Informacni portal a databaze sluzeb

socialni prevence pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim

z dvodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichZ préva a zajmy jsou ohrozeny
trestnou cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zplsob
Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti podle § 92
pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

www.sluzbyprevence.mpsv.cz

Na téchto strankach naleznete:

- adresare poskytovatell sluzeb

« statistické prehledy

« diskuzni portal

- zakony a dokumenty

« inzerci volnych pracovnich mist
v oblasti socidlnich sluzeb

- on-line ¢esko-anglicky a anglicko-cesky
slovnik odbornych pojm(
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Ar a pro rozvoj socialni prace

S\/SP

Asociace vzdelavatelll v socialni praci

DENTITA SOCIALN| PRACE A SPECIFIKA SUPER

Konference se uskutecni v patek 21. zaFi 2007 v budové Fakulty
ocialnich studii MU Brno, na Joitové 10 v Brné, od 9:00 do 1

Jdborni garanti: Prof. Annamaria Campanini, Doc. PhDr. Libor
Sc., PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.

arence otevira prostor setkani prednich ¢eskych i zahranién
bornikil a sdileni poznatki k aktudlnim otiazkam identity socidlni
ho budouciho vyvoje v mezinarodnim kontextu. V souvislosti s tﬁl‘g
kutovana povaha supervize jako nedilné souddsti socialni
adem na specifika této profese | odborné discipliny zﬁnwj‘l
znce je hledani odpovédi na otazku: V éem by se supervize v soc

méla lisit a v éem podobat supervizi v jinych pumﬁhmﬂchﬂ

i prispe preganeasol.

. PaeDr. Oldfich Chytil, Ph.D. (ASVSP): Promény spoletnosti a socidlni prdce
ona Fransehn, Ph.D. (EASSW): Vyznam supervize v socidlnl praci na piikdady =
n Agten (EASSW): \Vzdéalavani zaloZené na kompetencich a supervize v ramel
SREN0 procesu

L .l s Il h '.l.l....“" " Vo
sledky modernizace pro sociilni praci (vede: Doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D.}
lofisky proces a supervize (vede; PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.) 2
njekty tykajici se supervize (vede: PhDr. Daniela Vodatkova)

parvize odborné praxe studentld socialni prace (vede: Doc. PhDr. ©O. Matows
pervize fizeni a zavadéni supervize do organizace (vede: PhDr. Bohumila Bas!
Milan Kinkor)
ztah mezi vyzkumem a supervizi v socidlni praci (vede: Doc. PhDr, Libor Musil,

il peeklad e 22751én. Konferenéni poplatek fini 400 KE, pro studenty 150 KE. V oend e zahmulo melég
rentni poplatek spoletné s piihlaskou zaslete prosim do 15. 6. 2007 na
defika Dohnalova, ASVSP, Jostova 10, 602 00 Bme. E-mail; dohnalova@fss.municz, lel: 548,

Vice informaci a pfihlatku ke staZeni naleznels na www.asvsp.org

1. oznameni o konferenci a vyzva k zasilani abstraktt

Centrum praktickych studii

pfi Katedre socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity s finanéni podporou Evropského sociadlniho fondu a Ministerstva Skolstvi,

mladeZe a t&lovychovy si Vas dovoluje pozvat dne 14.9.2007 na konferenci
s mezinarodni Ucasti s nazvem:

Odborna praxe a supervize v socialni
praci: hledani prikladu dobré praxe

Odbornymi garanty akce jsou: prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD., Doc. Libor Musil,
CSc., PhDr. Pavel Navratil, PhD.

Cilem konference je debatovat nad vyzkumy i zkuSenostmi téch, ktefi se zabyvaji
odbornou praxi a supervizi pfi vyuce socialni prace.

Misto konani: Fakulta socialnich studii MU na JoStové 10 v Brné

Program konference (dopoledne odborné prispévky):

e Doc. Martin Scherpner - Odborna supervize v socialni praci v Némecku

e PhDr. Pavel Navrtil, PhD., Mgr. Monika Siéldkovd - Vyznam a moznosti praktického
vzdélavani socialnich pracovnikt

o prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD. - Supervizia ako prostriedok zvySovania profesionalnej
kompetencie socialneho pracovnika .

e Mgr. Jitka Navrdtilova - Modely a typy odborné praxe a supervize v CR (vysledky
vyzkumu)

V dopoledni ¢asti workshopy:

1. Odborna praxe studentti socialni prace (poslani a tcel praktického vzdélavani v ramci
vyssiho odborného vzdélavani)

2. Odborna supervize (zkuSenosti ze supervizi studentd v rdmci vyssiho odborného vzdélavani
a v ramci organizaci socidlnich sluzeb)

3. Zkusenosti s praxi studentd v organizacich (otazky minimalnich standard’ spoluprace
mezi vzdélavacimi institucemi a organizacemi socialnich sluzeb)

4. Kvalifikace a dalsi predpoklady pro vykon role instruktorti praxi (supervizor(i praxi)

Kontaktni osoba pro zasilani prihlasek a poskytovani dalSich informaci je:

Bc. Martina Illeova, Centrum praktickych studii, Jostova 10, telefon: 549 494 170, mobil: 774
826 210, email: cpskonf@fss.muni.cz, webové stranky konference jsou pristupné z adresy: www.
socialnipracovnik.cz

Vitany jsou prispévky teoretického a vyzkumného charakteru, priklady realizaci projektd
v oblasti odborné praxe a supervize. Vystupem konference bude recenzovany sbornik,
publikujici prezentované prispévky. Konference je pristupna bez poplatku, je nutné se predem
prihlasit.

Svoji prihlasku s abstraktem prezentace (Sablony ke stazeni na webu) zasilejte prosim
do 31.5.2007 na adresu: cpskonf@fss.muni.cz

e
CENTRLIA
P'i‘.l.'lir!'.'l.Tl:H
-
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Medailon Oldricha Matouska

Dne 31. ledna 2007 se doZiva
60 let doc. PhDr. Oldrich Matou-
Sek, CSc., vedouci katedry socialni
prace Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Napsal fadu hodnotnych
publikaci, jimiZ obohatil metodo-
logii socialni prace a ovlivnil vy-
uku socialni prace. Knihy Zdklady
socidlni prdce (Portal, 2001), Me-
tody a rizeni socidlni prdce (Portal,
2003) a Socidlni prdce v praxi (Por-
tal, 2005), které vznikly pod jeho
vedenim, se staly zakladni literatu-
rou pro stovky univerzitnich (a ne-
jen univerzitnich) studentti socialni
prace v celé republice. Jeho Slovnik
socidlni prdce (Portal, 2003) vyrazné ovlivnil
praci stovek pracovnik( statni spravy a nezis-
kovych organizaci.

Jako teoretik zpracovaval predev§im té-
mata rodiny, mladeZe a fizeni socialnich
sluzeb a tGstavll. Znama a Casto citovana je
zejména jeho prace Rodina jako instituce
a vztahovd sit, kterou se habilitoval v roce
1996 a ktera se dockala jiz tietiho rozsire-
ného a prepracovaného vydani (Sociologic-
ké nakladatelstvi, 2003). Znamé jsou i jeho
prace z oblasti rizeni socialnich sluzeb, na-
piiklad kniha Ustavni péce (druhé rozsirené
a prepracované vydani Sociologické nakla-
datelstvi, 1999), v niz zpracoval své zkuSe-
nosti z manzelské poradny.

Svtij vyzkumny zdjem zprvu soustiedil na
mladez. Z této doby pochazi jeho prvotina
Kritické situace ldsky (Avicenum, 1987) i Do-
spivdni chlapcii v Cechdch a na Moravé (Por-
tal, 1997). Zabyval se i vyzkumem efektivity
rezimové 1écby psychiatrickych pacientd, me-
todikou navstévy v rodinach, psychoterapii
skupin, manzelstvi a rodin. Nékteré vysledky
publikoval v ¢asopiseckych pracich a vysly
i knizné, naptiklad Potrebujete psychoterapii?
(druhé vydani Portal, 1999).

Je vyraznym organizatorem vzd¢lava-
ni socialni prace v Ceské republice. Spolu
s PhDr. Jitinou Siklovou a s prof. JUDr. Igo-
rem TomeSem, CSc., zakladal na filosofické
fakulté¢ nejprve oddéleni a posléze katedru
socidlni prace. Ovliviioval rozvoj vzdélavani
v sociélni praci i na jinych vysokych Skolach.
Je ¢lenem oborovych rad na univerzitach
v Praze, v Brné a v Ostrave a od roku 2002 ¢le-
nem Pracovni skupiny pro spole¢enské veédy
Akredita¢ni komise MSMT.

Svou pedagogickou, literarni a vyzkumnou
¢innost dopliuje i praktickou ¢innosti. Roku
1992 zalozil s Andreou Kroftovou a Bedriskou
Kopoldovou neziskovou organizaci — Sdruze-
ni pro pomoc rizikové mladezi LATA, v némz
dosud ptisobi jako supervizor. Ziskané zku-
Senosti nachazime v knize Prdce s rizikovou
mlddezi: projekt LATA a dalsi alternativy véz-
néni mlddeze (Portal, 1996), kterou editoval.
Spolu s Andreou Kroftovou publikuje v kni-
ze Mlddez a delikvence (druhé vydani Portal,
2003).

Jeho vyzkumnou, pedagogickou a organi-
zacni ¢innost ocenuji spolupracovnici i Cte-
nari.

(red)




Vazeni ¢tenari a milé ¢tenarky,

zéakon o socidlnich sluzbach vnesl do socidlni
prace nova pravidla. MPSV reflektuje probi-
hajici diskusi na trovni odborné verejnosti na
témata zmén v profesi socialni prace, a proto
se rozhodlo podpotrit leto$ni prvni ¢islo ¢aso-
pisu Socialni prace/Socialna praca, na jehoz
strankach tato diskuse také pokracuje. Hlav-
nim tématem ov8em neni pouze role social-
niho pracovnika, ale také jedna z metod jeho
prace —tzv. socialni Setfeni. Socialni Setfeni je
od 1. ledna leto$niho roku jednou z etap pro-
cesu rozhodovani o nové socialni davce — pii-
speévku na péci. Z odbornych diskusi vyplynu-
lo, Ze a¢ se nejedna o novinku, v nové situaci
¢ini socialnim pracovnicim a pracovnikiim
problémy a ptfinasi mnohé odborné otazky.
Na ty ma, alespon ¢aste¢né, toto tematické
¢islo odpovedét.

UZite¢né srovnani nabizeji tii prispévky
zamyslejici se z rtznych stran nad otazkou:
Kdo je socialni pracovnik? Piedstavu MPSV
prezentuje Petr Hanu§, postavenim socialni-
ho pracovnika v Ceské republice a na Sloven-
sku se zabyvaji Libor Musil a Jozef Kredatus.

Doc. Musil upozoriuje manazery organi-
zaci, ze délaji chybu, pokud socialnimu pra-
covnikovi nesvéri vlastni ptipady. ,, Kvalifiko-
vany socidlni pracovnik je schopen s klientem
samostatné pracovat a poskytnout mu sluzbu,
kterou mu nikdo z dalSich pomdhajicich pra-
covnikii poskytnout nemiize, “vysvétluje ucitel
socialni prace.

V postojich a ndzorech doc. Kredatuse se
projevuje hluboka erudice podporena dlou-
holetymi profesnimi a Zivotnimi zkuSenost-
mi. Radé socialnich pracovnikd ur¢ité mluvi
z duse, kdyZ popisuje situaci v oblasti social-
nich sluzeb: ,,U vSetkych pomdhajtcich pro-
fesii dopredu vieme, kto je lekdr, psycholog,
zdravotnd sestra a ¢o od nich mézeme ocakd-
vat. Nenapadne nds, Ze by sme prisli na odber
krvi a tam nasli agronomku. Prideme ale do is-
tého uradu, ktory pomdha cloveku, a ona tam,
zial, je, “ konstatuje nestor slovenské socidlni
préce.

V obsahlém interview sdéluje své nazo-
ry a praktické zkuSenosti Monika Stielkova,

EbpiToRIAL

vedouci terénni socidlni prace Armady spasy
v Ostravé. K tomu, aby sociélni pracovnici
mohli délat Iépe svoji praci, je podle Stielko-
vé potieba usilovat i o zkvalitnéni fungovani
samotnych organizaci, zvlasté pak manage-
mentu.

V dal8im prispévku odpovida devét odbor-
nikt na otazku: Co by méli socidlni pracovnici
délat jinak neZ dosud, aby se zlepSily Zivotni
podminky bezdomovcd, uprchliki, Romd,
dluznikt, zavislych na navykovych latkach,
senior(, hospitalizovanych, osob se zdravot-
nim postiZzenim ¢i mentalné postiZzenych?

Za precteni rozhodné stoji instruktazni
text Pavla Navratila a Libora Musila, jak po-
suzovat zZivotni situaci klienta v rubrice Inspi-
race pro praxi.

Cast zakona o socidlnich sluzbach jsme
zverejnili v ¢isle 3/2007. Tentokrat publiku-
jeme jiné pasaze z tohoto zakona, predevsim
druhou ¢ast, Prispévek na péci.

V rubrice Pohledy na véc nabizime komen-
tare k zakonu o socialnich sluzbach. Lékarka
Julie Wernerova vysvétluje, jaky mé vyznam
socialni Setfeni pro posudkovou sluzbu tradu
prace piiposuzovani stupné zavislosti. Lékar-
ka povazuje spolupraci socialniho pracovnika
a posudkové sluzby ufadu za nezbytnou. ,, Pro
obé skupiny pracovnikii je posuzovdni schop-
nosti zvlddat jednotlivé tikony péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti pro ucely prispévku na
péci novou zdleZitosti. Bude jisté trvat urcitou
dobu, nez se pristup obou sloZzek k hodnoceni
zdkonem danych tkontl co nejvice priblizi.“
V zakoné o socialnich sluzbach se pouziva so-
cialni Setfeni jako néstroj pouzivany v ramci
procesu priznavani davky prispévek na péci.
Oslovili jsme proto socialni pracovniky v Tis-
nové, jedné z obci s rozsifenou plisobnosti,
kde se socialni Setteni provadi. Eva Majzliko-
valici, jak konkrétné realizuji socialni Setient,
a také upozornuje na nedostatky v provadéci
vyhlasce k socidlnimu Setreni.

Z hlediska vzdélavatelt budoucich social-
nich pracovnikidl se vyjadfuje k pasazim za-
kona zverejnénym v rubrice Fakta, vyhlasky
Libor Musil.
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V akademické ¢asti upozornujeme v prvni
rad¢ na stat profesora Waltera Lorenze, vy-
ucujiciho socialni prace na Svobodné univer-
zité v italském Bolzanu. Jeho badatelské za-
Jjmy se zamérfuji na srovnavani praxe a teorie
socialni prace v Evropé. Mimo jiné je spolu-
redaktorem internetového ¢asopisu Socialni
prace a spole¢nost (www.socwork.net). Rad-
ka Janebova a Libor Musil predkladaji text
zabyvajici se vybranymi myty, spojenymi s ro-
li socialnich pracovnikii a pracovnic. Uvod do
problematiky posouzeni zZivotni situace pre-
zentuje Pavel Navratil. ,,Posouzeni Zivotni si-
tuace ditéte, jeho rodiny a pripadné dalsSich po-
tencidlnich uzivatelii socidlnich sluzeb je prav-
v socidlni prdci, “ tvrdi. Alice Gojova a Hana
Sobkova hledaji a identifikuji paralely mezi
standardy kvality socialnich sluzeb, zakonem
o socialnich sluzbach a ukolové orientova-
nym piistupem. Jifi Jankovsky se zamysli nad
realnymi moznostmi a podminkami meziobo-
rové spoluprace v ramci multidisciplinarniho
tymu. Jitka Navratilova ve svém prispévku
poukazuje na zakladni tendence a rysy, které
charakterizovaly rodinné chovani v minulosti
i soucasnosti. Rovnéz sleduje, jakou roli v ro-
dinné politice statu sehravaji socialni sluzby
zamérené na tuto cilovou skupinu.

Od pristiho ¢isla bude v ¢asopise pravi-
deln¢ vychazet nova rubrika nazvana Kvalita
v socialnich sluzbach, ktera se bude zabyvat,
jak uz nazev napovida, predevsim prakticky-
mi otazkami naplnovani standardd kvality
v socidlnich sluzbach. Uz v tomto ¢isle najde-
te kratky rozhovor s garantem rubriky Marti-
nem Bednarem, ktery v soucasné dob¢ plisobi
jako inspektor kvality v sociadlnich sluzbach,
a proto vam mize zprostiedkovat mnoho
prakticky vyuzitelnych poznatka.

Vénujte prosim pozornost inovovanym Po-
kynlim autorim. Zmény a upfesnéni se tykaji
nejen akademickych stati, ale i pfispévki do
tzv. publicistické ¢asti Casopisu.

Touto cestou bychom chtéli vyzvat vas,
Ctenare, ke spolupraci. S vétsimi ¢i mensimi
obtizemi ziskavame fotografie. Byli bychom
vam vdécni, kdyz poSlete na nasi e-mailovou
adresu snimky, které predstavuji socialni pra-
ci v rozli¢nych perspektivach. Mame zdjem
o fotografie, které ukazuji socialni pracovni-
ky a (¢i) klienty, tedy ilustrujici socialni praci.

Nachystali jsme pro vas — naSe Ctena-
fe — malou pozornost, na nadich webovych
strankach si nyni miiZete vyjime¢n¢ zdarma
stahnout ve formatu PDF kompletni ¢isla
2/05 Socialni prace s rodinou a détmi, 3/05
Rovnost prilezitosti, 4/05 Probace a media-
ce, 1/06 Socialné-pravni ochrana déti a 2/06
Domaci nasili.

S potéSenim také pozorujeme nartist poctu
odbératelt ze Slovenské republiky. Vyrazny
podil na tom maji zastupci slovenské Asocia-
cie vzdelavatelov v socialnej praci, predev§im
Milan Schavel, Anna Tokarova a jejich spolu-
pracovnici, za coZ bychom jim radi touto ces-
tou vyslovili velké podékovani. Také proto se
v ro¢niku 2007 budeme snaZit prinaset vice
prispévkid ve slovensting, v kterych chceme
zprostiedkovat specifické rysy teorie i praxe
socialni prace na Slovensku.

Vazeni ¢tenafi, jsme vdécni za vasi prizen,
projevujici se zvySenym poctem objednavek.

Vérime, Ze ¢asopis bude ve stéle vétsi mire
reflektovat radosti a strasti socialni prace
v Ceské republice a na Slovensku, a tim pri-
spivat ke zkvalitnéni oboru a zvySeni statusu
socialni prace ve spole¢nosti.

Pavel Bajer, séfredaktor
Petr Hanus, garant ¢&isla
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Dopis reditele odboru socialnich sluzeb MPSV
Martina Zarského socialnim pracovnikim

Vazené kolegyné a kolegové,

byl jsem pozadan redaktory casopisu So-
cidlni prace/Socidlna praca, abych prispé¢l
do tohoto specialniho ¢isla kratkym textem,
ve kterém bych mél zhodnotit vyznam a per-
spektivy oboru socialni prace z pohledu ured-
nika ministerstva.

Musim pfiznat, Ze to bylo pro mne pomér-
né obtizné zadani, protoze jsem si predstavil
Vas — Ctenare, tj. socidlni pracovniky, ktefi
se kazdodenné¢ potykate se vSemi strastmi
a radostmi této profese, a soucasné jsem si
predstavil sebe, ktery sice vlastnim diplom
o tom, Ze jsem socialni pracovnik, ale pravou
socialni praci jiZ mnoho let nevykonavam. Je
vSak pravda, Ze urcitym velmi volnym vykla-
dem by se dala i prace uiednika ministerstva
povazovat za socialni praci, ale to je téma na
jiny ¢lanek. Presto doufam, Ze ve mné jesté
néco ze socialniho pracovnika zbylo a Ze se
na mne nebudete hnévat za tu opovazlivost,
abych Vam o Vas néco napsal.

Vidavam v televizi porady, ve kterych se
zéstupci rdznych profesi zamysleji nad svym
poslanim a odpovédnosti. Zajimavé je, Ze
jsem jesté nezaznamenal socidlniho pracov-
nika jako hrdinu serialu nebo jiného obdob-
ného formatu poradu. Je to sice jen priklad
vytrzeny z medidlni reality, ovS§em podle
mého nazoru leccos o soucasném spolecen-
ském kreditu socialni prace vypovida.

Myslim, Ze praveé spolec¢ensky kredit so-
cialni prace a dalSich souvisejicich poma-
hajicich profesi je v soucasné dob¢ nejveétsi
vnitini i vnéjsi bariérou rozvoje této profese.
Neda se totiZ hovotit o spole¢enském kreditu
v situaci, kdy se vlastn¢ o mist¢ socialni prace
v Zivoté spole¢nosti témér nehovori. Nechci
se dotknout Zadné jiné profese, ale domni-
vam se, Ze si socialni pracovnik zaslouZi stej-
né uznanijako ucitel, strojvedouci nebo zdra-
votnik. Ale jak to udélat a kdo by mél byt tim
hlavnim hybatelem?

Kde najit spojence a donatory

Na vyse poloZenou otazku existuji dvé odpove-
di. Jedna jednoducha a druha slozita, a tak je
tomu vzdy.

Jednoducha odpovéd zni: Budeme usilovat
o posilovani odbornosti socialni prace a jejiho
spolecenského kreditu a nase usili vyhodnoti-
me za pét let.

Slozita odpoveéd ,nezni“! Jedna se totiz
o velky spolecensky ukol, a to si dovolim na-
psat bez jakéhokoliv patosu. V ramci takového
ukolu potrebuje socialni prace velmi silné spo-
jence a stejné silné donatory. Socialni prace
disponuje opravdu silnou odbornou argumen-
taci o své ucelnosti a profesionalité. S tvrze-
nim, Ze socialni prace je alfou a omegou témér
vSech systémui socialni ochrany, se setkavame
ve vladnich dokumentech, v akademickych
textech ¢i ve vysledcich rady vyzkumnych stu-
dii. To je nepochybné spravné, ale porad chybi
moznost vykrocit razantné z téchto dokumen-
ta do praxe.

V prvé rad€ potrebujeme nalézt silné spo-
jence k prosazeni myslenky vzniku profes-
niho zakona. Kdo jsou tito spojenci? Jsou to
politické Spic¢ky na vSech urovnich vefejné
spravy a jsou to lidé, ktefi maji pozitivni zku-
Senost se socialni pract, jak na strané klientd,
tak i na strané organizaci, at jizZ jde o posky-
tovatele socialnich sluzeb, organizace verejné
spravy nebo napriklad zaméstnavatele lidi,
kterym se diky socialni praci podaftilo udrzet
se na trhu préace.

V okamziku, kdy bude zadano vypracovat
profesni normu, jisté nastane velka diskuse
o rozsahu a obsahu zakona, coz s sebou pfi-
nese také diskusi o tom, kolik to bude stat.
Tim se dostavam k tomu, pro¢ potiebujeme
silné donatory. Kazdy, kdo vydavéa prostied-
ky, se musi ptat, jakou hodnotu za n¢ ziska.
Socialni prace sice nemiize prokazovat oka-
mzité zisky, ale z dlouhodobého hlediska je
to podle mého nazoru velmi efektivni systém.
Moderni spole¢nost klade stale vy$si naroky

3



SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

na vykonnost lidi a sou¢asné oslabuje moz-
nosti rodinné ¢i ob¢anské svépomoci, coz ve
svém disledku znamena primou objednav-
ku k zajisténi vysoce profesionalni podpir-
né Cinnosti. PreloZime-li predchozi vétu do
CeStiny a nasich redlii, pak hovotime o meto-
dach socialni prace, které dokazi vyvazovat
silné spolecensko-ekonomické tlaky tak, aby
se lidé nedostavali do nefeSitelnych Zivotnich
situaci, které ¢asto zpusobuji dplnou zavis-
lost ¢lovéka na vice ¢i mén¢ ,vlidnych® so-
cidlnich systémech. V horsim ptipad¢ muze
¢lovék uplné vypadnout ze Zivota spole¢nosti
nebo sméruje k asociadlnim formam chovani.
Ekonomickou zatéZz fenoménu socialniho
vylouceni je$té nikdo exaktné nevypocital,
ale Ize se domnivat, Ze svymi ekonomickymi
dopady mnohonéasobné presahuje investice
do rozvoje socialni prace. Sila donator@ tedy
neni pouze v penézich, ale predev§im v tom,
Ze maji dostatek argumentt a silné presvéd-
¢eni o spravnosti svého konani.

Chopit se prilezitosti

Ovsem profesni norma neni jedinou vyzvou
pro blizkou budoucnost. Dalsi zcela mimo-
radnou prilezitosti pro rozvoj socialni prace
je moznost Cerpani evropskych struktural-
nich fondd. Ministerstvo prace a socialnich
véci pripravuje uceleny komplex moznosti
podpory v této oblasti. Hlavni oblasti pod-
pory bude podpora celozivotniho vzdélava-
ni socialnich pracovnikd ve vSech oblastech
jejich plisobeni a samoziejmé také ve vSech

oblastech vzd¢lavacich témat ¢i forem vzde-
lavani.

MozZnosti ¢erpani strukturalnich fondd jsou
nastaveny tak, aby byly motivacni i pro zameést-
navatele socialnich pracovnikl. Jedna se pre-
devS§im o moznost refundace ¢asu straveného
vzdélavanim, coZ ve svém disledku také vytvari
prostor pro ptimé personalni posilovani praco-
vist, kde socialni pracovnici ptisobi.

Systémy socialni ochrany a zejména pak ob-
lasti, kde je nezastupitelna profesionalni inter-
vence jako zakladni metoda préce, tj. napriklad
socidlni sluzby, pomoc ve hmotné nouzi, so-
cialné-pravni ochrana, jsou i z hlediska vytva-
feni pracovnich mist jednoznaéné nastaveny
tak, Ze dokazi nabizet Sirokou $kalu pracovniho
uplatnéni. V. mnoha jinych pracovnich oborech
dochazi k prekotnému vyvoji technologi, které
dokazi lidskou praci nahradit, ovSem v social-
ni oblasti je ndhrada profesionalni lidské prace
néjakou technologii zcela nepredstavitelna.

Zavérem je mozné s entuziasmem konstato-
vat, Ze socialni praci nemuze ¢ekat nic jiného,
nez nebyvaly rozvoj a svétlé zitrky, ale...

V prvé fade je nutné se prileZitosti siln¢ cho-
pit a ja véfim, Ze socialni prace, které je vyuziva-
ni prilezitosti vlastni z jeji podstaty, to jako obor
dokaze.

Co dodat? Jedin€ snad to, Ze na ministerstvu
préce a socialnich véci Vam budeme naslouchat
a spole¢né s Vami hledat ty nejlepsi zptisoby, jak
socialni praci vytvorit standardni podminky.

Mgr. Martin Zarsky,
teditel odboru socialnich sluzeb MPSV CR
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Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by meél byt

vzdélany

P¥i pohledu na dnesni lidskou spole¢nost a srovnani s tim, jak vypadala pfed sto ¢i dvéma
sty roky, mimo jiné naprosto jasné spatfime, jak se za tuto dobu vztahové ptedivo mezi lidmi
zjemnilo, ale zaroven i sloZité zapletlo samo do sebe. Zatimco je$té v osmnactém stoleti mohl
jednotlivy ¢lovék velmi spolehlivé odhadnout mozny priibéh svého Zivota podle Zivoti svych
predkd, dnesni ¢lovék tak jiz udélat nemuze, protoze dalsi vyvoj svého Zivota uréuje prakticky
kazdym svym rozhodnutim. Moderni ¢lovék marné hleda pevné, historii vyzkousené, struktu-
rované zakonitosti spoleénosti, o které by se ve svém Zivoté mohl opfit. Naléza jen mnoZstvi
krizovatek, kde odpovédnost rozhodnuti pada pouze na néj.

Pokud v minulosti vznikla nepfizniva so-
cialni situace, pak ji ve vétsin¢€ pripadu resila
rodina ¢i blizka komunita. Jen pro ty nejtézsi
pripady existovaly instituce, zejména cirkev-
ni, které neptizen Zivota charitativné resily.
Clen spolecenstvi tak vedle svych pracovnich
a osobnich roli v sobé mél i roli, kterou by
bylo mozné oznacit za interniho socialniho
pracovnika. Velmi zjednodusen¢ receno, vy-
vojem spole¢nosti se tato ¢ast externalizo-
vala a stala se z ni, tak jako i u jinych oblasti
lidské cCinnosti, samostatna lidska profese
— socialni pracovnik. Samotny nazev profese
je v tomto textu pouzivan v muzském tvaru,
bez ohledu na to, zda profesi vykonava muz
¢i Zena, nebo na skutecnost, Ze tuto profesi
vykonévaji v Ceské republice vice Zeny nez
muzi.

Profese socialniho pracovnika vznikla
jako reakce na potfebu resit nové neptiznivé
socialni situace, které zpisobuji problémy
nejen jednotlivei, ale také celé spole¢nosti.
Staré mechanismy tyto problémy jiz nedo-
kazi a¢inné vyresit. Socidlni pracovnik tak
vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolec-
nosti prostiednictvim prace s jednotlivcem,
skupinou lidi ¢i celou komunitou. Socialniho
pracovnika charakterizuje jeho spolecensky
ukol: Patfi sem zejména ukol prispivat ke
zlepSeni naruSenych socidlnich vztaht v pfi-
rozeném prostredi, u€it jednotlivce sprav-
nym Zivotnim postojim a chovani, pomahat
¢loveku ke svobodnému Zivotu v demokra-
tické a svobodné lidské spole¢nosti. Social-
niho pracovnika bychom mohli oznacit za
pojivo spole¢nosti. Nejedna se v zadném pii-
padé€ o nadsazku. Socialni pracovnici, maji-

Mgr. Petr Hanus

-li naplnit své poslani, musi spojit nejen své
klienty zpét s komunitou, ale v ramci reSeni
socialnich problémd musi spojovat ostat-
ni odborniky do multidisciplinarnich tymd.
Tato praxe jiZ n¢kolik let Gspésné probiha
v mnoha oblastech, kde je uplatiiovana so-
cialni prace. Socialni pracovnici vedle své
odborné c¢innosti zabezpecCuji komunika-
ci v ramci odborného multidisciplinarniho
tymu. Pro posuzovani uspésSnosti ¢innosti
socialniho pracovnika neni rozhodujici, kdo
odborny tym vede, ale zda je funkéni. Pro-
blematické zde ovS§em muze byt pretrvavani
nepochopeni této role koordinatora ze strany
ostatnich profesi, které si koordinaci pletou
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se sekretarskou a administrativni praci. So-
cidlni pracovnik v Zadném pripadé neni lepsi
sekretarka ¢i administrativni pracovnice.

K tomu, aby socialni pracovnik mohl na-
plnit své poslani, musi objekt svého plisobe-
ni dostate¢né pochopit a mit k dispozici po-
tfebné dovednosti a néstroje. Proto je velmi
dutlezita priprava budoucich socialnich pra-
covnikli. Pripravu ztéZuji neustale probiha-
jici zmény ve spolecnosti a jejich akcelerace.
Pribyva socialnich problému a jejich feSeni
vyzaduje dalsi a dalsi znalosti a dovednosti.
V ramci socialni politiky statu jsou posilova-
ny nastroje na feSeni téchto socialnich situa-
ci, tedy nastroje, které maji uzivat predevsim
socialni pracovnici. Budou je ale umét radné
pouzit?

Profese socialniho pracovnika byla v Ces-
ku, respektive Ceskoslovensku v poslednich
padesati letech zasadné poskozena. Vyvoj
oboru byl po Gnoru 1948 prerusen a po ob-
noveni socialni prace drzen na Grovni stied-
niho Skolstvi. Neexistence vysokoskolského
vzdélani a degradace socialni prace na admi-
nistrativni znemoznila dostate¢nou pripra-
vu socialnich pracovnikt na nastrahy dnes-
ni doby. Jesté nékolik let po listopadu 1989
prevladala na nékterych Skolach ve vzdélani
budoucich socidlnich pracovniki adminis-
trativa nad vlastni metodologii socialni pra-
ce, i pres snahu mnohych pedagogi situaci
zménit. Socialni pracovnik byl pfipravovan
na dobu, ktera pravé minula. Tato situace se
jiz nastésti zmeénila. Vzdélavani socilnich
pracovnikldl prevzaly vy$si odborné a vyso-
ké Skoly. Vlastni socialni prace se dale spe-
cializuje. Rozviji se i védecka ¢innost. Nové
pozadavky na odbornost socidlnich pracov-
nikd se odrazily také v nové legislative. Za-
kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, upravuje v ¢asti osmé pred-
poklady pro vykon povolani socialniho pra-
covnika. Tato Uprava jiz v § 110 cit. zdkona
vyzaduje, aby socialni pracovnik mél vyssi
odborné ¢i vysokoskolské vzdélani. Pro pra-

covniky, kteti vykonavali ¢innost socialniho
pracovnika ke dni G¢innosti zakona, zakon
stanovuje sedm let na doplnéni. Pro absol-
venty stiedniho socidln¢ pravniho oboru je
stanovena lhita jesté o tii roky delsi. Socialni
pracovnici, ktefi k 1. 1. 2007 dosahli véku 50
let, jsou jiZ povazovani za kvalifikované bez
ohledu na dosazené vzdélani. Tato uprava vy-
volala mezi socialnimi pracovniky rozporupl-
né reakce. Zejména ti, ktefi musi vystudovat
dia socidln€ pravnich nastaveb a argumen-
tuji zejména tim, Ze nyné&jsi vyssi odborné
Skoly jsou vlastné stejné, jen o rok delsi. To
ale neni pravda. SloZeni studijnich pland je
naprosto odlisné od toho, co mohl studovat
socialni pracovnik do prvni poloviny 90. let
minulého stoleti. Pokud nové socidlni zako-
ny davaji nové moznosti prace s klientem ¢i
uZzivatelem, pokud se objevuji nové socialni
problémy a pokud se staré problémy obje-
vuji v novych podobach, pak musi socialni
pracovnici jit znovu do ptipravy na tento ne-
konéici boj. Je mozné pochopit obavy z dal-
§iho studia, navic pii zaméstnani a ve véku,
ktery ke Skole standardné nepatii, nelze ale
z tohoto pozadavku slevit. Povinnost vzd€la-
vani totiz neskoncila ani pro ty, ktefi stano-
ven¢ kvalifika¢ni poZadavky splni. VSichni se
budou muset zapojit do dalsiho vzdélavani,
které bude trvat az do odchodu do dtichodu,
u nékoho mozna i za né&j. Obecné povazuji
za dobré prijmout dalsi studium jako vyzvu.
Soucasna spolecnost bude vzdélané socialni
pracovniky jisté potiebovat a je velka pravdé-
podobnost, Ze erudované socialni pracovni-
ky ¢asem i [épe oceni, nejen finan¢né.
Mgr. Petr Hanus,
odbor socialnich sluzeb
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
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Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen
s klientem samostatné pracovat

Doc. PhDr. Libor Musil, CSc., se uz fadu let vyzkumné zabyva roli socialniho pracovnika, na-
psal fad(l ¢lankd i publikaci zabyvajici se postavenim oboru socialni prace. Dale pusobi jako
uditel socialni prace a vedouci na katedfe socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich

studii Masarykovy univerzity.

Jakou roli by mél zastavat socialni pracov-
nik, ktery vystudoval obor socialni prace na
vysoké Skole?

Je bézné, Ze se od socidlniho pracovnika v né-
kterych organizacich o¢ekava, ze bude ,,admi-
nistrator”. Dostane jasn¢ vymezenou agendu,
s predepsanymi rozhodovacimi postupy. Oce-
kava se od néj, Ze bude schopen s klientem ko-
munikovat tak, aby zjistil informace nutné pro
provedeni pfedem stanoveného postupu roz-
hodnuti, rozhodnuti administrativné vykona,
pripadné napise prislusny navrh.

Tyto procedury jsou nékdy az ucetnické.
Takto byva pojata ¢innost socidlniho pracov-
nika na mnoha oddé¢lenich socialni potiebnos-
ti. Nékdy jde oviem o sloZitéjsi, ne ryze ucetni
procedury. Napftiklad pii piipravé podkladi
pro soudni rozhodovani o umisténi ditéte.
Skala informaci, které ma socialni pracovnik
v téchto pripadech zjistit, byva preduréena
zaméstnavatelem nebo adresatem vypracova-
nych podkladdi. Vétsinou se nepredpoklada,
Ze by socialni pracovnik mél mit vétsi prostor
k tomu, aby sam fikal, které informace jsou
dualezité, nebo podle jakych kritérii je tfeba
rozhodovat. Jina véc je, Ze to socidlni pracov-
nici, které jejich zaméstnavatel povazuje za ad-
ministratory, stejné délaji.

V nékterych organizacich se od socidlniho
pracovnika oc¢ekava, ze bude na strané klien-
ta svym srdcem a ke své roli bude pristupovat
jako k altruistickému nebo filantropickému
poslani. Socialni pracovnici tohoto typu za
sebou neékdy maji tézkou zkuSenost z vlast-
niho Zivota, coz je mliZe vybavit k tomu, aby
dobre rozuméli potfebam néekterych klientd.
Zameéstnavatelé, ktefi chapou socialniho pra-
covnika jako ,filantropa“, ponechavaji vétsi
prostor pro osobni volbu pristupu pracovni-
kem a predpokladaji, Ze altruisticky motivova-
ny socialni pracovnik se bude ridit predevsim

Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.

citem a tzv. ,zdravym rozumem®“. Kazdy méa
prece zkuSenost s péci o své blizké a Zivot sam
mu napovi, co jeho bliZni potiebuje.

Co tedy absolvent oboru socialni prace
zna, umi?

Absolvent vysoké Skoly oboru socialni prace by
mél umét zastavat roli administratora a mél by
také byt filantropem. M¢l by zvladat procedu-
ralnirozhodnuti a mél by byt odhodlany poma-
hat a vcitit se do potteb toho, komu pomaha.
Ukolem studia sociélni prace ovéem neni ugit
studenty Ucetnictvi a ucitelé zpravidla nemo-
hou udé¢lat z bytostné etnocentrického a nor-
mativné zaloZeného studenta naslouchajici-
ho altruistu, ackoliv se o to vétSinou — nékdy
s diléimi uspéchy — snazi. Vysoka nebo vyssi
odborna skola by méla posilit schopnost absol-
venta vyrizovat proceduralni rozhodnuti tim,
Ze mu nabidne rdmcovou orientaci v sociélni
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legislativé, ukaze mu, jak jsou koncipovany
rizné typy sociélni legislativy a politiky, a nau-
¢ ho vnimat vyhody i rizika administrativniho
pristupu pro klienty. Méla by také podporovat
orientaci studenta na blizniho a jeho vnima-
vost viici tém potiebam lidi, které nemusi byt
7 hlediska ,,zdravého rozumu“ a laického citu
patrné. Poslani vysokoSkolského a do urcité
miry i vy$§iho odborného studia socialni prace
je ovSem SirSi.

Pokud kvalifikovany socialni pracovnik vy-
konavé administrativni role, tak by m¢l kromé
vyrizeni potiebné agendy umét s klientem nava-
zat kontakt a ukazat mu, kde ajak miZe resit své
dalsi — jiné nez ekonomické nebo pravni — pro-
blémy. V pripadé potieby by mél kvalifikovany
socialni pracovnik v roli administratora umét
zadateli sdm pomoci s problémy, které presahuji
jeho rutinni agendu. Mimo jiné by mél byt scho-
pen Zadateli usnadnit akceptaci jeho ekonomic-
ké, rodinné ¢i pravni situace.

Obdrzeni davky nemusi klientovi pomoci
k tomu, aby se vyraznéji zlepsila jeho situace.
Naopak, priznani davky mutze vést k tomu, Ze
klient nehleda jiné feseni a o davku si riké opa-
kované. Aby se néco zménilo, je tfeba takovému
klientovi poskytnout dal§i pomoc. Vysokoskol-
ska kvalifikace by méla socialnimu pracovniko-
vi umoznit, aby se v roli administratora choval
také jako zprostiedkovatel dal$i pomoci, schop-
ny potiebu této pomoci rozpoznat. Krome toho
je mozné od absolventa vysoké Skoly v oboru
socialni prace ocekavat, ze spolupraci s klien-
tem pfi vyfizovani ,,své“ agendy vyuzije k tomu,
aby ho v pripadé potieby ucil uzite¢cnym doved-
nostem. Napriklad pti opakovaném kontaktu se
zadatelem o davku socialni pomoci by jej mohl
a m¢l ucit (ne ,,poucovat®) nékterym zasadam
hospodarent.

Filantropicky socialni pracovnik, ktery ma
silnou motivaci pomahat, by mél kvalifikaci ve
Skole ziskat schopnost kontrolovat sviij pristup
ke klientovi tak, aby s nim nenavazoval osobni
vztah. Neni v lidskych silach poskytnout velké-
mu mnozstvi lidi dobrou sluzbu na bazi osob-
niho vztahu. Pomoci osobniho vztahu Ize z hle-
diska psychické a emo¢ni kapacity pracovnika
pracovat s jednim ¢i dvéma, za cely Zivot snad
s deseti lidmi. Osobni vztah ov§em neni mozné
navazat a jeho prostrednictvim dobife poma-

hat, pokud nékdo pracuje se stovkami klientt.
Studenti socialni prace se proto uci rozliSovat
,,osobni“ a , lidsky“ vztah.

Silnd motivace a hledani osobniho vztahu
zpravidla vedou k tomu, Ze pracovnik nevénuje
vSem svym klientlim stejné silné emoce a stej-
nou pozornost. Odhodlany altruista, ktery se
fidi citem, vénuje obvykle vétsi pozornost t¢ém
sympatictéjsi nez ostatni. Z vyzkumu vime, Ze
si pracovnici nestejny pristup ke klientim sami
pro sebe ospravedInuji tim, Ze klienty rozd¢luji
tfeba na ,,vdécné“ a ,,nevdécné”, , skutecné po-
trebné® a ,,vychytralé“ apod. Nekterym klien-
tdm se potom nedostane pomoci, kterou oceka-
vaji a potrebuji. Socialni pracovnik by se mél na
vysoké Skole naucit kontrolovat sviij emocional-
ni vklad do vztahu s klientem tak, aby své emoce
rozdaval umirnéné a rovnym dilem, aby brzy ne-
vyhotel a aby se dostalo na vSechny potiebné. To
neznamena, ze by své klienty nemohl ,,mit rad“.
Je ovSem tieba rozliSovat ,,opic¢i lasku“ a ,,laska-
vy pristup®, ,,0sobni odevzdanost® a ,praktic-
kou lasku k bliznimu*.

Neni to malo kontrolovat emoce a byt ad-
ministratorem i zprostredkovatelem?

Role kvalifikovaného socialniho pracovnika by
méla byt samoziejmeé §irsi. Chtél jsem jen uka-
zat, ¢im by se mohla a méla liSit od predstav, kte-
ré jsou zab&éhané v praxi.

Ve Skole studenty u¢ime dovednostem a zna-
lostem, které zaméstnavatelé nebo kolegové
z jinych pomahajicich obord u administrativné
nebo filantropicky pojatych socialnich pracov-
nik(i nepredpokladaji. Studenty ucime kom-
plexné posuzovat situaci klienta (viz ¢lanek
v rubrice Inspirace pro praxi). Komplexnost po-
souzeni Zivotni situace klienta spociva v tom, zZe
jisocidlni pracovnik vnima jako fetézec vzajem-
né ,,propletenych“ problémd a potizi rtizného
druhu (zdravotnich, osobnostnich, pravnich,
ekonomickych, vztahovych atd.), které klientovi
bréni zvladat jeho Zivotni tikoly. Na zakladé tak-
to pojatého posouzeni by mél absolvent umét
zvolit vhodny pristup k intervenci a naplanovat
jeji postup.

Ruzni klienti ¢eli odliSnym potizim nebo riz-
norodym kombinacim takovych potizi, a potie-
buji proto odli$ny typ pomoci.
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Uvedu priklad: socialniho pracovnika poza-
daji o pomoc dva dluznici.

Prvni je vzdélany ¢lovék bez psychickych
obtizi, ktery se do dluhi dostal v disledku pre-
chodné ztraty zaméstnani. Zameéstnani uz opét
nasel, mé ale strach, Ze by mohl udélat dalsi chy-
bu. V tomto pripadé miiZe socidlni pracovnik vy-
uzit tzv. ,,0koloveé orientovany pristup®. S klien-
tem se domluvi na spole¢ném postupu —na tom,
co klient udé¢la napred a kam pujde posléze a co
pro n¢j v té které fazi feSeni udéla socialni pra-
covnik. Situace se pro klienta vyjasni a krok za
krokem ji — provéazen socialnim pracovnikem
—zacne sam resit.

Neéco jiného potiebuje ¢lovek, ktery se do
dluhi dostal pro svou fatalni nerozhodnost. Po-
tfebuje jednak podporu pti feSeni akutnich eko-
nomickych nebo pravnich problémi, potiebuje
vSak také zvladnout svoji nerozhodnost a preko-
nat pocit Zivotni nejistoty, ktery pramenti z ne-
ustalych kolizi s o¢ekavanim rdznych subjekt.
Pri zvladani akutnich problému ekonomického
a pravniho razu miiZe socialni pracovnik vyuZit,
podobné jako ve vySe uvedeném pripadé, uko-
lové orientovany pristup a také ,mediaci®. To
ovSem nestaci. Ve snaze pomoci mu zvladnout
psychické zdroje nerozhodnosti mize socialni
pracovnik zprostiedkovat sluzbu psychologa.

Pokud komunikace s psychologem piinese pozi-
tivni vysledky, mél by socialni pracovnik kliento-
vi pomoci nabyt jistoty pfirozhodovani ,,hranim
roli“, resp. rozhodovacich situaci, s nimiz se kli-
ent bude muset diive ¢i pozd¢ji vyporadat. Po
celou dobu spoluprace potiebuje klient pomoci
zvladnout pocit Zivotni nejistoty. Pii jeho zvla-
dani se mutze socialni pracovnik inspirovat tzv.
»L2humanistickym® a existencidlnim“ pristu-
pem. Naslouchat, provazet, pomahat klientovi
relativizovat dramati¢nost prozitkl a ptijmout
nejistotu jako samoziejmost navozovanim pa-
radoxnich predstav...

Co jesté dalsiho mohou oc¢ekavat klienti
i jeho vedouci od socialniho pracovnika?
Socialni pracovnik by mél umét pomoci lidem
v riznych, vice nebo mén¢ ,,zamotanych® situa-
cich. Jako absolvent vysoké Skoly disponuje §ka-
lou pristupd, které by mél podle povahy situace
pouzivat tak, aby dokazal reagovat na to, co je
treba. Zpravidla spole¢né s klientem by mél volit
akoncipovat zptsob intervence, pripadné doka-
zat klienta predat kolegovi, ktery ma s aplikaci
vhodného pristupu vétsi zkuSenost.

Od kvalifikovaného socialniho pracovnika
Ize také ocekavat, ze dovede monitorovat zmeé-
ny situace vyvolané naplanovanou intervenci
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a spolu s klientem postup intervence upravit,
kdyz se n¢které potize dari nebo naopak nedafi
zmirnit. Mélbyumeétvyhodnotit, zdajehovlastni
intervence vede k dosaZeni cile, ktery si s klien-
tem predsevzal. K vyhodnoceni patii schopnost
pfijmout zpétnou vazbu od kolegl, nadtize-
nych, klienta, byt i nepiijemnou. KdyZ projevi
klient ,,nevdek®, neni nutné brat to jako uraz-
ku, ale jako upozornéni, Ze se néco nedari. Pro
socialniho pracovnika je dtlezité ,nerypat“ se
ve vlastnich pocitech zneuznani, ale misto toho
interpretovat nespokojenost klienta jako projev
toho, Ze mu nebylo pomoZeno.

Vsechny uvedené schopnosti by mél socialni
pracovnik dale rozvijet v praxi, zpravidla pfi
praci s urcitou cilovou populaci. Mimo jiné by
pritom mé¢l byt schopen vyuZzivat podporu su-
pervizora.

Stru¢né feceno, od absolventa vysoké Skoly
v socialni praci mdze zaméstnavatel ocekavat,
Ze umi komplexné posoudit situaci, zvolit védo-
mé vhodny pristup a postup reseni, vyhodnotit
vyvoj situace a odpovidajicim zptisobem ménit
postup intervence.

Meél by také umét ukoncit intervenci. To je
ovSem nesnadna zalezitost, kterou rada lidi
zvladne az po letech praxe. Snadnéji ukoncuji
spolupraci administrativni pracovnici, nezvla-
daji ji ,filantropové®“. Kvalifikovany socialni
pracovnik by se mél zastavit nékde mezi obéma.
Neéktefi nasi absolventi maji s ukon¢ovanim in-
tervence nesnaze. Jejich individualni motivace,
ptipadné kolektivni étos celé organizace zpUso-
buje, Ze kazdého klienta povazuji za potiebného
v kterékoliv fazi spoluprace s nim. Pokud jim
v praxi pomohou zku$enégjsi kolegové, nauci se
akceptovatpredstavu, Ze prace snékterymiklien-
ty uz dosahla svého, pfipadné se stava zbytec-
nou nebo dokonce $kodlivou, protoze podporu-
je zavislost klienta na pomoci. Jsou ov§em typy
klientli, naptiklad lidé s limitovanym poten-
cialem sobéstacnosti, u nichz tato faze nemusi
nikdy nastat. Horsi je, kdyZ absolvent prijde do
organizace, kde étos veli klienta nikdy neodmi-
tat. Naucit se spolupraci v pravou chvili ukon¢it
je potom tézké.

Se zvladanim této dovednosti by méla pomo-
ci praxe béhem studia. Problém je v tom, Ze pra-
covnici organizaci, kam studenti chodi na praxi,
se jim Casto zdrahaji svéfit ,,cely pripad“.

Co opravnuje socialniho pracovnika z hle-
diska vzdélani posoudit Zivotni situaci kli-
enta?

Jeho opravnéni spociva ve schopnosti vyuzit
razné pristupy k tomu, jak situaci klienta po-
suzovat a na co polozit diraz. Absolvent umi
rozpoznavat rdznorodé dimenze Zivotni si-
tuace klienta — od ekonomickych pres zdravot-
ni, socialni aZ po psychické atd. Neni specialis-
touv zadné z téchto oblasti. Ekonomické, zdra-
votni, socialni, psychické, pravni, pedagogické,
etnickeé a dalsi skute¢nosti vnima jako riznoro-
dé faktory socidlniho fungovani klienta. Jeho
ukolem je podporovat socialni fungovani klien-
ta, to znamena pomahat mu, aby zvladal oce-
kavani socialniho prostiedi, ktera mu plisobi
néjaké potize. ,,Zvladat® zde nutn¢€ neznamena
»poslusné napliovat®. ,,Zvladnuti“ mize spo-
¢ivat i v — pro klienta a dal$i subjekty prijatel-
ném — odmitnuti nékterych oc¢ekavani.

Aby mohl klientovi pomoci piekonat potize
plynouci z ekonomickych, zdravotnich, social-
nich, psychickych, pravnich, pedagogickych,
etnickych a dal$ich okolnosti jeho Zivota, uci se
socialni pracovnik na urcité, reknéme zakladni
urovni znat a vyuzivat pojmy a teorie uvedenych
(a dalsich) obord. Jeho tkolem je vyuzivat poj-
my a teorie tak, aby s jejich pomoci rozpoznal
riznorodé faktory socialniho fungovani klien-
ta. A dokazal spolu s nim ur¢it, které z téchto
faktord je tfeba v z4jmu klientova socialniho
fungovani zménit, naplanovat pomoc, kterou
klient pfi dosahovani téchto zmén potiebuje,
a tuto pomoc poskytnout nebo zprostredkovat.

O raznych typech faktor socialniho fun-
govani klienta by mél byt schopen komuni-
kovat s odborniky, ktefi se jimi zabyvaji jako
specialisté (s lékafi, psychology, pravniky
atd.). Socialni pracovnik nemuze byt psycho-
logem nebo pravnikem. Neprebira kompeten-
ce zadného z nich a nema k tomu kvalifikaci.
Musi v8ak byt schopen rozpoznat psychické
¢i pravni potizZe klienta a bavit se s psycholo-
gem nebo pravnikem o tom, co klientovi brani
zvladat o¢ekavani jeho socialniho prostredi,
jaké symptomy u néj zaznamenal a co dany
klient od psychologa nebo pravnika potiebu-
je. TotéZ se tyka spoluprace s 1ékari, uciteli, ale
také pecovatelkami, oSetrovatelkami, osobni-
mi asistenty atd.
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Co ma cekat vedouci zafizeni od socialni-
ho pracovnika?

Predev$im Ze je schopen ,,mit“ vlastni ptipady.
V tadé organizaci (v rodinnych a pedagogic-
ko-psychologickych poradnach, na psychiat-
rickych klinikach, v nemocnicich apod.) se nic
takového od socialniho pracovnika neocekava.
Predpoklada se, zZe vlastni ptipady ,,maji“ spe-
cialni pedagogové, pravnici, lékafi, psycholo-
gové. Ale socialni pracovnik? Casto se to bere
tak, Ze socialni pracovnik je jakousi pomocnou
pracovni silou, administratorem nebo pecova-
telem, v lep$im pripadé tim, kdo mé vypracovat
néjaké dil¢i podklady pro rozhodovani psycho-
logd, soudcd, psychiatrt apod.

Kvalifikace socialnich pracovnikl, o které
jsem hovoril vyse, pak zlstava nevyuzita, proto-
Ze zaméstnavatelé a kolegové z jinych pomaha-
jicich oborti netusi, Ze socialni pracovnici jsou
schopni zastavat specifickou ulohu, které se
pracovnici jinych poméhajicich obord nevénuij,
pripadné ji nékdy vykonavaji jako ,,nutné zlo“.

Napriklad nékteri 1ékati projevuji pti odcho-
du pacienta z nemocnice domd starost o to, kdo
o n¢j bude dale pecovat. Tyto ohledy vcelku po-
chopitelné nepovazuji za véc své odborné kom-
petence. Potfebu socialniho pracovnika, ktery
by se mohl po navratu pacienta z nemocnice
kvalifikované zabyvat zvladanim jeho Zivotnich
ukold a situaci jeho rodiny, presto nepocituji.
Socialni pracovniky z nemocnic v rdmci tspor-
nych opatreni radgji propousteji. Nejde pritom
jen o zajisténi pecovatelky. Néktefi pacienti se
tézko vyrovnavaji se skutecnosti, Ze jsou vazné
nemocni, potfebuji novym zplsobem zajistit
fadu diive snadno proveditelnych véci, citi se
osamgle, jejich pribuzni ,to“ nezvladaji, pro-
jevuji se u nich psychické potiZe, jsou pretizeni
a nepozorni v zamestnani atd. V rodin¢ vzni-
ké napéti, pratelé a znami se divi, co se to déje,
plynarenské zavody upominaji neuhrazeny ne-
doplatek, ucitelé poukazuji na zhorSeni déti ve
Skole... Zkratka rodina m4 problémy se social-
nim fungovanim. Takova situace vyZaduje ,,kli-
¢ového“ socialniho pracovnika, ktery by rodinu
po dobu adaptace na nové zivotni okolnosti pod-
poroval. Tzv. ,,socialni pracovnik® v§ak — pokud
v nemocnici viibec plisobi — nékde v kancelari
vyrizuje ob¢anky a umrtni listy, nékdy zajiStuje
ptijeti pacienta na rehabilitaci.

V organizacich, kde socialnimu pracovni-
kovi odmitaji svérit vlastniho klienta, délaji
podle vas tedy chybu?

Ano, protoZe kvalifikovany socialni pracov-
nik je schopen s klientem samostatné praco-
vat a poskytnout mu sluzbu, kterou mu nikdo
z dalSich pomahajicich pracovnikli poskyt-
nout nemiize. Vedouci a kolegové z jinych po-
mahajicich obord by méli podle mého nézoru
ocekavat, Ze kvalifikovany socidlni pracovnik
posoudi situaci klienta, najde zptisob, jak spo-
le¢né s nim formulovat cile a postup interven-
ce, dokaze zprostiedkovat spolupraci dalsich
odbornikl a dokaze sam v¢as postiehnout, zZe
je nutné zmeénit postup intervence, aby nesla
své ovoce, a vyhodnoti, co se d&je.

Méli by od n¢j také ocekavat, ze navrhne
zmeény procedur ¢i zménu pojeti prace s klien-
tem a spoluprace pracovnikli riznych obort
v organizaci nebo Ze navrhne Gpravu systému
sluzeb v dané obci apod. Socialni pracovnik
totiZ mlZe pti praci s klienty pfijit na to, Ze or-
ganizace nereaguje na nekteré potreby svych
klientt, pfipadné Ze v obci urcité sluzby chy-
béji. MliZe doporucit, jak by nova sluzba méla
z hlediska potreb jeho klientd vypadat.

Typicka situace je pti objeveni novych pro-
blému nebo rizik. Podle nékterych vyzkumi
chybéji v nékterych regionech sluzby pro se-
niory, ktefi mohou Zit ve vlastni doméacnosti,
potiebuji viak intenzivni, témer permanentni
zdravotni a socialni péci. Socialni pracovnici
o takovych pripadech védi a mohli by na né
upozornit. Jenze to od nich nikdo, zejména
ne zaméstnavatel a mistni politici, neceka.
Podobna situace je u déti se specifickymi po-
tiZemi ve Skole. Existuje sluzba, ktera jejich
potiZe identifikuje a sdéli rediteli Skoly, Ze
problém existuje. Neni zde v8ak sluzba, kte-
ré by ditéti zajistila podminky odpovidajici
jeho situaci — napriklad prijeti obtizi ditéte
rodi¢i nebo akceptaci specifickych postupt
pedagogické prace nékterymi uciteli. Nejsou
zde organizace, které by socialni pracovniky
se Skolnimi détmi zaméstnavaly. ManaZe-
fi organizaci, které by se tim mohly zabyvat,
¢asto nepredpokladaji, Ze by na takovou pra-
ci mohli najmout kvalifikovaného socialniho
pracovnika.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Siroka verejnost stale vnima socialnych
pracovnikov ako uradnikov

Clovek naozaj z najpovolanejsich sa zamysla nad tym, kto je socialny pracovnik, &im sa vy-
znaduje, ako ma napihat‘ svoju rolu, o maju manazéri ¢akat od socialneho pracovnika, ako
vnima slovenska verejnost socialnych pracovnikov a éo mézu robit oni samotni pre to, aby
sa zvySila spokojnost v ich povolani. Doc. PhDr. Jozef Kredatus, PhD., (1935) pésobil vysSe
30 rokov v odbornej klinicko-psychologickej a sociologicko-zdravotnickej praxi. Zakladal uz
v roku 1977 Linky doévery na Slovensku, do roku 1999 bol predsedom Slovenskej asociacie
liniek dovery. Od roku 1990 je pracovnikom Katedry socialnej prace a vzdelavania dospe-
lych, teraz Inétitatu edukologie a socialnej prace, na Filozofickej fakulte PreSovskej univerzity
v Pre3ove. Vyuéuje predmety Rodina ako klient socialnej prace, Uvod do psychoterapie a so-
cioterapie a Metddy prace so zavislymi. Je autorom piatich samostatnych monografii, dvoch
monografii v spoluautorstve, Styroch priruciek a vy§e 50 $tudii publikovanych v odbornych
Sasopisoch, zbornikoch a uéebniciach. Je ¢lenom redakénej rady medzinarodného ¢asopi-
su Zavislost - Dependensy — Dependencia. Jeho najnovSou monografiou, v spoluautorstve

s Vladimirom Frkom, je Komunikacia v personalnej a socialnej praxi.

Kto je, podla Vas, socialny pracovnik?
Otazka znie sice jednoducho, odpoved je
vsak zlozitejsia. Formalna odpoved by moh-
la zniet: Je to absolvent akreditovaného vy-
soko8kolského Studijného odboru socialna
praca. Takéto vymedzenie vSak nestaci, pre-
toze samotné absolutérium vysokej Skoly
— univerzity z mladého ¢loveka sociilneho
pracovnika nespravi. Sttdium ur¢ite dé za-
klady z tedrie a metdd socialnej prace, ale
nedava zaruku profesionality a Uspechu
v praxi socialnej prace — v praci s klientom.
Praca s klientom je naro¢na. Ma rozmer so-
cidlny, psychologicky, pravny, ekonomicky,
pedagogicky, pricom to vSetko je rozmerom
terapeutickym.

Medzi absolutériom vysokej Skoly a sku-
to¢nym profesiondlom — socidlnym pra-
covnikom je dlhé obdobie prace na vlastnej
osobnosti, postupné nadobudanie pracov-
nych skusenosti, informacii, ich analyza
a komparacia, formovanie a uplatiiovanie
intuicie, empatie a zadsad asertivneho sprava-
nia. Schopnost nadvizovania terapeutické-
ho vztahu s klientmi znamen4 aj dozrievanie
a dozretie na socialneho pracovnika, v akom-
kolvek zaradeni, pracovnej pozicii. Jednou
z osobnostnych ¢ft socidlneho pracovnika
musi byt altruizmus — nezi$tna starostlivost
a pripravenost pomdct inym ludom, ktori sa
nachadzaju v krize.

Akymi zakladnymi znakmi by sa, podla
Vas, mala vyznacovat praca socialneho
pracovnika, aby sa mohol naplnit spo-
minany terapeuticky efekt?
Socialnu pracu chapem ako interdisciplinar-
nu, empiricku a aplikovant vednu disciplinu,
ale aj, a to podc¢iarkujem, ako umenie, ako
¢innost pre klienta, ako zamerné a cielave-
domé terapeutické posobenie. Kazdy social-
no-poradensky vykon by mal mat svoj tera-
peuticky efekt. Poradenstvo je nevyhnutnou
sucastou rehabilitacie a resocializacie klienta
socialnej prace — v psychosomatickych, psy-
chickych a socialnych otazkach.
Predpokladom vzniku terapeutického vzta-
hu medzi socidlnym pracovnikom a klientom
je stretnutie ¢loveka, ktory pomoc potrebuje,
s ¢lovekom, ktory mdze pomoc poskytnut. V so-
cialnej préci je takmer kazdé stretnutie s klien-
tom podnetom k vzniku takého vztahu. Tera-
peuticky vztah profesionalneho pracovnika ku
klientovi je osobitym druhom medziludského
vztahu, pretoZe vznika v neobycajnych pod-
mienkach. MoZe sa tak stat v osobnej krize vy-
volanej stavom hmotnej alebo socialnej nudze,
debaklovou ¢i kalamitnou situdciou v manzel-
stve, rodine, zmenou pracovnych podmienok,
nezamestnanostou, poruchami telesného ¢i du-
Sevného zdravia. ESte dodam, Ze terapeuticky
vztah ma vyznam doc¢asnej nahrady prirodze-
ného ludského vztahu, ktory klientovi chyba,
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a preto hladd pomoc, ochranu a starostlivost
najmd v senzitivnych obdobiach svojho Zivota.
Clovek v krize je zranitelna bytost, jeho porane-
nia maju patogénne u¢inky a pri jeho psycho-
-socialnom ,,08etrovani“ je potrebné prihliadat
na jeho ohrozenu a utrapent ludskost.
Socialny pracovnik si musi byt vedomy
zodpovednosti za osud svojho klienta. For-
malne vzdelanie mu otvara moznosti, ako mu
pomdct tak, aby sa sdm vedel vyrovnat predo-
vSetkym so svojou Zivotnou situaciou.

Vratme sa este k otazke: Kto je to teda
socialny pracovnik?

Je to ¢lovek — profesiondl, ktory je osobnostne
vyrovnany, altruisticky zalozZeny, vysokoskol-
sky vzdelany v odbore socialna praca, pripad-
ne inom humanitnom odbore. Je socialno-psy-
chologicky kompetentny na to, aby klientovi
dokazal pomahat pri rieSeni situacii kazdo-
denného Zivota, v ktorych ¢lovek v krize nevy-
sta¢i s predchadzajucimi schémami myslenia
a konania, preto hlada pomoc.

Aka by mala byt kompetencia socialneho
pracovnika pri napinani svojej roly?

Pri odpovedi na tato otdzku mozno vyché-
dzat zo vSeobecného chapania pojmu social-
na kompetencia. Socidlna kompetencia pred-
stavuje Specificky socialno-vztazny jav, ktory
bol v minulosti oznacovany ako socialna in-
teligencia, zvlastny druh inteligencie, uplat-
nujuaci sa v socialnych interakciach. Dalo by
sa zjednodus$ene povedat, zZe socialna kom-
petencia je obratné spravanie sa v socidlnom
styku s klientom. Cim sa socidlnemu pracov-
nikovi/poradcovi/terapeutovi viac dari, tym
si viac uvedomuje svoju kompetentnost a ta-
to je posiliovana kladnymi emociami a ich
prezivanim. Napinanie svojej roly dosahuje
socialny pracovnik/poradca/terapeut predo-
vSetkym produktivnym profesijnym sprava-
nim, napriklad: Gsilim o redukciu zapornych
emdcii klienta (strachu, obav a neistoty); za-
interesovanym osobnym vztahom ku klien-
tovi, prejavmi naklonnosti a zdujmu; podpo-
rou a pomocou ako zdrojom istoty, Ze klient
so svojimi problémami nie je sdm; aktiviza-
ciou klienta k spolupraci ako protiklad apatie
a izolacie; udrziavanim obojstranného kon-

taktu, najmé vzjomnou vymenou informa-
cii, ndzorov a postojov; vytvaranim ovzdusia
optimizmu pri rieSeni problémov klienta; tr-
pezlivostou a zdujmom vypocut si monolog
klienta (ked sa k vypovedi rozhodne); oce-
nenim a pochvalou klientovej snahy a vyna-
loZeného usilia pre vhlad a nasledné rieSenie
svojho problému, Zivotnej situécie.

Svoju socidlnu kompetenciu méze social-
ny pracovnik/poradca/terapeut nevedome
zniZovat ¢i az pomaly stracat, ked sa sprava
neproduktivne. Napriklad tym, Ze hovori po-
lopravdy az nepravdy, neprejavuje ochotu rie-
Sit klientove problémy, tym, Ze je autoritativny
(,,posluchajte moje prikazy...“), Ze prejavuje
nepriatelstvo a oplacanie (,,vy mi pridavate
pracu“, ,teraz spoznate, ako skomplikujem zi-
vot vam*), Skodoradost, neproduktivne chla-
cholenie (,,to bude lepsie“, ,,vy ste taky div-
ny“), odmieta citovua vézbu (,,ak si myslite, Ze
sme tu kvoli vam, tak sa velmi mylite®) a pod.

Ako docielit to, aby socialny pracovnik
dokazal kvalifikovane posudit Zivotnua
situaciu klienta, aby sa teda spraval pro-
duktivne, ¢ize profesionalne?

Tomu je potrebné sa ucit, trénovat a riesit
zivotné situacie vo vycvikovych skupinach.
V procese dalSieho vzdelavania, ale najmé uz
v procese vysokoskolskej pripravy budacich
socialnych pracovnikov. Rad by som uviedol
priklad, ako na takuto kompetenciu pripra-
vujeme Studentov socialnej prace na Filozo-
fickej fakulte PreSovskej univerzity v PreSove.
Usilujeme sa o to, aby Studenti, popri osvo-
jovani si mnozstva teoretickych vedomosti,
vedeli ich vyuzit pri aktivnom rieSeni pro-
blémovych situdcii a Zivotnych kriz klientov,
s ktorymi sa stretnl na odbornej praxi a vo
svojom povolani, napriklad u §tudentov $tu-
dia popri zamestnani. Ako pripravu na prax
vyuzivame metddu aktivneho socialneho
ucenia programovaného (ASUP). V nej zd6-
raznujeme predovsetkym zvladanie ulohy
rozporov, nezhdd, problémov a konfliktov.
Studenti v 13—-15¢lennych skupinach riesia
konkrétne situacie, najprv pisomnou pri-
pravou, po ktorej za¢ina skupinova diskusia,
skupinové rieSenie problému. V skupine sa
rieSi 11-13 najtypickejsich, najzavaznejsich
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socialnych konfliktov, ktoré Studenti zbiera-
ju pocas Studentskej praxe. Ide o problémy
v oblasti rodinnych a pracovnych vztahov,
zdravotnych tazkosti, problémov s handica-
pom atd. Vedieme Studentov k tomu, aby rie-
Senia boli komplexné a obsahovali alternativ-
ne rieSenia. Tento druh rieSenia povazujeme
za najdolezitejsi preto, lebo Studenti v nom
popisuju situaciu, zachytavaju mozné pri-
¢iny javov, analyzuju kauzalnu retaz, hlada-
ju metddy rieSenia, volia optiméalne rieSenia
a pokusaju sa, aj napriek nedostatku skuse-
nosti, o zovSeobecnenie. Tak sa odovzdavaju
informacie, nazory, mienky, postoje, hodnoty
a vedomosti, teda aktivne zlozky profesijnej
kompetencie socialneho pracovnika.

Proces socialneho ucenia v profesijnej pri-
prave teda znamena zamerné a planované
zdokonalovanie urcitych socialnych a tera-
peutickych ¢innosti, sustredenych na rieSe-
nie problémovych a konfliktnych situécii, do
ktorych sa dostava socialny pracovnik.

Ako docielit, aby takito kompetenciu

ako zlozku svojej profesionality rozvijali
socialni pracovnici v praxi?

Tak ako v inych ¢loveku pomahajtcich pro-
fesiach (lekari, psycholégovia, Specialni pe-
dagdgovia atd.), st aj pre socialnych pracov-
nikov moznosti celoZivotného vzdelavania.
Mali by absolvovat Specializa¢né §tudium
vo forme postgradualnych kurzov, akredi-
tovanych vycvikov v socioterapii, Specialnej
pripravy terapeutov pre telesne ¢i duSevne
postihnutych klientov, pre rodinna terapiu
a mnoh¢é dalsie prepotrebné oblasti pomoci
¢loveku v krize.

Co méze ocakavat veduci pracovnik
zariadenia (manazér) od socialneho
pracovnika?

Manazér ma od socialneho pracovnika oca-
kéavat predovSetkym jeho odbornost v danej
profesijnej oblasti. Napriklad zamestnanec
socialnej inStitlicie v pracovnej pozicii social-
neho pracovnika v resocializacnom zariade-
ni pre lie¢bu zavislosti je povinny teoreticky
ovladat rozsiahlu problematiku, zasahujicu
do mediciny (psychiatrie), psycholéogie, so-
ciolégie, socialnej a resocializacnej pedago-

giky, metodiky socialnej prace. Velmi doleZité
su v8ak aj jeho predpoklady pre pracu v time,
pretoZe liecba a dolie¢ovanie zavislych je ti-
mova praca. Vacsina terapeutickych progra-
mov je zaloZena na skupinovej ¢i komunitnej
liecbe. To samo o sebe kladie naroky na ¢lenov
komunity. Veduci pracovnik (manazér) také-
hoto zariadenia o¢akava od socialneho pra-
covnika, aby bol kongruentny, schopny analy-
zovat svoje pocity, nazory a postoje, teda taky,
aky je, bez snahy hrat rolu ¢i pracovny status.
Aby bol tiez schopny akceptovat klienta také-
ho, aky je, a nie akého ho chce mat.

To isté je mozné ocakavat aj od social-
nych pracovnikov, ktorych zameranie je na
handicapované deti ¢i dospelych, geriatric-
kych klientov a klientov v postpenitenciar-
nej starostlivosti. Socialny pracovnik by sa
mal usilovat o to, aby sa stal plnohodnot-
nym a uzndvanym ¢lenom poradensko-te-
rapeutického timu, ¢i uz v §tatnom alebo
neStatnom zdravotnickom zariadeni, stre-
disku pre prevenciu drogovych zavislos-
ti, resocializacnych zariadeniach, ktorych
zriadovatelmi st nadacie, charitativne orga-
nizécie, oblianske zdruZenia a spolky, v kri-
zovom centre, ¢i v stanici prvej telefonickej
psychologickej a socialnej pomoci (linke do-
very) a pod.

Tato otazku vSak mozno polozit aj v Sir-
Som kontexte: ¢o mozZu ocakavat od social-
neho pracovnika top-manazéri v akejkolvek
institacii, organizacii, zadvode — tam, kde si
uvedomuju, Ze starostlivost o socialny rozvoj
zamestnancov znamend rast kvality a pro-
duktivity prace. Tam vyhladavaju a prijimaja
aj vysokos§kolsky vzdelaného odbornika — so-
cidlneho pracovnika ¢i andragéga, pretoze
maju zaruku, Ze sa bude kvalifikovanie za-
oberat starostlivostou o zamestnancov. Na-
pliiou tohto socialneho pracovnika je soci-
alne planovanie, vratane socidlnych sluzieb,
optimalizacia medziludskych vztahov, zosu-
ladovanie pracovnych a rodinnych roli za-
mestnancov, vratane starostlivosti o rodiny
zamestnancov, otazky adaptacie a adjusta-
cie zamestnanca na pracu, jeho pracovného
prostredia, personalny rozvoj a starostlivost
organizacie o bezpecnost prace a ochranu
zdravia pri praci a pod.



SIROKA VEREIJNOST STALE VNIMA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV AKO URADNIKOV

llustracni foto: archiv IQ. Roma servis

Aj v tomto SirSom ponimani plati to, ¢o
sme povedali predtym: socialny pracovnik je
povinny ovladat problematiku chodu organi-
zacie, v ktorej pracuje. Mame na mysli tie fak-
tory, ktoré ovplyviiuji kooperaciu, pracovna
angazovanost a uspokojovanie potrieb a za-
ujmov zamestnancov. Pri takejto orientacii so-
cidlny pracovnik naplni oc¢akavania top-ma-
nazmentu organizacie.

Ako, podla Vas, vnima slovenska
verejnost socialnych pracovnikov?

Siroka verejnost stale vnima socialnych pra-
covnikov ako uradnikov. K takémuto profe-
sijnému obrazu socidlneho pracovnika robia
medvediu sluzbu elektronické média, ktoré
zvacsa jeho ¢innost a pracu predstavuja v po-
dobe uradni¢ky, s poc¢itatom a abecednym
registrom nezamestnanych. Casto im ublizu-
ju najroznejsie vyjadrenia dehonestujuce ich
pracu.

Domnievam sa, Ze chapanie vykonu pra-
xe socidlneho pracovnika je stale poplatné
etatistickému modelu. Mam na mysli pre-
dovSetkym socialnu pracu s nezamestnany-

0N

mi. Ale podobne je to aj v praci s rodinami
s ¢lenom zavislym od psychoaktivnych latok,
postihnutymi a letalne chorymi a pod., kedy sa
ocakava, Ze socialny pracovnik vSetko vyriesi,
vybavi, lebo ,,on je Statny zamestnanec®.

Praca socialnych pracovnikov nie je doce-
nené moralne ani finan¢ne. Nasim sociadlnym
pracovnikom chyba vy$Sia Groven sebarea-
liz4cie a satisfakcie. Napriek tomu, Ze maja
predstavu o svojom povolani, nie st schop-
ni realizovat ju z viacerych pricin, a to: pre-
vlada kvantifika¢né hladisko poZiadaviek na
ich vykon, pricom pocet klientov na jedného
socialneho pracovnika je enormne vysoky.
Prirodzenym dosledkom takejto situécie su
pretrvavajuce stavy unavy, pretazenosti a de-
koncentracie, ale aj priznaky frustracie. Casté
su u nich symptomy psychosomatickych po-
ruch a ochoreni (nechutenstvo, nespavost,
bolesti hlavy a krénej chrbtice atd.), ktoré su
vyslednicou dlhodobého nedocenenia vyko-
nanej prace, pracovnych vysledkov. Socialny
pracovnik sa dostal do bludného kruhu.

V odbornej verejnosti, medzi samotnymi
socidlnymi pracovnikmi rezonuju vyjadrenia
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o nespokojnosti s podmienkami, v ktorych sa
socidlna praca realizuje. Po¢inajuc neodbor-
nym riadenim najmaé v okresnych institaciach
(vo vertikalnej i horizontalnej rovine), pokra-
¢ujuc nedocenenim stresujucich faktorov a ri-
zik, nedostato¢nou $pecializa¢nou pripravou
pre manazovanie takychto institucii, akymi su
urady préce, socialnych veci a rodiny. Nezane-
dbatelnym faktorom su tiez obavy z nezhod,
sporov a konfliktov so svojimi priamymi nad-
riadenymi, ale aj s kolegami a ich kompeten-
ciami v pracovnom time. Rozsiahle reformy
socialnej, ale aj zdravotnej starostlivosti vyvo-
lali atmosféru hladania vinnika problémov.

Co mézu urobit socialni pracovnici

pre to, aby dosiahli vyssSiu spokojnost

a lepsSie podmienky prace vo svojom
povolani?

Socialni pracovnici by sa nemali bat otvorene
diskutovat o pretrvavajucich nedostatkoch,
pretoze oni najlepSie vedia, ako postupo-
vat dalej. Aby sa nielen deklarovala kvalita
v praci s klientom, ale aby sa tym zaoberal
prislusny vybor Narodnej rady SR a aby Mi-
nisterstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
nasledne vydalo prislu§né vyhlasky a vykona-
vacie nariadenia pre socialnu prax, jej perso-
nalne a kvalifika¢né zabezpecenie.

Radostou ma napliia predstava, Ze v soci-
alnej praci sa udomécnia jasné kvalifikacné
kritéria, ktoré tato oblast pomoci ¢loveku ne-
vyhnutne potrebuje, aby ziskala svojbytnost

a samostatnost. U vSetkych pomadhajucich
profesii dopredu vieme, kto je lekar, psycho-
l6g, zdravotna sestra a ¢o od nich mdzeme
ocakavat. Nenapadne nas, Ze by sme prisli
na odber krvi a tam nasli agronémku. Pride-
me ale do istého uradu, ktory pomaha ¢lo-
veku, a ona tam, Zzial, je. A moZe rozhodovat
o Zivote klienta, pravdepodobne viac, ako by
rozhodovala pri odbere krvi. Co s tym, ked za-
kon o $tatnej sluzbe hovori iba o ,V* — vyso-
koskolskom vzdelani, bez Specializacie. A tak
technici kreslia vykresy socidlnych sluZieb,
stredoSkolaci sa hrnt na fakulty, aby ziska-
li potrebné V, a absolventi vysokoskolského
Stadia socidlnej prace tazko a bezvysledne
hladaju pracu. A niektori skoncia ako neza-
mestnani. Je potrebné otvorene analyzovat
tato situdciu a hladat u¢inné rieSenia.

Iste by sa v tejto diskusii nemali objavit
také argumenty, ktoré spochybnuju vset-
ko Gspesne vykonané, ale malo by ist o kon-
Struktivnu kritiku so snahou o zlepSenie
prace s klientom, vztahov medzi socialnym
pracovnikom a klientom. Bez strachu, Ze na
opravnend kritiku sa doplati. Podmienkou je
kultivovana, nikoho neurazajica vymena na-
zorov rovnocennych partnerov, ktori si vazia
argumenty toho druhého.

Profesny ¢asopis Socidlini prdce/Socidlna
prdca by sa mohol stat reprezentativnou tri-
buinou tychto nazorov.

Rozhovor pripravili Pavel Bajer
a Anna Tokarova

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2007

1/2007 Role socialniho pracovnika a metodika posuzovani zivotni situace
klienta (garant Mgr. Petr Hanus-MPSV), termin vydani: konec brezna 2007

2/2007 Socialni prace s imigranty (garanti PhDr. Imrich Vasecka, Ph.D. a Ph.Dr.
Peter Brnula), termin vydani: konec ¢ervna 2007

3/2007 Socialni prace s lidmi se zavislosti (garanti doc. PhDr. Milan Schavel,
Ph.D. a Mgr. Jindrich Voboril, Ph.D.), termin vydani: polovina fijna 2007

4/2007 Praxe a supervize v socialni praci (garanti PhDr. Mirka Nec¢asova, Ph.D.
a h. doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.), termin vydani: prosinec 2007




UKOLEM SOCIALNICH PRACOVNIKU JE POMAHAT, NIKOLIV CINIT ZAZRAKY

Ukolem socialnich pracovnikii je pomahat,

nikoliv Cinit zazraky

Co zaziva socialni pracovnik v praxi, co by mél znat a umét, jak pracovat s klientem, jaké maiji
socialni pracovnici pracovni podminky &i jaké zmény povedou k tomu, aby mohli dobte vyko-
navat svoji praci, a na mnohé dalsi otazky odpovida Mgr. Monika Strelkova. V soucasnosti
pracuje na pozici vedouci terénni socialni prace Armada spasy v Ostravé, projekt Prevence
»socialniho vylouceni* a Prevence bezdomovectvi. Je ¢lenkou ob&anského sdruzeni social-
nich asistentd. Momentalné absolvuje vycvik v systemické terapii, dale vycvik v telefonické
krizové intervenci, manazerskych dovednostech pro pomahajici profese. Je doktorandskou
studentkou na katedfe socialni prace Zdravotné socialni fakulty Ostravské univerzity.

Zacnéme od toho, co vas vedlo k tomu,
stat se socialnim pracovnikem...

K vybéru této profese jsem dosp€la prirozené,
pres zajem o ¢loveka, jeho socialni problémy
a zvidavost k moznostem jejich reSeni. Zejmé-
na $lo o mou potfebu mit vliv na véci a parti-
cipovat na jejich feseni. Svou roli sehral i muj
urcity zakorenény altruismus a urc€ita ,,naivni*
touha po smérovani k idealnimu stavu okolni-
ho svéta.

S jakymi predstavami jste nastupovala do
prvniho zaméstnani?

Cekala jsem osviceného a zodpovédného $éfa,
fungujici stfedni a vy$§i management organi-
zace, loajalni pracovniky, motivované uZiva-
tele, otevienou a funkéni komunikaci, vyba-
venou kancelar a spoustu smysluplné prace
a uplatiovani pracovniho pravidla kazdému
podle jeho zasluh... Realita v§ak byla o pozna-
ni jind, takZe jsem na zacatku neméla daleko
k syndromu vyhoreni.

Co vas nejvice uspokojuje, naplnuje na ¢in-
nosti socialniho pracovnika?

Jednak je to rliznorodost a tvorivost v samotné
praci, moznosti dal§iho vzdélavani, participa-
ce na feSeni spolecenskych problémd, indivi-
duélni Uspéchy jednotlivych uzivatelt. Dale
atmosféra spoluprace, oteviena komunikace
nejuzsiho pracovniho tymu a pracovni uspé-
chy kolegd. Svou roli hraji i platové podminky
a pracovni prostiedi.

Jste spokojena s tim, jak socialni pracovni-
ky vnima spolec¢nost, sdélovaci prostredky?
Nevim, jestli se v této oblasti da viibec o spoko-

Mgr. Monika Strelkova

jenosti hovorit. Myslim si, Ze jde o neutéSenou
kapitolu socialni prace. Status socialni prace je
velmi nizky. Socialni pracovnici jsou médii vy-
obrazovani ¢asto pouze z pozice kontroly a re-
prese ve spojitosti s problematickymi kauzami.
Média o socialni praci tedy informuji bud ne-
gativné, nebo ji ignoruji, coz prirozené prejima
i verejnost. Né&ktefi socialni pracovnici se stydi
nazvat se na vefejnosti socialnim pracovnikem
a maskuji se pod oznacenim socioterapeuta,
poradce aj.

Jako profesiondlové pomahajicich profe-
si jsou socidlni pracovnici stale nedocenéni
v o€ich verejnosti, ale i finan¢né. Zatim nema-
me prili$ silné lobby a je$té nas na rozdil od 1é-
kart, ucitelt aj. nenapadlo jit stavkovat.

Myslim si, Ze zména v této oblasti chce ¢as
a urcitou vuli. Je to otazka postupného vyvoje
oboru, ktery se snad ¢asem dostane na zaslou-
zené vysluni. Urcit€ k tomu prispéje i nardst
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poctu kvalifikovanych socialnich pracovnikd,
rozSifovani pisobnosti nestatniho neziskového
sektoru, partnerstvi s komercni sférou, zména
socialni politiky a rozvoj univerzitniho a dalsi-
ho vzdélavani.

Jaké kompetence, znalosti by mél mit kva-
litni socialni pracovnik?

Kvalitni socialni pracovnik by mél byt osviceny,
profesné motivovany, s vy$§i mirou frustra¢ni
tolerance, empaticky, tvorivy, flexibilni, viely
a opravdovy, tolerantni, respektujici, zvidavy,
zodpovédny...

Socialni pracovnik by mél byt schopen t¢in-
né komunikovat jak s jednotlivci, skupinami,
rodinami, tak i komunitami. Mél by byt schop-
ny zorientovat se v potfebach a moznostech
klient(, rozeznat silné stranky a moznosti neje-
nom klienta, ale i jeho okoli a podporovat jejich
sobéstacnost, nezavislost a sebedctu. Socialni
pracovnici by se méli umét orientovat v na-
bidce dalsich sluzeb a m¢li by naucit klienta je
spravné vyuzivat. Dalsi kompetence socialniho
pracovnika by mely smétovat do oblasti chodu
samotné organizace, zejména ve smyslu schop-
nosti tymové prace, manazerskych schopnosti,
¢asového, projektového managementu, fund-
raisingu, planovani aj. Socialni pracovnik musi
znat jednotlivé metody a techniky prace a jejich
teoretickd vychodiska a moZnosti pouziti. So-
cialni pracovnik by m¢l byt schopen a ochoten
se dale vzdélavat a odborné rust.

Socialni pracovnik by mél umét i vyjednavat
a lobbovat, a to nejenom za préva uZivateld, ale
i za sebe, své kolegy a postaveni socialni prace
jako takové.

Co by mél socialni pracovnik délat, aby po-
mohl klientovi Iépe socialné fungovat?
Zaklad této pomoci vidim ve zplnomocnéni sa-
motného klienta, odhaleni a posileni jeho sil-
nych stranek prostrednictvim konstruktivniho
rozhovoru. Svou vyznamnou roli hraje motiva-
ce samotného klienta, bez které se socialni pra-
covnik stava casto bezmocnym.

Lepsiho socialniho fungovani klienta mize-
me dosahnout prostiednictvim partnerského
pracovniho vztahu spojeného s nabidkou po-
moci ve formé rozhovoru, terapie, poradenstvi,
doprovazeni, podpory, provazeni, informovani,

opatrovani, presvéd¢ovani, vyjasiovani dozo-
ru, a to vZdy jako reakce na potieby a zakazku
klienta.

Co by se mélo zménit, aby mohli socialni
pracovnici dobre délat svoji praci?

V oblasti socialni prace je pritomna fada bariér
a nedostatkd jak v oblasti legislativni, tak poli-
tické, institucionalni...

Nékdy je obtizné reagovat na potieby klien-
td a nemit k dispozici nastroje k uspokojeni
jejich potreb nebo k jejich namotivovani. Na-
raZim zde zejména na soucasny demotivacni
stav socialni politiky a bariéry v oblasti bytové
politiky.

Myslim si, Ze je potteba usilovat i o zkvalit-
néni fungovani samotnych organizaci, zvlasté
pak managementu. Radé pracovnikdl na ii-
dicich pozicich chybi potfebné kompetence
a znalosti.

Mezery spati‘ujiiv oblasti supervize, zejmé-
na pak v poctu a kvalité vhodnych supervizor
pro oblast socialni prace. Své nedostatky ma
i dalsi vzdélavani, jehoz nabidka je nedosta-
te¢na z hlediska mistniho, obsahového, akre-
dita¢niho...

Problém spatfuji i ve finan¢né nejistych
podminkach nestatniho neziskového sektoru
a zatim nedostate¢ném partnerském propoje-
ni tohoto sektoru se statni spravou.

Ani oblast fundraisingu neni zatim dosta-
te¢né vyuzivana. Svou roli hraje nedostatek
proskolenych odbornikd, ale i postoj privatni
sféry, ktery byva podporen nizkym statusem
socialni prace.

V ceskych podminkach existuje fada pro-
fesnich asociaci, jako naptiklad Spole¢nost
socialnich pracovnikd, Profesni komora so-
cidlnich pracovnik, Asociace vzd¢lavatell
v socialni préaci aj., které vSak radeé socidlnich
pracovnikd nejsou znamé. Socidlni pracovni-
ci pak nevyjednavaji jako jednotna profesni
skupina, ¢imz se omezuje jejich vliv jak na véci
profesni, tak vefejné.

Stale jsou také opomijeny aktivity na poli
primarni prevence bezdomovectvi, istavni vy-
chovy a dal$ich socialné patologickych jeva,
které jsou daleko méné nakladné. Socidlni
pracovnici zasahuji az ve chvili, kdyZ uZ je ¢as-
to ,,pozde®.
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llustracni foto: Petr Rokosz

Nepiijemny je i nardst byrokracie v social-
nich sluzbach, ktera zvySuje naklady na kance-
larskeé potreby, ale i lidské zdroje.

Socialni pracovnici by méli mit vétsi profe-
sionalni zgjem o ovlivitovani tvorby socialni po-
litiky a socidlni legislativy.

V soucasné dobé musime na poli socialnich
sluZzeb reagovat na novy zakon o socidlnich
sluzbach, zavadéni standard kvality, komunit-
ni planovani, evropské strategické dokumenty,
nové moznosti financovani a dalsi legislativni
zmény... Da se predpokladat, ze zrovna tyto
vyznamné zmeény povedou k celkovému zkvalit-
néni a usnadnéni prace socialnich pracovnikd.

Jak by se mély zménit pracovni podminky?
V oblasti pfimych podminek na pracovisti je
nezbytné vytvorit adekvatni pracovni prostie-
di, mit jasnou a funkéni organizacni strukturu,
kompetentni vedeni, vyjasnéné poslani a cile
pracovi$té a celé organizace, zavedenou odbor-
nou supervizi, podminky pro podporu osobni-
ho a profesniho réstu, odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni a jasné vymezenou napli préce
a hranice sluzby.

Sociélni pracovnik potiebuje dlistojné pra-
covisté, které bude usilovat o zavedeni téchto
podminek.

Co mohou délat samotni socialni pracovni-
ci pro to, aby dosahli vyssi spokojenosti ve
svém povolani?

Must si nejprve uvédomit, co prispéje k vyssi spo-
kojenosti vjejich povolani. Dale hovorit o pripad-
nych rozporech a nedostatcich, bud se s témito
podminkami smifit, nebo najit v této véci spojen-
ce avydat se cestou vyjednavani jak na mistni, re-
gionalni, tak celorepublikové trovni.

Socialni pracovnici maji moznost ovliviiovat
vefejné minéni, politické pojimani socialnich
problémli a mohou deklarovat svoje vlastni
profesni predstavy, co je socidlné netinosné a co
je potieba zménit.

Mélo by se rozvijet dobrovolnictvi, nebo by
naopak méla byt socialni prace doménou
odborné vzdélanych profesionala?

Nase pracovisté se pred neddvnem rozhodlo
oslovit dobrovolnické centrum ADRY, a ziskat
tak do svych rad nékolik dobrovolnikd. Dobro-
volnictvi vnimam jako potiebné, zejména pak
v oblasti nestatniho neziskového sektoru. Mo-
tivovany a zodpovédny dobrovolnik je pro kaz-
dou organizaci prinosem. A nic nebrani tomu,
aby se i dobrovolnik profesné vzde¢laval, pripad-
né nastoupil casem v samotné organizaci do za-
méstnani.
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Jak a v ¢em je pro socialniho pracovnika
dulezity eticky rozmér?

Socialni pracovnik pti své praci kazdodenné
narazi na oblast hodnot a norem. Mn¢ samot-
né se libi definice pana Ulehly, Ze socialni pra-
ce se snazi vést dialog mezi potiebami klien-
td a tim, co si ve svych normach pieje spolec-
nost.

Ne nadarmo vznikl eticky kodex socialnich
pracovnikd. I samotné standardy kvality ape-
luji na etické hledisko.

Eticky kodex je pro kazdého socidlniho
pracovnika jednim ze zakladnich néstrojti po-
uzivanych pti aplikaci metod socialni prace.
Uplatniovani etickych zasad v préaci s klien-
ty je ¢asto diskutovanym tématem. Socialni
pracovnici by méli respektovat etické princi-
py a umeét je aplikovat v praxi.

Otéazkou zistava, jaky vyznam prikladaji
etickému kodexu samotni socialni pracov-
nici. Jeho poslanim je moralni vedeni social-
nich pracovnikd pfi vykonu jejich profese.
M¢l by tedy mit mimo jiné vliv na posuzovani
prohreskl socidlnich pracovnikil. Stale vsak
neexistuji kontrolni mechanismy ani néstro-
je zabyvajici se jeho poruSovanim, coz vede
k predpokladu, Ze role etického kodexu je pri
vykonu socialni prace spise formalni.

Potreba etického rozméru vychazi ze sku-
te¢nosti, Ze zakladem socidlni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedl-
nosti. Etické uvédomeéni je nutnou soucasti
odborné praxe socidlnich pracovnika.

Sledujete rozvoj socialni prace i v oblasti
teorie, vyuzivani novych metod?

SnaZim se drzet krok s rozvojem socialni pra-
ce zejména prostiednictvim dalsiho vzd¢la-
vani a nakupu odborné literatury. V posledni
dobé vysla fada zajimavych publikaci, nicmé-
n€¢ se nemohu zbavit piesvédéenti, Ze propoje-
ni svéta teorie a praxe neni zcela dostatecné.
Tyto publikace nenabizeji mnoho inspiraci
pro praxi. Casto jde o pieklady zahrani¢ni
literatury, kterd reaguje na jiny kontext so-
cialni prace a odlisné Zivotni podminky klien-
ta. Teorie je potiebna pro praxi zejména pro
usnadnéni komunikace mezi profesiondly,
nabizi jednotlivé metody a techniky. Odbor-
nici by méli znat jednotlivé metodické po-

stupy a podminky jejich pouziti a pfi jejich
aplikaci v praxi by méli plné respektovat spe-
cifika jednotlivych cilovych skupin, zejména
jejich potreby a Zivotni podminky. Priklanim
se k eklektickému pristupu pii pouzivani teo-
rii v praxi, tedy k vyuZivani vice teoretickych
modelli souc¢asné.

Mél by se socialni pracovnik specializovat
jen na urcitou oblast, problémovou skupi-
nu, nebo naopak by se mél snazit pomoci
klientim v nejrozmanitéjSich zivotnich
situacich?

Debata o tom, nakolik se maji socialni pra-
covnici specializovat, se v zdpadnich zemich
vede uz od 20. let 20. stoleti.

Vzhledem k specifi¢nosti nékterych po-
tieb a zivotnich podminek cilovych skupin se
priklanim k potteb¢ specializace socialnich
pracovnikd. I v samotnych teoriich socialni
prace dochazi k specifikaci jednotlivych cilo-
vych skupin a metod prace s t€émito skupina-
mi. Konkrétni cilové skupiny vyzaduji obec-
n¢jsi, ale i specialni znalosti a dovednosti.
Socialni pracovnik by mél v kazdém pripadée
umét odkazovat klienty na dalsi specializo-
vané sluzby.

Jak se osobné vyrovnavate s tim, Zze na
bedrech socialnich pracovniki spociva
mnoho lidského utrpeni, bolesti a bidy?
Je dulezité si uvédomit, ze zodpovédnost za
svij zivot a socialni situaci nese sam klient.
Socialni pracovnik je tu od toho, aby reago-
val na zakazku a potreby klienta, ktery o po-
moc zada. Dalsi oblast plisobeni socialnich
pracovnikd vymezuje samotné spole¢nost ve
svych normach. Ukolem socilnich pracovni-
ki je poméahat, nikoliv ¢init zazraky.

Kam sméruje socialni prace v ¢eském
prostredi?
Doufam, ze socialni prace smétuje na jiz dii-
ve zminované profesni vysluni. Vérim, Ze so-
cialni pracovnici budou jednou vnimani jako
rovnocenni partneti a pracovnici v pomahaji-
cich profesich a nebudou jim chybét nezbytné
kompetence a nastroje pii pomoci feSeni so-
cidlnich problém klientti a spole¢nosti.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Socialni pracovnik ma povinnost udélat vse
potrebné pro zlepseni situace klienta

V &isle vénovaném roli socialniho pracovnika jsme udélali mensi vyzkum mezi socialnimi pra-
covniky vénujicimi se rozliénym skupinam klient(. VSem jsme polozili stejnou otazku, lisici se

podle toho, s jakou klientelou pracuiji.

Osloveni socialni pracovnici popisuji zejména specifika jednotlivych cilovych skupin, ze-
jména jejich potieby a Zivotni podminky, at jde o bezdomovce, uprchliky, Romy, dluzniky, za-
vislé, seniory, hospitalizované, osoby se zdravotnim postizenim ¢i mentalné postizené.

Co by méli socialni pracovnici délat jinak
nez dosud, aby se zlepsily zivotni podmin-
ky bezdomovci?

Vzhledem k tomu, Ze socialni situace bezdo-
movcl je slozita, je také Cinnost socidlnich
pracovnikd, ktefi s nimi pracuji, velmi roz-
sahla.

V praxi to znamend, Ze socialni pracovnik,
vénujici se bezdomovclim, musi pomoci s vy-
fizenim nahradniho dokladu, opisu rodného
listu, potvrzeni o odpracovanych letech, evi-
dence na aradu prace, narokovych davek, pro
potieby vytizeni ob¢anského prikazu zajistit
napriklad rozsudek o rozvodu atd. Tato povin-
nost vyplyva mj. z etického kodexu, ktery kaz-
dému socialnimu pracovnikovi uklada povin-
nost udélat vSe potiebné pro zlepSeni situace
klienta. Naroky na znalosti socialniho pracov-
nika samoziejmé stoupaji, pokud o sluzby po-
zadaji cizinci, v naSem pripadé nejcasteji Slo-
véci, kteff se rozhodli zit na tizemi CR.

Mezi kvalitou a mnozstvim poskytnuté po-
moci na strané jedné a odbornymi znalostmi
socidlniho pracovnika na strané druhé tedy
existuje nemilosrdna prima umeéra. Cim vétsi
znalosti socidlni pracovnik m4, tim lepsi a roz-
sahlejsi sluzby poskytuje.

Z uvedeného vyplyva, Ze jako dilezity prvek
zkvalitnéni prace s bezdomovci se jevi speciali-
zace socidlnich pracovnikii podle reSené proble-
matiky. Je samoziejmé otazkou, nakolik bude
mozno v nestatnich organizacich tuto speci-
alizaci z divodli zejména finan¢nich nebo or-
ganizacnich prakticky realizovat, nicméné pro
zkvalitnéni socialni prace, a tim zkvalitnéni Zi-
votabezdomovct, se specializace podle jednot-
livych problémovych okruht jevi do budoucna
jako stézejni. Prikladem zde muiZe byt speciali-
zace Urednikd statni spravy v oblasti napriklad

evidence na uradech préace, vyplaceni davek,
vyfizovani dokladd totoznosti atd., atd.

Dalsi okruh, kde by bylo moZno socialni
praci zkvalitnit, je zvySeni rozsahu oficidlnich
pravomoci socidlniho pracovnika. Soucasna
praxe je takova, Ze tfeti strana, jejiZ ¢innosti
je pro teSeni situace nezbytné tieba, neni po-
vinna, ¢asto dokonce opravnéna, zZadosti so-
cialniho pracovnika z nestatni organizace vy-
hovét. Potrebuje-li klient naptiklad opis rod-
ného listu, musime pozadat o spolupraci so-
cialniho kuratora v misté trvalého bydlisté kli-
enta, ktery o opis na prislusné matrice pozada.
Nebo také nepozada, takova je realita prace
socialnich pracovnikli z nestatnich organiza-
ci. Vyhovéni zZadosti napiiklad o socialni ana-
mnézu z mista bydli§té bezdomovce je otazkou
ochoty nebo neochoty tamnich trednikd.

Zadosti o preregistrovani bezdomovce
z Ufadu prace v misté bydlisté do Prahy tredni-
ciz tradu prace vyhovét mohou, nebo také ne-
musi, bez ohledu na dulezitost, kterou tomuto
preregistrovani priklada socidlni pracovnik,
ktery s bezdomovcem aktualné pracuje.

Ladislav Varga,
vedouci denniho centra pro osoby bez
pristresi v o. s. Nadéje

Zvladnuti cizich jazykt usnadniuje
identifikaci migrantovych potreb

Co by podle vas méli délat socialni
pracovnici jinak nez dosud, aby se zlepsila
Zivotni situace uprchlik(?

Predné bych chtéla fici, Ze socialni prace za-
mérena na migranty je v Ceské republice stale
pomérné mlada. Mame ale vybornou moznost
Cerpat bohaté zkuSenosti ze zahranici.
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Socialni pracovnici, ktefi pracuji s migranty,
by predevsim méli k této praci pristupovat srd-
cem. MiZe to sice znit jako otrelé klisé, ale ten-
to druh prace to vyzaduje stejnou merou, jako
socialni prace s hendikepovanymi ¢i détmi.

Sociélni pracovnici by svou psychosocialni
¢innost méli zaméfit na socialni poradenstvi
spojené s azylovou procedurou, s Zivotem v Ces-
ké republice. M¢li by byt dostate¢né kompe-
tentni k tomu, zodpovedét nejrozlicnéjsi otazky
z Sirokého okruhu témat od Skolstvi, pres legis-
lativu, aZ po praktické otazky spojené s Zivotem
v mnohdy nezndmém prostiedi. K tomu musi
mit socialni pracovnik moznost nabidnout mi-
grantovi zdkony a pravni dokumenty v mnoha
jazykovych mutacich. Tuto moznost ale dnes
nema. V soucasnosti trpi migranti nedostatkem
informaci, které pro n¢ nejsou pristupné z di-
vodu jazykové bariéry. Povazuji za samoziej-
most nabidnout migrantim moznost seznamit
se s aktualnim znénim relevantni legislativy.
Ministerstvo vnitra by jisté naslo prostfedky na
preklady alespon do ¢tyt cizich jazykd. Na so-
cialniho pracovnika by mély byt kladeny stejné
jazykové pozadavky, pfi¢emz zvladnuti dvou ci-
zich jazykt by mélo byt standardem. Schopnost
se domluvit velmi usnadnuje identifikaci mig-
rantovych potieb a socilni prace je tak ucelnéj-
§i a smysluplnéjsi.

Socialni pracovnik by m¢l byt schopen na-
bidnout asistenci a doprovazeni klientd na
nase urady, a predejit tak potencialnim kon-
fliktdm migrantd, zejména na cizinecké poli-
cii, které mohou snadno vzniknout v dtsledku
neznalosti jazyka a prostredi.

Obecn¢ by pak mél byt pracovnik ,vice vi-
dét“. Osobné¢ se mi osvédcila technika otevie-
nych dveri, kdy klienti védi, kde mne najdou,
a vedi, Ze budou mit ¢as a prostor hovorit
o svych problémech a otazkach, které maji.
Béhem téchto setkani by mél socialni pracov-
nik klienta zmocniovat (empowerment). Cilem
zmocnovani je posilovani schopnosti jednot-
livce kontrolovat rdzné aspekty své Zivotni
situace a vlastnich aktivit, tak aby byl klient
schopen hajit sva prava a nebal se ukazat i na
nespravnosti, se kterymi se béhem svého Zivo-
tav Cesku setka.

Socialni pracovnik by mél také velmi dobte
znat instituce a organizace, které by migran-

tovi mohly pomoci, at uZ to jsou nevladni or-
ganizace, vladni instituce nebo tfeba narodni
spolky. Samoziejmosti by pak melo byt nesli-
bovat klientovi nesplnitelné, aby si uvédomo-
val své redlné moznosti v zemi, kde je azylova
procedura velmi dlouha a do cilové rovinky
(ziskani azylu) vbéhnou tak dvé ¢i tfi procenta
z nich.
Martina Kabatnikova, DiS.,
socialni pracovnice v uprchlickém tabore ve
Vysnych Lhotach

V teréne zostava socialny pracovnik
sam bez prislusného zazemia

Co by mali robit socialni pracovnici inak
ako doposial, aby sa zmenila zivotna situa-
cia Rémov?

Socialna praca s Robmami — identifikacia jej
$pecifik, hladanie stratégii, foriem a metod so-
cialnej prace, realizacia roznych projektov, pri-
prava budtcich socidlnych pracovnikov a re-
kvalifika¢né vzdelavanie sucasnych terénnych
a komunitnych pracovnikov — to su len niekto-
ré aktivity, ktoré realizuju kolegovia — vysoko-
Skolski ucitelia z FSVaZ Univerzity KonStan-
tina Filozofa v Nitre, ktorych som oslovila pri
hladani vystiZnej odpovede na poloZenu otéz-
ku. V nasledujicom texte volne interpretujem
niektoré ich nazory.

JUDr. PhDr. Dusan Slosar, PhD., FF Pre-
Sovska univerzita v PreSove, vnima socidlnu
préacu ako nastroj socidlnej politiky a tak upo-
zornuje, Ze je nevyhnutné v ramci realizova-
nych projektov nielen overovat nové nastroje
rieSenia sucasnej nepriaznivej situacie vacsi-
ny romskeho obyvatelstva na Slovensku, ale
najmad ich nasledne legislativne upravit. Zaro-
veil pripomina, Ze su¢asna nedokonala pravna
Uprava (napr. v oblasti kvalifika¢nych predpo-
kladov, zavedenia terénnej a komunitnej prace
a pod.) spdsobuje nizku troven efektivity si-
¢asnej ¢innosti socidlnych pracovnikov. K po-
ziadavke zvySit uroven narokov na kvalifikac-
né predpoklady terénnych socialnych pracov-
nikov sa pripojila aj Mgr. Jurina Rusnakova,
ktora zaroven napr. navrhuje uvazovat o zave-
deni pracovnej pozicie $kolského socialneho
pracovnika na Skolach.
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PaedDr. Vladimir Klein, PhD., tvrdi, Ze
stratégie su znadme — posiliiovat komunitna
socialnu pracu, venovat vacSiu pozornost soci-
alno-edukacnej praci v romskych komunitach,
vratane intenzivnejSieho odborného pora-
denstva a doslednejSieho sprevadzania a spl-
nomociovania, intenzivnejsie spolupracovat
a podporovat partnerstvd medzi obcami, $ko-
lami a socialnymi pracovnikmi. Problém skor
vidi v oblasti napliiania tychto stratégii kon-
krétnymi ¢inmi v teréne, v ktorom je socialny
pracovnik ¢asto ,0samelym beZcom® — bez
prislusného zazemia.

K vSeobecne sformulovanym stanoviskdm
zaradujem aj nazor PhDr. Lenky Haburajo-
vej-Ilavskej, podla ktorej by malo ist o ,,pd-
sobenie v podobe stratégie premeny rémskych
sidelnych komunit na komunity obcianske v du-
chu trvalého socidlneho rozvoja, ktory by posky-
toval priestor pre eliminovanie socidlneho vylu-
cenia margindlnych komunit a nastoloval moz-
nost efektivneho riesenia Specifickych lokdInych
problémov*“.

Ostatni kolegovia hladali odpovede na otaz-
ku skdr v mobilizacii potencidlu socialnych
pracovnikov a v ich usmerneni vo vyuzivani
jednotlivych pristupov, stratégii, foriem ¢i me-
tdd socialnej prace.

PhDr. Rastislav Rosinsky, PhD., pova-
Zuje za dolezité opustit preferenciu individu-
alnej prace (ako je tomu v sucasnosti) v pro-
spech socialnej prace s rodinou. Jeho kolegyna
Mgr. Vlasta Fabianova, ktora sa uZz niekolko
rokov zaoberd vyskumom postavenia Zeny
v romskej rodine, zdoraznuje potrebu cielenej
edukacnej prace so zZenami, ktoré by sa moh-
li stat terénnymi socidlnymi pracovnickami
(pri¢om potreba vys$Sieho poctu terénnych so-
cialnych pracovnikov v romskych komunitach
je evidentnd). Zaroven v suvislosti s trendom
umiestnit ¢o najviac opustenych deti v na-
hradnych rodinach sa domnieva, Ze je Ziaduce
vyuzivat potencidl romskych rodin —ergo rom-
skych matiek — a pri rozhodovaniach vsadit na
prirodzent afinitu rémskych rodin k pocetnej-
Siemu potomstvu.

Za podnetny povazujem aj ndzor PhDr.
PaedDr. Lydie Lehoczkej, ktora aj vyskum-
ne zistuje, ako Romovia definuju a vnimaju
vlastnu kultdrnu identitu, a tak vytvara argu-

mentaciu pre podporu doslednejSieho vyuzi-
vania tychto poznatkov v komunitnej social-
nej praci.
ThDr. Miroslav Lyko, PhD., pripomina
v suvislosti s realizaciou sociélnej prace ,,dole-
zitost’ ndboZenského pohladu na jedinecnost
ludskej osoby, ktord Zije v ludskej rodine, ktorej
zdkladom je rovnocenny vztah medzi manzelmi
podla tradicii krestanskych cirkvi, pésobiacich
v priestore Eurdpy. Socidlni pracovnici by pre-
to mali podporovat tradicnu rodinu, jej zdravé
vztahy zaloZené na ekumenizme, medzindbo-
zenskom dialogu a ndbozZenskej slobode“.
Zaverom sa mi Ziada poloZenu otazku mo-
difikovat: Co mdzu socialni pracovnici pracuj-
Uci s Rdmami realne zmenit? Myslim, Ze v ich
sucasnej pozicii a situécii mozu jediné (a to
povazZujem za najdoleZitejSie) — uplatiovat
profesionalne sposoby prace, pracovat so svo-
jimi stereotypmi a predsudkami, byt ob¢iansky
odvazni, kreativni, angazovani — teda napriek
vSetkému byt profesionalmi. Myslim si totiz,
7Ze socialna praca s touto cielovou skupinou je
velkou vyzvou nasej profesionality a Iudskosti
(akokolvek pateticky to znie).
PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.,
veduci Katedry socialnej prace Filozofickej
fakulty PreSovskej univerzity

Oddluzeni domacnosti neni jen
finanéni poradenstvi, ale jedna se
o socialni praci

Co by méli délat socialni pracovnici jinak
nez dosud, aby se zlepsila zivotni situace
zadluzenych osob?

Socialni pracovnici jsou poslednim ¢lankem
v fetézci osob, které by se mély vénovat zlep-
Seni situace zadluZenych a predluzenych lidi.
V prvni fadé museji zakonodarci CR piijimat
takové zakony, které dobfe vystihnou a upra-
vi prava a povinnosti jak dluznikd, tak jejich
véfitelt. Prikladem muze byt pfijeti zdkona
o tzv. osobnim bankrotu, ktery jiz v zemich
Evropské unie funguje. Samotni poskyto-
vatelé uveért musi dodrzovat jisty eticky ko-
dex, je potteba, aby prostfednictvim reklamy
pravdivé informovali své potencialni klienty
o produktech, které nabizeji. Véritelé by méli

23



24

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

mit ve smlouveé takova ujednani, ktera jejich
klienty neptivedou do problémt. Ptrikladem
mohou byt nevyhodn4 a tvrda ujednani o jis-
téni uvérd. Nezbytnou soucasti zlepSeni situ-
ace jednotlivych domacnosti je rovnéz jejich
samotné odpovédné chovani pti zadluzZovani.
Neuvazlivé zadluZovani je ¢asto dlsledkem
chybgjiciho finanéniho vzdélavani v Ceské re-
publice. Nékteré domacnosti neumi hospoda-
fit se svymi finan¢nimi prostiedky, neuméji si
spocitat, kolik jsou mési¢né schopni splacet.
Nekteré domacnosti neumeély nebo nemohly
predvidat zZivotni udalosti, jako je napriklad
nezaméstnanost, nemoc, Uraz, rozvod, Kkte-
ré zménily jejich postaveni. V kontextu vySe
zminénych faktord se méni situace doméc-
nosti smérem od zadluzeni k problematické-
mu predluzeni. Zde za¢inad prace socidlnich
pracovnikd, ktefi mirni a fesi dtsledky pred-
luZeni. Socialni pracovnici maji poskytovat
poradenstvi, podporu a pomoc. Poradenstvi
a informace jsou poskytovany ob¢aniim, aby
mohli dale sami prekonavat prekazky spoje-
né se zadluzenim, resp. predluZzenim jejich
domacnosti. Podpora klientl zacind tam,
kde potrebuji né¢jakym zplsobem povzbudit
v jejich tézkém zivotnim obdobi tak, aby byli
schopni sami dale aktivné resit svoji svizel-
nou situaci. Pomoc dluzniklim je na misté,
pokud nejsou schopni vlastnimi silami zvlad-
nout problém predluzeni.

Prace s predluzenou domacnosti neni Cisté
finan¢ni poradenstvi, ale jedna se o socidlni
praci, protoZe predluzeni s sebou ptinasi ma-
sivni psychosomatické disledky. Ke zlepSe-
ni situace prispiva systematické a pravidelna
prace s klienty. Ta méa obsahovat pomoc pfi
sestaveni planu hospodareni doméacnosti, po-
moc pri vypracovani plant véfiteld, rozvahu
o finan¢nich prostiedcich a jejich rozdéleni
mezi véfitele. Dilezitym bodem je pomoc pti
navazani kontaktu s vériteli. Soucasti je také
poradenstvi o mozZnostech navySeni piijmu,
vyfizeni vSech narokli na davky poskytované
statem. Dal§im bodem je také poskytovani in-
formaci v oblasti platné legislativy, predevsim
0 moznostech a pravidlech exekuce a rozhod-
¢iho fizeni.

N¢ekdy vsak neni jind moznost neZ ochrana
dluznika. Pak je tkolem socialniho pracovnika

pomahat tak, aby u dluznika byla dodrZova-
na vSechna jeho prava. PredevSim aby nebyla
porusena pravidla exekuce, naptiklad pti sou-
béhu vice exekuci. Aby dluznikovi bylo pone-
chéano celé statem stanovené minimum, aby
mu nebyly exekuovany prostiedky, u ktery je
to zakazano.

Ukolem sociélniho pracovnika je vzdy mo-
tivovat klienta k feSeni jeho situace, ale také
dtrazné upozornovat na to, Ze oddluZeni je
dlouhodob4 zalezitost, kterd vyzaduje trpéli-
vost a predevsim vytrvalost. Dluhy nelze vyre-
$it do druhého dne, ani dalsiho mésice, ¢asto je
potieba nékolika let.

Bc. Andrea Béhalkova,
predsedkyné Rady sdruzeni SPES

V procesu pomoci je vhodné roli
soudce ve svém prozivani a jednani
minimalizovat

Co by méli délat socialni pracovnici jinak
nez dosud, aby se zlepsila zivotni situace
zavislych na psychoaktivnich latkach?
Budu sice vychazet ze své zkuSenosti psycho-
loga pfi praci se zavislymi na psychoaktivnich
latkach, ale vérim, Ze tyto zkuSenosti jsou pre-
nosné i do procesu pomoci socialnich pracov-
nikd, ktetf rovnéZ zastavaji v mnoha ohledech
roli pomahajiciho poradce.

KdyZz jsem kratce po svém absolutoriu
psychologie nastupoval do svého prvniho za-
meéstnani na misto psychologa v psychiatric-
ké 1é¢ebné na oddéleni zavislosti, tak mi maj
kolega na odchodnou fekl néco v tom smyslu,
Ze v tomto okamziku nic neumim, tak at ale-
spon pristupuji ke svym klienttim lidsky pfi-
rozenym zpusobem, Ze tim tolik nezkazim.
Ona doporucena prirozenost se mi skute¢né
v prvnich kontaktech s klienty osvéd¢ila a di-
ky tomu jsem se domnival, Ze s timto vice ¢i
méné intuitivnim piistupem vydrzim pomér-
n¢ dlouhou dobu.

Postupné jsem vsak zacal sviij pristup kori-
govat. Nékteré aspekty prirozenosti jsou sku-
te¢né velmi Zadouci a navozuji pozitivni vztah
mezi poradcem a klientem zavislym na psycho-
aktivnich latkach. Jedna se zejména o projevy
prirozenosti, které se prekryvaji s pristupem
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ke klientovi, ktery Rogers nazval opravdovosti
a ktery vedle empatie a akceptovani klienta lze
povazovat za nutné podminky navozeni a udr-
Zeni jakéhokoli nosného poradenského vzta-
hu. Jiné aspekty prirozenosti v§ak ptisobi spise
kontraproduktivné, jinymi slovy pasobi vice ¢i
méné Skodlive a je potiebné tyto u sebe v pro-
cesu pomoci registrovat a ve svém prozivani
ajednani je eliminovat.

Je totiz prirozené lidské, Ze pokud se setka-
me s jedincem, ktery je nositelem problému,
nebo pokud je jedinci problém pouze ptipsan,
tak dychtivé zaCneme patrat po pri¢inach toho-
to problému. Jestlize se tedy v procesu pomoci
dostavame do kontaktu se zavislym klientem,
zavislost je pro nas disledek jistého dé&je, pak
se snazime odhalit pri¢inu takového diisledku.
Pokud vychazime ze své pfirozenosti, patrame
po pric¢inach zavislosti ze dvou davodd, tyto
dtvody pak konstituuji naSe dvé, a predesilam,
ze neslucitelné role. Cinime tak jednak proto,
abychom danému jevu porozuméli, ptame se,
které faktory vedly ke vzniku z4vislosti, coZ je
bezesporu zadouci. Zde mame k ruce rGzné
teoretické koncepty, svou zkuSenost, supervi-
zi a podobné. Pfi¢inu disledku z prirozenych
pozic vSak odhalujeme také proto, abychom
né¢emu nebo nékomu prisoudili odpovédnost
za dany vysledek, hleddme v naSem pripadé
odpovéd na otazku, kdo nebo co je za vznik za-
vislosti odpovédny.

V prvnim pripad¢ zaujimame roli experta
na dany typ problému, odhalujeme faktory,
které vedly ke vzniku zavislosti a které tuto
udrzuji, k nositeli zavislosti pak pristupujeme
z odbornych pozic. Ve druhém pripadé se situ-
ujeme do role jakéhosi soudce, bud vinu pfi-
soudime situaci, nebo ji pfisoudime danému
jedinci. Je zfejmé, Ze zavisly sehrava v proce-
su vzniku své zavislosti pomérné aktivni roli,
tak je mu z pfirozenych pozic prisouzena vel-
mi snadno vina za vznik jeho zavislosti, k no-
siteli zavislosti pak pristupujeme z moralnich
pozic.

V procesu pomocije Zadouci onu roli soudce
ve svém prozivani a jednani minimalizovat, ne-
bot soudce v nas dokaZe prekryt experta v nas,
navic ndm brani naplnit jiny ze zminénych pii-
stupd ke klientovi podle Rogerse, kterym je ak-
ceptovani klienta bez jakychkoli podminek.

Jakymsi dtikazem onoho nezadouciho pie-
kryvani roli a umensovani role experta v po-
radci v pristupu k zavislym je pro mne sku-
te¢nost, Ze nékteti poradci zavislého konfron-
tuji s tim, Ze je opakované nositelem jistych
nezadoucich prozitkli nebo jednani, které
vSak primo vyplyvaji z jeho diagndzy zavis-
losti. Jinymi slovy dané projevy jsou charak-
teristikou diagnozy zavislosti. Pokud mam
byt konkrétni, tak jsem se ¢asto ze strany po-
radcll vici zavislym setkaval s odsudkem, Ze
opakované porusili abstinenci, zanedbavali
své zdravi, rodinu, profesi, zajmy a podobné.
Nékdy se znacnou mirou nadsazky v této sou-
vislosti fikavam, Ze je to obdobné, jako kdyby
nam prakticky 1ékar, ke kterému prichazime
s virézou, predhazoval, Ze mame zvySenou
teplotu.

PhDr. Pavel Kliment, Ph.D.,
odborny asistent na katedfe sociologie

a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity

Palackého v Olomouci

V naplnéni potieb senioru hraje hlavni
roli nosny mezilidsky kontakt

Co by méli délat socialni pracovnici jinak
nez dosud, aby se zlepsila zivotni situace
seniord?

Hlavou se mi roji myslenky, jak by bylo mozné
na otazku odpoveédét. Znam mnoho socialnich
pracovnikd vénujicich se seniorim a mam
také cetné reflexe od svych studentq, ktefi u ta-
kovych pracovnikii praktikovali. Je jich mnoho
vytecnych a mnoho takovych, ktefi by snad ani
socialnimi pracovniky neméli byt.

Co ale profiluje dobrého socialniho pracov-
nika? Nedavno jsme se vénovali tomuto téma-
tu pfi spole¢né praci na seminafi pro budou-
ci socialni pracovniky, kde vznikly tyto hry se
slovy:

Na otazku, jaky by mél byt socialni
pracovnik, odpovidali studenti napriklad:

P okorny S oucitny
R espektujici U znaly

[ nvenéni P odporujici
M yslici E mpaticky
A utenticky R ozhodny
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Co ho charakterizuje?

L askavost E mpatie

[ nteraktivnost M oudrost
D Gvéryhodnost P okora

S hovivavost A ktivita

K omunikativnost T rpélivost
O chotna [ nteligence
S nazivost E rudice

T olerance

Podobné jako v Kopfivovych Setfenich
(Lidsky vztah jako soucast profese, Praha,
Portal, 1997, str. 14—15) se tedy ukazalo, Ze
ristiky socialniho pracovnika jeho lidské kva-
lity a schopnost navazat s klientem efektivni
vztah, mohu-li si dovolit to takto interpretovat.
A pravé v téchto polozkach nejéastéji kritizuji
své zkuSenéjsi kolegy, pod jejichz dohledem
vykonavali praktickou vyuku.

Specifikem seniorské klientské skupiny je
nedobrovolné omezeni aktivity pti napliiova-
ni vlastnich potieb v disledku zmén souvise-
jicich s pokroc¢ilym vékem a pripadné nava-
zujicimi zménami zdravotniho stavu. Tento
stav bezmoci, subjektivné¢ vnimany seniory
¢asto velmi tiZivé, s sebou nese nutnost, aby
jim bylo naplnéni potifeb zprostfedkovano
a pribliZzeno jejich socidlnim okolim. Rezo-
luce OSN ¢islo 46 z roku 1991 formulovala
pét zakladnich blok potteb senior(, kterymi
jsou:

¢ nezavislost;

* spole¢né zapojent;
* péce;

e seberealizace;

e dustojnost.

Nékdy mam v8ak pocit, jako by se veSkera
prace se seniory a pro seniory omezovala na
zajisténi péce — tedy potreb prevaziné fyzio-
logickych — a ostatni potieby staly stranou.
A jsou to pravé ty, v jejichZ naplnéni hraje
hlavni roli nosny mezilidsky kontakt, vztah,
komunikace. V tom vidim velké rezervy toho,
co by bylo mozné pro zlepSeni Zivotni situace
seniordl ud€lat, a to samoziejmé nejen v rezi-
den¢nich zarizenich, ale i v jejich pfirozeném
socialnim prostredi.

V souvislosti s poloZzenou otazkou mne ale
také napada, zda kazdy socialni pracovnik
ma dostatek prostoru pro to, aby mohl pfti
praci se seniory plné rozvinout své znalosti,
dovednosti, silu své osobnosti. Popisy prace
preplnéné administrativni ¢innosti nenecha-
vaji mnohdy pro pfimou préaci s klienty do-
statek ¢asu. Také socialni politika mdze po-
vinnostmi kladenymi na socialniho pracov-
nika — tfednika vyznamné limitovat ¢as, kte-
ry bychom mohli v€novat rozvijeni klienta,
jeho kompetenci, praci s jeho rodinou a Sir-
$im socidlnim okolim, vytvafenim nabidky
aktiviza¢nich programt a podobné. A v této
souvislosti mne potom napadaji ,hii§né“
myslenky po vymezeni profese socidlniho
pracovnika — kdo jesté je socialni pracovnik
a kdo uz ne?

PhDr. Eva Klimentova, Ph.D.,
odborny asistent na katedfe sociologie

a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity

Palackého v Olomouci

Je zadouci, aby se socialni pracovnice
ucastnila vizity

Co by mély socialni pracovnice délat jinak
nez dosud, aby se zlepsila situace hospita-
lizovanych osob?

Ze své praxe vim, Ze socialni pracovnice v ne-
mocnicich maji prace, jak se rik4, nad hlavu.
V ostravské fakultni nemocnici, myslim si, Ze
v ostatnich zarizenich bude situace obdobna,
ma4 jedna pracovnice na starost nékolik odde-
leni. Hlavni naplni jeji prace je zajistit nasled-
nou péci o klienta po jeho propusténi. Toto je
¢asto velmi obtizné, protoZe sluzeb nasledné
péce je nedostatek, zvlasté pak chybéji osetio-
vatelska lazka.

Mezi dalsi ¢innosti patii predevS§im po-
skytovani socidlniho poradenstvi, sepisovani
zadosti do USP, pomoc pii vybéru a porizeni
kompenzacénich pomicek, zajisténi oSaceni
a ubytovani pro lidi bez domova. Ve spolu-
praci se socialnimi pracovniky na obecnich
uradech pomaha také resit situaci tyranych
a zneuZzivanych déti. Socidlni pracovnice
vyhledava Kklienty jednak depistazi, jednak
ji klienty hlasi personal oddéleni, nejcastéji
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stani¢ni sestra. Stava se také, Ze rodinny pri-
slusnik nebo klient socialni pracovnici kon-
taktuje sam.

Vprvnifazijetedynutnérozhovoremsklien-
tem, oSetrovatelskym personalem a piibuzny-
mi zjistit potreby klienta — pracovnice musi
veédét, v jakych podminkach klient Zije (otazky
sobéstacnosti, bariér, moznosti zajisténi péce
o klienta rodinou), podle toho pak musi vybrat
co nejleps$i mozné feSeni. Musi naplanovat
a pomoci zajistit sluzby tak, aby klient mohl
byt propustén do domaciho osettrovani (napri-
klad zaridit pecovatelskou sluzbu nebo doma-
ci oSetrovani), paklize to neni mozné, zajistit
preklad do 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych
nebo jiného zafizeni.

Jsem presvédéena, Ze je Zadouci, aby se so-
cialnipracovnice ti¢astnila vizity. V situaci, kdy
ma na starost n€kolik odd¢lent, je vS§ak nemoz-
né, aby byla pritomna na kazdé tzv. velké vizité,
ktera se kona dvakrat tydné. Socialni pracov-
nice by m¢la klienta ,,znat“, coz se vSak — pfi
objemu jeji prace — neda zvladnout. I kdyz ne
kazdy pacient pomoc socialni pracovnice po-
tfebuje, presto nema mnoho ¢asu na ty klien-
ty, ktefi jeji pomoc potiebuji.

Péce o hospitalizované pacienty by tedy
mohla byt daleko lep$i, kdyby socialnich pra-
covnic bylo vice, tak jak je tomu napftiklad ve
Finsku. Béhem své staze na univerzité ve fin-
ském Kuopiu jsem méla moznost poznat praxi
v tamni univerzitni nemocnici. Jedna socialni
pracovnice tam pecovala o pacienty jedno-
ho vétsiho odd¢leni. Na tomto oddéleni méla
svou kancelar, takze ji pacient mohl béhem
dne v urednich hodinach pozadat o pomoc
a konzultaci. Uéastnila se kazdodennich vizit,
meéla vyborny prehled o pacientové zdravot-
nim stavu, o tom, jak se zlepSuje, poptipadé
zhorsuje jeho sobéstacnost. Mohla tak pruzné
reagovat najeho potreby, ptipadné na potieby
jeho rodiny.

Prvnim krokem ke zvySeni trovné péce
o klienta by tedy mélo byt posileni tymu social-
nich pracovnic. Pak budou mit vice ¢asu, jak
na primou praci s klientem, tak na své vzdéla-
vani, a tim i vyS$si profesni rast.

Mgr. Petra Barabasova,
socialni pracovnice pro lidi s epilepsii
Fakultni nemocnice Ostrava

SnazZme se proto porozumét chronické
nemoci a zdravotnimu postiZzeni

Co by méli socialni pracovnici délat jinak
nez dosud, aby se zlepsila zivotni situace
lidi se zdravotnim postizenim?

V tvodu své tvahy si dovolim uvést dva citaty:

Vadou téla se duse nezohavi, krdsou duse se
zdobi i télo.
Seneca

nez stejné zachdzeni s prirozené nestejnymi
lidmi.
Brandwein

Predevsim by né€ktefi z nich méli pozménit svij
postoj a pristup k ob¢aniim se zdravotnim po-
stizenim (OZP), mit respekt k jedine¢nosti
a neopakovatelnosti kazdé lidské bytosti, ve-
deét, jaké jsou typy ¢i formy zdravotniho posti-
Zeni, a zamySlet se nad disledky jednotlivych
postiZeni na Zivotni situaci OZP.

Akceptovat, Ze v soucasné dobé¢ se za zdra-
votni postiZzeni povazuje dlouhodoby nebo
trvaly stav, charakterizovany patofyziologic-
kymi zménami, resp. orgdnovou nebo funk¢-
ni poruchou. Poruchu jiZ nelze veskerou 1é-
¢ebnou péci zcela odstranit nebo alespon vy-
razné zmirnit. Tento stav znamena vyraznou
redukei redlnych moznosti i Zivotnich Sanci
Cloveka, omezuje praceschopnost, ztéZuje
socialni adaptaci a celkové zaporné zasahuje
do mnoha stranek kvality Zivota postiZzeného.
Nasledné omezeni pristupu k Zivotnim prilezi-
tostem a seberealizaci je tim, co transformuje
zdravotni postiZeni ve znevyhodnéni — handi-
cap a hrozici socialni exkluzi. Z toho vyplyva,
Ze postiZeni nemusi pti fungovani potiebnych
osobnich i institucionalnich mechanismt pre-
rust v handicap a socialni vylouceni.

Védét, Zze vztah k lidem s postizenim neni
,»ne€¢im o nich®, je o nas, protoZe postoje ma-
joritni spolecnosti k lidem, ktefi maji né&jaky
zdravotni problém, nesnaz a soucasné (resp.
prave proto) resi obtiznou Zivotni situaci (a tu-
diz mnozi z nich spadaji do kompetence socidl-
nich pracovnikii), reflektuji vyspélost, kultur-
nost a moralku lidské spole¢nosti.
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Respektovat, Ze tato klientela si svlij osud ne-
vybrala — pokud se nékdo narodil s postizenim
nebo béhem Zivota né&jaké ziskal, neni to (az
na zanedbatelné vyjimky) jeho vina nebo vina
jeho rodict. Presto miiZe byt vefejnosti vniman
rozporupln€ azZ negativné. Je to dano i ponékud
matoucim ¢i necitelnym (tj. ,,prahovym® ¢i pre-
chodovym stavem, neurcitosti, nejednoznac-
nosti ¢i neukoncenosti — tzv. liminalitou) spo-
leCenskym statusem OZP. Nejsou totiz zdravi
a nikdy zcela zdravi, nepostizeni pies veskerou
svou snahu nebudou, ani nejsou nemocni, po-
kud budeme véc posuzovat v tcelové Sabloné
»oslabeni — nemoc — 1é¢ba — vyléceni — zdravi
— plna funkénost® (kuptikladu chybéjici ¢i ne-
funkéni koncetinu, poruchu sluchu ¢i ztratu
zraku nelze povazovat za nemoc).

Uvédomovat si, ze pokud nékdo mé n¢jaké
funkéni ¢i organové postizeni, a z toho plynou-
ci obtiZe pti zvladani urcitych Zivotnich situact,
a kontaktuje (vétSinou po del§im rozvaZovani)
socialniho pracovnika, ¢ini tak proto, Ze potie-
buje kompenzovat ¢i zmirnit dopady zdravotni-
ho postizeni na své socialni fungovani, osobni
zivot i rodinu. Ur¢ité (resp. az na ,vyjimecné*
jedince se schopnosti usilovat o vyuZiti cehoko-
liv, které najdeme v celém popula¢nim spektru)
se neobraci na socidlniho pracovnika s cilem
zveliovat sviij problém, vyuZivat své znevyhod-
néni, a tim zneuzivat socialni systém. Kdyby tito
lidé méli moznost volby, tzn. bud Zadat o soci-
alni davky a sluzby, aby byl pro n¢ Zivot o néco
snesitelnéjsi, nebo byt zdravi, nepostizeni, béz-
né fungujici, a tudiz plné schopni saturovat své
potieby i hajit sva prava vlastnimi silami, jisté
by volili druhou mozZnost. Socialni sluzba ¢i
davka neni vyhodou, ale institucionalizovanou
a legislativné dimenzovanou snahou o kom-
penzaci ¢i redukci bariér, znesnadnéni a rizik
souvisejicich s postiZenim. Byt drZitelem napf-.
»prakazu mimoradnych vyhod“ neni ve sku-
te¢nosti zadnou vyhodou, ale jen ,,statnim* po-
kusem o sniZeni ekonomickych a existen¢nich
dopadt postiZeni na kvalitu Zivota. TotéZ plati
o0 tom, ¢emu rikdme specialni potieby OZP.

Ctit zasady:

 Informovanostia kompetentnosti—pracovat
s otevienosti viici klientovi (vyjasnit si vza-
jemné své moznosti a o¢ekavani) a znalosti

véci, nestydét se doplnit si znalosti a koope-
rovat se zku$en€j$imi (nehrat si na spasitele
avsevéda).

e Empatického a nepredpojatého pristupu
ijednani—aplikovat zasady jednéni s jednot-
livymi skupinami klientely (podle té€lesného,
smyslového, fecového, mentalnitho nebo
kombinovaného postiZeni), umét efektivné
komunikovat (véetn€ uméni ptat se i naslou-
chat a viibec vést rozhovor), byt racionalné
vstiicny, respektovat ,,souvislostni® kontext
a priority klienta. V§imat si i neverbalnich
signald a toho, co klient nefekl, protoze ver-
balizovany problém muiZe skryvat dalsi, kte-
ry s nim pric¢inné souvisi a je mozna rozsah-
lej8inez ten, s nimz klient prisel.

 Taktniho jednani a tcty k pecujicim.

e Béhem socialniho Setfeni v domécnostech
posuzovat zaleZitost komplexné, vyuzit
vSechny informace, podnéty a skute¢nosti,
dokreslujici Zivotni podminky a sobéstac-
nost klienta.

¢ Partnerského a individualniho ptistupu (ne-
pausalizovat a netrvat na postaveni toho,
kdo vi, co je pro klienta nejlepsi), dokazat
vtahnout klienta do procesu prace s jeho
problémem tak, aby objevil své mozZnosti,
vymezil oblasti potfebné podpory a podilel
se na tvorbé strategie feSeni své svizelné si-
tuace ¢i problému.

e Vyvarovat se ,,pseudochapajich reakci (na-
priklad rikat pti li¢eni situact, které jsme ne-
zazili, ani sije neumime predstavit, Ze klienta
chapeme, je nevhodné a budi to neddveru),
soucasné pozor na nepiimerené sebezkuse-
nostni nahledy (,,pomahajici profesionalo-
vé s vlastni zkuSenosti by si méli uvédomo-
vat, Ze podle sebe nelze hodnotit jiné, ktefi
maji obdobny problém, ani o¢ekavat, Ze tuto
situaci zvladnou onim modelovym, , zkuse-
néj$imi“ propagovanym zpisobem).

Pracovat s védomim, Ze vztah mezi obéanem
a socialnim pracovnikem mftiZe byt zcela bez-
problémovy, ale také muize obsahovat rdzné
predpojatosti ¢i vétSinou nikym piimo nezavi-
nénd nedorozuméni a nenaplnéna ocekavani.
Postoj socialniho pracovnika k lidem s postiZe-
nim miZe byt o to komplikovanéjsi, o co je kli-
ent-ob¢an ,,vybaven“ nesrozumitelnou, resp.
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pro pracovnika ,,necitelnou“ chronickou nemo-
ci ¢i dokonce zdravotnim postiZenim. Proto se
muZeme setkat jak s pristupy zcela ptirozenymi
avstiicnymi, tak i s postoji typu ,,mne se to nety-
kd*, ,,nerozumim potrebdm tohoto obcana a ne-
ni to mou povinnosti“, ,,jestli nedokdze fungovat
Jjako kaZzdy jiny, je to jeho problém “nebo ,,bud'se
s nim dohodnu jako s jinym (tj. normdlnim) &lo-
vékem, nebo véc nevyridim*, pripadné , nejsem
tu od toho, abych nékoho provdzel labyrintem
urednich postupti a pomdhal mu resit jeho pro-
blém“. Snazme se proto porozumét chronické
nemoci a zdravotnimu postiZenti, tedy pochopit
tu dimenzi klientova Zivota, kterou si sam nevy-
bral, ale se kterou musi Zit. Pravé porozumeéni
je cestou vedouci k nepredpojatému a oteviené-
mu pristupu k lidem s postiZenim, coz napomd-
Ze ilep$i vzajemné komunikaci a uSetii ¢as i sily
obéma stranam. V tomto sméru mize vyrazné
pomoci publikace Obéané se zdravotnim posti-
Zenim a verejnd sprdva, ktera vysvétluje jednot-
liva specifika OZP, uvadi priklady nevhodného
postupu a prinasi konkrétni rady (vcetné pii-
kladd dobré praxe), jak pristupovat k témto ob-
¢antim a fesit situace, které mohou nastat.

Kde hledat praktické informace:

Novosad L.: Zdklady specidlniho poradenstvi.
Struktura a formy poradenské pomoci li-
dem se zdravotnim nebo socidlnim zne-
vyhodnénim. Portal, Praha 2000, reedice
2006. 159 s. ISBN 80-7178-197-5.

Novosad L.: Zdklady teorie a metod socidlni
prdce. 11. dil. Vybrané problémy, pristupy
a metody socidlni prdce. FP TU, Liberec
2004.92s. ISBN 80-7083-890-6.

Kol. (Krhutova, Michalik, Novosad, Potmésil,
Valenta): Obéané se zdravotnim postize-
nim a verejnd sprdva. Univerzita Palackého
a VCIZP Olomouc, 2005. 268 s. ISBN 80-
2441168-7.

NRZP 2006: Desatero pro lepsi komunika-
ci zdravotnickych pracovnikii s pacienty se
zdravotnim postizenim.

SSP CR 2006: Eticky kodex socidlniho pracov-
nika.

PhDr. et Mgr. Libor Novosad, Ph.D.,
poradensky socialni pracovnik

a specialni pedagog, vysokoskolsky ugitel,
supervizni konzultant

Ptejme se, zda umime navazat
mezioborovy dialog a spolupraci

Co by podle vas méli délat socialni pracov-
nici jinak nez dosud, aby se zlepsila zivotni
situace mentalné postizenych?

Zivotni situace lidi s mentalnim postiZzenim je
v nasi zemi velmi nevyvazena. Existuji vyrazné
rozdily v pristupu socialnich pracovnikl k od-
stranovani segregace a podporovani integrac-
nich principi smétujicich k za¢lenéni do béz-
ného obcanského Zivota.

Ve své tvaze vychazim z integra¢nich prin-
cipd, kdy je povinnosti socialnich pracovni-
kd napomoci lidem s mentalnim postiZenim
dosahnout maximalni mozné integrace, re-
spektive rovnych prileZitosti, tak jako je tomu
u majoritni populace. Uvedu komplex vybra-
nych sluzeb, ktery je zakladem pro zodpovéze-
ni otazky.

Zacnéme prikladem z prenatdiniho obdobi,
kdy z ordinace lékare vychazi placici budou-
ci matka, ktera pravé obdrzela vysledky testu
,down pozitivni“. Na misté bude otazka, zda
nas socialni pracovniky zajima, jakou formou
lékat tuto informaci sd¢lil, zda je proskolen
a odborné¢ pripraven na podobné situace a zda
ma dostatek nezavislych informaci o organiza-
cich a odbornicich, ktefi matce na jedné strané
citlivé pomohou a na strané druhé podaji do-
statek nezavislych a odbornych informaci.

Po narozeni ditéte si musime poloZit otaz-
ku, zda mame dostatek moznosti v nabidce
rané péce, obCanskych sdruzeni na bazi svépo-
mocnych rodi¢ovskych skupin a samoziejmé
uzce specializované poradce pro nasi cilovou
skupinu.

Dité i rodi¢e diky pracovniklim rané péce
prosli prvnim obdobim a nyni se rozhodli po-
dat prihlasku do materské skolky. Doporucime
integraci do bézZné materské Skolky, kde stava-
jicimu tymu pomiiZe osobni asistent se zacle-
nénim mezi déti. Podobné tomu bude u vybéru
beézné Skoly a pripadné specializovanych $kol
a nasledné ve vybéru odbornych ucilist, stred-
nich skol, pripadné praktickych skol. V dosp¢-
losti doporucime celozZivotni vzdéldvdni v ram-
civecernich 8kol.

V ramci Skolni dochazky budeme podpo-
rovat rovny pristup v za¢lenéni do nepteberné
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Skaly volnocasovych aktivit, které zlistanou sa-
moziejmostiivdospélém Zivoté.

Po dosaZeni plnoletosti podpotime postup-
né ,,osamostatnéni se“ formou vlastniho chrd-
néného bydleni s osobni asistenci a podporime
vybér zaméstndni za pomoci agentur podpo-
rovaného zameéstnani na bézném trhu prace,
v chranénych dilnach, dennich stacionarich.

V neposledni radé se ptejme, zda umime
navazat mezioborovy dialog a spolupréci s ko-
legy 1ékari, pedagogy a poradci.

Na zavér uvedu konkrétni priklad:

Koncem loniského roku se narodil Petr s Downo-
vym syndromem. Matka prosla psychicky velmi
naro¢nym obdobim témér celé té¢hotenstvi, kdy
po oznameni diagndzy proplakala fadu noci.
U socialni pracovnice nepochodila — ,,musite se
rozhodnout sama“, zné€lo doporuceni. Sama se
tedy rozhodla a syna privedla na svét.

Nezbyva nez doufat, Ze potka socialniho
pracovnika, ktery ji bude moci provazet a po-
radit, Ze existuji obc¢anska sdruZzeni na bazi
svépomoci rodi¢l, zZe mozna dosdhne na ra-
nou péci, Ze spole¢né se socidlnim pracovni-
kem najdou vhodnou matefskou $kolku, $ko-
lu, chranénou dilnu ¢i denni stacionar a v bu-
doucnu snad i chranéné bydlent...

Veérim, Ze budeme vnimani jako odbornici,
kteti provazeji klienty pestrou nabidkou slu-
zeb, ze které si mohou svobodné vybrat. Rov-
néZ doufejme, Ze lidé s mentalnim postizenim
budou kone¢né povazZovani za plnohodnotné
obcany nasi spole¢nosti, kterd jim vytvari rov-
né prilezitosti k tomuto cili.

Bc. Karel Kosina,
vedouci Chranéného bydleni sv. Michaela
Diecézni charity Brno

Zpracoval Pavel Bajer

které konferenci pfijme.

Katolicka charismaticka konference letos v Brné

Katolickou charismatickou konferenci organizuje v Ceské republice od roku 1989 hnuti
Katolické charismatické obnovy. Jedna se o &tyfdenni akci duchovné formaéniho cha-
rakteru, uréenou pro ¢leny a sympatizanty hnuti Obnovy, ale i pro kiestany jakékoli spi-
rituality i pro tzv. hledajici. Za uéelem duchovniho i lidského povzbuzeni a hlubsi kies-
tanské formace se zde setkavaji dva a tfi tisice kiestanti z celé CR (katolickych laika,
rodin, knézi, feholnikd i kfestand jinych cirkvi), pfiéemz zajem o konferenci kazdoroéné
vzrista. Nedilnou sougasti programu byva ,détska konference", proto konferenci na-
vStévuje stale vice rodin s détmi, které by se téZko mohly Géastnit klasickych exercicii.

K déni na konferenci patfi i kulturni vyziti — divadelni predstaveni, koncerty apod. Lze

ji v neposledni fadé také prijemné spojit s poznavanim pamétihodnosti a kras mésta,

LetosSni 18. roénik katolické charismaticke konference se uskutecni v terminu
25. - 29. 7. 2007 poprvé v moravské metropoli Brné. Hlavni program probéhne v mo-
dernim pavilonu F na brnénském vystavisti BVV. Konference ma podporu a pozehna-
ni brnénského biskupa Mons. ThLic. Vojtécha Cikrleho a zastitu nad ni prevzal také
hejtman Jihomoravského kraje Ing. Stanislav Juranek. Program konference tvoti pred-
nasky, adorace, neformalni setkani, spole¢na modlitba a bohosluzby. Pozvani na kon-
ferenci pfijali letos tito prednasejici: Archimandrita Sergiusz Gajek, misionar a apostol-
sky vikar feckokatolické cirkve pro Bélorusko, dale P. Vojtéch Kodet, sestra Veronika
Baratova z komunity Blahoslavenstvi, P. Michael Slavik, Katefina Lachmanova, P. Tomas
Holub, PhDr. Josef Zeman, Petr Hejl z diakonie Betlém, P. Angelo Scarano a dalsi.
Podrobné informace k organizaci a programu, véetné elektronické prihlasky, najdete na
internetu na www.cho.cz nebo si je vyzadejte na tel. Cisle 777 087 736.




KVALITA SOCIALNICH SLUZEB NESOUVISi JEN SE STANDARDY KVALITY

Kvalita socialnich sluzeb nesouvisi jen se

standardy kvality

Casopis Socialni prace/Socialna praca ptichazi s novou rubrikou Kvalita v socialnich sluz-
bach. V tomto ¢&isle pfinaSime vstupni rozhovor s inspektorem kvality socialnich sluzeb
Mgr. Martinem Bednarem, Ph.D., ktery bude zajistovat jeji obsah. Od pfistiho ¢isla bude

vychazet pravidelné.

Co vas vedlo k tomu, aby v ¢asopise
vznikla nova rubrika? Pro¢ se bude zaby-
vat tématem standardu kvality v social-
nich sluzbach, kdyz existuiji i jiné palcivé
problémy v oblasti socialni prace?

V zahlavi, respektive na zadni strance obal-
ky ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca
je mimo jiné uvedeno, Ze poslanim ¢asopisu
je podporovat kvalitu socialni prace stejné
jako zajmy poskytovateld a uzivatel sociél-
nich sluzeb. Za timto uc¢elem bude Casopis
podporovat otevienou, poucenou a vécnou
diskusi. Domnivam se, Ze standardy kvali-
ty jsou v socialnich sluzbach tak rikajic ,,té-
matem dne“. Ale uZ i to, Ze kvalita byva zu-
Zovéana na standardy kvality, je samo o sob¢
prinejmensim diskutabilni. Z ddvodu prijeti
zakona o socialnich sluzbach se vSichni po-
skytovatelé musi standardy kvality zabyvat.
Pritom se objevuje mnoho problémd, obtiZi,
neprobadanych cest, ale také dobrych zkuse-
nosti, osvédcenych feSeni. Koneckonct, jed-
na z hlavnich zasad modelu EFQM, z kterého
naSe standardy kvality ¢erpaji mnoho inspi-
race, rika, Ze existuje mnoho cest k dosazeni

dokonalosti. Fakt, Ze tyto cesty musi propo-
jovat kvalitni teoreticky zaklad s dobrou pra-
xi, je zfejmy. Pritom ovSem chybi platforma,
kde by tyto problémy byly Sirokou profesni
vefejnosti reflektovany. Neda se fici, Ze by
se o problémech nediskutovalo a Ze by si lidé
nevymeénovali zkuSenosti. Déje se tak na nej-
riznéjsich forech a vyvoj je mnohdy doslova
hekticky. O to vic si ale myslim, Ze je uzitecné
vytvorit Siroce dostupny prostor, ktery bude
dan k dispozici v§em, které tato problematika
zajima.

Jaka bude konkrétni napin rubriky?
Jak uz vyplyva z predeslého, rubrika Kvali-
ta v socidlnich sluzbach by se méla zabyvat
aktualnimi problémy, které s kvalitou souvi-
si. Méla by byt mistem, kde se ¢tenar setka
s fundovanym vykladem z nejriznéjsich thli
pohledu, ziska inspiraci, kde si lidé budou
vyménovat zkuSenosti a kde bude probihat
otevirena diskuse. Cilem by mélo byt nejenom
usnadnit slozity proces zkvalitiovani praxe,
ale takeé prispét k rozvoji kvality jako takové.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Otazniky cinnosti socialnich pracovniku

Cinnost socialnich pracovniki ma velmi rozmanity charakter, rozdilné chapou jejich tkoly &i
roli i jejich nadfizeni. Jak vnimaji Sinnost socialnich pracovnikd, jsme se zeptali zaméstnavate-
14, vedoucich a manaZeru statnich, krajskych, obecnich, neziskovych i cirkevnich instituci a or-
ganizaci. Oslovili jsme celkem 20 instituci a organizaci, odpovédéli vSak jen Ctyfi manazefi,

jejichz nazory si mlzete precist.

1. Co je podle Vas ukolem kvalifikovaného socialniho pracovnika?
2. Mély by se v budoucnu ukoly socialniho pracovnika ménit?
3. Co vy od svych socialnich pracovniki o¢ekavate?

Mgr. Eva Kosatkova, zastupce vedouciho
pracovnika Centra komunitni a terénni
socialni prace o. s. IQ Roma servis

1. Podle mého nazoru je ukolem kvalifikova-
ného socidlniho pracovnika poskytnout po-
moc a podporu ¢lovéku v obtizné Zivotni si-
tuaci. Konkrétni ¢innosti, které socialni pra-
covnik provadi, by mély rozvijet potencial
klienta zvladat samostatné pozadavky, které
jsou na n¢j v zivoté kladeny. Zaroven by vSak
jeho aktivity mély vést k odstranéni bariér
v prostredi, které klientovi brani samostatné
fungovat v Zivoté. Tato pomoc by neméla vést
ke kontrole klienta, ale spiSe k jeho aktivhimu
zapojeni do feSeni zakazky, k jeho zplnomoc-
néni. Vedle ptimé prace s klientem by se mél
kvalifikovany sociélni pracovnik zaméfit na
analytickou, koncepéni a metodickou praci
v socialni oblasti, kterd by méla slouzit k vy-
tvareni novych socialnich program pro cilo-
vou skupinu, k rozvoji jeho profese a ke zkva-
litnéni piimé prace s klientem.

2. S rozvojem spole¢nosti dochazi i ke zmé-
nam v oblasti lidského Zivota. Socialni prace
by méla tyto zmény reflektovat a prizpiso-
bovat se jim v ¢ase. Je to obor, ktery se také
dynamicky rozviji a je neustale obohacovan
o nové teorie a metody prace s klientem. S tim
souvisi i nutnost ménit tkoly socidlnich pra-
covniku. Pfi jejich formulaci by mély byt zo-
hlednény ménici se potieby klientd i kontext,
ve kterém je socialni prace poskytovana.

3. Nade Centrum komunitni a terénni so-
cialni prace pomaha klienttim predevsim pro-
stfednictvim terénni socidlni prace, ktera je
jim poskytovana v jejich ptirozeném prostie-
di. Terénni socialni pracovnik zde vystupuje
v roli prostfednika mezi klientem, komunitou

a majoritni spole¢nosti. Realizuje aktivity, je-
jichz cilem je rozvoj schopnosti klienta zvla-
dat pozadavky prostiedi. Provadi vSak i ¢in-
nostizamérené na odstraniovani diskriminace
a bariér, které brani klientdm plnohodnotné
se zaclenit do vétSinové spole¢nosti.

V praxi to znamen4, Ze pracovnik plni na-
sledujici tikoly: aktivné vyhledava a kontaktu-
je potencialni uzivatele sluzby pfimo v loka-
lit¢; poskytuje klientiim zakladni a odborné
socialni poradenstvi; zprostfedkovava jim
kontakt se spole¢enskym prostiedim; poma-
hé jim uplatriovat jejich prava a opravnéné
zajmy i pfi obstaravani jejich béznych zalezi-
tosti; zprostredkovava a koordinuje dalsi na-
vazné sluzby, které jsou klientiim poskytova-
ny ze strany jinych poskytovatell. K realizaci
téchto kol vyuziva riizné metody terénni
socialni prace, napt. rozhovor s klientem, asi-
stenci, doprovod, zastupovani klienta, facili-
taci a mediaci konfliktt ¢i testing. Spolupra-
cuje také s dal§imi odborniky a institucemi.

Kromé toho pracovnik mapuje lokalitu
a zjiStuje potieby cilové skupiny, upozornu-
je verejnost i tvlirce socidlnich programt na
systémové prekazky a nedostatky, ovliviiuje
tvorbu socialni politiky zejména na lokalni
urovni (napriklad Uc¢astni se komunitniho
planovani, medializuje dany problém, atd.).

Vedle plnéni téchto tkolt ocekavame od so-
cialniho pracovnika dodrzovani zasad profesni-
ho etického kodexu, tvorbu a zavadéni standar-
dt kvality socilnich sluzeb do praxe a jeho dal-
8 profesni rozvoj, ktery vyplyva ze zmén v so-
cialni oblasti (G¢astni se Skoleni a supervizi).
Samoziejmé by se m¢l sdm podilet na rozvoji
svého oboru. Nasi pracovnici se napft. podileli
na tvorbé metodické prirucky terénni socilni



prace. Pracovnik by m¢l pracovat v souladu
s poslanim organizace. NaSe pozadavky a oce-
kavani vychazeji z cile poskytovat uzivateliim
co nejkvalitnéjsi socialni sluzbu.

llja Hradecky, ustredni feditel o. s. Nadéje
1. Ukoly socialniho pracovnika dnes jedno-
znacné stanovuje zakon o socialnich sluzbach
v § 109. Jde v podstaté o dva okruhy ¢innosti,
jednim je pfima prace se zajemcem o sluzbu
a s uzivatelem socialni sluzby, druhym je me-
todicka a koncepéni prace. Pri praci s cilovou
skupinou osob bez domova, bezdomovcd, je
to v prvnim z obou okruhd ¢innosti zejména
adresné a cilena pomoc a podpora jednotliv-
ce. Predpokladem je ziskani jeho divery, ana-
lyza souc¢asného stavu s vyuZzitim anamnézy,
motivace k hledani dosazitelnych cild a po-
moc pfi jejich formulovani a systematické vy-
hodnocovani jednotlivych krokl individual-
niho planu. Ve druhém okruhu je to promys-
leni vyvoje konkrétni socialni sluzby, ve které
se socialni pracovnik zapojil. Jde tedy o kom-
binaci dobré praxe s dobrou teorif.

2. Spole¢nost a spolec¢enské vztahy se vyvijeji,
meéni se charakter cilové skupiny, méni se po-
hled verejnosti na prislusniky cilové skupiny,
na bezdomovce. Socialni pracovnik by se m¢l
vzdelavat, upeviiovat a dopliiovat svou kvali-
fikaci a sam se také vyvijet, sledovat nové jevy
ve spole¢nosti a ve své praxi hledat nejvhod-
n&jsi zplsoby socialni intervence. Socialni
pracovnik by mél upozoriiovat verejnost a or-
gany na jevy ve spole¢nosti, které vytvareji
obtiZe a utrpeni lidi nebo k nim prispivaji.

3. Socidlni pracovnik by mé¢l mit smysl pro
spravedlnost, oprostit se od jakékoliv formy
diskriminace, nemit na ni Zadny podil. Mél by
vidét v kazdém c¢lovéku, byt by byl sebevic za-
nedbany a sesly, lidskou bytost, které prislusi
zachovani distojnosti. Mél by umét héjit lid-
ska prava svych klientt. M¢l by mit dobrou
odbornou droven, divéryhodnost a integritu
vlastni osobnosti. V jeho jednani se m4 Gcin-
n¢ uplatnovat kolegialita a tymovost.

Bc. Marie Jarosova, reditelka Socialnich
sluzeb mésta Milevska

1. Koordinace poskytovani socialnich sluzeb,
administrativni zabezpecovani socialnich slu-

OTAZNIKY CINNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU

7eb, zékladni socialni poradenstvi, pfima pra-
ce s uzivateli sluzeb i zajemci o sluzbu, zajis-
tovani a koordinace volnocasovych aktivit pro
uzivatele, socialni Setfeni v domacnostech,
zdravotnickych zafizenich, apod., spoluprace
s urady, pomoc pfi vyfizovani arednich zalezi-
tosti uzivateld.

2. Podle mého nazoru by v budoucnu mél
vzdélany socialni pracovnik zaujimat ve vét-
$im rozsahu misto ve vedeni organizaci po-
skytujicich socialni sluzby. M¢l by se vét§i me-
rou podilet na formulovani cilti poskytovatelti
a vyhledavani metod a zpudsobd, jak téchto
cild dosdhnout. M¢l by byt hlavnim spojova-
cim ¢lankem mezi uZivateli sluzeb a mana-
gamentem pro piimé a rychlé predavani in-
formaci, pripadné feSeni problémd. M¢l by
byt garantem — vidci osobnosti v praci po-
dle standardi kvality socilnich sluzeb a jejich
propagatorem mezi pracovniky i uzivateli.

3. NaSe organizace ma na socialni pracov-
niky vysoké naroky. Ocekavam kompetent-
nost — vzdélani v oboru socialn¢ pravnim,
pfipadné zdravotné socialnim. Dale velmi
dobrou znalost a orientaci v pravnich predpi-
sech vztahujicich se k socialni problematice
a standardiim kvality socialnich sluzeb, pra-
xi v prfimé préaci s uzivateli sluZeb, vétsi nez
jen v rozsahu povinné praxe v ramci studia.
Z mého pohledu je tato praxe velmi dilezita
a prinosna pro kvalitni dal$i praci na pozici
socialni pracovnik. Rovnéz ocekavam zna-
lost metod socialni prace, komunikativnost,
véetné zakladni znalosti alternativnich forem
komunikace, schopnost empatie, schopnost
vyjednavani, kreativitu, inovativnost, chut
dale se vzdélavat ve vzdélavacich kursech, ale
hlavn¢é samostudiem, schopnost rozhodovat
se a za svoje rozhodnuti nést odpovédnost,
schopnost vedeni kolektivu pracovnikd, dob-
ré znalost prace na PC.

Mgr. Marcela Zvonarova, vedouci
socialniho odboru Uradu méstské &asti
Brno-Kralovo Pole

1. Odpovéd na tuto otazku neni jednoznac-
na. Vzdy zalezi na vice faktorech. Od zakazky
klienta aZ po plnéni pozadavki a cilt dané
spole¢nosti. Socialni pracovnik by mé¢l vzdy
plnit alohu prostiednika, pomocnika, porad-
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ce, n¢kdy je jeho tloha samoziejmeé nejen pod-
porujici, ale i kontrolujici. Socialni pracovnik
by mél byt dostate¢né kompetentni k tomu,
aby dokazal pomoci odhalit klientovi mozné
pric¢iny problémt, pomohl mu ziskat nahled
na situaci, pomobhl tuto situaci resit, pripadné
zmirnit nasledky dopadt na dalsi Zivot klienta
nebo jeho rodiny. To se samoziejmé tyka riz-
nych oblasti socialni prace — od pomoci ro-
dinam s détmi, zdravotné postiZzenym lidem,
seniorlim, spolecensky neptizpisobivym ob-
¢anlim, nadrodnostnim mensinam atd.

2. Ukoly sociélnich pracovnikt by mély reago-
vat na konkrétni problémy dané spole¢nos-
ti. Také zalezi na aktualni situaci daného re-
gionu a klientd. Socidlni prace a zameéreni
¢innosti socialnich pracovnikll se vzdy méni
s prioritami, které dana spole¢nost definuje.

Domnivam se, Ze se tkoly socialnich pra-
covnikdl budou meénit. Podle mého nazoru
bude nutné se v brzké budoucnosti zaby-
vat daleko vice problematikou napft. chudo-
by a jejiho dopadu na spole¢nost, nebot se
promitd a zasahuje do vSech oblasti Zivota.
V soucasné dobé¢ pribyva rodin, které jsou na
hranici chudoby, jejichz zadluZenost neustale
roste, a tady vidim nutnost komplexni prace
a pomoci t€émto lidem (nejen oSetfeni davka-
mi, ale i riznymi typy sluzeb). To je vSak jen
jedna oblast a problematika, ale pro mne vel-
mi alarmujici.

Domnivam se, Ze naro¢nost prace social-
nich pracovniki bude mit vzestupnou ten-
denci. Proto vidim jako nutnost oSetfeni je-
jich potreb, dal$iho vzdélavani, rozSirovani

kompetenci a také urcity spolecensky status
této profese.

Emilie Trnéakova, vedouci odboru
socialnich sluzeb na Méstském aradé
v TiSnové
1. Prace socialniho pracovnika nesmi byt za-
meéstnanim, ale poslanim. Jeho tkolem je
predev§im uméni vcitit se do problém klien-
td a umét jim kvalifikované poméhat. Dbé na
to, aby klienti obdrzeli v§echny sluzby a davky
socialniho zabezpeceni, na které maji narok
od uradu, ve kterém je zaméstnan. Poskytne
kvalifikovanou poradenskou sluzbu, kam se
dale obratit pfi feSeni problémil s ubytova-
nim, zaméstnanim, pripadné kam se obratit
se zadosti o pripadné dalsi davky a sluzby.
Klient nesmi socialniho pracovnika nikdy
,,obtéZovat svymi problémy“.
2. Domnivam se, ze ukoly, které socialni pra-
covnik ma, by se mély ménit pouze k lep§imu
pro klienta. Zaroven by se socialni pracovnici
neméli pretézovat. Na praci s klientem musi
byt vzdy dost ¢asu, ve stresu odvedend prace
nema vét§inou Zadnou hodnotu.
3. Chci od svych podtizenych, aby obéané od-
chazeli z tfadu spokojeniiv pripad¢, Ze jejich
problém nemohl byt vyfeSen kladné. Prvni
dojem je velice dllezity, na néj musi navazo-
vat celkové pratelské a srde¢né chovani. Pod-
fizené kolegyné se jiZz davno presveéddily, Ze
zdvorilé jednani se vyplaci a rozéileny, netr-
pélivy a rozzlobeny klient se dé klidem zvlad-
nout Iépe.

Pripravil Pavel Bajer
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Vynatek ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI{

§2

Zakladni zasady

(1) Kazda osoba mé& narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
(§ 37 odst. 2) 0 moznostech teSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho predchazeni.

CAST DRUHA
PRISPEVEK NA PECI

HLAVAI
PODMINKY NAROKU NA PRISPEVEK
NA PECI

§7

(1) Prispévek na péci (dale jen ,,prispévek®)
se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za ucelem zajisténi potrebné po-
moci. Naklady na prispévek se hradi ze statni-
ho rozpoctu.

(2) Narok na prispévek mé osoba uvedena
v§4 odst. 1, kterd z divodu dlouhodobé nepfri-
znivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc
jiné fyzické osoby pti pé¢i o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti podle § 8.

(3) Narok na prispévek nema osoba mladsi
jednoho roku.

(4) O prispévku rozhoduje obecni urad
obce s rozsifenou plisobnosti.

§8
Osoba se povazuje za zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve
a) stupni I (Iehka zavislost), jestliZe z ddvodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho sta-
vu potrebuje kazdodenni pomoc nebo do-
hled pfi vice nez 12 tkonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18
let véku pti vice nez 5 tkonech péce o vlast-
ni osobu a sobéstacnosti,

b) stupni II (stfedné tézZka zavislost), jestlize
z divodu dlouhodobé nepriznivého zdra-
votniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc
nebo dohled pti vice nez 18 tkonech péce
o vlastni osobu a sobésta¢nosti nebo u oso-
by do 18 let véku pfti vice nez 10 tkonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

c) stupni III (t€zka zavislost), jestlize z diivo-
du dlouhodobé¢ nepftiznivého zdravotniho
stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pfti vice nez 24 tikonech péce o vlast-
ni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do
18 let v€ku pti vice nez 15 ukonech péce
o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni IV (Gplna zavislost), jestliZe z diivo-
du dlouhodobé¢ nepftiznivého zdravotniho
stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pfti vice nez 30 tikonech péce o vlast-
ni osobu a sobésta¢nosti nebo u osoby do
18 let v€ku pti vice nez 20 ukonech péce
o vlastni osobu a sobésta¢nosti.

§9

(1) Pti posuzovani péce o vlastni osobu pro
Ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti
schopnost zvladat tyto ukony:
a) priprava stravy,
b) podavani, porcovani stravy,
¢) prijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu,
d) myti téla,
e) koupani nebo sprchovani,
f) péce o Usta, vlasy, nehty, holeni,
g) vykon fyziologické potieby véetné hygieny,
h) vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,
i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sed¢,
j) stani, schopnost vydrzet stat,
k) premistovani predmétt denni potieby,
) chize po roving,
m)chiize po schodech nahoru a dold,
n) vybér oblecent, rozpoznani jeho spravného

vrstveni,
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,
p) orientace v prirozeném prostredi,
q) provedeni si jednoduchého osetient,
r) dodrZovanilécebného rezimu.

35



36 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

(2) Pfi posuzovani sobéstacnosti pro ucely
stanoveni stupné zavislosti se hodnoti schop-
nost zvladat tyto ukony:

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni,

b) orientace vii¢i jinym fyzickym osobam, v ¢a-
se a mimo prirozené prostredi,

¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,

d) obstaravani osobnich zaleZitosti,

e) usporadani ¢asu, planovani Zivota,

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidaji-
cich véku,

g) obstaravani si potravin a béznych predmeé-
td (nakupovani),

h) vareni, ohrivani jednoduchého jidla,

i) mytinadobi,

j) bézny uklid vdomacnosti,

k) péce o pradlo,

1) prepiranidrobného pradla,

m) péce o lazko,

n) obsluha béznych domacich spotrebicd,

0) manipulace s kohouty a vypinadi,

p) manipulace se zadmky, otevirani, zavirani
oken a dverd,

q) udrZovani poradku v domacnosti, naklada-
ni s odpady,

r) dalsi jednoduché tkony spojené s chodem

a udrzovanim domacnosti.

(3) Pti hodnoceni tkond pro ucely stanove-
ni stupné zavislosti podle § 8 se hodnoti funk¢-
ni dopad dlouhodobé¢ nepftiznivého zdravotni-
ho stavu na schopnost zvladat jednotlivé tko-
ny podle odstavci 1 a 2.

(4) Pii hodnoceni tkoni pro ucely stanove-
ni stupné zavislosti podle § 8 se tkony podle
odstavctl 1 a 2 s¢itaji. Pfi hodnoceni ukond
podle odstavcti 1 a 2 se ukony uvedené v jed-
notlivych pismenech povazuji za jeden ukon.
Pokud je osoba schopna zvladnout néktery
z ukonti uvedenych v odstavcich 1 a 2 jen ¢as-
te¢né, povazuje se takovy ukon pro ucely hod-
noceni za tkon, ktery neni schopna zvladnout.

(5) Bliz$i vymezeni tkond uvedenych v od-
stavcich 1 a2 azptsob jejich hodnoceni stano-
vi provadéci pravni predpis.

§ 10
U osoby do 18 let v€ku se pii posuzovani
potteby pomoci a dohledu podle § 9 pro Gcely
stanoveni stupn¢ zavislosti porovnava rozsah,
intenzita a naro¢nost pomoci a dohledu, kte-

rou je tieba vénovat posuzované osobe, s po-
moci a dohledem, ktery je poskytovan zdravé
fyzické osob¢ téhoz véku. Pfi stanoveni stupné
zavislosti u osoby do 18 let v€ku se nepftihlizi
k pomoci a dohledu pti péci o vlastni osobu
a pri zajiSténi sob&stacnosti, které vyplyvaji
z veéku osoby a tomu odpovidajicimu stupni
biopsychosocialniho vyvoje.

HLAVAII
VYSE PRISPEVKU

§11
(1) Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku
¢ini za kalendarni mésic
a) 3000K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
b) 5 000K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka
zavislost),
¢) 9000Kg, jde-li o stupen 111 (tézka zavislost),
d) 11 000K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavis-
lost).
(2) Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let
¢ini za kalendarni mésic
a) 2 000K¢, jde-li o stupen I (lehk4 zavislost),
b) 4 000K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka
zavislost),
¢) 8 000Ke, jde-li o stupen 111 (tézka zavislost),
d) 11 000K¢, jde-li o stupen IV (Gplna zavis-
lost).

HLAVA IV
NAROK NA PRISPEVEK A JEHO VYPLATU

§13

(1) Narok na prispévek vznika dnem splné-
ni podminek stanovenychv § 7 a 8.

(2) Narok na vyplatu prispévku vznika po-
danim zadosti o priznani prispévku, na ktery
vznikl narok podle odstavce 1, neni-li fizeni
o jeho priznani zahgjeno z moci uredni. Pri-
spévek muze byt pfiznan a vyplacen nejdrive
od pocatku kalendarniho meésice, ve kterém
bylo zahajeno fizeni o priznani prispévku.

§14
(1) Jestlize prispévek byl ptiznan nebo je vy-
placen v niz$i ¢astce, nez v jaké nalezi, nebo byl
nepravem odepien anebo byl ptiznan od poz-
d¢jsiho data, nez od jakého naleZi, prispévek se
zvysi nebo prizna, a to ode dne, od néhoz pii-
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spévek nebo jeho zvyseni nalezi, nejvyse vsak
3 roky nazpét ode dne zjisténi nebo uplatnéni
naroku na pfispévek nebo jeho zvyseni.

(2) Jestlize prispévek byl priznan nebo je vy-
placen ve vyssi Castce, nez v jaké nalezi, nebo
byl priznan nebo se vyplaci nepravem, pri-
spévek se odejme nebo se jeho vyplata zastavi
nebo sniZi, a to od prvniho dne kalendarniho
meésice, nasledujiciho po kalendairnim mésici,
v némz byl piispévek vyplacen.

(3) Zméni-li se skute¢nosti rozhodné pro vysi
prispévku tak, Ze prispévek ma byt zvysen, pro-
vede se zvySeni prispévku od prvniho dne kalen-
darniho mésice, ve kterém tato zména nastala.

(4) Zméeni-li se skute¢nosti rozhodné pro
vySi piispévku tak, Ze prispévek ma byt sniZen,
provede se sniZeni piispévku od prvniho dne
kalendarniho mésice, nasledujiciho po kalen-
darnim meésici, ve kterém tato zména nastala.

HLAVAV
VYPLATA PRISPEVKU
ZPUSOB VYPLATY PRISPEVKU

§18

(1) Prispévek se vyplaci mési¢né, a to v ka-
lendarnim mésici, za ktery nalezi.

(2) Prispévek vyplaci obecni urad obce
s roz$ifenou pulsobnosti, ktery je prislusny
k rozhodnuti o prispévku.

(3) Prispévek se vyplaci v ceské méng, a to
v hotovosti nebo se poukazuje na ucet u ban-
ky nebo u spofitelniho nebo tvérniho druz-
stva urceny prijemcem prispévku. Pozada-li
prijemce prispévku o zménu zpisobu vyplaty
prispévku, je obecni Gfad obce s rozsifenou
plsobnosti povinen provést zménu zpisobu
vyplaty prispévku od kalendainiho mésice na-
sledujiciho po kalendarnim mesici, vnémz mu
byla takova zadost dorucena.

HLAVA VI
POVINNOSTI ZADATELE O PRISPEVEK,
OPRAVNENE OSOBY A JINEHO
PRIJEMCE PRISPEVKU

§21
(1) Zadatel o piispévek a opravnéné oso-
ba, jejichZ zdravotni stav je tfeba posoudit pro
stanoveni stupné zavislosti, jsou povinni

a) podrobit se socialnimu Setfent,

b) podrobit se vySetieni zdravotniho stavu Ié-
karem uréenym uradem préace nebo vySet-
feni zdravotniho stavu ve zdravotnickém
zafizeni uréeném uradem prace nebo jiné-
mu odbornému vysetfeni, je-li k tomu Gra-
dem prace vyzvan, a to ve lhiité, kterou urad
prace urdci,

¢) osvédcit skutecnosti rozhodné pro narok
na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu a dat
pisemny souhlas k ovéreni téchto skutec-
nosti.

(2) Je-li zadatelem o prispévek obcan
¢lenského statu Evropské unie, ktery je hla-
$en na tzemi Ceské republiky k pobytu pod-
le zvlastniho pravniho predpisu, nebo je-li
zadatelem jeho rodinny prislusnik, ktery
je hlasen na uzemi Ceské republiky k po-
bytu podle zvlastniho pravniho piedpisu),
je povinen dat pisemny souhlas s tim, aby
obecni arad obce s rozs§ifenou plisobnos-
ti zjiStoval Uidaje rozhodné pro posouzeni,
zda je neodlivodnitelnou zatézi systému pri-
spévku podle tohoto zakona (dale jen ,,ne-
odavodnitelna zatéz systému“); to neplati,
jde-li o Zadatele z ¢lenského statu Evrop-
ské unie nebo jeho rodinného prislusnika,
ktery je na tzemi Ceské republiky hlasen
k trvalému pobytu.

(3) Prijemce prispévku je povinen
a) pisemné ohlasit prislusSnému obecnimu

uradu obce s rozSifenou plisobnosti do

8 dnli zmény ve skute¢nostech rozhodnych

pro narok na piispévek, jeho vysi nebo vy-

platu,

b) na vyzvu piislusného obecniho uradu obce
s roz§ifenou plsobnosti osveéd¢it skutec-
nostirozhodné pro narok na ptispévek, jeho
vyS$inebo vyplatu, a to ve Ihiit€ do 8 dnli ode
dne doruceni vyzvy, neurcil-li obecni trad
obce s rozsirenou ptisobnosti Ihiitu delsi,

¢) vyuzivat prispévek na zajisténi potiebné
pomoci.

(4) Vyplata prispévku muze byt po pred-
chozim pisemném upozornéni zastavena,
prispévek muzZe byt odnat nebo nepfiznan,
jestlize zadatel o prispévek, opravnéna oso-
ba nebo jiny prijemce prispévku nesplni
nékterou povinnost uvedenou v odstavcich
laz3.
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HLAVAVII
RIZENI O PRISPEVKU

§23

(1) Rizent o priznani piispévku se zahajuje
na zakladé pisemné zadosti podané na tisko-
pisu predepsaném ministerstvem; pokud neni
osoba schopna jednat samostatné a nema za-
stupce, zahajuje se fizeni o prispévku z Gredni
moci.

(2) Je-li nezletila osoba svérena na zakladé
rozhodnuti prislusného organu do péce jiné
fyzické osoby, zastupuje ji v fizeni o prispévku
tato fyzicka osoba.

(3) Vyuziva-li nezletila osoba pobytové
sluzby (§ 48, 50, 52), vyzve obecni ufad obce
s roz8irenou plisobnosti osobu uvedenou v od-
stavci 2 nebo zakonného zastupce, aby poza-
dali o prispévek nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne doruceni vyzvy. Pokud tak v této lhité ne-
ucini nebo pokud pobyt zakonného zastupce
této osoby anebo osoby uvedené v odstavci 2
neni znam, zastupuje tuto osobu v fizeni o pii-
spévku zarizeni socidlnich sluzeb.

§24

Zadost o prispévek musi kromé nalezitosti
stanovenych spravnim radem dale obsahovat
a) oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické oso-

by anebo pravnické osoby, ktera osob¢ po-

skytuje nebo bude poskytovat péci, pokud je

tato skute¢nost znama pii podani zadosti,
b) urceni, jakym zplsobem ma byt prispévek

vyplacen.

§25

(1) Obecni urad obce s rozsifenou plisob-
nosti provadi pro ucely rozhodovéni o pii-
spevku socidlni Setfeni, pri kterém se zjistuje
schopnost samostatného Zivota osoby v pfi-
rozeném socidlnim prostredi z hlediska péce
o vlastni osobu a sobéstacnosti. Socilni Setie-
ni provadi socialni pracovnik.

(2) Obecni urad obce s rozsifenou plisob-
nosti zaSle prisluSnému uradu prace zZadost
0 posouzeni stupn¢ zavislosti osoby; soucasti
této zadosti je pisemny zdznam o socialnim Se-
treni a kopie Zadosti osoby o prispévek.

(3) Pri posuzovani stupné zavislosti osoby
vychazi tirad prace ze zdravotniho stavu osoby

doloZeného nalezem oSetfujiciho 1ékare, z vy-
sledku socialniho Setfeni a zjisténi potieb oso-
by, popiipadé¢ z vysledkli funkénich vySetieni
a z vysledku vlastniho vySetieni posuzujiciho
1ékare.

(4) Urad prace sdéli prislusnému obecnimu
uradu obce s rozsifenou plisobnosti vysledek
posouzeni stupné zavislosti osoby.

(5) Obecni urad obce s rozsifenou pisob-
nosti provadi socialni Setfeni také, pokud o to
urad prace pozada v pripadech, kdy provadi
kontrolu pdvodniho posouzeni zdravotniho
stavu osoby.

§26
Obecni arad obce s rozsifenou pisobnosti
prerusi fizeni o prispévku na dobu, po kterou
urad prace posuzuje stupen zavislosti osoby.

§ 27
Exekuénim spravnim organem je obecni
urad obce s rozsirenou plisobnosti.

HLAVA VIII
KONTROLA VYUZIVANI PRISPEVKU

§29

(1) Obecni urad obce s rozsirenou plisob-
nosti kontroluje, zda prispévek byl vyuZzit na
zajisténi pomoci a zda osobé, které byl prispé-
vek pfiznan, je poskytovdna pomoc odpovi-
dajici stanovenému stupni zavislosti. Zjisti-li
obecni urad obce s rozsitenou plsobnosti pfi
Setteni nedostatky velmi zavazného charakte-
ru v poskytovanych sluzbach, je povinen ne-
prodlen¢ informovat organ, ktery rozhodl o re-
gistraci (§ 78).

(2) Prijemce prispévku je povinen pro ucely
kontroly vyuzivani prispévku pisemné ohlasit
piislusnému obecnimu tradu obce s rozsire-
nou pudsobnosti, kdo osob¢ poskytuje pomoc,
a jakym zpusobem, a to ve lhdté 15 dnd ode
dne pravni moci rozhodnuti o prispévku, po-
kud tato skute¢nost jiz nebyla uvedena v zZa-
dosti o prispévek. V této 1hité je prijemce pii-
speévku povinen pisemné¢ ohlésit zmény ve zpli-
sobu zajisténi pomoci.

(3) Zaméstnanci obce zatazeni do obecni-
ho Gradu obce s rozsifenou plisobnosti jsou na
zakladé souhlasu osoby opravnéni vstupovat
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do obydli, v némz osoba Zije, za ucelem pro-
vedeni socialniho Setfeni a kontroly vyuZziva-
ni prispévku. Zaméstnanci obce jsou povinni
prokazat se zvlastnim opravnénim vydanym
obecnim uUfadem obce s rozsifenou pusob-
nosti, které obsahuje oznaceni obecniho ura-
du obce s rozsifenou plisobnosti, fotografii
zameéstnance, jeho jméno, popripad¢é jména,
a prijmeni.

(4) Poskytuje-li opravnéné osobé pomoc
osoba blizka nebo jina fyzicka osoba, kte-
ra s opravnénou osobou Zije v doméacnosti,
obecni urad obce s rozsifenou pulsobnosti
vyda témto osobam na jejich Zadost bezplatné
pisemné potvrzeni prokazujici dobu této péce
pro ucely zdravotniho pojisténi a diichodo-
vého pojisténi; v tomto potvrzeni vZdy uvede
stupen zavislosti osoby, které je péce posky-
tovana.

(5) Vzor zvlastniho opravnéni zameéstnance
obce podle odstavce 3 stanovi provadéci prav-
ni predpis.

Pozndmka:

CAST TRETI
SOCIALNI SLUZBY

HLAVA I
DRUHY SOCIALNICH SLUZEB A UHRA-
DA NAKLADU ZA POSKYTOVANI{ SO-
CIALNICH SLUZEB

Dil 2
Socialni poradenstvi

§37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje
osobam potiebné informace prispivajici k re-
Sent jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni
poradenstvi je zakladni ¢innosti pti poskyto-
vani vSech druhd socialnich sluzeb; poskyto-
vatelé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto
¢innost zajistit.

S cdsti druhou Prispévek na péci souvisi vyhldska 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékte-
rd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch. Najdete ji na internetovych strdnkdch casopisu

www.socialniprace.cz
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Vyznam socialniho Setreni pro posudkovou
sluzbu uradu prace pri posuzovani stupné

zavislosti

Posudkova sluzba ufadu prace je v souladu se zakonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni kompetentni k posuzovani stupné zavislosti fyzické osoby pro ucely ptispév-

ku na pééi.

Bliz8i podminky posuzovani stupné zavislos-
ti upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

Posudkova sluzba posuzuje stupen zavis-
losti na zakladé zadosti obecniho aradu obce
s rozSifenou pusobnosti. Soucasti této za-
dosti je pisemny zdznam o socidlnim Setfeni
provedeném socialnim pracovnikem a kopie
zadosti osoby o prispévek na péci.

Zakon dale uvadi, ze 1ékar UP pii posuzo-
vani zdravotniho stavu vychazi z vysledku so-
cialniho Setteni a zjiSténi potieb osoby a dale
ze zdravotniho stavu osoby doloZeného néle-
zem oSetiujiciho lékare a v pripadé potieby
i z vysledki funkénich vySetieni a z vysledkd
vlastniho vySetreni.

Socialni Setfeni je tedy predepsanym du-
kazem, bez kterého nemuze lékar UP stu-
pen zavislosti posoudit. V tomto smyslu je
nezbytna Gc¢inna spoluprace obou slozek, na
zdklad¢ jejichZ ¢innosti je stupen zavislosti
posudkovou sluzbou stanoven — socialniho
pracovnika a posudkové sluzby tradu prace.

Pritom uloha kazdé slozky je trochu jina.
Pti socialnim Setfenim se zjiStuje schopnost
samostatného Zivota v prirozeném social-
nim prostiredi z hlediska péce o vlastni oso-
bu a sobéstacnost. Sociadlni pracovnik tuto
schopnost zjiStuje prostiednictvim hodnoce-
ni schopnosti provedeni jednotlivych tkond
péce o vlastni osobu a tkony sobésta¢nosti,
jak jsou uvedeny v zakon€ o sociélnich sluz-
bach. Pri svém zjiSténi pouzivd metod so-
ciadlni prace, vychazi predevsim z rozhovoru
S posuzovanou osobu, ale i s dal§imi osoba-
mi, které naptiklad o posuzovaného pecuji,
vychazi z pozorovani prostredi, ve kterém se
posuzovany zdrzuje, pfihlizi i k tomu, zda

osoba neni schopna ukon zvladnout z di-
vodu evidentni nemoci nebo je schopnost
zvladnuti ukonu ovlivnéna spise jinymi okol-
nostmi nez zdravotnim stavem. Vysledkem
jeho prace je Zaznam o socialnim Setfeni,
jehoZz soucasti je mimo jiné vyplnéna tabul-
ka s uvedenim schopnosti zvladat jednotlivé
ukony. Pfi hodnoceni uZiva socialni pracov-
nik Skalu schopnosti od zvlada, zvlada s do-
hledem, zvlada s pomoci az nezvlada. Dule-
zitou soucasti Zaznamu o socialnim Setfeni
je Souhrnna zprava o socialnim Setreni, kde
socialni pracovnik popisuje vysledky svého
pozorovani a komentar k provedeni jednotli-
vych tkond.

Z hlediska posudkové sluzby je vyznamné
vyjadreni socialniho pracovnika ik prostredi,
kde Setfeni probéhlo (domacnost, stacionar,
nemocnice, lé¢ebna dlouhodobé nemocnych,
domov pro seniory apod.), jaké osoby se Se-
tfeni zucastnily, zda byl pfitomen zakonny
zastupce. Vhodné je i uvedeni, zda se posu-
zovany ucastni sociélnich aktivit, zda chodi
eventualné do Skoly, do prace. Déle je vzdy
vhodné komentovat miru pomoci druhé oso-
by pti provedeni ikont: dohled, pfipomenu-
ti, dopomoc, kontrola provedeni ukonu. Pro
posudkovou sluzbu je dualezité uvést, zda
doslo skute¢né k ovéreni schopnosti zvladat
ukon, ¢i nikoliv. V pripadé potieby je vhod-
né se vyjadrit ke kolisani schopnosti provést
jednotlivy akon. Dilezité je vyjadreni se ke
skute¢nosti, zda je potfeba pomoci pfi pro-
vedeni tkont jen ojedinéla nebo se opakuje
s urcitou pravidelnosti nebo je trvala. Zave-
rem socialni pracovnik uvadi celkovy pocet
ukont, pti kterych osoba potiebuje pomoc.
Z divodu kontroly situace pti sociadlnim Set-
feni se uvadi i vysledek posledniho socialnich
Setfeni.
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Lékar vychazi z hodnoceni socialniho
pracovnika

Lékart se ocita pii posuzovani stupné zavis-
losti v ponékud jiné roli. Jeho tloha spociva
v posouzeni zdravotniho stavu a nasledném
zjisténi, zda jde o osobu, kterd z divodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi péci
o vlastni osobu a pfti zajisténi sobéstacnos-
ti. Ve svém posouzeni ptitom vychazi z hod-
noceni socialniho pracovnika a konfrontuje
jeho zjisténi s funkénimi poruchami podmi-
nénymi dlouhodobé neptiznivym zdravot-
nim stavem.

Prolékare je tedy stéZejni zjiSténi existence
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu,
coz znamena pro Ucely zdkona o zaméstna-
nosti takovy nepfiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkt Iékarské védy ma trvat déle
nez rok a ktery omezuje duSevni, smyslo-
vé nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci
o vlastni osobu a sob&stacnost.

Zjednodu$ené feceno, posuzovany musi
trpét dlouhodobou nemoci nebo souborem
nemoci, aby mu mohl byt pfiznan ncktery
stupen zavislosti. Co se tyce délky onemoc-
néni, neni feceno, Ze nemoc musi trvat déle
nez rok, ale stac¢i predpoklad, zZe by nemoc
od posouzeni m¢la trvat déle nez jeden rok.
Vyjimecné¢ se tedy muize stat, Ze vlivem 1écby,
rehabilitace a ptiznivych reparacnich mecha-
nismu se zdravotni stav do roka zlepsi a po-
¢ate¢ni predpoklad se nenaplni, ale to nic
nemeéni na skutec¢nosti, Ze pti posouzeni byl
predpoklad o trvani onemocnéni opravnény.

Z hlediska zakona o socialnich sluzbach
vSak neni podstatné kazdé, i kdyZ dlouhodo-
bé onemocnéni, relevantni je pouze onemoc-
néni, které ma funkéni dopad na duSevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti a zpiso-
buje jejich omezeni. Dlsledkem funkénich
omezeni musi byt negativni vliv na samo-
statné provedeni tkont péce o vlastni osobu
a sobéstacnost.

V praxi miZe nastat situace, Ze posuzova-
ny trpi ur¢itou nemoci nebo souborem nemo-
ci, ale tyto nemoci se neprojevuji negativnim
dopadem na provedeni tkond péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti a nebude uznén zadny
stupen zavislosti. Jako priklad této situace

Ize uvést napriklad stavy po zavaznych one-
mocnénich, u kterych probé¢hla 1é¢ba, zdra-
votni stav se stabilizoval, i kdyZ naptiklad
progndza vyvoje zdravotniho stavu do bu-
doucna neni jeSté zcela jistd, zdravotni stav
vSak nema vliv na provedeni sledovanych
ukont. V takovém pripad¢ nebude konstato-
van dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav ve
smyslu zakona o socidlnich sluzbach. Jinym
prikladem mohou byt osoby, jejichz zdra-
votni postiZeni vyzaduje pouze uZivani 1ékq,
dodrzovani urc¢ité diety nebo rezimovych
opatfeni. Jindy se miiZe stat, Ze dlouhodobé
neptiznivy zdravotni stav bude konstatovéan,
ale pocet samostatné nezvladnutych uko-
nl nedosdhne ani poctu, ktery je nutny pro
uznani alespon stupné zavislosti I.

Pri objektivizaci zdravotniho stavu vy-
chazi lékar UP ze zdravotniho stavu dolo-
zeného nalezy oSetfujiciho 1ékare, v pripadé
pochybnosti o zjiSténych skute¢nostech si
muze vyzadat provedeni prislusného odbor-
ného lékarského vySetfeni v uréeném zdra-
votnickém zarizeni ¢i zapjcit zdravotnickou
dokumentaci oSettujiciho lékare a z ni zjistit
potfebné skutecnosti. MiZe také sdm vySetfit
zdravotni stav posuzované osoby (zakladni
fyzikalni vySetieni, orientacni vySetreni psy-
chickych a mentalnich schopnosti, orienta-
ce), véetné¢ overeni schopnosti fyzické osoby
na urade¢ prace nebo pri navstévé posuzova-
né osoby v mist¢ jejiho bydli§té nebo v mistg,
kde se zdrzuje.

Seminare a konzultace umozni lepsi
spolupraci

Jak bylo feceno, pti hodnoceni schopnos-
ti provést jednotlivé ikony bez pomoci jiné
osoby hodnoti 1ékat schopnost provést tko-
ny z hlediska pritomného dlouhodobé¢ nepii-
znivého zdravotniho stavu. Pritom vychazi ze
schopnosti provést tkony podle jednotlivych
¢innosti uvedenych v priloze ¢. 1 provadéci
vyhlasky.

Posudkové rozhodné skute¢nosti mohou
byt prokazany riznymi zjistovacimi metoda-
mi, nejen funkénim lékarskym nalezem, ale
i vlastnim pozorovanim, praktickym ovére-
nim provadéni né€kterého Ukonu, sdélenim
posuzované osoby nebo blizké osoby. Jde
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predevsim o vyuziti rozhovoru se zjistovanim
zamérenym na bézné denni aktivity, omezeni
a potreby fyzické osoby, objektivni pozoro-
vani, napriklad jak jsou vykonavany nékteré
¢innosti, zplsob chovani, télesnd zdatnost,
chtize, pohyblivost, orientace, komunikace,
znalosti a dovednosti. Pak si projekci promit-
ne posudkova kritéria do chovani a konani ve
vztahu k predepsanym ukontm.

Pri posuzovani osob do 18 let je tieba
upozornit na skutecnost, zZe pifi hodnoce-
ni schopnosti zvladat jednotlivé tkony péce
o vlastni osobu a tkony sobé¢sta¢nosti se ne-
prihlizi k potfeb€ pomoci a dohledu, které vy-
plyvaji z véku osoby a tomu odpovidajicimu
biopsychosocialnimu vyvoji. Tato skute¢nost
je prakticky realizovana v uvedené priloze
¢. 1, kde u nékterych tkond, eventudlné ¢in-
nosti se uvadi, Ze u osob do urcitého véku se
k potfebé pomoci a dohledu nepftihlizi. Tyto
skute¢nosti by m¢li respektovat i socialni
pracovnici a do urc¢itého véku tikkon nebo €in-
nost nehodnotit. Tam, kde vékové omezeni
uvedeno neni, je potfeba schopnost provést
ukon hodnotit vzdy, i kdyzZ tfeba posuzovana
osoba tento ukon béZné nevykonava.

Je zitejmé, Ze vysledky socialniho Setfeni
a stupen zavislosti stanoveny posuzujicim
lékarem nemusi byt vzdy totozny. Je to dano
tim, Ze sociadlni pracovnik byva vice odka-
zan na sdéleni posuzovanych, eventudlné
jeho okoli a zjiSténé skute¢nosti nelze vzdy
ovérit. Lékar je v jiné situaci. Hodnoti schop-
nost samostatného provedeni ukond, tak jak
ji identifikoval socialni pracovnik, z hlediska
nemoci. Neni-li ptritomen dlouhodobé ne-
pfiznivy zdravotni stav, eventudlné je-li pri-
tomen, ale nejsou postizeny funkce nezbyt-
né pro provedeni urc¢itého ukonu, nemuze
byt neschopnost provedeni ukonu lékarem
uznana. Naprtiklad v socidlnim Setfeni mutiZe

byt uvedeno, Ze fyzicka osoba nezvlada va-
feni. Pokud neni zji§tén z 1ékarskych zprav
a nalezl ,,zdravotni divod“ této skutecnosti,
neni mozné v uvedeném ukonu uznat zavis-
lost. Neschopnost vareni v takovém ptipadé
muzZe vyplyvat z toho, Ze se to konkrétni fy-
zicka osoba nenaucila, pritom ale ma fyzické,
smyslové i psychické schopnosti, aby mohla
ukon provést. Jinym prikladem miZe byt si-
tuace, kdy socidlni pracovnik uvede u 13le-
tého ditéte navstévujiciho samostatné skolu,
s dobrym prospéchem, Ze neni schopen pii-
pravy stravy, premistovani predmétti denni
potieby, oblékani, obouvani, nakladani s pe-
nézi apod. Pritom lékar zjisti, Ze funkce di-
téte, umoznujici tkon zvladnout, nejsou ne-
moci nijak ovlivnény. Pfi hodnoceni je tieba
si uvédomit, Ze jednotlivé schopnosti osoby
jsou soucasti ur¢itym zptisobem fungujiciho
celku a jedna schopnost/neschopnost vyply-
va z druhé. JestliZe osoba naptiklad chodi do
Skoly a ve §kole nema osobniho asistenta, vy-
baluje si seSity, piSe perem, prospéchove pro-
spiva, tak musi byt schopna i tkont, které
vyzaduji spravné fungovani stejnych funkeci
nezbytnych pro provedeni urcitého tkonu.
Spolupraci socialniho pracovnika a po-
sudkové sluzby uradu povazuji za nezbytnou.
Pro obé skupiny pracovnikd je posuzovani
schopnosti zvladat jednotlivé ukony péce
o vlastni osobu a sobéstacnosti pro ucely pii-
spévku na péci novou zaleZitosti. Bude jisté
trvat urc¢itou dobu, nez se pristup obou slo-
zek k hodnoceni zakonem danych tikond co
nejvice priblizi. K tomu by mohly slouZit na-
priklad seminare a spole¢né konzultace nad
jednotlivymi ptipady.
MUDr. Julie Wernerova,
vedouci oddéleni fizeni posudkové sluzby
Ufadu prace, odbor posudkové sluzby
Ministerstvo prace a socialnich véci CR



U NEKTERYCH UKONU BY MELO DOJIT K JEJICH PREHODNOCENI

U nékterych akonu by mélo dojit k jejich

prehodnoceni

V zakoné o socialnich sluzbach se pouziva socialni Setfeni jako nastroj pouzivany v ramci pro-
cesu pfiznavani davky prispévek na péci. O prispévek si ob&an zazada v obci s rozsifenou
pusobnosti. Na otazky ¢asopisu Socialni prace/Socialna praca odpovidala Eva Majzlikova,
socialni pracovnice povéfena vedenim useku Vyplaty pfispévku na pécéi Méstského Gfadu

v TiSnové.

Kolik mate od Nového roku zadosti o pfi-
znani prispévku na péci?

Zadosti o posouzeni podle novych predpisti
platnych od 1. 1. 2007 mame celkem 227, z to-
ho 136 Gplné novych zadosti a 91 zadosti o zvy-
Seni stupné zavislosti.

Za jakych podminek muze zacit fizeni

o pfiznani prispévku z moci uredni?
Zadost se podava pisemné na tiskopisu pie-
depsaném MPSV. Podle § 23 zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, se tizeni z moci
uredni zahajuje, pokud osoba neni schopna
jednat samostatné a nema zastupce, pripad-
né opatrovnika.

Kdy muze dojit k tomu, Zze prispévek
bude pfiznan ve vyssi castce?
Pokud k 31. 12. 2006 byla osoba prevazné
bezmocn4, nebo starsi 80 let a byla ¢astec-
né bezmocna a byl na ni vyplacen prispévek
poskytovany pti péci o osobu blizkou nebo
jinou, je podle zakona ¢. 108/2006 Sb. za-
fazena do prislusného stupné zavislosti, ale
prispévek na pé¢i je vyplacen v ¢astce o jeden
stupen vyssi. Soucasné viak musi byt pecuji-
ciosobouta osoba, ktera k 31. 12. 2006 pobi-
rala prispévek pii péci o osobu blizkou. Také
vSechny déti, které k 31. 12. 2006 uznala po-
sudkova komise dlouhodobé téZce zdravotné
postiZzenymi podle zakona ¢. 284/1955 Sb.,
jsou zarazeny do III. stupné zavislosti bez
rozdilu onemocnéni.

Toto zarazeni plati maximalné na dobu
posouzeni neskon¢i diive, nebo pokud Zada-
telé sami nepozadaji o nové posouzenti.

Védi zadatelé, kde ziskaiji tiskopis o pfi-
znani prispévku?

Domnivame se, Ze ano. Informace o prispév-
ku na péci jsme zvefejnili ve dvou ¢islech
v mistnim zpravodaji TiSnovské noviny kon-
cem roku 2006. Zadatelé v prevazné miie
védi, kde maji svlij ptislusny odbor social-
nich véci. Také se telefonicky informuji pro-
stfednictvim svého obecniho aradu.

Jak konkrétné realizujete socialni Se-
treni?
Setfeni provadime v terénu, v domacnostech
zadateld o prispévek. Snazime se zjistit, co
zadatel v aktivnim veéku délal, kde pracoval,
pripadné jaké jsou jeho zdravotni problémy.
Davame mu dotazy podle ptilohy vyhlasky
¢. 50572006 Sb. V pripadé pochybnosti mu
davame doplnujici otazky, ptipadn€ chceme,
aby nam zZadatel popsal, jak ukon d¢la, nebo
jej predvedl. Stavéa se, Ze Zadatel precenuje
své moznosti a schopnosti, nebo naopak.

Kolik pracovnik( u vas provadi socialni
Setfeni?

Agendu prispévku na péci vykonavaji Ctyri
pracovnice a viechny délaji také socialni Se-
treni.

Souhlasite s tim, Ze staci pouze ozna-

Cit na zadosti o prispévek osobu, ktera
bude poskytovat péci?

Bude tikolem pfti provadéni kontrol zjistovat,
zda uvedend osoba skute¢né péci vykonava,
jakym zptisobem a zda péce je dostate¢na.

Kontrolujete zplUsob vyuzivani prispévku?
Prozatim ne. Zakon je platny od 1. 1. 2007
a bylo dost naro¢né zvladnout prechodné ob-
dobi, tzn. zpracovat preklopené davky (sta-
vajici bezmocnosti prevést na prispévek na
péci) tak, aby lidé dostali véas penize. Novych
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zadosti a zadosti o zvySeni stupné bylo v pri-
béhu mésice ledna velké mnozstvi a bylo tieba
u v8ech udélat socialni Setfeni, aby véc mohla
byt odeslana posudkovému lékari. Predpo-
kladame, Ze s kontrolou vyuZzivani prispévku
zacneme ve II. a III. ¢tvrtleti tohoto roku.

Skutec¢né hodnotite pfi posuzovani sobé-
stacnosti péce o vlastni osobu pro ucely
stanoveni stupné zavislosti 36 ukonu
stanovenych v § 9? Jste z hlediska kvali-
fikace i Casové dobre schopni posoudit
tolik riznych ukoni?

Se zadateli, pokud je s nimi mozn4 komuni-
kace, probirame vSechny tkony. Je pravda,
neabsolvovaly zddna Skoleni zamérena primo
na provadéni socialniho Setreni. Samotna vy-
hlaska k provadéni soc. Setreni byla vydana
az v mésici listopadu 2006. Po zkuSenostech
7 jiz provedenych Setfeni se domnivame, zZe
by mélo dojit k prehodnoceni nékterych uko-
nd, napiiklad:

Orientace — v prostoru bytu se Zadatelé
pohybuji sami, ptfipadné s oporou, pokud
nejsou lezici. U seniord je ale problematické
hodnotit, jak se orientuji v okoli svého bydlis-
té, nemluvé o zvladani pouli¢niho provozu,
kdyZ jiz nevychazeji viibec z domu. Otazku
orientace vii¢i jinym fyzickym osobam bych
navrhovala rozdé¢lit na dvé otazky. 1. ¢ast:
osoby zvladaji, 2. ¢ast: nezvladaji, vzhledem
k tomu, Ze ¢innosti nevykonavaji — tézko se
pak hodnoti.

Komunikace — stati lidé podle naSich zjis-
téni nepisi, maximalné se podepisi. Proto si
myslime, Ze otazka komunikace by méla byt
rozdélena na dv¢ otazky — komunikace slovni
a pisemna.

Obstaravani si osobnich zaleZitosti — stafi
lidé si prosté sami nic nevyfizuji.

Socialni aktivity, planovani Zivota, volny
¢as — hodi se pro lidi zdravotné postizené,
kteti v8ak pres své zdravotni postiZzeni mohou
byt aktivnimi. Seniofi (vék kolem 80 let), kte-
rych je jako Zadatelli o prispévek velmi mno-
ho — nemaji jiz z4jem o Zadné aktivity, konic-
ky apod. Ve vétsiné pripadd odpovidaji ne.

Pradlo — otazky tykajici se pradla jsou ob-
sazeny v n€kolika otazkach. Bylo by vhodné
soustredit je do jedné otazky, od tfidéni pra-
dla az po vyZehleni.

Néjakym zptsobem by bylo vhodné od-
lisit (bonifikovat) Zadatele, kteri Ziji v do-
macnosti sami, a Zadatele, ktefi Ziji v rodiné
dcery ¢i syna. Osamoceni Zadatelé se i pres
svij hendikep snazi spoustu tkont ud¢lat
a zvladnout, nebot musi (nékdo jim pouze
dojizdi s né¢im pomoci). Na druhé strané
zadatelé bydlici ve spole¢né doméacnosti se
nesnazi, ackoliv vzhledem ke svym problé-
mum by si toho spoustu mohli mozné ud¢lat
a zvladnout sami, ale prosté to nedé¢laji a ani
se 0 to nesnazi, protoze je k tomu nic nenuti,
a doslova reknou ,,na to mam toho ¢i onoho“.
V tomto sméru, myslime, Ze je vyhlaska ne-
dostacujici.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

piimo terapeutické prici.

Ptihldsky: majerova@diakoniecce.cz

Vycvik v pristupu zaméreném na ¢lovéka

Diakonie CCE otevird na podzim 2007 jiz 7. béh 3,5letého psychoterapeutického vy-
cviku, ve kterém se setkdvaji lidé ruznych profesi, prostfedi a vyznini. Je zaméfen na
osobni rozvoj Glastnika a ndcvik zdkladnich terapeutickych dovednosti. Dovednosti
nabyté ve vycviku mohou absolventi vyuZit v riznych oblastech, i kdyZ se nevénuji

Vice informaci ziskdte na: http://pca.step2.cz
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Zalezi na socialnich pracovnicich, zda

zadatelim nabidnou sluzby napomahajici

ke zlepsSeni zivota

-

Jak vnimaji novy zakon o socialnich sluzbach vzdélavatelé budoucich socialnich pracovnikd,
odpovida doc. PhDr. Libor Musil, CSc., vedouci katedry socialni politiky a socialni prace na
Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity. Od roku 2003 se zabyva organizacni super-
vizi pro socialni pracovniky. Své nazory sméruje pfedevsim k oblasti socialniho Setfeni, které

predchazi ptiznani davky pfispévku na pédi.

Jak se divate na zakon o socialnich sluz-
bach z hlediska ukolu socialni prace a vy-
konu povolani socialniho pracovnika?
Zakon uvadi dva instituty, z jejichZ vymezeni
vyplyva, Ze by obéan mel mit narok ziskat sluz-
bu, které v socidlni praci fikame ,,komplexni
posouzeni Zivotni situace®. V § 2 stanovuje na-
rok ob¢ana na zakladni socialni poradenstvi.
V § 25 mluvi o socialnim Setieni.

Ma-li socidlni pracovnik nékomu poskyt-
nout zakladni socialni poradenstvi, musi po-
dle mého nézoru nejprve zjistit, s jakymi pro-
blémy se klient potyka. Zda ma potize v mezi-
lidskych vztazich ¢i ve vztazich s organizace-
mi, zda jsou to potize zdravotniho, psychic-
kého (duSevniho), ekonomického, pravniho,
duchovniho ¢i jiného rézu a jak se tyto rizno-
rodé potiZe vzajemné umociiuji. Aby bylo moz-
né ucinit vhodna opatieni, je tfeba zjistit, co je
zdrojem potizi klienta. Zda jde o né&jaky deficit
jeho osoby (naprtiklad nedostatek chuti do Zi-
vota), neptiméfené naroky sociélniho prostie-
di na néj (naptiklad o¢ekavani tradu prace, Ze
nedostatek chuti do Zivota prekona absolvova-
nim motiva¢niho kursu) nebo je diivodem po-
tizi klienta Spatné zachazeni s nim (naptiklad
pololegalni natlak majitele bytu na vystého-
vani nemajetného klienta). Teprve na zakladé
komplexniho posouzeni uvedenych nebo dal-
$ich okolnosti muze socialni pracovnik (spolu
s klientem) ur¢it, jaké sluzby mohou pomoci
situaci klienta vyfesit, a poskytnout informa-
ce, které —jak rika § 37 — jsou k feSeni nepriz-
nivé zivotni situace potiebné.

Jako poskytovatelé zakladniho socialniho
poradenstvi by tedy socidlni pracovnici méli
provadeét celkové posouzeni klientovy situace
tak, aby mohli poskytnout prave ty informace

a zprostredkovat prave ty sluzby, jejichz po-
skytnuti miiZze opravdu vést k prekonani potizi
a zvladnuti situace klientem. Pokladam proto
za problematické, Ze se v zdkon¢ sice hovori
o naroku ob¢ana na zakladni socialni poraden-
stvi, neni tam v8ak zminka o tom, Ze soucasti
nebo predpokladem kvalitniho poradenstvi je
komplexni posouzeni situace ob¢ana, ktery se
dostal do uzkych. UtéSuji se domnénkou, Ze
zakonodarce se o komplexnim posouzeni ob-
tiZné situace ob¢ana nezminil proto, Ze je po-
vazoval za samoziejmou soucést jakéhokoliv
socidlniho poradenstvi. Podstatné ovSem je,
zda to takto budou chapat zaméstnavatelé so-
cialnich pracovniki i socialni pracovnici sami.

Vse uvedené se tyka také § 25, ktery hovori
0 ,socialnim Setfeni“. Zde je formulace zako-
klienta socialnim pracovnikem vyslovné doza-
duje. § 25 anasledujici totiz urcuji, Ze ,,socialni
Setfeni® by mélo posuzovat schopnost samo-
statného Zivota osoby v pfirozeném social-
nim prostiedi a Ze by je mél provadét socialni
pracovnik.

Posoudit schopnost samostatného zivota
osoby v prirozeném socialnim prostredi
klade podle mého nazoru na socialniho
pracovnika nemalé naroky.

Ano, takové posouzeni je slozity ukol. Ma-li se
zadateli o prispévek na péci dostat podpory,
kterda mu umozni zlepSeni Zivota, nestaci rici,
Ze ,,je“ nebo ,,neni“ schopen. Je tieba (spolu
s nim) zvazit, v ¢em schopen je a v ¢em miiZe
byt schopen, pokud se mu dostane primére-
né podpory. DtileZita je otazka, zda se mu této
podpory v jeho ptrirozeném prostiedi dostava,
¢i nikoliv, a pokud ne, tak pro¢. Prispévek na
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péci muze ke kvalité Zivota prispét tehdy, bu-
de-li provazen snahou o odstranéni pfi¢in ne-
dostatecné podpory téch, kdo jsou za ni v pfi-
rozeném socialnim prostiedi zodpovédni. Ne-
musijitjen o pribuzné Zadatele, kteti tieba péci
o0 n¢j zanedbavaji, i kdyZ maji ¢as. MiZe také
jit o majitele najemniho domu, ve kterém neni
zajistén bezbariérovy pohyb pro osobu s ome-
zenim pohybu, nebo o spravce mistnich silnic,
ktery nechal nastavit prili§ kratky interval se-
maford na prechodech pro chodce. I kdyz Za-
datel, ktery se pohybuje na voziku, ptispévek
na péci ziska, nebude-1li moci prekonat schody
pomoci pojizdné ploSiny a bude-li se bat prejet
pres cestu, protoZze na to ma malo ¢asu, kvali-
ta jeho Zivota se diky prispévku prili§ nezlep$i.
V lep$§im pripadé bude dobie opecovavanym
vézném ve svém byte.

Co si maji zadatelé predstavit pod pojmem
socialni Setfreni?

To je jako s televizi. Nékteti lidé soudi, Ze tele-
vize vysila to, co lidé chtéji. ZkuSenost ov§em
pravi, Ze lidé chté&ji to, co televize vysila. V Se-
desatych letech televize vysilala umélecky hod-
notnou zabavu, dnes se velka ¢ast lidi bavi tim,
co se ani neda nazvat zabavou, ale jim se to
presto libi.

Podobné je to se socialnimi pracovniky, kte-
i délaji socialni Setfeni. Pokud Zadatelim na
zakladé komplexniho posouzent jejich situace
nabidnou ¢i zprostredkuji sluzby, které jim ote-
viou moznosti lep§iho Zivota, Zadatelé se nauci
takové sluzby ocekavat. Pokud jim budou nabi-
zet administrativni posouzeni toho, zda ,,maji“
nebo ,,nemaji“ narok, zadatelé se s tim smiri
a nebudou ocekavat, Ze by jim socialni Seteni
mohlo pomoci zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Na rozdil od televize to ale miZe byt na kaz-
dém misté republiky jiné. Nékde se lidé diky
tamnim socialnim pracovnikiim mohou na-
ucit ocekavat zkvalitnéni Zivota, jinde si zvyk-
nou, Ze jim pobirani prispévku neptinese vic
neZ osobni ,,adrzbu®. Ani to nemusi byt samo
0 sobé malo. Kdyz uz ale budeme socialni Se-
treni diky novému zakonu délat, bylo by lepsi
toho vyuzit a pomoci Zadatelim, aby kromé
,udrzby“ dostali moznost prekonat $irsi Skalu
obtizi (napf. potizi ve vztazich s lidmi kolem
sebe), a moznost zlepsit svij Zivot.

Da se to rict taky jinak: KdyZ uz danovi
poplatnici a zaméstnavatelé vynaloZzi penize
na to, aby socialni pracovnici s vy$$im od-
bornym nebo vysokoskolskym vzdélanim vy-
konavali socidlni Setfeni (posouzeni situace
klienta), bylo by efektivnéjsi, aby takto vy-
naloZené penize prinesly Zadatellim a jejich
blizkym (¢ili danovym poplatnikiim) vétsi
uzitek — celkové zlepSeni kvality Zivota, na-
misto prostého, byt taky velmi duleZitého,
vyteSeni diléiho problému — omezené schop-
nosti uspokojit vlastnimi silami bézné kazdo-
denni potieby.

Co je minéno zakladnim socialnim pora-
denstvim?

Podle mého néazoru by mélo jit o sluzbu, kte-
ré sestava z jiz zminéného komplexniho po-
souzeni situace ob¢ana v nesnazich, navrzeni
planu opatteni a sluzeb, ktera by mohla situaci
pomoci fesit, poskytnuti informaci o tom, kdo
muze opatreni provést a kde jej ob¢an najde.
V pripadé potreby také zprostiedkovani slu-
Zeb prislusnych organizaci a pomoc pfi nava-
zani kontaktu s nimi. V zakoné se mluvi pouze
0 jedné z téchto ¢innosti — poskytnuti informa-
ci. To je podle mé absurdni zjednoduseni. N¢-
komu, kdo se sdm ve své situaci nevyzna, nelze
poskytnout uzite¢nou informaci, pokud neni
posouzena jeho osobni situace a nejsou stano-
veny cile jejiho resent.

Nicméné v zakoné je zakladni socialni
poradenstvi specifikovano jako ,poskytnuti
informace sméfujici k vyreSeni tizivé zivot-
ni situace“. Takovou informaci je mozné po-
skytnout hromadné (teba formou prednasky
v klubu dtichodcti ¢i pomoci letaku v obcho-
d€) nebo také osobnim poradenstvim. Po-
tfeba je oboji. Diky hromadnym informacim
o sluzbach si mohou potencialni klienti (uzi-
vatelé sluzeb) a jejich blizci vytvorit ramco-
vou piedstavu o tom, kam se obratit. Touto
cestou by se napriklad méli od socialnich pra-
covnikl dozveédét, ze maji pravo na poraden-
stvi a kde mohou tuto sluzbu vyuzit. Reseni
osobni situace jedince vyZaduje osobni kon-
zultace smeéfujici od posouzeni situace k po-
skytnuti informaci o sluzbach, které jsou pro
reSeni dané situace vhodné, a ke zprostiedko-
vani téchto sluzeb.
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Pocet ob¢anl zadajicich o prispévek se
muze lisit podle toho, jak jsou kde obcané
informovani?
Ur¢ité. Uvedu priklad: Obcan s psychiatric-
kou diagndézou nemohl vyjit na ulici, proto-
Ze v ném vyvolavala neptrekonatelnou tzkost
obava z kontaktu s projizd¢jicimi auty. Ne-
mohl si jit nakoupit, nedokazal vyjit na pro-
chazku, nikam. Rodina nemé¢la na auto, kte-
rym by ho mohla vozit na mista, kde auta ne-
projizdeji. Prispévek na auto jim nechtéli pii-
znat, protoZe neslo o fyzické postiZeni. Po obe-
znameni se situaci socialni pracovnice uznala,
Ze klient potrebuje auto, i kdyz nema fyzicky
handicap. Nasla zptsob, jak prispévek na auto
klientovi ptiznat. Kdyby postupovala podle za-
vedenych zvyklosti (administrativné), pottebu
klienta by nerozpoznala a narok na prispévek
by mu upfela, rodina by skulinu v zakonech ni-
kdy nenasla a klient by asi musel navzdy zUstat
zavieny doma.

Obecné¢ vzato, Skala lidi, kterym bude po-
mozeno, se muiZze rozsirovat v zavislosti na
kvalité posuzovani situace zadateld.

V § 9 nalezneme 36 ukond, které se hod-
noti pfi posuzovani sobéstacnosti pro
ucely stanoveni stupné zavislosti. Budou
socialni pracovnici schopni z hlediska
kvalifikace i ¢asové posoudit tolik riznych
ukonu?

Budou, pokud seznam nebudou vyuZivat me-
chanicky. Pokud budou ,probirat seznam®,
hrozi, Ze jeho polozky projdou jen zbézné a dii-
lezité okolnosti, které ,nejsou na seznamu®,
pritom piehlédnou. Pokud budou celkové
posuzovat situaci klienta, mohou se hloubé¢ji
soustredit jen na ukony, s nimiZ jsou nesnaze,
arozpoznaji pritom dalsi, v seznamu neuvede-
né okolnosti.

U socialniho Setteni pro ucely poskytova-
ni prispévku na péci hrozi nebezpedi, Ze bude
chapano administrativné. Stanoveni ,,sezna-
mu“ 36 tkont k tomu mize svadét. Neékteri
zameéstnavatelé budou od socialniho pracovni-
ka ocekavat, Ze situaci Zadatele posoudi prave
podle téch 36 zadkonem stanovenych kritérii.
Co kdyz se ale u nékterych zZadateld vyskytne
Htricata sedma“ okolnost, ktera bude pro po-
souzeni a feSeni jeho situace nejpodstatnéjsi.

Prekazkou zvladani ukonu muzZe teba byt né-
jaka zvyklost zZadatele, nebo zamotané problé-
my ve vztazich s blizkymi, které nemusi byt na
prvni pohled patrné. Kdyz nékdo neni schopen
sam dojit do obchodu, je otazka, zda pri¢inou
jejehozdravotnistav, strach, Ze nakoupi ,,Spat-
n¢“ a dostane od nékoho vynadano, nebo obo-
ji. Tyto ,tricaté sedmé“ nebo ,tficaté osmé*
okolnosti by nemély zlstat mimo pozornost
vykonavatele socialniho Setteni.

Jak v pripadé zakladniho socialniho pora-
denstvi, tak v ramci socialniho Seteni by bylo
zadouci vyvarovat se nebezpeci, Ze se posuzo-
vani omezi jen na predem dané schéma. Jeho
vyuzivani sice umozni jasné rozhodovat, muize
vsak také vést k naucené nepozornosti. Okol-
nosti zivota zadateld, které nejsou do prede-
psaného schématu zahrnuty, pak budou zl-
stavat mimo pozornost.

Snadno se tak mize stat u tzv. ,,prechodo-
vych typt“ klientd. Treba ¢lovek s neurdzou,
u nc¢hoZ nebyla diagnostikovana psychoza.
Pri kratkodobém kontaktu nejevi znamky ne-
sobéstacnosti a pfi vykonu tkond, které jsou
»na seznamu®, se miZe jevit jako sobéstacny.
Autorem seznamu vynechané a socialnim pra-
covnikem nepovsimnuté potiZe vSak mohou
zplsobovat, Ze ,,béZné“ situace — tfeba naku-
peni nekolika rozhodnuti do krat§iho ¢asové-
ho Gseku — pro néj mohou znamenat nepfija-
telnou psychickou zatéz, kvili niZ se rozho-
dovani vyhyba. Jako nesobéstacny se projevi,
pokud od né&j nékolik lidi soucasné ocekava, Ze
k ur¢itému datu kazdému z nich oznami néja-
ké rozhodnuti. Klient jim tfeba o svych poti-
zich nefekne, protoZe se za n¢ stydi. Pokud si
toho socialni pracovnik nev§imne, bude klien-
ta povazovat za zcela sobésta¢ného, neuzna
jeho Zadost nebo mu neposkytne informace
o sluzb¢, ktera by mu mohla pomoci.

Soucasti odbornosti socialniho pracovnika
by proto m¢la byt schopnost v§imat si potizi
klienta, i kdyZ ,,nejsou na seznamu“. Z toho-
to hlediska miZe byt nedostatek odbornosti
socialnich pracovnikd v urcité obci ¢i lokalité
prekazkou poskytovani prispévku a kvalitniho
socialniho poradenstvi ¢asti obcanti.

Budou socialni pracovnici schopni pro-
vést kvalifikované socialni Setreni, zjistit
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schopnost samostatného zivota osoby

v pfirozeném socialnim prostredi?

Obrazné feceno jsme pfizahgjeni platnosti no-
vého zakona v ,,bodé nula“ a situace se mize
vyvinout riiznymi sméry. Nejlepsi by bylo, kdy-
by zaméstnavatelé a inspektofti kvality, MPSV,
Skoly a poskytovatelé dalsitho vzdélavani so-
cialni pracovniky postupné orientovali na to,
aby se vzd¢lavali ve schopnosti rozpoznavat
ito, coneni,,naseznamu“ nebo co nenina prv-
ni pohled patrné. Je ale také mozné, Ze nékteré
z uvedenych subjektd, véetné ¢asti socidlnich
pracovnikli, budou chtit v§e schematizovat
pomoci predem dané rozhodovaci procedury,
a potfeba vzd¢lavat se v jemném rozpoznava-
ni toho, co klienti prozivaji a potfebuji, zista-
ne potlacena. V prvnim i ve druhém pripadé
se posuzovani sobéstacnosti nebude vymykat
zakonu.

Kterou z obou cest se vydame, zalezi podle
mne hlavné na zaméstnavatelich socialnich
pracovnikll a socidlnich pracovnicich samot-
nych. Tam, kde budou zaméstnavatelé poza-
dovat a socialni pracovnici vyuZzivat komplex-
ni posouzeni situace zadatele, miZe se vSe roz-
beéhnout podle prvniho z uvedenych scénar.
Pokud zaméstnavatelé daji prednost adminis-
trativni rutiné a socialni pracovnici se jim pod-
voli, klientdim, ktefi se vymykaji schématu, se
nemusi dostat potfebna pomoc.

Je v poradku, ze socialni Setreni provadéji
jen socialni pracovnici na obcich s rozsire-
nou pusobnosti?

Pokud socialnim Setfenim minime komplexni
posouzeni situace Zadatele pro ucely priznani
prispévku na péci, tak v tom nevidim problém.
Posuzovani Zivotni situace pro ucely social-
niho poradenstvi by se v§ak mélo odehrévat
na mnoha jinych mistech a v radé organizaci
— v8ude, kde se objevi ¢lovek se zadosti o po-
moc v uzkych.

Jak vidite rozliSeni vySe prispévku podle
zavislosti? Je adekvatni, nebo by mél byt
vyssi?

Vysi prispévkdl nebudu primo komentovat,
protoZe nelze fici, kolik je v individualnich pii-
padech dost a kolik je malo. To je rGiznorodé
— Zadatel od Zadatele. Zakon pracuje s defino-

vanymi kategoriemi, véc zjednodusuje, a ne-
dokaze tudiz reagovat na variabilitu potieb za-
dateldi v odli$nych situacich. V rdmci jednoho
stupné¢ zavislosti mohou byt lidé, kteti k tomu,
aby jejich prava nebyla ohroZena a mohli dob-
fe socidlné fungovat, potiebuji vétsi podporu
nez jini. Dtlezité je, zda se jim dostane pomoci
v tom, aby s pridélenymi prostiedky dokazali
pokryt co nejsirsi §kalu svych potreb. Mnozi to
bez takové pomoci sami nesvedou.

Co si myslite o povinnostech Zadatel(
o prispévek? Neni Ihita osmi dni pro na-
hlaseni zmén prilis kratka?
Pokud budou Zadatelé podporovani adekvéat-
nim socidlnim poradenstvim, tak v tom neni
problém. Problém by nastal, kdyz by lidé, kteti
to sami nesvedou, byli ponechani sami sobé.
Osm dni bude stacit, pokud se lidem, kteri
se v tom budou tézko orientovat, dostane od-
povidajici zakladni socidlni poradenstvi, kte-
ré jim umozni bez problému v¢as provést vse
potrebné. V zadkoné chybi garance ,,omilostn¢-
ni“ pro zZadatele, ktery lhiitu nesplni proto, Ze
se mu nedostalo poradenstvi, bez néhoz neni
schopen lhlitu dodrzet.

Domnivam se, ze napfiklad stari lidé, ne-
mohouci €i psychiatricti pacienti se nemo-
hou orientovat v tom, na co vlastné maji
narok, kde si mohou zazadat o socialni
Setreni. Kdo tuto otazku resi?

Tuto otazku by mélo resit prave socialni pora-
denstvi. Ukolem socialniho pracovnika nemu-
si byt vyhradné zprostiedkovat zadateli cestu
k prispévku. Pokud kvalitné posoudi jeho si-
tuaci, miZe napriklad ptijit na to, Ze dany kli-
ent asi narok na socialni pomoc mit nebude,
k vyfeSeni jeho problémi by ale mohlo stacit
tfeba rodinné poradenstvi (pomoc pfi feSeni
konfliktu s blizkymi) a pomoc pfi zajisténi né-
jaké pomicky. I to by mél kvalitni socialni pra-
covnik rozpoznat.

Souhlasite s tim, ze staci k zadosti pou-
ze souhlas osoby, ktera bude poskyto-
vat péci?

Neni to hor$i neZ dosavadni systém, ale je to
diskutabilni. Vime naptiklad o domacim nasili,
o zneuZzivani nejen déti, ale i seniord. Je otazka,
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zda je mozné témto formam zneuZivani ¢i agre-
se predchazet pomoci souhlasu pecujici osoby,
¢ili bez kontroly jeji zptsobilosti a bez poraden-
stvi pro klienty i pro poskytovatele péce. Pokud
podle zakona staci pouze souhlas osoby, mize
to u ¢asti pripadu vést k poskozovani klientt se
statnim souhlasem. Na druhé strané by reSeni
tohoto problému vyzadovalo dosti sloZity sys-
tém posuzovani zpusobilosti a monitoringu.
V oblasti ndhradni rodinné péce takovy systém
existuje a — byt neni a nemuiZe byt stoprocentné
ucinny — urcité prispiva k redukci rizik pro déti
v rodinach péstounti a osvojitelt. Kromé poti-
Zi ve statnim rozpoctu neni podle mne ddvod,
pro¢ néco podobného nezavést v souvislosti
s prispévkem na péci.

Souhlasite se zpusobem kontroly vyuzivani
prispévku?
Jde spiSe o to, jak se v praxi vyvine pojeti kon-
troly. MiiZe mit vice metodickou nebo spise
normativni funkci. Obé tato pojeti se do zako-
na ,,vejdou®.

V obcich, kde budou kontrolu chapat spi-
Se metodicky, budou uzivatelim prispévku

poskytovat poradenstvi a pomahat jim, aby
pridélené penize umoznily uspokojit jejich
potieby a nebyli vystaveni rizikm. Napfi-
klad v pripadé, zZe prispévek nebude stacit na
v8e potfebné a uzivatel bude muset volit, kte-
rou sluzbu si nakoupi, miiZe se se socidlnimi
pracovniky poradit, jak nejlépe omezené pro-
stredky vyuZit.

Tam, kde budou kontrolu chéapat spise nor-
mativné, se socidlni pracovnici budou snazit
usetfit n&jakou tisicovku a budou provadét
kontrolu proto, aby odhalili tzv. zneuZivani
piispévku. Nechci tvrdit, Ze zneuZivani neni
treba predchazet. Pokud by vak nékdo za cil
kontroly povaZoval predevsim snizeni nakla-
dt, mohl by napachat vice $kody nez uzitku.

Optimalni by asi byla kombinace obezret-
nosti vii¢i zneuzivani se snahou pomahat uzi-
vateldim, aby s pomoci ptidélenych prostredkt
dosahli o¢ekavany uZitek. Takto pojata kontro-
la vyuZivani prispévku by mimo jiné vyZadova-
la periodické kontakty socidlniho pracovnika
s uzivatelem a diky tomu by mohla pfispivat
k prevenci rizik.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Sekce socialni psychiatrie Psychiatrické spolednosti CLS JEP
porada ve spolupraci s
Centrem pro rozvoj péce o dusevni zdravi
Sdruzenim ambulantnich psychiatra
Sekci ambulantni psychiatrie PS CLS JEP
Asociaci komunitnich sluzeb
o. s. Kolumbus

SYMPOSIUM SOCIALNi PSYCHIATRIE
PRED KONFERENCiI SVETOVE ASOCIACE SOCIALNi PSYCHIAT

s nazvem: DuSevni nemoc a vztahy

Tematické okruhy:
vztahy a spoluprace mezi ambulantnimi, ltZzkovymi, intermediarnimi a rehabili
psychiatrickymi sluzbami, role jednotlivych poskytovatelt
vztah pacient a profesional
rozvoj v socialni psychiatrii

Datum: 19. 10 - 20. 10. 2007
Misto konani: Praha
Blizsi informace a ptihlasky budou uverejnény do konce srpna 20
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Myty o roli socialnich pracovniku a pracovnic
The Social Worker’s Role Myths

Radka Janebova, Libor Musil

Mgr. Radka Janebova! vystudovala obor sociologie na Fakulté socialnich studii Masarykovy
univerzity a obor socialni prace a socialni politika na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec
Kralové, kde plsobi jako asistentka na katedfe socialni prace a socialni politiky. Zabyva se
predevs§im metodami socialni prace a aspekty gender v socialni praci.

Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.,? je vedoucim katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné, kde vyuéuje kurzy zaméfené na teorie social-
niho statu, organizaéni kulturu a metodické kurzy k psani zavére¢nych praci. Zabyva se vyzku-
mem kultury v organizacich sluzeb socialni prace.

Abstrakt

Socialni pracovnice a pracovnici si osvojuji mnoho roli, aby dosahovali cilt socialni sprave-
dinosti, zvySovani kvality lidského Zivota a rozvoje maximalniho potencialu kazdého jedince,
rodiny a skupiny ve spole&nosti: Zprosttedkovavaji interakce mezi lidmi a jejich prostfedim.
Nikdy nepracuiji v izolaci a podileji se na uplatfiovani multidisciplinarnich p¥istup(. Jako profe-
sionalové napliuji vyhradni roli socialni prace - balancovani mezi pomoci a kontrolou. Posu-
zuji, planuji a Fidi poskytovani péce a ochrariuji socialni blaho nejvice zranitelnych lidi a dé-
ti. K tomu musi umét zvladat dvé charakteristiky pomahajici osoby: odpovédnost a autoritu
(moc). Socialni praci nelze rozhodné oznacit za lehké povolani. Charakterizuje ji zna¢na nejis-
tota pfi procesu rozhodovani, coz m(ize byt interpretovano jako zdroj stresu, ale zaroveri jako
katalyzator rustu a profesionalizace socialnich pracovnic a pracovniki. Tento text se bude za-
byvat vybranymi myty, které jsou spojeny s roli socialnich pracovnikl a pracovnic.

Abstract

Social workers adopt many roles to achieve their goals of social justice, the enhancement of
the quality of life of citizens, and the development of the full potential of each individual, family
and group in society: Social workers operate at the interface between people and their envi-
ronments. They never work in isolation and are always part of multidisciplinary approaches.
Social worker is lead professional, fulfiling roles that only a social worker can do, negotiating
a balance between care and control. Social workers should assess, plan, manage the deliv-
ery of care and safeguard the well-being of most vulnerable people and children. To do this
social workers must learn manage two charakteristics of helping person: responsibility and
authority (power). Social workers don't have the easiest job in the world. The social work pro-
fession implies uncertainty in deciding process and although uncertainty can be a source of
distress, it can also be a catalyst for growth and profesionalization of social workers. This text
focuses on the role myths in the social work.

Laickéa vefejnost, aktéfi politiky, vedouct or-
ganizaci socialnich sluZeb a jejich podrizent,
socialni pracovniky?® nevyjimaje, maji o rolich
socialnich pracovnikd rdznorodé predstavy.
Ocekavani vici socidlnim pracovnikiim ne-
jsou vubec jednoznacni. Nejasnost identity
socialni prace, kterd panuje v ¢eské spolec-

nosti, pfimo vyzyva ke vzniku riznych mytd.
Verejné minéni ovliviiuji medialni kauzy, kde
roli zI¢ jeZibaby, ktera krade déti z rodin, hra-
je ,,socialni pracovnice®, zatimco hodna Ma-
ruska je titulky na obrazovce oznacena jako
pracovnice Fondu ohroZenych déti presto, Ze
i ona déla socialni praci.



MYTY O ROLI SOCIALNICH PRACOVNIKU A PRACOVNIC

Tento text se zabyva myty, které se svou
vlastni roli spojuji socialni pracovnici. V pri-
bé&hu nekolika let vzdélavani v oboru socidlni
prace jsme zaznamenali fadu kontroverznich
predstav o roli socialnich pracovnikd, kte-
ré 1ze za myty povazovat. Pojedname o téch,
které podle naseho nazoru maji nejzavaznéjsi
dutsledky pro kvalitu socialni prace, a pokusi-
me se s nimi polemizovat. Lze je zjednoduse-
n¢ zformulovat nasledovné:

e ,Socialni prace je pripadova prace (ca-
sework).

o Existuji dva typy socialnich pracovnikd/
pracovnic: jedni dohliZeji, zatimco druzi
pomahaji.“

e ,Mocng¢jsi ve vztahu ,socidlni pracovnik/
pracovnice—klient" je klient(ka).

» Socialni prace je zalozena predevsim na
intuici socialnich pracovniki a pracov-
nic.“

« ,,Cim vice se socialni pracovnik/pracovni-
ce drzi predepsané metodiky, tim je vykon
socialni prace kvalitnéjsi.“

e Socialni pracovnik/pracovnice vzdy od-
povida za to, jak situace dopadne.“

e ,Socialni pracovnik/pracovnice musi mit
vzdy jistotu pti svém rozhodovani.

Co jsou to ,myty“?

Ve slovnicich jsou s terminem ,,mytus spojo-
vany tii vyznamy. Mytus byva za prvé chapan
jako ,epos® (bajné vypravéni), za druhé jako
vypravéni o bozské povaze nékterych jevi pii-
rody nebo spole¢nosti a ze tieti jako blud (viz
napft. Klimes, 1981: 465; Velky, 1996: 657).
Ve v8ech tiech pripadech se predpoklada, ze
,myty“ obsahuji smyslenku, ktera ,,dotahuje
realitu do podoby idedlu podporeného alespori
cdstecnou realizact“ (Velky, 1996: 658). Jinak
re€eno, mytus se vzdy opira o jev, jehoz exis-
tenci jsme schopni zachytit, pticemz ,,vypra-
ve¢“ tomuto smysly, intuici a rozumem roz-
poznatelnému jevu prisuzuje Sir§i platnost
empiricky dolozit. ,,Mytus® prosté deklaruje
jako obecné platny idedl nebo princip to, co
ma v ndm empiricky dostupném svété ome-
zeny dosah nebo platnost. Jsme napriklad
schopni zaznamenat blahodarny vliv slunce

na pozemsky Zivot, mytus vSak slunci mutze
prisoudit status jediného zdroje veSkerého
zivota.

Uvedené charakteristiky ,,mytu“ jsou
vlastni béZnym predstavam velké ¢4sti social-
nich pracovnikt o jejich vlastni roli. Je napti-
klad ziejmé, Ze cast socialnich pracovniki
vykonava prevazné administrativni ¢innosti.
To ovSem neplati obecné, protoze nezanedba-
telna skupina lidi z t¢éhoz oboru vykonava slo-
zité komunikativni, rozhodovaci, koncep¢ni,
koordinaé¢ni a podptrné ¢innosti. Prvni zmi-
néna kategorie socialnich pracovnikd, véetné
jejich nadrizenych, povazuje administrativni
pojeti své role za obecné¢ platny ideal, ktery
je vhodné prosazovat do praxe. Jina skupina
spojuje svou roli s vykonem pestré §kaly vyse
uvedenych neadministrativnich ¢innosti.
ProtozZe sami patfime ke druhé z uvedenych
skupin, pokusime se v této stati postavit ,,ad-
ministrativni ideal“ role socialniho pracovni-
ka do kontrastu s ,,profesionalnim idealem®,
pricemz tomu druhému budeme stranit. Po-
kusime se tak podpotit krystalizaci dosud ne-
jasné identity profese socialni prace.

Mnozi socialni pracovnici maji o své vlast-
ni roli nejasné predstavy, které jsou podle nas
zdrojem fady profesionalnich pochybeni, je-
jichz dtsledkem je nizky status socidlni prace
ve spole¢nosti. Domnivame se, Ze tato neuté-
Sena situace podnécuje snahu socialnich pra-
covnik, ktefi plisobi v praxi, najit n¢jaky zfe-
telny a ve spole¢nosti uznavany ideal a iden-
tifikovat se s predstavou urednika. Odsud
potom prameni obliba vySe zminéného mytu
socialniho pracovnika-administratora. S dil-
¢imi predstavami, které jsou soucasti tohoto
mytu, se pokusime polemizovat.

Mytus ¢. 1: Socialni prace je pripadova
prace

VétSina vySe uvedenych mytt je néjakym zpt-
sobem svézana s dohledem ¢i kontrolou v so-
cialni praci. Prvni z ndmi uvedenych je vyjim-
kou. Tyka se identity socialni prace samotné.
Jedna se o predstavu, Ze socialni prace je pra-
ce s jednotlivcem.

»Mym tkolem je rozdat lidem buchny* a rict
jim, jak bezpelné brdt, a ne resit jejich dalsi
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problémy nebo ménit spolecnost, navic to ne-
patri ani do posldni nasi organizace, “ roz¢ilo-
val se terénni socidlni pracovnik z oblasti harm
reduction’, kdyZz mu byl v rdmci vzdéldvdni
predstaven model socidlni prdce zaloZeny na
harmonizaci problémii, obtiZi a potieb klien-
ti s poZadavky prostredi.

Uvedeny piiklad neni ojedinély. Rada poma-
hajicich® se domniva, Ze jejich intervence mé
kon¢it poskytnutim naléhavé pomocinebo vy-
konanim dohledu nad konkrétnim klientem.
Z tohoto hlediska intervence automaticky
konéi poskytnutim elementarniho poraden-
stvi nebo uplatnénim sankce vici klientovi.
Maé socialni prace byt skute¢né€ vymezena tak-
to tzce? Nechceme byt mesiasi ¢eské socialni
prace a hledat nejlepsi z nejlepSich vymezeni
¢i definic. Radg¢ji se pokusime na zaklad¢ né-
kolika desitek ¢eskych i zahrani¢nich definic
socialni prace z poslednich triceti let vytycit,
jaké role by socialni pracovnici méli zastavat:

1. Pripadova prace prolina celou historii
socialni prace a zabira asi nejvice pracovniho
¢asu pomahajicich. Lze ji charakterizovat jako
préci s jednotlivcem v kontextu jeho nejblizsi-
ho socialniho prostfedi. Zahrnuje pfimou pra-
ci s klienty v nepfiznivé socialni situaci a jejich
aktualnimi potfebami, problémy a obtiZemi.
Ukolem pomaéhajicich je podpofit jedince v fe-
Seni situace a mobilizovat jejich kapacitu nebo
v piipad¢ potieby zasahnout v jejich prospéch.
S témito ¢innostmi je v praxi spojeno balanco-
vani pomahajicich mezi pomoci a kontrolou
vici klientm, kterézto je duleZitou charakte-
ristikou oboru socialni prace.

Pokud je jedinou vyuZitou metodou po-
moci, byva pripadové prace kritizovana pro
svou jednostrannost a tendenci k ukazno-
vani. Termin ,ukaznovani“ charakterizu-
je Laan (1998) jako uziti jemnych strategii
moci k ovladani nestandardniho jednani. Za
»jemné strategie moci“ jsou pritom povazo-
vany terapeutické ¢i poradenské rozhovory,
v jejichz pribéhu kladou poméhajici klien-
tam otazky ohledné jejich aktivity pfi reSeni
problému (napft. Co jste udelal pro to, abyste
naSel praci? Co je§t¢ muliZete udelat? Na cem
byste mohla uSettit?). Pomoci téchto otazek
se problémy, které maji strukturalni charak-

ter (napt. ekonomicka krize, diskriminace,
chybé¢jici sluzby), prevadéji do jazyka psy-
chologie, individualnich zavinéni a osobni
odpovédnosti. Socialni prace se pak nezaby-
véa chudobou, ale chudymi, nezabyva se pat-
riarchatem, ale Zenami, nezabyva se rasovou
diskriminaci, ale Romy.

Soustfedénim ot4zek na odpovédnost je-
dince vznika dojem, Ze i pri¢iny problémi
jsou v jedincich, a odvraci se pozornost od
strukturalni podstaty socidlnich problémd.
Naptiklad Dominelli (2002) v kontextu femi-
nistické socialni prace upozornuje, Ze ptipa-
dova prace vede k individualizaci problém1,
které jsou sdileny skupinové. Klienti a kli-
entky jsou povazovani za zdroj i feSeni pro-
blému, coZ ovSem vede k ignoraci skrytych
mocenskych mechanismt a dal$i reprodukci
oprese’.

Pojeti role socialnich pracovnika jako ,,ca-
seworkert “, kteri pracuji vyhradné na rozvoji
a mobilizaci klientG v neptiznivych social-
nich situacich, je podle nés tézko prijatelné,
protoze odporuje principu socialni spravedl-
nosti, ktery byva uvadén v etickych kodexech
socialni prace. V zjmu jeho naplnéni by role
socialniho pracovnika méla zahrnovat i dalsi
aspekty.

2. Uvedené vymezeni pripadové socidlni
prace se tykalo pouze zvladani nepfiznivych
socialnich situaci. VétSina definic socialni
prace zahrnuje i aspekt ,zlepSeni situace ¢i
predchézeni situaci®. Socialni pracovnici by
se nem¢éli zamérovat pouze na pripady, ,,které
jizhoti“, ale méli by také aktivné monitorovat
socialni rizika a ohroZené populace, vyhleda-
vat zranitelné ¢i rizikm vystavené lidi a na-
bizet jim véasnou pomoc. Piikladem mohou
byt napt. terénni programy nizkoprahovych
zartizeni pro déti a mladez, které se snazi sni-
zovat rizika souvisejici se zplsobem Zivota
ohrozenych déti a mladeze, nebo stabilizac¢ni
programy pro lidi ohroZené bezdomovstvim.

3. V ohrozZeni ¢i ve stavu krize se mohou
ocitnout nejen jednotlivci, ale také rodi-
ny, skupiny ¢i komunity. To je dalsi diivod,
pro¢ nelze socialni praci zredukovat na pra-
ci ptipadovou. Prikladem skupiny muze byt
svépomocnd skupina bulimicek, jejimz ci-
lem je podporit efekty 1é¢by v béZném Zivoté
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klientek. Prikladem komunity je socialnimi
pracovniky podporovana spoluprace obyva-
tel oblasti s vyskytem velkého poctu socialné
vyloucenych lidi.

4. Socialni prace by se méla zamérovat ne-
jen na préci s klienty, ale také na zmény jejich
socialniho prostiedi. Johnson (1998) upozor-
nuje, Ze pomahajici maji tendenci vnimat pro-
stredi spiSe jako kontext nez jako cil interven-
ce, coz vede k tomu, Ze cilem se stava jedno-
stranna adaptace klienta na prostredi, nikoliv
jejich vzajemna harmonizace. Ukol pracovat
se socialnim prostfedim mudze napf. zname-
nat asili 0 zménu chovani rodiny ¢i Skoly viici
détem, které jsou vystaveny specifické zatézi,
pripadné o zménu Sirsich spolec¢enskych pod-
minek, ptiznivych pro socialni fungovani® déti
v obtizné situaci. Znamena to integrovat do
praktické socialni prace snahu o socialni zme-
ny. Pomahajici by méli v rdmci svého uvazova-
nihodnotit, zda nastaveni spolecenskych pod-
minek nebrani socialnimu fungovani klienta.
Pokud tomu tak je, je na misté iniciovat proces
zmény. O ty lze usilovat rliznymi zptsoby: od
boje proti diskriminaci, ptes upozorniovani na
chybéjici sluzby, k participaci na socialni poli-
tice komunity ¢i statu apod.

Setkavame se s tim, Ze socialni pracovnici
na toto Siroké pojeti socidlni prace rezignuji
s odvolanim na to, Ze je nemaji v naplni prace
anemajinané ¢as, a vyslovuji obavu, Ze by §lo
0 ,,hazeni hrachu na sténu®. Tim ovsem ze své
role vylucuji zprosttedkovani interakce mezi
klienty a jejich socialnim prostredim, které je
tradi¢nim a jedine¢nym ukolem socidlni pra-
ce. Nechceme tvrdit, Ze vySe uvedené bariéry
SirSiho pojeti socidlni prace neexistuji. Sta-
va se ovSem, zZe odvolavani se na né je spise
zaminkou pro obhajobu tzce pojaté, méné
kvalitni pomoci, neZ upfimnym steskem na
$patné podminky pro vykon komplexné poja-
té socialni prace.

Jedine¢nym rysem role socialniho pracov-
nika by mélo byt komplexni posuzovani ba-
riér socidlniho fungovani na stran¢ klientt
i na strané jejich prostiedi. Pokud mé klient
problém s hledanim zaméstnani, je tfeba hod-
notit bariéry i zdroje na jeho strané i na strané
prostfedi z rady hledisek. Musil (2004) zda-
raznuje, Ze existuje fada pomahajicich obord,

jejichz cilem je rovnéZz pomoc v obtiznych Zi-
votnich situacich. Nicméné specifickym zna-
kem socialni prace podle néj je zamétenost na
komplex rtiznorodych okolnosti, které pred-
stavuji specifickou Zivotni situaci klienta.
Mezi tyto okolnosti patii jak charakteristiky
klientli (zdravotni nebo psychicky stav, faze
zivotniho cyklu, finanéni problémy atd.), tak
socialniho prostfedi (napjaté rodinné vztahy,
netolerance k odliSnostem, $patna situace na
trhu prace, §patné zakony, neptizniva demo-
graficka struktura atd.).

Pro aplnost je tfeba zminit i opa¢ny ex-
trém. Radikalni socialni pracovnici, ktefi po-
vazuji za rozhodujici pfi¢inu problémd jedin-
cli ,spolecensky systém“, maji sklon reduko-
vat socialni praci toliko na usili o strukturalni
zmény spolecnosti. I takovy pohled je jedno-
stranny, protoze postrada schopnost nalézat
bariéry nebo moznosti na stran¢ klientd. Na-
vic se pfi rezignaci na pripadovou praci tento
pristup stava neschopnym dosahnout realné
zmeény.

Za zamySleni stoji postesk, ze usili jed-
notlivého socidlniho pracovnika o zménu
prostredi ,,stejné k nicemu nebude®. Pokud
ne¢kdo pracuje s rodinou, ktera je kvili za-
dluZeni a nesplacené hypotéce ohroZena bez-
domovstvim, neméla by jeho pomoc kon¢it
u finan¢niho managementu (hledani pfijm,
rozpoctovani aj.) a psychosocialni podpo-
ry. V ptipadé, Ze v dané komunité neexistuji
stabiliza¢ni programy, zahrnujici mimo jiné
bezarocné pujcky pro takovouto cilovou sku-
pinu, je tfeba na to upozornit prislu§né orga-
ny ¢i kompetentni osoby. ,,Ménit prostredi®
neznamena vytvorit chybéjici sluzbu vlastni-
mi silami. Znamena to iniciovat proces, ktery
by k jejimu vytvoreni vedl. Socialni pracovnik
pak musi napt. umét vysvétlit problémovou
situaci a moznosti jejiho feSeni, argumento-
vat, jaké vyhody reSeni problému komunité
prinese, a naopak, jak se bude situace vyvijet,
pokud ke zméné nedojde.

5. Predchozi odstavec upozoriiuje na po-
tfebu socialnich pracovnikli spolupracovat
s jinymi odborniky uvnitf i vné socialni prace.
Tato kooperace by méla zahrnovat nejen od-
kazovani klientdi a spolupraci na feSeni ,,pii-
padu*, ale také spole¢né iniciovania podporu
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sluzeb. Musil (2004) v souvislosti s dlirazem
na komplexitu sociélni prace pripomina, Ze
nazirani na situaci jako na celek vyvolava po-
trebu, aby socialni pracovnici zajistovali na-
vaznost cild, vazeb a ¢innosti s lidmi z jinych
pomahajicich oborfi. Absence takové spo-
luprace mize mit pro kvalitu socialni prace,
to je pro kvalitni pomoc klientdim, fatalni na-
sledky.

Z hlediska idealu profesionalniho pojeti
role socialniho pracovnika nelze socialni pra-
ci redukovat na ptipadovou praci. Naopak se
ukazuje, Ze z jejich definic vyplyvéa cela rada
neopominutelnych ¢innosti, které presahuji
rdmec préace s jednotlivcem. Nicmén¢ prace
s jednotlivcem mezi aktivitami pomahajicich
dominuje a je nejc¢ast€ji spojovana s dilema-
tem, zda lze v socialni praci zaroven pomahat
i kontrolovat.

Mytus ¢. 2: Existuji dva typy socialnich
pracovniku/pracovnic: jedni dohlizeji,
zatimco druzi pomahaji

V' rdmci nizkoprahovych zarizeni pro déti
a mlddez se svého casu objevila idea, Ze by bylo
pro ucel prdce s détmi a mlddezi vhodné roz-
délit pracovniky a pracovnice na ty, co dohli-
zeji na porddek, dodrzovdni pravidel a norem,
a na ty, kteri nabizeji pomoc v obtiznych zivot-
nich situacich. Pro radu z nich bylo velmi ob-
tizné v rdmci jedné instituce klienty a klientky
kdrat a poté jim nabizet svou pomoc.

Na tento mytus v socialni praci poukazuji
napt. Laan (1998), Ulehla (1999), & Salamon
(2001), kdyz popisuji problém fady poméha-
jicich pfijmout dvojznaény zavazek sociélni
prace. Ulehla pak hovoii o piiklonu poméha-
jicich bud na stranu spole¢nosti, pficemz se
v takovém pripadé stavaji ,,agenty spole¢nos-
ti“ a je pro n€ typicky nedostate¢ny respekt ke
klientiim a Ipéni na kontrole, nebo se ptikloni
nastranuklientas postojem, Ze kontrola klien-
tl neni soucasti socialni prace, rezignuji na
zakazku ze strany spole¢nosti, a pak se stava-
ji ,,obh4jci klienta“. Idealni pozice je role ,,di-
plomata“ ¢i prostfednika, ktery stoji mezi po-
zadavky spole¢nosti a zptsoby klienta a pra-
cuje na jejich vzajemném souladu.

Cestou, jak se vyrovnat s rizikem zaujeti
obou jednostrannych pozic, je ,reflektova-
ni“, tedy soustavné sebe-pozorovani priibéhu
a efektli vlastni ¢innosti pracovnikem. Dile-
zité je zejména pochopit, kdo je ,,drzitelem
problému“. Pokud problém vymezil klient,
poskytuje socialni pracovnik ,,pomoc®, po-
kud tak ucinil jiny subjekt (napf. pomahajict,
instituce ¢i jin osoba), vykonava ,kontro-
lu“. Z hlediska dvojiho poslani socialni pra-
ce je vyznamna treti moznost, kdy ,,pomoc*
i ,kontrola® jsou rovnocennymi metodami
prace s klienty.

Laan (1998) upozornuje, Ze poméhajici tla-
¢i do jedné z krajnich pozic vnéjsi tlaky. Diiraz
na ekonomickou stranku véci, efektivitu nebo

ka nebo pracovnice

Tabulka ¢. 1: Priklady jednostrannych pozic a vyvazeného pojeti role socialniho pracovni-

Role ,obhajce klientky":

Ptikladem takoveého pfistupu je pracovnice nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, kte-
ra se pii komunikaci se Sestnactiletou klientkou, ktera chce utéci z domu, protoze ji rodice
zakazuji chodit s jejim pfitelem pankacem, ztotozni s motivy klientky, o rodi€ich prohlasi, ze
ni¢emu nerozumi, Ze se divce nedivi, ze chce utéci, a zepta se ji, jak ji mize v utéku pomoci.

Role ,agenta spole¢nosti*:

Takovou pozici by zastavala pracovnice, ktera by klientce fekla, Ze rodi¢e maji pravdu, pro-
toze dotyCny je fetak, a Ze jestli utece, tak si znidi Zivot. Pfipadné by jesté dodala, Ze jde
volat rodi¢dim, aby jim fekla o jejim Umyslu.

Role ,diplomata‘:

Prikladem vyvazeného pfistupu je pracovnice, ktera dokaze na jedné strané pribliZzovat
klientce motivace rodi¢l a rizika a dusledky Utéku z domu, ale na druhé strané respektuje
motivy klientky a za€ina s ni pracovat na cestach, jak zménit postoje rodi¢t ke vztahu.

Zdroj: Janebova, 2006.
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uspory mohou vést k identifikaci socialnich
pracovnikdl se spole¢nosti, a tudiz k diirazu
na dohled. Naopak jednostrann¢ pochope-
né postmodernistické apely na riziko zneu-
Ziti moci ze strany pomahajicich vedou k ne-
schopnosti poskytnout klientdim jakoukoliv
pomoc, protoze v jakémkoliv Ukonu mimo
jejich objednavku je spatfovano riziko ukaz-
novani. Predpokladem zvladnuti téchto jed-
nostrannosti je pfijeti dvojznacnosti zavazku
socialniho pracovnika: Emancipace klientd je
mozna pouze v ramci spole¢nosti, a proto ne-
lze rezignovat na ukaznovani.

Salamon (2001) upozorniuje, Ze socidlni
prace ma dvoji ukol: ,vykonavat sluzbu*
a ,,vykonavat moc*. Klade otazku, zda docha-
zi ke zneuZiti moci, kdyZ pomahajici musi dat
prednost aredni moci pred pranimi klientd.
Tento problém podle n¢j vznika, pokud neni
jasné, kdo kupuje nebo zadavé od koho a pro
koho. Kdyz klade otazku, kdo je vlastné za-
kaznikem socialnich sluzeb, vnasi do socialni
prace ekonomickou perspektivu. Zakazni-
kem je v ramci socialni prace ten, kdo sluzbu
plati, cozjsou vétSinou spolecenskeé instituce,
jako obce, kraje ¢i stat, pro pracovniky a pra-
covnice zaméstnavatel. Pokud ma tedy platit
ekonomickym myslenim zdtvodnéna zasada,
ze zakaznik mé vzdycky pravdu, ma prednost
zakazka instituce pred pranimi klienta. Ne-
znamend to vSak, Ze objednavka klienta by
meéla byt ignorovana, ale Ze by méla byt cha-
pana jako podmnozina zakazky instituce.

Filozofie Salamona neni tak jednostranna,
jak se miZe na prvni pohled zdat. Velky diraz
klade totiZ na nezbytnost vyjednavani mezi
socialnimi pracovniky a platicimi institucemi
o potiebach klienti takovym zplisobem, aby
byly dodrzovany profesni principy socialni
prace. Vyjednavani muiiZze vést k roz§ireni slu-
Zeb nebo ke zméné€ jejich pojeti. Pokud poma-
hajici pti vyjednavani neuspéje a usoudi, Ze
pojeti sluzby odporuje principtim socialni pra-
ce, doporucuje Salamon rozvazat pracovni po-
meér. Na otazku, kdy dochézi ke zneuZiti moci
ze strany pomahajicich, odpovida, Ze to je v si-
tuacich, kdy kontrolni role socialnich pracov-
nic a pracovnikd neni zretelna. Klienti a kli-
entky by tak méli byt vZdy na zacatku kontaktu
upozornéni na obé slozky role pomahajicich.

Napr.: Nase materidlni pomoc bude podminé-
na tim, Ze ndm umoznite provddét kontrolni
Setrent, tykajici se vaSich rodinnych poméri.

Tri vySe citovani autofi nabizeji cestu k vy-
rovnani se s problémem ambivalence. So-
cidlni pracovnici by méli pfi vstupu do pro-
fese prijmout dvojznacnost své role, méli by
védét, kdo je zadavatelem jejich sluzeb, méli
by byt schopni svou pozici srozumiteln¢ ob-
jasnovat klientdim, méli by byt schopni roz-
poznat, kdyZ je zadani v rozporu s poslanim
socialni prace, a zaroven by mé¢li v priibéhu
prace s klienty reflektovat, na kterém zadani
pracuji.

Spolecensky zavazek socialni prace, a z n¢j
vyplyvajici poslani kontrolovat, indikuje,
ze socidlni pracovnici jsou drziteli uréitého
opravnéni vykonavat moc. Ne vZdy jsou si po-
mahajici své moci védomi a ne vzdy dokazi re-
flektovat jeji zdroje a projevy.

Mytus €. 3: Mocnéjsi ve vztahu ,socialni
pracovnik/pracovnice—klient” je klient(ka)
Kdyz byla pracovnikiim a pracovnicim nejme-
novaného domova pro osoby se zdravotnim
postizenim polozZena otdzka, kdo je ve vzta-
hu ,pracovnik—klient“ mocnéjsi, jednohlas-
né odpovédéli, Ze rozhodné klient. Pozdéji se
ukdzalo, Ze to bylo dusledkem nepochopeni
Standardii kvality socidlnich sluZeb ze strany
vedeni domova, které si ochranu prdv klienti
vyklddalo tak, Ze si od nich zaméstnanci musi
ddt vse libit.

Téma moci byva vétSinou spojovano s vyko-
nem jinych zaméstnani neZ poméhajicich
profesi, predevs§im policie. Nicméné i social-
ni pracovnici jsou drZiteli zna¢né moci, kte-
rd jim do jist¢ miry miZe usnadiiovat préci
s klienty. Moc Ize obecné definovat jako moz-
nost ovliviiovat chovani a jednani druhych
v souladu se zaméry pracovnika (Smutek,
2006). Moc v socialni préaci je tfeba vnimat
predevs$im z hlediska jejich zdrojl a legitimity.

Lze rozli$it dva hlavni zdroje moci. Jednak
se jedna o moc, ktera plyne ze zavazku so-
cidlni prace vici spole¢nosti. Jedna se o moc
institucionalné pridélenou (Koptiva, 1997).
Z titulu pravnich norem, fada a predpist
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instituci, které dodrzovani téchto norem hlida-
ji, jsou socidlni pracovnici opravnéni a povinni
zasahovat do urcitych Zivotnich situaci klien-
ta. Jsou témi, kdo mohou dat navrh na odebra-
ni ditéte z rodiny nebo potrestat klienta zaka-
zem vstupu do klubu.

Druhym zdrojem moci je pouhy fakt, Ze
klienti pottebuji néco, v ¢em jim mohou so-
cialni pracovnici pomoci. Pomahajici maji
informace, znalosti nebo dovednosti, které
jejich klienti nemaji. Tento deficit vede klien-
ty do pozice bezmocnéjsich (Kopftiva, 1997).
Moc pomaéhajicich se projevuje v tom, Ze roz-
hoduji o tom, do jaké miry pouziji své doved-
nosti ve prospéch klientd, jaky prostor pro
rozhodovéani jim ve vztahu daji, jak k nim bu-
dou pristupovat.

Z hlediska legitimity je moc uZivana
opravnéné nebo neopravnéné. Rada zasahti
ze strany pomahajicich je zneuzitim moci, byt
oni sami se domnivaji, Ze jejich konani bylo
opravnéné. Pokud pomahajici moc, kterou
maji nad klienty, vyuziji, m¢lo by pro né byt
samozrejmé, Ze svdj postup ospravedlni (le-
gitimuji). Laan (1998) upozornuje, Ze legiti-
mace nespoc¢iva v neustalém vysvétlovani po-
stupu, ale v ptipravenosti to udelat viici véem
zainteresovanym subjekttim (klienttim, jejich
rodinam, opatrovnikiim, kolegiim, nadrize-
nym, donatortim, médiim)°.

Jak ukazuji nejraznéjsi kauzy, souvisejici
predevsim se socialné-pravni ochranou déti,
je schopnost legitimace Achillovou patou es-
ké socialni prace. Vedouci organizaci v pfipa-
dé nejasné kauzy vét§inou vyhlasi informacni
embargo, odtivodnéné ochranou dtvérnych
informaci o klientovi, aniz by ptipustili, Ze le-
gitimace se vaze k principtim prace, a nikoliv
k soukromym datdim klientd.

Moc pridélena spole¢nosti a moc vyplyva-
jici ze vztahu poméahani mohou byt uzity le-

gitimnim nebo nelegitimnim zpdsobem, jak
ukazuje nasledujici tabulka.

Pro zjednodus$eni byl uzit termin ,,moc®,
nicméné fada autord rad¢ji hovoii o autorité.
Nejbéznéjsi vymezeni rozdilu mezi nimi cha-
rakterizuje autoritu jako legitimni moc. Kop-
fiva (1997) spojuje termin autorita s pfiroze-
nou moci pomahajicich. Musil (2004) podle
Yelaji oznacuje terminem ,autorita“ uznani
legitimity moci socialniho pracovnika ¢i pra-
covnice klientem ¢i klientkou.

Zdrojem moci je tedy jak profesni posla-
ni kontrolovat, tak poslani pomahat. Z téch-
to divodl je potfebné uvédomovat si zdroje
moci i moznosti jejich projevi. Existuji dva
zakladni prostredky, jak nakladat uvazlivé
s moci. Jednak jsou to sebereflexe a sebepo-
znani, skrze které by pomahajici m¢li dobre
poznavat, jak jejich potieby, hodnoty, zku-
Senosti, Zivotni filozofie a styl ovliviiuji zpa-
sob prace. Déle je to soustavné reflektovani
principl vlastniho rozhodovani. Pokud chybi
u pomahajicich reflexe vlastni moci, jen ob-
tiZné se s ni mohou naucit uvazlivé nakladat.
Nejsou pak schopni odlisit momenty, ve kte-
rych je uZiti moci legitimni a ve kterych na-
opak nikoliv. Jednim ze zavaznych dtsledkd
byva prijeti kompletni odpovédnosti za feSeni
problémovych situaci.

Mytus €. 4: Socialni pracovnik/pracovnice
vzdy odpovida za to, jak situace dopadne
»Sehnala jsem ji zaméstndni, ale ona do néj
nenastoupila. Asi jsem se méla vic snazit.“

Podobné jako v pripadé tohoto vyroku so-
cialni pracovnici nékdy citi odpovédnost za
to, jak situace dopadne. Kladou si vinu za to,
ze klienta neuchranili pred problémem, Ze se
jim ho nepodatilo dotlacit do urcité aktivity,
Ze nezabranili ur¢itému Cinu. Tento tlak mo-

Tabulka €. 2: Priklady uziti moci u pridélené moci a moci vyplyvajici ze vztahu

Legitimni

Nelegitimni

Pridélena
omezeni klienta

Opravnéné uziti mechanického

Navrh na odebrani ditéte z rodiny
bez uvazlivého prosetreni situace
(pF. Palnoéni boute™)

Moc vyplyvajici ze
vztahu pomahani

Vyuziti odbornych znalosti a do-
vednosti pfi feSeni situace klienta

Nalepkovani, stigmatizace, vysmi-
vani, ponizovani, atd.
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hou zvySovat obvinujici otazky a vytky z okoli
pomahajicich. Je na misté polozit si otazku,
Za co jsou socialni pracovnici ve své profesi
odpovédni.

Pokud budeme respektovat jednu ze za-
kladnich hodnot socialni prace, kterou je pra-
vo klienta na sebeurceni, nezbyva nez kon-
statovat, Ze pokud nechceme klientdm upi-
rat pravo volby, méli by to byt prave oni, kdo
ma nejveétsi vliv na to, jak situace dopadne.
Klientska zodpovédnost se vaze k volbé rese-
ni, zatimco socialni pracovnici zodpovidaji za
kvalitu procesu pomoci. Odpovédnost social-
niho pracovnika se vaze k tomu, Ze (Johnson,
1998):

* Prijiméa a akceptuje klienta a vytvari s nim
pozitivni pracovni vztah.!!

o Poskytne klientovi nahled na jeho situaci.!?

 Stabilizuje situaci klienta takovym zpu-
sobem, aby se mohl adekvatné rozhod-
nout.'

* Mobilizuje zdroje klienta.

* Mobilizuje komunitni zdroje.

» Doda klientovi informace o zdrojich, sluz-
bach a institucich.

* Vyuzije vSechny své profesionalni znalosti
a dovednosti ve prospéch klienta.

Socialni pracovnici by neméli prejimat
odpovédnost, ktera nalezi klientovi. Mohou
vSak nastat situace, kdy se takové prevzeti od-
poveédnosti stava legitimnim. Je tomu jednak
u téch, ktefi se nemohou chranit sami (tyka se
hlavné déti, ale je vZdy tfeba individualné zva-
Zit, za co dané dité jiZz odpovédnost nést mize
a za co nikoliv, lidi s mentalnim postiZenim ¢i
seniord s demenci), a jednak u téch, ktefi ne-
jsou socialné odpovédni (tyka se téch, kteri
odmitaji respektovat prava druhych nebo je
svym jednanim ohrozuji). Socialni pracovni-
ci pak musi vyvazovat dvé primarni hodnoty
socialni prace, ,,pravo klienta na sebeurceni
a ,,socialni odpoveédnost za ohrozené* (John-
son, 1998).

Zda pomahajici prevezme odpovédnost
za klienta ¢i nikoliv, zavisi na jejich kom-
petencich. Kompetenci lze vymezit jako
schopnost se v dané situaci podle okolnos-
ti s nadhledem rozhodnout. Laan (1998)

v této souvislosti navrhuje zkoumat tfi typy
kompetenci:

1. Za prvé kompetenci klientd popsat si-
tuaci, respektive posuzovat fakta ¢i,,pravdu®.
Pokud je klient schopen vymezit svou situaci,
zamyslet se nad jejimi pri¢inami a zvaZovat
dalsi vyvoj situace, maji tzv. ,,instrumentalni*
kompetenci (napf. Zena pripusti, Ze ji partner
bije).

2. Druha, ,,socialni“ kompetence zahrnuje
schopnost formulovat, jak by se situace méla
vyvijet, ,,jak by to mélo byt spravné“ (napf-.
Zena pripusti, Ze nésili v rodiné neni spravné,
a chce situaci doma zménit).

To, Ze klient popisuje situaci a své predsta-
vy 0 zméné jinym zplsobem neZ pomahajici,
neznamena, zZe ob¢é kompetence nema. Od-
liSnost ndhledu a predstavy o situaci nezna-
mena nekompetenci klienta. Naopak, pokud
je schopen o situaci diskutovat, byt s jinymi
predstavami nez pomahajici, jedna se o kom-
petentni osobu.

Nékdy mohou byt obé kompetence naruse-
ny sniZzenym intelektem jedince, jindy se mo-
hou podrizovat panujicim strukturam vztaht
napft. v roding.

3. Treti kompetenci Laan nazyva ,expre-
sivni“. Ta zahrnuje schopnost autenticity,
tedy potencialu navazat dobry vztah s poma-
hajicim. V rad¢ pripadd klienti nedveéruji
pomahajicim nebo se s nimi pokousi mani-
pulovat a pak nelze posuzovat ani prvni dvé
kompetence, protoZe jsou ovlivhény malou
vérohodnosti klienta.

Pokud klienti zminéné kompetence maji, je
tfeba ponechat odpovédnost za volbu na nich.
Pokud nikoliv, odpovédnost by mé&li uvazlivé
prebirat socialni pracovnici. Ti by méli byt
schopni rozpoznat kompetence svych klien-
ta. Nejlepsim nastrojem pro to jsou dialog,
ale také pozorovani, analyza dokumentace
a spoluprace s dal§imi odborniky.

Napr.: Sedmdesdtiletd klientka domova
pro seniory navdzala pomér se tricetiletym
muzem, ktery ji financné vyuzival. Socidlni
pracovnice se rozhodla toto téma s klientkou
otevrit. Ze vzdjemného dialogu vyplynulo, Ze
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klientka si uvédomuje financni motiv svého
pritele i urcitou obecnou neprijatelnost jeho
Jedndni, nicméné presto se rozhodla ve vztahu,
ktery definovala jako posledni Zivotni radost,
setrvat. Vzhledem k tomu, Ze klientka prokd-
zala vSechny tii kompetence, socidlni pracov-
nice prenechala odpovédnost za rozhodnuti na
klientce.

Je teba zdlraznit, Ze v pripad¢, kdy so-
cialni pracovnik dospéje k nazoru, Ze klient
neni kompetentni, nemélo by to znamenat
definitivni prevzeti odpovédnosti. Naopak,
pokud je to mozné, mélo by byt cilem praco-
vat spolu s nim na vytvoreni ¢i obnoveni chy-
béjicich schopnosti. K tomu lze vyuZzit jako
prosttedky dialog, spole¢né planovani cild,
uceni napodobou apod. K posledn¢ jmenova-
nému uvadi ve své knize krasny piiklad Laan
(1998: 66), kdyz popisuje, jak klientka poté,
co vidéla jednat sociadlni pracovnici se svym
otcem, ziskala sama schopnost postavit se
jeho manipulativnimu vlivu.

At skutecna nebo domnéla odpovédnost
socidlniho pracovnika vedou k nezbytnos-
ti rozhodovat o Zivoté druhych lidi. Pro fadu
pomahajicich je tato nezbytnost frustrujici,
protoZze by méli radi jistotu ohledné svych
rozhodnuti, a pokud ji nemaji, trpi pochyb-
nostmi o své profesionalité.

Mytus €. 5: Socialni pracovnik/
pracovnice musi mit vzdy jistotu pfi svém
rozhodovani

Socidlni pracovnik se trdpi otdzkou, zda mat-
ka zanedbdvd své dité, ci nikoliv. Chtél by mit
Jistotu, aby védél s urcitosti, zda zasdhnout,
nebo nezasahovat. Svou nejistotu povazuje za
vlastni selhdni.

Pro socialni préaci je typické, Ze vétSinou
nema stanovena zadna absolutni pravidla
nebo kritéria, podle kterych by méli poma-
hajici postupovat. Jednak formulace zakont
poskytuji znaény prostor pro individualni,
respektive situa¢ni rozhodovani, jednak ne-
jsou nekteré oblasti plisobeni pokryty Zadnou
legislativou. Voditka v podobé¢ etického kode-
xu ¢i standard kvality jsou spiSe orientac¢ni.
Situace klientt a jejich reakce na jednani so-

cialniho pracovnika jsou proménlivé a téz-
ko vyzpytatelné. V praxi pak chybi jistota pri
rozhodovani. V tomto sméru ma jednodus-
$1 pozici lékarska véda, kterda ma k dispozici
presné pristroje a metody, se kterymi dokaze
s vysokou pravdépodobnosti rozpoznat pii-
znaky nemoci a zvolit mezi standardizova-
nymi modely 1é¢by. Oproti tomu pomahajici
v socialni praci ma v rdmci svého rozhodova-
ni k dispozici techniky rozhovoru, pozorova-
ni nebo studia dokumentd (vét§inou v podo-
bé dokumentace nebo posouzeni ze strany ji-
nych odbornikd). Ani u jedné z téchto technik
vSak nema jistotu, Ze ziskané informace jsou
validni a predstavuji dostate¢ny podklad pro
jasné zacilené rozhodovani.

Nejistota klade vysoké naroky na schop-
nost socidlnich pracovnikdi rozhodovat se
v nejistych situacich. Zadavatelé a verejnost
vnimaji neurcité vysledky, casto v§ak nevé-
di nic o sloZitosti a neurcitosti rozhodovani,
ktera jim predchazi.

Socialni pracovnici se nejistotou velmi tra-
pi a maji pocit, Ze svou praci délaji Spatné,
protoZze si nemohou byt jisti, k ¢emu jejich
rozhodnuti povedou. Laan (1998) ma k nejis-
toté zcela opacny postoj a naopak ji zakompo-
noval do své definice profesionality, kterou vy-
mezuje jako ,,schopnost zachazet s nejistotou
volby“. Nelze absolutné vylouc¢it chyby, lze je
pouze redukovat na minimum tim, Ze posu-
zovani pomahajicich bude co nejoteviendjsi
a bude odpovidat kontextu situace. Jesté dal
zachazi postmodernisticka perspektiva v so-
cidlni praci, ktera nejistotu interpretuje jako
pozitivni kvalitu. Oproti tradi¢n€ orientova-
nym pomahajicim pro ni nejistota znamena
otevienost, kladeni si stale novych otazek,
sebereflexi a reflexi situace, zkratka jde o ces-
tu k minimalizaci chyb (Fook, 2000), kterych
se obory typu 1ékatstvi dopoustéji v disledku
zjednoduseni, kter4 lékaiim umoznuji stan-
dardizovat rozhodovaci procedury.

V socialni praci zkratka vétSinou nelze do-
sahnout jistoty pti rozhodovani, Ize se ji pou-
ze pribliZovat, a to je ukolem pomahajicich.
Nékteri fesinejistotu striktniaplikaci metodi-
ky, jini naopak spoléhaji na intuici. Obé cesty
jsou ov§em znac¢né zjednodusujici, jak ukazu-
je polemika s nasledujicimi dvéma myty.
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Mytus €. 6: Socialni prace je zalozena
predevsim na intuici socialnich
pracovnikd a pracovnic a mytus &. 7: Cim
vice se socialni pracovnik/pracovnice
drzi predepsané metodiky, tim je vykon
socialni prace kvalitnéjsi
Lze nalézt dvé protikladné predstavy o roli so-
cidlnich pracovnikd. V prvnim ptipade¢ je so-
cialni prace vnimana jako intuitivni ¢innost,
nepiili§ podlozena metodikou, a jednani po-
mahajicich se odviji od toho, ,jak to citi“.
Druha predstava, kterou lze spojovat s byro-
kratickym zplisobem prace, vychazi z premi-
sy, Ze jen doslovné dodrzovani smérnic ¢i me-
todiky zarucuje kvalitni praci.

V prvnim pripadé pomadhajici inklinuji
k intuici proto, Ze bud neznaji vhodnou me-
todiku, nebo se jim neosvédcily ucebnicové
postupy prace a jen obtizné se dati hledat cile
prace s klienty, natoZ uzavirat kontrakty. Ri-
zikem tohoto pristupu je predevsim tenden-
ce jednostranného ovliviiovani klientt podle
subjektivnich predstav pomdhajicich. Na-
opak Ipéni na predpisech muze byt na jedné
stran¢ dasledkem tlaku organizaci snizovat
rizika pochybeni, ale také k nému ptispivaji
samotni socialni pracovnici, kdyz chtéji eli-
minovat vlastni pocity nejistoty, vyplyvajici
z individualniho posuzovani situace klienta.
Laan (1998) tento typ situace, kdy je dialog
s klientem nahrazen standardizovanym po-
stupem rozhodovani, zaloZenym na neosob-
nich pravidlech, nazyva kolonializaci Zivotni-
ho svéta instrumentalnim jednanim.'

Cestou, jak se vyhnout obéma rizikim —
jak kolonializaci (byrokratizaci), tak intuitiv-
ni praci®®, je Laantdv (1998) koncept ,,uvazli-
vé pomoci“. Ten stoji na tiech kritériich kvali-
ty pomoci. Prvni dv¢ kritéria se snaZi predejit
riziku, Ze pomé&hajici bude klientovi vnucovat
své vlastni predstavy o situaci (ukaznovani):

1. Aby nedochéazelo k manipulaci s klienty,
musi si pomahajici klast nasledujici otazku:
Vénoval pomahajici priméfenym zplsobem
dostatek pozornosti vSem aspektlim problé-
mové situace? Z této otazky lze vyvodit prvni
kritérium kvality, které 1ze nazvat , kritérium
komplexnosti posouzeni situace“. Aby byla
situace posuzovana jako komplexni, musi byt

splnéna podminka, Ze pomahajici vénoval(a)

vyvazenou pozornost objektivnim, socialnim

i subjektivnim aspektim problémové situace.

To znamena, Ze je nezbytné zabyvat se spolu

s klientem otazkami:

a) Jak situace vypada? Jaké jsou jeji prici-
ny? Jak se bude dal vyvijet, pokud nedojde
k n¢jaké zméne? Timto zplsobem lze zjis-
tit ,,objektivni“ aspekty situace.

b) Oproti tomu ,socialni“ aspekty situace lze
zjistit diskusi o tom, jak by situace méla
vypadat, aby byla hodnocena jako ,nor-
malni“ (napf. diskuse o tom, zda a nakolik
jsou prijatelné télesné tresty u déti).

¢) ,Subjektivni“ aspekty problémové situace
zahrnuji otazky ohledné vzajemné davery
mezi pomahajicim a klientem.

Rovnocenné zahrnuti v8ech tii aspekti si-
tuace do pozornosti pomahajiciho je nezbyt-
nou podminkou uvazlivé pomoci. Jinak dojde
k redukci obrazu situace klienta na jeji dil¢i
vysek.

2. K riziku ukaznovani se vaze jesté jedna
otazka, ktera zni: Byl klient bran vazné a byly
respektovany jeho vlastni hodnoty? Aby zné-
la odpovéd kladn€, musi byt splnéna podmin-
ka ,dialogu mezi pomahajicim a klientem“.
Klient predstavuje své nahledy a predstavy
o situaci a v ramci oteviené diskuse je hleda-
na shoda mezi obéma stranami. Tento dialog
by mél spliiovat dvé podminky: Za prvé by m¢l
zahrnovat celou komplexitu situace (fakta,
normy i vzajemnou diivéru) a za druhé analo-
gicky predpoklada u obou stran kompetent-
nost diskutovat ve vSech ttech oblastech'.

3. Tteti a posledni kritérium ,,uvazlivé po-
moci“ Laan (1998) nazyva ,kritériem me-
todickym“. Socialni pracovnici si maji klast
otazku, zda byla poskytnuta pfiméfena pomoc
s vyuzitim vS§ech metodickych prostredkd, ale
zda zaroven nedoslo v disledku uZzité metodi-
ky k redukei reality a pochybeni. Jednoduse
fe¢eno, metodiky musi pomahat, nikoliv sva-
zovat. V pripad¢ organizaci socialnich sluzeb
k tomu muiZe dochézet naptiklad tehdy, kdyz
organizace striktné trva na uzavieni kratko-
dobého kontraktu a posléze vyzaduje jeho
bezpodminecné naplnéni, presto, Ze u klientl
postupné dochazi ke zméné cilii a objednavky.
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U byrokratickych organizaci je riziko ,,koloni-
alizace“ neosobnimi pravidly jest¢ mnohem
vy$8i. Na jednu stranu sice pravidla napoma-
haji tomu, aby byl systém stejny pro vSech-
ny, a také urcité odcizenti, které panuje mezi
klientem a spravcem socialnich davek, €ini
z4vislost na systému mén¢ stigmatizujici. Na
druhou stranu, pokud dochazi k rozsifovani
metodikou danych, neosobnich a standardi-
zovanych pravidel rozhodovani i na oblasti,
které Ize jen obtizn¢ kategorizovat, a je v téch-
to oblastech eliminovan dialog, pak takova
aplikace standardizované metodiky slouZi
vice cilim organizace nez klienttim."’

Zavérecné poznamky

Predchozi text ukazuje, Ze stéZejni roli social-
nich pracovnikli neni ani filantropie, ani dis-
tribuce davek, ale premysleni. Sociélni pra-
covnici by m¢li predevsim reflektovat postupy
své prace a situace klientd, a to vzdy s ohledem
na jejich jedine¢nost a neopakovatelnost. Pou-
ze tyto postupy a s nimi spojené schopnosti
umoznuji uvazlivé rozhodovani.

Nicméné k tomu, aby se pojeti role social-
nich pracovnikd vice priklonilo k idealu pro-
fesionala, nepostaci apely na socialni pracov-
niky. Vyjasnovani identity socialni prace je
soucasti celkového vyvoje tohoto oboru v nasi
zemi. K té za posledni vice néz desitku let pti-
spély predevsim vznik etického kodexu, tvorba
minimalniho standardu vzdélavani v socialni
praci, vznik profesnich asociaci, rozvoj teorii
ametodik socialni prace a také ur¢ita kontrola
nad vstupem do profese, kterou garantuje za-
kon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Na
druhou stranu chybi shoda o definici socialni
prace, readlné nefunguje zastresujici profesni
asociace, kterd by héjila zajmy vSech social-
nich pracovnikd, chybi standardy vykonu so-
cialni prace a eticky kodex pojaty tak, aby se
mohl stat oporou socialnich pracovnikl pfi
reSeni etickych dilemat. Rozpracovani takto
pojatého kodexu a standardt vykonu, které
by na jedné strané pracovniky orientovaly pfi
rozhodovani a na strané druhé by zaroven
slouzily jako kontrolni mechanismus kvality
prace, by vyraznym zptsobem mohlo prispét
ke zméné¢ idealli, o néZ se u nas pojeti role so-
cialniho pracovnika opira.

Poznamky

1
2
3

Kontakt: Radka.Janebova@uhk.cz.

Kontakt: musil@fss.muni.cz.

Vzhledem k poZadavku vys$si prehlednosti textu
jsme se rozhodli uzivat generického maskulina
— tedy muzského rodu pro rod Zensky. Proto-
Ze si uvédomujeme urcitou miru zneviditelné-
ni Zen pri pouzivani muzského rodu, rozhodli
jsme se alespon v ndzvech mytd a v nazvu celé-
ho textu zachovat vyjadieni obou rodd.
Slangové oznaceni pro injekéni stiikacky.
Harm reduction je strategie prace, vétSinou
uzivana s uzivateli a uZivatelkami drog, jejimz
cilem je snizovat rizika spojena s uZivanim
drog (metodami vymeény injekéniho materialu,
poradenstvim k bezpecnému uzivani, dalSim
socialnim poradenstvim, odkazovanim apod.).
Cilem je snizit riziko rozsifovani infek¢nich ne-
moci do spole¢nosti a snizovani dal$ich, s dro-
gami spojenych rizik, jako jsou kriminalita,
umrtnost, socialni problémy a ekonomické na-
sledky.

Uvédomujeme si, Ze termin ,,pomahajici“ neni
optimalni pfi oznacovani socialnich pracov-
nik® a pracovnic. Nicmén¢ vzhledem k nedo-
statku jinych synonym a pro vétsi ¢tivost textu
jsme se ho rozhodli v omezené mire pouzivat.
Pojem ,,pomahajici“ tedy v rdmci tohoto textu
zahrnuje jak vyznam pomoci, tak dohledu ¢i
kontroly.

Terminem ,,oprese“ byva oznacovano struk-
turalni znevyhodnéni ur¢itych skupin, kterym
jsou ve spole¢nosti systematicky upirana né-
ktera prava a moznosti, které jsou bézné do-
stupné vétsinové ¢asti spole¢nosti nebo jeji eli-
té. Strukturalni znevyhodnéni je povazovano
bud za vysledek zdmérné manipulace ze stra-
ny elity, nebo za nezamysleny efekt fungovani
spolecenskych instituci.

Termin ,,socialni fungovani® Ize zjednodusené
vysvétlit jako klientem akceptované uplatno-
vani tohoto klienta ve spole¢nosti, které neni
v rozporu s o¢ekavanim socialniho prostredi.
Pro organizace socialnich sluzeb mohou v tom-
to sméru byt voditkem Standardy kvality social-
nich sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadeji neékterd ustanoveni zakona o so-
cidlnich sluzbach) a priivodce poskytovatele
socialnich sluzeb (Zavadéni standardd kvality
socialnich sluzeb do praxe).
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10 Kauza, ve které dala socialni pracovnice navrh
na odebrani ditéte z rodiny na zaklad¢ argu-
mentd, Ze rodice pojmenovali hol¢i¢ku Ptlnoc-
ni boure, zili alternativnim zptsobem Zivota
a odmitali o¢kovani. Na druhou stranu je tre-
ba pfi hodnoceni postupu socialni pracovnice
vzit v ivahu, Ze informace mohly byt do zna¢né
miry zkresleny médii.

11 Presto, Ze je pracovnik napf. antirasista, je
schopen navazat profesionalni vztah se 16le-
tym mladikem, ktery inklinuje k hnuti skin-
heads.

12 Rodi¢tim zanedbéavajicim péci o své déti napft.
vysvétli, jaké pro né¢ mize mit trvani tohoto sta-
vu dasledky, aby méli vSechny informace pro
své rozhodovani o spolupraci ¢i nespolupraci
se socialni pracovnici.

13 Napt. klientovi, kterého prave rodic¢e vyhodi-
li z domu, protoze mu nasli v Supliku injekéni
stiikacku, by nejprve mély byt nabidnuty alter-
nativy bydleni a teprve v situaci, kdy jsou zajis-
tény jeho zakladni potireby a vychladly nejprud-
$i emoce, Ize zacit mluvit o drogach.

14 ,Kolonializace Zivotniho svéta®“ se vyznacuje
rozmachem neosobnich pravidel, ktera reguluji
jednani lidi v ramci spole¢enského ,,systému*.

15 V podstaté je fec¢ o ,ukaznovani, kdy dochazi
skrze subjektivni interpretace pomahajici(ho)
k propagaci objektivnich ramcd.

16 Viz kapitola o odpovédnosti socidlnich pracov-
nikd a pracovnic.

17 Napt. zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmot-
né nouzi, lze charakterizovat jako poskytujici
znacny prostor pro individualni rozhodovani
pri posuzovani situace klientti a klientek. Vétsi-
nou zakon tento prostor poskytuje skrze vétu,
ze v odivodnénych piipadech lze rozhodnout
jinak (napf. § 3 odst. 3 a 4). Pokud pracovnik ¢i
pracovnice postupuji vyhradné podle taxativné
jmenovanych pravidel zakona a prestanou si
klast otazky a pochybnosti, zda se nejedna pra-
vé o takovyto odivodnény pripad, dochazi ke
,kolonializaci®.
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Teorie a metody socialni prace v Evropé -
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Profesor Walter Lorenz! vyucuje socidlni praci na Svobodné univerzité v italském Bolzanu.
Jeho badatelské zajmy se zaméfuji na srovnavani praxe a teorie socialni prace v Evropé, kon-
krétné na vztah k problematice rasismu a kulturni rozmanitosti. Je spoluredaktorem interneto-
vého ¢asopisu ,Socialni prace a spole¢nost" (www.socwork.net) a autorem knihy ,Perspecti-
ves on European social work" (Budrich 2006).

Abstrakt

Stat nabizi Siroce pojaty prehled vyvoje metod socialni prace. Autor rozlisuje tradici ,socialni
prace” a ,socialni pedagogiky“. Zvlastni pozornost vénuje reakcim teorii a metod socialni pra-
ce na krizi socialniho statu a nasledné zmény socialniho a politického kontextu praxe socialni
prace. Autor vymezuje ulohu ,pfistupli zaloZzenych na priikaznych faktech®, ,re-konstruktivni
socialni prace”, ,kritické socialni prace”, ,poradenstvi* a ,pfipadového managementu* v pro-
cesu zvladani vlivil pro-liberalni socialni politiky a roztfisténosti metod socialni prace.

Abstract

The article is devoted to broad description of the development of social work methods. “So-
cial work” and “social pedagogy” traditions are distinguished. Special attention is paid to
the responses of social work theories and methods on the welfare state crisis and following
changes of social and political context of social work practice. The author reflects on the role
of “evidence based approaches”, “re-constructive social work”, “critical social work”, “coun-
seling” and “case management” in dealing with pro-liberal social policies and fragmentation
of social work methods.

Predkladana stat nastifiuje vyvoj metod socialni
prace v d¢jinach této profese. Jejim cilem je
umoznit pochopeni historického vyvoje metod
socialni prace, aniz by o jednotlivych piistupech
pojednévala do velkych podrobnosti. Vychazi
z poznatku, Ze socidlni praci je ve vSech zemich
tézké definovat a jeji metody jsou ¢asto chapany
ké, psychologické metody intervence. To nutné
vede ke koexistenci Siroké §kaly rliznych metod
socidlni prace, coz ovSsem neni jejim nedostat-
kem. Podtrhuje to naopak zvlastni charakter so-
cialni prace, kterou nelze vytrhnout z kontextu
historickych a politickych procesd.

Text proto nejprve pojednava o hlavnich smé-
rech vyvoje metod socialni prace, se zamérenim

na soub&zny vyvoj socialni prace a socilni peda-
gogiky.? Text dale ukazuje, Ze je v interpretacich
jednotlivych teorii mozné odhalit politické vlivy.

Na zakladé tohoto historického vhledu do
problematiky lze shrnout soucasné spektrum
metod socialni prace v Evropé, a to na pozadi
panujici neoliberalni socialni politiky, ktera vola
po efektivité nakladt a kratkodobych vysledcich
metod. Proto vyvstava otazka, zda socialni pra-
ci nehrozi nebezpedi, Ze pokud takovym tlakim
podlehne, ztrati nejen svou identitu, ale také svij
Sirsi spolecensky mandat. Zaver stati proto kri-
ticky zkouma moznost socidlni prace znovu zis-
kat priméfenou miru profesni autonomie a zaro-
ven zlistat odpovédnou viici verejnosti a uzivate-
lm sluZeb.
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Povaha a ucel metod socialni prace

Profesni profil a role socialnich pracovnikl ne-
jsou bezprostredné ziejmé a u verejnosti i poli-
tik(l se Casto setkédvaji s pochybami a skepticis-
mem. To plati nejen v zemich, kde je socialni pra-
ce relativné novou profesi, ale je to typické i pro
reakei verejnosti na socialni pracovniky v ze-
mich s dlouhou tradici profesionalizace. Ostatni
profese mivaji jasné stanoveny soubor znalosti
a praktickych metod v souladu se svymi kompe-
tencemi. Verejnost pritom respektuje, Ze pracov-
nici daného oboru vyZaduji pti vstupu do profe-
se prisnou kontrolu jejich kvality. To na sociélni
praci nelze tak uplné vztahnout. Zde je prechod
mezi formami intervence, které vyzaduji pouze
»selsky rozum®, a témi, které jsou zaloZené na
specializovaném védéni, plynuly. Socilni pra-
covnici jsou ¢asto obvifiovani z toho, Ze inter-
venci zakladaji na zbyte¢né sloZitych metodach,
které nejsou vhodné pro okamzité a verejné pri-
jatelné reSent.

Tyto pochyby a obvinénivyzadujijasnou ajed-
noznacnou odpoved. S vice nez stoletou zkuse-
nosti profesionalizace a akademického plisobeni
Ize tici, Ze stanoveni vyluénych profesionalnich
dovednosti a metod nent slozité kvili nedostat-
ku zkuSenosti ¢i védecké exaktnosti. Divodem
je sama podstata socialni prace, jeji kompeten-
ce a sféra ptisobnosti v modernich spole¢nos-
tech. To zplsobuje, Ze je stdle profesionalné
nutné zpochybnovat a redefinovat hranici mezi
selskym rozumem a specializovanymi inter-
vencemi. Sociélni intervence je vZdy spole¢nym
dilem riznych aktért, socilnich a jinych profe-
siondld, lidi reprezentujicich socialni sit klien-
td a predevsim klientd samotnych. To znamena,
ze technika vytvareni téchto siti, schopnost de-
finovat rozsah zucastnénych aktérd a scénaid
je klicovou profesionalni kompetenci v socialni
praci, kompetenci, ktera musi zahrnovat piimou
a neprimou intervenci, bézné kazdodenni proce-
sy zmény a velmi propracovanou ,,technickou*
podporu.

Profil teorii a metod socidlni prace proto ne-
Ize definovat na zékladé jednotného celoevrop-
ského kritéria. Povahou této profese spise je, zZe
proces vytvareni teorie a metod prace s klientem
je vniman z dynamické perspektivy, ktera mimo
jiné uznava historicky a politicky kontext, ve kte-
rém se vyvoj teorii a metod prace s klientem ode-

hrava. Tento kontext vSak nechape jako ,,vy$si
autoritu, kterd maze rusit profesni autonomii,
ani jako prilisSné vméSovani, které jednoduse
prekazi. Tato flexibilita a proménlivost nezna-
mena slabinu dané profese, ale souvisi s jadrem
jeji specializace, to je vytvarenim a konsolidaci
socidlni solidarity ve svobodnych, demokratic-
kych spole¢nostech. ProtoZe takovéto formy in-
tervence respektuji nazory lidi, ktefi tyto sluzby
vyuZzivaji, i irsi vefejnosti, nemohou se stdhnout
za barikadu profesni vyluénosti, ale musi byt za-
mérné vystaveny verejné a politické debaté. Jsou
povahou historické, a proto se musi zabyvat his-
torii, kulturou a politikou. Metody a teorie so-
cialni prace se neustale konstruuji, rekonstruuji
a celi novym vyzvam, a to nejen v zemich, kde
byla kontinuita vyvoje demokratickych forem
vytvareni solidarity prerusena totalitnimi ideolo-
giemi. Socialni prace se ve v§ech zemich, hlavné
v téch pod vlivem globalizace a jejiho prikopni-
ka neoliberalismu, vyporadava s novymi zacatky
a musi reflektovat validitu svych metod i jejich
dalsi vyvoj. Nemohou existovat Zddné ,,nadca-
sové®, univerzaln¢ platné metody, stejné jako
nemohou existovat Zadné teorie platné vylu¢né
projeden stat.

Historické pozadi

Snaha o teoretické podepieni socialnich inter-
venct, ktera ukézala cestu rozvoji profese, zacala
na pocatku 20. stoleti jako dtsledek ,,sekulariza-
ce“ charitativnich intervenci a vzestupu socialni
politiky jako klicového nastroje narodni politi-
ky (Staub-Bernasconi, 1999). V mezinarodnim
kontextu Ize rozlisit dvé linie vyvoje, které se sta-
ly zakladem pro pozdé&jsi metody, a tim pro pro-
fesni profil socialni prace.

Pripadova socialni prace

Jedna linie je spojena s ndzvem ,,socialni prace®,
jehoz preklad byl prevzat vétSinou industriali-
zovanych spole¢nosti. Plivod ma v pristupu, na
kterém byla zaloZena prvni ucebnice socialni
préce ,,Social diagnosis“ od Mary Richmondové
z roku 1917 (Richmond, 1917). Titul pfevzala
o deset let pozdgji Alice Salomonova (1926) ve
své vlivné knize ,,Soziale Diagnose®. Nazev, jas-
né vypujéeny z mediciny, naznacuje, Ze interven-
ce socialni prace by méla byt vysledkem systema-
tického sbéru a analyzy relevantnich socialnich
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dat o klientové celkové situaci. V interpretaci
Richmondové §lo o funkéni model socialni védy,
ve kterém se Ize vyhnout dysfunkei nebo ji napra-
vit opatrnou koordinaci faktort, které zlepSuji
blaho jednotlivet a rodin vjejich vlastnim social-
nim kontextu. Pro Salomonovou je osobni inter-
akce soucasti diagnostiky a nasledného procesu
intervence (Salomon, 1926).

Jak pristup Richmondové, tak pohled Salo-
monové se snazi najit prisecik mezi psycholo-
gickymi a sociologickymi faktory, navrhuji zp@-
soby, jak dosahnout lepsi integrace jednotlivc
do dané spolecnosti, a do jisté miry pouzivaji
misto védecké exaktnosti pragmatismus. Tento
pivodné neurcity pristup byl systematicky pod-
poren psychoanalytickymi pojmy, ¢imz vznikla
,»socilni pripadova prace®. Rozvijel se hlavné
v USA ve 30. letech 20. stoleti, odkud byl po dru-
hé svétové valce ,exportovan® do celého svéta
(napt. Hamilton, 1951). Piipadova prace ziskala
v americkém kontextu vedouci postaveni kvi-
li své schopnosti zahrnout do feSeni socialnich
problémi jednotlivct i rodin socialni i psycho-
logické faktory. To odpovidalo zakladnimu roz-
polceni vznikajici socialni politiky v zemi, ktera
se na zaklad¢ principt liberalismu snazila sladit
osobni iniciativu a zodpovédnost s opatienimi
kolektivniho socialniho zabezpeceni, které se
v USA neochotn¢ zavadéla béhem Velké hospo-
darské krize programem New Deal a zakonem
o socialnim zabezpeceni z roku 1935. Pozitivis-
ticka interpretace pripadové prace, ktera zdtraz-
nuje prizptisobent se jednotlived nevyhnutelnym
panujicim socialnim podminkam, byla ale vzdy
jen jednou z interpretaci, stejné tak jako inter-
pretace socidlné kritickd a metodologicky her-
meneutickd. V tomto duchu se stalo klicovym
metodickym principem zplnomocnéni, i kdyZ ne
vzdy ozna¢ované timto pojmem. Vytvorilo pod-
minky pro svépomoc nejen posilenim psycholo-
gické kapacity jednotlivce, ale stalo se i zakladem
pro skupinovou a komunitni praci.

Socialni pedagogika

Druhou linii vyvoje byla socidlni pedagogi-
ka, ktera byla rozsifena hlavné v Némecku, ale
v zadném pripadé€ se na tuto zemi neomezova-
la. Slo o predstavu spole¢nosti, ktera kombinuje
racionalitu a idealismus a navrhuje fidit proces
transformace tradi¢ni spolecnosti na moder-

ni jako kontinudlni proces zlepSovani vzdélani
a ,civilizovanosti“. Vzdélani se stava vSeobec-
nym socialnim a politickym programem, jehoZ
jedinym nastrojem je Skola jako instituce. Po-
tencialné socialni pedagogika zahrnuje neustéle
celou spole¢nost a kazdy obcan je povinen se ho
zucastnit jak kviili svému osobnimu zdokonaleni
a adaptaci, tak kvtli prospéchu spole¢nosti jako
celku. Tyka se proto nejen ¢lent spole¢nosti, kte-
fijsou prili§ slabi nebo neznali na to, aby se adap-
tovali sami, ale potencialn€ vSech ¢lent spolec-
nosti. Ve shodé s bismarckovskym modelem
némeckého socidlniho zabezpeceni vyzadoval
snahy na trovni ob¢anské spole¢nosti i na Grov-
ni statu, sjednocené principem decentralizace.
Socialni pedagogika, v prikopnické praci Na-
torpa (1899), ma vzdy dvoji zaméreni: ,,formo-
vat® jednotlivce vzdé€lanim a zlepSovat kvalitu
komunity. Toto pojeti mélo politicky vliv hlavné
za Vymarskeé republiky. Jednim z jeho protago-
nisti byl Herman Nohl, ktery rozvinul metodu
socidlni pedagogiky na teoretické arovni (Nohl,
1927, 1933) a ktery zaroven prakticky propago-
val rozvoj komplexnich socialnich sluzeb a slu-
Zeb pro mladez. Jejich cilem se stalo obnoveni
ducha komunity a solidarity, ktera byla ohrozena
urbanizaci a industrializaci. Nohl ale pracoval
s oSidnou verzi ,lidového* budovani komunity,
ktera byla pozdéji ideologicky zneuzita nacis-
mem. AZ pozdéjiv 60. a 70. letech 20. stoleti byla
znovu objevena politickd stranka socidlni pe-
dagogiky v kontextu boje proti tlaku Latinské
Ameriky a nasSla celosvétovou odezvu. Mezitim
po porazce nacismu a fasismu ztratil pochopi-
telné model socialni pedagogiky pro paradigma
socialni prace pfitazlivost, protoZe byl pozname-
nan sklonem k esencializaci aspektd komunity.

Obnova po druhé svétové valce

Ve svété tésné po druhé svétové valce socialni
préci v zemich, kde socialni sluzby platily za po-
liticky pfijatelné a Zadouci (v komunistické Ev-
rop€ jen v Jugoslavii), charakterizovalo sjedno-
covani a internacionalizace. S podporou OSN
ziskala tato profese explicitni roli jak v socialni
a demokratické rekonstrukci zemi znicenych
valkou, tak pri dekolonizaci (Lorenz, 1994).
V tomto globalnim kontextu ziskala Siroké uzna-
ni piipadova, skupinova a komunitni préace jako
nastroj pfimého angazovant lidi pti feSeni



TEORIE A METODY SOCIALNi PRACE V EVROPE — PROFESNI PROFIL SOCIALNICH PRACOVNIKU

socialnich problémd, individualn€, v rodinach,
mistnich i narodnich komunitach. Optimismus
téchto pristupd naSel nejzretelnéjsi vyjadreni
v téch spole¢nostech zapadni Evropy, které za-
¢aly explicitné budovat kolektivisticky socialni
stat. RozSirujici se sit socidlniho zabezpeceni
meéla poskytnout stabilitu kapitalistickym spo-
le¢nostem, které shledavaly, Ze jsou stéle vice za-
pleteny do soupereni s komunistickym blokem.
Socialni stat sliboval stabilitu na socialni i eko-
nomickeé trovni. Pro rozvoj metod socialni prace
to znamenalo, Ze se mohly zamérovat na reSeni
problémi s adaptaci na individualni trovni, ne-
bot o strukturalni problematiku se méla starat
socialni politika. Paraleln€ se individualizovala
i socialni pedagogika, kterd znovu ziskala v né-
kterych evropskych zemich lepsi postaveni.

V tomto obdobi ale ziskal témér univerzal-
ni uznani pristup pripadové prace. Zpocatku
se metoda pripadové prace nezpochybriovala
a odehravaly se jen ,,vnitfnimi“ spory o to, zda
Ize zékladni psychoanalytické predpoklady na-
hradit behaviorismem nebo pozdéji kognitivni-
mi metodami vhodnymi pro kratkodobé inter-
vence. Tato Siroka Skala metod socialni prace,
které se pouzivaji dodnes, jako naptiklad ,te-
Seni problémt“, ,,ukolové orientovany pristup®
nebo ,kratkodobé intervence®, se zamérovaly na
adaptaci na urovni jednotlivee a spoléhaly na to,
Ze socialni politika se vyporada se strukturalnimi
nedostatky jako pfi¢inami socialnich probléma.

Az s tzv. ,znovuobjevenim chudoby“ v 60. le-
tech 20. stoleti, kdy studie prokazaly, Ze opatfeni
socialniho statu v zadném pripadé nedokazala
vymytit chudobu, zacala byt metoda pripadové
préce kritizovana z politického hlediska. To byla
predzvést obdobi politické, ,radikalni socialni
prace” (Bailey a Brake, 1976, Galper, 1980),
metody, kterd se snazila odhalovat zneuzivani
psychologickych modell, navrzenych k posileni
schopnosti jednotlivce vyrovnat se s problémy,
jejichz pivod byl ale strukturalni a politicky, jako
napiiklad chudoba a socialni exkluze. Tyto expli-
citné politické metody se jednak oteviené uchy-
lily k marxistickym teoriim tfidniho védomi a re-
voluéni zmény (Corrigan a Leopard, 1978), ale
obracely se také zpét k tradici komunitni prace
jako napriklad hnuti Settlement movement, kte-
ré od konce 19. stoleti v boji proti stradani a chu-
dob¢ zdtiraznovalo kolektivni jednani (Alinsky,

1971). Je zajimavé, Ze i socidlni pedagogika, jak
bylozminéno vyse, znovu ziskala vtomto kontex-
tu mezinarodné&jsi rozmér diky ,,znovuobjeveni“
svého politického zakladu v praci Paula Freire-
ho (1973), ktera znamenala ddleZity impuls pro
praxi nejen v obou Amerikach, ale také v mnoha
¢astech Evropy. Jeho navrh ,,pedagogiky utlaco-
vanych“ zdtraznoval, aby byli chudi a socilné¢
znevyhodnéni lidé vyrazné zapojeni do hledéani
feSeni svych probléma. Podle této metody to uva-
di do pohybu kolektivni, celoZivotni vzdélavaci
proces, jehoz cilem je dale vytvaret Zivotni do-
vednosti, které pomahaji prevenci nebo alespon
snazsimu feSeni budoucich problémdi. VSechny
tyto ,radikalni modely“ metod socidlni prace
zpochybnovaly ,,skrytou agendu“ funkcionalis-
tického pohledu na spole¢nost, ktery podle nich
prrevadél socialni konflikty do podoby individu-
alnich problém klientd a tvoril jadro ptipadové
préce. Snazily se ho nahradit pfistupem ,,human
action“, ktery zohledfiuje osobni potieby i struk-
turalni zmény. Z této perspektivy maji socialni
sluzby zasadni, nékdy dokonce rozvratnou roli
ve spole¢nosti, kdy socidlni pracovnici opusti
neutralni pozici a oteviené se postavi na stranu
klientd, jejich prav a pozadavkd na plné zapojeni
do spolec¢nosti.

Lokalni rysy a zpochybnéni univerzalni
metody

Tato vyloZené politické kritika rozhybala nejen
zpochybriovani vyhod modeld socialniho statu,
ale také rozpad pdvodni shody o metodach pra-
ce s klientem. Kapitalistické spole¢nosti nebyly
rovnopravnéjsi, chudoba nezmizela a spojitost
mezi zavedenymi metodami socilni prace a tim-
to selhavajicim socialnim statem bylo potieba
podrobit kritice. Bylo nutné prezkoumat cely za-
klad teorii a metod socialni prace. Tento proces
zpochybnovani a hledani novych vychodisek mél
dva hlavni sméry.

Prvni smér charakterizovalo, Ze ve svétle upa-
dajici vérohodnosti univerzalniho modelu pii-
padové, skupinové a komunitni prace ziskavaly
teorie sociélni prace lokalni rysy. Cim dal tim vic
ucitelt kursti socialni prace v Evropé uz neziska-
valo vzdélani na americkych vysokych Skolach
nebo v kontextu povale¢nych projektli rekon-
strukce, ale na akademické pidé ve své zemi.
Proto se vyuzivaly dostupné teoretické ramce
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z jinych disciplin, jako sociologie, psychologie
a pedagogiky, a vznikaly metody, které braly
v potaz zvlastnirysy evropské spole¢nosti tak, jak
jetytodiscipliny vnimaly. Naptiklad ve Francii se
rozvijela koncepce ,,animace®, ktera se stala me-
todou socialni préace. Jejim cilem bylo povzbuze-
ni tvlrcich socialnich dovednosti ob¢ant, ¢asto
formou pouli¢niho divadelniho predstaveninebo
oteviené prace s mladezi zaloZzené na principu
,UCit se praktickou ¢innosti“. V Nizozemi vedl
pojem ,agogika“ k celému hnuti soustredéné-
mu kolem teorii, které zddraznovaly celoZivotni
vzdélavaci proces jako kli¢ k socialni zméné.

Za druhé se metody socialni prace proméni-
ly pod vlivem novych spolecenskych hnuti, ktera
se rozsitila v 70. letech po celém zapadnim svété
a sporadicky, a navzdory ttlaku, i v komunistic-
kych zemich. Jejich spole¢nym rysem a prvkem
vyznamnym pro dalsi rozvoj metod socialni pra-
ce bylo propojeni pozadavku obc¢anskych a lid-
skych prav a problematiky skupinovych a indivi-
dualnich identit. Nejdilezitéjsimi priklady téch-
to hnuti byla emancipacni hnuti cernochti a Zen-
ska hnuti, kterd pieklenula rozdily mezi osobni
seberealizaci a strukturdlni zménou motem
,»osobni je politické®“. V nekterych evropskych
zemich méla tato hnuti ohromny dopad na vy-
voj teorii a metod socialni prace. ,,Feministicka“
a ,Cernosska socilni prace” se staly nejen popis-
nymi pojmy nové oblasti aktivit socialnich sluZeb
(Zeny, které byly obéti doméaciho nésili nebo ve-
fejné diskriminace; ¢ernosi, ktefi byli krimina-
lizovéni a vylou¢eni z dominantni spole¢nosti),
ale také iniciativami, které chtély preménou
metod socidlni prace transformovat samotny za-
klad profese. Tyto iniciativy kritizovaly vSechny
predchazejici metody a teorie socialni prace za
to, Ze se snazily vybudovat abstraktni, univerzal-
ni podobu klienta, aniz by zohlednovaly dileZi-
tost takovych ryst identity, jako je gender a et-
nicita. Kritika tvrdila, Ze tato idajné neutralita
predstavovala druh diskriminace, paternalismu
a nadvlady uz na teoretické urovni, coZ muselo
mit nutné za nésledek zaujaté formy interven-
ce. ,,Objev* dulezité role kolektivnich identit
znamenal nejen poutziti jinych teoretickych per-
spektiv (feminismus, antirasismus) ale odsunul
také centrum z4jmu o osobni vlastnosti ve snaze
nahradit profesionalni odstup mezi expertem
a klientem pojmy sdilené , kritické uvédoméni®,

solidarita a emancipace. Pro praxivjednotlivych
oblastech socialni prace zacala byt osobni zkuSe-
nost v socialni problematice stejné diilezita, ne-li
dalezitéjsi, nez formalni akademické vzdélani.
Emancipacni pouziti identity a zkuSenosti se
rozsitilo do ostatnich oblasti sociélni interven-
ce a stale Casté&ji se objevovalo ve svépomocnych
hnutich v psychiatrické oblasti, jako bylo napti-
klad nadSené prijimané Basagliovo hnuti ,,psi-
chiatria democratica“ v Italii (Basaglia, 1987),
aprogramech sdruzenilidi s postiZenim a zvlast-
nimi potfebami (Beresford a Drift, 1993).

Nové usporadani svéta po roce 1989

a fragmentace metod

V této dobg, tedy v 80. letech 20. stoleti, coz bylo
také obdobi, kdy se zjistilo, Ze zdpadni mode-
ly socialniho statu jsou ve finan¢ni i koncepéni
krizi, mély snahy o univerzalné platny, jednotny
veédecky zaklad metod, které by vélenily socidlni
praci do ramce modernity, racionality a profe-
sionalni zodpovédnosti, vazné potize. Posledni
pokus o nalezeni takového univerzalniho teore-
tického zakladu se zaméfil na systémovou teorii,
ktera se nacas stala popularni v kursech socialni
préce prakticky ve v8ech zapadoevropskych ze-
mich v 80. letech 20. stoleti, coz Ize dokumento-
vat na mnozstvi prekladd klasické uéebnice od
Pincuse a Minahanové (1973). Metoda zdiraz-
novala schopnost systému uvést se do rovnova-
hy, a proto davala prednost nepfimym formam
intervence. V némecky mluvici oblasti ze sys-
témovych principt vychazely snahy o zaloZeni
nezévislé ,,nauky o socialni praci“ (Liissi, 1991,
Staub-Bernasconi, 1995). To by zvysilo status
socialni prace v porovnani se socialni pedago-
gikou, kterd méla vzdy zéklad v etablovaném
akademickém oboru. Ale i pres svou pritazlivost
se nakonec systémova teorie ukazala jako prilis
Sirok4 a abstraktni na to, aby mohla vytvorit dis-
kurs pro takové diferenciované metody, jejichZ
pottebu vyvolaly vySe zminéné spolecenské zme-
ny. Neprojevilo se tak jen vycerpani mySlenky
nalezeni jednotné teorie socialni prace, $lo také
o vycerpani paradigmatu modernity a pokro-
ku jako takovych, které ovlivnilo nasledny vyvoj
metod socialni prace. Modernita se se svym tvr-
zenim, Ze umoZnuje pokrok technickymi, racio-
nalnimi reSenimi, dostala do krize, ktera otevre-
la dvete nové vin¢ socialni teorie pod taktovkou
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poststrukturalismu a postmodernismu. V na-
prostém protikladu k sjednocujicim cilim ptipa-
dové prace a naslednych systematizujicich navr-
ht zpochybrioval tento teoreticky ramec vSech-
ny teoretické naroky na univerzalnost a tplnost
jako ideologické a ukazal je jako pouhd ,,vypra-
veéni“, kterd hodlal ,dekonstruovat® ve jménu
poctivosti a emancipace. Do stiedu z&jmu se do-
stala ambivalence a odliSnost, jistota se vytratila.
Jednotlivci se museli vyporadat s relativitou a ne-
kone¢nym mnozstvim moznosti, na které nelze
aplikovat Zadny absolutni standard.

Tato zména teoretické orientace, ktera ovliv-
nila metody socialni prace, opét odpovidala hlu-
bokym zménam ve spole¢enském a politickém
kontextu. Déni roku 1989 a néasledny kolaps
Sovétského svazu lze vnimat jako vyvrcholeni
téchto zmén a pocatek nového usporadani své-
ta, v rdmci narodniho statu i mimo néj. I kdyz
bylo tyto udalosti mozné chapat jako vitézstvi
zapadniho demokratického modelu spole¢nosti
nad modelem komunisticky planované ekono-
miky, nabyly brzy mnohem vét§iho vyznamu.
Ideologie poskytovaly do jisté miry soudrznost
a jistotu, zatimco konec konfrontace zavrhl
horec¢naté hledani novych vychozich bodl pro
identitu a soudrznost, coZ uvrhlo spole¢nosti
zpét do soukromych z4jmu a individualismu.
Vysledkem nebyl tolik o¢ekavany konec ideo-
logie nebo dokonce konec historie (Fukuyama,
1992) ale spise ,nadbytek“ historii a ideolo-
gii soutéZicich v ni¢im neomezeném prosto-
ru. Mocenské bloky Vychodu a Zéapadu, které
drzely pohromadé prislusnou smésici narodt
pod hrozbou spole¢ného nepritele, se rozpadly
na jednotlivé mistni a narodni historie. To mélo
odezvu také v zapadni Evropé, kde se plan sjed-
nocovani a rozsifovani Evropy setkal s vinami
narodniho odporu a sniZzovanim vydajt, i kdyz
se Evropska unie nasledné rozsirila. Nakonec se
to projevilo v nasilnych reakcich na globalizaci
a na nejistotu spojenou s globalnim terorizmem
a opétovné vynofrenymi vlivnymi ideologiemi ve
formé nabozenstvi, konkrétné v konfrontaci is-
lamu a krestanstvi. V tomto obnoveném ,,obra-
tu k historii“ se znovu projevuje naruseny vztah
k historii jako takové, podniceny nacionalistic-
kymi my$lenkami, které jsou zakladem evrop-
skych narodnich statd, ale zptisobeny také ko-
munistickou ideologii.

KdyZ hodnotime soucasny stav metod so-
cialni prace a jejich mozny budouci vyvoj, je po-
treba toto pozadi zohlednit. Pouceni z historie
evropskych narodnich statd i z historie samotné
socidlni préce je nutno zvazovat dohromady, aby
Slo ur¢it jejich propojeni a zdtraznila se spole-
¢enska a politickd zodpovédnost, ktera je s iva-
hami o metodach socialni prace spojena. Prijeti
postmodernismu socialni praci na akademické
pudé ve svéte bylo rizné a lze rozlisit tfi typy re-
aket.

Reakce metod socialni prace na krizi
Pfistupy zalozené na prikaznych faktech
Neékteré ohlasy oslavovaly pragmatické osvobo-
zeni, které tento dekonstrukéni rdmec poskyto-
val, od teorii, které byly obvykle prili§ abstraktni,
vSeobecné a nepristupné na to, aby je Slo oprav-
du vyzkouset v praxi. Dekonstrukce vlivu téchto
teorii prolidi z praxe znamenala, Ze se mohli sou-
stredit na ,,to, co funguje®, aniz by museli ziistat
pod nadvladou pevného rezimu teorie ,,pieja-
tych myslenek” (Rojek et al., 1988, Howe, 1994,
Irving 1999). Socialni prace je v podstaté chapa-
najako socialné konstruovana ¢innost, ktera ne-
miuZe jit za subjektivitu zucastnénych aktért, ale
musi se smifit s nejistotou, kterou to implikuje.
Tento smér vyvoje praxe socialni prace a vycviku
byl v Britanii aktivné podporovan vladami, které
se snazily tlacit profesi k ,,ptistupu zaloZzenému
na prikaznych faktech“ a nakonec preménit
socidlni sluzby na ,,podnikani“ (Hartus, 2003).
Tento pragmatismus se ale §iff i v jinych zemich
paralelné s vyvojem napfiklad v mediciné a oSet-
fovatelstvi, kde je ,,praxe zaloZena na prikaz-
nych faktech® motem pro bezprostredni propo-
jenivyzkumu a praxe a pro finan¢né efektivnéjsi
praxi.

Re-konstrukce metod socialni prace

Dalsi iniciativy se na konceptualni trovni sna-
zily zkoumat a vyuzivat emancipujici potencidl,
ktery vznikl pochopenim konstruované pova-
hy profese, a volaly po (re)konstruktivistickém
programu teorie a metod socialni prace (Payne,
1999, Kleve, 1999). V centru téchto navrht stoji
rozptyleni moci a zahrnuti klientovy perspekti-
vy do definice cilti a metod, coZ odpovida obra-
tu k subjektivité a identité jako hlavnim zajmim
novych spolecenskych hnuti zminovanych vyse.

67



68 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

Nyni uz nejde o orientaci na ,,dané* identity jako
gender nebo etnicita, ale o rozpoznani mnoho-
Cetnych vrstev, které tvori individualitu a socialni
roli kazdého ¢lovéka. Tomuto pristupu napoma-
haji pokroky kognitivni psychologie a podporuji
Sirokou paletu poradenskych a terapeutickych
pristupd, pro které je stéZejni schopnost jednot-
lived rozhodovat se a formulovat mozné scénare
svych budoucich ¢inti.

Kriticka socialni prace

Tretim typem reakce na postmoderni kritiku
tradi¢nich teorii a jejich jistot je pokus vyuZzit
komunikativni a transformacni potencial, ktery
je vlastni kritice modernismu (Healy a Leonard
2000). Healyovéa (2000) a Fookova (2002, 2004)
navrhuji udélat z jazyka a kritické reflexe hlavni
nastroje praxe socidlni prace, aby doslo k roz-
hodnému piesunu moci od profesionalnich ex-
pertl k uzivateltim socialnich sluzeb, s veSkerou
nejistotou, kterou to s sebou nese. Sofistikova-
ny teoreticky model tohoto névrhu chce propo-
jit uznani odliSnosti s konstrukei autonomnich
identit, misto toho, aby se klienti formovali do
predem pripravenych podob adaptace, aniz by
se ale uchylil k technikdm kognitivnich metod.
,»Konstrukce identity hraje dileZitou roli ve zpl-
nomocnéni plivodné marginalnich nebo zne-
vyhodnénych skupin“ (Fook, 2004: 27). Tento
pristup znovu oteviené poukazuje na politickou
zodpovédnost socialnich pracovnikl. Leonard,
kdysi predstavitel ,radikalni socidlni prace®,
pouziva postmoderni myslenky pro podporu fe-
ministickych a antirasistickych kampani a kam-
pani za lidska prava jako platforem odporu proti
panujicimu kapitalistickému poradku, z nichZ
kazda ma vlastni agendu a pohled na bezpravi
a nerovnost, ale zaroven se jejich zajmy prekry-
vaji (Leopard, 1997). Vraci se k rekonstruované-
mu marxismu, kdy naptiklad chape ,tfidu® ne
jako danou kategorii, ale jako soustavu vztahf,
které jsou socialné konstruovany v mnozstvi si-
tuaci, ne jen v ekonomické oblasti. Socialni pra-
covnici se musi soustiedit na proces vykoristova-
ni a exkluze. Je jejich povinnosti tyto fenomény
identifikovat a odhalit verejnosti, a tim umoznit
klientim uvédomit si mnohotvarnost zptisobt,
kterymi jsou jejich Zivoty zapleteny do téchto
procest, a usnadnit jim, aby si vytvorili vlastni
zplisoby odporu ajednani.

Jak je vidét, vliv postmoderniho mysleni na
diskurs teorie a metod sociélni prace je velmi
rozmanity a nejde o jednolity posun jednim smé-
rem. Napomohl spiSe dal$imu tfisténi témat
a problémd, ackoli asponi nekterymi navrhy se
vinou urcita spolecna témata. Ta se dotykaji pro-
blém jako subjektivita, identita, stéZejni role ja-
zyka a komunikace v socidlnich vztazich. Obsa-
huji proto potencial ,,demokratizace* jak vztaht
mezi Ucastniky intervence, tak procesu vytvareni
teorii. To vyZaduje prerozdéleni moci, zpochyb-
néni vysad profesionald a kritiku zavedenych ex-
pertnich systému (Ife, 1997).

Soucasné metody socialni prace a jejich
kritické hodnoceni

Pokud dnes kolem sebe hleddme modely, které
by charakterizovaly soucasné metody socialni
prace v Evropé, ziskdme pouze nejasny a zma-
teny obrazek. V nékterych z jeho dileZitych mist
se ukaZze nadvlada systému socialni politiky nad
procesem urcovani podoby a sméru metod so-
cialni prace. Pak vznika otazka, zda socialni pra-
ce podlehne tomuto tlaku nebo najde novy vyraz
profesni autonomie a zaujme vii¢i témto tlakim
kritické stanovisko. Pro vy$e zminény vSeobecny
politicky ramec jsou typické neoliberalni ideolo-
gie, které kladou dliraz na iniciativu a zodpovéd-
nost jednotlivce. Prakticky ve vSech evropskych
zemich odrazi program socialnich sluzeb volani
po ,aktivaci klientl, a i kdyZ toto volani for-
malné prejima emancipaci, tradi¢ni to agendu
socidlni prace, reprodukuje ji na zakladé velmi
odlisnych politickych premis. Aktivace tedy pa-
tii mezi hlavni rysy obou dale uvedenych typt
metod, které charakterizuji prevaznou ¢ast sou-
¢asnych metodickych pristupt v socialni praci
—v poradenstvi a pifipadovém managementu.

Poradenstvi

Velmi vyrazné jsou poradenské techniky. Jejich
vzestup je enormni od 80. let 20. stoleti, kdy
kone¢né v psychologii explodovala gravitacni
pole dvojhvézdy psychoanalyzy a behaviorismu
a uvolnila myriady novych koncepci, od kogni-
tivnich po esoterické. To bylo pro socidlni pra-
ci zvlast pritazlivé, protoze to slibovalo na jed-
nu stranu osvobozeni od bfemene premysleni
vramci piipadové prace, které bylo pokladano za
politicky podeztelé a zaroven nepraktické, a na
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druhou stranu bezpe¢i védecky provéfenych
nebo alespon novych atraktivnich koncepci, ne-
pospinénych pouZzivanim v dé&jinach socialnich
sluZeb. Rozkvét téchto metod je zfejmy napii-
klad z klasické ucebnice od Malcolma Payna
(2005), ktera byla prelozena do mnoha jazyku
a s kazdym novym vydanim rozsirila paletu zmi-
novanych metod, véetné zahrnuti systém z ob-
lasti poradenstvi ba dokonce spirituality. Pro toto
mnozstvi poradenskych metod jsou typické dvé
hlavni mySlenky. Jednou je pojeti seberealizace
jako stimulu zmény, které slibuje, Ze lidé budou
schopni ziskat kontrolu nad vnitfnimi i vnéj$imi
omezenimi, zkuSenostmi, zvyky a vzorci, kte-
ré potlacovaly nebo prekryvaly jejich iniciativu.
Druhou je predstava sebenaplnéni a vytvoreni
vnitiniho prostoru, ktery se také muiZe rozsitit do
vnéjsiho prostiedi a ve kterém muze byt clovek
totozny ne s danymi ofekédvanimi a normami,
ale s vnitfni, sebou samym urc¢enou predstavou
plnosti, ktera odvozuje svou hodnotu a legitimi-
tu z faktu, Ze byla vybrana danym jednotlivcem.
Poradenské pristupy ve svych rznych podobach
takovyto pohled na své ja usnadiuji, ¢imz pod-
poruji individualizovany pohled na spole¢nost
a, témér jako vedlejsi produkt, ¢ini jednotlivce
schopnégjsim a kompetentnéj$im soutéZit v trz-
nich spole¢nostech. Zde smétuje odstup social-
nich sluZeb od historie a politického kontextu
dovnitf, zatimco implicitni model spole¢nosti,
ktery by mohl byt vysledkem takovych individu-
alnich aktli sebetvoreni, uz neni predmétem de-
baty o metodach socialni prace jako takové, ale
je mu ponechan nefizeny prabéh. To znamena
vazné opusténi socidlni zodpoveédnosti na strané
socialnich pracovniki a predznamenava nebez-
peci spoluprace s trznimi ideologiemi.

Pripadovy management

Druhy typ metod se v narodnich podminkach
jednotlivych zemi opiré o predstavu pripadové-
ho managementu. Zde je spojeni s novou agen-
dou socialni politiky ziejméjsi, s agendou, kterd
propaguje prepracovani socialnich sluzeb na
»balicky péce®, které pak budou distribuovany
na zakladé zhodnoceni potieb uzivateld urci-
tych sluzeb a dostupnosti zdrojii. Aspekt ma-
nagementu, chapany jako druh ,, metametody*,
ktera nadale umoznuje ,tradicnim®“ metodam
hrat roli pti vlastnim doruceni balicku, se skla-

d4 ze schopnosti obratné vyjednavat mezi zajmy
spotiebitele a poskytovatele sluzeb podle kritérii
efektivity, konkrétné financni efektivity (Hartus,
2003). I kdyZ je zfejmé, Ze je tento pristup ,,vy-
pljcen” z vefejného managementu a tcetnictvi,
které jsou socialni praci mnohem vzdalengjsi
nez psychologie, ve které ma ptvod vétsina po-
radenskych metod, presto zde existuje spiizné-
nost s konven¢ni agendou metod socialni prace,
které zdaraznuji samostatnou aktivitu piijem-
ct socialnich sluzeb na zakladé kritérii rznych
metodickych pristup sahajicich od podpory
ega v psychoanalytické tradici po zplnomoc-
néni v politickém smyslu v praxi, odvozené od
pivodnich myslenek komunitni prace. Naznak
politického vyznamu konceptli managementu
je rys ,neutrality, kterym se samy v diskursu
0 metodach socialni prace oznacuji. Tady je od-
stup od historie, stahnuti se z boje 0 hodnotovou
pozice, spolu s védeckymi kritérii, ktera by nutila
profesionaly do vysvétlovani vybéru metod, jesté
pokrocilejsi neZ v oblasti poradenstvi, nebot po-
liticky kontext, ktery vyZaduje tuto vysokou efek-
tivitu, je bran za samoziejmy, a s nim cely ideo-
logicky zaklad neoliberalismu, ktery prakticky
nenechéva zadnou alternativu.

Vyhled do budoucna

Lze vSeobecné konstatovat, Ze optimismus, kte-
ryinspiroval snahu o plné zarazeni socialni prace
asocialnich profesi do domény modernity tim, Ze
by se jim dal pevny, védecky zaklad, ustoupil pe-
simismu, ne-lirezignaci, v tvari tvar postmoderni
kritice uzavienych a totalnich teoretickych systé-
ma a transformaci socialnich vztah(i procesem
globalizace. Diskursy o rolich sociélnich pra-
covnikd se nyni vedou fragmentovanym, lokali-
zovanym zptsobem. Socialni préace je vSude pod
tlakem a bojuje, aby si zachovala pozici a identi-
tu v rychle se ménicich spole¢nostech vychodni
i zapadni Evropy. Prevlada rozmanitost v teorii
i praxi ve smyslu zvétSujici se diferenciace funk-
cia oblasti plisobnosti v rdmci socidlnich profesi
a funkce jako ptipadovy manazer, manazer nebo
koordinator péce ziskavaji vétsi prestiZ nez ma
socidlni pracovnik. Nabidky socialnim pracov-
niklim, aby poskytovali vySe zminiované sluzby
ptipadového managementu a poradenstvi, za-
kryvaji rezignaci a zaroven pevnéji zaclenuji tuto
profesi do proménéné agendy socidlniho statu.
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Prizplisobenim se témto poZadavk Ize zdanlivé
znovu nabyt jistotu a dosdhnout hmatatelnych
vysledkd intervence, ale za cenu vylouceni prvku
politického uvédoméni a jednani z pojeti role so-
cialnich pracovniki a z praktickych tvah. Prak-
ticky vSude prevladaji proceduralni ptistupy, tak-
Ze rizné scénare reSeni piipadu jsou regulovany
administrativnimi a pravnimi procedurami, nad
nimiz maji profesionalni socidlni pracovnici jen
malou kontrolu. I kdyz v posledné zmitiovanych
zemich nechévaji korporativni tradice a silna ne-
vladni oblast vice prostoru pro inovaci a autono-
mii. Metody socidlni prace v severskych zemich
se také snazilépe se prizplsobit panujicim struk-
turdm socidlnich sluzeb, které se ale, v kontras-
tu s vyvojem socialni politiky ve zbytku Evropy,
snazi dale uskutecniovat modernisticky pristup
k socialnim problémiim, zaloZeny na rozsahlém
socidlnévédnim vyzkumu.

Pro postkomunistické zemé to vytvaii dvo-
ji problém. Musi navazat na teoretické diskur-
sy vlastnich narodnich tradic, které byly z velké
¢asti potlaceny, a zaroven navazat na soucasné
diskursy v jinych zemich, které jsou velmi nevy-
vazené a fragmentované. Ale jejich zvlastni situ-
ace miZe mit paradigmaticky vyznam pro vSech-
ny evropské zemé, kde je také patrna diskonti-
nuita. Podminky pro rekonstrukci metod so-
cidlni préace byly rozpoznany za téchto okolnosti
mnohem jasnéji v postkomunistickych zemich,
kde sirozvoj profesionalni identity musi neustale
uvédomovat paralelné probihajici vyvoj struktur
socialni politiky, a kde je proto tento vztah mno-
hem ziejmé&jsi. Autori jako Chytil a kol. (2004)
v tomto kontextu kladou adekvatné diiraz na re-
flexivitu. Politické dopady jsou dalekosahlé, pro-
toZe rozhodnuti o tom, jaké metody socidlni pra-
cejsou validni, vyZaduje vztazné body nejen v so-
cialni a psychologické teorii, ale i v politické ana-
lyze zakladd, na kterych lze vybudovat socialni
solidaritu. Diskurs o metodach socialni prace se
nikde nemuzZe spokojit s jednoduchym sledova-
nim posledni ,,mddy*, at je to poradenstvi nebo
ptipadovy management, aniz by se tak zapletl do
konfliktli o vyznam téchto metod ve specifickych
kontextech socidlnich sluZeb a sociélni politiky.
Proces rekonstrukce metod v socialnich profe-
sich je vysoce politicky pocin, a pokud ma pre-
stat soucasné hluboké zmeény socidlni politiky,
bude nutné veden na trovni politické analyzy.

Neni potteba odepisovat program socialni-
ho pracovnika jako autonomni profese a obavat
se o profesni identitu socialni prace. Pravé na-
opak, skutecnost, Ze tato profese zaziva takové
promény a tlaky tak bezprostredné a naléhavé,
znamena, Ze se nachazi na krizovatce zasadnich
spolecenskych d&jd. Lze fici, Ze tento vnitini roz-
ruch ohledné vyznamu a obsahu metod socialni
prace odrazi zmatek v hodnotach a principech
spole¢nosti. To poskytuje této profesi prilezitost
pristoupit k témto debatam o metodach socialni
prace sebevédomeé a s védomim, Ze nejde o mar-
ginalni problémy, ale Ze jejich analyza a vyjasné-
ni predstavuje prispéni k naléhavym politickym
debatam nasi doby.

Prelozila: Mgr. Milada Mazancova

Poznamky

1 Kontakt: Walter.Lorenz@unibz.it.

2 Vramci kazdého sméru Ize rozlisit pozitivisticky
pristup (orientovany na prirodni védy) a pristup
hermeneuticky (interpretativni a konstruktivis-
ticky).
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Posouzeni zivotni situace: uvod do problematiky
Assessment of Living Situation: introduction
Pavel Navratil

PhDr. Pavel Navratil, Ph.D.! je od roku 1998 odbornym asistentem na katedfe socialni politiky
a socialni prace FSS MU v Brné. Vyucuje teorie a metody socialni prace, vénuje se odbornym
praxim a supervizim. V téchto oblastech realizuje také vyzkum. V roce 2005 zalozil pfi katedfe
socialni politiky a socialni prace Centrum praktickych studii, které je zaméfeno na zkvalitnéni
teoretické i praktické slozky vyuky studentl socialni prace a socialni politiky.

Abstrakt

Posouzeni Zivotni situace ditéte, jeho rodiny a pfipadné dalSich potencialnich uzivateld social-
posouzeni je dana zejména tim, Ze na jeho vysledku zavisi dal$i postup socialniho pracovnika,
a tedy i ve znaéné mife osud osob, které jsou posuzovany. V profesni literatufe je tomuto té-
matu vénovana jen mala pozornost. Tuto stat tedy vénuji vstupnimu vymezeni pojmu ,posouze-
ni* v oborovém pojeti socialni prace, seznamuji étenafe s rliznymi pojetimi posouzeni a zaby-
vam se metodami a technikami, které ma socialni pracovnik k dispozici pfi jeho provadéni.

Abstract

The assessment (of the children’s living situation and his family) is probably one of the most
controversial questions in social work. The importance of the assessment process is given
by the fact that on its outcome depends what kind of work will be performed with service
users. Despite this relevancy there is lack of attention paid to assessment theme in the Czech
professional literature. If we go through contemporary literature on social work there are only
small parts of texts about assessment theories, methods or further questions. In my confer-
ence paper | present basic definitions on assessment in the context of social work, discuss
different strategies and concepts which can help to better understand what place has as-
sessment in the process of working with service users. | offer to discussion some questions
which are in relation to assessment in European countries.

Uvod .
Posouzeni? Zivotni situace ditéte, jeho rodiny
a pripadné daldich potencidlnich uZivateld
socialnich sluzeb? je pravdépodobné jednou

Rozhodovani o odnéti ditéte z rodiny.
MiiZe byt dité do rodiny vraceno?

Je prislu§na rodina vhodna pro nahradni
rodinnou péci?

Je treba poskytnout vyjadreni pro soudy.
lezitosti v socialni praci. Potfeba posouzeni

Zivotni situace je obvykle vyvolana Zivotni Matousek (2003) uvadi dalsi zavazné Zi-

udalosti, problémy, které vedou klienta k so-
cialnimu pracovnikovi. Posouzeni rodiny
s ohledem na potteby ditéte se obvykle prova-
di pti zvaZovani nékteré z nasledujicich ota-
zek (Hollandova, 2004):

e Maji byt rodiné¢ poskytovany podpurné
nebo preventivni sluzby?

» Existuje pravdépodobnost budouciho po-
Skozeni zajm ditéte?

votni situace, které obvykle mohou vyvolat
potiebu posoudit, zda a v jaké formé je pro
rodinu potiebna intervence socialni prace.

e Provinéni ditéte ¢i mladistého proti za-
konu.

* Dospély ¢len rodiny je ohroZen chovanim
jinych ¢lenti rodiny.

e Navstéva manzelské a rodinné poradny
nékterym z ¢lent rodiny.
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» Navstéva pedagogicko-vychovnych praco-
vist.

» Hospitalizace nékterého ¢lena rodiny v 1é-
karském zarizeni.

Zavaznost procesu posouzeni je dana ne-
jen okolnostmi, které jeho potfebu vyvolaly,
ale zejména pak tim, Ze na jeho vysledku zavi-
si dalsi postup socialniho pracovnika, a tedy
i ve zna¢né mire osud osob, které jsou posu-
zovany. Mnozi autori proto pfipisuji procesu
posouzeni mimoradnou hodnotu. Posouzeni
jenaptiklad podle Watsona a Westové (2006)
jadrem kazdé dobré praxe a predstavuje Siro-
ké spektrum ¢innosti. MlzZe jit o pozorovani
a prvotni usuzovani v poc¢atcich prace s klien-
tem aZ po formalni a sloZitéjsi metody po-
souzeni v jeho dal$ich fazich. Presto se v§ak
zda, Ze je tomuto tématu vénovana v ceské
i slovenské socialni praci jen mala pozornost.
Rozhlédneme-li se po soudobé ceské literatu-
fe z oblasti socidlni prace, nenalezneme prak-
ticky zadné souborné stati, které by posouze-
ni stavély do stiedu své pozornosti.

Vzhledem k absenci literatury o posouzeni
v domacim kontextu vénuji tuto stat vstup-
nimu vymezeni pojmu ,,posouzeni“ v oboro-
vém pojeti socidlni prace, seznamuji ¢tenare
s riznymi pojetimi posouzeni a zabyvam se
metodami a technikami, které ma socialni
pracovnik k dispozici pti jeho provadéni. Stat
je podle této obsahové linie strukturovana do
nasledujicich ¢asti: 1. Cil a zaméreni posou-
zeni Zivotni situace; 2. Strategie a perspektivy
posouzeni; 3. Modely posuzovani; 4. Kontext
praxe posuzovani déti a rodin; 5. Metodika
posouzeni a 6. Dva priklady pristupu k po-
souzeni ze zahrani¢i.

1. Cil a zaméreni posouzeni zivotni
situace

Podle Watsona a Westové (2006) je cilem po-
souzeni porozuméni Zivotni situaci uzivatele
sluzby, identifikace potencidlnich oblasti Zi-
votni situace zmeény, aby bylo mozno pozdéji
koncipovat odtivodnénou intervenci. Slovnik
socialni prace (Barker, 1995) vymezuje po-
souzeni (assessment) jako proces, ve kterém
je urcovan charakter, pri¢ina, vyvoj a progno-
za problému a v némz jsou dale také analy-

zovany osobnostni charakteristiky a situace,
které s problémem souviseji. Posouzeni Bar-
ker dale chape jako funkci socialni prace, je-
jiz podstatou je snaha porozumét problému,
no, aby byl problém minimalizovan ¢i odstra-
nén. Pojem posouzeni v soucasné anglosaské
je vniméana spise jako pojem medicinsky a ne-
vhodny pro socialni kontext, v némz operuje
socialni prace.

2. Strategie a perspektivy posouzeni
Sally Hollandova (2004) s ddrazem na svoji
,vyzkumnickou® perspektivu upozornila, ze
se v socialni praci vyskytuji dvé odlisné stra-
tegie posouzeni. Prvni, kvantitativni, klade
dtraz na tvorbu posuzovacich validizovanych
nastroju, které umoziuji provadét mereni
riznych aspektl socialni situace v roding,
druha, kvalitativni, pak spiSe spociva v reflexi
povahy individualnich charakteristik podmi-
nek rodiny. Kvantitativni strategie chce vy-
tvaret takové vysledky, které jsou objektivni,
presné a konzistentni nezavisle na posuzova-
teli. Kvalitativni strategie klade vétsi dliraz na
profesionalni tsudek zaloZeny na vhledu do
situace a jejim hloubkovém pochopeni. Kvan-
titativni model podle Hollandové prevazuje
napiiklad v USA, kvalitativni pojeti v Anglii.
V historickém kontextu pak Hollandova
(2004) identifikovala také dalsi perspektivy
posuzovani, které se vykrystalizovaly v dva-
catém stoleti a zejména v poslednich né¢koli-
ka desetiletich. Diagnostické pojeti posouze-
ni Zivotni situace ma svij ptvod v dile Mary
Richmondové na pocatku dvacatého stoleti
(Social diagnosis — 1917). Diky rozsiteni psy-
chodynamického mysSleni pak bylo diagnos-
tické pojeti posuzovani vlivné jesté v letech
sedmdesatych (zejména v USA a Anglii). So-
ciadlni pripadovéa prace pak v intencich freudi-
anské koncepce zddraznovala roli diagnozy
pii feSeni problému, které pak mohlo mit for-
mu psychoterapie ¢i nabidky socialnich slu-
zeb. Z této doby jsou vyznamné zejména prace
Perlmanové (1957) a Hollisové (1964), které
kladly dtraz na potiebu dikladné diagndzy
klientova problému, od niZ se pak odviji plan
intervence nebo psychoterapie. V pripadové
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socialni praci se zdlraznovala potieba Siro-
kého zacileni na rodinu a jeji problémy a tento
trend pokracoval az do 70 let*.

V sedmdesatych letech se zacinaji rozvi-
jet prediktivni modely. Vzrastd zajem o na-
lezeni faktordi, které bezprostredné souvisi
s tyranim a zneuZzivanim déti. Vyzkumnici
se snazili identifikovat rizikové faktory, kte-
ré by umoznily odhalit rizikové rodiny jesté
predtim, neZ nastane zranujici situace. V ra-
de¢ pripadd vSak v provedenych vyzkumech
byly nedostate¢né operacionalizovany pojmy
a celkové provedeni vyzkumu bylo nedusled-
né (napft. byly studovany rodiny, kde bylo jen
podezieni na tyrani). Tak se stalo, Ze se na se-
znam predikujicich faktor(i dostaly polozky,
které jsou dosti bézné. Napriklad se v sezna-
mech zacalo operovat s neStastnym pribe-
hem détstvi rodicd, se $patnym zdravotnim
stavem rodi¢li atp. Ackoliv se nadale pracuje
na tvorbé prediktivnich nastroji, které méri
miru rizika, nelze takové néstroje povaZovat
za ,neomylné* a za dostacujici pro provedeni
komplexniho posouzeni (Watson a Westova,
2006).

Diraz na posouzeni situace v Sirsim socidl-
nimkontextu sezacal objevovatvosmdesatych
letech dvacatého stoleti v Anglii v souvislosti
s amrtimi déti, k nimz doslo v disledku jejich
zanedbani a tyrani, prestoze byly v registrech
socialnich pracovnikd. Pri vySetrovani téchto
dramatickych pripadt se projevilo, Ze jednim
z kli¢ovych problém{, ktery znemoznil sociél-
nim pracovnikiim véasn¢ rozpoznat vaznost
situace, byl nedostatek informaci z rdznych
oblasti Zivota této rodiny a jako nedostate¢na
se ukazala koordinace informaci z rdznych
instituci ¢i odd€leni instituci, které o prislus-
né rodiné vypovidaly.

Byrokratické trendy v posuzovani Zivot-
ni situace ditéte a rodin se projevuji zejména
snahou manazert socialnich sluzeb vice pre-
depisovat a kontrolovat posuzovaci proce-
dury. Proces byrokratizace postupl socialni
prace je spojovan s tzv. manazerismem kon-
ce dvacatého stoleti, ktery se prosazuje také
v oblasti sociélnich sluzeb. V ramci byrokra-
tizace postupll se da identifikovat pozitivni
dtraz na prevenci pred 1é¢enim — vice se ho-
vori o ochrané déti (child protection). Podle

Watsona a Westové (2006) ovSem zptisobuje
zanedbavani profesionalni dovednosti a kom-
petence socidlniho pracovnika a prenaseni
rozhodovaci pravomoci o sluzbach a zdrojich
na manazery.

Zatimco Hollandovd (2004) formulova-
la strategie a perspektivy posuzovani na za-
kladé metodologickych principli (strategie)
a historickych trendd (perspektivy), popisu-
ji nekteri autofi rdzné typy posuzovani po-
dle jejich empirického vyskytu v praxi social-
nich pracovnikd. Naptiklad David Harrison
(1991) na zaklad¢ vysledkt svého Setfeni de-
finoval tfi kognitivni modely, které ovliviuji
zpusob, jakym socidlni pracovnici posuzu-
ji problémovou situaci klienta. Prvni model
oznacil Harrison jako konvencéni (srovnavani
a klasifikace). V ném je problémova situace
klienta srovnavana socialnim pracovnikem
s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Pro
zpusob prace s klientem jsou dileZité prece-
denty. Tito socialni pracovnici jednaji podle
konven¢nich, v organizaci zavedenych po-
stupli. Druhy model, ktery autor oznacil jako
strukturdlni, je ovlivnén aplikaci strukturalni
teorie. Problémova situace klienta je reinter-
pretovana a vnimana spiSe v socialnich kate-
goriich, v kontextu socialni sité nebo komu-
nity. Tito socidlni pracovnici akcentuji vice
socialni nez psychologické souvislosti. V heu-
ristickém modelu socialni pracovnik hleda
rtzné zdroje informaci. Snazi se problémo-
vou situaci vnimat v rdznych souvislostech
(neopomiji napf. moralni dimenzi).

3. Modely posuzovani

Hojné zminovany pohled na modely posu-
zovani prinesl Smale et al. (1993). Autorsky
tym rozliSil tfi modely posouzeni. Jednalo
se 0 model dotazovani, model proceduralni
a model vyménny.

Model dotazovdni mé charakter pokladani
souboru standardnich otazek ,,pasivnimu“
klientovi, uZivateli sluZeb. Socialni pracovnik
je v roli experta, ktery je schopen interpreto-
vat a analyzovat data s ohledem na potieby
uzivatele sluzeb. Tento model je spjat s filozo-
fif profesionalismu, v niZ moc je vlastnéna so-
cialnim pracovnikem, ktery definuje problém
uzivatele sluzeb. V tomto modelu se omezuje
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zapojeni uzivatell sluZeb, a proto proces po-
souzeni nema piimé zmocnujici pdsobeni
(i kdyz muiZe byt disledkem intervence). Jak
ale upozornili Watson a Westova (2000),
muZe byt tento model posouzeni spojen s pa-
tologizaci klienta, s tendenci orientovat se na
jeho deficity, problémy a nedostatky.

Podstatou procedurdlniho modelu je kom-
pletace rdznych seznami a kontrolnich listd,
na jejichz zaklad€ ma socialni pracovnik zjis-
tit, zda je klient opravnénym uzivatelem sluz-
by organizace, v niZ pracovnik ptisobi. Exper-
tem je v tomto modelu osoba, ktera vytvorila
formulare. Roli a hlavnim tkolem socialniho
pracovnika je v procesu posouzeni sesbirat
informace. Tento model je kritizovan za to,
Ze ne zcela respektuje osobu uzivatele sluzby,
neveénuje pozornost jeho pocitiim a postojim.
V proceduralnim modelu se socialni pracov-
nik stava nastrojem systému organizace, vy-
konava preddefinované operace.

Vyménny model vychazi z predpokladu,
Ze uzivatel sluzby je expertem ve své vlast-
ni Zivotni situaci. Vztah socialniho pracov-
nika a uzivatele sluzby ma byt takovy, aby
umoznoval uZivateli sluzby identifikovat jeho
schopnosti a zdroje, ale i slabiny a omezeni.
To ma podporovat uzivatele sluzby, aby vice
kontroloval proces posouzeni i zvladnuti po-
tizi a dilemat, které ho privedly do organizace
poskytujici socialni sluzby.

4. Kontext praxe posuzovani déti a rodin
Kontextualni otazky jsou velmi podstatnou
slozkou pro pochopeni praxe posuzovani so-
cialni situace. V riznych zatizenich jsou po-
uzivany riizné postupy pro posuzovani a jsou
velmi konkrétné ovlivnény organiza¢nimi
a situac¢nimi aspekty. Na proces posouzeni
mohou mit vliv napriklad politické tlaky, ve-
rejny zajem, nedostatek ¢asu a prostredkd,
etika a celkova mira profesionality socialnich
pracovnikd.

Také podle Watsona a Westové (2006) je
posouzeni ovlivnéno fadou aspekti. Upozor-
nuji, ze charakter posouzeni ovlivni naptiklad
inicidtor posouzeni (soud, uzivatel sluzby, jiny
socialni pracovnik), prevazujici diivod posou-
zeni (podezieniz tyrani ditéte, trestna ¢innost
ditéte), procedury a politiky organizace i osob-

ni pristup pracovnika k procesu posouzeni
i osobam, které posuzuje (stereotyp Roma).

Hollandova (2004) uvadi, Ze hlavnimi
osami kontextu intervenujiciho do povahy
praxe posuzovani Zivotnich situaci je oblast
rizeni socialnich sluzeb a druhou pak oblast
socialnich problémf, které potiebu posouze-
ni vyvolavaji. V kontextu tématu rizeni pro-
fesiondlni praxe se analyzuji naptiklad vlivy:
mnozstvi zdroju (personalu, financi), Grovné
kvalifikace, volby rGznych pristupli k posu-
zovani. V soucasnosti se stale vice také obje-
vuji debaty k tématu fizeni rizik souvisejicich
s vykonem socialni prace atp. Druhé oblast
se tyka diskusi o povaze socidlnich problémii,
jejichz povaha ma byt posouzenim rozkryta®.
Jak organizac¢ni aspekty, tak definice povahy
reSeného problému ovliviiuje zplsob pro-
vadéni posouzeni Zivotni situace a nasledné
vlastni intervenci.

Nutno vsak dodat, Ze velky vliv mohou mit
také formy i obsahy verejnych debat. Zvlasté
v posledni dob¢ Ize i v nasich médiich pozoro-
vat zvySenou citlivost vici tématiim souvise-
jicim se socialné-pravni ochranou déti. Cha-
rakter této debaty muzZe vyrazné ovliviiovat
povahu praxe pti posuzovani i feSeni jednot-
livych pripadd. Naptiklad maze v nékterych
pripadech, kde by bylo za jinych okolnosti na-
vrhovano umisténi ditéte do ndhradni péce,
z divodu obavy z medializace kauzy vést
k zavrZeni této alternativy. Zajimavé hledisko
k tématu vlivu socialniho kontextu na posu-
zovani i praxi socialnich pracovnikli prinasi
Fergusonova prace (2004), v niZ poukazuje
mj. na problémovy charakter socialni prace,
ve které nemohou byt z podstaty véci garan-
tovany stoprocentni vysledky, ackoliv jsou ve-
fejnosti o¢ekavany.

Libor Musil (2004) vymezil sedm typt
vSednich dilemat socialnich pracovnikii. Do
zna¢né miry shrnuje vySe popsanou debatu
a ukazuje, Ze povaha posouzeni i intervence
socialni prace podléha mnoha kontextlim,
které dotvareji nejednoznacny charakter so-
cidlni prace. Musil vysvétluje, Ze zplisob re-
Seni dilemat konkrétnim pracovnikem v pro-
cesech souvisejicich s posouzenim zivotni
situace klienta ovlivni také zptisob provadéni
posouzeni zivotni situace. Tato dilemata jsou:
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(1) dilema komplexnosti cile intervence, (2)
dilema kvality intervence, (3) dilema kliente-
lismu, (4) dilema autoritativnosti, (5) dilema
proceduralizace, (6) dilema obsahu poskyto-
vané pomocia (7) dilema ¢asovaniintervence.
Reakci na tato dilemata jsou volby socialnich
pracovnikd, které vyznamné ovlivni vysledky
posouzeni, vlastni zplisob prace s klientem
a samoziejme i ne/vyreSeni problému.

5. Metodika posouzeni

V procesu posouzeni Ize vyuZit Sirokou paletu
strategii, metod a technik. Snad i to prispiva
k tomu, Ze metodiky posouzeni dnes vyvola-
vaji mezi praktiky i akademiky vasnivé de-
baty. Jak provadét posouzeni, aby co nejlépe
reflektovalo situaci uzivatele sluzby? Vede
se diskuse, zda je vhodné proces systemati-
zovat, ¢i jej ponechat intuitivnimu nazirani
zkuSenému socialnimu pracovnikovi, zda je
vhodné proces fesit prostfedky kvalitativni-
mi, ¢i se zjiSténi maji kvantifikovat, zda ma
byt proces posouzeni kontrolovan manazery,
¢ijevysostni véci profesionala atp. (napriklad
Reder, Duncanovd, Luceyova, 2003). Disku-
se jsou vedeny v mnoha polohach a mnohé
z nich jsem v ramci této stati z dlivodu rozsa-
hu textu nemohl zachytit.

Neékteri autori vSak presto hledaji urcité
faze, které jsou charakteristické pro proces
posouzeni obecné. Napiiklad Watson a Wes-
tova (2006) se domnivaji, Ze proces posouze-
ni sleduje tento algoritmus: (1) ptiprava na
setkani s uzivatelem sluzby; (2) setkani s uZi-
vatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat
relevantni informace; (3) reflexe a analyza
ziskanych informaci k uréeni vhodné inter-
vence a (4) vlastni provedeni ¢innosti. Nékte-
I autofi se vSak pokouseji navrhovat modely
posouzeni tak, aby byly Siroce vyuZitelné a ak-
ceptovatelné.

5.1. Priprava na setkani s uzivatelem
sluzby

V prvni fazi se jedna o pripravu na setkani
s uzivatelem sluzby. Socidlni pracovnik pfi-
pravuje plan posouzeni. Nékteri autori v té-
to souvislosti hovoti zdmérné o projektu a ne
o0 planu, aby zddraznili jistou paralelu k pro-
jektu vyzkumu (napt. Hollandova, 2004).

Projekt posouzeni podle ni zahrnuje nasledu-
jicihlavni prvky: cil posouzeni, uvazZeni vhod-
nych témat a otazek, zvazeni, kdo bude parti-
cipovat (jako posuzovatel i jako posuzovany)
a jaké metody posouzeni maji byt pouZity.
Tvorba projektu posouzeni zivotni situace ma
v paralele k vyzkumnému projektu zacinat
uvahou o cili posouzeni. Jde o to, piesné de-
finovat, co ma byt posouzenim odkryto nebo
urceno. Je pravdépodobné, Ze cil posouzeni
podstatné ovlivni povahu procesu posouzeni.
Cil posouzeni uvodi, ktera témata ¢i otazky
se maji stat predmétem posuzovani. V tom-
to smyslu se jevi, Ze rutinizované procedury
s opakujicimi se standardnimi soubory ota-
zek a metod nemohou byt vhodné pro posou-
zeni kazdé Zivotni situace rodin.

Po definici cile posouzeni nasleduje urce-
ni témat i otdzek, které maji byt predmétem
posouzeni. Nékteré aspekty rodinného Zivota
mohou byt zcela nepodstatné s ohledem na
reSeny problém. Nekteré oblasti zivotni si-
tuace byly jiz diive posouzeny a jsou k dispo-
zici v zdznamech jinych socialnich pracovni-
ka. V nékterych pfipadech mohou byt otazky
vymezeny pozadavkem soudu. Jakmile jsou
témata a otdzky pro posouzeni navrZeny,
miuze se stat, Ze posuzovatel bude citit potie-
bu zvysit svoji znalost o nékterém z konkrét-
nich témat posouzeni. V daném pripadé mutze
dojit na specifické otazky, napt. alkoholismus
v te¢hotenstvi, drogy a Romové. Pak je tieba,
aby se socialni pracovnik snazil identifikovat
odborné zdroje, které mu poskytnou prislus-
né informace. Socialni pracovnik by mél ume¢t
vyuZit rizné odborné zdroje. V zahranici jsou
pro tyto pripady dostupné systematické pie-
hledy, v nichz se vyzkumnici snazi shrnout
podstatna zjisténi k tématu. Vytvareji se také
piehledy ovérenych postupt (best practices),
které se v podobnych pripadech jiz osvédcily.
Cesky socialni pracovnik nema takovy kom-
fort, ale mize sahnout po odborné literature
psychologické, sociologické, ¢i hledat aktual-
ni data v ¢asopisech typu Socialni prace/So-
cialna praca.

Po definici cile a urceni témat pro posou-
zeni mlze posuzovatel zacit zvazovat vhod-
né zdroje informaci. Podstatné je naptiklad,
zda nejsou o uzivateli sluzby vedeny néjaké
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zdznamy z diivéjsich kontaktl. NeSetrna sna-
ha ziskavat informace, které jiz jiny socialni
pracovnik ziskal, ohroZuje soukromi klienta,
ale také vztah uZivatele sluzby k socidlnimu
pracovnikovi. Socialni pracovnik proto musi
peclivé zvazit, zda bude potiebné a vhodné
hovorit napfiklad s pribuznymi, zndmymi, ¢i
sousedy. Pritom se povazuje za projev dobré
praxe, kdyz socialni pracovnik dokaZe praco-
vat s dostatecnou varietou zdrojt informaci
a sbér dat provadi v riznych prostredich a ¢a-
sech. Hollandova (2004) pak upozornuje, Ze
témér kazdé posouzeni vyzaduje Ucast vice
nez jednoho profesionala a vice nez jednoho
uzivatele sluzeb. Proto by jejich identifikace
meéla byt soucasti prvotni tvorby planu posou-
zeni. Ve vétsiné pripadd by méli byt do hloub-
kového posouzeni zahrnuti vSichni ¢lenové
rodiny, a to véetné téch, kteti nebyvaji obvyk-
le v centru pozornosti: otec a dité. V nékte-
rych pripadech jsou také vyznamni piislusni-
ci 8ir8i rodiny a pratelé. Prvni rozhovory s pfi-
sludniky rodiny (at uz dospéli, ¢i déti) o jejich
podpirné siti mohou odhalit jména vyznam-
nych osob, které by bylo vhodné do posouzeni
zahrnout.

Hollandova vsak také uvadi, Ze nelze opo-
menout Gvahu o zapojeni dalSich potieb-
nych profesionald. To ¢asto probiha formou
zptistupnéni urcité dokumentace (lékarské
zpravy, Skolni zpravy), ale mize mit charak-
ter spoluprace posuzovatele s dal§im profe-
sionalem, ¢i formalnéji pojatymi schiizkami
zéstupci vice instituci. Uvaha o nezbytnosti
vice riiznych zdrojt informaci ma blizkou pa-
ralelu v jednom z principti socialniho vyzku-
mu, kteryje oznac¢ovan jako triangulace (Den-
zin, 1970, Berg, 2001). Triangulace znamena
vyuZiti ¢i zkoumani rliznych dat a zdroju in-
formaci. Denzin upozornuje, Ze data maji byt
sbirana v riznych ¢asovych periodach, v riz-
nych podminkach a od riznych participanta.
Princip triangulace se také promita do oblasti
vyzkumnikd (rdzni vyzkumnici), metodolo-
gie (rtzné metodologické postupy). Watson
a Westova (2006) upozoriiuji na extrémni
situace, kdy nedostatek informaci mize v né-
kterych pripadech ohrozit sociadlniho pracov-
nika (naprtiklad v pripadé¢ uzivatele sluzby se
sklony k nasili) a naopak prili§ mnoho pred-

chozich informaci mize nevhodné ovlivnit
postoj socialniho pracovnika k uZivateli sluz-
by a v disledku toho vést k prehlédnuti zmén,
k nimz mezitim doslo.

Podstatnou soucasti planu posouzeni je
také zvazeni vhodnych metod a technik po-
souzeni. Nejobvyklej$i metodou posuzovani
je rozhovor. Pri pripravé rozhovoru je vhod-
né zvazit celou fadu stranek. Kli¢ové jsou sa-
moziejmé dveé otazky: ,,Jaké zdroje informaci
Jjsou k dispozici?“ ,,Co musim udélat, abych je
vhodnym a ucinnym zpuisobem ziskal?“ Prvni
otazce jsem vénoval pozornost v predchozim
bodé, proto se soustfedim na otazku druhou.

Pri avaze o podobé rozhovord mize so-
cidlni pracovnik samoziejmé vyjit z nékte-
rého nastroje posouzeni, které byly vytvore-
ny s umyslem systematizovat soubor otazek
nebo témat, tak aby vlastni proces byl celkové
efektivnéj8i. Zahrani¢nim prikladem takové-
ho souboru je naptiklad Ramec pro posouze-
ni (Department of Health, 2001), z nasi pra-
xe je pak dobre znam naptiklad Dunovského
dotaznik pro diagnostiku rodiny (1999). Dal-
§1 moznosti je samoziejmé tvorba vlastniho
scénare rozhovoru, ktery bude vypracovan
s ohledem na konkrétni situaci uzivatele sluz-
by. V takovém pripad¢ bude tkolem social-
niho pracovnika pfipravit vhodné formulace
otazek. I z kontextu socialné-védného vy-
zkumu je dobfe zndmo, Ze zatimco uzavie-
né otazky pomohou ziskat stru¢né a faktické
informace, oteviené otazky vytvareji prostor
pro sdileni pocitti, postojd a obsirnéjsich na-
zorl. Za podstatnou dovednost se povazuje
schopnost socialniho pracovnika ptizplso-
bovat slovniku toho, s nimz hovofi. Socialni
pracovnik prostfednictvim vhodného slovni-
ku davé najevo, Ze poslouchd sdéleni uziva-
tele sluzby, ale také posouva debatu do méné
formalni polohy.

Pti praci s rodinami miiZe byt pro socialni
praci inspirujici pristup rady rdznych pora-
denskych a terapeutickych Skol (Matousek,
2001; Navratil, 2001). Socialni pracovnik se
muZe inspirovat napiiklad tzv. cirkularnim
dotazovanim, které vzniklo v ramci tzv. Milan-
ské 8koly. Jeho cilem je ziskat podstatné infor-
mace o rodinném problému. Ackoliv prislus-
ny socialni pracovnik nemusi mit systemicky
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vycvik, miiZe se bezesporu inspirovat a vyuZit
alesponn omezené spektrum technik (rdzné
metody a techniky vedeni rozhovort zde nelze
z ddvodu rozsahu rekapitulovat).

Vedle rozhovoru ma vsak socialni pracov-
nik v ramci posouzeni moznost vyuzit i jiné
techniky. Jednou z moZnosti je napfiklad vy-
uziti hry ¢i malovdni. Socialni pracovnik je
muzZe provadet zejména v kontextu posouze-
ni déti. [ v pripadé¢ dospélych se v§ak mohou
vyskytnout momenty, kdy dospély lépe sdéli
svoje pocity, postoje a zazitky kreslenim, nebo
napiiklad nacrtem pozic roli v rodin€. Dalsi-
mi metodami a technikami posouzeni, které
jsou hojné rozsireny v anglosaském prostie-
di, jsou kresleni ekomap a genogramu®.

Pri posouzeni situace mohou napomo-
ci také Skdly a dotazniky. Nejsou socialnimi
pracovniky bézné v zarizenich socidlnich
sluZeb uzivany. Jejich rizikem je nedostatec-
néavalidita, pokud se nepodari dobre navazat
vazby a vztahy k rodin€ a jejim ¢lendm. Nelze
je pouzivat jako tplnou nahradu za vSech-
ny dals$i metody a techniky. Na druhé stra-
né mize byt pro nekteré lidi pouzivani skal
a dotaznikd zabavné. Metoda je jasna a sro-
zumitelnd, maze dat lidem urcitou kontrolu
nad procesem. UmozZiiuje monitorovat zmeé-
nuv ¢ase. Poskytuje odli$né informace oproti
rozhovoru.

Dalsim prostiedkem pro ziskani infor-
maci je pozorovdni. Lze ¥ici, Ze se odehrava
prakticky v pribéhu celého procesu. Mize
se vSak pojmout formalnéji. Pfikladem muze
byt pozorovani rodiny u obéda, pozorovani
ditéte ve Skole béhem vyucovani. Poskytuje
podstatné informace o radé aspektd rodin-
ného Zivota (sdilené predstavy, nevyjadrena
pravidla, hranice). Pti provadéni pozorovani
je nezbytné brat ohled na tfi momenty: kon-
text, cil a souhlas. Kontext vymezuje obsah
iformu chovani a my ho musime brat v potaz.
Be&hem pozorovani si klademe specifické cile.
Muze jit napriklad o to, zda matka primérené
reaguje na dit¢ (viz napt. VTI). Pozorovani
by mélo byt podloZeno souhlasem klienta. Je
podstatné vysvétlit jeho smysl (viz napriklad
Beaufortova, 2003).

I nasimi socidlnimi pracovniky je bézné
rozsifena dalsi metoda posouzeni — analyza

dokumentii. Roz$irenost této metody je dana
skute¢nosti, Ze socidlni pracovnik pracuje
s dokumenty souvisejicimi s Zivotni situaci
klienta velmi bézné. Obvykle je socialni pra-
covnik ma ve spisové dokumentaci, ptipadné
si podle potieby dalsi dokumenty vyzada od
spolupracovnikd a dalsich profesionalt (nej-
Casté&ji 1ékar, psycholog, pravnik). DuilezZité
je ovSem jejich systematické zpracovani. Pri
analyze smutnych kauz amrti déti ve Velké
Britanii, které byly v registru socialné-prav-
ni ochrany, mj. vyslo najevo, Ze mnohdy so-
cialnim pracovnikdm unikly informace, které
méli ve své dokumentaci, ale nevénovali jim
dostate¢nou pozornost (Ferguson, 2004).

5.2. Setkani s uzivatelem sluzby

s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni
informace

V druhé fazi se realizuje vlastni kontakt.
Ukolem této faze je jednak vytvoreni vzta-
hu s uzivatelem sluzby a samoziejmé sbér
relevantnich informaci. Je to faze, v niz se
realizuje plan, ktery byl v predeslé fazi pro-
myslen. Watson a Westova (2006: 120) for-
muluji principy dobré praxe tak, jak se ma
uplatiiovat v pribéhu procesu posouzeni.
Posouzeni by mélo podle nich predevsim za-
hrnout riizné pohledy lidi, kterych se dotyka.
Pri posouzent je podle nich tfeba do procesu
zapojit i ty, ktefi jsou posuzovani. Proces méa
byt v tomto smyslu partnerskym, nikoliv ex-
pertnim. Samoziejmou soucasti procesu by
m¢la byt otevirenost a poctiva ochota zabyvat
se zkuSenostmi, nazory, postoji i emocemi
uzivatele sluzeb. UZivatel sluzby ma byt po-
vazovan za rovnocenného a jako s takovym
se ma pak v procesu jednat. Je plnopravnym
spoluticastnikem tvorby pohledu na svoji
situaci. I proto by mélo posouzeni umoznit
sdileni hodnot a z&jmu vSech ztc¢astnénych.
Socialni pracovnik ma byt podle Watsona
a Westové schopen vnimat také strukturalni
kontext situace klienta a zaclenit jej do po-
souzeni. Nezbytné ovsem je, aby socialni pra-
covnik v procesu posouzeni neztratil ze zie-
tele jeho smysl. Posouzeni smértuje ke tvor-
bé souboru argumentd, které budou slouzit
jako vychodisko navrhu ¢innosti sméfujicich
ke zlepSeni Zivotni situace uZivatele sluzby.
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Partnerstvi s uzivatelem sluzby by se mélo
projevit pak i tim, Ze i on je spolupracovni-
kem pti zvaZovani alternativ reSeni. Pfi reali-
zaci posouzeni jsou zadkladnimi dovednostmi
schopnost komunikovat (napf. Krivohlavy,
2002, 2004), vyjednavat (napt. Plaminek,
2006) a ridit rozhodovaci proces (O’Sulli-
van, 1999).

5.3. Reflexe a analyza ziskanych
informaci k uréeni vhodné intervence
Treti faze je reflexi a analyzou ziskanych in-
formaci k uréeni vhodné intervence. Op¢t by
se m¢la realizovat spolu s uzivatelem sluzby,
protoZe on poskytuje kontext a relevanci in-
formaci, které se posuzuji. Hodnota posouze-
ni zalezi na schopnosti socialniho pracovni-
ka (a uzivatele sluzeb) prosévat a analyzovat
informace, aby na jejich zakladé bylo mozno
ziskat obraz situace uzivatele sluzby a konci-
povat intervenci, ktera priméfen¢ reaguje na
situaci. Zplisob analyzy souvisi s metodami,
které se pouziji pti sbéru informaci. Jinak lze
pracovat s rozhovorem a jinym zptisobem so-
cialni pracovnik naloZi s informaci ziskanou
7 dotazniku a Skaly. Potfebné proto je, aby
socialni pracovnik rozumél charakteru infor-
mace, kterou obdrzel, a dokazal ji zaclenit do
kontextu vSech ziskanych informaci.

Watson a Westova (2006) upozoriuji, Ze
v soucasné dobé dochazi ve Velké Britanii
k proceduralizaci celého procesu, coz podle
nich zptlisobuje zanedbavani dovednosti po-
soudit a analyticky vyhodnotit situaci a po-
treby uzivatele sluzby. To vede k prenaseni
rozhodovani o sluzbach a zdrojich na mana-
zery, kteri v§ak nutné nemusi byt socialnimi
pracovniky a vnaseji do rozhodovani o klien-
tech odliSna (Casto technicko-ekonomicka)
kritéria.

5.4. Vlastni provedeni intervence
(potrebnych Cinnosti)

Ctvrta faze jiz vlastné neni posouzenim. Jed-
na se o provadeéni ¢innosti, které se ovSem
0 posouzeni opiraji. Z posouzeni vychazi
plan, bez néhoz by kazda intervence byla jen
nahodilym a reaktivnim jednanim. Podobné
jako se pfi posouzeni vychazi z ur€itych teore-
tickych konceptl poskytujicich tihel pohledu

a porozumeni sloZité situaci, je intervence do
zivotni situace klienta podiizena nezbytnos-
ti jejiho promysleni v kontextu teoretickych
souvislosti a znalosti (Navratil, 2001). Na z4-
vér intervence je podstatné také zhodnoceni
efektivnosti intervenci ¢i uskuteénénych kro-
kt. Zpétna vazba se pak netyké jen interven-
ce, nybrz také i posouzeni, které parametry
¢innosti urcilo.

Sally Hollandova (2004) shrnuje zakladni
metodicka doporuceni pro realizaci posou-
zeni. Konstatuje, Ze rada témat a otazek je
pfedurcena (rodinnou zakdzkou, soudem,
predchozi praci s rodinou). Zdlraziuje, Ze
volbu, koho zahrnout do posouzeni, je tieba
podridit principu zajisténi maxima moznych
a relevantnich pohledt. Podobné je podle
Hollandové vhodné pristoupit k otazce, kde
provadét posouzeni. K acelu hloubkového
posouzenti je podle ni vhodné vyuZit dostup-
na mista (domov, Skola). Upozornuje také
na ¢asové hledisko. Cas je ¢asto ramovan
potfebou predlozit zpravu soudu, potiebou
resit problémovou situaci. Volba metod by
m¢la byt podle Hollandové podtizena tcelu,
pricemz vice metod podle ni znamena zvySe-
ni Sance na zachyceni reality. Za vyznamnou
hodnotu posouzeni povazuje partnerstvi.
Klicovym principem pak Hollandova svij
souhrn doporuceni uzavird. Posouzeni ma
vychazet z urcitych teoretickych premis, kte-
ré je tfeba definovat na pocatku celého pro-
cesu.

Jakkoliv zde popisuji proces posouzeni
v sekvencich a v navazujicich fazich, je tieba
uznat, Ze uzivatelé sluzeb obvykle takovou lo-
giku posouzeni nesleduji a poskytuji informa-
ce postupné. Casto v tomto procesu sehrava
vyznamnou roli diivéra, kterou uZivatel sluz-
by postupné teprve ziskava. To ovSem zna-
men4, Ze pracovnik zahajuje vlastni ¢innosti
jesté drive, nez ziska komplexni informace.
Posouzeni pak probihd kontinualné spolu
s intervenci a musi pribézné ovliviiovat po-
dobu préace s klientem. Socialni pracovnik by
m¢l zlistat otevieny moznému vyvoji. V tomto
smyslu pak Millnerova a Byrne (1994) kon-
statuji, Ze proces posouzeni neni jednorazo-
vym procesem, nybrz kontinualni aktivitou,
ktera intervenci doprovazi.
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6. Dva priklady pristupu k posouzeni ze
zahranici
V CR existuje tradice tvorby néstroji pro po-
souzeni, kterd se snazila zjiStovat predevsim
psychologické potieby ditéte (Langmeier, Ma-
téjcek). V soucasné dobé se problematikou
posuzovani potieb (ohroZeného) ditéte zaby-
vé napriklad Kovarik (2003). Upozornuje, Ze
pfi posuzovani Zivotni situace ditéte a rodiny
je teba vzit v potaz jeho socidlnéekologické
pole. Zivotni situace ditéte nema byt hodno-
cena jen s ohledem na n¢j (jeho biologické,
psychologické, genetické vlastnosti), nybrz
prozkouman ma byt cely jeho socialn¢ ekolo-
gicky prostor (tzv. nika). V duchu Bronfebren-
nerova (1979) pojeti pak zdlraziuje nezbyt-
nost zkoumani vSech typd systémf, jehoz je
dité soucasti, at uz se jedna o mikrosocialni sy-
stém ditéte (rodina, vyznamné osoby), mezo-
socialni systém (8kola, sousedstvi, vrstevnici)
¢i makrosystém (8irsi spolecenské systémy).
Podstatné je podle Kovarika také hledisko ¢a-
sové, vyvojové ¢i historické, které upozornuje
na kontinuitu riiznych Zivotnich aspektd. Du-
novsky (1999) si v§ima také posouzeni rodiny
a navrhuje dotaznik pro diagnostiku rodiny.
Socialni pracovnici v Ceské republice v§ak vét-
Sinou systémy posuzovani nemaji k dispozici.
Potieba 1épe uchopit proces posouzeni
zivotnich pomérl ditéte a jeho rodiny vSak
neni specificky ceskou otazkou. Lze najit
fadu podnétnych textd, které v akademic-
kém i praktickém kontextu proces posouzeni
analyzuji a navrhuji mozné a vhodné postu-
py (Tracy, Whittaker, 1990; Department of
Health, 2000; Reder, Duncan, Lucey, 2003;
Milnerova, O’Byrne, 1998 a dalsi).

V nasledujici ¢asti textu uvadim pro lepsi
predstavu forem posouzeni dva protikladné
ptiklady konkrétnich nastroji pro posouzeni
(kvantitativni a kvalitativni).

6.1. ,Ramec pro posouzeni“ jako priklad
kvantitativni strategie posuzovani

Jako priklad kvantitativni strategie posuzovani
predstavuji jeden z aktudlnich nastroju, ktery
vyznamné ovliviiuje praxi posuzovani Zivotni si-
tuace déti a jejich rodin v Anglii a Walesu. Jedna
se 0 ,,Ramec pro posuzovani zivotni situace déti
arodinvnouzi“ (Framework for the Assessment
of Children in Need and their Families — Depart-
ment of Health, 2000). Jeho autofi rovnéz vysli
z ekologické perspektivy a rozlisili tfi hlediska
na Zivotni situaci (vyvojové potieby, rodicovské
funkce, rodinné a environmentalni faktory) a da-
le je presnéji specifikovali (Obrazek 1). Svym po-
jetim naleZi spise ke kvantitativnimu a procedu-
ralizujicimu piistupu k posuzovani, ale dava také
moznosti k voln¢j§imu a kvalitativnéjsimu uZiti.

Obrazek 1: Ramec pro posuzovani potreb déti
a jejich rodin (Department of Health, 2000)
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Obrazek 2: Faktory posuzovani Zivotni situace déti a rodin v nouzi
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Obrazek 3: Vyvojové potreby ditéte

zdravi »Jaky je zdravotni stav ditéte? Je v této oblasti poskytovana odpo-
vidajici péce?“

Zahrnuje rust a vyvoj, télesny i dusevni stav ditéte. Podstatny je vliv ge-
netickych faktor(, zdravotnich obtizi. ZvaZuje se, zda je ditéti v pfipadé
potteby zabezpelena adekvatni zdravotni péée, odpovidajici strava,
pohyb, ogkovani. Posouzeni sleduje, zda dité navstévuje Iékare (pravi-
delné kontroly zdravotniho stavu a vyvoje, zraku, zubni). U starSich déti
je také posuzovano, zda jsou jim poskytovany odpovidajici informace,
které souvisi se zdravim (sexualita, zneuzivani drog).

ucéeni se / stimulace | ,Je kognitivni vyvoj ditéte odpovidajici? Ma dité dostatek stimuld,
které odpovidaji jeho potrebam?*

Tyka se vSech oblasti kognitivniho vyvoje ditéte. Zahrnuje prileZitost ke
hie a k interakci s dalSimi détmi, pfistup ke kniham, moZnost osvojovat si
rizné dovednosti a zajmy, moznost zazit Uspéch, dosaZeni vysledku. Dité
potrebuje dospélého, ktery je zaangaZovan na vzdélavacich aktivitach, na
jeho rozvoji a vysledcich. Podstatné ovSem také je, aby byl schopen brat
do Uvahy vychozi bod (ditéte) a jeho dalsi (specificke) vzdélavaci potreby.

citovy a behavioralni | ,Jak pfiméfené jsou pocity a chovani ditéte, kterym se projevuje vici
VyVvOj rodicim a pfipadné vici dalsim relevantnim osobam?“

Tyka se povahy a kvality ranych vztahd, charakteristik temperamentu,
adaptace na zménu, reakci na stres a stupné sebekontroly.

identita »Jak se u ditéte vyviji vnimani sebe sama? V jaké mire se vnima jako
samostatna bytost a hodnotna osobnost?

Zahrnuje pohled ditéte na sebe, hodnoceni vlastnich schopnosti, sebe-
obraz a stupen sebeucty a zda dité ma pozitivni vnimani své individuality.
S tématem identity souvisi také jeho vnimani své narodnosti, nabozenstvi,
veéku, pohlavi, sexuality a také napfr. zdravotniho postizeni. Vedle téchto
aspektll identity jsou vyznamné pocity naleZitosti a akceptace rodinou,
vrstevnickou skupinou a $irsi spoleénosti.

rodinné a socialni »Jaké ma dité postaveni v rodiné a pripadné v ramci dalSich social-
vztahy nich vztah(?“
Jde vyvoj empatie u ditéte a jeho schopnosti rozumét pottebam druhych.

marady a dalSimi vyznamnymi osobami v Zivoté ditéte.

socialni vystupovani | ,Jak a v jaké mife se dafi rodicim zabezpecovat stabilni rodinné za-
zemi?“

Charakter vztaht rodict, jejich rodinny zpdsob Zivota, hodnoty, vykon roli
vytvari ditéti predobraz svéta.

dovednosti potfeb- | ,V jaké mire dité prospiva a osvojuje si dovednosti, které podporuiji
né k sobéstacnosti | jeho nezavislost?*“

Zahrnuje dovednosti oblékani, stravovani, ale také napfiklad moznosti,
které dité ma, aby si mohlo postupné osvojovat sebedlvéru a praktické
dovednosti potfebné pro pobyt vné rodiny. V této dimenzi je také vyznam-
né, zda je dité podporovano v ziskavani dovednosti resit problémy.

Poznamka: Upraveno podle ,,Rdmec pro posuzovani zivotni situace déti a rodin v nouzi“ (Department
of Health, 2000).
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Tento model posouzeni se za¢ina uplat-
novat ve Velké Britanii od roku 2000. Sou-
¢asti Ramce jsou vedle vlastniho Ramce,
ktery charakterizuje jeho pfistup k véci, také
pokyny, podklady pro zaznamy, soubor do-
taznik@ a 8§kal, ¢itanka a instruktazni ma-
nudl. V ¢eskych podminkach takto propra-
cované zpracovani posuzovaciho modelu
nenalezneme, a proto mu v této stati vénuji
pozornost. ProtoZe zde neni prostor pro po-
hled na cely systém Ramce, popiSu alespon
zakladni optiku, kterou Ramec pohlizi na
zivotni situaci. Rovnéz vS§ak chci upozornit,
Ze pro uplnou predstavu o tomto nastroji je
mozné vyuzit internetové zdroje anglického
Department of Health, kde jsou v plné mire

V modelu jsou specifikovany tii dimenze
zivotni situace. Prostfednictvim Ramce jsou
sledovany (1) vyvojové potieby ditéte, (2) pl-
néni rodic¢ovskych funkef, (3) rodinné a envi-
ronmentalni faktory (Obrazek 2).

V prvnim hledisku je pozornost vénova-
na vyvojovym potiebam ditéte. Jsou do nich
zahrnuty: zdravi, vzdélavani, citovy a beha-
vioralni vyvoj, identita, rodinné a socialni
vztahy, socidlni vystupovani a dovednosti
potiebné k samoobsluze. Rodi¢ovské funk-
ce maji byt posouzeny z hlediska schopnosti
zabezpecit zakladni péci, bezpeci, emocni
vielost, stimulaci, vychovu a vedeni a také
stabilitu. Mezi rodinné a dal$i environmen-
talni faktory autofi schématu zaradili rodin-

k dispozici’.

nou historii a jeji fungovani, Sir$i rodinu,

Obrazek 4: Rodicovské funkce

1. zakladni péce

,Jak a v jaké mife se dafi rodiéum poskytovat ditéti zakladni
péci?“

Jde predevsim o zabezpedeni zakladnich biologickych podminek zi-
vota. Kovarik (2003) mezi né fadi Sisty vzduch, vodu, vhodnou stravu,
primérené teplo, stalé pristfesi a ochranu pred Skodlivymi vlivy.

2. zajisténi bezpedi

»Jak a v jaké mife se dafi rodi¢um poskytovat ditéti pocit i faktické
bezpeci?“

Znamena poskytovani ochrany pred télesnym ohrozenim, ale soucas-
né i vyjadfuje potfebu pocitu jistoty a bezpedi.

3. emoc¢ni vielost

»Jak a v jaké mife se dafi rodicum vytvaret k ditéti hluboké citové
pouto?*

Hluboky, laskyplny a trvaly citovy vztah je pro dité zakladem pocitu
Zivotni jistoty a bezpeéi. Jakkoliv je jeho intenzita vyznamna po celé
détstvi, mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze intenzita a charakter vztahu jsou
zvlasté dulezité v pribéhu prvniho roku Zivota ditéte (Matéjcek 1989).

4, stimulace

»Jak a v jaké mife se dafi rodi¢im poskytovat ditéti stimuly?*
Potfeba stimulace znamena nezbytnost prisunu uréitého mnozstvi,
kvality a proménlivosti podnétli (Kovarik, 2003).

5. vychova a vedeni

»Jak lze charakterizovat vychovny styl rodi¢u?“

(hranice) ZpUsob vychovy a vedeni ditéte je jednou z charakteristik, ktera poma-
ha uchopit Zivotni situaci ditéte v celistvejsi kategorii. Lze napf. hovofit
o vychovném stylu, vychovném pojeti (Navratil, 1993).

6. stabilita wJak a v jaké mife se dafi rodi¢um zabezpecéovat stabilni rodinné

zazemi?“
Charakter vztaht rodicu, jejich rodinny zplsob zivota, hodnoty, vykon
roli vytvafi ditéti predobraz svéta (Matéjcek, 1989).

of Health, 2000).

Poznémka: Upraveno podle ,,Ramec pro posuzovani zZivotni situace déti a rodin v nouzi“ (Department
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Obrazek 5: Rodinné a environmentalni faktory

»Jaké rysy ma socialni fungovani v rodiné?“, ,Jaké jsou jeho preva-
zujici charakteristiky?“

1. rodinna historie
a fungovani; Sirsi

rodina Tento faktor vyjadfuje zejména strukturu domacnosti, povahu vztahl
k sourozenclim, rodi¢im a dalSim pfibuznym, pfednosti i obtize rodici
a celkové rysy rodinného Zivota.

2. bydleni »Jaké jsou bytové podminky rodiny a jak odpovidaji potfrebam dité-

te a dalsich ¢lend rodiny?“
Jde o to, zjistit, jak zplsob bydleni a vybaveni domacnosti odpovida
potfebam véku a vyvoji ditéte.

»Jaké je postaveni rodicu ditéte na trhu prace a jaké to ma dusled-
ky pro dité?“

Zaméstnanost ¢lent rodiny vyznamné ovlivni situaci ditéte. Charakte-
ristika jejich postaveni na trhu prace a dopady této situace jsou zejmé-
na podstatné v pripadé ohrozeni rodiny socialnim vylou¢enim.

3. zaméstnani

4. pfijem »Ziskava rodina vSechny davky, na néz ma narok?“, ,Jsou prijmy
rodiny dostate¢né s ohledem na potreby déti?“, ,Jsou pfijmy vyuzi-
vany ve prospéch déti?“

Jde o posouzeni prijmu rodiny i zplisobu hospodareni.
5. socialni »V jaké lokalité (s jakymi charakteristikami) rodina Zije a jaké to

ma pro ni dusledky?

Jde o analyzu SirSich komunitnich aspektl Zivota rodiny a jeho vlivu na
dité a saturaci jeho potieb a na potreby rodiny jako celku. V tomto fak-
toru je treba analyzovat pfipadné projevy i souvislosti socialniho vylou-
ceni.

integrace rodiny

»Jsou v dané lokalité dostupna potrebna zarizeni (zdravotni stredis-
ka, skoly, Skolky, nabozenska strediska, sportovni arealy atp.)?“,
»,Ma je rodina moznost vyuzivat v souladu se svymi potrebami?“

V ekologickeé teorii se pfirozené do centra pozornosti dostavaji take
SirSi socialni aspekty zivotni situace.

6. zdroje komunity

Poznamka: Upraveno podle ,,Rdmec pro posuzovani zivotni situace déti a rodin v nouzi® (Department
of Health, 2000).

bydleni, zaméstnani, ptijem, socialni inte-
graci rodiny a zdroje, které jsou v dispozici
v komunité. Na obrazcich (3-5) jsou uvede-
ny podrobnéjsi charakteristiky uvedenych
hledisek na Zivotni situaci ditéte.

S ramcem se pracuje ve dvou stupnich.
Prvni posouzeni, inicidlni, ma trvat cca 7 po
sob¢ jdoucich dnti. Druhy stupen, komplex-
n€jsi, ma probéhnout do 35 dnti. Radmec vy-
jadruje trend k 8ir§imu sociadlnimu posouze-
niik byrokratizaci. V jeho ramci jde priméar-
né o hloubkové rozhovory se ¢leny rodiny,
které v8ak mohou mit aspekty modelu do-
tazovani, proceduralniho modelu i interak-
tivnitho (vyménného) modelu. Na rozdil od

modeld, které se diive uplatnovaly v Anglii,
jsou v tomto modelu kladeny vétsi pozadav-
ky na zapojeni otce a déti do posuzovaciho
procesu. Vedle toho na posouzeni maji také
vice participovat dalsi profesionalové a vyu-
ziva se dalSich metod — pozorovani a $kaly.
Ramec také vytvari vétsi prostor pro zahr-
nuti postojli ¢lend rodiny do findlniho za-
znamu.

6.2. Reflexivni praxe jako priklad
kvalitativni strategie posuzovani
Zatimco David Harrison (1991) oznacuje mo-
delpraxe,kterysevyznacujetvir¢imptistupem
socialnich pracovnik, jako heuristicky mo-
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del, domnivam se, zZe v teoretickém kontextu
je uzite¢né hovorit spise o reflexivnim pii-
stupu.

Pouziti oznaceni ,reflexivni“ ma nékolik
prednosti. V prvé radé lépe vyjadiuje podsta-
tu pristupu, o némz hovorime. Byt reflexivni
znamena piedev§im schopnost jednat ve své-
té a toto jednani kriticky reflektovat, tak Ze
aktér je schopen rekonstituovat své jednani
i zpdsob, kterym mysli a proziva (Ferguson,
2003). Ma-li byt socialni pracovnik reflexivni,
musi byt predev§im schopen zvazovat fakto-
ry, které priznivé i negativné ovliviuji Zivotni
situaci klienta, mozné cile spoluprace s klien-
tem a postupy pro jejich dosazeni v¢. moz-
nych rizik a ddsledka.

Termin reflexivita ma vyhodu také v bo-
hatém teoretickém zazemi, a to i v oblasti so-
cialni politiky, socialni prace (napf. Giddens,
1991, 1999; Ferguson, 2001, 2003, 2004).
Ferguson (2001) na zakladé analyzy spolec-
nosti rekonceptualizuje socialni praci jako
reflexivni néstroj pomoci jednotlivelm pfti
utvareni ,,Zivotnich projekta“. V ¢eské disku-
si 0 povaze socialni prace hledisko reflexivné
komunikativniho razu socialni prace obhaju-
je napft. Chytil (Chytil a kol., 2004), ktery na
zédkladé teorie Habrmase a Bachtina vysvét-
luje komunikaci jako proces vztahu subjekt—
subjekt.

O formulaci reflexivniho modelu praxe
jako specifického pristupu v socialni praci
se zaslouzil Schon (1983). Jeho pojeti refle-
xivni praxe reprezentuje integrujici hledis-
ko, které umoznuje prekonat rozpor kraj-
nosti, které jsem popsal zejména v prvnim
vymezeni modelli posouzeni s ohledem na
filozofické premisy (empirické x racionalni).
Schon (1983) vystoupil s kritikou predstavy,
Ze v socialni praci je mozna jednorozmérna
aplikace teorie do praxe. Navrhl model so-
cialni prace, ktery chce reagovat na skutec-
nou komplexitu Zivotnich situaci. V tomto
modelu socialni pracovnik ¢erpa informace
z raznych zdrojU, a to jak z formalnich (em-
piricka data, teoretické studie), tak i nefor-
malnich (Zivotni zkuSenost, predchozi pra-
xe). Socialni pracovnik pak své informace
a znalosti aplikuje tvorivé podle povahy si-
tuace, do které intervenuje. Primarni roli

tedy nehraje teorie — nybrz Zivotni situace,
do niZ ma socialni pracovnik zasdhnout. Ta
je podnétem k volbé teoretickych a metodic-
kych pristupt.

Reflexivni praxe se promitd i do poje-
ti posouzeni. Do jisté miry jej lze prirovnat
k vyménnému modelu (Smale et al., 1993).
Klicovym aspektem reflexivniho posouze-
ni je presunuti expertizy do rukou uZivatele
sluzby. Reflexivni model posouzeni si klade
za cil podpofit uzivatele sluzby, aby identi-
fikoval své schopnosti a zdroje, ale i slabiny
a omezeni. Schon rozliSil dva aspekty re-
flexivniho procesu pfi socilni praci. Prvni
Schon oznacil jako reflexi-v-akci (reflection-
-in-action). Tyka se pravé zplsobu posou-
zeni. Pri provadéni posouzeni se ma uplat-
novat imaginativni a kreativni pristup, ktery
je zaloZeny na reflektovani toho, co se déje.
Tuto ,,tékavou” reflexi ma doprovazet sou-
¢asné hledani vhodnych postupt a zplisobti
pomoci klientovi. Druhy aspekt Schén ozna-
¢il jako reflexi akce (reflection-on-action)
a jeho obsahem je zhodnoceni nasi praxe po
jejim zakonceni. V tomto smyslu se tato re-
flexe pfimo posouzeni nedotyka, ale vstupuje
do néj jako jeden z informacnich zdrojd. Jde
0 to, Ze Ucelem takového reflektovani je sna-
ha (po)ucit se z vlastnich krokt, at uz byly
uspésné Ci nikoliv.

Proces reflexe je podle Thompsona (2000)
zaloZen na zku$enosti pracovnika a vyzaduje
dobré znalosti, analytické dovednosti, schop-
nost vazit situace a také odvahu uskuteéno-
vat své uvahy (jako vysledky reflexe) v pra-
xi. Reflexivni socialni praci charakterizuje
schopnost selektivné a vhodné vyuzivat pro-
fesionalni (formalni i neformalni) znalosti,
schopnost integrovat teorii a praxi, kreativi-
ta, schopnost imaginace, schopnost ucit se
ze zkuSenosti, otevienost k novym myslen-
kam a pristuptim.

Zaveér

Svilij text chapu jako prispévek k diskusi
o zpusobech prace s rodinami, které jsou, ¢i
maji potencial byt v registrech organt péce
o dité. Tuto stat jsem zaméfil na vstupni vy-
mezeni pojmu ,,posouzeni“ v oborovém poje-
ti socialni prace. V textu jsem stru¢né shrnul
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problematiku cile, strategii, kontextli a me-
tod posouzeni rodin. Text jsem uzavfel struc-
nym pohledem na Posuzovaci ramec, ktery
zde nabizim jako inspiraci pro systematizaci
pracovnich témat, jeZ maji byt podle tohoto
Ramce stfedem z4jmu pozornosti socialnich
pracovnikd vypracovavajicich posouzeni ro-
diny.

Jsem si védom, Ze text zlistava v mnoha
ohledech jednotlivym aspektliim posouze-
ni mnoho dluzen. Bohuzel format této stati
nedovoluje $irsi ¢i hlub$i zabér. Zajemctim
o problematiku mohu doporucit citovanou
literaturu, ktera poskytuje velice hutny vhled
do problematiky posouzeni. V kontextu posu-
zovani rodin s détmi pak zvlasté¢ doporucuji
k pozornosti praci Sally Hollandové (2004),
ktera ve své knize podava o problematice sy-
stematicky prehled.

Poznamky

1 Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Pa-
vel Navrétil, katedra socialni politiky a socialni
prace Fakulty socialnich studii MU, JoStova 10,
Brno 602 00, e-mail: navratil@fss.muni.cz

2 Anglicky termin assessment lze samoziejmé
prevést do ¢eského jazyka rizné. Lze se setkat
s terminy hodnoceni, analyza, Setfeni aj. Do-
mnivam se, Ze nejblize pdvodnimu smyslu ter-
minu assessment je vyraz posouzeni, ktery vy-
jadruje racionalitu i hodnotovy aspekt procesu.
Zavazné také je, Ze se termin posouzeni objevu-
je vzakonu o socialnich sluzbach.

3 Oznaceni uzivatel socidlnich sluzeb v tomto
textu nevztahuji k zakonu o socialnich sluzbach
¢. 10872006 Sb. Pracuji s nim jako s pojmem,
ktery v soucasnosti v anglosaské literature vy-
tésnuje termin klient a vyjadfuje urcitou filozo-
fii vztahu k osobam, s nimiz socialni pracovnici
pracuji v rdmci svych odbornych ¢innosti.

4 'V pribehu let Sedesatych se jako specifické
téma objevilo téma tyranych a zneuzivanych
deti. Lékar Henry Kemp a jeho kolegové prisli
s terminem ,,syndrom tyraného ditéte“. Zne-
uzivani ditéte bylo témito lékari chapano jako
syndrom, nemoc s pri¢inami, které vyZaduji di-
agnozu a léceni. Tento individualni a diagnos-
ticky pristup mél a ma dosud vliv na posuzovani
v socialni praci v Evropé.

5 Viz napriklad Navratil (1998).

6 U nas nékteré specialni techniky vyuZitelné pri
posuzovani klientti popsala Kralova (2002).

7 http://www.dh.gov.uk/Home/fs/en
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Vyuziti ukolové orientovaného pristupu

v soucasnych podminkach ceské socialni prace
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present conditions of Czech social work
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univerzity v Ostravé jako externi vyucujici metod socialni prace. Na této katedre je studentkou
Ph.D. studia v programu Socialni prace a socialni politika.

Abstrakt

Cilem ptispévku je hledani a identifikace paralel mezi Standardy kvality socialnich sluzeb (pte-
dev$im nas budou zajimat proceduralni standardy), zdkonem o socialnich sluzbach a tkolové
orientovanym pfistupem. Jinymi slovy, Uvahy nad tim, jak mdze byt socialnim pracovnikim uko-
lové orientovany pfistup prospésny pfi naplfiovani uvedeného zakona a standard.

Nejdfive jsou nastinéna rizika, ktera vyplyvaji z mozné redukce socialni prace na vykon stan-
dardizovanych socialnich sluzeb, aniz by byla hloubé&ji zkoumana jedine¢na situace klienta.
Ochranou pred témito riziky mize podle naseho nazoru byt zakotveni praxe socialnich pracov-
nikd v teoriich a metodach socialni prace, které jim mohou umoznit reflektovany a kriticky vy-
kon jejich prace. Z hlediska sou¢asného trendu v Seské socialni praci za jeden z vyuzitelnych
povazujeme Ukolové orientovany pfistup. Dale jsou objasnéna hlavni vychodiska a kli¢ové kon-
cepty tohoto pfistupu, které z hlediska popisovanych témat povazujeme za stézejni.

Zavérem poukazujeme na shodna vychodiska a pracovni postupy Ukolové orientovaného
pristupu, zakona o socialnich sluzbach a standardu kvality socialnich sluzeb a uvadime vyhody,
které mGze socialnim pracovnikiim vyuzivani Gkolové orientovaného pfistupu v praxi pfinaset.

Abstract

The contribution is focused on finding and the identification of parallels between the Social
Services Quality Standards (mainly procedural standards), the Act on Social Services and task
centered approach. In other words, we will consider how the task centered approach can be
useful for social workers so that they can put the Act and the Standards into their practices.

First the risks are outlined that can arise from possible social work reduction on standard-
ize social services without a deep and complex exploration of the unique client’s situation. We
assume that a protection against these risks is to base social work practice on social work
theories and methods. Social work theories and methods could allow social workers critically
reflect their practices. From the perspective of current social work trends in the Czech repub-
lic we consider the task centered approach as the one relevant and applicable. The basic prin-
ciples and key concepts of the approach which are significant for our topic will be introduced
and explained.

The identical principles and procedures of the task centered approach, the Act on Social
Services and the Social Services Quality Standards are highlighted at the conclusion and we
also propose the advantages that can bring the task centered approach and its implementa-
tion in social work practice.
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V soucasné dobé jsme svédky zavadéni
mnoha zmén do praxe socidlnich pracovnika.
Tyto zmény souvisi s prijetim zakona ¢. 108/
2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zavadénim
Standardd kvality socialnich sluZeb do praxe.

Na tyto zmény budeme pohliZet perspekti-
vou ukolov€ orientovaného pristupu. V ¢esky
psané literatufe je tento pristup popsan Na-
vratilem (2001, s. 237), ktery uvadi: ,,Model
orientovany na ukoly ma vSechny predpokla-
dy, aby byl vzdé¢lavateli socialnich pracovnikd,
socialnimi pracovniky a také jejich zaméstna-
vateli v ¢eském prostredi akceptovan. Mize
se tak stat vychodiskem vzdélavani socialnich
pracovnikd i nové praxe.

Cilem tohoto ptispévku je hledani a iden-
tifikace téchto predpokladii. Soustfedime se
predev8im na paralely mezi Standardy kvality
socialnich sluzeb (pfedevs§im nas budou zaji-
mat proceduralni standardy), zdkonem o so-
cialnich sluzbach a tkolové orientovanym
pristupem. Jinymi slovy, budeme premyslet,
jak mize byt socialnim pracovnikiim ukolové
orientovany pristup prospé$ny pti napliova-
niuvedeného zakona a standardt.

Zakon o socialnich sluzbach muize vyvola-
vat predstavu, Ze socialni prace je realizova-
na prostrednictvim poskytovani socidlnich
sluzeb®. Pusobnost socialni prace, tzn. i so-
cidlnich pracovnikd, oblast socidlnich sluzeb
vyrazné piekracuje, nicméné poskytovani so-
cialnichsluzebbudeziejmévyznamnouoblas-
tijejich ¢innosti. V souvislosti s probihajicimi
trendy se ovSem jevi riziko redukce socialni
prace pravé na poskytovani socialnich sluzeb,
aniz by byla hloubéji zkoumana situace klien-
ta a cilené aplikovany metody socidlni prace,
vychazejici z jejich teorii. Pro socilni pracov-
niky muaze byt lakavé vychazet z predstavy, Ze
feSenim urcitého problému klienta je poskyt-
nuti urcité predem definované a standardizo-
vané sluzby. I presto, Ze zakon o socialnich
sluzbach ,,garantuje pomoc a podporu, ktera
zarucuje zachovani lidské distojnosti a cti in-
dividualni lidské potieby*“ (Stru¢ny priivod-
ce, 2006, s. 1), mize za jistych okolnosti ts-
tit v chapani pozice klienta, ktera je Musilem
(2004, s. 51-52) oznacovana jako medikali-
zace, ,kterd spoc¢iva v presném diagnostiko-
vani, zjednoduSovani, podkopavani statusu

klienta a predurcovani jasnych postupt pro
socialni pracovniky. Zamé&feni na osobnostni
deficit klienta ospravedliuje skute¢nost, Ze
se socialni pracovnici soustredi pouze na dil-
¢i, z hlediska organizace a uredniho postupu
dutlezité aspekty situace klienta a postupuji
predepsanym postupem.“ Toto pojeti socialni
prace v praxi usti v proceduralni ptistup (Mu-
sil, 2004), ktery spociva v realizaci predem
stanovenych postupd a sluzeb. Podle Musila
(2004, s. 112) ,,socialni pracovnik chape pro-
blém jako impuls, na ktery je tfeba reagovat
pfedem danym zplisobem. Problém klienta
vnima jako poZadavek, aby vykonal urcitou
proceduru.“ Problémy klientl jsou chapany
izolované od dalSich okolnosti jejich Zivotd.
Socialni pracovnici také predpokladaji, ze se
na né klienti budou obracet s pozadavkem na
poskytnuti typtd sluzeb, které nabizeji. Musil
uvadi (2004, s. 112), Ze ,,socialni pracovnici
reaguji predur¢enym zpisobem na opakujici
se typy problémd, kterymi se zabyvaji oddé-
lené od dal$ich potizi klienti“. Podle Howa
(Musil, 2004, s. 114) je typickym rysem pro-
ceduralniho pristupu uvazovani socidlnich
pracovnikd o mozZnostech teSeni problému
klienta ,,zptisobem, ktery nepfimo naznacu-
ji Gfadem provozované zdroje“, pracovnici
klienta chapou ,,skrze filtr sluzeb, které jsou
v dané chvili k dispozici®. Socialni pracovni-
ci nevidi svou roli v rozhodovani o povaze in-
tervence (nad ramec nabizenych sluzeb) a ani
nepocitaji s moznosti, aby intervence byla
ovlivnéna samotnym klientem. Ve vztahu
s klienty tak prevazuje jednostrannost, typic-
ka pro zplsoby prace socialnich pracovnik
oznacované jako kontrola (Laan, 1998, Uleh-
la, 1999, Musil, 2004). V praxi se tyto zp-
soby prace odrazeji tak, Ze socialni pracov-
nici, spiSe nez aby klienta respektovali jako
partnera, snazi se jej ,,usmérnit“ podle svych
predstav. Pri komunikaci s klientem, pfi vy-
mezovani problému klienta, stanovovani cilt
apod. postupuji navyklymi zpdsoby, aniZ by
brali v tivahu klienttv pohled.

Alternativni pfistup ovSem vyzaduje in-
dividualni pristup socialniho pracovnika ke
kazdému klientovi. Problém klienta je vni-
man jako neopakovatelna situace a je tfeba
k ni pristupovat s ohledem na individualni
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okolnosti klientova Zivota. Toto pojeti socialni
prace vyustuje v situacéni pfistup (Musil,
2004). Musil (2004, s. 116) situaéni pristup
objasnuje: ,,Socialni pracovnici povazuji pro-
blém klienta za soucast situace, ktera zahrnu-
je dalsi okolnosti klientova Zivota a kterou je
tfeba prozkoumat a posoudit jako slozity ce-
lek. Nepredpoklada se predem pripravené re-
Seni a problém kazdého klienta je povaZzovan
za unikatni.

V pristupu se tak projevuje partnersky
vztah klienta a socialniho pracovnika charak-
teristicky pro zplsoby prace socialnich pra-
covnikd, které jsou oznacovany jako pomoc
(Laan, 1998, Ulehla 1999, Musil, 2004).

Zakon o socialnich sluzbach a Standardy
kvality socialnich sluzeb

Soucasna praxe ceské socidlni prace je de-
terminovana dvéma stéZejnimi dokumenty:
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, a Standardy kvality socialnich sluzeb.
Oba tyto dokumenty vnimame jako vyznam-
né mezniky ve vyvoji praxe ceské socialni
prace, které jist€¢ maji potencial ke zvySeni
odborné trovné vykonu povoléani socialniho
pracovnika.

Na$im cilem neni vénovat se celistvému
popisu zmén, které zakon o socialnich sluz-
bach a Standardy kvality socidlnich sluzeb
prinéseji. Nechceme se anivénovat jejich ana-
lyze ¢i hodnoceni. Predpokladame, Ze vSichni
¢tenari jsou s t€émito dokumenty sezndmeni
a také vedi, v jakych podminkach a v jakém
kontextu se rodily. Z téchto ddvodt jen velmi
struéné odkazeme na oblasti, které pro nase
téma povazujeme za stézejni.

Zakon o socialnich sluzbach

Zakladni zasady podle § 2 zakona o social-

nich sluzbach:

* Rozsah a forma pomoci a podpory poskyt-
nuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob.

* Pomoc musi vychazet z individualn¢ urce-
nych potteb osob.

e Pomoc musi na osoby pusobit aktivné
a podporovat rozvoj jejich samostatnosti.

* Pomoc musi motivovat k takovym ¢innos-
tem, které nevedou k dlouhodobému setr-

vavani nebo prohlubovani nepfiznivé situ-
ace.

* Pomoc musi posilovat socialni zacleniova-
ni.

 Socidlni sluzby musi byt poskytovany v za-
jmu osob a v nalezité kvalité takovym zpt-
sobem, aby bylo vzdy didsledné zajiSténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.

Podle Stru¢ného priivodce zdkonem o social-
nich sluzbach (2006, s. 2) zakon nabizi lidem:

wvelmi pestrou nabidku socidlnich slu-

Zeb, ze které si mohou svobodné vybirat

podle svého uvdzZeni, financnich moznos-

ti &i dalSich individudlnich preferenci“
S ohledem na argumentaci v tivodu se jevi
jako problematicka prave ta volba z konkrét-
ni nabidky, kterd nemize postihnout v§echny
Zivotni situace a potieby klient(.

wprostor pro spoluticast na procesech roz-

hodovdni o rozsahu, druzich a dostupnos-

ti socidlnich sluZeb v jejich obci ci kraji“
Opét se ale jedna o sluzby jiz predem standar-
dizované a definované.

Standardy kvality socialnich sluzeb
Nastrojem k zaji$téni kvality socialnich slu-
Zeb a dodrzovani lidskych prav a svobod jsou
standardy kvality socidlnich sluzeb. Jejich
dodrzovani je podle § 88 zakona o socialnich
sluzbach povinnosti poskytovateld socidlnich
sluZeb. Z hlediska prace s klienty jsou kli¢ové
predevs§im standardy proceduralni, které bu-
dou pro nase téma stéZejni.

Standardizace usiluje o ochranu pravklien-
th tim, Ze garantuje shodnou minimalni kvali-
tu poskytovanych sluzeb. Nezamy$lenym du-
sledkem této standardizace ale midZe byt také
standardizace Zivotni situace klienta a pouze
formalni napliovani standardd, které muze
vyustovat ve vySe popsany proceduralni pri-
stup.

V predchézejicim textu jsme nastinily rizi-
ka, kterd mohou vyplyvat z jednostrannosti,
proceduralniho pristupu a standardizace Zzi-
votni situace klienta. Ochranou pred témito
riziky miZze podle naseho nazoru byt zakot-
veni praxe socialnich pracovnikli v teoriich
a metodach socialni prace, které jim mohou
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umoznit reflektovany a kriticky vykon jejich
prace. Z hlediska sou¢asného trendu v ¢eské
socialni praci za jeden z vyuZitelnych povazu-
jeme ukoloveé orientovany pristup. Prispévek
neni zamé&fen na uceleny popis tkolové orien-
tovaného pristupu, ale zdliraziuje jeho prvky,
které z hlediska nastinénych témat povazuje-
me za podstatné. V nasledujici ¢asti tedy ob-
jasnime hlavni vychodiska a pracovni postupy
pristupu.

Ukolové orientovany pristup

Ukolové orientovany pristup, ktery vznikl na
pocatku sedmdesatych let minulého stole-
ti pfimo v kontextu socialni prace, rozvinul
William J. Reid a Laura Epstein. Je unikatni
tim, Ze byl, jak uvadi Epstein (2001), vyvi-
nut sociadlnimi pracovniky a sou¢asné¢ jimi byl
Vv praxi provefen.

Vznik pristupu byl reakci na praxi socialni
prace, dominujici do 60. let 20. stoleti. Ta
byla zaméfena prevazné na dlouhodobou
a Casové neohrani¢enou praci s klientem
a postradala jednoznac¢ny ddraz na proces
feseni problémii klienta* (Coulshed, 1991).
Ukolové orientovany pristup se vyvinul na
zakladé vyzkumu Reida a Shyne®, kteii se
snazili zjistit, zda je efektivnéjsi kratkodoba,
nebo dlouhodobé prace s klientem. Vysled-
kem bylo, v té dobé prekvapujici, zjisténi,
ze kratkodobé prace s klientem (8 setkani)
vykazovala lep$i vysledky neZ prace dlou-
hodoba. Jakmile je spoluprace s klientem
prilis dlouha, klient maZe ztratit diveru ve
své schopnosti zvladnout problém a stane
se zavislym na pracovnikovi nebo organizaci
poskytujici socialni sluzby. Kratké trvani po-
skytované sluzby a zaméreni na ¢asove ohra-
nicené cile, zvolené klientem, je efektivnéjsi
a trvalej$i nez dlouhodoba prace s otevienym
koncem (Coulshed, 1991).

PodleReida (1996) byl ikolovéorientovany
pristupkoncipovanjakootevienysystém,ktery
by mél byt schopen eklekticky integrovat teo-
retické i praktické prispévky z rliznych zdro-
jl. V rédmci pristupu je tedy mozné vyuzivat
rizné teoretické koncepty a metody. Také
Epstein (2001) nabizi moZnost kombinovani
ukolové orientovaného pristupu s ostatnimi

pristupy.

Tolson, Reid a Garvin (2003) oznacuji uko-
lové orientovany pfistup jako metodu vyuzi-
telnou na v8ech Grovnich praxe, tzn. pfi praci
s jednotlivci, rodinami, skupinami, organiza-
cemi a komunitami. Podle zminénych autort
jej jako metodu miiZzeme vyuZivat také v ram-
cijinych teoretickych pristupti. Sami popisuji
aplikaci akolové orientované metody v ramci
ekologicko-systémové perspektivy.

Pristup je zakotven v né€kolika stéZejnich
zdrojich, je to predevsim teorie ucent, pristup
orientovany na feSeni problému, strukturalni
pristup v rodinné terapii a behavioralni a ko-
gnitivné behavioralni pristup (Reid, 1996).

Nasledujici vychodiska jsou pro pfistup
kli¢ova:

e Diiraznajedine¢nost kazdého klienta a au-
tonomii jeho rozhodovani.

e Spolupréace s klientem je zaloZena na vza-
jemném respektu a rovnocenném vztahu.

 Klient je viniméan jako hlavni aktér zmény.

Je kompetentnim a aktivnim partnerem

socialniho pracovnika, ktery ma zdroje

k feseni svého problému. Ukolem social-

niho pracovnika je tyto zdroje podporovat.

V praxi to mj. znamena, Ze klient je pova-

zovan za kli¢ovou osobu pfi stanovovani

problémd, cild, strategie feSeni problému
apod.

* Orientace na reSeni problému.

 Kli¢ovou aktivitou je kol, pomoci n¢hoz je
dosahovéano zmény. Ukoly mohou byt pro-
vadény v ramci setkénis pracovnikem nebo
mimo toto setkani, v prostredi klienta.

* Orientace na klienta v jeho prostiedi, které
muzZe byt prekazkou pfti feSeni problému
nebo naopak reSeni problému podporo-
vat. Je teba vzit v avahu systémy, jejichz
je klient soucasti (naptiklad rodina, Skola,
komunita). Problémy vznikaji v kontextu
téchto systém?u.

e Empiricka orientace.

e Kratkodobost a ¢asové ohraniceni inter-
vence.

e Orientace na soucasnost. Pristup nehle-
da minulé pfic¢iny problému, ale zabyva se
soucasnou situaci klienta.

(Reid, 1996, Epstein, 2001, Tolson, Reid,

Garvin, 2003, Task Centered Social Work

Practice & The Family, 2007)
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Ukolové orientovany piistup byl jeho au-
tory urcen k reSeni psychosocialnich problé-
mu. Typologie problémi zahrnuje néasledujici
okruhy (Navratil, 2001, Coulshed, 1991):

* Interpersonalni konflikty

* Nespokojenost v socialnich vztazich

e Problémy s formalnimi organizacemi

* Obtize ptinapliiovani roli

* Problémy vznikajici v souvislosti se social-
nimi zménami

» Reaktivni emocionalni izkost

* Nedostate¢né zdroje

 Potize s chovanim

Podle Tolson, Reida a Garvina (2003) ma-
Zeme pristup pouzivat ve vét§iné typa zafi-
zeni, kde je socialni prace vykonavana. Také
Epstein (2001) a Reid (1988, 1996) uvadéji,
ze praktickd vyuzitelnost pristupu je Siroka
a zahrnuje rozmanité skupiny klient( a pro-
blému. Efektivita ptistupu byla uspésné tes-
tovana naptiklad v oblastech péce o dité, so-
cialni prace ve skolstvi, socialni prace se seni-
ory, socialni prace ve zdravotnictvi, socialni
prace ve vézenstvi, socidlni prace s klien-
ty s duSevnim onemocnénim apod.

Své limity mé pouZiti ptistupu pti praci
s lidmi, ktefi maji potiZe s verbalnim zpu-
sobem prace, nemaji schopnosti definovat
problém a cil (napt. lidé s mentalnim po-
stiZenim) a také s témi klienty, ktefi hledaji
porozuméni sebe sama nebo podporu ¢i do-
provazeni v obtizné zivotni situaci (Tolson,
Reid, Garvin, 2003).

V ramci praktické aplikace ukolové orien-
tovaného pristupu mizeme identifikovat
jasné danou posloupnost jednotlivych kro-
ka. Cilem tohoto prispévku neni detailné po-
jednavat o jednotlivych fazich prace s klien-
tem, pouze je pro nazornost velmi stru¢né
zminime. Podrobnéji rozpracované faze pra-
ce s klientem v ramci ukolové orientované-
ho pristupu naleznete naptiklad v pracich
Epstein (2001), Reida (1996), Tolson, Rei-
da a Garvina (2003) nebo z ¢eskych autort
odkazujeme na Navratila (2001).

V pribeéhu pocatecnifaze dochazik proce-
su identifikace a definovani problémt klien-
ta. Pokud je to moZné, mé&ly by byt problémy
definovany klientem s tim, Ze sociélni pra-

covnik prispiva do diskuse o problému. Reid
(1996) uvadi, Ze obvykle na konci prvniho
nebo druhého rozhovoru s klientem by méli
oba participujici dosdhnout explicitni shody
ohledné problémi klienta, kterymi se budou
zabyvat. Problémy by podle n&j mély byt de-
finovany konkrétné a v terminech specific-
kych podminek, které je tfeba zménit.

Socialni pracovnik by se m¢l zamérit na
vSechny podstatné informace tykajici se pro-
blému klienta, zhodnotit, jak klient vnima
vaznost problémd, zda se jiz problémy po-
kousel resit a s jakym vysledkem apod. Pro-
ces formulace problému kon¢i vybérem ma-
ximaln€ tfi problémd, které jsou pro klienta
nejdulezitéjsi, a klient je sefadi podle priorit
jejich tfeSeni (Task Centered Social Work
Practice & The Family, 2007). Dal§im kro-
kem v uvedené posloupnosti je proces for-
mulace cilti a uzavirani kontraktu s klientem
(ke kontraktu a cilm vice v nasledujicim
textu).

V ramci tkolové orientovaného pristupu
je stézejni nasledujici faze, ktera zahrnuje
planovani, specifikaci a provadéni ukold.
Socialni pracovnik s klientem se dohodnou
na ukolech, které by mély krok za krokem
smértovat k vyreSeni nebo zmirnéni problé-
mt klienta. Klient na specifikaci a planovani
ukold aktivné participuje. Tato faze je velmi
dilezita, protoze planovanim a uskuteciio-
vanim ukold je klient pfimo zaangaZovan na
feSeni svého problému. Kazdy ukol by mél
podporovat klientovu samostatnost (Task
Centered Social Work Practice & The Fa-
mily, 2007). (K tkoltim vice v nasledujicim
textu.)

Faze ukonceni je determinovana dohod-
nutym casovym limitem. Predpoklada pre-
zkoumani a zhodnoceni plnéni tkold, zdd-
raznéni novych dovednosti klienta (zvlastni
diraz je kladen na pokrok klienta a na to,
¢eho se mu podatilo dosahnout) a pripadné
sestaveni planu pro budouci aktivity, ve kte-
rych bude klient nadale pokrac¢ovat samo-
statné (Task Centered Social Work Practice
& The Family, 2007, Reid, 1996). Prestoze
je ukolové orientovany pristup zaloZen na
explicitné danych ¢asovych limitech, podle
Reida (1996) je mozné intervenci prodlouZit
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v pripadech, kdy klient pozaduje dalsi sluzby.
Je mozné uzavtit novou dohodu o spolupra-
ci a pracovat na novych problémech klienta,
které se vyskytly.

Klicové koncepty ukolové orientovaného
pristupu

Pristup pracuje s nékolika klicovymi koncep-
ty, kterymi jsou:

e cil

¢ kontrakt

e ukol

¢ plan

Cil
Tolson, Reid a Garvin (2003) vymezuji cil jako
pozadovany, kone¢ny vysledek intervence.

Jasné stanoveny cil vede aktivity klien-
ta a socialniho pracovnika. Pomaha jim po-
znat, za jakych okolnosti je jejich spoluprace
na feSeni problému u konce, a dava moznost
zhodnotit, zda byla spoluprace tspésna. Cil je
definovan klientem na zakladé procesu spe-
cifikace problému. Klientem uréeny cil nam
zaru€i, Ze ,zlUstaneme tam, kde je klient®,
a pomiZze nam ziskat informaci o tom, jaky
vysledek spoluprace je pro klienta (nikoli pro
socialniho pracovnika) uspokojivy. Pokud se
v predstavé cile s klientem lisime, kritériem
uspésnosti se miZze stat nase pojeti cile. Na
klienta tak mizeme klast nepfimérené naro-
ky, ale tyto neptimérené naroky mizeme pre-
naset také sami na sebe. Hrozi, Ze pracovnik
bude pracovat na ,,svych“ cilech, aniz by vzal
v tvahu pohled klienta.

Jak by mél byt cil formulovan? Formulace
cild by méla vychazet z priorit klienta. Pokud
je to mozné, tak by se mélo jednat o kvantifi-
kovatelnou a konkrétni formulaci. Cil by mél
byt formulovan tak, aby se ndm podafilo ur¢it,
zda byl naplnén. M¢l by odpovidat mozZnos-
tem klienta a mél by byt realizovatelny v ¢a-
se, ktery je k dispozici. Podle Sheafor, Hore-
jsi, Horejsi (1991) byl mél byt cil formulovan
v pozitivnich terminech tak, aby bylo ziejmé,
co klient ma udé¢lat, spise nez, co by m¢l pre-
stat d¢lat, a soucasné by mél byt maly a krat-
kodoby, abychom klienta motivovali dosaze-
nym uUspéchem. Pfi formulaci cile n&m mo-
hou pomoci napiiklad otazky: ,,A podle ceho

pozndte, Ze jste vaseho cile dosdhl?“nebo ,,Jak
to bude vypadat, az nebudete mit problém?“

Proces formulace cile by nemél byt rigid-
nim a mechanickym procesem, ale jak uva-
di Sheafor, Horejsi, Horejsi (1991), dtiraz je
kladen na individualni pristup ke kazdému
klientovi. Cil je mozné prehodnotit a refor-
mulovat ve vztahu k ménicim se okolnostem
klientova zivota.

Kontrakt

Socialni pracovnik a klient uzaviraji astni
nebo psany kontrakt, ktery zavazuje oba par-
ticipujici. Dohoda vznika po spole¢né disku-
si a vyjednavani. V praxi muizZe byt kontrakt
vyuZivan pfi préci s jednotlivcem, rodinou,
skupinou i komunitou (Collins, 2000). Po-
dle Reida (1996) je predpokladem uzavieni
kontraktu nejen klientova motivace fesit svij
problém, ale také klientGv souhlas s aktivni
spolupraci na fe$eni problému. Ukolem so-
cialniho pracovnika je vysvétlit klientovi ob-
sah a t¢el dohody.

Jaky mize mit dohoda v praxi pfinos? Po-
dle Collinse (2000) uzavienim dohody dava
socialni pracovnik klientovi najevo, Ze jej
uznéva jako aktivniho a zplnomocnéného
partnera. Dohoda explicitné vymezuje vza-
jemnou zodpovédnost a soucasné chrani
oba participujici. MlZe pomoci sniZzovat ne-
dorozuméni mezi pracovnikem a klientem,
predchazet konfliktim (napf. stiznostem)
a vyhybani se rliznym zaleZitostem (napf. pl-
néni terminovanych ukold klientem i pracov-
nikem). Kontrakt zaroven poskytuje prostor
pro vétsi otevienost a upfimnost v priibéhu
vzajemné spoluprace. Participujici ,,védi, na
¢em jsou“ a maji jasn¢ dané pravidla. Co by
m¢l kontrakt zahrnovat?

« Ucastniky

e Formulaci a specifikaci problémi (doho-
da by méla obsahovat maximalné 3 hlavni
problémy stanovené klientem), cilti a uko-
1G (Akoly klienta i socialniho pracovnika)

e Vzijemna prava a povinnosti

e Dohodu o nakladani s informacemi, které
se tykaji klienta a jeho problému, a o ucho-
vavani zaznami o klientovi

e Pocet, frekvenci a délku schizek. Podle
Reida (1996) v ramci tkolové orientova-
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ného pristupu obvykle probiha 8 az 12 se-
tkani, a to jednou ¢i dvakrat tydné, v pra-
beéhu 1-3 mésict

« Cas a misto setkavani

 Postupy pro prezkoumani kontraktu®

e Okolnosti, za kterych bude spoluprace
ukoncena (dosazeni cilli, porusovani vza-
jemnych prav a povinnosti apod.)

 Postupy, které budou uplatnény pfi nedo-
drZeni smluvenych podminek

(Epstein, 2001, Collins, 2000, doplnéno)

Ukol

Ukoly mdzeme charakterizovat jako sled

¢innosti, které pomahaji klientovi dosah-

nout dohodnutych cilli. Lze si je predstavit
jako zebrik, sestavajici z krok, které vedou
od soucasného problému k budoucim ci-

Itm (Doel, 2000). Podle Reida (1996) ukol

vymezuje, co ma klient ud¢€lat, aby zmirnil

nebo odstranil svidj problém.

V praxi nadm ukoly pomUze stanovit na-
priklad otazka: ,,Co je tieba udélat, aby bylo
dosaZeno cile?

Reid (1996) a Epstein (2001) vymezuji
dva typy ukolt:

« Ukoly obecné (general tasks) jsou formu-
lovany abstraktné, ukazuji obecny smér
jednani, ale neposkytuji specificky a po-
drobny navod jednani’. Prikladem obec-
ného ukolu mohou byt tyto formulace:
»Pan a pani K. budou dtslednéjsi pti zvla-
danichovani svého syna“, ,,Pan N. vytvori
plan, jak si najit zaméstnani®.

 Ukoly pracovni (operational task) jsou
formulovany konkrétné a vyzaduji, aby
klient specifickym zplisobem jednal. Pri-
kladem pracovniho tkolu mize byt: ,,Pan
N. se v pribehu pristiho tydne prihlasi
jako Zadatel o zaméstnani na urad pra-
ce.”

V ramci tkolové orientovaného pristupu
se klade diiraz na to, aby Siroce definované
obecné ukoly byly vysvétleny v terminech
specifickych pracovnich ukold.

Podle Tolson, Reida a Garvina (2003) byl
plvodné ukol vniman jako aktivita, ktera se
odehrava mimo setkani klienta a socialniho
pracovnika. DGivodem byla také myslenka,
ze klient by mél tkoly plnit samostatn¢ a ve

svém Zivotnim prostiedi, ve kterém se pro-
blém objevuje. Tyto ukoly jsou stale povazo-
vany za stéZejni. V ramci ukolové orientova-
ného pristupu je ale také mozné uplatnovat
realizaci ukolu v pribéhu samotného se-
tkani. Tak za pomoci socialniho pracovnika
klient prfimo v ramci setkani ziskava napii-
klad nové dovednosti (vyplnéni riznych
zadosti) nebo si rodina osvojuje novy zpu-
sob komunikace apod. Ukoly plni i socialni
pracovnik (napt. pisemna zprava socialniho
pracovnika pro dal$i organizaci, zprostied-
kovani kontaktu na jinou organizaci posky-
tujici socialni sluzby, zprostiedkovani po-
tfebnych zdroju pro klienta apod.).

Planovani ukold

Planovani ukolll je procesem provadénym
v kooperaci klienta se sociadlnim pracovni-
kem. Aktivni Gi¢ast klienta je v tomto proce-
su kli¢ova. Planovani akold se odviji od spe-
cifikace cilt. Vhodné naplanovany kol by
tedy mél vzdy slouzit k naplnéni cile, mél by
byt realny a uskutecnitelny v odpovidajicim
¢ase. Reid (1996) uvadi, zZe abychom mohli
navrhované postupy jednani povazovat za
ukoly, klient musi vyjadrit svdj souhlas s tim,
Ze se je pokusi splnit.

Jako jeden z moznych zpdsobd planova-
ni akoll nabizi Reid (1996) techniku brain-
stormingu, kdy klient a socialni pracovnik
navrhuji rizné alternativy akolt tak, jak jim
volné prichazeji na mysl. Poté jsou k dalsi-
mu uvazeni vybrany ty alternativy, které jsou
vhodné a primérené, a dochazi ke kone¢né-
mu vybéru ukold. Brainstorming zminény
autor povazuje za efektivni zptisob hledani
reSeni, protoze je kreativni a imaginativni
a muize prinést nové pohledy na feSeni obtizi
klienta.

Vyznamnou ulohou socidlniho pracovnika
v procesu planovani ukoll je tedy povzbuzo-
vat a motivovat klienta, aby prichazel s vlast-
nimi napady na mozné ukoly. Podle Reida
(1996) navrhy na mozné ukoly nabizi také
socialni pracovnik, ktery se v nékterych si-
tuacich Iépe orientuje a vi, jaké ukoly mohou
napomoci pfi feSeni urcitych specifickych pro-
blémd. Své navrhy ale diskutuje s klientem.
V akolove orientovaném pristupu je zasadou,
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Ze socialni pracovnik ukoly klientovi nikdy
pouze nezadavd, klient vzdy participuje pfi
jejich planovani a ukoly jsou vysledkem vza-
jemné shody. Poté, co bylo dosazeno kone¢né
dohody o vybéru ukold, je planovano jejich
uskute¢néni.

Plan akold by podle Reida (1996) mé¢l byt
podrobny a zahrnovat detailni instrukce pro
provedeni ukold tak, aby klient mohl tkoly do
pristiho setkani (nebo stanoveného terminu)
vykonat. Klient by mé¢l kazdému ukolu ro-
zumét a mit jasnou predstavu, co pfesn€ ma
udélat a dokdy. Motivace klienta k uskutec-
néni tkold ze strany socialniho pracovnika je
opét zasadni. Socialni pracovnik pasobi jako
facilitator a poukazuje na pozitivni vysledky,
které splnény tkol muzZe pfinést. Po sesta-
veni konkrétniho planu udkolli, obvykle na
konci setkani, socialni pracovnik s klientem
Zatimco ukoly klienta jsou detailné plano-
vany v ramci spole¢ného setkani, ukoly pro
pracovnika neni nutné podrobn¢ planovat za
Ucasti klienta, prestoze je pracovnik, stejné
jako klient, zodpovédny za jejich plnéni v do-
hodnutém terminu. Reid (1977) uvadi, Ze ob-
vykle na zac¢atku kazdého dalsiho setkani je
zhodnoceno, nakolik byla snaha klienta plnit
ukoly Uspésna.

Soucasti procesu planovani ukolt je dis-
kuse 0 moznych piekazkach®, které se mohou
v ramci plnéni tkolu vyskytnout. Podle Tol-
son, Reida a Garvina (2003) by diskuse m¢la
byt pozitivni a orientovana na jejich zvladani.
Reid (1996) uvadi, Ze by mél socialni pracov-
nik klientovi pomoci prekazky identifikovat
a najit zdroje k jejich prekonani.

Prekazky mohou zahrnovat naptiklad ne-
dostatek socialnich dovednosti klienta (so-
cialni pracovnik muze klientovi nabidnout
pomoci techniky hrani roli, aby si potiebné
jednani vyzkousel a dovednosti ziskal), ne-
dostatek environmentalnich zdrojd (nabidka
jejich zprostredkovani ze strany socialniho
pracovnika), nedostatek motivace klienta
(je mozné znovu piezkoumat dohodnuté cile
klienta, zda je klient stale povazuje za své)
apod. (Epstein, 2001, Task Centered Social
Work Practice & The Family, 2007). V pripa-
de, Ze se vyskytnou zasadni prekazky, branici

splnéni tkolu, miZe byt podle Reida (1996)
ukol pozménén ¢i dohodnuta prace na jiném
ukolu.

Epstein (2001) upozoriiuje, Ze planovani
ukolti by nemélo byt chdpano jako pevna, ne-
ménnd a mechanicka ,procedura®, ale jako
proces,jeZodpovidaindividualité danéhoklien-
ta a jeho situaci.

Zaveér

Lze konstatovat, Ze ukolové orientovany pri-
stup mé ne¢ktera shodna vychodiska, ktera
deklaruje zakon o socialnich sluzbach a Stan-
dardy kvality socialnich sluZeb. Predevsim je
to zakonem deklarované pojeti klienta jako
autonomni individuality, ktera je kompe-
tentni k feSeni svych problémi a zodpoveédna
za disledky svého jednani, aktivni zapojeni
klienta jako partnera vzajemné spolupra-
ce a podpora rozvoje samostatnosti klienta.
Dale je to koncentrace na viditelné vysledky

dosahované v kratkém case’.

Se Standardy kvality socialnich sluzeb vy-
kazuje tikolov¢ orientovany pristup stejné po-
stupy prace. To se tyka predevsim procedural-
nich standardd, a to konkrétné:

e Standardu 1 — cile a zplsoby poskytova-
ni sluzeb, ktery zdiraznuje uplatiovani
vlastni vile uzivateld a jejich vlastni roz-
hodnuti.

e Standardu 3 —jednani se zajemcem o sluz-
bu, kdy cile stanovuje uZivatel.

e Standardu 4 — dohoda o poskytovani sluz-
by (v terminologii tkolové orientovaného
pristupu kontrakt).

e Standardu 5 — planovani a prib¢h sluzby,
které vychazeji ze zdroji a moznosti uziva-
tele a planovani probiha ve vzajemné spo-
lupraci.

Na zakladé vySe zminénych divodt (shod-
nych vychodisek a pracovnich postupt se
zakonem o socialnich sluzbach a Standardy
kvality socialnich sluzeb) nabizime sociadlnim
pracovnikim ukolové orientovany piistup
jako jednu z moznosti, jak praci s klientem
zakotvit také v teoriich a metodach socialni
prace, a tim minimalizovat rizika standardi-
zace a proceduralniho pristupu.
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Domnivame se, Ze vyuZzivani akolové orien-
tovaného pristupu v souc¢asné praxi socialni
prace mize prinaset nasledujici vyhody, které
jsou zcela v souladu s filozofii zakona o soci-
alnich sluzbach a Standardd kvality social-
nich sluzeb:

* Zplnomocnéni klienta skrze participaci na
pomahajicim procesu.

» Aktivni zapojeni klienta do spoluprace —
snizeni rizika jednostranného pusobeni
socialniho pracovnika a proceduralniho
pristupu.

e Namisto hledani negativ je kladen ddraz
na silné stranky klienta.

* Nizsiriziko zavislosti klienta.

¢ Nastaveni c¢asového limitu spoluprace
muiZe vést k o¢ekavani rychlé zmény u klien-
ta = zvySeni motivace a energie klienta
i socidlniho pracovnika (vSech zaintereso-
vanych na feSeni problému klienta).

e Strukturovanost a jasny ramec pro vedeni
profesionalni intervence.

e Jasna posloupnost (formulace problému,
cile, ukoltl) muizZe klientovi i socidlnimu
pracovnikovi pomoci lépe se orientovat.

* Pristup umoznuje planovat aktivity. Pla-
novani je provadéno v kooperaci s klien-
tem — diky participaci na planovani klient
rozumi pomahajicimu procesu.

« Ukolové orientovany pristup je alternati-
vou pro praxi téch socidlnich pracovnikd,
ktefi uprednostiiuji kratkodobou, jasné
ohrani¢enou préci s klientem.

* Niz8i naklady na poskytovani socialnich
sluzeb.

* Viditelné vysledky.

Zavérem bychom radi poukéazali na to, Ze
nasim cilem nebylo hodnotit soucasny stav
praxe Ceské socialni prace ani nabizet ¢tena-
Flm ,,ty spravné pristupy“. Nasim cilem bylo
reflektovat soucasné déni v praxi Ceské so-
cialni prace v kontextu socialni prace jako so-
cialné védni discipliny. Pravé védomi kontex-
tudlni zavislosti vykonu socidlni prace a jeho
zakotveni v teoriich oboru povazujeme za za-
kladni predpoklad reflektovaného a kritické-
ho vykonu této profese. Tak jediné podle na-
Seho ndzoru mizeme sociélni praci jako ne-
zavislou disciplinu ochranit pred jeji redukci

na technokraticky vykon statni agendy. Timto
si také dovolujeme na toto téma otevrit disku-
si, protoZe jsme si védomy, Ze nas prispévek
k tomuto tématu piinasi vice otazek nez od-
poveédi.

Poznamky

1 Kontakt: Alice.Gojova@osu.cz.

2 Kontakt: Hana.Sobkova@osu.cz.

3 Socidlni sluzbou se pritom podle § 3 a) zakona
¢. 108/2006 Sb. rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni.

4 Pristup orientovany na reSeni problémud byl
v socidlni praci poprvé formulovan Helen H.
Perlman koncem padesatych letech 20. stole-
ti.

5 Vyzkum Reida a Shyne byl realizovan v priib¢-
hu 4 let ve velké dobrovolnické organizaci, kte-
ré se zabyvala péci o rodinu, a byl publikovan
vroce 1969 (Coulshed, 1991).

6 Podle Reida (1996) mohou socialni pracovnik
a klient nékteré body dohody znovu projednat
a preformulovat. Dohoda muZe byt rozsifena
0 novy problém, je také mozné prodlouzit dobu
spoluprace. Klient ovSem musi s kazdou tpra-
vou souhlasit.

7 Obecny kol a cil ndm mohou pripadat totozné.
Také v odborné literature byvaji zaménovany.
Podle Epstein (2001) jsou obecny kol (gene-
ral task) a cil (goal) ¢asto dva aspekty stejného
jevu: obecny ukol ukazuje, co je tfeba udélat,
a cil nam ukazuje, jaké podminky by me¢ly na-
stat, pokud bude tkol uskute¢nén.

Podle naseho nézoru je v praxi vhodné mezi
ukolem a cilem rozliSovat. Cil chapeme jako
stav, kterého ma byt dosazeno vyfeSenim pro-
blému, zatimco ukol je aktivitou, ktera k tomu-
to stavu vede (pomoci niz cilového stavu dosah-
neme).

8 Reid (1996) vysvétluje rozdil mezi prekazkou
a problémem. Problém je obtiz, na jejiZ zméné
se oba participujici dohodli, a prekazka je obtiz,
ktera stoji v cesté pri feSeni problému.

9 Pozadavek kratkodobosti mlZe souviset s riiz-
nymi ddvody, at uz s prokazanosti efektivity
kratkodobé prace nebo s omezovanim vydajt
na poskytovani socialnich sluzeb apod.

95



96 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

Seznam literatury:

COLLINS, S. Contracts between Social
Workers and Service Users. In DAVIES,
M. (ed.). The Blackwell Encyclopaedia
of Social Work. Malden, Oxford, Carlton:
Blackwell Publishing, 2000, s. 75.

COULSHED, V. Social Work Practice. An
Introduction. London: Macmillan Press,
1991.

DOEL, M. Task-centred Social Work. In
DAVIES, M. (ed.). The Blackwell Ency-
clopaedia of Social Work. Malden, Ox-
ford, Carlton: Blackwell Publishing, 2000,
s. 343-345.

EPSTEIN, L. Brief Task-Centered Practice.
In EDWARDS, R. L. (ed.). Encyclopedia
of Social Work. Washington, DC: NASW
Press, 2001, s.313-323.

LAAN, V. G. Otazky legitimace socialni prace.
Boskovice, Ostrava: Albert, ZSF OU, 1998.

MUSIL, L. ,,Rada bych vam pomohla, ale*.
Brno: Marek Zeman, 2004.

NAVRATIL, P. Pfistup orientovany na tikoly.
InMATOUSEK, O., akol. Zaklady socialni
prace. Praha: Portal, 2001, s. 231-237.

REID, W. J. Process and Outcome in the
Treatment of Family Problems. In REID,
W. J., EPSTEIN, L. (ed.). Task-Centered
Practice. New York: Columbia University
Press, 1977,s.58-77.

REID, W. J. Brief Task-Centered Treatment.
In DORFMAN, R. A. (ed.). Paradigms of

Clinical Social Work. New York & London:
Brunner-Routledge, 1988, s. 196-218.

REID, W. J. Task-Centered Social Work. In
TURNER, E J. (ed.). Social Work Treat-
ment. Interlocking Theoretical Appro-
aches. 4th edition. New York: The Free
Press, 1996, s. 617-640.

SHEAFOR, B. W,, HOREJSI, CH. R., HORE-
JSI, G. A. Techniques and Guidelines for
Social Work Practice. 2nd edition. Bos-
ton: Allyn and Bacon, 1991.

Standardy kvality socialnich sluzeb. [onli-
ne]. [cit. 25. 2. 2007]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/1460.

Task Centered Social Work Practice & The
Family. [online]. [cit. 25. 2. 2007]. Dostup-
né z: www.geocities.com/taskcentered/.

TOLSON, E. R., REID, W. J., GARVIN, CH.
D. Generalist Practice. A Task-Centered
Approach. New York: Columbia Universi-
ty Press, 2003.

ULEHLA, I. Uméni pomahat. Praha: SLON,
1999.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach [online]. [cit. 20. 2. 2007]. Dostupné
z: http://www.atre.cz/zakony/frame.htm.

Zavadéni standarda kvality socialnich slu-
Zeb do praxe. Praha: MPSV, 2002.

Zavadéni standarda kvality socialnich slu-
Zeb do praxe — Priivodce pro poskytova-
tele. [online]. [cit. 25. 2. 2007]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/1458.



MOZNOSTI A PODMINKY MEZIOBOROVE SPOLUPRACE V RAMCI MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU 97

Moznosti a podminky mezioborove
spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu
Possibilities and Conditions of Interdisciplinary
Cooperation within a Multidisciplinary Team

Jiri Jankovsky

Doc. PhDr. Jiti Janovsky, Ph.D.,! je feditelem Détského centra ARPIDA v Ceskych Budgjovi-
cich a zaroven plsobi jako docent na zdej$i Zdravotné socialni fakulté JU.

Abstrakt
Clanek se zamysli nad realnymi moznostmi mezioborové spoluprace v ramci multidisciplinarni-
ho tymu. Na pfikladu vzajemné spoluprace odbornik( riiznych pomahajicich profesi, ktefi zajis-
tuji realizaci uceleného systému rehabilitace v DC ARPIDA, jsou prezentovany jak podminky,
tak i dvé schémata znazornujici moznosti pro vytvofeni fungujiciho viceoborového pracovniho
tymu. V ramci tzv. ,kruhové pécée” je zdlraznén partnersky vztah nejen mezi v§emi odborniky
navzajem, ale i vii¢i rodi¢tm ditéte se zdravotnim postizenim. Druhé uvedené schéma zase ak-
centuje roli socialniho pracovnika, ktery stoji jako prostfednik na strané ditéte a rodica.
Prezentované podminky a moznosti vzajemné spoluprace, a to jak mezi odborniky navza-
jem, tak i s rodi¢i, a dale také obé& uvedena schémata dokladaji, Ze existuji realné moznosti, jak
vytvofit v zafizenich poskytujicich sluzby osobam s postizenim fungujici a hodnotné pracovni
vztahy, které uspokojuji vSechny zainteresované strany.

Abstract

This paper contemplates the real possibilities of an interdisciplinary cooperation within a multi-
disciplinary team. An exemplum showing a mutual cooperation of experts from various assist-
ing professions who carry out the complex system of rehabilitation in the ARPIDA Children
Center is shown here in order to present the conditions as well as two outlines of possibilities
to create a well working multidisciplinar team. Within the frame of the so called “Circle Care” it
is the partnership which is put a stress on. This means not only partnership among the experts
but also towards the parents of the child with a handicap. The second outline accentuates the
part of the social worker as a mediator standing at the side of the child and the parents.

The presented conditions and possibilities of a mutual cooperation both among the experts
as well as cooperation with the parents, completed by the two outlines, prove that in facilities
that offer services to persons with a handicap there is an existing possibility to create condi-
tions for functioning and worthwhile work relations which are convenient and satisfactory to
all the participants.

Jednim z charakteristickych rysti soucasnosti
je v8udypritomny tlak na maximalni pracovni
vykon jedince, provazeny mnohdy permanent-
nim usilim o sniZovani po¢tu zaméstnanct na
pracovistich a snahou o dosazeni vysokého vy-
konu v co nejkrat§im mozném case. Glorifikace
supervykonu a uspéchu jedince v nejriznéjsich
oblastech lidské cinnosti a takika za kazdou
cenu (prikladem muze byt i vrcholovy sport)

vedou nékdy k vystupnovani individualismu na
ukor altruismu, k permanentnimu soupeteni na
ukor spoluprace, absenci schopnosti vytvorit si
patti¢ny odstup od daného problému (tkolu),
atp. Snadno se pak miiZe stat, ze takto zatiZeni
lidé zac¢nou jednat mechanicky, ne nepodobni
stroji nastavenému na maximalni vykon, je-
muz vSak hrozi prehtati. Dojde-li k nému, miZe
to byt provazeno souborem rdznych priznakl
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oznacovanych jako syndrom vyhoteni (burn-
-out). Tento stavje ¢asto provazen pocitem nena-
plnéného ocekavani. Jedinec se vedle fyzického,
mentélniho a emocionalniho vyCerpani nemuze
zbavit pocitu viny, nicoty, prazdnoty a sklicujici-
ho dojmu naprostého zmarnéni veSkerého své-
ho asili (Jankovsky, 2003, s. 157-165).

Je viibec mozné a smysluplné vytvaret v tom-
to individualistickém kontextu multidiscipli-
narni tym, v némz je vzajemna spoluprace riz-
nych odbornikd nezbytnosti (,,conditio sine qua
non“)? Existuji odborné zafizeni, kde je potieb-
ny prostor pro vzajemnou spolupraci vymezen?
Pokud ano, jak vypada organizacni struktura ta-
kového zarizeni? Jaké postupy, pravidla a sché-
mata spoluprace jsou v takovém piipad¢ uplat-
novany?

Tyto otazky se bezprostfedné dotykaji ze-
jména sféry tzv. pomahajicich profesi zamére-
nych na sluzbu potfebnym. V této oblasti lidské
Cinnosti totiz pravem ocekavame spiSe snahu
o0 spolupraci, vzajemné porozuméni, toleranci
a sdileni, nez vSudyptitomné soupereni a se-
bestiednost. O¢ekavame zde klima typické pro
tzv. afiliaci vyznacujici se schopnosti lidi vytva-
fet pratelské vztahy, a to pti védomi nasi prislus-
nosti k tymu, zaloZeném na spontannim prijeti
ze strany spolupracovnikd.

Odpovedi na vyse uvedené otazky se nyni po-
kusim naznacit na zklad¢ prezentace a analyzy
zakladnich principli ¢innosti Détského cent-
ra ARPIDA v Ceskych Budé&jovicich (dale DC
ARPIDA), kde pracuji a za jehoZ ¢innost jsem
jako teditel také odpovédny. Vychazet budu
z dlouhodobého pozorovani ¢innosti a vztaht
typickych pro toto zatizeni a ze zkuSenosti zis-
kanych za 14 let existence détského centra.

Détské centrum ARPIDA

DC ARPIDA je nestatni neziskovou organiza-
ci pracujici na bazi ob¢anského sdruzeni (po-
dle zakona ¢. 83/1990 Sb.) a obecn€ prospésné
spole¢nosti (zakon ¢. 248/1995 Sb.), coZ se tyka
Skol a Skolskych zarizeni. Je dennim zafizenim
a zajiStuje komplexni péci v duchu uceleného
systému rehabilitace klientdm (zejména détem
a mladezi) s télesnym (motorickym) a kombi-
novanym postizenim. V naprosté vétsiné (témer
v 90 %) se jedna o déti s nejriznéj$imi formami
DMO (détské mozkové obrny) a pridruZenymi

onemocnénimi (predevsim epilepsie, mentalni
retardace a smyslova postiZenf).

Détské centrum propojuje péci v oblasti so-
cialni (socialni sluzby zejména v ramci centra
dennich sluzeb a denniho stacionare), zdravot-
ni (nestatni zdravotnické zatizeni) a vychovné
vzdélavaci (S8koly a Skolska zatizeni). Zarizeniza
dobu své existence prodélalo pozoruhodny roz-
voj (viz Jankovsky, J., 1993, 1998, 2000, 2001,
2006), a stalo se tak modelovym pracovi§tém
v ramci CR. Aktualné jej denné navstévuje ko-
lem 130 klientd z regionu jiznich Cech, pri¢emz
ambulantnich klient z celé CR je evidovano jiz
pres 2 000 (dale viz www.dcarpida.cz).

Zakladni principy ¢innosti DC ARPIDA

Ma-li byt uspesné vybudovan multidisciplinarni
tym, ktery je schopen kvalitni a efektivni mezi-
oborové spoluprace, je zapotiebi definovat ved-
le jeho cilti predevsim zakladni principy ¢innosti
(jakasi ideova vychodiska), s nimiZ by se mohli
(a také meli) vSichni ¢lenové tymu identifikovat.

V koncepci DC ARPIDA jsou jimi zejména
zakladni principy krestanské etiky. Neznamena
to, Ze by détské centrum bylo cirkevni ¢i nabo-
Zenskou organizaci, ktera si vybird své spolu-
pracovniky (¢leny tymu) napf. podle konfese. Je
vzdy plné respektovano, Ze nabozenské vyzna-
ni je soukromou (intimni) zaleZitosti kazdého
pracovnika. Jde spiSe o to, aby byly vztahy mezi
¢leny tymu zaloZeny na vzajemné divére, poro-
zuméni, sdileni a solidarité. MliZeme Fici, Ze se
v zasadé jedna o respektovani a napliiovani tzv.
horizontalniho rozméru kiestanské viry spoci-
vajictho v lasce a vzajemnosti (viz napft. Griin,
2006). Toto pojeti sluzby se ostatné objevuje
i v ndzvu ARPIDA, kde posledni pismeno ,,A*
symbolizuje ,agapé“, tedy kiestanské pojeti
lasky, vyznacujici se mj. ochotou nezistné po-
maéhat bliznim. Cely ndzev pak vznikl spojenim
pocatecnich pismen slov: Akce, Rehabilitace,
Pomoc, Integrace, Dobrovolnost a jiZ zminéné
Agapé.

Principialni vyznam ma skutecnost, Ze péce
tymu odbornikd neni v détském centru zameére-
na pouze na klienta, resp. na dit¢ se zdravotnim
postiZenim, ale také na ostatni ¢lenyjeho rodiny.
S tim bezprostiedné souvisi dalsi podstatny rys
tymové spoluprace: v ramci pracovniho tymu
zaujimaji nezastupitelnou pozici rodice ditéte
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s postiZzenim, a stavaji se tak pro v§echny odbor-
né pracovniky respektovanymi partnery. Tento
partnersky vztah je mimoradné dulezity, nebot
umoznuje rodi¢dim ovliviiovat nejen péci o je-
jich dité, ale vramci orgénid ob¢anského sdruze-
ni napft. téZ smérovani celé organizace.

U vSech pracovnikli multidisciplinarniho
tymu se predpoklada vysok4 odbornost a pro-
fesionalita. Kazdy odborny pracovnik stvrzuje
svym podpisem prislusné pracovni néplné, Ze
se bude dale vzde¢lavat podle aktualnich potieb
a pozadavkli zaméstnavatele. U pomdhajicich
profesi v§ak nemiZe vysoké4 odbornost a profe-
sionalita postradat v dneSni dobé tolik potiebny
lidsky rozmér poskytované péce. V této oblasti
se inspirujeme zasadami humanistické psycho-
logie C. R. Rogerse, jenz namisto asymetrické-
ho vztahu vymezeného pozicemi terapeut — pa-
cient, resp. klient, doporucuje postupy, v nichz
je jednoznaéné preferovan vztah ¢lovéka k ¢lo-
veéku.

Mezi hlavni principy ¢innosti DC ARPIDA
patii jiz vySe naznaceny interdisciplinarni cha-
rakter prace a nendsilna integrace, resp. inklu-
ze, klientd centra v jejich ptirozeném socialnim
prostiedi (zejména v rodin€). Vyjma tzv. rehabi-
lita¢nich pobytt, kdy bydli déti spole¢né s rodici
¢trnact dni v détském centru, ma veskera dalsi
péce (v oblasti socialni, zdravotni i vychovné
vzdélavaci) vyhradné denni charakter, a je tedy
zaloZena na pravidelné a systematické spolu-
praci odbornych pracovnikii centra s rodinou
klienta (nejedna se tedy o péci ustavni).

Duraz kladeny na interdisciplinarni tymo-
vy charakter prace v zadném pripadé nesnizu-
je osobni odpovédnost kazdého pracovnika za
svou oblast prace na pislu§ném pracovnim use-
ku (za tym se tedy nelze ,,schovavat®).

Zakladni principy ¢innosti DC ARPIDA
(tedy zasady kiestanské etiky, péce zamerena
na celou rodinu, partnersky vztah s rodici, in-
terdisciplinarni charakter prace, osobni odpo-
védnost, vysoka odbornost, lidsky rozmér po-
skytované péce a integrace — inkluze) nejsou
pouze proklamovany. Jsou jadrem (osou) ves-
keré odborné ¢innosti détského centra. Priro-
zenym zpudsobem jsou pii feSeni nejriiznejsich
problémi aktualizovany. Déje se tak zejména
v ramci pracovnich porad, poc¢inaje reditelsky-
mi, na néZ navazuji pravidelné porady na jed-

notlivych odbornych usecich (1x tydné). Po-
dobné je tomu i na pracovnich setkénich vSech
zaméstnancll centra (zpravidla 2x za rok). Je
vSak také zapotiebi, aby détské centrum Zilo
svym vlastnim Zivotem i mimo pracovni ramec.
Realizuji se spole¢né kulturni a sportovni akce.
Kazdoro¢né se v détském centru uskuteéni ples
(letos jiz 11. v poradi), karneval, atp. Nékteré
¢innosti maji dokonce charakter urcitych ritu-
alt (napf. prijimani novych pracovnik, oslavy
narozenin).

Kruhova péce

V navaznosti na vyse uvedené principy se v DC
ARPIDA utvéarela osvédcena schémata spolu-
prace uvnitt multidisciplinarniho tymu. Pro
prvni z nich se vzilo oznaceni , kruhova péce®
(viz obr. 1).

Z uvedeného obrazku je patrné, Ze kruh, kte-
ry vlastné symbolizuje rovnou pracovni pozici
vSech ¢lend v ramci tymu, vytvari odborni pra-
covnici riznych profesi. V nasem piipadé kom-
plexni péce o déti a mladez se zdravotnim posti-
zenim v duchu uceleného systému rehabilitace
pro déti a mladez se zdravotnim postiZenim,
jsou to vedle odbornych 1ékait, socialnich pra-
covnikdi, psychologii a specialnich pedagogt
jesté dalsi pedagogicti pracovnici, fyzioterapeu-
ti, ergoterapeuti, ostatni terapeuti, détské sestry
a osobni asistenti. Jak jsem se jiz vySe zminil, re-
spektovanymi ¢leny tohoto multidisciplinarni-
ho tymu jsou i rodice (zdkonni zastupci) déti se
zdravotnim postiZenim.

Obr. 1. Kruhova péce
Dité
(klient)

Rodice,
zak. zast.

Psychologové

Odborni lékafi

99

Ergoterapeuti,
ostatni terapeuti

ost. pedag. prac.

Fyzioterapeuti,
détské sestry

Socialni
pracovnici,
Specialni osobni asistenti
pedagogové, AW\
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Dité (klient) zaujima v tomto schématu po-
zici na vrcholu pomyslného jehlanu, jehoZ kru-
hovou zékladnu tvoti vy$e jmenovani odborni-
ci a rodice. Specifickd pozice ditéte (klienta),
ve stfedu kruhu a na vrcholu jehlanu (jakoby
nadfazena viem ¢lentim tymu) symbolizuje, o¢
v ramci kruhové péce fakticky jde. Nejedna se
o n¢jakou formu pedocentrismu, ale o opravné-
né zajmy ditéte s postizenim, které by mély byt
vzdy nadiazeny veSkerému déni v ramci kruho-
vé péce.

Mezi jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho
tymu se predpokladad dobre fungujici komuni-
kace v duchu spontanni identifikace v8ech ¢lent
tymu se zakladnimi principy ¢innosti détského
centra. Tu podporuje zpisob fizeni détského
centra. Jak jiz bylo uvedeno, kazdy tyden se pra-
videln¢ kona reditelska porada, které se ti¢astni
vedouci pracovnici vSech usekd. Nasleduji pra-
covni porady usekd, kterych se ov§em ucastni
také zastupci z dal$ich pracovist détského cen-
tra. Vyména (predavani) informaci se diky tomu
déje pravidelné zejména mezi zdravotnickymi,
pedagogickymi a socialnimi pracovniky. Prak-
ticky tak funguje velmi hodnotna komunikace
a spoluprace mezi odbornymi lékari, psycholo-
gy, socidlnimi pracovniky, pedagogickymi pra-
covniky a rliznymi terapeuty.

Neznamena to, Ze by v ramci tymu byla elimi-
novana moznost vzniku nazorovych, koncep¢-
nich, kompeten¢nich ¢i jinych stretli a spord. Ty
jsou prirozenou soucasti prace tymu a mnohdy
mohou svéd¢it mj. i o jeho akceschopnosti. Di-
lezité ptitom nejsou vlastni strety (spory), ale
predevsim schopnost adekvatnim zptsobem je
fesit, nebot tak mohou byt v kone¢ném dusled-
ku i ptinosem.

Vznikne-li tedy problémova situace, popii-
padé spor, jsou vzdy sledovany na prvnim misté
opravnéné zajmy ditéte a teprve az sekundarné
davody, které ke stietu vedly, poptipad¢ skutec-
nost, na které stran¢ sporu je vice presvédcivych
argumentd. Je to mozné diky tomu, Ze ¢lenové
multidisciplinarniho tymu respektuji spole¢né
cile a spontanné¢ se identifikuji se zakladnimi
principy ¢innosti détského centra, cti nazor dru-
hého a zejména si vzgjemné diveruji. Zdiraz-
nuji predev$im mimoradny vyznam vzajemné
divéry, na ktery upozornuje napt. etymologicka
blizkost slov vira a vérnost. Obé jsou v pomaha-

jicich profesich nepostradatelné a maji blizko
i k dal$imu vyznamnému pojmu, resp. dilezi-
tému osobnostnimu rysu vykonu pomahajicich
profesi, totiz k pokore. Ackoliv se mize zdat, ze
v dnes$ni dob€ tento pojem témér ztratil hodno-
tu a je vniman spiSe jako nepatfi¢ny, mé pravé
pokora v tymové praci mimoradnou dilezitost.
Nemam ovSem na mysli pejorativni vyznam to-
hoto slova ve smyslu ,,ohnutého hibetu®, ale spi-
Se schopnost ¢lovéka mit realny pohled na sebe
sama, na své skute¢né moznosti, tedy védomi,
ze zdaleka ne vSe a vZdy musime mit pod svou
kontrolou. Z tohoto hlediska se tymova prace
dostava do souladu se zdkladnimi principy kres-
tanské etiky. Samoziejmé, divére a pokore, se
musi ¢lenové tymu ucit, nejsou totiz néjakym
stavem, ale spiSe procesem. Mohou silit, slab-
nout, ale také se ztratit.

Kruhova péce funguje i pfi relativné velkém
poctu a riznorodém sloZeni odbornych pracov-
nikd (viz tabulka ¢. 1). Za dosavadnich ¢trnact
let odborné ¢innosti DC ARPIDA se nikdy ne-
objevily zavazné problémy, které by souvisely
s profesni rdznorodosti pracovniho tymu. Na-
zorové rozdily, poptipadé kompetenéni spo-
ry nebyly nikdy takového druhu, aby ohrozily
zakladni principy €innosti tymu. Dosavadni
problémd, se kterymi se muselo DC ARPIDA
az dosud vyporadat, spocivalo v podstaté vzdy
v oblasti ekonomické. Neni bez zajimavosti, Ze
tento stav bezprostredné souvisi s nerovnoprav-
nym postavenim nestatnich neziskovych orga-
nizaci v nasi spole¢nosti. Ta se principti ob¢an-
ské spolecnosti formalné dovolava, oviem pfi
jejich realizaci stale vyrazné zaostava. Uvidime,
zda na tom néco zméni nedavno prijaty zakon
o sociélnich sluzbach.

Z tabulky je patrné, ze vysoce kvalifikovani
odbornici (specialisté) pracuji v DC ARPIDA
Casto jen na zkracené pracovni uvazky — viz
porovnani udajii ve sloupcich ,Celkem FO“
(FO = fyzickych osob) a ,,Prepoctené pracovni
uvazky“. Tyka se to zejména odbornych 1ékard
s 2. atestaci. V détském centru pracuje détsky
neurolog (Gvazek 0,4), ktery je zaroven vedou-
cim lékarem, rehabilitacni I€kar, pediatr a orto-
péd (kazdy z nich na Gvazek 0,2). Dal$im léka-
fem je odbornik na akupunkturu, ktery dojizdi
do centra z Prahy (dohoda o vykonani prace
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Tabulka ¢. 1. Odborni pracovnici v multidisciplinarnim tymu a jejich vzdélani
Vzdélani Prepo-
étené
prac. (v.
Profese Celkem VS VS vOS SS
FO | + atestace

Odborni lékafi 5 5 1,1
Psychologové 2 1 0,8
Spec. pedagogové 21 18 3 21
Ost. pedag. prac. 6 2 6
Soc. pracovnici 4 4 4
Klini¢ti logopedi 2 2 1,2
Fyzioterapeuti 9 3 6 9
Ergoterapeuti 4 3 3
Arteterapeuti 1 0,2
Muzikoterapeuti 1 1 0,5
Dramaterapeuti 1 1 0,2
Hipologové 1 1 1
Osob. asistenti 6 1 5 5.5
Détské sestry 2 1 1 1

v rozsahu asi 0,1 Gvazku). Cinnost na zkraceny
pracovni tvazek se tyka téZ psychologt, klinic-
kych logopedti a nékterych dalich terapeutti.
Divody tohoto opatieni jsou prirozené eko-
nomické. Prace specialistt je velmi draha a na
zdravotnickém Useku ne vZdy a zejména pak ne
v plném rozsahu hrazena zdravotnimi pojistov-
nami. Celkové v§ak mtzZeme konstatovat, Ze od-
borna péce je — co se tyce specialistli — zajisténa
v dostatecném rozsahu a kvalité.

Konkrétnim prikladem ,kruhové péce“ je
prace multidisciplinarniho tymu s osmiletym
chlapcem, ktery do détského centra prisel kon-
cem zaii 2006 po prest€hovani ze stfednich
Cech. Jedna se o chlapce s kvadruparetickou
formou DMO s levostrannou prevahou, dale
psychomotoricka retardace, inkontinence, dys-
artrie a stav po trietazové ortopedické operaci
na dolnich koncetinach.

Chlapce privazi na karce matka (nar. 1975)
v odpolednich hodinach. Navstéva nebyla ob-
jednana, proto jsou matka se synem z recepce
poslani k fediteli centra. Oba imponuji jako vel-
mi unaveni, nejisti az ustraeni. Chlapec vyka-
zuje zndmky celkové zanedbanosti a nekomuni-

kuje. Matka sdéluje, Ze se z rodinnych diivoda
prestéhovala do C. Budgjovic. Je svobodn4 a po-
datilo se ji zde ziskat podnajem. Nem4 s sebou
zadnou dokumentaci tykajici se zdravotniho
stavu chlapce. Sd¢€luje pouze, ze hoch navsté-
voval v misté bydlisté¢ denni stacionar, mél od-
klad nastupu plnéni povinné $kolni dochazky,
spole¢né s matkou absolvoval lazenskou lé¢bu
vJ. Laznich a od zari zacal plnit povinnou $kolni
dochazku podle matky v 1. tfid¢ ,,pomocné sko-
ly“ v misté bydlisté, pricemz sdéli adresu Skoly.
Se zjevnou nejistotou az Uzkosti se matka pta,
zda bude syn do centra prijat. Je ubezpecena, Ze
s ohledem na druh a rozsah zdravotniho posti-
zeni chlapce ur¢ité ano (nehledé na jiz relativné
vyCerpanou kapacitu centra). Vzhledem k odpo-
lednim hodinam je matka vyzvana k tomu, aby
prisla pristi den rano mezi 7. az 8. hodinou.

Po odchodu matky je vzapéti svolana pora-
da odbornych pracovniki (feditel — psycholog,
socialni pracovnice, vedouci rehabilitace, ucitel
povéreny fizenim 8kol a détska sestra). Vzhle-
dem k tomu, Ze nejbliz§i mozny termin odborné-
ho vySetieni chlapce vedoucim lékafem (détsky
neurolog), ktery stanovuje intenzitu a frekvenci
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jednotlivych terapii, je 4. 10. 2006, je stanoveno
vstupni vySetreni chlapce u pediatra, a to za pii-
tomnosti matky (realizovano bylo 27. 9. 2006).
Dale je rozhodnuto o okamzité aplikaci LTV
(Ié¢ebna télesna vychova). Chlapci je pridélena
zku$ena fyzioterapeutka s tim, Ze jejim prvora-
dym ukolem je ziskat matku pro systematickou
spolupraci (zejména pro cviceni doma). S ohle-
dem na specifické chovani matky (nejistota,
zvy$end uzkostnost a bezradnost) bylo dbano
na to, aby se jednalo o pracovnici nejen odbor-
né zdatnou (s ohledem na zavaznost diagnozy),
ale také empatickou, uplatnujici pti préaci vlid-
nou duslednost a navic zkuSenou matku 2 déti.
Ukolem sociélni pracovnice je zjistit taktnim
zptisobem aktualni socialni situaci v rodiné,
doplnit dilezité anamnestické tdaje a zajistit
pro chlapce (s ohledem na snadn¢jsi lokomoci
v prostorach centra) vhodny mechanicky vozik
z vybaveni détského centra. Po Skolské linii byl
navazan telefonicky kontakt se Skolou, kde byl
hoch zaskolen. Informace jsou v§ak velmi kusé
s tim, Ze chlapec byl ve Skole jen nékolik dni
a pak pry byl nemocny. V souladu s ptisluSnou
legislativou je $kola pisemné pozadana o zaslani
prislusné skolni dokumentace chlapce. Psycho-
logické vysetrenti se jevi, s ohledem na chovani
chlapce a zfejmé znamky jeho zanedbanosti,
jako aktualné nevhodné. Je zapotrebi vyckat, az
se hoch adjustuje v novém socialnim prostredi
abude schopen podat optimalni vykon.

Na teditelské poradé 2. 10. 2006 je konstato-
vano, ze hoch zacal v détském centru pravidel-
né dochazet do Skoly (1. ti. ZS speciélni), mat-
ka spolupracuje denné s fyzioterapeutkou, cha-
pe vyznam systematického cvi¢eni (postupné
prichazi vyzadani dokumentace a je z ni zfej-
mé, Ze v tomto sméru ziskala zakladni informa-
ce a byla zacvicena pri lazenské 1é¢bé v J. Laz-
nich). Je vSak zapotiebi korigovat jeji postupy
a systematicky ji vést. Hoch ma téz zapujceny
mechanicky vozik, na némz se u¢i pohybovat.
Déle jsou doplnovany dilezité anamnestic-
ké udaje a informace o socialni situaci rodiny.
Matka pobira z mista trvalého bydli§té socialni
davky, zejména na péci o osobu blizkou, od otce
ditéte dostava vyzivné. Hoch se narodil ze 4. ri-
zikového téhotenstvi (1x umélé preruseni tého-
tenstvi, 1x pfed¢asny porod ve 30. tydnu, dité
zemfielo a 1x spontanni potrat). Porod chlapce

s ohledem na hrozici hypoxii plodu ve 31. ty-
dnu cisarskym rezem (PH 1600 g/41 cm.). Ob-
jevuji se priznaky typické pro ¢asny hypoxicky
syndrom, vyustuji v psychomotorickou retar-
daci, rozviji se kvadrupareticka forma DMO
s prevahou vlevo. Sledovan neurologem v misté
bydliste, hospitalizovan ve FN v Praze-Motole.
Vyuzivana téZ botulotoxinova terapie, v listopa-
du 2004 v Motole realizovéna ttietaZova orto-
pedicka operace.

Dalsi setkani tymu odbornikd se uskute¢ni-
lo 4. 10. 2006 rano na pravidelné zdravotnické
porad¢ za pritomnosti vedouciho 1ékare, ktery
bude hocha neurologicky vysetrovat. Je konsta-
tovano, ze matka se vSemi odbornymi pracov-
niky ochotné spolupracuje a je prekvapena (az
zaskocena) intenzitou i $ifi poskytované péce.
Dosla veSkera vyzadana Skolska dokumenta-
ce chlapce. K dispozici je zprava z SPC v misté
bydlisté, zpravy z psychologického vysetieni
a z vySetfeni détskym neurologem. Z psycho-
logického vySetieni (2006) vyplyva, Ze mental-
ni dispozice chlapce odpovidaji pasmu stiedné
tézké mentalni retardace (bylo doporuceno za-
fazeni do Z$ speciélni), podle zpravy z neuro-
logického vysetfeni odpovida motoricky vyvoj
chlapce pocatku III. trimenonu.

4. 10. 2006 je v prfitomnosti matky v DC
ARPIDA realizovano vySetfeni détskym neuro-
logem (vedoucim lékarem), k dispozici jsou jiZ
vSechny relevantni anamnestické tidaje. Z neu-
rologického vysetfeni vyplyva, Ze motoricky
vyvoj chlapce odpovida celkové II. trimenonu
(oproti vySetfeni z mista bydlisté je tedy patrna
retardace). Vedouct lékar indikuje terapie v du-
chu komplexni péce. V détském centru bude
denné zajisténa LTV podle prof. Vojty (ve spo-
lupraci s matkou), dale pravidelna ergoterapie,
perlickové koupele, rehabilita¢ni bazén, magne-
toterapie a logopedicka péce. Chlapci je téZ pre-
depsana specialni ortéza pro fixaci sedu. Dalsi
vySetfeni planovano na prosinec 2006.

JakbylojiZuvedeno, vyznamnymi¢leny mul-
tidisciplinarniho tymu jsou téz rodice (zakonni
zastupci) déti se zdravotnim postizenim (klien-
td). VSichni zucastnéni odbornici je vnimaji
jako partnery, ktefi jsou pritomni nejen vSem
vySetfenim svého ditéte, ale ocekava se od
nich (resp. vyZaduje), Ze budou systematic-
ky spolupracovat také pti terapii svych déti.



MOZNOSTI A PODMINKY MEZIOBOROVE SPOLUPRACE V RAMCI MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU 103

Rodice

Zakonny zastupce

Odborny
Psycholog lékaF

Socialni
pracovnik

Socialni

pedagog

\ Fyzioterapeut
u

Ostatni

Ergoterapeut

Obr. 2. Socialni pracovnik na strané ditéte (klienta)

Jsou proskolovani zejména v metodach LTV
(Iécebné télesné vychovy), kde dominuji pre-
dev$im terapeutické postupy podle prof. Vojty
(reflexni plazeni a otacenf). Déle se seznamuji
s nékterymi metodami ergoterapie, logopedie
a se specialn¢ pedagogickymi postupy. Prave
systematicka prace rodicl s ditétem v doma-
cim prostredi je velmi dulezita pro efektivnost
komplexni péce, resp. terapie.

Rodice jsou prostrednictvim svych zvolenych
zastupc, kterych je celkem 10, téZ informovani
o ¢innosti a stavu détského centra. Tito zastupci
se pravidelné (1x za mésic) setkavaji s feditelem
centra na spolecné porade¢, kde se seznamuji
s aktualni situaci détského centra, s eventualni-
mi problémy a maji zde také moznost prezento-
vat a uplatnovat svoje zajmy, nazory a potieby.

Dalsi zpétnou vazbu poskytuji vedeni centra
vysledky anonymnich Setteni mezi rodici (hod-
notici dotazniky), které realizuje jak vedeni cen-
tra, tak ¢asto i studenti Jihoceské univerzity (DC
ARPIDA je klinickym pracovistém Zdravotné
socialni fakulty JU) v rdmci svych diplomovych
praci. V neposledni fadé¢ mohou rodi¢e rozho-
dujicim zplisobem ovlivnit ¢innost i smérovani
DC ARPIDA (jak bylo jiZ vySe uvedeno) v ramci

vrcholnych organt obéanského sdruzent, napf.
ptijednani valné hromady, a to véetné moznosti
odvolani reditele z funkce.

Socialni pracovnik na strané ditéte (klienta)
Dalsi schéma spoluprace v ramci multidiscipli-
narniho tymu popisuje obrazek ¢. 2.V jeho ram-
ci je vyznamnym zplisobem posileno postaveni
socialniho pracovnika. Jeho role je dana pre-
devsim centralnim postavenim socidlniho pra-
covnika jako zprostiedkovatele a koordinatora
ostatnich odbornych pracovnikd angazovanych
v péci o dité, ale svym zplisobem také viici ro-
di¢lm, resp. vlastnim klientim. Toto schéma
vytvoril M. Wohlgemuth, zastupce feditele DC
ARPIDA (ekonom a socialni pracovnik), ktery
se touto problematikou intenzivné zabyval ve
své diplomové praci (2004).

Autor tohoto schématu prokazal na zakladé
Setfeni mezi rodic¢i klienti a odbornymi pra-
covniky détského centra funkénost, efektiv-
nost a zejména pak potiebnost takto specific-
ky definované role socialniho pracovnika. Ro-
dice si totiZ prokazatelnym zplisobem pieji mit
uvnitt multidisciplinarniho tymu kompetent-
niho prostfednika, ktery je schopen informo-
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vanym zpUsobem hajit zajmy ditéte a rodiny ve
vSech odbornych zaleZitostech.

Pri komplexni péci o chlapce, jehoZ situaci
jsme se zabyvali vySe, dochazi k velmi tizké spo-
lupréci zejména mezi fyzioterapeutem, ergote-
rapeutem, socialnim pracovnikem, specialni-
mi pedagogy, klinickym logopedem a matkou.
Komplexni péc¢i koordinuje socialni pracovnik.
Usili je zaméfeno piedevsim na rozvoj moto-
riky (resp. psychomotoriky). V tomto smyslu
spolupracuje ergoterapeut s tfidnim ucitelem
(specidlni pedagog) a matkou. Pozornost je
vénovana rozvoji jemné motoriky a piedevs§im
pak grafomotoriky (chlapec napt. dosud nikdy
nepracoval s tuzkou). Neni opomenut ani na-
cvik sebeobsluznych aktivit. Jsou zvaZovany
a posuzovany vhodné kompenzaéni pomticky.
Logopedicka péce (opét ve spolupraci s tiid-
nim ucditelem a matkou) se zaméfuje na rozvoj
expresivni stranky feci (dysartrie). Objevuji se
problémy se zrakovou percepci hocha (z doslé
dokumentace je patrné, Ze bylo zvaZovano vy-
Setfeni o¢nim lékarem, ale nebylo realizovano).
S chlapcem zacin4 tedy systematicky pracovat
tyflopéd z SPC pti DC ARPIDA (z po¢atku opét
za piitomnosti matky).

V priibéhu listopadu a prosince se hoch vel-
mi dobfe adjustoval v kolektivu tfidy i v dét-
ském centru. Na zaklad¢ zaznam? tfidni ucitel-
ky a jeho vytvorti Ize sledovat rozvoj chlapce jak
v oblasti motoriky (zejména jemné a predevsim
pak grafomotoriky), tak i v socialnim kontak-
tu. Komunikuje, uzivé jednoduchych vét, které
V détském centru si velmi oblibil jizdu na spe-
cialni tiikolce (s moznosti fixace hornich i dol-
nich koncetin) po kiizové chodbé¢ kolem atria.
Obétavé mu pomaha matka, ktera jej doprova-
zi. Ackoliv se matka dosud nezapojila do aktivit
ostatnich rodicd, je daleko klidngjsi, usmévava,
dba o svij zevnéjsek, oteviendji komunikuje
nejen s tiidni ucitelkou, ale i dalsimi odbornymi
pracovniky. Spolupraci matky Ize hodnotit jako
piikladnou.

6. 12. 2006 je realizovano planované kont-
rolni vySetieni détskym neurologem za pritom-
nosti matky. Motorika stale na urovni Il. trime-
nonu, nicméné ze zpravy z vySetreni, ale i z na-
sledné porady odbornych pracovniki je ziejmé
uspokojeni nad trovni i efektivitou poskytované

péce v duchu uceleného systému rehabilitace.
Doporucen je kineziologicky rozbor a planova-
no je vySetteni dal§imi odbornymi lékari centra
(rehabilita¢nim lékarem a ortopédem). S ohle-
dem na zpravy tyflopéda je objednano vySetreni
u o¢niho lékare v nemocnici. Dal$i neurologicka
kontrola je planované na konec unora 2007.

V predvano¢nim Case se objevuje v détském
centru otec chlapce (je zromského etnika), spo-
le¢né s matkou doprovazirano hocha do centra.
Matka se zucastriuje vanocni besidky, do aktivit
rodic¢d se v8ak stale nezapojuje. Po vano¢nich
prazdninach chlapec o otci s nadSenim vypra-
vi. Otec se pak objevuje zpravidla jen kolem vi-
kendt. Nicméné koncem ledna zac¢ina obcasné
matku doprovézet do centra dal$i muZ (z majo-
ritni populace). Chlapec jej oslovuje kiestnim
jménem, je v§ak ziejmé, Ze preferuje spise otce.
Spoluprace s matkou je (jak pfi jednotlivych
terapiich, tak i v dalsich ¢innostech) i nadale
zcela bez problémd. Podarilo se také ¢aste¢né
vyresit inkontinenci chlapce, ktery se jiz naucil
svou potiebu hlasit. Socidlni pracovnice infor-
muje matku o v8ech naleZitostech souvisejicich
s platnosti zakona o socialnich sluzbach od 1.
ledna 2007.

Co fici zavérem této obsahlé kasuistiky?
Koncem tinora odjel hoch s ostatnimi Zaky Sko-
ly na tydenni zimni ozdravny pobyt. Jedna se
0 pocetnou skupinu 107 osob, pricemz ozdrav-
né pobyty maji v détském centru jiZ desetiletou
tradici. Sledovan je jednak respitni efekt pro ro-
dinu, ale také Zadouci vyrovnavani prilezitosti
déti se zdravotnim postiZenim. Reakci matky
na tento pobyt povazuji za velmi priznacnou:
WVite, asi budu vypadat jako Spatna matka, ale
uzZ se t€8im, az syn odjede. Potfebuji si totiz od-
pocinout, jsem hrozné unavena, ale taky Stast-
na, Ze tu maze byt...“

A jak vidim prognézu chlapce? S ohledem
na rozsah a stupen zdravotniho postizeni je ne-
zbytné pokracovat v dosavadni velmi intenzivni
a systematické péci v duchu uceleného systému
rehabilitace. Bude-li tomu tak i nadéle, je zde
znacna pravdépodobnost dalsiho postupného
zlepSovani zdravotniho stavu chlapce. Ovsem,
nehledé¢ na dosavadni vybornou spolupraci
s matkou, se presto obavam, ze je zde stale vy-
soka pravdépodobnost dal$i mozné migrace ro-
diny, ktera samoziejmé muze vcelku priznivou
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prognézu negativné ovlivnit. Vzhledem k tomu,
Ze je hoch v détském centru jiz velmi dobte ad-
justovan, planuji po navratu chlapce z ozdrav-
ného zimniho pobytu jeho komplexni psycholo-
gické vySetieni, v ramci néhoz se pokusim zis-
kat v tomto sméru od matky dalsi informace...

Zavér

Porovname-li obé uvedena schémata, zjistime,
Ze v obou je zachovan jak princip kruhu, tak
i prednostniho postaveni ditéte (klienta) v ram-
ci schématu. Vyznamnym zplisobem se ov§em
1i81 postaveni socialniho pracovnika, ktery diky
své roli prostrednika zaujal ve druhém sché-
matu pozici uprostted kruhu. Dalsi odliSnosti
je pribliZeni pozice rodicd (zakonnych zastup-
cli) pozici jejich ditéte (klienta). Cili tlohu ro-
dich pfi tzv. kruhové péci, kdy rodi¢ komuni-
kuje v zajmu ditéte se vS§emi odborniky v ramci
multidisciplinarniho tymu, prejima ve druhém
schématu do zna¢né miry pravé socialni pra-
covnik.

Optimalnim feSenim mdZe byt propojeni
obou schémat (stylt) vzajemné spoluprace. Na
jedné stran€ je totiz velmi daleZité, aby byli rodi-
e intenzivné vtazeni do veSkerého déni tykaji-
ciho se péce o jejich zdravotné postizené ditéte,
na stran¢ druhé vsak existuji i takové situace,
kdy se ukazuje, jak vyznamn4, resp. obtizZné
zastupitelna, je pravé pozice socialniho pracov-
nika v roli kompetentniho odbornika stojiciho
na strané klienta (uvnit multidisciplinarniho
tymu).

Prezentovana schémata vzajemné spolu-
prace v ramci multidisciplinarniho tymu, ktery
zajistuje komplexni péci v duchu uceleného sy-
stému rehabilitace déti a mladezZe se zdravotnim
postizenim v DC ARPIDA, i prezentovana ka-
suistika dokladaji, Ze je partnerska spoluprace
rtznych odbornikd plisobicich v rameci tzv. po-
mahajicich profesi nejen mozna, ale predevs§im
velmi prospésnd, a to bezpochyby pro vsechny
zucCastnéné strany, resp. partnery.

Na zéakladé vhodné zvolenych a jasné defi-
novanych zakladnich principli ¢innosti a sa-
moziejmée i nezbytné identifikace s nimi se
mohou ¢lenové tymu navzijem respektovat,
vzajemné se inspirovat a obohacovat, a to ne-
jen pri vykonu svych vlastnich profesi, ale také
pfi vytvareni uceleného pohledu na problémy

déti se zdravotnim postiZzenim (resp. na klien-
ty) ajejich rodiny.

Druhé prezentované schéma vzajemné spolu-
prace potvrzuje zcela vyjimeéné postaveni soci-
alntho pracovnika v ramci multidisciplinarniho
tymu, a to predevsim ve vztahu k ustanovenim
zakona o socialnich sluzbach. Na socidlni pra-
covniky jsou totiz nyni kladeny nové ukoly sou-
visejici s jejich roli prostrednikd mezi rodici (po-
ptipadé klientem) a ostatnimi odbornymi pra-
covniky angazovanymi v zajiStovani socialnich
sluzeb. Zaroven se vsak také ukazuje, Ze v ramci
sociélnich sluzeb vznika nemaly prostor vhodny
k profesionalnimu uplatnéni celé fady dalsich
odbornych pracovniki. To je ur€ité pozitivni pri-
slib pro v8echny piijemce socialnich sluzeb a za-
roven také vyzva pro jejich poskytovatele.

Poznamky

1 Kontaktni adresa: Détské centrum ARPIDA,
U Hvizdala 9, 370 11 Ceské Budgjovice. Tel.:
385521 162, e-mail: jankovsky@dcarpida.cz.
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Role socialnich sluzeb v rodinné politice
The role of social services in family policy
Jitka Navratilova

Mgr. Jitka Navratilova! je v doktorském studijnim programu na katedfe socialni politiky a so-
cialni prace FSS MU. Je vedouci Centra praktickych studii, které vzniklo pfi této katedre. Vy-
zkumné se v posledni dobé& angazuje v oblasti moznosti socialni prace v podpofe rodin s dét-
mi a supervizi studentskych praxi.

Abstrakt

Ceska republika, ale i dalsi evropské zemé si v pribéhu devadesatych let prosly velmi vy-
raznymi zménami rodinného chovani. Vedle zasadnich zmén, ke kterym patfi napt. vyrazny
pokles fertility, snizeni poétu snatkd a zvySeni poctu neuplnych rodin, dochazi ke kulturnim
a strukturalnim zménam, které pfispivaji k nové interpretaci pojmu rodiny a rodinné-
ho souziti. Ustupovani od tradiénich interpretaénich modeld rodiny a liberalizace rodin-
ného souziti vytvari vyzvy pro koncipovani rodinné politiky. V pFispévku poukazuji na za-
kladni tendence a rysy, které charakterizovaly rodinné chovani v minulosti i souéasnosti,
s poukazem i na jiné evropské zemé. Nasledné pak analyzuji formalni ramce, které vytvareji
podminky pro rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi, a sleduji, jakou roli v rodinné politice statu se-
hravaji socialni sluzby zaméfené na tuto cilovou skupinu.

Abstract

During the 1990s, the Czech Republic, as well as other European countries, underwent con-
siderable changes in family behaviour. Besides fundamental changes, such as a marked reduc-
tion in fertility, decrease in the number of marriages along with an increase in the number of
single-parent families, there have also been some cultural and structural changes contributing
to a new interpretation of the concept of family and family life. Abandoning the traditional inter-
pretation models of the family and the liberalization of family life have presented us with new
challenges to provide the conception of family policy. This contribution refers to the basic ten-
dencies and features that have characterised family behaviour in the past as well as nowadays,
with reference to other European countries. Subsequently, | analyse legislation conditions for
family social services development and recognise social services role within family policy.

Uvod
Rodina je pfedmétem zajmu laikd i odbornikd.
[ pres tento velky zajem a mozna i kviili nému
neexistuje shoda na univerzalni definici pojmu
rodiny. Tak jak se méni rodina a rodinné chova-
ni, tak se méni i interpretace obsahu tohoto po-
jmu. Mozny uvadi (2003), Ze z hlediska teorii ro-
din mdZeme vysledovat zménu interpreta¢nich
ramci, kdy od ¢asti Durkheimovych byla rodina
chépana jako pribuzenstvi spojené pokrevnimi
vztahy, aZ po nukledrni rodinu, jak ji popisuje
Parsons. Tato nuklearni rodina je totoZna s do-
macnosti, ktera se sklada z rodicl a déti.
Nejednoznaénost ve vymezeni rodiny se vy-
skytuje v rdmci evropského prostoru i dnes. Da

se Tici, ze na starém kontinenté se setkavame
s dvojim vymezenim rodiny. Na strané jedné je
rodina chapana jako souzitilidi vazanych k sobé
partnerskym, manZelskym nebo rodi¢ovskym
vztahem. Na strané druhé je rodina chapéna
jako domécnost. Do rodiny se pocitaji ti, ktefi
spole¢né ziji v ramci jedné doméacnosti. Tato in-
terpretacni volba je pIné v kompetenci jednotli-
vych narodnich vlad. Obecné vSak lze fici, Ze pti
vymezeni pojmu rodiny se narodni vlady ¢astéji
priklangji ke druhé varianté.

Jedny z nejvyraznéjSich a nejmarkantnéjSich
zmén, které miZzeme ve spole¢nosti sledovat,
jsou zmény ve strukture rodiny a rodinného cho-
vani. Cilem této stati je zmapovat, zda stat vytva-



i podminky pro podporu rodin s détmi prostied-
nictvim socialnich sluzeb. Stat ve své teoretické
¢asti poukazuje na vyvoj rodiny v pribéhu jed-
noho a ptl stoleti. Popisuji predevsim zakladni
milniky a hodnotové zmény v Zivoté rodin jak na
naSem Uzemi, tak i s poukazem na ostatni evrop-
ské zemé. Néasledné pak analyzuji zakladni do-
kumenty a legislativu, prostrednictvim kterych
je realizovana rodinna politika v CR, ve vztahu
k nabidce sluzeb pro rodiny s détmi.

Rodina a jeji promény

Asi od poloviny 19. stoleti mlizeme zazname-
nat velmi vyrazné zmény v rodinném chovani.
Tyto zmény jsou soucasti procesu, ktery se na-
zyva demograficka transice nebo demograficky
prechod. Rabusic (1995) uvadi, Ze v rdmci to-
hoto procesu dochézi k vyrazné zméné v trovni
umrtnosti a porodnosti. Tradi¢ni rodinné cho-
vani se vyznacovalo tim, Ze vétSina pard zacala
déti rodit az po uzavieni manzelstvi. Toto rozeni
trvalo vétSinou po celé obdobi fertility. Demo-
graficka transice prinasi zménu tohoto chova-
ni. Pary sice nadale zacinaji rodit az po svatbé,
ovSem déti se nerodi po celé obdobi fertility Zeny.
Rozeni je ukonceno daleko drive, nez je fyziolo-
gicka schopnost Zen rodit. Tento demograficky
prechod postupné zasahl vSechny vysp¢lé zeme.
Faktord, které zptsobily naru$eni statu quo, je
celarada. Obecné Ize fici, Ze se jedné o vzajemné
pusobent jak kulturnich, tak strukturalnich vli-
v, které souvisely s rozpadem tradi¢ni spolec-
nosti a vznikem spole¢nosti moderni.

Dalsi velmi vyrazné zmény v rodinném cho-
vani se objevuji v prvni poloviné 70. let minulé-
ho stoleti. Procesy s nimi spojené jsou n¢ktery-
mi autory, napf. van de Kaa (1987), oznacova-
ny jako druhé demograficka transice. V ramci
rodinného chovani dochazi jesté k daleko vy-
znamnéj$imu sniZzeni porodnosti, neZ tomu
bylo v ramci predchoziho demografického pre-
chodu. V dtsledku zmény rodinného chovani
doslo ke sniZeni porodnosti, ktera vyznamnym
zpuisobem narusila dosavadni demografickou
strukturu obyvatel. Vedle sniZeni porodnosti se
zvySily pocty rozvodi a pocty netiplnych rodin.
Zaroven doSlo k narGstu nesezdanych souZiti
a zvysil se pocet déti narozenych mimo manzel-
stvi. Sirovatka (2003) pfi hledani faktort zapfi-
¢inujicich zmény v rodinném a reprodukénim
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chovani vychazi z postojli van de Kaa (1987)
a dava tyto zmeény do souvislosti s hlubsimi
kulturnimi a hodnotovymi zménami, které se
vyznacuji pluralizaci a individualizaci hodnot,
zivotnich styld a identit. V ramci téchto zmén
se zacinaji vyraznéji prosazovat nazory a hod-
noty smérujici k vyraznéjsi emancipaci a zrov-
nopravnéni Zen. Sirovatka (2003) uvadi, Ze za-
roven vzrista emocionalni funkce rodic¢ovstvi,
kterd miiZe byt plné€ saturovana i jen s jednim
ditétem v rodiné.

Pred rodinami se v disledku téchto procest
oteviraji moznosti mnohych voleb. Na druhou
stranu jsou rodiny vystaveny rizik(im a nejisto-
tam, které souvisi prave s témito volbami. Volby
jsou omezovany rizikovymi faktory, takZe svo-
boda volby je v kone¢ném dtsledku ohrozena.
Jednim ze spole¢nych rysii rodinného chovanije
pluralizace rodinnych vzorct. Matéjkova a Pa-
loncyova (2004) uvadéji, ze tato pluralizace se
u zapadoevropskych rodin vyskytuje od 70. let
a u vychodoevropskych od 80. let minulého sto-
leti. Lidé maji moznosti volby rodinného souZiti.
Esping-Andersen et al. (In Sirovatka, 2003: 39)
piSe, Ze ,,revoluce v demografickém a rodinném
souziti je prosazovana usilovanim Zen o osob-
ni nezavislost a celoZivotni kariéru a manzel-
stvi je méné aktem ekonomické nezbytnosti
a vice otazkou individualni volby. To znamena
formaci novych a méné stabilnich rodinnych
zplsobt souziti. To vSe odrazi vétsi miru indivi-
dudlni svobody volby, ale také nejistotu a rizi-
ko.“ Dal8imi faktory, které omezuji svobodu
volby pti rozhodovani se pro rozeni déti, jsou
obtize, kterym jsou vystaveny piedevSim Zeny
pti sladovani role rodi¢ovské a pracovni.

Dalsim obdobim, které se vyznacuje vyraz-
nou zménou v rodinném chovani v Ceské re-
publice, jsou devadesata léta. Ceska rodina se
dostala zizolace, do které byla uzaviena od kon-
ce druhé svétové valky diky sovétské porobé. Do
této doby ceska rodina svymi rysy patfila k za-
padoevropskému typu rodiny. Mozny (2003)
popisuje ¢eskou spolecnost jako spolecnost,
ktera se vyznacovala vysokou mirou moderni-
zace. PrerusSeni tohoto vyvoje zastavilo témer
na pul stoleti ptirozeny vyvoj ¢eské spolecnos-
ti. Pokud bychom sledovali vzorce rodinného
chovéani, v tomto vyvojovém obdobi patii mezi
vychodoevropsky typ rodiny. Rabusic (2001)
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uvadi, Ze rodinné chovani se vyznacovalo vyso-
kymi mirami siatecnosti, porodnosti, potrato-
vosti a rozvodovosti. Stiatky a porody byly vét-
Sinou realizovany jiz na po¢atku reprodukéniho
obdobi zZeny. Socialistickd vlada podporovala
pracovni zapojeni Zen stejné jako i porodnost.
Prosazovani takovéhoto modelu rodinné politi-
ky vracelo nasi zemi zpét k tradi¢nim typtim ro-
diny. Modernizace spole¢nosti byla zastavena,
nasilné byly zni¢eny nekteré prvky primyslové
spole¢nosti a vyvoj se vratil k zpét k tradi¢nim
strukturam, které mely samoziejmé vliv i na ro-
dinné chovani.

Devadesata 1éta znamenaji zastaveni ,,exten-
zivniho popula¢niho vyvoje“ (srovnej Rabusic,
2001). Zmény v rodinném chovani jsou jedny
z nejmarkantnéjsich zmén, které se v nové ro-
dici spole¢nosti objevuji. Mezi nejvyznamnéjsi
zmény v rodinném chovani patii pokles siatec-
nosti a porodnosti. Zaroven doslo k odsunuti
snatku do pozdéjsiho obdobi a ke sniZeni po-
¢tu potratd. Partnefi uzavirajici snatek jsou jiz
¢astéji ekonomicky nezavisli a maji samostatné
bydleni. SniZuje se zavislost dospé&lych déti na
svych rodic¢ich. Tyto hlavni rysy rodinného cho-
vani ¢eskou rodinu vraci zpét k rodinam chova-
nizapadoevropského typu. Mozny a Rabusic (In

Sirovatka, 2003) o tomto navratu hovori jako
0 navratu ¢eské rodiny do Evropy. Ceska rodina
se tedy vraci ke svému plivodnimu vyvoji.

Predchozi tabulka poukazuje na nejvy-
znamngj$i zmény v rodinném chovani. Pocet
déti, které se narodi jedné Zeng, klesl na uro-
ven niz8i, nez je tomu u ostatnich zemi, stejné
tak i snate¢nost se drzi na niz§i urovni, nez je
tomu béZné u ostatnich zemi unie. Ackoliv vék
pfi prvnim porodu se posunuje u mladych lidi
do vyssiho véku, stale zlstava oproti ostatnim
zemim jeSte o néco nizsi.

Hodnotové zmény v rodinném chovani
Dnes$ni moderni rodina je do zna¢né miry utva-
fena hodnotami, které ve spole¢nosti prevladly
na zacatku devadesatych let a v dalich letech
doslo k jejich prohloubeni. Hovor1 se predevs§im
o nartstu individualismu a pluralismu. Rovnéz
se nove interpretuje postaveni Zeny v rodiné i ve
spolec¢nosti. Zeny v daleko vétsi mife aspiruji na
lepsi postaveni v oblasti pracovniho i spolecen-
ského uplatnéni.

Sirovatka (2003: 44) uvadi nékteré vysledky
vyzkumu Halmana, v ramci néhoz bylo zjiste-
no, ze ,,zatimco v roce 1991 bylo 67 % ¢eskych
respondentli ndzoru, Ze Zena potiebuje mit déti,

Tabulka 1: Ukazatele rodinného chovani ve vybranych zemich v Evropé (1999)
Zemé Uhrnna Pramérny vék pfi | % déti narozenych Uhrnna shate&nost
plodnost prvnim porodu | mimo manzelstvi svobodnych Zen
Sveédsko 1,50 27,9 55,3 0,464
Nizozemi 1,65 28,7 22,9 0,605
Francie 1,77 28,7 40,7 0,567
UK 1,68 28,9 38,8 0,530
Dansko 1,73 27,4 449 0,670
Rakousko 1,32 26,3 30,5 0,534
Némecko 1,36 28,0 21,6 0,598
Italie 1,22 28,0 8,7 0,622
Slovinsko 1,21 26,1 35,4 0,481
Cesko 1,13 24,6 20,6 0,477
Madarsko 1,29 24,8 28,0 0,462
Polsko 1,37 24,4 11,7 0,629
In Sirovatka, T. (2003): Rodinné chovéni a rodinna politika v Ceské republice. In Mares, P., Poto¢ny, T.
(eds.). Modernizace a ¢eska rodina. Sbornik prezentaci na sympoziu Fakulty socialnich studii MU Brno.
Barrister a Principal, 2003.




ROLE SOCIALNICH SLUZEB v RODINNE POLITICE 109

Tabulka 2: ,Myslite, Ze Zena potrebuje déti, aby byl jeji Zivot naplnén, nebo to neni
nezbytné?*

Zemé Potfebuje déti Neni nezbytné Pocet
Svédsko 24,8 75,2 960
Nizozemi 71 92,9 996
Francie 67,1 32,9 1525
UK 20,6 79,2 863
Dansko 24,8 75,2 877
Rakousko 33,9 66,1 1227
Némecko 54,0 46,0 1864
Italie 56,4 43,7 1 881
Slovinsko 38,0 65,0 966
Cesko 44,1 55,9 1803
Madarsko 941 5,9 959
Polsko 69,6 30,4 1021
In Sirovatka, T. (2008): Rodinné chovani a rodinna politika v Ceské republice. In Mares, P., Potogny, T.
(eds.). Modernizace a ¢eska rodina. Sbornik prezentaci na sympoziu Fakulty socialnich studii MU Brno.
Barrister a Principal, 2003. Pramen: EVS 1999, In Halman 2001: 128.

aby byl jeji zZivot naplnén, v roce 1999 to bylo jiz
jen44 %. Podobng, jestlize v roce 1991 70 % re-
spondentt souhlasilo s vyrokem, Ze dité v pred-
Skolnim zafizeni trpi, kdyZ jeho matka pracuje,
vroce 1999 to bylo jiz jen 47 %“.

Podle vysledkd tohoto vyzkumu davaji
z postsocialistickych zemi ceSti respondenti
spole¢né se Slovinci nejmensi diiraz na po-
tiebu ditéte pro naplnéni jejich Zivota. Tento
duaraz je citelné niz$i, neZ je tomu u nékterych
zapadoevropskych zemi, jako je Francie, N¢-
mecko ¢i Italie.

Tento hodnotovy posun v ¢eské populaci
vSak nelze interpretovat jako sniZeni hodnoty
ditéte, i snizeni touhy mit dité. V ¢eské spolec-
nosti nadale pretrvava touha po ditéti. Esping-
-Andersen et al. (2002: 62, In Sirovatka 2003)
konstatuji na zaklad¢ dat z roku 2000, Ze ,,exis-
tuje silny diikaz o tom, Ze prani mit déti lidi
neopustilo. Evrop$ti muzi a Zeny ve skupiné
25-34 vykazuji pfekvapujici konsenzus, pokud
jde o optimdlni pocet déti, které by chtéli mit.
Primérvzemich EU je 2,4 déti s témé&f Zadnou
variaci...“ Tato data potvrzuji rovnéz vysledky
z vyzkumt provedenych Centrem vyzkumu ve-
fejného minéni, jak je zaznamenala Samanova
(2006). Pti dotazovani, jakou hodnotu pfisu-

zuji ¢eSti muZi a Zeny détem, bylo zjisténo, Ze
v jejich Zivotech zastava hodnota ditéte druhé
umistila potieba stalého partnera. Domnivam
se, Ze touha mit stalého partnera mize byt spo-
jovana s hodnotou ditéte, protoZe partnersky
Zivot vytvari zazemi pro vychovu déti. V ¢aso-
vé perspektivé nezaznamenala hodnota ditéte
téméf zadny posun, jak naznacuje nésledujici
tabulka. Znamena to tedy, Ze touha po ditéti
ve spole¢nosti pretrvava bez ohledu na ¢asovy
VyVvoj.

Autorka rovnéz uvadi, Ze v prevazné vétsiné
respondenti zastavali nazor, Ze ¢lovék ma mit
v Zivoté déti, at jiZ ze soukromych divodi nebo
v zajmu celé spole¢nosti. Naopak odmitavé re-
akce vzbudila moznost, ktera se kloni k jinym
alternativam nez zivot s ditétem ¢i détmi. Témér
polovina (48 %) dotazanych podporuje myslen-
ku, Ze tyto déti by se mély rodit do fungujiciho
manzelstvi.

Jisté nelze prehlédnout rozdil mezi touhou
mit déti a faktickym naplnénim tohoto ptani.
Esping-Andersen et al. (2002) se zamysli nad
rozdilem mezi pocty déti, které by rodiny chte-
ly mit, a pocty déti, které realné maji. Hovori
o tzv. ,,chyb¢jicich détech® (child gap). Autor
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Tabulka 3: Primérna hodnota pofadi Zivotnich cilt v letech 2003 a 2005

Cile 2003 2005
Mit stalého partnera 3,03 3,01
Mit déti 3,24 3,23
Dosahnout uspéchu v zaméstnani 3,40 3,38
Vdat se, oZenit se 4,02 3,93
Dosahnout co nejvyssiho vzdélani 418 4,24
Vénovat se svym zalibam 4,80 4,75
Zit pestrym spole&enskym Zivotem 5,32 5,47
In Samanova, G. (2006). Hodnota ditéte v individualnim Zivots a pro spoleénost. In Nase spolecnost,
Casopis pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR,20086, ro¢. 4, ¢. 2, s. 11.

se zabyva faktory, které pasobi jako prekazky
v narozeni chybé&jicich déti. Domniva se, Ze
zde hraji vyraznou roli strukturdlni faktory,
mezi néz fadi predevsim socidlni rizika, jako
jsou napt. ptimé ndklady spojené s détmi, ob-
tize, jez predevsim pro Zeny vyplyvaji z koordi-
nace zameéstnani a povinnosti spojenych s péci
o déti. Tyto prekazky omezuji moznosti volby
ditéte u potencialnich rodict. To, jestli se ro-
di¢e rozhodnou pro dite, je vysledkem mnoha
faktort jak kulturni, tak strukturalni povahy.
Autor se domnivd, Ze zjiSténé udaje vytvare-
ji prostor pro ovliviiovani rodinného chovani
prostiednictvim statni intervence.

Vyzkumné prdce zamérené na sledovdni ro-
dinného chovdni ukazuji, Ze hodnota ditéte md
ve spolecnosti stdle vysoky kredit, ktery si udr-
Zuje témér konstantni hodnotu. Déti hraji velmi
diileZitou roli v Zivoté jak u ceskych responden-
ti, tak i u zahranic¢nich. Hleddni odpovédi na
otdzku, pro¢ mdme tak nizkou porodnost, kdyz
si tolik prejeme déti, bude velmi pravdépodobné
smérovat k hleddni pricin jak ve vnéjsim, tak ve
vnitrnim prostiedi rodin. Rodinné chovdni je do
znacné miry ovlivnéno faktory vnéjsiho prostie-
di, ve kterém rodiny Ziji a vychovdvaji své déti.
Neni jisté nepodstatné, jestli rodinnd politi-
ka vytvdri prileZitosti pro rodiny s détmi, nebo
zdalijsou strukturdlni podminky nastaveny ba-
riérové viici rodindm s détmi. Je zapotiebi brdt
v Uvahu, Ze vedle hodnoty ditéte mohou dneska
potencidlni rodice volit i mezi jinymi nabidka-
mi. Dité je pouze jednou z ,,mozZnosti“, které
konkuruji jiné hodnoty a preference. Pokud ve
spolecnosti existuje potencidl touhy po ditéti,
ktery je vSak snizovdn jejich praktickou nedosa-

zitelnosti, nemusi volba pro dité obstdt v konku-
renci jinych voleb. Je tedy vyzvou pro koncipovd-
ni prorodinnych sluzeb, aby vychdzely z faktic-
kych potreb rodin a vytvdrely vhodné podminky
pro rodiny s détmi.

Rodinna politika a sluzby pro rodiny s détmi
Rodinna politika pisobi vzdy ve dvou trovnich.
Jednou jsou explicitn¢ deklarovana opatieni,
ktera ptisobi na specifické cile ve vztahu k rodi-
nam, v naSem piipadé rodindm s détmi. Oproti
tomu existuji opatteni implicitniho charakteru,
ktera pasobi latentné a nejsou primarné zamé-
fena na rodiny, avSak maji na né nepfimy vliv.
Bogenschneider a Gross (on-line) hovoiio tom,
ze opatreni rodinné politiky byvaji odvozena
z funkci rodiny, mezi néz patii reprodukéni,
ekonomicka, vychovna a peCovatelska funkce.
Ve své stati se orientuji na opatieni, kterd sme-
fuji na poskytovani podpory rodinam. Jednou
z forem této podpory je pravé nabidka sluzeb
rodinam, které pecuji o déti. Zajima mne proto,
jakou roli v rodinné politice sehravaji socialni
sluzby, zvlasté pak ty, které maji za cil podporo-
vat rodiny s détmi.

Rodinna politika je v Ceské republice reali-
zovana radou intervenci a opatteni, kterad maji
svou oporu v legislative. S ohledem na zamére-
ni stati, kterym je analyzovat rodinnou politiku
uskutecniovanou prostiednictvim socialnich
sluzeb pro rodiny s détmi, vybirdm pouze ty do-
kumenty ¢i zakony, které maji zasadni vyznam
s ohledem na cil prace. Za nejvyznamnéjsi do-
kumenty povazuji Narodni koncepci rodinné
politiky, Akéni plan na podporu rodin s détmi
pro obdobi 2006-2009 a nové prijaty zakon



o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.). Tyto do-
kumenty mi umoznuji sledovat, jakym zptso-
bem je na rodinu pohliZeno z hlediska rodinné
politiky statu a zda prijata opatfeni reflektuji
zmény rodinného chovani, kterymi ¢eska rodi-
na prochazi.

Narodni koncepce rodinné politiky

V fijnu 2005 byla prijata viadou Ceské repub-
liky Narodni koncepce rodinné politiky (dale
jen Koncepce). Pri tvorbé této Koncepce se vy-
chézelo mimo jiné i z Narodni zpravy o rodiné,
ktera poukazala na nékteré zmény a negativni
jevy, které jsou spojeny s vyvojem Ceské rodiny.
Koncepce stavi na predpokladu, Ze rodina je
zakladni a nejvyznamnéjsi jednotkou nasi spo-
le¢nosti. Z toho pak autofi koncepce dovozuji,
Ze vSestranny rozvoj zemé zavisi na prosperité
rodiny. PrestoZe prosperita zem¢ je zavisla na
prosperité rodiny, nebyla rodina v minulych
letech v centru pozornosti a je konstatovano
jeji neustalé oslabovani. Uvadi se, Ze dochazi
k celkovému oslabovani rodiny, a to do té miry,
Ze nekteré déti se viibec nenarodi a jiné se sice
rodi, ale do pomért, které jim snizuji jejich San-
ce do budoucnosti.

Koncepce vychazi z nazorového presvédce-
ni, Ze péce o déti neni pouze soukromou zaleZi-
tosti jejich rodich. Statni intervence do oblasti
rodinné politiky je v rdmci Koncepce chapana
jako vyznamnaé socialni investice do budouciho
rozvoje zeme.

Soucasna ceska rodina se podle Koncepce
potyka s radou faktor(, které jeji pozici oslabuiji.
Jako priklad je uveden stale pretrvavajici pokles
realné hodnoty davek vyplacenych v souvislos-
ti s naklady na péci o dité z rodin s primérnymi
prijmy, zaostavani nefinan¢éni podpory rodin,
nedostatecné kapacitni a teritorialni zajisténi
sluzeb pro rodiny stejné jako nemoznost jejich
odpoctu z dani. Jednou z oblasti, kde by opatte-
nirodinné politiky mohla prispét k lep§Simu fun-
govani rodin, je zaji$téni lepSich podminek pro
slou¢eni rodi¢ovské a profesni role rodici.

V ramci Koncepce jsou stanoveny obecné
a specifické cile, které sméfuji k vytvoreni pii-
znivéjsiho spolec¢enského klimatu a podminek
pro rodiny, které by umoznily rodindm realizo-
vat jejich vlastni Zivotni strategie v napliiovani
partnerskych a rodi¢ovskych plant.

ROLE SOCIALNICH SLUZEB V RODINNE POLITICE

V obecné roviné je poloZen diraz na to, aby
se rodina dostala do trvalé pozornosti jak poli-
tické, tak spravni reprezentace. Rozvijeni ro-
dinné politiky nema mit pouze nahodily a krat-
kodoby charakter. Rodindm nesmi byt upirana
zodpovédnost za jejich funk¢nost, stabilitu,
ekonomickou a socialni suverenitu, aby nebyla
narusena jejich schopnost plnit si svou tllohu ve
vSech obdobich svého vyvojového cyklu a vici
vSem svym ¢lendim. Diiraz je rovnéz kladen na
rozvoj vyzkumu, predevsim v oblasti zjiStovani
potieb rodin a moZnostech jejich naplnéni.

Tyto obecné cile maji byt predpokladem pro
uskutec¢néni specifickych cild, které byly prija-
ty v ramci Koncepce. Mezi n€ patii predevs§im
vytvareni takové rodinné politiky, aby rodiny
mobhly volit vlastni strategie rodicovstvi, podle
svych preferenci. Pozornost je rovnéz zamétena
na podporu déti, jejichz startovni pozice je osla-
bena v disledku ekonomickych a socialnich
faktord, které jim snizuji Zivotni Sance v oblasti
vzdélavani, uplatnéni na trhu préce a ve spole¢-
nosti oproti jinym vrstevniklim. V neposledni
radé se Koncepce zasazuje za podporu skloube-
ni narokd trhu prace s naroky péce o nezaopat-
fené déti.

Z uvedenych cilil je patrné, Ze tviirciim Kon-
cepce jde o uzndni vyznamu rodiny ve spolecnosti.
Ackoliv, jak je v Koncepci uvedeno v tivodnich pa-
sdzich, je rodina jednim z nejdiileZitéjSich prvki
pro rozvoj a vyvoj spolecnosti, v symbolické roviné
Jitoto postaveni prizndno neni.

Navrhované cile rovnéz vychdzeji z trendil
rodinnych politik, jak je zndme i z vétSiny ev-
ropskych zemi. Jde napriklad o hleddni cest, jak
zlepsit podminky slucitelnosti profesnich a ro-
dicovskych povinnosti. Patrnd je rovnéz tenden-
ce ovliviiovat spise podminky nez samotné volby
Jjednotlivych ¢lenti rodiny. Jejich motivem je po-
nechdni svobody obcaniim v jejich rodicovskych
pldnech. Je zde patrnd snaha o prizpiisobeni cilii
a opatrent potiebdm rodin. Jde také o akceptaci
plurality forem rodinného souZziti.

Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach byl pripravovan
dlouha 1éta. Po nékolika netspé$nych poda-
nich byl novy zakon o socilnich sluzbach pfi-
jatvbreznu 2006. Jeho ucinnost je datovana od
1.1.2007.
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V ramci zakona o socidlnich sluzbach se
upravuji podminky poskytovani pomoci a pod-
pory fyzickym osobam v nepfiiznivé socialni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a pii-
spévku na péci. Podle zakona se socialni sluzbou
rozuméji takové ¢innosti, které zajistuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zacle-
néni nebo prevence socialniho vylouceni. Zakon
povazuje rodinu za ptirozené socialni prostredi
(§ 3). Zakon v § 32 rozliSuje socialni sluzby na tfi
zakladni druhy, jimizZ jsou (a) socidini poraden-
stvi, (b) sluzby socidini péce a (c) sluzby socidlni
prevence. Kazda z nich mazZe byt poskytovana
v souvislosti s obtiznou situaci rodiny s détmi.

Ad a) V ramci socidlniho poradenstvi je pod-
pora rodindm vyjadrena zejména v odborném
socialnim poradenstvi prostfednictvim posky-
tovanim sluzeb manzelského a rodinného po-
radenstvi.

AdDb) Sluzby socidlni péce se zdanlivé nejmé-
n¢ dotykaji bezprostredné problematiky rodin
s détmi. Jsou totiZ uréeny zejména osobam, kte-
ré maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomocjiné
fyzické osoby. Sluzby socialni péce jsou pak de-
finovany v § 38 jako sluzby napomahajici oso-
bam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobé-
stacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné
mire zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.
[ v této kategorii jsou sluzby, které mohou v ur-
¢ité obtizZné situaci rodin s détmi (zvlasté dlou-
hodobé nemocnymi ¢i handicapovanymi) byt
napomocné pri jejim resent.

Ad c) Cilem sluzeb socidlni prevence je na-
pomahat osobam k prekonani jejich neprizni-
vé socidlni situace a chranit spole¢nost pred
vznikem a §ifenim nezadoucich spolec¢enskych
jeva. Podle § 53 sluzby socialni prevence na-
pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhod-
nujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Ve
sluzbach socialni prevence nalezneme sluzby
pro rodiny. Explicitné na rodiny s détmi mysli
zakonodarce v § 65, ktery definuje tzv. socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Pokud analyzujeme zmiriovany zdkon z hle-
diska podpory rodin, pozornost vénuje predevsim

rodindm s ditétem, u néhoz je jiz ohrozen vyvoj
v diisledku dlouhodobé krizové socidlni situace,
kterou rodice nedokdzi sami bez pomoci preko-
nat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni
Jjehovyvoje. Zdkon v tomto smyslu uprednostriuje
sekunddrni a tercidrni prevenci pred primdrni.
Primdrni prevence, kterd by byla zamérena na
predchdzent vzniku a rozvoji obtiznych Zivotnich
situaci rodin s ditétem, neni zdkonem explicitné
zmiriovdna.

Akeni plan podpory rodin s détmi

V souvislosti se sluzbami pro rodiny predloZil
ministr prace a socialnich véci Akéni plan pod-
pory rodin s détmi pro obdobi 2006 az 2009,
ktery ma vychazet z Narodni koncepce rodinné
politiky, ktera byla schvalena dne 12. 10. 2005.
V rémci tohoto planu je uvaZovano o zacilené
podpote rodin do ¢ty zakladnich oblasti. Jedna
se 0: a) sluzby pro rodiny s détmi, b) slucitelnost
profesnich a rodinnych roli, ¢) rodinnou politiku
na urovni krajii a obci, d) komplexni financni
podporu rodin s détmi.

V ramci kazdé z oblasti podpory rodin je
stanoven zakladni cil, ¢innosti, kterymi ma byt
realizovan, i o¢ekavané vystupy.

Ad a) Sluzby pro rodiny s détmi — Akéni plan
voblasti,Aktivity v oblasti podpory rodiny defi-
nuje zakladni predpoklady pro rozvoj sluzeb pro
rodinu. Predev$im ukazuje na potfebu zabyvat
se jiz rodinou zdravou, fungujici. Z tohoto po-
hledu se pravdépodobné vétsina obci ve své kon-
cepci rodinné péce bude muset odklonit od pro-
blémového smérovani (zajem o rodiny s problé-
mem). Autofi koncepce zde reflektuji souc¢asny
trend predchazeni potiZim a problémiim. Tento
pristup je nahliZen jako efektivnéjsi, a to jak ve
smyslu intervence, tak i z hlediska finan¢niho.

Autofi Akéniho planu rovnéz kladou dtraz
na koncepéni feSeni problematiky sluzeb pro
rodiny. Rodina ma byt tak v centru systema-
tického usili a pozornosti. SloZitost rodinného
zivota je reflektovana potiebou rozvijet kom-
plexni sluzby, které obsahuji spektrum riznych
nabidek reagujicich na diferencované potieby
rodin. Koncepénost pristupu je pak podtrzena
snahou o jasné urceni institucionalniho a sa-
moziejmé finanéniho ramce.

V Ceském prostredi jsou relativné novym té-
matem tzv. rodiCovské kompetence, s jejichz



rozvojem autofi Akéniho planu pocitaji. Jedna
se 0 soubor znalosti a dovednosti, které umoz-
nuji kvalitné zvladat vykon jejich rodic¢ovskych
roli. V soudobé spole¢nosti se rodicovstvi v¢.
ptislusnych dovednosti stale méné predava me-
zigenera¢né. Navic jsou mladi rodice vystavova-
ni nutnosti ¢elit novym vyzvam, které predchozi
generace rodic¢li neznaly. V takové situaci mohou
vyrazné posilovat sebediivéru i realné schopnos-
ti mladych rodi¢li prave rizné programy, které se
posilovani rodi¢ovskych kompetenci vénuji.

Ad b) Slucitelnost profesnich a rodinnych
roli vyrazné prekracuje téma socialnich sluzeb.
Akeni plan upozorniuje na potiebu hledat moz-
na teSeni rozvoje riznych forem péce o déti,
zvlaste pak ve véku do tii let. V tomto bodé¢ je
nutno priznat, Ze prestozZe jsou nékteré rodiny
nuceny hledat zejména z ekonomickych dtvodd
pracovni uplatnéni i v dob¢ raného véku ditéte,
renomované studie upozornuji na tzv. deprivac-
ni syndrom déti, které byly v raném veku (do tii
let) umistény do kolektivniho zafizeni. V tomto
smyslu doporucuji obezietnost pfi Gvaze o roz-
voji zafizeni tohoto typu. SpiSe vnimam feSeni
téchto situaci v ekonomicky vyznamném oce-
néni pobytu na rodi¢ovské dovolené.

Ad ¢) Rodinnd politika na trovni krajii a obct
bude z hlediska formy a zfejm¢ i obsahu formu-
lovana podle metodik MPSV a KU, ale pravdé-
podobné nebude obcim upfeno pravo na jejim
definitivnim znéni. Autofi koncepce rovnéz
priméfené reflektuji nezbytnost institucional-
niho feSeni obecni rodinné politiky sluZeb. Bez
vrcholného organu na urovni zastupitelstva
a tomu priméfreného vykonného aparéatu si rea-
lizaci rodinné politiky sluZeb v obci Ize jen téz-
ko predstavit. I zde tedy predpokladam delbu
prace ve smyslu oddéleni zakonodarné moci od
moci vykonné. V ramci institucionalniho reseni
je pak samoziejmou nezbytnosti nalézt vhodny
zpusob financovani sluZeb pro rodiny.

Podstatnym momentem akéniho planu v té-
to oblasti je dlraz na rozvoj partnerstvi vSech
aktérd rodinné politiky. Neboji se rovnéz vyzvat
k inovativnimu pojeti forem partnerstvi, a neni
tedy teba nastavovat fantazii prili§ ostré hra-
nice. Z hlediska koncipovani sluzeb pro rodiny
povazuji za podstatné, ze hlas v partnerském
modelu mohou ziskat sami uZivatelé sluzeb —
tedy rodiny.
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Ad d) V ramci komplexni financni podpo-
ry rodin s détmi jde zdkonodarcim predevsim
o vytvareni priznivych materialnich podminek
pro rodiny s détmi prostrednictvim efektivngjsi
danové podpory rodin s détmi, ¢i efektivné;si fi-
nan¢ni podpory mateftstvi a rodicovstvi v systé-
mu socialniho zabezpeceni. Zvlastni pozornost
ma byt pak vénovana potiebam neuplnych ro-
din a vicedétnych rodin.

Domnivdm se, Ze soubor cilil v zdsadé pokry-
vd spektrum sluZeb, které vytvdreji dobré pilire
podpory rodin s détmi. Ne vSechny cile jsou vSak
relevantni v kontextu socidlnich sluzeb. Jed-
nd se predevsim o problematiku zajisténi péce
o déti z hlediska slucitelnosti rodinnych a pro-
fesnich roli, kterd z hlediska vymezeni zdkona
o socidlni sluzbdch sem nespadd.

Zavérem
Cilem této stati bylo zjistit, zda stat vytvari
podminky pro podporu rodin s détmi prostred-
nictvim socialnich sluZeb. V predlozené praci
jsem povazovala za potiebné shrnout zakladni
udaje o vyvoji rodiny a strué¢n¢ jsem charakte-
rizovala také formalni ramce, které vymezu-
ji prostor sluzeb pro rodiny s détmi v CR. Pfi
podrobnéj§im vhledu do téchto dokumentd
1ze vysledovat vychodiska odpovidajici moder-
nimu pojeti rodinné politiky, ale také i nedo-
statky. Je zcela patrné, Ze Ak¢ni plan podpory
rodin vychazi z Narodni koncepce rodinné
politiky. Rozviji jeho jednotlivé cile a dava jim
konkrétnéjsi podobu. Co je zde nové, je prede-
v§im zdlraznéni, Ze je zapotiebi priznat rodi-
n¢ ve spole¢nosti dllezité postaveni a celkové
zlepsit podminky pro rodiny, a to predevsim
v obdobi, kdy musi zabezpecit vychovu a péci
pro své déti. Na rozdil od zakona o socidlnich
sluzbach je v Akénim planu kladen dlraz na
podporu zdravé, fungujici rodiny. Svymi za-
kladnimi premisami se opira o moderni trendy
podpory rodin, jak je zname z jinych zapado-
evropskych zemi. Je kladen dlraz spise na vy-
tvareni priznivych podminek pro rodiny nez
instrumentalni navrhy, které by v didsledku
omezovaly svobodné volby rodin.

Pokud podrobime analyze zakon o social-
nich sluzbach z hlediska navaznosti na pred-
chozi dva dokumenty, je zde zcela patrny rozdil
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v predstavach, jaké sluzby maji byt poskytnuty
rodindm. Jestlize Akéni plan a Narodni kon-
cepce rodinné politiky podporuji intervence do
primarni prevence, pak u zminiovaného zédkona
se jedna o podporu aktivit, které maji své teZiste
v sekundarni a terciarni prevenci. Tento rozdil je
do zna¢né miry dan motivy, kviili kterym vznik-
ly uvedené dokumenty. Zakon o socialnich sluz-
bach vznikl jako reakce na vyvoj a trendy v po-
skytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzba je
v § 3 definovana jako ¢innost zajistujici pomoc
a podporu fyzickym osobdm v neptiznivé so-
cilni situaci za ucelem jejiho socidlniho zacle-
néni nebo prevence socidlniho vylouceni. Jde
tedy predevsim o podporu procesu zaclenovani,
ktery je chapan jako zakladni mySlenka moder-
ni socialni politiky. V zakoné neni explicitné vy-
jadrena podpora fungujicim rodinam. Nejsou
v ném vytvoreny podminky, které by davaly pro-
stor pro aktivity rodin, které by byly zaloZeny na
obcanském principu. Je zde vytvaren prostor
pro rodiny s détmi, u kterych je ohroZen vyvoj
v dtsledku dlouhodobé krizové socialni situa-
ce, kterou nejsou rodice schopni sami prekonat
a u které existuji rizika dal$iho ohroZeni vyvoje.

Analyza formalnich dokumentd, v ramci
nichZ jsou realizovany sluzby pro rodiny s dét-
mi, ukazuje, Ze mezi nimi nenijasna navaznost
a shoda v podpore rodin s détmi. Tyto sluzby
nejsou témér viibec promitnuty do stéZejniho
zakona, ktery upravuje jejich poskytovani. Lze
tedy usuzovat, Ze prosazovani podpory rodin
s détmi prostfednictvim nabidky sluzeb bude
velmi problematické, protoze nema v zakoné
o socialnich sluzbach dostate¢nou legislativni
podporu a neexistuje dostate¢na propojenost
na ostatni opattent, jejichzZ zdmérem je podpo-
rarodin s détmi.

Poznamky

1 Kontakt: Jitka Navratilova, Fakulta socialnich stu-
dii MU v Brng¢, Jostova 10, 602 00 Brno, e-mail:
jitkanav@fss.muni.cz, tel.: 549 495 399.
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Absolvent prinese na pracovisté duchovni
rozmeér prace s uzivatelem socialnich sluzeb

Uz podruhé v pribéhu trvani rubriky zavitame do jiznich Cech. Obor socialni a charitativni
prace predstavuje Ing. Dr. Alois Kfistan, Th.D., vedouci katedry praktické teologie na Teolo-
gickeé fakulté Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Kdy byla vase fakulta zalozena?
Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ces-
kych Bud¢jovicich byla zaloZena se vznikem
univerzity v roce 1991. Od pocatku byla sou-
¢asti TF JU katedra pastoralni teologie, poz-
déji prejmenovana na katedru praktické teo-
logie, pod niz patii obor Socialni a charita-
tivni prace. TF JU zaradila do vyuky socialni
problematiku jiZ v roce 1996 v ramci studijni-
ho oboru Pastora¢n¢ sociélni asistent. Na za-
klad¢ dlouhodob¢;jsi reflexe vlastni specifiky
pastoracni a socialni oblasti a na zakladé roz-
dilného z4jmu uchazect o studium dospéla
k potfebé obé oblasti diferencovat do samo-
statnych obora.

V ramci rozdéleni obordi byl akreditovan
v roce 2002 bakalarsky studijni obor Socialni
a charitativni prace v prezen¢ni i kombinova-
né formée studia, v roce 2006 byl reakredito-
van.

V soucasné dobé je v akreditacnim procesu
zadost o navazujici magistersky studijni obor
Etika v socialni praci.

Jaké je zaméreni fakulty?

Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ces-
kych Budégjovicich se ve védecko-pedagogické
¢innosti zameéruje jak na oblast teologie a filo-
zofie, tak na oblast sociélni prace a vychovy,
kde klademe diiraz na krestanské, etické a so-
cialni hodnoty.

Jaka je podoba praxe na vasi katedre?

Béhem celého bakalarského studia student
absolvuje 560 hodin praxe, tj. 27 % z celkové
hodinové dotace vyuky. Praxe koncipujeme
tak, Ze v prvnim semestru se student zacast-
ni informativni kratkodobé praxe, ve druhém
kratkodobé prubezné, ve tretim dlouhodo-
bé pribézné, ve ¢tvrtém dlouhodobé bloko-
vé, v patém dlouhodobé pribézné a v Ses-
tém semestru dlouhodobé blokové praxe.

Praxe probiha v Siroké siti socidlnich institu-
ci, vefejné spravy nebo v zafizenich Skolskych
a zdravotnickych, jejichZ provoz navazuje na
opatfeni socidlniho ¢i charitativniho druhu.
Praxi priibézné doprovazeji metodické semi-
nare, supervize a kontrola portfolia, které si
student zaklada na zac¢atku studia a predklada

u bakalarskeé zkousky.

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
podobného zaméreni? Jak?
Spolupracujeme se Zdravotné socidlni fa-
kultou JU v oblasti pedagogické, organizac-
ni i vyzkumné. Spolupracujeme s nékolika
dal$imi Skolami, predevsim s t€émi zastoupe-
nymi v Asociaci vzdélavatelll v socialni praci
(ASVSP). Spoluprace se tyka napriklad pra-
covnich skupin ASVSP (supervize a praxe,
teorie a metody socialni prace, filozofie a eti-
ka), vzajemné ucasti pedagogli v grémiich
jednotlivych skol (FSS MU, CMTF UP, ETF
UK, Jabok), konzultaci obsahu studia (ETF
UK, Jabok, ETS, VOS Prachatice) apod.

Muzete priblizit specifika, odliSnosti
fakulty?

Teologicka fakulta JU se snaZi o interdiscipli-
narni pfistup k jednotlivym oblastem svého
zajmu, tedy teologii, filozofii, pedagogice a so-
cialni praci. Pokud se tyka socialni dimenze
zivota, studenti maji moznost se na Skole se-
tkat i s teologickym a filozofickym pohledem,
samoziejmé s respektem k jejich vlastnim na-
zortim. Souc¢asné discipliny, které se zabyvaji
socialni dimenzi Zivota, ovliviiuji svymi otaz-
kami filozofii a teologii.

Jak vypada zivot vasich studenti

v prostorach fakulty?

Nejsme prilis velkou fakultou, proto lze fici, Ze
studenti maji ,,k sobé blizko“. Pispiva k tomu
jednak tydenni adaptacni kurs pred prvnim
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Informace o pfrijimacim fizeni:

Prijimaci fizeni pro studijni obor Socialni a charitativni prace je dvoukolovy, v prvnim kole
absolvuji uchazeci test jazykovy (moznost vybéru angli¢tina/némcina), test oborovy a test
psychologicky; ve druhém kole Gstni pohovor.

Pocty uchazecu a studentu

V poslednich tfech letech se do prezenéniho studia oboru socialni a charitativni prace hla-
silo 127, 131, 146 uchazec, prijato bylo 49, 54, 66 uchazecli a studovat zacalo 42, 41 a 49
studentti. Do kombinované formy studia se v uvedené dob¢ hlasilo 134, 151 a 164 uchaze-
¢, prijato bylo 56, 55 a 52 uchazecd, studovat zacalo 51, 51 a 50 studentd.

Informace o oboru, formé, dobé studia
Studijni obor socialni a charitativni prace se na TF JU studuje ve triletém bakalarském stu-

Informace pro uchazece

Adresa skoly:

Knézska 8

370 01 Ceské Budgjovice
http://www.tf.jcu.cz/

kromé samostudia v konzultacich, které byvaji o sobotach, zpravidla devétkrat za semestr.

Vsechny potiebné tidaje jsou na internetovych strankach http://www.tf.jcu.cz/.

Teologicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich

ro¢nikem, dale i to, Ze cela fakulta sidli v jedné
budoveé. V prostorach fakulty pak studentiim
slouzi dobte vybavena knihovna, pocitacova
mistnost, studentsky klub i menza.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni Skolou (katedrou)?
Spolupracujeme napiiklad s Fachhochschule
Landshut, Fachbereich Soziale Arbeit, s Uni-
versitat de Valencia ve Spanélsku, s Katholie-
ke Universiteit Leuven, kontakty udrzujeme
s Katholische Stiftungsfachhochschule Miin-
chen. Nasi studenti vyuZivaji spoluprace ke
studijnim pobytlim v zahrani¢i.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Absolvent je ptipraven pro socialni a chari-
tativni praci ve statnich, soukromych, cir-

kevnich i dobrovolnickych organizacich. Je
pripraven pro vykon socialn€ spravnich ¢in-
nosti, socidlné¢ pravniho poradenstvi, so-
cialni diagnostiky, socialni prevence a ochra-
ny, socialni intervence, koncep¢ni ¢innosti,
sociadlntho managementu a socialniho vy-
zkumu. Specifické moznosti absolventa nasi
Skoly jsou v tom, Ze mize do mista svého pt-
sobeni prinést urcity duchovni, eticky a filo-
zoficky rozmér prace s uzivatelem socialnich
sluzeb.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase fakulta?
NaSe $kola je orientovana na kiestansky hod-
notovy systém utvareny v zapadni evropské
tradici s kritickym zajmem o jiné kulturni tra-
dice.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Posouzeni zivotni situace klienta' - jak na to!

Posouzeni Zivotni situace klienta je vychozi €innost, na niz navazuji dal$i aktivity socialnich
pracovnik(. Jeho vysledkem jsou poznatky pouzitelné jako vychodisko planu &innosti kli¢o-
vého socialniho pracovnika a poskytovatel(i dal§ich sluzeb smétujicich ke zlep$eni Zivotni si-

tuace konkrétniho klienta.

Realizace takového individualniho planu by
mela klientovi pomoci zvladnout nesnaze
ve vztazich s lidmi nebo organizacemi. Pod-
minkou dosaZeni tohoto cile je, aby , klient“
(jednotlivec, rodina, jind skupina nebo ko-
munita) na posouzeni své Zivotni situace a na
formulaci individualniho planu sluzeb spolu-
pracoval. Umoznil socidlnimu pracovnikovi
seznamit se s okolnostmi svého zivota, mél
zdjem uzaviit smlouvu o intervenci a cht¢l
s nim diskutovat o svych problémech a o své
budoucnosti. Zajem klienta o takovou spolu-
praci neni samoziejmy a socialni pracovnik
jej zpravidla postupné, béhem prace na po-
souzeni ziskava.

V tomto textu prezentujeme zakladni kroky
posouzeni Zivotni situace klienta.

Pouzivame pritom pojem ,klienti“. Mezi
Hklienty* socialnich pracovnikd patii vedle
»uZzivatell socidlnich sluzeb“ také klienti Pro-
bacni a mediacni sluzby, Zadatelé o azyl, pa-
cienti, ktefi se pro svou nemoc ocitli v obtizné
Zivotni situaci, klienti socidlné-pravni ochrany
a dalsi. V3e, co je déle feceno o praci s klienty
socialnich pracovnikd, platii o praci s uzivate-
li socialnich sluzeb.

Sociélnim pracovniklim doporucujeme, aby
pii posuzovani Zivotni situace svych klientt
postupovali v nasledujicich krocich: 1. piipra-
va, 2. zjistovani, 3. reflexe (zamysleni nad vy-
sledky zjiStovani), 4. tvorba individualniho pla-
nu a provedeni intervence a 5. volba pristupu.
Prvni ¢tyti kroky na sebe logicky navazuji. Po-
kud vSak v priibéhu prace na n¢kterém z nich
odhalime nejasnosti nebo nové poznatky, mize
byt ticelné se k nékterému z predchozich kroki
vratit a upravit jeho vysledky. Patym , krokem“
je volba pristupu, ktera prolina vSemi fazemi
posuzovani.

Priprava
Zjistovani i reflexi informaci by mélo predcha-
zet vypracovani projektu posouzeni. Jeho sou-

¢asti by mélo byt (1) ujasnéni cile posouzeni,
(2) volba otazek, na které je tieba se zaméfit,
(3) ur¢eni zdrojti informaci a (4) stanoveni po-
stupti zjistovani informaci. Socialni pracovnik
muze cil, otazky, zdroje informaci a zplisob
jejich zjistovani povazovat za jasnou zaleZi-
tost. Pokud v8ak pripustime, Ze se Zivotni si-
tuace jednotlivych klientd lisi, méli bychom
také pripustit, Ze cile, otazky, zdroje informaci
a zplsob jejich zjiStovani nemohou byt pfi po-
suzovani situace rtznych klientt stejné. Méli
bychom jim tedy ptipad od piipadu vénovat
alespon zamysleni. Rozdily v tom, co a jak je
treba u riiznych klientl zjistit, se ndm vyjevi
nejzretelnéji, pokud se nad nimi zamyslime na
papir.

Formulace cile

Posouzeniza¢ina presnym uréenim cile —toho,
co mé byt rozpoznéno. Cilem miZze nékdy byt
w»posoudit kvalitu vztahu matky a ditéte”, jin-
dy ,,posoudit schopnost matky pecovat o dité“,
w»posoudit diisledky alkoholismu otce“ atp. Je-li
situace ,,zamotana“, je tteba sledovat vice cild
soucasné.

Formulace cile posouzeni ovlivni cely jeho
prabéh. Rdzné cile vedou k odliSnym otaz-
kéam a riznym zpGsobiim zjistovani. Ukolem
socialniho pracovnika je reagovat na odlis-
né Zivotni situace rtiznorodych klientd. Opa-
kujici se seznam otazek a stale stejny zplisob
zjistovani informaci proto nejsou vhodné pro
posouzeni zivotni situace v8ech klientti. Co se
hodi v jednom ptipadé, mize u jiného klienta
vést k opomenuti ddlezitych okolnosti jeho Zi-
vota.

Cil posouzeni se muze liSit podle toho, za-
jima-li se socialni pracovnik o pficiny potizi
klienta, ¢i zda hleda jeho moznosti a vyhlidky
do budoucna. Cil (a nasledné otazky) budou
jiné, pokud se socialni pracovnik spolu s kli-
entem vyda na cestu oslabovani pri¢in potizi,
jiné, pokud se rozhodnou rozvijet existujici
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prilezitosti, a jeste jiné, pokud se pokusi vy-
zkousSet oboji. O formulaci cile miZe rozhod-
nout, ktery ze zplisobtl feSeni obtizné situace
vyhovuje klientovi. Nékdo nema chut ,ry-
pat se v ranach minulosti“, druhému nahani
strach myslenky na ,,Cernou budoucnost®.

Pri zvaZovani cilii posouzeni miiZe byt dd-
lezita otazka, zda zamérit pozornost na osobu
klienta, na jeho vztahy s lidmiv nejbliz§im oko-
lim nebo na takové ,,strukturalni“ (systémové)
aspekty socidlniho prostiedi klienta, jako je
moc, struktura trhu prace, dostupnost prilezi-
tosti apod. Napriklad pfi planovani intervence
ve prospéch obéti domaciho nasili je tfeba zva-
Zit, zda je vhodnym cilem posouzeni ,,poznat
osobnost uto¢nika a vyvoj vztahd mezi nim
a obéti“, nebo ,,posoudit vliv pristupu policie
a zékonodarct na eskalaci nésili v rodin€ obé-
ti“ apod.

Volba otazek

Z formulace cile vyplyva Sife Skaly otazek, ji-
mizZ je tfeba se zabyvat. Nékdy je tfeba vybrat
podstatnéjsi z nich. Nékteré chce zodpovedét
soud. Ur¢ité otazky o Zivoté daného klienta se
mohou jevit z hlediska cile posouzeni méné
podstatné. Seznam otazek, na které je tieba
v daném pripad¢ odpovédet, se tim zazi. Od-
povédi na nekteré dileZité otazky mohou byt
socialnimu pracovnikovi jiZ znémy, protoZe
byly pfedmétem posouzeni v minulosti. Pra-
covnik je miZe najit ve vlastnich zdznamech
nebo v zdznamech svych kolegt.

Urceni zdroju informaci

Socialni pracovnik s klade otazku: ,,Jaké zdroje
informaci by bylo vhodné vyuzit a které z nich
jsou k dispozici?“ Urcuje, odkud lze ziskat
podstatné a vérohodné informace.

Vice zdrojii informaci umoziuje vytvorit
komplexnéjsi obraz situace klienta. Je proto
treba zvazit, zda bude ucelné hovotit napriklad
s pribuznymi, zndmymi, ¢i sousedy a pfipadné
s odborniky (1ékati, psychology, uciteli aj.) ¢i
organizacemi (naptiklad bytovym uradem,
uradem prace apod.). Zdrojem informaci se
muZe stat existujici dokumentace.

Socialni pracovnik by klienta nemél zatézo-
vat opakovanym sbérem informaci. (To nepla-
ti jen o détech!) Je proto tieba provéfovat, zda

o klientovi nejsou vedeny zaznamy, které po-
trebné informace jiz obsahuji. Vedle dokumen-
tace zaméstnavatele socialniho pracovnika,
muZe jit o dokumenty dal$ich organizaci nebo
pomahajicich pracovnikd (naptiklad 1ékarské
zprévy, Skolni zpravy, soudni rozhodnuti aj.).
Dtlezité je vénovat pozornost zpUsobu, jimz
autofi dokumentt v nich uvedené informace
ziskali, a ucelu, ktery pro né jimi zaznamenana
informace méla. Ucel a zptisob ziskéni infor-
maci ,,z druhé ruky“ ma vliv na jejich kvalitu.
Nekteré informace je proto lépe nevyuzit va-
bec nebo je ,,Cist” obezietné.

O nevyuziti n€kterého, tfeba i dilezitého
zdroje informaci muiZe rozhodnout obava so-
cialniho pracovnika, Ze by jeho vyuZitim mohl
poskodit klienta. Naptiklad socialni pracov-
nice, ktera pomaha obétem domaciho nasili,
asi neptjde ,na rozumy“ ke spolupracovni-
kdm klientky, ktera ji fekla, Ze v préaci taji, Ze
ma4 problémy v rodiné. Nékdy je tieba vzdat se
v zajmu klienta informace, kterd by mohla byt
pro n¢j samotného uzite¢na.

Metody a techniky sbéru informace

Pri zvaZovani vhodnych metod a technik zjis-
tovani informaci si socialni pracovnik klade
otazku: ,,Co musim udg¢lat, abych se o kliento-
vi a 0 jeho socidlnim prostfedi dozvédé¢l vhod-
nym a uc¢innym zpusobem to, co je tieba?
Volba zpisobu zjistovani informaci by méla
byt podrizena acelu (cili posouzeni), pricemz
vyuziti vice postupti obvykle znamena zvySeni
Sance na zachyceni komplexn¢jsiho obrazu zi-
votni situace klienta.

Nejobvyklejsitechnikou zjistovaniinforma-
cije rozhovor. Ty jsou rtizného typu — vice nebo
méné standardizované?, vice nebo méné ote-
viené®, individualni ¢i skupinové atd. Socialni
pracovnik mize sdhnout po nékterém z na-
stroju (dotaznikd, testd, $kal) posouzeni urci-
tého jevu, které vytvorili specialisté s umyslem
systematizovat soubor otazek tak, aby vlastni
rozhovor (resp. proces dotazovani) byl pre-
hledné&jsi a zjiStoval pravé ty informace, které
ma zjistit. (Prikladem budiz tfeba Dunovské-
ho dotaznik pro diagnostiku rodiny.) Jejich
opakované uziti umoznuje monitorovat vyvoj
(zménu v Case). Je ovéem treba zajistit vza-
jemné porozumeéni, aby bylo jasné, jak klienti
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poloZené otazky pochopili a jak rozumét jejich
odpovedim.

Nékdy je treba, aby si socialni pracovnik
vytvoril vlastni ,,scénai“ rozhovoru. Této moz-
nosti je vhodné vyuzit, pokud je tfeba zjistovat
diskrétni (napriklad intimni nebo utajované)
informace, ptat se na neobvyklé téma (napfi-
klad je tfeba posoudit mozZnosti feSeni situace
rodiny s neobvykle ,,drsn¢“ Sikanovanym di-
tétem) nebo se ptat na néco, co je pro ucastni-
ky Zivotni situace klienta obtiZné zformulovat
nebo vyjadrit (naptiklad postoje k nezvyklému
chovani klienta nebo Zivotni plany ¢lovéka se
sniZenym intelektovym vykonem) aj. V téchto
(a dalsich) pripadech si socialni pracovnik pfti-
pravuje formulace otazek sam.

Socialni pracovnici pritom Casto spoléhaji
na intuici a na to, Ze otazky zformuluji béhem
rozhovoru. Doporucujeme, abyste pred kaz-
dym rozhovorem vénovali formulaci otazek
alespon kratké, rad¢ji vSak zevrubnéjsi zamys-
leni. Pokud tak ucinite, zjistite pfinejmensim
dvé véci. Za prvé: najit otazky praveé o tom, co
chcete zjistit, neni zcela jednoduché. Za dru-
hé: béhem rozhovoru budete moci vénovat po-
zornost tomu, co ten druhy rika, a podrobné&ji
se vyptat na to, co vdm nebude jasné nebo vam
bude pripadat nejzajimavejsi.

Standardizovany rozhovor pomize ziskat
stru¢né a faktické informace, otevieny rozho-
vor vytvari prostor pro sdileni pocit, postojl
a obsirnéjsich nazorh. Podstatna je schopnost
socidlniho pracovnika prizplisobovat svij
slovnik mysleni a jazyku c¢loveka, se kterym
hovorti. Uzitim ,,slovniku“ toho druhého dava
socialni pracovnik najevo, Ze posloucha to, co
druha osoba rika, posiluje jeji chut v rozhovo-
ru setrvat a posouva debatu do uvolnénéjsi po-
lohy.

Vedle rozhovoru je mozné vyuzit napiiklad
hry ¢ malovdni. Zejména pii praci s détmi,
ale i v komunikaci s dospélymi se mohou vy-
skytnout momenty, kdy ¢lovek 1épe sdéli svoje
pocity, postoje a zazitky kreslenim, nebo tieba
nacrtem pozic, roli a vzdjemnych vztaht v ro-
diné.

Dal§im prostiedkem ziskani informaci
je pozorovdni. Socidlni pracovnik je vyuziva
spontann¢ béhem celého procesu posuzovani.

si ujasnit, které rysy pozorovaného chovani
a z jakého dvodu chce pozorovat. Pri prova-
déni pozorovani je nezbytné vzit v Givahu tfi
okolnosti: souhlas, cil a kontext. Pozorovany
by mél s pozorovanim souhlasit a mél by znat
jeho smysl. Cilem naptiklad mdze byt pozoro-
vanim zjistit, jak matka reaguje na dit¢ a zda je
jeji reakce primérena jeho potfebam. Obsah
a vnéjsi podobu matcina chovani ur€uje nejen
dite, ale také kontext, ve kterém se jeji interak-
ce s ditétem odehrava. (Zalezi tieba na tom,
kdo je pfitomen a jaky s nim mé matka vztah.
Zalezi také na tom, zda ma matka néjaké sta-
rosti, které s chovanim ditéte pfimo nesouvisi
atd.) Pokud chceme pochopit, pro¢ matka rea-
guje tak, jak reaguje, nestaci, kdyz jeji chovani
k ditéti chapeme vyhradné jako reakci na dité,
protoZe je také reakci na $irsi kontext.

Socialni pracovnici bézné pracuji s doku-
menty a s naprostou samozrejmosti pouzivaji
dalsi zptsob zjistovani informaci — analyzu
dokumentu. Neni jedno, zda je tato analyza
provadéna zbézné, nebo systematicky. Analy-
za smutnych kauz umrti déti, které byly v brit-
ském registru socidlné-pravni ochrany, zjis-
tila, Ze dokumentace obsahovala informace,
které socialnim pracovnikiim unikly proto, zZe
jim nevénovali dostate¢nou pozornost.

Soucasti rozboru dokumentl by mélo byt
zamysleni nad povahou informace, ktera je
v dokumentu uvedena. Je riskantni povazo-
vat tyto informace automaticky za ,,objektivni
zjisténi® o situaci klienta.

Informace nalezena v dokumentaci miZe byt
dvojiho typu. Za prvé miZe jit o sdéleni néko-
ho, kdo se diikladné¢ obeznémil s ur¢itym rysem
klientovy situace a v dokumentu o ném podava
vérohodnou informaci. Za druhé mize jit o mi-
nénin¢koho, kdo situaci prili§ diikladné neohle-
dal a nazakladé nahodile zachycenych nebo pre-
dem ocekavanych priznaki si o ni vytvoril do-
jem, ktery do dokumentu zaznamenal. Zda jde
o zaznam peclivého ohledani situace, nebo jsme
v dokumentu nalezli ukvapeny usudek, miize
socialni pracovnik rozpoznat nahlédnutim do
jinych dokumentt téhoz autora. Pokud se jeho
zavery o situaci raznych klientd né¢im dilezi-
tym lisi, je pravdépodobné, Ze situace jednotli-
vych klientd ,,zkoumal“. Pokud v dokumentech
téhoZ autora najdeme opakované skoro totéz,
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Ize predpokladat, Ze dokument nabizi dojmy,
které nejsou podlozeny dikladnéjsim ohleda-
nim situace klienta. V obou piipadech skyté do-
kument cennou informaci. Jde v§ak o to, jak ji
,Cist“. V prvnim pripadé je mozné ji chapat jako
sd€leni o tom, z jakého zorného thlu autor do-
kumentu na situaci nahliZel, i o tom, jaka situa-
ce klienta byla. Ve druhém piipade v dokumentu
nalézame pouze informaci o tom, jaky byl zorny
Uhel autor dokumentu.

Zjistovani

Ukolem této faze je vytvoreni vztahu s klien-
tem a sbér potfebnych informaci. Pfedpokla-
dem kvalitniho posouzeni je otevienost a po-
ctiva ochota zabyvat se zkuSenostmi, nazory,
postoji i emocemi klienta a dalSich uc¢astnika
jeho situace. S klientem je tfeba v priibéhu celé
spoluprace jednat jako s partnerem. [ kdyz roli
partnera spontanné nezaujima nebo se zda
byt ,,jasné®, Ze ji zaujmout nemiZze (naptiklad
jde-li o dité nebo ¢loveka s mentalnim postize-
nim), je mozné a potiebné usilovat o to, aby se
mohl pokud mozno stat plnopravnym ucastni-
kem tvorby pohledu na svoji situaci.

Z tohoto hlediska je diileZité, aby se socialni
pracovnik snazil posouzeni situace vyuzit jako
prilezitost k posileni vzajemného porozuméni.
K tomu potifebuje umét komunikovat, naslou-
chat a vyjednavat.

Reflexe (zamysleni nad vysledky zjistovani)
Obsahem dalsi faze je zamysSleni nad tim, co
Ize na zakladé ziskanych informaci rici o Zi-
votni situaci klienta a co z toho je diileZité pro
urceni vhodné intervence. Takto chapana ,,re-
flexe® by se méla opét realizovat ve spolupraci
s klientem, ktery by se m¢l vyjadrit k otazce,
které informace jsou zavazné, co je pro néj sku-
te¢né dtlezité a co mu opravdu pomize. Mimo
jiné je tfeba uvazit, zda rezignovat na vyuZiti
malo vérohodnych informaci, které sice pfi-
naseji néco dulezitého, ale s rizikem zkresleni
situace klienta. Pokud napftiklad autor doku-
mentace u vSech klientd rutinné uvadi, Ze jsou
nezodpovédni, je mozné uvazit, zda u nekte-
rého z nich dalsi informace nenasvédéuji, ze
tomu tak skute¢né je.

Ukolem socidlniho pracovnika a klienta je
prosévat a vyhodnocovat informace tak, aby na

jejich zaklad¢ ziskali predstavu o podstatnych
rysech Zivotni situace klienta a mohli navrh-
nout intervenci, ktera na jeho situaci prime-
fené reaguje. Znamkou odbornosti je takovy
usudek, ktery socidlnimu pracovnikovi umoz-
ni rozlisit, co je v klientové pripadu podstatné,
aniz by se pritom dopustil hrubych zjednodu-
Seni nebo opomenuti né¢eho podstatného.

Informace ziskané urcitym zptsobem vy-
zaduji urcity zplisob vyhodnoceni. Jinak na-
kladame se zjisténimi otevieného rozhovoru
a jinak ,¢teme“ informace z dotazniku. So-
cialni pracovnik proto musi rozumét tomu, jak
zpusob zjistovani ovliviiuje charakter ziskané
informace. Reflexe by méla vést k nalezeni de-
finice problému, ktery ma byt feSen.

Tvorba individualniho planu a provedeni
intervence

Nezbytné je, aby socidlni pracovnik v procesu
posouzeni neztratil ze zietele jeho smysl — vy-
tvoreni souboru vychodisek pro navrh ¢innosti
smeétujicich ke zlepSeni zivotni situace klienta.
Partnerstvi s nim by se mélo projevit i tim, Ze
klient je spolupracovnikem pfi zvaZovani al-
ternativ feSeni.

Tato faze jiz vlastné neni posouzenim. Nic-
méné jde o to, naplanovat a provést ¢innosti,
které se opiraji o jeho vysledky. Socialni pra-
covnik a klient spole¢né hledaji, co je v dané si-
tuaci uskute¢nitelné s pomoci zdrojt a sluzeb,
které jsou dostupné.

Na zakladé poznatkt posouzeni je diilezité
urcit, na koho se soubor naplanovanych ¢in-
nosti zaméii — zda je vhodné za cestu ke zmé-
né Zivotni situace klienta povazovat dosazeni
zmén v postojich a jednani urcitych jedincd,
skupin, organizaci nebo $ir§i komunity. Na-
sledné je tfeba promyslet a s riiznymi lidmi vy-
jednat, kdo a s jakym cilem naplanované ¢in-
nosti vykona. Je také tieba predbézné vyjasnit,
jaky ma byt ocekadvany vysledek jednotlivych
¢innosti a realizace celého naplanovaného
souboru ¢innosti. Tim se vytvareji predpokla-
dy pro prabezné i zavére¢né hodnoceni efek-
tivnosti celé intervence i jednotlivych ¢innosti.

Dale je tfeba rozhodnout o ¢asovém ram-
ci provedeni naplanovanych ¢innosti. Nékteré
z nich mohou byt kratkodobé, jiné dlouhodobé,
dalsi je vhodné vykondvat obcas a u nékterych
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je tteba nechat rozhodnuti o ¢asovém rezimu
oteviené.

Volba pristupu

Cilem socialni prace je pomahat lidem zvladat
potize, které vyplyvaji z kolize mezi nimi a tim,
co od nich o¢ekavaji jinilidé (jedinci, skupiny,
organizace). Ucebnice socialni prace (u nas
jsou jejich autory naptiklad Navratil nebo Ma-
tousek) popisuji fadu pristupd, které je pti do-
sahovani tohoto cile mozné zvolit.

Volba n¢kterého z ,,ucebnicovych® piistu-
pl nebo jejich kombinace by méla prostupo-
vat vSemi fazemi procesu posuzovani situace.
Nelze rici, ve které fazi posuzovani za¢ne mit
socialni pracovnik jasno v tom, ktery pfistup
ke zmirnéni napéti mezi klientem a jeho so-
cialnim prostiedim zvoli. Jisté je, Ze pro toto
vyjasnéni ziskava postupné dalsi a dalsi pod-
néty a Ze riizné typy klientli a Zivotnich situaci
vyzaduji odliSna reSeni.

Ucebnice zpravidla uvadéji, k jakému tko-
lu se ktery pristup hodi. Pfedpokladem schop-
nosti vyuzivat tyto ,,navody“ pti volbé pristu-
pu k situaci konkrétniho klienta je odborné
skoleni a ,,cvik“.

Zavérem
Proces posouzeni jsme popsali jako sled na
sebe navazujicich krokd. Klienti a dal$i ucast-
nici jejich Zivotnich situaci obvykle takovou
primocarou logiku posouzeni nesleduji. So-
cialni pracovnik od nich informace ziskava
»,ha preskacku®. Zda potiebné a vérohodné
informace a dozvi se 0 né¢em, co ho samotné-
ho ani nenapadlo, zavisi mimo jiné na dlivére,
kterou socialni pracovnik u klienta a dalSich
lidi ziskal, ¢i presnéji, postupné ziskava.
Davéru ziskame, kdyz lidem naslouchdme
v pravou chvili a kdyZ s nimi komunikujeme
zplisobem, ktery jim vyhovuje. PretiZenost so-
cialnich pracovnikd tento ,jemny“ proces ko-
munikace pfili§ nepodporuje. Napéti mezi po-
tfebou ,,mit v pravou chvili ¢as a nastrazené usi“
a ,pracovnim shonem“ a jeho dopady na kvalitu
posouzeni situace je tfeba vést v patrnosti a po-
kud mozno jim predchazet. Zvladnuti tohoto
ukolu je — kromé komunikac¢ni zbéhlosti social-
nich pracovniki a jejich schopnosti naslouchat
—podminéno podporou ze strany nadiizenych.

Pred zahgjenim intervence je tfeba mit ar-
gumenty, které individualni plan odtGivodiuje
v ocich klienta, nadrizenych, kolegli a pfi-
padné i dal$ich lidi. Proces ziskavani infor-
maci neni v okamziku rozhodnuti o zameére-
ni a zpdsobu intervence ukonéen. Posouzeni
proto probiha soubézné s realizaci intervenci
dale. Nové poznatky, véetné vysledkl pri-
bézného vyhodnocovani intervence, by mély
v pripad¢ potreby vést k pirehodnoceni pla-
nu. Socialni pracovnik by mél zUstat otevie-
ny zmén¢ ve vyvoji vedeni ptipadu. Z tohoto
hlediska neni proces posouzenijednorazovou
zaleZitosti, ale pribéznou soucasti prace s kli-
entem.

Pavel Navratil
Libor Musil

Poznamky

1 Jednou z variant ,posouzeni zivotni situace
klienta“je tzv. ,,socialni Setfeni“. O vztahu mezi
»posouzenim zivotni situace klienta“ a ,,social-
nim Setfenim“ viz toto ¢islo ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca, rozhovor s Liborem Mu-
silem v rubrice Pohledy na véc.

2 Terminem ,standardizované“ oznacujeme roz-
hovory, pfi nichZ socialni pracovnik klade pre-
dem dany soubor otdzek a dodrzuje predem
dany sled, ve kterém jsou tyto otazky kladeny.
Za vysoce standardizované se obvykle povazuji
rozhovory, pro jejichZ otazky jsou predepsany
mozné (ocekavané) odpovédi, z nichz ucastnici
rozhovoru vybiraji. Tyto rozhovory povazujeme
za standardizované bez ohledu na to, zda otazky,
jejich sled a pripadné¢ i mozné odpovedi predem
urcil socialni pracovnik (posuzovatel) nebo né-
kdo jiny (napf. tvlirce zédkona, zaméstnavatel,
odbornik apod.).

3 Terminem ,oteviené“ oznacujeme rozhovory,
pfi nichZ socialni pracovnik klade predem dany
soubor otazek, které ponechavaji na dotazaném,
jak odpovi, a jejichZ sled neni dan predem. Pri
tomto typu rozhovoru se obvykle predpoklada,
Ze socialni pracovnik bude kromé ptipravenych
otazek klast dalsi, predem neptipravené otazky,
které reaguji na obsah a vyvoj rozhovoru. Za nej-
otevienéjsi formou rozhovoru je zcela volny roz-
hovor na predem pouze ramcové dané téma.
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Mohou socialné-psychologické sluzby prispét
ke zdravi €i nemoci déti a dospivajicich?

Mohou i nemohou - jak jinak... Kdy nemohou ptispét ke zdravi déti a dospivajicich? Zvlasté
tehdy, kdyz jsou nejasné hranice kompetenci oblasti téchto sluZzeb - a to od sluzeb statnich

az po sluzby neziskové.

A kdyz obsah jejich ¢innosti neni srozumitelny
tém, kterym jsou urceny, piipadné tém, ktefi je
musf strpét — jejich klientlim, uzivatelim ¢i pa-
cientdim.

A kdy socialné-psychologické sluzby mohou
prispét ke zdravi déti a dospivajicich? Tehdy,
kdyz je kontextudlné jasna role, hranice a obsah
kompetenci kazdé z organizaci socidlnich slu-
zeb. Napfiklad kdyz je jasné, v jakém kontextu
a kdo tuto sluzbu vykonavé — a co si miiZe a co
si jiz nesmi dovolit. A co pti spolupraci s témito
sluzbami mohou o¢ekavat a nesméji pozadovat
jejich uzivatelé.

Co to konkrétné znamena? Musi byt ziejmé,
kdo je zodpovédnym vykonavatelem socialnich
sluzeb. Mozn4 se zd4 byt toto pripomenuti zby-
te¢né — vSem je prece jasné, kdo a co je soucasti
socialnich sluzeb — jak ve sféfe prace a social-
nich sluzeb, tak i ve sfére zdravotnictvi, Skol-
stvi, prava a podobné¢. JenzZe...

...jenze prave v tuto chvili se mize objevit
otazka rodinného terapeuta, vyvolana jeho zku-
Senostmi s klienty: Jsou soucasti socialnich slu-
Zeb napriklad také 1ékari ¢i ucitelé? Je to otazka
zdanlivé nepatticna: 1ékati a ucitelé prece nejsou
socialni pracovnici! Pro n¢které rodinné tera-
peuty je vSak tato otazka stale oteviend. Napri-
klad: Jak dalece jsou lékati povinni hlasit na od-
déleni socialné-pravni ochrany ditéte statnich
urada (dale OSPOD) stopy po vyprasku na za-
decku svého détského pacienta? A jak jsou ucite-
1€ povinni aktivné si v§imat socidlniho a psycho-
logického prostiedi svych zak? A co maji délat
v situaci, kdy se v rodiné jejich Zaka objevi néja-
ky problém — a oni se 0 ném dozvédi tieba zpro-
stiedkované od jeho spoluzakii? A co maji délat,
kdyZ ma zak tfi dny neomluvenych absenci? Jsou
povinni nékoho informovat? Pro¢? A koho?

Problém Jany z 5. B
Uvedme si modelovy priklad Jany, Zakyné 5. B,
momentalné hospitalizované pro tporné boles-

ti bricha. Co se stalo? Po letech, kdy s ni nebyly
zadné problémy, chybéla nékolik dni ve Skole.
Ucitelka ji ndhodou zahlédla v samoobsluze,
jak nakupuje — Jana ji nevidé¢la, zrovna byla na
odchodu. Na to, Ze by byla nemocna, nevypada-
la. Uc¢itelka byla udiven4 — jak to, Ze Jana vypa-
da zdrave a do Skoly nechodi! Nevédeéla, Ze rodi-
¢e Jany, vnimavé a krehké divky, odcestovali do
Australie a Ze ji doma ,,hlida“ babicka. Babic-
ka slibila, Ze zajisti, aby Jana pfiméten¢ plnila
vSechny povinnosti — $kolou po¢inaje a poma-
hanim v doméacnosti konce. Le¢ babicka najed-
nou nec¢ekané onemocnéla a musela ulehnout.
Jané rekla, Ze 1ékare nepotiebuje — staci, kdyz
bude par dni leZet a zase ji bude dobrte. Jana ji
opatruje, na Skolu v tu chvili nepomyslela. A ba-
bicce je stale htre. A nenapadlo ji, Ze by m¢la
informovat §kolu, pro¢ Jana chybi. Jana se o ba-
bicku boji — volala o tom madmé a mama ji rekla,
at neblazni, Ze babicka vzdycky vSechno preha-
ni a Ze se jisté o nic vazného nejedné — a at se
0 babi¢ku poradné stara. Ano, Janina mama je
uz takova —jakmile se objevi n¢jaka potiz, zleh-
¢l a znevazi ji, aniz by si uvédomila, jaké breme-
no tim muiZe Jan¢ naloZit. A aniz by ji napadlo,
Ze Jana pod tihou tohoto bfemene nebude mit
¢as chodit do Skoly...

Kdyz pani ucitelka zjistila, Ze Jana nechodi
do 8koly a ptitom chodi normalné nakupovat,
méla n¢kolik moznosti, jak na situaci reagovat:
1. vzhledem k tomu, Ze s Janou dosud neby-
ly problémy, nezasahovat — s tim, Ze pocka do
tridni schiizky; 2. zavolat rodi¢im — v naSem
pripadé, pokud babicka nebude schopna dojit
k telefonu, se nedovola; 3. vyptavat se kama-
radek Jany — dozvi se, Ze pecuje o babicku a Ze
s nimi Jana o tom nechce mluvit; 5. navstivit
rodinu a zjistit, co se doma d¢je; 6. protozZe
Jana je hodn4 holka — nechat vSemu cas; ane-
bo 7. informovat o situaci vychovného porad-
ce Skoly. Na navstévu rodiny pani ucitelka ¢as
nemeéla. A zda mé ¢ekat — to nevédéla, co kdyz
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se déje néco vazného? Tudiz zbyva uZ jen infor-
movat vychovného poradce, ktery, jak znamo,
ma o neomluvenych absencich, trvajicich déle
nez tii dny, informovat socidlni pracovniky
OSPOD. Ucitelka ale az dosud s Janou a s je-
jimi rodi¢i nemé¢la zadny problém — obéavala
se proto, Ze se na ni rodice Jany budou pravem
zlobit, kdyby ozndmila Janinu absenci social-
nim pracovnik@im. A navic si polozila tyto otaz-
ky: Copak je ucitel socidlni pracovnik, kterého
by m¢lo zajimat, pro¢ Jana nechodi do $koly
— nenfi absence ditéte véci jeho rodiny? Ale co
kdyz se v Janin€ rodiné dé&je néjakd zavazna
krize — a ja svym ozndmenim pfispéji k jejimu
v€asnému reSeni? Anebo naopak — nevyvolam
svou aktivitou z4sahy uradu, které neblaze za-
puisobi v systému Janiny rodiny, s niZ az dosud
nebyl problém? Mam viibec pravo plést se tak-
hle do rodiny své Zacky?

Bude-li OSPOD informovano hned ¢tvrty den
neomluvené absence Jany — splni $kola svoji po-
vinnost. Ale otazka z hlediska hranic kompetenci
a obsahu sluZeb Skoly zistane oteviena, protoze
kdyZ bude 8kola informovat OSPOD hned, jak-
mile se u jejich Zaka objevi n¢jaké ,,socialné po-
dezrelé okolnosti“, Ize fici, Ze je Skola souc¢asné
Skolou a soucasné soucasti systému socialnich
sluzeb. Tudiz — Ze ucitel neni ,,jen“ ucitel, ale také
socialni pracovnik (a kdo vi, neni-li v tomto pii-
padé jeste Iékarem, policistou, soudcem...).

Jak reagoval na situaci socialni pracovnik
Vratme se vSak k Jané. Jeji Skola nakonec
OSPOD informovala. A ted byla fada na social-
nim pracovnikovi. O Janin¢ rodin€ nic neveéd¢l
— tudiZ nebyla to ,,problémova rodina“. A ne-
veédel samoziejmé ani to, co se v Janing svéte
stalo. A také mél nékolik moznosti, jak na tako-
vou zpravu ze Skoly reagovat: 1. mlzZe rodinu
pisemné pozadat o setkani a vysvétlit, proc; 2.
muze se zeptat sousedli (pry na to ma pravo) —
pak zjisti, Ze rodice Jany odcestovali az do Aus-
tralie a hlida ji babicka, mozna se dozvi i to, Ze
babicka je nemocna a Jana se o ni musi starat;
3. nemusi predem zjistovat nic a vydat se na Se-
treni situace — coZ je nejCastcjsi zpasob feSeni.
Co se v takovém pripad¢ mize dit?

Sociélni pracovnik se jednoho dne ne¢ekané
objevi u dveri bytu, v némz rodina Jany bydli.
Zazvoni a Jana se podiva kukatkem, kdo zvoni:

uvidi ciziho ¢lovéka a neotevie, protoze ma od
rodic¢d prikazano neznamym lidem neotevirat.
Anebo: Jana dvere otevie. A pichne ji pfitom
v briSe: nevi, kdo je ten cizi pfisny ¢lovek, a za-
roven si pripomina, ze udélala chybu — rodice
i babicka ji opakované prikazovali, aby nikomu
cizimu neotevirala. Pichne ji v bfi$e a trochu se
za8klebi — a ten $kleb socialni pracovnik vidi,
a protoze mé zkuSenosti predevsim se zlobivy-
mi détmi, hodnoti Janinu grimasu jako vzdor.
Soucasné socialni pracovnik vidi neporadek:
patii shodou okolnosti mezi socialni pracovni-
ky, ktefi si velmi dobte umi v§imat predevS§im
neporadku. Vidi boty v predsini neurovnané
a nevycisténé, dvere do koupelny oteviené,
vSude pohazené pradlo. Socialni pracovnik se
vydéSené Jan¢ zbézné predstavi, aniz by ji uka-
zal néjaky doklad, a pta se, kdo je doma. Jana se
zdési — slySela, Ze ,,socialky“ jsou prisné. Nedo-
kaze ze sebe vydat sliivko a pak jen pipne, Ze je
doma babicka a Ze spi. Socidlni pracovnik ale
zné své ,,milacky* (tak rika svym klientdm) a je
nauceny, Ze mu déti lzou. ,,Kde spi!“ zepta se
razné. VydéSena Jana ukaze na dvefe a socialni
pracovnik tam okamzité zamifi — je to od ného
vlastné state¢né, déla to proto, aby Jané po-
mohl. Otevie dvere a vidi rozcuchanou babicku,
spici v posteli. ,, Jak to,“ spusti, ,,Ze nejsi ve Sko-
le!“ Jané se déla mdlo, ale socialni pracovnik
trva na okamzitém vysvétleni. A Jana s obtiZzemi
fik4, Ze babi¢ka je nemocna a musi byt s ni. So-
cialni pracovnik zn4 ,,tyhle 1Zi, vymluvy a mani-
pulace®. Chce probudit babicku, Jana ji zdéSe-
né brani svym télem — tak, Ze to vyvede z miry
i socidlniho pracovnika, a neché proto babicku
byt. ,,Okamzité mi dej telefon na mamu,“ rek-
ne. Vydésena Jana jde pro ¢islo mobilu —a moc
se boji, jak bude mama reagovat, az ji socialni
pracovnik zatelefonuje. A babicka se v tu chvili
probouzi. Vydeési se: Cizi ¢lovek v loznici! Snad
na ni ta nevdécna Jana nevolala pohotovost!
Jana pfinasi ¢islo mobilu. Vidi, Ze se babicka
vzbudila a Ze se mraci. Chce se ji z toho v§eho
zvracet. Ma rodové dispozice reagovat na psy-
chickou zatéz bolesti — s rizikem, Ze bude-li se
takova zatéz protahovat, mize bolest vsaknout
az do nitra organu... Socialni pracovnik, aniz si
to uvédomil, svym chovanim spoluzptisobil jeji
zdravotni potiZe — ano: praveé proto je nyni hos-
pitalizovana s ipornymi bolestmi bricha nejas-
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né etiologie (mimochodem: nejasné také proto,
Ze se oSetiujici Iékar nezeptal na kontext pocat-
ku téchto bolesti). TakZe — neprob¢hne-li v ram-
ci vySetfeni primérené zmapovani okolnosti
a navazujici somatickd a psychoterapeuticka
terapie, nelze vyloucit postupnou chronifikaci
potiZi... Ale tohle je véc zdravotnik{. A¢koliv...

Vratme se radéji k ndm — pracovnikiim pa-
sobicim v oblasti socialnich sluzeb. Prib¢h Jany
naznacuje, Ze muzeme spoluzpiisobit zdravot-
ni problémy svych klientt. Tyto problémy maji
sice vétSinou sviij zaklad v dédi¢nych dispozi-
cich kazdého z nich (a z nés), ale jejich vyvola-
ni a dal$i rozvoj muiZe byt uréovan kontextem
udalosti, na nichZ se nékdy chté nechté spolu-
podilime. Znovu to ptipomina otazku, vyse jiz
naznacenou: jak aktivni by méla byt sféra so-
cialnich sluzeb pri reSent situact, které sice ra-
dime k situacim tzv. ,,socialné¢ problémovym®,
ale které souc¢asn¢ mohou byt zdrojem rozvoje
nemoci, takZe patii také do oblasti zdravotnic-
kych sluzeb?

Hle - vyzva k tazani a k odpovédim:

Prvni, na co bychom se méli ptat, je: Cojetovlast-
né nemoc ¢lovéka? Je nemoci vzdy jen zména
zdravi— ,,porucha“ organu (atjsou to kuptikladu
virozy anebo zminéné bolesti biicha ¢i organicky
podminéné duSevni poruchy), anebo miZeme za
nemoc povazovat také chovani, zafazované mezi
tzv. ,poruchy chovani“ (jako napriklad disocia-
tivni poruchy vyvolané treba traumatickymi ¢i
stres vyvolavajicimi udalostmi, jakymi miZe byt
necekana udalost v rodiné — tieba onemocnéni
babicky anebo vazny manzelsky problém rodi¢t
ditéte ¢i nepfiméiena medializace nésili ¢i — tie-
ba — poniZovani ditéte ve Skole)?

Toto vymezeni je vyznamné proto, Ze pri-
pomina potfebu ujasnit si, jak by se ktery re-
sort mél otazkou zdravi a nemoci zabyvat. Jak
maji zdravi zajistovat kupiikladu zdravotnici,
kteri dostali do své péce déti umisténé social-
nimi sluzbami do kojeneckého ustavu? A kdo
ma ,léCit“ neinformovanost matky o tom, jak
ji mohou socialni sluzby zajistit prijatelné pro-
stedi, aby jeji dité¢ nemuselo v tstavu byt? Do-
konce miiZe vzniknout otazka: Je neinformova-
nost matky, kviili niZ se pokusila o sebevrazdu,
nemoci? A je-li nemoci — ¢i je nemoci? Dalo se
takové situaci predejit...?

Multidisciplinarni vyznam zdravi a nemoci
7.da se, Ze lze konstatovat: existuji nemoci, je-
jichz kontextem se chté nechté zabyvaji nejen
zdravotnici, ale tfeba také socidlni pracovni-
ci a ucitelé. A napriklad spoluprace socidlnich
sluzeb mutZe mit velky preventivné-terapeutic-
ky vyznam — kupftikladu pti feSeni domaci péce
0 nemocné dit€ anebo pfi zajiStovani zdvaznych
rozvodovych a porozvodovych témat. MidZeme
tudiz rici, Ze na Urovni zdravi déti a dospivaji-
cich maji spole¢n¢ s lékari podil i socidlni pra-
covnici, ale nejen oni: také tieba ucitelé anebo
policie (naptiklad pti feSeni tzv. Sikany anebo
domaéciho nasili) a také samoziejme vychova-
telé ustavi pro déti a dalsi... Takovych otazek
a prikladi mudze byt jeSté¢ mnoho... A vyplyvaji
z nich otazky, které byly naznaceny jiz na pocat-
ku: Jak kterému resortu patii zdravi a nemoc?
Akde je hranice kompetenci kazdého z resortd,
pusobicich v oblastech socidlnich a zdravotnic-
kych a skolskych a mozna jesté dalsich? Cim se
doplnuji? A neni ptipadna nejasnost az chaos
v hranicich kompetenci téchto jednotlivych re-
sortli jednim z moznych zdroj nemoci?

Jedno je zifejmé: je tfeba si pripomenout
multidisciplinarni a meziresortni vyznam zdra-
vi a nemoci lidi. Zddraznit, Ze my vSichni jsme
spoluaktéry zdravi naSich déti a dospivajicich
is ohledem na geneticko-psycho-socialni dispo-
zice kazdého ¢lovéka a jeho rodiny a rodu, pro-
jevujici se samoziejmé i pii feSeni zatézovych
situaci. Je tfeba si opakované uvédomovat, zZe
jsou rodiny, které fesi zatéZové situace primé-
fené, tudiZ zdraveé — a jsou také rodiny, jejichz
reakce mohou byt v diisledku rodovych dispozic
komplikované, az nezdravé: naptiklad tim, Ze na
akce socidlnich pracovnikl reaguji uzkostlivou
ochranou svych ¢lent pred jakymikoliv potiZe-
mi, coZ mizZe v transakénim prostiedi rodiny vy-
volavat napéti, které mize — a nemusi — dospét
az k rozvoji nemoci (tfeba ke sniZeni imunity ¢i
k afektivni poruse anebo k zavislosti na alkoho-
luapod.). Rad bych pti této prileZitosti zdtraznil
svoji zkuSenost, Ze vétSina rodin dokaze zatézo-
vou situaci fesit pfiméfené. Pro¢ to zdliraznu;ji?
ProtoZe vim, Ze rodiny mych klientl nejsou je-
dinymi rodinami v této republice. A protoZe tato
zkuSenost souvisi také s nasi otazkou, zda a ¢im
socialné-psychologické sluzby mohou prispét
ke zdravi ¢i nemoci déti a dospivajicich...
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Zalezi totiz také na tom, jak svoji sluzbu po-
jimame my sami. Zda zndme motivacni zdroje,
které nas privedly k rozhodnuti vybrat si praci
v oblasti pomahajicich profesi. Zda nam jde vice
o zdravi naSich klientd a o to, aby nas uz nepo-
trebovali, anebo zda potiebujeme zlobivé a ne-
mocné rodiny k uspokojeni svych, nékdy neuve-
domovanych potieb — tieba zvySené potieby po
uznani ¢i moci. Jsme-li pod vlivem takovych po-
treb, mame pak tendenci vidét, Ze vétsSina rodin
je nemocna a Ze bez nas nema $anci na uzdravo-
vani. Byvame pak zavaleni mnoha predsudky,
které byvaji potvrzovany i tzv. ,,dobovymi téma-
ty“, deklarovanymi médii. A nejen to: mizeme
svym piistupem nekteré zvlasté vnimavé a osu-
dem ottesené rodiny vést k tomu, aby nam vysly
vstiic tim, Ze budou je$té ne-mocnéjsi, abychom
mobhli byt jeSté¢ mocnéjsimi. Ano: vyznamnou
roli, kterad prispiva zdravi (anebo nemoci) na-
Sich klientt je Zivotni filozofie nas — lidi paso-
bicich v oblasti pomahajicich profesi. Zalezi na
tom, zda vidime svét a lidi spiSe polo-plné anebo
polo-prazdné, jak rika Paul Watzlawick.

Podle toho pak volime ptistup k lidem —a tu-
diZ i metody své prace. A také zplisob vyuzivani
nekterych ,,zbrani“, které ndm nase profese na-
bizi—napriklad takového ,,predbéZného opatie-
ni“. Dobro je mozné vykonavat nebo pachat...

Alternativy reSeni situace Jany

A co se stalo s nasiJanou, zackou 5. B? Pokus-
me se predstavit si feSeni pribe¢hu podle toho,
jakvidime svét. Je-li nase vidéni svéta spise po-
lo-prazdné, mize nastat varianta dramaticka:
babicka se zdé€si z pritomnosti ciziho ¢loveéka,
ktery se navic chové velmi komisné a kriticky
— a dostane zachvat... MZeme pripomenout
i verzi, v niZ se odrazi rodova dispozice Ja-
niny rodiny: Jana se rozplace, tak jako by se
rozplakala i jeji mdma — a socilni pracovnik
ji z pozice kritického rodice fekne, Ze si svoje
chovani méla rozmyslet diive — a Jana se celd
schouli a socialni pracovnik je spokojen: do-
kazal ,srovnat“ dal$iho ,asociala“. Anebo
alternativa panicka: Jana poucena spoluzaky
a nékterymi médii, Ze socialni pracovnici jsou
nebezpeclni, se vzepie a zacne jeCet a utikat...
Tohle samoziejmé nejsou vSechny priklady
Z ,nemocnych alternativ®, které mulZe nase
poloprazdné vidéni svéta vyvolat, dalsi verze

vSak jiz rad$i nebudu zminovat. Pravdépodob-
néje, Ze Jana ma od té doby zesilujici zdravotni
potize — a proto je hospitalizovana...

A ,zdrava alternativa®, tj. alternativa uci-
tele ¢i socialniho pracovnika, ktefi vidi svét
poloplné? Verze, tekl bych, profesionalné pfi-
meérend, vypada priblizné takto: U¢itel nekon-
taktuje hned Grad a nejdrive zjisti situaci Jany
napftiklad prostrednictvim jejich spoluzacek.
Uvédomi si, Ze Jana potiebuje pomoc — a spo-
le¢né s vychovnym poradcem ji hleda... Na
urad se obrati az tehdy, kdyz jiz nenachazi ji-
nou moznost.

A socialni pracovnik? Je-li informovan §ko-
lou, vyzada si od Skoly telefon rodiny a zatele-
fonuje, aby se ohlasil — a protoze nikdo telefon
nebere, nejde na Setrent, ale jde navstivit ucite-
li oznacenou rodinu. Jde na ndvstévu. Zazvoni
a otevird mu Jana. Janu v tu chvili pichne v bfi-
Se, neméla otevirat. Socialni pracovnik se pred-
stavi a omluvi se, Ze prichazi neohlasen, proto-
ze se nedovolal, a s usmévem se zept4, zda je
doma mama nebo tata. KdyZ se dozvi, Ze ne-
jsou doma a Ze je doma babicka, vysvétli Jang,
Ze prichazi proto, Ze ve $kole maji o ni starost.
Zepta se, zda by mohla babicku zavolat. Jana
udéla grimasu a socialni pracovnik ji fekne, Ze
chape, Ze ho necekala, a zopakuje, Ze prichazi
proto, Ze pani ucitelka mé o ni starost a Ze se
nedovolal telefonem — a jemné se zept4, jestli
se néco nestalo. Dozvi se, Ze babicka spi a Ze
je nemocnd. Navrhne Jan¢, aby babi¢ku nebu-
dila, a pta se, nepotiebuje-li Jana néco. Kdyz
uvidi, Ze je Jana je$té neklidnéjsi, udéla kricek
dozadu a vyjadii porozumeéni. A nabidne Jané,
7Ze prijde pozdé&ji — az se babicka probudi. Da
ji svoji navstivenku a poprosi ji, aby ji dala ba-
bi¢ce anebo zavolala mameé a pozadala mamu,
aby mu zatelefonovala. A kdyZ se u Jany objevi
rodové dispozice a rozplace se? Socialni pra-
covnik ji slovy vyjadii podporu, place-li dale,
opatrné ji pohladi a zepta se, kde nejbliz bydli
néjaci pribuzni nebo spojenci jejich rodiny, pri-
padné ma-li na né telefon — aby mohli spolecné
resit situaci. A nezapomene Janu zplnomocnit
sdélenim, Ze ma jeho ddvéru. V 5. B si to za-
slouzi kazdé dité. Ostatné nejenv 5. B. A Jana?
Brisko — doufejme — nebude muset tolik volat
0 pomoc...

Zdenék Rieger
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Barbora Osvaldova: Ceska média

a feminismus, Libri/SLON, Praha, 2004.
Otazkou médii, medialni prezentace Zen ¢i otaz-
kou feminismu se Barbora Osvaldovéa, vedouci
katedry zZurnalistiky na FSV UK, zabyva ve vice
svych publikacich. Zminéna témata pak propo-
juje pravé v predkladané monografii.

Osvaldova si klade za cil zpracovat reflexe
feminismu v ¢eskych médiich. Konkrétné v§ak
autorka z pochopitelnych diivodii redukuje sviij
zajem na jednu medialni oblast — psana média.
Postihnout i sféru rozhlasu a televize by byl pro
jednu monografii ukol prili§ obsahly. V oblasti
psané Zurnalistiky se pak vedle klasickych médii
zaméruje i na internet. Analyzuje texty publiko-
vané v obdobi od roku 1990 do roku 2001.

Rada témat, ktera se v médiich bézné obje-
vuji, souvisi Uzce s otdzkami, které si klade fe-
minismus (naptiklad postaveni zen na trhu pra-
ce, nasili v roding, prostituce, interrupce atd.).
Vsechny tyto materily vSak nemohly byt z du-
vodu své obsahlosti predmétem analyzy, a proto
autorka saha k tematické redukci: predmétem
zajmu se staly ,,materialy, které se pfimo dotyka-
ly feminismu jako teorie a myslenkového sméru,
vcetné pouZivani tohoto pojmu (str. 13).

Jiz v Gvodu autorka predznamenava rozpo-
ruplnost vnimani feminismu jak ¢eskou laickou
i odbornou vefejnosti, tak i Zurnalisty (¢i externi-
mi dopisovateli). Pfitomnost feminismu a femi-
nistickych témat v ¢eském kontextu stale vnima-
me jako americky, piipadné zapadoevropsky im-
plantat, prestoze byva fada s feminismem spoje-
nych témat v ¢eské vefejné diskusi piitomna. Tato
souvislost s feminismem je v8ak, jak uvadi autor-
ka, neuvédoméla ¢i ptimo potlacovana. Ironizuji-
ci a ambivalentni vztah k feminismu a k tomu, co
predstavuje — nebo Iépe by bylo fici, co predstavu-
je v ceskych podminkach, oziejmuje analyza me-
didlnich materialti za celé sledované obdobi.

VSeobecna neznalost vyvoje a kofenl fe-
minismu na strané ceské vefejnosti byla di-
vodem k zatfazeni kapitol o historii feminismu
v prvni ¢asti knihy. Prvni kapitoly tedy mapuji
vznik a vyvoj emancipaéniho a pozd¢ji feminis-
tického hnuti v naSem prostiedi a v prostiedi
euroamerickém. Osvaldova Ctenare seznamuje
s feministickymi teoriemi, poukazuje na n¢kte-
ré vyznamné Ceské i zahrani¢ni predstavitelky
a predstavitele. PibliZuje ¢tenari jednotlivé viny

feminismu, jejich cile, tspéchy a netispéchy. Se-
znamuje nés s relativné priznivym vyvojem fe-
ministického hnuti v ¢eském prostiedi, preruse-
nym druhou svétovou véalkou a poté deformova-
nym v obdobi komunismu. Pochopime-li tento
historicky kontext, jsou pak lépe pochopitelné
i odmitavé postoje k feminismu a jeho vnimani
v ¢eském prostiedi po roce 1990 jako ¢ehosi ne-
patfi¢ného, vnucovaného ¢i dokonce prezitého.

V dalsi ¢asti knihy jiz autorka zachycuje spe-
cificky vyvoj vztahu Ceskych médii k feminis-
mu a feministickym témattim po roce 1990. Ke
svym zavérdm dochézi za pomoci analyzy me-
dialnich sdéleni a medialni prezentace feminis-
mu predev§im v ¢eskych denicich a ¢asopisech.
Zde postradam podrobné;jsi popis metody ana-
lyzy, neni jasné, do jaké miry je analyza vycerpa-
vajici. Autorka se zaméruje na oblast zpravodaj-
stvi i publicistiky. Vedle standardnich ¢eskych
denikd a ¢asopisi sleduje medialni zachyceni fe-
ministickych témat i v tzv. Zenskych ¢asopisech,
odbornych ¢asopisech a na internetu. Internet se
jizda jako médium feminismu velmi pristupné.

V dalsich dvou ¢astech se dozvidame vice
o vlivu médii obecné, Osvaldovd seznamuje
s n¢kterymi medialnimi teoriemi, které aplikuje
natéma feminismuv ¢eskych tisténych médiich.
Vyzdvihuje roli médii jako opinion leaderi: zpt-
sob prezentace feminismu v médiich, jaké jeho
projevy jsou medializovany (zda naptiklad jen
jeho extrémni, okrajové polohy, ¢izda o feminis-
mu referuje seri6zné) a jaké jsou naopak prehli-
zeny (at jiz védomé ¢i ne), pak vyrazné prispiva
ke vnimani tohoto fenoménu vetejnosti.

Nepochybné zajimavou soucést knihy ¢ini pii-
lohy, které nabizeji naptiklad chronologicky pre-
hled zpravodajstvi Ceskoslovenské, pozdéji Ces-
ké tiskové kancelare o Zenské otazce a feminismu
(od roku 1988 do roku 2001), ¢i pretiSténi nekte-
rych textd publikovanych v Respektu na poc¢atku
90. let. Nechybi ani maly slovnik pojm.

Celkove ptisobi analyza medialnich sdéleni
vyvazené¢ —nestrani ani zastanclim, ani kritikim
feminismu. Pro nezasvéceného ¢i malo zasvéce-
ného ¢tenafe mize byt kniha vedle vlastnich zjis-
téni analyzy ptinosnd i stru¢nym a ¢tivym histo-
rickym exkurzem do vyvoje feministického hnuti
v zahranic¢i i v ¢eském prostiedi. Ten pak ¢tenari
dovoluje citlivéjsi nahled na predmét analyzy.

Helena Bartakova



Eva Simkova: Management a marketing

v praxi neziskovych organizaci,
Gaudeamus, Hradec Kralové, 2006.

Eva Simkova, odborn4 asistentka katedry so-
cialni patologie a sociologie PdF Univerzity
Hradec Kralové, je autorkou druhého vydani
ucebniho textu s nazvem ,,Management a mar-
keting v praxi neziskovych organizaci®. Publi-
kace ma charakter zakladni uc¢ebnice a podava
systematicky prehled hlavni manazerské a mar-
ketingové problematiky aplikované do podmi-
nek neziskovych organizaci.

Aktudlnost hodnocené publikace souvisi
s potfebou informaci tykajicich se problemati-
ky neziskovych organizaci. Potieba informaci
nardista umérné s poctem obcant zapojenych
do ¢innosti neziskovych organizaci a sou¢asné
i s po¢tem zakaznikd, klientl a spotrebiteld,
ktefi vyuZivaji statky a sluzby produkované t¢-
mito organizacemi. Publikace je uréena zejmé-
na studentdim a absolventdim studijniho oboru
socialni pedagogiky. Text miiZze samoziejmé
poslouZzit i pracovnikiim praxe. Dale i t€m, ktefi
projevuji zajem o ¢innost neziskovych organi-
zaci z dlivodu vyuzivani jejich sluzeb, ptipadné
z divodu podpory ¢i zapojeni se do prace v ne-
ziskovych organizacich at jiZz formou ¢lenstvi
nebo dobrovolné prace. S timto jejim charak-
terem souvisi i urc€it zjednoduseni vykladu. Pri
popisu se vychézi z podnikové sféry (tj. z trzni-
ho ¢i ziskového sektoru), ve které jsou zakladni
principy a zdsady managementu a marketingu
do ur¢ité miry obdobné a pouzitelné i pro sféru
neziskovou. Jako piinosné vidim, Ze teoretic-
ké aspekty dané problematiky se snazi autorka
prolinat s piiklady z praxe.

Celou praci Simkova vnitiné strukturova-
la do dvanacti logicky usporadanych kapitol.
Prvni dvé kapitoly vymezuji neziskové organi-
zace a objasnuji podstatu jejich ¢innosti, cha-
rakterizuji socialni sluzby a dale i jednotlivé
komponenty samotného procesu poskytovani
socialnich sluzeb s uvedenim konkrétnich pii-
kladt. Dalsi text se zaméfuje na problematiku
soudobého pojeti managementu a marketingu,
jakoz i na nékteré specifické rysy aplikace ma-
nazerskych a marketingovych ptistupti v nezis-
kovém sektoru véetné vyznamné oblasti komu-
nikace, etiky v fizeni a risk managementu. Au-
torka charakterizuje management jako proces,
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tedy vychazi ze vztahu k pouzivani jednotlivych
manazerskych funkei — planovani, organizova-
ni, personalniho zajisténi, vedeni a motivovani
lidi veetné kontroly. Vlastni textovou ¢éast do-
pliiuje osm priloh zamérenych na nasledujici
problematiku: 1. Typologie socidlnich sluZeb.
2.PESTE analyza. 3. Portertiv model. 4. SWOT
analyza. 5. Typologie strategii. 6. Prehled rizik
organizaci. 7. Opatreni k redukci rizika. 8. Eti-
ka sociélni prace.

Publikaci zakonc¢uje dvanacta kapitola nasti-
nujici urcité zasady formulovani strategickych
zameérl a strategickych projektd. Vzhledem ke
skutec¢nosti, Ze tato problematika bude nespor-
né i v blizké budoucnosti patfit k vysoce aktudl-
nim, doporucil bych autorce — v ptipad¢ dalsiho
roz$ireného vydani—jesté vice koncentrovat jeji
usili na rozpracovani otazek souvisejicich s vy-
tvarenim strategickych zamérl a strategickych
projektt aplikovanych do neziskové sféry.

Vzhledem k predpokladanému okruhu cte-
narh ocenuji mimo jiné dobré metodické zpra-
covani publikace, kazdou kapitolu uvadéji
klicova slova, stru¢né charakterizovana v za-
vére¢ném shrnuti kapitoly. Po prostudovani
jednotlivych tematickych okruhd si Ize Groven
ziskanych znalosti ovérit kontrolnimi otazka-
mi. ZkuSebni otazka a ukol vztahujici se ke kaz-
dé kapitole slouzi k provéteni schopnosti apli-
kovat prostudovanou latku na konkrétni pod-
minky praxe. V zavéru publikace autorka uvadi
jednotliva témata seminarnich praci a zkuSebni
otazky. K celkovému provéfeni znalosti z dané
problematiky muZe slouzit selftest.

Mohu konstatovat, Ze autorka svou publikaci
prisp€la k obohaceni knizniho trhu a k rozsireni
védomosti studentd i dal$ich z4jemci o zaklad-
ni odborné znalosti, v sou¢asné dobé nezbytné
k tizeni neziskovych organizaci.

Pavel Sychrovsky

Hartmut Karsten: Zeny — muzi. Genderové
role, jejich ptivod a vyvoj. Portal, Praha,
2006.

Autor knihy Zeny — muzi. Genderové role, jejich
ptivod a vyvoj Hartmut Karsten se zaméfuje na
problematiku genderové specifické socializa-
ce a z ni plynouciho vlivu genderové specific-
kych roli na individualni Zivoty lidi. Obecné se



128 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

Karsten ve své knize snazi zpochybnit tvrzeni
nékterych védct o prirozenosti rozdild ve spo-
le¢enskych normach pro muze a Zeny, které
jsou dodnes velmi ¢asto chapany jako dusle-
dek biologickych rozdilti mezi pohlavimi. Au-
tor toto vysvétleni povazuje za nesmyslné a na-
opak se priklani k vyznamu socialniho prostie-
di a kulturnich norem, které vedou k pohlavné
specifické socializaci. Ta pak od samotného
détstvi predurcuje Zeny a muze k rozdilnym
rolim, coz vzhledem k obsahu roli vede spise
ke znevyhodnéni Zen neZ muza. V8§ima si vlivu
pohlavnich roli na Zivot jedince doslova podél
celého Zivotniho cyklu — od prenatalniho ob-
dobfi aZ po smrt. Stranou nezidstavaji ani odka-
zy na vlivy biologické a psychologické.

V prvni kapitole knihy jsou zachyceny pre-
devsim biologické koteny vyvoje jedinct. Do-
zvidame se o rozdilech v biologickém a hor-
monalnim vyvoji k muzskému nebo Zenskému
pohlavi, o pohlavni specializaci mozkovych
hemisfér, o vyvojovych odchylkdch hormonal-
né naruSenych jedincli a dopadech vyvoje na
pohlavni identitu a na postoje osob. Karsten
se zde priklani k rozliSeni na pohlavi biologic-
ké, socialni a psychické. Poukazuje na silny vliv
socialnich stereotypli pohlavnich roli, z nichz
vyplyvaji o¢ekavani vii¢i muzskym a Zenskym
jedincim nésledné vyrazné ovliviyjici jejich
chovani v konkrétnich socidlnich situacich.
Klade siiotazku o genetické zakédovanosti po-
hlavnich rozdild.

Dalsi kapitola je vénovana psychologickym
teoriim pohlavni rozdilnosti. Dozviddme se
fadu udaja z psychologickych vyzkumi vyvoje
malych déti a vlivu rodicd, vrstevnikd, Skoly ¢i
dalsich osob na vyvoj déti. Autor zde predklada
fadu psychologickych teorii (teorii utvrzovant,
imitac¢ni teorii, identifikacni teorii a kognitivni
teorii), které vzajemné konfrontuje, poukazuje
na jejich limity a zaroven obohacuje o nov¢jsi
poznatky.

Treti kapitola jiz pristupuje k objasfiovani
vlivu socialniho prostiedi, norem a o¢ekavani
(reprezentovanych predevsim rodici) na novo-
rozence a malé déti. Autor se obsahleji vénuje
fazim vyvoje subjektivniho pohlavi u déti. Za-
byva se odliSnostmi v chovani rodi¢t k détem
muzského a Zenského pohlavi, coz v nasledujici
kapitole obohacuje o zobrazeni rozdilného za-

chazeni s chlapci a dév¢aty v materskych Sko-
lach a o poukézani na stereotypni zobrazovani
pohlavnich roli v médiich ¢i knizkach pro déti.
Predev$im v détskych knihéch a televiznich po-
fadech zUstava Sablonovité a stereotypni zobra-
zeni muzud a Zen (chlapci a divek) stale vyrazné
pritomno a prakticky nereaguje na realné pro-
mény v rolich muzi a Zen v dne$ni spole¢nosti.
Obecné se zda, Ze pres nardstajici riznorodost
roli muzu a Zen (odklanégjici se postupné od vy-
hradné tradi¢ni délby roli) je vychova k pohlav-
nim rolim déveatek a chlapcli stale pomérné
rigidni. [ v ,,emancipovanych® parech jsou po-
hlavné specifické role a pohlavné specificka vy-
chova stale patrné.

Nasledujici kapitoly sleduji z genderové
specifického hlediska obdobi puberty, mladi
a obdobi rané (20-39 let), stiedni (40-65 let)
a pozdni (nad 65 let) dospélosti. Karsten po-
ukazuje na rozdilné vyvojové tikoly muzi a Zen
odvozené od spolecenskych ocekavani, které
jsou v tomto veéku (zejména od rané dospélos-
ti) jiz pevné zabudovany do pohlavni identity
jedinct. Rozdilné ukoly a rozdilna ocekavani
muzl a Zen mohou vést ke krizim v partner-
skych vztazich, zejména pokud dochézi ke ku-
mulaci réiznych roli v uréitych obdobich Zivota
(napriklad prechod k rodi¢ovstvi).

Kniha je postavena na radé vyzkumnych
poznatkd, které jsou bohatsi, predevs§im po-
kud se jedna o mladsi vyvojova stadia v Zivoté
jednotlived. Jak podotyka sdm autor, pozd&jsi
vyvojova stadia z hlediska pohlavnich rozdilt
mezi muZi a Zenami nebyla dosud vyzkumem
dostate¢né pokryta. Za urcity nedostatek pova-
zuji predkladani nékdy velmi starych vyzkuma
(20130 let), které s dne$ni realitou mohou mit
jiz jen pramalo spole¢ného. Nechyb¢ji v§ak ani
nov¢jsi data.

Fakt, Ze si kniha klade za cil pohlédnout na
cely Zivot ¢lovéka z tihlu pohledu pohlavné spe-
cifickych roli, je nepochybné jejim kladem a dé-
14 ji tematicky pritazlivou. Na druhé strané je
vSaki jeji nevyhodou. Dochézi totiZ v nékterych
oblastech k nevyhnutelné redukci informaci
a povrchnosti sdéleni. Autor otevira celou fadu
dualezitych, vyzkumné zajimavych témat, neni
v§ak mozno (pfi tak Sirokém zabéru) vénovat
jim patfi¢nou pozornost. Karsten pri vysvét-
lovani rozdilli mezi muzi a Zenami poukazuje



predev$im na dominantni vliv genderové spe-
cifické socializace, coz plisobi v nékterych pri-
padech zjednodusujicim dojmem, i pfes nepo-
chybny vliv tohoto faktoru. Mnohdy je nasna-
dé, ze muliZe jit spiSe o komplex diivodd a piic¢in
a pohlavné specificka socializace neni jedinym
moznym vysvétlenim.
Kniha je napsana velmi ptistupnym jazykem
a pro Ctenare prinasi fadu podnétd k zamysleni
a k reflexi (i svého) kazdodenniho Zivota.
Helena Bartakova

Austin Harrington a kol.: Moderni socialni
teorie. Portal, Praha, 2006.

Knihu Moderni socialni teorie vytvoril autor ve
spolupraci s dal§imi autory, predevsim sociolo-
gy. I tato skute¢nost predurcuje zaméreni kni-
hy na sociologické a filozofické otazky vyvoje
moderni a postmoderni spole¢nosti. Po tvod-
ni kapitole, v niz se Harrington vénuje proble-
matice vymezeni zakladnich pojm{, jako je so-
cidlni véda, socialni teorie ¢i metodologie so-
cialniho vyzkumu, se autoti vénuji vSéem hlav-
nim sociologickym teoriim a socialné-védnim
koncepcim vysvétlujicim vyvoj spole¢nosti.
V jednotlivych kapitolach tak autofi analyzuji
teorie autor, jako byli Marx, Durkheim, We-
ber ¢i Simmel. V dal$ich kapitolach pak teorie
funkcionalismu, interakcionismu, historické
sociologie, zapadniho marxismu, psychoana-
lyzy, strukturalismu, feminismu ¢i postmoder-
nismu.

Prvni kapitola knihy je vénovana pohledu
klasické socialni teorie na otdzku modernity
a tradice a socialnim teoriim 19. stol., tj. utilita-
rismu, pozitivismu atd.

V druhé kapitole se autofi A. Palumbo
a A. Scott zamySleji nad dalSimi klasickymi
socialnimi teoriemi 2. poloviny 19. stol. a je-
jich nejvyznamnéjs$imi predstaviteli, jimiz byli
Marx, Hegel, Feuerbach ¢i Durkheim.

Treti kapitola uzavira tematicky okruh kla-
sickych socialnich teorii a G. Poggi se zde vénu-
je predevsim Weberové koncepci interpretativ-
ni sociologie, jeho chapani nabozenstvi a mo-
dernity, ale také Simmelové sociologii forem.

Kapitolu ¢tvrtou vénoval jeji autor, J. Holm-
wood, teorii funkcionalismu a jeho predstavite-
1im — Mertonovi, Parsonsovi atd.

REecENzZE

V kapitole paté se W. Outhwaite obraci k té-
matu interpretativismu a interakcionismu, spo-
jenych mimo jiné i s fenomenologii, symbolic-
kym interakcionismem a etnometodologii.

Sest4 kapitola D. Smithe rozebira vznik, po-
dobu a vliv americké i evropské historické so-
ciologie, mimo jiné i v souvislosti se vzestupem
narodnich statd v Evropé.

Sedma kapitola s nazvem Zapadni marxis-
mus D. Kellnera se vénuje rozvoji marxistické
socialni teorie az do 70. let 20. stol. pod vlivem
Lukacse, Blocha ¢i Halla.

Osmou kapitolu ptipsaljeji autor A. Elliot té-
matu psychoanalyzy, a to jak klasické — , Freu-
dovy*, tak i jejim posuntim smérem ke struktu-
ralismu a feminismu.

Kapitola devata S. Ashendenové probira
otazky strukturalismu a poststrukturalismu,
predev§im v zastoupeni jejich predstaviteld
Saussura, Lévi-Strausse a Foucaulta.

V kapitole desaté se A. King zaobira Gidden-
sovou teorii strukturace, Bourdieuovou teorii
reflexivni sociologie a Bashakarovou a Arche-
rové realistickou socialni teorii.

Jedenécta kapitola L. Adkinsové byla vyme-
zena pro teorie feminismu a hlavnich gender
otazek.

Nasledujici dvé kapitoly autord B. Smarta
a G. Delantyho pak predstavuji postmodernitu
jako obecny socialné védni pojem, tak jako teo-
rie v pojeti Lyotarda, Baumana, Habermase,
Luhmanna atd.

A konec¢né posledni, ¢trnacta kapitola R.
Holtona se vénuje tématu globalizace, pravni,
politické i kulturni.

Rozebirat na tomto misté podrobné&ji obsah
knihy by znamenalo v podstat¢ prevypravét jed-
notlivé kapitoly. Zde se tedy omezim pouze na
konstatovani, Ze kniha predstavuje velmi kvalit-
ni Gvod do otazek moderni sociologie, respekti-
ve do problematiky socialniho vyvoje v posled-
nich stoletich. Je mozné ji doporucit nejen jako
zajimavou monografii, ale také jako kvalitni
ucebnici, kterou vyuZiji nejen studenti sociolo-
gie, ale i dalSich socialnich véd. V tomto sméru
mohou ¢tenafi knihy uvitat i glosar zakladnich
odbornych vyrazl z oblasti socidlnich véd a pri-
lohu se zakladnimi biografickymi udaji autort
a teoretikll zminovanych v textu knihy.

Jana Cechova
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Studijni materialy a seminare pro predmeéty
filozofie a etika pro socialni praci

V ramci pfipravy publikaci studijnich material( pro filozofii a pro etiku v socialni praci se usku-
te€nily v bfeznu dva jednodenni odborné seminafe Etika pro socialni a pastoracni praci
a Uvod do filozofie pro pomahajici a pastoraéni profese. Pfiprava publikaci probiha za fi-
nanéni podpory ESF na VOS Jabok ve spolupraci s FSS MU a TF JU a zaroveri je soudasti pfi-
pravy minimalnich standardt pro vyuku téchto predmétd, zahajené na setkani filozoficko-etické
sekce ASVSP v dubnu 2006 na TF JU v Ceskych Budéjovicich.

Konani obou seminaii je dalsim krokem k roz-
voji povédomi mezi vyucujicimi ptislusnych obo-
rt na VOS a VS s aktivnim z4jmem o koncepci
vyuky a témi, ktefi se o tyto obory profesné nebo
akademicky zajimaji a cht¢ji diskutovat nad po-
dobou a zaméfenim standardd. Cilem seminaid
bylo soustfedit se na otazky metodiky a obsahu
vyuky téchto pfedmétt na Skolach, které nejsou
primarné zamérené na studium filozofie, etiky
¢i teologie, ale spiSe na vzdélani v pomahajicich
a pastoracnich profesich. Vychazelo se z predpo-
kladu, Ze potieba studia zakladi filozofie a etiky
mnohdy nenina prvnipohled studentlim ani pra-
covnikim vbézné praxi patrna. Podobna omeze-
ni, dana povahou jednotlivych studijnich obord
a $kol, je nutno vzit v avahu jak pti koncipovani
chystanych publikaci, tak i pfi samotné vyuce.
Na seminarich zaznély prispevky tykajici se
metodiky a obsahu vyuky v oblasti obecné polo-
zenych i konkrétné zamérenych témat z danych
obort. Jednalo se o prezentaci obsahové i me-
todicky promysleného zpracovani témat, maji-

cich pro zatazeni do vyuky svoji zdivodnénou
dulezitost. Napiiklad obecné pojeti etiky pro
socialni a pastorac¢ni praci, role hodnot v etice
pro socialni praci, moralni vyvoj osobnosti, vol-
ba zakladnich etickych teorii, profesionalismus
a etické kodexy v socialni préci a dalsi. V oblasti
vyuky uvodu do filozofie je téZistém diskuse pre-
devsim volba smysluplnych pristupovych témat,
ktera by sice volné spadala do oblasti napiiklad
zasad spravného mysleni, metafyziky ¢i ontolo-
gie, epistemologie, estetiky nebo antropologie,
tedy témat, u nichZ vztah k pomahajici profesi
nebo Zivotni zkuSenosti studenta mnohdy neby-
vana prvni pohled ziejmy. Maji-li ale tato témata
ve vyuce tvodu do filozofie své misto, m¢l by byt
tento vztah z volby a zplisobu zpracovani téchto
témat alespon nepfimo doloZitelny.

Vice informaci o seminafich a o pfipravova-
nych studijnich materiélech bude uvedeno na
webovych strankadch ASVSP a poradajicich skol.

Ondrej Fischer, fischer@jabok.cuni.cz
Mirka Necasova, necasova@fss.muni.cz
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Informacni portal a databaze sluzeb socialni
prevence pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Klara Janouskova

V zafi minulého roku byl spustén internetovy Informaéni portal a databaze sluzeb socialni
prevence pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Zamérem tvircl informaéniho por-
talu bylo vytvofit profesni diskusni prostor s moznosti predavani tématickych informaci
a vybudovat ucelenou databazi, ktera by zahrnovala veskera zafizeni poskytujici sluzby
cilové skupiné uzivatelti na tzemi Ceské republiky.

Informacéni portal ma v sou¢asné dobé tri zakladni funkce: databazi zafizeni social-
nich sluzeb, statistické prehledy a prehled o aktualnim poctu volnych mist v residenc¢-
nich sluzbach. Databaze umoznuje uzivateliim tohoto portalu vyhledat informace o za-
fizenich socialnich sluzeb dle vybranych kritérii, napt. podle typu poskytované socialni
sluzby, podle cilové skupiny, spadovosti, apod. Statistické prehledy umoznuji porovnat
podty zafizeni uréitého typu za jednotlivé kraje, sleduji vyvoj po&tu poskytovatelti danych
socialnich sluzeb v ¢ase, zobrazuji kapacitu dostupnych zatizeni, apod. Statistické in-
formace jsou z velké &asti vefejné pristupné. Vyuzit je mohou organizace poskytujici so-
cialni sluzby pfi projektovych zadostech nebo verejna sprava pfi koncep&nim planovani
podpory vzniku novych sluzeb. Informace o aktualnim podtu volnych mist v pobytovych
sluzbach socialni prevence jsou zobrazovany za azylové domy, domy na putl cesty a za
terapeutické komunity. Potencialni uzivatelé i poskytovatelé socialnich sluzeb tak maji
moznost snadné orientace v aktualnich kapacitnich moznostech zafizeni na druhé stra-
né republiky.

Vedle jmenovanych funkci ma informacni portal dal§i moznosti vyuziti. K dispozici je
prostor pro pracovni inzerci v oblasti socialnich sluzeb, profesné definovany diskusni
portal, umozfujici vyménu zkusenosti ze socialni oblasti, odkazy na jiz existujici tématic-
ky zamérené adresare a databaze socialnich sluzeb, prehled zakonnych norem, prehled
tématicky zamérenych projektovych vyzev, odkazy na odborné publikace, on-line anglic-
ko-Cesky a Eesko-anglicky slovnik odbornych pojmi apod.

Aktualné se pripravuji dali funkce portalu. Jednou z nich je napfiklad moznost zada-
vani a zpracovavani ad hoc vyzkum0. Kazdy zaregistrovany uzivatel bude moci provadét
prostfednictvim databazového softwaru kratké vyzkumy na zadané téma (napt. zjistovat
vzdélavaci potieby poskytovatelll socialnich sluzeb nebo chybéjici aktivity).

Pfestoze je informadéni portal v provozu pouhé ¢&tyfi mésice v jeho databazi je regis-
trovano na 436 subjektl, prevazné zafizeni poskytujici socialni sluzby, socialnich kura-
torli povérenych koordinaci socialnich sluzeb a metodik( socialni prevence. Registrace
dalSich subjektl stale probiha, stejné jako doplfiovani novych a upfesnovani stavajicich
informaci.

Informag&ni portal vznikl pod zastitou MPSV CR s finan&ni pomoci Evropského soci-
alniho fondu. Vice informaci naleznete na samotnych internetovych strankach Informac-
niho portalu a databaze sluzeb socialni péce pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim
www.sluzbyprevence.mpsv.cz.
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Prijedte na vystavu ,pro lidi, ktefi nezlistavaji sedét doma“ do Lysé nad Labem.
Jednou z mala veletrznich akci, ur¢enych pro pocetné nezanedbatelnou
skupinu obyvatelstva - seniory a handicapované lidi - je vystava:

Senior - Handicap: aktivni zivot
Kde: Vystavisté Lysa nad Labem
Kdy: od 26. do 29. dubna 2007 a otevrena je vzdy od 9 do 17 hodin.

Senior — Handicap: aktivni Zivot se v leto§nim roce uskute¢ni jiz poSesté a nabidne
Siroké spektrum zbozi, které potrebujeme jak ke zvladani kazdodennich problém?ti vy-
plyvajicich z druhu postiZeni ¢i véku, tak pro svoje mensi ¢i vétsi zivotni radosti.

Odborné firmy predstavi pomiicky, potreby a zarizeni pro handicapované, dalsi vy-
stavovatelé ptijdou s nabidkou vyuziti volného ¢asu, relaxace a dovolené, lazenska
zarizeni se budou prezentovat speciadlnimi pobyty. Bude ovSem mozné i nakoupit véci
pro kazdodenni Zivot. ,VySli jsme vstiic pozadavkiim naSich navstévnik a ve spolu-
praci se Statnim zdravotnim tistavem jsme pripravili celou fadu odbornych poraden,
rika reditel vystavi§t€ Ondrej Matous.

Komer¢ni expozice je ale jenom zlomkem vystavy Senior — Handicap: aktivni Zivot.
Druhou ¢asti vystavy jsou expozice a stanky socialnich zarizeni. Ustavy socialnich
sluzeb a domovy diichodcd, dnes pod sjednocenym nazvem ,,poskytovatel socialnich
sluzeb®, ukazi, ze zivot jejich klientd muaze byt neuvéritelné pestry a zajimavy.

V protilehlé vystavni hale bude nainstalovana zcela mimotadn4 vystava ze soutéze Si-
kovné ruce nasich senioru. V loriském roce bylo na ni vystaveno tfi tisice izasnych ex-
ponatl — ru¢nich praci, vytvarnych praci, vyrobki uméleckych femesel... U mnohych

Senior - Handicap: Narcis
aktivni Zivot 2007

Vystava pro lidi, ktefi neziistévaji sedétdoma  Vystava

* zafizeni socialni péce vSech typu ro.‘-{kv?tlyﬁh jdam'ﬁh tml? ulovin
* pomlicky a zafizeni pro rizné handicapy a jarni zahradnicke trhy

* integrace postiZzenych )
* vie pro prakticky Zivot 26. - 29. dUbe'] 2007
* expozice Sikovné ruce nasich seniorti 9 - 17 hodin




zlstavali navstévnici stat v némém obdivu, jakou krasu jsou lidé, mnohdy i ve vysokém
veéku, schopni vytvorit.

Pro handicapované vytvarniky byla vyhlaSena rovnéZz soutéz, z niZ bude pripravena
vystavni expozice Svét mych radosti.

Po vSechny ¢tyri dny bude vystavu doprovazet kulturni i odborny program. Naptiklad ve
¢tvrtek predstavi dramaticky soubor Podskalak pohadku Princezna ze mlejna ¢i v sobot-
nim odpoledni vystoupi s kolekei lidovych pisni pévecky sbor Rehlovické Zeny.

Vystava Senior — Handicap: aktivni Zivot probiha soubézné s nejvetsi jarni vystavou roz-
kvetlych cibulovin Narcis. V obrovském aranzma na tisici metrech ¢tvere¢nich budou
v nadherném aranzma nainstalovany desetitisice narcist, tulipand a dalsich kvétin.

A protoze v zavéru dubna uz jaro otevira svou naruc¢, budou si moci zajemci nakoupit
na zahradnickych trzich.

Vyhodou vystav v Lysé nad Labem je dobré dopravni spojeni vlakem v ¢astych inter-
valech — od Kolina, Usti nad Labem i Prahy. A vystavisté je pouhych tii sta metri od
nadrazi.

Jan Rehounek
za poradatelsky tym
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Katolicka charismaticka
konference

Brno, vystavisté BVV, 25. — 29. éervence 2007

Motto konference: ,,Jestlize tedy ja, Pan a Mistr, jsem vam umyl nohy...“ (Jan 13,14)

Prednasejici
Archimandrita Sergiusz Gajek, misionar a apostolsky vikar feckokatolické cirkve pro Bélorusko.

P. Vojtéch Kodet, sestra Veronika Baratova z komunity Blahoslavenstvi, P. Michael Slavik, Katefina
Lachmanova, P.Tomas Holub, PhDr. Josef Zeman, Petr Hejl z diakonie Betlém, P. Angelo Scarano a dalsi.

Program konference

Stireda 25.7.

od 12.00 hodin registrace v pavilonu F v aredlu brnénského vystavisté BVV

19.00 hodin M8e sv. v bazilice Nanebevzeti Panny Marie na Starém Brné na Mendlové namésti (P.
Vojtéch Kodet)
Adorace (komunita Emmanuel)

Ctvrtek 26.7. program v pavilénu F v aredlu brnénského vystavisté BVV

Dopoledne: ,Chapete, co jsem vam ucinil?“ (Jn 13,12) (Arch. Sergiusz Gajek)
Odpoledne:  Jezis - Pan a Mistr (P. Vojtéch Kodet)

Mse sv. (P. Ale$ Opatrny)
Vecer: Zabavny vecer ,CHO sobé*

Patek 27.7. program v pavilénu F v aredlu brnénského vystavisté BVV
Dopoledne: wJestlize t& neumyji, nebudes mit se mnou podil* (Jn 13,8) (sestra Veronika Baratova)
Odpoledne:  Chudi Pané ( P. Sergiusz Gajek)
Mse sv. (P. Stanislaw Géra)
Veder: Paralelni programy na rdznych mistech v Brné (od 19.30 hodin):
1) O Zivoté prondsledované cirkve v Bélorusku (Arch. Sergiusz Gajek)
2) O sluzbé lidem s postiZzenim (Petr Hejl)
3) Aby se Slovo stalo télem (P. Angelo Scarano)
4) Lity boj s dasem aneb ,time management“ (Roman Civis)
5) Zidovské tance (Komunita Blahoslavenstvi)
6) Tézkosti v manzZelstvi (PhDr. Josef Zeman)
7) Drogy a organizovany zlo€in (pplk. Jifi Komorous)

Sobota 28.7. program v pavilénu F v aredlu brnénského vystavisté BVV

Dopoledne: »-.1 Vy mate jeden druhému nohy umyvat.“ (Jn 13,14) (Arch. Sergiusz Gajek)
Mse sv. (P. Tomas Holub)

Odpoledne: Uskali sluZby (Katefina Lachmanova) + pasmo svédectvi

Vecer: Spole¢na modlitba

Nedéle 29.7. program v pavilonu F v aredlu brnénského vystavisté BVV
Dopoledne: Horlivost pro Hospodina (P. Michael Slavik)
11:00 hodin Mse sv. (P. Michael Spilar) — zakonéeni konference

Aktualizovany podrobny ¢asovy rozpis programu a témata prednasek na jednotlivé dny konference
najdete béhem ¢ervna 2007 na internetu na adrese www.cho.cz
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2006 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce
Jméno a adresa objednavatele (nezapomerite prosim uvést PSC):

Fakturagni adresa (nezapomerite prosim uvést PSC):
Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturaéni adresa odli$na od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné ¢asopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
cely ro¢nik 2007 (set 4 Sisel) O (vypiste podet kusti)

O ks 1/07 Role socialniho pracovnika O ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
O ks 2/07 Socialni prace s imigranty O ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

ks 4/06 Bezdomovectvi

ks 8/06 Organizaéni kultura

ks 2/06 Doméci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a péce o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/03 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 4/05 Probacni a mediacni sluzba**
ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 2/05 Socialni prace s rodinou**

ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*
ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*
ks 1/03 Vzdélavani*

ks 2/02 Romové v ¢eské spolecnosti*
ks 1/02

ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti*

Ooo0OoOoo0ooOoono
oooooooog

ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*

*Cisla oznadena hvézdickou jiz nejsou dostupna v titéné podobé. Mazeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto cislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

** Tato Gisla si mGzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K¢ za rok 2006: celkem 396 K&

O obcanské - 4 x 129 K¢ za rok 2006: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K¢ za rok 2006: celkem 916 K&

Studenty (kromé& MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné).
Cislo 4/083 z technickych diivodii neni v el. podobé k dispozici. Vytisky starsich ¢isel dasopisu (tj. do roku
2005 veetné) prodavame za nizsi cenu oproti cené aktualniho roéniku. Cena jednoho starsiho vytisku (bez
ohledu nato, o jakeé &islo jde) tak ¢ini: 189 K& pro organizace, 89 K& pro obcany nebo 569 K¢ pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O ptevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno
tel: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920 » ICO: 49465619, &islo u&tu: 777630001/2400
(E-banka) ¢ e-mail: socialni_prace@quick.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:
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mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzd&lavani. Casopis ma nasledujici strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zdkony, dokumenty..

5) Pohledy na véc

6) Akademické staté

7) Studentské prace

8) Skoly se predstavuiji

9) Inspirace pro praxi

10) Recenze knih

11) Zpréavy, akce, oznameni

12) Kontakty
Casopis je zaméfen na publicisticko - praktickou a akademickou ¢4st. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany
¢eny pro publikovani textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech
vykonu profese atp.). Naroky na troven autorskych textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou
odlisné. Nasledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti ¢asopisu.

1) Pokyny autorim akademickych textu

Redakce prijiméa prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany prispévek musi byt urcen vyhradné pro
publikaci v ¢asopise Socialni prace / Socidlna praca. Mtze se v8ak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz diive publikovan v jiném casopise.

Nabidka rukopisu a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro Gcely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna, popf. prehledova stat (teoreticka, his-
torizujici aj.). Predpokladem zarazeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, ze v textu autor systema-
ticky pracuje s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem na svtij vyzkumny cil
prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle
zminénych aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objasnuje relevanci svych zjiSténi v kontextu socialni
prace.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni, a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzenty. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize byt prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k
prepracovani. Na zakladé posudkt bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech rozho-
duje predseda redakéni rady.

Redakci se prostrednictvim emailové komunikace zasilaji dveé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi ob-
sahovat zadné Uidaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel odesle v kompletni
Verzi.

Uverejnéna stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit v jiné publikaci Ize jen s citaci
ptvodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy.
Nevyzadané rukopisy a prilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumeén. V pripadé€ potieby je autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi
prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Zdddme napsané pismem Times New Ro-
man, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o¢islované. Pozndmky pod ¢arou lokalizujte vyhradné
na konec stati. Prosime, abyste dodrzovali standard ¢asopisu pro citaci literatury dle CSN ISO 690 (010197).
Tabulky nesmi byt Sirsi nez 14 cm.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nézev prace v ¢estine - nebo slovensky ekvivalent - a v anglicting,
jména vsech autorti, biografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznadmce pod ¢arou také kontaktni informaci
pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.




3. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.
4. Vlastni text (rozsah maximalné 5000 slov)
5. Seznam citované literatury: Autory zddame, aby zvySenou pozornost vénovali presnému a korektnimu od-
kazovani (viz niZe). V textu se odkazuje uvedenim autorova prfjment, roku publikace (Korda, 2002) a v pripadg,
Ze se jedna o doslovnou citaci také strany uvedené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci
stat¢ a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je usporadan abecedné podle
autort a v pripadeé, ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliSeny uvedenim pismena a,b atd. u roku
vydani.
6. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt Sir8i nez 14 cm. Pismo vySka alespon 8 -10.

Pri grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozornujeme, Ze ¢asopis je ¢ernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. [In WHITTON, J.L. a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno:
Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, ro¢. 6, &.28,s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autori by méli usilovat o stejnou troven jako u akademickych
¢lanku. Predpoklada se pouze ¢aste¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u
akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani. Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zverejnit zkracenou
verzi své bakalarské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe,
popt. jako kriticka ivaha nad skute¢nou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format kniznich recenzi:
Rubrika Recenze nabizi prostor vSem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni tenare se zajimavymi knihami z
oblasti socialni prace a piibuznych obord. Na zverejnéni recenze je nutno se predem domluvit s redakci.
Rozsah recenze je stanoven na 60-150 radki. Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu Word, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve formatu pisma Times New
Roman, velikost pisma 12..

3) Ostatni rubriky

Prispévky do dalsich rubrik v publicistické ¢4sti Casopisu nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude
upresnovana individualné na zakladé dohody s redakci. Redakcee si vyhrazuje pravo nevyzadané prispévky od-
mitnout, ¢i upravit podle svych potreb.

4) Kontaktni adaje:
Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace/Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10

Brno 602 00

Tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
tel.: + 420 549 493 586 (Clanky do akademické cCasti)
e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socialniprace.cz

137



138 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 1/2007

POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

podporovat schopnost ceské a slovenské spole¢nosti resit Zivotni problémy lidi prostrednictvim socialni
prace,

podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

prispivat k rozvoji socilni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,
podporovat zajmy poskytovateli a uzivatelt socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni téchto cilti bude ¢asopis v ramci obce socialnich pracovnikii a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych oborti podporovat:

postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,

postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupti socialni prace s jeji praktickou
orientaci na problémy klientd a jejich realné moznosti,

¢ soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni probléma klienti prostrednictvim socialni prace,
e otevienou, odliSnosti chapajici, pouc¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovnikd,
e chut azajem socilnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom social-

nej prace,

¢ podporovat kvalitu socialnej prace a profesionalizaciu praxe socialnej prace,

» prispievat k rozvoju socilnej prace ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v socilnej praci,

e podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socialnych sluzieb.
V zaujme dosazenia tychto cielov bude ¢asopis v ramci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracuj-
Ucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:

¢ postoje, ktoré povazuju odbornost a ludskost za rovnocenné kritéria kvality socidlnej prace,

* postoje, ktoré kladii doraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socialnej prace s jej praktic-
kou orientaciou na problémy klientov a ich realne moznosti,

* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuju v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom socidlnej

prace,

e otvorenu, odliSnosti chapajicu, poucend a vecnu diskusiu v ramci obce socialnych pracovnikov,
e chut azaujem socialnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.

Socialni prace/Socialna praca

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci
Casopis pre teériu, prax a vzdelavanie v socialnej praci
Vydava Asociace vzdélavateld v socilni praci. Na vy-
davani se podili ZSF Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich.

Cislo/roénik: 1/2007

Adresa redakce: ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno

tel.: +420 549 46 428

www.socialniprace.cz / socialni_prace@quick.cz
Redakce: Pavel Bajer; Bc. Petra Zoubkova;

Mgr. Zderika Dohnalova, Bc. Marie Pavlikova

Foto na titulni strané: Petr Rokosz

Grafick4 uprava: Petr Hrnéit (pethr@seznam.cz)
Korektura: Vilém Kmunicek

Predplatné: studentské 99K¢/ks, obcanské 129 K¢/
ks, organizacni 229 K¢/ks, v knihkupectvi 149 Ké/ks,
sponzorské 1200 K¢/rok

Evidenéni ¢islo MK: MK CR E 13795

Akademické staté prochézeji dvojim recenznim rize-
nim. Oti$téné prispévky nejsou honorovany. Redakce si
vyhrazuje pravo upravit nevyzadané ptispévky do pub-
licistické ¢asti.
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