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Postoje studentov a Studentiek socialne]
prace voci utecencom

The Attitudes of Social Work Students Towards Refugees

Angela Almasiova, Katarina Kohutova, Daniel Markovi¢

PhDr. Angela Almasiovd, PhD.,! posobi ako odborni asistentka na Katedre socidlnej préce
Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v RuzZomberku. Jej pedagogické a vyskumna ¢innost
je zamerand hlavne na sociologické vychodiska socidlnej préce, pregradudlnu pripravu socidlnych
pracovnikov a postavenie profesie socidlnej price v spolo¢nosti.

Megr. Katarina Kohutovd, PhD.,? vystudovala jednoodborovi psychol6giu na Univerzite Palackého
v Olomouci. Socidlnu pricu postgradudlne $tudovala na Katolickej univerzite v RuzZomberku.
V stcasnosti posobi ako odbornd asistentka na Katedre socidlnej price Pedagogickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku. Jej pedagogickd ¢innost je zamerand predovsetkym
na psychologické aspekty socidlnej price, v rdmci vyskumnej ¢innosti sa venuje hlavne kvalite
Zivota, syndrému vyhorenia, nezamestnanosti a vyskumu postojov.

Megr. Daniel Markovi¢, PhD.,? vystudoval ulitelstvo vieobecnovzdeldvacich predmetov a socidlnu
préacu. Kariérové poradenstvo $tudoval na Univerzite Palackého v Olomouci a na Stokholmskej
univerzite. Od roku 2009 posobi na Ustave socidlnych vied Katolickej univerzity v RuzZomberku,
v sucasnosti ako odborny asistent. Jeho oblastami zaujmu su kariérové poradenstvo a problematika
mensin a marginalizovanych skupin z aspektu socidlnej price.

Abstrakt

V predkladanej prici autori sustredili pozornost na postoje studentiek a $tudentov socidlnej price
vodi ute¢encom. Poznanie ich postojov je dolezité vzhladom na to, Ze socidlni pracovnici zohrévaji
vyznamnu tlohu pri zabezpecovani ochrany a primeranej starostlivosti o uteCencov. Teoretickd
Cast ma za ciel pojmovo a myslienkovo uchopit koncept problematiky postojov vodi uteéencom
so zameranim na vyssie uvedenu Specifickt cielovi skupinu. Teoretickd Cast tvorila poznatkovt,
Statistickd a vychodiskovi bdzu ku kvantitativne orientovanému vyskumu, ktorého primirnym
cieom bolo identifikovat postoje Studentiek a Studentov socidlnej price voli ute¢encom a takisto
zistit pripadny vplyv vybranych demografickych charakteristik k tomuto postoju. Metodologickym
nistrojom bol dotaznik vlastnej konstrukcie, ktory mal podobu sémantického diferenciilu, ¢o je
jedna zo standardnych met6d na meranie postojov. Empiricka ¢ast bola rozdelend do troch etip.
V prvej etape bola realizovand deskripcia sémantického diferencidlu a popisané signifikantné
rozdiely vzhladom na pohlavie, bydlisko, vierovyznanie a §tudijny odbor. Za téelom sprehladnenia

! Kontakt: PhDr. Angela Almasiovd, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogicka fakulta,
Katedra socidlnej price, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; angela.almasiova@ku.sk

2 Kontakt: Mgr. Katarina Kohutové, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogickd fakulta,
Katedra socidlnej prace, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; katarina.kohutova@ku.sk

3’Kontakt: Megr. Daniel Markovi¢, PhD., Katolicka univerzita v RuZomberku, Pedagogické fakulta,
Ustav socidlnych vied, Hrabovska cesta 1, SK-034 01 Ruzomberok; daniel.markovic@ku.sk
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a zjednodusenia ziskanych dit bola v druhej etape vyskumu realizovanad faktorova analyza,
na zéklade ktorej boli identifikované tri faktory. V tretej etape bola realizovana regresnd analyza
s cielom zistenia vplyvu vybranych demografickych charakteristik na postoje v kontexte troch
ziskanych faktorov. Vysledky vyskumu sa diskutované v zavere¢nej Casti prispevku.

Klucové slova
utedenci, socidlna prica, postoje, Studenti, migranti

Abstract

The authors focus on attitudes of students of social work towards refugees. Knowing their attitudes
is important because social workers play an important role in ensuring protection and adequate care
of refugees. The theoretical part aims to conceptually and intellectually grasp the concept of public
attitude towards refugees. It consisted of knowledge-based, statistical and baseline fundamentals
of quantitatively oriented research, whose primary aim was to identify the attitudes of students
of social work towards refugees and also identify the possible impact of selected demographic
characteristics on this attitude. Methodological tool was the questionnaire of our own design
in the form of semantic differential, one of the standard methods for measuring attitudes.
The empirical part was divided into three steps. In the first phase, there was implemented
adescription of semantic differential and significant differences were described according to gender,
place of residence, religion and study field. In the second phase, in order to clarify and simplify data
that were collected the factor analysis was implemented, based on which three factors have been
identified. In the third phase, there was a regression analysis implemented to investigate the impact
of selected demographic characteristics on the attitudes in the context of the three factors.

Keywords

refugees, social work, attitudes, students, migrants

uvoD

Studenti a $tudentky socidlnej prace, teda budici vykonavatelia profesie socidlnej price, sa v svojej
profesiondlnej praxi stretnd s prislusnikmi réznych cielovych skupin, medzi ich klientov mézu
patrit aj uteCenci a migranti. Vyskumy verejnej mienky signalizuji pretrvavajuce predsudky
slovenskej majoritnej spolo¢nosti k ute¢encom, nds zaujimalo, aké postoje k uvedenej skupine maja
Studenti socidlnej préce, pretoze akcepticia a nehodnotiaci pristup patria medzi zdkladné hodnoty
socidlneho pracovnika vo vztahu ku klientom. Cielom vyskumnej $tadie je analyzovat postoje
$tudentov a Studentiek socidlnej price k utecencom.

V roku 2015 zaskocila Eurépanov migraénd kriza. Stétisice osob z Afriky a z Azie sa vybrali
za lep$im Zivotom balkdnskou trasou alebo cez Stredozemné more, ich cielom bola najmi zdpadnd
Eurépa. V médiach sa striedavo pouzivali oznadenia migra¢nd a uteeneckd kriza, Eurépa pritom
zaziva iba Cast globdlneho migra¢ného hnutia. Podla odhadov oddelenia populicie OSN (UN
DESA, 2015) Zije vo svete 244 miliénov medzinirodnych migrantov. Pocet ludi, ktori migrovali
do zahrani¢ia, sa od roku 2000 do roku 2015 zvysil 0 41%. V pripade, Ze by medzindrodni migranti
zalozili fiktivny $tit, vytvorili by po Cine, Indii, USA a Indonézii piatu najludnatejsiu krajinu
sveta. Odhadovany pocet vutornych migrantov (t.j. migrantov v ramci krajiny, ktorej st obfanmi)
je podla UN DESA 763 miliénov. Spolu s medzindrodnymi migrantmi je na svete asi miliarda
migrantov — kazdy siedmy ¢lovek na planéte je teda migrant. Problematika migricie do Eurépy
rezonovala v rokoch 2015 a 2016 aj v médidch, o stanoviskd k nej sa delili politici, ekonémovia
azéstupcovia tretieho sektora. Podla vyskumu 2muse (2015) Postoje slovenskej verejnosti k utecencom
vicsinu informdcii ziskavaja Slovici hlavne zo slovenskych médii. Socidlnu pricu vo verejnej



Reflektovanie socialnej prace socialnymi
pracovnikmi pracujucimi s azylantmi

a s cudzincami, ktorym bola poskytnuta
doplnkova ochrana’

Reflections on Social Work of Social Workers Working with
Refugees and Foreigners with Subsidiary Protection

Martina Zakova, Daniela Stry¢kova

Doc. PhDr. Martina Zikov, PhD.,? pracuje ako docentka na Fakulte zdravotnictva a socidlnej price
Trnavskej univerzity v Trnave. Od roku 2002 sa venuje problematike ute¢enectva a socidlnej prici
so ziadatelmi o azyl a azylantmi. M4 praktické skdsenosti s pracou s cudzincami na rozvojovom
projekte v Phnom Penhe v Kambodzi a v Kwale v Keni.

Megr. Daniela Stryckové® je studentkou 3. ro¢nika dennej formy doktorandského $tadia na Katedre
socidlnej price Fakulty zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave.

Abstrakt

Socidlna préca s azylantmi a cudzincami s poskytnutou doplnkovou ochranou je novsim polom
socidlnej priace na Slovensku. Socidlna prica v tejto oblasti je poskytovand prostrednictvom
socidlnych pracovnikov pracujicich pre dve mimovladne organizicie.

Cielom tohto vyskumu bolo zistit, ako socidlni pracovnici pracujici s azylantmi a s cudzincami
s poskytnutou doplnkovou ochranou reflektuji svoju pracu. Zamerali sme sa aj na to, ako socidlni
pracovnici reflektuji svoju pracovni népln, o vo svojej prici povazuju za najdoleZitejsie a ¢o je
v ich praci problémové.

Pouzili sme kvalitativnu vyskumnu stratégiu. Uskuto¢nili sme polo-strukturované rozhovory
so socidlnymi pracovnikmi. Vsetci respondenti mali ukon¢ené minimalne bakaldrske vzdelanie.
Vicsina socidlnych pracovnikov z tohoto pola socidlnej prace na Slovensku bola sicastou tohoto
vyskumu. Ziskané ddta sme zapisali metédou doslovnej transkripcie. Nasledne boli dita kédované
pouzitim programu Atlas.ti a kategorizované pomocou otvoreného kédovania.

Zistenia opisuju, ako socidlni pracovnici vidia svoju pracu, svoje tlohy a poskytované sluzby, v ¢om
vidia zdklad svojej profesie.

Kli¢ova slova
azyl, doplnkova ochrana, azylant, Slovensko, reflektivita

! Vyskum bol vypracovany v rimci projektu APVV — 0524-12 Identita socidlnej price v kontexte Slovenska.

2 Kontakt: Doc. PhDr. Martina Zikov4, PhD., Katedra socidlnej prace, Univerzitné nim. 1,
917 01 Trnava; martina.zakova@truni.sk

* Mgr. Daniela Stryckové, Katedra socidlnej prace, Univerzitné ndm. 1,917 01 Trnava;
daniela.stryckova@tvu.sk
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Abstract

Social work with refugees and foreigners with subsidiary protection is a quite new field of social
work in Slovakia. Social workers working with these clients are social workers who work for two
nongovernmental organizations.

The aim of this research was to find out how social workers working with asylum seekers and
foreigners with granted subsidiary protection reflect their work. The authors also focused on how
social workers reflect their workload, what is the most important feature of their work and what
problems they encounter in the course of their work.

We used a qualitative research strategy. We used semi-structured interviews with social workers.
All respondents had received at least a bachelor’s degree. Most social workers in the field of social
work in Slovakia formed a part of the research. The obtained data was recorded word by word
using a transcription method. Subsequently, the data was encoded by using the Atlas.ti program
and categorized by open coding.

Findings describe how social workers see their work, their tasks and services what they consider
as a core of their profession.

Keywords

asylum, subsidiary protection, refugee, Slovakia, reflecting

uvoD

Socidlna prica je disciplinou, ktord sa zacala na Slovensku §tudovat na vysokych skolich az v roku
1992. Postupne sa §tadium rozsirilo na viaceré vysoké skoly. V poslednom obdobi zaznamenavame
v§ak aj negativne vyjadrenia na vzdeldvanie budicich socidlnych pracovnikov a aj na socidlnu
préacu. Vyskumy, ktoré by potvrdzovali alebo odmietali tieto tvrdenia, vSak absentuju. Aj z tohto
dovodu sme sa na Fakulte zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity rozhodli skimat
ndzory verejnosti na socidlnu pracu a socidlnych pracovnikov a rovnako aj to, ako sa sami socidlni
pracovnici vinimaju a ako reflektuju svoju pricu. Nasou tlohou v rdmci tohto vyskumu bolo zamerat
sa na socidlnych pracovnikov pracujicich s azylantmi a cudzincami s poskytnutou doplnkovou
ochranou, nakolko ide o oblast, o ktord sa dlhsie obdobie zaujimame.

Hoci sa v poslednom obdobi problematika migricie a uteenectva dostdva viac do povedomia
verejnosti, o suvisi so sucasnou tzv. ute¢eneckou krizou, musime konstatovat, Ze ¢asto dochadza
k zamienaniu pojmov uteenec, migrant a azylant, a preto povazujeme za potrebné vymedzit
ich. Podla zdkona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je
azylantom cudzinec, ktorému Slovenské republika (dalej len SR) udelila azyl, ¢ize ochranu pred
prenasledovanim, pricom azyl im moéze byt udeleny na zéklade definicie ute¢enca. Podla Dohovoru
o pravnom postaveni uteCencov z roku 1951 a Protokolu o pravnom postaveni ute¢encov z roku
1967 je uteenec osoba, ktord sa nachddza na Uzemi iného $titu a md opodstatnené obavy
z prenasledovania kvoli svojej rase, ndrodnosti, nibozenstvu, kvoli prislusnosti k urcitej socidlnej
skupine alebo zastdvaniu ur¢itych politickych ndzorov a kvdli nim sa nechce alebo nemoéze vratit
spit. K tymto dévodom patri este udelenie azylu z humanitnych dévodov a z dévodu zlicenia
rodiny (zdkon ¢. 480/2002 Z. z. 0 azyle).

Nami skdmani socidlni pracovnici pracuju aj s dalSou skupinou klientov — s cudzincami
s poskytnutou doplnkovou ochranou. Su to ti cudzinci, ktori nemaja pravo na udelenie azylu, ale
v ich krajine povodu &elili viZnemu bezpraviu, a preto potrebuju tiez medzinirodnt ochranu. Tak
utecenci, ako aj azylanti a cudzinci s udelenou doplnkovou ochranou st osobami, ktoré jednym
terminom nazyvame migrantmi, hoci naj¢astejsie byvaji migranti chapani ako osoby, ktoré opustili
krajinu pévodu dobrovolne, zvy¢ajne najmi z dovodu hladania lepsich ekonomickych podmienok

pre svoj zivot (Potocky-Tripodi, 2002).
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Pristupy uplatnované v socialni praci:
eklektismus teoretickych vychodisek
a rlznorodost praxe o¢ima studentd
socialni prace

Approaches Used in Social Work: Ecclectic Theories
and Diversity in as Practice Viewed by Students

Jaroslava Stastna, Eva K¥izova

PhDr. Jaroslava Stastnd, Ph.D.,! plisobi na Filozofické fakulté a Evangelické teologické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze. Vyucuje v oboru socidlni price pfedméty sociologie, socidlni ekonomika,
metody socidlni prace — komunitni price.

PhDr. Eva K¥izovd, Ph.D.? je sociolozkou, puisobici ve vyuce a vyzkumu na 2. LF a Evangelické
teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Zabyvé se mj. metodologii aplikovaného vyzkumu pro
pecujici profese a pfedmét metodologie socidlniho vyzkumu také vyucuje v oboru socidlni préce.

Abstrakt

Stat tematizuje teoretickd vychodiska socidlni price, o kterych oborovd literatura pojednéva jako
o tzv. paradigmatech socidlni préce. Autorky analyzuji nékteré z existujicich pfistupt a s odkazem
na specifika zaméfeni vyuky na Evangelické teologické fakulté UK pfedstavuji koncept paradigmat
rozsifeny o dalsi polozky. Motiv vychodisek socidlni price a identit socidlnich pracovnikd/
pracovnic se stal také impulzem pro kvantitativni Setfeni mezi studenty ETF UK a VOS Jabok.
Vyzkum si kladl za cil zjistit preference jednotlivych vychodisek mezi studenty. Vysledky teoretické
Casti potvrzuji, Ze eklekticismus v propojovini riznych pfistupd je ospravedlnitelny, ale je nutno
tuto riznorodost ucinit pfiznanou a v prici reflektovat, rovnéz tak pii vytvafeni dalsich pfistupt
v socidlni préci. Setfeni mezi studenty poukazalo na nékterd specifika Ceské socidlni préce, jako je
napt. vysoka preference terapeutického paradigmatu, a do budoucna na potiebu tvoiivé podpory
$irsi skupiny pfistupli v socidlni praci.

Kli¢ova slova
paradigma, eklekticismus, profesni identita, socidlni prace

Abstract
The paper reflects on theoretical background of social work which the professional literature
interprets as paradigms. The authors analyzed some of the existing approaches with reference to

! Kontakt: P}}Dr. Jaroslava Stastna, Ph.D., Katedra pastoracni a socidlni price, Evangelicka teologicka
fakulta UK, Cern4 9,115 55 Praha 1; stastna@etf.cuni.cz

? Kontakt: PhDr. Eva Kiizovd, Ph.D., Katedra pastoraéni a socidlni prace, Evangelickd teologicka fakul-
ta UK, Cernd 9, 115 55 Praha 1; krizova@etf.cuni.cz
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the specifics of teaching at the Protestant Theological Faculty (PTF). They present the concept
of paradigms supplemented with additional items. The theoretical background of social work and
identities of social workers also became the impulse for the quantitative research among students
of PTF UK and the Jabok College. The research was aimed to identify the preferences of the
specific paradigms among students. Results of the theoretical part confirm the ecclecticism to be
acceptable, however it requires reflections on and awareness of the theoretical variability for creating
other approaches in social work. The research among students has pointed out some specifics of
the Czech social work, e.g. high priority of the therapeutic paradigm, and has highlighted the need
for a broader and more diverse approaches in social work.

Keywords

paradigm, ecclecticism, professional identity, social work

PROBLEMATIKA PARADIGMAT A PROFESNI IDENTITY V SOCIALNI PRACI

Odborna debata o teoretickych vychodiscich oboru socidlni price obvykle zahrnuje poukazy
na etablované teorie obort psychologie, sociologie a filosofie, nékdy téz teologie a prava. Opakované
se socidlni price, jako disciplina s védeckymi ambicemi, musi legitimovat i v/astnimi specifickymi
teoriemi, a taktéZ metodami vyzkumu a préce. Cini tak poukazem na unikdtni mix jiZ existujicich
teorii a metod, které se staly zakladni teoretickou vybavou socidlnich pracovniki a neodmyslitelnou
soucdsti i praxe pfedevsim vysokoskolsky vzdélanych socidlnich pracovniki. Soubor téchto teorii
a metod podrobné rozebiraji zdkladni texty oboru (Matousek a kol., 2013).

ze v socidlni praci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odlisné pfistupy, o kterych Payne (1997)
hovoii jako o tzv. malyjch paradigmatech socidlni price. Odlisuji se jak svymi filosofickymi
vychodisky, tak praktickymi konsekvencemi. Pfipomenme, Ze Payne rozliSuje 1. socidlni praci
jako terapeutickou pomoc, 2. socidlni praci jako reformu spolecenského prostiedi, 3. poradenské
paradigma socidlni prace (Matousek, 2001:187-189).

Payne, jak je zfejmé, vybavuje obor socidlni price vyrazy, které jej napojuji na $ir§i védecké
spoleenstvi. Odvolavd se pfitom ke klasikovi definice védeckého paradigmatu, T. S. Kuhnovi
(Kuhn, 1997). Kuhn vymezuje pojem ,paradigma“ do znacné miry sociologicky — tj. zkoumdnim
chovini ¢lent védeckého spolecenstvi, ktefi sdileji ur¢ité pojeti a vychodiska nauky. Podle vyzkumu
téchto spolecenstvi se dd dojit k nédzoru, Ze se sklddaji z lidi, ktefi provozuji néjakou védeckou
odbornost, prosli podobnym vychovnym procesem, vstfebali podobnou odbornou literaturu,
ziskali z ni tatdZ pouceni a byli uvedeni do oboru (Kuhn, 1997:175-176). Kuhn téz pfipomina,
Ze v oboru existuji rtizné skoly, spolecenstvi, kterd pfistupuji k témuz pfedmétu z jinych, nékdy
navzdjem neslucitelnych stanovisek (Kuhn, 1997:176). Existence rtznych spoleCenstvi vsak
vytvéafeji potfebnou dynamiku historickych pfemeén jednotlivych paradigmat v riznych védeckych
oborech. K proméné dochézi pod vlivem mnoha faktort: védeckych, politickych, filosofickych aj.
V jejich disledku pak nartistd inkonzistence ptivodnich paradigmat a dochdzi ke vzniku novych,
kterd vSak starsi verze zahrnuji.

Naskytaji se otizky, jakd jsou specifika tohoto procesu v socidlni prici, jak je v praxi vnimdna
teoreticka zakladna socidlni price, jak je s tématy ,paradigmatu® v socidlni praci naklidano a jsou-li
vibec reflektoviny.

Tak jako v jinych oborech, i v teorii socidlni préce se promitaji dal§i vlivy — vySe zminéné vlivy
politické, ekonomické, socidlni a Casto praktické. Lze se domnivat, Ze je formuji i pfedstavy
o budoucich potiebédch a sméfovini socidlni prace. Nabizi se tak dal§i pohled na vyznamny aspekt
yparadigmatu®, a tim je jeho otevienost novym vliviim a poznatkim. V pfipadé socidlni prace pak
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Abstrakt

Cilem stati je pfispét k prohloubeni pochopeni podstaty reflektivni praxe a vyznamu jejiho
uplatiiovani socidlnimi pracovniky pii jejich kazdodenni prici s klienty, a to s vyuzitim piikladu
socidlni préce s lidmivhmotné nouzi (HN).Jelikoz v Ceské republice neni doposud mezi socidlnimi
pracovniky povédomi o tom, co reflektivni praxe je, stile dostate¢né rozsifeno, je pojem reflektivni
praxe piedstaven pomérné rozsihle. Vychodiskem je reflektivni praxe v pojeti Fook a Gardner:
od jejiho teoretického zakotveni, pfes praktické pFinosy, aZ po ndstroje a postupy jejiho uplatiiovini
v praxi. V kontextu reﬂektivgi praxe, resp. jeji absence, je pak zvazovén soucasny vykon socidlni prace
s lidmi v HN zajistovany Ufadem price CR. Pfi tom jsou reflexivné vyuzity zkusenosti autorek
z jejich vyzkumnych, publikaénich, metodickych a vzdélavacich aktivit zaméfenych na socidlni
praci s lidmi v HN, které probihaly v létech 2012-2015. V zdvéru textu jsou pak diskutoviny
mozné piinosy a rovnéz rizika piipadného zavedeni postupu reflektivni praxe do prostfedi socidlni
préce s lidmi v HN vykondvané na kontaktnich pracovistich UP CR.

Kli¢ova slova
reflektivni praxe, socidlni price, hmotnd nouze

Abstract

Using social work with people in material need (MN) as an example, the aim of this paper is
to deepen the understanding of both the concept of reflective practice as developed by Fook
and Gardner and its significance for everyday social work practice with clients. As the general

! Kontakt: Mgr. Olga Hubikovd, Vyzkumny tstav préce a socidlnich véci, v. v. i., Jostova 10, 602 00 Brno;
olga.hubikova@vupsv.cz

2 Kontakt: Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D., Vyzkumny udstav price a socidlnich véci, v. v. i., Jostova 10,
602 00 Brno; jana.havlikova@vupsv.cz

42



awareness about the reflective practice amongst social workers in the Czech Republic is still
rather low, this concept is introduced at length in this paper. It is summarized from its theoretical
grounds, through its benefits to social work practice, to the ways of its practical use. From the
perspective of reflective practice, or more specifically its absence, the current performance of social
work with people in MN ensured by the Czech Labor Office (CLO) is taken into consideration.
The authors of the paper utilize their own experience gained in research, publication, methodical
and educational activities focused on social work in the MN help agenda that took place over the
years 2012-2015. In the final part of this paper, the discussion is opened concerning the benefits
as well as the risks of prospective implementation of reflective practice in social work with people
in MN in the current environment of local branches of the CLO.

Keywords
reflective practice, social work, material need

uvob

Téma reflektivni praxe a moznosti jejiho uplatiiovini v socidlni praci je tématem, které v Ceském
prostiedi neni zcela nové. Z tuzemskych odborniki se o systematické vzdélavani a rozsifovani
poznatkl o vyznamu a postupech reflektivni praxe zasazuje pedevsim Navritil (2009, 2010, 2013;
Navratil et al.,2014) a Janebova (2010,2011,2014,2015; Navratil, Janebov4, 2010). V neddvné dobé
k sifen{ tohoto pfistupu pfispéla i Machulovd (2014). Na Slovensku se pak tomuto tématu vénuje
napf. Balogové (2010a, b, ¢). Navzdory tomu mezi socidlnimi pracovniky (a jejich nadfizenymi
a metodickym vedenim) stile neni povédomi o tom, co reflektivni praxe je, jakymi postupy miize
byt uplatilovina, a pfedev§im jaké mohou byt jeji pfinosy jak pro efektivitu prace s klienty, tak pro
socidlni pracovniky a socidlni pracovnice samotné a jejich rozvoj jakozto profesiondld v poméhajici
profesi.

Cile stati

Touto stati navazujeme na diskusi o pfistupech k reflektivni praxi a jejich potencidlnich pfinosech
pro socidlni préci, kterou v ¢asopise Socidlni price / Socidlna prica zahdjila Machulové (2014)
svym ¢lankem ,Reflektivni praxe a etika ctnosti: mozZnd cesta pro spojeni teorie s praxi a odbornosti
s lidskosti“. Cilem naseho textu je pfispét k prohloubeni pochopeni podstaty reflektivni praxe
a vyznamu jejiho uplatiiovani pfi prici s klienty a pfispét k rozpozndni jak fadovymi socidlnimi
pracovniky a socidlnimi pracovnicemi (ddle jen SP), tak jejich nadfizenymi toho, Ze vyuzivini
reflektivni praxe neni jakymsi ,luxusem®, ktery si socidlni pracovnici mohou dopfit, pokud maji
ostatni praci hotovou, ale Ze se jednd o esencidlni souddst jejich kazdodenni praxe, méd-li tato byt
dlouhodobg efektivni a proklientska.

Z tohoto divodu vénujeme pomérné velky prostor vykladu toho, co pojem ,reflektivni praxe®
znamend a jakou roli tato praxe ma v socidlni praci. Zatimco Machulovd vyuzivala jako dominantni
piistup k reflektivni praxi pojeti D. A. Schén (1991), v této stati se zabyvdme otdzkou moznych
pfinosut uplatiiovini reflektivniho pfistupu v kontextu pojeti rozpracovaného pokracovateli Schon,
zejm. Fook a Gardner (2007) a Maclean (2010).

Dale praktické uplatnéni reflektivni praxe diskutujeme na piikladu vykonu socidlni price s lidmi
v hmotné nouzi (ddle jen HN) na Utadu préce CR (dile jen UP CR). Jedni se totiz o oblast,
na které l1ze pfipadné piinosy, ale i mozna rizika uplatovani reflektivni praxe vyborné ilustrovat.
A to proto, Ze tato oblast socidlni prace je: 1. pomérné heterogenni (propojuje se posuzovéni niroku
na davky s individudlni socidlni praci, a to jak s Gspé$nymi, tak i nedspésnymi zadateli o dévku);
2. nepfehlednd z hlediska toho, kdo je vlastné ,drzitelem“ moci, a to jak pro SP, tak zejména pro
klienty. Rovnéz klientela je velmi pestra a rekrutuje se nejen ze socidlnich skupin, které mohou byt
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Abstrakt

Cilem ¢lanku je prozkoumat, zdali a jakym zptisobem je v médiich reflektovina v ¢eské spole¢nosti
problematika stfidavé péce. Ve studii pfedklddim vysledky kvalitativni a kvantitativni analyzy
vybranych médii a odbornych praci, vydavanych v Ceské republice po roce 2011, tedy v obdobi
vyznamnych zmén v legislativé tykajic{ se stiidavé péce. Analyza ukizala na podobnosti, ale
i odli$nosti v obsahovém a stylistickém zpracovani tématu stfidavé péce v médiich uréenych jak
siroké, tak odborné vefejnosti.

Kli¢ova slova
stfidava péce, medidlni obraz, analyza, stereotypy

Abstract

The aim of this paper is to show whether and in which way shared/joint custody is reflected in
the mass media targeting men and women in Czech society. The article presents the results of
a qualitative and a quantitative analyses of selected media and specialized works published in the
Czech Republic after 2011, that is, during a period when important changes in the legislation
related to the shared custody were under way. The analyses identified similarities and differences
in the content and style in which the issues of this institute are covered in media aimed both at the
general and specialized public.
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shared/joint custody, media image, analysis, stereotypes
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