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Pokyny autorim .
Casopis vychazi ¢tyfikrat v roce a publikuje co nejSirsi spektrum Clankd relevantnich pro sociélni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na
jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nasledujici strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7) Studentské
prace; 8) Skoly se pfedstavuii; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni ; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatimco v Gastech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracech, ostatni ¢asti jsou koncipovany $ifeji a jsou uréeny pro publikovani textd autorli z praxe (informace

o0 zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droven autorskych textd uréenych pro publikaci

v jednotlivych rubrikach jsou odligné. Nasledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické Easti asopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych textii

Redakce pfijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace / Socidlna praca. Uvefejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit obrazek v jiné publikaci Ize jen s citaci
plivodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické dpravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopist

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu a dvé tisténé kopie, které neobsahuiji jméno ani
pracovité autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni je oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formaini. Na zékladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentl mize byt prace vracena autorim k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na disketé 3,5 palce
ve formatu RTF nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznagit nalepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu
Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovida textové normostrané (tj. 30 Fadku /fadkovaé 2/ po
60 Uhozech). Texty Zaddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou oislované.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struény nazev prace v Cestiné a anglicting, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamee pod &arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v ¢estiné v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximainé 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximéiné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory Zadame, aby zvySenou pozornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci také strany uvedené za rokem
po dvojte¢ce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
usporadan abecedné podle autordl a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliSeny uvedenim pismena a,b atd u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané piklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Pfispévky do monografické publikace: }

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.L. a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Bro: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.
Prispévek do ¢asopisu .

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, ro€. 6, ¢. 28, s. 10 -11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pouze ¢éasteéna znalost

a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Pfedpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popt. jako kritickd Uvaha nad
skuteénou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi:

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemcUm, ktefi chtéji seznamit ostatni ctenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfibuz-
nych obord.

Maximalini rozsah recenze je stanoven na 1000 slov. Recenze musi obsahovat piny bibliograficky daj o hodnocené knize /zpracovany dle
CSN IS0 690 (010197)/ a struénou biografickou informaci (do 50 slov) o autorovi recenze spolu s kontaktem na pracovisté, pfip. e-mailem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF na disketé 3,5 ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individualiné na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni udaje:
Své piispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis ASVSP - Socialni prace / Socialna praca
Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, Brno 602 00
Telefon: +420 5 416 15 220, e-mail: socialni_prace@quick.cz, www: http://socprace.webpark.cz




EDITORIAL

azené Ctenarky, vazeni
Ctenari, dostava se
Vam do rukou prvni
¢islo roku 2003.
Prestoze vérime, Ze se
nam po dvouleté odmlce podafilo
obnovit pravidelné vydavani naseho
casopisu, stojime pfed obtiznym
rokem. Bude to totiZ rok zkousky.
V jeho pribéhu chceme dostat
nasemu zavazku a vydat Ctyfi plno-
hodnotna disla. Je to pro nas obtizny
ukol, ale jsme pfesvédceni, Zze ho
k Vasi spokojenosti zvladneme
dobre.

Presto vsak nepujde jen o zkousku
zdatnosti redakce, jejiz zazemi je
prosté, ba témér chudé. Pajde také
0 to, zda si Casopis ziska pfizen mezi
Vami Ctenafi a zda tento znovuzro-
zeny a nadéjny projekt nevycerpa
dech jen v nékolika vydanych cis-
lech, aby pak opét skomiral, jak se
to bohuzel stalo s predchozi verzi
casopisu. Jakkoliv mize a musi
redakce k udrzeni a rozvoji ¢asopisu
prispét svou snahou a pilnou praci,
je nezastupitelnou ulohou kazdého
¢tenare, aby svou volbou casopis
ne/zakoupit rozhodl o jeho dalsim
osudu.

Casopis Socialni price/Socialna
praca je casopis profesni. Nejedna
se tedy o Casopis, ktery by mohl
pocitat s odbérem masovym a ktery
by mohl vyrazné profitovat z otisko-
vanych reklam na ,kdeco“. Pfestoze
se snazime ziskat prostifedky
i z téchto zdroja, nepovazuji je
z hlediska budoucnosti Casopisu za
rozhodujici. Domnivam se totiz, ze
existence profesniho ¢asopisu je
vyrazem stavu dané profese.
Predpokladam, Ze jestlize nas obor
chce mit ve spolecnosti patficnou
prestiz a chce usilovat o misto mezi
jinymi profesemi, sviij ¢asopis pro-
sté potfebuje. Casopis tedy chapu
jako vyzvu pro nas pro vSechny.
Zaslouzime si ho? Redakce nabidla
své kapacity k tomu, aby zajistila vSe
potrebné, ale presto to hlavni je
mimo ni.Tim klicem je VaSe reakce,
ktera ukaze, jaka situace v nasi
profesi opravdu je.

Pavel Navratil
Séfredaktor
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V titulnim
rozhovoru cisla
s doc. PhDr.
Liborem
Musilem, CSc,,
vykonnym
tajemnikem
Asociace vzdéla-
vatelli v socidlni
prdci (ASVSP),
vedoucim kated-
ry socidlni
politiky a socidl-
ni prdce FSS
MU Brno, jsme
se zaméili
detailnéji na
cinnost ASVSP

a také se za-
mysleli nad
Minimdlnimi
standardy
vzdéldni v socidl-
ni prdci a jejich
dodrZovdnim, ci
nabidce a kvalité
vzdéldvani

a vykonu sluzeb
socidlni prdce.

Zdokonalovani

je mozne jen

* Co je ASVSP? Proc a kdy
vznikla?

Asociace vzd€lavateld v soci-
alni prici je dobrovolné obcan-
ské sdruzeni pravnich subjektt
- 8kol, které si kladou za cil
uplatinovat a prosazovat
Minimalni standardy vzdélavani
v socialni praci.

Na pocatku 90. let jsme chtéli
zabranit tzv. ,institucionalizova-
nému diletantismu*. Tehdy se
rozhodla nabizet vzdélani
v socidlni praci fada skol,

o jejichz predpokladech k tako-
vé ¢innosti bylo mozné pochy-
bovat. Byly to tfeba stavebni
prumyslové skoly a podobné
instituce. Stala za tim asi snaha
vyuzit vzdélavani v socidlni
praci ekonomicky v situaci, kdy
se zdalo, Ze to je volné pole
pusobnosti pro kohokoliv.

Nékteré skoly se dobrovolné
sdruzily se zamérem definovat
a poskytovat takové vzdélani,
které by ,minimalné“, to je na
drovni, pod niZ nelze z odbor-
ného hlediska klesnout, naplni-
lo pozadavek absolventa
s komplexni kvalifikaci socialni-
ho pracovnika.

ASVSP vznikla v roce 1993.
Ceské Minimalni standardy

zdola

Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.

vzdélani v socidlni praci vznika-
ly v letech 1991-1992.Tehdy se
zacala schazet konzultac¢ni
skupina ucitelt vysokych skol
a tehdejsich socialné-pravnich
akademii. Ke skupiné byli
pfizvani zahrani¢ni experti

a zajem projevili i néktefi
zastupci zameéstnavateld, coz
bylo velmi dilezité. Skupina
vymezila minimalni pozadavky
a ASVSP potom pfi svém
zaloZeni v roce 1993 schvilila
takto pripravené Minimalni
standardy vzdélani v socialni
praci za soucast svych stanov
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a zaroven jejich naplnéni ucinila Kritéri-
em pro ziskani ¢lenstvi. (Soucasnou
podobu Minimalniho standardu najdete
na internetovych strinkach ASVSP na
adrese asvsp.spse.cz.) Prvnim cilem
asociace byl prosazovat standard a dru-
hym zamérem poskytovat Skolam konzul-
tace - pomoc pfi realizaci standardu.
Konzultace jsme byli schopni poskytovat
az o né€kolik let pozdéji.

Standard byl pojat jako ,minimalni“
proto, abychom se jako Skoly navzijem
neomezovali ve své specifické orientaci,
v nasSich aspiracich a zimérech. Ucelem
bylo a je nastavit zakladni ,latku“ a Fict:
absolvent této Skoly je kvalifikovany
socialni pracovnik, ale jestli je zaméren
teologicky, nebo na socialni politiku, nebo
pedagogicky, nebo na individualni praci
s klientem, nebo zdravotnicky, to uz je
véc Skoly. Minimalni standard by m¢l
ponechavat prostor pro specifickou
profilaci $koly. Jinak feceno, ,idedlni
profil absolventa“, ktery kromé pozadova-
rysejsi pozadavky na kvalifikaci studenta,
by si méla kazda skola urcit sama.

Musim fict, Ze nékteré skoly pocituji
minimalni standard za natolik obtizny, Ze
jim komplikuje rozvijeni individualniho
profilu. ZkuSenost ovSem fika, Ze Skoly,
které vstoupily do asociace, svou tvar
presto neztratily. Z dlouhodobého hledis-
ka spiSe naopak.Treba na nasi Skole
mame problémy s tim, Ze studenti baka-
lafského studia si vedle socidlni prace
povinné zapisuji dalsi obor. Na splnéni
minimalniho standardu tak mame ve
srovnani s jinymi S$kolami jen polovinu
doby tiiletého studia. Pfesto standard
nabizime a od ostatnich skol se liSime
zretelnou orientaci na dotaZeni prace
s klienty do roviny tvorby a administrace
programi politiky osobnich socialnich
sluzeb.

¢ Co musi spliiovat uchazec o ¢lenstvi?

Clenstvi je dano stanovami. Existuji tfi
typy Clenstvi - fadné, mimoradné a pfi-
druzené. Dnes existuje i Ctvrté, Cestné.

Radnym clenem je $kola, kterd napliiuje
Minimalni standard.To znamena, Ze svym
studentiim nabizi v plném rozsahu
a pozadované kvalité vSech 11 disciplin,
které jsou soucasti standardu a které
podle asociace zarucuji, Zze absolvent
bude schopen samostatné reagovat na
komplexni problematiku zZivotnich situaci
klientt socilni price.

Problém byva s naplnénim objemu
praxi, fada skol ma potiZze doprovazet
praxi kvalitni supervizi.V discipliné
Teorie a metody socidlni price maji
nékteré Skoly obtize s nabidnutim dosta-
te¢né Sirokého spektra teoretickych
pfistupt v socialni praci. Situace se
ovsem zlepsuje. Mimo jiné diky tomu, Ze
kolegové Navritil a MatouSek napsali
ucebnice teorii a metod socialni prace,
které vysly vstfic objednavce ASVSP. Dalsi
problémy jsou v disciplinich ,problemati-
ka mensin“ a tzv. ,socidlni patologie, kde
nékteré skoly maji sklon poskytovat
studentiim informace, aniz by jim nabidly
teorii popisovanych jevi. Student tieba
vi, jaké jsou u nas mensiny, ale nevi, co to
»,mensina“ vlastné je, ¢im se lisi od
,Vetsiny“, ,hlavniho proudu“ nebo od
Lelity“. Dozvi se, Ze urcité projevy chova-
ni klientti nejsou ,normalni“, ale nezna
koncepce ,normality“. Potom hrozi, ze
mu splyne ,normalni“ a ,jediné mozné“
a nedojde mu, Ze ,normalni* vlastné
znamena ,normalni z hlediska hodnot
nebo zajmu néjaké vlivné skupiny*.
Nékteré Skoly se potykaji se zabezpece-
nim vyuky discipliny ,zdravi a nemoc*.
Neni lehké najit uditele, ktefi by ucili
medicinskou terminologii a pfitom
studentiim vysvétlovali, jaké jsou socialni
dusledky zdravotnich problému pro
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Zivotni situaci klienta. Existuji Skoly, které
nejsou dodnes fidnym c¢lenem ASVSP,
protoze nemaji tuto disciplinu obsazenu.

Mimoradnym c¢lenem miiZe byt $kola,
ktera ma zajisténo studium vsech discip-
lin Minimalniho standardu, ale obsah
nékteré z nich neodpovida standardu.
PridruZzenym clenem je Skola, ktera by
chtéla fadného clenstvi v budoucnosti
dosdhnout, ale v jeji nabidce chybi
nékterd z 11 disciplin, které standard
poZzaduje.

Cestné Clenstvi jsme zfidili nedavno,
protoze nékteri z nasich dlouholetych
spolupracovnikt bud odesli ze Skolstvi,
nebo do diichodu. Doslo nam, Ze je skoda
ztratit s nimi kontakt, a proto jsme pro
lidi, ktefi se v minulosti zasazovali o cile
asociace, zavedli novou formu cClenstvi.

Z pravnického hlediska jsou ¢estnymi
Cleny fyzické osoby, nikoliv pravni subjek-

ty.

e Ma fidné Clenstvi oproti mimofadné-
mu néjaké vyhody?

Skola, na které u¢im, vnima fadné
Clenstvi v ASVSP jako prestizni zalezitost,
jako uznani, Ze svou praci délame relativ-
né dobre. Pro vysoké skoly ma rfadné
Clenstvi vyhody v akreditacnim fizeni.
Radny ¢len by nemél mit zasadni potize
s akreditaci, pokud nema problémy
personalniho razu.

«Jaka je napli ¢innosti ASVSP?

Hlavni aktivitou jsou konzultace, které
skolam poskytujeme od roku 1997.
Konzultace maji hlavné funkci metodic-
kou. Snazime se diskutovat o problé-
mech, upozoriovat na né, nabidnout
alternativni moznosti feseni.

Aby mohla asociace fungovat jako
demokraticky usporadané obcanské
sdruzeni, je tfeba hodné casu travit
komunikaci mezi ¢leny. Dvakrat za rok se

schazime na Valné hromadé. Drive ji
provazel odborny program, nyni je
provazena zasedanim sekce vysokych
skol a sekce vyssich odbornych skol. Oba
typy Skol maji své specifické otazky, které
je ucelné projednavat v uzavieném
kruhu. Pfedmétem diskuse Valnych
hromad je také administrativa a vyfizova-
ni zalezitosti souvisejicich se standardnim
chodem asociace. Na valnych hromadach
rovnéz vénujeme pozornost problémuiim,
které se nové vynoruji. Nejvice se disku-
tuje o standardech, které jsme uz nékoli-
krat inovovali. Planuji se dalsi inovace.
Vstupujeme také do akreditacnich proce-
su. Drive to byly akreditace vyssich
odbornych skol, ke kterym nas jako
experty prizvalo ministerstvo Skolstvi,
mladeZze a télovychovy. Dnes jsou to
akreditace programu socialni price na
vysokych skolach.V posledni dobé se
zamyslime nad otdzkou, jak se podilet na
urcovani standardu dal$iho vzdélani pro
socialni pracovniky. Vyznamnym a stile
nedoreSenym tématem je spoluprace se
zaméstnavateli. Prosazovani Minimalniho
standardu do zaméstnavatelskych organi-
zaci je pro nas velevyznamnym, ale
nezvladnutym tématem. Se zaméstnavateli
jedname opakované a stale mame potize
navazat soustavnéjsi spolupraci. Podarilo
se nam dostat do seznamu organizaci,
kterym jsou k pripominkam zasilany
navrhy zakont MPSV. Pokud se podafi
navazat diskusi nad zakony, casem to snad
prinese néjaké ovoce.

e Jak chcete zdokonalovat nabidku
vzdélivani a vykon sluZeb socidlni price?
Dafi se to?

To neni otazka jen pro ASVSP, ale pro
$irsi skalu subjektd. Zdokonalovat nabid-
ku lze riznymi zptsoby. My jsme v Ces-
kych podminkach zvolili zptisob nevlad-
niho dobrovolného sdruzeni skol. Jako
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nastroj pro zkvalitnéni to bylo velmi
ucinné. Kazda skola méla své vlastni
divody, pro¢ chtéla dosahnout uznani
ASVSP. Diky tomu jsme asi uskutecnili
svétovy unikat - dobfe u nas spolupracuji
vy$si odborné Skoly s univerzitami.Tfeba
v Némecku se to nedafi, mezi témito
dvéma typy Skol tam existuje velké pnuti.

Pred 10 lety jsme zlepSovali nabidku
vzdélavani tim, Ze jsme definovali stan-
dard a zalozili subjekt, ktery ho hajil. Tim
vznikla motivace pro Skoly, které mély
vlastni divody o dosazeni standardu
usilovat. Dnes tento zpusob zkvalitnovani
ustupuje do pozadi. Jesté porad funguje -
nékdy s radosti, jindy s urcitou trpkosti se
prosazuje v akreditacnich fizenich na
vysokych Skolach. Vétsina zadatelli o akre-
ditaci akceptuje, Ze naplnéni Minimalniho
standardu vzdélavani v socidlni praci je
podminkou uspéchu.

Vétsina Skol socidlni prace dnes
Minimalni standard napliuje a vnéjsi tlak
na jeho realizaci tim pozbyva na icinnos-
ti. Sili spiSe potfeba teoretického rozvoje
oboru, diskuse, uvnitf kol mezi uciteli,
kde je potfeba psat ucebnice, délat
vyzkum a psat, publikovat, coZ ma splnit
casopis Socialni prace.Také je vSak nutné
diskutovat se zaméstnavateli a se socidlni-
mi pracovniky v praxi.A tady je potencial
pro zlepSeni obrovsky a moc se nedafi jej
vyuzit. Nezazil jsem, Ze bych n€kde
diskutoval tfeba o otizkach teoretickych
pristupt v socialni praci se lidmi, ktefi ji
na okresnich uradech vykonavaji. Je to
skoda, protoZe by se oteviral prostor pro
zlepSeni.

Klicové je, aby skoly, zaméstnavatelé
a socialni pracovnici dosahli shody
v predstavé o tom, jak ma vypadat kvalit-
ni socidlni prace a kvalitni socialni
pracovnik.Aby se dokazali dohodnout.
Tim by doslo k velkému zkvalitnéni
supervize studentti na praxi.Vychazela by

totiz ze stejné predstavy jako vyuka ve
skolach. Daleko jednodussi by pak bylo
spolecné vyjadfovat zajmy socidlnich
pracovniki vici dalsim spolecenskym
institucim. Situace, kdy skoly doporucuji
opatfeni v systému vzdélavani s obavou,
Ze je zaméstnavatelé nepodpori, je radi-
kalné jina, nez kdyby Skoly védély, ze
existuje tfeba kompromisni dohoda

o spolecném postupu, a navrhovaly by
zmény s pocitem jistoty, Ze je zaméstnava-
telé a socidlni pracovnici podpofi.
Student se potom obtizné s oborem
identifikuje, protoZe se néco uci ve skole
a v zaméstnani se pak tfeba dozvi, ze to
jsou ,hlouposti“ a ,skutecnost je jina“.
Zaméstnavatelé vezmou radéji lidi s niz-
$im vzdé€lani, ktefi jsou pro né lacinéjsi.
V této situaci kvalita vzdélani i vykonu
socidlni prace strada.

Obecné je podle mého nazoru zdoko-
nalovani mozné zdola. ASVSP je toho
dokladem. Kvalita $kol je nesporné vyssi,
nez kdyby asociace neexistovala.
Nepredpokladam, Ze by nékdo néjakym
zakonem, aktem, systematickou politikou
seshora mohl néco zasadniho vylepsit,
pokud nebude wviile a chut na skolach
a v zaméstnavatelskych organizacich.

* Jak kontrolujete dodrZovani standar-
du na Skolach?

Kontrolujeme ho pfi vstupu. Zadost
o clenstvi je dolozena programem, ktery
posoudi Valna hromada a pfizna statut
Clenstvi. UZ jsme mnohokrat zazili, Ze
mimoradny c¢len zadal o fadné cClenstvi
a podarilo se mu ho ziskat azZ napodruhé.
Nékterym skolam to trvalo 1éta. Takto
funguje kontrolni procedura v uzsim
smyslu slova.

Kdyz definujeme ,kontrolu“ sireji,
muzeme do ni zahrnout diskusi o kritéri-
ich kvality, o tom, jak bychom to ¢i ono
mohli ucit 1épe, co zajimavého jsme
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pochytili v ciziné ... apod.To je ,kontro-
la“ metodickou pomoci nebo vyménou
poznatku. O tu by mélo jit predevsim.
Snazime se ji uplatilovat na konzultacich,
a pokud to jde, i v akredita¢nim fizeni.

* Co se mysli normativni a metodickou
funkci standard?

Za téch 10 let jsme postupné vymezili
standardy nékterych disciplin (Teorie
a metody socialni prace, Socialni politika
a Praxe a supervize) tak podrobné¢, ze by
uz nebylo vhodné je dile zprisnovat.
Napriklad idea superviznich a kasuistic-
kych seminai piivodné nebyla jasné
vymezena.V prubéhu doby jsme funkci
supervize vymezili jasné jako ¢innost,
ktera by méla studentiim pomoci naucit
se v uvahich o zkuSenostech z praxe
vyuzivat teorii. Z tohoto hlediska ma
smysl pouze praxe, ktera je provizena
prubézné supervizi. DodrZeni tohoto
principu se proto v ASVSP normativné
vyZaduje a nedodrZeni se tresta méné
hodnotnym clenstvim.

Je-li takto vymezen standard, nema
smysl jej dale zpfisiiovat a kontrolovat
miru naplnéni stile prisnéjsich kritérii.
Smysl ma pomahat si navzijem tak,
abychom vSichni dovedli naucit studenty
vyuZzivat pfi interpretaci zkuSenosti
z praxe teorii, a zlepSovat tak sluzby
klientiim.V tom spociva metodicka
funkce standarda. I kdyz jsou formalné
»splnény“, nadale ukazuji, kudy vede cesta
k lepsi kvalité vzdélavani.

» Nedochizi v dusledku nevyzrilosti ke
LZranéni“ klientd? Zabrini tomu kvalitni
vzdélani?

Asociace se domniva, Ze uplné vzdélani
v socialni praci musi byt minimalné
trileté, pomaturitni, a to ze tfi divodi:

Za prvé proto, Ze toto stanovisko
zastavaji kolegové v zahranici.

Za druhé proto, ze predpokladame, ze
intervence do zivotnich situaci, ¢asto
lidsky velmi obtiznych, nemuze délat
¢lovék s mentalni zralosti a zkusenosti 18-
nebo 19letého clovéka. I u 23letého je
problém, jestli miize dobfe rozumét napf.
rozvodovym situacim nebo situacim,
které souviseji se smrti atd. Domnivime
se, ze triletd pomaturitni pfiprava zarucu-
je, ze doty¢cny bude z hlediska osobni
zkuSenosti, nadhledu vyspélejsi nez ten
18lety. M4 moznost béhem téch tfi let
dozrat.

Treti divod zavedeni standardu trileté-
ho pomaturitniho vzdélani je v tom, Ze
obsah minimalniho standardu neni
mozné v ramci stfedni Skoly absolvovat.
Pokud ma oborové specializovana stredni
Skola poskytovat i vSeobecné vzdélani,
nezuastava v ni prostor pro vyuku toho, co
pozaduje nis Minimalni standard.
Dokonce si myslim, Ze nékteré véci jsou
natolik slozité, Ze neni mozné zvladnout
je metodami stfedoskolské vyuky.
Prikladem mutZe byt teorie socidlni prace
nebo socidlni politika.V téchto discipli-
nach se pracuje s teoretickymi pojmy,
které student nemiiZze zvladnout bez
pomérné rozsahlého samostudia. Tti
sebelépe nadiktované stranky v seSitu na
Lexistencialni analyzu“, ,komunitni
organizaci“ nebo na ,antiopresivni
pristupy*“ nestaci.

Chci tim fict, Ze nevyzralosti absolventti
celime pravé tim, ze dodrzujeme nas
standard. Absolvent ,vosky*, bakalarské
nebo magisterské skoly je clovék relativ-
né dospély a mél by byt i teoreticky
vybaven a mit teoreticky zvladnuté
zkuSenosti z praxe.

Standardy jsou definovany tak, aby
zdaraznovaly potfebu péstovat u social-
nich pracovnikt schopnost nadhledu nad
vlastnim rozhodovanim a nad vlastnim
uthlem pohledu. Chceme, aby si byl
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absolvent védom, Ze kdyZ on prosazuje
urcité feSeni zivotni situace jiného
clovéka, je to jedno z moznych feSeni, ale
neni to jediné mozné nebo dokonce
jediné spravné reSeni.Aby vnimal relati-
vismus lidskych rozhodnuti.

* Jak se ASVSP diva na praci dobrovol-
nikd?

Osobni vklad dobrovolnikt je podle nas
nenahraditelny. Za optimalni povazujeme
dobrovolnické projekty, které vede
kvalifikovany socidlni pracovnik.
Dobrovolnici by také méli mit moznost
kvalifikované supervize.Tu by mél v opti-
malnim pripadé poskytovat nékdo jiny
neZ vedouci projektu. Kvalifikované
vedené projekty s odbornou supervizi
minimalizuji riziko ,nevyzralosti“ a mo-
hou prinést uzitek klientiim i dobrovolni-
kam.

* Jak chapete supervizi?

Supervize by méla byt zdrojem pomoci
pfi zvladani potizi, které lidé maji pri své
praci. Jina véc je ,kontrola“. Pokud se
nékdo dopusti skodlivého aktu, ktery je
trestuhodny, tak by mél existovat zptisob,
jak mu to dat uc¢inné najevo. Socialni
prace neni pfili§ dobfe vymezena profe-
se, a socialni pracovnici proto nemaji
prilis dobfe vymezeny zptisob kontroly.
Napf. u nas nejsou bézné kiarné komise
odborniki. Supervizi jako zptisob podpo-
ry bych jasné oddéloval od zasahu, ktery
ma kontrolni funkci. Pokud se dobrovol-
nik nebo profesional svéri s problémem,
mél by ziskat podporu od kolegu, ktefi
mu pomohou situaci zvladnout. KdyZ se
nesveéri a udéla néco, co Skodi, mél by
podstoupit formalni proceduru, kterou se
mu da najevo, Ze chybil. Takto jasné
oddélené supervize a kontroly se u nas
nedostava.

* NemtiZe se na praxi negativné€ proje-
vit ,nevyzralost“ studentt?

Pokud jde o nevyzralost, tak u student(i
praxe neni velké nebezpecdi, ze by klienty
mohli poskodit vice neZ sami pracovnici.
Pokud klienty mtize néco poskodit, tak je
to aplikace bézné ve spolecnosti existuji-
cich predsudkt.V tomto sméru na tom
studenti nejsou hif neZ mnozi pracovni-
ci. Naopak, jsou Skoleni ve zdrZenlivosti
a béhem praxe maji k dispozici dohled
nebo supervizi na pracovisti i supervizi
svych ucitelt. Jsou povinni referovat
o svych postupech ucitelim a mohou se
jich pomérné rychle (zpravidla béhem
tydne) zeptat, pokud si nevédi rady.
Selhani nelze vyloucit, ale zaizemi studen-
t je pomérné rozvétvené.

Druha véc je, do jaké miry muZze byt
kontaktem s klientem zranén student.
Kdyz si predstavite 20letou divku po
gymnaziu, kterd nikdy nevidéla nasili,
miiZze pro ni kontakt s jeho Zivou podo-
bou znamenat tvrdou ranu. Je odpovéd-
nosti Skoly zvazit, zda poustét studenty
do situaci, které by je mohly poskodit.
Student se musi naucit zvladat situace,
které mu pfipadaji ,mimo normu®,

a zvladat je tak, aby akceptoval, Ze je to
»2norma nékoho*, koho musi akceptovat.
Musi tfeba zvazit, do jaké miry jde u kli-
enta o chovani, kterym nékomu ublizuje
nebo je nékomu nebezpecné. Casto
pfijde na to, Ze takové neni, Ze je to
jenom jinak. Uvedl bych to na konkrét-
nim pfikladu: za kritérium odebrani dité
z rodiny se nékdy bere, zda ma doma
cisto, nebo ne, jestli dité ma opruzeny
zadecek apod.Vedle otazky, jestli kojenec
ztraci, nebo neztraci na vaze, se toto
kritérium zda byt malicherné. Jesté
zasadnéjsi otazka vsak je, jaka je citova
vazba mezi ditétem a matkou.Tato otazka
nékdy ztstava stranou. Jsem presvédcen,
Ze opruzeny zadecek, pokud neni proje-
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vem citového nezijmu, neni to, co by to
dité mohlo poskodit. Jsou zavaznéjsi
okolnosti, které ditéti mohou opravdu
zpusobit Gjmu, ale ty se tfeba ani neposu-
zuji. Podstatna je schopnost rozlisit, co se
,mi nelibi“, od toho, ,co skodi“. Student
by mél ziskavat schopnost rozliSovat mezi
tim, co se mu osobné ,nelibi“ a co je,
nebo neni ,problém¢.Aby klientiim mohl
pomoci, m€l by se naucit odd€lovat
osobu od dusledki jejich ¢inti. A to se
bez praxe nenaudi.

* Je jasné€ ve standardech vymezeno,
v jaké pozici mtze student pracovat
v socidlnich sluZzbach?

Ne, to je véci Skoly a pracovisté.
Studenti zpravidla v prvnich semestrech
absolvuji disciplinu teorie a metody
socialni price. Dozvédi se tak, Ze existuje
sada pfistupt, z nichZ ne kazdy se hodi
pro kazdého klienta a kazdou Zivotni
situaci. Studium této discipliny ma podat
troji informaci:

1.K jedné zivotni situaci je mozné
pristupovat riznym zputsobem.

2. Pro urcitou Zivotni situaci se nékteré
pfistupy hodi a jiné ne. Cili: neni jedno,
jaky druh pomoci klientovi poskytnu.

3. Existuje moznost volby. KdyZ néco
délam, stoji za zavazeni, jestli bych nemél
postupovat jinak. Snazime se u studentt
pé€stovat védomi relativity zvoleného
pfistupu a snahu zvazovat, co délam,

o jakou situaci pravé jde, pomoci jakych
pojm1t ji vymezit atd. Navic studenti maji
dalsi obory: socialni politiku, pravo,
orientuji se v zakonech a celkové v insti-
tucich socialnich sluzeb, které je i klienty
v procesu pomoci obklopuji. Standard
vyslovné fika, Ze disciplina ,Problematika
mensin“ by méla studenty vést k odstupu
od vlastnich preferenci, ktery je charakte-
risticky pro tzv. kulturni relativismus*.
Ten razi zasadu: ,Pokud je klient zvykly

Zit urcitym stylem Zivota a vyznava urcité
hodnoty, je to jeho pohled na Zivot a ja
jako socidlni pracovnik to musim respek-
tovat, at se mi jeho styl Zivota a jeho
hodnoty osobn¢ libi nebo ne.“ Tento
postoj nevylucuje polemiku s pristupem
klienta a soucasné vede ke zdrzenlivosti,
bez niz by mohl postup studenta na praxi
byt malo uvazlivy.

Myslim, Ze takto vybaveny student
muze pod supervizi socidlniho pracovni-
ka dosti samostatné pracovat s klientem
bez rizika, Ze udéla néjakou zisadni
chybu. Pokud bychom se na tomto se
zaméstnavateli a socialnimi pracovniky
shodli, predmétem diskuse mezi Skolami
a zaméstnavatelem zdstane otazka, co je
pro zaméstnavatele potfebné nebo
pfijatelné, aby nas student na praxi délal,
a co je naopak potrebné nebo prijatelné
pro skolu a kvalitni studium. Mozna, Ze by
¢asem mohly byt vymezeny néjaké
spolecné charakteristiky ulohy studenta
v praxi.Ty by v§ak mély byt dosti rimco-
vé, protoze na kazdém pracovisti se déla
néco trochu jiného, kazda skola dava
prednost svému pristupu a ani studenti
nejsou stejni. Konkrétni napli by proto
bylo vhodné vzdy vyjednat pripad od
pfipadu.

* Co je divodem, Ze se nedaii navazat
soustavnou spoluprici mezi Skolami
a zam¢stnavatelskymi organizacemi?

Neékteri kolegové se domnivaji, ze
diivodem je neexistence zidkona, ktery by
zaméstnavatelim urcoval, s jakou kvalifi-
kaci musi pfijimat absolventa atd. Osobné
si myslim, Ze to neni hlavni dtvod.
Zaméstnavatelé sice maji nékteré zajmy,
které brani socialni praci kultivovat jako
dobre ustavenou profesi. Hlavnim divo-
dem vSak podle mne je, Ze socidlni prace
neni v této spolecnosti jasné€ vymezena -
nemyslim zikonem, ale v obecném
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povédomi. Kdyz se fekne ,1ékar*, kazdy
vi, co se od ného ocekava, jaky by mél
mit plat ... dokonce jak by mél vypadat.
Kdyz se fekne ,socidlni pracovnik, tak si
nékdo predstavi sekretarku, nékdo
kvalifikovaného clovéka, ktery pomaha
lidem zvladat sloZité zivotni situace,
nékdo si predstavi tzv. ,davkare“, ktery
Ljenom* spocita, jestli je prijem pod
stanovenou urovni, nékdo si pfedstavi
»jakousi ufednici“ na radnici. Mnoho lidi
si diky spisovatelce Lindgrenové a filmu
Kolja predstavi ,Zubatou“.

Projevuje se to i v akredita¢nim fizeni
na VS. Nékteré $koly se pokousely vydefi-
novat jako Skoly socialni prace, protoze
se domnivaly, Ze v tomto neurcitém
oboru bude snadné se akreditovat. Kdyz
zjistili, Ze existuji jasna kritéria, vznikaly
i konflikty. Totéz se stalo i v roce 1993 na
stfednich Skolach.Tam se leckdo snazil
dostat do tohoto oboru, protoze jim
pfipadal jako ,prazdny Suplik“. Problém
je, Ze zaméstnavatelé - tfeba vedouci
odbort na OU a dnes tajemnici na
radnicich - nejsou absolventi $kol social-
ni prace. Jsou to ekonomové, pravnici,
chemici a je s tim problém, protoze nevé-
di, co jim muze kvalifikovany socialni
pracovnik nabidnout, a ani to védét
nemohou, protoze se v této oblasti ¢asto
neskolili.

Predstavuji si, Ze nasi absolventi jednou
budou vedoucimi socialnich odbort
a oddé€leni a socidlni price jim bude
blizsi.

Béhem poslednich deseti let, od r.1993,
kdy jsme zacali oslovovat vedouci odbo-
ra, jezdit na konference socidlnich pra-
covniku a jednat s pracovisti, kde jsou
studenti na praxi, se postupem doby
zacala na fadé OU i jinde $ifit pfedstava,
Ze by se neméli prijimat lidi, ktefi nemaji
alespon vyssi odbornou skolu nebo
diplom bakalare ze socidlni prace. Pri

konkursnich fizenich byla v poslednich
letech snaha najit v okrese nékoho, kdo
ma vzdélani v naSem oboru, a teprve
kdyz ho nenasli, prijali nékoho jiného. Na
OU zacala spontanné vznikat potieba, aby
praci délali kvalifikovani socidlni pracov-
nici. Pokud je vedouci odboru tfeba
ekonom, zacal si uvédomovat, Zze nékte-
rym vécem nerozumi a chce ,na to mit*
kvalifikované lidi. Tento proces bude
pferusen, protoze OU se rusi a jeho
pracovnici pfejdou na obecni urady.
Situace z hlediska tajemnikti obecnich
uradu je dosti podobna té, ktera byvala
kdysi na OU. Myslim si, Ze proces, ve
kterém se obtizné prosazovala predstava
socialniho pracovnika jako kvalifikované-
ho specialisty s nejméné triletym pomatu-
ritnim vzdélanim, bude nasilné prerusen
a bude zase trvat minimalné 10 let, nez
nastane posun k lepsimu.

Jina véc je, jestli bude schvilen zakon
o socidlni sluzbach a budou v ném jasné
kvalifika¢ni pozadavky na vykonavatele
socialnich sluzeb.To by mohlo pomoci,

i kdyz to neni to hlavni. Hlavni je, aby
nasi absolventi byli schopni socialni
pracovnici, ktefi dokazou ucinné poma-
hat lidem a v organizacich, kde pracuji,
prosazovat kvalitni ziméry poskytovani
osobnich socidlnich sluzeb. Potom snad
manazeri i klienti zjisti, Ze je dobré
duvérovat kvalifikovanym socialnim
pracovnikim.

« Jak chcete zvysit 25 % praxe ve
Skolach?

Asi neni nutné tlacit $koly, aby vénovaly
vice nez 25 % vyuky praxi. Nékteré skoly
ji maji uz dnes vic. Hlavni je, aby praxi
provazela kvalitni supervize.Ta by méla
byt v plné kvalité a rozsahu poskytovana
na pracovisti, kde praxe probiha, ale
dosazeni tohoto stavu je ukolem tak na
30 let. Pozornost by se méla soustredit na
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komunikaci a spolupraci mezi Skolami

a lidmi na pracovistich, kde praxe probi-
ha.Tam je obrovskd mezera a soucasné
$ance na zkvalitnéni studia.

* Konaji se néjaka setkini vénovana
kvalité praxe a supervize studentd social-
ni prace?

Probéhlo nékolik kurst supervize
a supervize se zacina ucit na vysokych
Skolach. Za ucasti ¢lenti ASVSP se usku-
tecnilo nékolik setkani o otazkiach praxe
a supervize. Ve vzduchu je jakasi neprilis
jasné definovana potfeba, aby se obsah
superviznich seminait stal predmétem
obsahlejsi diskuse. Jsou dva divody, proc¢
k tomu nedochazi.

Prvnim divodem je to, Ze se nedostava
casu a energie - ucitelé ani pracovnici
v praxi ,nejsou nafukovaci“. Sponzofi,
ktefi jsou spolupraci mezi Skolami a prak-
tickymi pracovisti ochotni podpofit, ¢asto
neposkytuji dotace na mzdy a predpokla-
daji, Ze supervizi budou zkvalitnovat
stavajici pracovnici $kol. Pokud by se
méla rozbéhnout néjaka pravidelna
vyména poznatkd a zkusenosti, jenom
uvodni vyjednani podminek této spolu-
prace se tficeti organizacemi by zabralo
minimalné mésic prace jednoho kvalifiko-
vaného clovéka.A to nemluvim o obsaho-
vé pfipravé a organizaci odbornych
seminard, spolecnych superviznich
setkani a tak dal.

Druhym dtvodem je to, ze kazda Skola
si do jisté miry hlida, jak to déla, nechce
»prodavat“ to, co si vyvinula, a mozna
taky nechce, aby ji bylo pfili§ vidét ,pod
poklicku“.Taky pracovnici v praxi si do
toho nechtéji moc nechat mluvit.To je
tfeba respektovat.

vV

 Snazite se navazat bliZsi kontakt mezi

tzv. teoretiky a praktiky?

Nejlepsi cestou by byla diskuse o praxi

a supervizi, o které jsem uz hovoril. Tam
by byl prostor pro vyjednavani a vytvare-
ni predstav o oboustranné uzite¢nosti
propojeni teoretickych predstav a prak-
tickych postupti. Predpokladem ale je, Ze
zaméstnavatelé pfijmou predstavu, Ze
kvalita personalu je dilezitou podminkou
kvalitnich sluZeb a feSeni socidlnich
problémi. Myslim, Ze to k tomu spéjeme,
ale velmi pozvolna.

* Sledujete podminky zaméstnavani
sociilnich pracovnikti? Co je nejvétsim
problémem?

Podminky zaméstnavani povazuji za
stéZejni problém. UZ jsem o tom mluvil.
Prevazuje tendence zaméstnavat lacinéjsi-
ho, a tudizZ méné kvalifikovaného pracov-
nika a vliv ma stale predstava, Ze socialni
praci ,zvladne kazdy trochu schopny
Clovék“. Tyto tendence po zruseni OU
opét zesili.

« Jak chcete zlepsit postaveni socidlni
pracovniki, jejich nizké mzdy?

Ucinny zptisob vidim v tom, Ze se dobfi
absolventi budou nalezité prosazovat
a uplatiiovat tam, kde pracuji. Stanou se
uznavanymi odborniky, vedoucimi na
svych pracovistich.V$e ostatni mize
tento proces podporovat nebo brzdit.
Jadro véci je ale ve schopnosti nasich
absolventt presvédcit lidi kolem, Ze svéfit
socidlni problémy a lidi, ktefi potrebuji
pomoci, vzdélanym specialistim pfinese
uzitek vSem - lidem v nesnazich i obci,
ve které spole¢né ziji jak ti, kdo sviij Zivot
zvladaji vlastnimi silami, tak ti, kdo s tim
maji potiZe.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
Kontakt: FSS MU, Gorkého 7,

602 00 Brno, musil@fss.muni.cz
[ |
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Supervize

Supervize jako metoda zaméfena na zvySovani kvality
a profesionality priace se zacala v oblasti pomahajicich
profesi rozvijet v nasi republice v 90. letech. Supervizi 1ze
oznacit za urcitou celozivotni formu uceni, zaméfenou na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci, kdy duaraz
je kladen na aktivaci vlastniho potencialu v bezpec¢ném
a tvofivém prostredi. Namisto hodnoceni, striktni kontroly,
upozornovani na chyby ¢i jednostranného udileni rad na-
stupuje vzajemna spoluprace mezi supervizorem a supervi-
dovanym, spolec¢né hledani fesSeni v prostredi divéry, roz-
vijeni sebereflexe vedouci k pochopeni neuvédomovanych
souvislosti, vztaht, pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢in-
nosti. Tim se supervize hlavni mérou lisi od metodického
vedeni provadéného vétsinou nadfizenymi pracovniky ¢i
institucemi, které je nékdy za supervizi vydavano a se su-
pervizi zaménovano.
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Na téma super-
vize jsme pfripra-
vili dva rozhovo-
ry s prednimi
odborniky v této
oblasti. V prvnim
se svéfila se
svymi poznatky
s praktikovdnim
supervize

PhDr. Zuzana
Havrdovd, CSc,,
vedouci
Vzdéldvaciho
institutu
Sdruzeni CKCH.

* Jaky pribéh supervize
praktikujete, jak ji vedete? Jak
Casto se kona supervize? Kolik
casu obvykle zabere jedna
supervize?

Ja osobn¢ praktikuji progra-
movou supervizi, pfipadovou
supervizi, supervizi pracovnika
i tymu, supervizi studenti,
supervizi komunity. Priibéh
supervize, frekvence a délka
jsou odvislé od druhu supervi-
ze, cild, potfeb a moznosti
supervizanta(l). Zejména
frekvence a délka je zpravidla
dojednavana pred zahajenim
supervize a je predmétem
dohody se zadavatelem supervi-
ze (napf.zaméstnavatelem,
skolou apod.).

Dam nékolik riznych prikla-
du.

Napt. u supervize v ramci
vycvikové komunity se ucast-
nim skupinového sezeni Ci
jiného programu a nasledné
o nich hovofime s vedoucimi
skupiny.V oblastech, které mi
yzadali“, jim poskytuji zpétnou
vazbu, sdéluji svij dojem,
pfip.upozoriuji na moznosti,
které vidim. Frekvence je dina
poc¢tem dohodnutych skupin,
které mohu v ramci vycviku

ZLe supervize
se stava

profese

zhlédnout. Délka je omezena
prestavkou mezi skupinami
(cca 20-30min.). Nékdy jsou
planovana specialni supervizni
sezeni, ktera jsou delsi.

Pripadova supervize ma
podle mé zkuSenosti podobu
probirani postupu price
s klientem se zamérenim na to,
v ¢em se pracovnik citi dobfe
a kde ma néjaké pocity nepo-
hody ¢i nejistoty. U téchto
momentu se ,zastavujeme*

a nechame vystupovat razné
souvislosti a aspekty déni okolo
pfipadu. Nékdy vyuzivime
videozidznam. Obcas pocituji

v urcité fazi popisu prace
nepohodu i ja a zpravidla se
mluvi i o tom. Setkani jsou
omezena redlnymi moznostmi
mymi i pracovnika - v urc¢itém
casto.

Skupinova supervize obvykle
trva 1,5 hod. - zahrnuje roze-
hrati, prezentaci problém1i,
vybér pristupu, realizaci a za-
vér. Skupinovou supervizi
vyuzivam u studentd. Rada
vyuzivam rizné metody skupi-
nové prace - hrani roli, mode-
lovani, balintovské skupiny aj.

U programové supervize
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za¢inam studiem materialq, struktury
organizace, analyzou funkci v organizaci,
rozhovorem s pracovniky v organizaci, se
¢leny programového tymu. Kombinuji
studium s rozhovory a pozorovanim, se
zamérenim na dojednanou zakazku. Vyvoj
prace se ridi zaméfenim a reakcemi
zucastnénych. Prolinaji sem dle potreby
vzdélavaci prvky, propojovani s jinym
organizacemi a tymy apod.

* S jakymi tématy se nejcasté€ji supervi-
dovani na vas obraceji?

Témata lze vyjadrit otazkami ,Délame
to dobre?“, ,Vidime to spravné?“, ,Jsme
0.K.?¢, Mame takhle pokracovat?“, ,Co
tady nehraje?“, ,Co s tim?“. Motivem je
potieba potvrzeni, nejistota, pochybnosti,
potfeba ujistit se, Ze neublizujeme, Ze
néco neopomijime (kryta zada). Nékdy je
motivem chut se ucit, hledat dalsi, lepsi
varianty, rozsifit své know-how.

* Kde se uplatiiuje supervize nejvice,
v jakych typech zafizeni, organizaci? Kde
je naopak nedostacujici, chybi? V jakych
organizacich jste se s praktikovinim
supervize uz setkala? Kde je bézna?

Podle toho, co vim, je supervize v sou-
casné dob¢ jiz bézna ve sluzbach spoje-
nych s prevenci a 1é¢bou zneuZzivani
nealkoholovych zavislosti, na linkich
duvéry a v ob¢anskych poradnich. Svij
systém supervize zacali jiz pred lety
budovat také streetworkefi.V mnoha
dalsich socialnich organizacich se super-
vize vyskytuje v zavislosti na osvicenosti
vedeni, na dostupnosti kvalitnich supervi-
zoru a dokonce i na stari organizace
(mladsi a novéjsi organizace myslim
vyuzivaji supervize vic nez staré a zavede-
né). Urcité prevlada supervize u nestat-
nich zafizeni oproti stitnim a obecnim.
Souvisi to s dosavadnim systémem dotaci
a absenci akreditaci.

¢ Jak hodnotite miru vyuZiti supervize
v CR? Jaké jsou diivody tohoto stavu?
V kterych oblastech, méstech u nis je
nejrozsifenéjsi? Nejsou hendikepovana
mensi mésta, kde asi chybéji supervizori?

Nemam 7Ziadné objektivni udaje o vyuzi-
vani supervize v CR. Mohu tedy jen sdélit
svij dojem.V projektech zadajicich
dotaci od MPSV je vyuzivani supervize
povinnosti a téch je vysoky pocet.
Prekvapuje mne, jak vzrostl v poslednich
tfech letech nejen zajem o supervizi, ale
také informovanost o ni.V nasich kursech
supervize jsme vytvorili tfeba typické
nazvoslovi tykajici se druhti supervize.
Toto nazvoslovi se jiz vzilo i u pracovni-
k1, ktefi nasimi kursy neprosli.
Presvédcila jsem se nékolikrit, Ze se jiz
stalo zcela béZznou soucasti odborného
jazyka.

Dnes se vic a vic lidi u¢i objednat si
vhodnou supervizi, u¢i se, co od supervi-
ze realné ocekavat, vybiraji si supervizora
nejen proto, Ze by museli, ale podle svych
potieb. Samozfejmé supervizori neni
dostatek, stejné jako neni dostatek kvalit-
né obsazenych socialnich sluzeb v kaz-
dém regionu.Vidim to tak, Ze jsou mista
se silnou tradici humanitniho pfistupu
k lidem (namatkové tfeba Olomouc,
Liberec, Brno, Kroméfiz, Havlickav Brod,
Prachatice, Tabor), kde neni nouze ani
o supervizory. Je tu podhoubi, z néjz
mohou vyrustat. Jind mista maji zase jiné
silné stranky (napf. podnikatelské aj.).
Tyto regionalni disproporce by se mély
v budoucnu vyrovnavat komunitnim
planovanim.

¢ Uplatnila by se supervize, praktikuje
se ve zdravotnictvi a Skolstvi?

Ve zdravotnictvi jsou dvé oblasti, kde se
supervize jiz dnes uplatiiuje siln€. Je to
oblast 1écby nealkoholovych zavislosti
a 1écby dusevnich poruch. Domnivam se,
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Ze by se supervize dobre a uzitecné
uplatnila i v dal$ich oblastech zdravotnic-
tvi, v nichz je jakkoli vyuZivana psychote-
rapie ¢i socialni prace - napf. na onkolo-
gii, pfi lécb¢é popalenin, na traumatologii,
na dialyzac¢nich jednotkach, v hospicech
apod. Ve skolstvi ma supervize perspekti-
vu ve specidlné pedagogickych centrech,
v ustavech pro mladez, vSude, kde probi-
ha intenzivnéjsi spoluprice s rodinou, pri
integraci postizenych déti a mladych lidi
apod.

* Mizete se zamyslet nad rozdily super-
vize v socilni oblasti a v psychologii?

Dobfre - zkusme se zamyslet nad
riznymi aspekty téchto rozdilti. Vezméte
si tfeba praci s mladistvym, ktery zacina
zneuZzivat pervitin. Je to prace v socidlni
oblasti, nebo v psychologii? M4 s nim
pracovat socidlni pracovnik, nebo psycho-
log? Stézi odpovite obecné, budete chtit
slySet detaily: co ma ten Clovék za sebou,
jaky je jeho aktudlni problém, v jaké je
fazi, jaky je jeho vnitfni Zivot, jeho social-
ni situace. Nejspi$ s nim bude pracovat
cely tym, v némz jsou zastoupeny rizné
specializace a profese. Ma mit kazdy
z pracovniki jiného supervizora?
Supervizorem této prace by mél byt
zfejmé nékdo, kdo praci tymu obsihne,
kdo do tohoto druhu prace aspon trochu
vidi, kdo ma pro néj vnimavost. Bude
nejspis uzite¢né, kdyz sam prosel zkuse-
nosti s podobnymi pfipady. Vyloucite
predem néjakou profesi?

Ted vezméme jiny priklad. Neumim si
tfeba predstavit, Zze by terénni sociilni
pracovnik byl supervidovan psychologem
vyucenym v rodinné psychoterapii, ktery
dosud vyhradné pracoval v psychiatrické
lécebné. Obavala bych se, Zze by dochaze-
lo k mnoha nedorozuménim, k rozdilnosti
v ddrazech.

Obecné feceno povazuji za vyhodné,

byt ne striktné predepsané, kdyz oblast
dosavadni zkuSenosti a vzdélani supervi-
zora odpovida supervidované oblasti.
Souvisi to se znalosti kontextu, s volnymi
asociacemi, které se supervizorovi vyno-
fuji, se schopnosti zaostfit pozornost na
relevantni otazky.

Abych odpovédéla konkrétnéji; supervi-
ze socialni prace a psychologie se bude
lisit podobné jako socidlni prace a psy-
chologie sama.V nécem se prekryvaji,

v nécem jsou odlisné. Socidlni prace se
prevazné pohybuje v jiném kontextu nez
psychologie - zahrnuje ramec socialni
legislativy, hledisko socidlnich siti, v nichz
se ,pripad“ pohybuje, je citliva pro ulohu
riznych socialnich aktért ve spolecnosti,
pro problematiku moci a tutlaku, pro
témata socidlniho znevyhodnéni a inklu-
ze, lidskych prav aj. Psycholog prevazné
vice asociuje v oblasti dynamiky a vyvoje
lidské psychiky, konfliktu raznych potfeb,
roli a vztahti, emoci a intelektu apod.
Supervizor se stara o ,nadhled“, pomaha
zaostfit na urcita témata, v nichZ supervi-
zant citi nejistotu. Aby mohl supervizanta
dobre doprovazet v jeho hledini, je
dilezité spole¢né naladéni. Myslim, Ze
blizka profesionalni zkusenost je jednim
z faktort, které toto vzajemné naladéni
usnadiuji. Ale jsou i jiné faktory a ty
mohou zfejmé prevladnout - napf. osobni
zralost, vyrovnanost, citlivost, talent. Jinak
by ve svété nebyly nazorové proudy, které
podporuji univerzalitu supervize.A pak,
nezapominejme, Ze dnes se vyvoj ubira
smérem k tymové praci. Supervizor tymu
by mél byt schopen hledét optikou
raznych profesi, respektovat a ocenovat
jejich hlediska, i kdyZ v nich nebyl vyu-
¢en. M€l by byt ,nad“ v nejlepSim slova
smyslu.

* Stavaji se pfipady, Ze supervizor
uskodi?
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Zatim jsem neslySela o poskozeni,
slySela jsem jen nékdy o zklamani. I kdyz
castéji slySim dobré zpravy a vidim
nadSeni ze supervize. Myslim, Ze stejné
jako socialni pracovnik ¢i psycholog,
supervizor muze zranit, zklamat davéru,
vzit silu a chut, misto aby ji dodal.
Supervizor na rozdil od socialniho pra-
covnika ovSem nikdy nejedna s lidmi
nesvépravnymi, zavislymi, nemocnymi.
V tomto smyslu bych fekla, Ze nemuize
uskodit tolik jako socidlni pracovnik.

* Jaky je spravny postup, kdyZ se
supervizor dozvi, Ze supervidovany je
podezrely z trestného Cinu?

Supervizor je vazan stejnymi pravy
a povinnostmi jako kazdy obcan. Dile
pak zalezi na tom, zda jde o interniho
supervizora, vizaného pravidly mlc¢enli-
vosti dané organizace, nebo externiho
supervizora. Externi supervizor je vizan
pouze v urovni konkrétniho kontraktu
o supervizi, pokud jej chce organizace
vazat v souladu se svym postavenim
mlcenlivosti v citlivych pripadech, ma to
byt uvedeno v kontraktu.

K etice supervizni prace patii, Ze se
supervizor s nikym ,nedomlouva“ na
supervizanta. Proto bych povazovala za
spravny postup, aby supervizor vzdy

pfipadné supervizi ukoncit.V nejasnych
ptipadech bych si zfejmé vyzadala jako
supervizor vlastni supervizi.

¢ Jaki je budoucnost supervize, kam
sméfuje, vyviji se?

Ve stfedni Evropé prosel zajem o super-
vizi dvéma vlnami. Po prvni viné zajmu
v 60. letech zajem poklesl, az témér
vymizel. Teprve od 80. let znovu stoupa
spolecenska objednavka.Vznikly profesni
asociace supervizora a dvé evropské
asociace (EAS a ANSE). Supervize se
uchytila postupné také na mnoha univer-
zitach jako samostatny obor. Mozna vite,
Ze také u nas se podafilo po mnoha
prekazkach tento obor akreditovat na UK
FHS.Vznikaji snahy o vytvoreni spolec-
nych kritérii pro provadéni supervize,

a tedy prosazeni pravidel uplatnéni na
trhu. Pracuje se na etickych kodexech. Ze
supervize se zkratka stava profese.

Jsou v tom dvé tendence: supervize
jako univerzalni profese a supervize jako
specializovana profese podle oblasti
prace.Tak tomu bylo i pfi vyvoji socidlni
prace jako oboru. Nepochybné nas ¢eka
jesté mnoho peripetii, rizného proudéni
a stfetani v dalSim vyvoji. Je z toho vidét,
Ze téma je Zivé.

Rozhovor pfipravil
Pavel Bajer

supervizantovi sdélil, co hodla fict ¢i
udélat v jeho kauze. Rozhodne-li se
oznamit podezfeni z trestného ¢inu, ma
to sdélit supervizantovi a udélat to, |
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V druhém
rozhovoru sdilel
své dlouholeté
zkuSenosti se
supervizi prof.
PhDr. Vladimir
Smékal

z Vyzkumného
centra vyvoje
osobnosti a etni-
city a z katedry
psychologie FSS
MU v Brné.

Uz klasici
psychoanalyzy
diskutovall o svych phipadech

Prof. PhDr. Vladimir Smékal

* Co to je supervize? Proc je
vlastné zapotfebi supervize?

V Sirokém slova smyslu je
supervize soucasti pfipravy na
jakékoliv povolani, béhem niz
adept pracuje v redlnych
situacich pod simultannim
vedenim nebo naslednym
rozborem vysledkt své price
zkusenym odbornikem. Pro
oblast pomahajicich profesi -
feceno akademicky, ale malo

vystizné - je supervize Kontro-
lou pokrokt terapeuta, poradce
nebo socidlniho pracovnika,
ktery zac¢ina ve finalni fazi
vycviku nebo po jeho skonceni
provadét samostatnou praci.
Receno pfiméfenéji jejimu
poslani: supervize je nastrojem
stalého zdokonaloviani pomaha-
jicich dovednosti a kultivace
odbornych i lidskych kompe-
tenci terapeuta, poradce Ci
socialniho pracovnika. Je
nezbytna jako zpétna vazba

i zdroj povzbuzeni, kdyZ pricha-
zi vyhoteni, nebo kdyZ pomaha-
jici pracovnik prestane vnimat
razna uskali a stiny své osob-
nosti a prestane se zbavovat
svych projekci, prenost a pro-
tipfenosu.

» Koho povaZujete za zakla-
datele supervize? Kdy se zacala
praktikovat supervize?

O tom nemam jasno. Myslim,
Ze uz klasici psychoanalyzy
diskutovali o svym pfipadech,
hledali optimalni interpretace
a korigovali své postupy. Za
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vyznamného pritkopnika jedné koncepce
supervize povazuji Balinta. Autorkou
jedné z prvnich knih o supervizi je
socialni pracovnice Joan Tasch (1967).

» MiZete charakterizovat vyvoj supervi-
ze, superviznich metod? Kolik existuje
typt supervize? S jakymi metodami
supetrvize jste se setkal? Kolik jich existu-
je? PouZiva se né€kterd metoda u nis
Castéji neZ jina, napf. balintovska?

Je jich uz tolik, Ze je to na samostatnou
studii nebo rozhovor. Jen taxativné:
individualni ¢i parova nebo skupinova
(a ta bud supervizni - hierarchicka, nebo
peer-skupina); Skolitelska ¢i kolegialni;
tandem, privések; konecna a nekonecni;
reflexivni nebo konfrontac¢ni.V supervizi
mozZno vyuZzit dialogu, prehravani roli,
technik psychodramatu, gestalt-technik,
rogersovského nedirektivniho rozhovoru,
principti pozitivniho videotréninku - tj.
nevytykat nedostatky a mnoha dal$ich
technik pouzivanych v riznych terapiich.

* Jaky priibéh supervize praktikujete,
jak ji vedete? Jak Casto se koni supervize?
Kolik ¢asu obvykle zabere jedna supervi-
ze?

Mné vyhovuje balintovska forma, kde
jsou do komentaiti ke sdélenim supervi-
dovaného vtahovani a vyzyvani i dalsi
ucastnici sezeni.

* Lisi se prib¢h supervize podle
terapeutického zaméreni supervizora?
Uznavaji vSechny etablované psychotera-
peutické sméry supervizi?

Dnes uz spiSe ano.

* Jaké musi mit supervizor vzdélani?
KaZdy psycholog se muZe po doplnéni
vzdélani stat supervizorem?

Supervizor by mél absolvovat komplet-
ni vycvik ve zvoleném psychoterapeutic-

kém sméru, ktery vyhovuje jeho osobnos-
ti, mél by mit alespon tfi, ale nejlépe pét
a vice let praxe a mél by znat jesté
alespon jednu dalsi psychoterapeutickou
skolu. Situace v socialni praci ma sva
specifika a je asi vice dana povahou
pripadu, na jejichz zvladani se odbornik
zaméfuje. Ke své zakladni kvalifikaci

v oboru socialni price by mél mit poza-
dované pravni, zdravotnické nebo special-
ni profesni znalosti podle toho, zda
pracuje v oblasti socidlni péce o rodiny

a déti, nebo o drogové zavislé ¢i propus-
téné z vézeni, bezdomovce, nebo neza-
méstnané, jejichz rekvalifikaci ma na
starosti.

K vykonu ¢innosti supervizora je
zapotrebi nejen ochota a zijem, ale také
urcité didaktické a pedagogické doved-
nosti.

e Jak hodnotite miru vyuZiti supervize
v CR?

V CR se supervize Uspésné prosazuje
a je na vzestupu nejméné od r. 1995, kdy
se v Janskych Laznich konalo sympozium
o supervizi v psychoterapii. Pokud jsem
adekvatné informovan, obdobny proces
probiha i na poli socialni prace. Pokud
jsou nedostatky, I1ze je pricist stale jesté
nedostate¢nému poctu kvalifikovanych
odbornikd.

« V kterych oblastech, méstech u nis je
nejrozsifenéjsi? Nejsou hendikepovina
mens$i mésta, kde asi chybi supervizofi?

Ziajmem kazdého zacatecnika je, aby si
nasel supervizora a navstévoval ho.

V psychoterapeutickém vycviku je
podminkou akreditace, Ze uchazec
prokaze urcity pocet hodin supervize.

* V jakych dalsich oblastech neZ
v psychoterapii a socidlni prici se prakti-
kuje supervize? Uplatnila by se supervize,
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se mluvi

UZ KLASICI PSYCHOANALYZY... / PAVEL BAJER

praktikuje se ve zdravotnictvi a Skolstvi?
Za supervizi lze povazovat i hospitaci

zkuSeného ucitele u zacatecnika s nasled-

nym rozborem chyb a pozitivnich aktivit.

¢ MiZete se zamyslet nad rozdily
supervize v socialni oblasti a v psycholo-
gii?

Rekl bych, Ze se v mnoha konkrétnich
pripadech postupy nedaji oddélit a ze
nékdy klient socialniho pracovnika
vyslovené potiebuje terapii stejné jako
klient psychoterapeuta potrebuje socidlni
intervenci ve smyslu zafizovani institucio-
nalni socialni pomoci.

* Stavaji se pfipady, Ze supervizor
uskodi?

Urdité ano, vétsinou nechténé, ale tézko
se to pozna.

* Jaka je budoucnost supervize, kam
sméfuje, vyviji se? Existuji nové trendy?

Supervize se stiva naprosto nezbytnou
soucasti kazdého psychoterapeutického
vycviku a jeji legislativni zakotveni ve
vSech zafizenich, které vzdélavaji v psy-
choterapii, poradenstvi a socialni praci,
by mélo byt povazovano za samoziejmé.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Dialog supervize
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OTAZNIKY VZDELAVANI / IVO BYSTRICAN

|. Jaké vzdelani by mel mit
podle vds socidlni pracovnik?
2. Co delate pro své dalsi

vzdeélani?

Kamila Klupakova,
terénni pracovnik, 24 let,
Kontaktni centrum pro
drogové zavislé, Usti nad
Labem

1. Vysokoskolské nebo vyssi
odborné.

2. Mam dokoncené vyssi
odborné vzdélani v oboru
socialni prace a studuji prvnim
rokem na VS v Hradci Krilové
obor prevence socilni patolo-
gie. Ctu literaturu z oboru.

Honza Dolinek

sdruzeni JAHODA nabizi
pomoc rodi¢im pFi Feseni
vychovnych nebo jinych
problému

1.Je to odvislé od faktického
vykonu urcité socidlni sluzby,
zda se nam, Ze systém vzdélava-
ni, tak jak funguje nyni (na VOS
a naVS), je dobry, vzhledem ke
kvalité vzdélavani v ramci VOS
(vychazime pouze ze znalosti
prazskych VOS) si myslime, Ze
absolventi téchto Skol jsou
pomérné dobre vybaveni pro
samostatnou i tymovou praci
v terénu, a to jak ve statnich,
tak i nestatnich sluzbach.

Kvalitu studia na VS (Praha,
Hradec,Ustin.L.a C.
Budéjovice) vnimame ponékud
rozporuplnéji.

Konkrétné k vasi otazce:
Socialni pracovnik by mél mit
vzdélani vysokoskolské -
hlavné proto, Ze samo vysoko-
Skolské vzdélani poskytuje
vy$si kredit pro budouci vykon
profese a celé okoli vnima
socialniho pracovnika mnohem
1épe.

Pokud bychom odpovidali
podle toho, co absolvent umi,
domnivame se, ze by mél mit
VOS nebo VS.V obou pfipa-
dech se priklanime k nutnosti,
aby student v ramci svého
studia dostal moznost vyznam-
né zakusit skutec¢nou praxi
v ruznych organizacich.

2. Pro nadchazejici obdobi se
nam podafilo zajistit financni
prostiedky z programu ACCESS,
které jsou urceny na vycviky
a dalsi vzdélavani. VétSina
pracovniku v Jahodé dale
pokracuje po absolvovani VOS
na VS.TudiZ jsme vlastné stile
ve fazi dalsiho vzdélavani. Velky
dtraz také klademe na supervi-
zi, kterd ve vzdé€lavacim proce-

ANKETA

Pravidelnou
soucdsti kazdé-
ho disla casopisu
je anketa.

V tomto Cisle
jsme se pokusili
priblizit ndzory
socidlnich pra-
covnikt pracuiji-
cich v nejriznéj-
Sich institucich
a organizacich
na dileZitost
vzdéldni ve své
profesi. K tomu
ndm poslouZily
dvé prosté
otdzky:
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su vSech ,jahodaka“ hraje nikoliv nepod-
statnou roli.

Ivana Bartonova,
socialni a kontaktni pracovnice,
25 let

1. Nejlépe vysokoskolské v oblasti
socialni prace, pedagogiky, psychologie,
sociologie, mozZna teologie, etiky nebo
zdravotnictvi.

2. Kursy, seminare, vycviky, odborna
garance, supervize (tymova i individual-
ni), staze...

Drahuse Sinfeltova,
socioterapeut, 23 let, Kontaktni
centrum pro drogové zavislé, Usti
nad Labem

1.Vysokoskolské vzdélani a praxi.

2. Ucastnim se vzdélavacich kursti
a vycvikl a soucasné samostuduji ¢etbou
odborné literatury. Mam dokoncené vyssi
odborné vzdélani v oboru prevence
kriminality a jsem plné rozhodnuta zvysit
si své soucasné vzdélani.

Mgr. Katefina Bartova,
socialni pracovnice, Centrum social-
nich sluzeb Praha 2

1. Socialni pracovnik by mél mit vyssi
stfedni nebo vysokoskolské vzdélani.
Duilezita je ovSem uZitecna praxe v oboru
jiz za studia a pfedevsim osobnostni
predpoklady, protoze pfistup a chut
vénovat se socialni praci samotné, to se
neda naudit.

2.Snazim se doplnovat urcity rozhled
v oboru ¢tenim odbornych ¢asopist
a knih, zvazuji ucast na specialnich
kursech, ucastnim se dostupnych konfe-

renci. Rida bych ziskala i praxi v zahrani-
¢l

David Bartos,

kontaktni pracovnik, 21 let,
Kontaktni centrum pro drogové
zavislé, Usti nad Labem

1. Nejlépe vysokoskolské a dostate¢nou
praxi.

2. Studuji druhym rokem na UJEP obor
socidlni prace. Vyhledavam jakoukoliv
moznost rozsifeni obzoru prostfednic-
tvim rtznych vycviki. Zajimam se o lite-
raturu tykajici se oboru. Pravidelné
odebiram materialy.

Lucie Tamova,
socialni pedagozka a streetworker-
ka, 25 let, Rozkos bez rizika, Praha

1. Socialni pracovnik by mél mit vyso-
koskolské vzdélani nebo alespon vyssi
odborné vzdélani socialniho charakteru.

2. Patym rokem studuji vysokou skolu
pedagogickou - obor socialni price,
navstévuji odborné seminare, konference,
¢tu knihy a Casopisy se socialni temati-
kou. Planuji sebezkusenostni vycvik SUR.

Mgr. Gabriela Pavlikova,
socialni pracovnice Domu na piili
cesty, 26 let, Pardubice

1. Vzdélani humanitniho sméru - VOS,
ni se nam jevi: a) osobnost pracovnika,
schopnost respektovat prava a svobodu
klienta, schopnost ucit se novym meto-
dam a pfistuptim apod.; b) dalsi vzdé€lava-
ni - odborna literatura, seminare, kursy;,
vycviky.

2. Ctu odbornou literaturu, absolvovala
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ANKETA

jsem Zakladni kurs krizové intervence,
Telefonickou krizovou intervenci, vycvik
OBZOR zamérfeny na primy kontakt

s klientem, motivacni rozhovory a techni-
ky skupinové vzajemné supervize (120
hodin), vycvikovy kurs T¢€lo a krize (40
hod). Nyni vstupuji do vycvikového kursu
Psychosociilni dovednosti a zaklady
psychoterapie.

Jana Svadlenova,
socialni pracovnice, 24 let,

Na vzdéldni neni nikdy brzy

Kontaktni centrum pro drogové
zavislé, Usti nad Labem

1. Socidlni pracovnik by mél mit urcité
vysokoskolské vzdélani, nicméné to samo
nezajisti zkuSenosti a fakt, Ze prace bude
vykonavana kvalitné.

2. Mam ukoncené vyssi odborné vzdéla-
ni v oboru socidlni prace, studuji tfetim
rokem na VS obor socidlni price, jsem ve
vycviku pro rodinnou terapii a ac¢astnim
se seminaru a prednasek, sleduji soucasné
déni a také samozfejmé pracuji, coz je asi
ten nejvétsi zdroj zkusSenosti.

Mgr. Martina Pospisilova,

socialni pedagog, 28 let, okresni
metodik prevence Pedagogicko-
psychologické poradny ve Vyskové

1. Zda se clovék uplatni v dané profesi,
nezalezi pouze na vzd€lani, ale celkové na
osobnosti ¢lovéka a jeho socidlnich
dovednostech.

Pojem socidlni je pojem velmi Siroky.
Pozadavky na vzdé€lani budou zfejmé
razné ze strany jednotlivych instituci
a predevsim se budou odvijet od naplné
prace jednotlivych socidlnich pracovniku.

Socialni pracovnik, ktery realizuje
pfimou praci s klientem, by mél mit
podle mého nazoru minimalné vyssi
odborné, v lepSim pfipad€ vSak vysoko-
Skolské vzdélani, a to v oblasti socialni.

2. Ucastnim se rtznych pfednasek,
seminard a kursy, které mi pomahaji dale
se ve svém oboru rozvijet a seznamovat
se s novymi metodami a formami prace.
V soucasné dobé se napfriklad ucastnim
socialné psychologického vycviku.

Pfipravil Ivo Bystfi¢an
|
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fakta,
VYHLASKY...

Uvodni
pozndmka:
Oproti plivodni-
mu dokumentu
z roku 1993
doslo v pojeti
Minimdlniho
standardu
vzdéldvani

v socidlni prdci
(ddle MSVSP)

k nékolika
zméndm.
Ustavenim
vysSich odbor-
nych Skol se
také zménil
instituciondlni
rdmec, ve
kterém je
Minimdini
standard apliko-
van. Pfi zpraco-
vani tohoto
dokumentu bylo
k témto zmé-
ndm prihlédnuto
tak, aby jeho
plivodni obsah
zlstal zachovdn
potud, pokud to
nebrani jeho
srozumitelnosti
vV nov€ se utvd-
fejicich podmin-
kdch.

V textu byly
ucinény ndsledu-
jici zmény:

MINIMALNI STANDARD VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI ASVSP

Minimalni standard
vzdeéelavani
v socialni pract ASVSP

Pivodni dokument z roku
1993 hovofil pouze o existenci
vysokych $kol socidlni prace.
Vzhledem k tehdejsi situaci
byly v pfislusnych pasazich
uziviny pojmy bakalafské
a magisterské studium socialni
prace a vysoké skoly socialni
prace.Tyto terminy byly nahra-
zeny vyrazy tfileté pomaturitni
studium socialni prace, vyssi
odborné a vysoké Skoly socidlni
prace, Skoly socidlni price
nebo nejméné tifleté pomatu-
ritni studium socidlni price.

Do dokumentu byly zapraco-
vany zmény pojeti disciplin
Teorie a metody socialni prace,
Socialni politika a Praxe v soci-
alni praci, které byly Valnou
hromadou ASVSP pfijaty v dub-
nu 1996.

Do dokumentu bylo zapraco-
vano upresnéni rozsahu praxi,
které bylo schvaleno po diskusi
nad zavéry konzultace na FSS
MU.K této diskusi doslo na
jedndni v Usti nad Labem
v fijnu 1998.

Do dokumentu bylo zapraco-
vano rozhodnuti o tom, Ze
soucasti pozadavka
Minimalniho standardu je
zaclenéni profilu absolventa do
studijniho programu.Toto
rozhodnuti bylo ucinéno na
jednani v Jihlavé v listopadu
1999.

Pfi upravach dokumentu bylo
prihlédnuto ke stavu realizace
Minimalniho standardu ASVSP
na konci 90. let, to je ke skutec-
nosti, ze v roce 1999 existovalo
patnact vyssich odbornych
a vysokych skol, které minimal-
ni standard naplnily v celém
rozsahu, a dalsi Ctyfi Skoly,
které do svého studijniho
programu zafadily vSechny
discipliny minimalniho standar-
du, v jejich obsahu vSak mély
dil¢i nedostatky.

Minimalni akredita¢ni
standard pro vyuku socialni
prace na urovni vyssiho
odborného a vysokoskol-
ského vzdélavani (obsah
studia)

22
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fakta, _
VYHLASKY...

Ucelem tohoto materialu je navrhnout
minimalni soubor studijnich disciplin
(obsah studia) a zasad studia socialni
prace, a umoznit tak vy$sim odbornym
a vysokym $kolam socidlni prace podstou-
pit akreditacni fizeni a ziskat podporu ve
formé konzultace. Akreditacnim fizenim
zde rozumime nezavislé hodnoceni
studia, jehoz kladny vysledek je potvrze-
nim dobré jakosti vyuky. Konzultaci
chipeme jako dialog experti ASVSP se
skolami, podporu skol pfi realizaci
minimalniho standardu a pfi feSeni
souvisejicich problémi.V prvni poloviné
devadesatych let byla akredita¢niho
fizeni predevsim reakci zainteresovanych
stran na rostouci mnozstvi novych
vyukovych programi a vycvikovych
kursi, které mély vzdélavat budouci
socialni pracovnice v socialni praxi,
preskolovat jinak vzdélané osoby na
socialni pracovniky, pfipadné rozsifovat
vzdélani socialnich pracovnic z praxe.

K tomuto zaméru pozdé¢ji pribyla snaha
ASVSP podporit kvalitu studia disciplin
Minimalniho standardu. Ukolem zistava
zajistit koordinované usili o vypracovani
profesnich a zaméstnaneckych standardt
v socidlni praxi, které je reakci na stile
neprehlednou situaci v oblasti socidlnich
sluzeb a v zaméstnaneckych vztazich
socialnich pracovnikda.

Stanovovani standarda pro vyuku
socialni price chipeme jako dlouhodoby
proces, na némz se budou zainteresované
skoly ucastnit formulovanim vlastnich
predstav a kritikou nebo pfipominkami
k predstavam jinym. Navic pocitime, Ze
se na ném budou podilet v rimci ¢innosti
Rady pro rozvoj socidlni prace i zamést-
navatelé a odbornici z praxe.

Dile uvedeny vynatek z MSVSP ma dvé

Casti: uvedeni zakladnich vychodisek
akreditace, komentovany navrh obsahu
studia a poznamky k zajisténi navaznosti
teoretické a praktické vyuky.

Komentovany navrh obsahu studia

Dale uvedena minimalni koncepce
obsahu studia socialni prace predpokla-
da, Ze odbornou kvalifikaci pro samostat-
ny vykon socidlni prace je mozné ziskat
minimalné tfiletym pomaturitnim studi-
em.Tento typ vzd€lini je mozné v soucas-
né dobé ziskat studiem na vyssich odbor-
nych skolach a studiem bakalarskych
nebo magisterskych programi vysokych
skol. Koncepce minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci dale predpo-
klada, ze vedle obecné akceptovaného
minima Skoly studentiim nabizeji specific-
kou cast svého studijniho programu.

V zajmu zajisténi pruhlednosti vztahu
mezi disciplinami, které jsou dany mini-
malnim standardem, a osobitym profilem
jednotlivych Skol je tfeba, aby kazda Skola
socidlni prace deklarovala své specifické
zaméreni v profilu absolventa.

V souladu s minénim ostatnich kolegt
navrhujeme, aby studijni programy, které
usiluji o akreditaci studia socialni prace,
zavazné€ zavedly nasledujici obecné
discipliny pro prvni fazi nejmén¢ trileté-
ho pomaturitniho studia:

1. Filozofie a etika. Pfedmét je ivodem
k reflexi profesionilni hodnotové orienta-
ce studentti. Cilem filozofie je seznameni
se zakladnimi typy filozofickych problé-
mi a jejich feSenim v evropském filozo-
fickém mysleni ve vztahu k socidlni praci.
Obsahem jsou problémy socialni filozofie
jako filozofie vztahti mezi individuem
a spolecnosti a jako filozofie socialniho
radu. Vztah socidlni filozofie a etiky,
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MINIMALNI STANDARD VZDELAVANI V SOCIALNI PRACI ASVSP

socidlni filozofie a politiky, socialni
filozofie a ideologii, socialni filozofie

a prava. Cilem discipliny etika je sezname-
ni s teoretickymi a praktickymi predpo-
klady etiky a se zakladnimi metodami

a vysledky prace nejvyznamnéjsich etikti
a axiologt z hlediska jejich relevance pro
socialni pracovniky. Vymezeni zdkladnich
pojmu a vztahi: mravnost, moralka, etika
- vztahy nabozenstvi a moralky, filozofie

a moralky, ideologie a moralky, politiky

a moralky. Aplikace zakladnich etickych
kategorii a moralnich pojmi v téchto
vztazich: dobro, zlo, povinnost, sluzba,
svédomi, hfich, ucta, prostiedek, ucel,
Zivot, ob€t, smysl, solidarita, charita, vys$si
celek, cil. Koncepce soudobé krize a krize
humanity.

2.Teorie a metody socialni prace.
Absolvent kursu Teorie a metod socialni
prace ma nasledujici znalosti:

- umi definovat, co je socidlni prace

- umi vymezit cile a vyznam socidlni
prace

- zna hlavni etické principy socialni
prace

- uvédomuje si specifikum profese
socialniho pracovnika

- zna zakladni principy psychoanalyzy
jako hlavniho teoretického zdroje indivi-
dualni prace pfipadové

- vyuziva hlavni zisady funk¢niho
pristupu a sociologického pristupu
v individualni praci pripadové

- zna hlavni zasady teorie komunikace

- zna hlavni teoreticka vychodiska
interak¢niho pfistupu v socidlni praci

- orientuje se ve vyvoji mysleni od
linearnich teorii k teoriim systémovym

- zna zakladni zasady systémové teorie

- zna hlavni teoretické sméry ve vyvoji
rodinné terapie

- zna hlavni teoretické principy pro
praci se skupinou

- ma znalosti hlavnich charakteristik
skupiny

- zna specifikum postaveni jednotlivce
a skupiny v astavni péci

- zna hlavni zasady skupinové terapie

- zna specifika raznych cilovych skupin

- znd hlavni principy komunitni price

Absolvent kursu Teorie a metod sociilni
prace ma nasledujici dovednosti:

- dovede aplikovat hlavni principy
etiky socialni price pfi navazovani
terapeutického vztahu

- dovede ucelné vyuzivat komunikativ-
nich dovednosti

- dovede uceln¢ ovladat fec téla

- dovede vést anamnesticky rozhovor
s klientem

- dokaze analyzovat socialni situaci
klienta

- dokaze stanovit socialni diagn6ézu

- dokaze vést psychogeneticky rozho-
vor

- dokaze vést dokumentaci socialniho
pfipadu

- ovlada rizné techniky intervence

- umi vést nedirektivni rozhovor

- orientuje se v mozné pomoci rodi-
nam

- dovede aplikovat rtizné pristupy
v socidlni prici s rodinou

- umi pracovat se skupinou klientt

- dokaze pouzivat specialni techniky
prace se skupinou

- umi vést zaznamy psychoterapeutic-
kych sezeni

- dovede pracovat se skupinou v ustav-
ni péci

- dovede vyuzivat komunitni praci jako
formu preventivniho plisobeni v regionu

- umi mapovat socialni situaci v regio-
nu

- umi planovat strategii komunitni
prace

- dokaze pracovat s ¢leny komunity
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- umi nachazet zpuasoby, jak stimulovat
komunitu k ¢innosti

Zpusob vyuky uvedenych znalosti
a dovednosti urd¢i skola, ktera chce dostat
minimalnimu standardu, samostatné.
Uvedené znalosti a dovednosti nemusi
byt nutné vyucovany v ramci jednoho
kursu. Mohou byt na zikladé rozhodnuti
skoly rozdéleny do vétsiho poctu kursd,
mohou se stat soucasti kursy, které se
nékterymi aspekty uvedené problematiky
zabyvaji podrobnéji, nez je stanoveno
minimalnim standardem. Minimalni
standard je Skolou naplnén tehdy, kdyz:

a) jsou vytvoreny podminky pro to, aby
si studenti osvojili vSechny uvedené
znalosti a dovednosti

b) studenti védi o tom, ze uvedené
znalosti a dovednosti tvofi spole¢né
minimalni obsah vzdélani socialnich
pracovniki v oblasti teorie a metod
socidlni prace, a védi, ve kterych kursech
si mohou jednotlivé vlastnosti a doved-
nosti osvojit

©) vV ramci programu studia oboru
socialni prace existuje alespon jeden
kurs, ktery je explicitné vénovan kom-
plexnimu studiu teorie a metod socialni
prace

d) skola spliiuje pozadavky uvedené
v Navrhu minimalniho standardu pro
vyuku predmétu Praxe v socidlni praci
pro trileté pomaturitni (vyssi odborné,
bakalarské) vzdélani socidlnich pracovni-
kt

3. Socialni politika. Studium této discip-
liny by mélo byt organizovano podle
nasledujicich zasad:

Absolvent nejméné tfiletého pomaturit-
niho (vys$siho odborného nebo bakalar-
ského) vzd€lani v socidlni prici by mél
v pribéhu studia zvlidnout dile uvedeni

témata predmétu Socialni politika.
Zvladnuti téchto témat predstavuje
minimalni penzum znalosti a dovednosti,
které umoziuje profesionalné resit
dilemata a situace, které vyplyvaji z ucasti
socialniho pracovnika a jeho klient
v systému socialni politiky.

Pojmem zvladnout zde oznacujeme:

1. znalost zakladnich pojmu, principa
a poznatku teorie socialni politiky

2. schopnost nalézt podrobné informa-
ce o téchto pojmech, principech a po-
znatcich v relevantni literature

3. schopnost uplatnit tyto pojmy,
principy a poznatky pfi interpretaci
vlastni pozice sociilniho pracovnika
a jeho zaméstnavatelské organizace
v systému socialnich sluzeb a ve spolec-
nosti, pfi interpretaci situace svych
klientt a pfi interpretaci podminek
uspokojovani potreb lidi a podminek
realizace socialnich prav obcant

Minimalni obsah tfiletého pomaturitni-
ho vzdélani socialnich pracovniku v soci-
alni politice tvofi nasledujici témata
a pojmy:

- funkce socialni politiky a funkce
socialni priace v systému socidlni politiky

- socialni a demograficka struktura
spolecnosti a cile socialni politiky (vza-
jemné ptisobeni)

- socialni solidarita a redistribuce
z hlediska tvorby a Cerpani statniho
rozpoctu

- funkce socialniho statu (welfare
state) v moderni spoleCnosti a typologie
socialniho statu

- krize socialniho statu v 70. letech 20.
stoleti

- vznik a typy socialnich udalosti
a situaci, socialni rizika, problémové
udalosti, preventivni role socialni politiky

- zpusoby redistribuce a socilni sluzby
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a socialné pravni ochrana jako nastroje
socialni politiky

- stat, obce, nestatni subjekty, stavovska
a profesni sdruzeni a zajmové skupiny
a organizace - jako subjekty socialni
politiky

- teorie socidlnich prav a socialni
zakonodarstvi

- politika trhu prace, politika socialniho
zabezpeceni, zdravotni politika, vzdélava-
ci politika

- politika bydleni, rodinna politika
a (proti)drogova politika jako dil¢i oblasti
socialni politiky, socialni sluzby

- tvorba programii socidlni politiky

- vyvoj a tradice socialni politiky
v Ceské republice

- zmény socialni politiky v Ceské
republice po roce 1989

- socialni pojisténi, statni socialni
podpora a socidlni pomoc jako tfi prvky
systému socidlni ochrany obyvatel v CR
a jejich financovani, sprava a aplikace

- intervence Ceského statu do situace
specifickych skupin ob¢ant

- strategie socialni politiky EU, evrop-
ské socilni zakonodarstvi a zakladni
dokumenty Evropské socialni politiky

Konkrétni obsah uvedenych témat,
zpusob jejich vyuky, studijni texty a zafa-
zeni témat do jednotlivych kurst urci
skola, ktera chce dostat minimalnimu
standardu, samostatné. Uvedena témata
a pojmy nemusi byt nutné vyucovany
v ramci jednoho kursu.Témata mohou
byt na zikladé rozhodnuti $koly rozdéle-
na do vétsiho poctu kurst, dil¢i témata
nebo jejich skupiny se mohou stat sou-
casti kursu, které se nékterymi aspekty
uvedené problematiky zabyvaji podrobné-
ji, nez je stanoveno minimalnim standar-
dem. Minimalni standard je Skolou napl-
nén tehdy, kdyz:

a) jsou vytvoreny podminky pro to, aby
studenti zvladali vSechna uvedena témata

b) studenti védi o tom, Ze uvedena
témata tvori spole¢né minimalni obsah
vzdélani socialnich pracovniku v proble-
matice socialni politiky, a védi, ve kterych
kursech se mohou s jednotlivymi tématy
seznamit

©) v ramci programu studia oboru
socidlni priace existuje alespon jeden
kurs, ktery je explicitné vénovan kom-
plexnimu studiu teorie socialni politiky

Dolni hranice objemu vyuky, ktery je
tfeba jednotlivym tématim vénovat, neni
kvantitativné stanovena. Kazdému tématu
je tfeba vénovat tolik ¢asu (prednasek,
seminafi, samostudia, atd.), aby je studen-
ti zvladli ve smyslu vykladu tohoto
terminu, ktery je uveden v odstavci 2
tohoto textu. Horni hranice objemu ¢asu
vénovaného vyuce jednotlivych témat je
véci rozhodnuti $koly.

4. Praxe v terénu. Studium této discipli-
ny by mélo byt organizovano podle
nasledujicich zasad:

Cilem praxi studentti socidlni price je:

a) zprostredkovat studentiim zkusenost
se socialnimi vztahy a zpusoby prace,
které existuji nebo jsou uplatiovany
v existujicich organizacich socidlnich
sluzeb, a podnitit snahu studentt o refle-
xi této zkuSenosti

b) umoznit studentiim, aby si prakticky
vyzkouseli metody, se kterymi se seznami-
li teoretickym studiem

©) umoznit studentiim, aby mohli
v pribéhu studia konfrontovat své
teoretické predstavy o socialni praci
s jejich praktickou realizaci

d) stimulovat proces identifikace
studenti se socidlni praci jako profesi
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Dosihnout uvedené cile v minimalni
kvalité potifebné pro dobry vykon absol-
ventu studia socidlni prace je mozné,
pokud skola, ucitelé odpovédni za organi-
zaci praxi a ucitelé teorie a metod social-
ni prace zajisti:

a) aby reflexe zkuSenosti z praxe byla
orientovana poznatky, metodami a eticky-
mi standardy socidlni prace

b) aby reflexe zkuSenosti z praxe byla
soucasti vyuky teorie a metod socialni
prace

©) aby reflexe zkuSenosti z praxe byla
organizovana v ramci k tomu urceného
seminare

d) aby bylo praxi vénovano nejméné
25 % (optimalné 30 %) rozsahu vyuky,
kterou student absolvuje béhem celé
doby triletého studia, to znamena, ze
u studentd dvouoborového studia se
podil praxe pocitia z doby vyuky na obou
oborech

e) aby ucitelé teorie a metod socidlni
prace méli osobni praktickou zkusenost
s vykonem socialni prace

5. Uvod do sociologické teorie. Cilem
je, aby byl socidlni pracovnik schopen
porozumét socialnim Cinitelim vzniku
problému, které fesi, a socialnim podmin-
kam vykonu své profese. Za timto ucelem
je tfeba studentiim zprostredkovat
prehled vyvoje sociologického mysleni
a socialni filozofie tak, aby se absolvent
samostatn¢ orientoval v sociologické
literature a aby umél sociologicky myslet,
tj. orientovat se v zakladnich sociologic-
kych kategoriich (napf. tradi¢ni, moderni,
respektive postmoderni spolecnost,
socialni zména a socialni mobilita, moc,
socialni struktura e a stratifikace, spole-
censké skupiny, organizace a kultura,
socialni komunikace, socializace, zivotni
béh a jeho faze aj.) a ve vztazich mezi

nimi.V prabéhu studia je tfeba se studen-
ty procvicovat schopnost aplikovat
uvedené kategorie pii porozuméni
vzniku a definici feSeni socidlnich problé-
m.

6. Uvod do psychologické teorie. Cilem
je seznameni studentt s psychologickou
terminologii a jejich uvedeni do proble-
matiky psychologie clovéka. Obsah tvori
tfi okruhy psychologickych poznatki
a tfi problémové okruhy:

a) Jak clovék poznava a jaka je jeho
dusevni vykonnost?

b) Jak ¢lovék proZziva a jak se utvari
jeho citovy zZivot?

©) Zakladni motivacni aktivity ¢lovéka
a jeho formovani v naroc¢nych Zzivotnich
situacich.

Soucisti discipliny je ziskani poznatkl
z psychické ontogeneze Clovéka a orien-
tace v moznostech jejich vyuziti v socidl-
ni praci, socialné psychologicka témata
(socializace jedince a jeji Cinitelé, utvare-
ni osobnosti v socialnich interakcich,
socialné psychologicka problematika
malé skupiny, socialni komunikace
a interakce). Cilem je, aby studenti
porozuméli struktufe a dynamice osob-
nosti z hlediska hlubinnych, humanistic-
kych, behavioralnich, ale i sociologizuji-
cich psychologickych pfistupt.

7. Metody a techniky socidlniho vyzku-
mu. Cilem je, aby studenti ziskali schop-
nost vyhledavat nebo samostatné a syste-
maticky ziskavat data o socialni
skutecnosti, porozumét jim, znit moznos-
ti a limity jejich vypovédni schopnosti
a naudit se sociologicky interpretovat
nesystematizované informace o svém
profesionalnim Zivoté a zZivoté svych
klientt. Studium by mélo byt zavrS$eno
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samostatnou empirickou praci.V teoretic-
ké casti by se méli studenti seznamit

s Ucely a principy kvalitativniho i kvanti-
tativniho pfistupu ke zkoumani socialni
skutecnosti a s odpovidajicimi vyzkumny-
mi technikami (napf. zacastnéné pozoro-
vani, studium dokumentti, volny hloubko-
vy rozhovor, interpretace vlastni
nesystematizované zkusenosti jako
techniky kvalitativniho zkoumani a dotaz-
nik jako technika kvantitativniho zkouma-
ni). Studenti by méli porozumét funkci
zakladnich prvka procedury empirického
vyzkumu (hypotéza, znaky a jejich opera-
cionalizace, zpuisob vybéru, zakladni

a vybérovy soubor) a méli by byt sezna-
meni se zaklady statistického zpracovani
dat vCetné principu tfidéni druhého
stupné.V praktické casti by méli studenti
samostatn€ vypracovat projekt vyzkumu
projektu, podilet se na jeho realizaci

a seznamit se se zaklady price s osobnim
pocitacem (s pouzitim programu jako
SPSSPC).

8. Uvod do pravni teorie a praxe.
Predmét zpracovava zaklady obcanského,
rodinného a trestniho prava a stézejni
socialni zakony. Doporuceny jsou k praxi
orientované prednasky s pripadovou
analyzou. Ucelem je seznamit studenty
s legislativnim a soudnim kontextem
vykonu socialni prace.

9. Socialni patologie.V této prednasce
by se studenti méli seznamit s problémy
jedinct a skupin stojicich na okraji
spolecnosti, dale s problémy kriminality,
nasili v rodiné, zavislosti na alkoholu
a drogach, apod.

10. Problémy etnickych a menS$inovych
skupin. U¢elem je pomoci etnologickych,
historickych, sociologickych, psychologic-
kych, kulturné srovnavacich a dalSich

poznatku posilit schopnost studentti
reflektovat s odstupem od socidlnich
mytu a predsudki vztahy mezi majoritni
populaci a etnickymi nebo jinymi mensi-
nami. Klicova pozornost by méla byt
vénovina pojmu kulturni relativismus,
vztahiim mezi specifickymi kulturami
raznych skupin, rozliSeni mezi autoritativ-
nim, paternalistickym a partnerskym
pojetim téchto vztahd a odpovidajicimi
technikami intervence do situace mensin.

11. Zdravi a nemoc.Vzhledem k tomu,
Ze socidlni problematika byva casto
spojena s nemocnosti, télesnymi, smyslo-
vymi nebo dusevnimi vadami, jsou dopo-
ruceny prednasky prebirajici relevantni
témata ze socialniho 1ékarstvi, psychiat-
rie, psychosomatické mediciny, epidemio-
logie, verejné hygieny, problematiky
nevylécitelnych chorob, patogenetiky
a thanatologie. Studenti by se na nich
méli rovnéz seznamit se socidlnimi
aspekty zdravi a nemoci, se spolecenskou
ulohou sektoru zdravotnictvi a s postave-
nim nemocného v rodiné, ve spole¢nosti
a v lécebnych institucich.

Pro druhou fazi minimalné tfiletého
pomaturitniho studia navrhujeme specia-
lizované vybérové prednisky, které by
studentim umoznily uzsi profesni orien-
taci. Podminkou akreditace je nabidka
nejméné Ctyt (doporucujeme Sesti)
specializovanych kursti z nasledujiciho
predbézného a neuzavieného seznamu:

- socialni problematika rodin (Socialni
prace s rodinou a détmi)

- pracovni trh a nezaméstnanost
(Socialni prace v oblasti zaméstnanosti)
- kriminologie (Socialni prace s deli-

kventy)
- socialni gerontologie (Socialni priace
se starymi obc¢any)
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- demografie

- personalistika a fizeni

- ekonomie socidlni sféry

- psychoterapeuticky vycvik (Socialni
prace v poradenskych zafizenich a psy-
chiatrickych 1é¢ebnach)

- socialni prace s postiZenymi osobami

- socialni prace ve zdravotnictvi

- socialni priace s mens$inami, narod-
nostmi, uprchliky

- komunitni socidlni prace

Podminkou ziskani bakalarského titulu
musi byt znalost jednoho svétového
jazyka na drovni statni zkousky. Zaroven
doporucujeme, aby se pfi vyuce bézné
pouZivalo zahrani¢ni literatury.

Predpokladem ukonceni nejméné
tfiletého a pomaturitniho studia socialni
prace musi byt absolvovani formalni
zavérecné zkousky podminéné obhajo-
bou pisemné diplomové price. Kromé
této prace podminujeme akreditaci
pisemnymi pracemi studentt v rozsahu
20 stran v prvnim roce a 30 stran ve
druhém roce studia.

Nevyslovujeme se zatim zavazné k ob-
sahu magisterského studia socialni prace.
Predpokladame, ze bude koncipovano
hloubéji nez tfileté pomaturitni studium
na vysSich odbornych Skolach a v bakalar-
skych programech. Pokladame pfi tom za
pfirozené, ze bakalafi socidlni prace
z akreditovanych Skol budou moci
pokracovat po absolvovani pfijimaci
zkous$ky na magisterském studiu na
akreditovanych katedrich socidlni prace,
které je nabizeji.

Zajisténi navaznosti teoretické
a praktické vyuky

Ve srovnani se Skolami socialni prace
v zahranici se ¢eska vyuka socialni prace
zatim zda vyrazné teoretizujici a relativné

odtazita od reilnych podminek vykonu
profese v praxi. Na Zapad¢ obnaseji
terénni staze a prednasky vazané k praxi
vice nez polovinu ¢asu pfipravy studen-
ti. Obdobné podminky lze nastolit podle
naseho minéni teprve postupné, s prohlu-
bovanim vztahti mezi Skolami a zafizeni-
mi v terénu, pfipravou supervize stazi
zkuSenymi pracovnicemi z praxe a orga-
niza¢nim zajisStovanim mist stazi.

Pro nejblizsi budoucnost nicméné
doporucujeme, aby $koly socidlni prace
vyclenily alespon polovinu avazku pro
Clovéka, ktery by organizacné pripravoval
a zajistoval staZe studentd, zprostiedkoval
vztah Skoly k terénnim pracovnikiim
a konal Skoleni supervizort stazi.
Doporucujeme, aby tento pedagog m¢l
dlouholeté praktické zkuSenosti nebo aby
byl i nadale angazovan v socialni praci
a aby splnéni této podminky bylo jednim
z predpokladu akreditace. Dile doporucu-
jeme, aby Skoly pfipravu supervizora
studentskych stazi formalizovaly a aby
v soucinnosti s ministerstvem Skolstvi
a ministerstvem prace a socialnich véci
prosadily odménovani supervizora.

Pri planovani struktury vyuky navic
doporucujeme vyrazné posilit jeji praktic-
ké aspekty. Studenti by méli byt v nejvys-
$1 mozné mire pripravovani formou
cviceni a seminaf, jejichz predmétem by
mély byt zkuSenosti ziskavané z prace
s klienty.

Zaivérecna poznamka

Pri koncipovani téchto podklada
k akredita¢nimu fizeni jsme si byli védo-
mi soucasného relativniho nedostatku
pedagogt socidlni prace. Castecné jej lze
jisté kompenzovat angazovanim odborni-
kt z praxe a pracovnikd jinych kateder.
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Vzhledem ke znamym problémutm socidlni prace do blizké budoucnosti
spojenym se zaméstnavanim externisti bylo, aby prinejmensim polovina predna-
(absence, docasné uvazky, fluktuace Sejicich byli kmenovi ucitelé skoly.
pracovnik)) doporucujeme, aby podmin-

kou akreditace studijniho programu |
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Systém vzdélavani
nabizi novy pohled

* Pro¢ povazujete (MPSV)
vzdélavani socidlnich pracovni-
ka za dllezité?

Socialni pracovnici jsou
klicovymi pracovniky social-
nich sluzeb. Pravé oni jsou tedy
zarukou kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Ministerstvo
prace a socidlnich véci vSak
povazuje za dulezité nejen
vzdélavani socidlnich pracovni-
ku, ale vSech pracovnikti
v socidlnich sluzbach.

Hlavnim cilem sociilnich
sluzeb je vyrovnavanim prilezi-
tosti predchazet socialnimu
vylouceni a podporovat zacle-
novani lidi do bézného Zivota
spolecnosti. Pracovnici v social-
nich sluzbach casto pracuji
s lidmi, ktefi jsou v dasledku
své zivotni situace na jejich
pomoci zavisli, a maji mozZnost
tak vyznamné ovlivnit Zivot
téchto lidi. Pravé tento fakt je
klicovy z hlediska pripravy
pracovnikt na praci v social-
nich sluzbach.

Z uvedenych dtivodt maji
¢innosti v socidlnich sluzbach
sva specifika a zamérem minis-
terstva je zajistit, aby lidé, kteri
zde chtéji pracovat, si osvojili

zakladni etické principy a poro-
zum¢éli cilim a zakladnim
vychodiskiim socidlnich sluzeb.

Druhou duleZitou oblasti,
které se chce MPSV vénovat, je
zprehlednéni oblasti socialni
prace, pro které je tfeba speci-
alniho vzdélavani, a podpora
vzniku vzdélavacich programu
v ramci dalsiho vzdélavani
pracovnikt v socidlnich sluz-
bach, jejimz cilem je odborny
rast pracovniki a pfiprava na
praci v konkrétni socidlni
sluzbé pro urcitou specifickou
skupinu obyvatel.

* V jaké fazi rozpracovanosti
se momentilné nachazi kon-
cepCni price na systému
dalsiho vzdélavani pro pracov-
niky v socidlnich sluzbich?

V souvislosti s vyznamnym
rozvojem socialnich sluzeb, ke
kterému doslo v 90. letech
nejen z hlediska rozmanitosti
sluzeb, ale i jejich kvality,
stoupa v poslednich letech tlak
pracovnikt v socidlnich sluz-
bach na rozvoj dalsiho vzdéla-
vani a moznosti dalSiho profes-
niho radstu. Nastaveni systému
dalsiho vzdélavani vSak neni
mozné bez zakladnich informa-

O novém systé-
mu vzdéldvani
pracovnik

v socidlnich
sluzbdch jako

o0 jednom z nej-
ucinnéjsich
ndstrojii ochrany
klientd socidlnich
sluzeb s ndmi
diskutovala llona
Medlinovd,
odbornd refe-
rentka z Odboru
socidlnich sluZeb
Ministerstva
prdce a socidl-
nich véci CR.
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Misto, kde socidlni pracovniky opravdu potrebuji — détsky domov Dagmar v Brné.

ci o tom, pro jakou praci maji byt pracov-
nici v rimci systému dal$iho vzdélavani
pfipravovani, tzn. jaké kategorie pracovni-
kt zde existuji, jaké znalosti, pripadné
zkuSenosti pro tuto praci potiebuji mit
atd. Vhodnou cestu ke splnéni tohoto
ukolu nabidl projekt Integrovany systém
typovych pozic (dale jen ISTP), ktery je
realizovan pod gesci Spravy sluzeb
zaméstnanosti MPSV ve spolupraci

s profesnimi tymy odbornikt. Konstrukce
typovych pozic je zaloZzena na popisu
redlnych pracovnich ¢innosti, které
pracovnik vykonavi, a soucasné stanovuje
pozadavky a predpoklady na vykon
téchto pracovnich ¢innosti. Vychozim
materidlem pro praci odbornikua z fad

poskytovatelt socialnich sluzeb na tomto
projektu byla zavérecna zprava studie
Vyzkumného udstavu price a socialnich
véci s nazvem Kategorizace a kvalifika¢ni
predpoklady pracovniki v socialnich
sluzbach. Prvni vystup z tohoto projektu
by mél byt zvefejnén na internetovych
strankach do poloviny tohoto roku

a predloZen k $irsi odborné diskusi

a pripominkam.

¢ Co konkrétné ocekavite od vzniku
systému vzdélavani pro pracovniky
v socidlnich sluzbich?

Ucast v projektu ISTP umozni zafazeni
pracovnikl v socidlnich sluzbach do
jednotné soustavy povolani v rozpoctové
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i podnikatelské sféfe v CR a vysledny
material bude podkladem pro pfipravu
akreditovaného systému dalsiho vzdélava-
ni, ktery bude odpovidat skute¢nym
potfebam pracovnikd v tak pestrém poli
socialnich sluzeb. Zmapovani jednotli-
vych pozic, které socialni pracovnici
zastavaji, je predpokladem pro urceni
toho, jaké specializacni vzdé€lani socialni
pracovnik potfebuje. Je zapotfebi urcit,
co ma byt obsahem tohoto vzdélavani,
a zajistit uznani dosazené kvalifikace
a jejiho ohodnoceni.To jsou vSak velmi
rozsahlé ukoly a jejich realizace jisté neni
kratkodobym cilem.V soucasné dobé se
pomérné casto setkavame s tim, Ze
pracovnici pracujici s klienty socidlnich
sluZzeb nemaji potfebné vzdélani nebo
kursy, které by je kvalifikovaly pro tuto
praci.Tato situace by se méla zménit také
v dusledku pripravovaného zakona
o socidlnich sluzbich, kde ma byt poprvé
zakotven pojem socialni pracovnik
a pozadavky pro pfimou praci s klienty.
Role socialniho pracovnika je v chysta-
ném zakoné povazovana za klicovou pro
tuto oblast socialnich sluzeb. Jednim
z cili zakona ma byt zabezpeceni ochra-
ny klienta. Z tohoto diivodu musi byt
pracovnici v socialnich sluzbach vybaveni
znalostmi a dovednostmi, které je kvalifi-
kuji pro tuto praci.V navrhu zakona
o socialnich sluzbach se hovori o odbor-
né zpusobilosti pracovniktl v socialnich
sluzbach. Rovn€z se maji vyjasnit role
jednotlivych odbornikti vstupujicich na
pole socialnich sluzeb, jako jsou napfi-
klad pedagogové, psychologové, zdravot-
niCti pracovnici ¢i pracovnici ostatnich
profesi, jejichZ spoluprace je nezbytna.
Obecné se da fici, Ze systém vzdélavani
prispéje predevsim ke zkvalitnéni posky-
tovanych socidlnich sluzeb. Jeho hlavni

prinos vidi ministerstvo priace a social-
nich véci v ochrané uzivatelt pred
neodborné poskytovanymi socialnimi
sluzbami. Zavedeni systému dalSiho
vzdélavani rovnéz prispé€je k motivaci
pracovniki k ucasti ve vzdélavacich
programech, pokud v ném bude spatfova-
na moznost profesniho ristu.

Vzdélavani socialnich pracovniki ma
z pohledu ministerstva jeSté jedno speci-
fikum.Tito pracovnici nespadaji pouze
pod ministerstvo prace a socidlnich véci,
ackoliv nejvétsi podil téchto pracovnikli
sem patfi. Spadaji taktéZ pod ministerstvo
spravedlnosti, ministerstvo vnitra, minis-
terstvo zdravotnictvi a ministerstvo
mladeze, télovychovy a Skolstvi.V soucas-
né dobé neni vzdé€lavanim socidlnich
pracovniki povéreno zadné ministerstvo.
Ministerstvo Skolstvi nepredpoklada, ze
by se dalsim vzdélavanim jednotlivych
profesi zabyvalo. Zabyva se pouze vzdéla-
nim kvalifika¢nim. MPSV proto na zakladé
usneseni vlady z Cervna 2001 pfipravilo
navrh Koncepce celozivotniho vzdélavani
socidlnich pracovnikd, ve kterém navrhu-
je vyclenéni dvou pracovnikti MPSV
k zajisténi této problematiky.

Pri pfipravé systému dalsiho vzdélava-
ni pak MPSV bude vychazet ze skute¢nos-
ti, ze fada kvalitnich vzdé€lavacich progra-
mi pro pracovniky v socidlnich sluzbach
jiZz existuje a jejich prinos je jiz v praxi
ovéren (napft. vzdélavaci programy linek
davéry).

« Bude koncepce zivazni? Pokud ano,
kdy zaCne platit?

MPSV v soucasné dobé pfipravuje na
zakladé usneseni vlady ze dne 20. inora
2002 ¢.164, k navrhu vécného zaméru
zakona o standardizaci vybranych verej-
nych sluzeb, navrh vécného zaméru
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zakona o socidlnich sluzbach. Jak jiz bylo odborné zptisobilosti pro praci v social-
vyse feceno, v tomto navrhu vécného nich sluzbach se predpoklada od 1. 1.
zaméru ziakona MPSV jsou zakotveny 2009. Jedna se vsak v soucasné dobé
podminky odborné zpusobilosti pro praci pouze o pracovni materidl, proto je data
v socidlnich sluzbach a povinnost posky- nutno brat spiSe orientacné.

tovat socidlni sluzby pouze pomoci osob,

které podminku odborné zptisobilosti * Jaké jsou priority MPSV, co povaZuje
spliuji. Povinnost splnéni podminky za kli¢ové v oblasti poskytovani sociil-

Cesta vzdéldni nemd konce...
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nich sluzeb? V kterych oblastech vidite
nejvétsi nedostatky, je nutné zkvalitnit
sluzby?

Hlavni prioritou v oblasti socialnich
sluzeb je ochrana uzivatele, proto MPSV
pristoupilo na jafe 2002 k vydani standar-
du kvality socidlnich sluzeb a v soucasné
dobé pripravuje ve spolupraci s mnoha
odborniky systém inspekci socialnich
sluzeb.V prosinci 2002 bylo ukonceno
$koleni prvni skupiny inspektora kvality
socidlnich sluzeb, zavére¢nym vyhodno-
cenim profesionalnich kompetenci
inspektora proslo uspésné 26 ucastnikt
skoleni a byli zapsani do Narodniho
registru inspektorti pro dobrovolné
inspekce. Registr je vefejné pristupny na
strankach MPSV. Od kvétna do prosince
2002 probéhlo 33 pilotnich inspekci
zajisStovanych témito inspektory v regio-
nech Olomoucko a Liberecko. Hlavni
zjiSténi z téchto inspekci jsou zverejnéna
rovnéz na strinkich MPSV.V soucasné
dobé probiha ptiprava dobrovolnych
inspekci, které budou pravdépodobné
vyhlaseny v dubnu tohoto roku, kdy se
k nim budou moci zacit organizace hlasit.

* Co bude niplni ¢innosti inspektora?

Naplni prace inspektora je kontrolovat
soulad poskytovani socidlnich sluzeb se
standardy kvality. Pfi své praci inspektor
vychazi z platnych dokumentt organiza-
ce, z rozhovoru s klienty a jejich klicovy-
mi pracovniky atd. Soucasti zavérecné
zpravy z inspekce jsou i doporuceni
k prijeti opatfeni k naplnéni standarda
kvality. Zavérecnou zpravu inspektofi
projednavaji s organizaci v ramci zavérec-
ného dne inspekce. Prace inspektora neni
tedy pouze kontrolni ¢innosti, ale jejim
cilem je i podpora rozvoje kvality posky-
tovanych sluzeb dané organizace.

Vzdélavani pro praci inspektora je pova-
Zovano za jednu ze specializaci v oblasti
socialni prace.

* Bude v koncepci zakotvena funkce
supervizora v socidlnich sluzbich?

Funkce supervizora je uvaZzovana také
jako jedna ze specializaci socidlniho
pracovnika. Pracovni komise se doposud
shodla, Ze tato funkce patfi k nejnarocnéj-
$im stejné€ jako funkce inspektora. Ziskani
kvalifikace pro praci supervizora bude

vvvvvv

* Spolupracujete s Asociaci vzdélavate-
14 v socialni praci, kterd ma zpracovany
standardy minimdlniho vzdé€lavani sociil-
nich pracovnika?

Spolupracujeme. Pri pripravé zakona
vychazelo MPSV z Minimalnich standarda
vzdélavani v socialni praci.V nich je
zakotveno, Ze socidlni prici je mozné
studovat ve vzdélavacim programu na
minimalné VOS trovni, dale je toto
vzdélani mozné ziskat na vysoké Skole
v bakalarském nebo magisterském
programu.Vzhledem k tomu, Ze do roku
1994 nebyla moznost toto vzdélani ziskat,
je v chystaném zakoné o socidlnich
sluzbach zakotveno prechodné ustanove-
ni k uznani kvalifikace socidlnich pracov-
nik, ktefi ji ziskali v pomaturitnim
vzdélani. Podminkou uznani kvalifikace je
ale splnéni urcitého poctu let odborné
praxe.

Rozhovor pfipravili
Pavel Bajer a Jitka Navratilova
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SOCIALNi PRACE AKADEMICKA NEBO PRAKTICKA / D. DRUCKER

Socialni prace
akademicka nebo prakticka
— rozpor nebo nutnost!

Social work

academical or practical
— conflict or necessity?

»Socialni rozvoj* jako poslani socialni prace

Mam-li byt upfimny, vzbuzuji ve mné konference skepsi, pokud
nelze dokazat, ceho bylo diky ¢asovym a finan¢nim prostfedkiim
na né vynaloZenym dokazano. Avsak z divodu strucnosti se
u tohoto bodu nebudu déle zdrzovat.V roce 1993 jsem po dlouho-
dobé zdrzenlivosti od ucasti na konferencich odjel na evropskou
regionalni konferenci IASSW do severoitalského Turina.

V té dobé, nedlouho pro rozpadu Sovétského svazu a po vzniku
novych statd, byli odbornici pro socialni praci nadseni vyhlidkou,
Ze budou moci poucit vychodni Evropu, co délat. (Povsiml jsem si
tehdy velmi horlivych Brit(, ktefi pfedtim za thatcherovského
rezimu sami zazili aktivni zniceni svého socialniho statu.) Tfi dny
jsem velmi netypicky mlcel, potom jsem to jiZ nemohl déle vydr-
Zet a ozval jsem se.Vyzval jsem k tomu, abychom se nedopoustéli
stejnych omyld podle kolonialistického zapadné-intelektualniho
imperialismu, k nimzZ o generaci dfive doslo v Asii. Tento vasnivy
apel vedl k tomu, Ze mne Regina Kulys (ktera je tu dnes s nami)
pozadala, abych prijel do Litvy a ,pomohl to d€lat jinak“. A tak
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jsem pocatkem roku 1994 pfijel do této neznimé zemé a prijizdél
jsem potom jesté dalSich Sest let.

Konference, jiz se pravé uicastnime, chce fici, Ze ,nastal ¢as
vyhodnotit rozvoj (VDU Centra)? monitorovaciho centra a profese“.
Myslim, Ze zaroven nastal ¢as i pro mne, abych se sim sebe otazal,
zda se to skutecné od té doby déla jinak. Samoziejmé, Ze jsem prijel
s velmi ambiciéznimi predstavami. Pfedevsim jsem byl vasnivé
presvédceny, Ze poslani socidlni prace dosahuje mezinarodni Sife.
Toto poslani se ukazalo v Sedesatych letech, kdy zacalo byt naléha-
vé zfejmé, Ze v novych chudych rozvojovych zemich irelevantné
dominuji v oblasti socidlni prace a profesni pripravy k ni zipadni
koncepce.Tehdy bylo naléhavé zapotiebi, aby v ,rozvoji v socialni
stéfe“ sehrilo dulezitou roli poslani socialni price.Toto stanovisko
bylo vyjadfovano na cetnych setkanich ministrtit OSN, a jak jsem se
domnival, bylo plné schvalovino Mezinarodni asociaci $kol socialni
prace (IASSW).*

»Socialni“ rozvoj nemél byt pouze tfesnickou na dortu ekonomic-
kého rozvoje. Bylo nutné, aby se stal zasadni metou ekonomického
rozvoje, predpokladem pravdépodobné nezbytnym pro vytvareni
zdrojti a bohatstvi a zcela jisté nutnym pro zajiSténi socialni sprave-
dlnosti v jejich distribuci.

Soucasné zacalo byt az prili§ zfejmé, Ze socidlni pracovnici
z praxe i lidé zabyvajici se vyukou socidlni price maji malo pfi-
mych zkuSenosti s ptisobenim v situacich s uznivanou makro-
socialné-politickou perspektivou. Co presné bylo zadouci z hlediska
kurikula socialniho rozvoje? Byl jsem poctén a uchvacen ucasti na
jedinec¢né misi OSN situované do Asie, jejimz ukolem bylo pokusit
se to zjistit.

Socialni prace jako rozvoj

Metody socidlni prace a vyukové materidly, podle nichz se v té
dobé vyucovalo, pfipadova price, skupinova prace a organizace
komunitni priace byly, jak se zjistilo, skutecné odvozeny vylu¢né
z prostiedi Zapadu. Sestavenim (Sesti- a viceletého) studijniho
kurikula s nazvem , Exploration®, na némz se podilely Thajsko, Jizni
Korea, Hongkong, Pakistan, Filipiny a Barma, byly tyto metody
redefinovany v kontextu rozvoje jako:

Pomahajici metody socialni prace

Situace, které fesi socialni pracovnici, velmi ¢asto svéd¢i o Spat-
ném fungovani naSich spolecnosti a o mezerach a rozporech
v nasich strategiich a programech. Role socialniho pracovnika tedy
spociva v bdélosti a v citlivosti k témto problémim a v systematic-
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kém informovani o nich, socidlni pracovnik se tudiz rozhodujicim zptsobem podili na
politice a planovani normalniho pribéhu jejich ,pomocné“ ¢innosti.!

Ve snaze o presnéjsi vymezeni poslani nalezejicitho socidlni praci v tomto rozsifeném
kontextu rozvoje se voditko hledalo tak, Ze se vzaly bézné, nadSené opakované zakladni
fraze, aby se zjistilo, co ve skutecnosti znamenaji pro socialni pracovniky a pro pedago-
gy socialni prace vzhledem k rolim, které tito maji zaujimat a jimZ maji vyucovat. Byly
formulovany takto:

(1) Socidlni politika a planovani v oblasti rozvoje (2) Zajisténi socidaini spravedl-
nosti (se zvldstnim odkazem na spravedlivéjsi distribuci ndrodnibo bobatstvi)
(3)Zdasadni potreba icasti lidi na formulaci této politiky, jejim pldanovani a imple-
mentaci (4) Zdokonalovani socidlni a kulturni infrastruktury budovdnim instituci

(Drucker, 1972)

Ackoli ideje této perspektivy vyvoje jasné podpofilo mnozstvi pedagogu, ktefi byli
pozadani, aby vyjadrili sviij nazor, ukazalo se, ze v kurikulech nelze nalézt koherentni
obsah. Nadale v nich panoval velky zmatek. Vyuka sestiavala ze smési zhruba propraco-
vanych ,predméti“, mezi nimiz se nezdala byt Zadna souvislost, nezdalo se ani, Zze by
vychazely z praktickych zkuSenosti s praci v nejpotiebnéjsich oblastech doty¢nych
zemi.

Socialni price je profese, u nizZ si lze obtizné predstavit, Ze by pfipravné a formativni
studium a vzdélavani k ni spocivalo na zasadné odliSnych neZ praktickych a hodnoto-
vych zakladech. Kurikulum musi byt néjakym zptsobem prezkoumavino a utvareno
jako ,celostni ucebni zazitek“ determinovany zamérem, jednanim a organizaci lidi
zodpovédnych za vzdélavani ¢i vycvik a tim, jak je nakladano se znalostmi ziskanymi
tak, Ze se student setkava s bezprostfednimi lidskymi problémy a reaguje na né.
Statické, jakoby fotografické pojeti kurikula ani zdaleka nepostihuje vse, co ptisobi
v situaci mezi ucitelem a zakem. Znamena to, ze se nejedna pouze o vycet obsahu,
pozornost je nutné vénovat klimatu, Zivému socialné-institucionalnimu kontextu,
obzvlasté zasadni je konkrétni kultura, v nizZ se ma uceni odehravat.To bylo dobre
formulovano na workshopu z roku 1960 zaméfeném na kurikulum

»---diiraz je treba poloZit na planovani zkusenosti prispivajicich ke vzdélani, spise
nez na popis studia, které je jebo obsabem. Student si najde mnobo zpusobii, jak si
obsab kurzu osvojit do vétsi bloubky, nebot je bude potrebovat, pokud mu nékdo
pomuize pochopit jejich vyznam a vztab, ktery maji k socidlni prdaci.“®

Studie z roku 1972, ktera ma velky (a nadale trvajici) vyznam, mezi jinym dochazi
k zavéru, ze:

,Zda se byt faktem, Ze soucasny apardt spojujici Skoly, supervizory, agentury,
profesni asociace, tvdrce strategii, planovace, atd. nedostacuje vikolu produkovat
pracovniky pro ditlezité role souvisejici s rozvojem, o kterych se prdavé v soucasné
dobé diskutuje. Tato absence koberentnibo apardtu predstavuje zdsadni problém
v tvdri tvar Skolam a profesi.” (Drucker, 1972)
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Toto minulé zizemi a naslednych dvacet let naplnénych bohatymi zkuSenostmi
a myslenkami jsem si s sebou v roce 1994 pfivezl do Litvy, zemé, ktera se vymanovala
ze stavu starych politickych, ekonomickych, socialnich a hodnotovych systému a snaZila
se etablovat jiné. Neni tedy prekvapivé, Ze (poté, co jsem za snéhové boure na konci
unora poprvé ve svém zivoté prijel do Litvy), a¢ zfejmé zcela lehkomyslné, jsem se
pustil do vytvareni programu Centra terénni praxe. U prvni skupiny studentti méla
terénni praxe podobu osmitydenniho bloku, béhem néjz byli umisténi do jedné ze
Sestnacti riznych lokaci.Tato podoba se posléze rozrostla, po uvodnich exkurzich do
sirokého spektra agentur ustila ve zbytku dvouletého programu Master’s studia do ti{
dnt praxe tydné. Nic v tomto méfitku predtim v Litvé neexistovalo, a ackoli nemam
zpravy o tom, co se déje béhem poslednich dvou let od doby, kdy jsem tam byl naposle-
dy, domnivam se, Ze povinna praxe v této podobé neexistuje nikde mimo
VDU/Monitorovaci centrum v Kaunasu. Neexistence praxe je mozna jednim z méfitek
toho, ¢eho se nam nepodarilo dosihnout a co jesté naléhavé zbyva vykonat v oblasti
efektivni koordinace a propojeni ¢innosti $kol socialni prace v Litvé a v pobaltskych
statech.

Kultura

Intenzivni program terénni prace, mimo ucebnu, jisté zpasobi, Ze mnozi univerzitni
profesori a vedouci pracovnici se prinejmensim podivi. Studenti oboru socidlni priace
stravi, v porovndni s ostatnimi univerzitnimi studenty, mnoho ¢asu mimo ctihodné
prostory, obklopeni jevy suzujicimi nasi spole¢nost. Budou muset zvlidnout emocional-
ni vliv velmi pestré zivotni viavy ve velmi nepokojném svété a za¢nou si aktivné uvédo-
movat rozdily mezi sebou samymi a svymi vrstevniky, studenty jinych obort.® Existuje
kulturné akademicky predurceny vzorec, jak se studenti uc¢i (nutné naroky tykajici se
znamek, zkousSek, atd.). Ke zmatku dochazi, kdyz studenti nastoupi na sva pracovni
mista a octnou se ve velmi slozité kulture terénnich agentur, kde zakusi charakteristicky
zpusob, jakym se socidlni pracovnici pokouseji ziskavat zlomkovité poznatky, které jsou
jim k dispozici, zacinaji zjistovat, zkoumat je, spekulovat o nich, chapat je v souvislos-
tech a vyuzivat je. Je tfeba, aby pravé tento charakteristicky znak socidlni prace byl plné
identifikovan, vyucovan, demonstrovan a byl soucasti praktického vycviku.

Katedry socidlni prace se samy o sobé napadné jevi byt ,popelkami“ univerzit a jejich
studenti jsou tolerovani jako subkultura, pficemz daraz zde lezi na ,sub“, coz oni ¢asto
intenzivné pocituji. Jakozto subkultufe uvnitf univerzity je jim neustale pripominana
pfritazlivost ,lezérni stranky“ studentského Zivota.

Studenti socialni prace jakozto subkultura

Vzhledem k této skutecnosti by mohlo byt pfinosné vazné zhodnotit a zvazit vytvore-
ni takové reality, kde by studenti byli specificky vyucovani a fungovali by uvnitf kultury
socialni prace a my, jejich pedagogové, bychom to pozitivaim zptisobem zahrnuli do
svych plant. Kdyby se tak stalo, studenti by se pfipravovali na to, aby mohli hladce
prijmout svou celozivotni pfislusnost ke spolecenské minorité. Mohlo by to byt uvitino
jako originalni status odrazejici roli, kterou tato profese zaujme v boji s hluboce zakofe-
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nénymi zhoubnymi aspekty a kfivdami soucasné spolecnosti, a mohli by hrdé ctit svou
vlastni profesni, intelektudlni a moralni integritu. Jak by bylo mozné toho dosahnout?

V oblasti socidlni prace vychazime z tak dulezitych premis, jako je pfedstava vnitfniho
rastu, sebeurceni a participace.Toto, spolecné se vzrustajicim uvédoménim, Ze uceni ani
zdaleka neni neutralni intelektualni ¢innosti, ale velmi \izce souvisi se vztahy, emocional-
ni angazovanosti a socidlnim klimatem, a obzvlasté v pripadé vyuky znalosti aplikova-
nych na mezilidské situace vyzZaduje ucit se tak, Ze se dana véc provadi v praxi. Primarni
vyznam maji tudiZ povaha kurikula a vybér naplné, schémata uceni studentd, stejné jako
metody vyuky. Nejde jen o to, probrat obsah a zdokonalovat techniky. Mnohé véci je
tfeba spiSe pochytit nez se jim naucit a vyzaduji celého studenta a instituci, v nichz se
pohybuje a ziskava zkuSenosti.

To, co se student miiZe naucit, zapamatovat si, integrovat a tvorivé vyuzivat, bude
velmi ovlivnéno jeho vnitfnimi a vnéjsimi zkuSenostmi z ucebni situace. Proto je tfeba
vénovat znac¢nou pozornost sladéni institucionalni struktury vyukové situace a jejiho
klimatu s odezvou, jakou vyvolava u studenta, a se zptisobem, jak studenta k této reakci
dovést (tj. vychazet z pozice studenta).

Predstavuje-li ucebni zkusenost v celkové piipravé na socialni praci tak vyznamny
faktor, jak se domnivime, mozna bychom méli cilené vytvaret takové plany, kde podstat-
nou cast latky pfedmétu, vyZadujici memorovani a akademictéjsi dovednosti, odloZzime
na pozdéjsi dobu. Bylo mozné s ni pockat do té doby, nez studentiim piedstavime
dovednosti spravného uceni a nez jim pomutzeme procvicit si je do miry amérné tomu,
co budou sociilni pracovnici potfebovat pro shromazdovani informaci a znalosti a pro
nakladani s nimi. Timto zplisobem zajistime, Ze az nastane ¢as pro vyuku vice zamérfe-
nou na predmét, nepovede to k upevnéni dobre znamych roztfisténych predmétové
orientovanych akademickych styld uceni, ale ucivo bude naopak vnimano a zpracovava-
no podle nového stylu uceni, kompatibilniho se socialni praci.Tim nechceme fici, Ze
vSichni studenti se uci totoznym zptisobem; zde nam bude nipomocna vzdélavaci
diagnoza, ktera nam konkrétniho studenta pomuize nasmérovat k jeho konkrétnim
potfebam, k vyuziti jeho vrozeného talentu, atd.

Takovy pohled naznacuje, Ze musime vazné€ vzit v ivahu, zda (v pfipadé, Ze by bylo
moZzné se vyrovnat se vSemi ostatnimi omezenimi) bychom tvodni tydny vyuky mohli
stravit navrhovanim a vytvarenim ucebnich cviceni.Tato ucebni cvic¢eni by se skladala
z aktivit zamérenych na ,zjiStovani“; ,pozorovani“ (chovani lidi v socialnich situacich,
jako na vlakovém/autobusovém nadraZzi, v ¢ekiarnach socialnich instituci/nemocnic,
skupinek v matefské skole, v poslucharnach, v nabozenskych shromazdénich, na konfe-
rencich, na politickych shromazdénich, atd.); ,popisovani“; ,porovnavani vlastnich
pozorovani s dalsimi studenty s ohledem na to, co bylo vidéno a povazovano za vy-
znamné“; spolecného setkavani; ,interpretace vlastnich pozorovani“; ,prezentace*;
,sd€lovani nazoru“; ,vysvétleni; ,otazky“; ,diskuse“ a ,shrnuti“.Védomé bychom se
snazili studenta privést k uvédoméni si sama sebe a své nové role studenta socialni
prace (coz ho odlisi od mnoha jeho kolegi-studentti z jinych obort) a umérné€ i jeho
potencialni role profesionalniho socialniho pracovnika (coz ho bude odliSovat od
obvykleji vyznavanych hodnot a vsednich reakci jeho spoluobcantt).V jistém smyslu
bychom se pro studenta zimérné snazili definovat, vyucovat a pfipravovat koherentni
subkulturu v rimci profesni pripravy.
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Vybér studentti pro socialni praci

Takovato baze kurikula ve formé ucebnich cviceni by mohla byt téméf povaZzovana za
prodlouZeny selektivni proces. Studentiim, ktefi nejsou schopni uspokojivé si osvojit
a demonstrovat tyto zptsoby uceni, by klidné mohlo byt v¢as doporuceno, aby své
vzdélani smérovali do oblasti, ktera bude vice v souladu s jejich konkrétnimi schopnost-
mi.

Takovyto pfistup bezpochyby vyzaduje opétovné posouzeni vybérovych a prijimacich
procedur; role a dovednosti ucitelti, tvorby rozvrhu vyuky, schvaleni této ¢innosti
prislusnymi organy; a drastickym zptisobem proménuje nase soucasné predstavy jak
o sledu uciva (predmétu), tak o jeho obsahu. Nové zptisoby uceni se vlastné nestavaji
pouze metodou, ale zaroven tvori i obsah znacné ¢asti vyuky.

Vzhledem k socialni prici by se mél pevné ujmout nazor, ze akademicky vykon sim
o sobé je nedostacujici zikladnou pro praci uzce spjatou s lidmi a s problémy spolec-
nosti. U profese socidlniho pracovnika je pfi hodnoceni zptisobilosti pro primérené
fungovani v oblasti socialniho statu nutné trvat na osobnich vlastnostech a hluboké
schopnosti citlivosti a tviir¢i vynalézavosti v uméni prace s lidmi. Tento pozadavek
nema svij puvod pouze v nabozenskych korenech, filozofii a zasadach vétsiny socialni
prace, ale v technické skutec¢nosti, Ze doty¢ny clovék sim, jeho védomi sama sebe,
potencialni bohaté vyuziti jeho vlastnich Zivotnich zkuSenosti a jeho zvlastnosti, jeho
talent pro ucelné vyuziti vlastnich vztahti a hodnot jsou povazovany za fundamentalni
zdroj védéni (instinktivniho, emocionalniho a intelektualniho), ktery ma byt vyuzit
a stat se ,nastrojem“ socialnich pracovnika.’

Preklenuti propasti — Supervize

Socialni price se snazi resit nesoulad a nekompatibilitu mezi akademickymi instituce-
mi a socialné-pracovnimi koreny, z nichz vyristaji, tak, Ze trva na praktickém ziskavani
solidni zkuSenosti z terénni prace v socidlnich agenturich, kde byva studentiim feceno,
aby ,prevadéli teorii do praxe“, ,integrovali své znalosti“, atd. Vice ¢i méné typickou roli
zkonstruovala socidlni prace v osobé€ ,supervizora“.® Pravé oni by méli byt nastrojem
umoziujicim preklenout rozpor mezi vyukovymi a praktickymi institucemi, mezi teorii
a praxi.

Literatura oplyva materidlem tykajicim se funkce a vyvoje role supervizora. Od takové-
ho clovéka se mnoho ocekava a celkové je tato role pfedmétem vyrazné nespokojenosti
na vsech stranach.® Supervizor se cCasto stiva pohodlnym obétnim berankem, na néjz je
agenturou svalovana vina za naivitu a nerealistické pristupy studentd a ktery je univerzi-
tou obviflovan z toho, Ze nalezit€ nedemonstruje vyuzitelnost teorie.

Vznika dojem, Ze oddélenost agentury a Skoly, praxe a teorie, kdy supervizor funguje
jakozto obétni beranek, je funkcni. Jejich sblizeni by pfili$ bolestné odhalilo propast
fundamentalnich odliSnosti mezi nimi a ziroven i skutecnost, Ze vyucované hodnoty
uspokojivé neodpovidaji zajistované péci - stejné neuspokojiva je povaha vyucované
teorie, kterd pouze okrajové souvisi se socialnimi podminkami, s nimiz se setkavaji
agentury.To je dost mozna diivodem, proc je skutec¢na spoluprice a soucinnost tak
obtizna (a to i na urovni profesnich asociaci) a proc¢ je veskera energie vynalozena na
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¢innost souvisejici s vymezenim role a ,vzdélavinim supervizora“, jak se zda, snahou

o smifeni nesmifitelného a pro¢ neprinasi pozadované vysledky. Tato oddélenost prinej-
mensim umoziuje $kolim a agenturam koherentni nezavislé fungovani, spise nez aby je
nutila ¢elit zmateni, které by jinak mohlo koherentni fungovani ochromit. Doplaci na to,
jak se zda, supervizor, student a bezpochyby i verejnost.

Jednim ze zavért z roku 1972 bylo zjisténi chybéjiciho spojeni mezi Skolami, supervi-
zory a agenturami. Pfi zahajovani programu terénni prace v Litvé€ v roce 1994 spocival
vybér agentur a jejich ,supervizort“ tak, aby byli zangazovani co nejdfive, a to vedlo
k ziskani spolupracovnika za kazdou cenu, kdo jen pfipadal v tvahu, kdo byl k dispozi-
ci a u koho se zdilo, Ze ma vztah k oblasti socidlni prace. Bylo tfeba vybudovat funkcéni
partnerstvi mezi Centrem a agenturami. Po jistou dobu se tak dé€lo jednostranné podpo-
rovanim zaméstnancu agentur ze strany Centra a provérovanim zkuSenosti studentd
v seminafich a v jednotlivych sezenich.Tak trochu zazra¢né, doslova z nebe se objevila
(v Australii vySkolena) litevska socidlni pracovnice Lucija Valciukas, ktera se tehdy
podilela na projektu OSN zaméreném na financovani velké ¢asti programu mapovani
a provadéni socialni priace v terénu. Zdrojem obsahu vétsiny diskusi ve tfidé byly zatim
zkuSenosti studentd. Ocekavalo se, ze terénni pracovnici agentur dostanou prilezitost
rozvijet pro studenty dovednosti spojené s ¢innosti supervizora. Pozdéji, s tim, jak
studenti Centra odchizeli pracovat do nové vznikajicich, v nékterych pfipadech nové
zfizovanych agentur, se Cile zapojovali do price Centra, které jim pomahalo stit se
soucasti stalého kadru supervizort pro studenty, ktefi méli byt v budoucnu pfijati.

S Luciinym odchodem v roce 1999, po zhruba péti letech statecného usili, ustanovilo
Centrum jeden a ptil pracovniho tivazku pro absolventy, ktefi by prevzali tuto praci.
Ovsem pfi snaze o zefektivnéni plnéni svych rozsahlych a predpokladanych ukola
pochopitelné trpéli a trpi nedostateCnym poctem zaméstnancu a zna¢nou prepracova-
nosti. Zadna univerzita na svété ani zdaleka nenabizi dostate¢né personalu zdroje,
zdroje supervizori, financni zdroje ¢i akademicky kredit vyménou za tak obrovské
pracovni zatizeni. Tento nedostatek zaméstnancu v ,laboratofi“ socialni prace, v terénu
komunity, je problémem velmi izce souvisejicim s diskusi nad vénovanim vétsi pozor-
nosti Skolam socidlni prace, kterym v rimci univerzitnich instituci a jejich akademické
kultury nalezi pozice subkultur. Jednim z vysledku je, Zze vyuka a praxe v socialni praci
se od sebe stile vice vzdaluji a jsou stile méné propojeny. Ochabovani tésnych pracov-
nich vazeb mezi Skolami a praktickymi pracovniky z agentur a mezi $kolami samotnymi
vede k oslabeni moznosti vzniku podplirné komunity, na kterou by bylo mozno se
obracet.Ty agentury, od nichz by se dalo ocekavat, Ze uvitaji stimulaci spocivajici v tom,
Ze jim budou k dispozici studenti a potencidl pro posileni lidské pracovni sily v jejich
oblasti, by mohly byt usporadany takovym zpusobem, aby pohnuly mocenské struktury
mimo univerzitu k tomu, aby byla uznana potfeba adekvatnich zdrojt pro vzdélavani
v oblasti socialni prace.

Tento nedostatek vzajemnych vazeb byl identifikovan jiz tehdy v sedmdesatych
letech. Jestlize méla zavladnout jednota mezi akademickou vyukou a praci v terénu,
teorii a praxi a jestlize méli socialni pracovnici skutec¢né puisobit v aréné pokracujiciho
rozvoje, bylo nutné, aby vstupovali do novych a neznamych prostfedi. Neznamych zde
znamena z hlediska uditeld skolenych v zapadnim stylu a z hlediska vétSiny stavajicich
»supervizora“ puvodem z agentur, ktefi do celku pfinaseli riznost prostiedi, z nichz
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vychazeli, riznost svych mandata a cili. Tato situace pochopitelné existovala v mistech
jako Litva a ve vychodni Evropé, kde pro absolventy nebylo snadné najit zavedena
pracovni mista, kterd by mohli zaujmout, velmi zahy poté ovSem tito absolventi méli
zaujmout piedni pozice v oblasti vytvareni novych sociilnich sluzeb, agentur a social-
nich instituci.

Zpusob, jak vytvofrit idealni pevné vazby mezi Skolami a agenturami, teorii a praxi,
jsem nazval ,Pristup houpacky“. Je to pro nasi profesi realisticka mozZnost?

Pristup houpacky

Navrh znél, aby samotnym zaméstnanctim $kol byl zadan kol vyzkouset moznosti
predpokladané socialné-pracovni ¢innosti na pomoc rozvoji.To by znamenalo prozkou-
mani dimenzi téchto ukola a identifikaci realistickych pozic a dkold, které by posléze
mohli studenti zastavat. Zaméstnanci by prozkoumavali a sami vykonavali roli socialnich
pracovniki a ze svych bezprostifednich zkusenosti by sestavovali detailni popis prace,
zaloZeny na analyze obsazenych ukoll. Byly by zde vyjmenovany cile a ukoly sluzby ¢i
agentury a ucebni cile a zaméry, jejichz splnéni by se dalo o¢ekavat od studentii. BEhem
této praxe by si zaméstnanec vedl detailni zaiznam udalosti, které by pozdé&ji mély byt
formou praktickych pfikladt rozpracovany do vyukového materialu.

Pri identifikaci teorie, znalosti a dovednosti pozadovanych k zastavani této pozice by
zaméstnanec ovéril, zda a kde figuruji v kurikulu Skoly. Pfipravil by doplnéni vyuky
vcetné vyukovych materiald, bud’ pro zdiraznéni a upevnéni latky, ktera jiz byla probra-
na, nebo pro seznameni s jeji novou naplni. Zhruba po roce by mél zaméstnanec
ptipravenu ptdu pro uvedeni studenti do praktickych roli, poté, co by pfipravil pro-
stfedi a zaméstnance agentury na jejich prijeti.

Druha faze ¢innosti ucitele, ktery predtim sam splnil tuto roli, by spocivala v superviz-
ni ¢innosti nad praxi a studiem studenta. Diky tomu, Ze je obeznamen s niroky této
sluzby a diky svym védomostem a znalosti vyukové zakladny by se potom tento ucitel
mohl koncentrovat na pedagogickou diagnézu studenta a jeho potreb.

Zaméstnanec by vcas zaskolil pracovnika, ktery by mél podle planu pro nasledujici
roky prevzit roli supervizora,a to ,ucednickym“ stylem vycviku. Poté, co by postupné
opustil svou roli supervizora, by se zaméstnanec pripravil na opétovné zaujeti role
ucitele ve Skole.

V idedlnim pfipadé€ by bylo mozné zajistit, aby se dva zaméstnanci vénovali stejné
oblasti prace. Jeden by sméroval z praxe k ¢innosti supervizora a potom zpét k vyuce
ve Skole, zatimco druhy by vychazel od $kolni vyuky a postupoval by v opacném sméru
- odtud tedy predstava houpacky.

Pochopitelné jsme si byli védomi, Ze takovyto nivrh s sebou pfinasi desitky problému
s ohledem na profesni drahu a rimce univerzitnich a agenturnich struktur. Av§ak nasim
ukolem bylo vazné se ujmout ukolu vybudovani instituce, socidlni politiky, planovani,
atd. Je tedy nutné, abychom prokazali svou schopnost provést proménu mezi a uvnitf
téchto instituci a struktur, véetné téch akademickych, jejichZ formalni soucasti se tato
profese stala. Pokud by se nam nepodarilo prokazat svou zdatnost zde, ucasti na rozho-
dovacim procesu a v uskute¢novani zmeén, jak bychom si mohli ¢init narok na uplatnéni
néjakych odbornych znalosti ve spole¢nosti mimo nasi hlavni vychozi doménu?
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Vyzkum

Dnesni vyzkum je zajisté oblasti, na niz lze dobfe ilustrovat trvajici nesoulad a vzajem-
nou nekompatibilitu mezi svétem védy a socialni prace. Zda se, ze akademické prostredi
vyZaduje od studenti socidlni prace vyzkum, coz, jakkoli to neni umyslem, odvadi
pozornost od rozhodujicich zajmt socialni prace a od specifické povahy znalosti
a uceni se oboru socialni prace.

Profesor Richard Cloward® (1998) z Columbia University byl u pfileZzitosti ,oslavy*“
stého vyroci socidlni price v USA pozvan, aby byl uveden do ,Sin€ slavy“. On tuto
poctu odmitl. Cloward mozna nékomu pfipada prili§ neomaleny, ale upozoriuje na
dtilezita témata, ktera velmi souviseji s nasi rozpravou. Ve svém dopise listu ,Social
Work“ (1998) prohlasil, Ze namisto oslav by se mé€lo konat ,smute¢ni shromazdéni“.
Vysvétluje to:

, 10, ¢ebo jsem si na stoletém vyroci socidlni prdace vsiml, je odtrZenost mezi vzde-
lavanim v této profesi a jejim vykRondvanim.... Vyssi Skoly socidlni prdce, obzvlasté
ty zndméjsi, prebiraji atributy vyzRummnych instituci vcetné zvyRu poustét se na pole
praxe pouze za ticelem sbéru dat. ... Potrebujeme rovnovabu mezi praxi a vyzku-
mem a co nefuétsi mozZnou miru integrace. Namisto tobo dochazi k tomu, Ze prak-
tické tradicni metody vzdéldvdni absolventii oboru socidlni prdce, véetné tradice
tésného zacleriovani do socidlnich agentur, jsou nabrazovany, dokonce zatlacovany
narustaficim vyzkumem.“

Na univerzitach je bézné od studentii ocekavat, Ze si sami urci téma svého vyzkumu.
Ja tvrdim, Ze tento akademicky pozadavek klade na studenty nerozumné a zbyte¢né
bremeno. Je pravdépodobné, ze studenti nebudou prili§ obeznameni s celkovym stavem
a se Spickou profese, aby si je mohli ticelné vybrat ¢i formulovat. Vypracovani vyzkum-
nych projekti, s ohledem na dobu studia, ktera je studentiim k dispozici, byva obvykle
problémem vedoucim k opomijeni jinych pozadavki celkového programu.At se studen-
ti zabyvaji vyzkumem ¢i psanim odbornych praci, nemé€li by mit naprostou volnost
vybéru svych témat.

Primarni odpovédnost za urceni témat vyzkumu nalezi obecné profesi a konkrétné
lidem, ktefi ji vykonavaji v praxi. Pravé praktici jsou konfrontovani s otazkami, které
vyplyvaji z jejich vSedni price a které je tfeba zodpovédét. Tyto otazky nehledaji odpo-
védi na vé¢né pravdy, ale jsou nutné pro praktické aplikace.

Pred tficeti péti lety bylo zaméreni vyzkumu pro socidlni pracovniky jasné vymezené.

LSocidlni pracovnici by méli byt skoleni takovym zpiisobem, aby ve své praxi i ve
Sormovani koncepci socidlni prdce vyuZivali zdveri zakladnibo vyzkumu. Zdaroveri
by méli badateliim z oblasti socidlni prdce poskytovat informace vztabujici se
k oblastem zakladnibo vyzkRumu, které budou mit dopad na sociaini péci. 1o je
zdsadni vztab kooperace mezi socidalnim vyzkumnikem, ktery tibne k primému
zkoumdni vseobecnych socidlnich fenoménii, a socidlnim pracovnikem, ktery by
mél v praxi uskutecriovat a napliiovat vysledek takovéboto bdddani.

V operacnim vyzkumu, ktery by mél byt v kompetenci socidlnich pracovnikii, jsou
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Jako prioritni navrZena ndasledujici témata (viz pozndamky niZe), protoze by poskyt-
ly dulezité zakladni informace pro planovdni programu a pro jebo realizaci.

Predmétem studii, které mobou byt provdadény samotnymi socidalnimi pracovniky
v rdmici jejich vsSedni pracovni innosti, miiZe byt mnobo dalsich operacnich a orga-
nizacnich aspekti fungovani socidlnich sluzeb. Kromé praktickébho vyznamu miiZe
takovéto usili také slouZit jako ,vzpruba mordlky“ a miiZe byt stimulem pro svobod-
nou a objektivni Romunikaci mezi profesiondly.“ "

Je jasné, Ze tato koncepce integralni jednoty identifikace oblasti pro vyzkum socialni
prace, pro ¢innost vedouci k jeho uplatnéni a zavadéni do praxe, mizZe byt povaZzovana
za v mnohém se shodujici s pocatky definovani socidlni prace v kontextu rozsifujiciho
se rozvoje z roku 1972, o nichz se zmifiujeme vyse.

Samotni socialni pracovnici v Zadném pripadé nemuseji byt badatelé ve formalné
akademickém smyslu, pokud to nema byt jejich profesionalni specializaci.” Socialni
pracovnici by méli primarné byt horlivymi zakazniky vyzkumu, aby prozkoumali,
objevili a odvodili, co nAm miiZe fici vzhledem k tomu, co bychom méli délat, délat
1épe, nebo cemu bychom se méli vyhnout. Navic jakozto profesi nim také nalezi zasad-
ni zodpovédnost ze své praxe identifikovat a sdélit prislusSnym zdrojam, jako tfeba
skolam socidlni prace, co by mélo byt prozkoumano.

Kdyz to fekneme velmi jednoduse, jakozto profese, kterd v praxi pfiznava, Ze je casto
nucena jednat, a¢ ma k dispozici jen velmi omezené informace, musime uvitat jakykoli
vyzkum, ktery nim néco sdé€luje 1épe nez jen jako pouhé dohady. Samoziejmé se sami
musime mnoho ucit od kolegi z jinych oblasti neZ socidlni price, musime ov$em jejich
zku$enosti reinterpretovat z nasich vlastnich socialné-pracovnich hledisek. Musime zacit
identifikovat otazky, které je z naseho pohledu tfeba zodpovédét, které vyplyvaji z praxe
nasi vlastni profese, a musime rozvijet teorie, které z ni mohou byt odvozeny. Vyzkum
socialni price musi byt zaméren na socidlni zalezitosti a faktory.”

Jednou z implikaci, které je tfeba zdlraznit, je, Ze profesionalni praktici musi pocito-
vat jako svijj celozivotni zavazek, ze maji identifikovat nové oblasti vyzkumu a vstupovat
do nich. Sem patfi i kontinudlni konzultace s vyucujicimi, jejichZ cilem je z predmétu
vybrat prioritni otazky - prioritni zde znamena odpovidajici socidlnim a profesionalnim
prioritaim a potfebam a pravdépodobnosti efektivniho vyuziti vyzkumného materialu.
Skolam naleZi pfiméfena zodpovédnost za vytvoreni kurikula, v némz se bude kompo-
nenta vyzkumu neustale vztahovat k hlavnim zijmtm profese, a to véetné studentd.

Takovéto vazby mezi praktiky a problémy vyvstavajicimi z jejich praxe jasné vyzaduji,
aby tuto roli pfevzala né€jaka profesni asociace. Stile jesté témér nikde neexistuji ope-
ra¢ni a na ukol zamérené vazby a v Litvé do té doby (vedle snah o vytvoreni Asociace
$kol socialni prace) zcela jisté nebyly péstovany.

Profesni asociace"

Asociace socialnich pracovnik by mély ve véci vyzkumu zajisté hrat vyznamnou roli
a mély by se rozhodné stit profesiondlnimi institucemi pro shromazdovani zkusenosti
a nazoru svych ¢lent, aby podporovaly a zastitovaly socialni pracovniky v organech
zabyvajicich se rozhodovanim a tvorbou politiky.
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Asociace $kol i jednotlivé Skoly by mély byt povérené tim, aby od profesionalnich
pracovnikl z praxe skrze jejich asociace shromazdovali pfehledy a seznamy témat pro
vyzkum, které by jasné vymezovaly problém a indikovaly praktické implikace, které
pravdépodobné ze zkoumani vyplynou.

Fungujici spoluprace mezi praktiky a pedagogy pfi posuzovani priorit a potieb jasné
vyZaduje specificky operacni aparat uvniti asociaci.®

Ukolem akademického vyzkumného tymu zabyvajiciho se socialni praci by posléze
bylo prezkoumat navrhovana témata vyzkumu a zapojit studenty do hrubsiho nastinéni
metody, kterd by nejlépe vyhovovala posuzované zalezitosti. Byl by vypracovan posu-
dek, zda je vhodné, aby se na vyvoji vyzkumného projektu podileli studenti.

U témat identifikovanych a posuzovanych v tomto rozsahu je pravdépodobné, ze
poskytnou mnohem $irsi a praktictéjsi pohled na socilni praci a jeji prvoradé profesni
zajmy, nez lze ocekavat od téch, kdo maji v oboru omezené zkusenosti, coz je pripad
vétSiny studentl. Zdivodnéni volby latky by mohl ucitel dobfe prezentovat formou
modelu socialni analyzy situace a problému, ktera by demonstrovala specifickou potre-
bu vyzkumu a praktickou hodnotu jeho provedeni. Element volby studenta by byl
zastoupen formou vybéru z pripraveného seznamu takovychto otazek.Ve vyjimecném
pripadé by bylo studentu mozno povolit jeho ,vlastni“ pfedmét, pokud lze efektivné
obhijit jeho profesni potiebu a pokud jej 1ze prezentovat ve prospéch ,oficidlniho“
seznamu.V takovémto pripadé by do néj mohl byt tento predmét doplnén a stal by se
soucdsti seznamu.

Zde je mozné si vSimnout dulezitych implikaci pro celou profesi a pro takovou
organizaci praktickych pracovnikil v ramci asociaci, aby se $kolami a mezi nimi mohl
probihat pfiméreny dialog za ucelem vzniku takovéto profesni agendy na podporu
vyzkumu. Je tfeba stale zdliraziiovat potfebnost vazeb mezi vyzkumem a rozvojem
profese a vazeb vyuky k profesionalni praxi.Toho v$eho nelze dosihnout bez efektiv-
nich profesnich asociaci a prostfedki, které by plnily jasné definované ukoly.
Pojmenovani ,profesni“ nemtize byt pouhou faleSnou paradou.

Vyzkum provadény socialnim pracovnikem — pFistup a postup

Jaky by to mélo efekt, kdybychom do kurikula zabudovali proces predstaveny na
nasledujicich fadcich? (Kdyz by tedy od studentti bylo oc¢ekavano, zZe se stanou kompe-
tentnimi klienty, jim7 je vyzkum urcen, z této perspektivy by, samozrejmé, museli byt
schopni dobfe rozeznat a porozumét rozsahu a omezenim metod socidlniho vyzkumu.)

Kazdy schvileny vyzkumny projekt by byl rozdélen na po sobé jdouci kroky, které by
byly postupné vykonavany prichozimi skupinami studentt. Ti by se ovSem operativné
zabyvali velkou Skalou projektt v riiznych fazich. U¢ili by se kazdé fazi vyzkumu, od
stanoveni problému; formulace zkoumaného predmétu; identifikace vhodné metody;
sbéru dat; analyzy; implementace doporuceni a hodnoceni (posledné jmenované by
bylo provadéno agenturou, od které vzesel puvodni impuls). Vykonanim jednoho ze
série krokt by aktivné prispivali k celkovému rozsahu prace probihajici na vSech
drovnich. Kazda faze by byla vyucovana formou samostatného minikurzu.

1. Porozuméni genezi, metodam a ciliim vyzkumu navrhovaného pracovnikem
Z praxe
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V pocatecni fazi by studenti socidlni prace zacinali pfezkoumanim problému, jak byl
identifikovan pracovnikem z praxe, a predpokladaného vyznamu pro implementaci
odpovédi na otazky vyzkumu. U¢ili by se obecnym dovednostem formulace vyzkum-
nych otazek, procesiim koherentniho shromazdovani a spojovani informaci a myslenek
a jejich prikazné a konzistentni prezentaci v inteligentnim projednani pfipadu.To by
mélo byt hlavnim cilem vyuky, kterého by bylo mozné dosahnout ¢etbou rady vyzkum-
nych studii a prezentaci takovychto materiali pro diskusni seminare.

2. Metody vyzkumu

Identifikace metody vyzkumu odpovidajici zvolenému tématu a navrh pland a rozvr-
hu prace. (Tato vybrana témata a rozvrhy, dotazniky, atd. by byly k dispozici a mohly by
se stat ukolem nasledujici ,varky* student(.)®

3. Sbér dat

Pro téma vyzkumu, jehoz metoda a plan prace byly navrzeny v predchazejici fazi

4. Analyza dat

Shromazdénych predchozimi studenty.

5. Socialni politika a tvorba programu (SP & PP)

Funkci seminafe SP & PP by byla identifikace novych poznatkt vyplyvajicich z vy-
zkumného materialu (nebo tezi); feSeni jeho praktickych implikaci, politiky (¢i alterna-
tivnich politik); a nasledny pfechod od této faze k realistickému posouzeni programu ¢i
programovych zmén, narokt na pracovniky, novy ¢i zdokonaleny popis prace, naroku
na vycvik, ¢asovych a finacnich faktora, atd.”

Interpretace vyzkumu a doporucujici opatfeni by mély byt brany a rozliSovany jakoz-
to samostatné techniky, zcela odlisné od technik vyzkumu.® Z tohoto diivodu musi byt
pfi planovani kurikula brany jako samostatna faze. Ucitelé by pro seminafe zajistovali
zdroje materialu podle toho, jak by se odvijela diskuse vztahujici se ke kazdému vy-
zkumnému projektu (napf. tam, kde to ma vyznam, zajistuje ucitel vedle relevantnich
vefejnych dokumentt peclivé vybrany materiil dodany jinymi badateli, atd.). S tim, jak
by béhem procesu formulace politiky a programu vztahujicich se ke zkoumanému
problému, na néjz je vyzkum zaméfen, vychazely najevo specifické otazky, byli by zvani
experti a poradci, aby o nich hovorili. S tim, jak by se seminar vyvijel, byl vice zaméfeny
prakticky a poskytoval prilezitost pro ilustraci a objasnéni, mohla by se zpracovavat
znacéna c¢ast teoretického materialu.

Kdyby se zjistilo, Ze je zapotrebi néjakych dopliujicich informaci nebo je tfeba
otestovat néjaké domnénky, upozornoval by na takovéto skutecnosti ziznam vyzkumu
a oba soubory materialu by se posléze navritily do SP & PP seminari.

6. Seminaf o implementacnich strategiich

Pro tento seminaf by byl k dispozici vyzkumny materiil a formulace programu a poli-
tiky SP & PP, jejichz autory by byly pfedchozi seminarni skupiny a jejichz funkci by
bylo vypracovani implementacnich ,strategii“.

Ukolem tohoto semindfe by bylo shromazdovat informace a monitorovat vlastni
rozhodovaci procesy na riznych drovnich c¢innosti relevantni k implementaci konkrét-
nich zalezitosti, o nichZ probiha diskuse.Takto by bylo nutno zkoumat fungovani mo-
censkych skupin a jednotlivci a interpretovat jejich techniky ziskavani podpory ostat-
nich a uplatnovani svych myslenek.
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Tento seminar by analyzoval nejriznéj$i mozny pritbéh udalosti a moznosti postupu,
zvazoval by argumenty pro a proti, implikace jedné strategie a body, které ji odlisuji od
ostatnich, a posuzoval by efektivitu riznych pfistupti a technik. Ukolem seminafe by
bylo detailné objasiiovat, co kdo ma vykonat, s kym, kdy a jak, jaké materialy v jakém
formatu jsou zapotfebi a jakym zpusobem by bylo vhodné je zajistit, atd., za ucelem
spusténi ¢i upravy specifickych programi. Potom by byl formulovan realisticky program
socidlnich opatfeni.

Seminaf o implementacnich strategiich by mél prispét k tomu, Ze se v této profesi
stane zvyklosti peclivé navrzena a promyslena koordinace a patficné podlozené dlouho-
dobé a spravné nacasované pristupy, které zohlednuji vice hledisek.” Tato profese
potfebuje vyuzivat stile sofistikované€jsi pracovni postupy, neustile tfibené zkuSenostmi
a prodchnuté rozvijejici se teorii, vychazi ze socialni analyzy, diagnézy a z vysledkt
planované ¢innosti.

7. Implementace a zadavani kol pro praci v terénu

Kdyz by podle standardniho postupu bylo téma vyzkumu navrhovano praktikem,
doty¢né agenture (agenturam) by v této fazi pochopitelné prislusela role prace se
studenty.

Vyzkumny material a formulujici dokumenty seminare o implementacnich strategiich
by ve vhodném pripadé byly pro nadchazejici rok zadany pracovniku ¢i skupiné z fad
studentti formou praxe v terénu. Pod naleZitym vedenim a s naleZitou podporou by se
jeden ¢i vice studentt, v zavislosti na situaci, podileli na praci v agenture tak, Ze by
sledovali jejich praci, dokumentovali jejich postup, uspéchy a selhdni.V tomto procesu
by operativné hodnotili, dle vysledkti svého snazeni, vSechny predchazejici faze vy-
zkumné price.Vysledkem by byly velmi solidni a podloZené informace o tom, co bylo
vykonano a ¢eho bylo dosazeno, apod., tj.“pfipadovy material“.

Mimo jiné by ticelem tohoto postupu bylo pouziti téchto celkovych zkusenosti jako
zakladu pro rozvoj teoretickych konceptd, vedoucich k ptivodni teorii o pisobeni
(action theory), na jejimz pozadi by mohla byt ilustrovana a zkoumana $irs$i odvozena
teorie, ktera by poskytla rozsahlejsi instrumentar poznatkt a technik.

8. Evaluacni seminaf

Konecné, veskery tento materidl a zkuSenosti ziskané z vyzkumného projektu by bylo
mozné vyuzit pii technikach vyuky a pfi hodnoceni projektd pocinaje navrhem tématu
az ke konec¢nym opatfenim.

Shrnuti tohoto postupu

Béhem procesu prijimini zmén kurikula, jimz je vénovan tento referat, by skoly
zapojovaly studenty, praktické pracovniky a vyucujici personal do praxe a soucasné i do
formulace teorii.

Studenti by si zahy uvédomovali vyznam jednotlivych kroku identifikace problémii
a v praxi by zakusili, jak otazky pochazejici z terénu prochazeji vSemi fazemi specificky
zaméfeného vyzkumu, praktické vyuasténi i konecné hodnoceni. UZ by o téchto proce-
sech neuvazovali jako o ,pfedmétech*, které na né uvaluji akademici, pficemz vyzkum
je povazovan za hlavni prekazku, jiz je tfeba prekonat, na trati, kde jejich asili pouze
vyvrcholi v akademickou akreditaci.
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Ackoli by za zadné téma nemuseli pfebirat odpovédnost od zacatku do konce, zacali
by docefnovat prakticky vyznam vyzkumu, okusili by vzruseni z toho, Ze pfispéli k po-
znatktim a k proméné, a z podilu na organizované ¢innosti. Pro dobu, azZ se stanou
praktickymi pracovniky, by pochopili vyznam, jaky ma, kdyZ jsou témata pro vyzkum
brana z terénu, a uvédomili by si, jaké misto jim nalezi v ramci celkové profesni identity.
V fizené ucebni situaci by student napliioval tuto roli a mohl by si vyzkouset procedu-
ry, o nichz se predpoklada, Ze je pravdépodobné bude nadile provadét po zbytek
profesniho Zivota, takového, v némz by se kontinualni u¢eni (jehoz by byl skolni pro-
gram pouhym prototypem) stalo pevné zakotvenou profesionalni zvyklosti, spiSe nez,
jak je tomu v mnoha pfipadech - ojedinélou epizodou pro studenty a nenapliujicim
bfemenem pro akademické pracovniky.

Také se ocekava, ze profesionalni pracovniky z praxe a ze $kol by spojovala identifika-
ce potreb, provadéni vyzkumu, tvorba a rozvoj poznatk, zlepSovani profesionalnich
dovednosti a jejich prevadéni do praxe.

Zména

Kurikulum, které by obsahovalo vyse nacrtnuty fetézec ¢innosti, by pochopitelné
prinaselo nutné implikace pro instituce zabyvajici se vyukou, pro stavajici kurikula
a rovnou mérou pro ucitele a pro studenty. Bylo by ¢asové naro¢né a vyzadovalo by
hluboké zmény ve vztazich mezi instituci, asociacemi, komunitou a mezi uditeli a stu-
denty. StéZi by jej bylo mozné pfipojit k tomu stavajicimu, nebot vyzaduje ,kavarensky“®
styl kurikula, spiSe nez béznéjsi ,hostinu s pevnym poradem chodi“ a kladlo by vétsi
naroKky na ucitele a na pracovniky z praxe.

Kdyby ovSem bylo mozné tyto Cetné ziejmé (a pravdépodobné mnohé ne tolik
zrejmé) obtize vyhladit, prinesly by takovéto zmény vyhody. Nabizeji mechanismus
integrace praxe a teorie, ktery by, v pripadé vynalézavého uplatnéni, mohl zacit fesit
problém, co bychom méli volit z nesmirné rozsahlé obsahové naplné a z teorii vztahuji-
cich se k socialnim problémiim a lidskému chovani. MoZna bychom mohli minimalizo-
vat predmétové jadro vyménou za jadro ¢innosti a upozornit studenty na nesmirné
moznosti zbyvajicich oblasti, pricemz dutraz by leZel na technikich uceni, kde, kdy
a skrze koho v potiebné chvili zjistit obsah.Takovyto pristup jim z dlouhodobého
hlediska bude nejlépe k uzitku proto, Ze se hromadi stale vice dat a stile vice teorie,

a kvili rychlosti, s nizZ se méni podminky. Zda se to byt prospésné;jsi, nez snazit se
rozhodnout pro polostaly obsah kurikula, kdyZ o budoucim sméfoviani profesiondlniho
Zivota studenta muzeme védét pouze tak malo.

Béhem téch nékolika let v naSich institucich, které studenty pro zbytek zivota nasmé-
ruji na cesté metodického objevovani a konani véci, bychom se jim snazili pfedat
profesionidlni metody uceni.Takovyto druh znalosti by nemohl zastaravat a ,byt preko-
nan“ tak rychle, jako tomu bylo v minulosti v pfipadé zna¢né ¢asti vyuky. Snad by tedy
potom nejzasadnéjsi vyznam teorie a potfeba znat, co se déje jinde, byly pevné ukotve-
ny v tom, Ze vidime, konime a zname, co se déje pfimo v nasem vlastnim oboru.Ten
bude studentu pristupné;jsi, kdyZ si bude vice divérovat.V soucasnosti je jeho sebedi-
véra nechténé podlamovana dirazem na odcizené akademické postupy v odcizenych
situacich, disledkem cehoz je, Ze teorie ,vlaje“ v hlavé, neukotvena, jde o abstrakci
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z cizi zkuSenosti, spiSe nez o integrujici formulaci velké ¢asti toho, co je divérné znimé
z vlastni praktické zkuSenosti.

Po propracovani veskerych implikaci takovéhoto pristupu by skoly mozna projevily
zajem o vyzkouseni nékterych z navrhi ucinénych v tomto referatu. Jesté podstatnéjsi
je, Ze poucnym priikladem by mohlo byt sestaveni (nejprve alespon pro teoretické
ucely) nikoli modelového kurikula (0 némZ mame mnoho pochybnosti), ale modelové
vyukové-ucebni instituce.” Cilem by bylo zkoumat, jaky druh struktury, vztahti a prostie-
di by nejlépe poslouzil uc¢elu zprostfedkovani povahy socidlni price a jejiho vykonava-
ni. Potom bychom byli schopni naplinovat veskeré faze postupu na cesté k takovémuto
idealu.

PreloZila Dita Trnkova
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#V roce 1968 na mezinarodni konferenci OSN ministri zabyvajici se socialnim blahobytem pfijalo 89 zemi usneseni, ze priorita ma nélezet:
,...0bzvI&sté v rozvojovych zemich, Ukolu rozvoje socidlniho blahobytu, tudiz zaméfeni 8koleni z oblasti social welfare sociélniho zabezpeceni smérem
k pfipravé na takovéto dkoly.“ (OSN, 1968)

Setkani asijskych ministrii z roku 1970 tento koncept jesté konkrétnéji specifikovalo:

LJKurikula Skoleni v oblasti socidlni prace by méla byt pfizpisobena cilim socidlniho rozvoje a méla by byt neustale pfezkoumavana, revidovana

a hodnocena ve svétle ménicich se poteb téchto zemi.“ (OSN, 1970)

Na konferenci Mezinarodni asociace $kol socidlni prace (IASSW) v Manile v téZe dobé (1970) bylo v médé jésat nad vyhlidkou, Ze Ukolem socidlni
préace pro sedmdesata |éta bude efektivné fungovat ,v kulodrech moci‘.

* To se velmi shoduje s C. Wrightem Millsem (1959), ktery mezitim v ,Sociological Imagination (Sociologické predstavivosti)* fika: ,Vézte, Ze mnoho
osobnich problémd ... je tfeba chapat z hlediska vefejnych zalezitosti ... a z hlediska problémd utvafeni historie. Vézte, Ze lidsky smysl vefejnych
z8leZitosti musi byt odhalen tim, Ze je uvedete do vztahu k osobnim problémdm a k problémdm Zivotl jednotlivych lidi.”

¢ Tento pfistup je do znaéné miry odvozen z nazorli obsazenych v ,Budovani kurikula sociélni prace Ralpha W. Tylera a Davida Frenche, z Rady

0 vzdélavani v oboru socialni prace, 61-18-55. ,Klima ci atmosféra skoly oviivriuje studenta, bez toho, aby to fakulta védomé zahrnovala do svych
pland.“ str. 19.

,Vezmeme-li v Gvahu celkovou $ifi vzdélavaciho programu, jsou tyto vlivy vyznamnéj$i nez samotné kurikulum, ovSem tyto mocné vlivy nejsou pfi
GUvahach o kurikulu obvykle brany v tvahu.” str. 20.

,...UCelem organizace kurikula je maximalizovat kumulativni efekt veSkerych uebnich zkuenosti. str. 51.

,..uvazovat o kurikulu v rdmci ucebnich zkusenosti jednotlivych studentli oproti chapani kurikula jako celkového souboru nabizenych kurs0.” str. 54.
French, David (dfive pisobici na Brandeiské univerzité) a mdj kolega z Asie.

,Nejhlub$i dopad na vzdélavani profesionalnich socidlnich pracovnikli neplyne ze strategickych prohlaSeni kurikula, ale z pasobeni viivi ze svéta
socidlnich programi a program( na zajisténi péce. Tyto vlivy pronikaji do Skol socialni prace skrze ... zkuSenosti studentll z praxe v terénu, z poradni
¢innosti a €innosti na podporu komunit provadénych fakultou, z vyzkumné &innosti fakulty tykajici se sociélnich problémd a podpirnych sociélnich
programd, z védecké prace, etby a pfispévki k literatufe na tomto poli a z nejriiznéjsich forem podilu na kontinuainim vzdélavani.“

© Za své zku$enosti, zasluhy za Cas strdveny vysoce namahavou a ¢asové naroénou praxi v terénu, dokumentaci pfipadu, jeho projednavanim

a individualnimi konzultacemi a supervizi student nikdy neobdrzi stejné mnoZstvi kreditl jako za to, kdyZ si v posluchamé pasivné ,odsedi“ pfednasky,
mozna spoleéné s nékolika dalsimi stovkami studentti. Néktefi mozna tuto obtiz vyfesi odklonem od praxe, sklouznou k vyzkumu a rozhodnou se pro
pohodinou akademickou kariéru a postup.

7 Socidlni pracovnici pfili rychle ziskavaji teoretické fragmenty a pfitom vtésnavaji realitu do svéraci kazajky, pficemz ¢asto vynechaji to, co jim
nevyhovuje, a zapominaji na to, Ze veskeré teorie maji sva omezeni, zapominaji na omezené moznosti efektivni aplikace takovychto teorii. Je mozné,

nézoru védeckou povinnost popisovat a sdélovat nam, jak se dan véc ma ¢i jak se jim jevi — vnitfni a vnéjsi poznatky, mySlenky a pocity, nejasnosti,
z&hady a vSe. Ve své vyuce se neustale obracim k ne-socilnim védam, na spisovatele, k basnim, pisnim, filmim, atd. pro materidl, ktery by nabizel
porozuméni a zprostiedkoval by moznost, kde a jak se kontinualné ucit; sem spada otevfenost celozivotnimu uceni, kterou bychom méli vytézit
dokonce i z téch nejobtiznéji chapajicich pfibéht nasich ,klientd.

Viz Singer, Isaac B. a Burgin, R. (1978) Rozhovory s Isaacem Bashevisem Singerem:

,Kazdy Zivot je podivny. ... Tento ndvstévnik... je, koneckoncd, soucdsti velkého vesmiru ... chtél bych slyset, co mi ma fici. Jsem si jist, Ze to fikd,
uslysim néco zcela nového vzhledem k mym znalostem lidi. ... Cim vice chépete, co délaji jini lidé, tim vice se dovidate o sobé samych. ... Rikdm si,
proc¢ se nepodivaji do lidského ocednu, ktery je obklopuje tam, kde plynou miliény pfibéht a novych véci? Pravé tam probihaji mé experimenty —

v laboratori lidstva. Nikoli na kusu papiru.” str.1-2.

& Supervizor (ze slov super a vize), takovy, ktery ma vizi/zrak/rozhled nejlepsi kvality.

¢ Jeden respondent, ktery v praxi vynaklada mnozstvi energie, si povzdechl, Ze by jej zajimalo, zda veSkery ¢as a energie vynaloZené na praci

v terénu se ve skutecnosti vyplati vzhledem k pfinosu, ktery budou mit pro vzdélavani. Jiny zkuseny ucitel fika, Ze ,terénni praxe je terénni praxe” a ze
smysl pfevadéni teorie do praxe a integrace znalosti nejen nebyl prokazan, ale v pfetrvavajicich podminkach je dokonce nevérohodny.

o CLOWARD, R. The Decline of Education for Professional Practice (Upadek vzd&lavani pro profesni praxi). Letters, 43 (6) Social Work NASW.
Inc.,1998

" Viz Virginia A. Paraiso (1966)

Prinos socialni péce pro promulgaci socidlni legislativy.

Rozdily mezi psanymi zakony a jejich uplatnéni v socidlni péci.

Dopad zakonnych opatieni na Gcinnost programu a jejich kompatibilitu s principy socidlni prace.

Potfeby socialni péce pro lidi z venkovského a méstského prostredi.

Inventar stévajicich zafizeni socidlni péce a hodnoceni jejich dostatecnosti.

Identifikace elementu, které Ize pouZit jako zaklad pro komparativni méfeni nakladd a efektu.

Identifikace elementd, které mohou byt pouZity jako zaklad pro determinaci priorit a alokaci.

Identifikace oblasti vztahd, které svou Einnosti nahrazuji socidlni sluzby, a hodnoceni dopadu takovéto nahrady, ti. instituci pro déti na vztahy mezi
rodici a détmi, finanéni podpory délniki a mistni restaurace na vztahy v rodiné, klubi matek na vztahy mezi matkou a ditétem a vztahy mezi muzem
a Zenou, atd.

Dopad programu na Zivoty lidi, pobirajicich socialni podporu — na jejich vztahy, postoje, chovani a Zivotni styl vseobecné.

Dopad mistniho dradu nebo jeho nedostatkii na rozvojové a administrativni programy

Social Service in Latin America: Functions and Relationships to Development (Sociélni sluzby v Latinské Americe: Funkce a vztah k rozvoji).
Economic Bulletin for Latin America, Vol. XI, No. 1, April, 1966.

*2 Jen mélo lidi vstupujicich do oblasti socilni préce s ideou pfimé sluzby by obvykle chtélo vytrvat a stét se vyzkumniky na piny Uvazek. Pro né by byl
vhodnéjsi program specializovany na socialné védeckou praci.

'\ nedavné dobé mi bylo naprosto bez obalu sdéleno jednou americkou $kolou socidlni prace, ze pfedmét vyzkum je podminén poskytovatelem
finanénich zdrojl.

1 Profesni asociace nejsou jedinym zdrojem znalosti, ale jsou zdrojem velmi zviatniho druhu znalosti a etablovani spravnych vztaht mezi nimi

a moderim statem je v dnesni dobé jednim z aktualnich probléma, které ovliviiuji budoucnost socidlni péce.*

TITMUSS, R. Social Administration in a Changing Society (Sociélni administrativa v ménici se spolecnosti) The British Journal of Sociology
September, 1951, str. 193.
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' Povaha a provoz takového aparatu by klidné mohly byt pfedmétem workshopt, které by vedly k zadani konkrétni odpovédnosti za Ukoly.

% \lyzkum nemusi byt individudinim podnikem. Malé skupiny by mohly Iépe spolupracovat, existuje v nich moznost kontroly, Ze se kazdy student
spravedlivé podili na celkové praci. (Z hlediska profese je pravdépodobné, ze socidlni pracovnici budou — a méli by — na takovych podnicich
spolupracovat, a tato dovednost spolupracovat je stejné dulezita, ne-li dilezitéji, nez zromantizované osamélé akademické Usili, k némuz Easto
inklinujeme.)

7 Bylo zjisténo, Ze doporuceni tykajici se vyzkumu studentil se zdaji byt ¢asto prostoduchd obsahem a nedostatecné promyslena ve vztahu ke
zplsobu, jakym by véci mohly ve skutecnosti fungovat, probihat &i byt zapficinény.

'® Polozit z&klady pro to, aby se stali aktivnimi klienty vyzkumu.

** PFili§ Casto dochazi k tomu, Ze vysledky, které oekavame od konkrétniho snaZeni, jako psani dopisti, demonstraci ¢i podobné &innosti, nejsou
promyslené, koordinované, ¢i nemaji Sirokou podporu.

 Stejné jako v kavamé jsou k dispozici (ingredience, piipravené chody) moduly od jednoduchych po komplexni, ale pokud jde o jejich poradi, jsou
determinovany na zékladé ,okamzité potfeby".

The Sociology of Knowledge (Sociologie znalosti), Routledge Keegan Paul, 1958.
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MIRA INFORMOVANOSTI PACIENTU O SVYCH PRAVECH / V. TOTHOVA

Mira informovanos-
ti pacientu o svych
pravech

— problematika dodrzovdni etického kodexu
prava pacientl ve zdravotnickych zafizenich

The amount of
patients’ information
about their rights

— the problem of keeping the ethical code
of patients’ rights in medical institutions

Uvod

Stejné tak jako zdravotnicka zafizeni, kterd v priibéhu své historie
prodélala fadu zmén od primitivnich stfedovékych $pitalt po
dnesni moderni zdravotnicka zafizeni, ménilo se a vyvijelo i posta-
veni hlavniho subjektu zdravotnické péce - pacienta. Pacient po
dlouha staleti nedisponoval zadnymi pravy a byl plné zavisly na
svém oSetfujicim 1ékari. Tento vztah mezi 1ékafem a pacientem,
ktery se formoval po staleti, je odborné oznacovan privlastkem
paternalisticky a do zna¢né miry patfi jiz minulosti.

Soucasna vyrazna a systémova transformace zdravotnického
ce zdravotni péce a zmén v systému jejiho financovani i zfetelné
zmény jak ve vzajemnych vztazich mezi 1ékafi a dalSimi ¢leny
zdravotnického tymu, tak i ve vztazich mezi 1ékafi a pacienty. Na
zakladé téchto zmén se postupné méni paternalisticky vztah ve
vztah charakterizovatelny pfivlastkem partnersky, kdy dochazi
k vyraznym zméndm v postaveni pacienta, coZ je ovlivnéno i vzni-
kem etického kodexu Prava pacientt, ktery posléze nasledovaly
dalsi podobné dokumenty zabyvajici se pacientovymi pravy.V sou-
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Abstrakt:

Studie seznamu-
je s problemati-
kou tykajici se
miry informova-
nosti pacient(i

o svych prdvech,
jakozto i se
samotnou
problematikou
dodrzovdni
etického kodexu
Prdva pacientii
ve zdravotnic-
kych zafizenich.
Vedle teoretické-
ho pojedndni

o této problema-
tice obsahuje
studie vysledky
vyzkumu u paci-
entd, jehoz
zdmérem bylo
zZjistit stav
informovanosti
pacientti o prd-
vech, jez jim
ndlezi, a potaz-
mo k mire
dodrZovani prdv
pacientii ze
strany zdravot-
nického perso-
ndlu.

Casnosti tak jiz ve svété existuje pomérné znacné mnozstvi kodext
tykajicich se prav pacientli. Po vyhlaseni obecné verze prav nemoc-
nych pfijala nasledné vétsina zemi i specializované etické kodexy
zamérené specialné na urcité skupiny nemocnych.V osmdesatych
letech jsou jiz prava pacientd ve vyspélych zemich poklidana za
naprostou samoziejmost.V Ceské republice byla formulovana

a vyhlasena Prava pacientd v roce 1992 Centralni etickou komisi.

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovani miry informovanosti
pacientii o jejich pravech, respektive shrnuti problematiky dodrzo-
vani etického kodexu nemocnych ve zdravotnickych zafizenich
u nas. Prava pacientd a mira jejich dodrZovani je totiz jedna ze
zakladnich etickych postulatt, které by kazdé zdravotnické zafizeni
meélo bezpodminec¢né respektovat.

S touto problematikou, s timto samozrejmym pozadavkem, ovsem
vyvstava otazka, do jaké miry je vlastné pacient o svych pravech
informovan, respektive do jaké miry je si viibec védom, co mu
v ramci oSetfovatelské péce prislusi, na co ma bezpodminecné
pravo. Je totiz velmi pravdépodobné, Ze informovanost laické
vefejnosti nemusi byt na drovni, na které by méla byt, neboli na
drovni, na které bychom ji radi vidéli.

Vztah etiky a prava v péci o zdravi

Mezilidské vztahy si od svého samého pociatku vynucuji urcitia
nutna pravidla chovani. Pravo, tedy pravo prirozené, nepsané,
existovalo tedy davno pred tim, nez se ¢lovéku naskytla mozZnost
ho ménit, vytvaret a uzpusobovat pfimo umérné k hodnotim
danym jeho prostfedim, vychazejicich z jeho historicko-kulturniho
vyvoje. Laicka vefejnost ovSem casto pojem prava nespravné
spojuje s umélym vytvafenim zakont, tedy se zakonodarstvim a se
silou statni moci, ktera potira poruSovani takto pfirozené ustanove-
nych pravidel chovini a vynucuje si jejich dodrzovani prostrednic-
tvim jejich kodifikace.

K tomu, aby se nové pravidlo chovani stalo legitimnim, nestaci
pouhé hlasovani v zikonodarném sboru. Nové pravidlo musi byt
obecné prijato spolecnosti, musi se zaradit bezkonfliktné vedle
ostatnich systému, respektive musi se stit soucasti ostatnich systé-
mi, které vyznamné spoluurcuji pravidla chovani ve spolec¢nosti.
Takovy systém tvori napfiklad morilka, nabozenstvi, politicka
orientace nebo uznana hodnotova hierarchie daného jednotlivce,
Clena spolecnosti. Clovék jako obc¢an by v pravnim staté mél
disponovat zna¢nou mravni vyspélosti, mél by si byt védom jak své
lidské duistojnosti a odpovédnosti, tak i obcanské povinnosti vici
pravnimu spolecenstvi, ve kterém Zije, které ho formuje a které
naopak ptsobi i na néj. Pravni stat by pak naopak mél projevovat
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plnou divéru k mravnimu védomi svych obcani jakozZto normativ-
nimu a regulativnhimu systému a mél by do znac¢né miry respektovat
neboli brat v potaz jeho individualitu.

Cinnost a chovani kazdého cClovéka je provazeno mirou jeho
individualniho pravniho védomi, snoubiciho se ovSem i s mirou
jeho morilniho védomi. Clovék neustile svobodné voli variantu
svého jednani ¢i chovani, které uprednostni pfed ostatnimi, a je
zalezitosti pravé miry jeho pravaniho a moralniho védomi, aby svou
volbou neohrozoval zajmy druhych, aby si byl védom vlastni lidské
dustojnosti, aby ke kazdému clovéku a jeho praviim pristupoval
s dostate¢nou uctou a samozfejmé s dostatecnym respektem.
LPravai védomi je velmi slozitym jevem, ve kterém se prolind rfada
faktord. Znamena predstavy, znalosti, postoje a nazory o platném
pravu a nazory, postoje a pfedstavy o tom, jaka by pravni uprava
méla byt, aby se jevila spravedlivou.“ (Havranek 1991)

Morilka a pravo jsou nedilnou soucasti spolecenského védomi.
Nejsou to ale normy, které jsou dané apriorné a neménné, ale jsou
to pravidla odvijejici se z historicko-kulturnich tradic naroda,
spolecnosti, z dosazeného stupné poznini ve vsech oblastech
Zivota a v neposledni fadé ze spolecensko-ekonomickych vztaht. Ve
spolecnosti se ¢asto hovori o tom, zda ta ¢i ona skutecnost, Cin,
choviani je morilni, etické ¢i spravné, zda neni v rozporu s uznava-
nymi pravnimi a mravnimi normami.V béZném zivoté se mezi
pojmy morilka a etika necini velké rozdily. Ty vSak presto existuji,
ovsem jejich odliSné definice nejsou laikem az tak plné vnimany.

Morilkou se rozumi soubor mravnich zasad, postojii a pravidel,
které spolecnost povazuje za zadouci a spravné. Respektovani
téchto zasad, postojt a pravidel je nezbytné v zajmu socialniho
rozvoje a v zajmu vytvoreni dobrych mezilidskych vztaht.Tyto
vztahy mezi jednotlivci, mezi jednotlivcem a skupinou a vztahy
k sobé samému jsou spiSe redlné mravni vztahy lidi (FiSerova
1998).

Etika je chapana jako véda o mravnosti, filozoficka teorie moralky
(Stolinova 1990). Predmétem etiky je zkoumani zakonitosti mravni-
ho chovini jednotlivct i spole¢nosti. Zkouma, proc¢ se ¢lovék chova
tak ¢i onak, co podminuje jeho svédomi a jeho charakterové rysy,
co ovliviiyje jeho hodnotovou orientaci a jeho mravni vlastnosti.
Etika se nikdy neomezovala na to, aby definovala dobro pouze jako
to, co je subjektivné shodné se svédomim. Ve vSech dobach usilova-
la taktéz o poznani, co je mravné spravné v riiznych oblastech
praxe, a snazila se toto spravné uplatnit socialné jako normu, ziskat
tomu prijeti ve svédomi lidi. Obecné miizeme definovat, Ze normy
jsou socialni pravidla jednani. Pravni normy ptisobi mimo jiné
socialné tim, Ze jejich plnéni 1ze vynutit, kdezto mravni normy Ziji
tim, Ze jsou prevazné pfijimany v socialnich utvarech. Mravni
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normy jsou prvky socidlniho étosu (Anzenbacher 1994).

Mezi pravnimi a moralnimi normami dané spole¢nosti existuje tésna vazba a ve
zdravotnictvi, tedy v oblasti, ktera se dotyka jedné z nejcennéjSich hodnot ¢lovéka -
zdravi, je tato vzajemna propojenost obzvlasté zifejma. Neznamena to ovSem, Ze by etika
musela byt vZdy v souladu s pravem, respektive se zakonem. Naopak ¢asto mezi nimi
pocitujeme rozpory. Je znamo, Ze néktera profesionalni jednani jsou jiSténa nejen eticky,
jako mravni norma, ale i pravné jako zakon, na jehoz zikladé jsou dané vykony legalizo-
vany, tj. je ur¢eno zakonem, co je dovoleno anebo naopak co je sankciovano (Machova
1984).

Mravni a pravni normy se od sebe odliSuji svym socialnim ptivodem - mravni normy
se vytvirely bez ohledu na socidlni organizaci spole¢nosti, na jejim sociilnim vyvoji, coz
znamena, Ze se vytvarely jiz pred vznikem statniho uspofiadani a vytvarely se i pro jinak
vymezené skupiny lidi; existence a vznik pravnich norem jsou vsak tésné spjaty se
vznikem a existenci statu. Z toho vyplyva i dalsi odliSnost, a to, Ze mravni normy mohou
byt rozdilné pro jednotlivé vrstvy a skupiny, ovSem pravni normy vytvareji na uzemi
statu pravni fad, ktery na jedné strané€ vychazi z dané mravni normy, mravniho prava, na
druhé strané pak mravni pravidla jejich kodifikaci usmérnuje.

Dalsi rozdil mezi mravnimi a pravnimi normami je dan i disledkem porusovani
uznavanych pravidel chovani. Poruseni mravnich norem miiZe vyvolat dvoji sankci, a to
sankci spolecenskou ve formé spolec¢enského odsouzeni, nebo tzv. vnitini sankci, tedy
ohlas vlastniho svédomi neboli vlastni reflexe poruSeni mravnich pravidel, ktera je
ovSem bezesporu zivisla na mife mravniho védomi, mravni odpovédnosti nejen samot-
ného jedince, ale i spole¢nosti, do které jedinec patfi, jejiz je soucdsti. Pravni normy
jsou naopak garantovany, presné kodifikovany statni moci, a dojde-li k jejich poruseni,
nasleduje sankce, ktera je predem stanovena.

Rozdily mtzeme sledovat i v predmétu regulace, coz znamena, ze mravni pravidla se
vztahuji na vSechny oblasti chovani a vztahy mezi lidmi. Pravo vSak zakotvuje jen ty
pozadavky, které v danych situacich maji byt dodrzovany, a stanovenymi pravnimi
normami pak jejich dodrzovani zabezpecuje.

Obecna morilka, ktera je pro soucasnou spole¢nost rozhodujici, je téZ nepochybné
urcujicim zakladem moralky jednotlivych profesi. Lékarské moralce diava smysl prede-
v§im poslani tohoto povolani - ochrana a péce o zdravi obc¢ant. Stejné tak je tomu
i u oSetrovatelské moralky, ve které hraje dilezitou ulohu poslani sester/osetfovatelek -
uspokojovat individualni bio-psycho-socidlni potreby ¢lovéka (zdravého, nemocného,
handicapovaného a umirajiciho), rodin, komunit (tato péce sméruje k zachovani a k po-
sileni zdravi lidi, k prevenci vzniku onemocnéni, k zabrinéni poSkozeni a zhorsovani
jejich zdravi, které vede ke snizovani kvality jejich Zivota).

Propojenost moralnich a pravnich norem mizZeme vystopovat i v zakoné o péci
o zdravi lidu, kde se na zdravotnickych pracovnicich vyZaduje, aby vykonavali zdravot-
nické povolani svédomité, poctivé, s hluboce lidskym vztahem k obc¢anim a s védomim
odpovédnosti ke spolecnosti.V citlivé oblasti péce o zdravi je ukolem prava vétsinou
stanovit ramec, hranice, které je nutno respektovat, pricemz je ovSem v ramci téchto
hranic zdravotnikiim ponechan i prostor pro uplatnéni osobniho etického a moralniho
citéni (KGszegfalvi 2001).
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Zdravi a péce o zdravi

Zdravi je ménici a vyvijejici se pojem, ktery pouzivame k vyjadreni slozitych dimenzi
lidskych prozitkd. Neni to objektivni realita, kterou bychom mohli reprodukovat, ¢iselné
vyjadfit nebo jednoduse zpenézit. Vétsina lidi se sice domniva, Ze vi, o ¢em se mluvi,
kdyz hovofime o zdravi, avSak toto Siroké pojeti miize skryvat velmi rozdilny obsah
a jen malokdo si to plné uvédomuje.

Po staleti byl pojem choroby méfitkem, podle kterého se méfilo zdravi.AZ do konce
19. stoleti bylo hlavnim zajmem zdravotnickych pracovnikt uspésné zvladnuti choroby.
Duraz na zdravi se zacal klast az v posledni dobé, od kdy se rovnéZ neustale formuje
jeho definice, kterd neni zdaleka jednotna. Samozrejmé muzeme soucasn€ zastavat
nékolik riznych nazorh na zdravi, které se mohou ¢asem ménit a mohou byt ovliviiova-
ny mnoha faktory.To, Ze jsem zdravy, mize mit pro kazdého z nas jiny vyznam. Mizeme
konstatovat, Ze zdravi neni absolutni nebo hmatatelna véc, ale socialné a kulturné
formovana koncepce, kdy je i na$ pohled ovlivnén vlastnimi zkuSenostmi s nemoci
nebo castym stykem s nemocnymi lidmi.

Bliz8im a konkrétnéj$im vymezenim pojmu zdravi se zabyvala Svétova zdravotnicka
organizace a jeji definice zdravi, ktera je zakotvena v jejim statutu z roku 1946, je
nasledujici: ,Zdravi je stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody a ne jen nepfitom-
nost nemoci nebo vady.“ (Lemon 4. 1995: str.11) Tato definice, i kdyz byla pro svoji
nerealnost a idealismus kritizovana, byla ve své dobé pozoruhodni, nebot vyjadrovala
oficialné uznavané pozitivni pojeti zdravi oproti 1ékarské definici zdravi, ktera charakte-
rizuje zdravi jako stav absence nemoci a poruch. Nedilnou soucisti zdravotnické péce
vsak neni/nemutze byt jen vlastni 1écba, tedy péce o clovéka pouze ve stavu nemoci, ale
i péce o clovéka ve stavu subjektivniho prozivani pozitivniho zdravi, tedy komplexni
péce o zdravi neboli péce preventivni, jehoz cilem je pfispivat k plnému rozvoji clové-
ka. Definice zdravi predlozena WHO zahrnuje i povinnost ze strany ¢lovéka tento stav
udrZovat a o néj usilovat (Ondok 1999).Tento pristup ve vymezeni zdravi je jiZ holistic-
ky a zahrnuje celistvost a integritu osoby clovéka.

V roce 1977 prijalo Svétové zdravotnické shromazdéni, které je nejvyssim rozhodova-
cim organem Svétové zdravotnické organizace, nasledujici rezoluci, kterou vSeobecné
zname pod heslem ,,Zdravi pro vSechny do roku 2000“: ;Hlavnim socialnim cilem
vSech vlad a SZO by mélo byt, aby do roku 2000 vSichni lidé na svété dosahli takového
stupné zdravi, ktery jim umozni vést socialné i ekonomicky plodny Zivot.“ (Lemon 4.
1995: str.13)

Cil z roku 1977 je platny dodnes, tedy i po roce 2000, a to i presto, Ze je zfejmé, Ze
mnohé zemé zdaleka nedosihnou vsech cilii obsaZzenych v tomto programu v nejbliz-
$im casovém horizontu, coZ se netyka pouze tretich zemi, ale i zemi vyspé€lych, nebot
i ve vyspélych statech jsou na prednim misté kvantitativni hodnoty a cile ekonomické-
ho rastu, a to ¢asto na dkor zdravi a osobniho rozvoje obyvatel. Timto problémem se
zabyvala mezinarodni konference o primarni zdravotni péci, kterd se konala v roce
1978 v Alma-Até. Deklarace z Alma-Aty byla reakci na zuzeny pfistup mediciny ke
zdravotni péci. Svétova zdravotnicka organizace proto v roce 1984 zvefejnila nasledujici
definici zdravi: ,(Zdravi je) ... stav, ktery na jedné strané umoznuje jednotlivciim i sku-
pinam lidi poznat vlastni cile a uspokojovat potfeby a na druhé strané reagovat na
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zmény a vyrovnavat se se svym prostfedim. Zdravi se tedy chdpe jako zdroj kazdodenni-
ho zivota, a ne jako cil Zivota. Jde o pozitivni koncepci, ktera zahrnuje spolecenské
a osobni zdroje stejné jako fyzické moznosti.“ (Lemon 4. 1995: str.13)

Tato definice zdravi klade diraz na mozZnosti realizace Zivotnich cilii, uspokojovani
potieb Clovéka a na nutnost vyrovnavat se se svym prostfedim. Na zikladé toho miiZe-
me zdravi chapat pozitivné jako rezervu télesnych a dusevnich sil a jako schopnost
prizpusobit se ménicim se podminkam. Dobry zdravotni stav nam tedy umoziuje hrat
ve spolecnosti aktivni roli a Zit plny Zivot.

Pravo na zdravi, které ma kazda osoba, je téZ pravem na kvalitu Zivota.Toto pravo
zahrnuje i pravo na pomoc a péci ze strany spolecnosti, kterd by neméla byt zaméfena
pouze na preventivni a terapeutickou péci, ale méla by byt orientovana i na péci o zdra-
vy Zivotni styl u kazdého jedince.V soucasné spolecnosti existuje rfada faktort, které
negativné ovliviiuji jak télesné, tak i dusevni zdravi (Mastiliakova 1999). Nékteré z téch-
to nepriznivych faktora vSak nejsou v moci jednotlivého clovéka, ale celé spole¢nosti
nebo nékteré jeji skupiny. Pravo na zdravi vSak neznamena, Ze clovék zdravi dostava
jako dar od spole¢nosti. Pravo na zdravi znamena pouze narok ¢lovéka na to, aby jeho
zdravi nebylo ohroZovano aktivitami druhych lidi, a zaruku toho, aby ze strany spolec-
nosti byla poskytovana adekvatni pomoc pro uchovani jeho zdravi. Pravo na zdravi izce
souvisi se systémem socidlniho zabezpeceni. Kvalita Zivota je ovlivhéna komplexem
faktorti a postavenim jednotlivych skupin obyvatel ve spolecnosti a regulaci pravnich
vztaht (Kahoun, Kucera, Kozlova 2000).

V souvislosti se zdravim a s péci o zdravi je potfebné hovofit i o zdravotnictvi, které
predstavuje medicinsky, socidlni a pravni systém vécnych a personalnich prostredki,
které slouzi jak k uchovani zdravi, tak i k boji proti nemocim. Stat svou legislativou
urcuje pravidla, ktera jsou respektovana ve zdravotnickém systému.Tato pravidla by
neméla byt v rozporu s normami obecné etiky, nebot etika neni jen zalezitosti jednotliv-
ce, ale je zaleZzitosti celého lidského spolecenstvi. Je znamo, Ze povinnosti stitu je
poskytnout 1é¢ebnou péci co nejvice lidem bez ohledu na jejich socidlni postaveni a na
jejich finan¢ni mozZnosti, nebot 1éceni by nemélo byt v zadném pripadé a v Zadné
spolec¢nosti pouze vysadou bohatych.V soucasnosti se vSak skryva jedno z moznych
nebezpedi neetického pristupu k tomuto spolecenskému tkolu, jelikoz naklady na
zdravotni péci rychle stoupaji a tyto naklady casto pfesahuji kapacitu finan¢nich pro-
stiedk, které poskytuje zdravotnictvi stat. Cast nakladu proto musi pievzit i jednotli-
vec, ale pfi nerovnomérném rozdé€leni bohatstvi ve spole¢nosti vznika riziko, Ze nékteré
skupiny toho nebudou schopny, ¢imz tak urcité vrstvy lidi nebudou mit pristup ke
vSem zpusobtim 1éCeni. Se zdravim a s péci o zdravi souvisi i komplex pravnich vztaht,
které vznikaji pfi nemocenském pojisténi obcanti. Pfi kraitkodobé pracovni neschopnos-
ti jsou davky NP vyplaceny na zakladé lékafem pfiznané pracovni neschopnosti z titulu
nemoci nebo matefské. Vyse téchto davek pak neumoznuje zvysit podil naklada jednot-
livce na finan¢nim kryti zdroji zdravotnictvi (Kahoun 2000). Vyfesit uspokojivé tento
eticky problém ze strany statni legislativy neni lehké. Je vSak nezbytné nutné hledat
reseni tak, aby i ekonomicky slabsi skupiny lidi nebyly v nékterych konkrétnich pfipa-
dech vylouceny z moznosti 1éc¢eni.

V soucasnych nemocnicich jsou nékdy ustavovany etické komise, které resi etické
problémy spojené s 1écebnou péci v konkrétnich pripadech. Bezprostiedni vyzvou
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k zakladani etickych komisi s cilem tematizovat problémy lékarské etiky, shromazdovat
dostupné informace a provadét poradenskou a expertni ¢innost, se stala Helsinska
deklarace.V tomto dokumentu bylo zdiiraznéno, Ze jednim z prioritnich ukolt je
posuzovat rizika pfi zavadéni novych diagnostickych a terapeutickych postupi. Komise
by se tak nemély skladat pouze z profesionalnich 1ékafskych odbornikii, ale také z pra-
covnik, ktefi maji dostate¢né védomosti o etické problematice medicinské péce.
Doporuceni H. Haskovcové, odbornice na 1ékarskou etiku, je, aby polovinu clent tvofili
odbornici, druhou polovinu nelékari, z nichz nejméné dva by méli reprezentovat laic-
kou verejnost (Haskovcova 1994).

V nékterych ekonomicky vyspélych statech funguji zdravotnicka zafizeni na bazi
trzniho hospodarstvi, tj. zdravotni péci pokladaji za zbozi a medicinské a oSetrovatelské
sluzby poskytované pacientiim za pfedmét podnikini. A jako v jinych pfipadech podni-
kani, i od tohoto podnikani se oc¢ekava prinos adekvatniho zisku.V takto nastaveném
zdravotnickém systému se vSak zdravotnictvi nepodili na odpovédnosti za péci o chudsi
vrstvy populace a neusiluje o to, aby se 1ékarské péce dostalo vSem potrebnym.To je
diivod, proc¢ trzni a privatni forma poskytovani 1ékarské péce byva pokladana casto za
neetickou.

Eticky kodex Prava pacientt

Po dlouha staleti neméli pacienti Zidna prava. MiZeme vSak konstatovat, Ze je ani
nepotiebovali, protoZe pacient byl v minulosti plné zavisly na 1ékari jak v roviné odbor-
né, tak i v roviné lidské.Tento asymetricky vzajemny vztah pak vedl ke vzniku paterna-
listického modelu vztahu 1ékare a pacienta.

Ve dvacatém stoleti, zejména po druhé svétové vilce, probihal vyrazny védecky
a technicky vyvoj, coz s sebou prineslo i fadu zasadnich zmén ovliviiujicich medicinu.
Vlivem téchto zmén je jina medicina, jini jsou 1ékafi a jini jsou i pacienti. Paternalisticky
model vztahu lékar a pacient je nadile neudrZzitelny, a proto se postupné méni, neboli
by se postupné mél ménit v mnohem prijatelnéjsi model partnerstvi. K partnerstvi jako
k strategii dochazelo spontanné jiz v prubéhu povale¢nych let. Divody, které se staly
predpokladem vynucené zmény, jsou cetné, ale mezi nejpodstatnéjsi patfi: lidska prava
a individualni svobody, vzdélani, rozvoj védecké mediciny, nové dilematické situace.

Po skonceni druhé svétové vilky byly v mnoha zemich pfijaty dilezité dokumenty
s cilem, aby vSechny valecné hruzy zistaly provzdy jen minulosti a aby se jiz nikdy
v budoucnu nemohly opakovat.V této souvislosti byl dan zakonité diiraz jednak na
lidska prava a individudlni svobody a jednak na etické ctnosti. Svoboda a ticta k lidskym
pravim nalezla sviij vyraz v jiz zminéné VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod.

V jejim tvodu je napsano: , VSichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni co do diistojnosti
a prav.“ (Haskovcova 1996) Na zikladé toho lze odvodit, Ze i 1ékaf a pacient si jsou
rovni, ale specializovana vzdélanost mezi nimi odliSuje rovnost obcanskou.V partner-
ském modelu by mél pacient opustit svou pasivni roli a mél by pfijmout odpovédnost
za své zdravi a spoluodpovédnost za svou izdravu z nemoci, neb jen tak mize byt
respektovan v roli nemocného.V tomto modelu se pacientova role zasadné méni.
Pacient se stivi, nebo by se mél stit, plnoprivnym partnerem lékafe, i kdyZ ona plno-
pravnost ma sva uskali a meze. Méli bychom si uvédomit nutnost respektovani skutec-
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nosti, Ze konkrétni nemoc je nemoci konkrétniho ¢lovéka, Ze je to jeho obtiz, jeho
osud, a Ze tudiZ pravé i on ma pravo rozhodovat ¢i spolurozhodovat o realizaci 1ékafem
navrhnutych 1é¢ebnych postupt.

Ustalit nové formy spoluprace mezi 1ékafem a pacientem je ikol dlouhodoby a obé
strany se tomu musi naucit.V tomto sméru mohou sehrat dulezitou tlohu pravé prava
pacienti, nebot respektuji nejcastéjsi a opodstatnéna piani nemocnych. Prava pacientq,
ktera jsou zavazna moralné a nikoliv pravné, jsou formulovana tak, aby dopliiovala
eticky kodex lékara a aby samoziejmé nebyla v rozporu ani s platnou legislativou.

Jeden z prvnich kodext Priv nemocnych formuloval David Anderson, farmakolog
z Virginie v roce 1971.Ackoliv se jedna o jeden z prvnich takovychto dokumentt a byt
od jeho vzniku uplynulo jiz tficet let, nékteré ¢asti textu jsou stale velice aktualni, i kdyz
v riiznych zemich rtiznou mérou. Jeho uvodni pasaz zni: ,Ja pacient chci byt 1é¢en jako
jedinec. Nejsem cislo, nejsem kus papiru, nejsem zbozi na prodej, nejsem nékdo, s kym
se smlouva. Nejsem stroj na ziskavani naro¢nych informaci ani ten, kdo se fadi do
soukoli naprogramovanych dat. Jsem opravdu Zijici jedinec, obdareny pocity, obavami,
tuzbami, ale i zabranami. Neznam vas dobfe a odmitam vase usili proniknout do mého
téla, do mé dusevni rovnovahy a do mého soukromi, kdyZ jsem nemocen. Chci s vami
spolupracovat, ale jen do té miry, pokud ja a mné podobni pacienti mohou ocekavat
z vaseho pocinani opravdu prospéch. (Haskovcova 1996: str.18) Ve své dobé velmi
dobfe reagoval na ,medicinu mlc¢eni“, kdy s pacientem bylo zachizeno vice jako s pred-
métem nez s pacientem se zakladnimi lidskymi potfebami.V dalsi ¢asti pak zddraznuje:
»Mluv se mnou! ... Bud se mnou, stj pfi mné! ... nenechavej mé samotného...*
(Haskovcova 1996: str.18)

O rok pozdéji pak prijala vlastni prava nemocnych Asociace americkych nemocnic.

V nasledujicim obdobi aktualnost problematiky vyustila ve zrod dal$ich a dalSich podob-
nych dokumentd, a souhrnné 1ze konstatovat, Ze do soucasnosti tak jiz existuje znacné
mnozstvi kodext, které se tykaji pacientti. Vysp€lé staty nejdrive vyhlasily obecnou verzi
prav pacientd a nasledné pak i specializované etické kodexy, které se tykaji urcité
skupiny nemocnych. Skutec¢nost vétsiho dirazu na prava nemocnych, na jejich vymeze-
ni, vedla k tomu, Ze v osmdesatych letech byla prava pacientii pokladana za samoziej-
most ve vSech vyspélych statech. Soucasné s nartstem aktualnosti a zajmu o prava
pacientti probihala i humanizace nemocnic - byly zruseny velké pokoje a zapocalo se

s budovanim pfijemného, tedy domaciho nemocni¢niho prostfedi (Haskovcova 1996).

Etické kodexy jsou v pribéhu ¢asu obménoviny - podle potreby jsou bud doplnova-
ny, nebo je jejich obsah revidovan, jelikoz néco se stane postupné ve zdravotnictvi
nepsanym pravidlem, pfirozenou samoziejmosti, ¢i dokonce soucisti pravnich norem,
a je proto z kodexu vypusténo a je nahrazeno ukolem novym.

I pres skutec¢nost, Ze v soucasné dobé jiz ve svété nikdo nezpochybiuje existenci
prav pacientd, vyskytne se Casto otazka, jaka by méla byt jejich zavaznost a jakym
zpusobem je mozZné docilit jejich naplnéni. Prava pacientd jsou moralnim kodexem,
takZe zavaznost takového prava je jen moralni, coz vsak vétsinou k jejich naplnéni
nestaci. Proto se zvazuji razné formy pravné zakonné upravy a hovofi se i o nutnosti
tzv. Pacientského zakona.

Prava pacientd maji pouze kratkou historii a diskuse o nich jisté budou i nadale
pokracovat, a to i presto, Ze jsou rovnéz soucasti Evropské konvence lidskych prav
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a byla schvilena i Svétovou zdravotnickou organizaci a Organizaci spojenych narodt.

Pravy pacientl jsme se v Ceské republice zapocali zabyvat aZ po spolecensko-politic-
kych zménach v roce 1989, a to na podzim roku 1990. Pisemny navrh Ceské varianty
etického kodexu Prava pacienti vypracovali Helena Haskovcova a Jaroslav Setka na
zakladé zahrani¢nich materialii. Definitivni ¢eskou verzi Prav pacientii formulovala a vy-
hlasila Centralni etickd komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky dne 25. 2. 1992.
V souvislosti s ¢eskou variantou prav pacientu je nutné védét, Ze neni v rozporu s platny-
mi zdravotnickymi zakony Ceské republiky a Ze vhodné dopliuje a nékde i koresponduje
s Etickym kodexem Ceské 1ékai'ské komory. (Eticky kodex CLK. Cas. 1ék. Ces. 1992)

Uplny text etického kodexu Prava pacientii

1. Pacient md prdavo na obleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou
s porozumeénim kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient md prdvo zndt jméno lékare a dalsich zdravotnickych pracovnikii, kteii
bo oSetruji. Ma prdavo Zdadat soukRromi a sluzby primérené moznostem ustavu, jaRoz
i mozZnost denné se stykat se cleny své rodiny ci s prateli. Omezeni takovéboto
zpusobu ndavstév miize byt provedeno pouze ze zavaznych diivodi.

3. Pacient ma pravo ziskat od svého lékare tidaje potrebné k tomu, aby mobl pred
zahdjenim kazZdébo dalsibo diagnostického a terapeutického postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim soublasi. Vyjma pripadu akutnibo obroZeni ma byt ndleZité
informovdn o pripadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud
existuje vice alternativnich postupit nebo pokud pacient vyzZaduje informace o lé-
cebnych alternativdch, md na sezndmeni s nimi prdvo. Md rovnéz pravo zndt
Jména osob, kterd se na nich icastni

4. Pacient md v rozsabu, ktery povoluje zakon, prdvo odmitnout lécbu a md byt
soucasné informovdn o zdravotnich diisledcich svébo rozbodnuti.

5.V pritbébu ambulantnibo i nemocnicnibo vySetient, osetieni a lécby md nemoc-
ny prdvo na to, aby byly v souvislosti s programem lécby brdny maximdlini obledy
na jebo soukromi a stud. Rozbory jebo pripadu, konzultace a lécba jsou véci ditver-
nou a museji byt provdadény diskrétné. Pritommnost osob, které nejsou na lécbé primo
zucastnény, musi odsoublasit nemocny, a to i ve fakultnich zarizenich, pokud si tyto
osoby nemocny sdm nevybral.

0. Pacient md prdvo oCekduvat, Ze veskeré zprdvy a zdznamy tykajici se jebho lécby
Jsou povazZovany za duvérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa
i v pripadech pocitacového zpracovani.

7. Pacient md prdavo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti primeére-
nym zpisobem vybovét pacientovym Zddostem o poskytovdni péce v mire odpovida-
Jict povaze onemocnéni. Je-li to nutné, muze byt pacient preddan jinému lécebnému
ustavu, pripadné tam prevezen poté, kdyz mu bylo poskytnuto tpiné zditvodnéni
a informace o nezbytnosti toboto preddni a ostatnich alternativdach, které pii tom
existufi. Instituce, kterda md nemocného prevzit do své péce, musi preklad nejprve
schuvdlit.

8. Pacient md prdvo ocekduvat, Ze jeho lécba bude vedena s primérenou kontinui-
tou. Md prdvo védet predem, jaci lékari, v jakych ordinacnich bodindch a na jakém
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misté jsou mu k dispozici. Po propusténi md prdvo oCekdvat, Ze nemocnice urci postup,
Jimz bude jebo lékar pokracovat v informacich o tom, jakd bude jebo dalsi péce.

9. Pacient md prdvo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pripadé, Ze se
lékar rozbodl k nestandardnimu postupu Ci experimentu. Pisemny védomy soublas
nemocného je podminkou k zabdjeni neterapeutického i terapeutickébo vyzkumu.
Pacient miiZe kdykoliv, a to bez uvedeni ditvodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl
poucen o pripadnych zdravotnich diisledcich takovébho rozhodnuti.

10. Nemocny md v zdvéru Zivota prdavo na citlivou péci vSech zdravotnikii, kteii
musi respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zdkony.

11. Pacient mad prdavo a povinnost zndt a vidit se platnym vddem zdravotnické
instituce, kde se 1éci. Pacient bude mit prdavo kontrolovat sviij vicet a vyZadovat
odtivodnéni jebo poloZek bez obledu na to, kym je ticet placen. (Haskovcova, 1996,
str. 25-28.)

Empirické Setfeni

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

- miru informovanosti hospitalizovanych pacientti o svych pravech

- zda pacienti znaji néjaky dokument zabyvajici se pravy pacientt

- zda informovanost o existenci téchto dokumenti ovliviiuje informovanost pacienti
o svych pravech

- zjistit nazor pacientt na dodrZovani jejich prav ze strany zdravotnického personilu

Pouzité metody

Ke sbéru dat byla pouzita dotaznikova metoda. Dotaznik byl sestaven pro pacienty
hospitalizované v nemocnici Ceské Budéjovice. Prvni tfi otazky se tykaly charakteristiky
vyzkumného souboru: véku, pohlavi a vzdé€lani respondent.

Dotaznik dale obsahoval 25 otazek uzavirenych, polouzavienych i otevienych, tykaji-
cich se jednak informovanosti pacientii o jejich pravech a jednak respektovani téchto
prav pacientd ve zdej$i nemocnici ze strany zdravotnického personalu.

Charakteristika zkoumaného souboru

Za zkoumany soubor byli ndhodnym vybérem zvoleni hospitalizovani pacienti na
gynekologicko-porodnickém a na internim oddélenti, kde bylo rozdano 75 dotaznikd.
Pacientiim jsem dotaznik rozdala osobné, pfiCemz jsem jim zaroven i vysvétlila cile
mého vyzkumu a poskytla potrebné informace k vyplnéni dotazniku. Vyplnéné dotazni-
ky mi pak pacienti osobné vritili po tfech dnech v zalepené obdlce.Tento osobni
kontakt mél vliv na navratnost dotazniku, ktera byla 100 %. BEhem zpracovani bylo
ovSem nutné vyradit 13 dotaznikli pro neuplnost udajii, coz predstavuje 17 % z celkové-
ho poctu vybranych dotaznikda.

Vysledny vyzkumny soubor tedy tvofilo 62 respondentii, coz ¢ini 83 % oslovenych
pacientd. Vékové rozpéti respondentt bylo 18 az 60 let a vice. 8 respondentt bylo ve
véku 18-29 let (13 %), 6 respondentd bylo ve véku 30-39 let (10 %), 10 respondentt ve
véku 40-49 let (16 %), 15 respondentt ve véku 50-59 let (24 %) a 23 respondenti ve
véku 60 a vice let (37 % z celkového souboru).

Dotazano bylo 42 Zen, coz ¢ini 68 % z celkového souboru, a 20 muzi, coz predstavuje
32 % z celkového souboru.
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Z hlediska vzdélani mtizeme vyzkumny soubor charakterizovat nasledovné: 11 respon-
dentd uvedlo zakladni vzdélani (18 %), 19 respondentd bylo vyuceno (31 %), 28 respon-
dentti mélo stredoskolské vzdélini (45 %) a 4 respondenti byli vysokoskolsky vzdélani
(6 % z celkového vyzkumného souboru).

Vysledky a diskuse

Jak vyplyva z teoretického pojednani, pacient ma urcitd prava, ktera jsou zakotvena
v ruznych narodnich i nadnarodnich dokumentech. Na otazku, zda maji pacienti
néjakd prdva, kladné odpovédély vice nez tfi ¢tvrtiny, neboli 82 % oslovenych pacien-
td. Troufam si tvrdit, Ze tento vysledek je mozné povazovat za dostacujici, coz v§ak
neznamena, Ze by nemohl byt lepsi. Co se tyce onéch 18 % respondentt, ktefi uvedli, Ze
pacienti nemaji prava nebo Ze nevédi, Ze pacienti maji néjaka prava, nemusi toho byt
jedinym diivodem pouze neznalost u pacientti. Urcitou roli zde mohly sehrat i zZivotni
zkusenosti jedince. Neni v§ak vylouceno, Ze vypovéd respondenti mize byt i reakci na
celkové spolecenské déni.

Na otazku, jakd prdva by podle Vis pacienti méli mit, jsem dostala 85 riiznych
odpovédi. Je zajimavé, Ze na tuto otazku 13 respondent viibec neodpovédélo, a to
i presto, Ze v predchozi otidzce oznadili, Ze si mysli, Ze pacienti maji néjaka prava.Tedy
i kdyZ navratnost dotaznikt byla 100 %, bylo z celkového poctu odevzdanych dotaznika
mozno pouzit pouze 62, nebot dotazniky, ve kterych respondenti neodpovédéli na
uvedenou otazku, jsem byla nucena pro neuplnost udaju vyradit.

Na zakladé riznych odpovédi a zaroven na zakladé nezodpovézeni této otazky v né-
kterych pripadech je vidno, Ze pro pacienty neni jednoduché definovat, jaka priva maji,
coz podle mého nazoru souvisi predevsim jak s neinformovanosti, tak i s pasivnim
pfistupem pacientd k 1é¢bé. Moderni, transformované zdravotnictvi vSak od pacienta
ocekava jeho aktivni ucast na oSetfovatelské péci a 1é¢bé, ale zaroven i jeho vétsi
informovanost ohledné svych prav jako pacienta. Myslim si, Ze by bylo zajimavé se na
tomto misté zminit i o tom, Ze v modernim zdravotnictvi, pravé kvili aktivni acasti
pacienta na 1é¢bé a osetfovatelské péci, se pro oznaceni nemocného nepouziva onen
zabéhly a zazity pojem ,pacient”, nybrz termin ,klient“.Termin pacient totiZ znamena,
Ze nemocny pasivné pfijima oSetfovatelskou a 1é¢ebnou péci, kdezto termin klient
oznacuje, ze jedinec je odbératelem a objednavatelem péce, za kterou i plati, z ¢ehoz by
méla vyplyvat i jeho aktivni ticast.

Podivame-li se na odpovédi respondentt blize, miizeme zjistit, Ze nejcastéji se objevo-
valo pravo na informovanost o svém zdravotnim stavu. Srovname-li to v$ak s velikosti
souboru, vidime, Ze pouze 51 % neboli cela polovina dotazanych si mysli, Ze na tuto
informaci maji pravo. Z celkového souboru si 10 respondentti mysli, Ze maji pravo na
ohleduplné zachazeni. Stejny pocet oslovenych pacientt si pak mysli, Ze maji pravo znat
jméno lékare, a 6 dotazanych se domniva, Ze pacient ma pravo byt 1€écen nejnovéj$imi
1écebnymi postupy. Kromé vyse zminénych odpovédi, respektive prav, uvedli respon-
denti jeSté prava dalsi, jako pravo na soukromi, komunikaci, vybér 1ékare apod. I podle
téchto odpovédi mizeme potvrdit vyse konstatované. Vidime-li u nékterych pacienta
zajem o vEtsi aktivitu, tyka se to hlavné informovanosti o jejich zdravotnim stavu.

Dle odpovédi pacientu ziskdvaji informace o svych prdvech nejvice ze sdélovacich

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 1/2003 63



AKADEM;?aI:E MIRA INFORMOVANOSTI PACIENTU O SVYCH PRAVECH / V. TOTHOVA

prostredki. 29 % respondentti pfitom uvedlo, Ze takové informace maji z vice zdroju.
Objevily se vsak i odpovédi, podle kterych ziskali pacienti informace od svého 1ékare ¢i
zdravotni sestry. Tyto odpovédi se vsak vyskytly pouze u 11-12 % respondenti. Na
zaklad¢ téchto udaji je podle mého nazoru dileZzité upozornit na to, aby zdravotnicti
pracovnici vénovali v€étsi pozornost této skutecnosti a snazili se nemocnym poskytnout
potiebné informace.

Co se tyCe dokumentu, které se tykaji prav pacientil, nepotvrdil se predpoklad, Ze
vice nez 50 % hospitalizovanych pacientti zna néjaky dokument zabyvajici se pravy
pacientti, nebot na zakladé vyhodnoceni této otazky 81 % oslovenych pacientd uvedlo,
Ze nezna zadny dokument, a pouze 19 % dotazanych z celkového souboru uvedlo, ze
zna néjaky dokument o pravech pacientd. Bylo vSak velice zajimavé i dalsi zjiStén,
nebot presto, ze 19 % respondentti dle ziskanych odpovédi znd dokument o pravech
pacientt, ani jeden z nich neznal Gplné znéni textu. Na skutec¢nosti nezménilo nic ani
to, Ze na nemocnic¢nich oddélenich, kde jsem vyzkum provadéla, visi na informacnich
nasténkach pro pacienty i eticky kodex Prava pacientt. Jisté je vhodné pacienta timto
zptisobem informovat, ale tento zpusob se mi zda ponékud nedostacujici, hlavné tehdy;,
neni-li na tuto skutecnost pacient nalezité upozornén.

Rovnéz prekvapujici je i dalsi zjisténi, kdy z 81 % dotazanych se 36 % s dpinym
znénim textu zabyvajiciho se pravy pacient nechce ani seznamit. I tento fakt potvrzu-
je skutecnost, Ze n€ktefi pacienti jsou ke své 1écbé velice lhostejni, a proto i kdyby méli
prilezitost o svych pravech se néco dozvédét, tak o to nemaji zajem. Pri¢inu tohoto,

z mého hlediska velmi negativniho zjisténi, je mozné ale spatrovat i ve sloZeni celkové-
ho souboru respondentii na ziklad¢ jejich vzd€lanosti, tedy na zakladé dosazeného
nejvyssiho vzdélani. Podivime-li se totiz na sloZeni souboru podle vzd€lani, zjistime, Ze
polovinu dotazanych tvorili pacienti se zakladnim a u¢novskym vzdélanim, coZ nepo-
chybné mize mit na dané odpovédi sviij podil. Pfipocteme-li k tomu skute¢nost, Ze
vékové slozeni respondentt bylo z vétsi ¢asti nad 50 let, tedy Ze polovina vyzkumného
souboru byla slozena z pacientd, u kterych lze vzhledem k jejich véku predpokladat na
zakladé odlisného spolecensko-kulturniho prostfedi minulych desitileti, v némz vyrtsta-
li a zili, respektive v némz ziskali své vzdé€lani a hodnotovou orientaci, potlaceny zijem
v tomto sméru, mizZeme tak via facti ziskat vysvétleni pro vyse zminénou skutecnost,
kdy se témér polovina z onéch 81 %, ktefi uvedli, Ze neznaji Zidny dokument ohledné
prav pacientd, se s uplnym znénim takového dokumentu nechce ani seznamit. Bylo by
proto velice zajimavé srovnat tyto vysledky s jinym vyzkumnym souborem, ve kterém by
byl podil vysokoskolsky vzdélanych respondentii pomérné vyssi, nicméné i zde je tfeba
pocitat s posledné zminénou skutecnosti, ovlivnénou vysi véku respondentii vysokosko-
lakd, nebot mladsi generace bude zajisté k problematice pristupovat aktivnéji.

Podle nazoru vétsiny, neboli 71 % respondentii, jsou zdravotnicti pracovnici seznd-
meni s prdvy pacientii, pricemz z tohoto poctu se 70 % oslovenych pacientl téz
domniva, Ze je i respektuji. Vedle toho se vsak 28 % dotazanych domniva, Ze zdravotnic-
ti pracovnici prava pacientt nerespektuji a 2 % respondentt predpoklada, Ze je respek-
tuji pouze néktefi pracovnici. Podle mého nazoru zdravotnic¢ti pracovnici jsou s pravy
pacientt jak seznameni, tak se i tato prava béhem osetrovatelské péce a 1écby v maxi-
malni mire snaZi respektovat. Bohuzel vSak n€kdy rtizné okolnosti, jako napft. stavebni
usporadani zdravotnického zarizeni, nedostatek personalu, Spatna organizace prace,
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neumoznuji zdravotnickému personalu v plné mife tato prava respektovat. Samoziejmé
pfipoustim i to, Ze se muize stat, Ze néktefi zdravotniCti pracovnici neznaji cely obsah
etického kodexu, ¢ehoz disledkem miize byt, Ze néktera prava tak nemusi byt respekto-
vana. Nicméné se domnivam, ze dosazeny podil kladnych odpovédi, tedy celych 71 %, je
pomérné uspokojivy a svédci o tom, Ze zdravotnicky personal se snazi davat stale vétsi
diiraz na respektovani prav pacientll. Samoziejmé, i zde se daji najit jisté nedostatky;,
av$ak rada z nich vyplyva ze zminénych problémt zptisobenych z nevyhovujiciho,
soucasnym trendiim vétsinou neodpovidajiciho stavebniho usporadani nasich zdravot-
nickych zafizeni. Na tomto poli je vSak pred nami jesté dlouha cesta, nebot jesté néja-
kou dobu tento nevyhovujici stav bude zajisté trvat. Doufejme vSak, Ze v budoucnu, a to
i v souvislosti se vstupem do EU, bude finan¢ni rozpocet zdravotnictvi vyrazné nartstat.

Velice zajimavy je i vysledek u otazky tykajici se priva na obleduplnou zdravotni
Déci, nebot 96 % dotazanych se domniva, Ze Clovék takové privo ma. Pouze 1 respon-
dent si mysli, Ze na ohleduplnou zdravotni péci pravo nema, a opét pouze 1 dotazany se
domniva, Ze ma takové pravo jen castecné.Tento vysledek svéd¢i o tom, Ze pacienti si
preji, aby péce byla ohleduplna a provadéna s porozuménim a aby zdravotnicti pracov-
nici respektovali vSechny potfeby nemocnych.

To, Ze pacient md pravo zndt jméno oSetrujicibo lékare, védélo 98 % dotazanych
a pouze 2 % respondenti nevédéla, zda na to ma pravo, nebo ne. Jméno svébo oSetiuji-
cibo lékai'e znalo 89 % oslovenych pacientti a 11 % respondentti jméno osetfujiciho
lékare neznalo.To v podstaté potvrzuje témér plné dodrzovani tohoto prava ze strany
lékard. Neznalost jména svého oSetiujiciho 1ékafe u 11 % respondentii miiZze ovsem byt
zpusobena ani ne tak z viny lékare, ale spiSe nezdjmem samotného pacienta ¢i jeho
Spatnou paméti. To samé plati i v pripadé znalosti jmen zdravotnich sester. Vysledky
dotazu, zda pacient znd jméno své zdravotni sestry, byly vsak nizsi o 21 % nez
u znalosti jména 1ékare. Podle mého nazoru miiZze byt tento rozdil zptisoben tim, Ze na
oddélenich vétsinou probihi funkcni systém péce, kdy pacient nema ,svou sestricku“

a veskerou péci u pacienta zajiStuje najednou vice sester, kdy kazda provadi pouze
urcité ¢innosti. Ovsem i v pripadé skupinového systému péce zajistuje béhem hospitali-
zace péci u pacienta vice sestficek a zapamatovani si jejich jmen je tak i v tomto
pripad€ pro pacienta obtiznéjsi. Z tohoto hlediska je proto vyhodnéjsi praxe moderniho
oSetfovatelstvi, pro které je nejcharakteristictéjsi metoda primarni sestry, kdy se o paci-
enta od jeho prijeti stard jen jedna, tzv. primarni sestra, ktera pro néj vypracuje individu-
alizovany plan oSetfovatelské péce a odpovidi za jeho zajiSténi po celou dobu hospitali-
zace. Proto bude-li mit pacient ,svou sestficku“ béhem celé hospitalizace, nebude pro
néj tak obtizné ani zapamatovat si jeji jméno.

Brdt obled na soukromi a stud pacienta pri oSetiovatelskych, 1éCebnych ¢i diagnos-
tickych vykonech povazuji za samoziejmost. Nadpolovi¢ni vétSina neboli 75 % respon-
dentti je podobného nazoru. Vyskytl se vSak i nazor, ze pacient je povinen se podridit
zvyklostem zdravotnického zafizeni. Na otiazku, zda maji ve zdefSi nemocnici primeére-
né soukromi, odpovédélo pouze 31 % respondenttl, ze ne,a 3 %, ze jen castecné.
Samozrejmé nechci jejich odpovédi zlehcovat, ale v této citlivé otazce je potieba brat
v uvahu vice faktoru, jako napf. osobnost pacienta i osetfujiciho, zvyklosti, sociokulturni
droven a momentalni psychicky stav pacienta i oSetiujiciho. Podle mne je tato otazka
véci dohody a laskyplného pristupu. VZdy se ve zdravotnictvi najde nespokojeny paci-
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ent a bezohledny oSetfujici personal. VEfim vsak, ze vétSinou prevazuji lidé ohleduplni
a lidé schopni domluvy. O tom svédci i 66 % spokojenych respondentt. Ovsem i zde
hraje svou negativni roli jiZ zminéné nevyhovujici stavebni usporadani vétsiny nasich
zdravotnickych zafizeni.

I o svém pravu denné pfifimat ndvstéyy byli pacienti informovani. Védélo o ném
95 % respondentt a 98 % odpovédelo, ze tuto moZnost v nemocnici majfi. Z objektivni-
ho pohledu mohu fici, Ze ji skute¢né maji.Toto pravo se tedy zdravotnicka zarizeni
v ramci moznosti snazi poctivé napliovat.

Témér cely vyzkumny soubor, 95 % respondentti je presvédceno, ze maji prdvo zndt
vse o svém zdravotnim stavu.Pouze 5 % nevi, zda na to maji pravo, nebo ne.
Nadpolovi¢ni vétSina respondenti se domniva, Ze i ted, v pribéhu jejich soucasné
hospitalizace, jsou dostatecné o svém zdravotnim stavu informouvdni. Myslim si vSak,
Ze ona druha skupina respondenti, ktera se domniva, Ze neni dostatecné o svém zdra-
votnim stavu informovana, je dost velka, nebot tuto skupinu tvori 35 % respondenti
z celkového souboru. Samozrejmé je opét obtizné piesné definovat diivod, pro¢ pacien-
ti nejsou o svém zdravotnim stavu informovani - bud informovani byt nechtéji, nebo
toto pravo pacienta zdravotni¢ti pracovnici z riznych divodid nerespektuji.
Jednoznacné vsak lze konstatovat, Ze chce-li pacient znat svijj zdravotni stav, ma pravo
dostat potrebné informace. Zilezi zde tak hodné€ i na samotné aktivité pacienta.Tedy
i zde je mozné odkazat na dnes tolik proklamovanou potfebu aktivniho pfistupu
pacienta ke své 1écbé, plné ve smyslu ,nového“ terminu ,klient“.

U otazky, ktera byla zaméfena na prdvo pacienta spolurozbodovat ve véci postupu
lécby, dve tretiny, presné 71 % respondentt si mysli, Ze na to praivo ma, 10 % si mysli, Ze
ne,a 19 % nevi, jestli takové praivo ma, nebo ne. S touto otazkou souvisela i nasledujici
otazka, ktera byla zamétfena na pravo odmitnuti léCby pacientem. Vysledky téchto
dvou otazek sveédci o ¢astecnych pozistatcich autoritativniho pristupu lékait k pacien-
tim, kdy pacient neni bran jako partner, nybrz jen jako podrizeny.Tento predpoklad
potvrzuji i vysledky nasledujici otazky, nebot pouze u 68 % respondenti se ve zdejsi
nemocnict lékar zeptal na jejich soublas obledné postupu lécby.Je vsak otazkou, zda
je nutné se pacienta vzdy pred kazdym vykonem ptat na souhlas. Na tuto otazku existu-
ji rizné odpovédi. Nékteri odbornici tvrdi, a podle toho i postupuji, Ze ve chvili, kdy
pacient prichazi do zdravotnického zafizeni, vyjadfuje svij souhlas s 1é¢bou. Nastésti
vetsi ¢ast odborniki toto pravo pacienta presto respektuje a pred kazdym vykonem ho
Zadaji o souhlas. Osobné se domnivam, Ze toto pravo je nutné respektovat a Ze v mo-
menté, kdy lékar spolecné s pacientem pripravuje plan 1écby, by zaroven nemél byt
problém pozadat ho o souhlas, a to nejenom v pripadech dutlezitych ¢i neobvyklych
rozhodnuti, ale v kazdém rozhodnuti, co se tyce jeho 1éCby, oSetfovani a vySetfeni. Lékar
by zde nemél byt ovlivnén kazdodenni rutinni praxi, v kterou se kazdé zaméstnani
postupem ¢asu méni, ale vzdy by mél mit na zfeteli, ze pfed nim stoji ¢lovék laik, a tak
to, co se lékafi zda byt zcela samoziejmé a nutné, je pro nemocného véts§inou nesamo-
zfejmé a neznamé. Lékar by si zaroven mél uvédomit, Ze ¢im vice informaci pacientovi
sdéli, tim vice je i pravné vici pacientovi kryty pro pripad, Ze by ze strany nemocného
¢i jeho piibuznych byla 1é¢ba nemocného néjakym zptisobem zpochybnéna.

Dalsi otazka se tykala éinformovanosti o pisemném soublasu pacienta v pripade,
kdy se lékai* rozbodne k neobvyklému léCebnému postupu Ci experimentu.
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Prekvapilo mne, Ze 78 % dotazanych védélo, Ze je v takovychto pfipadech pisemny
souhlas pacienta nutny. Pouze 6 % respondentt se zde domniva, Ze pisemny souhlas
1ékar v téchto situacich zadat nemusi, a 16 % dotazanych pak nevi, zda pacient musi,
nebo ne dat k neobvyklému lékaiskému vykonu pisemny souhlas.V tomto pripadé
bych vsak povazovala za dostatecny vysledek pouze stoprocentni informovanost o této
skutecnosti, aby v nékterych pripadech nehrozilo nebezpeci manipulace ¢i zneuZziti
nemocného ¢lovéka.

U vysledku nasledujicich dvou otazek panuje naprosta shoda, nebot 71 % responden-
ta vi, ze mife davat soublas k pritomnosti cizich osob u rauznych vykoniu a taktéz 71
% dotazanych vi, Ze md prdvo zndt jména pritommnych cizich osob. Podle mého
nazoru tkvi celkem dobra informovanost pacientli v této zalezitosti v tom, Ze pacienti,
pokud jsou hospitalizovani v nemocnici, kde probiha i prakticka vyuka mediki a bu-
doucich zdravotnich sester, jsou vétSinou informovani vyucujicimi praktické vyuky, ktefi
jednak prava pacient dobfe znaji a jednak studenty vedou Kk jejich respektovani.
Myslim si, ze zaporné odpovédi se objevily v pripadech, kdy pacienti byli presvédceni,
Ze kdyz jsou hospitalizovani ve zdravotnickych zafizenich, kde probiha prakticka vyuka
mediki a budoucich zdravotnich sester, je jejich povinnosti stat se obc¢as predmétem
vyuky, a tak otazku neboli tuto skutec¢nost nedali do souvislosti s pravy pacientd. Zde
pak 1ze konstatovat, Ze v praxi se vesmés setkavime s kladnou odezvou nemocnych.
Neéktefi pacienti pri dlouhodobém pobytu v nemocnici naopak vitaji oziveni jednotvar-
nych dni pritomnosti medikid a budoucich sestficek, ktefi se aktivné zajimaji o jejich
problémy a poskytuji jim i potfebnou pomoc pfi uspokojovani nékterych potieb.

Co se tycCe otazky duvérnosti zprav a zdznami, 95 % respondenti je presvédceno,
Ze veskera dokumentace o zdravotnim stavu pacienta je povazovana za divérnou.
Myslim si, Ze respondenti, ktefi odpovédéli, Ze jejich tidaje mohou byt volné k dispozici,
mohli vyjadrovat sviij tolerantni postoj k této problematice, a jejich odpovédi tak
nemusely nutné vypovidat o neznalosti daného prava.

Kladné odpovédi na nasledujici otazku, ktera se tykala informovanosti osobnibo
lékai'e nemocnébo o pribébu bospitalizace a ndsledné pacientovy péci, dokazuji, Ze
pacienti jsou presvédceni, zZe jesté pred propusténim je naplinovana jejich dalsi 1écba
a Ze s ni nemocnic¢ni osetfujici 1€kaf automaticky seznami jejich osobniho 1ékare, ktery
bude pokracovat v pacientové ambulantni péci. Myslim si, Ze tady 1ze jednoznacné
konstatovat, Ze toto pravo je ze strany zdravotnickych pracovnikti v maximalné mozné
mife respektovano.

O skutecnosti, Ze pacient ma prdvo kontrolovat sviij ticet u zdravotni pojistovny,
védéla sice nadpolovi¢ni vétsina, nicmén€ i zde bych povazovala za nutnost stoprocent-
ni informovanost.V dobé ekonomickych podvodi a unika by lidé méli védét, Ze maji
moznost neboli pravo kontrolovat své ucty u svych pojistoven, a branit se tak pripad-
nym neopravnénym vydajim.

Z celkového souboru se 87 % respondentti domniva, Ze jako pacienti maji i néjaké
povinnosti. Zjisténé vysledky tak potvrdily, ze v tomto sméru maji pacienti pomérné
uspokojivé znalosti. Vétsinou mezi své povinnosti zaradili povinnosti, jako dodrZzovani
nemocnic¢niho fadu, lécebného fadu a zdravého zpulsobu Zivota, povinnost slusné se
chovat a spolupracovat s 1ékarem. Domnivim se, Ze pacienti, ktefi odpovédéli zaiporné,
hledali v otazce spiSe néjaké mimoradné povinnosti.
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Zavér

Provedenym vyzkumem jsem chtéla poukazat predevsim na problematiku tykajici se
dodrzovani etického kodexu Prava pacientu v nasich zdravotnickych zafizenich. Cile
prace smérovaly ke zmapovani miry informovanosti pacientti o svych pravech, respekti-
ve k shrnuti problematiky dodrZovani etického kodexu Prava pacientt v nasich zdravot-
nickych zafizenich. Vysledky dotaznikového Setfeni u 62 nemocnych hospitalizovanych
v Nemocnici Ceské Budé&jovice potvrzuji, ze informovanost pacientti o svych pravech je
sice celkem dobra, nicméné se nezabyvaji tim, kde jsou jejich prava zakotvena. Dile
poukazuji i na skutecnost, ze v dodrzovani prav pacientt ze strany zdravotnickych
pracovnikli mame jisté rezervy. Na ziklad¢ toho lze konstatovat, Ze je velice dtlezité
vynaloZzit maximalni Gsili, aby odbornici z fad 1ékar, sester a dalSich zdravotnickych
pracovnikll byli nejenom s témito pravy seznameni, ale aby je i respektovali, k cemuz
vsak je zdroven bezesporu nutné vytvorit i veskeré, s touto problematikou souvisejici
podminky, aby zdravotnicti pracovnici mohli vSechna prava pacientt beze zbytku
respektovat.
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® V4
Komunitni
L Y 4 ry ry
socialni prace
Jako jeden z nastroju reseni
problemu socidlni exkluze

Community
social work

as one of Instruments of solution
of the problem of social exclusion

Uvod

Jednim z vyznamnych spolecenskych procesti minulého stoleti
méstech. Mésta mtizeme chapat jako oslavu rtiznorodosti - je to
prostor, v némz se setkavaji lidé raznych povolani, rizného vyznani
i barvy pleti, lidé bohati a chudi. Setkavaji se vSak skutecné? Mnohé
studie poukazuji na to, Ze mésta v soucasnosti nejsou ani tak
mistem setkavani jako spiSe mistem mijeni. Na zvySeni socialni
distance na urovni jednotlivce v postmodernim mésté upozornuje
napiiklad Zigmund Bauman (1995) ve své studii ,Uvahy o postmo-
derni dobé“. Peter Marcuse upozorfiuje na podobny fenomén na
urovni méstskych ¢asti - hovofi o tzv. ,¢tvrceni mést“. Ctvrceni
mést znamena rostouci polarizaci, kdy na jedné strané dochazi ke
koncentraci bohatych a uspésnych a na druhé strané skily jsou
cvrti, v nichZ se koncentruji tzv. novi chudji, ti, ktefi v trzni ekono-

AKADEMICKE
staté

Miroslava

Rdkoczyovd

je interni stu-
dentkou doktor-
ského studijniho
programu
katedry socidlni
politiky a socidl-
ni prdce Fakulty
socidlnich studii
Masarykovy
univerzity

v Brné, pisobi
ve Vyzkumném
centru
Vyzkumného
ustavu prdce

a socidlnich véci
v Brné. Vénuje
se problematice
trhu prdce,
predevsim
marginalizaci na
trhu prdce

a hodnoceni
ndstroji aktivni
politiky zamést-
nanosti.
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mice neuspéli, skupina socidlné vyloucenych.Tyto Ctvrti byvaji
Abstrakt: | zasazeny celou fadou problémii a mohou byt chapany jako vyraz
Tento prispévek | selhani integrativnich mechanismii ve spole¢nosti - trhu, statu,
se zabyvd | obce, sousedstvi.V nasledujicim textu zaméfime bliZs$i pozornost na

problémem problém sociilni exkluze, pfedevsim pak na jeho prostorovy
aspekt. Identifikujeme potencial vyuziti pluralitniho pfistupu
v ramci komunitniho pfistupu pfi feSeni problému v deprivova-
nych méstskych ctvrtich. Nasim cilem je ukizat, jaké jsou silné
stranky tohoto pfistupu k této problematice a soucasné také
poukazat na jeho limity.

socidlniho
vylouceni a moz-
nostmi, jakym
zplisobem miize
prispét komunit-
ni prdce k jeho| 2. Socialni exkluze
feseni. V prvni
&dsti je vénovd- Koncept socidlni exkluze ma svoje koreny v Evropé€, konkrétné ve
Francii.V roce 1974 poprvé pouzil tento termin René Lenoir.
Oznacil tak ty kategorie osob, jejichz socidlni jistoty nebyly zajisté-
ny prostfednictvim socidlniho pojiSténi - zdravotné postizené,
o2 7 77| zneuzivané déti, drogové zavislé, delikventy, osamé€lé rodice, asocial-
Z€)mena JEJI | ni osoby ad.V nasledujicich desetiletich byla socidlni exkluzi
prostorové | vénovina stile vétsi pozornost a od konce 80. let dokonce vytlacu-
dimenzi. Druhd | je ze socialné politického diskurzu koncept chudoby. Posun od
cdst se zabyvd chudoby k sociilni exkluzi je vyrazem snahy o postiZeni novych
komunitni praci, rysti chudoby a podtrzeni jejiho multidimenzionalniho charakteru.
Soucasné vsak koncept socialni exkluze rimec tzv. ,nové chudoby*
presahuje - predevsim tim, Ze zahrnuje také vylouceni z vétSinové
spolecnosti, jez nejsou zpusobena nedostatkem materidlnich ¢i
finan¢nich zdroja. Socidlni exkluze se v pribéhu devadesatych let
ST stala terminem, ktery slouZzi k vyjadreni celého spektra socidlnich
casti textu nd | problémt a zejména jejich kumulace. Ackoliv fada autori poukazu-
pfikladu pluralit- | je na potiebu jednoznacné tento pojem vymezit, dosud nepanuje
ni komunitni | v tomto ohledu shoda ani mezi védci, jiz se zabyvaji analyzou
prdce ze zahra-| tohoto fenoménu, ani mezi politiky, ktefi koncipuji prislusné
ni¢i (Ddnsko) nastroje reseni.
autorka vymezu-
je prednosti, ale
také omezeni

na pozornost
konceptu socidl-
ni exkluze, a to

jejimu teoretic-
kému zakotveni
i praktickému
vyuziti. Ve treti

2.1 Vymezeni socialni exkluze

Socialni exkluze mutze byt chipana jako nedostatek participace
ve spolecenskych systémech, které jsou povazovany za rozhodujici
této techniky pfi| ginitele socidlni koheze. Takto ji vymezuje napfiklad Room, podle
feSeni problému | kterého socidlni exkluze vyjadiuje nékolikanisobné znevyhodnéni,

socidlniho | jez je dlouhodobé a zahrnuje odlouceni od hlavnich socialnich

vylouceni komu-| a pracovnich systémt ve spolecnosti. Jednotlivec je pak ve stavu

nity v prostoru vylouceni, pokud je znevyhodnén v oblasti vzdélani a vycviku,
prace, bydleni, finan¢nich zdroji ad., ma oproti vétsiné ve spolec-
nosti vyrazné horsi pristup k socidlnim institucim a tato znevyhod-
néni jsou dlouhodoba (Room, 1990, in Abrahamson, Hansen, 1996).

deprivovanych
méstskych Ctvrti.
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Podobn¢ také Corden a Dufty (1998) vymezuji socidlni exkluzi
jako , procesy, kterymi jsou jednotlivci a skupiny izolovdny od
blavnich spolecenskych mechanismii, které produkuji nebo
distribuuji spolecenské zdroje“. Témito mechanismy pak rozuméji:

- trh prace

- rodinu a dal$i neformalni sité, jako jsou napf. osobni sit€,
komunita, nevladni organizace

- stat.

Za sociilné vyloucené povazuji ty osoby, které maji slabou ¢i
dokonce Zadnou vazbu na jeden nebo vice z uvedenych mechanis-
mu. Oproti predchozi Roomové definici je zde zdtUraznéna dyna-
micka povaha socilni exkluze.

Koncept socidlni exkluze zpravidla zahrnuje jak stavovou, tak
dynamickou slozku. Vylouceni je na jedné strané nazirino jako
socialni vztah mezi skupinou vyloucenych a osobami zaclenénymi
do majoritni spolec¢nosti, dale pak také jako proces vylouceni
(u nas na tyto dva vyznamy socialni exkluze upozoriuje napf.
Sirovatka, 1997).

Dalsi vyznamna skupina autord spatfuje v existenci socialniho
vylouceni projev nenaplnéného obcanstvi.T. H. Marshall vymezil jiz
v roce 1950 tfi slozKky obcanstvi - jedna se o obcanska, politicka
a socidlni prava.V souvislosti se socidlni exkluzi se nejcastéji pouka-
zuje na selhani v oblasti socidlnich prav, kterd opraviuji jednotlivce
podilet se na ekonomickém blahobytu spolecnosti, na socialnim
zabezpeceni, sdilet socialni dédictvi a zit jako civilizovana bytost
(Marshall, 1992). Socialni exkluze ovsem zahrnuje také vylouceni
z politickych i ob¢anskych prav i vylouceni z obc¢anstvi jako celku.
V tomto smyslu definuje socidlni exkluzi napriklad Evropska komi-
se (in: Cousins, 1999), a to jako ,neuplné obcanstvi - stav, ktery je
zpusoben neuplnym vybavenim pravy a nerovnostmi ve statusu
obcanstvi“.

Ve své podstaté nejsou tato dvé pojeti socialni exkluze v protikla-
du, spiSe se dopliuji. Obcanstvi 1ze totiZ jednoznacné chipat jako
jeden z mechanismu socialni koheze. Navic Marshall (1950) také
vymezuje instituce, jez jsou nejuzeji svazany s vykonem jednotli-
vych slozek obcanstvi: soudy (obcanska prava), parlament a mistni
vlady (politicka prava), vzdélavaci systém a socialni sluzby (socidlni
prava).

2.2 Dimenze socialni exkluze

Prestoze odborna literatura nabizi nepfeberné mnozstvi definic
socialni exkluze, vétSina z nich ji vymezuje jako multidimenzionalni
fenomén. Podivejme se nejprve, jak Siroké spektrum systémui
a mechanismut zahrnuje koncept socialni exkluze.

Vylouceni v ekonomické oblasti ma charakter nedostate¢ného

AKADEMICKE
staté

Abstract:

The essay deals
with the pro-
blem of social
exclusion and
with possibilities
to approach it
by community
work. The first
part of the text
outlines different
concepts of
social exclusion
and emphasise
spatial dimensi-
on of the pro-
blem. Second
part examines
community
work, its theore-
tical background
and practical
use. Based on
the example of
the technique
from Denmark,
the third part
points out merits
as well as limits
of the pluralist
community
approach to the
problem of
social exclusion
in the deprived
city quarters.
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pristupu k materialnim ¢i finan¢nim zdrojim a k mechanismtim, kterymi jsou tyto
zdroje distribuovany. Jedna se predevsim o chudobu a marginalizaci na trhu price -
tedy vylouceni ze spolecensky prijatelné uirovné spotieby a vylouceni z plnohodnotné
participace na trhu prace, ktery se v povale¢ném obdobi ekonomického ristu stal
jednim z nejvyznamnéjsich integrujicich mechanismti ve spolecnosti zahrnujicim
postupné stale vétsi ¢ast populace. Marginalizaci na trhu prace chape napfiklad Moeller
(1995) jako vylouceni z trhu prace: ,Marginalizace na trbu prdce se tykd téch lidy,
kteri jsou v produktivnim véku a jsou trvale nebo dloubodobé vylouceni z normdi-
nibo trbu prdce.“ Sirovatka (1997) pak definuje marginalizaci na trhu prace jako
absenci ¢i omezeni participace jedinctl v trzni sout€zi o pracovni mista. Nejvyraznéjsi
formou marginalizace na trhu price je dlouhodobd nezaméstnanost, ktera podle fady
studii vede nejen ke sniZeni prijmu (a tedy casto i k chudobé), ale také k negativnim
psychickym a socidlnim dtsledkiim. Chudoba spole¢né s nezaméstnanosti predstavuji
vylouceni z konzumu (ruast stfedni vrstvy a zpfistupnéni diive nebyvalé urovné konzu-
mu vétsinové ¢asti populace po druhé svétové valce miizeme také chipat jako jeden

z vyznamnych mechanismu integrace spolecnosti) a Casto také vylouceni ze SirSich
spolecenskych vztahu. Jak chudoba, tak také marginalizace na trhu price mohou dosa-
hovat riznych stupni: od Zivota na hranici chudoby k pfezivani pod hranici existenc¢ni-
ho minima, od nizko placeného a nejistého zaméstnani na sekundarnim trhu prace

k trvalému vylouceni z pracovniho trhu. Za vyznamnou formu ekonomického vylouceni
miuizeme dale povazovat také vylouceni ze systému socialniho zabezpeceni. Vylouceni
miize mit také méné zjevnou podobu (napft. vylouceni z moznosti ¢erpani uvéru).

V oblasti institucionalni ma socidlni exkluze povahu zadné ¢i omezené participace
v procesu rozhodovani.V demokratickych spole¢nostech je podil na moci (rozhodova-
ni) zajistén prostfednictvim moznosti volit - vylouceni se projevuje nedostatecnou
politickou reprezentaci urcitych skupin (Madanipour, 2000). Piimym diisledkem pak je
ignorace zajmu téchto skupin na politické scéné.Vedle vylouceni z moznosti ovliviiovat
déni ve spolec¢nosti v roviné vykonu politickych prav jsou vyznamné také bariéry
v pristupu k dalsim institucim, jako je napriklad vzdélavaci systém, systém péce o zdravi
¢i k justici. Jeden z moznych mechanismi vylouceni piistupu chudych ke statnim
institucim popisuji Assaad a Rouchdy (1999): ,Pravidla a nafizeni statu jsou formulovana
takovym zptisobem, Ze je pro velkou c¢ast spolecnosti prakticky nemozné zajistit si
Zivobyti. Tato ¢ast spolecnosti je tedy nucena jednat mimo tato pravidla. Jakmile jsou
vsak jednou chudi charakterizovani jako lidé nedodrzujici predpisy, je snadné je margi-
nalizovat a upfit jim pfistup k radé sluzeb a instituci statu...“

V kulturni a socialni oblasti mize exkluze nabyvat fady podob. Jak uvadi Madanipour
(2000), jedna se predevsim o vylouceni z pouzivani téch symbola a vyznami, které
uznava majorita ve spolecnosti. Jednim z nejvyznamnéjsich integrujicich prvka spolec-
nosti je jazyk. Omezenia moznost komunikovat predstavuje bariéru v pristupu k formal-
nim i neformalnim institucim majoritni spolecnosti. Jako dalsi vyznamné integrujici
prvky ve spolec¢nosti uvadi Madanipour nabozenstvi a narodnost. Tato kulturni exkluze
miiZe fakticky znamenat vylouceni ze spolecnosti obecné, nemusi vsak nutné byt
spojena s ekonomickou exkluzi. Na urovni mensich socialnich skupin mtze mit vylou-
¢eni charakter ztraty socialnich kontakt( napfiklad v ramci komunity nebo rodiny
a maze nabyt az formy naprosté izolace. Pravé aspekt naruseni vztahti s okolim je
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vyznamnou charakteristikou socialniho vylouceni.

Jednotlivé formy socidlni exkluze mohou postihovat jak jednotlivce, tak také celé
socialni skupiny a komunity. Na individudlni urovni miZeme o socialnim vylouceni
hovorit napriklad v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti, bezdomovectvim ¢i
izolaci starych osob. Dopady na osobnost vylou¢eného mohou byt velmi vyrazné -
zprava Eurostatu (2000) pouziva termin symbolické vylouceni pro oznaceni procesu
vylouceni na urovni ztrity sebehodnoceni, zmény vlastni identity, ztraty zakladnich
schopnosti a dovednosti ad.V tomto smyslu se tedy nejedna pouze o vylouceni z urci-
tych aktivit, ale také o hlubsi (sebe)vylouceni na psychické a kulturni arovni.

Socialni vylouceni jednotlivce se mtize snadno prenést napriklad na jeho rodinu.
Rodiny s dlouhodobé nezaméstnanou hlavou domacnosti se ¢asto ocitaji v chudobé.
Nedostatek financ¢nich prostfedkii potom omezuje moznosti participovat na nékterych
aktivitach, které jsou vyznamné pro zaclenéni do spolecnosti. Nejvyraznéji byvaji
omezeny vydaje v oblasti kultury, vzdélani, sportu a rekreace (Rikoczyova, 2001). Déti
nejenze nemohou participovat na spolecnych aktivitich se svymi spoluzaky, ale také se
mohou zacit vydélovat v disledku omezeného konzumu: staré obleceni ¢i nevlastnéni
nékteré z popularnich her apod. mohou v kolektivu déti sehrat vyznamnou roli.

V nasledujicim textu se vSak nebudeme bliZe zabyvat socialni exkluzi na arovni
jedince ani skupiny, jak byly naznaceny v prfedchozim textu. Pozornost bude vénovana
socialnimu vylouceni z hlediska komunity, kterou v nasledujicim textu vnimame jako

Mees

Jedna se pouze o jedno z dlouhé fady moznych vymezeni komunity, které je vSak podle
autorky vysoce relevantni pro potreby studia socialni exkluze.

2.3 Vyloudeni jako socidlné€ - prostorovy fenomén

Proces socialniho vylouceni ma také vyznamnou prostorovou dimenzi - ¢asto totiz
dochazi ke koncentraci osob postizenych socidlnim vyloucenim v urcité lokalité. Takové
vylouceni muize nabyvat fadu podob: muze jit napfiklad o deprivované Ctvrti v evrop-
skych méstech, etnické enklavy, ghetta americkych velkomést, slumy v prelidnénych
metropolich rozvojového svéta a také rurilni ghetta - venkovska sidla postizena socialni
exkluzi.

Extrémnimu vylouceni v podobé tzv. méstskych ghett je jiz dlouhou dobu vénovana
pozornost v ramci anglosasského diskurzu.! Ghetto mize byt definovano jako prostoro-
vé koncentrovana oblast, jiz je vyuzivino k nedobrovolné separaci a omezeni urcité
rasové, etnicky nebo nabozensky definované skupiny, ktera je povazovana vétsinovou
spolecnosti za podfadnou a je s ni také tak nakladano (Marcuse, 2000a).TyZ autor
hovofi o vzniku tzv. ,vylouc¢enych ghett* - ghett, jejichZ novou charakteristikou je
naprosté vylouceni z ekonomického Zivota majoritni spolecnosti. Jaky byl vyvoj od
ghett ke ,ghettim vyloucenych“? V minulosti obyvatele ghett tvorily rizné tfidy, které
bud participovaly na trhu price, nebo tvofily tzv. ,rezervni armadu nezaméstnanych*,
jejichz prace bude moci byt vyuzito v pfipadé hospodarského oziveni. Jak poukazuje
napt. Wilson (in: Marcuse, 1996), od Sedesatych let vsak doslo ke zméné socialni struktu-
ry americkych ghett.V dasledku uspéchu obcanskych prav v oblasti bydleni se hranice
ghett oteviely - skutecné ghetto opustit se ale podafilo pouze stfedni vrstvé, tém, ktefi
disponovali urcitou trovni lidského kapitalu. Na jejich mista se nastéhovali pouze lidé
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pohybujici se na okraji spole¢nosti, chudi, ktefi si nemohli lepsi bydleni dovolit. Socialni
struktura ghett tedy byla redukovana na osoby s nizkym socidlnim statusem. Stejné tak
doslo v souvislosti s vyvojem novych technologii a procesem dislokace pracovnich
prilezitosti v ramci postupujici globalizace ke sniZeni poptavky po pracovni sile (tzv.
»joblessness“) - nezaméstnani obyvatelé ghett jiZz nejsou povazovani za potencialni
zdroj pracovni sily do budoucna.Vznik ,ghett vylou¢enych“ byl tedy podminén dvéma
faktory: zploSténim socidlni struktury uvnitf ghett a ztritou ekonomického vyznamu,
ktery obyvatelim ghett majorita pfipisovala v minulosti.

Tyto zmény mély dopad také na usporiadani uvnitf ghett: zatimco dfive byla povazova-
na za mista s vysokou mirou kulturni, ekonomické a socialni solidarity, v soucasnosti se
jedna spiSe o mista socidlni dezorganizace. Soucasna americka ghetta byvaji charakteri-
zovana predevsim jako mista s vysokou mirou zavislosti na socialnich davkach, neza-
méstnanosti, resp. ekonomickou neaktivitou, vysokou mirou kriminality, nizkou trovni
vzdélanosti, rozpadem tradi¢nich rodinnych struktur a také vysokym zastoupenim
Afroamericant a pfistéhovalct z Latinské Ameriky.

Co tento vyvoj znamena z hlediska socialni exkluze? Rozpad vnitfnich vazeb mtizeme
chapat jako prohloubeni miry socidlniho vylouceni, selhani integrace v rimci komunity.
Ztrata solidarity uvnitf komunity predstavuje ztratu neformalnich podptrnych vazeb,
jejichz prostfednictvim mohou jedinci do urcité miry kompenzovat dopady vylouceni
komunity z vétSinové spolecnosti.

Americka ghetta jsou extrémnim prikladem socidlniho vylouceni. Socidlni problémy,
které v nich vznikaji, jsou vSak ¢astym pravodnim jevem také v ostatnich typech vylou-
¢enych komunit.

Socialni deprivace byva doprovazena upadkem fyzického prostredi. Ctvrti, v nichZ
dochazi ke koncentraci sociilné vyloucenych, jsou pfikladem vzajemného ptlisobeni
socidlniho prostfedi na prostredi fyzické a naopak. Napriklad Vestergaad (1998) popisu-
je degradaci fyzického prostredi a soucasny proces ,slumifikace“ nékterych obytnych
¢tvrti danskych mést. Nejprve se zacalo projevovat chatrani budov a vefejnych prostran-
stvi: zatékani do stfech, rozpadajici se beton, okenni a dvefni raimy napadené hnilobou,
studené a vlhké zdivo, zanedbané odpocinkové plochy, stromy s otrhanymi vétvemi,
zchatrala hristé a rozbité prilezky atd. Nasledoval proces, jenz dany autor oznacil jako
Lslumifikaci“ - fada nuklearnich rodin tyto Ctvrti opustila; zastali lidé, ktefi méli obtize
na trhu prace a v zivoté obecné - lidé pobirajici davky socialni pomoci, diichodci,
pfistéhovalci a dlouhodobé nezaméstnani. Mistni atmosféru postupné ovladl strach
z nasili, vandalismu a loupeZi.

Vzajemny vliv fyzického a socidlniho prostfedi mtize probihat také zcela opacnym
smérem: chudi lidé mohou v dasledku nedostate¢nych materialnich zdroja (a selhavaji-
ci socialni politiky) napriklad vytvaret nepovolena nouzova pfistresi na okrajich velkych
mést,’ stéhovat se do oblasti, které jsou pro zivot malo atraktivni. Jak upozornuje
Power (2000), v nékterych oblastech je obtizné Zit a jsou ze své podstaty neatraktivni,
coz determinuje okruh osob, které se do této oblasti rozhodnou pfistéhovat.

Kazda lokalita, ve které dochazi ke koncentraci osob postiZenych socialni exkluzi, se
vyznacuje jinou strukturou i intenzitou problému, nachizi se ve specifickych podmin-
kach, prosla odliSnym vyvojem. Jeden faktor je vSak vSem témto oblastem spolecny:
nizka mira rozvoje a vyuZiti potencialu, kterym disponuiji jejich obyvatelé.
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3. Komunitni socialni prace

Az dosud jsme se vénovali socidlnimu vylouceni komunity ve smyslu prostorové
definovaného seskupeni lidi. Tato ,teritoridlni“ komunita mtze byt definovana jako
aktivity a obvykle tvoii autonomni jednotku (Encyklopedicky slovnik, 1993). Vymezeni
komunity na zakladé prisluSnosti k urcitému teritoriu je pomérné casté, jednotlivé
definice se mezi sebou li$i v mife vyznamu vzajemnych interakci mezi jednotlivymi
¢leny. Vedle definic zalozenych na prostorovém vymezeni se vsak muzeme setkat také
s definicemi, v nichZ neni prostoru prikliadan zZadny vyznam - za defini¢ni znak komuni-
ty jsou zde povazovany vnitini vazby mezi Cleny (viz napft. Velky sociologicky slovnik,
1996).V tomto smyslu mizeme hovofit napfiklad o komunitach zajmovych, védeckych,
profesnich, uméleckych ad. (Hartl, 1997). Jak uvadi Navritil (2001), pro komunitni
socialni praci jsou pfedmétem zajmu predevsim teritorialni a zijmové komunity.V pfi-
padé koncentrace socidlné vyloucenych do jedné oblasti (napfiklad méstské Ctvrti) se
do urcité miry jedna o prekryti obou vyznamu: predmétem intervence jsou jednak lidé
Zijici ve vymezeném prostoru, soucasné jsou to také lidé, ktefi maji spolecny zajem
(inkluzi).

3.1 Vymezeni komunitni sociilni prace a jejich teoretickych zakladi

Vedle individuidlniho a skupinového pfistupu predstavuje komunitni prace jednu ze
zakladnich metod socidlni prace. Napriklad Younghusband ji v roce 1959 vymezila jako
metodu socidlni prace, kterd se zaméruje zejména na pomoc lidem v rimci mistni
komunity, snazi se urcit jejich socidlni potfeby, zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich napl-
néni a zacit na nich pracovat do té miry, jak to umoziuji zdroje, které maji k dispozici
(in: Hartl, 1997). Dunham (1958) vymezuje komunitni praci jako proces védomého
socidlniho ptisobenti, které je zaméreno na propojeni potfeb a existujicich zdrojt
v komunité, podporu skupinové solidarity a spoluprace v komunité a podporu zmén
v komunité (in: Navratil, 2001).

Jak uvadi Popple (1995), neexistuje jednoznac¢na teorie komunitni prace - spise se
jedna o soubor teorii, mezi nimiz dominuji pluralitni a radikalni teorie.

Pluralitni teorie komunitni prdce

Podle pluralitni teorie nepfislusi moc ve spolecnosti Zidné skupin€.V demokratickém
usporadani je totiz jakakoliv vefejna politika kompromisem mezi zajmy rdznych skupin.
Ulohou statu je potom zajistit, aby v tomto procesu politického rozhodovini bylo
zastoupeno Siroké nazorové spektrum volici. Komunitni prace by méla podporovat
ucast v politickych a administrativnich procesech, aby se tak zvySila dostupnost sluzeb.
Jejim cilem je také napomahat prekondvani problému v ramci sousedstvi ¢i komunity
prostrednictvim vzajemné podpory, sdilenim jednotlivych ¢innosti a snahou zajistit pro
své Cleny lepsi sluzby. Pluralitni teorie reflektuje strukturalni charakter deprivace
a uznava politickou dimenzi komunitni price, jeji prioritni zajem je vSak soustfedén na
mikro-uroven. Duraz je kladen na vzdélavani, osobnostni rozvoj a podporu soudrznosti
komunity (,...vyspraveni socidlnich siti, probuzeni védomi a zodpovédnosti za
drubé a tvorba roli a funkci, které poskytuji individudilni hodnotu a socialni sluz-
by“ - Thomas, 1983, in Popple, 1995).
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Pluralitni teorie se zaméruje na zlepSeni kvality zivota ¢lenti komunity a primarné
pusobi proti dasledkiim socidlniho vylouceni, proti rozpadajici se socidlni strukture
uvniti komunity. Integrace komunity jako celku do spole¢nosti ma v tomto pojeti spiSe
charakter prizptisobeni - zaclenéni zastupcti komunity do rozhodovaciho procesu
i napriklad efektivnéjsi vyuzivani sluzeb ma charakter akceptace stavajictho usporadani
spolecnosti.

3.2 Radikalni a socialistické teorie komunitni prace

Na rozdil od pluralitni teorie jsou oba tyto myslenkové sméry zaméreny na dalekosah-
1€ a zasadni zmény politického, socidlniho a ekonomického systému.To se projevuje
také v jejich pojeti komunitni prace: jeji naplni je zde podpora konfliktu mezi komuni-
tou a autoritami zasazena do teoretického ramce tfidniho boje. Komunitni prici tohoto
typu cCasto vykonavaji tzv. komunitni aktivisté (tedy ne zaméstnanci statu) a také financ-
ni prostfedky plynou predevsim z nestatnich zdrojt. Pro radikalni komunitni praci je
charakteristicka orientace na tzv. zmocnovani (Twelvetrees, 1991, in: Navratil, 2001).

Radikalni teorie ve své podstaté pojima komunitu jako nistroj boje proti pri¢inam
socialni exkluze a za vytvoreni odliSného typu spolecnosti. Posileni vnitfnich vazeb
uvnitf komunity je prostfedkem jeji radikalizace.

Vedle téchto dvou zisadné odliSnych pojeti komunitni prace (pluralitni a radikalni/so-
cialistické) jesté Popple zminuje feministickou teorii komunitni price, kterd se zaméfuje
na roli zeny v komunité, potfebu propojeni domacnosti, pracovniho mista a komunity;
dale rovnéz upozornuje na cernosskou a antirasistickou kritiku komunitni price.

3.3 Komunitni price v praxi

Podle Hartla (2001) je pro soucasnou komunitni praci charakteristicky posun od
velkych teorii k orientaci na kazdodenni Zivot.Tento postoj nepopira strukturalni
charakter fady problémi v komunité, nicméné vénuje pozornost tzv. Zivému svétu -
a omezeni, v jejichZ ramci provadéji své zivotni volby. Pro takto pojatou komunitni praci
je nejvyznamnéjsi rozvoj individualnich schopnosti v prostredi a moznostech komunity.
Jako priklad sluzeb, jez by méla poskytovat komunitni priace, potom zminény autor
uvadi:

- ziskavani a rozsifovani materialnich zdroji komunity

- rozvoj infrastruktury, v niz lidé mohou vytvaret neformalni socidlni sité

- zajiStovani prostoru pro napliovani volného casu, v némz neexistuji sankce a kde
¢lovék neni nucen hrat svou kazdodenni socialni roli

- zaloZeni, rozSifeni a podpora socialni sit€¢ v komunité

- pomoc v rozvijeni schopnosti vyjadrit, sdélit sviij individualni i skupinovy problém
verejné

- rozsifovani vzajemné podpory aktivizaci

Faze komunitni prace

Jednotlivé kroky komunitni price obecné vymezuje napfiklad Navratil (2001).V pri-
pravné fazi komunitni pracovnik provadi tfi zakladni aktivity: 1. monitoring, 2. vyzkum
a analyzu a 3. projekt. Jedna se o fazi, kdy jsou identifikovany problémy v komunité a na
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zakladé jejich rozboru je vypracovin projekt komunitni prace. Cilem projektu je odstra-
néni ¢i zmirnéni identifikovanych problému, pripadné prevence. Projekt vymezuje
konkrétni formu dosazeni stanovenych cilli, postup ¢innosti a jejich organizac¢ni i mate-
rialni zabezpeceni. Nasledné probiha samotna komunitni price tak, jak byla navrzena

v projektu. Zavérecnou fazi je hodnoceni projektu. Hodnoceni miZe probihat jak

v pribéhu jeho implementace, tak také po jeho ukonceni.

4. Vyuziti komunitni prace pro rozvoj ,,étvrti vylouéenych*

Oblasti, ve kterych dochazi ke koncentraci socidlné vyloucenych (dale jen ,ctvrti
vyloucenych*), byvaji postizeny celym komplexem problémi. Casto v nich dochazi ke
kumulaci jednotlivych forem exkluze a dalSich problémi (napft. kriminalita, vandalis-
mus, vysoky podil osob se zavislosti, Spatna dopravni dostupnost, nizka kvalita Zivotniho
prostiedi ad.). Soubor vlastnosti ¢tvrti vyloucenych nabizi naptiklad Powell (2000).%
Autorka vSak upozoriiuje, Ze oblasti mohou znovu nabyt na hodnoté, pokud se podafi
zménit nékteré z jejich vlastnosti. Zména jedné z charakteristik mize nasledné iniciovat
dalsi pozitivni zmény. Podivejme se nyni na priklad z danské komunitni prace, ktera se
primarné orientuje na feSeni nezaméstnanosti a na pozitivai dopady pro celou komuni-
tu, které tato aktivita vyvolala.

4.1 Sidegade project

Projekt ,Sidegade* (,Postranni ulice) probiha od roku 1986 v jedné z kodanskych
¢tvrti, Vesterbro. Vesterbro je jednou z oblasti, kterou postihl na konci dvacatého stoleti
fyzicky i socialni apadek. Pivodné se jednalo o délnickou Ctvrt, v niz Zily nizkopiijmové
domicnosti. Mistni komunita byla tvorena dostatec¢né silnou socidlni siti, ktera pomaha-
la jednotliveam prekonat obdobi opakované nezaméstnanosti. Na konci dvacatého
stoleti byla situace znacné odli$na: socialni struktura obyvatelstva se zna¢né zménila -
asi tretinu tvofili mladi svobodni lidé, dvé tretiny obyvatelstva byly ve véku do 35 let,
vysoké zastoupeni méli pristéhovalci (asi 15 %). Doslo k zaniku pracovnich mist.
Vesterbro se potykalo s fadou socidlni problém, jako je drogova zavislost, alkoholis-
mus, prostituce a kriminalita, podil nezaméstnanych byl mimoradné vysoky.V komunité
doslo k oslabeni socidlnich vazeb.

Projekt Sidegade je pfedevsim programem zaméstnanosti, jehoZz prostrednictvim vSak
jsou realizovany i dalsi cile smérujici k celkovému zlepSeni kvality Zivota v komunité.
Realizatori projektu si stanovili dva zikladni cile: (1) vytvofit ve Vesterbro pracovni
mista a (2) vytvorit lepsi socidlni prostiedi pro obyvatele ctvrti, podpofit socidlni
kohezi.

Sidegade poskytuje moznost aktivace pro nezaméstnané predevsim ve véku 18-35
let, vylouceni jsou pouze drogové zavisli. V€t§ina participantii je bez vzdélani. Hlavni
aktivita projektu se soustfeduje na vyuziti fady byvalych obchidk, které zanikly
v disledku nizké kupni sily mistnich obyvatel a vysokého konkurenc¢niho tlaku ze
strany super- a hypermarketid. Pravé tyto prostory nyni slouzi k aktivaci nezaméstna-
nych. Naplni programu je jejich renovace a smysluplné vyuZiti pro potfeby komunity.
V roce 2000, kdy jsem Vesterbro navstivila, jiz plné fungovalo nékolik ,obchodi“ a na
dalsim probihaly drobné stavebni tpravy:
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- obchod pro maminky: v obchodé se prodavaly levné (,second-hand“) odévy pro
déti; soucasné zde mohly maminky kdykoliv posedét u Salku kavy a malého obcerstveni
(zdarma)

- internetova kavarna: prace s internetem je dulezita nejen pro triveni volného casu,
ale také napfriklad pro hledani zaméstnani; pfistup k informacim je jednim ze zptisobti
inkluze

- kavarna: zde se mohou lidé setkavat u Salku kavy (zdarma) nebo pfijit na velmi
levny obéd

- obchod s potravinami a drogistickym zbozim, doplnény o sluzby maséra a dalsi
obchody

- pradelna a sprchy: impulsem pro zfizeni sprch bylo nevyhovujici bydleni bez
koupelny v nékterych bytech ve Vesterbro, pradelny jsou v Dansku bézn¢ vyuzivané
(porizeni pracky je nikladné)

- keramicka dilna

- spolecenska mistnost: zde se setkavaji zejména muzi ve véku od 25-45 let, divaji se
spolecné na TV apod.

Vsude je prostor pro setkavani, lidé se nyni vzajemné znaji, zajimaji se jeden o druhé-
ho. Projekt dile provozuje recykla¢ni spolecnost. Jedna se o misto, kam se svazi odpad
ze Ctyf sbérnych stfedisek.Ten je dile roztfidén, nékteré véci se opravuji nebo se z nich
vytvareji zcela nové véci. Opravené ¢i nové vyrobky jsou pak prodavany v obchudcich,
které jsou soucasti Sidegade. Ve firmé se zpravidla aktivuji nejhtife ,zaméstnatelni“ lidé.

V obou pripadech se jedna o jednorocni ,aktivaci“ nezaméstnanych v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti.To pro ucastniky znamena, Ze po dobu ucasti v projektu pobiraji
mirné zvysené socidlni davky. Délka trvani je omezena na jeden rok.IThned po nastupu
do Sidegade je s nezaméstnanym uzaviena smlouva, ve které jsou vymezeny vsechny
nalezitosti vykonu - termin, pracovni doba, druh prace atd.V pripadé neplnéni smluv-
nich podminek pak mize dojit k ,propusténi®.

Projekt je organizovan pod zastitou nestatni neziskové organizace ,Kristeligt
Studenter - Settlement®, ktera zajiStuje v oblasti fadu dalSich projekti komunitni prace.
Dutiraz je kladen na co nejvétsi nezavislost projektu Sidegade. Na financovani projektu se
podili municipalita a ministerstvo socidlnich véci; dalsimi financnimi zdroji jsou soukro-
mé dary, dotace z Evropského socidlniho fondu a vynosy z ¢innosti obchodu a dilen. Na
realizaci projektu se podileji profesiondlni komunitni pracovnici a dobrovolnici, ktefi se
nejednou rekrutuji z byvalych ucastniki programu. Komunitni pracovnici plni funkci
vedoucich jednotlivych obchiidka, projekt ma svého vedouciho a personalistu.

4.3 Vyznam komunitniho pfistupu

Projekt Sidegade je ukazkou toho, jak prace s komunitou orientovana na jeden primarni
cil (zaméstnanost) ma potencial evokovat pozitivni zmény i v dalSich oblastech deprivace,
resp. socidlniho vylouceni. Soucasné s rozvojem dovednosti nezaméstnanych v progra-
mech prinasi napriklad rozvoj sociilnich vazeb, zlepseni fyzického prostredi, hygienic-
kych podminek a pfistup k internetu. Cim je ddn tento potencial komunitni prace?

Vyznamnym aspektem komunitniho pfistupu je vyuZiti jedine¢nosti podminek v dané
lokalité. Komplexni analyza uzemné vymezené komunity umoziuje identifikovat jeji
specifické potfeby, které mohou byt odlisné od potreb vétsich izemnich celkd.V dané
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lokalité tvofi soubor problému systém - systém ve smyslu entity vyssiho fidu, nez je
pouhy soubor jejich prvka. Specificka kombinace problémi dava vzniknout nejen
potfebam, ale skryva v sobé také radu jedinecnych pfilezitosti. Pravé tak, jako chatrajici
prodejni prostory znamenaly nejen problém, ale také prilezitost k vyuZiti k aktivaci
nezaméstnanych.

Standardni nastroje socialni politiky reaguji na jednotlivé problémy, které se v komuni-
té vyskytuji, oddélené. Komunitni pfistup muze prispivat ke zvyseni efektivity téchto
nastroju prostfednictvim identifikace mistnich specifik a bariér v jejich vyuziti.
Napriklad programy aktivni politiky trhu prace nemusi vést k zapojeni na trh prace
v dusledku $patné dopravni dostupnosti lokality nebo k nedostatku zafizeni péce o déti
apod.

Lokalni prostredi umoziuje kooperaci mezi statnimi institucemi, institucemi mistni
samospravy a nestatnich neziskovych organizaci. Spoluprice se nemusi omezovat na
oblast financovani, ale mize se uplatnit také v dalSich oblastech komunitni prace.
Sidegade je prikladem vyuZiti standardniho nastroje aktivni politiky trhu prace (aktiva-
ce, tedy zafazeni nezaméstnaného po uplynuti stanovené doby nezaméstnanosti do
programu aktivni politiky trhu prace). Vybér nezaméstnanych zarazovanych do progra-
mu provadéla municipalita a jeji realizaci provadéla nestatni neziskova organizace, ktera
mj. ve své ¢innosti vyuziva prace dobrovolnikti. Hodnoceni projektu provadi univerzita
v Alborgu.

Specifickym aspektem v projektu Sidegade by se mohl jevit zptisob vybéru ticastnikt
aktivace, ktery provadi municipalita a kterd ma v ur¢itém smyslu natlakovy charakter
(odmitnuti participace vede k odejmuti socidlnich davek). Nicméné program aktivace je
ze zakona® po urcité, presné stanovené dobé nezaméstnanosti nabizen vSem nezamést-
nanym pobirajicim socialni davky. Nabidka aktivace v misté bydli§té ma pozitivni
dopady a je podminkou pro uspésnou realizaci programu jako nastroje komunitniho
rozvoje.V souvislosti se socidlni exkluzi by mohla vyvstat vyznamna otazka: jaké je
zapojeni osob, které jsou vylouceny i v oblasti institucionalni? Jak participuji lidé, ktefi
jsou (at uz z jakéhokoliv diivodu) vylouceni z Gcasti na socialnim zabezpeceni - tedy
nepobiraji socialni davky? U téchto osob se vyrazné projevuji pozitivni dopady komunit-
niho charakteru projektu - i ony vyuZivaji sluZzeb kavarny ci pfistupu k internetu.
Navazuji tolik potfebné sociilni kontakty, které mohou slouzit jako zdroj cennych
informaci a které je mohou privést k vyhledani poradenské pomoci a zaclenéni i do
formalnich instituci.

Pozitivnim pfinosem komunitni prace je mimo jiné jeji zasazeni do prostredi, v némz

Mess

znamé. Zapojeni do priace v komunité dava marginalizovanym lidem pocit vlastni
hodnoty, sounalezitosti a odpovédnosti viici komunité.® Posiluje narusené vztahy mezi
jednotlivci v komunité - umoznuje izolovanym lidem seznameni a setkavani. Jak piSe
Friedman (1998): ,Ziskani bezpec¢né a trvalé opory v pratelském a podporujicim mést-
ském sousedstvi je zcela nejvyse cenénou sociilni kompetenci.“

Programy aktivni politiky trhu prace nikdy nejsou, a ani nemohou byt, vZdy naprosto
uspésné - urcita Cast absolventu zlistava v nezaméstnanosti. Pokud program nezameést-
naného motivuje k hledani zaméstnani, vybavuje jej potfebnymi znalostmi a dovednost-
mi a vede ke zvySeni jeho sebehodnoceni, miize nasledny neuspéch v hledani zaméstna-
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ni vést ke ztraté jakékoliv motivace a k rezignaci, pripadné také zavislostem apod.
Pasobeni programu je v takovém piipadé spiSe kontraproduktivni. U¢ast nezaméstna-
nych v projektu Sidegade v raimci aktivace je ¢asové omezena jednim rokem. Pokud se
po uplynuti této doby ucastniku aktivace nepodafi ziskat zaméstnani, neznamena to
nutné navrat k pfedchozimu zpisobu zZivota. Naopak, fada absolventii aktivace se
nasledné uplatiiuje v projektu jako dobrovolnik.To umozZiiuje pokracovani v ¢innosti,
ktera je pro jednotlivce vyznamna a kterd mu dava pocit uZzite¢nosti a vlastni hodnoty.
Navic vzniklé socialni kontakty maji lepsi perspektivu, Ze zdstanou zachovany i po
ukonceni participace v programu, pokud se jedna o ucastniky z téze lokality. S ohle-
dem na jednotlivé dimenze socidlni exkluze mtzeme konstatovat, Ze projekt Sidegade je
primarné zaméren na ekonomickou rovinu vylouceni: projekt reaguje jednak na vyso-
kou miru nezaméstnanosti v lokalité (,obchody*, recykla¢ni spole¢nost, dobrovolnictvi),
jednak na chudobu (pfistup ke sprse, levné obédy, obcerstveni zdarma, second hand

s détskym oblecenim). Pozitivni dopady v roviné socialni a kulturni maji charakter
vytvoreni prostoru a podminek pro setkavani, rozvoj socidlnich siti.To souc¢asné zname-
na prostor pro vzajemnou komunikaci s moznymi pozitivaimi uc¢inky jak v oblasti
jazykovych bariér, tak také v oblasti sdileni symbold, jeZ jsou vlastni vétsinové spolec-
nosti (vylouceni v oblasti symbolti je aktualni predevsim u pristéhovalct). Nejméné se
projekt dotyka vylouceni v oblasti institucionalni.

5. Zavér

Socialni exkluze nabyva ve vyspélych zemich vyrazné prostorové dimenze. Dochazi
k upadku celych méstskych ctvrti, a to jak pokud jde o jejich socidlni prostfedi, tak také
o fyzicky vzhled a kvalitu vybaveni. Komunitni prace ma potencial ptisobit jako inte-
gracni Cinitel v oblastech, v nichz dochazi ke koncentraci socidln€ vyloucenych, a to jak
ve smyslu kurativniho ptisobeni (tedy tam, kde jiz k vyznamnym problémitim doslo), tak
také preventivné. Ve ,Ctvrtich vyloucenych“ dochazi k tak silné koncentraci zavaznych
problémi, Ze neni realné ocekavat od samotné komunitni prace jejich odstranéni.
Komunitni price napomaha rozvoji lokality prostfednictvim rozvoje vnitfnich zdrojt
a vyuziti vnéjsich zdrojti plosnych programt. Vyrazné pozitivhim rysem uspésné komu-
nitni prace je motivace lidi k participaci, vyvolani zajmu o své prostredi a vytvoreni
neformalnich socidlnich siti. Na rozdil od aktivit, které nejsou zaméreny piimo na
komunitu, mtize komunitni prace identifikovat specifické potfeby komunity a mize
také pruznéji reagovat na jejich zmény.V pripadé realizace komunitni prace nestatni
neziskovou organizaci muze byt rizikovym faktorem velikost finan¢nich zdrojt a zajisté-
ni plynulého financovani.

Pluralitni komunitni price napomaha zlepSeni socialni situace v komunité, a tim
prispiva k omezeni disledkt socidlniho vylouceni. Kazdodenni Zivot jednotlivce v de-
privovanych ctvrtich nabyva novych kvalit, dochazi i ke zlepSeni fyzického stavu lokali-
ty. Proces zaclenéni komunity jako celku je vSak v kratkodobém horizontu nad rimec
tohoto typu komunitni prace. Zména postoje vétsinové spolecnosti ke komunité jako
reakce na zlepSujici se vnitini charakteristiky je dlouhodobym a pouze pozvolnym
procesem. Ostatn€ ani v pripadé Sidegade se dosud nepodafilo vyrazné zménit status
komunity v danské spolec¢nosti.
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state

Poznamky pod ¢arou

! Prestoze americky koncept underclass ma specificky behavioralni a rasovy vyznam, Ize jej chapat jako obdobu evropského konceptu sociélni
exkluze v danych podminkéch. S ohledem na charakter prace se v textu konceptem underclass podrobnéji nezabyvame
V origindle excluded ghetto, Marcuse pouziva v témze smyslu také outcast ghetto (ghetto vydédéncd), jini autofi napfiklad hyperghetto (Wacquant).
® Tyto oblasti | jsou nékdy take nazyvané slumy nebo shanty towns.
Autorka pouziva oznaceni ,chudé oblasti‘.
® Z&kon &. 455/1997 Sb., 0 aktivni socialni politice.
® Podobné Géinky byly |dent|f|kovany napnklad i u programu vefejné prospésnych pram v hodnoticim projektu v okrese Bieclav. Zapojeni starosty do
vybéru spolecné s lokalnim charakterem prace (zpravidla zvelebovani obce) a pozitivni ocenéni ze strany vefejnosti vede ke zlepSeni sebehodnoceni
a pocitu vlastni uZiteCnosti (Sirovatka, Rakoczyova, 2001).
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Paradigmaticka
vychodiska

vyzkumu v socidlni praci

Paradigmatic
principles

of research in the social work

Socialni prace bézné aplikuje v intervencich do obtiznych Zivot-
nich situaci jednotlivcd védecké poznatky a vyzkumné metody.
V tomto aplikovaném vyzkumu jsou pouzivany jak ,Cisté“ kvantita-
tivni nebo kvalitativni vyzkumné strategie, tak vyzkumné strategie
smiSené, spojujici prvky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
V této stati ukazujeme vychodiska kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, ktera tkvi v prvnim pfipadé v pozitivistickém paradigma-
tu a v druhém pfipadé v interpretativnim paradigmatu. Pokusme se
tedy posoudit socialni védy optikou védeckych revoluci Thomase
Kuhna (1997).Ve vétsin€ socidlnich véd - socialni praci nevyjimaje
- najdeme nékolik paradigmat. Bliz§im zkoumanim zjistime, Ze tato
paradigmata vedle sebe existuji dlouhodobé. Pfitomnost vice
paradigmat naznacuje, ze by mohlo jit podle Kuhna o predparadig-
matické obdobi. Proti tomu zase hovofi dlouhodobé ,mirové
souZziti“ paradigmat. Jsou tedy socidlni védy viitbec védami, kdyz se
nevyznacuji hegemonii jednoho paradigmatu? Obvykla odpovéd
zni:Ano, socidlni védy jsou opravdu védami, prestoze v nich dlouho-
dobé koexistuje n€kolik paradigmat. Bézné se tento rys socidlnich

AKADEMICKE
staté

Martin Zizlavsky
pracuje jako

asistent na
katedre socidlni
politiky a socidl-
ni prdce Fakulty
socidlnich studii
Masarykovy
univerzity

v Brné. |
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a kvalitativniho
vyzkumu, ktery
praktikuji socidl-
ni védci vcetné
socidlnich pra-
covniku. Kazdé
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a interpretativni)
je liceno ze ti
pohledu: jeho
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a zplsob, jakym
socidlni teorie
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véd nazyva multiparadigmati¢nost. Multiparadigmati¢nost doprovazi
socialni védy uz od jejich pocatka a souvisi s jejich ustavenim
a odliSenim od ostatnich specialnich véd.

Skutecnost, Ze se socidlni védy ustavovaly v dobé¢, kdy jiz byly
prirodni védy zformované a mély za sebou nejméné stoleti zkouma-
ni a vystavby svych teorii a hlavné metod, poznamenala nazory na
charakter socialnich véd. Reakce na vzor védeckého stylu mySleni
ztélesnény prirodnimi védami byla dvojiho druhu: (1) prevzeti
a pfizpusobeni tohoto vzoru do praxe socialnich véd; (2) vytvoreni
svébytné alternativy prirodovédné vyzkumné praxe. Prvni druh dal
vzniknout pozitivistickému paradigmatu a druhy paradigmatu
interpretativnimu.

Pozitivistické paradigma

Pojem pozitivni véda se nerozlu¢né poji se zrodem sociologie.
Byl to Francouz Auguste Comte (1798-1857), ktery jiz od pocatku
budoval sociologii jako pozitivni védu. Co se za slovem pozitivni
skryva, nam ukaze Jifi Cetl, ktery piSe, Ze Comte

[...] charakterizuje ,pozitivniho ducha“ tim, Ze rozehrava skalu
riznych moznych vyznamu adjektiva ,pozitivni“. Comte tu toto
adjektivum pfeklada postupné jako ,skutecné®, ,uzitecné®, ,jisté*,
»presné“ a konec¢né jako ,kladné“, a tedy vyslovné jako protiklad
,chimérického*, jneuzitecného“, ;nerozhodnutelného*, ,kolisavé-
ho“ a ,negativniho“. Z tohoto vykladu ma vyplynout, Ze se duch,

v tomto mnohostranném smyslu , pozitivai“, orientuje na skutec-
nost lidskému rozumu dostupnou, a nikoli na vymysly nebo na
nerozfesitelna tajemstvi, usiluje o jisté, presné, vSeobecné platné
a lidstvu uzite¢né poznani, jeZ odstraiiuje samoucelnost védéni,
pochybnost a anarchii riznych minéni, a proto se také muze stat
kladnou organizujici silou, ktera je opakem a vyvricenim rusivé
kritiCnosti a negativity (Cetl, 1981, s. 16).

Vnéjsi svét je clovéku dan, jako mimolidska, objektivni, pfirozena
skutecnost zbavena jakéhokoli nadpfirozeného pozadi, ale determi-
novana zikonitym fadem. Comte hlasa, Ze zakladnim znamkou
pozitivni védy je pohliZzet na vSechny jevy jako na podrobené
pfirozenym, nezménitelnym zikontm.Tyto zikony pusobi s Zelez-
nou nutnosti, jez je zcela nezavisla na vali lidi.

Tento objektivismus Zelezného zdkona pak jesté vice podtrhuje
vnéjsi, mimolidskou objektivitu fakticity skutecnosti, naprosté
popreni moznosti aktivniho zasahu ¢lovéka do reality, a znamena
ovsem i totalni vylouceni ¢lovéka jako aktivity a subjektivity ze
skutecCnosti (i ze skutecnosti spolecensko-historické).Toto predmét-
né ¢i zpredmétnéné pojeti skutecnosti je zjevné prejato z pojmu
»Sveta“ novodobé prirodni védy, v niz napft. do ,svéta“ fyziky nebo
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biologie nikdy nevstupuji, nejsou zahrnuti sami fyzikové a biologo-
vé (Cetl, 1981, s. 20).

V podobném duchu formuluje Comte cil pozitivniho badani
a ukazuje jej na Newtonové gravitacnim zakonu. Isaac Newton
redukoval rozmanité fakta na fakt jediny vSeobecny - jev pritazli-
vosti. ,Co se tyce toho, co jsou samy o sobé¢ tato pfitazlivost a tize,
co jsou jejich priciny, to jsou otazky, na néZz my pohlizime jako na
nerozlustitelné a nespadajici do oboru filozofie pozitivni a jez
pravem prenechavame imaginaci teologti a ostrovtipu metafyziku.
(Comte, citovano podle: Cetl, 1981, s. 24) Pozitivni véda se nepta
proc, nepta se na podstatu, prvni a posledni (zasvétni, bozské)
priciny jevi, ale pta se jak.Touto otizkou sméfuje k rozboru
okolnosti vzniku jevi, k neménnym vztahtim jejich posloupnosti
a podobnosti, o kterych vypovidaji teoreticka tvrzeni - zakony.

Ovsem az Comtiv nasledovnik Emile Durkbeim (1858-1917)
ustavil pozitivismus jako skutecny pristup k empirickému vyzkumu
socialniho svéta. Giddens (1979) pise, Ze spolecnost je podle
Durkheima soucasti pfirody a socialni véda musi byt zaloZzena na
téch samych logickych zakladech jako prirodni véda. Historii
pocatkti sociologie vnima Durkheim jako osvobozovani od abstrakt-
ni socialni filozofie. Ackoliv Auguste Comte se svym chiapianim
sociologie vykrocil spravnym smérem, presto zuastal do zna¢né miry
filozofem. Durkheim spatfuje v Comtovych nejasnych obecninach
prekazku v ustaveni sociologie jako védy spocivajici na fadnych
zakladech. Socidlni véda musi byt stejné jako pfirodni véda obezret-
na vzhledem ke svému predmétu zkoumani. Socialni skute¢nost,
mifi Durkheim vytkou na myslitele typu Augusta Comta, nemuize
uchopit ten, kdo se odmita ponofit do podrobného empirického
zkoumani® spolec¢enského zivota. Spolecensky Zzivot - socidlni
realita - se sklada ze socidlnich faktii. Se socialnimi fakty musi
socialni védec nakladat jako s vécmi. ,Prvni a nejzakladnéjsi pravi-
dlo je povazovat socialni fakta za véci.“ (Durkheim, 1982, s. 60) Coz
neznamena, pise Durkheim, nic jiného nez ,[...] je povazovat za
data, a to ustavuje vychozi bod védy“ (1982, s. 69).Tyto ,véci“
nejsou formovatelné viili urcitého clovéka. Spolecnost sloZzena ze
socialnich fakti ma objektivni existenci nezavislou na lidech. Navic
socialni fakta uvaluji na jedince fadu omezeni.

Socidalni fakt je jakykoli zpiisob jedndni, zda ustdleny nebo
neustdleny, schopny uplatiiovat na jedince vnéjsi omezent;

nebo:

ktery je obecny pro celou danou spolecnost, pritom maje svou
viastni existenci, nezdvislou na jeho jednotlivych projevech
(Durkheim, 1982, s. 59).

Spolec¢nost muze mit zfetelné stabilni organizaci po cela staleti,
zatimco generace jedinct Ziji své Zivoty a umiraji. ,Jedinec je tudiz
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jenom jednim elementem v celku, nedilna jednotka mnohem vétsiho systému.*
(Giddens, 1979, s. 41) Pricemz vlastnosti socidlniho svéta jako celku nemohou byt
odvozeny z vlastnosti jedinci, ze kterych je sloZzen. Naopak, jedince formuji socialni
fakta, nebot se rodi do spolecnosti, ktera je jiz organizovana.TakZe vlastnosti socidlniho
svéta (spolecnosti) chapané jako socidlni fakta se projevuji skrze socialni jednani
jednotlivct, z nichz je socialni svét sloZen. Proto, kdyZ chce socialni védec zkoumat
vlastnosti spole¢nosti (socidlni fakta), tak je zkouma nepfimo pozorovanim jednani
vSech lidi ve spolec¢nosti nebo vsech lidi urcité kategorie.

Durkheim dale rozvadi vyse zminény Comttiv pozadavek na objektivitu védeckého
zkoumani socialni skute¢nosti. Védec ,[...] musi systematicky odkladat vSechny pred-
sudky“ (Durkheim, 1982, s. 72), aby vyzkum a poznatky z néj vzeslé byly objektivni, tedy
zbavené subjektivnich pfimési. A to zejména: hodnoceni socidlniho svéta na zakladé
predsudkti a povér, které zkresluji poznani socidlnich faktl; nepresné vyjadrovani
a vyznamy pfirozeného (bézného) jazyka pouzivaného lidmi v kazdodennim Zivoté.

Tak si sociolog, bud kdyz se rozhoduje o predmétu svého vyzkumu, nebo v priibéhu
svych zkoumani, musi rozhodné odepfit uziti pojmi utvofenych vné védy a pro potreby
zcela nevédecké. Musi se osvobodit od nespravanych piedstav, které drzi v zajeti mysl
bézné osoby, setfast, jednou provzdy, jho téch empirickych kategorii, které dlouhy zvyk
¢ini tyranskymi (Durkheim, 1982, s. 72-73).

Socialni fakta musi byt vysvétleny prostfednictvim jinych socialnich faktt. Pficinna
vysvétleni tvofi soucast zakonu, jez maji podobu naslednosti socidlnich fenomént.
Jinymi slovy zakon fika, Ze kdyZ nastane socialni fakt A, tak nasledné nastane socidlni
fakt B. Sebevrazda je socidlni fakt a musi byt vysvétlena prostrednictvim jinych social-
nich faktd. Mira sebevrazednosti ziistava v dané spolecnosti rok od roku pomérné
stabilni.

Tato stabilita potvrzuje, podle Durkheima, Ze se nachdzime v pfitomnosti socialniho
faktu. Protoze si miizeme byt jisti, Ze jedinci figurujici v mife sebevrazednosti v jednom
roce nejsou ti sami, ze kterych je sloZena v roce nasledujicim, musi zde byt urcité
socialni vlivy, které pasobi na vSechny tyto jedince (Giddens, 1979, s. 48).

Porovnanim mér sebevrazednosti v jednotlivych evropskych staitech Durkheim zjistil,
Ze v protestantskych je vyssi nez v katolickych. Znamena to, Ze typ naboZenského
vyznani souvisi s mirou sebevrazednosti? Ne, neznamena, odpovida Durkheim, protoze
obé vyznani zapovidaji stejné prisné sebevrazdu. Rozdil je v tom, Ze protestantstvi
dovoluje véricimu sebezpyt, pfimy styk s Bohem. Naopak, katolickému véricimu je
takovy postup zapovézen. Styku s Bohem se mu dostava skrze knéze. Navic jsou katolic-
ké ritudly skupinové. Katolicka cirkev tvofi semknutéjsi socidlni komunitu nez cirkev
protestantska.

To zaklada pfic¢inné zobecnéni spojujici socialni solidaritu a sebevrazdu. Mira sebevra-
Zednosti niboZenské komunity je nepfimo umérna urovni socialni soudrznosti této
komunity: ¢im soudrznéjsi je nabozenska komunita, tim nizsi je mira sebevraZednosti
(Giddens, 1979, s. 49).

Sebevrazednost jako jeden socialni fakt vysvétluje druhy socidlni

fakt - soudrznost nibozenské komunity.Toto vysvétleni je pfic¢inné.Tvrzeni obsahujici
toto vysvétleni se stiva soucasti socidlni teorie. Ponévadz to je tvrzeni obecné platné
pro vSechny cleny kfestanskych komunit v Evropé, tak se nazyva zakon.
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Shriime stru¢né rysy socialni reality a jejiho zkoumaini v pozitivistickém paradigmatu.
Socialni fakta se vyjevuji v pozorovatelném chovani lidi, neboli v socidlnich jevech.
»Socialni skutecnost je nazirana jako komplex pri¢innych vztaht mezi jevy [...]¢
(Blaikie, 1993, s. 94) Pri¢inné vztahy mezi jevy tvofi usporadany celek. Socialni skutec-
nost je nazirana jako socialni systém, jehoz strukturu tvoii sit vztahd mezi socialnimi
jevy. Struktura (komplex pricinnych vztahit) socialni skutecnosti je relativné stala,
neméni se celd naraz, ale po ¢astech a tyto zmény jsou pomalé.

Socidlni védec zkouma vlastnosti socidlniho svéta chiapané jako socialni fakta nepfi-
mo. Socialni fakta nejsou pfimo pozorovatelné a takto je nemiZzeme empiricky rozpo-
znat. Socidlni véda, ma-li byt nazyvana védou, vSak zkouma socidlni skute¢nost pouze
empiricky. Tudiz zkouma pozorovatelné a méfitelné projevy socidlnich faktd - socialni
jednani lidi nebo socidlni artefakty. ,Jenom to, co mize byt zakouSeno smysly, pozorova-
no, méfeno je brano v potaz védou jako realné. (Blaikie, 1993, s. 95) Objektivitou
zkoumani se zde rozumi izolace vyzkumnika (zkoumajiciho subjektu) od zkoumané
socialni reality (zkoumany objekt), neboli védec je vydélen ze socialni reality, kterou
zkouma. Cilem je eliminace zkreslujicich vlivii na zkoumanou socidlni realitu, aby ji bylo
mozno pozorovat tak, jako by zkoumajici védec ,,nebyl*.

Socialni teorie vysvétluje socidlni skutecnost pricinnymi vztahy mezi socialnimi fakty.
Socialni teorii tvofi mnozina zakont, coZ jsou obecné platna tvrzeni o stalych pricin-
nych vztazich mezi socidlnimi fakty.

Interpretativni paradigma

Zacneme popisem predmétného zijmu socialni védy.Tim je samoziejmé socialni
realita, stejné jako u pozitivistd, ale vyznacujici se jinymi rysy. Zde neni socidlni realita
jakymsi prodlouzenim pfirodni reality, tedy néc¢im, co vznika a existuje mimo ¢lovéka.

Domnivaje se, spole¢né s Maxem Weberem, ze Clovek je zvire zavéSené do pavuciny
vyznamu, kterou si samo upfedlo, povazuji kulturu za tyto pavudiny, a jeji analyzu tudiz
nikoliv za experimentalni védu patrajici po zakonu, nybrz za védu interpretativni,
patrajici po vyznamu (Geertz, 2000, s. 15).

Socialni skute¢nost nema prvotné prirodni charakter. Je do zna¢né miry lidskym
vytvorem. A to vytvorem lidského jednani. Proto nelze socialni skutec¢nost zkoumat
podobné jako pfirodni skutecnost, prevzetim a pfizptisobenim vyzkumnych metod
pfirodnich véd. Ne experiment a méfeni, ale porozuméni a interpretace socidlniho
svéta. Postupme v nastinu interpretativistického pojeti socialniho svéta dal, od vySe
uvedené metafory Clifforda Geertze k podrobnéjsimu vysvétleni Alfreda Schiitze.

[...]Ponévadz vSechny védecké konstrukty jsou navrzeny k nahrazeni konstrukta
bézného mysleni, potom se stava zasadni rozdil mezi pfirodni a socialni védou zjevaym.
Je pouze na prirodovédcich, aby urcili, ktery usek z prirodniho celku, které fakta a uda-
losti v ném a které aspekty takovych faktii a udalosti jsou tematicky a interpretacné
relevantni k jejich specifickému ucelu.Tyto fakta a udalosti nejsou ani dopfedu vybrany,
ani dopredu interpretovany; neodhaluji skute¢nou vnitini relevancni strukturu.
Relevance neni jako takova vlastni pfirodé, je vysledkem vybérové a interpretacni
¢innosti ¢lovéka v ramci prirody nebo vysledkem pozorovani prirody. Fakta, data a uda-
losti, se kterymi ma prirodovédec co do ¢inéni, jsou pravé fakta, data a udalosti v ramci
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jeho pozorovaciho pole, ale jeho pole nic neznamena pro molekuly, atomy a elektrony
v ném se nachizejici.

Udalosti, fakta a data, pred kterymi stoji socidlni védec, maji jinou strukturu - povahu.
Jeho pozorovaci pole - socidlni svét - neni v podstaté nestrukturovany. Ma konkrétni
vyznam a relevancni strukturu pro zivé lidské bytosti, v ném myslici a jednajici. Lidé
dopredu béznym rozumem prebiraji a interpretuji tento svét fadou konstruktti reality
kazdodenniho Zivota a jsou to tyto myslenkové objekty, které urcuji jejich chovani,
definuji cil jejich ¢int, prostredky pro jejich dosazeni - ve stru¢nosti, které jim pomaha-
ji najit jejich orientaci v rimci jejich prirodniho a sociokulturniho prostfedi a najit
k nému vztah. Myslenkové objekty konstruované socialnimi védci se vztahuji a jsou

NMees

svlj kazdodenni Zivot mezi svymi bliznimi. Cili, konstrukty uzité socidlnim védcem jsou
tak fikajic konstrukty druhého stupné, totiz konstrukty konstruktli vytvofené herci na
socidlni scéné, jejichZ chovani védec pozoruje a snazi se je vysvétlit v souladu s proce-
duralnimi pravidly své védy (Schiitz, 1962, s. 5-6).

Prirodovédec ma co do ¢inéni s pfirodni ¢asti svéta, ktera neobsahuje vlastni vyznamy
- tyto vyznamy ji priklada pfirodovédec. Popisuje zkoumané objekty - molekuly, plyny,
télesa - vlastnimi konstrukty. Konstruktem rozumi Schiitz pojem. Pfirodovédec konstru-
uje teoretické pojmy, které zraci vyznam prirodnich objektti pro pfirodovédce. Kdezto
predmét zkoumani socialniho védce - socialni svét - je jeSté predtim, nez jej zacne
védec zkoumat, naplnén vyznamy, které vytvareji lidé v kazdodennim Zzivoté€. Pravé
~prebirani“ socialniho svéta béznym (zdravym) rozumem a jeho interpretace pomoci
Lkonstruktli kazdodenniho Zivota“ orientuje a usnadiiuje lidské socidlni jednani.
Konstrukty kazdodenniho Zivota jsou pojmy, vyrazy prirozeného, bézného jazyka. Na
nich zaklada socialni védec pfi zkoumani socidlni skutecnosti teoretické pojmy -
Lkonstrukty konstrukti“. Socialné-védni vyzkum tedy nespociva v ovérovani teoretic-
kych vykladu socialni skute¢nosti, tedy v empirickém ovérovani toho, jak podle teorie
vypada socialni svét. Cilem je porozuméni a interpretace vyznamu, jimizZ je naplnén
socialni svét na drovni kazdodenniho Zivota.

Teoretické uvahy o realité, at uz jsou védecké nebo filozofické, ¢i dokonce mytologic-
ké, nepostihuji beze zbytku to, co je pro ¢leny spolecnosti ,realné“. A to je pravé divod,
proc se musi prvotni zijem sociologie védéni soustfedit ze vSeho nejvice na to, jak je
utvareno lidské ,védéni“ o ,realité“ v kazdodennim, neteoretickém c¢i pred-teoretickém
zivoté (Berger, Luckmann, 1999, s. 21-22).

Z ceho tedy sestava socidlni skutecnost? Co jsou ony vyznamy, které jej napliuji
a strukturuji?

[...]1Svéty, které existuji pro lidské bytosti a pro jejich skupiny, jsou sloZzeny z objektt
a tyto objekty jsou produktem symbolické interakce. Objektem je cokoli, co mize byt
urceno, cokoli, na co je ukazovano nebo odkazovano - mrak, kniha, legislativa, bankéf,
nabozenska doktrina, duch a tak dale. [...] Podstata objektu - jakéhokoli a kazdého -
sestava z vyznamu, ktery ma pro osobu, pro niZ je objektem.Tento vyznam nastavuje
zpusob, jakym vidi objekt, zptisob, jakym je pfipravena vzhledem k nému jednat, a zpa-
sob, jakym je pfipravena o ném mluvit. (Blumer, 1969, s.10-11)

Lidé se vzajemné setkavaji pfi riznych prilezitostech a soucasné na zakladé téchto
setkani, a pfi téchto setkanich, jednaji - vstupuji do interakce. Pficemz ne kazda interak-
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ce je symbolicka. ,K nesymbolické interakci dochazi, kdyz ¢lovék odpovida pfimo na
jednani druhého clovéka bez interpretace tohoto jednani; symbolicka interakce zahrnu-
je interpretaci jednani.“ (Blumer, 1967, s. 8) Pro dokresleni - typickou nesymbolickou
interakci jsou gesta.

Podstatnym rysem symbolické interakce je interpretace.A neustalou interpretaci
vyznamu a ,piebiranim“ objektd kazdodenniho svéta se socidlni skutec¢nost vytvari
a obnovuje. ,Podle toho by neméla byt interpretace nazirina jako pouha automaticka
aplikace zavedenych vyznami, ale jako formativni proces, ve kterém jsou vyznamy
pouzivany a revidovany jako nastroje pro vedeni a formovani jednani. (Blumer, 1968,

s. 5) Pokazdé, kdyz Clovék interpretuje urCity vyznam, aby mohl zcela urcitym zptiso-
bem jednat, tak soucasné tento vyznam pozménuje. Odtud plyne, Ze se neustile pozmé-
fuje sam predmét zkoumdini socidlnich véd - socidlni skutecnost.

Socialni svét jako produkt symbolické interakce béznych lidi nelze tudiz zkoumat jako
pfirodni svét, protoZe kdyby tak socidlni védec Cinil, zabyval by se pouze svymi vyzna-
my, které dava socialnimu svétu. Jestlize ho zajima socidlni jednani lidi v bézném zivoté
a vyznam tohoto socialniho jednani, pak je musi zkoumat pomoci interpretativnibo
porozumeéni.

Zcela jisté si vSechny komplexni fenomény* sociilniho svéta podrzuji sviij vyznam,
ale tento vyznam je presné to, co zucastnéni jedinci pripojuji ke svym ¢intim. Jedincovo
jednani a jeho zamérny vyznam jsou samy o sobé predmétem interpretativniho porozu-
méni. Dile, pouze takovym porozuménim individualnimu jednani ziska socidlni véda
pfistup k vyznamu kazdého spolecenského vztahu a kazdé struktury, ustavenym tak, jak
jsou, koneckonct, jednanim jedince v socialnim svété (Schiitz, 1972, s. 6).

Interpretativni porozuméni, nékdy také empatie, vciténi se do zkoumanych sociilnich
aktéru zjiStuje v preneseném slova smyslu, co se déje v hlavé obycejného clovéka
(neboli socialniho aktéra), co se mu ,honi“ hlavou, a to zahrnuje porozuméni logickému
a symbolickému systému, ktery aktér pouziva. Zkratka kultufe, v niz aktér Zije. ,Sdilena
kultura je vychodiskem pro interpretativni porozuméni. (Benton, Craib, 2001, s. 79)
Strucné feceno: socidlni védec musi nejdiive porozumét kulture lidi, aby mohl nasledné
interpretovat jejich socidlni jednani. Jak bézny clovék, tak socidlni védec uzivaji zdanlivé
podobné metody - interpretace vyznamu socidlniho svéta.

Tedy ten samy socidlni svét, se kterym mame bezprostredni zkuSenost jako s plnym
vyznamd, je také plny vyznamu z pozice socialniho védce.Ale kontext vyznamd, ve
kterych interpretuje tento svét, je kontextem systematického zkoumani spiSe nez
kontextem zité zkuSenosti. Nicméné, jeho udaje jsou uz ustavenymi vyznamy aktivnich
ucastnikd socidlniho svéta. Jsou to tyto udaje jiz naplnéné vyznamy, na které musi jeho
védecké pojmy nakonec odkazovat: na vyznam nesouci jednani jednotlivych muzu
a Zen, na jejich kazdodenni zkuSenost se sebou navzijem, na jejich vzijemné porozumeé-
ni svym vyznamim a na pocatek jejich nového vlastniho jednini nesouciho vyznam
(Schiitz, 1972, s. 10).

Vidime v$ak, Ze interpretace socialniho védce se 1isi od interpretace bézného clovéka
kontextem. Socialni védec pfistupuje k socidlnimu svétu jako k nécemu nejasnému,
nesamoziejmému a problematickému, co chce systematicky zkoumat, tedy jako k pred-
métu zkoumani své socidlni védy.A v tomto kontextu se snazi socidlni védec interpreto-
vat socidlni svét. Na druhé stran€ bézny c¢lovék vnima socidlni svét, ve kterém zije, jako
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prehledny, samoziejmy a neproblematicky. Pro néj neni problém socialni svét jako
takovy, ale béZné, kazdodenni problémy, které mu prinasi Zivot mezi lidmi a v prostiedi,
které jej obklopuje.

Socialni skutecnost sestava ze socidlnich jednani lidi, ktera nesou urcity vyznam. Jinak
feceno spolecnost neustale tvorfi a obnovuji lidé v symbolickych interakcich.

Chce-li se socialni védec néco dovédét o socialni skutecnosti, tak musi studovat
socialni jednani lidi v kazdodennim Zivot€ a vyznamy, které toto jednani orientuji.
Odpovidajicim zkoumanim je interpretativni porozuméni. Porozuméni vyzaduje od
socialniho védce védomou spoluicast na aktivitach lidi, o které se zajima. Socialni
védec je soucasti socidlni skutecnosti stejné jako obycejni lidé, s tim rozdilem, ze
socidlni védec si tuto skutec¢nost uvédomuje, nepodléha klamu o svém vyjimecném,
vnéjsim postaveni k socidlni skutec¢nosti.

Socialni teorie vytvorena interpretativnim porozuménim vypovida o socidlni skutec-
nosti tak, Ze odkazuje na puivodni vyznamy béZnych lidi, nebo jinak feceno, teoretické
pojmy vychizeji z pojmt pfirozeného jazyka, ktery pouZzivaji lidé v kazdodennim Zivoté.

Pouzita literatura:
BENTON,T., CRAIB, I. 2001. Philosophy of Social Science. Basingstoke: Palgrave.
BERGER, P. L., LUCKMANN,T. 1999. Sociilni konstrukce reality. Brno: Centrum pro

studium demokracie a kultury.

BLAIKIE, N. 1993. Approaches to Social Enquiry. Cambridge: Polity Press.
CETL,]J. 1981. Cesky pozitivismus. Brno: UJEP.
BLUMER, H. 1969. Symbolic Interactionism. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.
DURKHEIM, E. 1982. The Rules of Sociological Method. New York: MacMillan.
GEERTZ, C. 2000. Interpretace kultur. Praha: SLON.
GIDDENS, A. 1979. Emile Durkheim. Harmondsworth: Penguin Books.
KUHN,T. 1997. Struktura védeckych revoluci. Praha: OIKOMENH.
SCHUTZ,A. 1972. The Phenomenology of the Social World. London: Heinemann.
SCHUTZ,A. 1962. Collected Papers 1. Hague: Martinus Nijhoff.

! Pfipadnou korespondenci zasilejte prosim na adresu: Mgr. Martin Zizlavsky, Katedra sociélni politiky a socilni préce, Fakulta socidlnich studif,
Masarykova univerzita v Bmé, Gorkého 7, 602 00 Brno, nebo na e-mail: mazi@fss.muni.cz.
Empmcke zkoumani: zkoumani pomoci I|dskych smysld. Podobné empirickd zkuSenost — smyslové zkuSenost.
® Kategorie: skupina, tfida (lidi, véci, jevl) vznikla roztfidénim podle néjakého spolecného znaku.

* Fenomén: jev, to, co se v realitd jevi lidskym smyslim.

920 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 1/2003



EXISTENCIALNI FRUSTRACE JAKO FAKTOR... / M. SISLAKOVA ;g:gggtske

Monika

: 4 ¥ | Sitdkov*!
XI S e n C I a n I Fakulta socidl-

nich studii,

Masarykova

fr u S t r a C e univerzita Brno

jako faktor delikvence mladeze
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frustration

as factor of deliquency of young people

Uvod

Podivame-li se na statistiky kriminality v poslednim desetileti, tak
zjistime, Ze velmi vzrostla. Je varovnym signalem, Ze nejveétsi narast
v tomto obdobi je patrny u kriminality déti a mladeze. Jak uvadi
Matousek a Kroftova (1998), zatimco v roce 1989 bylo u mladist-
vych evidovano 120 768 trestnych ¢ind, tak v roce 1990 to bylo jiz
216 852 trestnych ¢int - tedy nartst byl téméf dvojnasobny. Tento
rust byl patrny i v dalSich letech. Dalsim varovnym statistickym
ukazatelem je napfiklad skutecnost, Ze na 200 lidi pfipada 5 mla-
distvych delikventd. Delikvence mladeze je celospolecenskym
problémem, jenz je stile vice aktualni. Nabizi se otazka po prici-
nach delikvence mladistvych. Jakym zptisobem dochazi k tomu, Ze
se mlady Clovék dostane na Sikmou drihu?

Nékteti odbornici na tuto problematiku (Matousek, Kroftova,
Kota ...) hovofi o fadé pficin vedoucich k delikvenci (dédi¢na
konstituce, vztahy v rodiné, ve skole, mezi vrstevniky...).V této stati
se pokusim mezi tyto predispozi¢ni Cinitele delikvence zahrnout
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také existencialni frustraci jakozto disledek ztraty zivotniho smys-
Iu. Vychazim totiz z predpokladu, Ze nalezeni cile, smyslu, poslani
v Zivoté je dilezitym postulitem spokojeného Zivota, ve kterém
nema delikventni chovani své opodstatnéni.

Tato stat je tedy vénovana nasledujici vyzkumné otazce: , Je
existencidalni frustrace jednim z moznych faktora delikvence
mlddeZe?” V jejim ramci se zamérfim na vysledky srovnani distribu-
ce existencidlni frustrace a miry prozivani smyslu u delikventni
mladeze v mésté Brné s distribuci existencialni frustrace u repre-
zentativniho vzorku brnénské mladeze téhoz véku. Snahou této
stati je poukazat na problematiku hledani zivotniho smyslu, ktera je
v socialni prici a jinych pomahajicich profesich neopomenutelna.
Domnivim se, Ze ackoliv je problematika zivotniho smyslu v téchto
profesich neopomenutelna, presto je opomijena.Tato stat je tedy
urcena predevsim ¢tenaftim casopisu Socidlni prace, ktefi pracuji
s mladezi. Vychazim totiz ze zakladniho predpokladu, Ze vychodiska
logoterapie (jeZ zkoumaji otazku Zivotniho smyslu, distribuci
existencialni frustrace) mohou byt ziakladem intervencnich postu-
pu socialni prace a jinych pomahajicich profesi s touto kategorii
mladeze.

V prvni ¢asti nazvané Zdkladni pojmy se zabyvam vyjasnénim
nékterych klicovych pojmi, jez povazuji za vychodiska uvah
o existencialni frustraci u delikventni mladeze. Z nékterych pojmu
vyvozuji dil¢i otazky a podotazKky. Zaméruji se na nasledujici pojmy:
mladez, delikventni mladez, faktory delikvence, existencialni frustra-
ce.

Ve druhé c¢asti nazvané Metodika predstavuji zpusob, jakym jsem
provedla ovéreni platnosti hypotézy a nasledné zodpovézeni
vyzkumné otazky.

Ve treti ¢asti nazvané Distribuce existencidlni frustrace u zkou-
mamnych osob se zabyvam interpretaci empirickych zjisténi, a odpo-
vidam tak na dil¢i otazky.

Zavér je vénovan odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a moz-
nym aplikacim uvedenych zjisténi.

Zakladni pojmy

1.1 Mlidez

Uvést presnou definici mladeZe neni snadné, protoze v soucasné
dobé neexistuje konsensus, jak tuto skupinu urcit. Zda se jedna
o skupinu z hlediska generacniho, vékového, ¢i socialniho. Dochazi
k tomu, Ze jednotlivé védni obory definuji mladez z hlediska svého
diskursu. Domnivam se, Ze celkem uceleny pohled na mladez
podava Velky sociologicky slovnik (1996:635): , Termin mladez
oznacuje bud nepfesné€ ohrani¢enou vékovou skupinu, nebo
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socialni kategorii vymezenou specifickymi biologickymi, psychicky-
mi a socidlnimi znaky. Piislusniky mladeZe spojuje to, Ze se nalézaji | Tato hypotéza
ve stejném zivotnim cyklu nazyvaném mladi a jsou stejnou genera- byla ovérena

{ «

ct kvantitativnim
1.2 Delikventni mlideZ vyzkumem
Pod timto pojmem rozumim disocidlni jednani mladeZe, které a ndsledné
predstavuje ,Siroké spektrum jednani od drobnych prestupkut interpretovdna
(napft. od porusovani $kolniho poradku, nepfimérené vzdorovitosti,
v kontextu

nadmérné konfliktnosti) az po zavazné porusovani spolecenskych, )
etickych a pravnich norem, v extrémnich pfipadech trestnou logoterapeutic-
¢innost* (Labath, 2001:41). Je to takové jednani, které je v rozporu | kého pfistupu.
se spolecenskymi hodnotami a normami, pro spolecnost predstavu-
je urcité riziko. Socidlni prace proto také oznacuje tuto skupinu
adolescentli pojmem ,rizikova mladez*.

1.3 Faktory delikvence

Urc¢it konkrétni pri¢inu urcitého trestného ¢inu je nemozné.
Nikdy nemiZeme stanovit pfesnou kauzalitu pisobeni faktorti na
delikvenci. Odbornici z fady oblasti vétSinou spatfuji pficiny
delikvence v ramci popisnych schémat svého védniho oboru. Pfi
tom hovofi jazykem svych specializaci o izolovanych cinitelich.
Neexistuje tedy jednotna koncepce delikvence a vSechny prediktiv-
ni vyroKky jsou pouze pravdépodobnostni. Mezi nejznamé;jsi a nej-
castéji udavané Cinitele ovliviujici delikventni chovani mladeze
byvaji zahrnovany: dédi¢nost (syndrom hyperaktivity, psychopatie,
snizena uroven rozumovych schopnosti, pohlavni pfislusnost),
rodina, skupiny a subkultury mladeZe, média, socidlni situace.?

1.4 Existencialni frustrace

Tento pojem je oznacenim stavu nesmyslnosti, existencialniho
vakua, existencialni prizdnoty, nenaplnéni potfeby smyslu. Je to
stav, kdy clovék nemai vytvoreny (pfipadné jej ma vytvoreny malo,
nebo si jej neuvédomuje) smysl zivota, jeho Zivot nema cil, je nudny
a nenaplnény. Pojem zivotniho smyslu zavedl V. E. Frankl, zakladatel
existencidlni analyzy a logoterapie. Podle néj je zivot clovéka
Lputovanim za smyslem*, protoze ,vile ke smyslu“ je zakladni
motivacéni silou ¢lovéka. Clovék je za naplnéni tohoto Zivotniho
smyslu zodpovédny. Mlizeme se ptit, za jakych ontologickych
predpokladu se existencialni frustrace u ¢lovéka vyskytuje.
Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze povaha ¢lovéka je nastavena na
naplnéni smyslu, Ze bez néj v zivoté neobstoji, pak miZeme vyme-
zit existencialni frustraci jako stav, kdy viile ke smyslu je v clovéku
frustrovana, clovék propada do pocitu prazdnoty (Frankl, 1999).

o v-

Smysl 1ze naplnit prostfednictvim hodnot (tviircich, zazitkovych
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a postojovych), které jsou rovnéz jeho dimenzemi. Clovék naléza
smysl skrze riizné oblasti zZivota (napft. sluzbu druhym lidem, rodinu,
zajmy...). Existuji riizné formy hledani smyslu, které mohou v né-
kterych pfipadech vyustit v delikventni jednini. Jedna se pak
nikoliv o ,delikventni smysl“, ale o delikventni odpovéd na existen-
cidlni frustraci v kontextu logoterapie. ,Castou odezvou na existen-
cidlni frustraci ve vyhrocené podobé se pak velice casto pravé
u mladeZe objevuji zjevné poruchové ,nihrazky*, jako iracionalni
agresivita, krutost a destruktivita, rozmanité druhy trestné ¢innosti,
sexualni promiskuita, zneuzivani drog...; nebo naopak ,uzkost ze
Zivota“, depresivita, skryté ¢i zjevné sebeposkozujici az sebevrazed-
né pocinani.“ (Balcar in Rican, 1997:400)

Chceme-li zjistit pritomnost existencidlni frustrace u delikventni
mladeze, tak musime nalézt odpovédi na nasledujici dil¢i otazky:

* Jakd byla existencidilni ndplii u zkoumanych osob?

* Jak bodnotily tyto osoby smyslupinost viastnibo Zivota?

e Jakd u nich byla mira existencidgini frustrace?

2. Metodika

Predchozi ¢ast byla nesena snahou poukazat na to, ze rostouci
kriminalita mladeze mutze mit mnoho pficin a Ze jednou z nich
muze byt existencidlni frustrace. Pro ovéfeni tohoto predpokladu
jsem porovnala distribuci existencialni frustrace a miry prozivani
smyslu u delikventni mladeze v mésté Brné s distribuci existencial-
ni frustrace a miry smyslu u reprezentativniho vzorku brnénské
mladeze téhoz véku.

Hypotéza znéla nasledovné: ,Distribuce existencialni frustrace je
vyss$i u delikventni mladeZe nez v reprezentativnim souboru.“
Vzhledem k cili jsem potfebovala nejprve zjistit miru existencialni
frustrace u delikventni mladeZe a porovnat ji s mirou frustrace
u souboru kontrolniho.

Vyzkum byl realizovan strategii kvantitativniho Setfeni. Méficim
nastrojem byl standardizovany dotaznik - tzv. ,logotest“.’ Logotest
byl zvolen ze dvou diivodi: Prvni byl ten, Ze mira existencialni
frustrace u souboru kontrolniho byla zjiSténa pomoci logotestu,

a druhym diavodem bylo to, Ze logotest je velmi vhodnym nastro-
jem méreni existencialni frustrace.

Populaci byla delikventni mladez ve véku 14-15 let. Vybérovym
souborem pak byli klienti zafizeni ustavni vychovy - brnénského
Diagnostického ustavu a Stfediska vychovné péce. Do téchto
zafizeni byvaji umisténi delikventni, ¢i rizikovi adolescenti.
Analytickou jednotkou byl klient nékterého z vyse zminénych
zafizeni. Vlastni Setfeni jsem realizovala v prosinci 2001. Celkovy
pocet analyzovanych logotestt byl 37.
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Ziskala jsem tak uidaje od experimentilniho souboru, které jsem
srovnala se souborem kontrolnim.Ten byl tvofen normovanymi
udaji Navratila, ktery je vytvoril na zakladé dotaznikového Setfeni
u populace brnénské mladeze.

3. Distribuce existencialni frustrace u zkoumanych osob

V této Casti se zaméfim na zodpovézeni dil¢ich otazek poloZe-
nych v kapitole 1.4. KaZzdou dil¢i otazkou se zabyvala jedna c¢ast
logotestu.V jeho ramci obdrzela kazda zkoumana osoba urcité
skore naplnéni smyslu. Osoby nejvice ohrozené existencialni
frustraci se vyznacovaly nizs$i hodnotou skore. Na zikladé zjisténi
celkového skore u delikventni mladeze (experimentalniho soubo-
ru) a jeho porovnani se skore kontrolniho souboru (normovanymi
udaji) pak v zavéru odpovidam na zakladni vyzkumnou otazku
prostrednictvim ovéfeni platnosti polozené hypotézy, Ze distribuce
existencialni frustrace bude vyssi u delikventni mladeze nez v re-
prezentativnim souboru.

3.1 Jaka byla existencialni napli u zkoumanych osob

V této casti jsem zkoumala miru noetického sebeporozuméni
osob. Zaméfila jsem se na vztah respondentu k riiznym oblastem
Zivota, pomoci nichz lze zivotni smysl nalézt (vlastni blaho, seberea-
lizace, rodina, hlavni zaméstnani, societa, zajmy, prozitky, sluzba
presvédcent, vitilni potfeby, jiné). Volbou nékteré z uvedenych
kategorii respondent sd€loval, které z moznosti naplnéni smyslu
pro n¢j jsou realné.

Pozitivni vztah respondentti experimentalniho souboru (deli-
kventnich) se pohyboval v rozpéti od 54,1 % (vira ve zvlastni ukol)
do 86,5 % (stanoveni vlastnich cili1). Na tato krajni hodnoceni se
nyni podivim podrobnéji.

Mladi je obdobim, ve kterém se se vzrustajici tendenci vynofuji
otazky spojené s budoucnosti. Potvrzenim tohoto predpokladu byl
také podil 86,5 % respondenti, ktefi odpovédéli na otazku: ,Mdm
své predstavy, jaky bych chtél byt a cebo bych chtél dosdbnout,

a tyto predstavy se podle moznosti snazim uskutecriovat. “Toto
zaméreni 15-16letych na budoucnost je na jednu stranu pozitivnim
jevem (stanoveni budouciho cile mtize byt cestou ke smyslu), na
druhou stranu ale mtize mit také negativni konotace. Ty vyplyvaji ze
zakladni charakteristiky téchto respondentti - z jejich delikventni-
ho, ¢i rizikového jednani. Je otazkou, jaké jsou cile, které ,,...se
snazi uskutecriovat. .., kdyz uvazime, Ze jsou diky svému jednani
umisténi v zafizeni dstavni vychovy.Ackoliv je stanoveni vlastnich
cilii a snaha o jejich dosazeni nejcastéji prijimanou hodnotou, je
také dilezité upozornit na 13 % respondentd, ktefi tuto hodnotu
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odmitli. Domnivam se, Ze se jedna o adolescenty, ktefi zivot ,neprozivaji“, ale pouze
»prezivaji“, ziji ze dne na den.

Na opacném polu akceptace z hlediska rozlozeni frekvenci byla vira, ,,... Ze mdm
néjaky sviij 1ikol (at’ v oblasti mravni, spolecenské, ve sluzbé pokroku apod.) a sna-
Zim se jej plnit“. S timto vyrokem souhlasilo nejméné - pouze 54 % respondentti (2,7
% se nevyjadfilo a 43,2 % jej odmitlo). Je zajimavé, Ze na tuto otazku odpovédélo sou-
hlasné nejméné respondentt také v kontrolni skupiné (59 %). Navratil to castecné
pricita tomu, Ze proces vlastni orientace, tvorby identity a hodnotového zakotveni je
zatim otevieny. Vedle tohoto vysvétleni také poukazuje na to, Ze: ,Formulace tohoto
vyroku je zfetelnym vyjadrenim logoterapeutické teze o sebepfesazném zaméreni lidské
existence.“ Jedna se o rys lidské existence, na ktery Frankl upozornoval. Podle néj se
totiz ¢lovék nemuze seberealizovat pfimou snahou o jeji dosazZeni, ale pravé diky
sebepresazeni, tedy tim, Ze premuize sam sebe.

-

»Z téchto bledisek by pak vyssi podil zamitnuti teze ,,o viastnim Zivotnim vkolu*”
mobl nasvédcovat rozsiveni ,pro-individudlni a , pro-konzummni” orientace u vétsi
casti zkoumanébo vzorku adolescentii a soucasné také vyjadrovat rozsably prostor
moznébo obrozZeni existencialni frustraci (orientace na sebeuspokojeni x orientace
na smysl).“ (Navratil, 2001:193)

V této casti logotestu byl jesté jeden velmi zajimavy udaj. Tykal se polozky: ,Prijemny
a klidny Zivot bez velkych nesnazi a s dostate¢nym hmotnym zabezpecenim pokladam
za velice dobrou véc.“ Zatimco respondenti kontrolniho vzorku s touto polozkou
souhlasili nejcastéji (93,1 %), u respondentli vzorku experimentalniho tomu tak nebylo
(62,2 %). Nejpodstatnéjsim udajem je ale podil negativnich odpovédi, ktery byl u kon-
trolniho vzorku 5,3 % a u experimentalniho 35,1 %. Uvédomime-li si, Ze podle Frankla je
schopnost vnimat smysluplnost riiznych strinek zZivota pro jedince nejstézejné;jsi, tak
Ize vyvodit, ze 35,1 % respondentt experimentilniho vzorku (delikventni mladeze)
odmitlo zivot jako pozitivni hodnotu, a tudiz jsou nejvice ohroZeni existencialni frustra-
ci.

Navratil (2001:193) o nich hovofi jako o podilu jedincd, ,,...ktefi jsou (1) sami ohroZe-
ni na zZivoté, (2) je ohrozZena spolecnost jejich moznym destruktivnim jednanim.“
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o podil 35,1 % adolescentt, u nichz byla delikvence jiz
zjisténa, pripadné je na ni podezieni, tak se mizeme spolu s vyse uvedenymi predpokla-
dy ptat, zda existencialni frustrace neni pfi¢inou, ¢i dasledkem jejich delikventniho
jednani.

3.2. Hodnoceni smysluplnosti vlastniho Zivota

Treti Cast logotestu byla tvofena projektivnimi pfibéhy, ve kterych respondent volil ze
tfi nabidnutych Zivotnich pribéht nejstastnéjstho muze (Zenu) a naopak muze (Zenu),
ktery(d) nejvice trpi. Zjistovala jsem tak celkové sebeocenéni ve vztahu k ciliim, uspé-
chu a postojim. Vedle projektivnich pribéht byl v této ¢asti také obsazen prostor pro
to, aby respondent napsal svij zivotni pfibéh - aby uvedl kvalitativni ocenéni svého
zZivota z hlediska jeho smysluplnosti.

Tato cast byla velmi dulezita z hlediska moznosti zachytit autentické prozivani smyslu
zivota respondentem. Na jejim zacatku byla nasledujici instrukce: , Prosim, vylicte nyni
nékolika vétami svuj pripad tak, Ze vzdjemné porovndte, co jste v Zivoté chtél a oc¢
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Jste se snaZil, co z toho jste docilil a jak toto vse nyni pro sebe bodnotite.“ Pak
nasledoval prostor pro psané vyjadieni respondenta. Jeho kvalitativni odpovéd’ jsem pak
na zaklad¢ instrukci Lukasové kvantifikovala a dosahla jsem nasledujicich kategorii
naplnéni smyslu: vynikajici, dobré, primérné, chudé, chybéjici.

Z odpovédi vyplynulo, Ze vynikajici naplnéni smyslu bylo niz$i u respondentti experi-
mentalni skupiny (8,1 %) nez u respondentti skupiny kontrolni (9,3 %). Nejvice respon-
dentt prozivalo svou smysluplnost jako primérnou (48,6 % experimentalni a 61,8 %
kontrolni skupiny).

Velmi zajimavé vysledky byly v poslednich dvou kategoriich naplnéni smyslu.
Sectenim podilu respondentti s chudym c¢i chybéjicicim smyslem jsem ziskala vysledek
37,8 % respondentt experimentalni skupiny a 11 % respondentt skupiny kontrolni.
Znamena to tedy, ze témér 40 % adolescentd kontrolni skupiny a 1/10 adolescentt
skupiny kontrolni ve svém Zivoté pochybovala o jeho smyslu, pripadné jej dokonce
postradala.

3.3 Jaka byla mira existenciilni frustrace u zkoumanych osob

Tato ¢ast obsahovala 7 moznosti prozivanych stavi, které jsou priznac¢né pro existen-
cilni frustraci, jejiz miru tak méfily. Jednalo se o tyto proZzivané stavy: vse je zbytecné,
chci zit jinak nez doposud, pretvarka pred sebou ¢i druhymi, nechut zabyvat se saim
sebou, nezdjem o okoli, nestoji za to zit, nadéje (tato polozka byla ladéna pozitivné,

a proto jsem ji pfi interpretaci zamérné obritila, abych dosihla stejné orientace Skaly
polozek).

Frekvence prozitka této Casti logotestu se méfila na skale ,nikdy“, ,obcas“ a ,velmi
casto“.V souvislosti se zjisténim miry existencidlni frustrace byly dilezité frekvence
stavi prozivanych ,velmi casto“.

Nejcastéjsim problematickym stavem byla , touba Zit znovu a jinak*“ (43,2 % u expe-
rimentilniho a 23,1 % u kontrolniho souboru), dile pak ,nezdjem o okoli“ a ,nadéje
/otocend - absence pozitivnibo postoje” (29,7 % odpovédi respondentli experimental-
niho souboru u obou polozek). Nejméné Castym problematickym stavem byla s 13,5 %
polozka ,vse je zbytecné“.

To, Ze nejvice respondentll vyjadfilo touhu Zit znovu a jinak, znamena, Ze respondenti
nebyli ztotoznéni se svou existenci. Myslenka, Ze ,, nestoji za to Zit“ (24,3 %) zase
znamena, Ze respondenti zpochybniovali hodnotu Zivota jako takového. ,Jestlize sebeod-
cizeni mize vést k sebedestrukci, devalvace hodnoty zivota pak miize prekrocit osobni
hranici a prerustat i do agresivity vici okoli.“ (Navratil, 2001:195) Jinymi slovy, ¢im vétsi
je neakceptace vlastni osoby a devalvace hodnoty Zivota, tim vétsi je riziko delikventni-
ho jednani.

Zavér

Cilem této stati bylo odpovédét na hlavni otizku, zda miiZe byt existencidlni frustra-
ce mozZnym faktorem delikvence mlddeZe. DosazZeni tohoto cile bylo mozné skrze
ovéreni platnosti hypotézy, Ze pritomnost existencidlni frustrace je vyssi u delikventni
mlddeze nez v reprezentativnim souboru. Nyni se tedy zaméfim na ovéfeni platnosti
hypotézy a nasledné zodpovézeni vyzkumné otazky.
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Ve treti kapitole jsem se podrobnéji zabyvala vysledky jednotlivych bloki logotestu,
¢imz jsem zarovenl zodpovédéla jednotlivé dilci otazky. Abych mohla zjistit celkovou
existencialni frustraci u zkoumanych osob, tak musim provést soucet skore naplnéni
smyslu. Tato skore jsem ziskala na zakladé souctu hodnot odpovédi respondentii na
otazky logotestu.Tato skore uvadim v nasledujici tabulce ¢. 1. Zde jsou také obsazeny
normované hodnoty pro vék 14-15 let, jak je na zakladé svého reprezentativniho
Setfeni udava Navratil (2001).

Tabulka ¢. 1 Celkové skdre logotestu

Percentily Hodnota skore Podil adolescentu (%)
Struc¢na charakteristika

X Y
Q1 0-10 Vynikajici naplnéni smyslu 28,9 2,7
Q2 11-13 Primérna droven naplnéni 25,8 13,5
Q3 14-16 smyslu 20,6 29,7
Q4 17-31 Zhor$ené naplnéni smyslu 24,7 54,0
Q9 17-20 Spatné naplnéni smyslu 15,8 37,8
Q10 21-31 Velmi $patné naplnéni smyslu 8,9 16,2

X = Normované hodnoty skore logotestu pro vék 14-15 let
Y = Hodnoty respondentt experimentalniho souboru (delikventni mladeze)

Porovname-li tyto normované hodnoty s hodnotami odpovédi respondentd experi-
mentilniho souboru, tak dochazime k nasledujicimu zjisténi: zatimco u normované
populace 14-15letych dosahovalo 28,9 % adolescenttl vynikajictho naplnéni smyslu, tak
u adolescentii experimentalniho souboru to bylo pouze 2,7 %. Jesté varovnéjSim zjiSté-
nim byla skutecnost, Ze zatimco 24,7 % adolescentii normované populace dosahovalo
zhorseného naplnéni smyslu, u adolescentti experimentalniho souboru to bylo 54 %

(z ¢ehoz 37,8 % zahrnuje Spatné naplnéni smyslu a 16,2 % velmi $patné naplnéni
smyslu). Znamena to tedy, Ze vice nez polovina delikventni mladeze (experimentilniho
souboru) je ohrozena existencialni frustraci. Interpretace celkového skore logotestu
tedy ukazala, ze velka ¢ast delikventnich adolescentti méla horsi nez primérné naplné-
ni smyslu, a tudiz Ize u nich hovofit o pfitomnosti existencialni frustrace. Dile se také
ukazalo, ze distribuce existencialni frustrace byla vyssi pravé u souboru delikventnich
adolescentti, ¢imZ byla ovéfena platnost poloZené hypotézy. Ukazalo se totiz, ze zatimco
vice nez polovina delikventni mladeze je ohroZena existencialni frustraci, tak mladez
souboru kontrolniho je ohroZena touto frustraci pouze ze Ctvrtiny.

Potvrzenim platnosti hypotézy tedy odpovidam na hlavni vyzkumnou otazku nasledo-
vné: vzhledem k vysokému rozdilu distribuce existencialni frustrace mezi delikventni
a nedelikventni mladezi a jejimu vysokému podilu pravé u mladeze delikventni lze
usuzovat na to, Ze pritomnost existencialni frustrace mize byt predelikventnim Cinite-
lem.
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Domnivim se, Ze tato skutecnost je pro socidlni praci i jiné pomahajici profese
urcitou vyzvou.Vyzvou k tomu, aby v ramci svych intervencnich postupt pfi praci
s delikventni mladezi vyuzivali také logoterapeutickd vychodiska.Aby se pri praci
s touto mladezi zaméfili na predchazeni vzniku existencialni frustrace, pripadné jeji
odstranéni.

To, co delikventni mladezi ¢asto chybi, je poskytovani smysluplnych souvislosti.
Nechipou radu véci a mnohdy se nalézaji ve stavu, kdy nedokazi nalézt smysluplnost
jejich Zivotni situace. Je na socidlnich pracovnicich, ktefi s nimi pfijdou do styku, aby je
navedli na cestu kladeni si otizek po smyslu jejich jednani. Aby tak tito mladi lidé Zivot
nejen prezivali, ale pfedevsim prozivali v jeho bolestech i radostech. Socidlni pracovnici
by méli pristupovat i k nejvétsimu delikventu jako k lidské bytosti, ktera si zasluhuje
uctu a snahu o porozuméni. Jen tak v nich mohou probudit potencidl, ktery v nich je,
pomoci jim nalézt opravdové lidstvi. Soucasti takového pristupu je také nezbytna urcita
znalost této problematiky.A to bylo smyslem této stati.
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]:;ednotlivého klienta nebo specifické kategorie klientd“ (Musil a Navratil, 2000:142).

Logotest byl zkonstruovan Elisabeth S. Lukasovou a pro$el naroénym ovéfovanim. Byl vytvofen na zakladé reprezentativniho vyzkumu videriské
populace (pochazi tedy z nam blizkého kulturniho okruhu), ktery provedla v roce 1969 u 1 000 respondenttl ve véku 17-70 let. Na jeho zakladé
Lukasova stanovila rizné hodnoty skore mozného naplnéni smyslu. Pro vékovou skupinu 14-15 let proved standardizaci Navratil (2001), jehoz daje
vyuzivam.
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PSYCHOANALYZA KRESBY DITETE S AUTISMEM / JANA MOSESOVA

Psychoanalyza

kresby diteéte s autismem

Psychoanalysis

of autistic child—drawings

Zaikladni poznavaci otazka a struktura stati

Nasledujici stat, jak jiZ napovida nazev, je vénovana vztahu
autismu a détské kresby. Jakym zptisobem jsou tyto dva fenomény
k sobé vztahovany, ukazuje zikladni poznavaci otazka této stati, jeZ
zni: Jak miizZe analyza kresby prispét k pozndani afektivni slozky
osobnosti ditéte s autismem? Ucelem zodpovézeni této otazky je
snaha poukizat na moznost vyuziti analyzy kresby jako cesty
poznani osobnosti ditéte s autismem, upozornit na vyznam kresby
jako mocného diagnostického nastroje k odkryvani emocionalniho
prozivani u déti, jejichz postiZzeni je mimo jiné definoviano pravé
deficitem v oblasti vyjadfovani emoci, citd atd.

Pro¢ se vsak pokouset objevovat nové cesty porozuméni détem
s autismem? Gillberg a Peeters k tomu fikaji: , Stejné jako lide,
kteri se narodi se zrakovym i sluchovym postiZenim, potiebuji
vzdélavani a specifickou péci, ktera odpovida jejich postiZeni,
tak lidé s autismem potrebuji vzdélavani a péci, které berou
obled na zvlastnosti jejich postiZeni.“ (Gillberg, Peeters, 1998:8).
Chceme-li tedy pochopit prozivani déti postiZzenych autismem,
musime jim dat prilezitost mluvit jejich vlastnim jazykem, zptiso-
bem odpovidajicim jejich schopnostem.Aneb, jak piSe Peeters
(1998), je otazkou slusnosti, aby se prizpusobil silnéjsi.A proc¢ by
méla byt tou novou cestou poznani ditéte pravé kresba? Jak piSe
Davido: , Dité vkiddd do kresleni celou svou osobnost (intelekt
i afektivitu).“ (Davido, 2001:79) A na jiném misté dodava, ze

Vv

kresba je pro dit€é nejvhodnéjsim zpisobem vyjadfovani, jelikoz
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nevyzaduje pouzivani verbalni reci. Slova mohou dité zradit, ale
kresba nevyzaduje vic, nez aby dité udrzelo v ruce tuzku (Davido,
2001:19).

Méla bych nyni vSak upozornit na skutecnost, Ze odpovéditelnost
zakladni poznavaci otazky, formulované v predchozim textu, ma
své limity. Ty jsou podminény jednak paradigmatickym vychodis-
kem mého uvazovani o této otazce a jednak povahou argumenti,
na nichz zodpovézeni poznavaciho cile spociva. Onim paradigma-
tickym ramcem je teorie psychoanalytické analyzy kresby, jak ji ve
své knize predklada Roseline Davido (2001).A status argumentt
této stati se omezuje na hypoteticky, jelikoZ vyzkum,*> na néjz se
odvolavam, byl proveden kvalitativni strategii a ziskana data nebyla
verifikovana, resp. falzifikovana experimentilnim ovérovanim.

K zavérecnému zodpovézeni poznavaciho cile dospéjeme témito
postupnymi kroky:

1. Nejprve z vychozi poznavaci otizky vyvodim zakladni zkouma-
né jevy a vysvétlim jejich pojeti, v jakém budou pouzivany v dalsim
textu. Naznacim také vzajemny vztah téchto pojmi.

2. Nasledné z pojeti, resp. z odhalené struktury zkoumanych jevi
a jejich propojeni, odvodim dil¢i otazky, jejichz zodpovézeni by
mélo prisp€t k nalezeni poznavaciho cile.

3. Poté vysvétlim metodu a techniky, jimiz jsem ve vyzkumu
ziskavala poznatky vedouci k formulaci hypotéz, jez budu predkla-
dat v dal$im textu.

4.Tento krok bude ve znameni predkladani a interpretace jednot-
livych poznatk.

5.A konecné posledni krok bude vyvozenim zavéra a odpovédi
na poznavaci otazku pravé na zakladé kroku predchozich.

Vyvozeni zakladnich pojmu a jejich vymezeni

Predmétem poznavaciho cile této stati je afektivni slozka osob-
nosti ditéte s autismem a jeji projevy v kresbé. Z poznavaci otazky:
Jak mizZe analyza kresby pfispét k poznani afektivni slozky osob-
nosti ditéte s autismem? je mozno vyclenit tyto pojmy: 1. analyza
kresby; 2. afektivni slozka osobnosti; 3. dité s autismem a 4. pfinos
k poznini. Nyni se tedy mohu zaméfit na vysvétleni pojeti téchto
jevi.

Autismus - diagnéza lékarska a vyvojové psychologicka
Autismus je mozné vymezit jako postizeni ze dvou riznych uhlt

pohledu - jednak z pozice 1ékarské a jednak vyvojové psychologic-
ké.Ackoli plati, Ze existuje bezpocet individuadlnich variant projevi

Vyzkumnou
jednotkou této
studie byl | llety
chlapec

s Aspergerovym
syndromem.
Uéelem stati je
podnitit vyzkum-
nou aktivitu

v oblasti autismu
a jeho disledkdi
pro emociondlni

Vyvoj.
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autismu a ,,...bylo popsdano tolik drubii neobvyklych chovdni,
kolik bylo déti s autismem...(a) ...Pro takto siroké spektrum
moznych obtizi ziskaly déti s autismem v bistorii nejriiznéjsi
diagnostickd oznaceni.“ (Schopler, Reichler, Lansingova, 1998:16),
presto je mozné vysledovat spole¢né charakteristiky takto postize-
nych.

Soucasné 1ékarské diagnostické manualy (DSM-III-R; DSM-IV; ICD-
10; CARS;ADI)’ se shoduji v tzv. triddé symptomu vyzadované pro
prisouzeni diagndzy autismu. Znamena to, Ze 1ékarska diagnoza
vychazi z postizeni tfi oblasti: socidlni interakce, recipro¢ni komuni-
kace a imaginace.

V oblasti socidlni interakce je postiZzeni charakterizovano defici-
tem vyuZzivani neverbalni komunikace pro regulaci socialni interak-
ce, neschopnosti vytvaret pfimérené vztahy s vrstevniky, nedosta-
te¢nym socidlnim nebo emoc¢nim vaimanim druhych, narusenymi
reakcemi na emoce jinych lidi, slabou integraci socialniho, emocio-
nalniho a komunika¢niho chovani, narusenou socialné-emoc¢ni
reciprocitou.

PostiZzeni komunikace je typické opozdénim ¢i uplnou absenci
mluvené feci, pfipadné stereotypnim a repetitivnim pouZzitim reci,
neschopnosti iniciovat konverzaci a také nedostatkem spolecen-
skych napodobovacich a ve vy$sim véku symbolickych her.

Imaginace, pfimo souvisejici s vyvojem chovani, je abnormalni
omezenym okruhem zajmu postizeného ditéte, stereotypnim
a repetitivnim motorickym chovanim, ritualy ¢i trvalym zaujetim
pro Casti predméti, predevsim jejich nefunkénimi aspekty.

Vyvojovou psychologii je pak autismus fazen do kategorie tzv.
pervazivnich vyvojovych poruch, do podskupin mentalni retardace
a specifické vyvojové poruchy.Toto zafazeni pak znaci, ze autismus
neznamena jen opozdény vyvoj postizeného ditéte, ale Ze postizeni
zasahuje znacnou ¢ast osobnosti jedince a navic je vyvoj ditéte
s autismem kvalitativné zcela odliSny od vyvoje ditéte zdravého.
Kvalitativni rozdil se projevuje predevsim v nevyvazeném vyvojo-
vém profilu, coz znamena, Ze odliSné sloZky osobnosti jsou autis-
mem postizené v rizné mife a dité mize v riznych oblastech
dosahovat vysledkii odpovidajicich odliSnym intelektovym uarov-
nim, jinému mentalnimu véku. U postizenych se tedy mohou
objevovat tzv. ,ostriivky inteligence“ (Peeters, 1998), tj. oblasti,

v nichz dosahuji vyrazné vyssich vysledki, nez jaké by odpovidaly
jejich primérnému mentalnimu véku, a na druhé strané oblasti,

v nichZ jsou jejich projevy vyrazné podpramérné. , Lidé s autis-
mem jsou tedy ,retardovani” v urcitych oblastech.” (Gillberg,
Peeters, 1998:16)

V souvislosti s autistickym postizenim se uvadéji také nespecific-
ké rysy, které se u postizenych déti casto objevuji, ale nejsou
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podminkou stanoveni diagnézy. Mezi tyto rysy patfi fobie, poruchy
spanku a pfijmu potravy, zichvaty vzteku a agrese, nerovnomérny The analytic unit
profil kognitivnich schopnosti, fascinace pohybem, problémy of this study was
s chovanim, hyper- nebo hypoaktivita, sluchova hyper- nebo hypo-
senzitivita, precitlivélost na dotek, sebezranovani ¢i snizena citlivost
vnimani bolesti.

Autismus se také poji s dalsimi biologickymi dysfunkcemi, jako je | Asperger’s syn-
mentalni retardace, epilepsie, postiZeni zraku a sluchu, dile rubeola | drome. The use
v gravidité, tuberozni skler6za, neurofibromat6za, Westtiv syndrom,
syndrom fragilniho Xchromozomu, metabolické vady, Itova hypo-

an | |-years-old
boy with an

of this essay is

melan6za, abnormni EEG nalezy, abnormity mozeckové, mozkové to initiate rese-
kury, v ¢elnich a spankovych lalocich ¢i v amygdale a cingularni arch-activity in
oblasti limbického systému, ale také biochemicka nerovnovaha. the domain of
Afektivni slozka osobnosti - emoéni reakce a zvlastnosti autism and its
implications in
Jak uvadéji Hartl a Hartlova, ,osobnost je nejcastéji definovdna emotional

Jako celek dusevnibo Zivota clovéka“ (Hartl, Hartlova, 2000:379).
Hyhlik a Nakone¢ny (1973:105-106) k tomu vsak dodavaji, ze

i z tohoto celku je mozno vyclenit slozky s odliSnymi funkcemi:
»-..Struktura osobnosti ma dilci slozky, které maji rozdilné
funkce, avsak které jsou soucasné integrovdny v organicky,
Jjednotné fungujici celek.“ (Hyhlik, Nakonecny, 1973:106.) Eysenck
pak v ramci této relativné stalé struktury rozliSuje charakter (volni
procesy), temperament (emoce), intelekt (poznavaci procesy) a télo
osoby (somatické procesy) (Nakonecny, 1997:165). Podobné
vymezuje osobnost Sillamy, a to jako ,,...soubor stdlych prvkii
chovdni osoby; to, co ji charakterizuje a odlisuje od ostatnich.
Kazdy jedinec ma své zvldstnosti intelektové, emocni a konativ-
ni ... jejichz organizovany soubor urcuje jeho osobnost.
(Sillamy, 2001:142.) Je tedy moZné fici, Ze Clovék je jako osobnost
mimo jiné definovan také svou emocionalitou (tedy onou afektivni
slozkou osobnosti), jez, feceno spolecné s Nakone¢nym
(1998:529-530), , vyjadiuje zvldstnosti citovébo Zivota clovéka*”
a ,podili se na organizaci a regulaci lidskébo chovani®, tedy
podminuje reakce jedince na situace. Pokud je tato reakce provaze-
na stavem prijemného nebo nepfijemného ladéni, mizeme ji dle
Sillamyho (2001:50) oznacit za emoci. Afektivni sloZzka osobnosti
jsou tedy emocni zvlastnosti determinujici reakce jedince na situaci
a urcujici, jaky druh reakce® situace u jedince vyvola, a to v zavislos-
ti na kvalité stimulu, jimZz mohou byt jak objekty, tak druzi lidé ¢i
jejich reakce.

nursing.
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Détské kresba z pohledu psychoanalyzy

»,Ze vSech prostiedkii, které ma psycholog k dispozici k dukladnéjsimu pozndni
ditéte a zkoumadani jebo osobnosti, predstavuje kresleni nejvbodnéjsi zpitsob vyjadio-
vdni...Détskd kresba je skutecny jazyk projevujici se nejritznéjsimi konfiguracemi
Jjednotlivych prvkii... Kresba tak promlouvd mnoZstvim charakteristickych znakii.“
(Davido, 2001:19) Analyzovat détskou kresbu pak tedy znamena najit tyto znaky, konfi-
gurace prvki a preloZit je do jazyka interpretace. Preklad se vSak musi fidit urcitymi
pravidly. A ta jsou v rimci psychoanalytického paradigmatu, z néjz Davido vychazi,
podminéna pfijetim apriorniho predpokladu existence symbola v détské kresbé.

A pravé symboly se tak stavaji charakteristickymi znaky promlouvajicimi z kresby
a umoznujicimi interpretovat jejich vyznam.

Kde v kresbé je pak mozné tyto symboly nalézt? Davido (2001) povazuje za zakladni
prvky, z nichZ je mozno ziskat urcitou charakteristiku ditéte, jiz barvy a ¢ary - jejich
silu, tvar, smér vedeni, umisténi na plose papiru atd. Dalsi symboly je mozné odhalit
v kresbach domu, stromu, zvirat, lidské postavy ¢i celé rodiny.

Analyzou kresby vedenou hledanim téchto symbolt je pak podle autorky mozno
odhalit introverzi ¢i extroverzi ditéte, jeho sebediivéru, adaptovanost, dynamicnost ¢i
stabilitu emoci, prip. sklon k agresivité, uzkost, poruchy afektivity, ale také sociabilitu
ditéte, jeho postoj k sobé samému a jeho blizkym osobam, pfedevsim ¢lentim rodiny.

Z divodu omezeného prostoru, ktery mam v této stati k dispozici, se nemohu po-
drobnéji zabyvat symbolikou détské kresby. Proto uvedu jen psychoanalyticky vyklad
téch symbold, které jsem odhalila v kresbach ziskanych vyzkumem, a to v ¢asti vlastni-
ho vykladu poznatki.

Kde hledat pFinos analyzy détské kresby?

Jak vymezit pfinos k poznani? Domnivam se, Ze je mozné jej definovat analogicky
ekonomickému pojmu pfidané hodnoty. Pfinosem se tak stivaji nové ziskané informace
a poznatky, které neni mozné, nebo jen s velkymi obtiZzemi, ziskat jinymi cestami,
pomoci jinych technik, at uz testt, dotazniki, pozorovani ¢i jinych zptsobti zkoumani
a poznavani osobnosti jedince. Pfinosem jsou ta zjiSténi o afektivni sloZce osobnosti,
ktera nejsme schopni odhalit jinak nez pravé analyzou kresby.

Jak jiz bylo feceno, autismus je postiZenim zasahujicim zna¢nou ¢ast osobnosti ditéte.
A jednou z nejvice postizenych oblasti je také socialni interakce, do které spada i schop-
nost navazovat vztahy, dostatecné socialné nebo emocné vnimat druhé, reakce na
emoce jinych lidi, integrace socialniho, emocionalniho a komunika¢niho chovani,
socidlné-emocni reciprocita, schopnost primérené hodnotit emocni reakce a situace.
Socidlni interakce se tak stava oblasti velmi tizce spojenou s afektivni slozkou osobnos-
ti, ktera se z prevazné casti podili pravé na utvareni vySe zminénych schopnosti. AvSak
lidé s autismem nejsou lidé bez emoci. Jejich problém tkvi v tom, Ze své emoce nedoka-
Zi vyjadrit, postradaji schopnost verbalné formulovat své prozitky a pocity. Jak tedy
poznat, co tito lidé prozivaji? Pokud prijmeme tvrzeni Davido, Ze v kresbé ditéte je
mozZné najit projevy jak jeho intelektu, tak afektivity (Davido, 2001:79), Ze realita, kterou
dité ve své kresb¢ zobrazuje, byva emocné zabarvena (Davido, 2001:27) a ze afektivitu,
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emocni zabarveni v kresbé je mozné odhalit na zikladé symboli a jejich interpretace,
pak mizeme predpoklidat, Ze cestou, jak dojit k poznani osobnosti ditéte s autismem,
je analyza kresby vychazejici, podle mého nazoru, z jedné z nejpropracovanéjSich

a nejsystematictéjsich teorii détské kresby.

Souvislosti vymezenych pojmu - dil¢i otazky

Nyni, kdyZ jsem jiz vymezila zakladni pojmy, mohu postoupit ke kroku vyvozovani
dil¢ich otazek. Ze zakladni poznavaci otazKky je tedy mozno odvodit tyto diléi:

I. kategorie: otazky vztahu analyzy kresby a oblasti postiZzeni autismu: Co miZe analyza
kresby vypovédét o:

1. socidlni interakci ditéte s autismem?

2. komunikaci ditéte s autismem?

3. imaginaci ditéte s autismem?

4.vyvojovém profilu ditéte s autismem?

II. kategorie: otazky vztahu analyzy kresby a afektivni slozky osobnosti ditéte: Co miize
analyza kresby vypovédét o:

5. emocnich reakcich ditéte s autismem?

6. emocnich zvlastnostech osobnosti ditéte s autismem?

III. kategorie: otazky vztahu analyzy kresby a jejiho pfinosu k poznani osobnosti ditcte
S autismem:

7.Jaké nové poznatky a informace o afektivni sloZce osobnosti ditéte s autismem
muzeme ziskat pomoci analyzy kresby tohoto ditéte?

Z téchto kategorii a otazek vyberu pouze ty, které se nejtésnéji vazi k projeviim
afektivni slozky osobnosti ditéte s autismem v kresbé a to jsou otazky cislo 1,5,6a 7.

V dals$im textu pak budu postupné zodpovidat tyto dil¢i otazky (ve sméru od jedno-
dussich jevii ke komplexnéjsim, tedy od emocnich reakci pfes emocni zvlastnosti aZ
k socidlni interakci, ktera v sobé zahrnuje i oba predchozi jevy), ¢imz v zavéru dospéji
k zodpovézeni otazky vychozi.

Metodika zkoumani

V této casti bych se chtéla jen strucné zminit o metodé zkoumani, jiz jsem pouzila ve
svém vyzkumu. Povaha zkoumanych jevti (afektivni slozka osobnosti, emoce) smérovala
vyzkum spiSe ke kvalitativni strategii. Volba designu pripadové studie pak byla podminé-
na dostupnosti zkoumanych jedincu. Je prilis malo déti s diagnézou autismu, avsak bez
dalsich postiZeni, s dostatec¢né vysokym IQ a podobnymi charakteristikami, aby bylo
mozné vytvorit reprezentativni soubor. Proto jsem jako analytickou jednotku zvolila
jednoho chlapce ve véku 11 let s diagndzou Aspergerova syndromu® (v dal$im textu
budu z divodu zachovani anonymity tohoto chlapce oznacovat nevlastnim jménem
Petr®).

Technikami pouzitymi ve vyzkumu byla analyza osobnich dokumentti (analyza kres-
by), volné pozorovani a nestandardizovany rozhovor.
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Témito nastroji jsem ziskala celkem Ctyfi kresby od postizeného ditéte (kresbu domu,
idealniho domu, stromu a rodiny), rozhovor s jeho rodici v délce cca 1,5 hodiny a zaz-
nam pozorovani postizeného ditéte ve Skolnim a domacim prostredi.

Odpovédi na otazky - vlastni poznatky a jejich interpretace

Nyni jiz tedy kone¢né mohu postoupit k predlozeni vlastnich poznatk a k jejich
interpretaci z hlediska pojeti zkoumanych jevd, tedy k postupnému feseni dil¢ich
otazek. JelikoZ mnozstvi dat ziskanych vyzkumem je prili§ rozsahlé, nepfedlozim je
vSechna, ale budu je vyuZzivat spiSe k dokresleni hypotéz - odpovédi na dil¢i otazky nez
k jejich podlozeni, potvrzeni.

Co muze analyza kresby vypovédét o emocnich reakcich ditéte s autismem?

Emoce, ¢i emoc¢ni reakce, jako celkové reakce organismu na situace, jsou podle
vétSiny koncepci charakterizovany predevsim pocity libosti ¢i nelibosti a napéti ¢i
uvolnéni. Dile jsou doprovazeny také fyziologickymi procesy, behaviordlnim vyrazem
a urcitou urovni vzruseni. Tyto doprovodné jevy vSak vypovidaji spiSe o intenzité
emocni reakce nez o jeji kvalité. , KazZdd emoce se tedy vyznacuje bud’ urcitou mirou
libosti, nebo nelibosti a urcitou mirou vzruseni, avsak k tomu pristupuje jesté
specifickd zdazZitkova kuvalita, kterd cini obsab té které emoce tim, cim zaZitkouvé je,
napi: kvalita strachu, radosti, bnévu atd.“ (Nakonecny, 1998:414) Kvalita emoce je
pochopitelna pravé z rozpoznani prozitku piijemného ¢i neprijemného ladéni.A podle
Davido (2001:79) se vSechny emocni reakce mohou projevit v kresbé ditéte. Stejné tak
Vagnerova tvrdi, Ze dité v kresbé vyjadfuje sviij postoj k zobrazovanému (Vagnerova,
2000:109). Je tedy nasnadé dojit k zavéru, Zze kresba obsahuje emocionalni vztah ditéte
ke kreslenému objektu.

Co se tedy mizeme , psychoanalyzou“ kresby dozvédét o emocich ditéte s autismem?
Jiz sama cCara, jeji sila, smér vedeni, umisténi na plose papiru, zakfiveni mize vypovédét
o ustrasenosti ditéte ¢i naopak o zvySené agresivité, nedostatecné sebedtvére, introver-
zi, resp. extroverzi, o uzkostlivé peclivosti Ci stabilité, o radostnych, stastnych pocitech
¢i naopak o smutku, neprijemnych pocitech, vzteku apod.

Vseobecné plati, ze vyrovnané dité kresli vyrovnané cary, pfimérené silné.Tenké cary,
stejné jako preskrtavani a mazani, jsou typické pro dité s nizkou sebediivérou, naopak
prilis silné pro dité agresivni.

Ze sméru vedeni car je pak mozné vydist, jedna-li se o dité€ spiSe introvertni ¢i extro-
vertni, a to podle toho, zda jsou ¢ary vedeny ze stfedu (extroverze) nebo do stredu
(introverze) plochy papiru.

Tvar car, tedy sklon kreslit spiSe kfivky, ¢i naopak piimky a uhly, opét muze prozradit
néco o zaméreni osobnosti ditéte. Dité introvertni bude volit spiSe kfivky, zatimco dité
realistické se pfiklani vice k pfimkam.

Peters a Merrifield (in Davido, 2001:32) pfedstavuji vyzkum, podle kterého je pro
pridavna jména pozitivni, jako vesely, Stastny, typicka stoupajici krivka, naopak pro
pridavna jména negativniho zabarveni, napf. smutny, neprijemny, klesajici kfivka.

Podobné také barva ma dle Davido (2001:36) sviij symbolicky vyznam. Cervend barva
je znakem sklonu k agresivité, nizké kontrole emoci, modra, ale také zelena naopak
znaci vysokou sebekontrolu a také adaptovanost. Neadaptovanost se projevuje pouziva-
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nim hnédé, ktera je nazyvana barvou regresivni. A kone¢né ¢erna jako symbol prede-
v$im bohatého vnitiniho zivota mize také znacit tizkost, v obdobi puberty pak spiSe
ostych vyjadrovat emoce. Uplna absence barev v kresbé muze svédcit o citové prazdno-
té ¢i dokonce asocialnich tendencich.

Davido (2001) ve své knize pomérné podrobné rozebira také symboliku nejcastéjsich
naméth kreseb - domu, stromu, zvirat, hvézd, prirodnich zivly, lidské postavy a rodiny. Ja
se vSak nyni zaméfim na symboliku pouze téch témat, kterd se objevila v kresbach
zkoumaného ditéte, tedy na symboliku domu, stromu a rodiny, a nastinim zavéry, k nimz
jsem na tomto zdklad¢é dospéla. Interpretace kreseb ziaroven konfrontuji s poznatky;,
které jsem ziskala z rozhovoru s rodici ditéte a z pozorovani ditéte pri kresleni a pri
dalsich c¢innostech.

Prvni Petrova kresba je zobrazenim ,panelaku“. Petr zvolil ¢ernou barvu a jeho slovni
komentar se omezil na potvrzeni toho, Ze to je ,jejich panelik“, tedy ten, v némz s rodi-
¢i a sestrami bydli. Druha kresba, ktera ma znazoriiovat idealni diim, je opét ,panelak*,
tentokrat modré barvy. Ob¢ kresby tvoril Petr rovnomérnymi, pfiméfrené silnymi ¢arami.
Za povsimnuti stoji fakt, ze oba domy se skladaji pouze z rovnych ¢ar a ani jedna
z téchto kreseb neobsahuje kfivky, kruhy, ¢i lomené cary.

Petrovi by tedy bylo mozno pfisoudit vyrovnanost, ale také realisti¢nost. Cernd barva
v prvni kresbé by mohla svédc¢it o bohatém vnitfnim Zivoté a uzkosti. Modra kresba
druhého domu, tedy domu idedlniho, jenzZ je mozno povazovat za symbolické zobrazeni
sebe sama, vypovida o Petrové touze po vétsi sebekontrole. Jak potvrdila i Petrova
matka v rozhovoru, Petr trpi ob¢asnymi zachvaty vzteku. VétSinou se objevuji v situaci,
kdy Petrovi vadi n€jaké chovani lidi v jeho okoli, ale neumi to druhym lidem sdélit.
Podle jejiho nazoru je u Petra mozné pozorovat, jak silné emoce proziva, ale nedokize
je sdilet. To tedy miiZze byt diivodem, proc¢ Petr zvolil v kresbé ¢ernou barvu jako nevé-
domy symbol izkosti. Modra barva idealniho ,ja“ pak mize byt znakem Petrovy snahy
vice kontrolovat své emoce, lépe se adaptovat na své okoli, které mu jesté stale pusobi
velkou uzkost svou nepochopitelnosti. Petrovi rodi¢e mi opét v rozhovoru potvrdili, Ze
jejich syn ma velky zajem podilet se na riiznych ¢innostech s ostatnimi détmi, velmi rad
jezdi na prazdninové pobyty Skoly, ale neni schopen se do détskych her zapojit plné,
spiSe pfihlizi zpovzdali. Casto je také mozné u Petra pozorovat strach z nékterych
spoluzaki, ackoli se k nému nechovaji nijak agresivné. Proto tedy mozna touha po veétsi
zralosti v kontaktu s okolim.

Co muze analyza kresby vypovédét o emocnich zvlastnostech
osobnosti ditéte s autismem?

Ze Sillamyho definice osobnosti (2001:142) vyplyva, Ze mezi to, co odliSuje jednu
osobnost od druhé, patfi i emocni zvlastnosti ¢lovéka. A tyto emocni zvlastnosti se
pak mohou projevit také v kresbé, a to vyrazovymi zvlaStnostmi, volbou neobvy-
klych témat, nerealnosti kreseb, neodpovidajicimi barvami, nespravnym zobrazenim
velikostnich poméri, chybéjicimi ¢astmi jednotlivych objekt apod.Tato symbolika
se pak scita se symbolikou obecnéjsi, jak byla predstavena v pfedchozi kapitole,

a jeji interpretaci mizeme ziskat informace o osobitych emocnich zvlastnostech
ditéte.
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Tak napt. diim kresli déti nejcastéji jako obycejny rodinny domek, zobrazi jen predni
pruceli s otevienymi okny a dvermi, s nenapadnym okolim.Takové kresbé je prisuzova-
na privétivost a otevrenost jejiho autora. Naproti tomu diim jako zamek vyjadruje
predstavu idealniho utocisté, dim jako hrad obranu vlastniho ,ja“. Strom by mél byt
u zdravého a emocné vyrovnaného ditéte nakreslen s rozsifujicim se kmenem zakorené-
nym ve spodni casti listu papiru a od 10 let véku ditéte i s propracovanéjsi podobou
koruny stromu.V opac¢ném pfipad¢ je u ditéte mozné odhaleni zpozdéni dusevniho
nebo citového vyvoje ¢i neadaptovanosti na své prostredi.

Podobnou symboliku je mozné hledat také v kresbé lidské postavy, ktera je vSak
specificka tim, Ze vice nez jiné kresby je projekci vlastniho ,ja“ ditéte do symbolu.
Kazdy z prvkill postavy ma svij symbolicky vyznam a vypovida ve vztahu k ditéti
o odlisnych vlastnostech.

Zvlastnim pfipadem je situace, kdy dité odmitne lidskou postavu nakreslit. Tento
odpor je mozné interpretovat jako nechut zobrazit sama sebe, a tedy jako nepfijeti
vlastni identity. Davido (2001:83) k tomu fika, Ze takovéto odmitnuti je typické pro silné
patologicky typ ditéte a zvlasté pro paranoiky.

Podobna situace nastala u Petra, ktery odmitl vytvorit kresbu lidské postavy a odiivod-
nil to tim, Ze nevi, jak se kresli. Vzapéti vsak bez nejmensich problémi vytvoril kresbu
celé rodiny. Jak lze tento fakt vysvétlit? Podle mého nazoru je nejpravdépodobné;jsi
pfic¢inou samotna diagndza autismu. Jestlize pro dité trpici autismem je charakteristické,
ze neni schopno abstrakce, nedokaze si k obecnym pojmum pfifadit zobecnénou
predstavu daného jevu, je prirozené, Ze ani pro tak obecny pojem, jako je lidska posta-
va, nemohl mit Petr vytvofenu zidnou mentalni reprezentaci, a proto skute¢né nevédél,
jak se lidska postava kresli.AZ kdyZ mu byla zadana kresba rodiny, dokazal si ke konkrét-
nim postavam priradit konkrétni podobu, a proto mu necinilo potiZze postavy nakreslit,
vcetné postavy sebe sama.

Jinou zvlastnosti, ktera se u Petra projevila, byla volba typu domu. Jak jsem se jiZ
zminila, v obou pfipadech, jak prvniho domu, tak domu ideilniho, zvolil Petr ,panelak“.
Domnivam se, ze se tak u Petra, ktery v jednom takovém ,panelaku“ bydli, projevila
jeho vazanost na znamé, ve skutecnosti denné€ zakouSené, jeho sklon ke stereotypii,

k opakovani znamych vzorct.. Podobné stereotypy se u Petra vyskytuji i v béZném
chovani, jak je popsali jeho rodice v prikladu vytvareni jizdnich fadu trolejbust a tram-

vvvvvv

schopen touto zabavou travit hodiny. Pfitom si pofadi zastivek nevymysli, ale sepisuje je
presné podle skute¢nych tras a jedinymi zménami jsou vyluky, které se ale opét drzi
jizdnich fada a redlnych moznosti odklonu provozu. Podobné striktné dodrzuje Petr
také rozliSeni pravidel ¢innosti ve skole a doma, rozliSuje, kdy a kde se uci, kde si hraje,
ale také jaka jidla ji ve Skolni jidelné a jakd doma. U Petra lze vysledovat silny sklon

k rigidité, pevnému drZeni se ovérenych systémi, pravidel. Otazkou ziistava, zda podob-
na stereotypie plati i pro Petrovy emoce. Jak jsem se dozvédéla z rozhovoru s Petrovymi
rodici, existuji urcité podnéty, na néz Petr reaguje vzdy stejnym zptisobem. Napi. slovo
»ticho“ ma pevné spojené s minulym nepfijemnym prozitkem, a pokud je toto slovo
pfed nim feceno, bez ohledu na ucel a adresita, Petr reaguje vzdy velmi negativné,
okamzité upousti od veskeré ¢innosti a upada do silného zachvatu vzteku.
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Co muze analyza kresby vypovédét o socialni interakci ditéte s autismem?

Nejvyraznéjsim projevem postizeni socidlni interakce je postoj déti s autismem
k druhym lidem.Tyto déti nerozliSuji ve svych projevech vyznam véci a lidi. Lidé pro né
s vécmi splyvaji a podle toho se k nim také chovaji. Vyuzivaji druhé lidi spiSe jako
nastroj k dosazeni néc¢eho Zadouciho nez jako cil uspokojeni potifeby emocni vzajem-
nosti. S tim je spojena i neschopnost vytvorit si ,teorii mysleni“, tedy predstavu toho, co
si mysli a prozivaji druzi na zakladé vnéjsich projevi jejich chovani. Dité€ s autismem
neni schopné z jednani druhého cClovéka vycist jeho emoce.Tento fakt ma za nasledek
naruseni emocionalnich vztaht s druhymi.

Snad nejvyznamnéjSimi socidlné emocnimi vztahy jsou vztahy v rodiné. A pravé tyto
vazby je dle Davido (2001:59-66) mozné odkryt za pomoci analyzy kresby. Kresba
rodiny ditéte ,bude predstavovat spis rodinu, s niz md viastni zkusenost.V ni se
objevuji vztaby a vazby mezi jejimi cleny. Dité sem promitd bhlavné své city.“
(Davido, 2001:60)

Prvotnim ukazatelem sité vztahd v rodiné je uz samotné zobrazeni ¢lena rodiny. Tim,
Ze dité nenakresli ¢lena rodiny, ktery je v ni jinak pfitomen, diva najevo svou agresivitu
vuci tomuto clovéku. Agresivita se mize projevit také nedbalym provedenim kresby,
jejim pokazenim. Déti, které nechtéji z ostychu svou skute¢nou rodinu nakreslit, se
utikaji ke zvifecim rodinam ¢i rodinam mimozemstanud. Vzdy je ale takova kresba jen
maskovanym zobrazenim vlastni rodiny. Pro identifikaci vztahti a emocionalnich vazeb
je didlezité mimo jiné sledovat v kresbé velikost jednotlivych postay, jejich propracova-
ni, detailnost, ale také vzajemné postaveni na ploSe papiru, poradi, v jakém byly nakres-
leny. Na obrazku rodiny se pak miiZe postava matky objevit mnohem mensi nez postava
otce, mize byt zakryta néjakym objektem, mohou chybét sourozenci, postava otce
miiZe byt ,vyzdobena“ nejriznéj$imi atributy od kniru pres kapsy a knofliky az po mec.
Sviij vyznam zde pochopitelné neztraceji ani takové prvky, jako je sila ¢ar, volba barev
nebo zvlastnosti kresby, jak byly popsany v pfedchozich podkapitolach.

Neméné vymluvné je i zobrazeni postavy sebe sama. Pokud je dité adaptované na
vlastni postaveni v rodiné, na pozici mezi sourozenci a pokud pfijalo samo sebe, pak se
zobrazuje primérené svému véku a vzhledu.V opacném pfipadé, napft. pokud se dité
nesmifilo s narozenim sourozence, se zobrazuje mnohem mladsi, ¢asto jako miminko,
coz Davido (2001:65) interpretuje jako regresi do doby, kdy jesté nebyl zadny sok
v soutézi o pozornost rodic¢u.

Petrova kresba rodiny je zvlastni jiz na prvni pohled.Ac¢koli je Petrovi 11 let, nakreslil
postavy zpusobem, ktery odpovida véku 5-6 let. Projevilo se tak Petrovo vyvojové
zpozdéni.

Jako prvni nakreslil Petr starsi ze svych dvou sester, a to do levého horniho rohu.
Zaroven je jeji postava nejvétsi, ackoli ji je teprve 8 let. Pro télo sestry zvolil Petr Zlutou
barvu. OvSem pfi kresleni zapomnél zobrazit také dlané rukou. Na tento nedostatek si
vzpomnél az pri kresbé postavy sebe sama a vratil se, aby sestfe dlané dokreslil. Zaroven
Petr nakreslil svou postavu velmi blizko postavé sestry a mnohem bliZe nez k postavam
ostatnim. Jak tuto kresbu interpretovat? Velikost postavy a primat v poradi kresleni
podtrhuje vyznamnost starsi sestry pro Petra. Je pro néj ve vyznamné pozici, snad

vvvvvv
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usuzovat na velmi dobry, vyrovnany vztah Petra s touto sestrou.Tuto hypotézu potvrdila
i Petrova matka, ktera starsi ze sester popisuje jako velmi klidnou, pohodovou, bezpro-
blémovou, vnimavou a komunikativni. Ze ¢lent rodiny je nejodolnéjsi viaci Petrovym
zachvatiim vzteku, velmi trpélivé snasi jeho mnohdy nepochopitelné reakce. Na druhé
strané se sama matka pfiznala, Ze ona tolik trpélivosti nema, snaze podléha stresu

z interakce s Petrem, rychleji propada zachvatiim vzteku. Z tohoto pohledu je pak
prirozené, Ze starsi sestie je v kresbé prisouzeno vyznamnéjsi postaventi, jeji duleZitost
je zvyraznéna a matcina postava je zatlacena do pozadi.

Podobné by bylo mozno postupovat v interpretaci celé kresby, vSech postav ¢lend
rodiny. AvSak podrobné analyzovat celou kresbu a konfrontovat ji s poznatky z rozhovo-
ru s rodici by bylo pfili§ rozsihlé pro omezeny prostor, jenz mam v této prici k dispozi-
ci. Proto jen velmi stru¢né€ shrnu, k jakym zavértim jsem dospéla.

Celkové je mozno fici, Ze vyznamy, které Davido prisuzuje jednotlivym prvkam
a charakteristikam kresby rodiny, pfevazné odpovidaly situaci v rodiné, jak ji vidi Petrovi
rodice. Analyza kresby byla podpofena vypovédi lidi, ktefi jsou s odhalovanou skutec-
nosti denné v kontaktu, a maji s ni tak bezpocet zkuSenosti.

Jaké nové poznatky a informace o afektivni sloZzce osobnosti ditéte
s autismem muzeme ziskat pomoci analyzy kresby tohoto ditéte?

V predchozim textu jsem se zabyvala konkrétnimi poznatky, které nam muzZe analyza
kresby pfinést o afektivni sloZce osobnosti ditéte s autismem. Nyni bych se chtéla
zamyslet nad tim, v ¢em mohou byt tyto poznatky nové, proc je vhodné k jejich ziskani
pouzit pravé analyzu kresby a ne jiny diagnosticky nastroj, jaké vyhody ma tato metoda
oproti jinym.

Jak jiz bylo feceno, postizeni autismem je mimo jiné charakteristické také tim, Ze
postiZzeny jedinec ma deficit ve vyjadfovani emoci verbalni formou.Ac¢koli maze prozi-
vat Casto velmi silné pocity, nedokize o nich mluvit, verbalizovat je, sd€lit je ostatnim.
Casto také Clovék trpici autismem svym pocitim nerozumi, nedokaze se na né divat
s odstupem, nadhledem, resp. s nidhledem. Dité s diagn6zou autismu neni schopno
premyslet v symbolech tak, aby mohlo své prozivani vyjadrit abstraktnim zptsobem.
LJestlize problém zjednodusime, pak lidé s autismem maji potize porozumét symbo-
lum... Problém je vsak v tom, Ze celd lidskd spolecnost je na symbolech zdavisld.“
(Gillberg, Peeters, 1998:7.) Pokud se tedy chceme dozvédét o prozivani, pocitech,
postojich téchto lidi, nemtizeme pouZzit béZnou formu dotaznikd, postojovych $kal, ale
ani rozhovoru ¢i otevienych otazek, zkratka zadné formy vyzadujici slovni popis proziva-
ni ¢i schopnost takovému popisu porozumét. Ziskané odpovédi by totiz sice mohly
zdanlivé odpovidat nasim ocekavanim, ale jen tézko bychom mohli odlisit, kdy dotazova-
ny jedinec s autismem skutec¢né odpovida na nasi otazku, to znamena, Ze pochopil jeji
vyznam, smysl, Ze rozumi vSem pouzitym sloviim stejné jako my, a kdy takovy clovék
reaguje na zcela jiné podnéty, nez jaké predpoklidiame. Pro autismus totiz plati, ,Ze
osoba s autismem je méné schopna, nezZ by se dalo soudit z jeji intelektudlni virovné,
Jit ddle nez za poskytnutou informaci®, jit za doslovné vnimdni.“ (Gillberg, Peeters,
1998:11) Jak tedy mizeme védét, jaky vyznam pfipisuje pojmiim, jako jsou emoce,
pocity, afekty, vztahy, blizkost, vzajemnost, ¢i konkrétnéji radost, smutek, strach ad.?
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Dal$im moZznym zdrojem informaci o prozivani ¢lovéka je pozorovani jeho chovani
a jednani. Ovsem i zde se dostaneme do bodu, kdy ziskané poznatky nebudou dost
ptresné. Mnoho z vnéjSich projevt afektivniho proZivani je podobnych ¢i dokonce
shodnych pro rizné emoce, mnoho pocitii se mizZe navenek projevovat stejnym zpuaso-
bem, aneb jak pise Fiirstova: ,...velmi rozdilné pocity jsou doprovdzeny stejnymi
somatickymi (télesnymi) procesy.“ (Fiirst, 1997:125) Jak poté odlisit, k jaké emoci
pravé pozorované chovani nalezi? Jednou z moznosti je dotazovani se pozorovaného.
Ale tato moznost je, jak jsem jiz ukazala, u lidi s autismem vyloucena. Druhou cestou je
nalezeni neverbalni formy vyjadfovani, kterou by byly schopny pouzit i déti s mentalni
retardaci, ktera je velmi ¢asto doprovodnym jevem autismu, formy, ktera by se nemusela
potykat s postizenim verbalni reci a kterd by byla schopna jemnéji diferencovat jednot-
livé emocni prozitky. A pravé kresba, ktera podle slov Davido (2001:19) nevyzaduje vic,
nez aby dité udrzelo tuzku v ruce, je podle mého nazoru tou druhou cestou, ktera se
nemusi potykat s prekazkami deficitu ve verbalni komunikaci ¢i prilisné nejednoznac-
nosti pozorovani.

Zavér — zodpovézeni vychozi poznavaci otazky

Nyni se tedy jiz dostavame k zavéru, k ¢asti, kde bych méla shrnout uvedené poznatky
a vyvodit z nich odpovéd na vychozi poznavaci otazku: ,Jak miize analyza kresby
prispét k pozndni afektivni sloZky osobnosti ditéte s autismem?“, kterou jsem si
polozila na zacatku celé stati.

Interpretaci kreseb zkoumaného ditéte jsem dospéla mnohdy k rozdilnym zavérim
o afektivni sloZce osobnosti tohoto ditéte. AvSak konfrontaci s daty ziskanymi dal$imi
technikami jsem nakonec mohla zvolit vysvétleni nejpravdépodobnéjsi. Zaroven jsem
u zadné interpretace nemusela konstatovat, Ze by byla v rozporu s informacemi, které
jsem ziskala at uz rozhovorem s rodici ditéte nebo pozorovianim. Soucasné poznatky
ziskané analyzou kreseb c¢asto doplnily ¢i vyzdvihly poznatKy, jeZ jsem ziskala z rozhovo-
ru. Mnohdy mé analyza kreseb vedla k jemnéjsimu odliSeni jednotlivych aspektt prozi-
vani daného ditéte, k vétsi diferenciaci informaci o socialné-vztahové siti v rodiné.

Domnivam se tedy, Ze pfinos analyzy kresby k poznani afektivni slozKky osobnosti
ditéte spociva v tom, Ze nam tato cesta umoznuje ziskat presnéjsi, diferencované;jsi
poznatky o emocnich reakcich, emocnich zvlastnostech a sociilné-emocnich vazbach,
tj. socialni interakci postizeného ditéte, a tim nam zprostfedkované miiZze zpristupnit
proZzivani ditéte, pro né€z je jiny zpusob vyjadieni pocitt pfili§ narocny ¢i dokonce
nemozny. ,Jednou z nejvice frustrujicich skutecnosti je u autismu to, Ze neumite
vyjadrit, jak se citite. Jestli vds néco boli nebo mdte strach, je vam spatné a nedokd-
Zete to vyjddrit. Brala jsem betablokdtory, abych sniZila fyzické symptomy strachu,
a kdyz uz nékdy dokdzu lidem vici, Ze mam z nécebo strach, nedokdzZu to nikdy
v ten moment, kdy se to stane.“ (Joliffe in Peeters, 1998:113)

Neni mozné precenovat diagnostické moznosti analyzy kresby a je vhodné ji vzdy
dopliovat dals$imi technikami, jako je napf. rozhovor s blizkymi osobami, ale i pozorova-
ni. Nicméné, podle mého nizoru, by nam tyto techniky samy o sobé nikdy nemohly fici
o emocich ditéte s autismem tolik, jako naim fekne samo dité prostrednictvim kresby.
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PRACE

Moznosti vyuziti ziskanych poznatkd — diskuse

Roseline Davido ve své knize ,Kresba jako nastroj poznani ditéte“ (2001) predstavuje
teorii, ktera by mohla byt vychodiskem zkvalitnéni péce o lidi postizené autismem,
zlep$eni prace s rodinami takto postizenych lidi, mohla by umoznit lepsi poznani
prozivani lidi s timto postiZenim, coz je zakladem pro budovani kvalitnéjsich vzajem-
nych vztaht.

Z této teorie jsem vychazela i ve svém vyzkumu, jeho zavéry jsou vSak spiSe mnoz-
stvim poznatkd, z nichZ je teprve tieba vyvodit hypotézy a ty nasledné ovéfit. Stile totiz
zustava otazkou, zda analyzu kresby jako cestu poznani osobnosti ditéte je mozné
pouzit podle stejnych kritérii jak u déti zdravych, tak déti s takovym postizenim, jako je
autismus. Nalezeni odpovédi na tuto otazku si vyzaduje vyzkum, ktery by zahrnul vétsi
pocet zkoumanych osob, vice technik, a jehoz zavéry by tak bylo mozno validné zobec-
nit na $irsi populaci. Domnivam se, Ze zavéry mého vyzkumu, jezZ jsem v této stati jen
stru¢né nastinila, je mozné pouzit jako vychodisko pro vytvoreni hypotéz vyzkumu,
ktery by ovéroval jejich platnost.
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Vychovny pristup

v rodinach s ditétem
s diagndzou specificke

vyvojove poruchy uceni
Educational Access

in Families with Diagnosis:
specific Evolutional Alienation of Learning

V této stati se budu zabyvat specifiky vychovy v rodinach s dité-
tem, které ma diagnostikovanou vyvojovou poruchu uceni. Cilem
bude odpovédét na otazku: ,Jak ovliviiuje diagnoza specifické
vyvojové poruchy uceni u ditéte vychovny pristup jeho rodict
k nému?“

O dyslexiich, dysgrafiich a jinych dys-poruchach se v dnesni
dobé hodné mluvi. Tyto déti jsou tzv. ,papirem z poradny“ oznace-
ny za odliSné od druhych déti, za ,méné schopné“, coz casto byva
v laické spolecnosti pfelozeno dokonce jako ,méné chytré“. Jak na
takovou informaci mohou reagovat rodice ditéte? Podle mého
nazoru lze predpokladat, Ze tento fakt mize modifikovat vychovny
pristup k ditéti, rodi¢e se mizou uchylit k extrému opatrovnictvi
¢i naopak priliSné prisnosti (ke styliim vychovy, které jsou pro
dalsi vyvoj osobnosti ditéte méné vhodné). Vysledky uvedené
v této stati by mohly oslovit nejen pedagogy a odborniky zabyvaji-
ci se touto problematikou, ale také samotné rodice téchto déti.
Vsichni by si méli uvédomit, ze fakt diagnézy poruchy uceni mize
zpusobit zmény v pristupu rodicu k ditéti, které jsou ne vzdy
zadouci.

V této oblasti zatim na ¢eské populaci nebyl délan zadny vy-
zkum, ktery by byl publikovan. Ma zjiSténi by tedy mohla poslouzit

Iva Slddkovd'
Fakulta socidl-
nich studii,
Masarykova
univerzita Brno

Abstrakt:

Stat zkouma vliv
pfitomnosti
ditéte s vyvojo-
vou poruchou
uceni v rodiné
na vychovny styl
rodict tohoto
ditéte. Vychovny
pfistup je defino-
van podle
koncepce |.
Cdpa. Ve vyzku-
mu byl také
vyuZit Dotaznik
na zjistovdni
zplsobu vychovy
v rodiné autord
Cdpa

a Boscheka.
Data byla
ziskdvdna na
jare roku 2002,
vzorek tvorilo 60
piseckych rodin
s ditétem ve
vékovém rozme-
zi 12—15 let.
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jako odrazovy mustek pro dalsi vyzkumné studie zabyvajici se
touto problematikou. Nicméné i mé vlastni vysledky jsou vyuzitel-
né v praxi. Jejich rozsifeni do povédomi specidlnich pedagogt

i odborniki v pedagogicko-psychologickych poradnach by mohlo
vést k casnému upozornéni samotnych rodic¢i ditéte na mozné
nesnaze, se kterymi se mohou setkat ve svém vlastnim pfistupu

k ditéti.

Po tomto uvodu bude nasledovat teoretické vymezeni pojmd,
které pouzivim.Vedle vymezeni termint specifické vyvojové
poruchy uceni a vychovny pfistup v rodiné, predevsim v pojeti J.
Capa (tj. strucné vysvétleni tykajici se rozloZeni vychovy na jednot-
livé komponenty a definovani celkového stylu vychovy v rodiné)
se budu zabyvat také aspekty urcujicimi mozné odlisnosti ve
vychovném pfistupu rodict k détem s diagnostikovanou poruchou
uceni od vychovného pristupu v jinych rodinich.Tyto odliSnosti se
mohou odrazet ve specifickém vnimani vychovy v rodiné ditétem
anebo rodic¢em. Z toho diivodu se budu v kratkosti zabyvat také
objasnénim moznych rozdilnosti v percepci vychovy v rodiné
ditétem a rodicem.

V kapitole Metody, vyzkumny postup a vzorek uvedu dil¢i vy-
zkumné otazky a hypotézy, dale popisu Dotaznik pro zjisStovani
zpusobu vychovy v rodiné (Cap, Boschek, 1994).V kapitole
Vysledky a jejich interpretace uvedu veskera zjisténi, kterych jsem
docilila statistickym zpracovanim, a pokusim se je interpretovat
a porovnat s dosavadnimi poznatky v této oblasti. Pokusim se
odpovédét na vSechny dilci otazky, tato kapitola bude obsahovat tfi
zakladni body:

- odlisnosti v komponentech i celkovém stylu vychovy v rodiné
s ditétem s poruchou uceni a v rodiné s ditétem bez této poruchy
z pohledu déti

- odliSnosti v komponentech i celkovém stylu vychovy v rodiné
s ditétem s poruchou uceni a v rodiné€ s ditétem bez této poruchy
z pohledu rodic¢u

- odli$nosti v komponentech i celkovém stylu vychovy v zavis-
losti na tom, zda se jednalo o hodnoceni vychovy détmi ¢i rodici,
porovnani rodin s ditétem s poruchou uceni a rodin s détmi bez
této poruchy

V zavéru zformuluji odpovéd na zakladni vyzkumnou otazku,

z dil¢ich zjisténi vyvodim obecnéjsi teze o vlivu diagndzy specific-
ké vyvojové poruchy uceni (dale jen SVPU) na vychovny pristup
rodicu. Pripojim také kratké pojednani o spolehlivosti stanoveného
sméru kauzality (predpokladem je, ze pravé porucha uceni zptiso-
buje odlisny pfistup rodict k ditéti, nikoliv naopak).
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Vychovny pristup v rodiné

Tradi¢né se vychova vymezovala jako ptisobeni vychovatele nebo
vychovné instituce, tedy jako jednosmérny proces, ve kterém bylo
dité chapano jako objekt vychovy.Vychazela jsem z novéjsiho
pojeti komunikativniho chapani vychovy a pedagogiky. Nejen
rodice ovliviiuji své déti, ale také déti ovliviiuji své rodice.

Jiz ve tficatych letech minulého stoleti formuloval K. Lewin
typologii zptisobti vychovy. Dokazal, Zze zptusob chovani i prozivani
té€sné souvisi se zpuisobem vedeni, se stylem vychovy. Lewin rozlisil
autoritativni, liberalni a integracni styl vychovy (Cap, 1987).

Na K. Lewina navazalo ve svém zkoumani rodinné vychovy
mnoho autord. Mezi jinymi také Cap a Rotterova, jejichZ pojeti se
pro mne stalo stéZejnim. Autori vytvorili tzv. model deviti poli,
nékdy téz oznacovany jako analyticko-synteticky model (tabulka €.
1. Projevy vychovateld 1ze podle nich usporadat do ¢tyf skupin, je
to komponent kladny, ziporny, pozadavku a volnosti. Udaje z proti-
kladnych komponentti 1ze zobecnit v jednu komplexni charakteris-
tiku zpasobu vychovy: emocni vztah k ditéti (zaporny, zaporné-
kladny, kladny a extrémné kladny) a vychovné fizeni (silné, stfedni,
slabé a rozporné). Pritom je tfeba mit na mysli, Ze tyto kombinace
Ize vyjadfit zvlast pro matku nebo otce i pro oba dohromady. Tyto
syntézy nevysvétlime pouhym ,zprimérovinim“ jednotlivych
komponentd. Napf. silné fizeni otce se slabym fizenim matky
nedava dohromady pfiznivé stfedni fizeni, ale pesimalni rozporné.?

Ve vysledku 1ze kazdy vychovny pfistup v rodiné vyjadrit jednim
z poli modelu (Cip, 1996).Toto pojeti jsem vybrala diky existenci
standardizovaného dotazniku téhoz autora, ktery mi velmi usnadni
vyborné zmapovani vychovnych pfistupti v rodinach.

Tabulka 1
Zpiisob vychovy v rodiné vyjddreny modelem deviti poli

Vychovné

fizeni silné stfedni slabé rozporné

Emocni
vztah

Zaporny 1 2 3

Zaporné-
kladny 9

Kladny 4 5 6

Extrémné 7
kladny 8

cap, J. (1996). Rozvijeni osobnosti a zpiisob vychovy. Praba: ISV, str. 154

east one of the
learning disor-
ders. The fin-
dings are based
on data obtai-
ned in 2002 on
a sample of 60
Pisek families
with schoolchild-
ren aged
12—15.
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Odlisnosti mezi vychovnym pFistupem rodict k détem s diagnostikovanou
poruchou uéeni a vychovnym pristupem v jinych rodinach

Pojeti vychovy v rodiné podle Capova modelu deviti poli mi usnadnilo identifikaci
faktor urcujicich rozdilnost ve vychovnych pfistupech.Tyto faktory jsou vlastné
totozné s jednotlivymi komponenty vychovy tak, jak byly popsany vyse. Budu zkoumat
vliv toho, zZe ditéti byla diagnostikovana porucha uceni, na mnozstvi a charakter klad-
nych a zapornych projevii, projevil prisnosti a kontroly nebo naopak volnosti a lhostej-
nosti rodi¢a k takovému ditéti. Vyzkumti na podobné téma bylo provedeno velmi malo,
vlastné se mohu opfit pouze o jednu diplomovou praci (Honzikova, 1993) a vyzkum,
ktery provedl Niemeyer (dle Pokorné, 2001) v némeckém prostfedi pred bezmala
tficeti lety. Na zakladé vysledka z téchto vyzkumi, ale také postiehti a zkuSenosti rady
odborniktl (Cap, 1996; Matéjcek, Dytrych, 1997; Tfesohlava, Cerna, 1990; Train, 1997;
Kucharska, 1999) usuzuji, ze fakt diagnézy SVPU muze ovliviiovat pristup rodica k ditéti.

Na jedné strané samoziejmé predpoklidiam, ze zde ptlisobi fakt existence samotné
poruchy uceni.Ta sama, ¢i jako velmi Casty pravodce lehké mozkové dysfunkce, syndro-
mu ADHD apod., mize byt pri¢inou jedine¢nosti osobnosti, projevi (hyperaktivity)

i naroku takového ditéte, ktera ma prokazatelné vliv na pfistup rodic¢d. Mimoto je zde
samozrejmé pritomny aspekt urcité stigmatizace ditéte, které je oznaceno jako méné
schopné ucit se. Rodice, ktefi do svého ditéte zcela prirozené vkladaji své tuzby a prani,
se musi vyrovnat s faktem odlisnosti svého ditéte od ostatnich déti.Tento proces ¢asto
doprovazi pocity vlastniho selhani a bezmoci.

Vychovu v rodin€ mohou zcela odliSné vnimat rodic¢e na rozdil od svych déti.Té¢zko
muzeme urcovat, které hodnoceni se vice blizi n€jaké ,objektivni“ pravdé. Zjistovani
rozdild v nahledu na vychovu mezi rodi¢i a détmi nim ovSem muze vypovédét o mno-
hych skute¢nostech, které by jinak zustaly skryty. Pro nis je stéZejni uvédomit si, Ze déti
zvysen€ citlivé, s mensi odolnosti, ¢i néjak postizené mohou precitlivéle vnimat projevy
rodicu, prozivat chovani rodi¢h jako zapornéjsi a prisnéjsi, nez jaké fakticky je (Cap,
1996). Pravé to, jak dité percipuje vychovné prostiedi, ve kterém vyruista, nejvice
ovliviiuje dalsi vyvoj jeho osobnosti.

Specifické vyvojové poruchy uéeni

Na poli zkoumani poruch uceni a chovani panuje do jisté miry znacna terminologicka
nejednotnost.V zasadé se totiz jedna o velmi slozity jev, jehoz védecké zkoumani je
teprve na svém pocitku. Vystizna definice byla formulovana v roce 1980 skupinou
experti Narodniho ustavu zdravi ve Washingtonu.

»Poruchy uceni jsou soubrnnym oznacenim ruznorodé skupiny poruch, které se
projevuji zietelnymi obtiZemi pri nabyvani a uzZivdni takovych dovednosti, jako je
mluveni, porozuméni mluvené reci, cteni, psani, matematické usuzovdani nebo
pocitdani. Tyto poruchy jsou viastni postiZenému jedinci a predpoklddaji dysfunkci
centralnibo nervovébo systému. I kdyz se porucha uceni miize vyskytnout soubézné
s jinymi formami postizeni (jako napi: smyslové vady, mentdlni retardace, socidlni
a emociondlni poruchy) nebo soubéziné s jinymi viivy prostredi (napi: kulturni
zvldstnosti, nedostatecnd nebo nevhodnd vyuka, psychogenni Cinitelé), neni primym
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ndsledkem takovych postizeni nebo nepriznivych vlivii.“ (Matéjcek, 1993, str. 23)

Do specifickych vyvojovych poruch patii nasledujici pojmy: dyslexie (porucha ¢teni),
dysgrafie (porucha psani), dysortografie (porucha pravopisu), dyskalkulie (porucha
matematickych schopnosti). Do poruch, které se promitaji do obtiZi s osvojenim uciva,
jsou také razeny dyspinxie (porucha kresleni), dysmuzie (poruchy hudebnich schopnos-
ti) a dyspraxie (motoricka neobratnost).

Stale Castéji se v posledni dobé klade duiraz také na emocionalni a osobnostni stranku
problému.Tyto d€ti maji casto problémy se socidlnimi vztahy, trpi pocity ménécennosti,
depresemi apod. (Pokorna, 2001).

Metoda, vyzkumny postup a vzorek

Na ziklad€ vySe uvedenych skute¢nosti 1ze formulovat dil¢i otazky, jejichz zodpovéze-
ni pro nas bude stézejni.

Lisi se v nékterych komponentech rodicovska vychova déti s SVPU od vychovy déti
bez této poruchy z pohledu déti?

Lisi se v nékterych komponentech rodicovska vychova déti s SVPU od vychovy déti
bez této poruchy z pohledu rodici?

Existuji rozdily v percepci komponent vychovy v rodiné détmi a jejich rodici? Lisi se
v tomto bodé rodiny s ditétem s SVPU od ostatnich rodin?

Na zakladé prostudované literatury i nékolika predeslych vyzkumu jsem zformulovala
nasledujici hypotézy, které budu dale ovérovat.

1.Vychovné styly v rodinach s ditétem s SVPU se lisi od vychovnych stylt uplatiiova-
nych v rodinich, kde dité SVPU diagnostikovanou nema.

2.V rodinich s SVPU se cCastéji vyskytuji styly vychovy méné vhodné pro dalsi vyvoj
osobnosti ditéte, tj. predevsim zaporny emocni vztah s rozpornym nebo slabym fizenim
(2.2 3. pole modelu).

3.Déti s SVPU jsou citlivéjsi na negativni projevy rodicti k nim, budou tedy vnimat

vvvvvv Vv o

emocni vztah jako zdpornéjsi a fizeni rozpornéjsi ¢i silnéjsi nez jejich rodice.

K zodpovézeni vyzkumné otazKy jsem pouzila strategii kvantitativniho vyzkumu,
metodu vysvétleni. Zakladni analytickou jednotkou bylo dité s SVPU.Vybérovy soubor
tvorilo 30 déti s diagnozou SVPU a jejich rodice a 30 déti bez SVPU a jejich rodice ze
Zakladni Skoly T. G. Masaryka v Pisku.Tato Skola byla vybrana zamérné diky vysokému
poctu zaka s SVPU. Z divodu zptsobu vybéru si nekladu velky narok na reprezentativ-
nost souboru, nicméné predpokladim, Ze vysledky maji svou nepopiratelnou hodnotu
a lze je s urcitou opatrnosti zobecnit na populaci déti s SVPU, které navstévuji béznou
zakladni Skolu (nejsou tedy zarazeni do specidlnich tfid). Ve vyzkumu jsem pouZzila
techniku dotazniku, konkrétné Dotaznik pro zjistovani zpiisobu vychovy v rodiné (Cip,
Boschek, 1994).Tento dotaznik obsahuje 40 polozek, 10 polozek ke kazdému ze Ctyf
komponenta vychovy. Pfiklad polozky kladného komponentu: , Jednd se mnou piiitel-
sky. “ Priklad polozky zaporného komponentu: , Vycitd mi, Ze jsem bo (ji) zklamal(a).
Priklad polozky komponentu pozadavki: ,Chce vZdy piesné védét, co a jak déldm.“
Pfiklad polozky komponentu volnosti: , Casto si miiZu délat, co chci.“ Respondent ma

“«
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vzdy k dispozici 3 moznosti odpovédi - Ano, Z¢asti, Ne. Stejny dotaznik byl po jednodu-
chém preformulovani administrovan také rodi¢tiim. Dotazniky byly vyhodnocovany
podle Klice, ktery autofi pfilozili. Data byla zpracovavana v programu SPSS.

Vysledky a jejich interpretace

Odpovéd na otazku, zda se 1isi vychovny pfistup v rodinach s ditétem s SVPU a ostat-
nich z pohledu rodic¢t nebo déti, jsem vyvodila na zikladé vyhodnoceni dotaznika
(Cap, Boschek, 1994 ), ktery vyplnili nezavisle na sobé rodice i déti. Otazku bychom
mohli preformulovat tak, aby vystizné fikala, jakym zptisobem jsem v téchto bodech
postupovala. MiZzeme identifikovat statisticky vyznamné rozdily v jednotlivych kompo-
nentech (kladny, zaporny, pozadavka a volnosti), v dil¢ich syntézach (emoc¢ni vztah, coz
je syntéza kladného a zaporného komponentu, a vychovné fizeni, coz je syntéza kom-
ponentu pozadavki a volnosti) a celkovém stylu vychovy (jedno z deviti moznych poli
modelu) v rodinach s ditétem s SVPU a v rodinach s ditétem bez této poruchy?

Vychova z pohledu rodicu

Podarilo se identifikovat celou fadu statisticky vyznamnych rozdili mezi obéma
skupinami rodin.V prvé fad¢€ jsem prokazala signifikantni rozdil (na 5% hladiné vyznam-
nosti) v komponentu volnosti otce (P,005) i matky (P,006). Rodice déti s SVPU jim
davaji méné volnosti (vice je kontroluji, jsou prisnéjsi) nezli rodice détem bez této
poruchy. S timto komponentem je spjato celkové vychovné fizeni. I zde se potvrdil
signifikantni rozdil mezi obéma skupinami rodin, a to u otce (P,033) i matky (P,036).

V rodinach s détmi s SVPU se cCastéji objevilo silné fizeni otce. U matky se v téchto
rodinich méné casto vyskytuje slabé fizeni a Castéji stfedni fizeni.

Rozdil mezi obéma skupinami rodin se promitl také do slozky emoc¢ni vztah otce
(P,034), avsak nikoliv matky.V rodinach s ditétem s SVPU se méné Casto objevuje
stfedni emocni vztah otce a Castéji oba extrémy - tedy ziporny a extrémné kladny
emocni vztah.

V tuto chvili si je tfeba uvédomit, Ze nejsme schopni fici, zda percepce vychovy
v rodin€ ze strany rodicu je nezkreslena, respektive zda se jedna o objektivni pohled. Na
zaklad¢ téchto vysledkd nemizu uvést, zda se skute¢né a objektivné 1isi vychova v rodi-
nach s ditétem s SVPU od rodin s ditétem bez této poruchy, ackoliv by tomu vyse
uvedené vysledky podle hodnoceni rodic¢i odpovidaly. Naopak. Jak bude uvedeno niZe,
z pohledu déti se vychovné pristupy nijak vyznamné nelisi. O ¢em mtize toto zjisténi
vypovidat?

Nabizi se zde vysvétleni, Ze rodice déti s SVPU si urcity handicap ditéte spise uvédo-
muji nez déti samotné a urcitym zptisobem se stylizuji do role rodict, jejichz déti jsou
»,méné schopné“ nez ty ostatni, potfebuji tudiz pfisnéjsi vychovu a vétsi kontrolu.To by
vskutku mohlo vysvétlit rozdily ve vychovném fizeni otce i matky, protoze ty pravé
v kontextu vychovného pfistupu, tak jak byl definovan, vypovidaji pfedevsim o vétsi
dislednosti v dodrZzovani pravidel a pozadavku na dité kladenych a mensi volnosti,
ktera je ditéti dopravana. Na zakladé tohoto vyzkumu nemtizu fici, zda rodice jsou na
déti s SVPU opravdu pfisnéjsi. SpiSe se zda, Ze se v tomto smyslu pouze domnivaji, Ze
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jsou prisn€jsi. Mozné je také to, Ze je to pouze jejich pfani, které promitli do dotazniko-
vych odpovédi.

Jisté rozdily se ovSem objevily také v emo¢nim vztahu otce. Ze se tento rozdil objevil
pravé u otce, zfejmé neni ni¢im prekvapivym. Je znimo, Ze otcové jsou vice orientovani
na vykon, vkladaji do déti vice pfedstav a tuzeb a s jakymkoliv postizenim ¢i handica-
pem svého ditéte se smifuji hiife nez matky (Kucharska, 1999).

Z tohoto diivodu se frustrace otcti z toho, Ze jejich dité neuspokojuje uplné jejich
predstavy, mohla zakonité projevit v jejich emocnim vztahu k ditéti. Zajimavé je spiSe
zjisténi, Ze rozdil je patrny hlavné v poctu stiednich emocnich vztahi otcu. Ve skupiné
rodica déti s SVPU se u otcd vyznamné castéji objevuje nejen zaporny emocni vztah,
ale také kladny a hlavné extrémné kladny vztah k ditéti, tedy extrémy na obou stranich.
Toto bychom mohli vysvétlit tim, Ze otcové déti s SVPU jsou spiSe nuceni si k ditéti
vyhranit urcity vztah, bud’ zaporny, protoze je dité malo uspésné, nebo naopak extrém-
né kladny, protoze za své potize nemuze a potfebuje ochranovat.

Vyse uvedena zjisténi se viceméné shoduji s vysledky Niemeyera (1974, cit. dle
Pokorna, 2001), ktery ve svém vyzkumu zjistil, Ze se rodic¢e k détem s SVPU chovaji
autoritativnéji, ale také Honzikové (1993). Honzikova v ramci své diplomové prace (n =
20 + 20, vék 12 let) zkoumala vychovné prostredi déti s LMD. Zjistila, Ze se zde Castéji
vyskytuje zaporny emocni vztah k ditéti a rozporné ¢i silné vychovné fizeni. Castéji se
vyskytuje bud prehnana péce o dité, nebo opacny extrém - rodiCe potize ditéte neu-
znavaji a neberou na né€ ohledy.To se pravé mohlo promitnout do odpovédi souviseji-
cich s emoc¢nim vztahem otce. Z toho tedy mizeme usoudit, Ze i co se tyce vychovnych
okolnosti, déti s SVPU i déti s LMD vyvolavaji u rodicti podobné postoje.

Vychova z pohledu déti

Jak uz jsem naznacila vyse, neidentifikovala jsem Zadny statisticky vyznamny rozdil
v komponentech vychovy v rodinach s ditétem s SVPU a v rodinach s ditétem bez této
poruchy podle odpovédi v dotaznicich, které vypliovaly samotné déti. Lze tedy fici, Ze
déti s SVPU nevidi svou vychovu jinak nez ostatni déti. Nabizi se zde vysvétleni, které
bylo naznaceno jiz vyse. Je pravdépodobné, Ze vychova téchto déti se objektivné vlast-
né nelisi. Pouze rodic¢e se domnivaji, Ze se 1i$i, nebo mozna, Ze by se spise méla lisit.

Je tedy patrné, Ze z téchto vysledku a pfi tomto poctu vyzkumnych osob nemtzu
ucinit zavéry, Ze se zpusoby vychovy v rodinach vyjadiené pomoci Modelu deviti poli
néjak vyznamné lisi. Hypotézu €. 2 jako takovou tedy mtizeme zamitnout. Ovsem nikoliv
hypotézu €. 1, ktera fika, Ze vychovné pristupy v rodinach s ditétem s SVPU se lisi od
vychovnych pristupd uplatinovanych v rodinach, kde dité SVPU diagnostikovanou nema.
Tuto hypotézu mizu na zakladé svych zjiSténi prijmout. Rozdilné pfistupy k vychové se
promitly pfedevsim do zminéného vychovného fizeni obou rodic¢t a emocniho vztahu
otce, i kdyZ pouze z pohledu rodict.

Déti versus jejich rodice

V této podkapitole se pokusim najit odpovédi na posledni dil¢i otazky. Existuji rozdily
v percepci komponent vychovy v rodiné détmi a jejich rodici? Lisi se v tomto bodé
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rodiny s ditétem s SVPU od ostatnich rodin? Porovnivala jsem tedy odpovédi déti
a jejich rodic¢t a pokousela se najit urcité tendence. Nejprve uvedu vsechna vyznamna
zjisténi, poté se k nim vratim spolu s vhodnou interpretaci.

Co se tyce jednotlivych komponentii vychovy, v rimci rodin s détmi s SVPU vysly
vyznamné rozdily v zapornych komponentech otce (P,040) i matky (P,000) a v kompo-
nentech volnosti otce (P.,006) i matky (P,000). U ostatnich rodin se takovy rozdil
objevil pouze v komponentu volnosti otce (P,001).

V pripadé rozdila v zapornych komponentech rodicu, déti hodnoti vychovu zapornéji
nez jejich rodice, pro nas je zajimavé, Ze tyto tendence se objevuji pouze v rodinach
s ditétem s SVPU.V pripadé rozdilti v komponentech volnosti u déti je pramér vyssi
nezli u rodict.To nemusi jednozna¢né znamenat, Ze déti hodnoti vychovu spise jako
slabsi (prestoze se to dile v mnoha pfipadech potvrzuje), ziroven to také miize zname-
nat, Ze déti hodnoti vychovu celkové jako rozpornéjsi (pfi nezménéném, zhruba pri-
mérném ¢i nadprimérném komponentu pozadavku plati, ze ¢im vy$si komponent
volnosti, tim je vychova rozporné;jsi).

Analyzovala jsem také, zda existuje signifikantni rozdil v proménnych emocniho
vztahu z pohledu déti a jejich rodict. Zadny vyznamny rozdil se zde nepotvrdil ani
v jedné ze skupin, mizeme tedy fici, Ze prestoze déti s SVPU jsou ziejmé citlivéjsi na
zaporné projevy rodici, do celkového emocniho vztahu se to nepromita natolik, aby
také zde vychazel emoc¢ni vztah podle déti vyznamné zapornéji.

V proménné vychovné fizeni se ovSem vyznamné rozdily objevily, a to pfedevsim
opét v rodinach s SVPU. Déti s SVPU a jejich rodice vidi zcela odliSné vychovné fizeni
otce (P,000), matky (P,000) i celkové fizeni v rodiné€ (P,000), ostatni déti a jejich rodice
pouze vychovné fizeni otce (P,006) a celkové fizeni v rodiné (P.,009).Vsechny vyse
uvedené rozdily miZzeme charakterizovat asi takto: déti castéji uvadéji slabé a rozporné
fizeni, podle rodi¢l naopak castéji vychovné fizeni miZzeme hodnotit jako stfedni
a silné. Tyto tendence se shoduji v obou skupinach. Zdtraznila bych ale, ze u déti
s SVPU rozdil vychazi také v fizeni matky, zatimco v ostatnich rodinach tomu tak neni.

Na tomto misté uvedu dalsi velmi zajimavé zjisténi tykajici se celkového stylu vychovy
v rodiné, ktery je definovan jednim z deviti poli modelu. Mezi vychovnymi styly v rodi-
nach s détmi s SVPU a ostatnimi rodinami nebyl nalezen Zadny signifikantni rozdil.
Nicméné je tfeba uvést, ze nejméné vhodné zptsoby vychovy pro dalsi rozvoj osobnos-
ti ditéte (tj. 2. a pfedevsim 3. pole vychovy) jsou v obou skupinich mnohem cetnéjsi
nez tzv. vhodné zptisoby vychovy (tj. 5. a 8. model), ale pouze z pohledu déti.Tento
rozdil se opravdu potvrdil, ovSem pouze u déti s SVPU (P,000). Zptisob vychovy podle
déti s SVPU vyznamné castéji vychazi ve 2.a 3. poli modelu (tj. ziporny emocni vztah
a slabé nebo rozporné fizeni) a méné casto v 5. poli modelu (tj. kladny az extrémné
kladny emocni vztah a stfedni vychovné fizeni).

~Neni bézZné, aby déti pri vySetreni v dotazniku zamérné poddvaly zapornéjsi
obraz rodicii... Déti zvysSené citlivé, s mensi odolnosti, s LMD apod. mobou piecitlive-
le vnimat projevy rodicii, proZivat chovdani rodicii jako zapornéjsi a prisnéjsi nez
Jakticky je“ (Cap, 1996, s. 247).V naSem vyzkumu se opravdu ukazalo, Ze pouze déti
s SVPU hodnoti oba rodice zapornéji, nezli se rodi¢e hodnoti sami. Jinak fec¢eno, prisu-
zuji jim vySsi zaporny komponent, ktery odpovida spiSe odmitavému a hostilnimu
chovani rodicu k ditéti s ¢astymi vycitkami.
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Jak uz bylo zminéno, rozdily v percepci vychovy détmi a rodici se promitly do kom-
ponentu volnosti.V obou skupinich byl komponent volnosti otce v priméru vyssi
u déti, u déti s SVPU vySel vyznamné vyssi také komponent volnosti matky.Toto zjisténi
se dale promita do vychovného fizeni otce, popt. matky, které u déti mnohem castéji
nabyva varianty slabé, ale také rozporné, protoze uz pii pouze mirné nadprimérném
komponentu pozadavka plati, Ze ¢im vyssi komponent volnosti, tim je vychova rozpor-
néjsi. Tady se nam tedy nepotvrdilo vySe zminéné tvrzeni J. Capa. Déti nehodnoti fizeni
rodicu jako silnéjsi, nybrz naopak jako slabsi.

Tyto vysledky mohou byt zptisobeny mnoha faktory. Slabé vychovné fizeni rodict
znamena nejen omlouvani, nedostatecnou kontrolu apod., ale také urcity nezajem o dité
¢i lhostejnost, kterou mohou déti pocitovat a popf. také zveliCovat. Mimoto to také
muze znamenat postriadani adekvatnich hranic a pravidel, které déti i v tomto véku
potrebuji. Déti si tzv. mohou délat to, co chtéji.

Naopak miiZzeme také predpokladat, ze hodnoceni dé€ti je v tomto smyslu ,objektiv-
néjsi“ a rodice méli pfi vypliovani dotazniku tendence uvadét socialné prijatelnéjsi
odpovédi, tedy stylizovat se do role rodice, ktery je adekvatné prisny a kontrolujici
a kterému neni jedno, co dité déla, prestoze ve skutecnosti tomu tak aplné neni.
Tomuto vysvétleni by také nahravala skutecnost, Zze v rodinach s ditétem s SVPU se tato
tendence projevila také u matek, které opravdu mohou mit vyssi sklon dité s SVPU
omlouvat a odstranovat mu z cesty prekazky vice nez svym détem ostatni matky. Podle
rodict déti s SVPU v dotazniku mnohem castéji vychazelo idedlni stiedni vychovné
fizeni matky, kdezto podle déti vice slabé.

U déti se také castéji objevuje rozporné rizeni, které se bud objevuje v fizeni
jednoho rodice, ktery si vychovy ditéte mnoho nevsima, az pfi problémech nebo
stiznostech je autoritativni a pfisny, nebo v fizeni otce a matky.V takovém pripadé je
jeden z rodi¢u velice pfisny, druhy naopak povolny, dité chrini pred onim prisnym
rodi¢em apod. Podle Capa (1996) je pravé toto vychovné fizeni, predevsim ve spojeni
se zapornym emocnim vztahem v rodiné, nejméné vhodné pro dalsi vyvoj osobnosti
ditéte. Statisticky vyznamné rozdily v poctu rozpornych fizeni v hodnoceni podle déti
a podle rodict se nam opét projevily pouze v rodinach s ditétem s SVPU, a to u otce
i matky.

Konec¢nym vystupem kazdého dotazniku je vysledny zptsob vychovy v rodiné, resp.
jedno z poli modelu vychovy v rodiné. Zptsob vychovy v rodiné nim umoziuje a nej-
snaze vyjadfuje obecny ndhled na vychovné prostredi, soustfeduje v sobé vSechny
komponenty vychovy obou rodict. Pravé v této oblasti mohou mé vysledky slouZit jako
velké varovani, a to nejen pro rodic¢e déti s SVPU (i kdyz pro né jesté vyraznéji), ale také
pro rodice déti bez diagndzy poruchy uceni. Podle celych 67 % déti s SVPU se vychova
v jejich rodiné nachazi ve 2. a 3. poli modelu (tj. ziporny emocni vztah a slabé, resp.
rozporné fizeni). Jedna se o zplisoby vychovy, které Cap uvadi jako pesimalni a pro dité
nejméné vhodné. Druhé pole je charakterizovano predevsim lhostejnosti k ditéti.

U tretiho pole ,jde o formu komunikace a vychovy, kterd dezorganizuje chovani
a proZivdni ditéte. ...ve vétsiné pripadii dochdzi k vyvoji po mnoba strdankdch
nepriznivému, zvldsté je ndapadnd nesvédomitost a labilita. K rozpornému rizeni
také dochdzi casto, kdy dité je problémové a rodic zvysené labilni“ (Cap, 1996, s.
252).
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Podle rodic¢ua vysla vychova ve 3. poli pouze u 3 % déti s SVPU, podle Zadného rodice
nevysla vychova ve 2. poli. Rodice také obecné castéji uvadéji ,vhodné“ zptisoby
vychovy, tj. pfedevsim 5. a 8. pole modelu, charakterizované kladnym az extrémné
kladnym emoc¢nim vztahem k ditéti a stfednim ¢i slabym fizenim.V ramci kontrolni
skupiny takové markantni rozdily vidét nejsou, i kdyz i tady déti uvadéji 2.a 3. pole
Castéji nez jejich rodice.Tato zjisténi v tuto chvili bohuzel nemohu porovnavat s zadny-
mi podobnymi studiemi.Tuto mezeru by mohla nahradit studie v raimci mezinarodniho
projektu ELSPAC (individualni psychologické vySetfeni jedenactiletych déti v ramci
longitudinalni studie), ve které pravé bude vénovana pozornost percepci vychovy ditéte
a rodice a ktera probiha v Brné od brezna 2002 do ¢ervna 2003.Vystacit si zatim
musime opét s vysledky diplomové prace Honzikové (1993), ve které uvadi, Ze déti
s LMD castéji nez jejich rodice fadili vychovu do onéch nevhodnych zpiisobti vychovy
2.a 3. pole modelu a ani jednou neuvedly vychovu odpovidajici polim, ktera se ukazuji
jako optimalni (tj. pfedevsim 5. a 8. pole).

Podobna tvrzeni uvadi také Cap a Boschek (1994, s. 64). , Pii prdci psychologa s rodi-
cem se ukazuje, Ze rodice nékdy nevidi své chovdni k ditéti a zpiisob vychovy
adekuvdiné. Nékteri rodice nadbodnocuji své emocni projevy R ditéti, jini je podbod-
nocuji, coz miize vyplyvat jak z percepce a hodnoceni rodicii, tak z individudini
citlivosti ditéte na emocni projevy dospélébo. Rodic v nékterych pripadech vidi sebe
sama jako diisledné prisnébo, kdezto dité percipuje rizeni jako rozporné.“

Opét by se zde nabizela otizka, které Zze hodnoceni vychovy je to blizsi skutecnosti.
Myslim si ale, Ze to ani neni tak dulezité. Dulezité je si uvédomit, ze nikoliv néjaka
objektivni pravda, ale to, jak dité percipuje vychovné prostredi, ve kterém vyrusta,
nejvice ovliviiuje dalsi vyvoj jeho osobnosti.

Hypotéza ¢. 3 znéla, Ze déti s SVPU jsou citlivéjsi na negativni projevy rodic¢a vici
nim, tudiz emoc¢ni vztah budou hodnotit zapornéji a fizeni silnéji a rozpornéji. Miizeme
prijmout predevsim jeji prvni ¢ast. Zaporny komponent otce i matky byl opravdu u déti
SVPU vyssi nez u jejich rodict. Vyznamné je také to, Ze nic podobného se neprojevilo
ve skupiné déti bez poruchy. Druhou ¢ast hypotézy ovsem musime zamitnout. Déti
nevnimaji fizeni svych rodicu silnéji, ale naopak mnohem slabéji nez rodice samotni,
tento fakt se potvrdil v obou skupinach rodin. Pouze u déti s SVPU se ovSem projevila
tendence hodnotit fizeni rozporngéji a ta by opét potvrzovala moji pivodni hypotézu.

Zavér

Na zakladé odpovédi uvedenych v predeslych podkapitolach jsem v tuto chvili
schopna formulovat odpovéd na mou hlavni vyzkumnou otazku. Jak ovliviiuje diagnéza
specifické vyvojové poruchy uceni u ditéte vychovny pfistup jeho rodict k nému?

Fakt, Ze je ditéti diagnostikovana SVPU, kdy predpoklidiam, ze kromé toho, Ze dité
vskutku trpi horsi schopnosti ucit se, zde jesté plisobi urcita stigmatizace, opravdu
ovliviiuje vychovny pfistup rodic¢d. Na zakladé takto koncipovaného vyzkumu nejsem
schopna fici, zda se vychova v téchto rodiniach od ostatnich rodin opravdu objektivné
1isi (dotaznikové odpovédi déti by tomu nenasvédcovaly), ¢i zda se 1iSi pouze a jenom
pristup rodict k témto détem, ktery ale nemusi byt vZdy disledné prosazovan. Rodice
téchto déti se pouze mohou domnivat, Ze k détem, které se lisi od ostatnich a jsou
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povazovany za méné€ schopné, ba nékdy, a to zcela neopravnéné, za méné inteligentni, je
socialné prijatelnéjsi a vSeobecné vhodnéjsi uplatiiovat jiny vychovny pfistup.Tento
pfistup se vyznacuje vétsi prisnosti a kontrolou, mensi volnosti v samostatném rozhodo-
vani, vétsi duslednosti v dodrzovani pravidel a pozadavk(. Mimo to se ukazalo, Zze
diagnoza SVPU ovliviiyje také emocni vztah otcd k témto détem, coz samo o sobé
odpovida zkuSenostem vétsi vazanosti otcti na vykonnost svych déti.

Diagnoza SVPU zptisobuje také vétsi odlisnosti v pohledech na vychovu détmi a rodi-
¢i. Zda se tedy, Ze se vychovny pristup v téchto rodinach vyznacuje vétsi rozpornosti
a ambivalentnosti zpétné vazby rodici k détem.Toto jsou ovSem pouze domnénky,
které si zadaji dalsi ovérovani. Pravda je, ze déti s SVPU jsou citlivéjsi na negativni
projevy rodic¢t k nim. Mimo zajimavou skute¢nost, Ze obé skupiny déti v odpovédich
vyjadrovaly urcity nezajem az lhostejnost rodi¢t k nim, miZzeme fici, Ze déti s SVPU tuto
tendenci vyjadrily vyraznéji také u matek.Toto zjisténi opét nahraivi mému tvrzeni.
Diagn6za SVPU ovliviiuje vychovny pfistup rodic¢a k ditéti, tento ale nemusi byt disled-
né uplatiovan. Projevy vici témto détem jsou, mozna v disledku toho, méné jasné
a vice rozporné.

Budiz také pro vSechny velkym varovanim, ze vice nez 60 % déti s SVPU uvadi takové
odpovédi, které radi vychovu v jejich rodiné do druhého nebo tietiho pole modelu,
tedy pro dalsi vyvoj dité€te nejméné vhodnych zptisobu vychovy. Prestoze ve skupiné
déti bez poruchy takto odpovédélo také plnych padesat procent déti, predevsim rodice
déti s poruchou uceni by se méli zamyslet nad tim, zda svtij pfistup k détem hodnoti
objektivné. , Odpovédi mladébo clovéka v takovém dotazniku jsou vyrazem tobo, jak
milady clovék v daném okamzZiku posuzuje a hodnoti své rodice a nakolik je ocho-
ten sdélit své ndzory, postoje a citovd hodnoceni. Dotaznik je jen znacné nedokona-
lym zobrazenim zpiisobu vychovy, spise vyjadiuje zpuisob vychovy a postoj mladého
cloveka k vychovateli a k jebo vychovnému piisobeni” (Cap, Rotterova, 1979,s. 112).
Neni ale pravé onen postoj k rodi¢lim a to, jak dité jejich pfistup vnima, tim nejdalezi-
téjSim, co jeho dalsi vyvoj determinuje?

Vyzkum byl proveden metodou, ktera nedovoluje Cinit zavéry o sméru kauzality.
Jednoduse feceno, na zakladé téchto vysledki nelze jednoznacné dolozit, Ze je to pravé
diagnoza SVPU, ktera zpusobuje odlisny pfistup rodica k ditéti.

»Korelace dvou jevii je jen vnéjsim, jevovym vyrazem sloZité sité vztabu dialektic-
kébo vzdajemnébo pitsobeni mnoba Cinitelil,; to plati také pro vyzkum formativnich
tcinkii zpiisobu vychovy.“ (Cap, Rotterova, 1979) Nemiizeme tedy vyloucit moznost, Ze
nas smér uvazovani je opacny.Také jind a méné vhodna forma vychovy v rodiné by
mohl zptisobovat nebo alespon prispivat ke vzniku specifické vyvojové poruchy uceni.
Nakonec by byl také mozny pripad, kdy néjaka tfeti okolnost ptisobi jak na vychovné
prostiedi v rodiné, tak na vznik SVPU u ditéte. Na zakladé dosavadnich poznatki
tykajicich se etiologie vyvojovych poruch uceni mohu fici, Ze prvni uvedena varianta je
nejpravdépodobnéjsi. O druhé varianté bychom jisté mohli uvazovat, pokud bychom
brali zfetel na tzv. pseudodyslexie, které opravdu mohou byt zpisobeny nevyhovujicim
rodinnym prostredim s ¢asto nedostate¢nym podnétovym zazemim.

Vénovala jsem se tématu vyvojovych poruch uceni, které se v posledni dobé stava
velmi diskutovanym.V dnesni dobé jiz vime hodné o pricinach poruch uceni, o jejich
neuropsychologickych souvislostech i o jejich napravé a reedukaci. Co stale z¢asti
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opomijime, je téma postaveni téchto déti v rodiné a jejich vychova.Tyto déti nepochyb-
né potfebuji to samé, co ostatni d€ti, ale i néco navic. Potfebuji jasna pravidla a disled-
né vedeni v citové privétivém prostiedi. Potfebuji, aby jim jejich rodic¢e divérovali, aby
jim vénovali ¢as a méli pro jejich problémy, za které nemohou, pochopeni. Z tohoto
diivodu se domnivam, Ze rozsifeni poznatki tohoto typu bude vyhodné nejen pro
odborniky pracujici v této oblasti, pfedevsim v pedagogicko-psychologickém poraden-
stvi, ale také pro samotné rodice takovych déti. Pouhé pochopeni souvislosti a nahled
na svij vlastni pristup k ditéti by mohly zabranit mnoha problémtm s takovou diagnoé-
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Smerovani
za idealy

V druhém dile této rubriky vas seznamime s katedrou
socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,
kterou predstavuje vedouci katedry

doc. PhDr. Oldrich Matousek, CSc.

* Kdy byla vase katedra
zaloZena? Kdo stil u jejiho
zrodu?

Katedra byla zaloZena v r.
1992; u zrodu stala J. Siklova,

P. Hartl, I. Tomes, H. Valkova,
Z. Havrdova, O. Dostalova,

P. Kodymova, K. Vecerka,
I.Tomesova, J. Torova,

A. Kucerova, P Visek,

J. Klimentova, A. Cerveniakova,
S. Radvanova, V. Fischlova,

E. Freiova, O. Matousek aj.

Dtivodem jejiho vzniku byla
neexistence oboru na zadné
prazské vysoké skole.V Evropé
a v USA existuji vysokoskolské
programy v tomto oboru nékde
uz od zacatku 20. stoleti.
Pritom bylo jasné, Ze po roce
1989 spolecenska objednavka
na pocet i kvalifikaci socidlnich
pracovnikil vyrazné stoupne.

¢ Jaké je zaméfeni katedry?

Az do letoSniho roku nabizi
katedra jednooborové magister-
ské studium. Od Skolniho roku
2003/04 bude nabizet oddéle-
né bakalarské a magisterské
studium socidlni prace.
Predpoklada se, ze od roku
2004/05 bude mit magisterské
studium dvé formy: jednoobo-
rovou socialni praci a speciali-
zaci socialni prace-gender
studies. Doktorandské studium
je akreditovano pro kombinaci
socialni prace-sociologie. KSP
FFUK ho zaji$tuje ve spolupraci
s katedrou sociologie FFUK
Praha.

* Jaka je podoba praxe na
vasi katedfe?

Praxe v prvnim ro¢niku
spociva ve skupinovych exkur-

skoly se i
PREDSTAVUJI

Pro lepsi prehled
ve Skoldch se
socidlnim zamé-
fenim jsme se
rozhodli zaloZit
rubriku Skoly se
predstavuji.
Obor socidlni
prdce se znovu
stal oborem,
ktery usiluje

o0 svou profesio-
nalizaci. Jednou
z oblasti, kterd
v tomto usili
sehrdvd zdsadni
roli, je systém
vzdéldvani

v tomto oboru.
Za vice nez
desetileté obdo-
bi, kdy se ceskad
socidlni prdce
zacala opét
profesiondiné
rozvijet, vznikla
fada Skolskych
instituci poskytu-
jicich specializo-
vané odborné
vzdéldni na
urovni strednich,
vysSich odbor-
nych a vysokych
Skol.
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. Skoly se
PREDSTAVUJI

Vyuka socidlni

prdce bere na
rozlicnych
Skolskych praco-
vistich ridznou
podobu. Kazdd
Skola predstavu-
je svij vlastni
pristup k socidlni
prdci, zaméruje
se na urcitou
problematiku,
jistym zplisobem
profiluje své
absolventy, voli
specificky postoj
k praxi a roli
svych studenti
v ni.

Rubrika Skoly se
predstavuji chce
prinést lepsi

a ucelengjsi
prehled o Sko-
lach se zamére-
nim na socidlni
prdci. Jejim
cilem je poskyt-
nout obraz o Sifi
skol, které
vychovdvaji
zejména budou-
ci socidlni
pracovniky.
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zich do instituci, jez jsou
Jredigovany" na tzv. kolokviu

k praxim ve $kole. Na skupino-
vé exkurze chodi do zafizeni,
ve kterych jako profesionalové
pusobi socidlni pracovnici.Ta,
pokud jsou statni, spadaji pod
resort Skolstvi, zdravotnictvi,
spravedlnosti, MPSV a vnitra.
Chodi se i do instituci statni
spravy a do neziskovych
organizaci. Od druhého ro¢ni-
ku dil je praxe individualizova-
na a pravidelné ve Skole super-
vidovana v malych skupinach.
Portfolio praxi se predklada

u zavérecnych zkousek.

* Spolupracujete s nékterou
dalsi katedrou podobného
zamérfeni?

VEtsi a trvalejsi spoluprice je
s katedrou pedagogiky na ZCU
Plzen, s Pedagogickou fakultou
v Haifé v Izraeli, s Institutem
pro rodinné a sousedské vztahy
na Clemsonské univerzité
v Jizni Karoliné v USA. Jinak
mame mnoho oboru se tykaji-
cich kontaktl - spi$ s jednotliv-
ci nez s institucemi, a to jak
v tuzemsku, tak v zahranici.
Kazdoro¢né na katedre predna-
$1 n€kolik zahrani¢nich pedago-
gl - vétSinou formou mimorad-
nych blokovych prednasek.
Kontakty maji formu prednasek
a stazi.

» MiZete pfibliZit specifika,
odlisnosti katedry?

Skola je specificka zamére-
nim na:

- socialni praci v trestni
justici (u¢i zde pracovnici

probacni a mediacni sluzby
i tvarci legislativy),

- teorii socialni spravy,

- srovnavani systému social-
niho zabezpeceni,

- socialni ekonomii a mana-
gement socidlnich sluzeb,

- zpusoby prace s lidmi
v akutnim ohroZzeni (uci zde
fada psychologu, ktefi pasobili
a pusobi v oblasti krizové
intervence, systematické
psychoterapie, pomoci pri
hromadnych nestéstich),

- praci s rizikovou mladezi,

- uzkou spolupraci
s Centrem pro studia rodu,
které je soucasti katedry
a nabizi programy pro celou
Filozofickou fakultu KU.
(Pfedpoklada se, Ze az to bude
mozné, Centrum se stane
samostatnou zakladni soucasti
FFUK Praha.)

Katedra pofada jednou za 14
dni tzv. interni seminare pfi-
stupné studentiim i uciteltim,
na nich se probiraji aktualni
problémy oboru.

Soucasni ucitelé katedry
(zejména Tomes, Hartl,
Matousek, Valkova, Havrankova,
Lucka, Kinkor, Kodymova,
Kolackova, Siklova, Kovatik)
vydali fadu oborovych ucebnic
nebo se na nich podileli.
Tvorba ucebnich textt je t. €.
stéZejnim projektem katedry
(viz Pfedstaveni projektu).

V pfistim roce se pocita s otev-
fenim nékolika kurst celozivot-
niho vzdélavani pro socialni
pracovniky z praxe.
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* Jak vypada Zivot vasich
studentti v prostorach katedry?
Skola je od roku 2001 v mo-
derni, velké budové
v Jinonicich, ktera je pobliz
stanice metra. Studenti maji
k dispozici velkou knihovnu,
denni mistnost pro pobyt mezi
prednaskami a 210 mist v poci-
tacovych ucebnach, jidelnu,
bufet. Poslucharny vyhovuji
vyukovym potfebam katedry.

* Co vSechno bude umét
a znat vas$ absolvent?
Absolvent magisterského
studia by mél umét poskytovat,
navrhovat a ridit socialni
sluzby. Mél by umét hodnotit
jejich efektivitu.

* Na jaky hodnotovy systém
je orientovina vase katedra?

Vzdélavaci program podava
prehled o riznych hodnoto-
vych systémech; orientujicimi
hodnotami socialni prace jsou
pro nas ideal spolecenské
solidarity, ideal rozvoje indivi-
duilniho potenciilu klienta
a respekt k lidskym/obcanskym
pravam.

Informace o pfijimacim
fizeni:

Prijimaci fizeni ma ¢ast
pisemnou (zjiStujici obecné
studijni predpoklady, zijem
0 obor a uroven znalosti
jednoho svétového jazyka)

a Ustni. Pfi ustni zkouSce
kandidat pfedklada zkuSebni
komisi doklady o predchozim
vzdélani, o praxi, své pisemné

prace, seznam odborné Cetby.
Komise hodnoti specifické
predpoklady ke studiu a moti-
vovanost kandidata.

Pocty uchazeci a studentti

Rocné se hlasi na obor kolem
350-400 zajemct.V posledni
dobé bylo do magisterského
studia prijimano kazdy rok
50-60 studentu. Prijatych
doktorandii je 14. Doba pre-
zenCniho magisterského studia
je pétileta; jiny typ studia zatim
nebé€zi.V letosnim roce predpo-
kladame prijeti cca 40 studenti
do bakalarského studia a asi 20
do magisterského.

Informace pro uchazece

Informace o pfijimacim fizeni
poskytuje:

Dékanat Filozofické fakulty
KU Praha, nam. J. Palacha 1,
Praha 1.

Adresa katedry:
KSP FF UK, U KfiZe 8, Praha 5.

PREDSTAVENI
PROJEKTU

Prioritou katedry je t. ¢.
publikacni projekt, tj. plan na
vydani zakladniho souboru
ucebnic a prirucek. Jeho
realizace a plany do blizké
budoucnosti vypadaji nasledo-
vné:

1. Matousek a kol.:

Zdklady socidlni prdce,

vydano 2001

2. Tomes a kol.:

Socidlni sprdava,

vydano 2002

skoly se i
PREDSTAVUJI

Chceme ctendfi

umoznit srovnd-
ni $kol na
zdkladé jejich
zaméreni,
specifik, ideo-
vych vychodisek
a pojeti vyuky.
Formou stabil-
nich otdzek
predstavime

v této rubrice
Skoly poskytujici
vzdéldni v oblas-
ti socidlni prdce
z Ceské republi-
ky. Jeji soucdsti
bude i sezndme-
ni se stézejnimi
projekty Skol.
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3. Matousek a kol.:

Metody a fizeni socidlni prdce,
odevzdano do tisku, bude vydino na
zacatku roku 2003

4. Matousek:

Slovnik socidlni prdce,
predpokladané vydani podzim 2003
5. Maroon, Matousek, Kolackova:
Modely praktickébo vzdélavani

v socidlni prdci,

predpokladané vydani 2004

V soucasnosti vychazi také obsahla
ptirucka Krizova intervence redigovana
kolegyni Vodackovou, ktera se od letniho
semestru 2003 stava ucitelkou katedry;
do knihy pfisp€lo nékolik soucasnych
i byvalych ucitelti katedry soc. price
FFUK Praha.

Rozhovor pfipravil
Pavel Bajer
|
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Pomoc kiientovi
s panickou poruchou

- prace socialniho pracovnika!

Autorky ze Spojenych statt
popisuji vysledky intervence
socialni pracovnice, ktera byla
pouzita pfi praci se 27letou
svobodnou Zenou, bakalarkou
sociologie, latinskoamerického
puvodu (rozumi se $panélsky
mluvici obyvatelka Spojenych
stat1, tzv. hispanic), jejiz obtize
byly hodnoceny jako panicka
porucha s lehkou agorafobii dle
psychiatrického diagnostického
manuilu DSM-IV. Socialni
pracovnice pojala svoji inter-
venci z tzv. holistické perspekti-
vy. Tento pfistup rozpoznava
a zohlednuje somatické, dusev-
ni, behavioralni, kulturni
a duchovni aspekty, které jsou

miize predepsani 1éka jako
terapeuticka intervence snizit
jiz tak nizkou miru spoléhini se
sama na sebe. Proto je kognitiv-
né-behavioralni 1é¢ba na misté
u lidi, ktefi chtéji tuto svoji
schopnost posilit, a rovnéz

u klientd, ktefi 1éky netoleruji
a/nebo se obavaji vedlejsich
ucinka a moznosti navyku.
Oproti tomu diky svépomoc-
nym terapeutickym pristuptim
roste vira ¢lovéka ve vlastni
schopnost zachazet s riznymi
nevitanymi obtizemi. Klientem
fizena pomoc je na misté také
v pripadech, kdy profesional
disponuje omezenym c¢asem,
ale na druhou stranu je naroc-

inspirace
PRO PRAXI

Kazuistika, které

se v tomto textu
vénuji, byla
uvedena v prv-
nim Cisle druhé-
ho rocniku
casopisu The
Journal of Social
Work Research
and Evaluation.
Vzhledem

k tomu, Ze jsem
se ve své praxi
nesetkala

s podobnym
uchopenim
problematiky,
pro kterou
mladd Zena
vyhledala odbor-
hou pomoc,
rozhodla jsem
se priblizit studii
Ctendfiim
casopisu SocidlIni

zvlasté dulezité pri praci na na c¢as a jeho organizaci prdcelSocidlna
s klientem nenaleZejicim klienta samotného, jakoZz i na B
k majoritni kulturni skupiné jeho disciplinu. Autorky pfipo- praca.
(tzv. mainstream, zde severoa- minaji i dalsi studie, pfi kterych
merické). byla prokazana ucinnost této

Autorky pripominaji, ze metody kognitivné-behavioral-
u klientd trpicich panickymi niho pfistupu. I ostatnim
poruchami se ¢asto uvazuje klientim byla pouze dana
o farmakologické 1é¢bé. svépomocna prirucka s navo-
Vzhledem k tomu, Ze tito lidé dem, jak ji pouzivat. Béhem
casto pocituji nedostatecnou této terapie je pomahajici
kontrolu nad svym Zivotem, nejcastéji k dispozici pouze na
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zodpovézeni dotazu. Studie konstatuje, Ze
tedy nedochazi k Zadné intervenci ze
strany terapeuta.

V dané studii socidlni pracovnice
nabidla klientce, jejiz obtize zapocaly
panickou atakou pfi fizeni auta v noci na
dalnici, svépomocny zplisob feseni.
Svépomocny, klientkou fizeny zptisob
pomoci obsahuje minimalni kontakt
s profesiondlem. Intervenci si tedy klient-
ka organizovala sama podle uvodnich
instrukci socidlniho pracovnika, jak
pouzit knihu , The Anxiety & Fobia
Workbook“. Kromé toho byla klientce
doporucena relaxace, aerobni cviceni,
vitaminy a bylinné potravinové dopliiky,
vylouceni kofeinu, ucast na podptrné
skupiné a vystavovani se realné situaci
(postupni desenzitizace*). Klientka si
m¢éla opakovat pred zrcadlem véty typu:
,Jsem klidna, chytra, aspésna. ..«
Pozoruhodné je, Ze klientka si sama na
konec takové instrukce pridala, jak autofi
uvadéji, ,duchovni zakonceni“, takze
napfiklad véta nahrani na kazetu a pre-
hravana béhem fizeni auta znéla: ,Toto je
pouze reakce mého téla na uzkost a adre-
nalin. Budu v pofadku. Dej, aby to preslo,
dékuji, Jezisi.“ Na zavér sledovani byla
klientka bez potizi.

Autorky upozoriuji, Ze pti hodnoceni
klientova chovani je nutné brat v ivahu
jeho kulturni podminénost, o¢ekavani
spolecnosti, ale také predstavu jeho
samotného, jaké chovani je adekvatni.

V této souvislosti uvadéji dva priklady
extrémniho vyjadfeni, které je svizano
s latinskoamerickou kulturni tradici, ke
které klientka naleZela, tzv. ataque de
nervios (nervové zhrouceni) a susto
(Gzkost nebo ,ztrata duse®).
Latinskoamerické Zeny mohou totiz
oteviené projevovat zarmutek, uzkost

a depresi. Prislusnik majoritni kultury
muZe ovsem snadno takové projevy
hodnotit jako dysfukcni. UZivatelé DSM-IV
jsou zde varovani pfed unahlenym
pridélenim diagnézy a nabadani k pred-
chozimu vylouceni situacnich a vnéjSich
pricin klientovych projevi.

Pfi Cteni a prfemitani o této zpravé mé
napadala fada otazek, které by se daly
shrnout do dvou okruht - zda a do jaké
miry je pro socialni pracovniky uzitec¢né
fidit se psychiatrickym manualem a co
vlastné zené pomahalo. Jak jsem jiZ
v uvodu napsala, neznam obdobny pripad
ze své praxe socidlni pracovnice v oboru
psychiatrie. Domnivam se, Ze v nasich
podminkach muaze dojit ke dvéma typic-
kym situacim.V prvni z nich klientka byla
jiz néjakym zptisobem diagnostikovina,

s timto druhem starosti se obraci na
nékteré z pracovist, zabyvajici se psychia-
trickou problematikou, kde se ji ujima
psychiatr ¢i psycholog. Socidlni pracovnik
v téchto organizacich neni povazovan za
kompetentni osobu pro primé reSeni
obtizi oznacovanych za psychiatrické,

a uz vibec neni opravnén samostatné
urcovat diagnoézu.

Druhy pfiklad mutze nastat tehdy,
pokud klientka nebyla diagnostikovana,
nevnima sviij problém jako psychiatricky,
ale ma prosté jen trapeni s urcitymi
nepfijemnymi pocity ovliviiujicimi jeji
Zivot, které by rada zmirnila nebo se jich
zbavila. Jde vlastné o pozadavek terapie,
podle Ludewiga pfi objednivce ,pomoz-
te mi zbavit se mého trapeni“.Tehdy
klientka pravdépodobné vyhleda sluzby
jiného zafizeni, nejspiSe poradenského
charakteru. Tamé;jsi odbornik, psycholog,
psychoterapeut nebo socialni pracovnik,
se bude pravdépodobné snaZit hledat
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s klientkou ulevu pro jeji trapeni bez
pouziti diagnostického manualu.Tito
profesionalové obvykle pracuji s jinymi
predstavami o tom, co miiZze zpuisobovat
a také zlepsit potize klientky.

Zamyslim-li se nad tim, co to vlastné
bylo, co Zené pomahalo, v§imnu si nejpr-
ve tvarci zmény, kterou klientka provedla
s instrukcemi, které ji byly dany - pfehra-
vat si v auté, kde hrozilo rozvinuti obtiZi,
kazetu s urcitym sdélenim. Klientka, které
ostatné€ byla diana velkd pravomoc v (sa-
mo)léceni se, toto sdéleni dopliiuje
o néco, cemu autorky fikaji ,duchovni
zakonceni“. Podle mého nazoru se jim
celé sdéleni vlastné méni v modlitbu -
klientka zadia o pomoc duchovni sily,
stojici vné ji samotné.

V souvislosti s tvrzenim, ze klientim pfi
tomto zpuisobu terapie je terapeut obvy-
kle k dispozici pouze na zodpovézeni
dotaz, studie konstatuje, Ze ze strany
terapeuta nedochazi k zadné intervenci.
Autorky neupresiuji, jak v této souvislosti
rozumi pojmu intervence a v jakém
smyslu ho pouzivaji. Lze se tazat, jak tedy
muiZe byt s jistotou urceno, Ze véta,
kterou pomahajici vyslovi, jakoZ i ostatni
sdéleni smérovana ke klientovi, nejsou
intervenci. Domnivam se, Ze stejné tak
dobre muze mit urcity vyznam pro
klienta sdéleni, Ze na jeho Zadost o dlevu
v uzkostnych stavech dostane ,pouze*
knihu, podle které ma sim postupovat.
Odhaduiji, Ze napft. pro klienta prichazeji-
ciho se zadosti o pomoc se strachem, jak
tézka diagnéza mu bude prirknuta, mize
byt tento svépomocny zpusob jistou
dlevou sim o sobé. Nékdo jiny oproti
tomu muze mit dojem, Ze je jeho pro-
blém bagatelizovan, Ze sociadlni pracovnik
na néj nema dostatek casu, atp.Tyto
a podobné momenty studie neodrazi, a¢

v zavéru pripousti, Ze ,neni jisté, ktera

z intervenci nakonec ovlivnila vysledky*“.
Jak bylo naslednym dotazovanim zjisténo,
klientka by byvala nevyloudila ani jednu
ze slozek intervence. Je ovSem mozné
predpokladat, Ze katamnestické Setreni se
nedotklo okruhd, které naznacuji, nebot
ty, zda se, naleZeji k jinému paradigmatu.

Presto, ze autorky poukazuji na dilezi-
tost zohlednéni kulturnich aspekti
hodnoceného chovini, je zde patrni
snaha o zachyceni jeho ,pravdivého
zakladu“. To ovSem koresponduje s pod-
statou kognitivné-behavioralniho pfistu-
pu, zalozeného na linearné kauzalnim
uvazovani a diagnostickém modelu.
Rozpor, ktery text odrazi - na jednu
stranu snaha o dodrzeni striktnich pravi-
del, na druhou upozoriiovani na jejich
omezeni, je typicky pro moderni zptisob
uvazovani. Autofi zdaraziuji, Ze je nutno
brat v tivahu kulturni podminénost
chovani, avsak na urcovani diagnoz stile
trvaji. Tvrdi, ze ,kulturné vazané syndro-
my mohou negovat psychiatrickou
diagnozu“. Naskyta se otazka, ve kterych
pripadech tedy lze kulturni aspekty
vyloucit a diagnozu urcit. Kde se nachazi
hranice mezi témito dvéma pohledy
a kdo ji urcuje? U kterych klient nebo za
jakych podminek muizZeme s jistotou fici,
Ze jejich chovani neni podminéno kultur-
né a spolecensky, a stanovit pak hranici
duSevni poruchy?

Tyto a dalsi otazky a pochybnosti
vyvstavaji o to naléhavéji pri zjisténi, ze
to je zrovna socidlni pracovnik, ktery
pouziva psychiatricky manual ke své
praci. I v nasich zemépisnych sitkach je
fada kolegt kognitivné behavioralni
orientace, a jisté€ i dalsi rfada téch, ktefi se
ve své prici orientuji podle psychiatrické
diagnozy, ktera byla jejich klientovi dana.
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Prekvapuje vsak informace o tom, Ze
socidlni pracovnici ve Spojenych stitech
sami diagnostikuji svoje klienty a tato
studie jim ma napomoci v diagnostikova-
ni jesté lepSim. Sama spiSe vnimam
socidlni prici jako zabyvani se onou
Lkulturni vazanosti“ a spolecenskymi
souvislostmi, ve kterych se klient nachazi.
Nicméné povazuji za velmi zajimavé
dozvédét se o zpusobech, jakymi pracuji
zahranic¢ni kolegové - socidlni pracovnici,
a proto jsem se chtéla o tuto kazuistiku
podélit.

Michaela Limova

*) Expozice in vivo; desenzitizace in
vivo (na skutecné Zivotni situace), spolu
s vlastni desenzitizaci (tj. za relaxace),
spada pod systematickou desenzitizaci.

ALFONSO, S. D., DZIEGIELEWSKI, S. E
Self-Directed Treatment for Panic
Disorder. A Holistic Approach. Journal
of Social Work Research and
Evaluation. 2001, Vol. 2, No. 1, str. 5-18,
ISSN 1521-3668.
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Dobrovolnictvi

v domove duchodcu

Kdo jsme?

Domov dichodct pro 124
seniord ve dvou modernich
budovach. Prvni budova, stara
pét let, pro 48 klientd, ma
vyhodu polohy ve stfedu mésta
a nevyhodu malych prostor.
Druha budova, stara 2 mésice,
pro 76 klient, ma vyhodu
velkych prostor a zahrady
a nevyhodu vzdilenéjsi polohy
od mésta.

Poskytujeme komplexni péci
trvale umisténym senioraim,
dale péci na prechodnou dobu
a denni péci, pro klienty
z terénu. Soucasti sluzeb je
i terénni pecovatelska sluzba.
V nasem domové nechybéji
~,vymozenosti“, jako télocvi¢ny,
mistnosti vybavené pro rehabi-
litaci, vodoléc¢bu, pracovni
terapii, kaple i vlastni zizemi
pro dobrovolniky.

Jak to zacalo?

Napad zacit s dobrovolnic-
tvim v ustavu socidlni péce
vznikl pfed dvéma roky a té-
mér ihned se zacal realizovat.
Vzhledem k tomu, Ze v regionu

nebylo zadné dobrovolnické
centrum, které by se postaralo
o nabor a vybér vhodnych
dobrovolnikd, zacali jsme sami
uplné od zacatku. U systému
»my pro dobrovolniky, dobro-
volnici pro nas“ jsme také
zustali.

Pro nase dobrovolniky jsme
nejprve sestavili program toho,
co jim my jako organizace jsme
schopni za pomoci sponzort
nabidnout.V Programu péce
o dobrovolniky nabizime:

1. Moznost vyuZit

sluzeb domova

- pedikura

- kadefnictvi

- rehabilitace

- stravovani v den prace za
cenu 31 K¢/obéd

2. Pravidelné porady

- jednou za 2 mésice

3. Moznost vyletu spole¢né

s klienty

- jako doprovod nebo host

4.Vylet pro dobrovolniky

- 1x roc¢né

5. Ucast na akcich

poradanych pro klienty

- nejen jako pomoc, ale téz
jako host

inspirace
PRO PRAXI

V jednom

malém meésté,

v Chlumci nad
Cidlinou, existuje
mald dobrovol-
nickd iniciativa.
Dnes je jiz
soucdsti celé
organizace
zarizeni pecujici
0 seniory,
Domova dii-
chodcii

V Podzdmdi.
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6. Ucast na akcich

pofradanych pro personal

- napt. Détsky den, Mikulasska besidka

7. Spolecenské setkani dobrovolniku

- 2x rocné

- s obcerstvenim

8. Podé€kovani za praci dobrovolnika

- formou drobného darku

- ku prilezitosti narozenin kytiCkou

9. Moznost ziskani celostatniho ocenéni

dobrovolnika , Kfesadlo“

10. Moznost ziskani certifikatu dobro-
volnika a ceny ,Dobroman roku*

11. Moznost ziskani praxe

v psychosociilnich sluzbach

12. Pojisténi

- pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou organizaci u Hasi¢ské
vzajemné pojisStovny

Poté, co jsme tento program ,dali do
kupy*“ a zajistili jeho sponzorovani, zacali
jsme s naborem dobrovolniki. Pravidelné
meésic co mésic vychdzi v naSem mistnim
casopise Chlumecké listy stranka vénova-
na ¢innosti dobrovolnické iniciativy
a domova. Nékolikrat byla tato ¢innost
prezentovana i v Denicich Bohemia.
Informovali jsme téZ okolni stredni
a vysoké Skoly i mistni pobocku uradu
prace. Ve vestibulu obou budov domova
jsou k dispozici veskeré informace
o ¢innosti dobrovolnikt. Zajemci o tuto
¢innost prichazeli v pribéhu roku a pfi-
chazeji stale, takze v soucasné dobé€ jich
mame v evidenci 25. Za uplynuly rok
ukoncili ¢innost pouze dva dobrovolnici.
Velmi specifickou spolupraci jsme nava-
zali s matefskou Skolou. Naprosta vétsina
dobrovolniki je z chlumecké verfejnosti
a vSichni dobrovolnici jsou Zeny.

Funkce koordinatora

V priibéhu zavadéni dobrovolnictvi
jsme si opravdu ovéfili, Ze tuto ¢innost je
tfeba profesionalné a systematicky vést,
Ze se ji musi v organizaci nékdo vénovat,
nejlépe jeden pracovnik. Podle naSich
zkuSenosti nelze tuto praci rozmélnit na
vice pracovnikid. Pro vedeni dobrovolnikt
byl vycvic¢en koordinator dobrovolniku,
ktery absolvoval specialni vycvik
Narodniho dobrovolnického centra
Hestia. Tuto funkci zastava socidlni pra-
covnice nad ramec pracovniho uvazku.
Koordinator ptipravi dobrovolnika na
praci osobnim pohovorem, sepise s nim
dotaznik a na jeho zakladé Smlouvu
o bezplatné spoluprici, seznami ho
s provozem domova, personalem i klien-
ty. Pokud to zaméreni ¢innosti vyzaduje,
vybere pro dobrovolnika vhodného
klienta. Dale dobrovolniky eviduje, je
s nimi v osobnim nebo telefonickém
kontaktu, zajiStuje spolupraci mezi
zdravotnim personalem a dobrovolniky,
postard se o pojisténi dobrovolnika
a sleduje plnéni Programu péce o dobro-
volniKky. Dale zajistuje ziskavani financ-
nich prostredk pro tuto ¢innost, udrzuje
kontakt se sponzory.

Prace dobrovolnika

Dobrovolnici jsou povinni zapsat dobu
stravenou v domové do knihy dochazky
a v dobé pobytu v domové byt viditelné
oznaceni vizitkou DOBROVOLNIK +
krestni jméno.

V naSem zarizeni mame tfi interni
dobrovolnické programy:
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1. Senior

- jednotlivi dobrovolnici, pracujici
pravidelné, individualné s klienty

2. Baby studio

- pfedskolni ro¢nik MS pod vedenim
ucitelek, 2x mésic¢né, pravidelné dochaze-
ji do domova spole¢né se seniory malovat
a cvicit

3. Rychla rota

- narazové akce vétsiho charakteru,
spiSe manudlni price

Spektrum ¢innosti dobrovolnikt

- canisterapie

- individualni navstévy a hovory s kli-
enty

- prochazky

- prace se skupinou mentalné postize-
nych Zen

- pracovni terapie

- §iti bryndacku, Zinek a jinych potieb
pro klienty

- pleteni ponozek a pfehozii na vozicky

- vedeni klubu Décko - ¢teni véeho
druhu

- vedeni klubu Kfizovka

- Cajovna , U zeleného listu®

- doprovod klienta k 1ékari nebo na
vySetreni

- péce o zimni zahradu a kvétiny

- sezonni vyzdoba domova

- priprava a distribuce interniho
casopisu domova

- Baby studio

- nakupy klientim

Dobrovolnici nepomahaji u lizek, pri
oSetrovatelské ¢innosti.

Financovani

Diky sepsani projektu o zavedeni
dobrovolnictvi do tustavi socidlni péce se
nam podafilo na tento rok ziskat i grant

generalniho partnera Hestia Penzijniho
fondu Ceské pojistovny. Z tohoto grantu
je financovan provoz dobrovolnické
iniciativy. DalS$im zdrojem jsou sponzor-
ské dary firem i soukromych osob, které
dobrovolnictvi fandi. Tyto osoby je ovSem
tfeba vyhledat a oslovit. Lidé zabyvajici se
dobrovolnictvim védi, Ze tato ¢innost sice
neni placena, ale také neni zadarmo.
Organizace celé dobrovolnické priace
stoji penize a ty je tfeba nékde ziskat.
Vzhledem k tomu, Ze my jsme stitni
organizace, v rozpoctu penize na dobro-
volnictvi rozhodné nenajdeme.I na to
malo, co dobrovolniktim za jejich ¢as

v ramci Programu péce nabizime, na
darecek a kyticku, je treba ziskat finance.
Za ty diky sponzortim.

Problémy

Nelze fici, Ze bychom se doposud
potykali s néjakymi velkymi problémy.
Pokud se to viibec da nazvat problémem,
protoze o dobrovolniky nouzi nemame: je
to absence stredni Skoly ve mést¢.
Nejblizsi stredni Skoly jsou vzdalené 10
km. DalSim ,problémem* je, Ze do dobro-
volnictvi se nehrnou muZzi, kterych by
mnohdy bylo zapotiebi.

Neéktefi kolegové se ptaji, jestli nemame
strach, Ze se klientim v pfitomnosti
dobrovolnika né€co stane, a jestli jsme
méli problémy se samotnymi dobrovolni-
ky. Dobrovolnici jsou pojisténi, a pokud
by se stalo, Ze senior v jejich pfitomnosti
napriklad upadne, budeme to fesit indivi-
duilné, pokud se to viibec stane. Navic -
senior mize upadnout i v pfitomnosti
rodiny nebo zdravotniho personalu.
Pokud bychom se uz pfedem bali podob-
nych problému, nezacali bychom nikdy
s ni¢im. S dobrovolniky jsme zatim
problémy neméli, jsme malé mésto
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a vétsinu jich znime osobné. Pro nase
Ucely zajemce nijak netestujeme, pouze
provadime osobni pohovor.V pripadé, ze
by se potize vyskytly, okamzité rozvizeme
smlouvu.

Hodnoceni dobrovolnictvi

Ocima seniort

Babicky a dédousSkové se na ty ,své“
dobrovolniky tési, mnohokrit se stalo, Ze
nedockavé vyhliZeli u dvefi, protoze méli
malé zpozdéni. Seniofi si ceni predevsim
casu, ktery jim dobrovolnici vénuji, jejich
zajmu, pochopeni a tichého naslouchini
Zivotnim pribéhtim. Dobrovolnici, jinymi
slovy ,lidi zvenku*, pfinesou do domova
nové informace.

Baby studio je velmi oblibenou naplni
pondélnich odpoledni. Déti vnesou do
poklidné budovy povyk a radost a svymi
spolec¢nymi vyrobky navic vyzdobi
schodisté. Predprazdninova louceni konci
slzickami a vzajemnou vyménou darecku.

Ocima personalu

Pro personil je dobrovolnictvi vitanou
pomoci. Obyvatelé domova maji zaplnény
volny c¢as, nékdo se vénuje jen a jen jim.
Sestficky nemaji na obycejné popovidani
tolik casu, kolik jim ho muize vénovat
dobrovolnik. Dobrovolnici prinaseji
velkou pomoc pfi spolecenskych akcich.
jednorazové papirové. Pletené ponozky
se hodi pro ty, ktefi maji oteklé nebo
studené nohy. Nejvitanéjsi pomoci ze
strany personalu je doprovod k 1ékafi.
Drive se stavalo, Ze oSetfovatelka stravila
vétSinu své smény s obyvatelem na
odborném vysetfeni, a chybéla tak na
oddé€leni. Nyni je nékolik dobrovolnikt
»na telefonu“ a stani¢ni sestra si pfimo
s nimi domluvi tuto sluzbu.

Oc¢ima dobrovolnikt

Dobrovolnici se daji rozd€lit do nékoli-
ka skupin.

Pro nejmladsi - Sestileté dobrovolniky
z Baby studia se pravidelné dochazeni do
domova stalo samozfejmou soucasti
predskolni vychovy, déti samy to berou
vazné jako veledulezitou véc. Ucitelky to
povazuji za pfirozeny zpusob vychovy
ucté ke stafi a také rodice déti to kvituji
s povdékem. Nestalo se nam, Ze by
néktery z rodict mél namitky. Naopak, pfi
modni prehlidce pro nase seniory, kde
déti predvadély modely, se v jidelné sesly
celé rodiny déti. S vedenim materské
Skoly mame bezvadnou spolupraci.

Studenti - néktefi si touto formou
doplnuji praxi, dalsi to berou jakou
soucdst pripravy k prijimackam na
vysokou $kolu, chtéji poznat problemati-
ku socialni péce, néktefi prosté jen
nabizeji volny cas.

Nezaméstnani - chtéji vyplnit volny
cas, kdy jsou déti ve Skole, chtéji byt
uzite¢ni nebo zkusit ,praci“ se seniory. Ve
dvou pripadech se stalo, ze dobrovolnik
byl pfijat do pracovniho poméru, proto-
Ze vedeni domova ho mélo moznost
poznat. Nékteri dobrovolnici doufaji, ze
se jim také podafi pozdéji u nas ziskat
praci.

Dtichodci v mladsim véku - chtéji
vyuzit spoustu volného c¢asu a dat ho
jinym, potfebuji jit do spole¢nosti a byt
soucasti néceho.

Oc¢ima koordinitora

Podle mého nazoru je dobrovolnictvi
tfeba ve vSech organizacich podobného
typu. Diky dobrovolnictvi dochazi k proli-
nani tak trochu izolovaného zZivota
domova a zivota venku, dobrovolnici
prinaseji informace, travi se seniory cas,
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ktery pro né nema rodina.

senioriim a organizaci, ale téz jim samot-
nym. O tom, Ze to délame dobfe, svédci
dalsi a dalsi zajemci, ktefi dnes prichazeji
hlavné proto, Ze tém stivajicim dobrovol-
niktim se u nas libi.To je tou nejlepsi

a nejprirozenéjsi reklamou. Opravdu neni

vvvvv

si ho.

Velmi dilezita je podpora vedeni
domova a celého personalu, ktery zavede-
ni dobrovolnictvi velmi pfivital, dobrovol-
niky respektuje a spolupracuje s nimi.

V celkovém pohledu dobrovolnictvi
zkvalitiuje sluzby poskytované domo-
vem, a tim i Zivot senioru.

Daniela Luskova,
koordinator dobrovolnikt
[ |
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Ivo Mozny: Ceska spole¢nost: nejdu-

vvvvvv

ta, Praha, Portal, 2002

Publikace o rozsahu mirné presahujicim
dvé sté stran je Ivo Moznym koncipovana
jako ,kniha zakladnich indexi, ukazatelti
a fakt o stavu cCeské spolecnosti na
prelomu tisicileti a o zakladnich paramet-
rech kvality zivota v ni“ (str. 9). Jejich
vybér autor podridil, jak v uvodu diiklad-
né zdivodnuje, kritériu vSeobecné uzna-
vané hierarchie vyznamnosti, dostupnosti
informaci a koneckoncti svému osobnimu
zajmu. Vybrana fakta predklada ctenafi
»hespojité“ - ponechava na ném, aby
nasel souvislosti a z nich sloZil ,obraz
svéta“ (str. 7). Vyslovné formuluje sviij
zamér umoznit ¢ist tuto knihu ,jinak“ -
nikoli pouze strinku po strance, ale
odbocovat, vracet se, preskakovat, pouzi-
vat ji jako pfirucku i jako ,podklad
k zamysleni, odkud, kudy a kam vlastné
ceska spolecnost v poslednim desetileti
kracela“ (str. 12).

Za uhel pohledu na ¢eskou spolecnost
zvolil kvalitu zivota.Ta se stala také
organiza¢nim principem celé knihy:
Kapitoly sleduji vyvoj a soucasny stav nasi
spolec¢nosti v jednotlivych profilech
kvality Zivota, resp. tyto profily predstavu-
ji zakladni tematické okruhy. Jako socio-
log se autor zajima spiSe o ,stav a variabi-
litu urovné kvality Zivota celé
spolec¢nosti“ (str. 15), tedy o wellfare, nez
o individualni stav pohody (well-being).
Pomérné podrobné mapuje snahy sestro-
jit adekvatni souhrnné indexy kvality
Zivota (napf. hruby domaci produkt),
ackoli - ¢i pravé proto, ze - povazuje za
kvality Zivota a kazdému jednotlivému
ukazateli prisuzuje vypovédni hodnotu
~predevsim a z jistého ... hlediska samé-
mu za sebe“ (str. 19). [Ma pak smysl

vyzyvat Ctenafe, necht si ,vzorec vypoctu
souhrnného obrazu ...zvoli ... sim podle
své uvahy a svého vnimani relativniho

vyznamu jednotlivych dimenzi“? Tamtéz.]

Kazdou z osmi kapitol otevira ,teoretic-
ky“ uvod, v némz Mozny rozhodné
nezapre erudovaného sociologa. Vlastni
text ¢leni do subkapitol zac¢inajicich
dusledné stru¢nym, graficky zvyraznénym
Lvstupem® doplnénym grafem nebo
tabulkou, na ktery navazuje mozaika
»Zakladnich fakt“ nahlizena optikou
vyvojovych trendd, historickych souvislos-
ti, meziregionalnich i mezinarodnich
srovnani.

Prvni kapitola, co do poctu stran
nejrozsahlejsi, je vénovana rodiné. MoZny
zdaraziuje, Ze rodinnym chovanim
prislusela nase republika vzdy k zapadni-
mu typu socidlniho zZivota i s jeho repro-
dukc¢nimi vzorci a strategiemi (str. 22).

V zavéru posledniho stoleti, po tzv.
sametové revoluci, se zmény reprodukcni-
ho choviani vazaly na otevieni verejného
prostoru, rozsiteni zivotnich $anci, ale
také rizik, na silici orientaci na sebestred-
ny, hédonisticky Zivotni styl (str. 23).
Ustavuje se ,subkultura, kde normalni je
nemit déti Zzadné, a jina, kde déti se rodi
vice, ale bez pevnych svazkud k jednomu
urcitému otci“ (str. 24). Dil¢i kapitoly
Déti, Potraty, Sexualni chovani,
Nemanzelské déti, Snatky, Rozvody
prinaseji data dokumentujici predevsim
vyrazny pokles snatec¢nosti na pozadi
stale relativné vysokého prestiZe instituce
manzelstvi, dramaticky pokles porodnosti
za soucasného nartstu poctu mimoman-
Zelskych porodi, sniZzeni indukované
potratovosti v kontextu celkového zvyso-
vani odpovédnosti v sexudlnim chovani.

Druha kapitola se tyka zdravi. ZlepSeni
zdravotniho stavu ¢eské populace patfi
podle Mozného ,k tomu nejlepsimu, co
nam darovala devadesata 1éta“ (str. 52), ac¢
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srovnani s vyspélymi zemémi vyzniva
dosud v nas neprospéch. Do souboru
zakladnich fakt v subkapitolach Zdravi
lidé, Nemoci, Urazy a nehody

a Sebevrazdy zaradil autor kromé tdaja

0 nemocnosti, urazovosti, sebevrazednosti
apod. pocty lékaru a stfednich zdravotnic-
kych pracovniki, lizek ve zdravotnickych
zafizenich statniho a soukromého sekto-
ru, pocty zen-lékarek, v€kovou strukturu
lékarského stavu, vycisleni celkovych
vydaji na zdravotnictvi, spotfebu 1é¢iv,
atd.

Treti kapitola Vzdélani shromazduje
vybrana data o Zacich a studentech,
ucitelich a vysledcich jejich prace, $ko-
lach a jejich financovani. Mozny Kritizuje
pretrvavajici ,pohrdavy postoj ke vzdéla-
ni“ a nevili k zasadnim zménam u vSech
polistopadovych vlad (str. 74), jejichz
vysledkem jsou mimo jiné nedostatec¢né
zmény v pristupu k vysokoskolskému
vzdélani, v evropském méritku nejvyssi
nerovnost v mezigeneracni reprodukci
vzdélani, pokles investic do skolstvi, nizké
platy uciteld. Do kontrastu s tim stavi
solidni umisténi ¢eskych zaku a studentti
v mezinarodnich testech funkc¢ni gramot-
nosti i pomérné silné védomi hodnoty
vzdé€lani pro zivotni uspéch u nasi popu-
lace.Vse doklada konkrétnimi Cisly: od
poctu déti ve zvlastnich Skolach pres
pocet zameskanych hodin, pramérny
pocet zaka na jeden pocitac, vyvoj sanci
na stfedoskolské a vysokoskolské vzdéla-
ni, strukturu vysokych $kol, vazbu vzdéla-
ni a nezaméstnanosti azZ k postojiim
vefejnosti k zavedeni $kolného.

Tématem cCtvrté kapitoly je nimezdni
prace coby ,strukturalni vychodisko
spolecenské organizace a zaklad identity
individua“ (str. 94).V disledku rychlych
zmén povahy placené price prestalo byt
povolani ,kotvou jistoty“ (str. 95), se
zavaznymi individualnimi a socialnimi

dusledky, nad nimiz se Mozny dile zamys-
li. Ctenafi mohou byt uzite¢né udaje

o Ceském trhu priace - poctu zaméstnan-
ct v jednotlivych sektorech, strukture
nezaméstnanych podle vzdélani, véku,
pohlavi, okresti (viz kapitolka
Zaméstnanost), o inflaci, spokojenosti se
zaméstnanim, resp. vysi platu, primérném
hodinovém vydélku, mzdové nerovnosti,
pfijmech domacnosti (v kapitole Mzdy

a diichody), doplnéné stejné€ jako v pred-
chozich oddilech knihy grafy, tabulkami ¢i
mapami.

Dalsi profil kvality Zivota urcujici obsah
paté kapitoly predstavuje Zivotni prostre-
di. Pozitivni zmény nastartované v 90.
letech byly podle Mozného dany ,spiSe
vzestupem vzdélanosti elit a jejich lepsi
reflexi vlastnich zajmii nez obratem
v ekologickém védomi populace® (str.
108).Ani zde nejsme ochuzeni o fakta, byt
rozsahem znatelné ,usporné;jsi“.

Naopak rozsihlejsi je kapitola o obc¢an-
ské participaci, tj. obcanskych sdruzenich,
politické angazovanosti, imigraci, azylu
a etnickém souziti, Zzenach ve verejném
Zivoté. Autor ji uvadi do kontextu sledova-
né kvality Zivota odkazem na vysledky
vyzkumt, potvrzujicich, Zze ,moznost
podilet se na rozhodovani v zilezitostech
svého sousedstvi, obce, regionu a ve svém
staté zvySuje kvalitu Zivota“ (str. 119).
Pravé bariéry obcanské participaci
stavéné predchozim rezZimem povazuje za
zvlast deprimujici. Pfestoze hodnota
obcanskych svobod nezanikla, pozbyli
jsme, jak tvrdi Mozny, ,schopnosti s nimi
Zit a mit z nich prospéch® (str. 120),
nejsme pripraveni ,pochopit smysl
individualismu jako filozofie osobni
odpovédnosti“ a ,jen vzacné se zatim
dokazeme tésit z kouzla synergie, kde
spoluprice zvySuje celkovy vynos a na
vSechny pripadne vic“ (str. 122).
Nepratelsky vztah ceské majority k imi-
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grantiim, k menSindm pak zasazuje do
raimce ,vSeobecného nedostatku kapitalu
divéry“ v nasi spolecnosti (str. 122).
Vybrana zakladni fakta se tykaji stavu
obcanské participace, vztahti mezi lidmi
mimo rodinu ve svétle vyzkumt hodnot,
zapojeni do sportovnich klubu a organiza-
ci, hnuti na ochranu zivotniho prostredi,
do pomoci handicapovanym a starym
lidem, do cirkevnich nebo nabozenskych
organizaci, dale nazora populace na
uspésnost spolecenské transformace, na
trzni ekonomiku, politickou situaci,
(ne)duvéry v politické instituce, uicasti ve
volbach, volebnich vysledkd, rovnéz
zahrani¢niho stéhovani v CR, narodnostni
struktury populace, vztahu Cecht k imi-
grantiim, k Romtiim.V neposledni fadé,
a bohuzel jen ,letmo*, se vztahuji také
k participaci Zen ve verejném Zivoté.
Sedma kapitola se zabyva médii, volnym
¢asem a zpusobem zivota.V jejim tvodu
Mozny pojednava obecné o zpusobu
Zivota v postmoderni spolecnosti a kon-
krétné v soucasné spolecnosti ceské,
ktera ,nikdy nebyla ... tak zjevné a sebe-
védomé ruznoroda, nikdy v ni neZilo
vedle sebe tolik skupin rtiznych zivotnich
stylt a nikdy nenabizela takovy individua-
lizovany vybér Zivotniho zptisobu“ (str.
145). Autor své zavéry opét podpofil
konkrétnimi daty - velmi rozmanitymi,
nékdy snad az pfili§ detailnimi. (Viz
navstévnost jednotlivych kulturnich
zafizeni, pramérna doba strivena pred
televizni obrazovkou, poslechem radia
nebo ¢tenim, ceny vstupenek, pocty
udélenych licenci na vysilani, pocty
divadel, kin, muzei, hradt, zamku, hvézda-
ren a planetarii, zoologickych zahrad.
Rozvoj automobilismu jako soucisti
Zivotniho stylu dokresluji idaje o poctu
osobnich automobili, jejich primérném
stafi, strukture podle znacek, dokonce
kradezich, o poctu zemfielych v dasledku

dopravnich nehod, atd.) V kapitole se
zabyva také problematikou legalnich
i nelegalnich drog: Ziskame piehled
o intenzité koureni a piti alkoholickych
napoju v zavislosti na véku, pohlavi,
vzdélani, o umrtnosti v dusledku nikoti-
nismu, o nejcastéji zneuzivanych nelegal-
nich drogach, strukture jejich problémo-
vych uzivateli.

Na zavér byla zafazena kapitola Zlocin
a trest.V pozadi zlocinu vidi autor nerov-
nomérné rozdéleni bohatstvi ve spolec-
nostech zapadniho typu, nerovny pristup
k dobfe placené, zajimavé praci, resp.
k praci viibec. Ani socidlni stat - zaklad
spolecenské solidarity v modernich
spole¢nostech - se nedokaze s nartistem
kriminality vyrovnat (str. 171).
Transformujici se ceskou spolecnost
navic handicapuje dlouhodobou izolaci
snizena odolnost proti ,vSem Spatnym
viriim zlocineckych subkultur zipadni
spolecnosti“ a zachovani ,vSech Spat-
nych navyki a postoji policejniho stitu®,
neschopnost ¢i nevzdélanost soucasného
politického establishmentu, korupce,
nevykonnost ¢eské justice kompenzovani
neprimérenou prisnosti, Spatna vymaha-
telnost prava. Mozny nabizi ¢isla o dyna-
mice trestné ¢innosti, jeji struktufe
(majetkové, nasilné, mravnostni, hospodar-
ské, nedovolené vyrobé a drzeni drog
a $ifeni toxikomanie), obvinénych oso-
bach v trestnim fizeni a odsouzenych,
o kapacité Ceskych véznic, charakteristi-
kach pachatelti trestnych ¢ina a vézau.

Zavér knihy zfetelné vykresluje vnitini
rozpornost vyvoje kvality Zivota v Ceské
republice a zaclenuje jej do Sirsiho
kontextu problému zapadni civilizace.Ty
nemaji ani tak ekonomickou povahu, jako
se soustreduji kolem zachovani socialni
soudrznosti, kvality socidlniho rfadu
a kulturnich hodnot spolecnosti (str.
194). Mozny v zavéru promysli v obecnéj-
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§i roviné skutecnosti, na které v textu
predchozich kapitol odkazoval. Protoze
vzdy umél i ,znamé“ nahlizet neotfrele,
originalné, Ize jen uvitat, Ze nabizi zpuso-
by, ,jak kazdy kousek (dfive prezentova-
nych dat) vzit, potézkat, zvazit“ (str. 13),
zasadit do souvislosti, identifikovat vy-
znamné trendy.To povazuji za prinosné
zejména pro Ctenare ,nesociology*,
socialni pracovniky nevyjimaje.

Jak jiz bylo spolu s autorem feceno,
nese kniha pecet jeho osobniho vybéru.
Zrejmé i proto jsou nékteré tematické
okruhy rozsahlejsi, propracovanéjsi,
nabité informacemi presahujicimi rimec
yzakladnich* fakt, jiné naopak struc¢néjsi,
spiSe schematické. Avsak ponechme spolu
s Moznym na kazdém ctenafi, aby posou-
dil, ,co mu nedava valného smyslu, co
(autor) nevybral a vybrat mél...“ (str. 10).

Dana Sykorova

William Glasser: Terapie realitou,
Praha, Portal, 2001

Ne nihodou ma kniha Williama Glassera
Terapie realitou podtitul ,,O uspokojovani
potreb a nalézani skutecného vztahu
k realité“. Podtitul knihy vyjadfuje totiz
ustfedni princip této psychoterapie,
jejimz zakladatelem je pravé William
Glasser, americky psychiatr, ptivodné
vyskoleny v psychoanalyze.A pravé proti
psychoanalyze, jako tustfedni predstavitel-
ce konvencni terapie, se terapie realitou
vymezuje.

Kniha se sklada ze dvou zakladnich
casti. Prvni se zabyva teorii terapie
realitou, autor rozebira zakladni pojmy
a vymezuje terapii realitou vici terapii
konvencni. Dozvidame se, ze zakladnim
vychodiskem terapie realitou je, Ze kazdy,
kdo potrebuje psychiatrickou 1écbu, trpi

(bez ohledu na druh poruchy) neschop-
nosti uspokojovat své zakladni potieby

v realit€ okolniho svéta.Tuto neschopnost
autor nazyva neodpovédnosti a nahrazuje
timto pojmem vyraz dusevni choroba.
Odpovédnost, neboli dusevni zdravi, pak
definuje jako schopnost uspokojovat
vlastni potfeby takovym zptisobem, ktery
nepripravi ostatni o jejich schopnost
naplnit své vlastni potfeby. Odpovédny
clovék umi davat a pfijimat lasku, jedna
tak, aby mél pocit vlastni hodnoty a vé-
dél, Ze je cenny i pro ostatni.
Odpovédnosti se nejlépe ucime v raném
détstvi, a to skrze pouto s odpovédnymi
lidskymi bytostmi, nejlépe rodici.

Clovék ma dvé zakladni psychické
potreby: i) milovat a byt milovan a ii) mit
svou hodnotu pro sebe i pro druhé.Tyto
potfeby mame vSichni, ale liSime se co do
schopnosti jejich uspokojovani: ,Prestoze
jsme od narozeni do smrti nadini nemén-
nymi potfebami, které, zastanou-li nenapl-
nény, pusobi utrpeni nam i druhym lidem,
nejsme od prirody obdareni schopnosti
uspokojit je.“ Ti, ktefi se to nenaudili
nebo tuto schopnost ztratili, maji psychic-
ké problémy.

Abychom mohli uspokojit své potieby,
musime mit v tomto svété alespon jedno-
ho clovéka, kterého mame radi a ktery
ma rad nas. Nestaci ovSem pouze realna
existence tohoto Clovéka, je potreba si
také jeho lasku uvédomit a prijmout ji.
Tento ¢lovék musi byt v kontaktu s reali-
tou, tj. musi umét uspokojovat své potie-
by, a musime mit takového clovéka cely
Zivot. Ve chvili, kdy ho nemame nebo
mame pocit, ze ho nemame, nastiva
psychicky problém.

Rozlisovani odpovédného a neodpovéd-
ného chovani naznacuje, Ze terapie
realitou je hodnotici.To, co by konvenéni
terapeut povazoval za neprofesionalni,
povazuje Glasser za nutnost. Rika:
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»,Neklademe-li diraz na normy a hodnoty,
dosahne terapie pfinejlepsim toho, zZe se
pacient lépe smifi se svou neodpovédnos-
ti.“ Spravné a mravné je takové chovani,
kdy clovék dava a pfijima lasku a citi se
uziteCny pro sebe i pro ostatni.

Terapie realitou se tedy zaméruje na
choviani, nikoli na proZzivani a postoje.
Predpoklada totiz, Ze ¢ekani na zménu
postoju zdrzuje terapii, kdeZto zména
chovani vede rychle ke zméné postoju.
Terapeut se pta CO, nikoli PROC.Tedy:
»,Co délate, nikoli proc¢ to délate?” Je to
z toho davodu, Ze samotné poznani PROC
nepfiméje klienta k odpovédnéjsimu
chovani.

Terapie realitou si neklade otazku
»proc¢«, nepracuje tedy s minulosti pacien-
ta, nybrz zaméruje se na pfitomnost
a sméfuje do budoucnosti. Divodem je
to, ze ,minulost jisté prispéla k soucasné
situaci, ale nemizeme ji zménit“. Dalsi
odlisnosti od konvencni terapie je, Ze se
nezabyva podvédomymi dusevnimi
procesy, nebot ponory do lidského
nevédomi jsou pro terapii nejen neuzitec-
né, ale dokonce skodlivé - jakmile se totiZ
pacient dozvi o nevédomé prekazce,
pouzije ji jako vymluvu, pro¢ se nemiizZe
zménit.

Zakladnim stavebnim kamenem v tera-
pii realitou je sepé€ti terapeuta s pacien-
tem. Schopnost terapeuta navazat pouto
s pacientem povazuje Glasser za hlavni
dovednost, ale neméné duilezitymi vlast-
nostmi jsou odpovédnost, dlislednost,
lidskost, citlivost, zdjem o druhého,
neustupnost, pevnost a upfimnost.
Terapeut se stava vlastné takovym ucite-
lem a terapie realitou zvlastnim druhem
vzdélavani. Zkouma pacientovy kazdoden-
ni ¢innosti a navrhuje lepsi zptsoby
chovani. Konfrontuje pacienta s realitou,
odmita jeho neodpovédné chovani (nikoli
ovSem pacienta samého) a uci ho uspoko-

jovat potieby v redlném svété. Vystupuje
pritom vic¢i pacientovi jako autenticka
osoba, nikoli jako postava spojena s pre-
nosem, jako tomu byva v konvencni
terapii. Zajima se o klienta jako o ¢lovéka
s Sirokymi moznostmi, snazi se mu otevfit
nové horizonty, zdlraznit jeho silné
stranky.

Druha ¢ast knihy se zabyva konkrétnim
pouzitim terapie realitou, popisuje jeji
uziti pfi léCeni mladistvych delikventnich
divek, psychotickych pacientt a také
v bézné ambulantni praxi. Sim autor
ovsem podotyka, Ze terapii realitou lze
pouzit pri léCeni jakékoli psychické
poruchy, protoze vSichni emocionalné
naru$eni lidé maji spolecné to, Ze nedoka-
Zi uspokojovat své potreby v realité
tohoto svéta. Neni ani tak dulezité, jak se
tato neschopnost projevuje vnéjSkové, tj.
jaké jsou pfiznaky tzv. psychické poruchy.
Terapii realitou povazuje za vyrazné
uspesnéjsi nez konvencni terapii, a to za
podminek, Ze jsou dodrzovany jeji zaklad-
ni principy - tj. opravdovy zijem o paci-
enta a z toho vyplyvajici dislednost,
zapojeni veskerého personalu do terapie
a odménovani za dobré chovani a tresty
za chovani Spatné.

Knihu, ktera se po svém vydani v roce
1975 stala svétovym bestsellerem, 1ze
doporucit laikiim zajimajicim se o psy-
choterapii, studenttim i profesionalnim
terapeutim. Pfehlednym a jazykové
nenarocnym zplisobem priblizuje terape-
uticky smér, ktery snad sim o sobé
neziskal takovy véhlas jako jiné terapeu-
tické sméry, jeho principy jsou oviem
pevné zakotveny v mnoha soucasnych
terapeutickych smérech, jejichZ spolec-
nym znakem je to, Ze odmitaji psychiatri-
zaci Clovéka.

Markéta Kofenska
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Christine Marlow: Research
Methods for Generalist Social
Work, tfeti vydani,
Wadsworth/Thompson Learning,
Belmont 2001.

Kazda socidlni prace zacina rozpoznava-
nim okolnosti problémd, tedy vlastné
zkoumanim, predevsim zkoumanim
situace klienta. Toto zkoumani muze byt
vedeno intuici: pracovnik zjistuje, o co
jde, a moc nepremysli o postupech
a jejich uskalich. Casto voli intuitivni
pristup k poznavani proto, Ze socialni
vyzkum povazuje za néco umélého,
zbyte¢né rozsahlého a nakladného, za
néco odtrzeného od praxe. Mezi prednos-
ti knihy Christine Marlow patfi i to, Ze
o zkoumani socidlnich problémi pise
pristupné, na zikladé praktickych zkuSe-
nosti a hlavné tak jednoduSe, Ze nabizi
obohaceni poznavaci vybavy i pro prakti-
ka, ktery ,neprovadi vyzkum*, ale ,jen tak
sleduje“ situaci klienta. ReSeni kliento-
vych tézkosti nemuze byt uspésné,
nevychazi-li z jejich odpovidajiciho
poznani. Kniha miiZze byt inspiraci nejen
pro zvlastni ,vyzkumy*, ale snad jesté
vice pro takové bézné poznavani, které je
samozfejmou soucasti socialni prace.
Marlow piSe: ,....vyzkum a praxe jsou
paralelni procesy v pfibliZovani se problé-
mum. Kdyz se chapou vyzkumné metody
timto zptsobem, jevi se jako méné
zastraSujici. VSichni vime, Ze praxe muze
frustrovat. Popravdé feceno to plati
i 0 zkoumini. Tak jako prindsi praxe velké
uspokojenti, prinasi ho i zkoumani. Nékdy
je cesta kamenita, ale nakonec poskytne
prospéch vsem.“ (str. 27.)

Marlow vyucuje na New Mexico State
University vyzkumnym metodam pro
socialni praci. Kdyz nenasla vhodny
ucebni text, rozhodla se napsat na zakla-
dé svych zkuSenosti novou ucebnici.

Zhodnotila pfi tom i kontakty s Council
on Social Work Education. Kniha obsahuje
mnoho prikladt z riznych oblasti socialni
prace a klade dtraz na spojeni vyzkumu

a praxe. Socialni pracovnik musi rozumét
vyzkumnym zpravam a obcas i sim néco
prozkoumat a recenzovana kniha mu

v tom muZe byt dobrou pomuckou.

Kniha vhodné uvadi jak do kvantitativ-
nich metod vyzkumu pouzivajiciho
Ciselnych dat zpracovavanych pomoci
pocitact, tak do kvalitativnich metod,
které se opiraji spiSe o vypravéni. Tyto
metody maji vést predevsim k pochope-
ni (,interpretaci“) problému. Je jisté velmi
uzite¢né, kdyz studenti nebo praktici védi
o moznostech pouzivani riznych metod
a riznych moznych vychodisek zkoumani
socialni skute¢nosti. Soucasné je pochopi-
telné, Ze je toho o teprve se postupné
prosazujicich kvalitativnich metodich
v knize podstatné méné nez o metodich
kvantitativnich.

V dnesni situaci v americkém vyzkumu
socialni price, kde dosud prevladaji
kvantitativni metody zpracovani ¢iselnych
dat z hromadného vyzkumu a pfistupy
usilujici o pochopent situace pomoci
kvalitativnich udaji se teprve zacinaji
prosazovat, je autorcino stanovisko i jeho
realizace v knize optimalni.

Pro nase vyzkumné zkuSenosti je
obohacenim dtiraz autorky na spoluucast
lidi, jichZ se vyzkum tyka, a bohaté mezi-
narodni zkuSenosti.V pfiloze je ,glosar
literatura, informace o internetovych
zdrojich ,World Wide Web*“ a prehled
vzorcu. Kniha je prehledné usporiadana
do patnacti kapitol, doplnovanych prikla-
dy, schématy, cvicenimi a referencemi.

Vyklad zacina instruktivnim vysvétle-
nim zakladnich pojmu spolecenskovédni-
ho vyzkumu a rozebira souvislosti vyzku-
mu a praxe.Vyzkumné postupy jsou
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pojimany jako cesta k feseni problémn,
ktera muze mit nékdy uskali, ale pfinasi
i uspokojeni a uzitek.

Treti kapitola vysvétluje rizné aspekty
formulace vyzkumnych problémi a ze-
vrubné vyklada rozdil mezi popisnym
a vysvétlujicim vyzkumem a mezi vyzku-
mem uplatiujicim dfive zjisténé obecnéj-
$i poznatky (aplikacnim) a vyzkumem
usilujicim o poznavani takovych obec-
nych zakonitosti (zakladnim vyzkumem).
Jako nejcastéjsi se vyskytujici naméty
vyzkumt jsou uvedeny vyhodnocovani
vysledkud praxe, vyhodnocovani programu
a zkoumani potreb klientd. (O téchto
vyzkumech se pojednava podrobné
v paté az sedmé kapitole.) Ctvrta kapitola
vede Ctenafe nékterymi dil¢imi kroky
zkoumdni: vyuZzitim studia literatury,
stanovenim jednotky zkoumani, vybérem
proménnych pro méreni charakteristik
jednotek, ur¢enim hodnot $kal méreni
a urcenim typu Skal. Cenné je varovani
pred zkreslujicim nezdtiivodnénym
zjednodusovanim a doporuceni obezfet-
nosti vii¢i moznym chybam.

Je uzitecné, Ze je vénovana zvlastni
kapitola vybéru vyzkumného souboru
a moznostem zobecnovani vysledki
vyzkumu zkoumaného souboru (vzorku)
na $ir$i soubory (zakladni soubory).
Informativné jsou popisovany a hodnoce-
ny jednotlivé postupy vybéru zkoumané-
ho souboru. Devata kapitola se zabyva
sbérem dat kvantitativniho vyzkumu.
Vhodna je zvySend pozornost ke spolehli-
vosti (reliabilité) a platnosti (validité)
vyzkumnych nastrojt. Spolehlivé jsou
metody, které vedou ke zjisténim neovliv-
nénym nahodnymi okolnostmi zkoumani,
a ,validni“ (platné) ty, které skutecné
zjiStuji pravé to, co mélo byt zjiSténo (tj.
jejichz zjisténi disledné odpovidaji
skutecnosti). Tyto pozadavky vypadaji na
prvai pohled jako samozfejmé, ale jejich

zabezpeceni neni ni¢im jednoduchym,
a proto je dobre, Ze se tomu Marlow
vénuje.

Desata a jedenacta kapitola jsou o orga-
nizaci zpracovani dat a o jejich analyze
(popis, tridéni, logicka analyza, ovéfovani
platnosti a testovani hypotéz).

Dvanacta kapitola obsahuje zaklady
popisné statistiky, tfinactd informaci
o metodach statistického zobeciiovani
poznatkt (v knize je to oznac¢ovano jako
Linferencni statistika“). Jsou psany pre-
hledné a nazorné. I kdyz jsou strucné,
poskytuji orientacni prehled o testovani
hypotéz, o analyze rozptylu a o méfeni
souvislosti mezi proménnymi.

Ve vsech kapitolach o vyzkumnych
postupech se pojednava o moznostech
vyuZziti v praktické ¢innosti (bez vétsich
»akademickych“ ambici), o etickych
souvislostech a o citlivosti vyzkumu
k rozdilim mezi lidmi.

Dvé zavérecné kapitoly jsou o psani
zavérecné zpravy, o vyhodnoceni pfinosu
zkoumani a o pouziti vysledku v praxi.
Odrazeji se v nich bohaté zkuSenosti
a poskytuji dobré rady. Dost Casto se
zapomina napf. na to, ze je tfeba pfi psani
vyzkumné zpravy brat ohled na charakte-
ristiky budoucich ¢tenara, Ze text musi
byt dobfe utfidény, Ze musi vysvétlovat,
nazorné€ prezentovat a prodiskutovat
hlavni vysledky a obezietné formulovat
doporuceni. I predkladani a rozesilani
zpravy musi byt promyslené.

Pred praktickym vyuzitim vysledku
vyzkumu musi byt ovérena jeho kvalita,
a to i s ohledem na $irsi souvislosti
a omezujici okolnosti, jako jsou napf.
tradice nebo technické mozZnosti.
Potfebné je proto obhijeni vyznamu
vysledkt vyzkumu.

Kniha Research Methods for Generalist
Social Work vynika prehlednosti, srozumi-
telnym podanim i obtiznéjsich aspektd,

144 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 1/2003



vyuzitim obsahlych zkuSenosti a znalosti
literatury. Mimoradny je dliraz na promys-
lenost vSech souvislosti vyzkumu a teore-
tického zazemi zkoumani spolecenskych
jeva.Autorka zna dobfe hlubsi souvislosti
vysvétlovanych postupt a toto zazemi
uplatiiuje pri formulovini textu, i kdyz
o ném vyslovné nepojednava. Je to
vynikajici ivod do problematiky a praxe
vyzkumu pro socialni praci.

Miroslav Gregor

Ivo Mozny: Sociologie rodiny,
SLON, Praha, 2002.

Mozného Sociologie rodiny jiz podruhé
vychazi ve SLONovské edic¢ni fadé
Zaklady sociologie. Je tak zejména prak-
tickou pfiruckou, kterd napliuje cil
predlozit ¢tenafi uceleny souhrn poznat-
k1, kterych sociologie rodiny jako socio-
logicka subdisciplina nabyla. MozZny, ktery
se ve svém profesiondlnim zivoté na
sociologii rodiny soustredil, ucinil z knihy,
ktera ma poskytnout zakladni prehled
o vyvoji tohoto oboru i jeho predmétu
zkoumani, bohaty instrumentar, ktery
muiZze slouzit jako vychozi orientacni bod
a voditko kazdému, kdo se o problemati-
ku rodiny chce dale hloubéji zajimat.
Kniha predstavuje bohaty prehled autora
a dél, kteri méli pro sociologii rodiny
pfinos, pricemz ve vétsiné pripadi Mozny
kratce rekapituluje obsah kazdého dila.

Pro Ctenare z okruhu socidlni prace
a souvisejicich disciplin mtze byt tato
knizka pfinosem zejména tam, kde vhled
do problematiky fungovani rodiny, jeji
promény v case, vztahu rodict a déti,
parového souziti a dalSich a pochopeni
vztazenych spolecenskych souvislosti
muzZe mit pozitivni vliv na zkvalitnéni
vlastni price, pokud se aspekty jeji

naplné této oblasti dotykaji.

Kniha je rozdélena na dvé hlavni ¢asti.
V prvni z nich jsou predstaveny klasické
teorie, které byly v oblasti sociologie
rodiny vlivné od 19. stoleti. Zde je kladen
diraz na seznameni s Durkheimovym
prispévkem k zakladiim teorie rodiny
a prinosem dila Le Playe. Dtraz vSak
Mozny klade na obdobi ,velkych teorii*

v padesatych letech 20. stoleti, se zamére-
nim na strukturalné funkcionalni teorii
Parsonsovu a na ni komplementarni
reakci Goodeovu.Teoreticka ¢ast poté
ukazuje vyvoj teorie rodiny po rozpadu
velkych teorii, zdlGraziujic vliv zejména
teorie socialni zmény, teorie systému

a symbolické interakce, teorie konfliktu
a sociobiologie.

Druha cast knihy se vénuje vykresleni
obecné reflektovanych fenoménn, které
s problematikou rodiny souviseji. Zde se
jedna hlavné o problematiku nerovnosti,
zakladani rodiny, vztaht rodich a déti,
socializace, ekonomickych souvislosti
rodinného Zivota a rozvodu. Tématem,
které prostupuje celou knihou, je pak
samozrejmé problém klesani stability
rodiny a proména podoby rodiny v béhu
lidské historie. Rodina, ktera je dnes
,ohroZena sebestfednym individualismem
a hédonickym konsumerismem® (str. 47)
doznala podle Mozného mnoha zasadnich
zmén. Doslo ke zruSeni monopolu man-
Zelstvi coby instituce pro provozovani
sexu a ¢astecné i pro biologickou repro-
dukci, erodoval vliv rodiny ptivodu na
pfisti podobu prokreacni rodiny, ustavilo
se manzelstvi coby akt obcanské smlouvy
dentni smlouvy s Bohem. RovnéZ nastalo
zbaveni tradi¢nich funkci rodiny v pribé-
hu industrializace a jejich nahrazeni
modernimi institucemi a pfeména povahy
materstvi z celozivotni role v dosti
kratkou Zivotni epizodu. Vyusténi tohoto
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kadlubu zmén pak podle Mozného lze
nalézt v pravnim systému, ktery jako
socialni a pravni jednotku nechipe
rodinu, nybrz pouze jedince.

Presto vSak ,pfi v§i nestalosti rodina
zustava zakladni jednotkou nerovnosti. Je
zaroven zdrojem nerovnosti Sanci, tedy
nejenom zdrojem nerovnosti pfitomné,
ale i zdrojem nerovnosti reprodukované
do budoucnosti“ (str. 96). Stratifikacnim
aspektiim zivota rodin ve spolecnosti je
v Sociologii rodiny celkové vénovano
mnoho prostoru, zejména s dirazem na
tfidni rozdily v reproduk¢nim chovani
a zivotnim stylu, v péci o dité a ve vzdéla-
vacich Sancich.

Pro pracovniky pomahajicich profesi
miiZe byt pfinosna zejména Sesta kapito-
la, zaméfujici se na rodice, dité€ a socializa-
ci v rodiné. Kromé priblizeni konceptu
prechodd mezi fazemi rodinného vyvojo-
vého cyklu se zde Mozny zabyva otazkou
povahy a socidlnich limit autonomniho
vykonu rodicovskych prav a povinnosti,
pricemz predstavuje diivody nederegulo-
vatelnosti rodiCovské autonomie ve
vztahu k ditéti.V dalsi ¢asti pak mnoho
mista vénuje problematice incestu a tyra-
ného ditéte, kterou priblizuje skrze
biologicka, psychologicka a kulturné
antropologicka pojeti tabu incestu.To pak
doplnuje o zakladni nastin vysledkt
empirickych zkoumani incestniho chova-
ni. Dalsi ¢asti kapitoly muze byt pro
pracovniky pomahajicich profesi vyznam-
na ta Cast, kde se autor vénuje vrstevnic-
ké skupiné a mimorodinné socializaci,
zaobiraje se spoluptsobenim ¢i konku-
renci hlavné masmédii a vzd€lavacich
instituci pfi vychové déti a ztracenim
vlivu rodiny na dité stale rychlejsim
tempem.

Misto v knize, kterd ma byt zikladnim
uvedenim do sociologie rodiny, vénuje
Mozny i problematice vzijemného posta-

veni zeny, rodiny, domacnosti a ekonomi-
ky. Situaci zeny vykresluje spolu s krat-
kym historickym exkursem do béhu
promén postaveni Zen ve spolecnosti

a evoluce v reflexi tohoto postaveni
feministickymi hnutimi. Podnétnou ¢asti
je pak rozsihlejsi prostor vénovany dilu
psychiatra Bowlbyho, ktery zkoumal
deprivacni vlivy absence stilé pecujici
osoby pfi vychové ditéte a mezi jehoz
zavéry patfi, v soucasné eskalaci debaty
o matefstvi jako o nedelegovatelné
pfirozené uloze Zeny, dilezita teze o na-
hraditelnosti matky jakoukoli jinou
pecujici osobou, ktera je schopna laskypl-
ného a trvalého vztahu. Do této kapitoly
autor také radi problematiku dvoukariéro-
vych rodin, které se sim v osmdesatych
letech profesiondlné vénoval, a podava
zde obraz o vyvoji postaveni a postoji

k témto rodinam v pribéhu osmdesatych
a devadesatych let.

V casti vénované rozvodim a opakova-
nym manzelstvim se skrze popis historic-
kého vyvoje zaniku manzelstvi v pravnich
upravich a vyvoj rozvodovosti v Cechiach
a celkové v mezinarodnim srovnani
Mozny dostava k pri¢inam a korelatiim
rozvodovosti, kdy rozpracovava jednotlivé
charakteristiky, které jsou kritické co do
pravdépodobnosti rozvodu manzelstvi.
Jako klicové prediktory jsou zde identifi-
kovany socioekonomicky status, vék
vstupu do manzelstvi, rasa a etnicita, déti,
doba trvani manzelstvi, misto bydlisté
(mésto versus venkov), dédictvi rozvodo-
vosti a poradi manzelstvi. Kazdy element
je zde pak dale rozpracovan.

V dobé¢, kdy néktefi analytici, Zurnalisté,
socialni védci ¢i futurologové v souvislos-
ti s identifikaci vzristajiciho individualis-
mu a egoistické orientace jedincti hovori
o pravdépodobné budouci radikalni
transformaci euroamerické rodiny, je
Mozného kniha dobrym zikladem pro
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ziskani vhledu do této problematiky.
Umozni pochopit souvislosti toho, pro¢
naprfiklad Shorter (str. 201) oznacuje za
podstatné charakteristiky postmoderni
rodiny hodnotovou diskontinuitu mezi
rodici a détmi, latentni nestabilitu v paro-
vém Zivot€ a systematickou demolici
konceptu ,rodinného hnizda“ nuklearni
rodiny, a co jsou kofeny takto definované-
ho stavu. Pro pracovniky pomahajicich
profesi by tato kniha mohla byt zvlasté
cennou, ponévadz zejména rodina jako
spolecenska instituce a problematika
jejiho fungovani ma souvislost s vétsinou
aspektt jejich profesionalni ¢innosti, co
do casto krucialniho vlivu nasledkt
pribéhu rodinného Zzivota na (ne)fungo-
vani jedince v dal$im Zivoté.

Ivo Bystfican

Ladislav Rabusic: Kde ty vSechny
déti jsou? Porodnost v sociologické
perspektivé. Praha, Slon, 2001.

Castym objektem zajmu Ceskych
masmédii posledniho desetileti je vyvoj
a vysledna podoba soucasné ceské rodiny,
u niz doslo od polistopadového obdobi
k vice neZzli zjevnym zménam, které
nejsou v odbornych kruzich vnimany
prilis pozitivné, ba mnohdy jsou konoto-
vany jako indikatory krize rodiny (viz
napt. Sullertoova 1998, De Singly 1999
a mnozi dalsi). Témito indikatory jsou
predevsim sniZujici se ukazatele snatec-
nosti a porodnosti ¢eské populace.
Demografické chovani vSak pochopitelné
nesestava pouze ze zminénych dvou jevi,
fadime sem také rozvodovost, zdravi
populace (nemocnost a onemocnéni),
umrtnost a dalsi. Transformace téchto
jevii do uchopitelnych indikatort nam

umoznuje sledovat jejich vyvoj a nasledné
porovnavat podobu vyslednych trendt od
pocitku 90. let v CR s trendy v zapadnich
zemich, kterym se tyto napadné podobaji.

Témito zménami, v odborné literature
nazyvanymi druhia demograficka tranzice
(van de Kaa - Europe’s Second
Demograpbic Transition - 1987), a jejich
dopady na vyslednou podobu vékové
struktury evropskych populaci, jakoz
i evropské rodiny a jeji struktury, se ve
své knize zabyva dlouholety odbornik
v oblasti populacnich studii, sociolog
Ladislav Rabusic. Nastinénim obecného
demografického rimce a jeho daslednym
zevrubnym propracovanim se pokousi
najit pricinu(y) nizké porodnosti soucas-
ného (nejen) c¢eského obyvatelstva.

Nakladatelstvi SLON tak touto publikaci
v edici Studie vyplnilo nékolikaletou
mezeru k uspokojeni po demografické
literature lac¢nicich Ctenait - prvni
a posledni predchazejici publikaci byla
kolektivem cCeskych demografii, sociologa
a ostatnich demograficky orientovanych
autoru sepsana kniha v edi¢ni rfadé
Sociologické pojmoslovi Demografie
nejen pro demografy (1993).

Rabusic se v této pomérné velmi
obsahlé publikaci stavi ke zvolené proble-
matice nizké Ceské porodnosti (fertility)
pro néj tradi¢nim zptisobem (srovnej
jeho predchozi casopisecké publikace
o proménach a vyvoji manzelstvi v CR -
1990, 1996 a 1997). Patfi totiZ mezi
skupinu socidlnich demografii priklanéji-
cich se k tezi akcelerované druhé demo-
grafické tranzice, ktera vysvétluje soucas-
ny stav hlubokou proménou ,,...hodnot
a hodnotovych preferenci, ktera se
odehrava v mladych vékovych skupinich
ceské populace narozené v poloviné 70.
let a na pocatku 80. let a ktera byla
umoznéna politickou zménou v roce
1989 (str. 205). Vyd¢€luje se tak od
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druhého proudu védci, ktefi povazuji za
generator soucasnych zmén ekonomic-
kou a socialni krizi, které doprovazeji
transformaci ¢eské spolec¢nosti: redlnym
predstavitelem této krize je ,...hrozici
nezaméstnanost, snizena droven socialni-
ho zabezpeceni a sniZzena Zivotni uroven
obyvatelstva...“ (ibid.). Zaroven je nutné
podotknout, Ze Rabusic je souputnikem
zastanci vymezujicich Sir$i pojeti demo-
grafie, ,populacnich studii“ (u nas napf.
Mozny, Kepakova). Ti nejsou v porovnini
s autory publikaci formalni (matematické,
Cisté) demografie redukcionisticky zamé-
feni ,pouze“ na matematickou metodolo-
gii jako nastroj analyzy populacni zmény
(viz napf. Roubicek, Rychtafikova,
Stloukal), ale snazi se popsat pricinu
a nasledek populac¢niho vyvoje a zarovenl
»dobrat se k pochopeni mechanism1,
které tento vyvoj fidi“ (str. 16).Tato
statusova prislusnost je - uzitim
Schopenhauerovych pojmi - vice nezli
frapantni v ,latce“ i ,formé*“ RabuSicovy
knihy.

K dobrani se odpovédi na otazku
v nazvu knihy ,kde ty vSechny déti jsou?”
pristoupil autor strukturaci knihy do
sedmi explicitné diferencovanych kapitol.
V prvnich Sesti kapitolach se zabyva
faktory a pfistupy, které v zavérecné
kapitole napomahaji vysvétlit, proc¢
v poslednich tfech desetiletich dvacatého
stoleti doslo v modernich vyspélych
statech k tomu, Ze manzZelstvi a rodiCov-
stvi prestaly byt tak univerzalnimi, jak
tomu byvalo jesté do tficatych let 20.
stoleti. Jako vysvétlujici prostredek si
RabusSic vybral cestu rozboru zikladnich
demografickych, sociologickych a ekono-
mickych pojmt a koncepci, demonstrova-
nych na prvni a druhé demografické
tranzici a na bezprostrednich determinan-
tech fertility. Na zikladé svétového
demografického védéni, zahrnutého

v téchto kapitolach, se nasledné pokousi
vysvétlit klesajici porodnost v CR od
pocatku 90. let.

V avodni ¢asti knihy autor vymezuje
nominalisticky pfistup Bergera
a Luckemana, ktery mu slouZzi k pochope-
ni vnimani demografické reality jako
reality socialné konstruované.Tato kon-
cepce umoziuje specificky nazirat na
socialni (demografickou) realitu v bipolar-
nich dimenzich mikro-makro a objektiv-
ni-subjektivni, a zastavat tak nazor, Ze
»---Spolecnost a jeji kulturni prostfedi ma
moc ovliviiovat biologické funkce lidské-
ho organismu, ma moc ovliviiovat indivi-
dualni chovani“ (str. 36).

Zpusob pristupu k zodpovézeni v na-
zvu knihy poloZené otazky autor objasiiu-
je v kapitolach obsahujicich vychozi
metodologicky rimec - explicitni vyme-
zeni primych a nepfimych faktort, které
ovliviiuji fertilitu (socioekonomické,
kulturni a environmentalni faktory jako
exogenni proménné a proménné endo-
genni). Nasledné predklada Sirokou paletu
teoretickych pristupti vysvétlujicich
mechanismus Kklesajici porodnosti z eko-
nomického, socialniho a institucionalniho
pohledu (Beckerova mikroekonomicka
teorie fertility, Easterlintiv model relativni-
ho pfijmu) a teoretické koncepty ozrej-
mujici motivy, které jedince vedou k roze-
ni déti (pristupy genetické predispozice
k matefskému instinktu, feministicky
pristup).

Po kapitole zevrubné se zaobirajici
druhou demografickou tranzici (s autoro-
vym piiklonem ke konceptu difaze
vzorcu chovani), Rabusic v zavére¢né
casti knihy prezentuje ¢eské demografic-
ké trendy v porovnani s trendy zapadnich
zemi, jmenovité s procesem druhé demo-
grafické tranzice. Dosavadni demografické
védéni uvadéné v pribéhu knihy tak
utvrdilo RabusSice v priklonéni se k prou-
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du autort, ktefi upfednostiiuji vyznam
kulturni zmény pred zménami struktural-
nimi. Forma zodpovézeni otazky ze
zahlavi knihy ,kde ty vSechny déti jsou?“,
resp. ,pro¢ nejsou?“ by mohla byt nasle-
dujici: ,Promény v charakteru ¢eského
demografického chovani, predevsim vsak
v oblasti reprodukce jsou vysledkem
moderni kulturni zmény, jejiz nositelkou
je soucasna mlada ceska populace.Tato
kulturni zména Krystalizovala jako echo
vyvoje zipadni spolecnosti ve vékové
kohorté€ zrozené na pocatku sedmdesa-
tych let a jejim markantnim vyrazem byla
politicka zména v roce 1989, vyprovoko-
vana, organizovana a nesena pravé touto
generaci...“ (str. 226.)

Kniha je psana velmi pfitazlivym
jazykem, formu textu lze charakterizovat
jasnosti, strucnosti a vyraznou kauzalni
logikou vyroku. Publikace je navic pfi-
stupna i studentm a odborniktim, kteri
nejsou Skoleni v sociologické (prip.
metodologické), demografické ¢i ekono-
mické terminologii a teorii, nebot veskeré
pojmy, ukazatele ¢i koncepce uzivané
v publikaci jsou vysvétleny pfimo v textu
¢i v poznamce pod ¢arou umisténé na
konci dané stranky (vysvétlena je napii-
klad koncepce Paretovych derivaci,
referenc¢ni skupina, Durkheimtiv pozitivis-
mus, definovani kohorty, generace, ruz-
nych demografickych ukazatelti apod.).
Rabusicovu knihu mohu vrele doporucit
vSem hloubavym ¢tenarim zabyvajicim
se problematikou populac¢nich studii,
jmenovité rodinou a partnerskymi vztahy.

Pavel Horik

Clément Pichaud, Isabelle
Thareauova: Souziti se starsimi
lidmi, Portal, Praha, 1998.

Podtitul knihy Praktické informace pro
ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro
socialni a zdravotnické pracovniky velmi
dobfe vystihuje obsah této publikace.
Jedna se z velké vétSiny o praktické rady
a ukazky z praxe pii péci o staré lidi
z francouzského prostfedi. Nicméné se
cesky Ctenar nemusi obavat, Ze by mu
tohle prostfedi mohlo byt cizi. Naopak
zjisti, Ze peCovatelé ve Francii, v Ceské
republice ¢i kdekoli jinde na svété se pfi
péci o starého Clovéka mohou potykat se
stejnymi problémy a musi prekonavat
stejné prekazky. Kvalitni a vypracovany
systém socialni péce neni jedinou ziru-
kou skutecné dobré péce o staré lidi.

Z knihy jasné vyplyva, ze zakladnim
predpokladem dobré péce je respekt ke
starym lidem, otevienost v komunikaci,
laskavost a Casto i velka trpélivost. Tedy
jednim slovem lidskost, ktera v§ak neni
kazdému vlastni. Proto pripomenuti si
jejich zakladnich aspektli neni nikdy na
skodu. Kniha je zamérena na to, jak mtize
kazdy jednotlivy ¢lovék, at uz profesional-
ni pecovatel nebo ¢len rodiny, v niZ Zije
stary Clovék, prispét k lepsimu a dustoj-
néjsimu stari, které si jisté kazdy z nas
preje prozit. Pro socialniho pracovnika ¢i
pracovnici vzdélaného v socidlni prici na
stfedni ¢i vysoké Skole je kniha spiSe
shrnutim zakladnich aspektid a pohledt
na stari, neprinasi vSak priliS mnoho
novych poznatku. Vyjimkou je pojem
animace, ktery u nas doposud neni
vSeobecné znamy a rozsifeny. Tomuto
terminu je vénovana cela jedna kapitola.

Animaci autofi vysvétluji jako aktivitu
lidi pecujicich o starého clovéka, ktefi se
snazi ,ozivit* ¢i programové naplnit Zivot
takového Clovéka. Jedna se o projev
opravdového zijmu o starého clovéka,
zaméfeni pozornosti na jeho potfeby a na
komunikaci, ktera provazi kazdodenni
a rutinni ¢innosti pecovatele. Animovat
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¢ili ozivovat zivot starého ¢lovéka tak
muze kazdy, kdo s nim prichazi do
kontaktu. Neznamena to vymysleni
velkého mnozstvi akci, aby se stafi lidé
pobavili, nybrz zintenzivnit dosavadni
Zivot a ¢innosti starého clovéka tak, aby je
mohl plné a prijemné prozivat.

Za hlavni cilovou skupinu ¢tenait
povazuji kazdého, kdo pecuje o staré lidi,
prichazi s nimi do kontaktu, nebo ma
starého clovéka v rodin€ a musi se o néj
starat, nebo u néhoz tato situace v nej-
blizsi dob¢é muze nastat, anebo kazdého,
kdo se teprve chysta oSetrovat staré lidi
a pecovat o né.Témto lidem muze kniha
pomoci pochopit chovani a reakce
starého clovéka, rozsifit si pohled na staré
lidi a na stafi celkové a zaujmou ke stari
ten spravny postoj.

Autofi knihy se na tuto Zivotni etapu
divaji velmi pozitivné a zaméruji se
zejména na socialni aspekty starnuti.
Duraz kladou na uvédomeéni si toho, Ze
potreby starého clovéka bychom neméli
posuzovat pouze z naseho pohledu, ale
pravé z pohledu konkrétniho starého
clovéka. K tomu je tfeba otevien€ se jej
na jeho potreby ptat, sledovat jej a poku-
sit se vcitit se do jeho pozice. Mnoho
starych lidi rezignuje na prosazovani
vlastnich potfeb, kdyz jim nikdo z jejich
okoli nevénuje pozornost. Stanou se tak
zavislymi na téch, kdo za né rozhoduyji,

a ztrati vuli k zivotu a prekonavani nesna-
z1.V knize je uvedeno né€kolik prihodnych
prikladd, kdy a za jakych podminek se
stary Clovék miiZe stat zavislym a méné-
cennym c¢lenem rodiny a posléze i spolec-
nosti. Velmi kladné hodnotim dtraz, ktery
autori kladou na respekt a uctu ke staré-
mu ¢lovéku jako plnohodnotnému
autonomnimu jedinci. Tento postoj muize
vést k pfekonani mnohych problému, se
kterymi se pfi péci o staré€ lidi setkivame.
Pro mnohé pecovatele budou urcité

hodnotnym pfinosem i praktické rady
a postupy, jak zachazet s clovékem, ktery
ma zdravotni problémy pohybového razu,
jak se projevuje demence a jak s takovym
clovékem komunikovat. Neméné pfinos-
né jsou kapitoly o stravovani, o komunika-
ci se starnoucimi lidmi, o tom, jak predejit
jejich samoté, a o jejich zarazeni do
rodinného Zivota.

Autofi se neomezuji pouze na ,Stari“
a jeho aspekty, ale vénuji také znacny
prostor etapé nasledujici, a tou je umira-
ni. I tato ¢ast zivota zasluhuje pozornost.
O smrti a umirani se verejné nemluvi.
Kazdy se snazi vytlacit tyto mySleny ze
svého védomi. Obzvlasté pred starymi
lidmi se feci o smrti a umirani povazuji za
nevhodné a nezidouci. Diky tomu ale
malokdo vi, jak s umirajicim clovékem
hovoftit, 0 ¢em s nim mluvit, co délat a jak
mu ,pomoci“ v této etapé. Malokdo si
taktéz uvédomuje, jak je pro mnohé staré
lidi dilezité si o tomto tématu pohovorit.
Autofi o tomto obdobi hovori oteviené
a bez zabran. Opét i zde predkladaji
praktické rady a priklady, jak pecovat
o umirajiciho clovéka, jak jej ,doprova-
zet“ pfi jeho umirani a jak mu tuto
konecnou etapu ulehcit. Stafi ani smrti se
nelze vyhnout, proto je tfeba se jim
prestat branit a zakryvat si pred nimi oci.
Vzdyt se jedna o stejné dilezité a vy-
znamné etapy zZivota, jako détstvi, dospiva-
ni ¢i dospélost. Jakmile je prijmeme
a prizname si jejich existenci a nevyhnu-
telnost, jsme pripraveni navazat se starym
a umirajicim c¢lovékem dialog a vzijemné
Si pomoci.

Knihu hodnotim jako dobrého praktic-
kého privodce pro kazdého, kdo je
v kontaktu se starymi lidmi at uz jako
c¢len rodiny, jako pecovatel ¢i pecovatel-
ka, oSetrovatel ¢i oSetrovatelka, zdravotnik
Ci zdravotnice, ale také reditel(ka) domo-
va dichodct, penziénu pro dachodce, ¢i
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jiného zafizeni pro staré obcany.
Doporucila bych ji také jako seznameni
se s touto problematikou vSem, ktefi se
pracovat se starymi lidmi teprve chystaji.
Je napsana takovym zpusobem, ktery
umoziyje jeji pochopeni a pouZiti jak pro
profesiondly, tak pro S§irsi laickou vefej-
nost. Martina Schwarzova

Tammie Ronenova: Psychologicka
pomoc détem v nesnazich: kognitiv-
né-behavioralni pFistupy pFi praci

s détmi, Praha, Portal, 2000.

Kniha Tammie Ronenové Psychologicka
pomoc détem v nesnazich reaguje na
soucasnou situaci vyuzivani kognitivné-
behavioralnich metod v psychoterapii
déti. Kognitivné-behavioralni terapie je
stile povazovana za nevhodnou pro déti
vzhledem k jejich konkrétnimu mysSleni,
c¢asové omezenému vnimani a egocentric-
ké povaze mysleni. Terapeuti maji tenden-
ci prizpuasobit si jednu nebo vice kogni-
tivnich metod (nejc¢astéji relaxaci nebo
samomluvu) a pouZivat je jako soucast
jiného (zpravidla psychodynamického)
terapeutického pristupu. Autorka nechape
behavioralni a kognitivni terapii jako
souhrn urcitych metod, ale jako pfistup
k zivotu, jako teoreticky zaklad a zpusob,
jak se divat na chovani jedince a jak jej
zménit. Pfedklada proto jednu ucelenou
teorii - kognitivné-behavioralni model
klinické intervence v 1é¢bé déti. Spojuje
pritom né€kolik pristupu a orientaci:
vyvojové-vychovny pristup, kognitivni
terapii a zakladni terapeutické principy
(zejména behavioralni).

Hlavnim poselstvim knihy je, Ze kogni-
tivni terapii 1ze uplatnit pfi terapii déti
podle stejnych principu jako pfi terapii
dospélych, pokud se pfizptisobime trovni

kognitivniho rozvoje ditéte.

Kognitivné-behaviorilni model Tammie
Ronenové vychazi z Beckovy teorie
vzniku psychickych poruch u dospélych
a z Rosenbaumova modelu sebeovladani
u dospélych jako specifického prostredku
uplatnéni kognitivné-behaviorilni terapie.
Ve své teorii propojuje ,tfi opérné sloupy
terapie”: vySetreni, terapeuticky zasah
a zhodnoceni jeho ucinnosti u déti.
Kognitivné-behaviorilni terapii chape
jako proces neustilého terapeutického
rozhodovani, které vychazi z konkrétni
charakteristiky zptisobu mysleni kazdého
ditéte a jeho dysfunkcnich postoji
a nazoru. Velky diraz klade na schopnost
terapeuta, ktery 1é¢i déti, vyuzivat jednak
védecké dovednosti a znalosti, jednak byt
pfizptisobivy, tvofivy a umét déti zau-
jmout.

Cela kniha se sklada ze tfi zakladnich
casti. Prvni ¢ast popisuje jedinecné rysy
détskych psychickych poruch a terapeutic-
ké rozhodovani v pribéhu procesu
vySetfeni a stanoveni diagnozy. Autorka
rozliSuje pét fazi vySetieni: ziskani spolehli-
vych zdrojii informaci (predevsim informa-
ci od rodicu, uciteld, déti samotnych
a z pfimého pozorovani a zvazeni jejich
adekvatnosti); srovnani predloZzeného
problému s normalnim détskym chovanim
(jedna se zejména o peclivé zvazeni
vyvojovych faktort, posouzeni diagnostic-
kych faktort a klasifikaci, sledovani vlivu
okolniho prostredi na chovani ditéte);
rozhodnuti, zda je intervence nezbytna,
nebo zda je pravdépodobné, Ze problém
vymizi sim; vybér vhodného uspoiadani
terapie (klicovou otazkou je, kdo se ma
zménit, kdo je zdrojem problému, kdo je
zodpovédny za soucasnou situaci a jaka
zména by nejlépe prospéla viem clentim
rodiny); pfizpasobeni a volba vhodnych
terapeutickych metod a postupti pfi
individudlni terapii s ditétem.
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V posledni kapitole prvni ¢asti knihy
autorka zduraziuje nutnost zohlednit
stadium kognitivniho vyvoje ditéte.
Zaroven obhajuje kognitivné-behavioralni
terapii jako ne nutné direktivni a verbalni
pristup. Uvadi priklady verbalni a never-
balni terapie a direktivnich a nedirektiv-
nich metod. Na zakladé Piagetovy klasifi-
kace stadii kognitivniho vyvoje u déti
ukazuje, pro ktery vék je vhodna jaka
terapeuticka metoda. Preoperaciondlnimu
stadiu (od 2 do 7 let) prisuzuje zazitko-
vou terapii, vyuzivajici malovani, hudbu,
tanec. Pro déti ve stadiu konkrétnich
operaci (od 7 do 12 let) povaZuje za
nejvhodnéjsi verbilni terapii zaloZenou
na kazdodennich zazitcich ditéte, vyhyba-
jici se univerzalnim pojmum, teoriim
a racionalnim argumentim. U stadia
abstraktniho mysleni a formalnich opera-
ci (od 12 let vySe) upozornuje, ze dité
chce, aby se s nim jednalo jako s dospé-
lym, a nonverbalni terapie by ho mohla
urazet.

V druhé ¢asti knihy jsou probrany
zbyvajici dva opérné body terapie, tedy
terapeuticky zisah a hodnoceni jeho
ucinnosti. Podle kognitivni teorie vznikaji
psychické poruchy u déti v dasledku
nedostatkt (zvlasté nedostatku sebeovla-
dani) nebo zkresleni v kognitivnich
schopnostech ditéte. Zpocatku by se
terapeuticka intervence méla zamérit na
osvojeni chybéjicich dovednosti a dosaze-
ni Zadoucich zmén, ale jakmile je jich
dosazeno, je tfeba klast diiraz na jejich
generalizaci a udrZeni. Autorka po struc-
ném exkursu do historického vyvoje
kognitivné-behavioralni terapie popisuje
jednotlivé metody, ukazuje, jak je tieba je
prizpuasobit pro praci s détmi, a které ona
sama povazuje za vhodné pro rizné
problémy. Terapeut si mize vybrat z vel-
kého mnozstvi moznosti, od verbalnich
metod (sebeinstruktaz, zména automatic-

kych myslenek, kognitivni restrukturaliza-
ce), pisemnych a kresebnych metod
(kresba skal, Zebfikti pokroku), vyuziti
predstavivosti (tvirci predstavivost,
vyuziti metafor nebo fizenych predstav),
metod zamérenych na zlepSeni sebeovla-
dani (sebepozorovani, sebehodnoceni

a sebeocenéni), az ke kombinaci vice
metod v raimci nacviku systematického
reSeni problému nebo pfi niacviku odol-
nosti vi¢i stresu.

Vrcholem celé knihy je tfeti ¢ast, ve
které se autorka snazi vytvorit ucelenou
teorii vysvétlujici chovani déti a popsat
konzistentni terapeutickou intervenci,
zahrnujici jak vysetfeni, tak terapii véetné
zaméreni na generalizaci dosazenych
zmén v prirozeném prostredi ditéte.
Vychodiskem pro celou teorii je model
sebeovladani. ,Sebeovladani je jev, ktery
se projevuje tehdy, kdyz se dité i v nepfi-
tomnosti bezprostrednich vnéjsich
kontrolujicich podnétti za¢ne chovat
zptisobem, ktery byl pred tim méné
pravdépodobny nez jiné dostupné zpuiso-
by chovani.“ Ve fazi stanoveni diagnozy
hodnotime nejen vyvojové stadium
ditéte, ale i zpusob, jakym jej rodice
vychovavaji a vzdélavaji, schopnost rodict
ovladat vlastni chovani a zpusob, jak
vedou dit€ k sebeovladani, protoze
vétsinu zkreslujicich zptisobt mysleni
prebira dité od svych rodi¢t a fada
zplisobtl jeho chovini je napodobenim
chovani rodi¢a. Terapie sleduje rodice,
jaké behaviorilni metody (ocefiovani,
trestani, prikladné chovani) pouzivaji pfi
snaze o dosazZeni zmén v chovani ditéte,
a zaroven uci dité v individualni terapii,
jak ma zménit své myslenky, zvladat své
emoce a upravit své chovani. Jde tedy
o zlepSeni sebeovladani.

Vytvofeny terapeuticky model zahrnuje
vSechny tfi typy sebeovladani
Rosenbaumova modelu (nipravny,
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reformni, prozitkovy) a lze jej uplatnit jak
u externalizujicich, tak u internalizujicich
psychickych poruch u déti. Predstavuje
vzdélavaci a terapeuticky pristup, ktery
sestiava z péti fazi. Zména nespravného
chapini problému vede dité k uvédome-
ni, Ze jeho chovani zavisi na ném samot-
ném a ono je muze zménit. Porozumeéni
procesu, ktery zpusobuje problém,
spociva v raciondlni analyze spojitosti
mezi mozkem, télem a vyslednym proble-
matickym chovanim. ZlepSeni schopnosti
uvédomovat si vnitini podnéty se zaméru-
je na zvySeni citlivosti a zlepSeni vnima-
vosti vuci vnitfnim podnétiim, které
souvisi s problémem. Rozvijeni schopnos-
ti sebeovlidani dosahujeme tim, ze dité
ucime, jak ma zménit své automatické
zpusoby chovani a jak ma rozvijet chova-
ni kontrolované vili. K odstranéni problé-
mu dochazi diky zvySeni sebevédomi
a pomoci monitorovani problému, jeho
zhodnoceni, udrzeni dosazeného zlepSeni
a jeho preneseni do bézného zivota.
Tammie Ronenova ve své knize vychazi
predevsim z vlastni klinické praxe v tera-
pii déti. Shrnuje v ni prehlednym zpuso-
bem své poznatky a zkuSenosti. Vyuziva
mnoha praktickych priklada k blizsimu
vysvétleni diagnostickych problémii,
stejné jako k objasnéni zpusobu pouZiti
terapeutické metody s ditétem. Kazda
kapitola je uzaviena praktickymi voditky
pro terapeuta obsahujicimi otazky, které
by si mél terapeut v dané fazi priace
s ditétem Kklast. Kniha mutze poslouZit
prakticky vSem, kdo se pfi své praci
setkavaji blize s détmi a nejsou jim
lhostejné jejich problémy. Je ur¢ena nejen
psychologtim, psychiatrim, détskym
1ékaiim, pedagogtim, socialnim pracovni-
kiim a vychovateltim, ale i studentiim
psychologie a pedagogiky a rodiciim
s hlubsim zajmem o psychologii vychovy.
Petra Jureckova

Jan Vymétal, Vlasta Rezkova:
Rogersovsky pristup k dospélym
a détem, Portal, Praha 2001.

Jan Vymétal, predni Cesky rogerian,
prednasejici na 1.1ékarské fakulté
Univerzity Karlovy 1ékarskou psychologii,
a Vlasta Rezkova, Clenka PCA (Person
Centered Approach) institutu a pracovni-
ce pedagogicko-psychologické poradny,
predstavuji v dile Rogersovsky pfistup
k dospé€lym a détem uceleny narys
rogersovské terapie. Soucasné chrani
i neskoleného ¢tenare pred zjednoduSe-
nim a nepochopenim, napriklad cetbou
jeho jediného dila vydaného v cCestiné:
Zptsob byti (Portal, Praha 1998). Dilo
pochopitelné postrida Rogersovu spon-
tinnost, o to vice je schopno ji vynahradit
vécnym pristupem pfi objasnovani
podstaty rogersovské terapie a jeho
ucelenym uchopenim spolecné s konkrét-
ni aplikaci teorie nejen samotnym C.R.
Rogersem.

Carl R. Rogers se narodil 1902 na
prfedmésti Chicaga. Studoval zemédélstvi,
teologii a klinickou psychologii a pedago-
giku. Pasobil na nékolika univerzitach
v USA a v roce 1968, po predchozim
pusobeni na Western Behavior Science
Institute (Zapadni institut pro behavioral-
ni studia) v La Jolla, zaklada posléze
vlastni Center For Studies Of Person
(Centrum pro studium osobnosti), kde je
¢inny az do své smrti v roce 1987. C.R.
Rogers je jednim ze zakladajicich ¢lent
Americké asociace pro humanistickou
psychologii v roce 1962.

Nelze opomenout, Ze Vymétal vénuje
pozornost i pro nds vyznamné némecké
jazykové oblasti,a to konkrétné priikop-
nikovi rogerianstvi, terapie zamérené na
Cloveéka, Reinhardu Tauschovi
v Némecku, ktery v Hamburku zalozil
prvni vycvikové psychoterapeutické
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stredisko rogersovské psychoterapie
v Evropé€.

Rogersovska terapie se poklada za
soucast humanisticky orientované psy-
choterapie, miiZzeme spatfovat souznéni
s existencialistickou filozofii Martina
Heideggera, s Zidovskym personalistickym
filozofem Martinem Buberem a filozofem
a teologem Sorenem Kierkegaardem,

s otcem humanistické psychologie
Albertem Maslowem nebo zakladatelem
logoterapie Viktorem Franklem.

Podstatou rogersovské terapie je uzdra-
vovani vztahem, empatii a zrcadlenim
klientova nahledu na svét. Hovoii se
o ,terapii zamérené na klienta“, ,nedirek-
tivni terapii®, ,terapii zamérené na oso-
bu“. Pojem ,osoba“ je chapan viceméné
krestansky-personalisticky. Pfi setkiani
dvou osob dochazi k uzdravujicimu
procesu. Pravé to, co z klienta ,,samo
vyplave“ na povrch, je latka, se kterou
klient spolecné€ s terapeutem pracuje.
Terapeut je si védom, Ze ani on neni
ucelend a hotova osobnost, a je si védom
dynamiky, v niZ i on sim se pretvari. Je
dilezité si uvédomit, Ze tento pfistup
vznikl v dobé, kdy se kladl ve spolecnosti
velky diiraz na vyrobu, zisk a osoba v tom
nejniternéj$im chapani se zacinala ztricet
- a to s sebou prineslo zvySeny vyskyt
neurotickych a jinym psychosomatickych
onemocnéni.

Klient se na rozdil od jinych psychote-
rapeutickych kol té doby neposuzuje,
neni snaha ho ,nékam posunout®, vse se
ponechava dynamice vztahu terapeuta
a klienta. Da se hovofit o specialni dyna-
mice rogersovské terapie, které se vyviji
v novém paradigmatu. Pravé tzv. zrcadleni
umoziuje empaticky pfistup terapeuta
a i moznost korekce ze strany pacienta,
klienta. Duraz se klade na holismus,
interdisciplinaritu, transpersonalitu, na
vyznam etiky a ekologie. Je zajimavé

sledovat, Ze v kazdé dynamice nejraznéj-
Sich $kol humanisticky zamérené psycho-
terapie se z jiného uhlu pohledu dospéje
k podobnym zavéram: etika, ekologie,
celostni pohled na ¢lovéka a predevsim
niterny vztah dvou osob.

Kniha je ¢lenéna do 11 kapitol, z nichz
kazda je zakoncena kriatkym, pedagogicky
orientovanym shrnutim.V jednotlivych
kapitolach se zabyva postavenim roger-
sovského pristupu k psychoterapii,
historii a vyvojem sméru. Neopomiji také
mapovani proniknuti psychoterapeutické-
ho sméru do Evropy, filozoficky a psy-
chologicky pohled na clovéka, ktery je
ovlivnén vitalismem - schopnosti a potie-
bou ¢lovéka rust a zdokonalovat se.
Rogers je si védom, Ze k rastu dochazi
v cyklickych fazich a nemusi byt zcela
pravidelny, tim manifestuje, Ze clovék ma
jesté Ssanci, i kdyZ nezapada do statisticky
pramérnych hodnot predchoziho vyzku-
mu a léceni. Rogers mluvi o jakési
»moudrosti organismu“, v némz je jakoby
implicitné zakédovano, co ¢lovék potre-
buje a jakou cestou je mozné jeho uzdra-
veni a dal$i rozvoj. Je dilezité jak pro
terapeuta, tak pro klienta naucit se
naslouchat svému télu, v némz je jakoby
zakodovana cesta k uzdraveni jak somatic-
kému, tak i dusevnimu.

Dilo dale pojednava o psychologii
osobnosti a etiopatogenezi nékterych
poruch zdravi. Zdrava osoba dokaze
integrovat do jediného obrazu reilné
i idealni ,Ja“ a pravé jejich priblizovanim
dochazi k rastu clovéka. Inkongruence,
rozpor, naopak zpusobuje vnitini pnuti,
které n¢kdy misto ristu maze vyustit do
dusevni choroby.

Jan Vymeétal diikladné popisuje specific-
ky rogeriansky psychoterapeuticky vztah,
ktery je charakterizovan 1. setkanim, 2.
sebeexploraci (vzajemné otevirani) a expli-
kaci (vyrovnavani se s objektivni skutec-
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nosti pomoci explicitniho mysleni), 3.
bezvyhradnym pfijetim pacienta, 4.
empatii, kterd se v prib¢hu terapie stava
jemnéjsi a 1épe orientovana na skutecné-
ho, realného klienta. Nelze nezminit
skutec¢nost, ze empatie a bezvyhradné
pfijeti klienta vyZaduje urcity stupenl
moralniho mysleni a usudku, bez nichz
neni ani mozné vzajemné otevirani psy-
choterapeuta a pacienta. Je zfejmé (a ideal-
ni), aby oba byli na stejném ¢i podobném
stupni moralniho vyvoje, protoze jen tak
se empatie ma oc opfit - o vlastni zkuSe-
nost. Neni mozno opomenout poznamku,
Ze témér vSechny psychoterapeutické
sméry dochazeji k zavéru, jak dulezité

a uzdravujici je v pokrocilém stadiu
terapie moralni zrani klienta.

V dalsi kapitole se autor zabyva psycho-
terapeutickym procesem a cili 1é¢by,
pricemz na vrcholku stoji témér nedosazi-
telny cil plné fungujici rozvinuté osobnos-
ti, ktera dokaze naplno prozivat pfitom-
nost a reagovat na ni umérené rozumem
i city. Velmi profesionilni se jevi sedma
kapitola o indikaci a u¢innosti rogersovské
terapie - autor si uvédomuje, Ze tento
druh terapie je ucinny pouze za urcitych
podminek a pro urcitou skupinu lidi.
Terapie miiZze pomoci pacientiim, u nichZ
se vyskytuje nesoulad socidlné-komunikac-
niho sméru a oni sami na terapii v jejim
prabéhu reaguji pozitivné.V piipadé
zaporné reakce se doporucuje od terapie
upustit. Tento nadhled a nedogmaticky
pristup k pouzité metod€ znaci kvalitniho,
osobné vyspélého psychoterapeuta. Autor
se zabyva i idedlni dobou vhodnou pro
terapii - jedna se o stfednédobou terapii
pri indikaci 20-40 hodin za 3-6 mésicu.

Vlasta Rezkova nam predstavuje zajima-
vy pokus aplikace C. R. Rogerse napf. na
agresivni déti pomoci terapie hrou
a doprovazi svijj prispévek konkrétnimi
pfipady aplikace rogersovské terapie na

déti. Terapeut jim nechava zazit pocit
hranic a pravidel hry. Pokud si dité ma
hrat, jsou mu dana pravidla a hranice
toho, co smi a co ne - pokud je porusi, uz
si pristé nesmi prijit hrat. Ani détem
psychoterapeut nefika, jaké by mély byt,
¢i co by mély dé€lat, ale nechavi je proje-
vit v ramci danych mantineltl. Terapeut
pouze shrnuje a komentuje, jak rozumé¢l
chovani ditéte, a na zakladé toho se
rozviji terapeuticky rozhovor. Dité zazije,
Ze je nékdo bere vazné a néjaky dospély
Clovék dusledné dodrzuje stanovené
hranice, coz se pravé jejich rodictim
nékdy nedari.

Publikace vénuje pozornost vzdélavani
terapeutd a déjinim rogersovské skoly
v Ceské republice, ¢imZ vytvafi dojem
dplnosti zpracovani tématu. Kniha je
prolozena kasuistickymi priklady jak
samotného Rogerse, tak i jinych terapeu-
t0, které blize osvétluji prabéh vlastni
terapie.

Kniha je vhodna pro profesionalni
i laické zajemce o problematiku rogersov-
ské terapie a jeji aplikace i do socidlni
prace, kde pravé nedirektivni pristup
muze dat zakusit klientim pocit zodpo-
védnosti za déni kolem jejich osoby a jiz
zminovanym ,zrcadlenim® jim pomuze
porozumét sim sobé a tomu, jak svym
chovanim putisobi na druhé. Zvlasté realita
postkomunistické Ceské republiky je
typicka spoléhanim se ¢lovéka na stat,
potazmo na druhé, Ze oni vyfesi jejich
problém. Lidé vénujici se tzv. pomahaji-
cim profesim je mohou jako jakési do-
pravni znacKy stojici u cesty smérovat na
cestu k vétsi svobod¢ a samostatnosti.

Stanislava Sevcikova
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Spolec¢nost socialnich pracovniki

Spolec¢nost socidlnich pracovnikd
CR, 0. s. (dale jen Spolecnost) je dobrovol-
nou odbornou organizaci, ktera sdruzuje
socidlni pracovniky z celé Ceské republi-
ky. Byla zaloZena v kvétnu roku 1990
a navazala na tradici Spolecnosti social-
nich pracovnika, ktera vznikla na izemi
Ceskoslovenské republiky v roce 1921.
Spole¢nost ma v soucasné dobé 400
¢lenti.

Cilem Spolecnosti je podporovat rozvoj
socialni prace, rozsifovat nové poznatky
a zkusenosti v socialni problematice,
umoznovat vzijemnou vyménu odbor-
nych zkusSenosti a zvySovat odbornou
aroven socialnich pracovnikt na narodni
i mezinarodni urovni. Proto Spolec¢nost
porada kazdoro¢né odborné konference
a seminare, i se zahrani¢ni ucasti, k téma-
tim, ktera je vhodné a potrebné diskuto-
vat. Aktivity SpoleCnosti prezentujeme
i v pisemnych materialech - sbornicich
z odbornych konferenci, seminait
a z pracovnich dnt, které jsou predavany
nejen ucastnikim akci a clentim
Spolecnosti, ale téZ vy$sim odbornym
a vysokym Skolam.V letoSnim roce
pripravujeme jiz v poradi 14. konferenci,
ktera se uskutecni v Brné 16.-17. fijna.

Spolecnost je ¢lenem Mezinarodni
federace socialnich pracovnika (IFSW).
Spolec¢nost dostava pravidelné pozvanky
na zasedani socialné zdravotniho vyboru
Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
kterych se zastupci Spolecnosti zacastiu-
ji. Clenové Spolecnosti se vyjadiuji
k navrhiim zakont i k materialiim kon-
cepcniho charakteru, pfedkladanym
ustfednimi organy. Spole¢nost deleguje ze

svych fad cleny k ucasti, podle konkrétni
odbornosti, na jednani pracovnich skupin
a na koncepc¢nich materialech. Pro
informovanost svych ¢lena a odborné
verejnosti vydava Spolec¢nost nékolikrat
do roku Informace.

V zavéru roku 2002 jsme zpracovali
projekt do grantového programu Fondu
Vysocina, vyhlaseného krajem Vysocina
na téma:Vzdélanim ke standardtim
kvality. Na zakladé hodnoceni podanych
projektt jsme se dozvédéli, ze byl projekt
Spolecnosti s nazvem Vzdélany socialni
pracovnik - kvalitni socidlni prace pfijat.
Realizace projektu bude zahajena 20.
bfezna v Jihlavé.V dobé od brfezna do
fijna 2003 se uskutecni vzdé€lavaci semi-
nare v Jihlavé a v Trebici. Projekt je
koncipovan tak, aby se ho mohl zicastnit
maximalni pocet socidlnich pracovniki
obci, mést a kraje a dale pak socialni
pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci ptisobicich v socidlni oblasti.
Nékteré seminare jsou vhodné navic
i pro starosty, ¢cleny odbornych komisi, ¢i
cleny zastupitelstev.

Spolecnost socidlnich pracovnikii CR
Jablonského 3, Praha 7 -
tajemnice: ing. RuZena Kulhinkova
e-mail: sspcr@seznam.cz
JUDr. Véra Novotni, predsedkyné

Vzdélavaci aktivity Sdruzeni Ceska
katolicka charita

Jednou z mnoha c¢innosti Sdruzeni
Ceska katolicka charita (SCKCH) je také
vzdélavani.

V roce 1999 vznikl pfi SCKCH
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Vzdélavaci institut jako projekt podporo-
vany svazem némeckych charit (DCV).

Tento projekt je na obdobi 1999-2002
a sméfuje od pocitku k podpore finan¢ni
nezavislosti a posileni ¢innosti SCKCH na
poli vzdélavani.

Projekt je soucasti ,budovani kapacit*
SCKCH a sestava ze tii aspekti:

1.Vybudovani prostor pro vzdélavani,
vcetné technického zabezpeceni a zaze-
mi pro studenty.

K tomuto ucelu slouzi budova v Praze
2, Machové ulici €. 7, ve které zacala
¢innost v lednu 2001.

2.Vybudovani nového oboru vysoko-
Skolského studia, ktery by splioval
potieby pracovnikt charitnich a social-
nich sluzeb.

Tato cast projektu predpoklada spolu-
praci s UK Praha.

(Dalsi podrobnosti na http://ths.jinoni-
ce.cuni.cz/fhsflash/, celozivotni vzdélava-
ni.)

3. Koordinace dalsiho vzdélavani
pracovniki charit.

VI SCKCH poiida v roce 2002 nasledu-
jici kursy.

1.Adaptacni kurs pro nové spolupra-
covniky charit

Kurs je ur¢en pro pracovniky na pozi-
cich vedoucich projektti a koordinator.

Je zaméren na predani zakladnich
informaci o ¢innostech souvisejicich
s charitou, na zvladnuti zakladnich
manaZerskych dovednosti.

Kurs vychazi z potfeb ucastnikti a obsa-
huje mimo teoretické prednasky i praktic-
ké navyky a cviceni.

Kurs je rozdé€len do 11 dvoudennich
moduld.

Lektori pfednaseji na témata, jako jsou
socidlni politika statu, pravni orientace
v neziskovém sektoru, pravni rimec
aktivit charity, provozovana socialné
zdravotni ¢innost, zaklady fundraisingu,
prace se sponzory a darci, proces sepiso-
vani zadosti, informatika, prace na pocita-
¢i, zaklady personalistiky, rozvoj lidskych
zdrojd, motivace, pracovné pravni vztahy;,
tymova priace, komunikacni toky, feseni
konflikta, prace s klientem, vedeni doku-
mentace, zakon o ochrané osobnich dat,
uvod do ekonomie, dané, dotace, zaklady
manazerského ucetnictvi, budovani
novych zafizeni, bezpecnost prace,
dobrovolnici - jejich ziskavani, prace
s nimi, duchovni rozmér charitni sluzby,
pastoracni péce.

2. Dialog jako nastroj zmény

Lektorem kursu je PhDr. Milan Kinkor,
psycholog a psychoterapeut.

Cilem kursu je zaméfrit se na tu ¢ast
profesionality, ktera se tyka dialogu, a to
ve vsech moznych formach - dialog
s klientem, dialog s nadfizenym, dialog
s podfizenym, dialog s kolegou/yni, dialog
se spolupracujici organizaci, pfipadné
i dialog se sebou samym.

Dile je cilem kursu uvédomit si ,slaba
mista“ v dialogu v nejriznéjsich situacich
a najit ucinné nastroje ke zlepSeni profe-
sionalni kompetence a dovednosti vést
dialog ve vybranych situacich.

Kurs probiha formou stfidani teoretic-
kych vstupti s cvicenimi, stfidanim prace
celé skupiny frekventantii s praci v ma-
lych skupinach a ve dvojicich, formou
prace s konkrétnimi situacemi z vlastni
profese.

Kurs je rozdé€len do péti dvoudennich
setkani.
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3. Rekvalifikac¢ni kurs socialni péce

Cilem je rekvalifikovat zajemce o praci
pecovatele nebo asistenta socialni péce
nebo pracovnika socidlni péce, a zvysit
tak jejich moznost uplatnéni na pracov-
nim trhu v oblasti socidlnich sluzeb.

V souvislosti s transformaci socialnich
sluzeb a s pozadavky na splnéni standar-
dt socialnich sluzeb vznikne na trhu
prace tlak na vytlac¢eni nekvalifikovanych
sil z této oblasti a nabor pracovnikt

s adekvatni kvalifikaci.Tak vznika pro
zajemce o rekvalifikaci moznost novych
pracovnich pfileZitosti.

Absolventi tohoto kursu maji tedy zvy-
Senou moznost takové zaméstnani ziskat.

Pozadavky na povolani podléhaji
v soucasné dobé nazorovému vyvoji,
ktery se projevuje koncipovanim standar-
di socialnich sluzeb a zpracovanim
novych navrht jednotné struktury pra-
covniki v socialnich sluzbach, které
standardiim bude odpovidat. Modulové
usporidani kursu umoziuje volbu zamé-
reni rekvalifikace na jednu nebo vice
(maximalné tfi) soucasnych kategorii
povolani, coz zvysuje $ance ucastnikd na
zaméstnanost v ménicich se pozadavcich
pracovniho trhu.

Kurs se sklada ze spolec¢nych predmé-
ta pro vSechny tfi moduly, jimiZ jsou
psychologie, socidlni péce, psychosociilni
vycvik a komunika¢ni dovednosti.

V modulu ,pecovatel“ se prednaseji
zaklady zdravovédy v socidlni péci,
zaklady pecovatelstvi, metody prace
s klienty socialni péce.

V modulu ,asistent socialni péce“ se
prednaseji specidlné-pedagogicka témata
v socialni péci, zaklady zdravovédy
v socialni péci, zaklady pecovatelstvi,

metody organizace volného casu v social-
ni péci.

V modulu ,pracovnik socialni péce“ se
prednasi pravo pro pracovniky socialni
péce, zaklady sociilni politiky, metody
prace s klienty socidlni péce - rozsifena
verze a metody organizace volného casu.

Frekventanti kursu museji také béhem
doby konini kursu absolvovat 60 hodin
praxe v pecovatelstvi na vybranych
pracovistich SCKCH, napf. domovech
pokojného stifi, ve stacionarich pro
zdravotné postizené.

Kurs je akreditovin MSMT.

Po absolvovani jednotlivych predméta
frekventanti kursu skladaji dil¢i zkousky
z téchto predmétu.

Na zavér kursu skladaji frekventanti
zkousky.

Po uspésném absolvovani této zkousky
frekventanti kursu obdrzi certifikat
o absolvovani rekvalifikacniho kursu.

Ve spoluprici s VOS v Olomouci nabizi
SCKCH nisledujici kursy - viz www.cha-
rita.cz, vzdélavaci institut - aktuality -
seminife Praha.

Tréninkové a vzdélavaci stredisko
Fokusu Praha

Kurzy 2003

Tréninkové a vzdélavaci stredisko je
soucasti obcanského sdruzeni Fokus
Praha, které poskytuje Siroké spektrum
péce a podpory uZzivatelim sluzeb
v oblasti duSevniho zdravi. Pfipravili jsme
pro Vas nabidku kurza pro rok 2003, se
stru¢nym obsahem a budeme ji béhem
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roku jesté pribézné dopliovat. Vétsinu
seminafti budeme opakovat a vétSinu
seminard jsme po domluvé, v pripadé Ze
mate dostatek zajemct, schopni uspora-
dat ve Vasi organizaci. Podrobné;jsi
informace o jednotlivych kurzech nebo
prihlasky Vam na pozadani zaSleme.

Komunikace a mediace

(tento seminif je témé&f obsazen)

stru¢ny obsah: Konflikt - funkce,
zdroje, faze, zptisoby feseni, Zptisoby
vyjednavani, Komunikace - techniky
aktivniho naslouchini, Vyjednavani
s problémovymi lidmi, Mediace - struktu-
ra, uloha mediitora, Etické problémy
mediace

lektori: Mgr. Mirka Necasova; JUDr. Alena
Brozkova,

termin:I. blok:7. - 9.3.2003;

II. blok: 13. - 15.4. 2003

rozsah: Dva tfidenni bloky dohromady
cca 36 hod.

misto: Jundv statek - Sedlec u Libeznice
(MHD Praha)

cena: 2 500 K¢

Psychiatrické minimum

stru¢ny obsah:

1. Klinicky model, Terapie
a Rehabilitace, Organizace psychiatrické
péce;

2. Zakladni diagnostika dusevnich
poruch, Diagnostické manualy; 3. Lécba
psychofarmaky, Néco malo o psychotera-
pii; Pravni minimum v psychiatrii; 4. Jak
spolupracovat s psychiatrem atd.

lektofi: MUDr. Jan Stuchlik

termin: 3. - 5. 4.2003

rozsah: 3 dny/cca 20h

misto: Juniv statek - Sedlec u Libeznice
(MHD Praha) cena: 1 200 K¢

Individudlni rehabilitacni plan

struc¢ny obsah: Seminar je zaméren
prakticky na tvorbu rehabilitac¢nich planta
a praci s nimi, kterou zasazuje do celkové-
ho kontextu psychosocialni rehabilitace,
tzn. Ze zahrnuje proces navazovani
vztahu, mapovani potreb a pfani klienta,
rozpoznavani jeho osobnich Kkritérii
a dispozic atd.

lektori: Mgr. Vaclav Matuska, Jana
Indrova

termin: 11. - 13. 6.2003

rozsah: 3 dny/cca 20 h

misto: Fokus Praha, Dolakova 24, Praha
8 (u tohoto programu nezajistujeme
ubytovani) cena: 1 250 K¢

Pracovni rehabilitace

a podporovana price

stru¢ny obsah: Pojem, obsah pracovni
rehabilitace; Pfehled soucasné situace
v zahranic¢i a v CR; Jednotlivé formy
pracovni rehabilitace; Prace s klientem
v procesu pracovni rehabilitace; Zisky
klientti z pracovni rehabilitace; Podptrné
aktivity, tvorba rehabilitacnich, plant;
Praktické zkuSenosti z fungovani chrané-
né dilny; Financovani; Mozné budouci
trendy.

lektori: Otomar Klodner, Mgr. Helena
Grygarova

termin: 2. - 3. 10. 2003

rozsah: 2 dny/cca 15h misto: Juntiv
statek - Sedlec u Libeznice (MHD Praha)
cena: 860 K¢

Specifika price s dusevné nemocnymi
stru¢ny obsah: Seminar se bude skladat
ze Ctyt bloki, ve kterych se promitnou
specifika, zptisoby a pristupy prace
s dusevné nemocnymi. Kazdy z blokd ma
svého hlavniho lektora a predpokladame
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koolektory z fad dusevné nemocnych.

1. Dusevni nemoc z pohledu soucasné
psychiatrie.

2. DuSevni nemoc v kontextu psychoso-
cialni rehabilitace

3. DuSevni nemoc v systému socialné
zdravotni péce

4. Péce o dusevné nemocné z hlediska
lidskych prav;

lektori: (hlavni) MUDr. Zuzana Foitova;
Mgr. Vaclav Matuska; Pavel Novak, MUDr.
Jan Stuchlik

termin: 9. - 10. 6. 2003

rozsah: 2 dny/cca 20h misto: Fokus
Praha, Dolakova 24, Praha 8 (u tohoto
programu nezajistujeme ubytovani)

cena: 1 000 K¢

Sebezkusenostni kurz Focusingu.

Télesné zakotvené proZzivani - Focusing
I.poradame ve spolupraci s Ateliérem
satiterapie stru¢ny obsah: Focusing stavi
na predpokladu, Ze vSe psychologicky
vyznamné je doprovazeno a skryto
v prozivani a to je zakotveno télesné. Pres
télo a prozitky se mtizeme dobrat k sub-
jektivnim vyznamim naseho jen z ¢asti
uvédomovaného dusevniho Zzivota, do
kterého focusing umoznuje pomérné
snadny, nenasilny a respektujici pristup.
Terapeut je pri tom po celou dobu pouze
zprostrfedkovatelem techniky.

lektofi: Mgr. Jan Malbohan; Mgr. Radim
Karpisek; PaedDr. Martin Prodaj;

termin 1.: 24. - 27.4.2003

termin 2.:9. - 12.10. 2003

rozsah: 4 dny; zahrnuje 18h vycviku
a 8h teorie.

misto: Junav statek - Sedlec u Libeznice
(MHD Praha) cena: 1 560 K¢

Interpersonalni kotveni - Focusing II
pofidiame ve spoluprici s Ateliérem
satiterapie

strucny obsah: Osoba, ktera dokaze
jednat ze zakotveni ve vlastni télesné
skutecnosti, je schopna najit focus prozi-
vani i ve sdilené skutecnosti interperso-
nalni. Kurs dava praktickd voditka, jakym
zpusobem na zikladé télesné zakotvené-
ho prozivani v psychoterapeutickém
vztahu zvySovat své empatické porozu-
méni, opravdovost a prijeti druhého. Uziti
pro psychoterapeuta je nastinéno jak pro
vedeni individualni, tak parové terapie.
lektofi: Mgr. Jan Malbohan; PaedDr. Martin
Prodaj; PhDr. Karel Hijek; Ph.D.

termin: 12. - 15. 6. 2003

rozsah: 4 dny; zahrnuje 18h vycviku
a 8h teorie.misto: Juntv statek - Sedlec
u Libeznice (MHD Praha) cena: 1 560 K¢

Pfipravujeme

Krizova intervence

(1.-2.12.2003) Yvonna Lucka, Lubo$
Kobrle

Case management

(16. - 18.10. 2003) Jan Stuchlik a case
manazeri z M. Boleslavi

Sikovna socialni pracovnice, 27
let, svobodna, z Prahy, s 2,5letou
zkusenosti z terapie zavislosti,
hleda praci v oboru. Nejde mi
o konkrétni druh problematiky.
Jsem v psychoterapeutickém vy-
cviku v Gestalt terapii, zajimam se
i o arteterapii, relaxacni techniky,

krizovou intervenci ap. Pozaduji
primy kontakt s lidmi. Nabidky na
tel.: 244471845, nebo

e-mail: chcijarcu@centrum.cz
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ve spoluprici a za finan¢ni podpory

programu Gabriel Nadace rozvoje obc¢anské spole¢nosti

si Vas dovoluje pozvat na

CELOSTATNI KONFERENCI

na téma
»Prace s neorganizovanymi détmi a mlidezi“
s podtitulem ,setkani vSech nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez*

Termin konani konference: predpokladime 21.- 22. kvétna 2003 (stfeda - ¢tvrtek)

Misto konani konference: =~ Magistrat Hlavniho mésta Prahy, Marianské namésti, Praha

Tématické okruhy konference:

- NZDM - nizkoprahova zafizeni (kluby) pro déti a mladez — ¢im jsou, jak je kvalitné provozovat, jak je financovat
(definice, standardy, vzdélavani, audit), pfiklady dobré praxe, diskuse nad konkrétnimi pracovnimi problémy, sméry
dalsiho vyvoje, NZDM a politika statu (NZDM jako socidlni sluzba, NZDM a Koncepce statni politiky pro oblast déti
a mladeze)

- Vysledky 4 let s programem Gabriel NROS - ,co délaji a jak se maji zafizeni podpofena z tohoto programu®, ,co
délaji a jak se maji absolventi vzdélavani“ — prezentace konkrétnich projektl a zafizeni, ndvody ,jak na to“, vysledky
vzdélavani, atd.

- oteviené kluby, komunitni a dalsi kluby pracujici s neorganizovanymi détmi a mladezi — ,im jsou, k ¢emu jsou
a jak se definuji

- Streetwork - jak jde prace s neorganizovanymi détmi a mladezi ,na ulici

- kluby pfi Skole a mladi dobrovolnici

- donétofi aneb ,kde ziskat penize®, zkuSenosti nadaci, statni spravy a samospravy s podporou oboru

Konference je zaroven pofadana u pfilezitosti ukonceni programu Gabriel Nadace rozvoje ob&anské spole€nosti
a jeji soucasti je také zhodnoceni tohoto programu.

Komu je konference uréena:

- profesionalnim pracovnikim z oblasti prace s neorganizovanymi détmi a mladezi (kontaktnim pracovnikiim

z klubd, streetworkerlim, vedoucim zafizeni, vedoucim organizaci)

- donator(im, zastupclim statni spravy a samospravy

- pedagogim, studentim

Byli bychom radi, kdyby se konference Ucastnili zastupci organizaci, které se zapojily do programu Gabriel Nadace
rozvoje obCanské spolenosti (organizace podpofené grantem, organizace, které zadaly o grant nebo se zapojily do
zpracovani Rejstiku zafizeni pracujicich s neorganizovanymi détmi a mladeZi, Ucastnici vzdélavani realizovaného
v ramci tohoto programu).

Konference je pracovni, bude slouzit k diskusi a hledani feSeni existujicich problém0. Pfevazujicimi formami budou
diskusni panely, workshopy a seminafe. Zajemci mohou prezentovat vlastni projekty a ndpady jako inspiraci pro
ostatni.

Konferenéni poplatek bude &init 100 K& (pro frekventanty Vzdélavaciho programu Gabriel a &leny CAS zdarma).

Kontakty na poradatele: Ing. Ale$ Herzog, e-mail: pvc.bk@ worldonline.cz, 604 957 495, 516 410 621,
Jan Cechlovsky, e-mail: jan.cechlovsky @chrudim.cz, 777 621 036, 469 623 501
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SEZNAM CLENU ASVSP

RADNIi CLENOVE ASVSP JSOU:

Masarykova univerzita, Katedra
socidlni politiky a socidlni prdce FSS,
obor Socidlni politika a socidilni prdce,
Gorkého 7,602 00 Brno, doc. Libor Musil,
musil@fss.muni.cz,
http://www.fss.muni.cz/struktura/kated-

ry/spsp/

Vys$i odbornd skola socidini a teolo-
gicka Olomouc, obor Socidilni a teologic-
kd cinnost, obor Blazejské nam. 9,772 00
Olomouc, Mgr. Petr Hlavacek,

vosst@telecom.cz

Ostravskd univerzita, Katedra socidl-
ni prdce ZSF, obor Socidlni prdce, Frani
Sramka 3,709 00 Ostrava - Marianské
Hory, Dr. Oldfich Chytil,
oldrich.chytil@osu.cz

Vys$$i odbornd skola socidilni, obor
Socidini prdce, Jahodova 2800, 106 00
Praha, Mgr. Libuse Zimmelova,

vossp@volny.cz

Univerzita Karlova, Katedra socidlni
prdce FF, obor Socidlni prdce, Celetna
20, Praha 1,110 00, Doc. Oldfich
Matousek, oldrich.matousek@ff.cuni.cz

Jabok, Vys$§i socidlné pedagogickd a
teologickd Skola, obor Socidlni pedago-
gika a teologie, Salmovska 8,120 00
Praha 2, ing. Jan Dockal CSc.

jabok1@volny.cz

Vy$$i odbornd skola pedagogickd a
socidlni, obor Socidini pedagogika,
Evropska 33, 166 23 Praha 6, PhDr.
Jaroslav Sekot, vos.spgs.g.@Praha.cz,
hruba@pedevropska.cz

Vy$$i odbornd skola socidlni, obor
Socidlni prdce, Na jizdarné 4, Ostrava -
Marianské Hory, 701 00, Mgr. Véra PISTE-
KOVA, voss@0a0.cz

Vy$$i odbornd skola socidini
Prachatice, obor Socidlnt prdce,

Zahradni 249, 383 22 Prachatice, PhDr.
Vladislava Sidlova, voss-pt@e-mail.cz

Vy$$i odbornd skola socidlné prdavni -
Evangelickd akademie, obor Socidlné
pravni innost, Opletalova 6,602 00
Brno, JUDr. Iva Kernova, iva.kern@post.cz

Soukromd vyssi odbornd skola socidl-
ni Jiblava, obor Socidint prdce, Zizkova
20,586 01 Jihlava, Mgr. Jana Dvorakova,
svoss@volny.cz

Vy$8i odbornd Skola socidini CARITAS
Olomouc, obor Charitativni a socidlni
Cinnost, Kiizkovského 6,771 11
Olomouc, Mgr. Martin Bednar PhD.,
skola@caritas-vos.cz

Vy$8i odbornd Skola socidini, obor
Socidlni prdce, Kounicova 57,611 53
Brno, PhDr. Hana Thielova,

thielova@oakobrno.cz

Vy$$i odbornd skola a Stredni odbor-
nd Skola Gustava Habrmana, obor
Socidlni prdce, Habrmanova 1540, 560
02 Ceska Tfebova, Mgr. L. Chmelaf,

Ichmelar@vda.cz

Vy$$t odbornd $kola socidini -
Evangelickd akademie, obor Socidlné
prduvni &innost, Hrusicka 2537/7, 141 00
Praha 4 - Spofilov, Mgr. Jarmila Rollova,
evak@mbox.vol.cz, skola@eapraha.cz

Jibocleskd univerzita, Zdravotné
socialnt fakulta, obor Rebabilitacni
péce o postiZené déti, dospélé a staré
osoby, Jirovcova 24/1347,370 04 Ceské
Budéjovice, doc. Vladimir Vurm,
vurm@zsf.jcu.cz

MIMORADNI CLENOVE
ASVSP JSOU:

Vy$$t odbornd $kola socidlni, obor
Socidilné pravni ¢innost, Zd. Fibicha
2778, 434 01 Most, Mgr. Karla Vesela,
skola@vos-oamost.cz

Univerzita Hradec Krdlové, Ustav
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socidlnich studii PdF, obor Socidini
prdce, Hradecka ul., 501 91 Hradec
Kralové, Mgr. Radka Janebova,
radka.janebova@uhk.cz
Vy$8i odbornd Skola, obor Socidlni
prdce, Karla IV. 13,531 68 Pardubice,
PhDr. Josef Houzvicka,
petra.kohoutkova@post.cz

PRIDRUZENI CLENOVE JSOU:

Univerzita Jana Evangelisty Purkyneé,
Katedra socidlni prdce ESF, obor
Socidlnt prdce, Moskevska 54,400 01
Usti nad Labem, Mgr. Eva Biirtlova,

bartlova@fse.ujep.cz

Slezskd univerzita, Katedra socidlnich
véd OPF, obor Personalistika a socidlni
prdce, Universitni nam. 76, Karvina 733
40, doc. PhDr. Helena Kolibova CSc.,
kolibova@opf.slu.cz

Jitboleska univerzita, Teologickd
Jakulta, obor Socidini a charitativni
prdce, BraniSovski 31,370 05 Ceské
Budé¢jovice, Dr. Ing. Alois KriStan,

kristan@tf.jcu.cz

Zdpadoceskd univerzita, Katedra
pedagogiky, obor Socidini prdce,
Sedlackova 38, 306 19 Plzen, Dr. Marie
Kocurova PaedDr., bednar@kpg.zcu.cz

Strredni Skola socidini ,,PERSPEKTIVA"
a Vyss$i odborna $kola, s.r.o., obor
Socidilnt prdce, Kostanska 120/8, 415 01
Teplice - Ujezdecek, Mgr. Ivan Ruzicka,
sss.perspektiva@worldonline.cz,

ejvy@volny.cz

Univerzita Palackébo, Katedra socio-
logie a andragogiky FF, obor Socidlni
prdce, Wurmova 7,771 41 Olomouc, Mgr.
Eva Klimentova PhD.,
klimentova@email.cz
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KONTAKTY INTERNETOVE ADRESY

UNIVERZITNi PRACOVISTE V CR

Katedra socialni politiky a socialni prace MU http://www.fss.muni.cz/struktura/kated-
ry/spsp/

Katedra psychologie MU http://www.fss.muni.cz/struktura/katedry/psych/
Psychologicky ustav FF MU http://www.phil.muni.cz/psych/

Ustav pedagogickych véd FF MU http://www.phil.muni.cz/ped/index_cz.html
Katedra pedagogiky PdF MU http://www.ped.muni.cz/wedu/

Katedra specialni pedagogiky PdF MU http://www.ped.muni.cz/wsocedu/

Katedra psychologie FF UK http://www.cuni.cz/ffpsych/

Katedra socialni prace FF UK http://soc-prace.ff.cuni.cz/

Program socialni politika a socidlni price FHS UK http://fhs.jinonice.cuni.cz/
Katedra pedagogiky a Skolni psychologie PdF UK
http://www.pedf.cuni.cz/~www_Kkpsp/

Katedra pedagogiky PdF UK http://www.pedf.cuni.cz/~www_kped/

Katedra speciilni pedagogiky PdF UK http://bfu.lf2.cuni.cz/marcela/Sppgnew/
Katedra pedagogiky a psychologie PdF JU http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/in-
dex.phtml

Ustav socidlni prace ZSF JU http://www.zsf.jcu.cz/stru/utvary/usp/usp.html

Katedra psychologie a socialni praice OU http://ff.osu.cz/kps/

Katedra sociologie a andragogiky PU http://www.ff.upol.cz/soc_andr/

Katedra psychologie PU http://www.psych.upol.cz/

UNIVERZITNi PRACOVISTE V SR

Katedra socidlnej price PdF UK (SR) http://www.socialnapraca.sk/index2.htm?
Fakulta zdravotnictva a socialnej prace TU (SR) http://www.truni.sk/fzsp.html

Katedra socidlnej prace a socialnych vied http://www.ff.ukf.sk/
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INTERNETOVE ADRESY KONTAKTY

VYBRANE CASOPISY

European Journal of Social Work http://www.fss.muni.cz/struktura/katedry/soc/
Electronic Journal of Social Work http://www.ejsw.net/

Social Politics International Studies http://www.fss.muni.cz/struktura/katedry/soc/
Socialni prace / Socialna praca http://socprace.webpark.cz

The British Journal of Social Work http://bjsw.oupjournals.org
ASOCIACE A PROFESNi KOMORY

Asociace vzdélavateld v socidlni praci http://asvsp.spse.cz/

Profesni komora socidlnich pracovniki http://www.osf.cz/socialniprace/uvodstr.html
International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/

Social Work Search http://www.socialworksearch.com/

Society for Social Work and Research http://www.sswr.org/

Clinical Social Work http://www.clinicalsocialwork.com/
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CENY
inzerce

Casopis Socialni prace / Socialna praca

Ceny inzerce

2. nebo 3.strana obalky (2 barvy) 170 x 270 mm: 15 000,-
4.strana obalky (2 barvy) 170 x 270 mm: 18 000,-
Format 170 x 270 mm:

vnitfni strana (2 barvy): 10 000,-
Format 170 x 135 mm:

vnitfni strana: 7 000,-
Format 85 x 130 mm:

vnitfni strana: 6 500.-
Format 85 x 65 mm:

vnitfni strana: 5 000,-

Radkova inzerce

60 K¢ za fadku
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OBJEDNAVKA
predplatného

Objednavka predplatného

Adresa redakce:
Casopis Socidlni price / Socidlna prica
ASVSP, Gorkého 7, 602 00 Brno, tel: 541 615 220 ICO: 49465619

Jméno a adresa objednavatele (PSC)

telefonni ¢islo:

variabilni symbol (doplni redakce):

ICO, DIC objednavatele:

¢islo uctu / kod banky:

Zavazné€ objednavam predplatné casopisu Socidlni prace / Socidlna praca na rok:

Pocet vytiskil od jednoho cisla:

Prosim o zaslani minulych cisel:

~oN

Druh predplatného (vybrané zakfizkujte):
[] studentské

4 x 59 K¢ za rok 2003: celkem 236 K¢

[ ] obcanské

4 x 89 K¢ za rok 2003: celkem 356 K¢

[] pro organizace

4 x 189 K¢ za rok 2003: celkem 756 K¢

Vv

Platbu provedu: [ ]sloZenkou [ ] pfevodem z uctu (vybrané zakfizkujte).
na Cislo uctu: 777630001/2400

Studenty zadame o doloZeni studia (napf. potvrzeni o studiu, kopie ISIC - oboustranné)
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AKTUALNI A P
ROMOVE CHTEJI Z MATICNI PRYC
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