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Jakykohv aspekt praxe, vyzkumu teorie & vzdélavani. Casopis ma nasledujlm strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlaky, zakony, dokumenty..; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7) Studentské
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Casopis je zamé&fen na publicisticko- praktickou a akademickou Cast. Zatimco v Castech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sifeji a jsou uréeny pro pubI|kovan| textd autordi z praxe (mformace

o zajimavych projektech, problematickych skutenostech vykonu profese atp.). Naroky na uroven autorskych textd uréenych pro publikaci
v_jednotlivych rubrikach jsou odliSné. Nasleduijici pokyny jsou pak adresovany autordm do akademické ¢asti ¢asopisu.

1) Pokyny autorim akademickych textd

Redakce pfijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace / Socidlna praca. Uvefejnénd stat se stavd majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit obrazek v jiné publikaci Ize jen s citaci
ptivodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadane rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopisti

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu, a dvé tiSténé kopie, které neobsahuji jméno ani
pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni je oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zékladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentl mize byt prace vracena autorim k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na disketé 3,5 palce
ve formatu RTF nebo elektronickou postou. Disketu je nutno ozna€it nalepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formétovani textu odpovida textové normostrané (tj. 30 fadkd /fadkovac 2/ po
60 Uhozech). Texty Zaddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou oislované. Poznamky

pod ¢arou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrzovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle CSN ISO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struény nazev prace v €estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod Carou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cestiné v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory Zadame, aby zvySenou pozormost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojtece. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je uspofadan abecedné podle autortl a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliSeny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Bmo: Bollingenské véz, 1992, s. 9 — 14.
Prispévek do ¢asopisu

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, rog. 6, &. 28, s. 10 - 11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o droven jako u akademickych ¢lank(. Predpoklada se pouze ¢astecna znalost

a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zku$enost s tématem z praxe, popt. jako kritickd Uvaha nad
skuteénou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemcim, kiefi chtéji seznamit ostatni Ctenafe se zajimavymi knihami z oblasti socidini prace a pfibuz-
nych obord. Maximalni rozsah recenze je stanoven na 1 000 slov. Recenze musi obsahovat piny bibliograficky idaj o hodnocené knize
/zpracovany die CSN I1SO 690 (010197)/ a strucnou biografickou informaci (do 50 slov) o autorovi recenze spolu s kontaktem na pracovisté,
pfip. e-mailem.

Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF na disketé 3,5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individualiné na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni udaje:

Své pfispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, Brno 602 00
Telefon: +420 549 493 895, e-mail: socialni_prace@quick.cz
www: http://socprace.webpark.cz




EDITORIAL

azené Ctenafky a vazeni
Ctenari, ¢islo, které
pravé drizite v ruce, jsme
se snazili opét obsahové
sjednotit. Téma kvality
v socidlnich sluzbach nebo presnéji
feceno jejiho hodnoceni se jiz trvale
usadilo v diskusich odborné vefej-
nosti. Jak naznacuji udalosti posled-
nich dnd, nabyva na intenzité i zdjem
téch, kterych se kvalita socidlnich
sluzeb dotyka predevsim - samot-
nych uzivatell a jejich rodin, cozZ je
jev jisté velmi pozitivni. Nasim cilem
bylo zprostfedkovat pohledy z rtz-
nych stran. Slovo dostali zejména lidé
z praxe, ktefi maji zkuSenost s vytva-
fenim souboru Standardt kvality ¢i
jejich bezprostfedni aplikaci v zafize-
nich socidlnich sluzeb, jak v Ceské
republice, tak i na Slovensku.
Prezentujeme doporuceni pro zava-
déni Standardt kvality v CR, ktera
vzesla z vyzkumu konkrétnich zarize-
ni.V ¢asti jiz tradi¢né vénované
akademickym prispévkim jsou
Standardy kvality nahliZeny optikou
jejich vyuziti pro rozvoj socialni
priace v organizacich. Pokusili jsme
se nahlédnout Standardy nikoli jako
mnohokrat skloiovany abstraktni
pojem, ale jako realny nastroj rozvoje
kvality socialnich sluzeb. Doufejme,
Ze toto Cislo bude pro vasi praci
uzitec¢né, at uz se jedna o primou
prici s klientem, management nebo
¢innost védeckou a vyzkumnou.
Dale bychom vias radi seznamili se
skutecnosti, Ze v unoru 2004 se
v Bratislavé seSla redakc¢ni rada, ktera
jednala o dalsi budoucnosti naseho
profesniho ¢asopisu. Mimo jiné se

projednavala témata na pristi rok,
zajisténi odbornych garantt jednotli-
vych cisel atd. Dale redakcni rada
deklarovala ambice dostat se mezi
tzv. ,currentované“ ¢asopisy.
Znamenalo by to zvySeni (mezinarod-
ni) prestize ¢asopisu predevsim na
akademickych pracovistich.
Zviditelnéni, popft. zvySovani profesni
kultury a prestiZze oboru nutné so-
cialni prace, potazmo socialni pra-
covnici a na§ ¢asopis potrebuji.
Doufame, Ze tuto nasi snahu oceni
lidé z oboru bez ohledu na to, zda
pusobi na pudé akademické, ¢i v pra-
xi. Pfispévky publikované v akade-
mické casti by se tak mély vyznaco-
vat vétsi kvalitou, aniz by byla
dotcCena cast publicisticka, kde chce-
me nadile byt v co nejuzs$im sepéti

s praktickou socialni praci. Pomoci
nam v tom muzete i vy, nasi ¢tenarfi,
svymi naméty, radami

a pripominkami.

Katefina Kubaldéikova
Stanislava Sevéikovi
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Mezi socidlni
pracovniky, ktefi
se podileli na
vytvoreni
Standardi
kvality socidlnich
sluzeb, patfi
PhDr. Karla
Bohdckovd,
feditelka
Penzionu pro
diichodce a pe-
Covatelské
sluzby se sidlem
v Olomouci.
Organizace,
kterou ridi,
zdroven prosla
na podzim roku
2002 pilotni
inspekci socidl-
nich sluZeb.

VZDY PUJDE SLUZBY KLIENTUM ZLEPSIT

Vidy pujde sluzby

kKlientum zlepsit

¢ Jakou cestou jste se dostala
k vytvafeni standard?

K praci na Standardech
kvality socialnich sluzeb jsme
se vlastné dostali hned v pocat-
ku, protoze mésto Olomouc
bylo vybriano v raimci
¢esko-britského projektu pri
MPSV, modul 2 - ZvySovani
Standardu kvality socidlnich
sluzeb, jako mésto, kde se
Standardy budou tvofit a testo-
vat. Hned v uvodu jsme byli
obeslani jako jedna z mnoha
dalsich organizaci, které social-
ni sluzby poskytuji, a poté
vyzvani ke spoluprici.
Z\castnili jsme se tvodni Casti
a zapojili se do vlastni price na
standardech. Zpocatku méla
tato Cinnost seznamovaci
charakter, kde jsme si objasio-
vali zakladni pojmy: co to je
dobra sluzba a jaké jsou jeji
zakladni principy, jak zajistit
dustojnost klienta a dodrzovani
lidskych i obc¢anskych prav.
Posléze jsme vytvorili standardy
pro kazdy typ sluzby, coz byla
prace podrobna, hodné odbor-
na a také velmi rozsahla a velmi
neschtidné méfitelna. Proto

jsme se rozhodli, Ze budeme
hledat, co je v ramci socidlnich
sluzeb spolecné, jak poznime
kvalitu socialni sluzby, at uz jde
o socialni sluzbu poskytovanou
v ustavu, v terénu nebo v azylo-
vém domé ¢i na ulici. Cilem
Standardu kvality socidlnich
sluzeb je garantovat, Ze tyto
sluzby budou odpovidat svému
poslani a ze lidé v nasi spolec-
nosti budou mit stejné prilezi-
tosti k ochrané pred socialnim
vyloucenim.

» MuzZete pfibliZit zapojeni
klientd do price na standar-
dech?

Zde je nutno fici, Ze poprvé
do takového procesu, alespon
podle mého soudu, doslo
k zapojeni klienta. Nepamatuji
sehral pfi tvorbé kvality sluzeb
tuto roli uzivatel sluzby. I kdyz
je to zcela prirozené, nebot
jeho se sluzba nejvice tyka.
Dfiive se néco vydalo, co se
vzalo, Ze plati a Ze je pro
klienta nejlepsi. My sami, kdyz
jsme se do této prace zapojili,
tak jsme si mysleli, Zze uz lépe

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2004
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sluzby poskytovat nemutzeme.
Velice zahy jsme vsak zjistili, Ze
tento pohled je pohledem
na$im, klient vlastné do jisté
miry trpné pfijima néco, co my
jsme vlastné rozhodli. Zacali
jsme tedy tvofit urcité obecné
principy, které jsme testovali ve
svych organizacich. Zapojovali
jsme do této Cinnosti klienty
tak, Ze jsme si ovérovali: kdyz
stanovime urcity standard, jeho
méfitelnost, jestli je to tak

v poradku, zda je to pro klienta
pfijatelné a zda poskytneme
klientovi sluzbu na takové
arovni, jakou on si preje, zda
bude spokojeny.

Klienta je nutno pfijimat jako
partnera, on nam bude fikat, co
by si pril, co od sluzby ocekava
a jakym zptisobem danou
sluzbu mame vykonat.I kdyzZ se
nam nékdy zda, ze by mu spiSe
pomohlo, kdybychom sluzbu
poskytovali jinak, provadime ji
podle jeho instrukci.
Samoziejmé hovorime i o jiném
reSeni. Rozdil, ktery nastal, je
rozhodné velky a navic jsme
k nému nepotrebovali Zidné
navyseni financnich prostiedka.
Jde predevsim o pristup ke
klientovi, ktery vystupuje v roli
rovnopravného partnera a také
jako ten, kvuli kterému my tu
jsme a ktery nam fekne, co si
predstavuje pod terminem
socialni sluzba. Klientovi hodné
naslouchame, co ma za trapeni,
Cco ma za potize, proc¢ vlastné
uvazuje o poskytnuti sluzby,

jaky je jeho cil. Neprichdzime,
jak tomu bylo dfive, s hotovou
nabidkou, ale kazdého clovéka
posuzujeme individualné.
Pokud se dostaneme do situace,
Ze sluzbu, kterou zada, poskyt-
nout nemuizeme, nabizime
kontakt na organizace, které ji
zajistuji, coz je vlastné i jednim
ze Standardi - standard ¢. 8
navaznost na dalsi zdroje.

« Pfivitali zmény pfistupu ke
klientim zaméstnanci?

Samozfejmé, zZe se zmény
nestaly ze dne na den. Velkym
problémem bylo seznamit
vSechny pracovniky s tezemi,
které jsme reSili na setkanich,
a zménit pristup ke klientovi.
Zucastiovali se jich nasi zastup-
ci, nebylo mozné poslat vSech-
ny zaméstnance, protoze by se
nemél kdo starat o klienty.
Vysvétleni principu standarda
vSem zaméstnanciim je dlouha
a nikdy nekoncici prace. Zjistili
jsme, Ze nAm pomuZe systema-
ticnost. Kazdy tyden jsme
s kolektivem pracovnikt
probirali postupy pfi tvorbé
standardu, které jsme prenaseli
do kolektivii pracovnikd,
protoze nasi pracovnici pracuji
predevsim v terénu. Nevidime
se s nimi kazdy den, tak jako
okrskové sestry na rannich
dispecincich, prostfednictvim
kterych jsme nase pracovniky
se zménami seznamovali.
Musim ale fici, Ze nasi zamést-
nanci byli pristupni ke zménam

0 CEM
se mluvi

Prdci na
Standardech
kvality socidlnich
sluzeb fidilo
MPSV na zdkla-
dé projektu
podpory MPSV
CR pfi moderni-
zaci socidlnich
sluzeb a institu-
ciondlnim vyvoji
ve spoluprdci

s britskymi
experty. MPSV
Standardy
vydalo v dubnu
roku 2002.
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a pochopili, co si prejeme, i jim déla
dobfe, kdyZ nas nékdo pochvali za po-
moc, kterou poskytnutim sluzby provadi-
me, a za profesionalni pristup. U nds neni
fluktuace vysoka, pracuji zde lidé, ktefi
maji moznost srovnani s tim, jak se sluzby
poskytovaly dfive a jak ted. Myslim si, Ze
zaméstnanec zaziva mnohem vétsi spoko-
jenost, kdyZ ho ocenime nejenom vypla-
tou, ale kdyz rovnéz vidi, Ze je potiebny
a lidem v Zivoté pomaha a ulehcuje. Také
jsme zménili nazor pecujicich na to, Ze
neni dobré udé€lat klienttim vSe, aby nic
nemuseli. Prijali pozitivn€, Ze prospésnéj-
§i je davat urcitou podporu a snazit se
jesté vyuzit vSech moznych schopnosti

a dovednosti klienta, aby tento ¢lovék
jesté néco musel, aby si nepripadal
zbytecny. Sluzba, kterd pouze podporuje,
byva dobra, ale sluzba, ktera vSe udéla

a zaridi, aniz by klient jeSté néco musel,
se stava pro klienta skodliva.

Dfivéjsi rezim pfevzal mnoho funkci
rodiny na sebe a staral se a leckde byl
klient ,prepecovan® a rodina zcela
vyfazena z odpovédnosti za své nejblizsi.
Bohuzel vSichni jsme si na tento stav
zvykli a ted se Casto objevuji hlasy: Vy se
musite postarat, je to vase povinnost.Ale
to uz je jina kapitola.

Samozfejmé, Ze ne vSude se nam dari,
aby byli lidé stoprocentné spokojeni,
protoZe n€kdy situaci komplikuje jejich
zdravotni a duSevni stav a také nase
moznosti. Stiznosti klientd jsou dileZitou
soucasti standardu. Je nutné naudit se
stiznosti pozitivné prijimat, abychom
vEdéli, co jesté mizZeme zlepsit.

Prace na standardech neni ukonceny
proces, jde o zalezitost, ktera se bude
neustale vyvijet a ménit. Chceme vypra-
covat systém, aby i zaméstnanci pfijali za

samoziejmé své pripominky sdélovat,

0 své praci premyslet, a management ma
za ukol na pfipominky reagovat, abychom
si vS§imli kazdé malickosti.

* SnaZili jste se seznimit dalsi organiza-
ce s vyhodami standardd? Prosla vase
organizace inspekci?

Kdyz Standardy vznikly, bylo nejdulezi-
verejnost s nasimi vysledky. Usporadali
jsme konference na jare roku 2002
v Praze, Brné, Ostravé, Olomouci, Liberci,
Ceskych Budéjovicich, Pardubicich
a Plzni. Téchto konferenci se zucastnili
vzdy i zastupci organizaci poskytujicich
socialni sluzby, které se na této prici
podilely, a predevsim organizace, které
prosly modelovou inspekci.V nasi organi-
zaci byla inspekce provedena na podzim
roku 2002, v oblasti terénnich sluzeb.
Mysleli jsme si, Ze vSechno bude v nejlep-
$im poradku, ale inspektofi nam v nékte-
rych nasich bodech jesté vice otevreli
oc¢i. Nedopadli jsme $patné, ale také ne na
vybornou, jak jsme ocekavali. Inspekci je
nutno vnimat jako inspirativni a vysoce
motivacni prvek pri zavadéni standardi.

* Ke kterym sluzbim mél inspektor
vytky?

V ramci price na standardech jde o to,
prokazat, zZe sluzba je a bude poskytovina
kvalitn€. VZzdy se napfed definuje standard
a u ného jsou méritelna kritéria. Podle
kritérii inspektor pozaduje pisemné
materidly, Ze standard organizace dodrzu-
je. Kdyz inspekce prisla, zvolila si libovol-
né cislo (bylo napft. 8.00 hod., tak to bylo
Cislo 8) a z naseho seznamu 1 500 klientt
vylosovali kazdého osmého. Po tomto
losovani a v ramci ¢asového limitu jsme
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zajistili souhlas vylosovanych klientt, ze
je mohou inspektofi navstivit, a inspekto-
fi si rozdé€lili klienty a odesli do jejich
domaicnosti. S klienty v jejich domacim
prostiedi probihal rozhovor, ze kterého
vznikl zapis. Na zakladé téchto rozhovort
inspektofi zjistili, Ze poskytujeme kvalitni
sluzby, ale na jednicku nedopadlo toto
prokazat ve vnitfnich predpisech, smérni-
cich a nafizenich.V tomto jsme neméli
uplné vsechno v poradku, jak si predsta-
vuji Standardy, protoze néktery standard
nebyl vypracovan tak, aby jasné stanovil
postup reseni urcité situace a garantoval,
Ze takto bude vzdy postupovano. Uvedu
priklad stiznosti: Vypracovali jsme si

vnitini predpis, jakym zptsobem bude
pfijimana stiznost, jakym zptisobem bude
zpracovavana. Nikoho z nas nenapadlo, ze
neni uplné nejvhodnéjsi, aby stiznost Sel
Setfit nadfizeny pracovnik pecovatelky,
ktery sluzbu sjednava a hodnoti.
Inspektor mi proto polozil otazku: ,Vy
byste si stéZovala, vy byste se nebala, ze
se to proti vaim né¢jak obrati?“ Dostali
jsme se do problému, Ze stiznost by mél
Setfit zcela nezavisly clovék, ktery nebude
jednim z nds, aby nim dal za pravdu. Mél
by to byt nékdo nezavisly, aby klient
nemél obavu, Ze kdyZ néco fekne, tak Ze
se to potom odrazi nebo néjakym nedob-
rym zpusobem vrati.

ot

Karla Bohd¢kovd (zcela vlevo) bFi oslavé narozenin klientky denniho pobytu.

Foto: archiv Penzionu pro diichodce
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Velmi dilezité je stanovit si spravné
poslani organizace, cile organizace
a cilovou skupinu, coZ se nezda sloZzité.
Vychizeli jsme ze zfizovaci listiny, inspek-
ci jsme ocitovali, Ze nasim poslanim
a cilem je podle vyhlasky ¢.182/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu, starat se
o staré obcany, ktefi dosahli dichodové-
ho véku nebo ktefi jsou plné invalidni
a nasi sluzbu potiebuji, coz se inspekci
nelibilo. KdyZ nim své stanovisko objasni-
li, museli jsme jim dat za pravdu.
Poslanim nasi organizace by mélo byt,
aby lidé setrvali co nejdéle za nasi pomo-
ci v domacim prostfedi. Za cil se povazu-
je konkrétni sluzba, kterou nabizime -
nakup, koupani, uklid apod. Navic je
nutné poslani, zaméry a cilovou skupinu
deklarovat stejné ve vSech materialech, at
uz je to zfizovaci listina, provozni rad,
organizacni fad, reklamni letak, webové
stranky apod.

* V ¢em spocivala role organizaci pfi
pfipravich standarda kvality?

Na pfipravé standardi se podilelo
MPSYV, britsti experti a lidé z praxe,
z ruznych organizaci socialnich sluzeb
a predevsim uzivatelé sluZzeb.Ted se bude
zdat, ze to, co vyslovim, je fraze, ale doslo
k propojeni teorie s praxi, tedy idealnimu
stavu pro tvorbu dokumentu takového
vyznamu. Zacali jsme tim, jak uZ jsem
uvedla, Ze jsme si ujasfiovali, co to je
dobra sluzba, zajisténi lidské distojnosti,
dodrzovani lidskych a obcanskych prav
aj. Jeden rekl: ,Dobra sluzba je, kdyzZ na
mne ten ¢lovék bude vlidny,“ druhy fekl:
,KdyZ sluzba bude dostupna,” tfeti fekl:
,KdyZ si budu moci vybrat.“ Davali jsme
jednu koralku ke druhé, abychom je
mohli navléct a usporadat. Velkou praci

m¢éli zaméstnanci MPSV, aby naSe podnéty
shrnuli, utfidili a vybrali z nich podstatné
a pripravili materialy pro dalsi schtizku.
Tak vzniklo 17 standarda s rozdélenim na
standardy proceduralni, personalni

a provozni. Nékdy byly diskuse velmi
bouflivé. Velmi pozitivné pusobilo, Ze
jsme se na této praci sesly jak organizace
tehdy jesté statni, tak i neziskovy sektor.
V porevolucni dobé se totiz zacalo

s délenim na organizace statni a nezisko-
vé.V podstaté jsme vSichni neziskové
organizace, jenze nastalo rozdéleni: ,Vy
jste statni, vy mate penize!“ Neziskovky
stale o penize velmi tvrdé bojuji a nemaji
nikdy jistotu, Ze je obdrZi. Pfi vypracovani
standard®l jsme se poznali, spolupracovali,
coz nam pomohlo i v tom, Ze provazanost
mezi témi sluzbami je daleko vySsi nez
drive, protoze jsme dfiv o sobé velmi
malo védéli. Najednou jsme se spojili nad
urcitym ukolem a nebylo nam vy<¢itino:

» VY »statidcic, vy se mate.“ Poznali totiz,
Ze i my bojujeme s riznymi problémy.
Uvitala bych, kdyby se rovné financ¢ni
pftilezitosti daly vSem, vznikla zdrava
konkurence, aby lidé nebyli zavisli na
jednom typu organizace a sluzeb. Zdrava
konkurence je dobra, protoze vede

k tomu, abychom své sluzby neustile
zdokonalovali. Bohuzel my neovlivnhime
fakt, ze zakon o socialnich sluzbach

a jejich financovani neni.V ramci vypra-
covani Standardi kvality socidlnich
sluZeb jsme vlastné predbéhli reformu
verejné spravy, kdy i zde jednim ze
zakladnich prvki je predani odpovédnos-
ti na uroven, kde mtize byt sluzba neje-
fektivnéji poskytovana, ale vlivem zruSeni
okresnich urada a predani kompetenci
krajskym ufadim z dtivodu nezdjmu obci
kvli nejasnosti financovani sluzeb jsme
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Oslava Dne seniorii ve spoleCenské mistnosti olomouckého Penzionu pro diichodce.

se tomuto cili vlastné vzdalili. VétSina
organizaci poskytujicich socialni sluzby
se stala zaleZitosti obecni.

* Pfispélo zavidéni standardi k inovaci
prace? Co vSe nového pfineslo?

Zavadéni probihalo postupné, kdyz
jsme vypracovali standardy;, Sli jsme bod
po bodu, jestli standardy dodrzujeme
a jestli inspektory presvédc¢ime, Ze to
takhle délame. My si mizeme povidat, co
chceme, ale skute¢nost muze byt jina.
I kdyz neobsahnou vSechny nase klienty,
tak si muze n€kdo rict: Inspektofi se
dostali k tém, ktefi je maji radi. Proto je
nutné inspektora presvédcit o tom, Ze
nase sluzby funguji kvalitné pro vSechny

Foto: archiv Penzionu pro diichodce

klienty. Vypracovali jsme spoustu vlast-
nich metodik a vnitfnich predpisa. Vydali
jsme si i privodce pecovatelky. Musime si
uvédomit, Ze pecovatelka, ktera chodi do
domacnosti, ziistava na problémy sama.
Naopak zase v dstavu nemusi jit do
takovych malickosti, funguje tam tym
pracovniku, ale pecovatelka se dostava do
slozitych situaci a musi je zvladnout.
Metodické pokyny obsahuji, jak jednat

s agresivnim klientem, alkoholikem,
hluchym clovékem, jak postupovat, kdyz
najde tfeba mrtvého clovéka, ale také jaka
by méla pecovatelka byt a jak se branit
syndromu vyhorteni. Konkrétni priace pii
zavadéni standardt spocivala ve vydani
postuptl a predpist, aby inspektor védél,
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Ze kdyz my se dostaneme do urcité
situace, jaky bude nasledny postup, Ze
reSeni bude profesionalni, jak situaci
zvladame, jak mame vzdélané lidi, nebot
profesionalita vyzaduje kvalifikovana
rozhodnuti. Priihledny a pfimocary
pristup ke znevyhodnénym lidem, ktefi
Zadaji o socidlni sluzbu, se jevi jako nutné
meéfitko k hledani cile a vhodné sluzby

a dale k tomu, jak predejit diskvalifikuji-
cim postuptim. Probirali jsme kritérium
po kritériu, standard po standardu a vy-
pracovali jsme si spoustu materidldi, jak se
v nasi praci chovame a jak sluzbu posky-
tujeme, abychom vSe mohli zdokladovat
tomu, kdo pfijde zjistovat, zda sluzbu
poskytujeme kvalitné a zda nam muze
byt pripadné udélena registrace. Jde
hodné o praci ve vydavani predpisd,
smérnic, prikaz, metodik a nafizeni,
kterymi je nutno se fidit a které jsou pro
vSechny zaméstnance zavazné.

Prace na Standardech kvality socidlnich
sluzeb predstavuje dlouhodoby proces
postupného utvareni presnych pravidel
pro fungovani organizace.

Hlavnim diivodem pfipravy a publiko-
vani Standardt kvality socialnich sluzeb
byla snaha priblizit prostfedi a podminky
pro poskytovani socidlnich sluzeb soucas-
né urovni poznani i zménam ve spolec-
nosti a v pozadavcich na kvalitu Zivota. Je
mozné, ze pro ty, ktefi neméli moznost
podilet se na vypracovani standarda
(a téchto poskytovatelt je vétSina), muze
byt zpocatku problém poznat, o co se
vlastné jedna. Proto MPSV CR vydalo
v listopadu roku 2002 Pravodce po
standardech kvality, ktery je velmi dob-
rym voditkem pro pochopeni této pro-
blematiky. Clovék miize vzdy objevit
skryté moznosti, jak zlepSovat sluzby

a Casto i bez poskytnuti finan¢nich
prostiedka.
Prace na standardech nas privedla
k tomu, Ze jsme si zpracovali eticky
kodex pro zaméstnance nasi organizace.
Kodex podepisuje kazdy novy pracovnik.
Zavazujeme se v ném k tomu, jak mize
verejnost ocekavat, Zze se budeme chovat.
Nékteré skutecnosti jsou pro nas nepre-
krocitelné, garantujeme takovou sluzbu,
Ze nebude dochazet k amorilnim vécem.
Kdyz jsme objizdéli konference, lidé se
ptali, kdy standardy a povinnost inspekce
a nasledné registrace budou v zakonech
a vyhlaskach. VSichni vime, Ze zakon
o socidlnich sluzbach, na némz se pracuje
mnoho let, porad nespatiuje svétlo svéta.
Domnivam se ale, Ze nikdo nemusi Cekat
na zakon, pokud chce poskytovat kvalitni
sluzbu.V podobé standardt vznikl navod,
jak postupovat, pokud chce organizace
sluzby zkvalitnit. Netvrdim, Ze sluzby se
jiz dnes neposkytuji kvalitné, rozhodné ve
vétsiné organizaci je co nejlepsi viile.
Prisli jsme na fadu véci, které jsme délali
ne uplné dobfe, které byly spravné, kdyz
jsme je vidéli nasima ocima, ale kdyz jsme
se vcitili do role klienta, tak uz jsme méli
jiny pohled. K tomu pomiiZe, kdyZ si sami
sebe nebo své blizké, které mame radi,
predstavime v roli ¢lovéka, ktery o néco
Zada, a fekneme si, jak bychom si prali,
aby dana sluzba vypadala. Hodné se
mluvilo o penézich, samoziejmé bez
penéz to v nékterych oblastech nepijde,
ale mnoho prace jsme udélali bez penéz
tim, Ze jsme mluvili s personilem, s klien-
ty, snazili jsme se zménit pohled na
Clovéka, ktery od nas sluzbu pfijima.
Rozhovor pfipravil
Pavel Bajer
]
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Pfispévkovou organizaci Penzion pro dichodce a pec¢ovatelska sluzba se
sidlem v Olomouci zfidil Olomoucky kraj. Organizace ma rezidenéni ubyto-
vaci zarizeni, tedy Penzion pro dlichodce, kde zije 81 obyvatel. Hlavni naplni
¢innosti je terénni sluzba, sluzby poskytované v domacnostech klientd,

v domech s pecovatelskou sluzbou a ve stfedisku osobni hygieny. Celkové
ma Penzion pro dichodce a pecovatelska sluzba cca 1 500 klientl nejen

v mésté Olomouci, ale jesté v 35 vesnicich okresu Olomouc. Pfi pecovatel-
ské sluzbé vznikl i denni pobyt pro seniory. Rano jsou ptivezeni a odpoled-
ne se vraceji do svych domacnosti. Dllezitou soucéasti organizace je stravo-
vaci provoz. Ve vlastni centralni kuchyni se denné pripravuje asi 900 obéd
s rozdélenim na stravu diabetickou, Zluénikovou a normalni. Klienti maji
moznost si na obéd pfijit i do jidelny a navic jsou obédy rozvazeny i pro
imobilni klienty mésta Olomouce a do klubu dichodcu. Celkem ma organi-
zace 118 pracovnik(, kterym pomdahéa zejména na vesnicich asi 15 dobrovol-
nych pecovateld.
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Interview
s JUDr. Tatjanou
Kaslikovou,

supervizorkou

a lektorkou
pracovniki

v socidlnich
sluzbdch, pribli-
Zuje cinnost
inspektora
kvality socidlnich
sluzeb. T.
Kaslikova se
podilela na
vytvdreni meto-
diky inspekci
kvality sluzeb

a na vycviku
inspektord.
Piisobi v obcan-
ském sdruzeni
QUIP (Quality in
Practice). V rdm-
ci projektu
MPSV
Dobrovolné
inspekce je
registrovdna
jako inspektorka
socidlnich slu-
Zeb.

AUDIT DAVA ZPRAVU, JAK VIDi SLUZBU NESTRANNY ODBORNIK

Audit davazpravu,
Jak vidi sluzou nestranny odbornik

¢ Jaké naroky by m¢l spliio-
vat inspektor kvality sociilnich
sluzZeb?

Inspektorem kvality social-
nich sluzeb by se mél stat
odbornik vyskoleny britskymi
experty v ramci ¢esko-britské-
ho projektu na podporu
realizace reformy socidlnich
sluzeb.V letech 2001 a 2002
bylo vyskoleno a do navrhu
registru inspektort zapsino
celkem 26 odbornik1.V téze
dobé byla také zpracovana
podrobna metodika provadéni
inspekci. Poc¢atkem roku 2003
se planované aktivity MPSV
v oblasti inspekci kvality
socidlnich sluzeb (plan dobro-
volnych inspekci) zastavily,
takze nyni ¢ast vyskolenych
odbornikii pracuje v oblasti
hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb v ramci obcanskych
sdruzeni nebo obecné prospés-
nych spole¢nosti, pfimo na
objednavku jednotlivych
zafizeni nebo ve spolupraci
s kraji jako zfizovateli. Oznace-
ni inspektor a inspekce nahra-
dilo oznaceni auditor, audit.

Osobnostni a kvalifika¢ni
pozZadavky na zarazeni zijemce
do vycvikového programu pro
inspektory stanovilo tehdy
MPSV. Jednu z podstatnych
podminek tvofrila nazorova
shoda s cili transformace
socialnich sluzeb. Je mi lito, Ze
po dvou letech vycviku a pro-
vedeni urcitého poctu pilot-
nich inspekci organizovanych
MPSV doslo k zastaveni plano-
vaného procesu registrace.
Vétsina vyskolenych inspektort
se dosud ridi pfi hodnoceni
sluzeb vypracovanou metodi-
kou, jeji dodrzovani vsak z vyse
uvedenych divoda neni zavaz-
né. Pokud provadim spolu
s ostatnimi kolegy audit (in-
spekci), zavazujeme se k zacho-
vani mlcenlivosti o zjiSténych
skutecnostech, k provedeni
auditu podle metodiky a potvr-
zujeme svou nezavislost ve
smlouvé s objednatelem.

« PfestoZe podle soucasné
privni Upravy neni povinné
absolvovat inspekci kvality,
prosla inspekci dobrovolné

10
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Z ¢Cinnosti Ceské katolické charity.

cela fada socidlnich zafizeni. Jaké divody
je k tomu podle va$eho nizoru vedly?
Zarizeni socidlnich sluzeb se vétSinou
rozhoduji audit podstoupit, protoze se
chtéji dozvédét, nakolik jejich sluzba
napliuje standardy kvality, resp. ve
kterych oblastech je nenapliluje. Zarizeni
maji o audit zajem i presto, Ze si jej
v soucasné dobé musi financovat z vlast-
nich zdrojt, pokud na provedeni auditu
neziskaji grant. Zavéry auditu se mohou
stat zakladem planovani dal$iho rozvoje
sluzby a mohou vyznamné ovlivnit jeji
smérovani. Audit je zpravou o tom, jak
sluzbu vidi nestranny odbornik, je to tzv.
pohled zvenci. Zatim je vyhradné na
objednateli, jak se zavérecnou zpravou
naloZi.

Foto: Vojtéch Vik

» MiZete nastinit, jak inspekce v socidl-
nim zafizeni probiha?

Pribéh auditu se fidi metodikou
vypracovanou v roce 2002 v ramci
zminéného cesko-britského projektu. Ve
strucnosti: poté, co se dohodnu se zafize-
nim na terminu provedeni auditu, poZza-
dam vedeni sluzby o zaslani pokladd, tj.
psanych vnitfnich pravidel sluzby a dile-
zitych dokumentt, napfiklad zfizovaci
listiny, organiza¢niho fadu apod. Materialy
prostuduji vSichni ¢lenové tymu a utvori
si o sluzbé zakladni obraz.Tym auditorti
zpracuje harmonogram auditu, ktery zasle
zafizeni. Audit probihd nejméné dva dny
za pritomnosti minimalné dvou auditorti.
Pri posuzovani sluzby z hlediska naplno-
vani standardi kvality vyuZzivaji auditofi
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informace ziskané rozhovory s uZzivateli
sluzZeb, vedoucimi pracovniky, pracovniky,
ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli,
informace ziskané z vnitfnich materiala
zarizeni, informace ziskané vlastnim
pozorovanim atd.

Vybér uzivateld sluzby, s nimiz auditofi
hovofi, je ndhodny, neni ovlivnén zafize-
nim ani auditory. Rozhovor se uskute¢ni
jen tehdy, pokud s tim uZivatel souhlasi.
Stejné tak je nezbytny souhlas uzivatele
(nebo jeho zakonného zistupce) k na-
hlédnuti do jeho osobni dokumentace.

V rozhovorech auditofi zjistuji, nakolik
sluzba napliuje standardy kvality z pohle-
du uzivatele.V celém procesu hodnoceni
dba tym auditorti na to, aby svou ¢innosti
neporusil prava uzivatela sluzby.

* Jsou n€kteri Kkritéria, na ktera se pfi
inspekci zvlasté soustiedite?

Tym auditori je povinen posoudit
vSechna sledovana kritéria standardu.
Metodika inspekci (audit) vsak néktera
kritéria oznacuje jako zvlasté dulezita.
Jsou to predevsim ta, ktera se tykaji prav
uZivateld sluzby. Za zvlasté dulezita jsou
oznacena i prvni dvé kritéria standardu
¢. 1,k jejichZ naplnéni je nutné, aby
sluzba definovala své poslani, cile, cilovou
skupinu a principy, na kterych je zaloze-
na. Sluzba by méla jasné vyjadfit, proc¢
existuje, pro koho, co nabizi, jaké jsou jeji
cile, tedy jak se zméni situace klientt,
ktefi budou sluzbu vyuzivat.

Za dulezita jsou oznacena také prvni tfi
kritéria standardu ¢. 2, ktery se tyka
ochrany prav uzivateli sluzby - napriklad
definovani situaci, ve kterych miize dojit
pfi poskytovani sluzby k ohrozeni prav
klientd. Audit zjiStuje, zda si zafizeni
vytvari vlastni vnitfni pravidla, jak poruse-

ni prav zamezit. Z mé zkusenosti neni
dosud v praxi ¢asto napliilovano pravo
uzivatele sluzby na podani stiZnosti
(standard ¢. 7), zejména pravo lidi, ktefi
obtizné komunikuji nebo jejichZ rozumo-
vé schopnosti jsou omezené.

* Zabyva se va$ audit také ucetnictvim
organizace?

V soucasnosti ne. Standard €. 17 obsa-
huje kritéria z oblasti ekonomiky sluzby,
ale metodika provadéni inspekci hodno-
ceni tohoto standardu nevyzaduje.
Domnivam se, Ze kontrolu hospodateni
se dafi zajiStovat dostatecn¢ ze strany
zfizovatel, finan¢nich ufada nebo témi
institucemi, které pridéluji granty. Navic
to samozrejmé predpoklada dalsi doved-
nost inspektor.

« Jaky ma inspekce vysledek, co je
jejim vystupem?

Vysledkem auditu je zavérecna zprava,
jejiz vEtsi cast popisuje, jak zafizeni
(sluzba) napliuje standardy kvality. Tato
¢ast neobsahuje hodnoceni, pouze
konstatuje stav v dobé konani auditu. Na
konci zavérecné zpravy pak v bodech
Hodnoceni a Doporuceni vyjadruji
auditofi svij nazor, oznacuji silné a slabé
stranky sluzby a doporucuji, na co by se
sluzba méla zamérit pfi napliiovani
standardu. K zavérecné zpravé patii
i bodové hodnoceni, ve kterém se k jed-
notlivym kritériim standardd pfirazuji
hodnoty od 0 do 3, pficemz trojka zname-
na nejvyssi kvalitu a nula, Ze kritérium
neni naplnéno.

e Mite informace o tom, jak se ziskany-
mi poznatky organizace po auditu naloZi?
S vedoucimi pracovniky nékterych
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hodnocenych zafizeni
jsem v kontaktu. Néktefi
fikaji, Ze zpocatku nechtéli
pfijmout zavéry auditu, ale
po Case zménili nazor,
pochopili cennost infor-
maci obsazenych v zavé-
re¢né zprave pro sluzbu.
Nékolikrat jsem se setkala
s reakci vedoucich kvalit-
nich sluzeb, ktefi projevo-
vali zklamani nad faktem,
Ze nenapliuji standardy
kvality ve vSech kritériich,
a nebyli ochotni zavéry
auditu akceptovat. Je to asi
proto, Ze maji latku nasta-
venou vysoko, maji potie-
bu byt nejlepsi.

Pti praci s pracovniky
socidlnich sluzeb vzdy
zdGraznuji, Ze jejich obavy
ze standardll nejsou na
misté, standardy nemiri
proti nim. Pokud se
personal se standardy
kvality seznami, pochopi,
Ze jim tato pravidla divaji kromé jiného
také jistotu: ,Ted uz vim, jaka sluzba je
kvalitni. Kdyz budu napliiovat pravidla
(standardy), mam jistotu, Ze vykonavam
svou praci dobre.“

* Ve kterych typech zafizeni nalézi
inspekce zpravidla nejvice nedostatk?

Po uskute¢néni pilotnich inspekci
v roce 2002 byla zpracovana analyza, ze
které jednoznacné vyplyva, Zze nejméné
napliovala standardy kvality pobytova
zafizeni. Povazuji to za logické, uzivatelé
rezidencnich sluzeb jsou lidé na sluzbé
z mnoha divodu velmi zavisli (naptiklad

Z ¢Cinnosti Ceské katolické charity,
Foto: Vojtéch Vik

seniofi s téZkym zdravotnim postiZzenim
v domovech duchodcu, lidé s téZsim
mentilnim postizenim v ustavech),
zavislost vytvari nerovné postaveni a nese
s sebou riziko nerespektovani prav
uzivatele sluzby:.

Pohybuiji se v zafizenich socidlnich
sluzeb po celé republice a sleduji, jak
obtizné je ménit zazité postoje poskytova-
telt k uzivatelim. Zda se mi, Ze v tradiC-
nich socidlnich sluzbich, zejména poby-
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tovych, nedoslo dosud k zasadnimu
posunu v postojich a nazorech na kvalitni
sluzbu.To samozfejmé neplati absolutné,
setkavam se napfiklad s pobytovymi
sluzbami nestatnich neziskovych organi-
zaci, ale i se sluzbami, jejichz zfizovatelé
jsou obce, které navzdory nedostatku
finan¢nich prostfedk systematicky
pracuji na rozvoji kvality sluzby. Z mého
pohledu je situace v socialnich sluzbich
v soucasné dobé€ plna paradoxti - nékteré
sluzby se rozvijeji a snazi se napliovat
standardy, ackoliv jim to nezarucuje
Zadné vyhody, jiné maji dobré financ¢ni
zabezpeceni, presto sluzbu poskytuji na
velmi nizké drovni.

¢ Jaky dil viny nesou sami pracovnici
téchto nekvalitnich sluZeb?

Domnivam se, Ze v socialnich sluzbach
je jen velmi malo lidi spokojenych s tim,
Ze poskytuji nekvalitni sluzbu. Vidim, jak
casto byvaji vycerpdni praci v instituci,
kde se nikdo nad kvalitou sluzeb a ochra-
nou prav uzivatelii nikdy nezamyslel,
stejné jako se nezamyslel nad potfebami
pracovnikt. Chapu odmitavé reakce
pracovnich tymu pfi zmince o transfor-
maci nebo nutnosti napliovat standardy.
Prirozené se tomu brani. Je tézké pri-
jmout skute¢nost, Ze vynakladim energii
a jsem vycerpana praci ve sluzbé, ktera
z pohledu standard( neni kvalitni.

« Jsou standardy pouZitelné opravdu
pro kaZdé zafizeni poskytujici sociilni
sluzby?

Urcité. Casto sly$im namitku, Ze standar-
dy jsou prili§ obecné.To je nezbytné
vzhledem k rtznorodosti sluzeb. Jejich
obecnost dava kazdé konkrétni sluzbé
moznost vytvorit si v raimci standarda

systém konkrétnich vnitfnich pravidel.
Samozrejmé tim pro mnohé sluzby
nastava zcela nova situace, zvlasté pro ty,
které byly dosud zvyklé fungovat jen na
zakladé norem obecné zavaznych (zako-
ny, vyhlasky) nebo smérnic zpracovanych
zfizovatelem.

Vypracovani konkrétnich vnitfnich
pravidel patfi také k procestiim dlouhodo-
bym a nelehkym, nicméné jen tak budou
pravidla postihovat sluzbu v jejich zvlast-
nostech. Do procesu vytvareni vnitinich
pravidel sluzby musi byt zapojeni vSichni,
jichz se sluzba tyka. Jak uz dnes mnozi
vedouci pracovnici zjistuji, velky prinos
prinadsi uz samo setkavani pracovnich
tymu s vedenim a diskutovani nad dulezi-
tymi aspekty sluzby. Dva roky se standar-
dy pracuji a stile vic jsem presvédcena
o jejich kvalité.

* Jak vidite budoucnost auditi kvality
socidlnich sluZeb v Ceské republice?
Vyvine se z nich kontrolni nastroj, jak
bylo ptivodné zamysleno?

Ani pivodné nemél mit audit (inspek-
ce) jen funkci kontrolni, podpora by
v ném méla byt obsazena i tehdy, kdyz se
auditem zjiStuje kvalita sluzby v souvislos-
ti s udélenim opravnéni. Nicméné, a to
z hlediska ochrany a respektovani prav
uzivateld sluzby: Nedovedu si pfedstavit,
audit mél mit vyznamnou funkci kontrol-
ni, Ze by audit zuastal jen tim, ¢im je
v soucasné dobé€ - nezavislym posouze-
nim sluzby, zdrojem informaci, se kterymi
objednatel nalozi podle vlastniho uvaze-
ni.Ale i zijem o takovy audit povazuji za
uspéch.

Zacatek lonského roku pfinesl mné
a mnoha mym kolegtim zklamini, obavali
jsme se o proces transformace. Litovala
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jsem, Ze nedoslo k vyuziti potencialu
vysoce motivovanych a odborné zdat-
nych lidi - inspektorti. Nakonec sama
zafizeni socialnich sluzeb mé obavy
rozptylila. Mnoha zafizeni ochotné audit
podstupuyji, prestoze neni vyzadovan.
Stale rostouci pocet zafizeni ma zijem
o praci se standardy, prestoze je k tomu
nikdo nenuti. Pfes vSechny vyhrady se
zda, Ze zarizeni zacinaji chapat dilezitost
téchto pravidel. Kromé toho jsem pre-
svédcena, ze standardy jako jeden z na-

strojii ochrany prav uzivatelli sluzby patfi
k nezbytné vybavé na nasi cesté do
Evropské unie.

« Vidite tedy budoucnost v uplatiiovini
standardu optimisticky?

Ano, a velmi mé tési, ze diky zajmu
jednotlivych poskytovateld a zfizovatelt
se proces zmén nezastavil.

Rozhovor pfipravil
Robert Plch
|

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 1/2004 15



sgﬂ?ﬁ"\/’: ZAVERECNA ZPRAVA POMUZE ZKVALITNIT SLUZBY V SLEZSKE DIAKONII

,,Pro inspekci
kvality jsme se
rozhodli dobro-

volné a z vlastni
iniciativy,* fikd
pani Mgr.
Dolores
Czudkovd ze
zarizeni Slezské
diakonie Eben-
-Ezer v Hornim
Zukové, kde uz
delSi dobu
pracuji se
Standardy
kvality socidlnich
sluzeb, hlavné
na jejich zavddé-
ni do praxe.
Inspekci si chtéli
ovéfit a potvrdit,
zda krdceji
sprdvnym
smérem, posky-
tuji kvalitni
socidlni sluzby.

Lavérecna zprava pomize
zkvalitnit sluzby
v Slezske diakonil

« Jak inspekce ve vaSem
zafizeni probihala?

Slezska diakonie ziskala
finan¢ni prostredky z projektu
MPSV na vzdélavani a konzul-
tacni proces, zaméfeny na
zavadéni standardd do praxe.

V celé organizaci jednotlivi
vedouci stredisek pracovali

v tymech na sestavovani
vnitfnich norem a metodickych
postupt v navaznosti na
standardy. Konalo se nékolik
workshopt, které podporily
tento proces. Na zavér celého
projektu néktera zafizeni, i nase
stredisko Eben-Ezer, méla
moznost projit jednodenni
konzultaci.

Usilujeme predevsim o to,
aby socialni sluzby co nejlépe
slouzily nasim uZzivateltim.
Spokojenost uzivatelli se odviji
od toho, jak je zarizeni schop-
no prizpuisobovat své cile
osobnim cilim uzivateld, jakym
zptisobem se dafi sluzbu
personalné zajistit a jakym

zpusobem pribéh sluzby
reaguje na ménici se potreby
uzivateli. Tyto a dal$i charakte-
ristiky sledovali hodnotitelé,
kteri navstivili nasSe zarizeni.
Pred navstévou konzultacniho
tymu jsme vyplnili dotaznik
pro sebepoznani urovné
naplnovani standarda kvality.
Konzultace probéhla podle
¢asového harmonogramu, ktery
nam byl dopredu zaslan elek-
tronickou postou. K harmono-
gramu jsme se mohli vyjadrfit
a pripadné jej upravit.

Ucelem $etfeni nebyla kon-
trola, ale vyhradné podpora
zavadéni Standarda kvality
socidlnich sluzeb v nasem
zafizeni. Pfedbézné stanovisko
konzultacni skupiny a zavérec-
na zprava, kterou jsme na
zakladé konzultace obdrzeli,
slouzi pouze ¢lentim konzultac-
nich tymu a ¢lentim pracovni-
ho tymu projektu. Konzultace
zacinala prohlidkou zafizeni.
Znacny vyznam pro posouzeni

16
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postupu pri zavadéni Standardu kvality
sluzeb mély rozhovory, které s uzivateli
provedli jednotlivi ¢lenové konzultacniho
tymu. Pak nasledovala diskuse s pracov-
nim tymem a konzulta¢ni skupinou nad
predem zpracovanym dotaznikem.

K nahlédnuti jsme m¢li pfipravenou
veskerou dokumentaci naseho zafizeni,
jako napf. vnitini pokyny, organizac¢ni
strukturu, provozni ad apod. Konzultace
byla jednodenni.

* Jaké jste ziskala zkuSenosti z kontakti
s inspektory?

Konzultacni tym byl v nasledujicim
sloZeni: vedouci tymu a dva dalsi clenové.
Dva z nich jsou inspektory kvality sluzeb
a jeden clen byl urcen zfizovatelem.
Setkali jsme se se vstficnosti a pochope-
nim, s pfijemnou a tvofivou atmosférou,
kterd nim umoznila vyjadrit své nazory.

* Existovala podle vaseho nazoru
oblast, které inspektofi prikladali ob-
zvlastni vyznam?

Konzultac¢ni tym se zaméril na hlavni
body standardi, coz jsou predevsim: cile
a zpusoby poskytovani sluzeb, ochrana

prav uzivatela sluzeb, jednani se zajem-
cem o sluzbu, dohoda o poskytovani
sluzeb, planovani a pribéh poskytovani
sluzeb, dale pak stiznosti na kvalitu

a prubéh poskytovani sluzby, personalni
zajisténi sluZeb a profesni rozvoj pracov-
nikt a pracovnich tymi.

¢ Co audit odhalil? Povedou jeho
vysledky ke zménim v praci vaseho
zafizeni?

Konzulta¢ni tym nam zdtraznil nejsil-
néjsi stranky naseho zafizeni v napliova-
ni narodnich Standardi kvality socialnich
sluzeb, ale rovnéZ poukazal na oblasti, na
jejichZ rozvoj mame zamérit vétsi pozor-
nost, napft. zpresnéni vnitinich norem,
dopracovani nékterych vnitfnich predpi-
s, atd.

Zavére¢na zprava, kterou jsme obdrzeli,
nam pomuze zdokonalit nasi sluzbu
a pfimo prizpusobit cile osobnim ciliim
uzivateld. Setfenti, ktera probéhla v nasem
zafizeni, vimame pozitivné a véfime, ze
nas budou motivovat k dalsimu rozvoji
poskytovani kvalitnéjsich sluzeb.

Pfipravil Robert Plch
|
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Stfedisko Slezské diakonie - Dilny a bydleni pro osoby s mentalnim postizenim
Eben-Ezer v Hornim Zukové (konkrétné ¢ast dilen) bylo otevieno v fijnu roku 2000.
V dilnach mohou uzivatelé s pomoci odborniki a za individualniho pfistupu piekona-
vat disledky svého handicapu, rozvijet své schopnosti, hledat nové pratele a aktivné
travit sviij volny cas.

Dilny nabizeji Terapeutické misto - zde maji uzivatelé prilezitost ucastnit se pracov-
ni terapie v raznych terapeutickych dilnach - tkalcovské, keramické, Sici, arteterapeu-
tické, zahradnické, montazni. Tkalcovska dilna umoznuje rozvinout nejen estetické
citéni, ale i manualni zru¢nost klientti. Na tkalcovskych stavech se vyrabéji rucné
tkané koberce, predlozky a prostirani. Price v keramické, Sici a arteterapeutické dilné
rozvijeji u klienta fantazii, tvofivost a motoriku. Vyrabéji zde dekorativni predméty,
misky na ovoce, Samotové misy, hodiny, odlévané predméty, ubrusy, polstare a prostira-
ni.V zahradnické dilné se pak staraji o vysadbu kvétin, ke, venkovni Upravy a vyro-
bu dekorativnich predmétid. Montazni dilna nabizi skladani krabicek, baleni vitaminn,
tridéni a kompletaci kovovych soucastek. Uzivatelim poskytuje prostor k seberealiza-
ci. Na Terapeutickém misté najde uplatnéni 50 uZzivateld. Dalsi nabidkou dilen je
prechodné a podporované zaméstnavani.

Chranéné bydleni bylo otevieno v srpnu roku 2001 a umoziuje 25 mladym mental-
né handicapovanym lidem dosahnout co nejvyssi samostatnosti a Zivota mezi nami.
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Standardy kvalty socidlngho poradenstva

Prezentacia casti vysledkov
vyskumu drovne na Slovensku

Monopol §tatu na poskytovanie social-
nej pomoci sa zacal ricat vyhlaskou
¢.100 k zakonu ¢. 135/1992 Zb., ktora
umoznila vykonavat socidlnu pomoc 3aj
nestitnym subjektom.

Odvtedy sa postupne zacal formovat
Zakon o socialnej pomoci, ktory bol
niekol'kokrat vrateny z parlamentu
s obrovskym mnozstvom pripomienok,
aby bol konecne s platnostou od
1.7.1998 uvedeny do praxe.V tomto
zakone sa socialna pomoc realizuje za
pomoci niekolkych nastrojov. Socidlne
poradenstvo je jednym z nich.V ostat-
nych eurdpskych krajinich je poraden-
stvo sucastou socidlnych sluzieb a tvori
s nimi a socidlnou prevenciou kontinuitu.
Socialne sluzby svojou akutnostou doka-
zali presadit podmienku spolufinancova-
nia Statu, ¢o sa doteraz poradenstvu
nepodarilo.

Socialne poradenstvo sa rozvijalo najmi
v podmienkach neStitneho sektora.Tento
rozvinul svoje poradenské systémy do
vysoko odborne zdatnych rozmerov.

Oslovili sme niekolkych odbornikov, ale
aj praktikov a zostavili sme skupinu

expertov, ktori sa na tvorbe Standardov
podielali.

Skupinu odbornikov tvorili [udia
z roznych socidlnych instituicii, z r6znych
sektorov spolo¢nosti a nakoniec aj
z rOznych regionov. Zakazdym to boli
skupiny otvorené a schopné prijimat
nové napady. Gesciu prevzala byvala
Statna tajomnicka Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky (MPSVaR SR) pani Edit Bauer,
ktora delegovala svoju ucast na Odbor
rozvoja ludskych zdrojov MPSVaR SR.
Okrem ministerstva projekt financne
podporovali Matra Kap program
Holandského kralovstva a program Tvoja
zem nadacie Ekopolis. Odbornu a organi-
zacnu garanciu ma obcianske zdruZenie
Asociacia supervizorov a socialnych
poradcov.

Odbornici z akademickej pody, z pora-
denskych systémov a ministerstva praco-
vali nad kontextom sociidlneho poraden-
stva v systéme socidlnej prace, jeho
charakteristikou, definiciou, metodikou,
etikou.

V procese tvorby Standardov sme sa
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potykali neustile s problémom miery ich
konkretizacie. Ak by sme ich tvorili
vSeobecnejsie, dokazali by sa aplikovat na
¢innost mnohych organizicii, mnohé
druhy prace, mnohych klientov. Na
druhej strane ich priliSna vSeobecnost by
deformovala ich ucel: pomoct klientovi,
poradcovi a organizacii postupovat vecne
a odborne.Vysoka miera konkrétnosti

v sebe obnasa zasa moznosti selekcie.
Dalsou tazkou tlohou bolo neustile sa
pridrziavat ramcov socidlneho poraden-
stva. Prirodzene sme sa neustale dostavali
na uroven sluzieb a samozrejme aj pre-
vencie. Velmi neprirodzene sme sa snazili
eliminovat tieto tendencie a udrzat si
cistu liniu poradenstva.

Standardy popisuju rozsah price
socidlneho poradcu, jej obsah a objektiv-
ne a subjektivne podmienky jej vykonava-
nia. Pokausili sme sa ich profilovat do
troch oblasti tak, aby obsiahli proces
prace s klientom, kvalifika¢nui drovenl
poradcov a prevadzkové podmienky na
pracu so socialnym klientom.

Predmetom nasho vyskumu bola kvalita
poskytovania socialneho poradenstva na
Slovensku, resp. definovanie konkrétnych
podmienok, za ktorych prebieha proces
prace so socialnym klientom, definuju sa
kvalifika¢né poziadavky na sociilneho
poradcu a zakladné prevadzkové pod-
mienky.

Cielom nasho vyskumu bolo overit si
zrozumitelnost, jasnost a vystiznost
formulicie jednotlivych Standardov so
zamerom naformulovat ich ako sucast
zakona o socialnej pomoci, resp. nového
zakona o socidlnych sluzbach.

Dal$im cielom bolo zmapovanie skutoc-
ného stavu (rozsahu, obsahu a kvality)
poskytovania socialneho poradenstva na

Slovensku a porovnat droven jeho kvality
vzhladom na sektorovu prislusnost
poskytujucich organizacii.

Medzi primarnych uzivatelov Standar-
dov ratame prevadzkovatelov poraden-
stva.Teda organizacie, resp. jednotlivé
fyzické osoby, ktoré poradenstvo posky-
tuju tak, aby dokazali droven poskytova-
nia socidlnej pomoci udrzat pre klienta
na dostojnej drovni.

DalSou skupinou su klienti. Tito si pri
vybere socidlneho servisu, resp. pri
stazovani sa na spdésob alebo rozsah
poskytovaného socialneho poradenstva
alebo pri vyjednavani o zlepsenie pod-
mienok, mo6zu porovnat skutocny stav so
stavom formalnym.

Dalsim okruhom uZivatelov Standardov
su regionalne spravy - VysSie uzemné
celky (VUC).Tieto su garantmi Statnych
finan¢nych prostriedkov a mézu
Standardy vyuzit minimalne v troch
oblastiach svojho zakladného posobenia:

* kontroly,

¢ kontrahovania,

* koordinacie.

Cela nasa praca smeruje ku skvalitneniu
a profesionalizacii priace socialneho
poradcu.

Celospolocensky rozmer

Ambiciou tejto prace je prispiet k ziska-
niu relevantnych udajov o kvalite social-
neho poradenstva, formulacii jeho novej
dimenzie a v kone¢nom doésledku tak
prispiet k profesionalizicii sociilnej
prace.

Vychodiskom pre formuliciu pracovne;j
verzie jednotlivych Standardov boli
predovsetkym:

« systém poznatkov psychologického
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poradenstva, jeho pojmoslovie a praktic-
ké skusenosti z prace s klientom;

* skusenosti kolegov - socidlnych
pracovnikov z Ceskej republiky, konkrét-
ne torzo materidlu ,Standardy kvality
socialnich sluzeb*;

* vysledky kreativnej a dlhodobej prace
skupiny odbornikov na sociilne poraden-
stvo na Slovensku;

* konzulticie s ¢lenmi slovenskej
pracovnej skupiny nad Standardami
kvality socidlnych sluZzieb;

* redlna a akdtna potreba novoformuju-
cich sa Vyssich uzemnych celkov (VUC)
distribuovat financné prostriedky co
najefektivnejsie, a teda potreba mat
konkrétne poznatky na to, aby dokazali
kontrolovat kvalitu socidlnej pomoci, aby
vedeli kontrahovat kvalitné organizicie
na vykon sociidlneho poradenstva a aby
v ramci regionu vedeli tento servis
efektivne kontrahovat.

Objektom merania

bola kvalita poskytovania socialneho
poradenstva v 38 organizaciiach. Z nich je
31 mimovladnych, 4 $tatne. Jeden odbor
socidlnych veci pri OU v Pezinku vypra-
coval za vSetky svoje 4 oddelenia dotaz-
nik samostatne (+3). Zoznam participuju-
cich organizicii je v prilohe.

Skupinu respondentov zacastiiujucich
sa na naSom vyskume tvorili:

* socidlni poradcovia mimovladnych
organizacii,

» manazéri socialnych MVO,

* socialni pracovnici a manaZzéri verej-
nych organizacii,

* odbornici na socialne poradenstvo,

s pracovnici socialnych odborov VUC.

lidri alebo poradcovia organizacii, ktoré
boli motivované spolupracovat na tak
obtiaznom a zdlhavom dotazniku, pretoZe
poradenstvo poskytuju a zilezi im na
dalsom jeho vyvoji. Mnohé aspekty
kvality prace uz bud akceptuju, alebo st
ochotné sa s nimi realne zaoberat a ich
zadefinovanie je ich prioritou. Takmer
vsetky dlhsie pdsobia na socidlnom trhu
a poradenstvo je ich primarnou aktivitou.
Vsetky mimovladne organizicie pozname
z osobného kontaktu s nimi, resp. pro-
strednictvom posudzovania ich niekto-
rych projektov.

Verejné organizacie boli zastapené
kompletne jednym klasickym odborom
socidlnych veci pri okresnom urade,

a reprezentuju tak klasicky model verej-
ného regionalneho systému poradenstva.
Veduca tohto odboru je vysoko kvalifiko-
vana a progresivna, podporuje rozvoj
dalsieho vzdelavania na svojom oddeleni.

Dalsie verejné instittcie predstavovali
tieZ cely repertoar poradenskych aktivit;
zastupenie mal Detsky domov a Domov
socialnych sluzieb (v systéme socialnych
sluzieb aj Cast poradenstva), ako aj ambu-
lantné krizové poradenstvo.Veduci tychto
zariadeni maju vysoku kvalifikiciu na
vykon svojej prace, ¢o je, predpokladame,
aj hlavnym dévodom na zapojenie sa do
vyskumu.

Vsetci respondenti v r6znej miere
reflektuju akcent kvality socidlnej pomo-
ci, a teda aj socialneho poradenstva.

Mernymi jednotkami boli podIa polo-
ziek dotaznika veliCiny, ako napriklad:
pocet klientov na poradcu, pocet minut
na 1 konzultaciu, existencia, resp. neexi-
stencia sledovaného udaju, faktora a po-
dobne.
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STANDARDY KVALITY SOCIALNEHO PORADENSTVA

Prostriedkami zberu tidajov boli

o Studium dokumentov, potrebnych
k vypracovaniu zikladnej filozofie
Standardov kvality socidlneho poraden-
stva. Medzi zakladné patrili: Ceské
Standardy kvality socidlnich sluzeb, Zakon
¢.195/1998 Zb., o sociilnej pomoci,
pracovné naplne, pracovné zmluvy, eticky
kodex, zmluvy o dodrzani mlcanlivosti,
dohody o dobrovolnickej praci a iné.

* Odborné posudzovanie: skupina
expertov na svojich predchadzajicich
sedeniach vytvorila systém okruhov, ktoré
treba posudzovat ako relevantné ku
kvalite socidlneho poradenstva.Vytvorila
ich Strukturu, postupnost a metodiku
zberu. Na zaklade tohto posudzovania
vznikla pracovna verzia Standardov
kvality socidlneho poradenstva.

* NeStandardizované pozorovanie
priamo pri praci s klientom v niektorych
organizaciach, poskytujucich socidlne
poradenstvo. Udaje sa nam podarilo
ziskat vdaka tomu, Ze sme v organiza-
ciach robili odbornu superviziu. Zavery

pozorovania su zahrnuté vo formulacii
jednotlivych standardov kvality poraden-
stva.

* Dotaznikové zistovanie prostrednic-
tvom dotaznika s pevnou Struktirou.
Otazky boli formulované ako uzavreté,
polouzavreté a otvorené. Dotaznik sa
nachidza v prilohe. Sledovanie jednotli-
vych udajov bolo rozdelené do troch
zakladnych kategorii: proces, kvalifikacia
a prevadzka.

Prostriedky, pomocou ktorych sme
dotazniky distribuovali: internet, posta, tri
prezenta¢né seminare, workshopy troch
konferencii.

Eva Mydlikova
|

v v

Pozndmka: Cely text si miiZete precist
na adrese Asocidcie supervizorov a so-
cidalnych poradcov
wwuw.changenet.sk/assp/
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Standardy kvality

socialnych sluzieb
a kvalita socialnych sluzieb

Spracovanie ,Standardov kvality socidl-
nych sluzieb“ a vykonany monitoring su
nevyhnutnym zakladnym predpokladom
na podrobnu analyzu, kde sa zariadenie
socialnych sluzieb nachadza, a su zakla-
dom na vypracovanie vizie organizacie,
ktorej cielom je zosuladenie poskytova-
nych socidlnych sluzieb v zariadeni
s individudlnymi potrebami klienta.
Vsetky prebiehajuce procesy je potrebné
skumat v urcitom case (su vcera poskyto-
vané socialne sluzby kvalitné i dnes
a budu kvalitné i zajtra?) a priestore
(zodpovedaju poskytované socialne
sluzby potrebam klientov v zariadeni
a zaroven vyuzivame k uspokojovaniu
socidlnych potrieb klientov vsetky volné
zdroje v miestnej komunite?) - s vyuZzitim
procesudlnej metody hodnotenia za
pouzitia poradenstva a supervizie, ako
metod hodnotenia kvality v socialnych
sluzbach. Pre spracovanie vizie organiza-
cie je tiez dolezité mapovanie a poznanie
potrieb obc¢anov v zariadeni socialnych
sluzieb a v regione, rozsah existujucich
sluzieb v zariadeni a regione a vypracova-
nie koncepcie rozvoja zariadenia a regio-
nu, a ich zosualadenie.

Pre zmenu kvality si nevyhnutné
profesionilne kompetencie pre riadenie
procesu zmeny - Total Quality
Management - kompetencie manazéra
pre zapojenie prijimatelov sociilnych
sluzieb a vSetkych pracovnikov zariadenia
do konec¢nej fazy poskytovania socialnych
sluZieb tak, aby sa vytvoril sdlad poskyto-
vanych socialnych sluzieb s poziadavkami
kazdého prijimatela. Najdolezitejsie je
vsak uvedomit si a najst odpoved v kaz-
dom konkrétnom socidlnom zariadeni na
otazku: ,Co je cielom naSej socidlnej
prace a poskytovanych sluzieb?“ Ak
poznime odpoved, stoji pred nami dalSia
otazka: ,Ako dosiahnut uvedeny ciel?“

Je namieste si uvedomit skutocnost, ze
kvalita poskytovanych socidlnych sluzieb
v zariadeni zavisi od kvalitného systému
riadenia organizacie - kvalitnej organizac-
nej Struktury a systému riadenia, kvalitnej
komunikacnej stratégie a prenosu infor-
macii v organizacii smerom od manaz-
mentu k pracovnikom a klientom, ale aj
opacnym smerom - od klientov k pracov-
nikom a manazmentu, no najmi od
strategického planovania sociilnych
sluzieb. Stratégiu v socialnom kontexte

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004 23



S(:)n?lfll\\/,: STANDARDY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB A KVALITA SOCIALNYCH SLUZIEB

mobzeme chiapat ako reakciu na ¢asto
meniace sa prostredie pri presadzovani
poslania socialnych sluzieb. Mysliet
strategicky znamend byt informovany
a cielene reagovat na dynamické prostre-
die.V strategickom planovani hovorime
o budiicom prostredi, no rozhodnutia
robime dnes. Strategické planovanie je
planovanim preto, lebo zahfiia zimerne
vytyCenie cielov - zvolenie Zelanej
buducnosti - a pripravu krokov pre
dosiahnutie tychto cielov, obsiahnuté
v strategickom plane (vizii) organizacie.
Oproti tomu prevadzkové plany sa
podrobnejsie pliny ¢innosti, ktoré musi-
me uskutoc¢nit, aby bolo mozné dosiah-
nut strategické ciele, stanovené v strate-
gickom plane.Tento systém zahina
i predpoklad, Ze prostredie sa stale meni;
podmienkou strategického manazmentu
je neustile prehodnocovanie existujucich
planov vo svetle dlhodobych priorit.
Z toho dovodu musi strategické plinova-
nie obsahovat aj proces revidovania.

Doélezité je tiez uvedomit si, ze v sucas-
nosti v naSich zariadeniach, napriklad
v domovoch socidlnych sluzieb, poskytu-
jeme socidlne sluzby trom vyrazne
odlisnym skupinam (¢o sa tyka ich
$pecifickych potrieb a efektivnych metod
socidlnej prace): skupine Iudi s mental-
nym postihnutim, skupine ludi s psychiat-
rickym ochorenim a autistom. Nemenej
dolezité je uvedomit si, ze potreby deti
a dospelych su tiez vyrazne odliSné. Tieto
skutocnosti je potrebné zohladnit pri
organizacnej Strukture v socidlnej organi-
zacii. Pre zabezpecenie kvality by bolo
dobré v buduicnosti zamysliet sa nad
doslednejsou Specializaciou jednotlivych
socidlnych zariadeni.

Pre zabezpecenie kvality socialnych

sluzieb je rovnako doélezité vybudovanie
kvalitného systému tvorby, realizicie

a vyhodnocovania individualnych planov
rozvoja kazdého klienta tak, aby bol
proces efektivny a kvalitny. Myslim, Ze
najmi pri praci s ludmi s tazkym zdravot-
nym postihnutim c¢asto stricame draho-
cenny ¢as a obmedzujeme sa na zabezpe-
Covanie zakladnych potrieb, co mozno
suvisi s nasou nedostato¢nou priprave-
nostou riadit a ovladat tieto nirocné
procesy kvalitne. Preto investicia do
celozivotného vzdelavania personalu sa
javi ako najlep$ia investicia a nevyhnut-
nost pre zabezpecenie kvality poskytova-
nych sluzieb.

Bolo by tieZ namieste sa zamysliet nad
kvalitou prace s rodinami naSich klientov.
z nasej strany nezaslizila rodinna terapia
(realizovana na odbornej urovni v spolu-
praci s klinickymi psychologmi), ako
sucast poskytovanych socidlnych sluzieb
a poradenstva.

Otazkou je, ¢i je mozné zabezpecit
kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb
na Slovensku iba zabezpecenim kvality
v konkrétnych socidlnych zariadeniach,
bez zabezpecenia systému strategického
planovania kvalitnych sluzieb - bez
vytyCenia a sledovania suladu s koncep-
ciou a cielmi na niarodnej a regionalnej
uarovni. Ak maju byt poskytované socidlne
sluzby zaroven efektivne aj vzhladom na
vyuzitie finan¢nych zdrojov, je potrebné,
aby boli vypracované strategické plany
pre regiony, na zaklade dékladného
prehladu o lokilnej socialnej situacii.
Dolezita je zodpovednost miestnych
uradov za riadenie procesu planovania
a poverovania ¢innostou sposobom,
ktory:
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« zaradi konecny vysledok najlepsej
sluzby do stredu celej svojej prace;

* uzna vyhody pluralistického pristupu
k poskytovaniu socidlnych sluzieb;

* nebude nespravodlivo podporovat
svoje vlastné sluzby a persondl, ak je
jasné, Ze alternativy su lepSie;

* bude podporovat iné organizicie, aby
pozitivne prispievali k procesu planova-
nia poskytovania sluzieb;

* bude vyzdvihovat hodnotu otvorené-
ho a transparentného pristupu k planova-
niu a poskytovaniu socialnych sluzieb.

Iste vSetci tusime, Ze vysledky a kvalita
tychto prave prebiehajicich procesov na
roznych urovniach, v priamej suvislosti
s efektivitou celého procesu a dosiahnu-
tim Zelanej buducnosti pre nasich klien-
tov, uzko suvisi so zvazenim vzniku
stavovskej organizacie - Asociacie posky-
tovatelov socidlnych sluzieb na
Slovensku.

Mgr. Jana Margova,
riaditelka Domova déchodcov a domov
socidlnych sluzieb v Michalovciach

Spinenie zakladnych standardov patri k pred-
pokladom poskytovania socialnych sluzieb

S autorkou predchadzajuceho prispev-
ku sme sa pokusili este hlbsie nazriet do
procesu vytvorenia Standardov kvality
socialnych sluzieb, ktoré otvaraju diskusiu
o tom, ¢o znamena kvalita v socialnych
sluzbach. Vytvorenie Standardov kvality
socialnych sluzieb iniciovalo Ministerstvo
prace a socialnych veci SR, na podnet
Rady pre poradenstvo v socialnej praci
a inych socidlnych mimovladnych organi-
zacii, zdruzenych v SocioFore. Na
Slovensku testovali po konzulticiach
s kolegami z Ceskej republiky Standardy
kvality socidlnych sluzieb prevzaté
z Velkej Britanie.

» Co vietko patri k predpokladom
poskytovania socidlnych sluZieb?

K zakladnym predpokladom patri
v sucasnosti splnenie zakladnych Standar-
dov poskytovania socidlnych sluzieb.Ak
sa zamySlame nad otazkou, ¢o patri

k zakladnym predpokladom poskytovania
kvalitnych socidlnych sluzieb, v zaslanom
¢lanku sa pokusam zamysliet nad proces-
mi, ktoré ovplyviiuju kvalitu socidlnych
sluzieb, a nad procesom ich riadenia

z pohladu manazmentu.

« Je mozné uviest, na aké vizie byvaja
organizicie zamerané?

Vizie organizacii poskytujucich sociilne
sluzby byvaju zamerané smerom do
vnutra - zohladiiuju najmi zmenu po-
trieb klientov vyuzivajucich socialne
sluzby v organizacii a malo sa venuju
zmenam dejuicim sa vo vonkajsom okoli
organizicii, maly priestor sa venuje
budovaniu partnerstva pri poskytovani
socialnych sluzieb, o brani efektivhemu
planovaniu a tvorbe kvalitnych vizii
s efektivaym vyuzitim volnych zdrojov
v miestnej komunite.
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« Je dostato¢ne vyuZivani procesuilna
met6da hodnotenia?

V sucasnosti je na Slovensku procesudl-
na metdéda hodnotenia vyuzivana iba spo-
radicky a nesystémovo.V KoSickom
samospravnom kraji sa zacal tvorit systém
pravidelného dvojroc¢ného procesuilneho
hodnotenia samospravou poskytovanych
socialnych sluzieb, ¢o nastartovalo zmenu
ich kvality.

* Ako hodnotite vyuZivanie poraden-
stva a supervizie na Slovensku?

Na Slovensku je vyuZivanie poradenstva
a supervizie pri poskytovani socialnych
sluzieb na zaciatku svojej cesty, je vSak
uzasné, ze Rada pre poradenstvo v social-
nej praci je organizaciou, ktord ma
vybudované pobocky v regionoch s dob-
rym pokrytim Slovenska. Pre vyuzivanie
supervizie v organizaciach su vyskoleni
supervizori, ktori su zastreSeni Asociiciou
poradcov a supervizorov Slovenska.

* MbZete aspoii subjektivne zhodnotit,
na akej urovni sa nachidza na Slovensku
systém riadenia organizacii? Kde by sa
dala zvysit kvalita riadenia organizicii?

Systém riadenia organizacii si v suvislosti
SO zmenami a postupnym presunom
kompetencii v socidlnej oblasti zo Statu na
samospravu na Slovensku vyzaduje oso-
bitna pozornost. MoZeme hovorit o systé-
me riadenia priamo v organizaciach
poskytujucich socidlne sluzby, o systéme
riadenia tychto organizacii na urovni miest
a samospravnych regionov, o systéme
riadenia zo strany S$tatu a o systéme ich
vzajomnej koordinacie, ktoré sa odzrkadlia
v kvalite poskytovanych socialnych sluzieb
na Slovensku v jednotlivych regiénoch
i samotnych organizaciach.

 Funguje prenos informicii v organiza-
ciich nielen smerom od vedenia k pra-
covnikom a klientom, ale i opa¢nym
smerom?

Prenos informacii vo vnutri organizacie
poskytujicej socidlne sluzby od vedenia
k pracovnikom a ku klientom, a opacnym
smerom, je nevyhnutnym predpokladom
na zabezpecenie mapovania a uspokojo-
vania potrieb socidlnych klientov, ako aj
nastrojom na hodnotenie kvality poskyto-
vanych sluzieb a nevyhnutnym predpo-
kladom na tvorbu vizie organizacie, ktora
zabezpeci uspokojenie potrieb socialnych
klientov.V sucasnosti sa uvedenému
prenosu informacii venuje mala pozor-
nost a tento nie je systematicky.

* Aplikuji organizicie do praxe straté-
giu socidlnych sluZieb?

Na aplikaciu stratégie socidlnych
sluzieb do praxe by bolo potrebné
vytvorit systém strategického plinovania
socialnych sluzieb na Statnej, regionalne;j
a miestnej urovni tak, aby bolo mozné ich
prepojenie, zosuladenie a vzajomné
ovplyviiovanie smerom k vizidim organiza-
cii, ktoré poskytuju socialne sluzby a spit
aZ na celostatnu uroven.

» Co vsetko zahrfiuje systém tvorby,
realizicie a vyhodnocovania individuil-
nych plinov?

Systém tvorby, realizicie a vyhodnoco-
vania individualnych planov rozvoja
socialnych klientov je procesom, ktorého
vyvoj sa musi prepdjat s procesom
mapovania meniacich sa a vyvijajucich sa
potrieb socidlnych klientov tak, ako sa
meni socidlne prostredie klienta. Samotna
realizacia tvorby suvisi so systémom ma-
povania potrieb socialneho klienta
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prostrednictvom diagnostiky pri zapojeni
socialneho, edukac¢ného, zdravotného
hladiska, pre tvorbu individualneho
postupu na pouzitie aktivit a metod,

s cielom dosiahnut maximalnu autoné-
miu kazdého socialneho klienta.
Vytyc¢enim samotny proces nekondi, iba
zacina proces jeho aplikovania, pocas
ktorého je potrebné mapovat tento
proces a korigovat jeho vyvoj tak, aby bol
cely proces efektivaoym.

» Aké kroky vedud k vybudovaniu
maximilnej autonémie klienta?

Pre budovanie maximailnej autonémie
klienta je potrebné si uvedomit mieru
socialnej ,odkazanosti“ konkrétneho
socialneho klienta, na zaklade toho
vytycit individudlny plan rozvoja, v kto-
rom sa definuju met6dy, ktoré by mohli
viest k dosiahnutiu maximalnej autond-
mie klienta, ktorym zacina realizacia
a zaroven prehodnocovanie celého
procesu, ktory vedie k vytyCovaniu
novych cielov a pouzitych metod, az po
dosiahnutie hlavného vytyceného ciela:
maximalnej autonémie socialneho klien-
ta, ktory uz nie je v tom pripade nasSim
klientom.

* Dari sa investovat do celoZivotného
vzdelavania personilu?

Na Slovensku nie je vybudovany funkc-
ny systém celozivotného vzdelavania
socialnych pracovnikov, ¢o mozno suvisi

s neprepojenim akademickej obce pripra-
vujucej buducich socidlnych pracovnikov
a poskytovatelov socialnych sluZzieb, o
akademickej obci nepomiha v skvalitneni
pripravy buducich socialnych pracovni-
kov (nadobudnutie praktickych zru¢nosti
absolventov uz pocas $tudia a ich pripra-
venost pre poskytovanie socidlnych
sluzieb klientom tak, aby pri nastupe do
zamestnania nedisponovali iba teoreticky-
mi vedomostami) a zaroven tato nedispo-
nuje informaciami o potrebach poskyto-
vatelov socidlnych sluzieb, teda na ne
nemodze ani adekvatne reagovat ponukou
dalsieho celozivotného vzdelavania
pracovnikov, ktori poskytuju sociilne
sluzby.

 Aké kroky by mali viest k zlepSeniu
kvality price s rodinami klientov? M6Ze
pomoéct k skvalitneniu spoluprice s ro-
di¢mi klientov rodinni terapia?

Casto pri nasej socidlnej praci pracuje-
me so socidlnym klientom tak, ako keby
bol vytrhnuty zo socialneho prostredia,
ktoré ovplyviuje kvalitu a vysledok nasej
socidlnej prace. Zapojenie rodiny social-
neho klienta do systému poskytovanych
socidlnych sluzieb moze cely proces
zefektivnit.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Poznatky a skuisenosti
z hodnotenia kvality

soclalnych s

uzieb

v Slovenske| republike

Kvalita je v sucasnej dobe casto poZziva-
nym slovom vo vSetkych oblastiach niSho
Zivota. Kladieme doéraz na kvalitu vo
vyrobe, v riadeni, hodnotime kvalitu
vyrobku zo strany spotrebitela a uZivate-
la. ZvySuju sa naroky na technologiu
vyroby a konec¢nu kvalitu vyrobku preda-
vajucej firmy. Predajca nasledne garantuje
kvalitu svojho vyrobku v istej casovej
lehote. Kvalita v socidlnej praci a v socidl-
nych sluzbach je rovnako casto pouZziva-
ny termin u poskytovatelov a prevadzko-
vatelov socialnych sluzieb. Hodnotenie
kvality v socialnych sluzbach je vsak
zloZitej$i proces, pretoze zahfia viaceré
faktory, ktoré spolu suvisia. Kone¢nym
prijimatelom produktu (sluzby) je ¢lovek
so vsetkou svojou originalitou a determi-
nantmi, ktoré nemozno vzdy predpokla-
dat alebo ovplyvnit.V dosahovani kvality
je vsak dolezity sulad medzi teériou
a praxou, ktory je dynamickym procesom
a musi zachytavat zmeny spolo¢nosti

a potrieb. Kvalita v socidlnych sluzbiach
ma viest k spokojnosti klienta, jeho
pribuznych a nasledne k spokojnosti
samotného poskytovatela.

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci
je obcianske zdruZenie v Slovenskej
republike, ktoré sa zaobera kvalitou
Zivota zdravotne postihnutych a starSich
[udi. Systematicky od roku 1995 pracuje-
me na vytvoreni hodnotiacej metody
kvality socialnych sluzieb.Tak ako v inych
postkomunistickych krajinach, aj na
Slovensku takato metéda absentuje
napriek prebiehajucim transforma¢nym
zmenam a dynamicky sa rozvijajicim
trhom sluzieb. Absencia vyskumu a ,ofi-
cializovanie“ noriem, kritérii pre posude-
nie profesionalnych kompetencii social-
nych pracovnikov, ktoré vytvaraju
predpoklad pre objektivne hodnotenie
kvality socidlnych sluZzieb, je v Slovenske;j
republike viac nez evidentna.Aj ked’ je
velkou snahou réznych projektov a sku-
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pin legalizovat isté Standardy socidlnych
sluzieb, doposial sa nepodarilo vydat
zaviazny dokument, ktory by bol akcepto-
vany a legislativne upraveny. Hodnotenie
kvality socialnych sluzieb na zaklade
pragmaticky formulovanej predstavy

a nedotiahnutej koncepcie spésobuje
dezorienticiu, ktord ma dopad na legisla-
tivu, riadenie a organizaciu, a tieZ pod-
mienky Zivota pri starostlivosti o Tudi,
ktorym su poskytované socidlne sluzby.
To spoOsobuje aj regionalne rozdiely

v poskytovani a kvalite sluzieb a tiez

v sluzbach poskytovanych napr. na
Slovensku a v zahranici.

Podla S. Krupu (2000) absencia noriem
pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb
pre podmienky Slovenskej republiky
napomaha k vytviraniu regionalnych
rozdielov v kvalite poskytovanych social-
nych sluzieb. Podporuje tiez tizke regio-
nalne a subjektivne hodnotenie a v ko-
nec¢nom dosledku vedie k stagnacii
socialnych sluzieb.

Hodnotenie kvality poskytovanych
sluzieb méze byt dobrym zaciatkom pre
zmenu, skvalitnenie sluzieb pre Iudi so
$pecifickymi potrebami, alebo starSich
lIudi. Hodnotenie kvality poskytovanych
socialnych sluzieb je zikladnym predpo-
kladom k teoreticky zdévodnenym
a ucelovym projektovym zmenam. Je tiez
zakladnym predpokladom pre tvorbu
novych rozhodnuti a snahu zlepSovat
kvalitu poskytovanych sluzieb. Objektivne
posudenie kvality je zavislé od vSeobecne
prijatych kritérii, na zaklade ktorych
dokazeme posudit konkrétny stav.V ram-
ci hodnotenia sluzieb sa moézZeme opriet
o procesualnu metodu hodnotenia
sluzieb, ktora zahfia Standardy, kritéria
a indikatory kvality. Kritéria su odvodené

od dokumentov zakladnych Iudskych
prav a slobdd. Indikatory su odvodené od
konkrétneho prostredia, v ktorom st
socidlne sluzby realizované. Standardy
podrobnejsie rozvadzaju kritéria progresu
kvality v socidlnych sluzbach.
Kompetentni socidlni pracovnici a pre-
vadzkovatelia sluzieb dokazu identifikovat
potrebné zmeny, ich plinovanie a realiza-
ciu iba v zrkadle zhodnotenia skutkového
stavu. Ocakava sa pri tom profesionalna
znalost a stotoZnenie sa s hodnotami
kvality.

V modernom chapani poskytovanych
sluzieb musi byt jasné, za akym cielom
a preco existuje socidlna sluzba. Je
potrebné, aby prevadzkovatelia vedeli
definovat ucel, filozofiu a ciel poskytova-
nej sluzby.

Druhou metédou hodnotenia kvality
socialnych sluzieb je supervizia a pora-
denstvo. Supervizia, ako profesionalne
poradenstvo v socidlnej praci, ide hlbSie
k zdkladom psychologickej socidlnej
motivaicie a spravania ¢loveka - to je tiez
okrem iného dévodom, pre ktory je
citliva na akékolvek direktivne postupy,
porusenie dialogu, porusenie slobody
v rozhodovani a iné. Dokonca povysuje
poznanie seba samého v procese dosaho-
vania ciela za dolezitejSie ako dosiahnutie
ciela. Nie je mozné v socidlnych sluzbiach
presadzovat kvalitu bez definovania
istych minimalnych Standardov pre
vzdelavanie v socidlnej praci, rovnako ako
nie je mozné presadzovat a uvadzat
zmeny v kvalite socidlnych sluzieb bez
socidlneho poradenstva a vySkolenych
supervizorov (Krupa, 2000).

Nasa organizacia od roku 1995 vykona-
la priblizne 200 monitoringov kvality
socialnych sluzieb v ramci reziden¢nych
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aj terénnych poskytovatelov socialnych
sluzieb. Pri vytvoreni hodnotiacej metodi-
ky vychiadzame z poznatkov a skdsenosti
v inych krajinich.Vychodiskom si nim
zakladné Iudské prava, obcianska a Iudska
déstojnost kazdého Cloveka, Ustava
Slovenskej republiky, Standardy kvality
vydané Ceskou republikou, Standardy
kvality pre rezidencidlne sluzby vydané
Novozélandskou spolo¢nostou, Standardy
na zistovanie kvality zivota (QUEST)

a iné.

InSpirovani uvedenymi metodikami sme
sa pokausili spracovat vlastnd hodnotiacu
metédu pre podmienky Slovenskej
republiky.

V roku 1999 sme monitorovali Kvalitu
poskytovanych sluzieb vo vychodosloven-
skom kraji. Navstivili sme 6 zariadeni
poskytujucich rezidenciilne sluzby.
Pracovali sme v timoch 3-4 pracovnikov
a monitorovali tieto oblasti: byvanie,
sukromie, hygiena, starostlivost o zdravie,
stravovanie, socidlny status klientov,
sexudlna vychova, systém odmien a tres-
tov, profesionalna a predprofesionalna
priprava, organizacia domova a priava
obyvatelov, socidlna integracia, vzdelava-
nie pracovnikov, riadenie organizacie.

Zakladnou metoédou monitorovania
poskytovanych sluzieb bolo:

- pozorovanie prostredia DSS,

- pozorovanie postihnutych obc¢anov,
- rozhovory s personalom a klientmi,
- vyhodnotenie videozdznamov.

V zavere boli spracované monitorovacie
spravy z jednotlivych zariadeni, vyhodno-
tenie poskytovanych sluzieb pohovorom
s riaditelom a predloZenie zaverov $titnej
sprave.

Dalsie systematické hodnotenie kvality
sluzieb nasa organizacia realizovala
v roku 2000. Monitorovali sme kvalitu
Zivota postihnutych obc¢anov za ucelom
vytypovania 15 najkvalitnejSich poskyto-
vatelov socidlnych sluzieb pre postihnu-
tych obcanov.V zavere monitorovacieho
projektu bola vydana publikacia ,Kvalitné
socialne sluzby pre postihnutych obca-
nov*“.V ramci tohto projektu sme navstivi-
li priblizne 90 poskytovatelov socialnych
sluzieb a hodnotili kvalitu poskytovanych
sluzieb za supervizie expertov z Velkej
Britanie a Ceskej republiky.

V roku 2001 sme monitorovali poskyto-
vanie socidlnych sluzieb pre starSich
obcanov. Navstivili sme 72 poskytovate-
lov socialnych sluzieb pre starsich obca-
nov a hodnotili sedem oblasti kvality
Zivota a tiez osobnu spokojnost klientov
SO Zivotom.

V roku 2003 na zaklade objednavky
Helsinského vyboru sme monitorovali
dodrziavanie Iudskych prav a kvalitu
poskytovanych sluzieb v rimci Slovenskej
republiky. Navstivili sme 21 domovov
socialnych sluzieb pre mentilne postih-
nutych obcanov.

Koncom roka 2003 sme spolu s nada-
ciou SOCIA a expertmi z Ceskej republiky
overovali Standardy kvality vydané Ceskou
republikou. Hodnotenie kvality bolo
realizované zapojenim samotnych pre-
vadzkovatelov do hodnotenia pro-
strednictvom samohodnotenia poskytova-
telov socidlnych sluzieb. Do hodnotenia sa
zapojilo 68 prevadzkovatelov. Pracovnici
Rady pre poradenstvo navstivili 10 posky-
tovatelov, ktorych sme si vytypovali
nahodnym vyberom, a porovnali sme
vysledky ziskané monitorovacim timom
s vlastnym samohodnotenim organizacie.
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Po uvedenych monitorovacich skuse-
nostiach a stalom prehodnocovani nasej
hodnotiacej metodiky konStatujeme
nasledovné:

V rdmci poskytovatelov socidlnych
sluZieb:

* Castou tendenciou poskytovatelov
bolo vylepSovat svoje sluzby, oproti
hodnoteniu evalvatorov;

* stotoZnovanie sa poskytovatela
s organizaciou (sluzbou) a stotoznenie si
hodnotenia s osobou riaditela;

* v ramci reziden¢nych sluzieb prevla-
da velmi silne ochrana a uzavretost pred
vonkajSim prostredim;

» nedostatocna profesna a odborna
vybavenost hlavne pri agresivhom sprava-
ni a prejavoch;

* v domovoch socidlnych sluzieb
prevliada needukované socialne prostre-
die, domovy su vo velkej miere prevadz-
kované zvlast pre muZov a Zeny, ¢o ¢asto
vedie k homosexudlnemu spravaniu
klientov;

+ absentuju aktivne programy pre
klientov a ich aktivne zapdjanie sa do
komunity;

« absentuje praca s rodinou
a pribuznymi.

V rdamci metodiky a profesnej vybave-
nosti:

* je treba pracovat s overenymi manual-
mi pre hodnotenie kvality, upravenymi
pre Specifika terénnych alebo rezidencial-
nych foriem socidlnych sluzieb;

* pre objektivizaciu hodnotenia kvality
socialnych sluZieb je potrebné pracovat

v time minimélne dvoch alebo troch
evalvatorov - supervizorov;

* pracovnici musia byt preskoleni pre
jednotné hodnotenie typov poskytova-
nych sluzieb, musia byt nestranni;

« zavedenie internej aj externej evalva-
cie hodnotenia poskytovania sluzieb,
poskytnutim poradenstva a supervizie
pre poskytovatelov socialnych sluZzieb.

Z uvedenych skuto¢nosti mozno
konstatovat, ze kvalita a jej hodnotenie su
nevyhnutnou sucastou pre orientaciu
a vyber klienta v ramci socialnych sluzieb
(cena, kvalita). Klient sa v dneSnych
podmienkach nevie dostato¢ne oriento-
vat a socidlne sluzby su pre neho casto
jedinym moznym rieSenim s tym, ¢o
ponukaja. Nie su pre klienta alternativou
alebo rozhodnutim, ale nutnostou.

Hodnotiaca metoda kladie vysoké
naroky na odbornost a zru¢nost evalvato-
rov (inSpektora), pricom musi byt syste-
maticky supervidovany v sulade s najnov-
$imi poznatkami a skusenostami doma
i v zahranici v danej problematike.
Dolezité tiez je, aby hodnotiace metody
nemali mocensky a direktivny charakter,
ale aby mali skér motivacny a stimulacny
prvok, viedli k obsahovym a vautornym
zmenam, ktoré povedu naozaj k zvySova-
niu kvality pre klienta, coho dokazom
bude dopyt po sluzbach - znacke posky-
tovatela, a nasledna spokojnost odberatela
aj prevadzkovatela sluzieb.

Renata Jamborova
|
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Ackoli bilancova-

ni byva spojeno
s koncem roku,
my jsme se do
néj pustili
pocdtkem
nového.
Tématem
prvniho Cisla

v roce 2004
jsou Standardy
kvality v socidl-
nich sluzbdch.
Zajimalo nds,
jak v riznych
organizacich tyto
standardy
vyuzivaji, jak se
socidlni pracovni-
ci stavéji k jejich
uplatriovdni

a naplriovani.

OTAZNiKY STANDARDU KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

Otazniky Standardi

Kvality v socia

nich sluzbach

l. Jsou podle Vas obecné jednotné standardy v socialni

praci potrebné?

2. V soucasné dobé jsou tyto jednotné standardy vytvore-
ny, ale pravné nejsou nijak zakotveny. Jak se divate na
stav, kdy je jejich uplatiiovani a naplfiovani dobrovolné?

3. Zavedli jste do stanov Vasi organizace tyto standardy?
Pokud ano, jak se Vam da¥i jejich naplihovani?

Martina Mezirkova, DiS.,
vedouci K-centra KRYS-
TAL v Krnové

1.Ano, velice.

2. Pozitivni je, Ze viibec byly
vytvoreny, ale urcité by bylo
pro vSechny jednodussi, kdyby
byly zaroven pravné zavazné.

3.Samozrejmé, Ze ve stano-
vach ma naSe sdruZeni standar-
dy zahrnuty, jejich naplinovani
se nam prozatim dari na 75 %.

Markéta Bila,
reditelka Domova dichod-
cli, Cernozice nad Labem

1. Otazkou standardti se
zabyva obrovské mnozstvi lidi
jiz nejméné 10 let, mnohdy i za
velké penize.Ano, socialni péce
v naSem staté musi mit jakasi
jasna kritéria - standardy
(proceduralni, provozni i perso-
nalni). Ale musi se vychazet
z realu predevsim nasi ekono-
miky, z realu naSich podminek,
podminek naseho statu -
nesmime byt straseni
Evropskou unii, nesmime se bat
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ANKETA

vstoupit do EU, protoze ani tam neni
vSechno razové.

2. Pravni zakotveni standardti bude
velmi slozité a jesté i zdlouhavé. Kazda
socialni sluzba ma svého zfizovatele.
Bude jen a jen na ném, aby sluzby, které
provozuje, fungovaly na vysoké urovni,
odpovidajici navrhovanym standardtim.
A bude zileZet na vedoucich a personilu,
ktery bude skutec¢né tyto sluzby poskyto-
vat. Jde o to, jaci to budou lidé, jaky vztah
budou mit ke svym klientiim.

3.Nas Domov dtichodcti je prispévko-
vou organizaci Kralovéhradeckého Kkraje,
nemame stanovy, ale organizac¢ni rad.
Standardy kvality v ném zatim zakotveny
nejsou. Se standardy v té podobé, ve které
jsou prezentovany na webovych stran-
kiach MPSV, jsme vSak vSechny zaméstnan-
ce seznamili. Pfistupujeme k nim jako
k navodiim, jak trvale zlepSovat nasi
praci. Proceduralni standardy lze splno-
vat, ale personalni standardy I1ze naplnit
pfi zlepseni ekonomické situace. Jde
o penize na zaplaceni kvalifikovaného
pracovnika, ¢i zvySovani kvalifikace
stavajicich pracovnikti. Provozni standar-
dy podle mne spliuji vétsinou nova
zafizeni, pro star$i zafizeni je to uz
o velkych penézich - stavebni upravy,
velké sniZeni kapacity klientti, nasledna
nizZsi statni dotace atd.

Ing. Vaclav Jaros,
reditel Domova dlichodci, Onsov

1.Ano, ale samy o sob¢ toho tolik
prevratného neznamenaji. Vétsi dtraz
bych kladl na vytvoreni socialni sité, ve
které by byly obsaZeny ustavy s vyssi

specializaci pro jednotlivé skupiny
klientii. Napriklad pro skupinu postiZe-
nych Alzheimerovou nemoci, postiZzenych
Parkinsonovou nemoci, jinak dusevné
nemocnych, alkoholikd, télesné postize-
nych atd.Vsechny tyto skupiny se setka-
vaji v domovech dichodcti, vysoce
diferencovanych nejen poctem klienta,
ale také umisténim. Standardy budou tuto
specializaci podporovat. Snad by se s ni
mélo i zacit.

2.S timto stavem souhlasim. Standardy
po svém zrodu nejsou dokonalé. Jesté
chvili potrva, nez se obrousi vSechny
hrany a ony se priblizi k dokonalosti.AZ
se tak stane, pak v€éfim, Ze budou i pravné
zakotveny.

3. Pokud jde o vytvofeni kvalitnich
Zivotnich podminek pro klienty, které
zavisi na lidském faktoru, tedy personalu,
nenachazim vétsich problém. Pii vytva-
reni prostfedi uvedeného ve standardech,
které zavisi na financich, je vSak sama
otazka odpovédi. Budou-li potfebné
penize, bude mozné tyto podminky

Vytvofit.

Katarina Klamkova,
koordinatorka terénnich socialnich
pracovniki o. s. IQ Roma servis,
Brno

1.Ano, pokud jsou kvalitni, smysluplné,
aktivni a aktualni pro Sirokou Skalu
poskytovatelli socialnich sluzeb. Zarucuji
spravedlivou soutéz mezi jednotlivymi
poskytovateli ve prospéch klientti. Vnaseji
transparentnost a pravidla do kazdodenni
pracovni metodiky, pfispivaji k udrzovani
kompetentnich organizaci.
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2. Urcité obecné jadro Standardt kvality
v socialni prici, Siroce respektované
teoretiky i praktiky, by mélo byt zivazné
pro vSechny organizace poskytujici
socialni sluzby, at uz jsou jejich charakter
nebo klientela rtzné. Jinak nema smysl
mluvit o profesiondlni socidlni praci.
a Zivé zavaznosti je moznost a schopnost
reflektovat a analyzovat jejich interaktivni
a kvalitni naplnovani u individualnich
instituci, vyhodnocovat a srovnavat
vystupy. Dobrovolné si mtze kazda
organizace rozSifovat a specifikovat své
individualni a osobité nalezitosti, konec-
koncu i Standardy kvality socidlni prace
maji dynamicky odraZet aktudlni potreby
a vyvoj.

3.Pfimo do stanov jsme standardy
zatim nezavedli. OvSem pracujeme na

revizi stanov, které by mély byt schvaleny
¢lenskou zakladnou idealné do konce
brezna 2004. S jejich zavedenim v ramci
stanov obcanského sdruzeni IQ Roma
servis tedy pocitame.V soucasné dobé
pouzivame rozpracované standardy
zejména v ramci terénni socidlni prace

a poradenskych sluzeb. Impuls ucelnosti
a prospésnosti aplikace standardt kvality
v socialni praci ve vlastni kazdodenni
praci vzesel z vedeni o. s. 1Q Roma servis.
Vlastné je to pravé bezprostredni vedeni,
které ma primy vliv na konkrétni charak-
ter stylu prace v ramci tymu, na pfiroze-
nou protkanost zasad s praxi. Osobn¢ si
myslim, Ze se nam dafi napliovat zakladni
rysy téchto standardii, a véfim, Ze zrajeme
k jejich kritickému chapani a aplikaci

Vv

jejich plnéjsich vyznamau.

Piipravila Petra Zoubkova
]
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Jak prekonat nesnaze
pri Zavadeni standardu kvality

v Domech na pul cesty

a v Pecovatelské sluzbée

DOPORUCENIi Z VYZKUMU A ODBORNYCH SEMINARU

Cast I

1.Uvod

V letech 2000-2003 probihal vyzkum
kultury a standardd poskytovani sluzeb
ve vybranych zafizenich sociilnich
sluzeb, ktery realizoval tym pracovniki
brnénské pobocky VUPSV. Pozornost jsme
zamérili na dva typy sluzeb - Domy na
puli cesty (DPC) a Pecovatelskou sluzbu
(PS), které se vzajemné odliSuji formou,
obsahem i orientaci na rtizné cilové
skupiny uzivatelti. Vyzkum sledoval dva
zakladni cile.V prvé rad¢€ jsme chtéli
ziskat vychozi poznatky pro dlouhodobé
monitorovani zmén kultury prace s klien-
tem v souvislosti s pisobenim politiky
socialnich sluzeb na kvalitu poskytova-
nych sluzeb.Vedle toho jsme sledovali
také druhy, kratkodobé;jsi cil. Pokusili
jsme se v pripadé obou typu sluzeb
anticipovat oblasti praxe, ve kterych by
snaha o aplikaci Standardt kvality social-

nich sluzeb (MPSV, 2002) mohla prinést
potize.

Po zvazeni vyhod a omezeni ruznych
metodologickych postupti a také s ohle-
dem na zahrani¢ni zkuSenosti pfi prova-
déni analogickych vyzkumi jsme jako
nejvyhodnéjsi nastroj pro naplnéni nasich
vyzkumnych cila zvolili instrumentalni
pripadovou studii za pouziti kvalitativni
metodologie. S ohledem na obtiznost
a pracnost kvalitativnich postupti jsme
pak pro kazdy typ sluzby (DPC a PS)
zvolili jedno zafizeni, ve kterém byl
vyzkum realizovan. Pfed moZnosti Sirsiho
zobecnéni nasich vysledku jsme upred-
nostnili Sanci hloubéji proniknout do
zkoumané problematiky a porozumét
zkoumanym procesum, které v podstaté
nejsou kvantitativnimi postupy badani
zachytitelné. Pripadova studie byla
u obou typu sluzeb realizovana v nékoli-
ka na sebe navazujicich etapich (viz
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podrobnéjsi popis a harmonogram
u kazdé sluzby samostatné).

Dulezity krok k naplnéni zminénych
cila predstavovalo vyjasnéni zakladnich
pojmu, se kterymi jsme pfi pripravé
i realizaci vyzkumu pracovali. Vzhledem
k zaméreni tohoto textu je tfeba zminit
predevsim pojmy ,standardy jednani
v organizaci“ a ,standardy politiky social-
nich sluzeb“. Jako ,standardy jednani
v organizaci“ oznacujeme takova pravidla
jednani, ktera vymezuji zadouci zptisoby
interakce s klienty nebo jinymi subjekty.
Tato pravidla jednani povazujeme za
soucast ,kultury price s klientem*, tj.

v kazdodenni praxi ustalené, psané

i nepsané zpusoby interakce s klienty

a dalsimi subjekty, které jsou pracovnici
navykli vyuZivat. Od ,standardi jednani
v organizaci“ odliSujeme ,standardy
politiky socialnich sluzeb“ (v nasich
podminkach Standardy kvality socialnich
sluzeb, MPSV 2002).Ty jsou obvykle
rovnéz vzorem zadouciho jednani -
pracovnici organizaci by jim méli porozu-
mét, co nejlépe je nasledovat, popt. je
vyhledové napliiovat, a to pod tlakem
vnéjsi sankce (napf. jejich naplnéni muze
byt kritériem pro registraci).

Na zakladé vyzkumu jsme byli schopni
v obou typech sluzby vymezit a popsat
standardy jednani ve zkoumanych organi-
zacich. Nasledné jsme se snazili vymezit
potize, které mohou potencialné vyply-
nout z rozdili a pfipadnych kolizi mezi
témito identifikovanymi standardy, jez
obvykle pracovnikiim umoznuji zvladat
kazdodenni pracovni situace, a ,standardy
politiky socialnich sluzeb*, které by mély
naplnit zajmy a potfeby uZzivateld a zada-
vatelt sluzeb. ProtozZe jsme nechtéli
ustrnout pouze na urovni deskripce

problému, pokusili jsme se nabidnout
také doporuceni a naméty vzhledem

k feSeni uvedenych potizi. Je tieba dodat,
Ze k formulaci téchto doporuceni pfispé-
la i diskuse ucastnikti odbornych semina-
1, organizovanych v navaznosti na
vyzkumny zamér.

Neni samozfejmé mozné prezentovat
zde kompletni vysledky vyzkumu.V textu
jsme se proto zaméfrili na popis a zdtvod-
néni moznych potiZi plynoucich z rozdila
¢i kolizi mezi dil¢imi ,standardy jednani
v organizaci“ a ,standardy politiky social-
nich sluzeb“ a zejména na doporuceni ¢i
naméty na jejich feseni. Znovu je vSak
tfeba pripomenout, Ze vzhledem ke
zvolené metodé zkoumani nelze prezen-
tované poznatky povazovat za plosné
zobecnitelné na vsechny organizace, at uz
Domu na puli cesty ¢i Pecovatelské
sluzby. Bezprostfedné mohou vysledky
i naméty a doporuceni slouzit pracovni-
kam, klienttim a zfizovateltim zafizeni,
ktefi spolupracovali na realizaci vyzku-
mu. Jim také nilezi nase podékovani
a uznani za ochotu, odvahu a trpélivost
nechat do své kazdodenni praxe nahléd-
nout vyzkumniky. Domnivame se, Ze
doporuceni mohou byt uzitec¢na také pro
dalsi organizace (nejen zminovanych
dvou typt sluzeb), a to i v pripadé, ze
néktery ze Standardi kvality zde neni
naplnén i z jinych nez nimi uvadénych
divodd, popt. naopak mohou doporuceni
vyuZzit pro naplnéni i jiného Standardu
kvality. Rozhodovani o vyuzitelnosti
uvedenych poznatka je pak v kompetenci
odbornika, obeznimeného s praxi dané
organizace a principy politiky socialnich
sluzeb. Doufame, Ze takto muizZeme
prispé€t k podpore poskytovatela social-
nich sluzeb v pfipadé implementace
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Standardu kvality, at uz resortnim minis-
terstvem nebo na jednotlivych urovnich
SamoSpravy.

Z divodu rozsahu textu neuvadime
uplny vycet napéti a doporuceni a néko-
lik méné vyznamnych okruhti jsme se
rozhodli vynechat. Kompletni zavéry
z vyzkumu, v¢etné vsech doporuceni,
prezentujeme v nize uvedenych vyzkum-
nych zpravach. Kromé toho jsme pro
prehlednost rozdé€lili text na dvé casti -
v tomto Cisle se zaméfime na vyzkum
Domu na puli cesty, v nasledujicim cisle
pak na Pecovatelskou sluzbu.

Domy na puli cesty

Pripadova studie vybraného DPC byla
rozdélena do né€kolika etap, béhem kterych
jsme postupné realizovali a analyzovali:

* Informativni rozhovory s pracovniky
tfi typt DPC (rok 2001)

* Hloubkové rozhovory s pracovniky
vybraného DPC (rok 2001)

* Hloubkové rozhovory s klienty
vybraného DPC (rok 2002)

* Hloubkové rozhovory se zastupci
zfizovatele vybraného DPC
(rok 2002-2003)

» Odborny seminaf za Gcasti experti
a vedoucich i fadovych pracovnikid DPC
(leden 2003)

Ve vsech fazich pripadové studie jsme
rovné€Z pracovali s dostupnymi dokumen-
ty.V etapé vénované vyzkumu klientt
jsme pak rozhovory obohatili i o n€které
poznatky z pozorovani podminek Zivota
klientli ve sledovaném zafizeni.

1. Nedostatecné statutirni ziruky
pusobeni DPC

Prvni z identifikovanych napéti vyplyva
z rozdilu mezi dil¢im standardem ,prace

bez jasnych statutarnich zaruk“

a Standardem kvality ¢. 10 , ktery pozadu-
je ,zajisténi podminek pro vykon kvalitni
prace“. Zaruky fungovani daného DPC
jsou silné zavislé na podpore konkrétnich
osob.Takova situace je v kolizi v podstaté
se vSemi Standardy kvality, nejvice vSak se
standardem ¢. 10 ,Pracovni podminky

a fizeni poskytovani sluzeb“, zejména

s jeho pozadavkem, ktery zni: ,Vedeni
zafizeni zajistuje pracovnikiim podminky
pro vykon kvalitni price“ (Standardy,
2002: 15).

Dlouhodoba zavislost provozu DPC na
podpore konkrétnich osob jednostranné
orientuje management i fadové pracovni-
ky na ocekavani téchto garantii a maze
byt prekazkou soustfedéni se pracovniki
na problémy prace s klienty, ptisobi
nepfiznivé na iniciativu pracovnikt
a oslabuje motivaci jejich personalniho
rozvoje. Pokud zajmy garanta a zajmy
klient nejsou shodné nebo podobné,
pracovnici mohou byt vystaveni dilematu
mezi snahou uspokojit garanta a snahou
podporovat uspokojovani potieb klientt.

V pfipadé téch DPC, které existuji spise
»de facto“ nez ,de jure“, mize zavedeni
Standarda kvality socidlnich sluzeb
prinést namisto zkvalitnéni, spiSe omeze-
ni jejich ¢innosti. Pokud by zfizovatel
a neformalni garant jejich provozu
povazoval naplnéni Standardi kvality za
prilis komplikované, mohl by pro n¢ho

Vv

byt prijatelnéjsi zanik DPC.

Naméty na reseni

* Usilovat o legislativni zakotveni
pravidel postupné, dlouhodobéjsi realiza-
ce pozadavku Standardd kvality, chapa-
nych doslova jako ,zadouci cilové stavy*.
DPC by bylo mozné ulozit povinnost
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vypracovat sttednédoby harmonogram
kontrolovatelnych krokt realizace poZza-
davkt Standard kvality, pribézné vyhod-
nocovat jeho napliovani apod.

* Vytvoreni a pravidelné vyhodnocova-
ni harmonogramu postupné realizace by
mohlo podporit konsolidaci DPC s nejas-
nymi pravnimi a statutarnimi zarukami
jejich existence.

* Bylo ucelné, aby DPC zahijily ptipra-
vu realizace Standardi kvality jesté pred
jejich uzakonénim a spolupracovaly
pfitom s externimi spolupracovniky. Je
mozné pokusit se dohodnout se Skolami
socialni prace v regionu na spoluprici se
studenty, ktefi by v rimci své praxe a pod
vedenim supervizora ze Skoly mohli
pomahat pfi koncipovani internich
Standardt kvality daného DPC a pfi
zpracovani pfislusné dokumentace.

 Zpracovani diplomovych praci, které
by byly vénovany tématu ,aplikace
Standardt kvality“, coz by bylo zvlasté
vhodné tam, kde pracovnici DPC studuji
VOS nebo VS tzv. kombinovanou formou.

2. Nedostatek programovych a meto-
dickych podnéti

Dalsi z napéti se tyka rozdilu mezi
dil¢im standardem ,dobré prace bez
dostate¢né koncepcni podpory*
a Standardem ,pisemného definovani
poslani, cile, cilové skupiny uzivatelu,
principt a metodiky“ sluzeb. Predstava,
Ze 1ze dobfe pracovat, prestoze neni
ucelené pojeti cild, sluzeb a metodiky
pusobeni DPC na klienty, je v rozporu se
v§emi procedurilnimi a personalnimi
Standardy kvality, zejména vSak s pozadav-
kem Standardu cislo 1 pisemné definovat
»poslani, cile, cilovou skupinu uzivateli“,
Lprincipy“ sluzeb daného DPC a ,metodi-

ku“, ktera by umoznila napliiovat verejny
zavazek ,smérovat k tomu, aby lidé

v nepfiznivé socialni situaci zastali
soucasti pfirozeného mistniho spolecen-
stvi“, ,uplatiovat svoji vili“ a byt chrané-
ni ,pred predsudky*.

Tvorbu poslini a koncepce prace,
kterou vyZzaduje Standard kvality cislo 1,
muze v DPC komplikovat impulsivnost
,rodicovského pojeti“.To vzniklo pfeno-
sem zvyklosti béZzného rodinného Zivota,
ktery ve své obvyklé podobé nepocita
s vychovou ,lidi v nepfiznivé socialni
situaci“. Vétsina klienti ¢eskych DPC jsou
tzv. ,0s0by se syndromem ustavni zavis-
losti*, tj. lidé, jejichz Zivotni situace je
ovlivnéna dlouhodobéjsim pobytem
v Ustavnim zafizeni rtizného typu. Pomoc
lidem v takové situaci by méla byt zdd-
vodnéna a méla by predem, v perspektivé
né€kolika let, zvazovat prinosy a rizika
kazdého zasahu do jejich Zivota, méla by
byt ,koncepcni.

Pracovnici DPC maji sklon svij pfistup
pripodobnovat k tomu, jak své déti
vychovavaji rodice. Klienti paternalisticky
pfistup pracovniki popisuji spise jako
vychovatelsky. Nejasnost koncepce
klientim ztéZuje orientaci v tom, jaka
ocekavani mohou vici pracovnikiim DPC
mit, jak tato ocekavani souvisi s cilem
jejich pobytu v DPC. Klienti nemaji
vytvorenu jasnou a strukturovanou
ptredstavu o svych narocich ani o pod-
minkdch, za jakych je mohou uplatiiovat,
pfipadné povinnostech, které museji
splnit. Klienti fadé opatreni, postupt ¢i
reakcim pracovnika pfikladaji jiny vy-
znam nez sami pracovnici, pripadné jim
nerozuméji viibec nebo hledaji jen jejich
okamyzity ¢i kratkodoby ucel.

Vyslovili jsme domnénku, Ze v disledku
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nejasné koncepce a spise intuitivniho

a impulsivniho feseni problému klientt
dochazi ve sledovaném DPC k posunu
cilii. Zakladnim cilem se z hlediska
pracovniki i podle toho, jak to vnimaji
klienti, stava zajiSténi samostatného
bydleni pro klienty, pficemz pfipravenost
klienta opustit DPC a zahajit samostatnou
existenci se systematicky nezkouma ani
se zpétné nemonitoruje, jak klienti tento
prechod zvladaji.

Nameéty na Feseni

* Pro DPC by mohlo pro byt uzitecné
polozit si otiazku, zda jejich vlastni pojeti
neni také impulsivni a jakym zpisobem
se stavéji k myslence formulovat pisemné
zdivodnénou koncepci. Domnivame se
vsak, Ze uc¢innému naplnéni Standardu
kvality ¢. 1 mdze pomoci, pokud pracov-
nici jednotlivych DPC nasi domnénku
potvrdi nebo odmitnou aZ po predcho-
zim zvazeni otazKy, zda vnitfné€ souhlasi ¢i
nesouhlasi se Standardem ¢. 1 a pro¢
tomu tak je.

* Pracovnici DPC by si sami nebo ve
spoluprici s jinymi subjekty (DPC,
Skolami, mistnimi kuratory pro mlidez
apod.) mohli vymezit vlastni postupy
promysleni rizik uplatnovaného pfistupu
k praci s klienty (supervize) a pravidelné
se zamyslet, zda vztahy mezi pracovniky
a klienty nebrzdi rozvoj jejich samostat-
nosti, pfipadné podnécovat schopnost
pracovniktl navazovat s klienty takové
vztahy, které by dlouhodobé napomahaly
jejich osamostatiovani. Schopnost dlou-
hodobé podporit nezavislost mladych
dospélych, ktefi jsou zvykli na tstavni
rezim, je pfiméfenym kritériem pro
posouzeni spravnosti zvoleného pojeti
prace.

* Rozliseni ,dvou strinek kvality Zivota
klientti v DPC“ umoziuje rozlisit dva
typy cilti a koncepci DPC:

* Prvni z obou koncepci je mozno
nazvat jako ,ubytovaci. Dliraz klade
primarné na ,kvalitu Zivota v DPC*

a v jejim ramci i pracovnici DPC maji cil
poskytnout klientim vhodné materialni
zazemi, levné ubytovani, pomoc s vyfize-
ni socidlnich davek ¢i nabidku pomoci,
jeZ ma charakter dobrovolné nabidky.
Toto pojeti se v teorii socidlni prace
oznacuje terminem ,materidlni pomoc*,
tj. pomoc zaméfena na uspokojeni mate-
ridlnich potreb.

* Druhou koncepci je mozné nazvat
,resocializa¢ni“.V jejim ramci se klade
diraz na vytvareni podminek pro kvalitu
zivota klienta po opusténi DPC a vycho-
diskem je, ze klienti maji projit procesem,
kdy se znovu socializuji. Toto vymezeni
byva v teorii socidlni prace oznacovano
jako ,nematerialni pomoc*, ktera je
zamérena na uceni se klienta schopnosti
samostatn¢ uspokojovat svoje potreby.

» Funk¢ni koncepce nemiize byt dilem
jednoho clovéka ¢i vysledkem zkuSenosti
jediného zafizeni. Bylo by vhodné orien-
tovat se na vytvoreni spole¢né platformy
sluzby, na niz by pracovnici Domt na puli
cesty mohli systematicky a dlouhodobé
spolupracovat na vyjasnéni koncepce
a metodiky poskytovani tohoto typu
sluzby. Vyznam takové koncepc¢ni prace
a vymény zkuSenosti spociva zejména ve
hledani zptuisobu realizace takové koncep-
ce, kterd se zaméri na ,,ob¢€ stranky
kvality Zivota v DPC* a sleduje jak snahu
poskytovat klientiim bezprostredni
materidlni a poradenskou pomoc, tak
snahu vést jej ke zméné, ktera podpofi
budouci kvalitu jeho Zivota.
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3. ,Pribézny“ pfistup k feSeni problé-
mu klienta

Nasledujici napéti souvisi s pfedcho-
zim, v tomto pripadé jde o rozdil mezi
dil¢im standardem fresit problémy klient(i
,prubézné“ a Standardem ,sledovat
dosazZeni dohodnutych osobnich cilt
a planovani pribéhu sluzby spolecné
s uzivatelem®. Problémy klienti jsou
v daném DPC feSeny tak, jak je Zivot
prinasi, podle filozofie, Ze rodi¢e doma
taky neplanuji, jak budou vychovavat své
dité. Tento pristup se dostava do rozporu
se se Standardem kvality €. 5 ,Planovani
a prubéh poskytovanych sluzeb*, dale se
Standardem ¢. 3 ,Jednani se zijemci
o sluzbu® a Standardem ¢.4 ,Dohoda
o poskytovani sluzby“. Spolecnym poza-
davkem téchto tii Standard je, aby
urceny, tzv. ,kliCovy pracovnik“ zafizeni,
dohodl se zijemcem, respektive s uzivate-
lem sluzby (dale jen ,klientem*), ,osobni
cile“, které ma sluzba DPC napliovat,
spole¢né s nim ,naplanovat formu,
prubéh, podminky a rozsah sluzeb®,
»stanovit kritéria posouzeni toho, zda je
dosahovano osobnich cilt uzivateld
sluzeb, prabéh poskytovani stanovenym
zplisobem zaznamendvat a v pripadé
potieby dohodnuté osobni cile predem
danym zptisobem ,prehodnocovat*

a ,ménit“. O osobnich cilech a pribéhu
sluzby ma byt uzaviena pisemna dohoda.
(Standardy, 2002: 8-10.)

Prilis Zivelny pristup k feseni problému
klienta dava vzniknout situaci s nejasné
stanovenymi naroky a podminkami pro
jejich uplatiiovani, a otvira tak prostor
pro diferenciaci mezi klienty, tzn. tfeba
i nereflektované favorizovani jednéch
a znevyhodnovani druhych, selekci
a autoselekci klientt.

Nameéty na reseni

Usili o feSeni potiZ s naplnénim uvede-
nych standardd by mélo byt orientovano
tremi cili:

* vyjasnéni smyslu a funkce individual-
niho planovani pro kvalitu intervence
a pro vyvoj schopnosti klienta fungovat
v jinych neZz ustavnich podminkach
a pripadna zména zdrzenlivého postoje
pracovnikl k planovani intervence,

« ziskani nebo zdokonaleni schopnosti
pracovnikt soustavné vyhodnocovat
poznatky o osobé a situaci klienta,
komplexné tuto situaci posuzovat,
navrhovat cile a postupy, které by odpovi-
daly specifickym rysum situace klienta,

a vyhodnocovat realizaci individualniho
planu,

* vytvoreni nebo zdokonaleni pravidel
a metodiky tvorby a vyuZivani individual-
nich pland intervence.

Domnivame se, Ze vSechny tfi uvedené
cile je mozné v predstihu (pred uzakoné-
nim Standardt kvality) fesit pomoci
nasledujicich opatfeni:

* zarazeni schopnosti tvorby a uziti
individudlnich pland intervence mezi
kritéria pfijimani novych pracovniku
a snahou prijimat pracovniky s odpovida-
jici odbornou kvalifikaci;

* zafazeni tvorby a uziti individualnich
plani intervence do naplni prace;

* zajiSténi vycviku tvorby a uziti indivi-
dualnich plana intervence stivajicich
pracovnikt. Na tomto opatfeni by mohly
DPC navzijem spolupracovat v ramci
svého spolecenstvi. Jednotlivé DPC by
mohly pfi zajisténi vycviku spolupracovat
se Skolami socilni prace ve svém regio-
nu. Zajisténi vycviku by mohlo podpofit
MPSV, mimo jiné vypsanim odpovidaji-
cich grantl pro Skolitele a vyzkumnych
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ukolt, které by smérovaly ke tvorbé
metodiky tvorby a uziti individualnich
plant;

* organizovani odbornych seminara
k problematice individualniho planovani
a vyhodnocovani intervence.Tyto semina-
fe mohou pro své pracovniky organizovat
jednotlivé DPC ve spolupraci se Skolami
nebo jinymi pracovisti. Podobné aktivity
miiZe ,ve vétSim“ organizovat stavajici
spolecenstvi pracovnikii DPC. Zadouci by
byla podpora ze strany MPSV;

* jednotlivé DPC by mohly v rimci
spoluprace se Skolami vyuzit praxe
studentt a diplomovych praci k vytvofeni
a experimentalniho ovéfeni vlastni
metodiky tvorby a uziti individualnich
plant intervence. Spoluprace pracovniki
se studenty a uciteli Skol by mohla byt
chiapana jako forma vycviku;

* zfizovatelé a vedeni DPC by méli dat
pracovnikiim jasné najevo, Ze individualni
planovani intervence povazuji za dilezité
jak z hlediska budouciho splnéni podmi-
nek pro registraci DPC, tak - a to zejmé-
na - pro zlepseni sluzeb pro klienty;

* je Zadouci vytvofit a realizovat systém
supervize, ktera by spiSe nez funkci
kontrolni méla funkci podpiirnou. Aby se
zamezilo zaméné supervize za formu
kontroly ze strany managementu, bylo by
vhodné pro supervizi ziskat externi
pracovniky, ktefi maji odpovidajici kvalifi-
kaci (nejméné trileté pomaturitni vzdéla-
ni v nékteré pomahajici profesi) a praxi
v praci s Klienty, pro jejichz zivotni situaci
jsou charakteristické obtize pfi integraci
do zivota v moderni spoleCnosti;

* dilezitou podminkou praxe indivi-
dualniho planovani intervence je docené-
ni vyznamu specializované, pomaturitni
kvalifikace v socidlni praci nebo jiné

blizké pomahajici profesi pro doplnéni
empatickych a impulsivnich pfistupi,
které maji své prednosti, o komplexni
posuzovani zivotni situace klientd,
systematické koncipovanim individual-
nich intervenci a sledovani vysledkt
jejich realizace.

4. Pfizpisobovani rezimu a podminek
Zivota v DPC vnéj$im ocekivinim na
dkor diferencovanéjsi prace s klienty
DPC

Dalsi z napéti se tyka rozdilu mezi
dil¢im standardem pausalnich rezimo-
vych opatfeni a Standardem ,,osobnich
cila“, které ,vychazeji z moznosti
a schopnosti zajemce o sluzbu“.
Fungovani daného DPC je zaloZeno na
predpokladu, Ze spolehlivym zptisobem
zamezeni rizikovému jednani klientt,
které je nezadouci jak pro né, tak z hle-
diska dobré povésti celého DPC, jsou
pausalni rezimova opatreni.Tato praxe se
dostava do kolize s pozadavkem
Standardu kvality ¢. 3 ,Jednani se zajem-
cem o sluzbu*“ a Standardu ¢. 5
,Planovani a pribéh poskytovani sluzeb®,
které stanovuji, Ze ,0sobni cile vychazeji
z moznosti a schopnosti zdjemce o sluz-
bu“ a v prabéhu sluzby je mozné je za
ucasti klienta ,ménit“ (Standardy, 2002:
8, 10).

Soucisti pravidel ubytovani ve vybra-
ném DPC jsou rezimova opatfeni, ktera
vznikala postupné jako reakce na problé-
mové jednani nékterych klientd. Tato
opatfeni maji zpravidla charakter vse-
obecného zikazu (navstév na pokojich,
koufeni na pokojich, manipulace s nabyt-
kem a zafizenim apod.). Jejich smyslem je
podle pracovnikt brzdit ne vzdy zcela
zodpovédné jednani klienti, ochranit
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klienty pred duasledky jejich neuvizenych
rozhodnuti a soucasné ochranit dobrou
povést a majetek DPC. Pravidla rezimu
jsou uplatnovana dosti rigidné, pro
vSechny stejné a pracovnici povazuji DPC
za dulezité, aby kontrola dodrzovani
téchto opatfeni byla zajisténa 24 hodin
denné.

Nelze pochybovat o tom, Ze jednani
klientt, které je riskantni bud pro né
samotné, nebo pro vSechny obyvatele
DPC ¢i pro povést celého zafizeni,
vyZaduje priméfenou korekci.
Diskutabilni mtzZe byt, zda nejvhodnéjsim
zpusobem korekce takového jednani
plnoletych klienttt DPC jsou pausalni
zakazy. Aplikace vSeobecnych rezimo-
vych opatfeni odvadi pozornost vedeni
i podfizenych od predstavy pripadové
prace s klientem.VSeobecny zakaz je
typem opatfeni, které znemoznuje sledo-
vat osobni cile a ,,vychazet z moznosti
a schopnosti“ klienta. Dlouhodoby zvyk
vyuzivat vSeobecné zakazy zmenSuje
prostor pro individualizaci sluzeb, které
maji vést k osobnim ciltim klienta.

Naméty na rFeseni

* Pokud je v DPC zvykem vyuzivat
vSeobecné zakazy, DPC muze samo zavést
pravidla individualizovaného postihu
rizikového jednani, pfipadné individuali-
zovaného ocenovani zidouciho jednani.
Individualizovany systém korekce riziko-
vého jednani mutize mit dvé zakladni
podoby:

* maze byt zaloZen na zruseni vSeobec-
nych zakazi a ustaveni procedury (napf.
uzavfieni pisemné dohody mezi klicovym
pracovnikem a ,hfiSnikem*, svolani
pripadové konference apod.), kterd podle
predem stanovenych kritérii vymezi

disledky a urci sankce a postup napravy
rizikového jednani.

* Muze byt zaloZen na existenci vse-
obecnych zakazt a ustaveni jasnych
pravidel udélovani vyjimek. Divody
udélovani vyjimek by mohly byt v ziasadé
dvojiho typu:

- vyjimky odivodnéné zadoucim
chovanim

- vyjimky odivodnéné tim, Ze uplatnéni
vSeobecného pravidla by pfineslo vétsi
riziko nez udéleni vyjimky

» Zavedeni individualizované regulace
rizikového jednani by pravdépodobné
také zvysilo naroky na schopnost pracov-
nikt zvazit a zvladat etické dusledky
individualizace z hlediska spravedlnosti
a jejiho vnimani. I kdyz pausalni regulace
miiZe byt nespravedliva, neznamena to, Ze
individualizace korekce rizikového
jednani nemiiZze také vyvolavat pocity
nespravedlnosti.

* V zajmu prevence kfivd a pfiméfenos-
ti intervence moznostem a schopnostem
klienta je ucelné zvazit, jakym zpuisobem
se do rozhodovani o zpusobu regulace
rizikového jednani jedince ma zapojit
doty¢ny klient, zastupci klientti nebo
vs$ichni klienti spole¢né s pracovniky.

» Schopnost vyuzivat individualizova-
nou regulaci rizikového jednani a odpovi-
dajici odbornou kvalifikaci je mozné
zaradit mezi Kritéria prijimani novych
pracovnikd.

¢ Individualizovanou regulaci rizikové-
ho jednani je mozné zaradit do naplni
prace klicovych pracovnikii.

* Pro pracovniky DPC je mozné organi-
zovat vycvik a seminire zamérené na
problematiku vyuZzivani individualizované
regulace rizikového jednani.

« Ucinky individualizované regulace
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rizikového jednani a pravidel jejiho uZziti
je mozné experimentilné ovérovat ve
spoluprici se Skolami (v ramci diplomo-
vych praci) nebo za podpory konzultantt
z jinych pracovist.

* Vyuziti individualizované regulace
rizikového jednani a pfislusnych pravidel
by bylo vhodné podpofit supervizi, ktera
by méla spiSe podpuirnou nez kontrolni
funkci.

5. Jednostranné a neformalni vyfizovani
stiZnosti

Dalsi z napéti je disledkem rozdilu
mezi dil¢im standardem ,neformalniho
vyfizovani stiznosti“ a Standardem ,vyfi-
zovani stiznosti podle psanych pravidel
a pisemn¢“. Stiznosti, které jsou casto
pracovniky vnimany jako projev détin-
skych postoja klientd, jsou vyfizovany
neformalné a feSeny osobni domluvou.
Tento postup se vsak dostava do kolize se
Standardem kvality €. 7 ,StiZznosti na
kvalitu nebo zptsob poskytovani social-
nich sluzeb“, ktery stanovi, Ze jsou stiz-
nosti vyfizovany ,pisemné“ a ,evidova-
ny“, ,zaznamenavany tak, aby odpovidaly
tomu, co jimi chtél stézovatel fici“ a ,pra-
vidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
existuji v pisemné podobé“, ve ,formé,
ktera je srozumitelna uZivatelim*.
(Standardy, 2002: 12.)

Pracovnici vybraného DPC povazuji
formalni upravu podavani stiznosti za
nevhodnou. Divaji prfednost osobnimu,
ustnimu podavani a feSeni stiZznosti
a soucasné deklaruji otevienost stiznos-
tem. Zaroven vsak pracovnici maji sklon
davat najevo, Ze stiznost je nezadouci, ale
jednaji pfitom vlidné a shovivavé.To, ze
neni zvykem stiznosti formalné upravit
a predepsat zpusob jejich vyfizovani

a klienty o tom poucit, navic prispiva

k tomu, ze klienti si viibec neuvédomuyji,
Ze rizné vyhrady, pfipominky ¢i projevy
nespokojenosti by bylo mozné za stiznost
povazovat.

Naméty na Feseni

* Vyfizeni stiZznosti osobni domluvou je
né€kdy z hlediska naplnéni osobnich cili
klienta opravdu uzite¢néjsi nez jeji
procedurilni projedndni. Je ale tfeba
peclivé zvazovat, kdy tomu tak je a kdy
nikoliv.

» Domnivame se, Ze uziti pisemného
i ustniho zpusobu vyfizovani stiznosti
klientit muze byt v souladu s vyse zminé-
nymi pozadavky Standardu 2 a 7, jsou-li
splnény tfi podminky:

* pracovnik svédomité zvazuje, zda
z hlediska realizace osobnich cild klienta
je vhodnéjsi ten ¢i onen postup a ma
moznost dat sviij nazor klientovi legitim-
né najevo,

* klient maze spolurozhodovat o tom,
jaky zptisob vyfizeni jeho stiZnosti je pro
naplnéni jeho dohodnutych osobnich
cilti vhodnéjsi,

* klient ma jasnymi pravidly vymezené
pravo podat stiznost pisemné¢€, nazna-li, ze
to je z hlediska jeho zajmu primérené;si.

* Povazujeme za vhodné uvazit, zda by
nebylo zadouci formulovat v jednotlivych
DPC psana pravidla, ktera by pocitala
s moznosti ustniho i pisemného vyfizeni
stiZznosti, jasné by urcovala postup, jak
o tom za Ucasti pracovnika i klienta
rozhodovat, a davala by klientovi ,pravo
veta“, tj. moznost nakonec se rozhodnout,
jakym zptisobem svou véc postoupi
k projednani.

» Predpokladame, Ze pozadavek pisem-
ného vyfizovani stiznosti podle psanych
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pravidel vyvola mezi pracovniky DPC
rozporuplnou odezvu. Doporucujeme
proto, aby se tato otazka stala predmétem
diskuse v ramci spolecenstvi pracovnikti
a klientti DPC, pfipadné za ucasti dalSich
zainteresovanych osob.

6. Nejasni kritéria ukonéeni pobytu

Dalsi napéti vyplyva z rozdilu mezi
dil¢im standardem ,odchodu do zajisté-
ného bydleni a udrzovani osobnich
vztaht i po ukonceni pobytu v DPC“
a Standardem ,pisemného ujednini
o podminkach ukonceni pobytu“.
Pracovnici vybraného DPC nejsou zvykli
pfi rozhodovani o ukonceni pobytu
postupovat podle jasnych pravidel, a je
proto pravdépodobné, ze budou mit
nesnaze s formulaci téchto pravidel do
dohody s klienty. Praxe zkoumaného DPC
vede ke kolizi se Standardem kvality €. 4
,Dohoda o poskytovani sluzeb“, ve které
ma byt mimo jiné uveden ,zptisob
a podminky ukonceni sluzby“ (Standardy,
2002: 9). Nepfimo miiZze vést k rozporu
se Standardem kvality Cislo 2 ,Ochrana
prav uzivatela socialnich sluzeb*,
Standardem ¢. 3 ,Jednani se zijemcem
o sluzbu® a Standardem ¢.5 ,Planovani
a prabéh poskytovani sluzeb“.

Ve vybraném DPC dochazi k dvéma
typum ukonceni pobytu.V prvni fadé
k takovému, kdy se klient po vlastnim
rozhodnuti odsté¢huje z DPC a ma jiné
bydleni. Klient odchazi ze zafizeni ve
chvili, kde se podafi pro néj byt ziskat, aniz
by se néjakym zptisobem pfedem systema-
ticky posuzovala jeho fakticka pfipravenost
zafizeni opustit.V této souvislosti jsme
hovorili o posunu cilit daného zafizeni.

Druhym typem je ukonceni ze strany
DPC pro neschopnost klienta dostat

alespon zakladnim rezimovym pozadav-
ktm. Prvni typ ukonceni je standardni, ke
druhému dochazi ojediné€le. Podminky
standardniho odchodu ani podminky
vylouceni nejsou jasné€ stanoveny a klien-
ti je neznaji.

Naméty na rFeSeni

* Rozvoj schopnosti pracovnikti DPC,
zfizovatell a administratori ocekavaného
zakona o socialnich sluzbach, rozliSovat
a védomé zvaZovat prinosy a rizika
otevieného, situacniho rozhodovani za
ucasti klient a rizika a pfinosy jedno-
zna¢ného a psaného vymezeni podminek
ukonceni pobytu v DPC.Tuto schopnost
by bylo mozné rozvijet tfemi zplisoby:

« diskusi o daném tématu v ramci DPC

* pomoci supervize, kterd by neméla
mit funkci kontrolni, ale podpirnou

* k tomu ucelu organizované odborné
seminafe za ucasti zkuSenych pracovnikd,
uciteld ze skol socidlni prace nebo jinych
pomahajicich profesi, pracovnikiit DPC
a osob, které mohou mit v kompetenci
administraci zakona o socialni pomoci
(pracovnik MPSV, obecnich uradd
a kancelari zrizovatele)

 Zorganizovat vyjednavani mezi
vladnimi a obecnimi administratory
zakona o socidlni pomoci a pracovniky
DPC, jehoz ucelem by bylo dosihnout
shody o takové interpretaci kolizniho
pozadavku Standard kvality 4, ktera by
pokud mozno spojovala vyhody pisemné-
ho stanoveni podminek ukonceni pobytu
s vyhodami otevieného situacniho
rozhodovani o ukonceni pobytu za ucasti
klienta. Vysledky této dohody by mohly
slouzit jako metodika pro vytvareni
dohod pracovniky DPC i jako metodika
posuzovani ucelnosti formulace dohody
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s klienty urednimi osobami.

* Pracovnici jednotlivych DPC by mohli
prodiskutovat, do jaké miry a jak by do
podminek ukonceni pobytu bylo mozno
zahrnout také podminky poskytovani
sluzeb po ukonceni pobytu byvalym
klienttim. Bylo by uzite¢né promyslet, zda
a jak, formou primého poskytovani nebo
zprostrfedkovani, by se poskytovani sluzeb
po ukonceni pobytu mélo v ramci kon-
cepce jednotlivych DPC statutirné
upravit a stat se oficialni soucasti poslani
a intervenci DPC.

* Za zvazeni rovn€z stoji, zda by v bu-
doucnu neméla formulace Standardd
kvality zahrnovat pozadavek upresiovat
obecné podminky ukonceni pobytu
stanovené dohodou s klientem (viz
Standard kvality 4) za ucasti klienta
v ramci individualnich planu cild a v pri-
béhu intervence DPC (viz Standard
kvality 5).

* Problém vztahu mezi potfebou
podminit pobyt v DPC respektovanim
urcitého fadu na jedné strané a poslanim
DPC jako zafizeni, které by mélo osobam
se syndromem ustavni zavislosti pomoci
v jejich zivoté, na strané druhé, je mozné
resit rozdélenim pravidel, jejichz dodrzo-
vani podmifiuje moznost setrvat v zarize-
ni, na dvé kategorie:

* neporusitelna pravidla, ktera se tykaji
takovych krajnich zalezitosti, jako je napft.
prineseni drog do zafizeni, fyzického
nasili ¢i trestného ¢inu v zafizeni apod.
O existenci téchto pravidel a o striktnich
disledcich jejich poruseni, musi byt
klienti dobfe informovani;

* pravidla, jejichZ poruSovani je v fadu
DPC mozno oznacit terminem ,nespolu-
prace“. Postup, ktery je v konkrétnim

pfipadé ,nespoluprice“ zvolen, je mozné
a vhodné napsat pfimo do individualniho
planu a klienta diky tomu seznamit

s podminkami jeho dalsiho setrvani

v DPC.

7. NedostateCné vyhranéné kompeten-
ce jednotlivych pracovniki ve vztahu ke
klientm

V daném DPC se klient mtZe se svymi
problémy obratit na kteréhokoliv pracov-
nika DPC, jemuz duvéfuje. Ve zpusobu,
jakym je tento dil¢i standard uplatiovan,
a ve svych dusledcich se dostava do
kolize se Standardem kvality €. 10, ktery
pozaduje, aby vedeni zafizeni zajistilo
pracovnikiim ,,podminky pro vykon
kvalitni prace“ a v souvislosti s tim
vymezilo ,organiza¢ni strukturu, ze které
jsou patrna opravnéni a povinnosti
jednotlivych pracovnika“ (Standardy,
2002:15).

To, na koho se klient obrati, je totiz
vnimano jako test diavéry. Pokud se
klienti obrati na nadrizené, povazuje se to
nékdy za projev jejich nedtvéry vici
podfizenym. Nadfizeni v takové situaci
mohou dokonce rozhodnout o feseni
situace klienta bez konzultace s podrize-
nymi. De facto to znamena, Ze se nepova-
Zuje za nezbytné vzdy respektovat kom-
petence podfizenych.To muize byt
prekazkou soustavné prace podfizenych
na realizaci individudlniho planu klienta.
Ten ma totiz moznost ,unikat“ ze zavazkua
vuci pracovnikovi, pokud se mu to
momentilné nehodi a neni dost zodpo-
védny na to, aby sledoval sviij dlouhodo-
by zajem. Jinym dutsledkem miiZe byt, Ze
nadfizeni svym podfizenym nepredaji
dilezité informace nebo tak neucini vcas.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004 45



fakta,
VYHLASKY...

JAK PREKONAT NESNAZE PRI ZAVADENI STANDARDU KVALITY...

Nameéty na reseni

* Pfi vymezovani organizacni struktury
DPC je nezbytné urcit pravidla postupu
nadfizenych i podfizenych v situaci, kdy
se na n¢€ klient obraci se zadosti o feseni
problémi, které jsou v kompetenci jiné
(dale jen ,pfislusné“) osoby. Je tfeba
stanovit, zda a jak je pracovnik, na které-
ho se klient obratil, povinen ,pfisluSnou
osobu, do jejiz kompetence zaleZitost
klienta patfi, informovat, konzultovat s ni
dalsi postup, predat celou zilezitost zpét
do jejich rukou, rozhodovat s ni spolec-
né, prizvat k rozhodovani dalsi osoby
(napft. klienty, externiho odbornika) atd.
Domnivame se, Zze ponechat klientovi
mozZnost obratit se na jinou nez ,prislus-
nou“ osobu muze byt zadouci. Je vsak
tfeba dbat o to, aby vyuzivani této moz-
nosti nehatilo prici jednotlivych pracov-
nikl a nevnaselo do vztahli mezi pracov-
niky, nadfizenymi a klienty napéti.
Soucasné je tfeba zajistit, aby se snaha
klienta feSit svou zalezitost s jinou nez
»prislusnou“ osobou neobratila v jeho
neprospéch.

* Nestadi jen stanovit pravidla, ktera
maji kolize mezi zpasobem rozdéleni
prace a zptisobem koordinace regulovat.
Je tfeba, aby manazefi i fadovi pracovnici
chapali jejich smysl a dokazali je ucinné
vyuzivat ve prospéch realizace individual-
nich pland intervence.V zdjmu funkcnosti
pravé zminénych pravidel postupu
v situaci, kdy se klient obraci se svou
zalezitosti na jinou nez ,pfislusnou®
osobu, by bylo vhodné zejména manaze-
ram DPC, ale i dal$im pracovnikim,
poskytnout poznatky teorie organizace,
které se tykaji riznych zptsobt délby
a koordinace ¢innosti pracovnika. Tyto

«

poznatky je mozné zprostredkovat
pomoci externi supervize, odborného
seminare nebo Skoleni.

8. Nejasné kvalifika¢ni pozadavky,
mimo-profesni kritéria vybéru pracovnikt

Dalsi napéti se tyka vymezeni kvalifi-
kacnich pozadavki na pracovniky DPC.
Ve zkoumaném DPC vychazeji z predsta-
vy, Ze pro praci s klienty v DPC je potieb-
na zkusSenost s détmi a mladezi, rodiCov-
sky zapal a zakladni orientace v systému
socialniho zabezpeceni. Uroven vzdélani
neni rozhodujici, stacilo by stfedni
vzdélani, ale potrebé socidlné-pravni
orientace dnes odpovida vyssi odborné
vzdélani. Toto se muze dostat do rozporu
se Standardem kvality 9 ,Personalni
zajisténi sluzeb*, ktery pozaduje vzdélani
a dovednosti pracovniku, jez ,odpovidaji
potfebam uzivatell sluzeb a umoznuji
naplnovani standarda kvality“, a ktery
»pro uzivatele se specifickymi potrebami*
poZaduje personal ,s odpovidajicim
odbornym vzdélanim“ (Standardy, 2002:
14). Béhem vyzkumu klientti se potvrdilo,
Ze v nékterych dulezitych oblastech,
zejména ve sféfe nemateriilni pomoci,
neodpovidaji schopnosti a kvalifikacni
predpoklady stavajiciho personalu zkou-
maného DPC potfebam klienti.

<

Naméty na rFeseni

* Pomoc pfi prekonavani potizi syndro-
mu ustavni zavislosti vyZaduje, aby
pomahajici pracovnik byl schopen:

* pfi praci s klienty uplatfiovat princip
Lkontrolované empatie*,

¢ individualné reflektovat vzijemnou
podminénost mezi materidlnimi a nema-
terialnimi faktory Zivotni situace jednotli-
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vych klientd, rozpoznavat osobnostni

a socialni dusledky vzajemného ptisobeni
materialnich a nematerialnich faktora
Zivotni situace a individudlné koncipovat
odpovidajici zptisoby pomoci pfi feseni
téchto dusledku,

* vcas identifikovat priznaky osobnost-
nich potizi nebo Krizi a poskytovat
krizovou intervenci,

» komunikovat s pracovniky jinych
pomahajicich profesi (véetné profesi
vysoce kvalifikovanych), formulovat pro
né objednavku a pfijimat jejich doporu-
Ceni,

* provazet klienta pfi ziskavani zkuSe-
nosti a dovednosti v praktickém Zivoté
mimo dstav a poskytovat mu pfitom
poradenské sluzby,

* dlouhodobé provazet klienta, aniz by
to u tohoto pracovnika vedlo k projevim
syndromu vyhofreni.

* Tyto schopnosti je mozné ziskat:

* tfiletym pomaturitnim vzdélanim
v socidlni praci, které je doplnéno spe-
cidlnim Skolenim v pomoci pfi feseni
takovych dusledka nestandardni socializa-
ce, jako jsou nerovnovaha osobnosti,
potize s identitou, potiZe v navazovani
a udrzovani osobnich vztahi apod.,

* magisterskym vzdélanim v socialni
praci, které by bylo tfeba v zavislosti na
obsahu vysokoskolské pripravy pfipadné
rovné€Z doplnit specialnim skolenim
v oblastech uvedenych v predchozim
bodu.

* Dlouhodobé zajmy by byly ohroZeny,
pokud by ucastnici procesu vyjednavani
o kvalifika¢nich pozadavcich preferovali
své kratkodobé zajmy a prosazovali by
prizptisobeni kvalifika¢nich pozadavkt
stavajici praxi. Za vhodnéjsi proto pova-
Zujeme strategii zaloZzenou na:

* stanoveni pozadavkd, které by bez
vyhrad naplnovaly o¢ekavani Standardt
kvality,

* jejich postupnou realizaci, ktera by
neohrozovala postaveni jednotlivych
zarizeni a dlouhodobé zkvalitiovani
kvalifikace a vykonu personilu DPC.

* MPSV by mohlo realizaci navrhované
strategie podporit tim, Ze pfi zpracovani
navrhu systému financovani socialnich
sluZzeb bude prosazovat takova pravidla
financovani, aby aplikace ocekavaného
zakona v ramci moznosti podpofila
zaméstnavani kvalifikovanych pracovnikt
v Ustavnich i nedstavnich organizacich.

* MPSV by mohlo toto feseni podpofit
tim, Zze by v ramci pfipravy zikona
o socialnich sluzbach zaradilo funkci
,manazera pomoci“ mezi typové pozice
v socidlnich sluzbach a pro tuto pozici by
pozadovalo vyse uvedenou, odpovidajici
kvalifikaci.

* Bylo by vhodné koncipovat pravidla
financovani tak, aby aplikace ocekavané-
ho zakona v ramci moznosti co nejvice
podporila zaméstnavani kvalifikovanych
,manazeri pomoci (péce)“ v ustavnich
i neustavnich zafizenich.

* Manazefi DPC mohou jiz dnes vyuzi-
vat Standardy kvality jako argument pfi
vyjednavani se zfizovateli o vytvoreni
podminek pro kvalifika¢ni rist pracovni-
k@ DPC.V nivaznosti na to mohou
bezodkladné stanovit vnitini smérnici
kvalifika¢ni pozadavky odpovidajici
Standardim kvality a nové pracovniky
pfijimat v souladu s nimi.

9. Absence supetvize

Dal$i z napéti souvisi s tim, Ze ve
zkoumaném DPC je uplatnovan dilc¢i
standard ,prace bez supervize*.
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JAK PREKONAT NESNAZE PRI ZAVADENI STANDARDU KVALITY...

Pracovnici sice ¢astec¢né pfipoustéji, ze

supervize by mohla byt uzitecna, zatim se

ji nepokouseji zavést. Tento postoj muizZe
prinaset potize s napliiovanim Standardu
kvality ¢. 11 ,Profesni rozvoj pracovnikt
a pracovnich tymu“, ktery pozaduje, aby
»pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé
praci s uzivateli“, zafizeni zajistilo ,pod-
poru nezavislého kvalifikovaného odbor-
nika za ucelem reseni problémi, jez
jednotlivi pracovnici nebo pracovni tymy
zazivaji v pracovnich situacich“
(Standardy, 2002: 16).

Vedouci a pracovnici, ktefi nemaji
zkuSenost se supervizi, mohou mit
nesnaze pfi formulaci smyslu a ucelu
supervize snadno se napfiklad maze stit,
Ze budou supervizi chapat jako formu
dohledu, mohou mit nedtvéru k supervi-
zi a supervizorovi a blokovat prinos
otevrené diskuse a podpory ze strany
kolegy, ktery je schopen zprostiedkovat
zpétnou vazbu.

Nameéty na reseni

* Pro feSeni uvedenych potizi se
zavedenim a efektivnim vyuzZivanim
supervize, povazujeme za dulezité, aby:

 probéhla uvnitf zarizeni diskuse
o pojeti a smyslu supervize, v §irSim
okruhu pracovnikda DPC, pfipadné
s dalsimi odborniky. Naméty na otazky;,
kterym by mohla byt v rimci superviz-
nich konzultaci v DPC vénovana zvlastni
pozornost, jsou uvedeny v predchozich
kapitolach;

* doslo k jasné deklaraci vnitfnich
pravidel, ktera - hlavné v pocate¢nich
fazich pokust o uplatnéni supervize -
zajisti povinnost supervizora respektovat
»Zpovédni tajemstvi“ a kontrolu pracovni-
kt nad pfipadnym otevienim obsahu

superviznich konzultaci $irsi diskusi;

« vedeni deklarovalo podporu uplatné-
ni podnétt, které vzniknou na superviz-
nich konzultacich, zajem o predavani
pozitivnich zkuSenosti, které diky super-
vizi pracovnici pfi feSeni praktickych
obtizi ucini;

* cely kolektiv zvazil, zda viibec a pfi-
padné kdy (pravdépodobné po ziskani
priznivych zkuSenosti s vnéjsi supervizi -
nastanou-li) a podle jakych pravidel
zavést vnitini supervizi; v mensich zarize-
nich mohou v této souvislosti nastat
potize pti dodrzovani zasady, Ze supervi-
zorem by nemél byt nadfizeny;

* vedeni jasné deklarovalo, prosazovalo
(zejména vii¢i osobnim garantiim chodu
DPC) a respektovalo zasadu, ze chyba,
kterou pracovnik konzultuje ve snaze
o prevenci jejiho opakovani se supervizo-
rem, se netresta a snaha o reSeni takové
chyby pomoci supervize se naopak
odménuje podporou snahy o jeji zvladnu-
ti ze strany vedeni.

* Pfi vybéru by bylo vhodné uplatnit
nasledujici pozadavky:

* vycvik nebo jinou kvalifikaci v super-
vizi,

* zkuSenost s danou cilovou populaci,

* vzdé€lani vhodné pro socialni sluzby
(s psycho-socialni orientaci).

Libor Musil, Olga Hubikovi,
Katefina Kubalcéikova
]

Standardy kvality a kultura socidlnich sluzeb.
Jaka napéti mezi politikou socidlnich sluzeb
a kulturou prace s klientem v Domech na puli
cesty mohou vznikat z hlediska kvality social-
nich sluzeb? Zavére¢na zprava z pripadové
studie/ Musil, Libor-Hubikova, Olga-
Kubal¢ikova, Katefina, Praha, VUPSV 2003

Pokracovani v isle 2/2004
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K diskusi 0 hodnoceni

kvality socialnich sluzeb
v Domech na puli cesty

* Jaka je souvislost mezi
profesnimi standardy kvality
a managementem kvality
socidlnich sluZeb?

Za prvé byva slovo kvalita
spojovano s fizenim organizaci
socialnich sluzeb.V kontextu
manazerské teorie predstavuje
fizeni kvality ,dopliujici
manazerskou strategii, kterd ma
ve svych dusledcich podporo-
vat vykon organizace, jeji
efektivitu dosahovat planova-
nych cilt na trhu socialnich
sluZzeb. Management kvality
v tomto smyslu znamena
zameéreni organizace na ,zakaz-
nikovy“ potfeby a oc¢ekavani.
Timto zakaznikem v kontextu
socidlnich sluzeb jsou obvykle
chapani nejen klienti, ale
i socidlni pracovnici, jako
vnitini zdkaznici obsluznych
sluzeb a ostatnich pracovist
neziskovych organizaci. Je to
manazerska strategie zalozena
na prabézném zlepSovani
a zdokonalovani organizac¢nich

procesui. ManaZefi pfi ni usiluji
o relativné presné méfeni
a urceni rozhodujicich ukazate-
I vykonu socidlnich pracovni-
ki i dalsich pracovnikd v orga-
nizacich. Klicovym nastrojem
zlepSovani organizace je
organizacni podpora socialnich
pracovniki a klientt pfi feSeni
jejich pracovnich a Zivotnich
problémii. Vytvorfeni této
organiza¢ni podpory predpo-
klada rozsifeni urcitych organi-
zac¢nich podminek a pravidel,
které je zavislé na SirSim
systému legislativnich, ekono-
mickych, politickych a perso-
nalnich faktoru.

Za druhé je termin kvalita
casto uzivan v souvislosti
s profesnimi standardy kvality
socidlnich sluzeb.Vznik téchto
standardu se vztahuje k profes-
nimu spolecenstvi. Prezentuji
normy a hodnoty, které odpovi-
daji soucasnému stavu rozpra-
covani odbornych metod
socidlni prace.

V poslednim
obdobi roste

v odborné
vefejnosti zdjem
o hodnoceni

a rozvoj kvality
socidlnich slu-
Zeb. Zdjem lze
dokumentovat
rostoucim
poctem nezdvis-
lych hodnoticich
studii na uvede-
né téma, pocho-
penim nestdt-
nich
poskytovatelt
socidlnich sluzeb
o rist ukazatelii
kvality prdce
jako argumentu
pfi ziskdvdni
financnich
prostredkdi

a také porozu-
ménim politic-
kych autorit

o formulaci
jasnych kritérii
pro hodnoceni
Zddosti pfi
raznych vybéro-
vych a granto-
vych fizenich.
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V téchto rdzno-

rodych souvislos-
tech Ize zazna-
menat mirnou,
nicméné viditel-
nou zménu
pristupu ke
kvalité socidlni
prdce. Slovo
,,kvalita® se
vsak v téchto
souvislostech
velmi Casto
pouZzivd v rozdil-
nych vyznamech.
Vznika riziko
nedorozuméni,
které mize
naznacenou
tendenci brzdit.
V ndsledujici
pozndmce bych
chtél na tuto
vyznamovou
riznorodost
upozornit

a poloZit si
nékolik otdzek,
které souviseji

s hodnocenim
kvality socidlnich
sluzeb. Jako
jedno z vychodi-
sek svych tuvah
vyuZivdm

K DISKUSI O HODNOCENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V DOMECH...

Mezi politikou prosazovani
odbornych standardti socialni
prace a jeji profesionalni
kulturou na jedné strané
a podminkami socidlni prace
v konkrétnich organizacich
socidlnich sluzeb na strané
druhé mohou vznikat riizna
napéti a rozpory. Profesionalni
kvalita socialni prace a sluzeb
neni totéz co kvalita fizeni
a kvalita organiza¢nich vztahd,
v nichz se socialni prace
realizuje. Rizeni kvality organi-
zacnich vztaht zahrnuje Siroky
okruh vécnych problémd, které
standardy kvality socialni prace
neobsahuji. Zahrnuje napriklad
otazky distribuce financ¢nich
prostiedka, otazky specializace
¢innosti, problematiku centrali-
zace a decentralizace rozhod-
nuti, otazky stability politické
podpory a legitimity sluzeb
a podobné.

 Pfedpoklada realizace
profesnich standardid kvality
urcitou kvalitu organizaCnich
vztahti a fizeni pfi poskytovani
socialnich sluZeb?

Na rzna napéti mezi poza-
davky odbornych standardt
kvality a podminkami a zpuso-
by socialni prace v konkrétnich
organizacich upozornuje
vyzkumna studie autorského
kolektivu vedeného doc.
Liborem Musilem o napéti mezi
politikou socidlnich sluzeb
a kulturou price s klientem
v Domech na puli cesty (DPO).

Studie predklada hlavni zavéry
a doporuceni z vyzkumu
provedeného tymem brnénské
pobocky VUPSV v letech 2001
az 2003. Autofi vychazeji z pred-
pokladu, Ze kvalitu socialnich
sluzeb ve sledovanych zarize-
nich je mozné srovnavat a poslé-
ze vyhodnocovat podle standar-
du kvality, které byly soucasti
pfipravovaného navrhu zikona
o socidlnich sluzbich v dobé
zahijeni studie.

Studie pfinasi fadu konkrét-
nich poznatki o stavu poskyto-
vani socialnich sluzeb v DPC,
vyhodnocuje predpokladana
napéti mezi uzivanymi zptisoby
poskytovani sluzeb a profesnim
standardem kvality sluzeb, na-
vrhuje citliva doporuceni, ktera
mifi jak k reformam organizac-
niho chovani, tak ke zménam
a zdokonalovani standardi
kvality. Pfesto se ani autofi
studie zcela nevyhnuli nejasnos-
tem pri rozliSovani profesional-
ni kultury socidlni prace a kon-
krétnich organizac¢nich
podminek, v nichZ se tyto pro-
fesionalni standardy uplatiuji.

Maly ohled na zakotveni
zpusobu prace s klienty v orga-
nizac¢nich podminkach jednotli-
vych zafizeni se mizZe projevit
negativné pri identifikaci
a hodnoceni obtizi socialnich
sluzeb v DPC. Napriklad ve
studii popsané nedostatecné
statutarni zaruky pusobeni
DPC, nedostate¢né vyhranéné
kompetence jednotlivych

50
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pracovnik, ¢i spiSe neformalni
vyfizovani stiznosti byvaji
obvykle dusledkem skutecnos-
ti, Ze organizace se nachazeji
v pocatecni fazi svého zivotni-
ho cyklu. Ohled na stadium
sinstitucionalniho zrani“
organizace muze vyznamné
modifikovat hodnoceni uvede-
nych stavi pracovniho chovani
v téchto zafizenich. Jinymi
slovy, je mozné si ve studiich
podobného zaméreni polozit
otazku, zdali popisované
zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb se vztahuji k pracovni
identité a kultufe zaméstnancu,
nebo zda souviseji s organizac-
nim usporadanim a zajisténim
téchto sluzeb v konkrétnich
situacich. Pokud plati druhé,
pak lze pripustit myslenku, Ze
naplnovani Standarda kvality
socialnich sluzeb je zavislé na
urcitych standardnich organi-
zacnich a institucionalnich
predpokladech, mam na mysli
napriklad otazky stabilniho
a dostatec¢ného financovani,
otazky legitimity poskytova-
nych sluzeb atd.

Mensi ohled vyzkumnikti na
propojenost zptisobu prace
s klienty s organizaC¢nimi
podminkami jednotlivych
zafizeni se dale projevuje pri
rozboru otazek financovani
DPC.V této souvislosti pokla-
dam za dilezité pasaze textu,
v nichz autofi pojednavaji
razné aspekty vztahu mezi
kvalitou socialnich sluzeb

v DPC a jejich financovanim,
resp. dofinancovanim z vlad-
nich zdroja, at uz statnich ¢i
samospravnych. Vyznamnou
roli v tomto propojeni kvality
sluzeb a jejich financovani
mohou sehrit nezavislé super-
vize a posouzeni. Pozitivné
hodnotim, Ze studie se vénuje
popisu problému spojenych

s realizaci supervizi a nezavis-
Iych posouzeni ve studovanych
zarizenich. Autofi dokumentuji
rizné praktické modifikace
puvodniho cile a smyslu
supervizni ¢innosti v jednotli-
vych zarizenich.V dalSich
pasazich popisuji autofi neza-
vislou supervizi jako soucast
profesionalniho zptisobu
poskytovani sluzeb a soucasné
jako zpusob garance profesio-
nality. Identifikuji absenci
supervizi jako vyznamny
problém zavadéni standardi
kvality do sledovanych sluzeb.
Ponékud vsak postradam
rozpracovani vztahu mezi
profesionalni supervizi a eva-
luaci organizaci poskytujicich
socialni sluzby vzhledem

k financovani sluzeb. Provadéni
odbornych supervizi je jen
jednim nastrojem pro hodnoce-
ni organizaci socialnich sluzeb.
DalSim neméné vyznamnym
nastrojem muZe byt evaluace
fizeni organizaci socialnich
sluzeb. Pritom pravé tato
problematika a jeji vyjasnéni
muze mit prakticky dopad na
zlepsSeni podminek financovani

POHLEDY
WERS

studii hodnoceni
zpusobu socidlni
prdce v Domech
na pili cesty
provedenou
pracovniky
brnénské poboc-
ky VUPSV

(L. Musil,

K. Kubalcikovd,
O. Hubikovd).
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zejména nestatnich neziskovych organiza-
ci poskytujicich sociilni sluzby.

Za tfeti se nedocenéni provazanosti
profesionalniho vykonu sluzeb s organi-
za¢nimi a systémovymi podminkami
projevuje v Castech textu, kde se autofi
dotykaji vztahu mezi zfizovatelem DPC
a zadavatelem sluzeb na jedné strané
a poskytovatelem sluzeb na strané druhé.
Jde o velmi vyznamny problém, kde se
propojuji politické, profesionilni i ekono-
mické aspekty fungovani socialnich
sluZeb u nas. Studie popisuje maly zijem
zfizovateli na dodrZovani standard
kvality sluZeb a soucasné identifikuje
reakce nékterych poskytovateld sluzeb,
které vedou k uzavirani vnitfniho prostre-
di organizaci pred mistnimi autoritami
a subjekty municipalni politiky, které
mohou predstavovat potencialni nebez-
peci pro zvySovani kvality sluzeb ¢i
dokonce dalsi fungovani DPC v lokalité.
Takto identifikovany problém vSak podle
mého nazoru neni mozné jen komentovat
odkazem na moznost jeho eliminace
prostrednictvim vzijemné komunikace se
spolupracovniky v ostatnich DPC. Zde
opét prosvita jisté nedocenéni systémo-
vych a organizacnich souvislosti zptisobu
socialni prace v uvedenych zafizenich.

V této souvislosti by bylo mozné rozpra-
covat podrobnéji vztah mezi zadavatelem
a poskytovatelem sluzeb. Aktuilni je
hledat feseni situaci, kdy dodrZovani
profesnich standardut kvality se ukazuje
v rozporu s vefejnymi zajmy zejména

v komunalni a regionilni politice.
Zejména role statu jako zadavatele social-
nich sluzeb je v tomto kontextu vyznam-
na a jeji vyjasnéni je aktualni vzhledem
ke stale pripravovanému zakonu o social-
nich sluzbach.

« Jsou supervize a evaluace organizaci
dva rovnocenné zpusoby vyhodnoceni
socialnich sluZzeb?

Je nutné konstatovat, ze autofi prinaseji
celkové jasnou signalni informaci o sou-
c¢asném stavu a zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb v DPC. Identifikuji
podle vlastniho hlediska rozpory mezi
standardy kvality a typickymi zptisoby
poskytovani sluzeb ve vybranych zafize-
nich. Smysluplnost studie nesniZuje ani
okolnost, Ze oproti predpokladu nedoslo
dosud ke schvileni navrhu zakona o so-
cidlnich sluzbach parlamentem. Standardy
kvality jako soucast pripravovaného
navrhu zakona se staly vefejnym doku-
mentem, podle néhoZz postupovaly
mnohé neziskové organizace pfi pripraveé
svych vnitinich predpist a doporuceni
kvality. Studie tedy nema pouze povahu
Llaboratorniho experimentu“, ale maze
mit ve svych doporucenich prakticky vliv
na korekce c¢innosti jednotlivych zafizeni
a na apravu jejich internich standardt
kvality.

Hodnoceni naplnovani odborného
standardu kvality v konkrétnich organiza-
cich by vsak podle mého nazoru mohlo
a mélo brit vétsi ohled na nezavislé
vyhodnoceni organiza¢nich podminek
a zpusobu fizeni socialnich sluzeb v téch-
to organizacnich a SirSich systémovych
podminkach. Supervize je zptisob profe-
sionalniho vyhodnoceni socialnich
sluzeb, ktery je nutné jesté doplnit
evaluaci organiza¢nich podminek a zpa-
sobu fizeni organizaci socialnich sluzeb.
Teprve takové vyhodnoceni vytvori
vhodné podklady pro politické autority
pfi rozhodovani o politické a finan¢ni
podpore téchto sluzeb u nas.

Jifi Winkler m
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Standardy kvality
a socialni prace
v socidlnich sluzbach
Namety na obohaceni

struktury cinnosti a
napiné prace lidi v organizacich

The Standards of Qualty and
Social Work in Social Services

Uvod

Lidé, kterych se dotyka osud socidlni sluzeb, ocekavaji, Ze zikono-
darci, statni sprava nebo néktera krajska ¢i obecni zastupitelstva
uplatni - s cilem regulovat kvalitu téchto sluzeb - tzv. ,Standardy
kvality“?. Jinak feceno, predpokladaji, ze statni organy nebo samo-
spravné subjekty vyuziji Standardy kvality jako nastroj své politiky
socidlnich sluzeb.To vsak neni jediny mozny zpusob jejich uZziti.

AKADEMICKE
staté

Doc. PhDr. Libor
Musil, CSc.,?
plsobi jako
vedouci katedry

socidlni politiky
a socidlni prdce
Fakulty socidl-
nich studii
Masarykovy
univerzity

v Brné. Zabyvd
se vyzkumem
kultury organiza-
ci sluzeb socidlni
prdce.

Abstrakt:

Cldnek upozor-
riuje manazery
a fadové pracov-
niky organizaci
socidlnich slu-
Zeb, Ze mohou
ve Standardech
kvality socidlnich
sluzeb, které
vydalo MPSV CR
v roce 2002,
samostatné
hledat inspiraci
pro vyuZiti
cinnosti socidlni
prdce pfi konci-
povdni zmén

struktury
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AKADEMICKE
state

cinnosti své

organizace.
Autor definuje
cinnosti socidlni
prdce a upozor-
ruje na to, Ze
ustanoveni
Standardi
kvality vybizeji

k vyuzivdni
téchto Cinnosti
pro dosaZeni
cilt socidlnich
sluZeb. Na
pfikladu dvou
pfipadovych
studii organizaci
socidlnich sluzeb
ukazuje, jaké
prekdzky mohou
organizacim
brdnit ve vyuziti
cinnosti socidlni
prdce a jaké
zmény struktury
cinnosti zkouma-
nych organizaci
Ize na zdkladé
poznatkii dopo-
rucit.

Abstract:
The article tries
to attract atten-

tion of social

STANDARDY KVALITY A SOCIALNi PRACE.../LIBOR MUSIL

Pokud manazefi nebo fadovi pracovnici chtéji sami od sebe
zdokonalovat socidlni sluzby svého uradu, obcanského sdruzeni,
astavu, poradny ¢i jiné organizace, mohou ve Standardech kvality
najit inspiraci pro své vlastni koncepc¢ni uvahy a sva vlastni rozhod-
nuti. Srovnavani praxe vlastni organizace s pozadavky Standarda
kvality muZe kazdého, kdo hleda, upozornit na nové moznosti
a nova feseni. Standardy kvality nastoluji oteviené otazky, které se
napfiklad tykaji kvalifikace personalu, vyuziti supervize, uplatnovani
prav klientd, podminek vykonu prace s klientem a mnohé jiné.

Na stil také kladou otazku vyuziti socialni prace pri praci s klien-
ty. Pokud manazefi nebo pracovnici kterékoliv z ¢eskych organizaci
socialnich sluzeb hledaji zpusob, jak naplnit pozadavky Standardt
kvality, mohou se sami sebe ptat: ,Nechybéji nasim klientim pravé
ty sluzby socialnich pracovnik, které po nas Standardy kvality
pozaduji?“ Tuto otazku jsme si v letech 2001 az 2003 kladli béhem
vyzkumu dvou konkrétnich organizaci socidlnich sluzeb - jedné
pecovatelské sluzby a jednoho domu na puli cesty (viz Musil,
Hubikova, Kubalcikova, 2003a, 2003b). Chtéli jsme zjistit, jaké
problémy by vyvstaly, pokud by tyto organizace mély zvladnout
pozadavky Standardt kvality.

S postupujicim vyzkumem v nas sililo presvédceni, Ze srovnavani
pozadavku Standard kvality s jiz existujicimi standardy a zvyklost-
mi personilu by bylo mnohem uzitecnéjsi, pokud by si vyse uvede-
nou otazku spolu s nami kladli manazefi a fadovi pracovnici obou
organizaci. Méli jsme sice v umyslu s nimi diskutovat o zdvérech
naseho zkoumani, k diskusi ale nedoslo.Vedouci vnimali poznatky,
které jsme na zakladé€ rozhovoru s pracovniky zformulovali a ,hoto-
vé“ predlozili, jako prili$ kritické. Byli jimi zaskoCeni a obavali se, Ze
by jejich cetba u fadovych pracovnikti vyvolala roz¢arovini. Tomu
se patrné dalo predejit, pokud bychom poznatky formulovali od
zacatku spolecné s lidmi ze zkoumanych organizaci. Zaméstnanci
by tak méli moznost spolec¢né poznatky vyjadfit pro né pfijatelnym
zplisobem a asi by diky tomu snaze pfijali spole¢né odhalené
problémy:.

Udélali jsme chybu, ze které podle mého nizoru plyne jednoznac-
né pouceni. Hledani novych moznosti spociva v prvni fizi v otevira-
ni problémt. Jejich odhaleni nemiZe nebyt provizeno neprijemny-
mi pocity, které mohou proces inovace zbrzdit nebo zcela zastavit.
Bylo by proto idealni, kdyby se na hledani novych moznosti, které
v konkrétni organizaci plynou z praktické aplikace Standarda
kvality, od zacatku podileli manaZefi a pracovnici, ktefi o zmény
tohoto typu stoji.
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Abych jim usnadnil samostatné hledani, pokusim se ukazat,
k jakym koncepc¢nim dvaham nas vyzkum vedl. Zaméfim se pfitom
na zmény naplné price a struktury ¢innosti zkoumanych organizaci
a polozim si otazku: ,Jaké prekazky by obé zkoumané organizace
musely pfi napliiovani pozadavka Standardu kvality pfekonavat
a v ¢em by pro né¢ mohlo byt pfinosné, pokud by svou napli prace
obohatily o dosud malo vykonavané ¢innosti socidlni prace?” Je mi
jasné, Ze na takto poloZenou otizku nemohu odpovédét sam. Chci
jen na dil¢im prikladu ukazat, k jakym koncepcénim uvahim muze
manazery a pracovniky inspirovat snaha rozpoznat predpoklady
jejich organizace k realizaci Standarda kvality.

Pri hledani odpovédi na uvedenou otazku budu postupovat
nasledovné. Nejprve vymezim pojem ,¢innosti socidlni prace“
a popisu, kde se ve Standardech kvality podle mého nazoru objevu-
ji pozadavky na vykon téchto ¢innosti. (Budu je oznacovat termi-
nem ,pozadavky Standardd kvality na vykon ¢innosti socialni
prace*.) Dale popiSu potize, které by mohly nami zkoumanym
organizacim komplikovat realizaci pozadavkt Standardad kvality na
vykon ¢innosti socidlni prace. Nakonec uvedu doporucenti, jak
v zajmu realizace Standardu kvality obohatit strukturu ¢innosti
zkoumanych organizaci o ¢innosti socialni prace.

Cinnosti socialni prace

Socidlni praci je mozné vymezit jako ¢innost, jejiz vykonavatelé
(socidlni pracovnici) se specializuji na poznavani a nasledné ovliv-
novani interakci mezi ¢lovékem (jedincem nebo skupinou lidi)

a jeho (jejich) socidlnim prostfedim. Cilem této Cinnosti je pomahat
lidem zvladat obtizné Zivotni situace. Socialni prace, na rozdil od
jinych pomahajicich obort, tohoto cile dosahuje pro ni specifickym
zpusobem, ktery klade diiraz na podporu socialniho fungovani lidi,
¢ili na posilovani rovnovahy mezi o¢ekavanim socidlniho prostredi,
v némz klienti uspokojuji svoje potreby, na jedné strané a schop-
nosti klientd toto ocekavani zvladat na druhé strané (viz Navratil,
Musil, 2000: 139-142; Musil, 2004: 15-18, 181-182).

Z této definice je mozné vyvodit dale uvedené obecné charakte-
ristiky ¢innosti socidlni prace.

Z hlediska teorie socialniho fungovani jsou zakladnimi prvky
Zivotni situace ,,0soba“ klienta a jeho ,socidlni prostiedi“. Socialni
prace muiize rovnovahu mezi klientem a jeho socialnim prostfedim
podporovat puisobenim na obé uvedené komponenty obtizné
Zivotni situace. (Bartlett, 1970: 93-101.) Z toho plyne, Ze socialni
pracovnici podporuji socialni fungovani svych klientti tfemi typy
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¢innosti. Bud’ se snazi ovlivnit osobu klienta tak, aby dokazal zvlad-
nout (naplnit, ovlivnit nebo odmitnout)” ocekavani socialniho
prostfedi, nebo se sami snazi zménit socialni prostredi klienta, aby
se v ném klient mohl 1épe orientovat a prosazovat, nebo délaji
oboji soucasné.

Teorie socidlniho fungovani dale fika, ze kliCovymi prvKky ,socidl-
nibo prostiedi“ klienta jsou za prvé ,ocekdvdni“ subjektu (jedinct,
skupin, organizaci), s nimiz je klient v interakci®, a za druhé , podpo-
ra“, kterou tyto subjekty klientovi poskytuji® (Bartlett, 1970:
93-101).V navaznosti na to je mozné konstatovat, Ze pokud socialni
pracovnici ptsobi na socialni prostredi klienta, vykonavaji opé€t tfi
typy Cinnosti: pokouseji se ovlivnit podporu, kterou socialni pro-
stfedi klientovi poskytuje, zménit to, co né€ktery ze subjektli v soci-
alnim prostiedi od klienta ocekava, nebo se pokouseji ptisobit na
podporu i oc¢ekavani socidlniho prostredi soucasné.

Schopnost klienta socialné fungovat muze byt omezena jak
vlastnostmi klienta samotného, tak charakteristikami socialniho
prostredi (Bartlett, 1970: 93-101). Klientovi mohou ve zvladani
oc¢ekavani socialniho prostfedi branit rysy jeho osoby” - napfiklad
zdravotni ¢i psychicky stav, Zivotni orientace, kvalifikace, pfijem,
osamélost atd. Obtize v socialnim fungovani n¢kdy vyvolava samo
ocCekavani. Socialni pracovnik si proto musi vS§imat napriklad
moralky ¢lenské skupiny klienta, pfedsudkd okoli vici nému,
jednostrannych pozadavku, které nerespektuji moznosti klienta,
modnich tlakt apod. Pozornost je tfeba vénovat i podpofe, kterd
nemusi byt pfimérena tomu, co se od klienta ocekava. Klient mtize
napriklad byt obéti citové lhostejnosti blizkych, sekundarni viktimi-
zace, nepruznosti uradu, nedostatku pracovnich prilezitosti, demoti-
vujiciho systému socidlni pomoci, ktery klienta ,uzamyka“ v blud-
ném kruhu deprivace, a tak dal. Je tedy zfejmé, Ze socialni
pracovnik muiZe podpofit rovnovahu mezi klientem a jeho social-
nim prostiedim, pokud poznava a ovliviiuje souvislosti mezi rtizno-
rodymi (zdravotnimi, psychiatrickymi, psychologickymi, ekonomic-
kymi, vykonovymi, kvalifikacnimi, duchovnimi, hodnotovymi,
kulturnimi, hygienickymi, vztahovymi, pravnimi a dalSimi) prekazka-
mi zvladani obtizné Zivotni situace. Z tohoto hlediska lze za ¢innost
socidlniho pracovnika povaZovat poznavani a ovliviiovani obtizné
Zivotni situace klienta jako celku - komplexu vzijemné se ovliviuji-
cich okolnosti nejraznéjsi povahy (Musil, 2004: 16-17).

Poznavani a ovliviiovani souvislosti mezi riiznorodymi prekazka-
mi socidlniho fungovani klienta vyzaduje, aby socialni pracovnici
povazovali problém, se kterym klient pfichazi, za soucast Sirsiho
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komplexu potizi.Ten je v kazdém konkrétnim pripadé neopakovatelnou kombinaci
riznych okolnosti (viz vy$e), a je proto unikatni. (Billis, 1984: 82-86; Howe, 1986:
59-100.) Z tohoto hlediska mutize ¢innost socialniho pracovnika zmirnit nerovnovahu
socialni interakce klienta, pokud: Za prvé, problém, se kterym klient pfichazi, fesi

s prihlédnutim k jedine¢nym souvislostem tohoto problému s dalsimi nesnazemi

a moznostmi klienta. Za druhé, odhaluje potiZze a moznosti kazdého klienta a souvislosti
mezi nimi na zdkladé individualniho posouzeni daného pripadu. Za treti, na zakladé
poznani jedine¢né kombinace okolnosti Zivotni situace konkrétniho klienta hleda
postup intervence, ktery odpovida originalnim rystim daného pfipadu a je, tak feceno,
,Sity na miru“ (Musil, 2004: 16-17).

Soucasti individudlniho posouzeni jedine¢ného celku Zivotni situace konkrétniho
klienta je pfiméfené zjistovani a priméfeny vyklad riznorodych potizi a moznosti
klienta a souvislosti mezi nimi.Tyto ¢innosti je tfeba v zajmu klienta provadét tak, aby
bylo zjisténo vse podstatné, aby z toho, co bylo zjisténo, nebylo nic dilezitého opome-
nuto a aby vyklad nebyl zavadéjici. Nepfiméfené zjiStovani a nepriméreny vyklad
zvySuje riziko neuspéchu intervence nebo dokonce poskozeni klienta intervenci.
Predpokladem priméreného zjistovani a vykladu potizi i moznosti klienta je zkuSenost
z prace s podobnymi pripady.Ta ovsem n¢kdy vede ke vzniku zjednodusujicich stereo-
typu. Riziko zavadéjiciho zjistovani a vykladu, které tyto stereotypy obvykle vyvolavaji,
muze omezit uvazliva volba takového teoretického pfistupu k intervenci, ktery je
vhodny pro vyklad a feSeni zivotni situace daného Kklienta. Po této volbé muze v pfipa-
dé potreby nasledovat predani pripadu jinému pracovnikovi, ktery ma s aplikaci vhod-
ného pfistupu zkusenost.

Nikdy neni pfedem jasné, jak bude klient a subjekty v jeho socidlnim prostfedi reago-
vat na intervenci (Billis, 1984: 82-86). Z tohoto hlediska spociva ¢innost socialniho
pracovnika v postupném a pokud mozno systematickém prizpisobovani postupu
intervence prib¢hu komunikace s klientem, reakcim rtiznych ucastnikt Zivotni situace
klienta a dil¢im vysledktim intervence (Musil, 2004: 117).

Pisobeni na vzajemnou podminénost riiznorodych okolnosti klientova Zivota vyvola-
va potiebu spoluprace sociilnich pracovniki se specialisty jinych pomahajicich obort.
Ti mohou pomoci pfi prekonavani téch dil¢ich prekazek socidlniho fungovani klienta,
pro jejichz ovlivilovani nema socidlni pracovnik kvalifikaci (napriklad zvladani psychic-
kého onemocnéni), pripadné téch, které nevyzaduji uroven kvalifikace, jez je potfebna
pro vykon socialni prace (napriklad bézna denni péce o ¢lovéka s omezenou schopnos-
ti sebeobsluhy). DileZitou ¢innosti socialni prace proto je zajiStovani navaznosti -
zprostfedkovavani nebo koordinace - ¢innosti dalsich pomahajicich pracovnika -
psychologt, 1ékart, pravniki, soudcd, ucitell, osobnich asistentti, peCovateli a tak dal
(Musil, 2004: 18).

Uvedené uvahy se pokusim stru¢né shrnout: Vyjdeme-li z vymezeni socialni price
jako oboru, jehoz cilem je pomahat klientim se zvladanim obtiznych Zivotnich situaci
prostrednictvim podpory jejich socialniho fungovani, je mozné cilii socidlni prace
dosahovat pomoci nasledujicich ¢innosti:
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- pusobeni na osobu klienta, na jeho socidlni prostedi, nebo na oboji soucasné,

- ovliviilovani socialniho prostiedi klienta podnécovanim zmén podpory, kterou mu
poskytuje socialni prostiedi, nebo pisobenim na ocekavani socialniho prostredi, nebo
soubéznym puisobenim na oboji,

- poznavani a ovliviiovani komplexu navzajem souvisejicich, riznorodych prekazek
zvladani zivotni situace klientem,

- feSeni problému, se kterym klient prichazi, v rimci jeho souvislosti s dalsimi nesna-
zemi a moznostmi klienta,

- individudlniho posouzeni Zivotni situace konkrétniho klienta,

- pfiméfené zjisStovani a priméfeny (nezavadéjici) vyklad riznorodych okolnosti
Zivotni situace a souvislosti mezi nimi,

- volba teoretického pristupu k intervenci, ktery je vhodny pro dany pfipad, a pripad-
né predani pfipadu jinému pracovnikovi, ktery ma s aplikaci vhodného pfistupu zkuse-
nost,

- samostatné koncipovini ,na miru §itého“ postupu intervence, ktera odpovida
unikatnim okolnostem pfipadu,

- pfizptisobovani postupu intervence vyvoji pripadu a vysledkiim intervence,

- zajistovani navaznosti téch sluzeb pomahajicich pracovniki jinych obort nebo
organizaci, které je tfeba klientovi poskytnout, aby mohl zvladat obtiZnou Zivotni
situaci.

Uvedeny prehled klicovych ¢innosti socidlni price neni popisem toho, jak se socialni
prace d€la. Je to model ¢innosti, které by pravdépodobné vykonival socidlni pracovnik,
pokud by se pfi své praci fidil vyhradné snahou pomahat klienttim zvladat obtizné
Zivotni situace prostrednictvim podpory jejich socidlniho fungovani.Toto zaméreni je
v literatufe o socidlni praci a v dokumentech asociaci socidlnich pracovnika velmi casté
(Navratil, Musil, 2000: 139-140). Domnivam se, Ze mé to opraviiuje k tomu, abych
model ¢innosti, které maji podporovat rovnovahu mezi klientem a jeho socialnim
prostfedim, povazoval za Siroce akceptovany a akceptovatelny. Vyzkumy ukazuji, Ze
socialni pracovnici fady organizaci vySe uvedené cCinnosti skute¢né, vice ¢i méné
disledné vykonavaji (viz Musil, 2004).

Domnivam se, Ze nikoliv popisny, ale teoreticky zdivodnény model je pro pojednani,
které chce inspirovat koncepc¢ni Gvahy o vyuziti socidlni price v socidlnich sluzbach,
dobrym vychodiskem. Neukazuje sice presné, jak se véci délaji, osvétluje vsak principy,
jimiz se socidlni prace obvykle fidi. Ukazuje, jak by se v zajmu lepSiho socialniho fungo-
vani klientd véci délat mohly, a upozornuje na to, co je tfeba zménit, aby se tak stalo.
Manazertim a fadovym pracovnikiim, ktefi pro svou organizaci hledaji nova reseni,
ukazuje, co mohou od kvalifikovanych socialnich pracovniki pozadovat. Pro potieby
konkrétni organizace nemusi byt ucelné zavadét idealni model cely. Nékteré ¢innosti je
mozné vyuzit, jiné vynechat. Kazda z popsanych ¢innosti mize byt v praxi provadéna
vice nebo méné€ dlsledné. Pokud se nékdo zamérfi na ¢ast uvedenych ¢innosti, diky
modelu bude védét, které ¢innosti vynechal. Pokud se nékdo rozhodne nebyt pri
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realizaci vybrané ¢innosti zcela duisledny, diky modelu bude védét, v ¢em je jeho nedt-
slednost. Kazdy mtze model ¢innosti socidlni prace vyuzit podle svého gusta a kazdy jej
muze dotvaret.

Pozadavky Standardt kvality na vykon ¢&innosti socialni prace

Zadné ustanoveni Standardi kvality vyslovné nepoZzaduje vyuzZiti socidlni priace
v socidlnich sluzbach. Nicméné Standardy kvality Cislo tfi®, Ctyfi, pét a osm uvadéji
aktivity, které jsou soucasti vyse uvedeného modelu ¢innosti socialni priace. Ustanoveni
Standarda kvality ¢islo jedna a devét pak podle mého nazoru podnécuji k vyuziti
¢innosti socialni prace nepfimo. Ve vsech téchto pripadech se da predpokladat, Ze by
vyuziti ¢innosti socialni prace pfineslo klientim socidlnich sluzeb zlepseni.Tento
predpoklad nyni rozvedu podrobnéji.

Pusobeni na osobu klienta i na jeho socidlni prostredi

Standard kvality jedna mimo jiné pozaduje vypracovani ,metodiky“, ktera by umozni-
la napliovat ,vefejny zdvazek“ organizace, ze bude ,smérovat k tomu, aby lidé v ne-
Ppriznivé socidlni situaci zustali soucdsti prirozenébo mistnibo spolecenstvi“, mohli
LZit béZnym zpiisobem*, ,uplatiiovat svoji vitli“ a byli chranéni ,pred predsudky
(Standardy, 2002: 6).

Domnivam se, ze uvedena formulace ,vefejného zavazku“ vyjadiuje predstavu tvirca
Standardu kvality o cilech socialnich sluzeb. Jejich pojeti je blizké ciltim socialni prace,
ze kterych vychazi vyse popsany model ¢innosti socidlni prace. Jinymi slovy fika, Ze
cilem socidlnich sluZzeb ma byt podpora socidlniho fungovani lidi, ktefi se potykaji
s obtiznou Zivotni situaci, v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Do pozadované
metodiky by tedy bylo vhodné zahrnout ¢innosti, které by tlumily potiZe klienti dané
organizace tim, Ze by pusobily jak na osobu klienta, tak na jeho socidlni prostfedi,
podnécovaly by zmény podpory, kterou klientovi poskytuje jeho socialni prostredi,
nebo by vyvolavaly zménu ocekavani socialniho prostredi.

Ochranu klienta pfed predsudky, kterou Standardy kvality vyslovné pozaduji, si 1ze jen
tézko predstavit bez ptisobeni pracovnikil organizace na stigmatizujici nebo neodtvod-
néné narocna ocekavani jeho socialniho prostredi. Ma-li klient ,uplatiiovat svoji vuli*,
nestaci mu pomoci ziskat sebevédomi a schopnost vyjadrit osobni prani. Je také tieba
pusobit na socidlni prostredi, které nemusi byt uplatiiovani vile klienta (tfeba bezdo-
movce, klienta domu na puli cesty) pravé naklonéno.

Individudalni posouzeni a intervence ,sitd na miru*

Domnivam se, Ze Standardy kvality tfi a pét vybizeji k tomu, aby vstupni posouzeni
situace klienta mimo jiné vychazelo z hledisek socialni prace a aby se v jeho pribéhu
vyuzivaly nékteré ¢innosti socidlni prace. Standard kvality tfi mimo jiné stanovuje, Ze
LSDFislusny pracovnik zarvizeni dobodne se zdjemcem?® o sluzbu, jaké osobni cile bude
sluzba napliiovat a jakd bude konkrétni forma, pritbéh, podminky a rozsab sluzeb,
které bude zarizeni poskytovat”, ,Ze osobni cile vychdzeji z mozZnosti a schopnosti
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zdjemce o sluzbu“ a e v dobé, ,kdy je planovdn zpitsob dosazZeni stanovenébo cile,
pripravovana strategie omezeni rizik atd.”, je tieba uplatnit ,socidlni a zdravotni
diagnozu“ (Standardy, 2002: 8). Standard kvality pét uvadi, Ze , priibéb sluzby vychdzi
Dpredevsim z vnitinich zdrojit a mozZnosti uZivatele, sleduje dosazeni dobodnutych
osobnich cilti a je planovdn spolecné s uzivatelem* (Standardy, 2002: 10). Pfi rozhodo-
vani o cilech a planovani intervence vyzaduje respekt ke stanovisku klienta také
Standard Ctyfi (Standardy, 2002: 9).

Uvedena ustanoveni nékolikrat zduraziuji, aby osobni cile klienta, které ma sluzba
naplnovat, dohodl pracovnik organizace s klientem.Ten se ma rovnéz podilet na stano-
veni zpusobu dosazeni dohodnutého cile. Témto ustanovenim by bylo jen tézko dostat
bez individuidlniho posouzeni Zivotni situace konkrétniho klienta a bez toho, Ze by
pracovnik, ktery se obeznamil s unikatnimi okolnostmi pripadu, spolu s klientem
koncipoval ,na miru Sity“ postup intervence.

Pri formulaci osobniho cile klienta a pfi planovani zptisobu jeho dosazeni se ma
podle vyse citovanych ustanoveni Standardu tfi, ¢tyfi a pét vychdzet z pfani klienta,

z jeho schopnosti, vnitfnich zdrojt a moznosti, ze znalosti rizik, kterym je klient vysta-
ven, a ze socidlni a zdravotni diagnozy. Z ustanoveni Standardu jedna, o kterém uz byla
re¢ vyse, dale plyne, Ze pri formulaci cilti a postupu intervence by se mély v tivahu brat
také charakteristiky pfirozeného mistniho spolecenstvi klienta, jeho bézny zptisob
zZivota a predsudky, jimZ by mohl byt vystaven. Je mimo pochybnost, Ze vSechny tyto

(a pripadné i dal$i) riznorodé okolnosti je tieba zjistit a hledat jejich prfiméreny (neza-
vadéjici) vyklad. Jejich mnohost pfimo vybizi k tomu, aby prislusny pracovnik vnimal
Zivotni situaci klienta jako neopakovatelny komplex navzajem souvisejicich, riznoro-
dych prekazek a zdroja socidlniho fungovani klienta v jeho socialnim prostfedi. Diraz
na moznosti a zptisob Zivota klienta, na charakteristiky jeho pfirozeného mistniho
spolecenstvi a na predsudky, s nimiz se v tomto prostiedi mize setkat, je mozné chapat
jako vyzvu k tomu, aby pfisluSny pracovnik problém, se kterym klient prichazi, resil

s prihlédnutim k jeho dal$im nesnazim nebo moznostem.

Pritbézné vybodnocovani a prizpitsobovdni intervence ménicim se okolnostem

Podle ustanoveni Standardu kvality Cislo tfi, ¢tyfi a pét ma tzv. ,klicovy pracovnik*
organizace - kromé toho, ze spolu s klientem dohodne , 0sobni cile“ a naplanuje
zpusob jejich dosazeni - , stanovit kritéria posouzeni tobho, zda je dosabovdno osob-
nich cilii uzivatelil sluzeb“, pribéh poskytovani zaznamenavat a v pfipadé potieby
dohodnuté osobni cile ,prebhodnocovat” a ,,ménit“. Zpisob posuzovani a zaznamenava-
ni vysledkd a zptisob pfehodnocovani ciltt ma byt stanoven predem a uveden v dohodé
mezi organizaci a klientem (Standardy, 2002: 8-10).

Z hlediska vySe navrZzeného modelu ¢innosti socidlni prace tento pozadavek vybizi
k tomu, aby v organizaci putsobil ,klicovy“ pracovnik, ktery se klientovi vénuje béhem
celé doby jeho uzivani sluzeb organizace. Standardy kvality ocekavaji, Ze tento pracov-
nik bude Zivotni situaci konkrétniho klienta individualné posuzovat i v pribéhu inter-
vence a jeji postup bude priibézné prizptisobovat nové se objevujicim okolnostem
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pfipadu, reakcim ucastnika zivotni situace klienta a vysledktim intervence.To z jiného
pohledu znamena, ze zivotni situaci klienta se ma podle Standardt kvality priubézné
zabyvat pracovnik, ktery je s ni dobfe obeznimen a stard se o to, aby intervence byla
,51td na miru“ i v pripadé, ze dojde ke zméné.

Spoluprdce s jinymi subjekty

Standard kvality ¢islo osm pozZaduje: , NemuizZe-li zarizeni pokryt rozsabem, odbor-
nosti ¢i kompetentnosti potreby uZivatele sluzeb, zprostiedkovdvd pro uzZivatele
sluzby jinych odbornikii a/nebo instituci.“ (Standardy, 2002: 13.) S tim souvisi ustano-
veni Standardu kvality Cislo Ctyfi: , Postup vypracovany pro pripadné ukonceni posky-
tovani sluzby ze strany poskytovatele umozriuje uZivateli zajistit ndabradni sluzby.“
(Standardy, 2002:9.)

Aktivity, které ob¢ uvedena ustanoveni pozaduji, se v modelu ¢innosti socidlni prace
popisuji jako: ,Zajistovani navaznosti téch sluzeb pomahajicich pracovniki jinych
obort nebo organizaci, které je tfeba klientovi poskytnout, aby mohl zvladat obtiznou
Zivotni situaci.“ Standardy kvality osm a Ctyfi vyslovné neuvadéji, kdo ma navaznost
dalsich sluzeb zajistovat. Zda se vSak byt logické, aby tyto navaznosti bud’ sam zajistoval,
nebo o nich spolurozhodoval tzv. klicovy pracovnik, o némz ustanoveni Standardu
kvality pét predpoklada, ze pribézné sleduje vyvoj Zivotni situace klienta.

Nesnaze pFi naplnovanim pozadavki Standarda kvality na vykon ¢innosti
socialni prace

Vyzkumem, o kterém jsem hovofil v tivodu tohoto ¢lanku, jsme se snaZzili zjistit, jaké
nesnaze by pfi napliiovani Standardu kvality mohla mit jedna Ceska organizace pecova-
telské sluzby (dale jen ,PS“) a jeden Cesky diim na puli cesty (dile jen ,DPC*). Popsali
jsme rizna napéti mezi ustanovenimi Standardi kvality a zvyklostmi pracovniki obou
vybranych organizaci. Zde se soustfedim jen na ta napé€ti, kterd ovliviiuji moznost PS
nebo DPC - a pripadné dalSich organizaci, pokud by mély podobné nesnaze - vyuzit ku
prospéchu klientt ¢innosti socidlni prace.

Na dalSich strankach popiSu napéti mezi pozadavky Standardi kvality na vykon
¢innosti socidlni price na jedné strané a zvyklostmi pracovnikii PS a DPC na druhé
strané.V jednotlivych podkapitolach stru¢né pripomenu c¢innosti socialni prace, k je-
jichz uziti Standardy kvality vybizeji, rozeberu potize, které mohou DPC a PS uziti
téchto ¢innosti znesnadiovat, a naznacim, v ¢em by mohlo byt jejich uziti pro organiza-
ci a jeji klienty prospésné. Postupné takto rozeberu zaméreni DPC a PS na klienta a na
vlastnosti jeho socidlniho prostredi, individudlni a komplexni posuzovani situace klienta
a hledani odpovidajici intervence, priubézné sledovani vyvoje situace klienta a pfizptiso-
bovani intervence ménicim se okolnostem a zajistovani navaznosti dalsich sluzeb.

Pusobeni na osobu klienta i na jebho socidlni prostredi
Vyse jsem uvedl, Ze Standardy kvality povazuji za cil socidlnich sluzeb podporu
bézného zpusobu Zivota klientl v jejich prirozeném sociilnim prostredi, uplatiiovani

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004 61



AKADEM;?aI:E STANDARDY KVALITY A SOCIALNi PRACE.../LIBOR MUSIL

jejich vile a ochranu klientii pred predsudky. Realizaci téchto cilti by mohlo usnadnit,
pokud by pracovnici socidlnich sluzeb pusobili jak na vlastnosti klienta, tak jeho social-
niho prostiedi. BéZny Zivot v prirozeném prostredi, uplatiiovani vile klienta i jeho
ochranu pred predsudky bud komplikuji, nebo usnadiuji jak osobni charakteristiky
klienta, tak ocekavani a podpora socidlniho prostfedi. Rovhomérnéjsi pisobeni na oboji
by tedy mohlo DPC i PS napomoci pfi napliiovani obecnych cilii socidlnich sluzeb.

Prace DPC byla v dobé€ vyzkum zamérena na tfi témata. Za prvé se jeho pracovnici
snazili, aby se klienti naucili zvladat domacnost (vafit, prat, uklidit si, nakoupit, ,zatlouct
hrebik*, vyridit postu, ¢astec¢né také hospodarit s penézi). Za druhé se s nimi snazili
jednat jako blizké osoby a vérili, Ze jim tak poskytuji osobni zazemi. Za tfeti obhajovali
jejich zajmy pfi jedndni s nékterymi subjekty v jejich socialnim prostfedi (s obecnim
uradem, uradem socidlniho zabezpeceni, se Skolou, s iradem prace, se zaméstnavatelem,
spofritelnou aj.), aby jim pomohli ziskat prici a bydleni.

Zaméreni na osobu klienta i na jeho socialni prostfedi se v DPC zda byt vyvazZené.
Pracovnikiim této organizace by pravdépodobné nedélalo potiZe do Standardy kvality
pozadované metodiky zahrnout jak ptisobeni na osobou klienta, tak na jeho socialni
prostredi.

Ponékud jina byla situace v PS.Vedouci i fadové pracovnice kladly diraz na vykazova-
ni mnozstvi poskytnutych ukont a na svou schopnost prokazat, ze PS dokaze obslouzit
velky pocet klientt. Davaly proto pfednost ikontiim tzv. ,materialni péce“, ktera spociva
v bezprostfednim zaopatfeni klienta, zejména v rozvazce obédua.V pfipadé prechodné-
ho nedostatku pracovnic rozvazky bylo pfi rozvozu obédu zvykem vyuzivat kapacitu
tzv. klasickych pecovatelek, jejichZ obvyklym tkolem bylo poskytovat vybrané ukony
(Uklid, nakupy, hygiena apod.) v domacnostech klientti. Ty proto davaly prednost tko-
nam, které bylo mozné odkladat, a mohly tak zvlidat ,zaskoky“ v rozvaZce obédu.

Nelze pochybovat o tom, Ze rozvazka obédu a poskytovani ukont klasické péce
v domacnosti rozsifovalo moznost klientti PS, nejcastéji seniord, zit ve vlastni domac-
nosti. Je ovSem treba fici, Ze orientace PS na poskytovani ikonti materialni péce byla
natolik vyhrocena, Ze radikdlné omezovala zijem managementu i pecovatelek o nemate-
ridlni potreby klienti a mimo jejich zorny thel prakticky vytésnovala problémy v inter-
akci mezi klienty a $ir$i komunitou.

Tento pristup se promitl do pojeti spoluprice PS s rodinou klienta. Vedouci s rodinou
sjednavala zavedeni sluzeb pro ty klienty, jejichz zdravotni stav nevyzadoval komplex-
néjsi (napf. nematerialni nebo zdravotni) péci. ,Komplikovanéjsi pripady“ byly jesté
predaval pribuznym informaci o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu klienta s tim, Ze
rozhodnuti, co dal, ponechaval na nich. Pokud si klient stéZoval na potiZe, které ma se
svou rodinou, bylo zvykem jej vyslechnout, ale do popisované situace nezasahovat,

a vyhnout se tak konfliktim s rodinou klienta. Jinak feceno, ptisobit na situaci klienta

z hlediska jeho interakce s rodinnym prostfedim nebylo v PS obvyklé. Nedé€lo se tak ani
presto, ze pecovatelky hodnotily pristup rodiny kriticky - ve vétSiné rodin to podle
nich , trosicku skiipe ten vztah mezi néma samotnejma*.
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Souhrnné vzato, pracovnici DPC byli v dobé vyzkumu zvykli napomahat socidlnimu
fungovani svych klientd ptisobenim na né samotné i na vybrané subjekty v jejich
prostredi, kdezto PS umoziovala svym klienttiim setrvat ve vlastni domacnosti poskyto-
vanim vybranych dkond materidlni péce a viibec se nepokousela ovlivnit ani vlastnosti
klientti, ani vlastnosti jejich socialniho prostredi.

Pracovnice PS byly zvyklé nahrazovat deficit sebeobsluhy klienta. Vlastnosti jeho
osoby i vlastnosti jeho socidlniho prostfedi vSak chapaly jako dané a mozZnost podpofit
socialni fungovani klienta ptisobenim na né zistavala mimo jejich pozornost.
Pozadavkiim Standardi kvality by PS mohla 1épe vyhovét, pokud by svou ¢innost
obohatila o ptisobeni na nékteré vlastnosti klientt (napfiklad na jejich psychickou
pohodu nebo informovanost) a na vlastnosti nékterych subjekt v socialnim prostredi
klienta (zejména na rodinu a na mistni organizace, schopné klientim pomoci s feSenim
raznych potizi a problém). Otizkou ziistava, zda by se témito ¢innostmi méla PS
zabyvat sama, nebo zda by jejich dostupnost pro klienty méla zprostiedkovavat. Tak ¢i
onak by se ji nedostival kvalifikovany pracovnik, ktery by uvedené ¢innosti dokazal
vykonavat.

Komplexnost individudinibo posouzeni a intervence ,$ita na miru“

Standardy kvality pozaduji, aby se klient podilel na formulaci svych osobnich cild a na
stanoveni zpusobu jejich dosaZeni. Pracovniky organizace tak vybizeji, aby zjistovali
schopnosti a moZnosti klienta, rizika a pfedsudky, jimz je vystaven, a rysy jeho pfiroze-
ného sociilniho prostiedi a stylu Zivota. Na zakladé téchto zjisténi by se méli snazit
pochopit jedinecny komplex rtiznorodych okolnosti Zivotni situace klienta a prihlizet
k nému pfi feseni problému, se kterym klient prichazi. Naplnéni pozadavka Standardt
kvality tedy vyZaduje, aby byl postup intervence stanoven na zikladé komplexniho
a individualniho posouzeni Zivotni situace klienta a byl této situaci ,$ity na miru*.

Pracovnici DPC se snazili seznamit s osobnimi osudy kazdého nového klienta a byli
klientim pfistupni v pfipadé, Ze se méli potrebu svéfit se svymi starostmi. Diky tomu
méli o klientech pomérné velké mnozstvi dil¢ich informaci.Tyto informace vsak v dobé
vyzkumu systematicky nevyhodnocovali a nevyuzivali je pfi planovani individualné
pojaté intervence. Branil jim v tom jejich tzv. ,rodicovsky pfistup“ k praci s klienty.
Vychazeli z predstavy, ze jejich klienti, ktefi vétsinou vyrastali v ustavni péci, se potie-
buji dodatecné - ,,bébhem jednoho roku“ - naucit to, co se jiné déti naudi ,,doma*“, a ze
jim s tim mohou nejlépe pomoci, kdyz se k nim budou chovat jako rodice. Doslova
rikali, ze ,, vymysleli z viastni zkusenosti doma, co by asi pro ty décka bylo potieba“.

Pozadavek vytvorit na zakladé komplexniho posouzeni Zivotni situace klienta indivi-
dualni plan intervence se v DPC v dobé naseho vyzkum nesetkal se souhlasem. S odka-
zem na ,rodicovsky pristup“ pracovnici tvrdili: , 7o nejde prosté napldanovat, musi se
to ,,operativné 7esit [...] kdyz prijdete domili [...] nemdte to naplanovany |...] to
clovék musi prevést Uipiné do tobo svybo domova, jak to funguje, tak jim to prosté
DpribliZit”.

»=Rodicovsky pristup“ byl také prekazkou prijeti osobnich cilii jednotlivych klientd. Ti
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jsou totiz zastanci ,rodicovského pristupu“ povazovani za ,ne zcela zralé déti“, ne-
schopné se ,zodpovédné“ rozhodovat. Vérni této predstaveé zastavali pracovnici DPC
nazor, Zze neuvazlivé predstavy klienti je tfeba spiSe shovivavé usmérnovat nez je brat
za smérodatné.V pfijeti osobnich cili klientti pracovnikiim branilo presvédcenti, Ze tak
»jako détem doma“ je tfeba i ,nezralym* klientim vysvétlit, Ze véci nemohou vzZdycky
byt tak, jak si oni predstavuji:, Oni by chtéli, aby si mobli brdt nduvstévy naboru [.] to
Jako nejde, [...] aby tam mobli kamarddi nebo kamarddky prespdvat [...] To oni by
urcité chteli. Chteli by kourit na pokojich, coz my nechceme [...] Chtéli by chodit

v botech vsude a my chcem, aby se prezouvali. Ale to je tak jak décka si doma
stézuji [...] Kdyz se jim to vysvélli, tak oni casem pochopi, Ze to myslime pro jejich
dobro.“

Prekazkou individuilniho pfistupu k intervenci byl v DPC i zvyk pouzivat vS§eobecné
zakazy, napriklad zakazy navstév a koufeni na pokojich, manipulace s nibytkem a zafize-
nim apod. Pracovnici DPC byli presvédceni, Ze tato opatfeni zavadéli v zajmu zdravého
vyvoje osobnosti svych ,nezralych déti“. Popisy udalosti, které k ustaveni téchto opatre-
ni vedly, ovSem ukazuji, Ze jednim z jeho dulezitych motivi byla ochrana dobré povésti
DPC v oc¢ich mistni vefejnosti. Pracovnici upfimné véfili, Ze jim rezimova opatreni
pomahaji plnit jejich ,rodicovskou roli“ pfi ochrané ,nezralych“ klientii. Ti ovSem méli
vuci vseobecnym zakazim vyhrady a fikali, Ze zakazy by mély byt individualni a mély
by postihovat viniky, ne celé osazenstvo DPC. At uz je motivace k vysloveni téchto
argumentt jakikoliv, nastoluji otazku, zda by personal DPC nemél na problémové
jednani jedinct reagovat individuilné a zda by nemél rozliSovat moznosti a schopnosti
raznych klientti k zodpovédnému jednani.

Sklon pracovniktit DPC malo diferencovat souvisi s jejich nazorem, Ze ,rodi¢e to doma
taky nemaji naplanovany“.Tato pfedstava opomiji fakt, Ze sebelépe motivovany pracov-
nik DPC nema pro vychovu svych klientti stejné podminky jako vétSina rodic¢a.Ti sice
nemivaji psany plan vychovy svych déti, obvykle vSak vychazeji z pomérné jasné pred-
stavy o tom, jaké by jejich dité mélo byt, a maji také hodné casu své déti béhem let
poznat. Pomérné€ tésné souziti s mensim poctem déti jim umoziuje, aby do svého
intuitivniho ,planu“ s pfibyvajicim vékem ditéte postupné promitali jeho vyzravajici
osobni cile. Ne tak pracovnik DPC, ktery je na tom z hlediska ¢asu a moZnosti vzajem-
ného poznavani asi tak, jako lhostejni rodic¢e. Na vychovu klienta nema 1éta, ale jen rok,
nejvys dva. Ma mnohem méné prilezitosti sladit své osobni, ,rodicovské“ predstavy
s individualni zkusenosti vétsiho poctu klientd, které poznava az v relativné vysokém
veéku. Nemtize ani pocitat s tim, Ze jej klienti budou pres veskeré vyhrady dospivajicich
uznavat jako autoritu, ktera by mohla s rodicovskou samozfejmosti mluvit do toho, jak
ma vypadat jejich budouci zivot.

Rodicovsky pristup pracovniki DPC s témito okolnostmi nepocita. Podcenuje rozdily
mezi podminkami rodi¢ovské vychovy a pfechodnym ptisobenim na svérence béhem
jejich pobytu v DPC, a opomiji proto moznost uvedené nevyhody alespon c¢astecné
kompenzovat komplexnosti a planovitosti individualné pojaté intervence, jejiz cile
a postup by spoluurcoval klient. Nelze proto nez doporucit, aby pracovnici DPC zvazili
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opravnénost predstavy, ze rodice své déti vychovavaji zcela ,neplinovité“ a ze bezdécny
ptistup bude v DPC fungovat stejné jako v rodiné. Pokud by uznali, Ze tyto predstavy
nejsou odivodnéné, mohli by zvazit moznost, Ze by samostatny Zivot klientd v neustav-
nim prostfedi mohli u¢inné podporit témi ¢innostmi socidlni prace, které 1ze stru¢né
oznacit jako ,komplexni a individuilni posouzeni Zivotni situace klienta“ a ,intervence
§ita na miru*.

Prekazky vyuziti individudlniho planu intervence, ktery by se opiral o komplexni
posouzeni zivotni situace klienta, jsme nalezli i v PS.

Pfi rozhodovani o pfijeti nového zajemce vénovala PS v dobé vyzkumu znacnou
pozornost otazce, zda je mozné potieby Zadatele uspokojit pomoci obvyklé sady ukonti
materidlni péce. Pokud tomu tak - vzhledem ke slozitosti pfipadu - nebylo, vedouci se
snazila, aby se Zadatele jeji podrizeni ujmout nemuseli. Rozhodovala se podle kritéria
,CO nejmensi zmény existujicich kapacit“, a pokud klient vyzadoval komplexnéjsi péci,
ktera se vymykala obvyklym tikontim klasické péce, zprostfedkovala mu jiné reSeni jeho
situace™. B¢Zna denni péce o klienta byla diky tomu zajiSténa. Orientace na jedno
rozhodujici kritérium - ,uspokojitelnost klienta pomoci sady v PS obvyklych akont“ -
v$ak znac¢né€ omezovala komplexnost posouzeni nového pripadu.

Pro popsany pristup je charakteristické, Zze v centru pozornosti toho, kdo posuzuje
pfipad, neni situace klienta jako celek, ale otazka: ,Nebude po nas klient chtit néco, co
by nas nutilo zménit navykly zptsob prace?“ Jeho cilem neni zjistit, co klient potfebuje,
a navrhnout vhodné feseni. Jde o to, vyloucit moznost, Zze by se niplia price PS musela
prizptsobit potfebam zadatele. Vstupni posouzeni pripadu neni zaméfeno na potreby
klienta, ale na potfeby poskytovatele sluzeb. Pracovnikiam, ktefi je provadéji, proto
muze uniknout, Ze situace zadatele v sobé skryva aktualni nebo potencialni rizika,
jejichz v¢asné rozpoznani a ,osetfeni“ by mohlo v budoucnu zamezit nahlému poklesu
schopnosti klienta setrvat v domacim prostiedi.

Individualizace posouzeni pfipadu byla v PS rovnéZ omezena navyklym zptisobem
projednani nové zadosti. Vedouci PS byla zvykla projednat zadost s rodinou Zadatele
a o stanovisko klienta samotného se prili§ nezajimala.V dtsledku toho nepfihlizela
k situaci seniora, ale k potfebam jeho pribuznych.Ty by sice nemély byt pri komplex-
nim posouzeni situace Zadatele opomenuty, nicméné nemohou zastupovat jeho vlastni
stanoviska. Tézko potom hovofit o jeho ucasti na formulaci ,0sobnich cilu“.

Nedostate¢na pozornost k osobnim predstavam klienta pramenila také z postoje
personalu PS ke starostem a pfanim seniord. Pracovnice povazZovaly za samoziejmé, Ze
jejich klienti jsou stafi a nemocni, a proto vrtosivi, nialadovi, zapomnétlivi, zmateni
a popletenti, a jejich starosti proto neni tfeba brat moc vazné. Je sice tfeba chovat se
slusné, ale soucasné si z toho, co fikaji, nic nedé€lat a nezabyvat se tim:,,[...] oni jsou
prosté nemocni, takZe jsou nékteri protivni |...] voni tfeba vam miiZou nadat, ale vy
Jim nemiizZete nadat [...] Kdyz maji spatnou ndladu a nic jim nechutnd a prosté si
tu svou spatnou ndaladu potrebujou [...] na nds vybit.“ ,,No, ale tak uz clovék, uz
musi, uz jsou to stavi ti lidi, tak clovék uz je tak jako bere, no. Tak si postéZuji, vy je
vyslechnete, Ze.“V pristupu ke klientovi to znamena ho respektovat a soucasné
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ignorovat. Neni tfeba jeho starosti reSit, staci dat najevo pozornost.

Nazor, Ze seniofi jsou ,naladovi“ a ,popleteni“, mizZe byt ¢asto opodstatnény. Pokud
se vSak predpoklad, Ze seniofi vyjadiuji pouze své vécné nepodloZzené nalady, automa-
ticky zobecni na vSechny klienty a na vSechny rozhodovaci situace, stava se predsud-
kem, ktery muze radé klientli branit v uplatnéni jejich smysluplnych nazort a rozhod-
nuti. Pravé k tomu v dobé vyzkumu v PS dochazelo. Pracovnice PS prehliZely starosti
svych klientti bez uvazeni a v kazdém konkrétnim pfipadé si neovéfily opravnénost
svého predpokladu, ze vyroky seniorti nemaji vécné opodstatnéni. Pracovnice, které by
podle Standardt kvality mély klienty chranit pred predsudky, je vic¢i nim uplatiovaly. Za
téchto okolnosti bylo téméf nemozné, aby osobni cile a postup intervence spolec¢né
s pracovniky PS ,stanovil uzivatel*.

Celkové vzato, personal DPC povazuje za dulezité mit o klientech informace, nema
vsak sklon s nimi systematicky pracovat. Lidé z PS se o situaci klienta zajimaji, pokud
jim informace o ném umoznuji posoudit slucitelnost jeho potieb a pozadavki s navyk-
lym zpasobem organizace prace.

Standardy kvality vybizeji personil DPC, aby zvazil opodstatnénost nazoru, Ze rodice
vubec neplanuji a Ze klienti nejsou dost zrali, a hledal zpiisob, jak informace a moznost
s klienty komunikovat vyuZit pii vytvareni ucelenéjsiho obrazu situace kazdého z nich
a pri formulaci tomu primérené intervence. Pokud by se to podafilo, komplexné;jsi
obraz zivotni situace jedinct by pracovnikim DPC umoznil presnéji odpovédét na
otazku: ,Na které vlastnosti klienta a na které subjekty jeho socialniho prostredi se
mame v pfipadé kazdého konkrétniho jedince zamérit?“

Pracovnice PS Standardy kvality vybizeji, aby si poloZzily otazku, zda by jim samotnym
nebo jejich klientim mohlo byt néjak uzite¢né, kdyby se jejich Zivotni situaci zacali
zabyvat spolu s nimi a vice ze$iroka. Domnivam se, Ze by mohly najit dvé pozitivni
odpovédi. Za prvé by mohly pfijit na to, ze by PS i jejim klientim mohla pfinaset uzitek
pravidelna spoluprace s dalSimi subjekty (1ékarfi, ifadem socidlniho zabezpeceni, jinymi
agenturami socialnich sluzeb, obecnimi urady, domovy dichodct, stacionati apod.)

s cilem spolec¢né posuzovat zivotni situaci seniort a lidi s postizenim a na zakladé
spolecného - a diky tomu hlubsiho - porozuméni jednotlivym pfipadiim domlouvat
reSeni, ktera dlouhodobé nedokaze zabezpecit jedna tizce specializovana organizace.

A tou PS bezesporu je. Za druhé by personal PS mohl pfijit na to, Ze komplexné;jsi
vnimani situace jednotlivych klientd by mu umoznilo predvidat zmény, a predchazet tak
necekanym situacim, které nastavaji, pokud se okolnosti (napft. zdravotni stav) necekané
zhorsi a zvladani krize jednoho klienta kritkodobé odc¢erpava kapacitu pecovatelek

i vedeni a blokuje prici s dalSimi klienty. O téchto otizkiach bude fec¢ v nasledujici
podkapitole.

Priibézné vyhodnocovdni a prizpiisobovani intervence ménicim se okolnostem
Standardy kvality vybizeji k tomu, aby se klientovi po dobu, kdy uziva sluzeb organiza-
ce, vénoval ,jeho“ pracovnik, spolu s nim individudalné posuzoval vyvoj jeho situace
a intervenci prizpisoboval ménicim se, specifickym okolnostem jeho pripadu.
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Persondl obou zkoumanych organizaci je presvédcen, Ze klientiim je k dispozici
klicovy pracovnik.V DPC by mél tuto ulohu zastavat socialni pracovnik, ktery ptisobi
pfimo v zafizeni, v PS pecovatelka. Otazkou je, do jaké miry se tito pracovnici zabyvaji
prabéznym vyhodnocovanim situace klienta a pfizptsobovanim intervence ménicim se
okolnostem. Dile uvedené poznatky nasvédcuji, Ze priabézné vyhodnocovani a pfizpt-
sobovani intervence neni v DPC ani v PS bézné.

V obou organizacich vykonavalo vstupni posouzeni nového pripadu vedeni.V DPC
mél sice socialni pracovnik ke vstupnim informacim pfistup a s klienty o nich mohl
dale hovortit. Takto ziskané poznatky vSak nevyuzival pfi stanoveni plinu intervence
a systematicky s nimi nepracoval.V PS bylo vstupni posouzeni zalezitosti vedouci, ktera
predpokladala, Ze pecCovatelky pribézné sleduji situaci.V obou organizacich tedy
pracovnik, ktery mél s klientem po dobu intervence pravidelny kontakt, neprovadél
vstupni posouzeni situace a nenavrhoval ani cile, ani postup intervence.Ani v DPC, ani
v PS nemél klicovy pracovnik k dispozici dlouhodoby a individualni (,0sobni®) cil
intervence, jehoZ plnéni by mohl pribézné vyhodnocovat.

V DPC lze povazovat za hlavni prekazku pribézného vyhodnocovani intervence
premisy jiz zminéného ,rodicovského pfistupu“. Moznost sledovat - a pripadné prehod-
nocovat - dlouhodobéjsi vyhled klienta stéZuje nesoustavnost tohoto pristupu.
Pracovnik sice podle vlastnich slov ,t7eba ve dvandct hodin premysli, co jako, jak
tomu décku pomoct, proc se tak chovd“, ani on, ani klient vsak nevi, kam tyto tvahy
mifi a zda se béhem pobytu v DPC néco podafilo, nebo ne. Resi se dulezité jednotlivos-
ti, nikdo vsak nevi, zda néco podstatného neunika pozornosti: , Prosté maji minimdini
znalosti o vsem [...] vykladdte si s nima o cemkoliv. Ono prosté pro né je prinosem
i to, Ze s nima budete bodinu kecat jd nevim o ... o cemkoliv. Cokoliv, cokoliv, protoze
na to ... v tom déckym domové neni cas [...] 1o je individudlni [...] to neni prosté, to
nejde prosté napldnovat.“ K soustavnému zvazovani prinosu a rizik intervence DPC pro
vyvoj jedince nedochazi a intervence se opira o dojmy. Klicovy pracovnik presto vycha-
zel z predpokladu, Ze diky ,rodicovskym rozhovorim o ¢emkoliv¢ klienty dobie zna.

Klienti vSak byli pfesvédceni, Ze jejich pracovnik s nékterymi z nich nejedna primére-
né, protoze toho o nich malo vi. Klienti jej totiZ nevnimali jako ,rodice*, ale jako ,vy-
chovatele“, a pocitovali proto rozpaky, pokud se mu méli s néc¢im svéfit. Néktefi ovsem
tento ostych pocitovali méné nez ostatni a sami diky tomu navazovali s klicovym
pracovnikem kontakt.Ten je znal 1épe nez méné vstiicné klienty, ktefi ziistavali mimo
jeho soustredénou pozornost. Pokud méli ostychavéjsi klienti vazné problémy, pracov-
nik to postrehl, azZ jejich projevy nabyly na dramati¢nosti a nebylo mozné je pfehléd-
nout. Stru¢né€ receno, rodicovsky pojata komunikace nebyla spolehlivym zikladem pro
zpétnou vazbu mezi intervenujicim pracovnikem a jednotlivymi klienty.

Problémy PS se sledovanim uspésnosti a prizplisobovanim intervence byly v zaklad-
nich obrysech podobné jako nesnaze DPC.Ani zde nebyl k dispozici cil, s nimZz by mohl
klicovy pracovnik pomérovat vyvoj situace. Informovanost klicového pracovnika o si-
tuaci nebyla optimalni, mimo jiné proto, Ze pecovatelky - podobné jako socidlni pracov-
nici v DPC - nevénovali starostem vSech klientiim stejnou pozornost.Tyto prekazky
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sledovani vysledkt a pfizptisobovani pribéhu intervence byly ovSem v PS hlubsi nez
v DPC.

Vedouci PS v dob¢€ naseho vyzkumu neprovadéla komplexnéjsi posouzeni Zivotni
situace nového klienta (viz o tom vySe) a v PS nepusobil jiny pracovnik, ktery by tuto
¢innost zajistoval. Ani vedeni, ani pecovatelky proto nemély k dispozici pfehled potenci-
alnich rizik, ktera by mohla v pribéhu poskytovani sluzeb PS ovliviiovat zdravotni stav,
psychiku, osobni vztahy a sobéstacnost jednotlivych klientd. Lidé v PS proto méli ome-
zenou moznost tlumit pfedpokladana rizika nebo jejich pfichod alespon predpokladat.

Tento deficit nabiral na sile v disledku ,reaktivniho“ nebo ,dodatecného* pristupu
personalu PS ke zménam situace klientti. PeCovatelky byly zvyklé reagovat az na drama-
tictéjsi zmény. Délaly to dvojim zptisobem. Pokud se, za prvé, jednalo o vétsi, ale pre-
chodnou zménu situace (napfiklad v dasledku urazu), PS pruzné rozsitila skalu poskyto-
vanych tkont. Pokud, za druhé, §lo o trvalejsi zménu, PS zaridila prevedeni klienta do
ustavni péce. PS tedy dokazala pruzné fesit nasledky vyraznéjsich, laikem postfehnutel-
nych zmén zdravotniho nebo psychického stavu klienta.

Nevyhodou tohoto pfistupu bylo, ze personal PS nevénoval pfiliSnou pozornost
zménam, které se prosazuji postupné.To mélo dva diisledky. Za prvé se pecovatelky
nepokousely iniciovat predchazeni povlovaych zmén v pocatecnich fazich jejich
vyvoje.V individudlnich pripadech tak mohlo dochazet ke zbytec¢né brzkému vyhroceni
potizi a poklesu sobéstacnosti klienta. Za druhé dochazelo k tomu, ze néktefi klienti
prozivali pomérné dlouhd obdobi, kdy jejich potize postupné rostly, sobéstacnost slabla,
ale poskytované ukony se neménily. Klient se potykal s novymi obtiZzemi, ty vSak nebyly
tak dramatické, aby na né pecovatelka reagovala zménou zptisobu provedeni urcité
sluzby nebo pripadné zavedenim nového ukonu.

Tyto tendence silily v diisledku vyse jiz zminéného faktu, Ze pecovatelky povazovaly
stesky klientl spiSe za projev ,stafeckého brblani“ nebo ,stafecké nerudnosti“ nez za
pfiznaky prvnich projevi zavaznéjsi zmény. Klienti tento pfistup bezdécné podporovali
tim, Ze s pokorou a vdékem pfijimali poskytované sluzby. Pokora a skromnost je vedla
k tomu, Ze se obvykle nepokouseli pozadovat zménu zptisobu provedeni poskytova-
nych sluzeb. Spise litovali pecovatelky, protoze , tobho maji moc*, nez by si postézovali,
Ze nezvladaji néco, co jim jesté pred par tydny slo bez problémt.

Management PS predpokladal, Ze pripadnych zmén situace by se mé€ly vS§imat pecova-
telky. Ty toho ale nebyly z fady dtivoda schopny. Kromé uvedeného predsudku jim
v tom branilo jejich zpravidla zakladni vzdé€lani a spéch. Klienti uvadéli, ze s pecovatel-
kami, které rozvazeji obédy, nepfijdou témér viibec do styku. Kontakty s klasickymi
pecovatelkami byly sice castéjsi, podle klientt vSak byly rovnéz uspéchané. PeCovatelka
z rozvazKy mohla zménu zaznamenat az nasledujici den, kdy zjistila, Ze si klient vCera ze
smluveného mista nevyzvedl nadoby s jidlem. Klasické pecovatelky, které bézné vstupo-
valy do obydli klienta, si mohly vSimnout i méné dramatickych zmén. Na sledovani
zacinajicich pfiznakt vSak nemély ani Cas, ani kvalifikaci.

Podobné jako v DPC i v PS mélo na schopnost postfehnout vynofujici se zménu vliv
nerovnomérné rozloZeni pozornosti pracovnikt vici jednotlivym klienttim.
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Pravdépodobnost, Ze pecovatelky postifehnou pocatecni priznaky, byla vétsi tam, kde
pecovatelka setrvala alespon nékdy s klientem v rozhovoru. § touto sluZzbou se ovsem

v oficialnim seznamu ukonu nepocitalo, a rozhovory proto byly sluzbou ryze osobni.
Jeji poskytnuti proto zaviselo na osobnich sympatiich mezi pecovatelkou a klientem.
Sympatie pecovatelek byly na strané téch klientti, ktefi v jejich ocich byli ,vdécni a méli
pochopeni“. Méné sympaticti jim byli ,nerudni stéZovatelé“. PeCovatelky je rozeznavaly
podle stupné sobéstacnosti. Nespokojenost podle nich davali najevo ,, Cipernéjsi*
klienti, ktefi si vice sté€zovali, i kdyZ toho ve skutec¢nosti mnoho nepotfebovali. Naopak
Lpochopeni“ podle pecovatelek méli klienti, ktefi na tom byli hiif a opravdu potiebovali
péci. Rozhovory s klienty ovsem ukazaly, Ze projevy nespokojenosti byly jak u zavislej-
§ich, tak u méné zavislych klienti mirné. Jedni i druzi pokorné tolerovali spéch pecova-
telek i odkladani ukonu a vazili si toho, Ze se o0 né nékdo postara. PeCovatelky presto
travily vice ¢asu s témi, kdo na tom byli hiif, coz sniZovalo pravdépodobnost, ze si
vS§imnout pocatec¢nich priznakd zmény u klientt, ktefi na to byli relativné 1épe.

Vzhledem k uvedenému by zavedeni individualniho planovani a pribézného vyhod-
nocovani intervence vyzadovalo v DPC a v PS odlisSny postup. Nicméné by v obou
organizacich oteviralo priblizné stejné moznosti.

V DPC by bylo mozné pridat individualni planovani a pribézné vyhodnocovani
intervence ke stavajici pracovni naplni klicovych pracovnikt. Tento krok by umoznil
lépe poznivat jednotlivé klienty a rovhomérnéji mezi né rozd€lit pozornost. Vzrostly by
tak Sance, Ze jednotlivci prekonaji krizové situace s mensimi Srimy a Ze se dlouhodobé
vyporadaji s individualnimi, ryze osobnimi diisledKky tstavni deprivace v oblasti psychi-
ky, Zivotni orientace i socialnich dovednosti. Hlubsi poznani klient by pravdépodobné
vedlo ke zjisténi, Ze cile a postupy intervence je tfeba prizplisobovat nejen osobnim
potizim Kklient(, ale také osobnimu tempu, kterym kazdy z nich zvlada zivot mimo ustav.
Je velmi pravdépodobné, Ze by takové poznani vedlo k novému promysleni nékterych
premis ,rodicovského pristupu®.

V PS by asi zavedeni individualniho planovani a pribézného vyhodnocovani interven-
ce predchazelo ustaveni zcela nového typu pracovnika, jehoz pracovni napli by tvofily
¢innosti socialni prace.V dobé vyzkumu zde vstupni posouzeni provadéla vedouci,
zatimco sledovani vyvoje pripadu mélo byt véci pecovatelek.Ani vedouci, ani pecovatel-
ky na tuto ¢innost nemély ani ¢as, ani kvalifikaci. Je véci diskuse, zda by méli individual-
ni planovani a pribézné vyhodnocovani intervence délat dva lidé. Komplexnosti plano-
vani a vyhodnocovani intervence by pravdépodobné prospélo, aby obé ¢innosti délal
jeden a tentyz pracovnik s odpovidajici kvalifikaci.V pfipad¢ klientd PS by bylo vhodné
zvazit, zda by planovani a pribézné vyhodnocovani individualni intervence nemélo
probihat spole¢né se zastupci dal$ich organizaci, jejichZ pruzna spoluprace by napomo-
hla prevenci nezvratnych zhorSeni sobéstacnosti klienta.

Realizace uvedenych doporuceni by PS umoznila 1épe reagovat na vyvoj situace
klient, pfedchazet nezvratnym zhorSenim jejich zdravotniho a psychického stavu a tato
zhorseni oddalovat. Lze predpokladat, ze v individuilnich pfipadech by to otevielo
moznost prodlouzit schopnost klienta relativné samostatné zit mimo astavni prostiedi.
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Zajistovani ndvaznosti na cinnost pracovniku jinych pomdhbajicich oborii a orga-
nizaci

Standard kvality vybizi, aby organizace socidlnich sluZeb pro své klienty zajiStovaly ty
sluzby pomahajicich pracovniki jinych obort nebo organizaci, které zafizeni neni
schopno pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti.

DPC v dobé vyzkumu vychazelo z pfedpokladu, Ze klientt je tfeba se u jinych organi-
zaci zastat v praktickych vécech, zatimco osobni potiZe pomuize organizace klientim
zvladnout sama. Pracovnici DPC dokazali efektivné vyjednavat s organizacemi, které
poskytuji nebo zprostifedkovavaji socialni davky, azylové nebo standardni bydleni
a zaméstnani. Pfi této praci se svych klientd acinné zastavali.

DPC prilezitostné vyuZivala sluzeb psychologa, ktery , chodi, kdykoliv potiebujeme*.
Vyuziti jeho sluzeb bylo v DPC spojeno s rozpaky. Jeden pracovnik uvedl, ze kdyz
nastala krizova situace, musel stejné vSe fesit on, protoZe na externistu by se muselo
cekat a klient by externimu psychologovi nedutivéroval. Jiny pracovnik spolupraci
s externim psychologem popfel. Domnivim se, Ze rozpacitd reakce je projevem skutec-
nosti, Ze personil DPC nemél jasnou predstavu, k cemu by mohli klienti psychologa
potrebovat. Tuto domnénku se nim vsak nepodarilo prikazné doloZit.

Pokud jsou nase domnénky opodstatnéné, Ize fici, Ze personal DPC je zvykly ucinné
postupovat vici jinym subjektiim, nema vsak sklon zprostredkovavat sluzby jinych
pomahajicich pracovnikd.V raimci ,rodicovského pfistupu®, o némz byla fe¢ vyse, jsou
to predevsim ,rodice“ (rozuméj ,pracovnici DPC*), kdo ma détem pomahat s jejich
problémy. Na externi odborniky se rodic¢e obvykle obraceji jen v extrémnich situacich.
Zda se, ze lidé z DPC v dobé vyzkumu postupovali v intencich této predstavy.
Dusledkem bylo, ze v DPC nepocitili potfebu zaradit zprostfedkovani pomahajicich
sluzeb do naplné prace nékterého z pracovniki.

V PS byla situace obdobna. Personal mél v dobé vyzkumu ve zvyku jednat s témi
subjekty, jejichZ ¢innost bezprostfedné€ souvisela se zajisSténim obvykle poskytovanych
ukond materidlni péce - s vyvarovnou obédi, 1€kafi, obecnimi trady. S vyjimkou klubu
diichodct, kde se klienti prilezitostné a za pomoci PS ucastnili setkini mistnich seniorq,
PS klientiim, kterym poskytovala své vlastni sluzby, nezprostiedkovavala zadné dalsi
pomahajici sluzby. Sluzby jiné pecovatelské agentury zprostiedkovavala klienttim, které
sama nechtéla prijmout, a sluzby domova dichodcti nebo 1é¢eben pro dlouhodobé
nemocné zprostredkovavala klientim, ktefi s vyuzivanim sluzby PS koncili. Domnivam
se, Ze tento pristup odpovida presvédceni personalu PS, Ze pusobeni na Zivotni situaci
klienta jako komplex riiznych potizi a okolnosti neni soucasti poslani této organizace.

Jak u DPC, tak u PS souvisi minimalni zajem zprostfedkovavat klientim S$irsi skalu
pomahajicich sluzeb se sklonem nezabyvat se Zivotni situaci klientd ucelené nebo
komplexné. Absence zprostfedkovani dalSich pomahajicich sluzeb i nekomplexni
pfistup k posouzeni situace klienti maji spole¢ny kofen.Tim je pristup personalu ke
klientam.

Lidé v DPC sice v dobé vyzkumu vnimali relativné Sirokou skdlu prekazek, které by
klienti méli prekonat, aby se naucili samostatné zvladat zivot mimo ustavni péci.
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~Rodicovsky pristup“ je vSak odrazoval od pokust informace o téchto pfekazkich
systematicky utridit. Vysledkem bylo, Ze se pracovnici DPC zabyvali dil¢imi fakty a ne-
méli k dispozici komplexné;jsi obraz zZivotni situace klienta, ktery by jim umoznil vnimat
vzajemné pusobeni dil¢ich okolnosti. Bez této ucelené predstavy jim chybéla i potieba
zprostredkovavat dalsi pomahajici sluzby.

Pracovnice PS vidély své poslani v poskytovani jasné definované skaly ukond, které se
tykaji provozu domacnosti klienta. Svou ¢innost sice chapaly jako podporu Zivota
klienta ve vlastni domacnosti, mimo jejich pozornost vSak zustavaly vlivy, které se
netykaji provozu domacnosti a které mohou vést ke ztraté schopnosti klienta zit doma,
i kdyz vyuziva sluzeb PS. Z tohoto dtvodu lidi z PS pfi praci nezajimal celek Zivotni
situace klienta a z téhoz divodu neméli potiebu zprostrfedkovavat sluzby, které by
klientim umoznily prodlouzit obdobi relativni samostatnosti a Zit doma déle.

Doporuceni

DPC a PS, na které byl zaméfen nas vyzkum, predstavuji z hlediska pozadavka
Standarda kvality na vykon ¢innosti socidlni prace dva odlisné typy organizaci. Lidé
z DPC byli zaméfeni na zménu klienta, v PS prevazovala orientace na kompenzaci
deficitt klienta. Pracovnici DPC povazovali za svijj cil zlepSeni schopnosti klientt
socialné fungovat, a zabyvali se proto jak ptisobenim na klienta samotného, tak ovliviio-
vanim jeho socialni prostredi. Personal PS povazoval za svij cil pomoci klientdm s pro-
vozem a udrzbou domacnosti. Vlastnosti klient i vlastnosti jejich socidlniho prostredi
vnimal jako dané, a nepokousel se je proto ovliviiovat nebo ménit.

Pres tyto rozdily v zikladni orientaci bylo obéma organizacim spolecné, Ze pro dosa-
Zeni svych cilti téméf nevyuzivaly ty ¢innosti socialni prace, k jejichz vykonu vybizeji
Standardy kvality. VySe uvedenym rozborem jsem se snazil poukizat na prekazky, které
DPC a PS ve vyuziti ¢innosti socialni prace branily. Vynechal jsem pfitom prekazky, na
které ma personal organizaci socialnich sluzeb maly vliv, a soustredil jsem se na ty
prekazky, které mize management nebo fadovi pracovnici spolec¢né ovlivnit.

Na zdkladé rozboru téchto prekazek jsem naznacil, k cemu by obé organizace mohly
¢innosti socidlni prace vyuZit.Tato doporuceni se nyni pokusim stru¢né shrnout.
Nebudu pfitom navrhovat zménu zakladnich cili DPC a PS. Soustfedim se pouze na
otazku, jak mohou ¢innosti socidlni prace, které pozaduji Standardy kvality, prispét
k lepsimu napliiovani existujicich cilti obou organizaci. Jak podpora schopnosti mla-
dych 1idi, z nichz vétSina vyrostla v ustavech, fungovat v neustavnim prostredi, tak
pomoc se zvladanim domacnosti lidem, jejichZ schopnost samostatné fungovat v social-
nim prostfedi je omezena zdravotnim stavem, jsou podle mého niazoru dobré cile, na
nichz neni nutné mnoho ménit. Jsem ale hluboce presvédcen, ze by $irsi vyuziti ¢innos-
ti socialni prace, k jejichz vykonu vybizeji Standardy kvality, umoznilo tyto veskrze
prospésné cile - k radosti klientt i pracovniki - naplfiovat 1épe.

Doporuceni pro DPC a PS se 1isi z hlediska personalniho zajiSténi vykonu zavadénych
¢innosti socialni prace.V DPC by bylo vhodné zménit pracovni nipla stavajicich social-
nich pracovnikt. (To by se neobeslo bez zvyseni naroki na jejich dosud stfedoskolskou
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kvalifikaci, ale tuto otazku zde nechavam stranou, protoZe by si vyzZadala samostatné
pojednani.) V PS by bylo tfeba vykon ¢innosti socialni prace svérit dosud neexistujici-
mu typu pracovnika, jehoZ pozici by bylo tfeba nové zavést. Pro PS by totiZ nebylo
ekonomicky ucelné, aby pecovatelky mély vysokoskolskou nebo vyssi odbornou kvalifi-
kaci, které by bylo pro vykon c¢innosti socidlni price tfeba. Kromé toho funkce pecova-
telky je - stejné€ jako funkce socidlniho pracovnika - ,na plny tvazek“”.

Uvedena feSeni by v DPC i v PS umoznila ustavit klicového pracovnika, ktery by
v obou organizacich vykonaval priblizné stejné Cinnosti: zjiStovani a vyklad okolnosti
klientovy situace a jeji komplexni posouzeni, projednani a stanoveni individudlniho
planu intervence - osobnich cilii a postupu feseni, vypracovani navrhu dohody s klien-

tem, sledovani vyvoje a projednavani zmén planu intervence, zprostfedkovani potreb-
nych sluzeb.

Ucel vykonu téchto ¢innosti by byl v obou organizacich odli$ny.V DPC by bylo hlav-
nim cilem poskytnout jednotlivym klientim pro né osobné pfitazlivou perspektivu
zvladnuti individualnich potizi a vyuZiti osobnich moznosti. Socidlni pracovnik by organi-
zoval realizaci planu intervence, spolu s klientem by zajiStoval praktické kroky k jeho
realizaci, posuzoval by vysledky a projednaval zmény.V PS by davala vykonu ¢innosti
socialni prace smysl snaha stabilizovat nebo 1épe vyuZivat existujici potencial sobéstac-
nosti klienta. Socialni pracovnik by k tomu mohl prispét tim, Ze by klientovi pomahal
nalézat uspokojivy zivotni styl, zajiStoval by podminky pro jeho naplnéni, v¢as by zachy-
coval dlouhodobé zmény zdravi a psychiky klienta a zprostfedkovaval by sluzby, které by
umoznily témto dlouhodobym zménam predchazet nebo je zpomalovat.

Jak na to?

Organizacim, které by se chtély inspirovat pozadavky Standardua kvality na vykon
¢innosti socialni prace, navrhuji vyuzit nasledujici doporuceni. Lze je sice chapat jako
,kroky“ k vypracovini koncepce zmény pracovni naplné v organizaci, nejsou vSak
uvedeny v doporuc¢eném poradi. Kazdy si z nich maze vybrat podle vlastniho uvazeni,
seradit je podle vlastnich potfeb, pfipadné k nim doplnit dalsi kroky.

Jednotliva doporuceni jsem se snazil formulovat strucné. Kazdé z nich je vysledkem
zamysSleni nad nékterou ¢asti tohoto ¢lanku. Kdybych mél tato zamySleni vyjasnit na
papir, zabralo by to né€kolik dal$ich stran. Rezignoval jsem proto na jasné zdivodnéni
a uvadim jen vysledek uvah, které mi pfi psani ¢lanku vytanuly na mysli:

- ujasnéte si poslani a hlavni cile své organizace

- dohodnéte se mezi sebou, jak chapete pozadavky Standardi kvality, a pokuste se je
sami pro sebe jasné definovat

- ujasnéte si, zda chcete kvuili Standardiim kvality ménit poslani a hlavni cile své
organizace, ¢i zda je chcete pres zmény, ke kterym Standardy kvality vybizeji, zachovat

- ujasnéte si, v ¢em by mohlo vam a vasim klientim zavedeni nebo rozsifeni ¢innosti
socialni prace prospét a proc je to pro vas dualezité. Jasné si definujte, co od zavedeni
nebo rozsifeni ¢innosti socidlni price ocekavate

- ujasnéte si, které konkrétni ¢innosti socidlni prace je tfeba pro naplnéni tohoto
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ocekavani zavést nebo zdokonalit a v ¢em by podle vas mély konkrétné spocivat

- ptejte se sami sebe, zda se vam zda, ze by se kwviili tomu, co si od rozsifeni ¢innosti
socialni price slibujete, muselo ve vaSem pracovnim Zivoté zménit néco, co podle vas
zménit nejde. Pokuste se ,to“ popsat a pojmenovat a pokuste vymyslet, jak by ,to“
podle vis Slo udélat jinak, nez jste zvykli

- ujasnéte si, v ¢em by vam a vasim klientim mohlo zavedeni nebo rozsifeni ¢innosti
socialni price prinést komplikace a co bude tfeba pro zvladnuti téchto komplikaci
udélat. Dohodnéte se mezi sebou, zda vam tyto komplikace stoji za to

- pokuste se zaridit, abyste m€li pfilezitost sd€lit ostatnim nepfijemné pocity, které ve
vas Standardy kvality a navrhy zmén, které z nich plynou, vyvolavaji. Snazte se o téchto
pocitech spolu mluvit. Snazte se zjistit, jestli tyto pocity maji také lidem kolem vas
Pokud ano, feknéte jim, Ze jste na tom stejné. Mluvte o tom spolu. Asi bude jednodussi
o téchto pocitech mluvit s lidmi z vaseho pracovisté (kancelare, oddéleni). Bylo by ale
uzitecné, kdybyste o nich dokazali mluvit i s lidmi z jinych ¢asti organizace

- povérte n€koho z vasi organizace (nejvyse tfi lidi), aby se pokusil vysledky uvede-
nych kroku - vase spolecné napady - pretavit do uceleného navrhu konkrétnich zmén.
Nezapomeiite, Ze by nivrh mé€l obsahovat jak popisy ¢innosti a vécna fesenti, tak cile,
které byste chtéli zvazovanymi zménami dosahnout. O tomto navrhu diskutujte s cilem
zformulovat jasny projekt konkrétnich zmén

- pokud budete mit pocit, Ze s realizaci nékterého z uvedenych doporuceni potrebu-
jete pomoci, pokuste se sehnat konzultanta nebo supervizora, ktery neni z Vasi organi-
zace, a pozadejte ho o pomoc.
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" Autor dékuje Grantové agentufe Ceské republiky za podporu vyzkumu kultury organizaci sluzeb sociélni prace (Cislo projektu GA CR 403/03/0988)
a\I Vyz;(umnﬁ'mu Ustavu prace a socialnich véci za podporu vyzkumu standardd a kultury osobnich sociélnich sluzeb. Diky obéma sponzorim mohl tento
¢lanek vzniknout.

2 Pfipadnou korespondenci prosim zasilejte elektronickou poStou na adresu ,musil@fss.muni.cz“ nebo dopisem na adresu Libor Musil, FSS MU,
Gorkého 7, 602 00 Brno.

9 Jedné se o ,Standardy kvality socidlnich sluzeb®, které v roce 2002 vydalo MPSV CR (viz Standardy, 2002). V &lanku je budu oznagovat zkrécend
jako ,Standardy kvality“ s velkym ,S*.

“ Terminem ,zvladat ocekavani socidlniho prostredi‘ zde oznacuiji jak schopnost ,dostat* oéekavani prostiedi (to je ,byt konformni vici jeho
pozadavkim®), tak schopnost oéekavani prostfedi odmitnout, nebo ovlivnit zplisobem, ktery neohroZuje identitu klienta a sou¢asné nevyvolava napéti
nebo konflikt mezi nim a jeho socialnim prostfedim.

Na socialni fungovani klienta plsobi jak bezprostfedni (osobni, napt. rodinné, pecovatelské aj.), tak zprostiedkované (neosobni vztahy, které jsou
nap. zprostiedkovany systémem politické moci, obchodnimi a finanénimi transakcemi na trhu, statni spravou, dobrovolnou nebo statem organizovanou
solidaritou aj.) interakce klienta se subjekty jeho sociélniho prostfedi. Socialni pracovnici se proto zabyvaji obéma uvedenymi typy interakci.

® Terminem ,poskytovani podpory* se zde oznaduje jak skutegnost, Ze nékdo klientovi napomaha zvladat interakci s jeho socialnim prostfedim
(napfiklad mu je vzorem okolim ocefiovaného chovani nebo mu vyplaci davky nemocenského pojisténi), tak skuteénost, Zze nékdo tuto schopnost
klienta ohroZuje nebo poskozuje — tim, ze mu pfimo $kodi (napfiklad nasilim poskozuje jeho zdravi nebo ho psychicky deptd), popfipadé tim, ze mu
neposkytuje podporu, kterd se v dané skupiné nebo v celé spolecnosti ocekava (pfikladem budtez rodiée, ktefi z citového hlediska zanedbavaji své
trileté dité).

7 Je dlleZité rozliSovat ,0sobu“ a ,osobnost“. ,Osobnost” je jednou z charakteristik ,osoby“ klienta. Tu dale charakterizuje zdravotni stav, ekonomické
moznosti (pfijmy a majetek), socidlni kapitél (styky, zndmosti), pfislu$nost k rlznym skupindm (rodiné, komunité, profesi apod.), Zivotni osudy atd.
,Klientem* ml‘]i)e také byt skupina (napf. rodina), ktera sestavé z nékolika osob a vykazuje skupinové charakteristiky (svou kulturu, soudrznost,
strukturu apod.). .

® Standardy kvality jsou v pfislusném dokumentu MPSV CR (Standardy, 2002) &islovany.

® Standardy kvality oznacuji ¢lovéka, jemuz mé organizace poskytovat nebo poskytuje socidlni sluzby, terminem ,zajemce o sluzbu“ nebo terminem
Luzivatel“. Tuto terminologii zachovavam pouze v doslovnych citacich z pfislusného dokumentu a na jinych mistech textu pouzivam ve stejném
vyznamu termin klient“. Diskusi o tom, zda je vhodné nazyvat €lovéka, jemuZ m4 organizace poskytovat nebo poskytuje socilni sluzby, slovem
Jlient”, ,uzivatel’, ,spotfebitel”, ,obéan“ nebo ,cilovy subsystém®, zde nechavam stranou.

o Doporuceni, kterd z popisu téchto napéti plynou, jsou uvedena v élanku, jenz nese ndzev ,Jak piekonat nesnaze pfi zavadéni Standardd kvality
v DPC a v PS* a ¢tendr jej najde v tomto a nasledujicim Cisle ¢asopisu Sociélni prace / Socialna praca (Cislo 1 a 2/2004).

"Vedeni se ve spolupraci s prislusnym organem samospravy pokouselo zprostiedkovat tzv. ,dobrovolnou pecovatelku®, pfibuznym navrhlo, aby péci
zajistil Elen rodiny, ktery by sou€asné pozédal o socidlni podporu pfi péci o osobu blizkou, pfedalo pfipad jiné mistni pecovatelske agentufe aj.

2 Pokud by PS piijala toto fedeni, struktura jejich pracovnich mist by se pfiblizila uspofadani, které je znamo z Velké Briténie. V organizaci, ktera je
analogii nasi pecovatelské sluzby, tam vedle vedouciho, opatrovnik(i a pecovatelli plisobi také socialni pracovnici. Vedouci se zabyva managementem,
socialni pracovnici posuzuii a sleduiji vyvoj situace klientd, navrhuji a organizuji postup intervence, opatrovnici pravidelné dochazeji do domacnosti
klientt, aby zjistili, zda neni tfeba néco zafidit, a peCovatelé provadéji ukony, které se tykaji jak provozu domécnosti, tak nematerialni péée o Klienty.
Opatrovnici ¢asto zjisti zmény, k jejichz feSeni je tfeba pfivolat socidiniho pracovnika (Hadley, McGrath, 1984: 49-67).
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Kvalitné
socidlne sluzby

The Quality
of Social Services

Vyvoj procesu socialnych sluzieb

Kvalitné socidlne sluzby st novou - dlhodobo ocakavanou
témou, ktord zasahuje do obsahu teérie, aj realneho poskytovania
socialnych sluzieb. Absencia kvality v teorii a praxi mala viaceré
dovody. Autoritativne rezimy zaviedli systém socidlnej siete, pricom
sledovali predovsetkym kvantitativou stranku sluzieb (pocet miest,
pocet 1670k, presne definované typy sluzieb). Nedostatkom takto
koncipovaného modelu je, Ze jeho tazisko je viac nasmerované na
sluzby samotné a menej na individualne potreby odberatela.
Kvantitativny pristup k socidlnym sluzbam povazuje obcana za
objekt socidlnych sluzieb. Kvalitativny pristup vytvara podmienky,
v ktorych je obcan subjektom sluzieb. Kvantitativay pristup je
sustredeny na organizaciu sluzieb. Kvalitativny pristup je naopak
zamerany na dlhodoby individudlny rozvoj klienta, obcana.
Kvantitativny rozvoj sluzieb je zamerany na rozsirovanie sluzieb,
posiliiovanie a upevilovanie organizacie. Kvalitativny pristup
naopak na posiliilovanie etickych hodnét a profesionality a odbor-
nosti pracovnikov pre zlepSenie podmienok Zivota obcanov.
Kvantitativny pristup preferuje materiilne a personilne zabezpece-
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nie prevadzky sluzieb. Kvalitativay pristup umoznuje objektivizova-
nie podmienok poskytovanej urovne sluzieb a riadenie procesu
kvality.

Postupny presun taziska z kvantity na kvalitu socidlnych sluzieb
determinovali:

a) vonkajsie filozofické, socialno-politické, pravne a ekonomické
podmienky:

Filozofické koncepty (napr. osvietenstva, marxizmu, postmoder-
nizmu...) mali a budu mat presah do politiky (spravy veci verej-
nych), etiky - mravnosti, noriem a pravidiel moralky, ktorymi sa
riadi interakcia medzi ludmi a formy riesenia ich socidlnych problé-
mov.VSeobecna deklaricia Iudskych prav prijata a vyhlasena rezold-
ciou Valného zhromazdenia uz 10. decembra 1948, stanovila zaklad-
né pravne atributy (Zivot, sloboda, osobna bezpecnost) obcanov,
ktoré sa premietaji do pravneho systému Statov a narodov. Tieto
atributy maju ddélezitu funkciu v socidlnych sluzbach a su zakladom
pre presadzovanie kvality. Ekonomické podmienky, ktoré podmieni-
li riadenie procesov (reengineering, TQM - Total Quality
Management), ovplyvnili tieZ riadenie procesov socidlnych sluzieb.

b) individuilne potreby obcanov:

I ked vonkajSie podmienky ovplyvnené kultiurou spolocnosti v jej
konkrétnom historickom vyvoji mali nepopieratelny vplyv na
postupné presadzovanie kvality socidlnych sluzieb, druhym dolezi-
tym faktorom bol vyskum individudlnych potrieb ¢loveka, na
ktorom sa podielali humanne zamerané vedy a vedné odbory;
medicina, psychologia, psychologia osobnosti, pedagogika, Special-
na a liecebna pedagogika, sociologia, socidlna praca atd’., postupne
prinasali nové poznatky o Zivote, kvalite Zivota Cloveka. Subjektivne
vnimanie poskytnutej pomoci - spokojnost ¢i nespokojnost odbe-
ratela sluzieb - nadobudla v kontexte kvalitnych sociilnych sluzieb
novy vyznam.

Doraz na zmenu kvality socialnych sluzieb v zapadnej a stredne;j
Eurépe mozeme sledovat v 60.-70. rokoch 20. storocia. Stity so
stabilizovanym demokratickym systémom postupne formuluju
principy a podmienky pre etablovanie kvality socialnych sluZieb.
Napr. v roku 1980 vydava The New Zealand Institute of Mental
Retardation , Standards for Residential Services“.V roku 1987
Internationale Liga von Vereinigungen fiir Menschen mit Geister
Behinderung vydava ,Richtlinien zur Qualititsbeurteilung der
Dienste ehrenamtlicher Vereinigungen“. Zo zavadzanim kritérii,
Standardov pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb suvisi tiez
zriadovanie inStitucii, ktoré zodpovedaju za presadzovanie kvality
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socialnych sluzieb vo vzdelivacom systéme a v praxi, ako napriklad
Central Council for Education and Training in Social Work vo Velke;j
Britanii.

Z politickych dévodov Ceskoslovensko tento proces nezachytilo
a az do roku 1994 na Slovensku uplne absentoval zikladny a apliko-
vany vyskum kvality socidlnych sluzieb. Demokratiziciou spolocen-
ského systému, decentraliziciou a pluraliziciou poskytovatelov
socialnych sluzieb a dérazom na dodrZziavanie Iudskych a obcian-
skych prav boli postupne vytvarané podmienky pre podporu
a rozvoj kvalitativnej stranky socialnych sluzieb. Prvé impulzy pre
zvySenie dorazu na kvalitu prichadzali od zahrani¢nych konzultan-
tov, ktori upozorfovali na nizku drovenl v poskytovani sociilnych
sluzieb a v tychto suvislostiach tiez na Standardy vzdelavania
v socialnej praci Jordan, 1997; Towell, 1991; Tomes, 1997). Od
r. 1995 je mozné postupne pozorovat ziujem o kvalitu socidlnych
sluzieb tiez u Statnych, rezortnych institucii. Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVaR SR) usku-
to¢nilo semindr k Standardom vzdeldvania v socialnej praci, Vladny
vybor pre otizky zdravotne postihnutych obcanov zdoraznil potre-
bu presadzovania Standardnych pravidiel pre vytvaranie rovnakych
prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim (Vladny vybor
pre otazky zdravotne postihnutych, 1994) a personalne Standardy
v socidlnych sluzbach (Vyskumny tustav prace a socialnych veci,
1996).V roku 1998 bola spracovana odborna praca, ktorej predme-
tom bola kvalita socidlnych sluzieb (Krupa, 1998). Kvalita social-
nych sluzieb nie je doteraz (aZ na vynimky) stucastou stredoskol-
skych a akademickych u¢ebnych osnov na strednych, resp.
vysokych skolach.

Uroven kvality socialnych sluzieb v Slovenskej republike
podla zahraniénych a domacich supervizorov

Rada pre poradenstvo uskutocnila vyskum zamerany na kvalitu
v socidlnych sluzbiach (Rada pre poradenstvo v socidlnej praci:
Kvalitné socialne sluzby I, 2000, Kvalitné socialne sluzby II, 2003).
Cielom vyskumu bolo systematizovat teoretické zaklady a metodo-
16giu hodnotenia urovne socidlnych sluzieb.V publikacidch autori
upozornili odbornu a uZzivatelsku verejnost v Slovenskej republike
na prevadzkovatelov, ktori dosiahli vysoku uroven socialnych
sluzieb.

Na druhej strane je potrebné konstatovat, Ze déraz na kvalitu
socialnych sluzieb podnietili tieZ nepriaznivé hodnotenia urovne
socialnych sluzieb na Slovensku. Eur6psky vybor pre prevenciu
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bolesti a neludského alebo potupného zaobchadzania alebo tresta-
nia upozornil na nedostatky v poskytovani sociilnych sluzieb
(Sprava vlade Slovenskej republiky o navsteve Slovenska, 2000).
Misia Slovenskej republiky pri Eurépskych spolocenstvich upozor-
nila (v r. 2003) na spravu, ktora bola prezentovani v Eurépskom
parlamente, podla ktorej je Slovensko ,vystavené kritike z neludské-
ho a ponizujuceho zaobchadzania vo vybranych zariadeniach
poskytujucich starostlivost ludom s dusevnymi poruchami a poru-
chami spravania“. Rada pre poradenstvo uskutocnila na poziadanie
Krajského uradu v KoSiciach monitoring kvality socialnych sluzieb
domovov socidlnych sluzieb (Rada pre poradenstvo v socidlnej
praci: Sihrnna monitorovacia sprava zariadeni, 2000) a v spolupraci
so Slovenskym helsinskym vyborom uskutocnila monitoring stavu
dodrziavania [udskych prav v domovoch socidlnych sluzieb (Rada
pre poradenstvo v socidlnej praci: Monitorovacia spriava o stave
Tudskych prav v domovoch socidlnych sluzieb, 2003). Zdruzenie na
pomoc ludom s mentalnym postihnutim vydalo Ndrodni sprdavu

o dodrziavani ludskych prav ludi s menitalnym postibnutim v SR
(Bratislava, 2003).VSetky tieto spravy upozoriiuju na potrebu
zmeny kvality socidlnych sluZzieb.

Tedria kvality socialnych sluzieb

Socialna sluzba je Specifickd odborna ¢innost, ktora v aktivnej
interakcii s ob¢anom vedie k rieSeniu jeho nepriaznivej sociilnej
situdcie. Kvalita je podmienkou socidlnej sluzby a tuto podmienku
socialna sluzba splna vtedy, ked je ponuka sluZieb v sulade s potre-
bami a poZziadavkami odberatela. Aby sme mohli kvalitu socidlnych
sluzieb hodnotit, je potrebné:

1. Formulovat etické hodnoty a profesionalne postupy, s ktorymi
moZeme porovnavat realne poskytované sluzby: Etické hodnoty su
esencidlnou sucastou kritérii, Standardov a indikatorov socidlnych
sluzieb. Kritéria kvality socialnych sluzieb obsahuju zakladné
hodnoty, s ktorymi sa v ramci konkrétnej kultiry stotoZiiuju obca-
nia, spoloc¢nost a ktoré si sumarom akceptovanych filozofickych
a etickych teorii. Standardy su dynamicky sa rozvijajice normativne
podmienky pre riadenie a vedenie procesu socidlnych sluzieb.
Indikatory umoziuju urcit uroven socidlnych sluzieb v konkrétnom
priestore a cCase.

2.Vypracovat metodologiu hodnotenia kvality socidlnych sluzieb:
Na ziklade experimentilneho overovania hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb sme identifikovali tri metédy hodnotenia kvality
socidlnych sluzieb:
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a) procesuidlna metdda hodnotenia kvality je systematicky, prie-
bezne realizovany sposob hodnotenia kvality socialnych sluzieb
systémom porovnavania kritérii, Standardov a indikatorov kvality
socialnych sluzieb s redlnym stavom socialnych sluZieb v konkrét-
nom socialnom prostredi;

b) metdda socidlneho poradenstva a supervizie je samostatnou
kategoriou socidlnej prace, zarovei vSak neodlucitelnou sucastou
poskytovania socidlnych sluzieb;

©) met6da identifikicie subjektivnej spokojnosti odberatela
sluZieb je podstatnou a vyznamnou sicastou hodnotenia kvality,
nakol'ko subjektivna spokojnost klienta, klientov nema byt v zasad-
nom rozpore s objektivaym hodnotenim kvality socidlnych sluzieb.

3. Pre objektivnu realiziciu procesuilnej metody hodnotenia
kvality a metody identifikacie subjektivnej spokojnosti odberatelov
sluZieb su potrebné nastroje - manualy hodnotenia kvality, ktorymi
su dotazniky obsahujuce kritéria, Standardy a indikatory kvality.

Program pripravy standard kvality do pravneho systému
poskytovania socialnych sluzieb

V roku 2003 Nadécia Socia v spolupraci s expertmi z CR a z Rady
pre poradenstvo v socidlnej praci pripravila sibor seminirov so
zameranim na kvalitu socialnych sluzieb. Cielom projektu bolo
oboznamit zriadovatelov a prevadzkovatelov v Slovenskej republike
so zakladmi tedrie kvality socidlnych sluzieb a metodologiou jej
vyhodnocovania. MPSVaR SR, ktoré sa prostrednictvom svojich
zastupcov na projekte aktivne zucastnovalo, ocakava, Ze vystupom
projektu budu tiez Standardy kvality v socidlnych sluzbach, ktoré
budu sucastou pripravovanych legislativnych zmien.Ako podklado-
vy dokument k seminarom bola vybrana publikicia Zavadéni
standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe - Priivodce poskytova-
tele (MPSV CR, 2002).V ramci vyskumu bolo oslovenych 300
prevadzkovatelov v Slovenskej republike. Vzhladom k vysokému
zaujmu prevadzkovatelov socialnych sluzieb boli seminare uskutoc-
nené v Nitre, v KoSiciach a v Bratislave; zacastnilo sa na nich
celkovo 137 ucastnikov (Mezianova, 2003). Socialni pracovnici boli
na seminaroch oboznameni s obsahom a metodikou hodnotenia
kvality socialnych sluzieb od ¢eskych a domicich odbornikov
s tym, Ze 68 z nich sa rozhodlo zhodnotit kvalitu svojich prevadzok
podla ¢eskych manualov. Interné hodnotenie kvality socidlnych
sluzieb potom zaslali na spracovanie do Nadicie Socia. Externé
hodnotenie kvality socialnych sluzieb bolo nasledne uskuto¢nené
pracovnikmi Rady pre poradenstvo v socidlnej praci (nahodnym)
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vyberom u 20 prevadzkovatelov (z celkového poctu 68). Dolezitou
ulohou projektu bolo definovanie Standardov kvality socidlnych
sluzieb ako sucasti novych pravanych predpisov. Pri porovnavani
internych a externych hodnoteni boli zistené rozdiely.
Predpokladiame, Ze tieto rozdiely nastali:

a) rozdielnou interpretaciou terminov uvedenych v manuiloch;
b) identifikaciou prevadzkovatelov s vlastnou organizaciou, ktora
bola prekiazkou pre objektivne posudenie urovne vlastnych sluzieb;
©) nepresnostou terminov, pouzivanim vseobecnych formulacii

(napr. vzdialeny, blizky, malo, vela a pod.).

V sucasnosti spracovavame vysledky z vyskumu a pracujeme na
definovani Standardov kvality socidlnych sluzieb s cielom, aby
mohli byt v r. 2004 implementované do nového zakona o social-
nych sluzbach. Povzbudzujice je, Ze Asocidcia supervizorov a social-
nych pracovnikov v priebehu r. 2003 pracovala na Standardoch
kvality pre socidlne poradenstvo, a spolu s Radou pre poradenstvo
v socialnej praci a Nadaciou Socia sumarizuje vysledky vyskumoyv,

s cielom ich zapracovania do Standardov kvality socidlnych sluZieb.

Podmienky pre zavedenie Standardov kvality pre socialne
sluzby v Slovenskej republike

Pre implanticiu Standardov kvality v socialnych sluzbach bude
potrebné naplnit niekol’ko podmienok. Prva z nich predpoklada, Ze
Standardy budu sucastou pravneho systému. Druha predpoklada
pripravit, vyskolit expertné timy, ktoré nasledne v najbliz§ich
mesiacoch uskutocnia hodnotenie kvality existujucich sociilnych
sluzieb v Slovenskej republike. Predpokladame, Ze prevadzkovatelia
ziskaju, resp. neziskaju akreditaciu, alebo bude ich akrediticia
¢asovo limitovana. Standardy s velkou pravdepodobnostou budu
rozhodujuce tieZ pri ziskani povolenia pre prevadzkovanie social-
nych sluzieb. Zriadovatelia budd musiet eSte pred zacatim prevad-
zok preukazat svoje predpoklady pre naplfianie Standardov kvality
v socialnych sluzbich. Mozno tieZ predpokladat, Ze zavedenie
Standardov kvality v socialnych sluzbach v buducnosti nepriamo
vyvinie tlak na univerzity a vysokoskolské pracoviska, kde bude ich
akrediticia podmienena splnenim poziadaviek pripravy absolven-
tov tak, aby Standardy pre vzdelavanie v socialnej praci boli v sula-
de so Standardami kvality v socialnych sluzbach. Inak povedané,
aby boli na Slovensku vysoko profesionalni socidlni pracovnici,
ktori su pripraveni menit, programovat a transformovat systém
socidlnych sluzieb.
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Abstrakt:
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v oblasti socidlni

Co ma spolecného
individudlni akeni plan
a Ukolove orientovany pristup!

What does Individual

Action Plan has to do
with Task-centred Approach!

Uvod

Utady price ve vétsiné zemi Evropské unie nabizeji nezaméstna-
nym klienttim jiz nékolik let nové poradenské opatfeni zalozené na
principu individualizace, takzvany individualni akcni plan
(Individual Action Plan nebo Jobseeker’s Plan). Ve Velké Britanii,
Svédsku a Finsku je v soucasnosti nabizen téméf vSem mladym
a dospélym nezaméstnanym?. Jeho cilem je - spolu s nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti typu poradenstvi, rekvalifikace, absolventska
mista, vefejné prospésné prace apod. - aktivovat a motivovat
klienty k ziskani pracovniho mista, a tim snizit celkovy pocet
prevazné dlouhodobé nezaméstnanych (Horakova, 2003; Sirovatka,
2003).
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V prostiedi Ceské republiky byly individudlni ak¢ni plany experi-
mentalné testovany na vybranych uradech prace od roku 2002 a od
pocatku roku 2004 jsou plosné zavadény na vSech ceskych uradech
prace.Jedna se pritom o strategii price s nezaméstnanymi klienty,
jejiz design se v Cceském prostredi nipadné podoba tzv. ukolové
orientovanému pristupu, metodé socialni prace, ktera je v zahranici
po desetileti uzivana k feSeni naro¢nych Zivotnich situaci mnoha
klientti socialni prace.

Cilem této stati je provést srovnani designu a filozofie individual-
niho akc¢niho planu aplikovaného v CR a v zemich EU s tikoloveé
orientovanym pristupem. Potvrdi-li se nase tivaha o podobnosti ¢i
shodé mezi témito pristupy, je mozné uvazovat o zpusobech, jak
zlepsit stavajici poskytovani individualnich ak¢nich plana na
uradech prace v Ceské republice. K tomuto zlep$eni by mohly
prispét jak bohaté zkusenosti s provadénim tkolové orientovaného
pfistupu v zahranici, tak i metody kontroly kvality provadénych
sluzeb (viz Standardy, 2002) uzivané pro ukolové orientovany
pristup a ostatni metody prace v oblasti socidlni prace.

Nasledujici text jsme uspofadali do tfi ¢asti: nejdrive bliZze sezna-
mujeme c¢tenare s cili, funkcemi a charakteristikami obou metod
prace a nasledné jejich jednotlivé atributy porovnavame.V zavéru
stati uvadime vysledna zjisténi, ivahy a doporuceni.

Individualni akéni plan

Individualni akéni plan predstavuje pisemné podepsanou dohodu
mezi pracovnikem uradu prace a nezaméstnanym klientem.
»Stanovi principy, formy a postup spoluprace klienta a uradu prace
pfi ziskani zaméstnani, v€etné vyuziti dalSich forem spoluprace
nezaméstnanych ¢i klientli s irfadem prace. Pribézné je sledovan
a konzultovan postup pfi jejim napliovani, dochazi ke korekcim ve
snaze co nejvice tento postup zefektivnit.“ (Sirovatka, 2003.)

Zavadéni individualnich ak¢nich plant do ¢eského prostiedi bylo
doprovazeno jednak krystalizaci jejich cilt bezprostfedné souviseji-
cich s cilovou skupinou, na kterou se tato opatfeni vztahovala (totiz
na mladé do 25 let a osoby starsi 25 let), a jednak dosavadnimi
problémy s poskytovanim sluzeb pomoci dosavadnich nastrojt.
Témito problémy byl jak rozpor mezi strukturou nabidky a poptav-
ky po praci, tak i problém neorientovanosti a malé samostatnosti
v aktivité (motivovanosti) u klientt. (Sirovatka, 2003.) V tomto
kontextu byly identifikovany dva hlavni obecné cile individualnich
ak¢nich plant. Prvnim bylo zavadéni zcela nového pristupu ke
klientiim, zaloZeného na principu aktivace, zvysSeni jejich odpovéd-
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summarize our
results and offer
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nosti a samostatnosti. Druhym cilem byl dliraz na zkvalitnéni

a zefektivnéni sluzeb poskytovanych ufadem prace.V tomto dru-
hém cili se projevuje odchyleni se Ceské republiky od praktik zemi
EU, které si nestanovuji za cil individualnich ak¢nich plana zkvalit-
néni a zefektivnéni sluzeb, ale jdou dal a vyzdvihuji ,garanci smys-
luplnych nabidek prilezitosti na trhu prace pro klienta, kterému
hrozi dlouhodoba nezaméstnanost“ (Sirovatka, 2003).V tomto bodé
je nutné klast diraz na potrebu zajisténi kvality poskytovanych
sluZeb této nové povahy, kde navrhujeme uzit ve vychozi fizi
dokumentu o standardech kvality socialnich sluzeb (viz Standardy,
2002).

Na obecné cile bezprostredné navazuji dvé funkce individualnich
ak¢nich plant. Prvni funkci je zvySovani aktivniho pristupu samot-
nych nezaméstnanych pfi feSeni své nezameéstnanosti.Tato funkce
pak umozniuje dobrovolnou participaci klienta na feSeni své naroc-
né Zivotni situace. Otazka dobrovolnosti v§ak neplati vZdy, nebot
zatimco v Ceské republice je vzhledem k dosavadnimu testovani
individualnich ak¢nich plant provadéna implementace tohoto
opatfeni dobrovolna a klienti tuto sluzbu mohou odmitnout,

v zemich EU je provadéna povinné. Lze se zaroven domnivat, Zze

i prestoze budou individualni ak¢ni plany na zikladé jejich pozitiv-
niho hodnoceni uplatiiovany v Ceské republice od ledna 2004
plosné pro vSechny mladé lidi do 25 let, o¢ekavana (oproti minulé-
mu roku konstantni) vySe nakladi vynaloZzena na aktivni politiku
zaméstnanosti v roce 2004 neumozni zvySovat pocty téchto opatre-
ni a navic nebude kladen tlak na princip zavaznosti (povinnosti),
jak je tomu v zahranici.

Sirovatka (2003) se v této souvislosti zmifnuje o dvou variantich
individualnich ak¢nich plant: o Ceské ,selektivni“, respektive
»dobrovolné“ varianté individualnich ak¢nich plant, kde plati pravé
princip dobrovolnosti a akcent je kladen na aktivaci pouze ¢asti
klientd, a evropskou variantu ,prava“ ¢i ,povinnosti individualnich
ak¢nich plang, ktera je zaloZena na principu zdvaznosti a sankcich
pfi jejim nedodrZeni. Sirovatka (2003: 138) se pritom pfiklani
k nazoru expertt z vybranych urada prace, ktefi podporuji pro
Ceské prostredi pravé Ceskou variantu, protoze ji je mozné nabizet
ve stavajici kvalité mensimu poctu dobrovolné zafazenych uchaze-
¢a, ktefi projevuji urcitou miru spoluprace a kdy u vysledk je
mo7né ocekavat vyssi efektivitu?.

Druhou funkci individualniho akéniho planu je skutecnost, ze
dochazi k pomoci nezaméstnanému pfi hledini prace jeho nabid-
kou ¢i prostrednictvim jinych sluzeb, ¢imz dochazi k napliovani
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jednoho z piliit Evropské strategie zaméstnanosti. Ddle je zde
patrny duraz na plnéni predem stanovenych politickych a zaroven
i organizacnich cilti jednotlivych uradt prace.

Samotné zkusenosti s implementaci individualnich akc¢nich pland
v ¢eském prostredi napovidaji to, Ze efektivita individualnich ak¢-
nich plant vyZzaduje jednak dostatecny ¢asovy prostor pro peclivé
vénovani se nezaméstnanym klientiim a jednak dostate¢né mnoZstvi
profesionalnich zprostfedkovateld schopnych shromazdovat a vy-
hodnocovat informace (Sirovatka, 2003: 130). Jako dalsi faktory
ovliviiyjici efektivitu individualnich ak¢nich plani byly objeveny
neadekvatni mzdové zajiSténi a nedostatek nabidek volnych pracov-
nich mist od zaméstnavateld. Domnivame se, Ze tyto problémy nelze
prostrednictvim standardd socidlnich sluzeb ovlivnit.

Zajimavou skutec¢nosti zistava, k jakym zménam v dusledku
zavedeni individualnich akc¢nich plania doslo - neslo pouze o to, Ze
jejich zavedeni vyrazné ovlivnilo institucionalni a organizac¢ni
usporadani samotnych urada prace; proces zavadéni individualnich
ak¢nich plant a s nim souvisejici nutnost nového pristupu zamést-
nanct uradi prace ke svym klienttim totiZ predstavuje nastroj
zavadéni nové kvality, ktery sam vyZaduje kontrolu své kvality.

Specifi¢nost této individualizujici inovacni technologie, kterou
individualni ak¢ni plany pfinesly, jsou patrné z jejich pozitivnich
prinost pro urad prace a pro samotné klienty, jak je uvadi Sirovatka
(2003:137).

Hlavnimi zménami identifikovanymi v prostoru uradu prace byla
vEtsi orientace na klienta a zlep$eni kvality prace pracovnikd, jakoz
i tendence pracovniki dile se rozvijet. Doprovodnymi jevy byla
zména dé€lby prace a spolupriace mezi zaméstnanci a jednotlivymi
pracovisti. Tyto disledky implementace individualnich ak¢nich
pland, projevujici se v kvalité vztahu mezi zaméstnanci ufadu prace
a klienty, maji z hlediska vystupt politiky zaméstnanosti nulovy
charakter, nebot ,,...neméni... podstatné soucasnou podobu aktivni
politiky zaméstnanosti. Spi§ dopliuje vhodnym zpilisobem formy
prace s klienty ve smyslu pfenosu poradenskych prvka uz do fize
zprostredkovani zaméstnani“ (Sirovatka, 2003: 138). Pozitiva v podo-
bé dil¢ich krokt jsou vSak nepopiratelna: nejedna se pouze o umoz-
néni rychlejsiho nalezeni zaméstnani, a odchyleni se tak od hrozby
dlouhodobé nezaméstnanosti klientem, ale muze také dojit ke
snizeni tlaku na vyuziti nastroju aktivni politiky zaméstnanosti
a jejich naklady. (Sirovatka, 2003: 149.)

AKADEMICKE
staté

recommenda-

tions to adopti-
on: (1) inform
street-level
bureaucrats in
public employ-
ment services
(PES) with the
philosophy of
task-centred
approach and
(2) ruminate on
implementation
of quality stan-
dards, a tool
supervising
service quality
provided by
street-level
bureaucrats in

PES.
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Tabulka pozitivnich pfinost individudlnich ak¢nich plant v CR podle hodnoceni

Sirovatky (2003)

Pro tfad prace

Pro klienty

zpresnéni délby prace, kompetenci

zlepSeni vSeobecné informovanosti
klientt

zlepSeni spolupriace mezi utvary
aradu prace

zlepseni informovanosti
0 moznostech vyuZziti nastroju APZ

vEétsi orientace na klienta

vnimaji zijem o svou osobu pozitivné

sjednoceni pfistupd a postupi prace
s uchazeci

vétsi profilace klientt vyzadujicich
zvySenou pozornost

castecné zlepsSeni prostoru pro
individualni praci s klientem

aktivace a orientace klientd, jejich vétsi
podil na feSeni vlastni situace

(jen castecné proto, ze nedoslo

k personalnimu posileni uradi prace)
zlepseni kvality prace s klienty -
uchazecem i zaméstnavatelem
zlepSeni zajimavosti prace: pro fadu
pracovnic znamenala zména stylu
zkvalitnéni pracovni ¢innosti
(,konec¢né mé prace bavi!)

snaha mnohych zprostfedkovatelek
rozvijet své schopnosti pri praci s klienty,
potreba a zijem se vzdélavat

Ukolové orientovany piistup

Ukolové orientovany pfistup (Task-Centred Approach) piedstavuje spolu s kognitivné
behavioralnimi metodami jeden z nejrozsifenéjsich pristupli uzivanych v socialni praci
v ramci opatfeni tzv. rychlého feseni problému (Brief Treatment Approach). Jedna se
o intervencni strategii ve formé pisemné dohody mezi (socidlnim) pracovnikem a klien-
tem, jejimz cilem je béhem nékolika vzajemnych setkini pomoci klientovi vyresit jeho
raznorodé problémy. Zdmérem (funkci) ukolové orientovaného pfistupu je pak poskyt-
nout klientovi dobrou zkusenost s feSenim téchto problémi, aby si zlepsil svou budouci
kapacitu v potykani se s témito obtiZzemi, a byl tak 1épe schopen je akceptovat (Payne,
1997:107).

Vyuziti ukolové orientovaného pristupu je Siroké’. Zaméruje se na ty problémy
klienta, které jsou charakterizovany tim, Ze si jich je klient sim védom; mohou byt
vyfeSeny prostrednictvim jedndni, kterd jsou mimo kontakt s pracovnikem; mohou byt
jasné definovany; vychazeji z ochoty klienta tyto véci zménit ve svém Zzivoté; a vychazeji
spiSe z neuspokojenych prani klienta nezli by mély byt definovany zvnéjska (Payne,
1997: 104-105).
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Vznik ukolové orientovaného pristupu je spojen s tvrzenim, které se empiricky
nepotvrdilo (Payne, 1997; Navratil in: Matousek, 2001), totizZ Ze dlouhodoba individualni
prace s klientem je efektivnéjsi nez kratkodoba. Diraz na dlouhodobost tak byl nahra-
zen dirazem na rozvoj sebedivéry a sebeucty klienta tim, Ze se klient sim vice angazu-
je v ukolech, které si sim zvoli a kdy (socidlni) pracovnik klientovi pomaha rozhodnout
se, jaké ukoly by mél (respektive sim chce) plnit. Na rozdil od skupiny klientt s ,tézsi-
mi“ problémy, které jsou reSeny napfiklad prostfednictvim krizové intervence, ukolové
orientovany pfistup je tak zacilen na skupiny klient, ktefi jsou schopni participace na
feSeni svého ukolu vlastni volbou, nebot se predpoklada, ze klient je schopen takovou
volbu udélat a nikdo jiny nez on by ji ani 1épe neudélal. Vzajemny vztah mezi pracovni-
kem a klientem je tak zaloZen na vzijemném partnerstvi a klientovych silnych stran-
kich a nikoliv na jeho nedostatcich a snazi se mu pomahat a nikoli 1é¢it (Navratil in:
Matousek, 2001). Uspéch celé intervence pfitom zavisi na tom, jak klienti porozuméji
pomahajicimu procesu a jak intenzivné na ném participuji, a nejedna se tedy o skryty
pfistup feSeni pracovnika, ktery lze identifikovat v jinych metodach (Payne, 1997;
Matousek, 2001).

Pro lepsi pochopent filozofie tikolové orientovaného pfistupu (a pro pripadné uvahy
o podobnosti s individualnimi akénimi plany) je mozné uvést nékteré jeho blizsi charak-
teristiky (srov. Payne, 1997; Horner, Kindred, 1997; Matousek, 2001):

- zabyva se vykonem v praktickych ukolech, ktery resi dané problémy;

- koncentruje se spiSe na odkryté problémy nezli na zakladni priciny;

- zaméruje se na specifické kategorie problémt a snazi se zlepsit kapacitu obcanti
k potykani se s problémy v Zivoté;

- je strukturovan tak, aby jednani bylo naplanovano a bylo dosazeno predurcenych
modelt, nebot je uzit kontrakt ¢i jiny explicitni souhlas mezi pracovnikem a klientem;
- potyka se s SirSim rozsahem problémt a zdlraziuje ¢asové limity, sebesmérovani

klienta a ma jasnou strukturu a pohled na proces jednani s klientem;

- odmita dlouhodobou ucast mezi pracovnikem a klientem,;

- je obecny a mtze byt aplikovan v jakémkoli prostredi s jakymkoli klientem;

- vyzkumy vypovidaji o jeho efektivnosti a posileni jeho politické prijatelnosti;

- je popularni mezi klienty pro svou cistotu a smysl pro sméfovani, a protoze aktivné
zapojuje klienty ve smyslu partnerstvi;

- zaméruje se na socidlni zménu, a je tak atraktivni ve verejnych agenturach;

- miZeme se s nimi setkat i pfi problémech spojenych se ztraitou zaméstnani.

Prubéh vlastni intervence pristupu orientovaného na ukoly byva v nejjednodussi
formé prezentovan ve tfech fazich: (i) v pocatecni fazi dochazi k formulaci problému
mezi pracovnikem a klientem, naplanovani jeho postupného reseni a k vysledné tvorbé
pisemného kontraktu. Nasleduje (ii) stfedni faze, ve které dochazi k samotné intervenci.
(iii) V kone¢né fazi je hodnocen prubéh intervence, respektive toho, ¢eho bylo dosaze-
no, a nasleduje pripadné dalsi planovani (Payne, 1997: 103-104).

Zajisténi zdarného prubéhu jednotlivych fazi, jakoz i zaruku urcité kvality v poskyto-
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vani této sluzby, a tim i napliovani filozofie této metody poskytuji dil¢i techniky
a schopnosti pracovnika uzivané v prubéhu jeji implementace. Pro predstavu se v krat-
kosti zminime o né€kterych z nich: jedna se o aktivni naslouchani a povzbuzovani;
brainstorming spocivajici v chrleni napadd, jejichZ vysledkem bude souhrn témat,
kterym je nutné se vénovat; schopnost analyticky prozkoumat a zhodnotit zkoumany
problém a nacasovat jednotlivé kroky vedouci k vyfeseni problému; schopnost odhadu,
za jak dlouho lze dosahnout cile, a naplanovat tak frekvenci a délku vzijemnych kontak-
t; schopnost a ochota podporovat klientovy motivace k plnéni jednotlivych kol atd.
Zavérem lze zjednodusené zminit, Ze filozofie tikolové orientovaného pristupu, ktera
zarucuje jeho ,dspésnost*, je zaloZena na principech typu aktivace sebedivéry a sebe-
Ucty klienta, vzijemném angazovani se, partnerstvi a porozuméni.

Jaky je vztah mezi individudlnim akénim planem a ukolové orientovanym
pFistupem?

Z prezentace cili, funkci a dil¢ich charakteristik individualnich akc¢nich plani prakti-
kovanych v CR a v zemich EU a ukolové orientovaného pfistupu vyplyva, Ze oba nastro-
je jsou si svym zaméfenim a designem podobné.V pfipadé Ceské republiky lze dokonce
individualni akéni plany ztotoZnit s ikolové orientovanym pristupem, nebot kromé
shody cile, funkce a designu obou metod jsou shodné i podminky jejich poskytovani,
jmenovité princip dobrovolnosti, ktery je v CR zaveden (oproti principu zavaznosti
v zemich EU).

Na tomto misté povaZzujeme za nutné polozit si otazku, vznikla-li mySlenka zavedeni
individualnich akc¢nich planid v oblasti politiky zaméstnanosti na zakladé predchozi
znalosti existence ukolové orientovaného pristupu v socialni praci, ¢i nikoli.V pfipadé
literatury zabyvajici se individualnimi ak¢énimi plany implementovanymi urady prace ve
vétsiné zemi EU jsme nenalezli zminku o ptivodu vzniku tohoto opatfeni.V pripadé
socialni prace Payne (1997: 105) upozoriiuje na moznost feseni problému spojenych se
ztraitou zaméstnani pravé prostrednictvim ukolové orientovaného pfistupu. Vyznamnost
tohoto zaobirani se pivodem vzniku jednotlivych opatfeni spociva v tom, Ze zatimco
socidlni prace uziva této metody jiz po dlouha desetileti, a ma s ni tedy bohaté zkuSe-
nosti v¢etné zajisténi kvalitniho zpisobu provedeni, individualni akéni plany jsou
nastroji, které jsou uzivany i v zemich EU pomérné kratkou dobu a dtraz pfi implemen-
taci této metody neni kladen na jeji zptsob provedeni (kromé nutnosti vyplnit prislus-
né formulare), ale na cile, kterych ma dosahnout (viz Sirovatka, 2003), coZ je plné
v souladu s manazerskym zpusobem uvazZovani ve snaze o sledovani vyhradné efektivity
vystupu politiky.

At jiz vznikl ndpad uplatnovat individualni akéni plany pfi feSeni dlouhodobé neza-
meéstnanych klientl z popudu uvedené metody socialni prace, ¢i nikoli, zkuSenosti
vyplyvajici z prace s ikolové orientovanymi pfistupy, respektive s jeho hlubsi filozofii,
nejsou na uradech prace dosud uzivany ¢i znamy (srov. Sirovatka, 2003; Winkler, Horak,
Zizlavsky, 2003).Tuto skute¢nost potvrzuje nami provedené zkoumani nazora zpro-
stfedkovatelek zaméstnani na smysl uplatiovani individualnich ak¢nich plant®. TéEmér

88 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004



CO MA SPOLECNEHO INDIVIDUALNI AKCNi PLAN.../PAVEL HORAK Is-\tlgt\g EMICKE

polovina dotazovanych zprostredkovatelek oteviené v provadéném rozhovoru uvedla,
Ze smysl individualnich akc¢nich plant neznaji, resp. Ze jim tato aktivita, obzvlasté
v souvislosti s nutnym papirovanim, pfipada nesmyslna a zbytecna.

Domniviame se, Ze znalost filozofie ukolové orientovaného pristupu, jakoz i zkusenosti
s jeho provadénim ve sféfe socidlni prace by zprostrfedkovatelkim zaméstnani na
uradech prace vyrazné pomohla, i pfi stavajicich naro¢nych pracovnich podminkach,
kterym jsou vystaveny (tlak nedostate¢ného casu na klienta, nizké odménovani apod.).
Da se predpokladat, ze tato znalost by nepfispéla ,pouze* k pochopeni vyznamu
individualnich ak¢nich plana zprostfedkovatelkami zaméstnani, a tim i k lepSimu
pochopeni smyslu jimi vykonavané prace, ale mohla by slouzit ke zlepSeni kvality
poskytovani této sluzby, k vétsi spokojenosti nezameéstnanych klientti a zaroven i k zvy-
Seni jeji vysledné efektivity.

Zavér

Vysledky této stati miizeme shrnout do nasledujicich formulaci: (i) individualni akéni
plany jsou modifikaci ikolové orientovaného pristupu, pficemz obé metody vychazeji
ze stejné (individualni pristup vyuzivajici) filozofie; (ii) ukolové orientovany pfistup
vyzaduje specifické pracovni podminky a vlastni charakter prace k tomu, aby byl
vykonavan uspésné - dlouholeté zkusenosti s vyuzivanim této metody socidlni prace
potvrzuji jeji kvality pfi dodrzovani jeji filozofie (Payne, 1997; Horner, Kindred, 1997).
(iii) Vzhledem k tomu, Ze ukolové orientovany pristup a individualni akéni plan jsou
v Ceské republice totozné a maji stejnou filozofii, doporucujeme predat informace
tykajici se filozofie ikolové orientovaného pfistupu a zkusenosti s jeho poskytovanim
na jednotlivé urady prace. Dale doporucujeme uzpusobit (modifikovat) stavajici
Standardy kvality socidlnich sluzeb uzivané v oblasti socidlni prace (viz Standardy, 2000)
na oblast politiky zaméstnanosti, jmenovité na dfady prace. Da se totiz predpokladat, ze
cilti individualnich ak¢nich plant bude dosahovano s kvalitnéjsimi vysledky neZli bez
uziti téchto standarddi.
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poskytnuta Ucast v nabizeném programu. Nezaméstnani klienti pfitom musi splfiovat pfedem dohodnuta kritéria typu vysoka motivace nalézt
zaméstnani, dostatetné vzdélani apod., ktera zajisti jejich Uspésné absolvovani programu, a tim i efektivnost poskytované sluzby (napf. Nicaise et al.,
1995).

“Payne (1997) uvadi jeho vhodnost pro feeni interpersonalnich konflikt(i, neuspokojenych sociélnich vztaht, problému s formalnimi organizacemi,
potizi v napliiovani roli, problémd souvisejicich se socialnimi zménami aj. B

% Tento vyzkum probéhl v rdmci projektu Nezaméstnanost a sociélni politika v kvétnu a dubnu 2003 na péti vybranych Gfadech prace v CR, v rdmci

polostandardizovaného dotazovani bylo osloveno 59 zprostfedkovatelek zaméstnani.
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Masaryk

a soclalni témata

Masaryk

and soclal 1ssues

Uvod

Tak jako ostatni védy, snazi se i socidlni price mapovat své kore-
ny, svou historii. Je dobré védét, kudy se jiz cesty vyvoje ubiraly
a kde je mozné hledat inspiraci. SnaZila jsem se podobnou inspiraci
najit i u osobnosti pro mnohé predstavujici predevsim politika
a statnika. V' T. G. Masarykovi jsem nasla ¢lovéka, jehoz socidlni
citéni a predevsim Ciny by nemély ztlistat bez povsimnuti.

Cilem této studie neni detailni rozbor Masarykova dila, ale uvaha
o vyznamu socidlnich témat pro Masaryka jako filozofa i sociologa.

Masaryk filozof i sociolog
Na uvod bude mozna zajimavé zastavit se u vztahu mezi filozofii
a sociologii. Filozofie je véda velmi stard, zjednoduSené receno ,je
prvni mezi védami“. Historicky je od dob Aristotelovych do
18. stoleti chdpana jako synonymum védy v nejobecnéjsim slova
smyslu.V odborném vyznamu je to ,soustava kritického uvazovani
o otazkach poznani a jednani“ (Durozoi, Roussel, 1994: 82).
Etymologicky tato véda predznamenava ,lasku k moudrosti®.
Masaryk ve svém dile Svétova revoluce (1925) tika, ze ,,...ve
filozofii jsem usiloval o védeckou filozofii, 0 védeckou presnost,
konkrétnost a realismus... Filozofie byla pro mé povytce etikou,
sociologii a politikou. Ucené by se feklo, ze jsem aktivista, snad
i voluntarista - odjakziva jsem byl ¢innym, pracovnikem... Platon
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byl mym prvnim a hlavnim politickym ucitelem. Po Platénovi Vico,
Rousseau, Comte, Marx a jini“ (Dresler, 1990: 69).

Sociologie je podle Giddense (1999:553) ,,...obor, ktery se zabyva
studiem lidskych skupin a spolecnosti... Patfi ke skupiné spolecen-
skych véd, ktera zahrnuje i (kulturni a socialni) antropologii,
psychologii, ekonomii, politologii a demografii...“...Pocatek této
mladé védni discipliny souvisi s kontextem pfevratnych socialnich
zmén konce 18.a pocatku 19. stoleti. Rozklad tradi¢niho zptisobu
Zivota, zpusobeny zejména francouzskou revoluci roku 1789 a ev-
ropskou priimyslovou revoluci, motivoval tehdejsi myslitele k nové-
mu usili o poznani prirody i lidské spole¢nosti (Giddens, 1999: 21).
Masaryk uvedl na uzemi Ceskoslovenska v upravené podobé
sociologii pozitivistickou (Sociologické skoly..., 1994: 26).

Dalo by se tedy fici, ze pro Masaryka méla filozofie a sociologie
obdobné koreny, chapal je jako védy velmi blizké, misty prekryvajici
se.V dobé Masarykovych studii sociologie zac¢inala svoji samostat-
nou cestu, proto Masaryk striktné neodliSuje, kde zac¢ini sociologie
a kondi filozofie, i kdyz uzce zasvécenym by se to zfejmé podarilo.
V Hovorech s TGM (Capek, 1990: 85-86) vzpomind Masaryk na
problémy se zaclenénim jeho habilitacni price Sebevrazda, protoze
v Rakousku-Uhersku sociologie nebyla do té doby uznana fadnou
védou. Kritici té doby pfipisovali Masarykovi novy obor ve filozofii,
schvalovali, Ze se nevyhyba ,...pal¢ivym otazkam dne a Zivota“
(Capek, 1990: 86).V této praci vsak nepokladim za dileZité, co
uvedl Masaryk-filozof a co pravi Masaryk-sociolog. Zaméfim se na
Masaryka-osobnost.

Nazvy dé€l z peraT. G. Masaryka napovidaji, Ze se socidlnimi
tématy opravdu dusledné zabyval. Viz napt.: Otdzka socidlni
(1898), Idealy bumanitni (1901), Svétovd revoluce (1925). Mezi
neprivem opomijena dila se socidlni tematikou patfi i Masarykova
habilita¢ni prace vydana cesky v roce 1904 pod nazvem
Sebevrazda (1881).

Biografické vlivy

Pro¢ se vlastné vysokoskolsky profesor a pozd€jsi prezident nové
republiky zabyva socialnimi tématy a otazkami délnictva? Vysvétleni
a kofeny muzeme hledat v Masarykové biografii. Syn kociho z mo-
ravského Slovacka, ktery se v détstvi casto st€huje, vyucil se kovar-
skému femeslu a pozdéji na studiich Zivil kondicemi nejen sebe, ale
také mladsiho bratra.Vzpomina i na dobu, kdy musel v dobé zacat-
ki manzelstvi zadat majetného tchana o finan¢ni podporu.
Problémy nevzdélanosti, bigotnosti, hracstvi a alkoholismu mohl
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pozorovat ziejmé od mladi z blizka.Tato témata se promitaji i do prvnich Masarykovych
literarnich pokust, ve kterych se nezapie Masaryk-sociolog (Masarykiv sbornik, 1997:
217-219). Odtud zfejmé prameni Masarykova formulace jeho filozofického pohledu na
svét a politicka orientace - realismus. Realismem sledoval mySleni orientované na védu,
na stfizlivou znalost faktd, presto patral po smyslu véci a po mravnim rozméru pravdy
(Durozoi, Roussel, 1990: 178-179).

Otazka délnictva

Co tedy rozumi Masaryk terminem ,socidlni“? Neni to vZdy pfili§ jednoznacné. Podle
Opata (1990: 342-343) se Masaryk k otazce socialni verejné vyjadril jiZ v projevu
z 26. Cervna 1891 na pudé fisské rady, kdy se zastaval organizovaného délnictva, které
se chce domahat ,...svych prav vzdy jen cestou zakonnou“ (Opat, 1990: 342).Vladé
vytykal, Ze jeji represivni opatfeni nuti délniky 1épe se organizovat, ale nefesi podstatu
problému. Neschvaloval tehdy predlozeny navrh zikona o délnickych vyborech, kde
bylo podle né€j pfiliS ponechano na iniciativé zaméstnavatele a délnici nebyli pokladani
za rovnocenné partnery.Vyvozoval z toho neinformovanost vlady o socialnich pomé-
rech. Diplomaticky pozitivné ocenil zamér vlady upravit zdkonem zabezpeceni délnika
pro pfipad stafi a invalidity. Poté nastinil podstatu svého pojeti socidilni otdzky.

Socidlni otdzku,v tomto piipadé, chapal spise jako otazku délnickou. Odmital zdtraz-
novani hospodarské stranky této otazky, ale délnicka a socialni otazka byla pro
Masaryka otazkou duchovni a mravni. Proto poklada kazdy represivni systém za ,malo-
mocny a bezucelny“. Pfimo uvadi: ,....Budeme-li délnickou otazku posuzovat izolované,
bez souvislosti s celym spolec¢enskym zivotem, nenajdeme nikdy jeji spravné feseni.“
(Opat, 1990: 343.)

Masarykovo chipini socidlni otdzky podle tohoto projevu by se dalo shrnout takto:

* Délnicka otazka je soucasti otazky socialni

* Varuje pred pfecenovanim hospodafské strinky

» Otazka socialni se historicky vyviji, feseni je dobové podminéno

» Represe socialni otizku neresi

Masaryk vychazel z téchto tezi, kladl diraz na poznani a spravné pochopeni socidlni
otdzky. Cinnost vzdélavaci a vychova mravni méla byt napravou. Svoji roli mély sehrit
(Opat, 1990: 343).

V tomto hlavnim principu se Masarykiiv nazor vyviji. Pozd¢ji poklada tento vedouci
princip za historicky prekonany idedlem bumanitnim. O deset let pozd¢ji se timto
tématem zabyva ve stejnojmenném dilku, rozsahem nevelkém, zato myslenkami patfi-
cim k nejvyraznéj$im Masarykovym publikacim.

Clovéckost ¢ili humanita

Masarykovo hledani smyslu ¢eskych a slovenskych déjin v dile Jana Husa, Jana Amose
Komenského, Josefa Dobrovského, Frantiska Palackého a Karla Havlicka Borovského
nezistava nezuroceno. Masaryk, na zakladé studia ¢eskych déjin a jejich role v SirSim
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Humanita se podle Masaryka objevuje v ¢eskych déjinach od dob husitstvi a bratrstvi
a je jejich obsahem a smyslem.

Své hledani formuluje mimo jiné i v souboru prednasek vydaném v r. 1901 jako Idedly
bumanitni. Jednotlivé kapitoly se zabyvaji socialismem, individualismem, utilitarismem,
pesimismem, evolucionismem, pozitivismem, Nietzschovym krajnim individualismem
a zavér tvori hlavni zasady etiky bumanitni.

V Idedlech bumanitnich Masaryk piSe o nastupujici ,bumanité”, , clovécenstvu®,
které v ramci vyvoje prebira ulohu krestanské Idsky. Pise o tom, Ze se vyviji ,véda
a filozofie nova, ktera osvobozuje rozum uplné od dané autority cirkevni“ (Masaryk,
1990: 9).

Hlasi se k odkazu 18. stoleti, kdy stat ,novodobym casem stiava se porad vice a vice
demokratickym a lidovym, a tento lidové;jsi stat ...prohlasuje prava clovécka a osobni®
(Masaryk, 1990: 10). Za hybnou silu téchto zmén autor poklada americkou a francouz-
skou revoluci. Dile pokracuje: ,Z téchto prav ¢lovéckych rodi se dale prava narodni
a jazykova, prava socilni a hospodarska (napfiklad pravo na praci, na existencni mini-
mum...) a kone¢né kodifikuji se jiz prava zenska a détskd (moderni pravo rodinné).«
(Masaryk, 1990: 10.)

Ideal humanitni je ideal pfirozeny, filozofie se opird o rozum piirozeny (mini tim
zdravy, obecny, dalo by se mozna pouzit selsky rozum).Tento pfirozeny idedl huma-
nitni stoji podle Masaryka proti historicky danému starému idedlu. Rozvoj humanitniho
idealu, zejména v socidlni oblasti, pripisuje Anglicantim.V Cechach pfipomina Augustina
Smetanu, jenZ horli pro naboZenstvi humanity a ,,...u nds ulozil ¢eské filozofii a ¢eskému
mysleni myslit socidlné“ (Masaryk, 1990: 20). Pokud mluvi o socialismu 50.-60. let
19. stoleti, poklada ho za krestansky, nabozensky.Teprve pozdéji vznikd na tomto
zakladé socialismus marxovsky.

Masaryk vidi problém socidlni a mravni v prazdni, nebezpeci podle autora zacina,
,kdyZ prace neni a zac¢ina také u sytych“ (Masaryk, 1990: 22).Tuto jednoduchou formu-
laci socidlniho a mravniho problému lze jisté beze zmény prenést do dnesni doby.
Nuda, prazdnota a necinnost jsou podle odbornikti soucasné doby rizikovymi faktory
pro socialné patologické jevy.

Na tuto Masarykovu abstraktni teorii vS§ak navazuji v praxi ¢iny.V dobé, ve které piSe
tyto uvahy, rozviji se mySlenka socidlni prace nejvice v ramci cirkevnich, charitativnich
spolkt. Malo instituci v Masarykové soucasnosti prekracuje ideil kiestanské lasky.

V pocitcich Ceskoslovenské republiky pusobila v Brné organizace, ktera fungovala na
principech ryze demokratickych. Byla to Nadace Americké domoviny pro vychovu
mladeZe praci. Pozapomenuty projekt, na kterém se Masaryk s dcerou Alici podle
pamétnika (JUDr. Ptacek, Brno) pravdépodobné podilel. Pokud se vratime zpét, k vyse
citovanym Masarykovym mySlenkam, budi dojem, Ze v nasledujicim projektu je zfetelny
rukopis, pfevedeny do praktického Zivota tak, jak Masaryk hldsal.
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Nadace Americké domoviny pro vychovu mladeze praci

Po roce 1918 se vraci do vlasti z pobytu v USA majetny Vaclav Severa (1853), ktery
chtél prispét nécim nové republice, pomoci hlavné ¢eskym i slovenskym sirotkiim po
legionarich. Obritil se proto udajné naT. G. Masaryka a spole¢né€ i s jeho dcerou Alici
vypracovali nivrh na vybudovani astavu, ktery potom po dvacet let uspésné plnil svoji
funkci. Sam Severa o tom pravdépodobné hovofi jako o ,,...stycich s povolanymi osoba-
mi v nové republice* (Severa, 1926). Zfejmé je to, Ze sim Masaryk se k Nadaci Americka
domovina zreteln€ nehlasi, ani Alice Masarykova se o této skutecnosti ve své knize
nezminuje. Skutecnosti zlistava, Ze Alice Masarykova se stava cestnou predsedkyni
kuratoria nadace a ticastni se slavnostniho otevieni prvni budovy 28. fijna 1925.

V ustavu existovala rozsahla samosprava chovanct, ktefi se mezi sebou nazyvali
obcany. Na sto chovanct pfipadalo priblizné 12 dospélych - z toho nebyli Zadni vycho-
vatelé. Zili zde spole¢né ucni i studenti, povinnosti kazdého chovance bylo pracovat
3-4 hodiny tydné. Kromé bézného chodu dstavu se chovanci podileli na samozasobeni
zemédélskymi i zivociSnymi produkty, v prilehlém hospodarstvi se pozdéji rozsitilo
i kvétinarstvi a Skolkafstvi.

Hlavni mySlenkou této Americké domoviny neni laska krestanska, ale pravé zminovana
laska ,clovécenskd*. Podstata vychovy v Domoviné byla vychova k demokracii, nadnese-
né feceno v americké tradici, podle ¢eskych predstav.

Otazka socialni podle Marxe

Kdo by ocekaval ve znimém Masarykové pomérné rozsahlém dile s nazvem Otdzka
socidlni feseni socidlnich otiazek dané doby, nebyl by uspokojen. Masarykav podtitul
Zdklady marxismu, filosofické a sociologické je vice vystizny.Tato kniha vznikla
z autorovych univerzitnich prednasek a napliuje cile vykladu vyznamu marxismu jako
soustavy filozofické a sociologické. Masaryk je beze sporu dilem Marxovym ovlivnén,

i kdyz se k nému vyjadfuje velmi kriticky. Masaryk se zde vraci opét ke své myslence
vzdélavani délniki, nejen estetickému a uméleckému, ale i moralnimu. Vyznam pro
politickou emancipaci délnika by mélo podle néj napfiklad odvykani piti u délnik,
zfikani se hry a mravnost pohlavni. Vybizi délnictvo k vlastnimu organizovani, tak aby
délnici nebyli zaméfeni pouze materialné, ale pracovali ,,....v mravnim citu spoluzodpo-
védnosti a solidarnosti pro generace zijici i budouci“ (Masaryk, I1, 1936: 348).

S odstupem doby nelze nez konstatovat, Ze problémy od dob Masarykovych se pfili§
nezménily, pouze se rozsirilo jejich spektrum a také spektrum populace, ktera je témito
na vlastnich ramenech, v podobé organizaci obcanské spole¢nosti.

V Predvolebnich projevech na Valassku (1907) Masaryk pripomina svijj vztah k mar-
xismu: ,Jsem smysleni nejen socialniho, nybrz pfimo socialistického... Ze nejsem mar-
xista, to je také znamé, ale socialismus a marxismus nejsou docela totozné.“ (Dresler,
1990: 57).
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Zenska otazka

Protoze rovnopravnost Zen a muza patii mezi socialni témata, zastavme se
u Masarykova chipani rovnopravnosti zen a muzi. Za nejvymluvnéjsi vyjadieni pokla-
dam prijeti rodného jména manzelky Garrigue. Timto dodnes neobvyklym gestem fekl
tolik, Ze vice jiz skoro neni tfeba. Masaryktv respekt k Zenam a podpora Zen ve vzdéla-
vani byla povéstna. Manzelka Charlotta mu byla spolupracovnici, v dobé jeji nemoci
a po jejim skonu spolupracuje s nejstarsi dcerou Alici, a to pravé na socidlnich otazkach,

problémy Zen nevyjimaje.

Zdenka Wiedermanova-Motyckova (Masarykav sbornik, 1930: 313-314) ve svém
prispévku do sborniku uvadi, ze Masarykiiv nazor na Zenu radi otizku zenskou do
otazek vsesocialnich, a poklada Masaryka za muzského viidce pokrokovych Zen.
Doslova pravi: ,Jméno Masaryk ma a bude miti v Zenském hnuti ¢eském vyznam, jaky
zfidka Zeny muzim pfipisuji.“ Dile uvadi, Ze ,,...ideje profesora Masaryka v nové hnuti
Zenském byly na Moravé tak vzity, Ze daly mu smér a raz*.

Sam se velmi plamenné zastava v nékolika drobnéjSich pfispévcich Zen a haji jejich
rovné pojimani, sim k tomuto problému uvadi: ,Stopuji od mnoha let takzvanou Zen-
skou otazku a jeji problémy, ale tolik predsudkii a hloupého povidani jak o této otdzce
sotva se najde pfi jinych problémech.“ (Masaryk, 1997: 14-15.)

Opét i v této souvislosti hovofi o praktické bumanité, ktera je jinym vyrazem pro
lasku k bliznimu. Realisticky zde upozorfuje na to, Ze tato humanita se musi nejprve
uplatiovat predevsim v uz§im kruhu rodiny, rodu, mezi znimymi, v obci, okrese.
Poklada to nikoliv za egoismus, ale za prakti¢nost, danou pfirozenymi poméry. (Masaryk,
1997:20-21.)

Alkoholismus

Masaryk se tomuto tématu okrajové vénoval, napsal dokonce nékolik stati: napf. Ethik
und Alkobolismus.Vnima tento problém jako ohroZeni pro narod nejen po strance
télesné, ale i mravni. Masaryk jako pozdéjsi abstinent vybizi k abstinenci ve jménu etiky
humanitni a ve jménu naboZenstvi. (Masarykav sbornik, 1930: 136-148.)

Antisemitismus

Vedle sporu o pravost tzv. Rukopisti byl Masarykovym druhym nejvétsim sporem tzv.
Polansky proces. Zjednodusené feceno se jednalo o motiv vrazdy devatenactileté
AnezKky Hrtzové z Polné, ktera byla udajné zavrazdéna z dtivodu zidovského ritualu.
Masaryk nevystoupil jako obrince obvinéného Zida Hilsnera, ale Zida a Zidovské otazky
obecné.Tvrdil, Ze ritudlni vrazda nema u Zida zadné opodstatnéni, Ze se jedna pouze
o povéru, ktera nema védecké koreny.V této konfrontaci se utkal i s ceskym radikalis-
mem, nositelem antisemitskych myslenek.

Spolupracovnice Alice Masarykova
Alice Masarykova, ktera se ve své vzpominkové knize vyznava z lasky k mediciné
a k socialni praci, byla bezesporu ovlivnéna pracemi svého otce, na které vzpomina
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a cituje ze studie nazvané Jan Hus - NaSe obrozeni a reformace: ,StéZejnou a vyslednou
ideou reformace bylo disledné: Bratrstvi. Ma-li vyvoj nabozensky, mravni a filosoficky
nezustati planym, bézi-li lidem o reformaci skute¢né, pak konec koncti musi Kristovo
»Miluj blizniho jako sebe samého* stati se socidlnim skutkem.A tim skutkem muiize byt
pouze obnoveni naseho Bratrstvi - vSechno ostatni je vyhybani, vymluva a zastirani
panovacnosti svétské.To pocitovali nasi buditelé, zejména Palacky, kdyZ své usili obrod-
ni zakladali na humanité.“ (Masarykova, 1994: 79.)

Tuto pasaz, kterou Alice Masarykova vyzdvihuje z dila svého otce, pokladim za pfipo-
menuti Masarykova chapani smyslu ¢eskych déjin, jak je uvedeno také v Idedlech
humanitnich. Pro Masaryka i jeho dceru je podstatna a pfizna¢na snaha pravé o preva-
déni slov na skutky.

Alice Masarykova, ktera je pokladana za pokracovatelku dila svého otce zejména
humanitou aplikovanou v praxi - tedy oblasti socidlni price, je vyznamnou osobnosti
v historii socidlni prace. Byla ovlivnéna i americkymi zakladatelkami tohoto védniho
oboru Mary McDowelovou a Jane Addamsovou, se kterymi se setkala za svého pobytu
v Chicagu. Z této doby si odnesla presvédceni, Ze ,socidlni praci pfispiva duchovni
uvédomélost, vSeobecné vzdé€lani a houZevnata pracovitost.“ (Masarykova, 1994: 104.)
Ve stejném duchu pozdéji zaklada i socidlni $kolu v Praze a v Tur¢ianském Svitém
Martiné skolu Milana R. Stefanika.

Neni nezajimavé pripomenout, Ze pracovné se Masaryk setkal s dcerou Alici - mimo
jiné - nad Bungovou brozurkou O alkobolismu, kterou Alice prelozila do cestiny a ke
které Masaryk napsal velmi osobni predmluvu.

Inspirace pro soucasnost

Masaryka lze jen stézi oznacit jako socidlniho pracovnika, ¢i osnovatele myslenek
socidlni prace. Staci, Ze v tomto oboru hraje historickou tilohu jeho dcera Alice, navic
v dané dobé byla socialni prace predevsim zalezitosti Zen. Socialni prace vsak muize -
kromé jinych zdroji - pokladat Masarykovy teze za zdroj své inspirace. Za nejvyznam-
néjsi pokladim Masarykem pojmenovany posun od lasky krestanské k lasce ,clovéc-
ské“, tedy k humanité, kterou presto poklada za jiny vyraz k ldsce k bliznimu. Lze jej
chapat i jako posun od lasky podminec¢né k lasce respektujici, lasce akceptujici. I takto
Ize rozumét Masarykovu poselstvi idedlit humanitnich.

Jako velmi vystizna na zavér mi pripadaji slova basnika Otokara Breziny: ,Vlastné bych
mu nefikal, Ze je filozof; ale to, co napsal, vykonal a prozil, je material pro ceskou filozo-
fii. Jemu filozofie nestacila, protoze byl urcen k jednani. Je to ¢lovék tohoto svéta.“
(Capek, 1990: 378).
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Dynamika malych
socialnich skupin

Dynamics of small
social groups

| HLAVNI CILE A STRUKTURA STATI
I.1 Hlavni cile stati

Poznavaci cil:

Ma hlavni vyzkumna otdzka zni: ,Ovliviiuje pfitomnost krajnich
sociometrickych roli a stafi skupiny dynamiku malych socidlnich
skupin?“ Mym poznavacim cilem bude vysledovat pritomnost
extrémnich sociometrickych roli v urcitych malych socialnich
skupinich a zjistit, zda ma pfitomnost téchto roli vliv na skupino-
vou dynamiku, a pokud ano, tak jaky a jakym zptsobem ji ovliviiuje
délka ptisobeni skupiny. Chtéla bych poukazat na to, jakymi zpuaso-
by lze na skupinovou dynamiku putisobit, a tak ovliviiovat fungovani
a efektivitu riznych malych socialnich skupin.

Symbolicky cil:

Svou stati chci 8irsi odborné vefejnosti ukazat, jak bohata a slozita
je prace s riznymi skupinami. Mym symbolickym cilem je, aby si
praci precetli - nejen socialni pracovnici nebo terapeuti - ale
hlavné lidé mimo obor, ktefi vedou néjaké skupiny. Mou symbolic-
kou cilovou skupinou by byli napf. pedagogové na rtiznych stup-
nich skol, lidé zabyvajici se volnym c¢asem déti - taborovi vedouci,
vedouci nejriznéjsich zijmovych krouzku. Dale napf. manazefi na
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vedoucich pozicich, vychovatelé v riznych ustavnich zafizenich,
sportovni trenérfi atp. Chtéla bych, aby si ti vSichni uvédomili, jak
spletité procesy mohou ve skupinich vzniknout, jak nebezpecné
muze byt jejich nespravné vyuzivani anebo naopak, jak uzite¢na

a napomocna muze znalost skupinové dynamiky a jejich faktort

byt.

Aplikacni cil:

Timto cilem je pro mne informovat o skupinové dynamice
socialni pracovniky, ktefi se zabyvaji skupinovou socialni praci.
Konkrétné se pokusim, aby ma stat dopomohla k lepsi organizaci
a fizeni skupiny mladych dobrovolnikti zahrnutych v programu
alternativnich trestii pro mladez Lata, sdruzeni Ratolest. Chtéla
bych, aby poznatky vyplyvajici z mé staté poslouzily ke zlepseni
prace se skupinou novych dobrovolniki, k vétsi efektivnosti skupi-
ny jiz zkusenych dobrovolnikii. Zaroven by znalost faktort ptisobi-
cich na skupinovou dynamiku a jejich spraivné vyuzivani mély
dopomoci ke kvalitnéjsi spolupraci mezi dobrovolniky a klienty ve
skupiné, jejichz vzajemny vztah je pro program Lata klicovy.

Struktura stati

Nejprve jsem vymezila zakladni vyzkumnou otazku a z ni vyplyva-
jici poznavaci cil. Dale jsem si stanovila symbolicky a aplikacni cil,
které jsem chapala jako prostredek zasazeni tématu staté do urcité-
ho $irSiho kontextu a pfiblizeni tematiky Ctenafim.V dalsi ¢asti
nasleduje vymezeni zakladnich pojmu a stanoveni vyplynuvsich
dil¢ich hypotéz. Nasledné€ se pokusim nastinit zkoumanou oblast
skupinové dynamiky a charakterizuji nékteré dilezité prvky dyna-
miky malych socidlnich skupin. Ve tfeti Casti stati se zaméfim na
stanoveni nezavislych a zavislych proménnych, z jejichz hlediska
budu skupinovou dynamiku zkoumat. Po nasledné metodice vyzku-
mu charakterizuji analytické jednotky, dvé malé socidlni skupiny,
a popisi zpusob zjistovani dat. Ziskana data v posledni ¢asti vyzku-
mu interpretuji a pokusim se odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku.

2 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

Krajni sociometrické role: Role je ve Velkém sociologickém
slovniku vysvétlena jako ocekavany zptsob chovani vazany na
urcity socialni status. Stejné tak ji chapu i ja ve své stati. Roli zde
vztahuji k urcité socialni situaci, pro kterou je dina konkrétni
spolecenska norma. Role jsou ¢lenim pfrifazovany skupinou.
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Sociometrické role jsou role zjiStované technikou sociometrie, tzn.
analyzou vztaht v malych socidlnich skupinach preferencnimi
volbami (pfedevsim sympatie x antipatie). Krajnimi sociometricky-
mi rolemi chipu na jedné strané hlavné roli hvézdy. Tato role je
povazovana na neformalni viidcovskou roli. Hvézda je viidcem

z pohledu obliby a popularity ve skupiné. Jako hvézdy byvaji
obvykle voleny osoby veselé, nekonfliktni, pratelské, vtipné a spole-
censké. Na opacném konci tohoto méritka se setkime s roli tzv.
¢erné ovce neboli outsidera. Takovou roli nese ¢lovék, ktery je pro
skupinu nezajimavy, neoblibeny, vyvolavajici konflikty, lhostejny ke
skupiné i jejim ¢lentim, nepfatelsky a odmitany. Pro skupinovou
dynamiku je vymezeni roli Zidouci. Skupina potfebuje hlavné
vyvazZenou pritomnost rozli¢nych typu lidi a jejich chovani.
Pritomnost krajnich sociometrickych roli ve skupiné bude v mé
stati pasobit jako nezavisla proménna.

Ovliviiovani: V mé stati se tento pojem objevuje hlavné ve vyzna-
mu pusobeni skrytych mechanismi nebo skupinovych jevi, které
pusobi na zavisle proménnou, a tim na celkovy pohyb skupiny.

Skupinovd dynamika: Hovori-li se o dynamice v kontextu skupin,
ma se obecné na mysli pohyb nebo vyvoj néjakych jevi. Setkame
se také s tvrzenim, Ze dynamika je soubor procest probihajicich ve
spolecenskych skupiniach v priabéhu jejich vzniku a trvani. Obvykle
byva pojem skupinové dynamiky definovan jako ,souhrn vSech
celkovych vzajemnych sil a protisil ptisobicich ve spolec¢ném, jiz
vytvoreném socidlnim prostfedi ve skupiné“?. Jde o fakt, Ze stav
vztaht, interakce a komunikace ve skupin€ neni staly, stabilni,
nybrz dynamicky a Ze do ného lze urcitym zptisobem zasahovat.
Mira koheze a tenze ve skupiné je v této stati chapana jako zavisle
proménna. Pro tucely této stati bude skupinova dynamika predstavo-
vat pfedevsim hybné sily ve vztahu koheze a tenze podminujici
urcity jev.

Mali socialni skupina: Podle Hartla (1998) predstavuje skupina
seskupeni osob, které spojuje urcity znak. Sociologicky slovnik ji
vysvétluje jako jakékoli lidské seskupeni. Privlastek mala je zde
vyjadfen vzajemnou bezprostfedni socidlni interakci. Hartl chape
malou skupinu jako takovou, v nizZ se ¢lenové osobné znaji.
Nejcastéji okolo 30 osob. Sociilni je nejcastéji cokoli, co se néjakym
zpusobem tyka lidské spolecnosti a vztahtl mezi lidmi.V kontextu
této stati vymezuji tento pojem jako skupiny, které jsou tvofeny
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lidmi, ktefi se navzajem znaji, komunikuji mezi sebou (tvafi v tvar) a maji urcity spolec-
ny cil. Zaroven tam existuji relativné stabilni vymezeni pozic a roli (struktura skupiny)
a ¢lenové respektuji normy daného spolecenstvi, které predstavuji pravidla regulujici
meziosobni vztahy a prabéh spolecnych ¢innosti. Mala socialni skupina je pfiznacna

i tim, Ze vzajemné vztahy mezi jejimi ¢leny jsou bezprostfedni a jedna se o prostredi, ve
kterém jsou tyto vztahy i vysoce intimni. Jednim zajimavym znakem malych socidlnich
skupin je proces, kdy se jedinec proméfuje v osobnost a individuum v individualitu.

P 7s

Stafi skupiny: Tento pojem chapu jako délku existence skupiny. VEk vztahuji k frek-
venci setkavani a zaroven zohlednuji délku jednotlivych sezeni kazdé skupiny.

2.1 Vyplyvajici dil¢i hypotézy
Z tohoto pojeti mi vyplynuly dvé dil¢i hypotézy:

Ve srovnani vyvoje skupinové dynamiky tak, jak ji v této stati chapu, dojde k vyraznéj-
$imu a rychlej$imu posunu u skupiny A, tedy skupiny mladsi.

U skupiny, ktera spolupracuje déle (v mém pripad¢ skupina B), bude znatelna vyssi
koheze nez u skupiny, ktera je pomérné nova (skupina A).

3 SKUPINOVA DYNAMIKA

Skupinova dynamika predstavuje veskeré déni ve skupiné a je tvofena mnoha rozdil-
nymi prvky, které na ni v rizné mire a zavislosti ptisobi. Skupina disponuje nejriiznéjsi-
mi charakteristikami, které maji vliv na skupinové déni. Jednotlivé prvky skupinové
dynamiky jsou navzijem tésné spjaty a spoluptsobi v neustalé interakci.V této stati se
a stari skupiny, ale pro uplnost je tfeba alespon v kratkosti zminit ostatni vyznamné
faktory, které na déni ve skupiné pusobi. Skupinova dynamika je charakteristickym
znakem kazdé socidlni skupiny. Vznika zahajenim cinnosti skupiny a s jejim ukoncenim
také zanika. MiZeme konstatovat, Ze bez dynamiky by skupina nebyla skupinou. Pro
kazdou socidlni skupinu jsou charakteristické spolecné cile, normy, vzijemné vztahy
mezi jedinci a rozdily v socialnim postaveni jedincti ve skupiné. Do procesu dynamiky
Ize i zasahovat a podle potreby ho ovliviiovat. Skupinovou dynamiku podnécuji kon-
struktivni a destruktivni projevy Clenti skupiny vyplyvajici z jejich pozic a roli, projevo-
vani emoci, reakci a tendenci, charakteristické nazory, postoje a styly chovani. Osobné
to shledavam jako velice zajimavé, a proto se zaméruji pravé predevsim na onu soudrz-
nost a napéti ve skupiné. Individualni rozdily a rozmanité charakteristiky pfislusniki ve
skupiné se stavaji soucasti skupinovych procest a vytvareji ve skupiné slozité interakc-
ni a vztahové vzorce.A pravé to Cini ze skupinové priace dynamicky proces.

3.1 Dulezité prvky skupinové dynamiky
Skupinova atmosféra - ta vyjadiuje prevladajici naladu ve skupiné, emocionalni
ovzdusi, klima skupiny. Skupinova atmosféra je velice dilezitym faktorem skupinového
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Zivota. Pojem atmosféra vyjadfuje situa¢ni emocni naladéni. Kollarik ji chape jako
,relativné stabilni a emocionalni naladénost, ve které se spojuji nalady lidi, jejich dusev-
ni prozivani, vztahy jednoho k druhému, k prici a k obklopujicim udalostem*?.
Atmosféru ve skupiné bychom mohli chiapat dokonce i jako pfi¢inu sdruzovini. Clovék
od skupiny oc¢ekava predevsim usnadnéni své socidlni existence a zdroj pozitivnich
emoci.Atmosféra ve skupiné se vyviji stejné tak, jako se vyviji skupina sama, proto muze
byt relativné stabilni, anebo na druhou stranu dosti proménliva. Mimo jiné zaleZi na fazi,
ve které se skupina privé nachizi, a na momentalni skupinové situaci.

Cile a normy skupiny - cile se zaméfuji na vytyCeny skupinovy kol a jsou povazova-
ny za aspira¢ni urovenl skupiny. Normy jsou pro skupinu soubor nepsanych pravidel,
hovofi o tom, co je pro skupinu sprivné a co nesprivné. Mohou se vztahovat vyhradné
k déni ve skupiné, ale pripadné i na déni mimo ni. Cile skupiny bychom mohli charakte-
rizovat jako ukoly, na které se skupina soustiedi. Cile jsou skupinové tehdy, akceptuje-li
je alespon vétsina Clenti. Cile malych socialnich skupin mohou byt soustfedény jak na
skupiny). Pokud se ve skupiné nedéje nic pro dosazeni vytyceného cile, stiva se exi-
stence skupiny velice problematickou a muize se s velkou pravdépodobnosti rozpad-
nout. Normy pfedstavuji systém pravidel, ktery zajistuje plynuly pribéh skupinovych
¢innosti a existenci skupiny viibec. Normy vychazeji ze skupinovych cilt a hodnot
a zaroven ovliviiuji postoje a chovani ¢lenti skupiny. Normy jsou pro skupinu zavazné
a urcuji prava a povinnosti jejim ¢lentim a ti jsou nuceni se skupinovym normam
podridit. Jedinec, ktery tyto normy odmita pfijmout, byva sankcionovan a dostava se do
pozice skupinového devianta. Pro dynamiku ve skupiné je dulezity i prvek tzv. odpadli-
kt.To jsou lidé, ktefi ukondi ¢lenstvi ve skupiné z dtvodu neschopnosti prijmout
skupinové normy. Naopak lidé, ktefi normy dodrzuji, jsou skupinou odménovani.

Tvorba podskupin - zde muze jit o dvojice, trojice i vétsi pocet ¢lent, které néco
specifického spojuje. Mohou si byt sympaticti, blizci a mit spole¢né zijmy. Je nutné,
abychom se na tvorbu podskupin divali stfizlivé a realné. Je témér zakonité, ze se
v kazdé skupiné vytvori podskupiny. Jejich tvorba muize ovliviiovat i nékteré dalsi prvky
skupinové dynamiky. D4 se fici, Ze ¢im je skupina vétsi, tim zfetelnéjsi a silnéjsi podsku-
piny vznikaji. Ale s tendenci st€peni skupin do mensich celkt se setkime i skupin
malych. Pfi tvorbé podskupin dochazi ke sdruzovani téch ¢len, ktefi si jsou urcitym
zpusobem blizci, sympaticti, maji spole¢né zajmy, postoje a rozumi si. Jak jsem jiz fekla,
tvorba podskupin je témér zakonitym prvkem skupinové dynamiky. Podskupiny vznikaji
obzvlast tam, kde je rezim skupiny pomérné volny.Ale i jinak je téméf nemozné tvorbé
podskupin zabranit. Velmi vhodnym prostfedim pro tyto podskupiny je hlavné to, kde
dochazi k nespokojenosti ¢lenti se skupinovou atmosférou, s vedenim nebo sloZzenim
skupiny, tam, kde vétSina ¢lenti nepfijme skupinové cile a nehodla se fidit skupinovymi
normami. MliZe se stat, Ze normy podskupiny jsou odliSné od norem skupiny, a to vede
k vnitfnimu konfliktu ¢lena obou celku.
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Interakce a komunikace - interakce je chapana jako vzijemné aktivni ptisobeni,
ovliviiovani jedinct ve skupiné a komunikace je vzajemna vyména vyznami mezi lidmi
pomoci konvencnich symbolid. Pojmy interakce a komunikace jsou si velmi blizké
a navzijem zavislé. Komunikaci bychom mohli chapat jako urcitou podmnozinu interak-
ce. Interakce je proces vzajemného socialniho kontaktu, ktery sestava z neverbalni
komunikace stejné tak jako verbalni, ,zahrnuje celou skalu chovani zacastnénych osob
od pouhého kontaktu aZ po duchovni vztahové komponenty, které ptisobi, i kdyZ s tim
druhym clovékem jiz nekomunikujeme“?. Na ziklad€ interakci se zacinaji formovat
jednotlivé skupiny. Nejzakladnéj$im jevem skupinové interakce je vzajemna pfitazlivost
anebo odpudivost mezi ¢leny skupiny. Interakce také vede k urcité strukturalizaci ve
skupiné. Ve skupin€ jsou kanaly komunikace vytvareny tzv. komunikacni siti.Ta souvisi
se strukturou skupiny a zaroven ji spoluvytvari (Clovék, ktery v takové siti zaujima
aktivni postaveni, ma i velkou $anci na to, aby se stal neformalnim vidcem).

Projekce minulych zkuSenosti a vztahii do aktuilnich interakci - to je urcity obranny
mechanismus neuvédomovaného pfenaseni subjektivnich, popf. podvédomych prani,
motivi a pocitli na jiné osoby ¢i situace. ,Projekce je zvlastnim pripadem mezilidské
komunikace, ve které dochazi k neadekvatni generalizaci a k opakovani minulych
zazitk neprimérené nové situaci.“® Vyznam projekce pro skupinovou dynamiku spoci-
va v tom, Ze kazdy clen prichidzi do skupiny se svymi minulymi zkusSenostmi, které maji
podstatny vliv na to, jakym zpuisobem c¢lovék vnima ostatni ¢leny skupiny, jeho emocio-
nalni reakce a zptisob chovani k nim.To, co jsme kdy zazili, ma vliv na to, jak se budeme
v budoucnu chovat. Proto nereagujeme na ostatni ¢leny skupiny jen podle toho, jak se
k nam chovaji oni, ale zaroven na zikladé¢ toho, jaké zkuSenosti v podobnych situacich
mame. Do nové situace si tyto zkusenosti promitime. Znamena to, Zze na ¢lovéka nepu-
sobi pouze realny podnét, ale také imaginarni obraz, ktery se vytvori vlastnim prenosem
minulé zkuSenosti do aktudlni situace. K prenosu dochazi vétSinou nevédom¢.

Vedeni skupiny - to by mélo byt efektivni a produktem vzajemné interakce mezi
vedoucim, skupinovymi pfislusniky a danou situaci. Viidce se objevi v témér kazdé
skupiné, n€kde je to viidce formilni, jinde se jedna o viidce neformalniho a v nékterych
skupinach ptisobi oba zaroven.

3.2 Vlastni pojeti skupinové dynamiky z pohledu vybranych faktort

3.2.1 Koheze a tenze

Charakteristika koheze

Koheze neboli soudrznost souvisi s pfitazlivosti skupiny pro jeji ¢leny. Je jednim
z velice dilezitych prvki skupinové dynamiky. Velky vyznam ji je pfisuzovan hlavné ve
skupinach terapeutickych, ale pracovat s ni mtzeme i v jinych socialnich skupinach.
Obecné uznavana definice hovoii o tom, Ze koheze je vyslednici sil, které pisobi na

s e

ktera se vytvafi tim, jak moc ¢lenové skupiny proZzivaji fakt, ze patfi k sobé. Zde muize
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dojit i k rozporu mezi vaimanim koheze celou skupinou a pocitem soudrznosti tak, jak
jej proziva kazdy jednotlivec ve skupiné.To znamena, Ze néktefi jedinci mohou citit
vEtsi soudrznost nez ostatni. Ti, ktefi ji skutecn€ proZzivaji intenzivnéji, maji tendenci
skupinu podporovat, udrzet a zapojovat se do spolecnych aktivit. Podle Kratochvila
,vede koheze k uspokojovani zikladni lidské potfeby bezpeci a akceptace a zesiluje se
spole¢nymi zazitky“®. Koheze je zavisla hlavné na naklonnosti a porozuméni mezi ¢leny
skupiny. Souvisi s davérnosti mezi ¢leny skupiny a se zranim skupiny se rozviji. Cim
intenzivnéji a opravdovéji pribyva davérné atmosféry, tim vice narusta i koheze. Cim je
skupina soudrznéjsi, tim vic nasledné inklinuje k odmitani téch, ktefi se odchyluji od
norem. Koheze umoziuje snaze vyjadfovat pozitivni i negativni pocity. Nemusi vSak
nutné znamenat, Ze vSichni pfislusnici skupiny jsou pratelé.To viibec ne. Jde tam spi$
0 pocit, Ze kazdy ¢lovék ma ve své skupiné i své misto.Tak se vytvafi pocit jednoty

a tzv. my-stvi.

Vlivy pisobici na kohezi a jeji disledky ve skupiné

Néktefi autofi poukazuji hlavné na cas, ktery skupina potfebuje k tomu, aby v ni
prvani naznaky koheze vznikaly. A to nejen mnozZstvi ¢asu travené pospolu ve skupiné,
ale také frekvence setkavani skupiny.V literatufe se uvadi, Ze ¢lenové skupiny ji vnimaji
jako potencialni zdroj k uspokojovani svych osobnich potfeb, ¢lenové si navzijem
rozuméji, vyhovuji si a z toho plyne i ¢innost na skupinovych aktivitich. Skupina pro-
pujcuje clenovi status a prestiz diky svému postaveni v socidlnim prostredi. Kratochvil
vsim uspokojovani osobnich potieb jedincti ve skupiné, vzajemna pfitazlivost clenti
skupiny, motivace a usili vedouci ke Clenstvi ve skupiné, pratelska atmosféra, prestiz
skupiny, vliv skupinovych aktivit, soutéZeni s jinou skupinou. A v neposledni radé prvek
udrzujici kohezi je také pritomnost devianta ve skupiné.V kohezni skupiné se miizeme
setkat pfevazné s konstruktivné projevovanou hostilitou. Clenové takové skupiny jsou
ochotni brit se navzajem vazné a pokracovat v komunikaci, i kdyz se vytvori konflikto-
vy materidl. Proto, aby byl ¢len ochoten snést nepohodli spojené s feSenim konflikta,
musi byt pro néj skupina skute¢né vyznamna. Je velice dilezité, aby dochazelo k otevie-
nému projeveni hostility, coz se pravé v koheznich skupiniach stava, jinak mohou
pretrvavat nepratelské postoje a ty praci se skupinou neulehdi. Z vyzkumu také vime, Ze
v uzaviené skupiné dochazi k vyznamné vyssi urovni koheze nez ve skupiné oteviené.

O kohezi, soudrznosti jsem jiz fekla dost a neni pochyb o tom, Ze je to prvek pozitiv-
ni, napomahajici skupinové dynamice, vyvoji a efektivité skupiny viibec. Chci se ale
zminit i o negativnim dusledku koheze, a to koheze pfiliSné. Tu bychom mohli mit i za
brzdu skupiny. Vyviji-li se skupina vyslovené v narcistickém, na sebe soustfedéném
uzavieném kruhu, je tento vyvoj charakterizovan nezadoucim, pfehnanym ristem
koheze, iplnym uzavienim skupiny do sebe a fatalni orientaci na sebe samu a vylouce-
nim externiho svéta.
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Tenze a jeji vyznam pro skupinovou dynamiku

Stejné tak jako koheze je i tenze nevyhnutelné vyznamna ve skupinové dynamice.
Tenze, neboli napéti, je povaZzovana za dynamizujici faktor, ktery vede ¢leny skupiny
k nespokojenosti a nuti ke zméné. I u tenze rozliSujeme intrapsychické (individualni)
prozivani a prozivani skupinové, pricemz se tyto dva prvky nemusi shodovat. Tenzi
miiZzeme chapat jako vnitini napéti ¢lenti vici skupiné nebo skupinové situaci.Toto
napéti muze byt charakterizovano uzkosti, strachem, hostilitou, agresivitou. Z toho je
vidét, ze tenze je v izkém spojeni s emocionalitou a s afekty, ale presto byva prozivana
racionalné. Tenze vznika zcela pfirozené v kazdé skupiné. Cim vice interakci a jejich
frekvenci, tim vzruistaji i pocity sympatii, ale i pocity vzajemné agrese - i ty jsou vsak
znamkou zainteresované pozornosti vici skupiné.Tenze, jak jiz bylo feceno, je vlastné
konfrontace, nesympatie, kritika a konflikty ve skupiné.To vse nam muize piipadat velmi
negativni. Avsak jen povrchné, podivame-li se hloubéji, zjistime, Ze nam to prinasi
i velice dulezity material k poskytovani zpétnych vazeb ve skupin€. Je-li soucasné ve
skupiné pritomna i dostate¢na koheze, pak tenze usnadfiuje pochopeni urcitych ne-
vhodnych zptsobt chovani, dostava se nam nadhledu a eventualné i potiebné osob-
nostni zmény. Urc¢ité mnozstvi tenze, napéti ve skupin€ je tedy nutné, aby byla skupina
efektivni. Nezadouci vsak je priliSné zvyseni hladiny tenze.To vede k neefektivité
skupinové prace, neschopnosti cokoli vyfesit a skupina se pro cleny stava odpudivou.
Clenové si na néco neustile stézuji a hadaji se. Kratochvil piSe, Ze uZziteCnost tenze ve
skupiné miize byt shrnuta do né€kolika bodu. Rik4, Ze tenze je hybnou silou vedouci
jedince ke zmén¢ a dile je dulezitym aspektem pro uméni verbalizovat negativni

pocity.

MoNXe

Vznik tenze a jeji piiciny

Celkova tenze ve skupiné je diana jednak samotnymi skupinovymi situacemi, které
Casto pfinaseji mnoho tenznich momenti pro jednotlivce ve skupiné, a jednak samot-
nym vnitfnim napé€tim a dispozicemi k nému u kazdého ucastnika skupinového déni.
Tenze vznika ve skupiné zcela prirozené a je vyvolavana uz i takovou prostou skutec-
nosti, Ze pii uspokojovani osobnich potieb musi brat kazdy ¢len ohledy na nékoho
jiného, musi akceptovat odliSné nazory, postoje, pozadavky a chovani. Jen tim, Ze se
¢lovék musi podrobit skupinovym normam a adaptovat se na né, je kazdy Clen frustro-
van a omezovan.To vede k vytvoreni antipatii, zlosti, nepratelstvi a agresivité ve skupi-
podstatny zdroj skupinové tenze chape rozdily mezi jednotlivymi prisluSniky skupiny,
zejména etnické, intelektové, rodinné i vychovné. Dale je to rivalizace mezi ¢leny
o specifickou roli ve skupiné,o prizen vedouciho skupiny.Také samotna autoritativni
charakteristika vedouciho skupiny mize vést ke znacné tenzi. Néktefi clenové se
neuméji anebo nechtéji podfidit. Neurcitost déni a nedostatek struktury ve skupiné
zvySuje hladinu tenze a napéti. Odpor ke zméné ¢innosti ve skupiné, ktery souvisi se
ztratou urcitych dosavadnich jistot, strach pred neznamym, obrana pred vtazenim do
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skupinové dynamiky a také obavy z vyvoje skupiny - to jsou dalsi pficiny vzniku tenze.
V neposledni fadé je to tvorba podskupin a jejich konfrontace se skupinou, pfichod
novych, neznamych ¢lend, zména vedouciho skupiny, coZ ¢lenové mohou chapat jako
ohrozeni stability, ochrany a bezpeci.To je mnoho pfi¢in vedoucich ke vzniku napéti
mezi ¢leny, mezi podskupinami anebo k vedoucimu ve skupiné.

Vzijemna souvislost mezi kohezi a tenzi

Jak koheze, tak tenze je pro skupinovou dynamiku nesmirné dilezita. Pro muj vyzkum
predstavuje vzajemny vztah téchto prvki jev, kterym zde charakterizuji skupinovou
dynamiku. Nejsou to vsak prvky samy o sobé. Samotna koheze ve skupiné by nim
k ni¢emu nebyla. A stejné tak je to s tenzi, sama o sobé je nevyznamni pro prici se
skupinou. Co je ale velice vyznamné, je onen vztah mezi kohezi a tenzi. Koheze, soudrz-
nost, a tenze, napéti, vsak nejsou protikladné pojmy. Opakem koheze je nesoudrznost
a opakem tenze je uvolnéni. Kohezi poklidime za faktor stabilizujici a tenzi za faktor
dynamizujici. V kontextu skupinové dynamiky si je miZeme predstavit jako protisily, ale
obé maji vyznam jen, jsou-li v dynamické rovnovaze. Je velmi dilezité udrzovat kohezi
i tenzi na takovém stupni, ktery je pro skupinu zZadouci. Pfili§ vysoka koheze zpilisobuje
nezdravou zaujatost skupinou, ¢lenové se v ni citi dobfe, ale tyto pocity jsou chipiany
jako neupfimné. U takové skupiny dochazi k minimalni komunikaci s lidmi z vnéjsiho
svéta. Naopak koheze prili$ nizka zpasobuje premiru tenze ve skupiné. Je-li tenze
v skupiné tedy pfili$ silna a dlouhodoba a neni-li kompenzoviana emocni podporou
a kohezi, dochazi ke snaze Clenti o unik ze skupiny. Clenové ji pocituji jako nepratel-
skou. Negativni dusledky ma vSak i prili§ nizka hladina tenze.Tenze musi byt proto
vyvazovana a kompenzovana dostatecné silnou emocni podporou a kohezi ve skupiné.

3.2.2 Pozice a role ve skupiné

Pozice je vlastn€ umisténi jedince ve skupiné, je to poloha v systému spolecenskych
funkci. Pozice urcuje, jaky spolecensky status jedinec ve skupiné zastava. Status je dian
pravy a povinnostmi jedince, jeho hodnotou a prestizi. Kazdy ¢lovék se v zivoté ocitd na
nékolika pozicich v riznych skupinach soucasné a s kazdou z nich se spojuje jeho role.
Postaveni jedince ve skupiné obvykle odhadujeme na zakladé celkového prijimani nebo
odmitani ostatnimi ¢leny skupiny. Role predstavuje urcita pravidla chovani, které se od
lidi ocekava na zakladé jejich pozic. Role je uplatiovina nejen v ramci vnéjsiho (pozo-
rovatelného) chovani, ale vztahuje se i k prozivani a citéni. I presto, Ze jednu roli mize
zastavat n€kolik lidi, neni dana role nikdy stejna. Role je charakteristicka zvlastnimi
osobnostnimi znaky jedince. Role jsou ¢lentim pfifazovany skupinou. Od kazdého
takového clena je ocekavan urcity zpusob chovani, za ktery je nasledné bud odméno-
van nebo sankcionovan. Mezi jednotlivymi rolemi, které ¢lovék zastava, mohou existovat
i rozpory. Identifikace s roli neni nikdy uplna. Pro skupinovou dynamiku je velice
dulezité uvédomeéni si a poznani vlastni skupinové pozice a pochopeni role, kterou ¢len
ve skupiné zastava.
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Kategorizace roli

Nejznamé;jsi rozdéleni zakladnich skupinovych roli pochazi od Moréna a jeho socio-
metrie.V té je vymezovana predevsim role hvézdy ve skupiné.Tato role je povaZzovina za
vudcovskou roli. Hvézda je viidcem z pohledu obliby a popularity ve skupiné. Jako
hvézdy byvaji obvykle voleny osoby veselé, nekonfliktni, pratelské, vtipné, inteligentni,
schopné a spolecenské. Druhou vyznamnéjsi roli v ramci sociometrie je ¢erna ovce

neboli outsider. Takovou roli nese clovék, ktery je pro skupinu nezajimavy anebo neobli-
beny, vyvolavajici konflikty, lhostejny ke skupiné i jejim clenim, nepratelsky a odmitany.

Existuje mnoho dalSich zptisobti ¢lenéni roli a ty jsou podle Yaloma neomezené
a zcela libovolné. Uvedme si jen pro zajimavost nékolik dalSich roli, se kterymi se
miizeme ve struktufe skupiny setkat: moralista (vZdy ma pravdu), obétni beranek (proti
nému je smérovana potlacovana agrese), $asek (ten bavi skupinu na svijj ucet), a dile je
to napf. svudce, provokatér, samotar atd. Pro skupinovou dynamiku je vymezeni roli
Zadouci. Skupina potfebuje hlavné vyvazenou pfitomnost rozlicnych typt lidi a jejich
chovani.

3.2.3 Vyvojové faze skupiny

Kazda socialni skupina je jedine¢na a odliSna od skupiny druhé. Jedinecnost této
skupiny je urcena jejimi Cleny, ktefi jsou tak, jako kazda ziva bytost, unikatni. Pfesto ale
muzeme shledat alespon urcité podobnosti. Kazda i oteviena skupina prochazi urcitym
charakteristickym vyvojem. Pfesto jsou vyvojové faze nejvice patrné a charakteristické
predevsim pro skupiny uzaviené.Velky vyznam zde ma hlavné rovnovaha mezi kohezi
a tenzi.

Kazda skupina potiebuje ¢as k tomu, aby dospéla k zadanému pocitu koheze. Pfed
tim, nez k tomu dojde, prochazi jednotlivymi fizemi. Skupina nemusi nutné prochazet
jednotlivymi useky vyvoje krok za krokem (nékteré se vyvijeji rychleji a jiné zase
pomaleji). V literature se setkavame s riiznymi pocty jednotlivych fazi vyvoje.Tak napft.
Rogers (1974) popisuje 15 fizi, na druhé strané Hock (1976) hovofi o tfech. Mezi
autory ¢eskymi je nejcastéjsi pocet stadii asi 5-7. Podle Riegra prochazi kazda uzaviena
skupina 7 etapami, které velice vystizné popsal ve své knize ,Lod skupiny“.Tyto faze se
vztahuji ke skupinam, které jsou casové ohraniCeny. Maji dany termin vzniku skupiny,
ukonceni skupiny a i samotna sezeni skupiny jsou casové omezena.

4 POUZITA METODA A TECHNIKA

Zptsob zodpovézeni vyzkumné otazky a ovéfeni dil¢ich hypotéz je metoda vysvétle-
ni. Mym zamérem bylo vysledovat vliv pfitomnosti krajnich sociometrickych roli (neza-
visla proménnd) ve dvou vycvikovych skupinich (analyticka jednotka) na miru koheze
a tenze (zavisla proménna) ve skupiné a potazmo na skupinovou dynamiku. Dile jsem
se pokusila vysledovat, jak se tyto dvé zavisle proménné (koheze, tenze) skupinové
dynamiky vyvinuly v ¢ase (nezavisle proménna). Stanovila jsem si pevny casovy usek
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mezi jednotlivymi méfenimi a porovnala mezi sebou dvé odlisné vycvikové skupiny.
Zptsob, kterym jsem vyzkum provedla, se soustiedi predevsim na prozivani skupinové-
ho déni ,tady a ted“. ZjiStovala jsem celkovou citovou angazovanost jednotlivych
studentt ke skupiné, jejich realnou citovou odezvu vaci skupiné (neboli miru koheze

a tenze ve skupiné - predpokladam, Ze sympatie budou zvySovat miru koheze a naopak
antipatie budou zvySovat miru tenze) a naopak vztah skupiny jako celku k jednotlivci -
celkovou i realnou odezvu.

Pouziji sociometrickou techniku, kterou ziskam rozlozeni krajnich pozic ve skupiné.
Kazdy student v dané skupiné obdrzi seznam vSech pritomnych ¢lenti a vedle kazdého
jména bude Skalovaci stupnice od -5 do 0 pro emoce ziporné (antipatie) a od 0 do 5
pro emoce kladné (sympatie). Kazdy student oznaci ty hodnoty podle toho, jaky vztah
ke konkrétnimu c¢lovéku chova. U tohoto ¢lovéka pak souctem vsech hodnot zapornych
emoci ziskime hodnotu, kterou miiZeme oznacit jako miru tenze (tu onen clovék ke
své skupiné pocituje). Souctem vsech hodnot kladnych emoci ziskime hodnotu, kterou
si pro své ucely oznacim jako mira koheze daného c¢lena ke skupiné.Tyto hodnoty pak
porovniam mezi jednotlivymi skupinami a také jejich vyvoj v ¢ase (druhou ¢ast vyzku-
mu provedu u stejnych skupin o nékolik tydnt pozdéji). Stejny postup provedu z pohle-
du skupiny (vSech pritomnych ¢lent) na jednoho konkrétniho ¢lovéka. Ziskam pak
miru sympatii a antipatii, kterou skupina k tomuto ¢lovéku chova. Souctem hodnot
koheze a tenze pak ziskam redlnou citovou odezvu. A souctem absolutnich hodnot
ziskam celkovou citovou angazovanost.

5 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANYCH SKUPIN

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila dvé vycvikové skupiny, které v rimci vyuky putisobily
na UJEP, FSE v Usti nad Labem. Obé skupiny jsou polooteviené.

Prvni vycvikova skupina, pro nase ucely ji nazyvame skupinou A, se schazela za
ucelem tréninku feSeni krizovych situaci. Byl to kurs, do kterého se studenti hlasili
dobrovolné. Majoritni zastoupeni zde mély hlavné Zeny.V dobé vyzkumu byl v celé
skupiné jen jeden muz, obvykle zde vSak byvaji dva. PrestoZe jeden z nich nebyl fyzicky
pfitomen, vliv na skupinovou dynamiku zajisté ma. Pfitomno bylo ve skupiné celkem
12 ¢lend a ti byli sloZeni ze studentt 2. a 3. ro¢niku. Studentt ze 2. ro¢niku vsak byla
nadpolovic¢ni vétsina.V dobé, kdy jsem vyzkum délala, se studenti schazeli jiz druhy
mésic, a to kazdy tyden na dobu 90 minut. Nutno podotknout, Ze ¢lenové skupiny se
mezi sebou moc dobre neznali. Docela dobra troven vzijemné znalosti byla mezi
studenty tfetiho ro¢niku.Ti se znaji o jeden rok déle nez studenti druhého roc¢niku, coz
je v pfipadé zkoumani skupinové dynamiky dost podstatné. Studenti druhého ro¢niku
se v daném obdobi znali asi jen jeden a ptil roku a neprozili toho spolu jesté tolik, co
studenti tretiho rocniku. Jesté méné se mezi sebou znali zvlast studenti druhého a zvlast
studenti tfetiho roc¢niku, a tak jiz na prvni pohled byly patrné dvé zikladni podskupiny.
Skupinu vedl jeden vedouci - muz.
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Skupina druha, pro nas skupina B, se sklddala ze 17 studentu. I zde byly Zeny zastou-
peny ve vétsim méfitku neZz muzi (4 muzi, 13 Zen). Studenti se schazeli na vycvik
socialnich dovednosti.Tento kurs byl povinny a skupina se skladala vyhradné ze studen-
tt druhého ro¢niku. Na rozdil od skupiny A se tito lidé v dobé vyzkumu schazeli jiz Sest
mésict. V dobé mého vyzkumu si tedy ¢lenové nebyli cizi a jisté se mezi sebou znali
lépe nez ve skupiné A. Skupina se také schazela kazdy tyden na dobu 120 minut. Prvai
4 mésice vedla tuto skupinu dvojice vedoucich, a to dvé Zeny. Pak se studenti navzijem
prostridali a kazdy tyden vedla skupinu dvojice studentd, pficemz formalni vedouci tam
slouzily jako supervize.

6 POPIS ZJISTOVANI DAT
6.1 Vysledovani krajnich sociometrickych roli (hvézdy, outsideFi) u obou
skupin

Pii méfeni citové odezvy a angazovanosti skupiny vici jednotlivci jsem zjistila, ktefi
z pritomnych ¢lent byli ter¢em nejvyssiho ¢i naopak nejnizsiho hodnoceni u emoci
pozitivnich i negativnich. Ziskala jsem redlnou citovou odezvu a zaroven celkovou
citovou angazovanost. Na zakladé téchto hodnot jsem mohla vypozorovat ¢lena skupi-
ny, ktery byl hodnocen vysoce celkovou citovou angazovanosti a zaroven ziskal vysoké
ohodnocent, co se ty¢e pozitivnich emoci.Takového clovéka jsem charakterizovala jako
hvézdu. Na druhou stranu ¢lovéka, ktery byl vysoce hodnocen jak na Skile zipornych
emoci, tak celkové citové angazovanosti, jsem charakterizovala jako outsidera. Dilezita
je kombinace hodnoceni konkrétnich emoci a zaroven celkové angazovanosti.To
vypovida o tom, Ze dany clovék je skupinou vniman. Je zdrojem konstruktivnich ¢i
destruktivnich aktivit, které jsou pro dynamiku velmi dilezité. Pfitomnost téchto ¢lent
s vysokou mirou hodnoceni pak vypovida o vlivu na skupinovou dynamiku.Tyto hodno-
ty hovofi o tom, Ze pfitomnost hvézdy ve skupiné pusobi kladné na vysi koheze a na-
opak pfitomnost outsidera ma znac¢ny vliv na prohlubovani tenze.Tyto dvé krajni
pozice jsem identifikovala v obou skupinich v obou ¢astech vyzkumu. Jediny rozdil byl
v tom, Ze krajni sociometrické role obsadili ve dvou ¢astech vyzkumu u skupiny A rtizni
lidé. U skupiny B to byli v obou pfipadech ¢lenové stejni. Ve stejném duchu jsem
zjistila, Ze clenové ve skupiné A, ktefi jsou studenty tfetiho ro¢niku, byli hodnoceni
pozitivnéji nez studenti stejné skupiny druhého ro¢niku.To se vSak pri druhé casti
vyzkumu nepotvrdilo. Chipu to jako posun skupiny v ¢ase k postupnému bourani
hranic mezi podskupinou studenti riiznych ro¢nikt a k lepsimu vzajemnému poznava-
ni.A potvrzuje se také dil¢i hypotéza o vyraznéjsim posunu vybranych prvkia skupinové
dynamiky u skupiny novéjsi.

6.2 Zachyceni miry koheze a tenze ve skupinach

Analyzou sebranych dat po prvni ¢asti vyzkumu (citova angazovanost a odezva
jedince vuci skupiné) jsem u jednotlivych ¢lent skupiny A i B ziskala hodnoty, které na
prvai pohled naznacovaly, Ze v tomto sméru je v obou skupinach vyssi koheze nez
tenze. Zjistila jsem, pro které Cleny je skupina dtlezita a pro které nikoli. Secetla jsem
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vSechny hodnoty u emoci pozitivnich a vydélila je poctem c¢lent ve skupiné (pri
manipulaci s témito absolutnimi Cisly je velice dilezité uvédomit si pocet pritomnych
¢len®). Ziskala jsem urcitou vysi koheze na jednotlivce. Cislo jako takové mi mnoho
nereklo, dilezita je moznost porovnani. Teprve ve srovnani se stejnymi hodnotami

u druhé skupiny bude mit toto ¢islo néjakou vypovidaci hodnotu.To samé jsem udélala
pro emoce zaporné a ziskala miru tenze.

Celkova koheze (A) = 33,2
Celkova koheze (B) = 46,2
Celkova tenze (A) = 23,2
Celkova tenze (B) = 23,6

Je vidét, ze koheze ve skupiné B je znatelné vyssi nez ve skupiné A.Tenze je témér na
stejné urovni.To podporuje mou teorii, Ze studenti ve skupiné B se mezi sebou znaji
vice, jelikoz se schazeji o 5 mésicti déle a ve skupin€ jsou pouze studenti druhého
ro¢niku.To vSe vidim jako pficinu vys$si koheze ve skupiné. Pro mne je ale dilezity
predevsim vztah téchto proménnych a jeho vliv na celkové déni ve skupiné. Cim se
hodnoty koheze i tenze ve skupiné bliZi, tim je jejich vztah vyrovnanéjsi a tim je skupi-
nova dynamika vyvazenéjsi. Mizeme tedy fici, Ze pfi prvnim méfeni je skupinova
dynamika vyvazenéjsi, a tim dynamictéjsi u skupiny A, tedy skupiny novéjsi. U skupiny
B znateln¢ji prevlada koheze, kterd mize mit za disledek utlumeni aktivit v této skupi-
né, a tim pokles skupinového déni.V druhé ¢asti méreni vysly hodnoty sympatii a anti-
patii ¢lent ke skupiné takto:

Celkova koheze (A) = 29,1
Celkova tenze (A) = 15,1
Celkova koheze (B) = 46
Celkova tenze (B) = 23,7

Celkova koheze i tenze u skupiny A znacné klesly. Moznou pricinu vidim v tom, Ze se
na sezeni sesel znacné€ mensi pocet Clent nez v piedeslém vyzkumu. Naopak u skupiny
B zistaly hodnoty u obou proménnych témér stejné jako pred nékolika tydny.To, podle
mého ndzoru, miZze svédcit o stabilnich vztazich mezi jedinci ve skupiné.

7 ZJISTENE POZNATKY A JEJICH INTERPRETACE

Zakladnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda existuje vliv pfitomnosti krajnich
sociometrickych roli a stari skupiny na jeji skupinovou dynamiku, kterou jsem definova-
la, jako vyvaZeny vztah koheze a tenze ve skupiné. Nejprve jsem diky sociometrické
Skalovaci technice vysledovala krajni role v kazdé skupiné€. Zjistila jsem, Ze sociometric-
ké role, kterymi se zabyvam, byly tercem jak pozitivniho, tak i negativniho hodnoceni
ostatnimi skupinovymi ¢leny.To chapu jako vysokou celkovou angazovanost skupiny
vuci ¢lentim, ktefi jsou nositeli téchto roli. Dile to vypovida o tom, Ze tito ¢lenové jsou
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bohatym zdrojem podnéti a také hlavnim zdrojem soudrznosti i napéti ve skupiné.
Myslim si, Zze pravé diky témto ¢lentim ziskava skupinové déni svou dynamic¢nost.Tim
byla zodpovézena prvni ¢ast mé vyzkumné otizKky. Pfitomnost extrémnich sociometric-
kych roli skute¢né muize ovliviiovat skupinovou dynamiku. Diky dvéma ¢astem chrono-
logického méreni jsem méla mozZnost zjistit, jak se vztah zavislé (skupinova dynamika)
a nezavislé proménné (pritomnost hvézdy a outsidera) vyvinul v ¢ase. Na zakladé svych
poznatkii mohu konstatovat, Ze délka ptisobeni skupiny ma urcity vliv na kohezni ¢i
tenzni prostredi ve skupiné. Domnivam se, Ze vyznamnéjs$i posun ve skupinové dynami-
ce se projevil u skupiny mladsi. BohuZzel to ale nemohu dokazat, jelikoZ jsem v druhé
¢asti vyzkumu u této skupiny neziskala relevantni data. Skupina se tehdy sesla v nepfi-
mérfené malém poctu a to ovlivnilo vysledky mého méreni.To souvisi s odpovédi na
mou prvni dil¢i hypotézu. Zde jsem ocekavala, Ze mira koheze a tenze se béhem vyvoje
posune vice u skupiny mladsi. Tato hypotéza se tedy ani nepotvrdila, ani nevyvratila.
Skupina B skutec¢né v obou ¢astech vyzkumu ziskala témér uplné stejné hodnoty, avSak
u skupiny A jsem vzhledem ke sloZeni neziskala objektivni data. O druhé dil¢i hypotéze
ale mohu prohlasit, ze se potvrdila.V té jsem predpoklidala, ze skupina B bude predsta-
vovat vy$si kohezi, jelikoz spolupracuje déle.Toto tvrzeni se v mém méfeni potvrdilo.
Vypoctem jsem zjistila, Ze skupina A skutecné dosahla znatelné nizSich hodnot koheze
nezli skupina B, ktera spolupracuje déle.
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Problematika socialné
natologickych jev na Zlatohorsku

The problems of social
natnological phenomenons I Zlatonarso

Uvod

Stat se zaméruje na problematiku socialné patologickych jeva
mezi zaky zakladnich $kol, pficemz pozornost bude vénovina jedné
konkrétni zakladni Skole na Jesenicku.

V poslednich péti letech je mozné v celém Jesenickém okrese
pozorovat zhorSujici se stav v oblasti sociialné patologickych jevi
mezi détmi a mladezi. Toto tvrzeni doklada predevsim pohled do
statistik pochazejicich at uz od zikladnich $kol nebo Oddéleni
socialni prevence, protidrogového preventisty ¢i policie. Dochazi
predevsim k nartstu drogového experimentovani, zavislosti, kradezi
a utékid z domova. Situaci 1ze nazvat alarmujici, pfedevsim proto, Ze
se neustale pozvolna zhorsuje a podle mého nazoru preventivni
aktivity neodpovidaji soucasnému stavu. Dokonce to vypada, jako
by zde absentovaly jakékoliv preventivni aktivity a programy.Tuto
problematickou situaci maji moznost sledovat predevsim pedagogo-
vé, ktefi prijdou dennodenné do kontaktu s détmi a mladymi lidmi,
a pravé proto jsou to oni, kdo nejcastéji upozorfiuje na negativni
projevy a celkovou ,krizi“ v rodinach a vychové.

Zamérim se na malé prihrani¢ni méstecko Zlaté Hory, protoze
jsem zde méla sama moznost pozorovat zhorsujici se situaci a zaji-
malo by mne, jak se ucitelé, potazmo zakladni $kola, kterou repre-
zentuji, coby subjekt prevence s-p jevil, k této problematice stavéji.

Ve Zlatych Horach zikladni Skola uz dels$i dobu upozornuje na
alarmuyjici situaci a apeluje na radni mésta a socidlni instituce, aby
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v této oblasti zacaly vyvijet né€jakou preventivni aktivitu. Ucitelé
hovofi o tom, Ze rodice prestavaji mit zijem o volny cas svych déti
a zpusob, jakym ho travi, kdyZ pak dojde k problému, maji tendenci
obvinovat ze $patné vychovy skolu. Znat nazory, postoje a pohledy
pedagogti v oblasti pficin a prevence s-p jevu je velmi dilezité,
protoze (jak uz jsem se zminila vyse) travi s détmi hodné casu,
pomérné dobfe znaji je i prostiedi, ve kterém Ziji, a proto mohou
pomoci pii tvorbé ucinnych preventivnich programu.

Prace ma smérovat k objasnéni a rozpoznani zikladnich problé-
movych okruhti z oblasti s-p jevii mezi Skolou povinnymi détmi,
a vytvofit tak prostor pro konstrukci vhodnych preventivnich
aktivit v dané oblasti. Muize usnadnit praci socialnim kuratortm,
streetworkertim a dobrovolnikiim v socialni oblasti pfi snaze
Lrozjet* urcity program socialni prevence. Zavéry a poznatky prace
mohou byt tedy v redlu vyuZity pfi nivrhu vhodné intervence
v oblasti s-p jevd ve Zlatych Horach, jako napfiklad pfi rozvoji
volnocasovych aktivit (nastin centra volného c¢asu pro déti a mla-
dez apod.).

Prace je strukturovana do tfi hlavnich ¢asti.V prvni se teoreticky
zaobira zakladnimi pojmy a vyvozenim dil¢ich otazek. Druha je
vénovana metodologii celého vyzkumu.Treti obsahuje vyklad

vvvvvv

poznatky.

Zakladni otazka
Prace si klade za cil zodpovédét tuto otazku:, Jak vnimaji ucitelé

Zakladni skoly ve Zlatych Hordch priciny socidlné patologickych
Jevii mezi Zaky a prevenci téchto jevii?“

Pojmy a dil¢i otazky

Zakladni pojmy, na které se ve stati zaméfim, vychazeji z hlavni
vyzkumné otazky. Jedna se o: socialné patologické jevy a jejich
priciny a vaimani téchto jevl uditeli, prevence s-p jevi (drovné
a subjekty prevence) a pohled ucitelil na prevenci, Zakladni Skola
ve Zlatych Horach a jeji Zaci v perspektivé ucitele (role ucitele
a jejich postoj k prevenci) a Zlaté Hory (o lokalité, jeji specifika,
vyhody a nevyhody).

Pojmy jsou pro potieby price definovany takto:

Socialné patologické jevy u zakt zakladni Skoly - jedna se o svou
povahou nezdravé, nenormalni a obecné spolecensky nezadouci
jevy (Kapr a kol., 1997) u déti a mladych lidi, ktefi jsou Skolou
povinni.V této praci se zaméruji predevsim na delikvenci a zneuZzi-

vztahu k preven-
ci negativnich
jeva. Soucdsti
prdce je pripa-
dovd studie
Zlatohorska,
kterd zahrnuje
sekunddrni
zpracovdni dat
instituci, které se
zabyvaji vysky-
tem socidlné
patologickych
jevl mezi détmi
a mlddezi,

a vyzkum
provddény
formou rozhovo-
ru s ndvodem.
Vyzkum prindsi
poznatky o si-
tuaci v perspek-
tivé uciteldi
mistni zdkladni
Skoly. Celkové
prdce poddvd
souhrnny obraz
o vybrané
lokalité a stavu
zkoumaného
jevu — socidlnich
patologiich.
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vani navykovych litek détmi a mladezi, pficiny jejich vzniku a pre-
venci®.

Prevence s-p jevl - v této praci je prevence chiapana jako ¢innost
smértujici k predchazeni urcitym negativnim jeviim (popsany vyse).
Koncept socidlni prevence je obsazen ve vécném zaméru o socidlni
pomoci, kde se rozliSuji druhy ¢i dirovné prevence v zavislosti na
typu adresata, respektive cilové skupiny (Bednafova, 1998). Urovné
prevence - ve smyslu predchazeni vyse popsanym nezidoucim
jeviim, druhy prevence - primarni, sekundarni a tercidrni - a sub-
jekty prevence na riznych urovnich. Pficemz vychazim z teorie, Ze
zakladni 8kola je jednim z elementarnich subjektti na lokalni (resp.
obecni) urovni, ktery uziva Minimalnich preventivnich programu
jako zasadniho nistroje prevence s-p jevi.

Vnimani pfic¢in s-p jeva uciteli - jak se ucitelé stavéji k pricinam,
které povazuji za nejdileZzitéjsi a nejCastéjsi, jaky na né maji nazor
a predstavu o nich.

Vnimani prevence s-p jeva uciteli - stejné jako u pricin s-p jeva,
jaké maji povédomi o prevenci, nazor na ni a jeji ucinnost, jak se
0 ni zajimaji.

Zakladni Skola ve Zlatych Horich - Skola zaméstnava 28 uditelt
a navstévuje ji 528 zakil, podporuje i mimoskolni volnocasové
aktivity, je zde fada riiznych krouzku a Skolni klub, ktery supluje
centrum volného ¢asu pro déti a mladez.

Zlaté Hory - pfihrani¢ni mésto se 4 500 obyvateli, s vysokou
nezameéstnanosti a Spatnou dopravni obsluznosti. Celkové neprilis
priznivé zivotni podminky se odrazeji i v procentu vyskytu riznych
socidlnich patologii mezi mistnimi obyvateli.

Dil¢i vyzkumné otazKky byly postupné vyvozeny ze zakladni
vyzkumné otazky:

- Které s-p jevy pozoruji ucitelé u svych zakd nejcastéji?

- Maji pedagogové povédomi o nejcastéjSich pficinach téchto
negativnich jeva?

- Jak jsou ucitelé informovani o moznostech prevence na ZS
Zlaté Hory?

- Jakou roli by podle nich méla hrat zakladni Skola v oblasti
prevence?

- Jakou roli by mél hrat pedagog v Zivoté ditéte?

- Jak by mél ptisobit v oblasti prevence?

- Jaka jsou specifika zvolené lokality v oblasti s-p jevi?
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Metodika prace

Metodou vyzkumu je zde metoda porozuméni, protoze se snazim
pochopit a odhalit, jak a proc¢ ucitelé zakladni Skoly vnimaji s-p jevy,
jejich pficiny a prevenci ve Zlatych Horach. Strategie vyzkumu je
orientovana kvalitativné a k technikiam, které jsou zde vyuzity, patfi
pripadova studie, sekundarni analyza dat a rozhovory podle navodu.

Techniky vyzkumu - pripadova studie a sekundarni analyza dat
pracuji s udaji pochazejicimi ze statistik rtiznych socialnich a jinych
instituci - napf. Oddéleni socidlni prevence, protidrogovy preventis-
ta, Policie CR. Zde se zaméfim na data tykajici se delikvence déti
a mladeze a zneuzivani navykovych latek. Dalsi technikou budou
kvalitativni rozhovory podle navodu, provadéné s pedagogy.Tento
typ rozhovorti umoznuje zjistit subjektivni teorie a pohledy respon-
dentt1.V rozhovorech budou vyuzity operacionalni otazky, rozdéle-
né do tii zakladnich okruhil. Rozhovor pomoci nivodu mi umozni
usporadat otazky podle své uvahy a prizptisobovat formulace
otazek a jejich poradi podle situace a toho, jak se rozhovor vyvij,
presto ale budu moci rozhovory provést dostatecné strukturované.
Vysledna zjisténi budou tedy snadno vzijemné srovnatelni a vyhod-
notitelna.

Data ziskana sekundarni analyzou budou konfrontovana s infor-
macemi pochazejicimi z rozhovort s uciteli. Na zakladé dil¢ich
zavéru plynoucich z jednotlivych strategii vytvorim celkovy pohled
na situaci v oblasti s-p jevu u zakt zakladni Skoly a navrhnu dalsi
mozné kroky socialni prevence.

Jednotka zkoumani je tvorena uciteli zakladnich skol, jednotka
Setreni zahrnuje ucitele Zakladni Skoly ve Zlatych Horach.

Zpusob vybéru - rozhovory byly provedeny s osmi uciteli této
78.Vzhledem k tomu, Ze ve Skole je zaméstniano celkem 28 pedago-
gu, tvori vzorek jednu tretinu. Pét uciteld bylo z prvniho stupné, tfi
z druhého. Nejedna se o plné reprezentativni vzorek, protoze fada
uditeld, ktefi byli osloveni za icelem rozhovoru, zijem neméla.
Rozhovory byly provadény s uciteli, ktefi se o oblast s-p jevi
zajimaji, a proto také méli zajem se mnou hovofit. Z toho plyne
urcité zkresleni v tom smyslu, Ze se mi napriklad pfrili§ nepodafrilo
zjistit, jaka je uroven informovanosti ucitelt o moznostech preven-
ce. Dile byl vyzkum ovlivnén i tim, Ze mnozi ucitelé mne osobné
znaji a ucili mne. Pfesto se domnivam, Ze takto ziskané informace
mi mohou poskytnout dobry obraz toho, jak ucitelé ZS ve Zlatych
Horach vnimaji pficiny a prevenci s-p jevd, a poskytnout celkové
dobry vhled do lokalni situace.
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Operacionalizace - dil¢i vyzkumné otazky byly dale operacionalizovany do otazek,
které jsem nasledné vyuzila v rozhovorech s uciteli. Operacionalizované otazky byly
rozdéleny do tfi zakladnich okruhi, zjistujicich pohled pedagogt na to, co je pficinou
vzniku s-p jevi, jaké maji povédomi a informace o prevenci a jaka by méla byt role
ucitele v této oblasti. Ke kazdému okruhu byl vytvorfen dil¢i zavér, na jejichz zakladé
pak bude zodpovézena hlavni vyzkumna otazka v zavérecném shrnuti poznatku celé
prace.

Z3ikladni poznatky a dosazena zjisténi
Poznatky a zjisténi plynouci ze sekunddrni analyzy dat a pripadové studie

- Prostrednictvim dat plynoucich ze sekundarni analyzy se pokou$im popsat a nacrt-
nout zakladni charakteristiky zvolené lokality a stav v oblasti s-p jevi a vyvodit mozné
implikace souvisejici s tim, zda a pro¢ zde ucitelé nahliZeji na s-p jevy urcitym specific-
kym zptisobem.

Popis lokality

Zlaté Hory jsou malé prihrani¢ni a podhorské méstecko, nachazejici se na severu
Ceské republiky, v tzv. Zapadnim Slezsku u hranic s Polskem. Maji 4 499 obyvatel,
pri¢emz pouze 4 026 zije ve Zlatych Horach, zbytek obyva osady patfici k méstu.

Mésto patfi mezi socialné velmi slabé oblasti s vysokou nezaméstnanosti a malym
poctem pracovnich prilezitosti. Nezaméstnanost se dlouhodobé pohybuje okolo 20,8 %
(Vyrocni zprava..., 2002). Pracovni pfileZitosti jsou velmi omezené, v minulosti mélo ve
mésté velkou tradici hornictvi a textilni primysl.V hornictvi pracovalo zhruba 50 %
muz1, podobny podil Zen pak v textilni pramyslu. Oboji je nyni v likvidaci a tipadku.
Velka ¢ast mistnich obyvatel je nucena za praci dojizdét, coz se tyka predevsim muzi,
ktefi v tydnu opoustéji rodiny a jezdi za praci do vétsich mést (tento stav skyta velky
prostor pro vznik socidlnich patologii, o nichz jsem hovorila v predchazejici ¢asti prace.
Muzi opoustéji rodiny, déti ziistavaji pouze s matkami a lze fici, Ze jim chybi muzska
autorita spojena s ,pevnéjsi rukou®).

V posledni dobé také nastava ,odliv‘ mladsi generace, vétsina mladych lidi z déivodu
nedostatku pracovnich prilezitosti také odchazi za praci, popf. vy$Simi vydélky do mést
(toto se tyka vice osob, jeZ dosahly stfedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani). Jak
uvedla pracovnice mistni matriky, obyvatelstvo mésta stirne, porodnost zde klesla a je
nizka, coz odpovida celorepublikovému trendu. SniZuje se také pocet vzdélanych lidi.

Podnikatelsky lokalita pfitazliva neni, protoze je dopravné velmi Spatné obsluzna.
Jedina podnikatelska ¢innost, které se zde dafi, je provoz restauraci a potravin (restaura-
ce tézi z vysoké nezaméstnanosti a slouzi jako vyplnéni volného c¢asu, prodej potravin,
zvlasté tvrdého alkoholu, je vyhodny diky zajmu Polakt).V blizkosti mésta se nachazi
hrani¢ni prechod do Polska.

Vlakové a autobusové spojeni s méstem Jesenik (byvalé okresni mésto, nyni povéreny
arad III. stupné) je pomérné dobré.

118 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004



PROBLEMATIKA SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU.../J. JAKUBIKOVA :’glgggtske

Zastavba mésta odpovida historickému vyvoji, v centru jsou spise ¢inZzovni domy
v pfizemi s obchody, okolo rodinné domky a vilky, okruh uzavira sidlisté a nova zastavba
rodinnych domk. Rada budov, které chitraji a jsou ve velmi §patné stavu, skyta ,utocis-
té“ détem a mladezi experimentujicim s drogami.

Ve mésté je jedna zdkladni, dvé materské a jedna umélecka Skola. Kulturni vyziti
obyvatel je také na nizké urovni, ktera vSak odpovida skladbé obyvatelstva. Mistni
obyvatelé z vétsi ¢asti o kulturu v podobé divadla ¢i kina zajem nemaji, staci jim televiz-
ni produkce.

Celkové bych situaci a prostfedi hodnotila jako zhorSujici se, pro mladé a perspektiv-
ni lidi naprosto nemotivujici k tomu, aby zde zuastavali a zakladali rodiny.

Nizka socialni a vzdélanostni uroven obyvatelstva celkové pfispiva k nardstu vyskytu
socialné patologickych jevii mezi détmi.

Situace v oblasti socialné patologickych jevu v lokalité, tak jak ji hodnoti
odpovidajici instituce

K problematickym jeviim na zakladé zprav raznych instituci (MéU Zlaté Hory - odbor
socidlnich véci, Oddéleni socialni prevence Jesenik, okresniho protidrogového koordina-
tora, Policie CR a dal$ich) patii delikvence a experimentovani s drogami a situaci zcela
neodpovidajici aktivity v oblasti prevence danych jevi.

Odbor socidlnich véci na MéU Zlaté Hory uvedl, Ze v soucasné dobé registruje
55 déti, které jsou zde vedeny z rtiznych diivodd, nejcastéji se jedna o socialni slabost
rodiny a neschopnost déti dostatecné zabezpecit. Od téchto materialnich problémi
a celkového nemotivujiciho rodinného prostredi se pak odvijeji dalsi problémy spojené
nejcastéji s delikventnim jednanim (krideze, niceni ciziho majetku - viz adaje Policie
CR) (Zprava Odboru sociilnich véci MEU Zlaté Hory, 2002).

Preventista Policie CR uvedl, Ze podle nazoru instituce, kterou zastupuje, je v lokalité
relativni klid oproti minulym obdobim. Hlavnim diivodem je, podle této instituce, Ze
jeden z autoritativnich vidca part pachajicich trestnou ¢innost je ziejmé ve vykonu
trestu odnéti svobody.V lonském roce byly hlavnim problémem drogy a jejich vyroba
spojena s kradezemi a padélinim.Ve mésté (nema ani 5 000 obyvatel) byly béhem pul
roku odhaleny dvé vyrobny pervitinu, ktery navic nebyl urcen k béZnému prodeji, ale
k vlastni potrebé zavislé komunity mistnich. Odhadem dnes vyrobny stile existuji,
pocet nelze blize urcit. Problémem je kumulace déti a hlavné mladistvych okolo vyro-
ben, a tim mozZnost prvnich experimentt s drogami a vytvareni zavislosti.

DalSim problémem, ktery tato instituce uvadi jako markantni, je v této socidlné velmi
slabé oblasti, Ze pravni védomi obyvatel je na velmi nizké trovni. Rada osob, jez byly
policii kontaktovany z raznych diivodl, neméla viibec tuseni, ze né€které véci jsou
protizakonné.

Problém vyskytu téchto negativnich jevi je propojen také s oblasti prevence - zde
vidi hlavni problém v nefungujici spolupraci s mistni zakladni Skolou, podle preventisty
odmita spolupracovat. Na nabidku souboru prednasek pro déti o kriminalité apod. Skola
opakované nereaguje. Byl ji také nabidnut program AJAX?, ktery instituce povazuje za
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velmi dobry nistroj prevence socidlné patologickych jevii u déti, zde vsak také nenasta-
la Zadna odezva.

Podle odhadu preventisty je v ramci okresu procentuilni podil na drogové problema-
tice z 50-60 % zastoupen mladistvymi, déti tvofi cca 20 %, zbylych 30 % jsou ostatni
uzivatelé.

Policie CR, okresni feditelstvi v Jeseniku, mi poskytlo udaje o vyvoji v oblasti trestné
¢innosti pachané détmi (nezletilymi) a mladymi lidmi do osmndcti let véku (mladistvy-
mi) za posledni tfi roky. BohuZzel jimi vedené statistiky maji takovou formu, Ze neni
mozno z nich ziskat data vztahujici se pfimo a jen ke Zlatym Horam. Preventista PCR mi
ale sdé€lil, ze trestna Cinnost zlatohorskych déti a mladeze se na celkové okresni trestné
¢innosti podili 30 % ve vsech pripadech. Uved], Ze jediné, co prevysuje priumér v okre-
se, je trestna ¢innost spojend s drogami, ale zde nebyl schopen procentualné vyjadrit
miru podilu (Zpriva preventisty Policie CR, okresni feditelstvi Jesenik, 2002).

Kurdtor pro déti a middez Oddélent socidlni prevence Okresnibo tiradu v Jeseniku,
pod néjz Zlaté Hory spadaji, poskytl data z rejstiikd, které kazdoro¢né zpracovava pro
potreby tohoto uradu.V jejich databazi mne predevsim zajimaly trestné ¢iny déti a mla-
distvych, které byly feSeny s kuratorem, prestupky spojené s alkoholem a drogami
a prestupky na useku dopravy. Zajimalo mne také, kolik déti z fesenych pripadu ve
Zlatych Horach se vyskytuje v téchto pripadech opakované - sloupec déti s opakovany-
mi poruchami chovani.

Z udajt 1ze odvodit, Ze podle statistik této instituce dochdzi k mirnému poklesu
v oblasti socidlné patologickych jevil. Zajimavé je to, Ze udaje o trestné ¢innosti déti
a mladistvych nedosahuji udaja ve statistikich PCR, i kdyz kuritor by mél mit evidenci
o vSech téchto pripadech, protoze by se mél podilet na jejich feSeni. Zde se ¢astecné
dostavame k oblasti prevence, kterd zfejmé nefunguje tak, jak by méla, a soucinnost
mezi institucemi neni odpovidajici.

Kuritofi také kazdorocné vypracovavaji zpravu o své ¢innosti a o problémech, ktery-
mi se zabyvaji.V kratkosti cituji:

»V poslednich tfech letech lze hovorit o mirném poklesu v oblasti pachani trestné
¢innosti, toto je zfejmé dusledkem zletilosti nékterych pachateld, ktefi byli opakované
evidovani..., ...drogy podle naseho nazoru mezi détmi stale jsou, ale z naSeho pohledu
se nam jevi, Ze uz to ve Zlatych Horach neni tak markantni..., ...zda se, Ze oblast Zlatych
Hor je specificka tim, Ze prevazna vétsina delikventi pacha skutky opakované, mame
tedy vytvofenu stilou klientelu..., ...dalsim typickym znakem Zlatych Hor je, Ze deli-
kventi se rekrutuji z neuplnych rodin.“ (Zprava o ¢innosti kuratora pro déti a mladez,
interni dokument, 2002.)

Dalsi udaje jsou poskytnuty Okresnim protidrogovym preventistou a maji pomoci
dokreslit predstavu o stavu socialné patologickych jevi. Cituji ze zpravy Okresniho
protidrogového preventisty o realizaci protidrogové politiky ve Zlatych Horach:

»---postupné dochazi k odkryvani drogové scény a uspéSnému odkryvani trestnych
¢ind pachanych v souvislosti s drogami (isp€sna akce policie pfi odhaleni a zlikvidova-
ni vyrobny pervitinu), diky tomuto se podafilo dostupnost drog ponékud omezit. Zajem
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rodicovské verejnosti o feseni drogové problematiky se stile zvysit nepodafilo..., $kola
spolupracuje 1épe - organizace napft. zahajovacich schiizek na pocatku skolniho roku
pro rodice, kde jsou tito objektivné informovani o problému a jsou vyzyvani ke spolu-
praci na prevenci, ...poptavka po preventivnich aktivitich ve mésté neodpovida nabid-
ce, ktera je v soucasnosti témér nulova.“ (Zavérecna zprava za rok 2001 o realizaci
protidrogové politiky v okresu Jesenik.)

Zakladni skola ve Zlatych Horach

Jedna se o malou zakladni Skolu, kde ve skolnim roce 2002/2003 do lavic zasedlo 528
zaka v 21 tfidach, coz ¢ini pramér 25,1 zaka na tfidu.V kazdém roc¢niku jsou dvé tfidy
s vyjimkou 4. a 7. tfid, které jsou v ro¢niku po tfech. Skola mi poskytla vyro¢ni zpravu
0 své Cinnosti, z které jsem vybrala nasledujici informace:

V tomto $kolnim roce je ve $kole zaméstnano 28 ucitelti v celkovém uvazku 28,2, coz
¢ini pomér 18,2 zika na ucitele. Kvalifikovanost pedagogu je 86,2 %, aprobovanost
65,6 %. Kvalifikovanost i aprobovanost se dlouhodobé drzi na stalé tirovni. Vékova
skladba pedagogt se momentalné blizi idedlu, s rovhomérnym rozlozenim vsech véko-
vych kategorii. Vékovy primér ucitelti v tomto Skolnim roce ¢ini 41,4 roku. Pro $kolu je
patrna feminizace, Zen je zde 22, muzi pouze 6 (vSichni uci na II. stupni).

Pramérny prospéch zaku ve skole ¢inil v minulém $kolnim roce (2001/2002) 1,63
(prvni stupen 1,36, druhy stupen 1,90). Co se ty¢e neomluvenych hodin, tak za minuly
$kolni rok jich bylo 174, v pololeti tohoto $kolniho roku uz skola eviduje okolo 80
neomluvenych hodin. Za skolni rok 2001/2002 reditelka skoly udélila 53 pochval, 18
dutek, 12 druhych stupiiti z chovani a 5 tfetich stupnt z chovani. Celkové zprava uvadi,
Ze chovani zaku se stile zhorSuje, nardsta agresivita mezi détmi a stale Casté€ji dochazi
k niceni $kolniho majetku.

Skola je umisténa uprostied sidlisté, v budovach ze 70. let, ma nové zrekonstruovanou
télocvi¢nu, satny a Skolni hristé, ze kterého byl vytvoren multifunkcéni sportovni aredl,
coz skyta prostor pro ¢innost mnoha sportovnich zajmovych krouzki.V tomto skolnim
roce byl nové otevien Skolni klub, ktery ma castecné suplovat néjaké centrum volného
casu ¢i podobné zafizeni.

398 zaku z 528 navstévuje néktery z krouzk, coZ je pomérné vysoké cislo. Je vsak
také vidét, ze vétsinu krouzki vedou opét uditelé, a to nemusi vSem zakum vyhovovat,
protoze néktefi to mohou povazovat za dalsi pokracovani vyuky. Zfejmé by bylo potre-
ba ziskat vice vedoucich z fad rodict, aby déti nemély pocit, Ze se jedna opét o skolu
(Pavlikova, 2002).I tak Ize konstatovat, ze se Skola na prevenci negativnich jevil podili
vysokym procentem.

Vzhledem k tomu, Ze ve mésté€ zije celkem 764 déti a 528 z nich navstévuje mistni
zakladni skolu, mohou ucitelé této skoly pomérné dobie vystihnou a popsat priciny
vzniku socialné patologickych jevi mezi nimi a také diky znalosti moZnosti lokality
navrhnout vhodné preventivni postupy.
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Dil¢i shrnuti:

Shrnu-li to - stav v oblasti socidlné patologickych jevii podle mistnich instituci 1ze
povazovat za mirné€ se zlepsujici, nicméné nadale neuspokojivy.

V oblasti prevence aktivné pusobi predevsim mistni zakladni skola prostfednictvim
organizace celé fady zajmovych krouzku. Dile Télovychovna jednota, ktera zfizuje
Sachovy, stielecky a fotbalovy krouzek. Aktivné puasobi i oddil Junaka.

Mésto jako takové v soucasnosti aktivné nevykonava zadné preventivni aktivity kromé
zfizeni socialni komise pfi méstském uradé, diive bylo zapojeno do programu ,Zdravé
mésto“, nyni se aktivit tohoto projektu neucastni. Dim déti a mladeze nebo podobné
zarizeni ve mésté uz osm let nefunguje. O zapojeni do ,Komplexniho soucinnostniho
programu prevence kriminality na mistni urovni“ zastupitelé mésta neprojevili zajem,
nepfipravuje se tedy ani zfizeni komise pro prevenci kriminality. Cely tento stav muze
vyznamné ovliviiovat pohled ucitel na priciny a prevenci s-p jevil, protoze jsou ovliv-
néni celkovym dénim.

Informace plynouct z rozbovora s pedagogy
Shrnuti odpovédi na prvni okruh otazek — stav v oblasti socialné patologic-
kych jevli na Zlatohorsku

Otiazky tohoto okruhu se zamérovaly na zjiSténi toho, které negativni jevy povazuji
ucitelé za nejcastéjsi u svych zak, zda a jakou maji pfedstavu o détech, které maji
sklony k socidlné patologickym jeviim, a kde vidi pficiny vzniku jevu. Jak se o toto
zajimaji a jaka je jejich informovanost o problémech vyskytujicich se mezi jejich zaky.
Odpovédi maji pomoci vytvorit obraz o vnimani pricin socialné patologickych jevt
uciteli na Zakladni Skole ve Zlatych Horach.

Sva zjisténi budu dokladovat citacemi, které vystihuji podstatné momenty v rozhovo-
rech s respondenty.

Ucitelé méli dobry prehled o vyskytu negativnich jevi mezi svymi Zaky, dokazali
prvaniho stupné uvadély, Ze nemaji zidné primé zkusenosti u svych ziki, kromé koureni
cigaret. Co se tyCe negativnich jevi, ucitelé tedy uvadéli nasledujici:

»Tak urcité je to koureni, které se objevuje uz i u malych déti, u prviaki, u druhaka
a u téch starsich, jako jen z doslechu, néjaké drogy, ze uz asi nejcastéji ta marihuana...;
...obcas, kdyz je jich vic, tak i najezdy na zahridky a niceni, vandalismus, drobné krade-
Ze.“ (tfidni ucitelka III. tfidy, 52 let) ,Koufeni je asi nejzavaznéjsi, déti slibi rizné véci,
ale vyjdou ze Skoly, zajdou za roh a koufi...; ...spiS tu jsou takové ty jevy, Ze décka
strasné rady vSechno nici...; ...Ze by mi nékteré z déti pfislo pod vlivem nebo tak, to ne.
Pouze to koureni a agresivita spojena s nicenim...; ...Ze by tu byl néjaky dealer, to je
blbost. Spi$ to jsou né€jaci starsi, co uz skolu opustili, a ti tém mladsim néco daji.“ (tfidni
ucitelka II. tfidy, 57 let) ,Samozfejmé cigarety, teda koufeni, nejen tabaku, ale taky
marihuany, pak je tu mezi détmi taky dost alkohol, dostavaji se k nému brzo...; ...vyskyt-
ly se nam tu problémy i s tvrdou drogou..., ...bylo tu i néjaké to ¢ichani.“ (tfidni ucitel
VIL. tfidy, 29 let) ,Koufeni...; ...potom takova jako kdyby nesnasenlivost mezi sebou, ta je
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teda nejrozsirenéjsi, agresivita mezi téma détma urcité.“ (tfidni ucitelka V. tfidy, 35 let)
»Ja si myslim, Ze to je zfejmé koureni, alkohol, drogy..., ... ne, neregistruji jako ve svém
blizkém okoli, Ze by jako se vyskytovalo, tuto zkuSenost budou mit asi na vySSim stup-
ni.“ (tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let) ,Ano. Cigarety se tu bézné mezi détmi predavaji, mezi
star$imi i ta marjanka. Star$i spoluzaci ty mladsi bézné zasvécuji...; ...vedle téch cigaret,
marjanky a pak ¢ichani néc¢eho. (tfidni ucitelka IX. tfidy, 38 let)

Hodnoceni situace v oblasti téchto negativnich jevii nebylo zcela jednotné, coz plynulo
predevsim z toho, Ze ucitelky prvniho stupné se podle svych slov nedostavaly tak ¢asto
do styku s negativnimi jevy, proto casto situaci hodnotily jen v ramci svého ztiizeného
pohledu. Celkové jsem ale zjistila, Ze ucitelé situaci vidi jako spiSe zhorsujici se:

»No tak ve Skole u téchto malych ne, ale venku kdyZ tak jako pokud jsou na tom
kluzisti, tak to jsem jim vzdycky hrozila...; ...ano, zhorsujici, protoze jsem vidéla i tady
tfetaka si bafnout, takze urcité zhorsujici.“ (tfidni ucitelka IV. tfidy, 55 let) ,Ja si myslim,
Ze tady na skole je to teda lep$i, nez to bylo. Jako v celych Zlatych Horach, to bych si
netroufala fict“. (tfidni ucitelka II. tfidy, 57 let) ,Pred Skolou se denné koufi. Pozivani
alkoholu nepozoruju...; ...mirné€ se zhorsujici.“ (ucitel II. stupné, 29 let)

Ucitelé se vyrazné zajimali a mé€li pfehled o zizemi svych zakd, proto dokazali opét

vvvvv

patologickych jevi. Nejvétsi problém vidéli v rodinach a potom ve zptisobech traveni
volného casu:

,INo vypada rtizné, nefekl bych, ze vzdycky jde jenom o néjaké asociily, kolikrat pravé
décka z dobre situovanych rodin, pravé diky tomu, Ze maji penize...; ...jA myslim, ze tady
je to hlavné to, Ze maji vyplnény odpoledne, krouzKy je nezajimaji, radsi se jen tak
poflakujou, nuda je vede k tomu, ze d€laji to, co d€laji. Pak je tu taky casto zarny priklad
v rodinach!“ (tfidni ucitel VIL tridy, 29 let) ,...neda se pausalizovat. Mtize se jednat
o socialné neprizpusobivé rodiny nebo také bohatsi podnikajici vrstvy.« (ucitel II. stup-
né, 29 let) ,Ja si myslim, Ze to je prosté celkové ten nedostatek toho citu.A navic ony
nejsou zaméstnany, ony nejsou vedeny k zadné cinnosti.“ (tfidni ucitelka II. tfidy, 57 let)
»,No mam predstavu. Jsou to vétsinou déti vesmés z rodin neuplnych nebo z rodin, kdy ty
vztahy nefunguji tak, jak by mély. Ale jsou tam tfeba i déti, no, jsou to vétsinou rodiny,

Charakteristika déti, kterou ucitelé v rozhovorech poskytovali, je také odvozena od
toho, jak celkové popisovali socidlni zazemi problémovych déti:

»Asi se jedna o déti, o kterych bych fekla, Ze jsou doma na obtiZ, maji pocit ménécen-
nosti kvtili nécemu, tieba pravé kvuli situaci v rodiné, oblecen...; ...nékdy to miZe byt
pravé zase ta parta, kterd je podpori.“ (tfidni ucitelka IX. tfidy, 38 let) ,,...v soucasné
dobé ja mam ve tfidé jednoho takového chlapecka a tam si myslim, Ze to jako je oprav-
du, Ze to vychazi z rodiny, kdy matka holduje mnoha jinym radostem neZ tomu, aby
vychovavala déti. Jsou ponechdny samy sobé.“ (tfidni ucitelka III. tfidy, 52 let) ,,...feknu
si, co chces po takovym ditéti, kdyZ ono nema doma co jist, poradné, nevi co jak, a ty
tady ve Skole chces, at ti tfeba krasné piSe nebo ¢te nebo néco, kdyz nemé€l podminky
pro to, aby to udélal.“ (tfidni ucitelka IV. tfidy, 55 let)
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Dil¢i zavér

Jak dokladuji na citacich, nejvétsim a nejcastéjSim problémem mezi Zaky zlatohorské
zakladni Skoly je koufeni tabaku a rané zkusSenosti s alkoholem, které se objevuji uz
mezi détmi prvniho stupné. Nejzavazné€jSim problémem je koufeni marihuany, obc¢asné
experimenty s 1éky, tékavymi latkami, toto se vyskytuje spiSe na druhém stupni. Ucitelé
uvadéli, Ze k cigaretim se déti ve Skole dostavaji zcela bézné, k jinym drogam spiSe
ojedinéle. Jako zprostredkovatelé zde hraji prim pfedevsim vrstevnici, party a starsi
~kamaradi“. Problémem je také rostouci agresivita déti vii¢i okoli a jejich sklony bez-
myslenkovité nicit cizi véci a vandalismus, kridezZe se objevuji také, ale jde spise ,jen“
o ty drobné v obchodech. Pouze na prvnim stupni byla patrna urcita separace. Ucitelky
uvadély, Ze tyto jevy resi jen ojedinéle, témérf s nimi nepfichazeji do styku apod., coz
vyvolavalo dojem, Ze prvni stupen je témér bezproblémovy, ovsem z dalSich odpovédi
vyplynulo, Ze to tak neni. Uc¢itelé byli dobfe obeznameni s problémy vyskytujicimi se
mezi jejich zaky a méli realnou predstavu o tom, co miiZze byt jejich pficinou.

Shrnuti odpovédi na druhy okruh otazek - oblast prevence socialné patolo-
gickych jevi

Tento okruh sméroval ke zjisténi pohledu ucitelti na prevenci negativnich jevii mezi
détmi - jejich zaky. Okruh ma poskytnout informace o povédomi ucitelti o0 moznostech
prevence, o tom, jak vnimaji svou roli v preventivnich aktivitich a celkové informova-
nosti uciteld o moznostech prevence socialné patologickych jevii mezi détmi na zaklad-
ni skole.

Celkové je mozné konstatovat, Ze ucitelé maji k prevenci jako takové kladny postoj
a povazuji ji za ddlezitou a smysluplnou véc, efektivnéjsi nez represi, ale konkrétni
predstavu o prevenci (co to je, jaké jsou urovné a podoby) pfili§ nemaji. Pokud jsem se
dotazovala na to, zda maji povédomi o tom, jaké jsou urovné prevence, setkala jsem se
nejcastéji s rozpacitymi az vyhybavymi odpovédmi (je pravda, Ze se zase jednalo spiSe
o ucitelky prvniho stupné):

»---j€ potfebnd, potencidlni problémové déti potiebuji, i kdyz se to nékdy nezda,
notorickou osvétu v béznych vécech. Myslim jako pfedvést jim model, jak ma fungovat
normalni rodina, jaké jsou role v rodiné, protoze nckteré maji ze svych prostredi velice
désné predstavy.© (tfidni ucitelka IX. tidy, 38 let) ,No je potfebni, urcité, vlastné je to
dtilezita véc ve vychové. Dtilezité je ty déti zabavit...; ...8kola se tou organizaci krouzki
zapojuje do prevence, ale do které urovné, to nevim.“(tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let)
»,Nahlizim na ni jako na nutnou véc!“ (tfidni ucitel VII. tfidy, 29 let) ,Podstatna véc, 1épe
je predchazet. Urcité my se musime snaZzit néco dé€lat, ale hlavné by se mélo zacit délat
néco s téma rodi¢ema. Jak fikam, my ty déti ovlivnime ve Skole, ale kdyz prijdou domii
a tam si miZou délat, co chtéji...; ...tak je vSechno zbytecné...; ...ano, o néjakych arov-
nich jsem snad néco slySela, nevim pfesné.“ (tfidni ucitelka III. tfidy, 52 let)

Nabidku preventivnich aktivit pro Skoly obecné ucitelé povazovali za Sirokou. U ade-
kvatnosti nabizenych programu se uz ale lze pozastavit, tam nazor nebyl tak jednotny.
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Problém efektivity prevence vidéli také v urcité nechuti pravé problémovych déti se
néjak zapojit:

»Nabizi se, jako kazda Skola urcité nabizi spoustu krouzki pro volny cas... ve vétSich
méstech jsou primo razné domy mladeze...; ...néjak jako globalné ty programy...ja
myslim, Ze kazda oblast, ve které ta Skola je, ma svoje specifikum, jo? TakZe néjak to resit
globilné, odnékud shora, to asi nelze.“ (tfidni ucitelka V. tfidy, 35 let) ,No myslim si, Ze
nabidka je dost velkd, na Skolu neustale chodi néjaké materialy a pracuje se s nima.
Hlavné by se mél jako spi$ organizovat ten volny cas déti...; ...vim, Ze ve mésté nejsou
zadné preventivni aktivity délané, naptiklad neni tam Zadné centrum volného cCasu
nebo tak néco, ale myslim si, ze kdo ma zijem, tak rtizné sportovni organizace tady
jsou, i kdyz se musi platit.“ (tfidni ucitelka IIL. tfidy, 52 let) ,...hlavné je zabavit, po
ucitelich uz nemuzou chtit, abychom vedli vic krouzku... skolni klub je tady... ty décka
kdyz si je vyberou a bavi je, tak tam i chodi...; ...jenZe oni maji takové naroky, které my
uZ ani nejsme schopni plnit. Décka maji obrovské naroky a to, co my jsme schopni jim
nabidnout, je pak ani nebavi.“ (tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let) ,,...mozZna to vi ti na tom
druhém stupni, ale pro prvni stupen nebylo zatim jako nebo si neuvédomuju, Ze by
néco bylo ...drogovy preventista existuje.“ (tfidni ucitelka IV. tfidy, 55 let)

O aktivnim podilu v oblasti prevence ucitelé hovorili jako individualni zalezitosti,
pficemz tendence byla spiSe k tomu, Ze kazdy ucitel by mél zvazit, zdali je to dobré.

A i kdyz hodné respondentti uvadélo, ze by ucitelé méli byt ponékud mimo, ze vSeho
moc S$kodi, sami se alespon ¢aste¢né na preventivnich aktivitach Skoly podileli:

,No, ja si myslim, Ze ani ne, Ze bysme si od nich méli odpocinout a oni od nas taky
...ty décka se takhle neodvazou, jako kdyzZ tady zacal novy klub ...se mnou by v Zivoté
nesli tak, aniZ bych je musela oktikovat, ale tam jako si dovoli.“ (tfidni ucitelka IV. tridy,
55 let) ,VZdycky je lepsi, kdyz to vede n€kdo jiny, ze? Nékdy pak maji pristup jako
rychle si udélat ten krouzek a uz se honem pospicha domu ... je lepsi, kdyZ je to odji-
nud, kdyz to vychazi odjinud. A kdyzZ to nevychazi, tak my jsem si védomi, Ze to musime
délat...; ...lezi to na presycenosti, ze uz potom ani neslysi (déti)...; ...podilim se na
Metodé dobrého startu, vedu taky zajmovy krouzek.“ (tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let)

ho moc Skodi.“ (ucitel II. stupné, 29 let)

Zkusenosti uditela ze spoluprace s Oddélenim socialni prevence v Jeseniku, které by
se mélo spolupodilet na organizaci prevence a feseni problémovych situaci, jsou celko-
v¢ neuspokojivé nebo zadné, coz také neni pfili§ pozitivni a miZe to byt signal ohledné
Spatné propojenosti instituci, které by mély aktivné spolupracovat. Ucitelé druhého
stupné méli zkuSenosti negativni, na prvnim stupni bud’ zZadné, nebo rozpacité pozitiv-
ni, ale spi$ se mi jevilo, Ze to vychazi z jakési neinformovanosti. Preventivni aktivity
vychovné poradkyné na zakladni $kole hodnotili velmi pozitivné, u protidrogového
preventisty to bylo horsi, mnozi ani nevédéli, kdo to je a co je naplni jeho price:

LKuritor je prili§ mékky! ...da se dotlacit tam, kam c¢loveék potrebuje. Soucinnost za
dostate¢nou nepovazuji ... reakce nejsou prili§ pruzné. Kurator si dava na cas.“ (tfidni
ucitelka IX. tiidy, 38 let) ,...nijak zvlast dobrou, fekl bych, Ze by ta spoluprace mohla byt
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lepsi ... jak jsem fekl, mohlo by to byt lepsi.“ (tfidni ucitel VIL tridy, 29 let) ,Tak ja jsem
prozatim nic neresila, takze prozatim jako viibec nevim...; ...no, to by, to ti potom mozna
fekne pani Jobova, ktera je v té socidlni komisi.Ta ti spi$ jako toto fekne.“ (tfidni ucitel-
ka IV. tridy, 55 let) ,Poradkyné tady na zakladce je velmi dobra, kvalitni pracovnik, ma
prehled, toho protidrogového preventistu déla tady jeden ucitel, ktery ho dé€la druhy
nebo tfeti rok, a jsem presvédcena, Ze se snazi.“ (tfidni ucitelka II. tfidy, 57 let) ,...

s vychovnym poradcem se da mluvit, pracuje, protidrogova prevence, tam si ani néjak
nejsem jistd, kdo to déla.“ (tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let)

Zajimavy byl pohled ucitelt, na konkrétni preventivni aktivity skoly. O Minimalnim
preventivnim programu hovofili vesmés jako o dobrém nastroji prevence, ktery je vsak
spiSe formalitou a aktivné se s nim nepracuje, véd€li, Ze néco takového ve Skole existuje
nebo snad existovalo, ale konkrétné€jsi informace o ném neméli. Jinak se celkové shodo-
vali v tom, Ze dal$imi nastroji nebo spi$ hlavnimi nastroji, které skola vyuziva k preven-
ci, je organizace zajmovych krouzk a zfizeni Skolniho klubu:

(Pracuje skola s Minimalnim preventivhim programem?) ,....moc ne, neni to pro nas
moc zasadni véc ... pro mé je to spi$ formalita, ale co je lepsiho? ...ted tu mame zfizen
skolni klub a taky se hodné rozsifila nabidka krouzkt na zakladé toho, co chtély déti,
kdyz to bylo mozné, vyslo se jim vstiic.“ (tfidni ucitel VIL. tridy, 29 let) , To urcité, to si
myslim, Ze jo. Urcité€ jo, protoze to tam teda néco bylo ... ten Skolni klub teda maji, Ze se
mohou az do vecera tady jako byt.Velky vybér krouzkii. Na nic jiného si momentalné
nevzpomindm.“ (tfidni ucitelka IV. tfidy, 55 let) ,,Co vim, tak ano, i kdyz ho nepovazuje
zase tak za stéZejni. Letos snad jesté vypracovan nebyl..., nejsem si jistd, tohle déla
preventista...; ...samotny program by nezmohl nic, ale zase je pravdou, Ze loni obsahoval
urcité hodnocent, které ¢lovéka dovedlo k tomu, Ze si tfeba uvédomil urcité potreby
déti...; ...je to hlavné velky vybér v zdjmovych krouzcich, pak taky individualni nabidky
nékterych ucitelti na spolecné traveni volného cCasu s tiidou.“ (tfidni ucitelka IX. tfidy,
38 let)

Dil¢i zavér

Informovanost uciteli o moznostech prevence se odvijela od stupné, na kterém ucili,
opét se objevovala tendence u ucitelek prvniho stupné k vytvareni jakési pfedstavy, Ze
u nich se zadné zavazné problémy nevyskytuji, proto do preventivnich aktivit nemusi
byt tolik zapojeny.Toto vyvoliavalo dojem, Ze zde nebyla sprivné pochopena role ucitelti
L. stupné v oblasti odpovédnosti za v§tépovani kvalitnich hodnot svym zakim. Celkova
roztfiSténost v predstavé prevence a moznostech pro zikladni Skoly se podle mého
nazoru odviji také z celkového pristupu skoly k Minimalnimu preventivnimu programu,
ktery je zde bran jen jako formalni zalezitost, i kdyz néktefi ucitelé si jeho vyznam
uvédomovali.

Shrnuti odpovédi na posledni okruh otazek - role ucitele v oblasti prevence
socialné patologickych jevi
Posledni okruh se zaméfuje na osobu ucitele a jeho roli v oblasti prevence v souvis-
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losti s celkovym charakterem jeho price.

Ucitelé svou roli v zivoté ditéte povazovali za vyznamnou a chapali, Ze mohou hodné
ovlivnit, i kdyZ podstatny dil odpovédnosti lezi pouze na rodi¢ich. O modelovém uditeli
se celkové vyjadrovali takto:

»...urcité odbornik, ...byt vzorem, ...smsyl pro humor, ...vSestranny..., ...majici respekt,
...dtlezita je urcita lidovost, jo a taky by mél byt rozhodné schopen vcitit se do ditéte.“
(tfidni uditelka IX. tridy, 38 let)

Praci s problémovymi détmi ucitelé hodnotili jako obtiznou, le¢ ne nemoznou, je
dilezité snazit se déti motivovat a projevovat zajem o jejich problémy, i kdyZ ne vzdy se
ucitel setka s pozitivni odezvou. Co se tyce jejich aktivniho zapojeni do prevence
formou vedeni krouzku, bylo mozno vypozorovat, Ze ti mladsi, snad jesté plni elanu,
méli snahu néjaky krouzek vést, ti starsi, snad uz chtéli mit sviij klid, a proto uvadéli, ze
je nutné si od déti odpocinout, coz by mélo byt vzajemné:

(Je pro vas obtizné pracovat s problémovymi zaky.) ,Ano, ja..., je dost obtizné je néjak
zaujmout.Ted’ tu je Skolni klub, kam ale ty problémovy pravé nejdou...; ...ano, vedu
volejbal...; ...no neni to Uplné nejstastnéjsi, ale reknéte mi kdo jiny?“ (...by mél vést
krouzky) (tfidni ucitel VIL. tfidy, 29 let) ,,...je velice slozita ta prace (s problémovymi
détmi), musime nad témi détmi hodné premyslet, abychom se vlastné do nich vzili

a docela mé zajima, co prozivaji...; ...ja mam angli¢tinu, no ja mam krouzkua pét, tfi
anglictiny, metodu dobrého startu...; ...pokud toho ucitele to bavi, déla to ze srdce, tak
je to spravné. Pokud to déla ze zodpovédnosti, Ze chce pro ty déti néco pfipravit..., ...Ze

to neud€la nikdo druhy, tak je to asi taky spravné, ale asi uz to nejde prosté z toho
srdce.“ (tfidni ucitelka I. tfidy, 35 let) ,....myslim si, Ze ve Skole s néma az zas takovy
problém neni (problémovyma détma), ale chce to podrzet i z té druhé strany, od rodi-
CU...; ...0s0bné zastavam nazor, pro ten volny c¢as by ty déti mé€ly mit nékoho jiného, nez
pravé toho ucitele...; ...ne, ja nevedu zadny (krouzek)“ (tfidni ucitelka III. tfidy, 52 let)
»...n€ékterym dobrovolniktim jako prosim! Také jsem vedla delsi dobu...; ...ne, ted uz dva
roky ne, ale vedla jsem neustale svych 25 let.;...bysme si od nich méli odpocinout a oni
od nas taky.“ (tfidni ucitelka IV. tfidy, 55 let)

Dil¢i zavér

Ucitelé zaujimaji v Zivoté déti dulezitou roli a méli by podle toho zvazovat sviij
pfistup k nim a celkovy projev. U problémovych déti se shodovali, Ze prace s nimi je
obtizna, ale Ze tato prace je v zajmu prevence nutna a ze je dileZité snazit se zapojovat
i rodic¢e, na kterych by mél podle ucitelti zakladni Skoly lezet také velky dil zodpovéd-
nosti za vyvoj déti. Podil na preventivnich aktivitach, jako napriklad vedeni zijmovych
krouzk, je ponékud problematicky a nazor ucitelt neni jednoznacny, rozhodnuti je
individualni, ale impulsem by nemél byt jen pocit zodpovédnosti nebo osobni profit.
Mladsi ucitelé maji spiSe sklon podilet se aktivné na prevenci.

Zavér
Celkové mohu fici, Ze ucitelé ve Zlatych Horich pfic¢iny vnimaji intenzivné, zajimaji se
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o né a maji pfehled o vyskytujicich se socialné patologickych jevech mezi svymi zaky.
Jejich pohled potvrzuje, co se tyCe pricin téchto jevii, data ziskana sekundarni analyzou
dostupnych a relevantnich statistik a dalsich material( instituci, jeZ se zabyvaji socialné
patologickymi jevy mezi détmi. Situaci ucitelé hodnoti shodné, jako mirné se zhorsujici.
Jsou ovlivnéni prostfedim, ve kterém Ziji, a maji sklon k urcité stereotypizaci, co se tyce
odvozeni pri¢in vzniku s-p jevii. Pokud jednou zika oznaci za problémového, ,veze“ se
to s nim po celou dobu setrvani na ZS.

U prevence je to ponékud slabsi, zde informovanost vizne (predevsim u ucitelek
prvaniho stupn¢), obecné ale prevenci povazuji za duilezitou a potfebnou véc. Svou roli
v ni vidi jako nutnou, avSak podle nazoru vétSiny by to tak byt nemélo, coz se také
castecné shoduje s teoretickym konceptem prace, kdy rozhodnuti o aktivni ucasti
v oblasti prevence je individualni zalezitosti kazdého ucitele jako osobnosti.

Zajimavym zjiSténim, které zcela odporuje teorii o prevenci a preventivnich aktivi-
tach, je, Ze zakladni Skola, jak vyplynulo z odpovédi respondentti, viibec nepracuje
s Minimalnim preventivnim programem, pro ucitele to je jen formalni zaleZitost, ktera
se aktivné neaplikuje. Diky tomu, Ze Zakladni Skola ve Zlatych Horich povazuje
Minimalni preventivni program za formalitu, je zde potom patrna roztfiSténost
a mala informovanost ucitelti o tom, co $kola v oblasti prevence déla a co by délat
mohla.

Srovname-li udaje plynouci ze sekundarni analyzy dat o stavu v oblasti sociilné
patologickych jevli s daty plynoucimi z analyzy rozhovort s uditeli, mizeme usoudit, Ze

Vv o

né presné urcit priciny téchto negativnich jevii.V oblasti prevence miizeme potvrdit, Ze
jedinou aktivni slozkou na této lokalni drovni je pravé skola, kterd organizuje rfadu
zajmovych krouzki, ¢imz se snazi predchazet vzniku a narastu socidlné patologickych
jevu.

Doporuceni na zavér:

Ucitelé hovorili o tom, Ze hlavni pfi¢inou vzniku socidlné patologickych jevli ve
Zlatych Horach je neuspokojivé rodinné zazemi problémovych déti a nedostatec¢na
napli ve volném case. Jednim z mnoha moznych feSeni by bylo organizovat intervenci
do problémovych rodin a také zfizeni centra volného ¢asu v podobé klubu by pomohlo
mnohé vyftesit.
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LIBERDOVA, L. Zavére¢ni zprava o realizaci protidrogové politiky v okrese Jesenik za
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rok 2001. Jesenik: Okresni urad Jesenik, 2002.

LIBERDOVA, L. Okresni strategie protidrogové politiky na obdobi 2001-2004. Jesenik:
Okresni urad Jesenik, 2001.

Minimalni preventivni program prevence socialné patologickych jevii, Skolni rok
2001/2002. Zakladni Skola ve Zlatych Horach.

PAVLIKOVA, H. Analyza souc¢asného stavu na Zlatohorsku ve vztahu k socidlné patologic-
kym jevtim. Zlaté Hory 2001.

Statistiky Odboru socidlni péce pfi Méstském tirad€ ve Zlatych Horich.

Statistiky Oddéleni sociilni prevence pfi Okresnim tfadé v Jeseniku.

Statistiky Okresniho policejniho feditelstvi v Jeseniku.

Strategie prevence socialné patologickych jevii u déti a mladeZe v plsobnosti resortu
MSMT na obdobi 2001-2004. www.msmt.cz, [on-line], [prosinec 2003].

Zprava odboru matriky a evidence obyvatelstva Méstského tifadu ve Zlatych Horach.

Zprava o ¢innosti kuritora pro déti a mlidez, Oddéleni socidlni prevence, Okresni urad
Jesenik, 2001, interni dokument.

P#iloha
— Skolni preventivni program pro ZS$ (vybér, jen zakladni piredpoklady)

S nastupem do zakladni Skoly si déti velmi zahy zacinaji ve tfid€ vytvaret svou vlastni
Lsubkulturu“, na niz jsou ucitelé nékdy vice a nékdy méné napojeni.V nékterych
pripadech mohou byt tyto podskupiny zirodkem asocialnich part,a to uz i u déti na
prvnim stupni ZS.

Pri systému vyuky, kdy prevlada tzv. frontilni vyucovani a ucitel pouze predava
poznatky détem, se vyucovani aktivné ucastni jen mald ¢ast zaka. Vétsi ¢ast se ucastni
malo nebo vuibec. Ukazuje se, Ze mezi neparticipujicimi Zaky jsou ti, ktefi maji vyssi
pravdépodobnost socidlniho selhini a osvojeni si socialné negativniho chovani.
Zavaznym rizikem v téchto Skolach je stres a nuda. I tyto rizikové faktory mohou dovést
déti az k zavislosti na droze (bez ohledu na to, Ze je n€kdo o rizicich drogové zavislosti
pouci), ke vzniku nasili, Sikany a dalSich spolecensky negativnich jevi, i pres provadéné
a mnohdy nakladné a rozsahlé preventivni programy.

Skola, kde déti soutézi v reprodukci znalosti, jsou vedeny pouze ke kazni, ale tim
soucasné i k nesamostatnosti, kde neni rozvijena tvofivost déti a prosocialni dovednosti,
predstavuje vyrazné rizikové prostfedi pro iniciaci nebo rozvoj spolecensky nezadou-
cich jevt. Hierarchicko-autoritativni model nebere na védomi skupinovou dynamiku
a podporuje negativni procesy ve skupinach. Mezi dasledky tohoto stylu patii v mnoha
pripadech i soucasna epidemie Sikanovani ve Skolach.

Preventivni vychovné vzdélavaci ptisobeni musi byt neoddélitelnou soucisti vyuky
a Zivota zakladnich 8kol a skolskych zafizeni. Je nutné vyvarovat se zjednoduseného
pojeti zdravého Zzivotniho stylu, kdy ucitel vybere nékolik ,zhavych* témat a ta probere.
Neni dostate¢né ucinné preventivni aktivity realizovat pouze jako volnocasové aktivity
organizované skolou ¢i $kolskym zafizenim anebo nejriznéjsimi formami mimoskolni
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¢innosti (sportovni Kluby, stifediska volného casu apod.). Kazdodenni Zivot Skoly musi
mit takovou kvalitu, aby détem umozioval osvojit si kompetence zdravého zivotniho
stylu, které jsou nejucinnéjSim preventivnim nastrojem.

Pfi diagnostice rizik pro mozny vyskyt socidalné patologickych jevii u jednotlivych déti
ve $kole a Skolském zafizeni je nutné analyzovat osobnost jedince, spolecenské vlivy
formujici osobnost, konkrétni socialni situaci ditéte, biologické (genetické) predpoklady
a osvojeni si zakladnich ochrannych kompetenci.

Zakladnimi kompetencemi prevence v ramci podpory zdravi a zdravého Zivotniho
stylu jsou:

* zvySovani socidlni kompetence - rozvijeni socidlnich dovednosti, které napomahaji
efektivni orientaci v socialnich vztazich, odpovédnosti za chovani a uvédoméni si
dtsledk jednani

* posilovani komunika¢nich dovednosti - zvySovani schopnosti resit problémy;,
konflikty, adekvatni reakce na stres, neuspéch, kritiku

* vytvareni pozitivniho socidlniho klimatu - pocitu diavéry, bez nadmérného tlaku na
vykon, zarazeni do skupiny, prace ve skupiné vrstevnikd, vytvoreni atmosféry pohody
a klidu, bez strachu a nejistoty

« formovani postoju ke spolecensky akceptovanym hodnotam - péstovani pravniho
védomi, mravnich a moralnich hodnot, humanistické postoje apod.

Dovednosti, znalosti a postoje, které si Zaci osvoji, musi korespondovat s vékem
a navazovat na pfedchozi zkuSenosti. Formy vzdélavani a vychovy musi zohledfiovat
zivotni styl rodiny i paisobeni vrstevnikd. U nejmensich déti je potfebna spoluprace
s materskymi Skolami.

" Kontakt na autorku: jakubiko @fss.muni.cz.

2Na delikvenci a zneuzivani navykovych latek se zaméfuji proto, Ze podle statistik jsou v daném regionu mezi détmi a mladezi nejrozsitenéjsi a tvofi
nejvaznéjsi problém. B

% Projekt AJAX je uréen zakam 1., 2. a 3. tfid |. stupné ZS. Slouzi ke komplexnimu sezndmeni (pochopitelné v mezich moznosti déti téchto tfid)

s policii, zakony a tim, co se smi a nesmi. M& pfispét ke zvySeni pravniho védomi déti.
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Vyuka zduraznuje
holisticky pristup
ke klientovi

r vz

V Sesté &asti rubriky Skoly se piredstavuji jsme zavitali do
jiznich Cech. Katedru socialni prace a socialni politiky

Zdravotné socialni fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich predstavily odborné asistentky PhDr. Adéla

sy

MojziSova a Ing. Lucie Kozlova, Ph.D.

* Kdy byla vase Skola (kated-
ra) zaloZena? Kdo stil u jejiho
zrodu?

Pripravny vybor pro zalozeni
Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich (doc. PhDr. Jifi
DivisSek, CSc., doc. MVDr.
Jaroslav Kursa, DrSc., RNDr.
FrantiSek Sehnal, CSc., RNDr.
Jan Kvét, CSc., doc. MUDr.
Vladimir Vurm, CSc., JUDr.
Miroslav Hasek) inicioval
zalozeni Jihoceské univerzity,
ktera byla zfizena ke dni 28. 9.
1991 zikonem CNR
¢.314/1991 Sb. s nasledujicimi
fakultami: Biologicka fakulta,
Fakulta managementu,
Pedagogicka fakulta,
Zemédelska fakulta, Teologicka

fakulta a Zdravotné socialni
fakulta.

Zdravotné socidlni fakulta
pak vznikla dnem 8. 11. 1991
usnesenim Akademického
senatu JU v souladu s § 10
zakona ¢. 172/90 Sb., o vyso-
kych Skolach. Od zalozeni
fakulty je katedra socialni prace
a socialni politiky nosnou
katedrou celého studia na ZSF
JU. Prvnim vedoucim katedry
byl Mgr. Vaclav Dvorak, dopo-
sud vyznamny odbornik z pra-
xe, predevsim v oblasti socialni

politiky.

¢ Jaké je zaméfeni katedry?
Katedra zajistuje vyuku
socidlni prace, socialni politiky

skoly se i
PREDSTAVUJI

Pro lepsi prehled
ve Skoldch se
socidlnim zamé-
fenim jsme se
rozhodli zaloZit
rubriku Skoly se
predstavuji.
Obor socidlni
prdce se znovu
stal oborem,
ktery usiluje

o0 svou profesio-
nalizaci. Jednou
z oblasti, kterd
v tomto usili
sehrdvd zdsadni
roli, je systém
vzdéldvani

v tomto oboru.
Za vice nez
desetileté obdo-
bi, kdy se ceskad
socidlni prdce
zacala opét
profesiondiné
rozvijet, vznikla
fada Skolskych
instituci poskytu-
jicich specializo-
vané odborné
vzdéldni na
urovni strednich,
vysSich odbor-
nych a vysokych
Skol. Vyuka

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004

131




. Skoly se
PREDSTAVUJI

VYUKA ZDURAZNUJE HOLISTICKY PRISTUP KE KLIENTOVI

socidlni prdce
bere na sebe na
rozlicnych
Skolskych praco-
vistich riznou
podobu. Kazdd
Skola predstavu-
je svij vlastni
pristup k socidlni
prdci, zaméruje
se na urdcitou
problematiku,
jistym zplisobem
profiluje své
absolventy, voli
specificky postoj
k praxi a roli
svych studenti
v ni.

Rubrika Skoly se
predstavuji chce
prinést lepsi

a ucelenéjsi
prehled o Sko-
lach se zamére-
nim na socidlni
prdci. Jejim
cilem je poskyt-
nout obraz o Sifi
skol, které
vychovdvaji
zejména budou-
ci socidlni
pracovniky.
Chceme ctendfi

a pribuznych obort véetné
odbornych praxi studentti pod
supervizi. Koncepce vyuky
odpovida standardim v socialni
praci. Vyuku téchto predméti
realizujeme v pribéhu celého
studia bakalarského i magister-
ského. S tim, Ze v magisterském
studiu klademe vétsi diraz na
pedagogickou a védeckou
¢innost ve smyslu aplikovaného
vyzkumu. Podle zaméreni
predmétu katedry je vyuka
vedena formou kontaktnich
hodin prednaskami a seminafi.
Vyznamni pracovnici katedry
pak zajistuji program postgra-
dualniho studia ZSF JU.

* Jaka je podoba praxe na
vasi katedfe?

Pii zajistovani zdravotné
socialni praxe v Sestém semest-
ru uzce spolupracujeme s ka-
tedrou klinickych obort na
klinickych pracovistich ZSF JU,
které maji zdravotné socialni
zaméreni (détské domovy,
hospice, rehabilita¢ni ustavy,
USP, preventivni i lécebna
zafizeni zabyvajici se protidro-
govou prevenci atd.).V osmém
a devatém semestru spolupra-
cuje katedra pfri zajiSténi praxe
s katedrou pravnich obort,
fizeni a ekonomiky a katedrou
specialni pedagogiky na klinic-
kych pracovistich ZSFE ktera
maji zaméreni socidlné pravni
a specialné pedagogické
(zafizeni pro déti s vadami
sluchu, tyflokabinet, détské

domovy od tfi let, zafizeni
statni spravy atd.). Pfi pripravé
a realizaci praxi katedra tzce
spolupracuje s Ustavem social-
ni prace, organizacné zaclené-
nym do této katedry. Praxe
mame smluvné zajiStény na
jednotlivych pracovistich. Pocet
hodin urcenych pro praxi
presahuje 27 % kontaktnich
hodin.V Ustavu socialni price
se realizuje fada aktivit (dobro-
volnictvi, program Pét P, zoote-
rapie, enuretické a canistera-
peutické tibory atd.).

* Spolupracujete s nékterou
dalsi skolou (katedrou) podob-
ného zaméfeni? Navazali jste
spoluprici s n€kterou zahranic-
ni skolou (katedrou)?

Katedra vizce spolupracuje
s katedrami klinickych oborti
pravnich obort, fizeni a ekono-
miky, katedrou psychiatrie
a psychologie, specialni a so-
cialni pedagogiky a oSetrovatel-
stvi ZSF JU v Ceskych
Budéjovicich. Zastava otazkou,
zda soucinnost téchto kateder
lze nazyvat terminem ,spolu-
prace*, protoze koncepce
existence této fakulty je zaloze-
na na jednotné pedagogické
i védecké filozofii. Katedra
spolupracuje s Ostravskou
aTrnavskou univerzitou.
Zahranic¢ni spolupraci uskutec-
nujeme predevsim prostrednic-
tvim programu
Sokrates/Erasmus s univerzita-
mi v Rakousku, Némecku,
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Dansku, Finsku, Madarsku. Dalsi
mezinarodni spoluprici mimo
EU jsem navazali s univerzitou
v Potchestroomu, Conecticutu.
Spoluprice spociva ve vymén-
nych pobytech studentti,
uditeld, vytvareni spolecnych
védeckych programt a vymén-
nych praxi.

» MuzZete pfibliZit specifika,
odlisnosti Skoly (katedry)?
Pracujeme v kontextu hlavni
filozofie ZSE tj. zdliraziiujeme
vyznam nemoci pfi vzniku
a prubéhu socialnich problému
klienta. Pfi¢ina tohoto onemoc-
néni muize byt somaticka
i socialni. Dtlezitou, specific-
kou slozkou vyuky kromé
uvedené skutec¢nosti je koncept
psychosocialni rehabilitace ve

probihaji prace spojené s reali-
zaci celé rady projekti, kterych
se studenti aktivné zacastiuji.
Vyuku nékdy komplikuje
skutecnost, Ze studenti i pred-
nasejici musi prechizet z jedné
budovy do druhé, nékdy i na
vEtsi vzdalenost. Ubytovani
studentil zajistuji Castecné
koleje JU, ¢astecné bydli

v soukromi, protoZe pocet mist
v kolejich neni dostate¢ny.
Stravovat se lze v menze JU.

¢ Co viechno bude umét
a znit vis absolvent?

Absolventi studijntho oboru
Rehabilitacni psychosocialni
péce o postizené déti, dospélé
a staré osoby jsou schopni
zvladat problematiku ucelené
rehabilitace ve vSech jejich

skoly se i
PREDSTAVUJI

umoznit srovnd-
ni $kol na
zdkladé jejich
zaméreni,
specifik, ideo-
vych vychodisek
a pojeti vyuky.
Formou stabil-
nich otdzek
predstavime

v této rubrice
Skoly poskytujici
vzdéldni v oblas-
ti socidlni prdce
z Ceské republi-
ky. Jeji soucdsti
bude i sezndme-
ni se stézejnimi

vSech vékovych skupinach. oblastech - 1éCebné, socialni, projekty skol.
Pravé uvedené skutecnosti jsou pedagogické a pracovni.
specifické pro vyuku na ZSF Uplatnéni najdou ve zdravotnic-
v Ceskych Budéjovicich. tvi, vefejné spravé, v poraden-
stvi, v zafizenich preventivni

* Jak vypada Zivot vasich péce, ustavni i terénni socidlni
studentti v prostorach skoly péce. Predpokladame, Ze
(katedry)? absolventi budou hrat vyznam-

Studenti absolvuji vyuku nou roli jako pracovnici zajistu-
v né€kolika budovach ZSF JU jici a organizujici komplexni
umisténych v Ceskych rehabilitaci skupinovou i indivi-
Budéjovicich. Mohou vyuzivat dualni (v literature se nékdy
sluZzeb nejen knihovny ZSE ale uZiva termin ,manazer psycho-
i ostatnich fakult Jihoceské socialni rehabilitace®).
univerzity v Ceskych Vyznamné uplatnéni ziskaji
Budéjovicich, véetné nepfetrzi- absolventi v organizacich
tého pristupu do pocitacové zaméfenych na preventivni
ucebny JU. Kromé uceben maji protidrogové programy, ve
k dispozici prostory v budové statni spravé v oblasti ochrany
Ustavu socialni péce, kde Zivotnich a pracovnich podmi-
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nek a v oblasti ochrany Zivotniho prostfe-
di. Dale pak v lékafskych preventivnich
centrech, na stavajicich oddé€lenich
pracovniho lékarstvi krajskych hygienic-
kych stanic, na podnikovych a soukro-
mych pracovistich poskytujicich pracov-
né 1ékarské sluzby.Absolventi se dale
mohou realizovat ve specidlné pedagogic-
kych zafizenich a centrech. Jsou pfiprave-
ni vést pracovni tymy, zapojovat se do
edukacnich procest a také schopni
védecké a vyzkumné ¢innosti. Absolventi
maji predpoklady pro absolvovani post-
graduilniho studia a pfipadné uZzsi
specializaci v jednotlivych oborech,
kromé jinych i na ZSF JU v Ceskych
Budéjovicich.

* Na jaky hodnotovy systém je oriento-
vana vase Skola (katedra)?

Fakulta propojuje zdravotni a socialni
problematiku, podili se na transformaci
zdravotnického Skolstvi, realizuje bakalaf-
ské zdravotnické studijni programy
a obory s tim, Ze ve vyuce zdaraznuje
vztah socialni a zdravotni problematiky
ve smyslu holistického pristupu ke
klientovi.

ZSF JU jako humanitni vysoka Skola se
souhrnné zabyva netradi¢ni kompozici
zdravotni a socidlni problematiky péce

0 osoby zdravé, télesné€ i duSevné nemoc-
né, déti, dospélé a staré lidi a ty, ktefi se
ocitnou v socidlné tizivych situacich.
Tento hodnotovy systém je zalozen na
vysoce moralnich a etickych vlastnostech
absolventa studijniho programu
Rehabilitace a oSetfovatelstvi.

Informace o pfijimacim fizeni:
Informace o pfijimacim fizeni a infor-
mace o oborech, formé a dobé studia
jsou zverejiiovany na internetové strince
ZSF JU www: http://www.zsf.jcu.cz.
V akademickém roce 2003/2004 studuje
na zdravotné socialni fakulté v akreditova-
nych studijnich oborech prezen¢niho
i kombinovaného studia celkem 1 200
studenti.

Adresa skoly:

Jihoceska univerzita v Ceskych
Budéjovicich

Zdravotné socialni fakulta

Jirovcova 24,370 04 Ceské Budéjovice

Tel.: 387 315 182, fax: 387 319 227

e-mail: velem@zsf.jcu.cz

www: http://www.zsf.jcu.cz

http://portal.zsf.jcu.cz

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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inspirace
PRO PRAXI

Vyznam skupinovej prace
s Klientmi so zdravotnjm postihnutim
pre Ich uplatnenie sa na trhu prace

Clanok ponuka rézne argumenty
v prospech skupinovej prace s klientmi
so zdravotnym postihnutim, s dorazom na
suvislosti s ich uplatnenim sa na trhu
prace.V niZ$om texte opisujeme niektoré
$pecifika skupinovej prace so zdravotne
postihnutymi klientmi. Predkladime
rozne problémy klientov, mapujice ich
potreby, ktoré nas viedli k vyprofilovaniu
jednotlivych typov skupinovych trénin-
gov a vycvikov pre zdravotne postihnu-
tych klientov, ktoré by pomohli k uspes-
nému zamestnaniu. Pre ilustraciu
efektivity tychto skupinovych tréningov
a vycvikov ponukame vysledKky z doteraz
realizovanych piatich typov.V zavere
¢lanku navrhujeme moznosti spoluprice
s mimovladnymi organizaciami a inymi
inStituciami, ktoré sa zaoberaju pomocou
zdravotne postihnutym pre skvalitnenie
socialnych sluzieb a poradenstva nasSim
zdravotne postihnutym spoluobcanom.

Tak ako v inych poradenskych systé-
moch, aj v starostlivosti o zdravotne
postihnutych sa méze uplatnit poraden-
stvo individudlne (orientované na
klienta) alebo skupinové, pripadne

v kombinicii oboje.V Agentire podporo-
vaného zamestnavania v Bratislave ako za
zakladna povazujeme individuilnu
starostlivost o klienta.Tak boli vypracova-
né prvé postupy prace pracovinych
asistentov a asistentiek. Po informa¢nom
rozhovore s klientom robime hlbSie
interview a nasleduju dalsie stretavania,
na ktorych postupne prechadzame cez
orienticiu v povolaniach s prihliadnutim
na Specifikda postihnutia klienta, az po
konkrétne zamestnania a kontaktné firmy,
organizacie. Velakrat sme vSak narazili na
problém, Ze nam chybaju dalSie poznatky
o klientovi, ktoré su pre nas ako pomoc-
nikov na jeho ceste k zamestnaniu priam
nevyhnutné. Preto by sme radi predstavili
to, ¢o je, podla nds, nevyhnutna sucast
starostlivosti o klienta v nasej praci, a to
prave skupinovd prdca s klientom, jej
odtienky v roznej podobe odliSnych
skupinovych tréningov a vycvikov pre
zdravotne postihnutych ludi, hladajucich
si zamestnanie.V tomto nasom vstupe
chceme zaroven aj predstavit Specifika
skupinovej prace so zdravotne postihnu-

tymi.
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Vyznam skupinovych tréningov a vycvi-
kov pre zdravotne postihnutych klientov
v ramci ich pripravy na zamestnanie
a Specifikd skupinovej price s nimi

Fungovanie klienta v skupine, jeho
schopnost kooperacie, jeho schopnost
vcitit sa do inych, komunikativnost,
schopnost prispdsobit sa skupinovym
cielom, jeho sposobilost ovplyviiovat
skupinu a mnoho inych osobnych aj
socidlnych charakteristik klienta je to, co
individudlne poradenstvo a individualna
praca s klientom neodhali. Tieto sa
vyraznou mierou podielaju na klientovej
uspesnosti zaclenit sa nielen do pracov-
ného kolektivu, ale urcuju aj jeho vztah
s nadriadenymi aj kolegami, a zna¢nou
mierou sa podielaju na motivacii klienta
udrzat sa v ziskanom zamestnani, ovplyv-
Auju jeho vykon, vztahy na pracovisku
a celkovo vplyvaju na jeho uspesnost
v pracovnom procese.A toto vplyva na
celkovi spokojnost a dusevnd pohodu.
Zatial sme odhalili to, ¢o plati rovnako
pre zdravych ako aj pre zdravotne postih-
nutych ludi. U zdravotne postihnutych je
vsak usilie rozpoznat tieto charakteristiky
v skupinovom diani stazené tym, ze do
hry vstupuju aj dalsie psychologické
charakteristiky, ako su najmi:

- Miera ,vysporiadania sa“ jednotliv-
ca so znevybhodnenim (v doésledku
zdravotného postibnutia) - nielen
slovne, ale aj s hlbokym presvedcenim
¢loveka o tom, Ze jeho ochorenie mu
nezabrini Zit svoj vlastny Zivot plnohod-
notne a kvalitne. Ucastnici skupiny st
v r6znej miere vysporiadani, aj nevyspo-
riadani so svojim ochorenim a to sa aj
odrazi na diani v skupine.

- Miera ochoty jednotlivca zapojit sa
do skupinovébo diania podla zloZenia

skupiny - vo vseobecnosti sa di povedat,
Ze zdravotne postihnuty Clovek sa citi
najjistejsie v skupine Iudi s rovnakym
zdravotnym postihnutim, ktori zdielaja
podobné problémy bezného Zivota

v dosledku rovnakého postihnutia,
podobnych kompetencii a moznosti,
nehovoriac o komunikicii medzi sebou
a trenérmi/lektormi (napr. ina je komuni-
kacia u zrakovo postihnutych ako u slu-
chovo postihnutych, a podla toho je
potrebné zostavit aj techniky cviceni

a vhodny sposob prezentacie vyukového
materialu).

- Miera, do akej skupina akceptuje
Jednotlivca vzbladom na jeho postibnu-
tie - su rozdiely aj v stupni toho istého
druhu postihnutia a tiez medzi postihnu-
tiami (stretli sme sa najmd s ,nadhodno-
covanim® sa telesne postihnutého nad
mentalne postihnutym c¢lovekom, samo-
zrejme hovorime o vynimkach).

Niektoré druhy problémov klientov
vhodné na skupinové tréningy a vycviky

Povodne vznikla potreba uskutocCnit
tréning pre zdravotne postihnutych
z naSich potrieb v urcitej fize procesu
starostlivosti o klientov, ktori sa nam javili
ako problémovi v urcitych oblastiach, a to
konkrétne:

1. Rozporuplni klienti (samopostide-
nie/posidenie pracovnym asistentom) -
Potreba overenia, ziskania dalSich poznat-
kov o klientoch, ktori sa nam javili odlis-
ne, ako o sebe rozpravali - o ich nekon-
fliktnosti v skupine, vytrvalosti v praci
atd. sme mohli usudzovat iba z ich
rozpravania, samoposudenia. Potrebovali
sme si to overit a zistit, ¢i zdroj problé-
mov v zamestnani alebo pri hladani
zamestnania nie su prave v ich osobnost-
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nych charakteristikach alebo socidlnych
sposobilostiach.

2. Klienti problémovi vo vystupovani,
spravani, zanedbani - Potreba precvicit
a modelovo prehrat s klientmi rozhovory
so zamestnavatelmi, pripravit ich na
pohovor, upozornit na dolezitost prvého
dojmu a slusny vyzor atd..

3. Klienti utiabnuti, bojazlivi, zakom-
Pplexovani - Potreba podporit a povzbu-
dit klientov, ktori boli utiahnuti, bojazlivi
a v dosledku nezvladnutej integracie do
zdravej spolocnosti zakomplexovani,
pomoOct im prekonat strach z fudske;j
spolocnosti.

4. Klienti s pribuznymi Specifickymi
problémami a potrebami podia jednotli-
vého drubu postibnutia (zrakoveé,
sluchové, telesné, mentdlne, psychiatric-
ké, vniitorné, kombinované) - Potreba
vypracovat samostatné moduly price
s klientmi (odlisné metodiky a techniky
tréningu, odliSné zameranie na isté
povolania, iné aspekty vystupovania
a sebaprezenticie pred zamestnavatelom,
iny pristup k zvladaniu problémov na
pracovisku atd’.)

5. Klienti so zameranim na rovnaké
povolanie - potreba nielen diagnostiko-
vat zvyskovy pracovny potencial, potreb-
ny pre ten-ktory druh povolania, ale aj
odskusat a dalej trénovat potrebné
pracovné zrucnosti v danom povolani.

6. Potencidlni budiici klienti - zdravot-
ne postihnuti Studenti Specialnych
zakladnych $kol, strednych a vysokych
$kol, predpriprava na budice zamestna-
nie, rady a pomoc pri orientacii sa na
trhu price, poradenstvo o moznej atrakti-
vite zdravotne postihnutého pre zamest-
navatela, ,prevencia“ pred nezamestna-
nostou.

Niektoré typy skupinovych tréningov
a vycvikov

Z tychto skupin klientov sa nim vypro-
filovali jednotlivé typy skupinovych
tréningov a vycvikov, a to:

1. psychodiagnostické skupiny zamera-
né na poznanie klientovej osobnosti,
sociability, zaujmov, profesionalnej orien-
ticie, vykonu, schopnosti timovej price,
intelektu, atd’.;

2. tréningové skupiny hladania si
zamestnania pri uchiadzani sa o zamest-
nanie a efektivnych sposobov hladania
zamestnania;

3. socidlno-psychologické vycviky
podpory zamerané na sebapoznavanie
a pozitivne sebaocenenie, ziskanie seba-
vedomia a sebadovery v procese hladania
Si zamestnania;

4. specifické skupinové tréningy (pre
zdravotne postihnutych) podla Specific-
kého druhu ochorenia a postihnutia,
vzhladom na odlisné dosledky postihnu-
tia na pracovny proces a pracovisko;

5. skupinové tréningy ndcviku kon-
krétnych pracovnych zrucnosti (vSeobec-
nych aj specifickych) podla jednotlivych
oblasti zamestnania (krajcirka, stolar,
uctovnik, administrativny pracovnik atd’.);

6. tréningy pre Studentov a Ziakov
realizované v spolupraci so skolskou
materskou institiciou.

Samozrejme, v zavislosti od potreby
jednotlivych klientov mozZeme vytvorit aj
kombinované tréningy a vycviky, alebo
v naslednej nadviznosti za sebou.Tieto
typy skupinovych tréningov a vycvikov
musime prispdsobovat a modifikovat
podla potrieb zucastnenych klientov, nie
su to vytvorené nemenné testové batérie
alebo subory technik v uzavretom
manuali.
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Vysledky doteraz realizovanych skupi-
novych tréningov a vycvikov v nasej
agentire

V sticasnosti uz bolo realizovanych pit
z tychto menovanych typov skupinovych
tréningov a vycvikov (okrem bodu 5).
Vysledky hovoria samy za seba:

- Ako prvi bola realizovana v maji 2002
tréningova skupina hladania si zamestna-
nia v kombinacii so sociilno-psychologic-
kym vycvikom podpory (body 2 a 3) - zo
Styroch ziucastnenych sa zamestnali traja
klienti. Dalsi klient potreboval hibsie
psychologické intervencie, ktoré sme mu
v ramci nasej naplne v APZ nemohli
poskytnut a odporudili sme mu ind
pomocnu poradensku institaciu.

- Nasledovali kombinované tréningy
pre Studentov VS spolu s tréningovymi
skupinami hladania si zamestnania (body
2 a 6) - v Bratislave a KoSiciach, a trénin-
gy pre Studentov SS s tréningovymi
skupinami hladania si zamestnania spolu
v trojkombindcii so Specifickymi skupino-
vymi tréningmi (body 2,4 a 6) -

v Kosiciach na obchodnej akadémii pre
telesne postihnuti mladez, v Levoci pre
zrakovo postihnuta mladez integrovanu
medzi zdravd mladez v $kole a v Krem-
nici na SS pre sluchovo postihnutu
mladez.Tieto menované skupinové
tréningy a vycviky sa konali pocas celého
roka 2002 priebezne v spolupraci

s Asociaciou organizacii zdravotne postih-
nutych obcanov SR. Studenti ziskali
manudly s potrebnymi informaciami

a suhrnom toho, ¢o sa na tréningu nauci-
li. Spitné vizby ucastnikov tychto trénin-
gov boli velmi pozitivne a na zaklade ich
ocenenia a vyslovenej motivacie dozve-
diet sa viac planujeme pokracovanie
tychto tréningov, rozsirenie informacii

a poradenstva pre absolventov prvého
kola tréningov.

- Ako posledne realizovana bola psy-
chodiagnosticka skupina (bod 1) zamera-
na na skumanie osobnostnych charakte-
ristik problémovych klientov, orienta¢ne
intelektu, miery ich sociability a schop-
nosti timovej prace nielen prostrednic-
tvom psychologickych testov (ICL, CLQ2,
Sebaposudzovacia Skila, STROOP), ale aj
prostrednictvom skupinovych psycho-
hier.Tato skupina sa uskutocnila v decem-
bri 2002, v priestoroch chranenej dielne
IMPULZ. Pre kratkost ¢asu od jej realiza-
cie nemdzme vyznam tejto skupiny zatial
ilustrovat pozitivnymi vysledkami efektiv-
neho zamerania hladania zamestnania
u klientov.

Zaver

Prave tu, ako vidite, su moznosti spolu-
prdce s mimovlddnymi organizdciami
a inymi institiiciami, ktoré sa zaobe-
rajil pomocou zdravotne postibnutym.
Napriek naznacenej rozbehnutej spolu-
praci s Asociaciou organizacii zdravotne
postihnutych obc¢anov SR a s chrinenou
dielnou IMPULZ pocitujeme v ramci
skvalitnenia podporovaného zamestnava-
nia ako nevyhnutnu potrebu prepracovat
a vytvorit systematické pracovno-rehabili-
tacné a tréningové moduly. Pod pojmom
»>moduly*“ si predstavujeme:

- manudly a prirucky, vytvorené na
zaklade spolo¢nej dohody vsetkych
zainteresovanych organizacii, Co najsirsie
pokryvajuce nedostatocné miesta v pri-
prave na povolanie u zdravotne postihnu-

-

tych,
- poskytnutie priestoru, materialu
a pracovnych pomocok, personilneho
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zaangazovania zo stran zainteresovanych
organizacii (najmi pracovno-rehabilitac-
nych) na takéto typy tréningov a vycvi-
kov. NajsilnejSia potreba spoluprace je
prave pri skupinovych tréningoch nacvi-
ku konkrétnych pracovnych zru¢nosti
(typ 5) podla jednotlivych oblasti zamest-
nania, na ktoré nasa agentura nestaci.
Takto realizovana spoluprica, podla
nasho nazoru, by viedla k skvalitneniu
a rozSireniu socidlnych sluzieb a poraden-
stva, ktoré by malo byt Standardom,
nevyhnutnostou a nie nejakou dalSou
dobrovolnou aktivitou par nadSencov
v procese integracie zdravotne postihnu-

tych do spoloc¢nosti. Kvalitné sociilne
sluzby a socialne poradenstvo prispievaju
k spokojnosti Iudi so zdravotnym postih-
nutim, a prave na tom nam vsetkym
zalezi.

Mgr. Elena Kopcova
Katedra psycholdgie FiFUK, Bratislava
Elena.kopcova@fphil.uniba.sk

PhDr. Viera Zahorcova

APZ, n. 0. - Agentura podporovaného
zamestnavania, Bratislava
apzno@changenet.sk

|
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Nicky Hayesova: Zaklady socialni
psychologie, Portal, Praha, 1998.

Nicky Hayesova, znama britska psycho-
lozka, zasvétila svij zivot didaktice
psychologie a zvlasté pak psani uc¢ebnich
textl. Ucebnice Zaklady socialni psycho-
logie (v originale Principles of Social
Psychology) je jednim z nich.

Kniha, kterou rozclenila do Sesti kapi-
tol, obsahuje slovni¢ek pojmi, seznam
literatury i rejstriky (vécny a autorsky).
V jednotlivych kapitolach si Nicky
Hayesova postupné v§ima (1) kontexta
socialni interakce, (2) konverzace a ko-
munikace, (3) interakce s druhymi, (4)
vnimani druhych lidi, pritazlivosti a vzta-
hi, (5) postoja a (6) konflikti a spolupra-
ce.Autorka latku vyklada tak, Ze seznamu-
je ¢tenare s vyzkumy, které vedly
k formulaci pfislusnych zavéra. Text se
tim stava pro zvidavého ctenare velice
poutavy a nutno zduraznit, Ze i vérohod-
ny. Kniha touto dikci ziskava charakter
vysokoskolské ucebnice, kterou vSak
muze Cist kazdy, kdo ma motivaci ke
studiu zakladi socialni psychologie.

V kazdé z kapitol autorka na zavér jesté
uvadi shrnuti klicovych bodd, které stoji
za zapamatovani.

Zpusob, kterym zpracovala uvod do
socidlni psychologie, je pro studenta
socidlni prace velmi pfijatelny a oborové
blizky. Predmét socidlni psychologie
autorka vymezuje jako permanentni
interakci, k niZ jsme vlastné byli evoluci
~predurceni. Kazda kapitola pak pojed-
nava urcity aspekt této interakce.V kon-
textu socialni prace lze proto povazovat
autorc¢ino pojeti socialni psychologie za
inspirujici a v kontextu tzv. socidlniho
fungovani (centralni pojem socialni

prace) za pohled rozsifujici.

V prvni kapitole si Nicky Hayesova
v$ima kontextd socialni interakce. Jeji
pojeti je implicitné (socialn€) ekologické.
Ackoliv to pfimo nezminuje, ¢tenar
socialné-ekologickou orientaci mize
vytusit z jejitho vybéru vlivi, které puasobi
na interakci, i ze zptusobu interpretace
téchto vlivii. Vyslovné zminuje fyzické,
socialni a kulturni kontexty. Zatimco
fyzické kontexty (odivodnéné) vynecha-
va, socidlnimi i kulturnimi aspekty inter-
akce se zabyva zeSiroka.V ramci social-
nich kontextt se zabyva obvyklymi
tématy, mezi néz patfi scénaf, role, social-
ni schémata a socidlni identita.V ¢asti
o kulturnich kontextech pak podrobuje
zkoumani etnocentrismus a ilustruje jeho
pusobeni také na vyzkum a jeho vysledky.
Dale se zabyva nedostatky socialné
psychologickych experimentt, predurcu-
jicimi efekty experimentatora, vlivy
experimentatorova pozadavku a ilustruje
nékteré principy vyzkumu podle tzv.
nového paradigmatu.V dalsi ¢asti se
rozhodla zkoumat socialni podstatu
sebepojeti. Zvlasté mé v jejim ramci
zaujala pasaz o kulturnich kontextech
jastvi, v niz poukazuje na obtizné pfijima-
ny fakt, Ze i zpusob, jak ¢lovék interpretu-
je své ,ja“ (jastvi), je kulturné ovlivnén.

V kapitole druhé o konverzaci a komuni-
kaci psycholozka vychazi z predpokladu,
Ze ,zdakladem socidlni interakce je
kRomunikace*. Svoji pozornost nejprve
vénuje neverbalnim aspektim komunika-
ce, které, jak ukazuje, vyznamné ovliviuji
vysledek komunikace. Standardni, avSak
pro studenta sociilné védnich obort
cenné informace poskytuji ¢asti kapitoly
o analyze diskursu, atribucni teorii
a Moscoviciho teorii socidlni reprezentace.
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Treti kapitola nese nazev Interakce
s druhymi.Vzhledem k tomu, Ze interak-
cim se vénuje cela kniha, ptisobi nazev
trochu viagné. Nastésti autorka v prvaim
odstavci nazev zpresiuje a uvadi, Ze ji
pujde o to, jak lidé vziajemné ovliviiuji své
chovani.V prvni ¢asti této kapitoly pak
Hayesova vyjasiiuje, jaky vliv ma na
choviani ¢lovéka pfitomnost publika a za
jakych okolnosti je pfitomnost druhych
stimulujici (socialni facilitace), ¢i naopak
tlumici (socialni lenivost).V dalsSich
castech kapitoly pojednava zakon social-
niho vlivu (faktor sily, mnozstvi a blizkos-
ti), konformitu, poslusnost, viidcovstvi
a nékteré skupinové procesy. N. Hayesova
v téchto pasazich mj. poukazala na to, Ze
se lidé radéji prizptsobuji vétsiné, nez by
se ji postavili, Ze uposlechnou autoritu
i tehdy, kdyz v disledku toho mohou
ohrozit zZivoty druhych. Mira ochoty ke
konformnimu jednani podle referovanych
vyzkumti ovsem klesa s védomim, Ze se
dopoustime moralné€ neprijatelného cinu.

Ctvrta kapitola se zabyva vnimanim
druhych lidi, pfitazlivosti a vztahy.
Vnimani druhych je proces, ktery, jak
ukazuje Hayesova, ovliviiuje fada faktora.
Za nejzavaznéjsi povazuje implicitni teorii
osobnosti, stereotypy, osobni konstrukty,
efekt primarity a vzpominky na druhé.
Psycholozka vychazi z premisy, Ze vnima-
ni druhych je ovlivnéno také vniminim
sebe sama.V této kapitole se proto také
zabyva sebepercepci, i tzv. vlastni zdat-
nosti (self-efficiacy), jejiz vaimani vy-
znamn¢ ovliviiuje nase chovani. Hayesova
ukazuje, Ze pro nasi vykonnost je lepsi,
abychom véfrili, Ze nasSe schopnosti
(dovednosti, moznosti) jsou lepsi, nez
o ¢em svédci nase dosavadni zkuSenost.
Dalsi ¢ast kapitoly vénovala interpersonal-

ni pritazlivosti. Na zakladé fady vyzkumt
jako faktory konstituujici pfitazlivost
vymezuje télesnou pfitazlivost, podob-
nost, komplementaritu, davérnost, bliz-
kost, recipro¢ni vztah a omylnost (fakt, Ze
jsme omylni, ptisobi, miize podnécovat
zajem o naSi osobu).V c¢asti o vztazich se
autorka rozepsala o teoriich, které maji
v zakladu koncepci socidlni smény.
Predpoklada tedy, Ze vztah je zaloZen na
principu smény ,statka“. Postuluje, Ze
dobry vztah je takovy, v némz jsou
vzajemné naklady a vynosy vyrovnané.
Vztah dale popisuje z hlediska dimenzi,
vyvoje i udrzovani.

V paté kapitole se Hayesova zabyva
postoji. Pfidrzuje se tradi¢niho rozliSeni
dimenzi postoji na kognitivni, emocional-
ni a konativni. Na zakladé vyzkumut
potvrzuje vyznam hodnot pro lidské
chovani. Zamysli se i nad tim, ze lidské
postoje i vlastni chovani nemusi byt vzdy
v souladu. Dale vyjasnuje funkci postojt
a také ukazuje, jak se postoje utvareji (mj.
odkaz na H.Tajfela a jeho teorii socialni
identifikace) a méni (zabyva se mj.
kognitivni disonanci, zménou postoja
vlivem reklamy aj.). Stru¢na, ale pro
studenta socialni price vitana je ¢ast
vénovana méreni postoju. Zde se psycho-
lozka stru¢né vénuje objasnéni vyzkumné
metodickych témat Likertova Skala,
sémanticky diferenciil, sociometrie,
Bogardova $kala socialni distance.

V Sesté, zavérecné kapitole Nicky
Hayesova vénovala pozornost konfliktu
a spolupraci. Nejprve stru¢né pojednava
rané teorie agresivity S. Freuda a
K. Lorenze, které vSak oznacuje za nepre-
svédcivé. Za adekvatnéjsi povazuje teorie
socialniho ptivodu agrese, které za jeji
pricinu uvadéji socialni uceni, frustraci
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a pripadné vlivy prostredi. Za nejpravdé-
podobnéjsi pricinu agrese, jak Hayesova
shrnuje, 1ze povazovat komplex vSech
uvedenych faktoru. Jako specifickou
formou agrese se dale psycholozka
zabyva predsudky. Chape je jako agresi
systematicky zacilenou vuici urcité etnic-
ké ¢i kulturni skupiné. Jejich pavod
nevysvétluje v jednom aspektu, ale opét
v mnoha faktorech (autoritarska osob-
nost, sociokulturni pficiny atp.). Z hledis-
ka socidlni prace se autorka relevantné
zabyva také tématem redukce predsudkii.
Uvadi autory, na jejichZ pracich dokumen-
tuje, Ze ucinna redukce predsudkut
vyzaduje splnéni péti predpokladii:
rovnocenné postaveni, moznost osobniho
kontaktu, kontakt s nestereotypnimi
jedinci, spolecenskou podporu kontaktt
a existenci prilezitosti ke spolupraci.
V Sesté kapitole se Hayesova dotkla dvou
velkych tematickych celkt - konfliktu
a altruismu. Konfliktni tematiku uzavira
pohledem na kolektivni jednani a disku-
tuje zde napriklad relevanci psychologie
davu Le Bona. Zavér Sesté kapitoly vSak
vénovala tématu, které vyvazuje problé-
mové ladéni predchazejici ¢asti kapitoly.
Nicky Hayesova se na konci své knizky
zabyva altruistickym jednanim.
Domnivam se, Ze tim pravdépodobné
chtéla naznadit i sviij pohled na povahu
Clovéka. Ne konflikt, ale altruismus
a ochota participovat jsou podstatnym
rysem lidské existence. Psycholozka
uvadi, Ze lidé mnohem castéji projevuji
ochotu pomoci druhym, i kdyZ je to néco
stoji, nez by podporovali teorie genetické-
ho determinismu (ktery odmita).

Na zavér mohu konstatovat, Zze ucebni-
ce je zdafile pojatd a ma vSechny atributy,
které z ni Cini nepostradatelnou pomuic-

ku k proniknuti do tajti socialni psycholo-
gie. Autorka predklada originalné Clené-
nou latku, v kontextu mnozstvi prament,
které vSak text necini neprehlednym.
Nutno poznamenat, Ze ackoliv je text
primarné urcen studentim psychologie,
mohou (a méli by) ho vyuzit i studenti
socialni prace. Nicky Hayesova ve své
ucebnici nejenom podava sumu informa-
ci, které socialni pracovnik potfebuje pfi
vykonu své naro¢né profese, ale ukazuje
mu i urcity zpasob mysleni, ktery lze
plodné vyuzit pti posouzeni klientovy
situace i praci s nim.

Pavel Navratil

Mojmir Svoboda: Psychologicka
diagnostika dospélych, Portal, Praha
1999.

Dlouho ocekavané monografické
zpracovani psychologické diagnostiky
dospélych predstavuje publikace psycho-
loga M. Svobody. Kniha ma byt vyslySenim
,volani“ mnoha odbornikt a studentt
z fad psychologii po systematickém
prehledu psychodiagnostickych metod -
klinickych, ale hlavné testovych. Do té
doby se zajemci museli spokojit s publi-
kaci Ondreje Kondase Psychodiagnostika
dospelych (1992), vydanou ve slovensti-
né. Svobodova Psychologicka diagnostika
dospélych proto predstavuje dulezity
uceleny zdroj informaci o psychodiagnos-
tice dostupny v cCestiné.

Kniha je koncipovana tak, aby pokryva-
pfi zachovani podrobného popisu u me-
tod Siroce rozsifenych a dobre dostup-
nych, s oblibou v praxi pouzivanych, ¢i
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frekventované pouzivanych. Autor zimér-
né volil urcity kompromis mezi tim, Ze by
uvedl velké mnozstvi metod s minimem
informaci o nich, a tim, Ze by zvolil jen
nékolik metod, o kterych by pojednal
velmi podrobné.

Uvodni ¢ast knihy pfiblizuje ve struc-
nosti zakladni metodologické otazky -
zejména pribéh psychologického vyset-
feni a zakladni vlastnosti testti. Dale
obsahuje zisady prace s diagnostickymi
metodami, véetné zasad etickych pravidel
psychodiagnostické ¢innosti. Jednou
z primarnich etickych zasad je napriklad
zasada, Ze psychologickou diagnostiku by
méli provadét pouze psychologové
a psychiatfi, pfipadné jini odbornici, ktefi
se mohou prokazat opravnénim k psy-
chodiagnostické c¢innosti. Je velmi dileZzi-
té na to poukazat, protoze psychodia-
gnosticky test se v rukou laika maze stat
nebezpecnym nastrojem, ktery muze vést
jak ke znehodnoceni testu, tak bohuzel
i ke zneuziti nekompetentnimi osobami
a naslednému poskozeni testovaného.
Zejména tyto hrozby vedly autora k to-
mu, aby z kazdé metody uvedl pouze
takové mnozstvi informaci, které neumoz-
ni znehodnoceni metody tim, Ze by se
jednotlivé poloZzky testu staly profanné
zndmymi mezi testovanou populaci nebo
byly zneuzity za jinym ucelem nez k psy-
chologické diagnostice.

Kniha obsahuje ¢tyfi hlavni ¢asti, které
se zam€rfuji na tyto oblasti: metodologic-
ké otazky, klinické metody, testové meto-
dy a psychologicky nalez.V prvni ¢asti
knihy jsou probirany zakladni metodolo-
gické otazky. Autor zde pojednava zejmé-
na o obecnych zasadach psychodiagnosti-
ky a o podminkach, za kterych plni
testovani princip objektivnosti (tj. neza-

vislosti na osobé, ktera zadava a vyhodno-
cuje test), reliability (tj. presnosti, s kterou
test mEfi urcity znak) a validity (tj. miry,
se kterou test méri to, co skute¢né mérit
ma). Dobry test by mél tyto podminky
spliiovat, aby mohl byt povazovan za tzv.
,standardizovany“. Pravé standardizace je
prvek, ktery odliSuje testové metody od
druhého zikladniho pfistupu psychodia-
gnostiky - klinickych metod.

Klinické metody, psychometricky
nepodlozené, nestandardni postupy
psychodiagnostiky, jsou predmétem
druhé casti knihy. Mezi klinické psycho-
diagnostické metody patfi rozhovor,
pozorovani, anamnéza a analyza spontan-
nich produktd. Tyto techniky se ¢asto
oznacuji za ,mistrovské“, protoze vyzadu-
ji zna¢nou odbornou zkuSenost, ale
i jistou davku psychodiagnostického
Lzuméni“. Pouze dobry psychodiagnostik
totiz dokaze z pouhého pozorovani,
rozhovoru nebo anamnézy (z feckého
anamnésis - rozpominani; zjistovani udaja
z minulosti jedince) vyvodit podstatné
postrehy, které pomahaji objasnit soucas-
ny stav zkoumané osoby a vyvodit zavéry
0 jeji osobnosti.

Nejvétsi prostor ve treti ¢asti knihy
zaslouzené dostalo pfibliZzeni jednotlivych
testovych metod. Stalo se tak jisté i proto,
Ze klinicky pristup v psychodiagnostice
je dobre popsan i v jinych psychologic-
kych publikacich, napfiklad v Klinické
psychodiagnostice dospé€lych Andreje
Stanc¢aka (Psychoprof 1996). Zakladni
informace lze najit i v nejriznéjsich
psychoterapeutickych pfiruckach (napfi-
klad informace o technikach vedeni
rozhovoru). Testové metody se od klinic-
kych metod lisi standardizovanym zptiso-
bem zadavani, tj. zadavanim za relativné
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stejnych podminek. Dodrzuji se presné
stanovena pravidla zadavani a vyhodnoco-
vani testu.Testovanym osobam byva
predkladan stejny podnétovy material,
dostavaji stejné instrukce a ziskané vysled-
ky (odpovédi, vykony nebo vytvory) jsou
zpracovavany standardizovanym zptso-
bem.Autor v knize cituje definici testu,
kterou podava Pichot: ,Test je standardizo-
vana experimentalni situace vyvolavajici
urcité chovani.Toto chovani je hodnoceno
pomoci statistického srovnani s chovanim
jinych jedinct, ktefi jsou ve stejné experi-
mentalni situaci; takto je mozno zkoumané
osoby tfidit bud kvantitativné, nebo
typologicky. (str. 45.)

Prvni psychodiagnostické testy byly
vytvoreny na konci 19. stoleti a nejosvéd-
¢enéjsi z nich prochazely pribéziné
zdokonalovanim v prabéhu 20. stoleti.
Jedna se o techniky, které se zrodily
v usili o0 maximalni objektivnost, tedy
s cilem vyloudit zkresleni jak ze strany
testujiciho, tak ze strany testované osoby.
V mnoha pripadech podléha testovana
osoba nutkani stavét se jako ,lepsi“,
pokud jde napfiklad o situaci vybérového
fizeni, nebo naopak budit zdani horsiho
stavu, nez v jakém se ve skutecnosti
nachazi, pokud jde napfiklad o uznani
naroku na invalidni diichod nebo snahu
zajistit si polehcujici okolnosti v pripadé
soudniho fizeni.

Testové metody vznikly obvykle za
konkrétnim ucelem, jedny z prvnich testt
byly vytvoreny v USA pro vybér vojaku.
Casto prochazely testy desitky let zdoko-
nalovanim a pfizpisobovanim soucasnym
potfebam a zménam v populaci i ve
spolecnosti.V knize se autorovi podafrilo
zachytit i tento vyvoj.

Testové metody tvoii dvé podskupiny -

vykonové testy (mezi které patfi testy
inteligence, testy specialnich schopnosti
a psychickych procesii) a testy osobnosti
(do kterych se radi projektivni metody,
objektivni testy osobnosti, dotazniky

a posuzovaci stupnice). PfestoZe si
vétsina lidi pod pojmem psychodiagnos-
ticky test predstavi obvykle test inteligen-
ce, muzeme vidét, ze pod nazvem test se
skryva zna¢né raznorodé spektrum
technik, k jejichZ spole¢nym jmenovate-
lim patii moznost kvantifikace (méfitel-
nosti) a statistického zpracovani.

Prestoze autor vénuje vétsi ¢ast knihy
pribliZzeni testovych metod, nepovazuje
testové metody za kvalitnéjsi nez klinic-
ké. Na podporu dilezitosti klinickych
metod uvadi: ,Kvalitni pozorovani a roz-
hovor s klientem casto pfinese relevant-
néjsi data neZ nevhodné pouZity test,

i kdyz je psychometricky naprosto
exaktni.“ (str. 25.) Testové a klinické
metody se navzajem dopliuji: Testové
metody zjistuji spiSe dil¢i strainky osob-
nosti, komplexni obraz o konkrétnim
individuu se 1épe utvari na zakladé
klinickych metod.

Autor dodrzuje vstiicny a dasledné
systematicky postup v pribliZzovani
jednotlivych testovych metod. Pfiblizuje
nam kazdou vyznamnéjsi metodu v téch-
to krocich: nejprve nis seznami s rokem
a okolnostmi vzniku testu. Neni opome-
nut ani teoreticky zaklad, ze kterého test
vychazi, a informace o tom, k jakému
ucelu je vhodné test pouzivat. Nasleduje
Popis testu, kde se dozvime pocet dotaz-
nikovych polozek/testovych kol a jaké
testové pomucky se pouzivaji. Nékdy
informace dopliuje i kresba znazoriujici
ukazku predlohy. Dalsim bodem je
Administrace, kde jsme seznameni s tim,
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jakym zptsobem zadavime zkoumané
osobé ukoly a jakym zpisobem zazname-
navame odpovédi.V Hodnoceni a inter-
pretaci se mimo jiné dozvime, jaka jsou
vyhodnocovaci a interpretacni schémata
a jaké udaje se vyhodnocuji jako podstat-
né pro zjistovanou vlastnost. Miizeme se
zde také dozvédét, v kterych polozkiach
se obvykle lisi osoba s psychickymi
problémy od zdravé populace. Nasleduje
Standardizace, poskytujici informace

o stabilité a platnosti testu vzhledem

k raznym kritériim. Posledni bod informa-
tivniho seznameni s testovou metodou
tvori Komentar, dopliujici informace

0 moznosti vyuZiti testu, jeho dostupnos-
ti, vyvoji metody a nejcastéjsich uskalich
pfi pouziti testu v psychologické praxi.

Vybornou pomtickou se mi kniha jevi
mimo jiné i proto, Ze autor pouzité cizi
nebo odborné vyrazy vzapéti vysvétluje
bud stru¢nym uvedenim ¢eského ekviva-
lentu slova hned za cizim vyrazem, nebo
obsirnéjsim zpusobem rozvede informace
0 vyrazu v textu.

Kniha predstavuje ramcovy prehled
a napliuje autorem vytyceny zamér
poskytnout zakladni orientaci v jednotli-
vych metodach. NemiiZze vsak svym
obsahem nahradit manualy, které k jed-
notlivym testtim vydavaji psychodiagnos-
ticka vydavatelstvi. Dalsi dopliujici
informace nebo pfimo konkrétni doved-
nosti a detailni poznatky musi zajemci
ziskavat ve specialnich kursech vénova-
nych zvladnuti zachazeni s jednotlivymi
technikami.

Knihu Ize bez obav doporucit vSem
tém, ktefi s psychodiagnostickymi meto-
dami prichazeji do styku a potfebuji
odborny, informac¢né hutny, a pfesto
velmi prehledny text. MiiZe byt s uspé-

chem vyuzita jako informativni prehled
(s uvedenim testt, které jesté nebyly
pfelozeny do Cestiny a které byvaji
vyuzivany napfiklad k experimentilnim
uceltim), ale nalezneme v ni i podrobné
informace o znaméjsich a ¢asto pouziva-
nych testovych metodach. Kniha se také
miuze stat dobrou pomuckou pfi sestavo-
vani testovych baterii, jak v béZné psy-
chodiagnostické praxi, tak i ve vyzkumné
cinnosti.

Edita Hrstkovi

Tatjana Siskova (ed.): Mensiny

a migranti v Ceské republice. My
a oni v multikulturni spole¢nosti
21. stoleti, Portal, Praha 2001.

Sbornik zabyvajici se problematikou
etnickych mensin v Ceské republice vySel
pod editorskym vedenim Tatjany Siskové.
Ta ma na svém autorském kont€ jiz
vydani podobné publikace, ktera nese
nazev Vychova k toleranci a proti rasismu
a vysla rovnéz v nakladatelstvi Portil
v roce 1998. Editorka definuje v predmlu-
vé vztah nové publikace k predchozi
knize jako ,volné navazujici“. Skutecn¢,
srovname-li tyto dva svazky, zjistime, Ze se
jedna o rozvinuti témat, kterd zabiraji asi
polovinu starsi knihy (prvni tfi oddily).
Je to zasluzny pocin, nebot se jedna
o téma aktudlni, politicky citlivé a stale
se rychle vyvijejici. Skoda jen, Ze obsah
obou praci nebyl vzijemné¢ sladén jesté
pred vydanim prvni knihy. Zabranilo by
se tak ¢aste¢nému tematickému prekry-
vani: napfiklad kapitoly o vietnamské
mensiné se prili§ sobé v obou publika-
cich podobaji.
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Prace, ktera by srozumitelnym zpuiso-
bem shrnula informace o etnickych
mensinach u nas, na ¢eském kniznim trhu
chybéla, Siskova s kolektivem tedy vprav-
dé pokryla bilé misto. Prakticky pouzitel-
nost ma tato publikace predevsim pro
socialni pracovniky a dalsi, ktefi se
v ramci svych profesi setkavaji s predsta-
viteli menSin. Zv1asté oni oceni texty
tykajici se pravniho statusu migranti
a uprchlikd, praktické rady pro komunika-
ci s nimi a popis ekonomického, politic-
kého a kulturniho zizemi, z néhoz pred-
stavitelé mensSin pochazeji. Za uZzite¢né
povazuji rovnéz seznamy dostupné
literatury k tématu na konci kapitol.

Editorka knihu rozdélila do tfi celka.
Prvni ¢ast se zabyva komunikaci se
zfetelem k jeji kulturni podminénosti
a migraci. Setkava se tu socialné psycho-
logické hledisko s demografickym a prav-
nim pohledem na tuto tematiku. Ve druhé
casti ¢tenar najde vedle autentického
pfibéhu uprchlika kapitoly o skupiniach
imigranti, ktefi tvori etnické menSiny
v Ceské republice. Pfehlednou formou
najdeme zpracovanou jejich stru¢nou
historii, souc¢asny socioekonomicky
a politicky stav vychozi zem¢ a jejich
situaci v CR.Tyto informace nalezneme
v abecednim poradi o Afghancich,
Albancich, Bosniacich, Rusech,
Ukrajincich, jimz jsou vénovany dvé
kapitoly, a o Vietnamcich. Posledni kapito-
la této ¢asti mapuje reemigraci volyn-
skych a ,¢ernobylskych“ Cechu. Treti ¢ast
se zabyva romskou mensinou u nas.
Misto, které toto téma v publikaci dosta-
lo, odpovida medidlnimu zajmu o Romy.
Nazev této Casti je zvolen tak, Ze naznacu-
je nadéji na plodné vyusténi problematic-
kych vztahti: ,Romové a Cesi - od kon-

fliktu k souziti.“ Opét se ¢tenaf muze
dovédét néco o historii této etnické
skupiny a o jejich tradicich. Zvlastni
pozornost vénuji autofi tfecim plocham
mezi Romy a majoritou - specifikim
komunikace s Romy, vzdé€lavani romskych
déti a kriminalité Romu.V zavéru se pak
op¢€t objevuje téma komunikace v poku-
su poskytnout praktické rady k prekona-
vani intolerance a konflikt. Tim se také
kniha vraci na vychozi sociialné psycholo-
gickou rovinu, ktera ji spojuje s pfedchozi
publikaci Vychova k toleranci a proti
rasismu.

Jinak prfehlednou strukturu ponékud
komplikuje seznam pfispévku v obsahu.
Nazvy kapitol nebyly uvedeny do vzajem-
ného vztahu. Nékteré kapitoly ve druhé
¢asti nesou pouze nazev etnické skupiny,
kterou se zabyvaji (napf. Afghanci),

z nazvu jinych by ¢tenar odhadl, ze se
budou zabyvat vyhradné situaci konkrétni
mensiny u nas (napft. ruska komunita

v Ceské republice). Ve skutecnosti se vsak
vSechny kapitoly druhé ¢isti s vyjimkou
stati o Ukrajincich a volyiiskych Cesich
zabyvaji pfiblizné stejnym dilem situaci

v zemi ptvodu i pfitomnosti mensiny

v CR. Drobné nedostatky vykazuje i gra-
ficka uprava. Nékde obsahuji podkapitoly
c¢islovani, jinde maji jen odliSeny styl
nadpisd, ovSem dosti nejasné, takze
¢tenar musi kapitolu dikladné prolisto-
vat, aby pochopil jeji strukturu. Celkové
se tedy da rici, Ze redakcni a vydavatelska
prace mohla byt provedena lépe.

Uroveil jednotlivych kapitol se hodné
1i$i. Vysoké hodnoceni si zaslouZzi texty
o ruské a ukrajinské menSiné a o reemi-
graci volyniskych Cecht. Autofi téchto
kapitol prezentuji zavéry z vlastnich
vyzkumi, které uvadéji do souvislosti se
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sociologickymi teoriemi migrace a inte-
grace. Jisté je to dano i tim, Ze se mezi
autory téchto kapitol objevuje jméno
Dusana Drbohlava, odbornika na socialni
geografii, ktery svou erudici prevysuje
ostatni Cleny autorského kolektivu.

O poznani chudsi se pak jevi pfedevsim
kapitoly o mensinach asijskych imigrantt
- Vietnamct a Afghancd, které jen shrnuji
zavéry z literatury a vlastni zkuSenosti.
Treti obsahla ¢ast knihy, vénujici se
romské mensiné, vypada slibné. Ctenaf,
ktery ma alesponl zhruba prostudovanou
literaturu k tomuto tématu, ktera u nas

v poslednich letech vysla, zjisti, Ze se
nedozvidd mnoho nového. Pfinos vidim
v prehledném usporadani informaci

o historii, demografickém stavu a tradi-
cich Romu Viktorem Sekytem a Markétou
Hajkovou. Za pozornost stoji i kratka
kapitola Tatjany Siskové Specifika romské-
ho chovani a komunikace, kterou evident-
né zalozila na bohaté zkuSenosti s kontak-
ty s Romy. Ackoliv kniha jako celek
vymezuje své poslani jako boj informace-
mi proti predsudktm, autofi kapitol tieti
casti se neubranili uplatnéni jistého
druhu ,predsudku* vici Romam. Jejich
texty podporuji obraz exotické etnické
kultury, ktera pochazi odnékud z Indie,
od nasi na hony vzdalené. Na pokraji
zajmu autofi ponechavaji souc¢asnou miru
kulturni asimilace Rom1.

K jednomu z kritérii kvality knihy
tohoto druhu patfi ,védecka“ podloze-
nost predkladanych zavéra. A pravé v této
dimenzi spatfuji nejvyznamné;jsi nedostat-
ky prace. Lze odpustit, Ze v knize neni
pouzivan poznamkovy aparat, jde-li
o popularizujici publikaci. Autofi vSak
namnoze nerozliSuji tvrzeni, pro ktera
maji empirickou evidenci (mohou se

odvolat na metodologicky kvalitni vy-
zkum), od tvrzeni zaloZenych na subjek-
tivni zkuSenosti, pfedpokladu ¢i ,zdravém
rozumu*. Jsou-li v textu prezentovany
vysledky vyzkumi, jedna se Casto spise
o predvyzkumy ¢i pilotni sondy a jejich
vypovédni hodnota vzbuzuje pochyby.
Alzbéta Trojanova napfiklad v osmnacté
kapitole shrnula vysledky rozhovort
s Ceskymi Romy, ktefi pozadali o azyl ve
Velké Britanii. Namisto hloubkové analyzy
jejich vypovédi vsak pouze shrnula, co
Lrespondenti uvedli®.
Imigrace, politika vii¢i mensinam

a v dasledku také mezietnické vztahy
byvaji zavislé na politickych faktorech,
a proto také proménlivé. Etnicky obraz
nasi zemé se muze v prubéhu nékolika
malo let velmi zménit. Ctenare tedy mtize
napadnout, jestli bude mit kniha Mensiny
a migranti v Ceské republice po néjaké
dobé ve zménéné situaci jest€ vyznam.
Domnivam se, Ze z knihoven socialnich
pracovniku, skol a univerzit nezmizi.
Prinasi totiz mnoho obecné pouzitelnych
impulst pro komunikaci s mensinami
a hledani cest souZiti.

Filip Dfimal

Pavel Navratil a kol.: Romové v ces-
ké spole¢nosti. Portal, Praha, 2003.

Predkladana studie autorského kolekti-
vu pfevazné z brnénské FSS MU, Ustavu
pro socidlni otazky a z prazského Centra
vyzkumu vyvoje osobnosti a etnicity pfi
FHS UK je urcena predevsim socidlnim
pracovniktim, coZ tvori jakysi leitmotiv
celé prace. Kniha si najde své ¢tenare
nejen mezi praktiky, ale i vzdélavateli
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v socidlni praci a v neposledni radé také
mezi studenty socidlni prace a obort
ptibuznych. Vyzkumnici nékolikrat
explicitné vyjadruji ,doporuceni pro
praxi“, takze dilo neni jen ,teoretickym
reliktem*, ktery se zarazuje do jiz vcelku
bohatého fondu zabyvajiciho se ,rom-
skou problematikou“.

Pomoci zikladniho predpokladu a sou-
casné optiky ,socidlniho vylouceni“ se
pokousi konstruovat realitu Zivota rom-
ské komunity v Ceské republice, opfenou
o vlastni (ale i dalsi relevantni) vyzkum
deseti mést (Brno, Cesky Krumlov,
Chomutov, Ostrava, Pardubice, Praha,
Prerov, Uherské Hradisté, Usti nad Labem
aVsetin) v CR, ktery probihal v roce 2001
v ramci projektu Phare Improvement of
Relation between the Roma and Czech
Communities.

Socialni vylou¢eni mensin a predevsim
romské mensiny, ktera patii k nejpocet-
néjs$im a nejviditelnéjsim v CR, je realitou.
Varujici signil, jak se Romové v Ceské
spolecnosti citi, ukazal vysledek Scitdni
lidu... z roku 2001, kdy se svobodné
pfihlasilo k romské narodnosti pouze
12 000 lidi z predpokladanych 300 000,
coZ tvofi 2-3 % populace CR.

Po uvodnim definovani a operacionali-
zaci zakladnich pojmi, na nizZ autorsky
kolektiv svou praci vystavél (menSina,
kultura, etnocentrismus, predsudky
a diskriminace, narodnostni mensina, rasa
a socialni vylouceni), se popisuji metody
socidlni prace, které jsou pokladany
(odbornou komunitou) za nejvhodné;jsi
pro prislusniky socialné vyloucenych
mensSin, a to: antiopresivni pfistup,
ekologicky model a komunitni sociilni
prace. Studie se pokousi odiivodnit
a zdokumentovat realitu socidlniho

vylouceni Romu (pfistup na trh prace,
nevzdélanost, chudoba, bydleni, omezeny
pristup ke sluzbam, omezeny socidlni

a kulturni kapital).

Ve druhé a tfeti kapitole rekapituluji
autofi zminovany projekt vyzkumu.
Nejvhodnéjsi pro tento vyzkum pokladaji
komunitni princip (str. 83nn), ktery
povazuji za nejprokazatelnéji odiivodné-
ny. Pro vyzkum vybirali mista s romskou
komunitou v rtizném stadiu integrace, ale
nikoli komunity ghettizované (napf.
Chanov).

Pomoci komunitni perspektivy autofi
zkoumali kvalitu interetnického souziti:
rozdily v zivotnich strategiich obou
komunit, mensinové romské a majoritni
komunity, kvalitu jejich souziti (konflikty,
nedorozuméni) mezi sousedy romskymi
a majority. Rovnéz porovnavali jejich
vzajemna ocekavani a predstavy o hodno-
tach ,téch druhych® a zavrsili toto srov-
nani praktickym doporucenim pro
pedagogy ve Skolstvi (pomoci odliSnych
vychovnych metod obou komunit pricha-
zi romské dité nepomérné hendikepova-
né (ne)pfipraveno do skoly) (str. 126nn).
Také sociodemograficka struktura ne-
rychlejsi integraci Romt do majoritni
spolecnosti. Zakladni (Zadné), popf.
nedokoncené ucnovské vzdélani ma
40,6 % , popft. 47 % romské populace
(str. 136).Tim se takika geometrickou
fadou omezuji Sance na fadné zaméstna-
ni. Dale se vyzkum vénoval srovnani
zdravotniho stavu mezi obéma skupina-
mi. Z jeho vysledki 1ze konstatovat, Ze
Romové se subjektivné citi htife po
zdravotni strance (str. 139). Z hlediska
domicnosti a bydleni Romové ziji ¢astéji
v pribytcich nizsich kategorii a obydle-
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v

nost bytu je oproti majorité také vyssi,
v bytech bydli vice osob.

Vyzkum se neomezil na vzajemny vztah
majority a romské mensiny, ale i na vztah
k ostatnim mens$inim. Podle vyzkumu
majorita vykazuje vyrazné klaustrofobni
znamky, ponévadz vice nez Ctvrtina si
nepreje bydlet mezi Romy, pristéhovalci
a Vietnamci ¢i Cifiany (str. 125). Vysledky
vyzkumu zaméstnanosti a materialnich
podminek Romu bofi ¢astecné myty
o bohatych Romech jezdicich si pro
socidlni davky v taxicich (i kdyz i takovi
se najdou; stereotypy majority okamzité
prisoudi tuto vlastnost Romim).

Romové, jak jiz bylo feceno, jsou ve
spolecnosti vyrazné marginalizovani. Maji
velmi nizky lidsky kapital (kvalifikaci,
pracovni zkusSenosti, orientace, adaptace
a vstup na trh price), socidlni kapital
(socidlni vztahy, které by jim poskytovaly
podporu) a kulturni kapital (znalost
ceského jazyka, pravidel spolecenské
komunikace, ale i pracovni navyky).Tyto
nedostatky zesiluje socialni izolaci (str.
155). Nezaméstnanost Romut (muzi)

v deseti zkoumanych oblastech tvori

40 %, majority 10 %, u Zen ¢ini 51,2 %
Romek a 10,6 % majority. Dlouhodoba
odkazanost na socidlni davky s sebou
vsak prindsi i nutnost odepfit si napfiklad
predméty dlouhodobé spotreby, neschop-
nost hradit nenadalé vydaje, a tim se
dlouhodobé nezaméstnani Romové
dostavaji do struktur chudoby. Na otazku:
Jak vychdzite se svymi prijmy? odpové-
délo 50 % respondenti ,,s obtiZzemi“ a

21 % ,s velkymi obtizemi“ (str. 159).Tato
(subjektivni) chudoba nuti Romy ptijco-
vat si ¢asto az na 100 % urok, pricemz
proti nékterym lichvaiim na Ostravsku
jiz bylo zahajeno trestni stihani.

Autofi vyzkumu vyvodili ze svého
zkoumani zavér, Zze pomoci romskému
etniku mohou predevsim ,komplexné
pojata opatfeni“ (str. 182). Dile je nutno
pfislusnymi orginy jasné garantovat
(a chranit) prava romské komunity
a pomahat jejich zaméstnavani v orga-
nech statni spravy a samospravy a také
podporovat kulturni, politické a jiné
aktivity romskych a proromskych organi-
zaci. Vyzkumnici rovné€Zz vyjadrili potfebu
zmény pristupu pedagogu ke vzdélani
romskych déti podporou romskych
asistentd, zavadénim nultych ro¢nikt
apod. Sance romskych studentd na vySsi
vzdélani je tfeba vyrovnat, a tim
a) napomoci k vytvoreni romské elity,

b) napomoci jejich budoucimu pracovni-
mu uplatnéni.

Moznou perspektivu socidlni inkluze
Rom1 vidi autofi v adaptacni strategii
integrace. Mnozi (predevsim pred rokem
1989) sice volili dobrovolnou asimilaci,

a tim rozchod se svou kulturou, kofeny
a etnikem, ale tato cesta neni vhodna ani
doporucovana. Ve vyzkumu vsak na ni
autori narazili (str. 173).

Z hlediska statni spravy do roku 1989
romska otazka neexistovala. Poté se
uvadi jako klicovy rok 1997, kdy situaci
romské komunity popsala tzv. Bratinkova
zprava.Vzaikla tak Meziresortni komise
pro zalezitosti romské komunity, v roce
2000 byla prijata Koncepce politiky
vlady vaci prislusnikiim romské komuni-
ty, napomahajici jejich integraci do
spolecnosti, dile Zprava zmocnénce
vlady pro lidska prava o soucasné situaci
romskych komunit.V roce 2001 vznikla
Rada vlady pro zilezitosti romské komu-
nity a Rada vlady pro narodnostni
mensSiny.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2004 149



Studii zakoncuji doporuceni v oblasti
kulturni, socialni a politické, pozornost
vénuje roli komunity pfi prekonavini
socialni exkluze (str. 181) a dokonce
»specifické roli socidlni prace v boji proti
socialnimu vylouc¢eni Roma“ (str. 190nn).
Socialni prace ma podle autoru slouzit
pravé prekonavani obtiZi v procesu
integrace. Proto navrhuji sadu otazek,
které by si mél socialni pracovnik polo-
Zit, pracuje-li s prislusniky romské komu-
nity. Stanovuji také zakladni pilife socidlni
prace s romskou komunitou a zakladni
informace pro vzdélavatele a praktické
socialni pracovniky.

Prilohu tvori vybrané fungujici projek-
ty, které bojuji proti socidlnimu vylouceni
Romi v CR.

Je tfeba fici, Ze tato kniha, plna cilenych
informaci pro praxi, se stala cennym
prispévkem do knihovny sociilniho
pracovnika, ale i pedagoga i studenta
vénujiciho se socidlni ¢i jiné praci
s Romy.

Stanislava Sev¢ikova

Oldrich Matousek: Slovnik socialni
prace, Portal, Praha, 2003.

Odborné verejnosti se dostava do
rukou dalsi publikace z pera autora,
jemuz vyslo v nedavné dobé nékolik
publikaci tykajicich se socialni price.
Slovnik na né navazuje, a lze jej tak
chapat jako soucist $irSiho publika¢niho
projektu rozvijejiciho danou oblast.
Vzhledem k tomu, Ze u nis doposud
nevysla Zadna encyklopedie ¢i slovnik
socidlni prace, zainteresovany ¢tenat po
ném jisté sihne s mimoradnym zajmem.

Pfi tvorbé profesniho slovniku stoji
autor v prvé fadé pred nutnosti vymezit
hranice oboru, o némz chce referovat
a jehoz zakladni pojmy se snazi popsat.
Urceni nemusi provést formalné v textu
své prace, postaci, kdyZ si okruh svého
oboru vydefinuje jinde a z néj pak kon-
zistentné vychazi pfi volbé hesel a vyme-
zeni jejich obsahu.V kontextu aplikova-
nych disciplin povazuji prvotni vymezeni
oboru za dvojnisob potifebné. Cerpaji
totiZ z mnoha zakladnich obort (v pfipa-
dé socialni prace jsou to prinejmensim
sociologie, psychologie, pravni védy)
a snadno by se mohlo stat, Ze by mohl
byt za jeden z nich zaménén. Mozna, Ze
i z toho ditvodu Oldrich Matousek
v uvodu ke slovniku svoji predstavu
o socidlni praci formalné deklaroval.
Socialni prici chape jako mnozstvi
¢innosti, které pomahaji predchazet, ¢i
fesit spolecenské vylucovani. Vedle
prevence a feseni socilni exkluze vidi
autor pasobnost socialni prace v uschop-
novani jednotlived, rodin, skupin a komu-
nit k realizovani vlastniho potencialu.
Jednu z otazek, kterou si kladu v této
recenzi, je, zda se autorovi slovniku
podafilo tuto definici obsahem slovniku
naplnit. Matousek dile uvadi, Ze terminy
uzivané ve slovniku odrazeji aktualni stav
socialni prace, timto zpasobem se realizu-
je a vyucuje v Ceské republice. Také tvrdi,
Ze se dokonce bude snazit pomoci méné
znamych termint predjimat budouci
vyvoj a smérovani socialni prace u nas.
V této recenzi se proto pokusim zodpo-
védét také na otazku, nakolik se autorovi
dobfe podafilo ve slovniku terminologic-
ky reflektovat aktualni stav provadéni
i vyuky socialni prace.

Oldrich Matousek pro lepsi orientaci
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Ctenare uvedl na zacatku slovniku pfe-
hled vybranych hesel podle $irSich témat.
Prehled miize pomoci i méné zkusenym
v oboru socialni price zorientovat se

a umoznuje chapat jednotlivé terminy

v $irsim kontextu. Rovnéz tak velmi vitim
anglické ekvivalenty u kazdého hesla.
Kazdy, kdo se chce socidlni praci hloubéji
zabyvat, musi Cerpat z cizojazy¢né odbor-
né literatury. Vzhledem k tomu, Ze se

k anglickym vyraziim nékdy obtiznéji
vymezuji ¢eské ekvivalenty, miZe slovnik
poskytnout potiebnou informaci.

Prestoze se autor snazil pomoci prehle-
du témat a odkazovych hesel usnadnit
orientaci ve slovniku pfi hledani pozado-
vaného terminu, bude se ¢tenar potykat
s nékolika nedostatky:

Neadekuvdtni vybér besel. Pri studiu
slovniku nelze prehlédnout psychotera-
peutické zaméreni autora. Prestoze si
v uvodu vymezil pomérné Sirokou pusob-
nost socidlni prace, jednotliva hesla
tomuto zcela nepodridil. Ctenaf se tak
dovida podrobné napf. o bipolarni afek-
tivni poruse, bulimii, mentalni anorexii,
komorbidni poruse, hyperkinetickych
poruchich, biologické zpétné vazbé atd.
Zarazeni téchto hesel by se dalo akcepto-
vat, pokud by vsak byla ve slovniku
obsaZena hesla v socidlni praci pouziva-
na, ktera jsou pro rozvoj této discipliny
nezbytna. Pro ilustraci uvedu nékolik
hesel, ktera ve slovniku zcela chybéji.

Ve slovniku nenajdeme napriklad heslo
»postoj“. Nelze pritom pochybovat, ze
zména klientova postoje miiZze byt jednou
ze zasadnich oblasti prace s klientem.

S timto terminem samozfejmé souvisi
i dalsi pojmy, kterym autor nevénoval
pozornost. Napriklad frekventovany
pojem ,kognitivni disonance“ neni

rovnéz uveden. Ve slovniku ¢tenar nena-
jde ani ekvivalent anglického ,assess-
ment“ (posouzeni klientovy situace).
Chybné jej autor ztotoziuje s hodnoce-
nim potreb a svoji interpretaci zatézuje
hodnoticim aspektem. Pieklad ,hodnoce-
ni pripadu“ v ¢eském prostredi konotuje
s hodnocenim v kladném ¢i ziporném
vyznamu. Zavedeni terminu assessment
v anglosaské literatufe mélo tento efekt
pravé odbourat. Jeho hlavnim vyznamem
je tedy spiSe posouzeni, ¢i reflexe situace
klienta.

Autor také napftiklad neuvadi samostat-
né heslo teorie. Pro socidlni praci, ktera
se v ¢eském spolec¢enském prostiedi
snaZzi etablovat také jako akademicka
disciplina a hleda své vymezeni mezi
jinymi obory, je toto zvlast citelné opome-
nuti. Pro zajemce o socialni prici by bylo
jisté prinosné dozvédét se, Ze heslo teorie
ma v kontextu socidlni prace sviij speci-
ficky obsah. Zavedena je naptiklad typolo-
gie teorii, ktera rozliSuje teorie o socialni
praci (jedna se spiSe o sociologicky
pohled), teorie socialni prace, teorie
klientova svéta aj. PfestoZe jsou ve slovni-
ku uvedeny nékteré z teorii socialni
prace, chybi zde pohled, ktery uvedené
teorie zasazuje do $irStho rimce a ktery
by vymezoval konceptualni aparat oboru.

Nizkd obsabovd ndplii besel. Néktera
z uvedenych hesel by zasluhovala lepsi
vysvétleni, neZ podava autor (socialni
jednani, socialni projekt, spolecenské
postaveni, pomahajici vztah, individualni
integrace, kultura, politika, hlavni proud
spolec¢nosti, metody socidlni prace atd.).
Tato hesla misty pusobi zkratkovitym
dojmem. U nékterych hesel neuvedl autor
presné obsahy, coz pro nezkuseného
¢tenare miize plsobit aZ zavadéjicim
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dojmem (anomie, role, role socialniho
pracovnika atd.) Nékteré obsahy hesel
plné nezohlednuji skutecnost, Ze slovnik
je koncipovan pro zajemce o socialni
praci. Dozvime se zde spiSe medicinské ¢i
psychologické obsahy hesel (alkoholova
zavislost, AIDS atd.). Poné¢kud problema-
ticky ptisobi uvedeni nékterych hesel,

u kterych najdeme pouze odkazy.
Matousek sice v uvodu pise, Ze pokud se
tak déje, tak z diivodu, Ze nékteré vyrazy
nemaji samostatné vykladové heslo, ale
jsou vysvétleny v kontextu odkazového
hesla. S timto v$ak nemohu souhlasit.
Néktera z uvedenych hesel, u kterych
uvedl pouze odkaz, maji v oblasti socialni
priace samostatné obsahy a pro ¢innost
socidlnich pracovniki je jejich znalost
nezbytna (socilni patologie, péce, vztah,
socialni zména atd.).

Nedostatecna propojenost besel. Je
skoda, Ze jednotliva hesla, a pfedevsim ta,
ktera rozvijeji socidlni praci v jeji teoretic-
ké casti, nejsou vzijemné propojena
a opatfena odkazy na autory, ktefi dany
termin teoreticky rozvijeli. Déje se tak
pouze v nékterych pripadech.

Domnivam se, Ze uvedené nedostatky
souvisi s nedostatkem publikacnich
zdroji, ze kterych autor vychazel.
Literatura, ze které autor Cerpal, se mi jevi
k nékterym tématiim naprosto neposta-
Cujici (napf. trh priace a nezaméstnanost,
uzivatel socialnich sluzeb, zavislosti).

Z uvedené literatury je rovnéz patrné, ze
autor podrobnéji nesleduje soucasné
praktikujici teoretiky a vyzkumniky

v oboru (neni napf. referovan casopis
Socialni prace / Socialna praca).Ti pro-
stfednictvim vyzkumnych projektt
rozvijeji socidlni praci v jeji konceptualni
casti a davaji doporuceni pro jeji prakti-

kovani. Pokud vsak pfi tvorbé slovniku
Matousek vychazi pouze z malého vybéru
autoru socialni prace, nemuze ani slovnik
plné reflektovat soudobou socidlni praci
u nds.V konecném dusledku to znamena
nepom¢ér mezi hesly, kterd svym obsahem
vychazeji z legislativniho vymezeni (napf.
témata tykajici se socidlni politiky a soci-
alnich sluzeb), a hesly, ktera tvofi teoretic-
ké a konceptuilni vymezeni oboru
socialni prace. Disproporce samoziejmé
snizuje odbornou hodnotu slovniku,
ktery se snazi obsahnout obor socidlni
prace jako védni discipliny. Domnivim se,
Ze takto pojaty slovnik plné neuspokoji
studenty vysSich odbornych $kol, natoz
studenty vysokoskolské. Pokud se budou
danému oboru chtit vénovat podrobnéji,
pravdépodobné sihnou po cizojazy¢nych
slovnicich ¢i encyklopediich, které jim
umoznuji urcitd hesla vidét v Sirsich
kontextech.

Prestoze se slovnik potyka s fadou
nedostatku, zpasobenych do urcité miry
»autorskym“ pojetim, jedna se o prvni
slovnik, ktery se snazi obsihnout termi-
nologii oboru socidlni prace.Vedle
problematic¢téji zpracovanych témat, ktera
také objevuji témata obsahové dostacujici
a objasnujici. Z celkového pohledu
dosahuje slovnik ve svych nejhodnotnéj-
$ich pasazich praméru urovné obvyklé
v obdobnych cizojazy¢nych slovnicich.
Vzhledem k tomu musi kazdy zdjemce
o obor socialni price posoudit, nakolik je
pro ného tento slovnik pfinosny.

Jitka Navratilova
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Jozef Augustyn ed.: Hluboce zranéni
- cirkev a fenomén sexualniho
zneuzivani, Karmelitanské naklada-
telstvi, Kostelni VydFi, 2003.

Po nedavné predevsim mediilni bouri
tykajici se sexualniho zneuzivani hochu
knézimi je tato kniha prvni vlaStovkou,
ktera se tomuto tabuizovanému tématu
vénuje. Jeji editor ThDr. J6zef Augustyn se
snazi o interdisciplinarni pristup k pro-
blematice sexualniho zneuzivani v cirkvi,
coz dokresluje i sloZeni autorské dilny:
knéz ThDr. Ale§ Opatrny, sexuolog MUDr.
Slavoj Brichcin, knéz a formator ThDr.
Jozef Augustyn, psycholog Mgr. Jeronym
Klimes, Ph.D. Rozhovory J. Augustyna
predstavuji nazory arcibiskupa Jana
Graubnera a arcibiskupa Terrence
Predergastena. Skoda jen, Ze kapitoly
nejsou vyvazené, jak po obsahové stran-
ce, tak ve formalni upravé. Brichcin
obsahové hutnou kapitolu natésnal na
17 stran, zatimco Augustyn strukturované
prednasi svij prispévek na 38 stranach,
za nimz nasleduji rozhovory s arcibisku-
py. Knihu uzavira tfistrankovy text
J. Klimese, ktery ma spise charakter
poznamky.

Zdarilé uvodni slovo Alese Opatrného
nastinuje dobovy kontext vzniku knihy.
Formuluje jeji cile i skupiny lidi, pro které
muze byt publikace obohacenim.V textu
naznacuje ,zlatou nit, kterd spojuje
jednotlivé kapitoly. Cetba této stati je
nezbytnosti, aby se ¢tenaf mohl zoriento-
vat v poeticky nazvanych kapitolach
(napriklad Ocisténi kralovské cesty, Miluj
celou svou silou...) a dokazal si pod
témito nazvy néco predstavit.

Autor prvni kapitoly, sexuolog
S. Brichcin nas systematicky, odborné, ale

predevsim ctivé uvadi do svéta lidské
sexuality, zvlasté té deviantni. Nezlstava
jen u definovani jednotlivych poruch, ale
barvité, nikoliv v§ak kvétnaté dava na-
hlédnout do prozivani takto postizenych
jedincu. ,Pro pravé pedofily je - celozi-
votné a nezavinéné - skuteCnym magne-
tem détska postava, pavab jejich pohybi,
zvidava tvaricka, nikoli Sarm dospélé
osoby. Jejich eroticka touha patfi nejen
télu, prostému druhotnych pohlavnich
znak, ale i détskému chovani.“ (str. 10.)
Brichcin dile na téZe strané piSe:
,Obvykle se lidé s pedofilnim zaméfenim
citi v détském svété volnéji nez s partne-
ry vékem primérenymi. Jsou nezletilym
dévcatiim a chlapciim svymi zajmy

a citovymi potfebami velice blizko.*
Tento pohled je cenny predevsim proto,
Ze naruSuje Cernobilé vidéni pedofilni
problematiky, kdy pedofil = pachatel. Na
druhou stranu miiZze mit ¢tenaf dojem az
protektivniho postoje viuci pedofilnim
deviantim. Zarazit nas muaze i véta: ,Pravi
deviantni pedofilové vsak télesné zdravi
a zivot déti obvykle pfimo neohrozuji.“
(str.10.) Toto konstatovani vSak nezohled-
Auje téma duSevniho zdravi ditéte a také
pfivadi na otazku, jak takového pravého
pedofila pozname. Zkuseny sexuolog
tvrdi, Ze zhruba jen jedna tfetina trestné
¢innosti se sexualni tematikou pachané
na détech je zavinéna pravymi pedofily.
Oddéluje clovéka od jeho jakéhosi
pudového sméfovani. OdliSuje deviantni
¢iny od deviantniho sméfovani. (Ve
stejném duchu o lidech s timto postize-
nim mluvi i cirkev v naslednych kapito-
lach usty Jozefa Augustyna.) Zdtraziuje
nutnost soudit ¢lovéka ne za to, co, nebo
¢im je, ale co déla. MUDr. Brichcin erudo-
vané vysvétluje jednotlivé formy pedofilii
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a odliSuje pedosexuilni chovani osob,
které nemaji poruchu pohlavni preferen-
ce (deviaci), a vyjmenovava celou fadu
faktort ovlivigjicich jejich chovani
(porucha osobnosti, demence, hypersexu-
alita..).

V nasledné casti se autor vénuje pohlav-
nimu zneuZzivani a nezustava jen u popi-
su, ale snazi se postihnout dynamiku
takového vztahu, respektive celé rodiny.
Zminuje dusledky sexualniho zneuziti
u obéti, provazenou deformaci psychose-
xualniho i sociosexualniho zrani. Brichcin
rovnéz zduraziuje vyznam soudniho
jednani, kde je jasné deklaroviana obét
a pachatel.V zavéru prispévku se vyjadru-
je predevsim k uvedenym pripadim
sexudlniho zneuZiti v cirkvi. Cetbu této
kapitoly bych doporucila vSem pracovni-
ktim v pomahajici oblasti jako povinnou.
Podle mého nazoru se jedni o uceleny
a vyCerpavajici prehled informaci vztahu-
jici se k problematice pohlavniho zneuzi-
vani déti. Za vadu na krase této kapitoly
bych oznacila jeji neprehlednost a ne-
usporadanost. Cela kapitola je psana jako
jednolity text, bez vyrazného oddé€lovani
a oznacenim napfiklad podkapitol.

Dalsi kapitoly z pera knéze a formatora
ThDr. J6zefa Augustyna se vénuji posto-
jam cirkve k sexualnimu zneuzivani
predevsim u kn€zi, na zavér se zabyva
formaci budoucich knéZzi. Ve svych
textech se snazi postihnout postoje
Apostolského stolce, fadovych predstavi-
teld cirkve i praktikujicich katolikd. Velmi
oteviené konstatuje, Ze i v bohoslovec-
kych seminafich se objevuji muzi s ho-
mosexudlnim sméfovanim, a zmifuje se
téZ o jednotlivych problematickych
oblastech. Transparentné pojmenoval
i dvé podkapitoly: Lze do seminare

prijimat jedince s homosexualni orientaci
a Pripady homosexualniho zneuZiti mezi
bohoslovci. Stejné jako Brichcin odliSuje
smérovani ¢lovéka od jeho chovani.
Augustyn nevylucuje knézské vysvéceni
u zminovanych jedinct, zdlraziuje vsak
velkou rozvaznost a moudrost, jak na
strané cirkve, tak na strané bohoslovce
Zadajiciho vysvéceni. Pravdépodobné

i proto celou jednu kapitolu vénoval
podminkiam pfijimaciho fizeni do semina-
re. Pri Cetbé této kapitoly by srdce
psychologa zaplesalo, pokud by se tyto
podminky shodovaly se skuteCnosti.
BohuZel i sim autor na zavér uvadi:
,Casto se stava, ze pfijimame kandidaty,

u nichZ mame zavazné pochybnosti,
protoze se obavame, abychom nevyloudili
nékoho vhodného.“ (str. 35.)

Kapitola, ktera dala knize nazev, se
zabyva pfimo problematikou sexuilniho
zneuzivani knézimi. Znovu se zde objevu-
ji jednotliva témata, postoje cirkve,
prijimani bohoslovct, formace apod.
Augustyn zminuje i problematiku mediali-
zace a kfivého obvinéni.V posledni
kapitole, logicky zakoncujici problemati-
ku sexualniho zneuzivani v cirkvi, se
editor zamysli s nalezitym darazem nad
formaci knézi.

Rozhovor s olomouckym arcibiskupem
Janem Graubnerem umné vztahl diskusi
o sexualnim zneuzivani knézimi do
ceskych pomérii. I zde se projevuje
otevienost a védou ovlivnény pristup:
~,Kazdy kné€z je predevsim clovék, pak
kfestan a pak teprve knéz. Hledame-li
pficiny deviaci, musime zustat predevsim
v roviné lidské. (str. 67.) V dialogu zdu-
raziuji erotizaci spolecnosti, kterou berou
jako realitu soucasného svéta, s niz musi
cirkev (i pfi pfijimani bohoslovctli) pocitat.
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Kolem sexuilnich obvinéni v Americe
se to¢i rozmluva s kanadskym arcibisku-
pem, ktery akcentuje dilezitost médii
a jejich vyuziti ve prospéch obrany
nepravem obvinénych knézi. Projevuje se
tak patrny rozdil mezi postoji a skutky
ceské a severoamerické cirkve, kdy ceskd
cirkev se teprve uci komunikovat s vefej-
nosti prostrednictvim médii. Zajimavé
pusobi pasaze, v nichz arcibiskup kon-
krétn€ popisuje pripady, jak cirkev
nalozila s odsouzenymi knézimi.Tyto
skutec¢né pribéhy pak mohou byt i ukaza-
telem cesty pro ¢eskou cirkev.

V posledni kapitole psycholog J. Klimes
nahliZi na zmifnovanou problematiku
z pohledu ceské spolecnosti. Konstatuje,
Ze ,cirkevni nadfizeni nemaji jasno, jak
v takovych pripadech rozumné a moudre
reagovat“, a dale, Ze obycejni véfici
reaguji spontanné, a tudiz zna¢né chaotic-
ky - od poboufeni aZ po ignorovani.

V dal$im odstavci zmifiuje problematiku
sexualni zavislosti, kterou vztahuje

k biblickému citatu. Posledni kapitola pro
mne znamenala nejvétsi zklamani. Autor
na necelych tfech stranich mlhavé a jen
v jakychsi naznacich nastifiuje psycholo-
gickou strinku pedofilniho zneuzivani

v Ceské cirkvi.

Publikace Hluboce zranéni by se dala
nazvat pionyrskou praci o tabuizovanych
tématech spojenych s cirkvi v ceské
spolec¢nosti. Alespon kratké prolistovani
bych doporucila vSem, ktefi pracuji
v pomdhajicich profesich. Ctenaf miize
nacerpat odborné poznatky tykajici se
deviantni sexuality a také zjistit aktualni
postoj cirkevnich predstaviteld k sexual-
nimu zneuzivani v cirkvi. Kapitolu MUDr.
Brichcina bych doporucila vSiem pracov-
nikiim pomahajicich profesi: psycholo-

gum - predevsim kvili definovani jednot-
livych deviaci, sexuologiim a psychiatrim
- predevsim pro porozuméni k psychic-
kym aspektim zneuZivaného (zneuzité-
ho) i zneuzivajiciho. Dile pak socialnim
pracovnikim i cirkevnim predstavitelim,
zkratka vSem, ktefi se s danou problema-
tikou, byt okrajové, mohou setkat.
Neznalost neomlouvi a zvlasté u této
problematiky mtiiZzeme svym nesetrnym
postojem a postupem ublizit vice nez
samotny ¢in. Kapitoly J. Augustyna bych
poradila precist vSem, ktefi ve vétsi Ci
mensi mire pracuji s véficimi lidmi. Nejen
kvtli samotné problematice sexualniho
zneuzivani, ale i v dasledku predstav,
povér a z nich pramenicich obav a krizi
(psychosocialnich i duchovnich) spoje-
nych s timto zvlasté v cirkvi tabuizova-
nym tématem.

Lenka RaSticova

Nicky Hayesova: Aplikovana psy-
chologie, Portal, Praha 2003.

Uspésna britska autorka vysokoskol-
skych ucebnic psychologie, psycholozka
Nicky Hayesova, znama svym usilim
priblizit rizné oblasti psychologie co
né uz Zaklady socidlni psychologie
(Portal, 1998, 2002). Publikace Aplikovana
psychologie nas seznamuje s ruznorody-
mi sméry vyuziti psychologie v praxi.

Oznaceni ,aplikovana psychologie*
predstavuje souhrnny vyraz pro oblasti
odborného vyuziti psychologickych teorii
a poznatku v nejriznéjsich oblastech
zivota. Znalosti z oboru psychologie se
vyuzivaji v praxi na mnoha mistech,
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napfiklad ve Skolstvi, na pracovistich
velkych organizaci, ve vrcholovém spor-
tu, ale kupodivu i pfi sestavovani kosmic-
kych programti nebo pfi hledani diploma-
tického smiru a hledani feSeni
mezinarodnich konflikta.

V knize Hayesova popisuje jak tradicni,
dlouhodobé rozvijené sméry aplikované
psychologie, napriklad klinickou psycho-
logii, poradenskou psychologii, forenzni
psychologii, aplikovanou psychologii
vyucovani a uceni a pedagogickou
psychologii, tak i sméry, které se rozvijeji
teprve nedlouho a zaZivaji v soucasnosti
svij rozmach, mimo jiné psychologie
zdravi a psychologie sportu.V neposledni
fadé sem patfi i tolik diskutovany smér
psychologie trhu, ktery se tvari jako
moderni soucast nasi doby, ale ve skutec-
nosti se jedna o oblast, kterd se vyviji uz
od dvacatych let minulého stoleti. Autorka
se nevyhyba ani méné obvyklym oblas-
tem aplikované psychologie, a tak se na
strankach jeji knihy mtzeme seznamit
také s politickou psychologii, environ-
mentalni psychologii nebo kosmickou
psychologii.

V knize muzeme nalézt celkem osm-
nact smérua aplikované psychologie.

V uvodu se dozvime, co si pod pojmem
aplikovana psychologie vlastné mame
predstavit a Ze vlastné kazdy z nas se
snazi vyznat v lidech a vyuzit - aplikovat
v kazdodennim Zivoté - poznatky, které
jsou nam dostupné. Autorka také nastinu-
je, proc je v soucasné dobé tolik dilezité
sblizovani akademické psychologie, ktera
se vénuje shromazdovani poznatki

a vytvarfeni psychologickych teorii,

s aplikovanou psychologii, ktera se snazi
tyto poznatky prenaset do kazdodenniho
Zivota. Dfive byly tyto dvé oblasti briny

jako od sebe oddélené a fungovaly po
velkou cast 20. stoleti spiSe jako dvé
samostatné discipliny.V dnesSni dobé jsou
zamérné vytvareny a udrzovany uzké
vztahy spoluprice mezi akademickymi
badateli a psychology provadéjicimi
aplikovany vyzkum. Posledni kapitola
knihy se zabyva profesnimi pozadavky
v oboru aplikované psychologie.
Hayesova pokracuje popisem jednotli-
vych oblasti aplikované psychologie.
Podle specifi¢nosti konkrétnich sméra
rozliSuje autorka Ctyfi hlavni skupiny: (i)
Aplikace poznatkii klasickébo ,,Cistého*
psychologickébho vyzkumu na oblasti
kognitivni psychologie, sociilni psycholo-
gie, biopsychologie a vyvojové psycholo-
gie“. (ii) Oblasti aplikované psychologie,
které pomahaji resit otdzky, tykajici se
ruznou meérou celé spolecnosti - sem
fadi klinickou psychologii, poradenskou
psychologii, psychologii zdravi, forenzni
psychologii, pedagogickou psychologii
a aplikovanou psychologii vyucovani
a ucend. (iii) Treti skupinu tvofi sméry, ve
kterych jsou psychologické poznatky
aplikovany v pracovnim procesu a spe-
cifickych povoldnich (psychologie prace,
psychologie organizace, inZenyrska
psychologie, kosmicka psychologie
a ¢aste¢né i psychologie sportu, kterou
sem autorka fadi diky narustajici profesio-
nalizaci sportw). (iiii) Posledni skupinu,
do které psycholozka fadi zbylé sméry,
odliSuje od ostatnich skupin zaméreni
na $irsi faktory socidlnibo Zivota. Patti
sem psychologie trhu, environmentalni
psychologie, politickd psychologie a ¢as-
tecné i vySe jmenovana psychologie
sportu. Ovsem neni to kone¢né mnozstvi
sméri a sama Hayesova priznava, ze
existuje spousta dalSich oblasti aplikova-
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né psychologie, které do své knihy
nezaradila.

Nejstar$im smérem aplikované psycho-
logie je beze sporu tzv. klinicka psycholo-
gie. Vyraz klinicka ma ptivod v feckém
slové kliné (lehatko). Klinicky psycholog
si vytyCuje podobny cil, jaky méli davni
anticti 1ékari, kdyZ pozorovali své pacien-
ty lezici na lehatku a rozmlouvali s nimi.
Autorka popisuje zamér ptisobeni klinic-
ké psychologie jako snahu pomahat
lidem pfi feseni jejich problémd, které
svou intenzitou negativné ovliviiuji
kvalitu jejich zivott. Uvadi, Ze pravé
s klinickou psychologii si lidé obvykle
psychologii jako takovou spojuji, kdyz si
ve svych predstavach vybavuji psycholo-
gickou pomoc pfi prekonavani truchlenti,
psychickych krizi, duSevnich traumat
a léceni psychickych poruch atd. Klinicky
psycholog se vénuje predevsim lidem,
ktefi trpi psychickymi potizemi v takové
mife, Ze nemohou prozivat radost ¢i vést
svij zZivot tak, jako diive.Tim se lisi od
poradenského psychologa, ktery pomaha
lidem i s leh¢imi potiZzemi, jako muize
byt rozhodovani, pfekonavani vztahovych
konfliktti a podobné. Klinicky psycholog
musi po absolvovani pétiletého studia
psychologie jesté dalSich pét let sbirat
zkuSenosti pod odbornym vedenim
a poté slozit odborné zkousky, aby se
mohl své praxi vénovat samostatné. Také
poradensky psycholog musi absolvovat
mnozstvi kvalifikacnich kurst, prestozZe
na rozdil od klinického psychologa
obvykle nabizi kritkodobé&;jsi péci, ktera
se nckdy omezuje na jedno nebo dvé
sezeni. Klinicky psycholog miize byt
soucasti tymu odborniku, naptiklad
v psychiatrické 1écebné. Kooperace
klinickych psychologi s 1ékarfi, pedagogy,

socidlnimi pracovniky a dal$imi odborni-
ky byva zejména u psychosomatickych
onemocnéni ¢astym zptisobem prace

s klientem, ktery se zac¢ina prosazovat

i dalsich oblastech aplikované psycholo-
gie, napriklad v psychologii zdravi (zvla-
dani raznych zdravotnich problému
vznikajicich napfiklad na podkladé
obezity, cukrovky, zavislosti na nikotinu
apod.).

Psychologie zdravi patfi k jedné z mlad-
Sich oblasti aplikované psychologie, ktera
od osmdesatych let dvacatého stoleti
zaziva rozmach. Zjisténi, Ze psychicky stav
jedince z velké miry ovliviiuje fyzické
zdravi a zZe urcité chovani muaze vést
dokonce ke vzniku choroby, probudilo
hlubsi zajem o psychologické faktory
ovlivilujici zdravi ¢lovéka. Jako vysledek
mnoha badani predstavuje autorka tzv.
biopsychosociilni model zdravi a nemo-
ci. Za dileZzitou oblast péce o nemocné
byla vyty¢ena komunikace, zejména
komunikace mezi zdravotnickym perso-
nalem a pacientem. Dal$im podstatnym
tématem psychologie zdravi se stalo
podporovani dobrého zdravotniho stavu,
tedy nalezeni zdravého Zivotniho stylu.
Tento model se zaméfuje zejména na boj
se zavislosti na nikotinu, ale také na
nacvik zvladani stresu. K dutlezitym
tématim se také fadi zvladani bolesti,
akutni i chronické, technikami sebekon-
troly, autohypnézy a pomoci konstruktiv-
niho vyuziti placeba, tj. latek, které samy
o sobé neobsahuji i¢innou substanci
a funguji na principu viry pacienta
v jejich ucinek.

Forenzni psychologie je dal$im vyznam-
nym smérem aplikované psychologie.

K oblastem jejitho vyuziti patfi soudni
praxe, ale také kriminalistika, oblast
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prevence kriminality, pribéh vykonu
trestu a navratu do spolecnosti.
Psycholog je pfitomen vyslechu ocitych
svédka a vyslechu obvinénych z trestné
¢innosti. Autorka uvadi, Ze ke ,znovuvyba-
veni“ vzpominek se diive pouZivalo

i technik typu hypnoézy, dokud nebylo
zjisténo, zZe vlastné rozliSeni pravdy od
fantazie hypnoza jesté vice znesnadnuje.
Dozvime se nejen o odliSnostech americ-
kého a britského pfistupu k ,profilovani
pachatelti“, ale také nam bude pfibliZzena
zajimava problematika svédectvi déti.

V dalsi kapitole autorka pojednava
o pedagogické psychologii. Ve Velké
Britanii existuje samostatna oblast apliko-
vané psychologie vyucovani a uceni, ve
které se vénuje pozornost zejména tomu,
jak zdokonalit proces vyucovani, aby byl
zpusob vyuky co nejvice efektivni a moti-
vujici. Tito aplikovani psychologové
pracuji zejména jako zaméstnanci vyso-
kych skol a nékolik let ucitelské praxe
byva po nich nékdy vyzadovano jako
soucast pracovnich predpokladu.
Pedagogicky psycholog v CR obvykle
pracuje v raimci pedagogicko-psychologic-
ké poradny nebo ve specialné-pedagogic-
kych centrech a soucisti naplné jeho
prace je obvykle i to, co ve Velké Britanii
tvofi samostatnou oblast aplikované
psychologie vyucovani a uceni.

Mezi velmi rychle se rozvijejici sméry
aplikované psychologie, které se navic
casto stavaji pfedmétem vasnivych
diskusi a sporq, prislusi psychologie trhu.
Tato oblast ma zvlastnost zejména v tom,
Ze cile a pozadavky trhu se neziidka
dostavaji do rozporu s etickymi pravidly,
kterymi je kazdy odborny psycholog
vazan. Psycholog se aktivné podili zejmé-
na ve tfech oblastech: reklama, vyzkum

trhu a analyza chovani spotrebiteli.
Duilezité je zejména ziskat informace

o tom, jak nejefektivnéji upoutat pozor-
nost spotfebitelti a jaké faktory se podile-
ji na rozhodovani spotfebitelti, zda si
dany vyrobek koupi.

Za velmi prinosnou povazuji autorcinu
schopnost popsat kazdy jev velmi srozu-
mitelné€ a vystizné. Dosahuje toho tim, Ze
dokaze odhadnout mnozstvi informaci
podstatnych pro pfibliZzeni jevu.
Napfiklad natolik komplexni jev jako
stres, o némz uz vysly stovky knih a ¢lan-
ki, umi N. Hayesova zachytit v nékolika
vétach (viz str. 80). Rovnéz dokaze obsah-
nout ve zkratce $iroka odvétvi psycholo-
gie, aniZ by se uchylila k pfiliSné obecnos-
ti nebo banilnosti. Obdivuhodné ptisobi
vybér relevantnich témat a struktura
jejich zafazeni. Charakteristické dynamiky
v textu dociluje stfidmym dialogem se
¢tenarem, ktery se napfiklad projevuje
v pripominani souvislosti jiz probranych
témat s pravé priblizovanou problemati-
kou. Pozornost ¢tenait také udrzuje
zafazovanim drobnych pribéhti (napfi-
klad o zivotnich osudech behavioristické-
ho badatele J. B.Watsona, ktery se kvuli
milostné aféfe se svou sekretirkou musel
Zivit praci na poli aplikované psycholo-
gie). Obohacujici mtze byt i autorc¢in
osobity nadhled a neobvykla Sife uhlu
jejitho pohledu. Navzdory raznorodosti
teoretickych vychodisek a mnoZstvi
ukold a témat jednotlivych smért apliko-
vané psychologie prokazuje autorka
bravurni orientaci ve zvolené oblasti.
Vyborna se téz jevi prace redakéniho
tymu, zejména bych ocenila doplnéni
informaci o odliSnostech v praci ¢eskych
aplikovanych psychologt. Rada britskych
pristupt se totiz naprosto lisi v oblasti
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skolstvi, pedagogicko-psychologického
poradenstvi a samozrejmé i v takovych
neobvyklych smérech, kuprikladu kosmic-
ké a politické psychologii, které i v jinych
zemich jsou teprve v pocitcich.

Kniha nas provadi po jednotlivych
smérech aplikované psychologie; dava
zakladni pfehled, je srozumitelna, nastifiu-
oblasti. Presto se kniha pfi svém rozsahu
(213 stran textu) a obsahu osmnacti
oblasti aplikované psychologie nemiize
poustét prilis hluboko do rozboru proble-
matiky jednotlivych oblasti, a trpi tak
pfirozené jistou povrchnosti. Jeji zamér
stru¢né informovat se vSak podafrilo beze
zbytku naplnit. Umim si predstavit, Ze se
tato publikace stane vyteCnym pomocni-
kem pro zajemce o studium psychologie,
ktefi si chtéji udélat predstavu o moznos-
tech budouciho uplatnéni. Pro ty, co jiz
studuji, se kniha miiZe stat seznamem
dulezitych témat uvedenych oblasti
aplikované psychologie, ale téz inspirativ-
ni vizi vlastni budoucnosti. Zejména
studenti humanitnich oborti zde mohou
hledat cesty, jak propojit své znalosti
s uplatnénim v oborech, které na odbor-
né urovni vyuzivaji psychologickych
poznatkii. To nabyva na vyznamu zejména
proto, Ze se stile vice rozviji mezioborova
spoluprace.

Edita Hrstkova

Jarmila Kralova, Eva Razova:
Zavizeni socialni péce pro seniory
a zdravotné postizené obcany,
ANAG, Ostrava, 2003.

Publikace se zaméfuje na zafizeni
socidlni péce pro zdravotné postizené
obcany a zafizeni socialni péce pro
seniory.V podstaté autorky uvadéji vyklad
platné pravni upravy této oblasti k datu
1. 4.2003. Obé¢ autorky absolvovaly
pravnickou fakultu, tudiz je jim znalost
dané problematiky z pravniho hlediska
vice nez blizka.

V prehledné ¢lenéné publikaci nalezne-
me tfi ¢asti. Za uvod zaradily autorky
prehled pravnich predpisti upravujicich
vSechny sluzby socidlni péce v Ceské
republice (nejen pravni uprava tykajici se
zafizeni socialni péce).

Prvni ¢ast publikace se zabyva socidlni
pécCi v zafizenich socidlni péce pro
seniory a pro zdravotné postizené obca-
ny. Dale se ¢leni na devét kapitol, které se
vénuji zakladnim podminkim poskytova-
ni sluzeb socialni péce v zafizenich
socialni péce, fizeni o poskytnuti sluzeb
socialni péce, ustaviim socialni péce,
uthradam za pobyt v astavech socidlni
péce, stravovani senioru a téZce zdravot-
né postizenych obcand, klubtim dtichod-
cu, zafizenim pecovatelské sluzby, domo-
vum s pecovatelskou sluzbou a slevam
jizdného poskytovanym rodi¢im déti
umisténych v ustavech socialni péce.
Vétsina téchto kapitol se dale tfidi na
jednotlivé podkapitoly, kde najdeme
konkrétni ¢asti dané problematiky.

V kapitole vénované thradam za pobyt
v ustavech socidlni péce se podkapitoly
zabyvaji napfiklad ihradami v ustavech
pro dospé€lé, v ustavech pro mladez ¢i za
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pobyt v domovech-penzidonech pro
diichodce. Velmi ocenuji uvedeni konkrét-
nich prikladd vypoctu uhrady nebo
vraceni uhrady pfi pobytu mimo tstav.
Timto krokem oSetfily i problémové
oblasti, se kterymi se praxe potyka, mimo
jiné zptisob vraceni uhrady pfi pobytu
mimo ustav krat$im nez jeden kalendarni
den vcetné€ vriceni uhrady za neodebra-
nou stravu, coZ znaci, ze klient neodebere
jen n€které jidlo béhem dne.

Druha cast knihy obsahuje vzory
spravnich rozhodnuti, konkrétné rozhod-
nuti: prijeti do domova dtichodcu, prijeti
do ustavu, neprijeti do domova dtichod-
cu, zafazeni do poradniku cCekateld,
ukonceni pobytu v ustavu, premisténi do
jiného ustavu, uhrada za pobyt v domo-
vech dichodcti, uhrada za pobyt v usta-
vu, uhrada za pobyt v ustavu pro dospélé
s tydennim pobytem, thrada za pobyt
v ustavu pro dospé€lé s dennim pobytem,
uhrada za pobyt v dstavu pro mlidez
s celoro¢nim pobytem, ihrada za pobyt
v ustavu pro mladez s dennim pobytem,
ustanoveni zvlastniho pfijemce dichodu,
poskytovani socidlni péce ve zdravotnic-
kém zafizeni a uhrada obcana za jeji
poskytovani, povoleni vyjimky z podmin-
ky trvalého pobytu, poskytovani pecova-
telské sluzby.

Posledni, tfeti kapitola uvadi platna
znéni pravnich predpisti upravujicich
vymezenou oblast, napriklad zakon ¢.
100/1988 Sb., o sociilnim zabezpeceni,
vyhlasku MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se
provadi zikon o socialnim zabezpeceni
a zakon Ceské narodni rady o plisobnosti
organa Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, vyhlasku MPSV ¢. 82/1993
Sb., o uhradach za pobyt v zafizenich
socialni péce, vyhlasku MPSV ¢. 83/1993

Sb., o stravovani v zafizenich socialni
péce, a dalsi.

Autorky adresuji publikaci Siroké
odborné i laické vefejnosti. Myslim, Ze ji
vyuziji zejména pravé odbornici, tedy
predevsim pracovnici krajskych uradt
(odboru socialnich véci a zdravotnictvi),
socidlni pracovnici ¢i ucetni jednotlivych
zafizeni a dalsi. Publikace je vhodna také
pro studenty (socialni prace) zamérujici
se na tuto oblast. Jisté ji vSak oceni
i laicka vefejnost, zejména obcané,
kterych se tato problematika bezprostred-
né dotyka, tedy rodina se zdravotné
postizenym ob¢anem nebo se starym
clovékem, ¢i samotni zdravotné postizeni
a stari obcané.

Publikaci 1ze ziskat u knihkupcti nebo
prostfednictvim internetu (www.anag.cz,
e-mail: obchod@anag.cz).

Vladimira Loukotova

Igor Tomes a kol.: Sociadlni sprava,
Portal, Praha, 2002.

Kniha skupiny autort pod vedenim
prof. JUDr. Igora TomeSse, CSc., kterou
¢tenar dostava do rukou, tvori na jedné
strané prvni ucelené dilo z oblasti social-
ni spravy pro socialni pracovniky a jiné
pomahajici profese (tedy ,ne-pravniky*).
Na strané druhé je jeji uplnost omezena
dobou vzniku. Jak uvadéji autofi, popisuji
stav k 28. 2. 2002, tedy stav pfed zruse-
nim okresnich uradd a prechodem
kompetenci statni spravy a samospravy
na krajské arady a tzv. povéfené obce
a pred zménou poskytovani socialnich
davek od 1. 1.2004. Casovost se stava
zfetelnou nevyhodou publikace, 1ze s ni
v$ak u tohoto typu publikace pocitat.
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Stoji za to ocenit odvahu, s nizZ se autor-
sky kolektiv do této nevdécné prace
pustil. Snazil se vsak zistat ,na urcité
urovni obecnosti“ a odkazuje na dalsi
prameny. Proto stoji za to vénovat publi-
kaci pozornost a tésit se na jeji rozsirené
a aktualizované vydani.

V prvni ¢asti se ¢tenaf seznami s teore-
tickymi principy socialni spravy, konkrét-
né v prvni kapitole se zakladnimi pilifi
a teoretickymi principy socidlni spravy:
Co je to sprava, vefejna sprava a samo-
sprava.V tomto kontextu se pro tutéz
¢innost pouZziva vice pojmu, jako verejna
sprava, statni sprava, samosprava, reforma
vefejné spravy pro tu lidskou ¢innost,
JejimzZ smyslem a podstatou je zabezpe-
Covani vykonu a rizeni urcitych zdalezi-
tosti, pricemz toto jedndni je charakte-
ristické jistou trvalosti, systematicnosti,
organizovanosti a planovitosti a slouzi
k dosabovani Zadoucibo vysledku*
(jedna se o definici Merkla z roku 1932)
(str. 19). Dale se ¢tenar dozvi o etymolo-
gickém vyznamu socidlni spravy, jejim
historickém kontextu, ale i skute¢nost, Ze
vefejnd sprava je studijnim oborem jiz
90 let.

Treti kapitola se zabyva soudobymi
systémy socidlni spravy. Jedna se o ,vyme-
zené celky s urcitym socidlnim cilem
(definovanym poslanim), s urcitou organi-
zaci, s usporadanymi strukturami lidi
a urcitou soustavou nastroju a finan¢nich
prostredk, jimiz své cile uskutecnuji
(str. 48).Ani tato ¢ast nezanedbava histo-
ricky a mezinarodni kontext. Ctvrta
kapitola nese nazev Subjekty socialni
spravy. Ctenaf v ni miZze ocekavat infor-
mace, kdo miize byt subjektem socialni
spravy, jakou roli ma socialni sprava,
informace o korporacich a nadacich, jak

se branit zneuziti moci, kdy se nestatni
instituce stavaji subjekty verejné spravy
a kdo jsou klienti verejné spravy - ,ti,
komu z jeji ¢innosti vznikaji povinnosti
nebo omezeni, a ti, kdo z ni maji pro-
spéch* (str. 74).

Vystavbu socidlni spravy v paté casti
vnimaji autofi Prisa a Tomes jako archi-
tekturu organu a organizaci, které pusobi
v socialni spravé a které poskytuji obyva-
telstvu socialni ochranu, davky a sluzby.
Jedna se vlastné o soustavu statnich
a verejnopravnich a soukromopravnich
organd, které socialni sféru reguluji,
dohliZeji na ni a vynucuji dodrzovani
pravniho fadu, které dale uspokojuji
potieby, popf. poskytuji sluzby a ochranu
obcani. Vystavba socidlni spravy ma
tendenci k centralizované formé, ale
zfizenim vy$Sich samospravnych uzem-
nich celkt se tato tendence oslabuje.
Socialni ochrana obc¢anti predstavuje dalsi
vyznamny stavebni kimen sociilni
spravy. Ma formu donucovaci a formu
sluzby, kterou stiat poskytuje obcanim.
Sesta kapitola pojednava o financovani
socialni spravy, ktera ziskava penize ze
stitniho rozpoctu v principu tfemi
zpusoby: prubéznym financovanim,
pomoci fondd nebo dafiovymi ulevami
(str. 96). Tomes se nevyhyba ani tématu
kontroly zachazeni s vefejnymi finance-
mi.

Vykon statni spravy popisuje sedma
kapitola a autofi se v ni zabyvaji obecny-
mi principy vykonu socidlni spravy, ktera
se v nékterych oblastech podoba vefejné
spravé. K vykonu socidlni spravy patii
také sledovani socialnich jev, jejich
monitoring a vyhodnocovani, coz slouzi
jako podklady pro koncipovani novych
opatieni zaméru socialni spravy.
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Ochranou jednotlivct pri rozhodnutich
socialni spravy se zabyva podrobné¢ také
Rada Evropy (str. 118), vykon rozhodnuti
Ize vymahat. Opomenuta nezustala ani
praktickd doporuceni pro jednotlivého
obcana, nabizeji moznosti feseni vlastni
socialni situace (str. 124).

Soudnim procestim, jejich principtim,
dale ¢innostem v soudnim procesu
v socialni spravé vénuje pozornost
K. Koldinska. Obecné mezi tato fizeni
patfi: fizeni v zalezitostech nemocenské-
ho pojisténi, dichodového pojisténi,
statni socialni podpory, socidlni péce,
fizeni o prechodu z pracovni neschop-
nosti do plné, popripadé castec¢né invali-
dity, o pojistném na socidlni zabezpeceni
a o prispévku na statni politiku zaméstna-
nosti a kone¢né o pojistném na vSeobec-
né zdravotni pojiSténi (str. 129).

Definici statni sluzby, ilohou zamést-
nancu a kulturou a etikou statni sluzby
konci prvni, teoreticka ¢ast publikace.

V casti II. Zakladni odvétvi socidlni spravy
se autofi zabyvaji socidlné-pravni ochra-
nou, spravou zaméstnanosti, zdravotni
spravou, spravou socidlniho pojiSténi,
doplikovym penzijnim pripojiSténim,
spravou statni socialni podpory, sprivou
socialnich sluzeb a pfibuznou spravou se

socialnimi prvky (ve zdravotnictvi,
skolstvi, bytové politice, pristéhovalectvi
a migraci).

Cist tfeti se zabyva ,organy vefejné
socialni spravy*“, tedy ministerstvem
prace a socialnich véci (vznik, ikoly,
fizené instituce, poradni organy ministra,
organizacni rad MPSV, strategie minister-
stva), tzv. sttednim ¢lankem statni socialni
spravy (okresnimi urady, krajskymi arady)
- tato oblast asi nejvice podléha zménam
po 1.1.2003, dile se vénuje obci a nestat-
nim organizacim v socialni sfére.

Cist ¢tvrtd se vénuje spravnimu fizeni
a spravnimu fadu a soukromopravnim
fizenim.

Jak jsem zminila jiz na pocatku, tato
tfisetstrankova kniha znamena vyznamny
pocin pro orientaci v socidlni spravé
a uloze statu, vefejnopravni ¢i neziskové
organizace a obc¢ana v této sprave.
Naléhavé si ovSem zada aktualizaci, aby
po ni socidlni pracovnik mohl s divérou
sahnout s tim, Ze se dozvi relevantni
informace. Pokud by vsak hledal principy,
pojmy ¢i hlavni zasady, plni publikace
svij ucel.

Stanislava Sev<ikova
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Dvoustupiiovy vzdélavaci program
pro terénni socialni pracovniky
ukonéila uz treti skupina

Terénni socidlni prace, u nas nové se
rozvijejici profese, si pomalu vymezuje
pozice. Prispiva k tomu i letos akreditova-
ny Dvoustupnovy vzdélavaci program pro
terénni socialni pracovniky (TSP), pofida-
ny o. p.s. Drom. Na Magistratu hlavniho
mésta Prahy slozila v prosinci minulého
roku zavérecné zkousky jiz tieti skupina
Jterénaku“.

,Program ma 270hodinovou dotaci
a po tfech letech jeho budovini jej
povazujeme za hotovy produkt,“ komen-
tuje ukonceny roc¢nik feditelka programu
Ladka Ceskova. Skoleni se zaméfuje na
poskytnuti minimalniho specializovaného
vzdélavani TSP, ktefi z riznych divodi
neméli moznost ziskat formalni vzdélani
anebo jejich vzdélani nesouvisi s praci
v pomahajici profesi. Ve strednédobém
horizontu chce projekt zkvalitnit terénni
socialni praci v socialné vyloucenych
lokalitach na uroven, aby odpovidala
pripravovanym minimalnim standardim
prace v socialnich sluzbach. Do budouc-
na by tuto praci nemé€l vykonavat nikdo
bez specializovaného vzdélavani, které
navic zajiStuje i urcitou formu supervize,
kontroly a zpétné vazby. Zasadnim kro-
kem bylo akreditovani programu u MSMT.
Akreditace sdé€luje zaméstnavateliim
terénnich socidlnich pracovnika, Ze kursy
maji urcity vSeobecné uznavany standard.
Statnim zaméstnanctim, ktefi se s TSP
setkaji v praxi, signalizuje, Ze mohou
spolupracovat s fadné vyskolenym, a tedy
kompetentnim pracovnikem. Zaméstna-
vateli byvaji vétSinou instituce mistnich
samosprav a neziskové organizace.

Zajemci o misto v kursu musi vykona-
vat praxi terénniho socialniho pracovni-
ka. Prijaty uchazec projde v prvnim cyklu
Skolenimi, v nichz ziska zakladni informa-
ce ze statniho systému socidlni péce,
prava, systému statni spravy a samospravy
apod. ,Zvlast se mi osvédcuji poznatky
z oblasti prava, napriklad bytového. Dfive
jsem n€které problémy konzultoval
s nasim pravnikem, ted’ uz vim, kde
hledat informace, a jsem schopen nékteré
pravni otazKky fesit sim,“ hodnoti mésic
po absolvovani programu jeho konkrétni
prinos Michal Kratochvil, zaméstnanec
0.p.s.IQ Roma Servis z Brna. K dalsi
dulezité oblasti, ve které se absolventi citi
po ukonceni programu jistéji, patfi statni
davky, zpuasob jejich pocitani. Terénni
socialni pracovnik se pak 1épe orientuje
v narocich svych klientd. Informovany
Lterénak“ se také snadnéji ubrani pocitu
beznadéje, protoZe vi, jak si v nékterych
pripadech pocinat. ,M¢li jsme pfipad
diskriminace, kdy necht€li romského
klienta pustit do klubu. Kolegové zavolali
Ceskou obchodni inspekci, kterd ma
moznost dany problém na misté prezkou-
mat,“ vzpomind na dalsi priklad pfinosu
absolvovanych Skoleni M. Kratochvil,
ackoli v daném pripadé navstéva inspek-
ce nic nevyresila.

Kursy se konaji v podobé ¢tyrdennich
seminari metodou prednasek a skupino-
vych workshopt, které nabyvaji na
dilezitosti zvlast v druhém cyklu sloze-
ném z osmi tematickych seminar.
Seminare maji rozvinout praktické doved-
nosti terénnimu socidlnimu pracovnikovi
potrebné. Napriklad na Skoleni vénova-
ném praci s médii méli ucastnici moznost
vyzkouset si mluveni na kameru nebo
vést tiskovou konferenci.Tuto zkusenost
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pak néktefi z nich uplatnili na tiskové
konferenci k ukonceni kursu.

V dasledku akreditace se otevrela také
moznost zaradit program mezi rekvalifi-
kacni kursy uradu prace. ,Nékteré urady
uz se ozvaly a maji zajem poslat v roce
2004 uchazece o zaméstnani.
Predpokladame, Ze diky tomu budou mit
UP samy zdjem o to, aby absolventi,
kterym platili kurs, nalezli uplatnéni.
Doufame tedy, Ze bude tlak i z jinych
stran na zaméstnavatele neZ jenom od
Kancelare rady vlady pro zalezitosti
romské komunity,“ vysvétluje L. Ceskova.
Pravé prostfednictvim Kancelafe rady
vlady je program vladou z velké Casti
financovan. Loni jej podpofil také Urad
Vysokého komisare OSN pro uprchliky
a'Vybor dobré vile - Nadace Olgy
Havlové.

Vzdélavaci program TSP najde asi dalsi
uplatnéni. ,Oslovil nas Olomoucky
a Moravskoslezsky kraj, Ze by v letoSnim
roce rady prevzaly nase know-how a pod
hlavickou Dromu $kolili v prvaim cyklu
své TSP. Doufame, Ze se budou inspirovat
i ostatni kraje,“ nastifiuje predpokladany
dalsi vyvoj vzdélavaciho programu reditel-
ka Ceskova. Kromé toho se od organizato-
ra inspirovali také jejich kolegové ze
Slovenska. Asocidcia socidlnych terénnych
pracovnikov a drad splnomocnenca vlady
na rieSenie problémov romskej mensiny
program prevzaly na Slovensko s drobny-
mi odchylkami podle mistnich paramet-
ra.

Eva Malifova

Ve Va4
Prihlaska
na celostatni konferenci
Dobrovolnici, vzdélivani a vychova
ve Skole i mimo Skolu

17. a 18. kvétna 2004 v Kroméfizi

JMENO: ...
PHMeNt: ...coooeeiiieiiiecieeeee
Titul: oo
Povolani, funkce: ...............cccoeeeee.
Adresa zaméstnani, tel., fax,

e-mail:

e-mail:

Ucast v pondéli 17. kvétna 2004
Ano - Ne

Ucast v utery 18. kvétna 2004
Ano - Ne

v sekci 1. 2. 3.

(zakrouzkujte prosim vybranou sekci)
Ucast na koncertu - recitalu Evy
Henychové v pondé€li 17. kvétna
Ano - Ne

Ucast na prohlidce a besedé

v Dobrovolnickém centru

v utery 18. kvétna odpoledne
Ano - Ne

Prihlasuji pfispévek na téma:
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Prihlasuji poster na téma:

Prispévek, resp. anotaci posteru zaSlete
pisemné, na disketé nebo e-mailem do
15. kvétna 2004 na adresu:

SPEKTRUM, o.s., Husovo nam. 229/13,
Kroméfiz, 767 01

tel.: 573 331 380, fax: 573 331 374

e-mail: spektrum.km@volny.cz

Vzhledem k velkému zajmu o aktivni
ucast na konferenci budete informovani
o zarazeni Vaseho prispévku, resp. prijeti
Vaseho posteru jesté pred zahajenim
konference.

Pripravny vybor konference si po
projednani s autorem vyhrazuje zafazeni
prispévku na jednani v plénu, ¢i do sekci.

Objednavam nocleh (zakrouzkujte
prosim):

z 16.na 17. kvétna 2004

ano - ne

z 17.na 18. kvétna 2004

ano - ne

Blizsi informace o ubytovani poda:

Mgr. Anna Horackova (vedouci socialni-
ho odboru)

Méstsky urad Kromériz, Velké nam. 115

767 01, Kroméfiz, tel.: 573 315 274

e-mail:

anna.horackova@mesto-kromeriz.cz

Potvrzeni Vasi ucasti o¢ekavame
do 30. dubna 2004 na adrese:

akce, zpravy
a OZNAMENI
SPEKTRUM, o.s.

Husovo nam. 229/13, , Kroméfiz, 767 01
tel.: 573 331 386, fax: 573 331 374
e-mail: spektrum.km@volny.cz

Ucastnicky poplatek ve vysi 200 K¢
uhradite pfi prezenci. Poplatek zahrnuje
obcerstveni béhem konference, ucast na
koncertu a sbornik z konference

|

Klub UNESCO Kroméfiz
a
HESTIA - Nirodni dobrovolnické
centrum

Vas zvou na celostatni konferenci

DOBROVOLNICI, VZDELAVANI
A VYCHOVA VE SKOLE
I MIMO SKOLU
Krom¢éfiZz - mésto pamiatek UNESCO
17. a 18. kvétna 2004

Zastity nad konferenci prevzali:
JUDr. Petr Pithart, predseda Senatu
Parlamentu CR, JUDr. Petra Buzkova,
ministryné Skolstvi, mladeze a télovycho-
vy, Mons. Jan Graubner, arcibiskup
Olomoucky, Frantisek Slavik, hejtman
Zlinského kraje

Na pripravé konference spolupracuji:
Ceska rada déti a mladeZe, Dobrovolnické
centrem 0.s. Spektrum Kroméfiz, mésto

Kromériz, knihovna Kromérfizska, odbor
Skolstvi, mladeze a sportu MU Kroméfiz
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Setkani vénované obnové obcanskych
ctnosti, a to pfedevsim dobrovolnictvi,
se koni v KroméfiZi jiz poctvrté.

Cilem konference v roce 2004 je predsta-
vit ¢innost zaka, studentil i pedagogt

v dobrovolnickych programech.

Z predbéziné prihlaSenych témat
vybirame:

,Jakou mame Sanci u dnesnich déti“,
vysledky vyzkumu o o¢ekavanich déti
a mladych lidi od sdruZeni déti a mladeze
»~Zakon o dobrovolnické sluzbé«,
prvni zkusenosti po roce
,Kam sméfuje Ceska YMCA*“
,Dobrovolni osobni asistence u studenti
VS«

Jsme tu pro déti z ulice“
»Tomici - to neni jenom tiabofeni“
»Vzdélivini dobrovolnych vedoucich
»Celoro¢ni Zivot skautského stfediska“
,Mali velci novinafi“

,Lesni moudrost véera, dnes a zitra“
»Krasa pomihi 1é¢it détskou dusi“
»Program Pét P po osmi letech®
,2Dobrovolnictvi nezaméstnanych
absolventi skol“

a rada dalSich.

Ramcovy program konference
Ucast pfislibili a referity
na jednani v plénu pfednesou:
Mons. Jan Graubner, arcibiskup
Olomoucky
Mgr. Jindfich Fry¢,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy
Ing. Jana Vohralikova,
Ceska rada déti a mladeze
Michaela Sojdrova,
poslankyné Parlamentu CR
Mgr. Radek Jiranek, Ministerstvo vnitra

Mgr. Jifi Zajic,
Ceska rada déti a mladeze
PhDr. Olga Sozanska, Hestia Praha
PhDr. Jifina Siklova, Filozoficka fakulta UK
a dalsi.

V 1. sekci vystoupi zastupci Skol:
Gymnazium Minerva, Praha,
Vysoka skola verejné spravy

a mezinarodnich vztaht a dalsi.

Ve 2. sekci se predstavi zastupci détskych
a mladeznickych organizaci: Junak, Liga
lesni moudrosti, Asociace TOM, Pionyr

a dalsi.

Ve 3. sekci uvidite a uslysite zastupce
nestatnich neziskovych organizact:
INEX - SDA, Maly princ,Asociace Pét P,
Letni dim, Détska tiskova agentura,
YMCA a dalsi.

Na konferenci vystoupi i dobrovolnici
se svymi zkuSenostmi a zazitky.

Pondéli 17. kvétna 2004

9.30-10.30 Prezence ucastnikti

Utad pro zastupovani stitu ve vécech
majetkovych (byvaly OkU, Husovo nam.
535/21)

10.30 Zahijeni konference

Odborné referaty

Poledni prestavka

Pokracovani konference odbornymi
referaty

17.00 Zavér prvniho dne jednani
Diskuze pri CiSi vina

20.00 Koncert: Recital Evy Henychové
Rotunda Kvétné zahrady

garant:

MUDr. Eva Novakova, Klub UNESCO
koordinator: Milada Varhanikova,

Klub UNESCO
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Doprovodny program konference
,Dobrovolné*, vystava fotografii studentd
Institutu tvirci fotografie Slezské univer-
zity v Opavé.

Utad pro zastupovani stitu

ve vécech majetkovych

garant: Bc. Lenka HouStova, Spektrum
Dobrovolnické centrum Spektrum,
stfedisko preventivnich programi pro
déti a mladez

(Husovo namésti 229/13, Kroméfiz, 767)
Prohlidka centra, v¢éetné besedy s Arlene
Schindler, USA

Utery 18. kvétna od 14 hodin

garant: PhDr. Dagmar Cruzova, Spektrum

Utery 18. kvétna 2004

9.00-12.00 Jednani v sekcich

1. sekce

Dobrovolnici ve Skole

Utad pro zastupovani stitu ve vécech
majetkovych (Husovo nam. 535/21)
Dobrovolna osobni asistence pro zZaky
a studenty, Skolni zijmova ¢innost, kluby,
divadla, sbirky ...

garant: Mgr. Jindfich Fry¢, Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR
koordinator: Ing. Karel Fleischmann,
Odbor skolstvi, mladeZe a sportu MU
Kroméfiz

2. sekce

Dobrovolnici mimo $kolu

- tradi¢ni ¢innosti

Knihovna Kromérizska

(Slovanské nam. 39)

Dobrovolnictvi jako tradi¢ni soucast

¢innosti détskych a mladeznickych oddila

a klub.

garant: Mgr. Jifi Zajic,

Ceska rada déti a mladeze
koordinator: Mgr. Jana PoSvancova,

v v oN

Knihovna Kromérizska

akce, zpravy
a OZNAMENI
3. sekce

Dobrovolnici mimo $kolu - nové formy
cinnosti

Muzeum Kromérizska (Velké nam. 38)
Dobrovolnici v détskych domovech,
programy Pét P, Make a Connection,

a dalsi dobrovolnické zajmové a volnoca-
sové programy.

garant: PhDr. Jifi ToSner, Hestia
koordinator: Bc. Lenka Houstova,
Spektrum

Organizac¢ni pokyny

Prosime o pisemné potvrzeni Vasi ucasti
na priloZené prihlasce do 30. dubna 2004
na adresu:

SPEKTRUM, o.s.

Husovo nam. 229/13

767 01 Kromé&fiz

tel.: 573 331 380, fax: 573 331 374
e-mail: spektrum.km@volny.cz

Ucastnicky poplatek ve vysi 200 K¢
bude vybiran pfi prezenci.
Poplatek zahrnuje obcerstvent,
vstupné na koncert a sbornik.
Podrobny program konference
obdrzite pfi prezenci

Konferenci podporuiji:
Zlinsky kraj
Mésto Kromériz

Komercni banka, a.s.

Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s.
HESTIA

- Narodni dobrovolnické centrum

Masna Kroméfiz, a.s.
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akce, zpravy
a OZNAMENI

CHCETE ZVEREJNIT
POZVANKU NA VASE AKCE?
PRILEZITOST K PROPAGACI!

Redakce cCasopisu
Socialni prace / Socialna praca

NABIZI

moznost zvefejnéni pozvanek
na seminare, prednasky, vystavy, konference,
kursy a jiné akce
organizacim a institucim, které pusobi v oblasti
pomahajicich profesi

Casopis vychazi ¢tyfikrat ro¢né, proto je nutné posilat
oznameni v predstihu. Do cisla 1/2004 zafadime pozvanky
na akce, které se konaji od dubna 2004.V dalSich cislech
zvefejnime pozvanky na akce, které se konaji od Cervence,
fijna 2004 a ledna 2005.

Jednotliva c¢isla maji uzavérku vzdy patnactého unora,
kvétna, srpna, respektive listopadu 2004.

POZNAMKA:
V pripadé, Ze jsou Vami porddné akce ,,zisRového
charakteru” (cena za Vami nabizené aktivity presabuje
naklady na jeji organizacni zabezpecent), zaradime po-
zvanku do placené inzerce.

e-mail: socialni_prace@quick.cz;
horak@fss.muni.cz
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ceny
INZERCE

Casopis Socialni prace / Socialna praca

Ceny inzerce

2.nebo 3. strana obalky (2 barvy): 15 000,-
4. strana obalky (2 barvy): 18 000,-
Format B5:
vnitini strana (2 barvy): 10 000,-
Format B6:
vnitini strana (2 barvy): 7 000,-
Format B7:
vnitfni strana (2 barvy): 6 500,-
Format BS:
vnitini strana (2 barvy): 5 000,-

Radkova inzerce

60 K¢ za rfadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:
ASVSP - Socialni prace / Socialna praca
Fakulta socialnich studii MU

Gorkého 7

602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895
e-mail: horak@fss.muni.cz ¢i socialni_prace@quick.cz
http://socprace.webpark.cz
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OBJEDNAVKA
predplatného

Objednavka predplatného

Jméno a adresa objednavatele (PSC)

2004

Faktura¢ni adresa (PSC);

uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisna od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

telefonni ¢islo: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné casopisu Socidlni prace / Socidlna

2003 [] ks [] 2004 [] ks[]

praca na rok*:

Prosim o zaslani minulych cisel: *

[] ks []0/2001+1/2002 [] ks []2/2003
] ks [] 2/2002 (pouze elektr. podoba - format PDF) ] ks []3/2003
[ ks [J 1/2003 [ ks [] 4/2003

[ ks [] 1/2004

voN

Druh predplatného (vybrané zakfizkujte): *

[] studentské - 4 x 59 K¢ za rok 2004: celkem 236 K¢

[] obc¢anské - 4 x 89 K¢ za rok 2004: celkem 356 K¢

[] pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2004: celkem 756 K¢

Platbu provedu*: []slozenkou [ ] pfevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socidlni price / Socidlna prica
ASVSP, FSS MU, Gorkého 7, 602 00 Brno,

tel.: 549 493 895, ICO: 49465619

&islo uctu: 777630001,/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socprace.webpark.cz/

Podpis/razitko:

Studenty Zadame o dolozeni studia (napf. potvrzeni o studiu, kopie ISIC
* vybrané vypiSte nebo zakfizkujte

- oboustranné)
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