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EDITORIAL

azené Ctenarky, vazeni

¢tenari! V listopadu

loniského roku se

v Olomouci uskutecnila

konference Méni se uloha
rodiny v péci o seniory? Mnozstvi pii-
spévku a riznych uhli pohledu lze
s maximalni stru¢nosti shrnout do zavé-
ru, Ze se uloha rodiny v zasadé neméni,
ale dochazi k podstatné proméné podmi-
nek a okolnosti, za kterych je péce i
pomoc rodinnymi pfislusniky poskytova-
na. Sekundarnim vystupem konference
byla inspirace k pripravé dalsiho monote-
matického cisla ¢asopisu Socidlni prace /
Socidlna praca, ktery pravé drZzite v ru-
kou.

Uloha rodiny v péci o seniory je téma-
tem, které socialni prici provazi a patrné
stale provazet bude. Néktefi autori
uvadéji, ze role rodiny bude opét nabyvat
nejenom na dilezitosti, ale Ze se zodpo-
védnost rodiny v této oblasti opét zvySuje
(viz text Selnertiv). Pro socialni pracovni-
Ky to znamena v mnohych ohledech
vyzvu. Jsme si samoziejmé védomi
omezeného rozsahu, ktery nim casopis
dava k dispozici, presto bychom radi
zprostredkovali nové poznatky, zkusenosti
¢i inspiraci.

V akademické casti otiskujeme vysledky
vyzkum realizovanych pracovniky
zejména Zdravotné socialni fakulty
Ostravské univerzity v Ostravé. VétSina
senioru se citi byt ukotvena v rodiné, coz
potvrzuje prispévek tykajici se socialnich
siti seniort (Sykorova). Podle doc.
Louckové ma z hlediska hodnotové
hierarchie rodina obecné velkou dulezi-
tost, nicméné tato okolnost neptisobi
takovym zptlisobem, aby se respondenti
pfi jejim absentovani dostali do krizovych

Zivotnich situaci. Rozdily v predstavach

0 pomoci seniortiim z pohledu samotnych
seniord a socialnich pracovnikt se
zabyva prispévek vénujici se potfebim

a zdrojim pomoci senioram (Pfihodova,
Sykorova). Prof. Smékal z Fakulty social-
nich studii Masarykovy univerzity v Brné
roz$ifuje socidlni a psychologickou oporu
vénovanou senjorim doma a v zafizenich
socidlni péce o podporu duchovni.
Inspirujici nejen pro socidlni pracovniky
jisté bude prehled dovednosti sméruji-
cich ke kvalitnimu rodinnému Zivotu.

Se studentskymi pracemi zabyvajicimi
se pecovatelskou sluzbou (Kaufmanova)
a domaci hospicovou péci (Knapkovi)
koresponduji vzpominky na pobyt
v Hospici Anezky Ceské v Cerveném
Kostelci ¢i reflexe pripadové studie
zabyvajici se pecovatelskou sluzbou
(Tosner). Neméné zajimavé jsou zkuse-
nosti psychologt (Zeman, Svoboda)

a socialnich pracovnikt (Kottnerova,
Vocka). Slovensko pak ,reprezentuje”
rozhovor s feditelkou domova dichodcti
(Schlosserova).

Je jisté mnoho dulezitého, co by se dalo
dodat, doplnit, ¢im uvedenou tematiku
obohatit ¢i rozsirit. Podniti-li vSak cokoli
z nasledujicich stranek vasi reakci,
budeme velice radi, pokud nam napiSete.
Vzdyt oteviena diskuse je zakladni
prostiedek ke zlepsovani nasi prace
a odborny casopis je pravé tou platfor-
mou, kde se miZe a ma realizovat.

Martin Bedn4F,
tematicky garant Cisla
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0 CEM
se mluvi

Cinnosti pro
seniory se vénuji
Zbynék Vocka,
vedouci oddéleni
socidlnich sluZzeb
Krajského uradu
Olomouckého
kraje, a PhDr.
Rendta
Kattnerova

Z téhoZ oddéle-
ni. Setkdvaji se
nejen se seniory
samotnymi, ktefi
pfijdou sami
Zddat o umisténi
do domova
duchodct, ale
rovnéz s rodin-
nymi pfislusniky,
ktefi prichdzeji,
aby ,,svého
seniora® umistili
do nékterého
zarizeni

K DOMOVU DUCHODCU NEEXISTUJE ALTERNATIVA

K domovu duchodcu

neexistuje

* Jak se méni dloha rodiny
v péCi o seniory? Jak vnimite
dlohu rodiny v péci o seniory?

Povazuji za dilezité posilovat
dlohu rodiny s ohledem na
starnuti populace. Stavajici
kapacity socialnich sluzeb
nebudou schopny, vzhledem
k nepfiznivému demografické-
mu vyvoji a souc¢asnému
nereseni systému financovani,
za Cas poskytnout sluzbu vSem
senioram, ktefi budou sluzby
potfebovat. S narustajici poly-
morbiditou nebude kapacita
sluZzeb dostatecna, nebude
schopna saturovat potfeby
vSude. Je dilezité, aby doslo
k posileni i legislativni zméné,
aby rodinni pfislusnici méli
vEtsi zajem o svého seniora
pecovat v jeho pfirozeném
prostiedi, aby péci poskytovali
za urcité podpory (motivacni
faktory). Prosté rodina spolu
s terénnimi sluzbami, at uz je to
pecovatelska sluzba, nebo rizné
oSetrovatelské péce, by méla byt
schopna péci o seniora zvlad-
nout, aniz by pozadovala umisté-
ni svého senijora do dstavniho
(reziden¢niho) zarizeni.

alternativa

Uloha rodin poroste s ohle-
dem na demograficky vyvoj, ale
bude potfeba k tomu urcitych
nastroju, které napomohou
rodiné a napomohou i samot-
nym seniorim. Jednou z cest je
vystavba dvougeneracnich
bytu.

» MiZete rozvést, s jakymi
skupinami klientii z hlediska
véku pracujete?

Objevuje se nam uz skupina
lidi ve véku zhruba 65 let, ktefi
maji imobilni staré rodice
(90leté a podobné) a péci
nemohou jiz fyzicky zvladnout.
Projevuje se ovsem velky
problém s ¢ekacimi dobami na
umisténi do ustavniho zafizeni.
Dlouhou dobu poskytuji péci
seniorovi v domacnosti, v rodi-
né a odmitaji z aspektu psycho-
logického podat zadost o umis-
téni do domova dichodcu,
protoze by to pocitovali jako
neetické.V okamziku, kdy se
dostanou do situace, kterou
nedokazi fyzicky zvladnout,
psychicky by to byli tfeba
schopni jesSté prekonat -
podavaji zadost do domova

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2004



K DOMOVU DUCHODCU NEEXISTUJE ALTERNATIVA

dichodct. Jenze pred nimi
zustava ¢ekaci obdobi minimal-
né dvou let, kdy budou muset
jesté Cekat na to, nez budou
moci svého tatinka ¢i maminku
do domova diichodcti umistit.

Dile existuje kategorie
padesitnika preddichodového
véku. Pecujete-li o dité, mate
narok na rodic¢ovskou dovole-
nou a urditou jistotu, Ze vim
zameéstnavatel misto urcitou
dobu podrzi. Je otazkou, zda by
nebylo vhodné do Zakoniku
prace ukotvit institut ,pecova-
telské dovolené“ jako analogie
rodicovské dovolené v pfipa-
dech, kdy osoba blizka pecuje
o prevazné ¢i uplné bezmocné-
ho seniora.

Je to velké dilema, které si
resi: Kdyz ztratim zaméstnani,
uz mé nikde nevezmou. Kdyby
se legislativné upravila ,pecova-
telska dovolena“, podstatné
vice by to pak motivovalo
rodinné pfislusniky, aby o se-
niory pecovali. Nabizi se
otazka, jakym zptisobem
motivovat rodinné prislusniky,
coZ souvisi s pfispévkem pfi
péci o blizkou nebo jinou
osobu, ktery je na pomérné
nizké finan¢ni urovni. Pokud
za¢nu pecovat o svého seniora
a nevim, jestli moje maminka
ma pred sebou dva mésice
Zivota, nebo pét let, mohla by
motivacni pfinos dit jistota, Ze
zaméstnavatel ve chvili, kdy
maminka zemfe, vezme dotyc-
ného zpét. Nebudu muset jit na

urad price a hledat nové
zaméstnani, které se ve véku 55
let tézko hleda. Motivovat miize
samozrejmé i zvyseni prispév-
ku pfi péci o blizkou nebo
jinou osobu na urcitou unos-
nou uroven ze soucasnych cca
3 700 K¢. Doslo k upravé, ktera
umoznuje soubéh zaméstnani
a pobirani tohoto prispévku.
Drive nebylo mozné si privydé-
lat, ale finan¢ni Castka stale
neni dostatecné motivujici pro
rodinné pfrislusniky, aby o seni-
ory pecovali. Jina situace
existuje u déti se zdravotnim
postiZzenim, ale u senioru je to
nepochybné problém.

* Jak vnimate podporu stitu
v oblasti legislativy?

Podpora neni velka. KdyZ si
vezmeme Castky potfebné na
provoz domova diichodct, tak
prispévek pri péci o osobu
blizkou v zadném pripadé
nedosahuje vyse nakladu, ktera
je vynakladana na péci poskyto-
vanou v domové dichodcu,
prestoze rodinny prislusnik
zabezpecuje tu samou péci.
Problémem je neexistence
zarizeni poskytujicich respitni
pobyty, existuji jen kratkodobé
prechodné pobyty na dobu tfi
mésicu, z vaznych divoda na
Sest mésict ve stavajicich
domovech dichodct, ale jinak
ulevové sluzby v podstaté moc
nefunguji.

0 CEM
se mluvi

poskytujiciho
potrebnou
socidlni sluzbu.
Kraje totiz
prevzaly velkou
cdst odpovéd-
nosti za socidlni
sluzby, kdyz se
staly po okres-
nich ufadech
zfizovateli
velkého mnoz-
stvi zafizeni,
ktera sluzby pro
seniory poskytuji
— penziénu pro
diichodce,
domovii diichod-
cti nebo pecova-
telské sluzby.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004
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K DOMOVU DUCHODCU NEEXISTUJE ALTERNATIVA

e Muzete rozlisit pfistupy rodinnych
pfislusnikt ke svému seniorovi?

Prvni skupinu tvofi rodinni pfislusnici,
ktefi nemaji zdjem pecovat vibec a chtéji
péci presunout jinam - na néjakou
instituci za tim uc¢elem zfizenou. Mohou
k tomu mit spoustu riznych divodd,
vcetné bytovych. U téchto lidi neptjde
motivaci zidnym zptisobem zvritit -
jediné dlouhym procesem, vlivem médii
apod., coz ovSsem souvisi s bytovou
politikou v nasem staté. Do této kategorie
Casto patii populace déti, kdy fada z nich
je rozvedena a vztah s jednim z rodica
maji naruseny. U rozvedenych rodict
byva jen mensi ¢ast déti ochotnych se
0 né postarat.

Druha kategorie sestava z téch, ktefi
pecovat nemohou - pecovatelé seniofi.
Do posledni skupiny patfi ti, co pecovat
neum¢ji. Nedostali potfebné informace
a nevédi, jakym zptisobem by zabezpecili
péci. Napada mé nezaméstnana dcera,
ktera ma maminku (pripadné babicku)
vyZadujici zvy$enou péci, ale ona nevi, jak
by péci o ni zajistila. Jedinym feSenim pro
ni zGstava umisténi babicky do domova
dichodct, protoze nevi, ze muze ziskat
prispévek pti péci o osobu blizkou apod.
Takovi lidé by méli dostat pomoc, védét,
kde ziskat potfebné informace, jakym
zpusobem by mohli péci o svého seniora
zabezpedit. Pochvalme dr.Tamaru
Tosnerovou za webové stranky pro
pecovatele, coz je obrovska pomoc jak
uredniktim, tak lidem, ktefi pecuji napft.

0 osoby s Alzheimerovou chorobou.

Velice malo zadateld o umisténi do
zafizeni socidlni péce vsak mame z fad
Romu. Pecovatelskou sluzbu obvykle
nechtéji, u nich se jesté nevytratila ucta
ke stafi. Znam rodinu, ktera pecovala

0 svoji zcela imobilni babicku a neméla
vyfizenou ani bezmocnost. Vyvstal pro-
blém v jedné situaci, kdyZ agentura
domici péce jim nemohla z ekonomic-
kych divodu saturovat potrebu babicku
oSetfit rano, v poledne a vecer, oni
potfebovali zajistit zakladni hygienické
dkony v rozsahu pul hodiny 3x denné.
Pokud jsme se ptali, zda by nechtéli
nékteré z ukoni pecovatelské sluzby, pak
tento navrh jednoznac¢né odmitli. ,To je
naSe babicka,“ odpovédéli.

* Daji se obtiZe, rizika, zitéZové situace
néjak eliminovat?

Povazuji za velmi dileZitou psycholo-
gickou podporu pro ty, co pecuji o senio-
ry. Pokud pecujete rok, dva o seniory,
dostavate se psychicky i fyzicky na dno.
Nastavaji situace, které jsou provazeny
konfliktem roli rodi¢ x dité. ,Ja jsem byl
porad to dité ve vztahu k rodictim a ja
jsem si pral, aby rodi¢ zemfel, pral jsem
si, aby to skoncilo.“ My jsme minuly rok
hovorili s feditelem poradny pro rodinu.
Lidé nemaji prili§ zkuSenosti s poradnou
pro rodinu, s tim, Ze muze v této zalezi-
tosti poskytnout podporu.V soucasné
dobé se pracuje na malém manualu pro
klienty, zejména klienty, ktefi pobiraji
pfispévek na péci o osobu blizkou, aby
védéli, kde mohou hledat pomoc, at uz
jsou to vztahové otazKky v rodiné nebo
péce o osobu s Alzheimerovou chorobou.
Casto jde spise o vypovidani se, Ze
nékomu feknu, Ze tfeba péci nezvladam,
a on mi rekne, Ze je na tom stejn€ apod.

Slyseli jsme nazor a praxe by to vyzado-
vala, Ze by se mély setkavat osoby se
stejnym problémem, ve stejné situaci, tzn.
pecujici o seniora, aby si navzajem fekly
své problémy. Jednak aby védély, jak resi
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0 CEM
se mluvi

podobné situace druhy, a jednak aby
védély, Ze na starost o seniora nejsou
samy, coZ by mohlo napomoci eliminovat
negativni dopad péce o seniora.
Pecovatelé maji svou vlastni rodinu a ted
musi urc¢itou dobu pecovat o svého
seniora.

* Jak s rodinou v této oblasti pracuji
socidlni pracovnici?

Samotné socialni prace mnoho neni.
Pocet socialnich pracovniki neni tak
velky, aby zvladli samostatnou socialni
praci smérem k vedeni rodiny. Jejich
prace spociva spise v jednorazovém
poradenstvi, ale systematicka prace
s rodinou ani neni mozna vzhledem

k poctu klientti, které maji na starosti.
Zvysil se pocet prijemct davek, nezvysil
se ovsem pocet socidlnich pracovnic.
Neziskovy sektor se zaméruje spisSe na
skupiny zdravotné postizenych, seniofi
nejsou ve stredovém zajmu neziskovych
organizaci. Myslim, Ze nenajdeme vétsi
skupinu neziskovych organizaci, jejichz
hlavnim cilem by byla péce o seniory.
Pomoci by mohly denni stacionare, kdy
svého seniora rano odvezu a odpoledne,
jak se vracim ze zaméstndni, si ho zase
vyzvednu, abych se o néj mohl postarat.
Je jich ale velmi malo.

Problém spociva ve financovani social-
nich sluzeb. Neziskovy sektor v podstaté
mél moznost dosihnout na finance na

Foto: Jindficj Streit
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MPSV. Obec, kdyby chtéla cokoliv délat,

tak ma moznost financovani velmi omeze-

nou. Zase se dostavame k nesystémové-
mu feSeni socidlnich sluzeb a jejich
financovani. Skola dostiva pfispévek na
zaka, pokud by to stejné fungovalo

i v socialni sféfe, mohly by se zfizovat
také socidlni sluzby, které akceptuji
poptavku a netlaci klienty do jednostran-
ného feseni. Oni jdou do domova di-
chodct, protoze alternativa neexistuje.

Olomouc ma tifeba kluby dichodcd,
dobra zafizeni, kde participuji seniofi.
Vyznamnou roli v péci o seniory sehrava
zakon o dobrovolnictvi. Existuji skupiny
studentt, lidi, ktefi si fikaji, ze budou
délat néco zadarmo. Namnoze neni
potfeba ani naro¢nych tkont, senior
potfebuje mit predevsim pocit, Ze néko-
ho zajima. Smysluplné a potrebné jsou
univerzity tretiho véku.

Jinou potfebu maji seniofi aktivni, ktefi
nevyzaduji zvySenou péci, ti zcela nepo-
chybné mohou vyuzit aktivity typu
univerzita tretiho véku, klub dichodcu,
moZnost obédu - tady se obce snazi
a saturuji danou potfebu. Na druhé strané
existuje skupina klienti imobilnich
apod., ktefi maji potreby nékde jinde -
zabezpeceni zakladnich biologickych
potieb.

« Jak lze posilovat integraci seniorti do
spole¢nosti?

Tam by méla sehravat svoji roli univer-
zita tretiho véku, ktera dava spoustu
informaci, jak stafi aktivné prozit. Velice
dobfe pusobi kluby dichodct a aktivity,
které se pro n¢ v obcich a méstech
konaji. Cesta vede pres predavani infor-
maci a tak se snazit seniorim umoznit
aktivni stari.

* Co miiZe senior délat, aby nebyl pro
rodinu zatéZi?

Tady nastava problém stfedni generace,
ktera by se méla na stari pfipravovat.
V dobé, kdy jsem jesté zaméstnany, bych
si m¢€l zajistit spotfebice, aby mi slouzily
ve stafi, popripadé se i ve strednim véku
prestéhovat. Momentalné tfeba bydlim ve
4. patfe bez vytahu a mél bych myslet na
to, Ze nebudu moci ve stafi chodit po
schodech, a snazit se byt sménit. Je také
dutilezité najit si konicky, které budu moci
provozovat i v pozdnim véku.A pak jesté
jedna zasada: nedarovat a nedavat maje-
tek détem. Nastavaji nejsmutnéjsi pripady;,
kdy rodice prevedou na déti nemovitosti,
chaty apod. a pak jsou zklamani, jak
s nimi nalozily. Viibec si nedokazali
predstavit, Ze by déti byly schopny
néceho takového.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Seniorov zaclenuje

do kazdodenneho zvota
aktivizacna cinnost

* Spolupracujete s rodinnymi
prislusnikmi Vasich klientov
(obyvatelov) Vasho zariadenia?

Zavaznym faktorom psychic-
kej stimuldcie seniorov Zijucich
v zariadeniach socidlnej starost-
livosti je aj socidlna komunika-
cia s pribuznymi, najmi s ich
detmi. Podporujeme tym
udrziavanie vizieb s domacim
prostredim a davame klientovi
nadej na primeranu resocializa-
ciu. Rodina je vo vicSine
pripadov aktivaym cinitelom
pri zabezpecovani potrieb
seniorov, preto je nevyhnutna
spoluprica pracovnikov social-
nych zariadeni s blizkymi
pribuznymi klientov. Socialni
pracovnici by mali v styku
s klientovou rodinou ocenit
kazdy uprimne mieneny cin
a osobitne si dat zalezat na tom,
aby mala rodina istotu, Ze ich
blizky ma starostlivii opateru.

* Ako by sa mal konkrétne
prejavovat individuilny a ciele-
ny pristup k seniorom?

V ramci novych trendov

uplatiiovania socidlnej prace

v domovoch dochodcov je
snaha vytvarat prijemné rodin-
né prostredie, v ktorom by sa
vsetci stari, chori a opusteni
ludia citili ako doma. Pri praci

s klientom sa v sucasnosti
preferuje individualny pristup
ku klientovi, zamerany hlavne
na jeho potreby.V individual-
nom pristupe je potrebné, aby
socialny pracovnik empaticky

a citlivo vnimal, ¢o mu klient
vlastne chce povedat. Klient
moZe so socidlnym pracovni-
kom komunikovat aj neverbal-
ne, a preto si socialny pracovnik
vsima vSetky verbilne a never-
balne prejavy komunikicie. Za
velmi dolezité povazujeme
poznat prostredie, z akého
klient pochadza, hlavne social-
ne pomery. Socidlny pracovnik
by mal uz pri nastupe klienta
do domova nadviazat na vopred
ziskané informacie o nom.Tieto
informacie pomahaja pri ur¢eni
diagnostiky klienta, na zaklade
ktorej urci socidlny pracovnik
dalsi sposob prace s klientom.

PhDr. Ingrid
Schlosserovd
pracuje v socidl-
nej oblasti vyse
20 rokov. Od
roku 2000 vedie
ako riaditelka
Domov déchod-
cov

v KriZovanoch
nad Dudvdhom.
Pracovala aj

s problémovymi
a tyranymi
detmi a mldde-
Zou ako okresnd
kurdtorka, na
socidlnom
odbore so
socidlnymi
ddvkami pre
obcanov v hmot-
nej a socidlnej
nudzi, neskoér
bola zamestna-
nd na MPSVR
SR v Bratislave
a tieZ na odbore
vzdeldvania
MPSVR SR.
Okrem toho uci
niekolko hodin
na Strednej
odbornej Skole
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v Trnave buduce
opatrovatelky.
V urcitych
oblastiach
spolupracuje aj
s Trnavskou
Univerzitou,
Fakultou zdra-
votnictva a so-
cidlnej prdce.

V sucasnosti
ukoncuje dizer-
tacnu prdcu

s ndzvom
Potreby starych
fudi a ich uspo-
kojovanie.
Vstupom do EU
bude potrebné
viac nactvat
potrebdm
klienta, a preto
tuto problemati-
ku spracovdva.

* Ako sa snaZite ozivit, &
programovo naplnit Zivot
starého cloveka?

Aby nebol Zivot v zariade-
niach socialnych sluzieb stereo-
typny, je potrebné seniorov
zaclenovat do kazdodenného
Zivota aktiviza¢nou c¢innostou.
Aktivizacia sa v domovoch
dochodcov zabezpecuje pomo-
cou zaujmovych aktivit, ako su
rucné prace, zberatelstvo,
hudba, tanec, cvi¢enie. Mnohi
lTudia pokracuju v celoZivotnych
aktivitach a konickoch, ako su
napriklad zahradkarstvo, pisanie
poviedok, vysivanie alebo
napriklad aj vyroba rdéznych
sadrovych, ¢i drevenych sosiek.
Uloha socidlneho pracovnika
v aktivizacii zaujmov ludi by
mala spocivat hlavne v podpo-
re, icte a pomoci. Socialny
pracovnik moze napriklad
pomahat v zdokonalovani
a precvicovani pamitového
tréningu, sustavy psychologic-
kych cviceni na posilnenie
pamiiti. Avsak moze aj podporo-
vat starych Iudi v zapajani sa do
dobrovolnickej ¢innosti. Stari
Iudia maju nesmierne bohaté
zivotné skusenosti, ktoré
mnohé expertné organizacie
vyuzivaju a zamestnavaja
penzionovanych odbornikov.
Kvalita Zivota klientov domova
zavisi na ich aktivizacii a prezi-
vani. Ovplyviiuju ju mnohé
subjektivne, ale i objektivne
faktory, ako su dobry zdravotny
stav, dostato¢ny prijem umoz-

Aujuci uspokojovanie zaklad-
nych Zivotnych potrieb, ale
hlavne dostupnost sociilnych
sluzieb. Socidlna starostlivost
spociva aj v udrzani optimalnej
kvality zivota starych ludi,
pretoze ta moze ludsky Zivot
vyrazne predlzit, ale i skratit.
Optimalne by bolo, keby kazdy
stary, chory, opusteny cClovek

v domove dochodcov mohol
subjektivne hodnotit svoj zZivot
ako plnohodnotné a spokojné
prezivanie svojej jesene Zivota.
Socialny pracovnik by mal
poznat droven a rozsah kvality
Zivota kazdého svojho klienta,
aby ho mohol podporovat

v aktivizacii a byt mu k dispozi-
cii vZdy, ked by hrozilo jej
narusenie. Na aktivizacii starych
[udi by sa mala podielat cela
spolocnost. Mnohé média maju
VO svojej programovej Struktire
zaradené programy pre dochod-
cov. Ci uz su to diskusné relacie
alebo nekonecné seriily, ktoré
stari Iudia prave v dnesnej
uponaihlanej dobe tak casto
sleduju.

NovSou formou aktivizacie
starych Iudi su akadémie,
respektive univerzity treticho
veku.V Eur6pe vznikli prvé
univerzity tretiecho veku uz
v sedemdesiatych rokoch. Prva
bola vo Francuzku v roku 1973,
v postkomunistickych statoch
ma vzdelavanie starSich dlho-
ro¢nu tradiciu najmi v Polsku.
Starsim Iudom, ktori raz za¢nu
studovat, sa vSak akosi nechce
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opustit posluchirne, a preto sa dalej
stretavaju v tzv. kluboch absolventov. Na
univerzitach treticho veku sa da Studovat
vela odborov, napriklad dejiny, vSeobecna
medicina, dejiny nabozenstiey, filozofia,
gerontologia, psychologia, pravo atd’. Vela
faktorov spOsobuje, Ze stari ludia su
odsuvani zo spolocenského zivota do
ustrania. Osobitne sa to tyka najmi aktivi-
zacie starych Iudi s telesnym alebo men-
talnym postihom.Aktivizacia u takychto
Tudi ma i preventivny a lieCebny ucinok.
PretoZe pasivita, hlavne u starSich ludi,
vedie k nespokojnosti, konfliktom a k de-
presii.

» Kam smeruje rodinné usporiadanie
v budiicnosti z pohladu sociilneho
pracovnika? Budi v nej mat seniori svoje
miesto? Ak tlohu budad v rodine zasti-
vat?

Na cloveka a na jeho psychiku spojenu
s prezivanim posobi vo velkej miere
prostredie, v ktorom sa ¢lovek cely svoj
Zivot pohybuje.Vzhladom k tomu je
potrebné, aby toto prostredie bolo prijem-
né a aby v nom clovek mal pocit istoty,
pohody i kludu.

Meradlom kvality kazdej vyspelej
spoloc¢nosti je to, ako sa dokaze postarat
o starych, chorych a socialne odkazanych
Tudi, pripadne tych, ktori pomoc nevy-
hnutne potrebuju. Aj napriek nepriaznive;j
ekonomickej situacii v §tate je spolo¢nost
povinna vytvarat priaznivé podmienky
pre uvedenu skupinu tychto obc¢anov, ako
predpoklad zmeny ich zivotnej situacie.
Nas$a krajina vstupila do Eur6pskej unie.
Meni sa aj cela doterajsia filozofia posky-
tovania sluzieb, a preto i zariadenia
socialnych sluzieb sa budu musiet pri-
sposobit trendom, ktoré su vo vyspelej-

$ich krajinich Eur6py samozrejmostou.
Uspokojovanie potrieb v prostredi institu-
cionalizovanej starostlivosti je pomerne
naroc¢na forma starostlivosti.V sucasnosti
sa preferuje aj v institucionalnej starostli-
vosti trend zabezpecenia starostlivosti
formou rodinného typu, ¢o znamena
vytvarat klientovi podmienky domaceho
prostredia. Urcite v kratkom cCase dbsled-
kom konkurenc¢ného prostredia budu
zariadenia socidlnych sluzieb nutené
zmenit svoje zauzivané sposoby price
s klientom a v ramci individualneho
pristupu ku klientovi budu musiet veno-
vat zvySenud pozornost uspokojovaniu
potrieb svojich klientov-seniorov.

Ludsky vek sa na celom svete predlzuje
a starsich Iudi pribuda. Na jedného
Cloveka nad 65 rokov pripadaju dvaja
mladi do 17 rokov, ale podla prognozy
Statistického uradu do roku 2050 bude
tento pomer opacny.V nasej spolo¢nosti
stale funguje tradi¢ny model rodiny
a vztahy medzi generidciami sui u nas velmi
uzke. Preto sa aj stari [udia spoliehaju na
pripadov aj poskytuje. Okrem pocitu
finan¢nej nezavislosti potrebuju seniori
pocit dostatku pohodlia, pokoja a sukro-
mia v byvani. Najviac z dnesnych déchod-
cej rodine. Boli spokojni s vychovou deti
a s ekonomickym zabezpecenim kazdo-
denného zivota rodiny. Starsi ludia spajali
uskutoc¢nenie svojich Zivotnych cielov so
spoluzitim s partnerom, pripadne s rodi-
nou svojich deti. Dnes, skoro Strnast rokov
po neznej revolucii, sa stali dbchodcami
ludia, ktori prevaznu cast svojho Zivota
pracovali za minulého rezimu. Zili s vedo-
mim toho, Ze v dochodku ich ¢aka sice
nevelky prijem, ale na dostojny Zivot
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v spoloc¢nosti, kde takmer nejestvovali
bohati Iudia, postacujuci.To sa vsak rychlo
zmenilo.Trhova ekonomika v tejto faze
prehlbuje rozdiely a dochodcovia sa
razom ocitli medzi najchudobnejsimi. Ako
pise vo svojom prispevku docent
odkazana len na prijmy z dochodku. Pocit
radikalneho prepadu do chudoby je o to
intenzivnejsi, o co mal déchodca pred
odchodom do déchodku vyssi plat.
Mnohym dochodcom robi starosti aj klima
v spolo¢nosti a vlastna osamelost.
Nedostatok finan¢nych prostriedkov

u seniorov v dochodkovom veku spociva
okrem uvedenych faktov aj v odlisnej
tradicii slovenskej rodiny. Nase deti eSte aj
v dospelosti zostavaju casto byvat u rodi-
¢ov a odchiadzaju od nich podstatne
neskor ako v zapadnej Eurépe, ¢i

v Spojenych Statoch.Aj ked’ sa napokon
osamostatnia a maju vlastné deti, stale sa
spoliehaji na pomoc svojich rodicov. Je to
v sulade s tradi¢nou predstavou, ze deti

a vaucata maju narok na energiu a ¢as
svojich rodicov, dokial tito vladzu. A na-
miesto uzivania si volného ¢asu a cestova-
nia im ostava radost, Ze su este uzitocni.
Nemali by sme vSak zabudat, Ze starsi
ludia potrebuju udrziavat sociilne kontak-
ty so svojim prostredim. Potrebuju kontak-
ty so starymi priatelmi, s byvalymi kolega-
mi a znamymi. Napriek tomu su pre nich
nesmierne dolezité rodinné vizby, na
ktoré sa vicsina z nich spolieha. Podla
docenta Ondrejkovica sa aj tento model
tradi¢nej rodiny zacina menit. Na jednej
strane tu este funguju pozostatky starého,
typicky patriarchilneho modelu, kde je
otec hlavou rodiny. Druhy model, dnes uz
viac preferovany, predstavuju liberalne
rodiny, kde su ich ¢lenovia navzajom

rovnocenni. Nemozno vsak skonstatovat,
Ze by nase rodiny boli iné, nez rodiny
v strednej Europe. Specifika st dané skor
inym sposobom Zzivota v jednotlivych
regionoch, ale tak je to v celej Europe.
TerajSia generacna izolacia neprispieva
k tomu, aby sme sa naudili vazit si starych
Iudi, aby sme s nimi vedeli Zit. Tomu vSak
treba prispdsobit ekonomiku a podporo-
vat viacgeneracné rodiny, architektiru,
aby bol zivot velkych rodin mozny bez
obmedzeni sikromia. Spolo¢nost by mala
vytvarat podmienky, aby stari a chori ludia
mohli napriek svojmu veku a zhorSenému
zdravotnému stavu zotrvat az dokonca
svojho zivota v domicom prostredi
v kruhu svojich blizkych.

* Ako méZe €len rodiny, v ktorej Zije
stary Clovek, prispiet k lepsiemu a dostoj-
nejSiemu starnutiu? Ako mozno pomdct
pri zvladani tak déleZitého posledného
useku Zivota? Je vobec moZné pripravit sa
na starostlivost o starSieho rodinného
prislusnika?

Gerontopsychologia rozpracovala teoriu
aktivity v starobe, ktora je preventivhym
¢initelom deterioricie mentalnej kapacity
a zaroven mobilizuje obranné mechaniz-
my osobnosti.

Je velmi ddlezité reSpektovat posun
hodnotového systému smerom k hibsie-
mu preZivaniu zazitkov, citovému preziva-
niu a ku kladnym spomienkam.Adaptacia
na starobu sa v praxi zac¢ina pripravou
a adaptaciou na odchod do déchodku. Za
rovnako ddlezité povazujem, aby si stary
¢lovek nasiel uspokojivy a zivotaschopny
pohlad do blizkej buducnosti.Ten sa
Iahs$ie hlada ludom Zijucim na vidieku.
Maju Klasicky Sirsiu rodinu, dom, zahradu,
kde je vzdy dostatok prilezitosti na
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uzito¢nu a uspokojiva ¢innost podporuju-
cu zamestnanie a pocit uzitocnosti aj vo
vyssom veku. Hlavnou psychohygienickou
zasadou su kladné medziludské vztahy.
Ked su zlé, je to pre starého Cloveka klac¢
ku konfliktom, depresiam. Velmi sklucuju-
co na nich posobi vedomie, Ze su na
obtiaz, alebo vedomie, Ze rodina by uvitala
ich smrt.

Najmi v domovoch déchodcov hra
velku ulohu v psychike cloveka emocio-
nalne prostredie, v ktorom stary clovek
zZije. Nakol'ko Iudia v institucionilnom
zariadeni Ziju zvicsa spolo¢ne, dochiadza
u nich k minimalizacii sikromia, ¢im sa
vztahy ¢asto narusuju a nie su prirodzené.
Dochidza aj k ur¢itému obmedzovaniu
socialnych kontaktov. Preto je potrebné
aplikovat tvorivy a zaujimavy rezim, ktory
by zabranil problémom vyvolavajucim
stresy a konflikty v spolunazivani v domo-
voch dochodcov.

* Ako zaujat ku starnutiu spravny
postoj?

Ludstvo vo vSeobecnosti starne, a naj-
viac v Europe a v Severnej Amerike.
Napriek tomu prave tu vladne kult mla-
dosti a vykonnosti. Rychle tempo Zivota
a prudky civiliza¢ny vyvoj vytlaca to, za Co
si v tradi¢nych spolocenstvach cenili
prave starobu. Vytrica sa vyznam ludskej
skusenosti, odbornosti, mudrosti. Nie je
lahké najst si v starobe zmysel Zivota
a miesto v spolo¢nosti. Sociologovia
tvrdia, Ze so zmenenou Zivotnou situaciou
sa vo vSeobecnosti lepsie vyrovnavaju
Tudia s vy$sim intelektom a vzdelanim
a svoju starobu preZivajui spokojnejsie. So
starnutim sa sice ,teoreticky“ rata, ale
prakticky nas staroba zazitkovo prekvapi.
Zacina pOsobit tzv. obranny mechanizmus

popretia, Co znamena, Ze ¢lovek nechce
vidiet a nepriznava si doslé zmeny. Samo
starnutie a staroba nie su zdrojom disa-
daptacie. Prinasaju iba zvySenu citlivost na
mnoZstvo zmien, ku ktorym sa treba
prisposobovat, pricom stipa subjektivna
naro¢nost a stresovy potencial mnohych
Zivotnych situacii. Staroba si uchovava
zakladny raz spravania a temperamentu,
ale v citovom preZivani nastivaju vyznam-
né zmeny. Nejde iba o emotivnu labilitu,
ale o posun citového prezivania smerom
k depresii. Adapticia starych ludi je menej
pruzna, zranitelnejsia a to najmi v social-
nej oblasti. Interpersonalne konflikty
niekedy az prekvapujuco dlho pretrva-
vaju. Mozno teda len konStatovat, Ze vyrok
o tom, Ze starnutie nie je pre zbabelcov, je
velmi pravdivy a vysoko aktualny.

Zaver:Vstupom do Eurépskej unie
budeme musiet venovat vicsiu pozornost
uspokojovaniu potrieb seniorov Zijucich
v inStituciondlnej starostlivosti a s tym
spojenych poskytovanych sociilnych
sluzieb v tychto zariadeniach. Bude
nevyhnutnostou, aby sme dokazali splnit
pozadované kritéria a poziadavky stanove-
né Europskou uniou na kvalitné i efektiv-
ne zabezpecenie urovne poskytovanych
sluzieb, tak aby boli komplexne zabezpe-
c¢ené a uspokojené potreby starych,
chorych a zomierajucich ludi, ako to je
bezné vo vyspelejsich krajinich zapadnej
Eurdpy.V sucasnosti v nasom State prebie-
haju reformné legislativne zmeny v celej
socidlnej sfére, verme, Ze prinesu ocakava-
né vysledky a skvalitnenie pondkanych
socialnych sluzieb tak, Ze potreby senio-
rov budu dostatocne uspokojené.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
|
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Ulohu rodiny

v péci o seniory
vidi Dr. Ivo
Selner, MAS,

v SirSich souvis-
lostech. Snazi se
vyvarovat polari-
zovdni péce na
rodinnou a ,,in-
stituciondlni®.
Vychadzi ze
zkuSenosti

z Rakouska

a snazi se
priblizit téma

v SirSich souvis-
lostech socidlni-
ho systému.

Od roku 1985
Zije v Rakousku
a pracuje v so-
cidini sfére, mezi
mnoha jinymi
oblastmi se
zabyva i proble-
matikou seniordi.
V soucasné dobé
fidi oddéleni
socidlni mediciny
Caritas Feldkirch,
které se speciali-
zuje na poraden-
stvi klientd

s alkoholovymi
zdvislostmi.

Uloha rodiny
v péci o seniory
- realita a progndzy

Evropskou spole¢nost prova-
zi na zacatku nového stoleti
proces dramatickych spolecen-
skych zmén. Pracovni vykon
a role rodiny byly od pocatka
industrializace dva ziklady, na
které se mohla spolecnost
i jedinec spolehnout. Nyni se
zda, Ze oba pilife zacinaji
kolabovat.

Pracovni mista se systematic-
ky redukuji v disledku stile se
rozvijejicich technologii, coZ je
doprovazeno tlakem zvySovat
pracovni vykon, zdiiraziiuje se
kvalita a rostouci nezaméstna-
nost se uz drive stala celospole-
¢enskym problémem cislo
jedna nejenom v Evropé. Udaje
o krat$i nebo delsi nezaméstna-
nosti budou brzy soucasti
Zivotopisu kazdého tfetiho
Clovéka. Uz ted povazuji
néktefi personalisté tuto
Zivotni kapitolu - pferuseni
price - za normilni.Tento stav
podminila celosvétova globali-
zace ekonomiky a liberalizace

obchodu vedouci ke zvySené-
mu blahobytu jednéch a rostou-
ci chudobé jinych. Zpusobila jej
rovnéz jednostranna orientace
spole¢nost na konzumni
zpusob Zivota.A to plati jak pro
ziskovou sféru, tak i neziskovou
oblast.

Rychla asimilace tradi¢ni
rodiny smérem k individualiza-
ci a podtrzeni role individua je
jiz jenom zakonitym vysledkem
vSeobecné spolecenské liberali-
zace vedouci ke zméné Zivotni-
ho stylu.Tento styl neni jiz ve
svém dusledku vazin na urcité
kontrolni (moralni) prvky
a jednani clovéka.To ovsem
neznamena, ze jedinec nema
Zadné predstavy nebo nezasta-
va Zadné hodnoty. Urcité ano,
jenom ty dnes dostavaji zcela
jiné dimenze.

Spolecnost sizi vice méné na
konkurujici si jedince - byt
stale lepsi v ¢emkoli, pokud
mozno ve vsem. Dosdhnout
vétsiho uspéchu, stile se
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s né¢im nebo s nékym srovnavat, byt
rychlejsi, mit vice penéz, byt dokonalejsi
- tlak dosahnout toho ,nej“ a boj o to
Lnej“ nas vSechny provazi na kazdém
kroku a v kazdém véku. S obdobnym
postojem jsou konfrontovany bohuzel jiz
déti v predskolnim véku a prikladta

z praxe bychom nasli dostatek. Vypada
to, ze mysleni spolecnosti dneSnich dnt
se vSeobecné pohybuje jenom v jedné
roviné, a to v roviné penéz a hmotnych
statkd bez jiz vySe uvedené ,moralni
kontrolni instance nebo sebekontroly.
Kazdy chce z kolace, jenz je k dispozici,
ukrojit pro sebe pokud mozno ten
nejvétsi kus. A co vice: kdokoli, kdo
ukrajuje, ma pocit, Ze ma na tento kus
kolace néjaké dané pravo, aniZ by poskytl
urcitou protihodnotu nebo byl ochoten
se néceho ve prospéch jinych zrict.

Rodina v procesu zmén

Tématem rodiny se zabyvali v minulosti
tak vyznamni filozofové, jako Aristoteles,
ale i pedagogové (napt. Komensky,
Rousseau, Pestalozzi nebo Salzman) aj. Od
poloviny 19. stoleti stoji rodina ve stfedu
socialnich analyz (Riehl a Le Paly). Téma
rodiny najdeme i v dilech témér vSech
vyznamnych badateld, filozofq, 1ékart aj.
Vétsina se ale koncentrovala ve svych
badanich ne na rodinu jako celek, ale na
urcité jevy souvisejici s profesi badatele.
Namatkou jmenujme alespoinl nékteré -
Freud,Adler (hlubinna psychologie),
Watzlawick (komunikacni teorie),
Gardiner, Engels (historicky materialis-
mus), Parsons (strukturalni funkcionalis-
mus) aj.

Slovo rodina neni tak staré, jak by se na
pohled zdalo. Napfiklad v némciné se
slovo familie zabydluje v béZzné mluvé az

teprve kolem 17. stoleti (z latinského
Lfamilia“). Do té doby se pouZivaly jiné
ekvivalenty naznacujici spolecny biologic-
ky ptivod ve spojenim s rodem (rodice,
déti, diim, pozemek aj.).V minulosti byl
vétsi vyznam - neZ rodiny v naSem
soucasném pojeti - spatfovan v uzavieni
manzelstvi, podminéného prevazné
ekonomickymi a existen¢nimi divody.

Rodinu miiZzeme definovat jako spole-
censtvi ruznych generaci, blizkych na
zakladé urcitého biologického vztahu (ale
i socidlné nebo privné podlozeného).
Mizeme dodat, Ze rodina se ve spoleCnos-
ti vyznacuje také tim, Ze ¢lenové zastivaji
spole¢nou identitu v oblasti
kulturné-spolecenskych pozadavki,
predstav a hodnot.

Pro nasi potfebu je nutné definici
roz$ifit: za rodinu budeme povazovat
spolecenstvi riznych generaci v systému
rodice-dité, a to zcela zamérné bez
ohledu na fakt, zda se jedna o manzelsky
par s détmi, samostatné zijici jedince
s détmi, nebo neoddané dvojice s détmi.

Rodiny s détmi patii po staleti mezi
nejvyraznéjsi formu spolecenstvi, jez
prosla raznymi vyvojovymi stupni hospo-
darskych a spolecenskych zmén.A to
z velmi dobrého davodu: rodiny poskytuji
détem jistotu, zabezpecuji soudrznost,

a tim tvofi zaklad solidarni spolec¢nosti.

I pro dnesni mladou generaci plati vcelku
totéz. Skutec¢nost, Ze rodice maji dnes
méné déti nebo v pozd€jsim véku nez

v minulosti, nic na tomto faktu neméni.

Statistiky dokazuji, Ze lidé v Evropé
vstupuji do manzelstvi v pozdéjsim véku
(napriklad v Némecku byl zaznamenan
posun mezi roky 1970-1996 u muzi
z 25,6 na 30,1, resp.u Zen z 22,7 na 27,7
roku). Pokud ovsem vibec do manzelstvi
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vstoupi, nebot soucasné byl v uvedeném
obdobi registrovan az desetinasobny
snatku (1 408 000).V ostatnich evrop-
skych zemich se tato Cisla prili§ nelisi.

Klasicky obraz rodiny vice generaci byl
dlouha staleti tradi¢né spojovan s obzi-
vou - obdélavanim pudy nebo rukodél-
nou praci, pfipadné obchodem. Ukoly
zabezpecujici obzivu vsech ¢lenti rodiny
byly striktné rozd€leny mezi vSechny
podle druhu vykonavané prace. Podle
klasického modelu pak muzi zabezpeco-
vali obZivu ve vyrobé, Zeny jim pomahaly
a navic se pak staraly o domacnost,
pfipadné tyto prace obstaravaly babicky.
Starost o déti prejimali zpravidla starsi
sourozenci. Postupem doby se pocet
snizoval, ale pfesto klasicky model ztstal
s raznymi malymi obménami v pracov-
nich ukolech zachovan i v dnesni dob¢.
Markantni rozdil 1ze zaznamenat v tom, Ze
rodiny tfi generaci Zijici pod jednou
stfechou jsou dnes zfidka vidanym jevem,
v méstskych aglomeracich snad viibec
vyjimkou. Ceské udaje odhaduji pocet
vicegenera¢nich domacnosti na 15 %.

»-..S jednim nebo obéma rodici vSak ziji
v Ceské republice Casto neuplné rodiny,
vesmeés svobodna matka nebo rozvedena
dcera s ditétem, ktera tak fesi mimo jiné
bytovou situaci a financ¢ni krizi.“ (LN, 8. 8.
2003.)

Z hlediska sociologického se vytraci
v rodinnych vztazich pomalu, ale jisté
zavislost na prarodicich, resp. kontakty
s prarodici se omezuji na tu nejmensi
miru. Rodina nebydli pohromadé, jeji
¢lenové jsou pracovné nebo jinak casové
vytiZeni a prarodiCe neprejimaji a nebu-
dou prejimat ulohu vic¢i vauktim, kterou

od pradavna v rodiné€ zastavali.To zname-
na, Ze mezigenerac¢ni vztahy dostavaji
zcela jinou hodnotu. Dile pak v dasledku
jiz zminénych rozpadajicich se a pripad-
nych nové vzniklych partnerskych vztaha
rodict pribyvaji vedle biologickych
prarodict i dalsi rodinni pfislusnici
generace prarodict.V Rakousku Zilo

v roce 1991 na 80 % patnictiletych déti
v rodinach, kdy jeden z rodica zil v dru-
hém nebo tretim svazku - déti tedy mély
nevlastni matku nebo otce. Se zménou
hodnot se v kone¢ném dusledku vytraci
nebo rozméliuje urcity pocit zodpovéd-
nosti déti ke starsi generaci a pravdépo-
dobné se totéz prenasi podvédomé také
na vnuky.

Generacni vztahy

Vyse uvedené skutecnosti potvrzuji, Ze
vztah rodinnych pfislusniki mezi sebou
byl vzdy povazovan predevsim za gene-
ra¢ni symbidzu. Ve vztahu rodice a déti je
zachovavan za normalnich okolnosti
solidarni vztah: rodice se staraji o déti,
prebiraji za né odpovédnost, pomohou
jim v nouzi, resp. déti se na rodi¢e mohou
v nouzi spolehnout apod., coz se povazu-
je za samozfejmost. Spolecnost, potazmo
stat, tento vztah doprovazi a napomaha
mu (napf. Skolstvi). Alespon donedavna
tomu tak bylo, dodejme, Ze z velké Casti
tomu tak jesté je.

Zodpovédnost déti vuci rodictim uz
v dnesni dobé urcitou automatickou
samozrejmost postrida a je mnohdy
povazovana za urcity ,nadstandard“
vztaht, nebot se dnes mnohdy vseobecné
predpoklada, ze zalezitosti seniord spadaji
pouze do kompetence stitu (spolecnosti,
obce aj.), coz je svym zplisobem nepres-
né a neuplné.
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hodnoty, jako solidarita nebo odpovédnost
vici rodinnym nebo jinym prislusniktim,
jako by mizely z mysleni mnoha lidi: 30 %
dotdzanych lidi v Ceské republice si mysli,
Ze by se o seniory mél stat v budoucnosti
postarat v plné mire. Ma tedy rodina ve
smyslu spolecenstvi generaci budoucnost?
Odpovéd je velkou neznamou.

V poslednich desetiletich l1ze zazname-
nat ze strany rodic¢d odklon od autorita-
tivné-represivniho vychovného stylu.Toto
se automaticky odrazi i ve vztahu dospé-
lych déti vidi jejich rodi¢m - v budouc-
nosti budou vztahy mezi generacemi
volnéjsi, budou mit ,nezavislejsi a demo-
kratictéj$i“ charakter. Prognozy - zda
tento novy vztah podpofi vyse zminénou
zodpovédnost vici starsi generaci, nebo
naopak prevazi akcent volnosti nebo
nezavislosti - zastavaji v dnesni dobé
rovn€Z bez odpovédi.

Seniofi

Pojmenujeme-li dnes ¢lovéka seniorem,
vyvstava zakonité otazka, podle jakych
kritérii se fidime a koho mame vlastné na
mysli. Senior je spojovan se stafim, ale
stari neni jasné definovano, protoze jiz na
otazku, kdy vlastné stafi zacina, dostane
tazatel rizné odpovédi, podle profese
tazaného. Napft. ve Spickovém sportu patfi
mezi seniory skupiny Ctyficatnika. Lékari
pouzivaji termin geront, dfive se mluvilo
o starych lidech nebo osobach v dicho-
dovém véku. Statistické udaje, ale i empi-
rické vyzkumy se vétsinou shoduji na
véku mezi 60. a 65. rokem, tedy obdobi
ukonceni aktivniho pracovniho procesu.
Seniofi hledaji dnes svoji identitu, a tak
pohled na seniora miZe byt v dnesni
dobé kontroverzni.

Na jedné strané to je predstava starého
clovéka spojena s nemocemi, zavislosti,
péci, osamélosti apod. Dale pak s pribyva-
jici demenci nebo jednoduse s neschop-
nosti v disledku stalych ,novinek®, jez
nas zaplavuji, se v dnesnim pretechnizo-
vaném svété orientovat.

Na druhé strané muze byt starsi ¢lovék
chapan nebo se sam citi ve smyslu
»power“. Pfani vé¢ného nebo pokud
mozno dlouhodobé trvajicitho mladi je
dnes snem mnoha (nejen) seniort -

v tomto je podporuje celd armada re-
klamnich agentur, sdélovacich prostied-
ki, cestovnich kancelari, farmaceutického
pramyslu, kosmetickych ¢i jinych institu-
ti koncentrujicich se a vnucujicich ten
Lspravay Life styl“ apod., jako zdroj
vydélka ve smyslu ,Oldies but Goldies“.
Pojem senior se v této souvislosti v mys-
leni lidi, ale hlavné v Zargonu sdélovacich
prostiedkt posunul do vékové kategorie
lidi dlouho pred penzi. Mytus senioru se
tak dava do stejné roviny jako mladi a je
spojovan s terminy, jako sila, dynamika,
uspéch, popt. védéni. Tito seniofi chtéji
Zit stejnym stylem jako ti mladsi, o néja-
kych rodinnych vazbach nebo ,zavaz-
cich“ ani zminka.

Seniofi dnes vSeobecné tvori prevaznou
¢ast populace vétsiny evropskych stati
a jejich pocet se bude zvySovat. Seniofi
jsou dnes povazovani rovnéz za velikou
politickou silu - v Rakousku tvofi seniofi
tfetinu vSech volict, coz vede ke konflikt-
nim situacim pfi zméné zakonu tykajicich
se penzi, socidlniho nebo zdravotniho
pojisténi. Na tomto misté 1ze pro uplnost
citovat nékteré statistické udaje
z Rakouska.

Muzeme-li véfit odhadiim prognostikii,
podil sedesatiletych stoupne podle
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stfizlivych odhadt z dnesnich 20,8 % na
35-38 %, coz matematicky prepocteno
znamena, ze v Rakousku budou v roce
2035 zit 2,7 az tfi miliony obyvatel ve
véku nad 60 let. Vékovou skupinu
75-85letych bude za tficet let tvorit
jeden milién obc¢anti (z dnesnich
400 000). Pocet obyvatel starsich 85 let
stoupne z dnesnich 140 000 na zhruba
600 000.V této souvislosti nutno dodat,
Ze vySe jmenované budou tvofit pfevazné
Zeny (udaje Rakouského ministerstva
socialnich véci, 2000). Skladba ceské
populace se od udaju jizniho souseda
nebude mnoho lisit.

Vyvoj vedouci k extrémné proporcio-
nalnimu zdvojnasobeni poctu seniorti
v relativné kratkém casovém useku musi
zakonité ovlivnit Zivot v zemi - bude mit
vliv na politicka rozhodnuti, na hospodar-
sky vyvoj, ale i na zménu vztahti mezi
generacemi. Bude-li mladsi generace
v souvislosti s témito fakty konfrontova-
na, je na misté polozit nékolik otazek
k zamysleni:

a) Budou mladsi citit povinnost péce
vuci svym rodic¢tim?

b) Budou chtit financovat péci svych
rodi¢t (na ukor vlastniho prospéchu)?

©) Nedojde v téchto souvislostech
k ur¢itému generacnimu stretu?

Péce v socidlnim systému

Péce je tfetim terminem, na ktery bych
chtél v souvislosti s mymi tivahami
poukazat. PéCe byva v socialni sfére
chiapana jako souhrn vice mnozin: péce
oSetrovatelska, peCovatelska, 1ékarska,
terapeuticka, ale i zakonodarna nebo
ekonomicka aj. - vSechny formy je tfeba
posoudit v souvislostech a v§echny maji
se seniory néco spolecného. Vykonavateli

péce jsou pak odbornici pecujici o klien-
ty (pacienty ¢i svérence), laici (dobrovol-
nici, rodinni prislusnici) nebo stat, ktery
obvykle deleguje oblast zakonodarné

a ekonomické péce na nizsi slozky (obce,
kraje ap.).

Péce a jeji formy se museji dopliiovat
a kombinovat tak, aby klientim a jejich
potfebam vyhovovaly a aby klient mél
rovnéz moznost volby a vybéru. Klientem
je takto chapan nejen senior, ale mnohdy
jde i o jeho pribuzné. Péce se pojima jako
interakce mezi socidlnim a materialnim
systémem, a nelze tedy jednu formu péce
na urcitou slozku presunout, a vyhnout se
tak podilu zodpovédnosti.V souvislosti
s rodinou a seniory se nelze ze strany
rodiny jednoznacné spoléhat na stat (ve
smyslu: stit se musi postarat...), stejné tak
se nemuze stat zbavit povinnosti a dele-
govat péci na rodinu nebo jiné subjekty,
aniz by k tomu poskytl predpoklady
(rozuméj: finan¢ni a rimcové podminky).
Idedlni situace nastiava v pripadech, kdy
dochazi k déleni odpovédnosti, tzn.
urcitou formu péce prebere ten nebo
onen subjekt podle urcitych dohod.

Z vyse uvedenych uvah lze definovat
péci o seniora (jedince) na zikladé
zavislosti na okoli a prostiedi, v némz
Zije. Pfenesené pak péce uzce souvisi se
socialnimi vztahy, potfebami a prostoro-
vymi strukturami. Nejvhodné;jsi forma
péce souvisi se zavislosti a intenzitou
v kazdodennich, béznych a elementar-
nich zalezitostech.

Hovofime-li pak o uloze rodiny v péci
0 seniory, musime mit na paméti, Zze se
jedna o jednu z mnoha forem celkové
péce, mimo tuto péci existuji a budou
muset existovat jesté dalsi formy.To je
nutno zddraznit a nema to viibec souvis-

16 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004



ULOHA RODINY V PECI O SENIORY - REALITA A PROGNOZY

0 CEM
se mluvi

lost s tim, jestli rodina miiZze, chce nebo
by méla prevzit péci nebo Ze nechce
nebo nemusi.

Dnesni tendence je v evropskych
zemich takova, Ze v prvé radé nese za
péci zodpovédnost rodina. Pokud tuto
nemuze prevzit, pak prebiraji (spolu)péci
dalsi slozky.V Rakousku se napfiklad
rodinni pfislusnici museji podilet na
pobytu svych pribuznych v urcitém
zafizeni i finan¢né. Konkrétné ve Vidni
spolufinancuje pobyt partner, v ostatnich
spolkovych zemich spolufinancuji pobyt
rodicu i déti. I tuto spoluzodpovédnost
Ize chapat jako formu role rodiny v péci
O seniory.

Aktivni podil rodiny lze v pfevazné
mife zaznamenat u ambulantni domaci
péce, kdy se v oSetfovatelské péci navza-
jem dopliuji rodinni prislusnici s profe-
siondlnimi pracovniky osetfovatelské
péce. Lidsky faktor, jako solidarnost,
ochota prevzit zodpovédnost, stile
u rodinnych pfislusnikd ztistava v popre-
pomoci spociva na Zenach. Kvalitativni
i kvantitativni formy péce se rapidné
méni, a tak pfichazi otiazka, jak dlouho
bude rodina schopna oSetfovatelskou
péci zodpovédné prevzit, zejména pak
u dementnich klientti nebo u leZicich
pacientd. Pravé téchto pacientt pfibyva,
coz se vseobecné vi. Naprosto jasné se
jevi, Ze také tito pacienti budou potiebo-
vat v ur¢itém momentu skutecné profesi-
onalni péci s odbornym zazemim.

Dnesni trend ve vybéru vhodné péce
nebo kombinace rtiznych forem se da
charakterizovat jako preSlapovani vSech
zainteresovanych na misté, coz souvisi
s nerespektovanim vySe zminéného
demografického vyvoje, se zménénym

postojem rodiny ke star$i generaci, ale

i se zdokonalovanim lékarské a oSetfova-
telské péce s doprovazejicim jevem
vysokych finan¢nich naklada a kolabuji-
cim socidlnim systémem, v neposledni
fadé pak s (politickou) nevili (nebo
neschopnosti?) politikl urcitym zptiso-
bem reagovat na tento vyvoj.

Uvodni titulek ¢lanku by se pak mohl
misto ...realita a prognozy... volné
parafrazovat na ...mnobo prognoz a md-
lo fantazie.

PécCe o seniory doma

Jaky podil té ¢i oné péce bude dotyCny
senior nebo rodina potrebovat, od toho
bude zaviset intenzita a kvalita péce.
Dnesni pojeti péce je takové, ze to, co by
si mohl ¢lovék udélat sim, mél by také
sim vykonat, pfipadné pouze s nutnou
pomoci, a teprve tam, kde na to svymi
silami nestaci, méla by alternovat ,cizi*
pomoc.

Péci v rodiné vesmés seniofi pfijimaji
pozitivné, ,odchod* do ciziho prostiedi
povazuji prece jenom v prevazné mife
teprve za druhou ,nejlepsi“ variantu.
Prevzeti zodpovédnosti o seniora prinasi
s sebou také problémy, na které bych
chtél kratce poukazat:

1. Z dlouhodobého hlediska vznika
mezi seniorem i pecujicim ¢lenem urcita
zavislost, ze které mnohdy neni uniku.
Tento stav se mnohdy projevuje urcitou
bezmocnosti ustici v skryté konflikty ve
vztazich. Urcita zavislost nastava rovnéz
tehdy, kdyzZ jedna strana odmita spolupra-
ci nebo pomoc jinych ¢lent rodiny,
pripadné zapojeni externich pomocnikt
mimo okruh rodiny.

2. Socialni izolace na jedné strané
a nedostate¢na socialni podpora na
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strané druhé. Pecujici rodina v dtsledku
zavislosti a neustalé ,pohotovosti“ ztraci
kontakty s okolnim svétem.

3. Pecujici osoba casto trpi psychickym
a fyzickym vypétim, pokud nedochazi
k urc¢itému sniZeni tlaku, pak mnohdy
sam pecovatel hleda vychodisko - toto se
obvykle projevuje ve formé nasili vici
oSetfovanému, rodiné apod.

Spolecnost proto musi nabidnout
rodin€ v tomto smyslu pomoc.A to
zejména tehdy, pokud rodina musi prevzit
péci neocekavané. Na druhé strané by
méla i rodina pomoc hledat a vyuZit ji.

V prvé radé pujde prevazné o podpirné
aktivity v dobé€, kdy rodina plné pfejima
hlavné oSetfovatelskou péci. Zde se
osvédcuje napriklad supervize v rodin¢:
vSeobecné€ se vi, Zze pokud dospélé déti
pecuji o své rodice, pak centralni osobou
v 95 % vSech aktivit je Zena - dcera nebo
snacha. Casto jsou pak zatizeny rodinné
vztahy a profesionalni odborna pomoc je
na miste.

Péce o seniora ze strany rodiny na
sklonku jeho Zivota bude v budoucnosti
nabyvat na dileZitosti a profesionalni
(hospicova) pomoc rodiné bude s blizi-
cim se jeho koncem nezbytna.

Dal$im problémem ziistava vyuziti
»volného“ Casu senioru. Jejich socialni
kontakty byvaji mnohdy omezené, Zivot
starého clovéka se ve velké mire odehra-
va doma, jeho socialnim partnerem se
stavi mnohdy pouze televize, navic
s programem zaméfenym na zcela jinou
vékovou kategorii. Iniciovani specialnich
aktivit zamérenych na seniory patii mezi
dalsi ukoly socidlni prace.

Rada seniord, vice ¢i méné nezavislych,
potfebuje pomoc v kazdodennich situa-
cich, nebot jsou prece jenom v dtsledku

technického pokroku a spolecenskych
premén pretézovani ,novotami“, které

o néco mladsimu spoluobcanovi nedélaji
problémy. Namatkou lze jmenovat situaci,
kdy potrebuji v bance nebo na posté
zaplatit ucet, koupit spotrebi¢ do domac-
nosti, reklamovat zavadu nebo zorganizo-
vat malou opravu v byté apod.

Prace s dobrovolniky, aktivizace bezplat-
nych pomocnikii v péci o seniory jako
doplnéni rodinné péce - to je dalsi sféra,
ve které by socidlni pracovnici jako
iniciatofi méli hrat v budoucnosti vétsi
roli. Dobrovolné aktivity mély v Cesku
velkou tradici.Ta se bohuzel se zménou
rezimu zc¢asti ztratila z povédomi lidi.
Dobrovolna ¢innost ma svoji tradici
v socialni sféfe a patii k moderni spolec-
nosti.To neni postkomunisticky relikt.
Dobrovolna price musi byt brana ne jako
konkurence, nybrz jako dopln€k socialni
prace a pozitivni strainky tohoto angazma
museji byt prezentovany na verejnosti
i vaci politikim.

Tendence sociilni price

Socialni pracovnici se jiz (doufejme)
nepovazuji za prodlouzenou ruku restrik-
tivni moci ufadt nebo advokaty statni
moci vici klientiim, jak tomu bylo pred
rokem 1989. Naopak. Zménéné chapani
socialni prace po roce 1989 se vyznacuje
odklonem od prekonaného pojeti a zastu-
puje v prvé fadé zajmy klientti.

Hovorfime-li o uloze rodiny v péci
o seniory, pak na zikladé vySe zminénych
uvah a faktd se v této souvislosti otevira
pro socidlni praci kvalitativné jina,
rozsifujici pracovni orientace jako sou-
cast systému rodina-o$etfovatel-geriat-
rie-socidlni prace-ekonomika.

Socialni sféra se dnes vyznacuje dvéma
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problémy: v prvé fadé ekonomickym -
pozadavky star$i generace nepujde
financovat béznymi zpusoby, nebot
princip klasického solidarniho pojisténi
nebude v budoucnosti fungovat.

Druhym problémem je zménéné
pochopeni zodpovédnosti a spolupriace
rodiny a statu - toto nejsou konkurenti.
Méli by byt partnery. Rodina spoluzodpo-
vida, ale jak jiZz bylo feceno, zlistava
jenom soucasti systému péce. Stat je dalsi
prvek, ktery nese spoluzodpovédnost za
své obcany. Musi ale delegovat zodpovéd-
nost, kompetence i patficné finance na
obce.Ty by pak mély pro své obcany
realizovat vhodné typy péce: od podpory
rodinam, pfes ambulantni moznosti az po
institucionalni zajisténi. Skute¢nost, Ze
tzv. Gstavni péce ma z minulosti Spatny
zvuk, ma Koreny jinde - v demonstraci
moci. Ne v tom, Ze se jedna o pobyt
v urcitém zafizeni mimo rodinu. Pro
urcitou klientelu bude tato forma tim
jedinym feSenim - staci vzpomenout na
klienty trpici pokrocilym stadiem
Alzheimerovy choroby, na dementni
pacienty nebo seniory s duSevnimi
chorobami aj. - zde témér zadna rodina
nikdy neni schopna zajistit doma optimal-
ni podminky pro zivot svého pribuzného.

Jakym zpusobem byva organizovan
Zivot v zafizeni, zda se respektuje pravo
klientli na privatni sféru, jak jsou zachova-
na prava jednotlivce atd., je samostatné
téma.

Zavérem nutno udé€lat maly exkurs
tykajici se zafizeni pecujicich o senijory:
stat by mél urcit pouze strategické
ramcové podminky a zajistit financni
prostredky. Operativni ¢ast musi byt
delegovana na kraje, obce nebo neziskové
organizace, v€etné finan¢nich kompeten-

ci.Alespon v zemich Evropské unie se tak
vesmés déje. Ze by urcité ministerstvo
metodicky fidilo nebo se dokonce stalo
zfizovatelem urcitého socialniho zarizeni,
se nestava.V Rakousku by tento fakt
okamzité vyvolal vefejnou diskusi ob¢anti
o prioritich a samotném smyslu existen-
ce ministerstva.

Zavér

Ve své stati jsem zamérné popsal
problematiku péce o seniory z $irsiho
hlediska. Co zbyva tedy zavérem k uloze
ani tak vybér nebo formu urcité péce
klientiim nabizené a poskytované.
Rozhodujici otazka je, jakym zptisobem
se péce poskytuje a jakou kvalitu v soula-
du s Zivotnimi podminkami seniorti ma
péce v konecném dusledku. Za nejdilezi-
t&jsi bod v péci rodiny o seniory vidim ve
zménéném pojeti péce ve smyslu dirazu
na kvalitu. Ulohu rodiny v péci o seniory
spatfuji v $ir§im pohledu nejen v tom, Ze
se rodina o seniora stara doma, ale rovnéz
ve skutecnosti, ze haji zajmy svého
pribuzného, pokud je odkazan na cizi
pomoc, predevsim v urcitém zafizeni.

I toto je svym zpusobem forma ,péce*
rodiny. Pfibuzni maji nejen pravo, ale
i povinnost se zajimat, jak se jejimu ¢lenu
vede.V tomto bodu vidim v soucasnosti
nezanedbatelnou ulohu rodiny ve spolec-
nosti v otazce péce.

Pecuji-li rodinni pfislusnici o svého
pribuzného v domacim prostredi, pak
jsou svym zpuisobem za vykon a kvalitu
péce zodpovédni, mohou véci sami
ovlivnit. Toto samo sebou jeSté nezarucu-
je, Ze péce bude svym zpusobem kvalitni.
Z praxe vime, Ze pokud konflikty vznik-
nou, mnohdy se odehravaji na urovni
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nasili a mobbingu. Rozhodné v§ak ma
senior v rodinném kruhu moznost se na
nékterych vécech sam podilet nebo

s témi, jiZ o néj pecuji, spoluvytvaret

a spolurozhodovat.

Zije-li dnes senior v urcitém zafizeni,
mélo by byt prvoradou ulohou rodiny,
aby cilevédomé hijila prava svého pribuz-
ného a pozadovala urcitou kvalitu péce
nebo pfi nedostatcich vyzadovala napra-
vu. Na tomto misté nezbyva nez apelovat
na rodinné prislusniky nebo samotné
klienty, aby prava v zajmu klientd disled-
né prosazovali. I kdyZ to neni personalu
pfijemné, nebot na aktivni reakci klienta
a jeho rodiny dnes nebyvaji vidy socidlni
pracovnici, terapeuti, oSetrovatelé, ale ani
1ékari nebo pedagogové aj. pripraveni.
Presto, Ze se v souvislosti se zavadénim
standardt v socialnich zafizenich hodné
kona. BohuzZel aktivity se koncentruji
prevazné na ,technickou“ a provadéci
stranku realizace. Ve vEtsi mife je zapotre-
bi vénovat se pochopeni smyslu Sirsich
souvislosti kvalitativniho managementu
ze strany personalu.

Pokud rodina nebo klient projevi sviij
nazor, musi byt jakakoliv pfipominka
nebo Kkritika brana ze strany personalu ne
jako negativni zaleZitost, ale i jako Sance
ke zméné, k zavedeni néceho jiného,
nového. Znamena to pro personal vzdy
moment k zamySleni, zda d€la urcitou

praci dobre.V praxi se vSak kritika casto
povaZzuje za impuls k obhajobé a potvrze-
ni toho, co bylo udélano.To je dnes
spolecensky problém, ktery ma zaklady

v zakofenéném mocenském postoji
siln€jSich vici slabsim, mocnych vici
bezmocnym.

Obdobné problémy fesi pracovnici
socialni (ale i zdravotni sféry) i na zapad
od ceskych hranic.V Ceské republice je
tento proces pomalejsi, nebot témér
neexistuje rovnopravna konkurence
nabidky a poptavky v socialnich sluz-
bach. Respektive aktivity neziskovych
vefejné prospésnych organizaci jsou
raznymi zpusoby (Zel legalnimi a zakon-
nymi) cilevédomé diskriminovany v po-
rovnani s institucemi, jez ridi stat. Tento
monopol ma ale sectené dny a vyvoj
pujde nastésti po vstupu do Evropské
unie jinym smérem. Dile pak akceptovani
klienta jako partnera, etika, pravo na
sebeurceni a rozhodovani aj. ziistavaji
stale tabuizovanymi tématy.

Nezbyva nez doufat, Ze se v budoucnos-
ti bude situace v oblasti péce o seniory
vyvijet pozitivné. Jak rychle a v jaké
kvalité, to bude zavislé nejen na politic-
kych a ekonomickych ukazatelich, ale i na
aktivité rodiny a samotnych seniord.

Kontakt: ivo.selner@caritas.at
|
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PRATELSTVi Z HOSPICE PANI MARII ZUSTALA

ratelstvi z hospice

pani Maril zustala

K pfijeti na jednoliizkovy
pokoj s pristylkou jsem prijela
spolu s manzelem jejich sanit-
kou rovnou z nemocnice, kde
nam ukazali hezké obrazky
hospice. Pfesto jsem byla plna
obayv, hlavné jak to bude
s Josefem a jak se k nim budou
chovat. Pfemyslela jsem, jestli
jsem si ho neméla vzit domi,
ale méla jsem strach z velkych
bolesti, které ho suzovaly,

a rana na zadech se také
nehojila, obc¢as nemohl jist ani
pit a oba jsme se bali umirani.

Mile nas privitali a manzel za
chvili v ttulném pokoji usnul.
Odpoledne nas provedli celym
hospicem, oblibili jsme si klid
zimni zahrady i slunnou terasu.
Kdyz se kazdy den prisli zeptat,
na co mame chut, a nechali
mne pfipravovat i malé dobroty
v kuchynce, pripadala jsem si,
Ze uz sem néjak patfim.
Sestricky plné mladi a radosti
nam nalévaly plné dousky
optimismu.

Pani doktorka nim obéma
v klidu nasSeho pokoje vysvétli-
la, jaky je manZzelav stav, co uz

se neda zlepsit, a poradila mi,
v ¢em mu mohu pomoci. Za
nékolik dni jsem si troufla
odjet domt, uZ jsem jim vSem
duvérovala. Po navratu mi Josef
vypravoval, Ze si s mladym
knézem na civilni sluzbé
povidal o knihach a historii. Byl
zase ten pan ucitel jako cely
Zivot a moc se mu libilo, Ze
o néj maji takovy zajem.
Prozradil mi, Ze pak doslo i na
ocistu duse. Jeli jsme spolu na
prochazku a vecer jsme si fekli
véci, o kterych jsme spolu
nikdy nemluvili, i co a jak by si
pral, az umfe. Kdyz usnul,
mohla jsem hledat oporu
u sestiicek a klidné povidani
mé podporilo ve védomi, Ze to
zvladnu a nebudeme sami.
Oslavili jsme nase vyroci
svatby ve vyzdobené jidelné,
pfijela dcera i s vnoucaty
a nasim Puntou, ktery nikomu
neprekazel a Jozku rozveselil.
Uvédomili jsme si, Ze zazivime
krasné chvile tam, kde bychom
to viibec neocekavali. I pani
mého véku, ktera sem chodi
jako dobrovolnice posilovat
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Vzpominky
Marie M. pribli-
Zuji, jak

v Hospici
Anezky Ceské
v Cerveném
Kostelci, kde
doprovdzela
svého tézce
nemocného
manZela Josefa,
spolupracuji

s rodinnymi
pfislusniky
nemocnych.
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nemocné, se stala mou pritelkyni Ivou.
Prinesla krasné narcisy a hlavné klid
a pékné Cteni i pro mne.

Stridali jsme se s oSetfovateli cely den
u lazka, kdyz se Josefovi pritizilo.
Odpoledne, kdyZ jsem u néj sedéla, prisla
znovu pani doktorka a ja s ni probirala
své obavy z toho, co bude a jak se mam
zachovat, kdyZ bude manzel umirat. Byla
jsem rada, Ze tu s nami porad nékdo byl.
Kazdy jemny dotyk pfi péci o manzela
znamenal pro mne ujisténi, Ze s nami
souciti. Nechtéla jsem si odpocinout, ale
nakonec jsem byla rada, kdyZ nam studen-
ti na stazi pfisunuli postele k sobé.
Manzel se na mne vdécné dival, dokud
neusnul. A také ve spanku zemfel.

Byla jsem rada, kdyZ jsem vidéla, s jakou
laskou se o ného sestricky postaraly i po
smrti. Pomohly mi i tim, kdyZ mi fekly, ze
tim, Ze jsem byla s Josefem az do konce,
jsem mu dala velky dar.Vzali mé s sebou
do kaple, kde jsme dékovali za nas
i Josefv zivot. Pak mi Zdenicka, socialni

pracovnice, poradila, co ted zafidit,
a kdyZ jsme se rozloudili, déti mé odvezly
domi.
Pratelstvi ztstala, telefonujeme si,
a kdyz mi priSel pohled z hospice s vjisté-
nim, Ze na mne mysli, rozjela jsem se za
nimi. Pfipadala jsem si, Ze mezi né patfim,
a pri kavé jsme vzpominali na to hezké,
co jsme zde zazili. Rida jsem prijela i na
setkani pozustalych, které v hospici
kazdého ctvrt roku poradaji. Pfi zapisu
jména mého Josefa do Knihy Zivych jsem
si pripadala slavnostné jako na jeho
promoci. Kniha Zivych, podobna kronice,
ma své misto pod krasnym obrazem svaté
AneZzky v hale a stala se kazdodenni
pripominkou vSech zde zemfelych.
VSichni jsme se navzajem potésili i si
zazpivali. Uvédomila jsem si obrovskou
vdécnost za to, Ze jsme do hospice nasli
cestu a Ze nemusim niceho litovat.
Zpracovala Michaela Razickova,
vrchni sestra v Hospici AneZky Ceské

Foto: archiv Hospice Anezky Ceské
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Potrebyseniorav rodiné
pohledem Pesso Boyden terapie

Psycholog Jan Svoboda z rodinné
poradny v Prerové se seznimil s Pesso
Boyden psychoterapii pres kolegyni.
Vypracoval urcitou aplikaci Pesso Boyden
psychoterapie, kterou vyuziva nejen pfi
prednaskach pro seniory.

Metodu vypracovali pocatkem Sedesa-
tych let minulého stoleti ve Spojenych
statech Albert Pesso a Diane
Boyden-Pesso. Jedna se o socidlni potfe-
by, které mame vsichni: potfeby mista,
bezpeci, péce a vyzivy. ,Ja se touto
metodou zabyvam proto, Ze plati pro lidi
vSech generaci, ale pro seniory obzvlast.
Kazdy, kdo ma doma seniora, by se mél
zamyslet, jestli se mu dafi zajistit jeho
Ctyfi potfeby,“ upozoriiuje psycholog,

Potreba mista znamena, Ze ¢lovék by
mél mit v prostoru svoje misto. Kazdy
mame svoje misto: postel, stdl a zpravidla
kfeslo u televize v pokoji. ,A kazdy senior
by mél mit minimalné tato tfi mista,“
dodava J. Svoboda. Bezpeci znamena
neohrozovat seniora tim, ze délame
zmény, které on nevita. ,Vime, Ze tfeba je
v domé stara pracka, nam zavazi, babicka
na tom Ipi, dame ji pry¢ a babicku to
zabije. Musime najit kompromis,“ pripo-
mina. Senior péci potfebuje tak, jako malé
dité. Vyzivou neni mysleno jenom to, co
ji, ale také to, o ¢em ho informujeme.
,2Milokdo si uvédomuje, Ze prehrsel
informaci - mobilni telefony, SMS zpravy
a dal$i technické vymozZenosti znamenaji
velkou zatéz pro seniory, protoze tomu
nerozuméji a boji se toho,“ vysvétluje
rodinny terapeut. Podle jeho slov chce
kazdy senior znat, co vlastné miZe anebo
nemuze. Jestlize chceme, aby 70lety muz
nefezal dfevo na cirkularce, tak musi
védét, proc¢. Timto postojem ho neomezu-
jeme, ale chceme ho chranit.

Zakladni problém, ktery vyvstava v péci
o seniory, vidi psycholog v tom, Ze se citi
senior nékdy zbyte¢ny a chce mit roli. Je
velmi dulezité umét dat seniorovi roli,

a kdyz takovou roli prijme, tak mu dat
v rodinném systému misto. ,Dalsi véc,
ktera souvisi s potfebami bezpedi, je
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dotyk.VSimnéte si, jak seniofi, stejné jako
déti, kdyz jsou malické, potiebuji dotyk,“
podotyka J. Svoboda, ktery se obava, Ze
v budoucnosti nebudou mit seniofi misto
v rodiné.Trend, Ze seniofi zastavaji
v rodiné, ustupuje, protoze déti nevidi
jeho pfinos pro rodinu. Senior ovsem
muze nabidnout informace, které nas
viibec nenapadnou. ,Pamatuji si pana,
ktery ke mné prisel jako k psychologovi
s Zadosti, jak ma svého otce naucit, Ze se
knofliky na sporiku zapinaji doprava, ale
ne doleva.Vzpomnél jsem si, Ze do
padesatych let se knofliky zapinaly
doleva, a odpovédél mu, Ze tita si to
pamatuyje tak, jak ho to naudili,“ popisuje
zazitek terapeut.

Odtrzeni seniora od rodiny nebude

znamenat jen velkou zatéz pro socialni
systém, ale také hledani zptisobu, aby se
senior necitil zbytecny. Mohou tomu
napomoci programy, mista, kde by se
mohli seniofi setkavat. ,Nejvetsi problém
je, Ze Casto senior ¢eka vdék od rodiny, “
domniva se psycholog. Posilovat svou
integraci do spole¢nosti miiZze senior
predevsim tim, Ze bude co nejvice sobés-
tacny. ,At uz dokaze néco svého, v ¢em
bude svym zptisobem originalni, v ¢em
bude odbornik, prosté bude mit roli.
Programy pro seniory se chystaji, a pokud
se nam je podari prosadit, tak to bude mit
velky vyznam. Dnesni doba je ale takova,
Ze senior nema roli v rodiné,“ uzavira Jan
Svoboda.

Zpracoval Pavel Bajer ®

Sociologicky casopis - Czech Sociological Review
Recenzovany oborovy védecky ¢asopis vydivany Sociologickym tstavem Akademie véd CR.
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— preklady zajimavych text( zahraniéni provenience
— prehledové stati
— metodologické cldnky
— studentské prdce

— recenze, anotace, informace o déni v sociologické obci, zprdvy z konferenci a dalsi zajimavosti

Casopis je citovan v Current Contents/Social&Bebavioral Sciences (CC/SEBS),
v pocitacové databazi Social SciSearch a v aktudlnich oznimenich Research Alert,
publikacich Institute for Scientific Information (ISD), USA.

Obsah casopisu (od roku 1993) a stati v plném znéni (do roku 2000) jsou uverejné-
ny na internetu na http://www.soc.cas.cz

Vychazi 6x ro¢né (4x Cesky, 2x anglicky).
Cena jednoho vytisku je 44 K¢. Pfedplatné na rok je 264 K¢.
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VSTUP DO DUCHODOVEHO VEKU VYZADUJE U MANZELU...

Vstup do duichodového veku
vyzaduje u manzeld
vysokou davku vstricnosti

ManZelé
dnes spolu
jako par Ziji
déle. Roste
se stoupaji-
cim vékem
spiSe vza-
jemna shoda
a porozumeé-
ni, nebo naopak rostou problé-
my?

Prodluzujici se v€ék obecné
zvyraznuje klady i zapory, které
dfive v manzelstvi existovaly, tj.

VVVVVV

na budovini dobrého vztahu
prinasi bohaté ovoce, ale
mohou nepfijemné nartstat
i drive zvladané problémy.
Ukazuje se, Ze nartistd pocet
rozvodi manzeld po dvaceti
a vice letech souziti, a to
presto, Zze vysoka rozvodovost
v prvnich deseti letech by
naopak méla pocet pozdnich
rozvodu snizovat.

¢ Jaké vidite hlavni pfiCiny?
Existuji dva zakladni okruhy
pficin. Prvni je ten, Ze se

v soucasné dobé dosti zasad-
nim zpaisobem méni pojeti
manzelského souziti. Dnesni
seniofi ziji vétsinou v tradi¢nim
patriarchalnim manzelstvi, ale
ne tak docela.Vsude kolem
sebe vidi pfiklady jinych,
Lrovnopravnych“ vztaha a to na
né ma vliv. Muzska role se vsak
méni pomaleji nez Zenska.
Zena, zvlasté pokud je mezi
manzeli vétsi vékovy rozdil

a pokud je ona stejné vzdélana
jako on, mize po odchodu déti
z domu ustupovat z tradi¢ni
role pecovatelky a smérovat
vice k rovnopravné partnerské
pozici, coz muz ¢asto vnima
jako utok na sebe a zneuziti
domnélého nebo skute¢ného
ubytku jeho sil. Rovnopravnost
ve vztahu sice uznava, ale
neumi ji Zit, protoze je to

z komunikac¢niho hlediska
pravé pro muze, ktery byl cely
Zivot témér ve vSem respekto-
neZz monolog a na zakladé
principu nadfazenosti jednoho
nazoru nad druhym jsou c¢asto

0 CEM
se mluvi

PhDr. Josef
Zeman, CSc,,
psycholog,
vedouci manZel-

ské a rodinné
poradny
Bethesda v Brné
a reditel
Ndrodniho
centra pro
rodinu, se

v tomto rozho-
voru zamysli
nad tim, jak
ovliviiuje prodlu-
Zujici se vék
kvalitu manzel-
ského vztahu.
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VSTUP DO DUCHODOVEHO VEKU VYZADUJE U MANZELU...

i spletité situace lépe resitelné.
Nadrazenost vSak muize poskozovat
vztah, podobné jako nerovnomérné
rozlozZeni povinnosti. Patriarchilni model
drive fungoval 1épe, protoze manzelka
pecovatelka, pokud se drive dokazala

s touto roli identifikovat a pokud ji staci
fyzické sily, mze mit z péce o manzela
stile uspokojeni. Kdyz se vsak této role
zaCne vzdavat, vznika prostor pro konflik-
ty. Castecné je to zpusobeno i tim, Ze

v patriarchalnim manZzelstvi stavél muz
svoji nadrazenost na své roli Zivitele.
Vyznam této role se zasadnim zptisobem
snizil, s nastupem do diichodu se ztrati
témér uplné a on uz nema psychickou
silu a pruznost, aby se nové, obtiznéjsi
roli rovnopravného partnera naucil.
Pohodlnéjsi a dostupnéjsi je role zneuzna-
ného hrdiny. Muz Zivitel vétSinou v zavé-
ru profesni kariéry byva hodné pracovné
vytiZen, protoZe mu prace zabira, tieba

i diky pomalejSimu tempu, vice ¢asu. Jako
penzista muze trpét pocity nedocenénos-
ti, ménécennosti, zklamani, protoze se
ztratil hlavni zdroj uspokojeni.

* Jsou pro seniory vyznamné jesté
néjaké dalsi rozdily mezi sou¢asnym
rovnoprivaym manzelstvim a dfivéj§im
patriarchalnim?

V tradi¢nim manzelstvi se vénovala
spiSe pozornost mimovztahovym vécem
- prospivani déti, kariéfe muze, zvétSova-
ni majetku. Zamérné rozvijeni vztahu
bylo téméf neznamou zileZzitosti - vztah
prosté byl bud dobry, nebo $patny
a takovym zustaval. Vzhledem k vétSimu
poctu déti, ¢asto vétSimu vékovému
rozdilu mezi muzem a Zenou a nizsi
pravdépodobnosti doziti netrvalo obdobi
prazdného hnizda vétSinou pfili§ dlouho,

castéjsi bylo vdovectvi, ale pfedevsim
vdovstvi.

Dnesni stfedni generace zaZije situaci,
ktera bude podstatné jina:Obdobi prazd-
ného hnizda se jiz dnes prodluzuje - déti
je méné, jsou vztahové nezavislejsi (nikoli
financné a bydlenim), ale predevsim oba
manzelé, protoze oba byli plné profesné
angazovani, ztriceji v dichodovém véku
hlavni zdroj uspokojeni a prostor pro
aktivity. Pozdéjsi odchod do diichodu
spise situaci zhorsuje, protoze s vékem
prudce klesa adaptabilita a pfechod do
profesni pasivity se staiva narocnéjsi.
Zatimco dfive mohla manzelka pecovatel-
ka fungovat v diichodu stejné jako pied-
tim, nyni je vice prostoru pro rozmrzelost.

» Obdobi prizdného hnizda tedy
jakoby nabyvi na vyznamu?

Obdobi prazdného hnizda ma dnes
vlastné dvé faze, hodné odlisné. Prvni
charakterizuje vysoka pracovni aktivita
obou manzeld a ¢asto ji provazi vztahové
odcizeni. Druha faze zac¢ina nastupem do
dtichodu jednoho nebo obou.Tato zména
prinasi vysoké naroky na kvalitu souZiti,
protoze pravé ta se nahle stava hlavnim
a dost casto jedinym zdrojem Zzivotniho
uspokojeni. Bohuzel jiz vétSinou neni
v silach starSich lidi znovu upevnit
a oZzivit vztah, pokud se v pfedchazejici
fazi oslabil.

* V ¢em spociva to obtiZné znovupro-
hloubeni vztahu?

Duvody obtizi v obnoveni vztahu jsou
predevsim dva: Prvnim je pokles celkové
adaptacni kapacity. Starsi ¢lovék se Spatné
adaptuje nejen na velké Zivotni zmény;, ale
i na pomérné nevyznamné nepravidelnos-

ti, kterym se nejde vyhnout. Drazdi ho
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0 CEM
se mluvi

novinky v obleceni, v hudbé, v chovani
lidi, drobna nedorozuméni a mnoho
dalSich véci. Nedava to najevo, ale je
z toho vyCerpany a mrzuty v soukromi,
coz zatézuje vztahy. Druhym je fakt, Ze
vztah mezi star$§imi manzeli zatézuji
fyziologické zmény souvisejici se starim.
Jde predevsim o drobné poruchy paméti
a smysli. Nemoznost se shodnout, zda
jeden néco udélal nebo neudélal, rekl
nebo nefekl, vznika plizivé a byva inter-
pretovana jako chyby druhé strany, nékdy
dokonce jako zamérné klamani. Neni-li
k dispozici dfive vznikla kvalita vztahu,
ktera pomuze klesajici schopnosti paméti
a smysla odlehcit, vztah zakonité chrad-
ne.Toto se odehrava v situaci, kdy se
zvySuje zavislost jednoho na druhém, coz
op¢€t zvySuje pocit ohroZeni.

* Tyto zmény bylo v dfivéj$im patriar-
chilnim manZelstvi nutno zvlidnout téz?

Popsané problémy byly v patriarchal-

nich vztazich mensi, protoZe zena uméla
neodporovat muzi a necitila tolik potfebu
obhajovat svoji pravdu, i kdyZ o ni byla
presvédcena. Celozivotni praxe nerovno-
pravného vztahu ji to naucila a ve stari se
to ukazalo jako funkcni. Muz se zase citil
lépe, protoze nebyl ve své roli tolik
znejistovan. Soucasné zacinajici rovno-
pravné partnerstvi je v tomto sméru
zranitelnéjsi. Je zcela odkazano na kvalitu
vztahu, kterou musi stale obnovovat
a rozvijet. Ve dvou se jde pouze dohod-
nout, nejde ,odhlasovat“, co je pravda.
Nejpozdéji ve vyssim stfednim véku je
dulezité hodné do vztahu investovat, coz
koliduje s obvykle vysokou pracovni
aktivitou obou partnert v této dobé.
Nevstupuji-li vsak manzelé do diichodo-
vého véku s vysokou mirou vstficnosti
a tolerance, tedy lasky, nebudou s to
obvyklé involu¢ni zmény s potfebnou
velkorysosti zvladat.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer B

Foto: Zdenék Kriz
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OTAZNIKY ULOHY RODINY V PECI O SENIORY

Uloha rodiny

v péci o seniory
je nosnym
tématem tohoto
cisla. Zajimalo
nds, jak se na
specifika vztahu
rodina—senior
divaji socidlni
pracovnici, ktefi
se vénuji této
stdle pocetnéjsi
klientele. PoloZili
jsme jim tfi
ndsledujici
anketni otdzky:

Otazniky dlohy rodiny

/ V!

v pecl O seniory

I. V ¢em podle Vis spociva (popf. v €éem je nenahraditel-

7z we

nd) role rodiny v péci o seniory?

2. Jaké obecnéjsi vyvojové tendence sledujete ve vztahu
rodiny a seniori? Jak se to podle Vas odrazi na zptsobu

péce?

3. Nase populace dramaticky starne. Co nas podle Vas
¢eka v budoucich 20 az 50 letech?

Marie Zizkovska,

vedouci Denniho a prechod-
ného pobytu Oblastni charity
Brno, dosaZené vzdélani - SS,
t¢. bakalarské studium socialni
prace, 43 let. Jeji profese
prinasi zaméreni prevazné na
seniory se zdravotnimi obtiZe-
mi (imobilita, nesobéstacnost,
demence). S jistou davkou
sebereflexe dodava: ,Moje
odpovédi jsou jisté ovlivnény
mym setkdavanim s »patologic-
kymc« stafim.“

1. Role rodiny v péci o senio-
ry je nezastupitelnd.V okamzi-
ku, kdy senior zacina ztricet
sobéstacnost, se stiva podpora

rodiny velmi dilezitou pro jeho

dalsi fungovani. Rodina miize
pomoci pfi ¢innostech, které
uZ sam senior nezvlada tak, aby
i pres své potize mohl zistat

v prirozeném rodinném pro-
stredi. Psychicka podpora ze
strany rodiny je dulezita pro
vytvareni pevného zazemi

a jistoty seniora, zvlasté ve
chvilich, kdy se zhorsuje jeho
orientace a jiné psychické
funkce. Pfi nutnosti umisténi

v zafizeni by rodina méla svym
chovanim ujistit seniora, Ze
nebyl ,odlozen®, Ze jej stile
maji radi.

2. Pii své praci se setkaivim
s rodinami, které o svého
seniora pecuji azZ do uplného
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vyCerpani, a na druhé strané také s témi,
ktefi se rozc¢iluji nad tim, Ze stat se
nedokaze o jejich babicku ¢i dédecka
postarat, ze nevybuduje dostateCny pocet
domovtl diichodcti a podobné. Myslim, Ze
vztah k seniorim v rodinach kopiruje
veskeré vztahy v rodinach. O krizi rodiny
se hovofi a neni to jen prazdna fraze.

Z naSich rodin se vytraci obétavost, smysl
pro povinnost, schopnost zfici se néceho
kvili druhému clovéku, at se to tyka
pohodli, financi, kariéry nebo ¢ehokoli
jiného.Velmi téZce se prosazuje myslen-
ka, Ze postarat se o své seniory je v prvni
radé¢ véci rodiny!

3. Mne osobné snad v tomto obdobi
¢eka odchod do dichodu. Jak bude v té
dobé vypadat spolecnost, si radéji ani
nepredstavuji. Jsem optimista, a tak
doufam, Ze se zvedne porodnost, narod
omladne, ve spole¢nosti za¢nou platit
jasna pravidla. Nepredpoklidam, Ze by se
0 nas postaral stit, a tak zodpovédnost za
vlastni stari lezi na kazdém z nds. Hodné
zalezi na tom, k jakym hodnotam vycho-
vame své déti.

Romana Vlié¢kova,

reditelka Denniho a informac¢niho
centra pro seniory v Usti nad Labem,
dosazené vzdélani - VS, 51 let. Zaméfuje
se na specialni péci o seniory trpici
zejména Alzheimerovou chorobou a na
vzdélavani ve sluzbach pro seniory.

1. Role rodiny v péci o seniory je
nahraditelna jen obtizné. NaSe sdruZeni
pomaha seniortim, jejich rodinam a peco-
vateliim a specidlné seniorum, ktefi trpi
demencemi, napt. Alzheimerovou choro-

bou. I v zavére¢nych fazich onemocnéni
seniortt demenci, kdy ve vétsiné pripada
péci rodiny pfebiraji profesionalové, je
spoluprace s rodinou velmi zadouci.
Rodina nam mutize pomoci 1épe zjistit
potieby nemocného seniora a pomoci pii
potizich v komunikaci. Funkéni rodina
prodlouzi fungovani ¢astecn€ sobéstacné-
ho seniora ve vlastni domacnosti nebo

v domacnosti pfibuznych, dostate¢na
komunikace seniora s pribuznymi pro-
dlouzi jeho orientaci jak v rodinnych
vztazich, tak ve spolecnosti. Spoluprace
rodiny a profesionalnich pecovateld, jak
v terénu, tak i napf. v Domové dichodct,
pak dokaze zlepsit kvalitu Zivota seniora
a zajisti mu dastojné stirnuti.

2. Pokud mohu pfispét vlastnim pozo-
rovanim, myslim si, Ze pfibyva rodin
ochotnych pecovat o své seniory, byt za
cenu urcitych obéti. Takovi pfibuzni jsou
ochotni obétovat vlastni financni pro-
stredky, shanéji informace a pomoc
(a zatim to neni lehké), prosté chtéji
nejlepsi dostupnou péci pro své milova-
né. Na druhou stranu mam pocit, Ze
rodiny, které nemohou nebo nechtéji
pecovat - a téch je zatim vétSina - se
snaZzi zbavit se svych starnoucich pfibuz-
nych za kazdou cenu a kvalitu péce casto
prehliZeji. Pokud cenu za poskytnuti péce
nedokaze zaplatit sim senior, rodiny
i s vice détmi se nemohou dohodnout
v doplaceni péce.Vznikaji tak ¢asto
krizové stavy a velmi stresové situace pro
seniory samotné. Myslim si, Ze pokud
budou rodiny kvalitu sluzeb prehlizet,
nebudou se tyto sluzby zlepSovat. Kvalitu
péce zvysuje nejen zajem profesionald,
vzdélani a kontrola nadfizenych orginn,
ale také zajem a jisty ,tlak“ pribuznych.
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3.Samozifejmé nas ¢eka nejménc
dvakrat vice seniorti. Ohromny problém
budou predstavovat sluzby pro seniory
trpici demenci. M€l by nastat velky rozvoj
zatizeni pro dlouhodobou i kraitkodobou
péci o seniory, velky rozvoj terénnich
socidlnich sluzeb a domaci zdravotni
péce. Ceka nas zména postoje k péci
o seniory a ke stafi viibec. Velmi dulezité
je celozivotni vzd€lavani pecovateld
a socialnich pracovnikd. Zatim si vétSina
mladych lidi, nékdy ale i odborné verej-
nosti mysli, Ze s odchodem do diichodu
automaticky prichazeji nemoci, kfehkost,
demence a nesobéstacnost. Ale tam, kde
jsou s péci o seniory ponékud dale nez
my, ned€li seniory jen na sice zdravé, ale
jiz ne prili§ potfebné osoby a na tfi
stupné rizné nesobéstacnych senior, ale
na seniory elitni, fit, plné sobéstacné,
Casteéné nesobéstacné, nesobéstacné
a plné€ zivislé. Relativné zdravi seniofi,
jejichz vlastni ,stafi“ se posune v souladu
s vy$$i hranici odchodu do dichodu
smérem nahoru, budou castéji zlistavat
bydlet doma a také pracovat i nad rimec

dichodu, byt za pomoci raznych terén-
nich sluzeb, to ovSem predpoklada také
velky rozvoj informacnich center pro
seniory a dal$ich sluzeb. Domovy diichod-
cl se musi pripravit na jesté handicapo-
vanéjsi seniory neZ dosud. Seniorti bude
mnoho a do budoucna neni mozné, aby
statni ¢i obecni dotace pfispivaly primé-
fené zdravym seniorim, ktefi zatim také
v DD a DPD bydli, protoZe napf. uvolnili
byty vauktim, nebo si pletou tato statni
zafizeni s levnymi hotely, ze kterych
odchazeji za praci a prchaji i na ptl roku
na své chalupy, a blokuji tak mista potfeb-
nym. Zatim tuto situaci podporuji i mno-
hé DD, kdyz si ,,zdravé“ seniory pfimo
vybiraji a o takzvana lizka se zvySenou
péci a o dementni klienty nejevi zajem.
Pozitivum vidim v tom, Ze vznikne spous-
ta novych pracovnich mist ve sluzbach
pro seniory. Této situaci a novym potfe-
bam by se mély prizptisobit i vzdélavaci
instituce.

Pfipravila Petra Zoubkova
]
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Jak prekonat nesnaze
pri zavadéni Standardu kvality

v Domech na pul cesty

a v Pecovatelské sluzbée

DOPORUCENIi Z VYZKUMU A ODBORNYCH SEMINARU

Pokracovani z éisla 1/2004
Cast Il

V minulém cisle (Socialni prace /
Socialna praca 1/2004, str. 35-48) jsme
v prvni ¢asti textu prezentovali zakladni
informace o pripadové studii obou shora
uvedenych typu sluzeb a doporuceni
vztahujici se k Domtm na puli cesty. Ve
druhém dile se vénujeme doporucenim
tykajicim se Pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba |

Pripadovou studii vybrané PS jsme
uskutecnili v n€kolika etapach, béhem
kterych jsme postupné realizovali a analy-
zovali:

* Informativni rozhovory s vedoucimi
pracovniky vybrané PS (rok 2001)

* Hloubkové rozhovory s vedoucimi
i fadovymi pracovniky vybrané PS (2001)

* Hloubkové rozhovory s klienty
vybrané PS (rok 2003)

 Hloubkové rozhovory se zastupci
zfizovatele vybrané PS (2002-2003)

* Odborny seminir s experty a vedou-
cimi i fadovymi pracovniky PS (leden
2003)

V pribéhu vyzkumu jsme podle moz-
nosti vyuzivali i jiné zdroje dat neZ
rozhovory. Kromé€ price s dostupnymi
pisemnymi materidly a dokumenty pro
nas byla zejména v etapé zamérené na
klienty dané PS velmi cenna pozorovani,
ktera jsme méli moznost provést v do-
macnostech klientl. Podle fady indikato-
ra, které 1ze vztahnout k vybavenosti
a celkovému stavu klientovy domacnosti,
jsme mé€li moznost utvofit si pfedstavu
o tom, jaké naroky na PS muze klient mit,
popft. jak efektivné je PS schopna pokryt
jeho potfeby.
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I. Materialni pojeti sluzeb — prefe-
rence zajisténi rozvazky

Prvni dil¢i standard jednani ve zkouma-
né PS jsme oznacili jako preferovani
~materialni péce“. Hlavni diraz pfi
poskytovani sluzby je kladen na rozvazku
obéd, které je tfeba pfizptisobit poskyto-
vani dkont klasické PS. Na rozhovory
s klienty neni proto cas, a kdo z pracovni-
ki chce s klienty hovorit, déla to ukor
Casu, ktery ma vymezeny pro ukoly
materialni péce.Tento dil¢i standard
jednani v PS se dostava do kolize v pod-
staté se vSemi Standardy kvality, které se
tykaji pfimé prace s klientem. Nejvice
pak se Standardem ¢. 1 ,Cile a zpasoby
poskytovani sluzeb“. Zejména kritérium
1.2., které stanovi, Ze sluzby PS maji
,smérovat k tomu, aby lidé v nepriznivé
situaci zustali soucdsti prirozeného
mistnibo spolecenstvi“ a ,,mobli Zit
béznym zpusobem*. Dale kritérium 1.4.,
podle néhoz ma uzivatel ,uplatiiovat
svoji vili“.V kolizi je i se Standardem ¢. 3
LJednani se zaijemcem o sluzbu“ a jeho
pozZadavkem, aby se PS se zijemcem
o sluzbu dohodla, ,,jaké osobni cile bude
sluzba napliiovat”, pricemz tyto osobni
cile maji vychazet ,z moznosti a schop-
nosti zdjemce o sluzZbu“ (Standardy,
2002: 6, 8).

Za rozhodujici ukol celé organizace je
povazovana rozvazka obédu, tedy presné
a rychlé zvladnuti distribuce jidel a pfi-
slusné administrativy. Pro splnéni ukolt
rozvazKy jsou v pripadé€ potfeby (,na
zaskok*) vyuzivany i pracovnice PS
primarné urcené pro vykonavani péce
v domacnostech klientt. Tento pristup
ma na pojeti této tzv. klasické péce
zasadni vliv. Zaméreni na ,dkony“ a na
materidlni péci brani pracovnikiim

poskytovat sluzby podle potreb klienta.
V tomto duchu se klasické pecovatelky
snazi zaopatfit klienty a jejich domacnos-
ti z hlediska nakupd, uklidu a v mensi
mife osobni hygieny. Dtisledky tohoto
usporadani klienti klasické PS pocituji
zejména v odkladani ukonud naro¢néjsich
na cas (velké uklidy, myti oken, doprovo-
dy k 1ékafi) nebo je priace provadéna
casto ve spéchu.

Jednostranné zaméreni PS na poskyto-
vani ukont materialni péce predurcuje
skladbu sluzeb, které je PS pfi zahdjeni
spoluprace ochotna nabidnout novym
klientim. Pro pracovniky organizaci PS,
které by zachovavaly tuto orientaci, by
bylo obtizné umoznit lidem v nepfiznivé
situaci, aby , zzistali soucdsti prirozeného
mistnibo spolecenstvi“ a ,mobli Zit
béznym zprisobem“, pokud by prekazkou
setrvani v domacim prostredi a navyklé-
ho stylu Zivota byly nematerialni potiZe.
Pokud klient pocituje potrebu ziskat od
PS nebo jejim prostrednictvim pomoc
s nematerialnimi problémy, zvyk pracov-
nikd PS poskytovat ikony materialni
péce a timto zvykem omezena schopnost
nebo ochota zajistit nematerialni péci
muzZe byt klientem vniman jako bariéra
Luplatnéni viastni ville“ pri projednavani
,o0sobnich cilii“, které ma v jeho pripadé
PS napliiovat. Osobni cile, dohodnuté
v ramci limitt materialni péce, nebudou
u klientd, jejichz potiZe jsou nematerialni
povahy, pravdépodobné ,vychdzet
z mozZnosti a schopnosti zdjemce o sluz-
bu”.

Naméty na feSeni potiZi

¢ Jednotlivé organizace PS, které by se
chtély uvedenych potizi v raimci svych
dlouhodobych strategii vyvarovat, mohou
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Zvazit a svym zfizovatelim zdavodnit
zamér oddélit rozvazku obédt a klasickou
PS a vytvofit pro jejich poskytovani
samostatné organizace. Smyslem takové-
ho kroku by bylo zajisténi podminek pro
poskytovani Sirsi Skaly materialni a nema-
terialni péce klientim klasické PS.

* Bude-li zachovano spojeni klasické
péce a rozvazkové sluzby, mélo by byt
primarnim cilem celé PS poskytovani
klasické péce, pro niz bude rozvazka
sluzbou podptirnou. Za téchto okolnosti
by mélo byt komplexnéjsi (materialni
i nematerialni) pojeti klasické PS uskutec-
nitelné.

* Jednou z prekazek komplexnéjsiho
pojeti PS muize byt skute¢nost, Ze v orga-
nizaci neni systemizované misto socialni-
ho pracovnika, ktery by se specializoval
na vstupni posouzeni klientovy situace,
na koncipovani jeho individualniho
planu, na monitoring jeho realizace a na
zprostfedkovavani dalSich dostupnych
sluzeb, v€etné nematerialnich (podrobné-
ji o roli socidlniho pracovnika dale).

* Nastrojem zmény jednostranné
orientace PS na materialni péci by se
mohlo stat zavedeni institutu pfipadové
konference, ktera by v zavislosti na
vnitfnich pravidlech jednotlivych organi-
zaci PS, za ucasti socidlniho pracovnika,
pecovatelky, klienta, zastupct jeho rodin,
zastupct jinych organizaci (1ékar,
psychologt, klubu diichodci, apod.),
projednavala nebo schvalovala individual-
ni plany péce konkrétnich klienta.

2. Poskytovani nematerialni péce
vybranym klientiim

Dalsi napéti se tyka dilciho standardu
»poskytovani nematerialni péce prizputso-

Vv s

ky ve zkoumané PS cas, vénuji pozornost
»potfebnéjsim* klientiim, tedy tém, ktefi
si méné stéZuji, protoze jsou vdécéni za
pomoc, bez niz se opravdu neobejdou.
Nespokojenost, podle pecovatelek, divaji
najevo ,Cipernéjsi“, méné potrebni
klienti, ktefi tak pracovnikiim komplikuji
praci. Rozhodnuti o tom, kterému kliento-
vi bude dana prilezitost k osobnimu
kontaktu a rozhovoru, tak zavisi vyhradné
na pecovatelkach samotnych.Tento dil¢i
standard jednani v PS je v kolizi se
Standardem ¢. 1 ,Cile a zpusoby poskyto-
vani sluzeb“ pfi napliiovani kritéria 1.5.
LUytvoreni pravidel pro ochranu uziva-
telu prred predsudky“ a Standardem ¢. 2
»,Ochrana prav uzivateli socialnich
sluzeb*“ pti naplnéni kritéria 2.3. , zarize-
ni mad definovat situace, kdy by moblo
dojit ke stretitm zdjmii zarvizeni ci
pracovnikil zarizeni se zdjmy uZivatelil,
a stanovuje psand vnitini pravidla,
kterd mozZnym stietiim zdjmil zamezu-
Ji“ (Standardy, 2002: 6-7).

Pecovatelkam pfi zvladani jejich ukolt
pomaha rozliSovani mezi klienty na
zakladé stereotypul a osobnich sympatii.
Stereotypni predstavu pecovatelek, ze
mensi intenzita projevii nespokojenosti je
indikatorem vétsi potfebnosti, ktera
zasluhuje sympatie a vEtsi osobni pozor-
nost, je mozné oznacit jako ,predsudek®.
Timto terminem chiapeme ustilenou
predstavu o tom, Ze pritomnost urcitého
»priznaku“ (pozorovatelné charakteristiky
urcité kategorie klientt) je dikazem
pritomnosti dal$ich, podle pracovnika
dilezitych vlastnosti klienta.

V ramci PS by méla platit pravidla, kterd
by mimo jiné chranila klienty, ktefi se
dozaduji lepsiho uspokojeni svych potieb
a davaji najevo nespokojenost, pred
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negativnim hodnocenim ze strany pracov-
niku. Standardy kvality zde pozaduji od
pecovatelek sebereflexi a zproblematizo-
vani vlastniho dsudku, ktery az dosud
povazovaly za bezproblémovy, opodstat-
nény a uziteCny.Tento pozadavek pak pro
né neni snadno splnitelny.

Naméty na feSeni potizi

* Jako prvni krok by bylo vhodné, aby
byla ze strany vedeni PS nematerialni
péce, napt. ve formé poskytovani informa-
ci ¢i zakladniho poradenstvi pro klienty,
oficialné uznana jako soucast pracovni
naplné pecovatelek a pracovnici by tuto
¢innost formalné vykazovali. Rozhovory
s klienty by se timto ,legalizovaly*, staly
by se ocekavanou soucasti sluzeb PS, coz
by ¢aste¢né mohlo zmirnit rozdily v po-
skytovani rozhovort jen vybrané skupiné
klientt. Lze predpokladat, Ze by vSak
nadale pretrvaval rozdil v kvalité rozhovo-
ra (napf. mira empatie, diivérnosti,
otevienosti) podle toho, zda je klient
méné, ¢i vice ,sympaticky“.

« Diferencovany pristup k poskytovani
nematerialni pomoci by vsak mohl
pretrvavat, pokud by oficidlni rozsifeni
naplné price pecovatelek o tuto pomér-
né ¢asové naro¢nou péci nebylo jako
druhy krok doplnéno snizenim poctu
klientd na jednu pecovatelku. Napéti,
které pecovatelky zatim fesi nerovhomér-
nym poskytovanim nematerialni pomoci,
by se tak mohlo rozvolnit a rozliSovani by
se mohlo stat do urcité miry zbytecnym.
Snaha uskutecnit tento krok by ovsem
mohla vyvolat potize s personalnim
a finan¢nim zabezpecenim (viz Standard
kvality 16).

« I pres popsana opatfeni by vsak
pecovatelky mohly i nadale rozliSovat

mezi klienty na ,chapajici a sympatické“
a ,nesympatické stéZovatele“. Nezbytnym
tietim krokem je proto zprostfedkovat
pracovnikim podnéty (nazory a informa-
ce), diky kterym by mohli ziskat nahled
na vlastni predsudek, napt.:

- Pripadové konference.
Prostrednictvim diskuse s klienty a od-
borniky (i z jinych organizaci) by pecova-
telky ziskavaly zkuSenosti, poznatky nebo
informace o dosud nevyuzitych zpuso-
bech feseni problémi, které se pii praci
s klientem objevuji.

- Supervize.Aby se zamezilo ziméné
supervize za formu kontroly ze strany
managementu, bylo by vhodné pro ni
ziskat externi pracovniky, ktefi maji
odpovidajici kvalifikaci (nejméné trileté
pomaturitni vzdélani v nékteré pomahaji-
ci profesi) a praxi v prici se seniory nebo
lidmi s postizenim. (Zavedeni supervize
poZaduje Standard kvality ¢. 11.6. - viz
Standardy, 2002: 16.) Supervize by tedy
neméla plnit funkci kontrolni, ale podptr-
nou.

- Odborna setkani - seminare.Tato
setkani by mohla organizovat Asociace
pecovatelské sluzby nebo regionalni
uskupeni organizaci, které poskytuji PS.
K ucasti by mohli byt pfizvani i ucitelé
a studenti ze Skol socidlni prace.

- Odborné staze a praxe studentt.
Podnéty zvenci by také mohli prinést
studenti vysokych ¢i vysSich odbornych
skol, ktefi do PS prichazeji na dlouhodo-
béjsi praxi nebo sbiraji zkuSenosti a infor-
mace pfi psani diplomovych praci.

3. Neoficialni selekce ,,na vstupu*‘
Treti identifikované napéti se tyka

dil¢iho standardu ,selekce komplikova-

nych klienti“. Pokud ve zkoumané PS
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shledaji, Ze se pozadavky zijemct o sluz-
bu, popt. stavajicich klient PS, vymykaji
bézné poskytované materialni péci,
zprostredkuji témto lidem jiny zptsob
zajisténi pomoci.Tento dil¢i standard
jednani je v kolizi se Standardem ¢. 3
LJednani se zdjemcem o sluzbu®, pri
splnéni Kkritéria 3.5. ohledné informovani
zajemce o sluzbu tak, ,aby poznal, zda
sluzba napliiuje jebo potreby, a mobl se
informované rozhodnout, zda ji vyuzi-
je, ¢i nikoliv a kritéria 3.6., které urcuje,
Ze ,zarizeni stanovuje pravidla pro
odmitnuti zdjemce o sluzbu z divodui
(...) nesplnéni rozbodujicich kritérii pro
cilovou skupinu uzZivatelu” (Standardy,
2002: 8).

Ve snaze zachovat zazité preference pri
poskytoviani péce, tzn. orientaci na
materialni pomoc a vykazovani mnozstvi
provedenych ukont, je nezbytné ¢ast
stavajicich klientd presunout ¢i nékteré
ze zadatelti udrzet mimo ramec PS. Jedna
se o klienty, jejichz zivotni situace vyzadu-
je komplexnéjsi péci a rozsahem svych
potreb, resp. pozadavky na jejich zajiSté-
ni, se vymykaji ocekavanim bézné kliente-
ly, a mohli by tak narusit rutinni praxi
poskytovani PS nestandardnimi naroky
(napt. ukony, jez nelze odkladat).V situa-
cich, kdy klientovy potfeby neodpovidaji
obvyklé nabidce ukond, se hledaji takova
reSeni, kterd vyzaduji co nejmensi zmény
existujicich kapacit PS.

Na jedné strané by se mohlo zdit, Ze
tato kolize bude snadno odstranitelna
tim, Ze PS s jednostrannou orientaci na
materialni péci jasné vymezi cilovou
populaci klientt, jejichz situace neni
prilis komplikovana, a vyjadri kritéria,

odmitat, respektive predavat jinam.Tento

jednoduchy postup ovSem miiZe narazit
na zabrany personalu PS, ktery se z hle-
diska prestize obtizné identifikuje s velmi
uzkym vymezenim jeho pracovni funkce
na nevelky pocet ikont v domacnosti
klientu. Deklaraci toho, co PS nabizi

a pro¢ né€které klienty nepfijima, by
pracovnice PS vaimaly jako zpochybnéni
své vaznosti.To by mohl byt divod jejich
snahy deklarovat jina kritéria a pravidla
vybéru klientti nez ta, ktera se v PS
zamérené na materialni péci bézné
uplatiuji. Toto feseni by nadale spiSe
komplikovalo nez usnadnovalo orientaci
Zadatell o sluzby PS.

Naméty na fesSeni potizi

* Cestou k feseni téchto potiZi je proto
realizace vSech nebo alesponl ¢asti namé-
td uvedenych v prvni kapitole, jejichz
ucelem je zajistit komplexnéjsi pomoc ze
strany PS.

* Roz$ifenim nabidky sluzeb by se PS
prizpusobila potfebam §irsi cilové popu-
lace a pracovnicim PS by usnadnila jejich
identifikaci s prestizi vlastni prace. Prace
by ovSem byla naro¢néjsi, coz by mohlo
prechodné vyvolat problém se stabilitou
personalu nebo nechut nékterych pra-
covniku k realizaci Sirsiho pojeti PS.Tyto
sekundarni potize by bylo mozné resit
pomoci dalsiho vzdélavani, pripadné také
zvySenim kvalifika¢nich narokt a pfijima-
nim kvalifikovanéjsiho personalu (po-
drobnéji o tom dile).

* Moznosti pfekonini pochybnosti ze
strany pecovatelek o rozsifeni pojeti PS
o nematerialni péci by se zvysily, pokud
by takovéto poskytovani $irsi Skaly sluzeb
mélo pozitivni vliv na moznost pracovnic
koordinovat své pracovni a soukromé
role.Vedeni PS by napf. mohlo zvolit
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takové organizacni feseni, které by

v podminkach dané organizace posililo
moZnost pecovatelek samostatné rozho-
dovat o ¢asovém planu plnéni svych
ukold.

* VySe popsana selekce zadatelt o PS
muze byt i chapana také jako vedlejsi
produkt snahy pecovatelek o zachovani
potencialu samostatnosti téch senioru,
pro néz by mohlo byt ,naduzivani*
sluZzeb PS kontraproduktivni. Takovou
situaci by pak mohla reSit deklarovana
cena, ktera by vyjadrovala skute¢né
naklady na PS.

4. Nekomplexnost vstupniho posou-
Zeni situace a potreb klienta
Nisledujici dil¢i standard jednani v PS
jsme nazvali ,zjednoduSeni vstupniho
posouzeni situace Zadatele na otazku
dopadu potfeb zadatele na navykly chod
PS¢. Ucelem posouzeni vstupni situace je
zjistit, zda by uspokojeni potfeb Zadatele
nekolidovalo s navyklym béhem poskyto-
vani PS. Nezamyslenym dusledkem
takového pojeti vstupniho posouzeni je
pak opomijeni fady rysu situace Zadatele
a casti jeho potreb.Tento dil¢i standard
jednani je pak v kolizi se Standardem ¢. 3
»Jednani se zdjemcem o sluzbu“, ktery
mimo jiné stanovuje, ze ,cile, které by
méla socidlni sluzba napliiovat, stano-
vuje uzZivatel®, ze ,prislusny pracovnik
zarizeni dobodne se zdajemcem o sluz-
bu, jaké osobni cile bude sluzba napliio-
vat“, ze ,,osobni cile vychdzeji z moznos-
ti a schopnosti zdjemce o sluzbu“ a ze
»Socidlni a zdravotni diagnozu“ je tfeba
naplnit mimo jiné, kdyZ se pripravuje
,Strategie omezeni rizik“. Dile je zde
kolize s pozadavkem Standardu €. 5
»Planovani a pribéh poskytovani sluzeb®,

podle néhoz , pritbéb sluzby vychazi
predevsim z vnitinich zdrojii a moznos-
ti uZivatele, sleduje dosazeni dobodnu-
tych osobnich cilu a je planovdn spolec-
né s uzivatelem* (Standardy, 2002: 10).
Lze fici, Ze pracovnici PS, ve které se
uplatiiuji popsané standardy prace, by
pozadavky Standardt kvality 3 a 5 nebyli
schopni naplnit, aniZz by pfedem nedoslo
ke zménam jejich odborné kvalifikace,
pojeti funkce PS a samotného ucelu
vstupniho posouzeni situace Zadatele.
Vzhledem k vySe uvedenym okolnostem
je velmi pravdépodobné, Ze pro vedeni

i pro pracovniky PS by bylo obtizné

v praxi akceptovat samotnou pfedstavu,
Ze jejich sluzby maji napliovat ,zadate-
lem stanovené osobni cile“ a pfizptisobo-
vat se ,moznostem a schopnostem
uzivatele“.

Provadéni ,socialni a zdravotni diagno-
zy“, v€asna identifikace ,rizika“ a nasled-
né primérené rozpoznani ,moznosti
a schopnosti zajemce o sluzbu“ ze strany
pracovnikti PS narazi pfi soucasném
pojeti vstupniho posouzeni na nasledujici
prekazky:

* pracovnici nejsou zvykli odvozovat
cile PS z rozboru situace Zadatele,

* pracovnici nejsou zvykli zjistovat ty
potfeby zZadatele, které neni mozné
uspokojit navyklymi sluzbami jejich
organizace, a nejsou zvykli na tyto potre-
by aktivné reagovat,

* pracovnici nemaji odbornou pripra-
vu pro komplexni posouzeni situace
Zadatele za jeho aktivni iCasti,

* pracovnici jsou pfi vstupnim posou-
zeni situace klienta zvykli uplatiiovat
predsudky.

Zasadni prekazkou pro komplexni
pojeti vstupniho posouzeni situace
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Zadatele je zajiSténi prvni navstévy

u nového klienta osobou pecovatelky
a ne pracovnikem zodpovédnym za
posouzeni potreb klienta.

Niméty na feSeni potiZi

Reseni popsanych potiz by mélo
spocivat ve tfech zménach:

1. Zména predstav vedeni a fadovych
pracovniki o ucelu vstupniho posouzeni
situace zadatele.

2.Vytvoreni podminek, aby pracovnik
zodpovédny za vstupni posouzeni situace
Zadatele mohl této ¢innosti vénovat
potfebnou pozornost.

3. Prizpusobeni odborné kvalifikace
pracovnika, ktery je zodpovédny za
vstupni posouzeni situace Zadatele.

Ad 1. Zména predstav o ucelu vstupni-
ho posouzeni situace Zadatele je do jisté
miry podminéna realizaci namétu, které
se tykaji zmirnéni jednostranného zamé-
feni PS na ukony materidlni péce a jsou
uvedeny v kapitole 1 a 2, mtze vSak
probihat i nezavisle na nich. Jejimu
dosaZeni by mohlo napomoci:

*» Pokud by vedeni PS jasn¢ deklarovalo
zajem o zménu pojeti vstupniho posouze-
ni situace Zadatele. Za projev nového
pfistupu ze strany vedeni by pracovnici
pravdépodobné povazovali zménu
pracovnich podminek a kvalifikace
pracovnika, ktery je za vstupni posouzeni
zodpovédny.

* Stanoveni pravidel, podle nichz by
byly vysledky vstupniho posouzeni
predmétem jednani pripadové konferen-
ce. Jejimi ¢leny by kromé pracovnika PS,
ktery ma toto posouzeni v kompetenci,
mél byt také 1ékar vydavajici potvrzeni
o zdravotnim stavu, Zadatel a zastupce
jeho rodiny, zastupce pecovatelek a pri-

padné také socialni pracovnik (jestlize
Zadatel byl nebo stale je jeho klientem).

« Ucast lékafe nebo zdstupce zdravotni-
kt v pfipadové komisi by mohla vytvorit
prostor pro feSeni pripadnych rozdila
mezi stanoviskem lékare, ktery vydava
potvrzeni o zdravotnim stavu Zadatele,

a odpovédnym pracovnikem PS. Jinym
zpusobem reSeni této otizky by mohlo
byt ustaveni funkce ,revizniho 1ékare*.
Toto opatfeni se ovSem vymyka pravomo-
ci vedeni PS i jejiho zfizovatele. Pokud by
pracovnici PS povazovali toto feSeni za
nosné, bylo by vhodné diskutovat o zpt-
sobu iniciovani jeho realizace u pfislus-
nych uastfednich nebo krajskych organd.

e Zménu pristupu pracovnika PS
k vyznamu a pojeti vstupniho posouzeni
situace zadatele by mohla podpofit také
externi supervize.Ta by neméla plnit
funkci kontrolni, ale funkci podpurnou.
V zajmu uplatnéni komplexnéjsiho
pohledu na situaci Zadatele by bylo
vhodné ziskat externi supervizory, ktefi
maji odpovidajici kvalifikaci (nejméné
trileté pomaturitni vzdélani v nékteré
pomahajici profesi) a praxi v praci se
seniory nebo lidmi s postizenim.

* Prostor pro zménu predstav o vyzna-
mu a pojeti vstupniho posouzeni situace
by mohlo vytvofit jasné vymezeni a statu-
tarni ustaveni (napf. formou dohod)
spoluprace s jinymi poskytovateli pfi
zajisténi komplexnich sluzeb pro klienty
PS (tyto v8ak musi brat v ivahu otazku
ochrany osobnich dat).Toto opatfeni by
bylo zvlasté vyznamné z hlediska spolu-
prace s oSetrovateli.

Ad 2. Krokem k této zméné€ by mohla
byt snaha organizaci PS vyclenit vstupni
posouzeni z kompetence vedouciho
a preneseni této ¢innosti do kompetence
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kvalifikovaného socialniho pracovnika
(ne pecovatele), ktery by se této ¢innosti
mohl plné vénovat (spolu s monitorin-
gem situace klientt a plnéni individual-
nich pland).

Jiz zminéné zjisténi, Ze prvni navstévu
u nového klienta vétsinou misto vedouci
vykonava pecovatelka, signalizuje, Ze
v rukou vedeni se kumuluje nezvladnutel-
né seskupeni ¢innosti, cozZ ma dva dusled-
ky: vedouci nema cas na feseni strategic-
kych a koncepcnich zalezitosti - to je
samo o sobé bariéra realizace pozadavkl
Standardt kvality, a soucasné zanedbava
vstupni posouzeni situace, individualni
planovani intervence a monitoring.
Vyclenéni téchto ukola z kompetence
vedouciho a ustaveni funkce sociialniho
pracovnika by umoznilo feSit ob¢ tyto
bariéry realizace Standardu kvality sou-
¢asné.Vedouci by se mohl vénovat
koncepcni ¢innosti, socidlni pracovnik by
mohl kvalifikované posuzovat a sledovat
vyvoj situace klientd, projednavat a navr-
hovat kroky potiebné k jejimu zlepSeni
nebo jeji stabilizaci.

Ad 3. Prizpuasobeni odborné kvalifikace
pracovnika zodpovédného za vstupni
posouzeni situace Zadatele je sice v pra-
vomoci vedeni PS, ale fakticky obvykle
zavisi na zdrojich, které poskytuje zfizova-
tel. Za téchto okolnosti je nezbytna
zakonna uprava provozovani a poskytova-
ni socidlnich sluzeb, ktera zajisti realizaci
pozadavki Standardt kvality odpovidajici-
mi zdroji. Za vhodny predpoklad pro
vykon komplexné pojatého vstupniho
posouzeni situace klienta, které by
neslouzilo pouze selekci ,vhodnych“
zadatelt, ale predevsim poskytnuti
primérené podpory sobéstacnosti senio-
ra a lidi s postizenim, povaZzujeme nejmé-

né trileté pomaturitni (to jest vyssi

du pripadné i magisterské) vzdélani

v socialni prici, v optimalnim pripadé
v socialni praci se zdravotnickym profi-
lem.

5. Nedostatek zpétné vazby mezi
poskytovanim, hodnocenim, zkvalit-
fovanim a planovanim poskytova-
nych sluzeb

Paté napéti se tyka rozdilu mezi dil¢im
standardem jednani PS, které jsme nazvali
,dodate¢na reakce na zhorSeni stavu,
a témi ze Standarda kvality, které predpo-
kladaji ,individualni planovani interven-
ce, monitoring vyvoje situace klienta
a vyhodnocovani plnéni individualnich
planti“. Zjisti-li pecovatelky zhorseni
klientova stavu, jsou mu prechodné
rozSiteny ukony poskytované v ramci PS,
popt. je zména situace ohlasena rodiné
a zahdjeno vyjednavani o umisténi do
ustavni péce.Tento dil¢i standard jednani
v PS se dostava do kolize se Standardem
¢.5 ,Planovani a prubéh poskytovani
sluzeb“, podle kritéria 5.3. je v zafizeni
stanoven zpusob, jakym je zaznamenan
prubéh poskytovani sluzby, véetné
zpusobu, ,jakym miiZe byt poskytovdani
sluzby prebodnoceno” a ktery urcuje, zZe
»zarizeni md stanovena kritéria pro
posouzeni tobo, zda je dosabovdno
osobnich cili uzivatelii sluzeb“. Dale
dochazi ke kolizi se Standardem ¢. 16
»Zajisténi kvality sluzeb*, podle néhoz
vedeni zafizeni ,do bhodnoceni kvality
sluzeb zapojuje uZivatele sluzeb i pra-
covniky” (Standardy, 2002: 10, 21).

Popsany dil¢i standard jednani je
zalozZen na zvyklosti nabizet klientim
v ramci poskytovani sluzby ustalenou
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(nepfili$ individualizovanou) sadu mate-
rialnich ukont a na dodate¢ném reagova-
ni na zhorSeni stavu klienta. Logika toho,
co pozaduji Standard kvality ¢.5 a 16, je
opacna: individualni plan intervence ma
stanovit osobni cile klienta a sluzby
smérujici k jejich dosazeni a v organizaci
maji byt jasné vymezena kritéria ,posou-
zeni toho, zda je dosahovino osobnich
cili uzivateli sluzeb“. Realizace sluzeb

a osobnich cilti ma byt pribézné€ a za
Ucasti klienta sledovana, vyhodnocovana
a pripadné v zavislosti na zméné okolnos-
ti pfehodnocovana.

Stavajici zvyklosti pracovnikti zkouma-
né PS jim budou pravdépodobné branit
v realizaci uvedenych pozadavki
Standardu kvality, zejména v koncipovani:

» pravidel individudlniho planovani
intervence,

* pravidel zaznamenavani prabéhu
poskytovani sluzeb,

* pravidel hodnoceni naplnéni zvole-
nych cilt,

* pravidel pfehodnocovani planu,

* pravidel zajiSténi ucasti klientti na
hodnoceni kvality sluzeb.

Lze predpokladat, Ze vedouci a pracov-
nici, ktefi maji s planovanim intervence,
sledovanim a hodnocenim jejiho vlivu na
situaci klienta minimalni zkuSenost, ktefi
jsou zvykli reagovat na zmény situace
klienta ,ex post“ a nemaji k provadéni
monitoringu potrebnou kvalifikaci, budou
pochybovat o ucelnosti monitorovani
plnéni individualniho planu a jen s obti-
Zemi si budou vytvaret predstavu o tom,
jak ma takovy monitoring probihat.

Niméty na feSeni potiZi

V organizacich PS, kde je mozné identi-
fikovat popsané prekazky monitoringu

vyvoje klientovy situace, je pfedpokladem
pro efektivni pfipravu a zavedeni poZa-
davku Standarda kvality 5 a 16 zména
nasledujicich dosud zazitych pfistupt

a postupti:

1. Nedocenéni vyznamu monitoringu
personalem organizace,

2. Neexistence pracovnika, ktery by byl
za monitoring zodpovédny a mohl této
¢innosti vénovat potfebnou pozornost,

3. Nedostatecna kvalifikace personalu,

4. Nedostate¢né rozvinuti komunikac-
nich cest, které by umoznily informace
0 vyvoji situace klientli z riiznych zdroji
shromazdovat a komplexné vyhodnoco-
vat.

Ad 1. Nedocenéni vyznamu monitorin-
gu personilem organizace je dlouhodo-
bym disledkem celkové orientace PS na
poskytovani materialnich dkond a promi-
ta se do ustialenych komunikac¢nich
zvyklosti. Pfredpokladem zmény postoje
personalu je proto vedle jasné deklarace
zmény pristupu ze strany vedeni také
odklon od jednostranné orientace celé
organizace na materialni péci.

Ad 2. Krokem k vytvoreni podminek
pro to, aby pracovnik zodpovédny za
individualni planovani a monitoring
vyvoje individualnich situaci mohl této
¢innosti vénovat potfebnou pozornost, je
zaclenéni individualniho planovani
a monitoringu do kompetence kvalifiko-
vaného socialniho pracovnika (ne peco-
vatele). Dalsi otizkou je pak samozrejmé
pocet kvalifikovanych socidlnich pracov-
nikt vzhledem k poctu klientd.

Ad 3. Otazku kvalifikace pracovnika
pro vykon monitoringu a ucast je tfeba
sledovat ve dvou rovinach:

» Kvalifikace socidlniho pracovnika
zodpovédného za systematické provadéni
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monitoringu.V tomto pripadé je predpo-
kladem k naplnéni ukold vykonu indivi-
dualniho planovani a monitoringu situace
klienta, ktery by slouzil pfimérené podpo-
fe sobéstacnosti senioru a lidi s postizZe-
nim, nejméné tfileté pomaturitni vzdélani
v socidlni praci, v optimalnim pfipadé

v socidlni praci se zdravotnickym profilem.

* DalSiho vzdélavani pecovatelek.
Jestlize pecovatelky nemaji zidnou
prapravu v komplexnim monitorovani
vyvoje situace klienta, bylo by vhodné
pro né zajistit kratkodoby kurs, kde by
ziskaly povédomi o funkcich monitorova-
ni vyvoje situace seniort a lidi s postize-
nim a o tom, které prvky situace téchto
klientd je tfeba sledovat predevsim.Tato
pruprava by pravdépodobné podstatné
zlepsila mozZnosti spolupriace pecovatelek
s vyse zminénym kvalifikovanym social-
nim pracovnikem. Dilezitym pfinosem
pro zkvalitnéni ucasti pecCovatelek na
monitoringu by mélo byt jejich zapojeni
do vyhodnocovani vyznamu rtznych
poznatkt o situaci klientd, kterym peco-
vatelky poskytuji své sluzby.

Ad 4. ReSeni nedostate¢ného rozvinuti
komunikacnich cest, které by umoznily
shromazdovat a komplexné vyhodnoco-
vat informace o vyvoji situace klientti
z ruznych zdrojd, by mohlo (podle
moznosti) zahrnovat ustaveni nasleduji-
cich komunikacnich kanalt:

* pravidelna (tydenni, Ctrnactidenni)
vyména informaci a diskuse o vyznamu
téchto informaci socidlnim pracovnikem
(pripadné vedoucim), ktery zodpovida za
vyhodnocovani situace klienta, individual-
ni planovani a monitoring,

* pravidelné (alespon jednou rocné)
konani pripadovych konferenci pecovate-
14, socialnich pracovnika, zdravotnikd,

klientt nebo jejich rodinnych pfislusni-
pfipadtiim,

* spole¢né feseni krizovych situaci
(podle potieby) za ucasti pecCovatele,
socialniho pracovnika, zdravotnika,
klienta nebo pfislusnika jeho rodiny,

¢ pravidelné (roc¢ni) projednani zazna-
mu duilezitych zmén situace klientt
a podniknutych opatfeni (v€etné€ zmén
individudlniho planu) za dcasti pecovatel-
ky, socialniho pracovnika a zastupce
vedeni PS.

6. Zdvorilé prehlizeni nazoru klienta

Dil¢i standard jednani v PS, formulova-
né jako ,zdvofilé ignorovani vrtochi
klienta“, souvisi se sklonem personalu
prehlizet stanoviska klientd s tim, Ze jsou
to pouze projevy vrtosivych nalad starych
a nemocnych lidi. Pracovnici vychazeji
pri komunikaci s klientem ze stereotypu
a v pristupu ke klientovi to znamena ho
respektovat a soucasné ignorovat jeho
vrtochy. Takové jedndni je v kolizi se
Standardem kvality €. 3 ,Jednani se
zajemcem o sluzbu®, Standardem ¢. 4
»,Dohoda o poskytovani sluzby*“
a Standardem ¢. 5 ,Planovani priabéhu
a poskytovani sluzeb*, které rikaji, Ze pri
vymezovani cilti a planu intervence se
vychazi ze zasad, které vyjadiuji mySlenku
Ucasti klienta na rozhodovani o cilech
a planu intervence a vyzaduji respekt ke
klientovu stanovisku (,formuluji spolec-
neé*, ,dobodne se zdjemcem?*, ,,stanovuje
uzivatel®, ,uzaviraji dobodu*, , plano-
van spolecné s uZivatelem*) (Standardy,
2002:8-10).

Tento nesymetricky pfistup muize
vytvaret bariéru pro klientovo spoluroz-
hodovani o zptisobu poskytovani sluzby.
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Pracovnici zjevné neuvazuji o tom, Ze by
se otazky ¢i namitky vznesené ze strany
klientd mély néjak fesit. Jejich strategie je
uznat tyto stiznosti jen formalné.

Nazor, Ze seniofi jsou vrtosivi a Ze
domlouvat se ma smysl jen napf. s rodi-
nou klienta, miiZze byt nékdy opodstatné-
ny. Pokud se vSak predpoklad, Ze seniori
vyjadiuji pouze své vécné nepodlozené
nalady a ze stejné nechaji vSechno roz-
hodnout za sebe, neoprivnéné zobecni
na vSechny klienty a na vSechny rozhodo-
vaci situace, stiva se predsudkem, ktery
muZe fad¢ lidi v fadé situaci branit
v uplatnéni jejich autentickych nazora
a rozhodnuti. Omezuje se tim moznost
oteviené komunikace s klientem, coz je
prekazkou pro naplnéni mnoha kritérii
Standardt kvality. Jedna se napf. o poZada-
vek ,spolecného formulovani“, ,dohody
se zijemcem“ nebo ,planovani sluzby
spolecné s uzivatelem*“.V organizaci, kde
je popsany postoj bézné rozsiren, je velmi
pravdépodobné, Ze dohody a spole¢né
plany budou dohodami a spole¢nymi
plany jen formalné a Ze rozhodovani
o klientech bude ,,0 nich bez nich“,
navzdory jasné deklarovanym pravidlim
ucasti klienta na rozhodovani o cilech,
prubéhu a hodnoceni intervence.

Niméty na feSeni potiZi

Uvedené potize je tfeba dlouhodobé
resit ve dvou rovinach:

* Ustavenim oficidlnich pfrilezitosti ke
spole¢nému rozhodovani.

* Snahou o0 zménu pristupu pracovniki
ke stanoviskim klient.

Prestoze obé feSeni se navzajem podmi-
nuji, dalezitéjsi je jeho druha rovina.
Ustaveni oficialnich prilezitosti ke spolec-
nému rozhodovani miiZze prispé€t ke

zméné jednostrannych postojii pracovni-
ki ke klientim. Bez zmény téchto posto-
ji se vSak muze jakakoliv platforma stat
prostorem pro manipulaci minénim
zranitelnéjsich.

* Vedeni PS muZe ustavit a podporovat
takové prilezitosti ke spole¢nému rozho-
dovani, jako je jiz zminéna pripadova
konference (viz kapitola 5), ktera probiha
za Ucasti klientd, dale pak béhem pravi-
delnych porad socialniho pracovnika
s pecovatelkou a klientem apod.

* Podporit klienty pfi ustaveni jejich
,SAmospravy“ s tim, Ze tento organ
nebude chipian pouze formalné, ale
budou vymezeny i jeho rozhodovaci
pravomoci v ramci PS.

* Posileni respektu pracovnika ke
stanoviskim klientti mize byt podporeno
dalsim vzdélavanim pracovniki v etice
pomahajicich profesi a v rovhocenné
komunikaci, pozitivnimi zkusenostmi
pracovniki s vysledky spolurozhodovani,
supervizi apod.

Je ovSem tfeba mit na paméti, Ze
pracovnikiim jejich stereotypni postoj
k ,vrtochiim stafikt“ pomaha zvladat
nepfiznivé pracovni podminky a dilemata
z nich plynouci. Jestlize pracovnice pro
neustalé zastupy na rozvazce a necekané
krize nestiha zajistit ani své zakladni
povinnosti, potfebuje si sama pred sebou
ospravedlnit skutecnost, Ze ve spéchu
nevénuje dostatecnou pozornost tomu,
co ji klienti fikaji.V takové situaci je
racionalizace typu ,vSak jsou stejné
popleteni“ pro pracovnika v zasadé
nezbytna, protoze umoziuje smifit
svédomi s vlastni praxi. Zmény v pristupu
nelze dosihnout pouze ,Skolenim“, které
by nebylo spojeno se zménou organizace
prace v PS. Zména pristupu ke stanovis-
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ktim klientt je proto mozna pouze

v kontextu odklonu PS od jednostranné
pojaté materidlni péce, zavedeni oficialni
moznosti vykazovat ¢as straiveny rozhovo-
rem s klientem jako uikon nematerialni
péce, hledanim zdrojt pracovni sily pro
zastupy jinde nez v klasické péci apod.

7. Neoficidlni vyfizovani stiznosti

Sedmé napéti se tyka dilciho standardu
jednani PS, kterym je ,neformalni vyfizo-
vani stiznosti“. Postup, kterym se ve
vybrané PS fidi vyfizovani stiznosti
klientd, 1ze charakterizovat jako snahu
vyhovét klientovi navenek, ale jeho
kritiku nebrat prili§ vazné, resp. ji ani
nepovazovat za stiznost.

Namitka ¢i pfipominka klienta je
obvykle vyslechnuta a pracovnici se snazi
vici nému chovat tak, aby nevyvolavali
zbyte¢né konflikty. Neni zvykem pfijimat
stiznosti klientti pisemné a neexistuje ani
Zadna evidence stiznosti.Tento dil¢i
standard jednani je v kolizi se Standardem
¢. 7 ,Stiznosti na kvalitu nebo zpuisob
poskytovani socidlnich sluzeb*, ktery
mimo jiné poZzaduje, aby stiznosti byly
vytizovany ,pisemné“ a ,,evidovdny*,
Lzaznamendvdny tak, aby odpovidaly
tomu, co jimi chiél stéZovatel 7ici”

a ,pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti existuji v pisemné podobé, ve
formé, kterd je srozumitelnd uzZivate-
lim“ (Standardy, 2002: 12).

Lze tedy predpokladat, ze v pripadé
zkoumané PS by vedeni ani pracovnici
presné nevédéli, jak pfi realizaci takového
pozadavku postupovat. Ustanovit pravidla
pisemného vyfizovani evidovanych
stiznosti by pro né mohlo byt obtiznym
a nepfrijemnym ukolem, o jehoz smyslu
by pravdépodobné pochybovali.

Nelze vyloucit, Ze vedle oficidlni praxe
podavani stiznosti by se pracovnici snazili
udrZet paralelni praxi ,dstniho podavani
a vyfizovani stiznosti“. I kdyz pfipustime,
Ze v fadé pfipadi mize byt osobni
vyfizeni stiznosti pro klienty, personal
i pro chod PS ucelnéjsi, existence ,para-
lelniho systému ustniho vyfizovani
stiznosti“, ktery by daval prostor pro
odvadéni pozornosti od urcité ¢asti
projevu nespokojenosti, by se mohla stat
zasadni prekazkou ucinného projeveni
kritiky v pripadé, Ze by je klient povazo-
val za potiebné.

Naméty na feSeni potizi

Domniviame se, Ze uziti pisemného
i dstniho zptisobu vyfizovani stiznosti
klientd miZe byt v souladu s vySe zminé-
nymi pozadavky Standardu kvality €. 7,
jsou-li splnény 3 podminky:

 Pracovnik ma dostatec¢né profesni
kompetence k tomu, aby zvazil, jaky
postup pri vyrizovani stiznosti je z hledis-
ka realizace osobnich cila klienta vhod-
néjsi, a soucasné ma moznost dat svijj
nazor klientovi legitimné najevo.

* Klient mize spolurozhodovat o tom,
jaky zpusob vyfizeni jeho stiznosti je pro
naplnéni jeho dohodnutych osobnich
cilti vhodnéjsi.

* Klient musi mit jasnymi pravidly
vymezené pravo podat stiZznost pisemné,
uzna-li takovy postup z hlediska svych
zajmu za primérenéjsi.

Pozadavek pisemného vyfizovani
stiznosti podle psanych pravidel muaze
vyvolat mezi pracovniky PS rozporuplnou
odezvu. Doporucujeme proto, aby se tato
otazka stala predmétem diskuse persona-
Iu PS v ramci Asociace pecovatelské
sluzby, pfipadné za ucasti dalSich zainte-
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resovanych osob ¢i sdruzeni. Ucelem této
diskuse by mélo byt vyjasnéni stanovisek
a hledani takovych feSeni pozadavku
Standardu 7, kterda by pfimérené reagova-
la na potreby klienti PS a chranila snad-
no zranitelné klienty pfed védomou,
castéji vSak bezdé¢nou manipulaci.
Doporucujeme také zvazit, zda a jakym
zpuisobem by se do urcovani pravidel
vyfizovani stiznosti i do vlastniho proce-
su vyfizovani stiznosti méla zapojit
oficialni reprezentace uzivateli PS. Pokud
by klienti o ustaveni podobné asociace
projevili zajem, bylo by tfeba vytvorit
v ramci jednotlivych organizaci PS pod-
minky pro ucast klientti na jeji ¢innosti.

8. Zuzeni spoluprace s jinymi subjek-
ty pouze na provozni zalezitosti PS
Dil¢i standardem jednani PS je ,vnéjsi
spoluprace za uicelem bezprostfedniho
zajisténi navyklého provozu PS«.
Organizace musi pracovat s takovymi
zarukami zajiSténi provozu PS, které jsou
velmi siln€ zavislé na podpore konkrét-
nich osob, na stabilité jejich stavajici
pozice a na pevnosti vazeb, které tyto
osoby udrzuji. Jinak feceno pracuje bez
dostate¢nych statutarnich zaruk.
Spoluprace je navazovana obvykle s témi
vnéjsSimi subjekty, jejichZ ¢innost bezpro-
stfedné souvisi se zajisténim provozu, tj.
bézného poskytovani ukonti materialni
péce.Tento dil¢i standard jednani PS je
v kolizi v podstaté se vSemi standardy
kvality, bezprostredné vsak koliduje se
Standardem ¢. 10 ,Pracovni podminky
a fizeni poskytovani sluzeb*, zejména
s jeho pozadavkem, ktery zni: , Vedeni
zarizeni zajistuje pracovnikiim podmin-
ky pro vykon kvalitni prdce” (Standardy,
2002:15).

Pokud by PS, kde je standardem jednani
vybirat vnéjsi subjekty pro spolupraci
utilitairné s ohledem na udrzeni vlastnich
pravidel poskytovani péce, chtéla nebo
musela naplnit pozadavek ,zprostredko-
vavat klientim ty sluzby jinych odborni-
kt nebo instituci, které nemiiZze pokryt
rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnos-
ti“, realizace tohoto pozadavku by narazi-
la nejméné na tfi prekazky:

* na pfesvédceni personalu, vedeni
i zfizovatele PS, Ze identifikace SirSiho
komplexu potfeb klienta a zprostfedkova-
ni odpovidajicich sluzeb neni soucasti
poslani této organizace,

* na snizenou schopnost pracovnikti
dané PS rozpoznat u klient potfebu
dalsich sluzeb a nedostate¢nou kompe-
tenci k posouzeni toho, jaké sluzby jsou
pro uspokojeni dané potreby klienta
nutné,

* na nedostate¢nou kapacitu k vykonu
¢innosti, které se zprostfedkovavanim
dalsich sluzeb souvisi.

Naméty na feSeni potizi

Ve snaze rozsifit sviij potencial zpro-
stfedkovavat klientim dalsi sluzby by PS
mohla vyuzit nasledujici doporuceni:

* Vypracovat a realizovat vlastni, stfed-
nédobou koncepci zajiSténi sluzeb
dalSich pomahajicich profesi pro své
klienty. Soucasti této koncepce by se
mohl stat i zamér uskutecnit dalsi, nize
uvedené naméty.

* K roli socidlniho pracovnika pficlenit
i facilitaci dalsich sluzeb.

 Zprostfedkovani dalsich sluzeb ucinit
predmétem jednani pripadovych konfe-
renci.

Vlastni koncepci zajisténi sluzeb dalsich
pomahajicich profesi pro své klienty by
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PS mohla vypracovat s pomoci externistil
a odbornych skol (napf. zadani diplomo-
vych praci). Zprostfedkovavani dalSich
sluzeb stavajicim klientiim PS by mohlo
kapacitné resit vyse jiz zminéné ustaveni
role kvalifikovaného socialniho pracovni-
ka. Po rozsifeni jeho Cinnosti o roli
facilitatora by se vymezeni jeho kompe-
tenci priblizilo standardu tzv. ,pfipadové-
ho manaZzera“ (,manaZzera péce*), jehoz
ukolem by bylo zajistit komplexni posou-
zeni situace Zadateld, zpracovavat indivi-
dualni plany intervence, kvalifikované
stanovit potfebu dalsich sluzeb, zpro-
stfedkovavat potfebné odborniky a moni-
torovat vliv celého komplexu vlastnich

i zprostredkovavanych sluzeb na realizaci
osobnich cilt klientt. Pro vykon této
funkce by bylo vhodné pfijimat pracovni-
ky s nejméné tfiletym pomaturitnim
vzdélanim v socidlni praci, pfipadné

v socialni praci se zdravotnickym profi-
lem, ktefi pokud mozno jako studenti
pusobili v PS béhem studijnich praxi. Za
zvazeni by stilo, zda by néktery ze
stavajicich pracovnikti nemohl pro funkci
»pripadového manazera“ ziskat kvalifikaci
studiem pfi zaméstnani.

9. Nerozpoznani potreby dalsiho
vzdélavani

Devaté napéti predstavuje kolizi mezi
dil¢im standardem ,neupotrebitelnosti
dalsi kvalifikace*“ uplatnovanym v PS
a Standardem kvality ¢.9 ,Personalni
zajisténi sluzeb“, ktery predpoklada
vzdélani a dovednosti pracovniki, jez
»odpovidaji potrebam uZivatelsi sluzeb
a umoznuji napliiovdani standardii
kvality“, a ktery ,pro uzivatele se speci-
fickymi potrebami“ pozaduje personal
s ,odpovidajicim odbornym vzdélanim*

(Standardy, 2002: 14).

Dalsi vzdélavani pracovnikd neni
v organizaci oSetfeno zadnym standar-
dem a ani se viibec nepozaduje. Za
dostacujici kvalifikaci pro pecovatelky je
akceptovano zakladni vzdélani doplnéné
absolvovanim tfimési¢niho sanitirniho
kursu. Vedeni PS povazuje dalsi vzdélani
pecovatelek za nepotfebné a témér
nezadouci. Také pecovatelky na rozvazce
se shoduji v nazoru, Ze by s ohledem na
svou pracovni naplni dalsi kvalifikaci
neuplatnily.

Zvyk povazovat za jadro ¢innosti PS
omezeny okruh ukont materialni péce
a z néj plynouci predstava, Zze dalsi
kvalifikaci neni pfi praci v PS mozné
vyuzit, by mohl pfi realizaci vySe zminé-
ného Standardu kvality €. 9 vyvolat
nasledujici obtize:

* Mohl by se stat prekazkou dalsiho
vzdélavani pecovatelek, které navrhujeme
v predchazejicim textu, a jejich ucasti na
aktivitach (pripadovych konferencich,
superviznich konzultacich apod.), ktera
by podle vyse uvedenych namétti sméro-
vala ke komplexnéjsimu pojeti sluzeb PS.

* Mohl by branit pfijeti socialnich
pracovnikt (,pripadovych manazert“)

s vy$$im odbornym nebo vysokoskolskym
(bakalarskym nebo magisterskym) vzdéla-
nim. Je to pravdépodobné vzhledem

k tomu, Ze pod vlivem stivajicich zvyklos-
ti sdili rezervovany postoj ke zvySovani
kvalifikace celého personalu i manage-
ment.

* Pro vykon socidlni prace v PS je
nejvhodnéjsi nejméné trileté pomaturitni
vzdélani v socidlni praci se zdravotnic-
kym profilem.Tuto kvalifikaci poskytuji
v CR pouze na vysokych skoliach. Pokud
by funkce ,pfipadového manazera“ byla
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zfizena a zastaval by ji ¢lovék bez kvalifi-
kace v socialni praci se zdravotnickym
profilem, nutné by potfeboval ziskat dalsi,
zdravotné-socialni pripravu. Rezervovany
postoj managementu k dalSimu vzdélava-
ni pracovnikt PS by mohl naplnéni této
potfeby komplikovat.

Niméty na feSeni potizi

Domnivame se, ze pfi naplnovani
pozadavku Standardi kvality by mél
personal PS zvladat dva typy Cinnosti. Jde
jednak o ¢innosti pecovatelky, které
souvisi s realizaci Standardu kvality, a dale
o ¢innosti tzv. ,pfipadového manazera“
(,manaZera péce®).

Mezi ¢innosti pecovatelek, které souvisi
s realizaci Standardu kvality, patii
zejména:

* Oficialné poskytovana a vykazovana
nematerialni péce (informovani a orienta-
ce klienta v neprehledné situaci, uspoko-
jeni jeho potfeby kontaktu, sdileni obav
a radosti, uchovavani schopnosti zvladat
situaci v nejvétsi mozné mire vlastnimi
silami).

» Ucast na monitorovini vyvoje situace
klienta ve spoluprici s ,manazerem
pripadu“.

« Ucast na pripadovych konferencich
(pfi vstupnim posouzeni situace Zadatele,
pfi vyhodnocovani poznatk(i monitoringu
aj.).

« Ucast na superviznich konzultacich
aj.

Pecovatelky mohou znalosti a doved-
nosti v oblasti psychickych, osobnostnich
a socialnich dusledki zdravotnich problé-
mu seniort a lidi s postizenim nabyt
dalS$im vzdélavanim nebo studiem tzv.
stfednich Skol socidlnich, na nichz je
mozné absolvovat obor socialni péce.

Mezi ¢innosti, které by mél zvladnout
pripadovy manazer, se fadi:

» Komplexné pojaté vstupni posouzeni
situace zadatele, jeho materialnich a ne-
materialnich potfeb, jeho moznosti,
schopnosti a rizik.

* Projednani a stanoveni osobnich cilt
s klientem a dalSimi zainteresovanymi
subjekty (pribuznymi, pecovatelkami,
1ékari, oSetfovateli, socialnimi pracovniky
jinych organizaci apod.).

* Koncipovani individualnich plant
péce.

* Monitoring realizace osobnich cilti
a sluzeb vymezenych individualnim
planem péce.

« Kvalifikované stanoveni potireby
dalsich sluzeb, poucena komunikace
s jejich poskytovateli, jejich zprostredko-
vani a monitorovani jejich pfinosu pro
realizaci stanovenych osobnich cilt
klienta.

Kwvalitni vykon téchto dosud nenapliio-
vanych dimenzi PS je podminén nabytim
odpovidajicich poznatki a dovednosti
dalsim vzdélavanim. Kvalitni vykon
¢innosti prfipadového manaZzera je pak
podminén studiem na fakultach se
socialné-zdravotnim zamérenim.

10. Absence supervize

Posledni z prezentovanych napéti se
tyka rozdilu mezi dil¢im standardem
»prace bez supervize“ a pozadavkem
Standardu kvality na ,zajiSténi podpory
nezavislého kvalifikovaného odbornika za
ucelem feseni problémi, jeZ pracovnici
zazivaji v pracovnich situacich“. Lze fici,
Ze ve zkoumané PS panuje presvédcent,
Ze supervize neni pro organizaci ani pro
pracovniky samotné momentalné dilezi-
ta. Dokladem tohoto je i fakt, Ze zde
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supervize neni vibec vyuzivana.
Nedostatek zkuSenosti se supervizi mize
pfinést potize pfi napliiovani Standardu
¢. 11 ,Profesni rozvoj pracovnikt a pra-
covnich tymu*, ktery pozaduje, aby ,,pro
pracovniky, kteri se vénuji primé prdci
s uzivateli“ zatizeni zajistilo ,podporu
nezavislého kvalifikovanébo odbornika
za uicelem reSeni problémui, jezZ jednotli-
vi pracovnici nebo pracovni tymy
zazivaji v pracovnich situacich*
(Standardy, 2002: 16).

* Vedouci a pracovnici nemaji zkuSe-
nost se supervizi, a mohou proto mit
nesnaze pfi formulaci smyslu a acelu
supervize. Snadno se napiiklad muze stat,
Ze budou supervizi chapat jako formu
dohledu.

* Pracovnici, ktefi nejsou zvykli zvazo-
vat prinosy a rizika navyklych postupu,
mohou nezvykla doporuceni supervizora
vnimat jako projev nepochopeni podmi-
nek a problému prace v PS, nebo jako
pro né ponizujici ,rozumovani®.

* Vyse uvedené potize mohou vyvolavat
neduvéru k supervizi a supervizorovi
a blokovat prinos otevrené diskuse
a podpory ze strany kolegy, ktery je
schopen zprostfedkovat zpétnou vazbu.

* Vedeni, které neni zvyklé, ze na chod
PS ma vliv néjaka vnéjsi autorita, kterou
by se supervizor mohl stat, se mize - ve
snaze blokovat na jeho viili nezavislé
podnéty pro praxi PS - zavedeni supervi-
ze branit. Pokud by supervize vedla
k ustaleni novych zvyklosti, nechut
vedeni k nim by mohla v PS vyvolavat
napéti.

Naméty na feSeni potiZi

Vyse uvedenym problémuim a potizim

Ize Celit napf. nasledujicimi kroky:

* Diskusi o pojeti a smyslu supervize
uvnitf jednotlivych zafizeni nebo v ramci
Asociace pecovatelské sluzby, pripadné za
Ucasti dalSich odbornikt.

« Jasnou deklaraci vnitinich pravidel,
ktera zavazi supervizora povinnosti
mlcenlivosti a zaruci kontrolu pracovniki
nad pripadnym otevienim obsahu super-
viznich konzultaci $irsi diskusi.

* Jasnou deklaraci podpory ze strany
vedeni aplikovat podnéty, které vzejdou
ze superviznich konzultaci, a zijmu
predavat uvniti organizace pozitivni
zkuSenosti, které pracovnici na zakladé
podnétu supervize pfi feSeni praktickych
obtizi ucini.

* Diskusi uvnitf celého kolektivu
o tom, zda viibec a pfipadné kdy a podle
jakych pravidel zavést vnitini supervizi;
v mensich zafizenich mohou v této
souvislosti nastat potiZe pti dodrzovani
zasady, Ze supervizorem by nemél byt
nadrizeny.

* Jasnou deklaraci podpory ze strany
vedeni prosazovat a respektovat zasadu,
Ze chyba, kterou pracovnik konzultuje ve
snaze o prevenci jejiho opakovani se
supervizorem, se netresti a snaha o rese-
ni takové chyby pomoci supervize se
naopak odménuje podporou snahy o jeji
zvladnuti.

Libor Musil, Olga Hubikov3,
Katefina Kubalc¢ikova
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Reflexe pripadove studie
zabyvajici se
Pecovatelskou sluzbou

PhDr. Jifi ToSner

» Jaka napéti mezi politikou
socidlnich sluZeb a kulturou
prace s klientem
v Pecovatelské sluzbé (PS)
mohou vznikat z hlediska
kvality socidlnich sluzeb?

V lednu 2003 se konal v Brné
seminaf na toto téma za Gcasti
fady vedoucich pracovnikt
i zaméstnanch v pfimé péci
Pecovatelskych sluzeb i dalsich
sluzeb pro seniory z celé Ceské
republiky.

Diskutovali jsme deset oblasti
fungovani PS, v nizZ byly deteko-
vany obtize pfi srovnani sou-

casného stavu se Standardy
kvality socialnich sluzeb.
Poznatky z vyzkumu jsme
utridili podle jednotlivych
hypotéz o rozdilech mezi
,standardy jednani v PS*

a ,Standardy kvality socidlnich
sluzeb*.

Je treba rici, Ze PS v fadé
aspekti odpovida socialni
sluzbé, v dnesnim pojeti obvyk-
1ém v rozvinutych zemich, jen
velmi vzdalené. Je proto tfeba
ocenit snahu autory, kteri si
vybrali pro pfipadovou studii
pravé Pecovatelskou sluzbu, jez
v soucasné dobé patii k tém
socialnim sluzbam, ve kterych
bude implementace Standard
kvality velmi obtiZna. Je tfeba
ocenit i vybranou PS, Ze jeji
vedeni, pracovnici i klienti byli
ochotni se ucastnit pripadové
studie.

Z jednotlivych kapitol -
tematickych okruht vybiram:

Ad kap. 1. Materidlni pojeti
sluZeb - preference zajisténi
rozvaZky. Podfizovani chodu PS

Do rubriky
Pohledy na véc
jsme zaradili
reflexi PhDr.
Jifiho Tos$nera,
predsedy obcan-
ského sdruzeni
Hestia —
Ndrodniho
dobrovolnického
centra, koordind-
tora projektd,
supervizora

a lektora dobro-
volnickych
programti

i programii
Phare a Matra
v socidlni oblasti,
k materidlu Jak
prekonat nesnd-
ze pri zavddéni
Standardi
kvality

v Domech na
plli cesty

a v Pecovatelské
sluzbé autorti
doc. PhDr. Libor
Musil, CSc., Mgr.
Olga Hubikovd,
Mgr. Katefina
Kubalcikova.
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materidlni péci a zejména rozvozu stravy
je v soucasnosti vnimano jako adekvatni
pro potreby seniort. Otazkou ztistava, zda
by pred systematickym zavadénim
Standarda do PS nebylo potiebné zvazit
definici poslani PS, tedy zda zachovat
soucasny trend dany vyhlaskou ¢. 182,
nebo zda napli pojmu ,pecovatelska
sluzba“ rozsifit o dalsi, zejména nemate-
ridlni psychosocialni sluzby. Pred timto
rozhodovanim budeme pravdépodobné
stat u fady dalSich socialnich sluzeb.

Mozné sméry rozhodovini naim nabizeji
samotné Standardy. Jedna se o kolizi se
Standardem ¢. 1 ,Cile a zpusoby poskyto-
vani sluzeb“. Zejména kritérium 1.2.
stanovi, Ze sluzby PS maji ,smérovat
k tomu, aby lidé v nepriznivé situaci
zustali soucdsti prirozenébo mistnibho
spolecenstvi“ a ,mobli Zit béznym
zpusobem“. Dile kritérium 1.4., podle
néhoz ma uzivatel , uplatiiovat svoji
viili“. Dale se jedna o kolizi se
Standardem ¢. 3 ,Jednani se zijemcem
o sluzbu“ a jeho pozZadavkem, aby se PS
se zajemcem o sluzbu dohodla, ,jaké
osobni cile bude sluzba napliiovat”,
pricem?z tyto osobni cile maji vychazet
»,Z MOZNosti a schopnosti zdjemce
o sluzbu”. (Standardy, 2002: 6, 8). Z uve-
deného by vyplyvalo, Zze PS by méla
smérovat k rozsifeni svého poslani
v souladu se Standardy.

Na druhé strané nam Standardy nabizeji
i opacné feseni, je to polozka ,zprostred-
kovani sluzeb odbornikt, které nemuze
zafizeni pokryt svym rozsahem, odbor-
nosti ¢i kompetentnosti“, ktera by mohla
nabizet zachovani stavajiciho materialni-
ho profilu sluzeb. Osobné bych se prikla-
nél k prvni varianté, tedy ke komplexni-
mu pojeti pecovatelskych sluzeb, jak by

i samotny nazev ,pecovatelska“ sluzba
napovidal. Jinak samotny rozvoz stravy
muze zajistovat koneckonct i specializo-
vana cateringova agentura.

Ad kap. 2. Poskytovani nemateridlni
péce vybranym klientim. Pecovatelky
sice svym klienttim poskytuji urcity typ
nematerialni péce - obcas si s nimi
~povykladaji“, ale jejich vybér piijemct
takovéto ,nadstandardni“ ¢i ,dobrovolné
poskytované“ péce zavisi na subjektivnim
rozhodnuti pecovatelky a zejména na
,Vstiicnosti“ ¢i naopak ,nerudnosti“
klienta.

Tuto situaci rozhodné nelze povazovat
za krok k naplnéni Standardu. Jde o kolizi
se Standardem ¢. 1 ,Cile a zpasoby
poskytovani sluzeb“ pfi napliiovani
kritéria 1.5. ,vytvoreni pravidel pro
ochranu uzivatelt pred predsudky”

a Standardem ¢. 2 ,Ochrana prav uZzivate-
14 socidlnich sluzeb“ pfi naplnéni kritéria
2.3. zarizeni md definovat situace, kdy
by moblo dojit ke stretum zdajmit zarize-
ni ¢i pracovnikil zarizeni se zdjmy
uZivatelil, a stanovuje psand vnitini
pravidla, kterd mozZnym stretiim zdjmui
zamezufi“ (Standardy, 2002: 6-7). Zde je
velmi ilustrativné patrny rozdil mezi
smyslem Standardt a jejich chapanim pfi
praktickém vykonu socidlni sluzby.

O podobné situaci rozporu mezi
profesionalitou popsanou ve Standardech
a subjektivnim rozhodovanim v praxi
(i kdyzZ casto dobfe minénym) svédci
i dalsi kapitoly zpravy: 3. Neoficidlni
selekce ,na vstupu*

4. Nekomplexnost vstupniho posouzeni
situace a potfeb klienta

6. Zdvorilé prehlizeni nizort klienta

7. Neoficidlni vyfizovini stiZznosti

Zastavme se jesté u kap. 5 Nedostatek
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zpétné vazby mezi poskytovianim, hodno-
cenim, zkvalitfiovanim a plinovinim
poskytovanych sluZeb. Pro dalsi postup
pfi zavadéni Standard v PS je zde klico-
vé konstatovani: , Vzbhledem ke vzdéldani
soucasnych pecovatelek se zdkladnim
vzdélanim a trimésicnim sanitdrnim
kursem téZko po nich chtit monitorovd-
ni individudlnibo planu.“

Zajimavé jsou vysledky u kapitol 9
Nerozpoznani potfeby dalsiho vzdélavani
a 10 Absence supervize. Obé kapitoly, a¢
opét ukazuji na velké nedostatky v oblasti
vzdélavani (jak kvalifika¢niho, tak prohlu-
bujiciho) a na prakticky neexistujici
supervizi, nabizeji na druhé strané vy-
znamnou pfileZitost - motivaci pecovate-
lek byt kompetentnéjsi a zejména mit
oporu v procesu supervize. I kdyZz pové-
domi o supervizi je pro fadu pecovatelek
velmi vagni, spiSe intuitivné pochopily, ze
je to nastroj, ktery by je mohl zbavit fady
nejistot i traumat, které prinasi jejich
profese.

Vyznamné je z tohoto hlediska shrnuti
zpracovateld, které uvadéji u problemati-
ky ,Nedostatek zpétné vazby mezi
poskytovanim, hodnocenim, zkvalitiova-
nim a planovanim poskytovanych slu-
Zeb*, kdyz rikaji:

»Obecné je vsak moziné konstatovat,
Ze téma individudlnibo planovani
a zpétné vazby nevzbudilo u vicastniki
semindie prilis vyraznou pozornost
a zdjem o diskusi. Ti byli mnobem vice
zaujati tématem supervize. Lze proto
doporucit, aby se MPSV, profesni organi-
zace pecovatelek a socidlnich pracovni-
k1 i jednotlivi ziizovatelé snazili super-
vizi vyuzit nejen jako ndstroj ochrany
potencidlu pracovnikii, ale také jako
Dprostredek poskytovdani metodickych

doporuceni pro praxi individudlnibo
Ppldanovani sluzeb, monitorovani situace
klienta a monitorovdni plnéni indivi-
dudlnich planii.

Jinak feceno - poskytnéme pracovni-
kiim PS (a lidem v pomahajicich profe-
sich obecn¢) profesionalni podporu
jejich statusu a oni se potom budou
profesiondlné chovat ke svym klienttim.

Celkové se da shrnout, Ze se zpracova-
telé odvazné pustili do analyzy
Pecovatelské sluzby, ktera se jevi z hledis-
ka naplnéni Standardi jako jedna z nejob-
profesionalni pristup zpracovateld vyzku-
mu jak po strince odborné (metodologie,
obsah i forma zpracovini), tak zejména
po strance etické (citlivy pristup k res-
pondentiim i k analyze jednotlivych
problémovych okruht).

Praci je mozno doporucit jako velmi
uzite¢nou studijni pomucku pro vsechny
nasledovniky, ktefi vykrodcili, resp. hodlaji
vykrocit po cesté k naplnovani Standardd
kvality socidlnich sluzeb.Velmi cenné
jsou zaznamy konkrétnich postoji pra-
covniku PS k jednotlivym okruhiim
Standardd. Implementace Standardt
v praxi bude uskutecnitelna pravé a pou-
ze postupnym sblizovanim kritérii danych
Standardy a schopnosti pracovnikt
socialnich sluzeb tato kritéria pfijmout za
své profesni cile.

Standardy nelze jen ,zavést do praxe“.
Implementace Standarda predpoklada
dlouhodobou a systematickou podporu
naplilovani vSech jejich kritérii na vSech
arovnich fizeni i vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach. Predlozena zprava
je velmi dobrym pfispévkem pro tento
proces.

Jifi Tosner W
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1.

Pro ucely naseho sdé€leni budeme definovat rodinu jako malou
socialni skupinu, jejiz clenové vétsinou ziji na urcitém miste,
v urc¢itém psychosocialnim klimatu, resp. siti vztahd, a jsou spjati
urcitymi duchovnimi pouty. Z definice vyplyva, ze pro nas zivot
v rodiné jsou podstatné - byt u riiznych rodin a jejich ¢lent v riiz-
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né mire - tfi zakladni dimenze, které vymezuji zptisob nasi pozem-
ské existence. S jistym zjednodusenim c¢lenitosti pohledu mizeme
fici, ze Zijeme (1) ve svété véci, (2) ve svété lidi a (3) ve svété
ducha.Tento trialismus v jinych souvislostech a v jiném vztahovém
ramci formuloval K. Popper (1995) a jako vychodisko logoterapie
(1é¢by obnovou smyslu zivota) rozpracoval V. Frankl (1994).

Pripustime-li, Ze rodina je centrum reprodukce naroda a vychovy
déti, ale také misto pro regeneraci a v neposledni radé ekonomicka
jednotka, pak budeme souhlasit s tim, Ze je dtlezité podporovat
i to, aby lidé chapali rodinu jako prostiedi pro harmonické péstova-
ni télesné, psychosocialni a duchovni kultury osobnosti i pro
kultivaci harmonie této trojjediné kultury vztaht k Zivotu. Na misté
je védecko-praktické hledani odpovédi na otazku, jak dosahnout
toho, aby rodina tuto harmoniza¢ni funkci plnila, a podporovala tak
i pracovni a spolecensky Zivot zakotveny v reflektované duchovni
kultufe, pro jejiz rozvoj je rodina také vhodnym prostredim. Rodina
se tak stava spolecenstvim, které stmeluje védomi sounilezitosti
zalozené na hledani a realizaci smyslu Zivota spocivajiciho pravé
v byti pro druhé. Spolecna cesta ¢lent rodiny Zivotem se pak bude
vyznacovat poskytovanim opory v oblasti télesné péce, psychoso-
cidlni vzajemnosti i duchovnim sdilenim stejné nadéje.

Vétsina lidi je presvédcena, Ze rodinu vymezuje misto, na kterém
Zije, tj. domov. Za domov lidé povazuji predevsim byt a jeho zafize-
ni, véci, jimiz se obklopuji: v tradi¢nim pohledu pro Zenu kuchyné
a jeji vybaveni, pro muze ¢asto domaci dilna, pro oba kutilsky kout,
pro déti misto k uceni a ke hrani i s hrackami, pro seniory véci,
které cely Zivot shromazdovali a od nichZ se tézko odpoutavaji.
Mnozi lidé vnaseji do svych manzelstvi obrazy domova svého
détstvi nebo podléhaji tlaku médii a snazi se modelovat své nové
domovy podle tohoto obrazu. Rodinné poradenstvi ma nepieberné
dokladi o tom, jakym zdrojem prvnich vztahovych konflikti byva
odlisnost a rigidita téchto odlisSnych obraz.V mnoha rodinach jsou
to Casto konflikty se seniory, ktefi touZzi ponechat si v mistnostech,
které jsou jim vymezeny, véci, na nichz lpi, ale které podle mladsich
¢lent jiz davno patii na skladku odpadu.

Snad neni nadsazkou vyjadrit predpoklad, Ze domov chapany jen
jako svét véci nesporné ochuzuje a redukuje nas zivot na obstarava-
ni, na zafizovani, na udrzovani - a tim nam zavira oci pro jiné
dimenze byti. Za ovérovani stoji i prizkum komplikaci, které
mohou nastat, kdyz néktefi ¢lenové rodiny jsou orientovani na
domov jako na svét véci, kdezto jini - tfeba v duasledku castého
stéhovani - jsou svétu véci odcizeni, ale odmitaji se prizpusobit.
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Chceme-li se zabyvat tlohou rodinnych vztahti v duchovnim
rastu ¢lovéka, je tfeba mit stile na zfeteli, Ze pro mnoho lidi je
fyzicky prostor zdrojem velmi silnych zazitki a velmi silnych pout,
ba zakladem rozhodujicich vztahi, protoze uz na této materialni
arovni se vytvareji vztahy k rodin€ i vztahy mezi ¢leny rodiny
a vztahy k jednotlivym prvkim naseho domova. Ovsem skutecné
povédomi rodinné pospolitosti nevytvafi misto samo o sobé. Jsou
prece lidé, ktefi jako déti odmalicka - z divodd nemoci nebo amrti
¢i véznéni né€kterého z rodich - vyrustali u pribuznych nebo
v détskych domovech, a prece maji staly pocit spjatosti s prislus-
nosti ke své rodin€ a misto v jejich prozivani figuruje jen jako
»Sémanticky most“. Mnozi lidé maji osobni nebo zprostfedkovanou
zku$enost dlouhé ¢asové nebo prostorové odloucenosti od své
rodiny, av§ak tento socidlni deficit je vyvaZzen a kompenzovan
zazitkem psychologické spolupatficnosti a pritomnosti. Proto je pro
védomi rodinné sounalezitosti daleko podstatnéjsi psychosocidlni
dimenze rodiny, tj. predivo vztahd, které se mezi ¢leny rodiny
vytvareji a které udrzuji védomi rodinné identity.

O podstaté a variacich komunikace a socidlnich vztahi v rodiné
existuje mnoho zasadnich poznatki, proto jen telegraficky pfipo-
menme né€kolik objevi potvrzujicich jejich zdvaznost. Je to prede-
teorie roli s jejim dirazem na horizontalni a vertikalni strukturaci
roli, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, zavislosti, blizkosti a odstu-
pu. Poradenska praxe ma sdostatek dikaza o tom, jak se repertoary
chovani v téchto vztazich ziskavané a rozvijené prenaseji do vlast-
nich rodin lidi a jak casto komplikuji azZ k nesnesitelnosti Zivot
zejména ve vicegeneracnich rodinich.

Transakc¢ni analyza, ktera se pokousi popsat a objasnit mezilidské
vztahy jako ,transakce“, tj. vymény informaci, citti, prani, hodnoce-
ni, poZadavk atd., formuluje predpoklad, Ze jednim ze zakladnich
lidskych motivu (tzv. ,hladt“) je potieba socialni stimulace.Ta se
realizuje a ptisobi v podobé kladného ¢i ziporného a nepodminé-
ného ¢i podminéného pohlazeni. Pomoci ,jazyka hlazeni“ se da
dobfe ilustrovat nesmirna dloha psychosociilni atmosféry v rodiné
i pro duchovni rist a pro dusevni zdravi ¢lent rodiny. Znama je
stupnice ucinnosti pohlazeni v poradi od kladného k zapornému:

(1) kladné nepodminéné, jimz vyjadifujeme absolutni akceptaci
druhého prostrednictvim fyzickych nebo psychosocialnich projevi,

(2) kladné podminéné typu ,Budu té mit rad/-a, kdyz ...“,

(3) zaporné podminéné (,Jestlize nesplnis, co chci, tak si mne
neprej!®),
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(4) zaporné nepodminéné (fyzické trestani nebo socidlni zatraco-
vani a ponizovani),

(5) ostrakizace vyjadfovana vyroky ,Jsi nula“, ,Zmiz, at té nevi-
dim*“, ,Neobtézujte“, ,Budte radi, Ze vis zde trpime*.

Odborna literatura i konkrétni pripadové studie a umélecké
literarni zpracovani rodinnych dramat dokladaji mocny sanogene-
ticky vliv pozitivniho nepodminéného pohlazeni a patogenetické
ucinky nepodminéného negativniho pohlazeni ¢i ostrakizace casto
vyustujici az do psychozy c¢i sebevrazdy. Lze vyjadfit hypotézu, ze
pohodové vztahy oddaluji nastup arterosklerotickych zmén a napéti
plné souZiti je naopak urychluje.

Uz méné€ se vi, Zze mnoho dramatickych konflikti v socidlnich
vztazich lidi ma sviij pavod ve filtrech vici pohlazeni“, které se
formuji uz béhem détstvi v nékterych rodinach a které zptsobuji,
Ze si navzajem citové nerozumime, nebo Ze se ,mijime* svymi
dobfe minénymi zaméry. Priklad osvétli, co tim minime:

Predstavme si dva novomanzele, z nichZ kazdy vyrustal v rodiné,
kde otcové vyjadrovali pohlazeni mamince odliSnymi zpiisoby.

V rodiné manZela tatinek daval do spole¢né pokladny i penize
vydélané navic a vzdy pritom fikal: ,Néco si za to kup, maminko!“
Manzelcin otec zase nosil domi c¢asto kytice. NovomanZzelka brzy
po svatbé zac¢ne svému muZzi vycitat, Ze ji nema rad.V poradné se
vyjasni, Ze ¢eka na projevy zajmu o sebe v podobé kytice, kdezto
vydélky podobné, jako to ¢inil jeho otec.

Vétsina lidi ma mnoho riznych filtr viici pohlazenim, ktera jim
skytaji blizni a ktera pak nepusobi nebo jsou ,Ctena“ jinak, nez jak
zamyslel iniciator.

Do rodinného poradenstvi u nds se zac¢ind prosazovat i jina
vyznamna soucasna psychologicka Skola - adlerovska individualni
psychologie, ktera do psychologického uvazovani o socidlnich
vztazich v rodiné a dasledcich pro vlastni zivot v dospélosti prines-
la plodné pojmy, jako jsou ,zZivotni styl“ a ,rodinna konstelace*.
Adlerovska psychoterapie a poradenstvi dokazou vysvétlit a pozitiv-
né ovlivnit vertikalni i horizontalni aspekt rodinnych vztahd, a tim
obnovit jejich nefunk¢ni potencial.

Adlerovska psychologie je hodné vyuZzivina i v poradenstvi
zakotveném v duchovnich hodnotich. Na vice lasky v rodinném
souZiti a v mezilidskych vztazich vsak nelze jen apelovat. K lasce je
tfeba vychovavat. Je tfeba péstovat psychosocidlni kulturu osobnos-
ti cestou vychovy liaskou k lasce - ne jenom k lasce jako k milostné-
mu citu, ale k lasce jako k aktu viile byt prospésny druhému. Je
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tfeba objevit metodiku rozvijeni ,nadini k lasce“.V tom se shoduji
autori tak rozdilného zaméreni, jako E. Fromm (1996), M. Scott Peck
(1994) i jezuita I. Lepp (1991).

Laska ve vySe uvedeném pojeti je jiz na hranici mezi dimenzi
psychosocialni a duchovni. Jde-li o lasku ve smyslu ,agapé“, pak jde
jiz o zcela duchovni rovinu, na niz se uskutecnuje ,setkavani dusi“,
jak o ném hovori PTeilhard de Chardin (1991).

Skutecnou rodinu v neredukovaném smyslu tedy neurcuje ani jen
materidlni rozmér, ani jen socidlni vztahy - nebot ¢lenové rodiny
mohou Zit na riiznych mistech a byt vpleteni do rtiznych vztahti -
ale rodina je rodinou, pokud si jeji clenové uvédomuji a proZzivaji
onu neviditelnou, ale bohatou a plnou sounilezitost a vzajemnost,
onu vnitini duchovni spfiznénost a jednotu, ono sdileni se v né¢em
a v n€kom vétsim, neZ jsme my sami. Je-li pak duchovni rozmér
jeSté umocnén plnou reflexi dalSich metafyzickych souvislosti, jde
o byti, které trva i pres nepfizen a pokuseni udilosti doby.

Je pravdépodobné jen malo rodin, kde tato reflektovanid duchovni
dimenze je plné prozivana jako ziva pritomnost. Protoze jde spiSe
o idedl, jehoz uskutecnovani dava rodiné plnost byti, stoji za to
zkoumat, ¢im se rodiny, kde je spiritualita pfitomna, vyznacuji

Mees

Mess

nenabozenskym zptiisobem dominuji socialni hodnoty, jako je
sdileni osobnich pocitt s ¢leny rodiny, podnikani spole¢nych akci,
hrani si s détmi, povidani si se star§imi ¢leny rodiny, starost o dob-
rou povést v okoli.

Rekers shrnuje vysledky srovnavaciho vyzkumu délaného
v 16 zemich svéta, jez ukazuji, Zze v tzv. ,silnych*, dobie fungujicich
rodinach (a byly to vétSinou nabozensky zaloZené rodiny) se
¢lenové rodiny vénuji rodinnému Zivotu, citi zavazek vici rodiné,
travi ¢as pohromadé, maji mezi sebou dobrou komunikaci, uméji si
vyjadfit vzajemné ocenéni. Prvni Ctyfi kritéria sily rodinnych vazeb
predstavuji socialni dimenzi, patym kritériem je pravé pocitovani
duchovni soundleZitosti. Sesty znak - totiz schopnost konstruktivné
resit krize - predpoklida znac¢nou duchovni vyspélost - seberefle-
xi, ktera je dana vztahovanim se ke zdroji zZivota a kultivovana
zpytovanim svédomi. Produktivni feSeni krizi v tomto pojeti pred-
poklada, Ze jsme schopni komunikovat prostfednictvim hodnot
a kritérii duchovni dimenze se sebou samymi, sledovat tic¢inek
svého jednani na druhé a mérit své umysly i ¢iny mravnimi norma-
mi a pozadavky Zivota pod Ziakonem.
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Empirické ovéfovani nastinéné trojdimenzionalni ontologie - ktera tvori zakladni
predpoklad logoterapie V. Frankla - ukazalo, ze lidé, ktefi se fidi transcendujicim smys-
lem Zivota, maji méné psychosomatickych potizi a vedou produktivnéjsi socialni Zivot
(K. Popielski, 1993).

Jako podnét k zamysleni nad tlohou spiritualni opory v péci o seniory v ramci
rodinného Zivota posudme jesté historicky argument. Jeden z vyznamnych svétovych
historiki Edward Gibbon uvadi nasledujicich pét hlavnich pficin rozkladu a padu
fimské civilizace:

» Zhrouceni rodinné struktury

* Oslabeni smyslu pro osobni zodpovédnost

* Nadmérné dané, striktni fizeni a vladni intervence

* Vyhledavani takovych zabav, které se stavaly stale vice hedonistickymi, nasilnymi
a nemoralnimi

* Upadek nabozenstvi

Neni nahodné, Ze pfinejmensim prvni, druha a pata z téchto pficin se i dnes podileji
na mnoha problémech lidskych vztahd nejen v rodinném, ale i v pracovnim Zivoté
a v socidlnich vztazich viibec. Eskalace sebestfednosti, lhostejnosti k udélu druhych,
dozadovani se prav a podcenovani odpovédného plnéni povinnosti se podileji na
mnoha osobnich i spolecenskych krizich.

2.

Pro vlastni téma ulohy duchovni opory v rodinném souZziti vice generaci je dilezité
vénovat pozornost vymezeni vychozich pojmu.

Pojem psychosociilni opory z praktickych divodu rozdé€lime na jeho slozky. Socidlni
oporou v uzsim smyslu rozumime pomahajici chovani okoli, jako program péce o po-
tfebné, jako 1léCebny a ochranny rezim. J. Mare$ a kol. (2002) za socidlni oporu povazuji
predevsim takové jednani pecujicich lidi vici potfebnym, které usnadiiuje zvladani
zatéze - pomaha resit problémy a uci dovednostem, jak si védét rady v nesnadnych
Zivotnich situacich. Psychicka opora se pak tyka trpélivého vysvétlovani, jak nemoc ¢i
néjaka nutna Zivotni zména probiha, co vyZaduje, jak se pfizpusobit, jak zménit Zivotos-
pravu atd. Psychicka opora také zahrnuje nicvik, jak pfijimat a snaSet nutnou bolest,

a vyuziva reflexi vnitfniho obrazu stridani ¢i nemoci klientem nebo v nasem pripadé
seniorem. Poskytovani psychosociilni opory tedy predstavuje zakladni dovednost
socialnich pracovniki a personalu domovii diichodcti, domovti pokojného stafi, penzio-
nua pro senijory i hospict a 1é¢eben dlouhodobé nemocnych, ale je také Zadouci slozkou
pripravy rodinnych pfislusnikd, ktefi pecuji doma o seniory. Obavam se, Ze pro ni u nas
neni vytvorena v ramci zdravotnické osvéty propracovana metodika.

Psychosociialni opora se projevuje uz tim, Ze dokizeme po prichodu na oddéleni napf.
v domové diachodcti pozdravit tak, ze kazdy z pritomnych citi, Ze se obracime k nému
osobné. A podobné v rodin€ musi nasi seniofi citit, Ze na né myslime jako na jedine¢né
osobnosti, Ze nejsou pouhou trpénou soucasti rodiny.

Duchovni opora je jesté daleko naro¢néjsi a také jesté méné propracovani nez opora
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psychosocialni. Predstavuje vytvareni takovych podminek v prostfedi a v jednani
pecujicich lidi, které pomahaji najit nebo obnovit smysl Zivota, zaujmout postoj k neod-
vratnému ude€lu a které poskytuji jistotu, jakou dava v neznamém terénu zdatny privod-
ce. Je to vytvareni védomi smyslu, vytvareni ovzdusi lasky typu agapé a vedeni k moud-
rému nahliZzeni toho, co se déje v nas a kolem nas. Duchovni opora zahrnuje také
reflexi (vyslechnuti a sdileni) toho, jakd duchovni poranéni postihla ¢lovéka, jemuz
pomahame. Jeji soucasti je i spolec¢né hledani toho, jak hojit duchovni rany zménou
postoje k davno minulym nebo nedavnym udalostem, které je zpusobily, a jak je nahra-
zovat ozivovanim zazitki pohody a prospésnych smysluplnych ¢int.

3.

Dfive nez pojedname o specifickych aspektech rozvijeni duchovni dimenze rodinné-
ho zivota, shrneme zikladni charakteristiku spirituality v jeji souvislosti se smyslem
Zivota. UZ od Aristotela se traduje, Ze kazdy Clovék ze své prirozenosti touzi po $tésti,
jistoté, bezpedi a vzdjemnosti. Zivot v sekularnim svété v nds probouzi pocit, Ze Stésti
a jeho zabezpeceni mizeme dosihnout jen prostrednictvim viditelného dspéchu,
prostfednictvim majetku, respektu okoli, postaveni. Heslem doby je vykonnost, osobni
zdatnost nebo aspon styky. AvSak zejména u starSich lidi takto pocitované a reklamou
i duchem sekularniho svéta podporované cile spiSe navozuji nejistotu, ohroZzeni a vza-
jemné odcizeni.

Duchovni Zivot se i v Zivoté mnoha nabozZensky véficich ztotoZiluje s uicasti na boho-
sluzbach a méné Casto i na svatostech. Krestané, ktefi se snazi zit ve svétle evangelia
praktikovanim milosrdenstvi a 1asky, jsou jesté méné pocetni. A praxe sebeovladani,
sebekaznéni a modlitby, ktera je vic neZ jen odrikavanim pfedepsanych formuli, je
pravdépodobné jesté méné Cetna.

Psychologové naboZenstvi upozornuji, Ze zboznost muize ztstat ¢ist€ vnéjskovou
a stat se poboznustkarstvim, a Ze je proto nezbytné doplnovat ji spiritualitou, ktera
znamena prozivani vztahu k Bohu, k Posvatnu. Nas vyznamny teolog Josef Zvérina se
zasazoval o to, aby se zkoumala a kultivovala spiritualita kfestanti laik.

Zakladem poskytovani duchovni opory je tedy spiritualita, kterou mGZeme charakteri-
zovat jako proZivani, promysleni a uskutecfiovani vztahu k Posvatnu, k Bohu.

M. Herold, SJ® spiritualitou mini ,iti uréitym zptisobem zahrnujicim viechny ¢innos-
ti, které tvori zivot“. ,Krestanska spiritualita, jak ji chapu ja,“ piSe Herold, ,znamena
v prvni fadé pokus dat orientaci celému dennimu Ziti pod vlivem Kristova Ducha a pod
vlivem evangelia.“

Podle T. Spidlika3 ,je cilem duchovniho Zivota dokonalé zduchovnéni celého ¢lovéka.
Jeho mysli, viile, citt, téla“. Pro K. Rahnera je spiritualita védomym a metodickym
rozvijenim viry, nadéje a lasky.

Vyznamny konvertita, prazsky Zidovsky spisovatel Franz Werfel®) uvadi, Ze spiritualita
je nadSeny uZzas nad divy vSedniho Zivota.

Jiny velky konvertita britsky spisovatel G. K. Chesterton zase konstatuje, Ze skute¢né
spiritudlné zivy je Clovék, ktery neztratil schopnost Zasnout.

56 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2004



MOZNOSTI POSKYTOVANi PSYCHOSOCIALNI A... / V. SMEKAL Is.\tlgt\g EMICKE

Jit duchovni cestou, Zit duchovnim Zivotem dnes - na pocitku 21. stoleti - znamena
pracovat pro BoZi kralovstvi zde na zemi praktikovanim ucinné lasky k bliznimu,
nepodilenim se na boji vSech proti vSem a neusilovanim o pfevahu a nadrazovani se.

P. Teilhard de Chardin mluvi v tomto smyslu o vytvareni Bozského prostredi, tj. prostre-
di lidské vzajemnosti a sounalezitosti, a jejitho posvéceni Bozi laskou.Tak je pojimana
spiritualita tvofeni.

Kde a jak miZeme rozvijet duchovni kulturu osobnosti - to uz pro soucasného
Clovéka tak zfejmé neni. Sledujeme-li navstévnost prednasek o riznych spiritualitich,

o antickych mystériich, pozorujeme-li, jak reaguji navstévnici koncertti chrimové hudby
nebo koncertnich cykld atd., tusime, Ze zde lidé hledaji uspokojeni svého duchovniho
hladu.

Pro véfici riznych cirkvi je duchovni Zivot uspokojovan a rozvijen ucasti na bohosluz-
bach.Ale i zde je pro véficiho ¢lovéka jedno nebezpedi, na které poukazal uz sv.
Augustin: ,JistéZe uctivame Boba v Rostele, kRdyz se zde shromdZdime. Ale RdyzZ se
vratime domaui, jako bychom Boba uctivat prestali. Budeme-li vSak spravné Zit,
budeme Boba uctivat neustdle.”

Soucasny britsky psycholog D. Fontana vystizné konstatuje, ze ,, spiritualitu bychom si
neméli rezervovat pouze pro okamzZiky meditace nebo pro nedélni ndvstévu kostela.
Spiritualita je zpusob Zivota, pohled na sveét, je to zpuisob, jakym jedndme se svou
rodinou, s prdteli, jak pristupujeme ke své prdci, je to cesta svétla.“ (D. Fontana, 1999: 69.)

Zit duchovnim Zivotem i pro nenabozenského ¢lovéka vyzaduje stalou reflexi a sebe-
reflexi toho, co ¢inime druhym a sobé, v jakych vztazich jsme

* se svym télem,

* se svym ja a svou osobnosti,

¢ se svou rodinou,

* s bliznimi a spolec¢nosti,

* se svym povolanim,

* s Posvatnem.

Zit duchovnim Zivotem neznamena odpoutat se a vymanit ze vztahd, ale vnaset do
svéta lidskych vztahti pokoj, soucit a lasku.

4,

Lidé narozeni v prvni poloviné 20. stoleti si jeSté pamatuji na vicegenerac¢ni obydli
zejména na venkové. Bylo normalni, Ze prarodice se starali - pokud jim to dovoloval
zdravotni stav - o vnoucata a konali i béZné domaci price. Za samozfejmé se povazova-
lo, Ze v obdobi nemohoucnosti se o né postaraji jejich dospélé déti, resp. vhoucata.
Dnes je standardnim zptisobem rodinného Zivota pro vétsinu obyvatel CR bydleni
v bytech vicepodlaznich domt nebo nanejvys ve dvougenerac¢nich rodinnych domcich.
Jinym faktorem, ktery komplikuje pohodu seniorti, je zaméstnanost aktivnich clent
rodiny, ktefi jsou tak prakticky cely den mimo domov.

Pro mnoho seniorti je charakteristické omezeni pohyblivosti jako nasledek artrotic-
kych zmén kloubu, ¢astéjsich urazii, mozkovych prihod atd.Ti, ktefi jsou neschopni
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sebeobsluhy, jsou pak vnimani jako obtizni pro provoz a chod domacnosti. Ti, ktefi se
jesté mohou starat o vnoucata (vodit je do Skoly a ze Skoly, varit jim, ucit se s nimi), jsou
naopak vitani, i kdyZ si mnohdy stéZuji na nedostatek vdéc¢nosti dcery nebo syna,

0 jejichz déti se staraji.

Pro mnoho seniort je zdrojem frustrace omezeni socidlnich vztaht - mensi dostup-
nost vrstevnikl, nezdjem mladSich generaci naslouchat jejich vypravéni a respektovat
jejich rady atd. Zde stoji za porovnani velka ucta a respekt mladSich generaci ke svym
star$im pfibuznym, ktery je mozno pozorovat v islamskych zemich.

Prarodice jsou umistovani v domovech dichodct ¢i ve finan¢né nakladnych penzio-
nech. Pro mnoho seniort je to zdrojem velkého psychosocialniho a méné viditelného
duchovniho stresu. Ne s velkou nadsazkou se né€ktera zafizeni oznacuji jako ,¢ekarny na
smrt®.

Prizkumy postoji generaci déti a vaukil vici prarodic¢tim uvadéji jako obecné konsta-
tovani, Ze seniofi nechiapou dobu, Ze chtéji navrat k pfekonanym zvyklostem, ze vyZadu-
ji pro sebe cas, ktery jim mladi nemohou nebo nechtéji dat. Seniofi si naopak stézuji, ze
mladi davaji najevo, Ze jsou jim na obtiz, Ze se jich chtéji co nejrychleji zbavit, Ze pro né
nemaji pochopeni.

Pokud stari lidé neziji hluboko pod existencnim minimem, nemuseji stridat hladem
a nedostatky v bydleni, rovnéz 1ékafska péce o télesny stav je vétSinou vyhovujici.
Presto vSak seniofi sebe samé vnimaji, jako by byli na okraji spolecnosti; jako by se
s nimi najednou nepocitalo. ProZivaji pocit zbyte¢nosti a mnohdy i nevitanosti. Stafi se
pro mnoho seniort stava vékem rezignace a zoufalstvi.

Za témito stesky se zrac¢i neschopnost poskytovat potfebnou psychosociilni a du-
chovni oporu. Situace seniort se tedy stiva v roviné psychosocialni a duchovni kritic-
kou.

Zakladnim ukolem pro vSechny instituce, do jejichz kompetence patii podpora
dustojného Zivota clovéka - pocinaje odbory socialni a zdravotni péce v resortu statni
spravy a konce cirkevnimi institucemi charity - je nalezeni takového psychosocidlniho
a duchovniho programu péce o seniory, jehoz naplnéni by umoznilo, aby stafi bylo pro
co nejvice lidi obdobim integrity a moudrosti.

5. Zavér

Pro vytvoreni programu k feSeni problému poskytovani psychosocidlni a duchovni
opory, ktery predlozena studie nastoluje, uvadime n€kolik nimétt alesponl v prvnim
priblizeni:

 Rodinni pfislusnici, ufednici socialnich instituci, charitativné socialni pracovnici,
pecovatelé, vychovatelé by se méli otevfit spiritualité alespon v ochoté premyslet nad
tim, co znamenaji pro ty, kterym pomahaji, méli by se pokusit opravdové zit pro druhé
a na zakladé své vlastni zkuSenosti pak trpélivym provazenim spiritudlni dimenzi
osobnosti probouzet a kultivovat u téch, kterym pomahaji. Jde tedy o to, najit poraden-
ské, psychoterapeutické, pedagogické a nabozenské prostiedky, jak doplnit Zivot lidi
redukovany jen na materiilni nebo psychosocialni sféru byti pravé o duchovni dimenzi.
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* Pomahajici musi nejen poznat, ale plné se ztotoZnit s tim, Zze pro vék seniorti uz
neni zdrojem smyslu Zivota hodnota vykonu, ale mtze jim byt hodnota na dobrych
obsazich zalozenych proZitkGi (uméni, vzajemnosti vztahd, laskavého a pékného prostie-
di), a v krajnim pfipadé vedeni k hodnoté postoje, ktery dustojné a s nadéji Celi neod-
vratnému ud€lu.

Maes

vat smysl, toleranci a respekt pro bytostné psychologické rozdily v zajmech a sklonech,
dale rozdily mezi muzi a Zenami, mezi mlad$imi a star$imi, mezi zdravymi a nemocnymi,
mezi trpicimi a proZzivajicimi relativné pohodové stirnuti. Jen tak je mozno probouzeni
a kultivaci duchovni dimenze uskutec¢iiovat individualizované.

* Kvalitni psychosociilni a duchovni opora jsou mozné jen na zakladé spoluproZziti
nadéje a viry v hloubku zivota, v jeho smysl zakotveny v lasce a ve smérovani k Bohu.

» Pomuckou k realizaci komplexni opory seniorim mohou byt v pfiloze uvedené
smérnice sestavené St. Coveyem.
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Sedm dovednosti ke kvalitnimu rodinnému Zivotu (Podle S. Coveye, 1999; upraveno)

Prvni dovednost: Budte pozitivné aktivni

Rodiny a jejich ¢lenové nesou zodpovédnost za sva vlastni rozhodnuti a maji svobodu
vybrat si spiSe to, co je zalozeno na principech a hodnotich, k nimz se propracovali,
nez na naladach a podminkich, jimz by podléhali.

Kultivuji a pouzivaji své Ctyfi osobnostni potencialy: sebeuvédoméni, svédomi, pred-
stavivost a svobodnou vuli. Snazi se cestou od vnitfniho rozhodnuti k vnéjsimu jednani
vyvolat pozitivni zménu. Diky takto uskute¢novanému rozhodovani nejsou obétmi,
nejsou negativné aktivni a nesvaluji vinu na druhé.

Druha dovednost: Zacnéte s tim, k ¢emu chcete dojit

Rodiny si pfipravuji vlastni budoucnost tim, Ze si jejich ¢lenové v mysli vytvareji obraz
a cile jakéhokoliv velkého ¢i mensiho projektu. Neziji pouze ze dne na den bez jasného
cile. Nejvyssi formou (uskutecnénim) tohoto mentilniho obrazu je formulace manzel-
ského ¢i rodinného poslani.

Rodiny si organizuji zivot a jednaji na zakladé dulezitych priorit vyjadfenych v jejich
osobnim, manzelském a rodinném poslani. Pravidelné dodrzuji ¢as pro rodinu a rozho-
vory ve dvou. K ¢innosti je podnécuje jejich cil, nikoliv vlivy a sily zvenci.

Ctvrti dovednost: Myslete zplisobem ,vitéz - vitéz*

Clenové rodiny mysli v perspektivé vzajemného dobra. Usiluji o vzajemnou podporu
a uctu. Mysli v perspektivné vzajemné zavislosti - ,my*, nikoli ,ja“ - a uzaviraji dohody
ve smyslu ,vit€z“ - ,vitéz“. Nemysli sobecky (ve smyslu ,vitéz“ - ,porazeny“) ani jako
trpitelé (ve smyslu ,porazeny” - ,vitéz®).

Pata dovednost: Nejdfive se snaZte rozumét druhym a teprve pak hledat pochopeni
od nich
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Clenové rodiny se usilovné snazi pochopit myslenky a pocity druhych, pak se snazi
ucinné predat své vlastni myslenky a pocity (ale ne vnutit!). Na vzajjemném porozuméni
buduji hluboké vztahy davéry a lasky. Maji zajem na zpétné kontrole, kontrolu nebrzdi.
Nesnazi se, aby druzi nejdfive pochopili je.

Sesta dovednost: Spolupracujte tviiréim zptisobem

Clenové rodiny nabyvaji sil individualné i jako cela rodina tak, Ze pfi vzijjemném
respektovani svych rozdilti dosahuji lepsich vysledku, nez kdyby pouze secetli své
jednotlivé vysledky. Buduji tak prostfedi priznivé pro feSeni problémt a vyuziti pfileZzi-
tosti. Péstuji atmosféru lasky, pouceni, sluzby. Nemaji radi kompromis (1 + 1 = 1,5), ani
pouhou spoluprici (1 + 1 = 2), nybrz tviiréi spolupraci (1 + 1 = 3,1 vice).

Sedma dovednost: Pravidelna formace

Rodina zvySuje svou hodnotu a vysledky tim, Ze pravidelné obnovuje tfi zakladni
oblasti zivota: télesnou a materialni, dusSevné socialni a duchovni. Udrzovani tradic
podporuje rodinnou pohodu a umoziuje obrodu.

Rodinni obnova
se uskutec¢nuje na rodinnych shromazdénich i prostfednictvim rozhovora ve dvou.
Obnova na fyzické a materiilni drovni:
Spolec¢na cviceni, spolecné vylety a hry, dohoda kolem financi a hmotného majetku.
Obnova na psychosociilni drovni:
Spolec¢né diskuse, feSeni problému, hry jako Sachy a lusténi kfizovek ¢i kvizy, vesela
mysl a spolecné relaxace, budovani vzajemné duvéry a ni¢im nepodminéné 1asky.
Obnova na duchovni trovni:
Obnova zavazka vici Zivotu, zodpovédné a moudré vedeni Zivota, péstovani mravni
kultury osobnosti, ¢etba a diskuse o vazné literature, spolecné navstévy bohosluzby
a spolec¢né modlitby.

Zikon interak¢ni souvislosti inspirovany logoterapii V. E. Frankla mozno ilustrovat
porovnanim rtiznych kombinaci dimenzi Zivota a preferované hodnoty smyslu. Jeho

pusobeni ukazuje nasledujici tabulka.

Franklovo pojeti Zivotnich hodnot ve vztahu k tfem dimenzim Zivota

Hodnota vykonu Hodnota prozitku Hodnota postoje
PESTOVANI NABOZENSKA AKTY

Duch ASKEZE, ZKUSENOST, SPIRITUALITY:
KONTEMPLACE, VNIMANI BOHA VIRA, NADEJE,
MEDITACE ad. CESTOU MODLITBY| LASKA
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DUSEVNI PRACE, POZNANI A LASKA | SOUNALEZITOST
Psychika POMOC, SLUZBA
FYZICKA CINNOST POTESENI Z VECI, | RESPEKT A UCTA
Télo a materialni JIDLA, VNIMANTI K TELU
svét KRASY, SPORTU, A K VECEM
TURISTIKA

! Kontakt na autora: smekal @fss.muni.cz.
2 Jezuité, 5, 9 (2000), s. 4; citat z dila jezuity Davida Lonsdale (Eyes to see, ears to hear).
® Spidlik, T. Prameny svétla. Velehrad-Roma, Refugium 1995.
“Werfel, F. Velk& otazka. Olomouc: Akord, 1936, s. 39.

¥ Chesterton, G. K. Ohromné malickosti. Praha: VySehrad, 1976.
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Rodina ocima senior
a dospélych déti:
Hodnotove
hierarchie a typologie

Uvod

Jeden z nejcastéji diferencované pouzivanych termina v rtiznych
védnich disciplinich je termin ,hodnota“. Na tomto misté se
nehodlame vénovat riznym vymezenim (napf. z pohledu socidlnich
véd lze v soucasnosti rozlisit priblizné 180 vymezeni), ale uvést
konkrétni zjiSténi ziskand v r. 2002 na vyzkumném souboru seniorti
a v 1. 2003 na souboru dospélych ,déti“.2 Hodnotu budeme zde
chapat jako ,koncepci“ individua, jeho psychickym obsahem
reprezentujicim potencialné moznou, Zidouci psychickou interakci,
tedy zptisoby, prostredky a cile jednani. Hodnoty tedy (na strané
jedné) reprezentuji individuum a urcuji konativné kontext psychic-
ké interakce, stejné tak jako na strané udalosti (tedy na strané
druhé) urcuje tento kontext struktura svéta. Hodnoty je proto
mozno chapat jako komplexni vyznamy, a to tak, Ze urcuji a vyjad-
fuji vyznamy rtznych objektd, ¢innosti, moznosti pro individua, pro
jejich c¢innostni orientaci a v zasad€ pro c¢innost samotnou. Vaha
vlivu, ktery maji jednotlivé hodnoty v konkrétnim kontextu, zavisi
na hierarchii hodnot, jez je aktivovana ve vztahu k referencim,
s nimiz individuum identifikuje konkrétni psychickou interakci.
Napriklad autoritafské osobé se bude submisivné dominantni
hierarchie hodnot ménit podle toho, zda je v interakci s nadfizeny-
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mi, anebo podrfizenymi osobami. Operacionalizujeme-li pojem
hodnota, je smérodatna konativni slozka interakce.Ta je dana
volbou mezi potencionalitami, které mohou v okamziku této volby
existovat pouze jako déni vnitfniho svéta a jsou pouze symbolicky
sdélitelné jako obsahy nebo vyznamy. Jako udalosti vnitfniho svéta
osoby jsou hodnoty exteriorizovany v reprezentacich, které lze
zjistit nejen z verbalnich vyjadreni, badatel je miZe odvodit téz ze
senzomotorickych aktt volby. AvSak vzdy zistava verbalizovanost
neodmyslitelnym aspektem jejich existence. Cilem operacionalizace
je identifikovat troven, miru konkrétni hodnoty u riznych indivi-
dui. Proto pouziti riznych stupnic a baterii, pomoci nichz na
zakladé vymény vyznamt mezi zkoumanym individuem a badate-
lem hierarchie hodnot zjiStujeme, ,méfime*, je legitimni.

Zpravidla jsou, s ohledem na vyzkumné cile, rozliSovany rizné
typy hodnot, napft. instrumentalni (tj. obvyklé postupy jednani),
zjiStovany prevazné psychologickymi testy, a termindlni (tj. cile
jednani), které 1ze vyhledavat pro specifické vyzkumy zamérené na
oblast socidlnich interakci. Védéni zvlasté o termindlnich individual-
nich hodnotovych hierarchiich zkoumanych osob ma stézejni
dulezitost v tom aspektu, Zze (podle C.W. Millse) nelze Zadny pro-
blém spravné formulovat, pokud nejsou jasné formulovany i s nim
souvisejici hodnoty a viditelné pfiznaky jejich ohrozeni.

Proto ve vyzkumech zamérenych na problematiku specifickych
populaci ve spolec¢nosti je zafazeno nejen vyhledani jejich hodnoto-
vych hierarchii (jako poradi preferovanych hodnot), ale odpovidaji-
ci typologie zkoumanych osob podle zjisténych hodnotovych
hierarchii (zde jiz nikoliv podle vyjadfovanych cetnosti).Takto lze
predvidat problémy vazané na konkrétni typy jedinct.To umoznuje
prevenci osob i problémt zvlasté v zafizenich nejriznéjsich institu-
ci, nebot potencilni problémy budou vazany na ty hodnoty, které
jedinci preferuji.®

|I. Hodnotové hierarchie a typologie

Elementy a struktury kulturniho systému jsou prejimany jedinci
béhem socializace jako ,zvnitfnélé“. Toto obecn¢ plati predevsim
o rodiné a jeji dilezitosti. Obecné prejimané systémy vsak nemuseji
byt zcela v souladu s psychickymi obsahy ziskanymi z vlastni
zkusenosti.> Mizeme predpokladat, Ze ani v naSem vyzkumu
nedojde ke zméné poradi hodnotové hierarchie v tom smyslu, Ze by
se dulezitost rodiny jak pro seniory, tak pro dospélé déti dostala
z prednich pofadi na nékteré z poslednich.®) Proto je na hodnotu
rodiny nahliZeno nikoliv pouze poradim, ale jsou vyhledany typy
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respondentd vzhledem k latentnim, ptivodné nemérenym tenden-
cim, tzv. faktoram, prostfednictvim vzijemnych vazeb mezi jednotli-
vymi polozkami souboru hodnot, na néz se dotazani orientuji.

1.1 Hodnotové hierarchie

Jako baterie zjiStujici hodnotové hierarchie dotazanych (obou
vyzkumnych soubortt) byla uzita sada poloZek oznacujicich pro
respondenta konkrétni termindlni hodnotu. Intenzita prislusné
polozKy byla méfena na stupnici 1 az 14.7)

Poradi jednotlivych poloZek hodnotové baterie podle primérné
intenzity dulezitosti pro jednotlivé dotazané (kde pramérnou
intenzitu chapeme jako skor dulezitosti) je uvedeno tabulkou 1
v odpovidajicich sloupcich. Poznamenaviame, Ze méfici stupnici je
tfeba chapat tak, ze ¢im mensi je dosazeny pramérny skor konkrét-
ni polozky, tim je pro jednotlivce odpovidajici hodnota duileZitéjsi.
Nizvy hodnot jsou uvedeny ve zkriceném tvaru.®

Komentar k jednotlivym termindlnim hodnotim vyplyva z velikos-
ti dosazeného primérného skore intenzity dutlezitosti. Ve vyzkum-
nych souborech nedoslo k Zadnym zasadnim zméndm tykajicim se
hodnotovych hierarchii zkoumanych populaci: na prednich mistech
je vZdy vyjadrovan zijem o vlastni zdravi a rodinu, tj. nejblizsi okoli
a pratele, a to jak seniory, tak dospélymi détmi. Obdobné plati pro
nasledujici polozky: ,mit dobré pritele“ a ,uspéch v povolani“.

Dalsi poradi jsou permutovana (v tabulce 1 tu¢né). Dospé€lé déti,
na rozdil od seniord, pokladaji ,,tvirci Cinnost* (jakéhokoliv druhu)
za cenn¢jsi nez ,prijemny Zivot v dostatku“ (Sesta a sedma pozice).
Vyrazné diferencovana je dutlezitost ,duchovné orientovaného
Zivota“.Ta je souborem seniorti 9 hodnocena sedmou pozici
(z jedenacti nabizenych hodnot), dospélymi détmi je cenéna nejmé-
né. Posledni misto v hodnotové hierarchii seniorti zaujima (celkem
logicky) ,vlastni majetek“, dospélé déti tuto hodnotu povazuji za
dilezitou, tomu odpovida osma pozice. Devatou a desitou pozici
zaujima ,ziskavani informaci o svété“ a ,prace pro druhé a pro
spole¢nost“. Pro seniory i dospé€lé déti zistava nepermutovana.
Poznamenavame, Ze respondenti obou zkoumanych populaci
nevyuzili moznost formulovat své vlastni, tj. individuilné formulova-
né terminalni hodnoty.

Shrneme:

Hodnotové hierarchie jak seniord, tak dospélych déti jsou orien-
tovany tradi¢nim zpuasobem, na prvnim misté byl zajem o vlastni
zdravi, v€etné rodiny a nejbliz§itho okoli. Hodnota ,duchovné
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orientovaného zivota“, specifikovana jako nalezeni smyslu Zivota, pochopeni sebe,
akceptovani nabozenstvi a zachovani dobrého svédomi, je vsak pro seniory mnohem

P

duilezitéjsi neZ pro dospélé déti. Odrazi to svym zpusobem jiz vlastnimi proZitky ziska-

nou moudrost této starsi generace.

Hodnoty SENIORI | Pofadi: ,DETI“ Poradi:

Skor dulezitosti | Seniofi Skor | Dospélé déti

dilezitosti

dobré zdravi 1,47 1 1,21 1
spokojeny partnersky vztah 1,79 2 1,52 2
Stastné déti, vnoucata 1,93 3 1,70 3
dobfi pratelé 3,20 4 3,41 4
uspéch v povolani 3,88 5 3,48 5
pfijemny Zivot v dostatku 4,49 6 4,68 7
duchovné orientovany Zivot 4,64 7 6,20 11
tvardi ¢innost (dusevni i manualni) 4,77 8 4,64 6
ziskavani informaci o svété 5,05 9 5,60 9
prace pro druhé, spolecnost 5,49 10 5,72 10
vlastni majetek 5,84 11 5,10 8

Tabulka 1: Hodnoty seniorti a dospélych déti

1.2 Typologie

Podle vyzkumného projektu jsme predpokladali, ze se pokusime vyhledat typy res-
pondentti prostfednictvim vzajemnych vazeb téch termindlnich hodnot, které jsou pro

Ze souboru seniord byly extrahovany tfi faktory, které vyCerpavaji celkové vice nez
polovinu (57 %) variability dat.11) Ostatni faktory nebudeme brit v tivahu. Pro interpre-
taci jsme pouZzili rotovanou verzi (metodu Varimax).

Prvni faktor (34 % vysvétlené variability analyzovanych dat) je charakterizovan orien-
taci seniorti na hedonické polozky hodnotové baterie, a to ,vlastni majetek*, ,uspéch
v povolani“ a ,pfijemny zivot v dostatku“, rovn€z na zdjem o ,dobré zdravi“. Nazveme
ho faktorem ,materialistickych“ hodnot.

Druhy faktor (12 % vysvétlené variability analyzovanych dat) je sycen polozkami
»duchovné orientovany Zivot“ (tj. nalezeni smyslu Zivota, pochopeni sebe, nabozZenstvi,
zachovani dobrého svédomi), ,prace pro druhé a pro spolecnost®, ,tvirc¢i ¢innost jak
dusSevni, tak i manualni a ,ziskavani informaci o svété“. Nazveme ho faktorem ,postma-
terialistickych“ hodnot.

Treti faktor (11 % vysvétlené variability analyzovanych dat) zahrnuje ,spokojeny
partnersky vztah“ a ,$tastné déti a vnoucata“. Proto ho nazveme faktorem ,rodinnych“
hodnot.

Hodnotou ,dobfi pfatelé* jsou syceny vechny faktory v podstaté stejnou intenzitou.12)
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Hodnoty, které by byly vzdjemné polarizované uvnitf jednotlivych faktord, nalezeny
nebyly. Vysledky faktorové analyzy pro soubor seniorti jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach 2 az 4.

Polozky Faktorové
zatéze
aspéch v povolani ,712
vlastni majetek ,771
pfijemny Zivot v dostatku ,696
dobré zdravi ,595

Tabulka 2: Faktor ,materialistickych“ hodnot

Polozky Faktorové
zatéze
tvardi ¢innost (dusevni i manualni) ,584
prace pro druhé, spolecnost ,739
duchovné orientovany Zivot ,780
ziskavani informaci o svété ,558

Tabulka 3: Faktor ,postmaterialistickych“ hodnot

Polozky Faktorové
zatéze
spokojeny partnersky vztah ,817
Stastné déti, vhoucata ,746
dobfi pritelé ,372

Tabulka 4: Faktor ,rodinnych“ hodnot

Ze souboru dospélych déti byly extrahovany Ctyfi faktory, které vycerpavaji celkové
vice nez polovinu (70 %) variability dat.13) Ostatni faktory opét nebudeme brit v tiva-

hu. Pro interpretaci jsme pouZili rotovanou verzi (metodu Varimax).

V prvnim faktoru (35 % vysvétlené variability analyzovanych dat) jsou opét obsazeny
hedonické prvky, a to orientace na ,prijemny zZivot v dostatku“ a okolnost mit ,vlastni
majetek®, dale ,uspéch v povolani a ,ziskavani informaci o svété“. Nazveme ho fakto-

rem ,materialistickych“ hodnot.

Druhy faktor (14 % vysvétlené variability analyzovanych dat) zahrnuje polozky ,spo-
kojeny partnersky vztah“, ,Stastné déti a vnoucata“, tedy polozky charakterizujici
rodinu, rovnéz poukazujici na dalezitost mit ,dobré pfitele“. Nazveme do faktorem

yrodinnych“ hodnot.
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Treti faktor (12 % vysvétlené variability analyzovanych dat) zahrnuje dualezitost , tviirci
¢innosti“ jak dusevni, tak i manualni a ,duchovné orientovaného Zivota“, tedy nalezeni
smyslu Zivota, pochopeni sebe, niboZenstvi a zachovani dobrého svédomi. Nazveme ho
faktorem , postmaterialistickych“ hodnot.

Cuvrty faktor (9 % vysvétlené variability analyzovanych dat) je sycen jedinou poloz-
kou, a to dulezitosti ,dobrého zdravi“.

Polozka ,prace pro druhé, spolecnost“ se podili na vSech faktorech stejnou intenzitou
(0,43), kromé faktoru ,rodinnych“ hodnot. Hodnoty, které by byly vyrazné polarizované
uvnitf jednotlivych faktort, nalezeny nebyly. Vysledky faktorové analyzy pro soubor
dospélych déti jsou uvedeny v nasledujicich tabulkiach 5 az 7. Faktorova zatéz pro
¢tvrty faktor, odpovidajici polozce ,dobré zdravi®, je 0,91.

Polozky Faktorové
zatéze
vlastni majetek ,836
pfijemny zZivot v dostatku ,787
uspéch v povolani ,094
ziskavani informaci o svété , 737

Tabulka 5: Faktor ,materialistickych“ hodnot

Polozky Faktorové
zatéze
spokojeny partnersky vztah ,560
Stastné déti, vnoucata ,798
dobri pratelé ,789

Tabulka 6: Faktor ,rodinnych“ hodnot

Polozky Faktorové
zatéze

tvardi ¢innost (duSevni i manualni) | ,802

duchovné orientovany Zivot ,769

Tabulka 7: Faktor , postmaterialistickych“ hodnot

Shrneme:

Byly identifikovany tfi zakladni typy respondentti seniord, jejichZ hodnotové hierar-
chie jsou s ohledem na preference termindlnich hodnot diferencované. Prvnim typem
jsou seniofi, jejichZ Zivotni strategie je celkové vazana na oblast hmotnych statki. Pro
né je dulezité mit vlastni majetek, uspéch v povolani a zit pfijemny Zivot v dostatku.
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Rovnéz maji zajem o dobré zdravi. Druhym typem jsou ti, pro né€z jsou dualezité nehmot-
né statky. Jedna se o nalezeni smyslu Zivota, pochopeni sebe, naboZenstvi, zachovani
dobrého svédomi, dale prace pro druhé a pro spolecnost, tviirci ¢innost jak dusevni, tak
i manualni, rovnéz ziskavani informaci o svété. S ohledem na okolnost, Ze ,ziskavani
informaci o svété“ je vazano na oblast nehmotnych statkd, mizeme usoudit, Ze i obsah
informaci bude spi$ vazan na tuto oblast.Tfeti typ preferuje tradi¢ni hodnoty rodiny

a nejbliz§iho okoli. Jejich Zivotni strategie je vazana na spokojeny partnersky vztah,
Stastné déti a vnoucata. Terminalni hodnota ,dobfi pratelé“ je obsazena ve vSech typech
respondenti jako stfedné dtlezita hodnota.

V souboru dospélych déti byly nalezeny Ctyfi typy respondentd. Prvanim typem jsou ti,
jejichz Zivotni strategie je celkové vazana na oblast hmotnych statkt. Pro tyto respon-
denty je dilezité mit vlastni majetek, ispéch v povolani a Zit prijemny Zivot v dostatku.
Navic se v tomto typu uplatiiuje (oproti souboru seniortt) i ziskavani informaci o svété.
I zde mizeme predpokladat, Ze obsah informaci bude, na rozdil od seniord, vizan na
oblast hmotnych statkt. Druhy typ preferuje tradi¢ni hodnoty rodiny a nejblizsiho
okoli. Jejich zZivotni strategie je vazana na spokojeny partnersky vztah, Stastné déti
a vnoucata a okolnost mit dobré pratele. Tretim typem jsou ti, pro n€z jsou dulezité
nehmotné statky. Jedna se o nalezeni smyslu Zivota, pochopeni sebe, nabozenstvi,
zachovani dobrého svédomi, dale tvirci ¢innost jak dusevni, tak i manudlni. Ctvrty typ
jsou respondenti, jejichz zivot je orientovan na zachovani dobrého zdravi. Terminalni
hodnota ,price pro druhé, spolecnost se uplatiuje, kromé faktoru ,rodinnych* hod-
not, ve viech faktorech stejnou intenzitou.

Zivérem:

Obsahem ,materialistickych“ a ,postmaterialistickych“ hodnot v naSem vyzkumném
souboru jsou hodnoty, které byly specificky vyjmenovany. Nejedna se tedy o takové
typy hodnot tak, jak je vymezoval Inglehart (1977). Podle Ingleharta totiZ vyspélé
postindustridlni stity by mély byt charakterizovany posunem hodnot ,materialistic-
kych“ (tj. orientaci na ekonomickou prosperitu, hmotné a socialni bezpeci) k ,postma-
terialistickym“ (orientaci na svobodu jedince, diiraz na moznost spolupodilet se na
politickém déni, mit moZnost ovliviiovat fizeni véci verejnych apod.). Obsahovy posun
specifikace hodnot byl proveden z toho diivodu, Ze Inglehartem uvedené hodnoty jiz
populaci seniorti nezajimaly. Toto bylo predmétem vyzkumu realizovaného na souboru
populace seniort mésta Ostravy v roce 2001.19

Respondenti obou soubort pfijali dilezitost rodiny za svou vlastni, to prokazuje
totozné poradi prvnich péti polozek uvnitf hodnotovych hierarchii. Bereme-li v ivahu
analyzované terminalni hodnoty ve vzajemnych relacich, potom (na zakladé ptisobeni
skrytych tendenci) seskupeni hodnot prostfednictvim nalezenych faktorti naucené
socializaci neodpovida. Navic intenzita pisobeni faktorti je u zkoumanych souboru
rizna.V souboru seniorti i dospélych déti pusobi nejsilnéji faktor ,materialistickych*
hodnot s obsahem odpovidajicim tém polozkam, které byly pro jednotlivé soubory
specifikovany vyse. Proto i zastoupeni respondentti orientovanych na hmotné statky je
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nejsilnéjsi. Druhy nejsilnéjsi faktor v souboru dospélych déti specifikuje ty respondenty,

Vv o

$im typem respondenti orientovani na nehmotné statky. Teprve pro treti typ senioru,
relativné nejslabsi, stoji v popredi hodnota rodiny. Jinymi slovy ackoliv hodnota rodiny
(v nasem vyzkumu vyjadrena prostfednictvim dualezitosti partnerského vztahu a $tast-
nych déti a vooucat) mi obecné velkou dtleZitost, nepiisobi tato okolnost takovym
zptsobem, aby se respondenti pfi jejim absentovini dostali do krizovych Zivotnich
situaci.

Vyhledani typt respondentli neni samoucelné. Vyse uvedena zjisténi mohou mit
pozitivni odezvu u dospélych déti v tom smyslu, Ze nemuseji byt prehnané stresovani,
jestlize nékdy na kontakty se svymi rodici ¢as nemaji. Pokud ovSem pravé jejich rodice
nespadaji to tfetiho typu seniora. Paklize jejich rodice patii do typu orientovaného na
nehmotné statky, mohou se tésit z pohledu, ktery mtize byt vyjadren slovy L. Simajchla
(2003: 44):

L, Stdri neni spatnd fdze Zivota! To jen mladi si mysli, Ze je zlé. Je to obdobi, kdy
jesté hodné miiZeme, ale mdlo musime. Ve stdri nemdme strach z neuspéchu, neho-
nime se za kariérou, nepotiebujeme se snazit nikomu zalibit, nemdme pracovni
dobu, neZarlime na manzela, ale divame se na muze a Zeny predevsim jako na své
pratele a podle toho je oceriujeme. Po svém vilastnim Zivoté se rozhliZime jako po
velké obrazdrné a zastavujeme se u jednotlivych obrazu - vsekii uddlosti. Je to
doba, kdy dokdzZeme klidné uvdzit, zda je nacase, abychom odesli do domova
duchodcii, kdyz by péce o nds prindsela doma obtiZe nevinosné. Kdyz vime, Ze vSude
Jje zem Pdné, nebudeme se bdt.”

Vzhledem k okolnosti, Ze je mozno seniory chapat i jako potencialni klienty nejruz-
néjsich zdravotnickych zafizeni, ackoliv v dobé vyzkumu byli vesmés autonomni a so-
béstacni, je vhodné znat ty hodnoty, které klient - senior - osobné preferuje. Takto je
mozno predejit problémim vazanym na viditelné pfiznaky jejich ohrozeni, pfipadné
problémy zmirnit.
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1) Kontakt na autorku: e-mail: ilouckova@atlas.cz. B

2) Vyzkumny projekt ,Seniofi ve spoletnosti. Strategie zachovani osobni autonomie® podporovany GACR (Sykorové D. a kol., 403/02/1182, jehoz
realizace byla planovand pro roky 2002-2004) byl zaméfen na udrZeni osobni nezdvislosti a sociélni integrace starsich osob Moravskoslezského kraje
v zavislosti na jejich materidlnich a socidlnich zdrojich. Specificky napf. na a) zjisténi materidlnich a sociélnich zdrojt, které podporuji relativni autonomii
starich osob v kazdodennim Zzivoté, b) identifikaci jejich osobnich o¢ekavani vuci forméalnim a neformalnim institucim, c) rodinné zazemi senior apod.
Projekt byl zaloZen pfevazné na integrované vyzkumné strategii (Louckova 2001) pouzivané v riznych vyzkumnych fazich. Zdrojové Udaje pro dilci
vyzkumné faze byly ziskany z diferencovanych soubord, a to populace seniorl (v r. 2002), dale ze souboru dospélych déti (v r. 2003). Podklady pro
vybérova $etieni z obou populaci byly ziskany z Krajské reprezentace Ceského statistického Gfadu v Ostravé. Vybérovou oporou pro soubor seniori
byl seznam obci s informacemi jednak o poétu bydlicich obyvatel k 31. 12. 2001, jednak s idajem o poctu obyvatel ve véku 60 let a starsich. Tato
opora slouzila pro upfesnéni konkrétnich obci, v nichz byly nasledné realizovany dalsi kroky vybérového postupu. Volba obci byla uréena zdmérem
badateli na strané jedné, na strané druhé pravdépodobnostnim postupem, ktery byl aplikovan v riznych fazich vybirani podle toho, pro jakou
vybérovou jednotku bylo mozno ziskat dalSi vybérové opory. V zavérecnych krocich bylo nutno pouzit kvéty. Poznamenéavam, ze zobecnéni vysledk
ziskanych ze souboru seniorl Ize provést na cilovou populaci odpovidajici vybérovému postupu, tj. na seniory Zijici v obcich Moravskoslezského kraje.
(Podrobnéji Louckova 2003.) Dalsi soubor ,déti“ seniori byl planovan jako soubor konstruovany ve dvou samostatnych skupinach. Jednak mélo jit

o priblizné 50 jedinct ve véku 40-60 let jako déti téch seniorli, ktefi se minulého roku Gcastnili vyzkumného Setfeni. Druhou skupinu tvofili jedinci

projektu, jimz byli ,seniofi ve spole¢nosti“, nebyl soubor déti kli€ovou zaleZitosti, slouzil pro zmapovani pohledu této stfedni generace na populaci
seniorl. Lokality, v nichZ probihalo dotazovani respondenti stfedni generace, vSak odpovidaly lokalitém, které byly zahmuty do vyzkumného Setfeni
seniorl v pfedeslém roce. (Podrobnéji Louckova, Sykorova 2003.) S ohledem na zvolenou metodologii je tfeba chapat moznost zobecnéni vysledki
grezentovanych v této stati jako reprezentace nalezenych typ( respondentd. (Srov. napf. Mitchel 1985.)

) Subsystémy individuélniho svétonazoru, které reprezentuji zadané konecné stavy, jsou zde oznadovany jako terminlni hodnoty. Konativni spojent
mezi aktudlni interakéni strukturou a kone¢nou (terminalni) hodnotou je uskute¢nitelné pomoci rozliénych zasad jednani. Rozli€né z&sady jednani maji
pro uskuteénéni riiznou ,instrumentalni hodnotu® Slovo ,hodnota“ zde znamena pouze kvantitativni miru instrumentality. Konkrétni uplatnéni zasady
jednani, kterd nalezi jako potencialni moZnost psychické interakce k interakénimu kontextu, vSak jiz hodnotou je. (Je soucasti obsahu terminalni
hodnoty a v tomto smyslu jsou vSechny hodnoty terminaini.) Podrobnéji napt. Fryba (1975: 78-97). Rovnéz ,materidly k projektu GACR 406/95/1329.
4) DuleZitou skutednosti citovaného vyzkumu ,Seniofi ve spolecnosti‘ bylo, Ze se v dobé vyzkumu jednalo o seniory Moravskoslezského kraje vesmés
autonomni a sobéstacné. Zadny z respondentli neuvazoval o tom, Ze by v nejbliz8i dobé zadal o umisténi do socialniho zafizeni.

5) NapF. skute¢na, nikoliv proklamovana dileitost rodiny pro jedince.

6) Hodnota rodiny je tradicné na prednich mistech, napf. Rendlova (2002), Sak (2000).

7) Méfeni bylo realizovano prostfednictvim zaznamenani konkrétni polozky na schiidky, které reprezentovaly dileZitost polozky v psychicky prozivaném
prostoru dotdzaného. Na prvnim misté méla polozka hodnotu 1 (dlleZitost maximalni), na poslednim by byla hodnota 14 (dleZitost minimalni). Text
odpovidajici méficimu nastroji, ktery instruoval tazatele ke zplisobu vyplnéni, byl nasleduijici:

Vyberte prosim z nasledujicich hodnot ty, kterych si cenite (mUzete pridat i jiné nez uvedené). Umistéte je podle jejich duleZitosti pro Vas na pfisluné
stupinky ,schodité“ Na kazdém schidku mize byt i vice hodnot, jsou-li stejné vyznamné.

8) Piny nazev polozky, odpovidajic terminaini hodnoté, je uveden v nasledujici tabulce.

dobré zdravi

spokojeny partnersky vztah

Stastné déti a vnoucata

dobii pratelé

uspéch v povolani, které jsem vykonaval/a

prijemny Zivot v dostatku

duchovné orientovany Zivot (na nalezeni smyslu Zivota, pochopeni sebe, naboZenstvi, zachovani dobrého svédomi)
tvarci cinnosti (dusevni i manugini, umélecké i béZné vsedni ¢innosti)

ziskdvani informaci o svété

préce pro druhé, pro spolecnost (verejné prospésna cinnost, politicka angaZovanost, ¢lenstvi v klubu, spolku atd.)
viastni majetek

9) Hodnoty spojené s nabozenstvim a politikou byly ve vyzkumu IGS ZSF OU realizovaném v roce 2001 na souboru seniorti z Ostravy na poslednich
mistech (Louckovd, 2001).

10) Jiz z velikosti korelaénich koeficientd byly zfejmé vazby (pozitivni) mezi jednotiivymi polozkami zkoumané baterie hodnot. Pro zjednoduseni textu
vak korelacni matice neuvadime.

1) Pocet faktor(i byl dan velikosti charakteristickych cisel vétsich nez gislo 1 vstupni korela¢ni matice, ktery byl identifikovén na zakladé rozkladu
matice metodou hlavnich komponent.

Charakteristicka % variance Kumulativni %
Cisla (seniofi) (seniofi) (seniofi)
3,722 33,839 33,839

1,313 11,932 45,771

1,237 11,247 57,019

12) Faktorové zatéze jsou pro jednotiivé faktory v pofadi:
,343 ,389 ,372

13) Poget faktort byl dén velikosti charakteristickych &isel vétsich nez &islo 1 vstupni korelaéni matice, ktery byl identifikovén na zakladé rozkladu
matice metodou hlavnich komponent.

Charakteristicka % variance Kumulativni %
Cisla (déti) (déti) (déti)

3,388 35,067 35,067

1,782 13,554 48,620

1,165 11,824 60,444

1,035 09,413 69,857

14) Vyzkum IGS Seniofi ve spolegnosti, Sykorova (2001).
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K socialnim
sitim senioru:
Seniorl v rodiné
Towards Seniors’
Social Networlk:

seniors In the Family

Uvod

Socialni podpora je vyznaénym rysem socidlnich vztahd, nebot se
realné uskutecnuje jen a jen v kontextu $irSich socialnich siti, do
nichz jsou lidé zasazeni. Nicmén¢ jde o dva odliSné konstrukty
s rozdilnym rozsahem: Podpora je vé€tSinou poskytovana pouze
omezenym segmentem socidlni sit€ a bez ohledu na jeji kompozici
je predevsim zilezitosti rodiny. (Binstock & George, 1996; Milardo,
1988; Sykorova, 1996). Ve stari se pak v souvislosti se ztratou urci-
tych socialnich roli a s probihajicimi involu¢nimi procesy zvySuje
vyznam vazeb seniort s dospélymi détmi, resp. dochazi k tzv.
vertikalizaci socidlnich vztabu. Déti a vnhoucata se pro seniory
stavaji hlavnim zdrojem emocionalni satisfakce a podpory (Cicirelli,
1981; Haskovcova, 1990; Peterson & Quadagno, 1985; Sykorova,
1996).

PhDr. Dana
Sykorovd, Ph.D.,!)
plsobi jako
odbornd asi-
stentka na
Katedre sociolo-
gie a andragogi-
ky Filozofické
fakulty
Univerzity
Palackého

v Olomouci

a Katedre
socidlni prdce
Zdravotné
socidlni fakulty
Ostravské
univerzity

v Ostravé.
Tézisté vyzkum-
né prdce se
soustreduje do
oblasti sociologie
rodiny (studia
pribuzenskych
vztahd, pribu-
zenské pomoci
a podpory).

Abstrakt:
Cldnek se
zabyvd seniory
a jejich pozici
v primdrni
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socidlni struktu-
re. S odvoldnim
na tendenci

k vertikalizaci
socidlnich vztahu
ve stdri se
autorka zaméru-
je predevsim na
dyddu starsich
rodicti a dospé-
lych déti. Cerpd
z vysledkdi
vyzkumného
projektu ,,Seniofi
ve spolecnosti.
Strategie zacho-
vdni osobni
autonomie®,
realizovaného
specifickou
metodologii
zaloZenou na
integraci kvanti-
tativniho a kvali-
tativniho pristu-
pu. V prvni &dsti
textu se vénuje
vybranym dimen-
zim socidlnich
kontaktt seniort
a déti (frekvenci,
formdm, prilezi-
tostem, obsahu,
proZivdni

Redukci interakcnich siti starSich osob se zabyvala jedna z prv-
nich teorii v socialni gerontologii, tzv. teorie ,vyprosténi“ (¢i odci-
zeni, tj. strukturné funkcionalistickd disengagement theory,
Cumming & Henry, 1961). Starnuti vysvétluje jako proces, ktery
s sebou nese postupné vyvazovani jedince z drivéjsich roli a socidl-
nich vztahti - funk¢ni jak z hlediska usnadnéni adaptace individua
na nevyhnutelny ,pokles“ energie ve stifi, tak z pohledu spolec¢nos-
ti, ziskavajici uvolnéné pozice pro mladsi generace (Quadagno &
Street, 1996). Paralelné vznikla v interakcionistickém ramci teorie
aktivity (Havighurst, 1963, in Quadagno & Street, 1996), podle niZ
malni“ stairnuti charakterizuje snaha o udrzovani aktivit, chovani
a postoju stfedniho v€ku. Z tradic symbolického interakcionismu
a fenomenologie vyrostla ve druhé ,generaci“ socialné gerontolo-
gickych teorii teorie kontinuity (Atchley, 1982, 1989, in Binstock &
George, 1996). Pfedpoklada aktivni angazovanost individua v udrze-
ni kontinuity self v ¢ase - jedinci hledaji socialni kontexty, které
udrZeni kontinuity umoziuji, resp. podporuji. Na problém social-
nich kontaktti a vztahti ve stafi se také zaméfuje v soucasnosti
relativné vlivna teorie socioemociondlni selektivity (viz teorie
socidlni smény). Podle této teorie se funkce socialnich vztaht
v prubéhu zivota méni, jedinci strategicky prizptisobuji své socialni
sité s cilem dosahnout maxima socialnich a emocionalnich ziskt. Ve
stari tak dochazi ke sniZzeni socidlni interakce uvnitf siti a paralelné
k posileni emocionalni blizkosti s nejbliz§imi pfibuznymi
(Bengtson, Burgess & Parrott 1997).

Na zakladé empirickych zjisténi se poskytovani pomoci mezi
generacemi rozviji v kontextu relativné cetnych, prevazné osobnich
kontaktli, umoznénych vzajemnou prostorovou dosazitelnosti (Alan,
1989; Cicirelli 1981; Duvall, 1971; Finch, 1989; Haskovcova, 1990;
Kasalova, 1990; 1991; Mozny, Pridalova & Banovcova, 2003;
Rendlova 1989; Sykorova, 1996; Vesela, 2002; Vidovicova & Rabusic,
2003). Osobni styky obvykle dopliuji, nebo pfi vEétsi geografické
distanci nahrazuji telefonické kontakty a korespondence (Cicirelli
1981; Sykorova, 1996). Ve svétle dostupnych poznatku se interakce
stfedni a nejstarsi rodinné generace odviji vesmé€s v ramci pozitivné
ladénych vztaht (Cicirelli, 1981; Brubaker, 1985) a pomoc aktualné
poskytovana senioriim jejich dospélymi détmi neodpovida ani
konceptu socidlni izolace, resp. totilniho rodinného odcizeni sta-
rych lidi a jejich zavislosti na formalnim systému péce (viz teorie
konfliktu, napt. Marshall), ani subjektivni a objektivni pfipravenosti
dospélych déti zajistovat vzdy, efektivné a zcela automaticky pod-
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statnou ¢ast pomoci starym rodi¢im (viz teorie intergeneracnich
vztahti zaloZenych na solidarité, zejména teorie zavazku/obligation
theory Ci teorie citovych vazeb/attachment theory, napt. Bowlby,
Ainsworth, Bengtson, Rossiovi). Odkazujeme v této souvislosti na
koncept ambivalence (Lischer & Pillemer, 1998), ktery uznava
protichtidny charakter dynamiky vztahti mezi rodic¢i a dospélymi
détmi - tj. simultanni proZivani lasky a hnévu vici témuz individuu,
emocionalni disonanci provazejici poskytovani pomoci ¢i podpory,
rozpornost individuilnich motivaci k pomoci a rovnéz ambivalence
mezi zavislosti a autonomii. (Srov. Sykorova, 1996 a Sykorova,
2003b.)

Projekt Seniori ve spolecnosti. Strategie zachovani osobni
autonomie - pozndmky k metodologii vyzkumu

V poslednich nékolika milo letech se v Ceské sociologii rozrostla
baze empirickych poznatkti o seniorech a jejich pozici v primarni
socialni struktufe. Jednim z poznatkovych zdroji o daném tématu
je vyzkumny projekt ,Seniofi ve spolecnosti. Strategie zachovani
osobni autonomie“.? Teoreticky je tento projekt ukotven v paradig-
matu symbolického interakcionismu, pracuje s fenomenologickym
konceptem svéta kazdodennosti. Vyvojova perspektiva coby kon-
ceptudlni rimec interpretace dat umoziuje chapat starnuti jako
celozivotni proces zahrnujici socidlni, psychologickou a biologic-
kou dimenzi, jehoZ prozivani formuji kohortné-historické faktory
(Passuth & Bengtson, 1996; Sykorova 2003a).

Projekt se opird o prevazné integrovanou vyzkumnou strategii
(Louckova, 2001).Ta spociva v kombinaci kvantitativniho a kvalita-
tivniho vyzkumu ve smyslu sukcesivnim a v explicitnim usili
o faktické propojeni obou zakladnich pfistupt v procesu tvoreni
dat. Zaklada soucasné multizdrojovy charakter vyzkumu tim, Ze
bere v uvahu pohled tii diferencovanych soubort: a) populace
seniort, b) piislusnikd generace dospélych déti a c) socialnich
pracovniktl zaméfenych na péci o seniory. K vyzkumu seniora
a dospélych déti byl pripojen kvalitativni studii metodou zakotvené
teorie (Strauss & Corbin, 1999). Pristupu odpovidaly vyzkumné
techniky: semistrukturovany rozhovor?), nestrukturované interview
(pro zakotvenou teorii) a pozorovani. Dotazniky I a II zachytily
osobni a rodinné charakteristiky respondentti a mérily hodnotové
hierarchie a pfibuzenskou ,solidaritu“. Data byla zpracovana (1)
kvalitativnimi postupy (s cilem vyhledat typické odpovédi zkouma-
né populace) a (2) kvantitativnimi postupy, které posléze dana
metodologie rovnéZ umoziuje®). Vyzkumny projekt, a tim i zkouma-
ny soubor byl vymezen uizemim Moravskoslezského kraje. Dosazeni

AKADEMICKE
staté

kontaktii a fak-
tordm urcujicim
jejich kvantitu

a typy) z pohle-
du dospélych
déti. Ve druhé
Cdsti téma
nahlizi z pohle-
du samotnych
seniord. V zadveé-
ru shrnuje: Pro
vétSinu seniordi
je geogrdficky
dosazitelné
alespon jedno
dité, s nimz se
vidaji minimdlné
nékolikrdt za
mésic.

Abstract:

The article deals
with seniors and
their position in
the primary
social structure.
Referring to

a tendency
towards verticali-
zation of social
relations in old
age, the author
focuses namely
on the dyad of
elderly parents
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and adult child-
ren. She bases it
on the results of
a research plan
,,Seniors in the
Society.
Strategies of
preserving the
personal autono-
my*, realized
with a specific
»integrated*
methodology.
She concludes:
For most seniors,
at least one child
is geographically
reachable, which
they meet at
least several
times a month.
Seniors distin-
guish the functi-
on of informal
social relations,
i.e. with their
friends, neigh-
bours, partners
and children. In
the concrete,
children are an
important source
of emotional and
cognitive sup-
port.

reprezentativity nebylo vzhledem k prevazujicimu integrovanému
a induktivnimu pfistupu nezbytné.>)

Na rozdil od kvantitativnich vyzkumi usnadiuje pouzita metodo-
logie porozuméni kontextu sociilnich kontaktt rodic¢t a dospé-
Iych déti, tj. postihnout nejen frekvenci a dalsi kvantitativni charak-
teristiky, ale hlavné jejich prozivani a vyznam, ktery jim déti ¢i
rodice pfisuzuji. Vysledky vyzkumu tak diky uzité specifické meto-
dologii obsahuji rovnéz ,jemné detaily (je2) kvantitativni vyzkum
bohuzel zachytit neumi“ (Vidovicova & RabusSic, 2003: 22).

Pozndmka k obsabu prispévku

V tomto prispévku odlozime optiku nahlizeni rodiny skrze
osobni autonomii jejich nejstarSich ¢lenti a omezime se na prezen-
taci ¢asti vyzkumnych vysledki, konkrétné téch, které se tykaji
socidlnich kontakti a vztaht v omega dyadé.®) Na tentyz predmét
se zamérime z perspektivy dospélych déti (Cast I) a seniort (¢ast
D, tzn. ze vyuzijeme piedbéZnych vysledki, k nimz jsme dospéli
kvantitativnim a zejména kvalitativnim zpracovanim dat v rimci
z integrovaného vyzkumu seniord, uskutecnéného v roce 2002,

a vyzkumu stfedni rodinné generace dosp€lych déti, realizovaného
v roce 2003.Text prokladime typickymi citacemi ze zaznamu
semistrukturovanych, eventualné nestrukturovanych rozhovort

z kvalitativni studie - plni zde ilustrativni funkci.

I. Kontakty z pohledu dospélych déti

Frekvence kontaktii

Co se tyce frekvence kontaktu starsich rodicu a jejich dospélych
déti, koresponduji nase zjisténi se zavéry podobné tematicky
orientovanych vyzkumu.To znamena, Ze pro vétsinu senioru je
geograficky dosazitelné alespon jedno dité, s nimz se vidaji minimal-
né nékolikrat za mésic”) (Alan, 1989; Haskovcova, 1990; Kasalova,
1990; 1991; Mozny, Pfidalova & Banovcovai, 2003; Sykorova, 1996;
Vesela, 2002;Vidovicova & Rabusic, 2003). Nami dotazované ,déti“
deklarovaly snahu byt s rodici v pravidelném, Castém osobnim
kontaktu (tfetina se s nimi styka denné, pétina nékolikrat v tydnu
a dalsi pétina alespon jednou v tydnu, nékolikrat za mésic vice nez
desetina respondent).®) Pfi nedostatku ¢asu, zdéivodfiovaném
predevsim pracovnimi povinnostmi, se kontakty koncentruji do
volnych dnt vikendd, svatka. (Dospé€lé déti rodic¢im velmi ¢asto
telefonuji. Je mozné, Ze tato forma kontaktii nejen dopliuje face-
to-face kontakty, ale pravdépodobné ji déti vyuzivaji jako kompen-
zaci osobnich setkani v ¢asovém zaneprazdnéni. Nezndme vsak
odpovéd na otazku, zda seniofi telefonické kontakty jako alternati-
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vu osobnich kontakta ,akceptuji“. Z odpovédi déti se zda, ze samy maji sklon k hierar-
chizaci forem kontakt(i v pofadi 1. osobni, 2. telefonické a 3. pisemné kontakty.?)

Znacny rozsah uzivani telefonu také pfi projednavani a organizaci navstév a instru-
mentalni pomoci rodiciim poukazuje, feCeno s mirnou nadsazkou, na telefonizaci
pribuzenské solidarity).

Prilezitosti kontaktu

Vétsina déti nevaze setkani na konkrétni prileZitosti, spiSe se s rodici ,normdiné, jen
tak navstévuji“ (mnohokrat hovorily o povidani nad kavou nebo ¢ajem, také o spolec-
nych obédech). Zhusta se kontakty tykaji navstév spojenych se jmeninami, narozenina-
mi, osobnimi a rodinnymi vyro¢imi nebo svatkd, jako jsou Vanoce, Velikonoce, Dusicky
ap. Oslavy téchto udalosti tvofi evidentné vyznamnou, integrujici soucast rodinného
Zivota. Lze také hovofit o jisté sezonnosti kontaktii, projevujici se v jejich formé i inten-
zité: od jara do podzimu se stava typickym mistem vikendovych a prazdninovych
setkavani a ,centrem“ Zivota §irsi rodiny chata, chalupa ¢i zahradka.l®

[...] ,Protoze mame nedostatek ¢asu, vyuZivame svatky, volna, abychom se sesli, a je to
hrozné fajn. Navstévujeme se ve volnych chvilich, nenechiame si nikdy ujit spolecné
oslavy.“ (2), [...] ,I kdyZ nebydlim ve stejné vesnici jako ma matka a sourozenci, jezdime
k mamince dvakrat tydné, moje déti k babicce také dost casto jezdi (kazdy tyden, kdyZ
maji prazdniny, byvaji u babicky a snazi se ji také pomahat).“ (27), /... S rodici travime
vikendy v 1été na chaté. Jinak se kazdy tyden navstévujeme.“ (43), [.../ ,0 vikendech
dochazi otec na obédy a kazdy vecer si pfijde popovidat. Probereme udalosti dne
a vypije si ¢aj.V 1été jezdime spolu na vylety a na chalupu k sestre. Sestra ho obcas
pozve na obéd, obc¢as ho navstivi a obcas ji naopak otec hlida malé déti. Jinak se pravi-
delné schazime v dobé narozenin - to se sejde cela rodina.“ (4), /[...] ,Bratr ji navstévuje
minimalné dvakrit za mésic a matka dle potfeby k nému zajizdi autobusem do zahrad-
karské osady na navstévu.“ (93).

Obsab kontaktil a jejich proZivdniObsahem kontaktu je nejcastéji poviddni .0 vSem
mozném*, o béznych vécech - tim dospé€lé déti rozuméji ,,probirani zZivota“ ¢lena
rodiny, kazdodennich udalosti - zazitkd, uspéchu, neuspéchi, radosti, starosti, plant do
budoucna (tématem je ale neziidka déni ve spolec¢nosti, ,politika“). Povidani ma podo-
bu vzijemného sdélovani, ovSem s evidentnim emocionalnim rozmérem. Je tak rozhovo-
rem, které Jan Sokol nazyva ,popovidinim, kde se jedna prdvé a jen o lidsky vztah“1D
(2002: 183).V tomto smyslu je vztah posilovan smérem od déti k seniortim emociondil-
ni podporou zakomponovanou do povidani. Vypovédi déti signalizuji rovnéz ,,psychote-
rapeutickou” funkci rozhovoru. [...] ,Vyuzivame kazdého volného casu, abychom byli
spolu.“ (18), [...] ,citovou podporou jsou samotné navstévy, moznost popovidat si.“
(22), [...] ,vyslechnu si to, postézuje si.“ (7), [...] ,taky se ji snazim povzbuzovat, kdyz je
v depresi ze zdravotniho stavu.“ (19), [.../ ,Vyslechnu ji, kdyZ ma problém, a poradim.“
(49), [...] ,Povzbuzujeme ji, bavime se o béznych vécech - o détech. Maji v nas jistotu.*
(806). Data z kvantitativniho vyzkumu Mozného a kol. potvrzuji, Ze emocionalni podpora
je na obou stranich generac¢ni dyady, tvofené dcerou stfedniho véku a matkou, vyznam-
nou slozkou rodinné solidarity.12 Identifikovali ji jako nejfrekventovanéjsi ze viech
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oblasti pomoci s tim, Ze ponékud intenzivnéji proudi od stfedni generace ke starsi a pro
obé je ,mirné zatézovéjsi“ nezli materidlni a praktickd pomoc (2003: 33, 37--38).19
Castéjsi vzajemna komunikace zvySuje podle Cicirelliho (1981) senzitivitu dospélych
déti k potfebam rodicd a rodiciim naopak usnadiuje sebevyjadieni (Sykorova, 1996).
Soucasné s tim - anebo pravé proto mize otevirat prostor emocionalni disonanci
v dynamice jejich vzijemnych vztahi. Pocit zdtéZe vnimany v raimci setkavani s rodici
vysvitd i z fady vypovédi dospé€lych déti v naSem vyzkumu. Zdroj pfipadného napéti,
nedorozuméni ¢i konflikt predstavuje pro déti predevsim psychicky stav rodicu,
ndlada, jejich povabové viastnosti. [...] ,Chceme s ni byt, ale ma svoje vrtochy.“ (44),
[...] ,Neni to vzdy jednoduché, protoZe maminka se doma zfejmé nudi a vyzaduje castou
pozornost a nékdy se to zaméstnané sestre Spatné kloubi i s potfebami svych syni
a manzela. Je samozfejmosti, Ze ji chceme jeji nemoc zlehcit alespon tim, Ze se ji pokusi-
me ,trochu rozebrat’, povzbudit. Ne vZdy to ma ale kladnou odezvu, . ..nékdy jsou
reakce maminky takové, Ze jeji nemoc zlehCujeme a Ze ji nerozumime.“ (63), /...] ,SpiSe
s tchyni povykladame pfi béZnych navstévach, pfi praci. S tchanem to moc nejde, to je
takovy samorost.“(R zvdznél) (72).Ve stejném rozsahu jako psychicky stav, resp. pova-
hové vlastnosti rodici jsou zdrojem tenze prozivané détmi ndzory seniorii.Ve srovnani
s tim se pro déti zda byt ponékud méné citlivé téma péce rodice o své zdravi, naprosto
vyjimec¢né zminovaly postoj rodicu k jejich partnerskému a rodinnému Zivotu, zptisobu
hospodareni ¢i dokonce rodic¢ovskou snahu o intervenci. Pokud déti piiznavaji svijj
primarni podil na vzniku napéti, rozporti nebo dokonce konfliktt (coz ¢ini fid¢eji nez
v pfipadé ,chyb*“ rodi¢tt), pak opét zdlraziuji zejména ndzorovou diskrepanci.]e
zajimavé, Ze ackoli zaméstnani déti oznacované jak détmi samotnymi, tak rodici za
vyznamnou bariéru ¢astéjSich kontaktti, nestoji ani na jedné strané v popiedi uvadeé-
nych pfi¢in napéti a neshod. Nicméné celkové prozivaji dospélé déti kontakty s rodici
prevazné pozitivné (,vyborné“ vice nez polovina, vice nez tietina ,ambivalentné*
a neceli desetina ,$patné*) - o néco lépe se citi s matkou nez s otcem. 149

Faktory urcujici kvantitu a typy kontakti

Kromé jiz zminénych pracovnich povinnosti urcuje zasadnéji kvantitu i typy kontak-
ti dospélych déti s rodiCi vzddlenost jejich bydlist. Na relativné silnou korelaci frek-
vence kontaktt se vzdalenosti bydlisté rovnéZ upozoriuji napt. jiz zminéni Mozny a kol.
(2003). [/...] ,Sestra jen pfijede jednou, dvakrat do roka, udéla za své penize néjaké
pohosténi, jidlo. K brichovi a sestfe tam jezdi na navstévy. Déti nepomahaji, jsou dale.“
2D, [...] ,Sestra je daleko, prijede tak dvakrat za rok a popovida si, a to je vse.“ (22),
»,10,jd s manZelkou tam jezdime obcas, ale sestra s détma a druhem ji pomahaji, ona
s nima bydli v jedné domacnosti.“ (73).]Rada zahrani¢nich studii upozoriiuje na ,citli-
vost dospélych déti na krize“, tzn. vyssi pravdépodobnost prevzeti odpovédnosti za
podporu rodic¢t napf. pfi zhorseni jejich zdravi ¢i ovdovéni (Eggebeen & Davey, 1998;
Stein & Wemmerus, 1998). Rossiovi (1990) upresiiuji, Ze na zdravotni potize, nemoc
rodict nereaguji déti znatelnym nartstem frekvence kontakt, méni se spise jejich
kvalitativni dimenze ve smyslu obsahové diferenciace pomoci.Také ve vypovédich
nasich respondenti se vliv zdravotnibo stavu rodica (ale i déti) na kvantitativni stran-
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ku kontaktii projevil slabéji. Podotykime ovSem, Ze v obou souborech seniort, tj.
seniord-respondentt a starSich rodict, o kterych referovaly dospé€lé déti, jsou relativné
malo zastoupeni lidé vyrazné zdravotné handicapovani, imobilni.

[/..] ,KdyZ byla jesté mladsi (matka) a mohla lépe chodit, jezdili jsme nékolikrat do
roka na vylety. (27), [...] ,Zveme matku na navstévy v nasich rodinich, privezeme ji
autem. Otec uZ ven nechodi. (64), [...] ,Mam zdravotni problémy, nemazu délat vSechno.
Maminka je na tom lépe nez ja.“ (6).]

Adaptace starsiho clovéka na vdovstvi byva obtizna, mnohdy dlouhodoba. Mobilizace
rodinnych siti, konkrétné dospé€lych déti k intenzivnéjsim kontaktiim (Peterson &
Quadagno, 1985; Brubaker, 1985) byla zfejma u respondentd, jejichZ rodi¢ ovdovél
,nedavno*

[...] » (Do pobibu otce) . Snazili jsme se, aby u ni kazdy den nékdo byl, aby nebyla
sama. Diky tomu, Ze bydlime blizko ni, byl u ni vzdycky nékdo, aby nebyla sama.“ (40),
[...] ,Matka ovdovéla, a tak ji navstévuji vSichni z rodiny nejméné jedenkrat tydné.« (90).

Il. Kontakty z pohledu starsich rodi¢a!3)

Obsab kontakti

Socialni kontakty seniorti na bazi bézného ,poviddni si o vSem mozném* jsou
doménou rodiny - Zivotniho partnera, déti, vnoucat, sourozenct i jinych pfibuznych.
Uvnitf $iroké rodiny vsak existuji rozdily dané pravé typem pribuzenské vazby: Za

vvvvvv

Howvof'it o dilleZitych vécech, radit se, bledat veseni problémii znamena pro seniory
obracet se jeSté vyraznéji na rodinu neZ v pfipadé€ ,povidani si“ (posuzovano na zakladé
cetnosti odpovédi). I v tomto kontextu vyzdvihuji mezi komponentami svych neformal-
nich socidlnich siti déti a Zivotniho partnera. Soucasné se ovsem rysuje tendence
star$ich rodict nezatézovat déti svymi osobnimi problémy [/.../ ,S rodinou se toto moc
nefesi, jsou velice zaméstnani, maji své problémy.“ (68leta vdova; t. 431-439)]. Mensi
ochota svérovat se détem muzZe souviset i s obavou z neporozuméni, daného generac-
nim ,odstupem* [/...] ,Dulezité véci se v mém véku nevykladaji nahlas, je to zbytecné,
mladi nim nerozumi.“ (72lety Zenaty muz; 364-365)]. Lze predpokladat, Ze existuji
i zcela soukromé, détem ,nepfistupné“ oblasti, které se nam nepodarilo identifikovat.
Nicméné seniofi maji tendenci podrobovat témata komunikovana s détmi selekci a zda
se, Ze pri feSeni osobnich problémt vystupuji jako diivérnici a radci spiSe manzelsti
partnefi seniort. (Jak s odvolanim na Finch, 1989; Milarda, 1988 a dalsi konstatovala jiz
Sykorova: ,Manzelstvi predstavuje ve stafi centrilni a integrujici vztah, ktery vétSinou
pozitivné ovliviiuje pocit Zivotni spokojenosti a vyznamné modeluje ostatni socialni
vazby. Manzelé vystupuji vii¢i sobé rovnéz jako primarni pecovatelé, jimz dospélé déti
poskytuji obvykle jen doplitkovou pomoc a citovou oporu v zavislosti na stupni eroze
zdroju staré generace.“ (1996: 65).) Teprve ovdovéni tak zfejmé ve shod€ s principem
substituce!”) umociiuje vyznam dospélych déti coby zdroje podpory i v zavaznéjsich
osobnich zalezitostech rodicu. /...J ,Dilezité véci jsem probirala dfive s manzelem, dnes
s dcerou, sestrou.“ (71leta vdova; 4808-4814), [.../ ,UZ mam jen je (déti) a mizZu se na né
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spolehnout.“ (74lety vdovec; 1492).18

Relativné pevnému ukotveni seniorti v rodiné muize nasvédcCovat i to, Ze nejbliZsi
pribuzni (tj. Zivotni partnefi a déti se svymi rodinami) jsou jejich nejcastéjsimi spolecni-
ky na prochézkach, vyletech a jinych volnoc¢asovych aktivitich.19

[...] ,Nechodime do spolec¢nosti, ale nékdy vyrazime - naposledy na recky festival.
Jsme-li s rodinou, to jsou nejstastnéjsi chvile.“ (68leta vdana Zena; . 3723-3724), [...] ,(se
synem) mame spole¢ného konicka - vcely!“ (65lety muz; f. 209), [...] ,Kazdy vikend
jezdim na chatu.Tam se vidam s détmi.“ (79letd vdova; 4127-4127). Nepfimo na to
odkazuji dospé€lé déti napt.: [...J ,Travime spoustu volného c¢asu spolu, chodime na
prochazky.“ (1), [...] ,Jestli tam patfi tfeba navStévy moje, mého manzela a dcery kazdou
nedéli, kdy si povidame, jdeme na prochazku, zahrajeme si karty, kostky a tak.“ (62), [...]
,Obcas s ni jezdime na vylety podle jejiho pfani, ja s ni chodim do divadla.“ (3), [...]
»,Délame spolecné vylety, jezdime na dovolenou, spole¢né cela rodina - ja, dvé déti,
rodiCe, sestra s détmi.“ (25), /...] ,Cas od ¢asu jedeme na rodinny vylet. Pokud mame
navstévu, pozveme i rodice, aby s nami posedéli.“ (29), atd.

Prozivdni kontaktit s detmi

,Byt v kontaktu“ s détmi, tj. s urcitou frekvenci se vidat a povidat si, se ukazalo byt
diilezitou komponentou pozitivniho proZivani vztahu s nimi.2®

[...] (S détmi) ,Mame dobré vztahy. Casto se stykame, volame si.“ (80lety vdovec; i
3762), [...] ,Pohoda. Synové mé navstévuji, dcera je doma, tak jsem spokojeny.“ (71lety
Zenaty muz; . 316-318), /[...] (déti) ,Jsou stile mou radosti, vztahy jsou velmi dobré.
Dcera se mnou Zije, coz je velice pfijemné, asponl nejsem sam.“ (72lety vdovec; f.
2015-2018), /...] ,Rikam, kdybych je nevidéla dlouho, tak to by bylo pro mne zlé.Ja
musim syna vidét kazdy den. Ja ho kazdy den vidim, protoze kazdy den jdu jesté do té
boudy. Jesté vystfidam pani, aby mohla se nasvacit a odskocit si, ze? Tak tam jsem
a potom vecer pfijde. A vnucky taky sem tam pfijdou. Rikam, ja jsem naprosto spokoje-
na s tim, jak to je. (72leta vdova; GR-1, f. 205-209), /.../ ,Jsem rad, kdyZ mi zavolaji,
,staraji se’: Dédo, co je s Tebou, Ze nevolas? Jsi v poradku?“ (70lety vdovec; GR-2, I. 47),
[...] ,Oni sem pfidu, Jana dvakrat za tyden, Maruska jednou, Ivanka pfidé, Andrejka pridé,
moc mam hodnych vSeckych, nemozu si na zidného...“ (87leta vdova, GR-11; 1.
383-385).

Nizsi frekvenci osobnich kontaktli s détmi méli rodice tendenci ve svych vypovédich
vysvétlovat, ,omlouvat“ Zminovali ¢asto velkou vzdalenost bydlisté a ¢asovou zane-
prazdnénost déti souvisejici s jejich zaméstnanim - tedy divody shodné s témi, které
oznacovali za prekazku castéjSich navstév respondenti ze souboru déti. Vztahy s détmi
i tak licili seniofi dosti pfiznivé.

[...] (vztaby) ,Velmi dobré, jen se nevidime tak casto, jak bych chtéla. (vdana 75leta
Zena, jejiz dcera bydli ve Vidni a syn ,ma mnoho priace“;f. 1827-1828), [...] ,Vztahy
s détmi si nemtZu vynachvalit, jen se bohuzel vidime mailo diky té vzdalenosti.“ (rozve-
deni 82leta zena; . 1601-1602), [...] . ,Velmi dobré - jen, Ze nemaji ¢as na rodice.*
(65lety vdovec; 5012-5023), z vynatka z kvalitativai studie: /.../ ,Ja kdyZ citim potfebu,
no tak skoc¢im za synem.Ale moc ¢asto to neni, protoZe oni nemaji ¢as, oni jsou v za-
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méstnani oba dva, oni kazdy den vstavaji o pul ¢tvrté rano, tak oni chtéji tu sobotu

a nedé€li si také trochu odpocinout.TakZe co ja tam jest€ chodit za nimi v sobotu a nedé-
li, kdyZ maji aspon ty dva dny k tomu, aby si mohli odpocinout, aby mohli udélat kolem
bariku, pac jesté maji barak. (72leta vdova; GR-1, f. 217-223), [...] ,Protoze vidim, jaka je
situace, maji svoje starosti, svoje déti a jsem rada, kdyz se se mnou pfijdou pobavit.
Takhle asi (smich). Nevim, co bych vam fekla. Déti mam hodné, i viauky mam hodné.
(smich), jako také pracovité a mysli na mé, i kdyZ tu tfeba nejezdi kazdy tyden nebo tak,
jak jim to vyhovuje. Pomahaji mi, co se da.Ja mam dost pratel.“ (74leta rozvedena Zena;
GR-12, 1. 18-23).

Seniofi Casto konstatovali, Zze se mezi druhymi lidmi citi ,dobre“ (tfi pétiny z nich).

Z vypovédi nelze vidy spolehlivé urcit, zda pfitom uvazovali vSechny, nebo jen nékteré
Cleny neformalnich socialnich siti. Dalsi tfetina respondentt v$ak jasné pripsala pozitiv-
ni pocity rodiné.

[...] ,Mam rad spolecnost mych blizkych, rad si s nima popovidam.“ (zenaty 77lety
muz; f. 4185-4186), [...] ,V rodiné, s prateli i znimymi se citim velmi dobfe, mam rada
tuto spolecnost.“ (vdana 65leta Zena; f. 4243), /...] ,Mam je vSechny moc rada, hned
s nimi pookfeju.“ (vdana 68leta Zena; f. 3476).

Nicméné ani kontakty s nejbliz$imi nejsou u seniortt obdobné jako u dospélych déti
prosty pocitu zdtéZe. Néktefi jej explicitné spojovali se stdiim. Ojedinéle bylo mozné
vycist i z vypovédi dospélych déti reflexi zatéze prozivané rodici.

[...] ,Mam je (déti) rada, ale mam rada svij klid, hodné lidi mé stresuje. Nékdy je toho
na mé moc a oni to nechapou, ze v jednu chvili si povidam a sméju se a v druhou
usinam a nejradsi bych byla sama. Citim, Ze mi ubyva ,spolecenska vydrz’.“ (82leta
rozvedena zena; t. 4574-4577), [...] ,KdyZ uz to trva dlouho, tak jsem unaveny a rad¢ji si
lehnu.“ (74lety Zenaty muz; f. 2273-2274).

Dcera: [...] ,Delsi navstévy rodice vyrusuji. Sestra jezdi ke mné, chodi k nim na navsté-
vy - jedenkrat za dva mésice - spat by u rodicti nemohla.“ (15).

Nejintenzivnéji je zatéz evidentné prozivana v pripadé absence kontaktid s détmi,
souvisejici s narusenymi vzijemnymi vztahy.

Prf.: 75leta zena, které ovdovéla pred péti mésici: je na ,vyminku“, nikdo z déti za ni
nechodi, nezajima se o ni, hiadaji se o dédictvi - citi se velmi osaméla (f. 1256-1259),
72leta vdova: se slzami v ocich, rozruSena vypravéla, ze jeden syn byl vystéhovan z bytu,
nestykaji se a druhy za ni chodi jen malo (. 1790-1792), 90leta vdova zdanlivé rezigno-
vané vzpominala: /.../ ,Na chalupé v B., co ma Majka, tak tam jsme jesté spolu komuni-
kovali a néjak jsme se nepohodli, on byl velmi hruby, skoupy, mél milién korun v nasich
penézich. Majce ani nim nedal ani, ani dolar, tak jsme se rozesli.A uz je to sedum let a ja
o synovi nic nemam.Ale uz mne ten matefsky cit néjak opustil.“ (GR-13, f. 50-54), /...]
»,vnuk je tak jediny, kdo nam z rodiny zbyl. Jeden syn nam zemfel a s tim druhym
nevychazime viibec, jeho Zena ho proti nam postvala, dokonce ani vnuk a vanucka nas
nezdravi, jen ten nejstarsi, ten se nakazit nenechal! Je nam to lito, obzvlast kdyz bydli
doslova co by kamenem dohodil. Dopadlo to prosté Spatné.“ (70lety Zenaty muz; f.
2331-2335).
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Zavér

Vétsina respondenti-senioru se citi byt ukotvena v rodiné, coz vyjadfili v mnoha
souvislostech a nékolikerym zpasobem, vesmés hovoii o dobrych vzajemnych vztazich.
Své dospélé déti zaznamenavali v gradientu vztahti obvykle na kruZnice nejblizsi stfedu
a méreni kvality vztahu s nimi na pétistupnové Skale prineslo rovnéz relativné vysoké
pozitivni hodnoty?D (mirné vy$si neZ u Zivotniho partnera a soucasné nepatrné nizsi
nez u vnoucat, v dotazniku vyjadfili zna¢nou miru spokojenosti i se vztahy s partnery
déti, ackoli je v rozhovoru zminovali spontanné jen zridka). Blizci pfibuzni predstavuji
pro seniory ,viastni spolecnost“, ktera na rozdil od cizich je pro né spiSe sférou poho-
dy nezZ nejistoty a napéti. OvSem ani mezi svymi ,vyznamnymi druhymi“ se neciti jen
dobfe a nikoli ojedinéle oznacuji za zdroj problémii nékoho z rodiny. Z vypovédi senio-
rd usuzujeme, Ze rozliSuji funkci neformalnich socialnich vztahti: Se znamymi, souse-
dy ,poklabosi“, s Zivotnimi partnery fesi vaizné véci, ziskivaji od nich radu, emocionalni
podporu. Déti jsou vyznamnym zdrojem emocionalni a kognitivani podpory, obdobné
vnoucata a dlouholeti pratelé (Sykorova, 2003). I kdyZ respondenti ze souboru dospé-
lych déti neprozivaji kontakty, resp. setkavani s rodici jednoznacné ,bezproblémove*,
vztahy s nimi popisovali celkové 1épe - opét spiSe s matkou nez s otcem. [Vyznam
rodict ve svém Zivoté vyjadrovali nejcastéji sice ,kondenzované“, ale expresivné ,jsou
to moji rodice“ Piipadné€ upfesnili, Ze v nich maji citové zdazemdi, zdroj podpory (avSak
méné duverniky!). Nezfidka explicitné ocenuji, ze je rodice vychovali, postavili do
Zivota.] Vypovédi respondenti musime posuzovat stfizlivé - na obou stranach lze
pocitat se stylizaci, snahou ukazat sebe, své déti v dobrém svétle.
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1) Kontakt na autorku: dasy@centrum.cz

2) Projekt je podporovany Grantovou agenturou Ceské republiky, reg. &. 403/02/1182. Realizuji jej Slenové katedry socidlni préce Zdravotné socialni
fakulty OU v Ostravé: Dana Sykorové (odpovédn Fesitelka), lvana Lougkové, Oldfich Chytil, Radka Popelkové, Alice PHihodové, Tomas Sobéfi

a Nadézda Spaténkova.

3) Z&kladni techniku semistrukturovaného interview tvofila sada tematickych okruh, které stejné jako specifikace drovni vyzkumného tématu vychazely
z teoretického modelu, vytvofeného na zakladé relevantni sociologické, resp. socilné gerontologické literatury, s centralnim konceptem autonomie jako
jedné ze zékladnich lidskych potfeb (Maslow, 1970). Od tohoto modelu se odvijelo i semistrukturované interview aplikované v souboru dospélych déti.
4) Analytické prace programem SPSS provadéla doc. RNDr. Ivana Louckova, CSc.

5 Konstrukce vybérového souboru v integrovaném vyzkumu seniorl se opirala 0 seznam obci: Zamémé jsme zvolili krajské mésto Ostrava, ostatni
obce byly vybrany pravdépodobnostnim postupem s nestejnymi pravdépodobnostmi ze tfi skupin podle zastoupeni obyvatel ve véku 60+. Pocet obci
odpovidal pomérovému zastoupeni ve vybérové opofe. Na Urovni vybranych sidel jsme aplikovali kvétni vybér podle pohlavi, v Gvahu byla brana
lokalizace a charakter bydli§té (Louckova, 2003). Vyzkumu seniori, se zugastnilo 124 muzi a 193 Zen, vétsinou Zenatych ¢&i vdanych (téméF 1/2) nebo
ovdovélych (1/4), Zijicich samostatné ve vlastni domacnosti (4/5) nebo s rodinou déti ¢i jinymi pfibuznymi (1/5). Vcelku rovnomémé byly v souboru
zastoupeny vékové skupiny 60-64, 65-69, 70-74 a 75-79 letych (vzdy zhruba 1/5), desetina dosahla véku 80-84let a necelych 5 % osob bylo starsich
85 let. (Sykorova, 2003a). Vybérovy soubor déti zahrnoval 40-60leté osoby s alespori jednim Zijicim rodiéem (tchyni/tchanem) bydlicim

v Moravskoslezském kraji. Lokality, v nichZ probihalo dotazovani respondentt druhé skupiny, odpovidaly lokalitdm ze Setfeni seniord. Prioritni bylo
zajisténi pohlavi - v cilové populaci se jednalo o pfiblizné rovnomémé zastoupeni. Coby sekundami informace figurovalo vzdélani, které bylo planovéno
jako pomérové (procentni) zastoupeni dotazovanych v cilové populaci lokalit MS kraje. Respondenti ze stfedni rodinné generace nejsou v naprosté
Vvétsiné détmi seniorl participujicich na vyzkumu v roce 2002 — jde o nové konstruovany soubor (Louckova, Sykorovéa 2003). Kone¢n4 velikost souboru
¢inila 294 osoby, z nichZ vice nez polovinu tvofily Zeny (54,8 % oproti 45,2 % muzi). TéZisté souboru se koncentrovalo do vékového rozmezi 46-55
let. Zhruba 3/4 respondenti Ziji v manzelstvi. Pocetné nejsiinéjsi skupinu (66 %) tvori nuklerni rodiny se svobodnymi détmi, vétSinou Uplné.
PrarodiCovsky status zaujima pouze 1/5 respondentd. Mezi respondenty dominuiji osoby se strednl’vmv vzdélanim (3/4). Vsichni maji alespori jednoho
60-75lety (skoro 70 %). Ve srovnani s nimi jsou mezi otci relativné nejsilngjsi skupinou muzi ve véku 76-80let (necela 1/3, na daldi pétileté vékové
skupiny pfipada po 1/5). V partnerském vztahu neziji skoro 3/5 rodiét respondentt (v tom 51 % ovdovélych a 6 % rozvedenych). Rodice respondentt
vétSinou bydli v samostatné domécnosti (65,4 %), vice nez 1/4 Zije v domécnosti s nékterym z déti. Vice nez 3/5 bydli ve stejné obci jako respondenti
(Sykorova, 2003b).

6 Omega dyadu tvori stfedni a nejstarsi rodinnd generace, alfa dyadu stiedni a nejmladsi generace (Mancini, 1989).

7) Napf. podle Vidovi€ové a Rabusice vzajemné navstévy pfibuznych starsich 65 let realizuji 2/3 populace vech vékovych skupin jednou do mésice

a Castéji, z podsouboru 45-59letych ,dospélych déti“ seniori 3/4! (2003: 19-20).

8) Zbyvajici procento pfipada na alternativy ,nékolikrat za rok“, ,méné ¢asto ¢i viibec“ Denni kontakty jsou zaleZitosti spoleného bydleni a blizké
vzdalenosti mezi bydlisti déti a rodicd.

9) Viz pti: [...] ,Kdyz byly v nemocnici zakdzany navstévy kvili chfipkové epidemii, udrzovali jsme s nima kontakt aspon pisemné.” (20), [...] ,Bydlela
jsem deset let v severnich Cechach, rodice jsem vidala malo, ale ted’ uz jsem deset v Opavé a snazim se v3e nahradit, i kdyz pfed tim jsem téz byla
v kontaktu — telefonem, ktery byl jeden na vesnici, dopis.“ (66).

10) Pod pojmem §irsf rodina chapeme vertikalni pfibuzenstvo (starsi rodice a jejich déti stfedniho véku s vlastnimi prokreaénimi rodinami — Zivotnimi
partnery a détmi).

) Na rozdil od dialogu ,sokratovského typu“ a rozhovoru ,ryze Uéelového” (tamtéz: 183).

12) Odkazujeme na stejné vyznivajici zaveéry starsich vyzkumu (napf. Sykorova, 1996).

13) U generace ,babicek” se projevila souvislost mezi vnimanim zatéze spojené s emocionalni a také finanéni podporou pfi vétsi mife poskytované
podpory (tamtéz: 38).

14 Mozny a kol. uvadgji, ze na drovni konfliktu (sledované frekvence odlisného nazoru, hadek, zloby na rodice u stfedni generace Zen) nenf rozdil mezi
matkou a otcem vyrazny (2003: 30).

15) Nasim cilem nebylo exaktni méfeni dimenzi socidlnich siti seniori (extenze a hustoty sité, frekvence interakci mezi ¢leny a reciprocity, doba trvani
a intenzita mterpersonalmch vztahl - viz Binstock & George, 1996, Milardo, 1988, Sykorova 1996). V $irsi odpovedi na otevienou otézku jsme
ocekavali, Ze se ob]ew v konkrétnich kontextech konkrétni osoby, s nimiz seniofi udrzuji kontakty (popovidaji si, prodiskutuji dalezité véci, ZISka]I radu,
s nimiz ]dou wven", sdileji zajmy a konicky), které patfi k jejich ,nejdulezitéjsim lidem* a jak hodnoti kvalitu vztahu s nimi. Pouze deset seniord z 317
nemé nikoho, s kym by udrzovala socidlni kontakty. Byt sdm samozfejmé neznamena nutné byt osamély, stejné jako dosazitelnost socialnich zdroji
neni automatickou bariérou osamélosti. Hlubsi analyza ziskanych dat neodkryva vyznamneJS| rozsah pocitu osamélosti mezi | seniory.

16) Posuzovano z kvantitativniho hlediska jsou seniorim ponékud blizsi, i kdyZ nepatmé, sourozenci nez vnoucata. Zda se, ze zde hraje roli genera¢ni
faktor. | v nékolika hloubkovych rozhovorech zaznélo konstatovani ve smyslu L,noucata uz maji své, co si s nimi chcete povidat“. Partnefi déti stoji
spiSe v pozadi, coZ ale viibec nevyluéuje dobré vztahy (vyjadiené napf. je jako moje dcera, syn“ apod., nebo velice pfiznivy vysledek méfeni kvality
vztahli pomoci 8kél dotazniku Il). Pfesto seniofi zfejmé chapou vazbu se snachami a zeti jako zprostfedkovanou, existujici a majici smys! prostfednic-
tvim ditéte.

17) Viz pfedstava hierarchického uspofadani pribuzenského podplrného systému, resp. zastupovani ¢lend rodiny poskytujicich podporu v poradi

1. manzelsky partner, 2. déti, eventualné 3. ostatni pfibuzni (Johnson 1983, in Sykorova, 1996)

18) Rovnéz ovdovéli a rozvedeni seniofi ovsem mohou mit zabrany ,zatézovat‘ déti. Viz napf. sekvence z nestrukturovaného rozhovoru z kvalitativniho
vyzkumu metodou zakotvené teorie (oznacujeme i dale ,GR"): [...| ,Détem starosti v z&dném pfipadé (zdésila se)! Prece jim nebudu pfidélavat. Samy
maji svého dost!“ (74leta rozvedena zena; GR-12, . 1/60-62)

19) V dané souvislosti nelze piehlédnout roli pratel, da se fici ,srovnatelnou“ s roli rodinnych pfislunikd: kategorie chodit ven, na prochazky s prateli
byla v sumé odpovédi obsazena pétinou (pro srovnani: s Zivotnim partnerem 1/3, s jinymi pfibuznymi 1/5, se sousedy 1/10). Pokud chodi do
spolecnosti, pak nejvice s prateli (skoro 1/3 sumy odpovédi — s Zivotnimi partnery vice nez 1/4, s nékym dal$im z rodiny vice nez 1/10).

20) U Zivotniho partnera je pro seniory zasadni diouhodobost, ,provéreni“ vztahu v pribéhu souziti: [[...] ,S manzelkou, no jsme mnoho let. Jsme uz
sehrani za ta léta. Manzelka mé bere, tak jak jsem, a j& ji taky. Rozumime si.“ (61lety muz; 3803-3804), [...] ,Je to dlouholeté souziti, provéfené
poznéni (cituju Homicka). TéZko se da fict, ze je to laska — je to Iéty provéfend skutecnost, porozuméni, néhy a tolerance.” (69lety muz/1719-1721),]
21) Gradientu vztah jsme uZili k hlub8imu popisu socialnich vztah(i ve vyzkumu senior(. Podnét: ,Vzpomerite si prosim na lidi, ktefi hraji nebo hréli
vyznamnou roli ve Vasem Zivoté. Zakreslete je do kruznic tak, Ze ¢im dale od stfedu, tim jsou pro Vas méné a méné duleziti. V jedné kruznici miize
byt vice osob, pokud maji stejny vyznam.“ (Doplnéni: ,MUZete prosim upfesnit, pro¢ jsou nebo byly pro Vas tyto osoby dlilezité — co pro Vas
znamenaji, znamenaly?“ Pro¢ jste je umistil/a na kruznici pravé tam?) Pétistupiova skala byla soucasti dotazniku pripojeného k semistrukturovanému
rozhovoru.
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Pomoc seniorim -
jeji potreba a zdroje!
Assistance to Seniors -
Its Need and Resources

Uvod

Soucasné pojeti socialni pomoci seniorum zdiraziuje posilovani
autonomie a integraci seniorti do spolec¢nosti (Pichaud, Thareauova,
1998). Hovoti se o potfebach obcant a jejich aktivni roli pfi plano-
vani socialnich sluzeb (Navrh, 2000; Komunitni planovani, 2002).
V praxi vSak tyto koncepty ¢asto narazeji jednak na paternalisticky
pfistup, ktery napomaha socialni konstrukci stafi a starych lidi jako
problému a prispiva k legitimizaci socidlnich intervenci viici nim
(Musil, 2002), a dile se stfetava s negativnimi stereotypy star$iho
Clovéka jako nemocného, osamélého, chudého, pasivniho, neuspés-
ného, nezpusobilého ucit se (Rabusic, 1999; Haskovcova, 1989, aj.)
a s mytem homogenity stari (Haskovcova, 1989). Socidlni pracovnici
poskytujici pomoc senioriim jsou v souvislosti s konceptem auto-
nomie klienti nuceni vyporadavat se s jednim ze zakladnich dile-
mat socialni prace: ,pomoc* versus ,kontrola“ (Laan, 1998; Ulehla,
1999). Ulehla (1999) dilema objasfiuje s vyuzitim konceptu ,drZite-
le problému“ Pokud je drZitelem problému socialni pracovnik,
hovorime o kontrole.V pfipadé pomoci je drzitelem problému
klient.V pfipadé kontroly se socialni pracovnik stavi do role exper-
ta na klientv problém a nepfedpoklada jiny vyklad ¢i pojeti jeho
Situace.

PhDr. Alice Priho-
dovd, Ph.D,2)
plsobi na
katedre socidlni
prdce Zdravotné
socidlni fakulty
Ostravské
univerzity

v Ostravé, kde
vyucuje metody
socidlni prdce.
PhDr. Dana Sy-
korovd, Ph.D.,3)
plsobi jako
odbornd asi-
stentka na
katedre sociolo-
gie a andragogi-
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Univerzity
Palackého
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pribuzenskych
vztahd, pribu-

zenské pomoci
a podpory).

Abstrakt:
Autorky cldnku
se zaméfuji na

téma pomoci

a podpory
seniordim.
Konkrétné
srovndvaji
predstavy a oce-
kdvani ,,adresd-
ti“ — seniorti
vici neformdlni-
mu

a formdlnimu
systému asisten-
ce na jedné
strané, a ,,for-
mdilnich poskyto-
vatel(i* — socidl-
nich pracovnikui
o potrebdch

a ocekdvdnich
starSich osob na
strané druhé.
Analyzuji je na
pozadi konceptu
socidlni prdce
zaloZené na
akceptaci a pod-
pore autonomie

Komplikovanost pozadavku autonomie klientt ilustruje také
vyzkum Musila, Hubikové a Kubalc¢ikové (Musil, 2002: 156). Pri
vyzkumu v jedné pecovatelské sluzbé zjistili, Ze pecCovatelky pfi
komunikaci s klienty vychazeji z obrazu seniora jako ¢loveéka
»,nemocného*, ,popleteného*, ,protivného* atd., a témito pripisova-
nymi vlastnostmi dokazuji zavislost klienta.

Samotni seniofi vSak maji tendenci se vici scénafi ,zavislost —
podpora“ (Baltes, 1996) zfetelné vymezovat.

V této souvislosti nas zajimaji pfedevsim rozdily v pfedstavich
0 pomoci seniorim. Zamérem naseho prispévku je srovnat predsta-
vy samotnych seniort s pfedstavami socialnich pracovnikd (kompa-
race je roz$irena o pohled stfedni generace - déti seniortt) s vyuZi-
tim nékterych vysledkli vyzkumu ,Seniori ve spolecnosti. Strategie
zachovdni osobni autonomie” zastiténého Grantovou agenturou
Ceské republiky.® V centru pozornosti vyzkumu stoji strategie
zachovini osobni autonomie seniort v kontextu jejich zivotnich
podminek a zdroji, ktera je zkoumana z pohledu seniorti, dospé-
lych déti a socialnich pracovnikii. Teoreticky je vyzkum ukotven
v paradigmatu symbolického interakcionismu a pracuje s fenome-
nologickym konceptem svéta kazdodennosti (Sykorova, 2003a).
Vyzkum integruje kvantitativni a kvalitativni vyzkumnou strategii
(Louckova, 2001). Integrovana vyzkumna strategie spociva v kombi-
naci kvantitativniho a kvalitativniho postupu, a vytvari tak podmin-
ky pro multizdrojovy charakter vyzkumu (bere v uvahu pohled tfi
riznych soubort: populaci seniord, prislusniky generace dospélych
déti a socidlni pracovniky>). K vyzkumu seniorti a dospélych déti
byla pfipojena kvalitativni studie metodou zakotvené teorie
(Strauss, Corbin, 1999). Pfistupu odpovidaly také vyzkumné techni-
ky semistrukturovany rozhovor®, nestrukturované rozhovory
a pozorovani. Pro zachyceni osobnich a rodinnych charakteristik
respondentti byly pouzity dotazniky.

Piedstava pomoci seniorim

Kvalitativni analyza semistrukturovanych sdé€leni seniorti odkryla
pomérné¢ silné odmitnuti nadmérné a nevyzidané pomoci (respon-
denti reagovali na obecné formulovany podnét ,Jak si viibec
predstavujete vhodnou, primeérenou pomoc starsim lidem?*).
V jejich vypovédich zazniva pozadavek respektovat je jako auto-
nomni, kompetentni osoby i v oblasti rozhodovini o tom, zda
a jakou pomoc potiebuji.”? K typickym odpovédim patfily: [...]
~LPomoc jen, je-li opravdu nutnd - zachovdni jejich sobéstacnos-

v v

ti.“ (72lety Zenaty muz), [...] ,Starsi clovék potiebuje rozummnou
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pomoc, primérenou. Nékteri to prebdnéji. AZ v nemoboucnosti
pomocnice, rozvoz jidel, ndvstévy nemocnych.“ (67lety Zenaty
muz), [...] ,Takovd pomoc, kterd je vyZddand. (68leta vdana
zena), [...] ,Nékdy lidé pomdbaji, aniZ bychom o to stdali. Méli by
lepe posoudit, kdy je tireba pomoci.“ (6llety Zenaty muz), [...]
~Hlavné jim (senioriim) nic nevnucovat a nebrat jim jejich
samostatnost, svobodu a sebetictu.“ (60leta vdana Zena) a stejné
vystizné: [...] ,,Pomoc by neméla byt vtiravd, nabizet ji, aZ je
skutecné zapotrebi, nechat clovéka samostainé jednat - to je
motor;, ktery bo ddl Zene do Zivota.“ (60lety Zenaty muz).
(Sykorova, 2003c.)

Odmitnuti nadmérné a nevyzidané pomoci je silné prezentovano
také ve vypovédich socialnich pracovniku na otazku ,Muze byt,
podle Vaseho nazoru, pomoc seniortim (at poskytovana rodinou ¢i
institucemi, v¢etné socidlnich pracovnikl) nevhodna, ,Skodici“
seniorim? Z odpovédi vybirame: , Je potieba podporovat schopnos-
ti seniori, motivovat je k aktivité a neddvat jim najevo, Ze
nejsou niceho schopni.”, |...] , Vaucovand pomoc, kterou sami
nechtéji, miiZe navodit pocit zbytecnosti.“, [...] ,Pomoc musi byt
zalozZend na prani lidi samotnych.”, [...] ,,Prepecovdvdni omezuje
autonomii seniorii a vede ke vzniku zdvislosti.“

Lze shrnout, Ze za nevhodnou socidlni pracovnice a socialni
pracovnici povazuji pomoc, kterd naruSuje autonomii, manipuluje
a prevySuje potreby seniord (polovina dotazanych). Za ,,$kodlivy*
povazuji také nezajem o seniora a nedivéru v jeho schopnosti. Ve
¢tyfech odpovédich se objevilo, Ze skodlivé muize plisobit odtrzeni
seniora od rodiny, zména prostfedi a ¢astd zména pecujici osoby.
Zde se, podle naseho nazoru, projevuje obecny obraz seniora jako
clovéka méné adaptibilniho, obavajicitho se zmén a fixovaného na
svoji rodinu. Podle nazort dvou socidlnich pracovnikl ,nevhodnd
a skodici pomoc nemiize byt“

Za vyznamnou povazujeme také skutecnost, ze 11 dotazanych
socialnich pracovniku se k otazce odmitlo vyjadrit.

Seniofi-respondenti reflektuji existenci jednoho z myta o stafi -
mytu homogenity (napr. HaSkovcova, 1989). Uvédomuiji si vnitfni
rozruznénost vlastni vékové a socialni skupiny a promitaji ji do
predstavy adekvatni pomoci seniortim: i ta ma zohlednovat jejich
individudlni potreby: [...] ,Kazdy je jiny, je to téZké posoudit.
(82leta rozvedena zena), [...] ,, Nékteri jsou vice sobéstacni a potre-
buji méné pomoci nez druzi.“ (75leta svobodni zZena), ¢i podobné
[...] ,Néekdo md osmdesdt let a nepotiebuje pomoc vitbec a nékdo
md padesdt a musi se o néj starat.“ (64leti vdova).
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Oproti témto vysledkiim jen Ctyfi dotdzani socialni pracovnici
zdtraziuji nutnost individualniho a cileného pfistupu.

Ceskou spolecnost charakterizuje spiSe negativistické pojeti stari
(Haskovcova, 1989).Také nasi respondenti si vS§imaji neverbalnich
projevu ,nelibosti az odporu“ (tamtéz) ve svém okoli. Dokonce
vhodna pomoc starsim lidem v jejich odpovédich intenzivné splyva
s prokazovanim ohleduplnosti, slusnosti, zijmu o né¢: [...] ,Hlavné
tolerance, Ze nemiizeme zvlddnout vse. Poustét sednout v tram-
vaji a takové ty drobnosti, které zlepsi ndladu. Nemusi to byt nic
velkébo.“ (62leta vdova), [...] ,Diilezité jsou i vztaby mezi lidmi
obecné. At jsou tolerantni ke starym lidem, at’ nejsou staii lidé
brani jako pritéz pro spolecnost.“ (72leta vdova), [...] ,Kazdy by
mél byt obleduplny viici starému, ktery toho tolik vykonal.*
(75leta vdana zena), [...] ,predevsim dostatek ticty a respektu
a porozuméni od mladé generace.“ (62lety rozvedeny muz), [...]
~Aby nebyli staii lidé osaméli, aby nasli pochopeni u druhbych,
aby nebyli odstrkovani, aby byli podporovani vZdy k néjaké
cinnosti. Aby citili, Ze jsou treba i v malickostech potrebni a ne-
podlébali pasivité.“ (73leta svobodna Zena).

Negativni stereotypy pohledu na seniory byly také dominantné
zastoupeny ve vypovédich socidlnich pracovnikt oddéleni péce
o staré a téZce zdravotné postizené obcany. Socialni pracovnici
seniortim pfipisovali vlastnosti, které jsou vnimany jako negativni:
popudlivost, precitlivélost, podeziravost, nesnasenlivost, zatrpklost,
tvrdohlavost, zlost, agresivitu. Pozitivni vlastnosti se vyskytovaly ve
vyznamné mens$i mife a nejcastéji byla uvadéna Setrnost, skrom-
nost, trpélivost, vstficnost a komunikativnost.

Vyznamna ¢ast socialnich pracovnikii se stafim zcela automaticky
spojuje $patny zdravotni stav, nesobéstacnost a pokles psychickych
funkci. Socidlni pracovnici tak ve svych vypovédich dokladaji spiSe
negativistické pojeti stari, seniora vnimaji jako ¢lovéka nemocného
a nesobésta¢ného. Na ztotozZiovani stafi se Spatnym zdravotnim
stavem c¢eskou populaci upozoriuji ve své zpravé také Vidovicova
a RabusSic (2003:11).

Instituce jako zdroj pomoci seniorim

Sociologické vyzkumy dokazuji tendenci seniorti Zit co nejdéle
mimo ustavni péci. I nase vysledky s témito zavéry koresponduji.
V pfipadé potreby zasadnéjsi pomoci ¢i péce klade vybradni
odpovédnost na rodinu jen mensi ¢ast respondenti-seniortt (necela
tietina).®) TéméF polovina pomoc rodiny ,omezuje“: explicitné
poukazuje na potencial rodiny, resp. vyjadfuje prani nebyt pro
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rodinu zdtéZi. Je mozné, ze tyto davody stoji v pozadi vypovédi seniorti, ktefi sice
zdtraznovali ulohu rodiny, ale soucasné zminili pomoc formalnich instituci (p€tina
respondentit), nebo uvadéli rodinu a formalni instituce ,vedle sebe“ (necela pétina).
Zda se, ze rodina mezi zdroji asistence vede, cemuz nasvédcuje i dosti nizky podil
seniort odkazujicich pouze na pomoc formalnich instituci (necelych 5 %). Odpovédi
pétiny seniorti jsou riznorodé a seskupili jsme je do kategorie jiné. Piiklanime se

k zavéru, Ze ,stat”, sluzby povazuji seniofi spiSe za doplné€k rodinné pomoci nez za
rovnocenného partnera rodiny. Z pfedbéznych vysledkt neni dosud jasné, zda neformal-
ni, ¢i formalni zdroje pomoci preferuji v urcitych situacich, ve vztahu k urcitym druhtim
potreb (Sykorova, 2003a).

Realné nebo anticipované omezeni sobéstacnosti vede seniory nejprve k feseni
situace prostiednictvim sluzeb poskytovanych v ramci jejich domacnosti, véetné sluzby
pecovatelské. Pravé se sluzbami byla definice vhodné pomoci seniortim ve spole¢nosti
respondenty relativn€ nejcetnéji spojovana: [...] ,Kdyz clovék potiebuje, aby mu nékdo
pomobl, moci se obrdtit na sluzby.“ (72leta vdova), [...] ,Pri vklidu, prani, velkém
nakupu. Zdlezi, jakou pomoc ten ktery clovék potrebuje.“ (77lety Zenaty muz), [...]
»Co se tykd stdtu, ten by mél zaveést to, Ze by socidalni pracovnice nebo nékdo takovy
chodil po domdcnostech a Rontroloval, jak jsou na tom lidé se zdravim a jestli néco
nepotrebuji. Taky by snad mobl ddvat telefon prednostné starym lidem, aby si mobli
zavolat pomoc, kdyby jim bylo zle.“ (70lety zenaty muz), [...] ,Myslim, Ze by mél
kazdy dostat primérenou pomoc - pecovatelskou sluzbu.“ (66letd vdana zena).
Mutzeme shrnout: Vhodnou pomoci seniofi rozuméji pomoc, ktera obsahem, ¢asovanim
i cenou odpovidala potiebam a finan¢nim zdrojam starsich lidi. Pomoc, ktera by byla
dostupna kdykoli, na omezenou dobu, byt by $lo o jednorizovou konkrétni sluzbu.

Ponékud ,jinam*“ pokladaji akcenty v pojeti vhodné pomoci senioriim socialni
pracovnici. TEméEr dvé tietiny socidlnich pracovnik podminuji vhodnou pomoc dostat-
kem a Sirokou nabidkou sluZeb. Upozoriuji predevsim na omezené kapacity ustavnich
zafizeni a nedostatek terénnich sluzeb.Vhodnou pomoc jedna socidlni pracovnice
vyjadfila slovy ,soukromé penziony, perfekiné fungujici pecovatelskou sluzbu“ Sest
dotazanych socialnich pracovniki vidi jako nejlepsi a nejvhodnéjsi zdroj pomoci
seniortim jejich vlastni rodinu. Cast dotazanych zduraziuje nutnost vytvofit rodinim
k pomoci podminky, ¢ast apeluje na moralni povinnost déti postarat se o své rodice.

Z odpovédi vybirame: ,Apelovat na rodinné zdvazky, na zodpovédnost mladych
postarat se, a vrdtit tak péci svym rodicum®, |...] ,,Pokud maji rodinu, je na pronim
misté v obstarani potreb, i financnich®, [...] ,Aby Zili v rodiné svych déti, blizkych,
kteri budou moci zabezpecit cinnosti, které seniori nezvladnou*

Za vhodnou pomoc senjortim je socialnimi pracovniky povazoviana pomoc, ktera neni
velkou zatézi pro stat. Z odpovédi: ,JestliZe je sam a rodina nepomaiize, je pomoc na
stdtu, ale musi si ji zaplatit sam* (O rodin€ a jejim velkém zatiZeni péci o seniora
v tomto smyslu neuvazuji.) V této souvislosti pét dotazanych socidlnich pracovnikt
povazuje za vhodné upokojovat jen zakladni potreby seniorti. Oproti tomu osm dotaza-
nych socidlnich pracovnikti povazuje za vhodné a zidouci uspokojovat potiebu social-
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nich kontaktti a emocionilni podpory. Z odpovédi ,je hodné diilezité, aby si méli
s kym povykiddat, méli na nékobo vazbu, zbavit je samoty. Myslim, Ze neni takovy
problém si udélat néco kolem sebe, ale spis si s nékym povyklddat”.

I pres své vlastni predstavy o vhodné pomoci se socidlni pracovnici domnivaji, ze
seniofi preferuji pfedevsim pomoc pecovatelské sluzby, kterou velmi vyznamné dopliu-
ji pomoci z neformalnich socialnich siti (rodina, pratelé, znami, sousedé). Jako vyznamny
zdroj pomoci seniorim pfi zvladani jejich kazdodennich potreb se v odpovédich
socialnich pracovnika objevuje 1ékar.

Socialni pracovnici neuvedli strategii zvladani kazdodennich c¢innosti ,spolehnuti se
sam na sebe“ (Sykorova, 2003a, b, s. 38), kterou uvadéli ¢asto seniofi a ponékud méné
respondenti ze souboru dospélych déti. Pokud tedy stfedni generace ma jistou tendenci
mobilizaci vlastnich sil rodi¢d podcenovat, socidlni pracovnici ji zcela ignoruji. Zrejmé
vzhledem k tomu, Ze uvazuji spiSe starsi osoby zavislé ve vEétsi mife na pomoci druhych.

Je zfejmé, ze domovy-penziony a domy s pecovatelskou sluzbou jsou seniofi ochotni
akceptovat jako vhodnou formu péce o clovéka v jeho stafi relativné nejcastéji.
Konzistentné s vysokou hodnotou, kterou pripisuji osobni autonomii, a soucasné
s potfebou bezpeci oznacuji zhusta za pozitivum daného typu péce to, co vystizné
vyjadrila jedna z respondentek: [...] ,Mit své soukromi, citit se v bezpeci, byt pokud
mozno sobéstacny, ale mit k dispozici sluzby - jidelnu, uiklid. které by v pripadé
nemoci cloveku pomohbly.« (60leta svobodna Zena). (Sykorova, 2003c.)

Domovtum dichodct seniofi pfipisuji zaroven funkci zdravotni péce o nemocného,
nesobéstacného starého clovéka ([...] ,Jsem pro to, kdyz onemocni, domov diichodcii*
(92leta vdova).Tato instituce je mnohymi seniory skutecné vnimana jako ,jediné a jedi-
necné vychodisko z nouze pro fadu lidi, ktefi ztstali sami nebo kterym se ,nepovedly’
déti“ (Haskovcova, 1989: 187): [...] ,Mélo by asi byt vic domovti diichodcii, aby ti,
kteri nikobo nemaji, méli kam jit.“ (67leta vdova). Skute¢nost, ze ,stary Cloveék potie-
buje nékdy intermitentné, jindy kontinualné 1ékare“ (Haskovcova, 1989: 190) a vétsinou
nedisponuje prijmy odpovidajicimi potfebam, zfejmé stoji za pozadavkem kvalitnéjsi
a finan¢né dostupné lékarské péce a 1€kt [...] ,lepsi zdravotni pomoc.“ (61lety zenaty
muz), [...] ,LA mobli by zlevnit léky“ (74lety zenaty muz) Ci [...] ,Myslim si, Ze by méla
byt bezplatnd zdravotni pomoc i léky pro diichodce.“ (66leta vdana zena). Zdanlivé
paradoxné si vSak zna¢ny podil seniorti nepredstavuje za vhodnou pomoci ze strany
spolecnosti, stitu lepsi materidlni, resp. financni zabezpeceni (za zddouci prijem povazu-
ji takovy objem financ¢nich prostfedk, jimz pokryji predevsim najemné a inkaso,
eventualné nenadala vydani a vyslovné uhradu 1éka!). Ve vypovédich seniorti se projevil
pomérné napadné vliv jejich osobni zkusenosti: [...] , 7o nevim, jd nic moc nepotiebu-
Ju.“ (8lleta vdova), [...] ,1ézko Fict, nic jsem zatim nepotiebovala, a tak nevim. Jd
nevim. Prozatim jsem nicebo nevyuzila, a tak mé nic nenapadad.“ (79leta vdova).
(Sykorova, 2003c.)
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Redlna a anticipovana individualni potfeba pomoci

V dobé vyzkumu nepotiebovala podle svého vyjadieni pomoc formalnich instituci
¢tvrtina dotazanych senior(.?) Pies zdravotni problémy spoléhaji predevsim na sebe,
popripadé€ na rodinu (pratele, sousedy). Institucionalni pomoc ve vztahu k vlastni osobé
seniofi aktualné bud’ anticipuji a néktefi jiz podali zddost do domu penziénu nebo
domova dichodcti. Velmi ¢asto ji vSak ignoruji. Vesmés pouze zatim, jak dokumentuje
znacna frekvence tohoto pfislovce ve vypovédich, ve vazbé na zdravotni stav senioru.
(Napf. 60lety Zenaty muz typicky uvedl: ,Nevim, zatim Zddnou nepotiebuji, neuvazo-
val jsem o tom.“) 1 ti respondenti, ktefi budouci potfebu instituciondlni pomoci predji-
maji, ji berou spise ,jako vychodisko z nouze“, tj. ,aZ fakt nebudu moci*, ,protoze déti
(rodina) nepomobou*, nebo ,aby rodinu nezatézovali“ (Dilema zatizeni ditéte, rodiny
péci o svou osobu na jedné strané nebo vstup do instituce na strané druhé predstavuje
obtizny vyvojovy ukol v Zivotni etapé stari. Srovnej napf. Baltes, 1996.) V nékterych
sdélenich jsou proto obsazena ambivalentni oc¢ekavani: [...] ,Nerad bych Sel do domo-
va. Dokud je to tinosné, méla by se postarat (rodina), az pak socidlni zabezpeceni,
riizné diichodcu dstavy.“ (8llety vdovec).A také naopak [...] ,I jd pocitam s tim, Ze az
bude nejbui; tak se ocitnu v domové dichodcii, protoZe nikdo kolem mne nebude
cely den skdkat!“ (60leta svobodna zena). Zvlasté svobodni a bezdétni premysleji
o formalnich institucich ,bez emoci“ a s vyraznéjSim akcentem na osobni nezavislost
(Sykorova, 2003¢).

Vétsina socidlnich pracovnika (pres 80 %) se domniva, Ze seniofi ocekavaji pomoc na
prvaim misté od své rodiny. Vyznamné mensi ¢ast socialnich pracovnikt (jedna Ctvrti-
na) se domniva, Ze seniofi se spoléhaji predevsim na pomoc statu. Za zajimavou povazu-
jeme i vypovéd dvou socidlnich pracovnic, podle kterych se seniofi na prvnim misté
spoléhaji na pomoc sousedil. Jednoznac¢nou preferenci péce nejblizsimi rodinnymi
prislusniky u ¢eské populace potvrzuji také Vidovicova a Rabusic (2003: 24) a Vesela
(2002: 13). Analyza rozhovoru se socialnimi pracovniky nepotvrdila zjisténi Vidovicové
a Rabusice (2003: 24), podle kterych se v ¢eské populaci vyskytuje ,vysoké procento
zastancu statni instituce jakozto pecovatele*

Ve vypovédich socidlnich pracovnikt nezaznélo riziko $patného zachazeni se senio-
rem ze strany rodiny, jeho zanedbavani ¢i riziko nasili v rodiné, které ve své praci
zminuje napt. Vesela (2003, s. 12-14). Socialni pracovnici také nezminovali pripady
zneuzivani prispévku pfi péci o osobu blizkou, které uvadi Vesela (2003: 43-46).

Uvazuji-li seniofi o vzdalenéjsi budoucnosti, do popredi vystupuji spiSe domovy
diichodciti nez domy penziony, resp. domy s pecovatelskou sluzbou (i kdyz i ty zminila
nezanedbatelna ¢ast respondenttt). Nicméné domovy dichodci sice neztratily zcela
image ,posledni Stace“ To, co senjofi ocenuji, je moznost ziskat zde odbornou zdravot-

......

vlastni rodiny pecovanim o né€ samotné: [...] ,Nechci byt na nikom zdvisld, proto jsem
pozZddala o domov diichodcit - synové to nevil* (74leta vdova), [...] ,Pokud by se
zhorSoval muj zdravotni stav, tak bych tam méla pomoc a nemusela bych obtézZovat
své déti.“ (62leta vdova), [...] ,Je brozné nékobo obtéZovat, doproSovat se. Vzbledem
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k mému zdravotnimu stavu jiz vsak cizi pomoc potiebuji, proto jsem si také zaZdda-
la o misto v domové diichodcii.“ (71leta svobodna Zena). Rada seniort uvedla pfimo
zdravotnicka zafizeni. Starsi lidé si zjevné uvédomuji nebezpedi zhorsovani zdravi

a nesobéstacnosti se zvySujicim se v€kem a redlné vaimaji limity zvladnuti péce o né

v ramci rodiny. Proto perspektivné také jiz méné zvazuji instituce poskytujici pecovatel-
ské sluzby v domacnosti.

Ve vypovédich seniorti nebylo mozné prehlédnout jistou nedtvéru ve formalni
instituce. Avsak k institucim poskytujicim zdravotni a socidlni sluzby zaujimaji postoj
znatelné lepsi nez k uradim. Predevsim k 1ékari jako konkrétni osobé (nikoli k anonym-
nimu zdravotnickému zafizeni ¢i zdravotnictvi obecné).Vazi si také pecovatelské sluzby
- hlavné ti, ktefi s ni maji osobni zkusenost (Sykorova, 2003c).

Podnéty socialnich pracovnikil na zlepseni sluzeb poskytovanych seniorim

Zcela v souladu se zavéry Vidovicové a Rabusice (2003: 28) socialni pracovnici dopo-
rucuji kroky ke zkvalitnéni a zpfistupnéni zdravotni péce (z pozadavki sociilnich
pracovnikt vybirame: ,Nedostatek liiZzek socialni péce v nemocnicich®, [...]
»,Nedostatek 1tzek nasledné péce“, [...] ,Zdravotni péce v domacnostech* Jak autori
uvadéji a jak potvrdila analyza vypovédi socidlnich pracovniki, existuje stale velmi silna
tendence vnimat seniory jako nemocné a nesobéstacné. Socidini pracovnici ddle
navrbuji opatient, kterda by umoziiovala seniorum zistdvat v jejich prirozeném
prostiedi a podporovala by péci a pomoc rodinnymi prislusniky. Socidlni pracovnici
zduraziovali nejen ,povinnost rodiny“ postarat se, ale také tikol stdtu vytvorit
podminky a zazemi pro tuto péci. V této souvislosti témér polovina socidlnich
pracovnikii poukazovala na nedostatek terénnich sluzeb, vyznamnd Cdst socidlnich
pracovnikii poZaduje pro seniory zavedeni sluzby osobni asistence. Znacnd cdst
(pres tretinu dotdzanych socidlnich pracovnikit) se domnivd, Ze nabizené socidlni
sluzby seniorum jsou dostatecné a vyhovujici. Asi Ctvrtina dotdzanych upozornila
na malou kapacitu vstavnich zarizeni. To je zcela v rozporu se zjisténim Veselé
(2003: 17), podle které ,terén md jesté velmi daleko k tomu, aby seniori mobli travit
nesobéstacné stdri ve svych domdcnostech, at jiZ za pomoci rodiny, nebo subjektii
poskytujicich socialni sluzby. Zjisténé skutecnosti nejsou o mnobo priznivéjsi pro
seniory, kteri by chtéli trdvit zbytek Zivota v nékterém z rezidencnich zaiizeni”

1 presto tato zjisténi se tretina ,nasich* socidlnich pracovnikii domnivd, Ze nabizené
sluzby jsou dostatecné a vybovujici. Hraje zde roli jejich poZadavek zabezpeceni
péce predevsim ze strany rodiny? Nejsou zcela sezndameni se situaci a potrebami
seniorti? Jsou k situaci seniorii skepticti a koncentruji se pouze na ,,uspokojeni
zakladnich potteb“ (jedna z odpovédi na predstavu vhodné péce o seniory)?

Z casti vypovédi socialnich pracovniktl péce o staré a téZce zdravotné postizené
obcany vyplyva, Ze svoji roli stale vnimaji predevsim v poskytovini socidlnich davek,
poradenstvi a zprostfedkovani astavni péce.

Prekvapivé se z popisu pomoci, ktera je podle socialnich pracovnikili senioriim
poskytovana, vytratily nestatni a neziskové organizace.
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Zavér

Socialni pracovnici velmi pfekvapivé zdtraziovali rodinu jako prvani a nejvyznamné;jsi
zdroj pomoci seniortim. Ackoli Vidovicova a Rabusic (2003: 7) poukazuji na ,silné
paternalistickou tendenci“ ¢eské populace v péci o seniory, kterd predpoklada jeji
hlavni garanci stitem, ani seniofi z naseho vyzkumu nevystupuji jako lidé, ktefi pfenase-
ji odpovédnost za kvalitni stafi a diistojné doziti na profesionaly. (Koneckonct ani na
rodinu.) V mnoha kontextech zdtraznovali osobni nezavislost, samostatnost a odpovéd-
nost a pomoc druhych vétSinou pripoustéli ,az v pripadé nezbytnosti“ I potom jejich
predstava pomoci neobsahovala nadmérné naroky na pomoc a podporu, spiSe pozada-
vek respektovat kompetence seniora, jeho preference a motivace.

Souhlasime s Vidovicovou a Rabusicem (2003: 47), Ze je tfeba ,odbouravat stereotypy
spojené se starym vékem a stirnouci spolec¢nosti“ A dodavame: nejen obecné, u ceské
verejnosti, ale také mezi socidlnimi pracovniky.
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5) Vyzkumu senloru se zuca§tr)|lo 317 respondentu z Moravskoslezskeho kraje: 124 muzd a 193 zen vetsmou zenatych ¢i vdanych (téméf poIovma)

v souboru zastoupeny vékové skupiny 60-64, 65-69, 70-74 a 75-79letych (vzdy zhruba pétinou), desetina dosahla véku 80-84 let a necelych pét
procent osob bylo starsich 85 let. Co se tyée vzdélani, ¢tvrtina dosahla zakladniho, tfetina nizsiho stiedniho a stejny podil tpiného stiedniho vzdélani,
pfiblizné desetina vzdélani vysokoskolského. Do vyzkumu déti bylo zahmuto 294 osob, z nichZ vice nez polovinu tvorily zeny. TéZisté souboru se
koncentrovalo do vékového rozmezi 46-55 let. Zhruba 3/4 respondentl Ziji v manzelstvi. PoCetné nejsilnéjsi skupinu (vice nez 3/5) tvofi nuklearni
rodiny se svobodnymi détmi, vétsinou Uplné. PrarodiCovsky status zaujima pouze pétina respondentli. Mezi respondenty dominuji osoby se stiednim
vzdélanim (3/4). Vsichni maji alespori jednoho Zijictho rodice — svého nebo partnerova. Ve vyzkumu socidlnich pracovniki byly vedeny rozhovory se
60 socialnimi pracovniky z oddéleni péce o staré a téZce zdravotné postizené obcany na meéstskych a okresnich uradech v Moravskoslezském kraji.
Tri Ctvrtiny respondentt byli pracovnici méstskych Uradl a zbyvajici pracovali na okresnich Ufadech. Vice nez 4/5 souboru tvofily sociélni pracovnice,
zbytek pak vedouci oddéleni. Naprostou vétsinu dotazanych tvofily zeny (59 ze 60). Nejvy$si dosaZené vzdélani odmitlo uvést devét respondentd.
Ostatni byli pfedevsim absolventy stfednich Skol (2/5) a vy$sich odbornych $kol (skoro polovina), vysokodkolaci pfedstavovali pouze desetinu. Z téch,
ktefi své vzdélani uvedli, polovina neméla vzdélani v socialni préci. Priblizné polovina respondentl uvedla dobu praxe v oblasti socialni prace okolo
deseti let. Tretina respondentti na oddélenich péce o staré a téZce zdravotné postizené pracuje nejvyse 4 roky, skoro 2/5 respondentli maji zhruba
desetiletou zkuSenost na této pracovni pozici. Necelé 2/5 respondentli maji asi desetiletou zkuSenost pfimo v praci se seniory, Ctvrtinu Ize povaZovat

v této praci za zacinajici (1-4 roky praxe), stejny podil ma naopak zkusenost delSi nez dvanact let. Blize viz Sykorova, 2003a, b.

6) Z&kladni techniku semistrukturovaného rozhovoru tvofila sada tematickych okruhu, které stejné jako specifikace drovni vyzkumného tématu vychazely
z teoretického modelu vytvofeného na zakladé relevantni socialné gerontologické Ilteratury Centralnim se stal koncept autonomie jako jedné ze
zékladnich lidskych potfeb (Maslow, 1970). Od tohoto modelu se odvijel i semistrukturovany rozhovor aplikovany u souboru dospélych déti a socidlnich
pracovnikll. Rozhovor se sociélnimi pracovniky byl rozsifen o otdzky na hodnoceni soucasnych sluzeb pro seniory.

v vy’:jpovédl’ seniorli uvadime jejich vék, pohlavi a stav. U socialnich pracovnikli tyto idaje nepovazujeme za duleZité, proto je pro Ucely této stati
neuvadime

8 Pokud respondent nezminil v odpovédi na otazku ,Jak si predstaVUJete vhodnou, pfiméfenou pomoc starsim lidem?“ spontanné rodinu, poloZil tazatel
doplfiujici dotaz: ,Jakou roli v pomoci seniorim by méla hréat rodina?*

9) Jsou to ti, ktefi se ve volnych odpovédich takto vyslovné vyjadfili.

94 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2004



POHLED SENIORU NA PECOVATELSKOU SLUZBU / P. KAUFMANOVA ;glgglétske

Pohled senioru na
pecovatelskou sluzbu

Seniors’ perspective
of home care

Uvod

V predkladané praci se zabyvam hodnocenim kvality pecovatel-
ské sluzby seniory. PecCovatelska sluzba kompenzuje klientovu
sniZzenou sobéstacnost, prodluzuje obdobi relativné nezavislého
Zivota a mnohdy oddaluje nutnost ustavni péce. PeCovatelska sluzba
umoziuje seniorum relativné samostatny zivot v navyklém prostre-
di a v mnohych pfipadech je zdrojem socidlniho kontaktu.
Poskytovat kvalitni sluzby by mélo byt jednou z dulezitych priorit,
jak zajistit starému clovéku diistojné proziti stafi. Proto by méla byt
kvalita pecovatelské sluzby posuzovina a hodnocena nejen vnéjsi-
mi subjekty, ale také samotnymi klienty. Cilem tohoto textu je
zodpovédét tuto otazku: ,Jak hodnoti seniofi bydlici ve vlastni
domaicnosti a v domové s pecovatelskou sluzbou kvalitu poskytova-
né pecovatelské sluzby?“

Nejprve vymezim zakladni pojmy relevantni pro zodpovézeni
vyzkumné otazky, v dalsi ¢asti se zaméfim na zpusob realizace
vyzkumu, zakladni metody a techniky a rovnéz dil¢i vyzkumné
otazky. Posledni c¢ast analyzuje poznatky, které byly zjistény vyzku-
mem, rovnéz je v ni obsazena interpretace ziskanych poznatkt
o hodnoceni kvality pecovatelské sluzby a zavérec¢na doporuceni.

Mgr. Petra
Kaufmanovd!),
(Fakulta socidl-
nich studii MU
v Brné)

Abstrakt:
Ndsledujici stat
se zaméruje na
evaluaci kvality
domdci péce
jejich klienty.
Zdmérem je
odpovédét na
otdzku, jak
seniofi, ktefi Ziji
doma nebo

v domovech
diichodcd,
hodnoti kvalitu
zdravotni péce,
kterou vyuZivaji.
Zdkladni pojmy
jsou: ,,domdci
péce®, ,,senior
Zijici doma*,
,,senior v domo-
vé dichodci®

(4

. kvalita®, , kvali-
ta domdci péce*
a ,,evaluace*
Forma kvalitativ-
ni strategie si
klade za cil

zjistit, jaké jsou
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hodnoty, potreby
a kritéria, na

jejichz zdkladé
seniofi hodnoti
kvalitu domdci
péce. Koncepce
této prdce byla
formulovdna na
zdkladé rozho-
vorti se seniory,
podle toho, co
oni poklddaji za
vyznamné, co
zakldda stan-
dard pro jejich
hodnoceni
kvality. Prdce
usti do odpovédi
na hlavni vy-
zkumné otdzky
a do zdvérec-
nych doporuceni.

Abstract:

This thesis
focuses on the
evaluation of the
quality of home
care by its
clients. The
objective is to
answer the
question how
senior citizens,

living in their

POHLED SENIORU NA PECOVATELSKOU SLUZBU / P. KAUFMANOVA

I. Vymezeni pojmi

Pecovatelska sluZba

Pecovatelska sluzba zabezpecuje péci o osobu obcana, ktery
z dtivodu zdravotniho stavu, véku nebo ztraty sobésta¢nosti neni
schopen sam si zajistit nutné price v domacnosti a uspokojovat
Zivotni potfeby. PeCovatelska sluzba umoziuje clovéku setrvat ve
vlastnim domacim prostredi. Tim si stafi lidé zachovavaji nejen
soukromi, ale i spolecenské zazemi, na které byli zvykli, kde prozili
vétSinu svého Zivota a kde ziji blizci ¢lenové rodiny. Novy, Visek
(1988: 40-41) uvadéji, ze vychodiskem poskytovani pecovatelské
sluzby jsou ,lidské potreby, smérujici k zachovani fyzické a spole-
censké stranky clovéka - socidlni integrity obcana a sméfujici
k zajisténi a usnadnéni osobni hygieny a hygieny bydleni, stravova-
ni, obstaravani zakladnich Zivotnich potfeb, moZnosti pohybu
a dopravy, kulturniho vyziti“ Pecovatelska sluzba zabezpecuje péci
o staré obcany také v domech s pecovatelskou sluzbou, které zrizuji
zejména obce. Predstavuji jakysi mezistupen mezi Zivotem ve
vlastni domdcnosti a pobytem v dstavnim zafizeni. Jedna se o domy,
kde maji obc¢ané zajiSténo individualni bydleni v samostatnych
bytovych jednotkach. ,Jejich zfizovanim se racionalizuje poskytova-
ni pecovatelské sluzby soustfedénim prijemcti pecovatelské sluzby
a soucasné se fesi ¢asto nevyhovujici bydleni starych obcant*
(Kralova, Razova, 2001:117).

V predkladané prici se zabyvam pouze poskytovinim pecovatel-
ské sluzby seniortiim, u kterych s pribyvajicim vékem dochazi ke
snizovani schopnosti postarat se o sebe a svou domacnost.

Senior Zijici ve vlastni domicnosti a v domé s pecovatelskou
sluzbou

Co se tyCe odborné literatury, je v moderni spolecnosti povazo-
van za seniora jedinec, u kterého vznikl narok na starobni dtiichod
(Haskovcova, 1989). Podle ceské verejnosti vEék, kdy se ¢clovék stava
starym, je 65 let (Rabusic, 1995).

Pro ucel textu je senior ve vlastni domacnosti osoba, ktera Zije
v prirozeném prostfedi vlastniho domova, v byté€ I. az IV. bytové
kwvality, v blizkosti své rodiny a pratel, majici razny stupen sobéstac-
nosti. Senior bydlici v domé s pecovatelskou sluzbou je osoba, ktera
je schopna samostatného bydleni v byté I. bytové kategorie, umisté-
ného v domé s pecovatelskou sluzbou, je plné sobéstacna, popfipa-
dé ma sniZenou sobéstacnost.
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Kvalita

Definovani tohoto pojmu je velmi sloZzité, nebot rizné skupiny
lidi maji odliSné predstavy o kvalit€ a jiné naroky na kvalitu.
Predstavy se 1i8i také v tom, z jaké perspektivy je na ni nahliZeno.
Jinak se na kvalitu diva pfijemce a jinak poskytovatel sluzby.

Pojem kvalita je v tomto textu vztaZzen ke klientovi pecovatelské
sluzby.V tomto pfipadé€ je vnimana a posuzovina podle subjektiv-
nich kritérii jednotlivych klientt. Tato subjektivni kritéria vychazeji
z hodnot, které senior uznava, a potieb, které pocituje z hlediska
uznavanych hodnot za ohroZené nebo neuspokojené. Z pohledu
seniora je tedy kvalita schopnost sluZzeb pomoci senioriim dosaho-
vat ty hodnoty a potfeby, které povazuji za duilezité. StéZejnimi
autory, ze kterych budu pfi definovani kvality vychazet, jsou
Gladkij, Strnad, Stozicky (1999).Tito autori uvadéji, ze kvalita je
pojem, ktery ma dv¢ slozky:

kvantitativni - méfitelnou, kvalitativni - hodnotitelnou hodnoto-
vymi soudy a jejich hierarchii.

Obdobné je i vyjadieni autora Qvretveita (in Gladkij, Strnad,
Stozicky, 1999: 13), pro kterého kvalita znamena ,schopnost napl-
novat potfeby téch, ktefi jsou na péci zavisli“, neméné dtlezité
a nezbytné je védét, na jakych hodnotach je zalozena. Gladkij,
Strnad, Stozicky ve své knize (1999: 16) uvadéji, ze ,kvalitu mizeme
vyjadfit jako miru naplnéni nékolika zasadnich vlastnosti“ Komplex
kritérii (vlastnosti) ma dvé dimenze: prvni dimenze je explicitni,
snadno verbalizovana a druha dimenze je implicitni, méné reflekto-
vana. Kvalita zpravidla vyjadiuje, Ze posuzovany objekt ma vlast-
nosti vice a hodnoceni je komplexni.

Kvalita peCovatelské sluzby

Jak jiz bylo zminéno, na kvalitu pecovatelské sluzby je nahlizeno
z pohledu klientd, pro které jsou dulezité urcité hodnoty a potieby.
Na zakladé literatury byly stanoveny hodnoty zdravi, laska, rodina,
pratelstvi, sobéstacnost, socidlni kontakt, vlastni domacnost, psy-
chicka a fyzicka pohoda.

Mezi potreby, které jsou znamy z Maslowova konceptu, patfi
potfeba socialni (potfeba informovanosti, potfeba nilezet k néjaké
skupiné, potfeba lasky); potfeba bezpeci (potfeba ekonomického
bezpeci, potieba fyzického bezpeci, potieba psychického bezpeci;
potfeba fyziologickych potreb (potfeba hygieny, vyziva, vylucovani,
dychani, spanek, pohyb, tiSeni bolesti, fyzické kontakty a dalsi);
potfeba autonomie a potieba seberealizace vlastni ¢innosti
(Pichaud, Thareauova, 1998).

private housing
or in retirement
homes, evaluate
the quality of
the health care
they receive. The
relevant terms
concern ,,home
care®, ,,senior
citizens living in
their private
housing®, ,,senior
citizens living in
retirement
homes*, ,,quali-
ty, ,,quality of
home care® and
.evaluation“ The
thesis qualitative
strategy is used
to examine
values, needs
and criteria, on
the basis of
which the senior
citizens evaluate
the quality of
home care that
they receive.
Based on the
interviews with
the senior
citizens a con-
ception was
formulated as to
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what they
consider signifi-
cant, which sets
standards for
their evaluation
of quality. The
thesis is conclu-
ded with an
answer to the
main research
question and
final recommen-
dations are
formulated.

Hodnoceni

Jako vychodisko pro vymezeni pojmu hodnoceni jsem pouzila
koncept racionality Maxe Webera, ktery rozliSil racionalitu formalni
a materialni. Sociologicky slovnik (1996) uvadi, Ze formalni raciona-
lita je zalozena na mife uplatnéni kalkulu a racionalita materialni se
uplatiiyje v socialnim jednani ve spojeni s urcitymi hodnotovymi
postulaty.
nejdfive teoreticky popsat a nasledné v textu jej budu primo
aplikovat na seniora a na pecovatelskou sluzbu. Weberova konstruk-
ce je pro uceleni pojmu hodnoceni doplnéna teorii kognitivniho
stereotypu, ktera do procesu hodnoceni vyznamné zasahuje.
Podstatou kognitivniho stereotypu je fakt, ze danému objektu
(pecovatelska sluzba) se prisuzuji urcité vlastnosti, pricemz clovék
vychazi z pravdépodobnosti, Ze objekt je jejich nositelem. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze senior tak hodnoti pouze ty vlastnosti
(v mém pripadé vlastnosti pecCovatelské sluzby), které jsou soucasti
jeho kognitivni predstavy.

V intencich materidlni racionality Maxe Webera je hodnotovy
postulat (hodnota) vychodiskem urcitého socialniho jednani.
Socidlni jednani je behavioralni akt, ktery spociva v pfisuzovani
urcitého hodnoceni tomu, co se hodnoti. Obsahem hodnoceni je
srovnani s kritérii hodnoceni, ktera vychazeji z vychozich hodnoto-
vych postulati (seniora) s hodnocenym jevem (sluzby poskytované
pecovatelskou sluzbou).

Koncept materialni racionality odpovida konceptu hodnoceni
autora Tondla (1999), ktery rozlisil u hodnoticich ¢innosti tyto
konstitutivni prvky hodnoceni: subjekt hodnotici ¢innost, predmét
hodnoceni, soustavu hodnot a kritérii pouzivanych v daném typu
hodnoceni, vlastni procedura hodnoceni.

- Subjekt hodnotici ¢innost: timto subjektem je v mém pripadé
senior, klient pecovatelské sluzby, ktery disponuje urcitym hodnoto-
vym vybavenim.

- Pfedmét hodnoceni: hodnotit Ize cokoliv, jak osoby, tak situace,
¢innosti apod. Pfedmétem hodnoceni v této praci je kvalita posky-
tované pecovatelské sluzby a jeji kognitivné vnimané vlastnosti.

- Soustava hodnot a kritérii pouzivanych v daném typu hodnoce-
ni: kazdé hodnoceni predpoklada, Ze pri jeho uskutecnéni respektu-
jeme soustavu hodnot a z nich vychazejicich kritérii, ktera jsou
uplatiiovana, aby bylo dosazeno pozadovaného stupné pozitivniho
nebo negativniho hodnoceni.

- Vlastni procedura hodnoceni: ve vlastnim hodnoceni dochazi
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k aplikaci vychozich hodnotovych postulati a z nich vychazejicich kritérii na pfedmeét
hodnoceni (pecovatelska sluzba). Obsahem hodnoceni je z tohoto hlediska schopnost
seniora odpovédét na otizku, zda kvalita pecovatelské sluzby svymi vlastnostmi odpovi-
da hodnotovym postulatiim, které jsou pro seniora dilezité. Schopnost seniora odpove-
dét je ovlivnéna mirou korespondence mezi vychozimi hodnotovymi postulaty a Kritérii
hodnoceni.

2. Metodika vyzkumu hodnoceni kvality pecovatelské sluzby

Pro ucel tohoto vyzkumu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Disman (2000:
285) definuje kvalitativni vyzkum jako ,nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality. Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.“

Vyzkum byl proveden ve vybrané pecovatelské sluzbé, ktera spada pod Urad méstské
casti Slezska Ostrava. Zakladni vyzkumna jednotka je tedy senior, klient pecovatelské
sluzby méstské casti Slezska Ostrava. Na vyzkumu participovalo celkem osm seniorti
(Ctyfi Zijici doma a Ctyfi v domé s pecovatelskou sluzbou).Tyto osoby splilovaly nasle-
dujici charakteristiky: pét respondentti byly osoby, jejichZ sobéstacnost byla lehce
sniZzena a pecovatelska sluzba jim poskytovala malé mnozstvi ukond. Tfi respondenti
byly osoby, které mély vyrazné snizenou sobéstacnost a které vyuzivaly rozsahlych
sluzeb pecovatelské sluzby.Vzorek tvorilo pét respondentti Zenského pohlavi a tfi
respondenti muzského pohlavi.

Vyzkum si nekladl za cil vytvorit statisticky reprezentativni obraz zkoumaného problé-
mu. Byl zaméfen pouze na jednu pecovatelskou sluzbu a z toho divodu jsem rezignova-
la na §irsi zobecnéni populace Ceské republiky.

K zodpovézeni polozenych otazek jsem pouzila techniku rozhovoru, ktery byl mou
hlavni vyzkumnou technikou. Rozhovor jsem zvolila proto, Ze je nejvice vhodny pro
zkoumani jevu z oblasti subjektivniho psychického Zivota zkoumanych osob. Existuji tfi
typy rozhovoru, Kapr (1969) jmenuje rozhovor standardizovany, polostandardizovany
a nestandardizovany.V mém pfipadé byla pouzita forma polostandardizovaného rozho-
voru, od které jsem ocekivala, Zze mi pomuze dozvédét se co nejvice o hodnoceni
kvality pecovatelské sluzby.

Provedla jsem dvé kola rozhovoru. Cilem druhého kola bylo upfesnéni a doplnéni
zjiSténych skutecnosti z kola prvniho. K technice rozhovoru jsem si jako dopln€k vedla
terénni poznamky, které reflektovaly moje postrehy pfi vedeni rozhovoru. ,I popis
prostredi muize byt dilezity, stejné jako zaznam udalosti, které s vyzkumem casové
koinciduji“ (Disman, 2000: 312).

Vymezeni dil¢ich otizek

Dil¢i vyzkumné otazky jsem vyvodila z rozpracovanych pojmu a jsou zaméreny na
hodnoty, potfeby, kritéria a vlastnosti pecovatelské sluzby, které seniofi hodnoti.

1. Ze kterych hodnot vychazi kritéria, podle nichZ hodnoti seniofi kvalitu pecovatel-
ské sluzby?
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- Na ziklad¢ teoretického vymezeni jsem dospéla k témto hodnotam, které jsou pro
seniory dulezité: Jedna se o zdravi, lasku, rodinu, pratelstvi, sobéstacnost, socialni kon-
takt, vlastni domacnost, psychickou a fyzickou pohodu.

1.1 Ze kterych potieb vychazeji kritéria, podle nichz hodnoti seniori kvalitu pecova-
telské sluzby?

- Na zaklad¢ teoretického vymezeni jsem dospéla k témto potfebam, které jsou pro
seniory dulezité: Jedna se o fyziologické potieby, potfeby bezpeci, socidlni potieby,
potfebu autonomie a potiebu seberealizace.

1.2 Jsou pro seniory diilezité hodnoty a potfeby znamé z literatury?

1.3 Povazuji za duilezité nékteré jiné hodnoty a potreby, které nejsou uvedeny?

2. Ktera kritéria na zakladé téchto hodnot a potreb povazuji za dutleZité?

3. Které vlastnosti podle téchto hodnot a potfeb povazuji za dilezité?

4. Které vlastnosti pecCovatelské sluzby jsou soucisti kognitivnich stereotypt klienta?
4.1 Na zakladé teoretického vymezeni jsem dospéla k témto vlastnostem pecovatel-
ské sluzby: zajisténi a respektovani soukromi, podpora sobéstacnosti a nezavislosti, zdroj

socidlniho kontaktu, zabezpeceni materidlnich potfeb, zabezpeceni nematerialnich
potfeb, udrzovani navyklého zpusobu zZivota, oddalovani ustavni péce, jejich poskytova-
ni ve znamém prostiedi, poradani kulturnich a zajmovych akci, moznost vyuziti stiedis-
ka osobni hygieny, pfistup pecovatelky a moznost donasky obéda.

4.2 Jsou pro seniory dulezité vlastnosti pecovatelské sluzby znamé z literatury?

4.3 Povazuji za dtlezité nékteré jiné vlastnosti, které nejsou uvedeny?

5.Jaka kritéria pouZivaji seniofi pri hodnoceni kognitivné vnimanych vlastnosti
pecovatelské sluzby?

5.1 Do jaké miry pouzitelna kritéria vyjadfuji jejich vychozi hodnoty?

6.Jak na zakladé téchto procesu (z uznavanych hodnot a potfeb vychazeji kritéria, na
jejichz zakladé jsou hodnoceny vlastnosti pecovatelské sluzby) je pecovatelska sluzba

seniory hodnocena?

3. Vysledky vyzkumu a interpretace

Hodnoty seniort

Nejdfive budou pfedmétem reflexe hodnoty, ze kterych seniofi vychazeji pfi posuzo-
vani kvality pecovatelské sluzby a na jejichz zakladé formuluji hodnoceni kvality peco-
vatelské sluzby.V odpovédich na otazKky sledujici hodnoty se v obou skupinach seniort
vyskytovaly pfiblizné srovnatelné hodnoty. Shodné uvadéli jak seniofi Zijici doma, tak ti,

VVVVVV i“ a ,rodinu“

(zde do této kategorie fadim hodnotu laska, kterou uvadi literatura). Dal$imi ddlezitymi
hodnotami jsou ,vira“, ,vlastni domacnost® a ,sobéstacnost*, které uvedla vétsi ¢ast
dotazovanych. Pro mensi ¢ast oslovenych je dilezity ,klid“ (psychicka a fyzicka poho-
da), ,mezilidské vztahy“ a ,socidlni kontakt“ s dal$imi lidmi.

Z literatury vyplynuly tyto hodnoty, které hraji v Zivoté seniora dtleZitou roli. Jedna se
o zdravi, lasku, rodinu, pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni domacnost,
psychickou a fyzickou pohodu.
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Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze i pro seniory ucastnici se mého vyzkumu jsou
dilezité hodnoty popsané literaturou. Navic se vyjadrili k hodnoté€ vira a mezilidské

Mees

//////

rozdilem pak bylo to, Ze seniofi zZijici v domé s pecovatelskou sluzbou uvedli jako
dilezité mezilidské vztahy, o téch se druha skupina nezminila. Rozdil mize byt zpuso-
ben prostredim, ve kterém obé skupiny Zziji. K vyjadreni se k hodnoté klid seniory

Mess

Mees

predstavuje socialni kontakt zbaveni se melancholickych myslenek a samoty. Domnivim
se, Ze vyjadfeni se k nému ukazuje na jeho nedostatek u této skupiny. Seniofi Zijici
v domé s pecovatelskou sluzbou pocituji prebytek sociilniho kontaktu pramenici
ze styku s ostatnimi obyvateli domu a o této hodnoté hovori pouze v souvislosti s peco-
vatelkou.

Pfi analyze hodnot jsem dospéla k zavéru, Ze ty hodnoty, ke kterym se seniofi vyjadri-
li, pocituji, jedni nebo druzi, jako ohrozené (napf. zdravi, sobéstacnost, vlastni domac-
nost, klid, socidlni kontakt, mezilidské vztahy).

Potfeby seniori

Tato interpretace je zaméfena na dilezité potieby seniorti. V teoretické casti textu
byly jmenovany ty potfeby, které hraji v Zivoté clovéka dtilezitou roli. Také respondenti
mého vyzkumu potvrdili, Ze i v jejich zivoté€ jsou dulezité.

vvvvvv X«

bou, jsou nejdilezitéjsi ,potreby fyziologické®, ,potieby bezpeci“ a ,socialni potieby*

Z fyziologickych potfeb dotazovani maji problém s uspokojovanim potfeby ,hygieny*,
LVyzivy“, ,pohybu“, ,vylu¢ovani“ a ,potieby byt bez bolesti“ Uspokojeni téchto potieb
je ohrozeno zdravotnim stavem senioru.

Mezi potreby bezpeci, podle teorie, patfi potfeba fyzického a psychického bezpedi.
Seniofi pocituji obé za ohrozené. Potfeba ekonomického bezpeci z rozhovoru nevyply-
nula. Nejpocetnéjsi zminovanou potiebou mezi dotazovanymi se stala ,potreba fyzické-
ho bezpeci“ Opét na ni kladly diraz obé skupiny seniorti. Seniofi ji pocituji v situacich,
kdy neni nablizku druhi osoba. Dal$i méné zminovani, oproti potfebé fyzického bezpe-
¢i, je ,potreba psychického bezpeci Je dilezita rovnéz u obou skupin seniorti. Obavaji
se, Zze v pripadé vyrazného sniZeni jejich sobéstac¢nosti budou nuceni odejit ze znamého
prostredi vlastni domacnosti nékam do ustavniho zafizeni, kde by museli dodrzovat fad,
coZ souvisi s jejich problémem adaptace na nové podminky. Ve své domacnosti dodrzuji
urcité stereotypy, na které jsou 1éta zvykli a které nehodlaji ménit.

Co se tyce potreby socialni, pak i v tomto pfipadé€ zdravotni stav omezuje ob¢ skupi-
ny seniortl v uspokojovani této potreby, kterou povazuji za duilezitou. OhroZeni hodnoty
zdravi ma vliv na socialni potieby seniora a zduraziiuje danou hodnotu.

Nees

seberealizace“, coz je mozné zduvodnit tim, Ze jejich kontakt napf. s rodinou neni pfilis
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Casty, proto se snazi vyhledavat rtizné druhy ¢innosti, kterymi si vypliiuje den, oproti

Maes

prebytek. Prestoze se explicitné k ,potfebé autonomie“ nevyjadrovali, z jejich vyroku je
mozné vysledovat, Ze i tato potfeba je u nich dileziti, a to zejména v situacich, kdy se
obavaji zavislosti na druhé osobé.

Po opakovaném c¢teni jejich vypovédi jsem dospéla k zjisténi: ty potieby, které maji
seniofi ohrozeny, maji tendenci zdiraziovat. Dtlezity aspekt v tomto modelu hraje
zdravotni stav, protoZe ten nejvice zasahuje do uspokojovani zejména fyziologickych
a socialnich potreb nebo také potreby bezpedi.

Kritéria a vlastnosti peCovatelské sluzby

Na zakladé dostupné literatury byly stanoveny nasledujici vlastnosti pecovatelské
sluzby. Jedna se o ,zajisténi a respektovani soukromi“, ,podpora sobésta¢nosti a nezavis-
losti*, ,zdroj socidlniho kontaktu“, ,zabezpeceni materidlnich potieb*, ,zabezpeceni
nematerialnich potieb“, ,udrzovani navyklého zptisobu zivota“, ,oddalovani ustavni
péce*, ,jejich poskytovani ve znamém prostiedi“, ,poradani kulturnich a zijmovych
akci“, ,moznost vyuziti stfediska osobni hygieny*, dale ,pfistup pecovatelky“ a ,moz-
nost donasky obéda“

Vlastnosti, na které dotazovani ve vyzkumu kladli pozornost, jsou shodné s témi, co
uvadi literatura. Vlastnost, kterd byla seniory zminéna a nevyplynula z teorie, je finan¢éni
prijatelnost pecovatelské sluzby. To mutize byt zptsobeno tim, Ze autofi provadénych
vyzkumt se na tuto vlastnost pecovatelské sluzby vyraznéji nezamérovali nebo jim
nevyplynula z vypovédi respondent.

U donasky obéda si vS§imaji vlastnosti kvality, porce, ¢asu obéda, donasky o vikendech,
pouzivani termonosicu. U hlediska zabezpeceni materidlnich a nemateridlnich potfeb si
v$imaji vlastnosti miry konzistence percipované podpory s poskytovanymi sluzbami
a zabezpecenim kulturnich a zajmovych akci. U hlediska osobnosti pecovatelky berou
v potaz vlastnost pristupu pecovatelky k lidem. Dalsim hlediskem je bydleni ve vlastni
domicnosti, u kterého se vyjadrovali ke kritériu navyklého zptsobu zZivota, zajisténi
soukromi a podpore sobéstacnosti.

Seniofi obou skupin se prevazné shodli v uvadénych kritériich, nepatrné rozdily se
tykaly toho, ¢eho si v ramci jednotlivych Kritérii vS§imaji. Diskrepance byla v tom, Ze
kritérium pouzivani termonosic¢a uplatiovali pouze seniofi zijici ve vlastni domacnosti,
protoze druha skupina pouziva klasické jidlonosice. Seniofi Zijici v domé s pecovatel-
skou sluzbou zase uvedli kritérium ,zajiSténi pedikury a kadefnika“ Domnivam se, Ze je
to zpusobeno tim, Ze stfedisko je soucasti domu s pecovatelskou sluzbou, a tim padem
si vS§imaji jeho nedostatki.

Z hodnot, potieb a kritérii, kterd vyjmenovavaji v ,kognitivnim rejstiiku*, zdtraznuji,
az na mensi vyjimky, pfedevsim takové vlastnosti pecovatelské sluzby, které vnimaji jako
ohroZené, ty povazuji za duleZité a maji vétsi sklon je zdlraznovat (napf. kvalita obéda,
podpora sobéstacnosti, zajisténi soukromi, udrzeni navyklého zptisobu Zivota, zabezpe-
¢enim kulturnich a zajmovych akci).V téchto pfipadech pocituji seniofi obavu ze
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snizovani sobéstacnosti, samoty, ze zmény prostredi a své adaptace na nové podminky,
zhorsovani zdravotniho stavu. Z tohoto hlediska pecovatelska sluzba ve své podstaté
vychazi z hodnotové orientace senioru.

Jediné hledisko, které do daného modelu nezapada, je hledisko financ¢ni. Zadny z dota-
zanych, ktery uvedl kritérium financ¢ni pfijatelnost, necitil ohroZeni ve svém material-
nim zabezpeceni.

Hodnoceni pecovatelské sluzby

Na zikladé€ procest - z uznavanych hodnot a potfeb vychazeji kritéria, na jejichz
zakladé jsou hodnoceny vlastnosti pecovatelské sluzby - seniofi hodnotili pecovatel-
skou sluzbu nasledujicim zptisobem.

Prvnim hlediskem je donaska obéda, kterou hodnotili na zakladé ¢tyf kritérii. Ke
kvalité obédii méla polovina z nich namitky a hodnotili je vcelku negativné. (,Je to
tvrdé, nékdy ani Clovék nepozni, co ji.“) Zbyvajici Cast, ktera se ke kvalité vyjadrila, ji
hodnotila naopak kladné (,chutna mné, vari vyborné¢, i kdyZ si doma vaftite, nékdy se
vam to taky nepodafi na jednicku®), protoze jak zminili, mohou byt radi, Ze to za né
nékdo uvari.

Ke kvantité obédu seniofi prili§ velké vyhrady neméli, nékdy maji pocit, Ze porce jsou
mensi, nez by mély byt, ovSem tim, Ze je to obcas, hodnoti velikost porce vcelku kladné.

Cas donasky byl hodnocen spiSe negativné, seniorim obou skupin vadilo brzké
doruceni obéda. Rada z nich ihned po doruceni obéd sni, nebot se jim ho nechce
ohfivat, a pak maji brzy hlad.

Moznost brat obédy o vikendech a svatcich seniofi hodnotili kladné.Vyhody ocenili
predevsim seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi by nebyli schopni si sami uvarit.
Celkové donaska obédt je hodnocena spise kladné, jak jsem zminila, senioriim odpada
prace s vafenim, nakupy, s nidobim.

Termonosice byly hodnoceny jak kladné, tak ziporné€. Jak jsem jiz uvedla, klady
seniofi spatfovali v tom, Ze je jidlo dlouho teplé a neni tfeba je ohfivat. (,Vite, ja s tim
nemam Zadnou prici, je to dlouho teplé, to je moc dobra véc.“) Negativné hodnotili to,
Ze jsou jidlonosice kolovaci.

Druhé hledisko je zabezpeceni materidlnich a nematerialnich potfeb. Z tohoto hledis-
ka vzesla kritéria mira konzistence percipované podpory s poskytnutymi sluzbami
a poradani kulturnich a zajmovych akci. Co se ty¢e uspokojovani nemateriilnich po-
tfeb, kladné je hodnoceno denni centrum, kde je pro seniory pripravena rada vzdélava-
cich a zajmovych cinnosti.

Pokud se zaméfim na kritérium miry konzistence percipované podpory s poskytova-
nymi sluzbami, polovina dotdzanych hovofila o pecovatelské sluzbé v souvislosti s tim,
Ze jim pomuze se v§im, co potfebuji a na co nestaci. (,Toz hodnotim ju na jednicku, bo
m¢é udéla, co potrebuju.“) Skoro vétsina tuto vlastnost hodnotila kladné, i kdyz se
jednalo o uspokojeni zakladnich potfeb.

Dals$im hlediskem je osobnost pecovatelky, na kterou predevsim byla zamérena
pozornost. Seniofi hodnotili pfistup pecovatelky k lidem.VSichni uvadéli, ze jsou s nimi
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spokojeni, Ze se jim snazi ve vSem vyhovét, jsou trpélivé, hodné, ochotné apod. Vesmés
vSechny vlastnosti, kterych si na peCovatelkach vsimali, ocefiovali pozitivné. (,Na

pecovatelky si nikdo nemtize stéZovat, jsou opravdu dobré.“) Negativné byl hodnocen
spéch pecovatelky, a to témi seniory, kterym nema ¢as nakoupit to, co by si prali, nebo

Mees

vlastni domacnosti, protoze pecovatelky udélaji to, co maji, a dale se nezajimaji.
Nezajem muze byt zpusoben tim, Ze pecovatelky spéchaji.

Dal$im hlediskem, na které seniofi zam€fili svou pozornost, je bydleni ve vlastni
domacnosti. Ve vétsiné pripadi hodnotily obé skupiny seniorit tato kritéria kladné.
Vyrazné negativni ohlasy z vypovédi seniorti nevyplynuly. (, Vite, ja hodnotim to, Ze mé
tady v tom mojim pomahaji bydlet, to je k nezaplaceni.“)

Dalsi kritérium, financ¢ni pfijatelnost, je jimi hodnoceno spise kladné, dotazovani
uvadéji, ze je pecovatelska sluzba cenové prijatelna. (,Ale tak to vite, Ze se to da zaplatit,
sice kazdym rokem je to drazsi, ale pofad na to ti stari jeSté maji.“)

Posledni hledisko, na které se zamérili pouze seniofi Zijici v domé s pecovatelskou
sluzbou, je moznost vyuziti stfediska osobni hygieny, kde se vyjadrovali predevsim ke
Spatnému zajisténi kadernika a pedikury.

Zavér

Cilem tohoto textu bylo odpovédét na otazku ve znéni: ,Jak hodnoti seniofi Zijici ve
vlastni domacnosti a vdomé s pecovatelskou sluzbou kvalitu poskytované pecovatelské
sluzby?“

Po analyze jednotlivych rozhovort jsem dospéla k tomu, Ze seniofi zdlraznuji, aZ na
mensi vyjimky, ty hodnoty, potfeby a kritéria, které pocituji jako ohrozené. Seniofi tedy
pravdépodobné vychazeli pfi hodnoceni kvality pecovatelské sluzby z modelu ,co je
ohrozeno, to povazujeme za dulezité“ Na zakladé empirické ¢asti jsem dospéla k zavé-

s pecovatelskou sluzbou se vyrazné nelisi. MiiZe to byt zptisobeno tim, Ze seniofi méli
podobné verbilni schopnosti a problém s vysvétlovanim jevil socialni reality. Dale pak
nevyrazny rozdil v odpovédich mtize byt zpuisoben podobnymi charakteristikami
seniord.

Az pfi analyze dat jsem zjistila, Ze jsem podcenila podminky bydleni, které do urcité
miry mohou ovliviiovat jejich hodnoceni. Dilezitost tohoto aspektu jsem si uvédomila
doma a v domé s pecovatelskou sluzbou odli$né, coz bych mohla opét aplikovat na
uvedeny model.V urcitych podminkach je vyjadfenia hodnota povazovana za ohrozenou

Mees

Maes

skou sluzbou). Domnivam se, Ze dalsi vyzkum v této oblasti by oteviel nové souvislosti
v hodnoceni v raimci jednotlivych skupin.

V zavéru prace bych uvedla doporuceni, ktera z prace vyplyvaji. Doporuceni nesmé-
ruji pouze k pracovnikiim pecovatelské sluzby, ale rovnéz k tém socidlnim pracovni-
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ktim, ktefi se seniory zabyvaji.Tito pracovnici by si méli klast otazky, které hodnoty

a potfeby jejich klienti pocituji jako ohrozené, s tim, Ze je velmi pravdépodobné, ze
hodnoty budou ziviset na podminkach bydleni, na mife dopadu zdravotniho stavu na
jejich mobilitu, na urovni jejich socidlniho kontaktu a dalSich faktorech. Proto by méli
pracovnici pfiméfené reagovat na situaci a zabyvat se tim, co seniofi pocituji jako
ohrozené, a pomahat jim se zvladanim jejich situace.
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jako systému

Doméci hospicova péce
z pohledu rodinnych
prislusniku pacientu

The hospice home

care from the point
of view of the patient’s

Uvod

V Ceské republice pretrvava stav, kdy vétsina lidi umird mimo
sviij domov. 2 Pfitom podle odborniki zabyvajicich se problemati-
kou nevylécitelné nemocnych (Kfivohlavy, Haskovcova, Svatosova)
si velka c¢ast téchto pacientt pieje zustat co nejdéle v domacim
prostfedi a doma také zemfit. Ani lazkovy hospic, ktery zajistuje
kvalitni péci o vSechny stranky pacientova Zivota a nabizi moZnost
stalé pritomnosti doprovazejicich, nemize zcela nahradit domov.
Bez odborné pomoci neni dnes zvladani potizi spojenych s umira-
nim doma casto mozné. Proto je zddouci rozvoj domaci hospicové
péce, ktera by spojovala vyhody domiciho prostfedi s odbornou
péci.

Zakladnim cilem této stati je odpovédét na otazku: Jaké pojeti
domaici hospicové péce jako soucasti systému socidlnich sluzeb
a socialniho zabezpeceni by podle nazoru pribuznych a blizkych
nevylécitelné nemocnych pacientd umoznovalo péci o nemocné
v domacim prostfedi?
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V prvni ¢asti vymezuji na zakladé dostupné literatury nékteré
pouzivané pojmy, z jejichZ struktury byly odvozeny dil¢i vyzkumné
otazky. DalSim krokem byla konkretizace metodického postupu
a vlastni kvalitativni vyzkum provedeny previzné mezi pfibuznymi
klientti Domu lé¢by bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé u Brna.

Cilem aplikovanym pro oblast socidlni prace je zjistit, jak by se
méla domaci hospicova péce v CR rozvijet, aby odpovidala skutec-
nym pozadavkim a potfebam nemocnych a jejich blizkych. Stat by
mohla oslovit potencialni poskytovatele domaci hospicové péce,
ptipadné by mohla pomoci pfi ujasnovani koncepce této sluzby.

Hospicova péce domaci a lizkova

Svatosova (1999: 127-131) vymezila tfi zakladni typy hospicové
péce: domaci, stacionarni a ltizkovou. Misconiova (1998) déli
hospicovou péci na domaci laickou, domici odbornou, ambulantni,
semiambulantni (stacionare) a IGzkovou.

Zakladni poslani hospicové péce v ltizkové i domici formé je
stejné. Ob¢ by mély byt poskytovany multidisciplinarnim tymem
odborniku i dobrovolniki, nabizet nepretrzité doprovazeni nemoc-
ného az do jeho smrti a podporu blizkych i po smrti klienta.
Domaci hospicova péce by méla byt prvotni, ltizkova péce by na ni
méla navazovat teprve v pripadé, Ze domaci oSetfovani neni mozné.

Primarnim rozdilem je prostfedi poskytovani pomoci. Pfi domaci
hospicové péci klient zistava ve svém vlastnim prostredi, hlavni
bremeno péce spociva na blizkych, odbornici klienta navstévuji.
Cist odborné intervence je vénovana podpore domdicich pecovate-
Iti. Domaci forma odborné péce je narocnéjsi na koordinaci vsech
typt pomoci (osetfovatelské, Iékaiské, socialni, psychologické,
duchovni, dobrovolnické).V domacim prostredi 1ze dnes zvladat
mnohé fyzické symptomy nemoci, i kdyZ ne vzdy bude mozné
reagovat tak rychle a kvalitné jako pfi hospitalizaci. Naproti tomu
se ocekava, ze v domacim prostiedi budou lépe naplnény psychic-
ké, socialni i duchovni potfeby nemocného. Podle M. Goldmannové
(2002) ma nemocny doma moznost ,dozit sviij pfibéh“, jsou
vytvofeny lepsi predpoklady pro zachovani integrity a ddstojnosti
Clovéka. Pacient zlistava mezi svymi blizkymi, ktefi mu mohou
vytvaret zazemi a byt emocionalni oporou; ve vétsi mife si zachova-
va svou roli v rimci rodiny. Znamé prostiedi mutize plisobit podpur-
né pro lepsi vyrovnavani se s infaustnim stavem.

Pro rodinu a blizké znamena udrzovani nemocného v domacim
prostredi zatéz fyzickou i psychickou. Ritualizovany domaci model
umirani je véci minulosti (Haskovcova, 2000). Bezprostredni
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blizkost umirajiciho navozuje u doprovazejicich existenciilni
otazky, které se podle Giddense moderni ¢lovek snazi ,vyzavorko-
vat“, aby si zachoval bezpeci kazdodennich rutinnich ¢innosti.
Vytésnéni se déje prostrednictvim institucionalizovaného odlouceni
- umirajici je svéfen do rukou specialistli a ukryt do specializova-
nych organizaci (Giddens, 1991, in Musil, 1999: 127). Elias (1986, in
Pridalova, 1998) vysvétluje fakt, Ze v moderni spolec¢nosti umira
vétsina lidi opusténa, emocionalni zdrzenlivosti a rezervovanosti.
Prekonani vSech téchto bariér a umoznéni ¢lenu rodiny zemfit
doma ale vétSinou prinasi pecujicim v konecném dusledku priznivé
efekty. Lépe se pak vyrovnavaji se smrti blizké osoby, netrpi tolik
pocity viny a zirovel mohou byt vedeni k hlub$imu pohledu na
vlastni Zivot a jeho smysl.

Liazkova hospicova péce by méla byt urcena pro klienty, u nichz
nejsou vhodné podminky pro umirani doma anebo sociilni zazemi
jiz narazilo na hranice svych moznosti (Svatosova, 1999: 127). Pri
lizkové péci prebira vétsinu péce tym hospice, blizci se na ni
mohou, ale nemuseji podilet. Pfibuznym a blizkym pacienta je
vénovana pozornost a jsou povzbuzovani k tomu, aby se co nejvice

vvvvvv

Jednodussi je koordinace péce v rimci jednoho zafizeni. Naro¢néjsi
naopak muzZe byt péce o psychické, socidlni a duchovni potieby
klienta, ktery je vytrzen ze svého vlastniho prostredi, a pocituje tak
nékteré handicapy, jeZ by doma nevnimal®.

Zivotni situace nevylééitelné nemocnych

Definovani zivotni situace nevylécitelné nemocnych pacientti by
mélo urcit predmét intervence v rimci poskytované odborné
domaici hospicové péce.Terminem zivotni situace byva podle
Musila a Navratila (2000: 142) oznacovana individualni konfigurace
bariér a predpokladi socialniho fungovani klienta. Pojem socialni
fungovani pouziva Bartlettova pro oznaceni interakci, které probi-
haji mezi pozadavky prostredi a lidmi (Bartlett, 1970, in Musil,
Navratil, 2000: 140). Mezi charakteristiky socialni situace podle
autorky patfi:

a) problém klienta a jeho schopnost zvladat;

b) ocekavani okoli;

©) podpora prostredi;

d) interakce mezi schopnosti klienta zvladat a o¢ekavanim pro-
stfedi.

Vysledkem vzajemnych interakci miize byt rovnoviha nebo
nerovnovaha (Bartlett, 1970: 148-151). Nerovnovaha vznika bud na
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stran€ klienta nedostatkem jeho dovednosti, nebo ze strany okoli
pfi neprimérenych pozadavcich vici klientovi, nebo pfi nedostatec-
né podpofe prostiedi vzhledem k ocekavani (Musil, Navratil, 2000:
140).

Dile se budu zabyvat pouze charakteristikami Zivotni situace
nemocnych spojenymi s okolim nemocného - o¢ekavanim, poza-
davky a podporou prostfedi, v némz nemocny Zije.

Ocekduvdni okoli

Na diagn6zu nevylécitelné nemoci u svého blizkého reaguje okoli
podle Kiibler-Rossové (1993) ve stejnych fazich jako saim nemocny
(S0k a popirani, hnév, smlouvini, deprese a akceptace). Castym
problémem je nesoulad ve fazich mezi pacientem a blizkymi.

U nevylécitelné nemocného jsou ocekavani okoli ambivalentni -
stile se pocita s tim, Ze pacient bude s nemoci aktivné bojovat, Ze
se jeho zdravotni stav zlepsi, ale zarovenl se predpoklada, Ze se smifi
s nevyhnutelnosti konce Zivota a nebude si vytvaret plané nadéje.
Umirajici tak zastava se svymi problémy a obavami ¢asto osamo-
cen, protoze okoli neni schopno s nim oteviené komunikovat.

Pacient se stava zavislym na svém okoli. HaSkovcova (1985: 275)
uvadi, Ze ,pribuzni voli bud protektivni vztah k nemocnému, nebo
vztah negace [nemoci - pozn. aut.]“ Pacientova schopnost zvlidat
by mohla byt lepsi, pokud by okoli akceptovalo jeho omezeni
a poskytlo podporu, ktera by jejich disledky kompenzovala v obou-
stranné pfijatelné mife. Domnéle nebo reilné nesobéstacny nemoc-
ptipadé¢ se ji zbavit. Naopak muize byt prilezitosti pro poskytnuti
péce.

Podpora nemocného ze strany prostiedi

Pacientovo okoli je také zdrojem podpory a potencialni péce.
Socidlni sit obsahuje podle Solcové a Kebzy (1999: 25) Sest hlav-
nich kategorii: rodina, blizci pratelé, sousedé, spolupracovnici,
komunita a profesionalové. Britsky autor Allan vychazi z faktu, ze
pouze mala ¢ast péce je organizovana a poskytovina stitem - vetsi
cast zajistuje tzv. neformalni sit pecovateld, ktera existuje v kazdé
komunité (Allan, 1991: 107). Pfi rozebirani vztaht sousedskych,
pratelskych, v rimci SirSiho pfibuzenstva i uvnitf primarni rodiny
dochazi k zavéru, ze by bylo chybou predpokladat, Zze vSechny
formy vztahti v ramci neformalni sité mohou byt pfeménény na
vztahy pecujici (Allan, 1991: 120).V praxi obvykle vétsina tihy péce
lezi na oddéleném jedinci, nejcastéji zené (Allan, 1991: 118-119).
Pro urcenti lidi vyznamnych pro nemocného je vzdy nutné vychazet
z jeho potieb, predstav a prani.
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Matousek (1997: 103) uvadi, Ze prvni reakce rodiny nepredstavuje
obvykle problém. Rodina zmobilizuje své sily k pomoci, i kdyz
zpocatku muze byt bezradna, pokud nema zkuSenost s péci o ne-
mocného. Problémem je ovSem dlouhodobost a nejistota, jak
dlouho jesté bude péce trvat a jak se bude stav nemocného ménit.
Rodina musi kviili nemocnému zménit svijj Zivotni styl, prehodnotit
hierarchii hodnot, popf. pfizptisobit zpusob realizace hodnot
novym podminkam. Situace byva komplikovana, pokud nemocny
odmita spolupracovat - rezignuje, pripadné naopak reaguje podraz-
déné az agresivné. Velkou zatéZi pro pecujici blizké je zména
psychiky nemocného, zejména behavioralni poruchy.V pripadé, ze
rodina chce mit nemocného doma, vyvstava rada dalSich komplika-
ci - bydleni, moznost zastat s nemocnym naplno doma, nepochope-
ni o$etfujiciho 1ékafe pro domaci péci.

V dnesni dobé pacientovo okoli vétsinou neni samo schopno mit
primérena ocekavani vzhledem k nemocnému a dostatecné jej
podporovat. Resenim tohoto stavu by mohla byt pomoc ve formé
odborné domaci hospicové péce. Poskytovatelé této sluzby by
jednak mohli podporovat vlastni schopnost nemocného zvladat
situaci, dale by mohli ptsobit na korigovani o¢ekavani blizkych od
nemocného a pomdhat jim v podpofe nemocného.

Haskovcova (1999) uvadi pfimo tii determinanty pro moznost
domaici péce: ochotu, uméni a schopnost pecovat.

Pro zvyseni ochoty pecovat o nemocného doma by mimo prak-
tickou podporu pomohla intenzivnéjsi osvéta, zdltiraziiovani pozitiv-
nich aspekti domaci péce a vnéjsi ocenéni prace pecujiciho
v celospolecenském méritku.

Uméni (dovednost) pecovat o nemocného a umirajiciho jiz dnes
neni v rodinidch samoziejmé. Poskytovatel odborné domaci hospi-
skolené osetrovatelky mohly pribuzné naudit zakladim péce
o nemocného. Blizci vétsinou nevédi, jak se k nemocnému chovat,
jak s nim komunikovat, neznaji své role pfi tom, kdyz jejich blizky
umira. I zde by mohli pomoci odbornici domaci hospicové péce
spolu s celym hospicovym hnutim, které se snazi podporovat Zivot
a pritom povazZovat umirani a smrt za pfirozeny proces.

Otazka schopnosti pecovat o nemocného v domicim prostredi
souvisi s celym systémem socidlnich sluzeb, socidlniho zabezpece-
ni, zdravotni, bytové a zaméstnanecké politiky.
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Pojeti domaci hospicové péce jako soucasti systému social-
nich sluzeb a socialniho zabezpeéeni

Situace domdci bospicové péce v CR

V Ceské republice je domici péce o nevylécitelné nemocné
poskytoviana nékterymi agenturami domaci péce, pricemz ve
vétsiné pripadl neni vyclenovana jako péce hospicova. Misconiova
(1998: 47) uvadi, Ze z celkového objemu poskytnuté domaci péce
je témér 23 % urceno umirajicim a jejich blizkym.Agentury posky-
tuji zdravotni a socidlni péci v rozsahu a form¢é omezené platnymi
zakonnymi normami.

Pfi stavajicich ldzkovych hospicich vétsinou existuji agentury
domaici péce, které se mimo jiné vénuji i péc¢i o umirajici v navaz-
nosti na propusténi z hospice. Komplexni domaci hospicova péce
v tom pojeti, jak ji popisuje Misconiova (2001, 2002), ale v CR
v soucasné dobé neexistuje. Agentury domaci péce nejsou schopny
financovat multidisciplinarni tym. Omezeni doby navitév® je pro
skutec¢nou hospicovou péci dalsim z nedostatkq, protozZe klienti
i jejich rodiny potfebuji v poslednich chvilich Zivota pacienta
doprovazeni a kontinualni pomoc.

Z riznych moznosti pojeti domaci hospicové péce vyplyvaji
podle mého nazoru pro pouziti v CR nasledujici varianty:

Klasicka domaci péce s prvky péce hospicové - klientem se
miuze stat kdokoli, pfi Sirokém zabéru by byl problém vytvorit
proskoleny tym pracovnikt pro kvalitni péci o vSechny klienty.

Jen oSetrovatelska (zdravotni) - vyhodou je financovani pouze ze
zdravotniho pojisténi - klient nemusi nic doplacet, specializace na
odbornost; nevyhoda - neni mozné zajistit komplexnost péce.

Komplexni - zdravotni i socidlni (oSetfovatelska i pecovatelska) -
lépe odpovida na potfeby klienti a jejich blizkych, klient musi ¢ast
hradit sim, moZny problém ve spolupraci se socialnimi odbory
prislusnych uradi.

Pouze hospicova domaci péce (podpurné hospicové tymy) -
klienty by byli jen pacienti v preterminalnich a terminalnich
stavech - vyhodou by byla uizka specializace z hlediska klientely,
multidisciplinarni tym, idealni by byla navaznost na lizkovy hospic.

Domaci hospicova péce s moznosti prijimani i jinych klientd -
mohla by spojovat vyhody specializace co do druhu klientti a za-
chovani vysoké kvality péce se zajisténim péce o Sirsi klientelu -
odpovéd na aktudlni potieby v oblasti, eliminace zatéze pracovnikl
pfi jednostranném zaméreni na umirajici, odstranéni stigmatizace
klientt a jejich rodin.

studentské
PRACE

in order to

enable home
care, solving
problems in
other areas as
well as bringing
the option of
home care into
common aware-
ness will be
necessary.
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Mobilni hospic - predpokladem je fungujici oSetfovatelska a socidlni péce v domac-
nostech, které zajisti zakladni ukony, na néz specialisté hospice navazuji. Problémem je
financovani (nelze hradit pouze ze zdravotniho pojiSténi a dotaci z prislusnych minister-
stev - vSude ve svété se pocita s podporou z obecnich rozpoctd, cirkevnich fondu,
nadaci apod.). Vyhodou je fungujici multidisciplinirni tym vcetné l1ékare.

Tym sloZeny pouze z dobrovolnik( - v nasich podminkich ma stale jen okrajovou
dlohu.

Tym s nékolika zaméstnanymi odborniky se spolupraci dobrovolnikt - po realizaci
pilotniho projektu mobilniho hospice Cesta domu v Praze lze ocekavat podporu dalsich
obdobnych organizaci ze strany vlady.

Role domdci bospicové péce v komplexu sluzeb pro nevylécitelné nemocné a jejich
blizké v soucasnych podminkdch CR

Hospicova péce je jedinou sluzbou specializovanou vyhradné na nevylécitelné ne-
mocné klienty. Zatim u nas funguje v lizkové formé, forma domaci hospicové péce se
zacina rozvijet, ostatni typy hospicové péce neexistuji. Ani lizkova hospicova péce neni
v nékterych regionech dostupna.

Systém socidlniho zabezpeceni a sluZeb pro nevylécitelné nemocné neni zatim
dostatecné propojen. Systém uprednostiiuje ustavni péci pred setrvavanim ve vlastnim
prostiedi, péci poskytovanou stitem pred péci v nestatnich organizacich. Hospicova
péce se snazi o propojeni sluzeb zdravotnich a socidlnich, péce odborné a laické, nabizi
pomoc zdravotni, psychologickou, socialni, poradenskou i duchovni. Mezioborova
koordinace je jiz relativné dobre zajistovana v lizkovych hospicich, v domaci péci je
zatim problémem zapojeni a financovani odborniki z dalsich obort. Resenim by bylo
mimo legislativni zmény vétsi zapojeni komunity véetné dobrovolnikt a predstaviteld
obci.

Domaci hospicova péce dosud neni propojena s davkovym systémem socialniho
zabezpeceni ani s ostatnimi oblastmi socialni politiky tak, aby bylo umoznéno prfibuz-
nym pecovat o nemocného bez Gjmy v zaméstnani a bez vyrazné ujmy financni, ktera
miiZe ohrozit celou rodinu. Otazka ulev v zaméstnani pri dlouhodobéjsi péci o nemoc-
nou blizkou osobu neni v CR feSena viibec. Sam pacient v soucasném systému nema
moZznost vybirat si z nabidky sluZeb, protoZe jednak sit sluzeb jesté neni dostatec¢né
Siroka a zejména nejsou vytvoreny ekonomické podminky pro postaveni klienta jako
poptavajicitho zakaznika.

Hospicova péce je financovana z vétsi ¢asti jako péce zdravotni. Je podporovana
resortem ministerstva zdravotnictvi formou dotaci pro vystavbu a provoz hospict
a dotaci pro kursy paliativni mediciny a edukac¢ni kursy pro $irsi vefejnost. Pfitom se
vychazi ze zahrani¢nich doporuceni 5 hospicovych ltizek na 100 000 obyvatel, ovSem
pri existenci sité domaci péce. Proto je ze strany MZ vyjadfovana snaha vytvorfit celou
skalu sluzeb urcenych pacientiim v terminalnich stavech a jejich rodinam, pocinaje
domaici péci véetné dostupné péce ambulantni, pres lGzkova zafizeni typu hospic az po
paliativni oddéleni nemocnic (Filec, 2001: 4).

Prekazkou SirSiho rozvoje hospicové péce je stala absence jejiho zakotveni v platnych
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zdravotnich predpisech. Zdravotni pojistovny proto neuznavaji vykony u termindlné
nemocnych v potfebné vysi.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze domaci hospicova péce dosud nema své misto
v systému socidlniho zabezpeceni a socidlnich sluzeb v CR. Je sluzbou teprve se rozvije-
jici snahami ze strany poskytovatelll spiSe nez ze strany zfizovatelli ¢i tviircti koncepce.
To vS$e zatim inhibuje ochotu pfibuznych a blizkych nevylécitelné nemocnych pacientt
pecovat o nemocné v domacim prostredi.

Metodika vyzkumu

Pro vlastni vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie s kombinaci technik polostruk-
turovaného a narativniho rozhovoru. Vybér vyzkumnych jednotek byl omezen na
klienty stavajiciho lizkového hospice v Rajhradé. Samotni pacienti nebyli do vyzkumu
zafazeni z etickych dtivodi - nemocni by mohli byt frustrovani vytvarenim planych
nadéji na mozZnost navratu domu. Byli osloveni pfibuzni a blizci pacientt, které doporu-
¢il bud socialni pracovnik hospice, nebo na néz odkazali sami pacienti pfi dotazu na
nejblizsi osoby.

Bylo dotazovano 13 pribuznych, z nichz dva odmitli rozhovor a poskytli jen kriatké
informace do telefonu. Soubor tvorilo 9 Zen a 4 muzi, byly to manzelky, déti, maminka
a sestra nemocnych. 4 respondenti méli praktickou zkusenost s domaci péci, z toho ve
2 pripadech jiz nemocny zemfel.

Interpretace vysledki

Z pribéhu vyzkumu vyplynulo, Ze predstavy dotazovanych o domaci hospicové péci
se odvijeji jednak od potfeb nemocného a dale od potieb potenciilnich pecovateli. Pri
interpretaci vysledka budu tedy postupovat podle tohoto ¢lenéni, i kdyZ v nékterych
pozadavcich se potfeby prolinaji. Samostatnou ¢ast tvofi predstavy pribuznych o doma-
ci hospicové péci jako soucisti systému socidlnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni.

Predstavy pribuznych o domaci hospicové péci z hlediska zajiSténi kvality Zivota
nemocného

Vétsina pribuznych spojuje kvalitu zivota nemocného se zabezpecenim jeho fyzic-
kych potfeb - jedna se o ,pomoc od bolesti“, ,hygienu v prvni fadé, v druhy radé
jidlo“, ,o8etfovani dekubitu“, péci o ,kolostomii“ Pfitom se shoduji na tom, Ze doma lze
biologické potreby zajistovat hlife nez v lizkové péci, zejména pokud je nemocny
nesobéstacny a imobilni. Nékteré specifické potfeby viibec nelze zajistit doma - napfr.
pokud nemocny vyZaduje privod kysliku pro podporu dychani. Neprekonatelnym
problémem muZe byt i pfevoz nemocného.

Ve vétsiné pripadi je podle pribuznych zakladni podminkou domaci péce, ,aby
s nemocnym stale nékdo byl“. Lisi se nazory na to, zda by to méla byt cizi najata osoba,
nebo nékdo z rodiny. Neustdla pritomnost pecovatele by méla garantovat zajisténi
fyzickych, psychickych i socidlnich potfeb nemocného a ziroven by byla pomoci pro
rodinné prislusniky v eliminaci strachu, co se déje s nemocnym za jejich nepfitomnosti.
Pokud nesobéstacny nemocny Zije sim a neni mozné, aby se pfibuzny za nim odstého-
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val, byla by feSenim sluzba obdobna osobnim asistentiim, ktera by byla s nemocnym
24 hod. denné.

Pokud Zije nemocny ve spole¢né domacnosti s pfibuznym, ktery by dale chodil do
zaméstnani, pomohlo by, ,kdyby nékdo chodil hlidat nemocného pres den“ a vecerni
nebo vikendové ,hlidani“ Frekvenci a délku navstév pecovatell definovali pfibuzni
razné.

Vlastni zakladni oSetfovatelskou péci jsou néktefi pribuzni (Zeny) ochotni provadét
sami nebo s pomoci dalSich rodinnych pfislusniki. Vétsina by k tomu potiebovala
»zauceni“, ,proskoleni“, pfipadné ,aby se n¢kdo prisel podivat, jak si vedes, jestli to
umis.“ Muzi by k zajisténi této péce vyuzivali spiSe profesionalni oSetiovatelky.
Odbornéjsi zasahy by mély provadét zdravotni sestry.

Vyznamné misto v hospicové péci ma 1ékarska pomoc, zejména v omezeni bolesti.
Pro oSetfujiciho 1ékafe by mélo byt samozrejmosti pfedepsani opiati nemocnému,
ktery je potfebuje. Lékar by mél byt dostupny okamzité, pokud se nemocnému pritizi.
Pro zajisténi kontinuity a usnadnéni domaci péce by nemocného mél oSetfovat jeden
l1ékar.

Dal$im problémem pfi zabezpeceni fyzickych potieb nemocného v domacim prostie-
di mohou byt nevyhovujici prostory, kde neni mozné zajistit hygienu. Vybaveni a zaklad-
ni ,komfort“ povazuji néktefi pfibuzni za predpoklad dustojné péce. Nevyhodou jsou
malé prostory a byty v patre bez vytahu.

V domaci péci by také méla byt zajisténa specidlni strava pro nemocného, ktery ji
vyZaduje, napfiklad pokud ma gastrostomii.

V oblasti psychosocidlnich potfeb nemocnych se niazory pfibuznych lisi - néktefi ani
nezminovali jiné nez fyzické potreby. VétSina dotazovanych v souvislosti s kvalitou
Zivota nemocného uvadéla ,aby ¢lovék nebyl sam“ Pri domaci péci hrozi nemocnému
po vétsinu dne osamoceni, protoZe blizci jsou v zaméstnani, zaneprazdnéni, bydli jinde.
Ti, ktefi o nemocného pecovali doma, tvrdi, Ze byl nemocny rad, Ze je s nimi, Ze nebyl
sam a opustény, ,byl mezi svyma, ktefi ho znaji a maji radi“, mél kolem sebe lidi, s nimiz
mél ,spolecné vzpominky a spole¢né znamé“

Zakladem pro rozhodovani o péci zajistujici nejlépe potieby nemocného by mélo byt
jeho vlastni prani. Néktefi pacienti sami odmitaji jit domt. Tato prani nemocnych
vnimam spise jako vynucena okolnostmi - uvédomuji si, Ze nejsou sobéstacni a neni
nikdo, kdo by se o né chtél ¢i mohl starat. Naopak jini nemocni davaji zfeteln€ najevo,
Ze chtéji jit ,dom za kaZzdou cenu“ Radi by byli ve znamém prostredi, na které jsou
LZVYKIi“

Na rozdil od fyzickych potifeb nemocného, které mtize dobfe zajistit cizi osoba,

z hlediska potfeb psychickych a socialnich je nezastupitelna role rodinnych prislusnika.
Pribuzni by byli ochotni poskytovat domaci péci nemocnému za predpokladu, Ze by si
nemocného mohli vzit k sobé domu nebo se k nému odstéhovat.To ovSem narizelo na
stisnéné prostory a narusené rodinné vztahy.

Néktefi nemocni by podle pribuznych potrebovali i dalsi spolecnost. Navstévnici
nebo pecovatelé by se neméli prili§ stridat. Dalsi osoba miiZze nemocného také ,néjak
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zameéstnat“, davat mu nové podnéty. Mélo by jit o ,zdjmovou ¢innost“, rehabilitaci nebo
»povykladani*

U nemocného, ktery ,se s tou chorobou méni“, by podle pribuznych byla nutna
odborna pomoc. Pritom ,ten psycholog musi byt autorita“

Duchovni potfeby nemocnych dotazovani nezmifovali viibec, pripadné je spojovali
vyhradné s virou a nabozenstvim.

Predstavy pribuznych o domdci hospicové péci z blediska zajisténi kvality Zivota
potencidlnich pecovateli

V souvislosti s pojmem ,kvalita Zivota rodiny nemocného“ uvadéli dotazovani na
prvaim misté, Ze nemocny ,ma péci“. Pro pribuzné je dilezité, aby mél nemocny
,vSechno, co potfebuje“. Dalsi pomoc rodiné v ramci hospicové péce si nedovedli
predstavit.

Nezbytné je, aby pecujici nebyl sam, aby existoval nékdo, kdo mu bude pomahat. Je
dilezité ,dokazat to nékomu fict“, ventilovat city a pfijimat, ne jen vydavat.Tim, kdo
nejblizsi pribuzné nemocného drZzi, jsou nejcastéji dalsi blizci, ale ,miiZe to byt kama-
radka, mize to byt kdokoliv“. Pfibuzny nemocného se potrebuje néjak ,odreagovat®,
LZit dal“, k tomu pomaha udrzovani dalSich kontaktt, napt. v zaméstnani.

K zajisténi psychické pomoci zvendi se dotazovani stavéli spisSe odmitaveé: ,Nikdo cizi
by mi nepomohl®, ,my se s tim musime tak néjak sami vyrovnat“. Zajimavé je chipani
potreby psychické pomoci v zavislosti na pohlavi: ,U Zenské by ta psychicka pomoc
byla asi potfeba, u chlapa je to jinac¢i.“ Jedna dotazovana by uvitala ,néjaky obecny
informace, jak zachazet s nemocnym clovékem®. Néktefi pribuzni by ovsem ani v této
souvislosti odbornou pomoc nepotiebovali: ,Ja svého manzela znam za ta 1éta dobfe.“
Negativné se stavéji i k moznosti skupinového setkavani s jinymi pfibuznymi nevyléci-
telné nemocnych: ,Ne, to ne. Mam svych starosti dost.“

Vyznamna je fyzickd pomoc pfi manipulaci s bezvladnym nemocnym, s oSetifovatel-
skymi ukony, a zejména moznost vystfidani. Potfeba odpocinku byla zmifiovana jako
velmi dilezita, pfitom podle jednoho postfehu ,pecujiciho musi nékdo donutit k odpo-
¢inku - samovolné vypnout a oddechnout si nejde“.

Pribuzni, ktefi jsou zaméstnani, vétSinou viibec neuvazuji o tom, Ze by mohli ztstat
s nemocnym doma, protoze hrozi ztrita zaméstnani; navic se predem nevi, jak dlouho
to bude trvat. SpiSe jsou ochotni uvazovat o ulevach. Zaméstnavatel by mél umoziovat
dlouhodobéjsi volno, které by mélo byt dostatec¢né finan¢né hrazeno a ,aby se to
pocitalo do diichodu®.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti pro nemocného a jeho rodinu respondenti nevidi
velké rozdily mezi lizkovou a domaci hospicovou péci. Konstatuji ale, ze nemoc prinasi
zvySeni niklada. Pfi dlouhodobéjsi péci by dale byly nutné naklady na dpravu bytu.
Vy$si prijmy rodiny by byly pro zajisténi lepsi péce v domacim prostredi vyhodné:
,KdyZ mate penize, je mozné vSechno“ anebo: , To by nasi chlapi museli vydé€lavat tolik,
aby zenska mohla zastat doma, pokud chce. ¢
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Ndzory pribuznych na domdci bospicovou péci jako soucdst systému socidlnich
sluzeb a socidalnibo zabezpeceni

Dotazovani pribuzni nevylécitelné nemocnych neméli mnoho informaci o hospicové
péci a jejich formach. Nikdy se s nimi nesetkali, nedokazou si je ani predstavit. Ve
vétsiné pripadh pribuzni ani sami nemocni neméli prilezitost rozhodovat o jinych
moznostech péce. Byl jim nabidnut ltizkovy hospic bez dalSich alternativ. Pro lepsi
informovanost by vitali poradenstvi: ,Kdyby se dalo nékde dovédét, co vSechno by se
dalo délat, kdyZ je clovék tak nemocny.“ Také by méla existovat ,néjaka instituce, ktera
by to cely zastitila“ Jedna respondentka zdiraznila potfebu pomoci po smrti nemocné-
ho.

Jako velmi pfinosnou vnimaji potencidlni pecovatelé respitni péci. Dalsi sluzby si
nedokazali predstavit. Na nabidku moznosti denniho stacionare s hospicovou péci
reagovali riizné. Pro pribuzného, ktery je s nemocnym trvale doma, ,by to nemélo
vyznam*“ Jini vidi problém v prevozu, ktery by musel byt zajistén. Dalsi pfibuzni tvrdi, Ze
by o sluzbu nestal sim nemocny.

Dotazovani nemaji vétsinou pfedstavu o financovani domaci hospicové péce.Vysi
uhrady by ,nechali tiivaze odbornik“, ale maximalni vyse by se méla blizit soucasné
vysi prispévku na pobyt v ltizkovém hospici. Financovani péce je narocné zvlasté pri
nutnosti platit bydleni. Bylo by dobré financovat domaci péci ze zdravotniho pojisténi,
problémem by ovSem podle pribuznych byla ,horsi kontrola“, anebo ze ,se nevyuzivaji
fadné prostiedky. Clovék nema osobni zajem na kvalité“. Proto by méli nemocni
»néjakou c¢ast hradit ze svého*“. Obdobné jini pribuzni tvrdi: ,Pokud budu mét jistotu, Ze
ma péci, jsem ochotna to zaplatit, dat tam celej diichod, ale aby méla distojny konec.*

Dotazovani pfibuzni nevylécitelné nemocnych nemaji prehled o moznostech davek
socidlniho zabezpeceni ani informace neshinéli. Néktefi znaji a jejich blizci vyuzivaji
zvyseni diichodu pro bezmocnost. Nedokazali fici, jaké by mélo byt konkrétni navyseni
ke stavajicimu pfijmu, které by umoznilo domaci péci.

Zavér a doporuceni

Dotazovani pribuzni pacientti lizkového hospice vétSinou viibec neuvazovali 0 moz-
nosti domdci péce o nemocného. Domaci hospicovou péci jako sluzbu si nedokazali
predstavit. Tato skutecnost svédci jednak o malém povédomi o domaci péci, zaroven
miiZe byt znimkou institucionalizovaného odlouceni zminovaného Giddensem (in
Musil, 1999) a toho, Ze ritualizovany domaci model umirni jiz soucasné generace
neznaji (podle Haskovcové, 2000). Soucasti tvorby instituci domaci hospicové péce by
tedy méla byt informovanost o hospicové péci, pozitivnich aspektech setrvavani v do-
macim prostfedi a o moznostech odborné pomoci v domaci péci. Dale by mozZnost
domaici péce méla byt nabizena jako alternativa pii rozhodovani o dalsi péci.

V provedeném vyzkumu respondenti kladli velky diiraz na piekazky domaci péce.
Jedna se o problémy, které bude nutné fesit mimo instituci domaci hospicové péce.
Nékteré prezentovali jako nefesitelné - oddélené bydleni, stisnéné prostory, rodinné
problémy a nejistota o délce trvani péce. Nékteré prekazky nevyhovujiciho bydleni se
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daji odstranit provedenim tprav. Ulevy v zaméstnani si rovnéz nedokazou pfili§ pedsta-
vit, vitali by spiSe obcasné volno s dostate¢nou finan¢ni kompenzaci.

Vlastni sluzba domaci hospicové péce by v prvé fadé méla podle pfibuznych odborné
a kvalitné zabezpecovat fyzické potfeby nemocného.V tomto sméru se potvrdily
predpoklady udavané v literature s tim rozdilem, Ze respondenti jednozna¢né nadrazo-
vali tento druh péce nad ostatni - zfejmé proto, Ze si jiné druhy péce nedokazali
predstavit. Domaci hospicova péce by také méla zajistit nemocnému spolecnost,
»Zajmovou cinnost*, pfipadné i odbornou psychologickou pomoc.

Samotni potencidlni pecovatelé by potrebovali ,zauceni“ v oSetfovatelskych ukonech,
Lvysvétleni“, jak se chovat k nemocnému, pripravu na pribéh nemoci a umirani v prak-
tickych vécech. Potfebu psychologické pomoci nepripoustéji - ani ti, kdo maji zkuse-
nost s domaci péci - v tom se 1isi od vysledkt vyzkumu MUDr. To$nerové (2001).
Uznavaji ale, Ze péce je psychicky naro¢na. Zakladem pomoci pecujicim by byl odpoci-
nek a odreagovani se. Domaci hospicova péce by také mohla poskytnout pecujicimu
prilezitost ,vyzpovidat se nékomu, kdo vyslechne a dokaze pochopit“, mé€l by to byt
clovék, kterého klienti jiz znaji, aby neméli dojem, Ze jde o ,ciziho clovéka“ Je otazkou,
do jaké miry maze poskytovatel domici hospicové péce plisobit na ochotu ostatnich
¢lent rodiny zapojit se do péce, aby pecujici na to nebyl sam. Pfibuzni by vitali vétsi
informovanost a poradenstvi o moznostech sluzeb.

Péce by méla byt komplexni a koordinovana, nejlépe s navaznosti na luzkové zarizeni
a jeho lékare. Financovina by méla byt ¢astecné ze zdravotniho pojiSténi, vétsi ¢astkou
by na ni mél prispivat stat. Nemocny by se na platbé mél podilet zhruba ve stejné vysi,
jako je tomu u lizkové hospicové péce. Prijatelna vyse vlastniho prispévku je indivi-
dualni podle vyse pfijmi nemocného a jeho rodiny.

Vzhledem k tomu, Ze dotazovani neuvazovali o moznosti odchodu ze zaméstnani
a nedovedou si predstavit naklady na péc¢i doma, nemaji potfebu dalSich davek socilni-
ho zabezpeceni. Od vyuZivini davek je odrazovala mala informovanost a sloZitost
posuzovani naroku a vyfizovani zadosti.

V oblasti dalSich sluZzeb by domaci péci umoziovala existence respitni péce. Systém
navazujicich sluzeb - respitni péce a lizkové hospicové i oSetfovatelské péce by podle
mého nazoru vedl k eliminaci obav potencialnich pecovateld ohledné délky trvani péce
a nejistoty dalsiho vyvoje stavu nemocného.

Jako neocekavana a pro pribuzné vyznamna se objevila otazka ,Kdo by to délal?“
Pecovatelé ¢i osetfovatelé v domaci hospicové péci by méli mit ,pochopeni pro ne-
mocné*, prfipadné ,psychologické vzdélani. Mohli by byt zapojeni i dobrovolnici, ktefi
maji ,zijem o tuhle praci“V ramci celé instituce domici hospicové péce by méli byt
lidé vstficni a ,pfijemni, chovat se s ,uctou“ a z instituce by m¢l ,¢iset klid, takova
pohoda“

Pro podporu domici hospicové péce by se ,rozhodné mélo néco délat i na trovni
obci, krajt a statu.

Domaici hospicova péce, ktera by podle pribuznych terminilné nemocnych pacientt
umoznovala péci doma, v sobé zahrnuje prvky komplexni domaci péce s prvky
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mobilniho hospice pfi navaznosti na respitni a lizkovou hospicovou péci. Instituce
domaici hospicové péce by méla nabizet rtizné varianty sluzeb podle individualnich
potfeb nemocnych a jejich rodin.Takové pojeti v soucasnosti u nas neexistuje.

V posledni casti stati se tedy pokusim na zikladé vysledkt vyzkumu o doporucent, jak
by se méla domaci hospicova péce v CR rozvijet, aby odpovidala skute¢nym potiebam
a pozadavkiim nemocnych a jejich blizkych.

Pro stanoveni koncepce domaci hospicové péce by bylo potreba:

Pokracovat v naznaceném vyzkumu mezi dal$imi blizkymi nemocnych a mezi samot-
nymi nemocnymi.

Uvadét domaci hospicovou péci do Sirokého povédomi, stanovit zpusoby této propa-
gace.

Zajistit navaznost domaci péce na oblast socialniho zabezpeceni, bytovou politiku
a politiku zaméstnanosti tak, aby pfibuzni ¢i blizci méli moznost pecovat o nemocného
doma bez ztraty zaméstnani a vyrazného sniZeni Zivotniho standardu.

Zajistit navaznost domaci hospicové péce na dalsi socidlni a zdravotni sluzby, zejména
na luzkové hospice a respitni péci.

Pro vlastni provozovani domaci hospicové péce vyplyvaji nasledujici podnéty:

Péce by méla byt komplexni, koordinovana, spojena s poradenstvim.

Prioritou by méla byt péce oSetfovatelska a zajiSténi dohledu nad nemocnym podle
individualnich potieb klientti v rozsahu od péce jednorazové az po nepretrzitou.
Zaroven by méla byt zajiSténa kontinudlni 1ékarska pomoc.

Soucasti péce o fyzické potfeby nemocnych by méla byt piijcovna pomuticek, moznost
rehabilitace a zajiSténi pfevozu na potfebna vySetreni.

Domaci hospicova péce by méla zajisStovat rovnéz naplnéni psychickych, socialnich
a duchovnich potfeb klientt, a to formou vytvareni spolecnosti nemocnému, umoznéni
rozhovoru, ergoterapie, pfipadné odbornou psychologickou a duchovni pomoci.

Pro pecujici rodinné prislusniky by mélo byt zajiSténo tivodni proskoleni a zauceni,
prabézna informovanost a pfiprava na dalsi pribéh onemocnéni, pfipadné smrt nemoc-
ného; dile by méla byt zajisténa moznost odpocinku pro pecujici a psychicka podpora
formou doprovazeni divéryhodnou osobou.V nékterych pfipadech by byla potfebna
vhodna forma intervence v ramci $ir$i rodiny - pro zaangazovani dalSich rodinnych
prislusnikti do péce a pro urovnani pripadnych sporu.

Pracovnici domaci hospicové péce by méli byt kvalifikovani, divéryhodni a spolehlivi
a méli by ovladat vhodné pristupy ke klientim.V tymu by mohli byt zapojeni i dobro-
volnici.

Péce by méla byt hrazena ¢astecné ze zdravotniho pojisténi, ¢astecné dotovana
stitem a urcitou ¢astkou by mél pfispivat i uzivatel podle svych moznosti.

Nezbytnou soucasti tymu domaci hospicové péce by podle mého nazoru mél byt
socialni pracovnik s uplatnénim jako manazer péce, poradce a informitor, koordinator
zajiStovani ¢i pfimo zajiStovatel socidlnich a psychickych potfeb nemocnych i jejich
blizkych vcetné intervence v ramci $irsi rodiny. Pro nékteré nemocné a pro neformalni
pecovatele by mohl zaujimat roli doprovazejiciho. Dalsim ukolem by mohlo byt zajiSté-

118 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004



DOMACI HOSPICOVA PECE Z POHLEDU RODINNYCH... / M. KNAPKOVA :’gjgggtske

ni supervize a vzdélavani pro profesionilni pecovatele a oSetrfovatelky a koordinace
dobrovolnikti.

Zavérem bych chtéla vyslovit pfini, aby se domaci hospicova péce u nias mohla
skutecné rozvijet, a aby tak mnohym nemocnym bylo umoznéno dustojné doZiti ve
svém prostiedi.
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Programy s uzivatel
drog-realita, ¢i vize!

Field programmes

with drug users
— reality or a vision?

Uvodem

Drogova problematika se u nas zkouma ze vSech moznych stran,
hledisko samotného hodnoceni efektivity a u¢innosti navrzenych
intervenci vsak mnohdy chybi.V existujici teorii se vSe jevi jasné
a jednoduse, vznikne problém a témér okamzité prichazi odbornik
se zaplatou a technologii a problém opravi.TaZe se vsak nékdo, zda
je ona zaplata s technologii v souladu s touto teorii? ZjiStuje né¢kdo,
jestli neni priSita nakfivo, jestli pouzity material vydrzi a nepovoli
pfi prvni mozné prilezitosti? Presné to jsem minil vyzkousSet.

Volba terénnich programu jako instituce, jezZ se stala predmétem
mého zijmu, byla jasna. Nékolik let predtim jsem se v ni totiz
pohyboval, nejprve jako fadovy terénni pracovnik, pozdéji jako jeji
vedouci. BEhem této doby ve mné Kkrystalizoval pocit, Ze se véci
nedéji, jak by mély, a désila mne skutecnost, Ze se jimi nikdo neza-
byva. Ma osobni zainteresovanost v problematice vsak byla v té
dobé dosti vysoka na to, abych byl schopen na zjiSténé nesrovnalos-
ti sim poukazat. BEhem studia na FF MU jsem vSak potfebny

PRACE
Bc. Jan Kold¥!),
Fakulta socidl-
nich studii MU
v Brné

Abstrakt:
Predklddany text
si klade za cil
nahlédnout do
zdkulisi fungovad-
ni jednoho
specifického
organismu.

V tomto zdkulisi
mini ovéfit, zda
je existujici
teorie terénnich
programii (vize
,,mélo by byt*)

v souladu s reali-
tou (stav ,,déje
se“). Ndsledné
se pokousi
odkryt podstatu
Zjisténych
nesouladd, a to
nejprve provére-
nim konzistence
vlastni teorie

a ndsledné na
zdkladé vlastni-
ho vyzkumného
kvalitativniho
Setreni autora.
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Ten

prostrednictvim
analyzy narativ-
nich rozhovort
vedenych s ve-
doucimi terén-
nich programii
vytvdri nékolik
problematickych
kategorii, v nichz
zZjisti, Ze teorie
s praxi jsou

v nékterych
pfibadech

v prikrém
rozporu, coz je
stav vyrazné
komplikujici
pozici realizdto-
ri péce.

Abstract:

The following
text is aimed at
the insight into
the off-stage
area of functio-
ning one specific
organism. It
intends to verify
in this off-stage,
whether existing
theories of field
programmes

(the vision: ,,it
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odstup ziskal, a predkladany text je tedy jakousi odpovédi na mé
nékolikaleté ,otazniky“ na toto téma. RovnézZ je svym zptisobem
prilomem ze stavu tichého reptani do stavu otevieného vyjadieni
zjisténych nesrovnalosti, podloZzenych navic néc¢im vice nez jen
subjektivnim pocitem.

Vychodiskem predkladaného textu jsou dvé ambivalentni teze.
Prvni, jejimZ zakladem je teoretické zazemi terénnich programi,
popisuje fungovani instituce terénnich programa jako relativné
bezproblémové, stavi ji do pozice dynamicky se rozvijejici, flexibil-
né reagujici organizace tvorici maximalné efektivni systém péce,
ktery je pevné ukotven v socidlni siti a ktery v zajmu klienta i celé
spolecnosti citlivé kooperuje jak s odbornym okolim, tak i vefejnos-
ti.Teze druhi vsak tuto prvni zpochybnuje ,prasaky“ z médii, ktera
hovofi o kazdoro¢nim boji téchto organizaci o své vlastni preziti,

o obcasnych zpronevérach svérenych financnich dotaci, o mohutné
fluktuaci jejich personalu apod.

Ze vzajemného stretu téchto dvou myslenek mi vyplynula otazka:
<Je to, co popisuje teorie terénnich programi s uZivateli drog,
popisem reality, a pokud ne, tak co vyvoldva rozdily mezi touto
teorif a jejim odrazem v praxi?“

Jak jsem jiz zminil, hlavnim podnétem pro mé snaZeni je dlouho-
doby pocit, Ze se véci nedéji tak, jak maji. Jsem si vSak védom toho,
Ze pouhy pocit je ponékud slaba zikladna pro finalni tvrzeni typu
»tak to je“, nehled€ na to, ze pocity obvykle nenabyvaji objektivni
dimenze, na které je Zadouci takové tvrzeni vyslovit. Mym cilem je
tedy (pomoci kvalitativniho Setfeni) na takovéto urovni prokazat, i
vyvratit tuSeni, s nimiz do tématu vstupuji.

V ptipadé potvrzeni mych predpokladi si rovnéz kladu za cil
zjistit divody a podstatu nesouladd. Toho chci dosahnout tim
zplisobem, Ze oslovim pfedstavitele terénnich programu, od kte-
rych se budu snazit ziskat jejich pohled na funkcnost systému
péce. Rozpoznané problematické body roztfidim do vétsich pojmo-
vych celki - kategorii, které doplnim o svou interpretaci, v niz
budu porovnavat zjisténi se stavem teorie.Tim ziskim materidl,
ktery by mohl poslouzit financovatelim projektt jako zpétna vazba
o dusledcich jejich pocinani a ktery by se mohl, v idealnim pripa-
dé, stat jednim z podkladi pro jejich snahu o optimalizaci efektivity
a ucinnosti politiky pristupu k problematice.

I. Vymezeni pojmu
Predtim, nez se pokusim nahlédnout do ,zakulisi“ zivota ,socialni-
ho organismu*, jakym terénni programy s uZzivateli drog jsou,

122

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 2/2004



PROGRAMY S UZIVATELI DROG - REALITA, CI VIZE? / JAN KOLAR

povazuji za nutné vymezit pojmy, s nimiz budu dale operovat.

Teorie terénnich programui:

Teorii terénnich programti s uzivateli drog minim konkrétni
ideovy ramec, na jehoz zakladé maji tyto programy legitimitu ke
svému fungovani. Tento rimec zahrnuje: ,kofeny“ obsahujici histo-
rii a vyvoj terénni socialni price jako takové, pristupy spolecnosti
k problematice drog od minulosti po soucasnost a v neposledni
fadé rovnéz vyvojové propojeni téchto dvou fenoméni; ,kvétindc,
pomoci kterého se z roviny filozoficko-politické snasime do kon-
krétniho prostoru popisujiciho terénni programy jako soucast
systému socidlni péce o uzivatele drog v CR v jeho organizac¢nich
vazbach; ,,kmen* je pak souhrnem veskerych ¢innosti, postupti
a pravidel, na zakladé kterych dochazi k realizaci terénni prace jako
metody socidlni intervence; a ,,oporu kmenu“ obsahujici legislativu
vztahujici se k tomuto tématu, kterd ma vymezit pravni prostor pro
realizaci terénnich programu, a tak zarucit, Ze imaginarni ,strom*
neporoste nakiivo.

UzZivatelé drog:

Uzivateli drog jako cilovou skupinou pro terénni program jsou
mySleni uzivatelé ilegilnich nebo legalnich (ale uzivanych jinym
zpuisobem, nez k jakému byly pfipraveny) navykovych litek, ktefi
nejsou v kontaktu s jinou socialnich instituci, nebo kterym tato
instituce neposkytuje to, co potfebuji; kterym muiize program néco
nabidnout a néco u nich rovnéz zménit a tato zména bude pritom
ekonomicky ucinna.

Odraz teorie terénnich programii v praxi:

Tento pojem vyjadiuje mou snahu zjistit skutecny stav véci. Jestli
to, co definuje teorie, plati, ¢i nikoliv, a to v¢etné toho, jak to plati
a co to pro aktéry urcujici déni v této instituci znamena.

Faktory vyvoldvajici rozdily mezi teorii a praxi terénnich
programii:

Cinitelé nebo oblasti zptisobujici nesoulad mezi ideilnim a real-
nym stavem, pficemz stav idealni chapu jako stav reprezentovany
teorii a realitu predstavuje praxe terénnich programt.V zasadé¢ se
muZe jednat o faktory souvisejici s tviirci teorie - statem a odborni-
ky usilujicimi o vytvofeni konceptu pouzitelného v praxi, nebo
faktory majici spojitost s realizitorem péce - provadéjicim péci ve
prospéch klienta, pokud mozno tak, aby tato byla v souladu s tim,
sjak by to mélo“ byt.

studentské
PRACE

should be*) are

in accordance
with reality (the
current state: ,,in
progress*).
Subsequently, it
tries to reveal
the essence of
discovered
discrepancies.
First, it verifies
the consistence
of the theory
itself and,
subsequently, on
the base of the
actual research
qualitative
inquiry led by
the author
himself. He has
created several
problematic
categories by
means of an
analysis of
narrative dialo-
gues made with
leaders of field
programmes.
There he disco-
vered that the
theory and
experience are

profoundly
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studentské
PRACE

contradictory in

several cases.
This condition
has significantly
complicated the
position of the
care-performers.
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2. Metoda

Cilem provedeného vyzkumného Setfeni je zjistit stav véci. Toho
chci dosahnout tim, Ze se budu snazit porozumét ,kazdodennosti®
vedoucich terénnich programi. Pokusim se pochopit, co pro tyto
osoby znamena a jaka vlastné je vSedni realita. Nejprve vSak prove-
du Setfeni v existujici teorii - na zikladé texti odbornikti tuto
teorii vytvarejicich zanalyzuji jeji jednotlivé dil¢i fragmenty a poslé-
ze posoudim jejich celkovou konzistenci.

K dosazeni vytyceného cile jsem zvolil kvalitativni strategii
Setfeni, kterd by mi méla umoznit nahlidnout hluboko pod ,pokli¢-
ku“ zkoumaného tématu.V této hloubce minim hledat vyznam
jednotlivych udalosti pro aktéry prace s uzivateli drog a patrat po
pravidelnostech jejich vyskytu. Postupovat budu metodou analytic-
ké indukce, kterou zkombinuji s metodou konstantni komparace
tak, Ze zvolim prvniho klicového respondenta, data od néj ziskana
nejprve zanalyzuji a roz¢lenim do dil¢ich kategorii a posléze budu
sbirat data od zbyvajicich informantti, pficemz prvotni udaje
a kategorie jevli budu dale rozsifovat, verifikovat, preskupovat ¢i
vytvaret kategorie zcela nové.

Zvolenou technikou je nestandardizovany narativni rozhovor.
Zaznamovymi médii jest ,field notes*, diktafon a videokamera.

Jednotkou zkoumani jsou terénni programy s uzivateli drog.
Jednotkou Setfeni pak predstavitelé téchto organizaci - vedouci
pracovnici terénnich programu s uzivateli drog, majici legitimitu za
tyto programy vystupovat, a rovnéz texty odbornikli na teorii
terénni socialni prace s uzivateli drog.

Hlavnim kritériem vybéru byla kompetentnost k vypovédi.Tu
podle mého maji ti, ktefi perfektné znaji déni nejen uvnitf své
organizace, ale rovnéz maji intenzivni kontakt s objednatelem
sluzeb, tedy stitem. Riziko regionalnich odliSnosti, a tim snizeni
hodnoty narativ se snazim eliminovat vybérem informantd z riz-
nych regiont. Samozrejmosti je splnéni vSech pozadavk, které na
tento post klade dostupna teorie (koncepce, standardy apod.).
Vysledkem je zakladni soubor do deseti osob, ze kterych jsem pro
Setreni ziskal pét z nich. Cilem Setfeni je dosazeni teoretické
saturace vzorku.

3.Teorie terénnich programi
3.1. Historické kofeny terénni socidlni priace s uZivateli drog
a vyvoj ovlivilujici jeji zakladni principy
Profesiondlni terénni socidlni prace vznikla v USA na pocatku
20. stoleti jako reakce na selhani tradi¢nich pristupili socidlni prace,
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ke kterému doSlo v souvislosti s rychle se Sificim socialnim upadkem celych c¢tvrti
velkych americkych mést a naslednym vznikem ganga déti a mladistvych. Tento feno-
mén donutil socidlni pracovniky opustit kancelare a vydat se za svymi klienty do jejich
socialniho prostfedi (Studijni, 1999).V Sedesatych letech se terénni socialni prace
rozsifila téméf do celé zipadni Evropy?.

V postkomunistickych zemich byl ovSem vyvoj terénni socialni prace podstatné
opozdén.Tento stav byl zptuisoben jednak dlouhodobym vytésnovanim jakychkoliv
socialnich problému nezapadajicich do ideje tehdejsi rovnostarsky orientované socialis-
tické spolecCnosti, které se pak po padu rezimu ukazaly ve své plné sile, a rovnéZz i pred-
revolu¢nim uzavienim hranic republiky okolnimu svétu. Od pocatku devadesitych let
vsak postupné vznikaly terénni programy i zde, v reakci na niahlou potfebu spole¢nosti
zaskocenou nahlym a rapidnim nardstem vyskytu socialné patologickych jevi.Tak tomu
bylo i u nas.

S uzivateli drog jako konkrétni cilovou skupinou pro terénni socidlni praci se zacalo
pracovat cca v 60. letech v Holandsku a ,ostrovnich zemich* (Stanicek, 1999).V CR se
pocatky takto pojaté ¢innosti datuji do roku 1994, kdy obcanské sdruzeni Sananim
v Praze zaloZzilo prvni samostatny terénni program zaméreny na minimalizaci zdravot-
nich a socidlnich rizik a na aktivni vyhledavani rizikovych jedinct pfimo v jejich pro-
stredi. Stalo se tak v reakci na vyrazny narast uzivatelti heroinu pfedevsim v Praze
a severnich Cechach (Vyro¢ni, 1999).V pribéhu nasledujicich let vznikaly dalsi a dalsi
programy az k soucasnému stavu, kdy na kazdy okres pripadd minimalné jeden.

Existenci a vlastni podobu terénnich programi s uzivateli drog ovliviiuje prijaty
model protidrogové politiky té které zemé. Od striktniho uplatiiovani jednoho zvolené-
ho vychodiska (napf. prohibice a represe) vSak vétSina zemi dospéla (rovnéz za prispéni
mnoha mezinarodnich umluv) k integrovanému pojeti, které vznika pragmatickym
propojenim stavajicich modeld, coz do jisté miry vysvétluje i vzajemné podobnosti mezi
programy v ruznych zemich (Kalina, 1995).

V ramci téchto modeli se rovnéz zformovaly rtizné konkrétni pristupy v praci s uziva-
teli drog. Jakkoli uplatiiovani téchto jednotlivych pristupt souvisi s mnoha dalS$imi
faktory (napf. profesionalni orientace pracovnika), v soucasné dobé nicméné dominuji

pfistup a strategie ,Harm reduction®, zaloZzené na sniZzovani zdravotnich a socialnich
rizik uzivateld drog, a ,Public Health“, kladouci duraz na ochranu vefejného zdravi.
Obecné se ma totiZ za to, ze se jedna o nejefektivnéjsi a soucasné jediny fungujici
zpusob intervence s lidmi, ktefi z néjakého diivodu aktuilné abstinovat nemohou nebo
nechté&jid).

3.2. Pohled teorie na institucionilni zizemi terénni socidlni priace s uZivateli drog

Do osmdesatych let byl typ pomoci poskytovany terénnimi programy zajisStovan
témér vyhradné prostiednictvim vladniho sektoru. Pak vsak, vlivem omezovani vydajt
na socialni oblast, dochazi k procesu ,deinstitucionalizace“ a ,deetatizace“ PrileZitost
dostavaji neziskové organizace, od nichz se ocekava zvySeni flexibility sluzeb, jejich
zlevnéni, ale predevsim jejich pfizptisobeni potfebam klienti (Reznicek, 2000).
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Tomu odpovida i soucasna situace v CR.Terénni price s uZivateli drog je zajistovana
témér vyhradné prostfednictvim neziskového sektoru. Stat nicméné hraje roli objedna-
tele sluzeb - vyznamné se podili na jejich financovani, a tim rovnéz ziskava legitimitu
k jejich kontrole.To se déje jednak prostiednictvim Ufadu vlady CR, potazmo jednotli-
vych ministerstev, ktery programy financuje v rimci grantové politiky stitu, a to vzdy
v oblasti, ktera je pfedmétem zajmu daného resortu, dile pak také prostfednictvim
organud prenesené pusobnosti, které predstavuji krajské urady a obce s rozsifenou
pusobnosti, zajistujici kontrolu a financovani na regionalni urovni. Poslednim ¢lankem
systému zabyvajicim se rovnéz materidlnim krytim projektti a kontrolou jejich pribéhu
na lokalni urovni jsou organy mistni samospravy (Zména, 2002; Potticek, 1998).

Terénni programy vétsinou vystupuji pod ,hlavickou“ obc¢anskych sdruzeni, jsou
nedilnou soucasti zdravotné socidlni péce o uZzivatele drog.Ta vypliuje mezery, které
vznikly v této oblasti po listopadu 1989.

Tato sit neni v opozici se siti statniho sektoru, naopak, snazi se o jejich vzijemné
doplnéni, prolnuti a vytvofeni jednotného a konzistentniho celku (Akreditac¢ni, 2001).
Terénni prici prakticky nelze provadét izolované, bez napojeni na jiné instituce. Casto
se totizZ stava, Ze se na terénniho pracovnika klient obraci s problémem vymykajicim se
ramci oblasti drog. Rozsah drogové problematiky vyzaduje multidisciplinarni pfistup
a meziresortni feseni (Koncepce, 1999).

3.3. Postupy a pravidla terénni socidlni price s uZivateli drog o¢ima teorie

Z vyse uvedeného vyplyva jasny pozadavek na jednotny strukturalni a obsahovy
celek, kterym maji terénni programy s uzivateli drog byt. O naplnéni této potfeby se
snazi zastupci financovatel programu hajicich predevsim zajmy systému socialni péce
v soucinnosti se zastupci realizatorti této péce (napf. prostrednictvim zastresujich
organizaci A. N. 0.9 a CASY) prosazujicich vice prospéch cilové populace. Produktem
jejich spoluprace jsou minimalni standardy péce, které tvofi jakysi obecny ramec pro
¢innost terénnich programu a jsou zaroven voditkem pro koncepce programu v jednot-
livych zafizenich zabyvajicich se terénni socidlni praci. Kone¢na podoba téchto koncep-
ci je pak jiz zcela v rezii dil¢ich terénnich programu, zastupci financovateld a realizato-
ra péce se ji nicméné pokouseji ovlivnit podporou produkce rtiznych odbornych
publikaci, metodickych materialt, vzdélavacich akci apod. Velkym pfislibem do budouc-
na se rovnéz jevi navrhovany a dnes jiz zCasti realizovany systém pridélovani akreditaci
realizatorim péce déjicim se na podkladé vytvorenych akreditacnich standardt péce,
predstavujicich dalsi zaZeni standardd minimalnich.

Mezi sjednocené oblasti patii cile terénni prace a divody pro ni.Je z nich zfejmé, Ze
terénni programy se maji zamérovat na latentni drogovou populaci, ktera neni v kontak-
tu s odbornou pomoci tohoto typu, pricemz hlavnim cilem je u ni zména rizikového
chovani smérem k méné rizikovému.Ta je Zidouci nejen pro né€j samotného, ale i pro
celou spolecnost, ktera je tim ochranéna pred negativnimi dusledky plynoucimi z uZziva-
ni drog. Cilova populace je pak dile jesté zpresnéna.

Shoda je vyminéna i v oblasti obsahu terénni prace, ktery musi zahrnovat aktivity od
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vyhledani cilové populace a navazani kontaktu s ni, pfes sluzby socidlni a situa¢ni
intervence, motivacniho tréninku s cilem zménit rizikové chovani klienta po napf.
vyménu pouZitych stfikacek a jehel.

Mezi dalsimi poZzadavky na ¢innost terénnich programi jsou ty, které jsou kladeny na
personalni zabezpeceni projektu.Tyto jasné definuji, kdo mize byt jeho vedoucim, kdo
kmenovym a indigennim® pracovnikem a kdo napf garantem a odbornou supervizi.

Zminuje se rovn¢€z, jakych forem terénni prace je zapotfebi k dosazeni vytyCenych
cili.

Pozadavky na obsah a existenci koncepce prace viibec jsou uklidany formou povin-
nosti soupisu a stanoveni pravidel v situacich, do kterych se terénni pracovnik mize
dostat (napf. postup pfi kontaktu s policii ¢i distributorem drog). Bez povSimnuti
nezustava ani nutnost hodnoceni efektivity programu, které musi probihat minimalné
jednou ro¢né (Akreditac¢ni, 2001).

Co se fazi postupu terénni priace tyce, jsou podrobné rozepsany v nékolika teoretic-
kych publikacich dostupnych v ¢estiné (napf. Rhodes, 1999). Standardy péce vSak tuto
oblast nezminuji viibec.Terénni price probiha v péti na sebe navazujicich fazich,
pricemz kazda z nich obsahuje baterii tikolt, které je tfeba splnit, aby mohl byt konec-
ny ucinek opravdu efektivni”.

Jedna se o tyto etapy:

a) Posouzeni mistnich potieb

b) Zameéry, cile a strategie intervence

©) Vybeér, vycvik a doskolovdni terénnich pracovnikii

d) Provadéni tevénni prdce

e) Hodnoceni vykonu

Konkrétni postupy a pravidla pfi poskytovani jednotlivych sluzeb terénniho programu
jsou rovnéz obsazeny v metodikach sluzeb, které jsou casto soucasti koncepci price
konkrétnich programi (napf. Kolat, 2000; Koncepce, 1999). Jejich povinnosti to ale
nicméné neni.

3.4. Legislativni zizemi zaji$tujici kvalitni fungovini terénnich programii

Sebekoncepcnéjsi, sebekooperativnéjsi apod. program by byl jen stézi realizovatelny,
kdyby nebyl legitimni. Tuto legitimitu urcuje jak odbornost a etika price, tak také
legislativni ukotveni v pravnim fadu. Na tomto misté tedy kratce shrnu legislativni
Lzazemi“, které maji terénni programy k dispozici. Rozhodné vSak neaspiruji na kom-
a nejvice se dotykajicich terénnich programt s uzivateli drog, pficemz se vice zaméfim
na, podle mého nazoru, sporné oblasti.

a) Zdkon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovdani obcanii

Jedna se o vyznamnou pravni normu, kterd umoznuje vznik terénniho programu jako
instituce, jako zafizeni, které smi vykonavat urcitou ¢innost za predpokladu, Ze je tato
v souladu se zikonem (Zakon, 1990).Timto zdkonem tedy terénni programy ziskavaji
legitimitu k existenci.
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b) Zdakon ¢. 100/1988 Sb., ve znéni zdkona ¢. 360/1999 Sb., o socidlnim zabezpe-
ceni

Z tohoto zikona tedy jiz vyplyva, Ze existuje urcitd klientela a urcité penzum sluzeb,
které stat z néjakého divodu nepokryva, a nabizi zde prostor jinym subjektim, které za
néjakych podminek mohou vzniklou mezeru vyplnit. O jaké konkrétni sluzby se ale
jedna, se zde jiz blize nespecifikuje.

¢) Zakon 37/1989 Sb., o ochrané pred alkobolismem a jinymi toxikomaniemi

Tato norma jiz ponékud presnéji vymezuje prostor, ve kterém se terénni programy
s uzivateli drog mohou pohybovat. Navic nefesi pouze oblast socialni, ale zasahuje i do
oblasti zdravotni.

d) Zdkon ¢ 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisii

Poskytuje terénnim programum legitimitu k ¢innosti na poli protiepidemiologickém.
Na tomto misté by se dalo fici, Ze veSkery obsah terénni prace s uzivateli drog se zda
byt legislativné ukotven. Nicméné jsou zde jesté zakonné normy, které do jisté miry
vztah terénniho pracovnika a klienta omezuji.

e) Trestni zdkon ¢ 140/1961 Sb.

Obsahuje § 167 - neprekazeni trestného Cinu, ktery by mohl ve své dasledné podobé
prakticky znemoznovat terénni praci.Terénni pracovnik by podle néj musel zabranit
svym klientiim, aby se dopoustéli rtiznych kategorii trestnych ¢ind.V opac¢ném piipadé
riskuje trest odnéti svobody az na tfi l1éta. Paklize je ale zikladem uspéchu v ,pomahaji-
cich profesich“ vztah pracovnika s klientem, ktery ma byt zaloZzen na bazi divéry
a ktery ma presahovat béznou mezilidskou interakci (srov. Drapela aj., 1998), je mozné
o takové trestné ¢innosti nevédét?

) Zdakon ¢ 359/1999 Sb., o socidlné prdvni ochrané déti

Zakon se v § 6 a 7 zaméfuje rovnéz na déti vedouci zahalCivy nebo nemravny Zivot,

a to i tak, Ze pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci nebo spachaly
trestny ¢in.Terénni pracovnik je povinen upozornit rodice nebo orgin socidlné pravni
ochrany, pokud vyse uvedené skutecnosti zjisti. Jak ale vyplyva z incidence a prevalence
problémovych uzivateld drog, klientli spliiujicich tato kritéria je v praxi cca 45 %
(Vyrocni, 2002). Je mozné nahlasit témér polovinu klientli represivnim institucim

a neztratit pritom davéru klientd? Neziska pak sam terénni program dimenzi represivni-
ho organu?

&) Zadkon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich vidaji

Tento zakon pomohl do jisté miry vyresit nejasnosti zpuisobené ,,oznamovaci povin-
nosti“, tak jak ji poZaduji pfedeslé pravni normy, to vSak pouze za predpokladu, Ze
terénni programy budou pracovat s anonymizovanymi udaji. Lze to vsak? Je mozna napf.
efektivni spoluprice v rimci institucionalni sité a dalsi ¢innosti bez toho, aniz by
terénni pracovnik ,sesbiral“ iidaje neanonymizované? Pokud nikoli, oznamovaci povin-
nost terénnich programu trva nadale.

3.5. Vnitfni konzistence teorie terénnich programi

Z analyzy predchozi teorie se miize zdat, Ze vSe funguje tak, jak ma. Potfebnost terén-
nich programi s uZivateli drog je vnimana na vSech urovnich (objednatel, poskytovatel
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i klient). Objednatel ma vytvoren koncept péce, jeho organizacni hierarchii, mantinely

i mechanismy kontroly. Poskytovatel vymezeny prostor akceptuje a vytvari, spole¢né

s objednatelem, plan, jak se v tomto prostoru pohybovat.A klient je s nabidkou spokoje-
ny. Stav se blizi idealu.

Jisté pochybnosti mohou vsak vzniknout u koncepc¢ni ¢asti pfi zjisténi, Ze neexistuje
jakykoliv pozadavek na samotny pribéh terénni prace. U legislativy se ale zaCiname
dostavat pfimo do sporu. Cist norem pozici terénnich programu legislativné ukotvi
a pak pfichazeji dalsi dvé, které tyto predchozi z¢asti zdevalvuji. Pokud terénni progra-
my funguji podle nastinéné koncepce, nepohybuji se mimo ramec zakona? Pokud se
zminény ramec zakona plné respektuje, je mozné terénni praci s uzivateli drog provadét
podle nastinéné koncepce?

Stala se nékde chyba? Je v této oblasti opravdu vse tak, jak ma byt? To jsou mé prvni
podnéty k tomu, abych vyrazil pfimo do terénu a pokusil se zjistit, jak situaci vidi ti,
kterych se bezprostifedné dotyka - samotni realizatori projektd terénnich programu.

4. Odraz teorie terénnich programu v praxi

4.1. Vniman{ situace vedoucimi terénnich programi

Setfeni jsem podrobil ¢tyfi z celkovych deseti moznych informantd, ktefi spliiovali
mnou kladené predpoklady (byt vedoucim projektu a spliiovat podminky, které na néj
kladou standardy minimalni péce). Moznost zkresleni vypovédi regionalnimi podobnost-
mi situace jsem eliminoval vybérem informantti z riznych regioni.

Informantiim jsem nejprve objasnil smysl své priace - konfrontovat teorii s realitou.
Zjistit, jak se véci maji a ,0 cem*“ popfipadé€ jsou.Vychodiskem jsem si pfitom urcil
zminénou nejasnost v koncepcné legislativni oblasti.V rozhovoru jsem se vSak snazil
byt zcela neutrilni, tazal jsem se tedy obecné na spokojenost s prostorem, ktery stat pro
tuto oblast vytvoril. To jsem jesté netusil, Ze vice otazek jiz snad nebude viibec tfeba
pokladat.

Jiz po tretim rozhovoru se mi zdalo, ze dosahuji teoretické saturace, provedl jsem vSak
radé&ji rozhovor Ctvrty, kterym jsem si své ,zdani“ potvrdil. Celkem jsem ziskal cca 250
min. audio- a videonahravek a z nich ziskanych cca 70 stran prepist. Vlastni analyze
jsem podrobil nejprve prvni z rozhovoru, ktery jsem roztfidil do nékolika kategorii.

V dalSich narativech jsem pak informace v téchto kategoriich verifikoval, pfeskupoval
a vytvarel kategorie zcela nové.

Predkladany vynatek mého Setfeni bude kopirovat tyto kategorie, které jsem chrono-
logicky seradil tak, jak je terénnim programutm ,situace“ prinasi.Vzhledem k rozsaho-
vym moznostem tohoto textu se omezim na ty nejpodstatnéjsi udaje, které se pokusim
kritce interpretovat®.

Vi, co plati?

Na samotném pocitku snahy realizovat terénni program musi byt zajiSténi jeho
finan¢niho kryti. Je tedy tfeba napsat projekt a ten podat prislusnému stitnimu organu,
ktery vypsal vybérové fizeni o priznani grantu (Metodicky, 2002).
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Respondenti zde vSak vnimaji tfi problémové oblasti. Prvni je prilisSna obecnost
projektu (na nékolika stranach textu neni prostor pro vycCerpavajici vyklad) znemoziuji-
ci objektivné posoudit, zda bude, ¢i nebude funkéni a efektivni. Druhou je osoba posu-
zovatele ¢i oponenta, ktera muze, ale také nemusi byt kompetentni projekt hodnotit (je
vybiran vypisovatelem vybérového fizeni, ktery pro neznalost problematiky muze
docilit napf. toho, Ze projekt terénni socidlni price bude posuzovat psychiatr). A treti je
rovnéz osoba, nyni koordinatora péce na regionalni urovni, ktera se rovnéz jevi jako
velmi problematicka (v praxi je totiz mozné, aby koordinator nedisponoval prfehledem
o oblasti, jiZ koordinuje).

Takto by se tedy snadno mohlo stat, Ze kvalitni projekty ztistanou nepodporeny
a nekvalitni bude mozné realizovat. Pokud navic chybi sledovani plnéni projektd na
regionalni urovni, neni mozné nekvalitni program odhalit.

O jistotach v neziskovém sektoru

Predpokladejme ale, Ze budeme mit Stésti. Nas kvalitni projekt se schvali, bude dosta-
tecné financné pokryt, nic tedy nebude branit jeho realizaci? Bude. Informanti totiz
hovofi o tom, Ze ackoli splni veSkeré podminky pro plnéni dotace, na ucet se tyto
dostanou v minimalni vysi v bfeznu, v plné v kvétnu. Stat tedy na jednu stranu potrebu-
je a chce zajistit néjakou péci, na druhou vsak, namisto vytvoreni adekvatnich podmi-
nek pro ni, iniciuje kazdoro¢ni boj o preziti téch, ktefi ji poskytuji.

Popisovana situace ve financovani projekti ma tedy nékolik nasledki. Je to jednak
nejistota funk¢ni ve smyslu, jestli se projekt bude viibec moci uskutecnit, jestli se napft.
dostane mezi priority a bude dostatec¢né financné€ pokryt. Pak je to nejistota casovi, kdy
vlastné nelze s urcitosti fici, kdy na co budu mit. Nelze hospodafit, vytvaret rozpocet
apod. Jen cekat a kontrolovat pohyb na uctu. Dile je to obava, zda se ve snaze zajistit
provoz nedostanu do ucetnich nesrovnalosti, zda nepfijde kontrola a nebude problém.
Ale je to predevsim nejistota personalni, kdy ma vedouci programu problém viibec
sehnat kvalifikovany personal, ma problém zaplatit mzdu, néjak zaméstnance motivovat
apod. Jeden z informantti si zfejmé odpovéd€l sam, kdyz rekl: ,Smysl prace je totiz
skvély motiv, ale nelze se z néj najist.“

Od nejistoty k politice?

Situace plna nejistot. Stav, ktery si Zada rychlé a rozhodné fesenti, tedy kol hodny
manazera programu. Jak je mozZné zareagovat? Co rozhoduje o tom, jestli zafizeni bude,
¢i nebude uspésné?

Z Setfeni vyplyva, Ze o uspé€snosti ¢i neuspésnosti programu do jisté miry rozhoduje
kvalita komunikace s osobami, které mohou onu uspésnost néjak ovlivnit. Nikoliv tedy
kvalita programu, ale jeho ,viditelnost, napojeni na autority, protekce a lobbing. Penize
pak ale zfejmé terénni programy nedostanou za kvalitné odvedenou praci, spiSe jako
odménu za zviditelnéni politika ¢i urednika v jeho honbé za prestizi. Neziskovy sektor
si musi své misto na slunci vydobyt.Ale i za tuto cenu?
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O koncepci price a jejich bariérach

- koncepce prdace zevnitr

V tomto smyslu se zde opét zmifuje priliSna obecnost zavaznych dokumentti.
Standardy totiz napf. umoznuji, aby vedoucim ¢i supervizi programu byla osoba ne zcela
kompetentni k organizaci takové ¢innosti (napft. ucitel ¢i strojni inZenyr). Jeji zasahy do
problematiky systému prace pak mohou byt neadekvatni, a tim je mozné negativné
ovlivnit chod celého programu.To se pak nepfimo odrazi na profesionalité prace
samotnych terénnich pracovniki.V praxi se tedy muze snadno stat, Ze ¢innost terénni-
ho pracovnika probihi v prikrém nesouladu s teorii terénni prace.To vytvari negativni
obraz o terénni praci jako takové, a negativné tak ovliviiuje verejné a odborné minéni

vvvvvv

takova prakticky ztraci smysl (pokud klientovi pfimo neuskodi - napf. vlivem podani
nesterilniho materialu). Opét zde rovnéZ vazne kontrolni mechanismus ze strany posky-
tovatele grantu.

- koncepce prdace a poZadavky okoli

Informanti dale popisuji skutecnost, kdy jsou stitem tlaceni k redukci obsahu terénni
prace. Je po nich totiz Zidino kvantitativni vyjadrovani jejich Cinnosti, které jim vSak
brani napliovat cile terénni prace. Ackoliv tedy stat jako objednatel péce pozaduje
zajisténi kvalitnich sluZeb, tuto kvalitu posléze pozaduje hodnotit prostfednictvim
kvantitativnich ukazateli. Program, aby byl hodnocen jako efektivni, je nucen presvédcit
svou kvantitou, ¢asto v§ak na ukor puivodné pozadované kvality. Na pracovniky snaZici
se o zajisténi kvalitni péce tento fakt miZe plisobit demotivac¢né, navic je mtze diskri-
minovat oproti institucim omezujicim se napf. na pouhou nabidku vyménného progra-
mu.

S kvalitou, byt okrajové, souvisi dalsi problém zminény jiZ v Casti pojednavajici o legis-
lativé. Informanti popisuji stav, kdy se pfi své praci permanentné dostavaji do stretu se
zakonem. Jeho dusledné dodrzovani by, pro ztratu davéryhodnosti ze strany klientt,
znamenalo zanik programu. Stat tedy objedna sluzby, za jejichz kvalitni poskytovani
hrozi terénnim pracovnikiim pravni perzekuce. Na jedné strané tuto péci umoziuje, na
strané druhé znemoznuje.

Socidlni sit?

Nasledujici zjiSténi se tykaji terénnich programi jako funkcni soucasti socidlni sité
o uzivatele drog.

Prvni vyznamnou oblasti je socidlni prestiZ profese terénniho pracovnika, kterou
informanti vnimaji jako nepfrili§ velkou. O terénnich pracovnicich panuje pry obecné
povédomi, Ze jimi jsou byvali uzivatelé a lidé nepfrili§ vzdélani. Takové partnery je pro
zastupce okolnich instituci obtizné pfijmout. Casto se také vici terénnim programim
stavi do nadfizené pozice.

Jako dalsi problém je mozno identifikovat roztfiSténost klientovy komplexni diagnozy
do svych dil¢ich okruht podle zaméreni té které instituce. Kazdy z ¢lankd systému
pristupuje ke klientovi pouze optikou svého zaméreni, ¢imz za stavu absence institucio-
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nalniho partnerstvi dochdzi k redukci této komplexni diagnodzy, a jakakoliv intervence
nemiiZe byt tedy v kone¢ném dusledku ucinna. Castéji dochazi k relapsim a recidivam,
coz v dlouhodobém horizontu predstavuje podstatné vétsi naklady pro finacovatele
péce. Otazkou zistava, zda je tento stav zptisoben z pohledu urednikt statni spravy,

o nichz je fe¢ predevsim, faktickym nezajmem o klienta (,prace navic“), nebo ¢i jde
spis o fenomén ,neumét pomoci“ (napf. nevim, co zminéna komplexni diagn6za obna-

$D).

O nevyuZitych moZnostech

Bez nedostatkii ovSem neshledavaji informanti ani samotnou sit péce o uzivatele
drog. Popisuji napft. systém, ktery je schopen zabrinit zna¢nému zkreslovani statistic-
kych dat duplicitou kontaktt, navic umoznuje zvysit efektivitu prace s klientem tim, Ze
nenuti terénniho pracovnika znovu pracné zjistovat jiz zjiSténé. Rovnéz by mohl zname-
nat roz$ifeni moznosti monitoringu cilové populace.Vyznamna je také eliminace pfi-
padného fiktivniho vykazovani neprovedenych sluzeb, které by zfejmé bylo snaze
odhalitelné. Budoucnost tohoto systému je vSak pres urputnou snahu mnohych pracov-
nikt stale nejista. Dlivodem této situace je opét oblast tykajici se profesionality persona-
lu a potazmo i finan¢niho zabezpeceni projektd, které ji nepfimo ovliviiuje. Duplicita
dat je tedy momentalné moznd, monitoring drogové scény ztizeny, a co se efektivity
prace ty¢e, mize se stat, ze stat bude za jednu sluzbu poskytnutou klientovi platit
vicekrat.

O efektivni kontrole

Informanti déle popisuji uplnou absenci kontroly plnéni projektu. Stit se pry zcela
spokojuje s kvantitativnim vyjadfenim vykonu a ekonomickym vyuctovanim, tedy
polozkami, které nemusi o nicem vypovidat, nezajima ho uroven péce. Jako zcela realna
se napf. ukizala byt moznost vzniku imaginarniho programu, ktery bude psat projekty,
vykazovat statistické udaje o ¢innosti a psat ucetni zpravy a stat ho, jako takovy, bude
klidné financné podporovat. Jako castéjsi priklad je vSak vidéno umélé ,vylepsovani
vykonu mnohych programti manipulaci se statistickymi udaji. Opét se dostivame do
oblasti personalniho zajisténi, kdy stat chrani ,sviij majetek nedostate¢nymi kontrolni-
mi mechanismy. Dost snadno se tedy muze stat, Ze penize danovych poplatnikd budou
plynout do tzv. ,Cernych dér*

O funk¢nim zastfeSeni

V prezentaci svych zjiSténi jsem se jiz dotkl celého spektra dil¢ich problémt (napf.
legislativni nevyjasnénost a finan¢ni komplikace), se kterymi se terénni programy
potykaji.V rozhovorech mne také zajimalo, zda maji terénni programy nékoho, kdo by
se za né postavil. Maji - Asociaci neziskovych organizaci A. N. O, ta vSak predstavy
respondenttd o fungovani organizace tohoto typu nenapliuje. Ocekavaji profesni oporu,
ziskavaji vSak ,praci navic“ Navic vzhledem ke skutecnosti, Ze asociace byla zaloZena
zaméstnanci jednoho ze sdruZeni pusobicich v problematice, ktefi se kratce po vzniku
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»sami zvolili“ do jejiho vedeni, tato organizace neptisobi viibec divéryhodné. Rovnéz
styl jejich vedeni pusobi velmi autoritativnim dojmem.Témér takovym, jako by ani neslo
0 prosazovani zajmu vétsiny, ale spiSe toho vlastniho.

O smyslu akreditaci

Informanti se také pozastavuji nad smyslem akreditac¢niho fizeni.Ten mél spocivat
predevsim v garanci kvality poskytovanych sluzeb konkrétniho zafizeni, kterd podstatné
uleh¢i celou fazi ,projektového klani“ Dva z informant ovSem uvedli skutecnost, Zze
ackoli jejich zafizeni akredita¢nim fizenim proslo uspésné (jeden z programii akreditaci
ziskal dokonce s plnym poctem bod), v grantovém fizeni to nebylo nic platné, protoze
ziskali zamitavé stanovisko.

4.2. Soulad jimi vnimané situace s teorii terénnich programi

Co jsem empirickym Setfenim zjistil? Zjistil jsem to, Ze pozice terénnich programi
neni v praxi takova, jaka se zdala byt v teoretické casti. Rezervy pfitom nejsou pouze
v oblasti legislativni, ale vyrazné se dotykaji rovnéz funkc¢nosti a provazanosti zdravotné
socidlni sité a v neposledni fadé€ také samotné koncepce ¢innosti terénnich programu.
Zjisténé problémy jsou navic souslednymi jevy. Navzajem se ovliviiuji, podmifiuji, tvofi
koherentni celek.Tézko tedy pfedpokladat, Ze by bylo mozné situaci vyfesit jednim
raznym zasahem.Touto situaci se je tfeba zabyvat komplexné a maximalné zodpovédné,
nebot se ukazalo, ze i zdanliva malichernost muize skryté vyvolat vyznamnou komplika-

Ci.

5. Faktory vyvolavajici rozdily mezi teorii a praxi terénnich programu -
oblasti a ¢initelé, za jejichz prispéni dochazi k nesouladu teorie terénnich
programu s jejich praxi

Kterych oblasti se konkrétné zminény nesoulad dotyka? A jaci Cinitelé to maji na
svédomi?

Jako neudrzitelny se ukazal byt napf. systém projektového fizeni, kdy za stavajici
situace neni mozné zarucit rovné podminky vSech zadatel o pridéleni grantu.
Dtivodem je nemoznost kvalifikovaného posouzeni projektu na zakladé informaci
v ném obsazenych a absence adekvatni (tedy nikoli pouhé kvantitativni, ale predevsim
kvalitativni) kontroly plnéni projektu.

Dal$im vyraznym problémem je systém finan¢niho kryti jiz schvilenych projektti.
Nyn¢éjsi situace s sebou totiz nese nekolik pfimych a nékolik neprimych disledki.
Jednak je to ohroZeni samotné existence legitimniho projektu, dale nemoznost planova-
ni (a to jak kratkodobého, tak i dlouhodobého) prakticky ¢ehokoli, co s sebou prinasi
néjaké vydaje. Zminéna situace rovnéz ,tlac¢i“ vedouci pracovniky do ,alternativnich*
postup, které nejsou vzdy v uplném souladu s predpisy.

Vyznamnym nésledkem je také obtiz ziskat v této napnuté situaci kvalifikovany
odborny personal.Ten se vétSinou neziskovému sektoru obloukem vyhyba, a pokud ne,
jeho ,Zivotnost* je velmi nizka.Tato situace se pak odrazi v kvalité a efektivité poskyto-
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vanych sluzeb. Stitu se tedy v pfeneseném slova smyslu za jeho prodlevy vraci nekvalit-
ni vykon. Nezajisténé instituce se logicky snazi udrzet za kazdou cenu, snaZzi se zviditel-
nit, provadéji politickou lobby. O uspéchu projektu tedy jiz nerozhoduje kvalifikovany
odborny tym odvadéjici kvalitni pracovni vykon, ale manazerské uméni prestavitele
zafizeni.

Dalsi velmi problematickou oblasti je oblast koncepce prace.V Setfeni se totiZ ukaza-
lo, Ze stat pro tuto koncepci pomoci standardd minimalni péc¢e (Minimalni, 2001)
vytvari prili§ obecny ramec, ktery neodpovida potfebam praxe.Tento ramec napft.
umoznuje, aby jak v ¢ele programu, tak i na postu odborné supervize stanula osoba ne
plné kompetentni k takové cinnosti.To se pak nepfimo odraZi i na profesionalité
dalSiho personalu, a tim padem i na drovni poskytované péce.Tato skutecnost je pak,
mimo jiné, pfi¢inou negativniho obrazu odborné i laické verejnosti o terénnich progra-
mech jako takovych.

S koncepci prace souvisi i jiz zmifiovany legislativni nesoulad. Ac¢koliv by totiz terénni
pracovnici vykonavali svoji ¢innost ve shod¢ s touto koncepci, z legislativniho hlediska
by se pohybovali mimo hranici zikona. Striktni dodrZovani zakonné normy by pak
znamenalo zanik programu pro ztritu divéry ze strany klientd, a tim i ztratu ,kontroly“
nad latentni populaci uZzivateli drog.

Velkym blokem je rovnéz fungovani socidlni sité. Terénni pracovnici narazeji na
neprijeti své role a neochotu spolupracovat ze strany nékterych z okolnich instituci.
Vyraznou komplikaci je také neakceptovani klientovy komplexni diagn6zy a zaméreni
se pouze na jeji konkrétni ¢ast, kterd se toho kterého odbornika dotyka.

Jistym pfislibem do budoucna by za jistych okolnosti mohly byt zastfeSujici organiza-
ce hajici zajmy svych ¢lent a systém akreditaci pro poskytovatele péce umoznujici
garantovat uroven jednotlivych zafizeni, Setfeni vSak ukazalo, Ze ani tyto snahy momen-
talné neprobihaji v akceptovatelné podobé.

Zivérem

Uvodem této prace jsem si poloZil otazku, zda existujici teoreticky koncept terénnich
programt s uzivateli drog odrazi skutecnou realitu. Zjistil jsem, Ze nikoli, Ze informace
médii o problémech v této oblasti jsou skutecné.

Vytycil jsem si cil analyzovat na zikladé konfrontace teorie s praxi aktualni pozici
terénnich programt v institucionalnim systému péce o uzivatele drog. K tomu jsem
vsak nejprve musel podat uceleny obraz teorie terénni socialni prace s uzivateli drog.
Byl jsem tedy nucen popsat vSechny fragmenty, na kterych tato teorie stoji. Pfi analyze
legislativni ¢asti jsem si v§iml, Ze nékteré pravni normy si ponékud odporuji a rovnéz ze
jsou v nesouladu s koncepci prace, a to tak ostrém, Ze fakticky znemoznuji realizaci
terénniho programu.

Zminény rozpor byl prvnim vychodiskem pfi vstupu do terénu. Zde se mi empiric-
kym Setfenim tato domnénka nejen potvrdila, ale zarovenl se okruh nesrovnalosti
tykajicich se terénnich programu a jejich pozice v instituciondlnim systému péce
podstatné rozsifil. Dusledky vsak nepadaji jen ,na hlavu“ terénnich programu, stav
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situace je vyrazné nepriznivy i pro financovatele projektu, tedy statni pokladnu spravuji-
ci mimo jiné i penize nas, danovych poplatnikti. V neposledni fadé je vsak tento stav
nevyhodny i pro toho, pro jehoz potiebu byla tato zafizeni zfizena, klienta. Divod

k nespokojenosti maji tedy vSechny tfi elementy, které jsou v problematice zaintereso-
vané, coz je myslim celkem dostate¢ny divod pro pripadnou zménu.

Pozici terénnich programi jsem tedy shledal nepfili§ stabilni, zajiSténou, a pokud
nedojde k adekvatnim zménam, do budoucna ne moc perspektivni. Toto zjiSténi vSak
samo o sobé nestaci, ne pokud nebude podkladem pro dalsi feseni.To v$ak jiz nebylo
mym cilem. Ja chtél pouze upozornit na stav situace a aktualni potfebu zmény. Nekladu
si pfitom ambice na jejich vyCerpavajici popis, spiSe mi Slo o to, naznacit oblast vyskytu
nesrovnalosti a jejich mozné souvislosti. Vlastni zména je pak jiz v kompetenci jinych,
spise nez jednotlived, tymu osob. Neceka je jisté jednoduchy ukol.
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Zikon 37/1989 Sb., o ochrané pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi. In Sbirka
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c2000, posledni revize 15.5.2003 [2003-05-15]. Dostupny z http://www.spotrebite-
le.info/kartoteka/index.htm

Zikon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, a zdkon €. 91/1998 Sb., o rodi-
né. In Sbirka zdakonii CR [online]. Praha: Ministerstvo vnitra, 1999, ¢4stka 111, s.
7662-7682 [2003-05-15]. Dostupny z http://mvcr.iol.cz/sbirka/1999/sb111-99.pdf

Zikon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudajb. In Sbirka zdkonii CR [on-ine].
Praha: Ministerstvo vnitra, 2000, ¢astka 34, s. 1521-1533 [2003-05-15]. Dostupny
z http://mvcr.iol.cz/sbirka/2000/sb032-00.pdf

Zikon &. 140/1961 Sb., ve znéni zidkona ¢. 134/2002 Sb., trestni zikon. In Sbirka zdko-
n1i CR [on-line]. Praha: Ministerstvo vnitra, 2002, ¢astka 57, s. 3210-3216 [2003-05-
15]. Dostupny z http://mvcr.iol.cz/sbirka/2002/sb057-02.pdf

1) Kontakt na autora: kolarh@email.cz nebo tel. +420 728 987 658.

2) Tuto dobu charakterizuje Laan (1998) jako ,obrat ke klientovi®, zarovef v8ak i obrat od profesionality k pomoci. To se pozdéji ukazalo jako
neudrzitelné a socialni prace se opét zacala profesionalizovat.

3) Vice o modelech protidrogové politiky a pfistupech v praci s uzivateli drog viz Kalina, 1995.

4 A. N. O, - Asociace nestatnich organizaci, pod niz se, mimo jiné, dale ustanovila sekce ,Harm reduction”

5) CAS - Ceské asociace streetwork.

6) Indigenni terénni pracovnik — stabilizovany uZivatel - klient podilejici se na terénni praci formou tzv. peer prvku (Rhodes, 1999).

7) Vice o fazich terénni socidini prace s uzivateli drog viz Rhodes, 1999, nebo v pfepracované verzi (Kolaf, 2003).

8) Pfipadného zajemce o podrobnéjsi informace o Setfeni odkazuji na svou bakalafskou diplomovou préci (Kola, 2003).
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Nejprve je nutné poznat
sam sebe, abych moh
pomahat jinym

domaci ptdé. Brnénskou Vyssi odbornou Skolu socialni
(VOSS) piedstavila PhDr. Hana Thielova, zastupce redite-

le pro VOSS.

* Kdy byla vase Skola zaloZe-
na? Kdo stil u jejtho zrodu?

Jsem hrda na to, ze se mohu
pochlubit dlouholetou tradici
nasi Skoly. Spolu s ostravskou
a prazskou socialni $kolou
patfime mezi nejstarsi subjekty
zaméfené na oblast socialni
prace v tehdejsim
Ceskoslovensku. JiZ v roce
1969 jsme otevieli prvni
dalkové tridy pro budouci
socidlni pracovniky a persona-
listy. Dfive jsme sice uvadéli
jako adresu ulici Kounicovu
(coz muze nékoho nyni mast),
ale jde stile o stejnou $kolu,
pouze mame vchod do Skoly
z druhé strany budovy. Po
celou dobu existence jsme
soucasti obchodni akademie,

kde se kromé denni formy
realizuje i dalkové studium
a studium oboru Verejné
poradkova cinnost (studium
pro ucely méstské policie).

A kdo stal u pozdéjsiho zrodu
vosky? V roce 1996 jsme na
zaklad¢ akreditovaného studij-
niho oboru otevieli prvni tiidy
denniho studia. Za celym
projektem stdla a mnoho
energie pro prosazeni naseho
studijniho oboru vénovala
byvala kolegyné, predcasné
zemiela ing. Jaroslava
Griindlova. Spolu s ni i my
mladsi kolegové jsme usilovali
o transformaci dvouleté poma-
turitni formy vzdé€lavani do
dnesni podoby klasické vyssi
odborné Skoly. Rada tehdejsich

Pro lepsi prehled
ve Skoldch se
socidlnim zamé-
fenim jsme se
rozhodli zaloZit
rubriku Skoly se
predstavuji.
Obor socidlni
prdce se znovu
stal oborem,
ktery usiluje

o0 svou profesio-
nalizaci. Jednou
z oblasti, kterd
v tomto usili
sehrdvd zdsadni
roli, je systém
vzdéldvani

v tomto oboru.
Za vice nez
desetileté obdo-
bi, kdy se ceskad
socidlni prdce
zacala opét
profesiondiné
rozvijet, vznikla
fada Skolskych
instituci poskytu-
jicich specializo-
vané odborné
vzdéldni na
urovni strednich,
vysSich odbor-
nych a vysokych
Skol. Vyuka

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004

137



skoly se . ] ] .
PREDSTAVUJi NEJPRVE JE NUTNE POZNAT SAM SEBE, ABYCH MOHL POMAHAT JINYM

socidlni prdce
bere na sebe na
rozlicnych
Skolskych praco-
vistich riznou
podobu. Kazdd
Skola predstavu-
je svij vlastni
pristup k socidlni
prdci, zaméruje
se na urdcitou
problematiku,
jistym zplisobem
profiluje své
absolventy, voli
specificky postoj
k praxi a roli
svych studenti
v ni.

Rubrika Skoly se
predstavuji chce
prinést lepsi

a ucelenéjsi
prehled o Sko-
lach se zamére-
nim na socidlni
prdci. Jejim
cilem je poskyt-
nout obraz o Sifi
skol, které
vychovdvaji
zejména budou-
ci socidlni
pracovniky.
Chceme ctendfi

kolegt se stala v soucasnosti
uznavanymi odborniky, za
vSechny napt. Mgr. Laskovi. Po
celou dobu existence Skoly
usilujeme o kvalitni personalni
zabezpeceni vyuky, jak z fad
internich, tak i externich
vyucujicich. Upfednostiiujeme
u nich sepéti praxe s odbornos-
ti, tak, aby se studentiim dosta-
valo kvalitniho propojeni teorie
se soucasnymi praktickymi
poznatky:.

* Jaké je zaméfeni Skoly?

Do znacné miry je zaméreni
$koly dano schvilenym studij-
nim oborem a dodrZovanim
Minimalniho standardu v social-
ni praci.Vzhledem k tomu, Ze
jsme Skolou stitni, nasim
zfizovatelem je Odbor Skolstvi
Jihomoravského kraje, spadaji
tedy jakékoliv zmény do jeho
kompetence. Pfesto nemohu
fici, Ze bychom se uzce zam¢-
fovali na jednu specializaci,
snazime se naopak byt otevieni
k nejriiznéjs$im formam socialni
prace.

Nasi studenti se nejcastéji
uplatiiuji v oblastech pfimé
prace s klientem (OSPOD,
obcanské poradny, urady prace,
kontaktni mista, USP, diagnostic-
ké ustavy, SVP, zdravotnicka
zafrizeni, krizova centra).
Nachazeji tedy uplatnéni jak ve
statni spravé, tak v neziskovém
sektoru.

* Jaka je podoba praxe na
vasi Skole?

Odborna praxe je vyznamnou
soucasti ucebniho planu VOSS.
Jako jeden z profilovych pred-
métt v ném zaujima 30 %
casové dotace na vSechny
predméty pro celé trileté
studium. Odborna praxe ma
rizné formy: exkurze, blokova
praxe kratkodoba (v délce
trvani dva tydny), blokova
praxe dlouhodoba (v délce
trvani Ctyfi tydny) a praxe
prabézna. Praxe zacina hned
v prvanim ro¢niku. Studenti
vzdy jeden den v tydnu absol-
vuji exkurzi do néjakého
zafizeni pusobiciho v oblasti
socialni prace. Zjistuji dulezité
informace o zafizeni, jako napfr.
jaké sluzby zafizeni nabizi,
dostupnost sluzeb pro klienta.
Tyto informace potom zpracuji
do svého portfolia. Cilem
téchto exkurzi je totizZ predsta-
vit studentiim zafizeni puisobici
v oblasti socidlni price v co
nejsirsim zabéru, aby si udélali
konkrétni predstavu a mohli si
potom podle svého zajmu
vybirat instituce pro své indivi-
dualni praxe, které je v prabé-
hu studia ¢ekaji. Jedna z nich
hned na konci prvniho roc¢ni-
ku. Je to blokova praxe dlouho-
doba.

V zimnim obdobi druhého
roc¢niku studenti absolvuji praxi
prabéznou a v letnim obdobi
projdou dvéma blokovymi
praxemi. Ve tfetim ro¢niku se
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situace zcCasti opakuje.V zim-
nim obdobi studenty c¢eka,
stejn€ jako ve druhém rocniku,
praxe prubézna a v letnim
obdobi, to na rozdil od druhé-
ho ro¢niku, praxe jiZz pouze
jedna - blokova dlouhodoba,
kdy studenti voli misto praxe
vétsinou podle zaméreni své
absolventské prace.

Kromé vyse uvedenych praxi,
povinnych pro vSechny, se
vybranym studentim nabizi
moznost praktikovat v zahrani-
¢i - konkrétné jde o tritydenni
staz v Anglii ve mésté Leedsu.

Nedilnou soucasti predmétu
praxe jsou supervizni seminafe
vedené supervizory, ktefi
absolvovali supervizni vycvik.

Odborna praxe je predmét
mezi studenty oblibeny a velice
pozitivné hodnoceny:

»Kdyz jsem piisia do proni-
bo rocniku, byla jsem dost
prekvapenda mnoZstvim
a délkou praxi, které mé
Cekaji za dobu mébo studia.
Mluvila jsem predtim s kama-
rady, kteri jsou na vysoké
skole a maji par bodin praxe
za semestr. Cekala jsem néco
podobnébho. Ale situace na této
Skole mé velice mile prekvapi-
la. Postupem doby jsem totiz
zjistila, jak cenné zkusenosti
ziskdavam. Teorie je teorie, ale
praxe je Zivot! Podle mého
nazoru bylo vyborné, Ze jsme
bébem celébo prvnibo rocniku
chodili na exkurze do riznych
zarizeni. Méla jsem prilezitost

udeélat si prebled o fungujicich
zarizenich a jejich prdci.
Ziskala jsem spoustu kontak-
ti, ze kterych jsem potom
Cerpala pri vybéru svych praxi
a které se mi urcité budou
bodit i v budoucnu. Myslim si,
Ze kazdy socidlni pracovnik
by mél mit prebled o institu-
cich, aby mobl svym klientum
nabizet spravna reseni jejich
problémaui.«

(Studentka Jana Hortova: Co
mi dala moje praxe na VOSS)

* Spolupracujete s n€kterou
dalsi Skolou podobného zamé-
feni? Jak?

Chtéla bych uvést, Ze jsme
fadnym clenem Asociace
vzdélavatell v socidlni praci
a Asociace vyssich odbornych
skol. Predevsim si vazim Clen-
stvi v ASVSP. Spojeni vosek
s vysokymi Skolami znamena
obohaceni pro oba typy $kol.
Pfi kazdorocCnich podzimnich
setkavanich jsme hosty jedné
z Clenskych $kol, kdy mame
moznost tzv. nahlédnout pod
poklicku. Zaroven se zde konaji
seminare k otazkam problema-
tiky tykajici se pouze nas
vosek, napf. v soucasné dobé
jsou to problémy s podobou
nového Skolského ziakona
a s legislativnim zakotvenim
naseho typu Skoly v oblasti
terciarni sféry. Stale na pudé
asociace také diskutujeme
moznosti propojeni tohoto
studia s obdobnym bakalar-

umoznit srovnd-
ni Skol na
zdkladé jejich
zaméreni,
specifik, ideo-
vych vychodisek
a pojeti vyuky.
Formou stabil-
nich otdzek
predstavime

v této rubrice
Skoly poskytujici
vzdéldni v oblas-
ti socidlni prdce
z Ceské republi-
ky. Jeji soucdsti
bude i sezndme-
ni se stézejnimi
projekty skol.
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skym studijnim programem na nékteré
vysoké Skole. Velice si vazim této zpétné
vazby. Zarovenl mohu fici, Ze diky zavérec-
nym absolventskym zkouskam a absol-
ventskym pracim studentti mame kontak-
ty s celou fadou $kol, napf. s SVOSS

z Jihlavy, EA a VOSSP Brno, VOS Ostrava ci
Prachatice, samozrejmé nemohu vynechat
spolupraci s FSS MU - konkrétné s kated-
rou socialni prace a socialni politiky.

» MuiZete pribliZit specifika, odliSnosti
skoly?

Téch je cela fada. Hned v prvnim
ro¢niku organizujeme pro studenty kurs
sebepoznavani, abychom je ,nastartovali*
do celé rady aktivit, které poradame nebo
spoluporadame. Snazime se totiZ o zapo-
jeni kazdého studenta do dobrovolnic-
kych aktivit, ucasti na odbornych kur-
sech, vycvicich ¢i seminafich.
Domnivame se, Ze je nutné nejprve
poznat sim sebe, abych mohl pomahat
jinym. K zavérecné absolventské zkousce
tedy pristupuje student s profesnim
portfoliem. Uvedené diikazy o absolvova-
nych sebevzdélavacich akcich mohou
pfipadné zvyhodnit na trhu prace. Jinymi
slovy jde nim o nastartovani student
k celozivotnimu vzdélavani, nutnosti
pracovat na sob¢ dal, at uz formou
dalsiho profesniho studia ¢i riznymi
odbornymi vycvikovymi kursy.

Tyto aktivity se netykaji pouze studen-
t4, v prvni fadé my, ucitelé, se v mezich
moznosti ucastnime odbornych mezina-
rodnich konferenci, napf. k letoSnimu
Roku rodiny, zapojujeme se do dalSiho
vzdélavani, napt. doktorandské, vycvikové
kursy, apod.

e Jak vypada Zivot vaSich studentt
v prostorich Skoly?

Jak uzZ jsem uvedla na pocatku rozhovo-
ru, VOSS se nachazi v budové spolu
s obchodni akademii. Tato symbi6za ma
své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody patii
materidlné technické vybaveni skoly.
Studenti maji k dispozici Sest odbornych
uceben vypocetni techniky, které nabizeji
pfistup na internet, diale dvé audiovizual-
ni uc¢ebny pro vyuku odbornych predmé-
td, pro vyuku cizich jazyka vyuZivame
dvé jazykové ucebny.Vzhledem k odlis-
nosti metodiky prace na VOSS maji kromé
toho studenti k dispozici studovnu
s pocitaci a internetem, odbornou mist-
nost pro vyuku psychosociilniho vycviku
a supervize. Samozfejmosti jsou sluzby
kopirovaci, jidelna i bufet Skoly. Nasi
studenti si sami upravili prostor zvany
»odpocivarna“ V budové skoly probiha
cily celodenni ruch, studenti se mohou
vénovat i sportovnim aktivitim, jako je
aerobik, spinning, zucastnit se raznych
odbornych kursi nabizenych Skolou,
tfeba arteterapie.Vzhledem k tomu, Ze
Skola je situovina v centru mésta, mame
mozZnost vyuzivat také knihovnu na
Filozofické fakulté MU a Statni védeckou
knihovnu na ulici Kounicové.

Studenti samozrejmé poradaji celou
fadu svych akci, napf. uvitini novych
studentt prvnich ro¢niki, vano¢ni
besidky, podileji se na spoluporadani
Skolniho plesu atd.

 Navizali jste spoluprici s nékterou
zahranic¢ni Skolou?

Udrzujeme v ramci mezinarodni spolu-
prace kontakty s partnerskou Park Lane
College v Leedsu. Je to skola vzdélavajici
pres 30 000 studentti v nejriiznéjsich
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oborech a typech studia. M4 kontakty

s desitkami $kol v zemich Evropské unie
i mimo ni, a tedy velkou praxi v oblasti
spoluprace na zakladé projektu.

Béhem uplynulych dvou let se uskutec-
nily dva béhy stazi v ramci programu EU
Leonardo da Vinci. Diky tomuto projektu
se mohlo 20 studentti nasi $koly seznamit
se systémem socialni prace a péce ve
Velké Britanii a poznat, jak funguje
v praxi. Stazisté pracovali po dobu tfi
tydnti v nejriznéjsich organizacich, jako
napf. v centrech pro drogové zavislé, pro
bezdomovce, ve skolach pro postizené
déti, v centrech pro problematickou
mladez apod. Kromé toho, Ze méli moz-
nost seznamit se se systémem prace
v téchto organizacich, se také zdokonalili
v anglictiné a ziskali mezinarodné uznava-
ny certifikat.

V soucasné dobé jedname o dalsi formé
spoluprace a za pomoci Mezinarodni
kancelafe pfi radnici v Leedsu usilujeme
o navazani dalSich kontaktd v tomto
regionu.

* Co viechno bude umét a znit vas
absolvent?

Cilem nasi $koly je ,produkovat* kvalifi-
kované socidlni pracovniky. ProtoZe nasi
studenti absolvuji vysoky pocet hodin
praxe a predmét praxe pro nas neni
formalitou, jiz pred nastupem do zamést-
nani se dobfe orientuji v niplni ¢innosti
socialnich pracovniki na jednotlivych
pracovistich. Studenti si jasné uvédomuji
kompetence socidlniho pracovnika, uméji
zachazet s teoriemi socialni prace v navaz-
nosti na jejich praktické vyuZziti. Je pro nas
dulezité, aby studenti pfi praci s klienty
vzdy védéli, co dé€laji a proc to dé€laji
pravé timto zpusobem. Profilovymi

predméty nasi Skoly jsou: metody socialni
prace, socialni politika, pravo. Studenti
maji skutec¢né Siroky zabér - na jedné
strané napriklad znaji detailné pravidla
kvalitni komunikace s klientem (v¢etné
nacviki), na strané druhé dovedou vypo-
c¢itat davky socialniho zabezpedceni a stej-
né tak uméji napsat zidost o grant.

* Na jaky hodnotovy systém je oriento-
vana vase Skola?

Nase $kola zamérfuje pripravu student
na prakticky vykon socialni prace. Mime
dlouholeté dobré zkuSenosti s pracovisti
psychosociilni sité mésta Brna a jihomo-
ravského regionu, reagujeme na jejich
potieby a Gzce s nimi spolupracujeme.
Nechceme vsak pfipravovat jen speciali-
zované absolventy, preferujeme moznosti
sirsiho uplatnéni nasich absolventt.

Z obecnéjsiho hlediska je pro nis
samozrejmosti zprostiedkovavat studen-
tim pohled na klienty, ktery je respektuji-
ci, nediskriminujici a vzdy otevfeny.

Jak uz jsem uvedla jinde, zdGraziujeme,
zZe absolvovini VOSS nemtiZe byt pro
socialniho pracovnika jedinym a konec-
nym vzdélanim, ale Ze je velmi dulezité se
dale vzdélavat a osobnostné rtist.

« Informace o pfijimacim fizeni:

Prijimaci fizeni se uskutecni dne 25. 8.
2004. Prijimaci zkouska sestava:

- z pisemného testu vSeobecnych
znalosti

- z pisemného testu z ciziho jazyka

Zaroven zohlediiujeme predlozené
potvrzeni o praxi uchazece v oblasti
socialni prace.

Bohuzel z divodu kapacitnich a velké-
ho poctu uchazeci nelze provadét astni
pohovory.
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Pocty uchazect a studentti:

V letosnim roce se pro Skolni rok
2004/2005 do denniho studia prihlasilo
428 uchazeci. Podle vyhodnoceni kritérii
prijimaciho fizeni bude pfijato 60 studen-
.V soucasné dobé na Skole studuji ve
tfech rocnicich 172 studenti.

Informace o oboru, formé, dobé€ studia:

Studijnim oborem je Socidlni price
(75-41-N/002), realizujeme denni formu
studia. Délka studia je tfileta.

Informace pro uchazece:

Radi pripadné zijemce o studium
uvitime na veletrhu VS a VOS
Gaudeamus, ktery se kazdoro¢né kona na
podzim v Brné v arealu brnénského
vystaviSté a my se zde také prezentujeme.
Kromé zminéné akce se individualné
kazdému uchazeci vénujeme pfi dni
otevienych dveri, ktery jiz tradi¢né

poradame na jafe, tedy pro pfisti uchaze-
Ce 23.3.2005.

Adresa skoly:

Vyssi odborna skola socidlni
Kotlarska 9

611 53 Brno

tel.: 541 321 338, fax: 541 211 613
e-mail: oa@oakobrno.cz

www: http://www.oakobrno.cz

Predstaveni projektu:

V soucasné dobé povazuji za aktualni
pfipravu projektu v ramci Evropského
socialniho fondu zaméreného na rozvoj
dalsiho vzdélavani. Samozfejmé pokracu-
jeme jiz v nastartované tradici mobilit
studentd, tj. spoluprice s Leedsem.

Kazdoro¢né vypracovavame projekty
na moznost obsazeni absolventského
mista uchazec¢em z ufadu prace, napt. do
studovny.

V soucasné dobé vyhodnocujeme
projekt, na kterém jsme spolupracovali
spolu s Centrem pro rodinu.Tento pro-
jekt s nazvem Jak se Zije soucasné ceské
rodin€ byl zaméfen na zmapovani situace
ceské rodiny v ramci Roku rodiny.
Studenti vedli rozhovory s typové ruzny-
mi rodinami. Zavéry budou publikovany
jednak casopisecky, pokud bude zijem,
poskytneme je i ¢asopisu Socidlni prace /
Socialna prica, v Ceském rozhlase, dale
na mezinarodni konferenci k problemati-
ce rodin v kvétnu v Senatu CR.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
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Komunitné-skupinova prace
se seniory v adaptachim obdobi

v domoveé duchodcu

V casopisu Socidlni prace / Socialna
praca (2/2003) jsme si precetli dvé velmi
zajimavé studentské priace o aktivizaci
seniort (Petry JureCkové) a o prechodu
seniorti do domova dichodct (Gabriely
Hlavacové). Jejich obsah se velmi uzce
vztahuje k naplni nasi prace v domové
diichodcti Donovalska. Pracujeme zde
formou skupinové-komunitni prace se
seniory v tzv. adaptacnim obdobi, to
znamena po jejich prechodu do domova
diichodcii. Touto cestou bychom se radi
podélili o nase dosavadni zkuSenosti
a zaroven tim také predstavili novou
metodu prace se seniory, jeji cile a vysled-
ky. Doufame, Ze by se tento typ prace se
spolecenstvim mohl stat béznou praxi
v domovech dichodct a jinych dstavanich
zafizenich.

Vznik adaptacni skupiny

V unoru roku 2002 jsme v ramci Skolni
praxe navstivili Domov dichodcua
Donovalska na Praze 4. Z rozhovoru se
socialni pracovnici o Zivoté obyvatel
tohoto domova dichodcu vyplynulo, jak
zasadni je obdobi tésné po pfechodu

seniort z vlastniho domova do instituce.
DalSim vyraznym momentem v jejim
vypravéni byl fenomén izolovanosti
jednotlivych obyvateld. O této skutecnos-
ti a mnoha dalsSich jsme méli moznost se
pozdéji presvédcit sami, nebot z této
exkurze nakonec vzesla smlouva o praxi.
Jelikoz studujeme vysokou Skolu vedenou
komunitnim zptisobem a zaroven jsme
také frekventanti vycviku SUR, zné€la naSe
nabidka jednoznacné: vytvorfime a pove-
deme skupinu zaméfenou na nové
prichozi obyvatele do tohoto domova
diichodcu. A tak vznikla prvni tzv. adap-
tacni skupina, jak jsme ji nakonec nazvali.

Proc¢ pravé skupina

Clovék je tvor spolecensky a béhem
svého zivota se stiva Clenem nejriiznéj-
sich skupin, ve kterych jej poji napft.
spolecny zajem, cil ¢i spolecné sdilené
prostiedi. Zivot ve skupiné vyjadiuje
zakladni lidskou potfebu sdilet, davat
a brat, spoluvytvaret a napliovat svijj
Zivot ve vztazich. Skupina nabizi zdroj
poznatku a prozitkd, které obohacuji
a uskutecnuji lidskou existenci.
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Skupina také vyuziva potencial v senio-
rech samych, ktefi se po prechodu do
domova dichodct ocitaji v podobné
zivotni situaci, a mohou tak sdilet své
zkuSenosti pfi zvladani této zmény. Jsme
presvédceni, Ze je nejvhodnéjsi metodou,
jak predejit jiz zmiflovanému fenoménu
izolovanosti jednotlivych obyvateld.
Dal$im pozitivnim aspektiim komunit-
né-skupinové prace se budeme vénovat
v kapitole o uspokojovani potfeb seniorti
v adaptacni skupiné.

Komu je skupina uréena

Jak nazev skupiny napovida, je urcena
novym obyvatelim domova dichodct,
ktefi se nachazeji v tzv. adaptac¢nim
obdobi. Prvni skupina uvitala obyvatele
s datem nastupu az pul roku zpétné
a zahrnovala 13 ¢lent.

Skupinu nabizime, ticast je dobrovolna.
Obyvateltim ji prezentujeme pfi individu-
alnich pohovorech, které s nimi vedeme
po jejich nastupu. Jejich prostrednictvim
se s jedincem seznamujeme, predstavuje-
me sebe a skupinovy program.
Zjistujeme, v jaké situaci a rozpoloZeni se
po prechodu do domova nachazeji,

a ziskavame predbézné informace a tak-
téz informace poskytujeme.V nékterych
ptipadech pohovory opakujeme. Maji
mimo jiné za ucel zjistit, zda je doty¢ny
pro skupinu vhodny. Urcujici kritéria ¢ini
schopnost smysluplné vnimat, vzajemné
komunikovat a alespofl minimalni vyjad-
fovaci a sluchové predpoklady. Télesné
hendikepovani obyvatelé maji pfipravu

a doprovod na skupinu zajistén, pokud to
neni v jejich vlastnich moZznostech.

Cile skupiny
- ulehceni situace seniordm po prechodu

do domova diichodcii a nasledného
pobytu v ném

- vytvofeni trvale fungujici samostatné
komunity v domové diichodci

- zpfijemnéni atmosféry v novém pro-
stredi

- seznameni se a navazani vztaha s ostat-
nimi

- prekonavani obtizi

- aktivizace seniord

- hledani zptisobti zvladani zmén

- informovat

- podpora vlastniho potencialu seniorti
- podpora rozvoje socialnich dovednosti
a tolerance

- spole¢né nachazeni novych reSeni

- pomoc v prijeti domova dichodct za
svuj skute¢ny domov

Organizace a struktura skupiny
Adaptacni skupina se schazi pravidelné
jednou za ¢trnact dni na hodinu a ptl
v dobé, ktera pokud mozno nekoliduje
s jinymi aktivitami domova dichodct
a bere ohled na denni fad jeho obyvatel.
Sezeni usporadavame v mistni klubovné
do podoby kruhu. Skupina je oteviena
a kazdy novy obyvatel mize byt jejim
¢lenem maximalné 9 mésict.V prubéhu
jejiho trvani se do ni zapojuji dalsi nové
pfichozi obyvatelé domova. Maximalni
pocet omezujeme na 20 registrovanych
¢lent. Toto cislo je pomérné vysoké, ale
vzhledem k ¢astému onemocnéni seniorti
se jen velmi vzicné sejdeme v poctu
vy$$im nez 15. Plati zde jen jedno pravi-
dlo a tim je mlc¢enlivost o osobnich
informacich, které si zde sdélujeme.
Adaptacni skupina neni terapeuticka,
jde o komunitné-skupinovou praci na
pudé instituce (praci se spolecenstvim,
ktera sama o sob¢ obsahuje terapeutické,

144 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004



= PR - . inspirace
KOMUNITNE-SKUPINOVA PRACE SE SENIORY V ADAPTACNIM OBDOBI... PRO PRAXI

ve smyslu 1éCivé, prvky). Jde o formu
psychosocialni pomoci.

Struktura skupiny neni obvykle pfedem
pevné dana. Na kazdé setkani pripravuje-
me program, ovsem velmi flexibilni.
Presnou strukturu dodrZujeme pouze
v pocatcich, kdy seniofi jesté nejsou sami
tolik aktivni.

Skupinu ¢asové rozdélujeme do tii
Casti: informacni (provozni), tematicka
a relaxacni. Sezeni se zahajuje uvitinim
a zopakovanim svych jmen, pfipadné
predstavenim ,novacka“

Skupiny jsou zpravidla tematické.
Jednotliva témata navrhujeme my nebo
vyplyvaji ze situaci, které prinese skupina
¢i jednotlivec. Nejnosnéjsim se ukazal
cyklus hovord na téma Stafi versus mladi,
které se snazi o premosténi mezi témito
vékovymi kategoriemi a zaroven také
usiluje o vzajemné pochopeni, poznani
a toleranci.

Obyvatelé se zde vzidjemné predstavuji,
seznamuji, navazuji vztahy, sdileji a spo-
luprozivaji. Hodné ¢asu vénujeme Zivot-
nim pribéhim jednotlivych ¢lenti skupi-
ny. Pocit sounalezitosti, sdilent, fakt, Ze
nékdo nasloucha, jsou rovnéz faktory,
které pomdhaji v procesu adaptace.

Hlavni ,lécebny*“ prvek zde tedy tvori
komunikace. Jak jsme zjistili, jen tak si
posedét a popovidat ma témér zazracnou
moc v proméné atmosféry a vaimani
domova dichodcti jeho obyvateli. SZivaji
se mezi s sebou navzijem i s timto
mistem. Nejsou si cizi, anonymni, nezna-
mi.V komunikaci si odhaluji své zZivoty,
sva trapeni, ale i své nadéje a radosti
a strategie, jak se s tim vS§im vyrovnavaji.
Vse vyrazné pfispiva k pocitu domova
a blizkosti, tolik dulezitych zejména
v tomto adaptacnim obdobi. Volbu témat

vice méné zamérujeme na dosaZeni
vytéenych cili, ale jsme presvédceni, ze
témér jakékoliv téma byva nakonec
nosné. Pracujeme v prostoru ,tady a ted,
a proto témata plynouci z dynamiky
skupiny, momentalni situace jednotlivce
¢i situace v celém domové jsou autentic-
kym vyjadfenim, se kterym pracujeme

a které se snazime vést ke konstruktivnim
zavéram.Vse, s ¢im nékdo do skupiny
pfijde, bereme jako to, s ¢im pravé
potreboval pfijit, a nerozliSujeme, zda jde
o téma ,duchovni“, nebo ,svétské“, oboji
povazujeme za stejné dulezité.

Nemén¢é dulezitou soucast ¢ini infor-
macni funkce skupiny. Seznamuje s cho-
dem domova prostrednictvim konkrét-
nich zkusenosti jejich ¢lent a pozvanych
hostt, vétsinou dlouhodobych obyvatelt
domova nebo jeho personalu. Ziskani
informaci je v adapta¢nim obdobi nutna
podminka pro pocit jistoty a pro orienta-
Ci.

Velmi pfinosnou se ukdzala price
s kronikou domova dichodct, nebot
ziskat vztah k mistu, které obyvam, je pro
navozeni pocitu domova velmi dulezité.

Pokud neni rozmluvené téma zasadni,
ponechavame na ziavér 15minutovy blok
pro relaxaci autogennim tréninkem. Ucast
na relaxaci je dobrovolna.

Skupinu vedeme vzdy spolec¢né, nema-
me vSak pouze roli moderatort. Svym
pristupem se zaroven snazime témto
star$im spoluobc¢anim navratit hodnoty
pokroucené pojetim stari v moderni
dobé. Nase pojeti jsme v uvodu predstavi-
li réenim: ,Mladi maji jenom mladji, ale jen
stafi by védéli, jak ho vyuzit.“ Snazime se,
abychom jim poskytli podminky pro

vvvvvv

v téchto omezenych podminkach mozny.
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Davame, ale zaroveil jsme i obdarovivani.
Jde o oboustranny proces, ktery i nas
napliiuje uréitym smyslem.

Uspokojovani potieb v adaptacni
skupiné

V této casti uvadime vycet potreb
seniord uspokojovanych z naseho hledis-
ka a zkuSenosti v adaptacni skupiné.

Potieby jsme rozdé€lili do ¢tyf kategorii
(navazujeme tim na publikovanou praci
P. Jureckové Aktivizace seniort). Jelikoz
Clovék je jednotou téchto sfér, budou se
nékteré body vzijemné prolinat, zejména
v psychické a socidlni oblasti. Ke kazdé
potfebé uvadime v zavorce priklad, jakym
zptisobem v adaptacni skupiné dochazi
k jejimu napliovani, pokud to neni
zfejmé z nazvu.

a) Fyzické potreby

- Péce o telo, priprava na skupinu
(obyvatelé se na skupinu peclivé pripra-
vuji jako na spolecenskou udalost, to je
vidét na upraveném zevnéjsku, za coz se
vzajemné ocenuji drobnymi lichotkami)

- Pobyb, prichod na skupinu (pro
nékteré obyvatele je ucast na skupiné
jednim z mala momentt, kdy se dostanou
mimo svijj pokoj, a mohou se tak vice
pohybovat)

- fyzické kontakty

- smich

- plac

- relaxace (autogenni trénink)

b) Psycbické potieby

- bezpeci, ditvéra a jistota (slovem
i skutkem pracujeme na navozeni pocitu
divéry, bezpedi a jistoty, Ze zde nabizime
prostor oddechu, kam 1ze pfijit s ¢imkoli,
Ze je zde nékdo, na koho se mohou
s divérou obratit, viz pravidlo ml¢enlivos-
ti)

- intimita (prostor pro sdileni intim-
nich citlivych témat)

- projevovdni citii

- vyjadrovani, naslouchani, sdileni
(komunikace, véetné stéZovani si)

- vzpomindni (sdélovanim si zivotnich
pribéhti od utlého mladi se napliuje
specificka potfeba sdélit svij zivot,
neodnést si sviij pribéh s sebou, coz
navadi na cestu ke skute¢nému sblizeni)

- poskytovdani opory, podpory, zdjmu,
pocitu uzitecnosti, oceriovdni, pozornos-
ti (obyvatele podporujeme v jejich
vlastnich aktivitach, mohou sami aktivné
vést skupinu, jejich nazor vidy vitime,
dbame na oslavu narozenin, mezi sebou si
projevuji zajem, béhem skupiny vyplynou
razné moznosti, jak byt jeden druhému
uzite¢ny, napfiklad chodici obyvatelka
navstivi jinou upoutanou na 1Gzko nebo
aktivni obyvatelka organizuje prochazky
pro méné aktivni)

- podpora mysleni, udrZeni intelek-
tudlni tirovné (podpora zivého dialogu,
nékterd témata, zejména duchovni pova-
hy, mivaji az filozoficky raz, coz vyzaduje

vvvvvv

v A

nékterou otazku do pristiho setkani,
témata spolecenska, politicka nebo
z cestovani umoziuji zase seznameni
s dalsimi informacemi, nad kterymi se
nové zamysleji)

- pocit blizkosti (setkaivainim a sezna-
movanim odstrafiujeme anonymitu)

- dustojnost a hodnota (stylem komu-
nikace a zajmem)

- cviceni paméti (déje se pri vzpomina-
ni, zapamatovanim si jmen ostatnich
a toho, co vypravéli)

- vzdéldvaci témata (rozhovory na
téma spolecnost, politika, odlisné kultury,
naboZenstvi, promény svéta aj.)
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¢) Socidini potreby

- potieba informovanosti (predavanim
informaci, zodpovidanim dotazii)

- potreba ndlezeni k néjaké skupiné

- potreba socidlnibo kontaktu

- potreba vyjadiovat se a byt vyslech-
nut

- pocit uznani, vaznosti a uzitecnosti

- kulturni (témata z kulturniho, spole-
cenského a politického Zivota, zazitky
z cestovani, zivota v jiné kultufe, recitace
basni, ¢teni uryvki z knih)

- zlepseni socidlnich dovednosti,
specificRy lidskd potreba rozvoje v ram-
ci spolecenstvi (béhem trvani skupiny
dochazi ke zlepSeni vzijemné interakce
mezi jejimi ¢leny, zejména v toleranci
k hendikepovanym, v ohledech na Spatné
slysici, ve zptisobu, jakym dokazZou
podporit a naslouchat)

d) Duchovni potieby

- seberealizace (moznost vést skupinu,
byt uziteCny pro ostatni)

- bleddni smyslu Zivota (v rozhovo-
rech o smyslu stafi a Zivoté viibec)

- péce o dusi (nejen skrze rozhovory
duchovniho razu)

- odpousténi (ne ve smyslu odpousténi
sobé€, ale svym blizkym, k cemuz muize
dochazet v rozhovorech o dnesni dobé,
o svété mladych, o proméné rodiny,
tradi¢niho mysleni atd.)

Zavér

Doufame, Ze se nam podarilo predstavit
adaptacni skupinu jako vhodnou metodu
prace se seniory po prechodu do domova
diichodcii. Jakym zptisobem jim v adap-
tacnim obdobi pomuZeme se szit s pro-
stfedim a ostatnimi, velmi silné ovlivni
cely nasledny pobyt v domové.

V soucasné dobé zacinime teprve tieti

béh skupiny, a proto jsou nase zavéry
zatim jen dil¢i. Vychazime z vlastniho
zucastnéného pozorovini a ze zpétnych
vazeb obyvateli, ktefi jiz skupinu dokon-
¢ili. Setkali jsme se s velmi milymi ohlasy.
Jelikoz nasim dlouhodobym cilem bylo
pomoci vytvorit trvale fungujici komuni-
tu v ramci domova diichodci a zkvalitné-
ni Zivota senioru v ném, zustavame
i nadale v kontaktu se seniory z minulych
béht a sledujeme kvalitu jejich Zivota,
jakym zptsobem se sami aktivné podileji
na vztazich v tomto jejich novém domo-
vé. PrestoZe jsou viditelné nékteré signily,
jako napftiklad, Ze informuji nové pfichozi
o fungovani skupiny a pecuji o né, které
ukazuji na mozné splnéni tohoto cile,
budeme jej moci vyhodnotit aZ po delsim
sledovani a hlubsi analyze.
Luka$ Krilicek
Tereza Kralickova

Kontakt:
e-mail: poradna PVSPS@seznam.cz;
decadence22@hotmail.com
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Zdenék Fiser: PIny zivot ve stari,
Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni Vydvi, 1999.

Mezi jinymi moudrymi myslenkami
muzeme najit v této knize i citat herce
Ernsta Ginsberga, ktery ve zkratce charak-
terizuje, jakym smérem se ubira autorovo
sdéleni: ,Jako kdysi, kdyZ mi bylo osm-
nact, tak i dnes, kdy mi je Sedesit, vyzna-
vam, Ze smysl tohoto Zivota je mozné
vidét jen ve vdécnosti za podivuhodnou
existenci, v radosti ze Zivota a v lasce
k druhym lidem.“ Kniha, ktera s velkou
pravdépodobnosti nadchne zejména
krestanského Ctenare, ma presto nadéji,
Ze i ostatni ¢tenafi pfi troSe otevienosti
nezustanou nedotcéeni nabidkou tolika
moudrych vyrokii. Nebudu prili§ preha-
nét, kdyz feknu, Ze je to velmi podnétny
navod, jak misto stafeckého zoufalstvi
uskutecnit zazrak stirnuti, jak zvladnout
tolik dulezity posledni usek Zivotniho
béhu.

Z.FiSer upozadil v knize sva slova na
minimum, misty mozna az pfilis. Pozitivni
aspekt tohoto pfistupu vidim ve vytvore-
ni prostoru, v némz autor nechava pro-
mlouvat velké ucence, moudré starce
a mnohé dalsi. Casto také uvadi uryvky
z Bible.V podstaté do svého textu tvorivé
zapojuje vyroky vSech téch, ktefi maji co
fici o smysluplném, rozvazném, odvaz-
ném a zaroven davérujicim postoji ke
starnuti. Kromé vaznych zamysleni
pripojil i hadanky a anekdoty, které ale
nékdy v sousedstvi velkych duchovnich
témat vyznivaji trochu nevhodné a kfeco-
Vité.

S prevahou v knize dostavaji slovo
kfestanské osobnosti (napriklad Jan Pavel
II., kardinal Faulhaber, Matka Tereza)

a svati (sv. FrantiSek z Assisi, sv. Edita
Steinova, sv. Frantisek Salesky a jini), ktefi
jiz védi, co takové moudré starnuti
obnasi, ale setkame se i s vypovédmi
znamych herct (L. Munzar, M. Hornic¢ek),
spisovatelt (napriklad A. Solzenicyn, J. W.
Goethe, K. V. Rais), filozofti (sv. Augustin,
Pierre Teilhard de Chardin, Martin Buber)
a 1ékart (Albert Schweitzer, C. Hoschl).
MuiZzeme zde najit i vyrok dalajlamy
Tandzina Gjamccho, ziznam z deniku
Anny Frankové nebo zZidovskou legendu.
Autor rozhodné necerpa pouze z moud-
rosti kfestant a takto projevuje, Ze
duilezitéjsi nez ptivod texti je thel
pohledu. Starnuti nahlizi spiSe pfes zorny
uhel Sance na uskutec¢néni zralosti,
naplnéni zivotni cesty, maximalniho
priblizeni se k odméné vécného Zivota
nez jako pozvolny upadek télesnych sil
a Zivotniho elanu. Neopomiji ovSem ani
dusledky starnuti a uvadi fadu inspiruji-
cich prikladt a rad, jak se i v pokrocilém
véku lze zapojit do okolniho déni a zistat
i pres ubyvani fyzické svézesti dusevné
mlady. Mnohdy jde vsak o nelehky ukol,
coz vtipné€ dokladaji slova malife Picassa,
nad jehoZ obrazy kdosi poznamenal: ,Jaka
svézest, napaditost, jaké mladi!“ A malif
na to zareagoval slovy: ,Ano, k tomu je
tfeba mnoho casu, aby se clovék stal
mladym.“ (Str. 30.)

Zden¢k FiSer se v knize proptjcuje
k roli privodce pfi hledani davodt
k Zivotu, protoZze jedin€ tak si lze i v téz-
kych zkouskach, kdyz doléhaji zakerné
nemoci, ¢i navzdy odejde celozivotni
partner a objevuji se vyhlidky uz jen na
blizici se smrt, zachovat lidskou dustoj-
nost, lasku, vdécnost a nadsSeni Zivotem.
K podpore svych slov priklada citat
Dominika Pecky: ,Stareckost je rezignace
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a dusevni lhostejnost. A proti té rezignaci
a lhostejnosti je tfeba bojovat.
Nejpomaleji starnou lidé, ktefi si zachova-
li divod k Zivotu. Starnuti ve smyslu
dusevnim je jen Spatny navyk. Lidé cinni,
tvorivi, badajici a bojujici nemaji kdy
navykat mySlence, Ze starnou. Stafi
nepotiebuje utéchy. Stareckost ano.“ (Str.
33)

Autor se snazi probirat zavazna témata
stafi a stavét je do kontrasti, ze kterych
tézi ve svych vykladech ,slovy jinych®
Mezi takova bipolarni témata patfi mimo
jiné: zanik - vécény Zivot, smutek - radost,
zoufalstvi - nadéje, necinnost - aktivita,
plnost - pust, usilovani - vzdani se,
bédovani - vdécnost, osaméni - ucast na
lidském spolecenstvi, odpocinek - prace,
zdjem - nuda atd. Ctenafi nazorné na
zpusobu zivota a na myslenkovém odkazu
konkrétniho clovéka predvadi, jak pfeko-
nat ustrnuti v néjakém nepfijemné
prozivaném pocitu, napriklad smutku,
osaméni, zoufalstvi, a jak se umét pohybo-
vat mezi poly radosti a bolesti. Oboji
k sobé patii a prispiva zvlastnim zpuso-
bem k nasemu vnitfnimu radstu, i to je
jednim z tajemstvi, které odhaluje tato
kniha.

Kniha najde své adresaty predevsim
mezi seniory, ktefi chtéji prozit své stari
naplno a dokazat nam mladsim, Ze Zivot
s nastupem do dichodu zdaleka nekonci
- zejména ne ta cast zivota, ktera se tyka
dusevniho a duchovniho vyvoje. Dile by
se mohla stit vitanym pomocnikem pro
ty, ktefi zazivaji stafi svych rodic¢t a chtéji
jim byt oporou, pro pracovniky pomahaji-
cich profesi, pro které mohou byt texty
knihy inspirujicim nimétem pro rozhovo-
ry se seniory. Nudit se vSak rozhodné
nebude ani ¢lovék mimo tyto ,kategorie®,

protoze koneckonct starneme uz od
narozeni, at si to uvédomujeme, ¢i nikoliv.
Za nejveEtsi prinos knihy povazuiji jeji
znacéné inspirujici, burcujici, aktivizujici
potencidl. Dalsi pozitivani bod vnimam
v tom, ze ¢tenaf muize v knize podle
libosti vybirat pouze nékteré texty ¢i
kapitoly s urditym zamérenim, aniZ by tim
utrpéla sdélnost knihy a kvalita Ctenarské-
ho porozuméni. Pojicim prvkem texti
totiz neni déj, ale téma, okolo kterého se
vse ,toC¢i“ Autor snad az prili§ Casto volil
slova jinych a jen na malo mistech sva
vlastni, v ¢emz spatfuji urcitou slabinu.
Pfi¢inou mozna byla skromnost priivod-
ce, ktery nam ,svitil“ na prikladné Zivoty
a mySlenkovy odkaz nékterych lidi, ktefi
zazili nebo zaZivaji stafi, zatimco on sam
zustal v skrytu. Véfim, Ze podstata autoro-
va sdéleni je obsazena v neopakovatelné
kombinaci, do které poskladal tuto
mozaiku vyrokd moudrych vSech dob.
Edita Hrstkova

Irena Sobotkova: Psychologie rodi-
ny, Portal, Praha, 2001.

Autorka svoji knihu uvadi motivacni
vétou: ,Psychologie rodiny je novy
a velmi perspektivni obor.“ Domnivim
se, Ze autorka timto sdélenim vyjadrila
zakladni poselstvi vseho dalsiho textu.
Ackoliv si Sobotkova v§ima mnoha témat
a aspektt rodinné problematiky, vzdy
poukazuje na potfebu dal§iho vyzkumu,
analyzy a hledani, které ma byt uc¢inéno
pravé v kontextu rodici se psychologie
rodiny. Lze tedy fici, Ze autorka potieb-
nost psychologie rodiny ilustruje na
specifickych tématech, ktera tvofi obsah
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jeji knihy. Jako socidlnimu pracovnikovi
je mi sympatické, Ze v druhé linii knihy
vola po propojeni praxe s vyzkumem.
Ackoliv se laikovi muze zdat, Ze napfi-
klad rodinné poradenstvi se odehriva na
dobfte vyargumentované a empiricky
podlozené pudé¢, autorka presvédciveé
ukazuje, Ze tomu tak neni.Vytku vSak
adresuje také vyzkumnikam, kdyz upo-
zornuje, Ze ne vzdy byvaji realizované
vyzkumy relevantni ve vztahu k praxi

a jejim potfebam.

Kniha ma Sirokou dedikaci. Na jedné
stran€ je urcena studentiim psychologie,
ale podle autorky ma kniha slouzit také
profesionaltim, ktefi s rodinami pracuji
(vCetné socidlnich pracovnika). Vedle
toho ji doporucuje frekventantiim
postgradualnich vycvikt v rodinné
terapii a poradenstvi. Je zjevné, Ze se
autorka pokusila vytvorit syntetickou
prirucku, ktera méla obsahnout mnoho
dimenzi a aspektd rodinné problematiky.
Pozitiva Sirokého pojeti vidim predevsim
ve velkém mnozstvi informaci, které
¢tenar nalezne v jedné publikaci, negati-
va pak v nedodrzeni jednoty podani
a urovné zpracovani jednotlivych témat.
ZjednoduSené€ lze fici, ze kniha zaptsobi
podle toho, na které stran¢ ji ¢tenar
pravé otevre.Text se jevi misty vysoce
odborny s vyssi hustotou citaci, na jinych
mistech vsak spiSe pripominad popularni
text hranicici s trivialnosti. Zda se, jako
by se autorka chtéla pribliZit jednou
akademickému Ctenafi, jindy zase laikovi.
Za ne zcela standardni se da povazovat
také prace s literaturou. Text misty
vyvolava dojem, jako by byl primarné
napsan pro predniskové ucely.
Sobotkova casto cituje celé nazvy knih
a vyjadfuje své postoje vici nim.

Upozornuje na monografie, které podle
svého paradigmatu povazuje za hodnot-
né. Na jedné stran€ lze takovou navod-
nost privitat. Nezkuseny Ctenar se velmi
rychle zorientuje v dal$ich zdrojich, vi,
co Cist dale. Na strané druhé jsem se
neubrinil dojmu, Ze kniha tak ztraci
charakter odborného dila a spiSe se
priblizuje koncepcim stfedoskolskych
ucebnic. Prestoze uvedené ,nevyrovna-
nosti“ jsou nepfijemné, daji se jisté
omluvit snahou podat syntetické dilo,
které v dané oblasti vytvari zaklad nové-
ho oboru.

V prvni kapitole Irena Sobotkova
vymezuje obor psychologie rodiny.
Sympaticky piisobi, Ze svoji definici
(str. 12) opira o symbidzu praxe a teorie.
Psychologie rodiny ma byt zdrojem
teoretického zakotveni praktickych
aktivit a praxe zase inspiraci vyzkumu.
Autorka psychologii rodiny chape jako
obor multidisciplinarni a uvadi, ze své
poznatky ma Cerpat nejenom z psycholo-
gie, ale také ze sociologie.V dalsi ¢asti
prvni kapitoly pak Irena Sobotkova
stru¢né charakterizuje vznik a historii
psychologie rodiny jako svébytného
oboru. Nejprve si (jako jeji kolébky)
v§ima nékterych momentd americké
historie a pak se vénuje nastinu evrop-
skych pomért. Ponékud mé prekvapilo,
Ze si jen malo v§ima situace v CR. Je sice
mozné vyjit z toho (coz udélala Irena
Sobotkova), Ze se psychologie rodiny
jako obor nevyucovala, presto by jisté
bylo mozno najit celou fadu autord, kteri
se ve svych pracich rodinou zabyvali
a i za socialismu produkovali zajimavé
studie (napriklad sociolog Ivo Mozny).

V druhé kapitole autorka rekapituluje
pojmy systémového pojeti rodiny a stavi
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toto pojeti jako klicové paradigma
teoretického poznani rodiny i jako
vychodisko praktickych snah. Ctenafe
nejprve seznamuje s vybranymi autory
systémového paradigmatu a jejich prino-
sem. Dale probira zakladni pojmy:
systém, zpétna vazba, morfostize, morfo-
geneze aj.V nasledujici ¢asti uvadi pojmy
pouzité pii pohledu na rodinu a jeji
fungovani. Systémovou perspektivu
dopliuje také novéjsim ekologickym
pohledem a vSe pak uzavird zhodnoce-
nim mozZnosti a mezi systémové teorie
v psychologii rodiny. Sobotkové 1ze
vytknout, Ze systémové hledisko prezen-
tuje malo kriticky a tak trochu zpiiso-
bem, jako by bylo nové ,vynalezeno*
(subkapitola 2.1 nese oznaceni Nové
védecké paradigma), ackoliv systémové
koncepty jsou znamy od pocatku dvaca-
tého stoleti.

Ve tieti kapitole se Ctenafi seznami
s vybranymi pojmy z psychologie rodiny.
Prestoze autorka tuto kapitolu chipe
jako ,slovnikovou“, hojné vybird pojmy;,
které souviseji pravé se systémovym
pfistupem (napriklad adaptabilita,
diferenciace, dysfunkce, hranice, koheze,
komplementarita aj.). Také v této Casti se
jasné projevuje, Ze Irena Sobotkova patfi
k zastanctim systémového pristupu a Ze
psychologii rodiny se pokousi ustavit
v jeho duchu. Samozfejmé to lze takto
pojmout, ale domnivam se, Ze je ke
Skodé, ze se autorka (napfiklad v této
nebo v samostatné kapitole) alespon
nepokusila shrnout jiné vykladové teorie
rodiny, které jsou k dispozici. Pravé na
diskusi s nimi mohla lépe ukazat, v ¢em
tkvi prednosti systémového mysleni,
a pripadné, v ¢em lze tfeba systémové
hledisko obohatit ze zdrojt jinych

pohledt a pristupi.

Ctvrtou kapitolu nazvanou Modely
rodinného fungovani povazuji za jadro
knihy. Autorka zde uvadi vybrané modely
a typologie relevantni pro studium rodin.
Vedle jejich deskripce se Ctenar seznami
také ze zasadnimi namitkami, které se ve
vztahu k danému modelu vyskytly. Ke
skodé c¢tenare popsala autorka nékteré
typologie jen malo a ¢tenaf, ktery je
doposud neznal, stejné musi hledat jesté
v dalsi literature.

Zajimavou se jevi také pata kapitola,

v niZ se Irena Sobotkova snazi popsat
metodologicka specifika studia rodin.
Domnivam se, Ze autorka popisuje
nejvyznacnéjsi obtize, které vyzkumniky
rodin potkavaji. Je patrné, ze autorka
sama realizovala celou fadu vyzkuma

a text obohacuje o rozmanité postrehy,
které nelze vycist z metodologické
literatury. S jednim ze zavéry, ke kterym
Irena Sobotkova dospéla, vSak nemohu
souhlasit.V zavérecné pasazi kapitoly

o metodologické cistoté vyzkumu autor-
ka vyjadfuje nazor, Ze vyzkum je mozno,
a dokonce treba kombinovat s praktic-
kou intervenci do Zivotnich poméru
rodiny. Jakkoliv povazuji tento nizor za
zajimavy a k diskusi hodny, myslim si, Ze
propojeni vyzkumu s intervenci v kazdo-
denni ¢innosti vyzkumnika a poradct
byva milo pravdépodobné a snad i v né-
kterych aspektech nebezpecné. Prece
jen se jedna o dvé aktivity, které maji své
zakonitosti, metodiky, vyZaduji ¢as a prav-
dépodobné i jiné kvality od svych realiza-
tort. Vyzvu ke kombinaci téchto dvou
aktivit vnimam predevs$im jako romanti-
zujici imperativ.

Sesta kapitola pak navazuje na diskusi
z predchozi Casti a zabyva se metodami
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v ,diagnostice rodiny“ Uvadi obecné
principy i problémy vybéru konkrétnich
metod a postupti. Zvlastni prostor vénuje
navstéveé v rodin€ a rozhovoru s rodinou.
Ackoliv je patrné, Ze autorka preferuje
spiSe kvalitativni postupy, uvadi také
nékolik testovych metod.V predchozi

i v této kapitole Irena Sobotkova upozor-
Auje na termin ,family assessment“, ktery
se v anglosaském prostiedi pouziva jako
nahrada za termin diagnostika rodiny.
Autorka se ovSem hlasi k ,diagnostické“
terminologii (s odkazem na autory

70. let), prestoze se dnes jiz i v ¢eském
prostredi opousti. Termin diagnostika byl
vzhledem ke své orientaci na patologii

i s ohledem na neadekvatni medicinsky
model (v socialné-psychologickém
kontextu) fadou autord odmitnut.V kon-
textu socidlni priace lze doporucit pouzi-
vani ekvivalentu ,posouzeni rodiny*,
které vyjadfuje myslenkovy posun

v pristupu ke klientovi (rodin€) od
direktivniho a patologizujiciho smérem
k partnerskému a orientujicimu se na
silné stranky.

Ctenarsky vdécna se jevi sedma kapito-
la, v niZ se Irena Sobotkova zabyva
ptiklady aplikacnich oblasti psychologii
rodiny. Jak sama uvadi, chtéla uvést
pfiklady toho, jak ,psychologie rodiny
reaguje na nékteré nové sociilné psycho-
logické trendy“ V jednotlivych subkapito-
lach se vénuje pozdnimu materstvi,
homosexualnimu partnerstvi, absenci
rodicovstvi, rodinam s jednim rodi¢em
a nevlastnim rodinam. Jde o pfiklady
pozoruhodné, skoda jen, Ze autorka
pracuje jen vyjimecné s Ceskymi daty.
Vétsinou svijj text ilustruje udaji z USA
a zfejmé predpoklada, Ze jsou proporcio-
nalné stejné.To ovsem muze, ale také

nemusi byt pravda. Autorka tak snizuje
relevanci textu a pripadné mize i své
¢tenare zavést do slepé ulicky.

Osma kapitola tvofi zavér knihy. V ném
se Sobotkova pokusila nacrtnout per-
spektivy a ukoly psychologie rodiny.

Z teoretického hlediska povazuje za
nosnou (jak jinak) biopsychosocidlni
systémovou perspektivu, zdliraziuje
vyvojovou orientaci na rodinny cyklus,
znovu poukazuje na nezbytnost koopera-
ce mezi praktiky a vyzkumniky, upozor-
nuje na plodnost kombinace kvantitativ-
nich a kvalitativnich postupt. Autorka
chipe rozvoj oboru psychologie rodiny
jako predpoklad rozvoje odbornych
sluzeb pro rodiny. Pravdépodobné
nemusim zdurazfiovat, Ze autorka veéri

v budoucnost oboru a vidi jej jako
perspektivni a potfebny.

Kniha bezesporu zapliiuje mezeru
v literatufe o rodinné problematice.

V ceském jazyce jsou k dispozici prede-
v$im rozmanité popularizujici pfirucky
o rodinném zivoté, které vétSinou napsali
autofi na zakladé své klinické praxe,
a rovnéz i nékteré sociologické studie
analyzujici vyvoj rodiny ve spolecen-
skych kontextech. Knihu Psychologie
rodiny lze povazovat za publikaci, ktera
bude pro zijemce o problematiku rodiny
jisté zajimavou. MiiZeme v ni nalézt fadu
informaci, jeZ pajdou dobfe vyuzit, jak
pti koncipovani diplomové prace, tak
i pfi uvaze o vhodné intervenci.
Zajemcum z fad socialnich pracovnikt
Ize knihu s vy$e uvedenymi upozornéni-
mi doporucit.

Pavel Navratil
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Dianne Doyle Pita: Nezdrava zavis-
lost (Naméty pro pastoraci),
Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni VydFi, 2000.

Nenapadna brozurka americké autorky
a prakticky Dianne Pita s nadpisem, ktery
bohuZel neni vystizny jako v originalnim
vydani, kde se explicitné hovofi o drogo-
vé zavislosti. Titulni obrazek zasnéného
hocha ani stru¢na anotace na zadnim
obalu viibec nenapovidaji, Ze kniha se
zabyva terapii alkoholovych nebo drogo-
vych zavislosti. Anotace také nenaznacuje,
Ze autorka vyvinula vlastni metodu
v analogii k vyvojovym ukoltiim
E. Eriksona.Tak mozna unika i o¢im
potencialnich ¢tenaft a uzivatelt.

Pita se jiz v uvodu své knihy hlasi ke
svym vychodiskim - ideji Anonymnich
alkoholiki a kognitivni terapii. Oba sméry
spole¢né s behavioralni terapii (ktera se
mimochodem integrovala s kognitivni
terapii) zaujimaji v USA velmi silnou
pozici.

Autorka v uvodu slibuje ,odborné rady,
jak pracovat s drogovymi nebo alkoholo-
vymi zavislostmi a jak je 1é¢it“ (str. 11).
Pokud pod timto ambiciéznim Gvodem
mysli, Ze ¢tenire seznami s uvodem do
problematiky drogovych zavislosti,
postaveni terapeuta (nebo jiného poma-
hajiciho pracovnika) a klienta, profesni
etikou, zakladnimi ideami kognitivni
terapie a presvédceni o ucinnosti zapoje-
ni klienta do svépomocné skupiny
Anonymnich alkoholikti, pak sviij zamér
plni. Dkladnéjsi vhled (limitovan jisté
pozadavkem amerického nakladatele na
rozsah) neZ seznameni se s problemati-
kou by od této narativné ladéné knihy
¢tenaf nemél ocekavat.

Po tomto rozpacitém zacatku se ¢tenaf,
ktery u knihy vydrZi, s GZasem na str. 67
dozvi, Ze autorka vyborné aplikovala
Eriksontiv vyvojovy model a zaméfila se
predevsim na upevnéni stadii identity
a intimity, coz pfesné€ vystihuje podstatu
vzniku (etiologie) jakékoli ,nezdravé
zavislosti“, at se jedna o zavislost drogo-
vou, na jidle, sexu, lidech ¢i alkoholu, coz
je v priabéhu knihy nékolikrat zminova-
no.

Prestoze original vysel v roce 1994,
autorka se v souvislosti s profesni etikou
zminuje o takovych neSvarech, o nichz by
si Cloveék neznajici praktiky nemocnic
a lécebnych zafizeni myslel, Ze snad ani
nemohou existovat (sestry svévolné
nedavaji pacientiim sedativa, aby se na
nich nestali zavislymi, terapeuti si berou
klienty domt apod.).

Knihu rozclenila Pita do 13 kapitol:

1. Uloha terapeuta pfi 1é¢bé. Na toto
téma u nds vyslo jiZ mnoho kvalitnich
titulti. Presto je snad nezbytné neustile
opakovat, ze hranice mezi klientem
a terapeutem jsou (maji byt) jasné vyme-
zené a Ze se nejedna o rovnocenny vztah
pratelstvi a ze ani pokus o pratelstvi
klientovi nepomiiZe, naopak poskodi jeho
i terapeuta. Pita rozliSuje dilohu terapeuta,
ochrince a pfitele. Prevence vyhoteni
znamena zastat terapeutem, profesiona-
lem. Zde se Pita hlasi ke C. Rogersovi
a jeho znamym principtim vlastnosti
terapeuta, jako bezvyhradna akceptace
klienta, kongruence a empatie. Autorka
doporucuje jasné planovani terapeutické-
ho procesu jako vysoce ucinné.

2.Vybér modelu alkoholové a drogové
zavislosti - autorka si v§ima, Zze pristup
spolecnosti k zavislosti, ale také pristup
lékarské komunity se v prubéhu déjin
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méni. Pita rozliSuje model moralni (alko-
holik je zlocinec, ktery si piti vybral

a nese za n¢j svou zodpovédnost), osob-
nostni (pfic¢inou zavislosti je porucha
osobnosti), podminovani (piti se clovék
naudi, ponévadz je spojeno s piijemnymi
pocity), model umirnéného piti (problé-
my s alkoholem spocivaji v alkoholu,
proto je nutné alkohol zakazat; toto hnuti
vedlo k prohibici v USA), biologicky
(priciny zavislosti se hledaji v dédi¢nosti)
a socialniho uceni (prostfedi podporuje
klienta v konzumaci alkoholu nebo
aplikaci drog).

3. Stadia a kategorie zavislosti - tato
kapitola upozoriuje na stadium predalko-
holické (pozivani drogy podminuji
spolecenské pozadavky), prodromalni
(signaly, Ze piti zacina klientovi preruastat
pres hlavu, ma amnézii, tzv. ,okénka“, po
poziti alkoholu), rozhodujici stadium
(Clovek ztraci kontrolu nad pitim, nartsta-
ji problémy s okolim), chronické stadium
(alkoholik zacina pit jiZ rano a pokracuje
cely den, opilost se ziska jiz z malého
mnoZzstvi alkoholu a nartstaji zdravotni
problémy).

4. Lécebné pristupy - autorka preferuje
psychoanalyticky a egoanalyticky pfistup,
behavioralni a kognitivni pristup a skupi-
novou terapii.

5. Etika prace s pacienty zavislymi na
navykovych latkach - krom¢€ jiz zminé-
nych chybnych postupti zmifuje autorka
sexualni zneuzivani klientd terapeuty
a zavislost jinych osob na alkoholicich,
¢imz se podporuje jejich zavislost.
Terapeut muze byt také na klientech
zavisly.V disledku svych nevyresenych
problémii mize terapeut zneuzivat
klienty pfebiranim jejich zodpovédnosti
za jejich zivot a vytvarenim emocni i jiné

zavislosti na ném. Pravé témito postifehy
ziskava kniha cennosti. Skoro navozuje
dojem, Ze terapii se zabyvaji pfedevsim
amatéfi (mozna Anonymni alkoholici

v pocitcich, pro né€z je zfejmé také
publikace urcena).

1. Principy Dvanacti kroki a kognitivni
terapie - jedna se o Dvanact krokt
Anonymnich alkoholiki zaloZenych
v roce 1935. Podstatou je jakési spiritual-
ni obraceni k Bohu, Nejvyssi bytosti,

i kdyzZ ne vzdy vedouci do cirkve. Autor
pfedmluvy MUDr. P. Remes upozormiuje,
Ze v naSich podminkach se tento krok
obménuje na ,ducha komunity“ apod.
Rozhodné musi terapeuti uznat, Ze
spiritudlni motivace, konverze, ptisobi
terapeuticky, i kdyZ vnitfni mechanismy
nebyvaji zcela védecky zrejmé.

2. Prehled terapeutické metody - Pita
vyvinula vlastni metodu, komplementarni
s vyvojovym schématem E. Eriksona, coz
ji dava velkou silu a ¢ini ji zajimavou.

3. Faze I: Zapoceti léCby

4. Faze 1I: Ukonceni nutkani

5.Faze III: Prace a volny cas za absti-
nence

6.Faze IV aV:Identita a intimita v 1é¢bé

7.Faze VI a VIL: Vyvoj identity a intimity

8. Zavér: Co je vyléceni - vyléceni
znamena prevzeti zodpovédnosti za
vlastni Zivot a trvalou abstinenci.Tento
realisticky pfistup ukazuje na opravdovou
erudici a praktické zkuSenosti autorky.
Pita upozoriiuje na to, Ze nejen klient,
zavisly, je nemocny, ale Ze je nemocni
cela spolec¢nost a ze jiz A. Ellis pfisel
s ideou, Ze je tfeba ,Zit racionalné v ira-
cionalnim svété“ (str. 120).

Knihu dopliiuje Dvanact boda
Anonymnich alkoholiki, vzorové 1écebné
plany hospitalizovaného nebo ambulant-
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niho pacienta, dohoda o navratu do
zaméstnani a citlivé pojaté schéma
rozhovoru o zralosti intimity.

Pres veskeré vytky i na stranu preklada-
tele (minimalné: str. 15 ,terapeuti pres
realitu, jako je Glasser“ - autor tzv. terapie
realitou) 1ze knihu doporudit jako vhodny
a uZzite¢ny uvod vSem, ktefi se se zavis-
lostmi na ¢emkoli setkaji a maji na né
jakkoli profesionalné reagovat.

Stanislava Sev¢ikova

Ladislav Priusa: Ekonomie socialnich
sluzeb, ASPI Publishing, Praha,
2003.

Odborné verejnosti se dostava viibec
prvni publikace, kterd se zabyva socilni-
mi sluzbami z hlediska ekonomiky a fi-
nancovani v kontextu socialni politiky
statu. L. Prasa, feditel Vyzkumného ustavu
prace a socidlnich véci v Praze, knihu
predurcuje Sirokému okruhu ctenar,
zejména predstavitelim kraja a obci,
zfizovateliim a managementu organizaci
pracujicich v socidlni oblasti a poskytova-
telim socidlnich sluzeb. Zajimavé infor-
mace kniha mutize pfinést také odborni-
ktim a studentiim v oborech blizkych
socialnim sluzbam, regionalni politice
a ekonomii.

Autor knihu rozdélil do péti kapitol.
Prvni uvadi do problematiky v souvislos-
tech socialni transformace, ke které
dochizi od prvni poloviny devadesitych
let, a jejiho dosavadniho vyvoje. Jestlize
dfivéjsi socidlni systém neresil celou fadu
socidlnich situaci, pak soubézné s ekono-
mickou reformou vznikl scénaf socialni
reformy, jehoZ prioritou byla koncepce

zachranné socialni sité. Nastinila se
opatfeni zejména v oblasti zaméstnanosti
a mzdového vyvoje, diichodového zabez-
peceni, ochrany rodin s détmi, bydleni
a poskytovani socidlnich sluzeb. Nové
socidlni systémy stavély na tiech zakla-
dech: systému socidlniho pojiSténi, statni
socialni podpory a sociilni pomoci.
Tabulky dopliujici prvni kapitolu ukazuji
makroekonomicky vyvoj nakladi na
jednotlivé davky socialniho pojiSténi
a statni socialni podpory. Nechybi ani
srovnani se svétovymi socialnimi systémy.
Druha kapitola po zmince o stale
neexistujicim zakonu o socidlnich sluz-
bach jiz ¢tenari zaméruje zorny uhel
k socialni pomoci a jejimu vyvoji v po-
slednim desetileti minulého stoleti.
Zakladni principy systému, demonopoli-
zace socialni pomoci, decentralizace
stitni socialni spravy a jeji demokratiza-
ce, spole¢né s humanizaci, profesionaliza-
ci a pfiméfenosti, jsou postupné uvadény
do zivota. Je umoznén pristup k poskyto-
vani socidlnich sluzeb i nestatnim subjek-
tim.V nasledné analyze uvadi autor do
souvislosti poradenstvi jako socialni
sluzbu poskytovanou obcanovi, sociilné-
pravni ochranu déti a zranitelnych skupin
obyvatelstva a socidlni prevenci.
Podrobnéjsimu rozboru podrobil autor
davky socialni péce a jejich jednotlivé
polozky. Zatimco vydaje na péci o tézce
zdravotné postizené obcany predstavuji
vyraznou polozku, problematice jejich
koncepce nebyla vénovina ve vyzkumu
prakticky Zadna pozornost. Nejvétsi
objem vydaja vSak predstavuji davky
podminéné socialni potfebnosti ob¢ana
a jeho rodiny, ovlivnéného zejména
zavedenim systému statni socialni podpo-
ry a vyvojem miry nezaméstnanosti. Stat
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uzavird shrnuti vychodisek dalsiho vyvoje
systému socidlni pomoci, pojmenovani
cilti se zdiraznénim adresnosti a garance
poskytnuti socidlni pomoci, jeji diferen-
ciace a upozornéni na nutnost stanovit
standardni postupy.Také tuto kapitolu
doprovazeji tabulkové prehledy s grafem.

V dalsi kapitole se L. Prisa zaméfuje na
socidlni sluzby a jejich charakteristiku. Po
nezbytném uvedeni do pravniho prostie-
di se vénuje jadru publikace, ekonomic-
kym aspektiim socidlnich sluzeb. Systém
financovani, limitujici prvek dalsiho
rozvoje, stale jesté obsahuje prvky cent-
ralniho administrativné direktivniho
charakteru fizeni za absence statistickych
udaji jako zpétné vazby. Nedostatkem
statistickych zjistovani je fakt, ze data
nepostihuji vSechny aktivity nestatnich
neziskovych organizaci.Tabulkovy a gra-
ficky doprovod pak dobre ilustruje vyvoj
vydaji na jednoho pfijemce socialni
sluzby v dynamice let 1995 a 2000.

Pro rozbor vybavenosti uzemnich celkd
jednotlivymi sluzbami mohou byt uzitec-
né navrhy normativl vypracované v polo-
viné 80. let, protoze Cini jediny nastroj
kvantitativni analyzy. Rozdilna uroven
vybavenosti vsak je vysledkem Zivelného
vyvoje a dosavadni systém financovani
jen konzervuje rozdily ve vybavenosti.
Zavér kapitoly stru¢né ukazuje na hlavni
vyvojové trendy rozvoje socidlnich sluzeb
v evropskych zemich.

Ctvrta, nejobsihlejsi kapitola dava
pohled na soucasnost socidlnich sluzeb
v souvislosti s reformou vefejné spravy,
prenosem kompetenci na samospravu
a hlavné s pfevodem zfizovatelskych
funkci na kraje a obce. Autor se nevyhyba
ani ozehavé otdzce financovani socialnich
sluzeb a jeho zavislosti na znalosti zaklad-

nich demografickych ukazateld. Poznatky
z vyzkumu ukazuji, Ze pouze necela
polovina dotazanych mést zna pocet
obyvatel obce a jejtho spadového uzemi,
coz napovida tomu, Ze obce ¢i mésta
neplni svoje zakladni dkoly v socialni
oblasti.

K planovani socidlnich sluzeb a vyhod-
nocovani jejich efektivnosti nezbytné
patfi znalost nakladu jednotlivych typt
socidlnich sluZeb a jejich struktury.
autor porovnava strukturu vydaja podle
typu sluzby, totiz ustavii socidlni péce
a domovti dichodcd.

Ne bez zajimavosti jsou dalsi srovnani
podle zfizovatele, vztazené k roku 2001;
op¢€t ustavy socidlni péce a domovy
diichodct zfizované okresnimi urady,
obcemi a nestatnimi neziskovymi organi-
zacemi (NNO). Zatimco nejnizsi pramér-
né neinvesticni vydaje na osobu najdeme
u sluZzeb NNO, pak nejvyssi u stejnych
sluzeb zfizenych obcemi (az o 15 % vyssi
nez u NNO).Tuto skute¢nost zrejmé
zpusobuje nerovny pristup NNO k financ-
nim prostiedkiim v porovnani se sluzba-
mi zfizenymi vefejnou spravou. Pfitom
dlouhodoba finan¢ni nejistota NNO brani
jejich dalsimu rozvoji a limituje i jejich
stavajici moZnosti zajiSténi sluZzeb na
kvalitni urovni. Fakta opét nalezneme
prehledné uspofidana do tabulek.

U ostatnich typu socidlnich sluzeb lze
finan¢ni charakteristiky vyhodnotit pouze
na zakladé zadosti NNO o dotaci.
Prehledna tabulka ukazuje srovnani
nakladu v prepoctu na klienta, luzko
nebo kontakt u 14 komplexti socialnich
sluzeb, jako azylové domy, poradenstvi,
rand péce, pecovatelska sluzba aj.
Pozornost autor rovnéz vénuje citlivym
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otazkam spole¢ného poskytovani social-
nich a zdravotnich sluZeb, jejich koordina-
ci, pfizpasobeni potfebam obyvatel
a také zavadéni minimalnich standardu.

Posledni kapitola nabizi pohled do
budoucnosti s ocekavanym vyvojem
systému socidlnich sluzeb. Podminkou
rozvoje je zpracovani demografické
analyzy obce (mésta), hledani pfistupu
k prostfedkim ze strukturalnich fond,
zejména prostrednictvim NNO. K podstat-
nym bodum se fadi moznosti zmén
systému financovani socidlnich sluzeb,
pokusy z 90. let a nazory zahrani¢nich
expertld na transformaci systému.

Bohatou pfilohovou ¢ast tvofi srovnava-
ci tabulky nékterych socialnich sluzeb
podle kraja a okresti, vybrané demografic-
ké statistické udaje, navrhy doporuce-
nych normativi a model optimalniho
regionalniho uspofiadani socialnich
sluzeb. Publikace vychazi pravé v dobé,
kdy se navrhuje a projednava transforma-
ce statni socidlni politiky.

Tlja Hradecky

Jan Jandourek: Uvod do sociologie,
Portal, Praha, 2003.

Jandourkova ucebnice Uvod do sociolo-
gie vychdzi za situace, kdy jiz nema
apriorné zaruceny uspéch v disledku
absence ucebnice daného typu na trhu.
K dostani jsou napriklad hodnotné texty
od Kellera, Giddense, Bergera, Petruska,
dale také Velky sociologicky slovnik
i jednotlivé tematické studie. Autor,
védom si konkurenc¢ni situace, v ivodu
s obavou (anebo v nadsizce) zminuje
mozné vyhrady, které se daji namitnout

snad vuci jakékoliv ucebnici (srovnani

s dosud vyslymi dspésnymi ucebnicemi,
nedostatek témat, pfebujelost témat,
absence aktudlnich témat atp.).A jak sim
také zminuje, vétsina téchto vyhrad byva
v ur¢itém vyznamu zpravidla namisté.
Domnivam se vsak, ze Jandourkova
ucebnice ma mnoho prednosti, které
vyrovnavaji vSechny pripadné standardni
nedostatky. Svoji recenzi tedy nepojmu
komparacné, ale spiSe idiograficky a pozi-
tivné€. ZaméErfim se zejména na charakteris-
tiky ucebnice, které mohou byt pro
studenta ¢i profesionala z oblasti socialni
prace prinosné a zajimavé.

V prvni fadé zaujme jazyk ucebnice,
Ctivy a srozumitelny, aniz by ztracel na
nezbytné odbornosti a korektnosti. Jan
Jandourek v sobé prosté nezapre zkuSe-
ného autora, ktery jiz publikoval fadu
textl rizného formatu (beletrie, knihy
rozhovora, komentare i odborné texty).
Zpusob, jakym s jazykem pracuje, odrazi
schopnost snoubit akademické mySleni
s pritazlivou prezentaci, ktera oslovi laika,
studenta humanitnich oborti i profesiona-
ly z pomahajicich profesi. Jazyk zde neni
lidstva a ,tou ostatni“, ale jako most
k védéni, reflexi a k sociologické imagina-
Ci.

Volba a fazeni témat jsou standardni
a ucelné. Pokud piSu standardni, mam tim
na mysli zejména fakt, Ze ucebnice
obsahuje vSechna o¢ekavana témata,
ktera by méla byt obsahem uvodniho
kursu do sociologického mysleni. Kniha
obsahuje 12 kapitol, které pojednavaji
o tématech: Co je to sociologie;
Sociologie 20. stoleti; Socializace, socialni
kontrola, deviace a zlocin; Socidlni skupi-
ny a organizace; Spole¢nost a jeji vrstvy;
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Gender a sexualita; Moc politicka a eko-
nomicka; Nabozenstvi; Kultura; Clovék

a jeho prostredi; Sociologické metody;
Kde najit ¢eskou sociologii. Pro socidlni-
ho pracovnika (at uz studujiciho, ¢i

v praxi) mohou byt tematicky zvlasté
zajimavé kapitoly o socializaci (kap. 3),
skupinovém chovani (kap. 4), strukture
spole¢nosti a moci v ni (kap. 5 a 7), také
vsSak Casti vénované problematice gender
(kap. 6), naibozenstvi (kap. 8), kultury
(kap. 9) a prostredi (kap. 10). Kromé
uvodni, historizujici, metodologické

a informativni kapitoly jsem tak vyjmeno-
val vlastné vSechny. Domnivam se ovSem,
Ze i vypusténé kapitoly by si kazdy
socialni pracovnik mohl a spiSe mél
precist, protoze v nich nalezne néco
inspirujiciho a pro svoji praci potrebné-
ho.

Zpracovani jednotlivych témat ma
obdobnou urovei i pravidelnou struktu-
ru. Kazdou kapitolu otevira prihodna
citace beletristického ¢i biblického textu
(vyjimku tvori druha kapitola). Nasleduje
komentaf, v némz Jan Jandourek Ctenafi
vysvétli, co je v daném dryvku hodno
pozornosti vzhledem k tématu kapitoly,
¢im je jeji ilustraci. Nasleduje vyklad
latky v rtiznych kontextech a Ctenaf se
také obvykle seznami s hlavnimi vyklado-
vymi schématy, ktera se k dané latce
vztahuji. Podstatné pfitom je, Ze autor
dokaze drzet jasnou myslenkovou linii,
svij vyklad nerozmélnuje rozborem
detaila a klade diiraz na podstatné. Velmi
vhodné se jevi citace z aktualniho tisku
(samoziejmé MfDnes), kterymi Jandourek
aktualizuje teoreticky vyklad a dava jej
do souvislosti s kazdodenni zkuSenosti.
Analyzu jednotlivych témat vétsinou
opird o mensi okruh autort. Na jedné

strané mu to umoziuje zachovavat
jednoznacny vyklad, ktery jsem vyse
ocenil, jeho nebezpecim miiZe ovsem byt
myslenkové a poznatkové zuzeni. Vliv
rozsahu pouzité zdrojové literatury
mohou c¢tenafi posoudit napriklad pfi
srovnani kapitoly tfeti (Socializace)

a Sesté (Gender a sexualita). Domnivam
se, Ze kapitola o socializaci, kde autor
ucebnice pracoval s rozsahlej$im soubo-
rem monografii, ptisobi komplexnéji

a hloubéji.V kapitole o gender problema-
tice je uvedeno mensi mnozstvi zdrojo-
vych autort a také si snadnéji predsta-
vim, co mohl autor v této kapitole jesté
uvést a komentovat.V pripadé Sesté
kapitoly jsem napfiklad postradal rozpra-
covani tématu rodina, kterou se Jan
Jandourek v této kapitole také zabyva.
Prosty vycet forem souziti m¢ zcela
neuspokojil a vzhledem ke zjevné autoro-
vé erudici i ponékud zklamal.

Specifiky Jandourkova Uvodu do
sociologie jsou predevsim zjevny nad-
hled nad tématy i nad tzv. sociologickou
imaginaci, inteligentni jazyk, schopnost
sociologické poznatky prezentovat na
Zivém materidlu i ochota diskutovat
témata nova (alespon v ceském kontextu
- naprtiklad gender, Zivotni prostedi).
UZzite¢nym obohacenim je kapitola
dvanacta, v niz uvedl autor charakteristi-
ky a kontaktni udaje $kol, instituci
i médii, které maji se sociologii néco do
¢inéni.

Knihu lze uditelim a samozfejmé také
studentiim uvodnich kurst sociologie na
katedrach socidlni prace, pripadné na
vysSich odbornych skolach s timto
zamérenim bezesporu doporucit.Tato
ucebnice ve mné opét vzbudila nadéji, Ze
je mozné napsat slusnou ucebnici,
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akademicky vérohodnou a soucasné
pfistupnou a inspirujici.
Pavel Navratil

Arnaldo Pangrazzi: Pro¢ pravé ja?
(Co jsem udélal zlého? Pro¢ Pan
dopousti bolest? A pro¢ nezasah-
ne?), Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni Vydri, 1997.

Utla knizeCka se zabyva vécnym
lidskym tématem - utrpenim, které
pfinasi nejen otazky: Pro¢ praveé ja?
Tresta mé Bah? A za co? Kdyby...To je
osud...

Pangrazzi déli utrpeni na fyzické,
duSevni a socidlni - utrpeni zasahuje
vSechny dimenze lidského byti. Clovéka
se dotyka i utrpeni druhého (rakovina
blizké osoby, sebevrazda pfitele), ale
predevsim velké utrpeni, které musi
¢lovék snaset a neni v jeho silach si
utrpeni vysvétlit.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze
kfestané to maji s vysvétlovanim utrpe-
ni, at svého nebo ciziho, snadnéjsi nez
ostatni lidé. Pangrazziho knizka presvéd-
¢ivé dokazuje, Ze tomu tak neni. Jak
vysvétlit utrpeni spravedlivého?

Biblicka kniha Job na toto téma hovo-
fi: Job, spravedlivy ¢lovék, je postiZzen
utrpenim, ztrati uplné v§echno, rodinu,
majetek, onemocni. A divod: dabel chtél
veédét, zda bude zlorecit Bohu, kdyz
vSechno ztrati, tak jako mu dékoval za
to, co vSechno mél. Kdyz tak lezi na
smetiSti, prijdou k nému pratelé a fikaji
mu, ze ho Biih opustil. Job do posledni
chvile Boha chrani slovy: ,Hospodin dal,
Hospodin vzal, jméno BozZi budizZ po-

chvaleno.“ V zavére¢né fazi se objevi
Bth, Joba pochvali, uzdravi a da mu
mnohem vice majetku nez mél predtim
- a falesné pratele pokara. Konci vsak
takto mnohé utrpeni nasich blizkych
nebo nas samotnych?

Utrpeni ¢asto byva velmi dobrou
skolou zivota. Pfetavuje ¢lovéka v (né-
kdy) nadhernou citici bytost. Ale i mira
utrpeni ma svoje hranice.V koncentrac-
nim tabofe pry chodili rabini na smrt
bud’ s modlitbou Zalmu, nebo s kletbami
(které také patii do biblické tradice
a jsou opravnéné!!) na rtech.

Jak vibec vysvétlit utrpeni? Je to
zkouska? Ano, pokud se jedna o drobnou
véc. Ale rakovina, smrt, utrpeni vedouci
k sebevrazdé? Jak se tato realita kryje
s ideou dobrého Boha? Riki se, Ze ,Bih*
nezkousi nikoho nad jeho sily. Potvrzuje
se vSak toto v redlném svété? Viktor
Frankl, (Cesko)rakousky zakladatel
psychoterapeutického sméru logotera-
pie, fikd, Ze trpici se nema ptit Proc?, ale
klast si otazku: ,Co mi tim Zivot nazna-
Cuje, fika?“ V okamzicich krajniho
utrpeni se vSak musi kazdy s uctou
zastavit pred tajemstvim utrpeni. Zde
vSak predevsim plati slova vyznamného
rakouského filozofa Ludwiga
Wittgensteina: ,O ¢em se neda hovorit,
o tom se musi mlcet.“ Zda se, Ze nejlepsi
pomoci v krajnim utrpeni je mlcenliva,
o pochopeni usilujici blizkost pfitele,
lékare, pecovatelky.

Narazime tak rovnéz na svobodu
a soucasné tajemstvi BoZi... Symbolem
Bozi lasky je vtéleni, kiiz a po ném
nasledujici zmrtvychvstani. Kdo ale
dovede v utrpeni myslet na nedohled-
nou budoucnost...

Utla, a pfesto na moudrost bohata
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postoji k utrpeni a nabizi i zpasob, jak
utrpeni pfijmout a zmirnit. Jednou
z osvédc¢enych metod je solidarita,
sdileni. Publikace obsahuje také rtizné
ptibéhy at z lidové moudrosti, tak z knih
autord znamych i u nas, jako Anthony De
Mello, Michel Quoist nebo Chalil
Dzibran. Mottem tohoto dila by mohl
byt jeden z citatl:,, Pred myma ocima
Jsou lidé trojibo drubu. Jeden Zivotu
zlovect, druby mu Zebnd, jiny jej
pozoruje. Zamiloval jsem si tobo
pronibo pro jebo zoufalstvi, tobo
drubébo pro jebo toleranci, toho
tretibo za to, Ze chdpe.“

Stanislava Sev¢ikova

David Torkington: Vzdycky se miize
zacit znovu, Karmelitanské naklada-
telstvi, Kostelni Vydri, 2003.

»,Nejlepsi zpuisob, jak si udrzet depresi
daleko od t€la, je zZit vyvazeny Zivot.*
(Str. 40.) Koho z nas nékdy neprepadly
spliny a deprese, kdo z nas by si nepral
proplouvat Zivotem s pocitem spokoje-
nosti, naplnéni a vnitfniho klidu?

Pokud tedy také patfite k tém lidem,
ktefi se v Zivoté marné snazi dosihnout
urcité vyrovnanosti, spokojenosti,

a nevite, jak na to, urcité sahnéte po
knize Davida Torkingtona Vzdycky se
muze zacit znovu. Ve dvaceti Sesti kapi-
tolach se autor snazi predevsim na svych
vlastnich proZitcich nazorné ukazat,
kudy vede cesta k vyvaZzenému Zivotu. Je
tedy zfejmé, Ze se k poznani, jak Zit
vyvazeny Zivot, autor dopracoval formou
pokusi a omyld, z nichZ posléze dokazal

vytézit pozitiva pro vlastni Zivot.

V desaté kapitole s nazvem Mnisska
medicina Torkington piSe, Ze deprese
byla poprvé rozpoznana mnichy v egypt-
ské pousti.Ti, kdyZ zacali citit rozcarova-
ni a nespokojenost se Zivotem viibec, ale
i se svym zZivotem feholnim, ¢elili témto
pocitim usilovnou praci. Za kazdou
cenu se snazili vyhybat samoté, kterou
puvodné v pousti hledali, protoze se
bali, aby je nepohltila vnitfni temnota.
Jini, ktefi méli pocit, Ze uz nic nema
cenu, jen necinné sedé€li. Zjistili vsak, Ze
se vSe jesté zhorsuje. Mnis$ské hnuti by
neprezilo, nebyt moudrosti velkych otcti
pousté. Ti mladé mnichy postupné
naudili discipliné, bez niZ se vyvazeny
Zivotni styl neobejde. Zastavali nazor, ze
je nutné zachovavat rovnovahu mezi
c¢asem stravenym praci, ¢asem vénova-
nym rozjimani a odpocinku. Torkington
zaroven podotyka, Ze nenabizi Zadné
zjednodusSujici navody k vyrovnani se
s depresi. Upozornuje, Ze deprese je
nemoc, a zacneme-li ji trpét, méli by-
chom vyhledat odbornou pomoc.
Zaroven je vSak nutné i zamyslet se nad
sebou, prezkoumat zpusob Zzivota, ktery
Zijeme, a dodat mu na vyvazenosti, vice
»naslouchat svému nitru“ a byt k dispo-
zici sobé€ navzajem. Bez téchto ,dprav”
v naSem Zivotnim stylu nim samotna
odborni pomoc bude malo platna,
protoze se deprese budou neustale
opakovat.

Hodné pouc¢ného najdeme také ve
14. kapitole s nizvem Je cas truchlit, je
Cas plakat.

Jak uz sam nazev napovida, pojednava
0 vyrovnavani se se smutnymi a bolest-
nymi udalostmi naseho Zivota. Neni
dobré v sobé smutek potlacovat, prekry-
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vat ho praci, nepfirozenou veselosti,
vyhledavanim spolecnosti, ale je dulezité
se na c¢as zastavit, umét pobyt sam, svoji
bolest si uvédomit, priznat a dat ji
prirozeny prichod ze sebe ven.
Torkington v této kapitole popisuje svoji
osobni zkuSenost s bolesti a smutkem,
ktery proZzival po smrti své matky.
Bezprostfedné po smrti byly tyto pocity
v ném potlaceny diky starostem, které
mél s pohifbem a vyfizovanim pozista-
losti, ale kdyZ tyto starosti pominuly,
najednou se bolest projevila v plné sile.
,Cosi dosud tvrdého v mém nitru se
nahle obmékcilo a pocity, které tam byly
bezpecné uzamceny, vytryskly ven

a pfemohly mne. Nejenze jsem se smifil
s jeji smrti, ale oslavoval jsem jeji Zivot

a také jeji lasku, o niz jsem véd¢l, Ze mé
nikdy neopusti. Jak se laska prohlubuje,
slova nakonec jakoby blednou a ustupuji
hlubokému, naprostému tichu a klidu
uvnitf nitra.“ (Str. 51.)

Velky dojem ve mné zanechala posled-
ni kapitola s pfiznacnym nazvem Novy
pocatek. ,Jednoho dne jsem vinou svého
spoluzaka propadl myslence:
Kdybychom se mohli vidét tak, jak nas
vidi druzi. Na zakladé této mySlenky
jsem na jednom sezeni navrhl, abychom
letos novorocni predsevzeti ucinili jeden
za druhého, nikoliv sami za sebe. KdyzZ
jsem druhy den nasel u dvefi 23 obilek,
poklidal jsem to za velkolepy triumf,
ktery se vSak zménil v pokorujici poraz-
ku, jak jsem ona predsevzeti, ktera za
mne udinili spoluZzici, ¢etl jedno po
druhém. Témér vsechny (s malymi
obménami) obsahovaly vyroky typu: Co
takhle dat si predsevzeti, Ze se bude$
starat sim o sebe? Prestan se snaZzit
organizovat ostatnim Zivot, napted si

zorganizuj ten svij.AZ do této chvile
jsem o sobé zadné pochybnosti nemél,
ale najednou jako by se vSechny mé
pocity a nadSeni vyparily a ja jsem se
ocitl v ¢erné dire, z které jsem se marné
snazil dostat ven. KdyZ se nachazite
v jedné z takovych cernych dér a zacne-
te se ponejprv vidét tak, jak vas vidi
druzi, vite zcela urdité, Ze nemuzete
pomoci sami sobé, natozpak jinym.
Jsou-li vSak obyvatelé cerné diry plni
pokory, zacnou po case zjistovat, Ze i ty
cerné diry mohou byt naplnény milosti.
A tak tuto knihu nezakonc¢im vyctem
predsevzeti, ktera byste si mohli ucinit
vy, ¢tenari, ale udélam jedno sam:
Nebudu psat zadné dalsi knihy, dokud se
sam alespon nepokusim uvést do praxe
vSechno to, o ¢em jsem si troufal pouco-
vat druhé.“ (Str. 87-89.)

Myslim si, Ze Zadny jiny zavér by tolik
nevypovedél o autoroveé osobnosti
a o podstaté knihy samotné. Kazdym
Zivotnim pribéhem, prozitkem ¢i myslen-
kou Torkingtona se vine jako Cervena nit
vira v Boha. Kniha v$ak neni rozhodné
urcena jen véficim lidem, autor totiz
¢tenafim viru nevnucuje, nepouduje,
nemoralizuje, ale snaZzi se kazdého citlivé
dovést k poznani, kym vlastné je, co
potfebuje a co je mu vlastni. Proto
doporucuji tuto knihu kazdému, kdo ma
zajem dozvédét se néco vic o sobé
samém, pomoci sim sobé a diky tomuto
poznani potom prospét i druhym lidem,
at v osobnich vztazich nebo i v pracov-
nich vztazich, napfiklad jako pracovnik
pomahajici profese.

Jana Pazderova
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Ales Opatrny: Mizeme se jesté
zménit? (Aneb o viFe pro vérici),
Karmelitanské nakladatelstvi,

Kostelni Vydri, 1995.

Znamy kné€z ¢inny v Pastora¢nim
stredisku v Praze se pokousi ,aktivovat*
(mozno ale také velmi dobfe aplikovat na
zabéhlost a stagnaci v povolani, které
¢lovék vykonava!). Clovék ,Zije a Zije“

a pritom se pristihuje, Ze zavidi druhym
(lepsi, uspésnéjsi nebo i nenaro¢né;jsi
misto), zavidi napt. nekrestantiim, Ze maji
formulovat si jasné své obavy, aby se
straSak proménil v neSkodnou hracku.

Opatrny se zabyva vyznamem tzv.
teologalnich ctnosti (vira, nadéje, laska)

pro konkrétni zivot, ukazuje, Ze nejde

o pouha zbozna slovicka nerealizovatelna
v bézném Zivoté postmoderniho ¢lovéka.
Krestan neni moralni superman, ale
charakterizuje jej postoj ucednictvi,
postoj toho, kdo se neustile uci.Ani laska
neni jen postojem sympatie, ale aktivniho
rozhodnuti, aktivné se podilet na dobru
druhého.

V knizce urcené predevsim lidem
stfedniho v€ku zdlrazinuje autor hodnoty
vzdélavani se, pratel, se kterymi mize
hovofit o0 mnohém. Kniha konci zavérec-
nym citatem z Bible ,Je-li s nami Buh, kdo
proti nam*“ (R 8, 31), vyzyvajici k aktivni
¢innosti pro blaho svéta (pro kiestany
s pomoci Bozi).

Stanislava Sev¢ikovi
]
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Setkani zastupci romskych komunit
z Ceské republiky, Slovenska
a Madarska

Ve dnech 18.az 19. kvétna 2004 se
v Brné setkala skupina 25 Romt z Ceské
republiky, Madarska a Slovenska, aby si
vzajemné vyménili nipady na moznosti
zlepseni socialnich podminek Romi
a jejich ucasti na verejném Zzivoté. Skupinu
tvofili Romové raznych profesi - socialni
pracovnici, ucitelé, zaméstnanci mistni
spravy, ale i bézni zastupci romské mensi-
ny, ktefi si kladou za cil nalézt odpovédi
na problémy dotykajici se kazdodenniho
zivota romskych komunit, predevsim
v oblasti vzdélani, zaméstnani, zdravotni
péce, poskytovani socialnich sluzeb,
aktivit pro mladez a bydleni.

Setkani je soucasti Ctyfletého Programu
romské integrace (PRD), realizovaného
mezinarodni neziskovou organizaci
Partners for Democratic Change
(www.partnersglobal.org), a financné
podporeného Agenturou Spojenych stati
pro mezinarodni rozvoj (USAID). Jadrem
Programu romské integrace je proces
komunitniho planovani v deviti lokalitich
Ceské republiky, Madarska a Slovenska.
Komunitni planovani spojuje klicové
osoby zainteresované v programu, které
reprezentuji mistni samospravu, neziskovy
sektor, poskytovatele socidlnich sluzeb,
policii a podnikatelsky sektor pri zjiSténi
potfeb obce k vypracovani ak¢nich plant
pro feseni naléhavych socidlnich otazek.
Nisledna realizace téchto plant bude
umoznéna diky grantim poskytovanym
v dalsi fazi programu. Program se zaroven
snazi uvést do Zivota mechanismus
smircich rad jako nezavislych a nestran-
nych mistnich struktur, jejichz ukolem

bude predchazet konfliktiim, a pokud se
vyskytnou, fesit je mimosoudni cestou.

Na celostatni drovni se chysta rada aktivit,
mezi nimiz 1ze zminit diskuse u kulatych
stolu, dale akce zaméfené na sdélovaci
prostfedky a iniciativy, které budou
probihat ve spolupraci s predem vytipova-
nymi Skolami.

V prvnim roce realizace programu se
podafilo vybudovat vynikajici spolupraci
mezi Romy a majoritni spole¢nosti na
mistni urovni v zucastnénych méstech.
Romové mnohdy poprvé vzijemné
spolupracuji s mistni samospravou a ostat-
nimi zainteresovanymi stranami pii
diskusi a nasledném feseni problémi,
které se jich dotykaji.

Béhem druhého dne setkini v Brné€ se
budou ucastnici informovat o svych
lokalitich navzijem a vyméni si své
napady a zkuSenosti se zaclenovanim
Romil do obcanské spolecnosti. Zaroven
navstivi romské stfedisko Drom
a Muzeum romské kultury a setkaji se
s pfednimi predstaviteli mistni romské
komunity zastupujicimi neziskovy sektor
a mistni samospravu.

Doposud se do programu zapojila
v Cechiach mésta Chomutov a Pardubice,
v Madarsku mésta Hatvan, Ozd a Pecs a na
Slovensku Kezmarok, PreSov a Rimavska
Sobota.

Clenové mezinarodni sité organizaci
Partners for Democratic Change v Cesku,
na Slovensku a v Madarsku povazuji tuto
udalost za vyznamny krok k pfekonani
vzijemné jzolace mezi Romy v jednotli-
vych lokalitach a zacatek dlouhodobého
partnerstvi mezi nimi.

»Mezinarodni iniciativy zaméfrené na
zlepSeni souziti mezi majoritou a mensina-
mi jsou vyznamnym prispévkem k vytva-

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 2/2004 163



akce, zpravy
a OZNAMENI

feni nové, integrujici se Evropy. Nejde
ovsem jen o uroven celoevropskou, ale
zejména o spolupraci, vyménu zkuSenosti
a navazovani osobnich kontaktti na urovni
jednotlivych stath, regiond a lokalit.
Regionalni setkani ucastnikt v ramci
projektu Program romské integrace
povazuji za dulezity impuls posilujici
tento vyvoj,“ uvedl Jan Jafab, zmocnénec
vlady pro lidska prava

Za poradni sbor projektu se setkani
zucastnila David Benak, odborny zaméstna-
nec kancelare rady vlady pro zalezitosti
romské komunity, Anna Polakova, vedouci
romské sekce Ceského rozhlasu, a Gabriela
Hrabanova, predsedkyné obcanského
sdruzeni Athinganoi.

Ondfej Horvith

Vyznamné ocenéni pro Nadéji

Nadéje jako jediny nepodnikatelsky
subjekt ziskala vyznamné ocenéni v soutézi
Zaméstnavatel roku 2004. Smyslem soutéze
zaméfené na oblast fizeni lidskych zdroja je
zvysit povédomi o vyznamu rozvoje lid-
skych zdrojti a podpofit image dobrych
zaméstnavateld. Soutéz si klade za cil
odborné hodnocent jejich price a dosazeni
toho, aby vyhodnoceny projekt nebyl
v nejblizsich letech hodnocen jako pouha
PR akce. Na metodice se spolu s organizato-
ry podili renomovana poradenska spolec-
nost Hay Group, Ceska spolecnost pro
rozvoj lidskych zdroji a EURO 21 CZ,0.p.s.
Oficidlni zastitu pfevzalo Ministerstvo price
a socialnich véci, Ministerstvo pro mistni
rozvoj a vladni agentura Czech Invest.

Nadéje prihlasila vlastni projekt profesni-
ho vzdélavani zaméstnancd do kategorie
Systém rozvoje a vzdélavani. Jedna se
o dlouhodoby projekt koncepce odborné-

ho vzdélavani pracovnikq, strukturovany
systém kvalitnich socidlnich sluzeb a cile-
nych investic do vzdé€lavani a rozvoje
zaméstnanci. Vzhledem ke své zajimavosti
postoupil tento projekt do celorepublikové-
ho kola, kde organizatofi vytvorili vice
kategorii. Odbornou porotu zaujal, proto se
mu rozhodla udé€lit Zvlastni cenu odborné
poroty. Ceny byly vyhlaSeny a predany
20. kvétna 2004 v hotelu Marriott Prague.
Za Nadgji toto prestizni ocenéni prevzal
ustredni feditel Ilja Hradecky.

Martina Soukupovi

Konference Jak vidi Evropané jeden
druhého?

Pred nékolika tydny vstoupilo do
Evropské unie deset zemi, z nichZ osm bylo
do roku 1989 pod politickym a ekonomic-
kym vlivem komunistického rezimu. Po
prechodné 14leté dobé nastane pro né
novy prerod, sbliZeni, pfipodobnéni se
s ostatnimi Cleny.

Zatimco na politické trovni se vedou
obsahlé diskuse a jednani o nastalé situaci,
starostem a zajmtm obcan, kterych se to
bude tykat, neni vénovana téméf zadna
pozornost.

Konference konana 21.-22.11.2003
v némeckém Zwochau se snazila tento
deficit vyrovnat. Téma konference poradané
pod zastitou Focolare Bewegung
v Némecku znélo Wie findet Europa zu
einem Miteinander der Volker? (Jak vidi
Evropané jeden druhého?). Hlavnim cilem
celé akce bylo vytvorit forum pro vyjadfeni
rtiznych zajma a obayv, stejné jako dosih-
nout shody v Sirsich filozofickych otazkach,
které jsou nezbytnou podminkou pro
vytvofeni unie, protoze podporuji porozu-
méni jeji podstaté a jeji nasledné roli pro
své obcany.
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Béhem konference se probirala riizna
témata souvisejici se zajmy obcant.
Soucasni ¢lenové unie vyjadfili obavu, Ze po
odstranéni hranic nezaméstnané etnické
minority zaplavi Zapad a prinesou s sebou
urcité problémy, jako tieba zvySenou
kriminalitu. Obavaji se konkurence levné
pracovni sily a moznosti ztratit v jejim
dtsledku zaméstnani.

Co se tyce starosti budoucich vychodoev-
ropskych clent unie, ti se boji, Ze budou
povaZzovani za druhofadé ¢leny a budou
ekonomicky znevyhodiiovani.V tomto
ohledu poskytli své velmi zajimavé nazory
vychodonémecti delegiti, protoZze podobné
sjednocenti jiz zazili a dokazali popsat
autentické zazitky.
dila o samych filozofickych zakladech nové
unie, ze které vyplynula néktera zajimava
stanoviska. Rada pfispévkil vnesla do této
problematiky zajimavy vhled. Profesor
Walter Pfannkuche z Humboldtovy univer-
zity v Berliné predpoklada, Ze za primarni
pohonnou silu zfizeni je povaZovan tzv.
kantovsky rozumovy pfistup, respektive
Lkategoricky imperativ“. S tim ovSem
nesouhlasil a argumentoval tvrzenim, ze
pokud chceme mit presvédcujici moralni
zakladnu, musime mit také vzorec univer-
zalni platnosti.A takovy lze nalézt v katego-
rickém imperativu, ktery rika: ,Jednej podle
takovych principt, u kterych muazes chtit,
aby se staly vSeobecnym zikonem.“V boji
proti takové zakladni univerzalité profesor
Pfannkuche uprednostiuje jako nejvhod-
néjsi hnaci silu Evropské unie svétsky
humanisticky moralni princip.

Hans Peter Rothlin of KOnigstein ve svém
prispévku zdlraznil kfestanské zaklady
Evropy a jejich nasledné promitnuti do
nového usporadani. Zatimco od nazora

prof. Pfannkucheho se tento pristup

v zasadé neodliSuje, na sofistickou povahu
kantovského pfistupu vznasi urcité pochyb-
nosti. Naopak nazor, Ze otevieny trzni
systém musi byt podepren urc¢itymi moral-
nimi zasadami, se setkal s vSeobecnym
souhlasem a podporou.

V diskusi se pribézné objevoval faktor
existence obrovského nepoméru mezi
vyrovnanim, kterého se dostane fidicim
pracovnikiim a obycejnym délnikdm. Prof.
Pfannkuche nepomér kvalifikoval jako
1:1 000. Néktefi ticastnici ztstali timto
nazorem Sokovani, zatimco ostatni si nebyli
jisti, Ze by zivot top manazerti mél byt

Dalsi problém nastal s nevyhnutelnym
prekonianim minulosti. Divodem nebylo
jen vSechno to, co se prihodilo za druhé
svétové valky, ale také vse, co nasledovalo,
zejména exodus Némct z vychodni Evropy.
Ucastnici vsak vyjadrili presvédcent, ze
mladez budoucich ¢lent se nezabyva
starymi kfivdami a star$i generace vyjadruje
spiSe touhu po odpusténi a vyrovnani se
z minulosti.

Jednoduché feSenti této situace neexistuje
a ani nemohlo byt nalezeno. Pfesto vysled-
ky diskusi naznacily mozna feSeni a udélaly
z konference vyznamnou mosty stavéjici
udalost. Podobné akce mohou patrné
predpovidat potencialni problémy, které pri
realizaci sjednoceni mohou, ale nemuseji
vzniknout.V okamziku jejich vzniku uz ale
bude prili§ pozdé na to, aby je bylo mozno
povazujeme poskytnuti fora obcantim unie
a skutecnost, Ze na foru mohli vyjadfit své
radosti, strasti, obavy i zajmy, cozZ prospélo
viem zucastnénym, stivajicim i budoucim
obc¢antim Evropy.

Elizabeth Brinsden, Hana Suchinkova
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KONTAKTY

Obcanské sdruZeni za dustojné stafi
Senovazné namésti 1565/16

110 00 Praha

tel.: 222 248 006

e-mail: oszdspl@seznam.cz
http://oszds.webz.cz/

Sekretariat SdruZeni katolicka charita
Vladislavova 12,110 00 Praha 1

tel.: 296 243 330

fax: 296 243 333

e-mail: sekretariat@charita.cz
http://www.charita.cz/www/
domovy_pro_seniory.htm

Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické

Belgicka 22

120 00 Praha 2

tel.: 222 512 245,222 522 553
fax: 222 518 783

e-mail: ustredi@diakoniecce.cz
http://diakoniecce.cz/

Ministerstvo price a socidlnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2

tel.: 221 921 111

fax: 224 918 391
http://www.mpsv.cz/

Jihocesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2

370 01 Ceské Bud¢jovice

tel.: +420 386 720 111

fax: +420 386 359 049

e-mail: podatelna@kraj-jihocesky.cz
www.krajjihocesky.cz

tel.: 541 651 111

fax: 541 651 209

e-mail: podatelna@kr-jihomoravsky.cz
www.kr-jihomoravsky.cz

Karlovarsky kraj

Zavodni 353/88

360 02 Karlovy Vary

tel.: 353 502 111

fax: 353 331 509

e-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz
www.kr-karlovarsky.cz/

Krilovéhradecky kraj

Wonkova 1142/1

500 02 Hradec Kralové

tel.: 495 817 111

fax: 495 817 336

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
www.kr-kralovehradecky.cz

Liberecky kraj

U Jezu 642/2a

460 01 Liberec

tel.: 485 226 111

fax: 485 226 330
e-mail: info@kraj-lbc.cz
www.kraj-lbc.cz/

Moravskoslezsky kraj

28.fijna 2771/117

702 00 Ostrava

tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126

e-mail: posta@posta.kr-moravskoslez-

sky.cz

www.kr-moravskoslezsky.cz

Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj Jeremenkova 1191/40
Zerotinovo nam. 3/5 779 00 Olomouc
601 82 Brno tel.: 585 510 111
166 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA « 2/2004



fax: 585 508 813
www.kr-olomoucky.cz/

Pardubicky kraj

Komenského namésti 125

530 02 Pardubice

tel.: 466 026 111

fax: 466 611 220

e-mail: posta@pardubickykraj.cz
www.pardubickykraj.cz

Plzefisky kraj

Skroupova 1760/18

301 00 Plzen

tel.: 377 195 111

fax: 377 195 286

e-mail: posta@kr-plzensky.cz
www.kr-plzensky.cz

StfedocCesky kraj
Zborovska 81/11

150 00 Praha

tel.: 257 280 111

fax: 257 280 332

e-mail: info@stredocech.cz
www.kr-stredocesky.cz/

Ustecky kraj

KONTAKTY

Velka hradebni 3118/48
400 01 Usti nad Labem

tel.: 475 657 111
fax: 475 200 245

e-mail: urad@kr-ustecky.cz

www.kr-ustecky.cz

Vysocina
ZiZkova 1882/57
586 01 Jihlava
tel.: 564 602 111
fax: 564 602 420

e-mail: posta@kr-vysocina.cz

www.kr-vysocina.cz

Zlinsky kraj

Trida Tomase Bati 3792

760 01 Zlin
tel.: 577 043 111
fax:577 043 152

e-mail: posta@kr-zlinsky.cz

www.kr-zlinsky.cz

Vybral Pavel Bajer
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ANKETA

Anketa casopisu
Socialni prace / Socialna praca
zamérena na spokojenost ctenaru

Dobry den, timto si Vas dovolujeme pozadat o vyplnéni nasledujici kritké ankety.
Redakci casopisu Socidlni prace / Socidlna praca poslouZzi jako zp€tna vazba tim, Ze
bude vypovidat o Vasi spokojenosti ¢i nespokojenosti se sou¢asnou podobou casopisu.

Poskytnutim Vasich nazorti miiZete vyrazné ovlivnit grafickou, rozsahovou a tematic-
kou stranku casopisu. Uvédomujeme si, Ze soucasna podoba naseho ¢asopisu nemusi

vyhovovat vSem nasim odbérateltim.

Zadame Vas touto cestou 0 cca 5 minut nutnych k vyplnéni této ankety. Pfedem

srdecné dékuje

redakce casopisu Socialni prace / Socidlna praca

1. Kolik lidi z Vasebo okoli (pripadné

z organizace) kromé Vds Cte Casopis
Socidini prdce / Socidlna prdca?
(vypiste pocet)

2. Jak se Vam libi grafickd podoba
Casopisu?
] nelibi se mi
[] ani libi, ani nelibi
[]libi se mi

3. Pokud se Vdam grafickd podoba
Casopisu nelibi, jaké konkréini zmény
byste navrboval/a? (vypiste)

4. Co fikate soucasnému rozsabu
Casopisu?
[] jeho rozsah by mél byt zachovan
[] jeho rozsah by mél byt vétsi
[] jeho rozsah by mél byt mensi

5. Piipadad Vdm cturtletni interval

vychdzent Casopisu dostatecny?

[] ano, vychazeni jednou za ¢tvrt roku mi
vyhovuje

[] ne, domnivam se, Ze by ¢asopis mohl
vychazet Castéji (a v niz$im rozsahu)

[] ne, domnivam se, Ze by ¢asopis mohl
vychazet Castéji (a v soucasném
rozsahu)

[] ne, domnivam se, Ze by ¢asopis mohl

v v

vychazet Castéji (a ve vét§im rozsahu)

6. Piipadad Vam Casopis piebledny ?
rozhodné ano

] spiSe ano

[ ] ani ano, ani ne

[] spiSe ne

[ ] rozhodné ne

7. Dd se 7ici, Ze jste po obsabové
strdnce s casopisem:
[] rozhodné spokojen/a
[] spise spokojen/a
] ani spokojen/a, ani nespokojen/a
[] spiSe nespokojen/a
[] rozhodné nespokojen/a
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8. Pokud jste spise & rozhodné nespo-
kojen/a s obsabem cCasopisu, je tomu
tak v dusledku:

(miiZete zakiizkovat vice odpovédi
najednou)

[] témat jednotlivych cisel, ktera jsou
pfiliS§ monotematicka

[] témat jednotlivych dCisel, ktera z vétsi
¢asti neodpovidaji mému zajmu

[] obsahu, rozsahu ¢i kvality praktické
casti

[] obsahu, rozsahu ¢i kvality akademické
casti

[] obsahu, rozsahu ¢i kvality student-
skych stati

[ jiny davod: (upresnéte)

9. Postrdddte v casopise nékterd
témata, kterd Vds zajimaji? (vypiste)

10. Spatiujete v praktické Cdsti
nékteré nedostatky? (vypiste)

11. Mpyslite si, Ze cena Casopisu je
vzbledem k tomu, co Vdam nabizi:
[] pfilis vysoka
[] spiSe vysoka
[] ani vysoka, ani nizka
[] spiSe nizka
[] rozhodné nizka

12. Mdte-li dalsi pripominky Ci
doporuceni k Casopisu, prosime o jefich
uvedeni:

Zavérem prosime o uvedeni nékolika
zakladnich udaja o Vasi osobé:

Poblavi
[] Zena
] muz

Vek
[] mladsi 20 let []40-44 let
[120-24 let [] 45-49 let
[]25-29 let []50-54 let
[130-34 let []54-59 let
[]35-39 let [] starsi 60 let

Dosazené vzdéldni

ZS VOS

vyucen/SS bez maturity VS - bakalarské
SS s maturitou VS - magisterské

VS - Ph.D. a vyssi

Souclasné povolant:

(prosim vypliite)

Pracouvni pozice:
(prosim vypliite)

Dékujeme za vyplnéni
a prejeme hezky den!
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ceny
INZERCE

Casopis Socialni prace / Socialna praca
Ceny inzerce

2.nebo 3. strana obalky (2 barvy): 15 000,-
4. strana obalky (2 barvy): 18 000,-
Format B5:
vnitini strana (2 barvy): 10 000,-
Format B6:
vnitini strana (2 barvy): 7 000,-
Format B7:
vnitfni strana (2 barvy): 6 500,-
Format BS:
vnitini strana (2 barvy): 5 000,-
Ridkovi inzerce 60 K¢ za fadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:
ASVSP - Socialni prace / Socialna praca
Fakulta socialnich studii MU

Gorkého 7

602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895
e-mail: horak@fss.muni.cz ¢i socialni_prace@quick.cz
http://socprace.webpark.cz
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OBJEDNAVKA
predplatného

Objednavka predplatného

Jméno a adresa objednavatele (PSC)

2004

Faktura¢ni adresa (PSC);

uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisna od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

telefonni ¢islo: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné casopisu Socidlni prace / Socidlna

2004 [] ks []

praca na rok*:

Prosim o zaslani minulych cisel: *

[] ks [] 0/2001+1/2002 ] ks [] 3/2003
1 ks []2/2002 (pouze elektr. podoba - format PDF) ] ks []4/2003
[] ks [] 1/2003 [ ks [] 1/2004
[ ks []2/2003 [ ks [] 2/2004

voN

Druh predplatného (vybrané zakfizkujte): *

[] studentské - 4 x 59 K¢ za rok 2004: celkem 236 K¢

[] obc¢anské - 4 x 89 K¢ za rok 2004: celkem 356 K¢

[] pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2004: celkem 756 K¢

Platbu provedu*: []slozenkou [ ] pfevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socidlni price / Socidlna prica
ASVSP, FSS MU, Gorkého 7, 602 00 Brno,

tel.: 549 493 895, ICO: 49465619

&islo uctu: 777630001,/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socprace.webpark.cz/

Podpis/razitko:

Studenty Zadame o dolozeni studia (napf. potvrzeni o studiu, kopie ISIC
* vybrané vypiSte nebo zakfizkujte

- oboustranné)
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