SOCIALNI PRACE
SOCIALNA PRACA

3/2004 Vydava Asociace vzdélavatell v socialni praci

Editorial | | Fakta, vyhlasky Studentské prace 124 | Recenze
O ¢em se mluvi 2 | Pohledy na véc Skoly se piedstavuji 136 | Akce, zprévy...
Anketa 27 | Akademické staté Inspirace pro praxi 146




OBSAH:

EAREOMHAL .........ooiiiiiiiiiiiiiii et 1
O ¢em se mluvi

Komunitni price umoznuje aktivni ucast na feseni vlastnich problému ..................... 2
Dobrovolnicky program CpKP na stfedni MOTave ...........c.ccccooiiiiiiiiiniiieiniieniiee e 7
Centrum pro komunitni praci (CPKP) ....ccovuiiiiiiiiiiiiieeiiiiiee et 9
Komunitni planovani jako demokraticky zpiisob planovani rozvoje .............ccc.cen.e. 14
Dobrovolnictvi umozZiiuje ziskat NOV€ dOvednosti .........c.cccevveirviiiriiiinieniiienienieenee 22
Anketa

Otazniky komunitniho PIANOVANT .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 27
Fakta, vyhlasky

Pilotni vzdélavaci projekt v Komunitni PraCi .......cccceeevviiiieiiiiiiieeeiiiiee e 32

Pohledy na véc
Od kontaktu s Chartou 77 ke komunitni praci (J. Helmer) ...........c..cccocviiviiiinnninnnn 37
Boj za uznani komunitni prace potrva dlouho (L. Schuringa)............ccccccevvvienencennne. 39

Akademické staté

A. Piihodova: Koncept komunity v komunitni soCidlni praci ..........cccccceeeeeviiiennnnen, 43
O. Matousek: Klientv pfirozeny svét a SOCIialni SIUZDY .........cooevvveviiiiiiiiieeiiieeiiee e, 57
E. Iarskaia-Smirnova, P Romanov: Profesionalni rozvoj socidlni prace v Rusku .......... 67
J. PalecCek, D. Kocman: Asistovana aktivita, asistovana samostatnost, asistované
propojovani - o povaze pusobeni psychiatrickych profesionald ...........c.cccccceereeienncee 76
J. Dolezel: Vychodiska a cile charitativné-diakonické priace se seniory . ..................... 90
B. Balogova: Dochodkové zabezpecenie ako jedna z foriem

SOCIAINENO ZADEZPECENIA ...ooevvviiiieiiiiiie ettt e e e e e e e 103
P Horak: Naplnovani standardi kvality socialnich sluzeb na uradech prace ............ 111

Studentské priace
Z.Banasova: Price s autistou v pOKroCilém VEKU ..........ccccceevriiiiieiiiiiiiieeeniiieeeeeene 124

Skoly se piedstavuji
KVDaSP FF PU PresSov: K povinne volitelnym predmetom patri Terapia
a vychova dobrodruZstvom a ZAZitKOM ...........ccceiiiiiiiiiiiiie e 136

Inspirace pro praxi
Priciny nevyuziti prenatilni péce u téhotnych Zen

v kontextu SOCIAINT PTACE V USA ....cc.oiiiiiiiiiiiiiiiie e et 146

RECEINZE ... e 150




EDITORIAL

azené Ctenarky a vazeni
Ctenari, dostava se Vam do
rukou treti ¢islo ¢asopisu
Socialni prace / Socialna
praca, které se redakcni
rada rozhodla vénovat tématu Komunitni
prace. PokousSime se tak uchopit téma
nelehké a v naSich podminkach nejedno-
znacné€ chipané.V praxi se komunitni
prace pouziva spiSe ojedinéle a za stagnu-
jici 1ze oznacit i situaci v oblasti teoretic-
ké a publikacni. Casto jsou za synonyma
terminu ,komunitni price“ povazovany
pojmy ,komunitni centrum®, ,komunitni
planovani“, ,terapeuticka komunita“ atd.
Vymezeni samotného terminu ,komunit-
ni prace“ chybi, stejné jako vymezeni
vztahu mezi komunitni praci a socialni
praci. Caste¢né se vSe odviji od neexistu-
jici akademické a profesni diskuse na toto
téma.Vse je dale komplikovino médnim
pouzivanim pojmu ,komunita“.
Obsah disla, které pravé otevirate, bohu-
Zel odpovédi na tyto otizKky nepfinasi.
Zrcadli spiSe soucasnou, dovolim si tvrdit
»Zmatenou“ situaci. Komunitni prace tak
stile cekd na svoje vymezeni a ukotveni
v podminkach ceské a slovenské socialni
prace.
V praxi Ceské a slovenské socialni priace
Ize sledovat predevSim tfi oblasti, které
jsou oznacovany jako ,komunitni prace*.
Jedna se o komunitni planovani, aktivity
center pro komunitni praci a komunitni
projekty zejména neziskovych nestatnich
organizaci, které se pfedevsim zamérfuji
na praci s Romy. MoZnostem socialni
prace s Romy vsak bylo vénovano v roce
2003 ctvrté Cislo, proto jsme se rozhodli
toto téma omezit. Bohuzel se nim nepo-
dafilo ani do jednoho ze zminovanych
Cisel ziskat prispévek nasich slovenskych

kolegt, ktefi se komunitni praci s Romy
veénuji.
Za stagnujici jsme oznacili i situaci na
poli akademickém.Tento stav podle
naseho nazoru odrazi i zastoupeni stati
vénujicich se komunitni praci v akade-
mické ¢asti. Ani v tomto Cisle se nam
nepodafrilo otevrit prostor pro diskusi.
Dosavadni publikac¢ni produkci na toto
téma lze povazovat za mizivou. Prvni
a zatim jedinou Cesky psanou monografii
na toto téma je Hartlova kniha z roku
1997, ktera diskutuje odliSnosti komunity
obcanské a terapeutické a naznacuje
nékolik moznosti teoretického uchopeni
komunitni prace. Druhym vyznamnym
prispévkem v ¢eské odborné literature je
prispévek Kinkora v monografii vénované
metodam socialni prace, ktera vysla
v roce 2003. Kinkor chape komunitu
predevsim jako lokalitu. K vymezeni
komunitni prace a teoretickym vychodis-
kiim se nevyjadfuje a vénuje se prede-
vS$im popisu praxe komunitni prace
u nas. Na Slovensku publikovala v roce
2003 svoji disertacni praci Anna Zilova
a popisuje v ni moznosti vyuziti komunit-
ni prace s nezaméstnanymi. Pres tyto
pokusy komunitni prace, ¢i komunitni
socialni prace, v Ceské republice a na
Slovensku stile ¢eka na teoretickou
diskusi. Alice Piihodova,
tematicky garant Cisla

S obledem na bliZici se uzdvérku
rocniku 2004 prikldddame sloZenku

a zdvoftile Zdddme o ubrazeni predplat-
nébo na ndsledujici rok. Predplatné
Casopisu zustane v roce 2005 pro
Jjednotlivé skupiny odbératelu ve stejné

vYsi. Redakce
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Obcanské
sdruzeni
Vzdjemné
souZiti vzniklo

v roce 1997,
jako reakce na
disledky rozsdh-
lych povodni,
které katastro-
fdiné zasdhly
velkou Cdst
Ostravy, mimo
jiné i méstskou
cdst Ostrava-
-Hrusov.
Postizenym
obyvateliim bylo
tehdy poskytnu-
to ndhradni
bydleni v unimo
bunkdch v casti
Ostrava-Lis¢ina.
Mezi pivodnimi
obyvateli a oby-
vateli novymi
zacaly vznikat
neprijemné
konflikty, k je-
jichz reSeni
pfispéla nema-
lou mérou
hrstka dobrovol-
nikd o. s.
Vzdjemné

KOMUNITNi PRACE UMOZNUJE AKTIVNI UCAST NA RESENI...

Komunitni prace umoznuje
aktivni ucast na reseni
vlastnich problému

¢ Z jakych principd vychazite
pfi komunitni praci?

Komunitni prace, kterou se
snazime realizovat, vychazi
z metody komunitniho rozvoje,
kterou pouziva holandska
neziskova organizace Spolu
International Foundation,
v jejimz Cele stoji Jef Helmer
(naSe organizace s panem
Helmerem spolupracuje).

Tato metoda stavi na ¢tyfech
zakladnich principech:

Komunitni akce - mobilizova-
ni ¢lent komunity k identifika-
ci jejich problému a aktivniho
hledani feseni

Kooperace - podpora spolec-
ného setkavani komunity
a ostatnich zajmovych skupin
(samosprava, socidlni sluzby
apod.), podpora spolecné
diskuse o zajmech vsech
zainteresovanych stran

Partnerstvi - vytvofeni
prostoru pro konstruktivni
dialog a spolupraci s lokalni

samospravou a dalsimi relevant-
nimi institucemi

Interkulturni dialog - snaha
o osvétu jak minority, tak ¢lent
majoritni spolecnosti, co se
tyCe pouzivanych kulturnich
vzora (romskych i ¢eskych),
prezentovani dosazenych
vysledka v médiich

Fungovani komunitnich
center je podstatnym vysled-
kem komunitni price v jednot-
livych lokalitach. Upozornuji na
velkou opatrnost pfi smésovani
vyznamu slov ,komunitni
centrum*“ a ,komunitni prace“.
Jedno z druhého muze vycha-
zet, ale jejich koexistence
nemusi byt nezbytnou nutnos-
ti.

* Jak funguje spoluprice
s magistraitem, méstskymi
castmi?

Nase prace je primarné
zaloZena na aktivni participaci
obyvatel jednotlivych lokalit.
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Vsechny aktivity tykajici se
lokalit jsou vzdy realizovany

z podnétu clent komunity,
které vzejdou na pravidelnych
schiizkach obyvatel, svolava-
nych socidlnim pracovnikem
formou letakt priblizné jeden-
krat mési¢né. Na tyto schiizky
jsou Casto zvani zastupci Ufadu
méstského obvodu Slezska
Ostrava (napf. mistostarosta pro
bytové zalezitosti, mistostarost-
ka pro Skolstvi, zastupci social-
niho odboru), ktefi pfimo

v komunité resi aktualni pro-
blémy. Popripadé se spolecné

s obyvateli a sociadlnimi pracov-
nicemi o. s.Vzajemné souZiti
domlouvaji na kratkodobych
nebo stfednédobych strategiich
vedoucich k feSeni problému
téchto socialné (i geograficky,
napft. Zarubek) vylouc¢enych
lokalit.

Tato spolec¢na setkani obyva-
tel slouzi jednak k co nejpfes-
néjsi identifikaci problémn,
jednak k posilovani pocitu
sounalezitosti mistniho spole-
Censtvi (napriklad na spolec-
nych zalezitostech spolu
jednotlivé klany v rimci moz-
nosti spolupracuji presto, ze
v bézném Zivoté komunity
pozorujeme opak), v neposled-
ni fadé je dulezity prvek aktivni
participace na feSeni vlastnich
problémi za podpory samo-
spravy a o.s.Vzijemné souZziti.

V lokalitach LiSc¢ina
a Zarubek ze spolecného
setkavani obyvatel vznikly

mistni rady slozené ze zastupcu
jednotlivych domt a pracovni-
ki o.s.Vzijemné souziti. Tyto
mistni rady zastupuji své
komunity pfi vyjednavani se
samospravou, ¢lenové tak
ziskavaji zkuSenosti a doved-
nosti, jeZ mohou byt nespor-
nou vyhodou v jejich budou-
cim zivoté a vedou jak
jednotlivé ¢leny rady, tak

i ¢leny komunity k postupné-
mu osamostatnéni. Z toho
vyplyva, ze zptusob komunitni
prace realizovany o. s.Vzajemné
souziti klade nejvétsi diiraz na
proces zplnomocnovani (empo-
werment), coZ jde ruku v ruce
s nasim cilem terénni socialni
prace - uschopnéni (enable).

* Kolik zhruba Zije obyvatel
v lokalitiach, kterym se vénuje-
te?

Stanovit pocty obyvatel
jednotlivych lokalit neni pro-
blém, protoze tyto lokality jsou
jasné geograficky ohranicené:
Hrusov asi 260 obyvatel,
Zarubek zhruba 240 obyvatel,
Lisc¢ina asi 400. Socialné-pravni
poradnu navstévuji klienti
z celé Ostravy i okoli. Ze
statistiky klientd vyplyva, Ze
sluzby poradny vyhledalo za
1. Ctvrtleti 2004 1 147 Kklientq,
ktefi poradnu za danou dobu
navstivili celkem 2 242krat. Ve
2. cevrtleti vyhledalo sluzby
1 293 Kklientt, celkem
1 753krat.

0 CEM
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souZiti. V roce
1998 ziskalo
sdruZeni prdvni
subjektivitu

a cinnost rozsiri-
lo o volnocasové
aktivity pro déti
a mlddez,
zaloZenim
komunitniho
centra v unimo
bunkdch na
Lis¢iné, a o pre-
venci a reSeni
socidlné patolo-
gickych jevi
nastartovdnim
terénni socidlni
prdce. Zdhy se
presunulo tézisté
socidlni prdce ke
komunitni prdci
a postupné
vznikla dalsi
komunitni centra
v lokalitdch
Ostrava-Hrusov
a Ostrava-
Zdrubek. Centra
se naddle
primdrné zamé-
fuji na volnoca-
sové aktivity

a vzdéldavani.
Tyto lokality se
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vyznacuji
vysokou kon-
centraci Roma,
priblizné 95 %.
Na dalsi otdzky
souvisejici

s cinnosti o. s.
Vzdjemné
souZiti odpovida-
la Mgr. Vendula
Jaburkovd

z tymu socidl-
nich sluZeb.

* Kolik funguje, pracuje v o.
s. Vzijemné souZiti ve vaSich
projektech pracovnikt? Jsou
zapojeni i dobrovolnici?

Vzijemné souziti je rozd€le-
no na dva stéZejni useky:

1.Tym socidlnich sluzeb -
slozeny z terénnich socidlnich
pracovnic v poctu 4 + 1
romska asistentka (konkrétné
na Zarubku a Lis¢iné po jedné
pracovnici, na Hrusové ptisobi
dvé, ale kazda na 0,5 uvazku
spolu s romskou asistentkou)
a dale ze dvou socidlnich
pracovnic socialné-pravni
poradny, plus koordinatora
celého naseho tymu.V soucas-
né dobé nemame v tymu
Zadného dobrovolnika proto,
Ze jsou prazdniny. Pfes skolni
rok mame jednoho az dva
dobrovolniky, ktefi k nam
obvykle prijdou na povinnou
skolni praxi, ti, kterym se
prace zalibi, tady zastavaji
pres rok jako dobrovolnici.

V blizké budoucnosti je nasim
zamérem prijmout do tymu
dalsi tfi Romy/Romky, s cilem,
abychom v kazdé lokalité

a v poradné méli jednoho
romského asistenta. Pod nas
tym spada také pravnik
sdruzeni.

2. Komunitni centra (KC) -
mame je ve tfech lokalitich:
Lis¢ina, HruSov, Zarubek. Nad
vSemi centry stoji koordinator
komunitnich center. Kazdé
centrum ma svého vedouciho
a dale dva zaméstnance na

volnocasové aktivity. Navic dvé
komunitni centra provozuji
ranou péci (n€co jako materska
skola), kde je zaméstnana vzdy
jedna ucitelka a jedna romska
pedagogicka asistentka. Celkem
je pod usekem KC zaméstnano
v soucasné dobé 13 lidi a koor-
dinator. Dobrovolnikt ptisobi
pfi komunitnich centrech Sest.
Napriklad LiS¢ina je specificka
velmi aktivni mladezi, takze

i dobrovolnici jsou pouze mladi
lidé.

* Co je nejvétsi pfekazkou
pfi kontaktu s klienty (Romy)?
Lze zhodnotit vyvoj vztaht
mezi socidlnimi pracovniky
a klienty za dobu, co v lokalité&
pusobite?

Nejsem si védoma prekazek,
které by svou zavaznosti
branily samotné praci. Je
mozné, ze kulturni rozdilnost
muZe zpusobit urcité problémy
v komunikaci klienta a pracov-
nika, av§ak ja sama ani moje
kolegyné jsme se s timto jesté
nesetkaly. SpiSe si myslim, Ze
prekazky obecné nevznikaji
tam, kde se jim ob¢€ strany snazi
aktivné predchazet (napriklad
alespon zakladni znalosti
o historii, kultufe a zvycich
Romu). Snad jen k terénni praci
v jednotlivych lokalitich:
nezbytnou nutnosti k rozjeti
jak terénni, tak komunitni
prace je znalost rodinnych
klana. Je tfeba byt si alesponl
védom jejich existence a jejich
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dilezitosti v samotné praci (musim védét,
koho s kym muZu v raimci komunitnich
aktivit pfiradit).

Vyvoj vztahu socialnich pracovnika
a klientti v lokalitich se velmi tézko
posuzuje, protoze vzhledem k naroc¢nosti
prace je fluktuace mezi terénnimi pracov-
niky zna¢n€ vysoka.Avsak davéra nasich
klientli k Vzajemnému souZziti je i presto
velmi dobra, coz dolozil i vyzkum realizo-
vany v roce 2003, zaméreny na kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb o. s.
Vzajemné souZziti.

» Jaké vidite vyhody a limity komunitni
prace?

K nespornym vyhodim komunitni
prace patii zlepsovani celkového stavu
konkrétnich lokalit, tzn. zaméreni na
konkrétni prijemce socidlnich sluzeb (na
rozdil napriklad od komunitniho planova-
ni zaméreného pouze na skupiny klientti
definovanych prili§ obecné).Tato vyhoda
ale s sebou zaroven nese i limity - na
jedné strané se snazime komplexné
zlepSovat Zivotni situaci nasich klient, na
druhé strané€ si uvédomujeme ambivalent-
nost téchto aktivit. Klienti chtéji z lokalit
ve velké vétsiné pripada odejit; po nds
Zadaji zlepSeni soucasné situace, avsak
timto zlepSovanim jsou urcitym zpuso-
bem omezovani v moznostech vystoupe-
ni z bludného kruhu socialné vyloucené-
ho Zivota.

* Na jakou oblast zaméfujte pfedevsim
své aktivity?

Protoze jednim z nejvétsich problémuti
nasich klientt je kvalita bydleni, zaméiu-
jeme aktivity komunitni prace z velké
casti na zlepsovani bytovych podminek
i okolniho prostredi.

Jako priklad mtze slouzit projekt
Modelovy dam:

* Vznikl na zakladé€ iniciativy Zarubecké
rady (tj. mistni rady Zarubku). Podstatou
této iniciativy byla touha obyvatel komu-
nity zvelebovat si své chatrajici domy.

* Obyvatelé sami navrhli, Ze si svépo-
moci vymaluji spolec¢né prostory domu.
Avsak samotni obyvatelé na material
neméli dostate¢né finance.

* Zde se projevila naklonnost ufadu
méstského obvodu Slezska Ostrava a na
nékolika spolecnych setkani jeho zastup-
cu, ¢lend Zarubecké rady a pracovnikii
0.s.Vzajemné souZiti bylo vyjednano
financovani akce pravé UMOD.

« Komunita si na schtizce obyvatel
stanovila kritéria vybéru jednoho domu,
ktery bude vymalovan, a bude tak slouZit
jako precedens do budoucna.

* Jednou z podminek byl uklid sklepd,
pud a okoli domti samotnymi obyvateli,
zde opét za podpory UMOD, ktery po-
skytl na své niklady kontejnery.

* Podle plnéni stanovenych Kritérii byl
vybran jeden diim, ktery si obyvatelé
sami vymalovali.

* Ke kolaudaci byli pfizvani zastupci
samospravy a dalSich zainteresovanych
organizaci.

Malovani spole¢nych prostor se konalo
jesté ve dvou domech, letos chystime
realizaci akce v dalSich alespon dvou
domech.

* Jaké mite dalsi pliny? Budete svoji
¢innost roz$ifovat?

Nase plany, co se tyCe komunitni prace,
pochopitelné nezistavaji jen u malovani
chodeb a u oprav domu. Radi bychom se
pokusili o aktivni zvySovani zaméstnanos-
ti v naSich komunitach zprostiredkovava-
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nim vzdélavacich kursi, vytvorenim do zaméstnaneckého poméru. Vérime, ze

vztahu vzajemné davéry s firmami, které tato idea neni jen hudbou vzdalené

by byly ochotné nasim klientiim poskyto- budoucnosti, ale Ze se nam do roka

vat bezplatné praxe a ¢asem by se na podari takto umistit alespon nékolik

zaklad¢ zkuSenosti s konkrétnimi lidmi nasich klienta.

rozhodovaly, zda tohoto ¢lovéka pfijmou Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|

¥ ‘_..' = A ) T . ..-':_. iy h .-.__ gl gt
V lokalité Zdrubek uspofddalo tamni komunitni centrum Den déti.
Foto: Markéta Lunackova
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Dobrovolnicky program CpKP

Nna stredni Morave

Centrum pro komunitni praci (CpKP)
stfedni Morava se sidlem v Prerové
realizovalo v roce 2002 Dobrovolnicky
program, ktery navazoval na pilotni
projekt s nazvem Nezaméstnani jako
dobrovolnici. CpKP pfipravilo tento
projekt s podporou Ministerstva price
a socidlnich véci CR, Hestie - NDC Praha,
Ufadem prace v Perové, Méstskym
uradem v Prerové a spolec¢nosti EPICO
Olomouc.

~Projekt si kladl za cil pomoci neza-
méstnanym absolventiim a dal$im neza-
méstnanym z rizikovych skupin udrzet
socialni a pracovni navyky, ziskat nové
védomosti, zkusenosti a kontakty.
Diilezity aspekt rovné€z tvorila prevence
psychosocialni krize nezaméstnanych,
plynouci z dlouhodobé nezaméstnanos-
ti,“ fika Markéta Novakova z CpKP
stfedni Morava. Nezaméstnani pusobili
jako dobrovolnici v neziskovych organiza-
cich rizného zaméreni. Po 50 az 100
hodinach c¢innosti ve vybranych organiza-
cich ziskavali Certifikat o ziskavani praxe,
kterym se mohou prokazovat pfi ziskava-
ni zaméstnani. Projektu se zucastnilo
celkem 27 nezaméstnanych a osm z nich
obdrzelo certifikat. ,Tfi nezaméstnani
ziskali v prubéhu projektu trvalé zamést-
nani v organizaci, kde vykonavali dobro-
volnickou sluzbu,“ dokumentuje uspés-

nost projektu M. Novikova.

V roce 2003 projekt pokracoval dale
jako dobrovolnicky program. BEhem
tohoto roku vypracovalo CpKP stifedni
Morava akredita¢ni dokumentaci, kterou
v listopadu 2003 schvalilo Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Schvalenim
ziskalo CpKP stfedni Morava opravnéni
zprostredkovavat dobrovolnickou sluzbu
dalsim organizacim, podle zakona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

,Od pocatku roku 2004 ma
Dobrovolnicky program upravena pravi-
dla tak, aby vyhovovala zminénému
zakonu. Program Dobrovolnictvi na stfed-
ni Moravé jsme rozsirili na Hranice
a Lipnik nad Bec¢vou. Bylo tedy Zadouci
vytvofit urcitd kontaktni mista v jednotli-
vych méstech,“ fikd pracovnice CpKP.
,V Lipniku spolupracujeme s méstskou
knihovnou a v Hranicich s Matefskym
centrem Dracek, kde mame kontaktni
mista,“ dodava. Kontaktni osoby v téchto
mistech poskytnou zajemci prvotni
informace o programu, a umozni tak jeho
ucast v programu. Ostatni zaleZitosti jiz
resi realizator programu CpKP stfedni
Morava. ,Dalsi zménou oproti minulym
rokiim je rozsifeni dobrovolnictvi mezi
ostatni zajemce o dobrovolnickou ¢in-
nost, nejedna se tedy pouze o nezamést-
nané. Cilovymi skupinami naseho projektu
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DOBROVOLNICKY PROGRAM CPKP NA STREDNI MORAVE

jsou nezaméstnani, ostatni dobrovolnici
a prijimajici organizace,“ vysvétluje
M. Novakova.

Stfedni Morava patfi mezi regiony
postizené vysokou nezaméstnanosti.
Pribyva vice dlouhodobé nezaméstna-

nych, ktefi jsou ohroZeni socialni exkluzi.

»,INa$ projekt jsme zaméfili na posilovani
socidlnich vazeb nezaméstnanych na
spolec¢nost. Jde o to, abychom pomohli
nezaméstnanym zmirnit frustraci z dlou-
hodobé nezaméstnanosti, abychom jim
pomohli navazat nové kontakty a ziskat
nové dovednosti, které by jim pomohly
zvysit jejich Sanci na ziskani stilého
zaméstnani. U nezaméstnanych absolven-
th je také dulezité prijit do styku s pravi-
delnym rezimem, ktery zaméstnani
vyZaduje. A v neposledni rfadé vede

dobrovolnicka ¢innost k pocitu uzitec-
nosti pro spolecnost a pro ty, ktefi
pomoc dobrovolnika vyuZivaji,“ popisuje
projekt.

V dobrovolnictvi nema CR tak velkou
tradici jako zapadoevropské a severoame-
rické zemé. ,Urcit€ je vsak dulezité pro
rozvoj obc¢anské solidarity. Pro dobrovol-
niky tato ¢innost znamena urcité uspoko-
jeni z pomoci druhym a moznost seberea-
lizace. Na$ projekt se chce zaméfrit
predevsim na mladé dobrovolniky,
studenty, nebot je dutlezité oslovit s my$-
lenkou dobrovolné pomoci predevsim
mladez,“ fika pracovnice prerovského
CpKP.

Do pfijimajicich organizaci pfichazeji
dobrovolnici s nabidkou pomoci.
Vykonavaji zde jak pomocné prace, tak
praci s klientem.
Dobrovolnici mohou
pracovat s klientem
individualné (osobni
asistence) i skupinové
(krouzky, volnocasové
aktivity). Nejcastéji
byvaji prijimajici
organizace zaméfeny
na socialni sluzby. Do
dobrovolnictvi se
zapojuji i ostatni
organizace, jako napfi-
klad psi utulky, ornito-
logicky spolek, organi-
zace zamérené na
ochranu Zivotniho
prostredi apod. ,,Pro

" Dobrovolnici z Centra pro
. Komunitni prdci provddé-
~  ji mezi obyvateli anketu.

: Foto: Archiv CpKP

et

8 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 3/2004



DOBROVOLNICKY PROGRAM CPKP NA STREDNI MORAVE

0 CEM
se mluvi

pfijimajici organizace ma prinos dobro-
volnik pro sviij pohled zvendi, prichazi
casto s novymi napady, pfinosem je i jeho
bezplatna pomoc klientim organizaci,*
domniva se M. Novakova.

Podle jejitho nazoru je dulezité o dobro-
volniky pecovat a zajistit co nejhladsi
prabéh jejich cCinnosti. Proto vznikaji tzv.
dobrovolnicki centra, ktera maji za kol
vybrat dobrovolniky, poskytnout jim
vyskoleni, pojisténi a poté je vyslat do
organizace, ktera je potfebuje.
,Umisténim dobrovolnika v organizaci
nase prace nekonci. Dale komunikujeme
jak s dobrovolnikem, tak se zastupcem
organizace a snazime se predchazet
raznym problémim. Dobrovolnik nesmi
poskodit klienta a zaroven prfijimajici
organizace musi vytvofit pro dobrovolni-
ka vhodné zazemi.“

V soucasné dobé spolupracuje CpKP
stfedni Morava se zhruba dvaceti riznymi
pfijimajicimi organizacemi z Pferova,
Lipniku nad Bec¢vou a Hranic, ve kterych
vykonava dobrovolnickou sluzbu na
30 dobrovolnikt z fad studentd i neza-
méstnanych. Od pocatku roku 2004 byl
vydan zatim jeden certifikat, avSak vétSina
dobrovolnikl ve své ¢innosti stale pokra-
Cuje. ,Na podzim chystime pro dobrovol-
niky také doprovodné akce, typu motivac-
nich a podpuirnych seminari, které
dobrovolnikiim umozni ziskat dovednosti
potiebné k hledani stilého zaméstnani.
Tuto sluzbu pripravujeme predevsim pro
nezaméstnané dobrovolniky, véfime vsak,
Ze bude uzitecna také pro budouci
absolventy stfednich $kol,“ véri
M. Novakova.

Zpracoval Pavel Bajer
|

Jicich oblastech:

Centrum pro komunitni praci

CpKP je neziskova organizace, kterd poskytuje
sluzby vsem zdjemcum z verejné sprdvy, obcan-
skych organizaci a soukromého sektoru v ndsledu-

RO KOMURITRI FRAC

[ENTRLN

Ulast vefejnosti a obéanskych organizaci v rozvoji obci, mést a krajii. Navrhujeme
a realizujeme programy ucasti vefejnosti v investicnim planovani a rozhodovini. Jedna
se napriklad o zapojeni verejnosti do planovani a navrhovani vefejnych prostranstvi,
do pripravy regenerace panelovych sidlist, do pfipravy strategickych, rozvojovych
nebo komunikac¢nich koncepci (napt. koncepce nakladani s odpady, generely zelené
atd.) nebo také do pripravy dopravnich staveb ¢i jinych investic.V ramci tohoto
programu organizujeme diskuse s verejnosti, interaktivni vystavy, ankety, sociologické
pruzkumy a rovnéz zajiStujeme vedeni pracovnich setkiani s obcany. Pofadame vzdéla-
vaci programy v oblasti zapojovani verejnosti pro pracovniky verejné spravy.

Mistni udrZitelny rozvoj. Poskytujeme konzultacni sluzby pfi pfipravé projekti
zaméfenych na mistni socialné ekonomicky rozvoj pfi respektovani principti ochrany
Zivotniho prostredi. Zpracovavame a aktualizujeme rozvojové strategie mikroregiond,
mést a kraji. Asistujeme pfi pripravé mistnich rozvojovych projektt a aktivit zamére-
nych na znevyhodnéné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzajemné spoluprici s mistnimi
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partnery (verejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoziuje co nejvice prizptisobit
projekty mistnim podminkam.

Regionilni politika Evropské unie a regionilni rozvoj CR. Prosazujeme principy
partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evropské unie.

V Cesku prosazujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a nevladnich neziskovych
organizaci pfi pfipravé a vyuZivani Strukturalnich fondd. Ucastnime se diskusi o podo-
bé regionalni politiky, zprostfedkovavime informace ostatnim NNO v Cesku a pfipra-
vujeme spole¢na doporuceni a postupy. Nase zku$enosti z CR prenasime do ostatnich
kandidatskych a ¢lenskych zemi EU.

Vzdélavani, podpora a posilovini nestitnich neziskovych organizaci. Podporujeme
a vzdélavame cleny obcanskych a neziskovych organizaci na vSech drovnich.
Pracujeme s dobrovolniky, organizujeme seminare a vzdélavaci kursy s cilem posilit
neziskovy sektor. Podporujeme mezioborové setkavani a spolupraci neziskovych
organizaci.

Ekoprogram. Realizujeme zejména strategické posuzovani vlivii pland, programa ¢i
koncepci na zivotni prostedi (tzv. SEA). Soucasné s tim je spojeno i hodnoceni vlivii
projektd, staveb, technologii apod. na Zivotni prostredi (tzv. EIA) a hodnoceni zdravot-
nich rizik. Do této oblasti patfi i tzv. IPPC (Integrovana prevence a omezovani znecis-
téni). VSechny jmenované oblasti zpracovavame podle zasad mistni Agendy 21, danych
zakont a evropskych smérnic.

ow s

Mistni zastoupeni CpKP:

Zapadni Cechy Jizni Cechy

Americka 29 Dvorakova 21

301 38 Plzen 370 01 Ceské Bud¢jovice
Tel./fax: +420 377 329 558 Tel./fax: +420 386 360 544
zapadni.cechy@cpkp.cz jizni.cechy@cpkp.cz
Moravskoslezsky kraj Stfedni Morava

Ostrcilova 19 Kancelaf Prerov

702 00 Ostrava Horni namésti 12

Tel./fax: +420 596 138 006 750 02 Prerov
ostrava@cpkp.cz Tel.: + 420 581 210 502
Stiedni Cechy Fax: + 420 581 219 555
Na Vaclavce 46 stredni.morava@cpkp.cz
150 00 Praha 5-Smichov

Tel./fax: + 420 251 560 776 Kancelar Zlin
stredni.cechy@cpkp.cz Gahurova 292 - aredl vily Tomase Bati

760 01 Zlin
Tel.: + 420 577 213 140
zlin@cpkp.cz

Sidlo: Centrum pro komunitni prdci, Palackébo 30, 750 02 Prerov
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HLEDAJI SE AKTIVNI LIDE. ZN. DOMA UZ TO ZNATE. 0 CEM .
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Hledaji se aktivni lidé. Zn. Doma uZ to znate.

Dobrovolnicky program pro Prerov, Lipnik nad Becvou a Hranice
Tento program podporili: Mésto Hranice, HESTIA Ndrodni dobrovolnické cent-
rum, MVCR

* Co je dobrovolnicky program?

Dobrovolnicky program navazuje na projekt Nezaméstnani jako dobrovolnici, ktery
probihal v minulych letech v Prerové.

V tomto roce bychom vsak radi nabidli dobrovolnictvi i dalSim zajemctm.

Radi bychom timto programem rozsirili dobrovolnictvi do povédomi Siroké verej-
nosti a umoznili vSem zdjemcim ziskat nové zkusenosti.

* Co nabizime?

- moZnost vyuziti vaSich dovednosti a schopnosti tam, kde je to potfeba
- smysluplné a aktivni vyuziti vaSeho volného casu

- ziskani novych zkusenosti a moznost potkat nové zajimavé lidi

- ziskani certifikatu po padesati hodinach dobrovolné ¢innosti.

» Komu je uréen dobrovolnicky program?

Kazdému, kdo chce pomahat v organizacich, které se zabyvaji socialnimi sluzbami
pro seniory, zdravotné€ i mentalné postizené, drogove zavislé, ale také v organizacich,
které chtéji vyplnit volny ¢as déti a mladych a které se zamérfuji na sport nebo kultu-
ru.

* Jaké dobrovolniky hledime?
Nejdulezitéjsi je chut néco délat. Nezalezi na vzd€lani ani véku. Kazdy miZze pomoci
nékde jinde. Nékdo umi malovat a zpivat, jiny spravit kohoutek a vyrobit policku.

* Je dobrovolnictvi niro¢né na c¢as?

Kazdy dobrovolnik si vybira, kdy prijde a kdy odejde. Pomahate, kdy muzZete a kdy
chcete vy. Je to na vas. Staci se jen domluvit pfimo v organizaci. Vase dobrovolnicka
¢innost bude smluvné oSetfena. Ve smlouvé je uvedeno, kde chcete ,dobrovolnicit®,
jak casto a jaké cinnosti byste radi v organizaci délali. VSe zalezi na nasi domluvé.

* Co kdyz budu chtit pomoci a néco se rozbije?

Centrum pro komunitni praci stfedni Morava je akreditovanou organizaci pro
dobrovolnickou ¢innost. Ruci tedy za to, ze dobrovolnik bude pojistén za skodu na
zdravi nebo na majetku, kterou zptisobi a ktera bude zpusobena jemu.
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e Muze byt dobrovolnikem i nezaméstnany?

Ano, stile hledime dobrovolniky mezi nezaméstnanymi. Existuje doporuceni
Ministerstva prace a socialnich véci CR uradiim price, aby podporovaly dobrovolnic-
tvi. Plnite-li své povinnosti vii¢i aradu prace, nic Vam nebrani vénovat se dobrovolnic-
ké c¢innosti.

* Co je potfeba udélat?

Staci zavolat nebo napsat na uvedené kontakty a domluvit si s nami schiizku.

U nas ziskate vSechny potrebné informace a zde Vam také zodpovime vSechny Vase
dotazy.

e Kontaktni centra v Hranicich a Lipniku nad Bec¢vou:

Pro dobrovolniky z Hranic a z Lipniku jsme zajistili kontaktni centra v jejich més-
tech.

Pro Hranice je to Materské centrum Dracek, které sidli na Purgesové 1399, a kon-
taktni osobou je zde Ing. Zuzana Cirtkova.

V Lipniku muzete ziskat zakladni informace v Méstské knihovné, kterou naleznete
na namésti T. G. Masaryka 11, a obracet se muizZete pfimo na Mgr. Miroslavu Strelcovou.

« V jakych organizacich mtZete napfiklad ,dobrovolnicCit“?
Centrum vychovy a vzdélavani mentalné postizenych v Prerove:
- asistence klientti pfi pracovni rehabilitaci

- spolecnici pro prochazky, doprovody do kina, domt, do Centra atd.
Domov dichodct v Tovacove:

- spolecnici pri kulturni a zajmové ¢innosti, pfi osobnich potrebach seniora
- pomocné prace v arealu

- pomoc pfi terapeutickych pohovorech (nutné vzdélani)
Materské centrum Dracek v Hranicich:

- pomoc ve vytvarném krouzku

- pomoc s béznym provozem

- pomoc pfi organizaci akci

- administrativni prace

DDM ATLAS v Prerové

- pomoc pfi tréninku tanecnich skupin

- pomoc pfi vyukovych rukodé€lnych programech

- prace s pocitacem

- pomoc pfi dopravni vychové

- pomoc pfi organizovani nepravidelnych akci

Kontaktni centrum Kappa v Hranicich

- administrativni prace

- vypomoc pfi lince duvéry
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* Kdo jsme?

Centrum pro komunitni praci je vzdélavaci a konzultacni nestatni organizace, ktera
se vénuje ucasti vefejnosti v rozvoji mést a obci, a prispiva tak k rozvoji obcanské
spolec¢nosti v CR.

CpKP poskytuje poradenstvi neziskovym organizacim a institucim verejné spravy.

Zabyva se mistnim udrzitelnym rozvojem.

» Kde nis najdete?
Horni namésti 12

750 02 Prerov

tel.: 581 210 502
stredni.morava@cpkp.cz

 Kontaktni osoby:

Koordinator projektu:

Bc. Markéta Novakova, 777 793 717
e-mail: marketa.novakova@cpkp.cz

* Reditel:
Roman Haken, 777 793 711
e-mail: roman.haken@cpkp.cz

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 3/2004
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ako demokraticky zpusob
blanovani rozvoje

Komunitni planovani (KP) jako zptisob zajisténi dostupnosti a rozhodovani o podobé
socidlnich sluzeb proslo pilotnim ovéfovanim v rimci modulu 1 ¢esko-britského projek-
tu Podpora MPSV pri reformé socidlnich sluzeb na Pisecku.V nékterych méstech,
regionech uz maji zkuSenost s principy komunitniho planovani, v dal§ich oblastech se
teprve zavadéji. Pro blizsi seznameni s komunitnimi plany jsme oslovili zastupce nékoli-
ka organizaci a urfadt s témito otazkami:

1. Muzete konkretizovat, v jaké fdzi se momentdlné nachdzi Vas komunitni plan?

2. Co je cilem Vasi komunitni prdace? Jaké dilci cile si kladete?

3. Jakym zpiisobem se do Vasebo projektu zapojuje verejnost a neziskovy sektor?

4. Jakym zptisobem je sirokd verejnost informovdana o jednotlivych krocich a vy-
sledcich?

5. Jak se verejnost stavi k Vasi ¢innosti?

6. Jakym zpiisobem bodnotite efektivitu provedenych kroku? Jaké mdte vysledky?

7. Sledugjete jiz dopady své cinnosti v dané lokalite?

Daniel Rosecky, Centrum pro komunit- Zijicich v regionu a byl by realizovatelny

ni praci, jizni Cechy z hlediska moznosti zadavatelt a poskyto-
vateld sluzeb.

1. Je vypracovina socidlné demografic- Dil¢i cile - splnéné:
ka analyza, aktivné pracuje fidici skupina a) Navazani spoluprice se zadavateli
a tfi pracovni skupiny, uskutecnila se a poskytovateli socidlnich sluzeb v regio-
anketa pro Sirokou verejnost, nyni jsou nu, zapojeni Sirok€ verejnosti do KP,
distribuovany dotazniky pro rizné ziskani politické podpory ze strany
skupiny uZivatell a zpracovava se analyza samosprav obci, zformoviani fidici skupi-
financ¢nich tokd. ny a pracovnich skupin.

2. Cilem komunitni prace je navrhnout b) Zpracovani socialné demografické
zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, analyzy - obecné Casti a Casti specialni,
ktery by plné odpovidal potiebam lidi kterd mapuje poskytované sluzby.
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©) Zjisténi nazorua a potfeb Siroké
verejnosti.

Dil¢i cile, na kterych pracujeme:

a) Popis financ¢nich tokl v socidlnich
sluzbach v regionu Milevsko.

b) Zjisténi potreb a pfipominek soucas-
nych uZivateld soc. sluzeb.

©) Vydani brozury Socialni sluzby
v regionu Milevsko.

d) Zpracovani kompletace vystupt
z pracovnich skupin, stanoveni konec¢-
nych cilt a priorit.

e) Navrh aktivit, které je potfeba
realizovat, priprava zasobniku projektu.

f) Vefejné projednani KP.

g) Ziskani podpory pro naslednou
realizaci zaméru vyplyvajicich z KP.

h) Publikace KP Milevsko, konference
o KP.

3. Neziskovy sektor - do KP jsou
zapojeni vSichni poskytovatelé soc. sluzeb
v regionu, jejich zastupci vyvijeji aktivni
¢innost v ramci pracovnich skupin,

a podileji se tak na tvorbé KP.Tim docha-
zi i k prohlubovani spoluprice mezi
jednotlivymi poskytovateli.Vefejnost -
cast verejnosti na KP aktivné spolupracu-
je (napf. v pracovnich skupinich). Siroka
verejnost je o prubéhu prace na KP
informovana, zapojila se predevsim ucasti
na anketé, ktera zjiStovala pripominky

a podnéty k poskytovani sociilnich
sluzeb.

4. Komunitni plan regionu Milevsko se
zpracovava pro oblast, ve které Zije
20 000 lidi v 31 obcich. O pribéhu KP
jsou obyvatelé regionu informovani
pomoci informac¢ni kampané, ktera byla
zpracovana v zacatcich prace na projek-
tu. Verejnost je informovana pres mistni
a regionalni tisk, internet, bude vyuzito
i regionalni radio a mistni TV kanal. Dale

jsou informace poskytovany pres obecni
urady, socialni komisi, odbor sociilnich
véci a ¢leny pracovnich skupin. Vysledky
KP budou publikovany na CD-ROMu.

5. Cast vefejnosti na KP aktivné spolu-
pracuje (napft. v pracovnich skupinach).
Vzhledem k informacni kampani maji
o praci na KP povédomi témér vsichni
obyvatelé regionu. Do KP se zapojili diky
anketé pro verejnost - dotaznik vysel
ctyrikrat v mistnim tisku, na internetu
a mimo to bylo 5 000 anketnich listka
distribuovano dal$imi zptisoby. Dostal se
tedy témér ke vSem obyvateliim regionu
a zvysil zajem o problematiku socialnich
sluzeb.

Kladné ohlasy - lidé vnimaji KP jako
demokraticky zpusob planovani rozvoje,
ocenuji, Ze se do néj mohou zapojit.

Zaporné ohlasy - obavy, Ze projekt
nebude dopracovan nebo ze nebude
vyuzivan, Ze zastane ,papirem v Supliku®.

6. Zptsob hodnoceni efektivity prove-
denych krokd - hodnotime porovnava-
nim s nasim planem prace, ktery jsme
pripravili pred zacatkem prace na KP.
Efektivitu dale hodnoti fidici skupina
(1x za mésic) a pracovni skupiny (nepra-
videlné). Dosazené vysledky zatim hodno-
time kladné.

7. Ano, zvysil se zajem Siroké vefejnosti
o problematiku sociidlnich sluzeb, do KP
se zapojili poskytovatelé socialnich
sluzeb, samospravy obci, uzivatelé.
Prohloubila se tim spolupriace mezi
jednotlivymi poskytovateli socialnich
sluzeb a mezi poskytovateli a obcemi.

Mgr. Michaela Mackova, referentka
socialnich sluzeb odboru socialnich véci
Krajského uradu Jihomoravského kraje
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1. Jihomoravsky kraj patfil donediavna
k jednomu z mala kraja v CR, kde zatim
nebyl v Zidné z obci proces komunitniho
planovani odstartovan. Z tohoto divodu
Rada Jihomoravského kraje na své 136.
schuizi dne 26. 2. 2004 (usneseni C.
4536/04/R 136 Rady Jihomoravského
kraje) vzala na védomi zakladni informa-
ce o principech, cilech a vyhodach
komunitniho planovani socialnich sluzeb
a predevsim schvalila zamér zahajit
proces komunitniho planovani jako
metodu planovani socialnich sluzeb
a metodu zpracovani koncepce rozvoje
socidlnich sluZzeb kraje. Odbor socidlnich
véci Krajského uradu Jihomoravského
kraje jiz zapocal s pfipravou procesu
prostfednictvim analyzy poskytovatelt
socialnich sluZeb. Probéhlo zmapovani
soucasné situace formou dotaznikového
Setfeni mezi starosty vSech obci JMK
v obdobi prosince 2003 az ledna 2004
a ziskané informace jsou nyni zpracovava-
ny s cilem vytvorit adresar poskytovatelt
socidlnich sluzeb v elektronické i tisténé
podobé.

Na zacitku Cervence jsme rozeslali
informativni dopis obcim
Jihomoravského kraje, ve kterém obdrzeli
starostové informace o zapoceti procesu
a vyzvu ke spoluprici.

2. Komunitni planovani ma velky
potencial pro stanoveni strategickych
rozvojovych planti obci, zapojovani obci
do mikroregiont, vytvareni svazkt obci
na zakladé jasné definované potreby
zajisténi verejnych sluzeb.

K cilim komunitniho planovani patfi
zejména:

a) zjisténi skutec¢né potrebnosti social-
nich sluzeb pro jednotlivé tzemni drovné
na zakladé Siroké diskuse vsech zaintere-

sovanych stran,

b) zajisténi dostupnosti kvalitnich
socidlnich sluzeb, které vychazeji ze
zjisténych potieb uzivateli a specifik
mistni komunity,

¢) zefektivnéni (v dlouhodobém hori-
zontu) vynakladanych financnich pro-
stiedkd - podpora skutecnych potieb,
vytvoreni pfirozenych mikroregioni,
sdileni financ¢nich narokd na zajisténi
potfeb.

3. Cela realizace procesu komunitniho
planovani se uskutecni ve spolupraci
s obc¢anskym sdruzenim Obcanska
poradna Brno, jejiz projekt Zahajeni
procesu komunitniho planovani v jiho-
moravském regionu ziskal pro rok 2004
dotaci ministerstva priace a socialnich
véci a dotaci z rozpoctu Jihomoravského
kraje.

Aktivity v ramci projektu realizovaného
Obcanskou poradnou Brno si kladou za
cil sbér informaci, zajiSténi informovanos-
ti verejnosti, podporu obci k zahijeni
komunitniho plinovani.V ramci projektu
bude realizovana Gvodni informativni
konference (pravdépodobny termin zari
2004) a dale vycvikovy program triad pro
komunitni planovani (zadavatel, poskyto-
vatel, uzivatel z obce), ktery vychazi
z principt reformy podle Bilé knihy
v socialnich sluzbach, standardt kvality
prace v socidlnich sluzbach a z legislativy,
ktera prenasi zodpovédnost za tyto
sluzby na obce. Budou vytvoreny webové
stranky komunitniho planovini v JMK.

Ucast neziskového sektoru a vefejnosti
v procesu KP je nezbytni. Neziskové
organizace maji roli poskytovateld social-
nich sluzeb (dile se jedna o fyzické
osoby, organizace zfizené obci, krajem i
statem). VSichni poskytovatelé maji pfi
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komunitnim planovani rovné postaveni
a jejich cile maji stejnou cenu. Verejnost
a dalsi instituce museji byt informovany
o komunitnim planovani pfed zahdjenim
i v pribéhu celého procesu, nebot zmény
v socialnich sluzbach musi byt povazova-
ny za potfebné. Je Zzadouci, aby se verej-
nost procesu komunitniho planovani
Ucastnila od pocatku, na rozdil napf. od
role verejnosti na strategickém planovani
(pfi ném se verejnost zapojuje az pfi
pfipominkovini kone¢ného produktu na
konci planovaciho procesu). Pii pfipravé
komunitniho planovani jsou osloveny
a vyzvany ke spolupraci mistni organiza-
ce a zajmové skupiny, kterych se poskyto-
vani socidlnich sluzeb dotyka; efektivita
procesu komunitniho planovani zavisi na
mire jejich zapojeni.

6. Projekt se nachazi v pocatcich,
v prvni fazi jde o zvySeni informovanosti
v obcich kraje a poskytnuti podpory pro
zahdjeni komunitniho plinovani.V bu-
doucnu bude tvorba komunitnich plant
podporovana mimo jiné také prostrednic-
tvim grantového schématu Podpora
socialni integrace v Jihomoravském kraji,
jehoz se stal gestorem odbor socidlnich
véci KU JMK. Grantové schéma je realizo-
vano v ramci Spole¢ného regionalniho
opera¢niho programu (SROP).

Ingrid Stegmannovi, odbor socialnich
véci a zdravotnictvi, Ostrava

1. V soucasné dobé je hotov navrh
prvaniho Komunitniho plinu rozvoje
socialnich sluzeb, ur¢eny pro proces
konzultaci. Konzultacni proces slouzi
k pripominkovani materiilu tém osobam,
které se pfimo nemohly zucastnit na jeho
zpracovani, a také vefejnosti. Potrva do

31.8.2004. Po zapracovani pripominek
bude plan predstaven na konferenci
7.10.2004 v Ostravé, spolecné s priklady
dobré praxe z dalSich mést, ktera jiz maji
zkuSenost s komunitnim planovanim.
Navrh planu je k dispozici na
www.mmo.cz, odkaz ,vSechny aktuality“
a dale ,aktualné ze socialni oblasti“.

2. Zde vidim rozdil ve dvou pojmech:
komunitni price a komunitni planovani
(KP) jako forma planovani za ucasti téch
subjektt, kterych se zpracovavana oblast
tyka. Dale budu hovofit pravé o formé
planovani.

Globalnim cilem KP je poskytovat
obcanim mésta kvalitni socialni sluzby
s respektem k potfebam uzivatela sluzeb
a také ke zdrojam, které jsou k dispozici.
K tomuto cili bychom se chtéli pfiblizit
realizaci postupnych krokt v procesu
komunitniho planovani, ve kterém jsme si
vyty¢ili nasledujici dil¢i cile:

a) vytvorit platformu pro uc¢innou
spolupraci vSech zainteresovanych
subjektll (samosprava, nestatni neziskovy
sektor a dalsi subjekty) pfi vytvareni
a dosahovani spole¢nych cild v oblasti
rozvoje socidlnich sluzeb,

b) nastartovat proces mapovani a vy-
hodnocovani potreb uzivateld socidlnich
sluzeb,

©) vyvinout spolecné s dal§imi mésty
informacni systém pro potfeby planovani
v socialni oblasti,

d) identifikovat a popsat hlavni problé-
mové oblasti, vztazené k vymezenym
cilovym skupinam, v€etné€ navrhu jejich
reSenti,

e) formulovat strategické cile a smér
rozvoje socidlnich sluzeb a na jejich
zakladé€ definovat priority a urcit opatre-
ni, ktera povedou k jejich naplnéni,
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f) vytvorit podminky pro ucelné vyuzi-
vani vefejnych financ¢nich prostiedki
a podminky pro vyuzivani dalsich zdroju
financovani rozvoje socialnich sluzeb,

g) poskytovat informace o probihajicim
procesu i jeho vysledcich Siroké verejnos-
ti,

h) klast ddraz nejen na vysledky, ale
rovnéZ na samotny proces komunitniho
planovani (tj. vzdélavani, ziskavani novych
dovednosti a zkusenosti, tymova prace
apod.),

i) vytvorit takové
struktury, které budou
schopny udrzet
procesy funk¢ni i po
zpracovani koncepcni-
ho dokumentu (potre-
ba implementace
a nasledné aktualizace
koncepce),

) postupné vytvofit
nastroje pro sledovani
a vyhodnocovani
kvality a efektivity
socialnich sluzeb.

3.V pocatcich
procesu komunitniho
planovani (kvéten-cer-
ven 2003) jsme oslovi-
li vSechny poskytova-
tele sluzeb bez rozdilu
zrizovatele (to zname-
na i vSechny NNO
pusobici v této oblas-
ti) ke spolupraci na
zpracovavani komunit-
niho planu rozvoje
socialnich sluzeb,

Foto: Alena Plskova

vysvétlili jsme nase zaméry a cile. Poté
jsme ustavili sedm pracovnich skupin,
které pokryvaji spektrum socialni péce
(seniofi, ob¢ané s dusevnim onemocné-
nim, ob¢ané s mentalnim postiZenim,
obcané s jinym zdravotnim postiZenim -
sluchové, zrakové, télesné a kombinované
postizeni a civiliza¢ni onemocnéni, déti

a rodina, obc¢ané spolecensky neprizpuso-
beni a romské etnikum). Potfeby uzivate-
It sluzeb jsme zjistovali sociologickym
Setfenim (vysledky rovnéz k dispozici na
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www.mmo.cz, odkaz ,odbory magistratu“
a dale ,,odbor socialnich véci a zdravot-
nictvi®. Jesté pred zapocetim price

v pracovnich skupinach byly vysledky
sociologického Setfeni k dispozici.
Vefejnost ma prilezitost k vyjadreni

v pravé probihajicim procesu konzultaci.
Vytvorili jsme celkem 11 pripominkova-
cich mist, mozZnost podat pfipominku je

i v elektronické formé. Do budoucna
uvazujeme o vytvoreni permanentni
prilezitosti k podavani namétu a pfipomi-
nek pro verejnost.

4. Informujeme pravidelné sérii ¢lanku
v Ostravské radnici (mési¢nik pro obyva-
tele Ostravy), také na internetovych
strankach.

5. Odborna verejnost se k procesu stavi
kladné (aktivné se podilela na ¢innosti
pracovnich skupin), laickou vefejnost se
nam zatim prili§ nedafi konkrétné oslovit
a vtahnout do problematiky. Proto uvazu-
jeme o zlepseni, viz vySe.

6. Protoze se jedna se o dlouhodoby
proces, skute¢né vysledky se daji méfit az
z hlediska zlepseni konkrétni situace pro
urcitou skupinu uzivateli. Zname soucas-
né problémy, mame naplanovano resenti,
které bude zaviset jak na spolupraci celé
fady subjektt, tak také na finan¢nich
zdrojich na jejich realizaci.

7.V soucasné dobé¢ se da méfrit efektivi-
ta procesu jako takového, a to plnénim
dil¢ich milnikd, coz se nam prozatim dafi
diky osobnimu nasazeni a motivaci vSech
ucastnikd planovaciho procesu (celkem
se ve vSech skupinich ucastni cca 200
0sob).

Michal Polesny, projektovy manazer,
Centrum komunitni prace Usti nad
Labem

1. Centrum komunitni prace, poraden-
ska organizace, o. s., Usti nad Labem, se
spole¢né s méstem Usti nad Labem
a ostatnimi socidlnimi partnery zacala
zabyvat komunitnim planovanim jiz
v roce 1998.V roce 2000 byl radou mésta
pfijat prvni Komunitni plan péce mésta
Usti nad Labem na obdobi let 2001 az
2003.Tento komunitni plin byl koncem
roku 2003 a pocatkem roku 2004 vyhod-
nocen. Od konce roku 2003 byly zahije-
ny priace na druhém Komunitnim planu
mésta Usti nad Labem na obdobi 2004 az
2006. Druhy komunitni plan mésta Usti
nad Labem byl schvilen Zastupitelstvem
mésta Usti nad Labem a v tomto obdobi
je napliovan. Komunitni planovani
socialnich sluZeb se stalo standardni
metodou ve mésté Usti nad Labem.

2. Cilem nas$i spolecné prace s ostatni-
mi socialnimi partnery ve mésté Usti nad
Labem je fizeny a pfehledny rozvoj sité
socidlnich sluzeb, a to tak, aby co nejlépe
vyhovoval ob¢antim mésta a citlivéji
reagoval na jejich potreby.

Komunitni planovani ve mésté Usti nad
Labem pfispiva k napliovani téchto cilt:
- umoznit lidem dustojny Zivot s péci

a podporou, a to tam, kde si sami zvoli,

- vytvaret a roz$irovat sit sluzeb tak,
aby se vyhovélo novym, dosud nereSe-
nym potifebam a pozadavkim lidi ve
vSech oblastech socidlni pomoci,

- usilovat o vyvazenost péce smérem
od péce institucionilni k péc¢i komunitni,

- usilovat o poskytovani sluzeb v co
nejvyssi kvalité podle standardt kvality,

- postupné zajistit rovné podminky pro
kvalitni poskytovatele sluzeb bez rozdilu
zfizovatele, s cilem co nejlépe vyuZzivat
dostupné financni zdroje na realizaci cil
a opatfeni druhého komunitniho planu.
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3. Vefejnost je zapojena v procesu
konzultaci navrhu komunitniho planu.
Zde vyuzivame vSechna dostupna média,
mista s velkou navstévnosti lidi atd. Cely
proces konzultaci vedeme pisemnou
formou. Verejnost je prostrednictvim
médii informovana i o fazich pripravy
komunitniho planu a finalni material je
téz volné pristupny.V méstskych novi-
nach (naklad 40 000 kus) bude uvefej-
nén vytah z materidlu druhého komunit-
niho planu mésta Usti nad Labem
a informace, kde je tento cely material
k dispozici.

Neziskovy sektor je jednim z hlavnich
¢lanku struktury, ktera je pro procesy
komunitniho planovani v Usti nad Labem
vytvorena. Zastupci vSech neziskovych
organizaci jsou Cleny pracovnich (koordi-
nacnich) skupin pro jednotlivé oblasti
socialni pomoci, celkem jich mame osm.

Foto: Stanislav Beranek

Tyto koordinac¢ni skupiny jsou zikladnim
¢lankem nejen pro vznik komunitniho
planu, ale i pro jeho naplnéni, celkem je
v téchto skupinich na 150 zastupcua
subjektii. Skupiny jsou oteviené a kazdy
novy subjekt ma do nich pfistup.

4., 5. Informace jsem jiz zminil v pfed-
chozi otazce, je to hlavné vyuziti médii
a vyuziti mist, kam lidé chodi (mésto,
obvody, knihovna, informacni centrum,
OSSZ atd.). Pri prazkumu, ktery jsme
v roce 2003 provadéli spolecné s AV CR
u verejnosti - jeji pohled na zajisténi
socialnich sluzeb ve mésté Usti nad
Labem, napovidaly vysledky, Ze vefejnost
vi o ¢innosti mnoha sluzeb, které jsou
poskytovany ve mésté Usti n. L., Ze vi,
kam se obratit, a Ze zna spoustu poskyto-
vateld sluzeb. Z tohoto mizZeme usuzovat,
Ze verejnost vi o nabizenych sluzbach, vi,
které vznikaji, a vi, kam se obratit.
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Mutizeme to spojit s tim, Ze je to diky
komunitnimu planovini ve méste.
Myslim, Ze je téz vyznamné zapojeni
samotnych uzivatelii do procest komunit-
niho planovani. Samotni uZivatelé jsou
bud pfimo zastoupeni v koordinac¢nich
skupinach nebo cilené oslovovani v jejich
prirozeném prostiedi pfi pfipravé navrhu
komunitniho planu péce a pfi procesu
konzultaci. Napriklad v rimci procesu
konzultaci prvniho komunitniho planu
bylo osobné diskutovano s 240 uzivateli
socialnich sluzeb.

6.V ramci prvniho a druhého komunit-
niho planu péce pravidelné vyhodnocuje-
me napliovani jednotlivych opatfeni
(monitoring napliiovani 1x ro¢né€) a pak
provadime celkovou revizi naplnéni
komunitniho planu péce. K tomuto ucelu
mame dvé tabulky, jednu textovou a jed-

nu mapujici prehled toku financ¢nich
prostiedkt do opatieni. Z celkové revize
komunitniho planu péce mizZeme vycist
pocty vzniku novych sluzeb, programii,
mnozstvi finan¢nich prostredku, pocty
klientt, rozklad finan¢nich prostredka -
podil jednotlivych zdrojt atd. Revize
komunitniho plinu péce je rozsahlym
materialem, ktery ukazuje efektivitu,
dosazené vysledky a dopady komunitniho
planovani na uzemi mésta Usti nad
Labem.

7. Komunitni planovani socialnich
sluzeb je v Usti nad Labem osvéd¢enou
metodou, ktera prispiva nejen k rozvoji
sluZeb a spokojenosti klienti-obc¢an, ale
i k rozvoji spoluprace mezi vSemi social-
nimi partnery.

Pripravili Petra Zoubkova, Pavel Bajer

|
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DOBROVOLNICTVi UMOZNUJE ZISKAT NOVE DOVEDNOSTI

Dobrovolnictvi umoinuje
ziskat nové dovednosti

Do systému prace obcanskych poraden
sdruzenych v Asociaci obc¢anskych
poraden, jako jedna z dilezitych soucasti,
patii prace s dobrovolnymi poradci. Proto
jsou dobrovolni poradci, jiz od zaloZeni
Obcanské poradny Brno v roce 1997,
soucasti poradenského procesu.
»2Dobrovolnicky obc¢ansky princip presel
do nasi prace z britského modelu.
Vychazi z predpokladu a ovérené zkuSe-
nosti, Ze vyskoleny dobrovolnik s vlastni-
mi zkusenostmi muze byt spoluobcaniim
velmi platny. UZ proto, Ze s klienty
obcanské poradny komunikuje jim
blizkym a srozumitelnym zpaisobem
vyjadfovani a jsou mu blizké jejich
obtizné zZivotni situace,“ vysvétluje
reditelka brnénské OP Blanka Pfikrylova.

Nejprve méli v poradné dobrovolnikii
jen nékolik, prevazné z rad studentti FSS
MU. Nejvétsi rozvoj dobrovolnického
hnuti poradna zaznamenala v roce 2001,
kdy se zacalo Skolit soucasné 12 dobro-
volnikd. Od tohoto roku v poradné
pracuje prumérné Sest az devét dobrovol-
nikt. ,Jde o pomérné naro¢nou formu
v komunikaci s klienty, v orientaci v jejich
problémech a vyhledavani moznych
zpusobu feseni jejich problému. Diiraz
klademe na zplnomocnovani klientd, na
jejich podporu, aby dokazali zvlidat svoje

situace. Dobrovolnikem, ktery chce

v obcanské poradné pracovat jako porad-
ce, se nemuze stat kazdy,“ zduraziuje
reditelka. Na dobrovolniky maji v porad-
né zakladni pozadavek - ukoncené stredo-
skolské vzdélani. K dalsim predpokladim
samozfejmé patfi ochota ucit se nové
véci, vile vstrebavat velké mnozstvi
informaci, komunikovat s lidmi a chut
pomahat ostatnim. Dilezité je i to, zda ma
zajemce dostatek volného casu, ktery
muze poradné vénovat. Ocekava se
priblizné 4-5 hodin tydné. ,Jestlize
zajemci o dobrovolnictvi uspésné absol-
vuji vybérové fizeni, ve kterém se zajima-
me predevsim o jejich motivaci, Casové
moznosti a schopnost komunikovat,
nastava obdobi zaskoleni, které trva Ctyfi
az pét mésich. Zadny dobrovolnik nemu-
Ze pracovat s klienty, aniz by absolvoval
predepsané Skoleni,“ poznamenava B.
Prikrylova.

Poradenstvi stoji na komunikaci

s klienty

Systém zaskolovani vypracovala
Asociace obcanskych poraden. Postupuje
podle néj vSech 34 soucasnych obcan-
skych poraden v Ceské republice.
Dobrovolnik se stava adeptem, chodi do
poradny pravidelné v dohodnuté dobé.
Seznamuje se s chodem organizace,
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s prubéhem poradenské ¢innosti, ziiCast-
nuje se naslechii se zkusenymi poradci.
Soucasné musi prostudovat i systém
Skolicich material{, ktery tvofi Sest
moduld. Kromé toho se jesté dobrovolni-
ci ve skupince schizeji a diskutuji o mo-
dulech, vyjasiiuji si danou problematiku,
udi se principim obcanské poradny

a systému prace s klientem, objasiuji si
zaklady pravniho fadu. Jakmile ukondi
studium modulii a seznami se s chodem
poradny, absolvuji tydenni pobytovy kurs
zaméreny na komunikaci s klientem.
»,Obcanské poradenstvi je postaveno
predevsim na komunikaci s klienty.
Vyuzivame Egantiv model, ktery pomaha
poradcim vést strukturovany rozhovor

a vyuzivat jejich komunikacni dovednosti
ke zjisténi klientova problému.
Nejdulezitéjsi je rozpoznat, co klienty
skutec¢né tizi, kde se pripadné nachazi
pric¢ina problému, pomoci klientovi
zorientovat se v jeho situaci, informovat
jej o jeho pravech a soucasné povinnos-
tech,“ priblizuje reditelka brnénské OP.
Na pobytovém Skoleni si dobrovolnici

z ruznych poraden mezi sebou navzajem
v bezpecném prostredi vyzkousi své
komunika¢ni dovednosti. Na zavér poby-
tového Skoleni obdrzi certifikat. Kromé
nacviku komunika¢nich dovednosti

a studia skolicich modulti jesté absolvuji
odborna skoleni k jednotlivym oblastem,
kterymi se obcanské poradenstvi zabyva,
napft. pracovnéprivni problematika,
bydleni, majetkopravni vztahy, socialni
zabezpeceni atd. Tato odborna Skoleni
pravidelné absolvuji spolecné s profesio-
nalnimi poradci po celou dobu jejich
pusobeni v poradné. Skolent, které
zabezpecuje jak poradna sama, tak
Asociace obcanskych poraden spole¢né

pro vSechny obcanské poradny, si klade
za cil umoznit takové vzdélani poradcu,
aby mohli klientim podavat kvalitni

a aktualni informace. ,Po absolvovani
celého vzdélavaciho cyklu jesté dobrovol-
nici projdou zavére¢nym pohovorem, kde
zjiStujeme, nakolik zvladli systém prace

s klientem, a potom se uz mohou ucastnit
poradenské price. Neni to tak, Ze by byli
hozeni hned ,do vody". Sice jiZ pracuji

s klientem, ale pomaha jim zkuSeny
kolega nebo ja jako feditelka. Pomahame
jim zvladnout komunikaci s klientem

a vyhledat informace tak, aby rada, kterou
klient obdrzi, byla kvalitni. Dobrovolnici
se sami rozhodnou, kdy se citi dostate¢né
jisti na to, ze mohou pracovat s klientem
samostatn¢. Nékdo je radéji hozen do
vody, nékdo potiebuje delsi pripravu, ale
tim co nejkvalitnéjsi informace,“ sdili se
B. Prikrylova. Poradci maji moznost,
pokud odpovéd vyzaduje delsi ¢as pro
vyhledani informaci, domluvit si s klien-
tem, Ze jim odpovéd sdéli telefonem,
nebo si domluvit dalsi konzultaci. Pripad
klienta mohou prodiskutovat s konzultan-
ty, s nimiz poradna spolupracuje, se
zkuSenéjsimi kolegy nebo s pravnikem,
kterého ma poradna rovnéz jako konzul-
tanta.

Do Obcanské poradny prichazeji
dobrovolnici dvojiho typu. Jeden tvori
studenti, vysokoskolaci, ktefi ¢innost
v poradné vyuzivaji tieba jako praxi.
Druhym typem jsou dobrovolnici z fad
obcant, napfriklad maminky na materské
dovolené, lidé, ktefi Cerstvé odesli do du-
chodu a maji mnoho zkuSenosti a sily
pomihat druhym, nebo osoby, které
samostatné podnikaji a nabizeji svij
volny ¢as pro pomoc potfebnym. , U stu-
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dentti se projevuje vyssi fluktuace, zalezi
predevsim na zkouskovych obdobich,
prazdninach apod. Mnohem radéji jako
dobrovolniky vitam druhy typ dobrovol-
nikd, ktery si poradnu zafadi do svého
tydenniho programu a spolehlivé vénuje
zhruba pét hodin tydné poradné,“ pfibli-
Zuje feditelka.Tyto lidi motivuje pfede-
v$im vlastni zkuSenost, kdy potfebovali
poradit v tézké zivotni situaci, ale nevédé-
li, kam se obritit, a uvitali by pomoc,
jakou obcanska poradna poskytuje. Pri
reSeni svych situaci si vétSinou museli
poradit sami, a nacerpali tak rfadu zkuSe-
nosti, které mohou predavat dalSim.
,Skv€lymi dobrovolniky jsou napf. mamin-
ky na materské dovolené, které maji
spoustu energie. Pfi tomto typu dobrovol-
nictvi se soucasné mohou pomalu vracet
do spolec¢nosti, zvySovat si kvalifikaci,
ziskat mnoho uzite¢nych informaci,“
dodava.

Skoleni 1ze bez zdivodnéni ukondit

Zkusenosti s dobrovolniky ma reditelka
veskrze kladné. ,Pro praci dobrovolného
poradce se zpravidla rozhoduji velmi
motivovani lidé, s potfebou délat néco
navic a vét§inou jsou i velmi spolehlivi.
S dobrovolniky mam dohodu, Ze mohou
béhem zaskoleni bez zdivodnéni kdyko-
liv odejit, pokud jim tento typ dobrovol-
nictvi nevyhovuje.Teprve po ukonceni
celého skoleni, které hradime, uzavirame
s dobrovolniky pfikazni smlouvu s ro¢-
nim zavazkem prace v poradn¢.*
Dobrovolnikiim v organizaci pravidelné
poskytuji individualni a skupinovou
supervizi. Odborna supervizorka pomaha
dobrovolnym i profesionalnim poradcim
zvladat obtizné nebo krizové situace
v jejich sluzbé. Klientim v OP zdaraziuji,

Ze jednaji s vySkolenym poradcem, ktery
neni advokat ani pravnik.

Cinnost, kde by mohla pomahat lidem,
hledala Hana Pospichalova z Brna. ,Zaujal
mé clanek, ktery jsem cetla v noviniach
o dobrovolnicich v Obcanské poradné.
PriSla jsem se zeptat, zda by mé nevzali,
prosla jsem zaskolenim a uz jsem tady
dlouho, skoro Ctyfi roky,“ vypravi Zena,
ktera pracuje jako osoba samostatné
vydélecné ¢inna. ,Mam néjaky volny cas,
tudiz se mohu poradné vénovat. Jsem zde
spokojend, ¢innost poradce vyhovuje
mym predstavam,“ fika H. Pospichalova.
Nejvice si ceni na praci v poradné toho,
Ze se muze ucit novym dovednostem,
ziskavat stile Sirs$i obzory.

Dobrovolnictvi nema v Ceské republice
tradici. Kolem roku 2000 veslo dobrovol-
nictvi vice do povédomi verejnosti a lidé
se zacali hlasit do Obc¢anské poradny
sami. Zajem o dobrovolniky inzeruje
rovnéz OP na svych webovych strankach,
kde se dozvédi pripadni zijemci vice.
»Tato price poradcim prinasi velké
uspokojeni ze smysluplné ¢innosti.
Obzvlast, kdyz obcas klient pfijde podé-
kovat, Ze se mu podafrilo s pomoci porad-
ce jeho situaci zvladnout nebo zlepsit.
Osobné dobrovolniky v poradné velmi
vitim a rada s nimi pracuji, prichazeji
nesmirné motivovani tim, Ze chtéji néco
délat pro druhé. Rovnéz jsou pomoci pro
profesionalni poradce, pomahaji udrzovat
nadSeni v celém kolektivu,“ svéfuje se
B. Prikrylova.

V soucasnosti pracuje v brnénské

Obcanské poradné 10 dobrovolnik,
z toho Sest jich pracuje jako poradci, dalsi
zpracovava webové stranky, dvé dobrovol-
nice, Clenky Asociace mediatora, poskytu-
ji bezplatnou mediaci. K dobrovolnikiim
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patfi i pravni konzultant. Néktefi dobro- leto$niho roku a zacitkem pfiStiho roku

volnici pracuji v poradné jiz skoro Ctyfi dalsi dobrovolniky. Zajem maji predevsim

roky a v soucasnosti je poradna kapacitné 0 obcany z oblasti znevyhodnénych

poradci zabezpecena.Vzhledem k tomu, skupin, protoze jim muZze ¢innost v po-

Ze néktefi dobrovolni poradci budou radné posilit sebevédomi nebo ziskat

z poradny odchazet, chtéli by vyskolit kvalifikaci pro dalsi praci.

v Obcanské poradné€ Brno koncem Pavel Bajer
|

OBCANSKA PORADNA BRNO

Poslini obc¢anské poradny

Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na ni obrati. Je
nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné pomoci, provazi obc¢any pfi jejich
obtizich.

Usiluje o to, aby obc¢ané netrp€li neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné
zajmy.

Podili se na ¢innosti Asociace obcanskych poraden a spolecné€ upozornuji prislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti ve
snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidlnich sluZeb.

Komu je poradna urcena?

Poradna je urc¢ena vSem lidem, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace a nedove-
dou ji fesit vlastnimi silami. Poradna se nespecializuje jen na urcity typ problémi, ale
je otevrena lidem, ktefi hledaji pomoc. NemuzZe poskytovat bezplatné pravni zastoupe-
ni a nezabyva se komerc¢nimi zélezitostmi.

Co vam muZeme poskytnout:

- bezplatné, nezavislé, nestranné a diskrétni poradenstvi

- praktické, vécné a spravné informace

- kontakty na organizace zamérené na odbornou sociilni pomoc

- intervenci a vyjednavani ve prospéch klienta

O poradné

Obcanska poradna Brno je nestitni, neziskové obcanské sdruzeni. Svoji poradenskou
¢innost zahdjila jiz v roce 1997 a stala se nedilnou soucasti nabidky socidlnich sluzeb
mésta Brna. Jeji sluzby vyuZzivaji i obcané celého jihomoravského regionu.
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Obcanska poradna Brno je soucasti SirSiho ziméru vybudovat ploSnou sit obc¢an-
skych poraden v celé Ceské republice. Poradny Asociace obcanskych poraden pracuji
podle stejné metodiky prace s klientem, vyuZivaji jednotnou aktualni informacni
databazi. Asociace obcanskych poraden je soucasné garantem kvality poradenstvi
v poradnach asociace, prostfednictvim zavadéni minimalnich standardt kvality obcan-
skych poraden.

Obcanska poradna Brno poskytuje svym klientiim bezplatnou pomoc prostrednic-
tvim odborné vyskolenych poradcii. Zachovava naprostou diskrétnost o udajich
klientt, vystupuje nestranné a je nezavisla na jinych subjektech nebo institucich.

Obcanska poradna nabizi svym klientim pomoc pfi orientaci v siti socialnich
sluzeb, poskytuje jim poradenskou pomoc, nabizi zaizemi po celou dobu trvani obtizi.
Na obcanskou poradnu se obraceji lidé nejcastéji s problémy v nasledujicich oblas-
tech:

- bydleni

- rodina a mezilidské vztahy

- socidlni zabezpeceni

- pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost

- ochrana spotrebitele

- pravni systém a pravni ochrana

- jiné

Vyhodou, kterou obcanské poradenstvi prinasi, je snaha poskytnout svym klientiim
takovou komplexni péci, aby se v jednom misté dozvédéli co nejvice potfebnych
informaci.

Kontaktni udaje:

Obcanska poradna Brno

Anenska 10

602 00 Brno

tel./fax: 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz
http://www.volny.cz/poradna.brno
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Otazniky

komunitniho p

. V éem presné vidite smysl a pfinos komunitniho plano-

vani?

2. Jednim z principt komunitniho planovani je zapojeni
a partnerstvi vSech uéastniki (zadavatelé, poskytovatelé,
uzivatelé). Myslite si, Ze je tato idea v realité dosazitelna?

3. Dulezitou soucasti komunitniho planovani je prace
s informacemi. Které komunikaéni kanaly v tomto ohledu

preferujete?

Mgr. Marek Topolovsky,
koordinator procesu komu-

nitniho planovani, odbor

socialnich véci, Havlicktv Brod

1. Ministerstvo prace a social-
nich véci CR prezentuje komu-
nitni planovani jako metodu,
kterou lze na urovni obci nebo
krajii planovat socidlni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim a potfebam jednot-
livych obcanu.

Podle mého nazoru je nejvét-
$im pfinosem tohoto procesu
moznost verejnosti aktivné se
podilet na budouci podobé
socialnich sluzeb v dané
lokalité. Doposud vétsinou
pasivni obc¢ané se nauci po-

stupné komunikovat o svych
pranich a potfebach s predsta-
viteli radnic a poskytovateli
socidlnich sluzeb a zacnou bez
obav projevovat sviij nazor.

Zadavatelé (obce, mésta)
ziskaji timto procesem moznost
zpétné vazby primo od uZivate-
14 jednotlivych sluzeb - tedy
od téch, kdo sluzby skutecné
vyuzivaji. To jsou pro plinovani
novych socialnich sluzeb nebo
pro hodnoceni jiz fungujicich
sluzeb naprosto nepostradatel-
né informace.

2. Zapojeni vsech ucastnikt
(zadavatelé, poskytovatelé,
uzivatelé) do procesu komunit-
niho planovani je hlavni ideou

anovani

ANKETA

Tentokrat jsme

anketu zamérili
na nové se
rozvijejici meto-
du v oblasti
socidlnich sluzeb
— komunitni
pldnovani. Mezi
jeji zdkladni
pilite patfi
spoluprdce
zadavatelt
(obci) s uzivateli
(klienty) a po-
skytovateli
(jednotlivymi
organizacemi)
socidlnich sluzeb
pfi vytvdreni
pldnu a vyjednd-
vani o budouci
podobé sluzZeb.
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celého procesu. Na zakladé naSich zkuSe-
nosti je vsak tato idea nedosazitelna.
Velmi zalezi na pfesném nacasovani, kdy
do procesu zapojit jednotlivé skupiny.
Nejproblémovéjsi skupinou pro zapojeni
pro nas byli uzivatelé, musime dat veliky
pozor na to, abychom je do procesu
nezapojili predcasné (politickd vyjednava-
ni, zda proces komunitniho planovani

v obci nebo ve mésté realizovat ¢i nikoli,
pfipravné a analytické fize - nebot

v téchto krocich je role uzivatele mini-
malni a v pripadé, Ze je do procesu
zapojen od prvopocitku, je tim, Ze se
okamzité nefesi ,jeho potfeby“, brzy
zklaman, vyCerpan a opousti proces

s pfesvédcenim, Ze je naprosto zbytecny),
zaroven vsak na néj nesmime zcela
zapomenout, nebot v pozdéjsSich fazich
procesu (pfi pripravé konkrétnich opatre-
ni, v procesu pripominkovani nebo svou
Ucasti na verejnych slySenich) hraje zcela
nepostradatelnou ulohu.

3. Praci s informacemi bych rozdélil do
dvou rovin. Prvni rovina je prace s infor-
macemi o komunitnim planovani smérem
k Siroké verejnosti - medializace projek-
tu.Tato rovina je velice dtilezitd a mnoh-
dy se na ni zapomina.

Druha rovina je prace s informacemi
v ramci jednotlivych skupin, které jsou do
tohoto procesu zapojeny. Je dulezité
vhodné zvolit formu pfedavani informaci,
nebot kazdy clen skupiny pfichizi s jinou
arovni znalosti a dovednosti a je dulezité,
abychom dovedli predavat informace tak,
aby nam porozuméli i ti s nejnizsi arovni
znalosti a dovednosti.

Proto preferujeme osobni kontakt -
pravidelné svolavame pracovni schizky
a stile si snazime pomoci zpétné vazby

ovérovat, zda se vSichni v pracovni
skupiné orientuji v dané problematice.

Béla Kovarickova,

koordinator komunitniho planovani,
referent odboru socialnich véci, Kostelec
nad Orlici

1. Smysl a pfinos KP vidim predevsim
ve zmapovani sité socidlnich sluzeb
kosteleckého regionu, jeji dostupnosti,
kapacity, nasledného efektivniho vyuziti
finan¢nich prostredkti a propojeni socidl-
nich sluzeb tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim a potfebam jednotlivych
obcani. To vse by se mélo opirat o nazo-
ry, potfeby a pripominky obyvatel, ktefi
v regionu Ziji.

Vysledkem takového plinu by mélo
byt, Ze prostfedky na tyto sluzby budou
vynakladany ucelné a efektivné. Na tuto
¢innost by mély navazovat i standardy
kvality socialnich sluzeb v jednotlivych
zafizenich.

V roce 2003 v Kostelci nad Orlici
vznikly dvé pracovni skupiny, které
pracuji na tvorbé KP. Pfi své praci vycha-
zeji prevazné z dotaznikového Setreni,

z informaci od poskytovatelt, uzivatelt
a zadavatelt, ktefi jsou zapojeni do
procesni tvorby.

2. Tuto otazku mohu vyhodnotit pouze
ze zkuSenosti, kterou mam pfi koordinaci
obou pracovnich skupin, které u nas
vznikly. I. skupina je zaméfena na ¢innost
zajmovych klubti, prevenci kriminality,
péci o rodinu a mensiny. II. pracovni
skupina je zaméfena na sluzby pro starsi
a zdravotn€ postizené obcany. Snazili
jsme se do obou skupin obsadit poskyto-
vatele, zadavatele i uZivatele z celé PO3,
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ANKETA

coz se nam caste¢né podarilo. Zastupci
téchto triad se pravidelné schazeji a veli-
ce ocenuji, Ze k praci pristupuji zodpo-
védné, potlacuji své funkce a neni vidét
antagonisticky vztah poskytovatel-zadava-
tel. Na pravidelnych schiizkich jsou
informovani o ¢innosti druhé skupiny

a sami aktivné predavaji podnéty, své
zkuSenosti a zvou zajimavé hosty na své
schiizky. Spoluprace i komunikace je
dobri, zaloZena na dobrych osobnich
vztazich.

3. Veskeré informace o ¢innosti pracov-
nich skupin, pribéhu tvorby KP a vysled-
cich zverejnujeme na webovych strian-
kach mésta, vyuzivame i méstsky rozhlas
a méstsky Zpravodaj, na ktery byva
nejvetsi ohlas. Pozitivni ohlas jsme zazna-
menali i po vydani informacni brozury
(cca 3000 ks vytisk®), kde jsme se zaméri-
li na informace o socidlnich sluzbach ve
mésté a regionu Kostelce nad Orlici, na
prehled a ordinac¢ni hodiny zdravotnic-
kych zafizeni.V soucasné dobé uvazuje-
me o aktualizaci téchto informaci.

Vzhledem k tomu, Ze v naSem mésté
neni kabelova televize, ktera by mohla
pravidelné a ve vétsi mife obcany infor-
movat o déni a novinkach v regionu,
preferujeme mistni Zpravodaj, ktery je
distribuovan zdarma do vSech domacnos-
ti v Kostelci nad Orlici a na obecni urady,
které spadaji do spravniho obvodu
Kostelce nad Orlici (21 obci).

Velkou rezervu pfi tvorbé KP vidim ve
spolupraci s okolnimi obcemi, které
spravnim obvodem spadaji pod Kostelec
nad Orlici. Zastupce téchto obci jsme
osobné i pisemné vyzvali ke spolupraci.
V dotaznikové akci se nim ozvalo velice
malo obc¢ant z okolnich obci, proto nam

chybéji informace o jejich potrebach,
pranich a pfipominkach k socialnim
sluzbam.

Ing. Rostislav Vodak,
vedouci odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi MéU Ji¢in

1. Smyslem komunitniho planovani je
podle mého nazoru:

a) zapojit odbornou verejnost v obci
a samotné obcany obce do procesu, ktery
se jich pfimo dotyka,

b) zjistit:

- jaké socialni sluzby a sluzby navazuji-
ci jsou poskytovany v obci, a to, kdo je
poskytuje, v jakém rozsahu, kvalité, zda
jsou dostupné pro vSechny potiebné
obcany, obce, kolik finan¢nich prostredkt
je potfeba k jejich zajiSténi a z jakych
zdrojt jsou financni prostredky na zajisté-
ni sluzby ziskavany,

- zda socidlni sluzby jsou poskytovany
na dobré urovni, zda jsou s nimi uzivatelé
spokojeni a zda jsou poskytovany potreb-
nym obcantim a zda vyse vynaloZenych
finan¢nich prostfedkt odpovida rozsahu
a kvalité poskytovanych sluzeb,

- potfebu dalSich socialnich sluzeb,
které nejsou poskytovany,

- potrebu rozsireni stavajicich poskyto-
vanych socialnich sluzeb,

- vysi investi¢nich a provoznich vydajt
potfebnych na rozsifeni stavajicich

a zfizeni novych socialnich sluzeb,

©) podle zjisténych skutecnosti se
domluvit na dal$im rozvoji socialnich
sluZeb v obci v nivaznosti na dalsi verej-
né sluzby, domluvit se, kdo tyto sluzby
bude poskytovat a z jakych zdrojt budou
financovany.
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Prinosy komunitniho planovani:

- zvySuje dostupnost a kvalitu social-
nich sluzeb na mistni urovni, rozSiruje
skalu sociilnich sluzeb, zajiStuje, aby
socidlni sluzby odpovidaly zji§ténym
mistnim potfebam,

- umoznuje veétsi efektivitu pfi vynakla-
dani financnich prostfedki na zajisténi
verejnych sluzeb, sdilené financovani na
zakladé dohody s dalsimi aktéry (obcemi,
krajem, statem),

- dava pfilezitost vSem ucastnikim
systému socidlnich sluzeb (uzivatelim,
poskytovatelim, zadavatelim) zapojit se
do pfipravy a uskutecfiovini planu
socialnich sluzeb,

- zvySuje podil obc¢antd na rozhodova-
cim procesu o poskytovani socialnich
sluzeb, zvysSuje spolupraci mezi lidmi,
prispiva k rfeSeni problému ve mésté,

- roz$ifuje stavajici zplisoby fizeni
a planovani socialnich sluZeb, legitimuje
rozhodovani fidicich a zastupitelskych
organu,

- umoznuje prirozenou tvorbu mikrore-
gionu a svazki obci za ucelem efektivni-
ho zajiSténi vefejnych sluzeb,

- pfinasi financni prostredky i z jinych,
nejen z obecnich rozpocti.

2.V roce 2003 jsem spolecné s misto-
starostou mésta byl povéren radou mésta
zajistit komunitni planovani socialnich
sluzeb v Ji¢iné. Ucastnici tohoto procesu
byli opravdu zastupci zadavatele (pracov-
nici odboru socidlnich véci a zdravotnic-
tvi MéU Jicin a zastupitelé mésta Ji¢ina),
zastupci poskytovateli socidlnich sluzeb
v Jiciné, zastupci statnich instituci,
uzivatelé socidlnich sluzeb a ostatni
obcané mésta.Tito ucastnici KP pracovali
ve Ctyfech pracovnich skupinach vytvore-

nych podle cilovych skupin uZivatela
socialnich sluzeb. Z této zkuSenosti vim,
Ze zapojeni a partnerstvi mezi zadavate-
lem, uzivatelem a poskytovatelem je
dosazitelné. Zjistili jsme nezajem ostat-
nich obc¢and mésta o KP. Obcany jsme
oslovili formou dotazniku, aby se vyjadrili
k potrebé poskytovani dalSich socidlnich
sluzeb - vyjadrilo se 1 % z oslovenych
obcant.

3. a) Ziskané informace od odbornych
pracovnikti poskytovatell, pracovnikii
odboru socialnich véci,

b) informace ziskané od uzivatelt
sluzeb formou dotaznikového Setfeni, ale
otazky v dotazniku musi byt spravné
polozené, srozumitelné, dotaznik musi
uzivateli predat s vysvétlenim odborny
pracovnik.

Komunitni planovani socialnich sluzeb
v Ji¢iné€ bylo podkladem pro tvorbu
Komunitniho planu socialnich sluzeb
meésta Jic¢ina, coz je rozvojovy dokument
mésta Jicina - Koncepce rozvoje sociil-
nich sluzeb ve mésté Jiciné na obdobi let
2004-2006. Komunitni plan schvalilo
zastupitelstvo mésta a je zavazny, jak pro
poskytovatele, tak pro zadavatele, nebot
tito maji zajistit rozvoj socidlnich sluzeb.
Timto dokumentem jsou postupné
zajisStovany potfeby obcand mésta.

Bohuslav Matys,

odbor socialnich véci, Dobruska

1. Prinos vidim ve sladéni pozadavku
vSech ucastnikti KP, v co nejoptimalnéj-
$im vyuziti financ¢nich prostfedkd a v co
nejoptimalnéjSim pokryti potfebnych
sluzeb v ramci regionu pro co nejvétsi
skupinu obcant.
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ANKETA

2. Domnivam se, Ze ano, ale jedna se
o dlouhodobéjsi proces (i s ohledem na
nedostatek finan¢nich zdroj). Bez
vzdjemné komunikace a spoluprice mezi
jednotlivymi ucastniky nelze dojit ke
zdarnému cili - naplnéni ideje spokoje-
nych klientd a pokryti vSech potfebnych
sluzeb s dostatkem financ¢niho zajiSténi.

3. Preferuji osobni kontakty a setkani,
nejlépe vsech ucastnikti KP (zadavateld,

poskytovateld a uzivatell), pri kterych se
zvySuje efektivita vyuziti financnich
zdrojti, moznosti spoluprace a vyjasni se
a sladi zpravidla nazory jednotlivych
ucastnikt KP. Velice dilezitd je informova-
nost ob¢anu v ramci regionu vSemi
dostupnymi informac¢nimi prostredky;,
a tim i snaha o zvySeni jejich aktivity
v ramci KP.

Pripravili Pavel Bajer, Petra Zoubkovi

|
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Pilotni vzdeélavaci projekt
v komunitni praci

Pilotni vzdélavaci projekt v komunitni
praci se konal v obdobi fijen 2003-leden
2004 v Ostravé. Partnerskymi organizace-
mi byla holandska organizace SPOLU
International, ob¢anské sdruzeni
Vzijemné souziti z Ostravy a katedra
socidlni prace Zdravotné socidlni fakulty
Ostravské univerzity. Projekt sponzorova-
la One Europe Foundation, Foundation
Katholieke Noden.

Projekt si kladl za cil rozvoj v oblasti
vzdélavani v komunitni praci. Nas projekt
se uzce specializoval na moznosti komu-
nitni prace s Romy, ktera se v praxi rozviji
a vznika potfeba vzdélavani také social-
nich pracovnika v terénu. Komunitni
praci chipeme jako metodu inkluze
Romt. Kurs obsahoval obecné informace
o komunitni praci, nicvik metod a tech-
nik komunitni prace a znalosti a doved-
nosti specifické pro realizaci komunitni
prace s Romy.

Obsah vzdélavani rozvinuli holandsti
lektori, Leida Schuringa a Jef Helmer
z organizace SPOLU International. Kursu
se zucastnili pracovnici katedry socialni
prace, ktefi realizuji vyuku komunitni
priace nebo se na ni pfipravuji, studenti
katedry socialni prace, socidlni pracovnici
obcanského sdruzeni Vzajemné souZiti
a romsti asistenti Magistratu mésta

Ostravy. Kurs mél 20 acastniki, z toho

14 ucastnika splnilo podminky kursu

a ziskalo certifikat o jeho absolvovani.
Pravidelné jsme se v disledku spolupra-

ce s Diecézni charitou ostravsko-opav-

skou schazeli v Komunitnim centru

Vesnic¢ky souziti. Cely kurs z holandstiny

prekladal Ruben Pellar.

Obsah kursu

Obsah kursu se skladal z nékolika casti:

* Teoretické znalosti.

* Nacvik dovednosti.

* Prace v terénu na konkrétnim projek-
tu. Ucastnici pracovali ve smiSenych
skupinach (studenti a socidlni pracovnici
z praxe, Romové a Neromové) na kon-
krétnich projektech v romskych lokali-
tach v Ostravé.

Hodnoceni ucastniky

Pfi pravidelnych hodnocenich ucastnici
povazovali za nejprinosnéjsi:

* Lep$i porozuméni roli komunitniho
pracovnika.

 Prakticky nacvik a zkuSenosti z prak-
tické realizace projektu.

* Lepsi porozuméni specifikim prace
ve skupiné a se skupinou.

* Téma aktivizace lidi a vzdélavaci
aspekt komunitni price.
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Navazujici aktivity

* Od letniho semestru akademického
roku 2003/2004 se kona na katedie
socialni price Zdravotné socidlni fakulty
Ostravské univerzity volitelny kurs
Komunitni prace jako metoda inkluze
Romt, nabidnuty i socialnim pracovni-
kiim a romskym asistentiim z praxe.
Kursu se ucastni i dvé pedagozky Vyssi
odborné skoly socidlni v Ostravé.

» Cast poznatku byla zapracovina do
dvousemestralniho kursu socidlni prace
jiz realizovaného na katedre socialni
prace ZSF OU.

* Na jaro 2005 pfipravujeme seminaf
pro ucitele komunitni price na téma
vyuka komunitni price. Budou prezento-
vany zkusenosti z pilotniho vzdélavaciho
projektu a seminare se zucastni také oba
holandsti lektori, Leida Schuringa a Jef
Helmer.

Teoreticka vychodiska kursu
Autor: Leida Schuringa

Predpoklady komunitniho rozvoje jako
jednoho z pristupti v komunitni praci
(Schuringa, 2004):

* VSechny komunity, bez zavislosti na
jejich chudobé, maji zdroje.

* Participace v komunité se nedé€je
sama sebou. Je tfeba ji podnécovat
a podporovat.

» Chudoba neni jen absence pené€z. Boj
s chudobou znamena také boj s apatii,
ignoranci, nepoctivosti.

+ ,Dobré vladnuti“ neznamena jen silné
vudce a efektivni vedeni, ale znamena
také pruhlednost, zapojeni lidi, divéru,
otevienost a vizi pro budoucnost.

* Prind$eni vnéjsich zdroji casto
prispiva k syndromu zavislosti a omezuje

moznosti udrZitelnosti a spoléhini se na
vlastni dovednosti a zdroje situaci fesit.
* V kazdé komunité jsou sily, které
zpusobuji jeji rozpad. Lidi je proto tieba
sjednocovat.
* Plany by mély byt zaloZeny na zdro-
jich komunity, ne na externich zdrojich.

Broekman (1994) formuloval kompe-
tence socialniho pracovnika a Schuringa
(20034, b) je povazuje za klicové pro
komunitniho pracovnika, ktery pracuje
v romskych vylouc¢enych komunitach.

1. Podporovat Romy v jejich procesu
emancipace prostrednictvim:

* Podpory jejich sebeorganizace (price
s iniciativni skupinou a lidmi z celé
komunity).

 Zahajovani pozadovanych aktivit
(volnocasové a vzdélavaci aktivity pro
déti, dospé€lé atd.).

* Iniciovani pozadovanych projektt
(zahajeni ¢innosti komunitniho centra,
ekonomické projekty atd.).

2.Vytvaret most k okoli, spoleCnosti:

* Stimulovanim kontakti mezi Romy
a Neromy.

* Stimulaci uc¢inné podpory z jinych
organizaci.

* Stimulaci socialniho zaclenéni Romt
do spolecnosti.

Podporu, kterou komunitni pracovnik
komunitam poskytuje, 1ze rozdélit na
Ctyfi hlavni oblasti (Schuringa 2003a, b):

* Organiza¢ni podpora (pomoc pri
organizovani setkini komunity, vytvareni
pracovnich skupin atd.).

* Strategickd podpora (pomaha komu-
nité hledat zpuasoby dosazeni cili, jak
nachazet informace, jak navazovat kontak-
ty, pomoc pfi vytvareni krokovych pland,
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radi, jak financovat atd.).

* Vzdé€lavaci podpora (pomoc ¢lenim
komunity plnit jejich ukoly, vychova
k samostatnosti atd.).

* Facilitace (podpora, vytvareni podmi-
nek, komunitni pracovnik je stimulato-
rem, ne vykonavatelem prace).

Literatura:

BROEKMAN, H. Professioneel
Opbouwwerk Auteur. Middels een
standaard markeren wat professioneel
opbouwwerk is. Berat het vernieuwde
Beroepsprofiel Opbouwwerk, 1994.

SCHURINGA, L. Citanka. Vycvik rozvoj
komunity a zaclenéni Romu. 1. ast,
zari 2003a. Nepublikovano.

SCHURINGA, L. Kompetence pro komu-
nitni praci s Romy. Zafi 2003b, nepub-
likovano.

SCHURINGA, L. Community development
and making plans. Utrecht, bfezen
2004, nepublikovano.

Obsah jednotlivych setkani

Autofi obsahu jednotlivych setkani:
Leida Schuringa, Jef Helmer

Vycvik byl rozdélen do Ctyf ¢asti
(dvakrat dva dny, dvakrat tfi dny).

Cast I

1.den

- prace se seznamem kompetenci
komunitniho pracovnika

- teoreticky uvod o komunitni praci
a komunitnim rozvoji

- komunikace a percepce

- tvorba socialni mapy

- vytvorfeni pracovnich skupin (studen-
ti a socidlni pracovnici) a zahdjeni prace
na tvorbé socidlni mapy (kde ziskime
informace, jak atd.)

- metody ziskavani informaci od lidi
v komunité

- typy otazek

- zjiStovani kvalit lidi

2.den

- teorie o aktivizaCnim vyzkumu

- metoda ABCD - inventarizace kvalit
a zdrojii, zplnomocnéni

- historie Romu (prace ve smiSenych
skupiniach - Romové a Neromové)

Ukoly ucastnikt do dalsiho setkani:

Prace ve skupinach:

- tvorba socialni mapy

- realizace malého aktivizac¢niho vyzku-
mu v komunitich

Individualni prace:

- studium témat z 1. ¢asti ¢itanky (pozn.
Leida Schuringa sestavila pro ucely
vzdélavani Citanku textd, obsah bude
uveden nize)

- reflexe nedorozuméni ve vlastni
komunikaci s ohledem na osobni hodno-
ty a normy

Cast IT

3.den

- prezentace socidlnich map jednotli-
vych pracovnich skupin

- aspekty spoluprace (teorie + praktic-
ky nacvik)

- vysledky aktivizacniho vyzkumu

- socializace a rozdilnost

- Kahnova Kkritéria

4.den

- situace Romu ve stfedni a vychodni
Evropé

- sebeorganizace
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- nacvik spoluprace, hra ,Dar*

5.den

- téma aktivizace

- fungovani komunitnich center, rozdil
mezi komunitni praci a komunitnim
centrem

- jak motivovat

- technika brainstormingu a moznosti
jejiho vyuziti v komunitni praci

- tvorba planu: linie fesSeni problému
a vzdélavaci linie

Ukoly ucastnikti do dalsiho setkani:

Prace ve skupinach:

- prozkoumani neformalni socialni
struktury v konkrétnich romskych komu-
nitich

- tvorba planu, strategie pro obé linie -
linii feSeni problému a vzdélavaci linii

Individualni price:

- studium II. ¢asti Citanky

- formulace otazky po téma konzultace
- €O je pro vas obtizné ve vasi praci,
kterou musite délat ve spoluprici s dalsi-
mi lidmi?

Cist III

6.den

- socialni sité

- prezentace informaci o neformalnich
socialnich strukturach v jednotlivych
lokalitach

- analyza socialnich siti

- vyjednavani

7.den
- motivace mensinovych skupin
- cviceni na aktivni naslouchani

- prezentace planu jednotlivych skupin

- téma spoluprice

8.den
- styly uc¢eni
- jak poskytovat vzdélavaci podporu

Ukoly tcastnikii do dalsiho setkani:

Individualni prace:

- studium III. ¢asti ¢itanky

- studium casti o skupinové dynamice
a reflexe vyvoje ve vzdélavaci skupiné

Cast IV

9.den

- reflexe zakladnich principti komunit-
ni prace

- predstavy, predsudky, diskriminace,
inkluze, exkluze

- jak reagovat na projevy diskriminace?

10.den

- reflexe skupinové dynamiky ve
vzdélavaci skupiné

- poskytovani zpétné vazby

- techniky poskytovani konzultace
kolegovi

Obsah citanky
Autor: Leida Schuringa

Cast I

1. Komunitni priace a komunitni rozvoj

1.1 Strategie SPOLU

1.2 Zasady jednani SPOLU

1.3 Rozvoj komunity

1.4 Komunitni prace

1.5 Nové komunity

1.5.1 Komunitni rozvoj v situacich
prezivani

Pripad komunity Bregilumit v Albanii

Minimalni podminky
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1.5.2 Kritéria volby
1.5.3 Kritéria pro komunitni rozvojové
aktivity

2. Zjistovani

2.1 Co je aktiviza¢ni vyzkum?

2.2 Aktivizace k cemu?

2.2.1 Socialni a individualni aktivizace

2.2.2 Aktivizace k vytvoreni spolecného
nazoru

2.2.3 Aktivizace zamérena na samostat-
né jednani

2.3 Cileny aktiviza¢ni vyzkum

2.4 Ziskavani informaci od lidi

2.5 Ruzné druhy otazek

2.6 Metoda ABCD

2.7 Format socialni mapy

2.7.1Cil

2.7.2 Druh informaci

2.7.3 Kde ziskat informace?

2.7.4 Jak informace uchovavat?

Cast II

3. Motivace

3.1 Dtlezité faktory pfi motivaci lidi
3.2 Jak motivovat Romy?

3.3 Potfeby

3.4 Ziskani davéry

3.5 Kahnova Kkritéria

4. Komunikace

4.1 Co je komunikace?

4.2 Pét zakladnich pravidel komunikace
4.3 Vnimani

4.4 Zpétna vazba

5. Spoluprace

5.1 Aspekty spoluprace

5.2 Prace ve skupiniach

5.2.1 Zakladni problémy vyvoje skupiny
5.2.2 Sociilni potreby a zakladni témata

vyvoje skupiny

5.2.3 Prvni zakladni téma: zaclenéni
5.2.4 Druhé zakladni téma: kontrola
5.2.5 Treti zakladni téma: afekce
5.2.6 Posledni stadia skupiny

5.2.7 Vyvoj skupiny a kultura

5.2.8 Podpora vyvoje skupiny

Cast III

6.Tvorba planu

6.1 Navrh

6.2 Externi a interni strategie

6.3 Dil¢i cile a milniky

6.4 Plan milnikt

6.5 Prostredky, klicové aktivity a ,slav-
nosti“

7. Pouceni ze zkusenosti

7.1 Aktivni ucast komunity
7.2 Zplnomocnéni Romu
7.3 Zakotveni ve spole¢nosti
7.4 Komplexni pristup

7.5 Financ¢ni zdroje

7.6 Doporuceni

8. Ruzné dimenze lidstvi

8.1 Primarni charakteristiky

8.2 Sekundarni charakteristiky

8.3 K ¢emu nam muZe tato informace
slouzit?

9. Sité a sitovani

9.1 Co je to sit?

9.2 Druhy siti

9.3 Sitova analyza

9.4 Postup pii sitové analyze
9.5 Socialni sité

9.6 Sité v sousedstvi

9.7 Vyhledavani socidlnich siti

Zpracovala Alice Pfihodova

36 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 3/2004



OD KONTAKTU S CHARTOU 77 KE KOMUNITNI PRACI

Od kontaktu
s Chartou 77

ke komunitni praci

» MuZete sdélit své dojmy
lektora pilotniho vzdélivaciho
projektu? Jak hodnotite jeho
pribéh?

Jef Helmer:

Skutecnost, Ze ucastnici se
rozhodli kombinovat kurs
s konkrétnimi aktivitami
v praxi, ¢ini kurs mnohem
efektivnéjsim, nez jsem ptivod-
né ocekaval. Béhem kursu jsme
mohli reflektovat zkuSenosti,
které kazdy ucastnik béhem n¢j
ziskaval. Je skoro nemozné
pripravit ucastniky na komplex-
ni ¢innost v komunitni praci
s Romy, mohli jsme nabidnout
jen teorii. Bylo velmi zajimavé
vidét, jak postupné ucastnici
zacinaji rozumét zakladnim
principiim komunitni prace.
Nikoliv kondnim véci pro
Romy, davanim feSeni, ale
stimulovanim Romu k nalezeni
a realizovani vlastnich feSeni.
Touto ¢innosti vytvarite sebevé-
domi, stimulujete jejich iniciati-

vu a prolamujete bludny kruh
zavislosti.

V prubéhu samotného kursu
byli romsti ucastnici nékdy
sami v pozici odborniki.
Informovali ostatni o dennim
Zivoté Romu v blizkych ostrav-
skych lokalitach, o jejich
problémech v rodinach a poti-
Zich s mistnimi institucemi. Byl
to zpusob, jak vyrovnat rozdily
ve vzdélanostnim zazemi
romskych a neromskych
Ucastnikd a stimulovat Romy
pro ucast ve skupinach. Mélo
to velmi pozitivni vysledek.
Patnact mladych lidi neziskalo
jen poznatky o metodiach
komunitni prace, ale skute¢né
prozili, zakusili, Ze kazda osoba
ve spolecnosti ma své klady.
Dokazali navazat na tyto zaklad-
ni predpoklady a jako kvalifiko-
vani komunitni pracovnici
ukazali, Ze uméji vyuzit své
schopnosti a také dobfe moti-
vovat lidi ke zkvalitnéni,

POHLEDY
WERS

Nizozemsti
lektofi pilotniho
vzdéldvaciho

projektu, kursu
v komunitni
prdci v Ostravé,
Jef Helmer

a Leida
Schuringa,
exkluzivné
poskytli nasemu
casopisu rozho-
vor, v némzZ
vypradvéji, jakymi
cestami se
dostali ke
komunitni prdci
a do nasi zemé.
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zlepseni nékterych aspekti jejich vlast-
nich Zivota.

Leida Schuringa:

Vzdy jsem vedla kursy velmi rada.
Ucastnici pfijeli velmi motivovani, bylo
prospésné mit ve skupiné rtizné ucastni-
ky - pracovniky i studenty. Pfitomnost
romskych pracovnika byla a je nepostra-
datelna. Realita neni venku, ale v u¢ebné.
Ucastnici byli velmi motivovani k praktic-
ké praci béhem kursovych dni.
Prekvapilo mé, Ze prace, kterou délali, se
stala velmi dobrym materidlem pouZzitel-
nym béhem kursu. Myslim, Ze jsme
vytvorili velmi dobrou kombinaci teorie
a praxe.

« Jak jste se dostal(a) ke komunitni
prici a co vis pfivedlo do Ceska?

Jef Helmer:

Béhem osmdesatych let jsem byl

v tésném spojeni s lidmi okolo Charty 77.

V té dobé jsem byl ucitelem na Skole
socialni prace v Driebergenu. Vyucoval
jsem sociologii a komunitni praci prede-
vs$im pro studenty tureckého, marockého
a surinamského ptivodu.V roce 1990
jsem pripravoval s ¢eskymi prateli tfilety
program na podporu vzdélavani v social-
ni prici na univerzitich v Praze, Brné

a v Bratislavé. Soucasti kursu poskytova-
ného v pribéhu tohoto kooperujiciho
projektu byla i komunitni price. Behem
téchto let jsem zjistil, Ze Romové

v Ceskoslovensku maji velmi marginalizo-

vané pozice, které se velmi ostre vymezily
po spolecenskych zménach v roce 1989.
Poznal jsem komunitni praci jako velmi
efektivni metodu zlepSovani socialné-
ekonomické pozice marginalizovanych
lidi a v roce 1993 jsem dostal prilezitost
financovanou Radou Evropy zadit s dvé-
ma pilotnimi projekty v Praze 5 a ve
slovenské Kremnici.To byl zacatek
mezinarodni organizace SPOLU, ktera
zajiStuje komunitni praci s Romy ve
vSech druzich projektd v riznych zemich
stfedni a vychodni Evropy. Ve stejné dobé
vznikly na tyto zkuSenosti navazujici
tréninkové kursy. Kursy se konaji v koo-
peraci s Ostravskou univerzitou a davaji
konkrétni priklad komunitni prace

s Romy.

Leida Schuringa:

Na zacatku 90. let jsem dostala nabidku,
abych vedla kurs komunitni prace v Praze
jako soucast mezinarodniho projektu
fakulty pro vyssi vzdélani De Horst
Driebergen v Holandsku, kde jsme ja a Jef
vyucovali. Tyto kursy se konaly tfikrat.
Zuzana Havrdova z Karlovy univerzity
byla tou osobou, ktera mé podporovala
a stala u zrodu komunitni prace v Cesku.
Casto cestovala na mezinarodni konferen-
ce, zalozila organizaci pro komunitni
pracovniky KOPRA, ktera uZ momentalné
neexistuje. Vratila jsem se zpét do Ceska
v roce 2001, kdy jsem vedla kurs pro
organizaci SPOLU.
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Bojza uznani
comunitni prace
botrva dlouho

¢ Jakou mate zkusSenost
s komunitni praci v Nizozemi?

V roce 1972 jsem pracovala
jako sociolog, tehdy jsem
slySela poprvé o existenci
komunitni prace. Byla jsem
velmi nadSena, protoZe jsem
hledala cestu, jak zahrnout lidi
do procesu planovani pro
bydleni a otazky zivotniho
prostredi. Absolvovala jsem
jednoroc¢ni kurs a potom jsem
zacala pracovat jako komunitni
pracovnik v jedné staré Casti
mésta Utrechtu. Tim hlavnim,
¢im jsem se zabyvala, byla
rekonstrukce této Ctvrti.

Od roku 1978 az dosud
pracuji jako lektor v komunitni
praci na nékolika mistech ve
skolach pro vyssi vzdélani
a vedu rizné druhy kurst.

V obdobi 1983-1989 jsem také
pracovala jako vyzkumnik

a spisovatelka, abych vyvinula
praktické teorie pro komunitni
praci. Hlavnimi tématy byly
diskriminace, vztahy mezi
raznymi etnickymi skupinami

v sousedstvi a vytvareni social-
nich siti.V 90. letech jsem
predstavila projekt o prekvapu-
jicich kofenech uprchlikt

a svépomocnych organizaci Zzen
uprchlik. Od roku 1996 se
zabyvam rozvojem komunity

s Romy. Rovnéz vedu mnoho
individualnich komunitnich
pracovnikil a napsala jsem
nékolik knih a ¢lank® o komu-
nitni praci.

 Které komunitni projekty
se zapojenim vefejnosti funguji
v Nizozemi?

Uvedu priklady z oblasti
prace mistni spravy.V Nizozemi
ma mistni sprava povinnost
zjiStovat nazor verejnosti
a Casto k tomu vyuziva komu-
nitni praci.

V méstské oblasti, ve které
Zilo mnoho prfistéhovalct,
chtéla mistni sprava zlepsit
$patné zivotni podminky. Bézné
pouzivanymi zpusoby (rozesla-
ni dopist, zorganizovani setka-
ni) se kontakt s témito obyvate-

POHLEDY
WERS

Leida Schuringa,
holandskd
lektorka, ddle
popisuje své
zkusenosti

s komunitni
praci

v Nizozemi,
naznacuje jeji
prednosti a zd-
roven limity

a snazi se
zmapovat
odlisnosti v ko-
munitni prdci

v obou zemich.
Rovnéz se
zamysli nad
moZnostmi,
rozvojem komu-
nitni prdce

v Ceské republi-
ce.
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li nedaril. Komunitni pracovnice byla
pozadana o zprostfedkovani kontakti

a motivaci lidi, aby zacali sami pfemyslet
o stavu své Ctvrti, zpisobech zlepseni
Zivotnich podminek a jejich vlastni roli

a zodpovédnosti v tomto procesu.
Komunitni pracovnice zacala s organizo-
vanim aktivit, pfedevsim pro Zeny, s cilem
ziskat jejich davéru. Na setkavani u kavy
prinasela informace, které Zeny zajimaly
(zdravi, vzdélani pro déti atd.). Od té
doby se zeny staly vice aktivni. Komunitni
pracovnice také vypracovala plan, jak
dosahnout zapojeni obc¢anii do uklidu
okoli a jakou roli v tomto procesu bude
sehravat mistni sprava a spravce bytové-
ho fondu.

Jinym pfikladem mutize byt situace, kdy
obyvatelé po mistni spravé pozadovali
opravu détského hfisté. Mistni sprava
povérila komunitniho pracovnika, aby
zapojil rodice a déti do projektovani
hristé.

e Jaké vyhody a nevyhody prinasi
komunitni price v Nizozemi?

Vétsinou vidim vyhody:

1. Pomahi lidem presunout, uskutecnit
jejich vyhrady do konkrétni Cinnosti.

2. Podporuje zvlasté lidi, ktefi dosud
nejsou schopni bojovat za sva vlastni
prava, pomaha jim dat hlas tim, Ze sami
sebe dokazou organizovat.

3. Umoziuje jinou cestu feSeni problé-
mu (na urovni jednotlivce, skupiny,
komunity a spolecnosti) zaloZenou na
kvalitach, potfebach a ideach, které lidé
maji, namisto toho, aby byli tlaceni do
reseni, které pro né vytvorily instituce.

4. Pomaha ve vytvofeni dobré atmosfé-
ry mezi odliSnymi skupinami v soused-
stvi, ¢tvrti nebo vesnici (socidlni integra-
ce).

5.Tvofi moznosti pro mistni autority,
aby se uskutecnovala spoluprace na
vytvareni socidlni politiKy.

6. Prispiva k rozvoji zivotaschopnych

Nizozemsti lektofi Leida Schuringa a Jef Helmer pfi pilotnim vzdéldvacim projektu.
Foto: Anna Krausova
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obytnych oblasti.

7. Stimuluje lidi, aby rozvinuli své
kapacity a své sebevédomi.

8. Dava lidem moc do jejich rukou
a podporuje autonomii.

V podstaté nevidim zadné nevyhody, ale
jisté existuji problémy a obtize, jako
napriklad:

1. Dobra komunitni prace zavisi na
dobrém pracovnikovi; potfebuje dobré
vzdélani a plat.

2. Na druhé strané prili§ mnoho profe-
sionalizace muzZe oslabit vliv fadnych lidi
a vytvofit odstup mezi pracovniky a lid-
mi.

3.VzZdy v oblasti, kde lidé ziji, se vyskyt-
nou néjaci lidé nebo skupiny, ktefi se
pokouseji byt dominantni; velka otazka
je, jak zabranit této vili k dominanci.

4.V Nizozemi je zivot na vy$si material-
ni Urovni. Mnoho oblasti, kterymi se lidé
zabyvaji, nepatfi mezi nejzakladnéjsi
potreby; pokud hovorim s nékym, kdo
dava finance, otazka pro mne zni: Jsi
ochoten podporovat realizaci vice luxus-
néjSich pfani a potfeb, nebo se jako
donator zabyvas, koncentrujes pouze na
lidi se zakladnimi potfebami s tim, Ze
riskuje$ hnév ostatnich lidi, ktefi také
potfebuji tvou podporu?

5. V holandské politice a socidlni
politice je trend pfistupu k problému
micky orientovany; ocenéni komunitni
prace a podpora lidi, ktefi jsou ve Spatné
socialni situaci, je mala.

6. Mistni autority maji tendenci dikto-
vat zaméry a metody komunitni price
i jinym socialnim pracovnikim, coz
ztéZuje tuto praci a vznikd nebezpedi pro
skutec¢nou spolupraci a vliv lidi.

¢ V ¢em vidite rozdily mezi komunitni
praci v Ceské republice a v Nizozemi?

Vzdélani komunitnich pracovniki v CR
je vlastné na zacatku. Nejsou zZadné
profesionilni organizace, Zadny specialni
casopis, existuje pouze milo literatury,
kazet v ceStiné.V Nizozemi mame dosti
dlouhou tradici, ktera zacala uz ve 20. le-
tech minulého stoleti. Existuje socidlni
vzdélani pro komunitni pracovniky,
uskutecnilo se mnoho vyzkum, bylo
napsano hodné knih, vychazi specializo-
vany casopis, konaji se kazdoro¢ni konfe-
rence, mame profesory v komunitni
praci. Vznikl profesionalni profil a kodex
komunitniho pracovnika.V této chvili se
mnoho méni, protoze se proménuje
politicka vile. Proto v soucasnosti pricha-
zeji mnoha omezeni, problémy v téchto
zalezitostech.

Myslim si, ze premysleni v pojmech
participace na vytvareni lokalni socialni
politiky je stile v CR véci neobvyklou.

V Nizozemi se piSe v zakonech, Ze mistni
autority maji informovat a konzultovat
své zaméry s obcany, znamena to, Ze
potrebuji tfeba komunitni pracovniky,
ktefi by je podporovali. Jsou proto penize
na projekty a aktivity, které by realizovaly
zaméry mistnich aradd. Rovnéz stale
mnoho politikd opravdu chce podporo-
vat obcany, ktefi se ocitli na Spatné cest¢,
ve zI€é osobni situaci.

Historie téchto dvou zemi je velmi
odliSna, tudiz jsou mnohé rozdily v tom,
jak se vytvari socialni politika, v.demokra-
tické tradici, v pristupu k minoritim.

* Na co by mély Ceské organizace
vénujici se komunitni prici klist diraz
vzhledem k mistni mentalit€? MiZete
uvést konkrétni pfiklady projekti?
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Domnivam se, Ze neni dobré podporo-
vat jen jednu skupinu ve spolecCnosti, ale
poskytovat podporu vSem lidem, ktefi ji
potrebuji (nekoncentrovat se jen na
Romy, ale také na Neromy, ktefi Celi
problémtm - pozndmka piekladatele:
Leida Schuringa se v CR setkala s komu-
nitnimi projekty zamérenymi na
Romy). V Nizozemi pfiliSna koncentrace
na pomoc migrantim zpusobila resistenci
na stran€ majoritni spole¢nosti. Romové
jsou v8ak samozrejmé jednou ze skupin,
ktera potfebuje pozornost a podporu,
protoze jejich pozice v ¢eské spolecnosti
je velmi Spatna.

Je tieba se také vice soustredit na
interkulturni aktivity a projekty, které
usiluji o zlepSeni vztahti mezi riznymi
etnickymi skupinami (tim, Ze hledaji
spole¢na témata). Napriklad:

- organizovat kulaté stoly za ucasti
mistnich sprav a obyvatel o dilezitosti
zapojovani verejnosti.V Nizozemi to
nazyvame ,interaktivni vytvareni politiky“
(interactive policy-making),

- organizovat kulaté stoly za ucelem
dtilezitosti pomoci slabsim cleniim
spolecnosti (feseni otizky bydleni,
vzdélavani, zdravotni péce atd.) za ucasti
predstavitelti mistni spravy, dalsich
instituci a obyvatel,

- neorganizovat pouze aktivity, ale
rovnéZ nezapominat na cile, kterych
chceme v komunitni praci dosihnout:
aby se lidé stavali aktivni a pracovali na
svych zijmech.

» Myslite si, Ze ma komunitni prace
v CR dobry potencial?

Potfeba pro komunitni praci je vysoka.
Domnivam se, Ze zvlasté pro minoritni
skupiny, ale také v situacich, kdy spolu
musi Zit razné skupiny populace. Na
nejraznéjsich univerzitich zacalo vzdéla-
vani v socialni praci a na nékterych
mistech funguje dokonce i specializace
pro komunitni praci. U¢itelé a pracovnici,
které jsme potkala, jsou velmi nadSeni
a rozumi tématu. Stale a stale vice ucitelt
a studentd dokaze Cist a mluvit anglicky,
tzn. Ze maji k dispozici velké mnozstvi
literatury. To jsou dobré podminky pro
rozvoj komunitni prace v CR. Myslim, Ze
je dulezité také seznamit se s expertiza-
mi, které byly jiz vytvoreny, aby se znalos-
ti 0 komunitni praci rozsitily.

Nejproblematictéjsi bude ziskat (¢astec-
né) placena mista. A samoziejmé boj za
uznani komunitni prace potrva dlouho.

Pfipravili Pavel Bajer,

Stanislava Sev¢ikovi, Michal Sedivy,
Alice Piihodova

[ |
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Koncept komunity
v komunitni
socialni praci
Concept of community
in community social work

Uvod

Vymezeni komunitni socialni price je zavislé na chapani samot-
ného vychoziho konceptu, konceptu komunity. Pojem komunita je
velmi mnohoznacny a ménici se ve svém vyznamu. Promény
konceptu komunity budeme sledovat na linii tradi¢ni-moderni-
postmoderni. Budeme se zabyvat tim, zda komunity v nasi spolec-
nosti pretrvavaji, a pokud ano, v jakych formach a zda je mozna
jejich rekonstrukce. Za klicové pro komunitni socidlni praci povazu-
jeme zodpovézeni otazky, zda je mozné hovorit o komunité jako
o vysledku cileného usili a zdroji solidirniho jednani a jak je mozné
chapat pojem komunita v kontextu globalizace a postmodernismu.
Zavérem se pokusime o vymezeni terminu komunita pro ucely
komunitni socilni prace.

PhDr. Alice Pri-
hodovd, Ph.D.,’
plsobi na
katedre socidlni
prdce Zdravotné
socidlni fakulty
Ostravské
univerzity

v Ostravé, kde
vyucuje metody
socidlni prdce.

Abstrakt:

Text prindsi
moznd vymezeni
terminu komuni-
ta pro ucely
komunitni
socidlni prdce.
Promény kon-
ceptu komunity
jsou sledovdny

v kontextu
globalizace

a postmodernis-
mu. Za klicové
pro komunitni
socidlni prdci
povazujeme
zodpovézeni
otdzky, zda je
mozné hovorit
o komunité jako
o vysledk
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cileného usili

a zdroji soliddr-
niho jedndni.

Abstract:

The text brings
possible defini-
tion of the
concept of
community for
the purpose of
community
social work. The
changes of
concept of
community are
follow in the
context of
globalisation and
postmodernism.
For the commu-
nity social work
is a key ques-
tion, if it is
possible to
consider com-
munity as

a result of
targeted effort
and the resource
of possible
solidary acting.

KONCEPT KOMUNITY V KOMUNITNi SOCIALNI PRACI / ALICE PRIHODOVA

. Koncept komunity

Komunita je mnohoznac¢ny termin. Bell a Newby (1971) nasli
98 riznych definic pojmu komunita. I kdyZ se jedna o jednu ze
zakladnich kategorii sociologie, je podle Kellera (1996b) chapana
velmi nejednoznacné. Keller dale uvadi, Ze Hillary v poloviné
Sedesatych let shromazdil 100 riznych definic tohoto pojmu.Také
Abrams (Popple, 1995) podotyka, Ze koncept komunity mizi ze
sociologie a termin je pouzivan velmi riznorodé, ztraci presny
vyznam. Definice komunity jsou také podle Poppla (1995) nepres-
né, protichtidné a sporné. Pojem komunita ma podle jeho nizoru
deskriptivni a hodnotici vyznamy, jedna se tak jak o mySlenkovy
konstrukt, tak o popis lokality.

Pokusime se shromazdit, analyzovat a srovnat raznd vymezeni
pojmu komunita jako zikladu pro definovani komunitni socialni
prace.

Keller (1996b: 512) vymezuje komunitu jako ,socidlni utvar
charakterizovany jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvnitf,
mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim navenek, v ramci $irsitho
socidlniho prostfedi“. Keller nijak blize nespecifikuje vyrazy zvlastni
typ socidlni vazby a specifické postaveni komunity navenek. K to-
mu se podrobnéji vyjadfuje jiné sociologické vymezeni (Calhoun,
Light, Keller, 1994: 520), které charakterizuje komunitu jako jednot-
ku se socidlni strukturou, ktera je funk¢né integrovana do Sirsi
spolec¢nosti, ma vlastni kulturni tradice, které jsou casto hodnoceny
jako zpusob zZivota. Za komunitu je povazovano vice nez urcity
spolecny obydleny prostor. Lidé, ktefi tvori komunitu, sdileji spolec-
né hodnoty a zajmy, dochazi mezi nimi k interakcim, spojuje je
pocit blizkosti a solidarity, maji tendenci premyslet o sobé jako
o casti skupiny (,my*). O komunité 1ze v nékterych pripadech
podle autorti tohoto vymezeni hovofit jako o velké primarni
skupiné.

Pocit solidarity, soundlezitosti mezi lidmi v komunit€ je oznaco-
van jako smysl pro komunitu (sense of community). Nékterymi
sociology je povazovan za jeden z hlavnich znakt komunity.
Bauman (1996, s. 48): ,,...pocit komunity, vlastni skupiny, kde je
Clovék rad, ktera je jeho pravym domovem a jejiz hranice je tfeba
uhdjit za kazdou cenu - zrovna jako sviij domov. Zde, uvnitf, mohou
byt sice véci nékdy slozité, nakonec se ale vzdy najde feseni. Lidé
mi mohou pfipadat hrubi a sobecti, v pfipadé nouze vSak mohu
pocitat s jejich pomoci.A co je hlavni, ¢lovék jim rozumi a maze si
byt jist, Ze i oni rozuméji jemu. Zkratka a dobre, ¢lovék ma uklidiu-
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jici pocit bezpeci, a kdyby se mélo objevit n€jaké ohroZeni, bude dozajista v¢as rozpo-
znano. ,My* pak spojime svoje sily a vyporadame se s nim.“

Lidskou potrebu nékam patfit a nilezZet povazuje také McMillan a Chavis (Mattessich,
Monsey, Roy 1997:57) za hlavni znak komunity: ,Komunita je pocit sounaleZzitosti jejich
¢lend, zdjem jeden o druhého a o celou skupinu a spole¢na vira, Ze potfeby clent
komunity budou naplnény skrze pospolitost.*

Tato vymezeni kladouci diiraz na vzajemné vazby mezi ¢leny se podobaji chapani
tradi¢ni komunity, ktera je ¢asto velmi idealizovana. Pospolitost tak byla spojovana
s oc¢ekavanim vzijemné pomoci (Kropotkin, 1922).

1.1 Tradi¢ni komunita

Tradi¢ni komunita je pojimana jako misto vielosti, intimity a socialni koheze. Hovofi
se o zlatém v€ku jasné definovaného a bezpec¢ného prostredi. Tato predstava byla
podporena napiiklad také Tonniesovou dichotomii, ve které rozliSoval mezi dvéma typy
socialnich vztaht. Pospolitost (Gemeinschaft) byla zalozena na naklonnosti, pribuzen-
stvi, spfiznénosti ¢i Clenstvi v komunité. Spolecnost (Gesellschaft) je typem socidlnich
vztaht zaloZenych na dé€lbé price a smluvnich vztazich mezi izolovanymi individui,
ktera prosazuji své vlastni zajmy. Tonnies uzavira, Zze zapadni civilizace s potykaji s mno-
ha problémy, které souvisi s pfechodem od pospolitosti ke spolecnosti (Keller, 1994).

Tradi¢ni komunity byly jasné geograficky ohranicené socidlni utvary s jasnym systé-
mem pozic a roli. Keller (1993: 112) je popisuje: ,Lokilni komunity byly socialni utvary
relativné nezavislé na $ir$im socidlnim prostredi, v jehoZ raimci mize ¢lovék proZit cely
svij zivot, aniZ by stradal pfi naplnovani svych potfeb.“ Podle Warrena (Netting,
Kettner, McMurtry, 1993) komunita plnila nasledujici socialni funkce, které dovolovaly
lidem uspokojovat jejich kazdodenni potreby:

Pét funkci komunity podle Warrena:

1. Produkce, distribuce, spotieba.

2. Socializace.

3. Socialni kontrola.

4. Socialni participace.

5.Vzijemna podpora.

Uvedené znaky tradicni komunity se vyvojem moderni spolecnosti problematizuji.
Keller (1996b) hovofi o rezidualnich formach komunity v rizném stadiu rozpadu.
Pokousi se o popis vyvoje komunity. Uvadi typ mocensky autonomni a vSestranné
sobéstacny, ktery je typicky pro izolované pospolitosti pfirodnich narodu. Dale nasledu-
je typ komunity hospodarsky a sociidlné sobéstacné, kterd je mocensky zavisla. Tento typ
komunity se vyskytuje pred urbanizaci, ale po vzniku moderni statni moci. DalSim
typem je podle Kellera komunita, ktera neni sobéstac¢na v Zadném ohledu, ale 1ze v ni
stile uspokojovat vSechny potreby. Tomuto typu odpovidaji méstské a predméstské
lokality. Poslednim vyvojovym typem je podle Kellera komunita podobné smyslejicich
osob, v niZ neni podminkou lokalni blizkost ¢lenti. Do tohoto typu mohou byt podle
Kellera zarazeny komunity védecké, umélecké, nabozenské, zajmové. Komunity tak
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ztraceji mocenskou autonomii, socialni univerzalnost a v n€kterych pfipadech i lokalni
zaklad. Keller si klade otazku, ve které z uvedenych Ctyf vyvojovych fazi lze jesté dany
socialni utvar povaZovat za komunitu. Zda proces rozpadu tradi¢ni komunity je nevrat-
ny, se podle Kellera (1996b) nerozhoduje na drovni lokalit. Toto tvrzeni by mohlo byt
vychodiskem pro orientaci komunitni socidlni prace.

1.2 Rozpad komunit?

Sociologové (Calhoun, Light, Keller, 1994) vyslovuji tfi zakladni nazory na to, jak
urbanizace ovlivnila komunitu:

* Nazor, podle kterého ve méstské populaci komunita neni mozna.

* Pocit komunity pretrvava i mezi obyvateli velkych mést.

¢ Urbanizace dala vzniknout novému druhu komunity, ktery neni zaloZen na geogra-
fické blizkosti lidi.

Podle Baumana (1995) ¢i Giddense (1998) postmoderni charakter spolec¢nosti nedo-
Zivota, jak fika Alf Hornborg, je motini mezi steskem po communitas, touhou byt ¢asti
¢ehosi silné€jsiho, nez je kiehké Ja, a strachem ze ztraty identity, motani zcela bezvysled-
né, které obvykle konci zjiSténim, Ze svoboda bez spolecenstvi se rovna silenstvi a spo-
lecenstvi bez svobody je otroctvim.“ (Bauman, 1995: 97.)

Gardner (1999) se domniva, ze schopnost komunit prezivat je podcenovana, a odkazu-
je na studii Williama EWhyta ,Street corner society“ z roku 1955. O pretrvavani komu-
nity v mnoha méstskych sousedstvich se zmifiuje také sociolog Herbert Gans (Murphy,
1998; Calhoun, Light, Keller, 1994), ktery v roce 1957 provedl vyzkum ve West End of
Boston. Objevil, Ze socidlni struktura a vztahy nejsou odcizené, jak bylo tvrzeno. Gans
po tom, co zil s obyvateli West Endu, objevil komunitu zaloZenou na vzijemné pomoci
a trvalych vazbach. Napsal o West Endu v roce 1962 knihu ,The Urban Willagers*.
Sociolog Gerald Suttles (Calhoun, Light, Keller, 1994) dospél v sedesatych letech k po-
dobnym vysledktim v Chicagu a Claude S. Fischer v Detroitu (Petrusek, 1996).

O pretrvavajicich znacich komunity na panelakovém sidlisti se zmifuje také Burianek
(1996). Tato mistni spolecenstvi jsou podle jeho nazoru charakterizovana vztahy vzajem-
né pomoci, které se zaméfuji pfedevsim na predavani informaci a zajiStovani sluzeb.

Z vyzkumu, ktery uvadi, vyplyva, Ze Gsili o tvorbu prostiedi, spolecné zazitky (napf.
stavba domu) prispivaji k pocitu komunity. Skupina nové pristéhovalych ma jiz odliSny
vztah.

Uvedené vyzkumy potvrzuji nazor, Ze komunita miize existovat navzdory urbanizaci
i ve velkych méstech. Je si ovSem tifeba povsimnout, Ze vyzkumy Ganse a Suttlese byly
zaméfeny na emigranty a etnické skupiny, které mohly timto zptisobem celit pocitu
ohroZeni a nebezpeci.Ale i to je smyslem existence komunity.

Treti ¢ast sociologt hovofi o transformaci komunity. (Calhoun, Light, Keller, 1994).
Komunita podle jejich nazoru prestava byt zaloZzena na spole¢ném ptivodu nebo geogra-

46 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 3/2004



KONCEPT KOMUNITY V KOMUNITNi SOCIALNI PRACI / ALICE PRIHODOVA Is-\tlgt\g EMICKE

fické blizkosti. Podle nich obyvatelé mést vytvareji socialni sité, které pfesahuji soused-
ské hranice a casto i hranice mésta.Tyto socialni sité jsou zaloZeny na spole¢nych
zajmech, zaméstnini, aktivitach.V tom pfipadé by koncept komunity mohl byt nahrazen
konceptem socidlnich siti. Socilni sité (nebo i ,horizontilni sitové struktury“) jsou
povazovany za ucinné v komunikaci mezi lidmi, pfi jejich kooperaci a interakci (Susa,
1993). Susa (1993: 79) o nich dale pise: ,Sité jsou pruzné, proménlivé, osoby v nich maji
rovné pozice a obdobné zajmy, mohou 1épe spolupracovat, poznavat a ucit se novému.“
Hovofi se o hnutich socidlnich siti, 0 mozZnosti nového typu lidského spolecenstvi.
Socialni sit jako zakladni koncept vymezeni komunity je uvadéna také autorkami
Coulshed a Orme (1998).

Fischer se na zakladé svych studii v Detroitu pokousSel prokazat neudrzitelnost nazo-
ru, Ze urbanizace s sebou prinasi odtrzeni od autentické komunity a ,pfislusnost k hy-
potetickému narodu cizinci“ (Petrusek, 1996: 1309).Také jeho zjisténi ukazuji, Ze dnes
jsou komunitni struktury zaloZeny spiSe na socidlnich sitich, a ne na existenci vyhrané-
nych primarnich skupin s jasn€ vymezenymi funkcemi.

Vétsina komunitnich studii si poklada otazku, zda komunity skutecné existovaly, nebo
v to jen véfime. Nds vsak zajima i opacny proces. Je mozna rekonstrukce komunit?

Snaha o obnovu mistnich komunit je soucisti koncepci teoretikti ekologického hnuti
a pozadavkem zastanct decentralizace (Elsikova, 1997).

1.3 Soucasné chiapiani pojmu komunita

Celkovou nejednotnost vymezeni pojmu komunita lze podle Kellera (1996b) vysvétlit
tim, Ze tento pojem je uzivan od konce 19. stoleti hlavné novinafi a socidlnimi pracovni-
ky. Na pocatku dvacatych let se problematice komunity systematictéji vénuje chicagska
Skola. Keller dile upozoriiuje na promény v pouzivani tohoto pojmu.V devatenactém
stoleti se hovori o komunité na vesnici, ktera predstavuje tradi¢ni spolecenstvi. Pozdéji
se empiricka sociologie vénuje komunité ve méstech, kdyz usiluje o feSeni problémi
souvisejicich s urbanizaci. Pozornost se presouva od vyzkumu rasové a etnicky diskrimi-
novanych oblasti k problémim souvisejicim s zivotem na periférii. V dobé masové
spolecnosti je hledana ve skupinach duchovné spfiznénych osob, ve kterych lokalni
vymezeni neni rozhodujici. Tomuto vyvoji odpovida také zptisob soucasného vymezova-
ni komunity. Komunita je nejbéznéji vymezovina na zakladé lokality ¢i sdileni zajmu.

Podle Wilmotta (Popple, 1995) existuji tfi kategorie vymezeni komunity:

» Komunita definovana lokalitou, teritoriem.

» Komunita zajmu.

» Komunita slozena z lidi, které spojuji spolecné podminky nebo problém.

Pro komunitu vymezenou teritoriem se objevuje také oznaceni region (Hubik, 2001).
Komunitu jako spole¢né sdileny fyzicky prostor vymezuje také Hartl (1997), ktery
hovori o komunit€ sidelni ¢i ekologické a komunité psychické (hlavni vazbou zde neni
lokalita, ale psychické vazby). Shodné je vymezeni komunity Slovnikem socidlni price
(Barker, 1987, s. 28), ktery chiape komunitu jako ,skupinu jednotlivca, ktefi maji spolec-
né zajmy, nebo Ziji ve stejné lokalité“. Obé vymezeni povazuji sdileni lokality za rozho-
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dujici znak, ale nevylucuji existenci komunity zaloZzené na neteritorialnich charakteristi-
kach. Z obou avsak vyplyva, Ze pouhé sdileni lokality je dostateCnym znakem komunity.

Lokalni vymezeni je kritizovano teoretickami socidlni prace Coulshed a Orme (1998),
miize podle nich zahrnovat ulici, mésto, region, narod nebo i evropskou komunitu.
Samy uvadéji dvé urovné vymezeni komunity:

« Komunita jako lokalita, podminkou je vSak sdileni vztaht, pocit loajality, lokalni
socialni sit.

» Komunita zajmu, jedna se o socialni sité zalozené na sdileni zajmu.

Coulshed a Orme povazuji koncept socidlnich siti pro vymezeni komunity za klicovy.

Komunikaci uvnitf komunity nebo jeji potencial povazuje Zima (Komunita a komuni-
kace, 1999: 186) za klicovou, ,bez komunikace je komunita jen klasifikaCni fikci“.

Poster (1982: 1) uvadi, ze vedle vymezeni komunity jako skupiny lidi se stejnym
zajmem lze pojem komunita chapat jako ,pocit, stav mysli, koncept kvality“. Podle
Payna (1995) je termin komunita pouzivan jako politicky a ideologicky termin, a to
predevsim ve spojeni s radikalnimi pristupy v socidlni praci.

Vymezeni komunity na lokilnim zakladé€ postradaji podle Baumana (1996) hlavni
znak komunity, pocit sounalezitosti. Pocit komunity je podle Baumana charakterizovan
duchovni jednotou. Fakt, Ze lidé maji spolec¢né nékteré charakteristiky, jeSté nezarucuje,
Ze dojde k solidirnimu jednani a vzajemné pomoci.

Definice autort Bidle a Bidle (Mattessich, Monsey, Roy 1997: 57) povazuje za klicovou
schopnost komunity vytvaret a sdilet spole¢né hodnoty: ,Komunita je jakékoliv vnimani
spole¢ného ,dobra’, které miZe byt mezi obcany vytvoreno. Komunita je néco, ¢eho se
da dosahnout asilim obcanti, ne néco daného napf. geografickymi podminkami.
Komunita neni statickd, méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym usilim. MiiZe se
dokonce ménit na zakladé problému, kterymi jsou obc¢ané osloveni.“

Bauman (1996: 74) uvadi: ,Komunita je skupina, v niz jsou faktory lidi sjednocujici
jsou ve srovndni s jejich esencidlni - ¢lovek by skoro fekl az vSe pohlcujici - podobnos-
ti jen nevyznamné a podruzné. O komunité se uvazuje jako o pfirozené jednoté.“

Ztrata smyslu komunity se podle Baumana miiZze projevovat pocity odcizeni.V tomto
smyslu Keller (1996b: 513) hovoii o komunitnich hnutich, ktera se formuji jako ,protest
vici odcizujicim mechanismtiim moderni spole¢nosti*.

Myslenky o komunité jako vysledku cileného usili, jako zdroji solidarniho jednani
a prostredku k zajisténi lepSich zZivotnich podminek jsou ziakladem pro chapani pojmu
komunita v socidlni praci.

1.4 Pojem komunity v kontextu globalizace a postmodernismu

Procesy globalizace a postmodernismu jsou spojovany s fenoménem ztraty socidlni
jistoty, kterou zarucovaly instituce, jako je rodina a komunita. Postmoderni svét se tak
stava svétem rizika a nejistoty (Beck in Keller 1996a; Bauman, 1995).

Reakci na tyto procesy miiZze byt podle Burkett (2001) touha po znovuobjevovani
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komunity, kterd byla ztracena v anonymni spole¢nosti. Vira v potenciial komunitnich
vazeb a vztah je typicka pro enviromentilné orientovana hnuti.

Burkett (2001: 327) vidi tfi mozZnosti pojeti komunity v postmodernim svété a svété
globalizace, ktera reaguji na zakladni teze postmodernismu:

1. Interpretace ,komunity“ jako slovesa, ne podstatného jména.Tim je do centra
vnesen vyznam, kontext a vztahovost konceptu.

2. Integrace osobniho, lokalniho a globilniho, a tim umisténi komunity do holistické-
ho ramce systému.

3.Akceptovani riznych zplisobt védéni, konani a byti v komunité, a tim otevirani
prostoru pro odliSnosti.

Interpretace komunity jako slovesa

V modernim mysSleni byla komunita vnimana jako néco trvalého, objektivniho a uni-
verzalniho, jako podstatné jméno (slovo popisujici misto ¢i pfedmét). Komunita byla
spojovana s uréitym mistem, strukturou a myslenkami jako vzijemnost a blizkost
(Young in Burkett, 2000). Komunita tak byla podle Burkett (2000) pojimana jako néco,
co muze byt ztraceno, vytvoreno, zni¢eno.

Postmoderni mySleni vidi komunitu ne jako objekt, ale jako akt vytvareni vyznamu,
jako konstrukci (Hubik, 1999). Komunita se tak stava slovesem, indikuje akci, proces,
zménu. Burkett (2001) popisuje komunity jako neustile se ménici procesy ve specific-
kych kontextech. Rorty (Hubik, 1999: 200) popisuje vsechny pfedméty v postmodernim
chapani jako ,vZdy-jiz-kontextualizované“. Komunita je produkci spole¢ného jazyka
a spole¢nych vyznamn, které jsou uznany jako platné (Lane, 1997). Pro komunitni praci
to mize znamenat, Ze je tfeba hledat spole¢né vyznamy, které se stanou zdkladem pro
intervenci.

Burkett (2000: 9) dale uvadi, ze globalizace neznamena konec lokalné definovanych
komunit (které jsou vidény jako bezmocné v dobé globdlnich ekonomickych sil). Podle
Burkett globalizace spiSe otevird mnozstvi voleb, jak a kde rozvijet socialni vztahy
(komunitu), a vyznam komunity tak muize byt aktivné vytvaren a pfetvaren, konstruovan
a rekonstruovan riiznymi zpuasoby a v riznych kontextech. ,Komunita se tak stava
zku$enosti, dojmem a vyjadrenim subjektivni, kazdodenni praxe.“ Komunita tak mize
byt interpretovina mnoha zpusoby a ,stiva se socidlnim experimentem nekonecné
opakovanym v riznych kontextech®.

Komunita se tak stava procesem. Je vytviarena (ne nachdzena) a interpretovana.

Integrace osobniho, lokdlniho a globalniho, a tim umisténi komunity do holistického
raimce systému.

Komunita je chapana jako subjekt, ktery je vytvaren komunikaci. NemizZe tedy byt
prostorem, ktery hledime, opoustime, do kterého vstupujeme.Takto chipana komunita
je podle Burkett (2000, 2001) vyzvou pro profesiondly v oblasti komunitni price, ktefi
hlavni diraz kladou na vytvareni struktur, které by podnécovaly interakce lidi.
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Prikladem téchto aktivit mize byt hnuti New Urbanism, které se soustredilo na planova-
ni prostoruy, ktery by podnécoval interakce lidi a prispival by k rozvoji smyslu sounalezi-
tosti. Podobné iniciativy popisuje také Fellin (1995).

Komunita je chapana jako ,nekoncici proces osobnich, politickych a etickych vztaht
Self a Other, vytvareni zptisobu, jak koexistovat s okolnim svétem* (Burkett, 2000: 11).
Postmoderni pristup na jedné stran¢ zdlraznuje ,mistni znalost, a tim zpochybniuje
ukotveni odbornosti v profesnich strukturach, na strané druhé ji umistuje do globalniho
ramce (,mysli globalné, jednej lokalné“) (Lane, 1997).

Akceptovani ruznych zptisobti védéni, konani a byti v komunité a tim otevirani
prostoru pro odliSnosti

Burkett (2000, 2001) ve svych pracich kritizuje redukovani komunity na pojmy
jednoty (unity) a celistvosti, které podnécuji nostalgii a idealismus po ,hlubokém
spojeni vseho lidstva“. Cituje Younga (Burkett, 2000: 12): ,Komunita je pochopitelny sen
vyjadrujici touhu po otevrenosti, vztazich vzajemné identifikace a socidlni kohezi.Tento
sen je pochopitelny, ale politicky problematicky.Vize malych, osobnich, decentralizova-
nych jednotek je nerealisticka vize.*

Podle Burkett (2000) pojem komunita mutize vychazet z pojmu ,common*® (ve smyslu
spole¢ného uzemi a vztahi), ale ne z pojmu ,unity“.Ten navic podle Mizrahi
a Morrisona (1993) muze asociovat uniformitu a konformitu.V komunité jde o odlisnost
stejné jako o stejnost, o vzijemnost stejné jako o sobeckost, o oddélenost stejné jako
o celistvost. Zdiiraznovani pouze jednoho aspektu je problematické. Diraz na celistvost
a jednotu jako na centralni charakteristiky komunity mize vést k homogenizaci, popira-
ni odliSnosti a asimilaci odliSnych.Tato tvrzeni jsou zcela v souladu s tvrzenim postmo-
dernistt, Ze ,moderni védéni je homogenizujicim a totalizujicim. Moderni selekce
védéni nutné znamena nerespektovani jinych poznavacich moznosti, nabizenych jinymi
lidmi, skupinami, kulturami“ (Hubik, 1999: 201), a prohliasenim teoretikti socialni price
o vlivu postmodernismu na intervence, které by mély respektovat lokalni zvlastnosti
(Parton, 1994; Lishman, 1994).

1.5 Pojem komunita v socialni praci

Musil (1998: 2) na zakladé€ praci Poppla (1995), Willmonta a Hadleye shrnuje vyznamy
pouzivani terminu komunita socidlnimi pracovniky. Oznacuji tak jednak ty, ktefi sdileji
znevyhodnéni. Jedna se o kategorii znevyhodnénych nebo kategorii klientt. Termin
kategorie naznacuje, Ze se jedna spise o shluk jedinct, mezi nimiz nemusi existovat
vazby, a v sociologickém slova smyslu se o komunitu nejedna. Organizovana skupina
znevyhodnénych je pak podle Musila zc¢asti vysledkem profesionilniho pusobeni
komunitniho pracovnika, z¢asti se miZe jednat o spontanni potrebu klientd sdruzit se.
Musil (1998: 2) dale shrnuje: ,Organizované skupiny znevyhodnénych klientt jsou
zajmovymi asociacemi ucelové se sdruzujicich jedinct, v individualnich pfipadech vsak
mohou vykazovat rysy ,komunity‘ nebo (¢esky feceno) ,pospolitosti‘.Tuto smés asocia-
tivnich a pospolitostnich vazeb dobre vystihuje termin ,komunita zajmd‘.“ Komunitni
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pracovnici také pracuji s blizkymi klientd, aby se mohli ve spolupraci s profesionalnimi
organizacemi podilet na pomoci.Tak vznikd organizovana sit, ktera je zaloZena na
komunitnich vazbach. Lze také hovofit o neformalnich sitich poskytujicich neformalni
pomoc. Jejich spolupraci s profesiondlnimi organizacemi vznika integrace formalni

a neformalni péce, kterou bychom mohli oznacit terminem servisni komunita.

Podle Musila komunitni pracovnici podporuji pfechod od kategorie znevyhodnénych
klientti bud k organizované komunité zajmi, nebo servisni komunité.

Podle Musila (1998) se tak v socidlni praci slovem komunita oznacuje:

* Kategorie znevyhodnénych - neorganizované uskupenti lidi, ktefi potfebuji pomoc.

» Komunita zajmi - organizovana zajmova asociace, ktera vyslovuje své zajmy a pra-
cuje na nich.

* Servisni komunita - organizované propojeni komunity obyvatel schopnych poskyto-
vat pomoc se siti profesionalnich organizaci.

* Obec - chapana jako socidlni prostor, ve kterém se vytvareji vztahy mezi poskytova-
teli sluzeb a znevyhodnénymi, ktefi jsou schopni urcovat svoje zajmy a podpofit jejich
realizaci akci.

O vymezeni terminu komunita v socidlni praci se pokusila také Non-Violence Study
Group (Coulshed, Orme, 1998). Komunita je:

* Jednotka, ktera je dostate¢né velka pro dosazeni politického vlivu a dostatec¢né
mala, aby mohly byt realizovany vztahy ke kazdému jednotlivci. (Pozn.: Konkrétni pocet
¢i kvalitu vztahu autorky nespecifikuji.)

 Nejvhodnéjsi lokace pro rozvoj alternativnich modelt socidlni (a ekonomické)
organizace.

» Misto mobilizace k usili o dosazeni zmény.

* Jednotka lidi, ktefi disponuji dostatecnymi zdroji k vytvoreni alternativnich instituci-
onalnich opatfeni.

* Jednotka analyzy sil a materialnich podminek, které determinuji socidlni vztahy.

Fellin, Kramer a Specht (Kirst-Ashman, Hull, 1997) popisuji tfi mozné perspektivy
pohledu na komunitu v socialni praci:

» Komunita jako kontext, ve kterém pracujeme.

» Komunita jako cil naseho usili o0 zménu (komunita je to, co chceme zménit).

» Komunita jako mechanismus zmény.

Z celého predeslého uvazovani by mohlo vyplynout, Ze pojeti komunity v socialni
praci je pon€kud odliSné nez v sociologii. Socidlni praice (Popple, 1995; Barker, 1987;
Hartl, 1993, 1997) povazuje za komunitu spiSe souhrn lidi, ktefi maji spole¢nou nékte-
rou charakteristiku. Nepocita predem s jiz existujicim pocitem komunity, pocity souna-
leZitosti a projevy solidarity. Jejim cilem je tyto jevy mobilizovat. Pro tuto situaci je
vystizné vyjadreni Baumana (1996: 75): ,Komunita je Castéji nez realitou postulatem,
vyrazem prani, zvukem trubky burcujicim k semknuti fad. Lidé se nejdychtivéji dovola-
vaji neotfesitelné sily ,pfirozené‘ jednoty pravé tehdy, kdyz se maji vyporadat s praktic-
kym ukolem vytvofit jednotu uméle nebo kdyz maji védomym usilim zachranit rozpada-
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jici se jednotu minulosti.V praxi slouzi idea komunity jakozto ,duchovni jednoty‘ coby
nastroj k vytyCovani dosud neexistujicich hranic mezi ,nami‘ a ,jimi‘, je to nastroj
mobilizace, presvédcovani skupiny, jiz je vyzva urcena, o jejim spolecném osudu a spo-
le¢nych zdjmech za ucelem vyvolani jednotné akce.*

Podobné pojeti zdtraziuje i Etzioni (Purkrabek, 1994, s. 78), ktery zdlraziuje konsti-
tutivni vyznam komunity pro vytvareni obc¢anské spolec¢nosti. ,Duch a hlas komunity
jesté existuje a vytvari zaklad autentické, aktivni neodcizeni spole¢nosti.“

Wagner se Shaanem (Purkrabek, 1994) povazuji za dilezita socialni hnuti v podobé
komunalnich zafizeni, ktera maji pozitivni dlohu ve vytvareni komunit. Tyto nazory usti
v myslenku, Ze neziskovy sektor by mél pomahat pfi rozvoji komunit.

Jak upozoriiuje ve svych pracich Burkett (2000, 2001), i nadale jsou v socidlni praci
koncepty komunity spojovany s idealistickymi a nekritickymi vizemi malé, ¢asto ruralni
oblasti, ktera je charakteristicka kolektivni nostalgii. Casto je podle jejiho nizoru termi-
nu komunitni pouzivano jako synonyma k pojmu ,dobré“. Demonstruje to na praci
Halpern (Burkett, 2001: 236), ktera ,komunitni sluzby“ poklada za ,pratelské, dosazitel-
né, citlivé, vnimavé a nestigmatizujici*.

1.6 Kompetence komunity

Kompetentni komunita je chapana v socidlni praci jednak jako cil komunitni price,
jednak jako prostfedek, zdroj, strategie feseni samotnych problém.

Cottrell (Fellin, 1995: 5) vidi jako kompetentni komunitu tu, ,ve které jsou jeji dil¢i
¢asti schopny efektivné spolupracovat v identifikaci problémt a potfeb komunity, jsou
schopny dosahnout shody na cilech a prioritaich, mohou se dohodnout na zptisobu
realizace dohodnutych cilti a mohou efektivné spolupracovat na pozadovanych opatre-
nich*.

Barbarin (Fellin, 1995: 5) zdiiraziiuje dualni dimenzi kompetence. ,Komunitni kompe-
tence se vztahuje k obojimu - ke schopnosti socialnich systému reagovat na potieby
raznych populaci a ke schopnosti jednotlived nebo skupin pouZivat existujicich zdroja
pro ucely feseni problému.“

Cottrell (Fellin, 1995) vymezuje predpoklady kompetentniho fungovani lokalni komu-
nity.

Predpoklady na strané jednotlivct a skupin:

* Vazby obyvatel k jejich komunité.

* Védomi riznych komunitnich skupin o jejich hodnotach a vlastnich zajmech.

* Urcita droven clenéni, ktera dovoluje efektivni komunikaci o zaleZitostech komunity
mezi jejimi rdznymi ¢astmi.

* Obyvatelé participuji na identifikaci cilt a jejich realizaci.

Systémové predpoklady kompetentni komunity:

* Existence postupti pro zachazeni s konflikty, které se objevuji mezi rtiznymi skupi-
nami v komunité.

* Schopnost zvladat mimokomunitni vztahy se $ir§im spolecenstvim pri soucasném
zachovani pfiméreného stupné lokalni autonomie.
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Se znaky ,dobré“, kompetentni komunity prichazi také Warren (Fellin, 1995):
» Komunikace na osobnim, neformalnim zakladé.
« Siroka distribuce moci.

* Ruznost skupin z hlediska socialniho postaveni, etnické pfislusnosti atd.

* Velkda mira sousedské, lokalni kontroly.

* Velkda mira podileni se ¢lenti komunity na rozhodovani a vytvareni mistni politiky.
Warren si byl védom i negativnich souvislosti nékterych predpokladti kompetentni
komunity. Tak autonomie komunity mize omezovat moznost vyuzivani mimokomunit-
nich zdroji, nebo §iroké zapojeni verejnosti do rozhodovani nemusi byt vzdy zcela

efektivni.

Slozky ,dobré“ komunity popisuje také Gardner (1999):

» Komunita umoziuje subkomunitam udrZet si svoji identitu a participovat na social-
nim Zivoté celku.

* Institucionilni usporadani umoziuje riznym skupinim vzajemné porozuméni
a feSeni konflikta.

* Rizné zajmové skupiny jsou schopny definovat a fesit spole¢né problémy.

» Komunita sdili spole¢ny hodnotovy zaklad.

» Komunita ma vytvorena pravidla pro feSeni sporu.

O vytyCeni rystt kompetentni komunity se pokousi také Naess (19906) s vyuzitim
studia tak zvanych mistnich zelenych komunit, které se objevuji v souvislosti s hlubin-
nou ekologii. Pokusime se uvést jen ty, které jsou relevantni k naSemu tématu.

* Pocet lidi v komunité jim umoziuje, aby se vSichni znali. Zaroven existuji mechanis-
my, které udrzuji pocet obyvatel na této drovni.

* Lidé se pfimo podileji na vSech rozhodnutich, ktera na né maji dopad.

* Pripady asocidlniho jednani se fe$i pfimo a pratelsky.

* Kultura, zabava a prace maji do zna¢né miry mistni rysy.

* Socialni rozdily mezi lidmi nejsou velké natolik, aby jim rizné Zivotni styly znemoz-
novaly se spolu stykat a pracovat.

» Komunita zabira malou plochu a pohyb v ni neni pfili§ komplikovany. Naess (1996:
201) fika, Ze ,na osobni prepravu z jednoho konce obce na druhy staci kolo“.

Jednim z cild komunitni prace je tak podpora ¢i rozvoj jiz existujicich komunit, ve
kterych budou moci obyvatelé 1épe napliiovat svoje potieby. Kompetentni komunita se
tak stava prostfedkem, nastrojem feseni definovanych problémi. Cilem komunitni prace
tedy neni fesit pouze samotny problém, ale zplnomocnit komunitu k feseni problému.

Druhym pfistupem je vytvafeni ,novych komunit®. Historickymi pfiklady téchto
aktivit mohou byt utopistické komunity, komuny. Fellin (1995) uvadi, Ze v soucasné
dobé tyto snahy souvisi s prevenci jevi souvisejicich s vystavbou sidlist, kterymi jsou
kriminalita, nasili, nedostatek socidlni koheze. Projekty ,planovanych komunit“ podle
jeho nazoru lze klast do souvislosti s pokusy o rekonstrukci tradi¢nich komunitnich
struktur, které jsou spojovany s charakteristikami ,dobrych komunit®.

Cilem téchto projekti je vytvoreni oblasti, které koresponduji se tfemi hlavnimi znaky
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komunity (Fellin, 1995):

* Lokalita, ve které jsou uspokojovany zivotni potieby.

* Vysoka mira socidlni interakce.

* Silny pocit komunitni identity.

Otazku, zda mtze byt komunita planovana, ve své praci analyzuje Scherer

(1974: 24-25) a identifikuje dva velmi jednoznacné nazory:

1. Komunita nemuZe byt vytvofena planovanim, protoze vznika jako ,vedlejsi pro-
dukt“ interakce lidi v urcitém casovém obdobi, jak definuji své zdjmy a spole¢né hodno-
ty a je tvoreno védomi ,my*.

2. Komunita mtze byt plinovana, a to ,manipulaci fyzického prostredi, které umozni
interakce a stimuluje sdilené aktivity“.

Zavér

Prvni krokem k cili byla diskuse samotného pojmu komunita, ktery je velmi nejedno-
znacny po celou dobu svého vyvoje a jesté jako problematictéjsi se jevi v dobé, kterou
nazyvame postmoderni. Promény konceptu komunity byly sledovany na linii
tradi¢ni-moderni-postmoderni. Kladli jsme si otizku, zda komunity v nasi spolecnosti
pretrvavaji, pokud ano, v jakych formach a zda je mozna jejich rekonstrukce. Klicem
k zodpovézeni této otazky se zdaji byt vlivy postmoderniho mysleni, které komunitu
vnimaji jako konstrukt vytvafeny v komunikaci. Komunita tak mize byt vnimana jako
vysledek cileného usili, jako néco, co mize byt mobilizovano. Do popredi se tak dosta-
vaji pojmy aktivizace, mobilizace, participace. Zcela tak lze akceptovat tii moZnosti
pohledu na komunitu v socidlni praci - komunita jako kontext, komunita jako mecha-
nismus zmény a komunita jako cil asili o0 zménu.
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Klientuv prirozeny
svét a socialni sluzby
Client’s lifeworld
and social services

Cilem tohoto ¢lanku je nacrtnout moznosti vyuziti filozofického
konceptu prirozeného svéta jako vychodiska pro empirické popsa-
ni ,klientova svéta“. Vyraz svét zde budeme pouzivat ve vyznamu
souvisejicim s ¢eskou etymologii slova. Je to univerzum vseho,

k ¢emu se clovék vztahuje (vztahuje se i saim k sobé), pricemz to,

k ¢emu se vztahuje, je ,osvétleno“ v protikladu proti tmé pred
narozenim a po smrti (Machek, 1968). Osvétleny svét Clovék sdili

s jinymi lidmi. Mnoha nabozZenstvi pracuji s predstavou fiSe mrt-
vych, ktera je v podzemi, tudiz v temnoté. Plati sice, Ze ve fantaziich
a ve snu ma - feceno s Herakleitem - kazdy ¢lovék svij vlastni
svét, i ten je vSak spojen se sv€tem sdilenym. Ze spole¢ného svéta
bdicich lidi pfichazi do fantazii a snti materidl; obsahy fantazii a sni
také mohou byt sdileny s jinymi lidmi.

Podstatnym znakem klientova svéta je, Ze je konstruovan. Lidé,
véci a prostredi dostavaji vyznamy zavisle na klientovych potfe-
bach. Intenzivni emocionalni stavy mohou klientovi jeho svét
zabarvit ,nacerno“ nebo ,narizovo“. Klientova minulost i budouc-
nost muze pod vlivem intenzivnich emoci dostavat diametralné
odlisnou podobu.V krizovych situacich se klientovi ,hrouti“ jeho
svét, coz znamena, Ze klient stoji pred nutnosti dosavadni svét
rekonstruovat.
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Abstrakt:
Cldnek se
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zkoumat zptiso-
bilost filozofické-
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svéta“ k aplika-
cim v oblasti
pomdhadijicich
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pfinosné.
Uvazuje o struk-
turdch a dalsich
charakteristi-
kdch klientova
pfirozeného
svéta v kontextu
socidlnich slu-
Zeb.

Abstract:

The article
describes the
possiblity to
implement
philosophical
concept , life-
world* as

a theoretical
background for
helping profes-
sions. The
author holds the
opinion that
concept might
be useful. The
discussion
concerns some
aspects of

a client’s life-
world in the
context of social
services.

V soudobych priruckich socidlni prace propagovana zasada
pokud mozno zacinat vzdy od klienta (,start where the client is)
je reakci na doznivajici obdobi, ve kterém zijmy instituci, zejména
astavu, diktovaly zptisoby poskytovani sluzby, a to casto bez ohledu
na konkrétni a specifické klientovy potreby. Klient byl v institu¢ni
optice témér totozny s jeho problémem, pripadné s ,diagnézou*.
Ustavy klientovi vytvarely nahradni umélé prostiedi, aniZ se organi-
zatofi péce zajimali o to, jak tim formatuji klienttv svét. Nasledek
této necitlivé ordinované totalni nahrady je dnes popisovan jako
Hinstitucionalizace“ nebo ,hospitalismus“.

Nékteré formy péce maji neskryvanou ambici rekonstruovat
klientiv svét. Terapeuticka doktrina se napf. opira o predpoklad, ze
osoba zavisla na navykové litce se zivislosti zbavi jen tak, Ze je ji
zamezeno v pristupu k droze, Ze zméni zpuisob zivota, zméni okruh
lidi, s nimiz se styka, zméni prostredi, v kterém se bude pohybovat.
Jiné formy péce si z klientova svéta vyberou jen jeden ,problémovy
systém*, napt. rodinné vztahy, ale i tyto formy intervence mohou
ovlivnit cely klientav svét.

Hodnoceni klientovych potieb a jeho situace se stalo pozadav-
kem, bez néhoz si dnes nelze kvalitni socidlni sluzby predstavit.

V nékterych zemich je dokonce zikonem vyzadovano, aby v urci-
tych pripadech (zejména tehdy, kdyZ klient neni zcela zptisobily
formulovat své potfeby a rozhodovat o moznych zdrojich jejich
naplnéni) agentura hodnotici potfeby nebyla totozna s agenturou
sluzbu poskytujici, takZe poskytovatel sluzby je nucen skladat ucty
jiné, nezavislé organizaci. U nis je tento princip zatim uplatnén jen
v novém zikoné o socidlné-pravni ochrané déti, kde je jako hodno-
titel definovan statni urednik. Dosud u nas pretrvavajici praxe
svérovani role klientova opatrovnika pracovnikovi ustavu, ktery

o klienta pecuje, je naopak pokracovanim totalitarnich praktik
predchoziho politického rezimu.

Dukladné hodnoceni je na misté zejména tehdy, kdy je klientovi
jako feSeni jeho situace nabizen pobyt v ustavu nebo komplexni
denni program. Sluzby tohoto typu uvadéji klienta do nového
prostfedi. Toto prostredi vytvari limitovanou nabidku moZznosti
a definuje prostor, na kterém se klient nabizenym aktivitam muze
vénovat. Komplexni program péce vzdy vyrazné modifikuje klien-
tiv svét. Porovnavani zpusobu, jakym klient Zil pfed vstupem do
komplexniho programu péce a po ném, by mélo byt preferovanym
zpusobem hodnoceni pfinosu péce.

Tato uvaha nechce prozkoumavat vSechny mozné zptisoby
hodnoceni klienta a jeho situace. Chce pripomenout zptisoby
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v pomahajicich profesich bézné uzivané, aby je pak mohla porovnat s komplexnéjsim
pohledem. Hodnoceni klienta se obvykle provadi v nasledujicich ramcich:

* Popisuje se osobnostni vyvoj klienta,v tomto vyvoji se hledaji pficiny socialniho
selhavani (tzv. anaméza), aby bylo mozné stanovit, jak se dfive fikalo, ,socidlni diagno-
zu“.Vyraz diagnéza implikuje, Ze dalsimu postupu se bude fikat terapie.

* Popisuje se kvalita socidlnich dovednosti klienta, dusevniho zdravi, rozvoje rozumo-
vych schopnosti nebo jind obecna charakteristika, pripadné cely soubor takovychto
stilych vlastnosti, o nichZ se predpoklada, Ze ovliviiuji socidlni uplatnéni klienta (napf.
psychologicka diagnostika osobnosti). Uplatnitelnost hodnoceni tohoto druhu v social-
nich sluzbach je jen orienta¢ni. Navic je s nim spojeno nebezpeci stigmatizace klienta
obecnou nalepkou.

* Popisuje se jen stuperi postizeni (napr. 1ékarska posudkova sluzba), aby bylo mozné
stanovit narok na sluzby a davky.

* Porovnavaji se aktudini klientovy potreby (u déti napf. podle Matéjckovych péti
zakladnich potfeb, u dospélych napt. podle Maslowova schématu hierarchie potfeb)

a dostupné zdroje jejich naplnéni.

* Definuje se ,problémovy systém*, aby bylo mozné navrhnout kroky vedouci k fese-
ni problému.

* Definuji se Zddouci dovednosti klienta potfebné pro zvladnuti urcitého Zivotniho
ukolu ¢i situace (napf. dovednosti nutné pro vedeni samostatného zivota) a hodnoti se,
v jakém stupni je klient ma. Pfehled ma pomoci k tomu, aby mohly byt nedostate¢né
dovednosti posilovany.

* Popisuji se jen silné stranky klienta, aby tak byly zmapovany jeho ,zdroje“.Tyto
zdroje se pak napojuji na formalni a neformalni ,zdroje“ vnéjsi.

Reduktivni povaha téchto schémat je zfejma na prvai pohled. Jejich kombinovani je
mozné jen obtizné, protoZe by znamenalo kfiZeni perspektiv. Jejich podstatnym rysem
je fakt, Ze je pripravil a vyzkousSel nékdo jiny nez ten, kdo bude hodnoceni provadeét,

a samozrejmé n€kdo jiny nez klient. Jsou to techniky, navody, v jejichz uzivani se adepti
pomahajici profese museji pfedem vycvicit. Dalsim vyznamnym prvkem je spojeni
hodnoticiho schématu s urcitou ,teorii“, byt by Slo o teorii vyjadfitelnou jedinou vétou.
Napt. vétou, Ze nejlepsim zpusobem, jak fesit klientovy tézkosti, je podpofit jeho nedo-
statecné rozvinuté dovednosti. Teorie vsak zustava uzivatelem cCasto nereflektovana,

a tim padem neni mozZné provéfovat ani adekvatnost jejiho pouziti.

Schémata vedouci k prevodu kvalit na kvantity sice umoznuji zobecnéné vyroky
o klientovi i o souborech klienti, skute¢nosti klientova Zivota se tim vSak mohou
vzdalovat. Pfipomenu jen struc¢né bézny zpusob ,feseni“ Skolniho selhavani ditéte. Dité
je Skolou poslano do pedagogicko-psychologické poradny, tam odbornik udéla vysetre-
ni, napiSe zavér obsahujici obecna tvrzeni, z nichz néktera jsou kvantitativni.Ta vSak
nejsou uditelim zcela srozumitelna, ale i pokud srozumitelna jsou, dité chodi dal do
Skoly, dil ma stejné obtize a nic dalsiho se nestane.

Polozme si otazku, zda je mozné strukturu klientova svéta popsat a pochopit z jiného
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vychodiska, nez jaké nabizeji specializované védy o clovéku.

Mohlo by se zdat, Ze pozadavek vstupu do klientova svéta fesi empatie pracovnika.Ta
vsak je jen korespondenci emociondlni. Jist€ vyznamnou, nebot si umime predstavit, Ze
malo empaticky pracovnik uvidi napf. potize mladého muze jako zilezitost kazné,
hranic a dislednych sankci pfi prekroc¢eni téchto hranic, kdezto jiny pracovnik uvidi
ustfedni tézkost téhoz klienta v tom, jak klient zvlada frustraci, jak zachazi s agresivitou.
VyS$si stupenl empatie bude znamenat jen volbu jiné roviny vyznamného kontextu.
Mohlo by se zdit, Ze cestu do klientova svéta otvira sdileni stejnébo prostiedi, napf.

v détském domové nebo ve stacionari, kde pracovnici s klienty travi vétSinu dne.
Spolecna situace jisté prinasi koordinaci podnétii, ne vsak identické podnéty, nebot svét
pracovnika a svét klienta maji svij stfed v osobé€.

Novodoba filozofie nastolila na zacatku 20. stoleti jako velké téma tzv. prirozeny svét
¢i ,svét naseho zivota“ (Lebenswelt) v dile Husserlové (1972). Timto pojmem je u néj
minéna kantovska univerzalni idea predchazejici a poradajici veskerou lidskou zkuse-
nost. Jde o Cisté apriori, predstavujici ,horizont vSech horizont“. Pfimy Zak Husserltv,
Patocka (1964, 1970), inspirovany Aristotelovou naukou o pohybu, Bergsonovou kon-
cepci ,vnitfniho pohybu“ a Heideggerovym existencialismem, rozvinul téma dale.
Prekrocil Husserlovo kartezianstvi - tedy zaméreni na poznavajici subjekt - postulitem
primatu praxe: ,Piivodni branou k pfirozenému svétu neni kontemplativni reflexe,
nybrz reflexe jako soucast praxe, jako slozka vnitfniho chovani a jednani.“ Slovo PRA-
XIS zde neznamena pouhé zapojeni do vazeb nutnych k udrzeni Zivota, znamena také
otvirani smyslu. Zivot ¢lovéka je Patockou koncipovin jako pohyb v pivodnim smyslu,
jako aristotelovskda DYNAMIS, jako realizace potenciality - nikoli jako pohyb popisovany
fyzikou.

Pfirozeny svét budeme chipat jako obecné schéma lidské zkuSenosti zahrnujici do
horizontu svéta i ¢lovéka samotného, a to v jeho praktické interesovanosti. Koncept
pfirozeného svéta nestavi ¢lovéka do protikladu ke svétu. Je odliSny od béZného anglo-
saského pojeti osoby v situaci, v jehoz ramci chce pomahajici pracovnik dosahnout
toho, aby se klient se situaci co nejlépe vyrovnal. Naro¢na situace totiz nepfisla odkudsi
odjinud nezavisle na klientovi. Situace je niro¢na diky tomu, Ze je jako takova hodnoce-
na klientem. Dosti ¢asto klient vznik a pribéh narocné situace pomahal reZirovat.

Zivotni pohyby, uskuteciivjici tfi zakladni moznosti ¢lovéka, jsou podle Patocky
(1970) tyto:

* pobyb zakotveni ¢i zapousténi korent, pfijeti toho, co je jiz zde, pohyb odkazanosti
a primknuti, sféra intimnich vazeb,

* pohyb sebeprodlouzent, sféra obstaravani a starani, sféra roli, pretvareni véci a ovliv-
novani lidi, sféra, kde se davame k dispozici a sami k dispozici jsme, sféra ,primarni
prace“ a boje o sebeprosazeni,

* pobyb pritlomu (ili vlastniho sebepochopeni, pohyb vztahovani se k univerzu jako
k celku, postaveni se ¢elem k vlastni kone¢nosti, napojeni se na myty.

Aktivita oznacovana v jazyce jednim slovem zméni v kontextu tfi pohybt svou pod-
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statu: napft. tanec pomaha v ramci prvniho pohybu ke sbliZovani partnerd, tanec je také
spolecenska konvence (druhy pohyb), tanec je i prostfedkem k navozeni extaze pri
nabozenském ritu (tfeti pohyb). Jako jiny pfiklad vezméme vypravéni piibéhd.V souvis-
losti prvniho pohybu mtize posilovat intimni vazby ¢lent rodiny, v ramci pohybu
druhého miiZze podporit image vypravéce, v ramci tfettho muze jit o mytus a vykladové
komentafe k nému.

Jazykem stejné pojmenovavané véci a bytosti mohou také figurovat ve vsech tfech
Zivotnich pohybech a stejné jako u ¢innosti bude jejich oznaceni diky jinému kontextu
dostavat jiny vyznam. Partner je buberovskym , Ty“ v ramci prvniho pohybu, v rimci
druhého je buberovskym ,,Ono*, nebo muize byt vztah k nému prozivan jako cesta ke
spase. I samotna kategorie svéta se ve tfech kontextech zivotnich pohybt bude promé-
novat: svét je jednou prostor, v némz hledime bezpecné misto (prvni pohyb), podruhé
prostfedim obstaravani nasich potfeb (druhy pohyb), potieti poukazem k silam zisvét-
nim (tfeti pohyb).

O tom, Ze tfi pohyby popsané Patockou maji univerzalni charakter, neni pochyb.

I kdyz jejich vztazeni na rizné kultury, rizné historické epochy a na rizné skupiny
pfinese rozdilnost ,naplni“.Ale predem si miZeme byt jisti, Ze vZdy vSechny sféry
obsazeny a obsazeny budou.

Napt. ¢lovék ,ptivodniho prostredi“, o némz tak radi spekuluji psychobiologové,
pravdépodobné vénoval druhému pohybu jen minimum usili. Soudi se, ze obstaravani
obzivy mu zabralo asi pétinu toho ¢asu, kdy nespal. Ostatni ¢as vypliioval hrami a nidbo-
Zenskymi obrady (tfeti pohyb). Nicméné lov na mamuta i sbirani ploda rostlin byly
nepochybné praci. Sféra prvniho pohybu - domov - byla u tohoto ¢lovéka z nasi dnesni
perspektivy minimalisticka, pfenosna, budovana z okamzité a snadno dostupného
materialu (kosti, ktize, vétve), pripadné nebyla budovana viibec, protoZe se bydlelo
v jeskyni.Ale nepochybné $lo o domov.

Jedna z typologii uplatiiovanych sociology na soucasnou zapadni spolec¢nost ji d€li na
subkulturu konzervativni (tradicionalistickou), opirajici se o tradi¢ni naboZenstvi
a s nim souvisejici provéfené hodnoty i zpuisoby chovani, modernistickou, vyznavajici
ideal osobniho uspéchu a konzumu jako znaku spolecenské prestize, a postmateridini
(kulturné tvofivou), ktera je orientovana na osobnostni rozvoj, spiritualitu, vzdélani
a uchovani pfirody. Prvni a tfeti z téchto skupin prozivaji pohyb prilomu v nabozen-

vvvvvv

nalistd, nicméné obé skupiny niboZenské predstavy nepostradaji. Mohlo by se zdat, ze
druha skupina, jdouci za vysokou spolecenskou prestizi a materidlnimi hodnotami
(mimochodem zcela jisté nejpocetnéjs), ktera nabozenstvi odmita nebo je k nému
velmi vlazna, na tfeti pohyb rezignovala. Da se vSak najit dikaz, Ze tomu tak neni -
vyrazem pohybu prilomu je u této skupiny napft. kult celebrit, péstovany masovymi
sdélovacimi prostiedky. Lidé se vztahuji k Zivotim celebrit podobné, jako se pohané
vztahovali k peripetiim mytologickych pfibéhti o bozstvech obyvajicich jejich Parnas.
Nikoliv nahodou média nékdy spojuji jméno popularniho zpévaka nebo herce s pridav-
nym jménem ,bozZsky*.
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vy o

nasledujici podobu, inspirovanou preferovanymi tématy soudobé filozofické antropolo-
gie (Coreth, 1996; Sokol, 1996, Sokol, 2002):

* osoba jako télo (tvaf, pohlavi, funkce téla)

* osoba jako psychickd entita (,interesovanost®, temperament, emocionalita, inteli-
gence, odolnost)

* osoba jako obyvatel a organizdtor prostiedi (domov, okruh blizce znamy, nezna-
mo)

* osoba jako bytost pohybujici se v case svébo Zivota (v€kova fize, jeji potieby
a ,ukoly*)

* osoba jako soucdst ,privilegovanébo My*, tj. okruhu nejblizsich lidi, rodiny

« osoba jako clen spolecnosti (véetné sféry sousedskych vztahd, prace, ekonomiky
a politiky)

* osoba jako bytost pohybujici se v historickém case (napojeni na ,velké déjiny*)

* osoba jako bytost bledajici smysl a 7dd, vztahujici se k ,absolutnimu horizontu“

Tvrzeni Patockova Zika Bélohradského (1991), Ze prirozeny svét neni tematizovatelny
na pudé objektivnich véd a jeho struktura je odhalitelna jen na ptidé osobniho védomi,
by platilo, pokud bychom se drZeli Husserlovy ostré distinkce mezi filozofii a matemati-
zovanou prirodovédou. O moznosti udrzet pfedpoklad opacny, totiz Ze struktury
pfirozeného svéta a védeckych objektivaci propojitelné jsou, svédci fenomenologicky
psychologicky vyzkum, ktery v USA rozviji zejména skupina plisobici na univerzité
v Duquesne (Hein a Austin, 2001). Podle pfehledu vypracovaného citovanymi autory ma
tento vyzkum dvé vétve.Tzv. empiricky fenomenologicky vyzkum byl zahijen
Adrianem van Kaamem v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Jeho prikkopnicka prace
se zabyvala zkuSenosti porozuméni. Byla inspirovana v té dobé velmi vlivnhou psychote-
rapeutickou teorii Carla Rogerse. Kombinovala kvantitativni a kvalitativni pfistup.

V prvnim projektu 365 studentd popsalo zkusenost porozuméni v kontaktu s nejblizsi-
mi lidmi, jejich vypovédi pak byly podrobeny zpracoviani podobnému obsahové analy-
ze, pricemz byla zjiS§tovana i mira shody mezi posuzovateli. Nebyla vSak uZzita soustava
predem danych kategorii, do nichZ by posuzovatelé vyroky tfidili. Postup velmi pripomi-
na dnes uzivany postup zkoumani vychazejici z tzv. zakotvené teorie. Podobné jako
Kaam postupoval v sedmdesatych letech Giorgi, kdyz studoval, co pro bézné lidi,
nezatizené védeckymi teoriemi, znamena koncept uceni. Ambici Giorgiovou bylo dojit
od vysoce osobnich strukturilnich popist jednoho fenoménu k obecnému cili syntetic-
kému strukturalnimu popisu. Vsechny tyto postupy se opiraji o béZny jazyk ucastnikt
vyzkumu.

Druhou vétvi tohoto typu vyzkumu je tzv. bermeneuticky fenomenologicky vyzkum,
ktery se také chce vyhybat pfedpojatym teoretickym konstrukcim. Vyzkumnik mtize
nanejvys podat popis fenoménu, o ktery se zajima, v kontextu nckolika perspektiv.

K nim pfida kazdy dalsi ¢tenaf vyzkumnikovy price perspektivy dalsi. Zadna preferova-
na perspektiva neexistuje, stejné jako neexistuje zadny konecny vysledek zkoumani.
Hermeneuticky vyzkum proto kombinuje zdroje dat (vlastni zkuSenost vyzkumnika,
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vypovédi jinych osob, relevantni zaznamy, popisy fenoménu v odborné a krasné literatu-
fe aj.). Proces interpretace dat je v ramci tohoto pfistupu vice zatiZen preferencemi
vyzkumnika nez v pfipad¢é empirického fenomenologického vyzkumu.

Neni vSak zadny divod, pro¢ by k porozuméni klientovu svétu nemohly a nemély
pfispivat metody bézné uzivané v pomahajicich profesich k ,hodnoceni ptipadu“.
Kazda ze struktur a substruktur klientova svéta je empiricky zkoumatelna u jednotlivé-
ho clovéka a také u jakkoliv definovanych socidlnich skupin. (I samo dé€leni klientova
svéta na substruktury by se mohlo stat predmétem zajimavého empirického Setfeni.)
Moznost najit empirické indikatory dolozime pro struc¢nost jen jednim prikladem
pro kazdou z kategorii detailnéjsiho ¢lenéni klientova svéta, které jsme navrhli vySe:

* télesné schéma konstruované podle projektivni kresby vlastni postavy

* rozbor klientovych volnych asociaci

* klientem pofizené fotografie prostredi, které klient povazuje za sviij domov

« kfivka vlastniho zivota“, znazornujici bilanci jednotlivych obdobi, body obratu
v minulosti a pfedstavu budoucnosti

* genogram rodiny

« analyza pracovni zatéze vychazejici z reakci fizenych vegetativnim nervovym
systémem

* obsahova analyza klientova vypravéni o soucasném politickém déni

* test moralniho vyvoje.

Vsechny takové indikatory jsou samoziejmé parcialni vypovédi o jednom celku.
Jednotlivé indikatory se vSak v praxi jednotlivych pomahajicich profesi stavaji systé-
mem, celkem, ktery reprezentuje vSechno ostatni, nebo alespoil predstavuje privilegova-
nou branu do klientova svéta. Klienttiv svét jako celek je tak zastinén svym jednim
aspektem, zploStén jednou metodou.

Klienttiv svét je zaplnén realnymi i imaginarnimi postavami. Postavy jsou zakompono-
vany do pribéhu. Nékteré postavy reprezentuji spojence, nékteré jsou vnimany jako
nepiatelé. Klientv svét je rozprostien v rozlicnych prostiedich.Tato prostiedi jsou také
vzdy hodnocena. Klient je diky urcité zZivotni fazi nastaven na recepci urcitych postav
a prostiedi. (Napt. v obdobi dospivani na recepci ,vzoru“, idealizované postavy ztélesiu-
jici ,dokonalou muznost“ ¢i ,dokonalé Zenstvi“.) Takova postava vSak nemusi mit
v klientové svété reprezentaci, nebo i kdyz ji ma, klient nemusi mit schopnost spojit se
s touto postavou. Klient je nastaven na urcité ¢innosti (napf. mladici na bojové hry,
starsi lidé na péci o vnoucata).

V pomihajicich profesich nevyhnutelné dochazi k vétsimu prolnuti klientova svéta
a pracovnikova svéta nez pfri jinych druzich price. Kromé formalné definované role
klienta, zapadajici do pracovnikovy sféry ,pohybu sebeprodlouzeni®, aktivuje klientova
pritomnost v poli zajmu pracovnika i jiné pracovnikovy potieby.V kontextu pracovniko-
va osobniho pfibéhu mize byt klient ,zastupcem* realné osoby, s niZ mél nebo ma
pracovnik tézkosti (napf. klient s delikventnim chovanim je ztotoZnén s bratrem pracov-
nice, kterd za néj v détstvi citila odpovédnost, protoze se rodice rozvedli, matka rodinu
opustila a pracovnice matku zacala nahrazovat; klient - dité s mentalnim postiZzenim -
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je ztotoznén s vlastnim, rovnéz postizenym ditétem; pracovnik ma pedofilni orientaci,
klienti v détském véku ho sexualné vzrusuji). Aktivace této sféry ma znimé vyhody -
dava praci silny osobni motiv - i znamé nevyhody - klient je vyuZivan k feSeni pracov-
nikova osobniho problému.V kontextu tfetiho Patockova pohybu muze byt klient
vniman jako blizni, jako nékdo, koho je tfeba zahrnout do krestanské lasky. Podobnou
funkci miZe mit u nekfestand ideal socidlni spravedlnosti. Vyhodou pro praci s klienty
je to, Ze se aktivuji uslechtilé, neosobni motivy, a nevyhodou to, Ze klient mize byt
nucen k ,prestupu na viru“.

Také povaha sluzby poskytované klientovi profiluje pracovnikovu roli i aktivaci
prislusnych substruktur z pracovnikova svéta. Tento vliv je moZné popsat jako vyzvu
vice nebo méné korespondujici s pracovnikovou dispozici ztotoZiovat se s urcitymi
archetypovymi postavami. UZ sama volba profese a volba typu sluzby mutze byt v mno-
ha pripadech povazovana za dobry indikator této pracovnikovy dispozice.

Pokud sluzba otevira klientovi novy prostor, pokud chce rozsifit pole jeho pfirozené-
ho svéta, pak je pracovnik vniman jako pruvodce redlnym svétem.Takové jsou progra-
my postavené na obcanském poradenstvi, dobrovolnické pomoci, svépomocné progra-
my typu materskych center, vzdélavaci programy aj. Pfi terapeutické praci, jejimz cilem
je podpora klientovy schopnosti reflexe vlastnich potieb a moznosti, které mu jeho
situace dava, je pracovnik privodcem po vnitinim svété klienta. Poskytovani pfimé
pomoci typu potravin, ubytovani, finan¢nich davek stavi pracovnika do archetypové
role rodicovské, mozna i do role zazra¢cného pohadkového pomocnika. Ma-li sluzba
povahu agresivni intervence (napf. odejmuti tyraného ditéte rodiné), je pracovnik
nevyhnutelné vniman jako trestajici autorita.

Zarazeni klienta do dlouhodobého intenzivniho programu (stacionar pro lidi s mental-
nim postizenim, stredisko vychovné péce, vycvik v socidlnich dovednostech pro pacha-
tele domaciho nasili) vyzaduje u pracovnika roli vychovatele, ucitele. Pokud se pracov-
nik pokousi ovliviiovat systém, jedna jménem klienta, prosazuje jeho zajmy, koordinuje
sluzby, hodnoti kvalitu sluzby apod., je v roli obhdjce, ochrdnce, primluvce. Pti premis-
téni klienta do instituce ustavniho typu, ve které klient travi veskery cas, je pracovnik
tlacen do role dozorce.

Pfi rozhodovani o adekvatni sluzbé bude vZdy podstatnou otazkou, jak uvazovana
sluzba do klientova svéta zasihne. Predstavuje rozSifeni klientova svéta? Naplnéni
frustrovanych potreb? V jaké uloze se maji pracovnici socidlni sluzby v klientové svété
objevit a v jaké uloze se tam objevi? Je tato uloha adekvatni vzhledem k tomu, co klient
v dané chvili potfebuje? Pracovnik mtize v zavislosti na svém vzdélani a vycviku nabizet
reflexi a spoléhat na klientovu schopnost reflexe vyuZzivat. Tato schopnost vSak muze
byt oslabena tim, Ze klient ma tézkou depresi nebo je prili§ mlady.V takovém pfipad¢ je
lepsi, kdyz pracovnik do klientova svéta vstoupi v roli, ktera neni obsazena, vezme na
sebe odpovédnosti a rizika s tim spojend, a tim klientovi prospcéje.

Napt. dospivajici ,rizikova mladez“ ma silnou potfebu vzoru, se kterym by se mohla
identifikovat. Rekvalifika¢ni program muize takovou postavu nabidnout v podobé mistra
odborného vycviku. Mistr je pro klienty zajimavéjsi nez Skolena psychoterapeutka, ktera
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by se pfi své praci s klienty pohybovala v roviné reflexe, a to jednak tim, Ze umi opravo-
vat auta a motorky, i tim, Ze je tvrdy a spravedlivy (pokud takovy opravdu je).Takovy
mistr je ztélesnénim postavy, pro niz existuje v klientové svété predem pripravené
schéma. Pokud neni zaplnéno mistrem, mize ho zaplnit viidce delikventniho gangu.
Sestnactiletd matka, kterou jeji rodina zavrhla a kterd ma sama vychovavat dité, potfebu-
je spiSe nez prisny dozor v azylovém domové pro matky s détmi osobu, ktera bude
suplovat jeji matku - podpofi ji v naro¢nych situacich, zaskoli ji v potfebnych doved-
nostech, pripadné poskytne i pfimou materidlni pomoc. Osaméle Zijici, Spatné pohybli-
va stara Zena potrebuje predevsim kontakt se svou rodinou, tedy sluzbu, ktera takovy
kontakt podporuje, pfipadné sluzbu, ktera ho bude suplovat. Mlady clovék s mentalnim
postiZenim potrebuje totéz, co jini mladi lidé - prilezitost ke vzd€lavani, prilezitost ke
kontaktiim s opa¢nym pohlavim, prilezitost k ziskani prace, pfilezitost k maximalni
mozné samostatnosti. Prostredi tradi¢niho tstavu mu tyto pfileZitosti drasticky limitova-
lo nebo mu je viibec nedavalo.Ale ani dochazka do denniho stacionare nemusi pro
takového klienta pfedstavovat adekvatni formu péce, pokud typem nabizenych progra-
mu na klientovy potieby neodpovida. Klienti s mentalnim postiZzenim byvaji, jak znamo,
zachyceni do pevnych vazeb rodicovské ,opici lasky“.Takova laska klientovi zavira
jeden sektor jeho prirozeného svéta, takze adekvatni program by mu mél tuto sféru

otevirat.

Z uvedeného vyplyva, Ze aplikovany fenomenologicky vyzkum by mohl mapovat

* struktury klientova svéta

* rozsah klientova svéta

* miry zvladani svéta

* vyvojové charakteristiky svéta

* vyzvy obsazené v klientové svété a

* mozZnosti rozsifovani klientova svéta

Takovy vyzkum by pomahal rozhodovani o vhodném typu socialnich sluzeb pro
urcitého klienta (klienty) a usnadnoval hodnoceni efektivity sluZzeb. Navrzeny pristup
by bylo vhodné uplatnit zejména tehdy, kdy je klientiv spolecensky hendikep natolik
zavazny, 7e je evidentni, ze na poskytované sluzbé bude klient dlouhodobé nebo celozi-
votné zavisly.
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Profesionalni rozvoj
socialni prace v Rusku

Professional development
of social work in Russia

|. Legitimace a profesionalizace socialni prace
v dnesnim Rusku

Legitimace socidalni prdce

Legitimace je proces, v némz socidlni price dochizi svého uzna-
ni, definuji se, jsou chapany a ve spolecnosti se vyjasiuji jeji funkce
a cile. Rizné segmenty spolecnosti, v€etné prislusniki ostatnich
profesi, politikti a vefejnosti, ovsem nékdy stejnou problematiku
definuji rozdilné.

V pribéhu devadesatych let prochazelo Rusko zna¢nymi politic-
kymi, ekonomickymi, socidlnimi a kulturnimi proménami, jejichzZ
rozmér a hloubka mély dramaticky dopad na Zivoty obycejnych lidi.

Jako reakce na tyto zmény se objevily nové vzdélavaci programy
a pomahajici profese rozvinuly své rozsahlé sit€ po celé zemi.Tak
byla v roce 1991 do Ruska uvedena socialni prace jako profese
a vzdélavaci program. Na akademické puadé se objevila v dobé
vyznamnych politickych reforem, uprostfed dlouhodobé ekonomic-
ké krize a v kontextu vzristajici socidlni diferenciace. Byla pfijata
nova legislativa vztahujici se k socialnim sluzbam a vyvinuly se
nové koncepty.

Béhem devadesatych let zazilo Rusko rozvoj socidlnich sluzeb
v raznych formach.V rimci odpovédnosti ministerstva prace
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a socialnich véci byla zfizena $iroka sit socialnich sluZzeb. of Social Policy
Ministerstvo zdravotnictvi a socialni péce uvedlo do béZzného Studies.
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Abstrakt:

Tato studie si
klade za cil
pochopit, jak se
profese socidlni
prdce prosazuje
v soucasném
Rusku, a osvétlit
diileZitost socio-
-politického,
profesiondlniho
a vzdélavaciho
kontextu pfi
vykladu pozice
profese socidlni
prdce v rdmci
ruské spolecnos-
ti. .IX legitimiza-
ce

Studie zacind
analyzou proce-
st legitimace,
profesionalizace
a konstituce
socidlni prdce

v dne$nim
Rusku. Kromé
funkcionalistické
a kritické per-
spektivy, s nizZ je
nahlizeno na
tyto tfi procesy,
se za uplatnéni
fenomenologic-
kého pristupu

a specialniho $kolstvi, nemocnic a center duSevniho zdravi socialni
pedagogy a socialni pracovniky. Mnohé agentury socialni prace
hledaji za ucelem budovani pozitivnich vztaht s komunitami nové
formy organizace a snazi se rozvijet novou filozofii sluzeb.

V kontextu pfechodného obdobi, kdy bylo mnoho lidi v Rusku
postiZzeno socialnim vylouc¢enim kwiili véku, pohlavi, chudobé,
postiZeni nebo mistu bydlisté, byla ¢innost socialnich pracovniki
povazovana za duleZzitou.

Vzdélani a profesionalni vycvik socidlnich pracovnika se nyni
etablovaly ve vice nez 120 institutech vyssiho vzdé€lavani na celém
uzemi Ruska. Kvalita tohoto vzdélani dosahuje diky intenzivnim
narodnim a mezinarodnim vyménnym programtm dobrého stan-
dardu. AvSak legitimace socidlni prace je ztizena nékterymi trendy
paralelniho vyvoje nebo nedostatky, jak vnitini, tak vnéjsi povahy,
ve fungovani socidlni prace samotné.

Kvalitu sluzeb a motivaci zaméstnancu ovliviiuji nedostacujici
finan¢ni zdroje na federalni a mistni urovni. K prestizi socialni
prace jakozto profese nepfispivaji ani nizké platy. Naprosta vétSina
zaméstnancui v centrech socidlnich sluZzeb nema vysokoskolské
vzdélani v oboru socidlni prace.

Po uspésném absolvovani univerzity je absolventiim udé€lovan
titul ,Specialista na socidlni prdci“. Existuje také pozice
~Specialista na socidlni prdci“, ktera muze, ale i nemusi byt zacle-
néna do zaméstnaneckého tymu organizace, v zavislosti na organi-
za¢nim schématu této spolec¢nosti, jak bylo schvileno mistni statni
spravou a federalnim ministerstvem.V ramci tymu zaméstnancti
konkrétni organizace muizZe existovat také pozice ,socidini pracov-
nik“. Plat odbornika na socialni praci dosahuje kolem 540 dolart
rocné, coz priblizné odpovida platu zdravotni sestry a dvéma
tretinam platu ucitele ve skole. Plat socidlniho pracovnika Cini asi
360 dolart ro¢né (prosinec 2003). Absolventi univerzit (nikoli
nutné oboru socialni prace) presto nékdy prijimaji takto Spatné
placend pracovni mista kviili nedostatku jinych pracovnich mist.

V kontextu post-komunistického Ruska je socidlni prace spolecné
se statnimi a ob¢anskymi iniciativami vedle jinych profesi vyznam-
nym partnerem pro zajiSténi toho, aby nebyl zanedbavan obecny
prospéch. Nyni, kdyz obyvatelé Ruska celi zmafenym nadéjim
a nedodrzenym slibiim, se akutni potfeba efektivnich sluzeb social-
ni prace stava jeSté zfejmé;jsi. OvSem kvalita vykonu socidlni prace
bude do zna¢né miry zaviset na drovni profesionalismu téch, kteri
své funkce pod timto zastfesujicim nazvem vykonavaji.

A.Flexner (viz Reeser a Epstein 1996: 70-72) uvadi jako nejdtile-
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operacich nesouci s sebou individualni odpovédnost, vyuziti védy

a poznani k praktickému ucelu, aplikace znalosti pomoci pedago-
gicky prenosnych technik, samostatnou organizaci, altruistickou
motivaci, schopnost profesionalniho védomi sebe sama (viz Reeser
a Epstein 1996: 70-71). Pozdéjsim prikladem vyctu profesnich
atributt je Millersonova skala (1964), ktera obsahuje vyuziti doved-
nosti vychazejicich z teoretickych znalosti, vzdélani a vycvik v téch-
to znalostech, kompetentnost profesionalti ovérovana zkouskami,
soubor pravidel chovani pro zajisténi profesni integrity, vykonavani
sluzeb pro blaho spolec¢nosti, profesni asociace, sdruzujici ¢leny.

Jaky soubor charakteristik by byl vhodny pro ruskou socialni
praci? Ackoli kazdym rokem prichazi do riiznych agentur socialni
prace vice absolventii univerzit, mnoho jich bude usilovat o lépe
placena pracovni mista. Kvalifikace zaméstnanct bude tedy v rozvo-
ji socialnich sluzeb v Rusku nadale bolestnym problémem.

V Moskvé a v regionilnich centrech jsou pravidelné pofidiny
konference na teoreticka a prakticka témata, publikuji se nové
ucebnice pro studenty, vedle nich také sborniky z konferenci
a periodické magaziny.

Socidlni prace a socialni pedagogika jsou si, pokud jde o jejich
pocatky v této zemi, co se tyce jejich kurikula profesniho vycviku
a deklarovanych cild, velmi podobné. Nékdy se 1ze v ramci stejného
prostiedi setkat s obéma soubory specialistii, coz mize zapficinit,
Ze rozdélenti jejich tikolt plisobi zvlastnim dojmem. Na pocitku
devadesatych let se ustavily Ctyii profesionalni asociace (Asociace
socialnich pedagogt a socialnich pracovnikt, Asociace socialnich
pracovnikt, Asociace zaméstnancu socialnich sluzeb a Asociace
skol socialni prace), rozvinula se a nové etablovala specidlni perio-
dika.

Konstituce socidlni prdce

Konstituce je proces, v némz vzdé€lavaci politika formuje praxi
socialni prace a praxe zpétné ovéruje a koriguje vzdélavani.
Profesni vzdélavani socialnich pracovnikd probiha od roku 1991,
kdy byla socialni price uvedena do Ruska v podobé profese a vzdé-
lavaciho programu. Existuje narodni standard, ktery reguluje obsah
vzdélavani. Vzdélani v oboru socialni prace dnes existuje v riznych
formach: pétilety specializovany program, v ruském vzdélavacim
systému tradi¢ni, na nékterych univerzitich ¢tyflety bakalarsky
program, na tfech univerzitich v Rusku dvoulety Master program,
jeden mezinirodni Master program na soukromé skole: Moscow

studie ve své
druhé casti
zabyvd teorif
vSedniho Zivota
socidlni prdce,
kterd je konstru-
ovdna béznou
praci v agentu-
rdch poskytuji-
cich socidini
sluzby.

Abstract:
The aim of the
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with the analysis
of the processes
of legitimation,
professionalisa-
tion and consti-
tution of social
work in

today’s Russia.
In addition to
functionalist and
critical perspecti-
ves on these
three processes,
in its second
part the paper
employs pheno-
menological
approach loo-
king into every-
day life theory of
social work that
is constructed in
routine work at
the social service
agencies.

school of social and economic sciences.

Tato situace vede mezi pedagogy i mezi praktiky k mnoha disku-
sim o vyznamu a potfebé takovychto programu. Pritom pii pfijima-
ni studentd na katedry socialni price mezi kandidaty obvykle
vladne velka konkurence. Obdobné jako v pfipadé€ socialnich véd
a humanitnich obort se tento obor v posledni dobé stal velmi
popularnim.

V oboru socidlni prace neexistuje doktorandsky studijni program.
Doktorskou praci se socialné-pracovni tematikou 1ze ovSsem obhajit
v ramci sociologie a pfibuznych disciplin (psychologie, pedagogi-
ka). Priklad ze Saratova:Vzd€lavani v oboru socidlni prace na
katedfe socialni prace na Saratov State Technical University (SSTU)
existuje od roku 1991. Katedra nabizi nasledujici programy: MSW,
BSW, diplom v oboru socidlni prace (pétilety program), Kandidat
sociologie, Doktor sociologie. Vyzkumné zajmy fakulty jsou soustfe-
dény na socialni nerovnosti, socidlni exkluzi, deviace, kulturu
mladeze a subkultury, efektivnost strategii socialni politiky,
tematiku nezaméstnanosti, starnuti, zdravotniho nebo dusevniho
postiZeni, gender vztahy a kulturni odli$nosti. Do kurikula studentti
masters obort v socidlni praci a do kurikula studentd postgradual-
nich programu sociologie byly zavedeny gender studies.

Studenti ziskavaji vzdélani a prochazeji vycvikem.To, zda pfi
poskytovani sluzeb praktici vyuzivaji dovednosti zaloZenych na
teoriich, zalezi na tom, zda jsou praktici profesionalné kvalifikovani.
Mnohym z nich chybi zdzemi odpovidajiciho vzdélani.
Poskytovatelé sluzeb povazuji univerzitni vzdélani za prevazné
teoretické, ovSem na konci devadesatych let a na pocatku prvniho
desetileti jednadvacatého stoleti pripoustéji potrebu dalsi kvalifika-
ce, vyjadiuji pfani pracovat vedle lidi, ktefi vystudovali obor socidl-
ni prace, zajimaji se o nové pfistupy v oblasti prace s lidmi.

My za nejdutlezitéjsi témata povazujeme nasledujici: v nirodnim
standardu pro vzdélavani v oboru socilni priace se vénuje prili§
malo ¢asu terénni praxi, existuje Spatny pomér mezi vzdélavanim
a praxi, absence dobrych ucebnic napsanych studentiim pristup-
nym jazykem a vychazejicich z reflektované praxe, nesoulad mezi
zapadnim a ruskym chapanim teorii socidlni prace, studenti v dobé
absolutoria nevidi dobré pfilezitosti profesni drahy, nebot plat
profesionalniho socialniho pracovnika (odbornik na socialni praci)
ve verejnych sluzbich je velmi nizky, a soukroma socidlni prace
neni rozvinuta.
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Profesionalizace socidini prdce
Profesionalizace je proces, v némz je praxe socialni price formovana profesi. Ke

konceptu profesionalizace existuji rizné pristupy (viz Reeser a Epstein, 1996; Larsson,
1977;Jones a Joss, 1995; Iarskaia-Smirnova a Romanov, 2000). Nékteri sociologové ji
popisuji jako pozitivai a progresivni silu, ktera prospiva ,obecnému zdravi sociilniho
téla“ (Durkheim, 1933: 29) a zplisobem minimalizujicim socidlni konflikt a dezintegraci
napomaha socialni zméné.Tento pristup se zabyva problematikou d€lby priace a vznasi
otazku, jaké potieby spolecnosti napliiuji profesni funkce téchto povolani (Etzioni,
1964; Parsons, 1951).

Dalsi pristup k profesionalizaci predstavuji kriticka stanoviska, véetné marxistickych
a neo-marxistickych vizi, podle nichZ profese ve svém usili udrZzet nebo ziskat moc
a status v tfidnim systému podporuji status quo (viz napft. Mills, 1953; Freidson, 1970;
Larson, 1977). Kazda profese se snazi jasné definovat okruh problémt spadajicich do
jeji kompetence, coz sice limituje jeji pohled na svét, ovSem umoziuje ji to narokovat si
specifické a pravné podporené oblasti kompetence.Tato zakladni strategie profesionali-
zace muze pusobit vazné konflikty mezi profesionily a témi, kdo usiluji o narueni
jejich monopolniho postaveni, pokud jde o jejich status a odbornost.V pfipadé socialni
prace ma tento konflikt dva hlavni body.

Zaprvé, absolventi kateder socidlni prace ¢asto narazeji na nepfatelstvi pfi nastupu do
prace v oblasti socidlnich sluzeb, kde je vétSina pracovnich mist zastivana lidmi s nevy-
hovujicim dosazenym vzdélanim a profesionalni zkuSenosti. Oni ,profesionalové“, ktefi
nastoupili do prace bez diplomu, nejenze zabiraji mista, o nichz se predpoklada, ze by
méla byt oteviena kvalifikovanym socialnim pracovnikim, ale také utvareji psana
i nepsana kritéria profesionalni ¢innosti a pojeti kvality sluzeb: postupy, které mohou,
ale nemusi korespondovat se stivajicimi modely socidlni prace.

Zadruhé, socidlni prace se jakozto nova profese v nékterych oblastech prekryva
s novymi i tradi¢nimi profesemi, které mozna také pravé prochazeji obnovou. Jejich
prikladem jsou socialni pedagogika a prakticka psychologie. Soubézné se vzriistem
popularity socialni price byl v Rusku velky zijem o ,praktickou psychologii“. Mnoho
univerzit zacalo nabizet vzdélani a kratkodobé vycvikové programy pro terapeuty. Tudiz:
»Tam, kde se rtizné profese vénuji podobnym oblastem prace, se mohou hranice mezi
nimi pfekryvat a vyustit v konflikt. To se ¢asto projevi rozdily v hodnotovych soubo-
rech, které rizné profese vyznavaji, pficemz kazda skupina prohlasuje za legitimni sva
vlastni teoreticka paradigmata nebo metody priace.“ (Jones a Joss, 1995:18.)

2. Socialni prace ,,vSedniho dne*

Restrukturalizace ruského pramyslu vedla k tomu, Ze se na pracovnim trhu objevilo
velké mnozZstvi nezaméstnanych. Tito lidé se v devadesatych letech stali jadrem social-
nich sluzeb.V Saratové, kde jsme provadéli nas vyzkum, otevrelo vytvofeni pracovnich
mist ve ,sféfe socidlnich sluZzeb“ moznosti najit zaméstnani stovkam lidi, z nichz velka
vétsina jsou Zeny. Pouze 1,5 % pracovnikl v socidlni praci jsou muzi, ktefi pracuji jako
fidic¢i a udrzbafi, nékolik z nich jako administratofi. Hlavni zaméstnani, ktera socialni
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pracovnici vykonavali, nez pfisli do socidlnich sluzeb, byla price v primyslové vyrobé,
ucetnictvi, strojirenstvi, vzdélavani. V nasem prizkumu v nékolika agenturich bylo
obtizné najit jediného socidlniho pracovnika, ktery by mé€l za sebou univerzitni vycvik
v oboru socialni price, a to navzdory skutecnosti, Ze ve mésté a v regionu existuji tfi
univerzitni programy socidlni prace.

Zda se, ze vertikalni mobilita uvniti téchto organizaci mtize byt vice determinovana
neformalnimi vztahy s feditelem agentury nez takovymi formalnimi atributy, jako je
vzdélani a schopnost nalézat nové metody prace (Blau, 1963). Jednim z vysvétleni dané
situace je, ze tento organizacni rad byl sestaven street-level byrokracii na obranu vlast-
nich zajmd. OvSem vys$si urovné hierarchie uvnitf domény socialni prace také souhlasi,
Ze formalni vycvik je pro profesni drahu v socidlni praci az druhofadym faktorem.

Pro rozvoj socialni prace v ruskych regionech se nejdilezitéjSimi regiony stala Centra
socidlnich sluzeb. Pracovni podminky a vSedni problémy jsou zde podobné po celém
Rusku. Kazdoroc¢ni fluktuace pracovnikt zde ¢ini kolem 15-20 % (je vyssi ve venkov-
skych oblastech nez ve méstech).

Pojem street-level byrokracie byl poprvé pouzit Michaelem Lipskym (1980), ktery
provadél vyzkum ve Skolach, v fadach policie a v agenturach socidlni péce, v pravnich
a jinych sluzbach. Mezi zaméstnanci takovychto sluzeb v riiznych zemich existuji
podobnosti jak v obsahu jejich povinnosti, tak v pracovnich podminkach. Price zamést-
nancu socialnich sluzeb je charakterizovana vysokou autonomii a neustalym stresem
zplisobenym velkym pracovnim zatizenim a emocionalni povahou jejich zaméstnani.

Nas vyzkum ukazuje, Ze byrokratické struktury v socidlni praci se dnes stavaji plné
formované a upevnéné. Znamena to, Ze rychlost transformace socialnich sluzeb, kterou
si vyzadal prechod od komunismu, je nutné pomala, zatimco postupy administrativni
kontroly v agenturiach se upevnuji a §ifi. Takovéto postupy odrazeji specifika socidlni
prace v modernich podminkach: specifickou organiza¢ni kulturu zdédénou ze sovét-
skych sobes (agentury socidlni péce) a také vliv zkuSenosti socidlni prace ze Zapadu,
ktery je v Rusku patrny jak na federalni, tak na lokalni urovni.

Jednim z atributli organiza¢ni kultury je jazyk. Kdyz lidé spolecné po delsi dobu
vykonavaji néjakou ¢innost, zpravidla si vynaleznou specialni terminy, Zargon, idiomy,
které vyznacuji pfislusnost lidi k jistému cechu. Jazyk néjaké instituce napomaha
socidlnimu védci dekonstruovat ideologii této profese, jeji symbolické rysy, které jsou
tak casto briny jako danost a nediskutuje se o nich. Navic, terminy popisujici socialni
problémy jsou nejen produkty socidlnich vztaht, ale i nastroji konstruujicimi socidlni
rad.

Podle naSich etnografickych pozorovani ve dvou Centrech socidlnich sluzeb
v Saratové existuje nékolik oblasti agenturniho zargonu. Prvni oblast se vztahuje k defi-
nicim klientt. Klient je zde bran jako okrajovi osoba, je touto instituci marginalizovan.
Velmi diskutovanym tématem jsou specifika denniho rezimu socialniho pracovnika.
Skryta nespokojenost s namahavym ,ufadovanim* souvisi s vypliovanim velkého
mnozstvi zprav, které muize socialni pracovnici privadét k Silenstvi: své ukoly nazyva
,sbirat razitka“, ,z téch papirt se ¢lovék zblazni“. Domaci pecovatelé - socialni pracov-
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nici, ktefi pomdahaji star$im a postiZzenym v jejich domovech a museji bez dopravniho
prostfedku ujit dlouhé vzdilenosti po okrsku - sami sobé fikaji ,sluhové s trakarem*
a ,pracuji nohama“, kdyZ po domech navstévuji klienty.

Mezi zaméstnanci socidlnich sluzeb je obtizné najit nékoho, kdo by byl spokojen se
svym platem. Proto obvykle s posméskem fikaji ,vyplata, plakali jsme v¢era“. Dokonce
ani dalsi pfiplatky a malé odmény, které jsou nékdy vyplaceny tém, koho postihlo
nestésti, chudoba a bezmocnost, nepovazuji za skute¢nou finan¢ni pomoc. O takovych
odménich lze slySet ironické poznamky: ,tri kopéjky“? - coz zvyraziuje bezvyznamnost
takovéto odmény.

Socialni prace jako profese se v Rusku rozviji od roku 1991, a od té doby bojuji
administratofi socidlnich sluzeb s vysokou mirou zaméstnanecké fluktuace, pricemz
vétsina lidi pracujicich na tomto poli nema formalni kvalifikaci v oboru socialni price.
Stat tim, Ze pro kvalifikované socidlni pracovniky pfijal neadekvatni mzdovou politiku,
vlastné€ upevnil ve spolecnosti rozsifeny predpoklad levné pracovni sily Zen. Soucasné
ruské socialni sluzby jsou skute¢né usporadany takovym zpusobem, Ze minimalizuji
statni naklady - Zeny jsou podnécovany k efektivnéjsi praci zdiraznovanim konvenc¢ni-
ho Zenstvi.V sovétskych dobach na verejnosti pfevladala predstava pracujici matky,

a navzdory oficialni propagandé, ktera Zeny zobrazovala jako rovnopravné s muzi, byly
hlavni Zenské profese tradi¢né asociovany s domacimi pracemi. Zatimco vysoké ukaza-
tele nezaméstnanosti mezi Zenami dnes obhajuji matefstvi a vychovu déti jako nejdule-
Zitéjsi Zenské funkce, socidlni prace je prezentovana jako nové zZenské povolani, které
opét kopiruje tradi¢ni funkce ¢lenti rodiny. Pfedpoklada se, Ze péce o déti, staré a ne-
mocné je prirozenym ukolem Zen, ktery si osvojuji od détstvi a ktery nevyZaduje Zadny
formalni vycvik. Mezi absolventy univerzit v souc¢asnych programech sociilni prace
prevladaji Zeny, coz se vysvétluje genderové podminénou strukturou volby vzdélani

a profesni drahy. Zfidkakdy ovSem po absolutoriu nastupuji na pracovni mista ve
sluzbach kvili extrémné nizkému platu socialnich pracovnikt. Podle nasich pfipado-
vych studii jsou dnes v Rusku socidlnimi pracovniky starsi Zeny, které po uzavieni
podnikt ztratily zaméstnani, nebo Zeny s malymi détmi.V obou pfipadech je na socidlni
praci nejvice pritahuje flexibilni pracovni doba a etické motivy. Proto je odména social-
nich pracovnic povahy nikoli financni, ale spiSe symbolické, diky ni napliuji své , pri-
marni“ Zenské poslani - vychovu vlastnich déti a péci o nemocné pfibuzné, coz kores-
ponduje s predstavou spolecnosti o ,Zenském udélu“. Klienty socialnich pracovnikt
jsou predevsim chudji, stafi, postiZeni, ovSem i nejchudsi klient ¢asto dostava vyssi
socialni davky, neZ je plat socidlniho pracovnika, to ptisobi konflikt identity a poskozuje
humanistické zaklady profesiondlni identity, pficemz k nizké pracovni vykonnosti
prispiva i absence profesionalniho vycviku.

Zavér

Ruzné pristupy k legitimaci, konstituci a profesionalizaci socidlni price by nemély byt
brany jako oddélena hlediska. Dokonce kazdy z nich néjakym zptsobem osvétluje
funkce, metody a status socialni prace jako profese. Pouze v kombinaci s dalsimi mize
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nabizet mnohotvirny obraz procesu, kterym spolecnost zac¢ina dané povolani definovat
jako profesi, a coz je dilezité, samo povolani se zac¢ina definovat jako profese. Pro
socialni praci je dnes vhodnéjsi profesionalismus typu reflektujiciho praktika, ktery
skrze vyjednavani sdilenych vyznamt ve specifickém kontextu sjednocuje kombinaci
teoretickych a praktickych znalosti, hodnot, kognitivnich a behaviorilnich dovednosti.
V soucasnosti je uznavana potfeba tohoto partnerstvi mezi vzdélavanim a praxi
i partnerstvi v ramci riznych sektort praktické socialni prace a dalSich pomahajicich
profesi. Pro posileni funkce téchto partnerstvi a vycvikovych mechanismi by bylo
velmi dobré rozsifit informacni, sdileci a networkingové aktivity a podpofit rozvoj
nevladnich socialnich sluzeb - v¢etné primych sluzeb, lobbistickych skupin a asociaci.
Trh pracovnich mist pro absolventy socidlni price je nyni celkem velky a rozmanity,
etablovaly se vzdélavaci programy pro studenty a pracovniky statnich i nevladnich
agentur zabyvajicich se socidlnimi sluzbami. OvSem vzriista i potfeba vhodné profesio-
nalni literatury, stejné jako popularizace konceptu obcanské spole¢nosti a hodnot
socialni prace masmédii. Je také zapotrebi efektivnhiho mechanismu pro nezavislé
hodnoceni socialnich sluzeb, aby bylo mozné zaméfrit se na vzdélavaci ¢innost a fund-
raising. Dulezité je, aby vlada, nadace a akademicka obec vénovaly pozornost a zamérily
vice zdroji smérem ke krizovym problémuiim v oblasti socialni péce a vyznamu rozvoje
dovednosti feseni konflikti, aby se podpofil rozvoj vyzkumu socidlnich sluzeb.
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Institucionalni typologie péce a déleni jeji kvality

Vyjdéme z jednoduchého vyroku: az pfili§ ¢asto se kvalita a pova-
ha urcité sluzby odvozuje od toho, jaky typ instituce ji poskytuje.
Nejhrubéjsi a soucasné nejsilnéjsi typologii organizaci, ktera je
soucasné implicitnim hodnocenim kvality péce, je déleni na klasic-
kou, tj. institucionalni, nebo také ustavni péc¢i o dusevné nemocné
na jedné strané a na jeji protipol, péci komunitni ¢i deinstitucionali-
zovanou.

Toto srovnavani probiha takika kazdodenné, pfi riiznych deba-
tach, ale hlavné v praxi, napfiklad pri kontaktu zaméstnanct riz-
nych zafizeni.Takové déleni ma samozrejmé smysl, protoze druh
instituce néjakym zptisobem pole péce rozvrhuje.? Jenze pri hodno-
ceni podle typu instituce se hranice mezi riznymi typy usporadani
péce potichoucku usazuji, stabilizuji a zac¢inaji neproblematicky
splyvat s hranicemi mezi kvalitni a nekvalitni sluzbou. Nebo s hrani-
ci mezi Spatnymi a dobrymi principy.’ Pak se také stane, Zze profe-
sional z komunitni sluzby chape svoji sluzbu jako kvalitnéjsi nez
Ustavni, protoZe je neustavni. KdyZ srovnava jedno s druhym, fika,
Ze jsou zaloZeny na jinych principech, a nepta se, jak jsou ty princi-
py jiné.

O co nam tedy jde? Na prikré déleni, které rika, Ze ,tenhle druh
péce nebo pristup existuje jen tady“ a ,tamten zas jen tam*, se
zdrahame hned a neproblematicky pristoupit.V tomto textu se
chceme podivat etnografickyma oc¢ima na ,vnitfek“ péce, na to, co
profesionialové v praxi délaji a jaké razné efekty praxe prinasi.

V textu identifikujeme tfi logiky, které organizuji praci profesiona-
It s psychiatrickymi pacienty. Logiku asistované aktivity, logiku
asistované samostatnosti a logiku asistovaného propojovani.Termin
Slogika“ v naSem c¢lanku oznacuje raimec péce, ktery vytvareji sami
aktéfi péce, profesionalové, tim, jaké cile si kladou a jaké postupy
rozehravaji, a to ne pouze v deklarativnich vyrocich, ale v praktic-
kych situacich, ve slovech, ktera pouzivaji, stejné jako v aktivitach,
jez realizuji. Terminy aktivity, samostatnosti a integrace ¢i zapojeni
jsou pro psychiatrii klicové. Plati to zejména pro tzv. rehabilita¢ni
pristup a komunitni pfistup. Stejné tak, chceme poukazat, jsou tyto
koncepty zastfesujici v biologicky orientované psychiatrii. Pokud
nezistaneme jen pri tom, co je na klasické psychiatrii tolik efektiv-
ni: jeji klasifikace, pfifazovani diagnostickych kategorii, rozliSovani
a predepisovani medikaci nebo ukoncovani 1é¢by, mtizeme si
vsimnout i jinych, obecnéjsich vzorcti. Podavani 1€k se prece
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nedéje jen pro samotné podavani 1ékt. Za celym pfistupem stoji
cile stfedné- a dlouhodobé, které byvaji i zde artikulované v termi-
nech ,normalizace“ (srov. Moser, 2000), uzdraveni nebo dosazeni
sociialné akceptovatelného chovani.*

Zajima nas, jaky je v téchto jednotlivych logikach udél profesiona-
la. Jaka je povaha jeho intervenci a jaké jsou jejich nasledné efekty.
V zavéru debatujeme tyto naroky ve vztahu k moznostem profesio-
nalni reflexivity.

Etnografie jako nastroj sledovani péce

Za vhodnou formu sledovani praxe sluZzeb péce o dusevné
nemocné povazujeme etnografii. Etnografii zde chapeme jako zijem
0 proces péce, o to, jak se v kazdodennosti prekladaji do reality
intence profesionald, jejich pfedstavy o péci, i o to, jak je dosahova-
no vysledkd péce.A samoziejmé o to, jaké jsou to vysledky.

Etnograf se pfi vyzkumu pohybuje v mnoha rozmérech kazdoden-
ni praxe. Na rozdil od pfevazujicich technik vyzkumu v psychiatrii
etnografie nesleduje jenom to, co si aktéfi mysli nebo co fikaji (byt
to je samoziejmé velmi duleZitou soucasti praxe), stejné jako
nesleduje pouze napliiovani nebo nenapliovani standardd.’
Etnograf sleduje zcela prirozené i to, co aktéfi délaji. A také to, jaci
to jsou aktéri. Je citlivy k tomu, Ze obrovskou roli hraji nejenom
akce lidskych aktéru, ale také nejriznéjsi prostrednici téchto akci.
Etnograf si v§ima toho, kdo co (anebo co koho) pouzivi, kdo s kym
(co s ¢im/kdo s ¢im) se spojuje a jakych efektt je tim dosahovano.

Jinymi slovy - etnograf se pohybuje na roviné udilosti, na roviné
kazdodenniho déni. Udalost je jeho analytickou jednotkou.Takto
rimovana analyza pfinasi zpét to, co byva na okraji béznych tech-
nik sledovani a hodnoceni psychiatrické péce - totiz zapomenuté
a peclivé osekavané zkusenosti z realnych udalosti, nejistotu aktéru,
sloZitost a nesamozrejmost situaci, situovanost kazdodennich
rozhodovani a nesnadnost vztahti mezi riznymi logikami a zacast-
nénymi aktéry.

Podivame se v prub¢hu textu na nékolik mist a nékolik udalosti,
v nichz se tak ¢i onak uskuteciiuje péce o dusevné nemocné.
Kazdé misto ma své programy, v kazdém lze stopovat deklarované
cile péce a jejich realizaci. A skutecné vysledky péce. Materidl pro
analyzu obsahuje popisy situaci nashromazdéné za jeden a pil roku
terénniho vyzkumu v nékolika institucich a mnoha hodin prace
s literaturou a debat s ostatnimi profesionaly. K dispozici budeme
mit takové typy dat, jako je prepis rozhovoru se zaméstnancem
psychiatrické 1écebny, polni poznamky z pozorovani v 1écebné,
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polni poznamKy z pozorovani z volnocasového komunitniho centra
dennich aktivit, polni poznamky z komunitniho denniho stacionare.

Asistovana aktivita (,,panecku, jak se to ve spolecenské
mistnosti vycistilo, kdyz to panové dostali prikazem*)

Prvni situace, které se budeme vénovat, se odehrila v psychiatric-
ké 1écebné. MiZeme v ni vysledovat, jak se rozvrhuji cile péce,
kritéria uspésnosti, jak vypadaji intervence profesionala.

Komunita:

Prisel jsem pozdé, viastné uplné na kRonec Romunity a byl
docela prekvapeny. Komunitu vedla sestra Bdra s drubou sestric-
kou, vedle sedéla socidalni pracovnice a novd tvdi, ze které se pak
vyklubala stdzistka z vyssi zdravotni Skoly. Stanicni sestra ani
doktorka. tu nebyly. Bdara mi pak 7iRala, Ze je to brozny, Ze jsem
prisel dneska, kdyz tu skoro nikdo z profesiondlit neni a je tu
takovd anarchie. Mél jsem tu byt véera. To tu byly vSechny,
dokonce se tu potkala ona, Bara, s psycholozkou a kazdd méla
Jjednu dopoledni skupinu s pacienty. Vétsinu z téch, co pordd sedi
dole, poslaly na néjakou aktivitu, bud’ na centrdlni terapii, nebo
nahboru do patra na skupiny. Pry jmenovité cetly jednotlivé pdany
a davaly za 1ikol zucastnit se té, ¢i oné aktivity. A panecku, jak
se to pak ve spolecenské mistnosti vycistilo, kdyz to panové
dostali prikazem, usmdla se. Podle Bdry to bylo vcera skoro
idedini. (polni poznamKy, psychiatricka 1écebna)

Kritériem uspéchu a dobré péce, zkritka idealniho stavu, je
v ukazce aktivni pacient. Pacient, ktery nelezi cely den v posteli
nebo ktery nesedi cely den u televize.

Aby dosahli zvySené aktivity pacientt, museli ve vySe uvedeném
prikladé profesionalové zvysit sviij obvykly pocet, a tim zintenzivnit
svoji vlastni aktivitu. Diky vétsimu poctu personalu mohly nariz
probihat dvé skupiny.Ale také byla k uspéchu nutna (v daném
kontextu nova) strategie: pacienti se povinné museli néceho zacast-
nit. Profesionalové posilovali - nabidku aktivit a motivaci pacient.
Duilezité vsak je, Ze posilovali néco, co zlstava evidentné vné
pacientt jakoZzto subjektd s vlastni vili. Problém viile pacientt
k vlastni aktivité, s nimz se v podstaté pecovatelé potykali, svymi
intervencemi nakonec spis zviditelnili: klienti byli aktivni z vnéjSiho
podnétu, jen diky velké snaze personalu. Byli (jenom) zfetelné re-
aktivni. A tudiz viditelné nesamostatni.

Zaroven vsak tenhle vysledek povazuje sestra za témér idedlni
stav - ve spolecCenské mistnosti, v mist€ vé¢ného poposedavani
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Abstract:
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subsequently it
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a necinnosti, se to ,vycistilo“.To poukazuje na to, ze péce v tuto
chvili nefesila v prvni fadé otazku samostatnosti a kompetence,
nybrz otazku aktivity/pasivity pacientt. Neviile, neochota pacientt
néco délat byla nahrazena impulsem od profesionalii: pacienti byli
zkratka nuceni néceho se zucastnit. Touhle zkratkou se ale nestali
samostatné ¢innymi, problém jejich ochoty a viile néco délat se tim
nefesil.

V popisované udailosti $lo tedy o to, aby byl pacient aktivni,
a viceméné nezalezelo na tom, jak toho dosahnout. Neslo o to, jak
je aktivni - jestli ze své viile, nebo proto, Ze to bylo ucinéno povin-
nosti:

Na nékterych pavilonech, stéZovala si zdravotni sestra Katka
na nezdjem a neucast na zdejsim pavilonu, jsou takové aktivity
povinné. Podivejte se tady, chodi na né sem tam nékdo. Ostatni
radéji nedélaji nic, dodala (...). (polni poznamKy, psychiatricka
1éCebna)

Nebo Ze je k tomu tlacen hrozicim postihem:

A kdyZ nechodyi, zeptal jsem se osetiovatele Prokopa, jak je
chcete nutit, aby chodili sem a tam, Rdyz se jim treba nechce? No,
kdyz nechodi, tak to mobou mit problémy pii vyrizovani propus-
tek, vekl on. (polni poznamky, psychiatricka lécebna)

Jasné, dneska mi treba nékterej pacient rekne ja dneska nepii-
Jjdu cvicit a uz nikdy neptijdu cvicit. Dobve, reknu, dneska nepii-
Jjdes, tak pujdes jindy a nebo zase veknu podivej, kdyz nebudes
cVicit (to je soucdsti 1écby), no tak to jako ses asi riak zhorsil,
takze jako ja ti nebudu moct ddat kapesny, protoze, kdo vi, jak to
Jje, jo. No (sméje se), prosté tak jako clovék ditéti viastnimu udéla
ty ty ty, jo, tak to musi tady taky. (upraveny prepis rozhovoru se
stani¢nim oSetfovatelem, psychiatricka lécebna)®

Jde zkratka o to, Ze néco déla. Néco jiného neZ pokurovani,
posedavani ¢i polehavini.

Ze propojeni aktivity s vili pacientti nemusi byt pro personal
lécebny kritériem uspésného vysledku, ukazuje bezdécné slovni
spojeni ,¢innost pro né“ v jiné pasazi rozhovoru s osetfovatelem na
oddéleni nasledné péce (nebo, jak fikaji zaméstnanci i pacienti
lécebny, na chronickém pavilonu):

(...) oni jsou prosté zvykli, Ze jeden tady vyive chodby, jeden
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loZnice. Zase, musi se to po nich zkontrolovat, dotabnout do
konce, ale preci jenom je to cinnost pro né a odpadd tim pro né
takovy to bezduchy sezeni jenom pred televizi - treba - nebo
Jenom na kuidrné (...). (upraveny prepis rozhovoru se stani¢nim
oSetfovatelem, psychiatricka 1écebna)

Je to ,Cinnost pro né€“, ne jejich Cinnost. Aktivita se tu sice spojuje
se subjektem, avSak vztahem pfifazeni, nikoli vztahem autorstvi.

Shrneme-li povahu logiky asistované aktivity, hlavnim tikolem
pomahajicich profesionald je aktivizace uZzivateli sluzeb.
Jednoznacné tu plati, Ze intervenovat je lepsi neZ nezasahovat.
Charakteristickym prvkem této logiky je, Ze neproblematizuje
zpusob intervence.To je patrné ve vSech ukazkich. Intervence
sama o sobé¢ neni problém, pokud vede k aktivité, jeji dalsi efekty
nejsou zajimavé.Takovym nezamySlenym efektem je nesamostatny
pacient.

Nel/asistovana samostatnost (,,kdyz se nikdo nenajde,
tak by se nemélo varit‘)

Druha logika pomahani dusevné nemocnym, o niZ budeme
mluvit, je v dalsi ukdzce ztélesnéna socioterapeutkou Vandou.
(Presnéji, Vanda vyjadfuje dvé logiky: mluvi o neasistované samo-
statnosti, ale prakticky déla vlastnim pusobenim samostatnost
asistovanou. Proto jsme nazvali kapitolu takto podvojné: ne/asisto-
vana samostatnost.)

Denni centrum v den, kdy maji klienti ,,samospravu“:

Vzal jsem si denni vykaz o ¢innosti a zacal zapisovat, kdo
vsechno tu je a kdo a co se bude jist. A kdo uvaii, umyje nddobi
a dojde na ndakup. Nakupovat jsem Sel nakonec jd s panem
Vojtou, se kterym jsme byli nakupovat asi pred dvéma tydny. Ani
jsem se ho dnes nepial, jestli by Sel - protozZe posledné mé bholky
posilaly s nim, abych na néj doblidnul. Byl pét let zavieny v lé-
cebné, rikaly, a neni schopny skoro nicebo. Po takovém entrée
a potom, co jsem ho vidél, jak opravdu neni moc schopny, jsem
rovnou navrbnul, jestli nepujde on se mnou. A ne, jestli nechce
Jit sam.

Sel jsem ozndamit do kanceldre vysledky rozdéleni cinnosti.
Socioterapeutka Vanda mi vikd, Ze by to takble byt nemélo,
abych ja chodil s panem Vojtou. Klienti sami by méli chodit, a ne
my za né. A kdyz se nikdo nepribldsi, tak by se ani nemélo varit.
Vysvétloval jsem, Ze to neni tak, Ze by se nékdo obrnoval a ne-
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chtél jit nakupovat. Nikdo z téch, co se priblasili, Ze budou
dneska obédvat, uz jit nemobl - z nejriiznéjSich pricin, vétsinou
proto, ze uz délal néco jiného. A pana Vojtu by asi bolky samot-
nébho nepustily. Minule mé s nim dokonce Eva piimo posilala.
Vanda pokyvovala blavou a dodala, jestli by to nemélo byt
alespoti obrdcené - Ze se sam nabidne. Odpovédeél jsem, jestli
bychom to po ném nechtéli prilis brzo po propusténi. Kyvia
blavou, Ze asi jo. (polni poznamky, denni centrum)

Vanda se také vyrovnava s problémem ne/vtle klientt k vyvijeni
néjaké c¢innosti. Jde ale o néco trosku jiného nez v predchazejici
kapitole: Vanda chce restaurovat pravé tuhle vuli. Chee, aby klienti
byli nejenom aktivni, ale aby byli samostatné, sami od sebe, aktivni.
V této perspektivé ovsem neni zdaleka kazda aktivita klientd tou
spravnou. Na rozdil od profesionalti, ktefi pracuji v logice asistova-
né aktivity, se zde tesi, zda a jak je v aktivité klientd zaangazovan
profesional.

V ukazce dochazi k polemice dvou strategii: 1. nevybizet klienty
k nakupovani a vafeni, nechat to zcela na nich versus 2. snazit se
asistovat aktivitu, pomoct ji uskutecnit, doprovodit klienta do
supermarketu, protozZe by tam sam - predpokladaji terapeuti -
netrefil. Terapeut David’ se bezprostfedné snazi nikoli o to, aby pan
Vojta projevil svoji ,vnitfni“ motivaci, nybrz prosté o to, aby pan
Vojta viibec dosel do obchodu a nakoupil tam. Podporuje jeho
aktivitu. Performuje tak logiku asistované aktivity z minulé kapitoly.
Vanda naproti tomu vola po autonomni vili klient(i. Terapeut by
nemél dokonce ani pobizet, aby nékdo Sel na nakup. Samostatnost
je néco, v ¢em by se terapeut s néjakym vlastnim podnétem viibec
nemél objevit. Samostatnost nemuze byt asistovana, to je v této
perspektivé protimluv. Vanda uvazuje v logice neasistované samo-
statnosti.®

Spor obou terapeutti proti sobé vyhrocuje dvé stanoviska, jako by
byla néjak principialné protikladna: bud se bude ¢ekat na projev
vule - az klienti sami néco udélaji - anebo se aktivné podnikne
néco pro to, aby klienti zacali jednat. Je to ale opravdu tak, Ze jedno
vylucuje druhé?

Sama aktivita (to, Ze se dojde nakoupit) je tady k nicemu, pokud
to neni z klientova podnétu, fika zpocatku terapeutka. Jde o chténi.
Pak se ale s kolegou shodnou na kompromisu: i podpora aktivity je
pro pana Vojtu zrovna ted (po 5 letech v 1éCebné) dilezitd.V prak-
tickém reSeni kazdodennich situaci v dennim centru klientova vtle
neni s aktivitou ze strany terapeuta v jednoduchém vztahu. Nejde
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jednoduse o protiklad, ale ani o neproblematicky soulad. Spis je
otazkou, jak je propojit. Nakonec nejde o to, zda ma terapeut
zasahovat, nybrZ o to, jak. Aktivné s nécim klientiim pomahat muze
byt demotivujici. JenZe i naopak, miiZe to i motivovat. Jak kdy.
Koneckonct i Vandina strategie naprostého nevmésovani je svym
zpusobem intervenci - vystavuje totiz klienty diisledktim jejich
vlastniho ne-jednani, coz by paradoxné mohlo slouzit jako motivace
k akci. ,KdyZ se sami do ni¢eho nepustite, pfijdete o (levné) jidlo“
je poselstvi netecnosti terapeutky.V téhle situaci (kdy maji klienti
»Svépomocny den®) je nezasahovani terapeutt vlastné zajimavou
intervencni strategii.

Vanda a dalsi socioterapeuti z volnocasového centra nejenze
vnimaji jako svijj ukol aktivizaci klientq, ale rovnéz jim jde o to, aby
byli samostatni, aby jejich aktivity vychazely ,pfimo z nich“.Takovy
cil vede k terapeutické pozici, ktera trva na tom, Ze ,nezasahovat je
lepsi nez intervenovat“. Je to vlastné rétorika neasistované samo-
statnosti. Dochazi v ni k absolutizaci ,metody* kvalitni péce. Dobra
péce je takova, ktera ¢eka na svého klienta a na jeho zfetelné
artikulované potreby. Klient je v prvé radé plnohodnotny subjekt,
ktery ma zachované své nejvlastnéjsi kvality, jako schopnost rozho-
dovat se ¢i svrchovanost. Nezamyslenym efektem této logiky je, jak
bylo vidét v ukazce, odpor profesionali k aktivité, k tomu, udélat
prvni krok, odpor doprovazeny ¢ekanim na samostatnost klientti.

Kazdodenni naroky péce prinaseji této logice prakticky kontext,
v némz dochazi k relativizaci ,metody“ péce. Z absolutniho a poné¢-
kud chladného ¢ekani na samostatnost se stava ohebny styl prace,
kdy n€kdy je potfeba intervenovat, jindy nikoliv.V nékterych
pripadech profesional jedna bez zakazky, jindy trva na aktivni
samostatnosti klienta. Rétorika neasistované samostatnosti je tak
konfrontovana s praxi asistované (aktivné podporované) samostat-
nosti.’

ZkuSenost profesionalti s nesnadnosti pfechodu mezi rétorikou
neasistované samostatnosti a praxi logiky asistované samostatnosti
prinasi plodnou reflexi. Zptisoby asistence a profesionalni interven-
ce se dennodenné debatuji a problematizuji.

Asistované propojeni (,,asi jim tam &astéji prijdou cvoci)

Treti typ potykani se s ,adélem profesionalii“, o kterém chceme
psat, jsme nazvali logikou propojovani.Tato logika, jak uvidime, je
v zajimavém vztahu ke dvéma predeslym zpusobtm péce.
Pozornost profesionalti neni primarné upnuta k subjektu klienta,
ale ke konkrétnim vztahim klienta a okoli.
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V rétorice tohoto druhu psychiatrické péce jde predevsim o to, asistovat co nejhladsi
propojeni klienta s béznymi situacemi, s tzv. normalnim svétem. Profesionalové usiluji
o propojeni klienta se situacemi a prostredimi, které jsou pojimané jako normalni,
sociialné akceptované, ba dokonce vyzadované a strazené.

Nejsnaze 1ze tuto logiku sledovat v rimci tzv. komunitni péce. Zde dochazi cilené
k propojovani piimo v komunité, v institucionalné malo chranénych situacich, které
nejsou - na rozdil od klasickych i modernich forem institucionalni péce - chapané jako
specifické prostory pro duSevné nemocné.

K propojovani dochazi tieba pfi jizdé tramvaji. Nebo pfi nikupu v trafice ¢i v samo-
obsluze.

Psychoterapeutka Bediiska miuvi o Rudolfovi. Doprovazi bo ted kazdé rdno do
komunitnibo centra. ,Neni tak 1iplné mimo, vi, co 7ikd a co md 7ict.“ Diskutuje se
o tom, co Rudolf déld. Zni to dost divoce. Jsem az prekvapeny, nevsiml jsem si, Ze by
délal néjaky mimoradny véci. Dokonce se miuvi o tom, Ze je Rudolf agresivni. Jeho
spatné koordinované pobyby maji nékdy podle lidi z tymu jasny cil - néco rozbit.
Taky chodi nakupovat do obchodu, ale bez penéz. Pristi tyden jede Rudolfova matka
pryc, Bedriska md volno a u otce neni jisté, jestli Rudolfa do dennibo centra dopro-
vodi nebo vitbec pusti. Bedriska uvazuje, Ze by to Rudolf mobl zvldadnout sdm, neni
pry tak dezorientovany.

(..) ,Rudolfova matka, u té mdm pocit, Ze za néco zatdbnu a rozsype se. Vsechno
to drzi, ale je to brozny, chovad se k nému jako k miminku, jde treba s nama rano
na zastdvku a porad se bo dotykad, nanddvd mu cCepici.

(...) Bedfiska popisuje, jak jeli rano tramuvaji a Rudolf zacal bouchat do okna. ,,Co

mu mdm 7ict? ,Nech tobo? A bejt jako ta matka? Nebo ,Rozbij to okno*? Je to tézky.
(polni poznamky, zapisky z tymové porady, komunitni centrum)

Psychoterapeutka BedriSka tu musi fesit prinejmensim tfi aspekty najednou. Za prvé
podporuje Rudolfa pfi cestovani do komunitniho centra - neni jisté, zda by tam saim
trefil, a tak ho doprovazi. Za druhé resi otazku autonomie jeho viile: Rudolf se rozhodl
bouchat v tramvaji do okna a Bedrfiska hleda ptidu pro svoji reakci mezi dvéma poly -
mezi krajnosti zakazu a krajnosti souhlasu s né¢im, co ji samotné zjevné neni prijemné.
Za tfeti: BedfiSce jde navic o to, aby Rudolf viibec mohl normalné cestovat tramvaji.
Nebo aby mohl nakupovat (viz dalsi ukazky z polnich poznamek). Jde ji o propojeni.

O to, aby klientova komunikace s lidmi, které v komunité, v normalnich situacich
potkava, byla maximalné hladka. Jenze vSechny tyhle aspekty spolu souvisi. A to slozité,
mnohdy se tézko odhaduje, co se stane s jednim aspektem, kdyz terapeut uvazuje

a jedna v logice druhého aspektu.Takze se také tézko rozhoduje.

Bedriska popisuje jesté scénku v trafice. Rudolf si chtél koupit receptar: Bediiska
vykldda, jak bo nechala, at’ si to vyjednd, ale zdroveri se o¢ima domlouvala s proda-
vackou, jako Ze ,je to jasny“. Bedriska md pocit, Ze md pravé jen dvé moznosti: bud’
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byt restriktivni a pecujici jako matka, anebo Rudu nechat s tim, Ze vedle néj stoji
a stranou, o¢ima to domluvi. (polni poznamky, zapisky z tymové porady, komunitni
centrum)

Nechala ho, at to vyjedna - tedy podpora autonomniho jednani. Jenze zaroven hovori
Bedriska o potiebé néjak zasihnout v situaci, kdy komunikace Rudolfa s prodavackou
probihala zvlastnim zptisobem.Tim ovSem na autonomii Rudolfova jednani zase ubrala.
A neni s tou berlickou spokojena: stit vedle a o¢ima domlouvat, Ze ,je to jasny*, je
krajni zptlisob, jimz se z Rudolfovy autonomie ukrajuje prili$ velky dil. Stejné jako
restriktivitou.

Reseni dilematu je naznaceno v posledni ukdzce. Intervence se totiz nékdy musi
orientovat i na prostredi, s nimz ma byt klient ,propojen*.

Psychiatryné Viadka vypravi o podobné situaci. Byla s Rudou v potravindch
u komunitnibo centra. Ruda nakupoval, aniz by mél penize. Vladka, ktera zprvu
nechala Rudu byt, slysela, jak prodavacky stranou komentuji Rudovo jednani s tim,
Ze ,tam ted’ chodéj ridky blazni“. Pak, kdyz se ukdzalo, Ze Ruda nemd na zaplaceni,
docela bezRy to s nim pry vyjednaly. ,A podékovalas jim?“ ptd se Bedriska Viadky.
»INe,“ ona na to. , 1o je prvni krok, toble je to komunitni. Asi jim tam Castéjc prijdou
cvoct,“ zdirazriuje Bedriska. (polni poznamky, zapisky z tymové porady, komunitni
centrum)

Bedfiska navrhuje propojovani. Ne zapojovani." Podé€kovat prodavackam znamena
néjak pfipravit padu. Udélat néco s prostiedim, s jeho moznostmi pfijimani a zvladani
odlisnosti. Jit s Rudou do samoobsluhy znamena néco ho ucit, ménit ho.Ale soucasné to
tohle ted bude normalni...

Prace profesionala v logice propojovani spociva ve vzdy lokalnim propojeni klienta
s néjakou situaci, s néjakym konkrétnim kontextem, fidem ¢i spolecenstvim. Snad proto
je logika propojovani i ve své rétorice tolik ohebna.To, jak se ma klient chovat, neni
dopfedu jasné - nékdy muze byt cilem, aby byl sim od sebe aktivni, nékdy je lepsi, aby
nic nedélal." To zalezi na jednotlivych situacich.A odtud také neni dopredu jasna
metoda. Neni ani dopredu urceno, jak maji jednat profesionalové. Nékdy je potreba
intervenovat, jindy ne. Nékdy je potifeba ménit klienta, nékdy prostiedi, do néhoz
pfichazi. Zda asistence ano, ¢i ne, neni otazkou principu, nybrz otizkou praxe."
Problematizace zpusobti asistovani a profesionalnich intervenci se v tfeti logice péce
déje bézné. A to rétoricky - pri supervizich, na tymovych poradach, ale nevyhnutelné
a soucasné velmi ,hlasité“ také prakticky, pfi samotné kazdodenni Cinnosti, v konkrét-
nich situacich, napfiklad pfi zminéné navstévé trafiky ¢i samoobsluhy, kdy profesional
i klient jsou konfrontovani - i kdyz kazdy trochu jinak, z jiného thlu a sim za sebe -

s okolnimi aktéry, ktefi nejsou zaméstnani v psychiatrii, a davaji tak péci zpétnou vazbu,
ktera je v dobrém slova smyslu neprofesionalni.
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Logika propojovani ale neni néjakou vylu¢nosti komunitnich sluzeb. Ve treti kapitole
jsme si ukazali priklady z prostfedi 1é¢ebny - z vnitifku psychiatrické instituce. Jenomze
i tam se v jistém smyslu déje to, co si pro sebe vyhrazuje moderni komunitné zaloZzena
péce, ktera chce co nejvice vychazet ven, mimo zdi ustavu a instituci. (Péce zakladajici
si na tom, Ze pracuje s klientem v ,pfirozeném* prostiedi, Ze specializované sluzby
pouziva co nejvice v domacim prostredi klienti a jejich ,vztahovych siti“ (Matousek,
2003).) Jisté, netvrdime, Ze toto ,propojovani“ probiha stejné v 1écebné jako pfi naku-
povani v trafice.To pravé chceme ukazat, Ze nikoli. Ale zaroven se snazime ucinit zjev-
nym, Ze nejde o principidlni odli$nost, nybrz o riznost ryze praktickou.

Propojovani se dé€la dnes a denné v dennim centru, v 1éc¢ebné i v komunitnim centru,
aniZ by pfitom terapeut s klientem opustil izemi daného zafizeni. I tam se pfece
jednani pacientt/klientt vztahuje k béznym situacim.Vzpomenme si na uvedené
priklady. Pfehrajme si je jesté jednou: v pozadavku socioterapeutek ve volnocasovém
centru, ze klienti by méli to ¢i ono ,d¢€lat sami, se ozyva imperativni teze schopného
subjektu, kterd je dennim chlebem nas vSech. Méli bychom byt schopni, tj. nezavisli,
samostatni.” Tj. méli by byt normalni, tak jako ostatni lidé. Podobné se i oSetfovatel
v 1éc¢ebné implicitné vztahuje k normé, ktera stanovuje, Ze lidska bytost, aby nebyla
bezducha, musi byt aktivni.

Ve specificky vymezeném prostfedi péce se normy komunity tedy také zpfitommuji:
v predstavach a jednani profesionalti. Mame tu pied sebou jakési virtualné-praktické
propojovani uzivateli péce s béznymi Zivotnimi situacemi, jezZ jsou ale samozrejmé
vselijak rekontextualizovany a reprezentovany - v naroku, ktery na uZzivatele profesiona-
lové kladou a podle néhoZ se uzivatele snazi ,naprogramovat* skrze rtizné programy
péce. Uzivatelé by méli néco délat... Méli by byt samostatni... Hle, profesionalové apliku-
jl normy do prostredi péce. Kdyz se ale vyda terapeut s klientem mimo uzemi sluzby,
déje se v jistém smyslu opacna véc: aplikace péce do prostredi norem, pficemz ty
normy reprezentuji neprofesionalové' - kdyz napriklad terapeutka doprovazi svého
klienta z jeho domova do denniho stacionire a jede s nim v tramvaji. Ale také kdyz
nakonec terapeut denniho centra doprovodi pana Vojtu do samoobsluhy a ocitnou se
spolu mezi spoustou lidi, ktefi nemaji bezprostfedné s psychiatrii nic spole¢ného.

Zavér

Asistence a profesiondlni ptisobeni je nevyhnutelny fakt procesu péce.To je banalita.
Ale vidéli jsme, Ze téhle banality se l1ze chopit riiznym zptisobem. Vsechny tfi typy
pfistupt spojuje problém existence a viditelnosti propojeni, vazeb a impulst, které
profesiondlové museji néjak navazovat nebo zavdavat.V kazdém pfistupu je ale tenhle
problém vniman a zpracovavan jinak.

1.V logice asistované aktivity je do znacné miry jedno, jak se péce déla, pokud ovsem
vede k Zadanému cili - k aktivité. O ,dé€ti“ je potfeba se postarat, k nécemu je pfimét
a kontrolovat je - takto pak personal bézné a neproblematicky jedna. Ukolem profesio-
nall je prosté zasahovat. Dochazi k absolutizaci ,metody*.

2.V logice neasistované samostatnosti maji naopak se svou ucasti profesionilové
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velky problém: fesi, zda viibec zasahovat. Cim vic totiz v aktivité klientti sami sebe vidi,
tim hire, tim vice dokazuji nesamostatnost klientti. Zaroven ale nachazeji pragmaticka
reseni.Tu zasahuji vic, tu méné. (V jiném textu rozebirame zpusoby, jimiZ profesionalové
deleguji roli aktivatora klientd na ne-lidské/neosobni prvky - napfiklad na pravidla
spolecenské hry, kterou hraji s klienty (Kocman, Palecek, 2004).) Otazka nakonec stoji,
jak zasahovat. (SpiSe rétoricka) logika neasistované samostatnosti pfechazi v praxi do
logiky samostatnosti asistované. Metoda péce je sice rétoricky absolutizovana, avSak
prakticky relativizoviana a ukotvovana v konkrétni situaci.

3.V logice propojovani v situacich mimo uzemi psychiatrického zafizeni je aktivita
terapeutud faktem, ktery neni sim o sobé lepsi nez jejich nezasahovani. Zalezi na situaci.
,Metoda“ péce je vzdy reflektovana vzhledem k rtiznorodym efektiim, které prinasi
vystavovani se ruznym zpétnym vazbam. Je kontextualizovana. Zvazovani efektivity je
provazeno posuzovanim realizovanych (i moznych) efekta!"

Udélem psychiatrického profesionila je plsobit, asistovat.V nasich pfikladech jsme
narazili na dvé rizika, jeZ s sebou tato nutnost nese. Za prvé je tu riziko nereflektovani
svého vlastniho ptisobenti jinak nez ve vztahu k jednomu cili. Takto jednostranné formo-
vané intervence pak mohou vypadat jako intervence v ukazkach k logice asistované
aktivity, kdy az pfili§ Casto plati, Ze ,icel svéti prostfedky“. Druhym rizikem je, Ze pfi
konfrontaci s pozadavkem, aby klienti byli samostatni, se z adélu pasobeni vsemozné
unika. Klientovi se jednoduse prenecha veskeré rozhodovani - at si fekne, co potrebuje.
Soucasné jsme ale vidéli, Ze v kontextu péce ono ,nechat to na nich“ nakonec také je
urcitym druhem profesionalniho pusobeni.Ani tato defenzivni strategie unikem neni.

Klicovym ukolem profesionila v takto nacrtnutém nejistém svété psychiatrické péce
To zahrnuje lekci z tfeti logiky - nechat reflektovat i okolni svét, byt oteviené pozorny
k mnohosti efektd profesionalnich akci a vSem moznym zpétnym vazbam, které v ruz-
nych situacich prichazeji. Propojovani bez reflexivity totiz mize ustit do praxe utazené
diktatem norem a smérujici k primitivnimu zaclenovani klienti misto vzajemného
szivani se raznych svéta.
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2 Navic pro tyto argumenty uz dnes existuje silné zazemi v odborné literatufe, viz napf. Falloon, Fadden (1993), Anthony (1993), Anthony, Cohen,
Farkas (1990). Pfiklady komunitni péée mluvi o novjch zplsobech zachazeni s problémy dugevné nemocnych, nové tyto problémy deflnu]l pouma]l je
v novych souvislostech, vychazeu z hodnot, jako je respekt k nemocnému, zjem o hledisko a cile uZivatele atd. Méni se také cely rdmec péce,
medicinsky model zaméfeny na patologlckou stranku nahrazuje model soc|aln| ktery se snazi stavét na zachovanych schopnostech klientd. Komunitni
péce je celkové predstavovana jako hodnotna alternativa Ustavd. A je tudiz pochopitelné, Ze tyhle argumenty se pak reprodukuiji v praxi a slouzi jako
opora pfi odliSovani se od ,tradicni péce” a pfi sebedefinovani.

® Takové splyvani kvalitni péce s komunitnimi sluzbami, resp. nekvalitni péce se spatnyml sluzbami je b&zné i mimo kontext péce v CR. V jednom
komunitnim domé v Londyné kolegové jednoho z autortl ¢lanku bézné vysvétluji Spatnou praxi péce jako dédictvi ,téch z 1é¢eben a nemocnic*.

“Celd kriticka tradice socidlni analyzy psychiatrie pfinasi zajimavé reflexe oboru coby néstroje udrzovani socidlniho Fadu, ochrany kvalit zdpadniho
;ubjl(laktu a jeho re)staurovénl'. Psychiatrickou terapii identifikuje jako mystifikaci, ktera vytvaii a soucasné maskuje rizné druhy oprese (cf. Szasz, 1972,

cull, 1975, 1991). N

¢ To je bézny postup inspekce dodrZovani standardi péce. V CR standardy kvality péce teprve nachazeji svoji podobu, ale napfiklad ve Velké Britanii
nahodné inspekce patfi jiz nékolikatym rokem ke kazdodennosti poskytovani péce.

¢Za poskytnuti tohoto zdznamu dékujeme Tomasovi Petrovi, ktery rozhovor se stani¢nim oetfovatelem nahral a pepsal.

"David Kocman pusob|l v dennim centru jako socioterapeut-dobrovolnik.

¢Logiku neasistované samostatnosti kritizuje Kopfiva, kdyz hovoii o systemickém prlstupu (Kopfiva, 1997: 46n). V polemlce s Ulehlou (1996) Kopfiva
vytyka systemickému pfistupu jeho pasivitu ve vztahu ke klientm. Nesouhlasi s rovnici systemik, kdy pomahat rovna se ¢ekat, az si o to klient fekne,
a kazdé nabidka pomoci jiz neni pomoci, ale kontrolou klienta. Podle Kopfivy naproti tomu mizeme nabizet pomoc a pobizet klienty, a stale to bude
pomoc a ne kontrola. Jako pfiklad uvadi, Ze ¢lovék nékdy ani sdm nevi, co pfesné potfebuje. Nebo to vi, ale nefekne si o to. Zeptate se, jestli mu je
zima, odpovi, Ze ne. Ale nabidnete mu kabét, a Zjisti, Ze je to lep$i nez predtim. Kopfiva uzavira, Ze systemicky pfistup sice nabizi jednoduché a
radikalni feSeni problematiky moci a kontroly. Cenou za jednoduchost je ovsem jeho ,absurdnost*: ,...vypada na prvni pohled humanisticky — nikdo
nikomu neméa co vnucovat, spasitelli uz bylo dost. Je to ale humanismus chladny, plochy a intelektudlsky.“ (Kopriva, 1997: 48.)
¢0 ,podporované” nebo ,asistované” nezavislosti jakozto alternativé k pfezitému konceptu, v némz nezavislost se rovna neposkytovani specializova-
nych sluzeb, pisi Ridgway a Zipple (1990).

" Rozhodli jsme se pro vyraz ,propojovani*, protoze na rozdil od ,zapojovani* (zaclenéni, integrace) naznacuje, Ze nejde o to, zapojit nékoho
(odllsneho) odnékud z periférie do (normalnlho) centra. Propolovanl znamend navazovat vazby mezi dvéma situacemi, situaci klienta (ktery uz vzdy je
soucasti néjakého prostred, svjch vztahl, své historie) a situaci nékoho/nééeho jiného. Obé situace jsou pritom symetncky odli$né: ne ze je jedna
odli$ng, protoze je nenormalni, a ta druhé | je normalni. To jejich setkani je nenormélni (nenormované).

"V tramvaji pfece Bedfiska uvazovala o tom, Ze Rudolfovi fekne, aby prestal bouchat do okna. Cilem nebylo, aby byl za kazdou cenu samostatné
aktivni. Problém byl, jak sladit jeho aktivitu se situaci.

*2Rita Struhkamp (2001) k tomu poznamenava: ,Nezavislost je materialné, socidiné a geograficky rtiznoroda. Neptejme se, zda je nékdo nezavisly
nebo ne, ptejme se, jak je autonomie realizovana, kde, jak, jakymi prostfedky, kdy a s jakymi naklady. Mnohonasobnost cilli vyZaduje po Ucastnicich,
aby stanovovali cile pro konkrétni situace. Misto jednoho idedlu pro vSechny je toto vyzva ke stanovovani cilli, aktivnimu vytvareni organizaci a jejich
neustalému pozménovani“. (Struhkamp, 2001.)

0 imperativech zapadniho subjektu v praxi viz napf. Law (2000).
| kdyz i v Ié&ebné musi personal néjak reagovat na naroky ,vnéjsku“ — tfeba rodinnych pfislusnikii pacienta, ktefi chtéji byt informovani. Nebo
museji reagovat na stiznosti pacientli na to, Zze s nimi nezachazeji distojné. To je volani po normach ze strany pacientt a rodicd — tedy neprofesionalli.
A institucionalni pée se s tim musi néjak vyrovnavat. To je pak také svého druhu aplikace péce do prostiedi norem i uvnitf instituci. Rozdil tu ale je,
byt spide kvantitativni. Prostfedi norem vytvarené pfimo v 1écebné pacienty, rodici, o¢ima navstévnikl (a nikoli jen plsobenim profesionall) je,
feknéme, mensinové.

s (Kontextudini reflexivita) se nepté: Je urcita terapie (metoda, hodnota, vytvor) efektivni? Pta se spiSe: Jaké efekty to s sebou nese?* (Pols, 2002.)
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Abstrakt

Jaky je vztah
mezi Zivou
krestanskou
virou, resp. jeji
teologickou
reflexi, a profes-
ni angaZovanosti
v oblasti pomoci
seniorim? MiZe
teologie nabid-
nout prakticky
relevantni

poznatky

Vichodiska a cl chartatime-
~(lakonické prace se seniory

The grounds and objectives
of chantable-claconic work with the elderly

Uvod

Podobné jako jinde v rozvinutém svété, i u nas jsou cirkve,
reprezentovany katolickymi charitnimi nebo evangelickymi diako-
nickymi zafizenimi, nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb
hned po krajich a obcich.V zemi, kteri si po nedavné ,dobé temna’
odvykla na pfitomnost cirkvi v socialni oblasti, se mohou ale mnozi
socidlni pracovnici opravnéné ptat, co cirkevni socidlni sluzby
nabizeji specifického, jak rozuméji samy sobé, mozna i jaky je vztah
kfestanské viry a socidlni prace.V nasledujicim prispévku chci
poskytnout takto kritickému ctenafi konkrétni impulsy k premysle-
ni a snad i inspiraci pro jeho praxi, konkrétné pro praxi v oblasti

prace se seniory.

1. Strukturilni analogie mezi gerontologii a teologii

Spole¢nym zajmem humanitnich obort a teologie v kontextu
socialni prace se seniory je byt ve sluzbach plného a stastného
Zivota navzdory disledkim starnuti. Stejné jako humanitni obory
(gerontologie, psychologie, medicina, pedagogika aj.) chtéji prispét
ke zkvalitnéni Zivota ve stari® i kfestanska vira, resp. jeji teologicka
reflexe, sleduje vytvoreni podminek pro Zivot v sile a moudrosti.
Jezi$ na jednom misté evangelia fika totiz nasledujici: , Jd jsem
prisel, aby méli Zivot a méli ho v bojnosti [v plnosti: JD]“ (J 10,
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10).Vzajemny vztah humanitnich disciplin a teologie v kontextu
prace se seniory tedy mizeme nazvat jako cilovou analogii.’

Otazkou je nyni, jestli se nenabizeji mezi humanitnimi obory
a teologii jesté dalsi analogie, relevantni k tématu starnuti a stifi. Je
totiz tfeba si uvédomit, Ze bez takovych analogii, resp. sty¢nych
bodt, by nebyl mozny ani interdisciplinarni vyzkum na pomezi
napt. gerontologie a teologie, ani prakticka interdisciplinirni spolu-
prace pri doprovazeni seniort.

Jako pomticka k vymezeni takové ana-logiky mezi humanitnimi
obory a teologii nam muze poslouzit zakladni axiom lidské komuni-
kace a interakce, formulovany Paulem Watzlawickem, podle néjz
kazdé sdéleni obsahuje urcity obsahovy aspekt?, ktery zprostiedko-
vava informace o predmétu sdéleni, a urcity vztahovy aspekt, ktery
fika néco o tom, jak ma byt informace chapana.

Napriklad z aktudlniho vztahu mezi muZem a Zenou, at uZ napja-
tého, agresivniho, pratelského ¢i citlivého, se teprve da odvodit, jak
ma byt napf. muzovo sdéleni chiapano: ,Dnes vypadas zase hezky.“
MiizZe tim totiZz myslet: ,UZ se na to neda ani divat“ nebo ,Jsem rad,
Ze jsme zase spolu, skutecné ti to dnes moc slusi.“

Stav vztahu, tvrdi Waclawick, rozhoduje a definuje chapani
obsahu vypovédi’ K narusené komunikaci mize dojit tehdy, kdyz
partnefi komunikuji uz jen obsahové a zanedbavaji vztahovy
aspekt, napt. kdyZ redukuji své prani mit pravdu na obsah sdéleni,
ackoliv vztah zrovna definuje obsah jinak.

Chce-li krestanska vira pfisp€t k pozitivni kvalifikaci lidskych
vztahti k sobé samému, k bliznim, pfirodnimu a kulturnimu prostie-
di a k Bohu, musi sama obsahovat urcité strukturilni analogie
k témto obsahovym a vztahovym aspektiim.A skutecné, kfestanski
vira podle staré teologické tradice (uz sv.Augustin v 5. stol.) zahrnu-
je také dva aspekty: jeden je nazyvan fides quae creditur (obsah,
kterému se véfi) - vztahuje se k obsahtim viry, clanktm viry, jak
jsou formulovany napft. v bibli, v textech vyznani viry, v dokumen-
tech koncild, v nauce cirkevnich predstavenych nebo v reflexi
teologti. Ten druhy aspekt viry je nazyvan fides qua creditur (akt,
jimz se v€ii) a jde zde o subjektivni zptisob a formu viry, o praktic-
ky vztah ¢lovéka k Bohu, jenz vzdy zahrnuje i prakticky vztah
Clovéka k druhym a celému stvoreni. Chce-li byt kfestansky motivo-
vana prace se seniory sluzbou spasy na bazi viry, musi dat prostor
obéma dimenzim viry:

»Vyznds-li svymi sty JeZise jako Pdna (= fides quae creditur)

a uvéris-li ve svém srdci (= fides qua creditur), Ze bho Bith vzkiisil
z mrtvych, budes spasen. Srdcem vérime (= fides qua creditur)

AKADEMICKE
staté
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gy are not two

k spravedinosti a usty vyzndvdme (= fides quae creditur) & spase-
ni.“ R 10,9-10).

Oba aspekty viry jsou tedy velmi blizké, resp. analogické,
Watzlawickovu axiomu. ,Fides quae creditur® jako obsah viry by
odpovidal obsahovému aspektu a ,fides qua creditur” jako proZziva-
na vira by odpovidala vztahovému aspektu.

Timto zptisobem se nam vyse poloZena otazka zpresnuje: Nakolik
se mohou stat .fides quae creditur (obsah viry) a ,fides qua
creditur® (zplisob prozivani viry) plodné pro pomahajici vztah?
Pokud jde o ,fides quae“, tzn. obsah viry, je tfeba poukazat na
obsahovou nabidku viry: kfestansky koncept smyslu Zivota, socialni
a moralni zivotni moudrost. Timto zptsobem miiZe vira predstavo-
vat konkrétni inspiraci, jak dat zZivotu, ktery ztratil rovnhovahu
(v disledku nevylécitelné nemoci, ztraty blizké osoby apod.),
novou orientaci.

Pro uc¢innou pomoc, zvlasté pak v situaci velkého emocionalniho
tlaku, tato konkrétni nabidka smyslu a hodnot nepostacuje. Musi se
stat néco vic, néco, co se hloubéji dotkne vztahu clovéka k sobé,

k bliznim a ke svétu, néco, co vztahovost ¢lovéka zasihne nejen
kognitivné, ale i afektivné a duSevné. Pomahajici, proménujici

a osvobozujici aspekty vztahu, ve smyslu bazilnich podminek
zdafilé a pomihajici komunikace, ktera umoznuje nové vztahy
¢lovéka k sobé, bliznim a okolnimu svétu, vypracoval napf. srovna-
vaci vyzkum psychoterapii (viz niZe). Analogicky k témto zakladnim
podminkim popiSeme nyni potenciil vztahového aspektu podrob-
néji.

2. Teologicky vztahovy aspekt ,fides qua creditur a jeho praktic-
ka relevance pro psycho-socidlni pomoc ve stafi

Srovnavaci vyzkum psychoterapii (hlubinné, behavioralni a huma-
nistické) ukazal, Ze ve vSech pomahajicich psychoterapeutickych
vztazich jsou pritomné tfi faktory, tfi spole¢né centrilni dimenze
chovani terapeuta:®

« Otevienost vidi realit€ (napf. ryzost, bezprostrednost, autenticita)

* Bezpodminecna svoboda (respekt vici druhému, nehodnotici
postoj)

 Otevienost vici osobé (napi. schopnost empatie)

Teologickeé analogie

Témto tfem bazalnim predpokladiim pomahajici interakce a ko-
munikace se daji pfifadit tfi teologické centrilni skutec¢nosti viry,
jez maji velky vyznam pro seberealizaci ¢lovéka, resp. pro prekona-
ni negativnich zivotnich vztaht i ve stafi:’
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1. Otevienost vici realité, ve smyslu transparence, pravdivosti,
autenticity a kongruence nachazeji svou analogii v teologické
kategorii pravdy. Nékolik novozakonnich piikladi:

» Poslali jste k Janovi a on vydal svédectvi pravdeé (J 5, 33).

» Pozndte pravdu a pravda vds ucini svobodnymi“ (J 8,32).

* Jd jsem ta cesta, pravda i Zivot* (J 14, 6).

» ,Budme pravdivi v ldsce, at ve vsem doriistame v Krista“ (Ef
4,15).

Teologie rozliSuje dva druhy pravdy: Béznou formu morilni
pravdy ve smyslu nelhat. Biblické vypovédi davaji ale tusit, Ze zde
jde o vic, a sice o to, co filozofie nazyva Zivotni pravda, existencial-
ni pravda. O tuto pravdu jde rovnéz v pomahajicim vztahu, u social-
niho pracovnika i seniora.

Otevienosti vuci realité ve smyslu transparence je velmi blizké to,
co teologicky nazyvame zjeveni, zjevovani se: Buh si ziskava divéru
a viru ne tim, Ze by ztstaval neznamym Bohem, ale tim, Ze je
Bohem zjevujicim se ve starozakonnich smlouvach a ve smlouvé
Nového zakona. Svym vtélenim v JeZisi Kristu se Biih zjevil radikal-
né. Jen otevienost vuci pravdé Zivota, ktera v situaci stafi znamena
na jedné strané omezeni, na druhé strané ale i netuSené moznosti
zrani, mize osvobozovat a vést k plnosti Zivota, zvlasté, je-li spojena
s nasledujicimi podminkami.

2. Bezpodminec¢na svoboda spojena s vielosti, respektem, nehod-
noticim pfistupem je pifibuzna teologické kategorii lasky. C. Rogers
pouziva védomé tento krestansky tradovany pojem lasky - agapé,
aby mohl popsat tuto zakladni terapeutickou podminku.®

Bliznimu je nutné poskytnout milujici pfijeti. Biih neklade pro
svou blizkost a své pomahajici jednani v déjinach c¢lovéku zadné
podminky. JeZi§ nefika Zacheovi, spolecensky pohrdanému kolabo-
rantovi a podvodnikovi: ,Pfijdu, az se obratis$,“ nybrz navzdory jeho
hfiSnosti jej jako prvni radikalné akceptuje a vchazi do jeho domu.
Teprve z tohoto pfijeti vyriusta Zacheovo obraceni, metanoia, neboli
jeho socidlni uzdraveni: bezpravi, které zptisobil, opét napravuje.
Jezi$ uzdravuje naruseny vztah k bliznimu, sobé samému a Bohu
(srov. Lk 19,1-10).

Vzhledem k doprovizeni seniora to znamena: klienta radikalné
akceptovat, v lasce jej prijmout takového, jaky je, a neodmitat jej ani
navzdory jeho agresi, strachu, depresim atd., coZ by se mohlo
u doprovazejiciho projevovat napf. netrpélivosti pfi rozhovoru,
vyhybinim se rozhovoru nebo napominanim k sebeovliadani klien-
ta. Starim obtézkany klient nebude s to se sim pfijmout v lasce,
jestlize jej nékdo predtim nepfijme ve vérnosti a blizkosti.

AKADEMICKE
staté

parallel worlds

intersecting in
infinity, what are
their points of
contact? The
author seeks to
answer these
questions by
means of the
classic axiom of
communication
psychology. In
the conclusion of
his contribution
the author
shows exempla-
rily the possible
form of the
codification of
the mission,
objectives and
principles of
social services
for the elderly in
religious residen-
tial homes.
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Teologicky radikalizovano znamena bezpodminecna svoboda viru v dobré moznosti,
v dobro blizniho. Jezi$ vyzyva: ,Mé&jte viru v Bobha“ (Mk 11, 22), tzn. véfte jako Blh ve
spasu Clovéka, tj. v dobro Clovéka i navzdory jeho hfi$nosti, a pak muizZete i ,bory
Drendset“, jak evangelista Marek vzapéti pripojuje (srov. Mk 11, 23-24).

Svobodu, dctu a respekt mizeme dale teologicky radikalizovat jako nadéji, ze dobré
Zivotni moznosti skryté v kazdém clovéku i v kazdé situaci se mohou v budoucnosti
aktualizovat, ze kazdy lidsky Zivot - i stary - muze dojit Stastného naplnéni.Tato moz-
nost je jiz zde, nikoliv az na onom svét¢, tzn. zivot v plnosti mize a ma zacinat jiz zde
a kraci vstric svému naplnéni (v Bozim kralovstvi). Toto védomi a tato nadé€je muze
predstavovat pro Stastné stafi dilezitou Zivotni energii a fantazii.V kontextu doprovaze-
ni senioru to znamena: I navzdory bezvychodnosti urcitych situaci osetfovatelské péce
vEéfit tomu, Ze tento stary a kfehky ¢lovék muize jiz zde, i kdyZ jen pocatecné a zlomko-
vité, zakusit a objevit $tastné momenty Zivota a nové pozitivni moznosti ¢i zkuSenosti,
a tedy opét byt vzkiiSen‘ k zivotu.

Je ohromuijici, Ze kfestanstvi vSemi konfesemi napfic¢ klade pro spasu (a ta zahrnuje
i uzdraveni ¢lovéka a jeho vztahu ve stari atd.) dva pozadavky: 1. PoZzadavek lasky, hlavni
prikazani lasky k Bohu, sobé a bliznim a 2. poZadavek viry. Bez obou téchto skutecnosti
neni mozna spasa, tedy Zivot v plnosti.’

Z teologického hlediska je vira, nad€je a laska spojena se svobodou. Pri JeZiSovych
setkanich s trpicimi a hledajicimi je napadné, Ze nikoho neuzdravuje proti jeho vili:
~Chces byt zdrdav?“ (J 5,6; Mk 10, 51), nybrz peclivé zkousi pfipravenost ¢lovéka k ce-
lostnimu uzdraveni, napf. v pfibéhu o nemocné dceri pohanské zeny (srov. Mk 7,
24-30).Vira, nadéje a laska predstavuji centralni teologické prvky Zivotni pra-davéry.
Pokud stary ¢lovék ztrati viru v dobro, nadé€ji v rast dobra ve svém Zivoté a pokud se jiz
neni schopen v lasce prijmout, pak ztrati bazalni silu zivotni pra-davéry.Tato ztrata se
pak podepise negativné na celou pavucinu jeho vztaht. Vira, nadé€je a laska socialniho
pracovnika mohou v tomto smyslu pomoci ukotvit a posilit Zivotni pra-divéru clovéka
v ruznych fazich jeho starnuti.

3. Otevienost vii¢i osob€ znamena empatii na strané doprovazejiciho a schopnost
introspekce na strané doprovazeného. Chapajici vciténi, empatie, teologicky znamena:
Pouhi otevienost pravdé, jen vira, nadéje a laska nestaci. Je treba kromé téchto ziklad-
nich postoji realizovat v doprovizeni seniori i jednu zikladni ¢innost: empatii, ve
smyslu ,spolu-utrpeni“.V témér dvoutisicileté historii praktické pastorace je tento
zasadni prvek znam pod latinskym terminem ,com-passio“.

Ve vtéleni, zivoté a utrpeni JeZise Krista Bih pro-trpél celou nasi lidskou strast (inkar-
nace, tzn. naplno vstoupit do Zivota s jeho vzneSenosti i bidou). Pfitom neslo o zadné
soucitné litovani naseho osudu: Soucit Bozi bez skutktli by neosvobozoval, pouze pravé
spolu-utrpeni, compasiio, empatie, mohlo lidi vykoupit. Ani psychologicky neni namisté
soucitné nafikani nad situaci starého clovéka, Zadouci je naopak pravé spolu-neseni,
spolu-kriceni, spolu-citéni, spolu-prozivani utrpeni nemocného, zarmouceného, zdrcené-
ho ¢i zoufalého seniora (analogicky k Bozimu vtéleni v Jezisi Kristu). Pro doprovazeni
starych to znamena, Ze bolesti stafi je tfeba nést spolu s nimi, nechat je na sebe dopad-
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nout a nereagovat hned odmitavé, dile spolu-citit a mit pochopeni pro strach, deprese
a rezignaci." Po takové blizkosti v utrpeni se doprovazejici citi ¢asto sim zdrceny,
zatimco klient tfeba pronese: ,To mi udélalo dobre, ten rozhovor mi uleh¢il.“ Tak se

z hlediska praktické viry uskutecnuje vyzva apostola Pavla: ,Berte na sebe biemena
jedni drubych, tak naplnite zdkon Kristiiv.“ (Ga 6, 2.)

Gerontologické poznatky

Praktickou relevanci vyse uvedenych teologickych aspektti potvrzuji i gerontologické
poznatky." Tak napriklad vime, Ze perspektiva budoucnosti, analogicky k tomu faktor
nadéje, urcuje psychické stafi clovéka. Dalsi vyznamné faktory Stastného stafi jsou napft.
vztahové faktory: optimismus, druznost, zajem o mladez, kontakty s druhym pohlavim,
zajem o konicky - tedy vesmés faktory, které pozitivné kvalifikuji lidské vztahy a které
se daji prifadit vySe uvedenym skute¢nostem viry, nadéje a lasky a v tomto smyslu muze
byt kfestanska vira jejich mocnou oporou a posilou.

Otevienost vici realité a osobé€, ve smyslu faktorti zdafilych vztahii, nachazeji svij
projev v postojovych vzorech, které popsal A. Kruse'?: pozitivni védomi vlastni konec¢-
nosti, pozitivni konfrontace se smrtelnosti. Negativni projevy: mucivé pronasledovani
myslenkou na smrt nebo nedostatecna konfrontace s vlastni smrtelnosti."

3. Strukturalni analogie mezi obsahovym aspektem lidské komunikace a teologii

Rovnéz obsahovy aspekt lidské interakce a viubec jakychkoliv vztahi ve stafi neni bez
vyznamu.Vzhledem k tomu se da fici, Ze pfijeti urcitych teologickych, resp. teologicko-
-antropologickych vypovédi, formulovanych v bibli, na koncilech, synodach, cirkevnimi
predstavenymi ¢i teology, mtize byt i pro stafi prozivajiciho ¢lovéka vyznamnym impul-
sem.

Teologické aspekty

Zejména z kontextu kognitivné-behavioralni teorie, resp. racionalné-emocni terapie
(Albert Ellis), je znamo, Ze tzv. kognitivni pfedpoklady, interpretacni koncepty a hodno-
tové modely - tudiz i moznost porozumét procesu starnuti navzdory strastem pozitiv-
né, zivotaplné - mohou predstavovat znacnou zivotni posilu, ovSiem mohou clovéku
zpusobit i Gjmu.** Pomoci pfedem danych pojmi a predstav lidé definuji situaci svého
Zivota. Mohou tak ale ztratit svobodu a svij Zivot si ztiZit. Je totiZ z hlediska chapani
i jednani rozdil, definuje-li se napf. siln€ sklesla stara Zena jako depresivni, tzn. nemocni
nebo dokonce akutné nemocna, nebo ,jen* jako vycerpana. Urcité jméno, pojem, slovo
zpusobuje fixaci, ovliviiuje charakter urcité skutecnosti. Nékdo muize dostat deprese
napriklad za urcitych psycho-socialnich predpokladii neustalym opakovanim (vlastniho
nebo ciziho) konstatovani: ,Mas deprese.“ Pokud klient interpretuje svou takika bezvy-
chodnou situaci jako depresivni nebo naopak jako prechodné vycerpavajici, ma to
psychicky zcela jiné dusledky. Pro kfestanského socialniho pracovnika, pecovatele nebo
oSetrovatele tedy vznika na zakladé téchto psychologickych okolnosti otiazka: Jaky
ucinek musi mit vira ve vlastni vykoupeni navzdory vSemu?

Clovék - a nepochybné i stary Clovék - definuje sebe a druhé na zakladé obrazi
a predstav, které si o sobé a o druhych dé€la. Nejsou-li tyto predstavy a obrazy v souladu
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s faktickou skutecnosti, ma to duisledky jak individualné-psychické, tak mezilidské.

Z hlediska praktické teologie je tfeba podobné idoly, resp. modly, bourat. Nasledek
negativnich predstav je omezeni vlastnich, dobrych vnitfnich sil, omezeni svobodného
rozvoje a pusobeni Bozi milosti. Evangelium, dobra zprava, chce ale prispét svymi pojmy
a obrazy ke kladnému rozvoji Zivota.

Charitativni diakonie Zivena kfestanskym duchem je tedy zavazina nabizet pozitivni
modely - napf. ve smyslu: ,Jsem vykoupen, a je mi tedy opusténo“ - a odkazovat na mo-
dely vyrovnaného lidského Zivota ve stafi, at uz ve smyslu nasledovani Krista (tzv.
immitatio Christi) nebo orientaci na postavy svétic a svétcli z nesmirné bohaté dvoutisi-
cileté tradice krestanského zivota.” Pozitivni i negativni ucinky téchto predstav a mode-
It byly prozkoumany a poté terapeuticky aplikovany predevsim v racionalné-emocni
terapii.'s

Gerontologické poznatky

V této souvislosti musime uvést poznatky ziskané P. Baltesem v berlinském Max-
-Planck-Institutu v r. 1992, ktery v raimci komunikacné-psychologického vyzkumu odkryl
vyznam staré a pozapomenuté kategorie stiri - moudrosti.”” Fenomén moudrosti je
podle néj pozitivnim aspektem starnuti, pro néjz se zkratka vyplati zit. I stafi lidé totiz
disponuji duSevnimi rezervami. Zivotni zkusenosti, perspektiva smyslu Zivota, koncepty
hodnoty Zivota atd. se totiz béhem desetileti postupné obohacovaly, falzifikovaly a verifi-
kovaly. Pfipomenme krasné a stale platné pfislovi nékterych africkych kmeni: ,Kdyz
zemre stary Clovék, je to, jako kdyby shorela cela knihovna.“*®

Zidovsko-krestanskd moudrost s obledem na hodnoceni stairi

Pro starsiho clovéka je neobycejné dulezité, jak svému Zivotu, resp. zbytku Zivota,
rozumi. TémET tfi tisicileti stara zivotni moudrost biblické kultury je v tomto ohledu
nenahraditelnou orientacni pomuckou, kterd pomaha ukotvit perspektivu smyslu Zivota
ve Stari.

V ramci Starého zikona je zajimavé, ze doziti vysokého stifi je vnimano jako zvlastni
milost a dar BoZi (zvl. u patriarchi Adama, Noeho, Séta atd.). Velmi optimisticky vnima
biblicky svatopisec odchod Abrahdma, ktery umira ,stdr a syty dna“ (Gn 35, 28). Navic
je tfeba si pripomenout, Ze v disledku omezenych kurativnich moznosti tehdejsi
mediciny se stary ¢loveék prakticky viibec nedostal do faze, ktera by vyZadovala intenziv-
ni péci. Pri t€zsim onemocnéni nebo v dusledku télesného zeslabnuti na sebe nedala
smrt dlouho cekat. Je proto pochopitelné, Ze obraz stafi nebyl nevyhnutelné spojen
s predstavou utrpeni.

Neni prekvapujici, Ze podobné optimisticky nahled na stafi potkavame také na strian-
kach Nového zikona. I zde je vysoky vék pfijiman s vdécnosti, nebot kdo ,miize
o jedinou pid’ prodlouzit svilj Zivot, bude-li se znepokojovat?* (Mt 6, 27). Stari mélo
navic teologickou hodnotu, vyjadfenou v postavé presbytera (fec. starsiho) a jeho
dtlezitém uradé ve spolecenstvi véficich (srov. 1 Tm 5, 17-22). Mimo postavu a ufad
presbytera pozival velké vaznosti tehdy neobvykly stav vdovsky (srov. 1 Tm 4, 9-16).

K jejim ukoltim patfila nejenom charitativné-diakonicka sluzba, ale i duchovni doprova-
zeni, jako modlitba, pfimluvy.*
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Perspektivy pomdbajicibo doprovdzeni z viry

Cilem doprovazeni starsich lidi je umoznit jim rozvinuti vSech dobrych Zivotnich
moZnosti a vytvorit pro to pripadné podminky. Z teologického hlediska, bylo jiz feceno
vyse, tento cil zasadné Koreluje s cilem krestanské charitativni diakonie, ktera usiluje
o pomoc k Zivotu v plnosti (srov.] 10, 10). Abychom si cestu k tomuto cili konkretizova-
li, mtizeme jako pomucku pouZzit védecky etablovany prvek z teorie motivace. Je dosta-
tecné znamo, Ze na vrcholu tzv. Maslowovy hierarchie potreb clovéka spociva potfeba
sebeuskute¢néni.” Toto sebeuskutecnéni ¢i sebeaktualizaci mizeme chapat jako moz-
nost rozpoznat pravdu o svém vlastnim Zivoté ve stafi a schopnost za timto sebepozna-
nim stat i navzdory pfiznakiim stari. Takové sebenalezeni, sebeprijeti (metanoia) - ve
smyslu davéry v dobré sily v clovéku i v okolnim svété - a Ziva nadé€je v plnost Zivota,
ktery presahuje i hranice smrti, je vysledkem dlouhého procesu, predstavujiciho ¢asto
,putovani pousti‘, které muize trvat mésice i roky.

Metanoia - nové smysleni a nové jednani ve smyslu obraceni - prochazi pritom
nékolika fazemi. Vira jako fides quae ukazuje cil cesty: pfipodobnit se Kristu, skrze kiiz
dojit ke vzkfiSeni a plnosti Zivota - a dava kracet po pevné a jisté cesté, ktera vede
k celostni spase, jezZ osvobozuje i od utrpeni a hfichu. Tato metanoia zahrnuje proces
katarze (ocistny proces), ktery vytvaii motivacni piredpoklady pro pfipravenost a schop-
nost poznavat sebe sama, nové smyslet a obratit se. Atmosféra pfijeti v pomahajicim
rozhovoru umoznuje starému clovéku vyslovit také ne-dobré zZivotni zkuSenosti: zranéni,
obavy atd., resp. vyjadfit smutek, vnitini zoufalstvi a vztek, a tak to nechat ze sebe
odejit.

Doprovazejici pomahajici pracovnik, ktery ma na zakladé své viry jistotu v tom, Ze
Lbrdny pekel“ jej ani jeho klienta nepfemohou (srov. Mt 16, 18), ma napomoci tomu,
aby to ne-dobré, zl1€ (zde ne ve smyslu moralnim, ale existencidlnim), tj. agrese, strach,
zoufalstvi atd., které drZi trpiciho v zajeti, bylo pojmenovano, a tak mohlo vyjit ven,

a tim aby ztratilo svou temnou (nepojmenovanou) moc. Ve zpravach o exorcismech
v Novém zakoné je vyhnani zla spojeno vzdy s jeho pojmenovanim (srov. napt. MKk 5,
1-13).

Ke katarzi patii také pomoc klientovi s nafkem.To je jeden z dkoli plynoucich
z klicového postoje pomahajiciho vztahu: spolu-utrpeni, empatie. Teologicky i eticky je
zcela legitimni se spolu se starym ¢lovékem postavit pred Bozi tvar a artikulovat jeho
trapeni napf. takto: ,Nerozumite tomu, co Bih s Vami zamysli. MoZna byste chtél fici:
Muj Boze, pro¢ jsi mi to ucinil, nerozumim tomu. Hluboce jsi mé zklamal, Boze.“ Ani
galilejsky Mistr se v getsemanské zahradé nebo na kfizi nerozpakoval pfednést Bohu
své utrpeni: ,,Otce miij, je-li mozné, at’ mé mine tento kalich, avsak ne jak jd chci, ale
Jjak ty chces“ (Mt 26,39) a ,Boze miij, BoZe miij, proc jsi mne opustil?* (Mt 27, 406).
Pomahajici nafek vychazi v posledku z viry, ze Biih je dobry a Ze je pro ¢lovéka nepo-
chopitelné, proc to ¢i ono zlo vilbec dopousti. Je rozdil mezi natkem jako aktem viry
a litovanim sebe sama. Zidovska i kiestanska spolecCenstvi vSech vyznani proto znaji
recitaci Zalozpéva nebo i zlofeceni: zalmy 41; 43; 54; 88; 120; 121; 143. Ve vychodnich
cirkvich se smutec¢niho obfadu pfi umrti ucastni tzv. placky, aby tak utrpeni a smutek
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nebyly nedobrym zptisobem vytésnény a neovliviiovaly nevédomé jiné Zivotni vztahy.

Pro pracovnika v pomahajici profesi je dilezité, aby se chapal jako doprovazejici,
ktery podporuje pfirozené procesy rustu, ktery pomaha rozpoznat ,plevel‘ a ¢clovéka
neopousti, kdyz musi onen plevel vytrhat a kdyz je tfeba,orat a okopavat'. Je nebezpec-
né chtit tyto procesy rustu manipulovat nebo dokonce potlacovat. Zivot ve své rozmani-
tosti se podafi nejsnaze tehdy, kdyZ se mu umozni vyvijet se podle své vlastni oiko-
logiky (to je pravdy byti, Zivotni logiky jedné bytosti, jedné oikos = Zivotni jednotky).
Zmény zivota podle fantazie a pfani druhych, zvlasté probihaji-li ,contra naturam’, proti
prirozenosti, nemusi byt vzdy ku prospéchu zivota, naopak mohou vést k ,modlosluz-
bé‘, uctivani idolt, a tak nicit skutecny Zivot.”' I Bible upfednostiiuje v souvislosti se
spasou clovéka myslenku ristu, napf. v mnoha podobenstvich o riistu BoZiho kralovstvi
(srov. O rozsévaci Mk 4, 1-9; 4, 13-20; O zasetém semenu 4, 26-29; O hor¢i¢ném zrnu
4,30-32; O plevelu mezi pSenici Mt 13,24-30; O kvasu 13, 33).V tomto smyslu se tedy
doprovazejici, at uz knéz, jahen nebo socialni pracovnik, bude chipat jako ten, ktery
pomaha odstranit plevel, ten, ktery zaséva, ten, ktery asistuje rastu zalévanim a hnoje-
nim, nebo ten, ktery pro svého Pina sklizi. Jen zfidkakdy miize pomahajici doprovazet
klienta od okopavani az po sklizen. Bude se tedy muset smifit s tim, Ze na Zivotni cesté
¢lovéka jeden doprovazejici pomaha pripravit ptdu, jiny zaséva a jiny sklizi. Mezi
jednotlivymi fizemi mohou ubéhnout mésice i roky. Kazdy clovék roste podle individu-
alnich zakonitosti. Doprovazejici se musi vyvarovat touze po uspéchu, tzn. chtit zazit
sklizen. Je totiz ,Cas sdzet i ¢as trbat“ (srov. Kaz 3, 2-8).

4. Piiklad praktického dopadu teologickych vychodisek price se seniory

Dva roky po zverejnéni standardd kvality socidlnich sluZeb* se jiz musi alespon jejich
teoreticka znalost v terénu predpokladat. Pochopitelné, jednotlivi poskytovatelé se
budou v nasledujici dobé potykat s jejich praktickym zavadénim do chodu svych
zafizeni a sluzeb. Ne nihodou byl na prvni misto zafazen procedurilni standard ,Cile
a zpusoby poskytovani sluzeb“, ktery je ihned v prvnim kritériu blize konkretizovan
nasledujicim zptisobem:

LZarizeni socialnich sluzeb... ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu
uZivateld a principy poskytovanych sluzeb, které chape jako verejny zavazek.“*

Pisemna a transparentni kodifikace zaméru, resp. poslani, cilt, principt, na nichz
budou sluzby postaveny, predstavuje naprosto zikladni a zasadni krok managementu
poskytovatele socidlnich sluZeb*, protoze nejenom usnadiiuje klientim orientaci na
trhu téchto sluzeb?, ale navic poskytuje pro pracovniky doty¢ného zafizeni ustredni
opérny bod pro jejich (Zidouci) identifikaci se svym zaméstnavatelem. Prakticky vy-
znam takového ,kodexu‘ napf. pro pfijimaci pohovor s uchazecem o misto je nasnadé.

Pro ¢tenare je nepochybné zajimavé, jak by takova kodifikace méla ¢i mohla vypadat
u cirkevniho poskytovatele sociilnich sluZeb pro seniory, jako je tomu napt. v domo-
vech pokojného stafi katolické Charity nebo v domovech pro seniory Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické. Zde by nam mohly inspirativné poslouZzit zkuSenosti
napft. katolického Némeckého charitniho svazu (Deutscher Caritasverband), ktery
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v 1. 1993 inicioval celocharitni diskusi o profilu, principech a identité (ném. Leitbild)
cirkevnich socidlnich sluzeb®, ktera trvala az do r. 1997 a vyustila v pfijeti tzv. Leitbild -
osmnactistrankového dokumentu.” Ve smyslu subsidiarity jde ale o rimcovy dokument,
kodifikujici cile a ukoly, teologické zaklady, organiza¢ni profil a profil sluzeb. Zistava
proto na bedrech jednotlivych zafizeni (nebo mobilnich sluzeb), aby si v souladu

s ramcovym Leitbildem formulovali sviij specificky profil.

Konkrétni pfiklad kodifikace poslani a principt sociilnich sluZeb seniorim nim
muze poskytnout Leitbild Sdruzeni katolickych zafizeni pomoci seniortim v arcidiecézi
Paderborn (Verein katholischer Altenhilfeeinrichtungen im Erzbistum Paderborn e.V.).*
Vzhledem k limitiim a zaméreni mého prispévku neni mozné otisknout cely tficetistran-
kovy dokument.” Omezim se tedy na jeho prostiedni ¢ast* nazvanou Zaklady a vidci
linie, kterd formuluje pravé kfestanska specifika sluzeb téchto zafizeni*:

V tvodnim odstavci své druhé cisti formuluje dokument obecnym, ale zasadnim
zpusobem své sebechipini:

»SdruZeni katolickych zafizeni pomoci senioriim pracuje na zakladech krestanského
obrazu svéta a ¢lovéka.To odpovida ptivodu a tradici jeho zafizeni a vyznacuje specific-
kou kvalitu jeho prace nyni i v budoucnosti.*

Nisleduje vymezeni péti zikladnich pfedpokladii, urcujicich a umoziujicich fungova-
ni jednotlivych zafizeni v ramci sdruzeni: Citkevné-charitativni poslani; Zakony a usta-
noveni; Hospodirnost; Kvalita a kvalifikace; Komunikace a kooperace. Prvni z téchto
predpokladt konkretizuje dokument takto:

»,Nabidka duchovniho doprovazeni predstavuje nedilnou soucast Zivota zarizeni.

V tomto ohledu domovy tzce spolupracuji s prislusnymi farnimi komunitami.
Kfestansky motivovany pristup k druhému formuje souziti a pospolitost lidi, ktefi
v nasich zafizenich Ziji a pracuji.”

Poté pfistupuji autofi dokumentu k formulovani teologickych vychodisek:

»Zakladem prace na vSech urovnich sdruzZeni je kfestanska vira, jezZ se stavi ¢elem
vyzvam soucasnosti i budoucnosti. Véfime, Ze ¢lovék je Bozim tvorem a obrazem a jeho
milovanym partnerem v déjinach spasy. Z této viry citime zavazek vici jednotlivému
¢lovéku s jeho dustojnosti ukotvenou v Bohu a tato vira dava nasi sluzbé starym lidem
nezaménitelny smysl.

Lidska distojnost

Kazdy clovék je coby Bohem stvorené a milované individuum jedine¢nou, neopakova-
telnou osobou. Jeho diistojnost neni zavisla na lidském usudku, je ned¢litelna a kazdé-
mu naleZi stejnou mirou. Nezpochybniujeme pravo ¢lovéka na zivot, nebot Biih veskery
Zivot miluje a dava mu smysl. Proto ctime nedotknutelnost a distojnost vSech lidi, ktefi
u nds a s nami Ziji a pracuji, nezivisle na véku nebo zdravotnim stavu.

Celostnost

Clovék je stvofen Bohem s télem, dusi a duchem. Proto ve své prici chceme brat
ohled na celého clovéka s jeho télesnosti, duchovnim a dusevnim rozmérem a vSechny
své sily nasadime k dobru tohoto celého ¢lovéka.
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Nasmérovani

Nas Zivot je zacilen k Bohu. Zijeme v Bozi skutecnosti, ktera pfesahuje i hranice smrti.
Nas vztah k umirani a smrti vychazi z pfedstavy, Ze v Bozim kralovstvi lasky je misto pro
Zivé i zemrelé. Proto bereme vazné ¢lovéka jako nabozenskou bytost a nabizime mu
nasi duchovni podporu na jeho cesté naplnéného Zivota a umirani.

Vzijemnost

Lidé chtéji milovat a byt milovani. Jednota lasky k Bohu a bliznimu je doloZena zv1ast
vymluvnym zpuisobem ve slovech a v Zivoté JeziSové€. Proto poskytujeme v nasich
zarizenich prostor potfebim setkavani, komunikace a zZivého spolecenstvi a ziroven
podporujeme schopnosti k tomu. Jezistv priklad nas zavazuje k solidarité se slabymi
a znevyhodnénymi, jejichZ zajmy ctime a zastupujeme.

Nedokonalost

Butih miluje ¢lovéka v jeho jedinecnosti s jeho silnymi i slabymi strankami. On je Bih
lasky, ktery hfiSnému odpousti.V nasich zafizenich lidi povzbuzujeme k tomu, aby
dostali své odpovédnosti za chyby a omyly.V klimatu, neseném odpusténim a laskou,
sazime na pochopeni a moznosti rozvoje clovéka.*

Na téchto teologickych vychodiscich pak vyrasta formulace viid¢ich cild sluzby
starym lidem, k niZ se vSechny stavajici i pfipadné budouci domovy zminéného sdruze-
ni zavazuji:

,Zivot v dlstojnosti a samostatnosti“

Obyvatelky a obyvatelé naSich zafizeni by méli mit moznost kricet svou vlastni
cestou i ve stafi. Chceme jim umoznit zivot jako autonomnim a dospélym lidem, ktefi si
mohou v co nejvyssi mife ponechat sviij osobni Zivotni styl a své individualni zvyklosti.

Pokoje nasich obyvatelek a obyvatelt ctime jako mista intimity a soukromé sféry.
Chceme vnimat staré lidi jako osoby s télesnymi, duSevnimi a duchovnimi potfebami,

s osobni jedinec¢nosti, zvyky, mravy a s vlastni biografii. Budeme je respektovat jako lidi
s bohatymi Zivotnimi zkuSenostmi, se zvlaStnimi schopnostmi a moznostmi rozvoje.
Jejich slabosti chceme akceptovat.

Zivot ve spoleenstvi

Umoznime starym lidem, aby si uchovali vazby na rodinu a pratele a aby se ucastnili
Zivota obce, farniho spolecenstvi a spole¢nosti. Neméli by se v naSich zafizenich citit
socialné vylouceni a izolovani, ale naopak méli by v domové zazit spolecenstvi a solida-
ritu. Zivot a bydleni v naSich zafizenich ma byt uspofadano tak normalné, jak je to jen
mozZné.

Proto v ramci moZznosti uvitime, aby si obyvatelé s sebou pfinesli své osobni pfedmé-
ty. Vzajemné setkavani, kontakt a spole¢ny program ma podporovat spolecenstvi a pred-
chazet nebezpeci izolace a osamocenosti.V dob¢ tézké nemoci a v umirani budeme stat
¢lovéku po boku. Pravé v tomto useku zivota by se nikdo nemél citit osamocen.V na-
Sich zarizenich nechceme smrt coby soucist zivota vytlacovat, ale spiSe ji integrovat
jako skutec¢nost. Lidé v nasich zafizenich by méli umirat pokud mozno v divérném
prostiedi svych blizkych. K umirajicim budeme pfistupovat se zvlastni tictou a respek-
tem, jejich pocity budeme brat vazné a poskytneme jim na pozadani nabozenské dopro-
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vazeni. Nase zachazeni se zemfelymi bude duistojné a plné respektu. Blizkym zemfelé-
ho, ale i obyvateliim a pracovnikiim dame moznost diistojné se rozloucit.

V zivoté i v bohosluzbach nasich zafizeni si budeme zemrelé v rozhovoru a modlitbé
pfipominat.

NibozZensky Zivot

Ve vysokém stari vyvstavaji se silnéjsi intenzitou otazky po pocatku, smyslu a cili
Zivota. Pro staré lidi z toho plyne zvlastni potfeba pochopenti, pokoje a BoZzi blizkosti.
V nasich zarizenich budeme lidi doprovazet v jejich nibozenském Zivoté a pfi jejich
hledani smyslu.

To je zajisténo nabidkou duchovniho doprovazeni a rozhovord, poskytnutim vhod-
nych prostor a nabidkou bohosluzeb a niboZenského programu. Dbame pfitom na
rozdilné nabozenské presvédceni. Nase vlastni osvobozujici a vykupujici vira je tedy
nabizena predevsim skrze nase konani.“

Myslim, ze uvedeny text mutize byt nejenom inspiraci pro ¢eska zafizeni socialnich
sluzeb pro seniory, ktera svému angazma rozuméji ve svétle kiestanské viry, ale Ze mize
byt i ostatnim zainteresovanym pracovnikiim kratkou ukizkou toho, co tvofi a musi
tvorit charakter kfestansky motivované sluzby seniorim, zde konkrétné v rezidencnim
zafizeni.
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Dochodkové zabezpecenie

ako jedna z foriem
socldlneho zabezpecenia

Pension system

as one of the forms
of social welfare

Uvod

Do poslednych desatroc¢i 19. storocia nejestvovali v Rakuisko-
Uhorsku ziadne pravne ustanovenia, ktorymi by Stat zarucoval
narok na niektory druh socidlneho zabezpecenia, pristupného pre
$iroké vrstvy obyvatelstva.V praxi prevladala zasada, Ze o zivobytie
a socidlne zabezpecenie sa ma postarat predovSetkym jedinec sam,
resp. jeho rodina. Prvé zakony sledujice socidlnu starostlivost
o celé skupiny obyvatelstva pochadzaju z obdobia osvietenstva.
Pokrokovymi socidlno-reformnymi opatreniami mali panovnici
Maria Terézia a Jozef II. ambiciu poskytnut obyvatelom urcité
garancie bezpecnosti, ekonomického postavenia, nemocenského
zabezpecenia a zakladného vzdelania (Dudekova, 2003).

Osobitnej podpore osvieteneckych panovnikov sa teSili najmi
kvalifikovani Statni zamestnanci. Okrem $pecialnych vyhod, ku
ktorym patrili Stipendia pre synov Stitnych aradnikov, zaviedla

PhDr. Bedta
Balogovd' posobi
ako odbornd
asistentka na
Katedre vzdeld-
vania dospelych
a socidlnej prdce
PreSovskej
univerzity.
Zaoberd sa
oblastou socidl-
nej gerontoldgie
a metod, socidl-
nej patoldgie,
etiky a projekto-
vanim v socidlnej
prdci. Nosnou
témou jej dizer-
tacnej prdce je
kvalita Zivota
seniorov vstupu-
jucich do
déchodku

z aspektu
socidlnej andra-

gogiky.
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Abstrakt:
Prispevok po-
ukazuje na
vyznam doéchod-
kového zabez-
pecenia pre
seniora v zd-
ujme zlepSenia
jeho kvality
Zivota ako
hlavného zdme-
ru socidlnej
politiky.
Prechddza
krdtkym exkur-
zom jeho zaciat-
kov, cez vyvoj

v minulom
storoci, aZz po
sucasnu zdsad-
nu zmenu
systému déchod-
kového zabez-
pecenia na
Slovensku.

Abstract:

The paper
suggests the
significance of
the pension
system for

Maria Terézia pre vysluzilych penzionovanych Stitnych zamestnan-
cov pravidelné penazné davky, tzv. penzijné normily. Maria Terézia
popri vydani prvého dekrétu roku 1771 udelovala mimoriadne
penzie a odmeny oblibenym radcom, dradnikom, dvornym dimam
a ich rodinnym prislusnikom zo svojho sukromného fondu. Jozef II
kratko po nastupe pristup zrusil a v marci 1781 vydal dekrét

0 novom penzijnom systéme pre Statnych dradnikov a ich pozosta-
lych. Dochodkové zabezpecenie sa nezakladalo na povinnych
odvodoch zamestnancov do penzijnych fondov alebo Statneho
rozpoctu. Dochodky sa chapali ako odmena za dlhoro¢na a verna
sluzbu panovnikovi a Statu. Vicsia cast dochodkov (Statni dradnici,
vojaci, banski zamestnanci) sa hradila z prijmov Dvorskej komory,
(ucitelia, duchovné osoby) sa vyplacala z vynosov verejnych fondov
(nabozensky fond, univerzitny a Studijny fond), ktoré vznikli z ma-
jetkov cirkevnych institucii.

V neskorSom obdobi rozsirenie tovarenskej velkovyroby prinieslo
aj mnohé problémy. Robotnici v priemysle, ktori zostali po uraze
alebo pocas choroby bez obzivy, sa stavali oraz zdvaznejSim
socidlnym problémom. Riesenie sa ponukalo v podobe svojpomoc-
ného socialneho poistenia. Vzorom preinl boli tradi¢né organizicie
socidlneho poistenia banikov - bratské pokladnice. Podobné
podpory a urcité zaruky, ktoré mozno pripodobnit socialnemu
poisteniu, poskytovali svojim ¢lenom aj cechy, neskor odborové
spolky. Autorstvo dochodkového zabezpecenia sa Casto krat pripisu-
je nemeckému kancelarovi Ottovi von Bismarckovi, ktory polozil
zaklady socialnych zdkonov v Rakuisko-Uhorsku uzakonenim troch
socidlnych zakonov, a to:

o Zdkona o zdravotnom poisteni (1883),

o Zdkona o vrazovom poisteni (1884),

e Zdkona o poisteni pre pripad invalidity a staroby (1889).

LJadrom vydavanych zakonov bolo spojenie povinného poistenia
s pravaym narokom na podporu.“ (Schilling, 1999: 34.) Pri poisteni
plati princip investicie a protisluzby. Namiesto verejnej a privitne;j
starostlivosti o chudobnych platilo privo na zabezpecenie, ktoré si
platitel ziskal platenim prispevkov.

Nech boli pohnutky na vytvorenie socidlneho poistenia a jeho
prvé podoby koncom 19. storocia akékolvek, predznamenali dlho-
doby trend priznacny pre nasledujuce storocie - prechod od
dobrovolnych spésobov socidlneho poistovania k Staitom organizo-
vanému systému socialneho zabezpecenia Sirokych vrstiev
obyvatelstva (Dudekova, 2003).
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Doé6chodkové zabezpecenie dnes

Klucovym faktorom pre zivot v poproduktivhom veku je déchod-
kové zabezpecenie. Pod dochodkovym zabezpecenim sa chapu
socialne, ekonomické a politické nastroje jednotlivca a Statu, ktoré
garantuju plnohodnotny Zivot na déchodku, zabezpecuju minimal-
ne zakladné istoty, zamedzuju vzniku pocetnej vrstvy obyvatelstva,
ktorej zivotna situdcia by bola za hranicou inosnosti. Dochodkové
zabezpecenie je témou nielen odbornou, ale aj politickou.
Doévodom je, Ze o suvisiacich zakonoch spojenych s vyplacanim
dochodkoyv, ich zvySovanim, ale predovSetkym o celom systéme
dochodkového zabezpecenia rozhoduje Narodna rada SR ako
zakonodarny organ a vlada z pozicie vykonnej moci. Pri analyze
a pripadnej komparacii systémov dochodkového zabezpecenia je
teda potrebné brat do uivahy politické, ¢i uz historicko-politické
alebo aktualno-politické vychodiska.

Zaklady socialnej politiky, ako sme uz hovorili, boli polozené
koncom 19. storocia a v nasledujicom storo¢i boli dopliiané.
Zmeny spolocenskych pomerov po roku 1989 sledujice celkovu
demokratizaciu spolocenského systému si vyziadali v SR formulovat
principy ekonomickej a socidlnej politiky Statu na novych zakla-
doch. Dnes na Slovensku ako v jednej z postsocialistickych krajin
prebieha popri ekonomickej transformacii aj transformacia social-
na.Transformdcia socidlnej sféry sa vSeobecne povazuje za jeden
z najddlezitejSich, ale aj najtazsich krokov.Tento krok povazuje
vlada SR za jednu z prioritnych a mimoriadne vyznamnych uloh
rozvoja slovenskej spolocnosti.

Transformacia sociilnej sféry v suvislosti s dbchodkovym zabez-
pecenim musi zabezpecit presadenie zakladnych principov - a to
socialnej solidarity, participacie obc¢ana na svojich pravach, adres-
nosti poskytovanych plneni, osobnej zodpovednosti obc¢ana za svoj
osud, Statnej garancie dostojného Zivota obcanov a socidlnej spra-
vodlivosti.

Transformacia socidlnej sféry musi tiez zabezpecit socidlnu
unosnost politickych a hospodarskych zmien, socidlnu stabilitu
a socidlny zmier, socidlny rozvoj a podiel v eur6pskych socidlnych
dimenziich. Proces transformicie déchodkového zabezpecenia by
mal byt postupnym procesom. Nie je ho moZné vykonat naraz,

a preto sa vlada SR rozhodla realizovat tuto transformaciu dochod-
kového zabezpecenia v dvoch etapach. Prva etapa zacala v roku
2002 a to prostrednictvom prvého - tzv. priebeZného - piliera
dochodkového systému.

a senior in terms
of the quality of
life improvement
as it is the main
intention of
social policy. It
goes along since
its origin through
its development
during the
previous century
until the con-
temporary
radical change
of pension
system in
Slovakia.
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PodIa ¢lanku 39 Ustavy SR obcania maju pravo na primerané hmotné zabezpecenie
v starobe, pri nesposobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela. Kazdy, kto je v hmotnej
nddzi, ma pravo na takd pomoc, ktora je nevyhnutna na zabezpecenie zakladnych
Zivotnych podmienok.Tieto ustavou zarucené prava boli realizované doteraz systémom
socidlneho zabezpecenia prostrednictvom Zdkona ¢. 100/1988 Zb. o socidlnom
zabezpeceni v zneni neskorsich predpisov. Systém socialneho zabezpecenia podla tohto
zakona tvorilo:

* nemocenské poistenie,

» dochodkové zabezpecenie,

* socialna pomoc,

* Statne socialne davky.

Vyustenim transformacie socidlnej sféry bolo zruSenie doterajSicho systému sociilne-
ho zabezpecenia, t. . Zdkona o socidlnom zabezpeceni, a jeho nahradenie Zdkonom
o socidlnom poisteni ¢. 413/2002, ktory je ucinny od 1.7.2003. Nakolko nie je mozné
vykonat tento proces naraz, doSlo k pravnej uprave, prostrednictvom ktorej ma vymed-
zeny okruh os6b moznost volby zostat v su¢asnom priebeznom systéme aj nadalej,
alebo nastipit do navrhovaného nového déchodkového systému. Nova pravna uprava
dochodkov je platna od januara roku 2004.Vlida v sucasnosti prijima novelu zakona
o socialnom poisteni, ktorym sa meni prvy, tzv. priebezny pilier dochodkového systé-
mu.

Novy systém socialneho poistenia

Myslienka transformacie socidlnej sféry sa zacala presadzovat zaciatkom 90. rokov. Jej
zakladnou filozofiou bolo vybudovanie trojpilierovej sistavy, zakladom ktorej by bolo
socidlne poistenie s tym, ze podporne majui posobit pilier Statnej podpory a pilier
socidlnej pomoci.V sucasnej dobe mdzeme konstatovat, Ze napriek pozitivaym krokom
pravanych uprav v oblasti socialneho zabezpecenia nepodarilo sa zakladny (prvy) pilier
vybudovat. Transformacia socidlnej sféry sa neriesila komplexne. Oblast sociilneho
poistenia stile tvori pravna uprava poskytovania nemocenskych a dochodkovych
davok, ktora je rozptylena v roznych pravaych predpisoch a mozno opravnene uviest,
Ze aj prekonana.

Absenciu jednotnej upravy socidlneho poistenia sa snaZzili odbornici v roku 1992
riesit pravnou upravou rozdelenia davok na systémové (odvodené od vykonu zarobko-
vej ¢innosti) a nesystémové (pri ktorych sa uplatiiovalo vylucne socialne hladisko,
pricom boli financované zo Stitneho rozpoctu). Takéto vymedzenie vSak nebolo dostoj-
né, ¢o sa vyrazne prejavilo napriklad tym, Ze z poistného boli financované davky aj
osobam, ktoré do systému neprispievali. Tieto aj dalSie skutocnosti sa stali dovodmi
nevyhnutnosti prijatia nového zakona o socidlnom poisteni, ktory Narodna rada SR
schvalila pod ¢islom 413/2002 Z. z. Zdkon o socidlnom poisteni nadobudol ucinnost
1. jula 2003.Vyznam tohto zakona, ktorym sa novo zavadza zakladny systém socidlneho
poistenia, spociva predovsetkym vo vecnej rovine, pretoze sa nim uskutocnuje prechod
od zabezpecovacieho systému na systém poistny. Prechod na poistny systém znamena,
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Ze zo systému sa budu poskytovat davky len tym osobam, ktoré vykonavali zarobkovu
¢innost, platili z nej poistné, ¢im sa podielali v zikonom pozadovanom rozsahu na
financovani davok. Prechod na poistny systém teda znamena déslednu previazanost
ndroku na davku a jej vysky s dlzkou ziskaného obdobia poistenia a s vySkou zarobku,
z ktorého sa platilo poistné.Tento relativne dlhy ¢asovy priestor je potrebny k tomu,
aby sa na zavedenie nového systému socialneho poistenia mohla Sociilna poistoviia
dosledne pripravit, tento zikon bude postupne novelizovany, ¢im sa zabezpeci kom-
plexna reforma socidlneho poistenia.

Tri piliere dochodkovej reformy

Zakladnou davkou v sustave davok dochodkového zabezpecenia je starobny docho-
dok. Ucelom starobného dochodku je nahradit prijem zo zarobkovej Cinnosti, ku strate
ktorého doslo skoncenim jej vykonu z dévodu dovrsenia dochodkového veku.V pod-
mienkach naroku na starobny déchodok, ako aj v spésobe urcovania jeho vysky, je
sucasne uplatiiovany tak zasluhovy princip, ako aj socidlne hladisko. Vyjadrenim princi-
pu zasluhovosti je urcenie priemerného mesacného zarobku, z ktorého sa starobny
dochodok vypocitava, zohladnovanie poctu odpracovanych rokov a zaradenie do I, IL.,
III. pracovnej kategorie. Socialne hladisko sa prejavuje najmi v urceni dochodkového
veku zZien s prihliadnutim na pocet vychovanych deti a v zakonom zarucenej vyske
minimalneho déchodku. Vyrazom obmedzenia principu zasluhovosti je spdsob zapocita-
vania zarobku, t. j. jeho redukcia.V Case prijatia zakona o socidlnom zabezpeceni (v roku
1988) uplatiiovanie principu sociilnej solidarity na ukor principu zasluhovosti nebolo
tak vyrazné ako je v sucasnosti. Dovodom tohto stavu je extrémny narast miezd, ku
ktorému doslo po roku 1989 a na tito skutocnost zakon o socidlnom zabezpeceni
nereagoval upravou vysky pasiem hrubych zarobkov zapocitatelnych pre urCenie
priemerného mesacného zarobku (tzv. redukéné pasma).

Kedze v systéme dochodkového zabezpecenia je vo vyraznej miere uplatiovany
princip socidlnej solidarity, princip zisluhovosti nemoéze byt uplatiovany v plnom
rozsahu. Z uvedeného dévodu dochadza k vyraznému potieraniu principu zasluhovosti
a k postupnej nivelizacii dochodkov, €o je nezelatelnym negativaym javom. Zmenou
dochodkového zabezpecenia na dochodkové poistenie bude odstraneny zabezpecovaci
charakter dochodkovych davok a vyrazom uplatiiovania poistného principu bude
navrat a posilnenie principu zasluhovosti pri urcovani vysky dochodku.Vznik naroku na
starobny dochodok zakon podmieniuje splnenim dvoch podmienok, a to ziskanim
potrebnej doby zamestnania a dosiahnutim zakonom stanoveného veku, tzv. dochodko-
vého veku.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR predloZilo v priebehu prvého polroka
roku 2003 v zmysle Programového vyhlasenia vlady SR vSetky klicové zakony dochod-
kovej reformy. Klucova reforma sa tak mohla rozbehnut od januara 2004. Novy dochod-
kovy systém, na priprave ktorého sa spolupodielali experti Svetovej banky, bude stit na
troch pilieroch a to priebeznom (solidirnom), sporivom a dobrovolnom. Budu ho tvorit
tieto piliere:
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I. Socialne poistenie,
Il. Starobné déchodkové sporenie,
I1l. Dopinkové dochodkové sporenie (DDS)

I. Socialne poistenie

Sucastou socialneho poistenia okrem systémov nemocenského, dochodkového
a urazového poistenia bude aj systém poistenia v nezamestnanosti a garan¢né poistenie.

Navrh zakona o socialnom poisteni sleduje tri zakladné ciele:

¢ slobodu rozhodovania o ¢ase vstupu do déchodku, posiliuje princip zasluhovosti
a osobnej zodpovednosti obc¢ana za vlastnu socidlnu situaciu,

« zniZenie odvodového zatazenia zamestnavatelov s cielom stimulovat rast ekonomiky
a tvorbu novych pracovnych miest,

* vytvorit jednoduchy a prehladny systém sociidlneho poistenia.

II. Starobné dochodkové sporenie

Alebo tzv. kapitalizaCny pilier nového dochodkového systému zahifna starobné
dochodkové sporenie, invalidné poistenie a pozostalostné poistenie. Aplikaciou navrho-
vaného zakona vlada sleduje tieto ciele:

* zvySenie déchodkov 10-percentnym sporenim a zhodnocovanim prostriedkov na
osobnych uctoch obcanov,

* vlastnicky princip a flexibilnd moznost vyberu,

* slobodu volby veku vstupujuicich do déchodku,

« zastavenie zadlZovania, dlhodobu stabilitu a udrzatelnost dochodkového systému,

« Statnu garanciu, bezpecnost a funkénost reformovaného dochodkového systému.

III. Doplnkové dochodkové sporenie

Navrhom zikona o doplnkovom dochodkovom sporeni sa rekodifikuje pravna aprava
sucasného doplnkového déchodkového poistenia s cielom eliminovat rizika poSkodenia
klientov doplnkovych poistovni a upravuje sa prepojenie II. piliera dochodkového
poistenia s III. pilierom.V ramci reformy systému dochodkového zabezpecenia sa
navrhuje zaviest stitom podporovany systém doplnkového déchodkového sporenia,
ktory nahradi doplnkové dochodkové poistenie.V druhom pilieri Starobného dochod-
kového sporenia sa riesi aj otazka spravcovskych spolo¢nosti, ktoré budu opravnené
vykonavat doplnkové dochodkové sporenie. Navrh zakona sleduje tri ciele:

* neobmedzenu ucast vSetkych obcanov v doplnkovom dochodkovom sporeni (DDS),
motivaciu vo forme Stitnych prispevkov,

* dobslednu upravu ucastnikov dobrovolného sporenia a vymedzenie majetkovych
vztahov v navrhovanom dobrovolnom systéme, oddelenie majetku ucastnikov DDS od
majetku subjektov, ktoré budd DDS vykonavat,

* vytvorenie nezivislého a efektivneho systému dohladu nad subjektami, ktoré budu
vykonavat doplnkové dochodkové sporenie, pravidelné a presné informacie pre ucastni-

kov.
Nova socialna politika ministerstva price v oblasti dbchodkového systému ma riesit
nizku vysku déchodkov, narastajiice deficity socidlnej poistovne, motiviciu jednotlivca
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byt ucastnikom déchodkového systému. Prvym strategickym dokumentom déchodko-
vej reformy bola vladou schvalena Koncepcia reformy déchodkovébo zabezpecenia,

ktorej cielom je predstavit verejnosti zakladny rimec fungovania nového déchodkového
systému. Dochodkovy systém, ktory ma byt postaveny na zdravych zikladoch, musi
vychadzat z principu udrzatelnosti a stability, vynosnosti a maximalnej bezpec¢nosti.
Zakladnym dovodom nutnosti zasadnej reformy déchodkového systému v SR je dlhodo-
ba neudrzatelnost priebezného financovania dochodkového zabezpecenia, ktora ma
svoje priciny hlavne v nepriaznivom demografickom vyvoji, prehlbujucej sa financnej
neudrzatelnosti systému a v neexistencii vlastnickych prav v rimci systému.

Z3ikladné zmeny socialnej reformy

Medzi najzakladnejSie zmeny, ktoré prindsa socidlna reforma, patri vznik osobnych
uctov obcanov, na ktorych si budu sporit devit percent z vymeriavacieho zakladu
a jedenast percent budu aj nadalej platit do priebezného systému Socidlnej poistovne,
ktora ich hned rozdeli dochodcom. Od januara 2004 sa do dochodku bude odchadzat
v 62. roku Zivota. Dochodkovy vek sa ma zvySovat postupne.

Aj vySka dochodku sa bude vypocitavat inak, oproti dnesku sa posilni princip zasluho-
vosti. Vyska dochodku bude zavisla od poctu odpracovanych rokov a od vysky prijmoyv,
z ktorych obcan odvadzal prispevky do dochodkového systému. Nezamestnani sa po
prijati tohto zdkona uz nebudu hlasit na urade prace, ale na tzv. izemnom urade social-
nych veci a sluzieb zamestnanosti.

Dal$ou zmenou je aj umoznenie pred¢asného odchodu do dochodku vybranému
okruhu os6b, ktory v sucasnosti pravna uprava dochodkového zabezpecenia neumoziu-
je. Zavedenie predc¢asného dochodku by malo u niektorych Iudi predist zZivoreniu
v nezamestnanosti. Dovolit si to budd moct len ludia kratko pred odchodom do
dochodku, to znamena 2-3 roky pred dochodkom a s vy$simi prijmami.

Zaver

Zhrnujuc mbézeme povedat, ze dochodkova reforma spusta na Slovensku moderny
dochodkovy systém. Zahria reformu doterajsieho priebezného systému, upravenu
zakonom o socidlnom poisteni, vytvorenie kapitalizacného piliera prostrednictvom
navrhu zakona o starobnom déchodkovom sporeni a reformu doplnkového dochodko-
vého sporenia ako tretieho piliera dochodkového systému. Snahou je nahradit doterajsi,
nestabilny a dlhodobo neudrzatelny verejny priebezny systém. Kapitalizacny pilier
dochodkového systému bude motivovat obcana, aby pracoval. ZaloZenie druhého
piliera - tzv. osobnych uctov, vytvara predpoklady na zvySenie motivacie ludi sporit si
finan¢né prostriedky na vlastny dochodok prostrednictvom déchodkovych fondov
v spravcovskych spolocnostiach. Ich spotrebu odlozia na obdobie déchodkového veku.
Podla navrhu zikona o starobnom doéchodkovom sporeni vyska dochodku z kapitalizac-
ného piliera bude tak zavisiet predovsetkym od sumy, ktorud si obc¢ania nasporia v pro-
duktivhom veku a z vynosov investovania v déchodkovych fondoch. Kazdy obc¢an na
seba prevezme ciastocnu zodpovednost za vlastnud Zivotnud droven v starobe.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 3/2004 109



AKADEM;?aI:E DOCHODKOVE ZABEZPEGENIE AKO JEDNA Z FORIEM... / BEATA BALOGOVA

V zavere je potrebné zdoraznit, Ze socidlna reforma na Slovensku bola nevyhnutnos-
tou, ktoru vyvolala potreba spolocenskej praxe. Zakladnym dévodom je pribliZenie sa
nasej socidlnej sféry sféram europskym este pred vstupom Slovenska do Europskej tnie.
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Napliovani standardu

kvality socialnich sluzeb
na Uradech prace

Social services quality

standards fulfillment in
nublic employment services

Uvod

V poslednich nékolika letech doslo v ramci politiky zaméstnanos-
ti v jednotlivych zemich Evropské unie k nékolika vyraznym jeviim
vztahujicim se k praktickému uplatiovani (implementaci) této
politiky do praxe. Jednim z téchto jeva bylo kladeni velkého dirazu
na zajisténi modernizace urada prace v jednotlivych zemich EU
Evropskou komisi, ve snaze o dosazeni maximalni efektivity dil¢ich
politik (The Contributions, 2000; The Future, 2000; Progress
Report, 2002). Neslo pritom pouze o snahu o vétsi vybavenost
jednotlivych uradi prace nejnovéjsimi technologiemi, ale také
o zvyseni znalosti jednotlivych pracovnikti a zlepseni koordinace
poskytovanych sluzeb (Commission Communication, 1998; Quality

Mgr. Pavel
Hordk" studuje
PGS studium

a pusobi jako
asistent na
Katedre socidlni
politiky a socidl-
ni prdce FSS
MU. Zabyva se
oblastmi imple-
mentace verejné
a socidlni politi-
ky, sociologii
byrokracie

a organizace

a socidlni patolo-

gi.

Abstrakt:

Cilem tohoto
cldnku je na
zdkladé existuiji-
cich standard(i
kvality socidlnich
sluzeb, které
jsou urceny pro
organizace
socidlni prdce,
navrhnout
modifikované
standardy
kvality, které by
byly vyuzitelné
v prostiedi
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organizaci
politiky zamést-
nanosti, jmenovi-
té na uradech
prdce. Tento nds
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jeme nasim
neddvnym
Zjisténim, Ze
individudlni
akeni pldn,
strategie prdce
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work, 2002).To vse s cilem celkové zkvalitnit sluzby, které jsou
poskytovany urady prace, a sladit tak na jedné strané potfeby
pracovniho trhu s cili politiky zaméstnanosti sledujicimi cile tzv.
Evropské strategie zaméstnanosti.

Doprovodnym jevem, ktery vyrazné ovlivnil soucasnou podobu
evropské i ceské politiky zaméstnanosti, jsou individualni akéni
plany. Jedna se o poradenské aktivity nové zavedené pred né€kolika
lety na ufadech prace ve vétSin€ zemi Evropské unie a plosné
uzivané v Ceské republice od zacatku roku 2004. Predstavuji
pisemné podepsanou dohodu mezi pracovnikem uradu price
a nezaméstnanym klientem a vyZaduji zcela novy pracovni pristup,
ktery je zalozen na principu individualizace (Horakova, 2003;
Sirovatka, 2003).

Domnivame se, Ze pozadavek na zvySeni kvality ufady prace
poskytovanych sluzeb lze v pfipadé€ individualnich ak¢nich plant
zabezpecit zavedenim tzv. standardid kvality socidlnich sluzeb (viz
Standardy 2002). Jedna se o nastroje zajistujici dodrZeni kvality
poskytovanych sluzeb, které byly vytvoreny pro ticely statnich
a nestatnich neziskovych organizaci nabizejicich svym klientim
socialni sluzby. I pfestoze nebylo zamérem tvircu téchto standardia
kvality vyuzit je ve statnich byrokratickych institucich typu uradua
prace, my tak v tomto prispévku ucinime.Vychazime pfitom
z nasich nedavnych zjisténi (viz Horak, 2004), kdy jsme prokazali,
Ze individudlni ak¢ni plany uplatinované v ¢eském prostiedi jsou
designem a filozofii shodné s tikolové orientovanym pristupem,
metodou socialni prace. Snazime se tak vyuzit dlouholeté zahranic-
ni zkuSenosti s vyuZivinim tkolové orientovaného pfistupu, ktery
je po desetileti zabezpecovan ekvivalentem Ceskych standarda
kvality socidlnich sluZzeb. Domnivime se tak, Ze uplatnénim standar-
di kvality do prostiedi aradi prace lze 1épe reagovat na nové
specifické pracovni podminky a vlastni charakter price, ktery byl
pozménén pozadavkem na zavadéni individualnich ak¢énich plant
v Ceské republice.

Cilem tohoto c¢lanku je vyuzit metody kontroly kvality provadéné
prace, ktera je bézné€ uzivana v prostredi socialni price (domovy
dichodct, pecovatelské sluzby, manzelské a predmanzelské porad-
ny, neziskové organizace specializujici se na matky s détmi, drogové
zavislé, mentalné postizené apod.), k vytvoreni standarda kvality
vyuzitelnych v prostfedi politiky zaméstnanosti (zde pfedstavované
urady price). Navrzené standardy kvality vzniknou modifikaci
stavajiciho dokumentu obsahujiciho obecné standardy vyuzitelné
pro jakékoli organizace poskytujici sluzby (Standardy, 2002). Budou
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urceny pro vykonné pracovniky-zprostfedkovatele zaméstnani, ktefi
jsou v pfimém kontaktu s nezaméstnanymi klienty (nebereme zde
v potaz klienty-zaméstnavatele).

Nasledujici text rozd€élujeme do tii ¢asti.V prvni Casti se zabyva-
me tim, co jsou to vlastné standardy kvality socidlnich sluzeb a jaké
jsou podminky jejich zavedeni do praxe. Nasledujici ¢ast rozebira
funkce standardt kvality, a zodpovida tak otazku, k ¢emu je dobré
standardy kvality zavadét.V posledni ¢asti uvadime jednotlivé typy
standardt kvality vyuzitelné (modifikované) v prostiedi uradt
prace. Kromé materialu kolektivu autorti z ministerstva prace
a socidlnich véci (Standardy, 2002) vyuzijeme v této stati také
zkusenosti autorq, ktefi se zabyvali implementaci standardt kvality
v Ceském prostiedi (Musil, Hubikova, Kubalcikova, Hamarova, 2002;
Hubikova, Kubalc¢ikova, 2003; Musil, Hubikova, Kubalc¢ikova, 2003).
V zavéru price shrnujeme zjisténé vysledky a uvadime doporuceni.

Co jsou to vlastné standardy kvality a jaké jsou podminky
jejich zavedeni do praxe?

Standardy kvality socidlnich sluzeb predstavuji nastroj zajistujici
dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, které byly vytvoreny pro
ucely statnich a nestitnich neziskovych organizaci poskytujicich
svym klientiim socidlni sluzby.

Zavedeni standardu kvality v oblasti socialni politiky a socialni
prace neni novinkou pouze pro zemé byvalého vychodniho bloku
(typu Ceské republiky), a tedy vysledkem prechodu téchto zemi
z centraln€ planované do trzni ekonomiky. Zavedeni téchto standar-
du kvality je spiSe logickou reakci na celospolecenské zmény
nastartované koncem 70. let v celé Evropé, ke kterym doslo v reak-
ci na ekonomickou a politickou Krizi a nasledné i krizi legitimity
socialniho statu.Tyto krize mély za nasledek nastaveni novych
principu fungovani socialniho statu a jim poskytovanych sluzeb,
které modifikovaly ptivodni prostfedi poloviny sedmdesatych let
zalozené na silné centralizované moci vladni byrokracie do podoby
kvazitrzniho prostredi, kde operuji s rostoucimi decentralizovanymi
pravomocemi a na zakladé manaZerského zpusobu uvazovani,
kvaziobchodniho diskursu, stitni a nestatni organizace (blize
Clarke, Newman, 1997; LeGrand, Barlett, 1993; Harris, 2002). Na
drive kvalitativné a vice méné s v€tsi volnosti individualné poskyto-
vané sluzby tak byl ucinén tlak ve smyslu snahy o nastaveni méfitel-
nych a ovéritelnych Kritérii, kterymi 1ze tyto sluzby (ve starém
diskursu) ,kontrolovat® ¢i (v novém diskursu) ,mérit“.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou v ¢eském prostredi
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navrzeny v podobé nistroju, které popisuji, jak ma socialni sluzba
(v idealnim pfipad€) vypadat a na zakladé méritelnych a ovéritel-
nych kritérii prikaznym zpusobem umoznit posouzeni kvality
poskytované sluzby (viz Standardy, 2002). Problém s méritelnosti
a ovéfritelnosti sluzeb, jakoz i problém s odliSnou povahou poskyto-
vanych sluzeb v té které organizaci dokument ceskych autord
zabyvajicich se Standardy kvality (Standardy, 2002) resi jedinym
moznym zpusobem, totiz nastavenim dil¢ich standardt v obecné
podobé, aby byly univerzalné pouzitelné. Jejich existence a vysled-
na podoba pritom neslouzi pouze jako navod k poskytovani tako-
vych sluzeb, které by uspokojovaly poskytovatele finan¢nich
prostredkd dané organizaci ¢i zajem zadavateli sluzeb, ale jejich
hlavnim cilem je uspokojeni zajmu a potieb klientli kvalitnimi
sluzbami (Standardy, 2002).

Navrhované Standardy (2002) az pfili§ zdraznuji dilezitost
uspokojeni individualnich zajmt a potieb uzivateli sluzeb a poné-
kud opomijeji vyznam uspokojovani zajmt zadavateld sluzeb
a poskytovateld financnich prostfedku. Tuto skutecnost podporuje
dokument o standardech kvality také v pfipad¢€ podminek, respekti-
ve nutné podminky k uspésnému zavedeni standardi do praxe. Je ji
dostupnost dostatec¢nych finan¢nich zdrojii pouze pfi poskytovani
novych sluzeb, pricemz pro poskytovani stavajicich sluzeb se
s ptipadnym zvySenim financ¢nich prostfedkii nepocita. Je zfejmé,
Ze divod této formulace ma politicky kontext ve smyslu snahy
o ,hladké“ prijeti standardt Sirokou verejnosti praktikd, aby se
nebali novych zmén. Neni zde vSak zvazovan potencialni tlak na
zlepSeni v stavajici podobé poskytovanych sluzeb, a tim i tlak na
zvySeni nakladd na poskytovani téchto sluzeb, ktery je velmi realny.

Cilem standardti kvality by nemélo byt pouhé uspokojovani
zajmu a potreb cilové skupiny osob, tj. klientt-uzivatelii-konzumen-
th sluzeb, ale uspokojovani zajmi a potfeb vsech subjektt podileji-
cich se na intervenci vaci klientam, tj. jak na uspokojovani zadava-
tele sluzeb, poskytovatele hmotnych i nehmotnych (finan¢nich)
zdroji, tak i vlastnich pracovnikt poskytujicich sluzby. Pfi uspoko-
jeni zajmu a potreb vSech subjekti 1ze docilit maximalné kvalitni
sluzby, at jiz je smérovana komukoli.

Jaké jsou funkce standardi kvality, tj. k €emu je dobré
standardy kvality zavadét?

Dokument o standardech kvality (Standardy, 2002) obsahuje dvé
hlavni funkce vysvétlujici dileZzitost jejich zavedeni. Prvni z nich je
dlraz na zajisténi bezpecnosti, odbornosti a dostupnosti sluzeb na
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lokalni urovni (v raimci decentralizace), a to zavedenim inspekce socialnich sluzeb.
Druhou funkci je ziskani takovych informaci, které mohou poslouzit k porovnani
efektivity riznych typu sluzeb a zafizeni fesicich stejny typ nepfiznivé Zivotni situace.
Z uvedenych funkci pritom vyplyva, Ze obé€ funkce se vzajemné dopliuji. Vyrazna je
podpora druhé z uvedenych funkci, nebot podmifuje vykonavani funkce prvni: znalosti
o efektivité (a pripadné také efektivnosti) sluzeb umoziuji srovnat stejna ¢i podobna
zafizeni a na zakladé této zkuSenosti zpresnit standardy na konkrétni zafizeni k dosaZe-
ni maximalné kvalitni sluzby. Prvni, feknéme ,kontrolné-profesionalni“ funkce je oproti
druhé, ,metodologicko-zkvalitnovaci“ funkci, jiZ v soucasnosti ¢astec¢né zajiStovana
prostfednictvim dvou stavajicich pravnich norem (jmenovité zakona CNR ¢. 114/1988
Sb., o pasobnosti organt CR v socidlnim zabezpeceni, a zikona ¢. 100/1988 Sb, o socil-
nim zabezpeceni). CasteCnost zajisténi prvni funkce spociva v uzikonéni kontroly
jednotlivych organizaci socidlniho zabezpeceni (zatim s vyjimkou neziskovych organiza-
ci). Zabezpeceni profesionality (kvality), respektive ,sledovani irovné poskytovanych
socialnich sluzeb* je sice v zikoné CNR ¢. 114/1988 Sb.v § 14 v odstavci 4 uvedeno,
avSak vzhledem k tomu, Ze dosud nebyla uzakonéna v ramci plinovaného zikona

o socidlnich sluzbach dil¢i kritéria kvality (standardy kvality), vlastni kvalita poskytova-
nych sluzeb stoji doposud stranou zajmu. JiZ od roku 2001 existuje vlastni navrh na
institucionalni a kompetencni uspofiadani tzv. ,inspektoritu socialnich sluzeb“, vykona-
vajiciho obé vyse uvedené funkce, a tedy jehoz ,,...poslanim ma byt posuzovat pro
potreby registraci pripravenost organizaci na poskytovani kvalitnich sluzeb, kontrolovat
kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb a podporovat jejich poskytovatele v dalsim
rozvoji kvality“ (Kucharova, Vesela, 2001: 3).Vlastni implementace navrZzenych standardd
kvality a jeji kontrola vykonavanych funkci je tak pripravena k praktické realizaci

a v soucasnosti v ¢eskych podminkach chybi ,pouze“ jejich uzikonéni.

Dil¢i funkce standard kvality 1ze spatfovat jak na strané uZzivateli (v pripadé jejich
vyuziti na uradech prace jsou témito uzivateli registrovani nezaméstnani), tak i na stran¢
poskytovatelt (v nasem pripadé vykonnych pracovnikii - zprostfedkovatelt na aradu
prace). Stejné jako v pripadé nerovnovahy v urceni cilovych skupin pfi napliovani cile
standardt (j. kladeni vétsiho dirazu na potfeby a zajmy klientd v protikladu k mensimu
durazu na zadavatele sluzeb a poskytovatele hmotnych a nehmotnych zdrojt) také
v pripadé funkci standardu kvality 1ze spatfovat nerovnovahu, jmenovité v kladeni
vétsiho dirazu na klienty nezli na poskytovatele. Tato skutecnost se prakticky projevuje
tim, Ze na strané poskytovatele je Standardy (2002: 4) vyzadovan ,pouze“ osobni rust
a nezavislost.

VEtsi mérou je do centra pozornosti kladen uzivatel. V obecné podobé by mély
standardy klast diraz na dustojnost, rozvoj, nezavislost, autonomii uzivatelti, ucast na
bézném zivoté v prirozeném socidlnim prostfedi a respekt k pfirozenym obcanskym
pravim (Standardy, 2002: 4).

Pozadavky kladené na organizac¢ni a personalni zajisténi jsou vSak uvedeny (skryty)
také v dil¢ich funkcich, které by mély standardy kvality splilovat pro uspokojeni zajma
a potfeb uzivatelii. V nasledujicim textu uvadime tyto dil¢i funkce a dopliiujeme je
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o udaje, které tyto funkce vice konkretizuji pro jejich potencialni vyuZiti u pracovnika
aradu prace. Jmenovité se jedna o (ibid.):

* Prevenci socidlniho vylouceni - v procesu naboru do programu aktivni politiky
zaméstnanosti (typu rekvalifikace, absolventskd mista aj.) a pfi vlastnim poskytovani
zprostredkovatelskych a poradenskych sluzeb vykonnym pracovnikem (at jiz za uziti ¢i
bez uziti individualnich ak¢nich pland).

* Podporu Zivota v prirozeném spolecenstvi - at jiz primarné pfi usili o inkluzi
klienta na pracovni trh ¢i sekundarné v ramci rodiny a rodinnych vztah@i.V prvnim
pripadé se jedna o nabidku sluZeb poskytovanych uradem prace sladénou s profesional-
nim pristupem vykonného pracovnika ve snaze o (a) zvySeni motivace v hledani za-
méstnani, (b) zvyseni stavajiciho kapitalu nezaméstnaného nabidkou motivacnich
kurst, interakénim pfistupem a (c) technikami uspésného nalezeni zaméstnani. Podpora
Zivota v rodiné by mohla zahrnovat zijem o rodinné a jiné osobni problémy uchazece,
které souviseji se zaméstnanim, do kterych vsak zaméstnanci uradd prace neintervenuji
vzhledem ke své omezené kapacité pracovnich podminek a vzhledem k odlisnému
profesionalnimu zaméreni.

* Ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva pfed porusovanim jejich lidskych prav -
ohroZenych skupin osob taxativné vymezenych v zakoné€ ¢.1/1991 Sb, o zaméstnanosti
(tj. téhotnych Zen, osob nad 50 let, absolventq, zdravotné postizenych aj.) pred diskrimi-
naci ze strany zaméstnavatele ¢i pred diskriminaci samotného vykonného pracovnika.

* Ochranu pfed neodbornym poskytovanim sluzeb - zajisténi profesionality vykon-
nych pracovniku.

 Osobni rust a nezavislost uzivatele umoznujici konkretizovat abstraktni idealy typu
dtistojnost, plnohodnotny Zivot apod. - pomoci pfimé podpory interakci ¢i poskytnu-
tim motivaci podporujicich sluzeb.

Jaké rozeznavame typy standardu vyuzitelné v prostifedi urada prace?

Klicovym problémem pfi tivahach o uziti standardi kvality socialnich sluzeb na trady
prace je uvédoménd si ucelu, pro ktery byly tyto standardy vytvoreny, totiz ze by mély
slouZit k zajiSténi vzniku a vlastniho fungovani prevazné (ale nejen jich) neziskovych
organizaci.Ty byly vybudoviny po roce 1989 v rimci nové vytvorené obcanské spolec-
nosti s tim, Ze nemaji vytvoreny pevny rad svého fungovani. I pfestoze lze z pojmenova-
ni standard kvality odvozovat, Ze se jedna ,pouze“ o zajiSténi kvality samotnych inter-
venci smérovanych ke svym cilovym klienttim, cilem standardi je ve skutecnosti vlastni
preziti organizace.

Utady prace na druhé strané a jejich fungovani jsou zajistovany pevné stanovenymi
pravidly (stanovenymi zakonem ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti) a uziti standardt kvality
musi zohledfiovat tuto danost. Problém totiZ spociva v tom, Ze zatimco ufady price jsou
organizacemi zfizenymi k napliiovani obecnych cilii typu snizovani nezaméstnanosti,
kteréZto jsou navic utvifeny na statni urovni, nestatni organizace funguji za ucelem
poskytované sluzby konkrétnim klienttim a jsou utvareny v linii pfimého styku s nimi.
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Kvalita vyslednych sluzeb organizace, at jiz statnich, fizenych ,stitem stanovenymi“
pravnimi normami, ¢i nestatnich, fizenych ,vlastnoruc¢né“ vytvorenymi normami, je vSak
urc¢ovana celkovym strukturdlnim a institucionalnim zabezpecenim organizace.Vznika
tak dilema, je-li mozné uzit vSech, ¢i pouze Casti standardi kvality v piipadé urada
prace, nebot uziti vSech standardli by predpokladalo vyrazné modifikace ve vlastnim
mechanismu fungovani urada price jakozto statni byrokratické organizace, a doslo by
tak k vytvoreni zcela nové organizace, ktera by sledovala zcela odliSné cile. Pfedstava
modifikace uradt prace, respektive uplatnéni vSech standardi kvality sluzeb jakozto
kontrolnich mechanismu, je v§ak jak nemozna, tak i nesmyslnd, nebot by vyzadovala
celkovou zménu filozofie politiky zaméstnanosti a zpusobt dosahovani jejich cild.

V této Casti proto musime vyuZzit pouze ty standardy kvality sluzeb, které by slouzily
k hodnoceni kvality sluzeb (individualné pfistupujicich) zprostifedkovatelii prace
k nezaméstnanym klientim, a které by tedy vyrazné nemodifikovaly mechanismy
samotného fungovani uradd prace. Je nutné si pritom uvédomit, ze standardy kvality
poskytovanych sluzeb nejsou ,pouze” kontrolnim mechanismem hodnoticim kvalitu
poskytovani individuilniho ak¢éniho plinu jakoZto metody intervence, ale Ze jsou
mechanismem kontroly celého organizacniho prostredi, ve kterém dochazi k raznym
intervencim, tj. k poskytovani riiznych sluzeb (v nasem pripadé dil¢ich nastrojt aktivni
politiky zaméstnanosti).

Muzeme rozliSit tfi typy standardu kvality (Standardy, 2002): (1) personalni, (2) proce-
durilni a (3) provozni. Stejné jako v prfedchozim textu budeme prezentovat jednotlivé
vybrané standardy ve vztahu k jejich pfipadnému uZiti na uradech prace.

1. Personilni standardy kvality sluzeb

Cilem personalnich standardt kvality sluzeb je poskytnout nastroje zajiStujici profesi-
onalitu zaméstnancui poskytujicich sluzby ve tfech oblastech: (i) v oblasti zabezpecujici
dostatecny pocet vzdélanych pracovnikd s odpovidajicimi dovednostmi, (ii) v oblasti
pracovnich podminek a (iii) profesniho rozvoje pracovniku a pracovnich tymua (srov.
Standardy, 2002). Domnivame se, Ze kvalita personalniho potencidlu organizace pfedsta-
vuje spolu s dostupnymi zdroji bazi pro kvalitné poskytované sluzby.Tento typ standar-
dt umoznuje svym charakterem aplikovatelnost na urady prace takika v celém rozsahu.

(D Oblast zabezpecujici dostatec¢ny pocet vzdélanych pracovnikt s odpovidajicimi
dovednostmi miiZzeme vymezit v podobé nasledujicich standard kvality (pfedpoklada-
me pfitom, Ze druhy a ctvrty standard je jiz dnes uZzivan):

* struktura a velikost personalu odpovida definovanym potfebam uradu prace a poctu
klientt a jejich potfebam;

* jsou stanovena vnitfni pravidla pro najimani a zaskolovani novych pracovniki
kladouci pozornost na principy uplatiiovani ochrany prav klientd a zptisobti napliovani
specifickych potfeb klientd;

* pro klienty se specifickymi potfebami je zajisténo odpovidajici odborné vzdélani
a dovednosti pracovnika;
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* zpusob pfijimani zaméstnanci by mél odpovidat obecné zavaznym normam a vnitf-
nim pravidlim uradu prace.

(i) Oblast pracovnich podminek obsahuje tyto standardy kvality (predpokladame, ze
druhy standard je jiz dnes uzivan):

* je definovana organizacni struktura s opravnénim a povinnostmi jednotlivych
pracovnikd;

* existuje soulad pracovnich podminek s obecné zavaznymi normami (ziakon €.
65/1965 Sb., Zakonik prace) a vnitfnimi predpisy.

(iii) Profesni rozvoj pracovnikl a pracovnich tymi obsahuje standardy:

« uplatnovani programu dalsiho vzdélavani vykonnych pracovnika, se kterym jsou
seznameni a které odpovidaji individualnim potfebam klientd;

« urad prace poskytuje sim o sobé moznost zapojit se do rozvoje a zkvalitiiovani
poskytovani socidlnich sluzeb;

* uplatiiovini oboustranné komunikace mezi vedenim a pracovniky;

» kromé finan¢ni odmény je zaveden také jiny systém ocenovini (pochvala, zvySovani
kvalifikace);

* supervize vykonnych pracovnikt nezavislym kvalifikovanym odbornikem;

« pravidelné hodnoceni pracovnikt zahrnujici stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cild, ukold a potreb, dalsi odborné kvalifikace.

2. Procedurilni standardy kvality sluZeb

Ukolem proceduralnich standarda kvality je zajiSténi kontroly veSkerych aktivit
tykajicich se planovani cild, funkci a priibéhu poskytovanych sluzeb vcetné ochrany
prav klient, udaji o klientech a spoluprace s jinymi subjekty pfi poskytovani téchto
sluZeb. Pro prehlednost ¢lenime tyto procedurilni standardy aplikovatelné na drady
prace do Sesti oblasti: (i) cile a zptisoby poskytovani sluzeb aktivujici klienty, (ii) jednani
se zajemci o poskytované sluzbé, (iii) planovani a priibéh poskytovani sluzeb, (iv)
ochrana prav uzivatelli socialnich sluzeb a ochrana osobnich udaji, (v) pravidla projed-
navani stiznosti a (vi) spolupriace s externimi subjekty.

(D Cile a zptisoby poskytovani sluzeb aktivujici klienty:

* charakter poskytovanych sluzeb by mél podporovat vlastni sociilni fungovani
klientt, aby si pomohli prevazné vlastnimi silami a silami v ramci svych socialnich siti,
existuji-li;

* uplatnovani vlastni vile klienta a vlastnich rozhodnuti;

* vnitini pravidla pro ochranu uzivatelti pred predsudky.

K problémim pfi vyuzivani (implementaci) standardi na uradech price muize dojit
u druhého a tretiho standardu.V pripadé druhého standardu mizeme ocekavat potize
pri feseni problémt s témi nezaméstnanymi klienty, ktefi nejsou schopni se svébytné
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rozhodnout. Zde je nutné vénovat pozornost moznosti zneuZziti prevahy pracovnika nad
takovym klientem, a tim mozZnosti donuceni klienta k uc¢inéni rozhodnuti, se kterymi by
bez donuceni nesouhlasil. Posledni standard nutné vyzaduje metodiku, ktera by konkre-
tizovala a ucelné napliovala jeho cil, tj. ochranu klientd pred predsudky.

(i) Proces jednani se zajemci o poskytované sluzbé, tj. s nezaméstnanymi, zahrnuje
nasledujici standardy (tfeti a ctvrty standard by mél byt jiz dnes uZivan u individualnich
ak¢nich plant):

« informovani klienti o nabizenych sluzbach, povinnostech a nirocich na poskytnu-
tou sluzbu na ziklad¢ vnitfnich pravidel a pisemné dohody;

* poskytovani informaci o sluzbé klientim s ohledem na jejich situaci a individualni
moznosti, a to takovym zputisobem, ktery umoznuje klientim zhodnotit pfinos nabize-
nych sluzeb a informované se rozhodnout;

* cile stanovuje uzivatel, zafizeni pomaha pfi formulovani osobnich cild;

» dohoda pracovnika s klientem o typu sluzby, osobnich cilech a formé, prubéhu,
podminkach a rozsahu sluzeb;

* osobni cile vychdzeji z moznosti a schopnosti klienta podle pracovnikem stanovené
anamnézy a omezeni z ni plynoucich pro uziti ve fazi planovani zptisobu dosazeni
stanoveného cile.

(iii) Proces planovani a prabéh poskytovani sluzeb obsahuje standardy:

* pribéh poskytovani respektuje vnitini zdroje a moznosti klienta, sleduje dosazeni
osobnich cilt a je planovan s uZivatelem;

* proces poskytovani sluzeb je fizen vnitfnimi pravidly; stanovovana jsou pravidla
podle typu poskytované sluzby (nastroje aktivni politiky zaméstnanosti); je stanoven
zpusob zaznamenani priabéhu poskytovani sluzeb a termin jejich predpoklidaného
ukonceni;

* za planovani a prubéh sluzby odpovida konkrétni vykonny pracovnik;

* informace uvnitf uradu price jsou sdilené a poskytované;

* nastaveni Kkritérii pro posouzeni dosazeni osobnich cilti.

Standardy souvisejici s procesem jednini se zadjemci o poskytovanou sluzbu a standar-
dy vymezujici planovani a pribéh poskytovani sluzby bezprostfedné souvisi se specific-
kym charakterem designu a filozofie socialnich sluzeb. Odkryvaji specificky mechanis-
mus existence na individuum zamérenych sluzeb, ktery se zamérné ¢i bezdécné podoba
ukolové orientovanému pristupu (srov. Standardy, 2002). Implementace prvniho standar-
du - odkryti vSech nabizenych sluzeb a naroku na jejich poskytovani klientim - je
klicova pro ,informac¢né oteviené“ organizace neziskového sektoru, ale vyrazné odliSna
od dosavadni filozofie a mechanismu fungovani urada prace jakozZto ,informacné spise
uzavienych“ byrokratickych organizaci stitniho sektoru®. Ty své informacni uzavienosti
vyuZzivaji v boji proti niro¢nym pracovaim podminkam typu omezené finan¢ni naklady
na poskytované sluzby, velké mnozstvi klientii aj. (viz Lipsky, 1980; Goodsell, 1981),
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a jsou tak nuceny rozvijet specifické strategie poskytovani sluzeb pouze vybranym
klienttim. Jistou korekci pozadavku na prili§ velkou modifikaci sou¢asného procesu
jednani s klientem umoziiuje druhy vyse uvedeny standard tim, Ze poskytnuti informace
je podminéno zhodnocenim situace a individuilnich moZznosti klienta.

(iv) Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb a ochrana osobnich udaji (predpoklada-
me, Ze druhy a posledni standard je jiz dnes uZzivan):

« stanoveni oblasti, v nichz mtze dojit k poruseni prav uzivatelt, typu osobni udaje,
diskriminace apod.;

* existence vnitinich pravidel pro zamezovani poruseni prav uzivatelti a mechanismy
napravy;

* stanoveni typu ziskdvanych informaci pro kvalitni poskytovani sluzeb, které neni
v rozporu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji;

* zpracovani jen nezbytné stanovenych udaji;

* vnitfni pravidla umoziujici efektivni vyuzivani informaci urcitymi pracovniky;

¢ pracovni podminky pfi zpracovani adaji musi odpovidat obecné zavaznym nor-
mam, jmenovité zikonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt;

« archivovani dokumentt.

Oblast standardi zabezpecujicich ochranu prav uZivatelii a ochranu jejich osobnich
udaja povazujeme za velmi dutlezitou diky moznosti ziskat takové informace o klien-
tech, které Ize uzit zpétné k modifikaci poskytovanych sluzeb ve snaze o jejich zkvalit-
néni. Jako problém zde vidime ctvrty standard, ktery limituje typ ziskavanych udajut.

V rozporu se zikonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt, nepovazujeme za
nejvhodnéjsi nerozliSovat klienty podle jejich etnické prislusnosti v téch pripadech,
které by napovidaly o tom, Ze prislusna skupina klienti vyznamné ovliviiuje poskytova-
ni sluzeb.

(v) Pravidla projednavani stiznosti sestavaji z téchto standardii:

« informovani uzivatelii a pracovnikii 0 moznostech stézovat si;

* uzivatelé by méli védét, na koho se obratit a kdo bude vyfizovat jejich stiZnost
a ucastnit se jejiho projednavani;

* ustanoveni bezpecnych podminek pfi vyfizovani stiznosti pro klienta v€etné zaruky
vyfizeni v priméfené lhité;

* pisemna forma vyfizovanych stiznosti a jejich evidence;

» moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery bude vyfizovani stiznosti zastupovat;

* moznost tlumocnika;

* srozumitelnost a existence pravidel pro vznik, pribéh a ukonceni vyfizovani stiz-
nosti v pisemné podobé€.

(vi) Spoluprice s externimi subjekty je ur¢ena nasledujicimi standardy (predpoklada-
me, Ze prvni standard je jiz dnes uzivan):
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* urad prace spolupracuje se zaméstnavateli, verejnymi institucemi typu skola, financ-
nimi ufady aj., pficemz nenahrazuje jejich funkci.

4. Provozni standardy kvality sluZeb

Provozni standardy kvality zahrnuji obecna kritéria existence a fungovani organizace
poskytujici sluzby, jmenovité: (i) mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, (i) informovanost
o sluzbé, (iii) prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb, (iv) nouzové a havarijni
situace, (v) zajisténi kvality sluzeb a (vi) financovani provozu. S ohledem na charakter
uradt prace jakoZzto statnich organizaci s byrokratickou strukturou a dlouholetou
historii fungovani je vétSina provoznich standardti bezpredmétna. Je totiZ ustanovena,
jak jsme se jiz zminili, na zaklad¢é zakonnych ¢i podzakonnych norem a rozsah a ucel
této prace, jakoz i nase snaha ,neodbyrokratizovavat“ ufady prace jako celek nim
zamezuji se jim podrobné vénovat.

Presto stoji za zminku vénovat se kratce obecnému provoznimu standardu - zajiSténi
kvality sluzeb.V ramci tohoto standardu se jedna napfiklad o nasledujici kritéria:

» urad prace kontroluje a hodnoti soulad poskytovanych sluzeb s potfebami klienta
a vyvozuje potiebni opatieni;
* jsou stanovena pravidla pro zjiStovani spokojenosti klientd se sluzbami a prostfedim
a jejich vyuziti pro plany a zlepSeni sluzeb;
* hodnoceni sluzeb pracovniky z riznych urovni ufadu prace a vnéjSimi pracovniky;
* pro zlepseni sluzeb jsou brany v potaz stiznosti klienta.

Z vyctu jednotlivych Kkritérii provozniho standardu zajiSténi kvality sluzeb vyplyva, ze
jejich dosaZeni vyzaduje znalost potfeb klienta a jeho spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Existence individudlnich ak¢nich plant, o kterych jsme se v kratkosti jiz
zminili, by méla umoziovat zmapovani téchto klientovych potfeb, jakoz i jejich dosaze-
ni, a tim i zajisténi spokojenosti klienta ve vztahu k témto potrebam.

Zavér

Ze vsech tfi typu standarda kvality sluzeb navrZenych pro instituce poskytujici
socialni sluzby v oblasti socialni prace je lze pro ucely aradu prace vyuzit v modifikova-
né podobé témér vsechny. Vyjimku tvofi pouze provozni standardy kvality, které jsou
u uradua prace fizeny zakonnymi normami. Presto i zde jsme identifikovali obecny
standard kvality tykajici se cilii organizace, totiZ Ze je nutné znat znalosti o potifebach
klienta a jeho spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (nastroji aktivni politiky zamést-
nanosti). Zde doporucujeme do budoucna vyuzit zahrani¢nich zkusenosti a konkrétnich
metodologickych nastroji tykajicich se hodnoceni potieb klienta.

U personalnich standarda kvality jsme identifikovali nékolik z nich, u kterych se
domnivame, Ze by pfi jejich splnéni mohlo dojit k vyraznému zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych urady prace. Jedna se predevsim o (i) najimini a zaskolovani novych
kvalitnich, profesionalné vzdélanych a Skolenych pracovnikti odpovidajicich definova-
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nym potfebam uradu prace a poctu klientti a jejich specifickym individualnim potfre-
bam. Diiraz by mé€l byt kladen také na (ii) uplatiovani programu dalSitho vzdélavani
téchto (vykonnych) pracovniku; (iii) pravidelné hodnoceni a supervize pracovniku
zahrnujici stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cild, ukold a potfeb.
Kromé systému finan¢niho odménovani by bylo vhodné (iv) zavedeni systému nefi-
nan¢niho odménovani; (iv) uplatinovani oboustranné komunikace mezi vedenim a pra-
covniky a (vi) umoznéni zapojeni se uradu prace do rozvoje a zkvalitiovani poskytova-
nych socidlnich sluzeb vlastnimi silami.

Z rozboru proceduralnich standardi vyvstaly pozadavky upravujici vlastni pribéh
poskytovanych sluzeb, které maji charakter individualniho pfistupu zprostfedkovateld
k nezaméstnanym klientim. Domnivame se, Ze zkvalitnéni priabéhu poskytovanych
sluzeb muze byt docileno (i) dostupnosti vhodnych informaci o klientech a jimi vyZado-
vanych sluzbach a zajiSténim, aby (ii) charakter poskytovanych sluzeb podporoval
vlastni socialni fungovani klientt, ktefi uplatiiuji svou vlastni viili a vlastni rozhodnuti,

a jednaji tak na zaklad¢ (iii) dohody pracovnika a klienta o typu nabizenych sluzeb,
osobnich cilech a formé, prubéhu, podminkach a rozsahu sluzeb. Pribéh poskytovani
sluzby by tak mél (iv) respektovat vnitini zdroje a moznosti klienta. Klienti by zaroven
méli byt (v) informovani o nabizenych sluzbach, jakoz i o povinnostech a narocich na
poskytnutou sluzbu s ohledem na jejich situaci a individualni moZnosti, a to takovym
zpusobem, ktery umoznuje klientiim zhodnotit pfinos nabizenych sluzeb a informované
se rozhodnout po dohodé€ s pracovnikem. Informovani uzivatelé, jakoz i vlastni pracov-
nici by méli védét o (vi) mozZnosti stéZovat si a pripadné i védét, kam se pri vyfizovani
stiznosti obratit pro ziskani bliz§ich informaci. Velky problém vidime v tvorbé

(vii) vnitfnich pravidel pro ochranu uzivateli pfed predsudky a ve (viii) zpracovani jen
nezbytné stanovenych udaji o klientech pfijimajicich sluzby zprostredkovatele.
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Abstrakt:
Ndsledujici stat
si klade za cil
sezndmit Ctend-
fe se zdkladni
problematikou
poruchy nazyva-
né autismus.
Hlavnim problé-
mem je vyskyt
autistickych
jedinct v usta-
vech, ktefi byli
diagnostikovdni
jinak nez ade-
kvdtné ke své
poruse. Pro
sezndmeni

s touto poruchou
obecné a struc-
né popisi zd-
kladni fakta,
kterd jsou o této
poruse zndma,
projevy této
poruchy, druhy
autismu, dia-
gnostiku, ddvody
Spatného dia-
gnostikovdni
autistli a problé-

Prace s autistou
v pokrocilém véku

The work with Autists
in ADVANCED age

Uvod

Prestoze prace s autisty je velmi individualni, domnivam se, Ze
chybéjici odborna literatura, kterd by pojednavala o samotnych
metodach a jejich aplikaci, prabéhu a uspésnosti strategii a postu-
pu, by byla prospésna vSem, ktefi v podobnych pramenech hledaji
radu a pomoc. Obecné o autismu, v porovnani s jinymi poruchami,
neni bohuzel mnoho literatury. Podle mého nizoru je laicka verej-
nost o této poruse mnohdy informovana médii i mylné.Vzhledem
ke skutecnosti, Ze se v ustavech vyskytuji jedinci, kterym v détstvi
byla urc¢ena nespravna diagnoza, chtéla bych témito radky dostat
autismus do Sir§iho povédomi jako poruchu, ktera si zaslouzi
zvySenou pozornost, a snad i inspirovat pracovniky ustavua k aktiv-
néjsimu pristupu k témto klientim. Dile podnitit aktivni vyhledava-
ni takovychto klient a oteviit moZnosti prace s nimi.

Bcéhem své praxe jsem méla moznost pozorovat dva autisty
a pracovat s nimi, klienta T. a klienta J. Diky této zkusSenosti jsem
poznala, jak velké a dalekosahlé dusledky mtize nespravna diagnéza
v Zivoté jedince s autismem mit. Nejen nespravna diagnoza, ale
i nasledny rozdilny pristup k vychové a vzdé€lavani zanecha na
jedinci viditelné dasledky. Ve své stati se budu vénovat pouze
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klientovi T., jemuz v détstvi byla ur¢ena nespravna diagnéza. U dru-
hého klienta J. popisi pouze momentalni stav. Stav klienta J. v dané
chvili porovnam se stavem klienta T., aby bylo zfejmé, jak hluboky
rozdil mize nastat u dvou velmi podobnych pripada.Tito klienti
maji stejnou poruchu a priblizné stejné predpoklady ke kvalitnimu
a plnohodnotnému Zivotu, pfesto ziji kvalitativné rozdilné Zivoty.

I pres dulezity faktor véku predpokladam, Ze 1ze u jedince, jenz
dosahl vyssiho nez optimalniho véku, zménit nevhodné chovani, ¢i
takové chovani omezit na snesitelnou miru v kratké dobé (1 rok).

Zikladni pojmy

V tomto odstavci bych rada vysvétlila dulezité pojmy, o které se
v této stati opiram. Pod slovnim spojenim aplikace metod si pred-
stavuji uvedeni teoretickych znalosti, které jsem ziskala studiem
odborné literatury, do praxe. Vhodné metody jsou takové metody,
které jsou na zakladé rozboru vSech dostupnych pristupd pro
klienta nejvhodnéjsi a pfi nichz klient neutrpi ijmu a nedojde ke
zvyseni jeho stresu. Pod slovem metoda si predstavuji zasady
vychovy, strategie vychovy, vychovné vzdé€lavaci pfistupy, terapie,
jimiz se pracovnici snazi efektivn€ ovlivnit nevhodné chovani
klienta. Uspésné a efektivni ovliviiovdni chovdni - Gspésné
ovlivnéné chovani je takové chovani, které se podarilo ovlivnit ¢i
zménit podle vytyCenych cill. Efektivni oviiviiovdni je takova
prace s klientem, ktera je vhodna, spravné cilena, s primérenymi Ci
minimalnimi niklady a snahou téch, jiz se na této praci podileji.
Chovani musi byt ovlivnéno tak, aby nebyl zvysen stres klienta
a klient nedoSel k 4jmé. Ovlivnéni chovdni jedince s autismem -
cilena c¢innost, ktera vede ke zméné vzorcu chovani jedince s autis-
mem. Nevhodné chovdni - ne vse ,zvlastni“ musi byt nevhodné.
Cilem ovliviiovani nevhodného chovani je zaméreni se na takové
chovani, které nejen okoli obtéZuje, ale které muiZe byt i nebezpec-
né pro samotného autistu, napt. sebezrafiovani. Pokrocily vék
u klienta s autismem je podle mého nazoru takovy vék, ktery
prekrodil hranici optimalniho véku pro vychovu, ¢i prekrocil
hranice véku, kdy je klient povazovan fyzicky za dité (plnoletost).

Diky moznosti pozorovat klienta T., jemuZz v détstvi byla ur¢ena
nespravna diagnoza, a klienta J., ktery je od titlého véku v rukou
odborniki, se mi jednotkami Setieni stali tito klienti.

Dal$imi dilezitymi cili mého zkoumani jsou rodiny obou klienta
a pracovnici ustavu. Metodou porozumeéni a technikami rozbhovo-
ru, pozorovdanim a studiem kasuistiky jsem se snazila odpovédét
na své otazky.
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Abstract:
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Kasuistika byla pro mne dilezita z hlediska poznani dosavadni
prace s klienty (Iékarska, psychologicka a pedagogicka dokumenta-
ce). Diky kasuistice 1ze pfedem vyloucit metody, které jiz byly
pouzity, s jakym efektem a jak na klienty ptsobily. Z psychologické
a 1ékarské dokumentace jsem se dikladné seznimila se Sifkou
postizeni klientti a specificnosti jejich poruchy. Studium dokumen-
tace probihalo vZdy se souhlasem zafizeni a rodiny.

Rodinna vychova a pfistup rodiny je dulezitym aspektem, ktery
musi byt bran v potaz.V rozhovoru, ktery byl realizovan pfedem
ohlasenou navstévou rodiny, jsem se snazila porozumét rodinné
atmosfére, pristupu rodiny a vychovnym metodam, které rodina na
své dité aplikuje ¢i aplikovala. Rozhovor probéhl nestrukturovanou
formou, avsak s danym seznamem témat, kterd mé zajimala. Prvni
¢ast rozhovoru byla zamérena na zakladni udaje o klientovi a rodin-
nych pfisludnicich, dalsi ¢asti byly zaméreny na klientovo détstvi
a duvod, pro¢ byl pfemistén do astavu. Dile jsem se zajimala o to,
jak bylo s klientem doposud pracovano. Udaje jsem zaznamenavala
pfimo.

Vlastni pozorovani klienta i pracovnikd astavu bylo realizovano
navstévami v zafizeni. Pracovnici ustavu mi dovolili rychleji poznat
klienta, jeho povahu, povahu jeho postiZzeni, porozuméni jeho
chovani a dosavadni zkuSenosti s klientem. Samotné pozorovani
pracovniku ustavu a jejich pristupti je také velmi dilezité.

Co je to autismus?

Autismus je podle Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. verze
z roku 1994, zafazen mezi kategorie pervazivnich vyvojovych
poruch (Autistik, roc¢. 94, €. 1: 4). Slovo pervazivni znamena, ze
abnormality jsou pronikavym rysem chovani jedince ve vSech
situacich. Vyvojova porucha znamena, Ze postihuje normalni vyvoj
jedince.

Specifi¢nost obtizi u autismu je v odliSnosti procesu vnimani a po-
zndvani, ve zpusobu, jak mozek pfijima a zpracovava smyslové vjemy.

Déti s autismem maji problémy v chapani smysluplnosti déni
okolniho svéta, vyznamu véci a jevil. Vysledkem je neschopnost
komunikace, navazovani mezilidskych vztaht, adaptace a casté
odmitani kazdé nastalé zmény v jejich zZivoté. Pro priblizeni bych
uvedla nékolik projevii autistického chovani. Autistic¢ti jedinci
neberou na védomi existenci ostatnich lidi, charakteristické je také
vyhybani se o¢nimu kontaktu. Chybi usméyv, smysl pro humor,
pokud je jedinec v tisni, nevyhledava utéchu u svych rodicu a bliz-
kych. Neni schopen reagovat na projevy lasky. Autistické déti se
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neucastni aktivit ostatnich déti a dospé€lych, nejevi zajem ani o déti stejného véku.
Autisté se nezajimaji o nazory a pocity druhych lidi. Jedinou vyjimkou jsou chvile, kdy
jedinec néco potiebuje.V takovémto pripadé vyuZziva ostatnich osob jako prostfedku ke
splnéni vlastniho pfani. Svét emoci je pro osoby s autismem neznimy pojem, nejsou
schopny emoce vyjadfit a zfejmé je ani nechidpou. Svym abnormélnim chovanim se
uzaviraji do svého vlastniho a nim jen malo pochopitelného svéta.

Clovék s pervazivni vyvojovou poruchou mize byt soucasné mentilné retardovany.
Vétsina osob s autismem trpi raznou hloubkou mentalni retardace, avsak autismus je
porucha, kterd neni na mentilni retardaci zavisla (Vocilka, 1994).

Hlavni oblasti postiZeni jsou zfejmé ve tfech oblastech: omezeni socidlnich interakci,
omezeni komunikace, omezeni imaginace (tfi diagnosticka kritéria).

Autismus ma vice forem:

* Détsky autismus ma charakteristickou formu abnormalit ve v§ech tfech oblastech
socialni interakce, komunikace a omezeného opakujiciho se chovani. Projevy poruchy
Ize pozorovat do véku 3 let.

o Atypicky autismus se 1isi od détského autismu bud’ dobou vzniku, nebo nenaplné-
nim vSech tfi sad diagnostickych kritérii. Naruseny vyvoj se stava zfejmy az po dosazeni
véku tfi let, nebo neni naplnéna zakladni triada diagnostickych kritérii.

» Aspergiiv syndrom je poruchou se stejnymi pfiznaky jako détsky autismus, ale
jedinci maji normalni vSeobecnou inteligenci.

* Rettiiv syndrom - je doposud popisovany pouze u divek. Typicky je témér normalni
casny vyvoj, ale obvykle mezi sedmym a dvacatym ¢tvrtym mésicem véku dochazi
k caste¢né nebo uplné ztraté ziskanych manualnich a verbilnich dovednosti spolec¢né
se zpomalenim rastu hlavy. Socialni vyvoj je v prvnich dvou ¢i tfech letech opozdény.
Pravidelné je mentilni postizeni.V pribéhu ¢asného nebo stiedniho détstvi se ¢asto
objevuji zachvaty.

* Jind dezintegracni porucha v détstvi - typ pervazivni vyvojové poruchy (jiny nez
Rettiv syndrom), kde pred jejim zacitkem existovalo obdobi normalniho vyvoje a v né-
kolika malo mésicich priibéhu doslo k prokazatelné ztraté drive ziskanych dovednosti.
Postizeno musi byt alesponl nékolik vyvojovych oblasti, spolecné s nastupem charakte-
ristickych odchylek socialnich, komunikacnich i v chovani.V nékterych pfipadech
ztrata dovednosti stale postupuje, ale castéji se stav po nékolika mésicich prestane
zhorsovat a potom dochazi k urcitému zlepseni. Prognoza je obvykle velmi $patna.
Vétsina nemocnych zistane tézce mentilné retardovana (Mezinarodni klasifikace
nemoci, 10. revize, 1994).

Jaké jsou priciny vzniku détského autismu? ,Autismus se jevi stale vyraznéji jako
syndrom ptivodu neurobiologického, spocivajici na genetickych faktorech.“ (Vocilka,
1996: 9.) Ptiblizné u jednoho ze Ctyf postizenych s diagnézou autismus najdeme sou-
¢asné€ medicinskou poruchu, jejiz pficina je znima, nebo alespofl pravdépodobni. Neni
znama zadna spojitost mezi témito poruchami, ale vSeobecné se predpoklada, Ze posko-
di ty mozkové funkce, které jsou nezbytné pro normalni vyvoj socidlnich vztaht,
komunikace a predstavivosti.
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Pro geneticky faktor vzniku autismu hovofi fakt, Ze priblizné jeden z dvaceti souro-
zencu autistll je postizen také autismem (Gillberg, Peeters, 1998: 27-29)

Dal$im moznym faktorem je rané poskozeni mozku, ke kterému doslo pfi snizenych
optimalnich podminkach v pre-, peri- a neonatilni periodé, nebot vice déti s autismem
nez u bézné populace utrpélo béhem téhotenstvi, porodu, ¢i tésné po porodu poskoze-
ni mozku.

Diagnostika autismu a jeji problém

Jak se autismus diagnostikuje? Autismus nemiiZze byt diagnostikovan pouze na zakladé
jednoho symptomu. Diagn6za je mozna jen s pomoci klinického pozorovani a popisu
chovani. Existuji rizné diagnostické systémy, ale shoduji se v tom, Ze pro diagnézu pro
autismus je nutné viditelné postizeni ve tfech oblastech: omezeni socidlnich interakci,
omezeni komunikace a omezeni imaginace. Pervazivni vyvojova porucha by se méla
diagnostikovat vZdy na zikladé projevii chovani, bez ohledu na pfitomnost ¢i nepfitom-
nost jakéhokoliv pfidruzeného onemocnéni.

V oblasti diagnostiky je situace velmi problematicka, odbornici diagnézu autismu
v Ceské republice pouzivaji spiSe sporadicky.

Diky neznalosti problematiky autismu je mnohym autistickym détem doposud stano-
vovana chybna diagnéza. Jinak se da tézko vysvétlit velky nepomér poctu autistickych
déti v zahrani¢i a u nas. Vyskyt poruchy autismu je uvadén v rozmezich 2-20/10 000
déti s pomérem 3:1 v neprospéch chlapci. Podle modernich epidemiologickych studii
je uvadéno 15-20 pripadl autismu na 10 000 narozenych déti, coZ by znamenalo, Ze
v CR Zije 15 000-20 000 osob trpicich autismem. Ve skutecnosti jde jen o nepatrny
zlomek lidi, fadové nékolik stovek, u kterych byla v CR autistickd porucha diagnostiko-
vana (Cihacek, 1998).

K pochybeni u diagnézy nemusi dojit pouze kviili neznalosti problematiky, ale také
z diivodu casté mentalni retardace, ktera byva casto k autismu pfidruzena. Napf. vice
nez 80 % autistickych déti je mentalné retardovanych (Vocilka, 1994). Autismus se muze
vyskytovat ve spojitosti s kterymkoli jinym fyzickym ¢i psychickym postizenim. Ukolem
diagnostiky je vyloucit moznost jiné diagnézy nebo v pripadé prevazujiciho vyskytu
symptomu jiného postizeni potvrdit pritomnost autistickych projevi.

Dalsim faktorem, ktery ve faktu ¢astého pochybeni u diagnézy hral jisté dilezitou roli,
byl v§eobecny nevhodny obraz o této poruse do roku 1989.V Ceskoslovensku byl
autismus dlouhodobé povazovan za psychiatrickou zalezitost v kontextu s obrazem
neurdzy a schizofrenie, a to jesté v publikacich vychazejicich po roce 1989 (Novotny,
Vocilka, 1994). Z této souvislosti vychazela selhavajici strategie vychovy a vzdélavani,

u nichz se pfi nedspéchu pochybovalo o vzdé€lavatelnosti jedincil s autismem.V mnoha
pripadech se k autistiim pfistupovalo metodicky stejné jako k mentalné postizenym.

V poslednim desetileti se v nasi pedagogické literature objevily mj. charakteristiky
jedince s autismem jako cClovéka, ktery se uzavira do svého vlastniho svéta a projevuje
se jako extrémné osaméla bytost.Teorie aktivniho uzavirdni autistti do svého svéta je
vsak prekonana. Nejen z pedagogického hlediska je pro dalsi vyvoj postoje k autismu
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vyznamny nazor, Ze klienty do izolace vhani nevédomost a netolerance okoli, spolu
s vaucovanim zpusobu Zivota neautistické spolecnosti jako jediného mozného
(Jelinkova, Netusil, 1999). Prace s autistickymi jedinci, ktera neni prizpasobena jejich
poruse a pri niz tato porucha neni akceptovana, je neuspésnd a rozhodné i nevhodna.
Musim vs$ak zddraznit skutec¢nost, Ze v této republice byli lidé, ktefi se problematice
vénovali a smérovali spravaym smérem. Napi. MUDr. RiiZena Nesnidalova, ktera byla
jednim z prvnich psychiatri, ktefi se problematice autismu vénovali.

Témito faktory, které se v minulosti promitly v po¢etnych pochybenich u diagnézy
autismu, se dostivim k problému, o kterém v této stati chci pojednat.

Proc¢ je nespravna diagnostika nevhodna?

BohuzZel neni vyjimkou nalézt autistického jedince v ustavu pro mentalné postizené.

S takovymto jedincem se v pripadé nespravné diagnozy pracuje jako s mentilné posti-
Zenym.V pfipadé autistické poruchy jsou nespravné pristupy velkym problémem.

K autistickému jedinci je nutno pristupovat s ohledem na jeho poruchu.Tento pristup
by mél byt zaloZen na pochopeni, Ze autisticky jedinec potfebuje ve svém Zzivoté predvi-
datelnost. Pro autistické jedince je dtlezité mit odpovédi na otazky ,kdy“, ,kde, ,jak
dlouho“ a ,proc“. Osoby s autismem potfebuji vizualni podporu. Je tieba jim umoznit
vyjadfovat se.Tento aspekt je velmi dulezity pravé vzhledem k postizeni komunikace
u autistickych osob. Navic je tfeba vychovavat okoli a vefejnost k toleranci autistickych
projevi, napt. opakujici se (repetitivni) a stereotypni chovani, omezeny okruh zajmu
apod. Pristup ke klientovi s autismem by mél vychazet ze strukturovaného uceni
(organizace prace a prostoru). Dale je dilezity individualni pfistup. Pristupy, které
nezohlediuji klientovu autistickou poruchu, zvySuji klientav stres a snizuji nebo zame-
zuji moznost uspéchu pfi praci s nim.

Zatimco v literature se odbornici zabyvaji détskymi klienty, oteviraji se nové autitfidy;,
objevuji se nové metody pro nové klienty s touto poruchou, na jedince, ktefi byli
v détstvi Spatné diagnostikovani, se asi zapomnélo. Proto se ptam: Pfestava byt nedia-
gnostikovany autisticky jedinec autistou? Pfestavaji mit tito lidé priavo rozvijet své
schopnosti a moznost mit Zivot plnohodnotnéjsi? Odpovidim: Rozhodné ne.

vvvvvv

Zakladni problém nastava ve chvili, kdy je jedinec v détstvi nespravné diagnostikovan.
Cim dfive se chyba v diagnostice odhali, tim pro klienta 1épe, nebot vék klienta hraje
dulezitou roli.Toto je dano i obecnym poznatkem, Ze déti se 1épe uci novym vécem a jiz
naucené chovani se mnohem obtiznéji méni.

Vzhledem k tomu, Ze diagnéza détského autismu je pfimo vazana na diagnostiku
z praxe mi vSak ukazaly, Ze vychova jedince s autismem je prakticky moznai i v klientové
pokrodilejsim véku. Vyssi vék je pifekazkou, ovSem neni prekizkou neprekonatelnou.
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Jaké faktory je nutné p#i vybéru metody brat do tvahy?

Stoji zde mnoho faktort, které praci s klientem ovliviiuji. Kromé samotné inteligence
klienta je dilezita i $i7’e jebo postizeni autismem, specifika jebo poruchy a dalsi
Dpridruzené poruchy. Motivace, zkusenosti, ochota spolupracovat a samotné viastnos-
ti a charakter klienta hraji také nepopiratelnou roli.

S vyse uvedenymi faktory musime pracovat i pfi vybéru metod a strategii pro klienta.

Které z nevhodného chovani klienta chceme omezit?

Prvnim krokem pfi stanoveni systému metod je urceni chovani, které chceme ovlivnit
¢i zménit. Stoji zde otazka, ktera z mnoha zvlastnich chovani jsou vlastné nevhodna.

Predstavim vam stru¢né priklady zvlastniho chovani autistd. Charakteristickym rysem
déti s autismem je sklon k opakovanym sebestimula¢nim pohybtim, jako je kyvani se,
toceni predméty, mavani rukama, tfrepani prsty apod.Toto chovani, a¢ pro okoli nema
zdanlivé zadny smysl, ma pro jedince s autismem smysl senzorické stimulace. Pro
klienta takovéto chovani pfinasi uspokojeni a uklidnéni.

Dalsim zvlastnim chovanim, kterym autistic¢ti jedinci trpi, jsou nutkava a obfadna,
pravidelné probihajici chovani, kterd nuti postiZzeného provadét urcitou aktivitu vzdy
zcela stejnym zptsobem. Dité neni schopno se takovych ¢innosti vzdat a ohroZeni jeho
pravidelnosti mize zvySovat stres jedince. Napi: tézkou reakci mize vyvolat i zména
cesty do Skoly. Takovéto ,zvlastni“ chovani ma samozfejmé mnoho podob a variaci.

Podle mého nizoru je takové chovani véc, kterd k autismu prosté patfi, proto pokla-
dam ovliviiovani chovani, které klienta bavi, sniZzuje mu stres, nebo ho jinym zptisobem
uspokojuje, za ne prili§ vhodné. K tomuto zivéru jsem dosla po rozhovoru s rodinou
druhého klienta, s nimzZ jsem méla mozZnost pracovat a pozorovat jej. Rida bych zde
citovala z rozhovoru se sestrou druhého klienta J. o jedné zvlastnosti jejiho bratra:
,KdyZ se Jirka vrhne ke kanalu, tak uz ho vétSinou nechavame, nastésti je hodné cistot-
ny. Nechavame ho délat, co se mu libi, kdyZ si pfeje Cichat ke kanalu nebo hodinu
koukat na anténu, at kouka...“ Tato véta ukazuje na vysokou toleranci rodiny a pfijeti
nékterych zvlastnosti jejiho ¢lena za normalni.

Rada bych jesté ukazala, jak malo dé€li hranici normalnosti od nenormalnosti. Hodinu
stat a pozorovat napfiklad koné je obvyklé a obecné prijimano jako normalni, hodinu
stat a pozorovat anténu nam jiz normalni nepfijde. Je dilezité uvédomit si, kde konci
a zac¢ina hranice ,nenormalnosti“. Nemyslim, Ze v mnohém pfipadé lze hranici bez
problému posunout a podivat se na situaci zménénym tolerantnéj$im pohledem,
protoze o tom porozuméni je. Porozuméni je sdileni pocita s jinym ¢lovékem a poznani
toho, co druzi citi, proto je dilezité naucit se chapat a zaroven respektovat i to, co je
pro nas neprirozené a nepochopitelné.

Pracovnik by se mél primarné zaméfit na chovani, které obtéZuje, omezuje ¢i ohrozZu-
je okoli (agrese viici okoli) a chovani, které ohrozuje zdravi klienta (autoagrese). Snahy
omezit ,nevhodné“ chovani, u kterého je ovSem zfejmé, Ze klienta uklidiiuje ¢i mu dava
potéseni, mi prijde sporné.
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Je dulezité volit kompromis, chapu, Ze pro rodiny s takto postizenym c¢lenem rodiny
to musi byt i stresujici. Takové nevhodné chovani miiZze omezovat ucast rodiny na
spolecenské déni. Okoli nebyva zrovna tolerantni, ale smifeni se s timto ,osudem“ muze
pfinést mnoho pozitivniho. Opét bych citovala sestru mého druhého pozorovaného
klienta: ,Snazime se byt silni a vytrvali, ale nékdy je to téZké a moc to boli, ale mdme
silu, kterd nds drzi pobromadé. Moznd je to jakdsi zkouska Zivota...“ Sekundarné se
proto muze pracovnik zaméfit na chovani, které by na verejnosti vzbuzovalo pohorseni,
a naopak naucit okoli vice tolerovat.

Jaké metody jsou pFrimérené situaci a vlastnostem konkrétniho klienta
s autismem a které metody soué¢asné vedou k omezeni jeho nevhodného
chovani bez tujmy na strané klienta?

Dal$im krokem je vybér ,spravnych metod“. Jak jsem jiz uvedla, pfi vybéru metod je
velmi dilezité znat Sifku postizeni klienta a jeho pridruzenych poruch, dale samotného
klienta, jeho povahu a charakter. Je velmi dutleZité spolupracovat se vSemi, ktefi se
s klientem stykaji a maji na néj vliv.

Jaké jsou vlastné vhodné metody? Pro pracovnika jsou spravné metody ty, jeZ se na
konci procesu ovliviiovani ukazi jako uspésné. Pro klienta jsou spravné metody ty, které
u jedince s autismem nevyvolavaji pocit omezovani a nasledné nezvysuji stres. Ty
metody, které neberou klientovi klid, které nenabouravaji jeho kazdodenni fad, na ktery
je zvykly.

Metod a strategii, jak pracovat s autisty, je velké mnozstvi. Pro ukazku uvedu nékteré
z nich: Behavioralni modifikace, Facilitovana komunikace, Metoda pevného objimani,
Vyuka s malou vtiravosti, Pohybova terapie, Muzikoterapie, Megavitaminova terapie atd.

Vybér metod, vzhledem k pocetnosti moznosti, je velmi slozity. Pfi vybéru metody hraji
roli nejen intuice, zkusenosti, dobra znalost klienta, ale také velmi dobra znalost teorie.

Spravnost vybéru metody ¢i terapie je dlouhodobéjsi zalezitost a domnénky o sprav-
nosti se potvrdi ¢i vyvrati aZ po urcitém case. Nelze tedy dopredu odhadnout, jak
metoda ¢i strategie bude na klienta piisobit.

Jak pozname, ze jsme dosahli omezeni nezadouciho chovani s minimalnimi
naklady a bez Gjmy na strané klienta?

Uspéch pfi omezeni nezadouciho chovini pozname samoziejmé pozorovanim. Ale
dosahli jsme pozitivniho vysledku s minimalnimi naklady? V tomto pfipadé nebudu
mluvit o nakladech financ¢nich, i kdyz ty urcité hraji svou roli. DileZita je pro nas snaha
pracovniki a jejich uspokojeni z prace, kterou délaji. Naklady jsou v tomto pfipadé
vyjadreny pocity jednotlivych pracovnika z odvedené prace a z dosazenych vysledkii.
Dulezitym faktorem v posuzovani z tohoto pohledu je potencial klienta. Pracovnici si
musi byt dobfe védomi toho, jaké vykony mohou od klienta o¢ekavat.

Indikatorem efektivnosti mize byt i ¢as. Casovy horizont musi byt zvolen adekvitné
k poruse klienta.

Velmi dilezité je, aby nase price neméla na klienta negativni vliv. Tedy pfi nasi praci
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klient nesmi pfijit k ujmeé. UspéSna price spociva v tom, Ze uspokojeni bude stat na
strané pracovnikd, ale i samotného klienta. Pokud klient nebude stresovan, bude prace
s nim snazsi a vysledky budou uspésSnéjsi.

Z vlastnich zkuSenosti z Ustavu socidlni péce vim, Ze pfistupy, z kterych klient citi
vztah a hluboky zijem, jsou klienty 1épe pfijimany a vysledky o jsou to pozitivné;si.

Poznatky z praxe

Dile bych vias rida konkrétnéji seznamila s vychozim stavem klienta T. Nasledné pro
porovnani popisi stav klienta J.V dal$im odstavci se docCtete, k jakym zméniam dosel
klient T. po roce intenzivni price.A v nasledujicich fadcich pfiblizim a popisi metody,
které ke zméné¢ klientovy situace prisp€ly a v praxi se velmi dobfe osvédcily.

Nejprve vas seznamim s vychozimi stavy klientGa T. a J.:

Klient T je narozen r. 1984. Klient Zije v Ustavu socialni péce, kam byl pfemistén po
dovrseni svych 18 let. Pivodni diagnoéza je stfedné tézka mentalni retardace (bez
zohlednéni autismu). Klientova situace je ztiZzena tim, Ze trpi vrozenou hluchotou (pravé
vrozena hluchota mohla byt pfi¢inou nesprivné diagnozy).

Klient se neumél sam obléci, nazout si boty, nezvladal pit z hrnicku, bal se novych lidi,
ve spolecnosti ostatnich se nedokazal stravovat, nekomunikoval neverbalné, vyrazy ani
gesty. Velmi casto trpél afekty, mél neklidné spani, o nic neprojevoval zdjem.

Rodice jej premistili do dstavu z diivodu nemozZnosti se dale o néj ve stavajicim stavu
starat. Doposud byl klient T. v rodinné péci. Nepravidelné dochizel do stacionare.
Vzhledem ke kombinaci postizeni a vrozené hluchoty nebyl nikdy vzdélavan.

Po pfichodu do ustavu mu byl diagnostikovan atypicky autismus. Po rozhovoru
s rodi¢i o priznaky autismu v klientové détstvi se pracovnici domnivaji, Ze jde o autis-
mus détsky.

Klient J. je narozen r. 1983. Klientova diagno6za zni: détsky autismus, stfedné tézka
mentalni retardace. Klient J. od svych Sesti let navStévoval specidlni materfskou Skolku,
pozdéji pomocnou Skolu. Klient J. umi psat, pocitat, dobre komunikuje, zvlada zakladni
samoobsluzné dovednosti, rad vari, pomaha v domacnosti, pé¢kné maluje.

Z vyse uvedenych radki je zfejmé, jak dulezita je pro klientv Zivot v€asna a presni
diagnoza.

Po roce intenzivni prace a zapojeni celého pracovniho tymu udstavu i samotnych
ostatnich klientd se klient T. stal v rimci moZnosti samostatny. Klient se dokaze vicemé-
né sam obléci, obleceni mu musi byt sice pfipraveno a v pripadé obleceni, které ma
knofliky a zip, mu musi byt asistovano. Samostatné€ se stravuje ve spolecnosti ostatnich,
pije z hrnicku, aniz by se polil, a dokdze si sim nalit nipoj z konvice. Jeho afektivni
zachvaty se snizily na minimum.

Na pozitivnich zménach maji podil vSichni pracovnici, pfestoze je pocet vychovateli
a pecovatelll v ustavu omezen, byla kvantita nahrazena uspésné kvalitou.

Velmi uspésna pri praci s klientem s autismem byla aplikace terapie bézného Zzivota.
Tato metoda klade dtraz na télesnou aktivitu a na snahu vlozit do ditéte to, co je
nazyvano rytmem Zivota. Nevhodnému chovani ditéte, jako je agrese nebo sebezranova-
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ni, se Celi neustalym podnécovanim ditéte k télesné aktivité ve skupiné (Vocilka, 1994).
Pevny denni rezim, pfedem dané stereotypy oblékani, stravovani, pracovni vychovy,
vychazek a volnocasovych aktivit (hlavné sportovnich), mély na klienta podle mého
nazoru nejlepsi vliv. Domnivam se, Ze organizace a predvidatelnost volného ¢asu a pra-
ce méla blahodarny ucinek na snizeni klientova stresu a rychlejsi adaptaci na nové
prostredi.

Klient velmi rad olizoval predméty, konkrétné kizi, kterou ostatni klienti pouZivali na
vyrobu predmétd, ¢ichal k lepidlu a olizoval lidem ruce.V tomto pfipadé jsme pouzili
strategii Vyhasinani. Olizovani vlastnich rukou ¢i rukou druhych osob se nam podafilo
odstranit. Klientovi ¢inilo potéSeni kazdé nové prichozi osobé do mistnosti podavat
ruku, pfi té pfilezitosti dfive ruce rovnou i olizoval. Toto chovani se nim podafrilo
odstranit nasledovné: kazda osoba, nez vesla do mistnosti, si umyla ruce mydlem a ruce
neuplné oplachla. Klientovi mydlo zfejmé nechutnd a ani nevoni, nebot v tomto pripa-
dé se zména chovani projevila pomérné rychle.

Velmi oblibenou ¢innosti bylo olizovani ktize a ¢ichani k lepidliim, které slouzily
ostatnim klientdim na vyrobu kvétin, jejichz prodejem si pfivydélavali. Prakticky vzdy,
kdyz se dostal do blizkosti pracujicich klientl, nebylo mozné mu zabranit v tom, aby
olizoval ktzi a ¢ichal k lepidlim. Vychazeli jsme z predpokladu, Ze klient samotny
predmeét k olizovani nevyhledava, jen vyuziva prilezitosti. Vyroba kvétin proto byla
presunuta do prvniho patra, kam klient nechodil, nebot bydlel v pfizemi. Poté, co
klientovi zmizely pfedméty zajmu z obzoru, nevyhledaval je.

Dalsi zvlastnosti chovani, které omezovalo samotného klienta, bylo jeho neustilé
kyvani se. Mnohdy mu to brinilo se v klidu najist.V tomto pripadé€ jsme se v dstavu
inspirovali T. Atwoodem, ktery doporucuje pro dité, které se Casto kyva, zfidit houpacku
nebo trampolinu a naucit je vyuzivat ji (Atwood, neuvedeno).Vzhledem k tomu, Ze
klient musel byt pod neustalym dohledem, nebylo mozné z dtiivodu jeho bezpec¢nosti
mu houpacku nebo trampolinu pofidit. Klientovi bylo do obyvaci mistnosti, kde travil
nejvic ¢asu, porizeno houpaci krfeslo. Klient se naucil vyuZzivat kfeslo a houpat se
v ném, tim se omezilo kyvani se napf. u stolu pfi stravovani a podobné.

Nékteré chovani klienta T. bylo vyvolano snahou na sebe upozornit. Nejvétsi rozruch
klient vyvolaval rozbijenim nadobi, které bylo klientdm udstavu k dispozici v kuchyrice.
Béhem velmi kratké doby prisla vétsina klientti o své oblibené hrnicky na kavu apod.
Kuchyiika je bohuzel soucasti spolecenské mistnosti a klient dokazal vyuzit kazdé
nestfezené chvile k tomu, aby porozbijel, co mohl. Prvnim krokem bylo nahrazeni
keramického nadobi v kuchyfice nadobim umélohmotnym. Druhy krok pfiSel nasledné
poté, co pracovnici zjistili, Ze samotné rozbijeni nadobi neni cilem klientova pocinani.
Pocit euforie a radost v ném nevyvolavala ¢innost rozbijeni nadobi, nybrz rozruch, ktery
v takovou chvili nastal. Ignorovanim této ¢innosti se pracovnikiim podafilo omezit toto
nevhodné pocinani.

Na pocatku price s timto autistickym jedincem byla vypracovana strategie odmén
a trestd. Diky ni se nim povedlo klienta velmi dobfe motivovat, tomu pfipisuji také
vyznamny vliv na vysledek nasich snah. Strategie vychiazela z metody behavioralni
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modifikace, kdy pfi kazdém nevhodném chovani v nevhodnou dobu bylo klientovi
jasné demonstrovano NE. Kazdou pozitivni zménu jeho chovini, a tim pokrok nasledo-
vala odména napf. v podobé sladkosti. Pfi oblékani jsme vyuzivali toho, Ze klient rad
chodil na prochiazky. Kdyz se nechtél oblékat, na prochizku nesel.

Klient velmi dobfe reagoval na pozitivni odménovani zménou k lepsimu, a to zfejmé
i diky tomu, Ze do této Cinnosti byli zapojeni vSichni pracovnici ustavu, pres pracovniky
na civilni sluzbé, uklizecky az po pani reditelku. NadSeni a intuitivhé dobry pfistup byly
nepopiratelné pilifi dobré prace.

Pfi praci s takovym Kklientem je dilezité si uvédomit, Ze MY jsme vetfelci v autistové
Zivoté. My omezujeme jeho, on je nucen se prizptisobovat, toto musime mit vZdy na

mysli i pfi neuspéchu. KdyZ pochopime, jak lidé s autismem vnimaji svét a nas, budeme
jim moci lépe umoznit vyuzivat jejich schopnosti a rozsifit jejich moznosti.

Zavér

Je samoziejmé, ze vysledky uspésnosti aplikace metod a postupil jsou individualni. Ale
v tomto pripadé odpovéd na otazku: Lze aplikaci vhodnych metod tispésné a efektiv-
né ovlivnit nevhodné chovdni jedince s autismem v pokrocilém véku? zni ano.

Za vyuziti teoretickych znalosti aplikovanych na konkrétnim jedinci jsem v tomto
pfipadé dokazala, Ze vychova jedince s autismem, jehoZ vék je jiz za hranici optimalniho
véku pro vychovu, pfinesla pozitivni vysledky. Price s autistou v pokrocilém véku miize
byt uspésna a efektivni v kratkém casovém horizontu.

Z Kklienta se za rok z ¢lovéka neschopného se obléci, ¢i si dojit na toaletu, z jedince
neustale trpiciho afektivhimi navyky a zvyky chovani, neschopného se pohybovat ve
spolecnosti vice lidi, z jedince bez prani a tuzeb, prakticky i potfeb, stal clovék schopny
se sam o sebe v rimci moznosti postarat, dat najevo své potfeby, jeho nevhodné a obté-
Zujici chovani bylo ovlivinéno do té miry, Ze klientova pfitomnost rozhodné nikoho
neobtéZuje a ten jiZ neni bfemenem jak sobé€, tak personalu ani ostatnim klientiim
ustavu. Podle mého nazoru se ustavu podarilo prokazatelné tomuto klientovi zkvalitnit
Zivot.

Faktem ztstava, ze ani tato kratkodoba, a domnivam se, Ze ani dlouhodoba péce
o takovéhoto klienta se nikdy nevyrovna celoZivotni péci odbornikt od utlého détské-
ho véku. Pfesto by nim to nemélo branit takovéto klienty vyhledavat a pomoci jim
zkvalitnit Zivot.
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Pro lepsi prehled
ve Skoldch se
socidlnim zamé-
fenim jsme se
rozhodli zaloZit
rubriku Skoly se
predstavuji.
Obor socidlni
prdce se znovu
stal oborem,
ktery usiluje

0 svou profesio-
nalizaci. Jednou
Z oblasti, kterd
v tomto usili
sehrdvd zdsadni
roli, je systém
vzdéldvani

v tomto oboru.
Za vice nez
desetileté obdo-
bi, kdy se ceska
socidlni prdce
zacala opét
profesiondiné
rozvijet, vznikla
fada Skolskych
instituci poskytu-
jicich specializo-
vané odborné
vzdéldni na
urovni strednich,
vysSich odbor-
nych a vysokych
Skol. Vyuka

K povinne volitelnym
predmetom patri Terapia

a vychova dobrodruzstvom

a zZzaz

tlkom

V dalSom diele nasej rubriky sme zamierili na Slovensko.
Predstavime vam Katedru vzdelavania dospelych a social-
nej prace Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity

v Presove, o ktorej sme hovorili s veduci katedry, profe-
sorkou PhDr. Annou Tokarovou, CSc.

* Kedy bola vasa katedra
zaloZena? Kto stil pri jej zrode?
Katedra vzdelavania dospe-
lych a socidlnej prace na FF PU

v PreSove, ktora garantuje
Studijny odbor sociilna prica,
ma 40-ro¢nu tradiciu v priprave
vysokoskolskych odbornikov

v oblasti vychovy a vzdelavania
dospelych a 14-ro¢nu v zmysle
sicasného ponatia socialne;j
prace. Zaciatky katedry su
datované rokom 1964, ked
vznikla katedra osvety a peda-
gogiky dospelych - prva svojho
druhu na Slovensku. Vyvoj
katedry bol od samého zaciatku
aZ po sucasnost poznamenany

castymi organiza¢nymi zmena-
mi: v nazve katedry, Studijného
odboru, v studijnych progra-
moch. Zmeny v obsahu Studia
suviseli s tym, Ze vznikal

a vyvijal sa novy, netradi¢ny
odbor s vyraznou vizbou na
meniace sa spolocensko-
-ekonomické potreby a pod-
mienky. Pri zrode katedry stal
PhDr. Jan Misal a jej koncepciu
dalej rozvijali veduci katedier
PhDr. Stefan Meres, CSc., PhDr.
ing. Jozef Kubovsky, doc. PhDr.
Frantisek Karsay, CSc., prof.
PhDr. Andrej Cuma, CSc., doc.
PhDr. Marta Bacova, CSc.,

a prof. PhDr. Anna Tokarova,
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CSc. Ziaklady $tudijného odboru
socialna praca sa zacali vytvarat
od roku 1990, ked’ sme v Studij-
nom odbore vzdeldvanie
dospelych (terajsi nazov andra-
gogika) vytvorili tri $Specializa-
cie: socidlna praca, personalny
manazment a kulturologia

(v 5.-10. semestri).V roku 1996,
ked sa z poévodnej Univerzity
Pavla Jozefa Safirika

v KoSiciach vycleniovala samo-
statna PreSovska univerzita

v Presove, sa na baze tychto
Specializacii vytvorili tri samo-
statné Studijné odbory.
Materska katedra vzdelavania
dospelych sa premenovala na
Katedru vzdelavania dospe-
lych a socidlnej prdce a v skol-
skom roku 1997/98 boli prijati
prvi studenti do 5-ro¢ného
magisterského Studia dvoch
samostatnych odborov andrago-
gika a socialna praca. Pritom
postupne a subezne s novymi
odbormi ukoncoval svoju
existenciu odbor vzdelivanie
dospelych v uvedenych Specia-
lizaciach. Donedavna mala
katedra 10 clenov, v poslednom
Case dostava priestor pre
personalny rozvoj, a tak od
skolského roka 2004/5 bude
mat 16 internych ¢lenov. Na
vyucbe v odboroch sociilna
praca a andragogika sa podiela
kazdy semester aj okolo

20 ucitelov z dalsSich katedier
filozofickej fakulty, inych
univerzit a odbornikov z praxe.
V tomto roku, ked katedra

oslavuje 40. vyrocie svojho
vzniku, ma vySe 1 600 absol-
ventov.

* Aké je zameranie katedry?

Katedra garantuje obidva
Studijné odbory (v dennom
studiu i v Stadiu popri zamest-
nani - SPZ).Absolventi odboru
socidlna praca i andragogika
mo6zu pokracovat v rigor6znom
studiu, ktoré kondi ziskanim
titulu PhDr. Doktorandské
studium moézu absolventi
Studovat na fakultich inych
univerzit, kde sa zriadené
Spolocné odborové komisie
pre doktorandské Studium:

v odbore andragogika na
Katedre andragogiky FF UK

v Bratislave a v odbore socialna
praca na Fakulte zdravotnictva
a socialnej prace Trnavske;j
univerzity.

Obsah odboru socialna praca
na nasej katedre je zamerany na
poskytnutie vSeobecne profilo-
vanej kvalifikicie socialneho
pracovnika. Struktiru obsahu
v 1.-6. semestri tvoria vybrané
zakladné discipliny filozofic-
kych, psychologickych, pedago-
gickych, andragogickych,
sociologickych, pravnych
a ekonomickych vied, ktoré
umoznuju pochopenie podsta-
ty a vyznamu socialnej price
s jednotlivcom a skupinou.
Dalsie semestre su zamerané na
prehlbovanie poznatkov z vy-
branych aplikovanych vied
o ¢loveku a spoloc¢nosti, na

socidlni prdce
bere na sebe na
rozlicnych
Skolskych praco-
vistich rtznou
podobu. Kazdd
Skola predstavu-
je svdj vlastni
pfistup k socidlni
prdci, zaméruje
se na urdcitou
problematiku,
jistym zptisobem
profiluje své
absolventy, voli
specificky postoj
k praxi a roli
svych studenti

v ni.

Rubrika Skoly se
predstavuji chce
prinést lepsi

a ucelenéjsi
prehled o Sko-
lach se zamére-
nim na socidlni
prdci. Jejim
cilem je poskyt-
nout obraz o Sifi
skol, které
vychovdvaji
zejména budou-
ci socidlni
pracovniky.
Chceme ctendfi
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umoznit srovnd-
ni Skol na
zdkladé jejich
zaméreni,
specifik, ideo-
vych vychodisek
a pojeti vyuky.
Formou stabil-
nich otdzek
predstavime

v této rubrice
Skoly poskytujici
vzdéldni v oblas-
ti socidlni prdce
z Ceské republi-
ky. Jeji soucdsti
bude i sezndme-
ni se st€Zejnimi
projekty Skol.

studium socialno-ekonomic-
kych javov, ktoré stvisia so
Zivotom a problémami riziko-
vych skupin a ¢innostou
institucii socidlnej pomoci. Od
buduceho skolského roka, po
predpokladanej akreditacii
fakulty, bude Stadium socidlnej
price i andragogiky dvojstup-
nové - bakalarske a magister-
ské a bude sa realizovat formou
kreditového Studia. O ziskanie
prava na treti stupen - dokto-
randské studium sa katedra
prave v tomto case uchadza -
predklada potrebné materidly
do Akreditac¢nej komisie vlady
SR.

Vedecky vyskum katedry je
zamerany na rozvijanie teoretic-
kych zikladov andragogiky
i socidlnej prace a na uplatio-
vanie jeho vysledkov vo vyuco-
vacom procese a spolocenskej
praxi.V poslednych rokoch sa
vyskum sustreduje najmi na
problematiku rozvoja fudského
potencialu, profesionalizacie
v oblasti vzdelavania dospelych
a socialnej prace, rovnosti
prilezitosti, rodovych Stadii
a najmd na kvalitu Zivota.
Katedra riesila a rieSi viaceré
grantové ulohy VEGA a pravi-
delne usporiadava vedecké
konferencie s medzinirodnou
ucastou v spolupraci s vyznam-
nymi institiciami (Urad viddy
SR, Ministerstvo prdce, socidl-
nych veci a rodiny SR,
Asocidcia institicii vzdeldva-
nia dospelych v SR (AIVD),

Asocidcia vzdeldvatelov
v socidlnej prdci v SR (AVvSP),
Akadémia vzdeldvania a i.).
Konferencii sa kazdorocne
zucastiuju aj zdstupcovia
profesijnych zdruzeni pomaha-
jucich profesii z Ceskej republi-
ky a Polska. Z tychto konferen-
cii sme vydali viaceré zborniky:
Socidlna prdca a ludské prava
(1997), Socidlna prdaca -
ludské prava - vzdelavanie
dospelych, I, IT (1998, 1999),
Socidlny potencidl cloveka -
moznosti a obmedzenia
vzdelavania dospelych a so-
cidlnej prdace (2000), Kvalita
Zivota a ludské prava v kon-
textoch socidlnej prdce a vzde-
lavania dospelych (2002),
ZlepSenie podmienok pre
vstup mladych Romov na trb
prdace (2003). Koncom novem-
bra 2004 poriadame dalsiu
konferenciu s medzinarodnou
ucastou na tému kvalita Zivota
(informdcia je na internetove;j
stranke katedry
www.ff.unipo.sk/kvdasp).
Katedra sa usiluje o tvorbu
ucebnych textov, u¢ebnic
a monografii, aby sa tak postup-
ne riesil problém s nedostat-
kom, resp. so zastaralostou
zakladnej Studijnej literatury.
V spolupraci a na podnet
AVvSP sme vydali celosloven-
sku ucebnicu socialnej prace
TOKAROVA A, a kol.: Socidlna
prdca. Kapitoly z dejin, teorie
a metodiky socidlnej prdce
(2002). Na jej tvorbe spolupra-
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covalo 20 autorov - renomovanych
odbornikov z praxe socidlnej sféry

a ucitelov zo vsetkych fakult, na ktorych
sa Studuje socialna praca. Ucebnica bola
ocenena Cenou rektora Presovskej
univerzity za rok 2002 a vysla uz v dru-
hom vydani. Clenovia katedry vydali

v poslednom desatroci publikicie: KRE-
DATUS, J.: Diagnoza: abstinencia.
Kapitoly o alkobole, alkobolizme a ab-
stinencii (1995), KREDATUS, J.:
Nevstupuj do zacarovanébo krubu
drogy. Kapitoly o fajceni, alkobolizme
a drogovych zdvislostiach (1999),
TOKAROVA, A., A KOL.: Kapitoly zo
socidlnej prdce (2000), KONECNY, S.,

a kol.: Monitorovanie chudoby na
miestnej urovni. Partnerska spoluprdca
pri rieSeni chudoby a socidlnebo vyliice-
nia (2000), ZIAKOVA, E., CECHOVA, J.,
KREDATUS, J.: Psychosocidlne aspekty
socidlnej prace (2001), FRK, V., KREDA-
TUS, J.: Komunikdcia v persondlinej

a socidlnej praxi (2002), BALOGOVA, B.,
GERKA, M., ALES, P: Uvod do $tidia
socidlnej prace (2002), FRK, V., PIROHO-
VA, 1.: Vzdeldvatel dospelych v profesij-
nom vzdeldvani zamestnancov (2003),
BALOGOVA, B., MATULAY, S., MATULAYO-
VA, T., ZUPINA, M.: Vybrané kapitoly zo
socidlnej patologie (2003), FRK, V.:
Systém a organizdcia profesijnébho
vzdelavania zamestnancov (2003),
TOKAROVA,A.: Vzdelanie Zien na
Slovensku. Spolocenské bariéry a stimu-
ly v bistorickom priereze (2003), FRK,V.
A KOL.: Kvalita Zivota v spektre andra-
gogickych a socidlno-psychologickych
disciplin (2003), KONECNY S.: Miestna
samosprava v Rakusku a jej tiloby

v socidlnej pomoci (2004).

* Ak je podoba praxe na va$ej kated-
re?

Vysokoskolska priprava je zaciatkom
profesionalizacie socidlneho pracovnika
a vzdelavatela dospelych (andragoga). Za
optimalny model pripravy povazujeme
komplementirne prepojenie teoreticke;j
a praktickej pripravy. Nasa sucasna
koncepcia praktickej pripravy nadvizuje
vo svojej filozofii na tradicie nasej kated-
ry a na bohaté skusenosti, ktoré mame
s organizovanim domacich a zahranic-
nych praxi.V sacasnosti sa odborna prax
realizuje len v dennom $tudiu, ale uvazu-
jeme o zavedeni povinnej odbornej praxe
aj v SPZ u tych Studentov, ktori su neza-
mestnani alebo nepracuju v oblasti
vzdelavania dospelych a socidlnej prace.
V dennom S§tudiu sa realizuju viaceré
formy praktickej pripravy - suvisla,
priebezna, preddiplomova prax, exkurzie,
dobrovolnicka praca. Studenti obidvoch
odborov absolvuji pocas semestra suvislu
odbornu prax: v zimnom semestri prvého
ro¢nika 5-diovu a vo vsetkych dalsich
semestroch az po Stvrty roc¢nik 10-diov,
v 9.semestri absolvuji 15-diova preddi-
plomovu prax. Priprava a vyhodnocova-
nie odbornej praxe sa realizuje na semi-
naroch k odbornej praxi, ktoru vedu
garanti praxe. Pocas celého Studia absol-
vuje Student 90 pracovnych dni odbornej
praxe, o pri Siesti hodinach denne
predstavuje 540 hodin. Ak k tomu pripo-
¢itame dobrovolnicku pracu v r6znych
organizaciach a zdruzeniach (Studenti
pracuju v obc¢ianskom zdruZeni priatelov
detskych domovov Usmev ako dar,
Ndavrat, Barlicka, v instituciach treticho
sektora, mnohi aj pocas letnych prazdnin
,brigaduju“ v instituciach socidlnej
pomoci), moéZeme konstatovat, Ze nas
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absolvent ma pred vstupom do zamestna-
nia minimalne polro¢nu prax.Tdto
skuto¢nost by mali akceptovat aj ich
buduci zamestnavatelia, pretoze Studenti
majui odbornu prax zdokumentovanu -
potvrdenu katedrou a prislusnymi institu-
ciami v portfolii - tzv. manuali praxe,
ktory sprevadza Studenta na praxi pocas
celého $tudia. Katedra usmernuje odbor-
nua prax tym, Zze odporaca studentom
prax v inStitdcidch, s ktorymi mame
uzavretd zmluvnu spolupracu, a tiez tym,
Ze predpisuje typy praxe (institicii) pre
jednotlivé roc¢niky. Exkurzie nie su povin-
né tak, ako boli v minulosti, ale sporadic-
ky ich poriadame vicSinou do institucii
v nedalekych miestach. Za najvicsi
problém praktickej pripravy studentov
povazujeme skuto¢nost, Ze neexistuje
moznost finan¢ne honorovat supervizo-
rov odbornej praxe v danych inStitacidch
- tak ako je tomu pri Studiu ucitelstva,
mediciny a inych Studijnych odborov.
Financ¢né problémy boli aj pri¢inou
dalsieho problému - pretrhnutia desat-
roc¢nej tradicie medzinarodnej praxe,
ktord sme reciproc¢ne realizovali

s Lodzskou univerzitou v Polsku, ktora
prinasala obojstranny efekt.V sucasnej
dobe sa ¢rtaju nové moznosti medzina-
rodnej odbornej praxe v ramci granto-
vych projektov EU. Optimalizicia odbor-
nej praxe patri k prioritam nasich dalSich
zamerov. Vybornym podnetom v tomto
smere budu skusenosti z inych katedier
socidlnej prace, ktoré su k dispozicii

v zborniku z prvého odborného seminara
k praktickej priprave socialnych pracov-
nikov, ktory zorganizovala Fakulta social-
nych vied Univerzity KonStantina Filozofa
v Nitre, Odbornd prax v priprave socidl-
nych pracovnikov (2003).

* Spolupracujete s niektorou skolou
podobného zamerania? Ako?
ktorych sa Studuje andragogika i socialna
praca, a to priamo, ale aj prostrednictvom
akcii spominanych profesijnych asociacii,
ako su AIVD, AVuSP (vznik ktorej nasa
katedra iniciovala a spolu s Katedrou
pedagogiky a socialnej price na PdF
Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici zalozila), Slovenskd pedagogickd
spolocnost’ SAV, Slovenska sociologickd
spolocnost’ SAV. Osobitne aktivne spolu-
pracujeme s Katedrou andragogiky FF UK
v Bratislave a s Pravoslavnou bohoslovec-
kou fakultou Presovskej univerzity, kde
tiez existuje odbor socidlna priaca a ucite-
lia nasej katedry vyucuju niektoré pred-
mety.V poslednom case rozvijame inten-
zivnejsiu spolupracu tiez s Katedrou
andragogiky a socidlnych vied Fakulty
pozemného vojska Vojenskej akadémie
v Liptovskom Mikuldsi, Katedrou peda-
gogiky FF UK, Katedrou socialnej prace
PdF UK v Bratislave a tieZ s Katedrou
pedagogiky PdF a Fakultou socidlnych
vied Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitre (ocenujeme, Ze usporiadala
celoslovenské kolo Studentskej vedecke;j
a odbornej ¢innosti v odbore socialna
praca).

 Nadviazali ste spolupricu s niektorou
zahrani¢nou Skolou (katedrou)?

Najintenzivnejsie a systematické kon-
takty mame s Katedrou socidlnej peda-
gogiky Fakulty vied o vychove LodZskej
univerzity v Polsku. Okrem spominane;j
vymennej odbornej praxe sa v posled-
nom desatroc¢i sustredujeme na spolocné
odborné stretnutia ucitelov, ktoré strieda-
vo absolvujeme v Polsku a na Slovensku.
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Vdaka tomu sme vydali tri spolo¢né
zborniky: Vyichova a vzdeldvanie v pro-
cese spolocenskych zmien (1994),
Problemy teoretyczno-metodologiczne
pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej.
Z warsztatow badawczych polsko-
-slowackich (2001) a Kvalita Zivota

a ludské prava v kontextoch globalizd-
cie a vykonovej spolocnosti (2002).

V sucasnosti pripravujeme spoloc¢nu
monografiu zamerand na problematiku
metod socialnej prace v institiciach

a Krdtky slovensko-polsky a polsko-
slovensky slovnik odbornych terminov

z oblasti socidlnej pedagogiky, andragogi-
ky a socialnej price. Podnetné aj pre
rozvoj Studijného odboru socidlna prica
su kontakty so ,sesterskymi“ katedrami
andragogiky v Ceskej republike: Katedrou
andragogiky a personalniho fizeni FF UK
v Prabe a Katedrou sociologie a andrago-
giky FF PU v Olomouci. Spolu s Katedrou
andragogiky FF UK v Bratislave sa streta-
vaju viaceri zastupcovia katedier takmer
kazdy rok, vzdy na jednej z uvedenych
akademickych pod na Slovensku

a v Ceskej republike. Na tychto stretnu-
tiach sa vzijomne informujeme o inova-
cidch Studijnych programov, o zamerani
vedeckého vyskumu, o odbornych podu-
jatiach, recenzujeme si odbornu literatdru
a pod.Treba dodat, Ze sucastou obsahu
studijného odboru andragogika na vset-
kych uvedenych katedrach je aj zamera-
nie na vzdelavanie a vychovu v oblasti
socialnej prace. Rovnako podnetné su pre
nas ucasti zastupcov $kol socialnej prace
z univerzit v Ceskej republike (najmi

z Ostravy, Brna, Hradca Krilové, Ceskych
Budé&jovic, Usti nad Labem, Opavy)

a Polskej republike (najmi zo Rzeszowa,
Krakova, Olstyna) na spominanych

vedeckych konferenciach. Uvitali by sme,
keby sa zintenzivnili vzajjomné vymenné
predniaskové pobyty ucitelov katedier
socialnej prace i andragogiky.

* MozZete pribliZit Specifiki, odli$nosti
katedry?

Studijny odbor Sociilna prica na
Filozofickej fakulte PreSovskej univerzity
ma viaceré Specifika. Prvé spociva v tom,
ze odbor Socidlna prdca sa Specializuje
najmi na socidlnu pracu s dospelymi.
Suvisi to s tym, ze odbor socidlna praca
vznikol na baze odboru vzdelavanie
dospelych a s faktom, Ze katedra garantu-
je obidva pribuzné Studijné odbory (¢o
povazujeme za velmi Stastni kombindciu
odborov na jednom pracovisku).
Prejavuje sa to napriklad tym, Ze pri
zadavani tém roc¢nikovych a diplomovych
prac na odbore socidlna praca preferuje-
me problematiku obdobia dospelosti
a staroby (pritom samozrejme nebranime
zaujemcom o problematiku detstva
a dospievania).Aj v Studijnom odbore
andragogika sa popri inych oblastiach
praxe (kultdrno-vychovnej ¢i personalis-
tickej ¢innosti) venujeme socidlnej praci
(rozvijame tedriu socidlnej andragogiky).
V ramci $tudijného odboru andragogika
maju Studenti moznost ziskat zakladné
poznatky z odboru socidlna praca, napri-
klad v ramci povinnych predmetov
Teoria a metody socidlnej prdce,
Socidalna politika, Socidlne a zamestna-
necké poradenstvo, Trb prdce a neza-
mestnanost.V ramci povinne volitelnych
predmetov si mo7Zu Studenti vybrat
hociktory z predmetov odboru Sociilna
praca, ale aj opacne, Studenti odboru
socialna prica si vyberaju predmety
odboru andragogika. Z tejto previazanosti
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obidvoch studijnych odborov vyplyva
dalsie Specifikum naSej katedry: predme-
tom vedeckého vyskumu katedry su
prienikové problémy obidvoch Studijnych
a vednych odborov a prislusnych oblasti
spolocenskej praxe (kazdy interny ucitel
katedry preto uci na obidvoch odbo-
roch).Tretim $pecifikom katedry je, Ze

v Studijnom programe maju vyznamné
miesto predmety zamerané najmi na
cielovd skupinu nezamestnanych

a Romoyv, pretoze pdsobime v regione

s vysokou nezamestnanostou a pocetnym
romskym etnikom.

* Ako vyzera Zivot vaSich Studentov
v priestoroch $koly, katedry?

Okrem vyucby dvoch ro¢nikov dialko-
vého Studia odboru socidlna praca, ktoré
sa realizuje v detasovanom pracovisku
v TrebiSove, vicsina vyucby prebieha
v priestoroch FF PU na ulici 17. novem-
bra 1, ktoré su vybavené zakladnymi
technickymi prostriedkami. Vyucba
niektorych predmetov prebieha v $pecia-
lizovanej pocitacovej uc¢ebni FF PU
a v multimedidlnej ucebni. Katedra ma
vlastnu seminarnu kniznicu a didakticku
techniku (meotary, videokameru, diktafo-
ny, pocitace, radiomagnetofon). Priamo vo
vysokoskolskom areali sa nachadza
Ustredna kniznica PU, kde je Studentom
dostupna potrebna knizna i ¢asopisecka
literatdra. Vzhladom na permanentne
vysoky zaujem o nase Studijné odbory
a vysoky pocet nasich Studentov nie je
literatdara pristupna v dostatoCnom pocte,
k dispozicii su v$ak kopirky (v kniZnici,
vo vysokoskolskom areili). Studenti maju
pristup na internet vo volne pristupnych
pocitacoch v priestoroch na univerzite
a v Studentskych domovoch. Katedra ma

vlastnu internetovu stranku (www.ff.uni-
po.sk/kvdasp), kde st umiestinované
aktualne informacie o najnovsich publika-
ciach, formach Studia, aktuilnych poduja-
tiach katedry - konferenciach, prijima-
cich skuskach, aktivoch Studentov,
rigoré6znom pokracovani, skuskach, kon-
zultaciach a i. (Na tejto stranke najdu nasi
Studenti, absolventi a dalsi navstevnici
stranky aj propagacny materidl a informa-
cie o moznostiach prihlasenia sa za
odberatela ¢asopisu Socialni prace /
Socialna prica.) Co sa tyka mimovyucova-
cej oblasti Zivota naSich Studentov, chcem
vyzdvihnut angazovanost mnohych
Studentov v dobrovolnictve a charitativ-
nej ¢innosti: Studenti organizuju zbierky
studentov pre ludi socialne odkazanych,
podielaju sa na realizicii projektov
pomoci Romom a inym socialne zranite-
Inym skupinam. Dlhodobu tradiciu

a vSeobecny zaujem maju Studenti o ples
nasej katedry, ktory kazdoro¢ne poriadaju
denni Studenti (je spojeny s imatrikulaci-
ou prvakov a s rozlickou s piatakmi)

a zucastiuju sa na nich aj mnohi nasi
absolventi a ,dialkari“.

« Co vietko bude vediet vas absolvent?

Je to zlozita otazka, nemdZem na fu
odpovedat vyCerpavajaco, ale len v na-
znaku. Na§ absolvent socialnej prace
ovlada zaklady teorie a praxe socidlnej
prace, socidlnej politiky, ma poznatky
o ulohach Stitnej spravy, samospravnych
organov a nestatnych subjektov, ziska
a mal by pochopit podstatné fakty, pojmy
a principy a metody socidlnej prace,
osvojit si jednotlivé paradigmy, koncepcie
socidlnej prace a jej interdisciplinirne
suvislosti. Vie analyzovat problematiku
cielov, obsahu, metod a foriem pomoci
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jednotlivcovi a skupindm, chiape réznoro-
dost a komplexnost pri¢in socialnych
problémoyv, dokiaze odborne interpretovat
ich politicko-ekonomické a kultiurne
suvislosti, vie aplikovat ziakladné poznatky
studovanych disciplin pri rieSeni social-
nych problémov, dokaze kriticky analyzo-
vat a aplikovat celu paletu konceptov
odboru a jeho problémoyv, efektivne
rozhodovat pri vybere a pouziti metdd,
technik a prostriedkov socidlnej pomoci.
Samozrejme, vSetky tieto a dalsie cielové
profesijné predpoklady zavisia od toho,

s akou mierou zaujatia konkrétny(a)
Student(ka) vnima informacie, plni
zadané seminarne ulohy a pripravuje sa
na skasky. MoZem konstatovat, Ze prevaz-
na vicsina nasich Studentov ma snahu
ziskat pocas Stidia a odbornej praxe co
najviac poznatkov a skusenosti, popri
naro¢nosti na ich vykony, velmi vela
studentov kondi s Cervenym diplomom.
Absolventi obidvoch odborov sa na
domacom trhu prace dobre uplatiuju.
Medzi nasimi absolventmi je velké
mnozstvo v odbornej verejnosti vysoko
uznavanych a tiez masmedidlne znamych
osobnosti. Neda mi vSak, aby som nespo-
menula jeden problém: uz niekolko rokov
sa neuspesne borime s nedostatkom
ucitelov na vyucbu cudzich jazykov (pre
nizky plat jazykovo vzdelani odbornici
nie su ochotni ucit na vysokej skole),

a tak su Studenti odkazani na individualne
zdokonalovanie sa v cudzom jazyku, ak sa
chct v budicnosti uplatnit na europ-
skom trhu prace. Pre uplnost vsak treba
dodat, Ze mnohi nasi Studenti v ramci
mobilitnych projektov dspesne absolvo-
vali na viacerych zahrani¢nych vysokych
skolach cast svojho Studia.

 Na aky hodnotovy systém je oriento-
vana vasa Skola, katedra?

Za zakladny smer hodnotovej orienticie
naSej katedry povazujeme spominanu
komplementaritu teoretickej i praktickej
pripravy, ktorej cielom je nielen budovat
odborny, ale aj rozvijat Tudsky potencial
nasich Studentov. Pre ucitelov je velkym
pedagogickym zazitkom, ked na konci
studia s radostou konstatujeme, ako sa
zmenili, osobnostne ,povyrastli“ nasi
Studenti - naSich obidvoch odborov.
Statnice st pre nas obdobim velkej
moralnej satisfakcie za nasu (financne
nedocenenu) pedagogicko-vyskumnu
a publika¢nu aktivitu.V Studijnom progra-
me a vo vyucbe predmetov odboru
socialna praca sa usilujeme o multidiscip-
linaritu a vyvazenost metodologickych c¢i
ideologickych pristupov. Nepreferujeme
pristup psychologicky, pedagogicky,
sociologicky, filozoficky, teologicky ani
Ziadny iny, ale usilujeme sa o komplexny,
systémovy, synergeticky a holisticky
pristup k poznavaniu a rieSeniu problé-
mov c¢loveka a spolo¢nosti.V odbornych
kontaktoch s internymi a externymi
ucitelmi zdoraznujeme potrebu klast vo
vyucbe doraz na skusenost a zazitkovost,
na participativne metody. Prikladom
moze byt jeden z povinne volitelnych
predmetov Studijného programu Terapia
a vychova dobrodruzZstvom a zdZitkom,
v ramci ktorého si Studenti v konkrétnej
navodenej krizovej situdcii v teréne
overuju a dotvarajui prosocialnost, emo-
cionalnu a socialnu inteligenciu, svoj
zmysel pre realitu, spoluzodpovednost za
konkrétne rieSenie zlozitého a narocného
problému skupiny. Podobne mozno
uviest dalsie predmety, kde sa zdoraznuje
zazitok, empatia a humanita: Met6dy
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socidlnej prdce so zdvislymi jedincami,
Metody socidalnej prdce s Romami,
Metoédy socidlnej prdace s nezamestnany-
mi, Metody socidlnej prdce s obetami
ndsilia, Zaklady psychoterapie a sociote-
rapie apod. Za osobitne dolezita sucast
profesijnej pripravy nasich Studentov
povazujeme zapijanie Studentov do
rieSenia vedecko-vyskumnych tém kated-
ry, preto venujeme velkd pozornost
vyucbe metodologickych predmetov,
seminarom k ro¢nikovym a diplomovym
pracam, usilujeme sa o udrzanie vysokej
kvality pisomnych kvalifikacnych (ro¢ni-
kovych, diplomovych a rigor6znych)
prac.Aj vdaka tomu v poslednych rokoch
dve nase absolventky odboru socidlna
praca (Mgr. Maria Sabolova - 1998)

a andragogika (Mgr. Martina Semes$iova -
2000) ziskali v sutazi absolventov vyso-
kych kol prestiznu Cenu Ludovej banky
za vzdelanost, viaceri Studenti ziskali
ocenenia casopisu Sociologia

a Slovenskej sociologickej spolocnosti
SAV v sutazi diplomovych prac v odbore
sociologia.

Informicie o prijimacom konaniu:

Prijimacie skasky maju v poslednych
troch rokoch iba pisomnu formu.V budu-
com S$kolskom roku by sme sa chceli na
socidlnej praci vratit ku kombinacii
pisomnej a dstnej formy, pretoZe tak
dokazeme lepsie zistit osobnostné pred-
poklady uchadzacov pre studium social-
nej prace. Preverovanie vedomosti
a schopnosti je dané obsahom a rozsa-
hom gymnaziilneho uciva predmetov
nauka o spoloc¢nosti, slovensky jazyk
a literatura a biologia Cloveka. Pisomna
Cast ma tri sucasti: test vSeobecnych

vedomosti, pojmy a pripadova Studia.
Vyzaduje sa predovsetkym pochopenie
faktov, schopnost tvorivého a asociativne-
ho myslenia a najmi vedomosti, ktoré
signalizuju zaujem o zvoleny odbor. Pri
hodnoteni pisomného prejavu sa kladie
doraz na droven kultivovanosti v slovnej
zasobe, tvorivost, prehlad v spolo¢ensko-
-politickych a kultirnych javoch a udalos-
tiach. Motivaciu o $tudium odboru
posudzujeme najmi podla poznatkov
uchadzaca z jednotlivych sucasti nauky

o spolo¢nosti. Ustnu ¢ast absolvuju iba
uchadzaci, ktori uspeli v pisomnej Casti.
Ustna cast prebieha v skupine. Formou
rieSenia konkrétnych uloh bude mat
uchadzac prilezitost prejavit empatiu,
asertivitu, schopnost pocuvat inych,
porozumenie pre Iudi v nudzi a socialno-
-psychologické predpoklady pre odbornu
pracu v socialnej oblasti. Zadavame ulohy
na rieSenie problémov nezamestnanych,
zdravotne a socidlne postihnutych,
mladych rodin, opustenych deti, utecen-
cov, bezdomovcov, starych ludi, narkoma-
nov, alkoholikov a pod. Nesledujeme
pritom schopnost uchadzacov profesio-
nalne zvladnut dlohy na vybrané témy ani
memorovanie naucenych definicii, ale
vyjadrovacie schopnosti a socialnu
inteligenciu.

Pocty uchidzacov a Studentov:

Kazdoroc¢ne sa na studium socidlnej
prace hlasi v priemere 7-10-krat viac a na
odbor andragogika 5-krat viac uchadza-
¢ov, ako dokazeme prijat s ohladom na
personalne a priestorové moznosti
katedry. Pre nasledujuci Skolsky rok
prijmeme na socidlnu pracu v obidvoch
formach studia 80 a na odbor andragogi-
ka vy$e 60 studentov.
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V skolskom roku 2004/5 bude na
katedre Studovat 476 Studentov, z toho
v odbore socidlna praca 194 studentov
denného $tudia a 121 Studentov SPZ
studia a v odbore Andragogika v dennom
studiu 95 Studentov a v SPZ 69 Studentov.
V rigor6znom pokracovani je v obidvoch
odboroch prihlasenych 89 absolventov, aj
z inych fakult na Slovensku, z toho
kazdoroc¢ne obhiji titul PhDr. 5-8 Studen-
tov. Okrem uvedenych foriem Studia
otvorime podla zaujmu aj kurzy v ramci
celozivotného vzdelavania.

Informicie pre uchadzacov:

V buduicom skolskom roku planujeme
pre uchadzacov vydat zbierku aloh
a poriadat konzulticie k prijimacim
skuskam. Podrobnejsie informacie budu
vcas uvedené na internetovej strinke
katedry.

Adresa skoly:

Katedra vzdelavania dospelych a social-
nej prace Filozofickej fakulty Presovske;j
univerzity v PreSove ul. 17. novembra 1,
080 78 Presov

tel./fax: 00421-51/757 08 17,00421-
51/757 08 17,

www.ff.unipo.sk/kvdsp

Predstaveni projektu:

V ramci foriem celozivotného vzdelava-
nia pripravila katedra viaceré 4-semestro-
vé projekty profesijnébo vzdeldvania: Na
ziadost Akadémie vzdelavania sme pripra-
vili a zrealizovali kurz Zaklady andrago-
giky pre riaditelov okresnych pobociek
Akadémie vzdelavania na Slovensku. Na
Ziadost Vyssieho uzemného celku (VUC)
PreSov sme pripravili kurz Zdklady
socidlnej prdce pre veducich pracovni-

kov zariadeni socidlnej pomoci a odborov
socialnych veci VUG, ktori absolvovali
vysoké Skoly nehumanitného smeru. Pre
absolventov magisterského Studia odboru
socialna priaca a andragogika pripravuje-
me dva vzdelavacie projekty: Manazment
socidlnej prdce a Socioterapia pre
socidlnych pracovnikov.

V oblasti zdujmovébho vzdeldvania
a rozvoja prilezitosti na kvalitné travenie
volného casu obyvatelov presovského
regionu sme pripravili projekt a iniciovali
zalozenie Univerzity tretiebo veku (UTV)
na Presovskej univerzite. Vznikom UTV
(v skolskom roku 2004/2005) sa
PreSovska univerzita bude moct zaradit
medzi univerzity, ktoré naplfiaju svoje
poslanie aj vo vztahu k Iudom v pred-
dochodkovom a déchodkovom veku.
Studenti odborov Andragogika a Socialna
praca tak budu moct v ramci odborne;j
praxe a rieSenia tém roc¢nikovych a diplo-
movych pric participovat na rozvoji
a vyskume Zivota na UTV. Dalsim projek-
tom je Koncepcia rozvoja dobrovolnic-
tva studentov katedry a PreSovskej
univerzity, ktory sa zacne realizovat od
najblizsieho Skolského roka a jeho zame-
rom je nielen rozsirovat priestor pre
verejnoprospesné aktivity studentov vo
volnom case, rozvijat ich skisenosti
v tejto vyznamnej oblasti socidlnej prace,
ale aj podnecovat dospelé obyvatelstvo
k dobrovolnictvu a dotvarat dobré meno
PreSovskej univerzity v regione.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Pl“'l’éiny nevyuziti prenatalni
péce u tehotnych zen

Piibéh jedné divky

Posedmeé téhotnd Donna, 24 let, Zila
v jedné malé vesnici ve spolecné domdc-
nosti s otcem jejich Sesti déti. NejblizZsi
klinika, kam by se mobla obrdtit o po-
moc a poradenstvi v tébhotenstvi, byla
vzddlend 90 mil. Soukromd klinika, kde
by taktéz mobla poZddat o prenatdlni
péci, byla vzddlend sice jen 30 mil,
avsak Donna neméla penize, aby si
mobla dovolit navstévu u privdtnibo
lekare. Zdravotné pojistéen nebyl v jejich
rodiné nikdo. Jeji muz sice prdci mél,
avsak vydéldval pouze na Zivobyti celé
rodiny a Donna sama odmitla alespori
déti nechat pojistit, protoZe by podle
Jjejich slov muz nevydéldval na nic
Jinébo nez na pojisténi. Ona sama
pracovat odmitla, mobla by délat pouze
uklizecku, a to se ji s ndaklady na dojiz-
deéni zcela nevyplati. Prenatdlni péci
tedy z téchto duvodu nevybledala. Prisel
osmy mésic jejibo nynéjsibo tébhotenstvi
a pro nablé silné krvdceni a obroZeni
nejen sebe, ale i nenarozeného ditéte
musela byt pobotovostné prevezena na
Jjednotku intenzivni péce.

V letech 1988 a 1989 byla ve Spojenych
statech provedena kvalitativni studie,

prace v USA

ktera si kladla za cil definovat kategorie
pficin nevyuZiti prenatalni péce u téhot-
nych Zen. V ramci této studie bylo oslove-
no 44 zen, u kterych z riznych davoda
neprobéhla prenatalni péce. Jako vystup-
ni informace byly vytvoreny CtyTi
oblasti pricin:

a) z divodu odlisného zivotniho stylu
Zen, jejich Zivotnich priorit

b) Zeny sice vérily, Ze je prenatilni péce
dilezita, avSak v jejich zivoté nastaly
takové stresové udalosti, které jim ,zabra-
nily“ prenatalni péci vyhledat

©) nékteré z Zen se pokusily o ziskini
prenatalni péce, avsak byly zafize-
nim/chovanim personilu odrazeny nebo
jim byly poskytnuty nedostate¢né infor-
mace

d) Zeny si dité nepraly

V celé fadé vyzkumu bylo védeckou
cestou prokazano, ze adekvatni prenatalni
péce ma primy vliv na prabéh téhoten-
stvi a porod (Alan Guttmacher Institut,
1985, American Public Health Association,
1985, Green, 1981, Lewin, 1985).
Adekviatni prenatalni péce zacina jiz
kratce po otéhotnéni a kontinualné
pokracuje az do momentu porodu, jeji
tézisté je vsak zejména v prvnim trimes-
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tru. Nedostatek prenatalni péce, jeji
nevyuziti, nevyhledani a zanedbani at jiz
z jakychkoli diivodi a pfi¢in miZe mit
velmi negativni disledky na pribéh
téhotenstvi a porodu, jako napf. vysoky
podil na novorozenecké a kojenecké
umrtnosti, pfedc¢asném porodu, vzniku
vyvojovych vad, intradéloznim amrti
plodu a jinych patologickych komplika-
cich (Brann,1981, Lawrence, 1988).

Demografické studie ukazuji, Ze typicky
profil Zeny, ktera nevyhleda prenatalni
Ppéci, je Zena tmavé pleti (ve Spojenych
statech jsou to zZeny Cerno$ské rasy),
mladistvé divky, Zeny s vice nez ¢tyfmi
predeslymi porody, osam€lé Zeny, chudé,
socialné nezajisténé Zeny a Zeny s nizsim
vzdélanim. Mnoho autorti zabyvajicich se
problematikou prenatalni péce poukazuje
na komplexitu problémi spojenych
s nevyhledanim a nevyuZitim prenatilni
péce.

V pribéhu uplynulych 20 let se ve
Spojenych statech zacala vyvijet cela fada
projektd a programti zamérenych na
prenatalni péci, a to jak na mistni, tak
i statni urovni. Evaluacni vystupy z téchto
projektd poukazuji na statisticky vyznam-
na Cisla Zen, ktera z riznych davodua
prenatalni péci opomijeji.

Bracken (1968) pouzil standardizovany
rozhovor, kdy provadél interview s 228
téhotnymi Zenami v Salt Lake City.Tato
studie ukazala, Ze niZ8i arovefi vzdélani
a nedostatek pochopeni pro potfebu
prenatilni péce byly spojeny v piimé
souvislosti s nedostatkem adekvatni
prenatalni péce, zatimco financni zajisté-
ni, dopravni moznost a zajiSténi péce
o dité korelovaly s vyuZitim prenatalni
péce.

Berns (1982) ve své kvalitativni studii

studoval deset indianopolskych zen
hospitalizovanych v jedné Community
Hospital, které zcela nevyuzily moznost
prenatilni péce. Hladina popfeni t€hoten-
stvi u téchto zen byla tak vysoka, Ze si své
t€hotenstvi bud viibec nepfipoustély
nebo mély jen slabé podezieni, Ze jsou
t€hotné az skoro do momentu porodu. Po
porodu se vSechny zeny okamzité roz-
hodly dat své narozené dité do adopce.

V roce 1984 byla provedena retrospek-
tivni studie, kde socidlni pracovnici
Joyce, Diffenbachrer, Greene a Sorokin
metodicky pracovali se 43 Zenami, které
nevyhledaly prenatalni péci. Vyzkumny
vzorek respondentek byl rovhomérné
rozdélen na Zeny bilé a tmavé pleti -
vétsinou cernosské rasy. 81 % zen bylo
zdravotné pojiSténych, tedy nemusely
hradit naklady na prenatalni péci ze
svych vlastnich zdrojt. Priciny, pro¢
nevyuzily prenatalni péci, byly jednak
dany urcitymi vnitfnimi bariérami, jako
depresi, popfenim téhotenstvi (20 Zen),
a vnéjsimi prekazkami, jako nedostatkem
penéz, nemoZnosti dopravy, péci o dité
(10 zen). 13 Zen sd¢lilo, Ze se citily
v poradku a necitily potfebu nivstévy
u lékafe-gynekologa.

V jedné extenzivni studii Juarez
a Associates (1982) se snazili definovat,
proc¢ urcita skupina zZen pod vysokym
rizikem nevyuZzije prenatalni péci. Ve své
studii pracovali s 15 ohniskovymi skupi-
nami Zen, které byly t€hotné nebo té€ho-
tenstvi planovaly. Vystupy z této studie
ukazaly, ze mnoho Zen Zije ze dne na den,
kdy maji velké existencni starosti a jejich
jedinou Zivotni prioritou je obstarani jidla
a noclehu. Téhotenstvi bylo u této skupi-
ny Zen vnimano jako jev naprosto pfiro-
zeny, ktery si nezaslouzi az tak zvySenou
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pozornost, az do momentu, neZ se v sou-
vislosti s pribéhem téhotenstvi objevi
néjaky medicinsky problém, ktery Zena
povazuje za alarmujici.

Tedy stres, at jiZ psychicky, somaticky
¢i socialni, byl pfedev$im u ¢ernosskych
Zen vniman jako zavaZznéjsi zaleZitost nez
samotné téhotenstvi.

Institut pro medicinu (1988) se zabyval
31 narodnimi programy, které si kladly za
cil zkvalitnit prenatalni péci u téhotnych
Zen.Tato studie definovala okruhy bariér,
které prispivaji k tomu, Ze se urcita
skupina Zen rozhodne prenatalni péci
nevyhledat. Jsou to tyto proménné:
sociodemografické ukazatele, systémové
bariéry, bariéry zaloZené na presvédceni,
informovanosti, postojich a Zivotnim stylu
Zen. Na zakladé této analyzy vySe zmino-
vany Institut vypracoval soubor nékolika
doporucend:

1. uvolnit finan¢ni prostredky na
poskytovani prenatilni péce

2. zajistit systémovou kapacitu tak, aby
prenatilni péce byla dostupna vSem
Zenam

3. zlepsit nastroje socialni politiky
a orientaci pracovist poskytujicich
prenatilni péci tak, aby byla dobre
dostupna az do momentu porodu

4. zkvalitnit vefejnou informovanost
a povédomi predevs$im Zen o vyznamu
prenatilni péce

Nicméné si autori této studie plné
uvédomuyji, Ze at jiZ stat zaujme jakékoli
preventivni opatfeni a nistroje na zkvalit-
néni a posileni této oblasti péce, bude
vidy v kazdé spole¢nosti existovat urcité
procento Zen, které z diivodl napf.
drogové zivislosti ¢i jinych socidlnich
a kulturnich bariér tuto péci nevyhledaji.

Priciny nevyuziti prenatilni péce jsou

casto velmi riznorodé a komplexni, kdy
muazeme u této skupiny zen pozorovat
skute¢né rozmanité socialni zizemi

a odliSné Zivotni hodnoty. Z téchto
divodi a na zakladé poznatki citovanych
vyzkumu je patrné, Ze samotny existujici
program zaméfeny na poskytovani
prenatilni péce a servisu s nim spoje-
nych nestadi. Proto se socidlni pracovnici
musi ve své praci zamérit na nasledujici
dvé zakladni oblasti svého plisobeni:

a) poskytovat a provadét socialni praci
jak na drovni individudlni, tak i v rimci
celého rodinného systému, pracovat
systémové, interdisciplinarné a komunit-
né

b) zamérit se na reSeni této problemati-
ky na makrosocialni urovni, kde prostied-
nictvim vhodné zvolenych nastroju
socialni politiky zvoli adekvatni metodic-
ké nastroje pfi praci s touto cilovou
skupinou Zen

(Marion, 1993) uvadi nasledny metodic-
ky postup zdravotnického personalu ve
spolupraci se socialnim pracovnikem pfi
prvni navstéve t€hotné uzivatelky drog
vyhledavajici prenatilni péci:

¢ Detailné zmapovat historii uzivani
alkoholu a jinych drog a stanovit psycho
-socialni diagnozu

* Provést komprehenzivni vySetreni
zamérené na zdravotni problémy (zde
hrozi riziko prenosu raznych infek¢nich
onemocnéni, HIV viru apod.)

e Zmapovat rodinnou situaci zeny,
zejména z psychosocialniho hlediska,
problémové oblasti, ale i silné stranky

 Provést rutinni prenatalni vySetfeni
spolu s testovanim, jestlize je to nutné

* Vénovat pozornost vSem oblastem
Zivota Zeny, které ji trapi, kde potfebuje
pomoci
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» Doporucit po vzijemném konsensu
cilenou intervenci, moznosti feSeni

» Navstévy u Zeny v domdcnosti

* Zajistit naslednou péci, prip. asistenci
pfi vyfizovani dulezitych oblasti zivota
Zeny - jednani na ufadech, pomoc v do-
macnosti apod., pracovat komunitné

V ramci dalSich naslednych navstév je
doporuceno:

* Sledovat zdravotni stav klientky
v socialnim kontextu

* Mapovat problémové oblasti jejiho

inspirace
PRO PRAXI
Zivota, nachazet feSeni

* Motivovat ji k dalsi spolupraci

* Vyjednavat s jinymi zafizenimi péci
a pomoc

» Zahrnout do celého procesu i ostatni
signifikantni ¢leny rodiny, otce ditéte
apod.

Eva Svobodovd, Adéla MojZiSovd

Jiboceskd univerzita v Ceskych
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Anna Zilova: Komunitna praca
s komunitou s vysokou mierou
nezamestnanosti, Pedagogicka
fakulta, UMB Banska Bystrica, 2003.

Lze jen pfivitat autorcinu invenci
a snahu prekrocit na Slovensku i v Cesku
jiz zvyklé a literarné reflektované téma
komunitni prace - v presahu od price
s duchovni komunitou, komunitou
v oblasti psychoterapie ¢i psychiatrie
(otazkou zustava empiricky dokazat
moznosti a limity jmenovanych komunit
v interven¢nich metodach socialni prace)
k praci (s) v demograficky sidelné pojaté
komunit€ socidlné definované.V Siroce
chiapaném spolecenském ramci socialni
pomoci pak Zilova soustieduje akcent
v analyzované komunité s vysokou mirou
nezaméstnanosti na socialni praci jakozto
integrujiciho cCinitele celého projektu
mozZné socidlni zmény. Uvédomuje si,

s odpovédnosti socidlniho badatele, ilohu
zasadniho determinatora takovychto
projektd, jimz je ekonomicka a hospodar-
ska strategie statu (dodejme i politicka
vile a konsensus).

Regionilni komunitu s vysokou mirou
nezaméstnanosti oproti jinym komunitim
v daném spolecenském celku (napf. statu,
kraji, okresu apod.) definuje A. Zilova
témito znaky:

- obc¢ané komunity Ziji v geograficky
vymezeném regionu (napft. obec, mésto,
okres, kraj),

- jejich zivotni uroven je v praméru
nizsi,

- koupéschopnost obyvatel daného
regionu je nizsi,

- je zde vyssi mira socidlniho napéti,

- pro danou komunitu je proti jinym

porovnatelnym komunitim charakteristic-
ka vyssi mira dlouhodobé nezaméstnanos-
ti a celkové nezaméstnanosti,

- jedinci v raimci komunity mohou mit
charakteristické podobné kulturni vztahy
(hodnoty, normy, moralku), ¢asto i citové
a intelektualni vazby,

- skupiny, které vytvareji, jsou kromé
jinych charakteristik zaméfené i podle
jejich momentalni pozice na trhu prace
(nezaméstnani, zaméstnani, 0soby samo-
statn€ vydélecné ¢inné), ale téz prirozené
vznikajici skupiny ve vztahu k této
pozici, jako skupiny dichodci, studentti
atd.,

- jde o komunitu dynamickou ve vSech
vymezenych jevech, krom¢ vymezeni
regionu, jak je presné ohranicen (str. 57).

Takto az defini¢né vymezena pojmova
kategorie umoznuje autorce provadét
nejenom potfebné pojmové a vztahové
analyzy, nybrZ i adresnou empirickou
reflexi (jevy, vztahy a procesy popisuje
a uvazuje v realném existujicim prostredi
slovenské spolecnosti). Sledované skutec-
nosti vztahuje spiSe k predpokladim
(zdtvodnénim), nikoli k empirickému
potvrzeni, coz je dano cilem predkladané-
ho projektu (vytvoreni teoretického
modelu.).

Konceptualné Zilova publikaci buduje
a metodologicky integruje optikou
sociologické imaginace. Pojmové katego-
rie, poznavaci uchopeni jevi (spolecen-
skych a v nich socidlnich v defini¢nim
vymezeni, napfiklad nezaméstnanost jako
fenomén spolecensky a nezaméstnanost
jako jev socialni), holisticky pfistup,
teoreticka vychodiska a pravdépodob-
nostni konsekvence, podava s erudici
sociologa socidlni prace. Jako vysokoskol-
ska ucitelka socidlni prace si na stranach
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textu knihy balan¢né a vzijemné ,vymé-
nuje oci“ sociologa a pedagoga sociilni
politiky a socialni prace, ¢imz se radi

k u nas zatim malé skupince sociologt
socialni prace (srovnej L. Dominelli:
Sociology for Social Work). S weberov-
skou citlivosti nechava do debaty vstupo-
vat hlasy dalSich teoretickych a praktic-
kych obort (socidlni filozofie, politologie,
ekonomie, pravo, psychologie, demogra-
fie, pedagogika), které dotvireji polyfon-
nost socialni prace.

A. Zilova stavi na analyticko-konstrukti-
vistickém pristupu, v némz vykazuji svoji
opravnénou pritomnost prvky pribéhové-
ho konstruktivismu, interakcionismu,
divodova a geneticka vysvétleni (opora
v datech a citovanych udajich, nazorech
a zavérech jinych profesionali).

Obsah publikace tvofi tfi nosné kapito-
ly, dale vnitiné€ ¢lenéné na podkapitoly.
Hlavni text rozsifuje, dopliuje a ilustruje
bohaty repertoar doprovodnych pozna-
mek uvadénych pod carou.

Uvodni kapitola Komunita a socidlni
komunita zahrnuje vymezeni pojmu
komunita, jeji druhy, nacrt historického
vyvoje komunitni prace na Slovensku
a ve svété, popis komunity s potifebou
spolecenské intervence, strukturu komu-
nity (jedinec - skupina/ny), potfebnost
socidlni prace s komunitou.

Dalsi kapitola Nezaméstnanost ve
Slovenské republice patfi k nejobsaznéj-
$im.Tematizuje (vymezuje, komentuje)
nezaméstnanost jako socidlni jev a socidl-
ni problém, nezaméstnanost jako indivi-
dualni problém (rizika psychicka, zdravot-
ni, vztahové socialni), politiku
zaméstnanosti (regionalni, statni, doplné-
no o trh prace a politiku trhu prace).
Kapitola kulminuje v analyze socialni

prace jako jednoho z nastroji feSeni
nezaméstnanosti ve Slovenské republice:
vymezeni socidlni price pojmové, definic-
né a funk¢né (autorcina rezignace na
vymezeni socidlni price jako védy pro
potiebu jeji publikace), nezaméstnanost
a socialni pomoc, socidlni poradenstvi
jako forma socialni prace na drovni uradia
prace.V posledni ¢asti (poradenstvi)
A.Zilova blize specifikuje zatim ne séman-
ticky jasny pojem ,socialni poradenstvi®,
byt se tento pojem v socialni praci bézné
komunikacné pouziva.

Hlavni zamér knihy vklada autorka do
treti kapitoly nazvané Socialni prace
s komunitou s vysokou mirou nezamést-
nanosti (str. 57-103), ve které rozpracova-
va etapy komunitni prace s komunitou
(v komunité) nezaméstnanych. Hlavni
pozornost vénuje popisu porozuméni
komunité (vCetné charakteristiky klienta),
jejim socialnim problémtim a ¢asti véno-
vané strategiim a taktikim pfi komunitni
praci s uvedenou komunitou (motivace
a aktivace klientd, komunikace, forma
a metody, organizace a management).
Stanovuje vychodiska socidlni prace
s komunitou nezaméstnanych, jeji cile
a predpoklady, vytvareni podminek pro
samostatnou praci ¢lenti komunity.
Monografictéji a chronologicky na ¢asové
ose popisuje a zdivodnuje Ctyfi nosné
etapy socialni price v komunité neza-
meéstnanych: etapa ziskavani informaci
a socialni diagnozy (sestavajici ze sedmi
dil¢ich krokw), etapa navrhovani projek-
th, etapa realizovani socialnich opatfeni
a etapa zhodnoceni komunitni prace.
V zavéru analyzuje vyhody (zisky) komu-
nitni prace s nezaméstnanymi.V této ¢asti
se az fenomenologicky dotyka lidského
prozivani tizivé situace nezaméstnanosti.
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Socialni prici ob¢aniim zosobnuji
predevsim konkrétni socialni pracovnici,
ktefi tuto instrumentalizuji do fady
metod a dalSich nastroji intervencni
prace.Autorka predklada u nas zatim
sporadicky pfitomny a rozvijeny druh
metody komunitni intervence. Samu
socidlni praci viazuje do svého projektu
spise jako nezbytnou spolecenskou
instituci, kdyz v orientaci na socialni
pracovniky ustupuji konkrétni pracovni
pozice ¢i jiné defini¢ni pozice obecné
uloze socialnich pracovniku. Vyjimku
tvofi uvadéna c¢ast zaméstnanct uradi
prace a detaSovani socialni pracovnici na
povérenych uradech.

V anglosaském diskursu socialni prace
byla jiz drive odliSena socidlni prace
v sidelni komunité od komunitni socidlni
prace jako ,kruhové sedavé“ metody.
Zilova naopak spojuje oba terminologic-
ké vyznamy v kontext ,komunitni prace
s komunitou“, aby v jednotlivych ¢astech
publikace tento transformovala do struk-
turnich jednotlivosti metody a ontologic-
ké podstaty. Toto pojeti vyzniva ¢tenarsky
velmi naro¢né (i co do rozlozeni do
jednotlivych stran textu). Divodem muze
byt fakt, ze v podminkach nasi spolec¢nos-
ti je komunitni prace zatim pomérné
malo profesionaln€ a institucionalné
rozvinuta a malo teoreticky rozpracova-
na. ,Zjevné a vyrazné je u nds vyuzivina
pfi Zivelnych, epidemiologickych, pripad-
né ekologickych pohromach, pfi kterych
je reSen i problém zaméstnanosti (neza-
meéstnanosti) ¢lent dané komunity
i presto, ze ¢asto ne komplexné a s ten-
denci stabilnosti, ale jen docasnymi
opatfenimi.“ (Str. 104.) Také socialni
prace v sidelni komunité urcené kultur-
né, etnicky, demograficky (jako i ,staro-

usedliky“ ¢i ,novousedliky*“, seniory

a partami znacky ,age of puberty®) je

u nas v pocatcich, navic opredena rtzny-
mi myty a blokovana fadou bariér.

V zavéru autorka zhuSténym popisem
shrnuje: , Teoreticky model jsme se snazili
vypracovat tak, aby byl teoretickym
a metodickym privodcem pii poznani
dané problematiky a pfi pripravé praktic-
kého projektu komunitni prace s uvede-
nou komunitou.Tak, aby realizatofi
tohoto projektu mohli jasné definovat, na
zaklad¢ jakych vychodisek, co, pro¢
a s jakymi predpokladanymi vysledky
budou v praxi realizovat. Pfesto si uvédo-
mujeme, Ze prace je teoretickym mode-
lem a kazda jeho Cast si vyzaduje samo-
statné zpracovani formou monotematické
odborné a védecké prace.« (Str. 104.)
Timto se autorka ,zavésila“ mérou prija-
telnou do ,sité imaginace“, coz vsak neni
prekazkou k tomu, aby publikace poskyt-
la vicero pfinost v oblastech metodiky
analyzy a socialniho projektovani, tvorby
a rozvoje metod socidlni prace, pfispéla
k rozvoji opomijené vysokoskolské
didaktiky disciplin socialni prace a social-
ni politiky. A. Zilova tak promlouva
k reseni slozitych (a feknéme stile
i nékterych zakladnich) epistemologic-
kych otazek rozvijejici se socialni price.
Ve svém poznatkovém sdéleni mize
publikace dobfe poslouzit i tviircim
regionalni socialni politiky a epistemi-
ktm-praktikiim socialni prace.

Kazda v nasem okruhu vydavana
publikace tematicky se vztahujici k social-
ni praci posiluje jeji identitu coby teore-
tického a praktického profesniho oboru.
Vymaiiuje se tim z nazord, ze socialni
prace pouze aplikuje poznatky prestiznéj-
$ich zavedenéjsich obort a nema vlast-
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nich inovacnich zdroja, v¢etné vlastniho
teoretického zazemi. Publikace A. Zilové
prinasi poznani, které se stavi proti malo
inovativnim byrokraticky a technokratic-
ky fungujicim branzim socidlni prace
(predevsim tém ve vykonu statni spravy).
Predkladany Siroce koncipovany a sofisti-
kovany projekt socialni price ma hlavni-
ho adresata - znamena intencionalni
intervenci do problém a obtiZi, které
vtiskuje do socidlniho Zivota fenomén
nezaméstnanosti. Potvrzuje spolec¢enskou
objednavku socidlni prace jako oboru
predevsim praktikovaného.
Nezanedbatelnym se mi jevi i zdanlivé na
okraji autorkou uvadény jeden z dusledki
nezaméstnanosti, kterym je (¢i miiZze byt)
vznik sekundirni socidlni deviace. Z toho-
to divodu predkladany projekt vstupuje
i do oblasti socidlni prevence a spolecen-
ské sebereflexe.

Josef Zita

Jaro Krivohlavy: Pozitivni psycholo-
gie. Radost, nadéje, odpousténi,
smirfovani, pfekonavani negativnich
emoci, Portal, Praha, 2004.

Nestor ¢eské humanistické psychologie
Jaro Ktivohlavy neztistal svému renomé
nic dluzen ani v této popularné-védecké
publikaci, v niZ si na své prijdou studenti
i odborna vefejnost. Kfivohlavy se rozho-
dl predstavit ¢tenafam tzv. pozitivni
psychologii, kterou chape jako soustredé-
ni se ,na pozitivni, kladné psychologické
jevy, jako jsou dusevni zdravi, radost,
duSevni svézest a sila atp.“ (str. 7). Jedna
se vlastné o témata soucasné psychologie
shromizdéna a pojednavana na jednom
misté. Podle autora se psychologie po-

slednich 50 let zabyvala predevsim
negativnimi a psychopatologickymi jevy
(azkost, strach, bolest, deprese, syndrom
vyhoteni apod.), a je proto vazny davod
obratit zajem psychologie na druhou
stranu.

Cilem pozitivni psychologie je tedy
»celkova psychickd pohoda - well-being®
(str. 8), jednotlivce nebo skupiny. Autor
upozoriuje na rozdil mezi psychickou
pohodou a kvalitou Zivota, i kdyZz se
autorce recenze jevi, Ze v psychické
pohodé v pravém slova smyslu nemuize
byt zloc¢inec typu Hitlera, jak popisuje
Kfivohlavy (ale upira mu pravé kvalitu
Zivota, str. 8). Kfivohlavy hovofi o ,vys-
$ich kritériich kvality zivota“ a ma na
mysli ,duchovni“ dimenze kvality Zivota,
jako hledani moudrosti, empatie, snaha
0 osobni autenticitu nebo pokoru.
Pozitivni psychologie se zamérfuje také na
celkovy socialni kontext jednotlivce,
nevénuje pozornost pouze izolovanému
jedinci a jeho vnitfnim kognitivhim nebo
emocionalnim pochodtim.

Jak autor zdtraziuje, neni zaméreni
pozitivni psychologie né¢im novym.
Otazkami zptsobu ziskani moudrosti,
ctnosti a spirituality se zabyvaji autofi jiz
od antiky. Kfivohlavy pfi pokusu o defino-
vani cile pozitivni psychologie cituje
J. MareSe, s tim, ze jde o ,péci o zdravy
psychicky vyvoj, o kvalitni socidlni Zivot,
0 zrani osobnosti, o spéni k moudrosti
a vedeni smysluplného Zivota“ (str. 10).
Pozitivni psychologie také neni laciné
apelovani na ,pozitivni mysleni“ autorq,
ktefi zjednodusuji a popularizuji klady
,pozitivniho naladéni ¢lovéka“; to vsak
musi vychazet z hloubky jeho osobnosti.

Hovorili Kfivohlavy o nadéji, zamysli se
nad jednotlivymi $kolami a definicemi.
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Nadéje je ,ucelna aktivita“ (str. 14), ktera
umoznuje ¢lovéku zamérit se k cili

a vyvinout usili potfebné k jeho dosazeni.
Nadéje se v ¢lovéku rodi jiz v détstvi,
kdyz se dospé€ly snazi pomoci ditéti
nalézt cesty k dosazeni cile, proto je
dutilezité neopomenout tento zdroj. Nadéji
Ize také mérit a diagnostikovat pomoci
vypravéni, v nichZ se zachycuji dulezité
akcenty méfeni nadéje, napf. jak si dany
jedinec hleda cil svého usilovani apod.
Byla vyvinuta také skala nadéje (str. 27)
nejen pro dospélé, ale i pro déti. Nadéje
ovsem neni konstantni hodnotou, nadéje
»s€ rodi“, ,vadne“, ,ochabuje“. Kfivohlavy
uvadi na ¢eskou scénu vyznamnou
publikaci C. R. Snydera Handbook of
Hope a v souladu s nim nabizi ¢tenari
metody posilovani nadéje; tato schopnost
ma svou dynamiku, nadéji je nutné treba
kultivovat, posilovat. Zabyva se nejrizncj-
$imi obavami a strachem, které paralyzuji
a ohrozuji nadéji. Nadéje patfi také

k dobrym léktiim na piekonavani depresi.
Text dopliuji jednotlivé kroky k pfekona-
ni deprese.

Ke stavebnim prvkiam pozitivni psycho-
logie se fadi radost. Empirické studium
radosti je autorovi nejblizsi, umoziuje
vnimat radost jako indikator ,optimilniho
fungovani ¢lovéka“ (str. 66).Tento stav,
kdy clovék proziva autentické pozitivni
emoce, podle nejnovéjsich vyzkumt také
rozSifuje a zkvalitiiuje mysleni, mobilizuje
a zdravéjsim fyzicky i mentalné, jak o tom
hovofi vyzkumy B. L. Fredericksonové
(str. 68n). Pozitivni emoce rovnéZ poma-
haji v odstraniovani negativnich emoci,
napf. smutku. Radost je dile vhodnym
prostfedkem pro kultivaci Zivotniho
pohledu pomoci relaxace ¢i meditace.

Zivotni postoj ,umét se radovat z malic-
kosti“ vychazi pravé z této filozofie.

I subjektivni pohoda se da méfrit (str. 79).
Radost ma cloveék z toho, ze (i intuitivné)
poznava, ze jeho zivot ,je na dobré
cesté, je smysluplny. ,Jde o to, ze tam,
kde jde o smyslupnost Zivota clovéka, jde
o vystizeni jeho identity“ (str. 85), jak
spravné podotyka Krivohlavy. Identita

a védomi smyslu navozuje pocit stability,
a nejen pocit. Smysluplnost Zivota lze
zachytit na nejriiznéjsich urovnich, od
kratkodobych a konkrétnich az po
vyznamovou uroven (napf. chozeni do
Skoly a problematika s tim spojena az po
vyznam vzdélani pro lidstvo obecné¢).

Problematiku smyslu Zivota Cerpa autor
u Baumeistra, ktery rozliSuje ¢tyfi druhy
potreb smyslu: potfebu smysluplnych
cili, potfebu nosnych hodnot, potfebu
védomi ucinnosti a potrebu kladného
sebehodnoceni.Tento autor v ¢eském
prostredi neni prili§ znamy, proto lze
obtizné posoudit, zda vychazi z logotera-
pie V. E. Frankla.

Radost s nadéji spojuje Kfivohlavy
zajimavé: ,Radost jako vedlejsi produkt
nadéjné cesty k zivotu.“ (Str. 92nn.) Do
retézce, ktery patfi ke kvalitnimu proziva-
ni vlastniho Zivota, nemohou nepatfit
hodnoty, jejich hierarchie a proména
v béhu zivota.

Odpousténi patfi k clovéku stejné jako
jeho nedokonalost. Odpousténi je dyna-
micky proces, kterému predchazi provi-
néni a litost. Je mozné odpustit i clovéku,
ktery vinu neuznava, ale zde jde spiSe
o volni ukon postizeného, ktery se vzdava
pomsty, neZ dynamickou spiralu ristu
vztahu. Soucasna psychologie vnima
odpusténi jako interpersonalni jev.
Skutecnost neodpusténi mize zpusobit
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zakrnéni v rastu a napf. touhu po pomsté
nebo potlaceni skutecnosti, Zze byla
spachana kfivda, a to nejen u vinika, ale
i u poskozeného. K odpusténi vede cesta
empatie (str. 128). Ochota odpoustét se
da také méfrit a mezi charakteristiky
osobnosti, ktera obtizné odpousti, patfi
mimo jiné narcismus. Naopak osoby,
které dokazi snadnéji odpoustét, se
vyznacuji empatii, pokorou a skromnosti.

I pojem odpousténi Ctenari J.
Kfrivohlavy pfedklada v konceptu integro-
vaného, autentického a smysluplného
Zivota. K doplnéni celkového obrazu
pfipojuje jesté dvanact dalSich dil¢ich
témat (empatie a altruismus, laska, pratel-
stvi, moudrost, moralni motivace, nezdol-
nost - resilience, sebeocenéni - self-
esteem, emoce pomahaji zvladat tézkosti,
vrcholné zazitky - flow, vdécnost, spiri-
tualita a dusevni pohoda - well-being),
které vsak probleskuji v celém textu.

Pozornému a po informacich se baZzici-
mu ¢tenafi neuniknou dvé malé nedota-
Zenosti: na str. 136 nemaji odkazy na
Emmonse a Robertse sviij ekvivalent
v seznamu citované literatury a stejné tak
na str. 145 odkaz na Bushmana
a Baumeistra Ctendf nenalezne v citované
literature. Dilko ,pozitivni psychologie* si
rozhodné vydobylo misto v knihovnach
pracovnikti pomahajicich profesi, at jiz
pro jejich osobni dusevni hygienu, ¢i pro
inspiraci pomoci druhym.

Stanislava Sevc¢ikova

Marie Vagnerova: Psychopatologie
pro pomahajici profese. Variabilita
a patologie lidské psychiky, Portal,
Praha, 1999.

Kniha prazské vysokoskolské pedagoz-
ky zabyvajici se dlouhodobé pedopsycho-
logii, vyvojovou psychologii a psychologii
handicapu, predstavuje zajimavou ucebni
pomucku. Jisté ji oceni jak student
neznaly problematiky psychopatologic-
kych jeva, tak i zkuSeny odbornik, ktery
prijde do styku s jednotlivci ¢i skupinami
osob, které se vyznacuji psychickymi
poruchami ¢i poruchami chovani.

Zaméreni a obsah knihy je vyjimecny
(pozitivné i negativn€) hned z nékolika
diivod, které 1ze spatrovat jak v obsahu
jejich jednotlivych casti, tak i v knize jako
celku.

Prvnim je skute¢nost, Ze kniha nepred-
klada pouze v nazvu proklamované
psychopatologické jevy (za které 1ze
povazovat duSevni poruchy ¢i poruchy
chovani, jejichz vznik a existence jsou
identifikovatelné vyhradné z lidské
psychiky), ale i jevy zaraditelné do social-
ni patologie (tedy jevy a poruchy chova-
ni, jejichz etiolopatogeneze je spjata
s prevazné socialnimi vlivy). ZkuSené;jsi
Ctenare tak zfejmé neprekvapi, Ze prvni
cast knihy, ktera se zabyva obecnou
psychopatologii, neobsahuje pouze
symptomatiku dusevnich poruch, tak jak
ji dosud vnimaji napfiklad odbornici
v mediciné, ale obsahuje mimo jiné
i nastin jejich léceni, ktery byva tradicné
spojovan s predmétem zajmu obecné
psychiatrie. (O soudobém prolinani
obecné psychopatologie jakoZto ptivodné
neaplikované discipliny s aplikovanou
obecnou psychiatrii se v minulosti
zminovala napfiklad Anna Koudelkova ve
své knize Psychologické otazky delikven-
ce, kterd vysla v roce 1995 v nakladatel-
stvi Victoria Publishing.)

K dal$im prvkim knihy, které vypovida-
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jil 0 jeji vyjimecnosti (Ci ojedinélosti),
patii existence druhé casti, ktera se
pomérné podrobné zabyva psychologic-
kym pojetim nemoci, (do¢asn€) nemoc-
nych a (trvale) zdravotné postizenych
osob. S ryze psychologickym vhledem
autorka reprodukuje znalosti tykajici se
vyznamu nemoci v socialni realit¢,
fenoménem psychosomatickych onemoc-
néni a jejich vlivu na pacienta/klienta

a jeho bezprostfedni okoli (rodice a pfi-
buzné ditéte). Podrobné se také zabyva
projevy a zejména psychickymi dasledky
vybranych neurologickych onemocnéni
(détskou mozkovou obrnou, syndromem
hyperaktivity, epilepsii a traumatickym
poskozenim mozku) a socialnépsycholo-
gickou problematikou zdravotné€ postiZe-
nych osob (zahrnujici mimo jiné zménu
socidlnich roli a vznik stigmatu u postize-
nych a reakci anonymniho i davérné
znamého okoli).

Ve treti, pfedposledni c¢asti této obsahlé
publikace predklada ¢tenafi Vagnerova
vycet vybranych dusevnich poruch
a poruch chovani a jinych jevi (sebevra-
Zedné jednani). Davody, které ji vedly
k pravé takovému vyctu a poradi, oviem
nevysvétluje. Vedle dusevnich poruch
a poruch chovani kopirujicich evropskou
klasifikaci nemoci, tzv. MKN-10 (demen-
ce, mentalni retardace, schizofrenie,
poruchy pfijmu potravy, zavislosti, navy-
kové a impulsivni poruchy aj.), obsahuje
tato ¢ast rovn€Zz poruchy chovani dia-
gnostikované podle klasifikace americké,
tzv. DSM-IV (poruchy chovani v détském
v€ku a dospivani). Autorcinou zjevnou
snahou bylo plné pokryt danou proble-
matiku. Pfitom vSak uzila navic toho, Ze
do této casti o dusevnich poruchiach
a poruchach chovani zafadila sebevrazed-

né jednani, které, domnivam se, poruchou
rozhodné neni, i pfesto, Ze u zhruba jed-
né tfetiny sebevrazednych pfipadi je toto
jednani spojeno s dusevni poruchou.

Zaroven v zavérecné kapitole, nadepsa-
né jako Psychologicka problematika
socidlni patologie, jsou do socidlnépatolo-
gické oblasti zarazovany pouze vybrané
jevy (syndrom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného CAN, problematika
etnickych mensin, sekt, nezaméstnanosti,
bezdomovstvi ¢i delikvence). Pfitom je
zjevné, Ze existuji socidlnépatologické
jevy, které mohou mit podobu psychické
poruchy (napfiklad zavislosti ¢i navykové
poruchy), a které jsou tak fazeny mezi
poruchy a nikoli socidlnépatologické jevy.
Tuto skutec¢nost vSak nelze hodnotit
negativné z divodu pretrvavajici odborné
nevyjasnénosti hranic mezi psychopatolo-
gii a patologii socialni.

Kniha se i pres uvedené vytky vyznacu-
je jasnym jazykem. Obsah textu a jeho
stylistické zpracovani vypovida o vysoké
erudovanosti docentky Vagnerové, ktera
vétSinu dila vénovala patologii lidské
psychiky, rovnéz uzity diskurs ma vyhrad-
né psychologickou rovinu. Latentni
i manifestni presah dusSevnich poruch
a poruch chovani do socialnépatologické-
ho chovani a jednani, jakoZz i zabyvini se
»Cisté“ socialnépatologickymi jevy by
ovSem napovidaly, Ze titul knihy by mél
byt rozsifen na Psychopatologii a socialni
patologii pro pomahajici profese.

Presto autorce patii podékovani za tuto
ucebnici obsahové i rozsahem ojedin¢-
lou.Timto pocinem vyrazné dopliuje
podobné materialy, které sporadicky
vychazeji ve formé skript vydavanych na
regionalnich univerzitach.

Pavel Horik
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Petr Matéju, Klara Vlachova & al.:
Nerovnost, spravedinost, politika -
Ceska republika 1991-1998, SLON,
Praha, 2002.

Spolecnost, kde by si byli vSichni rovni,
snad neexistovala jinde nez v utopickych
predstavach nékterych myslitelt.
Nerovnosti ke spole¢nosti neodmyslitelné
patfi. MoZna pravé proto jsou od nepamé-
ti podrobovany zkoumini a pozorovani.
Nerovné postaveni lidi ve spolecnosti
znamena nerovné, neboli nestejné rozho-
dovani a chovini lidi. Nerovnosti ve
spolecnosti patfi k nejvétsim sociologic-
kym tématiim viibec. Sociologicky nemé-
né vyznamnym tématem je zména -

v tomto pripadé pfeména ¢i transformace
- spolecnosti. Petr Matéjti a Klara
Vlachova se spolu s dalsimi autory obéma
témto tématiim vénuji v recenzované
monografii. Mohli bychom podotknout,
Ze autory spojuje ¢i spojovala priace

v Sociologickém tustavu AV CR, konkrétné
v tymu socidlni stratifikace. Tito autofi se
podle svych slov popisem spolecnosti

v pohybu a ,diirazem na pfedivo souvis-
losti spiSe nez na kvantum popsanych
jevu“ (str. 364) snazili zaplnit mezeru

v Ceské sociologii a politické védeé.

Po roce 1989 zemé byvalého sovétské-
ho bloku nepochybné prochazely premé-
nou.Ani Ceska republika nebyla v tomto
sméru vyjimkou. I zde podle predpokladt
autord muselo dojit ke zméné ¢i znovu-
utvoreni vazeb mezi jednotlivymi prvky
socialni reality. Nebo chceme-li upfesnit:
~protoze polistopadova zména byla
v zasadé poprenim komunistického
prevratu v roce 1948, mnozi oCekavali, Ze
také v socialnim rozvrstveni, v hodnoto-
vém systému a v politickych postojich

dojde ke zménam, které nasi spolec¢nost
jakymsi protismérnym pohybem vrati do
,normalniho stavu‘“ (str.10). Jinymi slovy
se autofi snazili ovéfit, zda se Ceska
republika prechodem z byrokraticky
koordinovaného statné socialistického
rezimu na spole¢nost nepotlacujici
(naopak uprednostiujici) trzni principy
také priblizila vyspélym zapadnim zemim,
¢i se v ocich vétsiny svych obyvatel
prakticky nezménila.

U transformac¢niho procesu nelze urcit,
zda jiz byl ukoncen.Autori se proto
zam¢éfili na obdobi 90. let. V téchto letech
se zapojila Ceska republika do mezinirod-
nich vyzkumu, jako napf. ISSP, Socialni
spravedlnost (ISJP), Socialni stratifikace
ve vychodni Evropé po roce 1989 (SSVE).
Tyto vyzkumy tvori zaklad pro ovéfovani
hypotéz, a tudiz i pro empiricka zjisténi
autord. Zarovenl umoznuji mezinarodni
srovnani, které pomaha dokreslit celkovy
obraz reality postkomunistickych zemi ve
srovnani s tzv. vyspélymi zemémi.

Jiz sam titul napovida, Ze knihu rozdélili
autofi do tfi ¢asti. Neznamena to vsak, Ze
by jednotliva témata vzajemné¢ neprostu-
povala riznymi kapitolami. Ustfedni téma
prvniho oddilu tvofi socidlni status. Jeho
objektivni slozka (dosazené vzdélani,
pfijem, povolani) nabizi porovnani se
subjektivnim sebezarazenim lidi v hierar-
chii spolecnosti. Pokud bychom m¢éli
pomoci nékolika vét shrnout hlavni
zjiSténi tykajici se této oblasti, museli
bychom konstatovat, Zze ve zkoumaném
obdobi doslo k nartistu statusové konzi-
stence. Mizeme mluvit o nastoleni
rovnovahy mezi objektivni a subjektivni
slozkou socidlniho statusu, kdy subjektiv-
ni sebezarazeni koresponduje s objektiv-
nimi ukazateli. Mohli bychom tedy tvrdit,
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Ze dochazelo ke zpeviiovani komunistic-
kou érou zpretrhanych vazeb a souvislos-
ti.To je nasledné spojeno s krystalizaci
stfedni tfidy.V tomto sméru dochazeji
autori ke zjisténi, ze pocatecni ,euforii®,
kdy se zjednodusené receno kazdy druhy
povazoval za prislusnika stfedni tfidy,
postupné se utvarejicich predstavach

o tom, co to znamena byt pfislusnikem
stfedni tfidy. Jinak feceno k sebeidentifi-
kaci se stredni tfidou jiZ nestacilo byt
pouze podnikatelem ¢i mit vyssi pfijem.
Sebezarazeni na zakladé jednoho faktoru
tak vystridalo zafazovani zalozené na
nékolika vzajemné spjatych subjektivné
vnimanych faktorech.

Druhy oddil se vénuje percepci nerov-
nosti a socialni spravedlnosti. Nalezneme
zde odpovédi na otazky, jako: Existuje
z pohledu c¢eské verejnosti spravedlivy
prijem? Povazuje nase verejnost pro vysi
pfijmu jako urcujici potfebnost ¢i zaslu-
hovost? Najdeme zde i kapitolu podrobné
vysvétlujici pojem distributivni spravedl-
nosti a jeji vyznam.Tento pojem se
zajimavé spojuje s konceptem rozdvoje-
ného védomi.V neposledni fadé€ se tento
oddil vénuje i vnimani chudoby a bohat-
stvi v nasi spolecnosti. Kreidl zde dochazi
k jisté zajimavému zavéru, Ze zatimco
chudobu pfipisujeme samotnym chudym
a jejich individualnim vlastnostem,
bohatstvi vnimame jako duasledek nepo-
ctivosti a nedostate¢nosti systému.

Posledni oddil se vénuje praktickym
a viditelnym duasledktim krystalizace
spolecenskych souvislosti - volebnimu
chovani a rozhodovani. Ukazalo se, Ze
socidlné-ekonomické otazky se staly
dilezitou soucasti vytvareni naseho
politického spektra, respektive jeho

pravo-levé osy.V tomto oddile nalezneme
kuprtikladu podrobné rozbory vysledkt
a spolecenskych souvislosti jednotlivych
voleb, rozbory rozhodovani voli¢ti mezi
politickymi stranami a rozdily mezi
deklarovanym a objektivné¢ mérenym
politickym postojem. Zminme zde, Ze
autori dolozili napriklad, Ze statusova
proménlivost hraje vyznamnou roli pfi
utvareni politickych postojii. Napriklad
nehledé€ na vzdélani ¢i pfijem nestalost
zvySuje pravdépodobnost volit levici.
Kniha méla najit své urceni mezi

odbornou verejnosti. Sama povaha empi-
rickych vyzkumt a diraz na metodologic-
ky validni a reliabilni postupy naznacuje
jisté ztizeni pochopitelnosti pro $irsi
vefejnost. Na druhou stranu by se této
knihy nemuseli zaleknout studenti socio-
logii pfibuznych obort. Pfilohy, jak
jednotlivych kapitol, tak i na konci knihy,
maji v metodologii ne zcela zbéhlému
¢tenari pomoci pochopit jednotlivé
metodologické postupy i samotné zavéry.
Ctenifi by se ani neméli nechat odradit
tim, Ze autori, jak podtitul knihy napovi-
da, zkoumaji obdobi let 1991-1998. Sest
let, ktera uplynula od roku 1998, by
nemélo byt signilem zastaralosti textii
v této knize obsazenych. Naopak. M¢lo by
byt impulsem pro dalsi védecka badani
a dodatecné verifikace tezi a zavéra
autory vyslovenych.

Irena Zatloukalova

Petr Mares: Nezaméstnanost jako
socialni problém, SLON, Praha,
2002.

Ucebnice brnénského sociologa Petra
MareSe Nezaméstnanost jako socialni
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problém slavi tento rok deset let od
svého prvniho vydani. Celkem vysla
kniha v nakladatelstvi SLON edice
Studijni texty jiz tfikrat, vzdy ve Ctyfle-
tych intervalech. Dnes jiz miiZeme sméle
tvrdit, Ze Mare$ napsal v roce 1994 svou
ucebnici o nezaméstnanosti pro budouc-
nost.

Nezaméstnanost nebyla v CR, dokonce
ani v roce druhého vydani knihy (1998)
zdaleka na urovni, kterd byva vnimana
jako problematicka, ale dalo se Cekat -

a Mares to ve své knize predpovidal, Ze
Evropu doZeneme i v tomto ohledu.
Evropu jsme dohnali a ¢esky psané knihy;,
které na odborné urovni tematizuji
nezaméstnanost jako problém s nejraz-
néjsimi privlastky, prestaly byt vzacnosti.

Kniha chce nejen poskytnout prehled
problematiky masové nezaméstnanosti,
ale také ukazat, Ze ,nezameéstnanost neni
jen ekonomickym, ale i socialnim a kul-
turnim problémem* (str. 153). Pravé
socialni (a kulturni) dimenze je tim, co
z nezaméstnanosti opravdu problém déla:
nezaméstnanost jednak problematizuje,
ale co do vyfeseni masové nezaméstna-
nosti jako problému komplikuje - a tedy
nemuze byt v Zidném pripadé opomenu-
ta, chceme-li 0 nezaméstnanosti uvazovat,
zkoumat ji nebo s ni dokonce ,bojovat®.
Tematizujeme-li nezaméstnanost jako
socidlni problém, znamena to také, Ze si
myslime, Ze nezaméstnanost neohrozuje
jen nékteré jedince nebo nékterou oblast
lidské cinnosti, ale Ze ohrozuje moderni
spolecnost jako celek.Takové pojeti
problému predpoklada, Ze se na néj
podivame z Siroké perspektivy a Ze
zvazime vSechny dostupné teorie a sou-
vislosti. Co v tomto sméru nabizi
MareSova kniha?

Prvni tfi kapitoly, které miZeme pova-
Zovat za jakysi rozsifeny uvod, orientuji
Ctenare v definicich nezaméstnanosti,

v jeji historii a v nazorech nejznaméjsich
sméra ekonomické teorie na strukturalni
souvislosti nezaméstnanosti. Jadro knihy
tvofi dalSich Sest kapitol, které nezamést-
nanost analyticky ramuji obzorem zkou-
mani: trh prace - Clovék - stat. Kazda

z téchto Sesti kapitol nabizi ¢tenari
ponékud odliSnou tematizaci problému
masové nezaméstnanosti. Autor se postup-
né zamérfuje na teorie segmentace a rov-
novahy trhu prace, na vyznam prace

a zaméstnani pro ¢lovéka, na individualni
zkusenost nezaméstnanych, na problema-
tiku jejich postaveni ve spole¢nosti a na
strategie, které nezaméstnani pouZzivaji,
aby svou nezaméstnanost prekonali nebo
aby se s ni vyrovnali. Devatou a desatou
kapitolu vénoval sociolog otazkam

a historii vztahu nezaméstnanosti a social-
niho statu. Pravé v téchto dvou kapito-
lach pravdépodobné nejvice zurocil své
zkuSenosti ze studijniho pobytu

v Nizozemi, predchizejiciho napsani
knihy. NeSetfi zde mnozstvim prikladd
konkrétnich metod, programu a strategi,
které v boji proti nezaméstnanosti pouzi-
va socialni politika zemi OECD. Knihu
uzavira kratsi kapitola, predkladajici ke
zvazeni tfi nejcastéji diskutované alterna-
tivy dalSiho vyvoje masové nezaméstna-
nosti: ekonomicky ridst a mizeni neza-
méstnanosti, prerozdé€leni priace a vznik
spolec¢nosti volného ¢asu nebo rozdéleni
spolec¢nosti a vznik nezaméstnané tfidy.

Je samozrejmé otazkou, jestli (pomérné
atla) kniha dava dostate¢ny prostor vsem
dulezitym oblastem, které s problémem
masové nezaméstnanosti souviseji. Setkal
jsem se s nazorem, ze v knize dostala
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malo mista problematika nezaméstnanosti
mladych a absolventd (pravé vysoka mira
nezaméstnanosti mladych a absolventt
¢ini spolu s vysokym podilem dlouhodo-
bé€ nezaméstnanych z nezaméstnanosti
vazny socialni problém, spiSe nez samot-
ny rist nebo pokles miry nezaméstnanos-
ti v fadu procent). Neznamena to, Ze
Mare$ o nezaméstnanosti mladych a ab-
solvent mici, ale samostatnou kapitolku
v ni opravdu nenajdete.

Nezaméstnanost jako socidlni problém
je v prvni fadé ucebnici a jako kazda
dobra ucebnice zaroven i pfehlednou
priruckou. Deset kapitol z jedenacti
uzavira autor otazkami, které procvicuji
precteny text a zadavaji ukoly. Pilného
¢tenare navedou k samostatnému studiu
dalsich materiald a pobidnou jej, aby sam
zauvazoval a vyzkousel si praktickou
aplikaci znalosti a pojmovych schémat, jez
si pravé osvojil. Detailni ¢lenéni ucebnice
do kapitol a kapitolek umoznuje snadnou
orientaci a rychlé vyhledavani jednotli-
vych konceptil nejen ve slovnicku zaklad-
nich pojmu, dopliujicim knihu, ale také
pfimo v textu.Autor knihy nepovazoval za
nutné zaradit jmenny index, jeho absenci
vyvazil dlouhym seznamem pouZité
literatury, na néz v textu knihy (s nékolika
drobnymi nedostatky) casto odkazuje.

Az doctete, zkuste si tipnout (tfeba jako
chybéjici cviceni k posledni 11. kapitole:
Jaka je alternativa), jaky bude obrazek na
obalu ctvrtého vydani knihy (jestli nékdy
vyjde). Prvni vydani knihy mélo jednodu-
chy obal bez obrizku, na obalu druhého
vydani oSuntéle vyhlizejici pan zkouma
obsah odpadkového koSe, teti vydani
zdobi fotografie napisu: lidi je moc*,
na¢maraného sprejem na zdi.

Kamil Mare$

Zbynék Vybiral: Lzi, polopravdy
a pravda v lidské komunikaci,
Portal, Praha, 2003.

Tri cile si vytycil psycholog Zdenék
Vybiral ve své knize zabyvajici se analy-
zou lhani: Propojit psychologickou
odbornost, srozumitelnost a také nabid-
nout jistou pfitazlivost.

Uz v predmluvé upozoriuje na uskali,
které téma pravdomluvnosti a klamani
s sebou nese. Predesila, ze nimét oprostil
od fady souvislosti. Jako prvni ukol si
autor klade zpochybnéni samozrejmosti
pojmt pravda a lez. Pfednost dava prikla-
dim uzce souvisejicim s lidskou komuni-
kaci, informovanim druhych a zprostred-
kovanim pravdy.V ukazkich se snazi
predestrit dva protikladné komunikacni
zakladni zaméry - zformulovat pravdivé
nebo naopak pravdivé skryt, jednim
slovem oklamat.

V sedmi kapitolach na 175 stranach
shromazdil Zdenék Vybiral, autor fady
knih, mezi nimi Psychologie lidské
komunikace, mnozstvi citatd, odkazu,
experimentll a zaverl studii, nejen
raznorodych psychologu, filozofi, socio-
logt, ale i literatti, tykajicich se komunika-
ce. Na konci kazdé kapitoly nalezneme
Otazky a tip k dalsimu studiu, které
nabizeji skvélou inspiraci k dalSimu
premysleni nad tématy, otazkami socialni
komunikace, které v knize obsirné roz-
kryva.

Uvodni kapitolu Lhani jako komunikac-
ni problém zahajuje rozborem 17i, kterou
povazuje za problém. Lhani mtZze byt
obrannou funkci, pouzivime je jako Stit
nebo také lez rozsifujeme, chceme, aby
druhy clovék predlozena fakta povazoval
za pravdu, za bernou minci. Vybiral
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ovSem pfipomina zavér nékterych psy-
cholog, ktefi se vyzkumem lhani zabyva-
ji, Ze ,Ihani je rovnéz podminkou naSeho
adaptovaného (a tedy uspésného?) zZivota
ve spolecnosti® (str. 15). Polemikou
s analyzami kalifornského psychologa
Paula Ekmana se zaobira podkapitola
Cemu fikame ,lhani“. S utajovanim
pravdy, nezverejnénim skutecného stavu,
se setkavame v mnoha pozicich, bolestivé
muize byt zaml¢eni néc¢eho podstatného
v partnerskych a obchodnich vztazich.
Autor se dale zamysli nad uzaviranim
dohod ve stylu ,za vSech okolnosti
pravdu“, které povazuje za rizikové.
»Generalizované aplikovani dohod a bez-
podminecné Ipéni na jejich plnéni vede
k rigidité a ke ,znasiliiovani‘ realného
Zivota pravidly. Stava se kontrapunktem
k toleranci, k (po)uceni se z chyb, k umé-
ni uzaviit kompromis apod.“ (Str. 18.)
Velmi podrobny a slozity vyklad vénuje
nevédomému lhani a nedplnym pravdam,
tedy polopravdam. Za vlastnost mluvy
schizofrennich pacientli oznacuje zptsob
feci ,oteviena zadni vratka“. Tito jedinci
v détstvi Celili tzv. dvojné vazbé, proti-
chiiddnym sdélenim. Kratce zminuje
i védomé lhani, které neni mozné vzdy
odsuzovat, aniZ mu porozumime. MiiZeme
védomé lhat, protoZe se bojime fici
pravdu, ¢i nechceme vyslovit pfimou
prosbu. Vybornym pocinem se jevi
zatazeni odpovédi vysokoskolskych
studentid na dotaz, zda sdé€leni Darky nosi
JeziSek, povazuji za lez. Jejich nazory se
velmi lisily, zaujimaly Sirokou $kalu
postojti, od ospravedliiovani krasou
takové 17i, pres jeji motivacni funkci az
po jednoznacné hodnoceni, Ze jde o lez.
Hloubavi ¢tenafi si prijdou na své ve
Filozofickych a logickych problémech

s pravdou, kde psycholog pripomina
nékteré filozofické teorie,  které se
priblizily zivotu* (str. 41).V téze Casti se
zabyva Paradoxy pravdivosti.V komunika-
ci se vyskytuji paradoxy, v jejichz dusled-
ku se lidé, kterym jsou urceny, dostavaji
do nezvladnutelnych situaci; fadi se k nim
paradoxni sebedefinice, paradoxni
pobidky a dvojna vazba.V zavéru prvni
kapitoly si klade otazky Kdy se nevyplaci
lhat a Kdy lez neni problém, na néz dava
podnétné odezvy.

Nad tim, Jak se klame a jak se to pozna,
se Vybiral zamysli v dalsi ¢asti. Zkoumani
podrobuje pojmy ,prirozenost, pfetvar-
ka, spontannost, které analyzuje pfevazné
na prikladech z pracovniho prostiedi.

K lepsimu porozuméni predklada
Francouzskou normu v cestovnim ruchu,
oplyvajici fadou paradoxnich bodd, které
pfijimajici personal musi plnit. K perlam
patfi pozadavek: ,Je tfeba postupovat
rychle a efektivné, ale neptisobit uspécha-
né nebo prilis rizné.“ (Str. 55.) Dnes$ni
dobu, kdy se snazime zaclenit do stale
vice standardizované spolec¢nosti, autor
klasifikuje jako rozs$tépenou, dezintegro-
vanou. ,Radé lidi mtze zacit vyhovovat
spi$ Zivot ,pod maskami‘ neZ bez nich.
Nauci se obratné pohybovat v saku ¢i

v uniformé, ale neumé;ji se prosadit -

a tedy stejné obratné pohybovat - v sou-
kromi. Citi, Ze bez masky jsou ,chudsi‘, ne
tak uspésni; jako kdyby jim bez masky
schazela ¢ast ,obrany‘. JiZ se neuméji
chovat pfirozené.“ (Str. 59.) Poznat,
zorientovat se, kdo nim sdéluje ¢i naopak
nefika pravdu, v tomto natrénovaném
svété neni vibec snadné, uzavira autor
podkapitolu Hrani, mimikry a falesné self.
Radu podnétnych myslenek nabizeji
komentované experimenty Paula Ekmana
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zkoumajici uspésnost v odhalovani lhafe
a reflexe nad faktem, proc tak casto
nepozname, Ze nam nékdo 1Ze.

V dalsi kapitole Predstirani a klamani
jako soucist prodejnich taktik Vybiral
vyborné zpracoval taktiky a metody
prodejcti. Obsirné€ vykresluje techniky
a postupy mateni a psychické manipulace
zakaznika. Na pomoc k predstirani a obe-
lhavani nakupujiciho pouzivaji prodavaji-
ci techniky indukovani regrese, taktiku
vyvolani strachu, ustaveni a udrzovani
komplementarnich asymetrickych pozic,
regulovani sméru a objemu pozornosti.
Casto pouzivana otazka: ,Mohu vam
néjak pomoci?“ vymezuje pozice, zikaz-
nik se dostava nepozorované do zavislé
role. Na prikladech postupu nékolika
firem ukazuje pfedstirani a klamani pfi
marketingovém prodeji zboZzi a sluzeb.
Autor dile detailné mapuje manipulativni
praktiky a postupy direct marketingu na
pfipadu svého otce, ktery si objednal
z katalogu zbozi. Firma mu okamzité
zaslala Doklad pro finile hry, v némz by
mohl vyhrat 1 000 000 K¢. KdyZ neodpo-
vidal, bombardovala jej firma celkem
12 dopisy, v kterych aplikuje rizné formy
natlaku, vyhroZovani a predevsim mani-
pulace.Ackoli Mezinarodni kodex reklam-
nich technik doporucuje predstavovat
vyrobek, sluzbu pravdive, setkavame se
s klamavymi reklamami obsahujicimi
casto nepravdivé texty a slogany. Ke
znaktim klamani patfi zjevna lez, zavadéji-
ci tvrzeni, pojiSténi se v pripadé nesplné-
ni slibu, nejasné srovnavani, vyzdvihovani
ucinku zcela nepodstatného, tvrzeni, ze
konkurence nabizi mifi, ¢i neuplna
statistika. Ke 1Zi o kvalité, rychlosti,
uspéchu apod. svych produktti se uchylu-
je fada vyrobcu, coz doklada psycholog

na konkrétnich ukazkach reklamnich
textu.

Na vice nez 20 strankdch mapuje
psycholog Nepravdivosti v politice,
publicistice a védé. Lhani v politice dava
do souvislosti s rétorikou a komolenim
pravdy, kde rozliSuje tfi kategorie: vypus-
téni zavaznych sdéleni, tedy cenzuru,
bezostysné lhani a prekroucené podavani
pravdivych informaci. Politici zimérné
pouzivaji zakoédované zpravy a konspira-
tivni zptsoby sdéleni, ¢imz dosahuji
u adresata falesného porozuméni.
Cinnost zZurnalisty uruje prace se zdroji
a fakty, co zdtrazni ¢i pomine.Vybiral se
dusledné zamysli nad presvédcovanim
nepravdou a nepravdivosti stereotypnich
ptredstav vytvorenych médii. ,Ze stereoty-
pu plyne utvareni nepiatelskych, posléze
silné zafixovanych predsudkt, dale
rasistické, xenofobni ¢i sexistické sklony,
diskriminace druhych lidi. Stereotypy
jsou zakladem etnickych konfliktt,
masakri, valek a muceni, terorismu
a fanatismu.“ (Str. 114.) Stereotypy se
objevuji nejobvykleji v podobé predsud-
k. Existuji predevsim o rtznych naro-
dech: ,otevienych“ Americ¢anech nebo
opacné ,konzervativnich“ Angli¢anech.

Stereotypni predstavy mame spojeny
dnes tfeba s Araby, povazovanymi za
potencialni teroristy, ¢i se slovem funda-
mentalismus, pfi kterém se nam pravdeé-
podobné v prvni fadé vybavi islam.
NejtypiCtéjsi Sablony se vyskytuji v posu-
zovani zen muzi a muzd Zen. Stereotypy
posiluji a udrzuji i novinari, masmedialni
produkce v podobé serialti v TV, soap
oper, filmu apod. ,Pfirozenost stereotypu
neni pro zurnalistiku omluvou. Sifeni
zjednoduSenych nalepek by rozhodné
nemélo byt stéZejnim, prevladajicim
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rysem novinarské prace,“ mini Vybiral.
Na Nepravdiva data v nasi mysli -
kognitivni pohled pfedestira sva stanovis-
ka autor v paté kapitole. Kazdy clovék
potfebuje k orientaci neustile vyhodno-
covat vnimana data, na ¢emz se podileji
kromé vnimani tfi slozky lidské psychiky:
kognitivni, emocionalni a volni (ak¢ni).
Fakt, ze mame uloZena Nepravdiva data
v nasi paméti, dokumentuje psycholog na
pokusu, ke kterému vyzval tfi studentky.
Dvé NizozemKy a jedna Syfanka m¢ly za
ukol zakreslit ¢ast mapy Stredomofi.
I kdyzZ se divky domnivaly, Ze maji ve
svych kognitivnich mapach dobre uloze-
nou polohu stredomorskych zemi, pokus
vydolovat z paméti spravné znalosti
dopadl témér jednoznacné neuspésné.
Lépe se uz studentky zhostily tkolu
nakreslit mapu své vlastni zemé.
Obtiznost prevadéni znalosti do slov
dokumentuje nejkratsi oddil Verbalizace
znalosti. Na prikladé experimentu, jak ma
jet na kole dospéla osoba, ktera dosud
nejela na kole, se ukazalo, Ze neni viibec
jednoduché podat srozumitelné, nizorné
vysvétleni. Nejlepsi formou se jevila
kombinace intuitivniho (obrazného)
a induktivniho (logického) zptisobu.
Téma navysost zavazné, Etické a jiné
souvislosti sd€lovani nepravdivého,
rozebird Vybiral v posledni kapitole.
Lékari nékdy fesi dilema, jestli sd€lit
pacientovi pravdu o jeho nemoci a jak
pritom nezklamat jeho dtvéru. ,Neni to
jednoduché dilema a mozna patfi k nej-

vvvvvv

Vv

nikacné nejnaro¢néjsim.“ (Str. 155.)
Odbornici na etiku v 1ékafstvi se spis
priklanéji ke sd€lovani pravdy. Pacientovi
zlustava ,pravo nevédét”, jaky je jeho
zdravotni stav, cozZ vSak navozuje otazku,

zda ,pravo nevédét“ neznamena totéz
jako ,pravo na lez“. Lehce nelogicky
pfechazi autor od sdélovani pravdy
pacientm pfes Lhani pfi vyzkumu
placebo efektu k otazce: Ktefi lidé 1zou
vice nez druzi? Lhat Ize pro ziskani
vyhod, z prospécharstvi, vypocitavosti Ci
egocentrismu. Do druhé kategorie patfi
lidé, ktefi mozZna trpi pocity viny z toho,
jakym zptisobem se dostali k vyhodam ve
srovnani s druhymi. LZou ze zvyku,
»protoze 1zou vsichni okolo mne*“.
MiiZzeme také lhat pro radost, protoze
nam to prinasi potéseni. Lhani poté slouZzi
k pohravani si s pochybnostmi prijemce
a pripomina hru kocky s bezbrannou
mysi. Nékteré jednotlivce tési lhat z dbvo-
di hry samé, ¢ini jim potéSeni zazivané
napéti a riskovani. ,Notoricky lhar si
lhanim zvySuje sebevédomi, zfejmé si
kompenzuje urcité psychické komplexy,
lhani a aspéchy ve lhani mu slouzi
k sebeobdivu a sebevzhliZeni. (Str. 160.)
Rada lidi v8ak nelze, pfijali za svij nazor,
Ze pokud by lhali, nasledoval by trest.
Nejen v podobé postihu ,zvenku®, ale
proto, Ze se jedinec muZe prestat ,mit
rad“, za¢ne presprili§ sim sebe obvinovat,
pro coz zavedla psychoanalyza pojem
moralni masochismus. Poté se psycholog
z pohledu diskursivni psychologie zaobi-
ra pravdivosti vnimani, isudku a snahou
pravdivé myslet. ,O pravdivosti je tfeba
presvédcit, o myslenkach, nizorech
a postojich je nutné komunikovat. Nestaci
si myslet, Ze mam pravdu a Ze to prece
vSichni musi védét tak, jako to vim ja.
Pravdomluvnost se rodi, realizuje i hyne
v nas$i mluvé“ (str. 166), uzavira téma
pravdy v lidské komunikaci Vybiral.

Svou knihu doplnil Zavérem, v némz
vystizné popisuje své zaméry. Predevsim
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chtél prispé€t k odliSovani mezi pravdou,
nezamyslenou nepravdou, polopravdou
a 1zi v situacich, kdy spolu komunikuji
dva a vice lidi. V€11, Ze jeho kniha nabizi
dostatecnou inspiraci v analyze problému
lhani, na nizZ navazi dalsi, hlubsi ¢i $irsi
vyzkumy, clanky, analyzy, protozZe se
»problém lhani“ vyskytuje vSude kolem
nas ve stale dalSich, novych variantach.

Jak se podarilo naplnit tfi cile, které si
autor kladl? O jeho psychologické odbor-
nosti neni pochyb. Na rfadé mist skvéle
uplatiiuje své znalosti, zkuSenosti, podava
velmi poutavy vyklad, naptiklad v podka-
pitole Nepravé intence. Druhy cil se
podle mého nazoru nezdafrilo zcela
naplnit. Na srozumitelnosti ubiraji nékdy
az prili§ komplikované vyklady. Zvlastné
pusobi tieba Cesky vyraz v zavorce pro
slovo kongruentni, kdezto mnoho daleko
méné pouzivanych odbornych vyrazi
nechava bez povsimnuti, prekladu.
V nékterych pasazich ztrici kniha mnoz-
stvim specializovanych pojmt na pfitazli-
vosti, coZ znesnadnuje pochopeni Siroké-
mu publiku zajemct, naplnéni tietiho
cile, jak si autor preje. I pres tyto vytky
zUstava mnoho prednosti, predevsim
kniha umoziuje 1épe pochopit predivo
mezilidskych kontakti, komunikace, coZ
jisté uvita kazdy, kdo pracuje nejen
v oblasti pomahajicich profesi, ale také
tfeba v oblasti managementu. Jeji hodno-
tu zvySuje fakt, Ze u nis jesté obdobna
publikace zabyvajici se systematicky
analyzou lhani dosud nevysla.

Pavel Bajer

Ludmila Fialova a kol.: Pfedstavy
mladych lidi o manzelstvi a rodic¢ov-
stvi, SLON, Praha, 2000.

Predklidana kniha v Ceské republice
i zahrani¢i znamych i zacinajicich Ces-
kych demografti a socidlnich védct
predstavuje studii zjiStujici postoje
a nazory mladych ceskych svobodnych
lidi na instituci manzelstvi a rodinu.

I prestozZe tato publikace vySla jiz v roce
2000 a v ni predkladané udaje byly
ziskany od dotazovanych osob jiz v pri-
béhu let 1997 az 1999, jeji hodnota neni
zanedbatelnd. Prezentuje totiZ postoje

a nazory ,nové“ generace obcanu sociali-
zovanych v novém, netotalitnim prostre-
di, které rozsifuje pole voleb ovliviuji-
cich jejich individuilni Zivotni drahy. D4
se pritom predpokladat, Ze chovani
vztahujici se k manzelstvi a rodiné u téch-
to osob bude konvenovat s chovianim
vékové blizkych, mladsich (soucasnych

i budoucich) kohort.

Knih vyuZzivajicich empirickych Setfeni
v oblasti popula¢niho chovani predloze-
nych Siroké vetejnosti vyslo v ceské
kotliné poskrovnu, a studie Ludmily
Fialové a kolektivu je tak zatim spiSe
ojedinélou vlastovkou. Prikladem miize
byt snad pouze kapitola pojednavajici
o Ceské rodiné, snatkovém klimatu
a reproduk¢nim klimatu z knihy editora
Jiftho Vecernika (Zpriva o vyvoji Ceské
spolec¢nosti v letech 1989-1998, kterou
vydalo v roce 1998 nakladatelstvi
Akademia), studie editorky Hany
Marikové snazici se zachytit vnitfni
proménu ceské rodiny (vysla v naklada-
telstvi SLON v roce 2000 s nazvem
Promény soucasné ceské rodiny: Rodina -
gender - stratifikace) ¢i publikace brnén-
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ského sociologa Ladislava Rabusice, ktera
se snazi mapovat mozné pficiny poklesu
porodnosti v ¢eskych zemich i zahranici
castecné€ pravé pomoci empirickych
Setfeni (knihu vydalo nakladatelstvi SLON
v roce 2001 s nazvem Kde ty vSechny
déti jsou?).

Zamérem autort knihy pfed samotnym
zapocetim vyzkumu, ktery probéhl
formou dotazovani 1 294 kvotné vybra-
nych svobodnych muzii a Zen ve véku
18-29 let, bylo predevsim zodpovédét dvé
otazky (z nepochopitelnych diavodua
uvedenych v zavérecné, Sesté kapitole
prace): , 1. Jaky podil mladych lidi predpo-
klada (hodla) zit v jednotlivych formach
partnerského souziti a 2. Zda a kolik déti
chtéji mit mladi lidé ve svych budoucich
rodinach.“ (Str. 135.) Hlavni testovanou
hypotézou se stalo tvrzeni, které bylo
potvrzeno, jmenovité zda manzelstvi
a rodina neztraceji pro mladé lidi na
svém (prevazné emocionalnim) vyznamu
a hodnoté, kdy jejich realizace je pouze
posunutim do vyssiho véku (str.136).

Jadro knihy - zjisténé vysledky studie,
potési kdejakého bezpartajniho (apolitic-
kého) skeptika i zastance tvrdé konzer-
vativni noty, ktery Zije v ucelené predsta-
v¢ probihajici destrukce ,tradi¢ni rodiny
a s ni spojené¢ho chovani“, domnivaje se,
Ze jde o dusledek ,zbésilé“ zmény hod-
not soucasnych mladych lidi. Milan
Kucera, zkuseny odbornik, totiz predklada
v zavére¢né kapitole zjisSténi, ktera potési
kohokoli na pochybach.Vkusné (a objek-
tivn€) sumarizuje ziskané udaje o posto-
jich soucasné mladé generace do podoby
trendu pfiblizovani se zapadoevropskému
modelu demografického chovani.
Absolutni ztratu viry mladych lidi ve
vyznamnost manZzelstvi a rodiny vyzkum

totiz neprokazal: jeji existence vcetné
procesu naplilovani zastava zachovana, je
pouze ,oddalena“, ¢imz dochazi k posu-
num v jednotlivych fazich zivotni drahy
zahrnujici manzelstvi a rodinu u vétsiny
mladych lidi. Nové konkurenc¢ni prostredi
objevivsi se v CR od zacatku 90. let, které
predstavuje rozsifeni drive omezené
palety voleb, taktéZ podmifiuje zvySovani
naroku kladenych jednotlivcem pii
hledani si partnera. Spolu s nedostupnosti
byt, rostoucimi zivotnimi naklady po
narozeni ditéte a obavami z nezaméstna-
nosti dochazi k odkladani siiatkd a poce-
ti, ¢itelného ze zvysujiciho se véku
uzavirani sniatkt a narozeni déti.

Uvedeni do problematiky manzelského
a rodinného chovani a do provedeného
vyzkumu nazvaného Mlada generace
1997 je provedeno v péti kapitolach.

Prvni kapitola blize seznamuje se
zpusoby ziskavani udaji o populacnim
chovini v CR, od jeho prvotniho zjistova-
ni Statnim uradem statistickym na konci
60. let az po v soucasnosti provadéna
specificka vybérova Setreni
(Sociologickym ustavem Akademie véd,
Vyzkumnym ustavem price a socidlnich
véci, Ministerstvem prace a socidlnich
véci ¢i Ceskym statistickym ufadem).
Nasleduje strucna charakteristika demo-
grafického chovani obyvatel v CR
v 90.letech a jeho dokumentace na
mékkych datech ziskanych z vybranych
statnich i mezinarodnich Setfeni provede-
nych pfed zapocetim samotného vyzku-
mu Mlada generace 1997.

Ve druhé kapitole Ludmila Fialova uvadi
Ctenare do zivotni drahy mladych lidi
a jejich vztahu k rodiné€, ze které vychaze-
ji. Daraz pfitom klade na obdobi jejich
vzdélavani a nasledné na odchod z rodiny
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jakozto faze zivota, které vyrazné ovliviiu-
jl utvareni postojii o manzelstvi a rodicov-
stvi.Tato ¢ast nabizi vyhradné statistickou
dokumentaci, ¢tenaf muze byt rusen
nevyjasnénou analyzou problematiky
vzdélavani u dotazovanych osob bez
pocatecniho zdivodnéni, i pfestoze l1ze
zdtivodnéni v pribéhu textu vytusit.
Nékteré grafy téz nejsou zpracovany
graficky nejidealnéjsim zpasobem, obcas
se vyskytne problém s orientaci v odsti-
nech Sedi v legendach sloupcovych grafti
a neni pak jasné, co dana ¢ast sloupce
vyjadfuje.

Nasledujici kapitola zevrubné pfedsta-
vuje konkrétni tidaje o postaveni snatku
a narozeni déti v Zivotnich drahiach
dotazovanych svobodnych osob.
Predpokladany byly plany vyrazné ovliv-
néné na jedné strané preferencemi byt
zaméstnan a na strané druhé preference-
mi uskutecnit vlastni zajmy. Z vysledka
napriklad vyplyva, ze 41 % dotazanych
v jednotlivych vékovych kategoriich (vék
15-29 let) uvedlo, Ze zatim neplinuje mit
déti, jejich nejvétsim zajmem je vénovat
se svym koni¢kiim a ziskat dobré postave-
ni v zaméstnani. Jako nejvhodnéjsi vék
pro zalozeni siatku respondenti uvadéli
pramérné 23,5 roku u Zen a 26,5 roku
u muza.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na zjistova-
ni postoji mladych svobodnych lidi
k manzelstvi a rodicovstvi. Vyzkum
prokazal vétsi naklonnost vySe vzdéla-
nych respondentt k tradi¢ni podobé
manzelstvi a rodi¢ovstvi nezli u méné
vzdélanych osob. Zjistovany byly prefe-
rence zpusobu zivota (cca 68 % na
zkousku, 21 % manzelstvi), predstavy
o manzelstvi, rodicovstvi a postoje k dé-
tem, planovany pocet déti (cca 70 %

planuji dvé déti) a postoje k rozvodim.

Pata kapitola obsahuje analyzu zjiSténi
tykajicich se predstavy idedlniho partner-
ského vztahu, jeho existence, socidlni
a ekonomické struktury tohoto vztahu
u dotazovanych svobodnych mladych lidi
a nazoru na nesezdana souziti. Ovéfila se
pfitom napfiklad v CR jiz v minulosti
prokazana tendence uzavirani partner-
skych svazkt, kde muz ma vyssi nebo
stejné vzdélani nez Zena.Tato tendence
vychazi z kulturni reprodukce vzorcu
chovani vyplyvajici z rodiny, ze které
partnefi pochazeji, které tak vyrazné
determinuji postoje mladych lidi vaci
vybéru partnera. Nesezdana souZziti
vnimaji mladi lidé jako zptisob chovani
slouzici k ziskavani novych zkusenosti
z Ziti s partnerem, nikoli jako celoZivotni
strategii ¢i nahrazku manzelstvi. Ve vys$im
v€ku se tak nesezdana souziti budou
projevovat zfejmé prevazné u rozvede-
nych osob.

Co uvést zavérem? Nabizena publikace
predklada velkou sumu informaci o man-
Zelskych a rodinnych predstavach vzorku
ceskych svobodnych mladych lidi ve
formé (prevazné) velmi zdafile interpre-
tovanych tabulek a grafi. Kuc¢erovo
shrnuti a prognozy jsou prijemnym
potvrzenim uvah o ne-straSidelném vyvoji
soucasné ceské rodiny, ktery se rozhodné
nevyznacuje charakteristikami rozpadu
tradi¢nich postojii a hodnot vii¢i posvat-
né instituci, kterou manzelstvi je.

Pavel Horik
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Arno Anzebacher: Krestanska
socialni etika. Uvod a principy,
CDK, Brno, 2004.

V ceském prostredi dobre znamy autor
Uvodu do filosofie, ktery se dockal jiz
¢tvrtého vydani, a Uvodu do etiRy se
nam tentokrat predstavuje dalsim dilem.
Kniha K7estanskad socidlni etika se
neomezuje na prosté sociilni uceni
cirkve, jak by se mozna na prvni zdani
dalo od katolického autora ocekavat, ale
vénuje se ,socidlni etice“ jako legitimni-
ho oboru vsech, ktefi maji co do ¢inéni
se soucasnymi socidlnimi otazkami, popft.
socialnim statem a jeho principy.

V prvni kapitole se zabyva vymezenim
pojmu socialni etika, socialni skutec¢nost,
déli etiku na individudlni a socidlni
a vymezuje jejich vzajemny vztah; prede-
vsim se chce vyhnout redukcionismu,
totiz zaméné obou, a pfichazi k jejich
syntéze. ,Na jedné strané vychazime
z toho, Ze osoby jsou s to Zit svijj Zivot
odpovédné. Na druhé strané vime, Ze
tento Zivot je socialné podminény.“ (Str.
14.) Krestanska socialni etika se od etiky
individualni a socialni vymezuje tim, ze
ve svych zakladech vidi biblické poselstvi
Boziho zjeveni do svéta. Odvolava se na
Bibli, tedy Stary a Novy zakon.Autonomie
jednotlivych védnich obort je mu vsak
(samozfejmé) samoziejmosti. Anzebacher
vénuje také pozornost vzniku védy, ktera
se nekonstituuje shromazdénim fakti, ale
tim, Ze tato empirie je urcitou metodou
zpracovana (redukovina, operacionalizo-
vana) a metodickou abstrakci a tematic-
kou redukci dale pojednivana.

Ve druhé kapitole v ,historickém
pohledu“ se nezabyva pfedevsim dobro-
¢innymi praktikami cirkve a zboznych

lidi, ale obraci svijj pohled nejprve na
biblicky podtext a aplikuje ho na moder-
nu a filozofické nazory od stfedovéku
(vyznam cechn, obrat k jednotlivci) pres
novoveék do doby osvicenstvi a moderny
(od poloviny 15. stoleti do konce

19. stoleti). Dtiraz klade predevsim na
Lhospodarsky, politicky, pravni, kulturné-
-nabozensky a rodinny“ (str. 39) aspekt
byti ¢lovéka v jednotlivych epochach.
Pojednava o étosu lidskych prdv jako
prirozenych prav clovéka (na rozdil od
feudalniho pojeti, kdy prava udéloval
panovnik svym poddanym jako odménu
za prokazané sluzby) a teorii smlouvy,
politickém liberalismu, probira jednotlivé
pozice dnes uz klasikl ,teorie sociilni
spravedlnosti“ - J. Rawlse, J. M.
Buchanana, J. Habermase, dile koncepty
komunitarismu a postmoderny.

Dalsi kapitolu vénoval Anzebacher
katolické socialni nauce, kde na zakladé
vSeobecné rozsireného minéni, Ze katolic-
ka socialni nauka se datuje k vydani
encykliky Rerum novarum Lva XIII.

z roku 1891, rozebira situaci v Evropé

19. stoleti. Poukazuje na komplexni
skute¢nosti majici ucinek na situaci
cirkve, tj. na vliv Francouzské revoluce,
Napoleonovy éry i valek v Italii, které pro
cirkev znamenaly velké zmény v chapani
svéta i sebe samé. Cirkev postavila obran-
ny val proti veSkerému hnuti, které
nevzniklo uvnitf ni samé, tedy proti
moderné, proti niZ byly vydany i odsuzuji-
ci dokumenty.V cirkvi zvitézilo hnuti tzv.
ultramontanismu (latinské ultra montes
znamena za horami, rozuméj Alpami, tedy
blizké filozofii Rima), tj. odmitnuti moder-
ny a osvicenstvi.

Obvykle se ma za to, Ze Rerum nova-
rum pfislo pozdé¢, katolicka cirkev se
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v zapase o zachovani své puvodni identi-
ty opomnéla zamérit na industrializaci

a zapomenula na diskriminovanou cast
lidstva (respektive jeji vétSinu), tedy na
délniky a rolniky. Diskriminované oslovil
Karel Marx svym Kapitalem a vznikajici
socialné-demokratické hnuti. Anzebacher
tuto skutecnost uvadi do Sirsich souvis-
losti, ¢imZ poskytuje dobré vychodisko
pro vétsi pochopeni této dodnes citlivé
otazky.

Dalsi encykliky Quadragesimo anno
(1931), dile dilo predevsim papeze Jana
XXIII. (Mater et magistra (1961), Pacem in
terris (1963) a jeho nastupcua Pavla V1.
(Populorum progressio 1967, Octogesima
adveniens 1971) a Jana Pavla II.
(Sollicitudo rei socialis 1987, Centesimus
annus 1991), dale II. vatikansky koncil
a jeho aplikace do mistnich cirkvi celého
svéta vyvolaly doslova revoluci plnou
nadéje, predevsim v Latinské Americe,
kde na zakladé vysledku II. Vatikana
vznikla tzv. teologie osvobozent, ktera
JeziSe chapala primarné jako osvobodite-
le chudych.Teologie osvobozeni méla
mnoho odnozi, od umirnénych az po
radikalni, kde knézi brali do rukou zbrané
a pripojovali se k revoluci (za vSechny
jmenujme knéze, spolutvtirce kubanské
revoluce, Che Guevaru).Teologie osvobo-
zeni ,narazila“ na ucitelsky urad katolické
cirkve, ktery se po nastupu Jana Pavla II.
k ni vyjadfil v roce 1984 a 1986. Obé
instrukce vSak umoziuji umirnéné pojeti,
oprosténé od marxistickych premis,
predevsim tfidni nenavisti apod.V Evropé
méla teologie osvobozeni své priznivce
v tzv. politické teologii J. B. Metze.
Pivodné se zamérovala na ,teologii po
Osvétimi“, tento smér si klade otazku, jak
je mozné teologizovat poté, co Sest

miliond prislusnikti vyvoleného naroda
Zida zahynulo ve II. svétové valce.

Evangelické mySleni nebylo natolik
uzavieno moderné a profilovalo se
predevsim do tfi pristupti - liberalniho
(smifeni naboZenstvi a kultury), christolo-
gického (dialekticka teologie K. Bartha)

a teologie ,fada“ (rozliSeni mezi ,naro-
kem zjeveni a svétskymi ,fady‘“ (str. 172),
napf. manzelstvi, rodina, stat).

,Last but not least“ se Anzebacher
vénuje principim moderni kfestanské
socialni etiky, kde na prvni misto stavi
princip personality (¢lovék je v ohnisku
zajmu zkoumani, je vniman jako osoba,
rozliSuje se lidsko-pravni status osoby (ve
smyslu prirozenych prav kazdého clové-
ka). Autor neopomiji ani zikladni pilife
socidlni etiky, solidaritu a subsidiaritu.

Hlavni pfinos knihy vidim v moZnosti
(oc¢ima renomovaného filozofa) nahléd-
nout do toho, jak kfestanska socialni etika
reflektuje samu sebe, evangelickou tradici
a v neposledni radé souc¢asnou moderni
spolecnost a pristupy, které vychazeji
z paradigmat postmoderny. Dilo nabizi
vybornou prehledovou studii, ktera da
¢tenafi nahlédnout do moderniho uvazo-
vani o socialni spravedlnosti, etice a vzta-
hu kfestanskych cirkvi k témto zavaznym
tématim.

Rovnéz je tfeba vyzdvihnout kultivova-
ny pieklad etika K. Sprunka a kvalitni
redaktorskou praci, ktera zajistila knihu
bez pravopisnych pochybeni, coz v dnes-
ni dobé mnohdy neni samoziejmosti.

Stanislava Sev¢ikova
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Libor Musil: Rada bych Vam pomo-
hla, ale..., Brno, Marek Zeman,
2004.

V knize Rada bych vim pomohla, ale...
se autor vénuje v socialni praci relativné
oZehavému tématu - kvality vztabu
socidlnich pracovniku ke klientiim
a kvality sluzeb jim poskytovanych.
Dotyka se tak citlivého mista mnoha
socialnich pracovnikd, ufednik i jinych
zameéstnancu v socialnich sluzbach, ktefi
maji za své ,povolani“ poskytovat pomoc
potfebnym klientim. Mnoho z nich je
totiz prfesvédceno nejen o tom, Ze ve své
praci kona nejlépe, jak miize, ale hlavné
Ze opravdu a predevsim pomaha svym
klientim. S jejich pfesvédcenim, ackoliv
mnohdy upfimnym, nemusi vSak samotna
klientela, a nékdy i Siroka vefejnost
souhlasit. A nabouravani tohoto presvéd-
ceni, i kdyz v dobrém umyslu (jak to
chiapeme u této knihy), mize mnohé
socialni pracovniky opravdu ,bolet*.
Presto, anebo pravé proto je tato kniha
velkym prinosem do oblasti, 0 nizZ toho
v Ceské literatufe zatim nebylo mnoho
napsano. Do oblasti zabyvajici se kultu-
rou organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

Hlavnim tématem této knihy tedy je
kultura poskytovani socidlnich sluzeb
v pfislusnych organizacich, konkrétnéji
pristup jejich pracovniku ke klientiim.
Autor se zde zamé€ruje, za pomoci inter-
pretace mnoha vyzkumt pochazejicich
hlavné z anglosaskych zemi, ale i prikladt
z praxe v Ceské republice a zahranici, na
zpusob, jakym se ustavuje ,pristup
pracovnikt socialnich sluzeb ke kliento-
vi“. Déje se tak podle néj predevsim skrze
vyrovnavani se pracovnika s nesourody-

mi pracovnimi podminkami v organiza-
cich, kdy celi mnoha dilematim (napf.
zda poskytnout velmi kvalitni sluzbu
méné lidem nebo v horsi kvalité obslou-
Zit vice potfebnych, kdyZ ma organizace
omezené prostiedky, apod.). To ma

v konecném dusledku velky vliv i na
vlastni ,podobu vysledku“ sluzby ¢i
pomoci pracovnika kazdému klientovi,
a tim padem i na to, jak ,celkové uspés-
na“ je kazda organizace pri poskytovani
sluzeb svym klienttim.

Samotna kniha se ¢leni na tfi hlavni
Casti. V prvni ¢asti autor rozvadi nejdule-
prdce, kultura a dilemata pristupu ke
klientiim.

Ve druhé a tfeti Casti se uz podrobné
vénuje samotnym ,dilematim¢, ktera
rozdéluje na ,vSedni“ a ,strategicka®;
ukazuje vSak i to, jak spolu tyto dva
druhy dilemat uzce souviseji.V jednotli-
vych podkapitolach podrobné rozvadi
kazdé z téchto dilemat a zaroven na
prikladech z praxe doklada rtizné zpuso-
by jeho ,feseni“ pracovniky v ramci
,Zajmi“ své zaméstnanecké organizace
i v ramci celospolecenského minéni.
Ukazuje, jak tito pracovnici pfi své praci
dilematiim ,cCeli“, a to zpisobem aktivnim
i pasivnim.

V casti pojednavajici o ,strategickych
dilematech a jejich feSenich“ uvadi autor
i tzv. operacni strategie danych organizaci
- tedy skutecné zaméry a cile organizaci,
kterych predevsim maji jejich zaméstnan-
ci ve své praci dosihnout.

V zavéru knihy se pak autor vénuje
i pochybnostem plynoucim z vyzkumi
o kulture organizaci socidlnich sluzeb,
které ve své knize sim ,pouziva“,a otiz-
kam, které z téchto pochybnosti pied
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vyzkumniky, a nejen nimi, dile vyvstavaji.
Jak jiz bylo napsano, autor v knize
vyuZziva mnoha studii, hlavné z anglosas-
kych zemi, zarovenl vSak uvadi i mnoho
pfiklada z praxe v Ceské republice.
Samotna dilemata socialnich pracovnikut
ve vztahu ke klientovi, jeZ tvofi hlavni
napli této knihy, mapuji velmi vérné
poméry v Ceskych organizacich poskytuji-
cich sociilni sluzby. Snad kazdy, kdo si
precte kapitoly (pfedevsim o ,vSednich®)
dilematech socialnich pracovniki, o tom,
jak jednaji se svymi klienty, si vzpomene,
Ze néco takového sam prozil i jak se
pfitom citil. A to bud’ jako klient, ¢i,
v pripadé odbornikd, jako ,poskytovatel
sluzby“. Uvédomi si i to, jak mohla ,prozi-
vat“ danou situaci druha strana a jaké
dtvody ji k tomu vedly. Kniha je pravé
proto velmi Ctiva, srozumitelna, i podnét-
na v samotné praxi pfi snaze o zlepSeni
kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Psino v tomto duchu, kniha je pfino-
sem pro studenty socidlni politiky a so-
cidlni price, pro samotné pracovniky
v praxi, ktefi maji zdjem zlepSit sluzby
klienttim i pracovni podminky v organiza-
cich socialnich sluzeb, ale dava mnoho
podnétnych otazek i pro dalsi vyzkumni-
ky (viz zavérecna kapitola), ktefi se touto
oblasti zabyvaji, ¢i by chtéli zabyvat.

Gabriela Hlavacova
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Nizkoprahovy klub Pavla¢
obdrzel cenu

Ceska asociace streetwork vyhlasila
v Cervnu vitéze vyrocni ceny CASOVANA
BOTA. Vyro¢ni cena Ceské asociace
streetwork (CAS) je urc¢ena pracovnikiim
a zafizenim poskytujicim socidlni sluzby
v nizkoprahovych programech.

Nizkoprahové programy se profiluji
podle metody prace - jejich pracovnici
bud sami vyhledavaji potfebné osoby,
nebo alespon co nejvic snizuji ,prah*
vstupu pro ty, ktefi sluzbu potrebuji.
Nizkoprahové socialni sluzby maji velké
spektrum podob - jedni se o terénni
socialni praci nebo nizkoprahova centra -
a jsou urcena mnoha cilovym skupinam:
uzivateliim drog, ohroZenym détem
a mladezi, bezdomovcim, prostitutkim ¢i
jinym skupinim ,na okraji spolecnosti*.

V leto$nim roce se asociace rozhodla
udélit cenu ve dvou kategoriich.V katego-
rii pracovnik zvitézila Mgr. Jana
Zeniskova, vedouci Kontaktniho centra
obcanského sdruzeni Laxus v Hradci
Kralové.V kategorii zafizeni ziskava
ocenéni Nizkoprahovy klub Pavlac
zfizovany obcanskym sdruZenim Ratolest
Brno.Vitézové v obou kategoriich si
kromé ocenéni odnesou také putovni
plastiky ,Bota“ - jedna se o skutecné
boty proslapané pfi vykonu tohoto
nelehkého povolani zatesané do dlazebni
kostky. Autorem obou cen je pardubicky
pracovnik nizkoprahovych programi
Michal Zahradnik. Vitézové také obdrzi
hmotny dar - obleceni od firmy Levi
Strauss, ktera dlouhodobé finan¢né
podporuje oblast nizkoprahovych progra-
mu pro déti a mladez a hmotnymi dary
také Vyrocni cenu CAS.

Kritérii pro rozhodnuti o udéleni ceny
bylo:

1. kvalita odvedené prace

2. pfinos pro obor na narodni drovni
(prace v asociacich, publikacni ¢innost,
vzdélavaci ¢innost, prace v poradnich
organech atd.)

3. typic¢nost a Citelnost prace navrzené
osoby nebo zafizeni, soulad s dobrou
praxi, eventualné pribéh - konkrétni
skutek ¢i pocin v roce 2003

Cena je udélena za skutky v roce 2003
(pfipadné za dlouhodoby pfinos v¢etné
roku 2003). Nominace byly vybriny
odbornou radou z celkem 20 doslych
navrha. (red)

Nizkoprahové socidlni sluzby
— nové metody pomoci pro ty nej-
potrebnéjsi

Od roku 1992 se v Ceské republice
velmi uspésné rozvijeji nové metody
socialni pomoci, zcela odliSné oproti
stavu pfed rokem 1989. Jde o metody
prace, které bud samy vyhledavaji potieb-
né osoby, nebo alespon co nejvic sniZuji
»prah“ vstupu, aby je potrebni mohli
vyhledat. Nizkoprahové socialni sluzby
maji velké spektrum podob - jednak jde
o programy streetworku, tedy terénni
socidlni praci, a jednak o nizkoprahova
centra - pro uzivatele drog, pro ohrozené
déti a mladez, pro bezdomovce ¢i jiné
skupiny ,na okraji spolecnosti*.

Zakladni rysy nizkoprahovych sociil-
nich sluzeb:

- zaméruje se na osoby, které nevyhle-
davaji bézné pomahajici instituce, a pfi-
tom jsou v nepriznivé zivotni situaci

- sluzba je poskytovana co nejvice
v bézném (prirozeném) prostredi téchto
osob

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 3/2004 171



akce, zpravy
a OZNAMENI

- pro realizaci sluzby neni tfeba znat
podrobné udaje o klientovi, ¢asto neni
potfeba ani znat klientovo jméno

- sniZzuji se psychologické, socidlni
i technické bariéry, které brani lidem
vyuzivat tyto sluzby

Co je streetwork neboli terénni sociilni
price?

Streetwork je metoda, ktera umoziuje
poskytovat sluzbu v pfirozeném prostredi
klientt - ulice, parky, hospody, kluby,
herny, nadrazi, tedy v mistech, kde se
potencialné potiebni pohybuji. Terénni
socidlni prace sama vyhledava a nabizi
pomoc, a to predevsim tém, ktefi sami
nejsou ochotni vyhledat pomoc nebo to
nedokazi. Terénni programy se 1isi podle
tzv. cilovych skupin a jsou oddélené -
zvlast pro uzivatele drog, zvlast pro
dospivajici déti a mladez, zvlast pro praci
ve vyloucenych socialné slabych lokali-
tach nebo v oblasti prostituce.

Co je nizkoprahovy klub pro déti
a mladez?

Nizkoprahové kluby jsou urc¢eny dospi-
vajicim détem a mladezi, které travi svij
volny ¢as touldnim na ulici, v parté ¢i
jinak neorganizované. Pristup do nizko-
prahovych klubti neni omezen financemi,
zajmem ani ¢asem prichodu ¢i odchodu,
navstévnici maji svobodu volby, a to jak
v pohybu v prostoru klubu, tak v chovani
i ve volbé vykonavanych cinnosti. K po-
bytu v zafizeni neni nutna registrace, je
mozné zde byt i anonymné.

Nizkoprahové kluby mladym nabizeji
mnoho programu a vybaveni. Zasadni
vyznam klubi je vSak hlavné v jejich
poradenské a preventivni ¢innosti -
umozniuji détem a mladeZi si popovidat
nebo se svéfit se svymi problémy, které
maji mozZnost s pracovniky rozebrat

a resit. Vedeni klubu maji na starosti
zkuSeni a Skoleni pracovnici. Chod
kazdého klubu se ridi pravidly, ktera
mimo jiné zakazuji uzivani alkoholickych
napojl, drog, nasili ¢i Sikanu.

Nizkoprahové kluby mladym nabizeji
mnoho programi a vybaveni: poslech
muziky (kazdy si mize donést svoji)

a promitani filmt na pfani, stolni fotbal,
ping-pong, kulecnik, air hockey, lezeckou
sténu ¢i pajcovnu sportovniho vybaveni
na ven, zkuSebnu s hudebnimi nastroji
pro mladé zacinajici kapely, vytvarnou
dilnu s hrncifskym kruhem.

Co je kontaktni centrum pro uZivatele
drog?

Kontaktni centra jsou nizkoprahova
zafizeni urcena cilové skupiné uZzivatelt
drog, kde mohou uZivatelé drog sami
vyhledat pomoc. Odborni pracovnici jim
poskytuji sluzby a informace zaméfené na
sniZzovani rizik spojenych s branim drog.
Typickou nabidkou jsou vyménné progra-
my injek¢niho materidlu, socidlni a zdra-
votni poradenstvi, testy na infekcni
choroby a zprostfedkovani 1écby. DalSimi
poskytovanymi sluzbami urcenymi
uzivatelim v nepfiznivé socidlni situaci
jsou napriklad hygienicky servis, prani
pradla.

Cilem zafizeni je jak snizit zdravotni
a socialni skody, které si narkomani
zpuisobuji, tak ochranit spole¢nost pred
infek¢nimi chorobami a dal$imi problé-
my.

Nizkoprahova centra pro bezdomovce

Jedna se nejcastéji o denni centra nebo
nocleharny - jde o socialni zafizeni
slouzici lidem, ktefi nemaji zabezpeceny
nezbytné podminky na preziti.
Bezdomovci maji mozZnost se najist,
udrzovat zakladni hygienu, byt aspon ¢ast
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dne v teple i prespat a nezmrznout. Tato
zafizeni zaroven pomahaji bezdomovcim
sodrazit se ode dna“ - vyfidit si doklady;,
najit si bydleni ¢i praci. Zprostredkovavaji
také testy na infek¢ni choroby - napf.
tuberkul6zu.

Dalsi typy program:

Programy zaméfené na prostituci

Dutiraz je kladen na riziko sexudlné
prenosnych chorob - zdravotni servis,
distribuce kondomu a testy na choroby.

Prace v sociilné vyloucenych lokalitich

Jde o podporu sociilné slabym rodi-
lokalitach.V Ceské republice jde prede-
vSim o prici v mistech, jejichz obyvateli
jsou predevsim chudi lidé. Dtiraz je
kladen na pomoc ke zlepseni bytové
situace, hledani zaméstnani, vychovu déti,
jednani na uradech.

Programy pro specifické skupiny

Existuji i dalsi formy nizkoprahovych
program, které ale v Ceské republice
nejsou nebo jsou zastoupeny pouze
ojedinéle. Jde napft. o praci se squatery
(osobami, které nelegalné obsadi dim),
skinheads, punks, gangy, sprejery, agresiv-
nimi fotbalovymi fanousky (hooligans)
apod.

Kdo to plati?

Mnoho zafizeni se nachazi systematicky
ve stavu finan¢ni nouze. Donatory, tedy
témi, ktefi tuto oblast plati, jsou jednak
organy statni spravy - predevsim minis-
terstvo prace a socidlnich véci, Rada vlady
pro koordinaci protidrogové politiky,
ministerstvo zdravotnictvi. Dal§im zdro-
jem prostfedki je samosprava - tedy
jednotliva mésta a i kraje. Obrovsky podil
na tom, Ze nizkoprahové socidlni sluzby
existuji, maji ale také nadace, které rozvoj
téchto sluzeb financovaly.

Prikladem je oblast nizkoprahovych
klubti pro déti a mladez. Na jejich rozvoji
ma ,Ivi“ podil pfedevsim Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti a jeji programy
Gabriel a Pomozte détem, nebo Nadace
VIA a program Fond mladeze firmy Levi

Strauss. (red)

Ceska asociace streetwork (CAS)
sdruzujici nizkoprahové socialni
sluzby

Poslani a cile

CAS je profesni organizace zastupujici
fyzické i pravnické osoby pusobici
v oblasti nizkoprahovych socidlnich
sluzeb (terénni programy, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, kontaktni
centra).

Jejim hlavnim cilem je zvySovani kvality
prace v oblasti nizkoprahovych socidlnich
sluzeb, zejména:

- vytvarenim klimatu pro prici v oboru
(situje, napomaha komunikaci ¢lent,
propaguje oblast, atd.),

- podporovanim vlastni vnitfni ¢innosti

s

na profesionalizaci oboru (vytvari defini-
ce, standardy, stanovuje méfitka kvality,
definuje vyuzivani supervize, vytvari
akreditac¢ni a evaluacni systém, atd.),

- realizaci projektt uréenych pro
odbornou verejnost (zejména vzdélavaci
a vycvikové programy),

- organizaci profesnich setkani (konfe-
rence, semindre, pripadné jiné odborné
akce).

Rizeni

CAS je nevladni neziskova organizace,
ktera nema vlastni placeny aparat.
Ridicim organem je vykonny vybor v Cele
s predsedou, kterym je od roku 1999 Jan
Cechlovsky.
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Historie

CAS byla zaloZena v dubnu 1997
puvodné jako profesni organizace sdruzu-
jici odborniky ptisobici v oblasti terénni
socidlni prace (,streetwork®). Pozdé&ji
zacala pusobit také v programech nizko-
prahovych zafizenich pro déti a mladez
(NZDM).V roce 2003 doslo k oficialnim
zménam v organizaci, které prinesly
predevsim rozsifeni jejiho ptisobeni na
oblast nizkoprahovych socidlnich sluzeb

Dosavadni Cinnost CAS

* od 1997 se podili na pripravé a vyda-
vani bulletinu pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci Ethum

* 1999 spoluorganizovala konferenci
Kroky do rizika - Zné nebo udhor? (Praha
1999)

* 1999-2000 se podilela jako odborny
garant projektu na realizaci vzdélavacich
kurst v rimci programu OSF Déti ulice

* 2001 pripravila a realizovala cesko-
némeckou konferenci Terénni prace
s mladezi - soucasnost a budoucnost

* 0od 1/2002 realizuje cyklus pravidel-
nych odbornych seminart na prazském
magistratu

* 2002-2003 realizovala Vzdélavaci
program Gabriel 1 a 2 pro pracovniky
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mla-
dez podporfeny v ramci programu Gabriel
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
(dile jen NROS)

* 2003 zrealizovala projekt Podpornych
auditd nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez ve spolupraci a za finan¢ni
podpory programu Gabriel NROS

* kvéten 2003 pfipravila a zrealizovala
konferenci na téma Price s neorganizova-
nymi détmi a mladeZzi (prazsky magistrat)

* 2003 pripravila a realizovala ve spolu-
praci s Nadaci VIA a firmou Levi Strauss

kampan Vyrocni cena pro pouli¢ni a klu-
bové pracovniky, urcenou jednotlivci
nebo organizaci za kvalitni prici v oblasti
terénni prace (streetwork) a nizkopraho-
vych programt pro déti a mladez

e podzim 2003 poskytla know-how
a odborniky Nadacii mladeze Slovenska
pro spusténi grantového programu
SniZzujeme prahy, ktery usiluje o vznik
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mla-
dez na Slovensku

* 2004 upravuje a dokoncuje Standardy
NZDM vytvoiené pracovni skupinou CAS

wwuw.streetwork.ecn.cz

e-mail: cas-street@email.cz (red)
Chranény byt pro mentalné postizené

Novy chranény byt otevielo v Praze 13
obcanské sdruzeni Pohoda - spolecnost
pro normalni zZivot lidi s postiZenim.

,V byté, ktery jsme ziskali s podporou
magistratu, nalezne sviij domov az Sest
dospélych lidi s mentalnim postizenim,“
uvedla feditelka Pohody Ladislava
Dolinkova. ,Budou zde Zit podobné jako
bézna rodina. Spole¢né€ se starat o domac-
nost, ucit se novym dovednostem nejen zde,
ale naprfiklad i v dennim stacionafi Pohody.
Pro fadu z nich je to nova zkusSenost.
Rozhodné vSak timto neztraceji kontakt se
svou rodinou,“ vysvétlila reditelka.

Vstiicna slova zaznéla od starosty MC
Prahy 13 Davida Vodrazky: ,Jsme radi, Zze
je Pohoda v Praze 13. Uroven spole¢nosti
se pozna podle toho, jak se umi postarat
o lidi, ktefi potfebuji pomoci,“ dodal.
Prvni patro chrinéného bytu tvofi spo-
le¢na kuchyn, jidelna a socidlni zafizeni.
Druhé patro se tfemi pokoji je pak
privatni zoénou kazdého klienta.
Nepfetrzité je v byté k dispozici asistent,
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ktery je nejen odbornikem, ale i rodic¢em,
pfitelem, umi poradit i pohladit po dusi.
Na rozloucenou si kazdy ucastnik
odnesl jeden z Pohodovych darki, které
vlastnoru¢né vyrobili klienti Pohody.
Eva Janatova

Budouci manaZefi a pomoc détem, jde
to dohromady?

V zemich s delsi tradici dobrovolné
prace je obvyklé, ze ti, ktefi maji v zivoté
dostatek (radosti, zdravi, vzdé€lani, prilezi-
tosti), ¢ast svého Casu a energie vénuji
tém, které Zivot zatizil néjakym hendike-
pem.V Ceské republice zatim mame
k tomuto stavu pouze nakroc¢eno. Na
Fakulté managementu Vysoké skoly
ekonomické v Jindfichové Hradci jsme se
ve skolnim roce 2003/2004 pokusili
o kultivaci socialniho kapitalu nasich
studentd a nabidli jim moZnost zapojit se
do dobrovolné pomoci détem ve véku
6-15 let v programu Pét P,

Co se pod nazvem Pét P skryva?
Pratelstvi, podpora, prevence, péce
a pomoc détem, které maji z riznych
davodu, at uz zdravotnich, socialnich, ¢i
ci.V rimci programu pracuji dobrovolni-
ci, studenti nasi fakulty, ktefi prosli
intenzivnim kursem s psychologickym
posouzenim predpokladli pro ucast
v programu. Vycvikovy kurs se konal ve
dnech 24.-26. 10. 2003, kromé psycholo-
gickych testtl jsme probrali potfebna
témata tak, aby studenti byli teoreticky
i prakticky (formou modelovych situaci)
pfipraveni na svou budouci roli.

Do prvniho ro¢niku programu (druhy
chystame spustit v zafi 2004) se prihlasi-
lo celkem 11 dobrovolnikii. BEhem

programu vzniklo 10 dvojic, které se
schazeji podle pravidel programu a radost
obou stran je zfejma. Dobrovolnik se
individualné setkiva s jednim ditétem na
2-3 hodiny tydné, spole¢né chvile travi
napft. v kiné, cukrarné ¢i klubovné, podle
jejich dohody. Setkavani si klade za cil
prospét ditéti - navazat s nim kamaradsky
vztah, ulehcit mu postaveni mezi jeho
vrstevniky, pomoci mu 1épe se zaradit do
spolec¢nosti a byt mu oporou. Program
realizujeme ve spolupraci s Hestia -
Narodnim dobrovolnickym centrem

a uskutecnéni programu v tomto roce
finan¢né podpofil Krajsky urad
Jihoceského kraje.

Aby pomoc nebyla nahodila, vytvorili
jsme na Fakulté managementu VSE
odborny tym programu (koordinatorka
programu, supervizorka programu a stu-
dentské koordinatorky), ktery se ucastni
prace s dobrovolniky. Po celou dobu
jejich kontaktu s vybranym ditétem maji
studenti k dispozici pribéznou supervizi,
kde mohou dobrovolnici ziskat cenné
rady a podporu pro svou praci. Schizky
dobrovolnikid s détmi zatim probihaji ke
spokojenosti vSech zucastnénych - déti,
rodicq, studentt i realiza¢niho tymu
fakulty. Do budoucna usilujeme o zdoko-
naleni metodiky ovéfovani efektivnosti
tohoto programu, rovnéz bychom chtéli
prokazat pfinosy programu nejen pro
déti, ale i pro dobrovolniky. Praci s meto-
dou hodnoceni programu Program-Based
Outcome Evaluation studenti ziskaji
zkuSenosti s metodikou védecké prace.
Prfi vychové mladych manazeru se prede-
vsim snazime posilit u nich védomi
sounalezitosti s druhymi a potfebu
pomahat jinym bez naroku na odménu.

Jaroslava Sedlakova
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OBJEDNAVKA
predplatného

Objednavka predplatneho 2004-05

Jméno a adresa objednavatele (PSC)

Fakturac¢ni adresa (PSC);

uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisna od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

telefonni Cislo: e-mail:

ICO,DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné casopisu Socidlni prace / Socidlna praca na rok*:

2004 [ ] ks[] 2005 [] ks[]

Prosim o zaslani minulych cisel: *

[] ks 2/2002 Romové v CR ] ks 4/2003 SP v romskych komunitach
] ks 1/2003 Vzdélavani ] ks 1/2004 Standardy kvality soc. sluzeb
[J ks 2/2003 Nahradni vychovna péce [ ] ks 2/2004 Rodina a pécCe o seniory

] ks 3/2003 Teorie a metody SP ] ks 3/2004 Komunitni prace

Druh predplatného (vybrané zakfizkujte): *

[] studentské - 4 x 59 K¢ za rok 2004: celkem 236 K¢

[] obc¢anské - 4 x 89 K¢ za rok 2004: celkem 356 K¢

] pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2004: celkem 756 K¢

Platbu provedu*: [ ] slozenkou [] pfevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socidlni price / Socidlna prica
ASVSP, FSS MU, Gorkého 7, 602 00 Brno,

tel.: 549 493 895, ICO: 49465619

&islo uctu: 777630001/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socprace.webpark.cz/

Podpis/razitko:

Studenty zZadame o doloZeni studia (napf. potvrzeni o studiu, kopie ISIC - oboustranné)
* vybrané vypisSte nebo zakfizkujte
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Jakykohv aspekt praxe, vyzkumu teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasledUJlm strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty..; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7) Studentské
préce; 8) Skoly se pfedstavuiji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou &ast. Zatimco v Castech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sifeji a jsou uréeny pro publikovani text autorl z praxe (informace

o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na Uroven autorskych textl ur¢enych pro publikaci
v jednotlivych rubrikdch jsou odliSné. Nésledujici pokyny jsou pak adresovany autorm do akademické ¢asti ¢asopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych text

Redakce pfijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace / Socidlna praca. Uvefejnéna stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouZit obrazek v jiné publikaci Ize jen

s citaci pdvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické Upravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopist

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu a dvé tisténé kopie, které neobsahuiji jméno ani
pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora se uvadéji na zvlaStnim listu. Recenzni fizeni je oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zékladé posudkl rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentd mize byt prace vracena autorm k dopinéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na disketé 3,5
palce ve formatu RTF nebo elektronickou poStou. Disketu je nutno oznadit nalepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpowda textové normostrané (tj. 30 Fadkl /fadkovac 2/
po 60 Ghozech). My Zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o€islované.
Poznamky pod €arou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosme abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle

CSN 1SO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a struny nazev prace v €estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod Carou také kontakini informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cedtiné v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximainé 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozornost vénovali pfesnému a korekinimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publlkace (Korda, 2002) a v prlpade Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojtece. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je uspofadan abecedné podle autorli a v pfipadé, ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliSeny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska v&7, 1992, s. 9-14.
Prispévek do Casopisu

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, roé. 6, . 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o droven jako u akademickych ¢lank(. Pfedpoklada se pouze ¢éstecna znalost

a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou pfedpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kritickd Uvaha nad
skuteénou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor vSem zajemc0m, ktefi chtéji seznamit ostatni Etenafe se zajimavymi knihami z oblasti socilni prace a pfibuz-
nych obord. Maximalni rozsah recenze je stanoven na 1 000 slov. Recenze musi obsahovat plny bibliograficky Udaj o hodnocené knize
/zpracovany podle CSN 1SO 690 (010197)/ a struénou biografickou informaci (do 50 slov) o autorovi recenze spolu s kontaktem na pracovisté,
prip. e-mailem.

Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF na disketé 3,5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individualné na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni Gdaje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socilna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, 602 00 Brno
Telefon: +420 549 493 895, e-mail: socialni_prace@quick.cz
www: http://socprace.webpark.cz
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