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Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sifeji a jsou uréeny pro publikovani textl autori z praxe (informace

o0 zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych textd uréenych pro publikaci
v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nésledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti asopisu.

1) Pokyny autorum akademickych textu

prace / Socialna praca. Uvefejnéna stat' se stava ma]etkem casopisu a pret|sknout jeji East nebo pouZit obrazek v jiné publlkaC| Ize jen
s citaci plvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické Upravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopisi

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které neobsahuji jméno
ani pracowste autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni ]e oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formaini. Na zakladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentli miize byt prace vracena autor(im k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na disketé 3,5
palce ve formatu RTF, nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit ndlepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovidé textové normostrané (tj. 30 Fadkl /fadkovaé 2/

po 60 uhozech) Texty zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o€islované.
Poznamky pod Earou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle

CSN 1SO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a strucny nazev prace v ¢estiné a angliétiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cestiné v rozsahu maximéalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximainé 200 slov v anglictiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvy$enou pozorost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojteCce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je usporadan abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.
Prispévek do Gasopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, rog. 6, &. 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Uroven jako u akademickych ¢lankd. Pfedpoklada se pouze ¢asteénd znalost

a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kritickd Uvaha nad
skutecnou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfibuz-
nych obord. Maximalni rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky Uidaj o hodnocené knize (Daniela
Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, pfip. e-mailem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF, jednoduchém Fadkovani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé 3,5
palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individuainé na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni Gdaje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, 602 00 Brno
Telefon: +420 549 493 895, e-mail: socialni_prace @quick.cz
www: http://socprace.webpark.cz
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EDITORIAL

azené kolegyné, vazeni
kolegové, vSichni pfiznivci
socidlnich profesi, opét se
priblizil konec roku, ktery
m¢ nuti poohlédnout se
zpét a podivat se na to, co se podafrilo
a pred jakymi vyzvami stile jeSté stojime.
Vedle bodu v case, kterym konec roku je,
mam jesté zvlastni osobni motiv, abych
tuto bilanci provedl. Rozhodl jsem po
dohodé s predsedou redakcni rady predat
Séfredaktorskou Stafetu své kolegyni
ThMgr. Stanislavé Sevc¢ikové, ktera dopo-
sud zastavala pozici odborné redaktorky
akademické casti casopisu a rovnéz mé
dokonale zastupovala.

V prvni fadé mam velikou radost, Ze
casopis Socidlni prace / Socidlna praca
stale vychazi a zda se, Ze jeho obliba
vzrustd. Neni to samozrejmé a ja jsem za
to velmi vdécny. Vzdyt Zijeme ve spolec-
nosti, kterd tématu solidarity vénuje tak
malo pozornosti. Socidlni priace je vsak
pravé jednim z prvka spolecenské solida-
rity a jeji misto bylo a vZdy bude u téch,
ktefi jsou v materidlnim ¢i nematerialnim
slova smyslu chudi a néco ve svém Zivoté
postradaji. Ve spolecnosti konzumu, ktera
se u nas s pompou reklamnich agentur
usadila, je vSak pomoc osobam v nouzi
spiSe véci okrajovou, kterou by ti uspésni
mozna radéji presli ml¢enim. Nasim
ukolem je vSak pripomenout, Ze pomoc
trpicim je nejenom moralnim principem,
ale také nezbytnosti, bez niz spolecnost
vlastné ani nemuiZze fungovat. Spolecnosti
odvracejici se od svych chudych a po-
tfebnych potlacuji ¢ast svého ja.Ta se pak
pozdéji mize obratit proti nim v konflik-
tu, kterému Slo predejit snahou o reflexi
potiZi a jejich v¢asnou integraci.

V kontextech politik Evropské unie se

dnes hovofi o potfebé socialniho zaclené-
ni ohroZenych skupin, o socidlni soudrz-
nosti. Malokdo vsak pfemysli o tom, Ze
proces socidlniho zaclenovani je také

v rukou socialnich pracovnikd, ktefi se

s témi nejvice ohrozenymi socidlnim
vyloucenim setkavaji dnes a denné

v ramci svych profesnich ukold.
Spolecnost by profesi socialni price méla
vice ocenit a poskytnout ji odpovidajici
status v moralnim i materidlnim smyslu.
Vzhledem k tomu, Ze nejsem ministr
financi, mi dovolte, abych alespon podé-
koval svym kolegynim a kolegiim -
socidlnim pracovnicim a pracovnikiim, Ze
svoji profesi nepovésili na hiebik, ackoliv
by to bylo s ohledem na zazemi, které jim
zameéstnavatelé a spolecnost vytvareji,
vice nez logické a spravedlivé.

Také se chci obritit i na svoji redakci,
ktera mé v podobném slova smyslu
ucinila radost mnohokrat. Nejenze se
statecn€ poprala se situaci, kdy jsem
v pribéhu roku v diisledku jinych pra-
covnich povinnosti nemohl plnit svoji
Séfredaktorskou roli, ale stala se tvofivym
tymem, ktery plni, co md ulozZeno, a své
puvodni dkoly dotvafi a modeluje tak,
aby konecny vysledek byl pro ¢tenafe
v danych podminkich opravdu co nejlep-
$i.A to za situace krajné nepfiznivé.
Redaktofi a dalsi pracovnici redakce
nejsou placeni vilbec nebo jen z nepatr-
né casti, svoji praci plni vedle jinych
ukold, které jsou samy o sobé narocné
a Casové vytézujici. Mnohokrate jsem se
presvédcil, Zze praci vykonavaji jen v dd-
sledku své neutuchajici lasky k oboru,
ktery touto cestou chtéji podpofit a posi-
lit. Prodluzovani doktorského studia,
probdélé noci a Cetné ,infarktové stavy“
jsou jen malym odrazem zatéze, kterou
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EDITORIAL

prace v redakci zpusobuje. Jsem si vSak
védom, Ze leckdy staci jen pfivétivy
telefonat, podékovani v e-mailu, které
dokaze zachovat pocit, Ze jejich nimaha
je smysluplnou. Nebojte se tedy vedle
svych pozadavku a predstav vyjadrovat

i sva ocenéni. Cleny redakce to dokize
neobycejné vzpruzit. Dékuji vSem clentim
redakce za jejich praci a vérim, Ze jesté
néjakou dobu vydrZite.

Naslednym vyctem bych chtél pripome-
nou to, co se dnes jiz stalo v ¢asopise
,samozrejmosti, i to, co vnimam jako
vyzvy pro budouci mésice a roky:

»damozfejmosti“:

« Casopis pravidelné vychazi, ma
stabilni zazemi ve své redakci, ktera na
profesionilni trovni plni redak¢ni ukoly.

« Casopis ma pevnou strukturu, kterd
vznikla na zakladé interakce mezi redakci
a Ctenari, a zda se, Ze v soucasné dobé
odpovida jejich potrebam.

* Akademicka ¢ast obsahuje kvalitni
prispévky, které reflektuji teoretické
i praktické problémy nasi profese.
Prispévka do této Casti prestal byt nedo-
statek, naopak vzrasta pretlak, ktery
umoziuje vybirat.

* Rozriista se pocet predplatitelt, ktery
osciluje kolem trvalé udrZzitelnosti ¢asopi-
su.

» Mezi predplatiteli jsou vyznamné
instituce i osobnosti z naseho oboru.
Nartista zajem studentti, ktefi ¢asopis
objevili jako podstatny zdroj informaci.

» Funguje internetova stranka, ktera je
stale vice interaktivni.

Vyzvy pro budoucnost:
* Pfedevsim se dostatecné nepodarilo
rozvinout spolupraci se slovenskymi

univerzitami a zejména s institucemi
socialnich sluzeb.Ackoliv se jiz vytvofily
zakladni vazby, okruh Ctenara ¢asopisu na
Slovensku je pomérné uzky a neodpovida
potiebé v této zemi, ktera na rozdil od
Ceska jiz ma sviij zakon o profesi.

« Casopis je v soucasné dobé Ctvrtletni-
kem, coz neodpovida potfebam praxe.
Nabizi se mnoho témat, ktera v dusledku
malé periodicity viibec nedokaZzeme
pokryt.V budoucnu by c¢asopisu prospé-
lo, kdyby se stal dvoumésicnikem. OvSem
za predpokladu, ze bude posilena a profe-
sionalizovana zna¢na Cast agend, které se
v ramci redakéni prace musi vykonavat.

* Graficka uprava casopisu je v soucas-
né dobé relativné stroha. Odpovida
moZznostem stavajictho modelu redak¢ni
prace. Grafické zpracovani ¢asopisu by se
mélo priblizit ¢tenafim tak, aby usnadiio-
valo orientaci ve struktufe casopisu
a bylo vice prolozeno obrazky a bylo
barevné.

* Podstatné je, aby Casopis z modelu
dobrovolného zajistovani vétsiny redakc-
nich ¢innosti postupné, jak to dovoli
finan¢ni moznosti, presel z dobrovolnické
baze na formu placenych aktivit. Tento
krok miiZze vyznamné podpofit rozvoj
casopisu ve vsech vySe uvedenych
dimenzich.V této souvislosti predpokla-
dam zajisténi grantovych prostredkd,
které pomohou vykryvat chybéjici
prostfedky z predplatnych.

Svoji bilanci bych rad uzaviel hlubokym
podékovanim vsem, ktefi se podileji na
tvorbé€ casopisu, at uz v jeho redakci pri
jeho tvorbé, ¢i jeho odebiranim a ¢tenim,
bez néhoz by vychidzeni ¢asopisu nemélo
smysl. VSem spolupracovnikiim rovnéz
preji dostatek sil, trpélivosti a pomoc
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EDITORIAL

»vsech dobrych sil“ v dalsi praci.

DéEkuji Vam vSem za pfizen a pomoc,
kterou vénujete nasemu spole¢nému
casopisu, a preji Vam pokojné Vanoce
a radostny novy rok.

PhDr. Pavel Navratil, Ph.D.
Séfredaktor

Cislo ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna
praca, které drzite v rukou, se pfiznacné
vénuje etice. Jedna se o téma pritomné ve
vSech oblastech pusobeni socialnich
pracovnikt. UZ ze samotné povahy
pomahajicich profesi totiz vyplyva mimo-
fadny vyznam vztahu lidi mezi sebou
navzajem i fakt, ze v socialni praci jde
spiSe o poslani nez o povolani. Otazkou
presto zilistava, jak dalece v bézném
pracovnim zivoté etické problémy a dile-
mata reflektujeme.

Prispévky v akademické Casti se zabyva-
ji etikou, jak z obecnéjsi perspektivy
filozofického zakotveni respektu ke
klientam, tak i z prakti¢téjsiho pohledu
zaméreného na eticky kodex socidlnich
pracovniki, na uzivani drog v téhotenstvi
a matefstvi. K etické problematice ma
blizko i téma dobrovolnictvi a také
bezdomovectvi. Publicisticka ¢ast se
zaméfuje na etické kodexy - jejich
vytvareni, zmény i praktické naplinovani.
V zavéru se pak pres oblast komunitniho
vzdélavani jako prostfedku socialni
integrace vracime od etiky socidlni prace
zpét k obecnéjsi etice socialni. Snazili
jsme se timto Cislem prispé€t k reflexi
etické problematiky a velmi radi bychom
zaroven podnitili vznik diskuse o etic-
kych otazkiach.

PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.

garant
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0 CEM
se mluvi

VZAJEMNA INFORMOVANOST SE VYPLATI

Vzdjemnd informovanost se vyplati

Socidlni prace se seniory ma mnoho
etickych specifik, proto jsme pozvali
k rozhovoru ¢lovéka na slovo povolané-
ho, PhDr. Kvétu Soupalovou, dlouholetou
feditelku Domova - penziénu pro dd-
chodce v Brné-Bystrci.

MuiZete nejprve pfibliZit zafizeni, které
vedete?

Nas penzion se fadi mezi prispévkové
organizace Statutarniho mésta Brna, které
je nasim zfizovatelem. S poctem 213
klientii jsme nejvétsi zafizeni tohoto
druhu v Brné. Nasi klienti jsou ubytovani
v samostatnych garsonkach. ManZzelé a ti,
ktefi spolu ziji jako druh a druzka, maji
k dispozici jednopokojové byty se samo-
statnou kuchynkou a socialnim zafize-
nim. Na umisténi v brnénskych penzio-
nech se ¢eka sedm az deset let, Zadost se
podava na odbor socidlni péce obecniho
¢i méstského uradu v misté trvalého
bydlisté zZadatele o umisténi. Odtud se
posila na Odbor socidlni péce Magistratu
mésta Brna, kde jsou shromazdovany
zadosti viceméné z celé republiky. Podle
toho, jak my hlasime uvolnéni obytnych
jednotek, posilaji k nam zijemce o ubyto-
vani. Penzion je zafizeni pro sobéstacné
klienty, ktefi dokazi vést relativné samo-
statny Zivot, pokud my jim pomuiZeme
prostrednictvim poskytovani rozlicnych
sluzeb. Obecné nevyhodou penziond je,
pokud se stane z ¢lovéka vazné nemocny,
lezici pacient, ktery vyzaduje celodenni
péci, Ze sluzby v penziénech nejsou

poskytovany v takovém rozsahu, aby byla
zajisténa komplexni, celodenni péce.
Nastane potfeba umistit ho v klasickém
domové diichodcti, kde se o néj staraji
nepfetrzité ve dne v noci. U nds mame
sluzby od 6 do 21 hod. a noc musi zvlad-
nout klient sim.Vedeme proto obyvatele
zejména k sousedské vypomoci.

S jakymi etickymi problémy se nejcasté-
ji potykate? MiiZete fici téma, oblast, kde
se nejobtiznéji eticky, moriln€ sprivné
rozhoduje pfi sociilni prici se seniory?

Kdyz prijimidme nové pracovniky, tak se
snazime vybirat osoby, které maji vztah
ke starym lidem.Tak jako déti maji svoje
specifika, tak je maji i stafi lidé. Tim
myslim, Ze sem prijimame zaméstnance,
ktefi jsou schopni snaset rtizné nalady
starych a nemocnych lidi, které trapi
a suzuji v ramci jejich casto velmi vaz-
nych chorob kruté bolesti. Bolest je
nesdélitelna, senior ma pravo si narikat,
miiZe byt z bolesti popudlivy nebo
plactivy, a to vSechno musi pracovnik
zvladnout.

Mite eticky kodex seniorti?

Zvlast vypracovany eticky kodex pro
seniory nemame. Ridime se Zasadami
chovani geriatrickych pracovniki (viz
ramecek), které mame zakotveny v samo-
statné interni smérnici a které prolinaji
viceméné veskerou nasi ustavni doku-
mentaci - domacim, provoznim i pracov-
nim fadem apod.
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Jaké etické zasady musi dodrZzovat vas
pracovnik? Jak mi vypadat etické chovani
socialniho pracovnika vii¢i seniorim?

Vychazime z toho, Ze kazdy ¢lovék je
jedinecny, a nesetkala jsem se s tim, ze
bychom nékoho odmitli nebo hodnotili
kriti¢téji nez ostatni podle toho, jestli ma
odlisnost tfeba v sexualni, nabozenské
nebo politické orientaci. Domnivam se, Ze
je dulezité chovat se k sobé navzajem
slusné predevsim jako ¢lovék k clovéku.

Jak postupujete, kdyZ dojde k rozdilné-
mu hodnotovému, moralnimu pohledu
mezi pracovnikem a obyvatelem penzi6-
nu tfeba v otazkach sexualni orientace,
politické ¢i niboZenské pfislusnosti?

Nemohu si ani vzpomenout, Ze by
doslo ze strany zaméstnancui k nazoro-
vym stietiim vici klientim, ale obcas se
vyskytne takova nesnasenlivost mezi
obyvateli penzionu. Na konci 80. let tu
Zilo hodné pfislusniktd komunistické
toho prisla generace lidi, ktefi fandi vice
pravicovym stranim. Po revoluci obcas
doslo mezi naSimi klienty ke slovnim
rozmiSkam, ale postupem casu se situace
zKklidnila.

Co se tyka nabozenské pfislusnosti,
jednou za mésic do naseho penziéonu
dochazi pan faraf, ktery slouzi msi. Zatim
jsem se nesetkala ani ze strany zamést-
nancu, ani ze strany klientti s tim, Ze by
méli pripominky. Tyto aktivity klademe na
obdobnou droven, jako kdyz zorganizuje-
me tanecni zabavu, maskarni ples, jedeme
plavat do bazénu, jezdit na konich nebo
sledujeme vystoupeni déti z MS, poslou-
chime pasmo basnicek ¢i koncert vazné
hudby. Zaméfujeme se na vytvoreni
podminek k tak riznorodym aktivitam,

aby si kazdy pfiSel na své a zvolil si sim
napli svého volného casu.

Jak postupujete, kdyZ se zdravotni stav
néjakého seniora natolik zhor$i, Ze
v disledku velkych bolesti reaguje
podriZdéné na ostatni?

To s sebou pfinasi vék a zdravotni stav
a my to tak musime brat. Jsme na praco-
visti, kde se toto stava. Kromé utlumeni
samotné bolesti je tieba predevsim
s nasimi klienty hodné komunikovat,
probrat s nimi, co je trapi, provést psy-
choterapeuticky rozhovor a odvést jejich
pozornost trosku jinym smérem nez jen
k jejich potizim.

Jak je chranéno pravo na soukromi
a divérnost sdéleni klienta?

Co se tyka ochrany soukromi Kklienta,
vsichni se fidime zejména zikonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
s jehoz znénim byli vSichni zaméstnanci
fadné seznimeni. Mime vypracovanou
interni smérnici, ktera z tohoto zakona
plné vychazi, a tento zikon opét prolina
mnoha na$imi dal$imi internimi predpisy
a smérnicemi. DGvérnost sdéleni nasich
klientd samoziejmé zachovavime.V praxi
mame casto konkrétni problémy s tim, Ze
kdyz napft. prijede pro né€kterého pacienta
rychla zachranna sluzba, tak se ostatni
klienti personalu vyptavaji, komu se co
stalo, koho to vlastné odvazeji. Opatrné
volime kazdé slovo, abychom tazatele
uspokojili, ale pritom nic neprozradili.
Vétsinou reagujeme slovy: ,Ptejte se
rodinnych pfislusnikid, nebo muizete ho jit
za par dnt navstivit do nemocnice,“

a doplnime: ,Predstavte si, Ze byste tieba
vy méli takové vazné potize,a my by-
chom tady vSem ostatnim sdé€lili, co se
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vam stalo.“ Zajem vyplyva vétsinou

z obycejné lidské zvédavosti a starostli-
vosti - mohlo se néco prihodit jejich
prateltim, jsou tu i klienti, ktefi udrzuji
mezi sebou blizké vztahy, a tak musime
velice citlivé vazit kazdé slovo.

Podle ¢eho se rozhodujete, kterému
klientovi dit pfednost pfi pfijeti do
penzioénu?

O prijeti do DPD rozhoduje Magistrat
mésta Brna, odbor socidlni péce, kde

v poradniku eviduji Zadatele o umisténi.

Pokud vim, zakladnim kritériem pro
rozhodovani je predevsim délka cekaci
doby a dalS$im rozhodujicim kritériem je
socialni potrebnost.V dnesni dobé se
obcas stane, Zze majitelé zejména soukro-
mych domti maji snahu vystrnadit seniory
z jejich bytu nevybiravymi zptsoby,
protoze ho chtéji prodat za vyssi trzni
cenu. Pokud hrozi, Ze by senior skoncil na
dlazbé, potom se da prednost tomuto
klientovi, kde nerozhoduje na prvnim
misté délka cekaci doby, ale socialni
potfebnost.

Jinak co se tyka
samotného zdravotni-
ho stavu Zadatele
o umisténi, priloha
vyhlasky 182/1991 Sb.
vymezuje tzv. kontra-
indikace, kdy je
stanoveno, na zakladé
kterych diagn6z mutize
¢i nemuze byt senior
pftijat do penzionu.

Jak fesite, komu
vénovat vice Casu,
protoZe jeho problém
se zda ,zavaznéjsi“?

To musi individualné
posoudit konkrétni
pracovnik, ktery
o naSe klienty momen-
talné€ pecuje. Na
prvinim misté samo-
zfejmé stoji akutni
zhorseni zdravotniho
stavu - infarkt, bezvé-
domi apod., kdy se
vola naléhavé 1ékarska

Foto: Libor Bocek
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pomoc, a dalsi situace se daji zkorigovat,
aby vSichni byli spokojeni. Klienti maji
velmi ¢asto potrebu tzv. psychologického
poradenstvi, zaméstnance vedeme k tomu,
aby s nimi co nejvice komunikovali.
Uklizecky, pradleny i udrzbafi jsou vedeni
k tomu, aby nejen uklizely, praly, opravovali
zavady, ale aby si s nasimi klienty pfi praci
povidali a zajimali se o jejich Zivot a pfi-
padné potize.A pokud seniofi maji néjaky
vazny, akutni zdravotni problém, se kterym
se sveri, tak kazdy pracovnik vi, Ze ma
okamzité informovat zejména zdravotnic-
ky persondl. Jsou klienti, ktefi nds informu-
ji 0 kazdé malickosti, a jsou i takovi, ktefi
se snazi v sobé svijj problém potlacovat.
Pokud jakykoliv zaméstnanec vidi, Ze se
néjaky klient neciti dobre, okamzité
informuje zdravotnické pracovniky.

Jak se branite pfed tim, aby obyvatel
domova nezneuzival pomoc a péci vasich
pracovniki?

Pomoci a péce nezneuzivaji. Jejich
reakce vyplyvaji z osobnich vlastnosti,
odolnosti vici bolesti, odlisné potreby
byt opecovavan. Nékdo prijde za sestric-
kou, kdyz se mu mirn¢ toci hlava, a jiny
ma horecku 38 °C a ma tendenci si le-
hnout do postele a nikomu se nesvéfit. Je
to jako v bézném zivoté, nékdo byva az
prehnané uzkostlivy, jiny svoje potreby
potlacuje.Ale v prvni fazi nikdy nelze ja-
kékoli potize nasich klienti podcenovat
a je tfeba jim vSem vénovat stejnou
pozornost a péci.

SnaZite se o zlepSovani podminek,
které vytvateji ictu k hodnotim?

Je stile co vylepSovat. Jednou do roka
realizujeme dotaznikové Setfeni mezi
nasimi klienty. Dotazniky jsou anonymni,
v nich nam velmi otevien¢ svéruji své

nazory a potfeby. Velmi dobfe funguje
vybor obyvatel, ktery nim také pfinasi
pripominky, nasi obyvatelé védi, Zze
mohou prijit kdykoliv a svéfit se nam. Co
nejcastéji jsme i v kontaktu s rodinnymi
prislusniky nasich klientt, vzajemné si
vychazime vstfic tak, abychom spolecné
jejich potize co nejvice zmirnili.

S kolegynémi i kolegy dbame na vza-
jemnou informovanost, kterd se nim
vysoce vyplaci. Mime zajem o to, co se
s kazdym z nasich obyvatel déje, co ho
trapi a z ¢eho se naopak raduje, pro¢ ma
uplakané oci, nebo je k nim odméfeny.
Potom vime, jak s timto ¢lovékem jednat,
rozumime mu.

Domnivam se, Ze uctu k nécemu ¢i
nékomu ziskava kazdy z nas zejména tim,
Ze o svéfenou osobu ¢i predmét prede-
vS$im pecuje a zajima se o ni. Snazime se
proto nase klienty co nejvice zapojit do
kazdodenniho Zivota naseho penziénu -
pecovat o andulky ve voliére, krmit
akvarijni rybicky, starat se o zahonky,
knihovnu, nasténky, zapojit se do organi-
zovani zajezdd a dalSich spolecenskych
akci, vyzdobit jidelnu vyrobky, které sami
zhotovi, apod.

Podavite podnéty ke zméné zikond,
ustanoveni, predpisa?

Nas penzion je ¢lenem Asociace ustavi
socialni péce. Pravidelné nékolikrat ro¢né
se schazime v ramci Jihomoravského
kraje s kolegy z dalSich ustavi socialni
péce. Zucastiiujeme se i celostitnich
setkani ¢lent Asociace. Kazdy mésic
mame pracovni porady s vedenim odboru
socialni péce. Samoziejmé v mezidobi,
kdyz mame jakykoliv problém, vime, Ze se
muzZeme na sebe obritit, provést konzul-
taci. Sledujeme webové stranky MPSV. Ze
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strany vSech vys$e jmenovanych instituci
dostavame dost informaci a moznosti se
k jakymkoli problémim vyjadrit a pripo-
minkovat je.

V ¢em by se mohl zlepsit Zivot seniort
v penziénech, domovech?

Konkrétné brnénské domovy jsou na
hodné vysoké urovni kvalitou péce,
materidlnim vybavenim, persondlnim
vybavenim i pristupem pracovniku.
Mésto Brno tato zafizeni maximalné
podporuje. Zlepsovat je vsak stale co.
Jednim z predpoklad prace v této
oblasti je celozivotni vzdélavani pracovni-
ki v socidlni sféfe. Absolvujeme casto
razna Skoleni, ktera jsou zamérena na
vypracovani standardd, zacastiiujeme se
rovnéz Skoleni zamérenych na oblast
fizeni managementu, vedeni acetnictvi,
zdravotni i psychické strainky seniord,
vSude existuji obrovské rezervy.
Navstévujeme i ustavy socialni péce
v zahranici, abychom mohli srovnavat
a odvézt si nové poznatky.

Sami jsme nékdy nejisti, jak miame se
starym nemocnym c¢lovékem jednat a jak
k nému v urcitych situacich pfistupovat.
Od letosniho roku nasi zejména zdravot-
nicti pracovnici pravidelné konzultuji

svoje problémy, které pfi vykonu svého
povolani vaimaji, s psychologem - super-
vizorem.

Cilem téchto nasich veskerych aktivit je
jediné - pochopit nase klienty a vytvorit
jim co mozna nejlepsi podminky k jejich
Zivotu v nasem domové.

A na zavér osobni otizka: Co vas
nejvice povzbudi pfi vasi praci?

Nedavno jsem $la po chodbé, kde
sed€la v kresle jedna z nasich klientek,
ktera u nas Zije 15 let. Ptala jsem se ji: ,Co
jste takova zadumana?“ ,Vite, zrovna
premyslim nad tim, Ze jsem se nikdy
nemé€la tak dobre, jako co Ziji tady,“
odpovédéla mi. To jsou situace, kdy to na
srdicku clovéka krasné pohladi a nastartu-
je natolik, Ze jsou rizem zapomenuty
vSechny starosti a problémy, které se
obcas vyskytnou.Takova slova dodaji
¢lovéku mnoho sil a energie.

Chtéla bych touto cestou podékovat
vSem pracovnikiim za praci, kterou
odvadé¢ji, protoZe je nepredstavitelné
naroc¢na. Obdivuji sestricky i veSkery
personal za jejich laskavost a nekone¢nou
trpélivost. Tim vytvareji velmi prijemnou
atmosféru domova pro nase klienty.

Pfipravil Pavel Bajer
|
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/asady chovani
seriatrickych pracovniku

* Budte vzdy mili a pfijemni. Své osobni problémy nechte doma. Obyvatelé maji
svych problémt dost a od vas ocekavaji tvar plnou lasky a radosti.

* Oslovujte obyvatele pani a pane s prijmenim, pokud vas nepozadaji o jiné oslove-
ni. Vzdy vykejte, i kdyZ budete pozidani o oslovovani kfestnim jménem. Nikdy nefikej-
te obyvatelim babi a dédo. Nejsou to vasi pfibuzni a zafazujete je tim do kategorie,
ktera nepatii k ostatnim dospélym lidem. Davate jim pocit starého ¢lovéka, o kterého
se musi n€kdo starat, nebere ho vazné a muze mu i poroucet.To je proti zasadam
validace a humanistického pristupu k péci o seniory. Jestlize byste nékterym obyvate-
Iim tykali a jinym vykali, poskytujete moznost k domnénce, Ze jedni maji protekci,
mate je radéji, nadrzujete jim. Néktefi stafi lidé jsou zarlivi a zavistivi.

* Pomahejte vSem udrZet si pocit vlastni hodnoty. Nikdy s nikym nemluvte spatra.
Neponizujte je, nejednejte s nimi jako s détmi. Nikdy nepouzivejte tvrdy ton a nemluv-
te hrubé.

* Nechte obyvatele délat pro sebe vSe, co mohou. Pouze asistujte, ukazte, jak se co
d€la, povzbuzujte je, ale nedélejte to za né.Tim byste jim umoznili regresi a sklouznuti
do nemohoucnosti a bezmocnosti.V takovém stavu je mnoho obyvatel, ktefi by mohli
byt jesté v mnoha smérech samostatni, ale propadli depresi a vzdali to. Citi se byt
neschopni a nepotiebni.

* UdrZujte obyvatele orientované v Case a misté. Stale je informujte o souc¢asném
datu, dni, roce. Vyvéste jim v pokoji kalendar. Mluvte ¢asto o misté, kde Ziji.

* Budte dobrym posluchacem. Neprerusujte, neskikejte do reci. Kdyz mluvite
s nékym, kdo $patné slysi, nekficte na n¢ho, ale jdéte bliz, sklorite se k nému, mluvte
pomalu. UzZivejte co nejméné slov, budte strucni.

« Jestlize po vas obyvatel néco zada, snazte se vyhovét. Pokud nemiiZete, vysvétlete
mu, pro¢. KdyZ to nehodlate splnit, nikdy ho neodkazujte slovy ,za chvili“. Reknéte
presné, kdy co udélate, protoze co je chvile pro vas, mize se zdat jinému vécnosti.
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» Obcas nahlédnéte po zaklepani do pokoju, jestli je vSe v poradku. Pfedevsim tam,
kde se obyvatelé hidaji nebo maji vazné fyzické ¢i psychické potize. Mozna mohl
nékdo upadnout, uhodit se a potfebuje pomoc.

* Nikdy nemluvte s obyvateli $patné o nikom z personalu.

* Nikdy si nesedejte na obyvatelovu postel, nepouzivejte jeho pribory. Je to nehygie-
nické. Prisednéte si k posteli na zidli. I kdyZ vykonavite své denni povinnosti, vyuZzijte
kazdé volné chvilky, zastavte se s obyvatelem, usméjte se na n¢ho a promluvte s nim.

» Pred vstupem do pokoje vzdy klepejte.

» Jestlize obyvatele krmite, umyijte si ruce pred i po jidle tak, aby vas vidél. Dbejte na
osobni hygienu, tj. manikuiru, apravu vlast apod.

» Chodte upravené, ale mnoho liceni a Sperkt neni na misté. Satky ani pantofle
nejsou vhodné. Noste pohodlné, dobfe formované boty.

* Dobrovolnici jsou $koleni sestrami, které na né i dohlizeji. Nesméji sami provadét
sluzby, které prislusi sestram. Napfiklad koupat obyvatele, zvedat je, obracet a jinak
s lezicimi manipulovat. Pfi téchto procedurach je tieba, aby byla pfitomna sestra.
Dobrovolnici pomahajici v domové musi mit také souhlas sester k tomu, aby mohli
sami podavat obyvateliim jidlo anebo rusit néktera omezeni.
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Duvernost udaju zakotvuje
Kodex obcanského poradce

Ke specifikiim obéanského poradenstvi promitnutého do ramce socialni
prace patii skutec¢nost, ze poradci (obcansti poradci) se vymykaji bézné
predstavé socialniho pracovnika. Poradce je malokdy socidlni pracovnik
svym vzdélanim a jeho c¢innost tvori jakousi smésici pravniho (vice) a social-
niho (méné) poradenstvi a terapie. Poradci jsou lidé z riznych profesi a svou
kvalifikaci ziskavaji specialnim vycvikem podle metodiky Asociace obéan-
skych poraden. P¥i své praci pak vyuzivaji z priblizné 80 % ziskané komuni-
ka¢ni dovednosti a uméni empatického pristupu ke klientim a teprve zby-
vajici ¢ast jejich c¢innosti vyzaduje odborné znalosti, resp. orientaci v Feseni
podstaty problému.

Vyznamnou zvlastnosti je rovnéz slozeni cilové skupiny (klient). Ne vzdy
to totiz jsou lidé tzv. socialné potrebni. Klienty obcéanskych poraden jsou
vsichni lidé, ktefi maji potize s uplatfiovanim svych prav a vykonem svych po-
vinnosti nebo se hufe orientuji v pravnim systému na drovni statu, samo-
spravy, komerc¢ni sféry ¢i mezilidskych vztahu.

Nejen nad etickym chovanim poradcu vici klientim se zamysli rFeditel
Obcanské poradny v Praze | Ivan Kolar.

S jakymi etickymi problémy se nejcasté-
ji potykate? MiiZete fici téma, oblast, kde
se nejobtiZznéji eticky, moralné rozhoduje?

Asi nejtézsi je pro poradce pozadavek
byt nezavisly na svych pocitech a nizo-
rech pfi praci s klientem. PoZzadavek
pfijimani kazdého klienta bez ohledu na
jeho sociilni postaveni, nazory, postoje,
apod., resp. otevieni obcanské poradny
pro vSechny lidi, pfivadi do poradny
i takové klienty, ktefi brzy zjisti, ze porad-
na je bezpecné misto, kde mize bez obav
a anonymné€ prezentovat své nazory ¢asto

velmi nekonvencni a tfeba i urdzlivé.
Poradce se pfitom nesmi nechat vmani-
pulovat do role vychovatele nebo obhij-
ce spravného nazoru, ale musi se drzet
podstaty problému, se kterym klient do
poradny prisel.

Zrejmé nejvetsi zatézkavaci zkouskou
pro socidlni citéni a moralni postoje
poradci jsou takové situace, kdy napfi-
klad v jeden okamzik radi nemajetné
stafence, jak se uc¢inné branit proti
vypovédi z najmu bytu, a po ni pfijde
majitel domu z dotazem, jak to udé€lat,
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aby mohl vystéhovat nékolik rodin ze
svého domu. Ocekavana (instinktivni)
reakce poradce vyhodit takového Clovéka
s tim, Ze od toho tu nejsme, musi ustoupit
profesionilnimu chovani a uvédoménti si,
Ze kdyz klientovi poskytneme rady,

v jakych pravnich rimcich se mtize
pohybovat, zabrinime pravdépodobné
poskozovani prav nijemnik’ néjakym
brutalnim a nelegalnim zptisobem.

Jak se tvofil eticky Kodex ob¢anského
poradce?

Kodex obcanského poradce vznikl
v navaznosti na Minimalni standardy
obcanskych poraden poté, co jsme si
uvédomili, Ze standardy jsou urcitou
normou pro ¢innost obc¢anské poradny
(tedy instituce) a nezahrnuji plné chovani
a postoje individua (tedy pracovnika
poradny). Kodex vychazi ze zakladnich
principa obcanského poradenstvi, ktery-
mi jsou nestrannost, nezavislost, diskrét-
nost a bezplatnost. Tyto principy jsou pak
promitnuty a rozpracovany na osobu
poradce. Nestaci tedy napriklad pouhé
konstatovani, Zze poradna je diskrétni
v zalezitostech svych klientt a Ze klienti
mohou v poradné vystupovat anonymneé,
ale kodex pfimo zavazuje poradce k ml-
Cenlivosti o skute¢nostech, které se dozvi
pfi jednani s klientem, a zakazuje mu
prezentovat tyto skutecnosti ¢i identitu
klienta mimo poradnu.

Jaké etické zasady musi dodrzovat vas
pracovnik? Jak ma vypadat etické chovini
socialniho pracovnika?

Poradce musi samozrejmé dodrZovat
vSechny zasady obsazené v Kodexu
obcanského poradce. Vycet vsech prvki
etického chovani poradce by byl prilis

dlouhy a bylo by nutno ocitovat cely
kodex. Domnivam se, ze zakladnim
chovani poradce vici klientovi je respekt
k jeho osobé¢ a jeho problémiim bez
néjakého jejich hodnoceni a posuzovani.
Velmi dilezita je rovnéz velka mira
empatie k osobé klienta, resp. ke stavu, ve
kterém se nachazi. Casto se také zapomi-
na na dodrzovani zasad normalniho
slusného chovani oprosténého od famili-
arnosti a nadrazenosti. Tyto prvky etické-
ho chovani vsak neplati jen pro obcanské
poradce, ale mély by byt soucisti etické-
ho chovani vSech tzv. pomahajicich
profesi (tj. socialnich pracovniki, uciteld,
policistt, apod.).

Jak lze propojit privo na seberealizaci
klienta s neomezovinim prav pracovnika?
Jinymi slovy, kdyZ dojde ke konfliktu
zajmi mezi socidlnim pracovnikem
a klientem?

Ke konfliktu zajma dochizi v obcan-
skych poradnich velmi zfidka. Snad je to
dano tim, Ze klientela neni rezidenc¢niho
typu a vétsina klientti se v poradné objevi
pouze jednou. Nedochizi tak k néjaké
vEtsi vazbé mezi klientem a poradcem.
Existuji ovSem také typy tzv. stalych
klient, u kterych se da konstatovat, ze
ziskali jakousi zavislost na sluzbach
poradny.Ti pak, stejné jako klienti, ktefi si
vymahaji nadstandardni péci, omezuji
pracovniky poradny tim, Ze spotfebovava-
ji vétsi mnozstvi jejich ¢asu (na dkor
mimopracovniho volna, odpocinku, ¢i
péce o jiného klienta). Branit se proti
tomu je velice t€zké, zejména proto, ze
poradci jsou vedeni k vysoké mirfe empa-
tie k pocitovému nastaveni klienta. Jediné
uc¢inna metoda, jak tlakiim ze strany
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klienta Celit, je asertivni uplatiiovani
hranic pomoci, pricemz se poradce mize
opirat o vnitfni dokumenty poradny
(napft. provozni fad). PotiZ je vSak v tom,
Ze asertivni a empatické chovani byva
casto v protikladu a najit spravnou miru
jejich uplatiovani je velmi tézké.

Existuje dany postup, ktery pouZije
socialni pracovnik pfi konfliktu klienta
a jiného obcana, mezi instituci a skupi-
nou klientti, zajmi klientd a ostatni
spolecnosti ¢i konfliktu mezi zaméstnava-
telem a jeho sociilnimi pracovniky?

Néjaké predem pripravené ,modelové
situace“ v obcanském poradenstvi neexis-
tuji. Bez ohledu na to, o jaky typ klienta
se jedna (pricemz klientem muize byt jak
jednotlivec, tak i instituce), spoc¢iva uloha
poradce v tom, aby konfrontoval klientv
pozadavek (zajem) s pravnimi predpisy ¢i
obecné platnymi normami. Volba postu-
pu, jak na drovni komunikacni, tak i pfi
volbé nasledné strategie feSeni problému,
vychazi z individuality klienta, a nelze ji
proto zasadit do néjakych pfedem pfipra-
venych schémat.

Jak postupujete pfi rozdilnych nizo-
rech klienta a pracovnika tfeba na sexuil-
ni orientaci ¢ nibozenskou pfislusnost?
Napiiklad kdyZ klient nuti pracovnika
k modlitbé podle své viry.

Uvedeny priklad v ob¢anské poradné
asi nenastane. Pokud ano, pak se bude
poradce snazit primét klienta k navratu
k podstaté problému, se kterym pfiSel do
poradny, napfiklad tim, Ze se jej zepta, jak
tento jeho pozadavek souvisi s celou
véci. Jinak jiz bylo feceno, Ze poradce
respektuje klientovy postoje a nazory.
Respekt neznamend souhlas ¢i ztotoZnéni

se s nimi. Rozhodné by ale nemélo
dochazet k néjaké diskusi v této véci, ¢i
primo k polemice ustici v hadku. Klienta
je tfeba pouze vhodné upozornit, Ze jsme
tu od toho, abychom mu pomohli s feSe-
nim jeho problému, a to pouze v té
oblasti, kde jsme k tomu kompetentni.

Jak je chranéno pravo na soukromi
a divérnost klienta?

To je jedno ze zikladnich prav klienta
v obcanské poradné. Zakotvuje ho jak
Charta obc¢anskych poraden, tak jejich
Minimalni standardy a samozfejmé
i Kodex obcanského poradce. Diivérnost
vsech udajt o klientovi a o vécech, se
kterymi se na poradnu obritil, podporuje
predevsim zavazek mlcenlivosti pracovni-
ki poradny, ale i to, Ze kromé pracovniki
poradny nema nikdo pfistup k zaznamim
o pripadech. Pokud do poradny vstupuje
néjaky jiny subjekt, napf. kontrola plnéni
standardl nebo stazisté a praktikanti, je
od néj vyzadovan podpis zavazku o ml-
cenlivosti stejné jako od pracovniki
poradny. Pravo na projednavani svého
pfipadu v soukromi ma rovnéz zakotveni
v Minimalnich standardech a jako takové
je dodrzovano. Pokud je ucelné, aby pfi
praci s klientem byla kromé poradce tfeti
osoba (napf. béhem vycviku poradci pri
tzv. naslesich), vyzaduje tato situace vzdy
souhlas klienta.

Podle ¢eho se rozhodujete, kterému
klientovi dit pfednost, vénovat mu vice
¢asu, protoZe jeho problém je ,zavazné&jsi?

V obcanském poradenstvi se zdsadné
neuprednostiiuje Zadny klient, resp.
problém. Klienti jsou pfijimani v porfadi,
v jakém se dostavili ¢i byli objednani.
Cela tato, na prvni pohled divna skutec-
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nost vyplyva z toho, Ze obc¢anska poradna
neni krizové centrum a svou ¢innosti je
nesupluje. Pokud je klient v krizi a pfijde
do obcanské poradny, tak jej poradci
predavaji na prislusné krizové pracovisté
(4. sjednaji jeho pfijeti, ¢i jej tam v zavaz-
nych pfipadech dopravi), nebo jej tam
alespon odkazi podanim referencni
informace. Kazda poradna si v této
souvislosti buduje vlastni databazi spolu-
pracujicich organizaci a mist, kam lze
klienta predat k odborné péci.

Jak se branite pfed tim, aby klient nezne-
uZzival pomoc a pédi vasich pracovnik(?

O tom jsem se jiz zminoval pfi otazce
0 omezovani prav pracovnika poradny
(poradce). Jedna se vétSinou o vyzadovani
nadstandardnich sluzeb a branit se 1ze
jediné asertivnim trvanim na hranicich
poskytované pomoci a odkazem na
nutnost dodrzovani provoznich pravidel
a rada. Existence takovych psanych
pravidel je pro poradce pravé v téchto
pripadech velmi vyhodna, protoze pouka-
zanim napf. na prislusny odstavec provoz-
niho fadu, kde se pravi, ze ,posledni
klient je prijat nejpozdéji pul hodiny pred
koncem pracovni doby*, si poradce muze
velmi acinné chranit své soukromi, volny
¢as a vyvarovat se pripadnému syndromu
vyhoreni.

Jak postupujete v pfipadech porusova-
ni zakond a opravnénych zijmi obcani?
Jak casto k témto pfipadim dochazi?

Oznamovaci povinnost pri podezfeni
ze spachani trestného cinu je jednou
z povinnosti kazdého obcana, nejen
poradce. Zdaraznuji termin ,trestny ¢in®,
protoze tato povinnost je vyhrazena
pravé pro tyto pripady. Pokud se poradce

o takovéto skutecnosti béhem rozhovoru
s klientem dozvi, musi jej upozornit, Ze
on, jako poradce, neni této povinnosti
zbaven a dava klientovi moznost nepokra-
covat v dal$im popisu skutecnosti, paklize
by to ohrozZovalo jeho osobu.Velké
mnozstvi pfipada feSenych v obcanské
poradné se ale tyka poruSovani zakonu

a opravnénych zajmu obcanti v souvislos-
ti s obcanskym, pracovnim, obchodnim,
spravnim a rodinnym pravem. Pravé tyto
pripady, resp. rady, jak se témto situacim
branit a vyporadavat se s nimi, jsou hlavni
naplni obcanského poradenstvi a ,den-
nim chlebem* poradct.

SnaZite se o zlepSovani podminek,
které vytvafeji ictu k hodnotam?
Podavite podnéty ke zméné zikoni?

Podavani podnétt ke zméné nejen
zakonu, ale i podzakonnych norem tvori
dalsi naplin obcanského poradenstvi.
Jedna se o spolupraci na tvorbé socialni
politiky formou poskytovani zpétné
vazby institucim statni spravy a samospra-
vy, pfipadné i zakonodarnym organtim.
Na niz8i urovni, tj. na drovni komunikace
mezi mistni (¢i regionalni sprivou)

a jednotlivymi poradnami, tato zpétna
vazba docela dobfe funguje. Podnéty
smérované na vladu a parlament se
chystime zpracovavat koordinované
v ramci Asociace obcanskych poraden.
Tento systém byl jiZ asociaci vypracovan,
ale jeho prakticky provoz zatim vazne. Je
to zpuisobeno asi tim, Ze sit obcanskych
poraden je stale ve stadiu budovani
a priority vétSiny poraden jesté sméfuji
spiSe ke zdokonalovani vlastniho provozu
s cilem zkvalitiiovat praci s klienty.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Socialni etika vychovava

k péci o viastni budoucnost

Socialni etikou se dlouhodobé zabyva prof. Dr. Josef Dolista, Ph.D., Th.D.
Svymi fundovanymi odpovédmi dava moznost nahlédnout pod pomysinou
poklicku tohoto oboru, ktery ma interdisciplinarni a internacionalni charak-
ter. Snazi se rovnéz o rozvoj bioetiky a profesni etiky. Vyucuje na Zdravotné
socialni fakulté Jihoéeské univerzity v Ceskych Budéjovicich a filozofii na

Pedagogické fakulté téze $koly. Je élenem Filozofického tstavu AV CR.

Co si Ize pod pojmem sociilni etika
predstavit?

Socialni etika je védni obor zabyvajici
se vzajemnymi vztahy mezi lidmi, ¢ini nad
nimi etickou reflexi a eticky je hodnoti.
Téma socialni etiky je obsahlé a ma
interdisciplinarni charakter. Mtizeme
jmenovat filozofii, teologii, kulturni
antropologii, pravo, psychologii, sociolo-
gii, politologii, kulturologii a ekonomii.
Socialni etika si musi zachovat védecky
charakter, ma-li byt zachovan dialog mezi
socialni etikou a dalS$imi rozvinutymi
védnimi obory. Socidlni etika se nemutze
vyhnout tématiim z politické etiky, pravni
etiky, hospodarské etiky, ekologické etiky,
etiky vztahujici se k uzivani techniky
a technologii, socialni etika musi obsaho-
vat kapitoly etiky vyplyvajici z prace se
sdé€lovacimi prostredky. Kazda ¢ast této
vyjmenované etiky patfi k celku socidlni

etiky.

Mi obor socidlni etika své zikladni
rozdéleni?

Zakladni rozdéleni socialni etiky ma
dvé casti: individualni a celospolec¢enskou
(lidstvo jako celek). Socidlni etika musi
usilovat o individualni rozvoj ¢lovéka, ma
antropologickou dimenzi, nejen hospo-
darskou. Soucasné€ se musi vénovat
rozvoji lidstva jako celku a zde vyjadfovat
solidaritu s lidmi v nouzi. Jen realizace
,nového humanismu“ umozni lidem
zprostredkovat 1idStéjsi zivotni podminky.
Tyto dvé hlavni ¢asti musi umét socialni
etika harmonicky propojit.

MiZete jmenovat nejCastéjsi priciny
socidlni nespravedlnosti vici jednotliv-
cim?

Nejcastéjsimi pri¢inami socialni nespra-
vedlnosti je kraceni zakladnich prav lidi,
na ktera maji narok: mzda, vzdélani, volny

¢as. Lidem se nedostivaji bud hmotné
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prostredky, nebo duchovni, dile kulturni
a vzdélanostni dobra. Etika ma diagnosti-

Moxe

kovat priciny téchto nedostatkli a nabizet
podnéty ke zjednani napravy. Socialni
etika ma vychovavat lidi k péci o vlastni
budoucnost.To se stava problémem
mnoha obcant v riiznych ¢astech svéta,
Ze zamé€rfuji svou pozornost na ,carpe
diem* bez jakékoli proziravosti.
Soukromé vlastnictvi nabizi lidem podné-
ty k péci o budoucnost, proto by socidlni
etika méla poukazovat na vychovné
aspekty z prace na poli soukromého
vlastnictvi. Nedostatkem socidlni etiky
bylo miceni pred nespravedlivym zasaho-
vanim statu do soukromého vlastnictvi.
Socialni etika ma umét vysvétlit, Ze nelze
zit v idealnich iluzich o tom, Ze si vSichni
lidé budou rovni v hmotném zajisténi

a Ze socialistické sliby zpusobi ,rij na
zemi“. Z dnesniho hlediska je zfejmé, ze
marxisticka nauka o tfidnim boji a tfid-
nim rovnostarstvi je nepfijatelna. Usili

o socidlni spravedlnost je chvalyhodné,
ale neznamena v zadném pfipadé slib
socialni rovnosti.

Jak vnima socialni etika pojem socidlni
spravedlnost?

Socialni spravedlnost nemuize byt
vykladana ve prospéch lidi bez zajmu
o zaméstnani na trhu prace a pozadav-
cich na trhu prace. Socialni spravedlnost
vyjadfuje snahu poskytnout lidem to, co
je potrebné k diistojnému zivotu. Jedna
se jistym zptisobem o obranu lidi, ktefi by
mohli byt poskozeni egoistickymi skupi-
nami, kterym se jedna jen o zisk na ukor
ostatnich. Socialni spravedlnost pozaduje
solidaritu s témi, ktefi nejsou s to postarat
se o sebe, ale nikoli vlastni vinou (nemoc,
stafi, postizeni). Pojem ,socialni spravedl-

nost“ vyZaduje hlubokou analyzu a vy-
klad, pak se ukize, Ze tento pojem je
velmi tvrdy viici Zebrajicim bez jejich
snahy o prispéni do obecného dobra
lidského spolecenstvi. Povinnosti zamést-
nancud a zaméstnavateltt ma zkoumat
socialni etika a posoudit obé€ strany, zda
jejich jedinym zdjmem neni pouze zisk.
Ten je jednim z nejvyznacnéjsich faktora
téchto vztaht, ale neni jediny. Pokud
dominuje, pak vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli jsou velmi kifehké

a vétSinou konci rozpadem. Socialni etika
si klade otazky po spravedlivé mzdé
zaméstnancu a po spravedlivém vykonu
zaméstnancu. Hranice vyse zisku na obou
stranich vétsinou nejsou definovany

a kazda strana usiluje trvale o jeho vEtsi
objem za cenu umenseni druhé strany.
Tento pristup trvale nabizi konfliktni
reSeni.

MuzZete nastinit pohled socidlni etiky na
téma rodiny, rodinného souZiti, viychovy
a dalSich elementti ovliviiujicich postave-
ni rodiny v soucasném svété?

Socialni etika nemtze odhlizet od
rodinné problematiky, rodinného souZiti,
vychovy v rodiné, od vzdélavani déti
v rodiné, od elementt, které destabilizuji
rodinu. Mizeme mit na mysli podporu
Zeny Vv jeji materské tiloze, v roli vychova-
telky déti a vSeho toho, co se nazyva
teplem domaciho krbu. Podle mého
minéni rodinu destabilizuje dnes to, Ze
jeji clenové na sebe nemaji ¢as. Rodice
jsou v pracovnim procesu, aby ziskali
vEtsi financni prostredky pro svou rodi-
nu, ale paradoxni je, Ze tato snaha je
¢asto korunovana rozpadem rodiny.
Nedostatek rodinné komunikace nékteré
lidi vede k manZzelské nevére a déti bez
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rodi¢ovského dohledu jsou pfijaty do
skupin, kde se nic dobrého nenaudi. Stat
musi vénovat svou péci rodinam a jeho
rodinna politika se vyjadiuje v prislus-
nych zakonech a opatfenich. Socialni
etika se nutné musi zabyvat etickymi
hodnotami, které rodinu stabilizuji a vy-
tvareji prostor pro radostné pfijeti nové
generace.

Jaké otazky si klade socidlni etika
ohledné role statu v oblasti zachovani
sociilni spravedlnosti? Jak plni tuto dlohu
politicki reprezentace CR?

Uloha stitu spociva predevsim v péci
o dobro celku. Stit se nemuze zfici
zachovani socialni spravedlnosti, ale mutze
nabizet mnohé podnéty, které k socidlni
spravedlnosti vedou. Stat, pokud rozumné
podporuje podnikini a zemédélstvi, bude
prosperovat. Obyvatelé statu maji pravo
na spokojeny, spravedlivy a klidny Zivot.
Socialni etika si klade otazky, zda stat
svou udlohu plni dobre a kde jsou priciny
pripadného selhani. Stat se nemuze zfici
socialnich ukold, mezi které patfi usili
o stabilitu soukromého vlastnictvi a pod-
nikani, asili o spokojenost obcant v ob-
lasti bezpecnosti, etického jednani vSech
spoluobcanti, ma zasahovat tam, kde jsou
porusovana zakladni prava zaméstnancti
(pracovni doba, nerespektovani Zakoniku
prace atd.). Oblast socialni spravedlnosti
je podchycena zikonem, popf. trestnim
zakonem. Stat vstupuje do této problema-
tiky napfiklad tehdy, kdyz zaméstnavatel
neplati za své zaméstnance prislusna
povinna pojisténi, zejména zdravotni.
Politicka reprezentace Ceské republiky
chipe nutnost socidlni spravedlnosti
a smiru, ale to neznamena, Zze ma podpo-
rovat socidlné slabé vrstvy obyvatelstva,

které je velmi pasivni a zneuZiva socialni

spravedlnosti. Ekonomicka situace statu
dotladi statni predstavitele k tomu, aby
byli ve vydavani socialnich prispévku
proziravéjsi.

Kde vidite kofeny socidlnich konflikta
patrych zejména v nejchudsich zemich
svéta?

Problematika socidlni etiky ma interna-
cionalni charakter. Na strané jedné
existuji staty s vyznamnymi civilizac¢nimi,
technickymi a kulturnimi vydobytky, na
stran€ druhé existuji staty, které trvale
chudnou a nedokdzou se vymanit ze
stavu nesrovnatelné chudoby.Tyto staty
patfi do oblasti Latinské Ameriky a Afriky.
Téma spravedlnosti a miru se stalo
dlouhodobym pozadavkem, ktery neni po
mnoho let splnén. Opravnéné tuzby lidi
nejchudsich stath svéta se koncentruji na
respektovani jejich lidské diastojnosti, na
socialni a hospodarsky riist a na politic-
kou svobodu. Socidlni konflikty nemaji
jen tuzemsky charakter, ale maji internaci-
onalni rozmér. Koreny socialnich konflik-
t spocivaji v sobeckych zajmech boha-
tych a mocnych skupin, které si osvojuji
bohatstvi zemé témér jen pro sebe.
Muizeme si polozit otazku, kolik dobra se
dostava obyvatelstvu v pfislusnych
zemich z diamantovych dold a ropnych
vrtl. Obyvatelstvo si uvédomuje, Ze Zivot
v chudobé¢ si nezaslouzilo, stalo se mno-
hem vice obéti nespravedlivych ziasahti
mocnych skupin, popf. jinych stath
a mocnych mezinarodnich spole¢nosti do
jejich vlastni zemé. Soudobé teroristické
aktivity, kromé jiného, maji také socialni
rozmér, ale tato socialni problematika
neni feSena.

Socialni pokrok v nejchudsich zemich
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svéta muze zabezpecit hospodarsky rust.
Zakladem hospodarského pokroku je
zmizeni analfabetismu a rust ve vzdéla-
nosti obyvatelstva. Vzd€lani ale mize byt
uskutec¢néno, az kdyz lidé netrpi hladem.
Etika vede k solidarit€ s trpicimi hladem
na celém svété, kterd je pak doprovazena
konkrétni pomoci, nejlépe typu ,pomaha-
me, aby sis pomohl sam*.

Socidlni etika musi brat zfetel na
solidarni rozvoj lidstva. Zadny narod a stat
nezije v izolaci ani tak Zit nemuze, proto
je nutno podporovat socialni etikou
spolecenstvi mezi narody. VSechny staty
svéta musi respektovat socidlni spravedl-
nost, ktera chce odstranit vSe nespravedli-
vé v ekonomickych vztazich hlavné mezi
narody bohatymi a chudymi. Prudky
civiliza¢ni rozmach a ekonomicky rust se
nemtize stat bariérou v rozvoji chudych
stat. Tato situace je velmi vazna a pred
touto otazkou stoji politikové a ekonomo-
vé nejbohatsich stata svéta. Pokud by
otazka socialni spravedlnosti zastala
neresena, zpusobilo by to ¢asem ohrozeni
samotnych bohatych
staty, forem téchto
ohrozeni je mnoho.
Pomoc chudym
narodim se stala
nutnosti a vyzvou.

Patii také niboZen-
ské konflikty do
oblasti socidlni etiky?

Nabozenské konflik-
ty patii také do oblasti
socialni etiky, pokud
vyrustaji ze socialné

Foto: Lenka Chuwa,
www.humanisti.cz

nepfiméfenych podminek. Nabozenstvi je
mocny fenomén, ktery je nutno stile
poctivéji studovat, abychom rozuméli
moznym civilizacnim stfetim.
Podcenovani vlivu nabozenstvi na Zivot
spolecnosti je velkou strategickou chy-
bou nejen politikd, ale rovnéz etika.
Nabozenstvi ma silu zabranit socialnim
pohromam a nabizi lidem hodnoty, které
se zapominaji v technicky rozvinutych
spolec¢nostech, jako ucta k jednotlivcim,
cit solidarity, spoluprace na obecném
dobru a péce o ty, ktefi jsou mravné
zpustli. AvSak jednotliva nibozZenstvi je
tfeba rozliSovat, protoze nckterd maji
skodlivy dopad na spole¢nost.

Dafi se socidlni etice péstovat v myslich
lidi povinnost solidarity?

Socialni etika ma védomé péstovat
v myslich lidi povinnost solidarity. Je
nutno zachovat respekt pred praci
a bohatstvim jednotlivych stati, ale
pfesto je nutno vychovavat obcany
téchto statd k solidarnimu rozvoji ostat-
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nich narodu. Prebytky bohatych stati
jsou velké a nelze eticky pfipustit, aby se
tyto prebytky nicily, misto aby se darovaly
potfebnym lidem. Povinnost solidarity je
zakotvena v nasich zakonech a mnozi
obyvatelé Ceské republiky ji vyjadfili
mnoha zptlisoby pfi povodnich, vyjadiuji
ji posilanim financ¢nich pripévka na rizna
konta charitativnich organizaci. Motivaci
k solidarité je nutno posilovat a vychova-
vat k ni.

Jak se stavi socialni etika k hnutim
ohroZzujicim humanismus?

Socialni etika se musi vice vénovat
tématiim, kterd ohrozuji humanismus
v jednotlivych statech. Jedna se prede-
vsim o nacionalismus, rasismus a neofasis-
ticka hnuti. Socidlni etika se musi dotazo-
vat po pricinach téchto jevi, zkoumat je
a pokouset se je vychovnymi metodami
odstrafiovat. Pokud by tyto negativni
tendence presly do celostatnich rozmérq,
pak by se staty zacaly ohrozovat. Solidarni
svét muze byt zachovan jen bez téchto
negativnich jevua a patologického jednani
vii¢i humanismu. Socialni etika muze
nabadat, pfipominat, napominat, vychova-
vat, ale nemuize vstoupit na pole represiv-
niho jednani.

Co vnimite jako nejpal€ivéjsi moralni
problém soucasného svéta? Je to ubytek
smyslu pro duchovni hodnoty?

Socialni etika musi vnimat ubytek
smyslu pro duchovni hodnoty u mladé
generace a jeji zvySenou agresivitu. Pojem
»duchovni hodnoty*“ je tfeba vidét v nej-
$ir§im smyslu slova. Do duchovnich
hodnot lidi patfi kultura, zajem o déjiny,
mezilidské vztahy, uméni a niboZenstvi,
literaturu a poezii, védu a vztah k prirodé.

Pokud budou mladi lidé orientovani jen
na ,mit“ jako realizaci smyslu Zivota, pak
takova spolecnost pozdéji bude kulturné
a humanné upadat.Tyto problémy lze
vnimat predevsim u u¢novské mladeze

a mladeze milo vzdélané. N¢kdy se
zapomind na pojem ,socidlniho citu®,
ktery vede jednotlivce i spolec¢nost

k pozitivaimu jednani k potfebnym
lidem, ke slabym a nemocnym a zabrafiu-
je jakékoli formé Sikanovani. K socialni-
mu citu ma socialni etika vychovavat.
Socialni cit nevyjadfuje jen pouhou
solidaritu s potfebnymi lidmi, ale je to
také rozhodnuti vénovat své sily intelektu
a vile celku. Socidlni sluzbou by méli
projit vSichni mladi lidé, protoze pro-
stfednictvim této prace, nikoli jen teorii,
se socidlni cit rozviji.

Jaké cile, ukoly si pfed sebe klade
socialni etika? Jaky ma program?

Nabizeny program muze spojit odborni-
ky z riiznych regionti a mohou se domlu-
vit na dalsi spolupraci. Dokonce by
z nabizeného programu mohl vzniknout
védecky projekt, ktery by mohla pfijmout
néktera grantova agentura.

a) Socialni etika ma za ukol rozvijet
bohatstvi pojmu ,lidskd svoboda“ v sou-
vislosti s naukou o etickych zikladech
spolecnosti a ceny duastojnosti lidské
osoby. Clovék nemiZe byt redukovan jen
na komplex spolecenskych vztaht.

b) Socialni etika ma nabizet podnéty
pro zameéstnavatele, aby se starali o celo-
zivotni vzdélavani zaméstnanct a celkovy
rozvoj jejich osobnosti.

©) Socialni etika ma analyzovat hospo-
darsky liberalismus a poukazovat na jeho
meze.

d) Socialni etika se ma vyjadfovat k vysi
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prumérnych mezd ve spolec¢nosti, ktera ©) Sociilni etika nemuzZe prehlédnout
ma zajistit dustojny Zivot lidi, aniZ by byl problematiku pornografie a drog, obcho-
naru$en fad rodinného Zivota. Podobné dovani s drogami a zloc¢innost vyplyvajici
se ma vyjadrovat k pracovni dobé zamést- z tohoto obchodovani.
nanct, aby byl zajiStén jejich odpocinek h) Nejen ekologické hodnoty ma
a pravo na duastojny kulturni Zivot. socialni etika chrinit, ale ma dbat na
e) Socidlni etika ma zjisStovat fenomény rozvijeni ,humanni ekologie*, kterou se
nasili ve spolecnosti a poukazovat na rozumi rodinné hodnoty a vytvareni pro-
jejich pric¢iny. Rovnéz ma poukazovat na rodinné mentality.
dulezitost zachovani mirového souziti 1) Socialni etika musi podporovat
mezi narody. vzdélanost obyvatelstva, protoZe jen tak
f) Velkym tématem socialni etiky je se jednotlivec ¢i jednotlivci uplatni na
,s0cialni spravedlnost“.Toto téma je trhu prace. Soucasné ma usilovat o pod-
zapotrebi trvale rozvijet a vStépovat do poru vSech dobrovolnych skupin, které
védomi lidi. konaji charitativni praci.
Pfipravil Pavel Bajer
|
20 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:11 Strénka 21 j\%

ZHODNOCOVANIU MEDZILUDSKYCH VZTAHOV SA VENUJU | V MANAZMENTE (s)ecnﬁ:\::vi

Thodnocovaniu medziudskych vzcahov
sa venujui | v manaZmente

Socialne dianie na Slovensku, pojmy, ako eticky audit a expertiza, etické po-
radenstvo, predstavuje doc. PhDr. Cyril Diatka, CSc., vedici Katedry etiky
a katechetiky Filozofickej fakulty Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre.

Co vis priviedlo k etike?

V rovine intimnej proces sebapoznania,
prehodnocovanie osobného rozvoja,
vztah k blizkym, k rodine. Z hladiska
spolocenského po roku 1989 som opustil
podu filozofie a zaujali ma dva problémy:
Clovek a spoloc¢nost vo vztahu k povin-
nostiam, ale najme zodpovednosti.

V rovine etika a kultira rozdielne hodno-
tové systémy, ktorymi vSak prelina silny
étos vseludskosti.

Mite prehlad, aki je situicia na
Slovensku v oblasti socidlnej etiky?

Prehlad o situdacii v oblasti socidlnej
etiky nemam, avSak z konferencii a semi-
narov na rozli¢nych pracoviskach viem,
mravnej, resp. etickej vychovy (ide
o Studijny odbor a pripravu ucitelov na
zakladnych a strednych skolach), vSak
$pecialne socialnou etikou sa zaoberaju
viacmenej jednotlivci, a to v prieniku na
profesijné etiky. Pokial ide o Specialny
zaber etiky hospodarstva, resp. etiky
podnikania, viem, Ze sa venuje tejto
problematike prof. Arnold S. Luknic (v 90.

rokoch sa vritil z USA a napisal knihu
Stvrty rozmer etiky - etika podnikania,
SAP, Trencin 1993) a doc. PhDr.Anna
RemisSova, CSc. (Katedra kulturologie, FF
UK Bratislava, Stirova 9), autorka Uvodu
do etiky podnikania (skripta VSE
Bratislava 1994) a monografie Etika
podnikania, Etos, Zilina 2000.

Podielal ste sa na tvorbe etickych
kédexov v socidlnej oblasti?
Priamo nie.

Ako vidite z pohl'adu etika socidlne
dianie na Slovensku?

Individualny rozmer: ludia su vystaveni
tlaku predtym neznamych skutocnosti
a hladaju sami seba so vSetkymi rizikami,
ktoré z toho vyplyvaju, to teda nevylucu-
je, Ze mnohi z Iudi stracaja i dovtedy dost
nerozvinutd zZivotnu orienticiu. Fiza
prechodu od jedného systému k druhé-
mu si vyZaduje poziadavku vyssej naroc-
nosti na sebapoznanie, suvisi s tym
i vedomie zodpovednosti a sucasne spolu
s tym ide i poziadavka prisposobovania sa
(formacia kazdodennosti). Mnohi z nas
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maju svoje aspiracie, avsak ich navyky,
rutina, ale i moralna dispozicia nestacia
na tieto ambicie. MnoZzia sa konflikty
v medziludskej komunikacii, neistota
a napitie v spoloc¢nosti, strata perspekti-
vy. Z toho vznika utek k r6znym varian-
tom ezoterizmu, alebo ku kazdodennému
pragmatizmu, niekedy sa prejavujucemu
zasadou ,urvi ¢o mozes“. Niektori ku
podiv si aj ,prilepsili“ svojou aktivitou
v politike, ale zial, ich posobenie nie vzdy
zodpoveda poziadavkim doby.
Nevylucujem, Ze vela ludi strica orien-
taciu a je bezradnych (vhodna pozicia
pre manipulaciu?).

V ktorych oblastiach sa najviac vyuZiva
sluZieb etického poradenstva?

Mam niekolko informacii o dajme tomu
prosperujucich firmach, kde sa touto
otazkou vazne zaoberaji, a myslim si, Ze
v bankovom sektore v oblasti manazmen-
tu firiem, ktoré maju spolupricu so
zahrani¢im, a v niektorych inStituciach,
kde sa pracuje s handicapovanymi, tak

1.

isto mozno nachadzat prvky nielen
zvySeného zaujmu o etiku, ale i snahy

o organizaciu a manazment v pracovnych
vztahoch s cielom zefektivnit ¢innost,

a teda i ,poludstit” prostredie.

Co znamena eticky audit a expertiza?
V akych oboroch sa najviac pouZiva?
Dovolim si zdo6raznit, Ze v praci na
drovni manazmentu, kde majd zaujem na
efektivnosti a produktivite, sa venuje
pozornost i zhodnocovaniu medzilud-
skych vztahov, ich drovne z hladiska
platnych mravnych noriem, ale i z hladis-
ka fungovania moralnej klimy na praco-
visku, resp. vo vztahu poskytovatel
a klient. Eticka expertiza savisi s etickym
auditom, ale presahuje ho, najmi pokial
ide o vedomé ,planovanie“ rozvoja
rozli¢nych c¢innosti, institucii, firiem,
vyrobnych stredisk a pod., kde sa pocita
s potrebou dalSieho rozvoja, ale i z hladis-
ka vnutornej intenzity, to znaci vytvarania
moralnej klimy, v rimci toho uplatiiovania
profesijnych kédexov, ich tvorby a sicas-
ne zaujmu o prostredie, v ktorom firma ¢i
institucia posobi. Myslim si, Ze to jestvuje
v niektorych firmach (napr. automobilo-
vého priemyslu, v niektorych pracovis-
kach $pickového charakteru policie,
ozbrojenych sil, eventudlne pri priprave
diplomatov, v oblasti financ¢nictva, ale
i v niektorych Specialnych odboroch
zaoberajucich sa priemyselnym dizajnom
a myslim si, Ze v oblasti marketingu je
tato pozicia silnejsia).
Pripravil Pavel Bajer
|

Foto: Lenka Chuwa, www.humanisti.cz
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Ceskd protidrogova politika

- je duvo

Krestanské organizace pfi své ¢innosti
vychazeji z principti tzv. holistického
pojeti osobnosti ¢lovéka. Holisticky
neboli celistvy pohled na osobnost
clovéka znamena, Ze jednotlivé slozky
osobnosti, bio, psycho, socio, spirito,
chcete-li slozka zdravotni, psychicka,
socialni a duchovni, musi byt pojimany
jako celek a pfi péci o osobnost Clovéka
musi byt v rovnovaze. Znamena to, Ze se
musime vénovat jak péci o télo, tak
o psychiku clovéka, o jeho socilni
prostredi a také o jeho duchovni hodno-
ty.V holistickém pristupu plati zasada, Ze
kazdy clovék je originalem, a je proto
potfeba jako k originalu k nému také
pristupovat. Proto jakékoliv jednoduché
navody na péci o osobnost selhavaji, je
vzdy potieba volit individualni pfistup
podle specifické osobnosti konkrétniho
Clovéka. Témto principam musi byt
podrizena veskera péce o klienty a to
plati i v oblasti protidrogovych sluzeb.

Kazdou zavislost 1ze posuzovat prede-
v$im podle toho, jak prospiva osobnosti
kazdého jednotlivce. VSeobecné 1ze fici,
Ze kazda zavislost, ktera skodi zdravi, ubiji
dusi a ducha, rozvraci dobré lidské dilo,
nici spolecenské hodnoty, je Spatna.

A mezi tyto zavislosti patii zavislost na

d k revizi!

kavé, alkoholu, koufeni, navykovych
latkach, drogach, ale tfeba i zavislost na
sladkostech, penézich, majetku, moci

a postaveni.

Proc si vlastné lidé vezmou drogu?
Nescetnékrat pokladana otazka, kterou se
zabyvaji odbornici sociologové, psycholo-
gové, terapeuti, socialni pracovnici.
Jednoznacnou odpovédi je, Ze je poruse-
na rovnovaha celistvosti osobnosti, Ze je
narusSena v oblasti zdravi, v oblasti psy-
chické, socialni nebo i duchovni. Zde
selhavaji jednozna¢né odpovédi na
pricinu - drogova zavislost se nevyhyba
ani harmonickym rodinam, rodinam
s prikladnou vychovou, nevyhyba se ani
rodinam s krestanskymi hodnotami, ani
Skolam s kfestanskym zaméfenim.
Dtivodem, pro¢ sihnout po drogich, je
casto naruSena psychika, nedostatecné
socialni prostiedi, snaha ziskat si misto
v parté, ale divodem casto také byva jen
pocit ménécennosti, touha po vzrusuji-
cim zazitku nebo jen délat ,néco zakaza-
ného*. Selhavaji také jednoznacné navo-
dy, Ze hlavnimi preventivnimi programy
musi byt volnocasové aktivity a sport.

I kdyZ opravdu jednoznacny navod na
vyreSeni drogové zavislosti neexistuje,
muzeme se shodnout, Ze vychozi feseni
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existuje - feseni je v rodiné. Vychova
ditéte od utlého véku v harmonické
rovnovaze osobnosti tak, aby nebyly
potlacovany nebo naopak nezdravé
vyzdvihovany jednotlivé slozKky jeho
osobnosti, je opravdu nadlidsky ukol. Zde
se naskytaji otazky: Udélali jsme dostatek
pro to, aby zavislost byla odbouravana jiz
v détstvi, v obdobi dospivani a rané
dospélosti v rodinach? Ud¢€lali jsme
dostatek pro to, aby byli vzdélavani,
vychovavani a pfipravovani na svoji
budouci roli predevsim rodice? Jsou
preventivni programy na Skolach dopli-
kem predevsim rodinné vychovy? Nebo
jsou vedeny spiSe naukami o represivnich
metodach, protoze o prevenci prednaseji
pfislusnici represivnich slozek? Urcité se
muzeme shodnout na tom, Ze vychova

v rodindch a preventivni programy byly
v porevolu¢nim obdobi nasi zemé nedo-
state¢né. Zarazejici vSak také je, ze v zZad-
né vladni koncepci se neobjevuje podpo-
ra spravného vychovného stylu

a prirozeného rozvoje osobnosti ditéte

v rodiné a podpora motivace rodiny

k zajmovym aktivitam déti a mladeze.

Varujici a alarmujici je v soucasné dobé
narist experimentujicich z fad mladé
generace, mame vazné obavy, Ze tento
dnesni naruast se projevi navysenim poctu
uzivatel tvrdych drog za pét az deset let.

Z odbornych kruht, vyzkumi a zkuSe-
nosti zazniva, Ze i represe neni dostatec-
né ucinna a zZe by se méla zvySovat
a prohlubovat.Ale jednoznacné i represe
musi byt v dokonalé rovnovaze s preven-
ci a 1écbou.

Pro represi musi platit jasnd pravidla.
Lidska osobnost je velmi slozitym a méni-
cim se organismem, neni proto mozné
ani represi zjednodusovat a povazovat ji

za vselék. Piedevsim plati nékolik pravi-
del, kterymi by se represe méla fidit a za
kterych by se méla prosazovat:

* pravidlo rozliSovat - podle ¢inu,
amyslu a miry zavinéni, ale i motivu
a pohnutek, které k ¢inu vedly - v drogo-
vé oblasti prisné rozliSovat vyrobce,
prodejce a uZivatele, i presto, Ze se tyto
role casto prolinaji, rozliSovat a posuzovat
jednotlivé ¢iny v Case, situaci a misté,

* pravidlo nepausalizovat - nepouzivat
jednoduché navody a jednoducha pravi-
dla na rfesenti slozitych problému tykaji-
cich se uz tak slozité lidské osobnosti,

* pravidlo nezjednoduSovat - ctit
jedinecnost jednotlivce, vinika nezatraco-
vat, davat v kazdé fazi represivnich
opatfeni moznost nipravy a nové sance.

Zde si z evangelia miiZeme pripome-
nout otiazku polozenou Jezisi Kristu:
,Pane, kolikrat mam odpustit svému
bliznimu, ktery se proti mné provinil?
Jedenkrat, trikrat, nebo snad sedmkrat?“

A Pan odpovédé€l: ,Ani jedenkrat, ani
trikrat, ani sedmkrat, ale sedmasedmdesat-
krat.“ A vSichni jisté vime, Ze ¢islo sedm
znamenalo cislo plnosti, tedy sedmasedm-
desatkrat bylo vyjadrenim nekonec¢nékrit.
A zasada nekonecnékrat odpustit a vetit
ve zménu Clovéka je i vychodiskem price
kfestanskych poskytovateli protidrogo-
vych sluzeb.

Napsat a schvalit represivni zikon neni
sloZité, ale koncipovat jej tak, aby v kaz-
dém okamziku daval vinikovi prilezitost
zacCit znovu, je velmi obtizné.Tyto zakony
a pravidla musi pocitat s nipravou vinika,
s jeho obracenim a musi byt vZdy na-
chystany prostfedky a moznosti k podani
pomocné ruky.

Urcité se shodneme i na tom, Ze v re-
presi mame velké nedostatky ¢astecné
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CESKA PROTIDROGOVA POLITIKA - JE DUVOD K REVIZI?

0 CEM
se mluvi

i tim, Ze v minulych letech byl zanedba-
van rozvoj jeji kvality. Dnes je jiz zfejmé,
Ze musime predevsim zvySovat moralni
a etické védomi zakonodarct, soudcu,
policie, spravnich organti, odstranovat
korupci, nepodporovat bezduché a for-
malni dredniceni. Teprve nasledné pak
muZeme represi prohlubovat a zvySovat.

Je davod k revizi Ceské protidrogové
politiky? Tak zni otazka této konference.
S plnym védomim a odpovédnosti fikam:
,JE DUVOD - JE DUVOD KE ZMENE.*

Je pred nami ukol zménit a nastavit ve
vefejnosti jiné mysleni vedouci k podpo-
e kulturnich, moralnich, etickych, dusev-
nich a duchovnich hodnot a v souladu
s témito principy ménit i smér ovliviiova-
ni médii, vychovy v rodinach, vyuky na
skolach a volného casu déti a mlideze, je
potfeba smérovat vychovu k odpovédnos-
ti, odpusténi a pomoci druhym, je potie-
ba zménit védomi represivnich slozek,

zménit i pristup lécebnych a resocializac-
nich zafizeni smérem k holistickému
pristupu.

Stoji pfed nami mnoho ukold, ale pevné
véfim, Ze Gcinna spoluprace, pri které
nemuze jit o mocenské ¢i politické zajmy,
bude ku prospéchu nejen nasim klien-
tlm, ale i celé spolecnosti nasi zemé.

Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man,
feditel Diecézni charity Brno,
mistopfedseda OS Podané ruce

Poznamka:

Tento prispévek byl prednesen
20. dubna 2004 v Parlamentu CR na
Ronferenci Ceskd protidrogovd politika
- je ditvod k revizi?, na téma Krestansti
poskytovatelé protidrogovych sluzeb.
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ANKETA

OTAZNIKY ETIKY V SOCIALNi PRACI

Otazniky etiky v socidlni praci

Tématem posledniho letoSniho vyddni casopisu jsou etika a hodnoty socidlni prdce. Zda
se, Ze se vétSina oslovenych tohoto na prvni pohled teoretického tématu zalekla a ze
sedmi oslovenych odpovédéli pouze dva statecni.

souvisi s Vasi konkrétni éinnosti?

Které hodnoty vyznavate?

I. Co se Vam vybavi, zaslechnete-li pojem etika socialni prace? Nakolik
2. Ve kterych ohledech Vasi ¢innosti povazujete za dulezity eticky pristup?

3. Jakym zpisobem Vam napomaha eticky kodex ve Vasi praci?

Tomas Nevrkla, psycholog kontakt-
niho centra pFi o. s. Podané ruce
v Brné

1. Vybavi se mi realita ,Divokého
vychodu®, se kterou jsou socialni sluzby
poskytoviny, a to zejména ve statnim
sektoru. S mou konkrétni ¢innosti kon-
taktniho pracovnika souvisi tento pojem
v rozsahu etického kodexu.

2.Ve vsech. Prioritni hodnotou je
rovnopravna komunikace mezi poskyto-
vateli a uzivateli socialnich sluzeb.

3.Ve startu je uzite¢ny, nyni zaZzity.

Lucie Voseckova, reditelka o. s.
Ratolest v Brné

1.Vybavi se mi jeden z pilifa socialni
prace. Pri kazdodennim kontaktu s klien-
ty musi socidlni pracovnik brat v uvahu
nejen pravni a metodicky rimec, ale
i eticky dopad svého jednani. VeSkera
¢innost nasich zaméstnanci se opira

o eticky kodex, ktery je soucdsti pracov-
niho fadu a odkazuje na néj pracovni
smlouva.

2. Dodrzovani etického pfistupu je
nedilnou soucasti poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb. Prostupuje veskeré
naSe aktivity - tyka se vztahu ke klien-
tlim, dobrovolnikiim i kolegiim a tyka se
také odpovédnosti k oboru jako celku.
Konkrétnich hodnot, jez vyznavame, je
cela rada, zakladem je urcité ochrana prav
a distojnosti klientt, vedeni klienta
k vlastni odpovédnosti, pravo na soukro-
mi a davérnost sdé€leni. Velky diiraz
klademe na zapojeni klienti do feSeni své
tizivé zivotni situace.

3. Eticky kodex je soucasti nasich
standard kvality, které jsou pro nas
zavazné. Usnadiuje rozhodovani pfi
reSeni nékterych spornych situaci, udava
zakladni ,smér* pfi poskytovani sluzeb.

Pfipravila Petra Zoubkova
|
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ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

fakta,
VYHLASKY...

Eticky kodex socidlnich
pracovnﬂ(u Ceské republiky

. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zaloZzena na
hodnotach demokracie a lidskych prav.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzo-
vani lidskych prav u skupin a jednotlivca
tak, jak jsou vyjadfeny v Charté lidskych
prav Spojenych narodd a v Umluvé
o pravech ditéte. Dale se fidi zakony
tohoto statu, které se od téchto kodext
odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje
jedinec¢nost kazdého c¢lovéka bez ohledu
na jeho ptvod, etnickou pfislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdra-
votni stav, sexualni orientaci, ekonomic-
kou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Sociilni pracovnik respektuje
pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednot-
livctim, skupinam, komunitam a sdruze-
nim obcanti svymi znalostmi, dovednost-
mi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pri
reSeni konflikth jednotlivcti se spolec¢nos-
ti a jejich nasledkt.

1. 5. Socialni pracovnik musi davat
prednost profesionalni odpovédnosti

pred svymi soukromymi zijmy. Sluzby,
které poskytuje, musi byt na nejvyssi
odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani social-
niho pracovnika

2.1.Ve vztahu ke klientovi

2.1. 1. Socialni pracovnik vede své
klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby
chranil dastojnost a lidska prava svych
klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se
stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace v§em klientam.

2.1. 4. Chrani klientovo pravo na
soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZaduje s ohledem na
potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty, a informuje ho
o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které
nemaji zptsobilost k pravnim ukonim
v plném rozsahu (zejména nezletilé déti),
nebo tehdy, kdyz jsou ohroZeny dalsi
osoby.V pripadech spravniho fizeni
umoziuje ucastnikiim tohoto fizeni
nahlizet do spist, které se tohoto fizeni
tykaji.
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ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

2.1.5. Socialni pracovnik dba, aby
klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky
socidlniho zabezpeceni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislus-
nych zdroji. Poudi klienty o povinnos-
tech, které vyplyvaji z takto poskytnutych
sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné problé-
my klienta tykajici se dalsich sfér jeho
Zivota.

2.1. 6. Socialni pracovnik hleda moz-
nosti, jak zapojit klienty do procesu
reseni jejich problémi.

2.2.Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1.Socialni pracovnik odpovédné
plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatelské organizaci
spolupiisobi pri vytvareni takovych
podminek, které umozni socialnim
pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout
a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

2.2.3.Snazi se ovliviiovat socialni
politiku, pracovni postupy a jejich prak-
tické uplatiiovani ve své zaméstnavatel-
ské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.3.Ve vztahu ke svym kolegiim

2.3. 1. Socidlni pracovnik respektuje
znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostat-
nich odbornych pracovniki. Vyhledava
a rozSifuje spoluprici s nimi, a tim zvysu-
je kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb.

2.3.2.Respektuje rozdily v nazorech
a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniku.
Kritické pripominky k nim vyjadiuje na
vhodném misté vhodnym zptisobem.

2. 4.Ve vztahu ke svému povolani
a odbornosti

2.4. 1. Socialni pracovnik dba na
udrzeni a zvySovani prestize svého
povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni
a zvySeni odborné urovné socialni price
a uplatnovani novych pfistupti a metod.

2.4.3.Pusobi na to, aby odbornou
socialni praci provadél vidy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4.Je zodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrzeni stanovené drovné
odborné prace a schopnosti resit etické
problémy.

2.4.5.Pro sviij odborny rist vyuziva
znalosti a dovednosti svych kolegt
a jinych odbornikd, naopak své znalosti
a dovednosti rozsifuje v celé oblasti
socialni prace.

2.5.Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5. 1. Socialni pracovnik ma pravo
i povinnost upozornovat sirokou verej-
nost a prislusné orginy na pfipady
porusovani zakont a opravnénych zajma
obcanti.

2.5. 2. Zasazuje se o zlepsSeni socidlnich
podminek a zvySovani socidlni spravedl-
nosti tim, Zze podnécuje zmény v zako-
nech, v politice statu i v politice mezina-
rodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spraved-
livéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojt
a potrebu zajistit pfistup k témto zdro-
jam tém, ktefi to potiebuji.

2.5.4.Pusobi na rozsireni moznosti
a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota
pro vSechny lidi, a to se zvlastnim zfete-
lem ke znevyhodnénym a postiZzenym
jedinctim a skupinam.

28 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:11 Strénka 29 j\%

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

2.5.5.Socialni pracovnik pasobi na
zlepSeni podminek, které zvySuji vaZznost
a uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt
rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery
by byl zaméren na specifika socialni
prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami,
skupinami, komunitami a organizacemi
vytvari pro socialniho pracovnika situace,
ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moZnosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pri
socialnim Setfeni, sbéru informaci, jedna-
nich a pfi své profesiondlni ¢innosti
o pouziti metod socidlni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné
spravnich postupech z hlediska ucelu,
ucinnosti a disledki na klientv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou:

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota
obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napt. z hlediska prevence ¢i socidlni
terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipadim dat
prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé
socialné vychovné pusobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby
stimulovaly klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jednani a nevedly
k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socialni terapii a posky-
tovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji
etické hodnoceni a rozhodovani, vyplyva-
ji z nasledujicich situaci, kdy loajalita

socialniho pracovnika s klientem se
dostane do stfetu zajmu

- pri konfliktu zajmu samotného
socidlniho pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

- pfi konfliktu mezi instituci ¢i organi-
zaci a skupinou klientd,

- pri konfliktu zajmu klientd a ostatni
spolec¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem
a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své niplni
roli pracovnika,

ktery klientiim pomaha a soucasné¢ ma
klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichtidnymi aspekty socialni prace
vyZaduji, aby si socidlni pracovnici vyjas-
nili etické disledky kontrolni role a do
jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi feSeni etickych problémti:

1. Zavazné etické problémy budou
probirany a feseny ve skupinich pracov-
nikd v ramci Spolecnosti socialnich
pracovnikt. Socidlni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto
problémy ve spoluprici s kolegy a dalSimi
odborniky, eventudlné i za ucasti stran,
kterych se tykaji.

2. Spolecnost socidlnich pracovnikti CR
muze doplnit a pfizpasobit etické zasady
pro ty oblasti terénni socidlni prace, kde
jsou etické problémy komplikované
a zavazné.

3.Na zakladé tohoto kodexu je ikolem
Spolecnosti socidlnich pracovnik poma-
hat jednotlivym socialnim pracovnikiim
analyzovat a pomahat resit jednotlivé
problémy.
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Na etickém kodexu (dale jen EK)
socialnich pracovnikd zacala Spolecnost

nik®). Rozpracovany kodex byl dan do
souladu s timto dokumentem a predloZen
socidlnich pracovnika pracovat kratce po ke schvileni plénu na odborné konferen-
svém vzniku, jeho obsah byl v letech ci v Ostravé v zafi 1994.

1993-1994 piedlozen socialnim pracovni-

kim k verejné diskusi. Nasledné na to byl Eticky kodex socialnich pracovniki CR
do ceského jazyka prelozen EK IFSW byl schvalen s platnosti od 1. 1. 1995.

(Mezinarodni federace socialnich pracov- |
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fakta, _
VYHLASKY...

Mezinarodni eticky kodex
socialni prace = principy

Navrh prijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich
pracovniki), Adelaide, Australie, 29. 9.-1. 10. 2004.

I. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti
odborné praxe socidlnich pracovniku.
Schopnost a oddanost etickému jednani
je zakladnim aspektem kvality sluzby
nabizené uzivatelim sluzeb socidlni
prace.

IASSW a IFSW se vénuji etice proto, aby
podpotily diskuse a reflexi v oblasti etiky
ve svych Clenskych organizacich a u po-
skytovatelti péce, stejné jako ve Skolach
socidlni price a mezi studenty socidlni
prace. Nékteré etické vyzvy a problémy,
se kterymi se socialni pracovnici setkava-
ji, jsou specifické pro urcité zemé; jiné
jsou obecné. IFSW chce timto prohlase-
nim, které se vénuje obecnym principtiim,
povzbudit socidlni pracovniky na celém
svété k tomu, aby reflektovali vyzvy
a dilemata, se kterymi se setkavaji, a aby
jejich rozhodnuti, jak jednat v konkrét-
nich pripadech, byla eticky podloZena.
Nékteré z téchto problémovych oblasti
zahrnuji:

* skutec¢nost, ze loajalita socidlnich
pracovniku se ¢asto ocita ve stietu
konfliktnich zajmad,

» skutec¢nost, Ze socialni pracovnici ptiso-
bi zaroven jako pomocnici i kontrolofi,

* konflikty mezi povinnosti socialnich
pracovnikt chranit zajmy lidi, se kterymi
pracuji, a pozadavky spolecnosti na
efektivitu a uZzitec¢nost,

* skutecnost, Ze zdroje ve spolecnosti
jsou limitované.

Tento dokument zac¢ina definici socialni
prace, kterou IFSW prijala na valné
hromadé€ v Montrealu v Kanadé v cerven-
ci 2000, a potom spolecné s IASSW
v Kodani v kvétnu 2001 (¢ast 2).Tato
definice klade dutraz na principy lidskych
prav a socialni spravedlnosti. Dalsi ¢ast
(3) odkazuje na rizné deklarace a umluvy
o lidskych pravech, které jsou relevantni
pro socidlni praci.V ¢asti 4 pak nasleduje
vyhlaseni obecnych etickych principt
patficich k dvéma Sirokym oblastem -
lidskym pravam a ddstojnosti a socialni
spravedlnosti.V posledni ¢asti jsou
uvedeny nékteré zakladni principy
etického jednani v socialni praci, o kte-
rych se da predpokladat, Ze budou dile
rozpracovany, a to i v rozlicnych normach
a smérnicich c¢lenskych organizaci IFSW.
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2. Definice socialni prace

Profese socidlni price podporuje
socialni zménu, feSeni problému v lid-
skych vztazich a také zmocnéni a osvobo-
zeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni
prace zasahuje v oblastech, kde dochazi
k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuzi-
va k tomu teorie lidského chovani a soci-
alnich systému. Zakladem socialni prace
jsou principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lid-
skych pravech vytvireji obecné standardy
a poukazuji na prava, ktera jsou globalni
spolec¢nosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

* VSeobecna deklarace lidskych prav

* Mezinarodni pakt o obc¢anskych
a politickych pravech

» Mezinarodni pakt o hospodarskych,
socialnich a kulturnich priavech

* Mezinarodni umluva o odstranéni
vSech forem rasové diskriminace

« Umluva o odstranéni vSech forem
diskriminace zen

» Umluva o pravech ditéte

» Umluva ptivodnich domorodych
obyvatel ILO konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska distojnost

Socialni prace je zaloZena na respektu
k hodnoté a dustojnosti vSech lidi a na
pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socialni
pracovnici podporuji a chrani fyzickou,
dusevni, emocionalni a duchovni integri-
tu a blaho kazdého c¢lovéka.To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni -
socialni pracovnici respektuji a podporuji
pravo lidi na provadéni vlastnich vybért

a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodno-
tach a Zivotnich rozhodnutich, za pfedpo-
kladu, Ze to neohrozi prava a legitimni
zajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci -
socialni pracovnici podporuji plné
zapojeni a ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich
sluzby, takovymi zpilisoby, aby mohli
dosahnout zmocnéni ve vsech aspektech
rozhodovani a jednani, které ovliviiuje
jejich zivot.

3.Jednat s kazdym clovékem jako
s celostni bytosti - socialni pracovnici se
zajimaji o celého c¢lovéka v ramci rodiny,
komunity a spolecenského a prirozeného
prostiedi a usiluji o rozpozniani vSech
aspekta zivota Clovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky
- socidlni pracovnici se zaméruji na silné
stranky jednotlivcd, skupin a komunit,

a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Sociilni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost
podporovat socidlni spravedlnost ve
vztahu ke spolecnosti obecné i ve vztahu
k lidem, se kterymi pracuji.To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socidlni
pracovnici maji povinnost Celit negativni
diskriminaci na zakladé takovych charak-
teristik, jako jsou schopnosti, v€k, kultura,
rod nebo pohlavi, rodinny stav, socio-
-ekonomicky status, politické nazory,
barva pleti nebo jiné fyzické charakteristi-
ky, sexualni orientace nebo duchovni
presvédceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici
rozpoznavaji a respektuji etnickou a kul-
turni rozdilnost ve spolecnostech, kde
pracuji, berouce pfi tom v uvahu indivi-
dualni, rodinné, skupinové a komunitni
odlisnosti.
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3. Spravedlivé distribuovat zdroje -
socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje,
které maji k dispozici, jsou rozdélovany
spravedlivé ve shodé s potrebami.

4. Celit nespravedlivé politice a prakti-
kam - socidlni pracovnici maji povinnost
upozornovat své zaméstnavatele, tvirce
politik, politiky samotné a vefejnost na
zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz
rozdélovani zdroji, politika a praxe jsou
utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zaklad¢ solidarity -
socidlni pracovnici maji povinnost celit
socidlnim podminkam, které pfispivaji
k socialnimu vyloucent, stigmatizaci nebo
utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji
povinnost rozvijet a pravidelné aktualizo-
vat svoje vlastni etické normy nebo
etické smérnice tak, aby byly konzistentni
s prohlasenim IFSW. Narodni organizace
maji také povinnost informovat socialni
pracovniky a vzdélavatele v socidlni praci
o téchto normach a smérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat
v souladu s etickym kodexem nebo
smérnicemi, které plati v jejich zemi.Tyto
budou obvykle zahrnovat detailnéjsi
pravidla v etické praxi specificka podle
narodniho kontextu. Nasledujici obecna
doporuceni pro profesionalni jednani se
tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnik( se ocekava,
Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované
dovednosti a kompetence v oblasti své
prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby
jejich dovednosti byly vyuZity k nehu-

mannim uceliim, jako je napriklad muce-
ni nebo terorismus.

3. Socidlni pracovnici jednaji bezuhon-
nym zptisobem.To zahrnuje nezneuzivani
vztahu davéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich
sluzeb, rozeznavani hranice mezi osob-
nim a profesnim Zivotem a nezneuzivani
svého postaveni pro osobni obohaceni
nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi,
ktefi pouzivaji jejich sluzby, s ucasti,
empatii a péci.

5. Socialni pracovnici nepodfizuji
potfeby a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich
sluzeb, svym vlastnim potfebam a za-
jmim.

6. Socialni pracovnici maji povinnost
ucinit nezbytné kroky v profesionalni
i osobni péci o sebe na pracovisti i ve
spolecnosti s cilem zajistit, aby byli
schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

7.Socialni pracovnici zachovavaji
dtvérnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou
byt odiivodnény pouze na zakladé vyssi-
ho etického pozadavku (jako je napfiklad
ochrana zivota).

8. Socialni pracovnici vyzaduji uznani
toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji,
vzhledem ke kolegiim, zaméstnavateltim,
profesni asociaci a vzhledem k zikonnym
ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

9. Socidlni pracovnici maji povinnost
spolupracovat se skolami socialni prace,
aby podporili studenty socidlni prace pfi
ziskavani kvalitniho praktického vycviku
a aktualni praktické znalosti.

10. Socidlni pracovnici iniciuji a zapoju-
ji se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou
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odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti
budou eticky podloZena.

vytvareni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své

11. Socidlni pracovnici jsou pfipraveni zemi, aby principy tohoto prohliaseni
uvést divody svych rozhodnuti, zaloze- i principy jejich narodniho kodexu
nych na etickém rozvazovani, a jsou (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny
odpovédni za svoje volby a jednani. a prosazovany.
12. Socialni pracovnici pracuji na Prelozila Mirka NecCasovi
]
34
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Eticky kodex

a otazky socialnich pracovniku

Zdsady Etického kodexu predloZil vybor Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR (SSP
CR) odborné verejnosti k diskusi v letech |993—1994. Vytvoreny ndvrh Etického kode-
xu pak byl ddn do souladu s Etickym kodexem Mezindrodni federace socidlnich pra-
covnikii (IFSW), kde md SSP CR svoje ¢lenstvi.

Ndsledné na to byl projedndn a schvdlen plendrnim zaseddni SSP CR, které se ko-
nalo v ramci odborné konference na podzim 1994. Eticky kodex byl schvdlen s plat-

nostiod I. . 1995.

Myslim si, Ze kdo se podrobné
s Etickym kodexem socialniho pracovni-
ka CR seznami a kdo je zaroven presvéd-
cen, Ze se sam snazi uvedené zasady
naplnovat, privedou ho pravdépodobné
jeho myslenky k vysloveni fady rtiznych
otazek, které s profesi socialniho pracov-
nika souvisi:

Napriklad:

- Jak jsou socialni pracovnici nasi
spole¢nosti vnimani?

CT 1 pouzila starostka jednoho mésta pfi
rozhovoru o prostituci termin ,socialni
pracovnice“ namisto terminu prostitutky.
Pro¢ si s naprostou samozrejmosti dovoli-
la zdiskreditovat tuto naro¢nou profesi?
Téch ,proc?“ by byl asi pomérné velky
vycet. Mozna by stilo za uvahu na toto
téma zacit verejné diskutovat.
Marie Scheibovi,
mistopiedsedkyné SSP CR

- Pro¢ jsou v médiich dost ¢asto davani |
do pozic ,jakychsi klekanic*, které berou
matkam jejich déti?

- Proc¢ se pro oznaceni hygienickych Kontakt:
zatizeni (WC a sprchy) pouZziva termin Spolec¢nost socialnich pracovnikid
,socidlka - socialky, socialni zafizeni“ - (SSP CR)
kdyz se tentyZz termin pouZziva pro socidl- Na Hranicich 674
ni odbor - ,socidlka“ a ustavy socialni Praha 8
péce - ,socialni zarizeni“? http://sspcr.aktualne.cz

- Dne 27. ¢ervna tohoto roku v hlav- e-mail: sspcr@seznam.cz
nich vecernich televiznich zpraviach na
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Komentar k mezinarodnimu
etickému kodexu

Na valném shromazdéni Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikt (IFSW)

v Adelaide v fijnu 2004 byl pfijat novy
eticky kodex socidlnich pracovnika, ktery
nahrazuje predchozi Zasady a standardy
etiky socidlni prace pfijaté v Cervenci
1994 na Sri Lance.

Novy eticky kodex je zatim k dispozici
v odsouhlaseném znéni; predpoklada se,
Ze jesté dojde k formalnim redak¢énim
upravam.Vzhledem k uzavérce tohoto
Cisla casopisu Socialni prace / Socialna
praca jsme se rozhodli, Ze uvedeme
znéni, které je momentalné k dispozici.
Presné znéni bude mozné si vyhledat na
internetové adrese IFSW - ifsw.org.

Navrh nového etického kodexu predlo-
Zila valné hromadé IFSW Stala komise pro
etické otazky. Zmény kodexu byly nicmé-
né diskutovany jiz n€kolik let predtim:
prvni predbézny navrh byl predlozen
v Zenevé v roce 2002, dalsi potom na
schiizi vykonného vyboru IFSW v Kodani
v roce 2003. IFSW poté pozadala Clenské
organizace i Mezinarodni asociaci vzdéla-
vatela v socidlni praci (IASSW), aby se
k navrhu vyjadrily. Seslo se vice nez tficet
reakci od organizaci i jednotlivct. Pouze
v jedné reakci byl pfimo zpochybnovin
obsah dokumentu (v ¢asti tykajici se anti-
diskrimina¢ni praxe se misto terminu

sexualni orientace navrhovalo vypracovat
dalsi paragraf vénujici se tématu akcepta-
ce).Jedna organizace pak pozadovala
dalsi rozpracovani zasad. Ostatni reakce
se viceméné pohybovaly v rimci daného
navrhu a $lo o vylepSeni tohoto navrhu.
Nékteré organizace se pozastavovaly nad
definici socidlni prace. Stild komise
predala tyto komentare na sekretariaty
IFSW a IASSW, protoZe vychazi z toho, Ze
uprava definice socidlni prace nepatii do
naplné jeji ¢innosti (Ethics in Social Work
- Preface).

Porovname-li pfedchozi dokument
a dokument nové schvaleny, zjistime, Ze
doslo k zasadnimu prepracovani celého
textu.

Predchozi dokument Zasady a standar-
dy etiky socialni prace se sklidal v pod-
staté z dokumenti dvou: Mezinarodni
deklarace etickych zasad socidlni prace
a Mezinarodni etické standardy pro
socidlni pracovniky. U¢elem existence
téchto textl byla snaha podnitit diskusi
na etické téma, predstavit zakladni etické
zasady v profesi socidlni prace a také
doporudit postupy v situaci etickych
dilemat.V uvodu bylo také vyjadreno, Ze
od c¢lenskych organizaci se ocekava, Ze
zarudi, aby se jejich ¢lenové zasadami
fidili. V pripadé, Ze by ¢lenska organizace
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nepostupovala podle zasad uvedenych

v dokumentu, mize IFSW pozadované
jednani vynucovat, pfip. organizaci
vyloucit. Zasady se tykaji jednak zaklad-
nich principt (jako je uznani jedinec¢nosti
Clovéka, prava na seberealizaci, socialni
spravedlnost, dodrzovani lidskych prav

a boje proti nespravedlivé diskriminaci),
jednak jde o konkrétni rozpracovani
zasad pro oblast vztahu ke klientiim
(pravo na diskrétnost informaci - dokon-
ce i tehdy, kdyZ je to v rozporu s legislati-
vou dané zemé, zavazek povzbuzovat
klienta k participaci a pfebirani odpovéd-
nosti sim za sebe, pravo na pomoc
poskytovanou vSem se stejnou ochotou,
na maximalni naplnéni svych moznosti

v ramci danych mezi), ve vztahu k organi-
zaci nebo organizacim (spoluprace

s organizacemi, vykonavat poslani organi-
zace a prispivat k rozvoji smysluplnych
strategii, podnécovat zmény, zajistovat
efektivitu sluzeb, zamezovat neetické
praxi), ve vztahu ke kolegim (respekto-
vat typ vzdélani kolegti a podnécovat
spolupraci, uznat odli$nost nazor,
vytvaret prilezitosti ke sdileni znalosti

a zkuSenosti, upozornovat na prestoupeni
etickych standardi) a vzhledem k profesi
(respektovat hodnoty, poznatky a metodo-
logii profese, drzet se odbornych standar-
du, hjjit profesi proti nespravedlivé
kritice a nabizet konstruktivni kritiku).

V nové schvileném dokumentu se
oproti tomu uvadi jako zamér pouze
podpora diskuse a etickych reflexi
a poukazuje se na to, ze nékteré etické
problémy a vyzvy se vyskytuji obecné,
jiné jsou vsak specifické pro urcité zem¢.
Tim se odavodiuje skute¢nost, Ze tento
dokument zistava na obecné urovni
a rozpracovani specifickych zasad a ga-

rance jejich dodrzovani se nechava na
profesni organizaci té které zemé. Novy
dokument jednak odkazuje na mezinarod-
ni smlouvy v etické oblasti, jednak potom
na vlastni principy, které se tykaji lid-
skych prav a lidské dustojnosti (pravo na
sebeurcent, participaci, celostni pristup
a zmocnéni) a socialni spravedlnosti
(odmitani negativni diskriminace a ne-
spravedlivé politiky, uznani diverzity,
vzajemné solidarity a nutnosti spravedlivé
distribuce zdrojt). Dalsi pasaz je vénova-
na profesnimu jednani, kde se upozornu-
je na povinnost pecovat o vlastni kompe-
tenci v socialni praci a nezneuzivat ji,
jednat bezihonné, s empatii, diskrétné,
v zajmu klienta. Je zde uvedena také
povinnost pracovnika byt odpovédny sim
k sobé (pecovat o sebe, vytvaret podmin-
ky pro diskusi o etickych problémech
a pro moznost dodrzovat zasady, upozor-
novat na konflikt povinnosti socialnich
pracovniktt) a odpovédnost pracovnika
vzhledem ke $kolam a praktikantim.
Novy text tedy oproti predchozimu
daleko méné rozpracovava obecné zasady
a neni nijak striktni, co se tyce vztahu
mezi IFSW a narodnimi organizacemi.
Jeho znéni je zaloZeno na porozuméni
skutecnosti, Ze socidlni pracovnici se
vyskytuji v riznych kulturach a spolec-
nostech, coz zase vymezuje konkrétni
moznosti jejich ptisobeni. Jde o piehod-
noceni etnocentrického niahledu na svét.
Jako nova témata, kterd nebyla pokryta
v predchozim dokumentu, se objevuje
predevsim potieba péce o pracovnika
(bod 5.6), potfeba uznini obtizné situace
socialnich pracovnika, ktera vyplyva
z podstaty profese (bod 5.8), povinnost
spoluprace se skolami socidlni prace (bod
5.9), odpovédnost za to, Ze rozhodnuti
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budou eticky podlozena (body 5.10,5.11)
a rozvinuto je téma identifikace silnych
stranek klienta (bod 4.4) a celostni
pristup ke klientovi a zasazeni do Sirsiho
ramce (bod 4.3). Mezi problémovymi
oblastmi je pak nové uvedena limitova-
nost zdrojl. Zajimavé je, jak se autori
vyporadali s oznacenim téch, kterym
pomahaji. Terminy klient, uzivatel péce,
obyvatel domova apod. obesli vSeobecné
akceptovatelnym vyjadfenim ,lidé, kteri
uzivaji sluzeb socidlnich pracovnika“.

Co ze zmény mezinarodniho dokumen-
tu o etickych zasadich socidlni prace

plyne pro Eticky kodex socialnich pracov-
nikd CR? Jako ¢lenové IFSW jsme zavaza-
ni upravit svilj kodex tak, aby odpovidal
zasadam mezinarodniho dokumentu,
a zaroven se doporucuje rozpracovat
specifické oblasti. Bude tedy pravdépo-
dobné potreba jednak iniciovat diskusi
o tom, jak dalece kodex odpovida soucas-
nym potfebdam socialni prace v CR,
a jednak do kodexu zapracovat témata,
ktera jsou v mezinarodnim dokumentu
uvedena nové.

Mirka Necasova

|
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Respekt ke Klientum

na praktickem priklade kvali-
ty zIvota senioru v domove

Respect for Clients

and the example of qualtty of Ire
In the home for elderly people

Uvod

Cilem této prace je uvést filozofické zdroje klicového hodnotové-
ho konceptu v pomahajicich profesich *- respektu ke klientovi -

a ozrejmit jejich dopad v podobé pozitivniho nebo negativniho
pojeti svobody a riznych forem paternalismu. Na zikladé tohoto
teoretického ukotveni pak uvedu prakticky pfiklad pfistupu zaloZe-
ného na respektu.

V pomahajicich profesich jsou hodnoty dulezité z vice divodu.
Urcuji povahu prace i povahu vztahu mezi pracovanikem a klien-
tem, kolegy i Sirsi spolecnosti. Jsou také klicové pfi feSeni etickych
problému a dilemat (Reamer, 1995). Obecné 1ze hodnoty definovat
jako vse, co Cloveék povazuje za vyznamné a dulezité, ¢eho si clovék
vazi, co ovliviiuje vybér vhodnych zptisobti (prostredk®) a cild jeho
jednani. Hodnota je ,vyznam (chipany jako dilezitost) pfipisovany
vécem (v Sirokém slova smyslu), at uz z lidského nebo néjakého
obecnéjsiho hlediska.Tento vyznam je pfitom povazovan za rele-
vantni pro nase rozhodovani v okamzicich volby* (Kolaf, Svoboda,

AKADEMICKE
state

PhDr. Mirka Ne-
casovd, Ph.D., je
odbornou asi-
stentkou na
Katedre socidlni
politiky a socidl-
ni prdce FSS
MU v Brné, kde
vede kurzy
tykajici se praxe
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mediace a etiky
socidlni prdce.
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poradné Brno.
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1997). Deth a Scarbrough povazuji hodnoty za ,koncepty zadouci-
Abstrakt: ho, které neni mozné pfimo pozorovat, ale jsou evidentni v moral-

Zdkladnim | nim diskursu a relevantni pfi formulaci postoja“ (Deth, Scarbrough,
hodnotovym | 1995: 46).

konceptem Zakladnim hodnotovym konceptem relevantnim pro pracovniky
v pomihajicich profesich je respekt ke klientovi. Od néj se odvijeji
dalsi profesni hodnoty, jako je napf. individuadlni pfistup, akceptace
klienta, sebeurceni klienta, dodrzovani diskrétnosti.V ramci profesni
vdvanym v rdmci | etiky v pomahajicich profesich existuje konsensus, co se tyce

etiky pro pomd- | zakladnich hodnotovych koncepti, jejich filozofickych zdroji

hajici profese je | 2 idealli. V praxi se vsak jejich konkrétni aplikace na péci o klienta
mohou riiznit.* Pracovnikovo pojeti respektu bude vsak jisté
ovlivnéno nejen tim, jak je respekt chapan v ramci jeho pomahajici
profese, ale také tim, jaké jsou jeho osobni hodnoty.

uzndvanym
a ddle rozpraco-

respekt ke
klientovi. V prdci
jsou uvedeny

hlavni filozofické | Filozofické zdroje respektu ke klientovi
zdroje tohoto »-Respekt k druhému znamena, Ze si ¢lovék ceni autenti¢nosti
druhého, jeho zajmu, pocitt, prav, jednani i prani“ (Clark, 2000: 50,
14). Respekt vychazi z konceptu lidské dastojnosti. Uznat dustoj-
nost ¢lov€ka znamena zajistit mu volnost a moznost vést takovy
Zivot, v némz by sam sebe prozival jako toho, kdo je cenny a cené-
a pozitivniho | ny (Henriksen, Veltesen, 2000).
pojeti svobody Respekt k druhému ma vice kofent. Patii mezi né naboZenska
a typu paterna- ucta k Bohu, jehoZ obrazem blizni je, deontologicka etika s odka-
zem na autonomii lidského rozumu, diky kterému clovék sam sobé
dava zdkony, i konsekvend¢ni utilitaristicka etika, kterd upozornuje
na vyznam vnimani Stésti. Za hlavni zdroj byva v literature* povazo-
a salutogeneze) | vina Kantova deontologicka etika.’
na zplsob,| Kantova etika vychazi z pfedpokladu, Ze ¢lovek je schopen se
jakym miiZe byt rozumné rozhodovat. Pokud by ¢lovék tuto schopnost nebral
v uvahu u druhych lidi, pak by popiral i sviij vlastni rozum. Jedna-li
druha osoba zptisobem, ktery je v rozporu s kategorickym imperati-
vem, pak se da predpokladat, ze se tak rozhodla po uvaze - to
znamena, Ze chipe a akceptuje pfip. trest. Vychazi se z toho, ze
v rezidencnim | kazdy by mél mit moznost Zit sviij vlastni Zivot podle svého rozhod-
zafizeni. | nuti, pokud tim vSak nezasahuje do svobody druhych. Kantova etika
ovsem predpokliada plné kompetentniho jednotlivce s vysoce
abstraktni moralni inteligenci a s relativné luxusni moznosti tuto
svoji schopnost uplatnit (Clark, 2000).
Aplikace konceptu respektu k osobé v Kantové pojeti miize
zpusobovat diskriminaci lidi, ktefi nedisponuji plnym rozumem
(nejsou plné ,,osobou“). Downie a Telfer (in Horne, 1999) navrhli

konceptu a jejich
dopad (v podo-
bé negativniho

lismu v konceptu
klasické péce

prakticky zajis-
tovdna péce
0 seniory
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reSeni tohoto problému. Podle nich miZe dochazet u jednotlivci
k variabilité. Tak napf. déti mohou byt chapany jako ,potential
persons® (potencilni osoby), lidé trpici demenci jako ,lapsed
persons“ (osoby se selhavajicimi rozumovymi schopnostmi), lidé

s mentalnim znevyhodnénim jako ,temporarily lapsed persons*
(osoby s docasné€ selhavajicimi rozumovymi schopnostmi).Toto
pojeti osoby odliivodiiuje, pro¢ se ma pfi jedndni s vyse zminénymi
skupinami osob, oznacovanymi jako ,minimalni osoby*“, uplatnovat
respekt.

V utilitaristické etice se respekt k druhym odviji od schopnosti
vnimat libost a bolest. Clovék by mél jednat tak, aby libost vidy
prevazila. Nerespektuje se tedy rozum, ale schopnost vnimat. Cit
a soucit s druhymi tedy odtivodnuje, proc jednat s respektem jak
s osobami racionalnimi, tak i s ,minimalnimi“ osobami. ReSeni
otdzky minimalni osoby je mozné podle autort uzavrit argumen-
tem, ze vsichni lidé vnimaji pocity, coz znamena, Ze se vsemi lidmi
by se mélo jednat s respektem (Budgen, Downie, 1999: 8).

V etice pfirozeného zikona je zakladem respektu ke klientovi
vira v to, Zze ¢lovek ma zvlastni dastojnost, kterd se odviji od skutec-
nosti, Ze byl stvoren jako obraz Boha.V kazdém clovéku je tedy
pfitomno i néco z velikosti a svrchovanosti Boha, cehoz si ostatni
lidé museji byt u druhych i u sebe védomi a co se mimo jiné
projevuje pravé respektem.

Kantovska i utilitaristickd etika vychizeji z extrémi - berou se
v uvahu na jedné strané maximalni schopnost rozumového rozho-
dovani, na druhé strané¢ minimalné moznou kapacitu vnimani. Ve
skutecnosti se vSak vétsina lidi nachazi mezi témito krajnostmi.
Clark (2000) proto navrhuje kombinaci obou, kde se spoji svoboda
rozumné viile a status vnimajici, ale ne zcela racionalni bytosti.

Negativni a pozitivni pojeti svobody

Zastanci vSech tii teorii se tedy shodnou na tom, ze respekt
k ¢lovéku je z hlediska spravného jednani mimoradné dilezity.
Zpusob, jakym tento predpoklad odivodnuji, se nicméné 1isi
a muize mit i rozdilné dopady v praxi, a to i ve zpusobu, jakym je
pojimana svoboda c¢lovéka, coz je hodnota, ktera z respektu k dru-
hému vychazi. Jde jednak o to, v jaké oblasti ma ¢lovék moZnost
rozhodovat sam a byt tim, kym umi byt, a jednak o to, jak dalece do
jeho rozhodovani nékdo nebo néco zasahuje a urcuje mu, kym ma
byt.

Berlin (1999) definuje svobodu v negativnim pojeti prohlasenim
»jsem svobodny v té mife, v niz Zadny ¢lovék ani lidské sdruzeni
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nezasahuje do mého jednani“ (Berlin, 1999: 209). Jedna se o svobodu od zasahovani.
Donucovani potom znamend zamérny zasah od druhych lidi ¢ do oblasti, ve které by
dany clovék, kdyby nedoslo k tomuto zisahu, jednal. Svoboda v negativaim smyslu tedy
predpoklada, ze ¢lovek si urcil néjaky cil, chce jej naplnit, ale druzi lidé (nebo jimi
vytvorené instituce) mu v tom brani. Nemohoucnost dosahnout cile vZdy nemusi
znamenat absenci svobody (napft. clovék nemuize 1état jako ptak, slepy nemize Cist
bézné pismo). ,Kritériem ttlaku je role, kterou podle mého minéni hraji druzi... pfi

vvvvvv

oblast, v niZ ma volnost. Tato oblast vSak nemuze byt neomezena, protoze pak by
nejspise na sebe narazily svobody jednotlivych lidi.” Na druhé strané ale nemize byt
svoboda omezovana prilis, protoZe pak by lidé neméli moznost ani minimalniho rozvoje
svych prirozenych schopnosti, takZe by si nedokazali urcovat cile. Hojné diskutovanou
otazkou je tedy umisténi hranice, za kterou zasahy druhych uz nemohou jit. Hranice se
urcuji podle toho, ktera teorie se pouziva k jejich odiivodnéni (napt. podle pfirozeného
zakona a prirozenych prav, podle uzitku nebo podle kategorického imperativu). Vzdy je
vsak tfeba, aby clovék urcitou volnosti disponoval, aby bylo viibec mozné zachovat
dustojnost ¢lovéka a také hodnotit jeho chovani z etického hlediska. Za nejhorsi pova-
Zuje hlavni zastance negativniho pojeti svobody, John Stuart Mill, skutec¢nost, kdy se
ostatnim dovoli, aby nutili clovéka k tomu, co pro néj povazuji za dobré. ,Umoznit mu
pfistup jen k jedném dvefim, bez ohledu na to, jak krasné jsou za nimi vyhlidky anebo
jak dobrotivé jsou pohnutky ptivodce tohoto usporadani, je hiich proti pravdé, ze
Clovék je bytosti, ktera Zije vlastni zivot* (Mill in Berlin, 1999: 226). Jak uvadi Dworkin,
Mill kritizuje paternalismus s poukazem na to, Ze v Zivoté kazdého c¢lovéka existuje
oblast, uvnitf které ma mit tento jednotlivec moznost vlidnout svobodné bez zasahova-
ni druhého clovéka nebo verejnosti. ACkoliv tedy Mill patii k zakladatelim utilitarismu,
pfesto vyuziva pro podporu svych tvrzeni neutilitaristicky deontologicky argument.
Odmita paternalismus proto, Ze je takto rusen status clovéka jako nezavislé bytosti. Mit
moznost vybéru je dobré samo o sobé bez zivislosti na tom, jestli vybér vede k vétsimu
stésti (Dworkin in Shaw, 2002).

Podobného nizoru na paternalismus je i Kant, ktery jej vidi jako ,nejveétsi myslitelnou
despocii“ (Berlin, 1999: 261), protoze se jim popira chapani ¢lovéka sebe sama jako
lidské bytosti, ktera je odhodlana Zit sviij vlastni Zivot na zakladé vlastni autonomie
a ktera ma opravnéni k tomu, aby ji jako takovou druzi lidé uznavali. Tim se jiz dostava-
me k tématu pozitivni svobody.

Pozitivni pojeti svobody vychazi z prani clovéka byt svym vlastnim panem, byt subjek-
tem a ne objektem, sim sebe ridit, sim se rozhodovat, vymyslet své cile a postupy k cili
a ty potom uskutecnovat a nést za né¢ odpovédnost. ® Zde vSak narazime na problém
spojeny s timto pojetim: miZe byt clovék skutecné svym vlastnim panem, nebo je
naopak determinovan néjakymi silami, které pusobi v jeho nitru?

Berlin (1999) poukazuje na to, Ze dochazi k tzv. rozliSeni mezi dvéma ,ja“. Jednim je
to, kterému se veli (nizsi pfirozenost, pudy, Gsili o slast, empirické, heteronomni ,,ja“),
druhé je pak to, které vladne (rozum, vyssi pfirozenost, skutecné, ideilni, autonomni
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»ja“, »ja“ na vrcholu). Skutecné ,ja“ patfi k néjakému celku, jehoz je jednotlivec soucasti
(rasa, spolecenstvi Zivych, mrtvych a jest€ nenarozenych nebo fise ucelii u Kanta
apod.). Mize pak dochiazet k donucovani lidi ve jménu urcitého cile (napft. spravedlnos-
ti nebo verejného zdravi), ,0 ktery by - kdyby byli vzdélanéjsi - sami usilovali, ale
necini tak, protoze jsou zaslepeni, nevédomi nebo zkazeni“ (Berlin, 1999: 232). Jde pak
o donuceni v jejich vlastnim zajmu a mtze dosahovat dvoji podoby.

Prvni podoba, kdy ten, kdo donucuje, skutecné vi, co je pro druhého dobré, zatimco
ten druhy to z néjakych diivoda nevi, mize byt pro donucovaného prospésna a dokon-
ce muze roz$ifit i jeho oblast svobody. Druhd podoba pak spociva v presvédcent, ze
donucovany se pro to, co je pro né€j dobré, rozhodl ve svém racionalnim ,ja“, které jeho
empirické ,ja“ nemusi viibec znat.° Toto odosobnéni spociva ve ztotoznéni toho, co by
si druhy zvolil, ,kdyby byl nécim, ¢im (alespon) zatim neni“ (Berlin, 1999: 232). K tomu-
to zneuziti v ramci pozitivni svobody s odkazem na vnitini rozpolcenost ¢lovéka docha-
zi ¢astéji nez ke zneuziti negativniho konceptu svobody, i kdyzZ i toto je mozné. ' Prvni
podoba koresponduje s odivodnénym paternalismem, druhd podoba potom s paterna-
lismem neodtivodnénym (viz dile v textu).

Touha sam se fidit ma podle Berlina (1999) dvé podoby - sebezapfeni a sebeuskutec-
néni.

Sebezapreni vychazi z predstavy, ze je tfeba se osvobodit od tuzeb, o kterych clovék
vi, Ze je nemize uskutecnit. Clovék se uchyluje do svého nitra, kde mu nemuze nic
ublizit. Pfikladem jsou koncepce, které vidi svobodu v tom, Ze ¢lovék ovladne své touhy
a je vici nim autonomni. "' Clovék jedna podle zakont, které sam uvalil na svoje ,ja*
anebo je ve svém ,ja“ nalezl. Neni tim padem ovladan silami, které by byly mimo jeho
kontrolu. Ovladat nicméné nemiiZe napf. prirodni zakony, proto se musi povznést i nad
empiricky kauzilni svét. Jak uvadi Kant (1976), ¢lovék je autonomni bytosti, a neni
proto mozné, aby byl hrickou kauzilnich sil a aby se jeho rozhodnuti dalo ménit podle
toho, jestli se mu nabidne odména nebo hrozi trestem. Kantova etika je v rozporu
s predstavou utilitarist, ktefi naopak vid€li ve vyuziti sklonu clovéka podléhat vasnim
zpusob, jak jej pomoci odmeén a trestdl ucinit Stastnéj$im.Tim vsSak uzivali druhé lidi jako
prostfedky pro svoje vlastni cile (i kdyZ tim cilem bylo $tésti druhych). Lidi je mozné
nutit, aby dé€lali to, co nechtéji, pouze na zakladé néjaké hodnoty, ktera stoji vyse nez
oni sami. ,Pokud ale - jak tvrdil Kant - jsou vSechny hodnoty hodnotami diky svobod-
nym lidskym aktam... potom zadna hodnota nestoji vyse nez jednotlivec* (Berlin, 1999:
238). "

Sebeuskutecnéni se odvolava na predpoklad, Ze pokud ¢lovék vi, co je rozumové
nutné, pak nemuze zaroven chtit, aby to bylo jinak (protoze pak by $§lo o iracionalni
touhu). Clovék dosahuje svobody tim, Ze kdyZ pozna, Ze je néco racionalné oduvodnitel-
né, a tedy to nemuize byt nijak, tak to svobodné vcleni do svého Zivota (stejné jako napf.
zakony fyziky). Jde tedy o pozitivni doktrinu o osvobozeni rozumem. Racionalni feSeni
je podle této doktriny jen jedno a kazdy, kdo je schopen rozumové tivahy, to mize
odhalit. Pokud by tedy kazdy hral svijj part podle rozumu, nedochazelo by ke konflik-
tim. VSichni lidé ve spolecnosti vsak zatim do racionality nedorostli, a proto je tfeba je
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k ni vychovat. Donuceni je opravnéno poukazem na vzdélavani k budoucimu pochope-
ni.Tato predstava neni v souladu s Kantovym pojetim svobody, které Berlin shrnuje
slovy: ,....1idé jsou svobodni nikoliv diky tomu, Ze jednaji urcitym sebezdokonalujicim
zpusobem (k ¢emuz by je bylo mozno donutit), nybrz diky tomu, Ze védi, pro¢ tak
jednat musi - a to nemuZe za nas nebo nasim jménem udélat nikdo jiny“ (Berlin, 1999:
256). Svoboda subjektu spociva v tom, ze on sam si dal pfikaz, ktery nasleduje. Berlin
vsak dale ukazuje, jak na tuto linii navazuje ndzor, Ze je tfeba se podrobit represi rozu-
mu, pficemz nezalezi na tom, o ¢i rozum jde, protoze vyroky rozumu jsou ve vsech
myslich totozné (a pokud ne, je to znimkou iracionality). **

Berlin sviij esej zakoncuje ivahou o tom, Ze mozna lidem ani tolik nezaleZi na svobo-
dé jako spiSe na nalezitém uznini od ostatnich ¢lent spole¢nosti, ke které patfi. Clovék
jako spolecenska bytost si totiz vytvari pfedstavu o sobé na zakladé toho, co si o ném
mysli druzi. DileZité pro néj je, aby citil, Ze je zodpovédnym jednajicim, protoze je za
néj pokladan, a Ze je jeho viile brana druhymi vazné, a to bez ohledu na to, jestli jej
druzi kritizuji za to, ¢im je nebo co se rozhodl udélat. Jedini, kdo mohou ¢lov€éka uznat
a dat mu pocit, Ze je nékym, jsou prislusnici jeho vlastni skupiny. Proto dava clovék
prednost tieba i omezovani svobody od clovéka ze stejné spolecenské tfidy nebo rasy
pred tolerantnim zachdzenim od pfislusnika vzdalené tfidy nebo rasy. Citi totiz, Ze ¢len
ze stejného okruhu jej uznava nejen jako protivnika, ale i jako ¢lovéka.Touha po spole-
¢enském uznani neni totozna s negativni nebo pozitivai svobodou, ale je spjata spiSe
s takovymi fenomény, jako je sounilezitost, porozuméni, spolecna zavislost, obét. Kazdy
nicméné potrebuje minimum negativni svobody, aby viitbec mohl jednat moralné.Tato
oblast vSak nemusi byt nijak rozsihla, protoze vétsina lidstva je ochotna dat pfed
svobodou prednost jinym hodnotam (jako je napt. bezpeci, spolecenské postaventi,
blahobyt, ctnosti).

Koncepty pozitivni a negativni svobody v socialni praci

Berlin (1999) poukazuje na to, Ze ackoliv se zda, Ze negativni i pozitivni pojeti svobo-
dy v podstaté fikaji totéz, presto se v pribéhu historie odvijela odlisSnymi sméry, aZ se
nakonec dostala do protikladu. K ur¢itému posunu vyznamu nebo spise zdlraznovani
pouze nékterych aspekti svobody doslo i v ramci etiky socilni prace.

S deontologickou etikou je v socialni prici spojen spiSe koncept negativni svobody,
s utilitaristickou etikou a etikou pfirozeného zikona zase spiSe koncept svobody pozi-
tivni.

Vyznam negativni formy konceptu svobody tkvi ve snaze odstranit prekazky, které
brani moznosti realizovat vlastni rozhodnuti. Znamena to, Ze druzi rezignuji na uplatné-
ni vlastni vile vzhledem k danému c¢lovéku. Jde o svobodu ,byt tim, kym clovék je, at
uz se to druhym libi, nebo ne“ (Horne, 1999: 15).Tento koncept ma vyznam i v tom, Ze
pokud ma ¢lovék moznost se rozhodnout pro néjakou ¢innost nebo cil z vlastni viile,
pak ma tato ¢innost velkou Sanci na uskutec¢néni.V tomto pojeti svobody se poukazuje
na to, Ze svoboda muiize byt omezena mnoha zpiisoby - tedy nejen diky tlaku spolecen-
skych instituci nebo zisahu jiného clovéka. Pojeti svobody v negativnim smyslu je
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odvozovano od deontologické etiky, protoZe je ¢lovék povazovan za schopného se sam
za sebe kompetentnim zptisobem rozhodovat. Predpoklada se, Ze bude pouzivat sviij
rozum a ve svych rozhodnutich, ktera opfe o kategoricky imperativ, nebude zasahovat
do svobody druhych.

,Koncept pozitivini svobody je v socialni praci definovan jako rozsifeni moznosti
vybéru, které jsou clovéku k dispozici v ramci jeho vnitfniho potencidlu i vnéjsiho
prostredi“ * (Butrym in Horne, 1999: 17). Primarné jde o to, jaké cile si je dany ¢lovék
schopen pro sebe zvolit. Sekundarné jde pak o to, jaké cile mu jako Zadouci prisoudi
jeho okoli (Musil, 2004).Tento koncept je spojen s ospravedlnénim zasaht do Zivota
druhych pro jejich vlastni dobro a dobro spole¢nosti. Dobrem je mySlena seberealizace
vlastniho pravého ,ja“ klienta.

Zatimco negativni svoboda je diavana do souvislosti se svobodou pfimo - jako pravo
¢lovéka na svobodu, pozitivni forma svobody zdiiraznuje ideal, ke kterému se spéje
(kym se clovék miize stat). S tim je spojen pozitivni koncept svobody v ramci teorie
pfirozeného zikona. Z této teorie viceméné vyplyva, ze ukolem pracovnika je snaha
o napomahini vnitfni zméné klienta, vedeni klienta k tomu, aby si uvédomil svoje
pripadna pochybeni a litoval jich. Na druhé strané by ale mél klienta také vést k tomu,
aby si uvédomil svoji velikost a odpovédnost v ramci stvofeni. Pracovnik by m¢l také
pomahat klientm pri hledani jejich vlastni dlohy, ktera jim pfislusi v rimci prirozeného
zakona.

Podobné je v socidlni praci spojovan s konceptem pozitivni svobody i utilitarismus.
Predpoklada se totiz, Ze kdyz klient neni dostatecné schopen se rozhodnout, jak jednat,
je tteba mu s rozhodnutim pomoci tak, aby nasledkem bylo pokud mozno vice dobra
a $tésti nez nestésti pro co nejvétsi okruh lidi.

M. Horne (1999) upozornuje podobné jako Berlin na to, ze pfi aplikaci pozitivni
svobody existuje vétsi riziko nebezpeci manipulace a zneuziti nez u pouziti konceptu
negativni svobody. Pfi aplikaci sebeurceni jako pozitivni svobody miize dojit k tomu, Ze
prava clovéka jsou omezena externé vytvorenou predstavou idedlniho ¢lovéka. Jak
poznamenava Wilkes, jde o predstavu, Ze klient miiZze byt pracovnikem pomahajici
profese ,vylepSen“ v rimci jeho racionalniho ,ja“.To je nebezpecné, protoze experti tak
dostavaji do rukou zna¢nou moc, pomoci které mohou vnucovat svoje vlastni predstavy
druhym lidem (Wilkes in Horne, 1999).Tim brani moznosti autonomie druhych. **
Podobné u zastanct teorie prirozeného zakona mize v praxi dochazet k tomu, Ze
pracovnik povazuje za svou povinnost ukazovat klientovi, ktery seSel na scesti, spra-
vnou cestu - tzn. cestu, kterou povazuje pracovnik podle svého nejlepsiho védomi
a svédomi za spravnou. Pfitom svoje vlastni predstavy o dobru klienta zastituje autori-
tou Boha.

V souvislosti s pozitivni formou svobody a s tématem minimalniho lidstvi se rozliSuje
odiivodnény a neodtivodnény paternalismus.
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Paternalismus

Paternalismus je ,vméSovanim se do jednani nebo stavu subjektu, pficemz se toto
vmeésovani odivodiiuje potfebou chranit nebo podporovat blaho subjektu“ (Reamer,
1993:53).

Dalsi definice vychazi ze situace, kdy se klient, ktery neni schopen vyfesit sviij pro-
blém sam, obraci na pracovnika. Paternalismus zde ,znamenad, Ze n€kdo jiny interpretuje
moje zajmy a potfeby spravnéji a pravdivéji, nez bych to implicitné nebo explicitné
dokazal ja sam“ (Henriksen, Vetlesen, 2000: 173). Optimalni feSeni je totiz schopen najit
takovy Clovék, ktery disponuje zkuSenosti, schopnosti empatie, schopnosti kombinovat
moznosti a naslouchat radam a doporucenim kolegi. '* V tomto pripadé jde o odiivod-
nény paternalismus, protoze klient dava pracovnikovi tzv. informovany souhlas, aby
jednal za néj.

Clark v souladu s Dworkinem (Dworkin in Shaw, 2002) uvadi, Ze paternalistické
jednani je charakteristické tim, ,Ze se omezuje n€c¢i autonomie kvili jeho vlastnimu
zajmu a bez jeho plné informovaného souhlasu“ (Clark, 2000: 177). "

At uz se jedna o jakoukoliv definici, vZdy jde o zasahovani, prip. donucovani, které je
ospravedlnéno dobrem pro daného c¢lovéka (klienta). Definice Henriksena a Vetlesena
vystihuje odtivodnény paternalismus, definice, kterou pouziva Dworkin, se na prvni
pohled jevi jako neodtiivodnény paternalismus. O jaky typ paternalismu se jednd, vSak
zalezi na tom, jestli existuje moznost udé€leni informovaného souhlasu.

Moznost dosahnout informovaného souhlasu byva omezena tehdy, kdyz klient (Clark,
2000, Reamer, 1993):

* Neni v takovém fyzickém nebo psychickém stavu, aby byl schopen situaci pochopit
- z dGvodt napf. urazu mozku, demence, mentilniho postiZzeni apod. (v takovémto
pripadé se jedna o odiivodnény paternalismus). Zde se ovsem nabizi otizka, jak se
pozna, zda klient je schopen situaci pochopit ¢i nikoliv.

» Nema k dispozici relevantni fakta, aby se mohl adekvatné rozhodnout (pokud by
pracovnik tyto informace mél k dispozici, ale pred klientem by je tajil, pak by $lo
o neoduvodnény paternalismus).

* Je zamérné udrZovan ve stavu ¢aste¢ného neporozuméni.To je typické pro 1ékar-
skou etiku, kdy klient neni vybaven dostate¢né€ informacemi z toho dtvodu, aby se
predeslo vétsimu zlu (napft. zkolabovani klienta poté, co se dozvi nepfiznivou diagnoé-
zu).V tomto pripadé jde spiSe o odivodnény paternalismus. O neodivodnény paterna-
lismus se jedna tehdy, kdyzZ se klientovi napt. zimérné podaji nespravné informace nebo
nedostane vycerpavajici informaci z toho divodu, aby byl ochoten se podrobit urcité
1é¢bé nebo intervenci.

Paternalistické jednani tedy funguje jako pojistka proti situacim, kdy lidé jednaji
iracionalné (napf. jsou pod extrémnim psychologickym nebo socialnim tlakem), v du-
sledku tohoto jednani by doslo k nevratné zméné (napft. sebevrazedné jednani) nebo
existuje nebezpeci, Ze nejsou schopni pochopit a fadné zhodnotit situaci (Dworkin in
Shaw, 2002).
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Chtit dobro pro druhého znamena, Ze se clovék snazi prispét k vytvoreni co nejveétsi-
ho prostoru pro jeho sebeurceni. Z hlediska profesni etiky by se pracovnik tedy mél
snazit rozsifovat oblast negativni svobody, ale zaroven klientovi pomahat, aby byl
schopen o sobé rozhodovat saim. K tomu pomaha napf. dodavani informaci klientovi
a rozebirani jednotlivych alternativ jednani a jejich pfipadnych dopadi. Pro paternalis-
mus, zdtivodnény jako docasné€ potiebny pfi oslabené autonomii jedince, je dlouhodo-
bym cilem ucinit sim sebe nadbytec¢nym (Clark, 2000, Reamer, 1993, Henriksen,
Vetlesen, 2000).

Respekt ke klientim na prikladu péce o seniory v domové dichodct

Jednim z dulezitych cil pomahajicich profesi v péci o seniory v domové diichodci je
koncept kvality Zivota. ** Podpora kvalitniho zivota klienta zalezi na tom, jak si dobro
¢lovéka predstavuje pracovnik, a na tom, jak definuje dobro klient. Predstava kvalitniho
Zivota je podminéna kulturné a zavisi na hodnotach. Nékdy muiZe byt obtiZné se vyma-
nit z vlastni predstavy dobra pro druhého a pak miiZze dojit k tomu, Ze ¢lovék druhému
podsouva vlastni feSeni a jedna podle konceptu neodivodnéného paternalismu. Chtit
dobro druhého znamena, Ze se ¢lovék snazi prispét k vytvoreni co nejvétsiho prostoru
pro jeho sebeurceni (Henriksen, Vetlesen, 2000).

Jeho uplatnéni predpoklada zabezpeceni klientovy autonomie. Potfebu autonomie
definuji a rozpracovavaji Pichaud a Thareauova na zakladé Kantovy filozofie a negativni-
ho pojeti svobody. Autonomie jako jeden z dilezitych cild fungujicitho vztahu mezi
pomahajicim a klientem znamena ,schopnosti vést Zivot podle vlastnich pravidel...
zlistat panem svého jednani a zptlisobu Zivota.V tomto smyslu se autonomie blizi ke
svobodé. Jsme svobodni ve vybéru, v rozhodovani... Opakem autonomie je heterono-
mie, ktera spociva v tom, ze Clovék je kontrolovan a fizen ostatnimi...“ (Pichaud,
Thareauova, 1998: 44). Autonomii a heteronomii je tfeba odliSit od zavislosti a nezavis-
losti. Zavislost je ,situace clovéka, ktery potfebuje pomoc pfi béznych cinnostech
kazdodenniho Zivota. Nezavislost oproti tomu je schopnost vykonavat je sim“ (Pichaud,
Thareauova, 1998: 44). Vztah mezi jednotlivymi body naznacuje tabulka ¢. 1.

Senior, ktery je autonomni a nezavisly, je schopen sim o sobé€ rozhodovat a zaroven
svoje rozhodnuti dokaze i uskutecnit. Je-li autonomni a zavisly, pak sice o sobé bez
problémi rozhoduje, ale k uskutec¢néni svého rozhodnuti potiebuje né¢i pomoc (napft.
chce-li klient s omezenou pohyblivosti jit na prochazku do parku, potfebuje, aby ho
nékdo doprovizel). Heteronomni a zavisly klient oproti tomu neni pfili§ schopen se
rozhodovat a zaroven potfebuje asistenci pri uspokojovani potfeb. Heteronomni a neza-
visly klient potfebuje vedeni pfi rozhodovani. Problémem v domové diichodcti mtize
byt to, Ze klienti byvaji povazovani za heteronomni i v pfipadé, ze jejich autonomie je
ve skutecnosti zachovana. Vyplyva to z toho, Ze hranice mezi autonomii a heteronomii
stejné jako zavislosti a nezavislosti je plynula, misty téZzko postfehnutelna a méni se
i v case. Pro zlepSeni, pfipadné zachovani kvality Zivota seniorti v domové diichodci je
nezbytné, aby pracovnici byli schopni tuto problematiku a hranici s ni spojenou neusta-
le reflektovat.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004 47

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:11 Strénka 48 j\%

AKADEMICKE
state

Tabulka ¢. 1: Vztah mezi autonomii, heteronomii, nezavislosti a zavislosti

RESPEKT KE KLIENTUM NA PRAKTICKEM PRIKLADE... / M. NECASOVA

Nezavislost

Autonomie

Klient je schopen sim o sobé
rozhodovat a sam muzZe uspoko-
jovat svoje potreby.

Heteronomie

Klient dokaze uspokojit
svoje potfeby, ale potfebuje
byt veden pfi rozhodovani.

Zavislost

Klient je zavisly v nékterych
¢innostech bézného Zivota,
miiZze sim uspokojovat svoje
potfeby za urcité asistence. Je
schopen sam o sobé rozhodo-
vat.

Klient sam nemuze uspo-
kojovat svoje potreby
a pravdépodobné si ani
neuvédomuje, co je pro néj
dobré a co ne.

Pojeti svobody

Negativni

Pozitivni spojené s odui-
vodnénym paternalismem

Pramen: podle Pichaud, Thareauova, 1998

Cim vice je ¢lovék na nékom zavisly, tim vétsi pocit bezmoci miZe prozivat a tim
spiSe se muze citit malo dustojné. Ukolem pracovnikil je sméfovat k podpofe a rozvoji
schopnosti klienta, k aktivizaci prostfedku, které umozni zachovat a rozvijet jeho
autonomii. Pfitom je nutné si uvédomit, Ze lidska dudstojnost a respekt ke klientovi jsou
na rozdil od autonomie néc¢im absolutnim. Jsou udé€leny vSem stejné. Ztrata nebo
nepfitomnost schopnosti autonomie neznamena ztratu nebo nepfitomnost dastojnosti
(Henriksen, Vetlesen, 2000). *

Pristup pracovnika ke klientovi je ovlivnén tim, Ze pracovnik pomaha, aby malo
mocny klient byl o néco mocnéjsi. Mocensky systém muze vést k oboustranné manipu-
laci. Prebira-li pomahajici kompetenci v nékterych sférach Zivotni praxe klienta, mize

ho ochranit pred Gjmou, ale miiZe ho také zneschopmovat.

Podobné charakterizuje Dousova (2001) dva extrémni pristupy pracovnika ke kliento-

vi-seniorovi. *

Prvni extrém spociva v tom, ze pracovnik se stane absolutnim pomocnikem klienta.
,Délame vSe za klienta a nenechame mu svobodu rozhodovat, protoZe dobfe vime, co
mu prospiva a co Skodi, a on prece neni tak vzdélan jako my, aby mohl védét, co je pro
néj spraivné a co ne“, (Dousova, 2001: 17). Autorka upozornuje na to, Ze klient je samo-
statna svobodna bytost zasluhujici si uctu a respekt. Pfestoze pracovnik dobrte vi, co je
pro klienta (pacienta) z odborného hlediska dobré, hlavni rozhodnuti zalezi na kliento-
vi. Bezmocnost klienta vSak n€kdy svadi pracovnika k tomu, aby spolu s pomoci na sebe
prevzal i prava a svobody seniora, a tak ho zcela oslabil. ,Jsou znamé pripady, kdy
Clovek, zvlasté v seniorském véku, ma obavy ze ztraty svych fyzickych ¢i psychickych
sil, protoze ma opravnénou obavu, Ze soucasné prijde i o sva lidska prava a svobody*

(Dousova, 2001: 17).

Druhy extrém je charakterizovan odtazitosti a lhostejnosti, které prameni z obavy, jak
by pracovnik skoncil, kdyby kazdému projevoval svijj cit a prozival s nim jeho bolest. **
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Piekazky uplatnéni autonomie a koncept salutogeneze

Moznost autonomie (nikoliv vSak lidska distojnost) miiZze byt také zna¢né narusena
chorobami, které s pfibyvajicim v€kem klienty suzuji. Seniofi jsou vice nez jiné skupiny
obyvatel ohroZeni riznymi formami demence vc¢etné Alzheimerovy choroby.

Klasicka medicina chape demenci jako nevylécitelné postiZzeni. Napf. u pacientti
s Alzheimerovou chorobou je mozné pouze zpomalit nastup symptomi prohlubujici se
demence, vylécit je vSak neni mozné. Pecujici maji pred sebou obraz totalné zmatené
a zavislé bytosti, ktera neni schopna vnimat realitu a adekvatné reagovat.To Casto vede
k tomu, Ze oSetiujici personal véfi, ze se uz neda nic délat, dilezité je spravné osetiova-
ni a zajiSténi bezpeci téchto osob, nanejvys pak jejich pasivni zaméstnavani v ramci
aktiviza¢nich programu (Zgola, 2001).

Oproti tomuto pojeti se uplatiiuje koncept salutogeneze, podle kterého schopnost
zvladat zivotni nesnaze souvisi se stupném pocitu koherence, ktery ¢lovék vykazuje. %

Koherence (sense of coherence) je ,pocit celistvosti a naplnéni, ktery ¢clovék potfebuje,
aby zvladl obtizné situace, aby jeho Zivot mél i pres vysokou stresovou zatéz primére-
nou kvalitu a predpoklady pro preziti“ (Janeckova, 2001: 21). Koherence v sobé zahrnu-
je srozumitelnost a porozuméni (comprehensibility, understanding), kontrolu a kompe-
tenci (control, manageability) a smysl (meaningfulness). Pro zachovani zdravi a kvality
Zivota je tedy dulezité, jak dalece ¢lovék rozumi svétu, ve kterém Zije, zda se orientuje

a chape, proc jsou véci tak, jak jsou. Dalsim faktorem je schopnost ovliviiovat toto déni,
mit kontrolu nad svym svétem, adaptovat se a zvladat situace.A konec¢né toto vSe musi
mit pro daného clovéka smysl, protoze potfebuje mit motivaci, tictu k sobé, odpovéd-
nost k druhym i vztahy, které jej drzi nad vodou.

V klasické mediciné se zkoumaji a diagnostikuji faktory vzniku nemoci, popisuji se
symptomy a konstatuje se ztrita schopnosti. Salutogeneticky pristup oproti tomu
vychazi z porozuméni situaci a sméfuje k objevovani faktoru, které posiluji zdravi
a stimuluji pozitivni prvky v organismu, ale i v prostfedi clovéka. Zdravi a nemoc jsou
vnimany na kontinuu, jako souc¢ast osobnosti ¢lovéka. Vychazi se z toho, Ze ¢lovéku
vzdy zastava urdity potencidl, na kterém je mozno stavét. Clovék je vniman celostnim
zpusobem (véetné psychologickych a socialnich aspektid onemocnéni), jako bytost,
ktera ma stejné potieby jako ostatni lidi, ma ale omezené schopnosti tyto potreby
naplnit. Dtllezité je porozumét situaci, protoze porozuméni je vychodiskem zmény
postoju pecovatelt, ktera sméiuje od pouhého pecovani a zajisténi bezpeci k aktivni
podpore klienta v zachovani maximalni mozné kontroly nad svym zivotem. PéCe neni
v tomto pojeti vnimana jako imorna stereotypni nekvalifikovana prace, ale stiva se
tvofivou ¢innosti, kterd vyzaduje dostatek znalosti a vycvik ve specidlnich dovednos-
tech, jako jsou ucinna komunikace, empaticky a individualni pfistup (Janeckova, 2001).

Koncept salutogeneze je vhodnym teoretickym zazemim, které pomaha pracovnikiim
v neustalém hledani schopnosti, které klientovi zbyvaji a které jsou casto skryty za
vnéjskoveé se prohlubujici ztratou sobéstacnosti. MiZze byt pouzit nejen pro oblast
podpory zdravi a prevence nemoci, ale stejné tak se mtize uplatnit i v péci o osoby
télesné nebo dusevné postizené nebo ve findlnich stadiich Zivota.
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Aplikace salutogeneze na prikladu demence
Koncept salutogeneze dava prakticky navod na to, jak by bylo mozné zvysit porozu-
méni, kontrolu a smysluplnost Zivota u osob trpicich demenci (Janeckova, 2001).
Porozuméni svétu je spojeno s rozumovymi funkcemi, které jsou demenci zpravidla
velmi naruSeny. Pamét je vSak mozné nahradit neustilym opakovinim a pfipominanim,

orientaci v prostfedi je mozné zlepSit barevnym rozliSenim a viditelnym znacenim. Je
vhodné vytvorit bezpecné prostredi pro prochdzky bez rizika, Ze se klient ztrati, a s cili,
které pripominaji domov, kde si klient mtize posedét a odpocinout. Mista pfipominajici
také komunikace tvari v tvar a vétsi duraz kladeny na neverbilni komunikaci.
Opakovani jmen a pravidelna rutina v dennich aktivitich pomaha pfi orientaci v Case

a prostoru.

Co se tycCe kontroly nad okolnim svétem a zvladanim véci, tak ¢lovék trpici demenci
zpravidla proziva velmi téZce nedspéch. K nedspéchu ale dochazi opakované, protoze
clovék ztraci schopnost adekvitné reagovat na situace.Takto se stile prohlubuje spirala
neuspésnosti. Pecovatel by se tedy mél snazit, aby k neuspéchu pokud mozno nedocha-
zelo. Je vhodné podporovat ty stereotypni dovednosti, které ma klient dobre zazité
(stolovani, vafenti, kutilstvi, tanec, prace na zahradé€ apod.). Je také tfeba ocenit kazdy
uspéch a vyuzit vSechny zachované dovednosti tak, aby mél klient moznost délat sim
vsechno to, co jesté zvlidne.
tem, mohou mit smysl tehdy, kdyZ jsou brany jako normalni soucist kazdodenniho
Zivota, jsou-li druhymi ocenény a budi-li u klienta pocit radosti a uspokojeni. Smysl
nelze clovéku dodat zvendci, musi byt prozivan ¢lovékem samotnym. Schopnost vyjadrit
své pocity zastava zachovana i v pozdéjsich stadiich nemoci a pozorny pecovatel je
muze rozpoznat z neverbalni komunikace klienta.

Jednani podle konceptu salutogeneze pomaha velkou mérou udrzet nebo i zlepsit
kvalitu zivota seniorti v domové dichodcti, protoze se timto zptisobem prispiva k za-
chovani autonomie a aktivity klient a také k takovému Zivotu, ktery se vyznamné nelisi

Rozdil mezi konceptem salutogeneze a klasickou péci v domové dichodcu ilustruje
tabulka ¢. 2.

Zavér

Podle Weischedela (1999: 102) je svoboda ,vlastnénim volného prostoru moznosti
volby, v jehoZ ramci mizZe ¢loveék rozhodovat sim o sob¢€ ze sebe sama“ .Tato definice
v sobé zahrnuje jak negativni pojeti svobody jako volnosti jednani, tak i pozitivni pojeti
svobody volby a rozhodnuti vyplyvajici z vile ¢lovéka. Zaroven se zohlediiuje i sebeur-
ceni ¢loveka, kdy ,ja“ zZije sebou samym.Tento autor poukazuje i na to, Ze jednotliva
pojeti svobody jsou ve vzijemném vztahu a jednostranné zdarazinovani pouze nékte-
rych momentt vede ke konfliktim. ,V extrémnim pripadé lze bytnost svobody vidét
vylu¢né v sebeurceni. Pak se vyhybame otazce, zda sebeurceni nachdzi dostatecny volny
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Tabulka €. 2: Charakteristika konceptu salutogeneze a klasické péce

Koncept salutogeneze

Klasicka péce

Klient je primar-
né povaZovan za:

Autonomniho (dokaze o sobé
rozhodovat)

Heteronomniho (nedokaze
0 sobé rozhodovat)

zbyl.

Pracovnik reflektuje problemati-
ku plynulé hranice mezi autono-
mii a heteronomii.

Cil: Aktivni podpora klienta k zacho- | Pecovani a zajiSténi bezpeci
vani jeho maximalni mozné
kontroly nad vlastnim Zivotem

Prostiedky Porozuméni situaci, hledani Pracovnik je absolutnim

K cili: potencialu, ktery klientovi jesté pomocnikem klienta nebo je

ke klientovi lhostejny pri
soucasném zajisténi péce

a bezpedi. Pracovnik se nad
problematikou plynulé
hranice mezi autonomii

a heteronomii nezamysli.

Pojeti péce

Péce je tvoriva ¢innost, ktera

Péce je umorna nekvalifiko-

« rutina v dennich ¢innostech,
opakovani

e prevence neuspéchu - zabyva-
ni se ¢innostmi, které ma klient
zazité
* aktivity jsou normalni soucasti
denniho rezimu

* barevné odliSeni, viditelné
znaceni, posezeni pripominajici
domov (lavicky)

o klienta: vyzaduje znalosti a vycvik. vana prace.
Prakticka » komunikace tvafi v tvar, daraz * necinnost a pasivita
aplikace: na neverbilni komunikaci klienta

Pramen: podle Janeckova, 2001

prostor moznosti, v némz se muze uskutecnit... Jednak lze bytnost svobody spatfovat
vylucné v tom, ze ¢lovék ma pokud mozno Siroky volny prostor ke svému jednani.
Clovék pak nasazuje vSe, aby takovy volny prostor vytvofil a rozsifoval. Jestlize se necha
jednostranné platit toto hledisko, pak se musi protikladné hledisko stit nepodstatnym;
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vposled bude lhostejné, zda ¢loveék v ramci volného prostoru moznosti rozhoduje saim
0 sobé&, nebo zda o ném rozhoduji jini“ (Weischedel, 1999: 102).

Pracovnici pomahajicich profesi se zfejmé budou vzdy pohybovat mezi jednotlivymi
pojetimi svobody. Domnivam se, Ze vyse uvedeny pfiklad aplikace respektu ke klientovi
poukazuje na uznani a podporu klientova sebeurceni i na vytvareni moznosti, v jejichz
ramci muZe svoje rozhodovani uplatnit.
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2Pomahajici profese jsou povolani, jejichz hlavni népini je pomahat lidem. Patfi sem I€kafi, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici,
pecovatelé, psychologové apod. Tato povolani maji stejné jako jiné profese svou odbornost. Na rozdil od jinych profesi zde vSak hraje podstatnou roli
jesSté dalsi prvek - lidsky vztah mezi pomahajicim a klientem (Kopfiva, 1997,

*Napf. pfi pé¢i o seniory se nékdy lis aplikace hodnot mezi zdravotnickym personalem a pracovniky, ktefi nalezeji spiSe k oblasti socialni prace
nebo fyzioterapie.

*Vychazim z literatury tykajici se sociini prace — napf. Reamer (1993, 1995), Banks (1995), Home (1999), Clark (2000).

®Vice o jednotlivych teoriich napf. Ne¢asova in MatouSek (2003).

®Weischedel (1999) zahmuje do oblasti svobody jednani (kterou Ize vicemeéné ztotoznit s negativnim pojetim svobody) nejen prekazky pochazejici
ze spolecenského Zivota (jako napf. pravo, konvence, méda, soud druhych lidi, nutnost vydélavat si na zwobyh) ale omezeni dana prlrodn|m| z&kony,
osobnim a historickym pivodem clovéka, jeho zdravotnino stavu, vrozenych d|sp02|c apod. Jak poznamendva Berlin, zda ur¢itd omezeni interpretujeme
jako omezeni svobody, nebo ne, zaleZi na tom, jakou zastavame ideologii (svétovy nazor).

" Mill uvadi: ,Jedinou svobodou hodnou toho jména je svoboda usilovat vlastnim zpisobem o viastni dobro (Mill in Berlin, 1999: 225). Tuto
minimalni svobodu maji mit vSichni, proto je tfeba zabranit pfipadné i silou tomu, kdo by chtél druhého o jeho svobodu pfipravit.

* Weischedel (1999) VIdI rozdll mezi svobodou 1ednan| (pg(jqbnou negativni svobode) a svobodou viile (ktera se podoba pozmvnlmu pOJetl svobody)
sklony, charakterové rysy.

¢ Mohu prohlasit, ze o to, proti Cemu se ve své zatemnénosti stavéji, viastné usiluji, protoZe uvnitf jich existuje okultni jadro — skryta racionalni vile
nebo pravy cil - které je sice popirano vsim, co zjevné citi, Cini a fikaji, avSak je jejich skutecnym ja, o némz ubohé empirické ja v Case a prostoru
maze védet jen malo nebo nic, a Ze tento vnitini duch je jedinym ja, které zasluhUJe abychom jeho touhy brali v potaz* (Berlln 1999 232).
nezasahuje do nacistické |deolog|e a jeji praktické aphkace

""Napf. pokud nebudu touZit po majetku, pak se mé ztrata majetku nemize nijak dotknout.

Weischedel (1999) v § 20 pokazuje na filozoficko-teologicky moment, ktery je obsaZen v zakladu Kantovy etiky — svrchovanym spravcem
inteligibilniho svéta, ke kterému Clovék z povahy svého byti nalezi, je Buh.

*Kant napf. poukazuje na vyznam kazné (discipliny) pfi vychové déti — ,Disciplina méni zvifeckost v lidskost... Kazef zabraruje tomu, aby se
¢lovék odchyloval veden svymi zvifeckymi pudy od svého urceni, lidskosti... Divokost je nezavislost na zakonech. Kézer podfizuje ¢lovéka zakontim
lidskosti a za¢ing tak, Ze mu dava pocitit tlak zakond“ (Kant in Liessmann, Zenaty, 1994: 337, 338).

*,An extension of the range of choices available both within the personality and the external environment* (Butrym in Horne, 1999: 17).

** Autonomii mizeme chapat ve dvou rovinach: v roviné etickych princip, které pisobi jako absolutni idedini kategorie. Jako fakticka schopnost
v ur€ité situaci je vSak autonomie pfitomna vice nebo méné. Pozadavek, aby vSichni lidé mohli rozhodovat o svych potfebach a uskute¢niovat svoje
zaméry a zajmy, je z etického hlediska idealem. Ve skutecnosti mnozi nedisponuji schopnosti se rozhodovat. Princip autonomie ve své pozitivni formé
(vytvareni takovych podminek, které druhému umoZni, aby mohl stéle vice sam urovat vlastni jednani - zmocnenl) i negatlvnl formé (umoznit
druhému, aby jednal podle svého vlastniho rozhodnut — Ggast na rozhodovani) koresponduje s koncepty pozitivni a negativni svobody (Henriksen,
Vetlesen, 2000, Banks, 1995).

*Tedy spiSe pracovnik nez klient. Tento typ paternalismu odpovida prvni podobé pozitivni svobody, jak ji popsal Berlin (viz vySe). Z hlediska
soucasne podoby etiky pomahajicich profesi je idealnim stavem takova situace, kdy optimalni feSeni hledaji pracovnik i klient ve vzajemné spolupraci,
pficemz rozhodnuti pro podobu konecného feseni je odpovédnosti klienta.

70 paternalismus vSak nejde tehdy, kdyz ¢lovek Jedna vySe zminénym zplisobem proto, aby chranil druhé, napf. v pfipadé, ze nékdo uplatfiuje
svoje pravo na sebeuréeni v ramci konceptu negativni svobody zplsobem, ktery Skodi druhym lidem.

*Kvalita Zivota je podle Svétové zdravotnické organizace vyrazem pro oznaceni subjektivniho, mnohovrstevného pocitu ¢lovéka, ktery je spojovan
s prozitkem Zivotni pohody, Stésti, spokojenosti, blaha (well-being), ale i zdravi ve smyslu UpIné fyzické, dusevni i socialni pohody clovéka. Kvalita
Zivota je pojem relativni — jedinec vnima a hodnoti své postaveni ve svété v kontextu kultury a hodnotovych systémd dané spoleénosti. Kvalita Zivota je
vyslednici podminek, ve kterych Elovék Zije (jeho Zivotni Urovné, prostfedi, pfislusnosti k socialni vrstvé, vlivu politického systému, fungovani socialnich
sluzeb), jeho zdravotniho stavu a jeho subjektivnino ofekavani. Je tedy moznosti naplfiovat své pfedstavy o sobé samém, o svém Zivoté, moznosti
dosahovat Zivotnich cilt, plnit dkoly jednotlivych Zivotnich etap, naplfiovat vnitfni potencial, uskute¢iovat zivotni smysl, prozivat Zivot s radosti
a uspokojenim (v roviné fyzické, psychologické, sociélni i duchovni), nachazet Zivotni rovnovahu. Kvalita Zivota je obvykle pocitovana jako uspokojiva,
ma-li Elovék moznost osobniho rlstu, ma-li moznost o sobé rozhodovat, vnima-li kontinuitu svého Zivota a nelisi-li se jeho Zivot zdsadnim zpusobem od
Zivota ostatnich pfisluSniki spolecnosti (Janeckova, Hnilicova, 1999, Hnilicova, 2003, Janeckova, 2003).

"*Zavislost je ovsem mozné chapat i v pozitivnim smyslu. Kazdy Clovek je totiz na druhych zavisly, potfebuje je. Povaha existence Clovéka je totiz
dana i vztahy, které ji utvareji. Jde o vzajemnou zavislost, kde kazdy dava i pfijima. Zalezi na tom, jestli si pomahajici uvédomuie, co pozitivniho
mohou seniofi pfinést jemu i spolecnosti.

#Podobné rozdéleni uvadi i Kopfiva (1997). Popisuje angazovany a neangazovany typ pracovnika v pomahajici profesi, pfi¢emz angazované déle
v krajnich polohach déli na ty, ktefi nadbytecné kontroluji klienty, a na ty, ktefi se pro klienty obétuji.

# Jde o obavu z burn-out syndromu.

% Demence je soubor symptom(, které se vyznaduii ziskanou trvalou a celkovou poruchou mentaini funkce (Zgola, 2003). Mezi pfiznaky demence
patfi poruchy paméti, potize s orientaci v ¢ase a prostoru, poruchy rozumovych schopnosti, motorické potize, poruchy pfi poznavani pfedmétti a lidi,
poruchy feci a chovani (deprese, nahlé zmény nalad, poruchy pfijmu potravy, inkontinence, blouznivé predstavy). Demence je disledkem nevratného
podkozeni mozku, mize byt zplsobena Fadou chorob a neni soucésti normainiho procesu starnuti (Pichaud a Thareauova, 1998, Zgola, 2003).

#Tento koncept byl formulovan sociologem Aronem Antonovskym, ktery jej zalozil na vysledcich vyzkumu izraelskych Zen, které prezily holocaust,
a presto si zachovaly pfijatelnou kvalitu Zivota i v téch nejméné priznivych podminkach (Janeckova, 2001).
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Yfznam etickjch aspektl prce

‘7 7/

v pomahajicich profesich

The importance

of ethic aspects
N helping vocations

Uvod

Zijeme v dobé, jez byva oznacovina jako doba postmodernti, ¢i
jako prvni globalni revoluce, popfipadé jesté dalsimi atributy.
Mezi charakteristickymi rysy lze, vedle vystupniovaného konzumu
(jiz jsme si zvykli na oznaceni ,konzumni spole¢nost®) a stale
zretelnéjSiho odcizeni v mezilidskych vztazich, uvést téz eticky
relativismus. A tak nids mnohdy jiZ ani neprekvapi relativizovani
hodnot, které v nasi spolecnosti (kulture) platily po cela staleti
(napt. zakladni principy krestanské etiky, popfipadé judaismu,
zakotvené v dekalogu). Diisledkem pak muze byt nejen nezakotve-
nost soucasného clovéka v nadcasovych hodnotach (tzv. existencial-
ni vakuum), ale i naruSeni socialnich vztahd a hodnot kazdodenni-
ho Zivota. MiiZeme se proto setkat s nezodpovédnosti nejen na
nejraznéjsich mistech, ale i pfi vykonu profesi, kde je to nezadouci,
resp. velmi nebezpecné (napft. zdravotnictvi, justice, policie, atp.).
Eticky relativismus ovSem nezpochybiuje pouze nadc¢asové hodno-
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ty, ale i ty, které tvofi jadro prirozené morilky, jimz je, obecné
feceno, povinnost ¢lovéka byt clovékem, a to v duchu univerzalné
prijimaného pravidla ,necinit jinym to, co nechci, aby bylo ¢inéno
mné“.V nasi spolecnosti nelze v poslednich desetiletich nevidét
nékteré zavazné problémy, jako je disociace rodinného Zivota,
neucta k zivotu (vCetné toho dosud nenarozeného), détska krimina-
lita projevujici se mj. i stile CastéjSim vyskytem détskych vraht,
zavazné ekologické problémy a mnoho dalsich negativnich jevi.
Vystupnovany individualismus, jehoz jsme tak casto svédky, zpo-
chybniuje donedavna obecné respektovany nazor, Ze ,ne vSechno,
co clovék umi (muaze), také smi“, a nahrazuje jej zdanim, Ze soucas-
ny ¢lovék miiZze a smi prakticky cokoliv. M. Machovec vyslovuje

v této souvislosti, snad ponékud skepticky, v kazdém pripadé vsak
varovny nazor: ,Pfes to vSechno uzasné, ¢im se ¢lovek kdysi vydélil
z oblasti primat(i a hominidi - jako jsou schopnost mluvit, rozumo-
vat, schopnost vyrabét nastroje, péstovat byliny i dobytek, novou
kombinaci prinaset technické vynalezy, objevy véd i dila uméni
literarniho, hudebniho, vytvarného i dramatického, pres toto vsech-
no, ano prdvé proto nemame jistotu, zda toto vSechno nebylo
soucdsti té cesty evoluce, jez se s odstupem casu ukize jako ,cesta
slepd’, tj. posléze se smrtelnymi disledky.“ Dale pak uvadi: ,...jsme
jedina bytost, ktera vrazdi vlastni mladata, provadi genocidu celych
narodd, lehkomyslné ni¢i obyvatelnost vlastni planety atd. Domnély
,pan svéta’ v roli vraha a sebevraha.“ (Viz 2004: 20.)

Pomahajici profese

Smyslem tohoto pfispévku vsak neni zjednodusSena kritika soucas-
ného zivotniho stylu mnoha lidi ¢i aktualniho morilniho stavu nasi
spolecnosti, ale spiSe jen zamysleni nad tim, zda se vySe popsané
jevy mohou promitnout i do ¢innosti oznacované jako pomahajici
profese. Za pomahajici profese pritom povazujeme ta povolani,
jejichZ obsahem je spiSe posliani nez pouhy vykon povolini. Mime
na mysli praci s lidmi, pfesnéji feceno, sluzbu lidem, jez byla v nasi
kultufe chipana predevsim jako sluzba bliznimu. Konkrétné se to
dotyka profesi v socialni oblasti, dale ve zdravotnictvi a ve Skolstvi.
Vezmeme-li ovSem v tivahu, jak ¢asto jsou pravé tyto oblasti lidské
¢innosti sttedem zajmu sdélovacich prostredki, a to pravé diky
nejriznéjsim pochybenim, ale i skandaltim, pak je zfejmé, Ze si
zasluhuji nasi pozornost. OvSem hledani odpovédi na otazku, jak se
vySe zminény eticky relativismus a vystupniovany individualismus
miuze promitat do vykonu pomahajicich profesi v oblasti zdravot-
nictvi, socidlni péce a skolstvi, neni snadné a nelze tuto odpovéd

Abstrakt:

Jsou lidé vykond-
vajici pomdhajici
profese dosta-
tecné informovd-
ni o etickych
problémech
vznikajicich

v této oblasti
lidské cinnosti,

a pokud ano,
uméji je ade-
kvdtné resit

a eliminovat?
Citované Setreni
realizované mezi
zaméstnanci

i studenty
naznacuje, Ze
jak respondenti,
kteri pomdhajici
profese jiz
vykondvaji, tak

i respondenti

z fad studentd,
kteri se na tato
povoldni teprve
profesné pfipra-
vuji, jsou ade-
kvdtné informo-
vdni predevsim
v obecné roviné,
ovSem maji-li se
vyjddrit ke
konkrétnim
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ukoliim a pro-
blémim, mnoh-
dy selhdvaiji.

Z toho je zrej-
mé, Ze je zapo-
tfebi vénovat
této problemati-
ce odpovidajici
pozornost.

Abstract:

Are there people
who excercise
helping vocati-
ons sufficiently
informed about
the ethic pro-
blems which
emerge on this
field of human
activity and, if
yes, can they
solve them and
shoot troubles in
an appropriate
way? The quota-
ted research
which has been
carried out both
among employe-
es and students
shows that both
the respondents
who already
excercise the

ani redukovat na obecné prezentovana klisé ve sdélovacich pro-
stfedcich.Vzhledem k tomu, Ze rozsah tohoto pfispévku neumoziu-
je hlubsi sondu do dané problematiky, budeme vénovat pozornost
predevsim tém etickym aspektiim, které souviseji jednak se vzdéla-
vanim adepti pomahajicich profesi a ovSem i s zadoucimi osob-
nostnimi dispozicemi, které pfi vykonu téchto povolani ocekiavame.
Jsou jimi zejména odpovédnost (k sobé, k druhym a popfipadé

i k fadu byti, jenz nas presahuje), schopnost naslouchat, empatie,
komunikace, schopnost sdileni, porozuméni, atp. Néktera pomahaji-
ci povolani maji formulovin tzv. eticky kodex (napf. 1€kari, psycho-
logové, fyzioterapeuti, sestry, aj.), kde jsou blize specifikoviany pravé
ty osobnostni dispozice a dovednosti, které od lidi profesné angazo-
vanych v téchto povolanich spolecnost oc¢ekava.V obecné roviné
muzeme tedy konstatovat, Ze vedle vysoké odbornosti pfedpoklada-
me pri vykonu pomahajicich profesi i urcitou lidskou dimenzi této
prace. Soucasti specifické profesni pripravy adeptd pomahajicich
profesi je tak vedle stanoveného penza védomosti a dovednosti,
zahrnujiciho napft. vycvik v socidlni komunikaci s pacientem (klien-
tem), popripadé rtizné metody psychoterapie, také etika, jakozto
véda zabyvajici se (v obecném slova smyslu) mravnim jednianim

v lidském spolecenstvi. Z naseho pohledu je vSak predevsim dulezi-
ta tzv. profesni etika, jez aplikuje obecné etické principy na kon-
krétni profesni ¢innost. Urcitym shrnutim zakladnich etickych
principti pro vykon daného povolani je pravé profesni eticky
kodex, jehoz znalost pfi vykonu dané profese zcela pfirozené
ocekavame.

Realizované Setreni

Vyse popsanou problematikou se zabyvame jiz fadu let a mame
také moznost konfrontovat své poznatky a zkuSenosti s nazory
studentil. Za zajimavé a inspirujici povazujeme v této souvislosti
Setfent, jeZ bylo soucasti jedné z diplomovych praci, viz Skulecova
(2004), a o jehoz nékterych vysledcich bychom se chtéli v této
souvislosti zminit. Vzhledem k tomu, Ze by bylo problematické
v ramci uvedeného Setfeni sledovat (napf. za pomoci strukturované-
ho dotazniku) na vybranych pracovistich etické jednani (chovani)
sledovanych osob, byla v Setfeni vénovana pozornost predevsim
informovanosti respondenti v etickych otazkach a problémech.
Pokud bychom totiz chtéli sledovat pfimo etické jednani konkrét-
nich osob pfi vykonu pomahajicich profesi, a to v konkrétnich
situacich, museli bychom zvolit jinou metodiku a vychazeli bychom
pfi tom pravdépodobné i ze subjektivnich zkuSenosti, nebot vSich-
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ni ve vétsi ¢i mensi mife uzivame zdravotnickych sluZeb, vSichni
jsme absolvovali néjakou Skolu a kazdy z nas byl tak ¢i onak v kon-
taktu i se socidlnimi sluzbami. Vedle subjektivnich zkuSenosti
bychom mohli jesté reflektovat vefejné minéni, které je vsak v této
oblasti spiSe skeptické. Mnohé vyskytujici se problémy jsou totiz
velmi ¢asto medializovany, coz miize vést ke zkreslovani dané
situace.

Vyjdeme-li ovSem z toho, ze vedle profesionalni pfipravy, ktera
klade diraz mj.i na seznameni se adepti pomahajicich profesi
s pfisluSnymi etickymi kodexy, maji studenti a prislusni odbornici
k dispozici v dostatecném mnozstvi také odpovidajici odbornou
literaturu, viz napt. Haskovcova (1997), Honzak (1998), Jankovsky
(2003) aj., je mozné se v ramci Setfeni zabyvat otazkou, na jaké
arovni je vlastné informovanost respondentti, co se ty¢e obsahu
etickych kodext u vybranych pomahajicich profesi, popripadé¢ jaka
je v této souvislosti situace na konkrétnich pracovistich.Takto
formulovany zamér lze totiz vcelku dobre sledovat pravé za pomoci
jiz vySe zminéného strukturovaného dotazniku.

Charakteristika terénu a stanoveni hypotéz

Vlastni Setfeni bylo realizovano na relativné (vzhledem k potfe-
bam DP) reprezentativnim souboru respondentt, a to nejen co se
tyce celkového poctu respondenti (266), ale zejména poctu zarize-
ni (instituci), kde se Setfeni uskutecnilo. Respondenty tvorili jednak
studenti nékolika vysokych $kol a jedné vyssi odborné skoly pfipra-
vujici se na pomahajici profese a dale zaméstnanci riznych odbor-
nych zafizeni.V ramci Setfeni tak bylo dotazano celkem 12 skupin
respondentd, viz tabulka €. 1. Pocty respondentti byly v obou
sledovanych skupinach v podstaté rovnomérné (47 % studujicich,
53 % pracujicich), je vSak zapotrebi dodat, Ze do skupiny pracuji-
cich byli zarazeni také studenti kombinovaného studia, ¢ili ti, ktefi
studovali pfi vykonu svého povolani. Z celkového poctu responden-
ti bylo tedy 47,4 % studentli prezen¢niho studia, 24 % studentii
kombinovaného studia a 28,6 % zaméstnanct pracujicich v oblasti
souborné oznacované jako pomahajici profese.

Vlastni Setfeni pak pracovalo v zasadé se dvéma hypotézami,
z nichZ prvni predpokladala, Ze prevazna vétSina respondentti si
v obecné roviné€ bude uvédomovat mimoradny vyznam etickych
zasad (norem) pro vykon pomahajicich profesi. Prevaznou vétsinou
je rozuméno alespon 70 % respondentt a etickymi zasadami (nor-
mami) pak rozumime pfedevsim obecnou povédomost (informova-
nost) respondentti o zakladnich moralnich principech, jez jsou

AKADEMICKE
state

helping vocati-
ons as well as
students who
are still prepa-
ring for this
vocation are
knowledgeable
first of all on the
general level but
if they have to
make their
statement to
specific tasks
and problems
they fail frequ-
ently to do it. It
is obvious that it
is necessary to
pay enough
attention to this
topic.
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Tabulka ¢. 1: Skupiny zafazené do vyzkumného souboru

Cislo skup. | Nizev skupiny Pocet Cleni
1. ZSF JU, 1.roC. PS ,prevence a rehabil. soc. patologie® 24
2. PF JU, 3. roC. PS ,uditelstvi pro 1. stup. ZS + spec. ped.* 13
3. PF UK, 3. rocC. PS ,spec. pedagogika - psychologie“ 15
4. ZSF JU, 1.roC. PS ,rehabilitacni péce 02/03¢ 46
5. 1.LF UK, 4. roC. PS ,vSeobecné lékarstvi“ 13
6. VZS Praha, 2. ro¢. PS ,vSeobecna sestra“ 15
7. ZSF JU, 2.roC. KS ,specidlni pedagogika 2leta“ 24
8. ZSF JU, 1.roc¢. KS ,rehabilitacni péce 02/03¢ 40
9. Sestry specialistky, klinika Praha 2 15

10. ZvS Cesky Krumlov 22

11. Domov sv.Anezky Cihovice 5

12. DC ARPIDA Ceské Budéjovice 34

Celkem: 266

moralné zavazné pro vykon prislusné pomahajici profese, a jsou proto také soucasti
pfislusného etického kodexu. Druhd hypotéza pak kalkuluje s tim, Ze respondenti
nebudou umét specifikovat a definovat, co je vlastnim (faktickym) obsahem etického
kodexu, ktery je zavazny pro vykon jejich profese, resp. pro profesi, na jejiz vykon se
teprve pripravuji studiem. Byl tedy vysloven predpoklad, Ze znalosti i postoje respon-
denti v této oblasti budou prezentovany jen v obecné roviné, tedy ve viceméné obec-
nych proklamacich v tom smyslu, Ze napf. vyznam etickych aspektt prace ve zdravot-
nictvi je velmi dullezity, a to bez toho, Ze by respondenti byli schopni presnéji
(konkrétn€) specifikovat, pro¢ - a to predevsim na zakladé znalosti pfislusného etické-
ho kodexu.Tim vSak neni feceno, Ze napf. znalost daného etického kodexu je sama

o sobé divodem (zarukou) toho, ze bude pfislusny pracovnik jednat a rozhodovat se
mravné (v souladu se svym svédomim), a tedy i v souladu s pfislusnym etickym kode-
xem.V tomto pfipadé€ by se samozrejmé jednalo o problematiku daleko $ir$i a mnohem
komplikované€jsi, jejiz feSeni by presahovalo ramec dany diplomovou praci. Vlastnim
smyslem Setfeni bylo tedy zjistit, jaka je informovanost respondentti v problémech,
kterych se dotykaji profesni etické kodexy.

Vysledky Setfeni

Verifikace stanovenych hypotéz byla pri Setfeni uskutecnéna za pomoci strukturova-
ného dotazniku. Ve stru¢nosti 1ze fici, Ze udaje ziskané pomoci tohoto dotazniku (tedy
odpovédi ziskané od respondentii) byly kvantitativné analyzovany, a to v¢etné analyzy
sekundarni. Bylo tak ziskino mnozstvi zajimavého materiilu, z n¢hoz zde ovSem uvadi-
me jen ty poznatky, které jsou pro toto sdéleni dilezité.

58 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA -+ 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:11 Strénka 59 $
VYZNAM ETICKYCH ASPEKTU PRACE... / A. SKULECOVA, J. JANKOVSKY Is‘tlgt\g EMICKE

V zasadé byly potvrzeny obé stanovené hypotézy daného Setfeni. Mimofadny vyznam
etickych aspektt prace pro vykon pomahajicich profesi si uvédomuje naprosta vétsina
respondentt (77,4 %), viz graf €. 1.

Graf ¢. 1: Vyznam dodrZovani etickych norem v mé (budouci) profesi
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Graf ¢. 2: Verifikace hypotéz

Graf ¢. 2 pak znazornuje procento spravnych odpovédi na jednotlivé otazky zjiStujici
vSeobecnou informovanost respondentd v oblasti etickych aspektti price (jsou to
otazky 1-3 a dale otizky 6,7 a 9). Uvedené otazky byly zaméfeny na to, zda dovedou
respondenti definovat pojmy etika, moralka, zda si uvédomuiji rozdil mezi normou
zakonnou a mravni, co je to Hippokratova pfisaha, eticky kodex a konecné¢, zda védi,
soucasti kterého dokumentu je Listina zakladnich prav a svobod. Z grafu je patrné, Ze
vSeobecni informovanost respondentti je v této oblasti velmi dobra a Ze v priméru
dosahuje témér 80 %.
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Rozdilné vysledky Setfeni (s ohledem na vyse uvedené udaje) ovsem znazornuje graf
¢.3.Jedna se zejména o verifikaci druhé hypotézy, kterd pfedpoklada, ze pokud maji
respondenti presnéji specifikovat néjaky eticky problém a zejména pak uvést, co je
konkrétné obsahem jejich profesniho etického kodexu, pak mnohdy selhavaji.

Graf ¢. 3: Verifikace hypotéz
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Otazka ¢. 8 byla zaméfena na schopnost respondentli vyjmenovat znamé etické
kodexy, otazka €. 10 pak na schopnost uvést zikladni prava a svobody obsazené
v Listiné zakladnich prav a svobod. Obé otazky sleduji sice opét informovanost respon-
dentt jen v obecné rovin€, ale odpovéd na né jiz vyzaduje presnéjsi znalost dané
problematiky. Z odpovédi na tyto otazKky je patrné, Ze presnéjsi specifikace dané proble-
matiky, byt i v takto obecné roviné, délala respondentiim prokazatelné obtize. Otazky 12
a 13 jsou pak jiz zaméfeny na faktickou informovanost respondenttd v téch mravnich
zasadiach (normach), které jsou konkrétné€ uvedené v prislusnych etickych kodexech.

Z grafu ¢. 3 je zfejmé, Ze respondenti pri téchto otazkach prokazatelnym zpusobem
selhavali, coz potvrzuje platnost druhé hypotézy.

Z naseho pohledu v§ak mohou byt zajimavé jesté nékteré vysledky sekundarni analy-
zy, ktera v citovaném Setfeni sledovala napf. celkovou informovanost (Uspésnost) res-
pondentii v danych otiazkich a problémech podle jednotlivych skupin. Vysledky Setfeni
prokazaly, ze se ze 12 skupin sledovanych respondentti na prvnich ¢tyfech mistech
(z hlediska jejich uspé€snosti) umistili pracujici respondenti, tedy zaméstnanci a ne
respondenti studujici. Tento fakt jeSté dale podtrhuje skutecnost, Ze se i na celkové
patém misté umistila skupina studentd kombinovaného studia (tedy pfi zaméstnani)

a teprve na misté Sestém skupina studentd prezencni formy studia.

Zavér

Aniz bychom chtéli z téchto vysledkt délat néjaké obecné platné zavéry, zda se, Ze si
lidé vyznam etickych aspektti své prace, resp. problému s etikou souvisejicich daleko
vice a intenzivnéji uvédomuji az pfi vlastnim vykonu svého povolani, které je spojeno
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s volbou a rozhodovanim clovéka v konkrétnich situacich, nez v pribéhu studia, resp.
v ramci profesionalni pripravy. Jak bylo ovSem jiz vySe uvedeno, pouhi znalost etickych
zasad a norem formulovanych v etickém kodexu sama o sobé neni zirukou toho, ze
bude pfislusny pracovnik jednat mravné, ale rozhodné jej mize primét k tomu, aby
o téchto zalezitostech premyslel, popfipadé se se zisadami uvedenymi v etickém
kodexu identifikoval (internalizoval je) a v dusledku toho pak jednal jak v souladu
s témito zasadami, tak i se svym svédomim (sv€domi jako internalizace norem).

Jisté by zde bylo mozné uvést jesté dalsi vysledky citovaného Setfeni, resp. je dale
specifikovat, to by ovSem presahovalo ramec vymezeny tomuto sdéleni. Zavérem vsak

jisté mizeme (a to i pravé s odkazem na vysledky Setfeni) apelovat na to, aby byla

v ramci profesionalni pripravy na pomdihajici profese vénovana vétsi pozornost etickym
problémiim a otazkam, které se této problematiky dotykaji.V této souvislosti je napf.
pozoruhodné, Ze nékteré vyznamné profese, naleZejici do kategorie pomahajicich
povolani, nemaji dosud k dispozici sviij eticky kodex. Za vSechny zde miZeme uvést

i tak pocetné zastoupenou profesi, jako je napf. povolani ucitele.

Koneckonct, vétsi odpovédnost, porozuméni, tolerance, empatie, schopnost naslou-
chat, sdilet i komunikovat, tedy vlastnosti a schopnosti, které pravem oc¢ekavame zejmé-
na u lidi ve vykonu pomihajicich profesi, mohou napomoci jak opétovnému zakotveni
soucasného clovéka ve smyslu, viz V. E. Frankl (1995), tak i Zadouci eliminaci negativ-
nich jevi, které nas v nasi spolecnosti pravem znepokojuji. Pokud by totiz spocivalo
vzdélavani jen v kognitivnim uceni, kde nebudou zohlednény prozitkové elementy
a emociondlni stranka, mohlo by to byt jisté velmi problematické (C. Rogers, 1998).
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Od mezindrodnich deklaraci
k praxi socialni prace
Vyvoj etickych smernic pro
kontroverzni socialni pracl

From International Declarations

to Social Work Practice
The development of ethical guidelines
for controversial fields of action

Uvod

Pokud pouzijeme v mezinarodni diskusi nejcastéjsi vymezeni
pojmu socialni prace, tedy Ze socialni prace se zabyva socialnimi
problémy a jejich fesenim nebo zmirnénim jejich dtsledkd, tak je
mozné socialni praci popsat jako normativni védu zabyvajici se
jednanim.To ovSem ve svém dusledku vede také k tomu, Ze je tfeba
se zabyvat otazkami etiky. Nebot otazky, co jsou problémy a co je
zadouci stav, vedou k potiebé transparentnosti hodnotové zakladny
discipliny a profese.Transparence hodnotové zakladny discipliny
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a profese povede i k moznosti diskuse.

Takovéto diskuse se v raimci védniho oboru socidlni prace inten-
zivné vedly a vedou (srov. napt. Rhodes, 1986; Reamer, 1998; Banks,
1999) a na tomto misté se jimi nebudeme opétovné zabyvat. Pro
profesi socialni prace byly jako vysledek téchto diskusi formulova-
ny mezinarodni a narodni etické kodexy, které by mély byt hlavni-
mi smérnicemi pro ¢innost socidlnich pracovniki. Padnost téchto
kodexti a jejich pouzitelnost i pro oblasti ¢innosti, v nichz lze
ocekavat eticka dilemata, je ovSem tfeba jesté prezkoumat. Pokud
etické kodexy poskytuji rozporné informace, museji byt specifiko-
vany. Kdyz se to nepodari, musi byt zpochybnéna cela védomostni
zakladna, na niz byly kodexy formulovany.

V nasledujici ¢asti tedy bude analyzovan dokument Ethics in
Social Work (dile jen Eticky kodex), Statements of Principles, prijaty
na generalnim zasedani Mezinarodni federace socidlnich pracovni-
kG (JFSW) v australském Adelaide v fijnu 2004, s dirazem na to, zda
obsahuje také smérnice pro socidlni praci s pravicovou mladezi.
Tato specifickd oblast ¢innosti byla vybrana, ponévadz lze predpo-
kladat, Ze socialni pracovnici by mohli byt klienty (u kterych lze do
jisté miry ocekavat orientace spojené s opovrhovanim lidmi)
stavéni pred eticka dilemata.

Protoze analyzou Etického kodexu muze byt ukazano, Ze ve svém
vykladu neni jednoznacny, jsou na konci tohoto prispévku predlo-
Zena doporuceni ke specifikaci etickych kodexi pro jmenovanou
oblast ¢innosti, se zfetelem na zpusob feSeni etickych problému
navrzeny v samotné predchozi verzi Etického kodexu. Etické
smérnice jsou pfi tom formulovany s prihlédnutim k rtizné se
projevujicim mocenskym aspektiim. Takovymto postupem lze
jednak zajistit, aby socialni pracovnici v této oblasti ¢innosti nebyli
dale vystavovani rozpornym smérnicim tykajicim se ¢innosti, a za
druhé, aby nebylo tfeba zcela zpochybnovat stavajici etické kodexy.

Document Ethics in Social Work, Statements of Principles
(Etika v socialni praci, stanoveni zasad federace IFSW)
IFSW je celosvétovy svaz socidlnich pracovnikili, v némz je v sou-
casné dobé¢ organizovano 77 narodnich zaméstnaneckych svazi
v$ech kontinentu. JakoZzto v zastfeSujicim svazu nejsou jeho cleny
jednotlivé osoby, nybrz prislusné narodni zaméstnanecké svazy,
které se podileji na diskusnim a rozhodovacim procesu IFSW.
V nové Definici socialni prace IFSW 2000) schvalené v roce 2000
na valné hromad¢é v Montrealu se pfimo odkazuje na hodnoty
socidlni priace stanovené v Etickém kodexu, kdyZ se tam rika:

Abstrakt:
Dokument Etika
v socidlni prdci
Mezindrodni
federace socidl-
nich pracovniku
(IFSW) by mél
byt socidlnim
pracovnikim
voditkem pri
feseni etickych
dilemat a objas-
riovdni kontro-
verznich zdlezi-
tosti. Na
pfikladu socidini
prdce s pravico-
vou mlddezi

v Némecku
cldnek ukazuje,
Ze zminovany
dokument tyto
pozadavky
nesplriuje a Ze
je nékdy sdm
odpovédny za
nesndze, jimz
museji socidlni
pracovnici Celit
v kontroverznich
oblastech cinnos-
ti, jako je socidl-
ni prdce s pravi-
covou mlddeZi.
Cldnek takovdto
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dilemata analy-
zuje a predsta-
vuje mozny
zplisob jejich
reSeni pomoci
formulace
etickych smérnic.

Abstract:

The document
Ethics in Social
Work,
Statements of
Principles of the
International
Federation of
Social Workers
(IFSW) should
guide social
workers when
they have to
solve ethical
dilemmas and
clarify controver-
sial issues. By
the example of
social work with
right-wing
adolescents in
Germany, the
article shows
that the docu-
ment does not
meet these

requirements

»2Hodnoty socialni prace jsou vtéleny do narodnich a mezinarod-
nich etickych kodext této profese.“ (Tamtéz: ods. 1.) Mezinarodni
Eticky kodex je vysledkem dlouhého a trvalého diskusniho procesu
mezi Clenskymi svazy IFSW; narodni profesni kodexy vznikly dal$im
vyvojem na bazi mezinarodniho Etického kodexu.Toho ¢asu platné
znéni bylo pfijato po dlouhém diskusnim procesu na valné hroma-
dé v roce 2004 v Australii (srov. IFSW 2004).V ném se IFSW zabyva
zasadni poznamkou, formulovanou v predeslém dokumentu, ktery
pro Cleny IFSW zavazné platil od roku 1994. ,Tento dokument
(Eticky kodex; pozn. S. B.) pfedstavuji zikladni etické principy
profese socidlni prace, doporucuji postup pro pripady, kdy se

v praci vyskytnou etickd dilemata, a zabyvaji se vztahem profese

a individualniho socialniho pracovnika ke klientiim, kolegim

a dalSim lidem z dané oblasti. Dokumenty jsou soucasti pokracujici-
ho procesu uzivani, posuzovani a revize.“ (IFSW 2001: 1.)

Socialni prace s pravicovou mladezi v Némecku

Presna analyza cilové skupiny, pro niz by mé€ly vyvijené etické
smérnice platit, je nevyhnutelna, protozZe teprve takovymto vymeze-
nim cilové skupiny vznikne zakladni predpoklad profesionalniho
pfistupu ? v socialni praci. Pfi vymezovani cilové skupiny se ovsem
v odborné literatufe objevuji jesté vétsi skuliny.

Je napadné, Ze pravicova mladez byva casto redukovina na dva
atributy.V jednom, a to nebude prekvapivé, jsou vyjmenovany
pravicové hodnotové a normové predstavy, ve druhém je konstato-
vana obecni vstficnost mladeZe k nasili. Tato zjiSténi jsou spravna
a dulezita, presto svadéji ke zkresleni, nebot takto nahlizend mladez
se musi jevit jako soucast jednotného pravicové extremistického
hnuti. Pfes zminované znaky ovSem existuji jesté pfinejmensim
dalsi dvé charakteristiky, které musi byt pfi analyze brany v avahu
a které jsou pro koncepci socidlni priace vysoce zivazné. Jednak je
zapotrebi vyznamnym zptsobem zohlednit pfislusnost mladeze
k mistni mladeznické kultufe, jednak je tfeba brat ohled na skupi-
nové struktury s jejich konformitu produkujicimi a vymahajicimi
specifiky. *

S takovymi skupinami se v Némecku v ramci institucionalizované
prace s mladezi intenzivné pracuje cca 15 let (srov. napft. Krafeld,
1992; Krafeld, 1993, 1996; Scherr, 1992; Verein fir
Kommunalwissenschaften 2001).Ackoli v pritbéhu a koncem
devadesitych let intenzivné vedena debata (srov. Norddeutsche
Antifagruppen 1996; Zentrum Demokratische Kultur 1999;
Hafeneger, 2000), zda ma pravicova mladez viibec spadat do oblasti
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pusobeni socialni prace, byla zatim rozhodnuta ve prospéch jejich
zastancu a a¢ byla diky implementaci ¢etnych projekta ziskana
fakta, pfesto budou na tomto misté vyjmenovany nékteré vybrané
argumenty pro takovou praci.

Pro praci s pravicovou mladezi a odpovidajicimi skupinami
hovofi predevsim nasledujici tfi divody. Za prvé existuje ze zakona
vyplyvajici zavazek, aby institucionalizovana prace s mladezi existo-
vala pro vSechny mladé, ktefi potrebuji jeji pomoc a podporu 4,

a z politickych divodua zanedbavat profesni povinnosti a smérnice
neodpovidd normam profesionilniho pristupu.

Abychom znovu ocitovali jednu velmi znimou vétu, jde pravé
o ,praci soustfedénou kolem problémi, které mladi lidé maji, nikoli
kolem problém, které pusobi“ (Krafeld, 1996: 14). Tim ovSem neni
feceno, a zde v diskusi o socidlni praci se skupinami pravicové
mladeze dlouho panovala nejasnost, aby socidlni pracovnici zavirali
oci pred pravicovou orientaci svych klienti. Ne, spiSe jde o to,
vytvorit si pfi profesionalni praci k mladym lidem pfistup a na této
bazi potom prejit také k tématu pravicovych orientaci. Timto
vyrokem se dotykime také druhého divodu, ktery je mozné uvést
ve prospéch takovéto prace. Socidlni price s témito mladymi lidmi
neznamena akceptovat ¢i dokonce sdilet jejich hodnoty a normy.
Cilem prace je zménit pravicovou orientaci mlideze.

Predpoklada se pouze, a dokladaji to pfinejmensim cetné projek-
tové zpravy (srov. Arbeitsgemeinschaft Jugendhilfe 2002), Ze teprve
po stabilizaci Zivotnich pomérti mladych lidi se uvoliiuje cesta pro
uvedeni tématu hodnotovych a normovych predstav. Za tfeti se 1ze
domnivat a existuji pro to empirické doklady (Groffmann, 2001;
Moller, 2000), Ze navenek casto ofenzivné zastavané politické
orientace nejsou ustilené, nybrz pravé v téchto ,partach“ slouzi
k vybudovani a udrzovani obrazu skupiny a sebe sama. Pouze skrze
intenzivni osobni kontakt mize byt poukazano na rozpory a nekon-
zistence v obrazu, ktery ma tato mladez o ¢lovéku a spolec¢nosti,

a tyto rozpory se tak mohou stat tématem diskuse.

Kdyz se socialni pracovnici rozhodli pro praci s touto cilovou
skupinou, musi ovsem byt vyjasnéno, zda je tato prace slucitelna
s narodnim ¢i mezinarodnim Etickym kodexem.

Je prace s pravicovou mladezi slucitelna
s Etickym kodexem?

ProtoZe v tomto prispévku nelze charakterizovat kazdy jednotlivy
¢lanek smérnic, bude v nasledujicim textu vybran pouze jediny
¢lanek, nebot jiz na tomto prikladu se ukazuje, jaké tézkosti jsou

and that someti-
mes the docu-
ment itself is
responsible for
the predica-
ments which
social workers
face in contro-
versial fields of
action like social
work with right-
wing adoles-
cents. The
article analyzes
these kind of
dilemmas and
presents a pos-
sible way to
solve them by
formulating
ethical guideli-
nes.
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svazany s profesnimi kodexy, kdyzZ jsou pouzity v tak specifické oblasti, jako je prace
s pravicovou mladezi.

Clanek 4.2.1. zni doslova takto: Celit negativni diskriminaci - odpovédnosti socialnich
pracovniki je Celit negativni diskriminaci na bazi znakd, jako postizeni, vék, kultura,
pohlavi, rodinny stav, socio-ekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné
fyzické rysy, sexualni orientace ¢i duchovni presvédceni.

Na tomto misté vyvstava otdzka, jak tedy maji socialni pracovnici pfistupovat k pravi-
cové mladezi. Na jednu stranu jsou jeji prislusnici témi, kdo, jak bylo ukazino vyse,
diskriminuji ostatni lidi na zakladé etnické pfislusnosti. Na druhou stranu ovsem tito
mladi lidé také casto maji problémy spadajici do oblasti socidlni prace s mlidezi, potaz-
mo jsou klienty institucionalizované verejné prace s mladezi. Z politickych diivodi
odmitat praci s témito lidmi by znamenalo diskriminovat je na zaklad¢ jejich politické-
ho presvédceni a svétového nazoru, nebot v ¢lanku se nefika, Ze by tento vyklad platil
,pouze pro urcité politické presvédceni“. Pracovat s touto mladezi skyta Sanci dostat
zakonnému a profesnimu zavazku socialni prace, a nadto i moznost se v raimci profese
postavit pravicovému extremismu.

V onom c¢lanku je ovsem uvedena také véta, Ze socidlni pracovnici musi zabranit
diskriminaci lidi na zakladé vyjmenovanych kritérii. A tento pozadavek prinasi obtize.
Nebot neni jiz dstupkem pravicové diskriminaci, kdyz napfiklad v regionu s prevladajici
pravicovou kulturou mladeZe je nabidka institucionalizované vefejné prace s mladezi
vyuzivana pouze pravicovou mladezi, nebot ostatni mladi lidé se nechtéji tlaku konfor-
mity, jiz tak v jejich vSednim Zivoté vSudypritomnému, vystavovat jesté v zafizenich pro
mladez? A ma se hodnotit jako uspéch na pozadi takovéto formulace jest€ sim o sobé
naprosto povzbudivy vysledek, Ze se v raimci néjakého projektu podafilo omezit vefejné
nasili pravicové orientovanych mladych lidi, kdyz diskriminujici vyroky téchto mladych
lidi jsou stejné jako predtim? Otazka tedy zni, kde zacinaji astupky projeviim diskrimi-
nace pravicové mliadeze.

Z tohoto analyzovaného ¢linku je zfejmé, Ze s ohledem na problematiku pravicové
mladeze z néj mohou byt vycCteny protikladné informace. Eticky kodex ovsem popisuje
navic jesSté tfi zasadni problémové okruhy, s nimiz mohou byt socidlni pracovnici
konfrontovani. Jeden z nich je vysoce relevantni také pro zde popsanou oblast ¢innosti.
Jsou vyjmenovany riizné situace, v nichz se socialni pracovnik mize ocitnout pred
konflikty loajality. To je napfiklad ten pripad, kdy socidlni pracovnik musi volit mezi
vlastnimi zajmy a zajmy klienta. Cilem socialniho pracovnika miize byt ovlivnéni politic-
ké orientace mladych lidi, ti ovSem tato opatfeni odmitaji, a to pfesto, Ze maji zijem
o psychosocidlni a materiilni podporu, kterou socialni pracovnik poskytuje. Socialni
pracovnik musi volit mezi zajmy klient a jinych osob. Pfikladem by zde bylo, Ze se
potencidlni obéti pravicovych skupin citi byt ohroZeny nasilnickym a provokativnim
vystupovanim takovéto skupiny.

Socialni pracovnik je nucen volit mezi zajmy rtiznych skupin klient pravé v regio-
nech, kde je ,kultura“ pravicové mladeze relativné dominantni a odkud jsou jiné, ne
pravicové formy Zivota mlideze pravicovou skupinou postupné vytlacovany.
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Socialni pracovnik stoji mezi zajmy klientti a ostatniho obyvatelstva. U projektti
terénni socidlni prace (street-work) jsou v blizkosti mista setkavani skupiny bézné
konflikty spojené s posSkozovanim véci, znecistovanim ¢i obtéZovanim hlukem, nebot
vSedni den mladych lidi je v rozporu s predstavou ¢asti ostatniho obyvatelstva o pofad-
ku.

Socialni pracovnik musi byt prostfednikem mezi zajmy klientti a dalsich instituci, jako
je policie, justice, nebo také dalSich socidlnich pracovnikt. Prikladem by zde byl social-
ni pracovnik, ktery podle konceptu akceptace v institucionalizované praci s pravicovou
mladeZi pracuje s pravicovymi skupinami a dostane se do konfliktu se spolupracovni-
kem poradny pro obéti nasilnych ¢int.

Veskery dosavadni vyklad popisuje etické problémy, pred nimiz pracovnik v této
oblasti stoji ¢i miiZe stat.V aktualnim Etickém kodexu se neuvadi zadny zpusob, jak se
maji socialni pracovnici k témto problémutm stavét; v predchozim dokumentu bylo
ovSem poukazino na to, Ze vSeobecny vyklad kodexu by mél byt pro vybrané oblasti
¢innosti doplnén upfesiujicim vykladem. K tomu pristoupim na konci ¢lanku, kde
budou prezentovany etické smérnice pro predstavovanou oblast prace s pravicovymi
mladeznickymi skupinami. Nejprve je ovSem tfeba postihnout mocenské aspekty
u takovéhoto vyvoje etickych smérnic, nebot ty zase bezprostiedné souviseji se samot-
nym Etickym kodexem.

Mocenské aspekty pFi vyvoji etickych smérnic

Za povsimnuti stojici mocenské aspekty 1ze zhruba rozdélit do tfi podkategorii.
Nejprve je tfeba polozit otizku tykajici se definice moci, za druhé jde o analyzu mocen-
skych aspektli ve vztahu mezi klienty a socidlnimi pracovniky a za treti je tfeba se
zabyvat také celospolecenskymi, a pokud je to u formulace vSeobecnych smérnic
mozné, regionalnimi mocenskymi strukturami.

Pokud se pfi definici Etického kodexu zkoumaji mocenské aspekty, je v prvni radé
tfeba zodpovédét otizku, kdo na jaké bazi tento kodex definuje.Tato otdzka je v pfipa-
dé profese socidlni prace proto relevantni, nebot na rozdil od lidi piisobicich v jinych
profesich, jako jsou napriklad architekti ¢i danovi poradci, zde ve vztahu klient-socialni
pracovnik stoji definujici procesy v popfedi. Nadto existuje jesté rozdil mezi Cisté
soukromo-hospodarskym ,vztahem k zakaznikovi“ a o¢ekavanimi kladenymi na socialni
pracovniky, ktefi jsou placeni z verejnych zdroji socidlni prace. ,Eticka témata vztahuji-
ci se k vefejné odpovédnosti nebo konfliktu mezi potfebami klienta a verejnym dobrem
jsou mnohem zfetelnéjsi ve stitem financované praci pro obecné dobro.“ (Banks, 1999:
6f.) Tyto okolnosti vedou k tomu, Ze pro zachovani nezavislosti profese a védni discipli-
ny mohou byt etické principy socidlni prace vyvinuty jen na jejich zakladé. Pravé ony
jiz vySe popsané konflikty loajality, jimZ se socidlni pracovnici citi vystaveni, podtrhuji
nutnost nezavislého vyvoje takovychto smérnic. Dokument Eticky kodex organizace
IFSW spliiuje predpoklad, aby byl vyvinut nezavisle na vlivu dalsich instituci a spolecen-
skych sektorti. K tomu se kodex odvolava na VSeobecnou deklaraci lidskych prav z roku
1948 a zavazuje jednotlivé socialni pracovniky k tomu, aby pfi svém jednani na tuto

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004 67

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:11 Strénka 68 j\%

AKADEMs'fa'iE OD MEZINARODNICH DEKLARACI K PRAXI... / STEFAN BORRMANN

deklaraci dbali AFSW 2004).

Tato deklarace lidskych prav vyslovné zohlediuje lidské potfeby tim, Ze je predklada
k odtivodnéni své univerzalni platnosti (srov. OSN 1987). Skrze tuto dvojitou ,pojistku*
je zabezpeceno, aby namisto smérnic byla maximou socialni priace zakladni lidska prava
a potieby jedinct ¢i skupin. Jiné zajmy predkladané socialni praci, napfiklad ekonomic-
ké nebo kontrolné zamérené, proto odporuji vykladim v Etickém kodexu.

Pokud zaméfime pohled na vztahy mezi klienty a socidlnimi pracovniky, Ize vyjmeno-
vat nékolik mocenskych dimenzi, u nichz je vztahovy charakter moci obzvlasté zretelny.
Socialni pracovnici maji kontrolu nad distribuci zdroji, které potiebuji klienti (Jeffs,
Smith, 1999). Pravé v ekonomicky obtiznych situacich, v nichZ se momentalné nachazi
mnoho projektl institucionalizované socidlni prace s mlidezi v Némecku, nabyva
takova kontrola zesilené vahy, nebot prostfedky na projekty mohou byt vydavany pouze
selektivnim zpaisobem. Nadto je u prace s pravicovou mladezi obzvlasté vyhranéné
Lklasické“ dilema socidlni price, totiZ pozice mezi dimenzi pomoci a oc¢ekavinym
dohledem (Jeffs, Banks, 1999). Pokud jsou mnohé koncepty institucionalizované prace
s mladezi ovlivnény myslenkou stranickosti (srov. Scherr, 1997), je takovato prace kvili
politické orientaci mladych lidi mozna jen za urcitych podminek. Casto je soucasti
prace zasahovat v pripadé konfliktu jako prostfednik a ochrafiovat osoby napadené i
diskriminované témito mladymi lidmi. Zaujatost se potom presouva z klienti na obéti
pravicového nasili ¢i diskriminace.A konec¢né jsou to socidlni pracovnici sami, kdo za
jistych okolnosti na zakladé zminovaného imanentniho zavazku socialni prace pfedcha-
zet extremismu definuji svij ukol jednostranné. OvSem cile zmén a prani, aby se néco
zménilo, byvaji obvykle v souladu s klienty. MiiZze tedy dochazet k jednostrannym
procestim definice, s nimiz se museji socidlni pracovnici vyrovnat (Green, 1999).

Treti kategorie mocenskych vztahti zahrnuje regionilni a spolecenské mocenské
struktury, které je tfeba do vyvoje etickych smérnic také zahrnout. Proto, Ze se regional-
ni mocenské struktury ve svych projevech vyrazné lisi, budiz na tomto misté pouze
podotknuto, Ze dfive, nez bude rozhodnuto o konceptech postupu v prici s pravicovou
mladezi, vyzaduji tyto struktury podrobnéjsi analyzu. Koncept, ktery byl v jistém regio-
nu uspésné preveden do praxe, mize byt v jiném regionu dokonce kontraproduktivni.
Nediferencovany prenos konceptu akceptace v institucionalizované praci s mladezi
(srov. Krafeld, 1992; Krafeld a kol., 1996) z Brém, relativné liberalniho stfedné velkého
mésta, do regionl venkovského charakteru na vychodé Némecka, kde je pravicova
kultura mladeze zbytkem obyvatelstva ochotné pfijimina (srov. Zentrum Demokratische
Kultur 1999), mtze byt prikladem nedostatec¢né analyzy regionilnich mocenskych
struktur. Kdyz se do zorného pole presunou mocenské struktury spole¢nosti, je tieba si
uvédomit skutecnost, Ze obéti pravicového nasili jsou Casto postizeny také diskriminaci
ze strany celé spole¢nosti (BMBF 2001). Socidlni price ma proto v konkrétnich situa-
cich ohrozeni také zvlastni ikol ochrafovat; na zakladé rozdéleni moci ve spole¢nosti
museji socidlni pracovnici v jednotlivych pfipadech také z vlastni iniciativy presmérovat
své zaméreni, aby tim hajili prava obéti.
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Etické smérnice pro socialni praci s pravicovou mladezi v Némecku

Jak jiz bylo ozfejmeno vySe, vztahuji se nasledujici navrhy etickych smérnic vyluéné
na oblast ¢innosti ,socialni prace s pravicovou mladezi v Némecku*“. Na tomto prikladé
se ovsem ma ukdazat, Ze formulace takovychto smérnic pro sporné oblasti vykonu
socialni prace predstavuje pro socidlni pracovniky v eticky obtiznych situacich ulehc¢eni
od tlaku spojeného s jejim vykonavanim a muze prispivat k nalezeni profesionalniho
rozhodnuti.

1. Vyvinuté etické smérnice museji byt vzhledem ke klientum transparentni.

Clanek 5.3. zavazuje socidlni pracovniky k tomu, aby ke klientim pfistupovali s maxi-
malni upfimnosti a integritou.To znamena, Ze maji klienty informovat o svém postupu
a profesionalni smérnice, o néz je usilovano, museji byt ucinény transparentnimi.

2. Tam, kde je mozné zpiisobeni psychické Ci fyzické iijmy clovéku, musi socidalni
pracovnik - v nouzovych pripadech i za pomoci policie - zakrocit.

Pfistup prednostniho zohlednovani klientii ma skoncit tam, kde se jasné€ rysuje role
pachatelti. Obétem nasili se ma pomahat s ohledem na odstavec 4.1. Etického kodexu,
ktery vyslovné odkazuje na povinnost hijit psychickou a fyzickou integritu ¢lovéka,

a na odvolani kodexu na nepromlcitelna lidska prava.

3. Tam, kde je obroZena télesnd ci psychicka integrita samotnych socidalnich pra-
covniki, jde o jasné prekroceni meze.

Respektovanim dustojnosti je oviem minéna nejen distojnost klienta, nybrz také
socidlniho pracovnika. Jeji nasilné porusovani je neslucitelné s respektovanim duastoj-
nosti.

4. Socialni prdce nesmi primo ci neprimo napomdhbat pravicové extremistickym
strukturdm nebo je podporovat. PoruSenim branice nejsou pravicové extremistické
vyroky samy o sobé, je jim ovsem pravicové extremistickd agitace.

vvvvvv

nesméji byt pouzity k tomu, aby cilené podporovaly pravicové extremistické snahy.To
odkazuje na nutnost spoluzahrnout do volby ucinnych strategii postupu rtizné vyhrané-
né regionalni mocenské struktury. Pfekrocenim mezi nejsou pravicové extremistické
vyroky samy o sobé - v tom pfipadé by byla socidlni prace s pravicovou mladezi
predem odsouzena k neuspéchu, je jim ovSem pravicove extremisticka agitace. Plati zde
vsak jedna vyhrada: Pravicové extremistické vyroky, které jsou namireny pfimo proti
osobam, mohou byt cele povazovany za puisobici psychickou tjmu. Zde maji socialni
pracovnici zakrocit.

5. V oblastech, kde si mladi lidé konkuruji v ndrocich na prostredky institucionali-
zované prdce s mladezi a kde dominuje kultura pravicové middeze, je treba dbdt na
to, aby nebyly krdceny prostiedky pro ne-pravicovou, pripadné nepritbojnou milddez.

Priklad uvedeny pfi diskusi o principech, ktery se tykal prenosu jedné koncepce
¢innosti do jiného regionu, aniz by byly vzaty v tivahu dasledky, které to bude mit pro
taméjsi mocenské struktury v ramci spektra mladeznickych kultur, mtize platit jako
negativni model. Pravicovému extremismu mladeZe je tfeba Celit z mnoha stran a zda se
byt kontraproduktivni upfednostnit jednu stranu na ukor druhych.
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6. Socidlni pracovnici nejsou orgdny cinné v trestnim rvizeni. Vztab ke klientim
zaloZeny na ditvére nuti socidlni pracovniky zachdzet divérné s informacemi
vztabujicimi se k osobdm a skupindm. To se v Némecku netykd oznamouvaci povin-
nosti v pripadech tézkych trestnych cinu (f 138 St. zdkonikuw), ktera plati pro kazdé-
bo némeckého obcana. Socidlni pracovnici jsou vdazani zdkony zemé, pricemz
v Neémecku pro socidalni pracovniky neexistujici pravo odeprit vypovéd povoluje
vyjimky.

Je tfeba dbat na to, aby se nestiraly rozdily mezi rolemi, které v rimci statniho systé-
mu prisluseji socidlni praci, policii a justici. Pokusit se zabranit planovanym trestnym
¢intiim skrze socialné pracovni intervenci je ovSem nutné. Z tohoto vztahu davéry jsou
vynaty té€zké trestné cCiny, které v Némecku spadaji pod oznamovaci povinnost podle §
138 St. zakoniku. Socidlni pracovnici se museji fidit zakony zemé.V Némecku pro
socialni pracovniky v principu neexistujici pravo odmitnout svédectvi ozfejmuje hranic-
ni situace, v nichz se zda byt legitimni, kdyZ se socidlni pracovnik v konkrétnim pripadé
vzepre platnym zakonim.VSechna poruseni ochrany soukromé sféry, potazmo vztahu
davéry mezi klienty a sociadlnimi pracovniky, musi byt ucinéna transparentnimi. Klienti
maji byt na zacatku spoluprace uvédomeni o neexistenci prava odepfit vypovéd. Eticky
kodex se téchto diskusi dotyka v ¢lanku 5.7.

Vyhled

Ukazali jsme, ze stavajici Eticky kodex IFSW obsahuje vzhledem ke zkoumané oblasti
¢innosti naprosto rozporné informace. Ovsem na zakladé zptisobu feseni doporucené-
ho IFSW by mohl byt onen ¢lanek pusobici nedorozuméni specifikovan formulovanim
etickych smérnic vztahujicich se pfimo k této oblasti ¢innosti. Mnou uvadéné etické
principy by pfi tom mély byt chapany jako navrhy. Pfi této diskusi je ovSem dilezité,
aby nebyla vedena bez vyslovného zohlednéni mezinarodnich (a také narodnich)
Etickych kodext, nebot to, Ze budou vzaty v ivahu, maze prispét k tomu, aby socialni
prace jako disciplina a profese ziskaly spole¢nou hodnotovou zikladnu, a tim i k tomu,
aby nebylo poruseno propojeni védy a praxe, nutné pro vypracovani teorii.
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?Pod profesionalnim pfistupem se v tomto pfispévku rozumi cileny metodicky postup, ktery byl vyvinut na zakladé teoretickych Gvah o tomto
postupu (srov. Obrecht 2000). Vychodiskem takovéhoto postupu je stanoveni, Ze pfedmétem sociéini prace jsou sociélni problémy. Takovato definice
umozruje ,ha spolecnosti diktovaném uréeni jejich funkei a definici problémd primamé nezavislou védeckou bazi“ (Staub-Berasconi, 1995: 58), a tim
i rozvijeni zplsobl prace zalozenych na védeckém poznani.

Podrobny popis charakteristickych znak( pravicové mladeze, které obéma témto znakim pfiznava znaénou vahu, popisuje Borrmann (2002).

“Némecky sociélni zakon (SGB) definuje narok na pomoc pro vdechny mladé lidi, ktefi mohou byt zavisli na podpore skrze institucionalizovanou
préaci s mladezi (SGB VIII, § 11, ods. 1, véta 1; SGB VIII, § 13, ods. 1).
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Lhodnoceni rozvoje

sociainé preventivniho
programu Pet P na Zor |U

An Evaluation of a Development

n Social-Preventive Program
Pet P at the Faculty of Socl and Heath Studes (257 )

Uvod

Po roce 1989, kdy zacalo dochazet k obnové a rozvoji vzdélavani
v socialni prici, se také zacaly ve vétsim méfitku objevovat socidlni
programy pomoci slabsim skupinidm. Jejich organizovanim jako
jednou z moznych pomoci lidem v nouzi se zacaly prevazné zaby-
vat nové vznikajici neziskové organizace. Protoze vsak tato pomoc
potfebovala urcity rimec a pravidla, zacala fada organizaci navazo-
vat na nékteré uspésné zahranicni programy, které mély jiz sviij
ramec, kostru a pravidla. Neslo vSak jen o svéhlavé prejimani
programi jako celku, ale o jejich uzpusobeni nasim podminkam.
Jednou z organizaci, kterd patfi do této skupiny, je i Narodni dobro-
volnické centrum HESTIA Praha.Jeho programy jsou zaloZeny na
principu dobrovolnictvi, kterého vyuziva i fada dalsich neziskovych
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organizaci, které pracuji nejen v socialni oblasti (napf. ekologické,
ochranarské, humanitarni, spolecenské apod.).

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava ¢ast
svého cCasu, energie a schopnosti ve prospéch c¢innosti, ktera je
¢asové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi je profesiondlné
organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym
a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkusenosti, zazitka i pfile-
Zitosti pro osobni rist dobrovolnikt (Tosner, 2001).

Dobrovolnicka organizace je potom ta, kterd se zabyva organizaci
dobrovolné c¢innosti. Jsou to napfiklad dobrovolnicka centra
v Praze, Brné, Plzni, Kroméfizi, Ceskych Budéjovicich a Usti nad
Labem a dalsi organizace, které organizuji dobrovolnou sluzbu, jako
napfiklad Ceskd nirodni agentura MliadeZz, INEX, Volonté a dalsi
(Sozanska, Tosner, 2002).

I. Model dobrovolnictvi na Zdravotné socialni fakulté
Jihoceské univerzity

Na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské univerzity (dale jen ZSF
JU) jsme se problematikou dobrovolnictvi zacali zabyvat v roce
1989, kdy jsme chtéli obohatit stavajici praxe studentti o dalsi
moznosti jejich realizace v oblasti jejich budouci profese.V navaz-
nosti na vyuku predmétu Neziskova sféra jsme navazali kontakt
s obcanskym sdruZzenim HESTIA Praha, které nabizelo spolupraci na
dobrovolnickych programech. Protoze jejich koncepce byla realizo-
vatelnd i v prostfedi vysoké Skoly, zahdjili jsme postupné spolupraci
na tfech dobrovolnickych programech (,Program Pét P¢,
»2Dobrovolnici v nemocnicich®, ,Rozvoj obc¢anskych ctnosti -
darcovstvi a dobrovolnictvi déti a mladeze*) a zalozili jsme
Dobrovolnické centrum.VSechny programy jsou postaveny na
principu spolupriace vysokoskolského pedagoga (garanta dobrovol-
nického programu) a studenta vyssiho ro¢niku (koordinatora
dobrovolnického programu), ktery fidi prici s dobrovolniky a klien-
ty (Svestkova, 2002).

Postupné jsme naplii dobrovolnického centra rozsirili jesté
o dalsi projekty, kde je ¢innost dobrovolniki jednou z dutlezitych
soudisti. Jedna se o ,Centrum Umluvy o pravech ditéte“, ,Centrum
pro prici se seniory PATUP* a canisterapii.

Celkovy pocet dobrovolnikd se pohybuje okolo 120 osob ro¢né
ve vSech dobrovolnickych programech. Napfiklad v programu Pét
P je pocet dobrovolnikti variabilni, zejména z toho divodu, Ze
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dvojice dité-dobrovolnik vznikaji v pribéhu celého roku (viz tab.
¢. 1). Néktefi dobrovolnici se ucastni programu Pét P déle nez
jeden rok.

Tabulka ¢. 1: Pocty détskych klient a dobrovolnikti programu
Pét P v letech 1999-2003

1999 2000 2001 2002 2003
Détsky klient 5 18 24 39 43
Dobrovolnik 18 28 38 58 55

2. Strategie rozvoje dobrovolnictvi na ZSF JU

Ve spolupraci s krajskym ufadem jsme v ramci Programu rozvoje
kraje pfipravili projekt s ndzvem ,Zmapovani a analyza potrebnosti
dobrovolnické prace v zafizenich zdravotni a socialni péce
v Jihoceském kraji, proskoleni dobrovolnikti a jejich nasazeni na
cilova pracovisté podle potfebnosti“. Soucasti projektu bylo mimo
jiné vytvoreni databaze organizaci pracujicich s dobrovolniky, ktera
slouzi vSem zijemctim o dobrovolnictvi (viz http://www.jihocesky-
dobrovolnik.cz).

Do vyuky byl také nové zafazen volitelny predmét
»2Dobrovolnictvi“. Zatim nepocitime s rozSifenim nabidky dalSich
dobrovolnickych projektt, spiSe se vice zamérime na poradensky
a Skolici servis, ktery budeme poskytovat neziskovym organizacim.
V ném vyuZijeme niavaznost na predmét ,Neziskova sféra“, ktery
studenti absolvuji ve 3.a 4. ro¢niku oboru Rehabilita¢ni péce
o postizené déti, dospé€lé a staré osoby.Tento predmét jim umozni
zakladni nahled na problematiku neziskovych organizaci.

Pomoci této koncepce a navaznosti na vyuku jsme schopni
nabidnout riznou formu dobrovolnické ¢innosti vSem ro¢niktim na
nasdi fakulté. Studenti maji moznost ucastnit se jako dobrovolnici
nejen ve standardnich dobrovolnickych programech (Pét P,
Nemocnice, Canisterapie apod.), ale i mozZnost pfipravit se na
projektovou a manazerskou praci, kterou mnozi budou vykonavat
po ukonceni studia ve svém zaméstnani - tfeba v neziskové organi-
zaci.

3. Program Pét P

Program Pét P pochazi z amerického programu Big Brothers Big
Sisters a v Ceské republice se realizuje jiz od roku 1996, republiko-
vou garanci prevzalo Narodni dobrovolnické centrum HESTIA
Praha.V soucasné dobé€ je do programu zapojeno 17 regionalnich

Abstrakt:
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dosavadni
zkuSenosti

s realizaci
dobrovolnickych
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socidlni fakulté
JihoCeské univer-
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Abstract:
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at the University
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selection,

center. Na ZSF JU je program realizovan od roku 1999. Pracovnici
Ustavu socidlni prace ZSF JU vychazeli ze zajmu student o dobro-
volnickou ¢innost a také z faktu, Ze v té dobé nebyl v Ceskych
Budéjovicich realizovan zadny podobny typ programu, ktery by se
vénoval prevenci sociilné patologickych jevii déti a mladeZze.
Program Pét P by tedy doplnil nabidku forem prace s détmi (ve
véku 6-15 let) pravé o individualni péci jednoho starsiho o druhé-
ho mladsiho.

Béhem letnich prazdnin roku 1999 se pfipravovalo technické
zazemi programu (formulare, letacky, klubovna), byly posliny
zakladni informace o programu Pét P odbornym institucim
(Stredisko vychovné péce, Specialné pedagogické centrum, Charita,
atd.) a domluvena dalsi mozna spoluprace.V listopadu 1999 probé-
hl prvni vycvik dobrovolniki, kterého se ucastnilo 17 studentd JU
a jeden pracujici. Jiz béhem listopadu bylo vytvofeno prvnich pét
dvojic.

Hlavni diivody, pro¢ zacala realizace programu Pét P v Ceskych
Budéjovicich, jsou nasledujici:

» v regionu Ceské Budéjovice chybéla ¢innost podobného typu,
tzn. individualni prace s détmi ve véku 6-15 let

* nebyla vyfeSena problematika volného c¢asu déti na sidlistich
a program Pét P by mél byt jednou z moznosti zakladni prevence
socidlné patologickych jeva

 odborné instituce mély ve své evidenci mnoho détskych klien-
ti bez vétsi patologie, klientt, kterym ,jen“ chybi nékdo blizky,
nemaji s kym vyrazit ven, a tak pfivitaly moznost zapojit své klienty
do programu Pét P

* zdjem studentli o dobrovolnickou ¢innost

* moznost nabidnout studentiim predevsim pedagogické a zdra-
votné socidlni fakulty ziskat nové zkuSenosti s détmi v rimci jejich
ro¢niho vztahu s ditétem (Plodkova, 2002)

3.1 Soucasny stav v Ceskych Budéjovicich

Do programu Pét P bylo od jeho pocatku zarazeno jiz pres
80 déti a vice nez 120 dobrovolnikd. Na jare roku 2002 program
Pét P v Ceskych Bud€jovicich ziskal od Krajského tfadu povéreni
k vykonu socialné pravni ochrany déti. V soucasné dobé ma také
program Pét P svijj internetovy portal na adrese
www.petpcb.webz.cz.

Typologie déti zafazenych do programu Pét P je velmi Siroka -
napt. hyperaktivni déti, poruchy chovani, déti z péstounskych rodin,
déti s postizenim mentalnim, télesnym ¢i smyslovym. Déti do
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programu doporucuji pfedevsim odborné instituce (Stfedisko
vychovné péce, Pedagogicko-psychologicka poradna, Speciilné
pedagogické centrum, Krizové centrum pro déti a rodinu apod.). supervision of
Stale Castéji se vSak ozyvaji sami rodicCe, Ze se o programu Pét P volunteers.
dozvédéli od svych znamych, sousedu ¢i z médii.

training and

3.2 Pét P a jeho pfinos pro détského klienta

Program Pét P je nestatni socidlné preventivni program pro déti
zaloZeny na dobrovolnické laické pomoci. Pét P v nazvu znamena
pratelstvi, prevenci, pomoc, péci a podporu. Cilem programu P¢Et
P je doplnit stavajici nabidku forem price s détmi o individualni
pristup. Zakladni myslenka programu je nabidka pomoci détem,
jejichZ vyvoj je nebo miiZe byt ohroZzen nepfiznivymi podminkami,
ve kterych dany jedinec Zije a vyrusta. Zptisobem pomoci je nabid-
ka kamaradského vztahu dospélého dobrovolnika s ditétem.
Dvojice dobrovolnik + dité se schadzi ve svém volném case jeden-
krat tydné na 2-3 hodiny, a to po dobu jednoho roku. Své schiizky
si planuji podle svych zajmi a konicku. Délaji to, co je bavi -
mohou jit do klubovay a hrat si, mohou jit plavat, do kina ¢i do
divadla, udélat si vylet do lesa nebo se jen tak projit po mésté.Ale
hlavné spolu kamaradi. Tim vznika blizky kamaradsky vztah, ktery
muze znamenat pro dobrovolnika a hlavné pro dité urcité zazemi,
jistotu. Starsi kamarad také muaze ditéti pomoci prekonat slozité
obdobi, zorientovat se v problémové Zivotni situaci, navazovat
vztahy s ,témi spravnymi“ vrstevniKy, pfijimat nazory ostatnich.

A také ditcti ukdze svét mimo rodinu, naudi je travit smysluplné
volny c¢as, vede dité k odpovédnosti a samostatnosti (tfeba jen tim,
Ze dité musi pfijit v¢as na schtizku). Starsi kamarad je také pro dité
pozitivnim vzorem, zazitky ze spolec¢nych schiizek mohou zname-
nat pro dité zasadni poznani. U vétSiny déti dochazi k posileni
autonomie, sebedliivéry a samostatnosti. UCi se také tolerantnosti,
svobodnému rozhodovani a odpovédnosti. Cilem programu Pét

P neni dité zménit, ale nabidnout mu pomocnou ruku ve chvili, kdy
to nejvice potfebuje.

Program poskytuje détem s nejriiznéjsimi problémy ¢i handicapy
moznost vystoupit ze ,svého“ svéta, nachazet hodnotnou napli
casu, ale zejména prijeti a potvrzeni okolim (které ve své casto
sloZzité situaci nachizeji obtizné). Seberealizace ditéte v ramci
programu PéEt P je pro nékteré jedince jedinou moznosti prozit
aktivné autentické kamaradstvi.

Program nesmi nahrazovat rodicovskou péci ani se nesmi stat
doucovanim. Cilem je kamaridstvi a vSe, co k nému patfi.
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3.3 Pfinos pro dobrovolnika

»Také pro dobrovolniky je program Pét P prinosem.Volba vénovat ¢ast svého volného
¢asu mlads$imu kamaradovi je diikazem jejich védomi spolecenské zodpovédnosti.
Zapojeni do programu nabizi dobrovolnikovi moznost proZzit reminiscenci svého dét-
stvi, odpocinout si od kazdodennich starosti. Umoziuje jim vlastni seberozvoj, zisk
novych zkuSenosti, znalosti, dovednosti, mohou mit védomi vlastni potfebnosti, smyslu-
plnosti a v neposledni fadé uplatiuji zakladni obcanskou ctnost - pomoc druhému.“
(Plodkova, 2003: 61.)

3.4 Evaluace programu Pét P

Jak jiz bylo feceno vyse, program Pét P je zaloZen na ochoté dobrovolnika stat se
star§im kamaradem pro mladsi dité. Je nesnadné, ale zaroven velice potfebné zhodnotit,
jak se ,umi dobrovolnik kamaradit“. Kazdy dobrovolnik potfebuje dostavat od koordina-
tora zpétnou vazbu, reakci na ¢innost, kterou vykonava, a zaroven dostavat stimuly, které
ho budou motivovat k dalsi ¢innosti.

V programu Pét P se kazdému z dobrovolnika dostiava pribézné slovni hodnoceni, at
jiZ na supervizi, ¢i po ubéhlém roce kamaradstvi. Zhodnoceni by mélo ale zaroven
podat zpravu o ¢innosti dobrovolniki, o jejich prinosu détskému klientovi a v neposled-
ni rfad€ by mélo poslouzit k prezentaci programu na verejnosti.

V programu Pét P vyuzivime nasledujici typy evaluace: odborny dohled nad dvojici,
supervize dobrovolniki, evaluac¢ni metoda POE prevzata z amerického modelu Big
Brothers Big Sisters a metodické vedeni Narodniho dobrovolnického centra HESTIA.

3.5 Evaluac¢ni metoda POE

V Ceské republice byla evalua¢ni metoda POE pfedstavena roku 1998 feditelkou Big
Brother Big Sister International pani Dagmar McGill. Celym nazvem se metoda nazyva
Program-Based Outcome Evaluation. Metoda POE neni vystavéna na pribézném testova-
ni hypotéz, jde spiSe o zaznam zmén, které se v osobnostech a v chovani déti projevily
béhem doby trvani jejich ro¢niho vztahu s dobrovolnikem.

Evaluacni metoda POE je tedy zaloZena na vypliiovani dotaznikd respondenty po Sesti
mésicich a dale po jednom roce kamaradského vztahu ditéte a dobrovolnika tak, aby
zachytila pozitivai zménu v jednotlivych okruzich chovani ditéte na zakladé vytvorené-
ho kamaradstvi s dobrovolnikem. Kazdy dotaznik zahrnuje tfi cilové oblasti:

1. Davéra

2. Schopnosti

3.Vztahy

Kazda oblast se sklada z 5-7 polozek, které specifikuji pfipadnou zménu. Celkem je
téchto polozek 18. Hodnotici Skila se skladi z moznosti:

* mnohem lepsi

* 0 néco lepsi

* 0 néco horsi

* mnohem horsi
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e nevim
* neni problém

Existuji ¢tyfi zakladni dotazniky, které obsahuji 18 stejnych otdzek, na které respon-
denti mohou odpovédét sedmistupniovou hodnotici Skalou.

* Dobrovolnikova zpriva o vztahu - tento dotaznik vypliuje dobrovolnik a snaZzi se
postihnout zmény v chovani svého mladsiho kamarada.

* Zprava rodicu o vztahu - dotaznik je urcen pro zikonné zastupce ditéte a respon-
denti vykazuji zmény v chovani déti, ke kterym doslo béhem vztahu jejich dcery ¢i syna
s dobrovolnikem.

» Zprava uditele o vztahu - tento dotaznik je urcen pro ucitele détského klienta
a muze rozsirit okruh respondentu.

* Zprava koordinatora o dvojici - v pfipadé castych spolecnych akci, kdy koordinator
pfijde do styku s ditétem a je schopen posoudit zmény v jeho chovani, vyplni tento
dotaznik.

Dale metoda nabizi dva druhy dotazniku:

* Dotaznik pro dité - tento dotaznik je urcen ditéti, které se schazi jiz rok se svym
star$im kamaradem. Dotaznik je strucnéjsi nez vySe zminované dotazniky a je zaméren
spiSe na pocity ze schuzek, ze star§iho kamarada.

* Dotaznik dobrovolnika - zprava o sobé - v tomto dotazniku dobrovolnik uvede, jakd
pozitiva a nové zkusenosti mu pfineslo zapojeni do programu Pét P Tento dotaznik je
voditkem pro hypotézu, Zze program Pét P ma pfinos nejen pro détské klienty, ale také
pro samotné dobrovolniky.

Pouzitim metody POE lze dosahnout dvou zakladnich cild. Prvnim je ziskani dat
o jednotlivych pfipadech, na kterych je mozno posoudit uspéch vztahu, a poskytnout
tak voditko pro pokracujici vztah. Druhym cilem je soubor vSech dat, na kterém lze
ukazat celkovou efektivitu programu.

3.6 Vyzkum udspé$nosti programu Pét P

Na zakladé vyzkumu uspésSnosti programu Pét P, realizovaného pomoci evaluacni
metody POE v roce 2001, vyplyva, Ze diky minimalné ro¢nimu kamaradskému vztahu
ditéte s dospélym dobrovolnikem doslo k nejvétsi pozitivni zméné v oblasti sebedtvéry
ditéte. Z celkového poctu 56 respondentu jich 21 % oznacilo sebedtvéru ditéte jako
»,mnohem lepsi“ a 40 % respondentt ji oznacilo jako ,0 néco lepsi. Dale 13 % respon-
dentid povazuje schopnosti ditéte vyjadfovat pocity za ,mnohem lepsi“, 46 % za ,,0 néco
lepsi“. Dalsi vyznamnou pozitivni zménou u ditéte je vytvoreni divéry k dobrovolnikovi
a prohloubeni divéry k rodictim. Nesmime opomenout také rozsifeni zajmu ditéte
(38 % respondentti uvadi, Ze $ife zajmu je ,0 néco lepsi®) a zlepSeni komunikace s vrs-
tevniky (viz Plodkova, 2002: 56-79). MizZeme tedy obecn¢ fici, Zze u déti zarazenych do
programu doslo k pozitivni zméné v socialnim a citovém vyvoji.
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4. Program Pét P z pohledu supervizora

Nezastupitelné misto v tomto programu ma i supervizor, jehoz tkolem je podilet se
na vybéru, vycviku a supervizi dobrovolnikt.

Pravé vybér, vycvik a poté supervize ¢innosti dobrovolniki jsou jednim z nejnaro¢néj-

$ich a nejzavaznéjsich faktort uspéchu celého programu - a to jak vzhledem k charak-
teru programu, tak zejména k naroc¢nosti vztahu mezi dobrovolnikem a jeho svéfencem.

4.1 Vybér dobrovolnikt

Jesté pred zarazenim do vycviku je potifeba posoudit osobnostni rysy uchazece i jeho
psychosocialni zralost, tak jako i emocni vyzralost a stabilitu adekvatnimi psychologic-
kymi metodami. Nezanedbatelnym rizikem, jez miize ohrozit program, mize byt pfipad-
ny necitlivy ¢i jinak nevhodny pfistup dobrovolnika k jeho détskému kamaradovi.

Vybér dobrovolnikii z fad uchazecti o ucast v programu Pét P vychazi jednak z vysled-
kt psychologického vysetreni a nasledné z individualniho rozhovoru s uchazecem
o dobrovolnictvi.

Pri psychologickém vySetfeni se vyuZziva jak bézné pouzivanych testd osobnosti, tak
i projektivnich technik (v naSem pripadé napt. barevné modifikace Warteggova kreseb-
ného testu, kresby barevného autoportrétu atp.).

Podstatnou soucasti psychologického vybéru dobrovolniki je individualni rozhovor
s nimi, jehoz hlavni naplni je rozbor vysledkd psychologického testovani, a dale rovnéz
diskuse o motivaci dobrovolnika. Jednim z vedlejSich efektti tohoto rozhovoru je prace
s dobrovolnikovou uzkosti, kterou je mozno ¢asto nalézt na pozadi jeho motivace.

Motivace, kterou uchazeci verbalné prezentuji, je riznoroda - napf. touha po obcan-
ské vypomoci, snaha naplnit si dobrovolnictvim nékteré z vlastnich potfeb, touha po
novych zazitcich, ,moralni“ motivy apod. Za touto prezentovanou motivaci vsak stoji
dalsi, nevédomé motivy, které vedou dobrovolniky k ticasti v tomto programu *.

Na zakladé doporuceni supervizora je uchazec bud zarazen do programu, nebo je mu
doporucena moznost vyfesit si vlastni problémy a teprve poté aspirovat na vstup do
programu Pét P Adeptovi miiZze byt nabidnuta téZ jina forma dobrovolné spoluprice bez
pfimého a soustavného kontaktu s dit€tem.

Po konzultaci se supervizorem muze koordinator ve zduvodnénych pfipadech odmit-
nout spolupraci dobrovolnika v programu, pfipadné s ohledem na jeho osobnostni
charakteristiky (¢i aktualni psychicky stav) mu doporucit jinou formu dobrovolnické
¢innosti.

V nasem pfipad¢ je vyhodou, ze mnohé z déti zafazenych do programu PéEt P jsou
zaroven klienty supervizora v jejich poradenské praxi - proto je mozné zvolit jim
dobrovolnika pfimo ,na télo“, s védomim jejich pripadnych individualnich zvlastnosti.
V tomto pripadé se jevi jako velka vyhoda, Ze supervizor zna nejen dobrovolnika, ale
i détského klienta a jeho situaci - lze tak predejit mnohym komplikacim v ¢innosti
dobrovolnika.
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4.2 Vycvik dobrovolnikt

Soucisti pripravy dobrovolnika je vycvik, ktery probiha vétSinou formou vikendového
setkani. Jeho hlavni ndplni je prakticky nacvik potfebnych psychosociilnich dovednosti.
Ve vétsiné pripadi je jeho soucasti vySe popisované psychologické vySetreni. Obsahem
setkani je seznimeni se strukturou programu Pét P, dale prace s motivy dobrovolniki,
tak jako i s jejich pripadnymi strachy pfed zapojenim do programu Pét P, nicvik a feSeni
modelovych situaci (ke kterym miiZze v praxi setkiavini se s dité€tem dojit), prace s ka-
suistikami.V posledni dobé je v¢lenéna i prakticka ukizka supervize, aby i v tomto
ohledu byli dobrovolnici zpraveni o obsahu své pravidelné povinnosti v pripadé zaraze-
ni do programu (nebot ze zkusenosti vyplynulo, Ze dobrovolnici ¢asto nechdpou jeji
vyznam, nedocenuiji ji, nékdy se snazi supervizi vyhnout).

4.3 Supervize

Supervize dobrovolniki je nezbytnou podminkou participace na programu.
Opakovana neucast na superviznich setkavanich je vzdy diivodem pro vyrazeni dobro-
volnika z programu a ukonceni kontraktu.

Dobrovolnici se setkavaji 1x za mésic na supervizich, na nichz je pfitomen supervi-
zor, nejcastéji psycholog. Zde je dan prostor pro sdé€lovani zkuSenosti i prozitka dobro-
volnikt ze schiizek s détskym kamaradem. Vyhodou kolektivnich setkani je i prace se
skupinovou dynamikou, moznost korekce, posunu, zobecnéni zkusenosti, ¢asto i prace
s modelovou situaci. Na supervizi ziskava dobrovolnik nejen podporu, ale také pripadné
ocenéni. Supervize je soucasné i formou prevence pred ztraitou motivace dobrovolnika
pro praci v programu.

Zavér

Na vysoké Skole 1ze realizovat dobrovolnické programy, za podminek dodrZeni ziklad-
ni kostry, principti a pravidel, podle kterych jsou obvykle tvoreny. Fakulta ¢i pfislusné
pracovisté by mélo mit dobry kontakt s neziskovymi organizacemi v regionu, prehled
o jejich ¢innosti a orientovat se v problematice neziskového sektoru.

Program Pét P, ktery jsme jako prvni na ZSF JU zacali realizovat, je toho dobrym
diikazem. Studenti maji moznost prenést ziskané védomosti do konkrétni dobrovolnické
¢innosti a pracovat primo s klientem. Na zakladé pétileté realizace programu Pét P mu-
Zeme fici, Ze se tento program stal pfirozenou soucasti zdravotné€ socialni sféry nasi
spolec¢nosti.

Z pohledu supervizora je program Pét P prinosny jak pro dobrovolnika, tak pro
détského klienta. Dobrovolnik (nej¢astéji student pripravujici se na pomahajici profesi)
si miiZe provérit svou motivaci, ¢astecné i schopnosti pro budouci povolani, z hlediska
osobnostniho ma moznost dotknout se svych lidskych kvalit. Ditéti je umoznéno zaZzit
autentické pratelstvi a nalézat diivéru v tento vztah.
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*Jednim z téchto motivd je napf. uzkostlivost, jak bylo zjisténo vyzkumem prezentovanym na konferenci STAR 2003 v Lisabonu. Na zakladé
vysledkd vyzkumu Ize uvaZovat o tom, Ze snaha redukovat Uzkost vede dobrovolniky k Gcasti v dobrovolnickém programu, kde se mohou prezentovat
jako nelizkostni (interakce s détmi gkolniho véku poskytuje dokonce dobrovolnikiim jistou miru prevahy), ale zaroven svou Gzkost pfi této ¢innosti fesit.
Jinou moZnosti je i to, Ze adepti na dobrovolnictvi si jdou ovéfit, jak s tzkosti zachazeji jini (v tomto pripadé jedinci ve véku, kdy u dobrovolniki Uzkost
patmé vznikala). Mizeme predpokladat, Ze kdyby si sli dobrovolnici svou Uzkost fesit napf. do terapie, museli by ji pfipustit. V bezpecném prostredi
dobrovolnictvi (po psychologickém vySetfeni a pfi praci pod supervizi) maji moznost konfrontovat se s Uzkosti druhého (a tim i se svou vlastni) a pfimo
¢i nepfimo ji sdilet, mit jako Uzkostné ladéni jedinci dokonce moznost druhému pomoci (Mazehdova, 2003).
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Vyzkumnd studie tehotnych

uzivatelek drog a matek
5 Qrogovou Zatezi v Jnoceskem kra)

Research study of Drug
abuse by pregnant Women

und Mothers in Sout Bohemia

Objektiva

Tato studie je ivodnim vyzkumnym projektem v problematice
téhotnych uzivatelek drog a matek s drogovou zatézi v Jihoceském
kraji. Tento vyzkum vznikl jako zakdzka Jihoceského kraje, nebot
bylo nezbytné zmapovat jak potfebnost po sluzbach a servisu
substitu¢niho methadonového/subutexového programu v Ceskych
Budéjovicich, ktery byl projektové pripraven k realizaci, tak bylo
i pro definovani priorit a filozofie protidrogové politiky
Jihoceského kraje dilezité znat dynamiku problematiky téhotnych
uzivatelek drog a matek s drogovou zatézi v Jihoceském Kkraji.
Dosud se touto specifickou problematikou v holistickém pojeti
Zadny odborny tym v JihoCeském Kraji nezabyval.

Vyznamnym zamérem je upozornit na existenci této subpopulace
Zen v nasi spolec¢nosti, potazmo Jihoceském kraji a timto uvodnim
vyzkumnym projektem otevfit diskusi nad timto tématem.

Mgr. E.
Svobodovd '
plsobi na
Zdravotné
socidlni fakulté
JihocCeské univer-
zity v Ceskych
Budéjovicich, na
katedre socidlni
politiky a socidl-
ni prdce jako
odborny asistent
pro socidlni
prdci se speciali-
zaci na drogo-
vou problemati-
ku.

Mgr. Bohumil
Cermdk pracuje
v Psychiatrické
lécebné

v Cerveném
Dvore jako
psychoterapeut.
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Abstrakt:

Tato vyzkumnd
studie se zabyvd
problémem
téhotnych
uZivatelek drog
a matek s détmi
s drogovou
zdtézi

v JihoCeském
kraji. Autofi
studie prindSeji
aktudlni poznat-
ky o této proble-
matice

v JihoCeském
kraji a navrhuji
soubor opatreni,
kterd mohou
prispét k vetsi
efektivité socidlni
prdce s touto
skupinou Zen.

Vyznamnym aspektem této prace je skutecnost, Ze se jedna o tabui-
zované téma, coz se ukazalo v pribéhu sbéru dat a ziskanych
vysledku jako stézejni determinanta.

Zde odkazujeme na www.drogy-info.cz - informacni portal
o ilegalnich a legalnich drogach, kde se uvadi: ,Pro problémové
uZivani plati, Ze prevalence tohoto jevu je relativn€ nizka a Ze tento
jev je povaZovan za protispolecensky a jako takovy ma pfirozenou
tendenci se skryvat.*

Cile prace

Cil 1. Provést sekundarni analyzu jiz stavajicich statistickych udaja
o téhotnych uzivatelkach drog a matkach, které uzivaly drogy
v obdobi leden 2000 - prosinec 2003 v Jihoceském kraji (dile jen
vyzkumny soubor) a definovat pocet téchto Zen (alespon hruby
odhad).

Cil 2. Definovat sit organizaci a instituci poskytujici bio-psycho-
-socialni servis pro sledovany vyzkumny soubor v Jihoceském kraji.

Zakladni vyzkumnou otdzkou a zaroven i zamérem je najit
odpovéd na otdzku, zda servis poskytovanych bio-psycho-socidlnich
sluzeb v JihocCeském kraji reflektuje potfebnost po jeho sluzbach ve
vztahu k poctu Zen, na které je tento servis orientovan. Na jedné
strané nds zajima pocet zafizeni, ktera se orientuji na definovany
vyizkumny soubor, a jejich spektrum sluzeb v Jihoceském kraji, na
strané druhé pak pocet Zen, kterych se dana problematika mutize
dotykat vzhledem ke sledovanym zafizenim.

V pojeti nasi vyzkumné price jsme definovali operacionalni
definici drog jako drogy alkoholové a nealkoholové, blizsi specifika-
ce: alkohol, amfetaminy, barbituraty, halucinogeny, heroin, kofein,
kokain, konopi, rozpoustédla, steroidy, tabak, t€kavé latky a trankvili-
zéry.

Operacionilni definice pojmu uZivatelka drogy v pojeti této
prace znamend, Ze dotyCna Zena uzivala drogy ve sledovaném
obdobi, at jiz v jakékoli intenzité.V ramci vyzkumu bylo velmi
obtizné zjistit, v jaké fazi vyvoje zavislosti Zena v momentu inter-
vence byla. I kdybychom toto zjiStovali, bylo by to opfedeno
mnoha zkreslenimi, nehledé k faktu, Ze uzivani drog je procesné
vyvojova zalezitost s bohatou dynamikou zmén.

Operacionalni definice pojmu Zena: obecné je myslena bytost
Zenského pohlavi, miize se stejné tak jednat o mladistvou divku
(blize specifikovano v projektu).
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Vyzkumny soubor a vyzkumny terén

1. Cilova skupina vyzkumného souboru jsou Zeny, které byly
v obdobi leden 2000 - prosinec 2003 téhotné a uzivaly drogy, at jiz
prenatilni a perinatalni.

2. Cilova skupina vyzkumného souboru jsou téhotné Zeny s dét-
mi, které ve sledovaném obdobi uzivaly drogy, at jiz v jakékoli
intenzité. Zde je daraz kladen jak na dobu soucasného téhotenstvi,
tak i dobu po porodu.

3. Cilova skupina vyzkumného souboru jsou matky, které uzivaly
v obdobi leden 2000 - prosinec 2003 drogy, at jiz v jakékoli intenzi-
té. U této cilové skupiny byl kladen dtraz na uzivani drog v dobé
postnatalni.

Vyzkumnym terénem je mikroregion Jihoceského kraje.V urci-
tych kapitolach jsme se zabyvali zafizenimi nadregionalniho charak-
teru, nebot to bylo nezbytné z dtiivoda spadové ¢i predmétné
prislusnosti.

Metodicky postup

Z hlediska sociologického se jedna o vyzkum kvalitativni, deskrip-
tivni.

Mezi nastroje sbéru dat jsme zafadili:

1. Sekundarni analyzu dat, kdy jsme analyzovali pocet Zen defino-
vaného vyzkumného souboru ze statistik, epidemiologickych
Setfeni a jinych vyzkumnych praci v Jihoceském kraji.

2. Polostandardizované rozhovory, které jsme aplikovali u vybra-
nych sledovanych proménnych, jako byly: gynekologicka péce
o téhotné uzivatelky drog, porodnicka péce (v 99 % pripadui jsme
rozhovor vedli s 1€kafi, v 1 % se sestrami), azylové domy, détské
domovy, péce zafizeni pro déti ve véku 0-3 roky, péce v kojenec-
kych ustavech, substitu¢ni programy, vychovné ustavy, diagnosticky
ustav, Policie Ceské republiky, véznice. Standardizovanou ¢ast
polostandardizovaného rozhovoru tvofila otiazka, zda zafizeni mélo
ve své péci ve sledovaném obdobi klientku z def. vyizkummnébo
souboru. Jestlize ano, byl kladen dotaz na informace, které nam o ni
mohou poskytnout (byly dotazovany kategorie viz tab. 3). Vétsinou
jsme obdrzeli informace neucelené, o spoustu informaci, byt
bazilnich pro socidlni anamnézu, se zafizeni nezajimalo, ¢i ndm
informace vyjimecné poskytnout nemohli. Recipro¢né byl zacho-
van princip mlc¢enlivosti o signifikantnich osobnich udajich klien-
tek.

AKADEMICKE
state

Abstract:
This research

study deals with
the problem of
drug abuse by
pregnant women
and mothers in
South Bohemia.
The authors of
the study pre-
sent actual
findings in this
field and suggest
a range of
practical steps,
which they hope
could contribute
to greater
effectivity in
social work with
the target group
of women.
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3. Dotaznik, ktery byl konstruovan pro vsechny socialni pracovniky obecnich urada
a obecnich uradd obci s rozsirenou pusobnosti, ktefi pracuji na useku socialné pravni
ochrany ditéte a socidlni kuratorské prace.V JihoCeském Kkraji existuje oficidlni jmenny
seznam téchto socidlnich pracovnikt v poctu 89. 1. ¢ast dotazniku mapovala pocet zen
vyzkumnébo souboru a udaje z jejich socidlni anamnézy, diagnozy a nasledné interven-
ce. 2. ¢ast dotazniku mapovala pfipravenost, odbornou zpusobilost soc. pracovnik,
jejich nazory na tuto problematiku a doporuceni, ktera by navrhovali, viz vysledky.
Dotazniky byly socidlnim pracovnikiim osobné predany, byla provedena instruktaz.
Niavratnost dotaznikt byla 54 ks, coz ¢ini 61 %. Data byla zpracovina ru¢né€. Ve vystu-
pech jsou uvedeny vSechny odpovédi, které jsme obdrZzeli.

Tentyz dotaznik byl zaslan vSem terapeutickym komunitim a 1é¢ebnam pro drogové
zavislé a kontaktnim centrim v Jihoceském Kkraji. TaktéZ probéhla instruktaZ. Byli oslove-
ni socialni pracovnici v danych zafizenich.

Pro zmapovani sité zafizeni, kterd poskytuji sluzby Zenam def. vyzkumného souboru
v Jihoceském kraji, jsme museli provést analyzu vSech dostupnych seznamt pracovist,
adresar, internetovych odkazii apod. Dale jsme tuto techniku doplnili technikou
snéhové koule, kdy jsme ovérovali tiplnost jmenného seznamu sledovanych zafizeni
a instituci.

Casovy harmonogram: pfipravna fize projektu trvala anor-cerven 2003, vlastni sbér
dat probihal od ¢ervna do prosince 2003.V lednu 2004 byla data sumarizovana, vyhod-
nocena a interpretovana.

Vlastni vysledky studie

Vystup k cili 1

V prvni fazi jsme se zamérili na sekundarni analyzu dat. Pfestoze epidemiologické
studie MUDr. Polaneckého (www.sananim.cz) nevykazuji incidenci a prevalenci téhot-
nych uzivatelek drog a matek, které uzivaji drogy, miiZzeme z analyz, které provedl, vycist
narustajici pocty divek, které uZivaji drogy, a zaroven klesajici vékovou hranici uzivani.
V analyzich Narodniho monitorovaciho stfediska pfi Radé vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky (www.drogy-info.cz) jsou uvedeny rizné proménné, ale nikoli kombi-
nace 2 faktord, jako je gravidita divky a uzivani drog.V podstaté jedina ucelena studie,
ktera se timto problémem statisticky komplexné zabyva, je vyzkum prof. Stembery
a kol. (2002), ktery sledoval ,Stav rodicek v CR na konci tisicileti“(nazev odborného
C¢lanku).

Stembera ve svém Clanku shrnuje nejpodstatnéjsi sociodemografické aspekty, kdy
konstatuje: ,,Ve druhé poloviné 90. let doslo ke zvySeni véku rodicek, urovni jejich
vzdélani, podilu svobodnych a naopak poklesu podilu druhorodicek a rodicek s umé-
lym oplodnénim v anamnéze. UZivini navykovych litek v téhotenstvi je nejvyssi v nej-
mladsi skupiné rodiCek.“ (Viz tab.1.)
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Tab. 1: Vyskyt rodi¢ek mladsich 30 let v populaci Ceské republiky, které v roce 2000
uzivaly v téhotenstvi nékterou z navykovych latek

Druh navykové latky Vékové skupiny rodic¢ek v populaci CR
Mladsi 17 18-19 20-24 25-29
n n n n
Koufeni 246 660 2 428 1 830
Alkohol 3 21 109 91
Drogy 11 17 98 68
Koufeni + alkohol 1 13 57 43
Koureni + drogy 5 7 28 24
Koureni + alkohol + drogy 1 5 35 27
Souhrn rodicek zavislych 267 723 2755 2 089
Celkem rodicek 901 3 568 28 677 36 802

(Stembera, 2002)

Novym udajem v inovované zpravé o rodicce je na doporuc¢eni WHO evidence tii
raznych druhi navykovych latek uzivanych Zenami v téhotenstvi. Napadny je nartst
poctu uZzivatelek se snizujicim se vékem. Plati to i pro dvé nejpocetnéjsi skupiny rodi-
¢ek, v nichz podil uzivatelek 25-29letych je niZsi nez 20-24letych. Jestlize vyskyt
uzivatelek drog v téhotenstvi ¢ini v nejmladsi skupiné zatim pouze 2 % a u 18-19letych
necelé 1 %, pak naopak varovné je zjisténi, Ze v téhotenstvi koufi kazda ¢tvrta 17leta

a mladsi (Stembera, 2002).

Komentaf k tabulce:

Pocty zen, které jsou uvedené v tabulce, vaimame presto jako relativni ukazatele,
nikoli absolutni stav, nebot prvotni musela byt informace od rodicky, ktera sdélila, ze
tyto Zeny maji tendenci tuto skute¢nost spiSe popirat, nepfiznavat vzhledem k tomu, Ze
je toto téma neustile tabuizovano a takové Zeny se pak citi svym okolim silné stigmati-
zovany. Proto predpokladiame, Ze cisla uvedena v tabulce jsou sice absolutnim vyjadre-
nim z analyz zdravotni dokumentace rodicky, nikoli vSak obrazem redlné skutecnosti,
kde predpokladame c¢isla mnohem vyssi.

Vystup k cili 2
Pfi zmapovani sité zafizeni poskytujicich bio-psycho-socidlni servis pro def. vyzkum-
ny soubor v Jihoceském kraji jsme si definovali instituce, které se na tuto problematiku

vvvvv

z vyzkumného Setreni:
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» Gynekologicka pécCe o t€hotné uZivatelky drog

V ramci této studie jsme se obratili na vSechny gynekologické ordinace (94)

v Jihoceském kraji, kdy jsme u gynekologt zjistovali, jakym zptisobem a zda viibec
provadéji mapovani drogové zatéze u téhotnych zen.Vysledky ukazuji, Ze pouze 38 %
gynekologt se téhotnych Zen dotazuje na koufeni, alkohol a nealkoholové drogy, a to
jesté pripoustéji, Zze udaje, které jim téhotné Zeny sd€li, mohou byt a realné jsou velmi
Casto 1zivé. Ziskanou informaci si nemohou ovérit. Gynekologové odpovidali, Ze zeny
maji tendenci uvadét 1zivé udaje a bagatelizovat zdravotné socidlni dopady jejich uzivani
drog na vyvoj ditéte. Néktefi gynekologové sdélili, Zze mapovani uzivani drog v téhoten-
stvi neprovadéji z toho divodu, Ze jim to nebylo nikym oficialné sdéleno. Jini gynekolo-
gové toto pojali jako novy impuls jejich pfistupu k t€hotné zen€. Gynekologové pripou-
$t&ji i faktor stigmatizace Zeny, ktera naopak drogy neuziva. Napf. téhotna Zena

s vysokou socialni prestizi zaujimajici spolecensky vyznamnou pozici se miiZe citit silné
stigmatizovana dotazem svého Zenského 1€kare, zda v téhotenstvi uziva drogy.V zapad-
nich zemich jsou soudni spory na toto téma pomérné bézné.

Na dotaz, kolik téhotnych uzivatelek drog bylo detekovano v ramci gynekologické
péce ve sledovaném obdobi v Jihoceském kraji, bylo zjisténo ne pfili§ vysoké cislo.
Celkem 8 zen podle sd€leni l1ékait uzivalo ve sledovaném obdobi marihuanu, 6 uzivalo
heroin, 11 alkohol, pervitin dominoval u 5 Zen.Tyto udaje vSak mohou byt/jsou pravdé-
podobné zkreslené z divodii vySe uvedenych. Jedna se vSak o typ zkresleni, kterého se
v tomto pripadé nelze metodicky vyvarovat.

* Péce kontaktnich center

Z celkovych 7 kontaktnich center v JihoCeském kraji dotaznik pro tuto studii vratilo
jen 5 kontaktnich zafizeni. Zavérem shrnujeme, Ze kontaktni centra doporucuji navazat
spolupraci s gynekology a Organem socialné pravni ochrany ditéte. 3 kontaktni centra
se domnivaji, Ze sluzby socidlné zdravotni péce v jejich zafizeni jsou nedostacujici,
neuvedla vSak konkrétné€, v jakém sméru, zda persondlnim, technickém apod. Dale
uvedla, ze nemaji dostate¢né informace o této problematice, pozaduji zkvalitnit infor-
movanost napf. na téma abstinencni priznaky u drogové zavislého novorozence apod.,
4 kontaktni centra nam neposkytla, resp. neméla zadna konstruktivni doporuceni
k systému zdravotné socidlni péce o def. vyzkummny soubor.
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Tab. 2: Ziskana data o klientkach, které navstivily kontaktni centra v Jiho¢eském

kraji od ledna 2000 do prosince 2003

Kolakio-
Bylo ¥ase vali jsie
zatieoni 1., Tak diowho | Dovedli Fo ji Crpan
Eolikaia Kde Fila kierd Tak jsie 5 0 bylau vias k pondu gijsteji | socialne
Pol. |W %ok | @holensivi | v Prefwov. | vwhledala? melcdicky ¥ WEiT doponutilidopdte | prtvni
tislh | roco 1o byla? doha drgy Jostlite no. prcovali? Patol Jjindho zarizoni? ochrany
Bhot » ocllead byla kontakti Kam? ditrie?
dopontenat Ano'ke
—jestlizn
e, prc?
Ko konci
Porudenska, Bholenstvi byla N, nebyh
1 X0l |19 L. Ubylovm, | Marihuam, | Ano rprostfedkovali 52 ¥ azyl. domi 1o zkizka
aryl. dim | parvitia jsma ji meyl diim chaodik na klientky
loneullace
ETH Tempie. pohovony
=ML sociidlni priee
*o wdm v itala pEychialr, No, pofidala o
byla. oL P Psychiatrickl Srpon 20002 premsoni
2 o012 | @O L hex oloo Allohal kontakiniho keohia dodmes. 155 | Wholenstyi e
diteie cenin ¥ Covendm Dvefe, postizeni plocdu
¥ Coskych stradiskn prenating
Budeprrickh | proroding a
mezil sk wrlahy
Sama se mzhod by
¥ byld 5 Heroin Poycholerapic Zalima proilerrepei
k| 03 |18 L. philzlem o ST Ano ¥ rlmci subulok Iontakti fpmekologic Coskt | Ne
03 programu ‘BudBjorice)
subulex
Doporubeni na
4 03 |21 L ¥ byld 5 Parvilin, Ano Pomdonsivi a0 prekdogii ovenl. | Ke
philelem herain ¥ rlmci konlakini Terpeutickou
cinnosti kmmunitu Karknr
¥ hotelu, Porudensw
5 03 (1 | moulici.u | Hemin Ano ¥ rimci kanlakini .1 Doper ukeni na No
oke pervitia cinnosti prmekdogii
o, klientka sama
[ xo3 |18 L. 1 pritele Heroin Ano Pomdensivi 5 dochited 1 1]
prmekoogii

Komentaf k tabulce:
Tabulka pfinasi anamnestické udaje o 6 Zenach, které mély vejit v kontakt s kontaktni-
mi centry v Jihoceském kraji ve sledovaném obdobi (vystupy z dotaznik®). Netvrdime

vsak, ze tomu tak skutecné bylo a Ze pocet 6 Zen je absolutni vycet.

Hraje zde roli skutecnost, Ze mnoho uzivatelek drog mnohdy zjiStuje své téhotenstvi
az v momentu, kdy citi pohyby ditéte, mohlo se tak stat, Ze ti, ktefi v kontaktnich
centrech intervenovali, viibec nemuseli/nemohli védét, Ze je uzivatelka drog t€hotna
(mnohdy to nevi ani sama Zena). Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze se tyto Zeny boji
o svém téhotenstvi v kombinaci s uzivanim drog hovofit ¢i se pouze svérit. Dale je zde
hledisko metodické pfi socialni praci s témito zenami, pfedevsim otiazka navazovani
vztahu s takovou Zenou, sbér anamnestickych dat atd. Zavérem predpokladame cislo
vy$$i, avsak musime pracovat pouze s témi udaji, které nam byly kontaktnimi centry

poskytnuty.

» Porodnicki péce

V ramci tohoto vyzkumu jsme se obritili na vSechny byvalé okresni nemocnice
v Jihoceském kraji. V poslednich 3 letech tyto porodnice zaznamenaly cca 9-11 pfipadt
rodicich Zen s drogovou zatézi. Napf. v Ceskych Budé&jovicich za poslednich 5 let méli
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pouze 2 prokazané ptipady zen, které pfisly k porodu pod vlivem drog.V ramci diskuse
je nutné poznamenat, Zze vétsina porodnic tomuto tématu nevénuje prili§ velkou pozor-
nost, lIékafi se pouze ustné ptaji zen na uzivani drog v t€hotenstvi, v zadné porodnici
neprobiha univerzalni screening, cileny screening pouze vyjimec¢né, a to Zena musi
pisemné souhlasit podle Umluvy o lidskych pravech a biomediciné.V klinické praxi
jsou tedy zaznamenany pripady pouze téch Zen, které bud oteviené priznaji, Ze drogy
v téhotenstvi uzivaly ¢i stale jesté uZivaji, nebo jsou stile pod vlivem psychotropnich
latek i béhem porodu. MiiZe nastat i situace, Ze Zena tuto skute¢nost nenahlasi, nebot
k tomu neni zidnym zakonem povinna, dité se vSak mtiZe narodit napf. s fetalnim
alkoholovym syndromem ¢i jinymi obtizemi. Pak je podle zakona ¢.20/1966 Sb. § 55
prioritni péce o dité. Bohuzel sami 1ékari sdélili, Ze registruji prevazné negativisticky
postoj personalu k rodici toxikomance.

* Socialné pravni ochrana ditéte - profesni pripravenost, dovednosti, nizory a zkusSe-
nosti socialnich pracovnik

Na otazku €. 1 v dotazniku, zda se doty¢ny setkal/a v poslednich 3 letech béhem
vykonu profese s t€hotnou uZzivatelkou drog dosud bezdétnou, socialni pracovnici
odpovédéli, Ze s osmi Zenami. (Viz tab. ¢. 3.)

Tab. 3: Udaje o téhotnych uzivatelkach drog dosud bezdétnych v letech 2000-2003

Jednalo se pouze
Paof, | W omee |Vik | Kolikid | Kde Elav dob& | Preference Metod o inlervence o 1 kontakt s ni?
Eislo lEhotenstvi | Eholensti? drogy? socidlntho pracovnika? AMD - NE
o byl
Fajisténi bydleni, hospodateni

1 2051 13 1. Riznd, nzylovy | Marihuana s finanénimi prostfedky, Ne

dim pro matky vhodnost partners, nev yerilost

s dlni

Ciistve

Wichovndm

fislavy pro
2 20003 17 1. mlide#, Eist na | Pemvilin Domiluvy Ano

liléku

& Wichowndho

fistavu

2051 1T phHilele, v azyl
3 ak 0 1. domi Nevim Fidng Ne
20003

4 2005 |33 2. 1T pHiele Alkohol Poradensivi Nz
5 205 |23 1. oyl domd Heroin - N
[ 05 |27 2 1] pHlele Adkohiol — Ne
7 a0 |24 2. 1T endimych - Pohovor + domluva N
[ 20005 19 l. 1T pHiele Marihuana Pohoy or Ano

Komentaf k tabulce:

U téch Zen z tabulky, které maji uvedeno, Ze se jedna o 2. t€hotenstvi, doslo v téhoten-
stvi predeslém ke spontannimu potratu. Jinak je z tabulky patrné, Ze v roce 2003 bylo
zaznamenano nejvice klientek (5 z 8).Tedy za posledni 3 roky detekovalo 54 socialnich
pracovnikt 8 téhotnych klientek.
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Na otazku ¢. 2, zda se socialni pracovnik setkal béhem poslednich 3 let s téhotnou
uzivatelkou drog s détmi, bylo odpovézeno, Ze ano, a to se 7 zenami. (Viz tab. ¢. 4.)

Tab. 4: Udaje o t€hotnych uZivatelkich drog s détmi v letech 2000-2003

Potel dit
Kde Fila | umisténgch Potet did Jednalo s
Pot. |V | Vik | v dobi v nihradni Potet ditf | umisténgch | Preferovand | Metoda intervence | pouze o
slo | roce lEhotenstvi | rodinnd péti ve vlastni | dodstavni | droga s, pricoviiks | jeden
nebo dopéie | pé péie koniakt?
jiné fyz. osoby Ano - Ne
podle § 45
#ikona o roding
Odloudeni od
nevhod. druha,
Riizné, 2ditido | Pervitin, zajifléni ubylovini
I 01|21 | nyni 2-kojerecky |3 Hina 20012, | heroin pro matku a dig, | Ne
soukrom. | dstav, nyni jif do kv lna natizzni dohledu,
penzidn v i matky 203, 1 vriceni did do
dilé péie miky
2 20131 | Azyl dim | 1 I 1 Alkohnl, Soudni dohled, Ne
mitkke dropy | pravidelnd Selfeni
ki 0125 | Uphiele |1 - - Alkohol Soudni dohled, Ne
pravidelni Selfeni
4 203 | 33 | U andmych | - - Alkohol Poradensivi Ne
K] a2 I - - Pervilin - Ne
kamuardidky
Pohovary,
f 2053 )29 | Rigné I - - Alkohol domhwy, Ne
dobrevolnd [Eha,
nedsp&ni
Komeultace 5
7 0021 | Umdili |1 ditk §45 - - [éky, peychialmem, Ne
alkohol pohovory, aména
wjchovného
prosthed i ditéle

Komentaf k tabulce:

Z této tabulky je patrné, Ze v roce 2001 bylo nakontaktovano nejvice Zen - 4 ze 7.
Zde si jiz mizeme vsimnout poctu déti, které byly v ramci socidlni intervence umistény
do péce jiné fyzické osoby podle § 45 zakona o rodiné, nahradni rodinné péce nebo
péce ustavni. Bohuzel nebyli socialni pracovnici pfi popisu vyctu metod socidlni prace
konkrétnéjsi, coz by vyrazné obohatilo tuto studii.

Na otazku ¢. 3, zda se socialni pracovnik béhem poslednich 3 let setkal s matkou
ktera ve sledovaném obdobi uzivala drogy. jsme obdrzeli 23 odpovédi ano. (Viz
tab.¢.5.)
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Tab. 5: Udaje o matkach, které uzivaly drogy v letech 2000-2003

Poiet déd Jednalo =
umistEnich pouze o
Paf. |V Kie Fla v nithradni Poget Pofet dEd | Preferovana | Meinda jeden
Cizlo | mee | VEk | v dobd mdinng pééi nebo | dit we umisténych | droga intervence soc. kontalkt?
[Ehotensivi | do péde jiné R, | vlastni do ixtavni pracovnika Ano — Ne
omby podle § 45 | péi péke
wmkona o roding
Pohowar,
1 20| 41 1l pritele 2 - - alknhol navawmini kontakiu | Ne
& ostatrimi
institucemi
Drogy, Pohowar,
] 01|22 [Vesvém - 2 - alknhol navawmini kontakiu | Ne
hwii s ostatrimi inst.
3 200038 | Azyl. dim |- - 2 Alkohol Vievik Ne
4 20338 | Soukromy |1 - 1 Alkohol Vievik Ne
penzicn
5 200] 25 [ Urodidi - 1 - Dirogy Wiz viie Ne
Omkovang
nivELEvY,
&} 00| 34 | U prikele 2§45 - - Pervilin pohovory, Ne
pFedhEiné
o ifeni
Nebylo moEné
7 ol |2 Neni | —nahradni - - Pervitin % matkou Ano
EMmim o mdinni péde pracoval, chijevila
1 -§45 sepore 1x
B 20333 | Smufem |- 1 - Alkohol Porade nstvi Ne
Rodina
v inlenzheni pédi,
0 2002 (34 | Prondjem u | 1 - 1 Alkohal matka dile Ne
pRlelkyné sledovina, déd
ode brané
v Rodina ve stilé
10 | 20001 42 promfjmu | - 2 2 Alkohol pEE aacialni Ne
& ImLLiE m pracovnice
Rodina ve stalé
11 200044 | Penzicn - - 1 Alknhol pédi sacialni Ne
pracovaice
Heruin, Omkované
12 L1 el | LI pritele - 1 - pervitin, nivElEvy v mdin | Ne
matrihuana
Heruin, Vedeni k 1€6kE,
13 2000|220 | Aryloey 1 -G45 1 - halucinoge- | navrh na § 45, Ne
divm ny, briun piak pEstounskai
FI.::.'I.'
Alkohnl, Vedeni k 16EhE,
14 2002 |28 | U philele 1§45 1 - efejmEd jiné | navrh nafedn Ne
drogy form ou reihracni
mdinné péde
Odkaz m
15 2001 |30 | Rieni - 1 - Pervitin K onlaktni Ano
cenbrum v
Prachaticich
Doparueni
16 | 2002 |27 | U pfilele - 2 - Léky hoepita lizmce Ne
v Peychiatricke
léZebnk
Arylovy Herwin,
ditm pro v KL IaE Pom o i hledini
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1T (20323 | maky - - dobE pokus o | vhodného bydleni | Ne
s i, u abslinenci
pfi el
Uviédoméni |
21 | 37-3| V domku wivislost ajejiho
I8 |-200)0  |swho I - 1 Alkohol vlivu na odebrini | Ne
i muie dEl, nabidnufa
léEtm
171203 - |Navewsid |- 2 - Alkohol [ohled He
v domku
) 203| 35 |Nawewmid |- 4 - Alkohol [Johled He
v domku
Ve
I 20330 |viasthim |- - - Alkohol 2 il svifend olci | Ne
by
Rozhovary, snaha
2 |2m2 )3 (UrodEn |- - Alkohal o vyhledini Ne
odhorné pom oci
WV osoc, bylé Voroce 1908 | Navisini (b
13 |2m0)20 (od - 3 - pervitin, ol | konlakius KEv [ nivElEva,
ohecniho 2001 ] plsemny
ifadu ahstinuje konkaki

Komentaf k tabulce:

Zde opét vidime pocty déti umisténych mimo ramec biologické rodiny. Dominoval
rok 2000. Dile pozorujeme silné zastoupenou uzivanou drogu - alkohol, a to u starsich
vékovych skupin, vétsinou je vykazovana dlouhodobéjsi intervence, opét poukazujeme
na metody socialni prace socialnich pracovnikd, socialni pracovnici neuvedli bliZsi
specifikaci.

Dile jsme socialnim pracovnikim kladli dopliiujici otdzky k tématu. Vysledky pfinasi-
me zde.

Na otéazku €. 1, zda ma socidlni pracovnik pocit, Ze jsou sluzby socidlni péce pro
téhotné uzivatelky drog v JihoCeském kraji dostacujici, odpovédélo 22 pracovniki, Ze

ano, 23 odpovédélo zaporné. 9 socidlnich pracovnikt nevédélo, nemélo nazor.
Na otﬁzku C. 2 zda se socialni

Na otazku ¢.3,.7da se sociélni racovnik domniv:i 7e je potfebné v téchto pfi] adech

konzultovat drogovy problém klientky s dalsim odbornikem, odpovédélo 53 soc. pra-
covnikd, Ze ano, 1 se vyjadril, Ze ne.
Na otazku €. 4, zda ma socialni pracovnik pocit, Ze ma dostatek informaci o drogové

problematice pro vykon své profese, odpovédélo 20 soc. pracovniki, ze ano, 34 soc.
pracovniku se vyjadrilo, Ze ne.
Na posledni otazku

v

zda by mél socialni pracovnik néjaka doporuceni ke zménam
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v systému zdravotné socialni péce o téhotné uzivatelky drog a matky, které ve sledova-
ném obdobi uzivaly drogy, odpovédélo 8 socialni pracovnikti ano, 43 nemélo zadna
doporuceni a 3 nevéd€li, neznali.

Zde uvadime vycet odpovédi, resp. doporuceni socialnich pracovniku tak, jak byly
uvedeny v dotazniku.

* Zvidit specializovand pracoviste.

* Bylo by vhodné, aby prislusnd gynekoloZka a Zensky lékav informouvali téhotnou
matku s diagnozou drogové zdavislosti o mozZnosti lécby v komunité Karlov, Rde se
léci matky s détmi.

* Informovat porodnika - zajisténi (testy) na bepatitidy B, C a AIDS.

* Meély by byt vice informouvdny, také vice informaci pro verejnost.

* Melo by existovat vice instituci, Rde by mély tyto Zeny mozZnost poradit se, a to
spise na bazi poraden, resp. zarizeni, kde by se tyto Zeny citily dobre, nejlépe i s moz-
nosti bydleni a pod odbornou supervizi, aby zde bylo témto Zendm co nejvice pora-
déno.

* SPOD se s téhotnymi Zenami a matkami s drog. anamnézou setRduvd spise
vyjimecné, prip. se tyto info ziskaji nabodné. StéZejni tilobu by méli brdt gynekologo-
vé/pediatri, méla by byt oznamouvaci povinnost v pripadé obroZeni zdravi téhotné
nebo deti zdvislé matky, totéz dalsi organy, jako policie, Skoly apod. SPOD md obtiz-
nou pozici v dokazovdni zavislosti matRy a rizik s tim spojenych ve vztabu R péci
o dité. Jde o viceoborovou problematiku, kde nestaci poubé konzultace s dalsimi
odborniky na drogy, je potrebna spoluprdce vymezend legislativné.

» Navrbuji sterilizaci, aby neplodily dalsi déti.

Komentaf k datim z dotazniki:

Signifikantni je pocet 99 % socidlnich pracovniki, ktefi citi potfebu konzultovat
drogovy problém klientky s odbornikem, neciti se dostatecné odborné pfipraveni. Zde
neni ani tak klicové, Ze socidlni pracovnici citi potfebu konzultace, ale spiSe fakt, Ze
nemaji dostate¢né informace o této problematice. Ptame se pak, jakym zptisobem
primarné diagnostikuji drogovy problém Zeny, jakych signifikantnich momenta si
vsimaji, jak intervenuji. Do budoucna by se tato zilezitost mohla vyfesit vzdélavacim
programem takto orientovanym.

* Péce terapeutickych komunit a 1éceben pro drogové zavislé

V Jihoceském Kkraji existuje pouze jedna jedina Terapeutickd komunita se sidlem
v Karlové nedaleko Smetanovy Lhoty, okr. Strakonice, ktera se svou problematikou
orientuje mimo jiné na matky s détmi s drogovou zatézi bez limitniho vymezeni véku
Zeny. Pozaduji dobrovolnost vstupu, pfijeti fadu a pravidel Zivota v komunité, absolvova-
ni reziden¢ni detoxifikace.Takto pracuji od zafi 2001. Kapacitné nabizeji 10 lizek pro
matky s détmi.V roce 2003 poskytli pomoc 20 Zenam. Délka pobytu je stanovena na 6
mésict az 1 rok.Velmi kvalitné spolupracuji predevsim s Kojeneckym ustavem v Krci
v Praze, kde jsou nckteré déti matek umistény na zakladé predbézného opatfeni.
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Dile o.s. Sananim pracuje s matkami s détmi v Dennim stacionafi a Dolécovacim
centru. Dalsi blizsi informace naleznete na www.sananim.cz.?

Komentas:

Terapeuticka komunita Karlov je zafizeni, které ma svou centralni uroven v Praze, kde
probiha zaroven i pfijimani klientek do terapeutického rezidencniho programu. Neni
tedy orientovano vyhradné na JihocCesky region, prestoze tu ma sidlo.’?

+ Azylové domy

Vsechny azylové domy v JihoCeském kraji pfijimaji pouze Zeny s détmi, nikoli téhot-
né. Z hlediska uZzivani drog se souhlasné vyjadfily, Ze pfi posuzovani indikace pobytu
v azylovém domé anamnesticky nezjistuji, zda Zzena drogy uzivala ¢i uziva. Podle jejich
zkuSenosti Zeny s détmi, které maji v péci azylové domy, vétsinou koufi cigarety.
Nékteré z nich uzivaji alkohol - 5 pfipadu alko, 1 uziva léky, avsak nikoli v takové
podobé, aby musely opustit azylovy dim ¢i nastoupit na 1écbu.

» Détské domovy

Podle sd€leni rediteld ze vSech détskych domovi v Jihoceském kraji vyplynulo, Ze
v minulych 3 letech zadna divka neotéhotnéla v kombinaci s uzivinim drog a Ze zadné
dité neuzivalo ¢i neuziva v détském domové drogy. Na zakladé€ naSich zkuSenosti vyjad-
fujeme jako autofi prace urcité pochybnosti ve vztahu k témto tvrzenim, ackoli chape-
me, z jakého impulsu takto odpovidali. Reditelé détskych domovu se jednoznacné
domnivaji, Zze by uzivani drog détmi mél predevsim zachytit jejich oSetfujici 1ékaf, event.
gynekolog.

 PéCe zafizeni pro déti ve v€ku 0-3 roky, péce v kojeneckych udstavech

V Jihoceském Kkraji neni zadné zarizeni pro déti ve véku 0-3 roky. *

* Substitucni program v Jihoceském kraji nabizelo ve sledovaném obdobi pouze
Psychiatrické oddéleni pfi Nemocnici v Ceskych Budéjovicich.V té dobé panovala
v této specifické 1é¢bé nejednotna koncepce, ktera casto vedla ke zneuzivani ze strany
klientd. V ramci jejich evidence nezaznamenali Zadné Zeny z def. vyzkumnébo
souboru. Od zafi 2004 je v Ceskych Budéjovicich realizovan program Jihoceského
substitu¢niho centra.

* Vychovné tstavy

Vychovny tstav v Cernovicich (patii do kraje Vysocina) je mimo jiné orientovan na
mladistvé divky a Zeny s détmi do 18 let.Toto zafizeni je z hlediska sledované problema-
tiky velmi podstatné, nebot je nejbliz§im zafizenim pro mladistvé divky z celého
JihocCeského kraje. Za posledni putlrok vychovny ustav zaznamenal 3 pripady divek,
které uzivaly drogy, avsak pouze v roviné experimentu.V pripadé, Ze doty¢na divka jiz
neni sama schopna udrZet kontrolu nad uzivinim drog, je umisténa do Psychiatrické
lécebny v Oparanech, Jihlavé apod. Zaroveil se vypracovava odborny posudek psycholo-
gicky a psychiatricky. Velmi dilezité je zde hledisko individualniho posouzeni konkrét-
niho pfipadu.

Vychovny tstav v Sindlovych Dvorech u C. Budéjovic je orientovan pouze na chlapce.
Vychovny tustav v Jindfichové Hradci se orientuje také na mladistvé divky, toxicka zatéz
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se anamnesticky nezkouma, a pokud divka otéhotni, je zaslana do Vychovného tustavu

v Cernovicich.

« Diagnosticky tstav

Diagnosticky ustav v Homolich je jediny v Jihoceském kraji.V poslednich 3 letech
zaznamenali pouze 1 pfipad romské divky na toluenu a THC.

» Policie Ceské republiky - socialné privni aspekty a véznice

Policie CR neprovadi zadny statisticky vykaz téhotnych uzivatelek drog ¢i matek
s drogovym problémem.Tento fakt je determinovan skutecnosti, ze uzivani drog v tého-
tenstvi neni trestné. Véznice existuje pouze v Ceskych Budéjovicich, a to vazebni a pro
vykon trestu, ale jen pro muze, tudiz nebyla pfedmétem studie.

Komentai:

V ramci diskuse k tomuto tématu je nezbytné podotknout, Ze ani zpuisobeni umrti
ditéte matkou prenatalné v dusledku uzivani drog neni trestné.V soucasné dobé se stile
vice objevuji nazory, Ze by se mély legislativné mnohem lépe a vystiznéji definovat
pojem dité a pravni okolnosti s tim souvisejici, jako napf. zminéna skutecnost uzivani
drog v téhotenstvi, ublizeni na zdravi ditéti prenatalné, ale i postnatalné apod. Umluva
o pravech ditéte vymezuje definici ditéte aZ od narozeni do nabyti zletilosti.

Travni¢kova (2002) poukazuje na skutecnost, ze né€ktefi lékafi doporucuji zavislé
té¢hotné Zeny v zdjmu ditéte podrobit 1écbé nasilim. Dale zminuje, Ze téhotna drogové
zavisla zena ohrozuje i druhé osoby.V ramci této myslenky je mySleno predevsim dité,
které vSak neni u nas nijak zikonem prenatilné chranéno. Pozn.: Ve svém clanku také
Travnickova zminuje 3 typy bio-psycho-socidlni péce, které jsou zaméfeny represivné
vuci téhotnym Zenam uzivajicim drogu a zaroven preferuji zajem a blaho ditéte (tento
model péce maji ve staté€ Florida v USA, kde je nejvice kokainové zavislych téhotnych
zen).

a) Jedna se predevsim o zdkony a opatfeni proti prechovavani drogy béhem téhoten-
stvi a také o zpfrisnéné postihy dealert védomé poskytujicich drogu téhotné Zené.

b) Trestnym c¢inem je ohrozovani zdravi a Zivota nenarozeného ditéte. Prava nenaroze-
ného ditéte a jeho zajmy jsou zde jednoznacné uprednostiiovany, a dokonce povysSeny
nad prava Zeny svobodné rozhodovat o svém téle.

©) Jedni se o specidlni poradenstvi s odbornym dohledem, v rimci né¢hoz se Zena
pravidelné, povinné podrobuje drogovym testiim.

Klicové interdisciplinirni vazby v rimci komunity Jiho¢eského kraje

Gynekologové - porodnice

Jestlize gynekolog poloZi téhotné Zené otazku, zda v t€hotenstvi koufi, uziva alkohol,
event. jiné drogy, a odpovi-li Zena kladné, provede zaznam do téhotenské prikazky zeny.
Zda se gynekolog pta pouze na urcity typ drogy, napft. alkohol, tabik apod., zaleZi Cisté
na uvaze a zvazeni zenského lékare v dané gynekologické ordinaci. Se screeningem
drog z krve, moce ¢i odbérem jiného biologického materialu by Zena musela pisemné
souhlasit.V praxi se vSak takovy screening skoro neprovadi.
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Téhotensky priikaz je predavan rodici Zenou v porodnici. Faktory, jako 1zivost vypové-
di Zeny o uZivani drog v téhotenstvi, nepravdivé informace apod., byly jiz zminény.

V soucasné dobé gynekologové provadéji pouze testovani krve u vSech Zen na AIDS,
a to jen pokud s tim Zena souhlasi.

Na zakladé skutecCnosti, Ze se v béZné gynekologické praxi screening drog neprovadi,
musime akceptovat fakt, Ze nelze s presnosti urcit, kolik téhotnych uZzivatelek drog bylo
ve sledovaném casovém horizontu ,drogové pozitivnich*, a to ve vztahu k poctu vSech
vySetfenych téhotnych zen v JihocCeském kraji. Tato problematika se nesleduje.

Gynekologové - SPOD

Gynekologové jsou jako jini 1ékafi vazani mlcCenlivosti, neiniciuji kontakt ¢i hlaseni
o téhotné uzivatelce drog. Véts§inou v pozadi stoji i pridruzené faktory, jako nezajem
o psychosocialni blaho téhotné Zeny. Dominuje zde hledisko gynekologické.

Porodnice - rodici Zena s drogovou zdtézZi

V pfipadé, ze je porodnici detekoviana rodici uZivatelka drog, je dotazovana, jaké
drogy pfed porodem uzila.Toto se déje s cilem zajistit dité jak perinatalné, tak i postna-
talné. Jinak je nezbytny pisemny souhlas Zeny podle Umluvy o lidskych pravech a bio-
mediciné (Mach, 2003). Jestlize je v prubéhu porodu dité ohroZeno na zivoté, jevi
nejasnou symptomatologii, pak je 1ékar ze zakona vazan poskytnout neprodlené prvni
pomoc podle § 55 zakona 20/1966 Sb., a tudiz miZe u novorozence provést i screening
na drogy bez souhlasu matky. Z vlastnich zkuSenosti vime, ze mnoho rodicich Zen
toxikomanek, soucasné i ty, které anamnesticky pripustily uzivani drog v téhotenstvi, se
v porodnici setkalo s otevienym odmitnutim akceptace a opovrzenim ze strany osetiuji-
ciho personalu. Mimo jiné nam toto vypovédéli i sami 1ékari.

Porodnice - Orgdn socidlné pravni ochrany ditéte (ddle jen OSPOD)

Jestlize porodnice detekuje téhotnou Zenu s podezfenim na uzivani drog (vétsinou
byva pfidruzena niz$i sociokulturni iroven Zeny, nezdjem o radné prospivani ditéte,
prostituce, konflikt s policii apod.), a to napt. na rizikovém oddé€leni, ¢i pfijde rodit Zena
podezrela z akutni intoxikace, socidlni pracovnice v té dané nemocnici je podle zikona
o socialné pravni ochrané ditéte povinna tuto skute¢nost nahlasit na Organ socialné
pravni ochrany ditéte.

Podle zkuSenosti odbornikt pracujicich v této problematice byva vétSinou dité matce
mechanismem pfedbézného opatreni odebrano a umisténo do zafizeni pro déti ve véku
0-3 roky nebo kojeneckého ustavu z divodu jeji bio-psycho-socio-kulturni nezptisobi-
losti se o dité radné starat a z dtivodu uzivani drog.Toto se dé€je vesmeés a priori, na
zaklad¢ sdéleni zkuSenosti odbornikt z kojeneckych tustavi, terapeutickych komunit
a porodnic. Zde je velice dulezita role soudce, jak danou situaci vnima a jak pravomoc-
né rozhodne. Zde je nutné zduraznit, Ze mnoho zahrani¢nich vyzkumd, ale i zkusenosti,
které mame pfi praci s témito Zenami u nas, ukazuji, Ze odebrani ditéte matce v takové-
to slozité psychosocialni situaci usnadni jeji navrat ke droze. Narozené dité a nasledna
matefskd péce o né mnohdy navodi u matky, event. u jejiho partnera, ktery byva ve
velké vétsiné pripadu také toxikoman, vysoky stupen motivace jeji/jejich drogovy
problém fesit.
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Zavér prace a doporuceni

Zavér této prace otevirame otazkou, kterou jsme si kladli pfi zadani studie, a to, zda
servis poskytovanych bio-psycho-socidlnich sluzeb v Jihoceském regionu reflektuje
potiebnost po téchto sluzbich ve vztahu k poctu Zen, na které je tento servis oriento-
van.

Na ziklad€ publikovanych a pfistupnych statistickych dat Ize konstatovat, Ze v soucas-
né dobé neexistuje jednoznacna evidence ¢i monitoring poctu téhotnych uZzivatelek
drog ¢i matek s drogovou zatézi v JihoCeském kraji. Je dostupna pouze epidemiologicka
studie prof. Stembery (viz tab. ¢. 1), ktery poukazuje na klesajici vékovou hranici matek
v kombinaci s uzivinim drog v CR. Hypoteticky vyvozujeme, Ze analogicka situace bude
panovat v Jihoceském regionu.

Abychom zjistili alesponl hruby odhad poctu téchto Zen v regionu, obratili jsme se na
jednotliva zafizeni ¢i instituce, kterych se tato problematika miiZe dotykat ¢i se ji pfimo
zabyvaji, jako napf. kontaktni centra, terapeutické komunity, zdravotnicka zafizent,
détské domovy, azylové domy, vychovné ustavy atd. Na zikladé tohoto sbéru dat jsme
dosli k poc¢tu hrubého odhadu 137 téhotnych uZivatelek drog a matek s drogovou
zatéZ v JihoCeském kraji (za posledni 3 roky) s tim, Ze pfipoustime urcité zkresleni
poctu v disledku mozné duplicity kontaktu i 1Zivé vypovédi pfi sbéru anamnestickych
dat, napft. u gynekologa, v porodnici apod. Jedni se o skupinu problémovych uZzivatelek
drog (specifikace preference drogy, viz tabulky), pricemz kazda zena se nachazi v jiném
momentu uzivani drog, coz také vyrazné determinuje jejich psycho-socialni situaci.
Nicméné predpokladame, ze tento pocet 137 Zen je pouze ,Spicka ledovce“, a do
budoucna pfedpokladime jeho narast.

V ramci Jihoceského regionu musime Konstatovat, Ze sit bio-psycho-socidlnich sluzeb
z hlediska kvantitativniho vzbuzuje dojem dostatecnosti, napt. co do poctu gynekolog,
porodnic, kontaktnich center, poctu socidlnich pracovniku atd., v relaci k poctu obyva-
tel JihoCeského kraje. Konstatujeme ale, Ze v JihoCeském kraji existuje pouze jedno
jediné zafizeni pro téhotné uzivatelky drog a matky s drogovym problémem a to je
Terapeuticka komunita Karlov, s celkovou kapacitou 10 lizek. Zde davame do souvislos-
ti pocet 137 Zen detekovanych v ramci tohoto vyzkumu a Terapeutickou komunitu
Karlov s kapacitou 10 Itzek, nehledé k tomu, ze ma celostatni spadovost. Jinak
v Jihoceském kraji neexistuje Zadné jiné takto specializované zafizeni pro tuto cilovou
skupinu Zen.Tato zafizeni a instituce jsou v jinych regionech CR. Pfedevsim v regionu
postradame zafizeni pro déti ve véku 0-3 roky.

Z hlediska kvality poskytovanych sluZeb postridime profesiondlni a odborny pfistup,
a to predevsim u socidlnich pracovniku. Je pro né obtizné kvalifikované diagnostikovat
konkrétni drogovy problém a najit adekvatni navaznou, psycho-socialni pomoc. Dile
vnimame stigmatizujici pfistup sociilnich pracovnikd, ale i personilu ve zdravotnic-
kych zafizenich k takové Zené, neuméji navazat vztah s klientkou na profesionalni
drovni apod.

Domnivame se, ze chybi metodicki provizanost mezi jednotlivymi subjekty péce. Ze
zjiSténych skutecnosti vyplyva, Ze zafizeni maji tendenci se od tohoto problému spiSe
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distancovat, maji tendenci prenaset zodpovédnost na jiné instituce - socialni pracovni-
ky, ale predevsim gynekology.Také vidime velky problém v neinformovanosti odborné
verejnosti, coZ se ukazalo zvlasté pfi sbéru dat v porodnicich, u gynekologt, v kontakt-
nich centrech apod.

Dal$im klicovym momentem této problematiky je legislativni Gprava, kdy zikon
téhotné Zené dovoluje uzivat drogy v jakémkoli mnozstvi a intenzité, aniz by se odbor-
na vefejnost pozastavila nad tim, Ze poskozuje nejen zdravi své, ale predevsim zdravi
svého ditéte prenatilné. Nehledé na to, zdravotné socidlni péce o déti handicapované
drogou stoji stat nemalé finan¢ni naklady, které ten musi vynakladat. Dilezity je i fakt,
Ze matka musi podat pisemny souhlas s odebrinim napf. krve, moce na cileny drogovy
screening, a to podle Umluvy o lidskych pravech a biomedicing€. Univerzalni drogovy
screening se neprovadi, nebot ho soucasna legislativni iprava neumoziuje, byl by
i prili$ finan¢né narocny a také porodnice neciti aktualni potfebu.

Signifikantni je i pocet ,jen“ 38 % gynekologt v JihoCeském kraji (vysledek nasi
studie), ktefi provadéji mapovini drogové zitéze u té¢hotnych Zen (pozn. autora - lékar
¢i sestra se ustné ptaji Zeny na uzivani drog).

V soucasné dobé se jiz zacinaji objevovat iniciativy n€kolika odbornikd, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, aby Parlament CR novelizoval zikony tykajici se drog a pfede-
vs$im pfinesl ucelenou koncepci, kdy prioritou péce a zaijmu nebude jen téhotna drogo-
vé zavisla matka, ale zejména dité, a to jeSté prenatilné.V soucasné dobé je situace
takova, ze zileZi pouze na svobodném dobrovolném rozhodnuti matky sviij drogovy
problém fesit, tedy do jaké miry bude uzivat drogy v téhotenstvi.

Travnickova (2002) ve svém c¢linku poukazuje na model principii péce o t€hotné
drogové zavislé Zeny ve staté Florida. Domnivame se, Ze nékteré prvky by mohly byt
aplikovatelné i v nasi zemi. Zkusenosti ukazuji, Ze v pfipadé zavedeni sankci a piisnéjsi-
ho postihu téchto Zen by nastala spiSe situace, kdy by nam narostl pocet ilegalnich
interrupci, stit by nemél ndstroj intervenovat u téchto Zen, prohloubila by se jejich
stigmatizace. VSechny tyto argumenty je nezbytné zvazit pfi navrhovani zmén.

Zajimavy je i moment, kdy jsou narozené déti matce uzivajici drogy vét§inou a priori
odebrany (v drtivé vétsiné vSak divodem neni brani drogy jako takové, ale celkova
socio-kulturni situace matky, neschopnost o dité pecovat, apod.) a jsou umistény vétsi-
nou do zarizeni pro déti ve véku 0-3 roky nebo do kojeneckych ustavii. Obvykle se tak
déje pfes mechanismus pfedbéZného opatieni, kdy z praxe je znama skuteCnost, ze
velmi zalezi na individualité soudce a jeho osobnim pfistupu ke skutecnosti, zda se
radéji pokusi dit€ matce ponechat, napf. za nafizeného dohledu, ¢i radéji umisti dité do
jiné formy péce, nez je péce matky, kterou bude vnimat jako vysoce rizikovou.

Substituéni program v Jihoceském kraji nabizelo ve sledovaném obdobi pouze
Psychiatrické oddéleni pfi Nemocnici v Ceskych Budéjovicich.V té dobé panovala
v této specifické 1é¢bé nejednotna koncepce, ktera casto vedla ke zneuzivani ze strany
klientd.V ramci jejich evidence nezaznamenali Zadné Zeny z def. vyzkumnébo
souboru. Od zafi 2004 je v Ceskych Bud€jovicich realizovan projekt Jihoceského
substitu¢niho centra.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004 99

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:12 Strdnka 100 $
AKADEMs'fa'iE VYZKUMNA STUDIE TEHOTNYCH UZIVATELEK... / E. SYOBODOVA, B. CERMAK

Shrnuti objektiv zavéru:

 Konstatujeme, Ze v Jihoceském kraji pfevazuje u sledovanych zafizeni tendence
urcité distance od tohoto tématu,

* neexistuje Zadna evidence téhotnych uzivatelek drog ¢i matek s drogovym problé-
mem v Jihoceském Kkraji,

e autori této prace dospéli k hrubému odhadu poctu 137 téhotnych uzivatelek drog
a matek s drogovym problémem v Jihoceském kraji,

* sit zafizeni poskytujici bio-psycho-socialni servis pro tuto cilovou skupinu zen
vzbuzuje dojem dostate¢nosti co do kvantity v relaci k poctu obyvatel Jihoceského
kraje,

* vnimame absenci specializovaného pracovisté pro tuto problematiku,

* chybi zafizeni pro déti ve véku 0-3 roky,

* v zafizenich, kam se obraceji tyto Zeny o pomoc, prevlada stigmatizujici pfistup,
postradime odborny, profesionalni pfistup,

* neexistuje interdisciplinirni metodicka provazanost mezi subjekty péce,

* shledavime neinformovanost odborné verejnosti o této problematice,

 neni dopracovana legislativni tiprava, ktera by také reflektovala blaho ditéte prena-
talné,

* pfi cileném screeningu na pritomnost drogy v téle téhotné Zeny musi Zena souhlasit
s odbérem krve, moce apod. podle Umluvy o lidskych pravech a biomediciné,

* pouze 38 % gynekologt v Jihoceském kraji provadi mapovani drogové zatéze
u téhotnych Zen,

* existuje skupina odbornikd, ktefi se na politické scéné snazi prosadit urcité legisla-
tivni zmény k této problematice (pfedevsim ochrana ditéte jiz prenatalné, prava Zeny
apod.),

* déti drogové zavislym matkam jsou vétSinou odebirany a umistovany do zafizeni pro
déti ve véku 0-3 roky nebo do kojeneckych ustavi,

* narasta pocet déti s drogovou zatézi, jeZ jsou posléze casto umistovany mimo
rodinu, napf. do NRP, svéreny do péce jiné fyzické osoby, do tustavni péce,

* v JihoCeském Kkraji je od zafi 2004 realizovan projekt Substitu¢niho methadonového
centra,

* v soucasné dobé legislativni uprava ,dovoluje“ t€hotné zené poskodit své dité
prenatalné i s jeho usmrcenim,

* uzivani drog v téhotenstvi neni v rozporu se zakonem,

* uzivani drog v téhotenstvi je stigmatizovano a neustile tabuizovano,

* narastaji poCty zen, které v téhotenstvi uzivaji drogy, s tim, Ze zaroven klesi jejich
vékova hranice,

* v Jihoceském kraji existuje pouze jedno specializované pracovisté pro matky s dro-
govym problémem a téhotné uzivatelky, a to v Terapeutické komunité Karlov s kapaci-
tou 10 luzek.
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Soubor doporuceni k této problematice v JihoCeském kraji:

K vyse definovanym zavérum této studie prinasime seznam doporuceni, ktera vnima-
me jako uzitecna ve vztahu ke sledované problematice.

Doporucujeme:

* Pro cilen¢jsi a efektivnéjsi prevenci a naslednou intervenci zavést pfehlednou
evidenci Zen def. vyizkumnébo souboru - nejlépe na socidlnim odboru, kde by ostatni
subjekty interdisciplinarni péce mély zaroven i povinnost ohldsit, Ze maji v péci téhot-
nou uzivatelku drog ¢i matku, kterd uziva drogy, vSe by podléhalo radné supervizi.

» Naprojektovat a zrealizovat jesté alespon jedno specializované zarizeni s komplex-
nim servisem pro def. cilovou populaci a jejich déti.

* Vybudovat zafizeni pro déti do 3 let.

* Pripravit a realizovat vzdélavaci program pro socidlni pracovniky a zdravotniky ve
vztahu ke specifikiim této problematiky v Jihoceském kraji, prispét k eliminaci stigmati-
zace u téchto Zen.

* Legislativné se vice zaméfit na problematiku prenatilni ochrany ditéte!

* Legislativné 1épe propracovat metodickou provazanost subjektti interdisciplinarni
péce o tuto skupinu Zen.

* Prosadit u gynekologt prikladani vétsiho vyznamu mapovani drogové zatéze/scree-
ningu s odivodnénym apelem na Skodlivé patogenni vlivy pfi uzivani drog v téhoten-
stvi.

* Snazit se legislativné oSetfit, aby lékar mohl provést cileny screening u téhotné
Zeny, u které je vysoké podezieni, Ze je pod vlivem néjaké omamné ¢i jiné psychotropni
latky, bez jejiho souhlasu.

* Doporucujeme odbornikiim z nahradni rodinné péce do budoucna vénovat vice
pozornosti pfi pripravé psychoterapeutického vzdélavaciho bloku pro niahradni rodiny,
a to vzhledem k faktu, Ze nim ve spolecnosti bude pribyvat stile vice déti, které se
budou rodit s drogovou zatézi. Jiz v soucasné dobé je mozné sledovat narustajici pocty
déti, které jsou odebirany matkim/rodindm s drogovym problémem. Proto do budouc-
na, a tak je tomu napft.i v USA, musime vybudovat zafizeni, které by se svym specificky
postavenym terapeutickym programem orientovalo na pomoc a péci témto détem, jez
maji sva specifika potfeb.

* Uvolnit statni finan¢ni prostfedky na vybudovani vyse jmenovanych specializova-
nych pracovist.

* Vice o této problematice informovat jak laickou, tak i odbornou verejnost, medializa-

ce.

* Mobilizovat lidské zdroje, profesionily v této oblasti. Prvnim krokem muze byt jiz
otevreni studijniho oboru Prevence a rehabilitace socialni patologie, ktery byl zahajen
v fijnu 2003 na Zdravotné socialni fakulté JU v Ceskych Budéjovicich a je orientovan
predevsim na problematiku drog.
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Zavérem

Domnivame se, Ze bude jesté mnoho let trvat, nez si ¢eska spole¢nost jako takova
pfipusti, Ze jsou mezi nami Zeny, které ,jsou schopné“ uzivat v t€hotenstvi drogy,
prestoze védi, Zze védomé poskozuji zdravi svého jesté nenarozeného ditéte. Jsou to
Zeny, které zoufale potfebuji nasi pomoc a pochopeni. Droga je pfilis silna, nez aby se
dala snadno preklenout a vytésnit ze Zivota. Jsou to Zeny, které jsou samy plny strachu,
nejistoty a bez nasi pomoci neuméji najit vychodisko.

Touto uvodni studii jsme se snazili pfiblizit odborné vefejnosti, jak slozita je tato
problematika v jejich zakladnich aspektech, jak ji v souc¢asné dob¢ vnima zikon, jaka
prava ma Zena jako uzivatelka drog a jakd prava ma nenarozené dité, potazmo jak
vypada situace z hlediska poskytovani sluzeb a pomoci pro tuto specifickou subpopula-
ci zen v Jihoceském kraji.

Timto se obracime na vSechny profesionaly v této oblasti, vedte na toto téma diskuse,
pfinasejte vase zkuSenosti, postfehy a nazory, abychom jednou byli pfipraveni na to, co
nas bezesporu ceka.
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! Kontakt na autorku: svobodovaeva@hotmail.com. B

2 Jako podstatné povazujeme zminit v této souvislosti i Resocializaéni zafizeni pro divky, Zeny a matky s détmi v Ceském Tésiné, nedaleko
¢esko-polskych hranic, které ve sledovaném obdobi 2000-2003 poskytlo pomoc 20 klientkam, t€hotnym nebo matkdm s détmi, z nichz Zadna nebyla
z JihoCeského kraje. Kapacitné ma zafizeni 7 mist + déti. Cekaci doba stanovena neni, v pfipadé volného mista je moznost nastupu ihned po vyfizeni
jimi pozadovanych formalit, jako je zavérecna zprava ze zafizeni, odkud Klientka pfichazi, Zivotopis, potvrzeni o bezinfekénosti, zhodnoceni pobytu,
plany a cile pro 1. rok po Iécbé. Dolécovaci program je rozdélen do 4 fazi a celkova doba pobytu je stanovena na 6 mésicti az 1 rok. Spolupracuijf
s mnoha zdravotnickymi zafizenimi v Moravskoslezském kraji, ale mimo jiné i s TK Karlov. Toto zafizeni vyhledalo v letech 1998-2003 celkem
69 klientl véetné déti a bezdétnych Zen. Dalsi vyznamna zafizeni v této oblasti jsou také nadregionalné, a to KU v Praze Kréi a Ustav pro péci
0 matku a dité v Praze-Podoli a dalsi. )

*V poznamce sdélujeme, Ze Psychiatricka lé¢ebna v Cerveném Dvofe ve sledovaném obdobi neméla podle vyplnéného dotazniku Zadnou téhotnou
uzivatelku drog ve své péci. Terapeuticky servis se skute¢né na tuto cilovou populaci Zen nevztahuje, nicméné z vlastni zkuSenosti zname nékolik Zen,
které byly v PL CD téhotné, ale jak jiz bylo zdlraznéno, péce o tyto Zeny neni ve filozofii zafizeni. O dalsim ,osudu“ téchto divek nemame zadné dalsi
podrobnosti.

“ Nicméné jsme se pro Ucely této prace obratili na 2 nejblizsi zafizeni — kojenecké Ustavy v Jihlavé a Plzni, kde jsme zjiStovali nazory a skutecnosti
ohledné depistaze a poctu zen, které z divodd uzivani drog zanechaly dité v zafizeni, €i jim bylo pro tuto indikaci odebrano. Obé 2 vySe zmifiovana
zafizeni se shodné vyjadfila, Ze roéné mivaji cca 2-3 pfipady zen s alkoholovou zatéZi a cca 1-2 pfipady Zen na nealkoholovych drogéch, a to spiSe
pervitinu. Koufeni jako droga se vyskytovalo souhrnné u vétSiny Zen. Z hlediska tendence vyvoje souhrnné nezaznamenavaji nardst ani pokles, spise
setrvaly stav. Vyjimkou je podle jejich nazoru situace v Praze, kde pocty téchto Zen velmi narUstaji. Praha je v této otazce skute¢né specificka.

102 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:12 Strénka 103 j\%

JAK SPOCITAT BEZDOMOVCE / ILJA HRADECKY

Jak spocitat
bezdomovce

How to count
the homeless

Uvodem

Nékolikrat jsem slySel otazku po ucelnosti s¢itani bezdomovct.
Odpovéd je prosta: Jsou mezi nami a jsou ztélesnénim extrémni
chudoby. MiiZzeme s nimi soucitit. MiZeme se jich bat nebo Stitit.
Muizeme se pokusit tuto zjevnou chudobu zmirnit. Spolecnost je
povinna jim nabidnout takovou pomoc, kterd je nezbytna k zajisté-
ni zakladnich Zivotnich podminek, jak ji zarucuje Listina zdklad-
nich prdav a svobod kazdému, kdo je v hmotné nouzi. ?

Projekt Scitdni bezdomouvcit Praba 2004, realizovany bezpro-
sttedné pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie, je soucas-
ti rozsahlejsiho programu. Pfedchdzela mu analyza zjevného bezdo-
movstvi a navrhy feseni pro zimu 2003-2004. * Planovani socialnich
sluzeb predpoklada znalost Ciselnych udajii a skutecnych potieb
osob v hmotné nouzi. K programu boje proti chudobé a socidlnimu
vylouceni Evropské unie vyhlaseného jiz pred n€kolika lety * patfi
také prevence bezdomovstvi, pochopeni pricin, sniZeni jeho rozsa-
hu a potlaceni negativnich vlivii na bezdomovce a jejich rodiny
(Edgar, Doherty, Meert, 2003: 3).

U nas se dosud nikdo studiem rozsahu bezdomovstvi nezabyval.
bezdomovstvi a jeho vyvoji jsou dosud jen ¢astecné a nepresné
(Horakova 1997, Obadalova, 2001). ° Vétsina dostupnych udaja

AKADEMICKE
state

Mgr. llja
Hradecky ',

v roce 1990
spoluzakladatel
a feditel obcan-
ského sdruzeni
Nadéje. Projekty
integracni
program, potra-
vinové banky,
odborné vzdéld-
vdni a dalsi.
Odborné publi-
kace, predndsky
(prvni Ceskad
studie o bezdo-
movstvi
Bezdomovstvi —
extrémni vylou-
ceni), projekty
MPSV (standar-
dy kvality socidl-
nich sluZeb,
inspektor kvali-
ty), ucast v ev-
ropskych organi-
zacich

a projektech
(FEANTSA, Rada

Evropy aj.).
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pochazi z vlastnich statistik poskytovatelti socialnich sluzeb
Abstrakt: (Hradecka, Hradecky, 1996), je zde snaha SdruZeni azylovych
Cilem projektu | domi ¢ o sjednoceni a vyhodnoceni téchto statistickych soubort.
S¢&itdni bezdo- | Je znama také vyzkumna zprava porovnavajici Zivotni podminky
movctl Praha | bezdomovci v Ceské republice s jinymi zemémi (Pellegrino,
1997).7 VSechny tyto pokusy vsak vykazuji neaplnost nebo nepres-
2004 byl co 3 . - >
_ . " .. | nost. Odhady poctu bezdomovct v Praze se od sebe lisi o dva rady,
NEJPresnejsl | od 300 osob az do 15 000 lidi.
odhad poctu |  Pro dokresleni Ize uvést tidaj Ceského statistického ufadu z po-
bezdomovcil, | sledniho scitani obyvatel k 1.3.2001:*V tabulce 12, nazvané
ktefi se snazi| Bydleni rodin a domacnosti podle kategorie a velikosti bytu a prav-
niho diivodu uzivani bytu k 1. 3. 2001, se pravani diivod uzivani bytu
rozd€luje na kategorie: (1) byt ve vlastnim domé, (2) byt v osobnim
vlastnictvi, (3) byt najemni, (4) byt ¢lena bytového druzstva, (5) byt
meésta. Pro | glena druzstva najemcii zalozeného za ticelem privatizace a (6)
pojem bezdo- | ostatni.Tato Sesta skupina domicnosti zahrnuje 78 647 domovnic-
movstvi byla | kych a jinych sluZebnich bytd, 173 656 bytd je v jiném bezplatném
uzivani, u 18 959 byt nebyl pravni dtvod zjistén.V téchto 271 262
bytech bydli 312 236 domacnosti. Pfislusnik kazdé z téchto domac-
nosti mize byt bezprostfedné ohrozen socialnim vyloucenim.’
Scitani bezdomovcu v Praze zacatkem roku 2004 je sui generis
vypracovala | pilotnim projektem. Cilem bylo sestavit co nejpresnéjsi odhad
FEANTSA. | poctu bezdomovct, ktefi se snazi prezit zimni obdobi na izemi
Projekt je pilotni, mésta. Prvotnim vyznamem projektu je zjisténi prokazatelného
c¢iselného udaje jako podkladu pro komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb. ' Projekt je vyznamny také z dalSich diavodu. Je
realizovan v dobé sestavovani Ndarodnibo akénibo pldnu socidlni-
nejmeéné Vero- | o zacleriovdni a vysledky jsou pouzity v textu. ' Mize i nadile
hodny zpusob | slouzit ministerstvu prace a socidlnich véci pro statni politiku
zjistovdni poctu socialniho zaclefiovani. MiZe se stit modelovou studii pro jina
ceska mésta. ZavéreCna zprava v anglické verzi byla predana
FEANTSA, * k vyuziti pro European Observatory on Homelessness
(Evropské observatofi bezdomovstvi).

prezit zimni
obdobi na tuzemi

vyuZita definice,
kterou pro
Evropskou unii

dosud je v Ceské
republice uzivdn

bezdomovcii
zaloZeny pouze
na osobni

zkusenosti | 1. Evropsky kontext
odbornikd a) FEANTSA
Od kvétna 2004 je Ceska republika soucasti Evropské unie, stali

jsme se jejimi obcany. Jiz deset let se vSak miZeme ucastnit semina-
i a konferenci, které porada vlivna evropska organizace FEANTSA,
a vyménovat si zkuSenosti s kolegy ze zemi patnactky. FEANTSA
v Portugalsku vypracovala pro potieby Evropské unie jednoduchou a pfitom

a Recku. | zfetelnou definici (Edgar, Doherty, Meert, 2003: 27). ** Podle ni je

a jejich odha-
dech podobné
jako
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bezdomovstvi problémem lidi, ktefi se ocitnou v nasledujicich
situacich:

1. Bez pristfesi (Rooflessness).

2.Bez bytu (Houselessness).

3. Bydleni v nejistych podminkach (Living in insecure accommo-
dation).

4. Bydleni v nepfimérenych podminkach (Living in inadequate
accommodation).

Stav bez pristresi, definovany jako spani mimo klasické ubytovaci
kapacity, je nejviditelnéjsi formou bezdomovstvi. Lidé s chaotickym
Zivotnim stylem nebo s neusazenymi poméry jsou zvlast nachylni
k tomu, Ze se octnou bez pfistiesi. Uspésné nové ubytovani pro lidi
v této kategorii mize zaviset i na dostupnosti vhodné podpory
a nikoliv jen na dostupnosti kapacit k do¢asnému ¢i trvalému
bydleni.

Kategorii bez bytu odpovidaji situace, kde navzdory pfistupu
k nouzovému ubytovani nebo dlouhodobym pobytiim v institucich
muze dojit k oznaceni urcitych jedinct za bezdomouvce kvili
nedostatku vhodné podpory, ktera by usnadnila a vedla k socidlni
reintegraci. Lidé, ktefi jsou donuceni zit v institucich kviili nedostat-
ku bydleni (s podporou) v obci, které by spliovalo jejich potieby,
byvaji v disledku tohoto stavu oznaceni za bezdomovce.V tomto
kontextu se za pojmem bezdomouvstvi skryva nejen nedostupnost
bydleni, ale i neexistence ¢i nefunkc¢nost spolecenskych vazeb.

Prislusnost ke kategorii bydleni v nejistych podminkdch (pfi
nejistém naroku na ubytovani, pii do¢asném ubytovani) muize byt
disledkem nedostupnosti trvalého bydleni. Zaroven muaze odrazet
potfebu podpory, ktera by ¢lovéku umoznila ziskat a aspésné
udrZet bydleni. Poskytovani vhodné podpory mize byt rozhoduji-
cim faktorem, ktery umozni ¢lov€ku ziskat trvalé bydleni na vlastni
jméno a vlastni odpovédnost.Tato kategorie zahrnuje také lidi, kteri
jsou okolnostmi donuceni bydlet spolecné s jinymi lidmi v nevyho-
vujicich podminkach, a lidi, jejichZ bezpecnost je ohroZena nasilim
¢i vyhrazkami (napf. Zeny v riziku domaciho nasili, rasové nasili
nebo obtézovani).

Kategorie bydleni v nedostatecnych podminkdch zahrnuje lidi,
jejichz ubytovaci kapacita je hygienicky nezptisobila i z divodi
prilis mnoha spolubydlicich (posouzeno podle zikonnych a jinych
norem platnych v daném staté), jakoz i lidi, jejichZ bytem je karavan
¢i lod.

b) Politika Evropské unie

Predstavitelé ¢lenskych statii Evropské unie definovali na summi-
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tu v Lisabonu v breznu 2000 a v Nice v prosinci téhoz roku naléha-
vost socidlni soudrznosti. Nasledovalo prvni kolo narodnich ak¢-
nich plani 2001-2003 a spolecna zprava o socialnim zaclenovani.
Soucasné narodni akcéni plany predpokladaji kvantifikaci pripada
socialniho vylouceni véetné bezdomovstvi a konkrétni kroky pro
inkluzi. "

Eurostat zjiStoval pro Evropskou komisi v lednu 2003 v ¢lenskych
a kandidatskych statech zptisoby sbéru dat tykajicich se bezdomov-
cu. Ve tfech dotaznicich celkem o 25 stranach se tazal po (a)
definici bezdomovstvi, (b) popisu pomoci bezdomovciim a (¢) po
uzivanych statistickych metodach. *V anoru 2004 vydal o vysled-
cich neverejnou zpravu.

2. Metody scitani bezdomovci

a) Evropa

Prikopniky ve zjistovani problematiky bezdomovstvi, ve sbéru
udajtii o casovém pribéhu bezdomovstvi a v méreni bezdomovstvi
jsou Danové. Odbornik véc komentuje: Diky tidajiim, které predd-
vaji poskytovatelé socidlnich sluzeb, a vysledkum resersi v ma-
lem (mistnim) méritku a vysledkiim scitdani v jednom dnu
muiZeme neprimo identifikovat jisté etapy, které konstituuji
ztrdtu domova. (Avramov, 1995:89.) V Evropé se dnes pro zjisténi
poctu bezdomovcl pouziva osm odlisnych modeld, kazdy z nich
ma své prednosti i nedostatky. '¢

1. Metoda snad nejpfesnéjsi: Udaje shromazduji a predavaji
k vyhodnoceni obce podle evidence osob zZadajicich pomoc.Ve
vyhodnoceni se objevi pocet konkrétnich fyzickych osob i délka
nepfiznivého stavu, ve kterém se zadatel nachazi.V Némecku se pfi
zpracovani zvysSuje celkovy pocet o 38,5 % na predpokladanou
fluktuaci, tj. rozdil mezi okamzitym stavem a poctem osob za rok.
Podobné postupuje také Nizozemi.Tuto metodu lze pokladat za
dostatecné presnou.

2. Pfi scitani obyvatel ve Francii jsou jako urcita statisticka katego-
rie zaznamenany osoby bez trvalého bydlisté (sans-domicile-fixe),
to jsou osoby pobyvajici v ubytovnach pro bezdomovce a také

Nees

Naeos

na ulici (sans-abri), které jsou socialnim vyloucenim nejvice
stigmatizovany.

3.Ve Velké Britanii existuje zakonna definice bezdomovstvi jiz od
roku 1977, ze zakona se vede ustfedni registrace bezdomovca za
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pomoci pridéleného identifikacniho cisla. Byl redefinovan pojem
rough sleeper tak, ze se jim rozumi osoba, kterd prespava na ulici
aspon Sest mésicu a byla zaregistrovana nékterym ze streetworkert
jmenovanych vladou. Kazdy bezdomovec uvadi své registracni Cislo
pfi jakémkoliv jednani s ufady nebo pfi vyuZzivani ubytoven pro
bezdomovce. Udaje velmi podrobné sbiraji mistni tfady a publikuji
jednak na mistni urovni, jednak sumarné pro Anglii, Skotsko, Wales
a Severni Irsko. 7

4.Irska republika pouziva formu tzv. oficidlniho odhadu obci.
Vyzkumnici tuto metodu kritizuji pro zna¢né podhodnoceni
celkovych pocti, protoZze obcim je dina zna¢na volnost vykladu
zdkona, koho maji mezi bezdomovce zafadit.

5.Jesté méné presnou metodou je italsky zpasob formou dotazni-
kového Setfeni v kombinaci se s¢itanim obyvatel, které ovsem
nepostihuje bezdomovce jako ve Francii. Nepfesnost ji vytyka
vlivna italskd nevladni organizace Commissione d’indagine sulla
Dovertr, ze zaznamena jen osoby Zijici v extrémnich podminkach.

6. Jiny zpusob, shromazdovani uidaji od poskytovatelt ubytovani
o poctech osob pobyvajicich v ubytovnach pro bezdomovce, je
pouzivan v Belgii a Spanélsku. Jeho hlavnim nedostatkem je fakt, Ze
je souhrnem neuplnych dat, protoze nezaznamena bezdomovce,
ktefi nocuji jinde nez v azylovych ubytovnach.

7. Dansky model je zaloZen na jednorazovém secteni bezdomov-
cu, ktefi vyuziji azylova ltizka. Pivodné jednou roc¢né, za predem
urc¢enou noc, odevzdali vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb pro
bezdomovce udaj o poc¢tu ubytovanych osob.V soucasnosti je
podle zakona o socidlnich sluzbich frekvence ctvrtletni, ziskana
data se sumarizuji a jednou ro¢né vyhodnocuji. Vyhodou je presné
¢islo, nevyhodou skutecnost, Ze jsou zaznamenany jen pocty osob
ubytovanych a opomijeny osoby mimo tato zafizeni. Danského
modelu pouziva také Lucembursko. Nutno podotknout, Ze v obou
téchto zemich jsou ubytovaci kapacity pro bezdomovce na takové
arovni, ze chyba pfi s¢itani neni vyznamna. '

8. A nakonec nejméné presny zptisob ur¢ovani po¢tu bezdomov-
cu je zalozen pouze na osobni zkusenosti odbornik a na jejich
odhadech. Je pouzivin v Portugalsku a Recku. Ceska praxe se blizi
pravé tomuto zptisobu.

b) Spojené stdty americké

Odhlédneme-li od s¢itani trampt (Tramp Census) od roku 1893,
zacala se americka spolec¢nost zajimat o bezdomovce a jejich pocet
po ekonomické krizi sedmdesatych let. Nevladni organizace odha-
dly v roce 1982 pocet bezdomovci v USA na 2,2 az 3 miliony.Tato

AKADEMICKE
state

the European

context of
homelessness
and its quantifi-
cation. With

a little overseas
excursion,
approaches

a methodology
of the project,
its preparation
and realisation.
It covers an
evaluation and
publicity of the
results, without
substituting

a role of the
final report. The
article reflects
the author’s own
professional
experience at
the end.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004

e

107



Zlom 04/04 23.11.2004 14:12 Strédnka 108 $
AKADEMs'fa'iE JAK SPOCITAT BEZDOMOVCE / ILJA HRADECKY

¢isla neunikla pozornosti médii a verejnosti, proto US. Departement of Housing and
Urban Developement (HUD) zpracovat studii tykajici se homeless population.Ve své
zpravé z roku 1984 HUD vycislil pocet bezdomovcd béhem jedné noci na 250-350
tisic. Rozpor v fadu byl velmi nipadny. Problémem bezdomovci se vSak verejna sprava
na vSech stupnich zacala vazné zabyvat. Jiz v roce 1987 si Kongres vyzadal Ciselné udaje
od poskytovateli socidlnich sluzeb pro planovani potravinové pomoci prostiednictvim
ministerstva zeméd€lstvi. Od roku 1990 stanovil Bureau of the Census specificka

Mees

Zkusenosti z terénniho sc¢itani bezdomovct v Nashville (1983) a v Chicagu
(1985-1986) vyuzila interdisciplinarni skupina sociologt a antropologii pod zastitou
Bureau of the Census pfi realizaci projektu S-night (Shelter and Street Night). Metoda
spociva ve sbéru udaju ze tii zdroji:V dobé mezi druhou a ¢tvrtou hodinou ranni
enumerators (s¢itaci komisari) scitaji osoby spici na ulicich a jinych vefejné pristup-
nych mistech, mezi ¢tvrtou a Sestou hodinou se zapisuji osoby vychazejici ze squatt
a udaje se dopliluji o pocty osob nocujicich v ubytovnach. Celkové pocty se cleni podle
pohlavi, pfiblizné podle véku a podle etnicity. Zejména nocni s¢itani v ulicich vsak
znamena riziko agrese, proto enumerators nekontaktuji osoby spojené s prodejem drog
a prostituci; kromé toho jsou doprovazeni ochranou mistni policie (Firdion, 1995).

3. Metodologie

a) Definice cilové skupiny

Existuji zejména dvé pficiny, proc¢ je nesnadné bezdomovce spocitat. Tou prvni je
jejich neustaly pohyb. Bezdomovec byva osam€ly a nema stilé misto pro soukromi
a odpocinek. Pohybuje se z mista na misto a hleda pfilezitost k preziti. Jeho jistoty casto
nedosahuji dal nez od rana do vecera a od vecera zase jen do rana.Ale pohybuje se také
v case, mezi obdobim bezpecnéjsim, kdy najde zplisob obZivy, preziva pod stfechou
a spi v posteli, zpravidla v cizi, a jinym obdobim, kdy o tento komfort ptijde. Pak jsou
bezdomovci lépe viditelni, setkivame se s nimi na vefejnych mistech, v dopravnich
prostiedcich, v bézné pristupnych budovich; magnetem jsou zejména Zeleznic¢ni nadraZzi.

Druhou pfic¢inou je nejasné definovany pojem bezdomovec. " Kazda definice v sobé
nese riziko, Zze miiZze byt ve svém obsahu zna¢né pohybliva, riziko, Ze by pracovala
pouze s bezdomovci zjevnymi a naprosto by opomenula bezdomovstvi skryté a poten-
cialni (Hradecka, Hradecky, 1996: 36-37). Na jedné strané jsou totiz lidé absolutné bez
stfechy nad hlavou, spici snad na ulici, v opusténych domech, sklepich a na podobnych
mistech. Na druhé strané€ jsou lidé, zijici sice pod stfechou, ale jejich bydleni je nejisté.
A mezi témito dvéma krajnostmi jsou lidé vselijak nouzové ubytovani na kratsi nebo
delsi pfechodnou dobu, jejiz budouci délku ¢asto neznaji a sviij Zivot nemohou plano-
vat.

V nasem cCeském prostiedi existuji jesté dalsi potize spojené s pojmenovanim bezdo-
movec. Zv1ast stigmatizuje pejorativni zabarveni samotného slova bezdomovec v obec-

Vv

zakonech. *
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Pro ucely projektu S¢itdni bezdomouvcii Praba 2004 jsme prfijali pracovni definici
zjevného bezdomovstvi, kterd vymezuje skupinu scitanych osob: Bezdomouvci jsou
osoby s nedostatkem prostredkut (nejen materidlnich) nezbytnych k béZnému zpitso-
bu Zivota a bez moznosti nebo schopnosti si tyto prostredky samostatné obstarat ci
s nimi ddle smyslupiné naklddat. ** Lidé z této skupiny jsou bud zavisli na socialnich
sluzbich, nebo tyto sluzby ani nevyuzivaji a Zivori v socialni izolaci.

b) Volba metody

Pro prvni zjisténi poc¢tu bezdomovct v Praze v zimé jsme zvolili metodu jednoho
dne, ktera vychazi z danského modelu s vyuzitim prvku francouzského zpuasobu. Vedle
adaji z ubytoven (podstata danské metody) se zjistovaly pocty osob, které travi noc
mimo nabizena liizka (francouzské prvky). Projekt zamérné opomiji bezdomovce
prechodné ubytované v podnijmu, v komeréni ubytovné nebo u pratel a pfibuznych.
Vime také, Ze nelze navstivit vSechny sklepy, opusténé domy, pudy, seniky, kanaly,
jeskyné, chatky, gardze a dalsi mista obyvana jednim bezdomovcem nebo jejich skupi-
nou. Pocet lidi prezivajicich v podobnych objektech, které jsme pracovné oznacili jako
noclezisté *, rozhodné neni zanedbatelny. Proto jsme pocet lidi pobyvajicich ve zna-
mych noclezistich zjistovali alternativnim zptisobem, za pomoci terénnich socialnich
pracovnikt a zejména samotnych bezdomovcu.

Podstatou je tedy jednorazova akce, pfi které tym scitacich komisarii *, jimiz jsou
odbornici a dal$i pouceni dobrovolnici, béhem zimniho vecera v ¢asovém rozpéti dvou
hodin spocita bezdomovce na vSech znamych dostupnych mistech. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb oznami pocet osob, které pravé pobyvaji v nocleharnach, azylovych
domech a také v dennich centrech bez liizek, kterad jsou za mrazivych noci oteviena.

Dvojice scitacich komisafti zaznamenaji na kone¢nych stanicich metra a na konec-
nych a vybranych uzlovych zastavkach tramvaji pocet bezdomovci, ktefi hledaji no¢ni
ochranu v dopravnich prostfedcich. Jiné dvojice projdou tzemim mésta rozdélenym na
okrsky a zaméfi se zejména na mista bezdomovci vyhledavana, napf. znima prostranstvi
v centru mésta, bufety, herny, a zaznamenaji misto a pocet pritomnych bezdomovct.
Zvlastni pozornost vénuji velkym nadrazim.Vsechny dvojice jsou vybaveny sc¢itacimi
archy a plankem s vyznacenym okrskem nebo stanovistém. Do archti zaznamenaji
ziskané udaje ve zjednoduseném clenéni: podle pohlavi a odhadem podle véku v za-
kladnich kategoriich, mladi (do 25 let) - stfedni vék (25-60 let) - stafi (nad 60 let). Ty
po ukonceni odevzdaji k dalSimu zpracovani a vyhodnoceni.

Shromazdéné udaje se sumarizuji. Pfi vyhodnocovani se provede kontrola k vylouceni
duplicity, zejména pfi scitani v dopravnich prostredcich, napriklad pfi s¢itini na konec-
nych zastavkach tramvaji a metra se pro kontrolu zaznamenaji ¢isla vozu.

c) Yolba terminu

Protoze je cilem projektu prokazat pocet bezdomovct, ktefi v Praze preZivaji v zimé,
je tim ro¢ni obdobi predurceno. Snahou bylo dale stanovit konkrétni datum podle
dlouhodobé predpovédi pocasi, a to ve druhé poloviné ledna nebo v unoru. * Vhodny
je mrazivy tyden s dennimi i no¢nimi teplotami pod nulou. Dlouhodoba predpovéd
naznacila konec ledna a prvni dekadu unora teplejsi, proto bylo datum posunuto na
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druhou polovinu unora, pak jiz nebylo mozno na znalost dlouhodobé predpovédi
pocasi spoléhat.

.....

zkresleni, moznou odchylku vsak bez empiricky zjisténych udaji nelze jednoznacné
prokazat. Stanoven byl ctvrtek 19. vinorva 2004.

Pro scitani je urcena vecerni doba, 20-22 bhodin. Pfed 19. hodinou by bylo vys$si
riziko duplicity pohybem scitanych osob z mista na misto, po 22. hodiné by bylo
slozitéjsi s¢itani v terénu. Casné ranni hodiny mohou pfinést zajimavé vysledky, ale byly
vylouceny ze dvou duvodi: (a) néktefi bezdomovci odchazeji ¢asné do zaméstnani
(popelari, hlidaci sluzby, uklid), (b) dobrovolniky jsou pfevazné studenti, ktefi se vecer
snadnéji uvolni nez rano. Interval dvou hodin je kompromisem mezi potfebou obsih-
nout vymezené uzemi a minimalizaci rizik duplicity.

d) Volba lokalit

Pro vyhledani vyznamného procenta bezdomovct jsou zvoleny tfi typy scitani:

* aktudlné pristupné socidlni sluzby bezdomouvcum,

* tizemi mésta rozdélené na okrsky a dopravni prostiedky méstské hromadné
dopravy,

* instituce.

Realizatori vyzvali ke spolupraci vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. K predani
udaja byl zavazan vzdy odpovédny pracovnik. Stacionarnimi sluzbami (ambulantnimi
a reziden¢nimi) jsou zejména:

» azylové domy a ubytovny,

* noclehdrny,

* domy na piili cesty,

* denni centra.

S¢itani v terénu dostali za ukol sc¢itaci komisafi. Tém byly pfi proskoleni rozd€leny
s¢itaci okrsky s vyznacenymi oblibenymi misty:

» nddrazni budovy a jejich bezprostiedni okoli,

» vybrané bhypermarkety a supermarkety,

* vybrané podniky s veCernim a nepretrZitym provozem,

* kina promitajici tohoto dne bezplatné film JeZis,

* stanice metra a jejich okoli,

* viaky metra na Ronecnych stanicich,

» vecerni tramvaje na konecnych zastdavkdch.

Pivodné bylo planovano, Ze znama noclezisté navstivi streetworkefi a socidlni kurato-
fi, ktefi znaji jejich obyvatele, ale tento zamér byl opustén. Ukazalo se, Ze tato mista jsou
ve vecernich hodinich vétSinou obtizné pfistupna a mohou byt nebezpecnai i pro
zku$ené terénni socialni pracovniky. Zvolen byl alternativni zptisob.

e) Dalsi zdroje informaci

Pro ziskani uplného prehledu byly osloveny instituce, ve kterych bezdomovci po
krat$i nebo delsi ¢as mohou pobyvat. Jsou to zejména velké nemocnice, psychiatricka
lécebna, véznice a zachytka. Byly pozadany o vycisleni poctu osob, které nemaji kde
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bydlet a po propusténi budou témér jisté Zit jako bezdomovci.

) Zpracovani ziskanych tdaji

Pro navriceni vyplnénych scitacich archti je zvoleno pét kontaktnich mist v rtiznych
Castech Prahy. Udaje je tfeba nejprve roztfidit, ocenit jejich vypovidaci hodnotu a vza-
jemnym porovnanim vyloucit mozné duplicity. Pro tfidéni jsou definovany Ctyfi katego-
rie a zdroje jsou pfifazeny k nékteré z nich:

* relevantni tidaje zpusobilé pro dalsi zpracovdni,

* tdaje, u kterych je nejprve nutno ocenit jejich vypovidaci hodnotu,

* udaje porovndvact, nezabrnuté do vysledku scitani,

* udaje pouZitelné jako relevantni vysledky i jako porovnduvaci.

Jednoznacné vypovidaci hodnotu maji udaje ze stfedisek socialnich sluzeb pro bezdo-
movce (Arcidiecézni charita, Armada spasy, DOM, Emauzy CR, Méstské centrum social-
nich sluzeb a prevence, Nadéje, Novy prostor, Spole¢nou cestou). Do kategorie relevant-
nich udaju jsou zarazeny rovnéz udaje ziskané z okrskii a po vylouceni duplicit
z dopravnich prostredki.

U udajt ziskanych zejména z nepristupnych mist je nutno ocenit jejich vypovidaci
hodnotu. O tato data byli pozadani socialni kuratofi méstskych casti znali terénu. Dalsi
udaje poskytli sami bezdomovci formou tzv. samoscitdni.* To bylo pouZito na mistech,
kam lze vstoupit jen za svétla (skaly, jeskyné, lesy, kanaly), a na mistech, ktera scitaci
komisari vynechali (soukromé objekty, oplocené pozemky).

Jako porovnavaci udaje mohou slouzit vlastni statistiky a zpravy poskytovatelti social-
nich sluzeb, odhady socialnich kuratori, odhady dradid. Porovnavaci idaje mohou
slouzit pfi vyhodnoceni jako data, ke kterym se budou vztahovat vysledky scitani.

Vyznamnou skupinou zdrojii obsahujicich udaje s jednoznac¢nou vypovidaci hodno-
tou jsou zpravy z instituci. Byly ziskany z véznic na dzemi hlavniho mésta, z velkych
nemocnic, z psychiatrické 1é¢ebny a zachytné stanice.Tyto udaje jsou pouZzitelné v su-
marizaci jako relevantni vysledky a soucasné jako porovnavaci.

4. Pfiprava a realizace projektu

a) Priprava projektu

Impulsem k realizaci projektu bylo setkiani s primatorem hlavniho mésta v dubnu
2003. Ze schiizky vyplynulo zadani popsat problematiku bezdomovstvi v zimé. Prvaim
vystupem byla studie Zjevné bezdomouvstvi v Praze *, ktera jiz potfebu scitani bezdo-
movcl naznacila a na niZ spolupracovali i fesitelé tohoto projektu.

Od dubna se zacala rodit metodologie, nosnou myslenkou byla danska metoda, jak ji
popsala Dragana Avramov (Avramov, 1995), a zejména nova studie, kterou vydala
FEANTSA v listopadu 2003 (Edgar, Doherty, Meert, 2003). Metodologie byla predstavena
vefejnosti v prosinci na konferenci V Praze doma bez domova.

Od pocitku na pripraviach a pozdéji na realizaci participovaly Ctyfi subjekty, tfi
nevladni neziskové organizace, Arcidiecézni charita v Praze, Armada spasy a Nadéje,

a prispévkova organizace Méstské centrum socidlnich sluzeb a prevence (MCSSP).
V prosinci se zacal vytvaret plan lokalit, ze kterych se budou sbirat udaje.V lednu se
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uskutecnily dvé vyznamné schiizky, porada socialnich kuratort, streetworkert a dalSich
socialnich pracovnik méstskych ¢asti a prvni pracovni schiizka poskytovateld social-
nich sluZeb; realizatori pfizvali vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb pro osoby
socialné vyloucené. Vysledkem byl seznam mist, na kterych se l1ze setkat s bezdomovci,
a prislib spoluprace.V lednu jiz bylo jasno, Ze izemi mésta se musi rozd¢lit na okrsky,
které bude tfeba projit.V mapé byly vyznaceny hranice okrsku a v okrscich oblibena
mista, na kterych bude pravdépodobné se s bezdomovci setkat. Mapa se az do posledni-
ho dne dopliovala a upresiiovala.

V poradné pro osoby bez pfistfesi, v azylovych domech a dennich centrech bylo
béhem ledna nékolik informacnich schiizek pfimo s bezdomovci, smyslem bylo vysvét-
lit smysl projektu a vyzvat je ke spolupraci.V pribéhu informacni kampané zaznivaly
i vyhrady, zejména obava ze zneuziti informaci, ¥ riziko podhodnoceni skutecného
poctu bezdomovcii a také sdéleni o urcitych subkulturach bezdomovcu Zijicich z rtiz-
nych divodu v naprosté izolaci, které sluzby nevyhledavaji a nenechaji se vyhledat
a spocitat.

V lednu se tvofily pokyny pro vlastni s¢itani. Soucasné byli vyhledavani dobrovolnici.
Dtilezita byla motivace profesionali pracujicich s bezdomovci k osobni ucasti.V prvni
poloviné unora byl vytvofen ¢asovy harmonogramu scitini a ujasnéno personalni
zabezpeceni. S¢itaci komisari, dobrovolnici, bezdomovci sami i odbornici byli proskole-
ni. Byla dohodnuta odborna pomoc Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci pfi
vyhodnoceni vysledkd.

b) Prdce s verejnosti

MCSSP usporadalo zacatkem prosince konferenci o bezdomovstvi V Praze doma bez
domova. Na ni byl projekt predstaven odborné verejnosti, pritomnym bezdomovctim
a také sdélovacim prostredkim. Referat o s¢itani (Hradecky, 2003) mél Sest Casti se
zakladnimi mySlenkami:

* koho pri scitdni pocitat jako bezdomouvce

» vymezeni cilové skupiny v kontextu definice FEANTSA

* proc scitat bezdomouvce

» metody scitdni bezdomouvcit v Evropé

* zvolend metoda pro Prabu

* co se stane s vystupem projekitu

Prvni dobrovolnici se prihlasili ke spolupraci jiz na této konferenci, partnerské organi-
zace oslovily potencidlni zajemce ve svém okruhu. Pozvani dostali studenti humanitnich
oborq, farnosti a sbory riznych cirkvi i zaméstnanci vSech zucastnénych organizaci.
Jako pomocnici byli ziskani také bezdomovci. Jako dobrovolnici pfi s¢itani v terénu
pusobili zaméstnanci vSech poradajicich organizaci a také mnozi socialni kuratofi
a socialni pracovnici méstskych c¢asti.

Devét dni pred vlastnim s¢itanim se proskolilo ve velké poslucharné filozofické
fakulty na 250 osob, témér vSichni pritomni se prihlasili jako dobrovolnici.
Bezprostredné pred sc¢itanim se znovu vsichni sesli k poslednim instrukcim a prevzeti
dokumentace k okrskim, k tomu se podafilo zajistit prostory v kostele sv.Tomase na
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Malé Strané a v prilehlém klastere.

Zajem o projekt projevily také sdélovaci prostfedky, organizatofi poskytli fadu rozho-
vorl na téma scitini bezdomovcu, ale i problematiky bezdomovstvi obecné. Ani prosko-
leni dobrovolnikti neuslo jejich pozornosti.Také Novy prostor byl pozvan ke spolupraci
a vénoval informacim nékolik stran. Den pred s¢itinim svolali organizatofi tiskovou
konferenci, na ni predstavili cil a naznacili pribéh. Soucasné pozadali novinare, aby méli
pochopeni pro osoby, kterych se scitani tyka, a spokojili se s informacemi, které budou
organizatofi poskytovat. Na tiskové konferenci den po scitani byly zverejnény prvni
informace o prubéhu. K obéma byla vydana také tiskova zprava. Predbézné vysledky
byly soucasti tiskové zpravy 2. bifezna 2004.

O podporu byly pozadany i dalsi instituce. Informovana byla Policie CR a méstska
policie. Dopravni podnik umoznil pro tento vecer dobrovolnikiim bezplatné cestovani.
Udaje dilezité pro s¢itani dodaly oslovené nemocnice, véznice, zachytka a Hasi¢sky
zachranny sbor.

c) Viastni realizace

Pfiprava na realizaci projektu byla dikladna v malém akceschopném tymu. S velkym
predstihem bylo dosaZzeno konsensu zucastnénych subjektt pro realizaci projektu.
NavrZena metodologie byla po pripominkich odsouhlasena.

Scitaci komisafi byli dikladné pouceni a uzemi mésta prehledné rozdéleno na okrsky.
Proto mohla byt posledni instruktaz velmi stru¢na. Priibéh vlastniho terénniho scitani
byl bezproblémovy, krizovou telefonni linku pouzili s¢itaci komisari jen trikrat, kdyz
ztratili orientaci.V jednom jediném pripadé doslo k verbalnimu konfliktu s obyvateli
maringotky. Nebyl ohlaSen zidny uraz. Namatkova kontrola na stanovistich ukazala
poctivost dobrovolniki a jejich zaujeti pro véc. Ve stanoveném terminu se sesly vSechny
sCitaci archy, Zadny se neztratil.

5. Vyhodnoceni

a) Proni vystup

Pomineme-li tiskovou konferenci nasledujiciho dne po s¢itani, byla prvnim vystupem
tiskova zprava vydana 2. bfezna 2004. Kromé zakladnich informaci o projektu a jeho
realizaci obsahuje vysvétleni pfistupu realizatorti k vyhodnoceni ziskanych udajt: #

Nase usili si nezaslouzi (ani to neni mozné) vyjadrit pocet bezdomovci postupem
»secteno a podtrzeno“, nasim hlavnim ukolem je nyni ziskana data doplnit, utfidit
a opatfit pfislusnymi komentari pro vyjadreni jednotlivych specifik. Vypracovani meto-
dy je zaloZzeno na zodpovézeni tii zasadnich otazek:

* Kdo je bezdomovec, jak ho poznime?

* Kde bezdomovci jsou, jak je najdeme a spocitame?

* Jak se po scitani urci pocet bezdomovcut?

Na prvni otazku jsme odpoveédéli definici FEANTSA. Na dvé zbyvajici otizky odpovida
metodologie projektu. Podstatnym zdrojem informaci je terénni s¢itani pfimym pozoro-
vanim, bez osobniho kontaktu. Praha byla pro tento ucel rozdélena do 82 scitacich
okrskt (zde bylo secteno 994 osob) a 21 scitacich stanovist MHD (zde bylo secteno
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331 osob).Terénni scitani realizovalo vice neZ 250 dobrovolnych scitacich komisari.
Data byla doplnéna o udaje z azylovych zafizeni, ubytoven, noclehiaren (zde bylo secte-
no 596 osob) a dennich center otevienych v dobé sc¢itani (zde bylo secteno 251 osob).
Pfi s¢itani bezdomovct jsme nevynechali ani institucionalni prostfedi, jako jsou nemoc-
nice, véznice, psychiatrické lécebny a zachytky (zde bylo sec¢teno 240 osob).

Kromé zakladnich informaci vysvétlovala tato zprava pfistup k vyhodnoceni ziska-
nych udajt: doplnit, utridit a opatfit prislusSnymi komentari. Upozornovala také, ze
pokusem secist uvedené udaje bychom odpovédéli pouze na otazku, s jakym pfibliz-
nym poctem bezdomovci se setkali s¢itaci komisafi béhem dvou hodin. Prvni zverejné-
na zprava jesté neobsahovala pocty bezdomovct z noclezist, ktera s¢itaci komisari

nenavstivili.

b) Zpracovani vysledkii

Pred zpracovanim ziskanych udaji a v jeho pribéhu absolvovali realizatofi nékolik
konzultaci s odbornym pracovistém, Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci.
Sumarizace statistickych dat v¢etné vyhodnoceni vysledkil samoscitdni a jejich upres-
néni byla konzultoviana na Vysoké skole ekonomické.

Na péti kontaktnich mistech se podafilo shromazdit vSechny scitaci archy. Udaje byly
roztfidény a ocenéna jejich vypovidaci hodnota.Vzijemnym porovnanim byly vylouce-
ny mozné duplicity zejména u MHD. Udaje, které poskytli sami bezdomovci formou
samoscitdni na nepfistupnych mistech, byly po vylouceni zjevaych chyb sumarizovany,
vysledna hodnota byla korigovana statistickou metodou snizenim o 4 % na riziko
nezjisténych duplicit.

Pri vyhodnocovani bylo upusténo od srovnavani vysledki s odhady poskytovatel
socialnich sluZeb, policie, urada apod. pro nadbytecnost.

¢) Konecny vystup

Zavérec¢na zprava obsahuje verbalni informace o vychozi situaci, ziméru projektu
a jeho pripravé. Podrobné je popsana metodologie a vlastni realizace. Vysledky s¢itani
jsou uvedeny v sumarnich tabulkach a podle jednotlivych kategorii, vSe doplnéno
priméfenymi diagramy. * Zavére¢na zprava byla pfedana predstavitelim mésta pro dalsi
VyuZziti.

P1i prezentaci vysledku projektu vefejnosti 29. dubna 2004 byla predstavena metoda,
postup vlastniho scitani a jeho koordinace a prehled vysledkt a jejich interpretace.
Ucastnici byli seznameni s problematikou bezdomovstvi v evropském kontextu.

6. Reflexe

Bezdomovstvi je dnes bezesporu celosvétovym problémem. Jeho rozsah je obtizné
kvantifikovat, dosud nikdo nikde na svété nedokazal vyjadrit presnym cislem pocet
bezdomovci.V riznych zemich se pouZzivaji rizné metody, kazda ma své vyhody i nevy-
hody. Metodologii pro historicky prvni s¢itani bezdomovci v Praze zvolil realizacni tym
jako optimalni kompromis v danych podminkach.

Vysledkem je 3 096 osob, se kterymi se realizatofi setkali béhem dvou hodin jednoho
zimniho vecera a které identifikovali jako bezdomovce. Neni jim celkovy pocet bezdo-
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movcu v Praze. Do s¢itini zamérné nebyly zahrnuty squaty a dalsi skryté komunity, ale
ani tfeba osmndctileti obyvatelé détskych domovu, ktefi je v blizké dobé€ opusti.
Ukazalo se také, Ze chybi navaznost informaci mezi riznymi socidlnimi sluzbami, napf.
organizace pracujici s drogové zavislymi se ani nepokouseji rozeznat mezi svymi klienty
bezdomovce.

Némecky model, ktery patii k nejpresnéjsim, pocita v konecném souctu udaji jedno-
ho dne se zvySenim o 38,5 % na predpoklidanou fluktuaci v priitbéhu roku. Lze proto
predpokladat, ze vysledek projektu predstavuje kolem 70 % skutecného poctu bezdo-
movcu. Bez zajimavosti také neni vysoké procento mladych Zen (23 % vSech Zen)

a viibec rostouci podil Zzen mezi bezdomovci.

Vysledky v kazdém pripadé ukazaly, ze potreba socidlnich sluzeb, zejména lizkovych,
nékolikanasobné prevysuje jejich nabidku. Z celkového zjisténého poctu mohlo vyuzit
lizka jen 23 % osob (dalSich 13 % nocovalo na Zidli nebo na podlaze v dennich cent-
rech). Rozbiji se tim mytus, Ze pravé nabidka pfitahuje mimoprazské bezdomovce do
mésta. Bezdomovci pfitom vnimaji nadéji na nocleh v teple mnohem nizsi, nez ukazuje
skutecnost, protoze vétsina ltzek je rychle obsazena.

Projekt vznikl na zadani hlavniho mésta Prahy.V moci realizatorti bylo zpracovani,
vyhodnoceni a predani udaju, své usili do projektu vlozili ve snaze pomoci zadavateli
orientovat se v zavaznosti problematiky bezdomovstvi. Lze jen doufat, Ze vystup neza-
padne a vysledny ciselny udaj nebude bagatelizovan.

S¢itani bezdomovcii Praha 2004 je prvnim pocinem, se kterym lze v budoucnu
srovnavat. Strategie EU pro socidlni zaclefiovani bude vyzadovat opakované sc¢itani
bezdomovcu pro upresnovani Narodniho akéniho planu a jeho realizaci i pro komunit-
ni planovani sluzeb v obecném zajmu. Lze jen doporucit nejméné rocni, ale radé€ji kratsi
intervaly pro srovnani kolisani mezi zimou a létem.
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" llja Hradecky, Nadéje, VarSavska 37, 120 00 Praha 2, e-mail: hradecky @nadeje.cz

2| istina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 30, odst. 2: Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, m4 pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna k zajisténi
zé&kladnich Zivotnich podminek.

3 Zjevné bezdomovstvi v Praze — Analyza a navrhy fedeni problematiky pro zimni obdobi 2003/2004, Praha: MCSSP 2003.

* Lisabonsky summit v bfeznu 2000 stanovil Etyfi obecné cile: Usnadnit pfistup ke zdrojtim, praviim, zboZi a sluzbam, pfedchazet rizikim vyloucent,
pomaci nejvic zranitelnym a mobilizovat vdechny relevantni organy a organizace.

*Udaje o bezdomovcich se nesnadno shromazduji, Ize je ziskat zejména pfi poskytovani socialnich sluzeb. Pfi poptavce prevysujici nabidku mohou
lidé v nouzi vyuZit sluZeb jen v omezeném rozsahu. Mnozi z&daji 0 pomoc az v extrémni nouzi, kdyZ to sami subjektivné pocituji jako naléhavé.

©Sdruzeni azylovych domd sdruzuje vice nez 100 zafizeni slouzicich pro ubytovani bezdomovcl. Od nich ziskava Sdruzeni azylovych doml ddaje o
poctech bezdomovcd.

M. Pellegrino srovnaval v roce 1996 ve své studii pocty bezdomovc, jejich Zivotni podminky, pfistup ke sluzbam a pravni prostedi ve étyfech
teritoriich (EU-12, Svédsko, USA a Ceské republika).

® http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/publ/A4C54C09A904E412C1256C D8004OED28/$File/strana_12.pdf

° Metodologie pou2|ta pro scitani lidu, domU a bytli v roce 2001 neumoznila rozliseni bezdomovct jako zviastni skupiny Obyvatelstva. Osoby byly
s¢itany predev5|m v misté jejich trvalého bydlisté, a pokud byl nékdo secten mimo své trvalé bydlisté, byl v ramci zpracovanl do mista svého trvalého
bydlisté pfemistén. Pokud se v misté trvalého bydlisté bezdomovce v dobé scitani nikdo nevyskytoval, a tedy Udaje o ném nemohl nikdo vyplnit, mél
scitaci komisaf za povinnost ovéfit na evidenci obyvatel, zda na dané adrese neni nékdo piihlaSen k trvalému pobytu. Pokud zde nékdo prihlasen byl,
mél komisar' do formulare uvést alesponi Udaje z evidence obyvatel. Nepfitomné osoby vSak nelze automaticky pokladat za bezdomovce, protoze
divodu jejich nepfitomnosti mize byt mnoho. Zadanim séitani lidu, domd a byt v roce 2001 ovSem nebylo vyjadfeni poctu bezdomovcl v Ceské
republice.

Komunitni planovanl jako zpusob planovani sociélnich sluzeb na Gzemi Hlavniho mésta Prahy schvalila Rada Hlavniho mésta Prahy Usnesenim
¢islo 1475 ze dne 14. 10.

"Narodni akéni plan somalmho zatlefiovani na léta 2004-2006, Ceska republika, str. 16-17.

2FEANTSA, Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci), se sidlem v Bruselu, sdruzuje pfes 80 organizaci ze 30 zemi. Viz: www.feantsa.org.

" Definice je v tomto &lanku uvedena v UpIném znéni.

“Vice informaci o evropské strategii socialniho zaclefiovani na strance Evropské komise, zejména: EU Strategy for social inclusion oficial:
http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/index_en.html

' How quantitative data concerning homelessness are collected in the EU?, tfi dotazniky vydal Eurostat 2003.

*®V§echny Udaje o metodach s¢itani bezdomovcl v Evropé: Edgar, Doherty, Meert, 2003.

" Britsky ambicidzni plan na snizeni poétu bezdomovcl Zijicich na ulici (rough sleepers), ktery je soucasti britského Narodniho akéniho planu
sociélnl'go zaéle;ﬁovém’, byl podrobné komentovan odborniky na seminafi FEANTSA v Dublinu zacatkem kvétna 2004 (viz UK rough sleepers strategy,
FEANTSA 2004

*Pravé od danského modelu je odvozena metodologie naseho projektu pro Prahu s vyhradou, Ze ji nelze beze zbytku pouZit tam, kde reélnd
potieba podstatné prevySuje nabidku.

p ‘9|Dokonce a;ﬂ Velky sociologicky slovnik heslo bezdomovec neobsahuie (Velky sociologicky slovnik, Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi
arolinum 1996).

*Timto slovem z&kon oznaduje pouze osoby bez statni pfislusnosti. Slovo bezdomovec ve vyznamu nebydlici osoby se ve vladnim dokumentu
objevuje poprvé ve Spolecném memorandu o socidlnim zaclefiovani (JIM), podepsaném v prosinci 2003. Také Narodni akéni plan pro socialni
zaclefiovani jiz s feSenim problematiky bezdomovstvi po¢ita.

* Bezdomovei - lidé bez domova; ,domov* je v tomto pfipadé chapan i jako sociélni zazemi jedince; nejde pouze o deklarované trvalé nebo
prechodné bydlisté. Zjevné bezdomovstvi v Praze — Analyza a navrhy feseni problematiky pro zimni obdobi 2003/2004, Praha: MCSSP 2003.

2NocleZisté e pracovni pojem pro mista dlouhodobé v zimé obyvana jednotlivci nebo skupinami bezdomovcd.

#Pojem scitaci komisar je vypujéen z odbomé terminologie CSU, i kdyz v pfipadé realizace tohoto projektu by bylo spravnéjsi uvadét jej
v uvozovkach.

*S¢itani v prosinci nebo zaGétkem ledna by ovlivnila blizkost vano¢nich a novoroénich svatk(. Bfezen byvé zpravidla jiz teplejsi, a je tedy pro
bezdomovce méné kriticky.

% Pojem samoscitani je k tomuto Ucelu zvolen pro zpUsob zjisténi poctu bezdomovel prebyvajicich v priibéhu sledovaného vecera, resp. noci
v nocleZistich, kam se scitaci komisafi nedostali. Udaje poskytli sami bezdomoveci.

*Zjevné bezdomovstvi v Praze — Analyza a navrhy feSeni problematiky pro zimni obdobi 2003/2004, Praha: MCSSP 2003 (dokument zpracovany
ve spolupraci Arcidiecézni charity Praha, Arméady spasy, Méstského centra sociélnich sluzeb a prevence a Nadéje).

7 Qrganizatofi se véemi namitkami a pifipominkami dal pracovali s uji§ténim, Zze mista krytu nebudou zvefejnéna ani jinak vyzrazena.

% Pribéh scitani je podrobné popsan v zavéretné zpravé Scitani bezdomovet Praha 2004, viz www.mcssp.cz.

*Tiskova zprava z 2. 3. 2004.

*S¢itani bezdomovel Praha 2004, zprava o projektu je k dispozici na www.mcssp.cz.
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Se spolecenskymi a kulturnimi zménami poslednich desetileti se
méni problémy, které zajimaji nejen socidlni praci. K témto zméniam
prispély hlavné procesy individualizace a globalizace. Mezi problé-
my, které se dostavaji do popredi zijmu a ve kterych se navzijem
sektoru. | setkavaji zajmy socidlni price a zajmy vzdélavacich disciplin, patif:
problém individudlniho rozvoje jedince v navaznosti na pozadavky
trhu, problém socialniho rozvoje komunit, lokalit a regiont, pro-
blém neformalniho a celozivotniho vzdélavani (Hubik, 2001: 5-6).
Termin celozivotni uceni pfedpokliada v soucasné dob¢€ pozada-
vek propojeni vzdélavani se socidlni realitou zivoti lidi v komuni-
tich. Coz nas dovede nasledné k formulaci dal$ich problém1 se
zaméfenim ke vzdé€lani: mizeme se napriklad v soucasné dobé
setkat s problematikou oblasti u¢eni délanim, kapacit feSent,

ty a zaméruje se
i na vyuku
neziskového
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demokratické participace lidi na Zivoté v komunité aj. (Baert, H.,
Jansen,T., 1997: 223).

Hlavni diraz a pozadavky v oblasti vzdélavani jsou polozeny na
4 zakladni typy uceni, které se v pribéhu zivota kazdého jedince
stavaji pilifi jeho rozvoje. Témito pilifi jsou schopnost:

- UCit se poznavat, coZ znamena osvojovat si nastroje pochopeni.

- Uit se jednat, abychom byli schopni tvofivym zptisobem
zasahovat do svého prostredi.

- Ucit se zit spolecné, abychom dokazali spolupracovat s ostatni-
mi.

- U¢it se byt ve smyslu zakladniho procesu utvareni vlastni
osobnosti, v navaznosti na tfi pfedchazejici pilite. (Hubik, 2001: 6.)

V evropské vzdélavaci politice dnes jsou ale pozadavky na social-
ni integraci a participaci vzd€lavani prevazné brany v tivahu jako
funkce odborné profesni kvalifikace. Proto se Skolni pfiprava -
vzdélavani pro budouci uplatnéni na trhu price staly centralnimi
prvky ve vzdélavacich a socidlnich politikach vSech vlad v Evropé.
Jako nasledek této skutecnosti byla napfiklad socidln€ integrativni
funkce vzdélavani dospélych v dnesni dobé silné propojena s pro-
vadénim odborného kontinuilniho vzdélavani.

Baert a Jansen ale upozornuji na skutecnost, ze pouhy pfistup na
trh price nemusi byt dostacujici podminkou pro socidlni integraci
a participaci ve spolec¢nosti pro kazdého. Pouhy duaraz vzdélavacich
politik na kvalifikaci pro trh price mize produkovat nové formy
nerovnosti a socialni exkluze * (Baert, H., Jansen,T., 1997: 223).

Soucasna struktura systému formalniho vzdélavani na pozadavek
propojovani vzdé€lavani s realitou zZivota lidi v komunitach neodpo-
vida.Van der Veen (1996) upozoriiuje na nutnost davat pozor na
komplex pozadavku postmoderniho spolecenstvi a komunikace
s ohledem na problémy diskriminace a akulturace, které se shoduji
s internacionalizaci spolec¢nosti.To je dostacujicim diivodem pro
néj, aby se vice pozornosti vénovalo sociilné integracnimu potenci-
alu komunitniho vzdélavani (Baert, H., Jansen, T., 1997: 224).

Vymezeni komunitniho vzdélavani

Allen charakterizuje komunitni vzdélavani jako ,vyznamny pokus
priblizit vzdélavaci politiku praxi tak, aby umoznila vytvoreni
blizSiho vztahu mezi vzdélavanim a komunitou“ (Popple, 1995:
62-63).

U komunitniho vzdélavani jde spiSe o socidlni neZ o akademickou
koncepci vzdélavani, jehoz cilem je slouzit komunitnimu rozvoji °.
Komunitni vzd€lavani se uplatiiuje ve vSech oblastech Zivota lidi,

Abstrakt:
Snahou textu je
zamyslet se nad
ndsledujicimi
otdzkami: MizZe
komunitni
vzdéldvani
pfispivat k soci-
dlnimu fungovd-
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nek socidlni
integrace ° je
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v jejich zaméstnani, volném case a obcanstvi. Hartl vidi dva hlavni
sméry komunitniho vzd€lavani: poskytuje dovednosti a védomosti,
s nimiz ¢lenové komunity mohou zvladat nejriznéjsi problémy,

a pomaha zvysovat motivaci lidi a jejich usili o dosaZzeni zmény
(Hartl, 1997:110).

Matousek uvadi, Ze hlavnim prostfedkem komunitniho vzdélavani
je formalni ¢, pfipadné neformalni vzdélavani 7 lidi (Matousek, 2003:
95). Organizace UNESCO rozsiruje tyto prostfedky o pojmem
informalniho vzdélavani ® (Hubik, 2001: 6).

Rogers (1992) dava komunitni vzdélavani do vztahu ke vzdélavani
dospélych ° (adult education).V ramci néj mizeme vidét 2 hlavni
pristupy:

1. Komunitni vzdélavani je vidéno $ifeji nez vzdélavani dospélych,
zahrnuje jak formalni, tak neformalni systémy, usiluje o mobilizaci
vSech forem vzdélavani, zvlasté zakladnich a stfednich skol, do
sluzeb celé komunité - odtud pochazi ,community school move-
ment“ '* a ,village colleges“ "' - zvlasté ve venkovskych oblastech -
asili o napojeni lokdlni komunity na statni (vladni) zdroje.

2. Pozdéjsi vice radikalni ,urban-based“ ** pristupy ke komunitni-
mu vzdélavani - vice spojeny se vzdé€lavanim dospélych. Zdaraznuji
akéni pozici lokalni komunity, opozici komunity a statu (vlady),
vyuziti zdroju, které jsou v komunité, spiSe nez zavislost na vnéjsich
sluzbach.Tento pfistup je zjevnéji politicky. (Rogers, 1992: 67.)

Komunita v postmodernim kontextu

Vsude v historii komunitniho vzdélavani byl termin komunity
vzdy pfedmétem rozdilnych definici. MliZze byt chapan jako speci-
fické misto (napf. sousedstvi nebo uzemi), jako ¢ast kolektiv lidi,
ktefi sdileji spole¢né kody a praxi (napf. profesni skupina), jako
prozitek nebo jeho cast (napft. identifikace a solidarita, ktera mize
svazovat vzijemné Cleny skupiny do socialniho hnuti) (Baert, H.,
Jansen, T., 1997: 224).

Ale co vlastné rozdilné definice komunity ukazuji, je spolecny jev.
Ve vétsiné z nich miZzeme nalézt predpoklad faktické jednotnosti
a homogenity komunit. Kolektivni akce a nazory komunity jsou
¢leny komunity brany jako ,dané“, jako néco, co v komunité nepo-
tfebuje nasledné dalsi analyzy voleb a interakci (Baert, H., Jansen, T.,
1997: 224).

Melluci (1996) si v8§ima, Ze ve vétsiné studii a prikladi komunitni-
ho vzdélavani jsou komunity koncipovany jako kvazi-pfirozené
entity, na jako nahodily vysledek mnohocetnosti poli, vlivli a odlis-
nych interakci (Baert, H., Jansen, T., 1997: 224).
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V postmodernich dobich ale nejsou pro drzeni tohoto konceptu komunity racionalni
dtivody.V tomto ohledu je zde vyznamné zminit 2 procesy, které provazi vyse uvedenou
komunitu:

- proces ,vyhnizdéni*

- proces ,znovu-uhnizdéni*

Pfi popisu obou procest si musime ujasnit jejich vzajemnou pozici. Proces ,vyhnizdé-
ni“ oznacuje proces opousténi puvodnich vyznama nesenych komunitou /napfiklad
v tradicni komunité byl vznik vyznama urc¢en mistni komunitou (mistem a ¢asem)/.To,
co také prispiva k procesu ,vyhnizdéni“ ¢lenti komunit, mize byt napfiklad to, Ze se
méni dovednosti, které tvori ,nosnou pateir“ lokalniho komunitniho Zivota, u ¢lent
komunity se méni symboly, které v minulosti znazornovaly hodnoty solidarity a identity,
smérem ke komercionalizaci a inividualizaci (Baert, H., Jansen, T., 1997: 225).

Vedle procesu ,vyhnizdéni“ se objevuje proces ,znovu-uhnizdéni“, ktery je charakteri-
zovan prijetim vyznamu, které vznikaji jinym zptisobem.Vznik téchto vyznamu neni jiz
vice vazan na mista a ¢as.Ty jsou napriklad neseny masovymi sdélovacimi prostredky.
Také napriklad vzristajici migracni proudy a cestovani vedou lidi k tomu, aby se identi-

Neos

Procesy ,vyhnizdéni“ a ,znovu-uhnizdéni“ otevrely dosah moznosti komunit, s kym se
identifikovat (Baert, H., Jansen, T., 1997: 225).

Zde je jiz zcela zfejmé, pro¢ koncept komunity zacina byt spojovan s terminem rizika
a nepredvidatelné skutecnosti. Za tento stav miiZe proces globalizace (Giddens, 1990),
ktera tvofi dnesni podobu svéta a kterd se shoduje s neustilym procesem ,vyhnizdéni“
a ,znovu-uhnizdéni“ Zivotnich styli a tradic, které kdysi spojovaly specifickd mista
a casy (Baert, H., Jansen, T, 1997: 224).

Podle Burkett (2000) globalizace otevira moZnost voleb, jak a kde rozvijet socialni
vztahy (komunitu), vyznam komunity tak mize byt aktivné vytvaren a pretvaren,
konstruovan a rekonstruovan riznymi zptisoby a v riznych kontextech. Komunita tak
miuZe byt interpretovana mnoha zpusoby a ,stiva se socidlnim experimentem nekonec-
né opakovanym v rtznych kontextech (Pfihodova, 2003: 10).

Tradi¢ni spojnice a ramce odkaz, které davaly ¢loveéku trvalou orientaci a identifikaci
- rodina, tfida, nabozenstvi, nirod - se rozdrolily nebo klesly ve svém vyznamu, takze
jako nasledek toho se ¢lovék stiva pfedmétem své personalni volby a sebedeterminace.

To je diivod, pro¢ autofi Baert a Jansen pracuji s Beckovym konceptem ,sebereflexiv-
ni biografie“ - vypravéni subjektu o pfistim béhu vlastniho Zivota, ktery se stava pred-
métem sebereflexe.V postmoderni situaci se ¢lovék musi naucit formulovat sebe jako
informacni centrum, které vi, jak zorganizovat zodpovédnou rozvaznou cestou svijj
Zivotni kurs (jako vyvoj vyznamnych kompetenci sociidlniho a symbolického zavazku
k jinym) (Baert, H., Jansen, T, 1997: 225).

To naznacuje, Ze osoba nikdy neni ,hozena do“ komunity, neni zde socidlni kontext,
ktery figuruje jako ,dany“ a ,pfirozeny“. Praxe a mista, na kterych se jedinec podili
s ostatnimi, ktera produkuji spolecné zajmy, emocionalni pocity, symbolické vyznamy,
jsou reflexivné ,vybiriny“, ,vztahovany“ k pfanim a podminkam sebeaktualizace
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jedince a ke strukture komunity (Baert, H., Jansen, T, 1997: 225).

Vseobecné procesy ,vyhnizdéni“ a ,znovu-uhnizdéni“ a individualizace ovliviuji
zkusenosti a vyznam komunit. Kolektivita spole¢nych principd, symbola a pocitt je
konstrukce. Neni to a priori dana substance, ale vzdy nihoda, nahodily a docasny
vysledek ¢astec¢nych rozhodnuti a interakci, které jsou v komunité konstantné reaktivo-
vany, aby zustaly nazivu. Z perspektivy sebeaktualizace bude mit participace jedince
v dil¢i komunité smysl tak dalece a dlouho, jak dlouho to bude délat smysl z hlediska
kazdé individualni biografie (Baert, H., Jansen,T., 1997: 225-2206).

Strucné feceno, socidlni integrace a participace na jedné strané¢ a sebeaktualizace
a ,sebereflexivni biografie“ na strané druhé nedé€laji automaticky oporu jeden druhé-
mu. Cas a svazanost s komunitnim Zivotem jsou prostorem reflexi a emoci, které az do
dalsi vypovédi premostuji propast mezi potfebami a tuzbami individua a komunity
(Baert, H., Jansen, T., 1997: 226).

Tenze mezi sebe-rozvojem a komunitou je reflektovana v protichiidnych konceptech
socialni politiky, které jsou prezentoviny ve vrcholnych verejnych debatach k tématim
socialni participace a integrace. Na jedné stran€ jsou debaty vedeny prevazné z hlediska
a dirazu na vyznam solidarity a integrace. Na druhé strané jsou perspektivy téchto
debat prevahou osobni svobody a utilitarismu sebe-expresivnich aktt a kalkulaci (Baert,
H.,Jansen,T., 1997: 226).

Pozadavky na komunitni vzdélavani

Komunitni vzdé€lavani by se ale nemélo identifikovat s jednou z téchto perspektiv.
Potrebuje spiSe koncepty a principy, které sleduji ambivalentni a nahodilé vztahy
komunity a individua. Mélo by se zamérit na empowerment ** (zmociovani) lidi, aby
uméli zvladat ve své cesté neodmyslitelné zikladni tenze mezi zavislostmi a odpovéd-
nostmi smérem ke komunitnimu Zivotu na jedné strané a tuzbami a pfanimi, které asti
z osobniho rozvoje a sebedeterminace individua na strané druhé (Baert, H., Jansen, T.,
1997: 226).

Muzeme vidét spojitost pozadavkl ke komunitnimu vzdélavani s perspektivou kon-
ceptu socidlniho fungovani. Koncept socialniho fungovani se zabyva vzijemnou interak-
ci clovéka a prostredi, pozadavky prostfedi na Clovéka, ktery na n€ reaguje, pozadavky
a ocekavanimi ¢lovéka vici prostredi, vzijemnymi ocekavanimi, schopnostmi zvladani
téchto pozadavku aj. (Navratil, 2003: 58).

Na tyto oblasti a jiné se komunitni vzdélavani miZe zaméfit, pokud do svého zorného
pole zahrne jak individuum, tak i komunitu, bude podporovat zvladani vzijemného
ocekavani Clovéka a prostredi. Komunitni vzdélavani zde pravé muiiZze provadét interven-
ci, kterou koncept soc. fungovani navrhuje v pfipadé, kdy tyto vzijemné pozadavky
nejsou zvladany, kdy vzajemna o¢ekavani nejsou komplementarni nebo kdy chybéji
zdroje k feSeni problému.

Jinymi slovy k uloze komunitniho vzdélavani uvadi Grossberg (1996): ,,...socialné
integrativni funkce komunitniho vzdélavani je v téchto dnech chapana jako rozvoj
kompetenci, aby vyrovnala schopnosti alternativniho hrani lidi jako autonomnich herct
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s docasnym ponofenim a zapojenim do spolecenskych déjti a spolec¢nych pocita dil¢i
komunity.“ (Baert, H., Jansen, T., 1997: 226.)

Vzhledem ke komunitnimu vzdélavani se zaméfenim na komunitu i individuum
(Wildeneersch, Jansen, 1997) je nezbytné si stanovit 4 rozdilné, ale propojené principy
vzdélavani:

1. Prvni princip se zaméfuje k reflexivité ve smyslu kriticky-racionalnich a symbolic-
ko-estetickych kompetenci. Kriticka reflexivita umoziuje individuu reflektovat a délat
volby s respektem k racionalnimu ospravedlnéni jeho participace v kolektivu.
Symbolicko-esteticka reflexivita umoziuje vysvétleni rozdilnych a spolecnych vyznamu
symbolti a rituald.

2. Druhy princip ma co do ¢inéni s akci. Konstruovana pfirozenost komunit znamena,
Ze ucastnik v komunité neni jen pasivnim pfijemcem a prenasecem pred-dané reality,
ale je zapojen do procesu produkce reality a jejiho uchopeni. Aktivné diava a zkouma
smysl spole¢nych zazitkti a zkuSenosti, které transformuji a prekracuji individudlni
perspektivu reality. To ale vyvolava zamysleni nad rozdily v prilezitostech pfi identifika-
ci, intervenci a reprezentaci spolecnych prikladi a zkusenosti. Komunitni vzdélavani by
proto v tomto kontextu mélo byt zaméfeno na podporu zkuSenosti, které patfi komuni-
té, ale i individuu.

3.Treti princip ma co do ¢inéni s multi-dcastnickou orientaci. Riznorodost komunit
pozaduje, aby procesy definovani problému a feseni spolecnych zalezitosti byly prubéz-
né hodnoceny z riznych ahli. Takové mnozZstvi lidi, jak je to jen moZné, by mélo byt
zapojeno do téchto procest.To také vyzaduje uzavienou a rovnou spoluprici mezi
experty a ne-experty v hledini pravdy a feSeni problému, které utvareji socialni realitu.
Komunitni vzdélavani by proto zde mélo zaméfit svou pozornost na zodpovézeni
otazek: ,Kdo ma privo v komunité mluvit a byt slySen?*

4. Ctvrty a posledni princip se dotyka zavazku k dialogu a vefejné debaté. Procesy
participace, které uvadéji do Zivota optimalni rozvoj moznosti v komunité, jsou provaze-
ny duchem spoluprice a spolupracujicich norem uvniti komunity. Kazda komunita je
ale také konfrontovana se svym vkladem do globalnich vzidjemnych zavislosti navenek
(predevsim z divodl procesu ,vyhnizdéni“ a ,znovu-uhnizdéni“). Komunity se pribéz-
né setkavaji s vnéj$imi vaucenymi limity, pfilezitostmi, standardy, které maji transformac-
ni charakter a vliv na tvarovani jejiho kontextu i jejich ¢lenii. Clenové komunit jsou
v jednom case vtaZeni i do jinych komunit. Z toho dtivodu je zde otazka ke komunitni-
mu vzdélavani: ,Jak se koncentrovat na kompetence pro vnitfni dialog a komunikaci
a jesté podporovat zavazek v rimci vefejnych prostor a debat, ke kterym jsou komunity
pfipojeny?“ (Baert, H., Jansen, T, 1997: 227.)

Jak upozoriuje Martin (1987), vySe uvedené pozadavky ke komunitnimu vzdélavani
nejsou samoziejmé komplexné nové.V minulosti bylo vyvinuto mnoho relevantnich
prikladi, které byly oznaceny jako ,komunitni vzdélavani“. Toto oznaceni pokryva na
jedné strané bohatou rozmanitost praxe, kterd se nyni vyvinula do podstatného
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a vyznamného hnuti vzdélavacich myslenek a aktivit, které prochazely skrze zemépisné,
socialni a profesni hranice (Baert, H., Jansen, T., 1997: 227).

Ale na druhé strané, protoze v ruznorodosti zakladi a obc¢as neuvizeném pragmatis-
mu ve vyvoji strategii a metod komunitniho vzdélavani bylo (a podle nazoru Baert,
Jansen, 1997, stale je) mnoho nedorozuméni a nedostatku konceptualni jasnosti a teore-
tické logické spojitosti myslenek (Martin, 1987), nasledkem toho ,komunitni vzdélava-
ni“ ma dnes problém davéryhodnosti a je konfrontovano s predsudky a ignoraci v jeho
tuzbach byt akceptovano jako potencialné dtlezity partner v aktualnim systému vzdéla-
vani a v politice celozivotniho uceni (Baert, H., Jansen,T., 1997: 228).

Tento nedostatek koherence a konceptualni jasnosti znamena nevyhodu pro uzniani
komunitniho vzdélavani, kdyz uz ne v dominantnim, tak v oficidlnim diskursu ve vzdéla-
vani dospélych. Ktery je spis$ orientovan na problematiku profesniho a priibézného
vzdélavani.V zemich s vysoce institucionalizovanymi sektory socialni price nebo
komunitniho rozvoje tyto instituce komunitniho vzdélavani Sly ¢asto oddélené a s poci-
ty odlouceni od formalniho a neformalniho vzdélavani a oblasti komunitniho vzdélavani
dospélych (jako napft. popularniho vzdé€lavani, sociokulturni animace, komunitnich
workshopt, komunitnich ak¢nich skupin, novych socialnich hnuti, komunitnich nebo
sousedskych center) (Baert, H., Jansen,T., 1997: 228).

Komunitni vzdélavani, jak jiz bylo zminéno, zahrnuje v sobé formalni, neformalni,
informalni systém vzdélavani. Z téchto pozic bude proto k nému vznesen jesté jeden

vvvvv

rozbiti bariér mezi Zivotem a ucenim.Toto rozbiti bariér neboli ,ne-rozskatulkovavani“
prestavuje logiku ,uceni v priabéhu zivota“ a vytvari ¢astecny vztah mezi vzdélavacimi
agenturami, rozdilnymi ucastniky v komunité a jejich kolektivnimi potfebami a zajmy
(Baert, H., Jansen, T., 1997: 228).

Zde muzeme vidét 3 modely ,ne-rozskatulkovavani“ komunitniho vzdélavani:
1. Model oteviené skoly nebo centra pro vzdélavani dospélych

2. Model presahujicich aktivit vzdélavacich instituci

3. Model, jehoz ziklad je v komunitnim rozvoji

1.Tento pfistup prestava s tfidénim v tradici komunitniho vzdélavani. Je to cesta
komunitnich $kol, jejich transformace do vzdélavacich a rekreacnich center pro vSech-
ny vékové, prijmové, socidlni i etnické skupiny (Fletcher, 1989). Multifunk¢ni komunitni
centra, kde zabiraji misto vzdé€lavaci aktivity, nevytvareji ale skutecné komunitni vzdélava-
ni. Vytvafi je fakt, Ze potreby a problémy komunity jsou identifikovany lidmi samymi, ktefi
jsou zapojeni do rozvoje riznych programi, a Ze jejich koordinace je postavena na odlis-
nosti (socidlni, kulturni, zdravotni, pracovni, politické) agentur a instituci v komunité.

Komunitni vzdélavani nebo komunitné podlozené vzdélavani stavi na predpokladu, ze
dana komunita, at uz méstska nebo venkovska, ma potencial k feSeni mnoha svych
vlastnich problémi, a na spoléhani se na jeji vlastni zdroje a samotnou mobilizujici akci,
ktera vede k feseni problémt (Hamilton and Cumingham, 1991).
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Komunitni vzdé€lavani zde slouZzi jako most mezi komunitou a poskytovateli vzdélava-
cich programu. Cilem je povzbudit lidi, aby ovliviiovali a vyuzivali vzdélavaci programy
a zaroven aby se na jejich realizaci podileli. Komunitni vzdélavatel tak pracuje s posky-
tovateli vzdélavacich sluzeb, aby byly relevantnéjsi, a ziroven pracuje s lidmi, aby jim
pomohl ovliviiovat, eventualné kontrolovat vzdé€lavaci sluzby v jejich lokalni komunité
tak, aby uspokojovaly jejich potfeby (Rogers, 1992: 67).

V ramci $kol a vzdélavaci politiky komunitni vzdélavani vede k rozsifeni moznosti
uplatnéni lokalni kontroly (Fletches, 1989).Tak jsou ,lokalni“ elementy prebirani inicia-
tivy, podpora, hodnoceni a programovy rozvoj tomuto pfistupu spolec¢né (Baert, H.,
Jansen, T., 1997: 228) a také skutec¢nost, Ze ti, ktefi zastavaji pristup komunitnich skol,
nejsou proti stitnim (vladnim) zdrojam, ale usiluji o zajisténi obcanské kontroly nad
komunitnimi zdroji (Rogers, 1992: 68).

Na podobné myslence ,pohybu smérem ke komunité“ a ,prolomeni zdi vzdélavacich
instituci stavi ,presahujici prace“.

2.Termin ,presahujici“ popisuje provadéni vzdélavani mimo tradi¢ni institucionalni
ramec, které je zamérené na ty, ktefi se nemohou v jiném pfipadé podilet na vzdélava-
cich aktivitach (Osborn, 1989).

K cilovym skupinam presahujicich programii patfi nejvice znevyhodnéné ¢asti popu-
lace, ale také ostatni skupiny s ¢asteCnymi problémy a potfebami (Baert, H., Jansen,T.,
1997: 229). Mizeme zde napriiklad odkazat na staré lidi, Zeny v domacnosti s malymi
détmi, nezaméstnané, lidi zijici v izolovanych oblastech a téméf celou populaci ve zne-
vyhodnénych sousedstvich (méstskych ctvrtich) s nedostatkem komunitnich zdrojt
a sluzeb. ,Metoda presahujici prace“ je zaloZena na organizaci vzdélavacich aktivit
institucemi zamérenymi na vzdélavani dospélych (jako napf. centra pro vzdélavani
dospélych) na drovni komunity.

»,Na urovni komunity“ - toto oznac¢eni ma dvoji vyznam: Aktivity jsou situovany
v misté v komunité, tj. ne nutné v instituci vzdélavani dospélych (multifunkcni Skolni
budové), ale v misté lidi, ktefi jsou znalci (napf. v sousedskych centrech, lokalnich
zdravotnich centrech nebo centrech rodinného vzdélavani, poradenskych vzdélavacich
centrech). Dile se na aktivity miizeme podivat z hlediska potreb lidi - tj. jde o takové
aktivity, které sméfuji k tomu, aby lidé v komunité premohli své problémy izolace,
socialni exkluze a ne-participace.

Lovett (1975) a Baert (1991) upozornuji na skutecnost, ze ,,presahujici“ vzdélavaci
programy pracuji jak na bazi pfijeti jednotlivce jako individuality, tak na bazi pfijeti
existujicich lokalnich skupin nebo siti. Stfetava se zde cesta jak individua, tak i instituci
a skupin, které se podileji na vzdélavani.

LPresahujici“ programy by mély rovnéz ptsobit jako dvé cesty komunikace v zajiSto-
vani planovani programu vzdélavani dospélych: informace obdrzené presahujicimi
pracovniky a organizatory by mély byt hodnoceny pracovniky a organizatory systema-
ticky (Baert, H., Jansen,T., 1997: 229).
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Princip ,uceni v pribéhu Zivota“ naznacuje trvaly vzdélavaci boj se socialni realitou
lidi Zijicich v komunitiach.Tento boj miize byt nalezen velmi jasné i v komunitnim
rozvoji (Baert, H., Jansen, T., 1997: 229).

3.Jak ,komunitni vzdélavani“, tak ,komunitni rozvoj“ pokryva velikou rozmanitost
rozdilnych postupu, které jsou reflektovany v pon€kud nejednotné slovni zasobé (napf.
komunitni organizace, lokilni nebo regionalni rozvoj, komunitni nebo sousedska prace,
komunitni akce).

Rothman (1970) poukazuje na skutecnost, Ze v komunitnim rozvoji miZeme rozliso-
vat dva zdkladni modely vzdélavani :

a. ,shora - doli“ - planovany model (postihujici populaci v rozdilnych aspektech
planovanych akci)

b. ,zespodu - nahoru“ - tzv. participacni model (postihujici zapojené zainteresované
autority, vefejné agentury)

Podle obou modeli, ale specialné podle toho druhého mizeme popsat, Ze zZivotné
dilezity cil komunitniho rozvoje je jeho ,posilovani role a podnécovani zodpovédnosti
(prav a povinnosti) lidi v organizovani a fizeni soc. vztahu pfii feSeni nedostatku socialni
integrace“ (Rogers, 1992: 67).

Jednou z funkci komunitniho rozvoje je prirozené vzdélavaci funkce (Baert, H.,
Jansen,T., 1997: 230) - je to zvySovani povédomi spolecného problému ¢lenti komunity
dosahovanim podpory ve zpusobilosti formulace problémt, které jsou jiz pritomny, jak
z pohledu jednotlivce, tak komunity. V rimci tohoto modelu mizeme vidét, Ze komunit-
ni vzdélavani je jednim z prostfedkd (nastrojt) vedoucich ke komunitnimu rozvoji
(Rogers, 1992: 67).

Komunitni rozvoj je orientovan na utvareni relevance ,individualnich problémut“

a ,socialnich vychodisek a otazek“ pro samotné komunitni ¢leny, vefejnost a autority.
Na bazi konkrétnich zkusenosti v kazdodennim Zivoté a z hledisek, ktera jsou konkrét-
ni, pokud je to mozné - nas to mize zavést k nasledujicimu zavéru.V této perspektivé
se problém stava ,problémem toho, kdo jej formuluje*, podporuje osobni zaangazovani
a také poskytuje relevantni informace, na kterych se odehravaji vztahy v komunité. Tyto
nemohou byt opatfeny Zadnou jinou cestou (Baert, H., Jansen,T., 1997: 230). Problém je
tedy dilem subjektivni reflexe, je tedy konstrukci. Nejsou-li proto problémy povazovany
za dulezité ¢i nebezpecné, zpravidla byvaji relevantni organizace a instituce urcené

k jejich feseni za nedostate¢né nerozvinuté a neefektivni.Tato skutecnost nas posléze
muze privést i k diskusi o samotné legitimité instituci a organizaci socialni prace
(Hubik, 2001: 3).

Formulace spolecného problému (Baert, H., Jansen,T., 1997: 230) muze byt také
vychozim bodem pro kolektivni podporu zajmt komunity tak dalece, jak je to adekvatni
pro sebediivéru v feseni problémi zorganizovanymi konkrétnimi socialnimi sitémi
a mobilizujici komunitou, vefejnymi nebo soukromymi zdroji. Tento proces konstituuje
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excelentni prostfedek pro ,uceni délanim“ na drovni komunikativnich dovednosti
a postoju, seberegulace, identity, utvareni skupin a také na urovni mozné kapacity reSeni
problému.

Ackoli je komunitni rozvoj zakladné orientovan na podporu socialniho rozvoje, je
jasné, Ze v respektu k funkcim zmifovanym vySe vzdélavaci vyznam komunitniho
rozvoje muiZe byt zdiraznén, stejné tak jak to ud€lali napf. jiz v 60.a 70. letech
McClusky, Kerensky, Mezirow.

Mezirow (1961) k této tezi uvadi: ,Proces komunitniho rozvoje je v postaté planovany
a organizovany pokus asistovat jednotlivciim, aby ziskali postoje, dovednosti a koncepty
pozadované pro jejich demokratickou participaci v efektivnich reSenich v tak Sirokém
ramci zlepsovani komunitnich problémi, jak je to jen mozné v poradi priorit zavislych
na vzrastani jejich drovni kompetenci.“ (Baert, H., Jansen,T., 1997: 230.)

Mozna, jak upozorfiuje Thompson (1980), je toto tvrzeni pfili§ inspirovano vzdélava-
cim optimismem. Ale i presto zde miiZzeme nalézt jednoznacny podnét, podivat se na
aktualni situaci v komunité a rozvazit si moznosti prispéni vzdélavani dospélych ve
verejném zivoté (Baert, H., Jansen, T., 1997: 230).

Dilemata

Osnovy vzdélavani dospélych a dalSich vzdélavacich programit v komunitnim vzdéla-
vani jsou dany casto bez pevného stanoviska, neurcité a propletené, nebot jsou integro-
vany v jinych aktivitach.Tato skute¢nost miize byt také zptisobena participaci klientti
komunitniho vzdélavani, coz posiluje nepredvidatelnost obsahu a pribéhu vzdélavani,
ktera pak miiZe narazet na nevoli administratorii programt komunitniho vzdélavani.
Skutecnost nepredvidatelnosti, nekoncepcnosti komunitniho vzdélavani je také limito-
vana kompetencemi (profesiondlniho a dobrovolnického) tymu, ktery se podili na
organizaci vzdé€lavani (Baert, H., Jansen,T., 1997: 230-231).

Socialni pracovnik, komunitni pracovnik, kulturni pracovnik, supervizor na pracovnim
misté v ramci riznych komunitnich vzdélavacich programt museji rozvijet ,vzdélavaci
vciténi“, aby profitovali ze situaci a pfilezitosti pro uceni béhem rtiznych probihajicich
aktivit. Participace klientti komunitniho vzdélavani, partnerstvi se vzdélavateli dospé-
lych na ,pracovni pidé“ anebo béhem ,schiizek o prestavkach“ muaze tvorit klima
a citlivost pro splnéni tohoto pozadavku. Maze se ale také stat ztraitovym, kdyZ ostatni
aspekty (technické, administrativni, finan¢ni), s nimiz soupefi, jsou pokladany za priori-
tu.

Naivni by bylo také precenovat prispévek vzdélavani na feseni problémi verejného
Zivota (Baert, H., Jansen,T., 1997: 231). Vychodiska socialni a kulturni exkluze, vyvoj trhu
prace, zajiSténi prilezitosti k podilu na ,socidlnim blahu“ jsou tzce spojeny s distribuci
moci.

Konfrontace s témito dilematy by nis neméla posunout do skeptickych pozic (Baert,
H.,Jansen,T., 1997: 231), ale mé€la by znamenat zménu ve vzdélavaci politice celozivotni-
ho uceni. Protoze, jak upozorfiuje Freire, pravé socidlni nerovnost je reprodukovina
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spole¢nosti a komunitni vzdélavani mize u lidi napomoci v pfekonavani pesimistického
¢i fatalistického postoje (Popple, 1995).

Na zavér proto mizeme zopakovat vyzvu Martina (1987): ,Teorie a praxe komunitni-
ho vzdélavani musi byt priibézné rekonstruovana, aby se reflektovala a aby korespondo-

vala se stale se ménici socidlni realitou zivota lidi v komunité.“ (Baert, H., Jansen,T.,

1997:231.)
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2Jednou z vyznamnych propagatorek tohoto pojmu byla Bartlettova (1957, 1961a, 1961b, 19700). Ve své knize The Common Base of Social Work
:‘AractlicE (1970) tz;to autorka pouzila pojem socidlni fungovani pro oznaceni interakci, které probihaji mezi pozadavky prostfedi a lidmi (Navratil, P,

usil, L., str. 140).

*Integrace znamena sjednocovani postojl, hodnot, chovani a sméfovani aktivit rizného druhu. Ovliviuje jak interpersonalni a skupinové vztahy, tak
identitu jednotlivel a skupin. Jeji potfeba vznika pfi kontaktu dvou navzajem se odlidujicich jevd, situaci a postoji nebo aktivit. Tyto se mohou projevit
ve formé strest, konfliktd a problém( narudujicich rovnovahu a harmonii vztahd, jistotu a spokojenost Zivotniho béhu. Integrace je jeden z prostiedkd,
které pomahaji takovéto rozpory prekonat. Integrace je komplexni jev. Z hlediska jeji aplikace v riznych oblastech rozli$ujeme: integraci osobnosti,
integraci socialni, integraci kulturni, integraci pedagogickou, integraci pracovni (Jesensky, 1998, str. 23).

*Navratil vymezuje socidini ekluzi (vylougeni) jako ,....proces (nebo stav), ktery urité jednotlivce, rodiny, pfipadné skupiny ¢i celd lokalni spolecenstvi
(komunity) omezuje v pfistupu ke zdrojum, které jsou potfebné pro participaci na socialnim, ekonomickém i politickém a obcanském Zivoté spole¢nosti.
Tento proces (stav) ma mnoho picin. Patii mezi né chudoba, nizké piijmy, diskriminace, nizk4 mira vzdélanosti, nizk4 Zivotni Groven... Casto i etnicka
piislusnost.“ (Navratil, 2003, str. 34.)

°Popple vymezuje komunitni rozvoj jako pomoc skupindm osvojit si dovednosti, zvysit své uvédoméni, a tak zlepsit kvalitu Zivota svych ¢lent.
Zddrazruje rozvoj svépomoci prostfednictvim vzdélavani. Skupiny jsou zde podporovany v artikulaci viastnich priorit (Popple, 1995, str. 60).

©Coombs a Ahmed (1974) uvadéji, Ze formalni vzdélavani je uzivano jako vysoce institucionalizovany, chronologicky odstupfiovany a hierarchicky
strukturovany vzdélavaci systém, zahrnujici na nizsi Grovni zakladni Skolu, na vy$8i Grovni univerzitu (Rogers, 2003, online).

"Ne-formaini vzdélavani je jakéakoli organizovana systematickd vzdélavaci aktivita, ktera je provozovana mimo rdmec forméiniho systému —

k provadéni vybranych typli vzdélavani u riznych skupin v populaci, u dospélych stejné tak dobfe jako u déti (Rogers, 2003, online).

¢ Informalni vzdélavani je uzivano jako celozivotni proces, kterym kazda osoba nabyva a kumuluje poznatky, dovednosti, postoje, které se vynofuii
z dennich zaZitkd a vysvétleni ve vztahu k prostfedi — k domovu, préci, hfe — z pfiklad( a postojl rodiny, pfatel, z cestovani, étenim Casopisti a knizek
(Rogers, 2003, online).

Vzdélavani dospélych je oznatenim pro cely soubor probihajicich vzdélavacich procest, které se uskute¢fuiji ve vzdélavacich institucich i mimo né,
kdy lidé povazovani spolecnosti, do které patfi, za dospélé rozvijeji své schopnosti, rozsifuji své znalosti a zlepSuiji své profesni zaméfeni tak, aby
uspokojili své vlastni potfeby a potfeby spoleénosti, do které patfi (Hubik, 2001, str. 3).

o _Community school movement* — hnuti komunitnich $kol, ve smyslu zapojovani rodi¢ti déti do vzdélavacich procesu, otevirani vzdélavacich instituci
(8kol) Elendm komunity, 8koly jako prostoru pro spole¢né setkavani.

" Village colleges” - v ramci tohoto modelu byly pouZivany $koly jako podpora rekonstrukce spoleénosti. Jednalo se pfedevsim o rozvojové projekty
na mistni urovni.

2 Urban-based" pfistupy viz text. Jednalo se o riizné programy v znevyhodnénych méstskych ¢astech aj.

* Empowerment (posileni) zmocfiovani — jeho cil spociva ve zvy$ovani klientovy ¢i skupinové schopnosti prosazovat viastni opravnéné zajmy, resp.
vymanit se z podfizeného, utlaceného postaveni. Termin se pouziva ve dvou prekryvajicich se vyznamech. Jednak v perspektivé psychologizujici, kde
se jim mini posilovani sebevédomi, posilovani schopnosti vyjednavat, asertivné prosazovat osobni ¢i tzce skupinové zajmy, jednak v perspektivé
socialni, kdy jde o prosazovani zajm0 velkych skupin koordinovanymi kolektivnimi akcemi (Matousek, 2003, str. 154).
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Pro lepsi prehled
ve Skoldch se
socidlnim zamé-
renim jsme se
rozhodli zaloZit
rubriku Skoly se
predstavuji.
Obor socidini
prdce se znovu
stal oborem,
ktery usiluje

o0 svou profesio-
nalizaci. Jednou
z oblasti, kterd
v tomto usili
sehrdvd zdsadni
roli, je systém
vzdéldvdni

v tomto oboru.
Za vice nez
desetileté obdo-
bi, kdy se ceskd
socidlni prdce
zacala opét
profesiondlné
rozvijet, vznikla
rada skolskych
instituci poskytu-
jicich specializo-
vané odborné
vzdéldni na
urovni strednich,
vy$Sich odbor-
nych a vysokych
Skol. Vyuka

Podnet k zalozeni katedry
vzesel z praxe

Poprvé od vzniku rubriky jsme zami¥ili do severnich Cech.
Katedru socialni prace na Fakulté socialné-ekonomické
Univerzity ). E. Purkyné v Usti nad Labem piedstavuiji
vedouci katedry PhDr. Petr Balek a odborna asistentka

Mgr. Eva Birtlova.

¢ Kdy byla vase Skola (kated-
ra) zaloZena? Kdo stil u jejiho
zrodu?

Na zaloZeni oboru, pozdéji
katedry socidlni prace v Usti
nad Labem je zajimavé to, Ze
podnét pro jeji vznik vzesel
Z praxe, z potfeb terénu.
Pocatkem 90. let se schazela
v Ceské Lipé skupina socidl-
nich pracovnika pod vedenim
PhDr. Ivany Veltrubské. Tato
skupina oslovila vedeni tehdy
vzniklé fakulty socidlné-ekono-
mické a pod studijnim oborem
Management lidskych zdroji,
tehdy vedenym PhDr.
Stanislavou Holikovou, se zacal
v roce 1993 profilovat obor
socidlni prace, akreditovany
jako bakalarské studium.V roce
1994/95 nastupuje prvni
skupina asi 20 zijemct na
dalkovy typ studia. Nasledujici
rok se obor otevira i pro denni
studenty.V roce 1999 se profi-

luje samostatna katedra. U jeji-
ho zrodu stoji PhDr. Jaroslav
Holek a Mgr. Eva Birtlova, za
notné podpory studentu, ktefi
prostfednictvim Akademického
senatu FSE bojuji za sviij obor.

¢ Jaké je zaméfeni Skoly
(katedry)?

Studijni program vychazi
predevsim z Minimalnich
standardt pro vzdélavani
v socidlni prici. Katedra se
zaméruje predevsim na pripa-
dovou skupinovou socialni
praci.

« Jaki je podoba praxe na
vasi Skole (katedfe)?

Praxe je realizovana ve
tfetim, Ctvrtém a patém semest-
ru, v celkovém rozsahu cca 300
hodin. Ve tfetim semestru se
jedna o praxi fizenou, kdy
vedouci praxe doprovazi
studenty na riizni pracovisté.
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Zde studenti ziskavaji kompe-
tence, které souviseji se schop-
nosti postihnout a popsat
rizné typy socidlnich zarizeni
a porozume€t siti socialnich
sluzeb.V nasledujicim semestru
se jedna o praxi individudlni,
kterou studenti realizuji na
jednotlivych pracovistich

s cilem porozumét fungovani
zafizeni a zapojovat se do jejich
provozu. Pracuji pod supervizi.
Treti typ praxe je také praxe
individudlni, jejimZ7 cilem je
zapojit se do primé price

s klientem. Katedra postupné
vytvari sit spolupracujicich
organizaci, se kterymi se
alespon jednou ro¢né setkiava
na spole¢nych seminafich, ve
snaze o co nejtésnéjsiho
propojeni vyuky s praxi.

* Spolupracujete s nékterou
dalsi skolou (katedrou) podob-
ného zaméfeni? Jak?

Katedra spolupracuje s dalsi-
mi Skolami predevsim prostied-
nictvim Asociace vzdélavateli
v socialni prici, jejimz mimo-
fadnym clenem je jiz témér od
samého pocatku. Podili se tedy
na aktivitach, které ASVSP
koordinuje. Kontakty s dalSimi
vysokymi Skolami jsou realizo-
vany predevsim prostrednic-
tvim védeckych konferenci,
odbornych seminaia a konzul-
taci mezi jednotlivymi odborni-
ky. Na katedre také napriklad
realizuji své praxe studenti
z FSS Praha.

» Muzete pfibliZit specifika,
odlisnosti skoly (katedry)?

Za specifikum miiZzeme
povazovat orientaci na praci
s klientem. Zde klademe velky
diraz na dovednostni stranku
studia, na propojovani teorie
s praxi. Snazime se realizovat
seminafe v mensich skupinach,
orientujeme se na podporovani
dobrého klimatu ve Skole
a osobni kontakt mezi uciteli
a studenty. Ucitelé se Casto
spolecné se studenty podileji
na rad¢ aktivit realizovanych
v ramci regionu, jedna se
o spolecné vyzkumy, seminare,
dobrovolnické aktivity, vzdéla-
vaci akce, sbirky apod. Uzce
spolupracujeme s fadou naSich
absolventt.

* Jak vypada Zivot vaSich
studentti v prostorach skoly
(katedry)?

Zivot studentli v prostorach
Skoly byva pro pedagoga casto
zahalen tajemstvim. Studenti
vsak maji k dispozici studovnu,
pocitacovou ucebnu a student-
sky klub, kde je k dispozici
obcerstveni a pocitace.

* Navizali jste spolupraci
s n€kterou zahranicni Skolou
(katedrou)?

Od samého pocatku vzniku
katedry spolupracujeme
s Univerzitou v Hertfordshiru
v Anglii. Anglic¢ti kolegové nam
vyznamné pomahali pfi vzniku
katedry, vytvareni studijnich

skoly se )
PREDSTAVUJI

socidlni prdce

bere na sebe na
rozlicnych
Skolskych praco-
vistich rdznou
podobu. Kazdd
Skola predstavu-
je svij vlastni
pfistup k socidlni
prdci, zaméruje
se na urdcitou
problematiku,
jistym zplisobem
profiluje své
absolventy, voli
specificky postoj
k praxi a roli
svych student(
v ni.

Rubrika Skoly se
predstavuji chce
prinést lepsi

a ucelenéjsi
prehled o sko-
ldch se zamére-
nim na socidlni
prdci. Jejim
cilem je poskyt-
nout obraz o Sifi
skol, které
vychovdvaji
zejména budou-
ci socidlni
pracovniky.
Chceme ctendri
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umoznit srovnd-
ni Skol na
zdkladé jejich
zaméreni,
specifik, ideo-
vych vychodisek
a pojeti vyuky.
Formou stabil-
nich otdzek
predstavime

v této rubrice
Skoly poskytujici
vzdéldni v oblas-
ti socidlni prdce
z Ceské republi-
ky. Jeji soucdsti
bude i sezndme-
ni se stéZejnimi
projekty skol.

programi a byli prvnimi
konzultanty ohledné praxi
studentll. Spoluprace se dale
rozviji pfedevsim prostiednic-
tvim vymény uditelt. DalSim
partnerem je katedra socialni
prace v Zitavé. Nékolik let jsme
byli partnery v projektu Gusa,
ktery se tykal Cesko-polsko-
-némecké preshranicni spolu-
prace. Dal$im partnerem je
katedra ve Stétiné v Polsku,
kam v soucasné dobé€ vyjelo
nékolik nasich studentii na
vyménny pobyt. Dobré vztahy
mame také s katedrou socialni
prace v PreSové.

¢ Co vSechno bude umét
a znat vas absolvent?

Co bude umét a znat nas
absolvent, hodné zalezi na ném
samotném. Skola mu nabizi
v souladu s profilem absolventa
nasledujici mozZnosti. Absolvent
ma znalosti a dovednosti
potfebné pro praci socialnich
pracovniki ve statni sprave,
samosprave, socialnich a vy-
chovnych zafizenich. Orientuje
se v pravnich predpisech a ma
potfebné znalosti z psycholo-
gie, sociologie a pedagogiky,
které mu umoziuji pracovat
s klienty a ovliviiovat socialni
situaci jednotlivct a socialnich
skupin. Velky dtraz je kladen na
praxi v riznych typech social-
nich zafizeni.

Pfipravil Pavel Bajer
|
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Informace o pFijimacim Fizeni:
Informace o pfijimacim fizeni jsou zvefejnény na http://fse.ujep.cz
Prijimaci fizeni se ¢asové uskutecni podle harmonogramu fakulty. Sklada se
z pisemné ¢asti a z odborné (oborové) casti a ¢asti jazykové.
Odborna (oborova) ¢ast je koncipovana jako zjisténi informovanosti uchazece
z oblasti vSeobecnych znalosti s diirazem na zhruba tyto discipliny: socialni politika,
socialni prace, psychologie, sociologie, pedagogika.

Pocty uchazecil a studenti v roce 2004:
prezencni studium 594, prijato 71 (24 %)
kombinované studium 414, prijato 81 (41 %)

Informace o oboru, formé, dobé€ studia:

Studijnim programem je socilni politika. Studijnim oborem je socialni prace.
Bakalarské studium trva 3-5 let, béhem nichz je student povinen ziskat minimalni
pocet kreditnich bodi a absolvovat vSechny povinné kursy v daném studijnim oboru
a zaméteni (viz Doporucené studijni plany). Je ukonceno bakalafskou statni zavérec-

nou zkouskou a obhajobou bakalafské diplomové prace, absolventiim je pfiznavan
titul bakalar (Bc.).

Magisterské studium trva 2-4 roky, béhem nichz je student povinen ziskat minimal-
ni pocet kreditnich bodd. Je ukonc¢eno magisterskou statni zavérecnou zkouskou
a obhajobou inzenyrské diplomové prace.Absolventiim je priznan titul inZenyr (Ing.).

Adresa skoly:

Katedra socialni prace

Fakulta socialné-ekonomicka UJEP

Moskevska 54

400 96 Usti nad Labem

Telefon: 475 284 611 (spojovatelka)

Fax: 475 200 169

Internet: http://fse.ujep.cz nebo http://fsel.ujep.cz
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Vadglavania vow

kv oboru socialni

prace v Evropé a Bolorisky proces

Kratké ohlédnuti za poslednimi tfemi
dekadami ukazuje, Ze programy sociilni
prace se (témér) ve vsech evropskych
zemich co do strukturalnich i obsaho-
vych ryst vyvijely podobné. Na tomto

misté bych se rada zaméfila na nasledujici

aspekty:

- rostouci akademické zaméreni vycviku

- vSeobecné zaméfeny program vzdélani

- mezinarodni/evropska orientace

Vyssi akademické zamétfeni znamena, Ze
se programy socidlni prace etablovaly na
univerzitich nebo srovnatelnych institu-
cich vyssiho vzdélavani, jako jsou vyssi
odborné skoly. Jedinou vyjimkou je
Francie, kterd ma pfiblizné 150 obvykle
pomérné vyssich skol a 14 vétsich insti-
tuts regionaux, coz tvorfi hybridni posta-
veni mezi prakticky zamérenymi vyS$Simi
Skolami a univerzitami a 1ze je zhruba
pfirovnat k akademiim.

Pochopitelné, jako je tomu prakticky ve
vSech ostatnich evropskych zemich, i zde
je pro pfijeti do programt socialni prace
pozadavkem maturitni vysvédceni ze
stfedni Skoly.

Vzrista pocet zemi, kde jsou absolven-
tim zakladniho profesné-vzdélavaciho
programu otevieny dalsi (magisterské)
studijni programy a pfistup k doktorské-
mu studiu (pfimo ¢i nepfimo pres pfi-

buzné predméty).

Vyssi akademické zaméreni také zajiStu-
je védecké zaméfeni vzd€lavani. To
neznamena prosté integrovat do vyuky
vSechny relevantni védecké teorie, ale
také provadét nezavisly vyzkum, ktery
zase potom muze byt integrovan do
vyuky.

To vSe nutné vyzaduje, aby vyucujici
méli odpovidajici kvalifikaci, coz se tyka
predevsim vyucujicich zaméstnanych na
plny uvazek, tj. prednasejicich, ktefi maji
vyucovat socidlni praci, na rozdil od
odborniku z jinych pfedméta a fakult,
jako je psychologie, sociologie nebo
pravo, ktefi se podileji na vyuce studentt
socialni prace. Ve vétsiné evropskych
zemi nyni existuji nezavislé fakulty
socidlni prace s vlastnimi tymy prednase-
jicich. Mimoradni spolupracovnici, ktefi
doplnuji teoreticky vycvik, oproti tomu
obvykle pochazeji z profesni praxe.

S pouze nékolika vyjimkami platnymi
pro prechodné obdobi, jako je tomu
napfiklad ve Svycarsku, museji mit
vyucujici alespon univerzitni titul, casto
je to spojeno s dalsimi pozadavky na
kvalifikaci, jako napf. zkuSenosti s vyzku-
mem a Ph.D., stejné jako nalezité profesni
zkuSenosti.To je plné ve shodé€ s duchem
Berlinského komuniké, kde se na strané
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tfi zdraznuje potreba zvysit kvalitu
evropského vyssiho vzdélavani (viz nize).

Do jisté miry také dochazi ke sblizovani
v oblasti naplné programui socialni prace.
Témér vSechny zemé nabizeji vSeobecné
programy, které maji adekvatné pfipravo-
vat studenty pro Sirokou skalu profesnich
oblasti bez priliSné specializace béhem
programu.To se tyka napftiklad také
Nizozemska, kde jejich kdysi vysoce
specializované programy socialniho
sektoru byly preskupeny do vétsich
celku.

Jedinou vyjimkou je opé€t Francie
s celkem 17 riiznymi programy. Ve Velké
Britanii existuji vedle ,socidlni prace“

a ,prace s mladezi a komunitou“ kvalifika-
ce jako ,probacni ufednik®.

Posledni bod, ktery je vzhledem
k Boloniskému procesu obzvlasté rele-
vantni: vzdélavani v oboru socialni prace
v mnoha evropskych zemich je a vzdy
bylo zaméfeno mezinirodné a/nebo
evropsky.To je vysledkem jak jeho histo-
rie, tak skuteCnosti, Ze socialni prace se
do znac¢né miry zabyva tématy a problé-
my, které prekracuji hranice. Do této
orientace také spadaji mezinarodni
vymeény studentti a uciteld.

Nyni se budu hloubéji vénovat vyzna-
mu Bolonského procesu pro proménu
vzdélavani socialni prace v Evropé. Kdyz
hovofim o tomto procesu, mam na mysli
harmonizaci oblasti evropského vyssiho
vzdélavani béhem dekady, kterou odstar-
tovala Boloniska deklarace z roku 1999.
Od té doby tento proces nabyl mocnou
vlastni dynamiku a od konference
v Berliné v zafi roku 2003, kterd na néj
navazovala, zahrnuje 40 evropskych
signatarskych statti od Albanie po Vatikan,
mezi néZ nyni patfi i Rusko.

V Boloiiské deklaraci a v nasledném
Prazském a Berlinském komuniké bylo
dosazeno shody hlavné v nasledujicich
pozadavcich a doporucenich:

- zavedeni vicedroviovych programi

- transparentnost a vzijemna porovna-
telnost programu

- profesionalni kvalifikace nabizena
programem a zameéstnatelnost absolventt
na trhu prace

- evropska dimenze programu, véetné
vétsi mobility studentt a vyucujicich

- rozvoj porovnatelnych metod a na-
stroju trvalé zaruky kvality

- vzajemné uznavani titul

Délka magisterskych

a bakalafskych programi

Pro vyhovéni pozadavku zavedeni
vicestupiiovych titulli, coz je nezbytnym
predpokladem vziajemné porovnatelnosti
a kompatibility, nyni 80 % signatarskych
stata vytvorilo nebo pravé vytvari statu-
tarni podminky pro zavedeni ,undergra-
duate“ (bakalarskych) a ,postgraduate*
(magisterskych) programi. Mnoho zemi
castecné ¢i zcela reorganizovalo svijj
systém vyssiho vzdélavani, aby toto
rozliSeni zajistily. Tato ¢ast Boloniského
procesu se tedy jevi pomérné nekontro-
verzni a zda se, Ze rychle pokracuje. AvSak
v nékterych zemich probihaji diskuse
o délce magisterskych a bakalarskych
programu a o pfesném vymezeni titulti
v ramci jednotlivych zemi. Prvni otazka
byla tématem rtiznych mezinarodnich
konferenci (véetné dublinské a helsin-
ské). Na téchto konferencich byly pro
bakalarské a magisterské programy
vypracovany tzv. ,standardy kvalifikace
a drovné“ (qualification and level descrip-
tors), tj. popisy toho, jaké kvalifikace by
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mély byt obsazeny v programech prvniho
a druhého stupné. Ani Boloniska deklara-
ce, ani tyto deskriptory jasné nevymezuji
formalni délku zadného z programui.
Zavérec¢na deklarace Helsinské konferen-
ce z bfezna 2003 obsahuje doporudeni,
aby za tfi az Ctyflety bakalafsky program
denniho studia bylo udéleno 60 az 120
kreditnich bodt a 180 az 240 kreditnich
bodd ECTS ' za jedno az dvoulety magis-
tersky program.To znamena, ze ten, kdo
ma oba tituly, by mél mit alesponi 300
kreditnich bodu. 2 Vétsina zemi, které
zavadéji vicestupnové tituly, se tohoto
doporuceni drzi. Zavedeni kreditnich
bodt je zde dalsim predpokladem pro
ziskani kompatibility a porovnatelnosti
programi. Kalkulace téchto bodu za
vykon by méla byt zalozena na vlastni
pracovni zatézi studentl (vCetné sloze-
nych zkousek).To predstavuje posun od
vyucovaciho ke studijnimu paradigmatu.
Systémy hodnoceni vSech zemi by mély
byt samozrejmé zachovany: ty méri
kvalitu vykonu u zkousky, zatimco kredit-
ni body by mély méfit pracovni zatéz
studenta.V soucasnosti neni jasné, zda,

a pokud ano, tak v jaké formé budou oba
systémy vzajemné konvertibilni. *

Dalsim dulezitym krokem ke vzajemné
porovnatelnosti je modularizace studij-
nich programi.To znamena, ze cely
program by mél byt usporiadan do (vice
¢i mén€) samostatnych programovych
jednotek nebo segmentd, které by se
vénovaly konkrétnimu tématu. Kazdy
specificky programovy segment by mél
obsahovat detailni popis dovednosti
a kompetenci, které ma zprostfedkovavat.

Pozadavek zaméstnatelnosti na (evrop-
ském) trhu price s profesionalnimi
kvalifikacemi by mél zajistit silnéjsi

orientaci programu na relevantni profesni
praxi. K tomu by méla prispét i vyrazné€jsi
orientace programové naplné na evrop-
ska témata a vét$i mobilita v ramci
programi a ve vyuce a vyzkumu. Mély by
byt ustanoveny co nejjednotnéjsi mezina-
rodni systémy zaruk kvality, které by
zajistily transparentnost a vzijemnou
porovnatelnost.

ENQA (European Network for Quality
Assurance) (Evropska sit pro zaruku
kvality) dospéla v nedavno publikované
studii ke zjisténi, Ze v soucasnosti existuji
ve 24 evropskych statech agentury
zabyvajici se zarukou kvality. Provadéji
hlavné hodnoceni a akreditaci jak studij-
nich programd, tak celych instituci
vys$siho vzdélavani. *

Posledni bod tykajici se vzijemného
uznavani tituld mezi signatarskymi staty,
ktery je zdlraznén obzvlasté
v Berlinském komuniké, zaznamenal
nejnizsi uroven implementace. A¢koli
Lisabonska konvence o vzajemném
uznani byla Radou Evropy schvilena
v roce 1998, rozhodné nedoslo k ratifika-
ci vSemi signatarskymi staty a spociva
v individualnim schvalovani, tj. jednotli-
vym studentiim musi byt jejich tituly
uznavany v zemich, kde chtéji pracovat,
jednotlivé.

Berlinské komuniké tedy doporucuje,
aby do roku 2005 byl zaveden univerzalni
»dodatek k diplomu“ *, to jest priloha ke
kazdému diplomu, kde jsou kazdy narod-
ni systém vyssiho vzdélavani, typ institu-
ce a uroven diplomu popsany detailnéji,
aby se zjednodusilo uznavani podle
Lisabonské konvence.

Co tedy vySe popsany Boloiisky proces
znameni pro vzdélavani v oboru sociilni
prace v raimci Evropy?
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Predevsim znamena, Ze jsme soucasti
rychlé a pro mnoho zemi velmi radikalni
promény v oblasti vys$Siho vzdélavani,
kterda nabyva na vyznamu. Zatimco to
vyZaduje intenzivni angaZovanost v jed-
notlivych elementech procesu a znacny
podil prace a energie na jeho implemen-
taci, tato rychla proména zaroven skyta
celou rfadu Sanci.

Zavedeni vicestupnovych programu
otevird moznost zachovat vSeobecné
zaméfeny program na bakalarské urovni
a uZzsi specializaci, vyZadovanou obzvlasté
pro nové profesni oblasti, posléze zajistit
ve specialné na miru Sitych magister-
skych programech. Studijni program je
tedy zaroven soucasti celoZivotniho
vzdélavani. Po fazi uvedeni do profese,
nasledujici po bakalafském programu, se
mohou studenti na univerzitu vratit
a ziskat znalosti a dovednosti potfebné
pro svou dalsi profesni drahu.

Dale mohou rtzné evropské univerzity
vyvijet, obzvlasté na magisterské urovni,
spolec¢né kursy (European Joint Masters
Programmes), Cimz se zaruci evropska
a/nebo mezinirodni orientace. Na poli
socidlni prace existuje podobnych uspés-

nych programi nezanedbatelné mnozstvi.

Jeden z nich, desetilety MACESS ¢, podpo-
rovany 32 univerzitami, Radou Evropy

a Evropskou komisi, byl v roce 2002
vyzdvizen Evropskou asociaci univerzit
(EUA) jako jeden z 11 nejlepSich praktic-
kych prikladt. Takto ziskané zkuSenosti
demonstruji, Ze vyvojem a uskutecnova-
nim takovychto programi povstavaji
nové formy intenzivni spoluprace.

Dalsi prilezitost reprezentuje prechod
k moduliim.Ten predstavuje vzdélavaci
reformu, ktera prosazuje novou debatu
o pozadavcich profesni praxe a jejich

vvvvv

je pozadavek ,zameéstnatelnosti“. Mou
zkuSenosti z mé vlastni univerzity je, ze
proces modularizace spustil dlouhou

a intenzivni diskusi o znalostech, doved-
nostech a schopnostech, které je tfeba
zprostredkovat, coz v kone¢ném dusled-
ku vedlo k vyssi shod€ na programovych
cilech. Nepamatuji se, Ze bych kdy zazila
tak intenzivni debaty, avSak zaroven

i shodu o programovych cilech. Zavedeni
kreditnich bodt pro jednotlivé moduly
znamena, Ze se musime podrobnéji
podivat na vlastni pracovni zatizeni
studentd v kazdém modulu a zde se
dohodnout: jaké mnozstvi Cetby, kolik
ukolti ¢i zkousek miZzeme vyzadovat

v ramci jednoho modulu, vezmeme-li

v tvahu praci vyZzadovanou pro ostatni
moduly? Pro nékteré profesory je obtizné
opustit predstavu, Zze oni sami definuji
obsah, pozadovanou ¢etbu a zkousky ve
,Svych“ kursech autonomné, bez koordi-
nace s kolegy. Skutecnost, Ze struktura

i napln, véetné ucebnich cilti moduld, je
pfesné popsana, znamend, Ze studenti
jsou si vice védomi toho, co mohou
ocekavat a pozadovat od prednasejicich.

Podle mé zkuSenosti pozadovana
zaruka kvality, jak interni, tak externi, na
pocatku plisobi obecné obavy. Obstoji
naSe univerzita a programy v porovnani
s ostatnimi? Nedavame studentim prili$
velkou moc, kdyZ maji hodnotit a posuzo-
vat jednotlivé prednasejici?

Jedna véc je jista: zaruka kvality je
spojena s vétsi konkurenci.Ale nebyla
nam tato konkurence tak jako tak po léta
vnucovana univerzitni politikou?
Napriklad v Némecku je nezavislymi
institucemi pravidelné provadéno hodno-
ceni, tj. ligové tabulky univerzit a/nebo
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predméta, které jsou zvefejnovany
velkymi novinami a které studenti stale
vice pouZzivaji k vybéru mista svého
studia.

Priprava na externi hodnoceni a/nebo
akreditaci 7 internimi zpravami a zkouma-
nim nidm poskytuje analyzu nasich sil-
nych a slabych strinek, a to napomaha ke
zdokonaleni. Podle mych zkuSenosti nam
procesy hodnoceni a akreditace externi-
mi experty také pomahaji pochopit
interni cile nasich vlastnich instituci.

Na mé domovské univerzité pravidelné
hodnoceni vyuky studenty spolecné
s praxi ud€lovini cen nejlepsim predna-
Sejicim vedly k tomu, Ze se prednasejici
snazi dozvédét vice o univerzitnich
vyukovych metodach a zkouseji nové
techniky. A kdyz ziskaji néjakou z cen,
jsou nalezité hrdi.Také nim to umoziuje
identifikovat ty, ktefi jsou slabsi, a nabid-
nout jim specialni vycvikové kursy.

Posledni bod z mé vlastni zkuSenosti:

dokonce i v oblastech, kde se rozvoj
spole¢nych evropskych programi zda byt
prili$ naroc¢ny, 1ze rozvijet spole¢né
moduly, které jsou implementovany na
prislusné univerzité a umoznuji jak
studentim, tak profesorim provést cast
jejich studia ¢i vyuky na jiné univerzité.
To ovSem vyZaduje, aby do programu
bylo integrovano vétsi mnozZstvi (speciali-
zovaného) jazykového vycviku.

Dalsi otazka se tyka zjednoduSeni
vzajemného uznani programovych
kreditd. Uspésné bude pouze tehdy,
pokud upustime od individudlniho
schvalovani a pfejdeme k institucionalni-
mu uznavani. Existuje mnozstvi zptisobd,
jak to udélat, jejichz vyhody a nevyhody
jsou otevreny diskusi.

Christine Labonté-Roset
e-mail: labonte@asfh-berlin.de
PreloZila Dita Trnkova-Horka
|

' Evropsky systém transferu kreditll (European Credits Transfer System), ECTS - systém porovnatelnych hodnoceni pracovniho zatizeni studentd pro
jednotlivé kursy pavodné vyvinuty v rdmci modelového projektu ERASMUS, ktery se nyni stal zakladnou pro rozvoj podobnych systémd vykonnostniho

bodovani ve vetsiné evropskych zemi.

2 Konference o magisterskych titulech. Helsinky 14.-16. bfezna 2003. Zavéry a doporuceni. www.unige.ch/eua/

* Koordinatofi ECTS z Evropské asociace univerzit doporu¢uiji vyvinout klasifikacni systém odpovidajici britskému &i americkému systému znamkovani
(nejlepsich 10 % je A [v Némecku ,vyborné“), potom 20 % B (v Némecku ,velmi dobfe” atd.).

* Dansky institut pro hodnoceni, Rizeni kvality v evropském vyssim vzdélavani. Prizkum ENQA, 2003. www.enqua.net/pubs./asso

° Podpora a implementace dodatku k diplomu, projektovéa zprava 2003, www.unige.ch/eua/

© Master of Arts ,Comparative European Social Studies”. www.macess.nl

7V nékterych zemich jsou ,evaluation* (hodnoceni) nebo ,accreditation” (akreditace) synonyma pro validaci, ktera pouzivaji standardy kvality
a udélovani znamky kvality, v jinych se ,evaluation“ (hodnoceni) vztahuje na instituce a ,accreditation” (akreditace) na studijni programy.
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Erazim Kohak: Svoboda, svédomi,
souziti. Kapitoly z mezilidské etiky,
SLON, Praha, 2004.

Erazima Kohaka na ¢eské polistopadové
filozofické scéné jisté neni tfeba predsta-
vovat. Zakladnim vychodiskem tohoto
prazského filozofa navrativsiho se po
revoluci z amerického exilu, kde ptisobil
jako radny profesor filozofie, jsou stilé
filozofické uvahy o Dobru a Zlu (pozn.
autora - velka pismena EK).Tyto uvahy
dostavaji svij konkrétni raimec v riznych
kontextech: environmentalni etika nasla
svou tvar v knize Zelena svatozar (taktéz
soubor prednasek pochazejicich
z Filozofické fakulty UK), filozofické
uvahy nad mezilidskymi vztahy nalezly
svou formu v knize Priivodce po demo-
kracii.

Velkou prednost E. Kohaka predstavuje
kromé véku, ktery v tomto pripadé
reprezentuje moudrost, nadhled a jeho
zkuSenosti s americkou realitou umoznu-
jici obdivuhodny, i jakoby naprosto
»samozrejmy“ pohled z jiné perspektivy.

Na uvod predklada c¢tenari tfi zakladni
hermeneuticka pravidla pro interpretaci
nejen filozofického textu, ale tfeba
i politického prohlaseni, abychom necho-
dili daleko od praxe: co fecené znamena?
(co bylo vlastné feceno?), na ¢em se to
zaklada? (proc je tomu tieba véfit?) a co
z toho plyne? (jak by se zménil svét a my
sami, kdyby to byla pravda?). (Str. 7.)
Timto zornym uhlem sleduje dvanact
zakladnich témat: 1. filozofii, etiku,
svobodu; 2. spolecenskou smlouvu; 3.
pravdu a pluralitu, z nichZ vychazi kultur-
ni relativismus; 4. kdo je dobry ¢lovék
a co je dobry ¢in; 5. individualni relativis-
mus cili subjektivismus; 6. determinismus

a verejné hlasanou egoistickou ,etiku; 7.
nabozenskou etiku; 8. etiku pfirozeného
zakona; 9 etiku umyslu, utilitaristickou

a etiku nasledk; 10. rozvinuti utilitaris-
mu; 12. deontologickou etiku; 12. kritické
ocenéni formalismu.

Kohik dedikuje knihu studentiim, ktefi
chodili na jeho prednasky jen tak, po
jejim skonceni mizeli do temna (zfejmé€)
kolobéhu jiz pracujicich. Stejné také
chipe filozofii, jako lasku k moudrosti
(fecky preklad pojmu), nikoli jako déjiny
filozofie chapané jako pouha cetba
a interpretace filozofickych texti, ale jako
praktické ziti, denni rozhodovani, pokus
Lrozpoznat smysl tobo, co je“ (str.9,
zvyraznéni EK).

Zakladni nosnou myslenku celého
souboru predniasek tvofi nadseni, udiv
a vdécnost E. Kohika, Ze je, ve smyslu
byti. Podle Husserla je filozof vécny
zacateCnik, protoZe neustile objevuje
samozfejmé jako zcela nesamozrejmé
a obdivuhodné.Tento postoj s nim Kohik
sdili. Clovék je v prvni fadé svobodna
bytost, kterd ma schopnost realizovat
dobro, ale i zlo, jak jsme tak pfili§ casto
byli svédky v déjinach. Svoboda predpo-
klada odstup, reflexi, clovék nejedna
svobodné, pokud se ponofi do udalosti
a nedokaze se zamyslet na raznymi
aspekty ¢i dasledky svého ¢inu. Svoboda
déli zivot Clovéka na Zivot prvoplanovy
(nereflektovany) a reflektovany.

Problematika nastiva, postulujeme-li
»prirozené“ jako dobré. Co je to pfiroze-
né? Ze se néco pokladalo za spravné jiz
odpradavna (otroctvi, kastrace eunuchd,
zakaz volebniho priva zen)? Je prirozené
jednat podle pudi, nebo podle rozumu?
Podle Kohika jednat svobodné znamena
nékdy potlacit pudy ¢i emoce tak, aby
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vysledny ¢in byl dobry. Od pojmu dobra
se odviji otazka, pro¢ by clovék mél
jednat moralné: pro n€koho je diivodem
udiv nad moralnim zdkonem v ném

(1. Kant), pro jiného cisté utilitarni mys-
lenka, Ze se nechce nechat okradat svym
krejc¢im (J.J. Rousseau). Vyslednici tedy je,
Ze existuje néjaky moralni zakon verbali-
zovany v podobé kodexi, zvyku, ale také
dtivod vnitfni. Kohak jej nazyva vdécnosti
clovéka nad tim, Ze viibec je, a onou jiZ
zminovanou nesamoziejmosti véech véci.
Z vdécnosti nad podivuhodnosti svéta
mu stoji za to nejezdit nacerno, platit
dané apod.

Ale vdécnost a postoj pokory pred
Veskerenstvem nestaci, aby spolec¢nost
fungovala. Piejdeme-li Hobbesovo homo
hominis lupus (¢lovék ¢lovéku vikem)
jako extrém, prece je tfeba néjak fidit
spolecnost, neboli je tfeba shodnout se
na néjakém spolecenském konsensu.
Kohik se vas$nivé zastava demokracie, je
mu tedy blizka teorie spolecenské smlou-
vy, pficemz vychazi z J. Locka, ktery tvrdi,
Ze pfirozeny zakon predchazi pozitivni-
mu (str. 35), ktery je jeho vykladem
(pokud ho popira, jako napf. za nacismu
holocaust, ktery byl zakonny, pak je tfeba
ho zrusit) a zasady souziti pfedchazeji
realité souziti, pfiCemz velmi casto tyto
zakony nepotfebujeme (napf. vztahy
v rodiné€). Podle Locka ma c¢lovék i ,pfiro-
zené privo“ na majetek.

Dalsi kapitolu vénoval otazce pravdy
a pluralismu. Co je pravda? Jak to, Ze
v riznych kulturach jsou hlasany jiné
pravdy? (Pojeti lidskych prav v muslim-
skych zemich, v Ciné, Indii a v demokra-
tickych zemich.) Na jedné strané je
pravda v kazdé kulture prezentovana jako
absolutni (str. 46) a jeji obranci by za ni

polozili zivoty své, ale spiSe svych bliz-
nich, na strané druhé uznavame autono-
mii vychodnich zemi mit vlastni nibozen-
stvi a kulturu, pokud se ale nahodou
octnou ve sféfe zajmu supervelmoci
(Irik, Palestinci), potom budeme trvat na
prikladném dodrZovani ,naSich“ hodnot,
i za cenu valky.

Smysl a hodnota jsou vztahové kvality,
které maji vztah az k nécemu (str. 48).To
plati i o smyslu a hodnoté, napf. lidskych
prav. Z respektu k druhym plynouci
kulturni relativismus znameni konsensus
a uznani legitimity toho, co déla druhy,

i kdyz ja si myslim, Ze moje varianta je
lepsi. Nasilim jesté nikdo nikoho nepfe-
ménil. Ovsem vraci se otizka dobra a zla
- co je pak dobré a co Spatné? Kdo o tom
rozhoduje? Spolec¢nost, to uz tady bylo.
Nad tim, co je dobré a zl¢é, je tieba pocti-
v¢€ hloubat, napt. uvédomit si Casty stereo-
typ, Zze ,dobré“ je ,spravné“. Zrejmé je
nutné unést onen rozpor mezi tim, ,co
je“, a tim, ,co by mélo byt“.

Dalsim namétem K filozofovani, k hleda-
ni moudrosti, je etika ctnosti, byt dobry
a jednat podle toho - tento model znime
i ze starovékého Recka, kdy filozofové
vyjmenovavali ctnosti, mezi nimiz domi-
novala umérenost. Clovék vystavuje na
odiv své ctnosti podobné jako sportovci
vypracované télo. Opomina se ale, Ze
velka cast spolecnosti Zije v nespravedl-
nosti a bidé.Ale i ctnost vyzaduje svobo-
du, at jako svij predpoklad, nebo cil (str.
63-64).

Dal$im postojem k pravdé, etice mize
byt subjektivismus, kde plati, ze ,vSechny
hodnotové prisudky jsou relativni a vzta-
Zené k individualnimu subjektu a pro ten
jsou platné“ (str. 70). Je vSak pravda, zZe
naSe svédomi nam radi vidy dobre?
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Nepotiebujeme i néjaké vnéjsi opory pro
rozhodovani? ,,Morilni citéni’ je oSemet-
na zalezitost,“ poznamenava Kohak

a uvadi pfiklad vztahu Romu a Cechii
(str. 79).

Extrémni postoj individualismu zastiva
postoj etického egoismu A. Randové. Jeji
pfistup neni poznamenan zadnymi
slabo$skymi vlastnostmi, jako altruismus
¢i sentiment. Clovek jedna pfirozené,
pokud jedna sobecky.A pokud jedna
dobfe, necht tak ¢ini z pouhého sobectvi.
Tento sm¢ér, také nazyvany objektivismus,
preferuje seberealizaci, kterd zahrnuje
pracovitost, sebeuctu a produktivitu (str.
96).Tento smér mél vliv v USA pred
25 lety u tzv. yuppies (young upward-
mobile professionals - mladi prarazni
bohatnouci lidé). Podle Kohaka se nejed-
na o filozoficky smér, spiSe o smutnou
ukazku toho, jak ospravedlnit prazdny
zZivot chamtivosti.

Nabozenstvi patfi také k etice.
Oddéluje-li ¢lovek véci na posvatné
a profanni, pak ma velmi blizko i k po-
jmim, jako zazrak, darovanost a jiz zmino-
vanému pocitu udivu.Tento postoj ma
ostatné velmi blizko k ekologické etice,
k etice prirozeného zakona (ktery odné¢-
kud musi pochazet). Pracovni hypotézou
zde Kohik jmenuje, ze ,vychodiskem
a opravnénim vSebo pozndni je zkRuse-
nost ve smyslu zakouseni“ (str. 117,
zvyraznéni EK).Tento postoj velmi uzce
koresponduje s presvédcenim mnoha
filozofd, ze dnesni ¢lovék potrebuje
zazitek, ze pravé zazitek je onim klicovym
pojmem, ktery ukotvuje identitu ¢lovéka.

Utilitarismus ,jednej tak, aby z tvého
jednani vzeslo co nejvic dobra a co
nejméné utrpeni pro co nejvétsi pocet
lidi“ (str. 136), jako etika uziteCnosti,

posuzuje ¢in jako takovy. Podle utilitaris-
ti ma kazdé moralni rozhodnuti tii
slozky: zakladni zaméfeni na Dobro nebo
na Zlo, osobu, ktera jedna, a situaci, v niz
je jednano. Jedna se de facto o situacni
etiku, Clovék v ni zakousi vuli konat
dobro.A jesté jedna optika, z utilitaristic-
kého hlediska Ize zkoumat moralni situaci
podle nasledku ¢inu (konsekvencionalis-
mus), a to bud co nejvice dobra pro co
nejvice lidi, anebo co nejméné zla pro co
nejméné lidi.

Dalsi variantou je deontologicka (neboli
formalisticka) etika povinnosti a moralni-
ho zakona, v niz ¢lovék zakousi povinnost
konat dobro. Zniamé jsou jeho nazory:
LJednej tak, aby se maxima tvé vile mohla
stat zasadou vSeobecného zakonodarstvi“
a ,druhého c¢lov€ka nepokladej nikdy jako
prostiedek, ale jako cil svého jednani“.

Prestoze knih na téma etika bylo
napsino jiz mnoho, nelze odsunout toto
dilo do fady. Kohak uci a provokuje
kritické mysleni, dokaze vidét klasické
pojmy v zajimavych souvislostech, kde
zurocuje své pedagogické ptisobeni
v odli$né kulture USA.Velmi srozumitelné
vysvétluje novovéké autory, aniz by
sklouzl k povrchnosti. Kniha rozhodné
stoji za povsimnuti, a to nejen studentti
filozofie.

Stanislava Sev¢ikova

Reinhard Abeln, Anton Kner:
Pomozme si navzajem.
Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni Vydri, 1997.

Podstatu této knihy vystihuje citat
Sorena Kierkegaarda: ,Svét se sklada ze
samych prilezitosti k lasce.“ Autory jsou
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zkuSeni poradci, které pres rizné vzdéla-
ni spojuje snaha pomoci lidem v otaz-
kach zivota, partnerstvi a vychovy. PhDr.
Reinhard Abeln (nar. 1938) vystudoval
psychologii, pedagogiku a antropologii.
Pracuje jako Zurnalista v cirkevnim tisku
a referent pro vzdélavani dospélych.
Mons. Anton Kner (nar. 1911) puasobil
dlouha 1éta jako duchovni spravce a poz-
déji jako farar na odborné klinice pro
psychiatrii a neurologii. Své znalosti
ziskané v praxi zurocuje v kursech
duchovni obrody a v knihach s tematikou
pastoracniho poradenstvi.

Kniha vychazi z kiestanského pojeti
duchovniho rozméru zZivota jako pfilezi-
tosti slouzit druhym, a tim zaroven
rozvijet a obohacovat i sim sebe. Jak rekl
jiz latinsky cirkevni otec Augustinus
Aurelius (354-430): ,Bez lasky jsme sami
sobé bfemenem, laskou se neseme
navzajem.“ Autofi varuji pred honbou za
pohodlim a hmotnym zabezpecenim.
Upozornuji na nedostate¢né uspokojené
potreby duse a srdce. Presvédcuji, Zze
blahobyt nim spokojenost nezaruci
a ziskanim véci se neda dosahnout
trvalého pocitu $tésti. Protoze soucasny
ekonomicky rust stavi na obraze spokoje-
ného konzumenta, tak se v nas zakonité
utvrzuje mylna predstava, Ze $tésti pficha-
zi zvenci. Snadno pak zapominime na
pravy zdroj $tésti a spokojenosti, kterym
je duSe a srdce.Autofi pocitaji s tim, Ze se
tézko vzdavame zazitych postoji, proto
nékteré myslenky v knize zamérné
opakuji a vytvareji dal$si moznost zamyslet
se nad napsanym.

StéZejni Cast knihy tvori podrobny
a poradenskou praxi podlozeny rozbor
toho, co ¢lovéka zatézuje ,na dusi“.
Naisleduje vycet moznosti, jak skrze

nalezeni svych duchovnich zdroji lze
vyjit z omezujici spoutanosti ,,sebelasky*
smérem ke StastnéjSimu a plnéjsimu
Zivotu - tedy Zivotu, ktery je vice Zit pro
druhé. Autofi vychazeji z obrazu soucas-
ného svéta, ktery pojimaji jako misto
nedostatecné sytici nasi lidskou potfebu
soundlezitosti: ,Zijeme ve svété chudém
na radost a nadéji. Mnoho lidi uz nevidi
ve svété krasu a dobro. Citi se izolovani,
osamé€li, opusténi. Mnoho lidi mrzne, Zije
v podchlazené atmosfére. Trpi hroznym
nedostatkem moznosti se vypovidat,
popovidat si. Chybéji jim lidé, ktefi by jim
darovali ¢as, vérnost, davéru.“ (Str. 43.)
Tento neradostny obraz, ktery se vine
celou knihou v podobé pribéhti jednotli-
vych lidi, se kterymi se autofi setkali
béhem své praxe, vyvazuji nabidkou
moznosti, co s timto neutésenym stavem
dé€lat. Text obsahuje také velké mnozstvi
pobidek v podobé citatti velkych myslite-
I a vyzna¢nych osobnosti, ¢imzZ poraden-
sky ton knihy ziskava hloubku duchovni-
ho poselstvi.

Publikaci tvori p€t kapitol, ve kterych
Abeln a Kner rozebiraji dilezité aspekty
naplnéného zivota a pfiblizuji nezbytné
predpoklady ucinné pomoci druhym.

V prvni kapitole se hovofti o lasce jako

o substanci, bez které se v zivoté neda
Zit, pouze prezivat. Druha kapitola je
zaméfena na divéru mezi lidmi a na jeji
duilezitost v mezilidskych vztazich. Treti
kapitola pojednava o vlidnosti, o lidské
schopnosti rozdavat radost a také o umé-
ni naslouchat, kterému se nelze naudit
bez schopnosti oprostit se od sebe sama
a vnitfné se otevfit druhému. Ctvrta
kapitola rozebira prednosti chvaly oproti
kritice a taktéz vypovida o ni¢ivych
dusledcich lhostejnosti v mezilidskych
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vztazich. Vyzdvihuje silu vlidného slova
feceného ve spravny okamzik. Pata
kapitola obsahuje strucny, ale vystizny
navod na to, jak se stat Stastnéjsim a spo-
kojenéjsim, a také pojednava o tom, co je
v Zivoté vSech lidi opravdu nezbytné

k dosazeni naplnéné existence.

Nosnym pilifem knihy je pfipomenuti
obecné dulezitych Zivotnich ,pravd*

a zasazeni téchto zakonitosti do postoje
,byt zde pro druhé“. Autofi azZ s otcov-
skou starostlivosti pfiblizuji systematicky
vse, co predpoklada a zahrnuje pomoc
druhym. Zdaraznuji, Ze k dosazeni pocitu
Stésti potfebujeme nejprve nalézt vnitini
rovnovahu. Pak pro nds bude snadnéj$im
ukolem naladit se na dar spokojenosti

a neziStné se rozd€lit o své Stésti.
Vypovidaji o tom, Ze ,blizkost uzdravuje“.
Na mnoha mistech se snazi vystihnout, co
znamena laska k bliznimu: ,Milovat
znamena: Mit ¢as pro druhého, naslou-
chat mu (ne pouze ve spéchu vyslech-
nout), o¢ekavat ho, dovolit druhému
projevit city, dat mu védét: ,Mam té rad,
znamenas pro mne hodné, vzajemné si
dtvérovat.“ (Str. 52.) Nezapominaji uvést
ani schopnost mit rad sim sebe, jako
dilezitou podminku pomoci druhym.
Upozoriuji, Ze mame pravo i povinnost
vyhradit si ¢as na sebe, protoze ,kdo
,nema’ sebe, nemuze se také rozdavat®.
(Str. 52.)

Text zejména vyuZziji nejen lidé, ktefi
hledaji pomoc, vlidné slovo ¢i duchovni
utéchu, ale i pracovnici z obord pomaha-
jicich profesi. Kazdy ¢lovék vsak v této
knize mtize nalézt inspirativni navod, jak
pfi starosti o hmotné zilezitosti ,nezapo-
menout na dusi“. Autofi ke ¢tenari pro-
mlouvaji s presvédcivosti, kterou jejich
sloviim dava skutec¢na Zivotni zkusenost

mnoha lidi. Uvadéji pribéhy klient ze své
odborné praxe a cituji vyznamné osob-
nosti. Kniha potési Ctivosti, kompaktnosti
myslenek a hlavné laskavym tonem,
kterym je ¢tenaf povzbuzovan vykrocit
na cestu vedouci k druhym lidem. Mozna
az diky této knize uvéfite, Ze pravé skrze
vas muze do svéta pribyt tolik radosti
a lasky - vice, nez jste se odvazili doufat.
Edita Hrstkova

Jana Levicka: Kazuisticky seminar
zo socialnej prace, SAP, Trnava,
2004.

Odborna verejnost, najmi vysokoskolski
pedagogovia pomahajucich profesii, sa
maju moznost zoznamit s publikiciou
Jany Levickej pod nazvom Kazuisticky
semindr zo socidlnej prace.

Ide o spracovanie pomerne malo
frekventovanej odbornej problematiky,
ktora je dolezitou sucastou vysokoskol-
skej pripravy Studentov socidlnej prace.
Rozpracovanie problematiky vedenia
kazuistickych seminarov prispieva a zaro-
ven ponuka ku spolo¢nej linii a skvalitiio-
vaniu odbornej pripravy Studentov pri
praci s klientom.

Struktira a samotny obsah jednotlivych
casti publikacie autorky je koncipovany
tak, aby poskytol orienticiu v zdkladnych
pojmoch, etickych postojoch, metodike
praktického vedenia kazuistického
seminara.

Publikaciu tvoria Styri teoreticky
spracované kapitoly, prakticka cast, ako
podnety pre vedenie kazuistického
semindra, a zoznam pouzitej literatury.

V jednotlivych kapitolach sa Jana Levicka
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venuje postupne porovnaniu kazuistiky

a pripadovej Studie (1), metodike vedenia
kazuistického seminara (2), kazuistické-
mu seminaru a etickym postojom (3),
predpokladanym vedomostiam Studentov
(4), prakticku cCast tvori piata kapitola.

V uvode svojej publikacie autorka
poukazala na nevyhnutnu sucast a vy-
znam praktickej pripravy Studentov
socialnej prace, medzi ktoré zaraduje aj
spracovanie kazuistiky a prezentovanie
kazuistik na praktickych seminaroch.
Zaobera sa zdévodnenim vyznamu
kazuistik pre Studenta a pre zvySenie jeho
kompetencie pri praci s klientom pocas
jeho profesionalnej ¢innosti po absolvo-
vani Stadia. Absolvent socialnej prace,
ktory ovlada spracovanie kazuistiky
pripadu, moze len napomoct zvyseniu
kvality prace a posilneniu statusu social-
neho pracovnika v spolupraci s inymi
odbornikmi v pomahajuicich profesiach.

V prvej kapitole sa J. Levicka zaobera
definovanim rozdielov medzi kazuistikou
a pripadovou studiou. Nacrt niektorych
zakladnych Specifik je v tomto pripade
v oblasti socidlnej praice pomerne ojedi-
nely, v praxi ale aj pocas $tudia je pre
zainteresovanych pomerne zlozité jasne
diferencovat rozdiely medzi tymito
zakladnymi metodami pri prici s klien-
tom. Autorka sprostredkovala niekolko
zaujimavych pohladov jednotlivych
autorov a nechava na samotnom citatelo-
vi spracovanie jednotlivych tvrdeni pri
popise rozdielov. Okrem teoretického
vymedzenia popisuje dalej rozdiely medzi
kazuistickym spracovanim pripadu
a pripadovou Studiou z hladiska casu,
pouzitia vysledkov jednotlivych metod,
upozornuje aj na praktické vyuzitie
z hladiska adresita, resp. odberatela, teda

komu je spracovani kazuistika alebo
pripadova Studia ur¢end. Charakterizuje
rozdiely pri samotnom spracovani oboch
metod. Podnetna je aj cast, v ktorej
autorka popisuje spolo¢né Crty oboch
metdd, a to ako z hladiska jednotlivych
informacnych zdrojov, tak aj z hladiska
hladania spolo¢nych optimalnych rieSeni
konkrétnych problémov klienta.
Podrobné charakteristiky jednotlivych
rozdielov v tejto casti publikicie su
podnetom pre Citatela, v slovenskej
odbornej literatire sa obdobna Studia
doposial neobjavila.

V dalSej Casti svojej publikicie sa
autorka venovala metodike vedenia
kazuistického seminara. Zainteresovanym,
najmi pedagoégom, predklada urcity
namet na organizaciu a vedenie Studen-
tov pri spracovani a prezentovani kazuis-
tik. Poukazuje na moznost vyuzitia kazuis-
tiky pri supervidovani, najmi praxe
Studentov pocas odbornej pripravy,
podporuje tiez myslienku vyuzitia balin-
tovskych skupin pri prezentovani kazuis-
tik. Tato forma prezenticie moze byt pre
Studentov velmi podnetna, dava predpo-
klad vicSej zaangaZovanosti Studentov
a vciteni sa do problémov klienta alebo
socidlneho pracovnika, ktory konkrétnu
kazuistiku - pripad predklada. Autorka
poskytla stru¢ny prehlad organizacie
a spdsobu vedenia balintovskych skupin,
vyuzitie metody Balinta si vSak vyzaduje
od pedagobga vlastné skusenosti ako
Ucastnika takejto skupiny a najmi po-
drobnejsie vedomosti a skusenosti z vede-
nia skupiny.

Tretiu kapitolu tvori pomerne stru¢ne
spracovana c¢ast orientovana na problém
etickych zasad, ktorych dodrziavanie je
pri pomahajucich profesiach nevyhnutné.
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Autorka sa velmi stru¢ne dotkla problé-
mu moci, s ktorou sa socidlny pracovnik
moZe pocas svojej intervencie identifiko-
vat. Otazka etického pristupu a zasad pri
spracovani kazuistiky, otazka anonymity
nie su podrobne rozpracované, tito ¢ast
ma svoje miesto v odbornych pojedna-
niach o etike a etickom pristupe ku
klientom.V dalSej Casti, ktora je Strukturo-
vana ako samostatna cast, si formulované
poziadavky na Studenta, ktory by mal
disponovat urcitym penzom vedomosti
nevyhnutnych pri spracovani kazuistiky
a v kone¢nom désledku aj k dobrému
pochopeniu zmyslu spracovania kazuisti-
ky.Tieto poziadavky autorka formulovala
pomerne stru¢ne, vychadza z predpokla-
du, Ze kazuisticky seminar by mali viest
erudovani odbornici, ktori mali kontakt
s klientskou odbornou praxou.

Samostatnu c¢ast v rozsahu 25 stran
tvori prakticka cast publikacie. Zaradenie
tejto Casti spolu s konkrétnymi nimetmi
pre vedenie kazuistického seminara je
vyustenim autorkinych bohatych skuse-
nosti z praxe v socidlnej oblasti.V tejto
Casti publikacie sa autorka zamerala na
sprostredkovanie niekolkych nametov,
ako pripravit Studenta na spracovanie
kazuistiky. Trinast praktickych cviceni,
zaradenych do jednotlivych podkapitol
chronologicky (od prvého kontaktu,
anamnézy, diagnozy, intervencie po
zakoncenie price s klientom) davaju
dostatok podnetov pre pedagoga, ako
zorientovat Studenta v spleti informacii
o klientovi, ako rozliSovat podstatné od
nepodstatného a podobne.

Jana Levicka spracovala nendrocny
ucebny text pre pedagogov nielen v Stu-
dijnom odbore socidlna praca, ale aj pre
iné pomahajice profesie. Predkladana

publikacia je svojim charakterom ojedine-
1a, publikicia obdobného charakteru sa
ako pomocka a inSpiricia pre pedagogov,
ktori vedu seminare obdobného charakte-
ru, doposial na Slovensku neobjavila.
Prinosom je aj analyza rozdielov medzi
kazuistikou a pripadovou Studiou, tomuto
problému sa zainteresovani odbornici
takmer nevenuju. Publikicia je obohate-
nim danej problematiky, ktord zostava
este stale velmi skromne rozpracovana,
¢o dokumentuju aj pomerne skromné
literarne zdroje, ktoré uvadza autorka

v zavere publikicie. Charakteristické je,
Ze jednotlivi autori sa problémom teore-
tického rozpracovania kazuistiky alebo jej
praktického vyuzitia zaoberaja len okrajo-
vo.

Publikicia Jany Levickej je skromnym
prispevkom pre zainteresovanych peda-
gogov, ale aj odbornikov, ktori pracuji
s klientom a majd zaujem neustile
skvalitiiovat svoju pracu v prospech
klienta.

Milan Schavel

Caroline Archerova: Dité v nahrad-
ni rodiné. Nejcastéjsi problémy p#i
vychové mladsich déti v nahradni
rodiné, Portal, Praha, 2001.

Kniha nabizi ¢eskému Ctenafi dobrého
privodce na cesté nihradniho rodicov-
stvi, ktera je jako zivot sam, plna uskali
a otazek. Jak predznamenava prof. Zdenék
Matéjcek ve své predmluvé, jde o knihu,
kterd nema na ¢eském trhu ekvivalent.
Nabizi soubor praktickych ponauceni,
napadi, zkusenosti, které mohou byt
nahradnim rodi¢im ku prospéchu.
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Autorka knihy Caroline Archerova sama
vychovala Ctyfi osvojené d¢ti. Pracuje
jako socidlni pracovnice a psycho-
terapeutka se zaméfrenim na nahradni
rodinou péci. Jak hlubokym tématem
autorce nahradni rodinna péce je, ukazuje
na vlastni basni, kterou knihu uvadi
(Novorozene¢).

Jisté omezeni knihy vidim v jeji hlubo-
ké zakotvenosti v britském prostredi,
odlisnému od c¢eského institucionalné,
legislativné i kulturné. Autorka také
jednostranné preferuje liberalni vychov-
nou orientaci, ktera neni v naSem prostre-
di zcela typicka. Rozdily vSak nejsou
takového razu, Ze by snad knihu nebylo
mozno c¢ist. Kniha je inspirujici a rozma-
nité odchylky od naseho dzu lze brit jako
impulsy k premysleni.

V prvni ¢asti Prvni dny doma nas
autorka uvadi do situace, kdy se osvojené
dité po narozeni (kojenec) priveze domu.
Rodice nabada k zachovani kontinuity
zkuSenosti ditéte v nové situaci. Podle
Archerové je tfeba v prvnich dnech
dodrzovat obdobny rad, jist a pit obdob-
nou stravu apod., aby se dité snadnéji
adaptovalo. Upozoriiuje na vyznamnost
tohoto pocatku pro rozvoj stability
budouciho vztahu.Ackoliv ¢esky rodic¢
obvykle nema moznost ziskat dité do
nahradni péce tak zahy po narozeni, jak
to popisuje autorka, 1ze uvedené principy
v pfimérené podobé aplikovat i v pozdéj-
$im v€ku, a tedy i u nas.

V druhé casti Nové zacatky: Vyvoj ditéte
v raném véku se Archerova zabyva ranym
vyvojem ditéte. Formou otazek a odpové-
di reaguje na mozné chovani ditéte
a vybavuje adoptivni rodice praktickymi
navody na vhodné zachazeni s ditétem
v téchto situacich.

V casti tieti KdyZ se zda néco v nepo-
radku s autorkou prochazime signily,
které mohou ukazovat na nékteré proble-
matické body vyvoje ditéte. Strucné
popisuje priklady déti a rodicd, na nichz
ilustruje n€které mozné potize, a dile
prezentuje symptomy, které mohou byt
vyrazem vyvojovych problému. Autorka
vedle specifickych rad zduraziuje, Ze jeji
pristup spociva zejména na celkovém
prohloubeni blizkych vztahi a na podpo-
re celkového rozvoje.

Ve Ctvrté casti Vliv psychického trauma-
tu na vyvoj a navazovani citovych vazeb
Archerova podava jednoduchy vyklad
poznatkll o traumatech, ktera na détech
muze zanechat zanedbavani, zneuzivani
a jiné problematické situace. Zejména
v souvislosti s touto kapitolou 1ze ocenit,
Ze autorka na zavér knihy zaradila také
slovnik, ktery umoziuje predevsim
laickému cCtenafi orientaci ve svété
odbornych vyrazi.

V paté casti Do spravaych koleji:
Podporujeme zdravy vyvoj ditéte od
nejranéjsiho véku autorka popisuje
a nabizi podnéty, které vzesly z jeji
vychovné zkusenosti, pripadné ze zkuSe-
nosti jinych adoptivnich rodict. Kapitola
pata spolu s Sestou tvofi jadro praktic-
kych navodu, které kniha nabizi. Autorka
uvadi podnéty v oblasti sebeuvédoméni
ditéte, dotyki, o¢nich kontaktt, pohybu,
poznavani vlastniho téla, vahimani zvuku
a dalsi. Archerova se dale zabyva problé-
my, které néktefi rodice musi fesit: navaly
place, poruchy spanku, zichvaty vzteku,
problémy s jidlem, regrese, agresivita atd.,
a dava rodictim k dispozici své niméty.

Sesta kapitola Problémy se vztahy
k rodiné nabizi pohled na mozné problé-
my, které mohou adoptivni rodinu potkat
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pravé v souvislosti se statutem rodiny
jako ,adoptivni“. Dotyka se témat pozna-
vani minulosti ditéte, kontaktu s pavodni
rodinou, vztahti k sourozenctim a postiZe-
ni.

Autorka predevsim doporucuje, aby
adoptivni rodice podporovali poznavani
vlastni minulosti ditéte, a vysvétluje, Ze
zpluisob, jakym se rodice postavi k témto
otazkam, ovlivni postoj ditéte k ostatnim
lidem a také k sobé samému.

Kratoucka sedma kapitolka Duchovni
rozmér upozoriuje rodice na duchovni
dimenzi uzdravovini ditéte a jeho Zivota.
Ackoliv upozornuje, Ze tento aspekt
nemusi byt pfijatelny pro kazdého rodice
a uplatnitelny v kazdé rodiné, podporuje
predstavu, Ze proZzivani religiozity rodici
spolu s jejich détmi ma hluboky 1écivy
smyslu chape jako zdroj stability zivota
ditéte i inspiraci jeho rastu.

Knihu uzavira slovnicek potrebnych
odbornych vyrazi, s nimiZ se Ctenar,
adoptivni rodi¢ mtZze v kontextu proble-
matiky adopce pravdépodobné drive ¢i
pozdéji setkat. Seznam literatury, z niz
cerpala autorka, dopliiuje seznam literatu-
ry, ktera je k dispozici v ceském jazyce.

Dilo Dité v nahradni rodiné 1ze jisté
stavajicim ¢i budoucim adoptivaim
rodi¢tim doporucit. Vedle adoptivnich
rodici, ktefi jsou hlavnimi adresaty knihy,
by méla byt znama také vSem pomahaji-
cim profesionaliim, ktefi se nahradnimi
formami péce o déti zabyvaji.

Pavel Navritil

Arnold A. Lazarus, Clifford N.
Lazarus: 101 strategii jak se ne-
zblaznit v Sileném svété, Portal,

Praha, 2004.

Na prvni pohled se knizka 101 strategii
Jjak se nezbldznit v Sileném svété tvari,
Ze v sob€ ukryva ,zarucené” a stopro-
centné pusobici rady pro kazdého.
Podobnych knizek uz vysla spousta
a jejich stranky jsou do znac¢né miry
pouhé plytvani papirem a penézi téch,
ktefi si je koupi. Navic tuto knihu vydalo
nakladatelstvi Portal, coz se s literaturou
vyse popsaného typu prili§ neslucuje...
Nastésti prvni pohled v tomto pripadé
klame.

Arnold a Clifford Lazarusové pro
Ctenare pripravili knizni vydani svych
kratkych ,okének pro duSevni zdravi“,
ktera pfipravovali pro jednu americkou
rozhlasovou stanici. Ve 116 kratkych
kapitolkach (v originale se kniha jmenuje
The 60-Second Shrink, ¢islo 101 v nazvu
je zalezitosti Ceského prekladu) roztfidé-
nych do nékolika tematickych oddila
predkladaji mnoho rtznych situaci
~duSevni nepohody“ a nabizeji feseni. Pro
snadné porozuméni kazdou kapitolku
uvedli stru¢nym popisem pripadu,
kterého se tyka. Poté nasleduje rozbor, co
a proc€ je Spatné, a na zavér autori navrhu-
ji, jak celou situaci zménit k lepSimu.

Kniha nabizi moznost, jak ziskat pre-
hled o zakladech dusSevniho zdravi,
zaroven vSak také umoziuje diky svému
strukturovanému usporfiadani vyhledat
pouze informace o oblastech, které
¢tenare zajimaji, at uz je to stres a jeho
zvladani, deprese, efektivni komunikace,
nebo snaha zhubnout a jeji psychologic-
ké aspekty. Za pfinosné povazuji, ze
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autofi do této popularizacni publikace
zafadili také oddil tykajici se psychologie,
psychoterapie a psychologii a psychiatrii
(Cvoci a cvokari). Popisuji zde zakladni
typy psychoterapie a pokouseji se i o ja-
kousi ,typologii“ terapeutti podle jejich
vykont - od uzitecnych pres neskodné az
po nebezpecné. Poskytuji tak ctenari
jakysi navod, jak se ve svété psychiatri,
psychologti a terapeutti orientovat.

Pro dnesniho clovéka je také jisté
pfijemna forma této knihy, tedy kratké,
strucné a vystizné kapitolky. Diky ptuvod-
né rozhlasovym ,okénkum* se otci
a synovi Lazarusovym podafilo jednotlivé
problémy a rady shrnout do dsporné, le¢
srozumitelné formulovanych textu, které
pak v knize poskladali do logickych
tematickych celk. Ctenaf se tak snadno
a rychle dostane rovnou na ,jadro pudla®,
coZ je soucasné s prehlednou strukturou
knihy jisté velkou vyhodou.V nasi ,me-
dialni“ dobé, kterou moznosti komunika-
ce pohanéji vpred stale rychleji, ma
kniha, kterou i sami autofi doporucuji
c¢ist klidné na preskacku, své opravnéné
misto a vychazi vstfic ménicim se poza-
davkium a narokim c¢tenaru - nehrozi, Ze
ztratite nit vypravéni, protoze u takové
mozaiky je vlastné jedno, odkud zacnete,
konecny vysledek vsak bude stejny.

Mimo to je vSak snahou autorti také
odhalit ,tajemny zavoj“ péce o dusevni
zdravi a zbavit ji azZ téméf mystického
nadechu. Zaroven se nesnazi zlehcovat
stavy, které jsou jiz klasifikovany jako
dusevni onemocnéni. Lazarusové dusled-
né rozlisuji, zda se jedna o duSevni
nepohodu, ¢i nemoc, a snazi se jasné
a srozumitelné vysvétlit rozdily mezi
obéma stavy na ruznych prikladech. Své
jednotlivé pfispévky na téma duSevniho

zdravi poskladali do mozaiky, kterou
bychom mohli nazvat tfeba topografickou
mapou dusevniho zdravi. Neni sice nijak
podrobna, ale na vyletni poznavani této
krajiny to docela staci...

Pro Ctenare, ktery ma zajem o (nejen)
své duSevni zdravi a pohodu, vytvorili
otec a syn Lazarusové Ctivou a poucnou
publikaci, kterd mu mutze pomoci s nékte-
rymi problémy, na které béhem svého
Zivota narazi. Tatam je doba, kdy podobné
profese znamenaly totéZz co kouzelnik.
Tatam je také doba, kdy se lidé nestarali
o své duSevni zdravi, protoze ho nepova-
Zovali za hodné specidlni péce.A knihy
typu 101 strategii jak se nezbldznit
v Sileném svété pomahaji laikovi s orien-
taci v této oblasti. Podobnych knih by
bylo potieba pohrichu vice, moderni
psychologie a psychoterapie by si to jisté
zaslouZila.

Sarka Kyselova

Jaro KFivohlavy: Psychologie zdravi,
Portal, Praha, 2003.

Profesor Krivohlavy si predsevzal velky
a narocny ukol. Rozhodl se totiz priblizit
¢eskym Ctenairiim soucasné poznani
psychologie zdravi - podoboru psycholo-
gie, ktery se, ackoliv relativné mlady
(zhruba ,jen“ padesat let stir, ¢i spiSe
mlad), rozvinul do znac¢né Sife. O to
plné do jedné knihy, ktera ¢ita jen néco
kolem 270 stran.Tento rozsah s sebou
predklada velkou paletu nejriznéjSich
témat tohoto védniho oboru v jednotli-
vych kapitolich, na jejichZ konci odkazu-
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je Ctenare na dalsi literaturu, kterou by si
mohli prohloubit své, v této knize nabyté
zakladni védomosti. Vyhoda tohoto
¢lenéni spociva zejména v moznosti
precist si pouze nékterou z nabizenych
kapitol, aniZ by bylo tfeba uvadét ji do
kontextu celé knihy. Doporucuji vsak
precist si celou knihu, nebot jen tak
muZete ziskat ucelenéjsi pohled na
problematiku psychologie zdravi.

Kfivohlavy vSak nékdy zapomina
Ctenari vysvétlit logickou navaznost
a vzajemné souvislosti mezi tématy, takze
pochopeni systému zdravi clovéka
predkladaného prizmatem psychologa
zalezi z jisté Casti na premyslivosti a Zivot-
ni zkusSenosti Ctenafe a jeho ochoté
vénovat dalsi ¢as domysleni souvztaznos-
ti. Pfestoze autor pracoval pétadvacet let
jako psycholog ve zdravotnictvi a nepo-
chybné chtél ve své knize propojit
psychiku clovéka s jeho fyziologii, aby
oboji ¢tenaf chapal jako interagujici
celek, prili§ se mu to nedafi. Kniha
vyvolava dojem, Ze psychika je mocna
carodéjka determinujici lidské zdravi. Tim
nechci nijak snizit vyznam psychiky
a jejiho ptisobeni na zdravi, avsak je na
misté zduraznit, Ze je to jen jedna Cast
celku, chipajiciho ¢lovéka jako
bio-psycho-socidlniho tvora, ktery soucas-
né povazuje i zdravi za vysledek interakce
faktord biologickych, psychickych,
socidlnich a (Jaro Kfivohlavy by dodal)
faktord duchovnich.

Autor zacina svou knihu vymezenim
psychologie zdravi, jejim predmétem (tj.
zdravim) a stru¢nym historickym vyvo-
jem.V jeho pojeti se jedna o moderni
védeckou disciplinu, zalozenou na experi-
mentalnim empirickém zkoumani a zaby-
vajici se psychologickymi faktory, které

hraji urcitou roli, jak ve zdravi ¢loveka,
tak i v nemoci.Tyto psychologické
faktory rozliSuje na tzv. salutory

(tj. bio-psycho-socidlni faktory udrzujici,
posilujici a podporujici zdravi) a patoge-
ny (tj. bio-psycho-socialni faktory posko-
zujici a nicici zdravi). Pravé s ohledem na
tyto dvé skupiny faktort Cleni svou knihu
do dvou tematickych oddilti: ¢ast o fakto-
rech se salutogennim ucinkem (sem radi
kapitoly s nazvy: Psychoneuroimunologie,
Placebo, Nadéjné zpusoby zvladani
Zivotnich tézkosti, Socialni opora,
Prevence ztraty nadSeni, Cviceni pam¢ti,
Pohybova aktivita, DuSevni hygiena,
Smysluplnost Zivota, diivéra a vira) a cast
o faktorech s patogennim vlivem na
zdravi (sem zahrnul kapitoly s nazvy:
Stres, Koureni, Drogy a alkohol, Rizikovy
sex, Prejidani, Nehody a drazy) - do
zavéru této Casti také zafadil pojednani

o programech psychologie zdravi v zahra-
nici a Ceské republice.

VEtsi prostor vénoval psycholog Casti se
salutory. Nejvice pozornosti si podle
autora zasluhuji kapitoly o zvladani
Zivotnich tézkosti, o socialni opofe,

o stresu a zejména o psychoneuroimuno-
logii. (Autoriiv zajem o psychoneuroimu-
nologii doklada i nedavny rozhovor

s Jarem Kfivohlavym v Psychologii dnes,
kde tika, Ze kdyby si mohl znovu zvolit
obor, kterému se bude v Zivoté vénovat,
byla by to pravé psychoneuroimunolo-
gie.) V knize je také patrny autoriv
pozitivni vztah ke krestanské vire.V zave-
ru knihy ¢tenar zajisté uvita metodu
SEIQoL k zjiSténi kvality Zivota,
anglicko-Cesky slovnik terminti pouZziva-
nych v psychologii zdravi a obsahly
seznam literatury.

Jak sam autor podotyka, jeho dilo se
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zaméfuje predevsim na prevenci (a niko-
liv na terapii).V kazdé kapitole seznamuje
Ctenare se zdkladnimi pojmy, teoriemi
(vztahujicimi se k dané problematice)

a s vlivem zkoumané tematiky na zdravot-
ni stav jedince.V celém textu je pouZzito
nepfeberného mnozstvi vysledku z jiz
realizovanych vyzkumi, které vhodné
podepiraji predlozené teorie. Snad by se
dalo vytknout jen to, Ze Ctenaf nema
vét§inou moznost precist si néco o vyzku-
mech odporujicich témto teoriim, aby si
mohl utvofit vlastni nazor. I pfes zminény
nedostatek je vSak cela kniha velmi dobre
podlozena literarnimi zdroji, o cemz
svéddi také seznam literatury zahrnujici
450 tituld.

Krivohlavy se také snazi priblizit
Ctenari cizi ¢i odborné psychologické
pojmy tim, Ze uvede jejich vysvétleni ¢i
opis. Musim ov§em konstatovat, Ze ne
vzdy uhodi hiebik na hlavicku. Casto
vysvétluje pojmy, které ja, coby studentka
psychologie, jiz znam, ale budiz,
¢tenaf-nepsycholog tato vysvétleni jisté
uvitd. Pokud mé vSak néktery pojem
zajimal, ¢asto jsem pravé toto hledané
objasnéni nenasla. A vysvétlovat nékteré
pojmy (napriklad, co to je aerobik)
povazuji za podcefiovani pfirozené
inteligence Ctenare.

I pres zminéné nedostatky ma kniha
nesporné mnoho pozitiv. Mohu ji ¢tenari
zajimajiciho se o psychologii zdravi
jenom doporucit - v Ceské literature totiz
nema obdoby. MtiZe slouzit jako zakladni
zdroj informaci o této oblasti, odkazujici
na nepreberné mnozstvi dalSich infor-
macnich zdrojt. Povazuji ji za cenny
podnét k prohloubeni znalosti o ovliviio-
vani zdravi. Zdaleka neni urcena jen
psychologtim, ale také 1ékaitim, zdravot-

nickému personilu a nepochybné také
$irsi vefejnosti.
Hana Zarski

Haldis Haukanes: Velka dramata -
obycejné zivoty. Postkomunistické
zkusenosti ¢eského venkova. SLON,
Praha 2004.

Spolecnost, ktera usty svych elit vola po
vyrovnani se s minulosti, je skute¢nosti,
ve které Zijeme. Minulosti se pfitom mysli
velké udalosti, které hybaly narodem,
velké aktuality, které zaznamenal kazdy
dostate¢né stary obyvatel nasi zemé.
Nakolik pritom ovlivnily individualni
Zivoty, v tom se uz liSime. Neni proto
Zadny div, Ze ackoliv byl dopad urcitych
udalosti na nasi soucasnost velmi podob-
ny, jejich misto v individudlnich historiich
nékdejsich dychtivych divaka je rtzné.

Mluvime-li o blizké a nejbliz§i minulos-
ti, citime potfebu vyrovnat se s ni nejpal-
¢ivéji, pfinejmensim proto, Ze jsme
k tomu stile vyzyvani.Ale s jakou historii
se mame vyrovnat? Ci historii? Jeji celona-
rodni verzi v podani pred- nebo polisto-
padové historiografie? S verzi disidenta,
aktivniho komunisty anebo malého
¢eského clovéka?

Prace norské antropolozky Haldis
Haukanesové Velka dramata - obycejné
Zivoty. Postkomunistické zkuSenosti
¢eského venkova mapuje vysek nejblizsi
minulosti. Ma charakter studie komunity,
resp. dvou komunit - malych obci, slovy
autorky jde o ,osobni srovnivaci etnogra-
fii venkova Evropy“.

Jednou z nich je vesnice v jiznich
Cechich, ktera se v publikaci oznacuje
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jako Lipina.V dobé¢ vyzkumu (rok
1990-1991) méla priblizné 320 obyvatel.
Druhou, kterou Haukanesova zkoumala
v roce 1995, byly Sitbofice na jizni
Moravé se dvéma tisici obyvatel.

Autorka podrobné popisuje nejen mista
svych vyzkumi, ale také specifikuje svou
vlastni pozici, vzpomina na to, Ze sama
pochazi z norského venkova, na univerzi-
tu, kde studovala, jak se do tehdejsiho
Ceskoslovenska dostala a jak ji lidé
v misté prijimali. VSemozZné se snazi
reflektovat svou ,identitu Zapadacky*,
jako ,socidlni antropolozka vychovana
univerzitou v Bergenu*.

Samotny text rozclenila do Sesti kapitol.
Prvni zpracovava teoreticky ramec
vyzkumu. Za uzite¢nou povazuji radu
bibliografickych udajt s tematikou
antropologie stfedni a vychodni Evropy.
zkoumani konstrukce rtznych verzi
minulosti, soucasnosti i sebe sama. Prvni
z nich uvozuje nadpis Nékteré mistni
predstavy o transformaci. Haukanesova
v ni konfrontuje tzv. klausovskou transfor-
macni rétoriku a trzné orientovany
diskurs s komentari svych respondentd,
ktefi ¢asto dobu po listopadu 1989
hodnotili negativné a stézovali si na
zhorsené mezilidské vztahy. Hleda pritom
pficiny rozporu v téchto verzich soucas-
nosti a nabizi jich hned nékolik. Zvlasté
zajimavy mi pfipada postreh, ze lidé casto
stiznosti na rezim doprovazeji poznam-
kou ,hlavné, Ze jsme zdravi“, kterou
Haukanesova interpretuje jako ,obrouse-
ni hrotu téchto stiznosti*.

Vyznamny muze byt i poznatek autorky,
Ze oficidlni verze miiZze podryvat sebe-
uctu lidi na vesnicich: ,...mnoho lidi na
venkové se citi dotéeno tvrzenim, Ze ti,

kdo vyrostli za komunismu, nemaji
pracovni moralku. Vystihl to tesaf Andrej:
,Rikaji, Ze neumime pracovat...Ale ja
pracuji po cely zivot, nepoznal jsem nic
nez praci..’”

Nasledna kapitola Kontrastni verze
minulosti sleduje, jak lidé strukturuji své
Zivotni pribéhy, konstatuje, Ze s periodiza-
ci Ceské historie, jak ji zname, se rozd¢le-
ni téchto pribéhu kryje jen do urcité
miry: ,....prakticky nikdo z respondentt
nevztahoval sviij zivotni pfibéh ke komu-
nistickému prevratu roku 1948 ani
k okupaci vojsky Varsavské smlouvy roku
1968. Malokdo se o nich viibec zmino-
vall“

V téchto kapitolach a viibec v celé
knize se mi jevi sympatickd snaha autorky
pristupovat k lidskym vzpominkim
s respektem. Nékdy jen konstatuje skutec-
nost nebo doslova cituje, nékdy pfipoji
komentaf, ale vZdy je patrna laskavost
a respekt k lidem, ktefi se skutecné
museli cely zivot proplétat labyrintem
nasledku velkych déjin. Autorka evidentné
povazuje za dileZitou kontinuitu Zivot-
nich pfibéht a vidi v ni jeden z hlavnich
cili, ktery lidé sleduji pfi jejich vypraveé-
ni.

Proto neprojevuje jakysi soucit nad
témi, které ovladala RiSe zla, ale hleda
pravé cesty, jak lidé zili a davali svym
Zivotiim smysl i v omezenych podmin-
kach realného socialismu: , VétSina Zivot-
nich pfibéhu byla vystavéna spiSe jako
kontinuilni neZ prelomové, byly predkla-
dany jako pribéhy ,normalné prozitych
Zivot’ v rodiné a praci.“

Nicméné je tfeba zdlraznit, Ze
Haukanesova nesouhlasi s tvrzenim, Ze
vztah obc¢ani Ceskoslovenska pred
Listopadem se nelisil od vztahu ,obycej-
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nych lidi“ ke statni moci kdekoliv jinde.
Ve skutecnosti se podle ni lidé stali
skeptictéjsimi a snazili se udrzet si odstup
od vseho, co ,pfiSlo shora“.

Kapitoly Ctvrta a pata se zaméruji vice
na soucasnost v dobé vyzkumu a vénuji
se spolec¢enskému, politickému a hospo-
darskému Zivotu na vesnici. Haukanesova
zkouma, jak funguji ,instituce obcanské
verejnosti“ (Habermas) v obou obcich:
hospoda, vesnické spolky a slavnosti.
Stopuje vyznam zemédélského druZstva,
které bylo jak v Lipiné, tak v mensi mife
i v Sitboficich nejen pilifem hospodai-
skym, ale také prostorem vzijemného
setkavani, a coz je dulezité, tim, co lidé
chapali jako spole¢ny zajem.
Transformacni procesy pochopitelné obé
druzstva hluboce ovlivnily a zptsob,
jakym se to stalo, umoznil dalsi pohled do
zkoumanych komunit.

Stalym zdmérem autorky je v téchto
souvislostech pozorovat, jak si lidé
konstruuji svou identitu a jak vnimaji
legitimitu vedeni obce nebo druZstva.
Shledava pfitom, jaky vyznam ma pro
vesnickou identitu zihumenkové péstova-
ni zeleniny a jak je jednim z prostredkti
uchovani kontinuity s dobou pfed rokem
1989 a zaroven potvrzenim vlastni
hodnoty ve vztahu k méstu. Zjistuje také,
jak dulezita je pro legitimitu mistnich
»,mocnych“ nejen ucast na spolecenském
déni, ale také pohostinnost nebo vlastnic-
tvi pudy v misté.Tyto pasize by mohly
byt velmi pouc¢né pro nékteré lokalni
politiky.

Zavérec¢na otazka knihy zni: Jak lidé
prozivajici velké spolecenské transforma-
ce dosahuji kontinuity vlastnich Zivott?
Haukanesova tvrdi, Ze vétSina lidi, se
kterymi se na venkové setkala, neprocha-

zela zadnou velkou Krizi identity, a to ani
ti, ktefi méli dfive blizko ke KSC. Naopak
se jim dafilo udrZet si svou profesionalni
identitu nebo identitu pracovitych lidi,
odborniki, fadnych rodict a ucastnikt
komunitniho Zivota. Fakt, Ze se jim to
podafrilo, vSak v neposledni fadé umoznil
relativni ekonomicky uspéch Ceské
republiky.

V souhrnu je tato kniha jen urcitym
vysekem polistopadové skutecnosti
a predlistopadové paméti a jeji poznatky
nelze zobecnovat.To vSak nebrani,
abychom ji ¢etli jako jeden dil mozaiky;,
ktera by mohla byt tim, co se nazyva
vyrovnani se s minulosti.

Michal Vaviik

Jan Jandourek: Sociologicky slovnik,
Portal, Praha, 2001.

Nejste si jisti, co presné znamena
labelling, ezoterismus ¢i medidan?
Védecky Zargon jiz divno neni doménou
pouze odbornych publikaci, ale stale
castéji na néj narazime i v bézném Zivoté.
S rostoucim vlivem védy na spolecnost
jde ruku v ruce pronikani odbornych
vyrazii do masovych sdélovacich pro-
stfedkq, které pak obohacuji slovni
zasobu laické vefejnosti. Vedle rady
pavodné medicinskych, ekonomickych
a pravnickych pojma bézné pouzivame
i terminy z oblasti sociologie. Nutno
dodat, ze skute¢né vyznamy mnozstvi
cizich slov, s nimiZ jsme denn¢ konfronto-
vani, mnohdy jen mlhavé tusime.

Sociologicky slovnik Jana Jandourka
predstavuje jednu z moznych pomiuicek,
chceme-li rozumét odbornym sociologic-
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kym vyraziim a spravné je pouZzivat. Autor
nabizi abecedné sefazeny vyklad pfibliz-
né tisice vécnych hesel, doplnény kratky-
mi medailony vyznamnych postav nejen
sociologie, ale spolecnosti vitbec.To vse
ve formé prirucniho, nikoliv tedy velkého
a neskladného slovniku.

Jandourek vydanim svého slovniku
sleduje tfi hlavni cile. Pfedevsim chtél
zaplnit mezeru v nabidce sociologickych
slovnikt na ¢eském trhu, kde skute¢né
chybi tzv. maly slovnik, ktery by slouzil
¢tenarim k prvni orientaci v sociologic-
kych tématech. Druhy cil vychazi z auto-
rovy odborné specializace, vedle sociolo-
gie se Jandourek vénuje i religionistice.
Charakteristickym rysem jeho slovniku
tedy je zvySend pozornost vénovana
pojmiim z oblasti ndbozZenstvi a kultury.
Tretim potencidlem slovniku je mozZnost
systematického samostudia, které podle
autora umoziuji odkazy na souvisejici
pojmy. Ctenar si tak miiZze vytvofit vlastni
»cestu“ slovnikem. Podivejme se nyni, do
jaké miry dilo uvedené cile napliuje.

Slovnik celkové, jak co do formy, tak co
do obsahu, ptisobi ponékud nejednot-
nym, neuhlazenym, fekla bych az rozce-
pyfenym dojmem. Formalni koncepce
podoby hesel a odkazli na né je v zasadé
vhodna a prehledni. Autor u kazdého
hesla uvadi rovnéz jeho anglicky preklad,
coZ usnadiiuje cetbu anglickych odbor-
nych textq, dale je-li dany vyraz odvozen
z latiny, Jandourek uvadi i jeho ptuvodni
vyznam, coZ prohlubuje porozuméni
danému pojmu. Biografické noticky
zpravidla obsahuji rok narozeni, pfipadné
umrti dané osobnosti, jeji narodnost
a odborné zaméfeni. Odstavec uzavira
vycet hesel, ktera se vztahuji k dilu dané
osoby. Rusivym a nékdy i iritujicim

dojmem puisobi Cetné vyjimky z naznace-
né formy.Tu chybi anglicky ekvivalent
hesla, jinde zas zivotopisny udaj ¢i kratka
charakteristika osoby.

Co se tyce obsahové stranky, pfijemnym
prekvapenim jsou pomérné€ ¢etné obrazo-
vé doprovody, ve formé nakresu a sché-
mat, které usnadiuji pochopeni predsta-
vovaného konceptu, ¢i teorie. Predevsim
studenti uvitaji skutecnost, Ze se casto
jedna o autentické diagramy samotnych
autord onéch teorii, které jinak naleznou
jen v mnohdy obtizné dostupné primarni
literature.

Jak jiz bylo uvedeno, pfi vybéru hesel
zahrnutych ve slovniku kladl autor velky
diiraz na hesla tzv. nadstavbova.Takové
specifické zaméreni ,malého“ slovniku se
pak nutné, vzhledem k omezenému
prostoru, odrazi v absenci, ¢i jen povrch-
nim propracovanim hesel ostatnich.
Ctenaf by marné hledal pojednini o né-
kterych specializovanych odvétvich
sociologie, jako napf. sociologie rodiny,
nebo i pomérné zakladni termin mlddez.

Propracovani jednotlivych hesel jesté
umociuje onu ,rozé¢epyrenost“ - nékte-
rym pojmim vénoval Jandourek mnoho
radku obsahlého vykladu, jiné jsou
,odbyty“ uvedenim jedné z mnoha
definic, které se k danému konceptu
v sociologické teorii vazou.Autor na tuto
skutecnost sice ¢tenafe upozoriuje uz
v uvodu, ale ten si vétSinou pfectou az po
koupi dila, které se v tomto pripadé
jmenuje Sociologicky slovnik, bez jakého-
koliv podtitulu informujiciho potencialni
ctenare, ze jde jen v omezené mire
o ,obecny“ sociologicky slovnik.

Samostudium pomoci tohoto slovniku
je podle mého nazoru mozné jen v ome-
zené mire. Jednak z divodu jiz zminéné
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rozdilné drovné propracovani hesel,
jednak v dusledku spiSe méné nez vice
cetnych odkazi na souvisejici hesla.
S bibliografickymi odkazy na publikace,
v nichz by se v pfipadé zajmu o urcitou
tematiku Ctenar dozvédél vice, nez co
muze nabidnout slovnik, Jandourek
nepracuje viibec.

Tento fakt definitivné zarazuje slovnik
mezi literaturu ur¢enou spise laikiim
v oblasti socidlnich véd. Osobam ¢innym
v této oblasti miiZze zprostfedkovat jen
skutec¢né zakladni predstavu o daném
hesle, studentiim sociologie bych pak
doporucila odpustit si investici do tohoto
slovniku a zvolit jiné, obsahlejsi dilo.

Pres vSechny uvedené vyhrady vSak
muze slovnik pomoci laické verejnosti
nejen v porozuméni masmedidlnim
sdélenim, ale i pfi orientaci v soucasném
svété viibec.

Jana Havlikova

Tomas Katrinak: Odsouzeni k manu-
alni praci. Vzdélanostni reprodukce
v délnické rodiné, SLON, 2004.

Tomas Katrnak, odborny asistent na
katedfe sociologie FSS MU, si pro svou
knihu zvolil nelehké, ale zajimavé téma -
pokousi se identifikovat podminky
procesu predavani vzdélanostniho statusu
Z generace na generaci v ¢eské spolec-
nosti. Snazi se zjistit, jaké okolnosti vedou
k tomu, ze velka cCast déti délnika ziska
stejné vzdélani jako jejich rodice, tedy
vyuceni. Zabyva se moznostmi a osudem
délnickych déti ve vzdélanostnim systé-
mu, zaméfuje se na vnimani skoly a vzdé-
lani ze strany dé€lnikti. Objasnuje vzdéla-

nostni aspirace, zajmy o $kolu a pristup
rodict ke Skolnim povinnostem jejich
déti. Jako zakladni skupinu pro své
zkoumani si zvolil délnickou rodinu

a jako referencni skupinu rodinu vysoko-
skolak.

Knihu rozdé€lil autor na tfi zikladni
Casti. V prvni ¢asti se zabyva reprodukci
vzdélani v Ceské spolec¢nosti, upozoriuje
na existujici vzdélanostni a socialni
rozdily. Na zaklad€ analyzy statistickych
dat dokazuje platnost tvrzeni, Ze déti
d€lnikt dosahuji stejného vzdélani jako
jejich rodice a déti vysokoskolaku ziska-
vaji vysokoskolské vzdélani. Soucasné
poukazuje na rozdilny kulturni a ekono-
micky kapital délnik a vysokoskolaka.
Na zikladé téchto zjiSténi definuje vy-
zkumny problém, a to nakolik rodinné
prostiedi poznamenava vzdélanostni
reprodukci délnik, tedy jak dochazi
k tomu, Ze je tolik déti délnikd ve skole
neuspésnych.

Dale se zabyva teoriemi reprodukce
spolecnosti, predstavitele téchto teorii
rozd€luje podle toho, zda zastavaji teorii
socidlni, ¢i kulturni reprodukce. Autor
upozoriuje, Ze v modernich spolec¢nos-
tech prebira skola dlohu rodiny, ktera
dfive méla hlavni roli v reprodukci
socialnich nerovnosti. Skola a v ni ziskané
vzdélani ovliviiuje budouci Zivot clovéka,
vymezuje jeho pozici na trhu prace,
urcuje jeho zaméstnani. Otizkou je,
nakolik vzdélavaci systém sam ovliviiuje
dosahované vzdélani clovéka, nebo zda je
to ¢lovék sam, ktery rozhoduje o svém
vzdélani.

Druhou c¢ast knihy vénoval Katrnak
metodologii vyzkumu a analyze provede-
nych rozhovoru s délniky a vysokoskola-
ky.Veskera autorova tvrzeni jsou vzdy
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podporena né€kolika vyroky dotazova-
nych, coz ¢tenafi usnadfuje orientaci
v problému a umoZziiuje mu utvorit si
nosti (¢aste¢né tomu i pomaha hovorovy
jazyk, ktery dotazovani pouZzivaji ve svych
odpovédich).

Ve treti ¢asti uvadi zjiSténi vyplyvajici
z téchto analyz. Ukazuji na existenci dvou
odlisnych vztahti ke $kole. Pro délniky je
charakteristicky tzv. volny vztah ke Skole
- rodi¢e vénuji méné Casu a energie na
vzdélavani svého potomka neZ vysoko-
Skolsky vzdélani rodice. Soucasn€ ani
pfrili$ nevybiraji Skolu pro své dité a od-
povédnost za studijni vysledky nechavaji
na ditéti samotném. Domnivaji se, Ze to,
co si dité samo vybere, bude tim, co ho
bavi a zajima, a jediné tak najde pro né
uspokojujici praci. Dité je tedy ve Skole
na vSe samo. Katrnak zde nabizi zajimavé
prirovnani, ze déti délniki jsou ve skole
jako volné plovouci zatky ve vodé, tedy
ve $kole plavou, jsou nadnaseny, ale
zaroven nejsou nikym vedeny, nikdo jim
neurcuje jejich cil. Naproti tomu vysoko-
skolsky vzdélani rodice maji ke Skole tzv.
soudrzny vztah, Skolu pro svého potomka
vybiraji podle kvality poskytovaného
vzdélani. Pravidelné do ni dochazeji
a zajimaji se, jak se zde ditéti libi. Povazuji
se za odpovédné za vysledky ditéte ve
skole, snazi se rozvijet jeho zajmy a pod-
nécuji zajmy ditéte o Skolni aktivity.

Podle Katrnika tedy existuji dvé odlis-
né zivotni strategie v zavislosti na vztahu
ke skole. Materialni strategie délnikt
a statusova strategie vysokoskolaku.
Vzdélanosti aspirace délnickych rodict
jsou nizké, predpokladaji, ze se dité vyuci
stejné jako oni a ptijde pracovat a vydéla-
vat, coZ pro né€ predstavuje dosazeni

dospélosti. Vysokoskolaci od svych déti
ocekavaji dobré znamky a dalsi studium,
nejde jim v prvé radé o ekonomicky
pfijem, ale spiSe o spolecenské postaveni.
Vyzkum ukazuje, Ze rozdilné vzdélani
neni pouze vysledkem strukturalnich
bariér v ¢eské spolecnosti. Délnici nevidi
problém svého nizkého vzdélani v pristu-
pu skoly, ale ve vlastni osobé, vzdélani
pro né nebylo prioritou, nebyli k nému
dostate¢né motivovani. Naopak vysoko-
$kolaci byli motivovani ¢i motivuji své
déti ke studiu. Diivodem dosazeni rozdil-
ného vzdélani je tedy kulturni prostredi
rodiny, v niz dité vyruasta. Tento vyzkum
ukazuje, Ze to nemusi byt primarné skola,
ktera rozd€luje zaky na uspésné a ne-
uispé€sné. Hlavni pricinou vyse dosahova-
ného vzdélani byva kulturni prostfedi,
v némz déti vyristaji, ukazuje na zasadni
vliv rodiny na vzdélavani déti. Domnivam
se (jak i sam autor uvadi), ze precteni
této knihy muiiZze byt prospésné prede-
v$im pracovnikiim ve Skolstvi a socialni
oblasti - umozni pochopit nékteré
mechanismy, které existuji v pfedavani
vzdélanostniho statusu mezi generacemi.
Kristyna KfiZzova

Josef Vondrka: Smrt jménem zavis-
lost, Portal, Praha, 2004.

Média nas neustile bombarduji prevaz-
né negativnimi informacemi. Na tyto
katastrofické udalosti si zaciname pomalu
zvykat. Proto nds dnes ani neprekvapi
skutec¢nost, kolik mladych lidi vyzkouSelo
drogu. Kniha Josefa Vondrky Smrt jmé-
nem zavislost jeden takovy ,katastrofic-
ky“ pfibéh vypravi. Siln€ upfimna auto-
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biografie o ¢lovéku zavislém od sedmnac-
ti let na drogach. Oteviena zpovéd muze
umoznuje nahlédnout do nitra porevoluc-
ni prazské drogové scény a také poodkry-
va dusi samotného autora.

Kniha o necelych sto devadesati stra-
nach je rozdélena na dvé casti. Uvod
knihy a zavéry vétSiny kapitol prvni ¢asti
obohacuji komentire MUDr. Petra
Jefabka, feditele Psychiatrické 1éc¢ebny
v Bilé Vod¢.

V prvni ¢asti Josef kratce zminuje
prostiedi, ve kterém vyrustal, a sva skolni
1éta. Prekvapivé je, jak malo vzpomina na
détstvi. Napadaji mé razné diivody: Chce
na né zapomenout? Nepfipada mu
dilezité? Nezamyslel o ném psat? Kde
jsou narky a obviflovani druhych, Ze ,oni
za to mohou“? Odpovédi na tyto a po-
dobné otazky zde nenajdeme.

Hned od zacatku autobiografie popisuje
Josef svoje experimentovani s drogami.
Nejprve koufeni jointt, ¢ili marihuano-
vych cigaret. Dozvime se, jak probihal
prvni ,najezd po sjeti lajny perniku,
neboli jaky byl jeho stav po Saupnuti
pervitinu nosem, a dale jakymi fazemi
prochizel po aplikaci pervitinu injek¢éné
do zily - ,najezd po Slehnuti perniku*.

»Vyhazovem* od babicky, u které Josef
doposud bydlel, se roztic¢i koloto¢ shané-
ni drog. Zivot na ulici, spani v kanalech,
nefungujici vztahy. Dozvidame se, Ze na
drogach pratelstvi neexistuje. Jen momen-
tilni spriznéni dusi. Droga je jako milen-
ka, ale takova, ktera vysava celého Clové-
ka, aby ho pak mohla odhodit.

Nemusime se obavat ob¢asného uzivani
ryze ,fetické“ mluvy. Knizka obsahuje
maly, ale pro Clovéka neznalého drogové
problematiky nutny slangovy slovnicek.
Neni sice vycerpavajici, ale ¢tenafovym

potiebam dostacujici.V komentafich se
zase naopak objevuji odborné nazvy,
¢tenaf by vSak spiSe uvital jejich ,lidové“
vysvétleni. Autor deklaruje, Ze jeho
zamérem nebylo napsat odbornou publi-
kaci.Tim ovSem vyvstava dalsi otazka po
divodech obecnych komentari. K ¢emu
jsou dobré? Proc je Josef vyzaduje?
Potfebuje oporu? Oporu c¢lovéka, ktery
nepadl na dno? Pocit jistoty? Ale ani na
tyto otdzky nenalezneme v knize odpo-
véd.

V komentafi se dozvime, Ze pro narko-
Chtit se zménit. Clovék se musi dostat az
na dno, pfezit ten pad, pfijmout Boha
a prosit ho o zazrak.

Josef ten pad zazil. Nejeden! ZkouSel
s drogami prestat. Neslo to! Nevydrzel!
Rozhodl se, Ze ukondi sviij zivot.
Nékolikrat! Vzdycky ho zachranili.

Druha cast popisuje Josefovy pobyty
v psychiatrickych lécebnich. Jeho mucivé
myslenky na davku drogy. Casté deprese,
utéky z lécebny, navraty, vycitky svédomi.
Zde se také dostavame k zasadnimi bodu
knihy - gradaci. Nastava zlom. Josef
odjizdi na 1écbu do Jesenikt, kde je
jakoby obdarovan silou a vytrvalosti.
Zacina citit, Ze droga prestava mit nad
nim moc.Vnima bytostnou touhu Zzit.
Chce se uzdravit, vratit se do reality,
pracovat. Usmifuje se s babickou, splaci
nemalé dluhy vzniklé ,bohémskym*
zplisobem Zivota.

Vse vlastné€ konci velkym happy en-
dem. Skoro jako v pohadce.V Jesenikach
potkava svou budouci manzelku, tera-
peutku Helenu. Bere si ji za manZzelku,
odchazeji spolu samostatné bydlet. Josef
je vysvobozen.

Pouceni z této knihy pro nas vSechny?
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Lépe je s drogami nezacinat, ale pokud
nas potkaji, Sance na uzdraveni existuje.
Cesta zpatKky sice neni mozna, protoze
narkoman nikdy nezapomene na zazitky
spojené s drogami. Byvaji vétsinou velmi
intenzivni a dozaduji se pozornosti i po
mnoha letech. Vyléceny clovék se stava
abstinujicim narkomanem do konce
svého Zzivota. Josef sice cestu ven z toho
bludného kruhu nasel, ale vzpominky? Ty
zustanou navzdy zaryty hluboko v pamé-
ti.

Hana Olbrichova

Karl Frielingsdorf: Agrese vytvareji
vztahy. Jak se z destruktivnich sil
mohou stat sily prospésné zivotu,
Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni VydFi, 2000.

Velmi neobvykly nazev dal své knize
Karl Frielingsdorf, némecky pastoralni
psycholog. Uz v predmluvé upozoriuje,
Ze agresi nechape negativné, ale naopak ji
poklada za zivotni silu, kterou muze
¢lovék vyuzit pro sebe i pro druhé.

V jeho pojeti znamena slovo agrese
vzajemné pfiblizovani, vejiti s druhym
v kontakt. Téma agrese povazuje za
mnohovrstvé, proto se dotyka jen nékoli-
ka vybranych aspektti, predevsim z psy-
chologického a antropologického hledis-
ka. Ctenaitim chce piedevsim pomoci
k objeveni Zivotodarnych a vztah navozu-
jicich sil ve vlastnich agresich, které by
nalezitym zputsobem uplatnili ve svych
Zivotech.

Frielingsdorf si je védom toho, Ze slovo
agrese se setkava u mnoha osob se
zapornou odezvou, predevsim v dusledku

narustajiciho nasili ve vefejném i soukro-
mém Zivoté. Rada lidi spojuje agresivitu

s nasilnostmi a brutalitou, tfeba v podobé
nabozenskych valek a vyvrazdovani
narodu. ,Bez agresi by se nerealizovaly
pohnutky lidského jednani. Agrese ovsem
musi byt integrovany do emocionalnich
souvislosti lidského Zivota, protoze jinak
pusobi destruktivné. Racionalnim prové-
fenim agresivnich hnacich impulst
vzhledem k cili, napf. vztahu, mohou byt
agrese prospésné a konstruktivni.“

(Str. 9.) Agrese existuje vice forem od
destruktivnich, pfes potlacené az po
agrese konstruktivni, které vytvareji
vztah.

Autor propaguje krestansky pohled,
podle n€hoz stoji za vyuziti agresivni
Zivotni energie v nepratelstvi, nenavisti,
zranovani, zabijeni lidi mezi sebou navza-
jem, odmitnuti vztahu k Bohu. Disledné
se zabyva pocity, agresemi a vztahy ve
spojeni s rodicovskymi poselstvimi.

Upozornuje na skutecnost, Ze stile
mén¢é lidi umi v konkrétnich situacich
adekvatné vyjadrit své pocity, a proto
ptibyva vystfednich reakci v podobé
citového chladu a na opac¢ném polu
v podobé premrsténého zdlraziovani.

Pozoruhodnou exkurzi do rodi¢ovskych
poselstvi umoziuji zivotopisy 702 véri-
cich muzi a Zen, s nimiZ psycholog
pracoval. ,Schopnost dobfe zachazet
s vlastnimi agresivnimi Zivotnimi energie-
mi a utvaret jimi vztahy zavisi do zna¢né
miry na tom, jak se doty¢ni vyporadali
s rodicovskymi vzkazy svého détstvi.“
(Str. 39.) Jako divod negativniho hodno-
ceni pocitd, agresi a vztaht ve vétsiné ro-
dicovskych poselstvich, které popsali
osloveni ve svych zivotopisech, oznacuje
predevsim krfestanskou tradici.V posel-
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stvich se velmi ¢asto projevovalo moralni
odsouzeni vzteku, nenavisti, proto nabo-
Zensky vychovani lidé Casto trpi znacny-
mi pocity viny, pokud nezpracuji v¢as
tfeba sviij hnév.

Téma agrese Frielingsdorf rozdéluje na
vztah k sobé, k ostatnim lidem, k okoli
a k Bohu. Pfesné vystihuje, jak mnoho
véficich muzi a zen propada syndromu
vyhoteni v disledku duchovniho aktivis-
mu. Zaménuji totiz JeziSova slova: ,Miluj
svého blizniho jako sebe samého“ za
nekfestanské a sebedestruktivni prikaza-
ni, které by mohlo znit: ,Miluj nadevSech-
no svého blizniho, jen ne sim sebe.“ Ziji
v zaCarovaném kruhu vykon - uspéch -
uznani - pocit vlastni ceny, ktery konci
neuspéchem, ,zavislost a potvrzeni od
druhych nevede k sebeuskutec¢néni
a nemuze zprostredkovat trvaly pocit
vlastni ceny“ (str. 61). K vyporadani se
s minulosti a negativnimi poselstvimi
détstvi potrebuje clovék mnoho agresivni
energie, k cemuz maji pomoci pokyny
k nacviku usporadané sebelasky.
Dosahnout cile, tedy autentického pojeti,
stoji ovSem mnoho sily, protoZe je nutné
se postavit dobovému trendu v cirkvi
a spolecnosti. Za méfitko, jak jsme doka-
zali pfijmout sami sebe, dava psycholog
otazku: Kolik ¢asu v jednom dni, tydnu,
mésici, roce si vyhrazuji pro sebe osobné,
k pfemitani o sobé, k modlitbé, meditaci,
uvolnéni a k odpocinku? Ke zpracovani
negativnich rodicovskych poselstvi
doporucuje na svych kursech nejen
verbalni prvky, ale i ,vycitavé“ dopisy
a nepfima cviceni, béhem nichz si ucast-
nici mohou odzit svijj vztek na rodice.
,Cilem agresivniho vyporadani se s minu-
losti je a zastava védomé pfijeti a smifeni
se s Zivotem, jak byl az dosud prozivan.*

(Str. 87.) Nejcastéji vznikaji skryté poru-
chy vztahu v dasledku nesdéleného
vzteku ¢i hnévu. Patfi k nim: nejasné
vztahy, dvojna vazba, pfehnané reakce,
rozpor mezi ideadlem a skute¢nosti,
poruchy vztahu ve styku s postizenymi

a nemocnymi.Tuto ¢ast dopliuje praktic-
ké cviceni k navazovani vztaha.

Agrese vytvareji i vztah k Zivotnimu
prostfedi. Absolutni sobectvi, zaméreni
¢lovéka na sebe samotného stoji za
destruktivnimi agresemi vaci Zivotnimu
prostiedi. Psycholog pripomina nasi
zavislost a odkazanost na prirodu a druhé
lidi. ,Nedba-li ¢lovék o ekologické predi-
vo vztaht a egoisticky vykofistuje Zivotni
prostiedi, ni¢i své vlastni zivotni zaklady.“
(Str. 110.)

Agrese rovnéz patfi ke vztahu k Bohu.
K nejobvyklejsim prekazkim branicim
vyporadani se s Bohem naleZi negativni
rodicovska poselstvi zakazujici pocity,
zvlasté pak vztek a agresi. Podle autora
nas pravy Biih bere vazné i s nasimi
pocity a pochybnostmi, véetné vzteku
a nenavisti. Nalézt spravny vztah k Bohu
maji problém lidé s pfedstavou trestajici-
ho a strach nahanéjiciho Boha, zaméreni
na podavani vykonu.Boha jako soudce si
znazornuji lidé s nepatrnym pocitem
vlastni ceny. Vztah k Bohu rovnéz popiraji
a omezuji vlastni chybné nabozenské
vyklady. Recept, jak se konstruktivné
vypradat s Bohem, nabizeji opét pokyny
a cviceni. Frielingsdorf ovSem upozoriuje
na fakt, Ze vyporadani vyzaduje ochotu
nechat se obdarovat a povaZovat se za
hodného zivota a lasky, coz mnoha lidem
s negativnimi zkuSenostmi z détstvi
pfijde velmi obtizné.

Knihu, vydanou v edici Pomoc v Zivot¢,
zavrSuje kapitola Agrese vytvareji lasku.

158 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA -+ 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:12 Strénka 159 j\%

Pokud vérime v lasku, plodi v nas novy
zpusob pohledu v naSem omezeném
vnimani. ,Oc¢ima lisky mohu najednou
v druhych objevovat dobro, vidét jejich
dobrou viili, za jejich zlosti poznavat
bezmoc a zoufalstvi, citit jejich touhu po
lasce. PridrZuji se andéla lasky, ktery mé
vede vSude tam, kde laska pfebyva.«

(Str. 152.)

Autor se na n€kolika mistech vyjadfuje
kriticky vaci Spatnym postojum v cirkvi
minulosti i dneska. Jako priklady slouzi
kfizacké vypravy, inkvizice, misie pri
kolonizaci zaostalych narodu ¢i naboZen-
ské valky, trvajici az do soucasnosti.

V téchto pripadech cirkev zkompromito-
vala svobodu a distojnost ¢loveka,
jednotlivci i skupiny v jejich fadach si
osobovali pravo jednat ve ,jménu Bozim*
uzivanim moci a nasili.

Frielingsdorf velmi ¢asto, prfedevsim
v uvodni kapitole Agrese a vztah, odkazu-
je na jiné autory, zejména psychology;,
filozofy a teology. Citace jejich mySlenek
se jevi znacn€ odborna, nirocna a v di-
sledku nezajimava. Pokud ovSem mluvi
sam za sebe, podava vyborny cCtivy
vyklad, ktery Ctenare vtahne. Pfirozenéji
pusobi odkazy na biblické pasaze, kupfi-
kladu JeZiSovo horské kazani, kde vyzyva
k nenasilnému reseni konfliktd a k posto-
ji milosrdenstvi vii¢i bliznim. Od kapitoly
Konstruktivni a destruktivni zachazeni
s agresemi a vztahy jako by se psycholog
ocitl na znamé pudé, najednou nabizi
velmi vystizné popisy agresi, které mohou
oslovit kazdého, kdo chce zlepsit své
vztahy.

Jozef Augustyn: Sexualni vychova
v rodiné a ve Skole, Karmelitanské
nakladatelstvi, Kostelni VydFi, 1998.

Jozef Augustyn, polsky katolicky knéz,
¢len fadu TovarySstva JeziSova (jezuitt),
pusobi v Centru pro mladez
v Censtochové.V ¢eském prostiedi je
znamy jako autor knih z oblasti katolické
pastorace a duchovniho vedeni. Jeho dilo
zpristupnuje nékteré kapitoly katolického
ucenti ,laické cirkevni verejnosti“. Patfi
k nim i téma lidské sexuality. Cesky vySla
prace Sexualita v naSem Zivoté a v roce
1998 na ni navazala publikace Sexualni
vychova v rodin€ a ve Skole.Tato kniha je
kratkym spisem, psanym hutnym jazy-
kem. SpiSe nez o dilo, které by vycerpava-
lo téma v jeho celistvosti, jde o nacrt
hlavnich tezi a jejich disledki pro praxi.
Autor prili§ nezohlediiuje diskusi o tomto
tématu, odehravajici se mimo rimec
fimskokatolické cirkve, ponechava
stranou historicky aspekt problému.
Ackoliv je kniha autorem v uvodu prezen-
tovana jako material urc¢eny k bezpro-
strednimu pouZiti pfi aplikaci sexualni
vychovy v rodiné ¢i ve Skole, jedna se
z velké casti o svod vychodisek a obec-
nych zasad vyvozenych z kiestanského ¢i
presnéji katolického pristupu ke smyslu
sexuality v lidském Zivoté. Hlavnim
inspirac¢nim zdrojem autora jsou doku-
menty papeze Jana Pavla II. a Papezské
rady pro rodinu.

Prvni kapitola knihy pfinasi ve zhusté-
né podobé pohled kiestanské antropolo-
gie na lidskou sexualitu. Autor zac¢ina

Pavel Bajer  pozitivnhim pohledem na tuto oblast
Zivota jako na dar od Boha a zaroven jako

oo na ukol. Klicovym slovem se zda byt
»Zodpovédnost“. Snazi se vyvratit pretrva-
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vajici dojem o negativnim vztahu kfestan-
stvi k lidské sexualité, respektive zdaraz-
fuje soucasny postoj katolické cirkve,
prehodnoceny v 60. letech na 2. vatikan-
ském koncilu a nasledujicimi dokumenty
papeZze Jana Pavla II. Ve druhé kapitole
Vztah ditéte a rodic¢a autor prechazi

z teologického do psychologického
diskursu. Nazev této c¢asti poukazuje na
jednu z klicovych tezi knihy: rodina je
prvnim mistem, kde se ma sexualni
vychova odehrivat, jeji uloha je nenahra-
ditelna a rodina by méla mit pfednost
pfed jinymi institucemi provadéjicimi
sexualni vychovu.V duchu této myslenky
se také nese treti kapitola Rodina a Skola.
Uvahy o skolni sexualni vychové se nesou
v duchu varovani pred komercializaci
sexu a manipulaci k promiskuitnimu
choviani. Rodi¢e maji podle Augustyna
pravo a povinnost postavit se proti
takové formé vychovy svych déti. Ctvrta
kapitola se zabyva ukoly sexualni vycho-
vy. Mezi nimi ma byt na prvnim misté
vychova k rodinnému Zivotu.V dalsi
kapitole, Vychova k cistoté, se dostava
opét vyraznéji ke slovu teologicky slov-
nik.Také tuto ¢ast piSe Augustyn prevaz-
né v negativnim duchu, hovofi o nutnosti
formace svédomi a o nezadoucich dasled-
cich jeho pokfiveni. O néco blize praktic-
kému svétu se autor dostava v predpo-
slednich dvou kapitolach.V poradi Sesta
se zabyva osobami, které vyucuji sexualni
vychovu, sedma pak metodami sexudlni
vychovy.V zavérecné kapitole autor
predestira obraz dvou civilizaci, které
plodi odliSné pfistupy v sexualité: utilita-
rismus podporuje médni konzumni
trendy v sexu, zatimco kiestanstvi hlasa
zodpovédnost a rodinnou lasku. Mezi
témito svéty neni podle autora moznosti

kompromisu.V dodatcich ¢tenar najde
zasady price ve skupinkich a konkrétni
navrh prace ve skupinkach v ramci vyuky
sexualni vychovy.
Prace predstavuje katolické uceni
o sexualité bez zjednoduSovani a s pouzi-
tim aktualni cirkevni produkce. Z tohoto
pohledu povazuji Augustynovu praci za
pfinosnou, nebot krestansky pristup
k tomuto tématu se casto zjednoduSené
prezentuje jako snaha o potlaceni sexuali-
ty v zivoté Clovéka. Autor uspésné ukazu-
je, Ze krestanstvi nevylucuje radostny
zpusob Zivota a Ze cirkev ma k tématu
sexualni vychovy co fici. Dobrou praci
odvedl v priblizeni tzv. ,teologie téla“
Ctenartim, ktefi pro ptvodni priace autort
téchto myslenek nesahnou pro jejich
nesrozumitelnost a nectivost. Za prinos
povaZzuji rovnéz praktickou pouZzitelnost
druhého dodatku, ktery pfinasi namét
pro realizaci vyuky sexuilni vychovy.
Slabou strankou knihy je slovnik, ktery
autor pouziva. Jedna se o fuzi termint
z moralni teologie a z psychologie.
K prikladiim nestastného pouziti teolo-
gického vyrazu patii ,Cistota“. Autor
cituje definici Papezské rady pro rodinu,
ktera je vSak spiSe metaforickym opisem
nez presnym vykladem: ,duchovni ener-
gie, ktera osvobozuje lisku od sobectvi
a agresivity“ (str. 41).Jde pritom o termin
zatizeny svym historickym uzivanim
v souvislosti se sexualni abstinenci
(panenska cistota). Podobné zatiZzenym
vyrazem muze byt ,svédomi“. Aniz by to
tedy bylo umyslem, uzity slovnik v sobé
obsahuje negativni hodnoceni sexuality
a prokazuje autorovi medvédi sluzbu. Jiné
vyrazy autor pouziva ve vyznamu odlis-
ném od jejich bézného uzivani. Pfikladem
je termin ,sexismus“, ktery pouziva
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pomérné casto a mysli jim priliSny duraz
na sex (napt. v médiich). To mtze mast
Ctenare, ktery si pod slovem sexismus
predstavi diskriminaci na zakladé pohlavi.
Neni vylouceno, Ze nékteré z problému

s jazykem knihy jsou zptsobeny prekla-
dem knihy z polského originilu do
cestiny.

Nepovazuji za dobry startovni bod
sexualni vychovy obranu vici zlému vlivu
svétské kultury. Aniz bych popiral neza-
douci duisledky faktu, Ze se sex stal
trznim artiklem, domnivam se, Ze sexualni
vychova by méla byt v prvni fadé€ vedena
ve sméru pozitivni vychovy k védomi
hodnoty sexu. Negativni forma sexualni
vychovy by mohla vést ke vzniku atmo-
sféry strachu a zvédavosti, pred kterou
autor na nékterych mistech knihy varuje,
ktera vSak ma historickou souvislost s jim
uplatiiovanym opevnénim se pred vlivy
~presexualizované spole¢nosti“. Kniha
prinasi jedno vyhranéné stanovisko, uceni
katolické cirkve. Jinymi pfistupy se
nezabyva nebo pred nimi varuje. OvSem
model, ktery snad ma nadéji na alespon
castecné uplatnéni v Polsku, bude jen
stézi aplikovan v ostatni sekularizované
Evropé.V nasich podminkach je oddéleni
vychovy od niboZenstvi faktem, proto
mnohé Augustynovy pozadavky zni
ponékud neredlné. Navic mohou ptisobit
jako bariéra v diskusi o podobé sexuilni
vychovy, do které by katolicka citkev
mohla vnést néco ze svého pristupu,
pokud by pfistoupila na jazyk a pravidla
dialogu.

Augustyn prinesl jasné definovana
vychodiska katolického pojeti sexualni
vychovy, smérem Kk jejich praktickému
uplatnéni vsak postoupil jen velmi malo.
Kniha si tak zaslouzi, aby byla ¢tena témi,

ktefi provadéji sexualni vychovu v praxi,
jejich potfebu praktickych rad a metodic-
kych smérnic vSak zfejmé nesplni.

Filip Dfimal

Dan Montgomery: Cesta k osobni
zralosti, Karmelitanské nakladatel-
stvi, Kostelni Vyd#i, 1999.

Kniha psychologa Dana Montgomeryho
nabizi pomoc kazdému, kdo se rozhodl,
Ze podstoupi cestu osobniho zrani, nebo
jiz na tuto cestu vykrocil. Na cestu, ktera
vede ke zméné a v dasledku ke zdravé
identité, sebeprijeti a celistvosti ¢loveka.

Autor pouziva znalosti z psychologie
v kombinaci se skute¢nostmi plynoucimi
ze vztahu s Bohem. Jako pfiklad zralé
osobnosti uvadi JeziSe Krista.Ten nas
vSechny pozval, abychom se mu za
pomoci Ducha svatého pripodobnili
a stali se celistvymi. Jezi$ je pro nas
Bozim darem k pochopeni, jak vypadaji
volné se stfidajici polarity zdravé osob-
nosti.

Polarity v nas - asertivita, sila, laska
a slabost znazornuje psycholog jako body
kompasu. Vyrovnanymi se stivime tehdy,
kdyz se strelka kompasu pohybuje volné
a rytmicky vSemi sméry. K porozuméni
své vlastni osobnosti je tfeba pochopit
polarity v nas a fidit se podle nich.

Autor vysvétluje obsah jednotlivych
polia.Ukazuje, Ze k tomu, aby byly jednot-
livé poly pravdivé, jsou zapotfebi i ty
ostatni v jednoté. Na konkrétnich prikla-
dech ukazuje mozné priciny nevyrovna-
nosti, popisuje, co vSechno na jednotli-
vych polech brani nasemu zdravému
postoji. Mluvi:
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- o kfestanech prili§ zavislych na
druhych lidech (pdl lasky)

- o agresivnich krestanech (pol asertivi-
ty)

- o kfestanech prili$ stazenych do sebe
(pol slabosti)

- o kfestanech namyslené ovladajicich
druhé lidi (pal sily)

Montgomery uvadi, co na kterém polu,
jsme-li v ném nevyrovnani, prozivime.

K ristu nabizi praktické kroky, které
mohou pomoci ke zméné.

Pokud se pokousime dosahnout vSech
polt kompasu, dostavame se do rovnova-
hy, naSe osobnost se rozsifuje a jsme pak
schopni za pomoci Ducha svatého
rozliSovat mezi pravdivosti a manipulaci.
Autor velmi prehledné graficky znazoriiu-
je, jak je mozné se presunout do oblasti
autentického vyjadfeni, pokud si uvédo-
mime, Ze jsme zablokovani v manipulativ-
ni oblasti. ,Jakykoliv ¢in mutize vyjadrit
bud rist zdravého vztahu, nebo manipu-
laci.“ (Str. 89.) ,Manipulace ni¢i nasi
schopnost vybéru.“ (Str. 90.)

V dalsich kapitolich se na prikladech
z praxe zabyva zplsoby transformace
a vénuje se dulezitosti podvédomi.
~<Podvédomi je celkovy soucet vseho, co
jsi prozil, pocitil a naucil se v zivoté -
obrovsky rezervoar moudrosti, aby
pomohl tvé védomé mysli byt vérnou
svému celkovému byti.“ (Str. 109.)

Pfi nevyrovnanosti na jednotlivych
polech kompasu na jedné strané¢ mizeme
deformovat obraz Boha a naopak kompas
v nds mize pomahat k vyrovnanému,
nejen duchovnimu Zzivotu. Psycholog dava
k dispozici pfiklady modlitby v situacich
slabosti, 1asky, sily a asertivity, které
dopliuji pfibéhy z praxe. Nakonec
vyslovuje jistotu, Ze kazdy z nas se mutize

zménit, a to i v zakladnich otazkach.
,Nikdy neni pozdé. Pfijetim BoZzi milosti
a uzitim principti osobniho kompasu
mohou lidé najit cestu k domovu intim-
nosti, identity a spolecCenstvi - pfimo
u vlastniho prahu. (Str. 148.)

Kniha obsahuje fadu cviceni, ktera
mohou poslouzit k sebereflexi a ristu,
a je tedy dobré investovat trochu casu
a usili a zabyvat se jimi. Zaroven nepostra-
da ctivost a prehlednost, navic ji dopliuji
obrazky s diagramy. Mtize se stat dobrou
pomuckou pro kazdého clovéka k naleze-
ni osobni identity, impulsem k Zivotu
s Bohem. Mtize byt i pomoci lidem
z pomahajicich profesi k hlubsimu
porozuméni osobnosti cloveéka i nékte-
rych konkrétnich situaci jejich klienta.
Aby mohla byt tato kniha uzite¢na, nelze
ji ¢ist jako beletrii ani jako knihu pouze
informativni. Skryva se v ni hlubsi sdéleni
pro kazdého z nas, a to je tfeba objevit.

Markéta Serych

Oldrich Matousek, Andrea
Kroftova: Mladez a delikvence.
Moiné priciny, struktura, programy
prevence kriminality mladeze,
Portal, Praha, 2003.

Osm letos$nich vrazd spachanych détmi
a mladistvymi ve spolec¢nosti rozvifilo
debatu na téma delikvence a rizikového
chovani déti a mladeze. Cast vefejnosti
(vCetné nékterych politik() je zamérena
na zlocin a trest, ale najdou se i lidé, ktefi
upozoriuji spiSe na to, co zloc¢inu pred-
chazi. Mezi zastaince druhého pfistupu
nepochybné patfi autofi této knihy. Jiz
v uvodu poukazuji na skutec¢nost, zZe
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doposud chybi synteticka koncepce
kriminality, protoze ,zastupci jednotli-
vych disciplin mluvi jazykem svych
specializaci o izolovanych cinitelich

a nanejvys o vybérovych souvislostech
mezi nimi“ (str. 17). Toho se chtéli autori
vyvarovat a zvlasté v ¢asti vénované
mozZznym pfic¢inam delikvence se jim to
do znac¢né miry dafi, protoZe uplatiuji
multidisciplinarni pohled na danou
tematiku.

Mladez a delikvence vysla poprvé
v roce 1998, nyni vychazi aktualizované
vydani. Obsahuje dvacet kapitol (ke
kazdé z nich autofi pfikladaji soubor
otazek, pomoci nichz si ¢tenaf maze
overit, nakolik si osvojil téma dané
kapitoly), dale také slovnic¢ek (ponékud
strohy z hlediska mnozstvi uvedenych
pojmu i obsahové stranky jejich vykladu)
a jmenny a vécny rejstiik. Zatimco prvni
cast knihy se zabyva moznymi prediktiv-
nimi Ciniteli delikvence mladeze (pocina-
je dédic¢nosti a Zivotni situaci v kontextu
etnického ptivodu konce), dalsi ¢ast
podava vycet intervencnich a preventiv-
nich programu.

K pozitivnim rystiim této knihy patfi
skutecnost, Ze autofi Cerpaji ze svych
praktickych zkuSenosti, coZ se odrazi
i v uvedeni fady pripadovych studii.
Oldfich Matousek se dlouhodobé vénuje
problematice mladeze,Andrea Kroftova
se zabyva mladistvymi delikventy v ramci
prazského obvodniho soudu. Oba stali
u vzniku a dodnes se podileji na realizaci
projektu LATA, ur¢eného pro rizikovou
a delikventni mladez. Urcity handicap
vidim v aktudlnosti nékterych informaci.
Ctenar se napf. dozvida, ze ,domaci
vzdélavani se bude od skolniho roku
1998/99 zkouset jako experiment i u nas“

(str. 77); na strané 127 autofi upozornuji
na to, ze Ceskou republiku ¢eka pfijeti do
NATO a EU.

Popis jednotlivych prediktivnich cinite-
14 juvenilni delikvence autofi zahajuji
dédic¢nosti (viz prvni kapitola). Poukazuji
na historicky zakotveny spor mezi zastan-
ci vlivu genetické vlohy na delikvenci
a mezi osvicenskymi racionalisty, chapaji-
cimi lidskou bytost jako ,tabuli nepopsa-
nou“, a tudiz geneticky nepredurcenou
k delikventnimu jednini. Autofi se a prio-
ri nepfidavaji k zastanctim ani jedné
skupiny a upozornuji na skutecnost, ze
»pravda je nékde uprostred“ - nelze
vyloucit existenci dédi¢né dispozice
k delikventnimu jednani, ale jeji vliv
rovnéz nelze ani precefovat, protoze
existuje fada ,faktora prostfedi“ (viz dalsi
kapitoly), které maji na rozvinuti deli-
kventniho jednani nepopiratelny vliv.

Ponékud prekvapivé pusobi, ze dalsimu
predelikventnimu faktoru - ,Kkonstituci®
je vénovana samostatna kapitola.
Matousek s Kroftovou v ni rozebiraji
syndrom hyperaktivity i jiné 1ékafsky
zjisténé abnormity (jako napf. abnormity
elektroencefalografického zaznamu
mozkové ¢innosti - EEG), vrozené osob-
nostni dispozice (psychopatii, snizenou
aroven rozumovych schopnosti) a v§imaji
si také prislusnosti k pohlavi. Je otazkou,
proc¢ autofi nepropojili tuto kapitolu
s kapitolou predchozi a vice nepoukazali
na genetickou podminénost konstituce.

Treti kapitolu vénovali autofi vlivu
rodiny na delikventni chovani mladého
clovéka. Misty se jedna o sociologickou,
jindy spiSe psychologickou sondu do
instituce rodiny z hlediska jejiho spole-
cenského statusu, rodinnych vazeb,
uplatiovani vnitrorodinné discipliny,
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kvality rodicovského dohledu a charakte-
ru rodinnych interakci. Prestoze je zpra-
covani téchto naméth kvalitativné rele-
vantni vzhledem k tématu, celkové tato
kapitola ptisobi pfilis fragmentarné -
postrada ponckud ucelenéjsi vyklad vlivu
rodiny na delikvenci jejich adolescent-
nich ¢lent. Vzhledem k tomu, Ze rodina je
povazovana za jeden z klicovych faktora
ovlivilgjicich delikventni chovani, bylo by
vhodné ucelenéjsi pohled na tuto skutec-
nost uvést.

Ve ctvrté kapitole Matousek
s Kroftovou pojednavaji o osobnosti
delikventné jednajiciho ¢lovéka.
Predkladaji Hewittovu a Jenkinsovu
typologii a popisuji vysledky srovnava-
cich studii zaloZenych na popisu chovani
z hlediska rtiznych osobnostnich slozek
a jejich vlivu na delikventni jednani. Jako
problematicka se jevi skutecnost, Ze
nékteré z téchto studii byly uskutec¢nény
na dospélych véznich, a zastava otazkou,
nakolik Ize jejich vysledky vztahnout i na
osoby mladsiho véku. Problematickou se
také jevi Cast vénovana predsudkim
o typické osobnosti mladistvého deli-
kventa, protoze se zde personal pracujici
s touto mladezi popisuje jako jednajici na
zakladé predsudku (napf: ,...ve vSech
zafizenich, v nichz se soustavné pracuje
s rizikovou mladezi, ma personal rovnéz
vytvofenou ustilenou predstavu o typic-
ké osobnosti klienta.“). Je tomu tak
skutec¢né ve vsech zafizenich?
Nedopousti se tak paradoxné sami autori
predsudec¢ného jednani?

V pité kapitole se autofi vénuji vlivu
Skoly na delikvenci. Poukazuji na skutec-
nost, Ze se dnes o¢ekava od socializa¢ni-
ho vlivu $koly vice, neZ je redlné (str. 65).
O vlivu skupin, subkultur a hnuti mladeze

pojednava Sesta kapitola. Skoda, Ze

v pripadé subkultur je téma velmi zhusté-
no. Ctenafi se dostane rozboru subkultu-
ry drogové, rasistické (skinheadi) a pseu-
donabozenské. Naskyta se otazka, proc se
v pripadé posledné jmenované subkultu-
ry zabyvaji pouze satanisty a zcela opomi-
jeji prislusniky sekt. Nasledujici kapitoly
jsou vénované spolecenskému kontextu
juvenilni delikvence, dile pak delikvenci
mladeze z hlediska politického diskursu
a souvislostem mezi delikvenci a etnic-
kym ptivodem. Desata kapitola obsahuje
statistiky kriminality déti a mladeze
vcetné vystizného, i kdyz bohuzel struc-
ného komentire k trendim.

Tradi¢nim, novodobym i zahrani¢nim
zpusobum intervence jsou vénovany
nasledujici tfi kapitoly. Ctendfi se nabizi
prehled o vyvoji riiznych typt intervenci
do zivotni situace mladistvého delikventa.
Autofi si vS§imaji jak pozitivnich aspektu
tohoto vyvoje (napf. zavadéni alternativ-
nich trestl za ic¢elem humanizace a de-
penalizace trestniho prava), tak i negativ-
nich (napf. prizonizace mlideze umisténé
ve véznicich a ustavnich zafizenich pro
dlouhodoby pobyt).V kapitole ¢trnacté
autori poukazuji na moznosti vyuziti
psychoterapie. Za adekvatni pro praci
s touto mladezi povazuji dynamickou
individualni psychoterapii, dale pak
behavioralni, realitni, systemickou, a sku-
pinovou.V této kapitole pusobi ponékud
nesystematicky umisténi ¢asti vénované
terapeutické komunité. Osobnosti profesi-
onala pracujiciho s delikventni a riziko-
vou mladezi se zabyva kapitola nazvana
Naroky prace s rizikovou mladezi.
Zavérecné kapitoly pak podavaji predikci
kriminalniho jednani, hodnoceni efektivi-
ty intervencnich a preventivnich progra-
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mu, piehledu souvisejici legislativy
a prevenci kriminalniho jednani. Knihu
uzavird velmi cenné shrnuti popsanych
intervencnich a preventivnich opatfent,
programi a projektti. Tuto knihu lze
doporudit laické i odborné verejnosti
nejen kvuli ,viceoborovému“ pristupu
k dané problematice, ale predevsim
proto, ze dosud neexistuje kvalitnéjsi dilo
pojednavajici o delikventni mladezi.
Monika SiSlikova

Josef Augustyn, Lucyna Slup: Umét
pFijmout vlastni zZivot,
Karmelitanské nakladatelstvi,
Kostelni Vyd¥#i, 1999.

Autori této publikace se snazi nalézt
odpovéd na otazku, jak se naucit prijimat
vlastni Zivot. Uvodem upozoriiuji ¢tendfe,
Ze neexistuje zadné pravidlo ¢i predpis,
ktery by nam pomohl akceptovat nas
vlastni Zivot, zvlasté pak Zivot naplnény
bolesti a utrpenim. Jejich snahou je
ukazat, jak hledali a nalézali cestu k pfije-
ti zivota v jeho celistvosti jini. Kniha se
sklada ze dvou ¢asti.V prvni casti se
¢tenaf seznamuje s pricinami neschop-
nosti pfijimat vlastni Zivot, druha pak
ukazuje mozZnosti, jak se ho ucit prijimat.

Pricinu neschopnosti v pfijimani svého
Zivota vidi autofi v nepfijeti sebe sama.
To, jak se mame radi, jak sami sebe
prijimame, jak jsme si védomi vlastni
ceny, je klicovym pro akceptovani vlastni-
ho Zivota. Nedostatek uznani vlastni
hodnoty, jak uvadéji autofi, vyvolava
nesmirnou vnitfni bolest, nechut a nena-
vist k sobé.Aby se clovék zbavil této
bolesti, snazi se vyuZzit rizné zptsoby

uniku. Jednim ze zpusobt takovychto
uniku jsou rizné druhy dusevnich cho-
rob, jako napf. neur6za.V této souvislosti
se ztotoznuji s poznatky Viktora E.
Frankla, ktery neur6zu charakterizuje jako
projev neodpovédnosti za Zivot.
Charakteristickym rysem clovéka trpiciho
neurézou byva hledani vinikid svého
nestésti a preneseni zodpoveédnosti za
svij zivot na druhé. Krajni formu tniku
predstavuje sebevrazda. Autori ji charakte-
rizuji jako totalni vzpouru proti Zivotu,
pfi které odmitame samotnou skutecnost
byti.Tuto sebeznicujici vzpouru povazuji
za néco, co je v naprostém rozporu

s lidskou pfirozenosti, ve které, jak autofi
uvadéji, mame hluboko vepsanou touhu
Zit.

Ne vzdy ma neschopnost pfijimat
vlastni Zivot zjevnou podobu. Autofi
seznamuji Ctenare i se skrytéjsimi podo-
bami popirani sebepfijeti. Hovofi o situa-
cich, kdy zijeme sviij bézny zivot se vSim,
co prinasi, ale pres to vSechno mame
neustaly pocit hluboké nespokojenosti se
Zivotem. Rovnéz popisuji, jak si lidé
vytvareji razné obranné mechanismy pro
zvladani nespokojenosti se svym zivotem.
Tyto mechanismy rozdéluji na dvé skupi-
ny. Prvni jsou zaméfeny na to, aby ¢lové-
ku ziskaly cizi lasku a uctu, druhé na
minimalizaci bolesti vyplyvajici z presvéd-
ceni o vlastni bezcennosti. VSechny tyto
uméle vytvorené mechanismy vede snaha
dokazat jinym, Ze na$ zivot ma smysl a cil.
Ctenafi nedostavaji predloZzeny pouze
mozné priciny, které stoji za nespokoje-
nosti s sebou samymi, ale jsou jim nabize-
ny i mozné diivody, pro¢ lidé povazuji
svijj Zivot za bezcenny a bez zjevného
smyslu.

Augustyn a Slup poukazuji na to, Ze
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Zivot nelze pfijmout jednou provzdy. Je to
proces, ktery stile probiha, a my se
v ném mame vzdy co nového ucit. Pokud
se rozhodneme prijmout vlastni Zivot,
musime ho pfijmout v jeho celistvosti.
Kdyz odmitneme jakoukoliv soucast
svého zivota, vzdy narusime rovnovahu.
Pfijmout vlastni Zivot znamena pfijmout
sva omezeni, at uz fyzicka, intelektualni,
citova, ¢i moralni. Pfijmout svij Zivot
znamena predevsim pfijmout své slabos-
ti, sva omezeni. JestliZze neuzname vlastni
omezeni, budeme mit vZdy snahu je
néjakym zpisobem prekrocit. Pokud
nepfrijmeme své emocionalni hranice,
budeme od jinych oc¢ekavat, Ze nas budou
akceptovat tak, jak toho nikdy nebudou
schopni. Zakladni poselstvi, které se nese
celou knihou, vidim v pobidce, aby se
kazdy z nas snazil o permanentni pfijima-
ni zivota.

Autofi vychizeji z presvédcenti, ze
k prijeti vSech stranek zivota, zvlasté pak
téch nejvice bolestnych, nestaci pouze
nase usili. Poukazuji na to, Ze vysvétlovani
smyslu Zivota, utrpeni a smrti pouze na
zaklad€ rozumu a citu nis zavede do
slepé ulicky. Vychodisko vidi v oblasti
duchovni, pfedevsim v Bozi moci a viry
v ni. Skrze ni a v ni jsme schopni pfi-
jmout sviij zivot a nalézt jeho smysl.

Publikace vychazi v ramci Edice pomoc
pro zivot a svym obsahem muze byt
zainteresovanému ctendri navodem, jak
se ucit prijimat svij Zivot i se vSemi
obtizemi, které s sebou prinasi. Tvirci
publikace zasadili cely vyklad o této
problematice do duchovniho rozméru,
ktery vytvari hlub$i prostor pro uvazova-
ni o sobé samém, sebepfijeti a smifeni se
s vlastnim Zzivotem.

Iva Stuchlikova: Zaklady psychologie
emoci, Portal, Praha, 2002.

Autorka knihy se dlouhodobé zabyva
vyzkumem emocionality (zejména nega-
tivniho prozivani) a také otazkami komu-
nikace a motivace. Na Pedagogické
fakulté Jihoceské univerzity pfednasi
obecnou psychologii. Jeji kniha patfi
v ¢eském odborném prostredi mezi
nejaktualné;jsi texty pojednavajici o pro-
blematice emoci.Timto tématem se
z Ceskych autorti zabyvali téZ manzelé
Machacovi, Josef Svancara, Milan
Nakonecny a dalsi. Emoce jako soucast
lidské psychiky zkoumali uz starorecti
filozofové, zejména Aristoteles. Pfesto byl
vyzkum emocionality dlouha léta zastinén
zkoumanim kognitivnich procesu.
Stuchlikova uvadi, Ze az v poslednich
dvaceti letech se vyzkum emoci dostava
vice do popredi, zejména ve spojeni se
zkoumanim emocni inteligence, ktera se
v soucasnosti stava azZ modni zalezitosti.

Kniha je urc¢ena jak odbornikiim, tak
$irsi vefejnosti. Nékteré Casti knihy ale
vyZaduji od ¢tenare alespon zakladni
orientaci v psychologickych terminech.
Autorka vychazi ve své knize z uctyhod-
ného mnozstvi odborné literatury, Cerpa
zejména z cizojazy¢nych studii a zahrnuje
ve svém textu velké mnozstvi vyzkumi
vztahujicich se k problematice emoci.
Pres tuto mnohost a riznorodost citova-
nych vyzkumt se knihou jako jednotici
princip nese autorcino presvédceni
0 propojenosti kognitivnich a emocnich
procest, dulezitosti zvySovani tzv. emocni
gramotnosti a nutnosti Sirsiho vyuziti
potencialu pozitivnich emoci zejména ve
vyuce.V textu se rovnéz zasazuje za

Jitka Navratilovi  roz$ifeni povédomosti o zptisobech
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regulace emoci a jejich moznych efek-
tech.

Kniha je rozdélena do sedmi kapitol.
Uvodni ¢ast seznamuje s pojmovym
vymezenim emoci a plynule pfechazi
v charakteristiky tradi¢nich i soucasnych
pfistupta ve vyzkumu emoci. Dozvime se
zde, jaka byla hlavni vychodiska moderni
psychologie emoci - jednotlivé pristupy
kladly v rizné mife diraz na jeden
z hlavnich aspekti emoci, bud’ na emoc-
ni prozivani, vyraz emoce nebo fyziolo-
gické zmény. Soucasné vyzkumy emoci
vyuZzivaji diky moderni technice i neuro-
logické nalezy. Z téch jsou pak vyvozova-
ny nové poznatky. Nejnovéjsi souvislosti
napriklad potvrzuji hypotézu propojené-
ho fungovani emocionalnich a kognitiv-
nich procesti. Nasleduje kapitola o ticelu
emoci v nasem zivoté, kde je pozornost
vénovana intrapersonalni, socidlni a vyvo-
jové funkci emoci. Stuchlikova zde
napfiklad seznamuje s mechanismy
zvladani individualni adaptace na poza-
davky prostredi. Emoce hraji svoji neza-
stupitelnou roli také v naSem socidlnim
Zivoté - napfiklad se ukazuje, Ze socialni
exprese urychluje koordinaci socialnich
interakci a Ze emoce maji svij nezastupi-
telny vyznam pfi uceni se socidlnim
reakcim. Z vyvojového hlediska funkce
emoci zdaraziuje autorka fakt, Ze se nase
emocionalita v prabéhu ontogeneze
méni. Z puvodni emocni lability raného
détstvi se stavame stile vice emocné
gramotnymi, tj. mame vice poznatk
o svych emocich i emocich druhych.
Dokazeme je dovedné regulovat, lIépe
komunikovat emocionalni obsahy
a usmérnovat svoje rozhodovani.

Zajimavy je poznatek, ze emoce puisobi
v psychickém vyvoji clovéka jako kataly-

zator tzv. socialné kognitivnich pokrok.
Pita kapitola rozebira vztah emoci a jed-
notlivych kognitivnich procesu, jako je
pamét, pozornost, elaborace problému
nebo rozhodovani. Vliv aktualniho emoci-
onalniho stavu na pribéh poznavacich
procestl patfi mezi ustfedni témata,
kterymi se autorka vyzkumné zabyva,

a muize proto v této kapitole vést zasvéce-
ny dialog s ostatnimi odborniky na tuto
oblast. Kriticky priznava hned v tivodu
knihy, Ze emocionalita byla dlouha 1éta
pfijimana jako ¢ast nasi psychiky funguji-
ci oddé€lené od nasi ,racionality“.V této
kapitole podava vysvétleni, jakym zpuso-
bem se emoce podileji uZ na prvopoca-
te¢nim zpracovani informace o pusobeni
podnétu: ,Emoce jsou hodnoticim nastro-
jem, ktery pouzivime pro rychlou orien-
taci ve svém prostredi. Nejsou jen reflexi
stavajiciho stavu, ale hodnocenim vztaze-
nym k budoucnosti. Jsou sviazany s nasimi
cili.“ (Str. 120.) Nejrozsahlejsi a zaroven
nejvydarenéjsi kapitolu vénovala
Stuchlikova dynamice vybranych emoci.
Priblizuje jednotlivé ,emocni rodiny*“, tj.
vziajemné blizké emocni stavy, které jsou
»charakterizovany variacemi spole¢ného
tématu“ (str. 171). Z emoci s pozitivni
valenci vybrala Stésti a radost, dile na-
klonnost a od ni odvozené stavy zamilo-
vanosti a lasky. Popisuje také hrdost, ktera
tvori soucast kladného sebepojeti.
Podrobné analyzuje mechanismus vzniku
soucitu, potfebného pro ochotu pomoci
druhym. Z emoci se zipornou valenci
autorka pfiblizuje smutek a zarmutek,
uzkost a strach, nenavist a hnév, znechu-
ceni a pohrdani, zahanbeni a nakonec

i litost, ktera je nékdy prekazkou ucinné
pomoci druhym. Na rozdil od soucitu nas
vice vede k pasivité a presvédceni, Ze nas
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objekt litosti je za nepfiznivé udalosti ve
svém zivoté saim zodpovédny.

Posledni kapitola knihu zavrSuje pojed-
nanim o moZznostech regulace emoci
a jejich dusledcich. Stuchlikova porovna-
va pfistupy jednotlivych psychologickych
disciplin k této otdzce a navrhuje dalsi
mozné sméry, kterymi by bylo dobré
vyzkum regulace emoci zaméfit. Zavér
knihy umocnuje autorc¢ina vypovéd
0 jejim postoji k emocim, ktera je zarovenl
brilantnim shrnutim podstatnych mysle-
nek uvedenych v predchazejicich kapito-
lach. Emoce zde pfirovnava ke kompasu,
,racionalitu“ k moderni navigaci radio-
vym spojenim.V zivoté pfichazeji chvile,
kdy se dostaneme do uzkych a ,radiové
spojeni pfestane fungovat. Pak nezbyva
nezZ se spolehnout na stary, ale evolu¢né
osvédceny nastroj hodnoceni, kterym
jsou emoce. Autorka vyjadfuje svou viru,
Ze dovedeme-li adekvatné€ vyuzit informa-
ci, jez nam emoce poskytuji, ,bude to ku
prospéchu nejen nasi ,racionalité’, ale
také nasi psychické integrity“ (str. 203).

Kniha reaguje fundovanym zpisobem
na rostouci zajem o poznatky, jak emoce
ovliviiuji uceni, pamét, rozhodovani,
mysleni, nasi volbu cild a nasledné
usilovani o n€. Emoce se odrizeji v mno-
ha nasich kazdodennich aktivitach.
Nepostradatelné patii téz do oblasti
socialni interakce. Autorka také strucné
zminuje popularni problematiku emocni
inteligence a emoc¢ni gramotnosti. Kniha

nabizi kromé popisu vyzkumnych vystu-
pu i fadu zptisobi, jak ,moudre zachazet
s vlastnimi emocemi“ a jak porozumét
emocim lidi, s nimiZ se setkavame. Na
podkladé vyzkumnych zavéra se snazi
hledat cestu, jak bychom mohli blize
porozumét emocim a jejich roli v naSem
zivoté. Priznava, Ze zatim nemame k dis-
pozici velké teorie, které by zachycovaly
emoce v jejich komplexnosti. Existuji
pouze teorie dil¢i, které nesporn€ oboha-
cuji vhled do povahy emoci. Pfekdzkou
ve vyzkumu emoci je jejich subjektivnost.
Objektivni zkoumani emoci provazi radu
obtiZi. PfestoZze nastavaji problémy ve
snaze emoce vystizné definovat, nejsou
tak naprosto prchavé a nezachytitelné, jak
byva obvykle mylné zdtraznovano.
Prednosti této publikace je stru¢nost,
vystiznost az zhusténost vyrazu pfi
zachovani tematické $ife. Autorcin zabér
saha od otazky méfeni emoci a generova-
ni emoc¢nich reakci aZ po nejnovéjsi
teorie utvareni emocniho prozivani.
V knize promlouva Iva Stuchlikova
z pozice, kterd vyplyva z prijeti faktu, ze
dnesni teoretické pristupy mezi sebou
nesouperi, spiSe se navzijem dopliuji.
Kniha predstavuje zcela jisté¢ vybornou
prirucku pro pracovniky tzv. pomahaji-
cich profesi a téZ umoznuje vhodné
doplnéni pfi studiu obecné psychologie.
Zaujme vSsak jisté i laické Ctenare, zejmé-
na svou propracovanou kapitolou pojed-
navajici o dynamice vybranych emoci.
Edita Hrstkova
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KONTAKTY

SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
http://sspcr.aktualne.cz

ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNI PRACI
http://www.asvsp.org

PROFESNI KOMORA SOCIALNICH PRACOVNIKU
http://www.osf.cz/socialniprace

INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS
http://www.ifsw.org/

SOCIAL WORK SEARCH
http://www.socialworksearch.com/

SOCIETY FOR SOCIAL WORK AND RESEARCH
http://www.sswr.org/

CLINICAL SOCIAL WORK
http://www.clinicalsocialwork.com/

EUROPEAN ASSOCIATION OF SCHOOLS OF SOCIAL WORK
http://www.eassw.org
Vybral pbp

170 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA -+ 4/2004

e



Zlom 04/04 23.11.2004 14:12 Strénka 171 j\%

Objednavka predplatného 2005

Jméno a adresa objednavatele (PSC)

Faktura¢ni adresa (PSC);

uvadéjte prosim tehdy, je-li faktura¢ni adresa odliSna od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

telefonni cislo: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné casopisu Socidlni prace / Socidlna priaca na rok™:

2005 [] ks[]

Prosim o zaslani minulych cisel: * ] ks 4/2003 SP v romskych komunitach
] ks 2/2002 Romové v CR [] ks 1/2004 Standardy kvality soc. sluzeb
] ks 1/2003 Vzdélavani ] ks 2/2004 Rodina a péce o seniory

[] ks 2/2003 Nahradni vychovna péce  [] ks 3/2004 Komunitni prace

] ks 3/2003 Teorie a metody SP 1 ks 4/2004 Hodnoty a etika v SP

Druh predplatného (vybrané zakfizkujte): *

[] studentské - 4 x 59 K¢ za rok 2005: celkem 236 K¢

[] obc¢anské - 4 x 89 K¢ za rok 2005: celkem 356 K¢

[] pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2005: celkem 756 K¢

Platbu provedu*: []slozenkou [] pfevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace / Sociidlna praca
ASVSP, FSS MU, Gorkého 7, 602 00 Brno,

tel.: 549 493 895, ICO: 49465619

¢islo uctu: 777630001,/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socprace.webpark.cz/

Podpis/razitko:

Studenty zadame o doloZeni studia (napf. potvrzeni o studiu, kopie ISIC - oboustrann¢)
* vybrané vypisSte nebo zakfizkujte
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