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POSLANIM CASOPISU SOCIALNIi PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost ceské a slovenské spolecnosti Fesit Zivotni problémy lidi
prostrednictvim socidlni prdce,
* podporovat kvalitu socidini prdce a profesionalizaci praxe socidlni prdce,
* prispivat k rozvoji socidlni prdce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvdni v socidlni prdci,
* podporovat zdjmy poskytovatelli a uZivateli socidlnich sluzeb.
V zdjmu dosazZeni téchto cilti bude casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracu-
jicich a pomdhajicich pracovnikii jinych oborti podporovat:

SOCIALNI PRACE Y
SOCIALNA PRACA

* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prdce,

* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupti socidlni prdce

s jeji praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti, 1/2005 Vydava Asociace vzdélavatelll v socialni praci
* soudrZnost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch reSeni problémii klientd

prostrednictvim socidlni prdce,
* otevienou, odliSnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikd,
* chut a zdjem socidlnich pracovnik(i vidét sebe samé ocima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolocnosti riesit Zivotné problémy fudi
prostrednictvom socidlnej prdce,
* podporovat kvalitu socidlnej prdce a profesionalizdciu praxe socidlnej prdce,
* prispievat k rozvoju socidlnej prdce ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania
v socidlnej prdci,
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uZivatelov socidlnych sluZieb.
V zdujme dosiaZenia tychto cielov bude Casopis v rdmci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujticich a pomdhajtcich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuju odbornost a [udskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prdce,
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prdce
s jej praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* stdrznost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov

prostrednictvom socidlnej prdce, g
* otvorend, odlinosti chdpajticu, poucenu a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov, a
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych. }
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EDITORIAL

ili ¢tenafri a ¢tenarky,

dostavite do rukou

¢islo 1/2005, vénované

predevsim aktivni

politice zaméstnanosti.
Cesi a Slovici jiz pochopili, Ze neza-
méstnanost je a do budoucna pro né
zUstane zdvaznym problémem.
Postupné rozeznavaji socialni a eko-
nomické ztraty, které jednotlivcim,
rodinam i celé spolec¢nosti nezamést-
nanost prinasi. Uvédomuji si také, jak
obtiZzné je resit tento problém, a stej-
né tak uz poznali, jak obtiZzné je feSit
jeho dusledky.

V tomto cCisle ¢asopisu Socialni
prace / Socialna prica se vénujeme
prevazné otizkam spojenym s neza-
méstnanosti a intervencim, jeZ se na
problém nezaméstnanosti zaméruji.
V zemich Evropské unie tyto otazky
patfi k nejvice akcentovanym.
Evropska komise patrné nemohla pro
Evropskou strategii zaméstnanosti
formulovat vyznamnéjs$i a naro¢néjsi
cile, nez je ,plnd zaméstnanost,
kvalita priace a socialni zaclefiovani®.
Kdo by s takovymi cili nemohl sou-
hlasit? K jejich dosazeni je vSak
zapotfebi - jak uz zemé Evropské
unie zjistily - zna¢ného usili v mno-
ha oblastech vefejné a socialni politi-
ky a stejné tak socialni prace.V tom-
to ohledu zatim nepanuje u nas a ani
na Slovensku dostatec¢né silny socidl-
ni a politicky konsensus. Pozornost
vénovana fesSeni otizek nezaméstna-
nosti je tak u nas prece jen mensi,
nez je tomu v jinych zemich EU.
Napftiklad rozsah realizovanych
opatfeni ke sniZeni nezaméstnanosti
je zatim mnohem omezenéjsi, jejich

cilenost k potfebnym skupinam
nezaméstnanych mnohdy problema-
tickd, podobné jako adekvatnost
opatfeni jejich potfebam. Stejné tak
omezené jsou moznosti individualni
prace s nezaméstnanymi. A prece -
cela tato oblast je u nas v pohybu

a dochizi postupné k rozvoji mnoha
opatfeni a aktivit: Narodni plan
zaméstnanosti, novy zdkon o zamést-
nanosti, zavidéni programu
Evropského sociilniho fondu a dal-
Sich strukturdlnich fonda, zvySovani
ucasti dalsich subjektt, jako jsou
neziskové organizace, aktivity nové
utvorenych krajua, reorganizace
Spravy sluzeb zaméstnanosti, rozvoj
novych metod price s nezaméstnany-
mi atd., to vS§e zaslouZi pozornost.

Cilem vétSiny prispévka prezento-
vanych v tomto ¢isle je nechat Ctena-
fe nahlédnout pod pokli¢ku problé-
mu v oblasti nezaméstnanosti a jejich
feSeni a pomoci mu utvofrit si plastic-
ky obraz - jak v hlavnich konturach,
tak i v dalezitych dil¢ich aspektech:
zejména ve vztahu k nékterym speci-
ficky ohroZzenym skupinam na trhu
priace a k metodam feseni jejich
problému. Dalsi ¢lanky prezentované
v tomto Cisle se zabyvaji také speci-
fickymi zivotnimi situacemi, které
fesi socialni prace, a to dobrovolnic-
tvi, vztah ke klientovi, krizovou
intervenci, problematikou medicinali-
zace, moznosti vyuziti specifickych
metod pro lécbu drogové zavislych
a pohledem na socidlni Skolstvi.

Co vis v letoSnim roc¢niku ¢eka?
Opét se budeme pokousSet o skloube-
ni praktické a akademické socialni
priace.Vzdy pfiblizné polovinu
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c¢asopisu vyhrazujeme kazdé casti.
Prioritou je pro nds co nejvetsi
pestrost a aplikovatelnost pfispévku
v praxi v obou ¢astech. A navic,
aktuality, informace o konferencich

a nabidky vzdélavani, které se neve-
jdou do tiSténé verze casopisu,
jelikoZ i nadale budeme vychazet
¢tvrtletné, publikujeme na naSich
webovych strainkach, takze vas zveme
k jejich pravidelné navstévé. Jak
budou tyto ,aktuality“ vypadat, zalezi

i na vas, proto budeme radi za kaz-
dou informaci, kterd je relevantni
aktualitam a déni v socialni praci
a pribuznych oborech.

Pfejeme Vam i nim dobry rok 2005,
nejen pfi Cetbé casopisu Socidlni
prace / Socialna praca.

Tomas Sirovatka,
odborny garant Cisla
Stanislava Sevéikova,

$éfredaktorka
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DLOUHODOBE NEZAMESTNANYCH JE V BRNE SKORO POLOVINA

0 CEM
se mluvi

Dlouhodobé nezaméstnanych
je v Brné skoro polovina

zwr

Novy zakon o zaméstnanosti prinasi dalsi moznosti vyuzivani nastroju

aktivni politiky zaméstnanosti. Jaké zmény poskytuje zakon v praxi pro
urady prace a jaké sluzby urady prace poskytuji, se dozvite v rozhovoru
s vedouci odboru trhu prace, tiskovou mluvéi Uradu prace Brno-mésto

Mgr. Ilvanou Drmolovou.

e MuZete na tivod fict, kolik mate v data-
bazi dlouhodobé nezaméstnanych, kdyZ se
fidime definici, Ze mezi dlouhodobé
nezaméstnané se pocita ¢lovék nezaméstna-
ny vice neZ rok?

Udaje jsou k 31.12.2004, lednové jesté
nemame k dispozici, ale budou témér
stejné.

Podle evidence celkového poctu 21 000
uchazecl o zaméstnani mame v evidenci
nad 12 mésict 3 663 uchazeca a nad
24 mésicu 5 986 uchazecu, takze procentu-
alné vyjadreno:

Mgr. Ivana Drmolovd

Celkem dlouhodobé evidovanych, tzn.
téch, ktefi jsou v evidenci vice nez
12 mésicti, mame 46 %, coZ je Cislo vysoké
a v poslednich letech pocet dlouhodobé
evidovanych uchazecu stoupa.

* Co pfinasi zména podminek pro
zarazeni a vyfazeni z evidence vfadu price?
Jaké budou mit dopady tyto nové podmin-
ky na vase soucasné klienty (evidované)?
Ocekaviate piiliv, nebo ubytek? Pro¢?

Zména zakona o zaméstnanosti zatim
nema néjaky podstatny vliv na pocet
evidovanych uchazeci. Do budoucna by
snad tato okolnost mohla situaci ovlivnit,
protoze urad price ma vice moznosti
vyradit uchazece, ktefi neplni podminky, ale
na dlouhodobé hodnoceni je jeSté brzy.

Co se tyka urovné nezaméstnanosti
v poslednich mésicich, tak se da fict, ze
nezaméstnanost ve mést€ Brné stagnuje. Od
ledna doslo k nartstu. Jde vSak o obvykly
jev, Ze na zacatku roku pocet uchazect
stoupa, protoze dochazi k ukonceni pracov-
niho poméru ke konci roku. Béhem dalsich
mésicu by se situace méla zklidnit a méli
bychom se zase vratit ke stagnaci.
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DLOUHODOBE NEZAMESTNANYCH JE V BRNE SKORO POLOVINA

¢ Mite vypracovana kritéria umistovani
dlouhodobé nezaméstnanych do programi
aktivni politiky zaméstnanosti (APZ)?

Co se tyka aktivni politiky zaméstnanosti,
tak nam zakon pfinesl zmény. Mtizeme
vyuzivat vice nastroju aktivni politiky,
nicméné nepfinesly néjakou zasadni
zménu. Pokracujeme v trendu, ktery jsme
nastoupili v minulém roce, zejména ve
vybéru vhodnych uchazecd pro nastroje
aktivni politiky, tzn. vytipovani takovych
uchazeci, ktefi jsou obtizné umistitelni.
Skupiny zistaly zhruba stejné, dlouhodoba
nezaméstnanost se tyka predevsim uchaze-
¢a o zaméstnani mladych, tzn. absolventt
kol - stfednich a vysokych a mladych lidi
do 25 let véku, potom se tyka osob starsich
nad 50 let, osob se zdravotnim postizenim,
maminek s malymi détmi a dlouhodobé
evidovanych obecné.

* Budete mit kapacity k naplnéni nastroji
APZ, napiiklad individuilnich akénich
pland, vétsi motivace uchazect
0 zaméstnani?

Individualni akéni plany vyuzivame delsi
dobu, byly obsazeny uz
v pfedchozi novele zakona
o zaméstnanosti. Jde o to,
Ze se vyuziva raznych
poradenskych aktivit,
zvySovani motivace klienta
k rekvalifikaci apod.

« Uplatiiujete nové
nistroje v rimci APZ,
konkrétné piispévek na
dopravu zaméstnanci &
piispévek pro zaméstnava-
tele, ktery pfijal uchazece
o zamé&stnani, jemuz UP
vénuje zvysenou péci?

Tento prispévek vyuzivat nebudeme,
protoze v Brné-mésté by tézko mohl
néktery zaméstnavatel dokazat, Ze nema
moznost dopravit zaméstnance do zamést-
nani.Tato moznost prichazi do tvahy
v okresech, kde neni MHD.

Nejvice vyuzivime nastroj Spolecensky
ucelné pracovni misto, tedy prispévek na
mzdové naklady.

« Podle jakého Kklice rozhodujete, koho
umistovat do programi absolventii skol
a koho na rekvalifikacni stiZe?
Rekvalifikacni stize novy zikon o zamést-
nanosti uz zrusil. Umistovani absolventti
probiha stejn€ jako v minulych letech.
Absolventi jsou zafazeni do skupiny do
25 let véku nebo absolventi VS do 30 let
véku, které prednostné zafazujeme do
programu aktivni politiky zaméstnanosti,
tzn. spolecensky ucelna mista nebo rekvali-
fika¢ni kursy.

« Jaka je situace ohledné rekvalifika¢nich
kursi? Je jich dostatek, di se hodnotit
jejich Gspésnost?

llustracni foto: Pavel Bajer
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Do rekvalifikac¢nich kursti zafazujeme
takové uchazece, ktefi si se soucasnou
kvalifikaci nedokazi najit misto. Zohledfiuje
se i jejich chut ucit se néco nového. Pii
vybéru kursu se fidime poptavkou na trhu
prace, nemélo by smysl rekvalifikovat
uchazece do profese, kde by neméli moz-
nost uplatnéni. Koncipujeme kursy podle
poptavky zaméstnavateld. Na rekvalifikaci
neni pravni narok, zalezi na dohodé uchaze-
Ce s ufadem prace. Uspésnost kurst je
pomérné velka, sledujeme nasledné uplat-
nénti, pohybuje se kolem 60 % absolventa
kursu umisténych do tfi mésicti. Moznost
hledani nového zaméstnani po rekvalifikaci
je zvySena a zijem ze strany uchazeci
existuje.

« Existuji kritéria, kdy organizuje rekvalifi-
kacni kurs dfad price a kdy najatd firma?

Rekvalifika¢ni kurs vZdy organizuje urad
prace a plati ho pro uchazece cely.
Organizuje se u vzdélavateld, ti musi mit
akreditaci od ministerstva Skolstvi a pro
urad prace kurs organizuji. Uad prace
uzavie dohodu nejen s uchazecem, ale i se
vzdélavacim zafizenim.

* VyuZivaji moZnosti rekvalifikaci i lidé,
ktefi nejsou v evidenci tfadu price?

Zatim jsme Zadné takové zajemce o re-
kvalifikacni kurs neméli, predpokladam, ze
se to bude rozbihat, ale vzdy bude drtiva
vétsina uchazecu o rekvalifikacni kurs z fad
nezaméstnanych.

* Které skupiny patii ve vasem regionu
k nejhiife zaméstnatelnym? Kde vidite

pfiCiny? Mate konkrétni projekt pro nejhi-
fe zaméstnatelné skupiny uchazect?

nim postizenim (mame jich v evidenci
2 600, tedy 12 % ze vSech evidovanych
uchazect). Jejich dalsimu uplatnéni se
snazime napomahat i formami aktivni
politiky zaméstnanosti. Problémem ovSem
zastava velky nedostatek firem, které by
zaméstnaly lidi se zdravotnim postizenim.
Potom je nezajem mezi zaméstnavateli
o lidi s nizkou nebo zidnou kvalifikaci.
Také lidé nad 50 let patfi mezi osoby,
které Spatné hledaji zaméstnani, protoze
zaméstnavatelé maji pocit, Ze starsi clovék
neni tak perspektivni. Svou roli hraje
i otdzka mzdy, star$i clovék by mél mit vySsi
mzdu nez absolvent. Tyto uchazece také
zarazujeme do aktivni politiky zaméstnanos-
ti. Stalo se trochu i modou, Ze zaméstnavatel
radéji pfijme mladou divku nez star§iho
clovéka. Podle Zakoniku prace nesmi
zaméstnavatel nikoho odmitnout z diivodu
véku, ale zaméstnavatelé zakonik ¢asto
obejdou a zdivodni nepfijeti starsiho
Clovéka jinym diivodem.

* Existuji kursy pro lidi pfeddichodové-
ho véku, aby se zaclenili opét do pracovni-
ho procesu?

Specialni kursy pro lidi preddtiichodové-
ho véku neexistuji, ale pokud maji zijem,
jsou zarazeni mezi jiné uchazece.

» Jaki je situace ohledné zfizovani
spoleCensky tcelnych pracovnich mist?
Bude jich vice nez v lonském roce?

Situace ve zfizovani spolecensky ucel-
nych pracovnich mist a obecné aktivni
politika zaméstnanosti v letosnim roce se
bude provadét zhruba na stejné drovni jako
v roce 2004.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

Nejhtife zaméstnatelni jsou lidé, ktefi maji |
néjaké omezeni, napriklad lidé se zdravot-
SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 5
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EVROPSKY SOCIALNI FOND JAKO MOZNOST FINANCOVANi PROJEKTU NNO

Evropsky socidlni fond jako
moinost financovani projekt NNO

V tomto ¢lanku se zamérné nebudu zabyvat programy poskytujicimi po-
moc v ramci predvstupniho procesu, které mély za cil pripravit stfredoev-
ropské staty na clenstvi v Evropské unii. Jedna se o programy ISPA,
SAPARD a PHARE. Duvod je prosty. Tyto programy pro Ceskou republiku
jiz skoncily se vstupem do Evropské unie (vyjimkou je PHARE 2003 RLZ,

u kterého se ¢eka na prerozdéleni zbylych financi z predchoziho kola). Vice
je mozné se o nich dozvédét v mnoha jiz vydanych publikacich ¢i na webo-
vych strankach www.strukturalni-fondy.cz. Dale se tedy zaméFim na sou-
c¢asnost a aktualni moznosti financovani ¢eskych projekta z Evropského

socialniho fondu.

Co je tedy Evropsky socidlni fond?

Evropsky socidlni fond (ESF) je jednim
ze Ctyf tzv. strukturalnich fondu, kterymi
Evropska unie (EU) podporuje Politiku
hospodarské a socidlni soudrznosti. ESF je
pfitom klicovym finan¢nim nastrojem EU
pfi realizaci Evropské strategie zaméstna-
nosti, podpory socidlniho zaclenovani
osob, rovnych pfilezitosti se zamérenim
na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojti.
Pravné je ESF zakotven v Nafizeni (ES)
1784/1999 Evropského parlamentu
a Rady.

O vysi a rozsahu podpory rozvoje do
jednotlivych regionti EU (na zakladé
tizemniho Clenéni tzv. NUTS)! je rozho-
dovano v pravidelnych obdobich.
Rozdéleni ceskych lokalit do jednotlivych
regiont NUTS II si miZeme ukazat
pomoci tabulky:

Hodnoceni potfebnosti podpory
vychazi z porovnani urovné rozvoje
jednotlivych regionti na ziklad¢ statistic-
kych udaji. Podpora pak sméfuje prede-
vS$im do tzv. zaostavajicich regionti.
Programovani je v EU zaloZeno na princi-
pu zpracovavani viceletych rozvojovych
programu. Pro obdobi 2000-2006 (pro
CR s moznosti Cerpani prostiedkd do
roku 2008) bylo pripraveno celkem 195
miliard eur na podporu projektd ze vsech
¢tyf strukturalnich fondi a z toho 456,98
mil. eur z Evropského socialniho fondu.

Pro Cerpani finan¢nich prostredkt
z ESF bylo nutné, aby kazdy clensky stat
zpracoval tzv. programové dokumenty
(operacni programy, dale OP), které
analyzuji soucasny socialné¢ ekonomicky
stav v dané zemi a vyjmenovavaji nejdile-
Zitéjsi oblasti potfebné podpory.
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EVROPSKY SOCIALNI FOND JAKO MOZNOST FINANCOVANi PROJEKTU NNO gecrﬁmVi

NUTS I NUTS II NUTS III (kraj)
(region soudrznosti)
Severovychod Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Severozapad Ustecky
Karlovarsky
Ceska republika | Jihozapad Plzerisky
Jihocesky
Jihovychod Vysocina
Jihomoravsky
Stfedni Morava Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky Moravskoslezsky
Stiedni Cechy Stiedocesky
Praha Praha

Ceska republika ma v Ramci podpory
spolecCenstvi pripravené Ctyti sektorové
operacni programy a jeden regionalni pro
Cil 1 (Podpora zaostavajicich regionti. Do
tohoto cile spada cela Ceska republika
kromé Prahy.). Pro prehled jsou uvedeny
nize:

* OP bude podporovat rozvoj podnika-
telského prostredi, podnikani v primyslu
a v prumyslovych sluzbach, zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské primyslové
produkce, vyzkum a vyvoj v pramyslu
a rozvoj a zvyseni efektivnosti energetiky.

* OP bude alokovat vyznamné nehmot-
né investice do regiont pro reseni
problémt zaméstnanosti a adaptability
lidskych zdrojti, socidlni integrace a rov-
nosti prilezitosti a pro podporu rozvoje
celozivotniho uceni.

* OP bude podporovat modernizaci
a rozvoj dopravni infrastruktury celostat-
niho vyznamu a sniZovani negativnich
disledkt dopravy na zivotni prostiedi.
Dale bude podporovat ochranu Zivotniho

prostiedi a jeho slozek (vody, ovzdusi

a klimatu, nakladani s odpady), ochranu
ptirody a krajiny a odstranovani starych
zatézi.

* OP bude podporovat rozvoj venkov-
skych casti regiont, adaptaci ceského
zemédélstvi na evropsky model, rozvoj
multifunkéniho zemédélstvi, zefektivnéni
multifunk¢ni role lesti a rozvoj vodniho
hospodarstvi.

¢ je komplementarni s opera¢nimi
programy jednotlivych sektort
a s Fondem soudrznosti, roz§ifuje jejich
dopad na mistni uroven a orientuje se na
spolecné rozvojové potieby regiont.

Pro region Praha, ktery svou ekonomic-
kou vykonnosti silné prevysuje ostatni
regiony v Ceské republice a i nékteré
v Evropské unii (HDP vyssi nez 75 %
priméru EU) byly zpracovany dva samo-
statné programy.

*» programovy dokument pro Cil 2:
Podpora strukturalné postizenych regiont
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« programovy dokument pro Cil 3:
Podpora prizptisobovani a modernizace
politik a systému vzdélavani, Skoleni
a zaméstnanosti

Jednotlivé dokumenty, stejné jako
pfirucky a manualy pro Zadatele je
mozné nalézt a precist na webovych
strankich www.strukturalni-fondy.cz.

Zbyvaji Ctyfi programy Evropské unie,
které jsme si nepfibliZili. Jedna se o
INTERREG III., URBAN II., LEADER+
a EQUAL.Tyto programy nespadaji pod
klasické programové dokumenty Ceské
republiky, ale k takzvanym iniciativim
spolecenstvi. Iniciativy spolecenstvi patii
k specialnim nastrojim strukturalni
politiky k feseni specifickych problémi
v ramci celé EU, pomoci mezinarodni
spoluprace. Jsou vyhlasovany pfimo
Evropskou komisi. Nas bude dale zajimat
iniciativa EQUAL.

* EQUAL: mezinarodni spoluprace pfi
prosazovani novych prostfedkd v boji
proti vSem formam diskriminace a nerov-
nosti na trhu prace.Tato iniciativa byla
vyhliaSena v navaznosti na predchozi
iniciativy spolecenstvi ADAPT a EMPLOY-
MENT. U tohoto programu probéhlo jiz
prvni i druhé konec¢né kolo vyzev. U dru-
hého kola jiz se konalo schvalovani
zaméra a v soucasnosti se podporené
projekty pripravuji. Nebude jiz tedy
mozZné podavat nové zaméry.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV) pripravilo tfi programové doku-
menty pro neinvesti¢ni podporu z ESE
Jedna se o operac¢ni program r (OP RLZ),
Jednotny programovy dokument pro tzv.
Cil 3 regionu NUTS II hl. m. Praha (JPD 3)
a Programovy dokument pro iniciativu
spolecenstvi EQUAL (jak jiZ bylo feceno,
pro nové piedkladatele z CR uzavieny).

Finan¢ni prostfedky budou c¢astecné
pouzity i na financovani projektt pro-
stfednictvim u (SROP).Tento program byl
zpracovan ministerstvem pro mistni
rozvoj (MMR). OP RLZ a SROP zminim
podrobnéji.

OP RLZ

Z vys$e uvedenych moznosti OP RLZ
tvofi zaklad pro realizaci podpory z ESE
,V obdobi 2004-2006 bude Zadatelim
poskytnuta v rimci tohoto programu
podpora az 422,43 mil. eur (z ¢ehoz
103,6 mil. eur bude spolufinancovano ze
statniho rozpoctu). Globalnim cilem OP
RLZ je: ,DosaZeni vysoké a stabilni
drovné zaméstnanosti zalozené na kvalifi-
kované a flexibilni pracovni sile, integraci
socidalné vyloucenych skupin, pfi respek-
tovani principti udrzitelného rozvoje.“
(MPSV, Pfirucka, 2004, str. 9-11). OP RLZ
pod timto globalnim cilem vymezuje dile
priority a 10 konkrétnich opatfeni.
Potencialni Zadatel si pro sviij projekt
musi vybrat pouze jedno nejvhodné;jsi
opatfeni.

* Priorita 1 - Aktivni politika zaméstna-
nosti

* Priorita 2 - Socialni integrace a rov-
nost prilezitosti

* Priorita 3 - Rozvoj celoZivotniho
uceni

* Priorita 4 - Adaptibilita podnikani

Zaroven s témito jednotlivymi priorita-
mi a opatfenimi je kladen diraz na tzv.
Lhorizontalni témata“ celospolecenského
vyznamu.Tato témata jsou prifezova pro
vSechny programy. Principy téchto
horizontalnich témat jsou: rovné prilezi-
tosti, udrzitelny rozvoj, informacni spolec-
nost a podpora mistnim iniciativam.

VVVVV
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gramu OP RLZ naleznete na
www.esfcr.cz.

Na téchto strankich se nachazi jak
samotny dokument OP RLZ, tak tzv.
Programovy dodatek, ktery podrobné
popisuje, jak bude OP RLZ implemento-
van a realizovan. Pro Zadatele je vSak
dilezity dokument Pfirucka pro zadatele,
ktera dava podrobny a jasny navod, jak
postupovat pfi vytvareni projektu.Tyto
dokumenty naleznete se stejnym vyzna-
mem a budou vim pomoci i u programu
SROP a JPD3.

U tohoto programu je jedno opatfeni,
u kterého se odliSuje rezim podavani
Zadosti i financovani. Jedna se o Opatreni
2.3. - Posilovani kapacity poskytovatel(i
socidlnich sluzeb.Toto opatfeni bude mit
podobu tzv. Globalniho grantu spravova-
ného organizaci NROS (Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti). Kontaktni osobou
je v tuto chvili David Stulik a podrobné
informace o odliSnostech v podavani
zadosti, véetné podrobného navodu
a elektronického formulafre, naleznete na:
WWW.NI0S.CZ.

SROP

SROP podporuje predevsim aktivity,
které spadaji do ptisobnosti obce nebo
kraji. Tim se li$i od ostatnich program,
u kterych je moznost realizace i ptisob-
nosti statu. Globalnim cilem SROP je:
,Prispét k dosazeni trvalého hospodaf-
ského ristu i rastu kvality Zivota obyvatel
na zakladé povzbuzovani novych ekono-
mickych aktivit s dirazem na tvorbu
pracovnich mist v regionalnim méfitku,
na zlepSeni kvality infrastruktury a Zivot-
niho prostfedi, na vSeobecny rozvoj
lidskych zdrojt a na prohlubovani social-
ni integrace.“ (MMR, fijen 2004, 15.)

Tento program ma Ctyfi priority, z ¢ehoz
z ESF je castecné financovana pouze treti
priorita. Konkrétné se jedna o opatreni
s Ciselnym oznacenim 3.2. JelikoZ se
jedna o jediné opatfeni, uvedu je konkrét-
néji:

¢ Priorita 3 - Rozvoj lidskych zdroja
v regionech

e Opatieni 3.2. - Podpora socialni
integrace v regionech
o programu OP RLZ naleznete na
www.strukturalni-fondy.cz.

Jak maji potenciilni Zadatelé o dotaci
z Evropského socidlniho fondu postupo-
vat (OP RLZ)?

Je velmi dulezité vyhradit si na pfipravu
projektu dostatek casu a lidskych zdroj
s odbornymi zkusenostmi, pripadné
navazat spolupraci se solidni a osvédce-
nou odbornou firmou. U strukturalnich
fondi doporucuji zacit s pripravou
projektu nejpozdéji tfi mésice pred
podanim projektu (zadosti o dotaci).

Prvnim krokem pfi pfipravé takovéhoto
projektu je zjiSténi poptavky, jak ze
strany klientq, tak regionu. (MiiZe byt
formou analyzy ¢i studie, konkrétniho
Setfeni nebo prakticky zjiSténych potieb.)
Doporucuji zajistit si pisemny podklad
pro doloZeni této poptavky do projektu.
Pokud ve vyse uvedenych dotacnich
programech evropskych fondi naleznete
vhodné tzv. opatfeni, které nabizi podpo-
ru pri feSeni vami zjisténého problému,
muZete zacit pripravovat nabidku reseni
tohoto problému - tzv. Zamér projektu.

Zamér projektu by mél jasné a strucné
popisovat, jak a ¢eho chcete dosahnout
a do kterého programu - priority -
opatfeni chcete smérovat.V zaiméru byste
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méli pisemné uvést i zakladni aktivity,
které v projektu zamyslite. Nezapomeiite
na stru¢nou charakteristiku problému,
popis cilovych skupin, kterym ma projekt
pomoci, popis cile projektu jako idealni-
ho stavu a samozrejmé samotnou strategii
planovaného postupu a metod. Ujistéte
se, ze podporované cilové skupiny a akti-
vity ve vami vybraném opatieni se shodu-
ji s vami nabizenym fesenim.

Jako nasledny krok doporucuji do
zaméru pisemné zapracovat nutny soulad
s mistnimi, krajskymi i narodnimi plany
a strategiemi. Prakticky kazdé mésto
a kraj by mélo disponovat pisemnou
formou své strategie ak¢niho planu, ¢i
podobnou formou planovani podpory
a rozvoje. Vétsinou je naleznete na prislus-
nych webovych strankdch kraje ¢i mésta.
Pro dolozeni souladu byste méli v projek-
tu dané strategie nejlépe citovat, a to od
nejnizsi regionalni trovné po nejvyssi.
Nezapomeiite uvést zdroj citované
informace vcetné stranky, na které se
dany text nachazi.

Dutilezitym krokem k uspésnému projek-
tu je opakovand konzultace projektu
s prislusnymi uredniky, a to uz od faze
zaméru. Doporucuji vsak prijit uz alespon
trochu pfipraveni, jak tim, Ze budete mit
rozepsany vas zamér, tak tim, ze se budete
alespon ¢asteCné orientovat v opatfeni
a programu, pod ktery chcete sviij pro-
jekt podavat. Takovéto konzultace vim
pomohou vyhnout se $patnému vykladu
jednotlivych dokumentt a navrhovani
aktivit, které neni zajem podpofit. Koho
kontaktovat, se dozvite snadno. Na
kazdém krajském urade¢ je tzv. Sekretariat
regionalni rady, kde by vim méli poradit
u programu SROP a pro program OP RLZ
jsou na vybranych aradech prace (v kaz-

dém kraji se jedna o jeden) delegovani
pracovnici MPSV pro konzultace vaSich
projektd. Pokud si nebudete jisti, na
kterém uradé prace toto pracovisté
naleznete, zkuste zavolat na jiz zminény
Sekretariat regiondlni rady na vaSem
krajském uradé€ a zeptat se. Konkrétni
kontakty naleznete na strankach
www.strukturalni-fondy.cz (proklikejte
postupné zalozky v horni vodorovné
listé: strukturalni fondy/operac¢ni progra-
my, zadejte konkrétni operacni program
a v menu vlevo kliknéte poté na kontakty.
Levé menu je totiz logicky proviazano

s pfedchozi volbou).

Pak uz muzete pristoupit k samotnému
strategickému planovani pomoci tvorby
samotného logického raimce. U programu
SROP naleznete navod na jeho tvorbu
pfimo jako samostatnou podrobnou
metodickou prirucku ve formé pftilohy.
Opét na strankich www.strukturalni-
fondy.cz (pod polozkou strukturalni
fondy/operacni programy/spolecny
regionalni operacni program/pfirucky).
U programu OP RLZ mate na vybér ze
dvou pouzivanych typu. Zilezi na vas,
kterou verzi zvolite. Podrobné instrukce
naleznete v Pfirucce pro Zadatele na str.
16-18 na strankach www.esfcr.cz (pod
polozkou OP RLZ/prirucky). Logicky
ramec byste si neméli nechavat na zavér
tvorby projektu.Tim by nejen ztratil
smysl, ale také se vam miiZe stat, ze na
stivajici text nepujde ,napasovat®.
Smyslem logického ramce je nejen
stru¢né shrnout zakladni informace
o projektu, ale i ovéfit intervencni logiku,
upozornit na rizika a pomoci k jejich
omezeni a vytvorit uceleny funkcni
koncept vedouci k jasnym vysledkiim.
Stava se, Ze béhem tvorby logického
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ramce zjistite, Ze jste na nékterou cast
zapomnéli nebo ze vas projekt ma slaba
mista, ktera je tfeba oSetfit. Pfi opacném
postupu se vam bude projekt obtizné
prizpisobovat zjisténym skute¢nostem.

V dalsi fazi vas ¢eka vyplnéni samotné-
ho elektronického formulafe pomoci
pocitacového programu Benefit.
Instala¢ni soubor naleznete na vyse
uvedenych strankiach. Navod na vyplnéni
a napovéda k jednotlivym polim zadosti
jsou soucisti nainstalovaného programu.
V prvnich kolech podavani zadosti velmi
casto dochazelo k tomu, Ze zZadatelé
predkladali tiSténou verzi z tzv. neuzavre-
ného souboru, coz je chyba. Pouze po
uzavieni se vam u souboru uloZi tzv.
specificky kod, ktery je nutnou soucasti.
Veskeré upravy musite udélat pred
uzavienim souboru, protoZe poté jej jiz
neoteviete a muzZete jej pouze uloZit na
disketu (CD) ¢i tisknout.

K této elektronické Zadosti budete
prikladat vySe uvedeny zameér, logicky
ramec a dalsi povinné pfilohy. Seznam
povinnych pfiloh a podrobné rozepsané
pokyny pro zpracovani zadosti naleznete
v prislusné prirucce pro Zadatele.
Drilezita rada.V pripadé nejasnosti
konzultujte, konzultujte a op€t konzultujte.

K vypracovani kvalitniho a uspésného
projektu vam preji mnoho sil a vytrvalosti.

Pouzita literatura, primarni zdroje:

MMR, Prirucka pro Zadatele. 2. kolo -
Spolecny regiondlni operacni pro-
gram, Praha, MMR, 1. fijna 2004,
Pracovni verze - revize 2

MPSV, Prirucka pro Zadatele o financni
podporu grantovym projektitm
Operacnibo programu Rozvoj lid-
skych zdrojit, Praha, MPSV, 2004

Souvisejici literatura, sekundirni zdroje:

MPSYV, Operacni program rozvoje lid-
skych zdroji jako jedna z mozZnosti
financni podpory z Evropskébo
socidlnibo fondu, Praha, MPSV CR -
odbor 72,2004

MPSV, Dodatek k programu. Operacni
program rozvoje lidskych zdroji,
Praha, MPSV, 20. kvétna 2004

Sodomka V., Spok R., Pritvodce struktu-
ralnimi fondy Evropské unie pro
neziskovy sektor, Praha, Europeum,
2004

Evropsky socidini fond - ESF v Ceské
republice, http://www.nvf.cz/esf/ces-
kyesf.htm, posledni stazeni 13. 12.
2004

ESE Co je OP RLZ,Praha, MPSV, 2004,
http://www.esfcr.cz/scripts/clanek.as
p?1g=1&id-5631, posledni aktualizace
13.10. 2004, posledni stazeni 31. 1.
2005

Stépanka JakeSovi,  Evropsky socidlni fond,
projektova manaZerka http://www.esfcr.cz
Diecézni charity Brno  Strukturdlni fondy EU, www.struktural-
ni-fondy.cz
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EURES USNADNUJE MOBILITU PRACOVNICH SIL

EURES usnadnuje
mobilitu pracovnich sil

Po vstupu Ceské republiky do EU, tedy po I. kvétnu 2004, se oteviely
moznosti pro ceské obéany pracovat v zemich EU/EHP. Prekazkou mobili-
ty jsou jednak piechodna obdobi (jen Velka Britanie, Irsko, Svédsko a nové
clenské zemé EU otevrely pracovni trh bez omezeni), jednak i neznalost
moznosti mobility za praci. K informovanosti zajemct o praci v zahraniéi
by mély prispét nové sluzby urada prace - sluzby EURES. A coze to EU-
RES vlastné je? Na to jsem se zeptala EURES poradkyné U#adu prace

v Pardubicich Radky Vojtiskové.

» Pruni otdzka fe nasnadé - co to tedy
EURES je?

EURES, Evropské sluzby zaméstnanosti,
je informacni sit, ktera prostfednictvim
techniky a lidskych zdroja spojuje verejné
sluzby zaméstnanosti a urady prace
v zemich EU/EHP a Svycarsku. Hlavnim
poslanim EURES je usnadiiovani mezina-
rodni mobility pracovnich sil. Sluzba je
urcena zajemcim o praci, zaméstnavate-
Iim a dal$im partnertim. Systém je zalozen
na vzajemné vyméné informaci o volnych
pracovnich mistech, Zivotnich a pracov-
nich podminkach, stavu a trendech na
trhu price a vzdélavacich pfilezitostech
v jednotlivych statech.V roce 2004 spolu-
pracovalo pri vymeéné informaci 28 statu.

* Shrneme-li to, jaké sluzby tedy EURES
zdjemciim o prdci v zabranici nabizi?

Poskytujeme zejména poradenstvi
a informace o moznostech zaméstnani
v zemich EU/EHP zapojenych do systému
EURES, informace o postupech pri za-
méstnavani v jednotlivych zemich, aktual-
ni nabidky vybranych volnych mist

a zajemctim podavame také informace

o nezbytnych krocich pred presunem za
praci do jiné zemé€. Rozviji se také spolu-
prace se zaméstnavateli.

e Jaky je o tyto sluzby EURES zdjem?

Znacny, nejvétsi pocet zajemcu o sluzby
EURES zaznamendavaly urady price v prv-
nich mésicich po vstupu CR do EU.
V mésici kvétnu 2004 navstévovalo
napfiklad jen Ufad prace v Pardubicich
denné v priméru 10-15 lidi osobné,
dalSich 5-10 zajemct nam volalo denné
telefonicky nebo se na nas obracelo
s dotazy prostrednictvim e-mailu. Ke konci
loniského roku doslo k mirnému snizeni
poctu vyjizd€jicich obcant za praci.
Naopak sluzby EURES zacali ve vétsi mire
vyhledavat obc¢ané, ktefi jiz v zahranici
pracovali, vritili se zpét do CR a uvazuji
o dal$im vyjezdu za praci, a dale ti, ktefi se
pripravuji na odjezd s vétsim casovym
predstihem. RovnéZ nas kontaktuji obcané
EU, ktefi se zajimaji o prici v CR.
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* O prdci v kterych zemich se Cesti
pracovnici nejvice zajimaji?

Nejvétsi zajem je o praci ve Velké
Britanii a Irsku z diivodt volného pristu-
pu na trh price, schopnosti komunikovat
v anglictiné a u nékterych zajemct
i s ohledem na jejich predchozi praxi
v téchto zemich, zejména praci jako au
pair nebo z ucasti v riiznych mezinarod-
nich programech v ramci studia.

Zajem by byl i o ,némecky mluvici*
zemé, ale vzhledem k opatfenim prechod-
nych obdobi je pro ceské pracovniky
pristup na trhy prace téchto zemi znac¢né
omezen. Naproti tomu nepfiznivy demo-
graficky vyvoj v zemich EU, kde do
budoucna hrozi nedostatek kvalifikované
pracovni sily, nuti tyto zemé k vytvoreni
podminek pro mobilitu pracovni sily.
Napt. i sousedni Rakousko a Némecko
pocituje nedostatek nékterych profesi.

* Co struktura zdjemcu o prdci v za-
branict?

Zhruba 50 % tvofi zaméstnani, 30 %
nezaméstnani a 20 % studenti. Z hlediska
kvalifikace prevazuji zajemci vyuceni
a stfedoskolaci. Zaznamenali jsme zijem
i u lidi se zakladnim vzdélanim a samo-
zfejmé také u vysokoskolaku.

Je tfeba zminit, Ze zdjemci o praci
v zahrani¢i nepozadovali v mnoha pfipa-
dech praci ve své profesni kvalifikaci
a také netrvali na vykonu kvalifikované
prace v zahranic¢i. Divodem byla vétSinou
neodpovidajici uroven jejich jazykovych
znalosti.

* A po cem je naopak poptdavka ze

kacemi a s odpovidajicimi jazykovymi
znalostmi. Nejvétsi Sanci maji zajemci

s kvalifikaci a praxi - ve zdravotnickych
oborech a socidlni oblasti, technickych
oborech, v dopravé, vyzkumu, v IT a v fe-
meslnych oborech, dale pak specialisté,
lidé s jazykovymi znalostmi, lidé samostat-
ni a schopni se o sebe postarat.

* Co vlastné lidi motivuje k prdci
v zabranici?

Nejcastéji je to vydélek, zlepseni jazyko-
vych dovednosti, ziskani zahrani¢ni
~praxe*, ¢asto chtéji také poznat jiné
zemé a kultury v kombinaci s moznosti
privydélat si a pro nékteré je to i zptisob
feSeni vlastni zivotni situace.

* Ast jsme v tomto krdatkém rozbovoru
nezodpovédéli vSechny otdzky tykafict se
sluzeb EURES a pracovni mobility do
zemi EU. Kde mobou pripadni zdjemci
nalézt podrobnéjsi informace?

Mohou je najit na evropském portile
pracovni mobility -
http://europa.eu.int/eures.V priubéhu
roku 2004 byla vytvofena webova stranka
sluzby EURES v CR na portale MPSV -
http://portal. mpsv.cz/eures. Zde mohou
klienti nalézt informace o sluzbé EURES
v EU/EHP, sluzbé EURES v CR, dokumenty
souvisejici s EU, informace pro zijemce
o praci v CR, informace pro zajemce
o praci v EU/EHP i informace pro zamést-
navatele.Tato webova strinka je podle
prvnich hodnoceni jednou z nejnavstévo-
vanéjsich na portale MPSV.

Rozhovor pfipravila Lenka Klimplova

o |
2
swany/ zahra,nic’nkh zamé‘ffnavfte'l,u' Pozn.: Za pomoc pri pripravé rozhovoru
Nabidky prace ze zahranici sméfuji dekuji také vedouci odboru trbu prdce UP
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Kluby prace nabizeji fadu moinosti
nejen télesné postizenym

Urad prace Magistratu mésta Brna jiz nékolik let tispé$né zavadi programy
nejen pro télesné postizené obcany. Jak rika Katerina Glozarova, ktera
pusobi na oddéleni poradenstvi na brnénském uGradu prace jako specialni
poradce a psycholog, za poslednich pét let se nabidka programi zna¢né

vrve

rozsirila. CtyFclenny tym odbornych poradcti — psychologli pomaha najit
nezaméstnanym lidem novou rovnovahu v zivoté.

Ufad price nenabizi svym klientim pouze
zprostiedkovani nového zaméstnani, ale také
profesni a psychologické poradenstvi.
Specialni poradce mize s klientem probrat
aktudlni situaci a zkonzultovat jeho individu-
alni moznosti. Nastini konkrétni postup
reseni a zprostfedkuje navazné a externi
poradenské sluzby ¢i konzultace s 1ékafem.
Poradenstvi dile obsahuje navrh na zménu ¢i
pomoc pfi vyhledani adekvatniho rekvalifi-
kac¢niho kursu, posouzeni osobnostnich
predpokladii klienta, pomoc v obtiznych
Zivotnich situacich zpasobenych dlouhodo-
bou nezaméstnanosti, ujasnéni schopnosti
a dovednosti klientd, zorientovani se na
soucasném trhu prace ¢i jiné potfebné
konzultace.

Jak uvadi Glozarova, zvysena pozornost se
v ramci poradenskych aktivit vénuje i pre-
venci nezaméstnanosti, zvladani svizelnych
situaci v souvislosti se ztratou zaméstnani
a k ziskani praktickych dovednosti dulezi-
tych pfi hledani zaméstnani.

NejvyhledavanéjSimi programy jsou
predevsim skupinové klubové cinnosti
a aktivity, kde se uplatiiuji také skupinové
terapeutické prvky vedouci ke snizeni stresu

nezaméstnanych, k udrzeni celkové aktivity
jedince a predchdzeni negativnim dusled-
kim dlouhodobé nezaméstnanosti. Klienti se
stavaji flexibiln€jsimi, jist€j$imi a ziskaji
potfebné socidlni dovednosti a informace.
,K typickym skupinovym poradenskym
programim se fadi Job cluby - Kluby price.
Zaméruji se predevsim na vyhledavani
volnych mist a klienti mohou okamzité
reagovat na dostupné pracovni nabidky,“
priblizuje nejvice atraktivni program
Glozarova.Tato nabidka se kromé Casti
praktické vénuje i teoretickym poznatkiim
z oblasti hledani zaméstnani. Podle slov
poradkyné klienti ve velké mife vyuzivaji
moznosti pomoci pfi pfipravé na pfijimaci
pohovor, napsani Zivotopisu ¢i Zadosti
o zaméstnani. Velky zijem je také o ziskani
lepsich dovednosti v oblasti komunikace.
~Problémem pro fadu nasich klientd miize
byt samotné hledani prace, zvladani nepfizni-
vych situaci nebo neefektivni vyuziti casu,*
uvadi priklady nesnazi Glozarova.
,Nejrizné€jsimi kursy ¢i individualnimi
konzultacemi pomaha odborny tym tyto
potize fesit. Klient si rovnéZ rozsiti pracovné-
pravni povédomi, navaze socialni vztahy
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a kontakt s regionalnim trhem prace,*
dodava.

SluZeb Job clubtl nevyuzivaji jen télesné
postiZeni. Podle Glozarové se poradaji i pro
absolventy, dlouhodobé nezaméstnané nebo
Zeny po materské dovolené.A jak takova
skupina pracovniho klubu vypada? ,Skupinu
tvorfi priblizné deset az patnact ucastnik,
které poji podobny problém. Zpravidla
probéhne pét az sedm spolec¢nych schiizek
s mozZnosti nasledného individudlniho
poradenstvi,“ popisuje praci s klienty.

U télesn¢ postizenych ale stile zistava
problémem jejich omezeni. Casto takovy
¢lovék balancuje mezi svym pranim a tim, co
skute¢né miize vykonavat. I v téchto pripa-
dech nabizi poradenské centrum pomocnou
ruku v podobé bilanéni diagnostiky.
Uplatnéni komplexnich odbornych diagnos-
tickych metod umoziuje optimalni vyuZziti
potencionality takto postizeného pfi jeho
uplatnéni na trhu prace. ,Na zikladé projeve-
ného zijmu klienta odborni psychologové
komplexné posoudi osobnostni charakteristi-
Ky, schopnosti, dovednosti a aktudlni kompe-
tence klienta. Dulezité jsou samoziejme také
jeho profesni zajmy a motivace, a to v soula-
du se zdravotnim stavem,“ pfiblizuje bilan¢ni
diagnostiku Glozarova, ktera zdtiraznuje
i nutnost uzké spoluprace s 1ékarem.

Pro klienty, ktefi se ocitli teprve na pocit-
ku své cesty za hledanim adekvatni prace, se
poradaji motiva¢ni poradenské aktivity.
,Uchazeci si osvoji zakladni dovednosti
a obdrzi informace potrebné k hledani
zaméstnani, ziskaji zakladni prehled o moz-
nostech ufadu prace a ujasni si své dalsi
kroky,“ fikd Glozarova, kterd poskytuje také
pomoc pfi uréeni profesni diagnostiky,
nacviku komunikace, ziskani dovednosti

Zakon o zaméstnanosti prinesl také
novinku v moznosti pracovni rehabilitace
pro uchazece o zaméstnani a pro osoby se
zdravotnim postizenim. ,Moznost pracovni
rehabilitace neni podminéna evidenci na
uradu prace,“ dopliiuje Glozarova.

Utady price rovnéz poskytuji pro zvySova-
ni kvalifikace a profesiondlnich dovednosti
zdravotné postizenym obcantim rizné
rekvalifikacni kursy. Jejich zaméfeni ma velky
rozsah, od specifickych pro konkrétni
profese az po nespecifikované pro Sirsi
oblast dovednosti. Kursy obsahuji ¢ast
motivacni a informativni.

Klienti mohu také vyuzit sluzeb
Informacniho a poradenského stiediska pri
uradu prace. Stredisko se zabyva informac¢ni
a poradenskou ¢innosti v oblasti volby
a zmény povolani, poskytuje informace
o moznostech studia, doplnéni si vzdélani,
dale o pozadavcich, které na zijemce kladou
ruzné profese a nasledné moznosti uplatnéni
na trhu price.

,<Pomoci pro osoby se zdravotnim postizZe-
nim jsou i nastroje aktivni politiky zaméstna-
nosti, které umoznuji zfizeni spolecensky
ucelného mista s poskytnutim dotaci,
chrinénych pracovist i chranénych dilen
a moznost ziskani dotaci k zahajeni samostat-
né vydélecné Cinnosti,“ priblizuje sluzby
télesné postizenym obc¢aniim Glozarova.
Samoziejmosti je i bezplatné pracovaépravni
poradenstvi a také moznost konzultace
s posudkovym lékafem dfadu prace.Ten
muze posoudit vhodnost zaméstnani vzhle-
dem ke zdravotnimu stavu a je nipomocen
pfi vybéru vhodné profese, rekvalifikace
nebo pracovnich ¢innosti. Rysuje se také
moznost spoluprace s ergodiagnostickym
pracovistém.

prace s pocitacem i jiné aktivity pfinosné Zpracovala Veronika Hrdi
pro klienta. |
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PORADENSKE SLUZBY POMAHAJIi PREDCHAZET PSYCHICKYM...

Poradenshé sluzby pomahaj predchdzet
ychickim problémim u nezamestnanyt

Lidé preddichodového véku podle statistik tézko hledaji nové pracovni
misto. V disledku dlouhodobé ztraty zaméstnani trpi mnohdy i psychicky-
mi problémy. Jak se vénuje urad prace témto osobam? | na tuto otazku
odpovida speciilni poradkyné Dagmar Borkova z Uiadu prace Brno-

mésto.

* Lidé pfeddiichodového véku mivaji
velké psychické problémy pfi ztraté
zaméstnini. Pomaha nezaméstnanym
ufad priace po psychosociilni strince?

Lidé ve véku 50 let a vice patii ke
skupinim uchazect, kterym je tfeba
vénovat zvySenou pozornost a péci, coz
ostatné vyplyva i ze zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. Nepfizniva zZivotni
situace na né doléha v plné mire, vEtsi-
nou si uvédomuyji, Ze Sance na ziskani
vhodného zaméstnani jsou malé.
Nedostatecna jazykova vybava, mala
znalost obsluhy PC, zaZité pracovni
postupy a stereotypy, mnohdy i obavy
z novych véci, zmén obecné vytlacuji
uvedenou skupinu klientd mimo trh
prace, narusuji jejich spolecenské vztahy
a vazby, coz muaze skondit az socialnim
vyloucenim z uvedenych struktur. A kdyz
se pridaji negativni zkusenosti z hlediani
pracovnich prilezitosti, nelze se divit, Ze
tito klienti ¢asem ztraceji silu a snahu

bojovat o své pracovni prileZitosti.
Objevuje se pasivita, beznadé€j, pocity
bezmoci, odevzdanost, nékdy ukfivdé-
nost, obvinovani, ztrita smyslu zivota,
fatalismus, dochazi k psychosomatickym
onemocnénim, rozvoji socialné-patologic-
kych jevd, snad i suicidité.

Utad prace kromé zprostiedkovavani
vhodného zaméstnani uvedenym Kklien-
tim nabizi i komplex poradenskych
sluzZeb, poradenstvi na drovni zprostred-
kovani - poskytovani zakladnich informa-
ci o moznostech UP, poradenstvi special-
ni, v€etné psychologického poradenstvi
a poradenstvi pro zménu povolani.
Podpora je poskytovana jednak individu-
alné, jednak formou skupinového setkava-
ni, v tomto pfipadé se jedna o motivacni
programy a Job cluby.

» MiZete bliZze specifikovat, jaké formy
poradenstvi nabizite?
Seznameni se zakladnimi zasadami
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dusevni hygieny a relaxa¢nimi programy
muze pomoci najit vychodisko z krize
a lépe zvladat krizové situace. Dalsi
skupinovou aktivitou je poradensky
proces zvany bilan¢ni diagnostika -
zejména pomaha lidem ujasnit si svoje
silné a slabé stranky, své profesni predpo-
klady. Vysledky standardizovanych testi,
které uchazeci absolvuji, jim mohou
pomoci prfi nastinéni dalsi profesni
kariéry. Poradensky proces je poskytovan
zcela v souladu s etickym kodexem
pracovnika poskytujiciho psychosocialni
pomoc, respektujeme prava klienta.
Formou empatického naslouchani,
citlivého pfistupu je uchaze¢ provazen
poradenstvim tak, aby se dokazal co
nejdfive zaradit na pracovni trh. Mnohdy
vsak nase moznosti nestaci, neni v nasich
silach vyfresit vSechny problémy klientt.
Uchazece tak smérujeme do ruznych
odbornych instituci, zdravotnickych
zafizeni. Spolupracujeme s 1ékafi, nezisko-
vymi organizacemi, klinickymi psycholo-
gy, psychiatry, vysokymi $kolami, statnimi
institucemi. Pfi feseni pracovnépravnich
sport mohou, a to nejenom uchazedi,
vyuzit bezplatného pravniho poradenstvi,
které ufad prace také nabizi.
Poskytovani poradenskych sluzeb je
vyznamnou soucasti ¢innosti uradu
prace. Spole¢né s nékterymi nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti (rekvalifi-
kace, podpora rozvoje podnikani pro-
stfednictvim prispévkil na zahdjeni
podnikani) tvofi vyznamnou slozku
sluzeb, které pomahaji nejohrozenéjsim
skupinam klientt, a tim tak umoznuji
u nich predchazet psychickym problé-
mum, které se v dobé nezaméstnanosti
mohou zejména u star$ich lidi objevit.

* Sleduje nékdo komplex psychosociil-
nich disledkti nezaméstnanosti?

Utad prace spolupracuje s riznymi
institucemi, Skolami a spolupodili se na
nékterych programech zamérenych na
pomoc vybranym specifickym skupinim
obyvatel. Tradic¢ni je jiz spoluprace
s Ustavem pro télesné postizenou mladez
na Kociance a s Pedagogickou fakultou
Masarykovy univerzity. Poradenstvi na
uradu prace je koncipovano jako kom-
plex sluzeb smérovanych na odstranéni,
pfipadné zmirnéni psychosocialnich
disledkt nezaméstnanosti u ¢lovéka.

U klientti, kterym poradenstvi nabidne-
me, vedeme v souladu se zakonem na
ochranu osobnich a citlivych udaju
evidenci, ale ziskané udaje nejsou urceny
ke statistickym ucelim.

¢ Jak Casto se vyuZiva moznost pie-
zkoumat zdravotni stav uchazece?
Uvedena moznost vyplyva pfimo ze
zakona o zaméstnanosti. Mohou ji vyuzit
primo zprostiedkovatelky, a to v pfipa-
dech uvedenych v zakoné. Jedna se o tzv.
prezkoumani zdravotniho stavu uchaze-
ce, ktery ze zdravotnich divodi odmita
prijmout doporucené zaméstnani. Mimo
jiné je mozné sporné pripady pfimo
konzultovat se smluvnim lékarem, ktery
je k tomuto ucelu urcen. Jedna se zejmé-
na o posouzeni schopnosti a zdravotniho
stavu, a mnohdy i neredlnych predstav
uchazecti o jejich pracovnim uplatnéni
na trhu price. Dile vyjadreni 1ékare je
také nutné v pripadech, kdy je uchazec
doporucovan do vybranych rekvalifikac-
nich kursi, napf. stavebni profese, kucha-
fi, ¢iSnici, pekafi apod.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
[ |
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KRASNE A KVALITNi SVICKY VYROBI V CHRANENYCH DILNACH

Krasné a kvalitni svic
vyrobi v chranénych dilnach

Originalni ru¢ni prace, nejen v podobé svicek
a kosikd, vyrabéji uz sedm let v chranénych
dilnach ve Znojmeé. Pro svij esteticky vzhled
byvaji vhodnym darkem ¢i bytovym doplitkem.

Poslanim chrianénych dilen, které
funguji pfi Oblastni charité Znojmo, je
umoznit zaméstnani co nejvétsimu poctu
osob s télesnym a mentilnim postiZzenim,
kterym byla priznana zménéna pracovni
schopnost. ,Snazime se vytvaret pracovni
prostiedi podporujici sebediivéru uzivate-
14, podminky pro jejich seberealizaci
a poskytovat potfebnou pomoc nejen
v zaméstnani, ale i v tézkych Zzivotnich
situacich. Prostfednictvim jejich zamést-
nani chceme predchazet jejich socialni-
mu vylouceni,“ fika vedouci Milan
Svoboda.

V soucasnosti pracuje v dilnach 28
klient. ,Naplni jejich prace jsou jedno-
duché cinnosti, které mohou zvladnout,
predevsim vyroba svicek, pleteni kosikti
a §iti, opravy na zakazku,“ vysvétluje
asistentka Markéta Sochorova.V objektu
dilen se také nachazi prodejni sklad
a prodejna vSech vyrobka chrinénych
dilen.

Chranéné dilny znamenaji nejen za-
méstnani, ale i ¢astecny domov pro lidi,

Milan Svoboda

ktefi by se jinak ocitli v socidlni izolaci.
,Pro né jsme vytvofili chranéné dilny
a dali jim pracovni mista. VSemoznym
zplisobem se snazime pro né¢ shanét
finan¢ni prostredky, aby mohli brat
dtistojnou vyplatu,“ informuje M. Svo-
boda. Na Znojemsku je zhruba 15 %
nezaméstnanost. Na zdej$im ufadu prace
registruji v soucasnosti zhruba 950
zdravotné postizenych. , TéZko by proto
nasi klienti nasli praci jinde, o tyto lidi
neni na pracovnim trhu zajem,“ mini.
Jako prvni zacala fungovat svickova
dilna, kde se vytvareji svicky raznych
tvaru, barev a dekoraci. Zakaznik si muiZe
pfimo v dilnach objednat svicku k rtiz-
nym slavnostnim pfilezitostem podle
vlastniho navrhu. Velkou oblibu ziskaly
svicky svatebni se dvéma knoty, narozeni-
nové, ke kitu, vanoc¢ni ¢i velikonoc¢ni.
V soucasnosti zde vyrabéji kolem padesa-

18 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strénka 19 $

KRASNE A KVALITNI SVICKY VYROBI V CHRANENYCH DIiLNACH

0 CEM
se mluvi

Vyrobky z Sici a kosi-
karské dilny.
Foto: Pavel Bajer

ti druhti v nékolika
barvach. Pozdéji
pribyla Sici dilna, kde
se Siji tasky a kapsare
z netkané textilie,
batiizky ze Sustakovi-
ny, bavinéné a Inéné
patchworkové polsta-
re, prikryvky, sedaky,
kuchynské chnapky;,
povleceni a prostéra-
dla. Kosikarska dilna zahajila svou ¢innost
v prosinci 1998. ,Pleteme rtizné koSikar-
ské vyrobky. Kose pradelni a hranaté, tacy,
misky, kosiky, prouténé vazy, obaly na
kvétinace a jiné dekorativni predmeéty.
Kosiky upletené z prirodnich materialt
mohou byt vhodnym dopliikem domova
a zaroven slouzi svému ucelu. Jsou lehké,
praktické, dobfe snasi vlhkost a mezi
ostatnim bytovym zafizenim ptisobi velmi
dekorativné. Da se fici, Ze opleteme skoro
vse,“ vypocitava vedouci.

Nejobtiznéji se prodavaji vyrobky pravé
z kosikarské dilny ,Tlaci se k nim levnéj-
81 vyrobky z ciziny. Mrzi mé€ to z divodu,
Ze kdyz dam vedle sebe zboZzi nase
a zahranicni, cizi vyrobky maji polovi¢ni
kvalitu materialu i zpracovani. Bohuzel
nejsme tak bohaty stat, aby si lidé mohli
koupit kvalitni vyrobky, proto daji pred-
nost levnéjsimu zbozi, ale jak se rika,
levné koupeno, dvakrat placeno,“ konsta-
tuje M. Svoboda.

U vyroby svic¢ek hodné zalezi na materi-
alu, ktery se dovazi z Némecka. Dulezité
je zvolit dobry technicky postup.Jde

o zdravotni material, pokud dité svicku
olizne, nic se mu nestane. ,Nez dame
svicku do prodeje, vyzkousime nékolik
druhti knotl a zapalime je. KdyZ vidime,
Ze se svicka nékde propada, knot vyméni-
me. Snazime se co nejlépe vyuzit parafin
uvnitf, aby se pomalu stravoval spolu

s knotem, tak aby parafin nestekl po
okraji svicky tfeba na hezkou okrasnou
misku,“ li¢i postup. Na svicky uméji dat
v dilnach i potisk. Firma, ktera chce dat
svym dobrym zakazniktim k Vanoctim
svicky s potiskem, doda podklady, loga

a vSe ostatni uz udélaji klienti. Také si 1ze
objednat darkové obaly na vino v podobé
okrasného drevéného bednéni. Kromé
toho nabizi chranéna dilna tamponovy
tisk, moznost cokoliv tisknout na propis-
ky, zapalovace, sklenicky, rizné plastové
obaly. Dokonce udélaji i potisky na tricko
¢i na ubrus.

Sici dilna se zabyva dopliikovym zbo-
zim. ,Sijeme i montérky. Nemame vSak
udélanou atestaci, protoze stoji hodné
penéz. Kdyz vsak vezmu atestované
a nase montérky, mnohdy je v nich velky
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V kosikdrské dilné oletou skoro vse...

rozdil v na$ prospéch, v kvalité materiilu
i v technickém zpracovani a prositi. Aby
se atestace vyplatila, museli bychom
vyrabét montérky ve velkém, coZ v chra-
nénych dilnach nelze, uz z davodu
malych prostor. Pokud vSak chcete
kvalitni montérky pro své pracovniky,
prijdéte k nam,“ vyzyva M. Svoboda.
~Provozuschopnost chrinéné dilny
udrzujeme horko tézko,“ nastavuje realny
pohled M. Sochorova. Cist financi ziskava
chranéna dilna prostfednictvim dari, dale
z dotaci uradu price, o prispévku
z Jihomoravského kraje zatim neni
rozhodnuto. , Usilujeme zménit obchodni
politiku, aby nis vice podporovali nasi
dodavatelé, ktefi nam prodivaji material
za reZijni ¢astku. Firmam, které maji vic
nez 25 zaméstnancy, se nabizi vyuZiti
moznosti tzv. nahradniho plnéni, tim, Ze
se stanou odbérateli nasich vyrobka ¢i

Foto: Pavel Bajer
sluzeb,“ fika vedouci dilen. Problém
spociva v tom, Ze majitelé nebo jednatelé
firem byli v minulosti o této moznosti
malo informovani, pfitom mohou usetfit
nemalou finan¢ni ¢astku.

Ziakazniky pro odbér vyrobku z chrané-
nych dilen ziskavaji rozli¢nymi zptisoby.
»Prezentujeme své vyrobky na veletrzich
a vystavach. Nabizime katalog nasich
vyrobki, ktery visi i na naSich webovych
strankach. Sami kontaktujeme fadu firem.
Na zaplaceni reklamy rozpocet skutecné
nemame, ob¢as pomohou nékteré firmy
tim, Ze nam daji inzerat do novin za
symbolickou ¢astku. Hledime rtizna
reseni, jak obchodni politiku vylepsit, ale
jsme teprve na zacatku cesty, hlavné at
lidé poznaji nase produkty a ty pak
;mluvi’ samy za sebe,“ objasfuje
M. Svoboda.

Pavel Bajer W
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KRASNE A KVALITNI SVICKY VYROBI V CHRANENYCH DILNACH se miuvi

Kde se muZzete s vyrobky chrinénych dilen setkat

Brezen:
16.-20. 3. Jarni veletrhy spotirebniho zbozi, Brno
Putovani se Znovinem, Znojmo
Duben:
Den Zemé, Ekotek v Mikulovée
Kvéten:
Vysoko, vyse VySehrad, Praha
Dutm a zahrada v Konésiné
Cerven:
Dobry den, Kocianko, Brno
Mosty 2005, Prerov
Remeslnicky jarmark v Moravskych Budé&jovicich
Abilympiada v Pardubicich
Mezinarodni folklorni festival Straznice
Zari:
Do Skoly s usmévem - tramvaj v Brné
Znojemské historické vinobrani
Rijen:
Dny duSevniho zdravi v Brné, Jarmark chranénych dilen
Dum a zahrada v Konésiné
Listopad:
Rehaprotex, Pro vas usméyv, Brno
Moderni zena, Olomouc
Putovani se Znovinem Znojmo
Prosinec:
Zamecké trhy v Jaroméricich
Betlémské svétlo v historické tramvaji, Brno

Poznamka: Presné terminy Rondni aRci zatim nejsou zndm),
Dpritbézné budou upresrovany.

Adresa:
Chranéné dilny Znojmo
Palackého 13
669 02 Znojmo
Tel.: 515 260 082, Fax: 515 220 768
e-mail: chrdilny.znojmo®@caritas.cz * e-mail: milan.svoboda@caritas.cz
www.volny.cz/chrdilnyznojmo
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BETANIE ZAMESTNAVA OSOBY S PSYCHICKYM POSTIZENIM

Betanie zameéstnava osoby
s psychickym postizenim

Jak zapojit ob¢any s psychickym postizenim do pracovniho procesu, ukazu-
je nazorné zarizeni Betanie, které provozuje Charita Olomouc. Jde o jedi-
né chranéné pracovisté svého druhu v tomto regionu.

»Tato mySlenka vznikla nékdy v prabé-
hu roku 2000, kdy jsme citili potfebu
vytvorit v olomouckém regionu zameést-
nani pro psychicky postizené obyvatele.
Na pfipravé projektu jsme pracovali cely
rok a 1.9.2001 byl slavnostné zahijen
provoz chranéného pracovisté,“ vraci se
k pocatkiim vedouci Betanie Kamila
Siskova. ,Nasim cilem je provozovani
verejnych sluzeb - kavarny a prodejny
vyrobku chranénych dilen,“ dodava.

Napad provozovat zafizeni tohoto
druhu existoval uz del$i dobu. Olomouc
lezi blizko Sternberka, kde se nachazi
psychiatricka 1é¢ebna, a v nemocnici
v Olomouci funguje psychiatrické cent-
rum, s nimiz vedouci a socidlni pracovni-
ce spolupracuji ohledné vybéru klienta.
V téchto zarizenich maji informaci, kam
mohou klienty posilat v pfipad€ jejich
zajmu pracovat. Lékari a psychologové
posilaji do Betanie své klienty, o kterych
védi, Ze jsou schopni a ochotni pracovat.

,V roce 2001 se v Betanii vystfidalo
21 klientd, v roce 2002 to bylo 45 klientd

a béhem poslednich dvou let v priiméru
25 klientdi. Dohromady to od roku 2001
déla 117 osob s psychickym onemocné-
nim,“ vypocitava socialni pracovnice
Petra Ryznarova. Nejvice klientti mélo
schizoafektivni poruchu, dile zde praco-
vali ¢i pracuji lidé se schizofrenii, organic-
kymi poruchami nalad, organickymi
poruchami osobnosti atd. Vétsina z nich
je v plném invalidnim diichodé, popfipa-
dé v castecném invalidnim dichodé ¢i
maji zménénou pracovni schopnost. ,,Co
se tyka vzdélani, mame klienty od zaklad-
niho, pres odborné, stiedni odborné, az
po vysokoskolské vzdélani, prakticky ve
vSech vékovych skupinich. Komukoliv se
miiZe stat, Ze u nékoho se projevi psy-
chicka nemoc az v pozdéjsim véku,“
objasfiuje socidlni pracovnice.

Celkem je v Betanii zfizeno 28 pracov-
nich mist, z toho osm pro asistenty
a socialni pracovniky a dvacet pro klien-
ty. Hlavnim pfijimacim méfitkem je zajem
klienta pracovat a rovnéz kritérium
pracovni rehabilitace, mezi néz patfi: vék
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Socidlni pracovnice Petra Ryznarovd (zleva), asistentka Hana Olbrichovd a vedouci

Betdnie Kamila Siskovd.

18 let, psychické onemocnéni, doporuce-
ni od odborného 1ékare a vstupni rozho-
vor se socidlnim pracovnikem tohoto
pracovisté. ,Snazime se pfitom zjistit,
jestli na praci klient ma, nebo ne, jak
dalece se nemoc projevila, divime mu
mozZnost, aby se prisel podivat do provo-
zu a prakticky si vyzkousel, co ho ¢eka.
Pokud klient nastoupi, vétsinou uz zista-
va,“ vysvétluje P. Ryznarova.

Klienti pracuji v pfizemnim obchtdku,
kde se prodavaji vyrobky chrinénych
dilen, a v poschodi v kaviarn€ na pozicich
¢isnik, servirka ¢i pomocna kucharka.
Kucharky slouZzi ve sméné po trech,
servirky a ¢iSnici po jedendcti a v ob-
chiidku prodavaji dva klienti.“ Pomocné
kucharky pracuji na dvousménny provoz,
stfidaji se po péti a pul hodinach, servir-
ky a ¢iSnici maji c¢tyrhodinovou sluzbu ve
sménach od 9 do 21 hodiny. Dole v ob-
chuidku je pracovni doba rovnéz ¢tyrho-
dinova,“ informuje socidlni pracovnice.

Foto: Pavel Bajer

Z pohledu asistentky je tfeba hodnotit
kazdého klienta individualné. ,Zakaznici
si nestézuji. Mame knihu navstév, kam
zapisuji svoje postrehy, pripominky
a nazory. Obcas se objevi néco negativni-
ho, ale vesmés nas chvali, projevuji
spokojenost s obsluhou, ocefuji, Ze je
prijemna a mild,“ svéruje se asistentka
Hana Olbrichova. Pfi obsluze zakaznika
v kavarné€ prichazeji i humorné situace.
,Dfive se stavalo, Ze si zakaznik néco
objednal a klient mu prinesl néco jiného.
Ted se stava, Ze si zakaznik néco objedna
a neprinese mu to vibec. Znamena to, Ze
je na klienta objednavek moc a on tfeba
na jednu zapomene. Zakaznici vétsinou
berou opomenuti s humorem a klidem
anebo je viibec nekomentuji,“ lici asi-
stentka.

Martinu Ingrovou, jednu z klientek,
vedla k prijeti prace v Betanii skutec¢nost,
Ze ma invalidni dichod a nechtélo se ji
cely den sedét doma sama.V Betanii je
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BETANIE ZAMESTNAVA OSOBY S PSYCHICKYM POSTIZENIM

velmi spokojena.. ,Jsem zde uz jeden rok,
poslala mé sem moje psychiatricka, kdyz
jsem se pokusila o sebevrazdu,“ prozrazu-
je. Na praci ji nejvic bavi obsluhovani.
,KdyZ uz to jednou vypadalo, Ze pfijdu se
zakaznikem do konfliktu, pfiSla moje
asistentka a konflikt vyresila. Nékdy se mi
stava, ze nemuzu chodit ¢i mluvit, kdyz
nastane napor a objednavek je moc, coz
byva vétSinou pres poledne.Toto zameést-
nani ma vyhodu, Ze mtzu kdykoliv
skoncit a odjet dom, zastoupi mé totiz
asistentka.V jiné praci si toto dovolit
nemuzete,“ podotyka klientka.

Cilem zaméstnavani lidi s psychickym
postiZenim je ziskdni pracovnich navykd.
,INaudi se obsluze, pracovnim dovednos-
tem a jsou vybaveni pro Zivot lépe, nez
kdyby ztstavali doma. Povazuji za aspéch,
kdyz klient dostane odvahu jit nékam
pracovat,“ tvrdi vedouci chrinéného
pracovisté, které klientovi nabizi bezpec-
né prostredi. Nemusi mit obavu, Ze kdyz
praci nezvladne, bude perzekvovan nebo
sankcionovan. ,Pokud vznikne problém
se zakaznikem, ktery se projevuje nervoz-
né ¢i neprijemné, jsme k dispozici my
asistentky. Klienti citi bezpeci, Ze za nimi
nékdo stoji, v prfipadé problémi v nas
maji oporu,“ poznamenava H.
Olbrichova. Klienti maji také moznost
ucit se anglicky. ,Chodi k nam totiz

i zakaznici-cizinci a chceme, aby klienti
znali zakladni fraze, jako je napriklad
nabidnout ¢aj, kavu,“ sd€luje socidlni
pracovnice.

Navstévnost zafizeni se rizni podle
toho, ktera ¢ast semestru pravé probiha.
,KdyZ maji studenti prizdniny nebo
zkouskové obdobi, mivame kavarnu
prazdnéjsi, kdyz je po zkouskovém
obdobi, byva obsazené;jsi.Také v dobé
obédt je zde samozriejmé plnéji nez
v kteroukoliv jinou denni dobu,“ upres-
fiuje P. Ryznarova.

Z vyrobku chranénych dilen se nejvice
prodavaji svice, keramika, tkané koberce,
drobné keramické predméty, ponozky,
batikovana tricka, saly ¢i hedvabi. ,Kazdy
zakaznik si najde to svoje. O vyrobky je
velky zajem, zvlasté v pfedvanocnim
obdobi,“ tvrdi socidlni pracovnice.

Pro leto$ni rok planuji v Betanii, ktera
sidli na Wurmové ulici, zvétSeni obchud-
ku s vyrobky chrinénych dilen a rovnéz
roz$ifeni kavarenského posezeni pro
imobilni obcany, tzn. bezbariérovy nijezd
apod.

Projekt financuje dilem krajsky urad,
dilem jej dotuje olomoucky magistrat
a dalsi prostfedky pro zaméstnavani
zdravotné€ postizenych ziskava Betanie
hospodarskou ¢innosti, kterou provadi.

Pavel Bajer
|
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OTAZNIKY AKTIVNI POLITIKY ZAMESTNANOSTI

Otazniy aktni poliky zaméstnanost

Zacdtkem fijna loriského roku vstoupila v platnost novela zdkona o zaméstnanosti. Ne

ndhodou se tedy letosni prvni vyddni Easopisu Socidlni prdce / Socidlna prdca vénuje
otdzkdm spojenym s té€mito zménami. Anketu jsme vSak pojali zeSiroka.
Nezameéstnanost v CR dobyla v loriském roce alarmuijici hranici deseti procent. Jde

o celospolecensky problém, proto jsem se tentokrdt vydala do ulic vyslechnout vox populi.

Nahodné vybranym Britianim jsem polozila dvé anketni otazky:
I. Proé je podle Vas v CR momentalné tak vysoka nezaméstnanost?
2. Myslite si, Ze se u nas vyplati nepracovat?

Oslovenym odbornikiim byly pro moznost srovnani polozeny stejné otazky.
K dané problematice maji vSak prece jenom bliz, proto jsem pridala jesté

tieti, rozsirujici otazku:

3. Jaka opatFeni postradate v systému aktivni politiky nezaméstnanosti?

Pavla Navratilova, nezaméstnana,
pravé absolvovala rekvalifika¢ni kurs
osSetrovatelstvi, 26 let

1. Myslim si, Ze je to hlavné proto, Ze ti,
co by radi pracovali v ur¢itém oboru,
nesezenou adekvatni uplatnéni. U nis je
navic velmi problematické stéhovat se
nebo dojizdét za praci. Nejsem prilis
spokojend ani s ¢innosti urada prace.
Napriklad mné nebylo za pil roku nabid-
nuto vibec nic.TakZe se snazim pracovni
prilezitost sama aktivné vyhledavat.

2. Pokud maji praci ,nacerno“, urcité
ano. Zalezi na povaze, ale sehnat praci
nacerno dnes neni problém.

Lenka Strnadova, zaméstnana,
prodavacka, 41 let

1. Nejvétsi problém vidim v tom, Ze
i Cerstvi absolventi jen tézko hledaji
praci. Myslim si ale, Ze sehnat praci neni
zas tak tézké, alespon ne tady v Brné.
Staci jen chtit.

2. Podle mne schazi dostate¢na kontro-
la, zda lidé nepracuji ,nacerno“.V tako-
vém pripadé€ se jim taky samozrejmé
vyplati byt nezaméstnany.

Gina Bosakova, zaméstnana, vedou-
ci prodejny, 42 let

1. Podle mne hodné lidi nechce délat.
Znam ve svém okoli rodiny, které ze
socidlky vyjdou, tak pro¢ by pracovali.

2. Pfi praci ,nacerno“ ano. Znim
pfipad, kdy upozornili socidlku na ¢lové-
ka, ktery zaméstnava nacerno, a presto se
nic nestalo.To se mi vazné nelibi.
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ANKETA

OTAZNIKY AKTIVNi POLITIKY ZAMESTNANOSTI

Ing. Libor Cerny, ieditel tuiadu
prace Frydek-Mistek

1. Zdavodnovat vysokou nezaméstna-
nost v CR z nasi pozice je velmi sloZité.
Regionalné si dovolim vidét jako jednu
z hlavnich pficin velky ubytek pracov-
nich prilezitosti pro urcitou skupinu
kvalifikace v okruhu ptisobnosti naseho
uradu price.Ten zfejmé ani do budoucna
nebude vyrovnan, protoze je navic
kombinovan s nesnadnosti dostupného
stéhovani za praci.

2. Podobné jako u prvni otazky je
odpovéd nesnadna. Z pozice clovéka
praci majiciho je to mozna vidét jinak
nez z pozice nezaméstnaného, jemuz
leckdy nic jiného nezbyva (viz druha cast
odpovédi na prvni otazku).

3.V systému aktivni politiky zaméstna-
nosti postradime vétsi zapojeni obci
a nestatnich instituci do realizace opatfe-
ni k ovliviilovani nezameéstnanosti a vycle-
novani z trhu prace.V ramci dotac¢ni
politiky v¢etné Evropskych socidlnich
fondi by nejen v ramci Operacniho
programu Rozvoje lidskych zdrojt, ale
i ve vSech ostatnich mély byt jednim
z pozadovanych opatfeni kroky umoznuji-
ci zapojeni nezaméstnanych osob.

Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc.,
prodékan pro védu a vyzkum na
Fakulté socialnich studii MU Brno

1.Jde samozfejmé o komplex pricin.
Duilezita je cela rada aspekt ekonomic-
kého ramce zaméstnanosti (rust a konku-
renceschopnost, zdanéni prace, relace

produktivity a mezd, nastaveni davkovych
systému, atd.). Za nejvyznamné;jsi ale
povazuji procesy strukturdlni zmény

a modernizaci ekonomiky (tyto zejména
plodi regionalni rozdily a dlouhodobou
nezaméstnanost). Nastésti na nis nedopa-
daji tak silné, jako je tomu na Slovensku
nebo v Polsku. I pfesto pro nas zustiva
vyzvou podpora adaptace na tyto zmény,
které budou jesté ve velké intenzité
probihat v procesu integrace nasi zemé
do Evropy.V tom muzZe sehrat pozitivni
roli fada oblasti a opatfeni vefejné a soci-
alni politiky.

2.0 tom, Ze pro skupiny s nizkymi
ptijmy jsou zisky z prace v porovnani se
socialnimi davkami malé, dobre vime
a vicekrat jsme to analyzovali. Na druhé
strané vime, Ze jak Zivot na socialnich
davkach, tak i prace v nejistém a Spatné
placeném zaméstnani znamenaji nizky
zivotni standard. Nékdy byvaji dokonce
spojeny s materialni a psychickou depri-
vaci. Je tfeba si proto klast spiSe otazku
typu co ucinit, aby byla prace produktiv-
néjsi a prinosnéjsi.

3.Tézko fici, ze bych formalné néco
zcela postradal. SpiSe je to oblast slaba
jako celek: diirazem na ni kladenym,
vlozenymi persondlnimi kapacitami
a zdroji, ucasti rtiznych subjekti, koordi-
naci...A hlavné je pak slaba v podpore
zaméstnatelnosti (Ci jak se fika ,rozvoje
lidskych zdroji“) pravé u téch lidi, kteri
to nejvic potrebuji.

Pfipravila Petra Zoubkova
[ |
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NOVY ZAKON O ZAMESTNANOSTI

Novy zakon o0 zaméstnanosti

Dne I. Fijna 2004 zacina platit novy zakon o zaméstnanosti. Nova pravni upra-
va vyrazné napomtze zvySit zaméstnanost a snizit miru nezaméstnanosti.

Zakon upfesiiuje a zpfisiiuje postupy
a podminky pfi zprostfedkovani zamést-
nani urady price, zejména podminky pro
zafazeni a vedeni v evidenci uchazect
o zaméstnani. Divodem je predevsim
vice motivovat uchazece o zaméstnani,
aby béhem doby, kdy jsou vedeni v evi-
denci, spolupracovali s urfadem prace.

Ufady price napfiklad nebudou moci
zapsat do evidence uchazect o zaméstna-
ni osoby, které maji uzavien pracovné-
pravni vztah, a OSVC. Dile pak Clena
dozor¢i rady, spole¢nika nebo jednatele
spolecnosti - tady ale bude nové platit, ze
pokud budou mit osoby v téchto funk-
cich pfijem niz$i, nez je polovina mini-
malni mzdy, bude je moci UP do evidence
zapsat.

Zpftisnuji se také podminky pro vyfaze-
ni z evidence urada prace. Z evidence
bude vyrazen clovék, ktery napft. odmita
nastoupit do vhodného zaméstnani,
odmita se podrobit lékarskému vySetfeni
zdravotniho stavu, nespolupracuje s ura-
dem prace (nedochazi na pravidelné
konzultace) anebo neplni podminky
stanovené v individuilnim ak¢nim planu.
Ten budou urady price povinny nabid-
nout absolventiim. Pokud tento individu-
alni ak¢ni plan uchazec prijme a nesplni
podminky, které si sam nastavil, mize byt
vyfazen.

Mezi hlavni principy nového zikona
o zaméstnanosti dile patii:

Absolventi budou moci byt evidovani,

ale nebude se jim do odpracované doby
zapocitavat doba studia. K tomu, aby
dostali podporu v nezaméstnanosti,
budou muset splnit zakladni podminku
jako vSichni ostatni - v poslednich tfech
letech odpracovat alespon 12 mésict. Do
odpracované doby se absolventiim budou
zapocitavat veskeré pracovni poméry,
které budou zakladat ucast na socialnim
pojisténi (pracovni poméry, dohody

o pracovni ¢innosti...).

Nova pravni uprava zprisnuje podmin-
ky pro vznik niroku na podporu v neza-
méstnanosti, méni vysi podpory v neza-
méstnanosti a délku podpurci doby.

Vyse podpory je v soucasné dobé prvni
tfi mésice 50 % predchoziho pfijmu a po
zbytek podptrci doby pak 40 % predcho-
ziho pfijmu. Podle nového zikona by se
vyse podpory méla ve zbytku podpurci
doby zvednout na 45 %. Pokud se ucha-
zeC ucastni rekvalifikace, pak vySe podpo-
ry bude po celou dobu rekvalifikace 60 %
predchoziho pfijmu.

Zvyseni podpory v dalSich tfech mési-
cich na 45 % je v souladu s umluvou
MOP (Mezinarodni organizace prace)
¢. 168, podle které by meély minimalni
davky v nezaméstnanosti ¢init alespon
45 % predchoziho cistého prijmu.

Aby uchazec¢ o zaméstnani mohl pobi-
rat podporu v nezaméstnanosti, zistava
zakladni podminka - v uplynulych tfech
letech musi odpracovat alespon 12 mési-
cu. Zustava také podminka, Ze nesmi

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 27

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strénka 28 j\%

fakta,
VYHLASKY...

NOVY ZAKON O ZAMESTNANOSTI

pobirat starobni dichod, ale nové muze
byt v diichodovém véku.

Délka podpurci doby zistava pro
uchazece do 50 let véku 6 mésicu. Lidé,
kterym je 50-55 let, budou mit moznost
pobirat podporu v nezaméstnanosti
9 mésicu a pro obc¢any nad 55 let se
podpurci doba prodlouzi na 12 mésicu.
Pro posledni dva pfipady ale plati, Ze
musi prokizat alespon 25 let, resp. 30 let
Ucasti na diichodovém pojisténi.

Toto opatrfeni by mélo usnadnit star$im
lidem hledani nového zaméstnani. Ve
vétsiné pripadd maji totiZ mnohem horsi
podminky nez lidé mladsi. Navic by toto
opatieni mélo ¢astecné eliminovat
i pocet lidi, ktefi odchazeji do predcasné-
ho dtichodu.A v neposledni fadé je to
jakasi odména pro lidi, ktefi po vétSinu
Zivota pracovali.

Uprava &aste¢né nezaméstnanosti

Lidé, ktefi budou pobirat podporu
v nezaméstnanosti, budou mit moznost si
privydélat. A to maximalné do vyse
poloviny minimalni mzdy - dnes je to
3 350 K¢. Privydélavat si mohou maximal-
né 20 hodin tydné.

Moznost privydélat si k podpore
v nezaméstnanosti je ve svété zcela bézna
véc. Jedna se skutecné jen o privydélek,
protoze s ¢astkou maximalné 3 350
korun je velmi tézké vyjit. Dtlezity je také
fakt, Ze takto si lidé zachovaji urcité
pracovni navyky a neztrati chut pracovat.
A v neposledni rad¢€ tim, Ze budou své
pfijmy legalizovat, se omezi prace nacer-
no a tato skutecnost se pozitivné promit-
ne i do oblasti dani a pojiSténi.

Stanoveni zavaznych pravidel pii
zprostiredkovavani zaméstnani agen-
turami prace v souladu s poZadavky
Umluvy MPO ¢&. 181 o soukromych

agenturach prace

Agentury prace

- zprostifedkovavaji pracovni mista
pfimo,

- slouzi jako informacni a poradenska
strediska,

- ,pronajimaji“ své zaméstnance jinym
zaméstnavatelim.

Novy zakon o zaméstnanosti by m¢l
zajistit, aby Clovék, ktery je zaméstnan-
cem agentury a pracuje pro jinou firmu,
mél zaruceny stejné podminky jako
ostatni zaméstnanci dané firmy (pracovni
doba, vySe mzdy). Opatfeni je plné
kompatibilni s pravem EU.

Komplexni dprava problematiky osob
se zdravotnim postiZenim a jejich posta-
veni na trhu price

Novy zakon vytvafi podminky pro $irsi
zaméstnanost zdravotné postizenych
osob. Obsahuje dosavadni povinnosti pro
zaméstnavatele - napf. vytvareni vhod-
nych pracovnich mist, zaméstnavani
urcitého procenta handicapovanych
0sob, a krom¢é toho stanovi i povinnosti
nové, jako napf. spolupraci s uradem
price pfi provadéni rehabilitace.

Pro zaméstnavatele, ktery chce vytvorit
vhodné pracovni misto, ziistava nadale
moznost pozadat urad prace o finan¢ni
prispévek.

MoZnost ufadu price pozidat o posou-
zeni zdravotniho stavu fyzickych osob
pro ucely zaméstnanosti urcené zdravot-
nické zafizeni a povinnost fyzické osoby
podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu

Urad price bude mit moZnost nechat
na vlastni naklady prezkoumat zdravotni
stav uchazece o zaméstnani, ktery napf.
Zada o zabezpeceni pracovni rehabilitace
nebo ktery uvadi nejriiznéjsi zdravotni
diivody branici mu v nastupu do zpro-
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stfedkovaného zaméstnani.

Zavedeni novych nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti, které prispéji
k zajiSténi maximalné mozné drovné
zaméstnanosti a k prohloubeni individual-
niho pfistupu k uchazedi o zaméstnani

- kromé stavajicich nastrojti aktivni
politiky zaméstnanosti budou zavedeny
i nové prispeévky v ramci APZ:

Prispévek na dopravu zaméstnanct
bude moci Cerpat zaméstnavatel, jehoz
zaméstnanci nemaji moznost dopravit se
verejnymi dopravnimi prostfedky nebo
MHD do zaméstnani. VySe prispévku
muze pokryt az 50 % nakladd, které
vynalozi zaméstnavatel na zabezpeceni
dopravy téchto zaméstnanca.

Prispévek na zapracovani mize dostat
zaméstnavatel, ktery prijal uchazece
0 zaméstnani, jemuz UP vénuje zvySenou
péci (absolventi, Zeny po rodicovské
dovolené, zdravotné postizeni, lidé nad
50 let). Prispévek muize zaméstnavatel
pobirat po dobu tfi mésicii a jeho vyse
muze dosahovat az poloviny minimalni
mzdy.

Zustava prispévek pri prechodu na
novy podnikatelsky program, ktery muize
zaméstnavatel pobirat, pokud zavadi napft.
novy zpusob vyroby.

Preklenovaci prispévek miiZze dostat
clovék, ktery jako uchazec o zaméstnani
vyresil za pomoci uradu prace svou
nezaméstnanost zahdjenim samostatné
vydélecné Cinnosti. Prispévek bude
vyplacen po dobu tii mésicti a mize
dosahovat maximalné poloviny Zivotniho
minima pro jednotlivce (dnes 2 050 K&).

Novy zikon obsahuje i investi¢ni pobid-
ky, které platily v zikonu predchozim.

Rekvalifikace budou moci absolvovat
i ti, ktefi nejsou vedeni v evidenci uchaze-

¢l o zaméstnani, ale spolupracuji s ufa-
dem price jako zajemci o zaméstnani.

Uprava postaveni obcant statti EU na
trhu price v Ceské republice (dale jen
CR) v souladu s pozadavky stanovenymi
v pravnich aktech EU - obcané jinych
Clenskych stata EU, ktefi budou v Ceské
republice pracovat, budou mit stejné
postaveni jako obcané Ceské republiky.
Vcetné jejich rodinnych pfislusnikii.

Zapracovani ochrany déti pfi
umélecké, kulturni, sportovni a re-
klamni ¢innosti v souladu s poZadav-
Ky Smérnice Rady ze dne 22. 6. 1994
¢. 94/33/EC o ochrané mladych lidi
pfi praci:

Pravni ¥ad Ceské republiky v soucasné
dobé viibec neupravuje praci déti mlad-
$ich 15 let. Praci mladistvych ve véku od
15 let do 18 let upravuje v pfipadech,
kdy je vykonavana v pracovnépravnich
vztazich podle Zakoniku prace. Pfitom
Smérnice Rady stanovi opatfeni pro
pravni upravy c¢lenskych statti. Napf. by
mély prijmout opatfeni k zakazu prace
déti a zajistit podminky stanovené
Smérnici pro praci mladistvych. Néktera
z téchto opatfeni je nutné nové zapraco-
vat do pravniho fadu Ceské republiky.
Duilezité postaveni pfi zabezpecovani
ukolt v této oblasti bude nalezet uradim
prace. Z tohoto divodu bylo nutné platny
stav pravnich predpist v oblasti zamést-
nanosti doplnit. Soucasné s novym
zakonem o zaméstnanosti zacne platit
i tzv. doprovodny zakon, ktery méni 54
zakont. Jednim z nich je i Zakonik prace.
Jeho novela zakazuje praci déti do 15 let
véku.

Podle nového zikona o zaméstnanosti:

- bude povolena pouze ¢innost umélec-
ka, kulturni, reklamni a sportovni,
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- povoleni k ¢innosti bude vydavat
pfislusny ufad prace,

- povoleni se nebude vyzadovat pouze
v pfipadé, Ze se bude jednat o zijmovou
¢innost déti ve skolach, ustavech socialni
péce ¢i Skolskych zafizenich a dité za
vystoupeni nedostane Zidnou penézni
odménu.

Cela tato pravni uprava je ve smyslu
evropské smérnice, kterd umoziuje
Clenskym stattim zakazat praci déti
a naopak za urcitych ochrannych podmi-
nek praci déti povolit. ,Povoleni ¢innosti
ditéte“ budou vydavat ufady price v misté
trvalého bydlisté ditéte nebo v misté, ve
kterém se dité zdrzuje. O vydani povoleni
urad prace rozhodne ve spravnim fizeni
v obvyklé Thaté 30 (max. 60) dni a pro
své rozhodnuti si mize vyzadat vyjadreni
organu socialné-pravni ochrany déti.

Dité muze vykonavat pouze uméleckou,
kulturni, sportovni a reklamni ¢innost pro
pravnickou nebo fyzickou osobu, jen
jestliZe je tato Cinnost pfiméfeni jeho
véku, neni pro né nebezpecna, nebrani
jeho vzdélavani nebo dochizce do Skoly
a Ucasti na vyukovych programech,
neposkozuje jeho zdravotni, télesny,
dusevni, moralni nebo spolecensky rozvoj.
Dité miZe tuto ¢innost vykonavat jen na
zakladé jednotlivého povoleni vydaného
pro urcité dité a urcitou ¢innost. Povoleni
je nutné na vSechny c¢innosti ditéte.

Za c¢innost ditéte, pro kterou je vidy
nutné povoleni, se povazuje ¢innost

a) umélecka a kulturni - vytvareni
autorskych dél nebo provadéni umélec-
kych vykont podle zvlastniho pravniho
predpisu (zikon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont) a provadéni dkont zejména

v oblasti hudebni, pévecké a tanecni,

b) reklamni - provadéni ukona v rekla-
mé a propagaci vyrobkd, sluzeb nebo
jinych objektii a pfedmétii a cinnost
v modelingu,

©) sportovni - provadéni vykont na
verejnosti.

Novela také obsahuje maximalni délku
doby, po kterou muze dité ¢innost vyko-
navat:

do 6 let = maximalné 2 hodiny denné
a maximalné 10 hodin tydné

6-10 let = maximalné 3 hodiny denné
a maximalné 15 hodin tydné

10-15 let = maximalné 4 hodiny denné
a maximalné 20 hodin tydné

Od 22 do 06 hod. Zakonik prace ¢innost
détem zakazuje.

Pisemnou zadost o povoleni ¢innosti
ditéte podava jeho zidkonny zastupce nebo
jina osoba odpovédna za vychovu ditéte
pfislusnému uradu price, ktery o povoleni
rozhoduje. Na zadosti je nutné vyjadfeni
provozovatele ¢innosti a praktického
lékate pro déti a dorost.Vzor ,Zadosti
o povoleni ¢innosti ditéte“ bude od 1. fijna
2004 k dispozici na uradech prace.

Sankce: dodrzovani povinnosti vyplyvaji-
cich z pravni upravy vykonu ¢innosti
ditéte budou kontrolovat urady prace:

- pokud ten, pro koho dité praci vyko-
nava, néjakym zptisobem porusi predpisy,
muze dostat pokutu az do vySe 2 mil. K¢,

- v pfipadé, Ze dit€ bude ¢innost prova-
dét bez povoleni na zakladé€ jednani
rodice, pak miiZe byt toto chovani kvalifi-
kovano jako spravni prestupek a rodic¢
muze byt pokutovan az do vyse 100 tisic
K¢.

V Praze dne 30. 9. 2004 Katefina
Berankova, tiskovi mluvéi MPSV'. W
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Narodni akcni plan zame-
stnanosti na léta 2004-2000

I. Souvislosti a cile nirodni politiky
zaméstnanosti

Hlavnim hospodarskym cilem vlady
Ceské republiky je podpora hospodarské-
ho ristu a zaméstnanosti podnécovanim
zvySovani produktivity a konkurence-
schopnosti. Soucasné neodkladnym
ukolem je upevnéni kontroly nad vyvo-
jem vetejnych financi. Smyslem je zrychlit
proces dohanéni hospodarské urovné
Clenskych statti EU pred rozSifenim
k 1.5.2004, aniz by doslo k zanedbani
environmentalnich a socialnich pozadav-
k.

Dosazeni vysoké ristové dynamiky je
také nezbytnou podminkou pro zménu
trendu vyvoje zaméstnanosti v Ceské
republice. Klicem k této strategii je
zlepSovani podnikatelské kultury a zkva-
litnovani podnikatelského prostredi spolu
s opatfenimi zamérenymi na zpruznéni
nabidkové strany trhu priace (Upravami
systému socidlnich davek, reformou
vzdélavaciho systému, podporou dalsiho
odborného a profesniho vzdélavani jako
soucasti zavadéného systému celozivotni-
ho uceni) a v neposledni fad¢ také
podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci.
VSechna tato opatfeni museji odpovidat
principtim udrzitelného rozvoje.

Hospodarska politika bude orientovana
na rychlejsi ekonomickou konvergenci

a zvySovani adaptability ekonomiky, aby
se snizilo riziko zpomalovani hospodar-
ského riistu vyvolaného ptisobenim
asymetrickych Soku.Ackoliv se charakte-
ristiky ceské ekonomiky od pocatku
transformace pfiblizily charakteristikim
zemi EU, pfetrvava urcita nesladénost
ekonomickych cyklu a strukturalni
odlisnosti, které nezmizi ani po vstupu do
eurozony. Pro zajiSténi dostatecné reakcni
schopnosti Ceské ekonomiky je klicova
stabilizujici fiskalni politika, pruznost na
trhu prace a trhu produktd a dobfe
fungujici financni trhy.

Fiskalni reformy zabrani, aby se stav
verejnych financi stal bariérou pro vstup
do eurozony nejen vzhledem ke schod-
ktim, ale i pro nedostate¢né strukturalni
prizptsobeni, zejména vydajové strany.
Fiskalni politika musi byt pfipravena plnit
svou makroekonomickou stabilizacni
funkci a zaroven byt konzistentni s ostat-
nimi strukturalnimi politikami podporuji-
cimi zlepsovani konkuren¢ni schopnosti
ceské ekonomiky v podminkach jednot-
ného trhu.

Vlada si je plné védoma nezbytnosti
dokonceni reformy vefejnych financi jako
zasadniho predpokladu pro splnéni
maastrichtskych kritérii. Nadmérné
rozpoctové deficity a nepriznivé trendy
zvySovani zadluzenosti byly doprovod-

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 31

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strénka 32 j\%

fakta,
VYHLASKY...

NARODNIi AKCNi PLAN ZAMESTNANOSTI NA LETA 2004-2006

nym jevem transformace a z ni vyplyvaji-
ciho obrovského transformac¢niho breme-
ne, novych pozadavkl na vytvareni
infrastruktury a na ochranu zZivotniho
prostiedi a potreby priblizovat se k hos-
podarské vykonnosti EU. Fiskdlni konsoli-
dace probéhne postupné, v priméfeném
c¢asovém useku a udrzitelnym zpasobem.

Ve shodé s vyse zminénymi ambicemi
a v duchu Lisabonské strategie stanovila
vlada CR v roce 2004 nasledujici priority:

* podporu hospodarského rastu a kon-
kurenceschopnosti;

* zaméstnanost;

* reformu verejnych financi;

* udrzitelny rozvo;j.

Plnéni ti{ prifezovych cilt

a) PIna zaméstnanost

Dosazeni plné zaméstnanosti 1ze dosah-
nout prostrednictvim realizace komplex-
niho politického pfistupu zahrnujiciho
opatfeni na strané poptavky i nabidky,
¢imz dojde ke zvySeni miry zaméstnanos-
ti smérem k lisabonskym a stockholm-
skym ciltim.

Prijaté politiky budou pfispivat k dosa-
Zeni nasledujicich priumérnych ukazatelti
za EU:

- celkové miry zaméstnanosti 67 %

v roce 2005 a 70 % v roce 2010

- miry zaméstnanosti Zzen 57 % v roce
2005 a 60 % v roce 2010

- miry zaméstnanosti starSich zamést-
nanct (55-64 let) 50 % v roce 2010.

Jakeékoli narodni cile by mély byt
v souladu s vysledkem ocekdvanym na
urovni EU a mély by brdt v dvabu
specifické okolnosti v dané zemi.

V plnéni kvantitativnich cild lisabonskeé-
ho procesu v oblasti zaméstnanosti CR
dosud nedosahuje stanovenych hodnot,
stejné jako vétsina clenskych statti EU. Ale
jiz dnes nékteré Clenské zemé spliuji cile
(nékteré dokonce i u vSech tfi ukazatel®),
které si EU klade pro rok 2010.
Nasledujici tabulka poskytuje srovnani
plnéni kvantitativnich cilti zaméstnanosti
s nékterymi ¢lenskymi zemémi, véetné
zemi srovnatelnych poctem obyvatelstva
s Ceskou republikou (v procentnich
bodech).

Zem¢é Celkova | Zména | Mira zam.| Zména Mira zam. Zména

mira zam. | oproti Zen 2003 oproti starsich oproti

2003 2002 2002 osob 2003 [ 2002
Némecko 64,8 % -0,6 58,8 % -0,1 39,3 % +0,6
V. Britanie 71,8 % +0,1 65,3 % 0,0 55,5 % +2,0
Dansko 75,1 % -0,8 70,5 % -1,2 60,2 % +2,3
Nizozemi 73,5 % -0,9 65,8 % -0,4 44.8 % +2,5
Primér EU 15 | 64,3 % +0,1 56,0 % +0,4 41,7 % +1,6
Pramér EU 25 | 62,9 % +0,1 55,0 % +0,3 40,2 % +1,5
CR 64,7 % -0,7 56,3 % -0,7 42,3 % +1,5
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Pokud jde o celkovou miru zaméstna-
nosti, dosahuje CR vys$si podil, nez je
pramér EU, ale srovnani s porovnatelny-
mi zemémi, jako je Holandsko ¢i Dansko,
ukazuje, Ze za nimi zaostavaime o 9 az
10 procentnich bodt. Proti predchozimu
roku se plnéni CR sniZilo 0 0,7 p.b.
vzhledem ke snizeni poctu zaméstnanych
v roce 2003.

Dosazeni sttednédobého cile, tj. podilu
67 % do roku 2005 vcetné, uklada zvysit
celkovou zaméstnanost v prubéhu 2 let
0 2,3 p.b., tj. dosahnout ve zbyvajicich
dvou letech ro¢niho pfirtistku cca 1,2 p.b.
(tedy trojnasobek prirtstku v roce
20021.V mife zaméstnanosti Zen CR
doslo v r. 2003 ke zhorSeni pozice CR.
Pres pokles o 0,7 % ale i nadale dosahuje-
me vys$$i hodnotu, nez je pramér staré EU
a nové EU.V lonském roce to byl jediny
ukazatel, kde CR dosahovala hodnoty
stanovené jako stfednédoby cil pro 2005.
Ve srovnani s predchozim rokem rovnéz
poklesl podil srovnatelnych c¢lenskych
zemi (Danska, Holandska) v rozmezi -1,2
az -0,4 %.Vychozi zakladna téchto zemi
ale zlistava vyrazné vyS$si nez v CR (o de-
set aZ patnact procentnich bodu).
Primérny rocni prirtstek staré i nové EU
je na rozdil od CR pozitivni.

Zlepseni dosahla CR pouze v ukazateli
miry zaméstnanosti starSich zaméstnancti
(+1,5 %), je ale plné€ srovnatelny s ostatni-
mi ¢lenskymi zemémi. Dansko a Holand-
sko mélo pfirastky jesté vyssi. Zlepseni
tohoto ukazatele je odrazem jiz uc¢inénych
uaprav podminek naroku na predcasny
odchod do diichodu. Dalsi pfipravované
zmény v dichodovém systému (zvySeni
vékového limitu pro odchod do starobni-
ho dichodu, dalsi znevyhodnéni predcas-
ného diichodu) vytvoii dalsi predpoklady

pro dosazeni dlouhodobého cile. K dosa-
Zeni 50% podilu ale zbyva zvySsit zamést-
nanost do roku 2010 o témér 8 p. b.

b) Zlepsovani kvality a produktivity
prace

Lepsi kvalita v praci je uizce spojena
s pohybem smérem ke konkurenceschop-
né a na znalostech zaloZené ekonomice
a méla by byt dosahovana prostfednic-
tvim spole¢ného usili vSech aktéra
a zejména prostrednictvim socialniho
dialogu. Kvalita prace je vicedimenzional-
ni koncepce tykajici se jak charakteristik
pracovnich mist, tak i SirSiho trhu prace.
Zahrnuje vnitfni kvalitu prace, dovednos-
ti, celozivotni vzdé€lavani a rozvoj kariéry,
rovnost pohlavi, ochranu zdravi a bezpec-
nosti pfi praci, flexibilitu, zaclenéni
a pristup na trh price, organizaci prace
a rovnovahu mezi zivotem a praci,
socialni dialog a zapojeni zaméstnancu,
rozmanitost a nediskriminaci a celkovy
pracovni vykon. ZvySovani miry zamést-
nanosti musi jit ruku v ruce se zvysova-
nim rustu celkové produktivity prace.
Kvalita pfi prici mize pomoci zvysit
produktivitu a synergie mezi obéma
témito faktory by se méla plné vyuzit. To
predstavuje specifickou vyzvu pro socidl-
ni dialog. Konkrétni naplnéni téchto cilt
v narodni politice bude odrazem naplné-
ni priorit ¢. 3,4, 6 a 7 Hlavnich smérta
zaméstnanosti.

ZvySovani miry zaméstnanosti je dale
zavislé na flexibilni vzdélanostni struktu-
fe obyvatelstva, na pristupu ke vzdélani
a reakci vzdé€lavaci soustavy na ekono-
mické a spolecenské potreby.
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NARODNIi AKCNi PLAN ZAMESTNANOSTI NA LETA 2004-2006

©) Posilovani socialni soudrznosti
a zaclenovani

Zaméstnanost je klicovym nastrojem
k socialnimu zaclenéni. Politika zaméstna-
nosti by méla v synergii s otevienou
metodou koordinace na poli socialni
ochrany usnadinovat ucast na zaméstna-
nosti prostfednictvim podpory pfistupu
ke kvalitnimu zaméstnani pro vSechny
muZe a Zeny schopné pracovat potiranim
diskriminace na trhu prace a predchaze-
nim vylucovani lidi ze svéta price.

Hospodarska a socidlni soudrznost by
se méla posilovat sniZovanim regional-
nich disparit v zaméstnanosti a nezamést-
nanosti, feSenim problémut zaméstnanosti
v méné rozvinutych oblastech EU a pod-
porou hospodarsko-socialni restrukturali-
zace. Hlavni pozornost v NAPZ bude
v této souvislosti vénovana realizaci
priorit ¢.1,8,9 a 10.

Strategii a hlavnim nastrojem CR v boji
s chudobou a socidlnim vylouc¢enim
bude, jako v ostatnich ¢lenskych statech
EU, Narodni akéni plan socialniho zacle-
flovani (NAPSI).Vlada CR usnesenim
¢. 1241 ze dne 10. prosince 2003 schvali-
la Spole¢né memorandum o socialnim
zacleniovani CR a EK. Spole¢né memoran-
dum o socialnim zaclenovani bylo pode-
psano 18. prosince 2003 ministrem prace
a socialnich véci a evropskou komisarkou
zaméstnanosti a socialnich véci.

Specificki doporuceni Rady EU Ceské
republice pro rok 2004

Mira zaméstnanosti v Ceské republice
je o néco vyssi, nez je pramér EU-15.
Nezaméstnanost je zhruba na drovni
priméru EU-15, ale od poloviny 90. let
pozvolna roste. Mira zaméstnanosti
star§ich zaméstnancu se blizi praméru

EU, je vSak nizka, zvlasté v pripadé zen,
vzhledem k nizkému zakonnému véku
odchodu do dichodu. Vyznamné jsou
regionalni nerovnovahy.

Zvysovani adaptability zaméstnanct
a podnikd

Pri provadéni strategie hospodarského
rastu a ristu zaméstnanosti potfebuje
Ceska republika zajistit, aby vyvoj mezd
zustal v souladu s vyvojem produktivity.
Relativné vysoké danové zatizeni pracov-
nich pfijmi a nemzdové naklady prace
brzdi tvorbu pracovnich mist a vytlacuji
nizko kvalifikovanou pracovni silu z trhu
prace do socialnich davek a/nebo do
nenahlasené prace. Provazana reforma
systému dani a davek by tedy méla vice
odrazovat od zavislosti na socidlnich
davkach a zajistit, Ze se rfadna prace
vyplati.

Pfilikani vice osob na trh price a uci-
néni prace reilnou volbou pro viechny

I kdyZ je vyssi nez pramér EU, mélo by
byt zvySovani ucasti Zen a starSich za-
méstnancu prioritou.V tomto ohledu by
mohlo vyznamné prispét posilovani
pobidek k praci na ¢astecny uvazek. VEtsi
asili je nutné vyvinout k integraci nejvice
ohrozenych skupin na trhu prace.To je
tfeba zejména v regionech mimo Prahu
a pro romskou populaci. VyZaduje to
aktivni a preventivni opatfeni trhu priace
kombinovana s opatfenimi proti diskrimi-
naci, se silnym dirazem na vzdélavani,
odbornou pripravu, podporu podnikani
a tvorbu pracovnich mist. Prioritou by
méla byt modernizace verejnych sluzeb
zaméstnanosti.

Vy33i a icinnéjsi investovani do lidské-
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ho kapitilu a celozivotniho vzdélavani a v odborné pripravé, jak celkové, tak pro
V navaznosti na nedavno pfijatou nizko kvalifikované osoby, zdsadni pro

strategii rozvoje lidskych zdroji se zda trvalou tvorbu pracovnich mist a podpo-

zvySovani ucasti v terciarnim vzdélavani ru profesni a izemni mobility. |

Il. Reakce narodni politiky zaméstnanosti na priority Hlavnich sméra
politiky zaméstnanosti EU a na specifické doporuéeni Rady EU Ceské
republice

Priorita ¢. 1
AKTIVNI A PREVENTIVNI OPATRENI PRO NEZAMESTNANE A NEAKTIVNI OSOBY

Priorita ¢. 2
TVORBA PRACOVNICH MIST A PODNIKANI

Priorita ¢. 3
RESENI ZMEN A POSILOVANI ADAPTABILITY A MOBILITY NA TRHU PRACE

Priorita ¢. 4
PODPORA ROZVOJE LIDSKEHO KAPITALU A CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Priorita ¢.5
ZVYSOVANI NABIDKY PRACOVNICH SIL A PODPORA AKTIVNIHO STARNUTI

Priorita ¢. 6
ROVNOST ZEN A MUZU

Priorita ¢.7
PODPORA INTEGRACE OSOB ZNEVYHODNENYCH NA TRHU PRACE A BOJ
PROTI JEJICH DISKRIMINACI

Priorita ¢. 8
ZAJISTIT,ABY SE VYPLACELO PRACOVAT, PROSTREDNICTVIM POBIDEK
KE ZVYSOVANI ATRAKTIVITY PRACE

Priorita ¢.9
TRANSFORMOVAT PRACI NACERNO NA RADNE ZAMESTNANI

Priorita ¢. 10
RESENI REGIONALNICH NEROVNOSTIV ZAMESTNANOSTI

Pozn. red.: Plné znéni Narodnibo akcnibo planu zaméstnanosti na léta
2004-20006 naleznete na bttp.//www.mpsv.cz/files/clanky/5769/NAPZ.pdf

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 35

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strénka 36 j\%
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Programy Prvni prilezitost
a Novy start by mely pomoci
rizikovym skupinam

Radu podnéti ke zvySeni zaméstnanosti nabizi Narodni akéni plan zamést-

nanosti (NAPZ) vydany ministerstvem prace a socialnich véci. Jeho priority

nastinuje ve svém Pohledu na véc Mgr. Jana Majerova, vedouci oddéleni

specifickych podpor zaméstnanosti z odboru Spravy sluzeb zaméstnanosti

MPSV CR.

Co pfinesl NAPZ za povinnosti a pfileZzi-
tosti UP?

Jednim z cilt narodni politiky zamést-
nanosti, stanovenym v Narodnim ak¢nim
planu zaméstnanosti na 1éta 2004-20006,
je podpora zaméstnanosti. Na zakladé
doporuceni Rady Evropské unie k prova-
déni politiky zaméstnanosti ¢lenskych
statl, respektive ve vazbé na specificka
doporuceni pro CR, byly stanoveny
priority a opatfeni k naplnéni téchto cila.
Jednou ze stanovenych priorit jsou
aktivni a preventivni opatfeni pro neza-
méstnané a neaktivni osoby. Zde se
soucasné predpoklada puasobeni nové
pravni upravy, zakona ¢. 435/2004 Sb.,

o zaméstnanosti (dale jen ,zikona o za-
méstnanosti), ktery nabyl ucinnosti od
1.10. 2004. Zakon o zaméstnanosti

obsahuje fadu novych opatfeni v aktivni
politice zaméstnanosti, mimo jiné rozsire-
ni prispévkill pro zaméstnavatele zamére-
nych zejména na podporu tvorby novych
pracovnich mist, dile nové nastroje pro
zlepSeni poradenské a zprostiedkovatel-
ské c¢innosti apod. Zakon nové umoziuje
mj. vytvareni cilenych programu k feseni
zaméstnanosti, a to jak na celostatni, tak
na regionalni drovni. Jednim ze stanove-
nych opatfeni NAPZ je, Ze urady prace ve
spolupraci s dalsimi subjekty zaméri své
pusobeni na skupinu osob dlouhodobé
nezaméstnanych uchazect s cilem jejich
zapojeni do programu aktivni politiky
zaméstnanosti.

Je tfeba zminit vazbu na priority a opat-
feni programovych dokumentd, které se
tykaji vyuziti finan¢nich prostfedkt
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PROGRAMY PRVNI PRILEZITOST A NOVY START BY MELY POMOCI... nggEDY

z Evropského socialniho fondu. Jedna se
o Operacni program Rozvoj lidskych
zdroji (OP RLZ), Jednotny programovy
dokument pro Cil 3 regionu NUTS 2 hl.
m. Praha (JPD 3) a Program Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL.V ramci Opatreni
1.1 OP RLZ Posileni aktivni politiky
zaméstnanosti pri zaméstnavani uchazect
a zajemcu o zaméstnani a Opatfeni 1.1
JPD 3 Rozsireni a zvySeni adresnosti
aktivni politiky zaméstnanosti jsou
vyhlasovany vyzvy pro predkladani
grantovych projektii zaméfenych na tato
opatfeni.V pfipadé regionalni vyzvy je
vyhlaSovatelem urad prace.

Na co se z pohledu NAPZ zaméfi
MPSV?

Pro oblast aktivni a preventivni opatfe-
ni pro nezaméstnané a neaktivni osoby je
stanoveno pokracovani ve stavajicich
uspésnych programech prevence pred
dlouhodobou nezaméstnanosti Prvni
prilezitost a Novy start. Prvni prilezitost
je program urceny pro uchazece do
25 let a do Sesti mésici jejich evidence
na uradu prace.V pripadé realizovaného
programu Novy start urceného vékové
skupiné nad 25 let a do 12 mésict
evidence na ufadu price je cilem vytvore-
ni podminek pro jeho plosné zavedeni na

Jaké jsou soucasné priority aktivni
politiky zaméstnanosti?

Priority a cile aktivni politiky zaméstna-
nosti byly stanoveny zejména s ohledem
na opatfeni vyplyvajici z NAPZ. Jedna se
o zaméfeni z hlediska skupin nezaméstna-
nych, tzn. rizikova skupina mladi do
25 let, rizikova skupina starsi nad 50 let
a rizikova skupina dlouhodobé nezamést-
nanych.V této souvislosti byl stanoven
podil pro jejich zarazeni do programu
APZ z celkového poctu nezaméstnanych
evidovanych na uradu prace. Dale jde
o zaméreni na vyuziti konkrétnich nastro-
ji APZ, tzn. zejména na rekvalifikace
a pracovni rehabilitaci, spolecensky
ucelné pracovni misto - vyhrazené
a verejné prospésné prace. Pfi naplnéni
vySe uvedenych cilii vychazi urad prace
z objemu finan¢nich prostredki urce-
nych k realizaci APZ a z aktualni a ocCeka-
vané situace na trhu prace.V této souvis-
losti se predpoklada posileni aktivni
spoluprace se zaméstnavateli napf.
prostiednictvim seminaiit, konferenci
nebo setkani se zaméfenim na vzijemnou
informovanost o moznostech reSeni
nezaméstnanosti v regionu.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

vSechny urady prace (doposud je pilotné |
realizovan deseti urady prace).
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PERSONALNi AGENTURY UZ NEMOHOU ZAMESTNAVAT...

POHLEDY
na véc

Personalni agentury
uz nemohou zaméstnavat
na dohodu o provedeni prace

rvr

Novy zakon o zaméstnanosti, pFijaty loni v Fijnu, prinasi kromé jiného

i podstatné zmény pro personalni agentury. Jak se tedy vyporadavaji s té-
mito zménami, jsme se zeptali Ivany Pribylové, vedouci pobo¢ky agentury
Start v Brné.

Brnénska pobocka poskytuje své sluzby jiz od roku 1991, kdy se stala jed-
nou z prvnich personalnich agentur v Ceské republice, pFinasejici zamést-
navatelim na mistnim trhu prace vyhodnou formu vyhledavani kvalifikova-
né pracovni sily a uchaze¢lim o zaméstnani rozsifeni moznosti nalezeni
odpovidajiciho uplatnéni. Start poskytuje svym zakaznikdm, jak spolecnos-
tem, tak i uchaze¢im o zaméstnani, takzvanou uplnou sluzbu, tedy i speci-
fickym skupinam na trhu prace, napriklad starsim osobam nebo zdravotné

postizenym

Jaké zmény vam tedy pfinesl novy
zakon o zaméstnanosti?

Hlavni zménou pro nds je, Ze agentury
prace nesméji zaméstnavat na dohodu
o provedeni prace, coz znevyhodiuje
predevsim studenty, ktefi museji odvadét
¢ast platu na socidlni a zdravotni pojisté-
ni.A i my za né tyto davky musime
odvadét, tudiz vlastné také my zdrazuje-
me nase sluzby pro nase klienty (tedy
firmy hledajici zaméstnance). Tim padem
jsme prisli o velkou ¢ast zajemct o briga-
dy a také o klienty, ktefi by je zaméstnali.

V soucasné dobé se tedy soustfedime na
klienty, ktefi zaméstnavaji na delsi pracov-
ni uvazek, minimalné na pul roku.
Pricemz na$i zaméstnanci obdrZzi klasic-
kou pracovni smlouvu. Na druhou stranu
se na nas ve vétsi mife obraceji zajemci

z urada prace, ktefi si chtéji privydé€lat

k hmotnému zabezpeceni. Ale musim
pfiznat, Ze i kdyz je tady tak vysoka
nezaméstnanost, presto mame problém
sehnat pracovniky na dé€lnické pozice,
protoze se jim udajné nevyplati pracovat
za penize, které jim nabizime. Musim fict,
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PERSONALNi AGENTURY UZ NEMOHOU ZAMESTNAVAT...

POHLEDY
na véc

Ze jizni Morava je v tomto ohledu velmi
specificky region. I kdyZ nabizime pfiplat-
ky na dojizdéni, popfipad€ ubytovani

v misté zaméstnani, velky zajem o dojiz-
déni za praci neni. Jedna se samoziejmé

o délnické pozice. Mame firmy, které
zaméstnavaji nase agenturni pracovniky
na vysSich pozicich (napftiklad manage-
ment), ale jde predevsim o pripady, kdy je
zaméstnanec tfi mésice pod nami a po-
tom pfejde pfimo pod danou firmu.

V podstaté si tim dana firma jakoby
»prodluzuje zkusebni dobu*.

Pro¢ si myslite, Ze byl zikon v této
podobé vlastné prfijat?

Na to nedokazu odpovédét. Jako poziti-
vum vidim, Ze si mohou pfivydélat
uchazeci z uradu priace. Nicméné lidé
evidovani UP jsou velmi tézko ,zaméstna-
vatelni“ tak jako tak. Cast z nich si pfivy-
délava nacerno a vétsina podle mne ani

nema zajem si privydélat. TakZe se spous-
ta z nich u nas jen tak ,oto¢i“ pro razitko,
Ze se uchazeli, ale evidentné z jejich
strany neni o zaméstnani zijem. Co se
tyCe zaméstnavani studentd, tam zakon
prinasi pozitiva i negativa. Studenti
vysokych skol musi v pribéhu studia
odpracovat rok na dohodu o pracovni
¢innosti, jinak nemaji po ukonceni studia
narok na podporu v nezaméstnanosti.

Stézejnim diivodem, proc¢ byl zikon
v této podobé prijat, je patrné hlavné
nastaveni rovnych podminek pro zamést-
nance pracujici pod agenturou a pro stilé
zaméstnance. Finalni vysledek, alespon
tak, jak to vidim ja, je ten, Ze opravdu
zaméstnavame nejvice Slovaki, protoze
mistni pracovnici nemaji pfevazné
o d€lnické pozice zijem.

Rozhovor pfipravila Petra Zoubkovi
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Indvidualniprisupa trategie

aktivace v politice na trhu

race v Ceské republice

ndividual approach In activation
nolicy In the Czech Republic

Abstrakt:

Clanek hodnoti aktivaéni strategie uplatnéné na &eském
trhu prace, s dirazem na individualni pFistup v procesu
zavadéni individualnich akénich pland. Analyza se opira
o pripadové studie provedené na péti uradech prace

a ukazuje pozitivni prinosy, ale soucasné i nedostatky p¥i
uplatinovani tohoto programu; tyto vyplyvaji zejména

z nedostatecné kapacity zucastnénych instituci.

Abstract:

The article aims at activation strategies applied in the
Czech Republic’s labour market with emphasis on indivi-
dual approach in the process of the implementation of
Individual Action Plans. The analysis is based on case
studies carried out in five local employment offices and
shows the positive contributions of IAPs but also several
implementation deficits which are mainly due to insuffici-
ent administrative capacity.
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Uvod

Demografické zmény, procesy globalizace, promény trhti prace, individualizacni
a diferenciacni tendence ve spolec¢nosti, ekonomicka omezeni socialniho statu, to vse
prinasi nové vyzvy pro socidlni stat. Jednou z odpovédi na tyto vyzvy je prosazovani cile
plné zaméstnanosti a soucasné pozadavku ,aktivity“ ve smyslu ucasti ve svété prace
(srovnej van Berkel a Mgller, 2002). Koncept ,Active Welfare State” (Giddens, 1998) se
stava voditkem pro jeho paradigmatickou zménu, kdyz aktivacni cile stile vice pronikaji
a ovliviiuji vSechny jeho oblasti. Explicitné se takovy posun promita zejména do
Evropské strategie zaméstnanosti, jez patii ke klicovym agendam EU a ktera téZ prové-
fuje ucinnost ,oteviené metody koordinace“. Zda se zatim, Ze strategie ,aktivace“ je
pfijimana - i kdyz s riznym akcentem - ve vétSin€ zemi EU bez ohledu na politickou
orientaci vlad ¢i na rezim socidlniho statu. Lze sledovat, Ze strategie aktivace obecné
nachazi podporu v liberalni i v socialné demokratické ¢asti politického spektra - byt se
pojeti této strategie odliSuji.

Zminéna paradigmaticka zména socialniho statu nebyla vsak zatim prili$ silné reflek-
tovana v postkomunistickych zemich, kde se projevuje vice protichiidnych tendenci. Ke
strategii trzni transformace totiz patii mimo jiné od pocatku vychova obcant k indivi-
dualni zodpovédnosti, a to i pomoci ekonomickych pobidek. Patfi k ni i potfeba rozvijet
lidsky kapital na strané obcant jako podminku jejich budouci produktivity. Vedle toho
vsak ke strategii transformace patii i omezeni verejnych vydajt (srovnej Barr, 1994);
pritom ovSem transformace pfinasi nova socialni rizika, potfebu jejich absorpce, a tedy
i nové vyvolané vydaje (srovnej Offe, 1996). Uplatnéni aktivaCnich strategii je tak
ztizeno horsimi ekonomickymi moznostmi a ziZenou kapacitou verejnych instituci.

Pfi absorpci novych rizik, véetné rizik nezaméstnanosti, byl za danych okolnosti zatim
kladen vétsi akcent na redistribu¢ni a kompenzacni néstroje.z) Naproti tomu aktivacni
opatfeni, jakoZ i cela oblast aktivni politiky na trhu price za zemémi EU zatim vyrazné
zaostavaji (srovnej Cazes, NeSporova, 2003). Kompenzacni strategie se vsak nezdaji byt
ucinnym feSenim novych socialnich rizik.V postkomunistickych zemich stfedni Evropy
totiZ rostou verejné vydaje, poklesla mira zaméstnanosti a nezaméstnanost je vysoka.
Tento stav vyZaduje pak od politickych reprezentaci mnohé nepopularni kroky: snizova-
ni socidlnich davek, zejména podpor v nezaméstnanosti, zpfisiovani podminek pro
odchod do predc¢asného starobniho diichodu a dalsi reformy v oblasti vefejnych financi.

Proces priclenéni nékterych postkomunistickych zemi k Evropské unii je spojen
i s uplatiiovinim smérnic (guidelines) Evropské strategie zaméstnanosti a zaméruje
jejich pozornost k oblasti politiky zaméstnanosti a k aktivacnim strategiim. Motivuje ji
nejen tlak ze strany Evropské komise vykonavany formou ,oteviené metody koordina-
ce“, ale i zajem téchto novych clenskych zemi o pristup k prostredkiim Evropského
socidlniho fondu. Posun pozornosti k strategii aktivace je patrny jak v Narodnich ak¢-
nich planech zaméstnanosti, tak v praxi verejnych sluzeb zaméstnanosti novych clen-
skych zemi.

Lze ovSsem ocekavat, Ze aktivacni strategie budou ovlivnény ideologickym diskursem
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a specifickym pojetim strategie aktivace, stejné jako institucionalnimi podminkami,

v nichz se realizuji.S) Jak budou realizovany a jaké efekty budou mit aktivacni strategie?
Nakolik budou ucinné pro zaclenéni nezaméstnanych na trh prace, pripadné pro jejich
socialni inkluzi?

V této stati se pokusime zhodnotit vstupni fazi zavadéni aktivacni strategie v oblasti
politiky na trhu price v Ceské republice. Nejprve budeme charakterizovat obecné
pristupy k aktivac¢nim strategiim a roli individudlniho pfistupu v nich. Budeme se pak
zabyvat uplatnénim aktivacnich strategii v Ceské republice a rozborem jejich vybranych
prvki: konkrétné individualnimi pfistupy, jak je reprezentuji Individualni akéni plany
realizované urady prace. Budeme si v§imat, do jaké miry je jejich realizace ovlivhéna
pojetim aktivacni strategie a do jaké miry je ovlivnéna implementa¢nimi podminkami.
Vychazime zde z pfipadovych studii zpracovanych v péti lokalnich uradech prace, které
dany program Individualnich ak¢énich plant realizovaly v letech 2002 az 2003.

Aktivacni strategie a role individudlniho pfistupu

Aktivacni strategie patfi k dilezitym prvkim probihajici reformy socidlniho statu.
Jejich cilem je zaclenit lidi schopné prace do systému placeného zaméstnani v co
nejvétsich poctech a v co nejdelsim obdobi jejich zivotniho cyklu.4) K tomu je vyuzito
vhodné kombinace nejriznéjsich opatreni vefejné politiky, socidlni politiky, politiky
zaméstnanosti atp.

V dosavadnich pracich o aktivac¢nich strategiich byly rozliSeny dva modelové pfistupy
k cili aktivace. Je to pristup worlefares) versus pristup inserti0n6) (Morel, 1998, in
Ldemel a Trickey, 2001) ¢i workfare versus ,seversky produktivismus“ (Esping-
Andersen, 1999) nebo defenzivni versus ofenzivni pristup (Torfing, 1999, in L'demel
and Trickey, 2001) nebo workfare model versus inkluzivni model (Nicaise, 2002) nebo
paternalisticky optimismus (,vnucend participace”) versus aktivacni optimismus
G inkluze participaci na trbu prdce”) (van Berkel a Mgller, 2002). Jejich zakladni
charakteristiky je mozno shrnout takto (viz str. 43):

Strategie aktivace je pak v procesu implementace charakterizovana dal$imi rysy:
mirou individualizace pristupu ke klientim, mirou diferenciace politik, mirou decentra-
lizace a mirou pluralizace subjektti intervenci. Uvedené prvky se projevuji v obou
polarnich modelech (pristupech) v nestejné mire. Pfedevsim vsak, jestlize se oba
pristupy lisi v pojeti cild a principti aktivace, vymezeni role a statusu klientt, 1isi se také
v chapani vyznamu a ve vyuziti individualniho pristupu ke klientam.

Podle Nicaise (1995) lze pristupy k aktivnim opatfenim politiky na trhu prace rozdélit
do dvou skupin. Pokud se zamérfuji na vicendsobné priciny, jsou znacné individualizova-
né, naproti tomu piistupy zamérené na jednoduchy handicap (napfiklad na nedostatek
profesnich dovednosti) jsou spi$ standardizované.V prvnim pfipadé¢ individualizované
a komplexni programy podporujici motivaci, sebedtvéru, znalosti, dovednosti, zkusenos-
ti atp. se opiraji o individualni pristup, zaloZeny na presné identifikaci potreb klientd
a jejich kapacit, stejné jako na komunikaci s nimi a na jejich spoluicasti. Opatieni
odpovidaji individudlnim potfebam (jsou na miru usité).V pripadé ,aktivace participa-
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WORKFARE MODEL

MODEL SOCIALNIHO
ZACLENENTI

DIMENZE

Pri¢iny nezaméstna-
nosti a chudoby

Individualni selhani, nedostatec¢na
pracovni etika, nedostatek doved-
nosti

Jednoduché priciny

Souhra strukturalnich a
kulturnich faktort (seg-
mentace trhu prace atp.)
Slozité priciny

Paradigma

Racionalni jednani

Kulturni, socialné-psycho-
logické, racionalni

Diskurs, z néhoz

Zavislost, pobidky, snizeni vydajt

Socialni exkluze, socialni

Flexibilita pracovni sily

politiky vychazeji socidlniho statu, zavazky a osobni | inkluze, sociilni koheze
odpovédnost

Ideologie Pravicova Levicova

Pristup politiky ,Ortodoxni konsensus*“ ~Reflexivni aktivace*
Preventivni Kurativni

Cile aktivace Ucast na trhu Zam¢éstnatelnost

Socialni zaclenéni

Cilové skupiny

Dlouhodobi klienti socialniho
statu, pfijemci davek, ,slabé“
skupiny

Univerzalni pokryti +
preferencni péce pro
nejvice znevyhodnéné

Principy aktivace
a strategie

»,Napred prace“, donuceni, ,aby
se prace vyplacela“

Vyvazena opatfeni: prijem,
vycvik, price, empower-
ment, rovné sance

Role klientt

Objekty intervence

Subjekty i partnefi intervence

Status klienta

Podfizeni, maji povinnosti, jsou
vystaveni finan¢nim, administra-
tivnim a legislativnim tlakGim

Partnerstvi, reciprocita,
maji prava i zavazky

Objekty aktivace

Klienti

Klienti a také instituce

ci“ - na trhu price, vycvikovych aktivitich (srovnej Berkel a Mgller, 2002), jde o bot-
tom-up pristup, kdy klienti maji sva prava a jsou aktivnimi ucastniky opatfeni - subjekty
intervence. Opatfeni vychazeji z potreb a kapacity klienta a pocitaji s jeho ucasti pri
jeho aktivaci. Je pfitom nutné volit vhodné individualni strategie zaclenéni, odpovidajici
individudlnim kombinacim znevyhodnéni jak na trhu prace, tak i v jinych oblastech.
Individualni pfistup ma centralni roli jak pfi stanoveni individualizovanych cild aktiva-

ce, tak pfi navrZeni a uplatnéni individualizovanych opatfeni.

Naopak v pripadé€ ,vnucené participace“ zaloZeném na pristupu ,top-down“ (shora
dold) jsou klienti pojimani jako objekty intervence a nepocita se prilis s jejich aktivni

Ucasti v aktivaci - maji zejména za povinnost pfijmout podminky aktivace a podrobit se
jim. Opatfeni vychazeji predevsim z kapacity instituci: pristup, jenz zdlraziuje racional-
ni volbu (zaloZenou hlavné na ekonomickych pobidkach), pracuje s modelem aktivace,
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jenz miiZe byt uplatnén bez velkého ohledu na heterogenitu nezaméstnanych a na
jejich individualni potreby. Individualizovanych postupu je zapotrebi spise pfi individu-
alnim ukladani aktiva¢nich zavazki a pfi kontrole jejich naplnéni klienty. Takovy indivi-
dudlni pfistup je pak predevsim instrumentalni.
K posouzeni charakteru a implementace individualnich pfistupd v prvni fazi uplatné-

neexistuji

WORKFARE MODEL MODEL SOCIALNI INKLUZE
DIMENZE
Cil individualniho Prevence zavislosti specific- | Socidlni inkluze konkrétnich
pristupu kych kategorii klienta jednotlivct
Role individualniho Formalni, instrumentalni Substancialni
pristupu
Volby klientt Velmi omezené nebo Siroké moznosti voleb (forem

aktivace)

Forma implementace
Pozornost potfebam

Stereotypizovana, formalizo-
vana,

Plné individualni,
ne nutné formalizovana,

klientd, kontrola jednotli-
vych klientti

klienta omezena individualizace potfeby klienta jsou v centru
Typické strategie Pobidky (pozitivni i negativ- | Univerzalni, ale pfitom
individualizace ni sankce) pro kategorie individualni:

empowerment a
rozvoj lidského kapitalu

ni aktivacnich strategii v Ceské republice se pokusime alesponi rimcové vyuzit uvedené
rozliSeni typu strategii aktivace a odpovidajicich typt individudlniho pfistupu.

Implementace individualniho pFistupu v aktivaénich strategiich v CR

v iniciaéni fazi

Kontext a diskurs uvedent aktivacnich strategii v Ceské republice, role EU
Podstata trzni transformace spociva v re-komodifikaci: v privatizaci vlastnictvi, zavede-

ni vztaht trzni smény véetné smény prace za mzdu - a tedy v aktivaci lidi na trhu
prace. Nikoliv uz cestou ,nucené prace“ ¢i pracovni povinnosti, jako tomu bylo v prika-
zové ekonomice, ale cestou individualni zainteresovanosti a ekonomickych pobidek.
MuZeme to intepretovat jako zavislost na trhu, kdy ekonomické pobidky vedou subjekty
k osobni odpovédnosti a k participaci na trhu prace.
Neni proto divu, Ze od pocatku transformace byla v postkomunistickych zemich velka
pozornost vénovana otazce pracovnich pobidek na formalnim trhu price. Byla pro to
fada dal$ich divodu: pobidky v novém prostiedi jesté nefunguji spolehlivé vzhledem
k nizkym mzdam, relativné dobre dostupnym pfilezitostem v neformalni ekonomice,
neefektivnimu vykonu statni spravy pfi eliminaci Sedé ekonomiky a také dalSim okol-
nostem - za vyznamné jsou povazovany zvlasté zakofenéné ,kulturni“ navyky a spolé-
hani se na stat z dob komunismu.
Rust nezaméstnanosti, zejména dlouhodobé nezaméstnanosti’) spolu s rozmachem
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Sedé ekonomiky vedl pak v profesnim diskursu pracovnikii verejnych sluzeb zaméstna-
nosti k formulaci bézné sdilené hypotézy o relativn€ vyznamném podilu ,nepravé
nezamé&stnanosti*.®) Tato hypotéza byla a je do zna¢né miry opakovana masovymi médii
a sdilena vefejnym minénim.V poloviné roku 1999 - kdyZ uz nezaméstnanost dosahova-
la 8-9 % - 54 % dotazanych v CR sdilelo nazor, Ze nezaméstnani ¢asto nebo velmi ¢asto
zneuzivaji podpory v nezaméstnanosti, a op€t 54 % uvedlo, Ze nezaméstnani ¢asto nebo
velmi ¢asto pracuji v nelegilnim zaméstnani; 49 % dotazanych konec¢né uvedlo, ze
nezaméstnani jsou ¢asto nebo velmi ¢asto pasivni pri hledini zaméstnani (Sirovatka,
2002:338). P

Neprava nezaméstnanost je ovSem tvofena dvéma skupinami nezaméstnanych: jednak
témi, ktef{ jsou aktivni v Sedé ekonomice, jednak témi, ktefi jsou ,pasivni“ a davaji
prednost Zivotu na socialnich davkich. Hypotéza o vyznamu $edé ekonomiky v postko-
munistickych zemich neni sice presvédcivé kvantifikovana, kazdodenni zkuSenost vsak
prinasi cetné argumenty. Kromé toho je zde i neprfima evidence: data z Vybérovych
Setfeni pracovnich sil napovidaji na silny , entitlement effect (efekt z naroku na davky),
kdyz na konci roku 2002 byl pocet registrovanych nezaméstnanych vyrazné vyssi nez
pocet téch, ktefi ve vybérovych Setienich pracovnich sil deklarovali, Ze nemaji placené
zaméstnani a jsou registrovani: rozdil byl 38 % z poctu nezaméstnanych registrovanych
na uradech price, kdyzZ vyrazné vyssi pocty registrovanych na uradech prace oproti
Vybérovym Setfenim pracovnich sil byly zjistény v kategorii kratkodobé nezaméstna-
nych, predevsim muzd, coZ naznacuje pravdépodobné aktivity v neformalni ekonomice
pfi soucasné registraci na ufadech prace.

Hypotézu o ,pasivité“ nezaméstnanych zase podporuje okolnost, ze vyse poméru
nahrady souhrnu dostupnych socialnich diavek pro nizkoprijmové skupiny populace je
v CR relativné vysoka: napfiklad pro tplné i netiplné domacnosti se dvéma détmi, kde
je jen jeden zaméstnany s vydélkem na trovni dvou tfetin pramérné mzdy, je v pocatku
nezaméstnanosti pomér nahrady kolem 80 % a od 6. mésice pak 100 %, coz je srovnatel-
né napf. se situaci ve Svédsku (OECD 2002).

Diskuse o potiebé aktivace se za téchto okolnosti v CR soustfeduje predevsim na
problém nepravé nezaméstnanosti. Ukazuje se ovSem, Ze ackoliv je problém nepravé
nezaméstnanosti znam a pracovniky verejnych sluzeb zaméstnanosti i socidlnich refera-
ti pojmenovan, uzkym hrdlem jejtho omezeni je nedostatec¢na persondlni kapacita
a profesionalita pracovnik uradl prace a pracovnikt socialnich uradi, které vyplaceji
davky socidlni pomoci. Zakon o zaméstnanosti umoziuje vyradit nezaméstnané pri
odmitnuti vhodného pracovniho mistal® nebo pfi poruseni spoluprace s uradem
prace. 1D podil sankéné vyfazenych v odtoku z registrt uradi prace ¢ini dlouhodobé
kolem 10 % poctu vyfazenych z registrii, cozZ se zda byt vysoké Cislo, nedosahuje vSak
zdaleka odhadované urovné ,pasivnich“ nezaméstnanych.

Pfi pracovnim zatizeni 300-500 klientii na pracovnika téchto instituci, ktery je v pfi-
mém styku s klienty, je individualni podpora pfi ziskavani zaméstnani, stejné jako
kontrola aktivit pfi hledani price problematicka, nehledé na neprovazanost spoluprace
mezi témito institucemi. Pfi riistu nezaméstnanosti a pocti klientd socialni péce se totiz
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v poslednich Sesti letech relativni personalni kapacita instituci snizZovala.

Za téchto okolnosti byly cesty k aktivaci klient hledany vedle zpfisnovani kontrol
procesu hledani zaméstnani predevsim ve dvou oblastech: jednak zpfisnovanim legisla-
tivy zakladajici narok na davky a jednak ve snizovani poméru nahrady vyplyvajiciho
z davek.1?) Navic se ale v omezeném rozsahu a v zavislosti na omezenych personalnich
kapacitach vefejnych sluzeb zaméstnanosti rozvijely individudlni i skupinové poraden-
ské aktivity na uradech price. Na vSech ufadech prace funguji vcelku dobre
Individualni poradenska stfediska pro mladez, poskytujici radu pfi volbé povolani
i hledani zaméstnani. Vedle toho témér vSude jsou zavedeny kluby price vedené obvyk-
le pracovniky s potfebnou kvalifikaci (typicky psychology). Na mnoha mistech zemé se
provadéji specializované aktivacni projekty pro mladé lidi, zahrnujici i vysoce individua-
lizovany pfistup.B) Obecné je mozno rici, Ze v této oblasti dominuje prace s mladymi
lidmi, i kdyZ existuji rovnéz kluby prace pro dlouhodobé nezaméstnané dosp¢€lé. Rozsah
téchto aktivit - v relaci na pocty nezaméstnanych - je vsak stale nizky.

Od roku 1996 vzrostla nezaméstnanost z 3,5 % na konci roku na 9,4 % na konci roku
1999 a v dalsim obdobi jesté narostla (na 10,3 % na konci roku 2003). Dlouhodobi
nezaméstnanost narostla v tomto obdobi z 20 % na 40 % poctu nezaméstnanych, a jeji
podil tak patfi k nejvyssim v Evropé. Problém ,zavislosti“ na davkach se stal akutnim,
kdyz je v zemi od roku 1999 asi 11-12 % domacnosti registrovanych jako prijemci
opakovanych davek socidlni péce a prumérna doba pobirani socidlnich davek v roce
2002 dosahla 18 meésicu, median 13 mésicu (Sirovatka, Trbola, 2003).

V dosavadnich aktivac¢nich strategiich prevazovala vSak defenzivni strategie zalozena
na sankcich a zvySeni pobidek omezenim narokut na davky. ,Ofenzivni“ aktiva¢ni
strategie zaloZené na individudlnim pfistupu spojeném s programy aktivni politiky
zaméstnanosti se sice rozvijeji, ale nepatii zatim k rozsahle vyuZivanym instrumentim.
Poradenské kapacity verejnych sluzeb zaméstnanosti i prostredky na aktivni politiku
zaméstnanosti jsou totiz dost omezené.V dtisledku trojndsobného rastu nezaméstnanos-
ti Ceska republika sice zvySila v prabéhu let 1997 az 1999 vydaje na aktivni politiku
zaméstnanosti, nicmén¢ stale jsou tyto vydaje pod drovni béZnou v zemich EU - pred-
stavuji necelych 0,2 % HDP, tj. pfiblizné dvakrat, spiSe ¢tyfikrait méné nez v zemich se
srovnatelnou mirou nezaméstnanosti. 19 Vybrané prostredKky ze socialniho pojisténi pro
nezaméstnanost jsou asi trojnasobné vyssi proti vydajiim na nezaméstnanost, ale vlada
je v soucasné dobé vyuziva pro deficitni diichodovy ucet.V rimci reformy verejnych
financi v roce 2003 pak vlada rozhodla o sniZeni podilu prostfedkt ur¢enych na politi-
ku zaméstnanosti v ramci vybranych odvodt na ucely socialniho pojisténi, a to z 3,6 %
na 1,6 % objemu mezd, ve prospéch diichodového uctu. Lze to povazovat za signal
umyslu nevydavat na ofenzivni strategie aktivace ani v budoucnu o mnoho vice financ-
nich prostiedki, nez je tomu nyni.

Vstup do EU vsak prinasi urCity posun. Na jedné strané nutnost stabilizovat (tedy
omezit) verejné rozpocty k naplnéni vstupnich podminek znamena realné limity zdrojt
pouZitelnych ve prospéch aktivnich politik, na druhé strané pfinasi téz tlaky ve formé
smérnic EU v oblasti zaméstnanosti na jejich rozsirovani.V dusledku toho se méni
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klicové programové materialy. Ceska republika pfijala v roce 1999 v souvislosti s pfipra-
vou vstupu do EU Narodni akéni plan zaméstnanosti, koncipovany podle smérnic EU.

V prvnim pilifi (zaméstnatelnost) deklarovala naro¢ny zavazek smérnice 1 ,prevence

a aktivace“ (pfejimany pak v dalSich Narodnich ak¢nich planech v nasledujicich letech).
Narodni akéni plan ale nemél vazby na statni rozpocet a nezménilo se nijak kapacitni
zajisténi verejnych sluzeb zaméstnanosti ani nedoslo k navyseni prostredki na opatfeni
aktivni politiky zaméstnanosti ¢i k rozsireni poradenskych aktivit pro nezaméstnané.

S riistem dlouhodobé nezaméstnanosti a s blizicim se vstupem do EU deficit adekvat-
nich aktiva¢nich individualizovanych opatfeni nabyval na vyznamu. Narodni akéni plan
na rok 2002 proto oteviené konstatoval, Ze Sprava sluzeb nezaméstnanosti nedisponuje
zdroji, jez by umoziovaly naplnit smérnici 1 EES. Nicméné doslo v zajmu naplnéni
smérnice 1 (prevence a aktivace) k rozhodnuti zintenzivnit zprostredkovatelsko-pora-
denskou praci s nezaméstnanymi s cilem omezit pfitok do dlouhodobé nezaméstnanos-
ti. Ve vztahu k potrebé aktivace se tento postup dokonce jevil byt vhodnym a ,finan¢né
nenaro¢nym* nastrojem eliminace pasivity a zavislosti ¢asti nezaméstnanych na social-
nich davkach. Formou realizace toho zaméru se staly podle vzoru rady zemi EU
Individualni akéni plany.

Implementace Individudinich akcnich pldni:

Individualni akéni plany byly v pribéhu roku 2002 a 2003 zavadény jako pilotni
projekt na 15 vybranych uradech prace (celkem je uradl prace v zemi 77). Na péti
z nich byl realizovan program ,Prvni pfilezitost“ pro nezaméstnané do 25 let, na péti
z nich program ,Novy start“ pro nezaméstnané nad 25 let, na péti z nich oba programy.
Profil programu individudlni prace s nezaméstnanymi je popsan v priloze. Soubézné
bylo provadéno na téchto uradech vyhodnoceni fize implementace, strategie byla
zlepSovana a bylo rozhodnuto o plosném zavedeni IAP pro skupinu nezaméstnanych do
25 let na vSech uradech prace a pozdéji v navaznosti na to (od roku 2000) i pro skupi-
nu nad125§ let. Zde vychazime z pripadovych studii implementace na vybranych aradech
prace.

1. Pojeti cilu IAP

Pfi formulaci konkrétnich cilti IAP ufady prace akcentovaly jako hlavni cil pfedevsim
zvyseni orientovanosti, odpovédnosti, samostatnosti a aktivity uchazeci pri hledani
zaméstnani (jeden z uradi napriklad pro IAP navrhuje uZit oznaceni OSA
(,Odpovédnost, samostatnost, aktivita“).

Vedle toho urady prace deklarovaly soucasné cil a zamér prohloubit své vlastni
¢innosti a zkvalitnit je: zlepSenim komunikace jak s nezaméstnanymi, tak i se zaméstna-
vateli pri zprostfedkovani zaméstnani. Akcentovaly pfitom roli informovanosti klienta,
individualniho pfistupu k nému, respektovani jeho pracovniho potencialu, casového
planovani soucinnosti s nim. Dile vSechny urady prace akcentovaly cil zkvalitnit vlastni
aktivni pfistup k vyhledavani pracovnich mist a ziskat ke spolupraci zaméstnavatele
vétsim respektovanim jejich potfeb.V neposledni fadé UP zduraznily cil adresnéjsiho
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vyuziti nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, stejné jako lepsi propojeni zprostiedko-
vatelskych a poradenskych aktivit.

Hlavni akcent pfi implementaci programu spi$ korespondoval se strategii ,paternalis-
tického optimismu®, ,vaucené participace“, coz odpovida prevladajicimu verejnému
diskursu o kontextu aktivace. Nicmén¢ v implementacni fazi urady prace zjevné praco-
valy s $ir$im trsem cilt, jeZ do urcité miry koresponduiji i s inkluzivni participativni
strategii. Komplexita cil byla, zda se, rozeznana az v samotném prubéhu implementace
formou pilotnich programui.

2. Cilovd skupina a vybér vicastnikii

Pres veskera organizacni opatfeni pri realizaci programu (viz dale) urady prace
narazily na své kapacitni limity, kdyz pocty uchaze¢t na zprostiedkovatelku se pohybuji
obvykle mezi 250 az 500 klienty, nékde i vice.10) Aplikaci IAP na vybranou kohortu
nezaméstnanych dochazelo tedy bézné k ¢asovym problémim a na uradech prace
s vysokym poctem Kklientt, a tim k oddalovani navstév jinych klienti nez téch, ktefi se
Ucastnili projektu.

Omezené personalni kapacity vedly téz k tomu, Ze uplatnéni IAP vychazelo z principu
dobrovolnosti Gc¢astnikd. Pivodnim zamérem a stanovenym ukolem bylo ucinit nabidku
IAP vSem uchazeclim. Z tohoto modelu okamzité vybocily urady price s vysokou
nezaméstnanosti, kde takovy ukol nebylo mozné kapacitné zvlidnout. Vybér byl prova-
dén na zakladé individualnich posouzeni pripadi.Tato smérovala zjevné k urcité klasifi-
kaci uchazect, do urcité miry zaloZené na stereotypu - jak to obecné popsal Lipsky
(1980). Program totiz urady price zamérily na ty uchazece, ktefi na jedné strané byli
posouzeni jako uchazeci bez dobrych vyhlidek na trhu prace, ale na druhé strané
s dostacujici darovni motivace k tomu, aby bylo mozné s nimi efektivné spolupracovat.
Utady prace nezahrnuly tedy do experimentu ty uchazece, ktefi se jevili jako dostatec-
né aktivni, motivovani a jejich potfeby spocivaly podle usudku zprostredkovatelek spi$
v pouhém ziskavani informaci od uradu prace (,tito klienti si dokdzou pomoci a najit
misto sami“). Nezahrnuly ani ty uchazece, ktefi méli prili§ komplikovanou Zivotni
situaci, jez by vyzadovala v prvé fadé intervenci jinych instituci, a pfijeti zaméstnani
nebylo z pohledu uradu price v blizké dobé redlné, ¢i uchazece, ktefi se jevili zpro-
stfedkovatelkiam jako ,neumistitelni“, protoze socialné neprizpusobivi. I kdyz nékteré
urady prace oslovily vétSinou i tyto uchazece, pravé takovi ¢asto odmitli uicast (tvorili
tak uz zminénou skupinu odmitajicich).I ostatni urady price postupné dospé€ly k ob-
dobnym vybérovym principtim.

Zarazenou skupinou do projektu pak typicky byli uchazeci sice neorientovani, tfeba
i nedostatecné aktivni, s kumulovanymi handicapy na trhu price, néktefi vysoce moti-
vovani, néktefi méné€, nicmén¢ nebyly u nich zjiStovany zasadni problémy ztéZujici
spolupraci. ,Samovybér“ uchazecti, podobné jako vybérova Kkritéria uplatnéna arady
prace se tedy projevily predevsim v naplnéni pozadavku motivovanosti uchazeca ke
spolupraci.

Nejcastéji byla do experimentu na pocatku pri osloveni zapojena asi ¢tvrtina uchaze-
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¢, u kterych to teoreticky bez uplatnéni zminénych vybérovych kritérii pfichazelo
v tvahu (tedy téch, ktefi neodesli dosud z registru). Uspésnost uzavieni IAP s témi,
kterym byl nabidnut, se pohybovala ve vétsiné pripadt od poloviny do dvou tretin

oslovenych. Asi ¢tvrtina oslovenych nabidku odmitla pro nezijem o takovou formu

spoluprace, pripadné neméli o spoluprici s uradem price zajem vibec, ostatni pak
dilem proto, Ze v dobé nabidky IAP spoléhali na jinou moznost ziskani pracovniho

uplatnéni, dilem proto, Ze méli jiné plany (studium, materska péce, vojenska sluzba,
dichod atp.).

IAP pak uzaviralo podle odhadu néco pod 15 % uchazecti kohorty potencialnich
acastnika (registrovanych v pfislusném obdobi), na uradé prace s vysokou nezaméstna-
nosti jen kolem 6 % u skupiny do 25 let a 1-2 % u skupiny nad 25 let. Na afadé€ prace
s podprimérnou nezaméstnanosti to bylo az 30 %.1 tato mnozstvi ucastnika vycerpala
kapacity zacastnénych aradu prace vice méné do krajnosti. Institucionalni podminky si
tedy vynutily vyrazné omezeni poctt ucastnikti programu a jejich vybér podle odhado-
vané ucelnosti: to znamena podle individudlni ,potfeby* ucasti a vedle toho i podle
predpokladt uspésnosti ucasti v programu. Na jedné strané tak byla porusena zasada
univerzalniho pfistupu k programu, na druhé strané diky selektivité pfi neodpovidaji-
cich institucionalnich kapacitich bylo mozno zachovat prostor pro individualni praci,
jenz je dilezitym predpokladem pro zaméreni programu na potreby klientti pfi jeho
implementaci. Nicméné zasada individualniho pfistupu byla i tak uplatnéna jen c¢astec-
né, protoze Cas na individualni praci se ¢asto nedostaval a spoluprice se stavala formal-
ni. Na druhé strané zkuSenosti uradd, kde byl vétsi casovy prostor k individualni praci,
ukazaly, Ze u n€kterych uchazeci, kde zajem o spoluprici s uradem prace nebyl nepred-
pokladan, doslo v pfipadé zafazeni do programu IAP ke zlepSeni jejich urovné motivace
i spoluprace. 17)

Ukazalo se tak, Ze v pribéhu implementace dochazi ke zpresnovani a redefinicim cilti
programu v zavislosti na instituciondlnich podminkach implementace a ze podminky
implementace ovliviiuji zpétné a dost podstatné celkové pojeti a strategii implementace
programu.

3. Aktivace k individualizaci na tirovni instituce

Pilotni projekt individudlni aktivace na jedné strané vyrazné zicastnéné instituce
zatizil, prisp€l vsak podstatné k procesu ,uceni“ organizace a k procesu vnitfni reorga-
nizace jejich ¢innosti smérem k rozsifeni moznosti pro individualni praci.

Zakladnim opatfenim bylo na nékterych uradech price oddéleni evidenc¢nich ¢innosti
(v€etné hmotného zabezpeceni v nezaméstnanosti) a zprostiedovatelsko-poradenskych
¢innosti a tomu odpovidala i selekce pracovnic pro poradenské Cinnosti (formou IAP).
To umoznilo celkové zvyseni vykonnosti v individudlni prici s klienty. Takové rozdéleni
¢innosti sice na nékterych uradech prace zvysilo pocet uchazeca na zprostredkovatel-
ku-poradkyni (a to na 300-500), ale umoznilo jim 1épe se soustredit na poradenské
aktivity. Nedoslo tak k celkovému zvyseni jejich pracovni zatéze.

DalSim opatfenim bylo vyuZiti tymovych forem price pfi zajiStovani individualniho
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pfistupu k IAP a tfetim pak efektivni kombinace individualniho a skupinového
poradenstvi.

Tymova priace méla pfi implementaci vyznam ve vice ohledech:

» umoznila vyménu informaci a tvorbu efektivnich postupt, metodické sjednocovani
a feSeni obtiznych pfipadt uvniti skupiny zprostredkovatelu;

* umoznila zavést supervizi kvality IAP;

» umoznila zlepsit koordinaci ¢innosti a spoluprace s dalsimi utvary v ramci uradu
prace;

* vedle toho dochazelo ke styku s dalsimi pilotnimi skupinami na jinych aradech
prace.

Na nékterych uradech price byly nové formy skupinové price systematicky rozpraco-
vany a formalizovany: formoval se organiza¢ni tym (iloha koordinace) a metodicky tym
(uloha rozvijet pracovni postupy a kontrolovat jejich kvalitu).

Propojeni individudlniho poradenstvi véetné€ diagnostickych metod a skupinovych
aktivit informacniho, poradenského i motivacniho typu se ukazalo byt jednim z klico-
vych prvka zvysujicich ucinnost aktivit spojenych s IAP.

Zavadéni IAP tedy vyznamnym zptisobem zménilo zpisob organizace price v ¢innos-
tech evidence, zprostredkovani a poradenstvi. Prisp€lo ke zkvalitnéni poradenskych
¢innosti, jejich supervizi a metodickému ujednocovani. Zvysilo podstatné€ roli diagnosti-
ky, skupinového poradenstvi a motivacnich aktivit, rekvalifikacnich programii.
Formalizace procesu prace s klientem vedla - pfes zjevnou stereotypizaci klientt ve
fazi vybéru do programu - k prohloubeni individualniho pfistupu ke klienttim jak pfi
vybéru, tak pfi dalsi praci s nimi.

4. Role a pojeti individudlnibo pristupu

Kuvality individudlniho pfistupu spocivaji predevsim v jeho kapacité umoziujici
zohlednit potfeby klient a nabidce moznosti volby vyuziti individualni kapacity klien-
th. I kdyZ program nemél predem stanovené standardy kvality ani kritéria jejtho sledova-
ni, ifady prace v procesu implementace rozeznaly, Zze dosaZeni stanovenych cilt nespo-
¢iva ve formalnim uzavieni dohody o IAP, ale ve zvySeni intenzity i kvality individualni
prace.

Zda se, ze pravé védomi nedostacujicich kapacit stale vracelo urady price k uivaze
o tom, jak kapacity co nejucelnéji pouzit a zda provadéna ¢innost je smysluplna a kvalit-
ni sluzba z hlediska potfeb klienta a jeho aktivace a zda vyuziva jeho celkovy potencial.

Zvysily se profesni a obecné kvalitativni pozadavky na pracovnice-zprostfedkovatelky:
predevsim pozadavky na komunikacni schopnosti a dovednosti v jednani s klientem, na
schopnosti individualni a skupinové prace s klienty, na schopnosti analyzovat a vyhod-
nocovat informace. ProtozZe narostla intenzita price s klientem, bylo tfeba presnéji
specifikovat potreby klienta, zprostfedkovani se tak stalo vice cilené. Bylo nutno vyhle-
davat stale intenzivnéji co nejvhodnéjsi zaméstnani, podle potieb klienta i podle potreb
zaméstnavatele. Bylo pribézné potieba mit k dispozici alespon néjaka volna pracovni
mista - nabidky pro klienta, jinak IAP ztrici pro klienta smysl. Bylo soucasné nutno
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motivovat zaméstnavatele ke spolupraci a nabidce mist - neustialou komunikaci i vétsi
uvazlivosti pfi nabidkach vhodnych klientti jako potencialnich zaméstnancu.
Zprostredkovatelky musely prohlubovat znalost trhu prace, ziskavat a hodnotit informa-
ce. 18

Neprekvapuje proto, Ze arady prace nedosahovaly vzdy zamyslenych vysledku. U fady
klientti, predevsim téch, co byli oznaceni jako nemotivovani a neochotni ke spolupraci,
se zdaly uzaviené a rozpracované programy IAP ponékud ploché, formalni - ,nebylo
tam co napsat“. Pravé reseni obtiznéjsich pripadi presahovalo jak kapacitni, tak i od-
borné moznosti zprostiedkovatelek a vyzadovalo si (podle slov pracovnikil uradd prace
samotnych) predani klientti specializovanéjsi poradenské sluzbé, jez vsak nebyla ura-
dim price dostupna nebo nebyla dostupni v potrebné kapacité. Jen ¢astecné to urady
prace resily riiznymi formami supervize, konzultaci a metodického ujednocovani svych
postupti.

Objektivné vzato, jevi se nékteré Individualni akéni plany pfi malé kapacité na indivi-
dualni praci s klientem a pfi malé profesionalité, neumoznujici vzdy zvladnout obtizné
pripady, jako formalni. Svéd¢i o tom i obsah téchto plana: popisuji nékdy vecelku bézné
postupy hledani zaméstnani, jez by probéhly v kazdém pfipadé€, a nevybocuji tak pfilis
z rutinni zprostfedkovatelské praxe. Na druhé strané se princip individualizace ve
smyslu otevienosti potfebam klientii prosadil v mnohem vétsi mire nez predtim:
projevuje se uz v peclivéjsi anamnéze a vypracovani individualniho profilu uchazece,
v aktivnim vyhledavani vhodnych mist a jejich adresné nabidce klienttim.

5. Role Rklienta a moznosti volby

ProtoZe urady price nemély prii zavedeni programu k dispozici dostatecné a potiebné
kapacity, klienti méli moznost volby své ucasti v IAP. Pro ty, ktefi na nabidku pfistoupili,
se tak rozsifily jim poskytované sluzby a byla tak lépe realizovana jejich prava na
pomoc pfi podpore k ziskini zaméstnani. Klienti byli vice angaZovani v dialogu s insti-
tuci, nebot spolecné s ni formulovali navrhy postupu a posuzovali jejich smysluplnost.
Na druhé strané byli mnozi klienti jiz ve fazi nabidky této sluzby opomenuti, na zakladé
rozhodovaci volnosti a profesionalniho rozhodnuti poskytovateld sluzeb.

Po zavedeni individualni price ve form¢ IAP se vynoruje jesté jiny problém: jak dale
postupovat s témi, ktefi nebyli aspésni v pribéhu IAP pfi ziskiani zaméstnani? Pravé
v téchto pripadech by méla nasledovat intenzivnéjsi poradenska prace a/nebo nabidka
podpory vhodné volenou formou - s pomoci nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

Nékteré urady prace postupovaly zafazovanim neuspésnych pfipada po skonceni
obdobi IAP do klubt prace, to proto, aby udrzely jejich dalsi motivaci a aktivitu. Je také
tfeba poznamenat, Ze vSechny urady prace uplatiuji pfi vyuziti nastroja aktivai politiky
zaméstnanosti definovana kritéria, jez zahrnuji preference pro dlouhodobé€ nezameéstna-
né. Nicméné moznosti vyuziti téchto aktivacnich nastroji, stejné jako kapacita odborné-
ho poradenstvi, nedostacuji potfebam. Moznosti volby klientd v tomto sméru tedy
zustaly stejné omezené, jako byly predtim.

Problémem, ktery souvisi s dalsi aktivitou a perspektivou v programu neuspésnych
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klienti po ukonceni IAP, jsou pak nenaplnéna ocekavani (motivovanych) klientt - do
uzavreni IAP vkladaji nadéje, jez nemuze urad prace za stavajicich podminek zarucit,
napfiklad poskytnutim mozné ucasti v programech subvencovanych mist ¢i rekvalifika-
cl.

Této otazce nebyl vsak urady prace v dobé experimentu prikladan pfilis velky vyznam
- souvisi to s tim, Ze hlavni cil byl jimi definovan jako ,aktivace“ formou vanucené
participace (aplikovany ovSem pro omezeny okruh vybranych klient), nikoliv jako
»prilezitost pro kazdého“. Nicméné se ukazuje, ze po uplynuti obdobi IAP ziistava dile
30 az 40 % ucastniki programu dale v registru, aniZ by bylo mozné jim ucinit dalsi
nabidku uplatnéni, a ufady prace zacinaji reflektovat toto ,omezeni volby“ jako pro-
blém - protoZe sniZzuje motivaci klientt.

Zavéry

Aktivacni politiky v Ceské republice nejsou zatim pfili§ rozvinuté. Individualni pfistup
sice uplatiuji urady prace bézné, ale v relativné malém rozsahu. Divodem jsou imple-
mentacni podminky, pfedevsim nedostatecnd kapacita instituci statni spravy, ale stejné
tak prevladajici diskurs strategie aktivace jako vnucené participace.Tomu odpovida
i snizeny diiraz na individualizaci. Dany pfistup v sobé zahrnuje nékteré rysy poplatné
»dédictvi minulosti“, vyuZziva vsak jinych prostfedkd - na misto pravanich sankci a donu-
ceni k placené praci zakonem dfive nastoupily dnes ekonomické pobidky.Tento pristup
vychazi také z novych realit, jako je vysoka dlouhodoba nezaméstnanost, ¢astec¢né
promisena s nepravou nezameéstnanosti kombinovanou s nelegalni praci ¢i preferenci
socialnich divek. Soucasny model vaucené participace je vSak nedisledny: implemen-
tacni podminky (nedostate¢na administrativni kapacita a profesionalita) neumoziuji
dislednou a efektivni kontrolu individualniho naplnéni pozadavkid na aktivni hledani
zaméstnani.

Vliv Evropské strategie zaméstnanosti prosazované formou oteviené metody koordi-
nace se projevuje velmi silné na arovni programovych dokumentti a zavadéni novych
forem uplatiiovani aktivacnich pristupu. Pfi jejich implementaci, napriklad na drovni
Individualnich ak¢nich plant, dochazi v narodnim kontextu k posunu v definici cila
tak, jak to odpovida modelu vnucené participace: privo na intervenci a rovnoviaha mezi
pravy a povinnostmi jsou zatlaceny ponékud do pozadi a akcent je kladen jednostranné
na odpovédnost a povinnosti klienta. Nicméné prenos principu aktivace a individualizo-
vané formy aktivace navozuje implementa¢ni podminky, kdy se osobnost a potieby
klienta dostavaji pfece jen stale vice do centra pozornosti a méni pristupy k nému.

Pri prenosu této formy aktivace ovsem sehrava dosavadni pojeti cil aktivace, stejné
jako implementacni podminky spocivajici v nizkych poctech a nizké profesionalité
prislusnych pracovnikd, v malych moZnostech nabidek aktivacnich pfilezitosti, zna¢nou
roli: jejich vlivem se individudlni pfistup stiva nékdy jen formalnim naplnénim stanove-
ného postupu prace.

Ani vaucena participace neni uplatnéna disledné. Stejné jako malé moZnosti ucasti
v programech aktivni politiky znemoznuji dat acastnikiim Individualnich ak¢nich plant
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garanci na aktivity podle jejich individualnich potieb, nedavaji personalni kapacity
vefejnych sluzeb zaméstnanosti moznost disledného povolani klient k odpovédnosti
a povinnostem.

Prevladajici pfistup je proto mozné chapat jako nedokonalou nebo ¢aste¢nou politiku
vnucené participace. Specifické implementacni podminky vsak koriguji tento model
jesté v dalsich smérech. Jednak si vynucuji vybér uzsiho okruhu ucastnik, kdyZ jsou
s ohledem na nedostatecné kapacity instituci a jejich racionalni vyuziti vylucovani
pravé ti potencialni ucastnici, ktefi jsou méné kooperativni, a méli by tedy byt podle
cile ,motivace k vyssi odpovédnosti“ a strategii viaucené participace zarazeni do progra-
mu predevsim.

Strategie vybéru neodpovida proto plné deklarovanému cili. Aby praci s klienty bylo
mozné zvladnout, v programu jsou zafazeni spise ti, ktefi spolupracuji, ukazuje se vsak,
Ze maji jisté handicapy - stoji pak za to jejich potfeby diagnostikovat a fesit. To pfinasi
dalsi posun v postupech.Aby takovy kol byl dosazen, musi totiZ instituce verejnych
sluzeb zaméstnanosti prohloubit individudlni pfistup k nim i k zaméstnavatelim a musi
také podstoupit proces ,institucionalniho uceni“ a vnitfni reorganizace.

Tyto prinejmensim dil¢i zmény modelu vaucené participace, uskutecnujici se v pro-
cesu implementace, navozuji podminky pro rozvoj modelu inkluzivni participace. Na
druhé strané moznosti volby pro potencialni ¢i aktudlni Gcastniky programu jsou
nedostacujici (jen mala ¢ast z nich maze vstoupit do programu a jen mala ¢ast z Gcast-
nikd nalezne moznost dalsi podpory v pripadé, Ze zlep$eni procesu hledani zaméstnani
jim samo o sobé nepomuize).

Shrnuto, definice cilti a podminky implementace aktivacnich strategii v Ceské republi-
ce odpovidaji modelu vaucené participace, coz ponékud méni prevazujici
~evropské“ pojeti tak specifické formy aktivace, jako jsou Individualni akéni plany, které
nese obvykle vice prvku individualizace a inkluze participaci.

Na druhé strané pouziti specifickych forem aktivace prevzatych v procesu uceni se
z prikladid zemi EU pfi implementaci IAP pozménuje vychozi ¢esky model vaucené
participace smérem k vétsi individualizaci a rozvoji inkluzivnich prvki individualnich
strategii.

Komplexni interakce cilii aktivacnich strategii definovanych v narodnim kontextu, ci-
i definovanych na drovni EU, pfebiranych forem individualizované aktivacni strategie
a konec¢né institucionalnich podminek realizace cilti a forem aktivace ma radu nezamys-
lenych dusledkt pro vyslednou podobu intervenci. S ohledem na to, Ze uplatnéni
individudlnich pristupt v aktivacnich strategiich je v pocitcich, 1ze ocekavat jejich
dynamicky rozvoj, zejména v pripadé zlepseni podminek jejich implementace.
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Piiloha
Postup pfi implementaci IAP v Ceské republice (rok 2002-2003, pét pilotnich projek-

o

tw)

IAP byl uzaviran na zikladé dobrovolnosti se skupinou mladych uchazect o zaméstna-
ni nejcastéji v 3. az 5. mésici nezaméstnanosti. U ostatnich uchazecd (nad 25 let) byl
uzaviran v 5.az 8. mésici. Proces prace s klienty mél tyto faze:

(D) Informovani uchazect o moznosti uzavieni a realizace IAP a o jeho ucelu na
skupinovych informativnich schiizkach, typicky po 2. mésici evidence.

(2) Priprava: shromazdovani a vyhodnocovani informaci o uchazecich (,anamnéza“,
vcetné vyuziti metod bilanc¢ni diagnostiky), dalsi informovani potencidlnich ucastnikt
programu.
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(3) Nabidka a projednani navrhu na IAP, nasledné jeho uzavieni/podpis
(ve 3.-5. mésici nezaméstnanosti v pfipadé uchazecu do 25 let, s ostatnimi nad 25 let
v 5.-8. mésici).

(49 Spoluprace s klientem pfi realizaci planu, planovani a plnéni jeho aktivit, véetné
pripadné ucasti ve specifickych aktivacnich programech nebo v nastrojich aktivni
politiky zaméstnanosti (3.-6. mésic nezaméstnanosti, respektive 5.-12. mésic).

(5) Kontrola a zhodnoceni IAP, navrzeni dalsiho postupu (6. mésic, respektive 12. mé-
Sic).

IAP tedy byl realizovan u mladych lidi v priméru po dobu az 4 mésicti, u dospélych
az 7 mésict. Pritom v prvnich mésicich jeho realizace byl kladen daraz predevsim na
aktivaci klienta a individualni praci s nim ke zvyseni jeho vlastniho usili a zefektivnéni
hledani zaméstnani, ve stiedni ¢asové fazi bylo vice vyuzito riiznych forem skupinovych
aktivit - klubti prace, motivacnich kursu, pripadné rekvalifikacnich programu.V zavérec-
né fazi byly ve vétsi mife vyuzivany razné formy finan¢ni podpory pfi pracovnim
umisténi.

[ |

1) Tato studie byla podpofena Grantovou agenturou Ceské republiky (grant 403/03/1007 ,Sociélni exkluze a socialni inkluze v Geské spole¢nosti‘).
Kontakt na autora: e-mail: sirovatk @fss.muni.cz.

Rostouci nezaméstnanost byla tlumena spiSe pomoci strategie exkluze z trhu prace (Offe, 1985): pfedéasnymi diichody, pfipadné prodiuzovanim
rodi¢ovské dovolené, a vedle toho zavadénim davek socialni pomoci a pfipadné davek ¢astené kompenzujicich pfijmy znehodnocované rlistem inflace
a cen bydleni.

3) Napfiklad nizka Groveri vykonu statni spravy je pfedmétem diirazné kritiky Evropské komise vici novym clenskym zemim.

4 kdyz jde také o jiné formy aktivace, jako je dobrovolna prace a vzdélavani (Berkel, Roche, 2002).

Jedna se o specifickou formu ,pfinuceni* k praci, kdyz zachovani narokli na socialni davky je podminéno pfijetim nabidky Ucasti v specifickém
pracovnim &i vycvikovém programu (obvykle vefejné prace, motivacni kursy atp.).

Mazeme pfrelozit jako ,vElenéni“ (do trhu préace).

7) Predstavovala v CR v roce 2003 40 % registrovanych nezaméstnanych a pfes polovinu nezaméstnanych podle Vybérovych Setfeni pracovnich
sil.

8) Bszné uvadené odhady pracovnikdl Gfadd prace hovofi o tetiné nezaméstnanych.

9) Vyzkum Efekty transformace socidlni politiky, kvétni vybér, N = 1,319, Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita.

0) Vhodné pracovni misto mdze byt misto s nizsi mzdou a s nizimi kvalifikacnimi pozadavky. Pfihlizi se ovSem zejména ke zdravotnimu stavu
a rodinné situaci (peCovatelské zavazky) nezaméstnaného.

Vyklad legislativy dava velky prostor pro rozhodovaci volnost — napiiklad pfi nedodrzeni terminu schiizky bez omluvy atp.

Dévky v nezaméstnanosti byly v roce 1998 snizeny z 60 % na 50 % a z 50 % na 40 % dFivéjsi mzdy (prvni tfi mésice a druhé tfi mésice
nezaméstnanosti). Podobné Zivotni minimum bylo valorizovano podle rlistu cen (opoZdéné) a zaostalo za riistem mezd. Narok na davky v nezaméstna-
nosti byl zpfisnén pozadavkem odpracovat souvisle 6 mésict, pokud byly davky ¢erpany uz v predchozim obdobi. Ministr prace a socidlnich véci pfisel
pak v roce 2003 s navrhem zrusit nrok na podporu v nezaméstnanosti pro absolventy 8kol, jenz byl uplatnén pfi tvorbé nového zékona o zaméstna-
nosti Spfijat v fijnu 2004).

Jde napfiklad o projekt Most vyvinuty podle britského vzoru a zahmujici individualni diagnostiku, poradenstvi, pracovni vycvik a subvencované
zaméstnani, nasledné vedeni kariéry.

V roce 2002 to bylo 0,17 % HDP, coz je dvakrat méné ve srovnani s Velkou Britanii, tfikrat méné ve srovnani s Madarskem a ¢tyfikrat az
Sestkrat méné ve srovnani se Spanélskem, Finskem & Némeckem.

'\ na8em hodnoceni ¢erpame z poznatkl z péti lokalit, z nichz tfi pracovaly s obéma skupinami nezaméstnanych, jedna se skupinou do 25 let
a jedna se skupinou nad 25 let. Poznatky byly ziskany formou expertnich studii zadanych realizatorlim, analyzou dokumentii o programech a rozhovory
s realizatory programd.

6) Pokud maji byt kontakty s klienty dostatecné casté a hlavné kvalitni, jak by odpovidalo potfebé IAP, odhaduje vétsina expertl Gfadd prace, Ze
by bylo zapotfebi sniZit workload na 150-200 klientli na zprostfedkovatelku. Pak by bylo mozno mit s uchaze¢em minimainé kontakt dvakrat v mésici
po 20 az 30 minutach. Tyto podminky vak Ufady prace nemély.

17) Obecng byl sledovan pozitivni psychologicky efekt individualizace spoivajici v tom, ze klienti ocefiovali projev této formy ,osobniho” zajmu ze
strang Ufadd prace.

18) Zvyseni téchto narokli s sebou pfineslo zvy$ené pozadavky na persondini praci Ufad: na vybér, vzdélavani a odménovani zprostiedko-
vatell—poradkyn. Témto pozadavkim vSak neni snadno dostét: eské sluzby zaméstnanosti nemaji systém odborné pfipravy pracovniki. Odmérovani
je povazovano vedoucimi pracovniky Gfadl prace za nedostaduijici a personalni kapacity poradenstvi a zprostfedkovani za nejuzsi profil prace
vefejnych sluzeb zaméstnanosti (v prizkumu, jenz jsme v roce 2003 provedii na v8ech Gfadech prace v CR, 350 vedoucich pracovnikil Gfadt prace
hodnotilo persondini kapacitni zajisténi kli¢ovych €innosti s klienty na ,8kolni“ stupnici 1 az 5 primémou zndmkou 3,5 a moznosti adekvatniho
odménovani kvality prace zndmkou 4,3).
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MUDF. Ondfej

v 4 | | r r 7
Pé¢ pracuje jako
. Prechodne Zamestnavani

choterapeut

e |V PrACOVNI rehabilitac

cké a psychoso- , v v v v ,
e oty 73vazZn€ AUSEVNE nemocnych
né je predsedou

abcanskeho| | FaNSITIONG] employment as a form of vocationa

sdruzeni

eserHece, | renabilitation in serious mental 1linesses

které provozuje

socidini sluzby | Abstrakt:

pro osoby se | Autor se zabyva vyvojem a zékladnimi charakteristikami pre-
chodného zaméstnavani jako formy pracovni rehabilitace u osob
se zavaznou dusevni poruchou. Clanek rovnéz shrnuje metodolo-
gii prechodného zaméstnavani a vysledky zahrani¢nich vyhodno-
chou. | covacich studii. Dalsi éast je vénovana zkusenostem s prechod-
nym zaméstnavanim v nasich podminkach, véetné vyhodnoceni
dopadu prechodného zaméstnavani u vzorku 50 klientt zaraze-
nych do tohoto programu. V jednoro¢nim sledovani absolventt
prechodného zaméstnavani se zvysila jejich zaméstnanost,
vydélek a snizil se pocet dni psychiatrické hospitalizace.

zdvaznou
dusevni poru-

Abstract:

The author deals with a development and basic characteristics
of transitional employment as a form of vocational rehabilitation
in persons with serious mental illness. The article also summari-
zes a methodology of transitional employment and results of
evaluation studies in abroad. Next part of this article is dedica-
ted to experiences with transitional employment in our conditi-
ons together with an evaluation of an outcome of transitional
employment in a cohort of 50 clients included to this program.
There has been an increase of independent employment days, of
clients’ earnings and a decrease in psychiatric hospitalization
days in a one-year follow up of clients who finished the program.
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Uvod

Cilem tohoto clanku je podat prehled o vzniku a vyvoji pfechodného zaméstnavani
ve svété, popsat jeho zikladni charakteristiky véetné metodologie a shrnout vysledky
zahrani¢nich vyhodnocovacich studii o pfechodném zaméstnivani. Dal$im zamérem je
také ukazat, jak a s jakymi odliSnostmi a vysledky se tato forma pracovni rehabilitace
uplatiiuje v naSich podminkach.

Vyvoj ve svété a charakteristiky prechodného zaméstnavani

Prechodné zaméstnavani je jedna z rozsifenych forem pracovni resocializace in vivo
pro zavazné dusevné nemocné (schizofrenni poruchy, afektivni poruchy, t€Zsi poruchy
osobnosti) (Pé¢, 1997).

Koncept prechodného zaméstnavani vychazi z modelu ,clubhouse, je jeho soucasti,
i kdyzZ je pfechodné zaméstnavini rozvijeno jako samostatni sluzba mimo tento model.
Je proto na misté se nejprve ohlédnout za historii a ideou modelu ,clubhouse“. Vznik
»clubhoust“ zacina ve ctyficatych letech predchoziho stoleti, kdy dr. Hiram Johnson
zaklada svépomocnou skupinu pacientd se zavaznou dusevni poruchou propusténych
z hospitalizace za uc¢elem podpory v oblasti prace a bydleni.Tato skupina se jmenuje
WANA (,We are not alone“) a postupné v roce 1949 zaklada v New Yorku tzv. Fountain
House Foundation. Clenové klubu - uzivatelé si najimaji zdravé profesiondly nejprve
pro administrativni ¢innosti, pozdéji také pro socidlni praci.V prabéhu ¢asu Fountain
House ziskava podporu od stitu a vlastni prostory k ¢innosti. Za feditele Johna Bearda
v padesatych letech se zacal systematictéji rozvijet pracovni program ,clubhousu*.
Vznika snaha umistovat duSevné nemocné do béznych pracovnich mist na ¢astecny
uvazek vedle dirazu na integraci téchto lidi do ,normalnich® aktivit (napf. navstéva
restauraci nebo baseballovych utkini) (Anderson, 1982). Mottem ,,clubhousu® je vira
v potencialni produktivitu lidi s nejzavaznéjsimi duSevnimi nemocemi s tim, Ze motivu-
jicim a integrujicim faktorem je prace. Kromé pfechodného zaméstnavani spada do
aktivit clubhousu tzv. pracovni den (Work Ordered Day) - neplacena ucast ¢lent
v riznych ¢innostech klubu béhem dne, dile program pro bydleni, podpora vzdélavani,
rekreacni aktivity, ale i tzv. nezavisla zaméstnani ¢i podporované zaméstnani (Glickman,
1992a,b).V sedmdesatych a osmdesatych letech dochizi k pomérné vyraznému rozSire-
ni ,clubhoust“ nejen v ramci Spojenych statd, ale i v Kanadé, Jizni Africe a v Evropé.

V roce 1987 existuje celkem 220 ,clubhousti“.V devadesatych letech vznika mezinarod-
ni organizace pro vyvoj, trénink a rozsifeni ,clubhouse“ systému - tzv. Mezinarodni
centrum pro vyvoj ,clubhousti“ (International Center for Clubhouse Development -
ICCD) s internetovou adresou: www.iccd.org.

Mame-li shrnout zdkladni principy a charakteristiky pfechodného zaméstnavani,
dostaneme se k nasledujicim bodtm:

* UZzivatelé prfechodného zaméstnavani pracuji po omezenou dobu (obvykle Sesti
mésict)) na béznych pracovnich mistech mimo vlastni organizaci (nejcastéji pomocné
administrativni prace, dklid, poslic¢ek, kopirovani, editace do PC apod.) na zkriceny
uvazek. Mista nevyzaduji Zadnou zvlastni pracovni kvalifikaci. Pro kazdé misto prechod-
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ného zaméstnavani je zavedena informacni karta s popisem prace a s dulezitymi kontakty.

* Jedinym kritériem pro zafazeni do programu je zajem pracovat, odpada pfedchozi
vySetfovani pracovnich funkci.

* Asistenti pfechodného zaméstnavani na pracovnich mistech nejprve sami pracuji,
testuji je a vyhodnocuiji, poté klienta zaucuji, pracuji tedy po urcitou dobu spole¢né
s uzivatelem.V dalSim pribéhu poskytuji uzivateli pribéznou podporu.

* Uzivatel je za praci financ¢né odménovan (podle poctu odpracovanych hodin).

V pripadé vypadku uzivatele mtize zastoupit jiny uZzivatel nebo i sim asistent prechod-
ného zaméstnavani.

Po ukonceni programu muze uZivatel nastoupit do bézného zaméstnani, ¢i podporo-
vaného zaméstnani, anebo vyzkouset jiné misto pfechodného zaméstnavani. Na zavér
prechodného mista obdrzi uzivatel také certifikat o absolvovani programu.

Prechodné zaméstnavani slouzi ke znovunabyti schopnosti pracovat, vytvoreni smyslu
pro povinnost, posileni sebedtivéry a ziskani schopnosti jednat s lidmi a udrzovat s nimi
vztahy. Prechodem na jiné prechodné misto jsou u klienta podporovany adaptacni
schopnosti. Selhani na prechodném misté je chapano jako legitimni zkuSenost, uZivatel
se zapojuje do dalsiho jiného prechodného mista (Probst, 1982, Fountain House, 1992,
Lodin, 1992).

Z charakteristik pfechodného zaméstnavani vyplyva, ze kromé price s uzivateli je
jednim z podstatnych ukola profesionalti pfechodného zaméstnavani vyvoj novych
prechodnych mist.

V ,clubhousech” na tuto ¢innost maji specializované sociilni pracovniky, vyvoj
nového prechodného mista trva zhruba 1,5 az 2 roky. Z doporucovanych strategii se
uvadi nasledujici:

* Dusevné nemocni uprednostiiuji spiSe pracovni pozice ,bilych limecka“ (messen-
ger, pomocna administrativa, kopirovani, editovani) nez ,Spinavéjsi prace” (sklady;,
pomocni délnici, uklidy).

* Tzv. ,studené telefonni kontakty“ na rizné firmy maji mnohem mensi uspésnost nez
ziskavani mist pfes existujici kontakty (doporuceni od stavajicich firem s pfechodnym
zaméstnavanim, doporuceni ¢i kontakty vlastnich ¢inovnikt organizace, doporuceni
a kontakty pres znamé).

* Lze vytvofit ,akéni vybor z riiznych pracovnika organizace pro vyvoj novych mist.

* Pfi ivodnim interview s novym potencialnim zaméstnavatelem je zapotiebi vysvét-
lit problematiku duSevni nemoci, informovat o systému pfechodného zaméstnavani
vcetné predani pisemnych informacni materiala ¢i letakd, sdélit vyhody pro zaméstna-
vatele (neplaceni socialné zdravotniho pojisténi, levna sluzba, splnéni povinnosti za-
meéstnanosti osob se ZPS). Je tfeba vsak také zdlraznit, Ze zaméstnavatel po skonceni
Sestimésicni Ihiity nemuize pracovnika pfijmout na staly pracovni pomér na toto misto.

* V pripadé, ze zaméstnavatel nema k dispozici vhodné misto pro prechodné zamést-
navani, navrhnout mu vytvoreni uplné nového pracovniho mista v podniku, ve kterém
by se mohl dusevné nemocny uplatnit (pomocné kancelarské prace).

» Zorganizovat pro zaméstnavatele navstévu stavajicich prechodnych mist.
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Pfi uvodnim testovani pfechodného mista se doporucuji tyto zasady:

* Pracovat po néjakou dobu jako budouci uZzivatel.

¢ Jedno misto na plny uvazek lze rozd€lit na dva ¢astecné uvazky.

* Zadat zaméstnavatele, zda by nemohl pro uzivatele nevhodné a komplikované
¢innosti zaménit za jednodussi ukoly.

« Cinnosti by nemély byt komplikované, spise repetitivni a strukturované.

* Nevhodnym prostredim je napriklad nepritelsky nebo netrpélivy vedouci ¢i spolu-
pracovnici.

* Zahajit nové pracovni misto umisténim uzivatele se stfednim stupném postizeni
(jedna sména) a alternovat ho uzivatelem jen s lehkym postizenim - tzv. ringer (druha
sména). Je to vhodnéjsi nez zacinat s ,dobrymi“ uZzivateli a pak je zaménovat za uZivate-
le s téz8im postizenim (Fountain House, 1983).

Bilby zformuloval vycet zakladnich odpovédnosti asistenta prechodného zaméstnava-
ni (Bilby, 1992):

* U¢i uzivatele zvladat zadané ¢innosti a zasazuje se o pozitivni vztah mezi uzivatelem
a zaméstnavatelem.

* Vybira uZzivatele k umisténi do pracovnich mist.

* Poskytuje podporu v utvafeni vztahu ke spoluzaméstnanctim.

» Kontinudlné trénuje uzivatele na pracovnim misté a vytvari podpurné a spolehlivé
vztahy.

* Sestavuje a obnovuje tréninkové materialy.

* Udrzuje kontakty mezi uZivatelem a zaméstnavatelem i po tréninku.

* Zajistuje pokryti absenci, neni-li uzivatel schopen pracovat.

* Vyhovuje zdjmu zaméstnavatele, véetné i vyrazeni uzivatele z prace.

Asistenti prfechodného zaméstnavani pomérné casto fesi otazku, koho z uzivateld
zaméstnat pfi omezeném poctu prechodnych mist. Jednou z moznosti, jak se rozhod-
nout, je poradi, podle toho, kdo se pfihlasi dfive, nebo na zikladé predchozi zkuSenosti
s uzivatelem nebo prosté podle doporuceni asistentii (doporuceny seznam zajemcty).
V kazdém pripadé€ je nezbytna dikladna znalost prednosti, nevyhod, motivaci a pred-
chozich zkuSenosti na strané zdjemce a na druhé strané i dobra obeznamenost asistenta
s prechodnym mistem.

Co by se mé€lo ucinit pred zarazenim uzivatele na pfechodné misto? Od uZzivatele by

Vv

kratkodobé a dlouhodobé cile, jak se zafazeni do prace na ném odrazi vzhledem k fyzic-
ké zatézi, pracovni dobé, finan¢ni odméné, dopravé do prace, jaka jsou jeho ocekavani.
Méli by uzivatele obeznamit se speciilnimi pozadavky pracovniho prostiedi, s pracovni
dobou, s terminem nastupu.V ,clubhousech jsou poradany pro zijemce informativni
kursy o pfechodném zaméstnavani, béhem dennich klubovych ¢innosti se zajemci

o prechodna mista neformalné s pracovnimi misty seznamuji (nasténky, fotografie), pro
zajemce lze uskutecnit i exkurzi na prechodnych mistech.V rimci klubu se mohou
zajemci o mista s asistenty pfedem seznamit a asistenti mohou lépe poznat dovednosti
uzivateld a vhodnéji pro né volit pfechodné misto.
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Vlastni trénink na prechodnych mistech trva zhruba v rozsahu tfi az deseti dnt.
Ukonceni tréninku je individudlni, 1épe vice tréninku nez méné. Hlavnim tkolem
asistentd neni kontrola uZzivatele, ale podpora vedouci k uplnému zvladani price a vy-
tvareni vlastnich pracovnich zkusenosti. Jednou z variant tréninku je systém, kdy uziva-
tel, ktery konci na prechodném misté, zaucuje nového uZzivatele. Po urcitou dobu se
tedy dva uzivatelé na jednom misté prekryvaji. Nevyhodou tohoto rfesSeni je vSak ztrata
kontaktu mezi asistenty a zaméstnavatelem.

Na trénink navazuji podptrné intervence asistenti na prechodném misté.
Doporucuje se navstéva kazdy druhy ci tfeti tyden, jinak kdykoliv telefonicky kontakt
a také kdykoliv, vyskytne-li se néjaky problém.Tyto intervence maji za ukol: zmirnit
problémy, které vyvstavaji na strané zaméstnavatele, posilit adaptaci na pracovni prostre-
di, dojednat se zaméstnavatelem co nejvhodnéjsi pracovni podminky.

Pro zaméstnavatele, a tim i pro udrZeni prechodného mista, je dilezité zabezpecit
pokryti absenci. Nejschtidnéjsim fesenim je pokryt tuto absenci uZivatelem, ktery dané
pracovni misto zvlada. Neni-li vSak takova moznost, musi asistent na misté uzivatele po
nutnou dobu pracovat saim.

V nékterych pfipadech jsou asistenti opravnéni vytadit uzivatele z pracovniho mista.
Je tomu tehdy, pfeje-li si sam uZivatel misto predc¢asné ukoncit, chce-li zaméstnavatel
uzivatele z pracovniho mista vytadit, nebo nenili uzivatel schopen praci zvladat nebo
neni s to akceptovat pracovni prostredi. S témito pravidly vSak musi byt uzivatelé
obeznameni dopiedu. Po predc¢asném ukonceni se hleda pro uzivatele dalsi uplatnéni
na jiném prechodném misté.

Shrnuti vysledkid zahrani¢nich vyhodnocovacich studii

Rada studii vyhodnocovala rizné kvantitativni poméry prechodného zaméstnavani
jako sluzby (Mastboom, 1992, Macias a kol., 1999): na jednom Sestimési¢nim prechod-
ném misté stravi asistent v praméru asi 60 hodin, vétsina (77 %) ,clubhoust“ v USA je
propojena s komunitnimi centry dusevniho zdravi, pocet pracovnich mist, se kterymi
ma vétsina ,clubhousti“ navazanu spolupraci, se pohybuje mezi 5 az 23 pozicemi,
pramérny pomér mezi asistenty a uzivateli byl zjistén 1:6,8.Vedle téchto kvantitativnich
poméra byl vyhodnocovan i efekt prechodného zaméstnavani. Pomér uzivatel(, ktefi se
udrzi v nezavislém zaméstnani Sest mésicti po ukonceni prechodného zaméstnavani, se
ve vyhodnocovacich studii pohybuje mezi 35-40 %. Studie, ktera srovnavala prechodné
zaméstnavani a podporované zaméstnani, zjistila sice lepsi efekt u prechodného zamést-
navani, ale metodologicky nebyla jednozna¢na (Noble, 1991, Bond a kol., 1999). Efekt
prechodného zaméstnavani byl srovnavan i s asertivni komunitni 1é¢bou (PACT)
(Macias, 2001). U uzivatell asertivni komunitni 1é¢by byla zjiSténa nesignifikantné lepsi
zaméstnanost, avsak absolventi pfechodného zaméstnavani byli zaméstnani déle, na
kvalitnéjsich mistech a s lepSimi vyd€lky.

ZkuSenosti s prechodnym zaméstnavanim v CR
Do 90. let dvacitého stoleti se pracovni rehabilitace zavazné duSevné nemocnych
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u nas odehravala témér vylucné v prostredi psychiatrickych 1éc¢eben ¢i jinych luzkovych
psychiatrickych zafizeni. Spolecenské zmény po roce 1989 umoznily vznik nestitnich
neziskovych organizaci, vedenych profesionaly (psychiatry, klinickymi psychology,
socialnimi pracovniky), které se zacaly zabyvat pracovni rehabilitaci zavazné dusevné
nemocnych v prostiedi, které je blize pfirozenym Zivotnim podminkam klient.V prvni
poloviné devadesatych let to byly pfedevsim chranéné dilny. Ve druhé poloviné devade-
satych let vSak Cast profesiondlii zabyvajici se pracovni rehabilitaci shledavala, ze
chranéné dilny malo umoznuji pristup klientdl na otevieny trh price, a zacali proto
orientovat sluzby na prechodné zaméstnavani a pozdéji i podporované zaméstnani. Jako
prvni zacalo prfechodné zaméstnavani rozvijet v roce 1995 obcanské sdruzeni
ESET-HELP, pozdéji i dalsi neziskové organizace: PéCe o duSevni zdravi - Region
Pardubice, Fokus Praha, Fokus Myklub, Mens Sana. Blize se zaméfim na pfechodné
zaméstnavani v obcanském sdruzeni ESETHELP, kde existuji zatim nejdelsi zkuSenosti.
Ve srovnani s ,clubhouse“ systémem, ktery vznikal na bazi svépomocného hnuti
uzivateld, se ve sdruzeni ESET-HELP postupovalo obricenym smérem. Nejprve vznikla
sluzba prechodného zaméstnavani z iniciativy profesionalt, poté centrum dennich
aktivit jako klubové zazemi pro uZzivatele prechodného zaméstnavani a v nedavné dobé
jsou podporovany svépomocné aktivity uZivatelli a aktivni zapojeni uZivateld do rozho-
dovacich procesu ve sluzbach. ESET'HELP provozuje 6-8 pfechodnych mist, sluzbu
zabezpecuji 2-4 socialni pracovnici, empiricky pomér mezi asistenty a uzivateli je
zhruba 1:4. Jako smluvni partnefi se na zajisténi prechodnych mist vystfidalo zhruba
40 raznych firem s riznymi druhy ¢innosti: messenger, pomocné kancelarské prace,
uklid, udrzbaf, editace dat, drobné rucni price, zahradnické price, prace ve skladu. Pro
navazani kontakti s novymi zajemci je vyclenén kontaktni den, je organizovana podpur-
na skupina slozena ze zajemcu, aktualné zafazenych uzivatelti a absolventii prechodné-
ho zaméstnavani. Soucasti sluzby je také job club.Asistenti s uzivateli sestavuji individu-
alni rehabilitac¢ni plany, vystupni hodnoceni po ukonceni prechodného mista. Prace
asistentd je pravidelné supervidovana. Organizacni odliSnosti oproti ,clubhousu® je
odlisny systém uzavirani smluv: sdruzeni uzavira smlouvy s firmami o pracovnich
mistech, firmy plati sdruzeni za zajisténi sluzby. Smlouvy s uZivateli uzavira rovnéz
sdruzenti, od kterého uzivatelé dostavaji stimula¢ni odmény podle odpracované doby.
Podrobnéji vyhodnocovalo obcanské sdruzeni ESET-HELP vysledky sluzby u 50 uZiva-
telq, ktefi absolvovali pfechodné zaméstnavani mezi roky 1996 az 1998: prumérny vék
byl 35 let; 46 % tvofily Zeny; 66 % tvofili svobodni a ovdovéli, 22 % rozvedeni a jen 12 %
Zenati ¢i vdané; z 52 % $lo o stfedoskoliky a z 18 % o vysokoskolaky; 52 % trpélo
schizofrenni poruchou, 20 % afektivni poruchou a 28 % poruchou osobnosti; 88 %
klientd bylo v pfedchozi dobé psychiatricky hospitalizovano; 84 % pobiralo invalidni
diichod (pramér 4,8 let). U 30 uzivateld, ktefi absolvovali alespon 3 mésice prechodné-
ho zaméstnavani, se zvysil béhem jednoho roku po ukonceni prechodného zaméstnava-
ni pocet dni v nezavislém zaméstnani primérné o 91 dntli, bézné zaméstnani si vytvori-
lo a udrzelo 30 % klientd, signifikantné se zvysil i jejich vydélek ve srovnani s rokem
pred vstupem do sluzby (primérné o 17 356 K¢ roc¢né), signifikantné se snizil i pra-
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mérny pocet dni psychiatrické hospitalizace za rok o 22,73 dne (viz tab. €. 1). Uzivatelé

vvvvvv

ziskani moZznosti vyzkousSet si svoje pracovni dovednosti a umoznéni kroku k vlastni
samostatnosti (Vocelova, 1999).

Tab. €. 1: Zmény pred vstupem do pfechodného zaméstnavani a rok po jeho ukonceni
ve sledovanych proménnych

Pred vstupem 1 rok po Rozdil Hladina vyznam-
do prechodného | ukonceni nosti t-test
zaméstnavani prechodného
zaméstnavani
Priimérny pocet | 42,6 dne 19,9 dne 22,73 dni 0,0048
dni hospitalizace
za rok
Primérny pocet | 15,5 dne 106,0 dne 91,33 dne | 0,000
dni stravenych
v zaméstnani
mimo prechodné
zaméstnavani za
rok
Pramérny rocni | 1 825 K& 19 190 K& 17 356 K¢ | 0,04
vydélek mimo
prechodné
zaméstnavani

Diskuse a zavér

Prechodné zaméstnavini je rozsifenou formou pracovni rehabilitace zavazné dusevné
nemocnych ve svété. Pfechodné zaméstnavani vzniklo po druhé svétové valce v USA
jako soucast modelu ,clubhouse“ - organizaci fizenych klienty a do sedmdesatych let
dvacatého stoleti doslo k jeho rozsifeni do dalSich zemi. U nas vzaikaly formy pracovni
rehabilitace zamérené na otevreny trh prace, a tedy i pfechodné zaméstnavani, teprve
v poloviné devadesatych let.V nasich podminkach byli iniciatory vzniku a rozvoje
pfechodného zaméstnavani profesionalové, nikoliv klientské hnuti. Aktivni zapojeni
klientt do fizeni sluzeb se rozviji az nasledné.

V na$i praxi se jeden asistent vénuje méné klienttim, nez je tomu v zahrani¢i (pomér
asistent ku poctu klientt 1:4 versus 1:6,8). Pomér klientd, ktefi se udrzi v béZzném
zaméstnani po ukonceni prechodného zaméstnani, je srovnatelny (35-40 % v zahranic-
nich studiich pfi piilro¢nim sledovani vici 30 % v nasem ro¢nim sledovani). Pocet
klientt, ktefi ve sledovaném vzorku v nasich podminkich nedokoncili program, je vSak
nezanedbatelny (40 %).

Ve sledovani v nasich podminkach se rovnéz snizila doba psychiatrické hospitalizace
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po absolvovani programu, coZ je v souladu s uvadénym efektem pracovné rehabilitac-
nich programt (Bond a kol., 1999).
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Multidisciplinarny tim

Dracovne] Integracie edincov
50 zdravotnym postihnutim

The multidisciplinary team
and the roles of a psychologist
in the process of job Integration
of individuals with disability

Abstrakt:

Predkladany ¢lanok hovori o potrebe a vyzname multidis-
ciplinarneho odborného timu pri integracii zdravotne
postihnutych ludi do pracovného procesu. Zameriava sa
predovsetkym na prinos psycholégov a ich Specifickej
c¢innosti pre uvedeny odborny tim. Zlozenie timu vratane
poziadaviek na odbornost a kvalifikacie ¢lenov timu, a to
tak na urovni europskej, ako aj slovenskej reality, su
taziskom tohto ¢lanku. Stat o ulohe psycholéga v pracov-
nej integracii naznacuje taktiez potencial, ktory sa da

v tejto oblasti rozvinut.

Abstract:

This article is about the need and the meaning of multi-
disciplinary team in the process of job integration of
people with disabilities. Particularly, it is focused on the
contribution of psychologists and its specific activities for
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this kind of specialized team. The structure of team, as
well as requirements of team members’ expertness and
qualification, both on the European and Slovak realities
level, is the crux of the article. Section about the task of
psychologist in job integration indicates also the potenti-
al, which can be developed in this field.

Zlozenie multidisciplinarneho timu

V predkladanom clanku sa pokuasime poukazat na moZzZnosti
vyuzitia psychologickych sluzieb v ramci pracovnej integracie osob
so zdravotnym postihnutim. ZloZenie a poslanie timu pre pracovnu
integraciu jedincov so zdravotnym postihnutim u nas nie su zatial
dostatocne Specifikované a legislativne ukotvené.

AKa je celoeurdpska realita? Pre prvotnu inSpirdciu prinaSame
v prilohe €. 1 prehlad o zloZeni multidisciplinarnych timov pri
praci so zdravotne postihnutymi Iudmi v niektorych eurépskych
krajinach. Tabulku sme rozsahom upravili pre nase ucely. Celkovo
vypoveda o situacii v trinastich Statoch. Sedem z nich uvadza vo
svojom time i psychologa, pricom Sest vyuziva sluzby psychologa
pri vypracovani rehabilitacného planu Iudi s postihnutim, dalej pri
ich sprevadzani pocas rehabiliticie, ergoterapii, integracii a s nimi
suvisiacej diagnostike osobnosti, intelektu, schopnosti a zvyskového
potencialu, a taktiez pri identifikacii Specidlnych vzdelavacich
potrieb.

Vo vseobecnosti je najrozsirenejsou kombinaciou povolani
v time: lekdr, socidlny pracovnik a psychol6g.V 6. kapitole bodu
2.5 s nazvom ,Poradenstvo“, v Odporucani ¢. R(92) 6 Vyboru
ministrov Rady Eur6py (2003) sa trva na tom, aby tim urcite obsa-
hoval poradcu, lekara a socidlneho pracovnika. KedZe poradenstvo
tvori sucast zakladov psychologického akademického vzdelania,
tento fakt poukazuje na opravnenost psychologa byt sucastou timu
zucastiujuceho sa pracovnej integracie Iudi so zdravotnym postih-
nutim. Okrem spominanych profesii sa dalej, podla vyssie uvedené-
ho prehladu o zloZeni multidisciplinarnych timov, do procesu
pracovnej integracie a pomoci ob¢anom so zdravotnym postihnu-
tim podla Specifickych poziadaviek zapajaju pripadne fyzioterape-
ut, $pecialista na trh prace, predstavitel spomedzi zamestnavatelov,
zdravotné sestry, pravnici, Specialni pedagogovia, poradcovia pre
povolania, andragégovia, ergoterapeuti a ini.

Samozrejme, v slovenskej realite nie je momentalne mozné takéto
sirokospektralne zloZenie interne zamestnaného timu. Preto casto
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mnohi odbornici pésobia ako externi spolupracovnici (lekar - Specialista, psycholog

z centier poradensko-psychologickych sluzieb, fyzioterapeut, zamestnavatel, pravnik
socialnej poistovne, poradca uradu prace atd). Zaroven interne zamestnani odbornici na
pracovnu asistenciu nezamestnanym so zdravotnym postihnutim pri integracii do
pracovného procesu (najcastejsie socialny pracovnik, Specialny pedagog, andragog atd’.)
posobia zaroven ako Specialisti na trh prace, ergoterapeuti, poradcovia pre vyber
povolania apod. Miera, do akej je psycholog zapojeny do procesu pomoci klientom

v ramci ich pracovnej integracie, je zavisla najmi od zamerania a vytazenosti konkrétnej
organizacie zo strany klientov a predurcuje aj potrebu interného zaclenenia psychologa
do odborného timu alebo externej spoluprice s organizaciou.

Uzka a dynamicka spoluprica medzi spominanymi odbornikmi v time je velmi potreb-
na. Neznamena to len ,posuvanie® klienta od jedného odbornika k druhému za icelom
vypracovania posudku a rehabilitacného planu, ale najmi prepajanie vysledkov jednotli-
vych odporucani a zisteni vysSetreni, ktoré naznaci efektivny a pre klienta prospesny
rehabilitacny a terapeuticky plan s cielom uspesnej pracovnej integracie do konkrétne-
ho vybraného zamestnania. Stvisi to i so zna¢nou heterogénnostou zdravotne postihnu-
tych klientov vyplyvajucou z réznych druhov, typov a stupniov postihnuti. Nie je jednot-
ny recept na pracovno-integracny ¢i rehabilitacny postup pre kazdy druh zdravotného
postihnutia. Uspech vyZaduje predovSetkym dostato¢nu vzdjomnu komunikaciu a $peci-
alne Skoleny tim, nakol'ko kazdy obcan so zdravotnym postihnutim vyzaduje individual-
ny pristup.Tento pristup zavisi od postihnutia, ktoré je u kazdého iné (ma inui mieru,
stupenl a dynamiku vyvoja) a na takomto pristupe musi pracovat aj multidisciplinarny
tim.

Poziadavky na odbornost ¢lenov multidisciplinarneho timu

Co sa tyka kvalifikacie alebo vyskolenia ¢lenov odborného timu v rimci pracovnej
integracie, teda aj psychologa, v 10. kapitole Odporucania ¢. R(92) 6 Vyboru ministrov
Rady Eur6py (2003: 56) s nazvom ,Vzdelavanie Iudi zapojenych do rehabilitacného
procesu a do procesu socialnej integracie ludi so zdravotnym postihnutim“ sa v bode
5.1 ,Vzdelavanie zamestnancov profesijnej integracie“ uvadza, ze: ,zamestnanci zodpo-
vedni za zamestndvanie ludi so zdravotnym postibnutim by mali pred ziskanim
takejto prdce prejst vyberom. Ako doplnok ku zakladnému vzdelaniu by mali pred
alebo krdtko po prebrati tilob navstevovat ivodné Rurzy, ako aj dalsie vzdeldvanie
tykajiice sa povahy handicapov a rozlicnych typov zamestnani pre ludi so zdravot-
nym postibnutim.“

My ocakivame, Ze zamestnanci profesijnej integracie postihnutych Iudi by mali mat
prehlad o povahe handicapov, ich désledkoch, dlohach (pracovnej) rehabilitacie, aspek-
toch komunikacie so zdravotne postihnutymi a ich motivacie, o vyzname a aspektoch
primeranej komunikicie v ramci timu. Nevyhnutné je taktiezZ neustile oboznamovanie
sa so socialno-administrativaymi opatreniami, ako aj s aktualne sa meniacou legislativou
v tejto oblasti, a ziskavanie prehladu o novych podpornych programoch. Skolenie by
malo zahfiiat poznatky z roznych vednych odvetvi. Okrem tzkej spoluprace v ramci
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multidisciplinarneho timu profesijnej integracie sa zdoraziuje spolupraca s rozlicnymi
agenturami, priemyselnymi a dobrovolnymi organizaciami.

Ulohy psycholéga v pracovnej integracii

Ulohy a vyzvy pre psycholéga v multidisciplinairnom time v ramci pracovnej integra-
cie Iudi so zdravotnym postihnutim vidime najmi v tychto oblastiach:

- rozne intervencné programy - nielen v ramci prevencie socidlnej patologie, ale aj
napriklad v rodine zdravotne postihnutého klienta (podiel rodiny najmi v otizkach
motivacie, dodavani sebaddvery a podpory vytrvalosti v zaujme o pracu je u zdravotne
postihnutého klienta vyrazny). Pricu s rodinou do svojho programu uz zaradila nadacia
Salva Vita z Madarska ako sucast programu sluzieb podporovaného zamestnavania
v Euroregione (Kovago, 2003).Vyrazna je aj pomoc psychologa pri zvladani roznych
problémov na pracovisku, pripadne v ramci pracovného procesu atd'.

- psychodiagnostika - vyznamne suvisi s vyberom povolania, so zaClenenim klienta
do pracovného procesu, jeho uspechom pri vykonavani price a jeho pretrvanim v nej.
Psycholog diagnostikou $pecialnych schopnosti alebo vIoh, ¢i zaujmov napomaha
urceniu spravneho potrebného druhu vzdelavania a pripravy pre trh price. Taktiez
vyber primeranej priace na ziklade intelektovej kapacity a osobnostnych charakteristik
moze zabranit nielen zlyhaniam v budicom zamestnani, ale naopak posilnit osobnost
klienta a rozvinut jeho pracovny potencidl.

- tréningy socidlnych zru¢nosti - potrebnych najmi pri integracii ludi so zdravotnym
postihnutim medzi beznu populiciu. VyuZivaju sa najmi behavioralne techniky (napr.
pre prijatie do prace je potrebné absolvovat prijimaci pohovor u samotného zamestna-
vatela, tzn. pomoct klientovi zvladat jednotlivé fizy prijimacieho pohovoru).

- motivacia v rimci pracovnej integracie - Urady prace socidlnych veci a rodiny SR
a poradenské informacné centra pri nich zriadené uvadzaju zIa spolupricu s Tudmi so
zdravotnym postihnutim (ich navstevy casto koncia po par stretnutiach, na ktorych
zdravotne postihnuti Iudia pésobia dojmom, Ze sa im nechce pracovat).To vSak moze
suvisiet s nenadobudnutim dovery v pracovny personal vyssie uvedenych institucii.
Tieto problémy vyplyvaju taktiez z obav klientov suvisiacich s neznimym prostredim,
dlhym obdobim nezamestnanosti, strachom z prace medzi beznou populiciou a inych
faktorov. Preskimanie moznych pricin zlyhania v prvych fazach pracovnej integracie na
pracovisku naznaci nielen vhodny poradensky plan, ale ¢asto aj mozné vyuzitie terapie.

Zaver

Vztah jednotlivca k praci je determinovany mnohymi faktormi, ktoré pdsobia v rdznej
intenzite v priebehu individudlnej Zivotnej drahy. Clovek osobitnym spdsobom nielen
spracuva informacie a poziadavky prostredia, ale pretvara si ich aj do vlastnych jedinec-
nych zoskupeni poznatkov, hodnot, motivoy, cielov a ¢innosti. A praca v nich zohrava
vyznamnu rolu. Clovek si ju uvedomuje v jej vSeobecnej i konkrétnej podobe, hodnoti
jej vyznam, prisposobuje si ju na svoj sposob a saim sa prispdsobuje jej poZiadavkam.
Praca teda zaujima urcité miesto v hierarchii hodnot kazdého cloveka. Je ticelom aj
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prostriedkom dosahovania osobnych zivotnych cielov a uspokojovania potrieb. Miera,
do akej su tieto potreby uspokojované a ciele napliiované, suvisi s usilim, intenzitou

a smerom jeho Zivotnej aktivity, ktor je sucastou celkovej Zivotnej spokojnosti a uspes-
nosti.

Zakladnym snaZenim kazdého poradcu pre cCloveka so zdravotnym postihnutim, teda
aj psycholdga, by malo byt pomdct mu k prezivaniu plnohodnotného Zivota.To moze
nastat, ak ¢lovek prijme svoje postihnutie. Vtedy je na polceste k spoznaniu vlastnych
moznosti a efektivnemu vyuZitiu svojich potenciilov. Premena vlastného postihnutia na
pozitivnu silu vo svojom snazeni méze znamenat naplnenie Zivota.
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Priloha &. 1: Uloha multidisciplinirnych timov (podrla Assessing Disability in Europe -

Similarities and Differences. Integration of people with disabilities). |
Krajina Multidiscipli- | Ucel Clenovia Metody prace
narny tim
Belgicko Nie Individudlne Multidisciplinarna
vySetrenie syntéza pripadu,
a vedenie po individualnom

vySetreni odborni-
kom (vo flamskej

komunite)
Ano Postidenie Vo vSetkych timoch: | Prezenticia a
handicapu lekari, socialni diskusia o pripade
a rozhodnutie pracovnici, psycholé| multidisciplinar-
0 ,integracnom govia nou (posudzova-
protokole* cou) komisiou (vo

vsetkych oblast-
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state

.....

experti-paramedics
(logoterapeuti, pracovni
terapeuti, fyzioterapeu-
ti), pravnici, experti pre
pripravu na povolanie,

nych jednotkach)

zniZenia pracovnej
schopnosti a status
zdravotného
postihnutia

zvy$kovi vychovni
pedagogovia
Finsko 1. Nie 2a 2.a Komundlne sluzby: | 2.a Posudit kapaci-
oficialne | Komunilne sluzby [socialni pracovnici, tu a potreby osoby
2.Ano psychologovia, liecebni | 2.b Posudit celko-
lekari, atd. vu situaciu a napla-
2.b Technicka po- |2.b Lekari, psychologo- [ novat vhodné sluz-
moc a rehabiliticia |via, socidlni pracovnici | by a rehabilitaciu
Madarsko [ Ano 2. Lekari socialnej
poistovne (interna
medicina, chirurgia,
neurologia)
Island Ano Postdenie rehabili- | Lekar, socidlny pracov- | Interview/vySetre-
tacného potencialu | nik, fyzioterapeut, nie uchadzaca
uchddzaca psycholog a predstavite-| kazdym c¢lenom +
lia inych disciplin oddelené diskusie
(podIa potreby) na posudenie
rehabilitacného
potencialu +
formulovanie
individudlneho
planu
Taliansko Ano Postdenie stupiia | Socidlna poistovia, Interview, lekarske

pracovni a klinicki
$pecialisti (neurologo-
via)

Pre status zdravotného
postihnutia tiezZ socilny
manipulant

posudenie, rozhod-
nutie
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zavislosti, starostli-
vosti a potrebnej
pomoci, domaca
alebo institucional-
na starostlivost,
rehabilita¢ny plin

via, ergoterapeuti,
socialni asistenti,
zdravotné sestry

Litva MSEC3) Posudit poruchu, 3. Lekari, socialni Lekarska eviden-
pracovnu kapacitu | pracovnici, odbornik| cia, lekarske
a stratu prijmu na trh prace, posudenie funkc-
predstavitel zamest- | nej kapacity,
navatelov a psycho- | pracovnych a
l6g socidlnych udajov,
vySetrenie odbor-
nikom
Luxembursko | Ano Posudit stav Lekari, psychologo- | Lekarske posude-

nie (priciny a
okolnosti zavislos-
ti) a posudenie
stavu zavislosti
zalozené na

4 otazkach

1) Kontakt na autorku: Andrea Zemanova, Okruzna 689/5, 022 04 Cadca, e-mail: reuska24 @yahoo.es.
Kontakt na autorku: Elena Kopcova, Katedra psycholdgie FiF UK, Bratislava, e-mail: elena.kopcova @fphil.uniba.sk.
Major and Special Events Committee — Komisia pre zavazné a mimoriadne pripady
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Vyuiitie aktivneho socidlneho
ucenia programoveno
VO Vzdelavani nezamestnanych

Utilization of active social computer based
learning In training and education of unemployed

Abstrakt:

Autor analyzuje nezamestnanost ako zatazovu zivotnu
situaciu. Studia je vysledkom rozsiahlejsieho skiimania
mladych nezamestnanych metédou aktivheho socialneho
ucenia programového (ASUP). Tato metdda sa osvedcila aj
pri rieSeni problémus stvisiaceho so stratou prace, najma
zamernym zdokonalovanim socialnych zruénosti, schopnos-
ti a ich uplatnenim v spolo¢enskom styku. Vyskum sa za-
oberal aj postojmi zamestnavatelskych subjektov a ich
predstavitelov k problémom nezamestnanych. Metédu je
mozné vyuzit aj v priprave socialnych poradcov a sociotera-
peutov.

Abstract:

The author analyses unemployment as an endurance life
situation. Studies is a result of a sizable research of young
unemployed people by using of method (ASUP) - active
social computer based learning. The above-mentioned
method proved to be competent when solving problems
related to loss of a job as well, foremost by deliberated
innovation of social skills, competences and their introdu-
cing into social communication. The research also treated
the attitudes of employer subjects and their representatives
towards the problems of unemployed. The method can be
used in training of social counsellors and socio-therapists.

AKADEMICKE
state

PhDr. Igor
Kreddtus pracu-
je na Urade
prace, socidlnych
veci a rodiny

v KeZmarku ako
riaditel v rdmci
odboru sluzieb
zamestnanosti.
Zdroven sa
venuje lektorskej
cinnosti v oblasti
vzdeldvania
nezamestna-
nych. Od roku
2000 je exter-
nym lektorom
ZdruZenia
KA.BA.
Slovensko.
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Uvod

Potreba pomoci evidovanym nezamestnanym ako Specifickej skupine rizikovych
obcanov zaloZena len na dobre mienenych radich je nedostacujuca.

Strata prace predstavuje Zivotnu zatazova udalost stresového charakteru, ktord vyvola-
va neurotické tazkosti depresivneho a uzkostného razu, pricom ani telesné zdravie
neostava bez poruch. ZhorSuje sa socidlny status, nova socidlna situicia znamena ob-
medzovanie kontaktov casto veducich k socidlnej izolacii.

Kvalifikovana pomoc v takychto situaciaich predpoklada poznanie procesov, ktoré sa
odohrivaju v jednotlivcovi, ¢o je ochotny prijat, s ¢im nesuhlasi, ako vnima svoj aktual-
ny stav. Problémy nezamestnanosti su interdisciplinarne. Naucit sa rieSit problémy
spojené so stratou prace vyzaduje od kazdého cloveka zmenu pristupu k neprezitym
situdciam a skusenostiam, vyrovnavanie sa s chybajucou odvahou a zru¢nostou zvladat
a riesit nepredvidatelné Zivotné zataze veduce k zmene pristupu v pracovhom a Zivot-
nom uplatneni.

Studia je struénym vytahom teoretickych vychodisk a vysledkov rozsiahlejSieho
experimentilneho skumania mladych nezamestnanych, ktoré autor realizoval metodou
aktivneho socialneho ucenia programového (ASUP) v Siestich skupinach (n = 11)

a v skupine vybranych (ochotnych) zamestnavatelskych subjektov (n = 7).

Metoda ASUP nebola, podla nam dostupnych pramenov, v praci s nezamestnanymi
doteraz aplikovana. Aj preto ucenie a nacvik sposobilosti realizovat socidlny styk
prostrednictvom dalSieho vzdelavania, rozvoj vlastnych schopnosti a zru¢nosti povazuje-
me za nevyhnutny spdsob rozsirovania osobnostnej dimenzie ¢loveka.

I. Nezamestnanost ako zatazova zivotna situacia a vzdelavacie aktivity v nej

Pod pojmom Zivotna situdcia rozumieme vsetky faktory posobiace na ludsku osob-
nost a determinujuce jej celkové spravanie a ¢innost (Cap, Dytrych, 1968). Zivotnu
situaciu tvoria vSetky subjektivne faktory: motivy, schopnosti, vedomosti a dalsie psycho-
logické osobitosti, ako aj vSetky prvky zo zivota, ktoré mali vplyv na aktudlny stav
cloveka. Do zivotnej situacie spadaju vsak vsetky objektivne faktory z fyzikalneho
prostredia, ako aj tie, ktoré su svojou povahou socidlne, tj. vyplyvaju z uzsieho alebo
sirSieho socialneho prostredia.

Nezamestnanost ako psychologicky a existenc¢ny problém kladie zvysené niroky na
cloveka, na jeho adaptacné mechanizmy; vyZaduje nezvycajnu aktivitu a prispésobova-
nie sa novoutvorene;j situacii, co posobi ako psychicka zataz, tj. zataZova situacia
(Kredatus, 1989).V takejto situacii je ¢lovek, nezamestnany o to viac, nedovercivy,
bojazlivy, s rezonujucim pocitom zlyhania. Je psychicky a socidlne neisty a rychlo sa
stava socidlne zavislym.Vzorce spravania a prezivanie dobrovolne nezamestnanych ludi
su casto doprevadzané psychickymi problémami. Pre spolocenské prekonavanie tejto
bariéry je potrebné emocionilne podnetné a socialne déverné prostredie, podporujice
jeho rozhodovanie sa a realisticku sebareflexiu. Spolu s posiliovanim vedomia nutnosti
spoluprace komunika¢nych schopnosti a rieSenia zatazovych situacii (konfliktov a stre-
sov) tvoria zaklad pre vzdelavacie aktivity s nezamestnanymi.
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1.1. Ciele vzdelavania nezamestnanych

Vzdelavanie nezamestnanych nie je rieSenim hospodarskych problémov nezamestna-
nosti, ale dolezitym nastrojom jej socidlneho prekonania a je potrebné chapat ho
komplexne. Obsahuje podporu nezamestnaného c¢loveka predovsetkym v dobrej ponu-
ke vzdelavacich moznosti a jeho pripravu pre Coraz tvrdsie podmienky na trhu prace
(Siegrist, 1998).

Cielom vs$etkych vzdelavacich podujati, kurzov, rekvalifikacii pre nezamestnanych je
zlepSenie ich predpokladov uplatnit sa na trhu prace. Ak oblastami vzdelavania dospe-
lych su profesijné, vSeobecné a obcianske, sociokultirne vzdelivanie a vzdelavanie
v socialnej oblasti (rekvalifikicie), pre nezamestnanych su spravidla najziadanejsie tie,
ktoré mozu stotoznit so svojimi zdujmami a potrebami. M6zu sa dotykat vSetkych vyssie
spomenutych oblasti, pricom vZdy pojde o Speciilnu skupinu, vybranu z velkého poctu
Iudji, tzv. cielova skupinu.

Clenovia vsetkych skupin nezamestnanych vsak postupne stracaju kontakt s objektiv-
nou realitou, ktord predstavovala praca, pracovné prostredie a medziludské vztahy
v nom. Tieto faktory zapric¢inuju vznik a vyvin silnejucich pocitov straty spolocenskej
uzito¢nosti.

2. Socialne ucenie, aktivne socialne ucenie a aktivne socialne
ucenie programové

Uz sme uviedli, Ze nezamestnanost pdsobi ako situacia psychickej zataze, a preto sa
do popredia dostava udské socidlne ucenie, v ktorom sa ¢lovek uci zo zmien, ktoré sam
svojou aktivnou ¢innostou vyvolava vo vlastnom prostredi.V rizikovej skupine, akou su
nepochybne mladi nezamestnani, je proces ucenia, a readaptacia, resocializicia a reedu-
kacia v nom, nevyhnutne potrebny.V tejto studii si procesy socidlneho ucenia charakte-
rizované a modifikované do sféry zZivotnych zmien, ktoré vyvolal stav nezamestnanosti.

2.1. Socialne ucenie (SU)

VSetky druhy ucenia ¢loveka sa uskutoc¢fiuju v socialnych podmienkach. Podobne ako
pohybové schopnosti a zrucnosti aj socidlne schopnosti a zru¢nosti sa daja naucit.Vo
vicsine pripadov sa vSak nedajui nadobudnut alebo zlepsit tradi¢nymi vzdelavacimi
metodami.

Podstatou socidlneho ucenia je socidina interakcia, ktora predstavuje zikladné
vychodisko pre osvojovanie socidlnej skusenosti. Je to aktivne osvojovanie si tych
foriem spravania, ktoré ini Iudia podnecuju a posiliiuji. Ide tiez o odnaucenie takych
spOsobov a vzorcov spravania, ktoré ini Iudia vo vic¢Sine pripadov odsudzuju, alebo
zakazuju, napr. fajcenie, abuzus alkoholu, gambling (Kredatus, 1989, 2000).

Pri socialnom uceni vznikaja interak¢éné vztahy vzajomnym odovzdavanim informacii
v priebehu a vysledkoch spolocnej ¢innosti. Tym sa vytvaraju individudlne a socidlne
spitné vizby, ktoré koordinuju nielen aktivity jednotlivcov, ale i normy, ktoré skupina
uznava, a tiez socialne vztahy, ktoré posobia motivacne.

Termin socidlne ucenie je sihrnnym oznacenim pre situdciu, ked’ ucenie cloveka
Drebieba pod vplyvom socidlnych faktorov, ktoré sa uplatiiuju nielen pri monadickom
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ale i pri dyadickom a tiez pri skupinovom uceni. Ludské ucenie je teda u¢enim sociilne
sprostredkovanym a patri k vyvojovo najvyssim druhom ucenia (Sedlak, 1984).

Jeden z moznych vykladov charakterizuje socidlne ucenie ako ucenie sa rolam, tj.
ucenie sa konat, citit a viaimat podobnym sposobom ako konaju, citia a vnimaju ostatni
ludia, ktori zaujimaja v spolo¢nosti rovnaké miesto. Pri socidlnom uceni sa ¢lovek akoby
ucil zit medzi ludmi. Jedinec si pri styku s druhym c¢lovekom alebo skupinou osvojuje
sposobilosti, zru¢nosti a postoje potrebné k styku s ludmi; preberd do svojho individual-
neho hodnotového systému moralne, pravne, kultirne a dalSie hodnoty a normy.
Uskutociiuje sa to najcastejsie prostrednictvom zakladnych foriem socidlneho ucenia,
ktorymi su: napodobniovanie, socidlne speviiovanie a identifikicia.

Nezamestnany sa uci novu rolu tym, Ze sa sprava v sulade s normami a hodnotami,
ktoré vyzaduje jeho doterajsi stav. Dochadza k utviraniu konformnych socialnych
vztahov, osvojovaniu si socidlnej skusenosti inych nezamestnanych.

2.2. Aktivne socialne ucenie (ASU)

V tedrii uCenia sa v r. 1972-1976 vyclenoval termin aktivne sociilne ucenie
(Linhart,1972; Perlaki, 1976; Sedlak,1984) a bol presne vymedzeny a diferencovany od
pojmu socialne ucenie. Vyssie uvedeni autori charakterizuju ASU ako program pre
zdmerné zdokonalovanie urcitych socidlnych Cinnosti, individudlnych a socidlnych
schopnosti a zrulnosti cloveka.

Z uvedeného vyplyva, Ze ASU je vzajomné posobenie jedného alebo viacerych jedin-
cov na ostatnych ¢lenov v ramci skupiny, na formovanie ich socialnych postojov. Je to
ovplyviiovanie jedinca skupinou a skupiny jedincom - ¢lenom skupiny. Pri skupinovom
rieSeni problémov, zatazovych situaciach, sa cvicia tiezZ rozbodovacie procesy, na
ktorych efektivnost ma vplyv mnozstvo vstupnych informacii.

2.3. Aktivne sociilne ucenie programové (ASUP)

ASUP je jednou z modifikacii aktivneho socialneho ucenia a vznikla v r. 1976. Autor
Jifi Sedlak (1984: 21) vymedzil ASUP ako ,osvojovanie poznatkov, ndvykov, zrucnosti
a rozvijanie schopnostf ich uplatnenim v spolocenskom styku*

ASUP nie je celkom novou metoédou. Nadvizuje na tzv. problémové vyucovanie, ktoré
bolo aplikované v pedagogickom procese na skolach (MojziSek,1986). Metéda ASUP
tento postup modifikuje a prendsa aj za hranice Skolskych a vzdelavacich institucii.

Jeho vznik mal prakticka pri¢inu: ani cielavedomy vychovno-vzdelavaci proces nevie-
dol automaticky k rozvoju spolocenského styku medzi Iudmi, a to nielen v cielavedo-
mom osvojovani informdcii v normalnych, ale i v zhorSenych situdciach. ASUP tym
zvyraziuje nielen kvalitu komunikacie, ale i kvalitu spolo¢enského kontaktu vo vztahu
k zivotnym zatazovym situdciam. Je urcené pre zamerné zdokonalovanie vybranych
socialnych ¢innosti, sposobilosti a zru¢nosti nielen v réznych profesiach (socialni pracov-
nici, manazéri a dalsi), ale aj pri rieSeni osobnych, pracovnych, rodinnych a Studijnych
problémov. Jeho urc¢enim sa rozsiruju aj ciele, ktorych vrcholom je naucit sa vzajomne;j
komunikacii a reSpektovaniu hodnot druhych osobnosti i spoloc¢enskych hodnét.

Uz samotny termin aktivne socidlne ucenie programové (ASUP) poukazuje na skutoc-
nost, Ze je procesom zdmerného zdokonalovania urcitych socidlnych Cinnosti, pre

74 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA + 1/2005

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strédnka 75 $
VYUZITIE AKTIVNEHO SOCIALNEHO UCENIA... / IGOR KREDATUS Qt';’t‘g EMICKE

zvySovanie socidlnej sposobilosti ¢loveka a efektivnosti jeho sociilneho spravania. ASUP
je zamerané na rieSenie zitazovych situdcii, ktoré su odvodené zo Zivotnych skusenosti
a v pripade nezamestnanych aj zo zZivotnych osudov ucastnikov. Tdto metoda je tak
diagnostickd ako formativna. Diagnosticka preto, Ze pre skupinové riesenie si zistuje
najpalcivejsie otazky, nezhody, konflikty, frustracie z najblizsieho okolia a zivota ucastni-
kov, formativna preto, Ze pri skupinovom rieseni kazdy ucastnik aktivne riesi zitazova
situdciu, ma svoju stratégiu, pritom ale v jednotlivych fizach dochadza k zmenam,

k stotozneniu sa s najefektivnej$im rieSenim, ¢o v konec¢nom hodnoteni formuje postoje
k problému, vplyva na osobnost riesitela.

3. Stru¢ne o cieloch a vysledkoch vyskumu

Redlne prostredie uradu prace, skusenosti z individualnej poradenskej ¢innosti,
priprava a lektorsky vykon v skupinovom poradenstve pre nezamestnanych prostred-
nictvom neziskového zdruzenia K.A.B.A. Slovensko evokovali u autora snahu rozs#rit’
ndstroje, formy a metédy v obsabovej i inStrumentdlnej zloZke pripravy nezamest-
nanych na vylicenie z trhu price, na vnimanie daného stavu, ale najmi na kontrolu
vlastnej situacie, ziskavanie stratenych hodnét a istoty v socidinych roldch.

Tym, Ze nas vyskum sme realizovali metodou aktivneho sociilneho ucenia programo-
vého (ASUP), jeho ciele sa sustredili a rozsirili na:

a) Poznavanie reakcii mladych ludi na stav nezamestnanosti, predovSetkym na stratu
profesijnej roly a socialnej uspesSnosti, co vedie

b) k obmedzeniu, ¢i strate socidlnych kontaktov, socidlnej identity a sebaucty.To je
Zivotna zatazova situacia, ktora

¢) mlady nezamestnany nepreZzil, pretoze este nepracoval, alebo pracoval a v takejto
situacii sa neocitol, teda nevie, nedokaze, ¢i nechce ju riesit. Zvladanie tychto zitazo-
vych situicii, konfliktov, frustracii a stresov je mozné sa ucit, trénovat.

d) Ziskavanie poznatkov zo stretnuti SO0 Zamestndvatel'mi, ndzory na reagovanie
nezamestnanych uchddzajicich sa u nich o prijatie na isté pracovné pozicie, riese-
nie ich problémov manaZérskym pristupom, akceptovanie moznosti uchadzacov, ale
aj zamestnavatelskych (vlastnickych) priorit sleduje vo svojich cieloch tento vyskum.
Takéto postoje zamestndvatelskych subjektov nie sii beZné a zaradenie tejto proble-
matiky do komparicie v nasom vyskume bolo experimentom a nendrokuje si zovse-
obecnenie.

Z uvedenych cielov sa odvijali aj bypotézy, v ktorych dominoval predpoklad, Ze
tréningom (socidlnym ucenim) bude mat rieSenie problémovych situacii v Siestich
skupiniach nezamestnanych stupajuici trend v tvorbe znakovo-vyznamovych jednotiek
(ZV)), pricom ZV] je navrh na rieSenie zatazovej situacie, problému roézneho stupna
a originality. Je to operacionalisticka jednotka, ktora je prostriedkom k vyjadreniu
efektivity ASUP.To isté sme predpokladali aj v skupine predstavitelov zamestnavatel-
skych subjektov.

Vyiber skiimanébo siiboru sa uskutocnil vo viacerych etapach, pricom do Siestich
vyskumnych skupin boli zaradeni len ti, ktori suihlasili s moznostou pripravy a zdokona-
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lenia ich socialnej spdsobilosti a socialnych zru¢nosti metddou ASUP (66 klientov).

Z uvedeného poctu bolo vytvorenych Sest skupin (n = 11) podla nasledovnych kritérii:
podIa dizky doby evidovanej nezamestnanosti - I. skupina od 1-6 mesiacov, II. skupina
od 7-18 mesiacov; podla pohlavia a dizky doby EN (7-12 mesiacov) - III. skupina -
zeny, IV. skupina - muzi; podla fyzického veku - V. skupina od 20-23 rokov, VI. skupina
od 24-26 rokov. Skupinu podla dosiahnutého stupia vzdelania sme nevytvorili, pretoze
bolo nedostato¢né zastipenie vzdelanostnych stupnov, a preto nebola mozna kompara-
cia rieSeni ¢lenmi jednotlivych vzdelanostnych stupnov.V subore bolo 5,28 % (v abs.
vyjadreni 8) mladych nezamestnanych, ktori nemali pracovnu skusenost.

Pri vytvarani skupiny zamestnavatelov sme sa sustredili na tych, ktori majd manazér-
ske skusenosti, prichddzaju do styku s nezamestnanymi, alebo st uspesnymi zivnostnik-
mi ¢i podnikatelmi. Oslovili sme 17-ich, ochotni boli siedmi, a to: $pickovi manaZéri
z troch prosperujucich akciovych spolo¢nosti, top manazér spolocnosti s rucenim
obmedzenym, veduci Statnej vzdelavacej inStiticie, majitel a zaroven odborny veduci
stavebného podniku, majitel' - Zivnostnik vyroby a predaja odevov.

3.1. Realizicia vyskumu

Vyskum sa uskutocnil v dvoch etapach.V pripravnej sme sa zamerali na spracovanie
tych Zivotnych situdcii, ktoré nezamestnanym a ich rodindm vznikajud. Sustredili sme sa
predovsetkym na prvky analyzy chybnych rieSeni, riskovania, tvorivosti, rozhodovania
a uspokojenia. Pocas 245 explora¢nych stretnuti sme zistovali najviac frekventované
problémové, konfliktné, frustrujuce a stresové situacie, s ktorymi sa EN najviac streta-
vaju, a na ich zaklade sme spracovali 14 najtypickejsich a zavaznych problémov (prikla-
dov). Z nich sme vybrali sedem prikladov (problémovych, konfliktnych situacii) pre
nezamestnanych a sedem pre zamestnavatelské subjekty. K uvedenym prikladom sme
formulovali pomocné otazky k rieSeniu. Priklady boli upravené tak, aby boli primerane
zlozité, aby umoziovali dopliiovanie deja.V Struktire problému, v jeho opise sme
ponechali dejové medzery, ktoré si kazdy rieSitel doplni sim podla svojich skisenosti,
¢o mu ulahcuje rieSenie a vzitie sa do opisanej situdcie. Uvadzame priklad ¢. 7 s ndizvom
- Zarobite si:

Na chodbe dradu prdce sa rozpravaji traja znami. St evidovanymi nezamestna-
nymi.

»INeboj sa, Emil, a ani ty, Stefan,“ bovori styridsatrocny Marek dvom, takmer

o polovicu mladsSim nezamestnanym. ,Ak chcete, moZete od zajtra nastupit’ do prdce
tam, kde som ja,“ laka ich dalej Marek.

»Ale ved to musime ozndmit tu, na vrade prdce,” namietaju mladi.

,Co ste spadli z brusky? 1o nemusite. Ja to uz ddvno tak robim. Zarobite si a nic
sa nikomu nestane. Nadalej zostanete v evidencii nezamesinanych. Tak rozmyslaj-
te!“ Emil a Stefan stdli a pozerali v nemom viZase na Mareka.

I.Vase konkrétne riesenie:

II. DalSie mozné varianty rieSenia:

III. Doplnujice otazky:

1.Ako by ste sa rozhodli, keby ste boli na mieste Emila a Stefana?

76 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA + 1/2005

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:46 Strdnka 77 $
VYUZITIE AKTIVNEHO SOCIALNEHO UCENIA... / IGOR KREDATUS Qt';’t‘g EMICKE

2. Zhodnotte reci a ponuky Styridsatrocného Mareka a ich mozny dopad na osud
dvoch mladych muzov.

3. Charakterizujte stav pravneho vedomia troch ucastnikov rozhovoru, ale aj neza-
mestnanych vSeobecne.

Intenzivna cCast (realizaCna etapa) vyskumu sa uskutocnila v skupinach, vidy formou
minikurzu v trvani 4-5 hodin.V priebehu rieSenia problémovych situacii sme zazname-
navali pocet vystupeni kazdého c¢lena pri jednotlivych prikladoch a pomocou suctu
jednotlivych vystupeni vsetkych riesitelov nim vznikol ¢iselny rad. Z neho sa vytvoril
celkovy vyvojovy trend aktivity rieSitelov a spolu s kvalitativnou analyzou navrhov na
rieSenie tvorili zaklad Statistického spracovania. Za jeho zaklad bola zvolena korela¢na
a regresnd analyza ¢asového radu znakovo vyznamovych jednotiek (ZV]) tvorenych
v skupinach podla dizky doby nezamestnanosti, veku, pohlavia a ich kombinacidch.
Identicky sme spracovavali rieSenia problémov v skupine manazérov zamestnavatel-
skych subjektov.

Vysledky, zavery a mozné aplikacie vyskumu

Metoda ASUP ako metdda pripravy na rieSenie situacii a problémov, ktoré prinasa
nezamestnanost, sa uplatnila pri hladani vychodisk a adapta¢nych procesov pre jej
zvladanie. Vo vyskumnom procese sa ich hladanie stalo cielom a potrebou ¢lenov
riesitelskych skupin, pretoze sa stretli so spolo¢nymi porovnatelnymi problémami
a ziskali pre tieto problémy porovnatelné riesenia.

Ukazalo sa, ze také faktory, akymi su vek, vzdelanie, pohlavie, dizka doby nezamestna-
nosti, pracovné zaradenie pred vznikom stavu nezamestnanosti vyznamne ovplyviuju
variabilitu efektivity ASUP. Osobitne zdorazilujeme zisteny vztah medzi dizkou pracovné-
ho pomeru, dizkou doby evidencie v nezamestnanosti ucastnikov rieSitelskych skupin
a ich aktivitou v ASUP. Korela¢ny koeficient u Zien je rxy = 0,850 a u muzZov rxy =
0,848.

Nase skumanie potvrdilo, Ze rieSenie problémovych situicii (tvorba ZVJ]) v skupine
nezamestnanych ma stipajuci trend, pretoze v tomto procese su spojeni spolo¢nym
diagnostickym a poznavacim znakom, ktorym je nezamestnanost.V prezivani tohto
stavu sa uplatiiuju individudlne skusenosti, ale aj interindividudlne socidlno-psychologic-
ké vztahy medzi ¢lenmi skupin.VSetky skupiny riesili rovnaké priklady, pricom prezité
situacie a problémy v nezamestnanosti sa nezhromazdovali rovnako dlho.Aj preto sa
proces porovnavania (komparacie) svojho rieSenia s navrhmi inych ¢lenov dostiava do
tvorivej roviny a ma bezprostredny vplyv na sebauvedomovaci a sebahodnotiaci proces.
Nezamestnany prejavuje svoj nazor, obhajuje ho, ale aj kritizuje, porovndva a prijima
najvhodnejsie rieSenie. Okrem toho verejne komunikuje, vystupuje, prekonava tie
zabrany, ktoré ho predtym viedli k neadekvatnemu reagovaniu a rieSeniu situicie.

Podstatnym faktorom efektivity ASUP v skupinach nezamestnanych je vyber problé-
movych situacii, ked ich vyber a zostavenie z ich Zivych osudov zaujme riesitelov
a podmienuje ich aktivitu.

Vyskum nam ukazal, Ze pocas ASUP prebiehala séria rozhodovacich aktov, ktoré su
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mozZnymi stratégiami rieSenia problémovych situacii. Boli to napriklad hodnotiace
stratégie jednotlivca s uplnym alebo ciasto¢nym prijatim rieSenia skupinou, ale aj
absolutne odmietnutia.V uvedenom priklade ,Zarobite si“ i§lo o postupné kroky stotoz-
nenia sa s odmietnutim navrhov Mareka ¢lenmi uciacej sa skupiny. Zaroven sme pozoro-
vali, ze spravna funkcia komunikacie a informacii v skupine zaleZi na pravdivosti,
podrobnosti, zrozumitelnosti a pristupnosti.

Pre aplikiciu v praxi povazujeme za dolezité uviest, Ze v typoch interakcii sme ne-
prehliadli konfronticie a korekcie moznosti rieSenia jednotlivcom v skupine, pricom
koopericia s ostatnymi ¢lenmi ostava neporusena. Nesuhlas, oponentuira, nimietky
a polemika sa dotyka predovsetkym vyslovenych nivrhov rieSenia problémov (prikla-
dov) inymi rieSitelmi.

Vyskum priniesol poznatky o socidlnej percepcii a vzajjomnom vztahu c¢lenov riesitel-
skych skupin, pojal otazky individualnej a socidlnej prevencie, v ich raimci tiez interakc-
né faktory, ako s mechanizmy vyrovndvania sa so stavom nezamestnanosti (vzdor,
podliehanie, fatalizmus), socialna podpora rodiny, nahradné Zivotné ciele.

Zaradenie ochotnych predstavitelov zamestnavatelskych subjektov do vyskumu a ich
prinos pre rieSenie problémov evidovanych nezamestnanych bolo dékaznym potvrde-
nim potreby rozvijat spolupricu medzi dradmi priace a zamestnavatelmi. Vyznam ich
Ucasti v nasom vyskume, napriek malému poctu, je predovSetkym v tvorbe konStruktiv-
no-analytickych a odporucajucich rieseni problémovych situacii (prikladov).

Kvantita i kvalita rieSeni vyplyva z motivacnych tendencii: prosperita vedeného
podniku, efektivne vedenie ludi v iom a manazérske aSpiracie. Pre ilustraciu uvedieme,
Ze siedmi acastnici vytvorili 126 rieSeni problémovych situacii zhrnutych do siedmich
prikladov, z toho 99 (78,57 %) v kvalite konStruktivno-analytického a 27 (21,43 %)

v odporucajucej forme rieSenia.

Nie je mozné na tomto mieste uviest dalSie zavery vyplyvajice z dalSieho skumania.
Vyskum vSak potvrdil, Ze ASUP je metédou, ktora spolu s dalsimi vzdelavacimi a trénin-
govymi formami a metédami mézeme vyuzivat pri odstranovani straty identity neza-
mestnanych, najmi mladych, zvySovat socialnu kompetenciu a v jej raimci socidlny styk,
interakciu, percepciu a komunikaciu. Poznatky nasho vyskumu je mozné rozvinut
nielen v praci s nezamestnanymi, ale tito metédu (ASUP) odporicame vyuzit a apliko-
vat taktiez pre zamestnancov uradov price.
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Ing. Ladislav

-+ Socialne dimenzie

Katedre manaz-

e karierneho rozvoja

univerzity ako SOCial dimenSiOnS Of the

odborny asistent.

Orientuje sa na Carreer develepment

problematiku

kvality a Speciali- Abstrakt:

zuje na kvalitu | Prispevok analyzuje hlavné problémy suvisiace s planova-
pracovného | nim a realizaciou kariérneho rozvoja. Kariérny rozvoj je
Jivota. Dalie | tu ponimany v sulade s poznatkami znalostného manaz-
mentu ako ziskavanie intelektualneho kapitalu. Na zakla-
de tejto skutocnosti hodnoti taktiez kvalitu pracovnych
o | miest, prostrednictvom novozavedeného ukazovatela
zauymu su | kariérneho potencialu®. Tento potencial je v tomto
persondiny | pripade povazovany za nastroj riesenia socidlnej situacie.

oblasti jeho
odborného

manazment,
Abstract:

The report describes main problems related to career
path planning and development. Career is defined

in accordance with a knowledge management, as the
ment. | jntellectual capacity building. Quality of job posts is
evaluated by an indicator ,,Career Potential‘‘. This poten-
tial is considered as a tool for social problem solution.

motivacné
systémy a regio-
ndlny manaz-

Uvod

Pod pojmom kariéra sa vo vedomi vicsiny Iudi vybavi vertikalny
posun po rebricku podnikovej a spolocenskej hierarchie. Rovnako
vo vedomi Iudi pretrvava nazor, Ze kariéra sa tyka relativne uzkeho
alebo spoloc¢enskych organizacii. Tieto nizory pretrvavaji z obdo-
bia planovaného hospodarstva, ked jediny spOsob slusnejSie zabez-
pecit seba aj svoju rodinu bolo napredovanie po rebricku funkcii,
ktoré muselo byt naviac podporené odpovedajiucim politickym
zabezpecenim.
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Zmenou politického systému, zmenou podnikatelského prostredia, zmenami v meto-
dach a formach riadenia sa nielen kariéra ale aj kariérny rozvoj ocitli v inej pozicii
a nadobudli iné dimenzie. Ukazuje sa, Ze pri spravnom manazovani procesu kariérneho
rozvoja moze byt tento vhodnym nastrojom pre rieSenie socidlnych problémov. Cielom
predmetného prispevku je poukizanie na tieto suvislosti.

I. Vymedzenie pojmov

Klasickou definiciou kariéry je definicia Z. Baumana (1967): ,Zo sociologického
hladiska je jadrom pojmu kariéra premiestiiovanie z nizSich socialnych pozicii na
pozicie vysSie. Kariéra je typom vertikalnej socialnej mobility jednotlivcov.*

Andragogicky slovnik (2000) charakterizuje kariéru ako subor aktivit jednotlivca
zameranych na rozvoj osobného potenciilu, ¢i ako profesiondlnu drahu, na ktorej
¢lovek ziskava nové skusenosti a realizuje svoj osobny potenciil, alebo priebeh pracov-
ného zaradenia od vstupu do prvého zamestnania az po trvalé ukoncenie spravidla
odchodom do dochodku.

Vsetky pramene vlastne definuju kariéru ako vertikalnu profesionalnu mobilitu,
dosahovanie prestize a pozicii. Len E Bélohlavek a J. Koubek poukazuju aj na osobny
rozvoj v suvislosti s kariérou.Toto su ciele, ktoré je potrebné zdoraznit, kedze prave
ziskavané know-how moéze byt vyznamnym impulzom pri rieSeni socialnej situicie.

Kariéra je celoZivotny proces price Cloveka na sebe; je to proces, ktory mu umoznuje
udrzat sa konkurencieschopnym na trhu prace. Pritom dosiahnutie pozicie, postupu
v zamestnani, je skor len vedlajsim produktom. Vertikilna sociilna mobilita nie je
cielom ani prostriedkom, ale len moznym vysledkom uspesnej kariéry.

Na zaklade uvedeného sa zda, Ze najviac vyhovuje definicia Bélohlavkova, ktora
hovori: ,Kariéra je draha Zivotom, obzvlast profesionilnym, na ktorej clovek ziskava
nové skusenosti a realizuje svoj osobny potencial.“ (Bélohlavek, 1978.)

Velmi dolezitym pojmom, ktory zaviedol Schein (1978), je kariérovd kotva. Kariérova
kotva predstavuje subor subjektivne vnimaného vlastného talentu, motivov i hodnot
a slizi k vedeniu, usmernovaniu a integracii kariéry.

Existuje pit typov kariérovych kotiev:

- technicko-funk¢na kompetencia,

- manazérska kompetencia,
istota,
kreativita,
autonomia.

Z uvedeného prehladu kariérnych kotiev je zrejme, ze manazérske kompetencie su
len jednou z moznych kotiev.Aj dalSie Styri kotvy davaju plnohodnotnu Sancu na
osobny rozvoj.

Pokial sa jedna o rozdelenie zakladnych druhov Kariéry, tak existuju dva zakladné

typy, a to:
- tzv. . kominovy*, pri ktorom jednotlivec postupuje vo vertikilnom smere v jednom
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odbornom zamerani (napr. od radového obchodnika po riaditela pre obchod na general-
nom riaditelstve),

- polyfunkcény (medziodborovy), pri ktorom pracovnik prechadza poziciami v roz-
nych odboroch a ziskava Sirokospektrilne skuisenosti.

Zo socialneho hladiska je evidentné, ze medziodborovy typ kariéry je vyhodnejsi

.....

prace.

1.1 Sicasné pohlady na kariéru
pojmu, kariéra je tradicne ponimana ako stupienok v rebricku podnikovej hierarchie.
Celkove nazeranie na tento problém sa vSak zac¢ina menit koncom minulého storocia.
Tato zmenu determinuji najmi tieto skutoc¢nosti:

a) Rozpad mamutich podnikov a organiza¢nych Struktudr a vznik ,plochych* flexibil-
nych Struktur. Vyraznejsi podiel zaujimaji maticové a projektové Struktury, strategické
podnikatelské jednotky, kde uz klasicka hierarchicka $truktura strica na vyzname, ¢im
sa strica aj prestiZ s niou spojena.

b) Nastup znalostného manazmentu. Do popredia sa dostava intelektudlny kapital.
Prestiz a s fiou spojené hmotné, ale aj moralne ocenenie ziskavaju vlastnici intelektual-
neho kapitalu.

©) Masivny nastup akreditacie a certifikacie, a to ako v produktovej oblasti, tak aj
v oblasti Iudskych zdrojov. Pre budiceho zamestnavatela certifikat, ktory udelila nezavis-
1a certifikacna organizacia, znamena viac ako pripadna funkcia, ktori v existujucej firme
adept zastaval.

d) Nastup personalnych agentuir na pracovny trh, ktoré bud’ vo forme leasingu, alebo
systematickym hladanim Iudskych zdrojov pre partnerské firmy vyrazne rozSiruju
potencialne moznosti uplatnenia pre pracovnikov disponujucich intelektualnym kapita-
lom v akejkolvek forme.

e) Outsourcing, prica pre poévodného zamestnavatela, avsak na zaklade zivnostenské-
ho opravnenia, majica v plnom rozsahu atributy podnikatelskej ¢innosti.V takomto
pripade ide o kontrakta¢ny vztah a hierarchické pozicie uz vo vyclenenom subjekte
nehraju primarnu rolu.

Spolo¢nym znakom vsetkych uvedenych aspektov je, ze sa vyrazne do popredia
dostavaja znalostné kompetencie, namiesto kompetencii funk¢énych. Hodnota pracovné-
ho miesta sa uz neposudzuje len podla toho, aki momentalnu finanéna odmenu drZite-
lovi poskytuje, ale aj podla miery potencidlneho prispevku ku zvySeniu jeho intelektual-
neho kapitalu. Da sa teda tvrdit, Ze kazdé pracovné miesto ma v sebe urcity kariérny
(rozvojovy) potencial.

Identifikovanie tohto potencialu tvori jadro procesu manazovania kariéry. Pri sprav-
nom manazovani a vyuZziti moéze predstavovat silny motivacny, ale aj socidlny nastroj.

V dalsej Casti price bude pojem kariérny potencial ponimany ako ,stihrn vietkych
potencialnych pracovnych miest, ktoré méze jednotlivec zastavat po tGplnom zvladnuti
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dloh prislusného pracovného miesta bez toho, aby si menil dosiahnuty stupen vzdela-
nia, resp. bez toho, aby sa rekvalifikoval“ (definicia autora).

2. Sucasny stav v planovani kariéry

Je treba hned na tuvod povedat, Ze neboli v dostupnej literature zistené suborné
relevantné vysledky vyskumov. Na zaklade vysledkov viacro¢nych sledovani v raimci
diplomovych pric studentov personilneho manazmentu sa da povedat, Ze v priemere
22 % podnikov na Slovensku sa zapodieva problematikou kariérneho plinovania. Pre
zaujimavost podla Scholtza (2002) je to v Nemecku 49 %, v USA 75 %, v Rakusku 44 %,
v Spanielsku 7 %.

Ak sa ma v plnom rozsahu vyuzit potencial, ktory kariérne plinovanie poskytuje pre
obe zucastnené strany, tj. pre zamestnanca aj pre organizaciu, ziaduce je rozanalyzovat
cely proces planovania a dosahovania kariéry prave s ohladom na nové skutocnosti, ako
aj s ohladom na socidlne aspekty, ktoré tato oblast generuje. Pritom je treba zdoraznit,
Ze cielom planovania kariéry nie je zastavat urcitu poziciu, ale byt pripraveny na zasta-
vanie urcitej pozicie.V tomto procese maju nezastupitelnu rolu tak zamestnanec, ako aj
firma.V dalSej Casti si uvedené zakladné metddy a postupy manazovania kariérneho
rozvoja s cielom, aby sa vyuZila aj jeho socidlna dimenzia.

3. Met6dy manazovania kariérneho rozvoja

3.1 Politika kariérneho rozvoja

Vychodzim dokumentom pri stanovovani kariérnej politiky je podnikatelska stratégia,
formulovana do suboru strategickych cielov. Personalna stratégia tvori integralnu sucast
podnikatelskej stratégie. Kariérna politika ako komponent personilnej stratégie potom
urcuje:

- akym spO6sobom bude firma zabezpecovat svoje pracovné sily, tzn. z internych, alebo
externych zdrojov,

- na baze akych kritérii, v pripade internych zdrojov, bude umozneny kariérny
rozvoj,

- akymi metodami bude zabezpecovat tento rozvoj.

Neexistuje vSeobecne platny niavod, preto je mozné uviest len urcité vSeobecné
zasady a doporucenia. Firma si musi spracovat svoju vlastnu politiku pri zohladneni
svojich konkrétnych Specifik podla okolnosti, v ktorych posobi.V pripade, Ze firma
postavi svoju politiku na internych zdrojoch, potom su v sulade so Scholtzom (2000)
mozné tri pristupy:

a) multifunk¢ny pristup vzdelavania, kedy sa pripravuje cela skupina pracovnikov na
potenciilne potreby v buddcnosti,

b) kontigen¢ny pristup je zamerany na urcité vybrané oblasti, ktoré s vysokou pravde-
podobnostou pokryju aj alternativne potreby (napr. pocitacovi experti pokryju aj
potreby na programovanie NC strojov),

©) adresny pristup, vzdelavanie a rozvoj sa orientuje len na konkrétne a exaktne
formulované potreby.
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Uvedené pristupy, aj ked to explicitne nie je uvedené, si do zna¢nej miery determino-
vané aj ekonomickymi moznostami firmy a prinosmi, ktoré z toho firma ocakava.

Pritom ide aj o prinosy, ktoré sa v korunach tazko vycisluju, ako je napr. lojalita,
zlepSenie imidZu firmy a pod. Ide tu o to, na zaklade akych Kritérii bude firma vykona-
vat kariérny rozvoj, kedze v takomto pripade riesi zamestnanca z hladiska socialnej
stranky aj tym, Ze zvySuje jeho cenu na trhu price.V pripade, Ze absolvovanie vzdelava-
cich aktivit je spojené s certifikiciou, ktora ma platnost aj v ramci EU, diva mu vyznam-
ny nastroj na riesenie svojej socidlnej situdcie. Ako vSeobecné kritérium by malo
i v tomto pripade platit pravidlo rovnakej prilezitosti pre vSetkych, pricom ti, ktori maju
pre urcity druh cinnosti lepSie predpoklady, by mali mat prednost.

Z uvedeného je zrejmé, ze implementaciou politiky kariérneho rozvoja firma uz
vedome alebo nevedome aplikuje prvky znalostného manazmentu. Vytvaraju sa zaroven
predpoklady pre obojstranny prospech; tzn. firmy aj jednotlivca. Peter Senge (1995)
formuloval pit klicovych faktorov ucenlivej organizacie:

* spoluvlastnena vizia,

* systémové myslenie,

+ individualne majstrovstvo,

* mentalne modely a timové ucenie sa.

Ucenliva organizacia nutne, v sulade s Burgerom (2002), potrebuje:

* uplatnovat metédy manazmentu poznatkov na arovni pracovného timu,

* vhodny riadiaci $tyl manazérov investujucich cast zdrojov do tvorby a zmeny
mentilnych modelov,

* prajné prostredie v organizacii, tj. vhodna organiza¢na kultura.

3.2 Metddy rozvoja kariéry

Co sa tyka metdd vzdelavania a kariérneho rozvoja, tie st dostato¢ne popisané v in-
ych Stadiach a publikiciach. Je v§ak potrebné ich stru¢ne zosumovat a upozornit na
niektoré jednoduché, ale malo vyuzivané techniky

a) v praci (on the job),

b) popri prici (along the job),

©) mimo prace (out of the job).

Vzdelivanie (rozvoj) v prici poskytuje najlepsie moznosti, nakolko obvykle nevyzadu-
je dodato¢né vysoké naklady a vyluku z prace; jeho vysledky su dobre meratelné a veri-
fikovatelné. Vyzaduje si vSak obojstranne cielavedomy pristup ako zo strany zamestnan-
ca, tak aj zo strany firmy. Mozné metddy a techniky su nasledujuce:

* koucovanie,

* mentorovanie,

* rotacia,

* rozSirenie prace,
obohatenie prace,

* prica na projektoch,
* ucast v kruzkoch kvality, ap.
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Firma si pomocou uviadzanych met6d zabezpecuje rezervoar pracovnych sil.
Pracovnici ziskavaju poznatky a skdsenosti bez toho, aby si to uvedomovali. Ich cena na
vnutornom trhu priace na vonkajSom trhu prace aj na medzinirodnom trhu prace,
rastie.

Vzdelavanie a rozvoj pti praci predstavuje ziskavanie poznatkov a skusenosti v ramci
semindrov a Skoleni ako aj v ramci vikendovych sustredeni, ap.

Vzdelivanie a rozvoj mimo price predstavuje Specificku skupinu, ktora sa zacina
uplatiovat najmi v poslednej dobe v ramci outplacementu. Je prejavom starostlivosti
firmy o svojich zamestnancov v pripadoch, ked je jasné, Ze dojde k ich uvolneniu.Tento
druh rozvoja ma rydzo socialny charakter.

3.3 Role subjektov v procese kariérneho rozvoja

V procese manazovania kariéry maja rozhodujucu rolu dva subjekty, a to organizacia
a zamestnanec. Organizacia je v tomto procese reprezentovani obvykle personalnym
dtvarom.

Jednotlivé role su detailne popisané v nasledujucich podkapitolach.

3.3.1 Rola jednotlivca (zamestnanca)

Zamestnanec v suvislosti s planovanim a dosahovanim kariéry musi:

- poznat svoj kariérny (rozvojovy) potencial,

- mat zaujem rozvijat kariéru,

- mat poteSenie z kariéry,

- podavat vykon,

- podielat sa na spracovani planu kariérneho rozvoja a plnit ulohy z neho vyplyvaju-
ce,

- poznat moznosti vo firme aj mimo nej, vritane moznosti zapocatia vlastného podni-
kania,

- vhodnym spdsobom sa exponovat.

3.3.2 Rola organizicie

Organizacia v procese planovania a rozvoja kariéry by mala zabezpecovat:
- informacie o moznostiach kariéry,

- umoznit odborny rast,

spracovat plany kariérneho rozvoja a kontrolovat stav ich plnenia,
spracovat modelové kariérne drihy,

spracovat analyzy prace a Specifikacie prace pre jednotlivé pracovné miesta
stanovit jasnu a dobre komunikovatelnua kariérnu politiku.

Ako uz bolo uvedené, kariérny rozvoj je predmetom a nipliou znalostného manaz-
mentu.Tento si vyZaduje spracovanie konkrétnych postupov a odpovedajice kadrové
a organiza¢né zabezpecenie. Konkrétna forma riesenia zavisi od velkosti, charakteru
a kultury organizicie. Ak hovorime o znalostnom manazmente, ide predovsetkym
o vytvaranie infraStruktury pre spravu znalosti, budovanie kultiry znalosti a zabezpece-
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nie spolahlivého a efektivneho fungovania celého systému.Tieto okruhy ¢innosti by

v tej ¢i onej podobe mali byt zabezpecované v kazdej organizacii.AvSak je na jej roz-
hodnuti, ¢i bude pre tuto oblast menovat manazéra znalosti (Knowledge Officer), alebo
bude tato oblast obsiahnuta v naplni niektorého z liniovych manazérov, obvykle v per-
sonalnom utvare.

3.3.3 Vychodziu zikladiiu tvoria analyzy price

Po vymedzeni politiky kariérneho rozvoja a vymedzeni roli jednotlivych subjektov je
zakladom pre akékolvek planovanie analyza prace.Analyzy price, vychodzie alebo
opakované, sa spracovavaju pre vsetky rozhodujice miesta (pozicie). Obvykle sa spraco-
vavaju dotaznikovou metédou. Typické univerzilne a najcastejsie pouzivané dotazniky
su:

- Position Analysis Questionare (PAQ),

- Genfer schéma,

- REFA schéma.

Dotazniky PAQ maju celosvetové rozsirenie a boli spracované McCormikom (1981).
Genfer schéma a REFA schéma su typické pre nemecky hovoriace krajiny. Dotaznik PAQ
je zalozeny na rozdeleni aktivit do 6-tich hlavnych skupin ¢innosti so 194 polozkami,
ktoré detailne popisuju jednotlivé kategorie.

Na baze analyzy prace sa spracovavaju tieto dokumenty:

- popisy prace,

- analyzy price,

- vykonové charakteristiky.

Popisy prace su profilom prace, zatial' co Specifikicie prace su profilom ludskych
charakteristik. Vykonové charakteristiky hovoria o tom, podla akych kritérii sa hodnoti
vykon na prisluSnom pracovnom mieste, teda ¢o sa od drZzitela pracovného miesta
ocakava. Okrem uvedenych vystupov z analyzy sa da spracovat aj dalsi velmi ddlezity
dokument pre potreby plinovania kariéry, a to kariérny potencial pracovného miesta.

Kariérny potencial pracovného miesta (ako bol definovany v prvej kapitole) je suhr-
nom vsetkych potencidlnych pracovnych miest, ktoré moze drZzitel pracovného miesta
zastavat po uplnom zvladnuti uloh na prisluSnom pracovnom mieste bez toho, aby si
menil dosiahnuty stupen vzdelania, resp. bez toho, aby sa rekvalifikoval.

Inac povedané ide o familie prac, ktoré vyZaduju rovnaké vzdelanie, prax, schopnosti
a skusenosti a ktoré je jednotlivec schopny zvladnut po beznom zapracovani. Pri po-
drobnejsom skumani kariérneho potencidlu sa zistuje, Ze tento mdze byt inherentny,
alebo kultivovany.

Inherentny potencial je taky, ktory je vlastny tomuto pracovnému miestu. Je v niom
obsiahnuty a drzitel pracovného miesta ho zvlada bez toho, aby si to zvlast uvedomo-
val, resp. bez toho, aby si zvySoval kvalifikaciu.

Kultivovany potencidl je taky, ktory si drzitel pracovného miesta cielavedome rozvija
a ziskava dalSie poznatky a skusenosti. Je potrebné upozornit, Ze ide o vSetky potencial-
ne pracovné miesta, tj.:
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- vo firme, v ktorej je momentalne zamestnany,

- v inych analogickych firmach,

- v pripadnom vlastnom podnikani.

Kariérny potenciil teda predstavuje urcity ,tromf* ako na strane drzitela pracovného
miesta, tak aj na strane firmy.

Na strane firmy moze byt tento ,tromf* vyuZzity v personilnom marketingu.
Pracovnikovi diava Sancu a prehlad, kde vS§ade ma moznost uplatnit sa, vritane vlastného
biznisu. Z toho vyplyva, Ze kariérny potencial pri spravnom manazovani predstavuje aj
vyznamny socidlny faktor, (ktory prave v situdcii, v akej sa nachadzame) mbze pomdct
rieSit jeho socidlnu situaciu.

Zaver

Ako z uvedeného prispevku vyplyva, kazdé pracovné miesto ma urcity kariérny
potencial.

Je vSak nevyhnutné tento identifikovat a posudit z hladiska mozZnosti jeho uplatnenia
na vautornom (firemnom) trhu prace, vonkajSom - narodnom trhu prace, na medzina-
rodnom trhu prace, ale aj z hladiska vyuzitia v sikromnom podnikani. Zo strany firmy sa
predpoklada, Ze cielavedome poskytuje informacie o kariérnych moznostiach, popisoch
prace a Specifikaciach prace. Zaroven musi cielavedome vyuzivat existujuce techniky na
zvySovanie urovne znalosti. Na strane zamestnanca musi existovat predovsetkym zaujem,
snaha podavat vykon a exponovat sa a v urcitych pripadoch obetovat aj financ¢né prostri-
edky na vzdelavanie, najmi ak je potrebné ziskat certifikat s platnostou mimo firmu.

Pri takomto ponimani kariérneho rozvoja je nosnym prvkom znalostny manazment,

a nie iba urputna snaha dosiahnut a udrzat urcita poziciu ¢i plat. Cielom je byt pripra-
veny zastavat urcitu poziciu, prip. pozicie, ktoré tvoria obsah kariérneho potencialu.
Treba eSte zdoOraznit, Ze sa nejedna len o kariérny rozvoj manazérskych pozicii, ale
vsetkych, vratane robotnickych. Z tohto pohladu potom kariérny rozvoj predstavuje
vyznamny nastroj rieSenia socialnej situdcie na globalizujicom sa trhu prace.
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Vzdelavanie v socialng] praci

porovnanie obsanu studia
na vybranych fakultach

Education in social work; the comparison

among contents of studies at selected faculties

Abstrakt:

Prispevok predstavuje genézu socialneho skolstva na
Slovensku, poskytuje niekolko informacii o vzdelavani
socialnych pracovnikov v ramci institucionalnej pripravy
ako aj v oblasti dalSieho vzdelavania. Pre zainteresované-
ho citatela moéze byt zaujimavé porovnanie obsahu Studia
v $tudijnom odbore sociilna praca v Cechach a na
Slovensku podla jednotlivych Studijnych okruhov.
Prispevok moéze byt inSpirativny pre vzdelavatelov v soci-
alnej praci, niektoré zistenia posluzia ako podklad pre
Asociaciu vzdelavatelov v socidlnej praci na Slovensku pri
spracovani minimalnych standardov vzdelavania v studij-
nom odbore socidlna praca, o ktoré sa tento subjekt

v sucasnosti usiluje.

Abstract:

The contribution presents the genesis of social education
in Slovakia, it presents number of informations about the
education of social workers in framework of institutional
preparation as well as in area of additional education. It
might be interesting for an involved reader to look into
the comparision of educational study contents of the field
social work in Slovakia and in Czech republic according
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to various spheres of education. This contribution may be
inspiring for educators in social work; some findings can
be used as a basis at the compilation of minimal stan-
dards of education in the field of social work for the
Slovak Association of educators in social work that is
drawing up the standards at present.

Uvod

V poslednom desatroc¢i sme sa stali svedkami prejavov novych
socialnych problémov, ktoré boli doposial bud’ latentné, alebo sa
vObec neprezentovali. Ide najmi o niektoré socialno-patologické
javy a socidlne problémy, akymi si nezamestnanost, bezdomovec-
tvo, pripadne chudoba.Tieto okolnosti si aj vplyvom legislativaych
zmien vyZziadali zmenu v pristupe ku klientovi. Nastal obrat v rieSeni
zlozitych socidlnych situacii; $tit zmenil zakladnu filozofiu k rieseniu
problémov; upusta od paternalizmu; prechiadza od starostlivosti
a zabezpecenia k socialnej pomoci. Vyssie uvedené okolnosti si
vyzadovali od socidlnych pracovnikov nové vedomosti a zru¢nosti,
ktoré sa nedaju ziskat len formou dalSieho vzdeliavania alebo ucas-
tou na poradach a odbornych seminaroch. Okrem inych aj tieto
okolnosti podnietili zainteresovanych vzdelavatelov k opitovnému
zavedeniu samostatného Studijného odboru socidlna praca na
univerzitich u nas. Spolocenska prax prijima absolventov socidlnej
prace rozne a podobne aj medzi Studentmi neustale prebiehaju
diskusie o moznostiach ich uplatnenia po ukonceni Stadia.

Velka roznorodost v stupnoch pozadovanej pripravy od stredo-
skolského az po univerzitné vzdelanie sposobila, Ze nebolo mozné,
aby sa mechanicky prevzal niektory z uz vybudovanych zahranic-
nych modelov pripravy socialnych pracovnikov.

Od vzniku univerzitného Studijného odboru socidlnej prace
preslo viac ako 10 rokov, proces socidlneho $kolstva je stale vo
vyvine. Povazovali sme za vhodné po tomto obdobi pozastavit sa
nad genézou formovania socialneho Skolstva na Slovensku a nad
porovnanim obsahu vzdelavania v oblasti socidlnej price na vybra-
nych fakultich v Cechdch i na Slovensku, s cielom poskytnut
aktualny obraz na sucasny stav vzdelavania v tomto odbore.

1. Socialne skolstvo na Slovensku - historia

Ak spomenieme vyvoj socidlneho Skolstva na Slovensku, je
bezpodmienecne nutny retrospektivny navrat na zaciatok minulého
storocia.
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Na rozdiel od situdcie v Cechach bol pojem ,socidlna praca“ zaciatkom 20. storocia
na Slovensku mélo znamy. Po vzniku I. CSR navrhla Alice Masarykova zriadit aj na
Slovensku $kolu, ktora by poskytovala potrebné vzdelanie socialnym pracovnickam. Dr.
Alice Masarykova v roku 1920 na schddzi Ziveny - spolku slovenskych Zien, v Cele
s Elenou Mar6thy-Soltésovou, vyvinula mimoriadne usilie, aby tuto myslienku uviedli do
zivota (Levicka, 2002).

Od februara 1920 sa Zivena usilovala zabezpedit financné prostriedky na vystavbu
Skoly.V roku 1922 bolo zriadené pripravné kuratérium skoly, ktoré tvorili E. M.
Soltésova, FrantiSek Mare$ a Igor Dula. Zakladny kamen tejto $koly bol slavnostne
polozeny 9.8.1922.V tejto skole, znamej ako Ustav Milana Rastislava Stefanika, sa
zacalo vyucovat uz v skolskom roku 1925/26.K jej slavnostnému otvoreniu
v Tur¢ianskom Svitom Martine doslo za pritomnosti prvého prezidenta CSR Tomasa
Garrygua Masaryka a jeho dcéry Alice Masarykove;j.

Ustav M. R. Stefanika tvorili dve Skoly, a to:

1. Dvojrocna skola pre vzdelanie uciteliek gazdinskébo odboru

2. Dvojrocnd skola pre socidlno-zdravotnu starostlivost

Do skoly sa prijimali minimalne 18-roc¢né absolventky dvojroc¢nej rodinnej skoly.

Skola pre socidlno-zdravotnu starostlivost sa usilovala, aby jej ziaCky ziskali seri6zne
teoretické poznatky pre praktické uplatnenie v Zivote.Vedenie Skoly sa tiez usilovalo
o to, aby absolventkdm bolo umoznené dalsie vzdelavanie.

Vdaka spoluprici E. Marothy-Soltésovej s predstavitelkami ¢eského Zenského Skolstva
prisli na Slovensko Marie Stechovd, Antonie Beranova, ucitelky vysSich diev¢enskych
$kol, ktoré napomohli v pociato¢nom obdobi rozvoja Skoly. Prvou riaditelkou Skoly sa
stala Emilia Adreasova, ktora bola tieZ ceského povodu.

Mimoriadny vyznam mali tzv. ludové kurzy pre Zemny, ktoré sa zacali organizovat
priamo v Ustave M. R. Stefanika. Kurzy trvali 3-4 tyZdne, boli zamerané na problematiku
socidlnej a zdravotnej vychovy, na Sitie, varenie, vedenie doméacnosti a podobne. Ustav
M. R. Stefanika poskytoval vzdelavanie socidlnym pracovnikom az do roku 1953, kedy
bola v jeho priestoroch zriadena zdravotna skola, ktora tam pdsobi dodnes. (Levicka,
2002.)

Po ,februari 1948“ nastupuje obdobie komunizmu spojené s paternalistickym central-
ne riadenym a regulovanym pristupom v socidlnej oblasti, kde hlavaym nastrojom
pomoci bolo adresné poskytovanie socidlnych davok. Socialna sféra sa tak stala absolut-
nou doménou Statu, kde paternalisticky pristup vylucil akukolvek ucast inych nez
Statnych subjektov. Poskytovanie socidlnych sluzieb sa zuzilo na poskytovanie ustavnej
starostlivosti v zariadeniach.

Statny paternalizmus branil v Gcasti ob¢ana riesit vlastnd socialnu situiciu alebo
situdciu jeho rodiny. Jednozna¢ne mozno povedat, Ze spolocnost, resp. Stat prebrali plnu
zodpovednost za jednotlivca, obmedzovali jeho rozvoj, pricom podporovali pohodlnost
a pasivitu.Toto obdobie neprezentovalo potrebu socidlnej priace ako prostriedku k in-
tervencii zameranej na rieSenie socialnych problémov a potrieb ¢loveka. Sociilny
pracovnik bol v postaveni byrokrata a administratora, jeho uloha sa vnimala ako posky-
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tovanie starostlivosti prostrednictvom formalnej uradnickej prace (Schavel, 1999).
Takyto systém riadenia pretrvaval az do devitdesiatych rokov, kedy vzhladom na
spolocensko-ekonomicku situdciu narastaju socialne problémy a socialno-patologické
javy; spolo¢nost pocituje akutny nedostatok socidlnych pracovnikov.
Na tento problém zareagovali mnohé skoly a zacali s profesionalnou pripravou social-
nych pracovnikov. Po takmer Styridsiatich rokoch je tu snaha opit nadviazat na obnovu
vzdelavania v socidlnej praci a jej rozvoj, ktory bol v pitdesiatych rokoch preruseny.

2. Sucasny systém vzdelavania socialnych pracovnikov na Slovensku

Transformacia systému socidlneho zabezpecenia po roku 1989 vyvolala potrebu
zmenit kvalitu a obsah socialnej prace, jej profesionalizaciu a zintenzivnenie zvySovania
kvalifikacie odbornych pracovnikov a ostatnych zamestnancov pracujucich v socidlnej
sfére, ¢im sa po roku 1990 zacali na Slovensku opitovne rozvijat rozne formy vzdelava-
nia socidlnych pracovnikov.

Socidlna praca sa zacala chipat ako Specificka odborna ¢innost a profesionalna
aktivita, ktora si vyZaduje od svojich realizatorov, profesionalnych socialnych pracovni-
kov $pecificka odbornu pripravu, dosiahnutie urcitého veku, osobnostnej zrelosti, sku-
senosti a uznavanie spolocensky preferovanych etickych postojov (Schavel, 1999).

2.1. Institucionilne vzdelivanie sociidlnych pracovnikov

Pripravu odbornikov pre socidlnu sféru zabezpecuju stredné a vysoké skoly humanit-
ného, ekonomického a iného zamerania. Socidlna sféra si vyzaduje Siroky zaber profesij-
nych ¢innosti, ktoré predpokladaju odborné vzdelanie. Jednotlivé profesie, ktoré akcep-
tuje socidlna sféra, su v rimci systému stredoskolského alebo vysokoskolského $tudia
pripravované pre prax vseobecne.V sucasnosti sa na Slovensku studium socialnej prace
realizuje formou univerzitného a neuniverzitného studia. Sociilnych pracovnikov
mozno este dovzdelavat formou dalSieho vzdelavania.

Stredné a vysoké skoly poskytuju moznost ziskania odborného vzdelania v dennej
a externej forme na réznej Grovni:

- stredné vzdelanie na urovni maturity,

- vyssie odborné studium,

- bakalarsky stupen,

- magistersky stupen,

- vo vedeckom doktorandskom $tudiu s moznostou ziskat vedecku hodnost Ph.D.

Vysokoskolské vzdelavanie v socidlnej praci sa na Slovensku obnovilo az v roku 1990,
kedy bolo na Filozofickej fakulte UK v Bratislave,v ramci Katedry sociologie, otvorené
magisterské stadium v odbore socioldgia so Specializaciou na oblast socialnej prace.
Specializovat sa mohli Studenti od tretieho ro¢nika. Neskor prislo k otvoreniu $peciali-
zacie socidlna andragogika na Katedre vychovy a vzdelavania dospelych - FiF UK
Bratislava.

V roku 1991 sa na Pedagogickej fakulte UK v Bratislave otvorila prva samostatna
Katedra socidlnej prdce v SR, ¢im sa vlastne polozili zaklady odbornej, vysokoskolskej
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pripravy pre socialnych pracovnikov na Slovensku.

Neskor postupne vznikli katedry socidlnej price bud ako samostatné, alebo v ramci
inych katedier aj na dal$ich univerzitach.

Univerzitnou pripravou magisterského a bakalarskeho Studia socidlnej prace sa dalej
zaoberaju:

- Trnavska univerzita v Trnave - v S$kolskom roku 1993/94 zacala pracovat Katedra
socialnej prace na Fakulte oSetrovatelstva a socidlnej prace Trnavskej univerzity (v roku
1997 prislo k zmene nazvu fakulty na Fakultu zdravotnictva a socidlnej prace TU),

- Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove - Katedra vzdelavania dospelych
a socidlnej prace,

- Pravoslivna bohoslovecka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove - Katedra zaklad-
ného bohoslovia a socidlnej prace,

- Filozoficka fakulta Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre - Katedra etiky a socialnej
prace, od roku 2001 Fakulta socidlnych vied - Katedra socidlnej price a socialnych
vied,

- Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici - Katedra pedagogiky a socidlnej prace.

K dalsim vysokym skolam, ktoré realizuju vzdelavanie v socidlnej praci (so Specializa-
ciami s rOznymi ndzvami: socidlna pedagogika, socidlna andragogika a pod.) patria:

- Filozoficka fakulta UK v Bratislave - Katedra andragogiky a Katedra pedagogiky,

- Pedagogicka fakulta UKF Nitra - Katedra romskej kultuary,

- Narodohospodarska fakulta EU Bratislava - Katedra socialneho rozvoja a prace,

- Fakulta hospodarskej informatiky EU v Bratislave,

- Pravnicka fakulta UK v Bratislave - Katedra pracovného prava a sociilneho zabezpe-
cenia.

Tieto univerzity pripravuju buducich zamestnancov pre sociilnu sféru na drovni
riadnebo magisterskébo stiidia v dennom Stddiu alebo v Studiu popri zamestnani.

Magisterské Stadium ma podla vysokoskolského zikona dva cykly, pricom I. cyklus je
zhodny s bakalarskym Stadiom a nadvizuje nan. Druhy cyklus pripravuje sociidlnych
pracovnikov do oblasti riadenia, vyuky, vyskumu alebo pre niro¢nejsiu prax v sociilnej
praci. Poskytuje vSeobecny akademicky rozhlad v Specializovanych pozicidch poradcov,
medidtorov, supervizorov a metodikov v socidlnej praci.

Absolvent by mal ziskat prehlad o Sirokych politickych a socidlnych suvislostiach
spolocenskych javov a procesov, o modeloch ich rieSeni, nahliadnutie do problematiky
ludskych prav, prehlad o mechanizmoch diskriminacie a socidlneho bezpravia, o organi-
zovani a riadeni spolocenskych procesov. Program by mal poskytnit studentom teore-
tické poznatky spolu s odbornou praxou.

Niektoré z tychto univerzit pripravuju socialnych pracovnikov aj na urovni odborné-
ho trojro¢ného vysokoskolského bakaldrskebo stiidia, respektive v I. cykle magister-
ského $tadia v dennom aj externom $tudiu. Studijny program musi splnit zakladny
vzdelavaci Standard. Absolvent by mal byt vSeobecne vzdelany, pripraveny na socialnu
prax a preukazat zakladné vedomosti odbornej prace s jednotlivcom, skupinou, rodinou
a komunitou v suvislosti s ich socidlnou situdciou v SirSich spolocenskych suvislostiach.
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Po absolvovani magisterského Studia moze socialny pracovnik studovat na drovni
vedeckého doktorandskébo stiidia v trvani 3-5 rokov.

Formy vysokoskolského a vyssieho odborného $tudia socidlnej prace davaju absolven-
tom predpoklady pre pracu s klientom a vykonavanie kvalitnej socialnej prace. Obsah
studia socialnej prace poskytuje absolventom zakladné teoretické vedomosti a minimal-
ne praktické zrucnosti v ramci absolvovania odbornej praxe pocas Stadia. Najmad rieSe-
nie zlozitych socidlnych problémov si vyZaduje od socidlnych pracovnikov Specifické
vedomosti a zrucnosti, ktoré je potrebné dopliiovat formou permanentného vzdelava-
nia.

2.2. DalSie vzdelavanie socidlnych pracovnikov

Cielom dalSieho vzdelavania socialnych pracovnikov je podla Machalovej (1997):

- rozvijat ich adekvatne sebapoznanie prostrednictvom poznatkov, zazitku a skuse-
nosti vo vzdeliavacom procese,

- podporovat ich vlastny rozvoj osobnosti a individualitu tak, Ze sa na vzdelavacom
procese iniciativne a aktivne zucastiuju,

- rozvijat profesijnu a zvlast psychologicku kultiiru osobnosti socialnych pracovni-
kov,

- rozvijat profesijnii kompetenciu sociilnych pracovnikov na interdisciplinirnom
zaklade, v zmysle integrovania poznatkov réznych vednych oblasti a ich praktickej
aplikacie.

Priestor pre aktivity v dalSom vzdelavani socialnych pracovnikov vytvara $tit v ramci
rezortného vzdelavania v pésobnosti dvoch ministerstiev:

1. Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR (touto ulohou sa zaobera Centrum
vzdelavania)

2. Ministerstvo vniitra SR (konkrétne InStitat pre verejna spravu)

Uvedené subjekty zabezpecuju a koordinuju systematické vzdelavanie socidlnych
pracovnikov (z odborov socidlnych veci uradov prace, socidlnych veci a rodiny Kkraj-
skych a okresnych uradov, zariadeni socidlnych sluzieb, vratane nestatnych subjektov).

V oblasti dalSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov sa aktivizuje najmi treti sektor
prostrednictvom obcianskych zdruzeni a nadacii. Prinosom sd najmi vzdelavacie
aktivity, ktoré su akreditované v zmysle § 7 ods. 1 zakona NR SR ¢. 386/1997 o dalsom
vzdelavani, podla ktorého o akrediticiu moézu poZiadat ustanovizne, ktoré spliiajua
stanovené podmienky. O udeleni akrediticie pre konkrétnu ustanovizeil rozhoduje
Akredita¢na komisia Ministerstva Skolstva SR na dalSie vzdelavanie.

Akreditovany vzdelavaci program musi mat pevne stanoveny obsah, pocet hodin,
lektorské zabezpecenie, popisané metody vyuky a pod.Tieto pevne stanovené podmien-
ky su dolezité pre dodrziavanie nevyhnutnej urovne vo vzdelavacom procese.

Dalsie vzdelavanie zamestnancov pracujucich vo verejnej sprave je blizsie vymedzené
v zakone NR SR ¢.312/2001 Z. z. o $titnej sluzbe a v zakone NR SR ¢. 553/2003 Z. z.

o sluzbe vo verejnom ziujme.
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3. Komparicia obsahu vzdeliavania na vybranych fakultach

Socidlne Skolstvo (systém Skol socidlnej prace) tvori ¢ast institicii vzdelavacieho
systému, ktoré su obsahovo zamerané na profesionalnu pripravu a zvysovanie kvalifika-
cie socialnych pracovnikov. Odborné vzdelavanie je zikladnym predpokladom kvalitné-
ho vykonu socialneho pracovnika. Napriek tomu, Ze sociilne skolstvo na Slovensku
a v Cechich je konstituované a v sticasnosti sa etabluje moderna koncepcia profesijnej
- odbornej pripravy socidlnych pracovnikov, odborna verejnost, ale aj samotni ucastnici
vzdelavania neustile poukazuju na zna¢né diferencie v obsahu vysokoskolského $tudia
Studijného odboru socidlna prica.Aj z uvedeného dévodu sme sa rozhodli porovnat
obsah §tudia socialnej price na vybranych fakultich na Slovensku a v Ceskej republike
a poukazat na pripadne rozdiely v obsahu $tudia.

V ramci prieskumu sme pouzili kompariciu - porovnavanie jednotlivych predmetov
v ramci u¢ebnych okruhov.

Vybranymi skimanymi subjektami boli fakulty univerzit v rimci Slovenskej a Ceskej
republiky, ktoré sa intenzivne zaujimaju o skvalitiovanie obsahu Studia socidlnej prace,
vzajomne komunikuju a rozvijaju aktivity a spolupracu. Ide o nasledovné fakulty:

- Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity v Brne,

- Zdravotné socialni fakulta JihoCeské univerzity v Ceskych Budejoviciach,

- Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity,

- Pedagogicka fakulta UK v Bratislave,

- Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity,

- Fakulta zdravotnictva a socidlnej price Trnavskej univerzity.

3.1. Spracovanie ziskanych udajov

Pri spracovani ddajov nasho prieskumu sme vychadzali predovsetkym zo Studijnych
planov a profilov absolventov vybranych vzdeldvacich subjektov. Spracovanie ziskanych
udajov bolo pomerne naro¢né.

Jednotlivé Studijné plany sa lisili vo svojej Struktire, hlavne z dovodu zavadzania
kreditného systému do Studia niektorych fakult. Bolo taktiez zlozité porovnavat hodino-
v sadzbu jednotlivych predmetov. Diferencidcia pri ich sledovani bola vyrazna v ramci
ich zaradenia v jednotlivych ro¢nikoch.

Predmety sme zosumarizovali do u¢ebnych okruhov. Udaje, ktoré sme ziskali z jednot-
livych Studijnych programov fakult, sme spracovali do prehladnych tabuliek podla
ucebnych okruhov.Tabulky su spracované podla stupnov vysokoskolského vzdelavania
v socidlnej praci:

- bakalarske studium,

- magisterské stadium.

Je len prirodzené, Ze na tomto mieste nie je mozné uviest vSetky vysledky realizova-
nej komparativnej Stadie. Z uvedeného dévodu vyberime len niektoré vysledky priesku-
mu.
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POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU
,VSEOBECNY ZAKLAD*

Tabulka ¢. 1

Bakalarske studium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSP
social. fak. | fak. Ostrava| soc. Pedag. fak. PreSovskej | Trnava
Ceské studii | UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Filozofia + + + + + +

Psychologia + + + + + +

Soc.

komunikicia + + + + + +

Sociologia a

soc. patologia + + + + + +

Cudzi jazyk + + + + + +

Demografia - + + + - +

Statistika + - + + - +

Niuka

o zdravi + + + + - +

Zaklady

ekonomiky + - + + - +

Zaklady

informatiky + + + + - +

Pedagogické

discipliny + - + + + +

+ je sucastou vseobecného zikladu - nie je sucastou vseobecného zikladu

Pri sledovani obsahu $tadia v u¢ebnom okruhu VSeobecny ziklad bola zistena zhoda
na troch fakultach, a to:

- Fakulta socialnich studii Brno,

- Pedagogicka fakulta UK Bratislava,

- Fakulta zdravotnictva a socialnej prace v Trnave.

V ramci porovnavania - komparacie uvedeného uc¢ebného okruhu sme zistili zhodu
na vsetkych fakultach v tychto predmetoch:

- Filozofia,

- Psycholégia,

- Socialna komunikacia,

- Sociologia a socialna patologia,

- Cudz jazyk.
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POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU
,PRAVNY A SPOLOCENSKY KONTEXT*
Tabulka ¢. 2 Bakalarske Stadium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSP
social. fak. |fak. Ostrava| soc. Pedag. fak. PreSovskej | Trnava
Ceské studif UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Socidlna

politika + + + + + +

Zaklady prava + + + + - +

Pravo soc.

zabezpecenia + + + + - +

Ludské a

socialne prava + + + + - +

Zaklady

rodinného

prava - + + + - +

Zaklady

obcianskeho

prava + + + + - +

Trestné pravo + + + + - +

Ustavné pravo - + + + - +

Spravne pravo + + + + - +

Pracovné pravo + + + + - +

+ je sucastou pravneho a spolo¢enského kontextu

- nie je sucastou pravneho a spolocenského kontextu

Pri porovnavani obsahu $tudia v ramci u¢ebného okruhu Priavny a spoloCensky
kontext - Bc. stidium, bola zistena zhoda v obsahu Stadia na $tyroch fakultich:

- Zdravotné socialni fakulta v Ostrave,

- Fakulta socialnich studii v Brne,

- Pedagogicka fakulta UK v Bratislave,

- Fakulta zdravotnictva a soc. prace v Trnave.

Zaroven uvadzame, Ze boli zistené 2 diferencie v obsahu stadia, a to na fakultach:

- Zdravotné-socidlni fakulta v Ceskych Budéjovicich absentuje v dvoch predmetoch:
Zaklady rodinného prava, Ustavné pravo.

- Filozoficka fakulta Presovskej univerzity, kde absentuje v deviati predmetoch:
Zaklady prava, Pravo soc. zabezpecenia, Ludské a socidlne prava, Zaklady rodinného
prava, Obc¢anské pravo, Ustavné pravo, Spravne pravo, Pracovné pravo, Trestné pravo.

V ramci u¢ebného okruhu Pravny a spoloCensky kontext - Bc. stidium sme zistili
velky rozdiel v obsahu $tudia socialnej prace.
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POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU

,TEORIA A ETTIKA SOCIALNEJ PRACE* Tabulka ¢. 3 Magisterské stidium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSP
social. fak. [fak. Ostrava | soc. Pedag. fak. Presovskej | Trnava
Ceské studii | UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Teorie SP 1. + + + + + +

Etika SP 1. + + + + + +

Dejiny SP 1. - - + + + +

+ je sucastou Teorie a etiky SP - nie je sucastou Teorie a etiky SP

Pri sledovani obsahu $tidia v u¢ebnom okruhu Tedria a etika socidlnej prace - Mgr.
stadium sme zistili zhodu v obsahu $tudia v Styroch vzdelavacich subjektoch:

- Fakulta socialnich studii v Brne,

- Pedagogicka fakulta UK v Bratislave,

- Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity,

- Fakulta zdravotnictva a socialnej price v Trnave.

POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU

»,METODY SOCIALNEJ PRACE* Tabulka ¢.4 Magisterské Stidium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSp
social. fak. [fak. Ostrava | soc. Pedag. fak. PreSovskej| Trnava
Ceské studii UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Poradenské

metody + + + + + +

Terapeutické

metody + + + + + +

Intervencné

metody - + + + + +

Resocializa¢né

metody + + + + + +

Metody socidlnej

prevencie + - + + + +

Metody SP s jed.,

rod., komun. + + + + + +

SP s cielovymi

skupinami + + + + + +

Supervizie + - + + + +

+ je sucastou Metod socidlnej prace - nie je sucastou Metod socidlnej prace
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Pri porovnavani obsahu $tudia v ramci u¢ebného okruhu Metody socialnej price -
Mgr. Stadium bola zistena zhoda v obsahu Stidia vSetkych predmetov na 4 fakultich:

- Pedagogicka fakulta UK v Bratislave,

- Filozoficka fakulta Presovskej univerzity,

- Fakulta zdravotnictva a socialnej prace v Trnave,

- Fakulta socialnich studii v Brne.

POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU

~RIADENIE* Tabulka ¢.5 Magisterské studium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSP
social. sak. [fak. Ostrava| soc. Pedag. fak. PreSovskej | Trnava
Ceské studii UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Management + + + + + +

Soc.planov.a

projektovanie + + + - - +

Marketing + + + + + +

Financovanie + - + + + +

Vztahy s

verejnostou - - - + + -

+ je sucastou riadenia - nie je sucastou riadenia

Pri sledovani obsahu $tudia v u¢ebnom okruhu Riadenie bola zistena zhoda na vset-
kych fakultich v predmetoch:

- Management,

- Marketing.

POROVNAVANIE JEDNOTLIVYCH PREDMETOV V UCEBNOM OKRUHU ,VYSKUM*
Tabulka ¢.6  Magisterské Studium

Predmet: Zdrav. Zdrav.soc. | Fakulta FiF FZSP
social. fak. [fak.Ostrava| soc. Pedag. fak. PreSovskej | Trnava
Ceské studii UK Bratislava | univerzity
Budejovice Brno

Metodol. vedy| - + + + - +

Metody spol.

ved. vysk. + + - + - -

Statistické

met. sprac. dat + - + + + +

+ je sucastou vyskumu - nie je sucastou vyskumu
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Pri porovnavani obsahu $tudia v ramci u¢ebného okruhu Vyskum - Mgr. Stadium, boli
zistené znac¢né diferencie v obsahu Studia. Uvadzame, Ze iba Pedagogicka fakulta UK
v Bratislave ma v uvedenom okruhu zastiipené vSetky predmety. Absentovanie predme-
tov na jednotlivych fakultach je nasledovné:

- Zdravotné socidlni fakulta v Ceskych Budejoviciach absentuje v predmete
Metodologia vedy,

- Zdravotné socialni fakulta v Ostrave absentuje v predmete Statistické metody
spracovania dat,

- Fakulta socidlnich studii v Brne absentuje v predmete Metddy spol. ved. vyskumu,

- Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity absentuje v predmetoch Metodologia vedy;,
Metody spol. ved. vyskumu,

- Fakulta zdravotnictva a soc. prace v Trnave absentuje v predmete Metody spoloc.

ved. vyskumu.

Zistené vysledky poukazali na niektoré diferencie v obsahu vysokoskolského vzdelava-
nia v socidlnej praci. Dévody tychto rozdielov su rozne, podla nasho nazoru obsah
studia ovplyviuje:

- profil a zameranie fakulty,

- profil absolventa fakulty,

- tradicie, genéza vzniku Studijného odboru socidlna praca, jeho vyprofilovanie
prostrednictvom jednotlivych katedier a konkrétnych pedagogov.

Potesitelné je, Ze Studijny odbor socidlna praca je koncipovany tak, Ze je kompatibilny
s podobnymi Studijnymi programami krajin Eur6pskej unie.

V sucasnosti sa ukazuje, Ze mierna nejednotnost vo vysokoskolskom vzdelavani je
akceptujica, pretoze umoziuje, aby jednotlivé fakulty prejavili svoju Specializovanost
odbornej pripravy pre rozne cielové skupiny a ich socialne problémy.

Velkym prinosom vo vzdelavani socialnej prace v Ceskej republike su prijaté
~Minimdlne standardy vzdeldvania pre vyuku socidinej prdce na tirovni vyssieho
odbornébo a vysokoskolského vzdeldvania“, ktoré spracovala a vydala Asociace
vzdélavatell v socidlni praci CR. Standard bol chiapany ako ,minimalny“ preto, aby sa
Skoly navzajom neobmedzovali vo svojej Specifickej orientacii a zameroch a aby pone-
chaval priestor pre Specificku profilaciu Skoly.

Snahy o vytvorenie a dodrziavanie minimalnych $tandardov v oblasti vzdelavania
v socialnej praci su aj na Slovensku; prijatie tychto Standardov je nemala vyzva a uloha
pre odbornikov a vzdelavatelov v socidlnej praci.

Zaver

Vzdelavanie socialnych pracovnikov na drovni vysokoskolského $tudia je reakciou na
mnozstvo zivotnych situicii, ktoré nepriaznivo posobia na jednotlivca, skupinu, alebo na
cela spoloc¢nost. Je taktieZ reakciou na potrebu odborného riesenia narastajicich
socialnych problémov v spolo¢nosti.

Ulohou profesionalnej pripravy socialnych pracovnikov, teda vzdelavania na vSetkych
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stupnoch a vo vsetkych formach, je odovzdat studentom nielen sumar informacii, ale
pripravit ich co najkvalitnejSie aj na zvladnutie profesionilnych kompetencii spojenych
s vykonom svojej profesie.

Prehlad o vzdelavani a obsahu $tudia socidlnej prace na Slovensku a v Cechich
poukazal na niektoré rozdiely v obsahu studia uvedeného odboru, ktoré nie su zasadné-
na Slovensku.Tento fakt poukazuje na pretrvavajici problém doposial neprijatych
minimalnych Standardov v Studijnom odbore socidlna prica.

Dalsie skvalitiiovanie odbornej pripravy budicich socidlnych pracovnikov je tlohou
pre Sirokd odborni verejnost a najmi vzdelavatelov v socidlnej praci. Jednou z moznos-
ti ako prispiet k tomuto skvalitneniu je aj posilnenie vzajomnej spoluprice medzi
Asocidciami vzdelavatelov v socialnej prici v Ceskej a Slovenskej republike, ktord by
urcite obohatila systém a obsah vzdelavania v socidlnej praci.
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Telefonickd krizova intervence
Dro deti a mladez v CR -
situace v roce 2002 a 2003

Telephone crisis intervention
for children and young people
INn the Czech republic

— a situation in 2002 and 2003

Abstrakt:

Tato stat je zkracenou a ¢aste¢né upravenou verzi empi-
rické ¢asti mé diplomové prace s totoznym tématem.
Shrnuji a interpretuji zde zejména data a informace,
které jsem ziskala kvantitativné-kvalitativhim vyzkumem
na détskych linkach diavéry.Vyzkumu se zucastnilo trinact
linek pro déti a mladez, které v roce 2002 a 2003 v CR
existovaly, pficemi ke sbéru dat byly pouzity razné
techniky. Analyza ziskanych dat spolu s vymezenim
postaveni détské linky divéry mezi ostatnimi organizace-
mi psychosocialni sité poskytuje uceleny obraz o sluzbé
telefonické krizové intervence pro déti a mladez, ktera je
v soucasné dobé u nas poskytovana.

Abstract:

The following work is a shortened and a partly modified
version of an empirical part of my diploma work with the
same title. | sumarize and interpret information, which

I got during my quantitative-qualitative research of

13 childhelplines existing in 2002 and 2003. | used various
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techniques of data collecting. The data analysis together with defining the
position of childhelpline among other psychosocialnet’s organizations gives
total pictures about telephone crisis intervention for children and young
people in the Czech Republic.

Uvod

K tématu diplomové prace, jejiz nazev je totozny s nazvem této stati, mne privedla
dvouleta pracovni zkuSenost na prazské Lince bezpeci. Kladla jsem si otazku, jak vlastné
funguji jiné linky pro dé€ti a mladez, kolik déti na né vola a zda se zpisob priace podobi
tomu, ktery se praktikuje na prazské Lince bezpeci - lince mezi ostatnimi zcela specific-
ké svou bezplatnosti, nonstop provozem a klientelou z celé republiky.

1. Vyzkum na linkich davéry pro dé€ti a mladez

S cilem ziskat celkovy obraz fungovani sluzby telefonické krizové intervence pro déti
a mladez jsem v prubéhu dubna az fijna roku 2003 osobné navstivila 10 linek a pisem-
né kontaktovala tfi détské linky. Za pouziti riznych vyzkumnych metod (strukturovany
rozhovor s vedoucim linky, zdacastnéné pozorovani prostredi linky, standardizovany
dotaznik pro pracovniky, analyza dokumenti) jsem chtéla zmapovat situaci détskych
linek davéry. Mym vyzkumnym cilem bylo zjistit, kolik takovych linek v CR viibec
existuje, jak pracuji a jaké metody prace pouzivaji, jak jsou vyuzivané. Z analyzovanych
dat odvozuji, jak a ¢im je tato sluzba pro klienty uzitecna, zda je vyuzivana a potrebna,
jeji postaveni a navaznost na ostatni sluzby ¢i organizace psychosocidlni sité. Vyzkum,
jeho prubéh, vysledky a zjisténi popisuji v empirické ¢asti této prace a troufam si tvrdit,
Ze to je relativné kompletni obraz o sluzbé telefonické krizové intervence pro déti
a mladeZ v Ceské republice roku 2002 a 2003.

2. Vyznam détskych linek divéry, mezinirodni organizace Children Helpline
International (CHI)

UNICEEF jako vedouci svétova agentura zabyvajici se détmi ve své Implementation
Handbook of the Convention on the Rights of the Child zdaraznil dilezitost existence
détskych linek duvéry a zahrnul zfizovani a fungovani détskych linek do méfitek, podle
kterych se posuzuje uroven ochrany prav ditéte v jednotlivych zemich svéta. Opira se
o fakt, ze détské linky dtvéry jsou détem a dospivajicim Casové a finan¢né dostupné
a umoznuji jim kontakt v akutni situaci. Poskytuji détem a dospivajicim mozZnost pfimo
vyjadrit své problémy a prodiskutovat otazky, které je trapi. Pomoc je zaloZena na vite,
Ze déti maji sva prava a Ze mohou identifikovat sviij problém. Linky zajistuji pomoc
a asistenci volajicimu kdykoliv, kdy potfebuje, a ziroven jsou dostupné velkému poctu
déti a dospivajicich. Jsou podstatnym clankem v komunité pfi zajiStovani ochrany déti.
Koncept détskych linek je zvlast dulezity tim, Ze vychazi z konstrukce détskych prav
a modelu partnerstvi (The International conference of Childlines, Bratislava, 2003).

V soucasné dobé na svété existuje 38 linek pro déti a mladez, které se nachazeji na
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témér vsech kontinentech - v Evropé, Americe, Asii, Australii. Seznam linek byl vytvofen
v ramci aktivit vznikajici mezinarodni organizace détskych linek divéry (Draft List of
Helplines 2002). O vzniku mezinarodni organizace bylo rozhodnuto na mezinirodnim
konziliu ochrany déti v srpnu 2001 ve mésté Pune v Indii.

Od cervna 2002 na experimentalni bazi funguje organizace Children’s Helpline
International (CHI), jejimZ poslanim jeS) utvorit kooperujici sit jiz existujicich linek
divéry a zajistit vzijemné predavani a vyménovani zkusenosti, poznatki a informaci
mezi témito linkami.

Ve dnech 29.9.-1. 10. 2003 se uskutecnil prvni sném Child Helpline International, na
kterém se ucastnici zabyvali potfebami a strategickymi koncepty této Cerstvé fungujici
organizace. Mimo jiné definovali klicové koncepty telefonické pomoci détem a dospiva-
jicim:

* 24hodinovy servis - sluzba dostupni kdykoliv, kdy dité potiebuje,

* definice v€ku cilové skupiny volajicich

- déti: jedinci do 18 let véku

- mladi lidé: mezi 18-21 lety, max. 25 lety véku v krizovych situacich,

» cilova skupina: linka se zaméfuje na nejvice marginalizované skupiny déti v dané
zemi,

« technologie: telefon (pevna linka, mobilni telefon, SMS)

internet (chat, webové strinky)

radio

3. Postaveni linek mezi ostatnimi organizacemi psychosocidlni sité

Pracovnik linky divéry mize nabidnout volajicimu vyslechnuti a pochopeni, podporu
a ocenéni (vice k naplni TKI viz Vodackova, 2002). Mtize s volajicim zmapovat problém,
podivat se na néj z riznych ahlt pohledu a vymyslet rtizné alternativy moznosti reseni.
S konkrétnim fesenim situace mu vsak neni schopen pomoci a pravé zde nastupuje
velmi dilezitd spoluprace linek divéry s ostatnimi organizacemi psychosocialni sité.

Mezi organizace poskytujici pomoc v akutni i neakutni situaci, s kterymi by détska
linka davéry méla spolupracovat nebo na né mit alespon kontakt, patfi:

« détska krizova centra, azylové domy pro déti,

« oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte,

* nestatni neziskové organizace povérené vykonem sociilné pravni ochrany ditéte,

* Policie CR,

« détsti a dorostovi 1ékari, psychologové, psychiatfi, psychoterapeuti,
skolni psychologové a vychovni poradci,
pedagogicko-psychologické poradny,
détské psychiatrické 1é¢ebny,

« stfediska vychovné péce a zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy,

* rodinné a jiné poradny,

* zafizeni pro praci s handicapovanymi détmi a dospivajicimi (specialné pedagogicka
centra, stacionare a ustavy socidlni péce),
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* centra pro praci s experimentatory drog ¢i drogové zavislymi,

* organizace s naplni volnocasovych a preventivnich aktivit a dalsi jiné.

Spoluprace s témito zafizenimi, ¢i minimalné kontaktni informace na vySe jmenovana
zafizeni jsou pro linku nezbytné, pokud jeji pracovnik chce konkrétné ditéti v jeho
situaci pomoci. Je vsak vzdy nutné myslet na to, Ze pouhy odkaz ditéte na dané zarizeni
neni predpokladem uspéchu a zZe vidy do znac¢né miry zilezi na jak kompetentni,
kvalifikovanou a ochotnou osobu dité v dané organizaci narazi.

4. Vyzkum na linkach davéry

4.1. Techniky sbéru dat

Rozhodla jsem se pro nasledujici techniky sbéru informaci:

* Strukturovany rozhovor s vedoucim linky ¢i jejim zastupcem.
o Zucastnéné pozorovani mistnosti a prostredi linky.

* Dotaznik rozdany pracovnikim linky.

* Analyza dokumentii, zejména vyro¢nich zprav organizaci.

Ad1

Cilem strukturovaného rozhovoru s vedoucim bylo ziskani nisledujicich informaci:

1. Zfizovatel linky - vznik, filozofie linky, financovani, propagace, ¢lenstvi v Ceské
asociaci pracovnikt linek davéry (CAPLD).4)

2. Zaméstnanci - pocet, kvalifikace, systém vzdélavani v ramci linky.

3. Supervize - jak casto, jak kvalifikované.

4. Prostory a technické vybaveni linky - telefon a jeho moznosti, kolik klientt najed-
nou se dovola, priace s informacemi o klientech (pocitacovy program), databaze psycho-
socialni sité.

5. Metody prace kromé telefonické krizové intervence (TKI) a pfipadné intervence
na oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD)>) - jiné metody prace ¢i aktivity.

6. Krizové lizko - pfitomnost krizového centra, krizového ltZka u linky, navaznost na
jiné zafizeni.

7. Plany do budoucnosti.

8. Legislativni a jiné nedostatky v ramci sluzby TKI.

Statistika: Ke statistické analyze jsem pozadovala statistické uidaje hovort za rok 2002.
Tento zamér se vsak nepodafilo na vSech linkach uskutecnit - nékteré linky statistické
udaje viibec nezpracovavaji (Rokycany, Prostéjov), linky v ramci krizovych center
zahrnuji telefonické kontakty do celkového poctu klientskych kontaktti v détském
krizovém centru, a udaje proto nelze pouzit. Ze statistickych 1idajti jsem se zaméfrila na
pocet hovoru (pripadné poradenskych e-mailt), typ hovord, procentualni zastoupeni
pohlavi volajicich, vékové rozlozeni volajicich, délku trvani hovord a témata hovorua.

Ad 2

Pri pozorovani mistnosti a prostfedi linky jsem se zamérovala zejména na aspekty,
které mohou ovliviiovat kvalitu prace linkare.V§imala jsem si, zda linka poskytuje
pracovnikiim dostatec¢né zazemi pro to, aby mohli nerusené pracovat - zda ma linka
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samostatnou mistnost, jak je mistnost zafizena a jakym dojmem pusobi, technické
vybaveni (telefonni aparat a jeho moznosti, pocitac), celkové zizemi linky (dalsi vybave-
ni, mozZnost relaxace pro pracovniky atd.).

Ad 3

Kromé strukturovaného rozhovoru s vedoucimi ¢i zastupci linek jsem se snazila
vyzpovidat pracovniky linek formou dotaznikového Setfeni. Na kazdé lince (kromé
Linky bezpeci) jsem zanechala dotaznik pro alespon polovinu pracovnikti (na linkach
s malym poctem zaméstnancti pro vsechny zaméstnance). Priblizny celkovy pocet
pracovniku vSech linek Cinil v dobé realizace vyzkumu 216 zaméstnanct (¢islo neni
presné vzhledem k neuvedeni tohoto udaje nékterymi linkami). Zpét do mych rukou se
dostalo 47 vyplnénych dotaznika.

V dotazniku jsem se zaméfila na 3 hlavni tematické oblasti:

¢ Sluzba TKI pro déti a mladez - jeji uzite¢nost, moznosti a meze, vyznam oddélovani
détskych linek od linek divéry pro celou populaci, nazor na bezplatnost volani, klady
a zapory netarifovaného volani.

* Psychosocialni sit regionu - zastoupeni psychosocidlnich sluzeb v regionu, hodno-
ceni nizkoprahovosti zafizeni psychosocialni sité, spokojenost se spolupraci s OSPOD
a policii, fungoviani pohotovosti OSPOD.

* Specifika TKI pro déti a mladez - odliSnosti TKI pro déti a mladez od TKI pro
dospélé, specifické znaky hovora v raznych vékovych kategoriich, direktivita, vykani
a tykani, tézka témata hovoru.

Ve svém vyzkumu jsem se opirala o tradi¢ni metodu kvalitativnich vyzkumi - metodu
induktivni logiky (blize Disman, 2000).Vzhledem k vlastni praktické zkuSenosti s praci
na détské lince divéry jsem si dovolila navic formulovat nékolik domnének, které jsem
chtéla mimo jiné vyzkumem ovéfit. Byly to nasledujici domnénky:

1. Linky davéry ve méstech s vy$sim poctem obyvatel maji vétsi pocet hovort nez
linky ve méstech mensSich, jsou tedy vyuzZivanéjsi.

2. Okruhy témat, se kterymi déti a dospivajici volaji na jednotlivé linky, jsou podobné,
ve velké mife se nelisi.

3. Procentuilni zastoupeni testovacich hovort je nejvyssi na prazské Lince bezpeci.

4. Krizové centrum u linky duvéry je potfebnou sluzbou.

5. Pfevazuje spiSe nespokojenost se spolupraci s Policii CR.

4.2. Seznam linek

Pfi vytvareni seznamu linek jsem vychazela z Adresafe krizovych psychosocialnich
sluZzeb vydaného Remediem roku 2002 a z informacni databaze Linky bezpeci.
Netroufam si fici, Ze jsem vytvorila kompletni seznam linek divéry pro déti a mladez
v soucasné dobé u nis fungujicich, nicméné prevazna vétsina linek je ve vyzkumu
zahrnuta. Jsou to tedy nasledujici linky ).

* Linka bezpeci Praha

« Linka Détského krizového centra Praha-Zapoli

 Rizova linka Praha
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* Linka vzkaz domu Praha

* Modri linka Brno

* Linka Krizového centra pro déti a mladez Spondea Brno

* Linka détské pomoci tyraného a zneuZivaného ditéte Plzen

* Linka davéry pro déti a mladez Olomouc

* Linka davéry Oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte Prostéjov
* Linka nadéje Znojmo

¢ Linka Détského krizového centra v Chrudimi

* Linka pro Tebe Nachod

* Linka davéry Pedagogicko-psychologické poradny v Rokycanech

Sbér dat vyzkumu se odehrival v obdobi dubna az fijna roku 2003.

Kontakt s vedoucimi linek ve Znojmé, Nachodé a s vedouci Rtizové linky Praha
probihal prostfednictvim korespondence ¢i e-mailu (zejména z diivodu zaneprazdné-
nosti vedoucich - Rtizova linka, omezovani provozu linky - Nachod). Ostatni linky jsem
osobné navstivila, prohlédla si jejich prostory a vybaveni, uskutecnila jsem strukturova-
ny rozhovor s vedoucim ¢i zastupcem linky a zanechala dotaznik pro pracovniky.

4.3. Vyznamna zjiSténi

Zjisténi 1

Béhem nékolika prvnich navstév linek jsem zjistila, ze deklarovana klientela - déti
a mladez - se neshoduje s redlnou klientelou vétsiny détskych linek. Z rozhovort
s vedoucimi k mému prekvapeni vyplynulo, Ze na tyto linky vold prevazné dospéla
populace, takze ve skute¢nosti jsou to spiSe linky dtvéry pro celou populaci nez linky
pro déti a mladez.

Potvrdilo se tak, Ze sluzbu bezplatného volani na Linku bezpeci vyuZzivaji déti z celé
republiky (Statistika Linky bezpeci 2002), tedy i z regiond, kde zaroven existuji placené
détské linky. Divodem je finan¢ni nendrocnost hovoru. Kone¢nym dusledkem je to, Ze
zatimco Linka bezpeci se vyhradné orientuje na détské a dospivajici klienty (dospéli
volajici jsou odkazovani na linky pro dospélé a hovor se s nimi nevede), klienty nékte-
rych ostatnich détskych linek jsou ve velké mife dospéli lidé - tvofi mezi 70-96 %
volajicich (Plzen, Modra linka, Olomouc, Praha-Zapoli).V této souvislosti jsem si polozila
otazku: OdliSuje se takova linka néjak od linky pro celou populaci?

Pro vytvoreni komplexni predstavy o vyuzivani linek divéry détmi a mladezi jsem
kontaktovala linky davéry pro celou populaci za ucelem zjiSténi statistik volani cilové
skupiny déti a mladeze. Tyto linky kontaktovalo v roce 2002 v praméru 5-10 % déti
a dospivajicich do 19 let, tedy v podstaté stejny pomér jako na détskych linkach.

Nicméné, jak vyplyva z dale uvedené analyzy dotazniki, pracovnici détskych linek
davéry si presto mysli, ze oddélovani détskych linek od linek pro celou populaci ma
svij vyznam.
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Zjisténi 2

Na zakladé vlastniho zucastnéného pozorovani, rozhovoru s vedoucimi a celkové
analyzy dat a informaci, které jsem od pracovniku linek ziskala,”) si dovoluji vytvofit
nékolik kategorii linek divéry pro déti a mladez:

1. Linky s jasné definovanou filozofii sluzby TKI pro déti jako hlavni naplni price

- Linka bezpeci, RGizova linka, Modra linka, Olomouc

Funguiji cely tyden nonstop nebo do vecernich hodin. Hlavni naplni pracovniku je
sluzba TKI, popfipadé sluzby souvisejici - internetové poradenstvi, prednasky na sko-
lach. Pracovnici jsou Skoleni v TKI. Pro pracovniky je zajisténa rizna forma odborné
supervize na praci na lince. O vyuzivanosti, funkcnosti a propagovanosti téchto linek
vypovida vysoky pocet hovorti. Modra linka svou profesionalitu opird o kolektivni
Clenstvi v Ceské asociaci pracovniki linek davéry (CAPLD), néktefi pracovnici linky
v Olomouci jsou individualnimi ¢leny CAPLD.

2. Linky détskych krizovych center (DKC)

- DKC Praha-Zapoli, DKC Spondea Brno, DKC Chrudim

Linka dvéry je jednou ze sluzeb téchto zafizeni (ne stéZejni sluzbou) a je casto
kontaktni linkou DKC (velka ¢ast volajicich je pozvana k osobnimu kontaktu do DKC).
Tyto linky maji nonstop provoz. Interni pracovnici linky jsou vétSinou zarovenl pracovni-
ky DKC a obsluhuiji linku v pracovni dobé€ v rimci své ostatni price. Externi pracovnici
pak zajistuji odpoledni, no¢ni a vikendovy provoz linky. Pracovnici jsou vyskoleni v TKI,
linka ma samostatnou mistnost. Supervize existuje - u nékterych zamérena pfimo na
TKI (Praha-Zapoli), u jinych spojena se supervizi price v DKC. Néktefi pracovnici linky
Praha-Zapoli a Chrudim jsou individualnimi ¢leny CAPLD.

3. Linky neprofesionalni

- Linka dtvéry OSPOD Prostéjov, Linka Nadéje Znojmo, Linka dtvéry PPP Rokycany

Vznikly vétsinou z podnétu individualnich pracovniki, na zakladé jejich nadseni
a nasazeni ve sluzbich pro déti. Jde o linky vzniklé ve statnim sektoru, fungujici pouze
v ramci pracovni doby zfizujici organizace. Pracovnici linky nejsou vyskoleni, hovory
vedou v ramci ostatni pracovni naplné, ¢asto v prichozi mistnosti organizace. Pokud
existuje supervize (Rokycany, Znojmo), je zamérfena na hlavni pracovni napli pracovni-
ka, ne pfimo na hovory na lince. Kromé linky ve Znojmé nevedou statistiky o hovorech.
Objevuje se nizky pocet hovort.

4. Linky nepfili§ vyuZivané

- Linka détské pomoci Plzen, Linka pro Tebe Nachod

Pracovnici téchto linek jsou vySkoleni v TKI a jsou ¢leny CAPLD nebo s touto organi-
zaci spolupracuji. Na obou linkach je také zajisténa urcita forma supervize.V podstaté
by mohly byt zarazeny do kategorie prvni, kdyby nebylo nasledujicich skutecnosti. Obé
linky maji v porovnani se statistickymi uidaji ostatnich linek velmi nizky pocet hovora
za rok 2002.Vedouci plzenské linky klade vétsi diiraz na kontaktovani déti a dospivaji-
cich ve skolach a na prevenci formou vyukovych programua. Maly pocet hovor je

MY

nachodské linky je v soucasné dobé dokonce pozastaven.
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5. Linky specifické - Linka vzkaz domu

Specificka svou cilovou klientelou - déti a mladi lidé na atéku. Zakladni metodou
prace je predani vzkazu, ktery zanechaji volajici déti a dospivajici pro své rodice,
pripadné predani vzkazu od rodict détem. Z hlediska hodnoticich Kritérii 1ze tuto linku
zafadit do prvni kategorie linek.

Dalsi duleZité informace

Propagace linek

Propagace linek pro déti a mladez probiha tradi¢nim zptisobem jako na linkach pro
celou populaci - letaky a plakaty na riznych mistech, ¢lanky a inzeraty v regionalnich
novinach a popularnich ¢asopisech, rozhovory v médiich, reklamni spoty v radiich,
webové stranky, dny otevienych dveri. Nékteré linky maji zajimavé propagacni materia-
ly, cilené na détskou populaci - rozvrh hodin s odkazem na linku, samolepKy, pohledy,
vizitky. Plzenska linka ma samolepky s kontaktem na linku vylepeny v telefonnich
budkach.

Castym zpusobem propagace a zaroven preventivni aktivitou jsou pfednasky a progra-
my na ruznych skolach, kontakt s vychovnymi poradci. Jako dobfe propracovany ,skol-
ni“ program se mi jevil vyukovy program Modré linky v Brné - Zaci a studenti do tzv.
Ruky pomoci dopliiuji potencidlni osoby, organizace ¢i instituce, které by jim mohly byt
v pripadé akutni situace nipomocné.

......

zastupci z fad Policie CR, predavaji informace o ¢innosti obou téchto organizaci a disku-
tuji s zaky a studenty nad tématy souvisejicimi (trestné ciny, kasuistiky).

Technické vybaveni linek

Jako pozitivni trend vidim pouzivani mobilniho telefonniho ¢isla na nékterych lin-
kach. Zvysuje se tim dostupnost linky pro majitele mobilnich telefonti a zaroven se ,jde
s dobou* v soucasném rapidnim rozvoji komunikacnich technologii.V této souvislosti
mi na mysli vyvstava prakticka otazka: Jak obslouzit dva telefony zaroven?

(S timto praktickym problémem se ale potykaji i pracovnici pevnych linek, které
umoziuji pfijem dvou hovori najednou.)

Pro neruSené poskytovani sluzby TKI se mi jevi jako spornd moznost presmérovavani
hovorti na mobilni telefon pracovnika, ktery se nenachizi pfimo na pracovisti linky
davery.

Poskytovani sluzby internetového poradenstvi reaguje na uzivatelsky narust tohoto
média a podle mého nazoru by se mélo stat standardni sluzbou nabidky linek dtuvéry -
zvlasté pak linek davéry pro déti a mladez. Analyza dat internetového poradenstvi
ukazuje, Ze pravé skupina starSich déti a mladeze vyuZziva moznosti poradit se prostied-
nictvim e-mailu nejvice ze vSech v€kovych kategorii. Internetové poradenstvi se tak
stava nizkoprahovou branou vstupu do svéta psychosociilni pomoci.

4.4. Uvaha nad vysledky dotaznikového priizkumu pracovnikii linek®
Jak jsem vySe zminila, na linkach dtavéry pro déti a mladeZ v dob¢ realizace mého
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vyzkumu pracovalo pfiblizné 216 pracovnikt. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 47

z nich, coz neni velké mnoZstvi, ale myslim si, Ze analyza dotaznikovych vypovédi miize
mit urcitou vypovidajici hodnotu.Az na linku ve Znojmé a Razovou linku jsem ziskala
alespon jeden dotaznik z kazdé linky (Linka bezpeci - 18, Linka DKC Praha Zapoli - 7,
Linka vzkaz domt - 2, Modri linka - 6, Linka davéry Olomouc - 4, Linka davéry Plzen -
3, Linka DKC Spondea Brno 3, Linka davéry Rokycany - 1, Linka dtvéry Prostéjov - 1,
Linka DKC Chrudim - 1, Linka davéry Nachod - 1).

laci

U pracovnikd détskych linek jsem ocekavala vétsi miru presvédceni o oduvodnénosti
oddélovani linek pro déti a mladez. Nazor bezvyznamnosti oddélovani linek u témér
jedné tretiny respondentti pravdépodobné vychazi z praktické zkusenosti pracovnikd,
Ze na jejich détskou linku v prevazné mife volaji dospéli klienti (NE na otazku Myslite,
Ze md vyznam oddélovat linky diivéry pro deéti a mlddez od linek diivéry pro celou
Dpopulaci? odpovédélo 14 pracovnikd, zejména z linek v Prostéjové, Rokycanech, Modré
linky a linky DKC Zapoli,ANO - 33 pracovniki).

Sest pracovnikd, ktefi odpovédéli NE na uvedenou otazku, si zaroven mysli, ze TKI
u déti a mladeze neni odlisna od TKI s dospélymi.

Pri pohledu na tyto vysledky mé napada otazka, zda ma viibec smysl zfizovat détské
linky diavéry, na které vold obdobné procento déti a dospivajicich (5-10 %) jako na
ostatni linky pro celou populaci. Hlavnimi presvédcovacimi argumenty pro existenci
téchto linek jsou zejména:

» Nazor respondenttl, Ze na linku davéry specificky zamérenou na déti a mladez volaji
klienti (tedy déti a dospivajici) s vétsi divérou.

» Nazor 35 respondentd, ktefi si mysli, ze hovor s ditétem ¢i dospivajicim je odlisny
od hovoru s dospélym a Ze pracovnici by méli byt pro tento druh TKI specificky Skole-
ni.

* Myslim si, Ze regiondlni linky divéry pro déti a mladez mohou navazat tésnéjsi
spolupraci s konkrétnimi organizacemi a jejich zastupci v daném regionu, a tim piispét
k lep$i navaznosti sluzeb a zvySovani efektivity pomoci volajicimu ditéti ¢i dospivajici-
mu.

Bezplatnost linky a jeji zneuZivdani

Nizka finan¢ni dostupnost je bezesporu stézejnim predpokladem détské linky davéry.
To si uvédomuji také pracovnici détskych linek, ktefi odpovédéli na otazku Jaky medite
ndzor na bezplatnost voldani na Linku ditvéry pro déti a mlddeZ? nasledujicim zpiiso-
bem: je to spravné a dilezité - 31, neni to spravné a dtlezité (tato sluzba by méla byt
tarifovana) - 0, urcCité tarifni zvyhodnéni détské linky je dobré - 2, méla by byt moznost
vybéru mezi bezplatnou a placenou linkou - 1, jedna bezplatna linka v republice staci - 1.

Jiz vySe jsem zminila negativni dasledky bezplatného volani v podobé vysokého
poctu testovacich a imitacnich, pripadné zneuzivajicich hovort, a nasledné snizeni
dostupnosti linky. Tohoto tématu se pak dotyka fada otaznikd, jak zafidit, aby linka
fungovala tak, jak ma:
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* Ma byt linka bezplatné dostupna i z mobilnich telefonti?

(Ze zkusenosti Linky bezpeci vyplyva, ze pravé z mobilnich telefoni je uskutecnéno
nejvétsi procento testovacich hovorti. Omezenim volani z mobilnich telefonti by se
zaroven zuzily moznosti, odkud muze klient volat.)

* Mohou byt blokovana telefonni ¢isla s vysokym poctem testovacich hovora? Jak
jinak a zda postihovat permanentni zneuzivatele linky?

(Od biezna 2004 je na prazské Lince bezpeci zavedena moznost blokovani telefon-
nich cisel, ktera se na linku dovolaji vice nez 300krat za mésic, a jejichZ majitelé tedy
linku zneuZzivaji.)

Psychosocidlni sit regionu

Obecné Ize vyhodnotit, Ze pracovnici linek divéry stile jesté v psychosocialni siti CR
postradaji zejména dostate¢né mnozstvi:

* kvalitné fungujicich krizovych center pro déti a mladez v¢etné krizovych luzek,

* azylovych domt pro matky s détmi vCetné krizovych lizZek pro matky s détmi.

Ze zkuSenosti pracovniku také vyplyva, Ze je stile jeSté mnoho co dohanét ve vzijem-
né spoluprici jednotlivych organizaci podilejicich se na feseni problému ditéte ¢i
mladistvého v regionu - napfiklad spoluprice linky, Skoly, OSPOD, 1ékai, policie.

Hodnoceni nizRoprabovosti zarizeni psychosocidlni sité

V raznych regionech se nizkoprahovost jednotlivych zafizeni pochopitelné rtizni.
Obecné lze pri pohledu na jednotlivé priméry zhodnotit, Ze:

» Détska krizova centra - jsou pomérné zietelné nizkoprahova - prevazuji hodnoty
od 1 do 2,2.

« Strediska vychovné péce - stiedné nizkoprahova - od 2 do 2,8.

* Azylové domy pro matky s détmi - hire nizkoprahové - od 2,7 do 4.

* Pedagogicko-psychologické poradny - stiedné€ az htie nizkoprahové - od 2 do 3,5.

* Specialné pedagogické centrum - velmi riznorodé v jednotlivych regionech
-od1do4,7.

» Oddéleni socialné-pravni ochrany - také velmi rtiznorodé - od 1 do 3.

Hodnoceni spoluprdce linek s OSPOD a Policii CR

V odpovédich na tuto otizku jsem podle své vlastni hypotézy ocekavala spiSe nespo-
kojenost s témito institucemi. Analyza vypovédi v§ak potvrdila pozitivnéjsi trend, a to, Ze
zkuSenost pracovniki linek vypovida spiSe o prevazné spokojenosti (s OSPOD pievazné
dobrou zkusenost mélo 20 odpovidajicich, nékdy dobrou, nékdy nedobrou zkusenost
14, s policii bylo pfevazné spokojeno 15, nékdy spokojeno a nékdy nespokojeno 16).
Ani v jedné z odpovédi se neprojevila absolutni nespokojenost s praci OSPOD ¢i
policie.

Nékteri pracovnici k vypovédi doplnili obecné znamy fakt, Ze efektivita a kvalita
pomoci vzdy zalezi na konkrétnim pracovnikovi dané instituce, ktery se na reSeni
pripadu podili.

Specifické znaky bovorii s jednotlivymi vékovymi Rategoriemi

Respondenti zminovali zejména témata hovorut v jednotlivych vékovych kategoriich.
Poznamky o zpusobu vedeni hovoru byly pouze ojedinélé (coz je pochopitelné, protoze
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hovory i stejné starych klientti mohou byt zcela odlisné). Potvrdilo se, Ze znalost vyvojo-
vé psychologie je pro pracovnika linky duvéry dilezitym voditkem informaci - témata
uvedend pracovniky se pochopitelné shoduji s tématy vyvojovymi (tedy napriklad
kamaradské vztahy a Skola v 7-12 letech, lasky a vztahy v 13-15 letech, sexualni proble-
matika a vztahy v 16-18 letech atd.).

T1ezkd téemata

Kazdy pracovnik pomahajici profese se setkava s urcitymi tématy, s kterymi se mu
pracuje hire nez s jinymi.Tuto citlivost do jisté miry ovliviiuje jeho vlastni Zivotni
zkusenost.V odpovédich na tuto otiazku se tedy objevila velka riznorodost.

V nékolika odpovédich se jako spolec¢né téma objevilo, Ze obtiZnymi hovory pro
pracovniky jsou ty, ve kterych volajici nechce sam svoji situaci resit ¢i odmita zménu
(8 odpovédi), popripadé nelze nalézt zadné mozné feSeni situace (6 odpovédi). Takové
hovory vyvolavaji v pracovnikovi pocit bezmoci, s nimz se tézko smifuje.

Objektivné obtiZznymi tématy, ktera respondenti uvedli, jsou zejména pripady riznych
forem syndromu CAN (syndromu tyraného a zneuZzivaného ditéte) a téma sebevrazdy
v hovorech s détmi a dospivajicimi.

4.5. Diskuse o domnénkach, které jsem formulovala na zikladé€ vlastni praxe

1. Linky duveéry ve méstech s vyssim poctem obyvatel maji vétsi pocet hovorii nez
linky ve méstech mensich, jsou tedy vyuzivanéjsi.

Porovnanim statistickych dat jsem si ovéfila pfevaznou platnost této domnénky.
Vyuzivanost linky (pocet hovort) je pfimo umérné ovlivnéna velikosti mésta, ve kterém
se linka nachazi, coz je pomérné logické. Na prikladu plzeniské linky (tfeti nejvétsi
mésto souboru) se vsak také ukazalo, ze vyuZzivanost linky (pocet hovorit) ovliviiuji
i jiné proménné. (Celkovy pocet hovort na této lince za rok 2002 byl 288. Linka
v Olomouci, kde Zije o 65 000 lidi méné neZ v Plzni, méla ve stejném obdobi o 1 528
hovoru vice - celkem 1 816 hovort.)

2. Okruby témat, se kterymi déti a dospivajici volaji na jednotlivé linky, jsou
podobné, ve velké mire se nelisi.

Statisticka data linek a zejména udaje o tématech hovori nelze zcela porovnavat,
protoze linky nepouzivaji totozné programy pro zaznamenavani udajii (program LDW,
vytvofeny CAPLD, pouZivaji Ctyfi linky z mnou vytvoreného seznamu linek). Tematické
skupiny jsou tedy na riznych linkiach odlisné definované.

Presto lze obecné vyhodnotit, Ze témata hovord, s kterymi déti a dospivajici na détské
linky davéry volaji, jsou podle procentuilniho zastoupeni obdobnd. Nejvétsi kategorii
témat na vétsiné linek tvori problematika vztahova (vztahy rodinné, partnerské, vrstev-
nické), nasleduji osobnostni témata a dale Skolni a sexualni problematika.

3. Procentudlni zastoupenti testovacich bovorii je nejuyssi na prazské Lince bezpeci.

Bezplatnost linky s sebou vZdy nese kromé vysoké dostupnosti i moznost testovani,
popfipadé i zneuzivani linky. Ze statistiky Linky bezpeci vyplyva, Ze 53,7 % hovort je
zatazeno pravé do kategorie testovaci hovory, coz u jinych linek nema obdoby (linka
DKC v Zapoli uvadi napt. 9 % testovacich a zneuZzivajicich hovort, pokud se do nich
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zapocita i mlceni a zavésSeni).

4. Krizové centrum u linky diivéry je potrebnou sluzbou.

Pfi rozhovoru s vedoucimi jsem se doptivala na diilezitost pfitomnosti krizového
centra u linky divéry. Odpovédi byly nasledujici:

Pritomnost krizovébo centra (KC) u linky duvéry je velkou vybodou, je dobré,
kdyz klienti mobou dojit, neni nad primou prdci s klientem - nazor Ctyf vedoucich.

Nazor dalSich dvou vedoucich je, Ze pritomnost krizovébo centra primo u linky
neni nezbytné nuind, ale je diileZita spoluprdce s dostupnym KC, aby byla zajisténa
navaznost sluzby v pripadé potreby.

Dva vedouci uvadéji, ze provdzanost LD a KC je nevybodou, dochdzi k miSeni
pracovnikii a sluzeb, ale zaroven jini tfi vedouci si mysli, Ze u# KC by méla byt pritom-
na LD jako jedna ze sluzeb.

5. Pfevazugje spise nespokojenost se spolupraci s Policii CR.

Nikdo z pracovnikti neuvedl, Ze by byl zcela nebo prevazné nespokojen se spolupraci
s policii. 15 pracovnik( bylo pfevazné spokojeno, 16 nékdy spokojeno, nékdy nespoko-
jeno.Tato domnénka se mi tedy nepotvrdila, coz je pozitivni zprava.

Zavér

Ve své diplomové praci jsem chtéla zmapovat situaci linek davéry pro déti a mladez
a zhodnotit fungovani sluzby telefonické krizové intervence pro déti a mladez v CR
v soucasné dobé.

Jakad jsou nejdilezitéjsi zjisténi a poznatky?

* Linky divéry pro déti a mladez jsou mezinarodnimi organizacemi (napt. UNICEF)
hodnoceny jako dileZity ¢linek v komunité pfi zajiStovani ochrany déti.

O zvySovani standardu sluzby TKI pro déti a mladez se v posledni dobé snazi mezina-
rodni organizace Children Helpline International, ktera sdruzuje linky diavéry pro déti
a mladez vSech zemi svéta.

Sluzba TKI je uzitecna zejména mistni a ¢asovou dostupnosti, nepretrzitou pomoci,
principem anonymity. U TKI pro déti a mladeZ ma velky vyznam bezplatnost linky
a koncept opirajici se o détska prava a model partnerstvi.

* V ramci svého vyzkumu jsem vytvorila seznam 13 linek pro déti a mladez, které
v soucasné dobé v Ceské republice funguji.V rozsahu a kvalité sluzeb, které tyto linky
nabizeji, se objevuje velka rtiznorodost. Existuji linky, které funguji pouze v pracovni
dobé svych zfizovatelli, pracovnici nejsou vyskoleni a hovory vyfizuji v ramci svych
ostatnich pracovnich povinnosti v priichozi mistnosti. Zaroven jsem méla zkusenost
s linkami zcela profesiondlnimi, svym nonstop provozem, vySkolenym personilem,
odpovidajicimi prostory a Sirokou nabidkou sluzeb od TKI pries internetové poradenstvi
aZ po prednasky na Skolach.

Na zakladé pozorovani a dostupnych informaci jsem linky rozdélila do péti riiznych
kategorii - linky s jasné€ definovanou filozofii TKI pro déti jako hlavni naplni price,
linky détskych krizovych center, linky nepfili§ vyuzivané, linky neprofesionilni a linky
specifické.V ramci vyzkumu jsem neméla prostor pro nasledné hlubsi zkoumani jednot-
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livych kategorii linek, myslim vsak, Ze by tento pocin mohl prinést dalsi zajimavé
informace.Tématem pro dal$i zkoumani by mohla byt kategorie linek détskych krizo-
vych center a ovéreni otizKky, zda moznost objednani na osobni konzultaci do DKC
néjak ovliviiuje kvalitu ¢i kvantitu hovort na lince davéry.

Na prikladu plzenské linky se zase ukazalo, Ze pocet hovortl (vyuzivanost linky)
neovliviiuje pouze velikost mésta, ve které linka sidli, ale i jiné proménné (napriklad
zplisob propagace a prezentace linky na vefejnosti) - potencidlni téma pro dalsi zkou-
mani.

* StéZejnim nositelem sluzby TKI pro déti a mladeZ v CR je prazska Linka bezpedi. Na
tuto linku diky bezplatnosti vola nejvice déti a dospivajicich, linku vyuZivaji déti a do-
spivajici z celé republiky, tedy i z regiont, kde existuje jind détska linka. Linka bezpeci
v roce 2002 zaznamenala 97 059 tematickych hovort o problémech a ve 258 vaznych
pripadech intervenovala ve prospéch ditéte ¢i dospivajiciho. Bezplatnost linky zajistuje
bezbariérovost sluzby, ziroven poskytuje moznost testovani, pfipadné zneuzivani linky.
Praxe Linky bezpeci vyvolava etické otazKy typu: Zda trestat, pripadné jak trestat zneuzi-
vatele linky? Jak zabranit ¢i predejit zneuzivani bezplatné détské linky?

» Ostatni linky pro déti a mladez nabidku sluzby TKI pro déti v CR pouze dopliiuji. Je
faktem, Ze na fadu détskych linek v CR vola prevazna vétsina dospélych klienti a tyto
linky jsou spiSe linkami pro celou populaci. Byla by sluzba TKI pro déti a mladez efek-

Vv

vyhradné na populaci déti a dospivajicich?

Vyhodou regionalnich linek je podle mého nazoru zajiSténi plynulejsi navaznosti
nasledné péce v zarizenich daného regionu (vyhoda oproti centralizované Lince bezpe-
¢i.). Zda je tento muj ndzor opodstatnény, by stilo za vyzkumné ovéreni.

Pfipadny dal$i vyzkum by se mohl také zaméfit na problematické situace, se kterymi
se pracovnici na détskych linkich divéry potykaji. Napadaji mé realné pripady, se ktery-
mi jsem se setkala na Lince bezpeci:

 zneuzivané dité odmita pomoc,

« ditéti na utéku je linkou zprostfedkovan kontakt s policii, ta ho nasledné odveze
zpét domu,

« dité volajici v noci se nema kam uchylit, vyZaduje akutni pomoc, pohotovost
OSPOD nefunguje a v regionu neni zadné krizové zafizeni,

* linka provede intervenci ve prospéch ditéte (na OSPOD, policii €i jiném zafizeni),
pricemz se nasledné ukaze, ze pfipad je smysleny, nerealny.

Jak se pracovnici s takovymi situacemi vyrovnavaji a jak je resi?

Z uvedeného vyplyva, Ze sluzba telefonické krizové intervence pro déti a mladez
nefunguje v CR zcela bezproblémové a kvalitné. U kazdé z linek davéry lze identifikovat
vétsi ¢i mensi nedostatky, které je nutné odstranit, aby se linka mohla stat kvalitnim
poskytovatelem sluzby TKI pro déti a mladez. Je dulezité, Ze fada vedoucich linek si tyto
nedostatky uvédomuje, snazi se na nich pracovat a zkvalitiiovat sluzby.

I za stavajiciho stavu, ktery neni zcela idealni, jsou linky davéry pro déti a mladez
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stéZejni organizaci na poli psychosociilnich sluzeb pro déti a mladez. Pokud se odbor-
nost linek a kvalita poskytovanych sluzeb bude zvysovat, mtize to byt pro tento druh
socialni sluzby jenom prinosem.
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1) Kontakt na autorku: |.jedlickova@seznam.cz.
Ceska abilympijska asociace (CAA) je hlavnim organizatorem narodni abilympiady (pFehlidky pracovnich schopnosti a dovednosti zdravotné
postizenych). Sdruzeni plisobi také v oblasti zaméstnavani zdravotné postizenych lidi a v oblasti prevence a odstrariovani stavebnich bariér.
3) Dokument Children’s Helpline International — a Global Network of Helplines and telecom outreach for children and young people. 2002.
Vice informaci o Ceské asociaci pracovnik(i linek déivéry, vyznamu ¢lenstvi linek v této asociaci, vycvicich v telefonické krizové intervenci a
tématech s ni spojenych se Ize dozvédét na internetovych strankach www.capld.cz.
5) OSPOD = oddleni sociainé-pravni ochrany ditéte.
6) Seznam linek sestaven podle velikosti mést.
Kompletni informace o jednotlivych linkach zde vzhledem k omezeni délky ¢lanku nemohu uvést. Zajemeim vSak rada poskytnu svou diplomovou
praci v digitaini podobé.
Vzhledem k omezeni délky €lanku nemohu na tomto misté uvést kompletni analyzu dotaznikovych dat ani kvantitativni vyhodnoceni jednotlivych
odpovédi dotazniku. Zajemelim na vyzadani je opét rada zaslu v digitalni podobé.
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Abstrakt:

Clanek podava zakladni informace a Fadu piikladi, tykaji- | Vyucuje externé
ci se problematiky medicinalizace, ktera je i v sou¢asné predmét

dobé stile zivym problémem. Uvadi kladné i zaporné ,,Sociologie

stranky tohoto fenoménu, ktery je vyznamnym vedlejSim
produktem rustu poznatki v oblasti mediciny. VSima si

i mnoha deviantnich zptsobi chovani, se kterymi socialni
pracovnici ¢asto prichazeji do styku.

mediciny®. Od
pocdtku své
profesni prdce

se zabyvd
Abstract: sociologickou
The article gives the basic information and a number of problematikou
examples concerning the problems of medicalisation, mediciny a

which is still a live issue at present. It puts forward both
positive and negative aspects of this phenomenon which
is an important by-product of the growth of knowledge in
the area of medicine. It also pays attention to a lot of
deviant behaviours frequently encountered by the social
workers.

zdravotnictvi.

Uvod

Vyznamnym vedlej$im produktem ristu poznatkl v oblasti
mediciny a s tim souvisejici vysoké prestize 1ékafské profese je
vEtsi pocet situaci, ve kterych se medicina, resp. 1ékar uplatiiuje.
Americky socialni filozof Illich 1. jiz v roce 1976 uvadi, Ze 1€kafi
ziskavaji spolecenskou dominanci pfesahujici jejich kompetence
tim, Ze nékteré socialni otazky a fyziologické aspekty Zivota byly
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medicinalizovany.To znamena, Ze dostavaji oznaceni v medicinské terminologii, jsou
chapany jako medicinské problémy a maji byt feSeny 1ékafskou intervenci. PIné lze do
tohoto okruhu zahrnout narozeni a smrt, alkoholismus, drogové zavislosti, tyrini déti,
nékteré oblasti kriminality apod. (Illich,1976).

Lékarské povolani ma zna¢nou moc, ktera je konkretizovana Sifenim lékafskych
pojmu a lékarskych metod mezi vefejnosti. Medicinskou iniciativu vSak nerozvijeji
pouze lékari, pripadné i sestry a predstavitelé dalSich nelékarskych obor, jako fyziote-
rapie, ergoterapie, farmacie apod., ale rovnéz i primysl vyrabéjici nezbytné doplnky
lékarské praxe. Zejména farmaceutické spolecnosti energicky vyhlasuji 1ékarskou
hegemonii.

Lékarska profese, jak tvrdi Irving Zola, se stala ,pohfebiStém pravdy“, kdy nazory
1ékaiti siln€ ovliviiuji ndzory ostatnich nejen na antisocialni chovani, ale i na kazdodenni
Zivot celé populace. Podle Zoly jsou témér vSechny oblasti nasich kazdodennich ¢innos-
ti infiltrovany lékafskou charakteristikou toho, co je normalni (zdravé) a co je nenormal-
ni (nezdravé). (Zola, 1977, In Morrall, 2001: 101.) Znamena to, Ze cela nase existence
byla medicinalizovina.

I. Vyvoj medicinalizace

Tak jako medicinou uprednostiiovany pfistup k uréitym aspektiim Zivota lidi na jedné
strané stale naristal, tak se na druhé strané zacala zmenSovat role instituci, jako napft.
rodiny, cirkve apod.Vse, co se vztahuje k oblasti reprodukce Zivota (sexualita, antikon-
cepce, neplodnost, prenatilni péce, pred¢asné ukonceni nechténého téhotenstvi,
nahradni rodicovstvi, téhotenstvi, porod, péce o déti bez rodict nebo s rodici, které
o déti nestoji), se stalo zalezitosti mediciny. Problémy dfive spadajici do pole ptisobnosti
rodiny, zakonodarstvi, cirkve apod. jsou prebirany 1ékafi.

Rada rtiznych spolecenskych i osobnich faktorti miZze byt v soucasné dobé ovliviiova-
na lékarskymi zasahy. Menstruace jiz neni prirozenou, i kdyz nevitanou ,kletbou*, ale
stavem, ktery miiZze byt regulovan a v urcitych pfipadech ji 1ze zcela potlacit.
Predmenstruacni tenze neni jen obdobim nevyhnutelné hormonalni nerovnovahy, ale
i symptomem, ktery Ize 1é¢it. Nadmérna hmotnost téla nemusi byt jen disledek prejida-
ni a velkého ocenovani jidla, které dokonce v nékterych kulturach naznacuje bohatstvi
a vysoké spolecenské postaveni, ale i stigmatizovany neduh (obezita), ktery muize
vyZzadovat chirurgické zasahy (jako napf. liposukci nebo c¢astec¢nou gastrektomii). Pocit
Unavy a nezajmu o vSechny aspekty denniho Zivota, ale zvlasté prici, je pojmenovan
jako ,syndrom chronické unavy*“ (CFS) a mtze byt 1éCen 1éky nebo psychoterapii.
Télesna vada nemusi byt pouze nestastnym vedlejSim produktem porodu nebo nehod.
Ve svété, ktery si ceni dokonalosti, predstavuje nepripustnou odchylku, ktera by méla
byt chirurgicky korigovana.

Podobné kosmeticka chirurgie usiluje o odstranéni vad, které jsou provazeny neeste-
tickym vzhledem. Problémy akceptované dfive, jez byly béZnou soucasti zivota (holohla-
vost, vrascitost, nadvaha, akné, mala prsa, izkost, ospalost a jiné) v soucasné dobé
chapeme jako vady, které slouzi pro dostate¢nou argumentaci k intervenci mediciny.
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Neposlusni skolaci jsou nyni ,hyperaktivni“ nebo trpi ,syndromem nedostatku pozor-
nosti“. Problém pfi Cteni (dyslexie) nebo mluveni (dysfazie) je zjiStovan ve specifickych
anomaliich funkce mozku. Je-li nAm za tmavych a studenych zimnich dnt bidné, jsme-li
mrzuti a lini, znamena to, Ze trpime ,sezonni afektivni poruchou“.

Medicinalizace urcitych podminek s sebou v soucasnosti nese velké vyhody pro
jednotlivce. Silenstvi prestylizované do 1ékafské kategorie, i kdyZ nasleduje nucena
1écba a urciti izolace, je jisté pro trpiciho lepsi nez byt upalen u kiilu po oznaceni jako
»carodéjnice“, jak tomu bylo v urcitych historickych udobich. Vyrusujici zadk muze ve
Skole dostat vitanou a zvlastni podporu, jestliZe jeho rodic¢e pozadaji o 1ékaiskou diag-
noézu hyperaktivity.

Medicinalizace postihla hlavné Zeny. Cecil Helman, Iékafsky antropolog (1994, In
Morrall, 2001: 103), konstatuje, jak se od devatenictého stoleti zménil nazor na meno-
pauzu. Dfive vétSina Zen zemfela, jesSté neZ ztratila svou reprodukéni schopnost.V indu-
strializovaném svété se spolu s prodluzovanim véku Zen stala menopauza - jako 1ékar-
ska kategorie - vyznacnym rysem jejich Zivota. Pfirozené sniZzovani hladiny estrogenu
u Zen stfedniho véku, coz znamena konec moznosti porodit dité, zptisobuje navaly,
nadmérné poceni v noci a zmény ve slozeni kosti a vaginalni sekrece. Urbanizace proto
privedla tyto symptomy do dosahu stale se rozSifujici 1€karské profese, kterd ma zaklad-
nu v nemocnici. Se Zenami se nezachazi tak, jako by pouze prochazely ,zménou“

z plodnosti do neplodnosti. Na stav menopauzy je zejména v prumyslové vyspélych
zemich pohliZzeno spiSe jako na ,nemoc*.I kdyz ne vSichni 1ékafi souhlasi s nezbytnosti
»2hormonalni substitu¢ni terapie“, presto se stala ¢asto pfedepisovanou medikaci na
pomoc mnoha Zenam, aby se mohly vyrovnat s fyziologickymi symptomy menopauzy.

Prakticky lékaf James Le Fanu poukazuje na to (Le Fanu, 1997, In Morrall, 2001: 104),

vvvvv

ci jev diky vySetfovani zdravotniho stavu. Dokazuje, Ze napf. desetitisice lidi je klasifiko-
vano jako ,hypertenzni“ a jsou jim pfedepisovany odpovidajici 1éky nasledkem toho, ze
kdysi jim néjaky 1ékar naméril vys$si hodnotu krevniho tlaku jako soucast formalniho
nebo ad hoc zjisténi celkového zdravotniho stavu. Dokonce naznacuje, Ze u urcité c¢asti
Zen bylo chybné diagnostikovano, Ze maji rakovinu prsu, v dusledku zjisténi ,bulky“

a patologové se rad¢€ji myli, nez aby néco zanedbali. Tyto Zeny vSak po cely sviij Zivot
trpi uzkosti, kterou ma tato diagnéza za nasledek, nemluvé o télesném znetvoreni
vlivem nasledné radiologické nebo chirurgické 1éCby.

Zdravotni prohlidky mohou byt nejen neopodstatnéné na strané jedné, protoze
medicinalizuji lidi, ktefi nemaji Zidnou nemoc, ale nemusi byt ani u¢inné na strané
ucinnosti mamografie dosla k zavéru, Ze neexistuje spolehlivy dikaz, Ze tato specialni
vySetfovaci metoda v konec¢né fazi onemocnéni zachranuje zivoty (Gotzsbe, Olsen,
2000, In Morrall, 2001: 105).Tito védci dosli k zavéru, ze na kazdych 1 000 Zen podro-
benych jednou za dva roky prohlidce bylo béhem dvanictiletého obdobi zabrinéno jen
jednomu letalnimu konci pro rakovinu prsu.

Dalsi vyznam medicinalizace spociva ve vyuzivani medicinskych argumenti k vyfese-
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ni pripadd, které vSak bezprostiedné s medicinou nesouviseji. Napriklad hladina hluku
pfi rockové hudbé je v této souvislosti zminovana z divodd poskozovani sluchu a jako
nezdrava pro mentalni vyvoj déti. Také znecisténé zZivotni prostfedi vede k niceni rostlin
a zivoc¢icht a je pfic¢inou fady onemocnéni.V urcitych pfipadech jde o presun vlastni
odpovédnosti ze spolecnosti na jednotlivce a na medicinské faktory. Pro statni politiku
je totiz efektivnéjsi a levnéjsi hledat medicinska feSeni a nezamyslet se nad spolecensky-
mi koreny problémii. Socialni marketing je velkym Sifitelem medicinské problematiky;,
kdy ve jménu zdravi uspésné obchoduje se v$im - od vysoce vlaknitych obilovin,
rostlinnych projimadel, analgetik az po nizkokaloricka sladidla.

I1. Medicinalizace deviantniho chovani

Mnoho ,deviantnich“ zpasobtl chovani, jako napf. problematika zavislosti, kriminality,
gamblerstvi apod., se dostava pod drobnohled 1ékaiské profese. Opilstvi s naslednou
somatickou neschopnosti jiz neni jen zvolenym, sebedestruktivnim zptisobem Zivota.
Kwvili ,zavislosti na alkoholu“ mtze byt ,obét navyku“ hospitalizovina a jsou ji predepi-
sovany rizné 1éKky. Sexualni pfestupek nepredstavuje jen Cin, zasluhujici potrestani, ale
i 1écitelny problém. Na zakladé téchto poznatkt vstupuji téZ do vézeniského systému
dalsi tzv. expertni psychiatrické sluzby, s jejichZ pomoci se potom vytvari ,terapeutické
prostiedi.

Lidé zavisli na alkoholu, drogach nebo hracich automatech, dfive povazovani za
jedince s nedostatkem volnich vlastnosti, s poruchami hodnotové orientace a chovani,
jsou v dnesnich spolecenskych podminkach ¢asto oznacovani za nemocné jedince.

Nékteri kriminalisté dokonce povazuji asocialni chovani za medicinsky problém, coz
znamena, Ze razni narusitelé zakona, od zlodéjii v obchodé az po masové vrahy, mohou
byt chapani jako potenciilni nemocni.

Medicinalizace také zahrnuje redefinovani socialnich problémii. Jestlize se o uzivani
drog uvazuje jako o nemoci, je nutné uvazovat o umistovani narkomant predevsim do
psychiatrickych léceben. Podobné jestlize jsou rizni kriminalni nasilnici povazovani za
,2hemocné“, byla by podpora psychiatrickému léceni vyhodnéjsi nez napravna zafizeni.
Z poslednich dvou prikladi je zfejmé, Ze ze spolecenského hlediska neni jednoduché
rozlisit mezi nemoci a kriminalni deviaci, ponévadz osoba, kterd je nemocna, je ve velké
mife zbavena zodpovédnosti za své chovani.Ackoliv se jevi jako zvlastni povazovat
deviantni chovani, kterym je napf. zavislost na alkoholu nebo na drogach, spise za
nemoc nez asocialni jednani, navozuje to otazku po socialni kontrole. MiZe byt napf.
namatkové testovani uzivani drog ¢i vySetfeni poziti alkoholu na pracovisti povazovano
za porusovani lidskych prav, kdyz se tak déje na ochranu pracovnikova zdravi?

I1l. Psychiatrizace

Michael Stone (1998) pozoruje, Ze v poslednich padesiti letech existuje vice psychiat-
ra nez za celou historii tohoto oboru a Ze psychiatrickd pojednani se neodvolatelné
stala soucasti kultury zapadnich spole¢nosti.To znamena, Ze soukromé myslenky,
chovini, emoce a spolecenské hodnoty byly dikladné ,psychiatrizovany“. Tento pfistup
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je variantou toho, co Thomas Szasz popisuje jako medicinalizaci problému v Zivoté
(1973, 1974). Pro Szasze bézné a opakujici se udalosti a potize lidského Zivota (napft.
konflikty s ostatnimi, ztrata zaméstnani, feSeni finan¢nich problémi a vyrovnani se se
ztratou svych blizkych) nejsou primarné zalezitosti 1ékafe. Szasz uvadi, Ze 1ékafi maji
zodpovédnost predevsim za 1éc¢bu problémt organického ptivodu.

Psychiatrizace lidského zZivota byla zapocata aplikaci psychologickych metod 1écby ve
viktoridnském obdobi a ,terapie formou rozhovoru“ hraje stile vyznamnou tlohu
i v soucasné psychiatrické praxi. Fyzikalni metody 1écby se vSak staly v procesu medici-
nalizace Zivotnich problémt vyznamnéjsimi. Ve 30. a 40. letech minulého stoleti doslo
k zavedeni inzulinové terapie pri léCb¢ psychiatrickych nemoci a k aplikaci psychochi-
rurgickych metod.V padesitych letech byla objevena lécba pomoci antipsychotickych
a antidepresivnich 1ékt. Na konci dvacatého stoleti se v 1ékaiské diagnostice objevily
dalsi duilezité postupy (napf. arteriografie mozkového recisté, pocitacova tomografie,
magnetickd rezonance, pozitronova emisni tomografie a dalsi zobrazovaci metody).
Soucasné se rozvinula vyroba nové viny psychotropnich litek, jako jsou napf. antidepre-
siva SSRI a dalsi.

Nejmarkantnéjsim prikladem psychiatrizace kazdodenniho Zivota je v USA rozsifeni
1éku Prozac - prvniho SSRI, ktery je sice indikovan k terapii deprese, ale stal se, spolu
s 1ékem Viagra na muzskou impotenci, zakladnim prostfedkem urcitého zivotniho stylu.
Tzn. Ze stejné jako Viagra byla vyuzivana k zesileni muzské sexualni sily (spiSe nez
k pouhému zaméreni se na sexualni dysfunci), i Prozac se stal chemickym pfipravkem
ménicim lidskou mysl, a pouzivanym tedy k boji proti nesnazim a zklamanim obycejné
lidské existence. Peter Kramer, americky profesor psychiatrie, bojuje za Prozac jako za
»prostiedek vylepsujici osobnost*. Stejné jako Viagra vytvari predstavu, Zze poskytuje
muzim (a mozna i Zenam) extravagantni orgasmy, i Kramer tvrdi, Ze uzivinim Prozacu
se muzeme vsichni citit ,lépe neZ dobre“. Pro Kramera je soucasti ,kosmetické psycho-
farmakologie“. AvSak na rozdil od somatické kosmetické chirurgie se mohou SSRI
pouzivat nejen k obnoveni zakladnich slozek stavu clovéka, ale mohou zcela zménit
lidskou povahu (Kramer, 1994).

IV. Sociologicky pristup k medicinalizaci

Velmi Kriticky postoj viici procesu medicinalizace zaujali pfedevsim sociologové.
Uvedeny pojem byl aplikovan socialnimi védci k popisu toho, jaky negativni ucinek
muze mit 1ékafskd profese vici jednotlivci i spole¢nosti. Kromé aspekta ,spolecenské
kontroly“ v 1ékarské praxi existuje rovn€z nepfimy ,kontrolni“ u¢inek medicinalizace,
ktery je daleko mocné;jsi.

Kdyz 1ékafi 1€¢i pacienta onemocnélého napft. bronchitidou, srde¢nim selhianim,
rakovinou plic nebo duSevni poruchou, je zakrok zaméfen na jednotlivce. Je to jednotli-
vec, ktery se musi kviili prohlidce svléknout, je to jeho krev, kterd se posila do laborato-
fe na vySetfeni, a je to osoba, které se podavaji 1éky nebo je podrobena chirurgickému
zakroku. Avsak mnoho vaznych nemoci ma spolecenské a environmentalni rozméry.
Mnoho smrtelnych nemoci je podminéno chudobou, $patnym bydlenim, nepfiznivym
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prirodnim prostfedim a také rizikovymi pracovnimi podminkami.

Zaméfenim se vyhradné na pacienta individualizuje 1€kaf spolecenské problémy.To
znamena, Ze 1ékarska praxe posiluje samotny spolecensky systém, ktery je v podstaté
zdrojem mnoha chorob. Kdyz 1ékafi provadéji 1é¢ebné zakroky na jednotlivcich, je navic
snizovana zodpovédnost stitu za zménu spolecnosti, ktera se neobejde bez zna¢nych
statnich finan¢nich dotaci.

Bez zavedeni kontroly povedou medicinalizacni aktivity 1ékart ke kvantifikaci stale
vice nemoci, které se musi diagnostikovat a 1é¢it pomoci narustajiciho rozsahu vyspé-
lIych technologii (Morall, 2001: 107).

Lékarska profese je vSak do jisté miry ovliviiovana vefejnym zdravotnictvim, které
poskytuje Sirsi védomostni zakladnu pro determinanty zdravi a nemoci. Biomedicinské
a individualistické vyklady toho, co udrzuje zdravi a co zplisobuje nemoc, jsou zahrnuty
do obsahlejsiho a propracovanéjsiho vykladového ramce, ktery alespon c¢aste¢né uznava
socioenvironmentalni faktory.

Medicinalizace vSak nemusi mit pouze funkci spolecenské kontroly, kterd ji dava
legitimitu. Jak poznamenava Scambler, je 1ékafskd hegemonie ¢aste¢né i vysledkem
skutecného uspéchu v 1é¢bé nékterych nemoci. Navic perspektiva velkého pokroku
lékarské védy diky genovému mapovani, pocitacovym technologiim a ucinku 1€kt na
biochemii ¢lovéka predpoklada dalsi uspéchy mediciny. Realisticky pohled pfipousti, ze
lékarsky pokrok je charakterizovan uspéchy i neuspéchy, ale to je dano pfirozenymi
problémy, které ma véda pri definovani cili své ¢innosti. Znamena to, Ze véda je schop-
na se pouze priblizit ke skute¢nym udilostem a Ze védecka medicina pouze posuzuje
na zakladé€ ,nejlepsi domnénky“ pricinu, a tedy i lécbu nemoci.Véda i medicina jsou
navic soucasti spolecenského kontextu, ktery stanovi a sméruje jejich jednotlivé i spo-
lecné programy. At jsou vsak zjisténé omyly ve védeckém i 1ékarském usili jakékoliv,
existuje obecna inklinace k objevovani faktd, pficin a pfi¢innych vztahid. Nikdy nebu-
dou existovat absolutni znalosti ani zcela jasné pochopeni toho, co tvofi fyzicky a pfi-
rodni svét a co presné plodi nemoci a 1€¢i je, ale to by nemélo vést k ignorovani toho,
co zname (Scambler, 1997).

Zavér

Tak jako se 1ékarska terminologie rozsifila do mnoha lidskych aktivit a na feseni
problémi, které nejsou primarné nemoci, tak také diskuse o uvedenych otazkich bude
nadale pokracovat a budou se objevovat ve stile vétsi mife demedicinaliza¢ni snahy. Jak
jiz bylo fec¢eno, medicinalizace se neobesla bez kritiky. V soucasné dobé jsme svédky
demedicinaliza¢nich procest, kdy 1ékafi i pacienti se pokusili v fadé pfipadh odstranit
nékteré aspekty lidského chovani z dosahu mediciny. Lékafi vyclenili homosexualitu
z oficialniho manualu psychiatrickych poruch, kdyz zacali tvrdit, Ze homosexualni styk
se souhlasicim dospélym neni nemoci.Také lidé s rozlicnymi problémy, jako napf.
gamblefi, zneuzivané manzelky apod., zacali zakladat predevsim v USA svépomocné
skupiny k zvladnuti svych problémt bez zasahu medicinské autority. Ve vSech vyspélych
statech je v poslednich desetiletich kladen dtiraz na komunitni péci o dusevné nemoc-
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né, ktera je zalozena na spolupraci se sociilnimi, pravnimi a dobrovolnymi laickymi
pracovniky.

Neékteri kritikové medicinalizace se snazi redefinovat aspekty Zivota, jakymi jsou napft.
narozeni, smrt apod., jako soukromé zalezitosti, ve kterych by mély byt 1ékai'ské zasahy
limitovany.

Ackoliv tyto snahy jsou jen pocatkem odporu proti medicinalizaci spole¢nosti a zdaji
se byt dosud izolovanymi vyjimkami ,medicinaliza¢niho“ trendu, upozoriuji i na urcité
problémy v tomto zapocatém boji.
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Srovnani kognitivné-
behavioralniho pristupu

a logoterapie v socialni praci
v nastinu terapie drogove zavislostl

Comparison of cognitive behavioral approach and
logotherapy in social work within the outlie of drug abuse

Abstrakt:

Cilem nasledujiciho textu je srovnat logoterapii

V. Frankla a kognitivné-behavioralni terapii a nastinit jeji
dalSi mozné uziti v terapii drogové zavislych. Autorka se
nejprve pokousi detailné identifikovat hlavni komponenty
obou teorii a nalézt podporu pro implicitni tvrzeni, ze
vyvazeni slabosti jedné teorie se nachazi v prednostech
teorie druhé, tedy zZe obé teorie, vhodné aplikované, Ize
pouzit ne-li pfimo komplementarné, tedy alespon sou-
bézné ¢i nasledné.

Abstract:

The aim of the following text is to compare the logothe-
rapy of V. Frankl and the cognitive-behavioural therapy
and to outline the possibility of its further use in the
therapy of drug abuse. To begin with, the author is trying
to identify in detail the main components of both theori-
es and to find evidence for the implicite statement that
the balancing of some weak points of one theory consists
in finding the virtues of the other theory. Both theories
thus could, if applied appropriately, be used in a comple-
mentary way, or at least, simultaneously or subsequently.
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Uvod

Drogové zavisli, ktefi se dobrovolné ¢i s prispénim blizkych rozhodnou k 1é¢bé své
zavislosti na navykovych latkich, ¢i je jim 1é¢ba soudné nafizena, se mohou dostat do
psychoterapeutického prostredi, které nemusi byt zcela citelné. Existuje cela skala
psychoterapeutickych metod a k trendiim dnesni doby patfi eklektické ¢i integrativni
sméry (Knobloch, Knoblochova, 1999; Nelson-Jones, 2000, Navriatil, 2001).V socidlni
praci neplati, Ze pfivlastek ,,eklektick}’f“z) je pejorativni - v pomahajicich profesich je
tento racionalné zdavodnény pfistup zZadouci.

Cilem vzdélavani v socialni praci je, aby socidlni pracovnik, terapeut ¢i jiny pomahaji-
ci pracovnik nebyl ortodoxnim zastincem pouze jedné metody, ale tvofivé vyuzival
i prednosti ostatnich skol a smérid). Pro zachovani logiky tohoto textu zaradim roger-
sovskou terapii k humanistickym a existencionalnim metodim® (srov. napf. Payne,
1997; Nelson-Jones, 2000; Navratil, 2001) a dale se budu vénovat srovnani kognitivneé-
behavioralni terapie (dale jen KBT) a logoterapie, kterou fadime taktéZ mezi humanistic-
ké teorie v socidlni praci (srov. Kurz, 1995; Payne, 1997; Navratil, 2001) a kterou, jak
pozdéji prokazu, je mozné také zaradit mezi ucinné prostifedky 1écby drogové zavislych.

Cilem nasledujici studie je komparace dvou metod socialni prace: logoterapie a exi-
stencialni analyzy V. E. Frankla,>) a terapie kognitivné-behaviorilni ve vztahu k 1écbé
drogové zavislosti. Frankl sim pokladal behaviorismus za smér, ktery logoterapie predsti-
hla o cela desetileti, coz je dalsim divodem pohlédnout ve vzajemném vztahu na oba
sméry dukladnéji.

Nejprve nastinim kognitivné behavioralni terapii v jeji Sifi a historickém kontextu,
dale se zamérim na logoterapii (jejiZ vychodiska jsou mi blizka) a jeji hlavni charakteris-
tiky a pokusim se je komparovat se zamérem nastinit dalsi vyuziti obou metod v 1é¢bé
drogovych zavislosti. Nastinéni detailni formy pomoci a aplikace obou metod pro 1lécbu
drogovych zavislosti pfesahuje rimec uvazovaného textu.

I. KOGNITIVNE-BEHAVIORALNI TERAPIE

Kognitivni teorie i behaviorismus se zpocatku vyvijely jako dvé odlisné a samostatné
skoly. Podle nékterych autorti (Mahoney, 1974; Meichenbaum, 1977; Mozny, Prasko,
1999; Kratochvil, 2002) se v poloviné 70. let spojily a zdilo se, Ze vznikla vlastné symbi-
oticky jedna ucelend a komplexnéjsi teorie. Skute¢nosti ovSem je, ze v ramci téchto
teorii vznikly variace dalSich teorii a pfistupi, které se hlasi ke kognitivné-behavioralni-
mu mysleni. Jeden z hlavnich protagonisti KBT, A. Ellis, ji v pocatcich (v roce 1955) déli
na racionalné emotivni behavioralni terapii (REBT) - u nis znimé jako racionalné-
emocni terapie (ktera se déli na obecnou a specifickou) (Nelson-Jones, 2000: 181,
Kratochvil, 2002: 66).V kritkosti miizeme fici, Ze obecna REBT je téméf totozna s v CR
znamou KBT a specificka REBT klade dtiraz na hlubokou filozofickou proménu klienta.
Ellis sim sebe poklada za otce REBT a praotce KBT. Jeho dilo Nelson-Jones (2000: 185)
poklada za kontroverzni, nebot REBT je vlastné syntéza psychoanalyzy a myslenek
rogerianského pristupu. Kognitivni terapie A. Becka a teorie socialniho uceni A. Bandury
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(zarazovana do tohoto sméru, srov. napt. Payne, 1997; Navratil, 2001) se nékdy pojedna-
va jako odlisné teorie.V ceském prostiedi vSak zdomacnéla tato teorie pod oznac¢enim
KBT se specifickymi prvky, popsanymi nize (MozZny, Prasko, 1999).

1.1 BEHAVIORISMUS

Myslenkové pocatky behaviorismu sahaji az do starovékého Recka, kdy Aristoteles
popsal proces uceni jako asociace mezi podnéty. Rusky védec I. P. Pavlov vypracoval na
prelomu 19./20. stoleti svou teorii o tzv. klasickém podminovani.V USA ve 20. letech
20. stoleti americky védec J. B. Watson formuloval svou tezi o behaviorismu (anglicky
bebavior znamena chovdni) a tuto metodu aplikoval na feseni psychickych konfliktu.
Pohled na terapii jako zménu jednani byl blizky i anglickému psychologovi H. J.
Eysenkovi a americkému psychiatrovi J. Wolpemu.

Tehdejsi psychologie se profilovala jako ,psychologie bez duse*, jak nazval zakladatel
novodobé experimentilni psychologie W. Wundt své stézejni dilo, tedy Ze clovéka
chipala véda, potazmo psychologie, pouze jako biologicky determinovany komplex
bunék, ktery reaguje na vnéjsi podnéty. Co bylo uvnitf, nebylo méfitelné, a tudiz ani
védecky relevantni. Navic by zabyvani se vnitfnimi procesy terapii jen komplikovalo
a prodluzovalo (Kratochvil, 2002).

Behaviorismus stavi na tfech predpokladech: vSichni lidé chtéji prezit, touzi mit co
nejméné bolesti a chtéji byt Stastni.

Clovék na zakladé stimull reaguje na své socidlni prostiedi a tyto zjevné reakce
mohou byt zidouci (kladné) nebo nezadouci (Spatné). Jediné, co je podle autorti mozné
psychologicky ovlivnit, je odstranit (oslabit, nechat vyhasnout) navyky $patnych reseni
a cvicit a posilovat Zadouci chovani. Negativni odezva (trest) je pocitové nepfijemna
a odména naopak pfijemna.

Behaviorismus se zaméfoval na ovliviiovani vyhradné vnéjsich vlivii: podnét
(stimulus) a reakce na néj v podobé chovani. Clovék byl chapin jako tzv. Cerna skiifika,
do jeho nitra se vyzkumnik ¢i terapeut nesnazil proniknout, ponévadz se vnitini pocho-
dy podle tehdejsiho minéni nedaly mérit, a pokud by se o to nékdo pokusil, bylo by to
pokladano za nevédecké. Prvotni psychologie si totiz vetkla do vinku pravé védeckost
na diikaz své blizkosti k tehdej$im prirodnim védam.

Rozkvét behaviorismu se datuje do 50.a 60. let, kdy vznikly dvé skoly: britskd a ame-
ricka, obé ale vychazely z odlisnych vychodisek a zamérovaly se na rozdilné skupiny
klientt, predevsim z oblasti psychologie. Americ¢ané se dokonce hrdé oznacovali za
»socidlni inzenyry*“. Neuspéch behaviorismu spocival predevsim v 1éCeni deprese, a to
byl jeden z divodi, proc¢ se behavioristé zacali zajimat o kognitivni procesy.

Podstatou behavioralni terapie je analyza chovani a uvédomeéni si jejich pficin (ante-
cedent). Plati tfi pravidla: 1. vysledky se musi dat méfrit, 2. terapeut se vyhyba spekula-
cim, 3. plati tzv. Ockhamova bfitva (podle niz lze zjednoduSené fici, Ze nejjednodussi
vysvétleni je soucasné také nejpravdépodobnéjsi).

Mezi zakladni principy behaviorismu patfi: lidské chovani je naucené, maladaptivaimu
choviani se ¢lovék udi jako adaptivnimu a je mozné je odstranit uc¢enim chovani adaptiv-
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nim a podminky, které byly pric¢inou maladaptivniho chovani, mohou byt odli$né od
téch, které toto chovani udrzuji. Terapeut se ma predevsim vénovat impulsim udrzuji-
cim.

1.2 KOGNITIVNI TEORIE

I kognitivni teorie (cognitio znamena latinsky pozndni) vidi své koreny ve starové-
kém uceni stoiki, ktefi doporucovali vnitfni vyrovnanost pfi feSeni konfliktnich situaci,
kladli diiraz na vnitfni pocity a nazory na vnéjsi udalost a vyuZzivali tzv. ,sokratovské
otézky“é).

Za novodobé zakladatele této Skoly se poklidaji Americané A. Ellis a A.T. Beck (Mozny,
Prasko, 1999). Nelson-Jones (2000) a Kratochvil (2002) oproti tomu pokladaji Ellise za
zakladatele racionalné emotivni behavioralni terapie, jak jiz bylo zminéno v kap. 1.1,
ktefi sviij ptivodné psychoanalyticky pristup rozsifili smérem ke zkoumani vnitinich
kognitivnich procesu (lat. cognitio znamena poznani), tj. zptuisobu, jak lidé pfijimaji,
interpretuji, vybiraji, uchovavaji a predavaji podnéty ze svého socidlniho prostredi.
Kognitivni teorie vychazi z predpokladu, Ze v priibéhu kognitivniho vyvoje ¢lovéka
dochdzi k uceni nespravnych vzorct, napf. interpretace skutecnosti. Clovék tedy nerea-
guje primarné na podnéty ze svého prostfedi, ale na svou kognitivni interpretaci téchto
udalosti. Tato teorie vyznamné prispiva k pochopeni toho, jak ¢lovék konstruuje socidlni
realitu (srov. Nurius, Berlin, 1995: 513). Podle ni je ¢lovék zahlcovin mnozstvim verbal-
nich i neverbalnich impulst a z nich vybira a spoluutvari sviij vnitini svét, v némz Zije.
Percepce je vlastné vysledkem interakce mezi jednotlivcem a kulturou, socialnim
prostiedim. Kognitivni terapie se pokousela zjistit chyby v poznavacich procesech
organismu a identifikovani jeho ,iracionalnich presvédceni“, falesného presvédceni
o realité.

Mezi zakladni principy této teorie patfi: presvédceni o kognitivnich priciniach psy-
chickych poruch, terapie je ¢asové limitovana a hraje v ni dtlezitou ulohu pevny
terapeuticky vztah, kde terapeut spolupracuje s klientem, vyuziva tzv. ,sokratovské
otazky“. Kognitivni terapie je direktivni a orientuje se na problém, klient dostiva doma-
ci ikoly a mezi cile patfi i vzd€lavani klienta, které umoznuje jeho orientaci v problému
a kvalifikovanéjsi volbu (v nasem pfipad¢€) pro abstinenci od drog, pro kterou nastoupil
terapii.

1.3 KOGNITIVNE-BEHAVIORALNI TERAPIE

Nové vznikla kognitivné-behaviorilni terapie (viz kap. 1) umoziovala lépe pochopit
individualitu klientd, pricemz behaviorismus poskytl metodu a kognitivni teorie obsah.
Nejde pouze o to, aby se klienti citili 1épe, ale aby zménili své chovani i navykly zptisob
mySleni. Poznatek behaviorismu, Ze vnéjsi prostfedi ¢asto ovliviiuje projeveni vnitfnich
dispozic a jejich miru, je dodnes platny.Vzhledem k tomu, Ze KBT je velmi rozsifena
a pro urcité skupiny klienta takrka jediné mozna uplatnitelna terapie, je vhodné, aby
s ni byli seznameni i pomahajici pracovnici.

Limity této teorie jsou v soucasnosti napt. v 1é¢bé schizofrenie nebo maniodepresivni
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psychozy, jejichz vznik nelze uspokojivé vysvétlit vlivy vnéjsiho prostredi.

Podle Ellise ma KBT tfi hlavni cile: bezpodminec¢né pfijeti sebe, druhych a snaha
zvladnout frustraci.”)

V zasadé vsak je mozné urcit desatero zasad KBT (podle Mozny, Prasko, 1999: 31).

1. KBT je kratka, Casov€ omezena.

2.KBT je strukturovana a terapeut je aktivni a pozitivn¢ direktivni.

3. KBT se opira o vztah oteviené aktivni spoluprice mezi klientem a terapeutem.

4. KBT vychazi z teorii uceni a teorii kognitivni psychologie.

5.KBT se zaméfuje na pritomnost.

6. KBT se zaméfuje na konkrétni, jasné definované problémy.

7.KBT si stanovuje konkrétni, funkcni cile.

8. KBT se zaméfuje na pozorovatelné chovani a védomé psychické procesy.

9. KBT uplatiiuje védeckou metodologii.

10. Kone¢nym cilem KBT je dosazeni sobéstac¢nosti klienta.

1.3.1 TEORIE UCENI V KBT

Pivodni behaviorismus znal pouze dvé formy ucenti, klasické podmiﬁovénis) a ope-
rantni podmiﬁovéni9), pozdéjsi autori uznali i u¢eni nipodobou ¢ili socialni uceni.
Kognitivni teorie obohatila syntézni KBT o kognitivni uc¢eni (model podnét - organis-
mus - reakce - nasledek). Pravé kognitivni procesy zprostifedkovavaji linii mezi podné-
tem a reakci. ,Neni to tedy clovék sam, ktery vyvolava urcité chovani, ale vyznam, ktery
clovék tomuto podnétu prisoudi.“ (Mozny, Prasko, 1999: 42.)

Terapeut na zakladé znalosti konstrukce individudlniho svéta, svéta hodnot a vztaht
muze intervenovat, opravovat, reinterpretovat to, co klient zazil. Pomoci
kognitivné-behaviorilni terapie se pokousi vytvorit efektivni a adaptivni prostredi feSeni
problému Zivota pomoci pozitivnich stimulii. Podporuje a simuluje feSeni problémii, se
kterymi se klient aktudlné zabyva, pomoci raznych metod osvojeni si urcitého druhu
chovini.V sezeni terapeut modeluje urcité situace, se kterymi ma klient potiZe,a on se
je s pomoci terapeuta ¢i skupiny udi resit. V terapii neni tedy primarni vnitfni strinka
véci, klienta, ale feSeni chovani.

2. LOGOTERAPIE A EXISTENCIALNIi ANALYZA

Viktor Frankl vénoval pokusu o vysvétleni svého nového sméru velkou ¢ast svého
dila.

Logoterapie vznikla jako reakce na setkani s tehdejsi psychoanalyzou S. Freuda (ktery
mimo jiné zabyvani se smyslem Zzivota pokladal za symptom nemoci) a Adlerovou
individualni psychologii. Rozchod s obéma sméry, které podle Frankla ¢lovéka ,deperso-
nalizuji“, odlid$tuji, znamenal nutnost budovani nového psychoterapeutického sméru.
Prestoze jeho zarodky se objevily v predvilecném rukopise klicového dila Lékai'skd
péce o dusi, pravé v koncentracnim tiabore, kdy zcela nahy a oholeny, zakusil sam na
sobé pocit ,holé existence“ (Frankl, 1996), coz pravdépodobné znamenalo jeho defini-
tivni pfiklonéni k existencialismu a nikoli napf. k tehdy vznikajici persondlni filozofii.
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Jeho pfistup byl v roce 1924 W. Souckem nazvan ,tfeti videnska skola psychoterapie®,
presto zpocatku Frankl sim mél zpocatku pouze na mysli stavajici ,,psychologii bez
ducha“ reformovat, rehumanizovat, polidstit (Frankl, 1997a), nebot ignorovala a nebrala
na védomi duchovni dimenzi ¢lovéka, kterou chipal Frankl jako ,specificky lidskou*

a jejiz dulezitost silné zdtraznoval.

Etymologicky znamena logoterapie sloZeni dvou feckych slov logos (kromé vyznamu
slovo také smysl) a terapeuo ,1éCim*“. Logoterapie je tedy nazev sméru i techniky
vedouci k pomoci pacientovi (klientovi). Existencidlni analyza je (predevsim) filozoficky
pokus o vyloZeni lidské existence jako odpovédi Zivotu, ktery klade otazku smyslu, ale
muZze znamenat i analyzu Zivotni situace jednotlivého ¢lovéka. Logoterapie je vice nez
pouhou analyzou skute¢nosti, pokousi se nalézt feSeni svymi technikami a nezabyva se
(pouze) filozoficky otazkami byti Clovéka, ale hleda odpovéd na palc¢ivou otazku po
smyslu. Frankl definuje dale logoterapii také podle tii zakladnich ctnosti Arthura
Schnitzera, vécnost, odvaha a pocit zodpovédnosti - tomu Frankl pfifazuje i tfi videfiské
sméry psychoterapie. K odvaze patii individuilni psychologie A.Adlera (viile k moci),
vécnost k psychoanalyze (vile ke slasti) a zodpovédnost k logoterapii (viile ke smyslu).

2.1 EXISTENCIALNI VAKUUM A VULE KE SMYSLU

Logoterapie reaguje na silici pocit bezesmyslnosti, vnitfni existenciilni praizdnotu
a vakuum novodobého ¢lovéka pocinajiciho 20. stoleti, ktery mimo jiné neni pronasle-
dovan ani tak vinou, jako uzkosti a jehoz viile ke smyslu je silné€ frustrovina, coZ sekun-
darné vyvolava dusSevni choroby. Pocit bezesmyslnosti specifikuje Frankl jako ,masovou
neurotickou triadu: deprese, narkomanie a agrese* (1994: 178). Jako ,nemoci doby*
jmenuje Frankl také uték do kolektivniho mysleni, fatalistického ¢i provizorniho postoje
k zZivotu a k fanatismu.

Frustrace a existencialni prizdnota se projevuje mimo jiné také jakousi lenosti a lho-
stejnosti. Lenost se mize projevovat jako urcitd ztrata zajmu (o sebe, druhé, svét),
lhostejnost zase nedostatek iniciativy néco v okoli nebo ve svété vykonat, zlepsit. Tento
pocit marnosti ve spolecnosti zesilil pfedevsim po jeji masové technizaci, kdy namisto
umornych 12-14 hodin se sniZovala postupné pracovni doba a vznikl novy fenomén
v masové kulture - volny cas. Frankl zkoumal také ucinky dlouhodobé nezaméstnanosti
mladeze a organizoval pro ni bezplatné poradnylo).

Ke smyslu je mozné smérovat pouze neustilym pokousenim se o uskuteciovani
hodnot. Ty Frankl déli na tv#irci - napt. ¢in a jednani (néco délat), zdzitkové - kdyz do
nitra ¢lovéka vstoupi krasa a dobro (néco zazit, nékoho milovat) a postojové - v pfipa-
dé, zZe je clovéku z jakychkoli pfic¢in odepreno realizovat hodnoty tviirci a zazitkové, ma
alesponn moznost k nim zaujmout postoj - pretvofit utrpeni ve vykon.

Frankl za zakladni hodnotu pokladi Zivot v metafyzickém smyslu, a to predevsim pro
skutecnosti darovanosti a nedotknutelnosti Zivota jako vyzvy urc¢ené k naplnéni. Zde
nastupuje uloha svobody, ktera je tou vlastnosti umoznujici sebetranscendenci, zapome-
nuti na sebe, ale i ,vzdornou silu ducha“, kdy ¢lovék z tézké, patové nebo jinak nepfiz-
nivé situace dokaze realizovat svou existenci. Frankl také hovori o ,tragické triadé“ -
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utrpeni, viny a smrti, které jsou uhelnym kamenem, kde se svoboda ¢lovéka projevuje.

2.2 DUCHOVNI DIMENZE CLOVEKA

Duchovni dimenze se projevuje ,vili ke smyslu“, kterou Frankl identifikuje jako
klicovou pro své chapani psychoterapie. Duchovni dimenzi v psychiatrickém (nikoli
nabozenském) smyslu pfisuzuje Frankl naprostou autonomii. Clovék ma tedy dimenzi
somatickou a dusevni (ve smyslu emocni, pudové, kognitivni a konativni strinky, podob-
né jako zvirata, i kdyz i je v tomto smyslu presahuje) a duchovni, kterd pozaduje smysl
veskerého byti.Tento novy antropologicky model, tzv. tfidimenzionalni obraz ¢lovéka, je
pravé novym a prilomovym aspektem v tehdej$i mediciné a psychologii. Clovék je
vniman i s duchovni dimenzi, ktera je v ném pfitomna, vyznamné se projevuje, ale neni
mozné ji méEfit a pozorovat pravé ve smyslu predchozi ,védecké“ psychologie. Dnes
bychom neopomenuli ani dimenzi socialni, nebot ¢lovék je zoon politikon, neboli tvor
socialni, ve smyslu fecké polis, obce, jak o ném hovofil jiz Aristoteles.

Noeticka dimenze je chapana jako nova kategorie v psychoterapii, nikoli ve smyslu
feckého niis - rozum, ale ve smyslu nezaménitelného osobniho nazoru, volby, védomi,
navazuje na dimenzi psychickou a somatickou. ,K plnému lidstvi - k jeho aplnosti -
vsak patfi i tato tfeti, duchovni dimenze. Ne vSak pouze jen jako jedna z jemu vlastnich
dimenzi. Je to totiz pravé tato dimenze, ktera - i kdyZ neni jedinou dimenzi lidské
existence - je vlastni dimenzi lidstvi. Clovék se viibec stava ¢lovékem teprve v onéch
(duchovnich) pocinech, jimiz se pozveda ze somatopsychické roviny do dimenze

v~V

duchovni.“ (Frankl, 1999: 37.) Neboli i za sebetéz8i nemoci (i dusevni, napt. psychézou)
nebo za sebetézsich podminek koncentrac¢niho tibora ziistava ¢lovéku zbytek svobody,
v némz se mize rozhodnout pro smysl, a tim dostat novou dustojnost. Frankl pravé

v koncentra¢nim tabofe mohl konat sva psychologicka pozorovani na strané véznu

i dozorcti, a tak pozorovat lidské hyeny i svaté - obé tyto skupiny mély stejné podminky
a moznosti se rozhodnout.

Chapat tuto duchovni dimenzi v ndboZenském smyslu véficiho Zida Frankla zacali
postupné uspésné krestansti psychologové. Logoterapeut (ve Franklové dobé mohl byt
terapeutem pouze 1€kar) se snazi o to, ukdzat klientovi ukoly, ale i konfrontace, které
mu Zivot nabizi - nabidky smyslu ¢lovéku... On je tizany - ,tady a ted“. Svobodné
rozhodnuti reagovat na tuto vyzvu dodava clovéku hodnotu vykonu a osobni dustoj-
nost.To je pro Frankla mimo jiné vyznamnym divodem proti eutanazii, kterou v jeho
dobé provadéli nacisté.

Frankl se opira také o svédomi. Svédomi je orginem smyslu, vychazi z nevédomé
hloubky lidské osoby, rozhodnuti lidského byti jsou casto nevédoma a nereflektovana.
V tomto smyslu je svédomi i nelogické, ba pre-logické, intuitivni. Existuje pre-logické
pochopeni sebe a dokonce i pre-logicky hodnotovy Zebfic¢ek. Ve svédomi vidy probiha
»sekundarni racionalizace“ udalosti a rozhodnuti. Byti odpovida tedy ,jsouci“ a svédomi
»jesté ne-jsouci, co byti musi.Toto ,,co byti musi“ se teprve uskutecnuje, neni tedy
skutecné, ale mozné. (V némciné je to vystizné etymologicky vyjadieno rozdilem mezi
SEIN a SOLLEN).
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Kde se tedy duchovni Ja ponofuje do nevédomé sféry jako do svého zikladu, mluvi-
me o svédomi, ldsce a uméni. Kde ale opacné do védomi pronika skutecnost - hovori-
me o neurdze nebo psychoze.

2.3 TECHNIKY LOGOTERAPIE

Dereflexe (sebedistance), paradoxni intence a sebetranscendovani ¢lovéka jsou
nejzakladnéjsimi metodami pro praci logoterapeuta s klientem. (Frankl, 1994: 172.)

Sebetranscendence znamena, ze Clovek je bytostné zaméfen na néco, co neni on sam,
co je mimo n¢j, ba nad nim.Toto néco oznacuje Frankl za smysl, v jehoZ naplnéni mtize
Clovék pocitit §tésti. Clovek, ktery nevidi konec svého existen¢niho provizoria, tézko
svUyj zivot zamé€fuje k néjakému cili. Nemuze uz, jako clovék v normalnim Zivoté, zamé-
fit sviij zivot na budoucnost. Tim se vSak zméni i cela struktura jeho vnitfniho Zivota.
Dochazi k vnitfnim upadkovym jeviim, jak je uz zname z jinych oblasti Zivota.

Pomoci sebedistance neboli dereflexe miize clovék odstoupit od sebe, svého utrpent,
a dals$i metodou, napft. paradoxni intence, se nad né prenést, dokonce se zasmat sam
sobé. Clovék nemuize ovlivnit béh Zivota, udalosti, které ho potkavaji, ale miZe, a to
zasadnim zpusobem, ovlivnit sviij vnitini postoj k nim.A to je podstata logoterapie.

Logoterapie hovofi o tzv. noodynamice, tedy napéti mezi smyslem jako takovym
a ukolem clovéka smysl naplnit nebo mezi tim, co ¢lovék je, a tim, kym se ma stit.
Noodynamické zakonitosti v pozitivnim ¢i terapeutickém smyslu plati ovSem pouze
tehdy, je-li zatizeni (prese) priblizné adekvatni vnitfnimu zaloZeni ¢lovéka. Lidsky Zivot
se obvykle vyznacuje urcitym tlakem, dynamikou, ne-statickymi situacemi. Ve chvili, kdy
tlak zmizi, vstupuje do clovéka de-prese (od-tlak), kterd ma velmi negativai (i nevratné)
dtsledky pro dalsi psychicky rozvoj ¢lovéka.Tento proces oznacuje logoterapie existen-
cialni dynamikou (noodynamikou).

3. POKUS O KOMPARACI OBOU METOD

srovnat! D obé metody lze velmi obtizné. Obé metody se od sebe odlisuji odliSnym
antropologickym vychodiskem. Na rozdil od logoterapie, kde je v popredi specificky
tzv. tfidimenzionalni antropologicky pristup ke ¢lovéku a techniky nejsou na prvnim
misté, v behavioralni terapii je specificka technika (na-uceni, od-uceni) na prvnim misté
a teorie se primarné nezabyva filozofickou antropologii (srov. Kratochvil, 2002). Cile
obou koncepti jsou také odlisné: logoterapie si klade za cil, aby ¢lovék dokazal pri-
jmout svou obtiznou Zivotni situaci ,tady a ted“ a nalezl v ni smysl. Uspésnost KBT se
neposuzuje jako zména pristupu k problému, jako je tomu v logoterapii, ale jako zména
chovani, odnauceni se nesprivnému chovani apod.

Metodika kognitivné-behavioralni terapie neni aplikovatelna na vSechny typy klientt
a na vSechny dusevni ¢i socidlni poruchy.V takovém pfipad¢ se doporucuje navrhnout
klientovi jinou terapiilz).Jak jiz bylo feceno, pojeti KBT je u nejraznéjsich skol casto
velmi odlisné. Mozné striktni, direktivni ¢i ,jednoznacné“ chipini jednoho pomahajici-
ho pracovnika je rozdilné od pojeti napt. A. Ellise, ktery vyuziva disputaci (logické,
filozofické argumenty a vyuZzivani zkuSenosti) ¢i partnerského rozhovoru pomahajiciho
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pracovnika a klienta, sokratovského rozhovoru (kladeni otazek tak, aby klient na odpo-
véd prisel sam). Klient je veden také k jakési racionaln€ emotivni predstavivosti (napf.
predstavit si nejhorsi mozné feseni své svizelné situace), hrani roli, uc¢i se vyuzivat
humor (srov. Nelson-Jones, 2000).

Je mozné tedy vzit jako jednotky komparace: antropologické vychodisko, typy problé-
mu a aspésnost. Kritéria, jako napf. rozsifenost pfistupu v praxi nebo obtiznost zvladnu-
ti pfistupu pomahajicim pracovnikem, jsou zavadéjici. Ale jiz vySe zvolena kritéria se pri
hlubsim zamysleni ukazou problematicka s ohledem na komparaci. Metody jsou natolik
odlisné, Ze srovnavat je prosté neni mozné. Piesto se domnivam, Ze pravé provadény
,pokus“ o komparaci ma smysl pravé pro svou praktickou aplikaci v socidlni praci
v praci s drogové zavislymi. Nastinéné metody a jejich hlavni komponenty pfimo
vybizeji ke kombinovanému pouZziti obou teorii v praci s drogové zavislymi.

4. APLIKACE OBOU PRISTUPU NA DROGOVE ZAVISLE

Podle Mozného a Praska (1999: 264) ,lze fici, ze vSechny komplexni léCebné progra-
my pro Kklienty zavislé na alkoholu a na drogach vyuzivaji jako zikladniho pfistupu
behavioralni a kognitivni metody“. Zastanci této teorie chapali drogovou zavislost jako
,2nauceny vzorec chovini“ a ve své 1écbé se koncentrovali predevsim na zménu téchto
vzorcl a navyk na nové vzorce, které podporuji abstinenci. Mezitim bylo zjisténo, Ze
existuji biologické dispozice pro zavislost (srov. Mozny, Prasko, 1999: 264), coZ posunu-
lo terapeuticky proces ,blize“ k podstaté problému a stalo se ,lid$téjsim*.

Z predchoziho teoretického uchopeni obou metod plyne, Ze oboji je mozné vyuzit
v pomoci drogov€ zavislym, ale v raznych stadiich. Ve stadiu odvykani, kdy jsou primar-
ni zmény a reakce fyziologické a psychické dimenze clovéka, je 1épe vyuzit KBT, popf.
jeji variace (viz kap. 1). Ve stadiu dolécovani, kdy se klient zamysli nad svym postojem
k zivotu, hleda nové nosné hodnoty pro sviij budouci Zivot bez drogy, ktera jej do doby
predchazejici rozhodnuti o 1€¢bé naprosto vypliovala, dile se snazi integrovat do
spolecnosti - pak je zrejmé, ze logoterapie je metodou pouzitelnou pravé pro tento
druh klienti v této fazi doléCovani. Zalezi ovsem také na osobé¢ terapeuta, ktery do
svého terapeutického pfistupu mohl implicitné ¢i explicitné zakomponovat prvky, které
poklada logoterapie za sobé vlastni (viz kap. 2).

Je tedy zfejmé, Ze pouziti kognitivné-behaviorilnich aspektli v metodé terapie v poca-
tecnich fazich 1é¢by jsou velmi prospésné a logoterapie muze nastoupit ve fazi udrzova-
ci, kdy klienta netrapi pfimé fyzické potize spojené s odvykaci lécbou, ale koncentruje
se v ramci dolécovani na budoucnost, snazi se napravovat sviij soucasny Zivot. Drogové
zavisli klienti nejsou problematiCti a potfebni pouze v jedné oblasti, v oblasti zneuzivani
drog. Casto maji nevyfeSené zavazKy se soudy v dusledku jejich krimindlni ¢innosti
spojené s obstaravanim si drog; jejich socialni kontakty jsou z téhoz divodu minimalni
(pokazené vztahy s rodici, zaméstnavatelem, hleda nové pratele, ktefi jsou ,Cisti“ atd.),
trpi poruchami osobnosti a emo¢nimi problémy (jsou labilni, zakouseji uzkosti, deprese
apod.). Je tfeba zabyvat se nejen jejich psychickou a somatickou strinkou, ale i oblasti
duchovni a socialni.
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Zde muze logoterapie vyznamné pomoci jak svym pojetim analyzy existence ,tady
a ted*, tak svymi technikami.

Kognitivné-behavioralni terapeut se zaméruje predevsim na vécné poskytnuti informa-
ci o rizicich a dasledcich konzumace navykovych latek, dile pomoci uvédoméni si
problému a ztrat (,co mi droga vzala a dala“) motivovat klienta k pokracovani v absti-
nenci, pomaha niacvikem fesit krizové situace, relaxaci, zvladani stresu a nacvik béznych
socialnich dovednosti.Terapeut vede klienta k tomu, aby snizil riziko ,setkani“ s drogou
na minimum tak, aby se vyhybal lidem a mistim, které mohou byt s drogou spojeny,
klient si uvédomuje, Ze neexistuje absolutni vyléceni (srov. Pravidla anonymnich alkoho-
likd a analogické organizace pro byvalé drogové zavislé pri predstavovani: Jmenuji se
XY a jsem alkoholik, abstinuji x mésict, let.).

Klienti se uci naucit se krizovy vzorec chovani pro Krizovou situaci stresu, setkani
s drogou, clovékem. Klienti jsou vedeni k realistickému pristupu - maji vypracovany
plan pro pripadny relaps, znovupoziti drogy, coZ je velmi pravdépodobné.V pribéhu
terapie si klienti stanovuji kraitkodobé a dlouhodobé cile a pokouseji se je resit.

V neposledni fadé je dilezité konstatovat, Ze pro uspésnou terapii je dilezita vedle
osoby terapeuta i komunita lidi se stejnymi nebo obdobnymi problémy, tedy skupinova
terapie kombinovani individualni terapii.

V 80. letech 20. stoleti byly vyvinuty kognitivni pfistupy, které se zamérovaly na
posileni motivace k abstinenci, a to je podle mého nizoru prianik obou teorii. Vétsina
vyznamnych, ani existencialné humanistickych, psychologickych systému kromé
V. E. Frankla nepouZiva kategorii smysl (srov. Kovac, 2001: 41).

Clovék, ktery se rozhodne abstinovat, neboli nerezignovat na smysluplnost dalsiho
Zivota, v€fit ve smysl odepfeni si drogy, kterd pripousti moznost, Ze se v dalsim Zivoté
objevi znovu prazdnota, frustrace nebo nuda, pfed kterou chtél/-a uniknout pravé
aplikaci drogy, véfit ve smysluplnost dalsiho Zivota nezpestfeného drogou, potfebuje
silnou motivaci a podporu k takovému zpuisobu Zivota. Tato motivace nemuze prijit
zvenci, neinternalizovanym naucenim se pozitivné ladénych vét ¢i mySlenek.

Tento dalsi zivot v dlouhodobé abstinenci miize byt nesen pouze hluboce prozitym
védomim dalSiho smyslu, at smyslu ,tady a ted“ - v konkrétni situaci, kdy si ¢lovék
uvédomi, co dobrého jiz ucinil nebo pro koho je dilezity, komu mutize byt prospésny
nebo i védomi absolutniho smyslu (srov. Franklovu posledni knihu v roce 1997, kdy
zemfel, ,Clovék hleda absolutni smysl“). Obecné plati, Ze lidé se skute¢né prozitym
zazitkem smyslu (nebo tradi¢né feceno, zazitky religiozniho charakteru) maji pon€kud
usnadnénou cestu abstinence a zvladani krizovych situaci, které jsou mnohdy pod
prahem krize, ktery vnima zdravy ¢lovék, a tedy je napf. snaze toleruje, protoze chipe
apod.

Logoterapeut, ktery muze ve fazi zaclenéni byvalého narkomana ¢i alkoholika nastou-
pit misto (nebo ,ke*) kognitivné-behavioralné orientovaného terapeuta, mize, ale
i nemusi byt osobou, kterd pomuze dalsimu sméfovani a udrZeni klienta na nastoupené
cesté abstinence.
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ZAVER

Pokus o komparaci obou popsanych metod: kognitivné-behaviorilni a logoterapie
musi nutné vést k zavéru, ze nekompromisni aplikace (viz ale hermeneuticky vyklad -
kdo je oprivnén k ,ortodoxnimu* vykladu, jedna se prece vzdy o néjaké individualni
porozuméni determinované mnohymi faktory) jedné nebo druhé metody by neposlou-
zila vytcenému primarnimu cili: 1é¢bé klienta a jeho integrace do ptvodniho nebo
nového prostiedi. Da se fici, Ze v prvni radé aplikovana kognitivné-behavioralni terapie,
kterd upravuje vztah klienta ke sv€tu, uzsimu i $irSimu socidlnimu prostredi, k zajiSténi
finan¢nich pfijma, prace a bydleni, je vysoce efektivni. Na druhé strané ani logoterapie
nemusi byt nutné bezvysledna, zalezi na klientovi, v jakém se nachazi rozpoloZeni
v dobé€, kdy se rozhodl/-a k abstinenci, jakou ma podporu prostiedi.

Proto miiZze byt zavadéjici rozlisit pro prvni fazi ,1éceni“ KBT a pro ,dolécovani*
vyhradné logoterapii, ktera by se pokousela udrzet klienta motivovaného pro dalsi zivot,
pro delsi ¢asové obdobi, ackoli to je priveé vysadou logoterapie, kterd pomaha najit
smysl Zivota ,tady a ted*, pomaha najit divody k abstinovani, ponévadz mozna pravé na
pocatku zavislosti a konzumace drog stila nuda a pocit ztraty zZivotniho smyslu, byt
mozna casto skryty za experimentovani s drogou ve skupiné, parté (srov. Lukasova,
1997, 1998; Fizzoti, 1998).

Je nutné s povdékem konstatovat, Ze zastanci jednotlivych pristupti uz dnes!3
pfijimaji toto vzajemné prolinini se sméru, které zpocatku staly diametralné vici sobé.

Pouzita literatura:

BARBER, J. G. Social Work with Addiction. Houndmills, Basingstoke, London: Macmillan
Press Ltd., 1995.

FIZZOTI, E. Byt svobodny. Jak svobodné jednat a myslet v konzumni spole¢nosti.
Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi, 1998.

FRANKL,V. E. ...A pfesto fici Zivotu ano. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi,
1996.

FRANKL,V. E.: Das Leiden an sinnlosen Leben. Psychotherapie fiir heute. Frankfurt-
Basel-Wien: Herder, 1981.

FRANKL, V. E. Lékafska péce o dusi. Brno: Cesta, 1994.

FRANKL, V. E. Teorie a terapie neurdz. Praha: Grada Publishing, 1999.

FRANKL,V. E. Co v mych knihich neni. Autobiografie. Brno: Cesta, 1997a.

FRANKL, V. E. Viile ke smyslu. Brno: Cesta, 1997.

KNOBLOCH, E, KNOBLOCHOVA, J. Integrovani psychoterapie v akci. Praha: Grada, 1999.

KOVAC, D. Kvalita Zivota - naliehava vyzva pre vedu nového storocia. In
Ceskoslovenska psychologie, 2001, ro€. 45, str. 34-44.

KRATOCHVIL, S. Ziklady psychoterapie. Praha: Portal, 2002.

KURZ, W. Der Mensch in der Entfremdung von sich selbst. In KURZ,W., SEDLAK, E
(eds.). Kompendium der Logotherapie und Existenzanalyse. Bewihrte Grundlagen.
Neue Perspektiven. Tiibingen: Lebenskunst Verlag, 1995, str. 17-38.

LUKASOVA. E. I tvoje utrpeni ma smysl. Logoterapeuticka ttécha v praxi. Brno: Cesta, 1998.

132 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Strénka 133 $

AKADEMICKE

SROVNANI KOGNITIVNE-BEHAVIORALNIHO PRISTUPU.../ S. SEVCIKOVA staté

LUKASOVA. E. Logoterapie ve vychové. Praha: Portal, 1997.

MAHONEY, M. J. Cognition and behavior modification. Cambridge (USA): Ballinger, 1974.
In: KRATOCHVIL, S. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal, 2002.

MEICHENBAUM, D. Cognitive behavior modification. An integrative approach. New
York: Plenum Press, 1977. In: KRATOCHVIL, S. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal,
2002.

MOZNY, P, PRASKO, J. Kognitivné-behaviorilni terapie. Uvod do teorie a praxe. Praha:
Triton, 1999.

NELSON-JONES, R. Six Key to Counselling & Therapy. London, New York: Continuum,
2000.

NURIUS, P. S, BERLIN, S. B. Cognition and Social Cognitive Theory. In Encyclopedia of
Social Work. Washington, DC: NASW Press, 1995.

PAYNE, M. Modern Social Work Theory. London: Macmillan, 1997.

RONEN, T. Cognitive-Behavioural Therapy. In Davies, M. (ed.). The Blackwell Companion
to Social Work. Oxford: Blackwell, 1997, pp. 202-213.

TUMPACHOVA, N. Kognitivné behaviorilni terapie zavislosti. In Psychologie dnes, 2001,
s. 26-27.

Velky sociologicky slovnik, Praha: Karolinum, 1996. (Zkr.VSS.)

VYMETAL, J., REZKOVA, V. Rogersovsky pfistup k dospélym a détem. Praha: Portal, 2001.

- [on-line] [ 31-10-2004]

[ |

1) Kontakt na autorku: e-mail:ssevciko@fss.muni.cz.

Eklekticismus je pfistup ve filozofii a uméni, ktery neklade diraz na vlastni pfinos, ale vybira si a kombinuje to, co mu vyhovuje z jiz vytvofené-
ho. Etymologicky pochazi z feckého eklektos — ek- legein — vybirat. In: [on-line] [31-10-2004].

V soucasnosti mezi preferencemi psychoterapeutli prevazuje kognitivné-behavioralni terapie a rogersovska terapie (nejvice respondenttl z fad
psyc?oterapeum oznacilo podle dotaznikového Setfeni jako terapie sobé vlastni obé 19 %) (srov. Tumpachovd, 2001: 27).

Jini autofi, napf. Kratochvil (2002), pojimaji rogersovskou kolu samostatné a do humanistickych a existencionalnich $kol fadi pouze daseinsana-
lyzu, logoterapii a humanistickou psychoterapii. Rogers vSak z humanistickych vychodisek nesporné vychazi. ,Carl Rogers is probably the most
important humanist writer on therapy to have an influence on social work.“ (Payne, 1997: 178, taktéZz Navratil, 2001: 50.)

S ,Vynikajici znalci behavioralni terapie netnavné poukazuji na to, Ze jsem svou paradoxni intenci pfedstihl o celd desetileti [é¢ebnou metodu
opirajici se o teorii uceni, ktera byla vyvinuta v Sedesatych letech. Nemluvé ani o technice Ié¢eni poruch potence, podrobné popsané v mé knize
,Ps%?hoterapie v praxi’, kterou v sedmdesatych letech vydavali za ,novou sexuaini terapii’ Masters a Johnson.*

,Na behavioraini terapii nedam vibec dopustit. Mohu-li to tak Fici, vytahla za mé kastany z ohné v boji proti posychoanalyze a samozfejmé také
proti psychologistické individualni terapii. Jsem vzdy rad, kdyz logoterapie zlstane usetfena toho, aby kritizovala druhé sméry, i kdyz je kritika
sebespravnéjsi a davno prosla.“ (Frankl, 1997a: 50.)

Sokrates se ve svém puzeni po poznani neustale dotazoval, pfestoze on byl v komunikaci vétsinou vice ,védoucim®, vzdy usmérfoval dialog
otazkami, které partnera dialogu dovedly k odpovédi.

Zde se KBT pfiblizuje transakéni analyze, ktera si stanovi podobné cile.

Prikopnikem a zakladatelem je I. P. Pavlov, podle néhoZ reflexni reakce organismu je mozné doséhnout i podnétem, ktery plvodné tuto reakci
nevyvoldval, organismus se ¢asem naugil reagovat na tyto pivodné neutraini podnéty. Rizikem je vyhasinani reakce pfi dlouhodobé nepfitomnosti
podnétu. Toto uceni probiha reflexivné, bez moznosti ovliviiovat je lidskou vdli, pfikladem jsou zndmi Pavlovovi psi.

10 Systematické ovliviiovani zadoucich a nezadoucich vystupi pomoci umélych reakci. Témito reakcemi Ize lovéka, ale i zvife naucit a odnaucit
uréi}é nasledky. | zde v8ak dochdzi k vyhasinani, neni-li operace dlouho opakovana.

Je pravdépodobné, Ze pocit existencialni prazdnoty existoval i dfive, snad pfedevsim u bohatSich lidi, jejichZ Zivot se nesestaval pouze
z bédného Usili uzivit sebe a rodinu, ale to se lidé obraceli spiSe na knéze (Frankl, 1981: 86). Neurézy, které Frankl zacal ispésné Iécit, nazval
noquge)nni neurézy, jako neurézy z nedostatku smyslu, které dnes v Ghmu tvoffi asi 20 % vSech neurdz (Frankl, 1994: 14).

Etymologie pojmu: comparatio — srovnani, porovnani, plvodné z com — par — stejny, rovny), ,v nejobecnéjdim smyslu zplisob mysleni spocivajici
ve vzajemném pfifazovani jevl k sobé a uvaZovani o jejich podobnostech ¢i rozdilnostech” (Velky sociologicky slovnik, dale VSS, heslo komparace).
Komparace mtize byt védecka, kterd systematicky vede k vyroku o mife rozdilnosti ¢i podobnosti, nebo intuitivni, ktera vysvétluje jevy pomoci srovnani
s jinym jevem. Intuitivni komparace ve svém vysledku se odrazi v ,Zivotni zkuSenosti“ a pravé Zivotni zku$enost je hermeneutickym klicem intuitivni
komparace.

13? Dalsi poruchy, jako je napf. agorafobie (strach z otevienych prostranstvi), panickou poruchu, socialni fobii, obsedantné kompulzivni poruchu,
hypochondrii, depresi, poruchy pijmu potravy, Ize v8ak stejné Ucinné oSetfit logoterapii, déle je kognitivné-behavioraini terapie i logoterapie vhodné pro
partnerské a rodinné problémy, problémy s détmi nebo zmirfiovani nasledkl schizofrenie. Pro partnerské problémy a problémy détskych poruch je
velmi U€innd a oblibend rogersovska terapie (srov. Vymétal, Rezkova, 2001).

Ackoli dfive se za neortodoxnost vylu€ovalo — viz napf. S. Freud a A. Adler vylou€ili V. Frankla ze svych spole¢nosti a kruhu kolem jejich
Casopisti za neortodoxnost a nedrzeni se strikiné pojaté linie psychoanalyzy a individualni psychologie.

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 133

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Strénka 134 j\%

_ Skoly se
PREDSTAVUJI

PRAXE PRISPIVA | K VYCHOVE OSOBNOSTI

Praxe prispiva

| k vychové osobnosti

V dalsi ¢asti nasi pravidelné rubriky zavitame na Vyso¢inu. Soukromou
vyssi odbornou skolu socialni v Jihlavé predstavi jeji Feditelka Mgr. Jana

Dvorakova.

¢ Kdy byla vase Skola zaloZena? Kdo
stil u jejiho zrodu?

Vyuka socialni price neméla v Jihlavé
ani v regionu zadnou tradici, nejbliZsi
vzdélavani bylo v Brné€ a v Praze. Proto
soukromy zfizovatel $koly v r. 1994 podal
projekt na otevreni pomaturitni Sociilné
pravni akademie. Uspésnou transformaci
projektu pak byla v roce 1996 schvilena
a oteviena Soukroma vyssi odborna Skola
socialni. Skolu zfidila s. r. 0.Ad fontes
rerum. K realizaci projektu se podafrilo
vytvorit pedagogicky tym, sloZeny z absol-
ventd oboru a odbornikt ze socialni sféry
v regionu. Privné byla skola od samého
zacatku koncipovana jako neziskova
organizace, v soucasné dobé je obecné
prospésnou spolecnosti.

Vyucujeme jeden obor socialni price
v tiiletém dennim a Ctyfletém dalkovém
studiu.

* Jaké je zaméreni Skoly?

Skola je koncipovana jako vyrazné
terciarni typ vzdélavani. Obsahem,
organizaci i formami vyuky usiluje o stan-
dard, ktery plati zaroven pro bakalarské

studium. Zptisob vyuky i hodnoceni ma
charakter vysokoSkolsky, s vyraznou
orientaci na praxi.Tento trend odpovida
i soucasnému vyvoji vyssich odbornych
kol a jejich postaveni v novém Skolském
zakoné, ktery bude jiz od letoSniho roku
pozadovat specidlni akreditaci VOS.

K akreditaci se naSe Skola okamzité
prihlasi.

Vyucovan je jeden obor: socidlni prace.
Proto nabizime z odborného vzdélani:
znalosti prava, organizace statni spravy
a rozsahlé kursy socialni politiky. Dale
ziklady sociologie a dovednosti sociolo-
gickych vyzkumi, znalosti teorii a metod
socidlni prace s klientem i raznymi
skupinami klientd, znalosti problematiky
mensin, andragogiky a organizace volné-
ho c¢asu. Obor socidlni prace rozsifuje
rozsahly kurs personalni price véetné
mzdového ucetnictvi. Ze vSeobecného
vzdélani pak poskytujeme znalosti soma-
tologie, psychologie a pedagogiky, ekono-
mie a osobnostni vychovy. Samoziejmé
vyuku jednoho svétového jazyka a rozsih-
lou vyuku dovednosti informacnich
technologii. V$e dopliuje praxe.
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* Jaka je podoba praxe na vasi Skole
(katedie)?

Na praxi je kladen velky dtraz. Tvofi
30 % vyuky. Systém praxi se osveédcil
a ustalil. V prvnim ro¢niku je ukolem
praxe seznameni s riznymi zafizenimi
socidlni oblasti. Nejde vSak o exkurze.
Nasi studenti ziskavaji pfedevsim proZzitky
konkrétni situace klientii, nebot provadéji
i pfimou sanitarni praci. Praxe ma tak
vyznam nejen informacni, ale prispiva
i k vychové osobnosti. Ve vyssSich rocni-
cich jiz studenti pracuji na samostatnych
socidlnich projektech. Domnivame se, Ze
pravé v projektové praci skola dosahla
spojeni s praxi. Z jednotlivych, pivodné
krat$ich projektd byly vytvoreny dlouho-
dobé projekty, ve kterych se stile pokra-
cuje: a) vytvoreni komunitniho centra
v sidliSti s romskym obyvatelstvem, b)
nékolikalety pokracujici program preven-
ce Sikany a drog na ZS v Jihlavé, ¢)
projekt ,,Partnerstvi“ s Détskym domo-
vem pro problémové déti, d) dile vytvo-
feni REC (Regionalniho empirického
centra), které provadi sociologické
vyzkumy, Casto i na zakazky kraje
Vysoc¢ina nebo Magistratu mésta Jihlavy.
Nejvyznamnéjsim projektem je vSak
mnohaleta prace s détskymi klienty
v programu s nazvem Star$i kamarad (viz
Predstaveni projektu). Na projekty Skola
ziskava penize z grantti (NROS, nyni
predevsim lépe dosazitelné granty kraje
Vysocina), a drobné prispévky od sponzo-
ra.

« Spolupracujete s nékterou dalsi
Skolou (katedrou) podobného zaméreni?
Jak?

Skola spolupracuje s ostatnimi vySS$imi
odbornymi a vysokymi Skolami od samé-

ho zacatku v ASVSP. Pravé tato organizace
pomaihala Skole zvySovat urovenl vyuky.
Jako fadny c¢len Asociace vzdé€lavateltl

v socialni praci (od r. 1999) spliiuje
minimalni akredita¢ni standard, shodny
pro vyssi odborné i vysokoskolské baka-
lafské studium. UZSi spolupraci pak ma
Skola s FSS MU Brno. Uc¢itelé prava, metod
socialni prace a filozofie a etiky uspésné
stazovali jeden semestr pfi vyuce na FSS.
Usili o spolec¢nou akreditaci bakalafského
programu se vsak zatim nepodarilo,
nebot z nasi strany chybi podminka
dostatecného poctu frekventant dokto-
randského studia.

» Muzete pfibliZit specifika, odli$nosti
Skoly (katedry)?

Odlisnost nasi skoly proti ostatnim VOS
je predevsim ve zfizovateli, kterym je
soukroma firma. Studenti plati Skolné.
Prestoze neni vysoké, musi Skola obstat
v konkurenci vyhodnéjsich statnich skol.
Skola ma sice stale pievis uchazect, ale
ne tak velky jako VS nebo statni VOS.
Proto musi systémem dopliikovych
kurst, vétsiho poctu vyukovych hodin
doplnit i pfipadné nedostatky absolventa
stfednich $kol.Také klademe velky daraz
na schopnost studentd uplatnit se na trhu
prace. Proto maji kromé oboru socidlni
prace nadstandardni znalosti ciziho
jazyka a informacnich technologii.

* Jak vypada Zivot vasich studenti
v prostorich skoly (katedry)?

Domnivame se, Ze nase $kola se lisi od
velkych Skol predevsim témér rodinnou
atmosférou. Obcas prichazeji vzkazy
byvalych studenti, které pro nas zname-
naji dobrou zpétnou vazbu.

Za vsechny naSe absolventka, nyni

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2005 135

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Stréanka 136 j\%

_ Skoly se
PREDSTAVUJI

PRAXE PRISPIVA | K VYCHOVE OSOBNOSTI

posluchacka posledniho ro¢niku magis-
terského studia VS, kterd nam zaslala svij
prispévek v publikaci edice Na pomoc
zZenam. ,Chtéla bych vdm vénovat tento
sbornik a soucasné podékovat, protoZe
nebyt vds a celé VOS, clanek by nikdy
nespatvil svétlo svéta. Vzpomindm na
t7'i roky v Jiblavé s ldskou, pokorou

i brdosti. Od ukonceni Skoly jiz uplynu-
lo nekolik let, méla jsem moznost
poznat ruznd prostredi, lidi, vztahy.To
v§e mé utvrdilo v mém presvédceni, Ze
tato Skola je vyjimecnd nejen vysokou
kuvalitou vyuky, ale i atmosférou

a uzndvanymi bodnotami, které se
bebem studia staly viastni i ndm stu-
dentum...

Dalsi absolventka srovnava: .,V letosnim
skolnim roce jsem dokonce zabdjila
studium VS obor socidlni patologie
a prevence na VS, doufdam, Ze i tady
vyuziji, co jsem se naucila v Jiblave.
PrestoZe studuji Rombinované (coz
nelze srovndvat s dennim studiem),
vidim tu velkou anonymitu a sterilitu
vysokoskolskébo prostredi, chybi mi tu
ta rodinnd atmosféra nasi skoly.“

Absolventka, ktera u¢i némdinu na ZS
a studuje PE nam napsala: ,VSem bych
chtéla podékovat za lidsky pristup, za
vysokou tolerantnost a vstricnost bébhem
studia. Myslim, Ze vztaby mezi studenty
a uciteli jsou velmi diilezité. Na této
skole jsem ziskala zcela jiny pobled na
Zivot.“

Absolventka, ktera pokracovala na
Policejni akademii: ,Pobyt v Jiblavé
(a nejen studium) pro mne byl diileZity.
Za ty tri roky se v mém Zivoté spousta
véci zménila. Rekla bych, Ze mé to
natolik ovlivnilo, Ze jsem se vydala na
Jinou Zivotni cestu, upiné odlisnou od

té, po Rkteré jsem do té skoly sla. S tou
novou jsem spokojenéjsi.”

Pracujici ve statni sfére: , Pii absolvovd-
ni kursu odborné zptisobilosti jsem byla
oproti ostatnim dost ve vyhodé. Jednalo
se o kurs pro pracovniky odboru socidl-
nich véci z celé republiky. Bylo nds tam
68 a pouze jd jsem méla skolu se socidl-
nim zamérenim, jesté s jednou Rolegyni.
Po tirech mésicich se délaly pisemné
a ustni zkousky, na které jsem se, kromé
zdkona o obcich a krajich, témér neuci-
la. Ze skoly jsem védéla mnobem vic.
Jinak v prdci jsem opravdu moc spoko-

<«

Jjena.

 Navazali jste spoluprici s nékterou
zahrani¢ni Skolou (katedrou)?

V tomto bodé Skola opravdu zaostava.
Nemame zahranic¢ni kontakt, kromé
ojedinélych navstév a brigad studentt,
ktefi si je sami zajisti. PovaZzujeme to za
nedostatek, ale pfi mnozstvi nadstandard-
ni vyuky zbyva zatim na tento program
malo casu.

* Co v3echno bude umét a znit vas
absolvent?

Usilujeme o to, aby nas absolvent mél
Siroké znalosti a kompetence. Jako
soukroma firma si nemizeme dovolit, aby
nas produkt (absolvent) nebyl pfipraven
pro trh priace.Vychova k samostatnému
reSeni situaci a prace s lidmi mu dava
moznost pracovat ve vsech oblastech
statni spravy, samospravy i v soukromych
firmach. Dokonalé zvladnuti price na PC
véetné internetu spolu s pravnimi,
socialnimi a jazykovymi znalostmi dava
moznost uplatnéni v profesich od advo-
katnich kancelafi az po asistenty starostti
obci nebo vedoucich firem. Praktické
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dovednosti z oblasti psychologie, metod
socidlni price a moderni personalistiky
spolu s vycvikem kultury osobniho
projevu a vycvikem ve vypracovavani
vlastnich projektd nase absolventy, jak
ukazuje praxe, zvyhodfuji i pred bakalari,
ktefi leckde pro praxi tolik pfipravovani
nejsou. Skola zdroveni vhodné pfipravuje
pro dalsi studium na VS humanitniho
typu. Pravnické, pedagogické, psycholo-
gické i filozofické znalosti a dovednosti
umoziuji velké ¢asti absolventt studovat
uspésné VS i pfi zaméstnani.

 Na jaky hodnotovy systém je oriento-
vana vaSe Skola (katedra)?

V zakladni koncepci Skoly je stanovena
vychova stabilni osobnosti studenta
s vysokou etickou urovni. Znamena to, Ze
kromé kompetenci v oboru socialni
prace, kromé dovednosti ciziho jazyka
a orientace v informatice usilujeme o to,
aby nas absolvent mél pevné moralni
zasady, dostatek empatie, navyky pracovni
kazné a snahu o celoZivotni vzdélavani.
Tyto tukoly ovSem patfi k nejtézsim.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

Informace o pfijimacim fizeni:

Pfijimaci zkousky, které Skola v minu-
lych letech délala pribézné od brezna,
budou nyni podle nového skolského
zakona nejdfive v cervnu, druhé kolo
zkousek v srpnu. Je ale mozné, zZe se Skola
rozhodne pouze pro pohovor a od
zkousek upusti.

Pocty uchazecd a student

Do prvniho ro¢niku denniho studia
bude Skola pfijimat 50-55 studenti. Dalsi
prvni ro¢nik dalkového studia bude
otevien az v r. 2006/07. Ve tfech rocCni-

cich studuje nyni 90 studentti a skola jiz
vyssi kapacitu pro dilkové studium nema.

Informace o oboru, formé, dobé studia

Obor studia - socidlni prace
75-41-N/002 denni studium trileté,
dalkové ctyfleté (pfihlasky az na r.
2006/07)

Adresa skoly:

Soukroma VOS socidlni, o. p. s., Matky
Bozi 15,586 01 Jihlava

WWW. SVOSS.ji.CzZ

Tel. 567 312 629

Skolné: 12 000 K¢ rocné (2-4 splatky)

Skolu je mozno v pracovni dny kdykoli
navstivit, v sobotu po dohodé. Nachazi se
pfimo v centru meésta.

Predstaveni projektu:

Projekt Star$i kamarad je zaméfen na
zlep$eni situace a feSeni volnocasovych
aktivit skupiny 60 déti, které jsou znevy-
hodnény zdravotni nebo socidlni situaci
ve svych rodinach. Jedna se o déti zdra-
votné postizené, déti opozdéné ve vyvoji
v dutsledku kulturniho a socidlniho
statutu bud uplné, ¢asto vsak neuplné
rodiny.V projektu se jedna o dlouholetou
(10 let) aktivitu Soukromé vyssi odborné
skoly socidlni v Jihlavé, kdy kazdy student
ma po dobu studia svého ,,mladsiho
kamarada“ - socialniho klienta, kterému
pomaha kvalitnéji travit volny ¢as a zaro-
venl mize uplatiiovat svoje znalosti
a dovednosti socidlni prace, které ve
skole pribézné ziskava. Své klienty pred
ukoncenim Skoly predavaji studenti
tretiho ro¢niku kolegiim z prvniho
ro¢niku. Zaroven jesSté spolupracuji cely
semestr formou supervize. Pod supervizi
vedouci ucitelky praxe je projekt perma-
nentné. S nékterymi détmi tak skola
pracuje jiz osm let. DEti do péce nam
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doporucuji nasi partnefi v tomto projek-
tu: Pedagogicko-psychologicka poradna,
Détsky domov se Skolou, magistratni
socidlni odbor, ziakladni $koly a organiza-
ce rodica zdravotné postizenych déti.
Casto kontaktuji $kolu i sami rodice.
Student nejméné jedenkrat tydné travi
s ditétem jeho volny cas, pro celou
skupinu déti pak poradame Sest aZ deset
akci rocné.

Nejedni se o prosté vyplnéni volného
casu, ale cilem jsou pomahajici aktivity,

které zvySuji Skolni uspésnost déti,
umoznuji poskytnout kulturni zazitky
détem, které z raznych divodu (financ-
nich, zdravotnich, nezajmu rodic¢d apod.)
na né nemohly dosahnout. Projekt také
pomaha k zaclenéni znevyhodnénych
skupin do vétsinové spolecnosti.V nepo-
sledni fad¢€ pak zvysuje kvalifikaci a prak-
tické dovednosti studentli v praci se
socialnim klientem a jejich schopnost
vytvaret a realizovat socialni projekty.

]
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Jak ziskat klienta pro spolupraci

Otazka uvedena v zahlavi se na prvni
pohled tyka price s tzv. ,nedobrovolnym
klientem*“, ktery byl ke kontaktu se
socialnim pracovnikem donucen. Snadno
muzeme podlehnout dojmu, Ze ¢lovék,
ktery pozada o pomoc sam od sebe, bude
taky sam od sebe spolupracovat. Jenze
ouha. I klient, kterého k socialnimu
pracovnikovi nepfivedlo ani soudni
rozhodnuti, ani upozornéni uradda na
hrozici kolizi se zikonem, byva k zadosti
o pomoc donucen zZivotnimi okolnostmi.
Pokud vzdor pocitu donuceni vyslovi
zadost o pomoc v nadéji, Ze se mu podarfi
neblahym okolnostem uniknout, mohl by
prece jen spolupracovat. Predstavy
socialniho pracovnika a klienta o kyZe-
ném vysledku jejich setkavani a o tom,
jak vysledku dosahnout, se vS§ak mohou
lisit. Spoluprace pak - navzdory ptvod-
nim nadéjim klienta - vazne.

Kratce feceno, na socialniho pracovnika
se casto obraci klient, ktery sice priSel
z vlastniho rozhodnuti, presto vSak prozi-
va pocit donuceni a oc¢ekava néco jiného,
nez co mu socialni pracovnik nabizi. Jak
pro spolupraci ziskat takového klienta?

Zajimavou odpovéd na tuto otizku
jsem nasel v knize autorské trojice Peg
Hess, Brenda McGowan a Michael Botsko
Nurturing the One, Supporting the
Manyl) (Hess, McGowan, Botsko, 2003).
Podtitul pak upozoriiyje, Ze kniha je
vénovana praci nevladniho Stiediska pro
rodinny Zivot, které ptisobi ve Ctvrti
pfistéhovalct Sunset Park v newyorském

Brooklynu. Autofi podrobné popisuji
komunitni pfistup pracovnikt strediska
k praci s rodinou.V této souvislosti se
také na nékolika mistech textu vénuji
otazce, jak ,se cleny rodiny navodit
duvéryplny vztab a jak dosabnout tobo,
aby rodice nebo vsichni clenové rodiny
vyuzivali sluzby“, které jim stredisko
nabizi nebo zprostredkovava (str. 95).
Pokusim se k této otazce pripoutat
pozornost téch ceskych a slovenskych
socialnich pracovnik, ktefi se dnes

a denné potykaji s motivaci ,,dobrovolné-
ho - nedobrovolného* klienta. Doufam,
Ze uvitaji prilezitost porovnat své zkuSe-
nosti s propracovanym pristupem pracov-
nikt Center for Family Life in Sunset
Park, Brooklyn.

Pracovnici stfediska jsou presvédceni,
Ze samotné poradenstvi , casto nedokdze
rodiné pomoci, aby dosdbla lepsi schop-
nosti zvlddat své problémy“ (str. 96).
Kazda rodina ma svého poradce, ktery
spole¢né s ni vypracuje plan.Ten obvykle
zahrnuje razné sluzby, diky kterym je
moZné reagovat na riznorodé potieby
¢lenti rodiny. Ve snaze pomoci klientim
s raznymi typy jejich problémt zajistuje
poradce rodiné kromé vlastniho poraden-
stvi nejcastéji vzdélavani rodict, pomoc
détem s pripravou do Skoly a zajiSténi
jejich kazdodennich i prazdninovych
rekreacnich potreb (v¢etné€ u nas zavede-
nych letnich taborta pro klienty), dale
razné typy specializovaného poradenstvi
vcetné prévnihoz) a zprostredkovani
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zdravotni péce. Soubézné s poradenstvim
nebo v niavaznosti na n€ vyuzivaji klienti
fadu dal$ich sluzeb, mezi nimi napfiklad
potravinovou a finan¢ni vypomoc, pomoc
pfi hledani zaméstnani, podporu bydlent,
denni péci, ubytovani v azylu a mnohé
jiné. Seznam sluzeb, které vyuzivaji klienti
poradny, zahrnuje tficet sedm poloZek
(str. 98), jedna rodina vyuzije v pruméru
devét riznych sluzeb a tfi Ctvrtiny rodin
vyuzily vice neZ Sest sluzeb). Jedna

z poradenskych socialnich pracovnic
stiediska to komentovala nasledovné:
~Existuje spousta ritzznych zpusobu, jak
lidi zaangazovat, ne jenom tradicni
Dporadenstvt jeden-na-jednobo’. Viem se
nedd pomoci stejnym zpiisobem. Pro
jednobo je poradenstvi ticelné a pro
Jinébo zas ne. Je to jak kdy, ale skoro ve
100 % pripadii jsem si jistd, Ze budu pri
prdci s klientem potirebovat pomoc
strediska zaméstnanosti nebo budu
muset zavolat pracovniky naseho
strediska ve skole. Nebo Zendm, Rkteré se
pravé rozvedly, doporucim svépomoc-
nou skupinu zZen.“

Je zfejmé, ze stfedisko svym klientim
nenabizi sluzby, které by byly socialnim
pracovnikim v Cechich, na Moravé nebo
na Slovensku nezniamé. Ani myslenka, Ze
je tfeba reagovat na raznorodé potreby
vsech c¢lent rodiny nabidkou nebo
zprostiedkovanim riznorodych, odpovi-
dajicich sluzeb, neni objevna.
Pozoruhodné a u nis ne zcela bézné vSak
podle mne je, Ze tuto mySlenku v Sunset
Park dosti systematicky uvadéji v Zivot,

a vytvareji tak rodinim podminky k to-
mu, aby se mohly angaZovat v feSeni své
situace. Dospéli klienti stfediska v rozho-
vorech s autory knihy zd@raznovali, Ze
jim ucast mensSich déti i adolescenttl

v programech, které stiedisko odpoledne
a vecer organizuje v mistnich Skolach,
dava moznost chodit do price, zvladat
domacnost nebo se spolu s poradcem c¢i
svépomocnou skupinou vénovat zvladani
vlastnich psychickych, vztahovych a dal-
Sich nesnazi. Rodic¢e maji ¢as zajistit
rodinu ekonomicky, zvladnout péci
o domacnost i vénovat se sami sobé
a ¢ini tak s védomim, Ze jejich déti jsou
v bezpedi, pripravi se do skoly v podnét-
ném prostredi. Ve volném case se vyhnou
rizikiim spojenym s bezcilnym toulinim
se ulicemi (str. 167 az 173). Neni potom
divu, Ze maji zijem se stfediskem spolu-
pracovat na feSeni své svizelné situace.
Pomoc rodi¢im, ktefi maji sami co
délat se svymi problémy, pfi zajisStovani
bezpecnosti déti, zvladani jejich Skolnich
povinnosti a vyuzivani jejich volného
¢asu je dobrou ilustraci uplatnéni princi-
pu ,sdilenébo rodicovstvi“ (str. 105).
Pracovnici rodicim poskytuji nejen
emocionalni podporu. Nabizeji jim také
sluzby, které mohou usnadnit feSeni
jejich praktickych problémiu (napfiklad
zajisténi déti béhem pracovni doby).
Mohou tak uvolnit stres, ktery rodice
prozivaji. Tim, Ze na sebe pfebiraji ¢ast
rodicovského bfemene, umoziuji pracov-
nici rodi¢im naudit se zvladat jejich
vlastni problémy a soucasné tim umoznu-
ji zlepsit jejich (Casto posSramoceny)
obraz v ocich déti.Tento typ pomoci je
zvlasté dileZity pro lidi v socialni izolaci,
napriklad pro pristéhovalce, kterych je
v Sunset Park mnoho. Sdileni rodic¢ov-
skych ukolti jim usnadiuje adaptaci na
neznamé prostredi, ve kterém postradaji
podporu pro né drive béznych a srozumi-
telnych instituci, zejména podporu své
$irsi rodiny.
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Zajem jedinci i celych rodin na spolu-
praci se stfediskem je podle jeho pracov-
nikt tfeba podporovat zapojenim clenti
rodiny do rozhodovani o postupu inter-
vence. Hess, McGowan, Botsko zjistili, Ze
LVetsina clenu rodin, které byly zaraze-
ny do zkoumaného souboru, se od
pronibo kontaktu podilela na identifi-
kaci potreb a problémaii rodiny a na
stanovovdni planu intervence“ (str. 99).
Souciasti posouzeni situace rodiny pritom
bylo nejen spolec¢né vymezovani problé-
mu a potfeb, ale také rozpoznavani
silnych stranek rodiny a jejich ¢lent.
Podpora silnych strinek, které by rodiné
mohly pomoci zvladat obtiZznou situaci, je
dilezitou soucasti intervence pracovnika
stiediska. Jedna z jeho zakladatelek tvrdi,
Ze v zdjmu ziskdni klienta pro spolu-
Dprdci s nami je nejzdsadnéjsi zjistit
Jejich viastni prednosti“ (str. 100).
Takovou prednosti je podle pracovniku
stfediska tfeba odhodlani klientd: , Chce
to hodné kuraze byt malé dité a vykld-
dat nékomu, kdo neni z vasi rodiny,
nablas o vécech, ze kterych madte strach
nebo které vam délaji starosti.“ (Str.
108.)

Pracovnici stiediska ocekavaji, Ze se
klienti dobrovolné zapoji do pomahajici-
ho vztahu a budou aktivni pfi ur¢ovani
cilii intervence, sluzeb, které potiebuji,
oc¢ekavanych vystupu intervence i rozho-
dovani o jejim ukonceni. Tato sva oceka-
vani sdéluji klientim zptasobem, ktery
v nich vyvolava pocit, Ze jsou respektova-
ni. BéZna konzultace ma podle toho, co
rikaji klienti, nasledujici scénaf. Nejprve
se mluvi o problémech, potom pracovnik
s klientem pfedbézné naznaci zpusoby;,
jak tyto problémy fresit, pak se mluvi
o tom, zda klient zvladne navrhované

kroky, a nakonec se dohodne, jakou
pfitom bude potfebovat podporu. Hess,
McGowan, Botsko tvrdi, Ze pro klienty je
takto ziskany ,pocit respektu snad
nejdiilezitéjsi dimenzi jejich zkusenosti“
ve stredisku (str. 102). Slovy klientek:
~Kdyz jsem odchdzela, citila jsem se
dobre, protozZe mi 1ekla, Ze jsem v pobo-
de, Ze to, co citim, je v pobodé. Clovék se
obejde bez nékobo, kdo bo bodnoti

a vika ,To nefikej’ nebo ,To je bloupost
(Str. 102)) ,, Vitbec mé nebodnotila. Kdyz
Jsem ji rekla, Ze jsem méla potrat, ne

s manzelem, ale s jinym muzem, mysle-
la jsem, Ze mé zacne bodnotit, ale
neudélala to. Méla jsem Rrizi identity,

a kdyz jsem ji rekla, Ze mdm zmatekR

v sexudlni orientaci, dost prekvapivé
rekla: ,OK - a?’* (Str. 102-103.) Pocit
respektu pfitom podle nékterych klientt
zustiva, i kdyZ pracovnik stfediska
vyjadii nesouhlas. Nékdy davaji rodice
pracovnikiim najevo, ze ,, prisli proto,
abychom my napravili jejich zlobivé
dité, a kdyz jim reknete, Ze je nemiizete
napravit, kdyz se do toho nezapoji taky),
odejdou”, Jindy ale dava klient najevo, ze
mu nesouhlas pracovnika strediska
pomohl pokracovat: ,Nékdy chci odejit
pryc¢ a ona rekne: ,Ne, to neni zpiisob,
jak se k tomu postavit. Odchodem se nic
nevyresi. Zvykla jsem si, Ze kdyz mé
néco vylekd, snazim se to nevidét, a ma
pracovnice mi to nedovoli. Rekne: ,Ne,
musis se svym problémitm postavit, ne
se schovdvat. UCTS svoje déti, aby priji-
maly odpovédnost, ne, aby se pred ni
schovavaly, tak musis délat totéZ. Kdyz
té tvoje deéti uvidi, udélaji to taky tak.’*
(Str. 103.) Zda se, Ze pocit vzajemného
respektu zavisi na tom, zda se oba ucast-
nici vztahu - socidlni pracovnik i klient -

s«

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 1/2005 141

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Strénka 142 j\%

inspirace
PRO PRAXI

JAK ZISKAT KLIENTA PRO SPOLUPRACI?

drzi toho, co spolu dohodli. Klient pak
muze za projev respektu povazovat

i nesouhlas pracovnika s jeho nedusled-
nosti - s tim, ze by pod tlakem okolnosti
mohl nechat stranou to, co oba povazuji
za dulezité.

Pracovnici Stfediska v Sunset Park se
snazi v zivoté klientd hrat dlohu tzv.
Lbezpecné zakladny“. Hess, McGowan,
Botsko poukazuji na to, Ze vztahy mezi
pracovniky stfediska a jejich klienty se
napadné podobaji pfedstavim Bowblyho.
Ten tvrdi, Ze pomahajici pracovnik mize
podpofit autonomii klienta podobné, jako
to ¢ini rodice ve vztahu ke svym détem.
Rika, Ze jsme $tastni, pokud je nas ,Zivot
organizovdn jako vada dloubych nebo
kratkych vyletii, na néz se vyddvdame
z bezpecné zdkladny, kterou nam
skytaji nasi blizci“. Je-li tomu tak, mame
k dispozici ,bezpecnou zdkladnu, ze
které miiZeme prozkoumdvat svét”.

(Str. 104.) Pro toho, kdo se ,vydava na
vylet“, je podle Bowblyho blizka osoba
bezpecnou zikladnou, pokud je s ni
moZné snadno navazat kontakt a je-li
vnimava a citlivd vii¢i osobnim zvlastnos-
tem toho, kdo na ni spoléha. Hess,
McGowan, Botsko tvrdi, Ze pracovnici

i klienti stfediska popisuji své vzijemné
vztahy pravé timto zptusobem. Klienti
vnimaji ukoly, jejichZ plnéni jim ma podle
dohody s pracovniky stfediska pomoci,
jako nejisté experimenty. Pracovnici hraji
roli ,bezpecné zikladny*, a klienttiim tak
pomihaji pfekonavat obavy a usnadiiovat
kroky do nezniama: ,,S podporou tésnébo
vztabu s pracovniky strediska jsou
clenové rodin schopni promyslet, plano-
vat a provddeét své ,vylety’ s rostouci
autonomii a sebeditvérou. Spolébaji
pritom na to, Ze jim persondl stiediska .

poskytne emociondlni podporu a bude
je provdzet, pomiiZe jim modelovat nové
role a ucit se je zviddat, podd jim
pomocnou ruku pii reseni problémii

a poradi, kdyzZ bude treba.” (Str. 107.)

Podle pracovniku stfediska ovliviiuje
ochotu ke spolupraci pfiznivé ,snadnd
dostupnost” sluzeb (str. 114). Z tohoto
hlediska podporuje strfedisko angazova-
nost klientti tfemi zptisoby - usnadiova-
nim fyzické dostupnosti sluzeb, vSezahr-
nujicim vymezenim podminek vyuziti
sluzeb stiediska a omezovanim takovych
pojmenovani sluzeb, ktera by klienti
mohli vaimat jako degradujici nebo mailo
ohleduplna.

Z hlediska fyzické dostupnosti se
pracovnici snazi ochotu klientd ke
spolupraci podporovat tim, Ze vSechny
nabizené sluzby jsou dostupné pfimo ve
¢tvrti Sunset Park, kde klienti bydli. Podle
typu sluzby dva az sedm dni v tydnu
odpoledne a ve veCernich hodinich®.

Organizace zaméfené na praci s rodi-
nou se casto zabyvaji pouze rodinami
téch déti, které jsou zneuzivany nebo
zanedbaviny a kde je naléhavé riziko
jejich umisténi do nihradni rodinné
péce. Bez nadsazky lze fici, Ze k vyuZzivani
tohoto typu sluzeb mivaji pfistup pouze
rodiny, kde uz doslo k poskozeni ditéte.
Pracovnici Stfediska v Sunset Park toto
omezeni podminek pfistupu ke svym
sluzbam odmitli. Jedinou podminkou
pfistupu ke sluzbim stfediska je vlastni
Zadost rodiny nebo jejtho ¢lena.
Neomezeny vstup do programt pro
Skolni déti a adolescentys), jejichz sluzeb
vyuziva kazdorocné vice nez dva a pul
tisice klientd, se diky tomu stava pomysl-
nou ,branou“ vstupu do specifi¢téjsich
poradenskych programti. Hess, McGowan,
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Botsko totiz zjistili, Ze téméf polovina
rodin, které na vlastni Zadost vyuzily
poradenské sluzby, vyuzily jiz dfive jinou
sluzbu strediska, nejcastéji pravé nékte-
rou ze sluzeb pro déti nebo adolescenty.
Zda se tedy, Ze vyuzivani sluzeb, které
usnadiuji kazdodenni Zivot rodiny,
vyhledové podporuje zajem o sluzby,
jejichz vyuziti od klienta vyzaduje, aby
nékomu otevrel sviij svét, byl konfronto-
van s nezvyklym pohledem na svou
situaci a byl vystaven nezvyklym ocekava-
nim.

Otevienost sluzeb strediska podporuje
zapojeni lidi ze Sunset Park jesté jinym
zptisobem. Umoznuje, aby ,lidé mobli
Dprichdzet a zase odchdzet”.Z dlouhodo-
bého hlediska to vede k tomu, ,,Ze lidé
prichdzeji a odchdzeji a po létech se
Jasné ukdze, Ze se blavné vracefi zpét“
(str. 190). Jejich navraty usnadnuje skutec-
nost, Ze stredisko nabizi specifické
programy pro vSechny vékové kategorie.
Déti prijdou se stfediskem do kontaktu
diky odpoledni péci a letnim tabortim.
Adolescenti se mohou bavit v odborné
vedenych uméleckych a sportovnich
krouZcich a jako dobrovolnici mohou
pracovat se Skolnimi détmi. Mladi dospéli
mohou s détmi pracovat pod supervizi
pracovnikt stfediska v ramci menSich
pracovnich tivazki a jako studenti mohou
do stiediska prichazet na praxi. Rodice
a prarodice mohou vyuZzivat specializova-
né poradenské sluzby a podporu terapeu-
tickych nebo svépomocnych skupin,
podporu pfi hledani zaméstnani, v nouzi
také financni a potravinovou pomoc
i laciné nakupy zbozi ,z druhé ruky“. Od
rodicu se pfitom ocekava, ze za kazdou
sluZzbu poskytnou néjakou protisluzbu.
Muize to byt sponzorsky dar, ale spiSe to

byva dobrovolna prace pfi pripravé akci
pro déti a adolescenty. Rada obyvatel
Sunset Park se v riznych fizich svého
Zivota zapojuje do programi pro rizné
v€kové kategorie. Vznika tak pocit
loajality, ktery se obvykle neztrici ani

v obdobich, kdy spoluprace jedince se
stfediskem ochabuje.

Ve snaze predejit riziku, Ze by klienti
mohli vyuziti sluzby vnimat jako degradu-
jici, pracovnici stfediska nenabizeji
sluzby, jejichz uzivatelé by mé€li spolecny
problém nebo byli vystaveni stejnému
riziku. Pracovnici jsou toho nazoru, Ze
lidé ,sice maji podobné problémy, ale
Jako osoby se lisi . a reaguji odli§né”,

a totéz plati o ,jednotlivych rodindch“
(str. 116).V souladu s tim skupiny, kterym
se pracovnici vénuji, nejsou nikdy ozna-
deny nazvem problému (napf. ,tyrané
Zeny“ nebo ,mladistvi delikventi®), ale
jsou oznacovany vékem a pfipadné
pohlavim tcastnika skupiny (napf. ,divky
ve vys$sim Skolnim véku*). Pracovnici jsou
presvédceni, Ze tento zpusob vytvareni

a oznacovani skupin usnadiiuje zapojeni
téch klient, ktefi by se bali zverejnit svij
problém vstupem do skupiny, ktera by
nesla jeho nazev.

Lidé ze strediska se snazi, aby obyvatele
Sunset Park spojovala solidarita zdjmové
skupiny. Zna¢nou pozornost proto vénuji
obhajobé jejich zajmti. Upozornuji verej-
né Cinitele mésta na mozné negativni
dopady navrhovanych zmén verejnych
programi, planovanych investic a dalSich
politickych rozhodnuti. PiSou tfedni
dopisy a ticastni se politickych jednini,
spiSe apeluji, vysvétluji a formuluji
navrhy neZ protestuji. Pfipady, do jejichz
feseni stfedisko jako uznavana nevladni
organizace v zajmu svych klientd vstoupi-
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lo, jsou riznorodé povahy. Lze mezi nimi
najit jak kauzy, které se primo tykaji
prace s Kklienty (napriklad zamér méstské-
ho uradu podporovat vyhradné primé
zasahy na ochranu ohroZenych déti, jehoz
realizace by vedla k potlaceni preventivni
prace s rodinou), pres ochranu kvality
podminek pro trvalé bydleni v Sunset
Park (napftiklad spor o vystavbu dalnice
napfi¢ obytnou ¢tvrti), az po podporu
¢inskych Svadlen v jejich mzdovém sporu
se zaméstnavatelem. Pfi pfipravé svych
svédectvi proti negativnim dopadim
politickych rozhodnuti pracovnici stfedis-
ka diskutuji s obyvateli Sunset Park.
Umoziuje jim to ziskat relevantni infor-
mace a vtahnout obyvatele ,své“ ¢tvrti do
déje.

Misto zavérecného shrnuti jsem na
predchozich strinkach tu¢né oznacil
slova, ktera podle mého nazoru vyjadruji
dulezité myslenky a principy. Nemyslim,

Ze by bylo ucelné nebo mozné je kopiro-
vat. Udélalo by mi radost, kdyby se jejich
stru¢ny popis stal podnétem k zamySleni
socidlnich pracovnikd nad otazkou: ,,Co
bychom mohli lidem v nesnazich nabid-
nout a jak bychom se k nim mohli chovat,
aby ztratili zabrany a méli chut vydat se
na ,vylet’ mimo své zabéhané zvyklosti?“
Doc. PhDr. Libor Musil, CSc.
Katedra SPSP FSS MU,
Gorkého 7, 602 00 Brno
e-mail: musil@fss.muni.cz

Pouzita literatura:

HESS, P, MCGOWAN, B. G., BOTSKO, M.:
Nurturing the One, Supporting the
Many. The Center for Family Life in
Sunset Park, Brooklyn. Columbia
University Press, New York 2003.

1) Titul Nurturing the One, Supporting the Many by snad $lo do &estiny pfelozit vyrazem: ,Vénujeme se jedinciim, podporujeme je vechny.”
Jedna se o riizné typy skupinového poradenstvi a dale o poradenstvi pro lidi s problémy v manZelstvi, pro obéti sexuéiniho zneuzivani, pro obéti
doméciho nasili, pfi feSeni dlsledk( konzumu alkoholu a nelegélnich drog, pravni poradenstvi, rodinné planovani a poradenstvi pfi zachazeni s penézi.
Uvedené (daje ziskali autofi knihy rozborem dokumentace 189 nahodné vybranych rodin, které v dobé& vyzkumu byly v kontaktu se stfediskem.
Napfiklad poradci jsou vecer dostupni dva dny v tydnu, odpoledni péée o déti je k dispozici Sest dnli v tydnu, programy pro adolescenty, které se

konaji pozdé odpoledne nebo veder, se Casto konaji i béhem vikendu atd.

Jedna se zejména o letni tabor, odpoledni péci o déti, dobrovolnou péci adolescentli o Skolni déti aj.
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Individualna hodnota dobrovolnictva

Fenoménom dobrovolnictva na
Slovensku sa intenzivnejsie zaoberime od
roku 1999. Pri r6znych Skoleniach ¢i
tréningoch dobrovolnikov a koordinato-
rov za¢iname obycajne s utvaranim
asociacii na slovo ,dobrovolnictvo“.

V psychologickej terminoldgii ide o zdru-
Zovanie predstav c¢loveka, spojenie
myslienok. Asocidcia je zikladnym prv-
kom procesu ludského ucenia sa, ktoré
prebieha na zaklade asociacnych spojeni.
Do nich sa premieta faktor skisenosti
umocneny prezivanim, ovplyvneny
postojmi a hodnotami. Preto sme si zvolili
asociacie na slovo dobrovolnictvo za
kostru nasho prispevku, prostrednictvom
ktorej chceme prezentovat hodnotu
dobrovolnictva tak pre ludi, ktori ho
poskytuju, ako aj tych, ktori ho uzivaju.

Na$a praca v oblasti dobrovolnictva je
sustredena na Skoliace aktivity. Primarnou
cielovou skupinou s manazéri mimo-
vladnych organizacii, resp. koordinatori
dobrovolnikov, sekundarnou samotni
dobrovolnici. Hoci sme sledovali rézne
skupiny Iudi, ako napriklad vysokoskolski
Studenti, krestanski pracovnici, [udia
z mimovladnych organizacii, ich asociac-
né spojenia maju zvic¢sa velmi podobny
charakter a su rozdelené do niekolkych
kategorii. Zaujimavé je, Ze sme nezazna-
menali rozdiel v asociaciach skupiny
dobrovolnikov a skupiny klientov.

NajcastejSie sa vyskytuju asociacie na
jednotlivé sucasti ludského tela.

Vseobecne sa objavuju pojmy srdce

a vsmev. Oba su popisované ako vyrazo-
vé prostriedky tepla, ludskosti, prezivania,
pozitivnych citov. Srdce je v nasej kultare
vnimané ako fyziologické centrum
prezivania osobnosti. Sustreduje sa v iom
cely repertoar emocii. Dobrovolnictvo je
spdjané s prezivanim zvicsa pozitivnych
a velmi intenzivnych emdcii. Pri sledovani
najvyznamnejsich prvkov prace pri
povazovala za emocionalne prejavy
prezentacie tie, ktoré ich tzv. ,zastavili“

a uputali. Prezentacia emocionalneho
obsahu mala napriklad formu fotografii
deti, ktoré su bité, ¢i chorych Iudi na
nemocni¢nych posteliach a podobne.
Vecny program a forma organizovania
pomoci zaujali respondentov az nasledne
aj.

U zdravotne postihnutych Iudi sa
Specificky pri asociacnom procese
objavuja ruky, nohy, oci, usi. Pri spraco-
vani vysledkov sa nam zda logické, ze
Iudia, ktori majui ochrnuté dolné koncati-
ny, asociuju do dobrovolnictva nohy,
nevidiaci oc¢i a podobne. Pri zadavani
ulohy vsak respondenti este netusili, o
bolo jej cielom, a napriek tomu spontin-
ne produkovali prave vyssie uvedené
asociacné spojenia.

Zriedkavo sa vyskytuje asocidcia na
slovo krv. Uz sama o sebe predstavuje
silnd symboliku zivotodarne;j sily.AZ po
rozpravani sa o téme dozvedame o obrov-
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skom vyzname pre klienta. Klienti vni-
maju dobrovolnika ako nieco, ¢o klientovi
prindsa novu energiu, ktora ho mobilizuje
¢init Zivotné rozhodnutia. KedZe krv
plynie, za¢ne s dobrovolnikom plynut aj
den cloveka, ktory doposial uz prili§ dlho
stal. Dobrovolnik s novou krvou - mysli-
me tym novymi nazormi, postojmi,
zvykmi - prichadza do stojatych véd
klienta a celé ich rozviri.

Velmi silné puto medzi dobrovolnikmi
a klientmi predstavuju asociacie typu
Tvetka, Pavol, Mdria ad. Zaujimavé bolo,
Ze tento mechanizmus posobil nielen vo
vztahu dobrovolnik x klient, ale aj v sa-
motnej skupine dobrovolnikov navzajom.
Minimalne nim to pripomina potrebu
interpersonalneho kontaktu a vyznivanie
hodnét kvalitnych medziludskych kontak-
tov.

Zriedkavejsie sa vyskytuju asociicie
typu svet okolo nds, spolocenstvo, ktory
vyznava potrebu integracie ¢loveka do
spolocnosti, ¢o sa transformuje do social-
nych hodn6t, akymi su tuzba patrit
niekam, mat tam svoje postavenie.

Do asocidcii sa premietaju aj jednotlivé
ludské aktivity, vi¢$inou spojené s trave-
nim volného ¢asu, ako napriklad spieva-
nie, sport a priroda. Tieto spojenia sa
nachadzaju skor v organizaciach mladych
ludi.

Energetizujuce kategorie asociacii
hovoria o pozitivhom postoji k Zivotu,

o dobrovolnictve ako prameni, z ktorého
cerpame silu. Spravodlivost Tudského
bytia je zahrnuta v spojeni: kolko dds,
tolko prijmes. Na druhej strane sa obja-
vuje aj termin opotrebovanie.

Sinko je neuhasitelny zdroj energie
Zivota na zemi a v symbolike dobrovo-
Inictva sa objavuje casto. Symbolizuje

teplo, svetlo, Zivotnu silu. Dobrovolnictvo
je vaimané aj ako most na druby breb,
tzn. brod. Dobrovolnik je akysi stavitel
mostov. Prvy breh je ten, na ktorom je
klient, z ktorého sa nevie dostat cez
rieku. Dobrovolnici si vnimani taktiez
ako ludia - kamene, po ktorych plynie
voda. Suchy peri symbolizuje chorobu,
nevladnost, postupné hynutie. No ak ho
niekto zac¢ne polievat, vypucia mu 3aj
zelené kondriky, ktoré ¢asom zarodia

a ich semienka sa rozoseju do zeme.
Velmi zaujimava bola interpreticia tazko
zdravotne postihnutych ludi, ktori hovori-
li o dobrovolnictve ako o domceku na
stracej nozke. Domcek nie je polozeny na
zemi, ale stoji na vratkej nozke, ktora ho
mbze ochranit pred nepriatelmi - hadmi
a modlivkami, ale na druhej strane netvo-
ri so zemou celok, ako to byva v pripade
vnimania domova nepostihnutymi jedin-
cami.

Inou kategoriou su asociacie, ktoré
vypovedaju o utrpeni a bolesti.Tu dobro-
volnici hovoria o symbole obety, pomoci
pri noseni kriZa, rieSeni problémoyv,

o konkrétnom postibnuti. Tymito spojeni-
ami sa vyznacuju najmi charitativne

a nabozenské organizacie. Asociacie typu
cas, pocasie sa ukazuju ako prozaické.Ide
tu o vyjadrenie povinnosti dobrovolnika
pomahat za kazdého pocasia.

Negativny odtienl prezentujui spojenia
dobrovolnik - otravnd mucha, ktora
stile bzuci dokola a dobrovolnik ako
somdrik tahd nalozenu karu dale;j.
Niekedy sa aj napriek usiliu dobrovolnika
tvari klient ako m#tvy chrobdk, na
ktorom dobrovolnik picha dobro. Medzi
dobrovolnikmi sa vSak vyskytuju aj
modlivky, ktoré pozieraju svojich klien-
tov a vedia im vedome $kodit. Vi¢Sinou
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su vsak ako mravce alebo vcely, ktoré
usilovne buduju svoje stavby tak, aby
prezili.

Poslednu frekventovanu kategoriu
asociacii na slovo dobrovolnictvo tvoria
Jfarby. MozZeme vlastne hovorit o kytici
kvetov, ktora je uvitd z roznych Tudi,
roznych povah, roznych vlastnosti.
Pestrost jej dodava na povabe. Farby
symbolizuju jednotlivé city. NajcastejSie sa
vyskytuju cervena farba ako symbol lasky,
zelena ako nadej, modra ako harmonia.

Frederick Herzberg (Ochmanova, 1997)
rozdelil pracovné potreby (a teda aj
dobrovolnicke) na hygienické a motivac-
né. Hygienické su spojené s pocitmi
bezpecdia, primeranymi pracovaymi
podmienkami, medziludskymi vztahmi
a peniazmi. Zo vSetkych tychto faktorov
sa nam v dobrovolnickej sfére objavuju
ako dolezité len medziludské vztahy.
Motivacné potreby suvisia s pocitmi
uspokojenia a posobia vo forme pocitu
uspechu, uznania, novych vyziev, vyssej
zodpovednosti, rastu a rozvoja. Vsetky sa
objavuju v naSom zistovani pocas rokov
1999-2002. Najvyraznejsia je hodnota
prace, teda potreba pomahat, urobit
dobry skutok, citit spolupatri¢nost,
vytvarat nové vztahy na pracovnom
podklade, ktoru deklaruje az 37 % respon-
dentov.

Sledovali sme zvyky a ndvyky Iudi ako
podnety pre vykonavanie dobrovolnickej
prace.V tomto smere sme zistili, Ze udia
na Slovensku nepovazuja pri vykonavani
a prijimani dobrovolnickej prace tento
faktor za dolezity. NajddlezitejSiu rolu
zohravaju zvyky pravdepodobne u klien-
tov, ktori si potrebuju zvyknut na to, Ze
isté ¢innosti bude vykonavat dobrovolnik
a nie pracovnik servisnej organizacie a ze

to moZe robit dostatocne kvalifikovane.

V tréningovom procese sme ziskali od
potencialnych dobrovolnikov informacie
o tom, ktoré zdujmy si mo6zu prostrednic-
tvom vykonavanej dobrovolnickej prace
uspokojovat. Boli to predovsetkym
zaujem o pracu s detmi a postihnutymi
Tudmi, zaujem o identifikdciu a naplianie
potrieb inych, rozvoj vlastného nabozen-
ského citenia, ziskavanie novych foriem
vzdelavania, zmysluplné trivenie volného
casu. Klienti si prostrednictvom dobrovo-
Inikov moZu napinat predovsetkym svoje
zaluby (nahradzajd im ruky a nohy, usi
a oCi).

Poznanie, emocie a tendencie konat
tvoria zaklad tvorby postojov ¢loveka.
U skupiny dlhodobo po6sobiacich dobro-
volnikov sme sledovali, ktoré postoje sa
u nich ¢asom, pod vplyvom dobrovolnic-
tva, menili. Tvrdili, Ze dokazu ovela zruc-
nejsie presadzovat a verejne prezentovat
pravdu, silne zacali precitovat solidarnost
voci skupine, zmenili sa im Zivotné
hodnoty a niektoré osobnostné charakte-
ristiky. Zmenili svoje postoje k vnimaniu
tvorby a aktivnemu presadzovaniu verej-
nej politiky, pripadne k mechanizmom
fungovania demokracie vSeobecne.

Pocas Stvorrocného procesu priace
s dobrovolnikmi a ich koordinatormi sme
spracovavali nakoniec aj problematiku
ich hodnot. Zistovali sme, ¢i vobec
a akym sposobom sa ich hodnoty pod
vplyvom dobrovolnictva menili.AZ 51 %
respondentov preferovalo hodnotu lasky,
presnejsie lasky k bliZznemu, utvarania
priatelstiev, spolunazivania, duchovného
pochopenia, akceptacie iného ¢loveka.
Dalej 12 % hovorilo o pestovani si hodnot
trpezlivosti a dovery, 8 % o hodnote
prezitia plnohodnotného a kvalitnejSieho
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inspirace
PRO PRAXI

INDIVIDUALNA HODNOTA DOBROVOLNICTVA

Zivota a hodnote aktivity, 19 % o hodno-
tich pomoci a 10 % o hodnotach seba-
dovery, sebatcty a spokojnosti s dobre
vykonanou pracou.

Akoby uplne inou kategériou hodnot,
na ktoru sme natrafili, je hodnota moci,
sily. Prezentovalo ju pomerne malo
respondentov, no predstavuje akusi ini
dimenziu. Otvorene o nej hovoria len
pomerne silné osobnosti. Moc nad inymi
ma v nasich kultirach velmi silny agresiv-
pracujeme s klientmi, ktori su slabi, chori,
mladi, odkazani na pomoc inych, a voci
takym sa nepatri prejavovat moc. Predsa
sa tu vSak objavuje. Nie je aj altruizmus
len zuslachtenou podobou agresivity?

V dobrovolnictve ludia, ktori hovorili

0 moci, ju pomenovali ako svoju schop-
nost, silu dat nieco inym, od nich slabsim.
Dat inym to, ¢o nemaju.

Na zaver by sme teda chceli zosumari-
zovat svoj prispevok.Vo vyskume sme
zistili, Ze najCastejsie prezivanymi hodno-
tami su: laska, zdravie, Zivot, vztahy,
integracia, aktivity, energia, pomoc, ale aj
utrpenie a rozmanitost.

Musime povedat, Ze individuilna
hodnota dobrovolnictva je nevycislitel-

nou dimenziou. Pre kazdého ma ind
cenu, pre vSetkych je vSak neopakovatel-
nou. Najotvorenejsie ju dokdzu vyjadrovat
emocie, na ktorych je dobrovolnictvo
zalozené. Ludia rozdavaju nielen lasku, ale
aj nenavist, nielen dobroprajnost, ale aj
zavist.To vSetko su dimenzie emocii.
Skutoc¢nost, Ze dobrovolnictvo je priesto-
rom, do ktorého vchadzaju ludia dobro-
volne, bez printtenia, predpoklada
moZznost prezivania viac menej len
pozitivaych emocii.

PhDr. Eva Mydlikova

Asocidcia supervizorov a sociilnych
poradcov, Grosslingova 67,811 09
Bratislava,

tel./fax 252 733 797

e-mail:assp@changenet.sk

www.changenet.sk/assp
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MYDLIKOVA Eva a kol. Dobrovolnictvo
na Slovensku alebo Co si pocat s dob-
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Dobrovolnici - cenny zdroj pomoci.
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Zygmunt Bauman, Tim May: Myslet
sociologicky. Netradi¢ni uvod do
sociologie, Praha, SLON, 2004.

Predkladana kniha predniho svétového
sociologa polského pivodu Zygmunta
Baumana, ktery se jiz po nékolik desetile-
ti zabyva prevazné otaizkami moderni
a postmoderni doby, a britského sociolo-
ga Tima Maye, zaméfeného na socidlni
teorie a socidlné védni vyzkum, pfedsta-
vuje na poli existujicich anglosaskych
ucebnic uvoda do sociologie skutec¢né
netradi¢ni pocin.Vedle klasickych knih
prezentujicich zdkladni poznatky o socio-
logii vétsi ¢i mensi mérou encyklopedic-
kym zptisobem (a predkladaji tak ,socio-
logicka fakta“, ktera je nutné se ,naucit®),
je obsah a struktura tohoto textu vysoce
interpretativni (a jsou tak predkladana
»sociologicka zjisténi“, kterym je nutné
predevsim ,porozumét*).V ceském
jazyce se pak v soucasné dobé mizeme
setkat s uvody do sociologie, které jsou
na pomyslném kontinuu ,existence
fakti-interpretace fakti“ zcela vlevo
(Giddens), blize pravému okraji (Keller
a Jandourek) a zcela vpravo (Berger;
Bauman a May). Vysledkem Baumanova
a Mayova snaZeni je ¢tiva a uzite¢na
kniha, ktera ,,.pojednava o tom, jak Zivot
ve spolecnosti ovliviiuje to, co délame
a jak chapeme sebe, véci a jiné lidi a jaké
to ma dasledky*“ (str. 121).

Netradic¢ni pfistup ,porozuméni“, ktery
spociva jednak v pochopeni smysluplnos-
ti fadu véci a jednak v ziskani poznani,
které nam umoznuje védét si rady a prak-
ticky jednat v prostredi, ve kterém se
nalézame, se nevyhnul ani struktufe
knihy: BéZné bychom totiz hledali (a na-
lezli) vymezeni sociologie jako védni

discipliny a pfedmétu jejiho zajmu

v uvodu knihy. Autofi tuto informaci
predkladaji az v samotném zavéru;
prednost pritom davaji predmétu zajmu
sociologie, jmenovité ,problémutim, které
prinasi kazdodenni zivot“ ve spole¢nosti
(str. 23). Sociologii vnimaji jako ,néco, co
je zasadni pro socidlni Zivot obecné¢:
interpretaci zkusenosti“, jako ,disciplino-
vany pohled, ktery zkouma, jak si vedeme
v kazdodennim Zivot€ a jak tyto postfehy
umistujeme na mapu, ktera tyto bezpro-
stfedni zkuSenosti presahuje“ (str. 200).
Nutno podotknout, Ze Baumanovo

a Mayovo vnimani sociologie jakozto védy,
ktera umoznuje vysvétlit divody lidského
jednani rozporného s o¢ekavanim dru-
hych lidi, je pfinosné pro aplikované
discipliny, mezi které beze sporu patfi

i socialni politika a socialni prace.
Odborniky z téchto a pfibuznych aplikova-
nych disciplin, jakoz i zijemce ze vSeobec-
né verejnosti by pritom neméla odradit
specificnost (abstraktnost) sociologického
jazyka, ktery se snaZzi ,zbavit emoci*,
nastolit vysvétleni spolecenskych jevti bez
vlivu hodnot vyzkumnika, jak to vyzadoval
jiz Weber. Soudobou sociologii vyznamné
ovliviiuje negativni zkuSenost americkych
vyzkumniki z obdobi pocatku jejiho
budovani ve Spojenych statech:
Sociologové byli jakozZto ,odbornici na
(spolecensky) rfad“ vyzvani nejen k dia-
gnostice rozrustajicich se socialné deviant-
nich jevt, ale i k jejich feSeni (byli ztotoz-
novani se socialnimi pracovniky - blize viz
Bergerovo Pozvani do sociologie).
Vzhledem k tomu, Ze feSeni vidy predsta-
vuji volbu jedné z nékolika existujicich
alternativ - a nelze se tak odvdécit vSem
aktértim, kterych se feSeny problém tyka -
byli sociologové kritizovani za aktivni
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podporu asymetrie spolecenské moci, resp.
za zv€tSovani moci téch, kdo jiz u moci
jsou, a tim i za utvrzovani existujicich
nerovnosti ve spolecnosti.

Nyni v$ak k vlastnimu obsahu knihy
a k jejim prinostim. Prvni ¢ast autofi nazvali
jednanim, identitou a porozuménim kazdo-
denniho zivota. Klicovou myslenku zde
tvori vztah mezi svobodou a zavislosti,
ukazatelem postaveni cloveka ve spolecnos-
ti jakozto vysledku procesu socializace
jedince.Tento vztah je pfitom viniman jako
nepretrzity proces zmény a vyjednavani,
které probihaji v ramci interakce mezi lidmi
od jejich narozeni az do smrti. Dale autori
predkladaji vyznam role socidlni distance,
fyzickych a symbolickych hranic a prostoru
v kazdodennim Zivoté, které utvareji
socidlni identitu a sebeidentitu jednotlivce.
Kromé odli$eni socialniho postaveni
jedince a jeho prislusnosti k vlastni refe-
rencni skupiné vnimané jako ,my“ oproti
skupindm cizim vnimanym jako ,oni“ je
demonstrovana specificnost lidskych
vztahti. Tu je moZné identifikovat pomoci
pomyslného kontinua s pdly spolecenstvi
na jedné stran€ a organizace na strané
druhé: Spolecenstvi 1ze pritom vnimat jako
pfirozenou jednotu reprezentovanou
napfiklad nabozenskou skupinou ¢i rodi-
nou, kterd se projevuje prevazné tradi¢nim
a emocionalnim jednanim. Organizaci je
vhodné oproti tomu vnimat jako kazdou
skupinu, jejiz clenové s predepsanymi
rolemi sleduji formalné stanovené cile;
jednani ¢lent je zde zaloZeno na racionalité
a kalkulu.

Druha ¢ast knihy pojednava o riznych
tématech, ktera predstavuji zptisob, jak
Zijeme svijj svét. Zmiflovano je nase rozho-
dovani a jednani; vztah daru a smény; nase
télo, zdravi a sexualita; vyznam casu,

prostoru a adu; vztah mezi kulturou

a pfirodou a stitem a teritoriem; touha
spotrebovavat v diisledku svych vlastnich
nekonecnych potieb a popudu zdokonaluji-
cich se technologii; vysledny Zivotni styl.
Mezi dulezité poznatky této Casti patii
predevsim uvédoméni si prevahy habitual-
niho a afektivniho jednini na tkor jednani
racionalniho v lidské kazdodennosti. Je
vhodné si také uvédomit, Ze samotné
rozhodovani a jednani ve vztahu k jiz
zminéné dichotomii mezi svobodou a zavis-
losti souvisi s moci, a tim i s mirou svobody
rozhodovat se v kontextu spolecenstvi
versus organizace. Za dalsi klicové poznatky
knihy povazuji uvédoméni si polarity
existence principu darovani vychazejiciho
z jednani spolecenstvi na jedné strané

a polarity pfedstavované principem ekviva-
lentni (trzni) smény souvisejici s racional-
nim jednanim.Tyto polarity jsou pritom
synonymem lasky versus smény, respektive
potfeby sounileZzitosti a omezené svobody,
potfeby individualnosti a svobody.

Musim zdtraznit, Ze teoretiCti i prakticti
pracovnici v oblasti socidlni politiky a soci-
alni prace mohou nalézt v této knize
mnoho podnétnych informaci. Tyto infor-
mace se tykaji mechanismii porozuméni
v takovych oblastech, jako jsou rodina,
narodnostni menSiny ¢i socidlné deviantni
jevy.V pripadé rodiny je mozné se dozvédét
o rodinnych funkcich, jednani a (vlastnic-
kych) pravech clent rodiny, o rozpadu
rodiny, 1asce, vzajemnosti a dtivérnosti.

V pripad¢ socidlné deviantnich jevti miize-
me porozumét problematice prostituce ¢i
bulimie a anorexie jakozZto nemocem, které
muzeme vnimat jako vyskytujici se ,na
rozhrani mezi télem a okolim*“. Viele
doporucuiji.

Pavel Horak
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té, Praha, Portal, 2003.

V uvodu knihy 7o nejdilezitéjsi v Zivo-
t¢ se doctete, ze ,Clovéku, ktery vim dal
tuto knihu, na vas zaleZi a chce pro vas to
nejlepsi“. Souhlasim. Hal Urban, stfedo-
Skolsky profesor, pfednasi po celém svEté
na téma pozitivnich charakterovych ryst
a jejich vztahu ke kvalité Zivota.Tato
kniha, ptivodné psana pro ucitele a rodi-
¢e, predava tricet pét let jeho prace ve
dvaceti prehlednych kapitolach. Je inspi-
raci a dobrym pomocnikem, jak sviij ¢as
a celkové Zivot 1épe vyuZit, jak ze sebe
vydat to nejlepsi. MiiZe byt i ukazatelem,
¢eho muzeme byt schopni. Rovnéz se
muZe stat i povzbudivym pfitelem ve
chvilich, kdy se vam vse borti pod ruka-
ma a ztracite nadéji.

Na rozdil od podobnych lacinych
publikaci se nas autor nesnazi presvédcit,
Ze byt uspésny a slavny muze byt kazdy
vychazi ze zakladni teze, Ze Zivot je tézky,
neni spravedlivy a ¢lovék nalezne rovno-
vahu pouze svym pristupem k této
realité. Na prikladu svych zakd na stfedni
skole ukazuje, Ze nas Skola vétSinou
nepfipravi na realny zivot. Autor pfijem-
nym a ¢tivym zplsobem vysvétluje, jak je
dulezité si toto uvédomit, nezaujmout
pasivni postoj a vyhradit si ¢as i na
zabavu. Na druhé strané dava praktické
rady a povzbuzeni, jak si postupné
vytvofit pozitivai Zivotni postoj a navyky,
které nim mohou pomoci konstruktivné
fesit zivotni realitu v nas prospéch.

Zakladnimi myslenkami v jednotlivych
kapitolach je povzbuzeni Ctenaiti, aby
dokazali byt Cestni a méli uctu nejen ke
svému Zivotu, ale také na sobé dokazali

postupné tvrdé pracovat, uméli si rozvrh-
nout svij vlastni ¢as, dokazali sebe
uspésné motivovat a nakonec dosahli
svych cili. Autor vsak nepodava rychly
a jednoduchy navod. Pokud nékdo hleda
zazra¢nou metodu na vSechny problémy
svéta, v této knize ji urcit€ nenajde.
Vétsina autorovych postreht sméfuje
k zavéru, ze pozitivniho postoje a kvalitni-
ho zivota lze dosahnout jen postupné
tvrdou praci, ktera stoji mnoho usili.
Zustava na nas, ¢eho, pro co jsme schop-
ni se vzdat, protoze vse néco stoji. Urban
také zduaraziuje, Ze nevéri v reklamni
slogany typu: ,Mutzete mit vSe a hned,
staci otocit knoflik, zmacknout tlacitko,
staci fict, spolknout pilulku a podobné.«
Autor odmita definice o pfedurceni
a osudu clovéka, nezménitelnost osobnos-
ti ¢i motivacni prednasky. Naopak zdtraz-
nuje, Ze ,zivot neni nahoda, ale volba“
a ,skutec¢na motivace pochazi zevnitf*.
Velkou vahu priklada dennimu fadu
a ,spravnym navykam*, kterymi lze podle
jeho zkusenosti nahradit ty ,Spatné“,
a pracovat tak i na vnitfni proméné.
Véfim, Ze tato kniha bude jak dobrym
darkem pro nékoho, na kom vam zilezi,
tak i cennym pomocnikem pro studenty,
ucitele, rodic¢e, a dokonce i vedouci
pracovniky, manaZzery ¢i kohokoliv, kdo
chce na sobé pracovat. Kazdému, kdo
a hlavné swvtij zivot dobie naplnit.
Stépanka JakeSova

Francois Delivré: Bud'te pany svého
c¢asu, Praha, Portal, 2002.

Pokud si ¢asto kladete otazku, jak 1épe
nakladat se svéfenym c¢asem, tato kniha
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nabizi odpovéd, a navic s prihlédnutim

k vasim individualnim vlastnostem

a stereotypum v hospodareni s ¢asem.
Jejim prvoradym cilem je ,nabidnout c¢as
k ziti, jehoz hlavni naplni by bylo splnéni
pland, které vam lezi na srdci“ (str. 11).

Cas pfedstavuje dilezity prozitkovy
rimec nasi existence.Autor sim byl pred
lety jako technicko-obchodni zpravodaj
zahlcen mnozstvim ukolt, kterymi byl
pracovné povéren béhem dohledu nad
vyznamnym projektem. U zrodu knihy tak
stala touha naucit se mezi riznymi druhy
ukolu odlisit ty, které je tfeba splnit
prednostné, a pfitom nezapomenout na
nic dulezitého. Cilem pfitom neni ziskat
pouze ,vice Casu“ tim, ze zefektivnime
hospodareni s ¢asem, jako spiSe umét cas,
ktery mame k dispozici, smysluplné
vyuzit. Kromé roviny pedagogické a psy-
chologické tak v textu mizeme vysledo-
vat i rovinu existencilni. Autor tuto ideu
citlivé reflektuje zejména v uvodu a zavé-
ru knihy, kde se svéruje, Ze ho prohlubo-
vani avah o smysluplném zachazeni
s ¢asem nakonec pfivedlo k jinému
povolani. Znalosti ziskané ze své zkuSe-
nosti technika rozsiril studiem transakéni
analyzy a od prace v oddéleni inZenyr-
skych sluzeb presel k poradenské a pred-
naskové ¢innosti - od roku 1990 se stal
konzultantem pro mezilidské vztahy
a organizace. Ve svém pfistupu kromé
transakcéni analyzy vyuziva pojeti stavby
inteligence Jeana Piageta, neurolingvistic-
ké programovani nebo ,cyklus uspéchu®,
jehoZz autorem je Gysa Jaoui.

Kniha obsahuje tfi zakladni ¢asti. Prvni
dvé seznamuji s tim, ,jak fidit sami sebe
v Case“ a ,jak si usporadat ¢as“.Ve treti
Casti autor rozebira problematiku tzv.
vztahového casu, tj. to, jakym zptisobem

strukturujeme nas cas, ktery travime

s druhymi. Zminovana prvni ¢ast pfiblizu-
je zpusob, jak cas, kterym disponujeme,
preménit na ,uspésné vyuzity cas“. Autor
popisuje proces dosazeni cile pomoci
schématu ,ryba casu“.To zahrnuje v zisa-
dé ctyfti faze, které odpovidaji hlavé,
Zabram, bfichu a ocasu ,ryby casu“.
Nezbytna je predevsim dovednost vytycit
si cile a ovéfit si jejich proveditelnost.
Naisleduje zvoleni pfiméfené metody

a konec¢né vychutnani si faze dokonceni
dkolu. Klidné a ucinné ridit sebe v cCase
znamena jasné si uvédomit sva zivotni
prani a stanovit si vzhledem k tomu
plany, které chceme nebo musime usku-
teCnit.V dalsich kapitolach se autor stava
ridcem a pomocnikem na cesté, jak
odhalit své hlavni opakujici se chyby

v nakladani s ¢asem. Navrhuje postupy,
jak tyto rusivé cinitele rozpoznat a redu-
kovat, a systematicky vede ¢tenafe ke
zméné, po které touzi.V knize nalezneme
celkem 20 cviceni.Autor nepodcenuje ani
vliv okolnosti na realizaci plant a upozor-
Auje na nedostatky voluntaristického
zapadniho pojeti ¢asu. Protipolem je
vychodni pojeti ¢asu, které umoznuje co
»nejtésnéjsi sepéti s realitou“. Je dobré
mit cil a sestavit si plan jeho uskute¢néni.
Nékdy je ale také potiebné ,umét pockat
a nedélat nasilné nic, co by Slo proti
prirozenému vyvoji véci“ (str. 76). Autor
rika, Ze je n€ékdy vyhodnéjsi nechat
néjaky plan uzrat a vyuzit vhodnych

k okolnosti k jeho uskutec¢néni. Prvni ¢ast
zakoncuje uvahami o holomorfnim
charakteru ¢asu (holomorfie - jev, kdy
¢ast celku odpovida celku samotnému).

I jediny den totiz mtiZze byt jakymsi
zmen$enym obrazem celého naseho
Zivota. Autor poznamenava, ze ,dosahnout
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Stésti v souvislosti s Casem znamena
dopracovat se k takovému kazdodennimu
prozivani ¢asu, jez by odrazelo cely nas
zivot“ (str. 13).

V dalsi ¢asti autor seznamuje s tim, jak
rozpoznat priority v kazdodennim Zivot¢.
Stava se, ze dochazi ke stfetu naSich
osobnich prani a nutnosti splnit povin-
nost. Tuto situaci Delivré analyzuje na
podkladé transakcéni analyzy a navrhuje
hledat smir za pomoci vnitfniho ,pro-
strednika“.V sedmé kapitole nabizi
¢tenafi uc¢innou metodu vedeni diare
(formou zapisniku), ktery mu pomohl si
sviyj ¢as 1épe usporadat. Zakladem hospo-
dafeni s ¢asem podle této metody je
odpovéd na otazku: ,Co chci mit splnéno
k tomu a tomu datu?“ Nejdulezitéjsi je

ovsem zpusob, jakym se s didfem pracuje.

Zapisnik, ktery nemame stale u sebe
nebo ktery je sice po technické strance
dokonaly, ale nepopsany, je k nicemu.

Ve treti ¢asti knihy autor radi, jak
dosahnout optimalniho proziti ¢asu
straveného s druhymi. Doporucuje
dohodnout se se svym okolim na rozd¢le-
ni dkold. Cilem strukturovani vztahového
casu je vzajemna vyména kladnych ¢i
zapornych projevi uznani. Autor v knize
prejima rozdé€leni Erika Berna, ktery
rozliSuje Sest zpusobt strukturovani
vztahového Casu - ¢innost, zabava, ritual,
astup, uvolnéni a psychologické hry.
Destruktivné pusobi psychologické hry,
které byvaji dasledkem nejasnosti ve
stanoveni termini nebo ve stanoveni roli.
V zachazeni s ¢asem zpusobuji nemalé
casové ztrity zejména tehdy, kdyz mala
nedorozuméni prerostou v dramaticky
konflikt. Nasleduji doporucent, jak se
nenechat zbytec¢né vyrusovat. Pomaha
maximalné zkonkrétnit zidosti, se ktery-

mi se na nas spolupracovnici obraceji.
K tomu 1ze dospét rozborem problema-
tické situace a moznych reseni. Cil
predstavuje dosazeni vzajemné dohody
o postupu a spoluzodpovédnosti.

Autor v zavéru knihy vstupuje do role
»doktora ¢asu“ a nabizi odpovédi na
otazky, které ve své praxi poradce zazna-
menal jako velmi ¢asté. Odpovida formou
komentari, diagnostickych hypotéz
a navodu napriklad na dotazy typu ,Jak to
udélat, kdyz jsem zavalen mnozstvim
Zadosti a nemohu v§em vyhovét?«,  Jak
mohu celit tzv. velmi naléhavym uko-
am?“, ,Co délat, kdyz se prede mnou tyci
hora dlouho odkladanych neprili§ dilezi-
tych drobnosti, které je tieba vyfidit?“
apod. Delivré zde pfipomina, Ze se
nevyplaci prepinat své sily. K dobrému
zachazeni s Casem nezbytné patfi také
duSevni a télesna hygiena.

Tato kniha se pfijemné 1iSi od ostatnich
knih pojednavajicich o managementu
¢asu a psychohygien€. Bere v uvahu
lidskost ¢lovéka, jeho nepiedvidatelnost
a lasku ke svobodé. Autor podotyka, Ze
bez pfihlédnuti k individualité ¢lovéka
nemuze byt Zidna racionalni metoda
ucinna. Také vyslovuje prani podé€lit se
o vlastni zkusenost s prozZivanim casu se
¢tenafi. Zamérem knihy je predat praxi
provéfené zasady. Ty jsou totiz uZzite¢néjsi
neZz mnozstvi technickych navodi. Za
pomoci jednotlivych kol autor ukazuje,
jak tyto zasady aplikovat v kazdodennim
zivoté. Ctenaf je veden krok za krokem
k rozpoznani problematické situace a uci
se postupovat k zidoucimu stavu. Autor
se neobraci se pouze ke ¢tenafim pracu-
jicim ve vrcholového managementu, spiSe
se snazi presvédcit, Zze pokud budeme
tyto zasady alesponl ¢astec¢né uplatfiovat,
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at jiz k profesnim nebo soukromym
uceltim, ziskame nejenom vykonnost, ale
i klid. Konfrontovani se svou smrtelnosti
pak nebudeme litovat toho, co jsme se
neodvazili uskutecnit.

A co autor nabizi ¢tenarim, kdyz si
osvoji zasady uvedené v jeho knize?
»-..Ziskate Cas pro uskutecnéni sni, které
v sobé nosite, a budete mit prilezitost
dosahnout smysluplného, bohatého
lidského zivota, v némz stacite uskutec-
nit, co jste si uskutecnit prali.“ (Str. 13.)

Edita Hrstkova
Jana Levicka: Socialna pedagogika
pre socialnych pracovnikov, SPVaV,
Trnava, 2005.

Vysokoskolské skriptd Jany Levickej
pod nazvom Socidlna pedagogika pre
socialnych pracovnikov reaguju na
potreby Studentov socidlnej prace ziskat
urcité penzum vedomosti z oblasti
socialnej pedagogiky. Najmi medzi
vysokoskolskymi pedagégmi casto rezo-
nuju nazory, Ze socidlna praca je sucastou
socialnej pedagogiky. Ini tvrdia, Ze je
zakladom teoretickych a praktickych
vychodisk tejto hrani¢nej vednej discipli-
ny, ktora sa jednoznacne zaraduje medzi
pedagogické vedy napriek tomu, Ze je
urcita tendencia niektorych predstavite-
lov vymedzit socialnu pedagogiku ako
samostatnu vednu oblast. Na druhej
strane je snaha vaimat socidlnu pedagogi-
ku, a to najmi z pohladu socidlnej prace,
ako jej Specificky usek so zameranim na
socialno-pedagogické aspekty socidlnej
prace, Co znamena v praxi najmi orienta-
ciu na socidlnu pracu s mladezou. Tieto,
ako aj dalSie nazory, ktoré sa prezentuju
medzi odbornikmi oboch disciplin, si

zasluhuju urdita selekciu s cielom sprost-
redkovat Studentovi socidlnej prace
moznost zorientovat sa v zlozitych
tendenciach jednotlivych smerov, prudov,
alebo aj v tvrdeniach konkrétnych jednot-
livcov - odbornikov v spominanych
oblastiach pomahajucich profesii. Autorka
pristupuje k tejto selekcii nezavisle, ¢o
mozno pripisat jej ¢asto prezentovanej
snahe smerovanej k spolupraci jednotli-
vych spolocensko-vednych odborov, ale aj
jednotlivych profesii so zachovanim ich
autonoémnosti a relativnej cistoty.

Publikaciu tvori desat kapitol, z ktorych
prvé tri su venované podrobnému popisu
vzniku a vyvoju socidlnej pedagogiky
v zahranici a na Slovensku. Autorka cituje
niekol'ko vyznamnych slovenskych
socialnych pedagogov.V tejto Casti
poskytla pre zainteresovaného Citatela
uceleny obraz o formovani socialnej
pedagogiky v ramci jej dejinnych a aktual-
nych vychodisk alebo suvislosti. Z hladis-
ka historického poznania a samotne;j
genézy socialnej pedagogiky su na infor-
mativnej baze spracované tri zakladné
smery, ktoré autorka charakterizuje ako
prakticky, teoreticky a experimentalny
smer.V tretej kapitole Jana Levicka
popisuje sucasny stav socidlnej pedagogi-
ky vo svete a na Slovensku; v tejto Casti
sprostredkovala postoje a odkazy nieko-
Ikych vyznamnych teoretikov, jasne
definovala postoje a vnimanie socidlne;j
pedagogiky z pohladu slovenskych
socidlnych pedagoégov (Balaz, Hroncova,
BakoSova).

V druhej casti publikicie su spracované
zakladné charakteristiky socialnej pedago-
giky ako su spolocnost, vplyv procesu
socializacie a prostredia s reSpektovanim
hodn6t, normality a abnormality ako
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faktorov ovplyviujucich proces vychovy.
V tejto Casti Jana Levicka podrobne
rozobera najprv vzijomné poésobenie
spolo¢nosti a vychovy (kapitola ¢. 4),
pricom kladie déraz najmi na precizne
charakterizovanie vychovnych Stylov,
ktorych poznanie je v praxi socialneho
pracovnika pri stanovovani socidlnej
diagnozy, ale aj progndézy mimoriadne
dolezité. Podobne mozno ndjst niekolko
suvislosti a odkazov pre prax socidlneho
pracovnika aj v dalSej Casti tejto kapitoly.
Otazka hodnét, vplyvu prostredia a otaz-
ka normality ¢loveka je dolezitym suma-
rom, ktory poskytuje odbornikovi v po-
mahajucej profesii pomerne uceleny
obraz o konStrukcii ¢loveka, teda jeho
pricin a prejavov spravania, ktoré musi
socialny pracovnik postupne skumat

a odhalovat. Problém prejavov spravania,
poznanie ich pri¢in méze suvisiet s pre-
zentovanymi socidlno-patologickymi
javmi, ktorych rieSenie je aj v kompeten-
cii socialneho pracovnika. Spominané tri
sucasti ovplyviiujuce spravanie jednotliv-
ca umoznuju socidlnemu pracovnikovi
zakladnu orientaciu v pojmoch, nizoroch
jednotlivych autorov, su inSpirdciou pre
dalsie Stadium a poznanie tychto zaklad-
nych kategorii ovplyvilujucich Ifudské
spravanie.

Samostatnu kapitolu venuje Jana
Levicka vplyvu troch drovni vychovnych
a institucionilnych vplyvov na formova-
nie dietata. Su to vplyvy rodiny, ako
primarnej drovne, $koly - sekundirna
aroven a socidlnej pedagogiky - terciarna
droven. Napriek tomu, Ze uvedené clene-
nie vyvolava urciti disharmoéniu v charak-
terizovani samotnych institucionalnych
prvkov (najmi ak ide o sociilnu pedago-
giku ako hrani¢nu pedagogicku vedu),

dospejeme pri podrobnej analyze textu
k urcitej logickej naviznosti a akceptova-
ni tohto ¢lenenia. Vnimanie socidlnej
pedagogiky ako teoretického zdroja
vzniku institacii, ktoré sa koncentruju na
cielenu starostlivost o deti a mladez
ohrozenych socidlnymi rizikami, mozno
povazovat za spravnu a podnetnu. Tato
myslienku podporuju aj niektoré zaklad-
né principy socidlnej pedagogiky, ako
napriklad: orientdcia na prevenciu, ucast
socidlnej pedagogiky na aktivitich sme-
rujucich k zlepSeniu kvality Zivota k od-
stranovaniu socialnych problémov jednot-
livcov.V poslednej kapitole pod nizvom
Vychova ako humanizujuci ¢initel autor-
ka preferuje myslienku humanistickej
vychovy ako prostriedku smerujiceho

k posiliiovaniu prosocidlneho spravania
jednotlivcov, opiera sa pri tom o tvrdenia
niektorych autorov (Brazinka,
Blizkovsky), ktori sa tejto problematike
intenzivne venuju.

Jana Levicka prispela svojimi vysoko-
Skolskymi skriptami k rozsireniu nevy-
hnutnych vedomosti Studentov socidlnej
prace z pribuzného odboru, ktorym
socidlna pedagogika bezpochyby je.
Studenti socidlnej price budi mat moz-
nost orientovat sa v rozdieloch, ako aj
spolo¢nych vychodiskich socidlnej prace
a socidlnej pedagogiky. Kazda kapitola je
ukoncena otizkami pre Studentov, Co
prospieva lepSiemu upevneniu si vedo-
mosti v taziskovych oblastiach danej
spolocensko-vednej discipliny. Skripta
mozu okrem Studentov socidlnej price
posluzit aj dalsim zaujemcom, najmi
z prostredia pomahajucich profesii;
zainteresovanému citatelovi poskytuje
publikacia uceleny prehlad o socialnej
pedagogike. Milan Schavel
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Anthony Giddens: Dusledky moder-
nity, Praha, SLON, 2003.

Dilo dnes jiz klasika svétové sociologie
pochazi z roku 1990, jedna se o preklad
Karla Miillera s kvalifikovanym doslovem
Miroslava Petruska.V nakladatelstvi SLON
se jedna jiz o druhé vydani. Tyto uvodni
udaje jsou dulezité pro pochopeni odbor-
né terminologie, kdy vice nez vstup do
postmoderny jsou zevSeobeciovany
disledky moderny a jsou jistym zptiso-
bem radikalizovany.V soucasnosti se jiz
Castéji hovofi o postmoderné jako o reali-
té, oproti tomu Giddens ji vidi jinak: ,Za
hranicemi modernity mizeme postireh-
nout obrysy jiného a nového fadu, ktery
je ,postmoderni’, ale zcela odlisSny od
toho, co je pravé ted mnohymi nazyvano
,postmodernitou’.“ (Str. 12.) Pokousi se
o ,dekonstrukci vyvojového pohledu na
spolecnost® (str. 14) - historii nelze
chapat jako jednotu a nespojitost, navic je
tfeba vnimat rozsah spolecenskych zmén
a rytmus zmény, ktery byl modernitou
uveden do pohybu (a tim se stal postmo-
derni). Modernitu charakterizuje rozklad
tradicni spolecnosti a obrat k jednotlivci.
»2Modernita ,vy-mistuje’, misto se stava
prizrakem.“ (Str. 126.) Dalsi vyznamny
koncept je srovnani postmoderny prevza-
té predevsim z poststrukturalistické Skoly
a ,radikalizované modernity“ A. Giddense.
Postmodernu (zjednoduSené jako chaos
a ztrata jakychkoli opérnych bodt)
nahrazuje umirnénéjsi koncept ,radikali-
zované modernity“, ktera reflektuje
skutec¢nost a umoziuje tvorbu sebe-
identity, vaima globalni integraci a odha-
luje faktory, které ptisobi pocity roztfisté-
nosti a chaosu reality. Postmoderna sama

sebe chape jako ,konec epistemologie
(nauky o védéni, pozndmka recenzen-
ta)/individua/etiky“, oproti tomu ,radika-
lizovand modernita“ ,definuje postmoder-
nitu jako mozné zmény vedouci ,za
hranice’ instituci modernity“

(str. 133-134).

Giddens vidi pocatky prechodu do
nového obdobi v rozsifeni mechanickych
hodin na konci 18. stoleti, které fakticky
rozdélilo ¢as od prostoru (str. 24), docha-
zi ke zméné€ hodnot a pohledu na svét
(str. 45).V kontextu bezpeci a nedostatku
bezpedi, ktery chiape Giddens jako otazku
dtvéry a rizika, coz koresponduje s poje-
tim amerického psychoanalytika
E. Eriksona, na str. 85 hovofi o ,ontologic-
kém bezpeci“, které spojuje s bytim,
,bytim ve svété - Dasein“.V otazce
duvéry je treba si uvédomit jeji jakousi
»obycejnost” a ,samozrejmost”, je nor-
malni (véfim a nepochybuji, Ze se nepola-
me auto, nespadne letadlo, nepadne
vlada, lidé se budou chovat jako obycej-
né) (str. 35). Samoziejmé existuje rozdil
mezi davérou, duvérivosti a slepou
duvérou.

Dalsi klicovou otazkou je otazka identi-
ty, ktera pravé v dobé zmén, rozkolisani
starych systému se dostava do nové
dimenze. Diivéra implikuje identitu, jiz
rodi¢e musi (predevsim svymi Ciny)
ukazat ditéti, Ze to, co délaji, ma smysl.
Porusena duvéra (Ze véci jdou, jak maji)
zapfic¢inuje vznik existencidlni frustrace
(u Giddense ,existencialni uzkosti),
ubliZeni, zmatenosti a zrady, podeziravosti
a nepratelstvi (str. 90). ,Upevnéni duvéry
je zde bytostnou podminkou uznani plné
identity objektli a osob.“ (Str. 91.) K iden-
tité je tedy tfeba také uznani a potvrzeni
druhych. , Ve své nejhlubsi antitezi

156 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA + 1/2005

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Strénka 157 j\%

diavéry stav mysli, ktery muize byt souhrn-
né vyjadren jako existencidlni pocit
tizkosti nebo strach.“ (Str. 144.) Pro
utvareni identity ¢lovéka se stiva vyznam-
nou seberealizace ¢lovéka, ktera koreluje
s jeho uplatnénim ve spolecnosti a nale-
zenim nového mista ve spolecnosti.

Také ,nabozenska vira muze byt zdro-
jem extrémni uzkosti nebo zoufalstvi -
a to tim spiSe, Ze s uzkosti nebo zoufal-
stvim musi byt pocitano jako s jednim
z hlavnich parametra (zakouseného)
rizika a nebezpeci v mnoha predmoder-
nich prostredich.“ (Str. 94.)

Postmodernita je spojovana s koncem
fundamentalismu i s koncem déjin (str.
49) a pro socialni védy se stava klicovym
pojem globalizace (str. 51). Giddens
rozliSuje Ctyfi dimenze globalizace:
narodni stat, svétova kapitalisticka ekono-
mika, svétovy vojensky rad, mezinarodni
délba prace (str. 67), tim se de facto hlasi
k levicovému pohledu na svét a dé€jiny.
Hovofi o emancipacni politice, kterd ma
byt spojena se Zivotnosti a seberealizaci -
jde o radikalni angazovanost, kterd pod-
poruje naplnény zivot pro co nejveétsi
pocet lidi. Giddens pfi uvahach o postmo-
dernité presto uvazuje o tom, co bude
,po“ kapitalismu - ma na mysli socialis-
mus nového typu (v kontextu seberealiza-
ce Clovéka, popt. planetarni péce a zod-
povédnosti ¢lovéka). Jako varianta se mu
jevi Lovelockova ,hypotéza Gaia“ (str.
150), ktera nabizi variantu Zemé jako
jeden organismus, v€etné clovéka.V radi-
kalnim stadiu ohroZeni Zemé¢ agresora
(Clovéka bezohledné vyuZzivajiciho neob-
novitelné zdroje) dokaze v sebeobrané
znicit.

Dilo je velmi uzite¢né studovat z nékoli-
ka diavodi: Giddens hovofi o postmoder-

né v dobé, kdy se tento pojem teprve
stabilizoval, a naznacuje zajimavé spojeni
s konceptem ontologického (bazilniho)
bezpeci nezbytného pro ¢lovéka
u E. Eriksona. Zde se sociologie integrativ-
né spojuje s psychologii a filozofii a uka-
zuje také plodnost tohoto spojeni. Pro
Giddense znamena modernita bytostnou
orientaci na budoucnost, ale neni to
utopicka teorie - tato orientace na
budoucnost poskytuje novodobému
clovéku ,ontologické bezpeci“. Zajimavé
pro lidi z byvalého postkomunistického
bloku je i to, Ze postmoderna byla kdysi
spojovana ,s nahrazenim kapitalismu
socialismem* (str. 46). Giddensovi nechy-
bi ani smysl pro rozumné praktické uziti
marxismu: ,cesty k vytouzené socialni
zméné maji maly prakticky vliv, pokud
nejsou spojeny s moznosti institucionali-
zace“ (str. 138).

Stanislava Sevc¢ikova

Bohuslav Blazek: Tvari v tvar obra-
zovce, SLON, Praha, 1995.

Kazi televize nase déti? Jak se vyviji
medialni chovani ditéte v ontogenezi? Jak
vnimat televizni nasili? Jsou média skutec-
né nebezpecna? Jak se lze branit jejich
tlaku? Je televizni obrazovka zrcadlem
nastavenym spolecnosti, nebo nim
podsouva vlastni vykonstruovanou vizi
skutecnosti? Je opravdu tak lehké ji
vypnout? A je to jen obrana, nebo feSeni?
Na tyto a zmét mnoha dalSich otazek
hleda odpovéd Bohuslav Blazek ve své
knize Tvafi v tvar obrazovce. Kdo ¢eka
jasnou a konkrétni odpovéd, odloZzi tuto
knihu patrné uz po precteni uvodu.

A 7adna Skoda pro ¢tenafe tohoto typu.
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Vérim, Ze ti zvidavéjsi uz tusi sloZitost
dané problematiky a chapou, Ze mnohem
dilezitéjsi je hledat, ptit se a diskutovat.

Ve svém uvodu Od utokud k porozumé-
ni vychazi autor ze stale aktualni diskuse
o vlivu televizniho nasili i médii obecné.
Nejvyraznéji se podle néj prosazuji tfi
hlasy: proti televizi, ktera diktuje, proti
détem, jez ji sleduji, a proti rodi¢am, ktefi
to dovoli. Jiz v prvnich fadcich vSak
odmitid hledat jediného vinika. Jako
rozhodujici vychodisko z tohoto zacaro-
vaného kruhu navrhuje pokusit se pfe-
myslet o problému medialnich ucinkt
pfinejmensim v celém vztahovém troj-
thelniku. A nutno dodat, za¢ina opravdu
ze Siroka, v kontextu nové discipliny -
,socialni ekologie médii“.

Elektronicky expres lidského vyvoje
nabral v poslednich sto letech nejprudsi
tempo zmén v déjinach. , UZ i malé deéti
se dnes stavaji pamétniky cebosi nend-
vratné minulébo. Presnéji receno: mobly
by se jimi stdt, kdyby jim na to ,zbyl
Cas’. “V kolotoc¢i postmoderni éry tihne-
me k zitfku, ztracime déjinnou kontinui-
tu, zvyk a moznost srovnavat a hodnotit.
Ztracime schopnost zviditelnit si aktualni
trendy, a tedy i potencialni rizika.
Intelektualni nastroje, donedavna slouzici
jen profesiondliim, se stile vice pfiblizuji
svym laickym uzivateliim.V Blazkové
pojeti vSak nema pojem laik tradi¢ni
pejorativni nidech. Naopak vola po
osvicenych laicich, schopnych kritického
mysleni a srovnavani. , Profesiondlni
televizni divdk nebo profesiondlni brdc
pocitacovych ber je ostatné podobné
nechutny pomysl jako profesiondlni
rodic¢ nebo profesiondlni milenec. Je to
mozné, ale je to degradujici. Jsou véci,
ve kterych je treba zustat laiky dozZivot-

né a ze zdsady.“ Civilizacni sebeklam
neustalého védeckotechnického pokroku
je podle autora na cesté k sebezniceni.
Nastupujici kultura diva obrovskou Sanci
pravé nezatizenym laikiim.V dobé vzri-
stajici interaktivity médii je tedy na nas,
uzivatelich, jak s médiem nakladame,
nakolik se snazime porozumét komuni-
ka¢nimu kontextu a nakolik se snazime
odhalit vlivy, které do procesu komunika-
ce vstupuji. Vyhneme se tak zjednoduSuji-
cim a zavadéjicim feSenim typu
,Zakazeme détem televizi a pocitacové
hry, aby vice Cetly“ a podobné.
Zjednodusené feceno, Blazek zdlraziuje
potfebu naucit se s médii zachazet, coz
obnasi naucit se kriticky hodnotit a vybi-
rat.

Kniha Tvari v tvar obrazovce se skladi
ze tfi hlavnich celk: Média zcela jinak,
Patologie dialogu a Takzvané zlo.V prv-
nim z nich zddraziuje nutnost naucit se
o médiich premyslet jinak, nez jsem byli
doposud zvykli.To znamena prenést
diraz kladeny na samotné sdéleni ke
komunikac¢ni situaci.V tomto ohledu
nejednou odkazuje na prevratnou myslen-
ku slavného teoretika médii Mashalla
McLuhana ,medium is the message*
(médium je sdéleni). Médium podle
autora nemusi byt jen slepé pfijimanym
monologem.V kapitole Patologie dialogu
se vénuje riznym podobam medialniho
sdéleni a jeho zamérnym i nezimérnym
ucinktim.V zavérecné casti Takzvané zlo
pak varuje predevsim pred Cernobilym
pohledem na televizni nasili.

Podle samotného autora neni jeho
kniha sbirkou navodd, jak zmanipulovat
jeden z kontextu vytrzeny prvek (at uz by
to byla televize, déti nebo rodice).
Predklada pluralitu soucasnych nazort
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jako podnéti k vlastnimu premysleni
a rozhodovani. ,Zistavame totiZ v zajeti
manipulace, pokud na ni odpovidame jen
kontramanipulaci,“ tvrdi Blazek.

Petra Zoubkova

David Niven: Sto tajemstvi uspoko-
jivych vztaha, Portal, Praha, 2004.

Receptli na krasny a $tastny zivot bylo
napsano nepocitané. Chcete-li byt nejlep-
$imi rodici, skvélymi détmi, stale se
usmivajicimi seniory ¢i vyrovnanymi
prodavackami, mazete si byt témer jisti,
Ze v nejbliz§im knihkupectvi objevite
alespon jeden titul, ktery se bude tvarit
jako pomocnik schopny danou rovnova-
hu nastolit. Stejnou jistotu, kterou ma
nestastnik, kdyz vi, Ze svého papirového
pritele najde, ma i autor, ktery vi, Ze jeho
dobfe minéné rady namackané na jed-
nom malém prostoru zasihnou cil.

A pravé tuto jednoduchou strategii
zvolilo v roce 2004 nakladatelstvi Portal,
které vydalo knihu Davida Nivena vystiz-
né nazvanou Sto tajemstvi uspokojivych
vztahd. Z pohledu partnera, ktery se snazi
lepit posramocené souziti a preje si byt
poucen od zasvéceného psychologa
teoretickymi poznatky, je koup€ podob-
ného titulu jisté na misté. Otazkou ale
zustava, zda tato laciné vypadajici kniha
je tim pravym pfitelem v nouzi.

Ctenaf se orientuje v knize podle
kapitol, které maji svou neménnou
strukturu. A pravé clenéni jednotlivych
témat predstavuje jednu ze silnéjSich
stranek této prirucky na Stastny Zivot.

V titulku je vZdy vyslovena rada, kterou
dale sofistikované rozvedl samotny autor.
Aby se imperativ zakotvil do paméti

hloubéji, je podporen vypravénim pribé-
hu o souziti muZe a Zeny, ktefi se ze
svych chyb poucili, nebo Niven nastinuje
Zivotni filozofii stastného paru, ustici

v dokonaly vztah. Casto zde nahlédneme
do zivota slavnych a uspésnych herc,
ktefi i pfes nepfizenn osudu udrzeli svij
vztah v dobré kondici. Zavér kapitoly je
podlozen suchymi statistikami a vysledky
psychologickych vyzkumii.Takto koncipo-
vana kniha by samoziejmé nebyla Spat-
nym projektem, pokud by ovSem méla co
nabidnout tapajicimu Cechovi. Pouhy
preklad americké knihy se vSak stava
oknem do svéta americkych part, které
trapi rozdilné problémy s jinym koncem
¢i odliSnym zptisobem feseni.V jistém
ohledu lze argumentovat, Ze podstata
konfliktd ve vztazich je po celém svété
podobna, a proto se ¢tenaf miiZze zamys-
let nad konkrétnim pfikladem bez ohledu
na to, zda se mu rozpada vztah ve
Svédsku ¢i Francii. Otazkou ale zlistava,
zda takto nastolené rady, které primo srsi
povéstnym americkym sentimentalis-
mem, Evropan pfijme.V pripadé, ze by se
anglického originalu ujal néktery z Ces-
kych psychologti, doplnil myslenky

o zajimavosti z nasi kotliny, nebylo by od
véci popfemyslet o tom, jaci my Cesi
vlastné jsme.Takto vSak musime vzdavat
hold americkym param, které zvladly
projit nastrahami Zivota i pfes to, ze

v USA je tézké dat prednost partnerské-
mu souziti pred televizi.

Dalsi nedostatek této kucharky Stastné-
ho ziti vidim v tom, Ze autor nenabizi
parim zadnou filozofickou rovinu, ktera
by obsahla vSech sto témat sama od sebe.
Jednotlivé rady predstavuji kli§é a jen
tézko pomohou uvédomit si, co vlastné
déla jeden z partnert Spatné.
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Pokud byste po precteni knihy ocekava-
li, Ze budete nabiti osvobozujicim poci-
tem, Ze ted uz vSe plijde snaz, ani zde se
nedockate dojmu, Ze se vam 225 korun
Ceskych vratilo alespon s polovi¢nim
vynosem. Pokud pfece jen nékteré z na-
zvi kapitol upoutaji vas zrak, je to prede-
vsim diky vyborné zacilenosti na urcité ve
vztahu cCasto se vyskytujici problémy.
Niven se totiZ nejednou vénuje podobnym
problémtim, mnohdy dokonce stejnym, jen
jinak pojmenovanym. Mnohokrat se
opakuje otfepana myslenka otevienosti
vztahu, pritelského chovani a jisté davky
tolerance. O podstaté lidského prozivani
a chovani se mnoho nedoctete.

V souvislosti s touto knihou tedy
vyvstava otazka, proc se plytva ¢as na
preklad knihy, ktera nema v nasi kulturni
oblasti valny vyznam. Neni na misté
popremyslet nad tim, kolik dilezitych
knih z oblasti psychologie a spolecen-
skych véd marné ¢eka na preklad? V pri-
padé této knihy je to jednoduché jako
lusknuti prstu jen proto, ze v domacich
knihovnach skfipajicich vztaht je dobré
nechat ¢nit transparentni napis: Sto
tajemstvi uspokojivych vztah.

Veronika Hrda

Jan Prasko, Hana Praskova, Jana
Praskova: Deprese a jak ji zvladat
(Stop zoufalstvi a beznadéji), Portal,
Praha, 2003.

Knihu, kterou chci predstavit, napsal
jeden z naSich snad z nejznaméjsich
a nejuznavanéjSich psychiatrti Jan Prasko
spolu s manzelkou a dcerou. MUDr. Jan
Prasko pusobi jako psychiatr a psychote-
rapeut v Psychiatrickém centru Praha,

jeho Zena MUDr. Hana Praskova vyucuje
na LF UK v Praze a pusobi rovnéz jako
psychiatr v klinické praxi. Jejich dcera
Jana Praskova je studentkou gymnazia,
tudiz jeji role jako spoluautora této knihy
mi pfipada trochu nejasna.

Prasko diky svym bohatym zku$enos-
tem vytvofil velmi ¢tivou publikaci, ve
které dokazal skloubit odborné pojednani
o této zaludné nemoci s anonymnimi, ale
velmi autentickymi pribéhy lidi, které
1é¢il. Kniha je urc¢ena predevsim lidem
proZzivajicim depresi, jejich rodinnym
pfislusnikiim a vSem, kdo pfichazeji do
styku s takto nemocnymi. Domnivam se
vsak, Ze uzite¢na muaze byt i ¢tenafi, ktery
dosud s depresi do styku nepfisel, proto-
Ze vyvraci mezi vefejnosti vSeobecné
roz$ireny nazor, ze deprese je lenost
a neda se prekonat vuli. Autor k tomu
fika: ,Deprese je nemoc, ktera je 1écitel-
na. Pfi depresi dochazi k vycerpani
nékterych latek na nervovych spojenich
v mozku a vhodné€ nasazeni antidepresi-
va napomahaji k jejich obnové.“ (Str. 91.)

Obsah knihy tvori ¢tyfi kapitoly, kterym
pfedchizi Uvod a Dva pfibéhy pied
uvodem, vtahujici ¢tenafe do popisované
problematiky. Prvni kapitola s nizvem Jak
porozumét depresi dopodrobna popisuje
pfiznaky a druhy deprese, pomaha rozlisit
mezi smutkem a depresi, vymezuje
skupiny osob k depresi nachylnéjsich
a zaroven dava nemocnému konkrétni
navod, jakym zplisobem si mtize sim
zméfrit zavaznost deprese pomoci
Beckovy stupnice ¢i denniho zaznamu
nalad. Za kazdou podkapitolou nasleduje
kasuistika pro konkrétnéjsi priblizeni
odborné popsané situace.

Druha kapitola s nizvem Jak se depre-
sivni porucha 1€¢i nastifiuje moznosti
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1écby deprese. Je to jisté kapitola, ktera
pro takto nemocného clovéka pfinasi
urcitou nadéji, Ze z jeho beznadéje vede
cesta ven. Zakladni 1é¢bou pri depresi je
1écba farmakoterapii - tzv. antidepresivy,
doplikovou lécbou je potom 1écba
psychoterapii. Prasko varuje pred podce-
novanim farmakoterapie pfi depresi a jeji
nahrazovani psychoterapii. Mnohdy se
totiZ pacient nebo jeho rodina mylné
domniva, Ze kdyZz se berou ,léky na
nervy“, dostane od okoli automaticky
nalepku blazna. Pravda vsak je, Ze bez
antidepresiv neni nemocny schopen mit
plny uzitek z psychoterapie a ocita se
znovu v bludném kruhu vy¢itek, sebepod-
cenovani a pocitl viny, které jen jeho
depresi zvysuji. Jako velmi pfinosnou
hodnotim posledni podkapitolku ve
druhé kapitole s naizvem Co délat a nedé¢-
povazuji radu pravdivé bez zbyte¢ného
dramatizovani ¢i podcenovani si pfiznat,
Ze neni néco v poradku, a chtit udélat
konkrétni kroky pro navrat do normalni-
ho Zivota. Je duleZzité nezistat v této
nemoci sim a najit si davéryhodnou
osobu, ktera mé podpofi v této tézké
Zivotni situaci a pomiiZe mi moje rozhod-
nuti uskutecnit.

Ve treti kapitole Zvladani deprese se
¢tenafi nabizi postupné konkrétni kroky
pfi zvladani pociti, nalad, omyld a chyb,
ke kterym v pribéhu 1é¢by dochazi.
Nejvice se mi libila mySlenka o zkoumani
pravdivosti automatického mysleni.
Prasko v tabulce nazorné¢ ukazuje prikla-
dy depresivniho automatického mysleni
a mozné priklady jeho nahrazeni mysSlen-
kami konstruktivnimi. (Str. 108-109.)
Myslim si, Ze je to dobry navod, jak se
¢lovek v depresi muze naudit ,jinému,

pozitivnéjsimu mysleni. Pfinos tabulky
vidim i v tom, Ze neni jen , v hlavé“, ale
v psané formé a pacient miize sledovat
vyvoj svych myslenek.

Kapitola Priprava na budoucnost
obsahuje dulezité rady, jak postupovat pri
zafazovani se do bézného zivota, tzn. jak
se naucit drzet hranice, stfidat ¢innosti,
nezapominat na svoje konicky a pratele.
Myslim si, Ze ani tyto rady nejsou psané
»jen do vétru“, ale Ze skutecné vychazeji
z autorovy bohaté zkusenosti z prace
s klienty, mnohokrat ovéfené v praxi.
Pravé prakti¢nost vSech téchto rad,
uvedenych v knize, hodnotim velmi
pozitivné. Domnivim se, Ze u nas vyslo
malo publikaci, které tak citelnym a pou-
tavym zpuisobem popisuji jednotlivé
kroky pfi 1éc¢bé depresivniho pacienta.
Nejvétsi prinos ma tato publikace podle
mého nazoru pro rodinné prislusniky
depresivniho pacienta, méné snad uz pro
pacienta samotného, ktery si pri ¢teni
této knihy znovu pripomina chvile
beznadéje a zoufalstvi. Za malé negativum
v této publikaci povazuji fakt, Ze priznaky
deprese popsali autori tak podrobné,
jednotlivé kasuistiky pusobi tak sugestiv-
né, Ze jsem se pfi ¢teni neubranila dojmu,
Ze deprese na nds v béZném Zzivoté cihaji
na kazdém rohu, a koho jesté nepotkaly,
tak na toho stejné driv nebo pozdéji
pfijdou. Nicméné ani toto malé negati-
vum neubird podle mého nazoru nic na
kvalité této knihy.

Jana Pazderova
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Vladimir Labath a kol.: Rizikova
mladez, Praha, SLON, 2001.

Struktura a obsah knihy Rizikova
mladez plné odpovida specifickému
prizmatu profese jejich autord, sloven-
skych odborniki v oblasti pedagogiky
a psychologie delikventni mladeze.Ti se
proto jednak zabyvaji vybranymi (sociolo-
gickym diskursem feceno) socialné
deviantnimi skupinami mladeze vyhradné
z individudlniho (psychologického
a socialné-psychologického) hlediska
a jednak vladnou neprehlédnutelnymi
praktickymi zkuSenostmi, které kvalitou
vyrazné prevysuji vyslednou hodnotu
teoretické casti textu. O ¢em vSak autofi
vlastné pisi? Jaké poznatky nabizeji
a v jaké podobé?

Autofi se (v souladu s vyvojové psycho-
logickym pohledem) zaméfili na ty
skupiny mladeze, u kterych hrozi oproti
bézné populaci naruseni jejich psychoso-
cidlniho vyvoje, tj. je ohrozena zadouci
adaptace na spolecensky uznavané
hodnoty a normy (proto je mladez
oznacena jako ,rizikova“), a které se
vyznacuji ,agresivnim“ a ,disocialnim*
chovanim. RozliSeni na skupiny s témito
dvéma typy chovani je pomérné zihadné:
nema zadnou vzajemnou logiku, nebot za
disocialni chovani mize byt povazovano
chovani agresivni a agresivni chovani
muze byt rovnéz v urcitych pripadech
vnimano jako disocialni. Tento pojmovy
zmatek, pfipominajici nestrukturovanosti
slovni salat, je ostatn€ pfitomen i v pfislu-
$ejici ¢asti vymezujici disocidlni chovani,
kde jsou bez ladu a skladu demonstrova-
ny terminy typu delikvence, adaptace,
adjustace, maladjustace, deviace, nonkon-
formni jednani a poruchy jednani.

Oznaceni druhého typu chovani je navic
lingvisticky nadrazenéj$im (obecnéjsim)
pojmem, a toto rozliSovani tedy vzniklo
zfejmé v reakci na odli$né zptisoby feseni
takto vymezenych typd chovani.
Agresivni chovani se v knize prezentuje
jako dusledek ,nepriznivého vyvoje, kdy
se impulsy naklonnosti a 1asky izoluji od
(prirozenych, pudovych) agresivnich
impulst a ustupuji do pozadi“ (str. 26).
Lze jej identifikovat jak u subkultur
mladych lidi zabyvajicich se finan¢nimi
machinacemi a podvody ve snaze o co
nejrychlejsi a bezpracné nabiti zisku
(vekslaci, prekupnici, prostitutky aj.), tak
i u jednotlivch a skupin mladistvych, ktefi
maji spolec¢nou zkusenost s nasilnou
kriminalitou, chuliganstvim, Sikanovanim;
anebo trpi uzkostmi ¢i depresemi; ¢i jsou
diagnostikovany jako majitelé lehké
mozkové dysfunkce apod. (viz str. 23,
27-28). Disocialni chovani na strané
druhé predstavuje skilu takového chova-
ni, které je v nesouladu ¢i pfimo v rozpo-
ru se spolecensky akceptovanymi norma-
mi a hodnotami a mdZe mit podobu
»drobnych pfestupka typu porusovani
Skolského poradku, nepfimérena vzdoro-
vitost, nadmeérna konfliktnost az... zavaz-
né porusovani spolecenskych, etickych
a pravnich norem, v extrémnim pripadé
trestna cinnost“ (str. 41). Toto chovani je
zajimavé vymezeno jako identifikovatelné
v péti formach: jako disocidlni chovani
skupiny, disocidlni porucha osobnosti,
disocialni vyvoj a nepravé a epizodické
disocidlni chovani (viz str. 46-56,
145-146). Pfi¢iny chovani téchto riznych
skupin je poté mozné hledat ve vrozené
¢i ziskané nemoci duse ¢i ve védomém
nesouhlasu s existujicimi spolec¢enskymi
hodnotami a normami.V prvni ¢asti

162 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA * 4/2004

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Strénka 163 j\%

knihy se tak autofi pokouseji vymezit
rizikovou mladez s agresivnim a disocial-
nim chovanim, projevy a pficiny chovani
téchto skupin a v neposledni fadé také
zminuji rizikové faktory, které mohou
popisovana chovani zptsobit.

Druha c¢ast knihy je vénovana individu-
alnim, skupinovym a rodinnym metodam
prace s rizikovou mladezi. Dtiraz se zde
klade na vyznam individudlniho vztahu
mezi pracovnikem a klientem v rimci
jednotlivych teoretickych pfistupti
(komunikac¢ni psychoterapie, na klienta
zaméreny Rogersav pristup a behavioral-
ni pristup zaloZeny na procesu uceni),
individualni vztah mezi klientem a skupi-
nou a skupinovou dynamikou, a rodinnou
terapii a rodinnym poradenstvim.

Treti, posledni ¢ast knihy je urcena pro
praktiky zabyvajici se rizikovou mladezi
a lze ji povazovat za nejzdarilejsi: informu-
je o konkrétnich mozZnostech intervence
u skupin s obéma typy chovani.V pripadé
osob s agresivnim chovanim se vychazi
z poznatku, Ze nejcastéjsi pri¢inou je
neuroticky ¢i depresivni stav agresivni
mladeze. Neopomenutelny je také vliv
puberty v kombinaci s nepfiznivym
rodinnym zazemim (str. 110). Doporucen
je ambulantni a poradensky osobni
kontakt s klientem a vyvarovani se
ustavniho kontaktu. Kromé prace s klien-
tem kniha obsahuje i ¢etna doporucent,
jak pracovat s rodici rizikovych déti
a mladeze, ktefi jsou mnohdy nemotivo-
vani, pripadné stejné jako potomek
nasilni a hrubi. Skupiny s disocialnim
jednanim jsou ,léceny“ pomoci behavio-
ralniho, interpersonalné-napravného c¢i
humanistického pristupu. Kromé zminé-
nych tfi pristupil jsou v zavérecné casti
knihy popsany a vysvétleny existujici

modely péce o jedince s disocialnim
jednanim (justi¢ni model, terapeuticky
model, model osobni zodpovédnosti
a socialné-komunitni model). Prezentovan
je taktéz tzv. viceuroviiovy model péce,
ktery predstavuje ,nepretrzité“ poskyto-
vani raznych forem pomoci (od terénni
socialni prace pres praci komunitni az po
ambulantni péci, denni a no¢ni centra
a centra komunitni). Za velmi pfinosné
lze povazovat praktické priklady interven-
ce do chovani rizikové mladeze v rtz-
nych zahrani¢nich zemich.

Kniha je pfehledni a s vyjimkou vybra-
nych pasazi prvni ¢asti srozumitelna
a uzite¢na pro profesionaly i potencialni
zajemce; navic obsahuje velké mnoZstvi
kasuistik, pficemz kazda podkapitola je
ukoncena nékolika cvi¢enimi. Velmi
dobry prakticky material.

Pavel Horik

Beata Balogova, Stanislav Matulay,
Tatiana Matulayova, Miroslav
Zupina: Vybrané kapitoly zo social-
nej patolégie, PU Presov, PBF
Presov, 2003.

Skripta Socidlna patologia od autorské-
ho kolektivu B. Balogova a spol. povazu-
jem za vcelku dspesnu prezentaciu
problematiky socialnej patologie z hladis-
ka jej terminologickych vychodisk a vy-
branych problémov aplikovanej socidlne;j
patologie. Mozno konstatovat splnenie
tejto pojmologickej a Strukturalnej
ambicie autorov vo vztahu k danej téme.
Pozitivne v publikicii vyznieva chapanie
a prezentacia sociilno-patologickych
javov ako viacvrstvovych a mnohoroz-
mernych, ¢o provokuje k ich komplexnej-
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Siemu a kvalitativne hlbsiemu poznaniu.
Je to iste v dosledku toho, Ze skripta sa
dielom rozhladenych a erudovanych
autorov.

Uvodnu cast publikacie Terminologické
vychodiska socidlnej patologie autorka
Beata Balogova rozclenila na sedem
subkapitol.

Prva je zamerana na terminologické
vymedzeni predmetu socidlna patoldgia
s tym, Ze autorka sa priklana k nazoru
P. Ondrejkovica a chapanie tohto pojmu
je sociologizujuce. Vymedzuje vztah
socialnej patologie a inych vied - social-
nej prace, patopsychologie, kde je vyraz-
ne poukazané na dominantny rozdiel
predmetu tychto vied, ale venuje sa aj
socialnej devidcii a socidlnej patologii ako
dvom ekvivalentnym pojmom.Aj ked
Balogova v ramci tejto kapitoly neprezen-
tuje svoju prioritu v danych pojmoch, je
jasna z nazvu samotnej publikacie.

Historii socidlnej patoldgie je venovani
druha a tretia subkapitola. Autorka v ram-
ci nej prezentuje vybrané socionormativ-
ne nazory a predstavy starovekého
vychodu, starovekej Ciny, antického
Grécka a rimskych myslitelov. Historicky
exkurz do vyvoja myslenia neskor sformo-
vaného ako socidlna patologia pokracuje
vyvojom ndzorov na socionormativne
regulacie na Blizkom vychode i v Eurépe
a historicky prierez konc¢i novovekym
ucenim.

Stvrta subkapitola je venovana social-
nym normam a hodnotam ako kompara-
tivnemu priestoru pri hodnoteni ,norma-
lity“ socialnych javov. Autorka tu
analyzuje jednotlivé druhy socidlnych
noriem, na ktoré nadvizuje systém
hodnoty a jej deformaciu.

Piata subkapitola Struktdrovane a jasne

vymedzuje vyznam pozitivnych deviacii
v Zivote spoloc¢nosti. V tychto suvislost-
iach sa priklana k teorii socialnych
devidcii podla P. Ondrejkovica.

V Siestej subkapitole definuje pojem
anomie ako prejav bezzikonnosti v spo-
lo¢nosti vyuZzivajuc pritom teoretické
analyzy daného javu podla E. Durkheima,
M. Seemana, P. Ondrejkovica a inych, ¢im
vznikla rozsahom subtilna, ale obsahovo
primerane vyznamna subkapitola.

V poslednej subkapitole venovane;j
subkulture a kontrakultire autorka
vymedzuje zikladné pojmy suvisiace
s kulturou a jej prejavmi. Predovsetkym
charakterizuje pojmy subkultura a kontra-
kultura, analyzuje teériu subkultiry podla
Cohena a druhy delikventnych subkultir
podla P. Ondrejkovica.

Druha cast Vybrané problémy aplikova-
nej socialnej patologie je rozdelena do
dvanastich subkapitol, ktorych autormi su
B. Balogova, T. Matulayova a S. Matulay.

Pozornost je tu venovana definovaniu
socialno-patologickych javov so zdérazne-
nim vyznamu prevencie, konkrétne
poradenstva ako jednej z moznosti
pomoci a prevencie socidlno-patologic-
kych javov v spolo¢nosti. Dalej su s od-
kazmi na domacich aj zahrani¢nych
autorov blizsie Specifikované a teoreticky
vymedzené socialno-patologické javy:
alkoholizmus, drogové zavislosti, samovra-
Zednost, socidlno-patologické javy v sexu-
alnom spravani.V uvedenych suvislosti-
ach neabsentuju ani opatrenia socidlnej
prevencie.V tejto Casti publikacie sa
autori venuju socidlnym javom, ktoré
a priori nevnimame ako socidlno-patolo-
gické, ale skor spolocensky neziaduce,
mo7u vsak viest u niektorych jedincov
a skupin k deviacnému az socialno-
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patologickému spravaniu. Ide o definova-
nie chudoby ako socidlneho problému,
vratane pricin, désledkov chudoby,
merania chudoby, skupin ohrozenych
chudobou a rieSenia chudoby v zmysle
Ustavy Slovenskej republiky a v ramci
zachrannej socidlnej siete v SR. Dalej tu
nijdeme subkapitolu venovanu kriminali-
te ako socidlnemu problému, nezamestna-
nosti v komplexnom vnimani ako social-
nemu javu a socialnemu problému

s bliz§im definovanim druhov, typov
nezamestnanosti, politike zamestnanosti,
ale aj socidlnej praci s nezamestnanymi.

V ramci tejto Casti su analyzované dve
vybrané socialne triedy zo SirSieho celku
skupin najviac ohrozenych chudobou, ale
aj potencionalitou k devia¢nému a social-
no-patologickému spravaniu. Ide o etnic-
ké spolocenstva a mladez ako ohrozenu
vekovu kategoriu.

V casti venovanej etnickym spolocen-
stvam sa S. Matulay venuje struc¢nej, ale
vystiznej charakteristike etnickych
konfliktov. Nasledne analyzuje s vysokou
erudovanostou a na pomerne rozsiahlom
priestore zakladné charakteristiky rom-
skeho spolocenstva, poznamky ku geno-
fondu a réznorodosti romskeho spolocen-
stva, zakladné socialno-patologické
prejavy romskeho spolocenstva, okolnosti
veduce k masovym socidlno-patologic-
kym prejavom v spravani u romskeho
spolocenstva, postoje uvedeného spolo-
censtva k vzdelaniu a jeho prejavy vo
volnocasovych aktivitaich.Tiez sa venuje
spravaniu a charakteristikim procesu
socializacie v romskych rodinach.

V casti venovanej mladezi ako ohroze-
nej vekovej skupine B. Balogova analyzuje
zakladné pojmy v oblasti poruch sprava-
nia u mladeze a Cinitele, ktoré ich m6zu

ovplyviiovat, a prejavy poruch spravania
v socidlnych vztahoch ¢i v prezivani
mladého cloveka. Na tuto subkapitolu
logicky nadvizuje subkapitola venovana
socialno-patologickym javom prejavuju-
cim sa vo funkcidch rodiny. Autorka sa
blizsie venuje tyraniu, zneuZzivaniu a zane-
dbavaniu deti.

Celu kapitolu uzatvara kratky teoreticky
vstup venovany indikitorom socidlnej
patologie, kde sa autorka venuje urychlo-
vacom socidlno-patologickych javov, ktoré
je potrebné rozpoznat a venovat im
pozornost v rimci prevencie.

Posledna kapitola je venovana hodno-
tam a normam pravoslavnej krestanskej
etiky. Autor M. Zupina chape hodnoty
a normy ako telo duchovného Zivota,
ktorej zakladom je evanjelium odkryvaja-
ce Boziu lasku k ¢loveku a vyzyvajuce
Cloveka k odpovedi na tito neohranicenu
lasku. Analyzuje nasledky odtrhnutia etiky
od duchovného Zivota a jej vinimania ako
pravnej vedy v pravoslavnhom prostredi.
Rovnako autor zdovodiiuje rovnocennost
a totoznost pojmov socidlna etika a social-
ny rozmer krestanskej etiky a poukazuje
na ,urcité nedostatky v pravoslavnych
kruhoch v otazke Celenia etickym a spolo-
c¢enskym problémom, zvlast tym, ktoré
vznikli a neustile sa rodia s uplatiovanim
,vydobytkov’ suicasnej vedy a techniky*“.

V duchu myslienok sv. Maxima autor
poukazuje na jeden aspekt vyznamu viery
v Boha pre jednotlivca aj spolo¢nost, ked
uvadza, Ze ,Clovek, ktorého zivot je od
Boha vzdialeny, smeruje k neustile zvic-
Sujicemu sa rozvratu, ktory rozklada jeho
osobny i spolocensky zivot“.Tuto kapitolu
vitame zvlast ako aktualny a novy pohlad
na suvislost socialnej patologie, etiky

a hodnot spolocnosti a viery v Boha.
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Publikacia je Iahko dcitatelna, zrozumite-
Ina a vytvara zakladny vedomostny rimec
a pojmovy prehlad socidlnej patologie.
Posobi ako kompaktné dielo. Je vhodna
pri Stadiu nielen v Studijnom odbore
socialna prica, ale aj v inych pomahaju-
cich profesiach v zmysle kopftivovského
chapania.

Anna Zilova

Jozef Augustyn: Kdo je mij blizni?
Otazky a odpovédi, Karmelitanské
nakladatelstvi, Kostelni Vydri, 1997.

WJsme blizni jeden drubébo. Nejen
proto, Ze nds poutaji rodinné, nabozZen-
ské a ndrodnostni svazky, ale predevsim
proto, Ze angaZujeme svou osobni
svobodu k tomu, abychom s jeji pomoci
budovali mezi sebou vztaby prdtelstvi
a ldasky a pomdbhbali si navzdjem. Byt
drubému bliznim se musime teprve
naucit. JeZis nam to durazné pripomind
v podobenstvi o milosrdném
Samaritdnovi. Knéz i levita byli sice
souvérci prepadeného a oloupeného
Zida, ale v jeho nestésti se mu Ibostejné
vybnuli. Nebyli jebo blizni. Stal se jim
Samaritdn, cizinec, ktery mu prokdzal
milosrdenstvi.“ (Str. 5.)

Tato slova z uvodu knihy vystizné
predznamenavaji obsah knihy. Jejim
autorem je polsky psycholog a jezuita
Jozef Augustyn, ktery vede Ctenare k sebe-
zamysleni nad vztahem ke druhym lidem.
Tuto uvahu klade do roviny se znamym
biblickym podobenstvim o milosrdném
Samaritanu, clovéku ,se zRusenostmi
v oSetiovdni a bojeni lidskych poranéni,
v navazovani pout prdtelstvi a ldsky.
Byl natolik ,silny a bobaty’, Ze mobl vzit

na sebe veskerou tibu pomoci clovéku
téZce postizenému osudem* (str. 5).
Augustin vystizné uvadi, Zze neni snadné
stit se Samaritinem, pro fadu lidi je
charakteristicka spiSe postava knéze

a levity, ktefi v dasledku predchozich
zivotnich zkuSenosti a kfivd utikali pred
pomoci druhému c¢lovéku.

Z podtitulu knihy vychazi otazka: Co
musime délat, abychom se naucili poma-
hat druhym lidem? Odpovédi 1ze nalézt
v sedmi kapitolach.V prvni se zabyva
Augustyn moznymi bariérami osobnostni-
ho riistu pomahajiciho: Ipéni na povésti,
touze po zalibeni se druhym lidem,
castym pocitiim zavisti, precitlivélosti,
komplextiim ménécennosti, atd. Jeho
nazory na to, jak reagovat na odliSnosti
bliznich, predstavuje nasledujici kapitola.
Mimo jiné se v ni odpovida na dotazy: jak
se vyporadat s egoismem a aroganci,

s manipulativnimi pfedstavami druhych
lidi, s akceptaci druhych lidi takovych,
jaci jsou. Vnitinim, psychickym zranénim
je vénovana treti kapitola Ukfivdént,
odpusténi a usmireni, ktera se zabyva
mimo jiné pocity plynoucimi z ukfivdéni
blizkym c¢lov€kem, otazkami nezrafiujici
upfimnosti a davéry vici druhym lidem.
Ctvrta kapitola pojednava o vztazich

s rodici. Obsahuje také citliva témata,
napfiklad vyrovnani se se zavrZenim ze
strany matky a s alkoholismem jednoho
z rodict. Nasledujici kapitolu zasvétil
autor manzelskym vztahtim. Zabyva se

v ni otazkami, zda pfijmout partnera
takového, jaky je, nebo se jej snazit
pretvorit k obrazu svému a jak reagovat
na alkoholismus partnera. Pfedposledni
kapitola se zabyva nékterymi dilematy
souvisejicimi s laskyplnou vychovou
ditéte - reakcemi na lhani a zlomyslnost
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ditéte, otazkami fyzickych tresti apod.
Posledni kapitola nazvana VSichni potfe-
bujeme pomoc pojednava o tom, zda lze
bliznimu opravdu pomoci, o bezradnosti
¢lovéka v soucasném svété a o individual-
ni psychologické a duchovni pomoci
clovéku.

Na prvni pohled se mtiZe jevit, Ze tato
kniha je urcena spiSe neprofesionaltim
nez lidem z pomahajicich profesi. O tom,
Ze tomu tak nemusi byt, svéd¢i uz samo
podobenstvi o milosrdném Samaritinovi
- vZdyt to byli kn€z a levita - tedy pred-
stavitelé profesionald, lidi, ktefi maji
pomoc bliznim ,v popisu prace“.
Nepomohli ¢lovéku v tizivé situaci, a byli
tak v tomto smyslu naprosto ,zahanbeni®
laikem. Domnivam se, Ze tuto knihu lze
pfislusnikiim pomahajicich profesi
doporucit jako cenny zdroj osobnostniho
rastu, protoze jen Clovék, ktery prijal sam
sebe, miZe pomahat druhym.

Monika Sislikova

JiFina Kalabisova: S kloboukem na

nepritele. Okamzik - sdruzeni pro
podporu nejen nevidomych, Praha,
2005.

,Kdy se vlastné slovo nepritel naucime?
Ve svém prvnim roce... nebo az zjistime,
Ze i my ho mame v sobé?“

Tyto a mnohé jiné hluboce humanni
otazky i zcela drobné pribéhy a postrehy
predklada na plose témér stovky drob-
nych préz autorka, ktera jako jedna
z prvnich pfijala do své bézné tridy
nevidomou holc¢icku.

Jifina Kalabisova se integraci zdravotné
postizenych déti s laskou i nadhledem
zabyva po radu let. Jeji pedagogicka

¢innost byla nékolikrat predstavena

v médiich, autorka je zvana pedagogicky-
mi fakultami k besedam s posluchaci
specialni pedagogiky. Byla nékolikrat
ocenéna ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy, dale v roce 1992 medaili
J.A. Komenského a cenou Martina Palase.

Co se déti ve tridé Jiriny Kalabisové
naucily? Tfeba to, Ze ,svét nas potiebuje
vSechny, i kdyz nikdo nejsme akorat“, Ze
,1 jsou tfi body pod sebou“ nebo zZe
,kdyz je nejhuf, vidycky se najde nékdo,
kdo pomuize“. Pani ucitelka zase diky
détem objevila, Ze pfi rannim vstavani je
tfeba talif a dvé 1ziCKy, s ,namaskérova-
nim*“ jde psani i Cteni 1épe, Ze (nejen)
déti se ,neznamého boji a odlisSného
nékdy taky“ a Ze nevidoma Lucka moc
dobre ,vidi, kdyzZ je nékdo naStvany“.
Mozna se pri Cteni téhle knizky priucime
néco i my.

Poetickou, humornou a pfemyslivou
knihu vhodnou pro studenty, pedagogy,
socidlni pracovniky i Sirokou verejnost
ozvlastiuje 70 hravych ilustraci vytvore-
nych zcela origindlni technikou. Ctenare
(stejn€ jako autorku predmluvy Terezu
Bouckovou) nejspise prekvapi, Ze je
nakreslila nevidoma vytvarnice Pavla
Francova.

Publikace ma 121 stran, stoji 139 K¢
a lze ji zakoupit v Okamziku, Umélecka 5,
Praha 7 (tel.: 233 379 196, e-mail: porad-
na@okamzik.cz, www.okamzik.cz), dale
v distribudni siti firmy Kosmas ¢i v knih-
kupectvich Kanzelsberger.

Helena Vecerkova
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Renata Vesela a kol.: Rodina a ro-
dinné pravo. Historie, sou¢asnost
a perspektivy, Eurolex Bohemia,
Praha, 2003.

Autorsky kolektiv této publikace tvorfi
Milana Hrusakova, Renata Vesela a Karel
Schelle, ktefi prednaseji na Pravnické
fakulté Masarykovy Univerzity v Brné.
Posledni dva jmenovani také vyucuji
spolu s Jaroslavem Padrnosem a Dagmar
Stefancovou na International Business
School v Brné. Poslednim ¢lenem autor-
ského kolektivu je Zdenék Sovik, ¢len
trestniho kolegia Nejvyssiho soudu v CR.

Rodina tvofi zakladni strukturalni
jednotku spolecnosti. Jeji zikladni tlohou
by méla byt reprodukce potomstva,
nasledna vychova déti, ale také by méla
byt pfedevsim domovem, tudiZ mistem,
kde jsou uspokojovany lidské potfeby,
jako potfeba bezpedi a jistoty, potfeba
lasky. Praptivodné nebyla tato instituce
nijak regulovana, aZ s postupnym vyvo-
jem spolecnosti se ukdzala nutnost i tuto
sféru lidského Zivota jistym zpuisobem
regulovat, stanovit pravidla vzajemného
souziti muze a Zeny a jejich potomku.

A pravé o rodiné a rodinném pravu
hovofi stejnojmenna kniha, kterou zminé-
ny autorsky kolektiv rozdélil do péti
kapitol. Prvni dvé kapitoly jsou zamérfeny
obecné, ostatni jiz vychazeji z konkrétni
soucasné pravni upravy dané problemati-
ky.

Prvni kapitola (Padrnos) seznamuje
Ctenare se sociologii a psychologii rodiny,
definuje rodinu, pricemz vychazi zejména
z (fekla bych pravni) teorie, ktera ve
strucnosti 1ika, ze o rodiné muZeme
hovotit tehdy, kdyZ se muzi a Zené, ktefi
spolu Ziji, narodi dité. Uvadi prehled

vvvvv

rodiny a zmifluje se také o strukture roli
v nuklearni rodiné. Z psychologického
hlediska rozebira kapitola osobnost
partnerd, promény manzelstvi v Case,
kvalitu rodinného souziti, vyvojovy trend
rodiny, ale napriklad také specifikum
romské komunity.V podkapitole o ¢eské
rodiné devadesatych let 20. stoleti, opét
zamérené spise sociologicky, vychazi jeji
autor z demografickych dat tykajicich se
snizovani snate¢nosti, zmén v charakteru
partnerstvi, poklesu a naopak zvySovani
porodnosti. Kapitola je vtipné protkana
nazory (citity) vyznamnych osobnosti na
lasku a manzelstvi.

Druha kapitola (Vesela, Schelle) se
zabyva vyvojem rodinného prava od
fimskopravniho pojeti manzelstvi a man-
zelského prava az po vyvoj po roce 1963
a samostatné se vénuje i vyvoji matrik.
Duilezité je zminit, Ze nejde o vyvoj
z hlediska celosvétového, ale vyvoj
vztahujici se k evropské oblasti a specific-
ky pak zejména k déjinam rodinného
prava v Ceskych zemich. Ctenar ma tedy
moznost se virtudlné prenést do rodiny
obdobi starého Rima, do doby stredovéké
a nakoukne i do novovéku. Seznami se se
zakladni pravni upravou institutu manzel-
stvi a nasledného rodinného Zivota.
Ovsem nesmim opomenout upozornit, ze
se nejedna o popularné-védecky, ale Cisté
odborné psanou kapitolu, kterou proto
jisté oceni zejména (ale nejen) studenti
pravnickych fakult.

Ve tieti kapitole nas Milana Hrusakova,
vénujici se dlouhodobé problematice
rodinného prava, seznamuje s jeji soucas-
nou pravni apravou. Jedna se o konkrét-
ni, prakticky pravni vyklad klicovych
oblasti, z nichZ miZeme zminit pojem
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manzelstvi, obansky ¢i cirkevni snatek,
rozvod manzelstvi, urc¢eni rodicovstvi
apod.Autorka pritom nevychazi jen ze
zakona o rodiné, ale i dalSich pravnich
norem, jako napf. Obcanského zakoniku,
Obcanského soudniho radu atd.

Ctvrta kapitola (Stefancova) se vyhrad-
né specializuje na pravni vyklad proble-
matiky rozvodového fizeni a péce soudu
o nezletilé, coz zahrnuje témata omezeni
nebo zbaveni rodicovskych prav, zalezi-
tosti nezletilého, o nichZ se rodice nemo-
hou pfi vykonu rodicovskych prav
dohodnout, fizeni osvojeni, opatrovnické
fizeni, fizeni upravujici styk s ditétem
a dalsi. Autorka dopliuje informace
o rozvodovém fizeni, které ¢tenar mohl
nacerpat jiz v predchazejici kapitole,

a obohacuje je (nejen v tématu rozvodo-
vého fizeni) zejména fakty vyplyvajicimi

z Obcanského soudniho fadu. Konkrétné
zde mizeme zjistit naleZitosti navrhu
rozvodu, co znamena plnéni diikazni
povinnosti atd. Cennou se stane jisté

i informace tykajici se rozvodu manzelstvi
v pripadé, kdy manzelé jsou prislusniky
raznych statq.

Posledni kapitola (Sovak) kratce rozebi-
ra ochranu rodiny prostrednictvim
trestniho prava. Kniha vysla v roce 2003,
proto neobsahuje zdsadni pravai normu
s pravni ucinnost od 1.ledna 2004, a to
zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve
vécech mladeZe, v jehoz dasledku byly
provedeny zmény i v trestnim zakoné.

Vice nez 260strankova kniha bohuzel
postrada celkovy i dil¢i seznam literatury
a prehled nejdulezitéjsich pravnich
norem pouzitych v textu.Absence pouzi-
té literatury zamrzi ¢tenafe nejspise
hlavné v prvnich dvou kapitolach.Tento
nedostatek vyvazuje kvalita a odbornost

zpracovani dané problematiky. Kniha
podavajici ucelenéjsi pohled na proble-
matiku rodiny a rodinného priva se mtize
stat cennym zdrojem informaci pro
studenty nejen pravnickych fakult, ale
i studentd spolecenskovédnich obort -
napf. studium oboru socidlni prace ¢i
studium psychologie apod.

Zavérem bych pridala malé zamysleni
v podobé citatu Charlese de
Sainte-Beuve, zminéného v prvni kapito-
le: ,ManZelstvi je plné starosti a trnt, ale
nese ovoce, které se jinde nerodi.“

Vladimira Loukotova

JiFi Priban: Jaci mizeme byt.
Podoby demokracie a identity
v multikulturni situaci, SLON,
Praha, 2004.

Autor, profesor pravni filozofie a socio-
logie, predklada ¢tenafi soubor uvah
z obdobi zari 2001 az fijen 2003, které
byly samostatné publikovany v riiznych
casopisech.Toto vcelku Stastné spojeni
pluvodné (zfejmé) nezamyslenych kapitol
vsak nepostrada jednotici prvek v podo-
bé osobni i kolektivni identity v multi-
kulturni spolecnosti a jejich promén
v mirovém procesu sjednocovani Evropy,
ale i v dobé teroristickych utokt a valek.
Multikulturni spolec¢nost chape autor jako
fakt, nesnazi se o myslenkovou restauraci
do ,pred-multikulturni“ spolecnosti.
Reflexe procest v multikulturni spolec-
nosti osciluje kolem moralnich a politic-
kych hodnot, které tvofi prizma tohoto
uhlu pohledu. Autor si je védom skutec-
nosti, Ze pravé probihajici zmény v ostat-
nich demokratickych spolec¢nostech drive
nebo pozdéji zasihnou i nasi zemi.
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Priban predstavuje Sirokou paletu svych
znalosti od uméni (Tvrdohlavi, Gombrich,
Coetzee, Dostojevski)), filmu (Herzog)

a filozofie (Habermas, Ricouer, Nietzsche,
Kierkegaard) az po napfiklad kulturni
antropologii (Lévi-Strauss), ¢imzZ predkla-
da ¢tenafi zajimavou partituru pohledu
na nejraznéjsi hrizné udalosti (napf.
spojeni ritualni vrazdy v Londyné z Afriky
k tomuto ucelu speciilné dovezeného
chlapce a soucasného teroristického
utoku v New Yorku v zari 2001).

Multikulturalismus jako ,harmonické
souZziti vzijemné emancipovanych kultur®
(str. 28) neni podle Pribané mozny,
ponévadz se ve svém disledku spoléha
na stitni moc ,oteviené spolecnosti‘.
Upozornuje také na to, Ze jakikoli kolek-
tivni identita, at uz nabozenska, nebo
etnicka, byla v Evropé vzdy zdrojem
konflikt. Védomé kultivovani vlastni
identity by se mohlo posunout z ptivodni-
ho: ,Kdo jsme?“ na: ,Jaci mizeme byt?“
(str. 55), a tim by se odstranil jakysi strach
z odlisnosti, ktery byl v kofenech tvorby
identity v minulosti.

Prestoze knihu tvofi pivodné samostat-
né eseje, kniha je koherentni a cenna
predevsim nad¢asovym komentafem
soucasného kulturné-politického déni.

Stanislava Sev¢ikova

Anna Tokarova a kol.: Kvalita zZivota
v kontextoch globalizacie a vykono-
vej spoloénosti. Humanisticky zbor-
nik 3 (AFPh UP 56/138), Presov
2002.

Zbornik je jednym z vystupov rieSenia
vedeckovyskumnej dlohy grantového
projektu VEGA ¢. 1/7550/20 Kvalita

Zivota v socialnych kontextoch globaliza-
cie a vykonovej spolo¢nosti, ktoru riesil
kolektiv ucitelov Katedry vzdelavania
dospelych a socidlnej prace Filozofickej
fakulty PreSovskej univerzity. Na rieSenie
tejto ulohy a ako autorsky kolektiv boli
prizvani ucitelia dvoch univerzit z Polska,
a to: Lodzska univerzita v Lodzi

a Univerzita Warminsko-Mazurska

v Olsztyne. Clanky do zbornika prispeli
uditelia z Univerzity Pavla Jozefa Safirika
v KoSiciach a Trnavskej univerzity

v Trnave.

Obsahovo je zbornik rozcleneny do
troch tematickych casti:

1.Teoretické vychodiska, epistemologic-
ké pristupy,

2. Rodina, socidlne prostredie, sociilna
praca,

3.Vzdelavanie, praca, komunitna praca,
SVOjpomoc.

V Ccasti Teoretické vychodiska, episte-
mologické pristupy je prezentovanych
sedem prispevkov. Anna Tokirova v pri-
spevku K metodologickym otdzkam
vyskumu a bodnotenia kvality Zivota sa
zaobera pojmoslovaymi otazkami kvality
Zivota, genézou vnimania problematiky
kvality Zivota od druhej polovice
20. storocia a stru¢ne vyvojom usilia
o vymedzenie indikatorov kvality Zivota
vo vedach o spolo¢nosti. Venuje sa tiez
indikatorom kvality Zivota na vSeobecnej
drovni a indikatorom individudlnej kvality
Zivota. Prispevok Ewy Marynowicz-Hetka
Kategoria , kvalita Zivota“ - niektoré
epistemologické a metodologické pobla-
dy z aspektu socidlnej pedagogiky
(Kategoria ,jakosc zycia“ - Rilka uwag
spistemologicznych a metodologicznych
z perspektywy spolezcno-pedagogicznej)
je venovany negativnym charakteristikim
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procesu ,mcdonaldizacie“ a dehumaniza-
cie socidlneho zZivota, dalej pojmu kvalita
Zivota z hladiska socidlnej pedagogiky

a reflektuje niektoré oblasti i perspektivy
skimania kvality Zivota v oblasti socialnej
prace. Olga Balegova v prispevku Kvalita
Zivota ako termin a interpreticia venuje
pozornost vyskumnym a epistemologic-
kym orienticiim zameranym na zistova-
nie socialnych a ekonomickych indikato-
rov a indikatorov tzv. psychickej pohody,
s ktorymi je ¢asto spdjana kvalita zivota
ako vedecko-filozoficka téma. Balegova
rovnako uvazuje nad interpretaciami
najrozmanitej$ich dat, vymedzeni pozicii
a kompetencii réznych typov interpreta-
ntov suvisiacich s pojmom kvalita Zivota.
Vincent Kovaci¢ v prispevku
Autoregulacny imunitny systém jednot-
livca v procese globalizdcie a transfor-
mdcie na Slovensku po roku 1990
prezentuje autoregulacny systém jednot-
livca ako jeden z podstatnych cCinitelov
kvality osobného Zivota, ktory moze
obmedzit destabilizaciu premyslenych

a pozitivnych trendov v kreativnom
rozvoji osobnosti ¢loveka a realiza¢nom
potenciali Iudskych zdrojov. Blizsie
vymedzuje charakteristiku autoregulacné-
ho imunitného systému jednotlivca
(AIS)), jeho aktudlnost, sucasné vedecko-
teoretické pristupy, predpoklady uspes-
nosti AISJ. Zaroven sa venuje faktorom,
ktoré uvedenu destabiliziciu vyvolavaju
a podporuju, ktoré skor negativne ako
pozitivne ovplyviiuju kreativne Zivotné
zamery a hodnoty, ludsku orientaciu

v socialnych vztahoch a spolocensko-
socialne normované spravanie. Dusan
Slosir vo stati Vzdeldvanie z pobladu
ndarodnébo rozvoja spolocnosti v Ron-
texte globalizdcie venuje pozornost

potrebe aktualizicie mobility pracovne;j
sily v suvislosti so zmenami v narodnych
ekonomikach, politike, legislative a v spo-
locenskych vztahoch a procesoch vyvola-
nych globaliza¢nymi trendmi. Uvedené
skutoc¢nosti ilustruje zaujimavymi Statis-
tickymi udajmi z oblasti trhu prace, ale
tieZ nazormi o urovni vzdelavania

v Slovenskej republike z pohladu obsahu
uciva. Zaroveil prezentuje nazor, ze
otazka zvladnutia na trhu prace pozado-
vanych zru¢nosti a nivykov sa stava
fundamentalnou, vychodzou kategoriou
pri etablovani narodného v globalnom

a v kone¢nom doésledku taktiez vo vytva-
rani porovnatelnych podmienok v kvalite
Zivota. Eva Simova s prispevkom Vieme
zmenit mapu Zivota v dosledku posunu
Zivotnébo cyklu upozornuje na silnejuci
trend posunu Zivotného cyklu u zatial
malej, ale stale sa zvicSujicej Casti obyva-
telstva. Vychadza z psychologického
kontextu pojmu kvalita Zivota a prezentu-
je pojem ,mapa Zivota“ a charakteristiky
zmien v jednotlivych vekovych obdobi-
ach cloveka podla autorky Gail
Sheehyovej (1999).V zavere prispevku
vyslovuje nazor, Ze vzdelavanie profesio-
nalov vo verejnej sprave je dolezité
zamerat aj na poznanie zakonitosti
Tudského spravania a jeho zmien podla
veku, na poznanie potrieb ludi podla
veku a tym prispievat k kvalite Zivota
tychto skupin ludi. Ewa Kantowicz

v prispevku Dimenzie kvality Zivota

z pobladu socidlnej pedagogiky
(Wymiary Jakosci zycia w perspektywie
pedagogiki spolecznej) predklada analy-
zu kvality Zivota z pohladu socidlnej
pedagogiky a vyznamu normativne;j

a poznavacej ulohy socialnej pedagogiky
v suvislosti s roznymi aspektmi a tvorbou
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vzorcov kvality Zivota v sucasnej spoloc-
nosti.

V casti Rodina, sociilne prostredie,
socidlna praca su prezentované tri pris-
pevky. Jozef Kredatus prispevkom
Rodina ako systém, rodina ako klient
a pacient sa venuje problematike rodin-
ného systému, stabilite, labilite a variabili-
te vzajomnych vztahov v rodine. Definuje
stadia prechodu rodiny ako systému
k rodine ako pacientovi (klientovi). Autor
analyzuje rodinu, v rimci ktorej Zije ¢len
rodiny zavisly na alkohole, s prechodom
do zavislosti, a poukazuje na ,spoluzavis-
lost“ ¢lenov rodiny, v ktorej tato osoba
zije. Lucyna Telka sa v prispevku Detské
Jasle ako institicia podporujica dieta
a rodinu (Zlobek jako instytucja wspie-
rajaca dziecko i rodzine) venuje proble-
matike detskych jasli ako institucie
ovplyviiujucej kvalitu zivota rodiny.
Prezentuje vysledky vyskumu realizované-
ho v lodzskych detskych jasliach v
80-tych rokoch.V prispevku sa tiez
venuje realite vzdelania detskych sestier
(pestinok) a veducich v detskych jasliach
v 90-tych rokoch a potrebe zamerania ich
vzdeldvania v sucasnosti. Na urovni
metodika sa bliZSie venuje planovaniu
a koordindcii pestunsko-vychovnej prace
v detskych jasliach a mozZnostiam pomoci
dietatu v ramci rodiny, ako na tieto
skutoc¢nosti poukazuje uz spominany
vyskum v LodZi. Zameranie prispevku
Hanny Kaminskej Vybrané aspekty
socidlnej situdcie osamelych matiek bez
pristresia (Wybrane aspekty sytuacji
spolecznej samotnych bezdommnych
matek) je do aktualnej spolocenskej
oblasti bezdomovectva. Autorka analyzuje
niektoré vysledky vyskumu realizovaného
v LodZi u osamelych matiek bez pristresia

umiestnenych v zariadeniach socialnej
pomoci (dtulkoch) a u pracovnikov
tychto inStitacii. Poukazuje na Struktiru
skumanych os6b z hladiska ich profesij-
ného vybavenia, irovne vzdelania, uplat-
nenia na trhu price, materialneho zabez-
pecenia, rodinnej situacie, ¢o priamo
suvisi s kvalitou ich zivota. Uvedené
aspekty su jednym zo sprievodnych
znakov spoloc¢enskej akcepticie resp.
exkluzie.

Cast zbornika Vzdelavanie, praca,
komunitni prica, svojpomoc je tematic-
ky najréznorodejsia, aj ked suvisiaca.
Zaobera sa rOznymi strankami, najmi
pri¢inami a dosledkami nekvality Zivota
a moznostami (formami a metodami) ich
rieSenia. Vladimir Paukovi¢ sa v prispevku
Nezamestnanost mlddeze a jej socidlne
a etické dosledky pokusil o analyzu
nezamestnanosti mladeze v podmienkach
ekonomickej a socidlnej transformacie
Slovenska.Vychidza z predpokladu, ze
masova a dlhodoba nezamestnanost
mladych Iudi, vznik subkultiry programo-
vo nezamestnanych mladych Iudi, vyskyt
socidlno-patologickych javov spitych
s nezamestnanostou su faktory, ktoré uz
v sucasnosti ohrozuju mladu populaciu,
ale v buddcnosti m6zu do znacnej miery
ovplyvnit kvalitu Zivota celej spoloCnosti.
Prispevok Anity Gulczinskej Socidlne
vyluicenia ako kategoria socidlnych vied
- rOzne aspekty (Wylaczenie spoleczne
Jako Rategoria nauk spolecznych -
rozne perspektywy) je venovany teoretic-
kym vychodiskam skimania a interpreta-
cie spolocenského spravania v suvislosti
so socialnym vylucenim. Autorka prezen-
tuje socialne vylucenie z hladiska Struktu-
ralneho funkcionalizmu a z hladiska
etnometodologie, ktora planuje akcepta-
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ciu individualnych aspektov, ako vycho-
disko pre vedecké skumanie aj prax

v socialnej oblasti. Ivana Pirohova v pris-
pevku Institucionalizdcia - zaklady

a problémy prdvnebo vedomia middeZe
sa venuje utvaraniu pravneho vedomia
mladeze vyuzivanim vychovno-vzdelava-
cich inStitdcii ako nastroja institucionali-
zacie definovanej vo vSeobecnosti ako
proces formalneho utvirania noriem

v socialnom celku. Konkrétne sa venuje
zvySovaniu pravneho vedomia mladeze
na strednych Skolach s dérazom na sulad
medzi kvalitou osobného Zivota a zaujma-
mi spoloc¢nosti. Vladimir Frk s prispev-
kom Kuvalita pracovnébo Zivota prezen-
tuje nazory hovoriace o tom, zZe kvalita
pracovného Zivota suvisi nielen s rozvo-
jom ludskych schopnosti, zru¢nosti,
celkového pocitu spokojnosti, bezpecnos-
ti, istoty zamestnancov, rozvojom organi-
zacnej vykonnosti a efektivnosti, ale aj so
socialnou zodpovednostou organizicie
fungujucej v neustale sa meniacom
prostredi, pre ktoré je typické narastanie
konkurencie a globalizacie ¢innosti
organizicie. Autor tiez poukazuje na
moznosti intervencie do kvality pracov-
ného zivota a predklada metody na
vytvorenie kvality pracovného Zivota.
Elzbieta Skoczylas-Namielska v prispevku
Individualne a kolektivne dimenzie
svojpomoci (Jednostkowy i zbiorowy
wymiar samopomocy) sa venuje jednot-
livym koncepciam pomoci/svojpomoci
podla autorov P. Kropotkina, H. Radlin-
skej,A. Grzybowskiej, E. Heimanna.
Vysvetluje tiez uvedeny termin z pohladu
jeho SirSieho a uzsieho chipania a nacrta-
va kratky exkurz do historie jej vzniku.
Branislav Frk v prispevku Komunitnd
prdca, socidlne problémy a kvalita

Zivota sa venuje komunitnej praci ako
jednému z efektivnych nastrojov rieSenia
socialnych problémov komunit.
Konkrétnejsie sa venuje komunitnému
organizovaniu, ako malo poznanej a apli-
kovanej formy price s velkou skupinou
0s0b, ktoré okrem iného moze vyrazne
menit kvalitu Zivota ¢lenov komunity.
Michal Tokir v prispevku Arteterapia
a kvalita Zivota objasiuje zakladné
pojmy arteterapia a kvalita Zivota.
Upozornuje na malé uplatiiovanie artete-
rapie v mimomedicinskom prostredi,
pricom tato predstavuje moznost zlepSe-
nia kvality Zivota jednotlivca (tj. proces
tvorby je procesom sebapoznivania)
a spolocnosti v suvislosti s kultirno-
duchovnou oblastou.Vnasa tak do skuma-
nia a ovplyvilovania kvality Zivota malo
vnimany aspekt.

Zbornik je vedecky aj obsahovo hod-
notny a je prinosom pre odbornikov
v socialnych a huméinnych vedach,
ktorych posobnost vo vede aj praxi
zasahuju dimenzie prebiehajuceho
procesu globalizicie s konfrontac¢nymi
hodnoteniami jeho nasledkov na kvalitu
Zivota jednotlivca aj spolocnosti.

Zbornik tematicky nadvizuje na
Zbornik z prispevkov z vedeckej konfe-
rencie s medzinarodnou ucastou Kvalita
Zivota a ludské prava v kontextoch
socidlnej prdace a vzdelavania dospe-
ljch, ktory vydala FF PreSovskej univerzi-
ty v Presove zaciatkom roku 2002.

Anna Zilova
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a OZNAMENI
NEBOJTE SE NEVIDOMYCH

OKAMZIK sdruzeni pro podporu nejen nevidomych

porada v sobotu 9. 4 2005 jednodenni seminar s nazvem Nebojte se nevidomych.
Mistem konani je klubovna sdruzeni Okamzik, Umélecka 5,170 OO0 Praha 7.
Seminar je urcen vsem, ktefi se chtéji dozvédét vice o zivoté nevidomych lidi

a o kontaktu s nimi. Program seminare obsahuje konkrétni navody a praktické
nacviky spravného reseni situaci, do nichz se nevidomi a vidici bézné dostavaji.
Seminar poslouzi jak lidem, ktefi s nevidomymi prichazeji do styku takfikajic denné
(v rodiné, v zaméstnani apod.), tak i kazdému, kdo by tfeba rad nabidl svou pomoc
kolemjdoucimu s bilou holi, ale nevi presné, JAK NA TO.

PROGRAM

9:30 - 1230 J AK VIDIM SVET, KDYZ NEVIDIM
(Lektorka: Mgr. Pavla Francovd-Valnickovd, paralympijskd medailistka v béZec-
kych disciplindch v kategorii nevidomych Zen)

e Jak lze zit bez zraku?

* Je lepsi nikdy nevidét, nebo ztratit zrak az pozdéji?

* Kdo jsou nevidomi?

e Nevidomi nebo slepi?

e Je vhodné s nevidomymi mluvit a jednat jinak?

12:30 - 13:30 OBED

Ucastnici si obéd zajistuji z vlastnich prostiedki, je moZné vyuzit restauraci pobliz
mista konani seminare.

13:30 - 16:30 Jak VAM MOHU POMOCI?
(Lektor: Mgr. Radek Schindler, instruktor prostorové orientace a samostatného
pohbybu nevidomych, byvaly metodik Tyfloservisu, o. p. s.)

Piehled a nacvik ucinnych technik pomoci nevidomym v rtiznych situacich, prede-
v§im pri chtzi s vidicim pravodcem.
Z organiza¢nich davodu je nutné ucast na seminafi potvrdit do 4. 4. 2005 na adrese
sdruzeni Okamzik: Umélecka 5, 170 00 Praha 7, tel.: 233 379 196, e-mail:
poradna@okamzik.cz, www.okamzik.cz. Zde Vam také radi zodpovime pripadné
dotazy.
Ucastnicky poplatek 100 K& uhradte nejpozdéji 4. 4. 2005 na cislo uctu sdruzeni
6304-005/2700 (do zpravy pro prijemce uvedte své jméno). Z vaznych socialnich
divodu lze poplatek snizit nebo prominout. Absolventovi vycviku, ktery se stane
nasim dobrovolnikem, poplatek vratime.

TéESime se na Vas! Tym pracovnikd sdruZeni Okamzik

« Institut pro koucovani a supervizi (I-KOS) Praha nabizi vycvik SYSTEMICKA SUPER-
VIZE A KOUCOVANI - 10 dvoudennich setkani (zahajeni 28. 4. 2005), 200 hodin inten-
zivniho vycviku (teorie, praxe, sebezkusenost, supervize), cena 24 000 K¢. Lektor:
MUDr. FrantiSek Matuska, supervizor: PhDr. Vratislav Strnad. Podrobné informace ziskate
na adrese: I-KOS, Machova 23, 120 00 Praha 2, tel.: 222 521 008, 603 223 510, e-mail:
matuska@spas-praha.com, www.spas-praha.com
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KONTAKTY

Portal sluZeb zaméstnanosti
http://portal.mpsv.cz/sz

Katalog organizaci prevazné zaméstna-
vajicich osoby se zdravotnim postizenim

http://www.upoc.cz/Zps/zpsdef. htm

Vybral pbp

Casopis Socidlnf price / Socialna praca - CCI]Y inzerce

2.nebo 3. strana obdlky 160 X 230 mm (2 DAIV)....o.vvcvervsvrrn 15000 K¢
4. strana obalky 160 X 230 mm (2 DAVY).....c.cvvevvcrvsvrvesnsrnn 18 000 K¢
Format 100 x 230 mm - celd VOItEN SANA .ovvvveeverecrrsens 6,000 K¢
Formdt 160 x 115 (80 x 230) mm 1/2 VOitent Strany ... 4000 K¢
Formdt 80 X 115 mm, 1/4 VOFAE SEANY wvvvvvevvvervesvsrvssssisissrssnnn 2000 K¢
Format 40 x 67 mm, 1/8 VOItENT SEEANY ..o 1500 K¢
RAKOVA TNZEICE ..ovrrreeeeesersesserssssseessessessessensn 150 K¢ za fadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:

ASVSP - Socialni price / Socidlna prica

Gorkého 7,602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895

e-mail: rakoczyo@fss.muni.cz Ci socialni_prace@quick.cz + www. socialniprace.cz

SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2005 175

S



Zlom 01/05 9.3.2005 20:47 Stréanka 176 $

PREDPLATNE

ObdeIlfleﬁ. prdplﬂtIléhO 2005 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):
uvadgjte prosim tehdy, je-li fakturaéni adresa odli$né od adresy zasflaci. Plati pro objednévky organizac.

tel. /mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zévazné objednavam predplatné Gasopisu SOCIALNTPRACE / SOCIALNA PRACA:
2005 (set4 cisel) || (vypiste pocet setil)

D 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti

|:| 2/05 Socidlni prace s rodinou

|:| 3/05 Rovné prileZitosti

D 4/05 Probacni a mediacni sluzba

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiSte pocet kus):

|:| ks 4/04 Hodnoty a etika v socidlni praci |:| ks 4/03 Socialni prace v rémskych komunit.
D ks 3/04 Komunitni prace D ks 3/03 Teorie a metody socidlni praci*
D ks 2/04 Rodina a péce o seniory * D ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*
|:| ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé* D ks 1/03 Vzdélavani*

D ks 2/02 Romové v Ceskeé spolecnosti*

[] s 1/02

* Gisla oznacena hvézdickou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Miizeme vém je zaslat v el. formatu (PDF — pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku.
V piipadé zéjmu tato Eislo odesleme na vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB

Druh pfedplatného (zakfizkujte):

[ ] studentské - 4 x 59 K za rok 2005: celkem 236 K&

D obCanské - 4 x 89 K¢ za rok 2005: celkem 356 K&

D pro organizace - 4 x 189 K¢ za rok 2005: celkem 756 K&

Studenty Zddame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu — oboustranné)

Platbu provedu (zakfizkujte): |:| slozenkou |:| prevodem z (ictu

Adresa redakce: Casopis Sociélni préce / Sociélna praca

ASVSP, Gorkého 7, 602 00 Bmo,

(od srpna 2005 - JoStova 10, 602 00 Bmo)

tel.: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920

IC0: 49465619, &islo Gétu: 777630001/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www: http://socialniprace.cz/

Podpis / razitko:
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Casopis vychéazi &tyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka relevantnich pro socidlni préci. Cléanky mohou byt zaméfeny na
jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasleduijici strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademickeé staté; 7) Studentské
prace; 8) Skoly se predstavuji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji
o0 vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany Sieji a jsou uréeny pro publikovani textl autorl z praxe (informace

o0 zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych textd uréenych pro publikaci
v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nésledujici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti asopisu.

1) Pokyny autorim akademickych textd

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Sociélni
prace / Socidlna praca. Uvefejnéna stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit obrazek v jiné publikaci Ize jen

s citaci pdvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické Upravy. Nevyzadané rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Nabidka rukopisi

Redakci se zasilaji tii provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které neobsahuji jméno
ani pracowste autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu. Recenzni fizeni ]e oboustranné
anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zakladé posudkd rozhodne redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti.
Podle pfipominek recenzentli miize byt prace vracena autor(im k doplnéni, ¢i k pfepracovani.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V piipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud' na disketé 3,5
palce ve formatu RTF, nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit ndlepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovidé textové normostrané (tj. 30 Fadkl /fadkovaé 2/

po 60 uhozech) Texty zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky jsou o€islované.
Poznamky pod Earou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury podle

CSN 1SO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a strucny nazev prace v ¢estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov)
a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v Cestiné v rozsahu maximéalné 200 slov.

3. Abstrakt v anglictiné v rozsahu maximalné 200 slov v anglicting.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov).

5. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvy$enou pozormost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené za
rokem po dvojteCce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
je uspofadan abecedné podle autordl a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize
se odkazuje na préace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prlspevky do monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.
Prispévek do Gasopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, rog. 6, &. 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Uroven jako u akademickych ¢lankd. Pfedpoklada se pouze ¢asteéna znalost

a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Predpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kritickd Uvaha nad
skutecnou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfibuz-
nych obord. Maximaini rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky Uidaj o hodnocené knize (Daniela
Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, pfip. e-mailem.
Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF, jednoduchém Fadkovani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé 3,5
palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesfiovana individuainé na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni (daje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace / Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Gorkého 7, 602 00 Brno
Telefon: +420 549 493 895, e-mail: socialni_prace @quick.cz
www:socialniprace.cz




