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POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceské a slovenské spolecnosti resit Zivotni problémy lidi

prostrednictvim socidlni prdce,

* podporovat kvalitu socidlni prdce a profesionalizaci praxe socidlni prdce,
» prispivat k rozvoji socidlni prdce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni prdci,

* podporovat zdjmy poskytovatelii a uZivatelii socidlnich sluzZeb.

V zdjmu dosaZeni téchto cili bude asopis v rdmci obce socidlnich pracovniki
a s nimi spolupracujicich a pomdhajicich pracovnikii jinych oborti podporovat:
* postoje, které povaZuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prdce,
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socidlni prdce
s jeji praktickou orientaci na problémy klienti a jejich rediné mozZnosti,
* soudrZnost vSech, ktefi se angaZuji ve prospéch feseni problémi klientd

prostrednictvim socidlni prdce,

* otevienou, odliSnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovniki,
* chut a zdjem socidlnich pracovnikii vidét sebe samé ocima jinych.
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* prispievat k rozvoju socidlnej prdce ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania

v socidlnej prdci,

* podporovat zdujmy poskytovatelov a uZivatelov socidlnych sluZieb.
V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude Casopis v rdmci obce socidlnych pracovnikov
a s nimi spolupracujiicich a pomdhajticich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazujui odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prdce,
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prdce
s jej praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* stidrZnost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech rieSenia problémov klientov

prostrednictvom socidlnej prdce,

* otvorend, odliSnosti chdpajticu, poucenti a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov,
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Casopis vychazi ¢tyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum €lankad relevantnich pro socialni préci. Clanky mohou byt zaméfeny
na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici strukturu:

1) Editorial; 2) O €em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7)
Studentské prace; 8) Skoly se predstavuii; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, ozndmeni; 12) Kontakty
Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou €ast. Zatimco v €astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které
referuji o vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany $ifeji a jsou uréeny pro publikovani textl autord z praxe
(informace o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na uroven autorskych textu
urcenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nasleduiici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti
¢asopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych textd

Redakce pfijima pfispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socialna praca. Uvefejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit obrazek v jine
publikaci Ize jen s citaci ptuvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické pravy. NevyZadané rukopisy a pfilohy se
nevraceji.

Nabidka rukopisti

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které
neobsahuji jméno ani pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu.
Recenzni fizeni je oboustranné anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formaini. Na zakladé posudki rozhodne
redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Podle pripominek recenzentt mize byt prace vracena autordm k doplnéni, ¢i k pfepraco-
vani.

Rozhodnutf o vydani

O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na
disketé 3,5 palce ve formatu RTF, nebo elektronickou postou. Disketu je nutno oznadit nalepkou se jménem souboru.

NaleZzitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Formatovani textu odpovida textové normostrané (tj. 30 radku
/tadkovaé 2/ po 60 Uhozech). Texty Zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky
jsou o€islované. Pozndmky pod €arou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrzovali standard ¢asopisu pro citaci
literatury podle CSN ISO 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuije vystizny a strucny nazev prace v ¢estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do
50 slov) a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v ¢estiné nebo slovenstiné v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov v angli¢tiné.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov).

5. Seznam citované literatury: Autory Zadame, aby zvy$enou pozornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize).

V textu se odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v pfipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také
strany uvedené za rokem po dvojte¢ce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou
se v textu odkazuje. Seznam je usporadan abecedné podle autorl a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho
prace uvedeny chronologicky. Jestlize se odkazuje na préace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliSeny uvedenim
pismena a, b atd. u roku vydani.

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN I1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zéklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Prispévky do monografické publikace: .

FOUCKOVA, M. Reinkamnace a hlubinné terapie. In WHITTON, J. L., FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992,
s. 9-14.

Ptispévek do Casopisu: 5

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, ro¢. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Studentské prace akademického charakteru: Snaha o Urover jako u akademickych ¢lank(. Pfedpoklada se pouze ¢astecnda znalost
a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u akademickych stati jsou pfedpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Pfedpoklada se osobni znalost a zkuSenost s tématem z praxe, popf. jako kriticka Uvaha
nad skute¢nou praxi. Citace a literatura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro forméat recenzi

Rubrika recenze nabizi prostor véem zajemcuim, ktefi chtéji seznadmit ostatni ¢tenafe se zajimavymi knihami z oblasti socilni prace
a pfibuznych obord. Maximalni rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené
knize (Daqliela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté,
pfip. e-mailem.

Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTF, jednoduchém fadkovani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na
disketé 3,5 palce ¢&i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
PFispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zévazny format, jejich podoba bude upfesriovana individualné na zakladé dohody
s redakcl.

4) Kontaktni udaje:

Své prispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socilni prace / Sociélna praca

ASVSP, Fakulta sociélnich studii MU, Jo$tova 10, 602 00 Brno

Telefon: +420 549 496 428, e-mail: socialni_prace @ quick.cz
www.socialniprace.cz
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EDITORIAL

ili ¢tenafi a Ctenarky,

je tu opét konec

(kalendafniho) roku

a k tomu obvykle

patfiva doba bilanco-

véani. Casopis Socialni
prace / Socialna praca, vzkfiSeny
v letech 2001-2002 po zaniklé Socialni
praci vydavané Narodnim centrem pro
rodinu v Brné (1998-1999), se na jedné
strané dostal do pozice kvalitniho
a uznavaného profesniho periodika
socialnich pracovnikt v Ceské republi-
ce a na Slovensku, které poskytuje
prostor jak Sirokému spektru témat, tak
Spickovym odbornikiim ze $kol i z pra-
xe. Na strané druhé na nas neulprosné
tla¢i ekonomicka realita. Pfes skutec-
nost, Ze jsme obdrzeli grant z Evrop-
ského socialniho fondu, otdzka budouci
existence Casopisu je ohrozena. Pokud
nebudeme mit dostatek odbérateld,
nem(izeme v tvrdych podminkach
prezit. Z tohoto diivodu je od ledna
2006 zvySena cena predplatného
i jednotlivych Cisel, pfi zachovani odlig-
nych cen pro studenty, obéany a organi-
zace. Toto navyseni stale neumoziuje
ani z poloviny pokryt nezbytné naklady
na vznik &isla z pfedplatného. Nové
pfibylo tzv. sponzorské predplatné. ako
nasi ¢tenafi mizete samoziejmé podilet
a jste vitani s vasimi pohledy na véc.

Jste, jak jste si jisté vSimli — opakova-

né vitani i v fadach nasich predplatitel(,
tedy téch, kterym Casopis dava hrdost
na profesi socialni praci, nové napady
pro kazdodenni pracovni maraton.Lidi,
ktefi védomé podporuji svlij profesni
Casopis a jsou si védomi jeho vyznamu
pro renomé a pro stale ne zcela uspo-
kojivé postaveni profese socialni prace
v Ceském a slovenském prostredi. Jako
podnét k ¢etbé i napsani pfispévki vam
pfedbézné sdélujeme témata, kterym
se budeme v roce 2006 systematictéji

(stéle ve C&tvrtletnim intervalu) zabyvat,
jde o socialné pravni ochranu déti,
domaci nasili, kultura organizaci sluzeb
socialni prace a bezdomovectvi.

Aktualni ¢islo, které se Vam dostava
do rukou, je ve své publicistické ¢asti
vénovano tématu probace, mediace,
alternativnim sankcim a sociélni praci
v justici. Je to jiz skoro pét let, kdy svoji
¢innost zahdjila Probac¢ni a mediacni
sluzba CR, a v pravé vychazejicim &isle
se mulzete seznamit s tim, co se za
uplynulych pét let na tomto poli udalo,
jaké nové projekty jsou rozvijeny a ja-
kym problémim musi nova sluzba
v praxi Celit.

Mate pfilezitost se seznamit s ¢innosti
noveé sluzby z pohledu a skrze nazory
aktivnich Uéastnikll ,praxe v terénu“ —
probaénich ufednik(l, soudc(, statnich
zastupc, zastupcu spolupracujicich
organizaci, které zajistuji vykon trestu
obecné prospésnych praci, nevladnich
organizaci, pracovnikii managementu
sluzby, a také jejich klientdl. Struéna
anketa mezi laickou verejnosti ukazuije,
ze aktivity PMS uz nejsou tak upiné
,sneznamou“ véci. Na konkrétni kasuisti-
ce ma ¢tenaf moznost se blize sezna-
mit s konkrétnim pfibéhem véetné
nazoru jednoho z klientd, v tomto
pfipadé poskozené. Nové Cislo pfinasi
i nékteré vybrané ¢asti znéni zakona
0 ,soudnictvi ve vécech mladeze”,
dalsiho, velmi dulezitého kroku v ramci
reformy Ceské trestni justice.

Aktualni ¢islo se nevénuje pouze
probaci a mediaci mezi obéti a pachate-
lem, ale i aktivitam, které se odehravaji
v oblasti mediace v justici netrestni.

T. Sigkova v obsahlém rozhovoru
pfedstavuje Cinnosti Asociace mediato-
r{l, jedné z mala organizaci, ktera se

v Cechach mediaci v civilnich vécech
dlouhodobé vénuje. L. Hola hovofi
nejen o své zkuSenosti mediatorky
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v trestnim fizeni, ale nabizi i stru¢nou
historickou reflexi vyvoje této metody di
pfistupu pro smirné feSeni mezilidskych
sporll. M. NeCasova z Asociace obc¢an-
skych poraden poskytuje zajimavou
informaci o uplatnéni mediace v praxi
ob&anskych poraden. M. Kozakova

z prazské Nadace OSF informuje

o vysledcich projektu Mediace v ne-
trestnich vécech, ktery Ize bez nadsaz-
ky oznagit jako velmi hezky pfiklad
vzajemné a uZzite€né spoluprace mezi
vladnim a nevladnim sektorem.

Mohli bychom Fici, Ze €innosti spojené
s probaci, mediaci, socialni praci
v justici zazivaji v Cechach od poloviny
90. let bouflivy rozvoj, a je dobfe, ze
tomuto tématu je vénovan na strankach
¢asopisu Socialni prace / Socialna
praca tak Siroky prostor. Véfim, ze
¢tenafi z odborné i laické vefejnosti
ziskaji nové a zajimavé informace a ze
obsah tohoto Cisla pfispéje k dalsi
diskusi a podnétnym otazkam k tématu.
Justice, resp. spravedinost je koneckon-
cll téma, které se tyka nas vsech.

V akademické &asti se mlzete nechat
inspirovat pracemi o podminkéach
vychovy v exkluzi ohroZzenych romskych
rodinach a jejich vlivu na delikvenci
romské mladeze (M. SiSlakova), o situa-
ci terénnich sociélnich sluzeb pro
seniory na Slovensku (B. Balogova),

o etice ctnosti A. Maclintyra v kontextu
socialni péce (J. Prior) a o vztahu
socialni prace a médii (M. Svefepa).
Rubriku studentskych praci v tomto
Cisle naplnily texty absolventek katedry
socialni politiky a socialni prace FSS
MU v Brné Z. Bofilové a J. Rizi¢kové,
které se vénuji mediaci a postaveni
mlédeZe v trestni justici.

Vazeni ¢tenafi, vazené Ctenarky,
doufame, Ze vySe nastinéna situace
Casopisu Vas povede k tomu, ¢asopis
Cist, psat do ngj a diskutovat o socialni

praci a jejich klientech. Véfime také, ze
ve snaze uchovat moznost vymeény
riznorodych nazor(i a napadu social-
nich pracovnikl a lidi z blizkych obor(,
podpofite dalsi vydavani ¢asopisu
nejen objednavkou pfedplatného, ale
hlavné tim, ze dalSim ¢tenardm sdélite
své komentare publikovanych textl

a rozhovor( a popiSete své poznatky

a zkusenosti.

Konec¢né je treba vyjadfit podékovani:
redakci, za jeji usilovnou a poctivou
praci a sluzbu oboru; redakéni radé
a odbornym garantlim za zodpovédné
usili o koncipovani obsahu a utvareni
podoby a podminek existence ¢asopi-
su; autorim a recenzentim za jejich
pfispévky a také véem Vam, étenarim,
pro néz jsou tyto stranky urceny, za to,
ze Casopis Ctete a tim ukazujete, ze je
potieba. Pocit, Ze pracujeme na né-
¢em, co je pro kolegy v oboru a jeho
dalsi pfiznivce potfebné, je, vérte,

k nezaplaceni.

Pfejeme dobry rok 2006.

Pavel Stern
odborny garant publicistické ¢asti

Stanislava Sevéikova
Séfredaktorka
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ZROD PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY SOUVISI SE ZAVADENIM...
se mluvi

v ¢ Vv v (N4

Zrod Prohacni a mediacni sluzhy souvisi

se zavddenim alternativnich postupu

Cinnost Probaéni a mediaéni sluzby (PMS) pfedstavuje v rozsahlém
rozhovoru jeji Feditel Mgr. Pavel Stern. V roce 1994 spoluzakladal ob-
Canské sdruzeni pro rozvoj socialni prace v trestni justici (SPJ), které se
vyznamné podilelo na zavadéni systému probace a mediace v CR.

V letech 1996—1999 pusobil jako probaéni ufednik Obvodniho soudu
Praha 2. Na pfelomu stoleti pracoval na ministerstvu prace a socialnich
véci, odboru socialnich sluzeb, kde se zabyval reformou socialnich
sluzeb. Ve stejném obdobi byl Skolitelem a spoluautorem pilotniho vzdé-
lavaciho projektu pro budouci probacéni pracovniky. Projekt realizovaly
Nadace Open Society Found Praha, SPJ Praha a ministerstvo sprave-
dinosti. V lednu roku 2001 se stal feditelem PMS CR. Absolvoval kratko-
dobé kursy a staze v zahraniCi k tématim trestni politika, socialni prace
v justici, probace, mediace ve Velké Britanii, Svycarsku, Kanadé a Ra-
kousku.

¢ Kdo, co stal(o) u zrodu PMS?

V 90. letech se v Ceské republice,
v souvislosti se zasadni reformou
trestniho prava, zacaly zavadét do
trestniho prava nové instituty spojené
s tim, co rozumime pod pojmem alter-
nativni postupy, opatfeni a tresty.
Konkrétné v roce 1994 byla pfijata
novelou trestniho fadu prvni vyrazna
zména, kdy se zavedl do trestniho fadu
institut podminéného zastaveni trestni-
ho stihani (§ 307 trestniho fadu), tzv.
odklon v trestnim fizeni. Relativné rychly
zrod Probaéni a mediaéni sluzby souvisi
s tim, ze se do naseho trestniho prava
zaCaly zavadét alternativni postupy,
opatfeni a sankce. S tim byla postupné
5 vice a vice spojovana mysSlenka, ze musi
Magr. Pavel Stern existovat urdita justiéni slozka, ktera se

bude o zajisténi téchto alternativ starat.
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¢ Kdo stél u zrodu mediaéni sluzby?
Vznik sluzby se da charakterizovat
jako vyrazné interdisciplinarni. Velkym
hybatelem véci byla nepochybné
doc. JUDr. Helena Valkova na prazské
katedfe socialni prace, diky které se
tématu zacali vénovat studenti této
katedry, ktefi se posléze (v roce 1996)
stali i prvnimi probaénimi ufedniky.
U zrodu nepochybné stali i zastupci
pravnické obce, pfedevSim z NejvysSi-
ho soudu CR, z nékterych dalich
soudu a také z ministerstva spravedI-
nosti, dale zastupci akademické obce
a nevladni sféry, zejména ze Sdruzeni
pro rozvoj socialni prace v trestni justici.
Kdybych Sel jesté dal, tak jiz od 70. let
se snazili néktefi odbornici i v totalitnim
rezimu prosazovat prvky probace
a socialni prace v trestni justici a pouze
tehdejSi poméry znemoznily vznik
podobné sluzby. Aktivity vSech zminé-
nych lidi se postupné propoijily a v roce
2000 parlament pfijal pfisludny zékon.

e Existuje PMS v jinych zemich? Také
pod ministerstvem spravedIinosti?
Existuje v mnoha zemich pod nazvem
probaéni sluzba nebo socialni sluzba
v justici, nebo je to sougast socialnich
slozek, existuje v zemich EU, v USA,
v Australii, na Novém Zélandg, v ze-
mich vstupujicich nové do EU. Na
Slovensku maji probaéni mediaéni
sluzbu jako u nas, je také soucasti
resortu spravedinosti, ale je tam jeden
rozdil. U nas ma probacni sluzba
relativné samostatné fizeni, kdezto na
Slovensku jsou jednotliva stfediska
podfizena pod jednotlivymi soudy.
V ostatnich zemich je to rizné, vétsinou
je to tak, ze probaéni sluzba existuje

samostatné pod ministerstvem sprave-
dinosti, ve starSich zemich EU je pro-
bacéni sluzba pomérné samostatna

a nezavisla instituce, ale globalné také
podiéha ministerstvu spravedinosti.
Nejstarsi je holandska probaéni sluzba,
loni tusim slavili 170. vyroc&i zalozeni,
druha nejstarsi se 100letou tradici je
britska probaéni sluzba (Narodni pro-
baéni sluzba Anglie a Walesu).

¢ Za jakych okolnosti vznikla u nas?
Pro¢ ,az“ v roce 20007

Myslim si, Ze pro Probacéni a mediac-
ni sluzbu (PMS) je velmi dllezity pozi-
tivni zpUsob jejiho zalozeni, ktery
charakterizuje spojené usili vychazejici
Z univerzitniho prostfedi, nevladnich
aktivit a zkuSenosti dobré praxe tehdej-
Sich probaénich ufednikl v Praze
a posléze i v dalSich méstech, a také
soucCasné podpora ze strany minister-
stva spravedinosti a Nejvy$siho soudu
CR. D4 se fici, Ze novy systém vznikal
na zakladé iniciativy a potfeby zdola
a ve spravném Case byla tato snaha
podpofena shora. Domnivam se, ze
muzeme mluvit o dobrém pfikladu
spoluprace mezi nevladnim a vladnim
sektorem, ktery pfinesl| dulezitou a kon-
senzualni zménu v oblasti praxe justice
a jejich sluzeb. Jak uz jsem fikal pred-
tim, propojeni vSech aktivit vedlo nako-
nec k tomu, Zze v roce 1999 tehdejsi
ministr spravedinosti Otakar Motejl
pfedlozil do parlamentu zakon o PMS,
ktery byl i konsenzualné pfijat.

e Jaké jsou poslani a cile PMS?
Existuji tfi zakladni cile probaéni

a mediaéni sluzby:
— usili o integraci pachatell zpét do
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Zivota spole¢nosti
— usili o podporu obéti trestné ¢innosti
— usili o ochranu komunity pred
opakovanim trestné ¢innosti

* Néktefi odbornici tvrdi, Ze probace
a mediace jsou rozdilné ginnosti. Jaky
je vas nazor?
Ano, to je pravda. Mediace predstavuje
mimosoudni zplsob Feseni sporu, kdy
dvéma znesvarenym stranam pomaha
prostfednik — mediator nalézt obou-
stranné pfijatelné feSeni konfliktni
situace. V trestni justici je ,konfliktni“
situace spojena s konkrétnim trestnym
¢inem. Je to rozSifena a ve svété
uplatfiovana metoda pro feSeni konflik-
tl, uplatiiuje se nejen v trestni justici,
ale i v civilni justici. Jednim z kli€ovych
principtl mediace je dobrovolnost,
ucastnici (obét, pachatel) k ni pfistupu;ji
na zakladé svobodného rozhodnuti,
protoZze maji zajem touto cestou feSit
vzniklou situaci. Mediaci nabizime
nasim klientdim (obé&tem a pachateltim)
jako sluzbu, ke které mohou dobrovolné
pfistoupit v pfipravném Fizeni. Mediaci
Ize samozfejmé uskuteénit i ve fazi po
rozhodnuti soudu, pokud o to maji
strany zajem. Mediator by mél byt vigi
stranam vyvazeny a podporovat je
v hledani konsenzu. Vysledné feSeni by
mélo byt vzdy v souladu se zdkonem.
Probace je v zasadé podminény trest —
tzv. podminka, kdy ¢lovék neni poslan do
vézeni, ale je ponechan na svobodé, aby
dokazal, Zze neni tfeba, aby sv(j Zivot
travil za zdmi véznice. K ,pojisténi®, ze
zivot na svobodé bude zvladat bez rizika
opakovani trestné ¢innosti, soud stanovi
povinnost probace, resp. probaéniho
dohledu, coz je ukol probaéni sluzby.

Autorita probacni sluzby se zde odviji
od toho, jak rozhodne soud, napf. kdyz
nékoho odsoudi s podminénym odkla-
dem napf. na dva roky a souc¢asné ulozi
i dohled, tak po tuto stanovenou dobu
bude probaéni sluzba vykonavat proba-
ci, resp. dohled. Na rozdil od mediace
je vykon probace véc povinnga, nafizena
soudem a ukolem probacni sluzby je
kontrolovat soudem ulozené povinnosti
a souc¢asné motivovat a vést klienta
k tzv. fadnému zivotu. To je zdsadni
rozdil.

* Pro¢ se tedy zavedla probaéni a medi-
acni sluzba pod jednu instituci, zastre-
Sujici organ?

Kdyz se pfipravoval zakon probacéni
a mediaéni sluzby, tak vyraznou roli
sehraly zkusenosti ze zahranici, Ho-
landska, Rakouska, Svycarska a skan-
dinavskych zemi. Vyraznym zdrojem
byly i zkuSenosti z Kanady s uplathova-
nim tzv. restorativni justice, coz je
pomérné vyrazné myslenkové hnuti,
které pochazi z anglosaskych zemi a je
inspirovano i duchovnimi tradicemi
severoamerickych indian(, kanadskych
Inuitd nebo novozélandskych Maori.
Zakladni tezi je, ze trestny ¢in by nemél
byt vniman jen jako individualni problém
pachatele, ale jako vyrazna udalost,
ktera zasahuje do Zivota obéti, pachate-
le, komunity, kde se trestny ¢in odehral,
a potazmo i celé spole¢nosti. Abychom
dosli k efektivnimu feSeni trestné
¢innosti, tak je potfeba zahrnout viech-
ny, kdo jsou trestnou ¢innosti dotceni,
a pracovat s nimi, tj. s pachatelem,
obéti, komunitou a spole¢nosti. MySlen-
ka restorativni justice sehrala pfi kon-
cepci zakona dulezitou roli. Probaéni
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a mediaéni sluzbu mame tzv. pod
jednou stfechou, protoze se do této
koncepce promita restorativni — obno-
vujici pfistup. Velmi podobnou Upravu
maji RakuSané. V EU jsme s Rakous-
kem jedini s modelem probace a me-
diace pod jednou stfechou. Neni
vylouéeno, Ze se podobnou cestou
vydaji v budoucnu i dal$i zemé. Kon-
cepce Probaéni a mediaéni sluzby je
postavena na principu, ze kli¢ovou
oblasti pro jeji uginné plasobeni musi
byt pfipravné fizeni trestni. V této fazi
PMS nabizi obvinénému i poSkozené-
mu sluzby, které se zamérfuji na urov-
nani konfliktniho stavu v souvislosti

s trestnou ¢innosti. Jedna se zejména
o mediaci mezi obéti a pachatelem
nebo o zpracovani zpravy pred rozhod-
nutim (pre-sentence report). V praxi se
snazime obecné uplatfiovat princip, ze
pachatele ke spolupraci, nez si ji
vynucovat pouze na zdkladé moci nam
svéfené zakonem. Vysledkem pusobe-
ni PMS v pfipravném fizeni mlze byt
uplatnéni napf. odklond v trestnim
fizeni nebo jiného alternativniho
opatfeni &i sankce.

e Jsou v ramci PMS rozdéleni zamést-
nanci na probaéni pracovniky a media-
tory?

V ramci PMS jsou dvé profesionalni
funkce: Ufednik probacni a mediacni
sluzby a asistent probaéni a media¢ni
sluzby. Mediace spada do odpovédnosti
ufednika probaéni a mediacni sluzby.
Na tuto funkci je pfipravovan v ramci
kvalifika¢nich a dalSich vzdélavacich
kursU. Asistenti se vénuji pfedevsim
oblasti obecné prospésnych praci, coz

je jejich specializace, a také aktivitam
spojenym s vykonem dohledu.

¢ Jaka ma mediace v trestnim fizeni
specifika?

V principech je mediace v trestnim
fizeni stejnd, jde o hledani smirného
a navzajem pfijatelného feSeni, media-
tor je vyvazeny vici stranam sporu
a pomaha jim hledat pfijatelné a funkéni
feSeni. Informace ziskané v mediaci
jsou dlivérné, a pokud se mediace
uskutecni jesté pred rozhodnutim,
nemohou byt pouzity proti nému, pokud
napfiklad mediace nevede ke spole¢né
dohodé. Specifika jsou samozfejmé
v pravnim kontextu. Trestni fizeni pfece
jen ze své podstaty vytvari vétsi tlak na
uCastniky. Pachatelé maji ¢asto obavu
ze setkéni s obéti, mohou se obavat
néjakych nasledk(, kdyz odmitnou,
apod. Obét se rovnéz Casto obava
setkani s pachatelem, citi se ohrozena,
neduiveérfuje justici, ma pocit, ze to
k nicemu nebude. VSe je tedy tfeba
trpélivé a transparentné vysvétiovat
a dat stranam vSechny potiebné infor-
mace, nez se rozhodnou do mediace
vstoupit. Klicovym momentem mediace
je setkani obéti a pachatele, kdy je
pachatel pfimo konfrontovan s nasledky
svého jednani. Tato ,konfrontace® ma
pozitivni vychovné ,dopady” na pacha-
tele a pfinasi ulevu a rychlejsi kompen-
zaci Skod pro obét. S tim byla mediace
do trestniho fizeni zavedena,
v 70. letech minulého stoleti tuto zkuSe-
nost udélali v Kanadg. V literatufe je
tato zkuSenost uvadéna jako tzv. Elmira
case. Od té doby zaznamenava media-
ce v trestnim fizeni bouflivy rozvoj.
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» Ceho se podafilo podle vaseho nazo-
ru dosahnout za pét let ¢innosti PMS?
Predevsim vybudovat probaéni a me-
diacni sluzbu jako funguijici instituci
a myslim si, Zze si PMS postupné vytvari
své jasné misto v ¢eské justici. Za
relativné kratkou dobu se podafilo PMS
odborné rozvijet na velmi solidni profe-
sionalni uroven. PMS ma jako jedna
z mala statnich instituci narodni meto-
dické standardy pro vSechny své ¢in-
nosti, coz charakterizuje moderni
evropskeé instituce v této oblasti. Myslim
si, ze se postupné vice a vice dafi nasi
sluzbu pozitivhé prezentovat na verej-
nosti, coz také neni malo. Porad je
samoziejmé co zlepSovat, probléma
mame spoustu, hlavné mame malo lidi
na obrovské mnozstvi prace. Myslim si,
Ze lidé, ktefi u nas pracuji, véfi tomu,
co délaji, a to je nase velka deviza.

e Jaké ukoly pfed PMS stoji, jakych
cilt chce dosahnout v nejblizsi bu-
doucnosti?

Ukolll je mnoho, ale prioritnim tkolem
je ziskat dostatek novych lidi. Snazime
se trpélivé, ale dusledné prosazovat
nasi koncepci do budoucna. Jsem
prfesvédcen, ze tato koncepce ma
hluboky smysl a je velmi aktualni. Stoji
a pada s tim, Zze vSechny justi¢ni slozky
by se na ni mély podilet. Probaéni
sluzba je organizace, ktera se snazi
v justici prosazovat princip, ze pfi
uplatfhiovani ,alternativ je nezbytné
navzajem spolupracovat. Smyslem
alternativnich sankci a opatfeni je nejen
Lstarost” o pachatele, ale i nalezité
vyporadani situace obéti a ochrana
komunity. K napInéni téchto zédsadnich
cill je tfeba spolupracovat a sdilet je.

Nasimi nejblizSimi cili jsou: dale praco-
vat na rozvoji probaénich programi pro
mladistvé a prosadit do aplikaéni praxe
zakona €. 218/2003 Sb. principy inter-
disciplinarniho feseni kriminality mlade-
ze. Tzn., aby pfi feSeni kriminality
mladeze byl problém feSen spoleéné se
vSemi subjekty, které za jeho realizaci
také odpovidaji. Dale bychom chtéli
dosahnout toho, ze se bude vice pozor-
nosti vénovat obétem trestného Cinu.
Mame to jako na$i prioritu a pracujeme
dokonce s jednou velkou nevladni
organizaci — s Asociaci ob&anskych
poraden na vyvoji tzv. informacéniho
programu pro obéti trestné €innosti.

A neméné dulezita je konsolidace
sluzby, coz souvisi s posilenim perso-
nalnich stav, ,politikou“ uspory lid-
skych zdrojl, zvazenim, do jakych
aktivit se pustime a do kterych ne.
Aktivit a Ukoll je hodné a je potfeba ze
sebe ,shodit” véci, které nejsou uplné
aktualni. To jsou zhruba nejbliz8i cile

i na pFisti rok.

e Jak by vypadalo idealni fungovani
PMS?

Idealni by bylo dojit k harmonizaci
a souginnosti s ostatnimi organy ¢inny-
mi v trestnim Fizeni, jak uz jsem fikal
vySe, a mit dostatek lidi. ldea vyplyva
i z doporugeni Rady Evropy. Uplatfiova-
ni alternativnich trestll sméfuje k tomu,
ze kazdy alternativni trest by mél byt
spole€né ,pfipravovan statnim zastup-
cem, soudem, PMS véetné pachatelll
a poskozenych, aby skute¢né byl ,Sit na
miru”“. To je smysl a ucel alternativnich
trestl. Kdyz se ,spole¢na pfiprava“
vynechd, tak uplatfiovani alternativnich
trestl nefunguje, jak by mélo. Prejde se
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spise k formalistickému zpUisobu, coz
neni dobfe.

¢ Kolik existuje v souasnosti stfedisek
PMS? Podle éeho se zfizuji mista jejich
pasobnosti? Cleni se jesté dale jednotli-
v4 strediska?

Stredisek existuje 74. Zfizuji se podle
pusobnosti soud(l. Justice funguje pod
starou administrativné spravni sousta-
vou, je tedy osm krajskych soudu, osm
krajskych mést, 76 okresnich soudd,
tzn., ze probacni sluzba je pfislusna
z hlediska trestniho fizeni k pfislusné-
mu okresnimu ¢&i krajskému soudu
v tom kterém mésté. Stfediska se zatim
pfili§ necleni z hlediska malé personalni
kapacity. Daji se délit na specializovana
oddéleni, to je napft. v Praze, kde
vSichni ,sedi“ pohromadé v jedné velké
budové, a Cerstvé i v Ostravé. To si
budeme moci dovolit, az stfediska
budou Iépe personalné obsazena.

¢ Dafi se sladovat evropské standardy
v ramci probaéni a mediaéni sluzby
s naimi normami?

Troufédm si fici, Ze ano. VSechno, co
délame, je v souladu s evropskymi
standardy. Tak, jak mame nastaveny
narodni metodické standardy, tak, jak
mame nastaveno mnoho dalSich vnitf-
nich postupl od zachazeni s informace-
mi, principu zachazeni s klienty, jsme
pIiné v souladu s evropskymi a mezina-
rodnimi standardy ¢innosti probaénich
sluzeb.

* Kdo se muze stat pracovnikem PMS?
Predevsim ten, kdo ma o tuto préci
zajem. Z hlediska kvalifikacnich naroki
to muze byt osoba, ktera ma ukonéené

VS vzdélani spoleenskovédniho
zaméfeni s magisterskym diplomem.

U nas musi absolvovat kvalifikaéni ro¢ni
kurs, ukon¢eny zavére¢nou zkouskou,
v té dobé je tzv. Cekatelem-probacnim
Urednikem, a po slozeni zkousky se
stava probacnim ufednikem, to je vyssi
pozice, na niz jsou kladeny i vyss&i
naroky. Druha pozice je asistent pro-
baéni a media¢ni sluzby. Tim se mize
stat ¢lovék starsi 21 let, ktery ma SS
vzdélani s maturitou se spole¢ensko-
védnim zaméfenim, musi absolvovat
pulroéni specializaéni trénink, rovnéz
ukoncéeny zkouskou. Zdlrazriuji, ze obé
pozice jsou odborné.

* Na co jsou zaméfeny, z ¢eho se
skladaji odborné zkousky?

Odborné zkousky se skladaji z oblas-
ti, ve kterych jsou vzdélavani urednici
a asistenti PMS. Obsahuji ¢ast teoretic-
kou, ktera se tyka probace a mediace,
socialni prace, stejné jako prava. Zkous-
ka je délana i kasuisticky. Kazdy ucha-
ze€ musi na konkrétni kasuistice proka-
zat znalost pfislusnych pfedpisq,
znalost metodickych postupt a jejich
logiky, musi prokazat profesionalni
zdatnost v oblasti komunika&nich
dovednosti, tzn., Zze musi dolozit kazetu
s profesiondlnim rozhovorem, véetné
reflexe a doplfiujicich otazek komise.
Zkou$ka je velmi naro¢na. Pro ufedniky,
ktefi se Skoli jeden rok, je stanoven
kazdy mésic jeden tyden soustredéni.
Pulroéni Skoleni pro asistenty je vedeno
stejné, kazdy mésic maji tyden soustre-
déni.

» Kdo organizuje Skoleni pracovnik
PMS?
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Zakladni 8koleni organizuje feditelstvi
probaéni sluzby ve spolupraci s Justi¢ni
Skolou v Kroméfizi, kde se nachazi
nase vzdélavaci ,zakladna“. Nasledné
Skoleni organizuje vedeni PMS ve
spolupraci s metodickymi koordinatory
a vedoucimi stfedisek.

¢ Existuje kontrola, zda se ufednici
a asistenti PMS dale vzdélavaji a pro-
hlubuji své odborné znalosti?

VétSina akci bézi v nasi rezii, tzn. pod
nasi kontrolou, takze existuje.

* Maji pracovnici PMS supervizi? Jak
Gasto?

Ano, Ctyfikrat do roka. Délaji ji externi
supervizofi najati PMS. Plsobi v kaz-
dém kraji, kde jsou zaméstnanci rozdeé-
leni do mensich superviznich skupin.
Systém bézi uz tfi roky.

e Li8i se vzdélavani u PMS od vycviku
v ramci Asociace mediétord CR? V &em
nejvice?

Myslim si, Ze urdité. PFi naSich kur-
sech pfipravujeme ufedniky &i asistenty
PMS hodné interdisciplinarné, tj. nejen
pro mediaci, zabér je mnohem Sirsi, nez
by se vyZzadovalo jenom u mediatora.

e Ze zveiejnénych statistik vyplyva, ze
podet nové evidovanych pfipadti PMS
zlstal v roce 2004 zhruba stejny jako
v roce predchozim a oproti roku 2002
se podet pfipadu jesté snizil. O éem to
svédcei? Je dobre, ze se podet pfipadu
shizuje?

Je to v zasadé dobre, nas je tak malo,
ze je to pro nas lepSi. Dosazeni vétsiho
nebo mensiho poctu pfipadd pro nas
neni zadné méfitko kvality. Kdyz sedte-

me pocty pFipadl od roku 2001, pocet
pfipadd pfesahuje 100 000, coz je
natolik obrovské &islo, ze zminéné
snizeni neni nic zasadniho, spiSe je
vysledkem vyjednavani nasich stfedi-
sek se soudy a omezeni nékterych
,nadbyte¢nych“ kauz. Ukazuje se, ze
rok 2002 predstavuje nejvétsi ,boom®,
nejvyssi pocet trestl obecné prospés-
nych praci, coz pfispélo k tomu, Ze se
radikalné snizily pocCty véznu. Pak se
vSak postupné ukézalo, Ze trest obecné
prospésnych praci je soudy Spatné
ukladan, myslim nevhodnym osobam,
zvlasteé recidivistm, a pachatelé ho
neplnili a nakonec stejné skongili ve
vézeni. Snizovani a zvySovani poctu
neni nic, co bychom povazovali za
Spatny trend, spi$ to svédci o tom, ze
se nam dafi nékde upfesnovat praxi
a omezovat nepfesné ukladané

pfipady.

¢ Povazujete za kladny signal, Ze se
zvysuje podil pfipadu, do kterych
vstupujete uz v pfipravném fizeni Gi
v dobé fizeni pfed soudem?
Jednoznac¢né. My jsme se na to
minuly rok zaméfili, abychom zlepsili
vnimani mediace a &innosti, které
mohou v pfipravném fizeni byt vyvijeny.
Zameérili jsme se hlavné dovnitf do
sluzby, ne v(c¢i nasim partnerim,
abychom si véci vyjasnili pravé v na8ich
fadach. Mame dolozeno, ze zvySené
pocty jsou pravé mediacni pfipady. Za
zvySenim stoji vy88i polet uskutecné-
nych mediaci. Zvysil se podil pfipadd,
do kterych vstupujeme v pfipravném
fizeni uz pfed soudem. To je pozitivni
Véc.
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* Cim je zplisobeno, Ze nejvétsi narast
evidovanych pfipadl za rok 2004 oproti
pfedchozimu roku nastal v jihomorav-
ském, severomoravském a jihoeském
kraji a nejvétsi ubytek pripadl nastal
v soudnim kraji Praha?

Tady je nutné fici, ze jihomoravsky
a severomoravsky kraj jsou kraje vyraz-
né zatizené kriminalitou a na druhé
strané patfi k nejaktivnéjSim krajim
v probaéni a mediaéni sluzbé. Jihoces-
ky kraj neni tak zatiZzen, ale zvySeni
poctu pfipadld znamena intenzivné;jsi
¢innost PMS. Co se tyka Prahy, ke
snizeni poctu pfipadu pfispélo, ze jsme
stfedisko Praha museli sestéhovat do
jednoho spole¢ného stfediska. DoSlo
k tomu, Ze se feSi méné pfipadll i z ka-
pacitnich divodu prazského stfediska.

* Podnét stfediskim PMS k zahajeni
¢innosti v ramci pfipadl projednava-
nych v pfipravném Fizeni a fizeni pfed
soudem podavaji nejéastéji soudy,
statni zastupitelstvi a policejni organy.
Co ukazuje klesajici poc¢et podnétli od
soudu a statnich zastupitelstvi a naproti
tomu stoupajici podet podnétil od
policie?

Fakt, ze stoupl poc¢et podnétd od
policie, je jednozna¢né dan spole¢nou
novou narodni metodickou koncepci.
Klesajici po¢et podnétd od soud
povazuji za relativné kladny jev. Zname-
na to, ze podnéty jsou davany jesté
pfed tim, nez se pfipad dostane k sou-
du. Dochazi k postupnému vyvazeni
tak, jak by to mélo byt. Tim, Ze stoupa
pocCet podnétl od policie, klesa nékde
zakonité u statnich zastupitelstvi, ale
vice budeme védét na konci roku po
vyhodnoceni statistickych dat.

¢ Velmi Gasto davaji podnét PMS

i samotni obvinéni ¢i odsouzeni, neni
vS8ak malo podnétl od poskozenych?
Od koho pfichézeji podnéty v kolonce
ostatni?

Souhlasim s tim, Ze pfichazi malo
podnétl od poskozenych, coz je dano
tim, Zze nemame takovou personalni
kapacitu, jakou bychom potfebovali.
Navic se poskozenym dostate¢né
nevenuji organy trestniho fizeni, coz je
dlouhodoby problém Ceské justice.
Proto jsme dali na policejni sluzebny
nase letacky pfimo pro obéti trestné
¢innosti, které se tam rozdavaji. V ko-
lonce ostatni mohou byt pfibuzni,
kuratofi pro mladez, rodinni pfislusnici,
dal$i lidé svazani néjakym zplsobem
s urcitym pfipadem.

« Cim je zpUsobeno, Ze nejvétsi podil
pripadi v ramci pfipravného fizeni,
fizeni pfed soudem a vykonévaciho
fizeni eviduje PMS v jihomoravském,
severomoravském a severoteském
soudnim kraji? V dalSich ¢eskych
soudnich krajich a v Praze se nedégje
tolik pfipadu, do kterych by mohla
vstoupit PMS?

Zaslouzi si to podrobnéjsi zkoumani.
Jihomoravsky kraj ma dlouhodobé diky
krajskému statnimu zastupci dr. Coufa-
lovi nejvice odklonu v pfipravném Ffizeni
v celé CR. Svou roli sehrava i aktivita
taméjSich stredisek, ktera pracuji velmi
dobre. V severomoravském kraji je to
dano tim, Ze se vyrazné zlepsila soucin-
nost se statnim zastupitelstvimi a poli-
cii. Vyrazné zlepSeni nastalo v mediac-
nim fizeni napf. ve vychodoCeském
kraji. Tam, kde stfediska intenzivné
spolupracovala s justi€nimi partnery,
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doslo k vyraznému zlepSeni — viz
jlhomoravsky a severomoravsky kraj.

* Proé¢ a kdy vznikla Rada pro probaci
a mediaci?

Vznikla sou€asné se zakonem a je
soucasti zakona o probaci a mediaci.
Rada je poradni organ ministra. Cleno-
vé rady jsou statni zastupci, soudci,
probaéni ufednici, zastupci nékterych
nevladnich organizaci, nékterych
ministerstev a akademické obce.

¢ Jaké vyznamné dokumenty projedna-
vala v posledni dob& Rada pro probaci
a mediaci?

V poslednich dvou letech rada projed-

systém akreditaci pro probaéni progra-
my pro mladez, Narodni priority pro
PMS na rok 2004, legislativni navrhy

k trestu OPP.

* Ktery koncepéni a metodicky material
pfipraveny ministerstvem projednala
rada naposledy?

Rada naposledy projednala velmi
ddlezitou véc. Podpofila a doporuéila
rozpracovani akreditaéniho systému
programt pro dospélé pachatele a také
pro obéti trestné Cinnosti, coz je, mys-
lim, velmi vyznamny programovy zamér
PMS do budoucna.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

navala napf. Narodni metodické stan- [ |
dardy probacéni a mediacni sluzby,
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Trest obecne prospesnych praci byl navrzen
pro pachatele neprilis 2avaznych trestnych ciny

Stfedisko Probacni a mediacni sluzby (PMS) Zlin evidovalo v loriském
roce 350 novych pfipadu. Pracuji na ném dva pracovnici, PhDr. Zdenka
Kosarova, kterd ma na starosti vykon trestu obecné prospésnych praci,
a Mgr. Vladimir Lhotka, ktery je vedoucim stfediska. V rozhovoru pfibli-
Zuje, jaké pripady jsou vhodné k mediaci, co obnasi alternativni reSeni
trestd v podobé obecné prospésnych praci, ¢i popisuje spolupraci se
statnimi organy a dalSimi institucemi.

pomoc; také nahled obou stran na
konflikt a zpusob jeho feSeni. Obvinény
i poSkozeny maji moznost se k celé
veéci vyjadrit tak, jak uznaji za vhodné,
tedy poSkozeny miize zverejnit ztratu

a problémy, které mu cela véc pfinesla,
a také obavy z mozného dal$iho puso-
beni obvinéného.

¢ Jaké pripady mediace nejéastgji resi
PMS?

Mezi nejCastéji v mediaci pfipady
feSené patfi dopravni nehody, ublizeni
na zdravi, trestné €iny proti majetku
a poskozovani cizi véci (§ 257b —
sprejerstvi).

Mgr. Viadimir Lhotka * Kdo mlZe dat podnét k mediaci?
K mediaci mlize dat podnét kdokoliv —
obvinény, poskozeny, advokati, policie,

* Co je cilem mediaéniho jednani v dal$im jednani je ale nutny souhlas
v trestnich pfipadech? soudce a v pfipravném Fizeni statniho
Cilem mediace v pribéhu trestniho zastupce.
fizeni je narovnani konflikiniho stavu
mezi poskozenym a obvinénym — tedy » Jaky byva postup po podéni podné-
napf. nahrada Skody, omluva, vécna tu?
12 SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA » 4/2005
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Jestlize soudce a v pfipravném fizeni
statni zastupce udéli souhlas, poté
oslovuji poSkozeného a obvinéného.
Mediace je vysoce dobrovolna zalezi-
tost a musi s ni souhlasit jak poskoze-
ny, tak i obvinény.

* S jakymi reakcemi se u poskozené-
ho a obvinéného setkavate?

Reakce ucastnikl jsou rlizné a neda
se pfedem odhadnout, jak celé setkani
skon¢i. Obcas obvinény k mediaci
pfistupuje s tim, Ze chce mit celou véc
uz za sebou, a jeho jednani je vstficné,
ale chladné, jiny ucastnik si uvédomuje
svou chybu a snazi se svym jednanim
celou véc smérem k poskozenému
Luhladit®, omluvi se a je pfistupny doho-
dé. Ze strany poSkozenych se ob¢as na
pocatku setkani objevuje tendence
pachatele co nejpfisnéji potrestat,
snaha dohodnout se je az v okamziku,
kdy je to pro né vyhodné. VSichni ucast-
nici k mediaci pfichazeji se svymi vlastni-
mi mySlenkami a obCas je pro mediatora
obtizné tyto mySlenky uvést v soulad.

* Stava se Eastéji, ze se poskozeny
a obvinény dohodnou, ¢i nedohodnou?
Smyslem mediace je narovnat kon-
flikt, a dohoda ¢i nedohoda o nahradé
Skody je az véc dalsi. Jestlize u€astnici

mediace najdou spole¢nou feg, je
potom cesta k dohodé jednodussi, ale
i potom je mozné, Ze tfeba na nahradé
Skody se nedohodnou, protoze maji
rozdilné pfedstavy o vysi.

e Zavazuje se k dohodé, Ze napfiklad
nahradi 8kody, jen obvinény, nebo
obsahuje smlouva i zavazky pro posko-
zeného?

Pokud jde o nahradu $kody, zavazuje
se k ni pouze ten, kdo Skodu zpusobil.
Pouze dohoda o narovnani podle § 309
trestniho fadu obsahuje souhlas posko-
zeného s postupem podle tohoto para-
grafu.

¢ Zohlednuji statni zastupci (soudci)
vysledky mediaéniho jednani ve svém
rozhodnuti? Musi se Fidit dohodou
danou v mediaci?

Soudci i statni zastupci zohlednu;ji
dohody jako vysledek mediace. Statni
zastupce neni vazan dohodou. Nema
povinnost trest podminéné zastavit.

e Jak probih& spoluprace, komunikace
s PMS, kdyz si chce odsouzeny podat
zadost o podmine&né propusténi z vy-
konu trestu odnéti svobody s dohle-
dem?

Prostrednictvim socialnich pracovniku
véznice odsouzeny kontaktuje stfedisko
PMS CR, pusobici v misté véznice
(napf. Znojmo, Bfeclav, Brno u véznice
Kufim), probaéni Gfednik v od{ivodné-
nych pfipadech odsouzeného navstivi
a domlouvé se na dal&i spolupraci —
napf. oslovi stfediska PMS CR v misté
trvalého bydlisté odsouzeného a poza-
da o zjisténi socialniho prostredi,
stanoviska rodiny atd. Odsouzeny si
podava zadost o podminéné propusté-
ni, jen soud rozhoduje, zda pfi podmi-
ne¢ném propusténi bude ulozena
zkuSebni doba s dohledem.

* Co se mini dohledem?

Dohledem podle § 26a trestniho
zakona se rozumi pravidelny kontakt
pachatele s ufednikem PMS CR, spolu-
prace pfi vytvareni a realizaci probacni-
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ho programu a kontrola dodrzovani
podminek, jestlize byly pachateli sou-
dem urceny, napf. hradit zplisobenou
Skodu, podrobit se vhodnému programu
apod.

¢ Jaké pfipady jsou vhodné, aby si
odsouzeni vykonali trest formou obecné
prospésnych praci (OPP)?

Trest OPP Ize uloZit za trestné Ciny,
za néz zakon stanovi trest odnéti
svobody, jehoz horni hranice nepfesa-
huje pét let. Tudiz trest OPP byl konci-
povan jako trest pro prvopachatele,
mladistvé pachatele a pachatele nepfilis
zavaznych trestnych ¢ind, napf. majet-
kovych (kradeze, podvody), porusuji-
cich hrubé obc¢anské souziti (vytrznictvi)
atd.

¢ Co byva obvykle napini OPP? Kolik
hodin musi odsouzeny odpracovat?

Zakon stanovi hranici vyméry trestu
OPP od 50 do 400 hodin a v tomto
rozmezi soudce trest uklada (napf. 200
hodin). Tento trest je odsouzeny povi-
nen vykonat do jednoho roku od data
vydani usneseni o nafizeni vykonu
trestu.

* Jaké sankce nasleduji, kdyz dojde
k nedodrzeni &i nesplnéni povinnosti
spojenych s uloZenim trestu obecné
prospésnych praci?

Pokud pachatel trest OPP neodpracu-
je, pfeméni se mu kazdé dvé neodpra-
cované hodiny na jeden den trestu
odnéti svobody nepodminéné (napf.
neodpracovanych 200 hodin znamena
100 dni nepodminéného trestu odnéti
svobody).

¢ Jakou roli pini PMS pfi projednavani
ulozeni trestu OPP?

Projednani trestu OPP znamena
pfimé projednani trestu s pachatelem.
Vysvétleni ucelu trestu, zakonnych
podminek, poté moznosti odsouzeného,
jaké jsou jeho moznosti (zaméstnani,
zdravotni stav) a vytipovani vhodného
mista vykonu.

* S jakymi institucemi spolupracuje
nejéasté&ji PMS? Co je naplini spolupra-
ce?

PMS CR spolupracuje s organy statni
spravy i samospravy v celé Sifi plisob-
nosti. Organy ¢inné v trestnim fizeni —
soudy, statni zastupitelstvi, policie,
organy samospravy — mésta, obce,
nestatni a neziskové organizace —
obcanska sdruzeni, zajmova sdruzeni.

¢ V jakych oblastech spolupracuje
PMS se soudy, statnimi zastupci a Poli-
cii CR?

S organy €innymi v trestnim fizeni
spolupracujeme pfi feSeni trestné
¢innosti klientd v ramci pfipravného
i vykonavaciho fizeni. Pfipravné fizeni
— mediace, €innosti vedouci k urovnani
konfliktniho stavu. Vykonavaci fizeni —
vykon trestu OPP, dohledy u podminé-
ného odsouzeni i podminéného propus-
téni.

e Jaké druhy informaci, udaje zadaji
zaméstnanci PMS po statnich zastup-
cich (soudcich), celkové po statnich
organech?

V tomto pfipadé spiSe doplfiujici
informace k pfedchozim pokynim
k zahajeni Cinnosti stfediska.
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¢ Co obsahuje § 67 odstavec 1 pis-
meno b) trestniho fadu, podle néhoz
musi prfedseda senatu nebo samosoud-
ce schvalit navstévu ufednika PMS za
obvinénym ve vazbé?

Jde o tzv. koluzni vazbu, kdy je pred-
poklad ovliviiovani svédkil ze strany
pachatele. V tomto pfipadé k navstévé
obvinéného ve vazbé dava souhlas
statni zastupce.

0 CEM
se mluvi

llustracni foto: Zdenék Ryc

¢ Co se mysli kooperaci s organy
vykonavajicimi socialné-pravni ochranu
déti a poskytovani socialni péée obca-
num spoleéensky nepfizplsobivym?

Jedna se o spolupraci se socialnimi
odbory magistratu a méstskych aradu
ve véci trestniho fizeni mladistvych
pachatell a spoluprace s tzv. kuratory
pro dospélé v pfipadé nepfizpusobivych
osob.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
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Vek mladistvého ma na ukladani

trestu podstatny vliv

Co si mysli o mediaci, kdy a jaké tresty v podobé& obecné prospésnych praci
muze udélit ¢i podle jakych kritérii se fidi v jednotlivych pfipadech, se dozvite

v rozhovoru s Mgr. Martinem Vrbikem, soudcem Méstského soudu v Brné.
Kromé obecné kriminality se specializuje na trestni ¢innost v dopravé. Do

funkce byl jmenovan do 15. 10. 1997.

» U jakych trestnych ¢inll je mozné
navrhnout altemativni trest v podobé
obecné prospésnych praci (OPP)? Které
jsou zavazné trestné &iny a které méné
zavazné?

Trest OPP je mozno navrhnout u véech
trestnych ¢ind, na které zakon stanovi trest
odnéti svobody, jehoz horni hranice nepre-
vySuje pét let. DalSi podminkou je, aby trest
OPP postaGoval k dosazeni Ucelu trestu,
tedy aby vzhledem k povaze spachaného
trestného ¢inu a moznosti napravy pachate-
le nebylo k dosazeni Ucelu trestu tfeba
ukladat jiny trest. Obecné Ize za zavazné
trestné Ciny oznacit ty, o nichZ soud rozho-
duje v tzv. senaté slozeném ze soudce
profesiondla a dvou tzv. pfisedicich. Jedna
se o trestné Ciny, u nichz horni hranice
trestni sazby pfesahuje pét let odnéti
svobody (napf. trestny ¢in loupeze, majetko-
vé trestné ¢iny, kde hodnota zplisobené
Skody pfesahuje ¢astku 500 000 Kg,
umyslné téZké ublizeni na zdravi...).

Méné zavaznymi trestnymi €iny jsou pak
ty, o kterych pfislusi rozhodovat samosoud-
ci, tedy se sazbou do péti let odnéti svobody.

* Rozhoduijete se jen podle litery zékona,
nebo piihlizite i k charakteru, osobnosti

obvinéného ¢&i zarukam jinych osob, instituci?

Kazdy soudce se musi vyhradné fidit
literou zakona, coz je zaruka stejného
pfistupu ke vSem obvinénym. Nicméné
povinnost pfihlizet k charakteru a osobnosti
obvinéného soudci uklada pfimo litera
zékona. Lze tak tresty individualizovat ve
vztahu ke kazdému pachateli trestné
¢innosti, pfiéemz v ramci jednotlivych
trestnich sazeb ma soudce dostate¢ny
smanévrovaci prostor. Co se ty¢e zaruk,
zakon vyslovné pocita se zarukami tzv.
zajmovych sdruzeni obéant (napf. odborové
organizace, ob&anska sdruzeni — ne vSak
politické strany), a to napfiklad pfi podminé-
ném propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Soud takovou zaruku miize
pfijmout, pouze pokud ma za to, Ze dané
zajmoveé sdruZeni je opravdu schopné
ovlivnit chovani dotyéného odsouzeného po
propusténi z vykonu trestu. K nejrtiznéjsim
posudkdm napf. od zaméstnavatele miize
soud pfihlizet jako k tzv. v zdkoné neuvede-
né polehdujici okolnosti.

* Podle jakych kritérii se rozhodujete, kolik
odpracuje odsouzeny hodin obecné pro-
spé3nych praci a v jaké organizaci, instituci?

Kritérii je vice — napf. vySe zplsobené
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8kody, pocet pfedchozich odsouzeni,
hlavnim je délka trestu odnéti svobody,
ktery je v konkrétni vymére trestu OPP
obsaZen. Neodpracuije-li totiz odsouzeny
ulozeny trest OPP, aniZ by mu v tom branily
zavazné, zakonem vymezene piekazky,
pfeménuiji se kazdé i jen zapocaté dvé
hodiny nevykonaného trestu na jeden den
odnéti svobody. Umisténi ke konkrétni
organizaci je plné v kompetenci Probacni
a mediaéni sluzby CR, ktera mapuije volna
mista a pozadavky jednotlivych poskytova-
tel(l pracovnich mist.

* Navrhujete sdm mimosoudni feSeni
pfipadt, nebo je nutné, aby podala Zadost
PMS & nékdo jiny?

Jako soudce, ktery se kromé obecné
trestné Cinnosti specializuje na trestnou
¢innost v dopravé, pfedavdm pomeérné velké
procento pfipadd dopravnich nehod PMS
CR k tzv. ,mediaci®, coZ je struéné feeno
pokus o usmifeni pachatele s obéti trestné-
ho &inu, coz muze vést v kone¢ném dusled-
ku k podminénému zastaveni trestniho
stihani. Déle to byva navrhovano typicky
obvinénymi nebo jejich obhajci, v pfiprav-
ném fizeni takovy postup mlze zvolit statni
zastupce.

* Piibyva trestnych ¢int spachanych
miadistvymi?

Trestna ¢innost mladistvych v mésté Brné
pribézné nardsta, za obdobi od 1. 1. 2004
do 31. 10. 2004 byly podany obZzaloby ke
zdejSimu soudu na 241 pachatel(, za stejné
obdobi tohoto roku to bylo 272.

* Ma vliv na vaSe rozhodnuti, zda odsou-
dite pachatele ke klasickému, ¢i alternativni-

Vék mladistvého ma na ukladani trestu
podstatny vliv. Soud posuzuije tzv. rozumo-
vou a mravni vyspélost, ktera se u 15letych
pachatelll vétSinou podstatné liSi od vyspé-
losti 18letych pachateld. U mladistvych se
soudy obecné snazi vyuzit k jejich napravé
pfedevsim tzv. alternativni tresty, tedy tresty
nespojené s odnétim svobody. Trest odnéti
svobody byva ukladan jen nejobtizngji
prevychovatelnym miadistvym pachatel(m.

* Vyuzivaji vSeobecné soudci podle vas
v dostate¢né mife moznosti odsoudit
pachatele k alternativnimu trestu? Pokud
ne, ¢im je to zplsobeno?

Alespori co se Méstského soudu v Brné
tyCe, napf. trest OPP je ukladan v takové
mife, Ze vznikaji problémy s umistovanim
odsouzenych do jednotlivych organizaci.
Momentalné dochazi témér k ,previsu
nabidky“ odsouzenych k OPP nad ,poptav-
kou“ organizaci, které vykon trestu zajidtuji.

* Piispiva podle vas mediace ke zpruzné-
ni trestniho fizeni?

Samoziejmé, diky profesionalné zvladnu-
té praci s obvinénym na jedné a poskoze-
nym na strané druhé se mnohdy dafi
dosahnout jejich usmifeni a narovnani
vztahu, ktery byl trestnym ¢inem narusen.
To obnasi opakovana, ¢asové narona
setkani s obéma stranami trestniho fizeni,
pfiCemz podobny postup neni v moznostech
soudu, které jsou mnohdy pretiZzeny a nedo-
state¢né personalné obsazeny. Soudu pak
byvaji pfedkladany kone¢né vystupy z me-
diace, na zakladé kterych mohou ve véci
pfimo rozhodnout, aniz by bylo nafizeno
hlavni li¢eni.

Rozhovor piipravil Pavel Bajer

mu trestu, jeho vék, pfedevsim kdyz jde [ |
o mladistvého pachatele?
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Kradez kol vyresila mediace

Mediaci v pozici poSkozeného zazila
Iékarka Jitka Dirhanova. Ze sklepa
zdravotniho stfediska v Lelekovicich
u Brna ji byla odcizena letni litinova
automobilova kola v hodnoté 35 000
KE&. Kradez méli na svédomi tfi mladist-
vi.

»~Jeden z mladik( pracoval ve stfedis-
ku na brigadé a nechal dalSim dvéma
oteviené okno. Vnikli tak snadno do
sklepa, kola ukradli a pak prodali za
1000 K&," popisuje pfipad lékarka.

Pani Dirhanovou oslovila pracovnice
Probaéni a media¢ni sluzby (PMS), zda
je ochotna pfijit, setkat se s obvinénymi
mladiky a eventudlné v ramci mediacni-
ho jednani pfistoupit na néjakou doho-
du.

Na mediaci pfisli dva kluci, jeden
s maminkou a druhy s tatinkem. Preciny
tfetiho se resily zvlast. ,Jesté pred
mediaci mi jeden z hochl uhradil $kodu
na zakladé znaleckého posudku v obza-
lob&. Céstka byla poloviéni nez skuteé-
na Skoda, ale s manzelem jsme se
domluvili, Ze néco je lepsi nez nic, tak
jsme na to pfistoupili,” fika pani Dirha-
nova, ktera souhlasila s tim, ze po
zaplaceni Skody ustoupi od trestniho
stihani.

Druhy z mladikd se pfi mediaci na
popud pracovnice PMS Iékafce omluvil.
S jeho otcem se dohodla na splatkovéem
kalendafi. Pfi mediaci napfed hovofila
pracovnice PMS, poté dala mladikim
prostor k vyjadreni. ,Kluci v podstaté
nemluvili. Ja jsem jim Fekla svoje. Jeden

z nich ke mné chodi doposud do ordi-
nace, mrzelo mé to, snazim se jit vstfic,
kdyZ néco potfebuji, dohodneme se.
Promlouvala jsem jim do duSe i s ohle-
dem na rodice, protoze Skodu platili
oni,“ li¢i pribéh mediace pani Dirhano-
va. Zda méla na hochy jeji promluva vliv
a polepsi se, netusi. Nechtéla ovsem,
aby mladici museli jit do krimindlu ¢&i do
pastaku, proto jim dala Sanci.

S prGbéhem, vysledkem mediace je
Iékarka spokojena. | mné se prostied-
nictvim PMS ulehdil zivot, protoze
8koda byla uhrazena. Pokud by $li do
néjakého ustavniho zafizeni, mozna
bych se ani uhrady Skody nedockala,”
fika.

Mediac¢ni jednani podle pani Dirhano-
vé probihalo rychle, povazuje ho za
efektivni feSeni pfipadu. ,V pfipadech
nezletilych, kdy nejde o zavazné trestné
¢iny, jde o dobrou véc. Jsem rada, Ze
se pripad vyfeSil mimosoudné,” domni-
va se lékarka.

Pavel Bajer
|
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Odsouzeni muzi pracuji na zvelebeni arealu

Zhruba 17 000 hodin uz odvedli muzi
odsouzeni na obecné prospésné prace
(OPP) pfi rekonstrukci arealu fotbalové-
ho klubu Dosta Bystrc-Kninic¢ky v Brné.
Od loriského kvétna, kdy pfijal sekretaf
oddilu Zdenék Ryc prvniho muze, si
v Bystrci odpracovavalo ¢&i stale odpra-
covava svuj trest 65 muzd.

»Pracoval jsem jako trenér a spravce
fotbalového oddilu v Brné-Kohoutovi-
cich a tam jsem se setkal s klukem,
ktery vykonaval obecné prospésné
prace,” li¢i Z. Ryc prvni setkani s lidmi
odsouzenymi k OPP. Kdyz preSel do
funkce sekretare bystrckého oddilu,
dohodl se s $éfem klubu, ze budou
aredl zvelebovat, pfestavovat, aby
vyhovoval narokiim Moravskoslezské
fotbalové ligy, tfeti nejvySsi soutéze.
Zasel proto na brnénskou pobocku
Probacni a mediacni sluzby s tim, zda
by mu mohli posilat odsouzené na
obecné prospésné prace.

| kdyz jsem si daval pozadavky,
mohou mit jakoukoliv profesi. Neni
stanoveno, aby byl vyu¢eny. Kazdého
se ptam, co déla v civilu. Ted pfi vystav-
bé jsem chtél pfedevsim zamecniky,
elektrikafe nebo takové, co maji svarec-
ské kursy. Nejvice chci femeslniky, ale
vyloZzené na tom netrvam,” fika sekre-
taf. Na stadionu mohou odsouzeni
vykonavat dale pomocné prace, kopat
diry pro zabradli ¢i provadét uklid
arealu. ,Kluci také odstranovali zachyt-
né stény za brankami, palili vétve
a odtahovali po kaceni strom(,“ dodava.

S odsouzenymi na obecné prospésné

prace ma velmi dobré zkusenosti.
,Vztahy mezi nami jsou slusné, da se
s nimi mluvit. Byli tady néktefi vyborni
lidé. Myslim si, Zze dnes neni problém
pfijit k Urazu, jak se fika, aby byl ¢lovék
odsouzen,” tvrdi sekretaf. Néktefi muzi
pfisli a nechtéli pracovat, ale nakonec je
pan Ryc presvedcil, ze je naprosto
zbyteéné si komplikovat zivot. ,Za celou
dobu nebyl Zadny malér, jen jeden
Skraloup — ukradena vrtacka, ale to se
vyfesi, nemohu si nafikat. Jsem rad, ze
mi z PMS posilaji kluky. Udélali zde
obrovsky kus prace,” uzavira Zdenék
Ryc.

Pavel Bajer

|

Poznamka: Autor c¢lanku dékuje za pomoc pri
realizaci pfispévku pracovnikum Probacni
a mediacni sluzby, stredisko Brno, Ivané
Kabatové a Petru Mezulianikovi.

Obecné prospésné prace pii rekon-
strukci arealu Dosty v Brné-Bystrci.
Foto: Zdenék Ryc
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Mediace umoznuje rychle a
kultivovane mimosoudni reseni konfliktu

Clovék z nejpovolangjsich na rozhovor o mediaci je PhDr. Tatjana Sigko-
va, zakladatelka a predsedkyné Asociace mediatori Ceské republiky
(AMCR). Je akreditovanou mediatorkou, lektorkou a facilitatorkou aso-
ciace. PUsobi v mediaci od r.1992. Napsala publikace o mediaci, interet-
nickém konfliktu a mensinach. Externé spolupracuje s vysokymi Skolami
pfi vyuce mimosoudniho vyjednavani a mediace. Skoli budouci ¢leny
smir¢ich rad v obcich a budouci mediatory v zakladnim i komplexnim
vycviku. ZkuSenosti ma zejména z rodinné, komunitni a podnikové me-
diace, ve sporech se ji podafilo uzavrit pfes 100 dohod.

Asociace se zaméfuje pfedevSim na:

— poskytovani mediacnich sluzeb
v oblast feSeni konfliktd a vyjednavani

— garanci vzdélavacich standardd
a etického kodexu certifikovanych
mediatorl a lektorl mediace a Skoleni
certifikovanych mediator(

— 8koleni instituci a jednotlivel v tech-
nikach efektivni komunikace, mimosoud-
niho vyjednavani, prevence a feSeni
konflikta, facilitace a mediace

— spolupraci s dalsimi mezinarodnimi
organizacemi, které mediatory sdruzuiji,
a to jak v Evropg, tak i ve svété (véetné
Svétového féra mediator()

AMCR je drzitelem akreditace Minis-
terstva kolstvi CR v oblasti vzd&lavani
mediatoru, vytvofila Eticky kodex media-
tora, Profesni standardy mediatora,
formulovala vzdélavaci standardy me-

PhDr. Tatjana Siskova

* Jaké ma AMCR poslani a cile?

Asociace mediatorti Ceské republiky
sdruzuje profesionalni i dobrovolné
mediatory, jakoz i laickou vefejnost,
podporujici mySlenku mimosoudniho
zplsobu feseni konfliktd a rozvoje
mediacnich sluzeb. Byla zalozena
skupinou mediatoru, facilitatord a trené-

r{l v roce 2000. Vétsina jejich ¢lenll jsou
zkuSeni odbornici, drzitelé fady mezina-
rodnich certifikatl v oblasti komunikace,
feSeni konfliktd a vyjednavani.

diace a od kvétna 20083 je ¢lenem
Svétového féra mediatord. V roce 2005
ma 44 ¢lenll a 24 z nich jsou akreditova-
nymi mediatory.
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V loriském roce se Clenska zakladna
Asociace mediator( CR dvakrat sedla
na snému asociace, na podzimnim
sjezdu byla zvolena nova rada asocia-
ce. Na otevienych kursech mediace
bylo vyskoleno celkem pfes 100 osob,
mozna budoucich mediatord.

Sném asociace v fijnu 2005 navrhl,
aby byla AMCR profesni organizace,
bude se profilovat vice odborné. Nebu-
deme se zamérfovat jen na osveétu,
informace, vzdélavani, ale spiSe na
sluzby, akreditace.

* Na jaké projekty jste se zaméfili
v posledni dobé&?

Nadale pokrac¢uje mezinarodni
spoluprace, tfi ¢lenové asociace se
zucastnili konference mediatoru
v Némecku ve Frankfurtu nad Odrou,
dva na Slovensku v ramci pfipravy
zakona upravujiciho mediaci.

VétSinu obdobi 2004—-05 probihal
grant Open Society Fund Praha Media-
ce v netrestnich vécech — implementace
do pravniho Fadu CR, kde se spojila
fada instituci: AMCR, SdruzZeni pro
probaci a mediaci v justici, ministerstvo
spravedinosti, Probaéni a mediacni
sluzba, Ceska advokatni komora
a Soudcovska unie, aby polozily zaklady
mediagniho systému v CR v oblastech
mimo trestni justici, kde je jiz mediace
uzakonéna. V ramci projektu jsou vytvo-
feny tfi pracovni skupiny vzdélavani,
standardy a legislativa, které maji za
ukol vytvofit standardy mediace a profe-
se mediator, definovat vzdélavaci urov-
né a pozadavky na profesi mediatora
a definovat systém akreditace a polozit
zaklady pravniho ukotveni celého
systému mediace. Tim budou u&inény

zakladni kroky pro alternativni feSeni
sporl formou mediace, jako je tomu ve
vyspélych demokraciich.

AMCR zde méla roli koordinatora
a jeho zastupci také pracovali ve vSech
vySe zminénych odbornych pracovnich
skupinach. Vystupy z projektu budou
dokonceny béhem nasledujicich mésici
r. 2005.

V roce 2004 zacal probihat grant
Tvorba a posileni sité profesionélnich
meditatortl a facilitatord pii feSeni
interetnickych konfliktd, ktery jsme
ziskali v ramci podpory Democracy
Commission Small Grants od americ-
kého velvyslanectvi. Jedna se o prvni
¢ast dlouhodobéjsiho projektu, jehoz
cile jsou:

Posileni ulohy ob¢anské spoleénosti
v procesu implementace vladni koncep-
ce integrace Rom( do spole¢nosti

Vytvofeni platformy interetnického
media¢né-facilitacniho tymu jako po-
mocného nastroje pfi feSeni ¢esko-
romského souziti na Urovni obce, s du-
razem na vzajemnou spolupraci v této
oblasti

* MlzZete pfiblizit, &im se zabyvaji
jednotlivé sekce asociace?

Asociace mediatordi CR ma pét sekci,
v kterych se sdruzuji mediatofi podle
niZe uvedenych oblasti mediace:

Rodinna mediace fesi rozvodové
i porozvodové situace, Upravu vychovy
déti, majetkové vztahy v rodiné, otazky
vicegeneraéniho souziti a majetkové
a dédické spory v ramci rodiny. V sou-
vislosti s rozpadem manzelstvi &i part-
nerstvi pomaha mediator rozvadéjicim
se rodi¢im uzavfit media¢ni dohodu,
ktera upravuje zplsoby péce o déti, vysi
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alimentd, rozdéleni majetku, usporadani
bytové situace a dalSi problematické
zalezitosti, které s rozpadem manzelstvi
i partnerstvi pfichazeji. Mediacni
dohoda umoznuje rodiéim drzet ochran-
nou ruku nad svymi détmi, i kdyz uz
nejsou manzelé, mit vliv na vychovu
svych déti a naplnit timto zplisobem
jejich nezadatelnou potfebu a pravo byt
s obéma rodici i po rozpadu jejich
partnerstvi.

Mediace v podnicich a institucich fesi
otazky pracovnich vztaht, mezi zamést-
nanci a zameéstnavateli, jakoz i zamést-
nanci navzajem. Castymi pfiklady jsou
mediace spornych otazek mezi jednotli-
vymi firmami o nedodrzeni obchodnich
smluv, smluv o Urovni poskytovanych
sluzeb (SLA), spory mezi jednotlivymi
utvary uvnitf firmy, napfiklad dodrzovani
vnitfnich rozhodnuti a smérnic, nedosta-
te¢na komunikace €i neshody mezi
spole¢niky firem.

Komunitni a obéansko-pravni mediace
se zabyva problematikou ob&anského
souziti, sousedskymi spory, vztahy mezi
obCanem a institucemi a ob¢any navza-
jem. Cilem mediace v této oblasti je
nejen spory fesit k oboustranné spoko-
jenosti znesvarenych stran, ale i zmirnit
napéti v souziti obyvatel v obci. Spory,
které se zde fesi, jsou typu: majitel
domu &i bytu a najemnik a jakékoliv
dalSi sousedské spory a nedorozumeéni.
Novou platformou pro zklidhovani napéti
a feSeni spor( v obci tvofi smiréi rady
sloZené z vyskolenych dobrovolnych
mediatord, ktefi tuto sluzbu poskytuji
bezplatné.

Mediace trestné-pravni zprostfedkova-
va mimosoudni dohody mezi obvinénym
(pfip. odsouzenym) a poSkozenym nebo

vice stranami v trestné pravnim kontex-
tu. Timto zplUsobem Ize urovnat nékteré
konflikty spojené s trestnym ¢inem. P¥i
mediaci neni rozhodovano o viné a tres-
tu. Vysledky mediace mohou napomoci
pfi rozhodovani soudcl nebo statnich
zastupcl pro moznost tzv. odklon(
v trestnim Fizeni (j. podminéné zastave-
ni trestniho stihani a narovnani), pfipad-
né o druhu a vymére trestu nebo jeho
alternativé. Cinnost u nas zaijistuje
probaéni a media¢ni ufednik, ktery sidli
v kazdém okrese.

Multikutumi mediace se zabyva spory
a nedorozuménimi, které vyplyvaji
Z nespravné komunikace a nepfesného
pochopeni stran pochazejicich z rliz-
nych kultur, mensin &i etnik. Kazda
takovato skupina ma své hodnoty,
ocekavani, vnimani a komunikacni styl
a z neznalosti a neinformovanosti
vznikaji bariéry, které vyZaduiji profesio-
nalniho prostfednika. Mediator, ktery je
specificky vySkolen a orientuje se
v hodnotovych vzorcich a komunika¢nim
stylu pfislusnikt jinych kultur, pomaha
zprostfedkovavat komunikaci a je zod-
povédny za pochopeni a poznani pravé
existujicich rozdild. Vysledkem je mnoh-
dy i nové navazani vztahu, resp. tole-
rantniho souziti, protoze procesem
mediace byly odstranény nedorozumeéni,
mylné interpretace a hodnoceni.

Schéma odpovida rozli¢nym oblastem,
kde se mediace nabizi a realizuje.
Protoze doposud neni mediace tak
znama a vyuzivana, jsou sekce zaloze-
ny a pfipraveny odborné pfipravovat své
Cleny, protoze kazda oblast vyzaduje
jiné ramce, zejména legislativni, a rov-
néz i naroky na mediatora. Nejvice
specificky je mediator pro rodinnou
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oblast, protoZze musi védét i o rodiné,
détech... apod.

¢ Kolik lidi se roéné obraci na asociaci,
aby zprostfedkovala mediaci?

Dotazl je vice, vZdy je zajem poté, co
udélame prezentaci, informativni semi-
néf ¢i nabidku. Nej¢astéji je to v oblasti
socialni sféry, informovali jsme desitky
socialnich odbor(i a OPD, i na krajské
urovni, odtud také mame i pfimo kliente-
lu. Mame za sebou i seminare v parla-
mentu, na MPSV, apod. Mnozi se
dozvidaji o asociaci prostfednictvim
nasich webovych stranek, dale i jako
konkrétni znami absolventl nasich
seminarl. Vloni akreditovani mediatofi
realizovali 85 mediaci, a to zejména
v rodinné oblasti, z ni nejvice rozvodové
kauzy. Z toho néktera mediaéni sezeni
probéhla dvakrat i vicekrat, mnohé
i sedmkrat. Kazdé sezeni je pfiblizné
tfihodinové. Prestoze se jedna o sluzbu
placenou, mnozi pfichazeji i z rad
insolventnich osob. Mnohdy jsme nabi-
zeli i mediaci zdarma, zejména v ramci
experimentu, kdy napf. Magistrat hlavni-
ho mésta Prahy doporucuje mediaci
nékterym rodinam v konfliktu a po
vyhodnoceni garantuje ¢ast poplatku.

¢ Jaké vzdélavaci programy nabizite?
M(izete je struéné predstavit? O jaké je
nejvétsi zajem?

Zajem je o oteviené kursy mediace,
ve kterych poskytujeme zakladni
(6 dni) a komplexni vycvik (12 dnu).
Skolime i komunikaci, facilitaci, prezen-
taci, tymovou spolupraci, interkulturni
konflikt a dal&i podobna témata: zajem
maji pracovnici jak soukromého sekto-
ru, tak i statni a verejné sféry — ucitelé,

socialni pracovnici, policisté, politici,
soudci, advokati apod...

¢ V programu efektivni komunikace se
ucastnik uéi l1épe fesit konflikty. Jaké
jsou techniky aktivniho naslouchani?

Techniky aktivniho naslouchani
umoznuji efektivné naslouchat, pfiblizit
se naslouchajicimu, nebagatelizovat
jeho problémy, respektovat je, reflekto-
vat pocity s konfliktem spojené a shr-
novat dana fakta a pocity. Lze se je
naucit, jedna se o dovednost. Techniky
pomahaji zklidnit &lovéka, poskytuji
prostor pro vyménu informaci, které
predtim ¢lovék nemohl &i nechtél
slySet, a tim zmirAuji napéti a pfispivaji
k vyfeSeni konfliktu.

¢ Program feSeni konfliktu obsahuje
i typologii konflikti? Jak Ize konflikty
dalit?

Konflikty mizeme délit z psychologic-
kého nebo socialniho hlediska, miizete
sledovat, co je zplsobuje (napf. nedo-
statek informaci, rozdilné hodnoty,
mocenské postaveni, apod.), jak jsou
prozivany a samoziejmeé jak jsou feSe-
ny.

P¥i jakémkoli feSeni sporu, i pfi klid-
ném jednani, se lidé pokouseji néco
ziskat. Zajimaji se o to, jestli vyhraji,
nebo prohraji, a prabézné sleduji vysle-
dek. Bylo by vSak vhodné zabyvat se
jesté dalSim aspektem procesu, tim,
jaky vztah maji lidé k tomu, s kym spor
fesi. V uvahu pfitom berou (pfip. méli by
brat), zda s nim budou jesté v budoucnu
jednat a spolupracovat, zit vedle ného,
setkavat se s nim apod. Jestlize pfi
feSeni rlznych situaci obecné respektu-
jeme oba aspekty, rozeznavame pét
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rznych styld feSeni konflikt(:
— pfizplsobeni se,
— prosazeni se,
— Unik,
— kompromis,
— dohodu neboli konsenzus.

* Miizete uvést konkrétni pfiklad
fedeni konfliktu?

Marie a Pavel se po desetiletém
manzelstvi rozvadéji a nemohou se
domluvit, jak budou pecovat o své dvé
déti — devitiletou Anicku a pétiletého
Honzika. Potfebuji také vyporadat svj
majetek, ktery tvofi byt, vybaveni bytu,
chalupa, tfi roky staré auto a uspory.

Pfizplsobeni se je styl feseni, pfi
kterém se jeden z dvojice, obvykle ten
slabsi, vzda dobrovolné vseho, nebojuje
za sebe a zfika se svych potreb ve
prospéch druhych. Pavel si chce zacho-
vat vztah k détem a po rozvodu odejde
ze scény. Marie chce déti do své péce,
a proto potfebuje byt s vybavenim, auto
a chalupu. Pavel navstévuje déti tehdy,
kdy mu to Marie dovoli. Pokud mu zalezi
opravdu jen na tom, aby své déti obCas
vidél, muze byt i spokojeny. Pokud vSak
Cekal vice, je frustrovany, zadina mit
vnitfni konflikt a obvykle po ¢ase zada
zménu.

Prosazeni se je styl, kdy jeden z dvoji-
ce klade dlraz na vysledek a jde mu jen
o prosazeni vlastnich nazord, cild,

a pritom viibec nezohlednuje vztah

k druhému, se kterym pfipad fesi. Prosa-
zuje v3e zcela autoritativné, je neustupny,
ma vice moci, penéz a vlivu. Marie, ktera
si nechava vse, nebere vibec v potaz
potfeby a zajmy Pavla, otce spole¢nych
déti. Neuvédomuije si, ze tim ublizuje
svym détem, Pavlovi i sama sobé.

Unik je styl FeSeni, ktery nastava
tehdy, kdyz o véci nediskutujeme,
odlozime Ffeseni Ci vysledek a neudrzi-
me ani dobry vztah k druhé strané.
Casto se nam problém vraci obvykle
jako bumerang zpatky. Pavel i Marie se
dal hadaji nebo vedou tichou domac-
nost, hospoda¥i oddélené apod. Neudé-
laji zadné rozhodnuti a vie se odklada.
Atmosféra v takovéto rodiné je pro
vSechny zu¢astnéné nezdrava az znicu-
jici.

Kompromis je zplsobem feseni
konfliktu, pfi kterém obé strany néco
ziskaji, v nééem ustoupi a zachovaji si
do jisté miry i dobré vztahy. Uspokoji jen
zCasti své potfeby a zajmy. Mnohdy je
tento styl omylem pokladan za nejlepsi
mozné feSeni. Marie a Pavel se dohod-
nou, ze si kazdy vezme polovinu vyba-
veni bytu, chalupu dostane Marie a Pa-
vel byt. Auto prodaji a kazdy si vezme
polovinu ze ziskanych penéz véetné
poloviny uspor. Marie ma ve své péci
Honzika a Pavel zase AniCku. Rodi¢e se
s détmi, které nemaji v pédi, stykaji
jednou za étrnact dni o vikendu.

Dohoda je styl nejefektivnéjsi a ¢aso-
ni zajm{, cilu a potfeb vSech zucastné-
nych stran, a i téch, ktefi jsou na nich
zavisli. Umozni zachovani dobrych
vztaht vSech ucéastniku, a tudiz i moz-
nost spoluprace v budoucnosti. Tento
styl feSi soucasnou situaci a budouc-
nost. Marie a Pavel si uvédomi, ze se
sice jako manzelé rozchazeji, ale nadale
zlstavaji rodici a chtéji déti oba dva
dobfe vychovavat. Dohodnou se na
stfidavé péci o obé déti s mésicnim
intervalem. Déti se mohou kdykoli na
rodi¢e obratit, a dokonce mohou vSichni

24 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005

——



Zlom 04/05

28.11.2005 22:24 sStr. 25

—¢—

MEDIACE UMOZNUJE RYCHLE A KULTIVOVANE MIMOSOUDNI...

0 CEM
se mluvi

i spole¢né fesit nastalé problémy. Marie
a Pavel prodaji byt a chalupu a kazdy
ziska polovinu ze spole¢né usetfenych
penéz. Nové byty si pofidi v jedné ¢Ctvrti,
aby déti mély z obou bytl blizko do
Skoly a 8kolky. Auto si necha Marie,
ktera ma nizsi plat a nema moznost
koupit si nové. Pavel si vezme vypocetni
techniku a mensi ¢ast z vybaveni bytu.
Domluvi si pravidla, ktera budou platit
o svatcich a o prazdninach, v¢etné
jednoho spolecné traveného tydne
V roce.

¢ Jaké byvaji nejéastéjSi nedisté triky
pfi vyjednavani, jak se jim Ize branit?
Jak se Ize branit natlaku?

Jak se branit natlaku, je napIni semi-
nare o vyjednavani. Jedna se o triky
z dlivodd klamani a polopravd, z diivodu
psychologickych valek (nepfijatelné
podminky, poznamky, ponizovani)
a pozi¢nich strategii (vyhrizky, odklada-
ni bez divodu) apod.

¢ Jakymi oblastmi se nejvice zabyvate
pii facilitaci? Kdo nejvice stoji o facilitaci
pfi jejich jednanich, poradach, disku-
sich?

Facilitace je technika, ktera umozni
dovést skupinu k cili porady ¢i slozitého
jednani navzdory uskali neefektivni
komunikace, nedorozuméni a nejasnosti
mezi ucastniky.

Facilitator je odbornik na vedeni
procesu dorozumivani se, ktery zaméfu-
je energii U¢astnik(l na dané téma a voli
metody jednani podle aktualni situace,
vzdy vSak tak, aby umoznil kazdému
aktivné se zucastnit a vyslovit svdj nazor
v bezpeéné atmosfére. Zodpovida za
proces dorozumivani, nikoliv za vysled-

ky feSeni. Facilitaci nejen 8kolime, ale
realizujeme i jako sluzbu. Nabizime
facilitaci jakychkoli jednani, skupinovych
porad a sloZitych diskusi a kulatych
stoll, které se tykaji nasledujicich
oblasti: odhaleni problém0, analyzy
problém(, feSeni problémd, pfijimani
rozhodnuti, sestaveni planu, stanoveni
cilll, vymeény informaci, zvySeni produk-
tivity a efektivnosti skupiny, zlepSeni
komunikace ve skuping, zvySeni pocitu
zodpovédnosti za realizaci rozhodnuti,
zvyseni pocitu sounalezitosti se skupi-
nou, vyfeseni konfliktd ve skupiné apod.
Nasi facilitatofi jsou profesionalové
a drzitelé ¢eskych i mezinarodnich
né facilitovanych jednani.
Facilitujeme besedy obecnich ufadl
s obcany, kulaté stoly na téma domaci
nasili, interetnicky konflikt, navrat Romu
Z emigrace, poskytujeme sluzbu jednotli-
vym podnikim (napf. mladi a starsi
vV managementu) atd.

* MlZete vysvétlit metodu mediace
a jeji cile, popsat, jak takova mediace
vypada?

Mediace je $ifena v Cechach od
pocatku 90. let. Know-how této techniky
pfislo z USA z iniciativy nadace Part-
ners for Democratic Change (tyka se
zejména ¢lenll Asociace mediator(), ale
také dalSich stat(i zapadni Evropy.

Mediace je metodou rychlého a kulti-
vovaného mimosoudniho feSeni konflik-
tl a sporu za asistence treti neutralni
strany, ktera vede jednani spornych
stran k tvorbé vzajemné pfijatelné
dohody. Jedna se o neformalni proces
feSeni konfliktu, ve kterém jsou obé
strany pfitomny dobrovolné. Pfi mediaci
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se prostfednik-mediator snazi ziskat od
obou stran informace, které doposud
strany vzajemné neslySely Ci si je
nemohly z nejriiznéjsich davod fici.
Mediator také pomaha soustfedit se na
podstatné véci budouciho zivota. Pfi
mediaci se také pracuje s emocemi,
které ke konfliktu patfi a za které se
nikdo nemusi stydét. Media¢ni sezeni
probiha obvykle po dobu tfi hodin.

Oproti soudnimu Fizeni pfinasi mediace
nékolik nespornych vyhod: diskrétni
investice, dobrovolnou uc¢ast, neformalni
prostiedi a vyrazné vétsi spokojenost
zucastnénych stran s formou a nasled-
nym dodrzenim dohody. Uzaviena media-
¢éni dohoda miZze byt stvrzena soudem,
notarem ¢i jinou autoritou, mnohdy to
vSak strany nevyzaduiji. Jsou spokojeni
s dohodou, kterou sami vytvareli, rozumi
ji a hlavné je dlilezité, Ze vychazi z jejich
moznosti. Udastnici také védi, Ze kdyz se
podminky kolem nich zméni, mohou opét
pfijit kK odbornikovi a feSit novou slozitou
situaci s jejich pomoci.

ZkusSenosti ukazuji, ze mediacni
proces umozhuje stranam prichazet
s vyrazné vice efektivnimi a kreativnimi
feSenimi dané situace nez v jinych
procesech feSeni konfliktu. V 70-80 %
mediovanych pfipadu je dosazeno
vysledné, pro v8echny strany pfijatelné
dohody. Protoze na dohodé pracovaly
obé strany za pomoci prostfednika-
mediatora, je dohoda realna, vécna,
perspektivni a odrazi moznosti a prani
obou stran.

Mediace umoznuje stranam konfliktu:

— ponechat si kontrolu nad procesem
feSeni sporu a podobou koneé&ného
vysledku

— vyhnout se soudnimu sporu a bez
dlouhych ¢ekacich Iht konflikt vyfesit
— uchovat divérné informace mezi
zucastnénymi

— ujasnit si potieby, oCekavani a zajmy
svoje i druhé strany

— snizit stavajici napéti a zlepSit
komunikaci mezi jednotlivymi stranami

— uchovat si navzdory do€asnym
spordm prostor pro pFipadnou budouci
spolupraci

Proces mediace fidi profesional-
mediator v oblasti efektivniho vyjednava-
ni s pfipadnou specializaci v oblasti
projednavaného tématu. Pro uchovani
své neutrality neni mediator ve sporu
nikterak zajmové nebo mocensky
angazovan, tj. neni obhajcem ani porad-
cem zucastnénych stran. Role mediato-
ra spoCiva v oboustranné podpore
Ucastnika tak, aby nalezli konstruktivni
feSeni a prekonali sporné otazky
v prabéhu diskuse. Neni v pozici toho,
kdo posuzuje situaci a rozhoduje
o pfipadné viné Ci neviné.

Mediator akreditovany v ramci AMCR
je vazan jejim etickym kodexem, ktery
jasné definuje jeho prava a povinnosti
vUci zUuCastnénym stranam.

* Jaké je v Ceské republice povédomi
0 mediaci?

Mediace v CR jiz neni neznamym
pojmem, i kdyz neni jeSté pIné zapojena
do celého pravniho systému a obecné-
ho povédomi. Zakotvena je zatim pouze
v zakoné ¢. 257/2000 Sh. o Probaéni
a mediaéni sluzbé a je vyuzivana
v ramci trestné-pravni justice a zajisto-
vana statni instituci. Pfesto davaji nase
obc¢ansko-pravni, rodinné-pravni a ob-
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chodni normy jiz nyni pfednost dohodé
ucastnikl pfed dal$im projednavanim
véci a rozhodnutim rozsudkem po
provedeni uplného dokazovani.

Jiz zde existuje nékolik mist, kde se
mediace nabizi jako placena sluzba
(zejména v oblasti rodinné a podnikové-
obchodni mediace) a v rdmci Smir€ich
rad jako sluzba bezplatna. Na nékolika
fakultach se jiz mediace udi jako jedna
z moznych metod feSeni konflikt(

a v urcitych pfipadech je také pouzitelna
jako jedna z metod socialni prace.

Cilem vSak je, aby byla mediace
zakotvena v naSem pravu vSude tam,
kde by mohla byt vyuzivana jako alter-
nativni technika feSeni konfliktu pro
vétSinu obyvatel, tedy i v obCanské
a komeréni oblasti, a aby funkce media-
tora byla oficidlné zafazena mezi uzna-
vané profese. Rada Evropy vydala fadu
doporuceni o mediaci v mnoha oblas-
tech naseho zivota a v souvislosti se
vstupem CR do EU se da ogekavat, ze
bude Sifena mnohem rychleji i u nas.

V poslednim projektu, ktery AMCR
pomahala koordinovat s tymem lidi

z Institutu pro socialni praci v justici a na
kterém spolupracovala s Probacéni

a mediacni sluzbou, s Unii soudc,
Ceskou advokatni komorou a minister-
stvem spravedInosti (projekt Mediace

v netrestnich vécech sponzorovala
nadace Open Society Fund Praha), bylo
cilem takovyto zakon, resp. jeho zaméry,
vypracovat (www.mediaceprojekt.cz).

* Je mediace alternativou k soudnimu
projednani sporu?

Ano, je to mimosoudni cesta, kdy
feSeni je v rukach Uéastniku, u soudu
rozhoduje autorita-soudce. Je to alterna-

tiva, ktera nabizi jiné postupy s prostied-
nikem, ktery zajidtuje porozuméni

a vyménu informaci. Mediace je zaloze-
na na skute¢nosti, ze neni nutné s dru-
hym souhlasit, ale pochopit jej a rozu-
mét. Z protivnik( se stavaji dvojici, ktera
vi, ze kazdy z nich to ma prosté jinak.
Ugastnik se také dozvi, Ze mnohé véci,
které se mu nelibi, nedéla druha strana
naschval, ale protoze to mnohdy neumi
jinak.

* Mohou se uU€astnici mediace radit
s dalsimi oborniky (psycholog, pravnik
apod.)? Mohou se tito odbornici media-
ce Uéastnit?

Radit se mohou kdykoliv, telefonicky
prerusit mediaci, dohodnout, kdy se
bude pokracovat dal. Pfitomnost dalSich
0sob je mozna pouze se souhlasem
obou stran, nezucastni se jako aktéfi,
ale pozorovatelé.

Mediace je sluzba, nefeSi vse, ale
méla by byt alternativou ke konfliktu, ve
kterém lidé jsou. N&které sluzby nabizi
psycholog, jiné Iékatr, jiné advokat, jiné
mediator, jiné psychoterapeut, poradce,
socialni pracovnik. VSechny sluzby by
se mély doplriovat a mély by byt nabize-
ny lidem v dobég, kdy je potfebuji. Media-
ce je dobrovolna, a proto ma mnoho
uspésnych dohod — perspektivnich
a realnych, se kterymi jsou strany
spokojené.

¢ Jak &asto dochazi k tomu, ze druha
strana odmitne mediaci?

Razné, bud nékdo potfebuje autoritu,
nebo nékdo neni schopen sam rozhodo-
vat, neni schopen nahlédnout na potie-
by a zajmy druhého. Mediace tak neni
zahajena anebo muze byt prerusena &i
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doporucen jiny odbornik (psycholog,
poradce, advokat, psychiatr). Mnohdy se
také stava, ze v zivotni krizi &i Soku neni
Clovék schopen racionalné uvazovat

a potfebuje ¢as, aby mohl o vécech

a nedorozumeénich &i dlsledcich, které
zivotni situace pfinesla, v klidu hovofit.

¢ Co patfi k dovednostem mediatora?
Jak se konkrétné pracuje s emocemi
obou stran sporu a napoméhé k jejich
oboustrannému respektovani?

Mediator pracuje s emocemi, neboji
se jich a je na né pfipraven, protoze ke
konfliktu patfi, nebagatelizuje je, zrcadli
je, respektuje je, a tim ulevuje ucastni-
kam. Konflikt je pravé proto konfliktem,
Ze je spojen s emocemi. Respektovanim
emoci se jejich intenzita snizi a pak
nastava faze racionalnéjsiho uvazovani,
porozuméni a kooperace.

* Jaké typy sport jsou vhodné a ne-
vhodné k mediaci? Které nejCastéji
mediujete? Dochazi k tomu, Ze oznami-
te zajemci, Ze jeho pfipad neni vhodny
k mediaci?

Mediace feSi spory smérem do bu-
doucna, nikoliv €¢iny minulé. Co neslo
fesit, je nastartovano nové, efektivnégji.
Mediace je metoda, ktera nabizi per-
spektivni budoucnost. Nezabyva se
minulymi &iny, které jiz nemohou byt
zméneény, nefesi potrestani a neposuzu-
je vinu, na to jsou jiné instituty. Mediatofi
respektuji pravni ramec, nejen eticky
kodex, ale i zakony ukazuiji ,prostor”,
kde se mediace vyuziva (rozhodné
nemediujete dva $éfy gangu, ktefi se
rozhodnou nékoho tretiho zabit). Mnoh-
dy neni mediace ani vhodna v pfipa-
dech domaciho nasili, jakékoliv diskrimi-

nace, mediator ani nefesi spory osob,
které jsou pod vlivem alkoholu, drog &i
psychicky nemocni. Mediace neni
vSespasitelna metoda, je vSak alternati-
vou k soudnim jednanim a méla by byt
nabizena a dostupna zajemcim, ktefi
chtéji spor fesit sami.

¢ Vzdy se piSe dohoda mezi stranami
zuéastnénymi v mediaci? Co obvykle
obsahuje?

Na konci se piSe dohoda slovy lidi,
ktefi byli mediovani, obsahuje vzdy
prfedmét jednani, které strany samy
navrhly i byly nalezeny, a konkrétni
feeni, kterd jsou realna a vyvazena.
Vzdy jsou tam schvalené kroky — realné,
méfitelné a vyvazené. Obsahuji obvykle
i tzv. pojistky, které oSetfuji, co se stane,
kdyz dohodu nelze dodrzet, zejména
proto, aby neucast, pozdni pfichod ¢i
cokoliv, co strana nemize necekané
dodrzet, nebylo interpretovano jako
naschval a neplnéni dohody a aby byla
dana Sance vysvétlenim a oteviely se
dvefe daldim jednanim.

* Stavé se, Ze pripad dopadne ne-
Uspésné, nedojde k dohodé?

Malokdy, ale také se to stane. Media-
ce neni vselék, efektivni je, kdyz lidé
nahlédnou, Ze spor fesit nechtéji ¢i
nemohou sami, pak udélaji dohodu
0 nedohodé a zadaji jiného odbornika
nebo jdou k soudu. Jsou vSak klidné;si
a pozadaji autoritu, aby rozhodla za né.

vvvvv

Ize docilit, aby nedubloval role a neradil?
Mediator neradi, nehodnoti, neresi.

Z pocatku je to tézké, protoze u nas

jsme nastaveni ihned radit, fesit. Ui se
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naslouchat, shrnovat, neutralizovat
(usekéava 8picky ostrych a zrariujicich
slov) komunikaci lidi ve sporu. Je pfipra-
vovan na to, Ze pfipad, kde pomaha
zprostiedkovavat efektivni komunikaci,
neni jeho pfipad, ale spor stran. Vlastné
si pak v duchu ulevi, ze on sam spor
nema. Tézkeé je také naucit se hledat
zajmy, diivody a potieby lidi, které jsou
obvykle skryty, ale kterych naplnéni
vede k dohodé. U¢i se klast vhodné
otadzky a porozumét procesu mediace,
je véak i pracovat s obéma stranami
najednou: musi zajistit vyvazenost,
vytvéret prostor pro to, co strany spoju-
je, nikoliv rozdéluje, a uci se problém
pretaCet z minula do budoucna, z nega-
tivniho do neutralniho a pak i do pozitiv-
niho. Rozhodné nema kfistalovou kouli,
ve které vidi fedeni. Praxi ziskava

a zefektiviiuje si dovednosti, které

k procesu mediace patfi. Protoze to
neni proces nejlehéi, doporuéuje asocia-
ce spolupraci vzdy dvou mediator(, ktefi
se doplfiuji, vzajemné si pomahaji

a zajisti si i mensi vyhofeni po kazdém
slozitém pfibéhu, ktery pomahaji medio-
vat.

* Na svych webovych strankéch mate
piibéh jedné rodiny, které nepomohli ze
zapeklité situace psychologové, ale
mediace. Z pfibéhu by se mohlo zdat,
Ze mediace je podobna konzultaci
v manzelské a rodinné poradné. V éem
tedy jsou styéné body a v éem rozdily?

Mediace neni poradenstvi. Poradce-
psycholog radi, i kdyz hodné nasloucha.
Mediator dlouho zjistuje potreby lidi,
jejich zajmy a oCekavani a ty pak roze-
bira z riznych stran. Ugastnici mediace

sami nahliZeji na své moznosti a spole¢-
né vybiraji ty z nich, které jsou realné,
meéfitelné a spojuji zajmy obou stran.
Proto je prace mediatora naro¢na na
praci s obéma lidmi najednou. Nikdy
nesmi uzavfit tzv. ,koalici“ s jednou ze
stran, protoze druha strana citi, ze neni
ve stejné pozici, a miize z mediace
utéct. Mediace neni poradenstvi, obé
techniky ale maji své misto a patfi do
jakéhosi servisu lidem v krizi. V mediaci
si feSeni pfinaseji lidé samotni, pro-
stfednik jim jen pomaha pfivadét je na
sveét.

« Cim se li&i mediace a facilitace, role
mediatora a facilitatora?

Mediace je feSeni konfliktu ve dvojici,
malé skupince, facilitace je spiSe pro
praci s vice lidmi. Je dobra pro praci se
skupinou, kde se nejen fesi konflikt, ale
i diskutuje, informuje a je nutné sledovat
cil, ¢as a vytvofit kazdému prostor, ktery
potfebuje. Kazda technika ma své
zasady, je ve svém procesu specificka
a profesional prostfednik — mediator i
facilitator rozumi obéma procesum.

PfestozZe tyto procesy vyuzivaji fadu
srovnatelnych technik, shledavame mezi
nimi nékolik zadsadnich rozdild. Prvnich
z nich spogiva v mife intenzity pfitomné-
ho konfliktu. Zatimco k mediaci dochazi
v okamziku, kdy konflikt mezi stranami
je zcela ziejmy, proces facilitace se
primarné vyuziva jako prevence proti
pfipadnému vyhroceni situace. DalSi
rozdil spociva v pocatec¢ni identifikaci
pfimych ucastnikd jednani. V mediaci si
sporné strany vétSinou nejsou navzajem
neznamymi partnery, védi, koho se
problém tykéa a kdo ma byt pfitomen
sezeni. Pfi facilitaci se ucastnici peclivé
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vybiraji az na zakladé analyzy stanove-
nych cild, které maji byt spinény.

Pfi mediaci se malokdy mediator
setkava s kazdou stranou pfedem,
u facilitace je tato pfiprava podminkou.
Pro navrzeni vhodné struktury jednani,
sezvani kliGovych osob a vyuziti pfislus-
nych intervencni technik facilitator
potfebuje porozumét zaméram skupiny
a jasné definovat cile.

V obou pfipadech je prostfednik
zodpovédny za proces efektivni komuni-
kace, nikoliv za feSeni.

* Jak vypada supervize u mediatori
a facilitatora? Lii se od supervize napr.
psychologu &i socialnich pracovnika?

Supervize se kona v simulovanych
situacich, pfimo &i za pomoci videa.
Neznam supervizi pfimo s klienty,
protoze se jedna o velmi davérny pro-
ces. P¥i supervizi se velka pozornost
soustfedi i na zpétné analyzy mediatora
samotného. Chybuje-li, mél by chybu
sam objevit a rozanalyzovat jeji mozné
negativni dusledky.

* Co obsahuje eticky kodex mediato-
ra?

Eticky kodex obsahuje povinnosti
mediatora ke stranam konfliktu, povin-
nosti mediatora k procesu mediace,
povinnosti mediatora ke koleglim,
povinnosti mediatora k profesi, povin-
nosti mediatora ke spole¢nosti a feSeni
stiznosti. Uplny obsah etické kodexu Ize
vyhledat na www.amcr.cz.

* Plati se sluzby mediator4? Existuje
sazebnik?

Ve smirc¢ich radach (Vsetin, Praha 2,
Brno-stfed) nikoliv, v asociaci ano.

kazdého ucastnika, tedy 600 za hodinu
pro obé strany. V asociaci jsou vzdy dva
mediatofi. Pokud se jedna o obchodni
kauzy, je tam honorar vy$si, podle typu
sporu.

¢ Kde je mozné nalézt vhodného
mediatora?

Na internetu je seznam akreditova-
nych mediatorl asociace, snazime se,
aby jich bylo vice, a mame pfipraveny
akreditaéni standardy a Skolime v kur-
sech.

¢ Nékoho tfeba tento rozhovor zaujme
a chtél by védét, jak se Ize stat mediato-
rem. Jaka odborna kritéria a profesni
standardy musi splfiovat pfipadny
zéjemce?

Vypracovavame profesni standardy
celého mediaéniho systému spolecné
v projektu, ktery financovalo OSF, viz
www.mediaceprojekt.cz.

Asociace nikoho nezaméstnava, je
neziskovou organizace, sdruzuje lidi,
ktefi chtéji mediaci Sifit a poskytovat
jako servis, a pomah4d jim vytvaret
podminky. Jsme zaloZeni od r. 2000, ale
mnozi jsme délali mediaci od prvniho
vyskoleni Ameriéany v Cechach
v r. 1991 zcela zdarma po dlouha léta,
dnes jsme drzitelé licenci a Zivime se
jako soukromi pracovnici. Mediace
samotna zatim nikoho jesté neuzivi,
pfipady nepadaji z nebe, mediatoru jsou
prvni desitky. Kdyz to srovnavam s ro-
kem 1992, jsou na rozdil od té doby
dverfe oteviené, uz jen malokdo si plete
mediaci s meditaci a za€inaji se hlasit
lidé ze vSech profesnich oblasti. Vysoko-
Skolské vzdélani je vyhodné, nikoliv
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vSak podminkou. U nas je zdUrazrnova-
na schopnost naslouchat a porozumét
problémim druhych.

¢ Co se prakticky nacviéuje na kur-
sech, vycvicich? Jaké simulované
situace se trénuji?

VSechny, které Zivot pfinasi. Mnohdy
formulujeme konflikt, ktery sami ucastni-
ci neuméji vyreSit a chtéji najit néjaké
alternativni feSeni. Techniky jsou obec-
né a je jich nékolik, takze kazdy media-
tor je muze vytahnout ze svého ,Supliku
a aplikovat. Je to hodné véc zkuSenosti
a dlouhé praxe. Jako pfi vareni: jeden

“

recept, ale kazda kucharka to ma jiné.
V mediaci je dulezité rozumét procesu
mediace, védét, co ma byt na zacatku,
co uprostfed a co na konci, ale takeé, kdy
s feSenim. Mnohdy se za jedno sezeni
nadefinuje tfeba jen téma, které se bude
resit, tak zvané predméty jednani. Pfi
mediaci nékdy ani nemusi byt vyfeSen
konflikt, ale napravuje se vztah. Vycvik
je dnes minimalné 6denni, doporucen je
komplexni 12denni, pfipravujeme jiz
i supervize a efektivnéjSi procviCovani.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|

Nabidka vzdélavacich programu do ledna 2006

Vzdélavaci programy v oblastech:
I. Efektivni komunikace
2. Redeni konflikt
3. Efektivni vyjednavani
4. Mediace

5. Facilitace
Seminare sestavime podle vasich zajml a potfeb.
Nabizime individualni vycvik vybranych dovednosti.
Seminare a vycviky mohou byt jak kratkodobé, tak i cyklické.
Seminare mizeme poradat v misté vaseho bydlisté nebo pracoviste.
VSichni u¢astnici programu obdrzi vyukové materialy, pracovni listy k cviéenim a doporu¢enou
) literaturu tykajici se tématu.
Ucastnici obdrzi osvédceni o absolvovani seminare.
Seminare a vycviky jsou vedeny interaktivni formou, to znamena prostfednictvim zazitkového
uceni v neohrozujicim prostredi. Zkouseni simulovanych situaci vychazi z konkrétnich pozadavku
a zkuSenosti ucastnika.
Po kratkém teoretickém Gvodu kazdého tématu nasleduje prakticky nacvik. Uastnici pracuiji
vetSinou v mensich skupinkach a poté reprezentuji svoji praci, a tim obohacuji celou skupinu
0 nové poznatky, napady, zkuSenosti a doporuceni.
Lektofi poskytuji uc¢astnikim béhem tréninku pozitivni zpétnou vazbu, to znamena, Ze vyzdvih-
nou to, co se podafilo, a zaroven upozorni na to, co lze do budoucna délat Iépe a efektivnéji.
Program doplfiuje zaznam videokamerou s naslednym rozborem a diskusi.
Seminar vedou vzdy dva lektofi.

Asociace mediatorti Ceské republiky
K vodojemu 4/2382, 150 00 Praha 5-Radlice, ICO: 70908044
¢. UCtu 637742001/2400 eBanka
e-mail: amcr@centrum.cz
WWW.amcr.cz
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Mediace se uci na skolach
a praktikuje v obcanskem poradenstvi

Jak se aplikuje mediace v ob¢anské poradné a co obsahuje vyuka
mediace na Skolach, se dozvite v rozhovoru s PhDr. Mirkou Neéasovou,
Ph.D. Pracuje jako odborna asistentka na katedre socialni politiky a so-
cialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné,
poradkyné a dobrovolna mediatorka v Ob¢anské poradné Brno. Je
akreditovanou mediatorkou a Skolitelkou v oblasti mediace a komunitni-

ho a obdanského zivota.

a8

PhDr. Mirka Neéasova

¢ Kde vznikla myslenka mediace
v ob&anském poradenstvi?

Doslo k tomu viceméné nahodou —
obratila se na nas klientka s tim, ze by
chtéla fesit svoji situaci pomoci media-
ce. No a protoze jsme v té dobé uz
mediaci teoreticky zvladali, rozhodli
jsme se, ze tuto metodu zkusime
i prakticky aplikovat. Klientku jsme
upozornili na to, Zze zatim praktickou
zkuSenost nemame, ale ji to nevadilo,
protoze, jak fikala, zkusila se s problé-
mem vyporadat riznymi zplsoby
a v podstaté nema co ztratit. Méli jsme
tehdy vSichni velké &tésti, protoze tato
mediace byla Uspésna. Od té doby jsme

pak mediaci v poradné nabizeli tém
klientim, kde se zdalo, ze by mediace
mohla pfispét k feSeni potizi.

eV ¢em se liSi mediace v obéanském
poradenstvi od mediaéni sluzby (media-
ce v trestnich pfipadech)?

V ob¢anské poradné se zaméfujeme
na mediaci v oblasti rodinné a ob&an-
skopravni. Ve vécech trestnich se na
nas ob¢ané neobraceji patrné proto, ze
tato oblast spada do kompetence
pracovist Probacni a mediacni sluzby.

¢ Jaké pripady nejCastéji feSi mediator
v obanském poradenstvi? Mlzete
uvést konkrétni pfiklad? Jaka témata,
oblasti se obvykle fesi pfi rodinné
mediaci?

Nejvice zastoupena je mediace
u feseni sporl v rodinné oblasti. Vétsi-
nou jde o to, ze manzelé (nebo byvali
manzelé) nejsou sami schopni se
rozumné domluvit na péci o déti a na
déleni majetku. O mediaci napf. pozada
klientka v rozvodovém fizeni, ktera by
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jednanim soudu. Manzelé ¢asto nejsou
schopni se na podobé smlouvy domlu-
vit, protoze jim to zjitfené emoce nedo-
voli. Pfi mediaci se také mUze stat, ze
si manzelé teprve za¢nou ujasfiovat,
jestli se skuteCné chtéji rozejit. V po-
dobnych pfipadech, kdy jeden z manze-
I na rozchodu trva a druhy to odmita,
doporucujeme navstévu manzelské

a rodinné poradny a jinych zafizeni.
Mediace totiz neni psychoterapii a bylo
by Skoda, kdyby manzelé nevyuzili
Sanci na zachranu manzelstvi — pokud
jesté néjaka je.

¢ Klade rodinn4 mediace na mediato-
ra specifické naroky?

Ano. Je opravdu obtizné se vyrovnat
s tim, kdyz manzelé vyuzivaji vlastni
déti jako zbran na likvidaci druhého
nebo kdyz pfi dalSich media¢nich
sezenich vidime dramaticky posun
k hor§imu ve vztahu mezi manzely.

V téchto pfipadech se také zda, Ze je
mediace neuspésna. Je tieba si ale
uvédomit, Zze kontraindikaci pro vyuziti
metody mediace jsou vazné psychické
poruchy a zneuzivani psychotropnich
latek u klientd. Je ale jisté, ze v téchto
situacich si mediatofi kladou i otdzky
tykajici se toho, jestli neudélali chybu
v postupu, v pfistupu ke klientdm nebo
zda zvladaji vlastni emoce. Supervize
ze strany zkuSeného kolegy je zde
skute¢né velmi nutna.

* Mediujete i pfipady tykajici se
doméaciho nasili? Provadéli jste uz
v poradné mediaci v oblasti soused-
skych konfliktd?

V poradné jsme se s takovymito
pfipady jeSté nesetkali.

¢ Kdo oslovuje druhou stranu sporu,
mediator, nebo prvni strana? Existuje
néjaka dané forma osloveni?

Mediace zpravidla probiha tak, ze
jedna ze stran sporu navstivi poradnu —
at uz proto, ze pfimo zada mediaci,
nebo proto, ze si ve své situaci nevi
rady a o existence mediace ani nevi.

V obou pfipadech ob&ansky poradce

s klientem probere jeho situaci a domlu-
vi se na tom, jestli by mediace mohla
byt prospésna. Potom si poradce vezme
kontakt na druhou stranu sporu a posle
ji dopis, ve kterém je uvedeno, kdo se
na poradnu obratil a v jakém sporu,

s tim, Ze nabizime mediaci jako meto-
du, ktera by mohla pomoci spor vyfesit.
Zaroven je k dopisu pfilozen letak

s vysveétlenim, co mediace znamena.

V dopise také adresata upozornime na
to, Ze se na néj obratime i telefonicky.
Dopis se pred telefonickou domluvou
posila z divodu, aby mél klient ¢as se
seznamit s podstatou mediace a mohl
si celou véc rozmyslet. Pfi telefonickém
kontaktu pak obCansky poradce vysvétli
pfipadné nejasnosti, a pokud druha
strana souhlasi, domluvi s ni termin
prvniho mediaéniho sezeni. Je dilezité,
aby klienti védéli, ze k mediaci nejsou
nuceni (je jen na nich, jestli ji odmitnou,
nebo naopak akceptuji), ze bude za-
chovan princip mi¢enlivosti, a také je
tfeba, aby poditali s tim, jak je mediace
zatizi z hlediska ¢asu. Je totiz velmi
nepfijemné, kdyz si klienti rezervuji
malo ¢asu na jedno sezeni (méné nez
dvé hodiny) nebo kdyz se domnivaji, ze
se k dohodé dojde béhem jednoho
sezeni, protoze to je velmi nepravdépo-
dobné. Poradce pak s obéma stranami
domluvi termin prvniho mediacniho
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sezeni. Mediatofi samotni se s klienty
poprvé setkavaji az na tomto sezeni. Je
tak dodrzena zasada rovnovazného
postaveni klientll. Kdyby totiz mediatofi
nejdfive osobné jednali s klientem,
ktery o mediaci pozada, tak by se druha
strana mohla citit znevyhodnéna.

V pocate¢ni fazi mediaCniho sezeni se
pak mediatofi staraji o to, aby se klienti
v poradné citili dobfe — profesor Wig-
gins uvadi v této souvislosti, ze jde o to,
aby si klienti uvédomili, Ze jsou na
bezpeném misté pro nebezpecnou
praci. Je také potfeba ziskat souhlas
klientd se zakladnimi pravidly, coz je
dobrovolnost, diskrétnost a zachovavani
pravidel sluSného jednani. Mediatofi
také klienty struéné seznami s jednotli-
vymi fazemi mediace.

¢ Pfibyva v obéanském poradenstvi
pripadl, kde provadite mediaci? Co
brani, €i obracené fe¢eno pomohlo by
rozSifeni mediace v ob&anském pora-
denstvi?

PFipadll zatim nepfibyva. Domnivam
se, ze je to dano hlavné tim, ze jde
u nas o novou sluzbu, takze potencialni
klienti o ni nevédi. Na druhou stranu,
masoveé propagaci a vyuzivani mediace
brani i maly pocet lidi, ktefi jsou vzdéla-
ni v mediaci a jsou schopni pusobit jako
aktivni mediatofi. Myslim, Ze je vice
zpusobu, jak Ize mediaci dostavat do
poveédomi verejnosti. Pofadaji se tzv.
informacni seminarfe pro socidlni pra-
covniky, zajemci se mohou pfihlasit do
kursu mediace u rGznych organizaci
a ¢lanky o mediaci se ¢as od ¢asu
objevi i v tisku. O Sifeni myslenky
mediace se v prvé fadé zasazuje
Asociace mediatort Ceské republiky,

ktera organizuje kursy mediace, provadi
akreditace mediator( a skolitel( v ob-
lasti mediace a garantuje kvalitu nabi-
zenych sluzeb. Je ale také potfeba dale
podporovat uz aktivni mediatory — mam
na mysli systém dalSiho vzdélavani

a kvalitni supervize. Kursy mediace jsou
také nabizeny studentiim na nékterych
Skolach.

* Jak asto dochazi k dohodé mezi
znesvarenymi stranami? Lze pausalizo-
vat, na ¢em se znesvarené strany
dohodnout?

Z pfipadq, které se v ob&anské
poradné prozatim feSily mediaci, Ize
usuzovat, Ze z oslovenych klientd jich
k mediaci pfijde asi polovina a z usku-
te€nénych mediaci pak dojde k dohodé
asi v 70 % pfipadd. Nelze uvést néjaky
obecny obsah dohody, protozZe je jen na
stranach, co si chtéji do dohody dat.
Mediace je totiz dobrovolny proces, kdy
nikdo nemuze byt do ni¢eho nucen.
Predpoklada se, ze pokud maji lidé
moznost si dohodu samostatné vytvofit,
tak podminky, které si do ni daji, také
budou plinit. Mediator se stara prede-
vSim o proces tvofeni dohody a o to,
aby dohoda byla realisticka, vyvazena
a srozumitelna. Obsah dohody je
pfedevsim véci stran, ale mediator je
pfitom strandm napomocen.

e Jak vypada pfipad, kde dojde
k uspokojivému zavéru z pohledu
mediatora?

Myslim, Zze mediator mGze byt spoko-
jen, kdyz v prabéhu mediace za¢nou
strany postupné prechazet od vzajem-
ného napadani na pocatku ke spolec¢né
praci na feSeni problému a v idealnim
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pfipadé az k sepsani dohody. Mediator
nemUze samotny obsah dohody pfilis
hodnotit, protoze lidé, ktefi ziji v dané
situaci, jsou sami schopni za urcité
podpory poznat nejlépe, co by mélo

v dohodé byt zahrnuto. Odpovédny je
nicméné za to, Zze dohoda bude dobro-
volna a pokud mozno vyvazena. Probira
s klienty také mozné dopady zvoleného
feSeni a ujistuje se, ze klienti dohodé
rozuméji a souhlasi s ni. | kdyz se
dosahne dohody, tak je vhodné si

s klienty domluvit jesté jednu schiizku,
na které se jeji znéni znovu prodiskutu-
je a pfipadné se upravi na zakladé
zkuSenosti s jejim praktickym naplhova-
nim.

¢ Patii mediace mezi metody socialni
prace? Vyuzivaji ji socialni pracovnici?
Vzdélavaji se socialni pracovnici ve
znalostech a dovednostech mediace?

Mediace je jednou z metod patficich
do oblasti pfistupll orientovanych na
feSeni problém. Patfi tedy pfimo do
teoretického zakladu socialni prace. Jde
o metodu, ktera klade narok na zvlad-
nuti komunikaénich technik a jejich
vyuZiti v ramci teorie konfliktu a vyjed-
navani. Pfedpokladam, Ze socialni
pracovnici, ktefi prosli kursy mediace,
tuto metodu i prakticky uplatruji.

« Co obsahuje vyuka mediace na VS?
Je o0 vyuku mediace zdjem mezi stu-
denty?

Na katedie SPSP FSS MU u&im
mediaci od roku 1998. Jedna se o vybé-
rovy kurs, vyu¢ovany na bakalarském
stupni v letnim semestru — zajem
studentt o kurs je v poslednich letech
konstantni. V poslednich letech jej

organizuji tak, Ze se se studenty sejde-
me po dva tydny vzdy na dvé hodiny na
tzv. uvedeni do kursu. Studenti maji v té
dobé moznost si rozmyslet, jestli kurs
skute¢né chtéji absolvovat. Vlastni kurs
pak probiha blokové ve tfech dnech.

V jednom kursu je maximalné 15 stu-
dentll — v pfipadé vétsiho poctu partici-
pantll moznost interaktivniho uéeni
prudce klesa a snizuje se celkova
kvalita. Studenti se totiz nejvice nauci
pravé aktivni uc¢asti — nacvikem komuni-
kacnich technik a media¢nich sezeni.

¢ Jak je kurs mediace rozélenén?

Kurs mediace je rozdélen do osmi
témat. Prvni téma je viceméné uvod,
kde se studenti dozvédi néco o tom, co
to mediace vlastné je, jaka je charakte-
ristika mediace z historického hlediska,
a také to, jaké jsou moznosti a meze
pouziti mediace. Soucasti prvniho
tématu je i umisténi mediace v ramci
zpUsobl rozhodovani. Druhé téma se
vénuje teorii konfliktu, jeho funkci,
zdrojim, fazim i zptsoblm feSeni. Je
tfeba, aby si studenti uvédomili, ze
konflikt v sobé nese i leccos pozitivniho.
Teorie her a véznovo dilema je obsa-
hem tfetiho tématu. Pomoci hry by si
studenti méli ujasnit, co charakterizuje
k teorii distributivniho a konstruktivniho
vyjednavani. Charakteristice a pfedvi-
datelnym aspektim distributivniho
(soutézivého) vyjednavani se vénuje
Ctvrté téma. Paté téma je pak zaméreno
na konstruktivni (interaktivni) vyjedna-
vani. Zakladem je oddéleni lidi od
problému, zamérfeni se na zajmy a ne
na pozice, hledani vzajemné vyhodnych
alternativ a trvani na vyuzivani objektiv-
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nich kritérii. Jedna se o pomérné
rozsahlé téma, protoze se zaroven
probira a nacvi¢uje komunikace. V této
¢asti kurs mediace navazuje na kurs
Odborna praxe a supervize lll. — indivi-
dualni. Zatimco u metody mediace je
dlraz kladen na feSeni konfliktd, pfi
individualni praci jde vice o komunikaci
s jednotlivymi klienty a pouZziti soustfe-
déného cilového pfistupu v ramci
metod socialni prace. Komunikacni
dovednosti jsou ovSem zékladem obou
metod. Sesté téma je zaméFeno na faze
mediace a ulohu mediatora pfi jednotli-
vych krocich. Sedmé a osmé téma se
potom vénuje problémdm pfi vyjednava-
ni a etickym otazkam. Tato témata se
nejspiSe vyskytnou jiz dfive, protoze
studenti narazi na podobné problémy
pfi diskusi jinych otazek. V pribéhu
celého kursu je podle mych zkuenosti
tfeba dbat na to, aby studenti méli
pokud mozno co nejvic pfilezitosti

k vlastni aktivité. Aktivity by se mély
stfidat. Nejlepsi je, kdyz je mozné
vybrat takova cviceni, ktera osvétluji
téma z rliznych stran (uhld, pohleda).
Pak je také vétsi pravdépodobnost, ze
dojde ke spontanni diskusi mezi ucast-
niky. V tom pfipadé by meél pfednasejici

plsobit spise jako facilitator nez jako
ten, kdo vi o tématu nejvice, a proto
také do diskuse nejvice zasahuje.
Pohledy a nazory druhych jsou velice
cenné nejen z didaktickych davodd, ale
i proto, ze skutecnost je Casto viceznac-
na a jednotlivec nedokaze obsahnout
vSechny aspekty. Domnivam se, ze
pfedmét Mediace do vyuky na vysokych
8kolach velmi dobfe zapada. Vytvari
protivahu teoretickym pfedmétim a udi
studenty metodé, kterou mohou pouzit
ve sveé praxi. Vyznam tkvi v8ak i ve
filozofické roviné — ve zpusobu, jakym
se Clovék diva na svét. Dilezité jsou
etické aspekty. Pokud student ziska
nové dovednosti, kterymi ostatni ne-
vladnou, ziskava zaroven moc. V této
souvislosti je tfeba védét, ze moc

s sebou nese odpovédnost a uvazlivé
pouzivani prostfedku.

¢ Na jakych dalSich Skolach (fakul-
tach) se uéi mediace?

Pokud vim, tak v Brné kromé nasi Sko-
ly jsou poskytovany kursy mediace také
na Evangelické akademii VOS socialné
pravni, kde jsou soucasti ucebnich
osnov.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Vysledovat pocatky

mediace je obtizne

Desitky let praxe v pomahajicich profesich zamérené zejména na
pomoc pfi zvladani narocnych Zivotnich situaci ma za sebou PhDr. Len-
ka Hola, Ph.D., autorka knihy Mediace — zplisob feSeni mezilidskych
konflikt(. Zabyva se koncepéni teoretickou €innosti v oblasti mediace,
ucastnila se projektu ministerstva spravedinosti Mediace v netrestni
oblasti. V minulosti pracovala mimo jiné jako vedouci stfediska Olomouc
Probaéni a mediaéni sluzby. Momentalné vyucuje na Stfedni policejni
Skole ministerstva vnitra v Pardubicich a na Zdravotné socialni fakulté
Ostravské univerzity.

DalSim specifikem je, Ze je ve srovnani
napf. s angloamerickym prostfedim
mediace u nas vice zaméfena na
samotného klienta, na objevovani

a podporu jeho zdrojl k feseni konfliktd.
To pak v mnohém usnadnuje proces
feSeni konfliktl a dosazeni pfijatelné
dohody.

¢ Je mozné fict, jaky druh lidi vyhleda-
va mediaci?

Jsou to lidé, ktefi se ocitli v takové
situaci, ze ji svymi vlastnimi silami
nedokazi resit. Zajimaji se pak o0 moz-
nosti pomoci. Pro mediaci se zpravidla

PhDr. Lenka Hola

« Cim je specificka éesk4 mediaéni rozhodnou proto, ze se na tomto feSeni
Skola? chtéji také sami podilet. Byvaji aktivni,
Specifika spise ,Ceského pfistupu zodpovédni a tvofivi. Casto pfichazeji
k mediaci“ nez ucelené ,mediacni konfliktem uz tak vyCerpani, ze tyhle
Skoly“ spocivaji ve specifikach Ceského své schopnosti spolu s mediatorem
sociokulturniho, pravniho a ekonomic- znovuobjevuiji az v pribéhu mediace.
kého prostiedi, které by méla kazda
metoda, uplathovana v zahraniéi e Mediace razi nazor, Zze konflikty jsou

a k nam ¢asem prenesena, respektovat.  nevyhnutelné. Neni pravé ¢eskym
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specifikem, Ze se bojime konflikta,
povazujeme je za negativni a nemame
ochotu konflikty Fesit?

Toto negativni vnimani konfliktd je
u nas velmi ¢asté. Nemyslim si ale, Zze
by bylo typické jen pro nas. Souvisi to
s tim, ze konfliktni situace je Clovékem
prozivana jako situace nepfijemna.
Jsme rozladéni, podrazdéni, unaveni,
mame zlost, pocity beznadéje, citime
litost. Je pak obtizné vnimat konflikt
jako néco pozitivniho, jako pfilezitost ke
zmeéng, k uceni se, k rozvoji. To si jsme
¢asto schopni uvédomit az po néjakeé
dobé. Kdyz tyto negativni pocity odezni
a dokazeme vidét i ,zisky*“.

e Jaky druh konfliktu se v mediaci
nejvice fesdi (interpersonalni, skupinové,
meziskupinové)?

Mediaci mohou byt feSeny vSechny
druhy mezilidskych konfliktd. Je velmi
dobre uplatnitelna jak pfi feSeni konflik-
tu mezi dvéma lidmi, tak napf. i mezi
organizaci a ¢lovékem, nebo v komuni-
t& mezi vice zajmovymi, narodnostnimi
¢i jinymi skupinami. U nas je zatim
nejéastéji vyuzivana pfi feSeni konflikt(
mezi dvéma lidmi a v ramci malé skupi-
ny (napf. rodiny).

¢ Znamenaji generaéni konflikty vétsi
zatéZ pro mediatora nez jiné konflikty?
Jak se fesi pii mediaci?

Konflikty mezi ¢leny rodiny, mezi
prateli, blizkymi spolupracovniky, sou-
sedy, zkratka mezi lidmi, ktefi maji
néjaky osobni vztah, jsou obecné pro
Ucastniky mediace i mediatora pomérné
naroc¢né. A to pravé emocemi, které do
konfliktu a jeho Fedeni vstupuji. Smys-
lem mediace mezi lidmi v osobnim

vztahu je obnovit komunikaci, soupefeni
zménit na spolupraci, dokazat si vza-
jemné naslouchat a pokusit se nejen
dorozumét, ale i si porozumét. Z toho
vyplyva, Ze pfi mezigeneracnich konflik-
tech nepouziva mediator techniky

a pfistupy odlisné od technik a pfistupl
pouzivanych v jinych typech vztahovych
konflikt(. Ta cesta volby prostiedki je
opacna. Dllezité je, aby mediator svym
klientdm naslouchal a byl vnimavy vugi
jejich potfebam. To mu pak pomuze
zvolit ten nejvhodnéjsi mediaéni pfistup
a styl.

¢ V konfliktnich situacich hrajeme
rizné role. Lze fict, kieré z roli hrana
GCastnikem mediace je pro mediatora

Konflikt spada do kategorie naro¢nych
zivotnich situaci. V takové situaci spo-
tfebuje Clovék hodné energie na to, aby
se se zatézi za pomoci obrannych
mechanismu i védomych postupl néjak
vyrovnal. Troufam si proto tvrdit, Ze na
hrani role (v tom pravém slova smysilu)
mu uz mnoho kapacity nezbyva. Media-
tor pak vzdy vychazi z klientovych
sdéleni a prozitku.

¢ Jedna oblast je nalezeni feSeni
konfliktu uspokojivého pro obé strany,
druhou v3ak zustava vnitini spokojenost
Clovéka. Jak se tedy dociluje pfi media-
ci, aby byl jeji uastnik spokojeny
s fe8enim situace i vnitfné?

Podminkou spokojenosti klientt
s procesem i vysledkem mediace je,
aby byl mediator schopen reflexe pocitl
a chovani klient a sebereflexe vlast-
nich pocitll a chovani. Ma-li pochybnosti
o spokojenosti klientll s prabéhem
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mediace, je mozné se jich na to ptat.
A poté je pfibrat do spolurozhodovani
o tom, jak véci zménit k lepSimu.

* Klade se pfi mediaci dlraz i na
urcitou prevenci, tedy co Ize udélat pro
to, aby se pristé dotyéni do pozice
obvinéného &i poSkozeného nedostali,
Gi ji lépe zviadli?

Mediace v trestnim fizeni ma podle
mého minéni sama o sobé vyrazny
preventivni ucinek, a to predevsim tim,
Ze obvinény pfevezme zodpovédnost za
spachany trestny €in a aktivné pfistoupi
k feSeni jeho nasledkd, tedy k od¢inéni
Skody, kterou zpusobil poskozenému.
Skodou se ale nemysli jen $koda
materialni povahy. Pozornost je vénova-
na i lidskym rozmériim celé udalosti.
Tim jsou zachovavany principy tzv.
restorativni justice, kterd trestny €in
vnimd jako konflikt mezi pachatelem,
poskozenym a celou spolec¢nosti. Tim,
Ze ma obvinény moznost aktivné do
procesu feseni trestného &inu vstoupit
a uvédomit si své pochybeni, se prav-
dépodobnost dalSiho spole¢enského
selhani vyrazné snizuje.

* Kde a kdy vlastné vznikla metoda
feSeni konfliktl tfeti nezavislou stra-
nou?

Mediace jako pfistup, idea rfeSeni
konflikt za pomoci tfeti nezavislé
strany existuje v mnoha spole€enstvich
jiz po staleti. Historie mediace jako
pfistupu k fedeni konfliktu ma své
kofeny uz ve starovéku. Cina dnes
vyuziva mediaci jako hlavni komponent
ve svém soudnim systému tak, jak to
délal Konfucius pfed stovkami let. Rané
kifestanstvi také pfevzalo smifovani

a uziti tfeti strany k vyfeSeni sporu jako
pfijatelny zplUsob Zivota. Ve starovékém
Recku se ob&ané v ob&anskych spo-
rech obraceli zpravidla nikoli na soud,
ale na rozhodg¢i. Rozhod¢i fizeni ma
nékteré spole¢né prvky s mediaci.
Zpusoby feSeni sporu tykajicich se viny
a trestu narovnani konfliktu mezi posko-
zenym a obvinénym, spojené mimo jiné
s fenoménem smir&ich k¥iza, maji

v Evropé velmi starou tradici. Je velmi
obtizné vysledovat pocatky tak specific-
ké metody, kterou mediace je. V této
souvislosti miizeme mluvit pouze

0 pocatcich uplatfiovani ideje mediace
jako metody feSeni konfliktl za pomoci
tfeti, nezavislé a neutralni osoby a po-
¢atcich vyuzivani mediacénich principud
Vv praxi.

¢ Kde ma své koreny mediace v mo-
derni (sou¢asné) podobé?

Mediace se ve své moderni podobé
zacala uplatriovat pfi feSeni konfliktd
zhruba pred C&tyficeti lety. Je to tedy
pomeérné mlada metoda.

* Co stoji za pri¢inou rozvoje mediace
od 60. let 20. stoleti?

Do USA a Kanady, kolébek mediace
v nasi ,severozapadni“ civilizaci, pfisla
mediace v prvni poloviné 20. stoleti
spolu s ¢inskymi a zidovskymi pfistého-
valci. Pfiblizné od 60. let nastava rozvoj
této metody. Asi od konce 60. let se
pozornost soustfedila na vyuzivani
mediace v rlznych oblastech spole¢en-
ské praxe: politi¢ti vidcové zavadéli
mediaci k feSeni spoleenskych konflik-
tl, spole¢enské organizace spole¢né
s pravnimi reformatory prosazovaly
vyuzivani mediace k rozvoji spole¢en-
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stvi a jeho alternativy k formalnimu
soudnimu systému. Také tim se stala
mediace Siroce pfijatelnym a uznava-
nym postupem.

V dasledku jejiho pfevazné pozitivni-
ho pfijeti v laickych i odbornych kruzich
se rozsSifily i jeji moznosti aplikace na
Siroké spektrum konflikt(i: rodinné
a rozvodové konflikty, ekologické kon-
flikty, bydleni, institucionalni konflikty
(napf. s véznicemi, Skolami, nemocnice-
mi), trestni konflikty, konflikty v obchod-
ni oblasti a podnikani, vztahové konflik-
ty, komunitni konflikty, mezinarodni
konflikty. V poslednich deseti letech se
rozvoj a vyvoj metody jesté urychlil.

Svou roli pfi rozvoji mediace navic
hraji takové skute¢nosti, jako je vyzku-
my prokazana efektivita a ucinnost
metody, spokojenost klientd, uspésné
mediac¢ni pfipady, socialni marketing,
vytvofeni poptavky, vzdélavani mediato-
rd, vytvofeni legislativnich podminek,
atd.

Pfedpoklady daldiho roz8ifovani jsou
podminény podminkami pro vyuzivani
mediace. Pak se mlze rozvijet jak
v poctu pfipadd, tak v poétu oblasti,

v nichz se vyuziva. Pfedpoklady dalSiho
rozSifovani mediace Ize rozdélit na
legislativni, teoretické, profesni, kvalifi-
kacni, profesni a marketingove.

¢ L ze struéné uvést, z jakych teoretic-
kych zdroju mediace vychazi?

Psychologie a filozofie jsou védnimi
obory, které prispély ke vzniku mediace
snad nejvice. Chapeme-li mediaci jako
metodu komunikace, souvislost s psy-
chologii je zcela zasadni. Dllezitym
inspiraénim zdrojem mediace je syste-
micky pfistup v psychoterapii, ktery

znamenal kvalitativni skok v teorii

i praxi pomahajicich profesi. | kdyz jde
o pfistup puvodné psychoterapeuticky,
s uspéchem se aplikuje i v socialni
oblasti. Setkame se s nazorem, ze
mediace je systemickym pfistupem
vyrazné inspirovana. Shodnost mno-
hych charakteristik obou procestl ma
pfiCinu v podobnych teoretickych vycho-
discich.

¢ Jaké strategie a techniky se nejéas-
t&ji pouzivaji pfi mediaci?

Pfi vedeni mediace pouziva mediator
strategie — tedy jakési plany. K realizaci
téchto strategii pouziva technik —
urcitych typl chovani.

Strategii jednotlivych pFistupd maze-
me rozélenit na hodnotici a facilitativni,
Siroké a Uuzké a na jejich vzajemné
kombinace. Kazdy z pfistupl se zamé-
fuje na jiné cile v souvislosti s feSenim
konfliktd a pouziva jiné zplsoby, ktery-
mi jich I1ze dosdhnout. Je to pomérné
obsahlé téma, které je obtizné zhustit
do kratké charakteristiky. Vice informaci
by mohl zvidavy ¢tenaf ziskat v odbor-
né literatufe.

Vybér strategie i techniky pfi mediaci
ovliviiuje kombinace osobnosti, zkuSe-
nosti, vzdélani a vyskoleni mediatora
a také typ konfliktni situace.

* K zakladnim prvkim dobré mediace
patfi i divéra klienta v mediatora. Na co
je nutné se zameéit, aby ziskal mediator
daveéru klienta?

Davéra klientd v sebe navzajem
i v mediatora je jednou z vyznamnych
charakteristik a svym zplisobem i jed-
nim z cild mediace. V mediaci rozliSuje-
me dlvéru v mediatora a divéru mezi
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klienty navzajem. Dlvéra ve schopnosti
ovlivni rozhodovani klientt k mediaci

a k pokra¢ovani v mediaci. Divéra

v mediatora je zpravidla ovéfovana na
zacatku procesu a pozdéji vzdy, kdyz
mediator vyciti pochybnosti v tomto
sméru.

¢ Jak Ize zménit soupefeni Gastniku
mediace na spolupraci? Jaké postupy
se k tomu pouzivaji?

Zména soupefivého vztahu na spolu-
pracuijici je vysledkem procesu media-
ce. SoucCasneé vsak je také jejim predpo-
kladem. K mediaci by nemohlo dojit,
kdyby se pro ni klienti svobodné neroz-
hodli. Spoluprace je jednim z Ustfednich
pojm{ mediace.

Je proto nutné se zaméfit na nasledu-
jici oblasti: orientovat se na budoucnost,
mit pochopeni pro odliSnosti druhého,
hledat nové moznosti — alternativy,
aplikovat princip nestrannosti, neutrality,
vést klienty ke svobodnému rozhodnuti
a prevzeti odpovédnosti.

Pro mediaci se rozhodnou zpravidla ti
klienti, ktefi se neuspésné pokouseli
fesit konfliktni situaci, v niz se ocitli
a pro néz se stava pokracovani a pro-
hlubovani konfliktu psychosocialné
nezvladnutelné.

¢ V jakych pfipadech, situacich byva
neutralitu?

Mediator ma obtiznou ulohu. V naru-
Sené rovnovaze Casto plsobi jako
sjazycek na vahach®. Zachovani neutra-
lity je obzvlast obtizné v pfipadech
feSeni konfliktu mezi osobami rizného
pohlavi. Uz pouhé naslouchani jednomu
z partnerd byva druhym vnimano jako

nepratelsky akt. Pravé pfi mediaci
s pary se nejcastéji objevuji problémy
tykajici se vytvareni spojenectvi a koa-
lic. Mediator miva sklon identifikovat se
s klientem stejného pohlavi. Tomu &eli
tim, Ze védomé zUstava pfijimajici pro
oba klienty, coz je velmi naro¢né. Proto
se v takovych konfliktech k zachovani
rovnovahy a neutrality osvédéuji smise-
né tymy mediatord muz — Zena.
Neutralitu pak mediator maze obtizné-
ji zachovavat i tehdy, kdyz jej konfliktni
situace klientll néjak osobné zasahne,
¢i k jednomu z klientl citi siln&jsi
emoce v dimenzich sympatie — antipa-
tie.

¢ Déli se mediace na jednotlivé pfistu-
py, pojeti? Lze fict, ktery z pfistupl je
v CR nejpouzivané;jsi, nebo se lisi
pouZziti pfistupu pfipad od pfipadu?

Domnivam se, Ze v CR jsou ve srov-
nani se zemémi s bohatsi mediaéni
tradici vice uplathovany ,Siroké“ pfistu-
py, zameéfené na zajmy klientd. Ale ani
v tomto nelze paus$alizovat. Je nutné
v pribéhu celé mediace reagovat na
potfeby klient a ty naplfovat. Tak jsou
i u nas vyuzivany vSechny media¢ni
pfistupy, které se mohou béhem proce-
su feSeni konfliktu stfidat.

¢ L ze obecné uvést, co je povaZzovano
za Uspésnou mediaci?

Otazka hodnoceni uspésnosti media-
ce je spojena se stanovenim kritérii
hodnoceni, ktera mohou byt velmi
riznoroda. Zakladni ¢lenéni se déli
podle pfistupu k mediaci, podle cile,
kterého ma byt mediaci dosazeno,

a podle aplika¢ni oblasti mediace.
Kazda oblast vyuziti mediace ma své
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specifické cile. Tim jsou také stanovena
kritéria posuzovani Uspésnosti mediace.
P¥i mediaci v trestnich vécech se
posuzuje preventivni u¢inek mediace
jako prostfedek ochrany spole€nosti
a jednotlivel. Pfi rozvodové mediaci je
to zejména ochrana prav a potfeb
nezletilych déti rozvadéjicich se rodici.
Uspésnost mediace se dale déli na
kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodo-
by Uspéch mediace se posuzuje podle
toho, zda klienti dosahnou dohody, zda
uspokoji dohodou své potieby a zda
jsou bezprostfedné spokojeni s proce-
sem mediace. Dlouhodoby uspéch byl
empiricky ovéfovan napf. prostfednic-
tvim telefonniho hovoru ¢tyfi az osm
mésicl po mediaci. Posuzovalo se, zda
mezi ucastniky mediace dosud panuje
ochota navzajem si vyhovét, jak kvalitni
je jejich vztah a zda se nevyskytl novy
konflikt. Prizkum ukazal pfekvapivé
vysledky: faktory, které ovlivhovaly
kratkodoby uspéch (uc€inek), nejsou
totozné s faktory ovlivriujicimi dlouhodo-
by Uspéch mediace. Dosazeni dohody
tedy neni spojeno s dlouhodobym
uspéchem mediace.

¢ Jak se vy osobné divate na téma
profesionalizace versus dobrovolnictvi
v mediaci?

Nazory odbornikd na to, zda by se
mély mediacni sluzby piné profesionali-
zovat, &i zda mohou byt oteviené
i pomoci dobrovolniku, nejsou jednotné.
Otazkou miry odbornych kompetenci
mediator(l u nas se zabyvali i odbornici
v ramci projektu Mediace v netrestnich
vécech aneb Normalni je nesoudit se.
Osobné se domnivam, ze mediator by
mél byt profesionalem v poskytovani
mediacnich sluzeb, a to zejména proto,
ze feseni konfliktd vyzaduje interdiscip-
linarni pfistup, coz klade vySsi naroky
na jeho vzdélani i dalsi odborné kom-
petence. Pomoc dobrovolnik(l v§ak
neodmitam. Jejich uplatnéni vidim jako
vhodné napt. pfi realizaci media¢nich
program0, které kladou vétsi naroky na
organizaci a kde by se dobrovolnici
mohli uplatnit v dil¢ich mediaénich
aktivitach. Podminkou by vSak bylo
jasné vymezeni jejich kompetenci
a samoziejme také alespon zakladni
vzdélani v mediaci a priibézna supervi-
ze.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Mediace v netrestnich vecech
aneb Normalni je nesoudit se

Nedohodneme-li se sousedem,
mame-li problémy se svym zaméstnan-
cem ¢&i zaméstnavatelem nebo nejsme-li
schopni se v klidu domluvit s rozvadéji-
cim se manzelem, obracime se vétsi-
nou na soud jako na autoritu, ktera ma
nas spor spravedlivé rozhodnout.

Z naseho ocekavani vSak mlze vznik-
nout i rozmrzelost nad délkou trvani
sporu, jeho finanéni nakladnosti a pfi-
padnou nespokojenosti s rozhodnutim
soudu, proti kterému se odvolavame,
pfi¢emz konflikt mezi stranami nadale
trva.

Mediace je alternativni metoda feSeni
konfliktd, ktera vyuziva pfitomnost treti
strany — mediatora, avsak nikoli za
ucelem autoritativniho rozhodnuti.
Ukolem mediatora je pomoci stranam
najit vzajemné pfijatelné feSeni situace,
a je-li mediaéni proces uspésny, nasta-
va mezi stranami konfliktu, diky spole¢-
né nalezenému feSeni, uréita harmonie.
V soucasné dobé zna Cesky pravni rad
mediaci pouze v ramci trestniho Fizeni,
kdy mediace slouzi k urovnani sporu
mezi poSkozenym a obvinénym.

Z charakteristiky media¢niho procesu
vSak vyplyva, ze pomoci mediace Ize
fesit i netrestni véci (napf. zaméstna-
necké, rodinné, sousedské ¢i obchodni
spory) a pravni fady nékterych statd
(napt. Rakousko, Francie, Kanada ¢i
nékteré americké staty) v tomto smyslu
také mediaci upravuiji.

Z téchto a podobnych uvah vznikla na
poc¢atku roku 2004 iniciativa Nadace
Open Society Fund Praha, ktera sezva-
la k jednomu stolu odborniky a odborni-
ce rliznych profesi a projednala s nimi
moznosti vzniku projektu, ktery by
zaved| mediaci do naseho pravniho
fadu jako institut slouzici k mimosoud-
nimu feSeni netrestnich sporu. V pribé-
hu prvnich setkani vybrali odbornici tfi
zakladni okruhy, které byly v nasleduji-
cim obdobi rozpracovany: 1. vytvofeni
narodnich standardd pro poskytovani
mediacnich sluzeb; 2. tvofeni systému
vzdélavani pro mediatory a 3. pfiprava
legislativniho ramce pro poskytovani
mediacnich sluzeb. V ramci pfipravené-
ho projektu, ktery podpofila Nadace
OSF Praha, vznikla struktura projektu,
do néhoz se zapoijili lidé z 25 vladnich
i nevladnich organizaci. Vznikly tfi
pracovni skupiny kopirujici tfi zakladni
okruhy a fidici vybor. Ulohou Fidiciho
vyboru byla koordinace aktivit projektu,
schvalovani vystupu pracovnich skupin
a pfipadné usmérnovani jejich ¢innosti
v duchu stanovenych cilt vyvoje projek
tu. Cleny tohoto vyboru se staly Ceskéa
advokatni komora, Ministerstvo sprave-
dinosti CR, Nadace OSF Praha, Pro-
baéni a mediacni sluzba a Soudcovska
unie. Charakter a postaveni téchto
organizaci mély byt zarukou jejich
nezaujatosti ve véci, nezidtného zajmu
na rozvoji systému mediace a respekto-
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vani rovnych pfileZitosti. Jako koordina-
tofi celého projektu byly vybrany dvé
organizace — Asociace mediatorti CR
a Sdruzeni pro probaci a mediaci
Vv justici.

Realizace samotného projektu byla
zahajena podepsanim memoranda
0 spolupraci mezi tehdejSim ministrem
spravedinosti JUDr. Karlem Cerméakem
a feditelkou Nadace Open Society Fund
Praha Ing. Marii Kopeckou. Podepsa-
nim tohoto memoranda se oba subjekty
zavazaly k ucasti v projektu a Minister-
stvo spravedinosti CR (MSp CR) oficial-
né vyjadfilo podporu prosazovani
konceptu mediace do ¢eského pravniho
Fadu. Cinnost pracovnich skupin zapo-
¢ala na konci ¢ervna 2004 a postupné
vznikaly planované materialy. Odbornou
diskusi napfi¢ skupinami byl vybran ke
zpracovani systém pojimajici mediaci
jako vefejnou sluzbu a zalozeny na
nezavislych akreditovanych mediato-
rech, kterym bude akreditaci udélovat
ministr spravedinosti na zékladé dopo-
ruéeni akreditacni komise. Tento systém
nevylu€uje poskytovani mediace ne-
akreditovanymi osobami (tzn. je respek-
tovan princip neformalnosti mediace),
nicméné akreditace je zarukou kvality
¢innosti mediatora, a proto na ni jsou
vazany i urcité vyhody (napf. moznost
doporucit spor k mediaci ze strany
soudu, stavéni nékterych Ih(it, moznost
ziskani dotaci ze statniho rozpoctu).
VSichni akreditovani mediatofi budou
zapsani v seznamu, ktery povede MSp
CR a ktery by mél byt Siroce dostupny,
aby si z néj mohly strany sporu vybrat
svého mediatora.

Prvni pracovni skupina vypracovala
material, ktery upravuje standardy

mediace pro tfi zakladni oblasti —
proceduralni, personalni a provozni.
Ukolem standardu je zarugit kvalitu
mediaénich sluzeb pro uzivatele a pro
akreditované mediatory jsou zavazkem
k dodrzovani urcitého stupné kvality
jejich sluzeb. Skupina pfipravila také
podminky a proceduru udileni a ode-
jmuti akreditace, vymezila dlohu akredi-
tacni komise a navrhla nastroje pro
hodnoceni a rozvoj kvality mediacnich
sluzeb (napf. audit kvality), v€éetné
postupu pro vyfizovani stiznosti. Druha
pracovni skupina zpracovala koncepci
vzdélavaciho systému — vymezila
pfedpoklady a podminky, které musi
zajemce o vzdélani spinit. Vzdélavaci
systém koncipovala jako dvojstupriovy
a zohledriuje v ném jak teoretické
znalosti, tak praktické dovednosti, které
by mély byt soucasti vybavy dobrého
mediatora. Usp&sné absolvovani

a ukonc&eni vzdélavaciho kursu je
pfitom jednou z podminek, aby se mohl
zadatel pfihlasit do akreditaéniho fizeni.
Druhym ukolem této pracovni skupiny
bylo vytvofit koncept systému akredito-
vani vzdélavatell, ktefi budou zajemce
Skolit. V této roviné byly stanoveny
podminky pro udéleni akreditace vzdé-
lavatelim, kterou bude udilet ministr
spravedinosti na zakladé doporuceni
akredita¢ni komise (obdobny postup
jako pfi udileni akreditace mediatorim)
a také byla pfipravena kritéria pro
hodnoceni vzdélavacich programd.
Ukolem tfeti skupiny bylo legislativné
zapracovat vystupy obou zminénych
skupin, odlisit, co musi byt upraveno
zakonem a co je vhodnéjsi ponechat
upraveno podzakonnym predpisem. Na
zakladé prace této skupiny byly pfipra-
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veny legislativni zasady, které by mély
byt podkladem pro praci legislativniho
odboru MSp CR pfi pfipravé navrhu
zakona o mediaci. Pokud jde o financo-
vani sluzeb mediatord, je navrzeno, aby
mediaéni sluzby podiéhaly tarifu stano-
venému vyhlaskou, pfi¢emz by byla
dana i moznost smluvni ceny dohodnu-
té mezi stranami a mediatorem.

Pfipraveny material vychazi z pfikladd
dobré zahraniéni praxe. Stoji na princi-
pech a zasadach mediace, které upra-
vuji mezinarodni dokumenty (zejména
doporuceni Rady Evropy). Navrhovany
systém je také v souladu s hlavnimi
politikami EU (politika sociélni inkluze,
politika jakosti a politika sluzeb v obec-
ném zajmu) a dalSimi vyvojovymi trendy
Evropské unie (profesionalni a komer¢-
ni zpUsoby zajiStovani a zvySovani
kvality). Bude-li takto pfipraveny systém
implementovan, bude to pro uzivatele
znamenat, ze v pfipadé sporu si bude
moci s protistranou vybrat zplisob,
jakym chtéji svuj konflikt Fesit, pficemz
v pfipadé, ze vyuziji sluzeb akreditova-
ného mediatora, nebude tento postup
nijak znevyhodnén. Pokud povede
mediace ke zdarnému konci, tedy
sepsani zavére¢né dohody mezi strana-
mi, bude tato dohoda zavazna. V pfipa-
dé potvrzeni soudem, pfipadné sepsa-
nim ve formé notarského zapisu se
svolenim k vykonatelnosti bude podkla-
dem pro vykon rozhodnuti a exeku¢nim
titulem.

Ackoli realizace projektu jiz skoncila
a vesSkeré materialy jsou pfipravené,
prace realizatori nadale pokracuje.
Navrzenou koncepci mediace je totiz
nutné ovéfit v praxi. S timto cilem byl
fidicim vyborem projektu a vedoucimi

pracovnich skupin vypracovan zamér
pilotniho projektu, ktery je nadale
rozpracovavan a jehoz cilem je vyzkou-
Set jak systém akreditace (vzdélavatell
a mediator(l), koncept vzdélavani, tak
samotnou mediaci, véetné spoluprace
se soudci, v praxi. Realizaci pilotniho
projektu by se nejen umoznilo odzkou-
Set pfipraveny systém, ale pomoci
projektu by bylo mozné také preklenout
pfechodné obdobi, akreditovat prvni
vzdélavatele a mediatory a pfipravit
prostfedi na situaci, kdy bude systém
piné spustén v praxi.

Na zaveér bych rada podékovala véem
v projektu zucastnénym osobam, které
poskytly nejen své odborné znalosti, ale
také svlij ¢as a zapal a bez nichz by se
koncept mediace v netrestnich vécech
nikdy nepodafilo pfipravit.

Marta Kozakova

PouZita literatura:

ZavéreCné vystupy projektu Mediace
v netrestnich vécech aneb Normalni
je nesoudit se

Pfiloha €. 1 Standardy a proces akredi-
taCniho fizeni pro mediaci v netrest-
nich vécech

Pfiloha €. 2 Vzdélavaci systém pro
mediatory a akredita¢ni systém pro
vzdélavaci instituce

PFiloha €. 3 Navrh legislativni upravy
mediace v netrestnich vécech —
zakon o mediaci, 2005
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Okamzik nabizi nejen osobni asistenci

a pruvodcovskou sluzbu nevidomym

S cilem pracovat alternativnimi metodami vzniklo sdruzeni Okamzik,
které propaguje napfiklad dobrovolnictvi €i poskytuje rozlicné zaméfené
poradenstvi. ,DalSim sdruzenim, ktera od nas chtéji tyto metody prevzit,
nabizime pomoc a proskolujeme je. Zamérné se také snazime jit napfic
spektrem neziskovych organizaci a hledat moznosti spoluprace. Ugastni-
me se prezentacnich a osvétovych akci jinych organizaci zabyvajicich
se jinymi druhy zdravotniho postizeni,“ pfedstavuje sdruzeni jeho pred-

seda Ing. Miroslav Michalek.

¢ Kdo a co stal(o) u vzniku obéanskeé-
ho sdruZzeni Okamzik?

Sdruzeni vzniklo v roce 2000. Bylo
nas pét zakladatell a méli jsme ideu,
Ze bychom chtéli vytvofit malé sdruzeni,
které nebude velkou ¢lenskou organiza-
ci, ale bude spis sdruzovat lidi, ktefi
budou mit chut néco vymyslet a taky
dok&zi plany realizovat. Dodnes jsme
nepocetné sdruzeni. Ideji bylo nékolik:
vytvaret programy pro zrakové postize-
né déti a stfedoskolskou mladez, dobro-
volnické programy a vénovat se kultur-
nim aktivitam

¢ Prog jste zvolili nazev Okamzik?

V tomto slozeném sloveé je slovo ,,oko”
a nam jde o zrakove postizené. Navic je
slovo okamzik velmi frekventované,
hravé, mize inspirovat a my jsme se
chtéli a stale chceme dotykat témat
kolem kultury a uméni. Podtitul v nazvu
zni: Sdruzeni pro podporu nejen nevi-
domych. Po revoluci v roce 1989 se
hnuti zdravotné postizenych rozdélilo do

mnoha raznych proud(l a myslime si, ze
dnes zase nazrava doba podavat si
ruce. Tam, kde to budeme umét, chce-
me pomahat i jinym postizenym a hlav-
né chceme podporovat i lidi nepostize-
né prostiednictvim dobrovolnictvi.

¢ Jaké jsou hlavni oblasti ¢innosti
Okamziku?

Dominantni je projekt osobni asisten-
ce a prlvodcovska sluzba pro nevido-
mé a specifikum tohoto projektu je, ze
obé dvé sluzby provadéji dobrovolnici,
ktefi jsou zabezpelovani tak, jak je to
v dobrovolnictvi bézné. Prochazeji
profesionalnim vycvikem, jsou pojisténi,
maiji dalSi prabéznou pédi, k dispozici
supervizi a dalsi vzdélavaci programy.
Jde o projekt, ktery jsme v prostfedi
zrakove postizenych zacali délat s pro-
fesionalnimi pracovniky jako prvni v CR
v roce 2001 a dnes uz ho realizuji
i dalSi sdruzeni. Domnivam se, ze na
jednu lokalitu, jakou je v naSem pfipadé
Praha, pfedstavuje tento nas projekt
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Vytvarna dilna hmatového modelovani.

partnerska organizace

v rGznych projektech

a pomaha pfi organizova-
ni vystav a kulturnich
akci. Poradna porada
fadu besed a pétkrat do
roka jednodenni seminar
pro SirSi verejnost s na-
zvem Nebojte se nevido-
mych, kam m{ze pfijit
kdokoliv a dozvi se zde,
jak se vlastné nevidomi
citi, co prozivaji, probiha
zde nacvik pomoci

Foto: archiv sdruZeni Okamzik nevidomym na ulici

s vice nez 100 dobrovolniky nejvétsi
projekt v CR.

DalSi nase ¢innost je poradenstvi.
V roce 2003 jsme zahajili ¢innost
poradny pro otazky samostatného
zivota nevidomych. Nazev je volen tak,
aby ukazoval, Ze neni hlavnim poslanim
poradny poskytovat jen socialné pravni
poradenstvi o pfispévcich apod. K hlav-
nim tematickym okruh(im nasi poradny
patfi moznosti studia a vzdélavani,
integrace zrakové postizenych déti, aby
rodi¢e meéli moznost svoje rozhodnuti
zkonzultovat jesté s dalSi stranou. Do
spektra naSeho poradenstvi patfi také
oblast vyuZziti volného ¢asu. Myslenka
SirSiho poradenstvi patfi socialni pra-
covnici a vytvarnici Mgr. Pavle Franco-
vé, kterou mnozi znaji jako paralympij-
skou medailistku Pavlu Valni¢kovou.
Studovala v USA a ma fadu zkuSenosti
ze sportu, muze poradit s moznosti
studia v zahranici a s moznostmi spor-
tovani pro nevidomé. Na poradnu se
dnes obraceji z velké ¢asti spiSe jiné
organizace, instituce, Skoly. Slouzi jako

i v interiéru.

» Ceho se lidé nejvice boji u téch
nevidomych?

Pristup vidicich lidi k nevidomym je
Casto superlativni: ,Vy nic nepotfebuje-
te, vy vS8echno zvladnete.” Mozna, ze
se za nim skryva obava, ze bych neveé-
dél, co mam délat. Nebo je pfistup
opacny: ,Vy jste zcela zavisli, zcela
vyfazeni.“ Problém ¢&lovéka, ktery
pomoc nabizi, mize byt i v tom, Ze
nevidomy pomoc odmitne. Pomoc je
obc&as nabizena bezohledné, nékdo mé
,drapne“ za rukav a odvlece k zabradli,
coz ja tteba vlibec nepotiebuji. Kdyz
chybi zrakovy kontakt, komunikace se
navazuje hire. Nejvétsi prekazka je
podle mne v tom, Ze lidé maji rizné
obavy, nechtéji nas nadmeérnou ochotou
zahanbit nebo vyrusit anebo jsou
v rozpacich, ze nebudou védét, jak nam
vlastné pomoci. Na seminafich fikame
jednu dulezitou véc. Komunikujte s nevi-
domym, zeptejte se, jestli potfebuje
pomoc, a jakou.
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¢ Vratme se zpét k vasi €innosti. Jaké
nabizite kulturni aktivity?

Na pocatku jsme se pustili do prace
s détmi a mladezi. Dva roky jsme
participovali v projektu Pomozte détem
ve spolupraci se CT, pak jsme sami
odesli, protoze jsme zjistili, ze stfedo-
Skolska mladez o nami nabizenou
skupinovou praci pfili§ nestoji. Pustili
jsme se vice do prace s dospélymi.
Kazdoro¢né napftiklad délame jednu
celostatni soutéz v umeélecké tvofivosti
zdravotné postiZzenych. Jeden rok
pofadame tfeba vytvarnou soutéz pro
rizné zdravotné postizené déti, mladez
a dospélé. Soutéz je zakonCena vysta-
vou, vernisazi, medializaci, kterou
povazujeme za nastroj osvéty. Kdyz jiny
rok pofadame literarni soutéze, mapuje-
me si, jestli nenajdeme nové tipy pro
nasi edi¢ni ¢innost. V ramci klubové
¢innosti jedenkrat za mésic mame
literarni klub, ktery navstévuiji jak lidé
se zrakovym postiZzenim, tak na$i
dobrovolnici. Nékolikrat do roka porada-
me tvofivé dilny. Napfiklad jde o dilny
zaméfené na praci s keramickou hlinou
nebo na pfiblizeni vytvarného uméni
prostfednictvim dramatické prace — to je
dilna tzv. oziveného obrazu. Tyto akce
délame ve spolupraci s gymnaziem pro
mladez s vadami zraku v Praze-Butovi-
cich. Narodni galerie nam pomaha
s lektorstvim a poskytnutim prostor.
Jesté u nas bézi kurs paliCkované
krajky pro nevidomé, coz je specialni
véc, kterou v ramci diplomové prace
vyvinula Mgr. Helena Sloukova.

Nékolikrat do roka pofadame kulturni
akce spojené se kitem novych knih
a zapojujeme se v osvétovych akcich
riznych neziskovek. Hodné se dnes

snazime vénovat propagaci problemati-
ky zrakového postizeni a osvétové
praci.

¢ Jak vznikla ediéni €innost, co jste
vydali za knihy, jakého zaméfeni a v ja-
kém nakladu?

V roce 2002 jsme vydali prvni knihu,
v souvislosti s Mezinarodnim rokem
dobrovolniku, Slo o knihu Nevidano, ve
které jsme se snazili pfiblizit vefejnosti
zivot se slepotou a dokonce i téma
hluchoslepoty. Kniha méla naklad 1 000
vytiskll a ukazalo se, ze je zajem od
studentll, odbornikd i od dobrovolnik.
Naklad byl béhem tfi let rozebran.
Projevilo se, Zze edi¢ni ¢innost tohoto
druhu je pomérné nepokryta oblast,
proto jsme se pustili do vydavani kni-
zek. Mame zatim vydano 13 publikaci,
z toho tfi vytvarné katalogy, dvé osvéto-
vé brozury a zbyvajicich osm jsou
beletristické knihy. Cerstvé jsme vydali
knihu arteterapeuta EvZzena Perouta
nazvanou Arteterapie se zrakové posti-
zenymi. Beletristické knihy jsou od
zdravotné postizenych autorl nebo se
vénuji tématu zdravotné postizenych.

Dokladem toho, Ze naSe knihy obsta-
ly, je skute€nost, Ze jsou vétSinou
recenzovany v bézném tisku. Letos
jsme predstavili vefejnosti dvé beletris-
tické knihy. Sbirku povidek brnénského
voziCkare lvana Jergla Nadéje chodi po
Spi¢kach recenzovaly LN, s autorem byl
rozhovor v Respektu a za velky uspéch
povazujeme, zZe na internetovém portalu
www.iliteratura.cz byla vybrana knihou
mésice kvétna. Kdyz lidé, ktefi se
postizenim viibec nezabyvaiji, knihu
oceni, svédci to o tom, Ze zaujala svou
literarni hodnotou. Druha kniha, kterou
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jsme letos vydali a kterou recenzovaly
Hospodarské noviny, je prozaicka prace
Jifiny Kalabisové S kloboukem na
nepfitele. Autorka je pedagozka, ktera
v nasi zemi velmi napomahala rozvoji
integrovaného $kolstvi. J. Kalabisova
shrnula svoje zkusenosti do poetické

i usmévné knizky kratkych préz, kde se
velmi hluboce a citlivé dotyka témat
pomoci zdravotné postizenym détem.
Kniha je dale zajimava tim, Ze jsou v ni
desitky ilustraci zcela nevidomé Pavly
Francové. Zajem o tuto knihu pfedgil
nase ocekavani.

Tfi z naSich knih obdrzely cenu Viad-
niho vyboru pro zdravotné postizené za
propagaci problematiky zdravotné
postizenych. Dvakrat jsme ziskali druhé
misto a jednou prvni. Zatim kazda nami
pfihlaSend kniha byla ocenéna. Nejprve
kniha Nevidano, pak titul Co vlastné ti
nevidomi délaji a pak sbornik Kazdy
bézi svou mili. Letos si své knihy pfihla-
si sami autofi — pani Kalabisova a pan
Jergl.

¢ Co planujete do budoucna?

Projekty se vyvijeji. Dobrovolnictvi
v nasi zemi i na$ projekt prochazeji
vyvojem, pomalu si zainame uvédo-
movat jeho hranice a jeho kontext
v socialnich sluzbach. Na pocatku
projektu jsme zajistovali i 200 doprovo-
da za rok, ted uz sméfujeme ke 400.
Kromé toho bézi stala asistence témér
70 nevidomym, projekt se rozrlista a my
jsme postaveni do situace, Zze musime
vice vymezit jeho hranice vzhledem
k nasim kapacitnim moznostem.

Dfive se na nas obraceli asi tfi nevi-
domi tydné s pozadavkem na doprovod
a nyni to byva i pfes 10 zakazek a to je

rozdil i pfi stovce dobrovolniku, ktefi
sice chtéji pomahat, ale zaroven pracu-
ji, studuji a maji své zajmy a vétsina

Z nich ma svého stalého klienta v osob-
ni asistenci. Musime ménit pravidla pro
uzivatele pravodcovské sluzby, coz je
pro klienty citliva véc, budou kladeny
vétsi naroky na jejich odpovédnost

k objednavani sluzby.

DalSi oblasti pro nas velmi aktualni je
chystany novy zakon o socialnich
sluzbach. Podle mého nazoru zakon
pojima osobni asistenci jako profesio-
nalni placenou sluzbu definovanou
z velké miry pfedevsim z hlediska lidi
s télesnym postizenim. Osobni asisten-
ce u nevidomych se v mnohém lisi
oproti osobni asistenci u télesné posti-
zenych. Velmi fandim tomu, aby novy
zakon umoznil mnoha télesné postize-
nym dostat se z rliznych Ustavu vice do
bézného zivota. Pro nas je ale otazkou,
do jaké miry bude zakon podporovat
nebo ohrozovat sou¢asny model osobni
asistence pro nevidomé zalozené na
praci profesionalné vedenych dobrovol-
nikd. Osobni asistenci tak, jak ji my
délame, podporuje v rdmci sociélnich
sluzeb bud MPSV, nebo odpovidajici
regionalni organ, u nas Magistrat hl.
mésta Prahy, a dilem ji podporuje
ministerstvo vnitra v ramci grantd na
dobrovolnictvi. Pokud novy zplisob
bude nastartovan tak, jak nasvédcuje
navrh nového zakona, pak by osobni
asistence méla byt placenou sluzbou
a jeji poskytovatelé by méli z vétsi Casti
nebo Uplné provoz zajistovat z plateb
klient(. JenZe jde o to, jestli to bude
realné s ohledem na finanéni pfispévek
poskytovany nevidomym. Pro nas je
tedy kli¢ovou otazkou, zda vibec a jak
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se nam v novych podminkéach bude
dafit sluzbu zajiStovat. Samostatnym
problémem je také vymezeni asistence
jako profesionalni sluzby vedle sluzby
zajistované dobrovolniky. Radi bychom
nas projekt zalozeny na praci dobrovol-
nikd realizovali i v novych podminkach.

Dale planujeme vydavani knih, mame
nékolik hodnotnych rukopistl, nékolik
odbornych knih, jak poméahat nevido-
mym, beletristicka dila od nevidomych
autoru.

* D3 se fici, kolik je nevidomych
v CR?

Odhad poétu nevidomych v CR
obvykle vychazi jen z procentnich

podilll postizenych lidi v evropské
populaci. Podle takového odhadu je

v CR cca 10 000 lidi nevidomych.

V Praze by mohla byt vice nez desetina
z celkového poctu, 1 000-2 000, proto-
ze v Praze je nas vétsi kumulace, nebot
zde se soustfeduje specialni Skolstvi

a nabizeji se vétsi moznosti zamést-
nani.

Pokud je mi znamo z literatury, napo-
sledy se délala statistika zdravotné
postizenych jesté za totality,

v 80. letech, podle ni bylo v celém
Ceskoslovensku 15-20 tisic nevido-
mych.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
[ |
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Otazniky probace a mediace

Anketu jsme jako vzdy orientovali na otazky vyplyvajici z tématu Cisla.
Jak ukazuje nase minianketa mezi obyvateli a navstévniky Prahy, proba-
ce a mediace jsou spiSe neznamé terminy, které nékdy v pfipadé me-
diace zaménujeme se vSim moznym jinym. Obecné prospésné prace
ukladaji soudy stale Castéji, proto dalSi dotaz sméfoval na uziti alterna-
tivnich trestd. Posledni otazka zkouma, zda divéfujeme mediatorovi pfi
feSeni neshod v obanském Zivoté.

Otdzky:
I. Co si predstavite pod pojmy probace a mediace?

2. Jste pro, aby ubyvalo nepodminénych tresti odnéti svobody a pfibyvalo alternativnich
trest( v podobé obecné prospé&Snych praci? Jaké prdace by méli odsouzeni vykondvat?

3. Vite o tom, Ze existuje zpusob FeSeni mezilidskych konfliktd prostfednictvim medid-
tora, ktery mediuje napr. sousedské pracovni spory & problémy ve vztahu ndjemnik
versus ndjemce? Dovedete si predstavit, Ze byste navstivili medidtora pfi néjakém
konfliktu, aby vdm pomobhl pfi jeho FeSeni?

Daniela BartoSova, nezaméstnana

1. S timto pojmem nemam zkusenost.
Probacni ufednik, nékde jsem o tom
slySela. Pfimo jsem se s tim zatim

Markéta Serych, v domécnosti
1. Pod témito pojmy si nepredstavim
vlbec nic.

2. Urcité by mélo ubyvat nepodminé-
nych trestd odnéti svobody, zalezi vSak
na druhu trestné ¢innosti. A prace?
Uklid zelen&, zabezped&ovani socialnich
sluzeb — dovazeni obedu.

3. Slovo mediator, jeho funkci, ¢innost
neznam. Netusim, zda bych se za nim
vypravila, pokud bych o ném vedéla,
mozna si umim predstavit situaci,

v které bych jeho sluzeb vyuzila.

nesetkala. Mediace? Pod tim si pfedsta-
vuji, Ze tak jako mlze byt medialni
hvézda, tak mediacné se da ovlivnit
urcité procento populace.

2. Urcité by mélo pfibyvat moznosti
odcinit si trest néjakou verejné prospés-
nou praci. Mam s tim i ur€itou zkuse-
nost, ze na vesnici zacali takto zapojo-
vat nezaméstnané. Mohli by pracovat
urdité v nemocnicich, ale musi mit nad
sebou kvalitni kontrolu a dostavat
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kvalitni a jasné informace, co maji
délat.

3. Zaslechla jsem néco o tom, podob-
né feseni konfliktu se délo na pracovis-
ti, kde jsem byla, ale nepouzival se
nazev mediator. Povazuiji to za takovou
nadstandardni sluzbu, ktera by mohla
fungovat v podniku &i organizaci, za
pfedpokladu, Ze ji bude vykonavat
¢lovek na svém misté. Troufla bych si to
zkusit, tfeba by mi to pomohlo.

Veronika Patrovska, asistent, terénni
pracovnik

1. Pod terminem probace si pfedsta-
vim néjaky alternativni trest na svobo-
dé. Pod pojmem mediace si pfedstavu;ji
umeéni domluvit se mezi dvéma osoba-
mi za pomoci tfeti.

2. Ur€ité by jich mélo ubyvat, ale ostfe
bych rozliSovala, komu dat trest na
svobodé. Ur¢ité ne deviantiim. Spise
u prohfesku fidi¢l, drobné kradeze
apod. Méli by vykonavat uklidové prace,
v nemocnicich, hospicich a pod dohle-
dem.

3. Ano, vim. Mam velkou radost, ze
tato sluzba funguje, protoze mediatofi
jsou ohromné prospésni lidem, ktefi
chtgji Fesit néjaky problém a nevédi si
rady. V nouzi bych si dokazala pfedsta-
vit, Ze se na né obratim.

Libor Halman, podnikatel

1. Probacéni ufednik je ten, pokud
jsem dobre pochopil, ktery napravuije.
Mediace je podle mé zverejiovani,
netusim, co. Dfive jsem pracoval v soci-
alni oblasti, ale ted uz se neorientuiji.

2. Na to uz mam nazor. V tomto staté
je enormni neporadek, legislativou
pocinaje a konce tfeba statni spravou
u posledniho ufednicka. V dobé, kdy
neni chopen jakykoliv ufednik Fidit se
podle stanovenych pravidel a dodrzovat
je, se bohuzel alternativni tresty dosta-
vaji do zprofanované roviny. Pokud
nebude pofadek ve staté, daval bych
alternativni tresty jen u téch nejmensSich
precind, tfeba nezavinéné havarky, kde
neni alkohol. Mrzi mé, Ze ufednicci
rozhoduji pokazdé jinak. Napada mé
pfipad soudce z Usti nad Labem, ktery
jel naprosto na mol ozraly, zdemoloval
barak a dostal pokutu 15 000 K¢.
| kdyby dostal 100 000 K&, tak je to nic
proti ¢lovéku, ktery mél o polovinu
méné promile alkoholu v krvi a dostal
na dva roky zakaz fizeni motorového
vozidla a jeSté s nim probéhl soud.
Zalezi totiz na benevolenci toho kterého
urednicka, ktery kdyz vidél soudce, dal
mu nizky trest. To je Silené, pokud takto
budou fungovat alternativni tresty, tak je
nechci.

Klasické prace pro obec — stavebni,
uklid, hrabani listi, natirani plotu &i
lavicky ve Skolce, ale dllezita je méfitel-
nost jejich prace. Trest by mél skute¢né
plnit funkci trestu. Neni to jen vyrok
soudce a odsouzeny si trest odstoji
u lopaty.

3. Nevim, co si pfesné predstavit, jaka
je jeho role. Vim, ze to existuje, ale
nevim, jaka je u€innost mediatora. Zase
mam ovs$em obrovskou skepsi vUEi
jejich €innosti. Mél jsem konflikt se
sousedem, ktery mé nepousti na svUj
pozemek, abych si vycistil svlj okap,

52 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005

——



Zlom 04/05

28.11.2005 22:24 sStr. 53

—¢—

OTAZNIiKY PROBACE A MEDIACE

ANKETA

jinak se tam nedostanu. Obec nebyla
schopna problém vyfesit, tak jsem se
obratil podle zakona na stavebni ufad,
ktery se ukazal zcela impotentni. Vys-
lechl mé, potom si pozval souseda

a sdélili mi, ze kazdy jsme uvedli néco
jiného, a nic se dal nedélo. Soud vyfesil
problém naprosto Salamounsky, pry na
sousedlv pozemek mohu vkrogit dva
tydny po upozornéni, a to pouze v led-
nu a pred tim musim souseda pisemné
upozornit doporué¢enym dopisem. Uplné
stupidni rozhodnuti — jak mohu natirat
okapy v lednu? Jde o naprosto ilustra-
tivni pfipad, takovych jsou tisice, nevim
tedy, jak mGze pomoci mediator.

Jana Bartova, pedagog
1. Alternativni tresty nebo smirci
fizeni mezi obéti a pachatelem.

2. Nejsem schopna odhadnout, musi
se urcit, jaky je druh provinéni a zda jde

o vhodnou osobu k alternativnimu
trestu. Prace? Nemam predstavu, co se
tyka jeji naro¢nosti a kde by se méla
vykonavat.

3. Vim, ze existuje, ale s mediatorem
jsem se nesetkala. Kdybych se dostala
do néjakého prasvihu, uréité bych byla
oteviena zkusit mediaci, aby se nedoro-
zuméni fesilo.

Marcela PaleSov4a, zdravotni sestra
1. Ni¢ si nepredstavim.

2. Ano, som za. Alternativne tresty?
Neviem si predstavit. Co sa tyka prace,
najskér v socidlnych sluzbach a pod
dohladom.

3. Neviem o tom. Nedokéazala by som
sa obratit, ale myslim, ze pre mnoho
[udi je to dobré.

Pfipravil Pavel Bajer
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ZAKON O SOUDNICTVi VE VECECH MLADEZE

ZAKON C. 218/2003 Sb.
ze dne 25. ¢ervna 2003 nabyva uc€innosti dnem 1. ledna 2004
o odpovednosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeZe a 0 zméné nékterych zakon(l (zakon o soud-
nictvi ve vécech miladeze)

Parlament se usnesl na tomto zakoné
Ceské republiky:

CAST PRVNI
ODPOVEDNOST MLADEZE ZA
PROTIPRAVNI CINY
A SOUDNICTVI VE VECECH
MLADEZE
HLAVA |
OBECNA USTANOVENI

§ 1
Ucel zakona a jeho vztah k jinym
zakonim

(1) Tento zakon upravuje podminky
odpovédnosti mladeze za protipravni
¢iny uvedené v trestnim zékoné, opatfe-
ni ukladana za takové protipravni ¢iny,
postup, rozhodovani a vykon soudnictvi
ve vécech mladeze.
(2) Projednavanim protipravnich &in(,
kterych se dopustili déti mladSi patnacti
let a mladistvi, se sleduje, aby se na
toho, kdo se takového €inu dopustil,
uzilo opatfeni, které ucinné prispéje
k tomu, aby se nadale pachani proti-
pravniho ¢inu zdrzel a naSel si spole-
¢enské uplatnéni odpovidajici jeho
schopnostem a rozumovému vyvoji
a podle svych sil a schopnosti pfispél
k od¢inéni ujmy vzniklé jeho protiprav-
nim ¢inem; fizeni musi byt vedeno tak,
aby pfispivalo k pfedchazeni a zamezo-
vani pachani protipravnich &ind.
(3) Pokud tento zakon nestanovi jinak,
uZije se na toho, kdo v dobé spachani

Cinu nepfekrocil osmnacty rok véku,
obecnych pravnich pfedpis(.

§2

Vymezeni nékterych pojmu
Podle tohoto zakona se rozumi:
a) protipravnim ¢inem provinéni, trestny
¢in nebo ¢in jinak trestny,
b) mladezi déti mladsi patnacti let
a mladistvi,
c) ditétem mladSim patnacti let ten, kdo
v dobé spachani ¢inu jinak trestného
nedovrsil patnacty rok véku,
d) mladistvym ten, kdo v dobé spachani
provinéni dovrsil patnacty rok a nepre-
kroCil osmnacty rok svého véku,
e) opatfenimi vychovna opatreni (§ 15
az 20), ochranna opatieni (§ 21 az 23)
a trestni opatieni (§ 24 az 35); pfimére-
na omezeni a pfimérené povinnosti ve
smyslu trestniho zakona a trestniho
fadu nahrazuji vychovna opatieni,
f) organy Cinnymi podle tohoto zakona
jsou policejni organy, statni zastupci
a soudy pro mladez,
g) soudem pro mladez zvlastni senat
anebo v zakonem stanovenych pfipa-
dech pfedseda takového senatu nebo
samosoudce pfislusného okresniho,
krajského, vrchniho a Nejvyssiho
soudu,
h) obecnym soudem jiny senat nebo
samosoudce téhoz soudu nebo jiny
soud, ktery neprojednava protipravni
¢iny mladeze.
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§3

Zakladni zasady
(1) Nikdo nemuize byt podle tohoto
zakona postizen za €in, ktery nebyl
trestny podle zakona v dobé, kdy byl
spachan, a jen tento zakon v navaznos-
ti na trestni zakon stanovi, které jednani
je provinénim, a sankce a zpUsob jejich
ukladani, smétujici pfedevsim k obno-
veni narusenych socidlnich vztahd,
zaclenéni ditéte mladsiho patnacti let
nebo mladistvého do rodinného a soci-
alniho prostfedi a k pfedchazeni proti-
pravnim ¢éinfim.
(2) Trestni opatfeni Ize pouzit pouze
tehdy, jestlize zvlastni zplisoby Fizeni
a opatfeni, zejména obnovujici naruse-
né socialni vztahy a pfispivajici k pfed-
chazeni protipravnim ¢inlm, by zfejmé
nevedly k dosazeni ucelu tohoto zako-
na.
(3) Opatieni ulozené podle tohoto
zakona musi pfihlizet k osobnosti toho,
komu je ukladano, véetné jeho véku
a rozumové a mravni vyspélosti, zdra-
votnimu stavu, jakoZz i jeho osobnim,
rodinnym a socialnim pomérim, a musi
byt pfiméfené povaze a stupni nebez-
pecnosti spachaného ¢&inu. Politické,
narodni, socialni nebo nabozenské
smysleni mladistvého nebo ditéte
mladsiho patnacti let, jeho rodiny nebo
rodiny, v niz Zije, anebo zplsob vycho-
vy mladistvého nebo ditéte mladsiho
patnacti let nemuze byt divodem
k uloZeni opatfeni podle tohoto zédkona.
(4) V fizeni podle tohoto zékona je
tfeba postupovat s pfihlédnutim k véku,
zdravotnimu stavu, rozumové a mravni
vyspélosti osoby, proti niz se vede, aby
jeji dalsi vyvoj byl co nejméné ohrozen
a aby projednavané ¢iny a jejich pficiny

i okolnosti, které je umoznily, byly
nalezité objasnény a za jejich spachani
byla vyvozena odpovédnost podle
tohoto zékona. Rizeni je pfitom tieba
vést tak, aby plsobilo k pfedchazeni
dalSim protipravnim ¢indm. Organy
¢inné podle tohoto zakona pfitom
spolupracuji s pfislusnym organem
socialné-pravni ochrany déti.

(5) V fizeni podle tohoto zakona je
tfeba chranit osobni udaje osoby, proti
niz se fizeni vede, a jeji soukromi, aby
kazda takova osoba byla chranéna pred
Skodlivymi vlivy, a pfi dodrzeni zasady,
Ze je povazovana za nevinnou, dokud
jeji vina nebyla prokazana zakonnym
zplsobem.

(6) Kazdé dité mladsi patnacti let nebo
mladistvy, nestanovi-li tento zakon
jinak, ma pravo na to, aby jeho €in byl
projednan bez zbyte¢ného odkladu

a v pfimérené Ihaté soudem pro mla-
dez.

(7) Rizeni podle tohoto zakona musi
smérovat k tomu, aby poSkozeny dosahl
nahrady Skody zplsobené protipravnim
¢inem, nebo se mu dostalo jiného
pfiméfeného zadostiucinéni.

(8) Soudci, statni zastupci, prislusnici
policejnich organd a ufednici Probaéni
a mediaéni sluzby pulsobici v trestnich
vécech mladeze musi mit zvlastni
pripravu pro zachazeni s mladezi.

§4
Vykon soudnictvi ve vécech mladeze
Soudnictvi ve vécech mladistvych a ve
vécech posuzovani ¢inu jinak trestnych
spachanych détmi mladsimi patnacti let
vykonavaji soudy pro mladez.
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HLAVA I
MLADISTVi
Dil 1
Trestni odpovédnost mladistvych
§5
Odpovédnost mladistvého
(1) Mladistvy, ktery v dobé spachani
¢inu nedosahl takové rozumové a mrav-
ni vyspélosti, aby mohl rozpoznat jeho
nebezpecnost pro spole¢nost nebo
ovladat své jednani, neni za tento ¢in
trestné odpovédny.
(2) Dopusti-li se mladistvy uvedeny
v odstavci 1 €inu jinak trestného nebo
neni-li z jinych zakonnych divodu
trestné odpovédny, Ize viéi nému pouzit
obdobné postupl a opatfeni uplatriova-
nych podle tohoto zdkona u déti mlad-
Sich patnacti let.
§6
Provinéni
(1) Trestny €in spachany mladistvym se
nazyva provinéni.
(2) Cin, jehoz znaky jsou uvedeny
v trestnim zakoné, neni provinénim,
jestlize je spachan miadistvym a stupen
jeho nebezpecnosti pro spole¢nost je
maly.
(3) Nestanovi-li tento zakon jinak, plati
pro posouzeni provinéni spachaného
mladistvym trestni zakon.

Dil 2
Zanik trestnosti
§7
Uginna litost

Trestnost €inu, na ktery trestni zakon
stanovi trest odnéti svobody, jehoz
horni hranice neprevysSuje pét let,
spachaného mladistvym zanik@, jestlize
mladistvy po spachani ¢inu
a) dobrovolné odstranil nebo napravil

zplUsobeny nasledek, anebo se o to
pokusil, zejména nahradil zplsobenou
Skodu, ucinil opatfeni potfebna k jeji
nahradé nebo se jinak pokusil od¢init
zplUsobené nasledky,
b) svym chovanim projevil u€innou
snahu po naprave a
c¢) ¢in nemél trvale nepfiznivych nasled-
kil pro poSkozeného nebo pro spolec-
nost.

§8

Promiceni trestniho stihani

(1) Trestnost €inu zanika uplynutim
proml&eci doby, jez Cini
a) deset let, jde-li o provinéni, na které
trestni zakon stanovi vyjimecény trest,
b) pét let, Cini-li horni hranice trestni
sazby odnéti svobody nejméné deset
let,
c) tfi 1éta u ostatnich provinéni.
(2) Ohledné pocatku, staveni a pferuse-
ni promi€eci doby plati obdobné usta-
noveni trestniho zakona.
(8) Uplynutim proml&eci doby nezanika
trestnost provinéni, stanovi-li tak ohled-
né promli€eni trestnych ¢€ind trestni
zakon.

Dil 3

Opatfeni ukladana miladistvym
§9
Ugel opatieni

(1) U&elem opatfeni viigi mladistvému
je predevsim vytvofeni podminek pro
socialni a duSevni rozvoj mladistvého
se zfetelem k jim dosazenému stupni
rozumového a mravniho vyvoje, osob-
nim vlastnostem, k rodinné vychové
a k prostfedi mladistvého, z néhoz
pochazi, i jeho ochrana pred skodlivymi
vlivy a pfedchazeni dalSimu pachani
provinéni.
(2) Ustanoveni trestniho zakona
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0 zvlast nebezpeném recidivistovi se
u mladistvych neuziji.

§ 10

Druhy opatfeni

(1) Mladistvému Ize ulozit pouze tato
opatfeni:
a) vychovna opatteni,
b) ochranna opatfeni a
c) trestni opatfeni.
(2) Vychovna opatfeni je mozné mla-
distvému, proti némuz se fizeni vede,
ulozit s jeho souhlasem jiz v priibéhu
tohoto fizeni pfed rozhodnutim soudu
pro mladez o viné mladistvého.

Upusténi od uloZeni trestniho opatfeni
§ 37
Mistni pfisluSnost
(1) Rizeni konéa soud pro mladez,
v jehoz obvodu mladistvy bydli, a ne-
ma-li stalé bydlisté, soud, v jehoz
obvodu se zdrzuje nebo pracuje.
(2) Nelze-li zadné takové misto zjistit
nebo jsou-li mimo uzemi Ceské republi-
ky, kona fizeni soud pro mladez, v je-
hoz obvodu bylo provinéni spachano;
jestlize nelze misto Cinu zjistit, kona
fizeni soud pro mladez, v jehoz obvodu
¢in vySel najevo.
§ 38
Spolecné fizeni

(1) O v8ech provinénich mladistvého

a proti vSem mladistvym, jejichZ provi-
néni spolu souvisi, se kona spolec¢né
fizeni, pokud to je vhodné z hlediska
vSestranného a objektivniho objasnéni
véci, hospodarnosti a rychlosti fizeni

s pfihlédnutim k osobam mladistvych,
ohledné nichz se kona spole¢né fizeni.
(2) Pouze vyjimecné Ize konat spole¢né
fizeni proti mladistvému a dospélému,
jestlize je to nutné pro vSestranné

a objektivni objasnéni véci a neni to na
Ujmu mladistvého. Takové spole¢né
fizeni kona soud pro mladez, a pokud
jde o mladistvého, uzije se i ve spolec-
ném Fizeni ustanoveni tohoto zakona.
(3) Nejsou-li spinény podminky uvede-
né v odstavci 2 a byla-li podana spolec-
na obzaloba na mladistvého a dospélé-
ho, vylou¢i soud pro mladez véc
dospélého a postoupi ji pfislusnému
obecnému soudu.
§ 40

Spoluprace s organem socialné-pravni
ochrany déti, se zajmovymi sdruzenimi

obcanul a s osobami realizujicimi pro-

baéni programy

(1) Orgény ¢inné podle tohoto zakona
a ufednici Proba¢ni a media¢ni sluzby
spolupracuji s pfislusnym organem
socialné-pravni ochrany déti, zajmovymi
sdruzenimi ob&anl a s osobami realizu-
jicimi probaéni programy, aby posilili
vychovné pusobeni fizeni ve vécech
mladistvych, vytvofili podminky pro
individualni pfistup k fe$eni jednotlivych
véci, v€as reagovali na potfeby a zajmy
mladistvych a poskozenych osob
i vSech dalSich subjektt dotéenych
trestnou ¢innosti a také timto zplsobem
trestné Cinnosti zamezovali a ji pfed-
chazeli. Do feSeni jednotlivych proviné-
ni podle tohoto zékona zapojuji téz
zajmova sdruzeni obéan( a jiné subjek-
ty plsobici ve spole¢enském prostiedi
mladistvého, v némz doslo k provinéni,
a blizké socialni okoli obvinéného
a poskozeného.
(2) Zajmova sdruzeni ob&anu a osoby
realizujici probacni i jiné programy nebo
vénujici se socialni praci mohou zpUso-
bem stanovenym v zékoné upozorfovat
organy ¢inné podle tohoto zdkona
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a pfisludny organ socialné-pravni
ochrany déti na skute€nosti nasvédcuiji-
ci tomu, Ze bylo spachano provinéni,

a davat tak podnét k vhodné reakci na
néj. Zaroven se mohou podilet na
vykonu soudnich rozhodnuti a spolupt-
sobit pfi napravé mladistvych a pfi
vytvareni jejich vhodného socialniho
zazemi.

Oddil 2
Provadéni ukonu fizeni ve vécech
mladistvych
§ 41
Zpusob provadéni ukonu fizeni ve
vécech mladistvych

(1) PFi provadéni ukon( fizeni ve vé-
cech mladistvych se musi jednat s oso-
bami na ukonu zucéastnénymi tak, jak to
vyZaduje vyznam a vychovny ucel
fizeni; vzdy je nutno Setfit jejich osob-
nosti. Pfi jednani s mladistvymi se musi
s prihlédnutim k jejich véku a duSevni
vyspélosti postupovat tak, aby nedoslo
k naruSeni jejich psychické a socialni
rovnovahy a jejich dalsi vyvoj byl co
nejméné ohrozen.
(2) Ukony ptipravného fizeni, kterych
se Ucastni mladistvy, provede zpravidla
policejni organ uréeny k ukonim v trest-
nich vécech mladistvych osob, statni
zastupce specializovany na véci mlade-
Ze nebo soudce soudu pro mladez,
ledaze nelze zajistit provedeni Ukonu
takovym organem &innym podle tohoto
zakona a provedeni ukonu nelze odlo-
zit. To plati i o provadéni dozadani.

Oddil 3
Mladistvy
§ 42
Prava mladistvého

(1) Mladistvy mé& pravo na zachazeni
pfiméfené jeho véku, duSevni vyspélosti
a zdravotnimu stavu.
(2) Mladistvy musi mit obhajce od
okamziku, kdy jsou proti nému pouzita
opatfeni podle tohoto zakona nebo
provedeny ukony podle trestniho fadu,
véetné ukonl neodkladnych a neopako-
vatelnych, ledaze nelze provedeni
ukonu odlozit a vyrozuméni obhajce
0 ném zajistit.
(8) Ve vykonavacim fizeni musi mit
mladistvy obhajce,
a) jestlize soud pro mladez rozhoduje
ve vefejném zasedani a mladistvy
nedovrSil osmnacti let,
b) jde-li o podminéné propusténi z vy-
konu trestniho opatfeni odnéti svobody
mladistvého, ktery v dobé konani
verejného zasedani nedovrsil devate-
nacty rok.
(4) V fizeni o stiznosti pro poruSeni
zakona, v fizeni o dovolani a v fizeni
0 navrhu na povoleni obnovy musi mit
mladistvy obhajce, jestlize v dobé
konani vefejného zasedani nedovrsil
devatenacty rok.
(5) VSechny organy ¢inné podle tohoto
zakona jsou povinny vzdy mladistvého
poucit o jeho pravech a poskytnout mu
plnou moznost jejich uplatnéni. Ve
vhodnych pfipadech jej pouéi i o pod-
minkéch pro podminéné zastaveni
trestniho stihani, narovnani nebo
odstoupeni od trestniho stihani.
§ 46

Vazba mladistvého
(1) Mladistvy mliZze byt vzat do vazby
jediné tehdy, nelze-li u¢elu vazby do-
sahnout jinak.
(2) O zadrzeni, zat€eni nebo vzeti do
vazby mladistvého je tfeba bez zbytec-
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ného odkladu vyrozumét jeho zakonné-
ho zastupce, jeho zaméstnavatele,
pfislusné stfedisko Probaéni a mediacni
sluzby a pfislusny organ socialné-
pravni ochrany déti; jde-li o mladistvé-
ho, kterému byla uloZzena ochranna
vychova, vyrozumi se o tom vychovné
zafizeni, ve kterém vykonava ochranou
vychovu.
§ 47

Trvani vazby
(1) Vazba v fizeni ve vécech mladist-
vych nesmi trvat déle nez dva mésice,
a jde-li o zvlast zavazné provinéni,
nesmi trvat déle nez Sest mésicl. Po
uplynuti této doby miize byt vazba
vyjimec€né prodlouzena az o dalsi dva
mésice a v fizeni o zvlast zavazném
provinéni az o dalSich Sest mésicu,
pokud nebylo mozné pro obtiznost véci
nebo z jinych zavaznych divodu trestni
stihani v této In(ité skondit a propusté-
nim mladistvého na svobodu hrozi, ze
bude zmafeno nebo podstatné ztizeno
dosaZzeni ucelu trestniho stihani. K ta-
kovému prodlouZeni mlze dojit pouze
jednou v pfipravném fizeni a jednou
v fizeni pfed soudem pro mladez.
(2) O prodlouzeni Ihaty vazby v pfiprav-
ném fizeni rozhoduje soudce okresniho
soudu pro mladez na navrh statniho
zastupce. Navrh na prodlouzeni lhaty
vazby je povinen dorudit statni zastupce
tomuto soudu nejpozdéji 15 dnu pred
skoncéenim Ih(ty; stejné je povinen
postupovat i tehdy, jestlize v dobé kratsi
nez 15 dnu pred skonéenim vazebni
Ihaty poda obzalobu.
(3) O prodlouzeni vazby v fizeni pred
soudem rozhoduje soudce soudu pro
mladez nadfizeného soudu pro mladez,
ktery je pfislusny véc projednat nebo

ktery véc jiz projednava. Navrh na
prodlouzeni Ihuty vazby je povinen
pfedseda senatu dorucit nadfizenému
soudu pro mladez nejpozdéji 15 dni
pfed skonéenim Ihuty.
(4) Pokud navrh neni zplsobem uvede-
nym v odstavci 2 nebo 3 doru¢en, musi
pfedseda senatu a v pfipravném fizeni
statni zastupce propustit mladistvého
na svobodu nejpozdéji den po uplynuti
Ih{ity, na niz bylo trvani vazby omezeno.
(5) Lhaty uvedené v odstavci 1 se
pocitaji od doby, kdy doSlo k zatéeni
nebo zadrzeni mladistvého, anebo
nepredchazelo-li zatéeni nebo zadrzeni,
od doby, kdy doslo na zakladé rozhod-
nuti o vazbé k omezeni osobni svobody
mladistvého. Pfi vraceni véci statnimu
zastupci k doSetfeni bézi lhata uvedena
v odstavci 2 ode dne, kdy byl spis
dorucen statnimu zastupci.
(6) Délka trvani vazby, o niz bylo roz-
hodnuto v ramci mimofadnych oprav-
nych prostfedkd se posuzuje samostat-
né a nezavisle na vazbé v plivodnim
fizeni.
(7) Po propusténi mladistvého z vazby
Ize nafidit dohled probaéniho ufednika
nad mladistvym, ktery mlze trvat az do
skonéeni trestniho stihani. Pro vykon
dohledu plati obdobné § 16.
§ 52

Zverejiiovani informaci
Dokud neni trestni stihani pravomocné
skonc¢eno, mohou organy ¢inné podle
tohoto zékona zvefejiovat jen takové
informace o fizeni vedeném proti mla-
distvému, kterymi nebude ohrozeno
dosazeni ucelu trestniho Fizeni a které
neodporuji pozadavku ochrany osob-
nosti mladistvého a osobnich udaj, a to
i jinych osob zucastnénych na fizeni.
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Rozsah z&kazu zvefejhovani
(1) Nestanovi-li tento zakon jinak, nikdo
nesmi jakymkoli zplisobem zverfejnit
zadnou informaci, ve které je uvedeno
jméno, popfipadé jména, a pfijmeni
mladistvého, nebo ktera obsahuje
informace, které by umoznily tohoto
mladistvého identifikovat.
(2) Za postup v rozporu s odstavcem 1
se nepovazuje sdéleni informaci béhem
trestniho Fizeni, pokud u¢elem takového
postupu neni jejich zverejnéni, anebo
je-li jejich ucelem patrani po mladist-
vém. Totéz obdobné plati o sdéleni
informaci probaénim ufednikem dal$im
osobam, pokud je jejich sdéleni nutné
pro ziskani informaci, které se vztahuiji
k vypracovani zpravy vyzadované timto
zakonem, nebo bez nichz nelze kvalifi-
kované provadét dohled nad mladist-
vym nebo o né&j peCovat, popfipadé
kontrolovat pInéni podminek a omezeni,
které mu byly stanoveny, a zajistit
bezpecénost osob, jez s nim pfichazeji
do kontaktu.
(3) Osoby, kterym byly sdéleny informa-
ce podle odstavce 2, je nesméji nikomu
dale sdélovat, pokud toto sdéleni neni
nutné pro ucely uvedené v tomto usta-
noveni. O tom musi byt pouceny.
(4) Osoby, kterym byly sdéleny informa-
ce podle odstavce 2, jsou povinny
a) ulozit tyto informace oddélené od
jakychkoliv dalSich zaznamu o mladist-
vém, kterého se tyto informace tykaji,
b) zajistit, pokud tento zakon nestanovi
jinak, aby nikdo daldi nemél k témto
informacim pfistup.

§ 54
Hlavni liceni a vefejné zasedani a pub-
likovani informaci o nich

(1) Hlavniho li¢eni a vefejného zaseda-
ni se mohou ucastnit pouze obzalovany
mladistvy, jeho dva dlvérnici, jeho
obhdjce, zakonni zastupci a pfibuzni

v pfimém pokoleni, sourozenci, manzel
nebo druh, poSkozeny a jeho zmocné-
nec, svédci, znalci, tlumocnici, pfislusny
organ socialné-pravni ochrany déti,
Ufednici Probacni a mediacni sluzby

a zastupce Skoly nebo vychovného
zafizeni. Na navrh mladistvého muze
byt hlavni liCeni nebo vefejné zasedani
konano verejné.

(2) Publikovani informaci o pribéhu
hlavniho liceni nebo vefejného zaseda-
ni, které by vedly ke ztotoZznéni mladist-
vého ve verejnych sdélovacich pro-
stfedcich nebo jinym zplsobem, je
zakazano. Stejné tak je zakdzano
publikovani kazdého textu nebo kazdé-
ho vyobrazeni tykajiciho se totoznosti
mladistvého.

(3) Rozsudek se vyhlasuje vefejné

v hlavnim li¢eni v pfitomnosti mladist-
vého. Odsuzujici rozsudek maze byt
uverejnén ve vefejnych sdélovacich
prostiedcich jen bez uvedeni jména

a pfijmeni mladistvého a pfi pfiméfené
ochrané mladistvého pfed nezadoucimi
ucinky jeho uverejnéni. Pfedseda
senatu muze s pfihlédnutim k povaze

a charakteru provinéni a pfiméfené
ochrané zajm0 mladistvého rozhodnout
0 jiném zpUsobu uvefejnéni a 0 omeze-
nich s tim spojenych. Proti takovému
usneseni neni stiznost pripustna.

Oddil 7
Dokazovani
§ 55
Zjisténi poméri mladistvého
(1) V trestnich vécech mladistvych
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obvinénych jsou organy ¢inné podle
tohoto zakona povinny se zvlastni
peclivosti objasnovat a dokazovat
pfi€iny jejich provinéni a skute¢nosti
vyznamné pro posouzeni jejich osob-
nich, rodinnych i jinych pomérd. Organy
¢inné podle tohoto zakona provadeéji
s veSkerou peclivosti vSechna Setfeni
potfebna pro poznani osobnosti a dosa-
vadniho zpUsobu Zivota mladistvého,
jakoz i prostfedkd vhodnych k jeho
znovuzaclenéni do spole¢nosti a zame-
zeni opakovani provinéni.
(2) V Fizeni je nutno co nejdikladnéji
Zjistit téz stupen rozumového a mravni-
ho vyvoje mladistvého, jeho povahu,
pomeéry i prostfedi, v némz Zil a byl
vychovan, jeho chovani pfed spacha-
nim provinéni a po ném a jiné okolnosti
ddlezité pro volbu prostfedkd vhodnych
pro jeho napravu, v€etné posouzeni
toho, zda a v jakém rozsahu ma byt
uloZzeno vychovné opatreni, ochranné
opatfeni nebo trestni opatfeni.
(3) Organy ¢inné podle tohoto zakona
ulozi zjisténi pomérd mladistvého
pfislusnému organu socialné-pravni
ochrany déti, pfipadné téz Probacni
a mediaéni sluzbé.
§ 68

Obecné ustanoveni
Zvlastni zpusoby fizeni je mozno
v trestnich vécech mladistvych pouzit,
jen jestlize se podezieni ze spachani
provinéni jevi na zakladé dostateéného
objasnéni skutkového stavu véci zcela
ddvodnym a mladistvy je pfipraven nést
odpovédnost za spachany ¢in, vypora-
dat se s jeho pfic¢inami a pfi€init se
o odstranéni skodlivych nasledkud jeho
provinéni. V pfipadé potfeby Ize na
mladistvém pozadovat, aby se zavazal

k chovani omezujicimu moznosti spa-
chani dalSich provinéni.
§ 69
Druhy zvlastnich zplsobi fizeni

V trestnich vécech mladistvych Ize
pouzit téchto zvlastnich zplsobl fizeni:
a) podminéného zastaveni trestniho
stihani,
b) narovnani a
c) odstoupeni od trestniho stihani.
Odstoupeni od trestniho stihani

§70

(1) V fizeni o provinéni, na které trestni
zakon stanovi trest odnéti svobody,
jehoz horni hranice neprevysuije tfi léta,
muze soud pro mladez a v pfipravném
fizeni statni zastupce z ddvodu chybéji-
ciho vefejného zajmu na dalSim stihani
mladistvého a s pfihlédnutim k stupni
nebezpecnosti provinéni pro spole¢nost
a 0sobé mladistvého odstoupit od
trestniho stihani mladistvého, jestlize
a) trestni stihani neni ucelné a
b) potrestani neni nutné k odvraceni
mladistvého od pachani dalSich provi-
néni.
(2) Soucasti rozhodnuti o odstoupeni
od trestniho stihani je téz vyrok o za-
staveni trestniho stihani pro skutek, ve
kterém bylo spatfovano provinéni, jehoz
(8) Odstoupit od trestniho stihani Ize
zejména v pfipadé, jestlize mladistvy jiz
uspésné vykonal vhodny probaéni
program, byla UpIné nebo alespon
¢aste¢né nahrazena $koda zpUsobena
provinénim a poskozeny s takovym
odskodnénim souhlasil, anebo bylo
mladistvému vysloveno napomenuti
s vystrahou a takové feSeni Ize povazo-
vat z hlediska ucelu fizeni za dostatec-
né.
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(4) Proti usneseni podle odstavci 1 a 2
je pfipustna stiznost, jez ma odkladny
ucinek. Poskozeny se o odstoupeni od
trestniho stihani vyrozumi.
(5) V trestnim stihani mladistvého, od
néhoz bylo odstoupeno, se vSak pokra-
¢uje, prohlasi-li mladistvy do tfi dn(i od
doby, kdy mu bylo usneseni o odstou-
peni od trestniho stihani oznameno, ze
na projednani véci trva. O tom je tfeba
obvinéného poucit.
(6) Jestlize bylo odstoupeno od trestni-
ho stihani mladistvého a v fizeni se
pokracovalo jen proto, Zze mladistvy na
projednani véci trval, soud pro mladez,
neshleda-li divod ke zprosténi mladist-
vého, vyslovi sice vinu, trest v8ak
neulozi.

§ 71
Odstoupeni od trestniho stihani se
eviduje jako skute&nost vyznamna pro
trestni fizeni podle zvlastniho zakona.

Oddil 11
Opravné prostiedky a fizeni o nich

HLAVA 1l
RIZENI VE VECECH DETI MLADSICH
PATNACTI LET
§ 89
Dité mladsi patnacti let
(1) Dité mladsi patnacti let neni trestné
odpovédné.
(2) Dopusti-li se dité mladsi nez patnact
let €inu jinak trestného, ugini soud pro
mladez opatfeni potfebna k jeho napra-
vé, ktera jsou uvedena v § 93 (dale jen
Lopatfeni).
(3) Jednani ditéte mladsiho nez patnact
let, které je jinym protipravnim ¢inem,
nez je uveden v odstavci 2, se posuzuje
a projednava podle obecnych predpisa.

§ 90

Zahajeni Fizeni
(1) Ditéti mlad$imu nez patnact let,
které se dopustilo ¢inu jinak trestného,
Ize opatfeni ulozit na navrh statniho
zastupitelstvi. Statni zastupitelstvi je
povinno navrh podat bezodkladné poté,
jakmile se dozvi, ze trestni stihani je
nepfipustné, protoze jde o osobu, ktera
neni pro nedostatek veéku trestné odpo-
védna.
(2) Nebylo-li fizeni o uloZeni opatfeni
ditéti mladSimu nez patnact let, které se
dopustilo €inu jinak trestného, zahajeno
na navrh statniho zastupitelstvi podle
odstavce 1, muze je soud pro mladez
zahdijit i bez navrhu.
(3) Rizeni o navrhu na uloZeni opatfeni
ditéti mladSimu nez patnact let, které se
dopustilo €inu jinak trestného, podaném
nékym jinym nez statnim zastupitel-
stvim soud pro mladez zastavi. To
nevylu€uje zahajeni fizeni soudem pro
mladez podle odstavce 2.

§ 91

Ugastnici fizeni
(1) Ugastniky fizeni o uloZeni opatfeni
ditéti mladSimu nez patnact let, které se
dopustilo ¢inu jinak trestného, jsou
nezletilé dité, pfislusny organ socialné-
pravni ochrany déti, zakonni zastupci
ditéte, osoby, kterym bylo dité svéreno
do vychovy nebo jiné obdobné péce,
jakoz i dalSi osoby, o jejichz pravech
a povinnostech ma byt v fizeni jednano.
Podalo-li navrh podle § 90 odst. 1, je
ucastnikem fizeni také statni zastupitel-
stvi.
(2) Opatrovnikem ditéte pro fizeni
ustanovi soud pro mladez advokata.
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§ 92
Jednani

(1) V fizeni nemusi byt dité vyslechnu-
to, bylo-li jeho jednani, v némz je
spatfovan ¢in jinak trestny, spolehlivé
prokazano jinym zplsobem. Jeho nazor
ve véci musi byt vzdy zjistén.
(2) Nerozhodne-li soud pro mladez
jinak, konaji se jednani ve vécech
ulozeni opatfeni ditéti mladSimu nez
patnact let, které se dopustilo inu jinak
trestného, s vylou¢enim verejnosti;
Ucast pfi jednani soud pro mladez vzdy
povoli ufednikim Probaéni a mediaéni
sluzby.
(3) Ustanoveni § 52 az 54 plati obdob-
ne.

§ 93

Opatfeni

(1) Dopusti-li se dité mladsi patnacti let
¢inu jinak trestného, mdze mu soud pro
mladez ulozit, a to zpravidla na zakladé
vysledkU pfedchoziho pedagogicko-
psychologického vySetfeni, tato opatfe-
ni:
a) dohled probaéniho ufednika,
b) zafazeni do terapeutického, psycho-
logického nebo jiného vhodného vy-
chovného programu ve stfedisku vy-
chovné péce,
¢) ochrannou vychovu.
(2) Ochrannou vychovu soud pro mia-
dez ulozi ditéti, které spachalo ¢in, za
néjz trestni zakon ve zvlastni casti
dovoluje ulozeni vyjimeéného trestu,
a které v dobé spachani ¢inu dovrsilo
dvandcty rok svého véku a je mladsi
nez patnact let.
(3) Ochranna vychova miize byt uloze-
na téz ditéti mladSimu patnacti let,
odlvodnuje-li to povaha spachaného
¢inu jinak trestného a je-li to nezbytné

nutné k zajisténi jeho radné vychovy.
(4) Na dohled probacniho urfednika se
s prihlédnutim k véku ditéte pouziji
pfiméfené ustanoveni § 16 odst. 1 a 2
a § 80 odst. 1, 3, 4 a 5. Probacni
Urednik pfi vykonu dohledu také pravi-
delné navstévuje dité mladsi patnacti
let, nad nimz vykonava dohled, v jeho
bydlisti a ve Skole.
(5) P¥i ukladani opatfeni podle odstavce
1 pism. a) a b) soud pro mladez dba na
vychovné pusobeni na dité a sleduje
i preventivni uc€inek opatfeni.
(6) Ditéti mlze byt soucasné ulozeno
i vice opatfeni, je-li to potfebné k dosa-
Zeni ucelu tohoto zakona (§ 1 odst. 2).
(7) Soud pro mladez muze upustit od
ulozeni opatfeni, postaCuje-li k dosaze-
ni Ucelu tohoto zakona (§ 1 odst. 2)
projednani ¢inu ditéte statnim zastup-
cem nebo pfed soudem pro mladez.
(8) O ulozeni opatfeni soud pro mladez
rozhoduje rozsudkem.

§ 94

Uverfejnéni vysledku Fizeni

(1) Vysledek fizeni o uloZzeni opatfeni
ditéti mladSimu nez patnact let, které se
dopustilo ¢inu jinak trestného, maze byt
uvefejnén ve verejnych sdélovacich
prostfedcich jen po pravni moci rozhod-
nuti, kterym bylo fizeni skon€eno, a jen
bez uvedeni jména a pfijmeni ditéte,
dal$ich ucastnik( fizeni a jejich opat-
rovnikl( nebo jinych zastupca.
(2) Vyjimky ze zakazu uvefejnéni
uvedenych v odstavci 1 mlze povolit
v oduvodnénych pfipadech soud pro
mladez.

§ 95

Nahrada nakladu fizeni

(1) Za poskytnuti pravnich sluzeb pfi
vykonu funkce opatrovnika ditéte nalezi

SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005 63

——



Zlom 04/05

28.11.2005 22:24 sStr. 64

—¢—

fakta,
VYHLASKY...

ZAKON O SOUDNICTVi VE VECECH MLADEZE

advokatu odména, nahrada hotovych
vydajl a nahrada za promeskany ¢as
ve vySi a za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim pfedpisem; vyse
odmény se pfitom Fidi ustanovenimi
tohoto zvlastniho pravniho predpisu

o0 mimosmluvni odméné.

(2) Odménu, nahradu hotovych vydaju
a nahradu za promeskany Cas za
poskytnuté pravni sluzby je povinen
zaplatit stat. V odavodnénych pfipadech
stat poskytne advokatu na jeho zadost
pfiméfenou zalohu.

(3) V oduvodnénych pfipadech pfizna
soud pro mladez statu nahradu nakla-
dd, které mu vznikly zaplacenim odmé-
ny, nahrady hotovych vydaji a nahrady
za promeskany ¢as advokatu podle
odstavce 2, a to proti ditéti, jeho zakon-
nym zastupclm, osobam, kterym bylo
dité svéfeno do vychovy nebo jiné
obdobné péce, popfipadé proti dal§im
osobam, o jejichz pravech a povinnos-

tech bylo v fizeni jednano, bylo-li uloze-
no nékteré z opatfeni uvedenych v § 93
odst. 1, Ize-li to po nich spravedlivé
zadat a odlvodniuji-li to jejich majetkové
pomeéry. Byla-li nahrada nakladl uloze-
na vice osobam, jsou ji povinny poskyt-
nout statu spole¢né a nerozdilné.
§ 96
Uziti pfedpisll o obéanském soudnim
fizeni
Nestanovi-li tento zakon jinak, postupu-
je soud pro mladez v fizeni podle této
hlavy podle pfedpisl upravujicich
ob&anské soudni fizeni.

Pozn. red.:
Ze zdkona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi
ve vécech mladeZe zverejriujeme
z duvodu omezeného rozsahu ¢asopisu
jen nékteré paragrafy.
Pinou verzi zakona naleznete napfiklad
na: http://e-law.cz/zakony/218_03.html

[ |
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Zakon prinesl posileni moznosti
organu cinnych v trestnim Fizeni

Svij pohled na zakon o soudnictvi ve vécech mladeze predstavuje
Martin Proke$, statni zastupce ve Zliné.

Martin Prokes

* Co piinesl| za hlavni zmény zakon
€. 218/2003 Sb.? Pro¢ vznikl tento
zakon?

Zakon byl pfijaty jako reakce na danou
situaci. V jinych zemich uz obdobné
zakony byly pfijaty. Davodem byla mimo
jiné snaha upravit zvlast problematiku
mladistvych oproti jinym pachateltm.
Chtél bych zdlraznit, Ze zakon se vzta-
huje jak na mladistvé pachatele, tak i na
déti mladsi 15 let, pokud se tyto dopusti
tzv. €inu jinak trestného.

Jedna z dllezitych zmén spociva tfeba

ve vztahu k nezletilym, nebot spole¢nost
jiz reaguje i na tzv. €iny jinak trestné,
které spachaji. Pfed ucinnosti tohoto
zakona, pokud se tfeba 13-14leté dité
dopustilo €inu jinak trestného, tak policej-
ni organ pfipad proSetfil a celd véc
skoncila odloZzenim véci. Ted v novém
zakoné je uprava takova, ze pokud se
dité do 15 let dopusti protipravniho
jednani, policejni organ véc provéfi, vyda
usneseni o odlozeni véci podle § 159a
odstavec 2 trestniho fadu a § 11 odsta-
vec 1 pismeno d) trestniho rfadu, a okres-
ni statni zastupitelstvi je povinno ve
vSech takovych vécech podat navrh na
ulozeni opatfeni. Soud pak rozhoduje
o ulozZeni opatfeni. Jsou tfi druhy opatre-
ni, ktera je mozno uloZit nezletilym
détem: dohled probacniho ufednika,
zafazeni do terapeutického, psychologic-
kého nebo jiného vhodného vychovného
programu ve stfedisku vychovné péce
a ochranné vychova.

Soud mUGze ulozit nékteré z téchto
opatfeni, nékdy vSak také nemusi
a v tomto pfipadé muze upustit od
uloZeni opatfeni ve smyslu § 93 odstavec
7 z&kona €. 218/2003 Sb.

Ze zakona samotného je podle mého
nazoru patrna vyrazna snaha o preven-
tivni pusobeni viéi pachatellim-détem;
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nastalo posileni moznosti preventivniho
opatreni, aby se predchazelo pachani
protipravnich jednani. Ur€itou zménou je
i to, Ze se uz nehovori o trestném ¢&inu
(kterého se dopustil mladistvy pachatel),
ale o provinéni. Neukladaji se tresty, ale
trestni opatfeni. Zakon pfinesl podle
mého nézoru posileni moznosti organu
¢innych v trestnim Fizeni. Organy &inné
v trestnim fizeni nejsou vzdy témi, které
budou mladistvého stihat a nutné ho
potfebuji odsoudit. Jde o to, aby si
mladistvy uvédomil, Ze se dopustil Spat-
ného jednani. Existuje fada moznosti
mimosoudniho odklonu (tedy mimosoud-
niho vyfeSeni véci) tfeba ve spolupraci

s Probacni a mediaéni sluzbou. Statni
zastupce ¢&i soud pro mladez mohou
podminéné zastavit trestni stihani mla-
distvého (to vSak bylo mozno i dfive,
stejné jako tfeba tzv. narovnani), nabizi
se ale nové i moznost tzv. odstoupeni od
trestniho stihani. Pokud takto odstoupi od
trestniho stihani statni zastupce, véc
skonéi na plidé statniho zastupitelstvi

a ne u soudu. Je ovSem spousta podmi-
nek, které musi mladistvy splinit, aby byl
tento postup pouzit. Jednou z nich je
tfeba to, aby se mladistvy vyporadal

s poskozenym, odstranil, nahradil Skodu.
Vedle trestnich opatfeni a ochrannych
opatfeni, kterd muize soud ulozit mladist-
vym, Ize ulozit noveé i tzv. vychovna
opatieni, ktera dfive neexistovala. Zmén
v zakone je vSak cela fada.

¢ Jaké druhy opatfeni tedy umozZzriuje
ukladat novy zakon?

Pokud nebudu hovofit o opatfenich vici
nezletilym détem (pachatelim mlad$im
15 let), kde jsou opatfeni vyjmenovana
v uvodu, pak co se tyka mladistvych,

kromé trestnich a ochrannych existuji

i vychovna opatreni. Organy ¢inné

v trestnim fizeni mohou ulozit vychovné
opatfeni, kterych je cela fada, a zaroven
tfeba trestni opatfeni. Je tedy mozna
kombinace opatreni.

Trestni opatfeni Ize ve smyslu § 3
odstavec 2 zakona ¢. 218/2003 Sb.
pouzit jen tehdy, pokud zvlastni zplsoby
fizeni (napfiklad ony zmifiované odklony)
a opatreni nepostacuji k dosazeni ucelu
zakona. Trestni opatfeni mize ulozit
soud, ne statni zastupce. Ochranna
opatfeni uklada také soud. Vychovna
opatfeni mGze kromé soudu ulozit i statni
zastupce, ale pouze se souhlasem
mladistvého. Sv(lj souhlas mize mladist-
vy kdykoliv odvolat.

Trestni opatfeni znamena nepodminé-
né odsouzeni, podminéné odsouzeni
(s dohledem &i bez), ¢asto vyuzivané
obecné prospésné prace, zakaz Cinnosti,
vyhosténi, penézité opatfeni (které je
mozné i s podminénym odkladem vyko-
nu). Co se tyCe vychovnych opatfeni, Ize
ulozit dohled probaéniho ufednika, nebo
zafazeni do probacnich program, Ci
uloZeni vychovnych povinnosti. Jednou
z téchto povinnosti muize byt tfeba
vyrovnani se s poskozenym, finan¢ne,
nebo odstranénim skody, napfiklad
v pfipadé sprejera. Dalsi povinnosti miize
byt bydleni s rodi¢em nebo jinym dospé-
lym, ktery je odpovédny za vychovu
mladistvého. Rovnéz Ize ulozit vychovnou
povinnost v podobé podrobeni se Ié€eni,
tfeba zavislosti na drogach. Mizeme také
ulozit vychovné omezeni. Mladistvy se
pak nesmi UCastnit urcitych akci, nesmi
navstévovat uréita zafizeni, nesmi se
stykat se s urCitymi osobami. Jde jen
o demonstrativni vyé&et téchto vychov-
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nych omezeni &i povinnosti, neni vystiz-
ny.

Poslednim vychovnym opatfenim je
napomenuti s vystrahou, které jsme také
nékolikrat ukladali mladistvému. V praxi
to fungovalo tak, Zze jsem miladistvému
vysvétlil, co by nasledovalo, kdyby své
protipravni jednani opakoval, protipravni
jednani jsem mu vytkl.

Do ochrannych opatfeni patfi ochranna
vychova, zabrani véci a ochranné léceni.
Posledni dvé ochranna opatreni se
ukladaji podle trestniho zakona, daji se
pouzit i u dospélych pachateld.

¢V ¢em vidite nejvétsi pozitiva a na-
opak negativa zakona o soudnictvi ve
vécech mladeze?

Velké pozitivum vidim osobné v tom, ze
vznikly specializované soudy pro mladez.

Drive pfipad fesil ten, kdo ho dostal na
starosti. Obecné se pozitiva projevila ve
vétsiné véci, které jsme fesili, tfeba
v intenzivnéjsi spolupraci s Probacni
a mediacéni sluzbou. | dfive bylo mozné
trestni stihani mladistvého pachatele
podminéné zastavit (nebo eventualné
vyuzit tzv. narovnani). Ted je navic dana
moznost odstoupeni od trestniho stihani.
Znacénou vyhodou je uplatnéni Sife
moznosti postupu (co se tyka reakce na
jednani mladistvého pachatele), které
zakon nabizi.

Napada mé také, ze, alespon v okrese
Zlin, velmi malo z mladistvych, ktefi se
dopustili provinéni a ktefi byli nasledné
projednavani soudem pro mladez (even-
tualné ,feSeni“ na pudé statniho zastupi-
telstvi), se dopustilo recidivy (tedy opako-
vaného protipravniho jednani). | tato
skute¢nost mlze svédcit o urcité kvalité
zakona, o tom, ze cile a UCelu zakona se

dafi dosahovat. Nicméné v tomhle ohledu
nelze predbihat, sam nevim, jaka je
situace v jinych okresech.

Co se tyka negativ, nevim, zda Ize
hovofit o negativech zédkona, nicméné je
pravda, ze v po¢atku fungovani zakona
vznikaly urcité problémy s vykladem
nékterych ustanoveni, napfiklad o mistni
prislusnosti, ktera je odlisna u mladist-
vych a dospélych pachatell. U dospélych
je hlavnim kritériem pro mistni pfislus-
nost misto spachani trestného ¢inu,
kdezto u mladistvych pachatell misto
trvalého bydlisté. Nastavaly situace, kdy
mél mladistvy trvalé bydlisté ve Zling, ale
fakticky Zil tfeba v détském domové
mimo okres Zlin. Muselo se vyresit, ktery
organ v trestnim fizeni ma v tom kterém
stadiu trestniho Fizeni pfipad fesit. Ted uz
se praxe postupné ustdlila.

Urcité problémy zpoc¢atku nastavaly
i s otazkou ustanoveni obhajce mladist-
vého, nebot na rozdil od dfivejSi Upravy
nyni zakon v § 42 odstavec 2 stanovi, ze
mladistvy musi mit obhajce jiz od oka-
mziku, kdy jsou proti nému uzita opatfeni
podle tohoto zakona nebo provedeny
ukony podle trestniho fadu. To tedy
znamena, Zze mladistvy musi mit v fadé
pfipadll obhdjce jiz pfed tim, nez je
zahajeno trestni stihani jeho osoby (coz
dfive nebylo). Problémem mohlo byt
pravé urceni si toho okamziku, kdy jiz
mladistvy obhajce méa mit. Mam za to, ze
i zde se po urcitych pocatecnich nejas-
nostech situace ustalila. Urcité problémy
pak mlze pUlsobit tfeba i ustanoveni § 7
zakona ¢. 218/2003 Sb., tedy ustanoveni
0 tzv. ucinné litosti — kdy ji jesté vyuzit
a kdy ne. Vzdy bude zaviset na okolnos-
tech toho kterého konkrétniho pfipadu.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer M
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Podminky vychovy v romskych
socidlne vyloucenych rodinach

a prevence delikvence romskych adolescentt

Conditions of Education in Socially
Excluded Romany Families and Prevention

of Romany Youth Delinquency

Abstrakt:

Autorka v této stati odpovida na otdazku: ,, Prispivaji
podminky vychovy v socidlné vylouéenych romskych
rodinach k potencidlnimu delikventnimu chovani
romské mladeze?” Studie vychazi ze 17 kvalitativ-
nich rozhovoru s profesiondly, kteFi pracuji se soci-
dalné vylouéenymi romskymi détmi a jejich rodinami.
Teoretickymi vychodisky jsou nasledujici koncepty:
(1) socidlni exkluze; (2) zivotni situace a (3) delikven-
ce mlddeze. Stat je souédasti rozsdhlejsiho vyzkum-
ného projektu zaméreného na analyzu riznych
aspektu Zivotni situace socidlné vyloucenych rom-
skych rodin, cilem je formulovat adekvatni strategie
socidlni prdce pro prekondni romské socidlni exklu-
ze.

Abstract:

In this essay, author explore the question: “Are the
conditions of education in socially excluded Romany
families contribute to potentional delinquent beha-
viour of Romany youth?” The study is based on 17
qualitative interviews with professionals who are
involved in working with socially excluded Romany
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children and their families. A theoretical background of study proce-
eds from the following concepts: (1) social exclusion; (2) living situa-
tion and (3) youth delinquency. The study is part of a larger research
project aimed at analyzing different aspects of the living situation of
socially excluded Romany families, with the goal to formulate ade-
quate social work strategies to battle Romany social exclusion.

Uvod

V nasledujici studii si kladu za cil odpovédét na otazku: ,Prispivaji podminky
vychovy v romskych socialné vylouéenych rodindch k pfipadnému delikventnimu
chovani mladych Roma?“Vychazim pfitom z kvalitativniho Setfeni mezi 17 experty,
s nimiz byl veden polostandardizovany rozhovor. Experti byli vybrani na zakladé
nenahodného, tzv. funkéniho vybéru (purposive sampling). Kritériem vybéru experta
byla jeho dlouhodoba zkusenost s praci se socialné vylou¢enymi Romy a znalost
jejich pomérud. Jednalo se o socialni pracovniky, romské pedagogické asistenty,
romské aktivisty a pedagogy. Konverzaéni partnery tvofili jak Romové, tak i Neromo-
vé. Tato stat je soucasti série kvalitativnich studii® a jejim smyslem ma byt jednak
zvysSeni ,vnimavosti k relevantnim tématdm, ale také triangulace zdrojli dat, od niz
Ize v kone¢ném vysledku oCekavat SirSi vhled do problematiky (Denzin, 1978). Stat
se sklada ze ¢tyr ¢asti. V prvni ¢asti se zaméfuji na rodinu a jeji mozny vliv na
delikvenci mladeze. Druha ¢ast pojednava o kriminalité Rom(, o jejich zakladnich
charakteristikach véetné statistik. Na ni navazuje ¢ast o kriminalité romskych déti
a mladeze, ktera obsahuje také vysledky vyzkumu zamérfeného pravé na delikventni
chovani romské mladeze. Ve Etvrté Casti pak analyzuji vysledky nasich rozhovord,
jez doplriuji o pohled na mozné vlivy zplsobu plnéni rodi¢ovskych funkci v rom-
skych socialné vylou€enych rodinach na delikventni chovani jejich déti, potazmo
adolescentl. Na zakladé tohoto posouzeni podminek vychovy prezentuji pfedbézné
formulace adekvatnich cilt prevence kriminality romskych adolescentd pro socialni
praci.

1. Rodina
Pro dité je rodina prvnim pfirozenym spoleenstvim, v némz se muze v prostiedi
lasky, dvéry, vielosti, otevienosti, zasadové vychovy ucit Zivotnim hodnotam. Na
jejich bedrech spociva ukol vychovat z ¢lovéka svobodnou harmonickou bytost.
O jejim vlivu na delikvenci Ize jen stézi pochybovat. Otazku, ,z jaké rodiny pochazi
mladistvy delikvent®, si kladou vSichni zu¢astnéni od socialnich kurator(i az po soudce.
Pocatecni teorie delikvence kladly diiraz spiSe na konstitu¢ni, dédi¢né faktory,
dvacaté stoleti je v tomto sméru charakteristické vétsim pfiklonem k vnéjSim Cinite-
IGm, k ,faktordm prostfedi“, mezi nimiz ma rodina nezastupitelné misto. Mezi do-
dnes uznavané vyzkumy vlivu rodiny na delikvenci patfi dnes uz klasicka studie
manzell Glueckovych (Matousek et al., 1996), ktefi zkoumali dvojice 500 delikvent-
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nich a 500 nedelikventnich mladistvych. Na zakladé tohoto srovnani sestavili ,por-
trét rodiny delikventa®

— u rodicu se zjistil vétsi vyskyt emocnich poruch, dusevnich retardaci, alkoholis-
mu a kriminalniho jednani (tytéz ,zatézové“ charakteristiky se vyskytovaly i v gene-
raci jejich prarodici);

— rodiny mély horsi ekonomicky status, fada z nich zila ze socialni podpory, mély
maly zajem o zlepSeni své zivotni situace, pfili§ neplanovaly svou budoucnost;

— manzelstvi byla ¢astéji nefunkéni, i rozvedend, déti Zily s nevlastnimi rodici;

— rodic¢e byli ke svym détem Castéji Ihostejni nebo neviimavi, déti byly ¢astéji
odmitany svymi rodici;

— usmeérnovani bylo v ramci extrémni discipliny, nebo naopak naprosté nete¢nosti;

— podle socialnich pracovnikll bylo mozné jejich doméacnosti charakterizovat jako
zanedbané, Spinavé, Spatné osvétlené a vétrané, pfeplnéné, déti ani dospéli tam
nemeli pocit pohody, takze travili volny ¢as spise mimo né.

Novéjsi vyzkumy reflektuji vice vztahy a vazby uvnitf rodiny a potvrzuji, ze zane-
dbavani déti, pfipadné jejich tyrani ¢i zneuzivani v rodindch velmi prudce zvysSuje
pravdépodobnost, ze se tyto déti dostanou v prabéhu dospivani ,na Sikmou plochu®.

Je zifejmé, ze ve vyctu ,patologickych” charakteristik Zivotni situace rodin, jez
mohou spoluvytvaret klima pro juvenilni kriminalitu, bychom mohli pokracovat.
Nékteré budou jesté pojednany. Pfi podrobnéjSim zkoumani vySe uvedenych cha-
rakteristik rodin delikventd nam nemuze uniknout, ze pfitomnost nékterych z nich
Ize identifikovat i v romskych socialné vylou¢enych rodinach. To potvrdil i nds vy-
zkum v téchto rodinach, ktery byl primarné zaméfen na posouzeni naplfiovani
rodiCovskych funkci. V jeho ramci jsme zkoumali, jak vypada poskytovani zakladni
péce détem, zajistovani bezpeci, emocni vielost vici détem, jak naplfuji jejich
potfebu stimulace a celkoveé jaky je charakter jejich vychovy. Jeho vysledky uvadim
ve Ctvrté Casti spolu s cili socialni prace, jez z empirickych zjisténi vyplyvaji. Zaby-
vam se také moznymi prediktory juvenilni delikvence, jez vyplyvaji z parametr(
posouzeni poskytovani rodi¢ovskych funkci. Pro lepSi pochopeni tématu se v nasle-
dujicim textu zamy$lim nejprve nad nékterymi charakteristikami kriminalniho chova-
ni Rom{, nasledné nad delikvenci romskych déti a mladeze?.

2. Krimindalita Romu

Romska kriminalita je tématem mezi Neromy €asto zmifiovanym a zejména mezi
rasisty velmi popularnim. Nicméné nejsou to jenom oni, kdo povazuji Romy za
~rozené kriminalniky“, za lidi ,druhé kategorie®. K utvareni etnocentrickych predsud-
kd vici nim pfispiva v fadé pfipadd i medialni obraz Rom(, ktery je mnohdy vykres-
luje jako liné, nepfizplsobivé, nemoralni, promiskuitni, primitivni spoluob¢any, pred
nimiz je nezbytné mit se neustale na pozoru. Nicméné Ize se setkat také s proti-
chidnym nazorem, Ze za souc€asny stav vysoké romské kriminality mohou Neromo-
vé, ktefi se snazili pfizpUsobit romské spoluobcany k obrazu svému, aniz by respek-
tovali jejich kulturu. Jisté by bylo velmi zajimavé zabyvat se obsahovou analyzou

70 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005

——



Zlom 04/05 28.11.2005 22:24 Str. 71 j\%
PODMINKY VYCHOVY V ROMSKYCH... / MONIKA SISLAKOVA 's‘\t':‘t\gEM":KE

medialniho obrazu Romu v ¢eskych médiich nebo analyzovat asimilaéni plsobeni
statu vi¢i RomUm zejména v obdobi II. svétové valky a &tyficetileté nadviady komu-
nismu, nicméné o tom tato stat nebude.

Jak uz jsem uvedla, stfedem mého zajmu bude kriminalita romské mladeze ze
socialné vylouc¢enych romskych rodin. Vzhledem k tomu, ze neni vhodné zkoumat
jakykoliv kauzalni jev vytrzeny ze svého kontextu, nejprve se zaméfim na nékteré
aspekty romské kriminality jako takové. A zaénu statistikou. Ackoli Romové v CR
tvofi zhruba 2-3 % obyvatel (coz odpovida 160—200 tisicim Romu®, polovina z nich
je pravdépodobné mladSich 16 let), podileji se na celkové kriminalité 17 % (Zpra-
va/97). Z téchto Udaju je patrné, Ze podil Romu na kriminalité v CR neni vzhledem
k jejich celkovému poctu maly. Trestnou ¢innost Romu Ize rozdélit do dvou hlavnich
oblasti (v zavorkach je procentualni vyjadfeni podilu Romu z celkového podétu
pachatel v CR):

— jednani, které Romové nepovazuji za pfestupky — pohlavni zneuziti (22 %),
znasilnéni (18 %), vytrznictvi (16 %);

— jednani, jez je dovoleno jen vii¢i Neromim — loupeze (47 %), kradeze (20 %).
Jak se Ize déle docist v ,Bratinkové zpravé® (Zprava/97), Romoveé &ini v ¢eskych
véznicich 60 % odsouzenych a je mezi nimi oproti Neromim také vétsi podil recidi-
vistll. Celkové se odhaduje, Ze nelegalni Cinnosti (prostituci, pfekupnictvim a jinou

majetkovou €innosti) se zabyva 20-30 % ekonomicky aktivni romské populace.

V této zprave je také uvedena alarmujici statistika mésta Teplice, kde Romové tvori
7 % obyvatel a jejich podil na trestné ¢innosti je 60 % (nejmarkantné;jsi podil maji
tepli¢ti Romové na loupeznych prepadenich — je to 80 %).

Pficin vysoké romské kriminality je mnoho. Ve struénosti Ize uvést, Ze soucasny
stav je zplUsoben dédictvim &tyficetiletého asimilaéniho Usili komunistického rezimu,
degradaci kultury tohoto etnika v€etné rozpadu rodinnych vazeb, vysokou neza-
méstnanosti Romu, jejich nizkou vzdélanostni urovni, nevyhovujicim zplsobem
bydleni a Zivotem v kontextu mnohdy nevyhovuijici lokality. Existuje jesté fada
dal$ich kriminogennich ¢&initel(, jez vypovidaji o mnohdy znevyhodnéné Zivotni
situaci Rom0. Vystizné ji charakterizuje Ri¢an (1997, in Matousek, 2003: 138):
,Nékolikanasobné az mnohonasobné vyssi procento Romu, nez odpovida jejich
zastoupeni v populaci, nachazime ve skupinach, jez jsou socialnim problémem
a objektem naro¢né péce riiznych odbornik{i: chovanci kojeneckych ustavl, dét-
skych domovl a zvlasté vychovnych ustavll (,pastakd”), zactvo zvlastnich $kol, déti
starsi nez jejich spoluzaci, déti chronicky absentujici ve Skole a unikajici zdravotni
péci, ob&ané s nedokonéenym zakladnim vzdélanim, funkéni analfabeti a analfabeti
v uz8im smyslu slova, pachatelé &inll trestnych a ,jinak trestnych” (tj. beztrestnych
vzhledem k véku ditéte), pachatelé nejriznéjSich prestupkl a prohfesku proti zasa-
dam unosného sousedského souziti, déti i dospéli ve Spatném zdravotnim stavu
a ohrozujici zdravi ostatniho obyvatelstva, obéti alkoholu, drog a hracich automat,
invalidni dlichodci, fluktuanti a nezaméstnani, neplati¢i najemného a dalSich poplat-
kl ,inkasa“, prostitutky a kuplifi.“
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Jak tentyz autor dale uvadi, tento vy&et neni uplny, nicméné presto vypovida
nejen o riziku, jez pfedstavuji néktefi Romové pro spolecnost, ale pfedevsim o vel-
kém dluhu, ktery ma vic¢i nim zodpovédna majoritni spoleé¢nost.

3. Delikvence romskych déti a mladeze

Zatimco predchazejici podkapitola se zabyvala kriminalitou Rom(, tato kapitola
bude zaméfena na delikventné jednajici romské déti a mladez®. Pro kriminalitu
Roml je pfizna¢na skute€nost, Zze oproti majoritnimu obyvatelstvu se ji dopoustéji
Castéji déti a mladistvi. Na tuto skute¢nost upozorriuji Matousek a Kroftova (2003),
podle nichz jsou romské déti a mladez nezfidka zapojeni do aktivit riznych kriminal-
nich part a gangu, které okradaji ve velkoméstech chodce a cestujici v mistni
hromadné dopravé. Byly zaznamenany pfipady domovnich kradezi, kdy byly spolu-
pachateli déti pfedskolniho véku, které diky svému malému vzrustu leh&eji prolezly
mFizemi a sklepnimi okny nez dospéli lidé.

Podle Riana (1998) jsou vychovné Ustavy pro mladez a diagnostické Ustavy
obsazeny z velké vétSiny mladymi Romy ve véku do 18 let. Je také alarmuijici, ze
kriminalita se v fadé pfipadl stava zalezitosti déti do 15 let, které jsou ze strany
dospélych lidi vyuzivany k pachani trestné ¢innosti (coz byva jednim z ne pfili§
presvédcivych argumentl zastancl represivniho pFistupu, jez usiluji o snizeni
vékové hranice trestni odpovédnosti pod 15 let?). Pokud je pachatel mladsi 15 let,
tak je potrestan odebranim z rodiny a umisténim v resocializa¢nich Ustavech zajistu-
jicich ze zdkona ochranou vychovu. Nicméné o ucinku takového trestu Ize pochybo-
vat zvlasté s ohledem velkého pfipoutani romského ditéte ke své rodiné. Chovanci
téchto ustavl svou situaci nezfidka resi utékem, ¢imz se dopoustéji opét trestného
¢inu (v sou€asné dobé je ,rekordmanem* utékara ctrnactilety Arpad, ktery jiz utekl

Vedle jiz uvedenych charakteristik kriminality mladistvych Romu uvadim v nasle-
dujicich bodech nékteré charakteristiky kriminality déti a mladistvych. PfestozZe se
nevedou specifické statistiky romské juvenilni delikvence, Ize se domnivat, Ze tyto
charakteristiky jsou pfiznacné také pro mladistvé romské delikventy (Gjuri¢ova,
1998, Matousek, Kroftova, 2003):

— prevazuje majetkova kriminalita, ktera tvofi zhruba 80 % celkové trestné Cinnosti;

— na druhém misté s 10 % je nasilna trestna ¢innost;

— zvySuje se samoucelna brutalita a bezohlednost pachatele;

— zvySuje se kriminalita souvisejici s drogami a ostatnimi zavislostmi;

— 60 % trestnych ¢inll je spachano ve 20 méstech (Zije v nich 1/3 obyvatel statu);

— roste podil prvopachatel(;

— roste pocCet osob, jez maiji pfijmy z kriminality za pravidelny zdroj pfijmu;

— na 200 lidi pfipada 5 mladistvych pachateld.

V souvislosti s uvadénymi statistikami je nezbytné zduraznit jednu skuteénost. Je ji
objasnénost trestnych ¢ind, jez neni pfili§ vysoka. Odbornici odhaduji, Ze latentni
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trestna ¢innost miize dosahovat stejné miry jako trestna ¢innosti odhalena (Gjuri¢o-
va, 2000, Matousek a Kroftova, 2003). Je tedy dullezité brat v potaz, ze vypovidajici
hodnota statistik kriminality je oslabena.

S kriminalitou nejen romské mladeze je spojen jeden dullezity faktor a tim je
uzivani drog. V roce 2003 probéhl na brnénskych skolach pod patronaci obecné
prospé&sné ¢innosti A Kluby CR vyzkum ,Mladez a drogy* (Vyzkum, 2004), ktery
mimo jiné zkoumal problematiku uzivani drog u mladych Rom. Jeho vysledky
ukazaly, Ze mezi romskou mladezi je nejrozsifenéjsi Cichani toluenu, stéle pfibyva
téch, ktefi konzumuiji alkohol, koufi marihuanu a uzivaji i tvrdé drogy (hlavné he-
roin). Podle vysledkl vyzkumu se mladi brnénsti Romové v téchto hlediscich pfilis
neliSi oproti neromské mladezi v Brné. Naopak velky rozdil byl nalezen v tom, ze
iniciaéni drogou u mladych Romu neni alkohol (jako u vétSiny mladych lidi), ale
cigarety. Vyzkum pfinesl nepfiznivé zjisténi, ze romské déti se s navykovou latkou
setkavaji daleko dfive nez ostatni déti. Podle vyzkumu Ize mezi nimi nalézt i déti, jez
zaCaly uzivat néjakou navykovou latku ve svych osmi letech, zatimco u déti z majo-
rity je tato hranice 10-13 let.

O propojeni kriminality a uzivani drog hovofi i knéz Jifi Rous, ktery se fadu let
vénuje praci s romskymi détmi ze socialné vylou¢enych rodin. Jak uvadi, zlo¢innost
a drogy jsou velkym problémem romské mladeze (2002: 32): ,Zlo¢innost a drogy
jsou spojené jako kli¢ a zamek. Dokud jsem to nevidél na vlastni o¢i, tak jsem si to
neuvédomil. To tady sedi kluk, vyklada a najednou se zaéne svijet, zaéne sebou
trhat a zmitat. Pak fekne: Ot¢e, neplj¢is mné dva tisice? Ja na to: Mas pravdu,
nepuj¢im. Tak on se zvedne, vezme nlz, jde k aparatufe a vyfizne zesilovac. Zalezi-
tost za Ctyficet tisic, kterou samozfejmé neodnese, protoze vyhodi elektriku v celém
baraku, takze kazdy vi, ze se néco stalo.”

Obecné vzato je nemozné zcela presné urcit pfi€inu urcitého trestného Cinu.
Odbornici z fady oblasti vétSinou spatfuji tyto pfi€iny v ramci popisnych schémat
svého védniho oboru. Jak uvadi Matousek a Kroftova (2003: 17), ,,zastupci jednotli-
vych disciplin mluvi jazykem svych specializaci o izolovanych ¢initelich“. Neexistuje
jednotna koncepce delikvence a vSechny prediktivni vyroky jsou pouze pravdépo-
dobnostni.

Prediktivni faktory delikvence Ize schematicky rozlidit do dvou skupin, na €initele
individualni (vnitfni, osobnostni, konstituéni, vrozené, nezfidka psychopatologické)
a vnéjsi (spoleCenské, dané pozadavky a oCekavanimi prostfedi mladého Clovéka).
Ur€ujicim hlediskem je odpovéd na otazku, zda je delikvence vrozena, nebo ziska-
na v pribéhu Zivota. Tato otazka provokovala fadu odbornikd zaméfenych na deli-
kventni chovani. Nezfidka dospéli ke zcela odlisnym zavérim (od precefovani vlivu
genetickych dispozic na delikvenci az po osvicenskymi racionalisty pojimany pohled
na ¢lovéka jako na ,nepopsanou tabuli“, nad niz dédiénost téméf nema moc).
Geneticka predispozice zvysSuje &i snizuje prah pro plsobeni prostredi. Napfiklad
bylo zjisténo, Zze dédi¢nost ma vliv na hyperaktivitu a snizenou sebekontrolu. Nicmé-
né tato predispozice sama o sobé nestali k vytvofeni gangu, ktery krade autoradia
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a prodava je do bazaru. Pfi uvaze o predelikventnim vlivu jednotlivych Einiteld je
tudiz dulezité brat v potaz vysledky studii, jez prokazaly, Ze delikvence ma vrozeny
zaklad, ale ,Cetnost, intenzita a formy agresivniho jednani jsou do zna¢né miry
osvojené v priibéhu lidského zivota, coz znamena, ze jsou rovnéz ovlivnitelné
prostfedim® (Jedlicka, Kota, 1998: 69). Delikventni jednani je tedy ur€ovano Ciniteli
obou kategorii, nicméné mira determinace faktory obou skupin je velmi rdzna

a nikdy ji nelze zcela stoprocentné urcit. Tato prace je zaméfena na vliv vnéjsich
faktord, konkrétné na podminky vychovy v romskych socialné vylou¢enych rodinéch.
Tyto podminky totiz utvareji Zivotni situaci ditéte, a jak se ukaze v dalSich ¢astech
textu, mohou vytvaret klima pro budouci kriminalni drahu mladého ¢lovéka.

V 70. a 90. letech provedli Stéchovéa a Vedéerka (1990) vyzkumy, v jejichz ramci
zkoumali kriminalni chovani mladych Rom(. Na z&kladé porovnani romskych deli-
kvent(l, romskych nedelikvent(i a neromskych nedelikventl dospéli ke zjisténi, ze
skupina mladych delikventné jednajicich Rom{i se oproti ostatnim skupinam lisila
v nasledujicich parametrech (viz MatousSek a Kroftova, 2003: 141):

— velka rodina s mnoha sourozenci, s nizkym pfijmem; polovina téchto rodin méla
pfijem pod hranici socialniho minima,

— pfeplnény byt, Spatné hygienické podminky, konflikty se sousedy v bydlisti,

— mnoho rodi€d negramotnych, mnoho rodi¢i s nedokonéenym zakladnim

vzdélanim,

— zanedbana kontrola déti,

— vyskyt opakované trestné ¢innosti u dospélych ¢élenl rodiny,

— horsi vysledky v inteligencnich testech,

— zgporny vztah ke Skole, velké problémy s prospéchem i chovanim,

— pfislusnost k asocialné jednajici parté,

— vy$8i ukazatele agresivity a asocialnich tendenci (tento znak je spole¢ny pro
obé skupiny delikventné jednajicich mladistvych),

— vice neklidu, vice Spatnych nalad, nizSi sebevédomi (rovnéz spole¢né pro obé
skupiny delikventné jednajicich),

— neplédnovana trestnd €innost, vysoky vliv pfileZitosti,

— z provedeni trestného Cinu je patrna vysoka potfeba vzruSeni a vysoka potieba
ocenéni skupinou, ¢asty je vliv alkoholu.

Pfi pohledu na tento ,profil“ mladistvého romského pachatele dochazime ke
zZjisténi, ze pfevazna fada charakteristik Uzce souvisi s rodinou. Poc¢inaje zazemim,
v némz mlady ¢lovék vyrlsta, a konce péci, jez je mu poskytovana. Tyto Udaje jsou
dikazem toho, ze v ramci boje s delikvenci (at uz se jedna o prevenci, ¢i napravu)
musi byt socialni prace zamérena predevsim na zlepSeni socialniho fungovani
rodin. Tento vyzkum tak potvrdil kli¢ovou roli rodiny pfi ivahach nad faktory ovliviu-
jicimi delikventni chovani mladeze.

V tomto smyslu je koncipovana i nasledujici kapitola, v niz vychazim z vysledku
nami realizovaného Setieni, konkrétné se zaméfuji na posouzeni skute¢nosti, zda
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jsou v romskych socialné vylou¢enych rodinach plnény rodiCovské funkce a jaké to
muze mit disledky na delikventni jednani jejich déti v adolescentnim véku. V nepo-
sledni fadé vyvozuji z uvedenych zjisténi cile adekvatni pro socialni praci. Jak
uvadime (Navratil, Sidlakova, 2004), nas vyzkum véetné formulovanych cilti by mél
pfedchazet daldim studiim, jez by pfispély ke komplexnéjSimu pohledu na potiebné
cile a pfipadné také na adekvatni formy socialni prace.

4. Predikce juvenilni delikvence na zdkladé posouzeni naplinovani
rodicovskych funkci a formulace cilli socidlni prdace

Vyzkum poukazal na skute¢nost, ze v socialné vylouc¢enych romskych rodinach
jsou rodi¢ovské funkce v fadé aspektl naplfiovany zpusobem, ktery nepfispiva
k podpore socialniho za¢lenéni déti a rovnéz nepfispiva k takovému socialnimu
fungovani téchto déti, jez by neinklinovalo k delikventnimu jednani v jejich pozdéj-
8im véku. Vzhledem k tomu se jako smyslupiné jevi, aby si socialni pracovnici
v rAmci svych pomahajicich aktivit kladli jako hlavni cil podporu vykonu rodi¢ov-
skych funkci, respektive podporu pfi rozvoji motivace a dovednosti k vykonu téchto
funkei. Aby realizace tohoto cile v interakci mezi kulturami mohla byt Uspésna, je
ovSem potreba zdlraznit, Ze veskeré aktivity musi byt doprovazeny vnimavosti
k romské kultufe a jeji solidni znalosti, jakoz i znalosti kultury a instituci majoritni
spole¢nosti.

4.1 Zakladni péce

V ramci vyzkumu se v souvislosti se zajiStovanim zakladni péce ze strany
rodi¢u détem ukazaly relevantni pfedevSim dvé zakladni skuteénosti. V souladu
s Giddensem (1999) jsme dospéli k zavéru, Ze forma i mira uspokojovani biologic-
kych potfeb je kulturné podminéna. PfestozZe jsou déti v romské rodiné velmi vysoce
cenény a jejich zabezpeceni je vénovana velka pozornost, z pohledu majority jsou
posuzovany jako zanedbané, Zze nedisponuji vhodnou a dostate¢nou stravou a ze
ziji v nevyhovujicich podminkéch. Pohled RomU na zajisténi potreb ditéte a jeho
blaho se oproti majorité ukazal jako zcela odlisny. Dal$i velmi dulezitou skute¢nosti
je, ze poskytovani zakladni péce je v téchto rodinach velmi determinovano deprivuji-
ci materialni situaci rodiny. Je to zplsobeno jednak nizkym pfijmem rodiny, ale také
potizemi s jejim hospodarenim. Dochazi ke stfidani obdobi dostatku s obdobim bidy
a nouze. Obdobi dostatku nastava po pfijmu socialnich davek (¢i mzdy) a nemiva
dlouhého trvani. Je charakteristické nehospodarnosti a impulsivnim podiéhanim
aktualnim pocitim, kdy napfiklad détem se kupuje to, co chtéji a co jim udéla
radost. Na nizkou schopnost rozvrhnout si hospodareni s pfijmy z hlediska ¢asu
i zplisobu poukazovala naprosta vétSina konverzacnich partnerd.

Materialni deprivace v téchto rodinach se projevuje neadekvatnimi podminkami
pro bydleni v€éetné neustalych obav z jeho ztraty, nedostate¢nou, chudou a mnohdy
nepravidelnou stravou, zanedbanou hygienou, Spatnou udrzbou Satstva a pradla, lze
se setkat s rodinami, v nichz napfiklad nemaji vSechny déti v zimé teplé obleceni.
Dlsledkem téchto podminek jsou Sestileté déti hluboce pod normou, jez je stanove-
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na pro pfijeti ditéte do prvni tfidy. Déti, jez chodi do Skoly, jsou nezfidka kvuli svym
Spatnym socialnim navykim a celkové zanedbanosti stigmatizovany ve Skolnim
kolektivu a maji rovnéz problémy s pInénim svych skolnich povinnosti, pfedevSim
s domacim ucenim, protoZze doma nemaji vhodné prostfedi pro u€eni, ¢asto neni
nikdo, kdo by jim probirané ucivo vysvétlil, setkavaji se s jazykovou bariérou.

Diléi cil: Podporovat rodiée pfi rozvoji motivace a dovednosti k poskytovani za-
kladni péce
Nedostatek finanénich prostfedkl i materialni deprivace jsou bezesporu vyznamnym
limitem pro uskute¢fiovani rodi¢ovskych funkci. ZvySeni pfijmud rodiny by proto mélo
byt samoziejmou soucasti strategie boje se socialnim vyloucenim (prostfednictvim
socialnich davek®, zprostiedkovanim zameéstnani). Jako velmi dilezity se v této
souvislosti jevi také vztah k penéziim (a majetku) jako takovy. Neni dobrym jevem,
pokud déti vidi, Ze rodi¢e své penize (&i jiné zdroje) ziskavaji bez prace a namahy,
a stejné tak kdyz vidi, jak je nehospodarné utraceji (Ci se zbavuji svého majetku). Je
dilezité poskytovat Romim znalosti a dovednosti potfebné k tomu, aby mohli trvale
zit ve svych bytech (jako legalni majitelé ¢i najemnici). Pozornost je tfeba zaméfit
také na rozvoj motivace k zajmu o zabezpec€eni zakladni péce o déti na strané
rodi¢h. Tu Ize realizovat i v obtiznych podminkach, které automaticky nemusi vést
k rezignaci na plnéni této funkce. Vyznamnou pomoci je napfiklad podpora doved-
nosti hospodarné zachazet s penézi a daldimi zdroji, které jsou rodiné k dispozici.
Dale je zapotfebi poskytnout romskym matkam znalosti o potfebnosti pravidelné
stravy a denniho rezimu déti. Rozvoji dovednosti k poskytovani zakladni péce musi
pfedchazet rozvoj jejich motivace pro uplatiiovani téchto znalosti.

4.2 Zajisténi bezpedi

Jak jiz bylo dfive uvedeno, romské dité ze socialné vyloucené rodiny se musi
potykat se spoustou rizik. At uz se jedna o riziko stigmatizace ze strany spoluzaki &i
jinych osob, o ohrozeni jeho psychosocialniho vyvoje v dlisledku nevyhovujiciho
poskytovani zakladni péce ze strany rodi¢l, az po nevyhovujici bydleni véetné
hrozby jeho ztraty. O to dullezitéjsi je pro né uspokojeni potfeby bezpedi, at uz
emocniho, tak také ochrany pfed ohrozenim fyzickym. V pfipadé romského ditéte

vvvvvv

komunity a s tim souvisejici strach ze samoty. Podle Fonsecové (1998: 23) ma tento
strach historické kofeny: ,Osamély ¢lovék byl ¢lovék, ktery byl za néjaké provinéni
uznan necistym (,mahrime®) a vyhnan — vyloucen ze skupiny — kdyZ jste sam, tak
jste mél asi ostudu.“Tento strach ze samoty trva dodnes a projevuje se napfiklad
tim, Ze rodi¢e netrestaji své déti samotou. Rométi rodi¢e poskytuji svému ditéti
ochranu a bezpeci pfedevSim tim, Ze se je co nejvice snazi zaclenit do rodiny

a utvrzovat je v pocitu velké hodnoty a vyznamu rodinné soudrznosti.

S tim je spojen dalsi problém a tim je skute€nost, ze romské déti jsou vychovava-
ny v kontextu negativniho vymezovani vi¢i majorité. V détech je vyvolavan predsu-
dek, Ze okolni (pfedeviim majoritni) svét je nebezpecny. Lze se napfiklad setkat
s tim, ze své déti strasi, Ze pokud néco Spatného provedou, tak pro né pfijde gadzo.
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Neni pochyb o tom, Ze tyto negativni postoje maji kofeny jak v jejich historickém
utiskovani (projevujicim se az drastickym vyhlazovanim ze zemského povrchu

v dobach holocaustu), ale také v dnesni realné zkuSenosti xenofobie, rasismu

a diskriminace. Romskeé dité se také bézné setkava s distanci, nepochopenim,
nezajmem, nelctou vici své osobé ze strany okoli. Jakkoliv ma zpusob vychovy
konstruujici strach z majority své odlvodnitelné opodstatnéni, skryva v sobé prede-
v§im z dlouhodobého hlediska fadu rizik. Budovani vlastni identity na podkladu
odmitnuti kultury jiné maze v ditéti ,zakdédovat” nedlivéru nebo az nenavist vici
majorité. DalSim negativnim dusledkem takové vychovy je pocit ontologické nejisto-
ty, jez mlze zplsobovat fadu traumat. Zvlasté romsky adolescent si musi uvédomit,
skde je jeho misto, kam patfi“ — zda do majoritniho svéta, v némz musi zit a ktery je
rodi¢i ozna¢ovan za nebezpecny, ¢i byt Romem (pfedevSim z hlediska kulturniho)
a zit ve své tradi¢ni, rodové romskeé trajektorii.

Experti zahrnuti do naseho vyzkumu poukazovali v této souvislosti jeSté na jeden
dllezity aspekt, kterym je ochranaisky postoj rodict vici détem. Zviasté socialni
pracovnici, jejichz role spociva prfedevsim v socialni kontrole, poukazovali na to, ze
rodiCe brani své déti i v pfipadé, Ze se provinily, coz se v praxi projevuje napfiklad
tim, Ze kryji zaskolactvi svych déti, omlouvaji je. Jak dale uvedli, rodi¢e dlvéruji
v prvni fadé svému ditéti a az potom ostatnim osobam. Domnivame se, ze tento
pocit prvotni diivéry ve své dité Ize vysvétlit (1) vnitroskupinovou solidaritou,

(2) odliSnym hodnotovym a referenénim ramcem, ve kterém je posuzovano jednani
ditéte, (3) obavou ze sankce, jez by mohla ditéti a potazmo rodiné hrozit.

Diléi cil: Podporovat rodiée pri rozvoji motivace a dovednosti k zajisténi bezpedi
Rasismus a dalS$i negativni projevy vi¢i Romdm jsou bohuzel realitou. Proto pova-
Zujeme za projev obranného mechanismu (kulturniho, socialniho i psychického), ze
v popsanych romskych rodinach je détem pfedavan pfedpoklad nebezpecnosti
majoritniho svéta. Toto roztaceni xenofobni spiraly maze byt podhoubim pozdéjSiho
delikventniho jednani romského adolescenta. Pocit jistoty a bezpedi déti je tfeba
zacit vice odvozovat nikoliv z pocitu kfivdy, ale spiSe z védomi vlastni hodnoty (jako
hodnoty jednotlivce se vSemi jeho specifiky, a to i v€etné kulturni). Tim se nestavime
proti tradi¢ni vazbé Rom( na rodinu a komunitu — spiSe naopak. Jde ale o oslabeni
vzorce strachu a odmitani majority ve vychovném pusobeni rodiéd. Socialni pracov-
nici zde stoji pfed ukolem hledat takové formy prace, které budou podporovat
konstruktivni interakce Rom(l a majoritniho spoleéenstvi, aby se narusoval kruh
vzajemné nedlvéry. Pujde o tvorbu takovych aktivit, které nepfiznivou zkuSenost
i pfedsudky a stereotypy pomohou nahradit zdravéjS§im obrazem alternativ souZiti.

4.3 Emodni vielost

Atmosféra v romské rodiné byva charakterizovana jako vice emotivni, impulsivni,
vice hlu¢na a nékdy az agresivni, aniz by naruSovala sounalezitost a soudrznost. To
se také projevuje ve vztahu k détem, které jsou spiSe nez slovem ,vychovavany
dotykem®, pfistupuje se k nim s vétsi citovosti, bezprostfednosti a v neposledni fadé
také impulsivitou. Projevuje se to napfiklad stylem komunikace, kdy i o zcela béz-
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nych vécech se hovofi s velkou razanci a nékdy az kfikem.

Déti jsou v romskych rodinach milovany a mezi rodi¢i a détmi panuje skute¢né
velké citové pouto. To se jevi pozitivné, protoze pravé emocné vrelé citové pouto
vytvafi pfedpoklad pro zakladni divéru ditéte v sebe sama i okolni svét a je zakla-
dem pro vytvofeni zdravé osobnosti. Nicméné konverzaéni partnefi ve shodé s Ma-
téjckem (1989) poukazali na skute¢nost, ze silné citové pfipoutani ma i negativni
stranku véci. Hovofili o opici lasce, ktera se vyznacuje tim, ze po ditéti se disledné
nevyzaduje pInéni povinnosti (napf. nevzbudi dité do Skoly, protoze je unavené
a nechce se mu do ni jit). Podstatnym problémem takového pfistupu je skuteCnost,
Ze déti nejsou vychovavany k sebekazni a maji problém zaélenit se mezi osoby,

k nimz toto silné citové pouto nemaiji.

Diléi cil: Podporovat rodiée pii rozvoji motivace a dovednosti ke stabilizaci emoéni
vrelosti
Je vyhodou popisovanych rodin, Ze rodi¢e v nich maji ke svym détem silné citové
pouto. Castgjsi fyzicky kontakt mezi matkou a ditétem, bezprostiednost a vy3si
emotivita détem mohou prospivat a stimuluji jejich zrani. Sociélni pracovnici by se
méli zabyvat tim, aby se silné citové pouto nestalo pfekazkou v plnéni Skolnich
a dal$ich povinnosti déti. Cilovym ukolem socialnich pracovnik(l v této oblasti bude
tedy pomoc pfi rozvoji kvality vztahu romskych rodi€u k détem, v jehoz ramci jsou
na déti kladeny naroky a vyZaduje se pInéni povinnosti, aniz by to détmi a rodici
bylo vnimano jako oslabeni vzajemnych emoc&nich pout. Zvlastni pozornost je pak
tfeba vénovat pomoci matkam pfi akceptaci Skolnich naroku a jejich systematického
vyzadovani®. Povazujeme v této souvislosti za podnétné hledat zplsoby, jak do
spoluprace na vychovnych otazkach vtdhnout i muze jakozto tradiéni garanty autori-
ty.

4 4 Stimulace

Stimulace je jednou ze zakladnich psychickych potfeb a vyznacuje se potiebou
optimalniho pfisunu podnétd, které by mély byt v pfiméfeném mnozstvi, kvalité
a rozmanitosti. Vzhledem k silnému citovému poutu a silnému akcentu na socialni
soudrznost romské rodiny (spole¢enstvi) jsou romské déti oproti détem z majority
velmi brzy zaclenény do zivota vlastni rodiny. Liégeois (1995) uvadi, Ze svét romské-
ho ditéte se stava velmi brzy identicky se svétem dospélych. Velmi dllezitym stimu-
lem je prosocialné zaméfena vychova a silna emocionalni naklonnost pfedevsim ze
strany matky. Problematicka se jevi stimulace ke sloZce vykonu, ktera je rozvijena
méné. Romské dité v mnoha pfipadech nemusi pinit Zzadné povinnosti, zavazky,
dodrzovat pravidla. Podobné o tom hovofi i Liégeois (1995), ktery poukazal na to, ze
v romskych rodinach se témérf neuplatiiuje pfima individualni kontrola, déti jsou
podrobeny spiSe skupinové socialni kontrole vlastni rodiny. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze v dnesni dobé dochazi k oslabovani skupinového zivota, tak dité neni
kontrolovano a usmérfiovano ani skupinovou, ani individualni vychovou.

Zplsob stimulace ma spiSe nahodily raz a nema strukturovanou podobu. Déti
nejsou systematicky podnécovany k rozvoji osobnich dovednosti a schopnosti,
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k rozvijeni svého talentu. Nejsou orientovany na budoucnost, ale na pfitomnost.
Charakter a mira poskytovanych podnétli do znaéné miry odpovida celkovému stylu
romské vychovy, ktery upfednostiiuje vztah a spontannost oproti vykonu, strukturo-
vani a planovitosti jednani, na néjz jsme zvykli u majority. Za takovych okolnosti
neni pfekvapujici, Zze déti maji problémy s integraci do Skoly diky niz&8im intelekto-
vym schopnostem, potykaji se se Spatnou znalosti jazyka a omezenou schopnosti
abstrakce.

Diléi cil: Podporovat rodic¢e pri rozvoji motivace a dovednosti ke stimulaci
Pokud se zamy$lime nad tim, k éemu jsou déti z ndmi zkoumanych romskych rodin
stimulovany z dlouhodobého hlediska, tak dochazime k urcité bezcilnosti, kdy déti
témér nejsou motivovany s ohledem na budoucnost. Pfi védomi romské mentality
orientované na pfitomnost je nutné motivovat rodi¢e k tomu, aby do svého rozhodo-
vani, jednani a také vychovy a stimulace déti zaclefovaly aspekt planovani, aspekt
budoucnosti. Dalsim z nedostatk( v oblasti stimulace déti se ukdzala mala mira
socialni kontroly, které jsou déti v rodiné vystaveny. Vyznamnym cilem socialnich
pracovnik( proto musi byt podpora rodi¢l pfi utvafeni a dodrzovani pravidel rodin-
ného zivota a vymezeni role ditéte v jejich ramci. Tomuto tématu se ovem vénuje-
me jesté v nasledujicim bodu. Nedostate¢nou miru stimulace maji déti zejména
v oblasti intelektového vyvoje. Cilem socialni prace by zde mél byt rozvoj motivace
a dovednosti rodi¢ pro vedeni déti pfi zachazeni s psacimi potfebami a jejich
podpora v dalSich forméach stimulace déti (Cteni pohadek, hrani her atp.). Zvlastni
kapitolou je stimulace jazykovych dovednosti. Rodi¢e pfi ni mohou sehrat jen tako-
vou roli, kterou pfipusti jejich jazykova uroven. Socialni pracovnici by pfinejmensim
méli usilovat o podporu motivace rodi¢u v zajmu o rlst jazykovych kompetenci
ditéte. Nezbytné je v této souvislosti zvazeni externich forem podpory (specialni
pedagog, doucovani, nulté ro¢niky, romsky pedagogicky asistent, dobrovolnici aj.).

4.5 Vychova, vedeni a stabilita

Pro vychovné klima v romskych socialné vylou¢enych rodinéach je pfizna¢né, ze
nevede k jasné vyty¢enému cili, neni v ni smysl pro fad a plnéni povinnosti. Tomu
odpovida i styl vychovy, ktery se vyrazné odliSuje od stylu majoritni vychovy oriento-
vaného na vykon a individualni Uspésnost. Déti maji velkou volnost a uci se spise
napodobou. Pfistup majoritnich a romskych matek velmi vystizné charakterizoval
socialni pracovnik Sri Kumar Vishwanathan (cit. podle Simikovéa, Buékova, Smékal,
2003), podle né&jz majoritni matky jako ,hrnéifi tvaruji své dité podle svych pfedstav
a vychove vénuiji velké usili. Romské matky své déti spiSe opeCovavaji jako ,zahrad-
nici“ — pfistupuji k nim jako ke kvétinam, ob&as néco prokypfi, pfistfihnou, ale
neovlivni to, jaka ta kvétina ve svém dlsledku bude.

Podle Matéjcka (2004) se ma k détem v ramci vychovy pfistupovat jako ,v rukavi-
cich”, které jsou jednak hedvabné, ale také pevné. Pravé s tou ,pevnosti“, zasado-
vosti a konzistenci maji rodi¢e problém. Vychova v romskych sociélné vyloucenych
rodinach postrada jasné vyty¢ené hranice, kam az muize dité ve svém jednani zajit,
coz se projevuje napfiklad tim, Ze pokud si dité pfinese domu néjakou drahou véc,
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tak rodic¢e se nezajimaiji, odkud ji ma, zda ji tfeba neukradlo. Dlisledkem toho muze
témto détem projit jejich jednani bez sankénich nasledkll. Dalsi konsekvence tohoto
nedirektivniho pfistupu rodi€d se vyskytuji v roviné moralnich hodnot, norem a po-
stojll. Dité by si mélo osvojit a pfivlastnit jako integralni souc¢ast své osobnosti urcité
moralni normy, jez ur€uji, co se smi a co se nesmi délat. Neni pozitivem, pokud
rodiCe svym détem pfedavaji hodnoty, normy a postoje, jez nejsou v souladu

s mravnim fadem spole¢nosti. Na dllezitost charakteru postoje k deviantnimu
jednani, jez prfedavaji rodi¢e détem, poukazal Macek (1999). Podle Snydera a Pat-
tersona (1987, cit. podle Matou$ek a Kroftova, 2003) byla vychova rodi¢t mladist-
vych delikventld méné konzistentni, rodiCe se také méné podileli na vytvofeni zabran
k delikventnimu jednani. V této souvislosti se jako dullezita jevi skute¢nost, ze

v détech ze socialné vylou¢enych romskych rodin neni pfili§ vzbuzovana ucta

a poslusnost k autorité, véetné autority rodiCovské. Je to alarmujici vzhledem k to-
mu, ze respekt z autorit, nadfizenych osob a instituci (napft. trestniho fadu) je jednou
z dulezitych bariér delikventni drahy jedince.

Nekonzistentnost vychovného pfistupu k détem se projevuje i v oblasti trestani.
Déti jsou disciplinovany impulsivné a nahodile, jednou jsou za urcitou véc potresta-
ny, podruhé jim totéz projde bez nasledku. Tresty byvaji spise fyzické a spontanni,
odrazi se v nich véts§i emocionalita, nékdy se z pohledu majority jevi jako tyrani.
Muze to vést k vytvorfeni dezorganizované vazby mezi rodiéi a ditétem. O nebezpec-
nosti takového pfistupu svéddi jiz zmifiované vyzkumy Snydera a Pattersona (1987,
cit. podle MatouSek a Kroftova, 2003), ktefi dospéli ke zjisténi, ze ve
zkoumanych rodinach byva ¢astéjsi pfilis tvrdé uplatiiovani discipliny za pouziti
agresivnich trestd ze strany rodi¢u. Dité se takového trestu boji a snazi se jej vyva-
rovat pomoci I1zi, podvodl a manipulaci. Dochazi k bludnému kruhu, protoZe misto
aby trest plnil svij vychovny Ucel, dochazi k posilovani nezadouciho jednani ditéte.

Absence struktury, fadu a pofadku ma velmi negativni dopad na zaclenéni ditéte
do 8kolniho prostfedi i pozdéjSiho zZivota. V romskych socialné vylou€enych rodinach
se setkdvame se zcela odliSnym pojetim ¢asu a budoucnosti. Den neni strukturo-
van, jako by nemél zadny fad ani rytmus, ditéti chybi ,pevné body“, jez by mu
usnadnily konstruovani vlastni identity. Velky problém spociva v tom, ze déti nejsou
v ramci vychovy orientovany na budoucnost, coz s sebou pfinasi fadu dusledka.
Déti nejsou motivovany k odkladani saturace svych potreb, pfekonavani prekazek,
jednani s ohledem na budoucnost v¢etné jejiho planovani. DalSim velkym aspektem
vychovy v téchto rodinach je skutecnost, Ze rodiCe ji orientuji xenofobnég, svym
détem vstépuji védomi, Ze vSe, co je majoritni, je cizi, a tudiz ohroZujici. Projevuje
se to i tim, Ze je velmi negativné posuzovano, pokud ze sebe dité déla ,gadza“ —
pokud se chova vice individualisticky, rozhoduje sam, ma své tajemstvi, své zalezi-
tosti.

V pfedchéazejicich ¢astech jsem zminila otazku stability Zivota v romskych socialné
vylou€enych rodinach z hlediska fadu, rytmu dne a €innosti a celkového vychovné-
ho stylu. Také jsem pojednala o materialni deprivaci jakozto zdroji fady nejistot
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(nékdy i existencnich). Nicméné pro aktivitu ditéte a pozdéji adolescenta v socialni
sféfe je stéZejni pfedevsim charakter a stabilita jeho rodinného zazemi. Clenové
rodin, o nichz pojednaval nas vyzkum, maji ke své rodiné velmi silné pouto, jez je
zékladem vyrazné rodinné koheze. Pozitivem je vy$Si mira vzdjemné solidarity,
pocitu sounalezitosti a pocitu stability, k ¢emuz také pfispiva kolektivni identita.
Nicméné odvracenou stranou této socialni soudrznosti je niz&i mira individudlni
svobody a autonomie a vyraznéjsi socialni kontrola ze strany ostatnich ¢lend rodiny.
S tim je spojen dalSi problém a tim je relativizace socialni koheze romskych rodin,
k niz dochazi v procesu socialni a kulturni tranzice. Diky tomu jsme svédky ,anomi-
zace" romskych komunit, jez ztraceji vlastni identitu, aniz by ziskaly identitu novou.

Diléi cil: Podpora pri rozvoji motivace a dovednosti k systematické vychové,
vedeni a stabilité rodinného prostiedr

Cilem socialnich pracovnikl v této oblasti bude podpora rodi¢l pfi vytvareni
strukturovaného zivotniho prostoru pro déti. Pfedpokladem k tomu, aby takova
aktivita byla smysluplna, je ovSem posilovani celkové motivace rodic¢u ke strukturo-
vané organizaci vlastniho Zivota (souvisi napf. s vykonem zaméstnani). Pujde
napfiklad také o vyjasfiovani hranic, kompetenci mezi jednotlivymi &leny rodiny,
o dotvareni vnitrorodinného socialniho f4du, hodnotovych schémat rodinnych pfi-
slusnik( apod. V této souvislosti je dlilezité zdlraznit, ze povaha socialni prace zde
musi mit citlivy charakter a nelze ji chdpat v paternalistické poloze. Takova sociélni
prace bude muset vychazet z hluboké znalosti kulturni tradice Romu, ale také
z reflexe aktualnich naroku prostfedi, s nimiz se ¢lenové romské komunity a jeji
konkrétni ¢lenové setkavaji a jez maji zvladat.

Zaveér

Jak uz bylo zminéno v Uvodu, tato stat je soucasti série kvalitativnich studii, jez
maiji pfispét k nalezeni vhodnych cili socialni prace, které mohou pomoci odstraro-
vat socialni vylou¢eni romskych rodin. Cilem této studie bylo zodpovédét otazku,
»Zda prispivaji podminky vychovy v romskych socialné vyloucenych rodinach k pfi-
padnému delikventnimu chovani mladych Romu“ Vychazela jsem pfitom z kvalita-
tivni analyzy posouzeni naplfiovani rodi¢ovskych funkci v téchto rodinach. Na
zékladé toho jsem dospéla k zavéru, Ze v romskych socialné vylou€enych rodinach
v fadé pfipadu rodi¢e vychovavaji své déti zplsobem, jenz nepfispiva k podpore
jejich socialniho zaclenéni. Takto uplatfiovany pfistup naplfiovani rodi¢ovskych
funkci navic muze vytvaret ,klima pro budouci delikventni drahu” jejich déti v ado-
lescentnim véku. Proto je nezbytné, aby se socidlni pracovnici v ramci prevence
romské juvenilni delikvence zaméfili pfedevSim na intervenci do Zivotni situace
socialné vylou€enych romskych rodin. Jejich hlavnim cilem by méla byt podpora
vykonu rodicovskych funkci, respektive podpora pfi rozvoji motivace a dovednosti
k vykonu téchto funkci. Jak jiz vySe uvadim, pfedpokladem Uspésné intervence je
dobra znalost a vnimavost k romské kultufe a jejim institucim.

Tato stat byla zaméfena na rodinu jakozto soucast mikrourovné Zivotni situace
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adolescentl. Vzhledem k tomu, Ze kazda zivotni situace ma rovnéz svoji makrosloz-
ku, bylo by rovnéz podnétné zkoumat vliv socidlni exkluze na Zivotni situaci adoles-
centd, véetné jejich dimenzi, jako je napfiklad chudoba a nerovnost. Jejich vlivu na
delikventni jednani adolescentl byla vénovana fada zahrani¢nich studii (napf. Currie
1998, Kramer 2000, Gartner 1990, Werner and Smith 1992, Krivo and Peterson
1996). Impulsem pro tuto vyzkumnou orientaci byl prudky narust zavazné kriminality
méstské mladeze ve véku 15-24 let. K tomuto narlstu doslo koncem 90. let v USA,
kdy dochazelo k ¢astéjSim prestfelkam na Skolach. Pfi védomi, ze ,USA ma daleko
vy8Si miru chudoby a rozsahlejsi propast mezi bohatymi a chudymi ve srovnani

s vyspélymi narody“ (Kerbo 1996, cit. podle Kramer 2000: 125), Currie (1998: 114)
zZjistil, ze ,existuji presvédcivé dukazy, Ze nerovnost, extrémni chudoba a socidini
exkluze jsou nesmirné ddlezité pro utvareni nasilné kriminality”. Autor k tomu doda-
va, Ze tyto veli¢iny plsobi skrze svij vliv jak na instituci komunity, tak také pfede-
vSim rodiny. Toto zjidténi je potvrzenim skute€nosti, Ze pokud se zamyslime nad
prevenci a odstranénim delikventniho chovani déti a mladeze, musime zaméfit svou
pozornost jak na mikro-, tak také na makrouroven, protoze se jednéa o jev velmi
komplexni.
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¥V této stati hovofim i o delikvenci déti, protoze vychazim z Ceskeé juvenilni Ieglslatlvy jez oznacuje pachatele do 15 let za
déti a teprve od 15 do 18 let hovofi o mladlstvych Dale pouzivam jak pojem mladez (coz je oznaceni vékové skupiny ¢i
somalnl kategorie vymezené specifickymi znaky), tak také pojem adolescence (jez znamena vékovou periodu).

“V poslednim séitani lidu v roce 2001 se k romské narodnosti pfihlasilo pouze 11 716 osob, coz neodpovida skute¢nosti.
Musime vychazet z expertnich odhadl, které se pohybuji v rozmezi 72 000 osob (Rada vlédy pro narodnostni mensiny, 2002),
podle jinych zdroju (Nedomova, 1998) je pocet Roml dvojnasobny az trojnasobny, tedy 160-200 tisic osob. K poctu 200 tisic
osob se pfiklani i Langhamrova a Fiala (2003), ktefi své progndzy zalozili na datech z roku 1989 vedenych tehdejSimi
narodnimi vybory.

% Pod timto pojmem oznaduji dissocialni jednani romskych déti a mladeze, jez pfedstavuje ,Siroké spektrum jednani od
drobnych pfestupkt (napf. od porusovani skolniho poradku, nepfiméfené vzdorovitosti, nadmérné konfliktnosti) az po zavazné
porusovani spolecenskych, etickych a pravnich norem, v extrémnich pfipadech trestnou ¢innost“ (Labath, 2001: 41). Je to
takové jednani, jez predstavuje pro spole¢nost urcité ohrozeni a riziko, protoze je v rozporu s hodnotami a normami spole¢-
nosti. Socidlni prace proto oznacuje tuto skupinu adolescent(i také pojmem ,rizikova mladez“. Vedle pojmu delikventni mladez
budu pouzivat v souvislosti s mladezi rovnéz pojem kriminalita, jez oznacuje soubor trestnych ¢innosti. Budu vychazet ze
skutecnosti, Ze oba pojmy oznacuiji tutéz podstatu. Zatimco delikvence pochdzi z latinského ,delinquens” a znamena ,ten,
ktery se dopousti provinéni“ (slovo ,delictum“ pfedstavuje samotné provinéni), kriminalita pochazi z latinského ,.crimen“

a znamena vinu, zlocin.

®Pro porovnani uvadim vékovou hranici trestni odpovédnosti v nékterych zemich: v zemich EU byva nej¢astéji od 14 let (viz
Némecko, Rakousko, Madarsko, Italie), ve Francii je 13 let, ve Svédsku, v Polsku, na Slovensku, v Dansku, Norsku, Finsku je
15 let, v Belgii je 18 let. V anglofonnim svété a v zemich, jez pfevzaly britsky pravni systém, byva tato hranice nizsi (Skotsko —
8 let, Anglie a Wales — 10 let).

,...Pfipad nenapravitelného utékare Arpada, ktery na svobodé terorizuje obyvatele rodné Pfibrami, se dokonce dostal az na
program jednani snémovny. Poslankyné ODS Eva Dundackova ale marné zadala od Buzkové a ministra vnitra Stanislava
Grosse néjaky navrh na feseni. ... Arpad byl postupné umistén v Bél¢i, Libéchové a naposledy ve specializovaném ustavu pro
jedince vyzadujici zvlastni péci v Ostravé-Hrabuvce. Z kazdého zafizeni opakované zmizel. Prakticky okamzité utika odevsad,
takZe ani neni mozné na néj néjak vychovné pﬂsobit.“ (Lidové noviny, 21. 6. 2004.)

® Pfi soucasném dlrazu na znemoznéni zneuzivani téchto davek.

o Tento aspekt rodicovského plisobeni je vyznamné spjat s motivaci déti ke vzdélavani. Proto se jevi postoj matek (jako
praktickych vykonavatelt vychovy) tak vyznamny.
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Terénne socidalne sluzby
pre seniorov na Slovensku

Ground social services
for seniors in Slovakia

Abstrakt:

V sucasnosti sa socidlne sluzby pre seniorov javia
ako nevyhnutnad suéast pomoci rieSenia socidlnej
odkazanosti seniora a jeho rodiny, ktora sa nemoze
z réznych dévodov o svojho élena postarat. Subor
sluzieb socidlnej pomoci by mal vyiistit ku komplex-
nosti v zdujme zvysenia kvality Zivota seniora.

Abstrakt:

Nowadays, social services for seniors seem to be an
inevitable part of handling social dependency of
senior and their family which can not, for miscella-
neous causes, take care of their member. The set of
social help services should head comprehensive-
ness so as to enhance the quality of life of senior.

Makroekonomické aspekty rastu poctu seniorskej
populdcie

Eurépska populacia starne. PoCetné zastupenie starSich [udi
v populéacii patri k najzavaznejSim demografickym charakteristi-
kam sucasnej spolo¢nosti a za¢ina sa prejavovat svojimi désled-
kami i v naSich podmienkach. Pokles poctu deti a rast poctu
starsich fudi je pre fudstvo novy fenomén, ktory je spojeny
s celym radom zavaznych socialnych, psychologickych a ekono-
mickych nasledkov, ktoré vyznamne ovplyvnuju zivot jednotlivcov
ako i celej spolo¢nosti.

Rast poctu starsich fudi je sprevadzany znizovanim natality.

Kym v roku 1975 bola natalita nizsia, ako je 2,1 (¢o je pocet deti
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narodenych jednej zene potrebny na udrzanie poctu obyvatelov) v 22 Statoch,

v sUcasnosti je tato hodnota nizSia uz v 70 Statoch a predpoklada sa, ze v roku
2050 bude niz$ia uz v 120 krajinach. PrediZzuje sa stredna dizka Zivota. V porovnani
s rokom 1900 bola o 7 rokov kratSia, ako u dnesSnych mladych ludi. Existuje odhad,
podia ktorého sa v predhistorickych dobach staroby nedozival nikto, a az do 17.
storoCia prekrocilo 65-ty rok len 1 % populacie. Do 19. storocia sa toto €islo zvySilo
priblizne na 4 % a dnes starsi [udia tvoria 12 % zapadnej populacie (Stuart-Hamil-
ton, 1999: 13).

Statistické prognézy v demografickych spravach zostavované Eurdpskou komisiou
Generalneho sekretaridtu pre zamestnanost a socialne veci v Luxembursku predpo-
kladaju zvySovanie poctu starSich ludi v populacii. Pre medzinarodné porovnavanie
vekovej Struktury obyvatelov sa pouziva tzv. index stamutia, ktory udava pomer
poctu obyvatelstva starSieho ako 65 rokov k poctu obyvatelov 0—14-ro€nym. Stuart-
Hamilton (1999: 14) v tejto suvislosti hovori o ,,Sednuti* populacie, €o vyjadruje vySsi
podiel starsich fudi oproti mlad$im dospelym. To znamena, ze mladsia ¢ast popula-
cie pracuje a zabezpecCuje tak starsim obéanom déchodky, socialnu a lekarsku
starostlivost. Tento fakt sa nazyva tzv. koeficientom zavislosti starnutia, ¢o je pomer
[udi starSich ako 60 rokov a fudi vo veku 20—64 rokov. Slovenska republika svojou
vekovou Struktirou v roku 2000 zahfha 19,5 % [udi vo veku 0—14 rokov, 69 % ludi
vo veku od 15—64 rokov a 11,4 % ludi nad 65 rokov. Vzhladom k vy3Sie uvedenym
poznédmkam je jasné, Ze starnutie je dnes skér skusenostou vacsiny nez mensiny.
Vo vyvoji skupin starsich fudi ma osobitny vyznam skuto¢nost, Ze je to velmi r6zno-
rody subor a Ze staroba je v prvom rade skisenostou zien. Vo velkej vacsine zivo-
¢iSnych druhov zenské pohlavie Zije dlhSie ako muzské a rovnako je to aj v ludske;j
populécii, v ktorej sa rozdiel v prezivani v poslednych sto rokoch zvySuje (Litomeric-
ky, 1992). Ako uvadza Pacovsky (1990), medzi zivo narodenymi detmi previadaju
chlapci nad diev€atami. Vzhladom na vyS$Siu umrtnost muzského pohlavia sa tento
pomer vo veku 30 az 40 rokov vyrovnava a po 60. roku Zivota sa napokon zvySuje
v prospech Zien. Tomuto nasved&uje aj priemerné dizka Zivota, ktora v suéasnosti
vo svete zodpoveda u muzov hodnote 75 a u zZien 79 rokov. Na Slovensku je tato
ocakavana dizka Zivota u muzov 71 rokov a u Zien 82 rokov.

Porodnost na Slovensku dlhodobo klesa a podla prognéz asi bude aj nadalej.
Pocet zivonarodenych deti sa u nds postupne zniZzuje uz od konca 70. rokov. Od
konca 80. rokov vSak zaznamenavame taky pokles, Ze nasledujuce generacie sa
pocetne zmensSuju. Rastie teda pocet 0séb v poproduktivnom veku, muzov po
Sestdesiatke a Zien po péatdesiatke. Nepriaznivost demografického vyvoja pozdvihuje
aj to, ze tzv. index starnutia v roku 2002 po prvy raz prekro€il hodnotu 100. Inymi
slovami, fudi v poproduktivnom veku bolo viac, ako ludi do 14 rokov.

Charakteristika starnutia a staroby
Napriek tomu, Ze dobre pozname prejavy a priznaky starnutia, pri¢iny a povahu
mnohych chordb, ktoré sa €asto vyskytuju u os6b vySSieho veku, veda nedava
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uspokojivi odpoved na otazku, €o je starnutie. Existuje mnozstvo definicii starnutia.
Je mozné sa napriklad zamerat na znaky pozorované u starSieho Cloveka. Tie
moézeme delit na takzvané vzdialené (distalne) efekty starnutia a ¢asovo blizke
(proximalne) efekty starnutia. Tieto charakteristiky je mozné sledovat z hladiska
pravdepodobnosti, ze ich mézeme pozorovat tiez u ostatnych starSich fudi. Ako
univerzalne sa oznacuju tie znaky starnutia, ktoré sa vyskytuju u vSetkych starsich
ludi (napriklad vraskava koza), zatial ¢o pojmom probabilistické sa oznacuju znaky
starnutia, ktoré su pravdepodobné, ale nie univerzalne (napriklad artréza). Tieto
terminy sU vyznamovo porovnatelné s pojmami primarne starnutie (normalne,
fyziologické telesné zmeny starniceho organizmu) a sekundarne starnutie (starnutie
s chorobami), nie je to nutny sprievodny jav procesu starnutia. Niektori badatelia
pridavaju este treti pojem terciarne starnutie, aby nim vyjadrili prudky a napadny
telesny upadok bezprostredne predchadzajuci smrti (Stuart-Hamilton, 1999).

Herchl (1999) definuje starnutie ako proces ubudania dusevnych a telesnych sil,
spomalovanie dejov v organizme, zmeny vo vSetkych organoch, vacsia nachylnost
k chorobam. Na rozdiel od Herchla Hocman (1985) definuje pojem starnutie prost-
rednictvom jeho vlastnosti. Ide o Ubytok telesnych a duSevnych sil, spomalovanie
chemickych procesov v organizme, zmeny vo v8etkych organoch, vraskavenie
pokozky, Sedivenie vlasov, znizovanie ostrosti zmyslov, vaésiu nachylnost k choro-
bam. Tento autor poukazuje na to, zZe tak ako sa starnutie prejavuje v najrozmanitej-
Sich podobach, tak k nemu mézeme pristupovat z réznych hladisk a su¢asné star-
nutie deli do dvoch skupin. Prva z nich vysvetluje starnutie ako vopred uréeny
naprogramovany dej, ktory ma kazdy zivy tvor zakédovany vo svojom genetickom
materidli. Podla tohto nazoru méze organizmus prezit ur€ité dané obdobie, ale
nemdze za ziadnych okolnosti zit dihsie. Za maximalnu dizku zivota sa dnes pova-
zuje asi 110 rokov, pricom sa v8ak nevylu€uje, aby sa niektory jedinec mohol dozit
111 a dokonca aj 120 rokov. Tento zakladny predpoklad skupiny nazorov na starnu-
tie — genetické uréenie maximalnej dizky Zivota biologického druhu sa povaZzuje za
mozny dbsledok dvoch faktorov: bud sa zacinaju vo vy§Som veku uplatiovat urcité
gény, ktoré ,,spustia“procesy starnutia a smrti, alebo sa geneticky material bunky
dlhym pouzivanim v priebehu Zivota natolko opotrebuje, ze uz nie je schopny pinit
svoju funkciu. Ina skupina nazorov povazuje starnutie za désledok velkého mnoz-
stva nepriaznivych vplyvov, ktoré pésobia na organizmus. Tieto vplyvy v fiom vyvola-
vaju nezvratné zmeny, ktoré spésobuju postupné opotrebovanie organizmu, jeho
starnutie a smrt. Aj v tomto pripade mozno rozdelit zakladny nazor na dva pristupy:
bud ide o nepriaznivé faktory, ktoré zasahuju organizmus zvonku (psychické stresy,
choroby, hluk, ionizujuce Ziarenie a pod.), alebo o vplyvy p6sobiace z vnutra (poru-
chy imunitnej sustavy, poruchy biosyntézy r6znych latok a pod.).

Blizky je ndm nazor Hocmana (1985), podla ktorého je maximéalna dizka Zivota
dand jeho druhovym genetickym materidlom a do istej miery mozu tuto hranicu
ovplyvnit nepriaznivé, alebo aj priaznivé vplyvy vonkajSieho a vnutorného prostredia
organizmu, ktoré mézu Zivot skrétit alebo naopak, predizit.
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Dalsim spésobom, ako definovat a merat starnutie, je sledovat, ako a kedy sa
znaky neskorej dospelosti transformuju na znaky starnutia. Starnutie je zavere¢nou
fazou ludského vyvinu, a preto je potrebné posudzovat ho ako stuéast kontinualnej
premeny. Starnutie a staroba je na konci prirodzeného vyvinového procesu indivi-
dua, ako uvadza Pacovsky (1990). V kazdej faze ontogenetického vyvinu mozno
identifikovat zmeny vzostupnej povahy (progresie) a zostupnej povahy (regresie)

a z toho hladiska sa staroba, starnutie oznacuje prevahou regredujucich zmien. Tuto
fazu vyvinu povazuje za Specificky biologicky proces, ktory je charakterizovany tym,
Ze je dlhodobo nakddovany, nezvratny, neopakuje sa, jeho povaha je r6zna a zane-
chava trvalé stopy. Jeho rozvoj sa riadi druhovo Specifickym ¢asovym zakonom

a zaroven podlieha formativhym vplyvom prostredia. Podobne sa k tejto problemati-
ke vyjadruje aj Tvaroh (1984: 30, in: TomasSovi¢ova, 2002) a starnutie opisuje ako
sproces, ktory vedie k ubytku sil, k spomaleniu az k vyhasnutiu zivotnych pochodov.
Jeho zakoncenim je prirodzena smrt“. Zaroven poznamenava, ze len mensina fudi
zomiera prirodzenou smrtou na starobu a vacsinou je pri¢inou umrtia Uraz alebo
choroba.

Prvym uvedomenim si toho, Ze &lovek starne, sa zacina vlastny problém adapta-
cie na starobu. Adaptacia na starobu je ovplyviiovana celym komplexom réznych
¢initelov. Okrem uz vy$Sie spominanej osobnosti ¢loveka a jeho celkového fyzického
stavu tu zo socialneho aspektu patria €initele, ako spoloCenské atmosféra, prefero-
vany Zivotny Styl, vstup do déchodku, zmena spolo¢enského statusu, strata Zivotné-
ho partnera Ci partnerky alebo rodina. VSetky tieto Cinitele sa podielaju na tom,
pre€o sa niekto lepSie adaptuje na starobu a iny menej. Socialna Struktira kazdej
spolo€nosti je spéata so spolo¢enskymi vztahmi, ktoré v nej existuju. Tieto sa vzdy
premietaju do hodnotenia urcitej vekovej skupiny. Pre vytvorenie mravného vztahu
k star§im ludom je preto dolezita cela spolo¢enska atmosféra.

V historii bola staroba akceptovana, niekedy uctievana, ¢astejSie odmietana.
VSeobecne mozno povedat, Ze pokial bolo malo pravdepodobné, Ze sa ¢lovek
dozZije vysokého veku, bola staroba ¢imsi Uctyhodnym. Tak to bolo napriklad v antic-
kych narodoch, Grécku alebo Rime. Stredovek uz nemal k starobe taku uctu. Sta-
rych ludi zobrazovali ako smieSnych tvorov — invalidov. Az v 18. storoci ,prichadza
na scénu uctyhodny stary muz, sice uz nie velmi €iperny, ale ma dostojnost” (Pa-
covsky, 1990: 46). Hrozba masového starnutia populacii, ktoré sa v histérii vyskytlo
po prvy raz, spdsobilo, Ze sa koncom 20. storocia a v 21. storo¢i do popredia v tak-
mer vSetkych oblastiach spolo¢enského zivota dostavaju otazky tykajice sa staroby
a starnutia. Pacovsky (1990: 46) zddraziiuje, ze zo strany spoloc¢nosti ,ide predo-
vSetkym o to, aby spolo¢nost prijala starobu ako realitu a starSiu populaciu ako
svoju neoddelitelnu sucast. StarSia populacia nesmie zostat bez roly. Ciefom nie je
segregacia, ale integracia. Ma program staleho uplathovania fudi, uvedomuje si, ze
i staroba potrebuje Sance, a to tym viac, Zze ma svoje fazkosti. So starobou je mozné
zaobchadzat ako s kamenom, méze sa nechat valit na spolo¢nost a robit jej problé-
my, alebo sa mo6ze pouzit aj ako sucast pevnej stavby spolo¢nosti”.
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Gerontolég S. Litomericky konstatuje, Zze Urover spoloénosti sa posudzuje podla
toho, ako sa spolo€nost doké&ze postarat o starych, chorych €lenov v nepriaznivych
situaciach. Stratou starSich ludi straca spolo¢nost bohatstvo, skusenosti, vedomosti
tvorivého potencialu.

Rodina v zZivote seniora

Rodina presla v priebehu posledného storo€ia vyraznymi zmenami od dvojgene-
rac¢ného typu po viacgenerac¢nu rodinu, kde ,model medzigeneracnej vymeny a tole-
rancie pdsobil samozrejme vychovne a ovplyvioval celkové emocionalne ladenie
rodiny. StarSi ¢lovek bol garantom mudrosti, pretoze bol viac skuseny” (Haskovcova,
1990: 77). Spolahlivo fungovala taktiez vymenna sluzba medzi generaciami. Deti
a starsi [udia boli v spolo¢nosti a v rodine tolerovani. Deti splacali dlh svojim rodi-
¢om za vychovu a podporu. Ekonomicka vliada a efektivita bola predavana z jednej
generacie na druhu. Starnutie nepredstavovalo taky traumatizujuci proces, pretoze
starsi ¢lovek nestracal svoju rolu v rodine.

V druhej polovici 20. storo€ia dochadza v Strukture rodiny k zmenam. Trojgenerac-
n& rodina sa meni na nuklearnu rodinu, v ktorej Ziju spolu len rodicia a deti. Tato
tendencia mladych ludi osamostatfiovat sa prinaSa novy jav, a to osamelost starsich
[udi, ktori v Case staroby ostavaju sami. V tejto suvislosti sa poukazuje na Specifi-
kum Slovenska vo vyvoji viacgenerac¢nych rodin, a to na odliSnost vyvoja rodiny na
dedine a v mestach. Na dedinach sa aj dnes stretdvame s viacgeneraénym typom
rodiny, Co je zvlast viditelné aj v poslednom desatroci, ktoré prinasa nepriaznivé
podmienky pre osamostatfiovanie mladych rodin. Naopak, tendencie vyvoja
v mestach boli a aj dnes su odliSné, pretoze hlavne tu sa stretavame s jednogene-
ra¢nym typom rodiny, ktory pre starSieho ¢loveka prinada mnoho uskali. V suvislosti
s touto skupinou sa hovori o gerontologickej rodine, ktora podla Pacovského (1990:
52) ,predstavuje zvazok starSich manzelov (partnerov), ktorych deti sa osamostatni-
li“.

Rodinny zivot je pre starSich fudi osobitne délezity, spravidla od neho o¢akavaju
urCity stupen pomoci. Rodinné spoluzitie viacerych generacii méze byt vyhodné pre
vSetky strany, ak sa ¢lenovia rodiny dokazu dohodnut a rozdelit si ulohy v domac-
nosti. Rodinny Zivot starSich ludi je velmi dblezity aj z hladiska udrzania ich sebe-
staCnosti v navyknutom prostredi. Mnohé domacnosti starsich ludi by dnes nemohli
existovat, keby nebolo pomoci mladsich rodinnych prislusnikov. Tato pomoc je
taktiez obmedzena komunikaénymi vzdialenostami. Starsi [udia sa snazia udrzat si
¢o najdlhsie svoju vlastnu domacnost. Ich tuzbou je zit v blizkosti vlastnych deti,

a nebyt pritom na nich zavisli. Pacovsky (1990) v tejto suvislosti hovori o ,intimite

s odstupom®. Starsi fudia si zelaju ¢o najvacsiu intimitu a pravidelné kontakty s det-
mi, avSak za predpokladu primeranej priestorovej vzdialenosti. Je velmi potrebné,
aby starsi [udia udrziavali vztahy so svojimi detmi. ,Starsi [udia si cenia najma
existenciu rodiny, ale aj jej moralny a materialny blahobyt, spolo¢enské a osobné
uspechy, aj moralne kvality deti. V ich mysli sa premieta pocit uspokojenia, ze aj oni
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prispeli k Stastnému zivotu rodin svojich deti a Ze sa naplnil jeden z ddlezitych
cielov fudského zivota.” (Povraznik, 1989: 258, In Pacovsky, 1991.)

Otazka povinnosti deti voCi rodiCom je velmi stara a kazda spolo¢nost, ale aj
generacia si vytvara vlastny idedl toho biblického ,,Cti otca svojho a matku svoju*.
Starostlivost o starSich ¢lenov rodiny bola vzdy moralnou normou charakterizujucou
eurdépsku kulturu. Vychadzala z predpokladu, ze je moralne a [udské starat sa
o starSich a bezmocnych €lenov, a to v rodine, ako aj v spolo¢nosti. Vztahy v rodine
by mali byt naplnené vzajomnou laskou a uctou.

Postavenia starSieho ¢loveka v spolo¢nosti a v rodine si v§imame az vtedy, ked sa
nas problém bezprostredne dotyka. Vysoka zamestnanost Zien a rozpad klasickej
trojgeneracnej rodiny si vynutili i zmenu zivotného Stylu. Tento proces prebehol velmi
rychlo, a tak je dnes zriedkavostou najst rodinu, v ktorej deti povazuju za samozrej-
most opateru rodiCov, a to najma v pripade tazSich ochoreni. V rodinach vznikaju
Casté konfliktné situacie a nervozita, prameniaca z neschopnosti riesit situaciu.

U tazko telesne chorych, u dementnych a malo sebestaénych je pri opatrovani
hrozba nezvladnutia oSetrovania, kombinovana s moznostou hrozby nasilia voci
opatrovanému, najma pokial si stav chorého vyZaduje naro¢nu, dlhodobu opatrova-
telsku starostlivost.

Starostlivost o starSieho ¢loveka sa neda nariadit, je dana moralnymi kvalitami
rodiny, hodnotovou orientéciou jej Elenov a momentalnou situéciou v rodine. Casto
sa vyzaduju kompromisy, obetovanie ¢ohosi v prospech neviadneho &lena rodiny,
napriklad svojho volného ¢asu, pracovného pomeru a podobne. Pribuzni by tento
fakt mali prijat a pochopit. Mali by sa vyrovnat s tym, Ze ,dospelu zrelost, nezavis-
lost a sebestacnost strieda neuprosne biologicky dana potreba vratit sa znovu do
stavu urcitej zavislosti“ (Haskovcova, 1990: 416).

AvSak poskytovanie domacej starostlivosti na pomoc odkazanému ¢lenovi rodiny
naraza na stale rastuce organizacné a ekonomické tazkosti. Snaha rodiny neopustit
svojho starSieho chorého ¢lena byva velkou zatazou, fyzickou, psychickou a niekedy
i ekonomickou pre vsetkych jej ¢lenov. Na druhej strane pri dlhodobej starostlivosti
o star8ieho ¢loveka v domacom prostredi sa, i pri dobre fungujucich vztahoch medzi
opatrovanym a opatrovatelom, ohrozenym méze stat aj opatrovatel, zivotny partner,
syn, dcéra, ktori sa o chorého dlhodobo staraju.

Socidlne sluzby pre seniorov

V krajinach s vyspelym socialnym systémom byvaju socialne sluzby pre seniorov
nevyhnutnou suc¢astou pomoci seniorom. Vyspelost socialneho systému sa meria
prave prostrednictvom spektra poskytovanych sluzieb pre znevyhodnenych ob&anov,
ktoré zabezpeduju jednak Statne, ale aj nestatne subjekty.

Pocet seniorov v populacii narasta, o so sebou prindSa mnozstvo vyziev pre
oblast socialnej politiky. Starostlivost o seniorov by mala byt saturovana v Styroch
zakladnych oblastiach: individualnej, socialnej, zdravotnej a hmotnej. Z historického
pohladu bola rie§ena najprv oblast materialna, neskér zdravotna. Problematika
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psychickej pohody a socialnej pospolitosti je u nas aktualna az v poslednych rokoch.
Rovnako ako v rozvinutych krajinach presiel u nas vyvoj starostlivosti o seniorov
dihou cestou od tradi¢nej rodinnej starostlivosti, cez stredoveké starobince, chudo-
bince a Spitdly az k novodobym formam ustavnej a domacej starostlivosti. V sucas-
nej dobe na starostlivosti o starSich ob&anov participuje rodina spolu s r6znymi
zdravotnymi a socialnymi institiciami. Je potrebné zdoraznit, Ze oproti vyspelym
demokratickym krajinam u nas vyrazne prevladaju zariadenia poskytujuce zdravot-
nicku starostlivost. Neinstitucionalizovana pomoc je poskytovana odbornikmi v do-
macom prostredi. Patria tu hlavne prakticki lekari, Specializované ambulancie,
ADOQOS?, geriatrické ambulancie a opatrovatelska sluzba. Intermedialna starostlivost
kombinuje ustavnu starostlivost s pobytom v domacom prostredi. Patria tu denné
stacionare, domy sustredenej starostlivosti a domovy — penzidény pre seniorov.
Pozornost socialnej politiky sa v su€asnosti venuje predovsetkym motivacii rodiny
pomahat seniorovi priamo v jeho domacom prostredi.

Na zaklade uvedenych progndz sa na Slovensku pocita s narastom podielu
obyvatelstva v poproduktivhom veku. Mnohé vyspelé krajiny intenzivne hladaju
politické moznosti na poskytovanie sluzieb v dokladnejSie organizovanej a efektiv-
nejSej forme tak, aby dostupné finanéné zdroje uspokojovali rastuce potreby. V su-
vislosti s uvedenym a s ohladom na potrebu realizacie zakona o socialnej pomoci
v praxi sa javi ako jedna z klu€ovych uloh rezortu socialnych veci vybudovanie
vyvazeného systému socidlnych sluzieb, ktory by uspokojoval potreby neustale
pribudajuceho poctu obyvatelov v produktivnom veku a sucasne bol aj unosny pre
Stat i pre jednotlivca aj z hladiska ekonomického.

Vo Vyskumnom Ustave prace, socialnych veci a rodiny v Bratislave bola v roku
1998 vypracovana vyskumng Studia, ktora je jednym z nevyhnutnych materialov na
optimalnu restrukturalizaciu socialnych sluzieb v Slovenskej republike. Mapuje dopyt
po socialnych sluzbach na zaklade subjektivnych vypovedi ob&anov vo vekove;j
kategérii nad 60 rokov v domacom prostredi. Tato vyskumna Studia len potvrdila
nevyhnutnost realizacie socialnych sluZieb obsiahnutych v zékone o socialnej
pomoci ¢islo 195/1998, ktorym sucasne doslo aj k transformacii socialnej starostli-
vosti na socialnu pomoc. Tento zakon ponuka seniorovi paletu socialnych sluzieb,
prostrednictvom ktorych je mozné rieSit jeho socialnu situaciu. Pre samotného
seniora je dblezité, aby:

— senior bol zrozumitelnym a jasnym sp6sobom informovany o r6znych moznos-
tiach rieSenia jeho konkrétnej situacie a o jeho pravach,

— senior mal moznost sam si zvolit formu pomoci,

— boli jednozna¢nym spdsobom dohodnuté konkrétne podmienky poskytovania
zvolenej formy rieSenia.

Po tomto kroku méze nasledovat realizacia konkrétnej formy pomoci Cize etapa
socialnej terapie. V ramci zakona o socialnej pomoci je mozne hmotnu a sociélnu
nudzu seniora riedit nasledujucimi formami:

— socialnym poradenstvom;
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— socialnopravnou ochranou;

— socialnymi sluzbami;

— davkami socialnej pomoci;

— socialnymi sluzbami a pefiaznymi prispevkami na kompenzaciu.

Socidlne poradenstvo

Zlozitost a naro¢nost situacii, do ktorych sa v su¢asnosti dostava zna¢na Cast
obyvatelstva u nas, vyvolava potrebu cielavedome budovat odbornu poradensku
pomoc jednotlivcom s cielom uspokojovania ich potrieb. Vznik poradenstva ako
Specializovanej odbornej €innosti mozno charakterizovat i ako Specificky odraz
a tvorivé reakcie na nové ulohy a problémy [udi a doby, ktoré sa objavuju v zlozitych
naroc¢nych a konfliktnych podmienkach historicko-spolo¢enského, ekonomického
a kulturneho vyvoja.

Socialne poradenstvo definuje zakon o socialnej pomoci v § 12 ako ,,odbornu
¢innost zameranu na zistenie rozsahu a charakteru hmotnej nudze alebo socialnej
nudze, na zistenie pricin jej vzniku, na poskytnutie informacii o moZnostiach riesenia
hmotnej nudze a socidlnej nudze a na usmernenie obéana pri volbe a uplatriovani
foriem socialnej pomoci*. Su¢asna spoloCenska situacia so sebou prinasa nebyvalé
tempo zmien v ramci socialnej politiky a starSi ¢lovek sa stale tazsie dokaze oriento-
vat v zloZitom systéme socidlneho zabezpecenia. Je skoro nemozné, aby senior mal
dokonaly prehfad a disponoval véetkymi potrebnymi vedomostami z oblasti socialnej
politiky, a to vzhladom aj na involu¢né fyziologické zmeny organizmu. V tomto
pripade pomaha seniorovi socialne poradenstvo so svojimi formami, ¢i uz ide o za-
kladné poradenstvo alebo o Specializované socialne poradenstvo, ktoré sa tyka
rieSenia urcitého konkrétneho problému seniora. Vitkoviova (2000) poradenstvo pre
seniorov v suvislosti so zameranim poradenstva na cieflové skupiny nazyva geronto-
logickym poradenstvom. V sucasnosti je toto poradenstvo u nas sucastou poraden-
sko-psychologickych sluZieb. Sluzby poradenskej ¢innosti dopina Jednota déchoad-
cov na Slovensku, a to v dvoch formach:

— kolektivne formy informac¢no-poradenskej Cinnosti (aktivy, veCery otazok a odpo-
vedi),

— individualne formy informaéno-poradenskej ¢innosti (rieSenie individualnych
situacii na socialnych odboroch, u notara, na sude a pod.).

Socidlno-prdavna ochrana seniora

V Slovenskej republike sa maléd pozornost venuje ochrane prav jednotlivca, ktora
je su€astou zakladnych narodnych, ale aj medzinarodnych zakonnych dokumentov.
Zakon o socialnej pomoci definuje socialno-pravnu ochranu len vo vztahu k malole-
tym detom, ale mala by sa dotykat aj seniorov, u ktorych sa dnes velakrat stretava-
me s porudovanim ludskych prav, prave pre ich starecku bezvladnost. Casto sa
v MKP? stretavame s pripadmi nésilia pachaného na senioroch. Do oblasti socidlno-
pravnej ochrany seniorov patri:
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— informovanie seniora o jeho ob&ianskych a socialnych pravach,

— orientacia seniora v kontrolnych mechanizmoch dodrziavania fudskych prav,

— pomoc pri domahani sa reSpektovania ludskych prav,

— praca s rodinou seniora za u¢elom dosiahnutia kvalitativnej zmeny interperso-
nalnych vztahov a odstranenia pricin zlyhania zékladnych funkcii rodiny vo vztahu
k seniorovi.

Je ddlezité, aby sa socialni pracovnici vo vztahu k seniorom snazili o dodrzanie
ludskych prav, ako prvoradej podmienky pri rieSeni konkrétnej situacie seniora.
Organickou sucgastou sociadlno-pravnej ochrany jednotlivca je aj ochrana prav paci-
enta.

Socidlne sluzby pre seniorov

Socialne sluzby definuje zakon o socialnej pomoci, § 14, ako ,Specializované
¢innosti“, ktoré vSetky mézu byt poskytované seniorom. Ide o:

— opatrovatelsku sluzbu,

— organizovanie spolo¢ného stravovania,

— prepravnu sluzbu,

— starostlivost v zariadeniach socialnych sluzieb,

— socialnu p6zicku.

Opatrovatelské sluzba (home care) patri medzi dnes najprogresivnejSie nastroje
socialnej pomoci. Je poskytovana seniorom v pripade zniZzenia schopnosti sebestac-
nosti v désledku staroby alebo nepriaznivého zdravotného stavu. Jej poprednou
vyhodou je jej poskytovanie v domacom prostredi seniora, t. j. v byte ob&ana, ¢o
mnohonasobne prispieva k psychickej pohode seniora a nedochadza k naruseniu
socialnej interakcie s okolim. Je to najrychlejSia a najadresnejSia sluzba v ramci
systému socialnej pomoci. Jednym z najCastejSie zdbérazriovanych zelani fudi v su-
vislosti s ich zivotom v seniorskom veku je prianie aj nadalej zotrvat v pévodnom
dome, Ci byte (respektive zostat ¢o najdlhSie zit samostatne v pévodnej obci).
Opatrovatelska sluzba oddaluje prechod do institucionalizovanej starostlivosti (Matu-
layova, 2000).

Opatrovatelska sluzba je socialnou sluzbou, ktora je seniorovi poskytovana za
Uhradu, vyska ktorej zavisi od prijmu seniora. V zmysle zakona o prechode niekto-
rych pésobnosti z organov Statnej spravy na obce ¢&. 416/2001 Z. z., v zneni neskor-
Sich zmien a doplnkov, presla od 1. 1. 2003 p6sobnost poskytovania opatrovatelske;j
sluzby z okresného uradu na obce®. Tuto sluzbu mézu vykonavat aj iné organizacie
tretieho sektora, predovSetkym cirkevné a charitativne organizécie. Opatrovatelska
sluzba sa poskytuje v zmysle zakona o socialnej pomoci, § 15, v pripade, ze ,senior
pre svoj nepriaznivy zdravotny stav potrebuje pomoc inej osoby pri zabezpelovani:

— nevyhnutnych zivotnych ukonov,

— nevyhnutnych prac v domacnosti,

— kontaktu so spolo&enskym prostredim®.

Sucéastou poskytovania socialnych sluzieb je zriadovanie stredisk osobnej hygieny
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a pracovne, ktora sluzi na pranie osobného Satstva seniora. Prave moznost opatro-
vania nesebestacného starSieho ¢loveka blizkym pribuznym je najvyhodnejSia, lebo
pokial su v rodine dobré medziludské vztahy, komunikacia a potreby seniora su
uspokojované na pozadovanej urovni.

Poskytovanie domacej opatrovatelskej starostlivosti sa vSak nezaobide bez laickej
verejnosti. Svojpomocné aktivity starSich obanov su neoddelitelnou suc¢astou
profesionalnej pomoci. Aj v Slovenskej republike by sa mala pozornost venovat aj
inym poskytovatelom tejto sluzby. Tak ako to je napriklad v Ceskej republike, kon-
krétne v Prahe 8, kde mestské organy venuju seniorom velku pozornost.?

Ti stardi ludia, ktori byvaju osamelo a su evidovani v opatrovatelskej agenture,
maju k dispozicii signalizacné zariadenia, ktoré seniori maju pripevnené na Casti
odevu. Ked senior spadne, alebo pocituje nevolnost, stlaci tladidlo tohto zariadenia
a do 30 minut je pri iom pomoc. Starsi fudia velmi oceriuju tento druh pomaoci.
Okrem tejto sluzby sa vyuziva aj respitna (ulavova) starostlivost. Tato forma pomoci
je povazovana za najefektivnejSiu formu pomoci opatrovatelskym rodinam, ktora
oddialuje institucionalizaciu, a najviac zniZzuje stres, teda aj chorobnost opatrovate-
lov. Tato starostlivost sa méze prevadzat v dennych stacionaroch alebo tak, ze
pracovnik opatrovatelskej agentury prevezme starostlivost o nesebestac¢ného klienta
na niekolko hodin v tyzdni v rodine klienta, ¢im umozni rodine odpocinok.

Napriek takejto forme pomoci najCastejSie sa o svojho ¢lena stara vlastna rodina,
a preto je potrebné vytvorit adekvatne legislativne, ekonomické a spolo¢enské
podmienky pre starostlivost v domacom prostredi. Ulohou spolo&nosti je motivovat
rodinu moralne, legislativne, ekonomicky a socialne.

Vychéadzajuc z uvedeného sa domnievame, Ze z charakterizovanych sluzieb
najucinnejSou formou pomoci sa javi opatrovatelska sluzba, ako forma pomoci pre
osamelého seniora, ale aj seniora zijuceho vo viacgeneranej rodine, ktora sa
z hladiska svojej pracovnej zaangazovanosti nemdze celodenne starat o svojho
imobilného ¢lena. Kvalita zivota tohto seniora sa tym uchovava v ¢o najvyssie
moznej miere, nakolko senior ostava aj napriek svojej odkazanosti v domacom
prostredi, jeho adaptacny proces je zamerany len na pritomnost opatrovatela. Tuzba
byt medzi svojimi, v znamom prostredi a mat vlastné sukromie neuspokojuje len
potreby samotného seniora a jeho rodiny, ale stimuluje v poslednych rokoch aj
rozvoj neinstitucionalnej a intermedialnej starostlivosti. Jej sucastou by v buducnosti
mohol byt aj terénny socialny pracovnik pre seniorov, ktory by svoje sluzby ponukal
v ramci udelene;j licencie pre vykon tejto ¢innosti.

Organizovanie spoloéného stravovania je socialnou sluzbou, ktora sluzi na uspo-
kojovanie zakladnej fyziologickej potreby ob&ana. U seniorov je dblezité zabezpele-
nie pravidelného potravinového prijmu z hladiska ich zdravotného stavu, nakolko
mnozstvo seniorov zije osamelo. Organizovanie spolo¢ného stravovania patri do
kompetencie obce alebo mesta. Stravovanie byva zabezpecované spdsobom:

— zriadovania jedalni pre déchodcov,

— rozvozom a dondéskou stravy,
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— prostrednictvom opatrovatelskej sluzby, ktora pomaha pri priprave jedla v do-
macnosti seniora.

Zakonom o socidlnej pomoci, § 16, je mozné ,organizovat pre ob&ana spolo¢né
stravovanie, ktorého stravovanie nemozno zabezpecit inak a ktory je poberatelom
starobného déchodku alebo pre svoj nepriaznivy zdravotny stav je odkazany na
spolo¢né stravovanie®. V ramci komplexnejSieho poskytovania socialnych sluzieb je
mozné prepojit poskytovanie opatrovatelskych sluzieb s donaskou jedla alebo
pripravou stravy pre seniora. Donaska alebo dovoz jedla byva spojeny s pomocou
pri podavani stravy. Priprava stravy pre seniora je spojena s mnohymi ¢innostami.
Zakonodarca na tuto ¢innost pamétal, a to tak, ze tieto ¢innosti konkretizoval v prilo-
he zakona o socidlnej pomoci ako nevyhnutné prace v domacnosti. M6ze sa jednat
o nakup, pripravu a varenie rafnajok, obeda a ve€ere, donasku uhlia, vody, Zehlenie
a podobne.

Prepravna sluzba méze byt poskytovana v zmysle zakona o socidlnej pomoci,

§ 17, len ob&anovi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je podla posudku pri-
slusného organu odkazany na individudlnu prepravu. Prepravnd sluzba u seniora,

v tomto pripade zdravotne postihnutého seniora, pomaha vytvarat filozofiu nezavis-
Iého Zivota, nakolko mu poskytuje moznost mobility, uspokojenia jeho potrieb

a moznost socialneho kontaktu. Ku kvalite zivota seniora prispievaju aj r6zne organi-
z&acie tretieho sektora, ktoré ponukaju moznosti ponukania takzvanych socialnych
taxikov, pri ktorych senior plati len prejazdené kilometre.

V&etky doteraz charakterizované socialne sluzby boli v minulosti oznaované ako
terénne socialne sluzby, nakolko boli poskytované v byte seniora. Uvadzame toto
oznacenie z dévodu, Ze aj dnes sa s tymto pomenovanim stretdvame u réznych
autorov (Matulayova, 2000; Striezenec, 1998).

Ddélezitym efektom prepravnej sluzby seniorov je podpora v ich nezavislom samo-
statnom Zivote. Dava starSiemu €loveku moznost samostatného rozhodovania
a uspokojovania jeho potrieb a poziadaviek, ¢im podporuje aj jeho sebavedomie.

Socialna p6zi€ka sa poskytuje seniorovi, ktory v désledku tazkého zdravotného
postihnutia ma znizenu pohybovu alebo orientaénu schopnost. Ide o poskytnutie
kompenzacie na zmiernenie a prekonanie znevyhodnenia v pristupe k veciam
osobnej potreby a k stavbam obdianskeho vybavenia a na ulah€enie orientacie.
Medzi formy kompenzacie patria uz charakterizované socialne sluzby a pefiazné
prispevky na:

— zaobstaranie a opravu pomaocky,

— kupu osobného motorového vozidla,

— prepravu,

— 0sobnu asistenciu,

— Upravu bytu, rodinného domu alebo garaze,

— penazny prispevok na upratovanie.

Seniori maju v zmysle zékona o socialnej pomoci pri splneni stanovenych podmie-
nok narok na v8etky vymenované formy kompenzécie. Pracovnici sprostredkivajuci
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r6zne formy kompenzacie poukazuju na nedostatok existencie réznych foriem
poradenstva, ktoré by poskytovali seniorovi vSetky potrebné informacie.

Zhrnutie

Nasim zamerom bol kratky exkurz do problematiky terénnych socialnych sluzieb,
ktoré dnes ponuka oblast socialnej politiky pre skupinu seniorov, ktori jednak ziju vo
viacgeneracnej rodine, alebo samostatne a potrebuju vzhladom k svojmu veku
a zdravotnému stavu pomoc zo svojho blizkeho alebo vzdialenejSieho okolia. Za
tymto ucelom vlada SR vytvorila niektoré opatrenia a jednym z nich je aj Akcny plan
o starnuti a starobe, na realizacii ktorého sa podiela niekolko ministerstiev tak, aby
sa zvysila kvalita Zivota seniora v naSej spolo¢nosti.

Socialne smerovanie pomoci seniorom by malo vyustit do zasadnych zmien
seniorskej politiky, ktora by smerovala svoje rieSenia ku komplexnosti a kompatibil-
nosti opatreni zameranych na seniorsku populaciu. Pfehnal (2000) navrhuje tieto
zakladne zasady v ramci seniorskej politiky:

— zlepSenie zabezpecenia seniorskej populacie,

— posilnenie prestize seniorov,

— tvorba Sirokého spektra individualizovanych, ale koordinovanych sluzieb,

— vytvaranie podmienok pre ucinnejSie snahy pre odvratenie straty sebestacnosti
a zavadzania ucinnejSej prevencie vzniku chronickej disadaptibility,

— vytvaranie podmienok presadzovaniu metéd a spésobov Uspedného starnutia
a zdravej staroby.

Zaverom je potrebné zdéraznit, ze na tvorbe a realizacii socialnej politiky sa
podielaju aj samotni seniori a ich rodiny, nakolko v poslednom obdobi mézeme
zaznamenat zvySeny pocCet institucii a organizacii, ktoré vznikaju za u¢elom posu-
denia ich potrieb, zaujmov a ich ciele smeruju k ich naplneniu a realizacii tychto
potrieb.
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Etika ctnosti Alistaira Maclntyra
v kontextu praxe socidlni péce

The virtue ethics of Alistair Maclntyre
in the context of social care practice

Abstrakt:

Tato prdce predstavuje etiku ctnosti Alistaira Macin-
tyra. Tento autor kritizuje osvicensky projekt a ze-
jména védeckou racionalitu a jeji vliv na filozofii.
Tvrdi, Zze védeckad raciondalita v oblasti mordlky nevy-
hnutelné usti v emotivismus. Po posouzeni toho, co
rozumi pojmem emotivismus, je deontologické poje-
ti mordlky zavrzeno ve prospéch mordlky pojaté

z hlediska areté. Popis ctnosti skyta koherentni
popis mordlky i subjektu. Naznacuje, Ze tento po-
hled je atraktivni pro socidlniho pracovnika i akade-
mika, kteFi odmitaji technicky a manazersky popis
socidlni prdace. Zvlastni pozornost je vénovana Mac-
Intyrové konceptu praxe a socidlnimu kontextu
praxe, oznacovanému jako , spolecenstvi praxe”.
Toto pojedndni vytycuje osnovu pro velmi Zadouci
rozpravu ohledné moznych ctnosti praxe socialni
péce a chledné mozného zpisobu hodnoceni vnitr-
nich dober této praxe.

Abstract:

In this paper the virtue ethics of Alistair Maclintyre
are introduced. He is critical of the Enlightenment
project and in particular of scientific rationality and
the influence of this on philosophy and asserts that
the inevitability of scientific rationality on morality
is emotivism. After examining what Macintyre un-
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derstands by emotivism deontic accounts of morality are rejected in
favour of an aretaic account. He argues that an account of the
virtues provides a coherent account of morality and the self. It is
suggested that these notions are attractive to the social care wor-
ker and academic who wish to reject technicist and managerial
accounts of professional practice. Particular attention is given to
Macintyre’s notion of a practice and the social context of practices,
referred to as communities of practice. The paper sets an agenda
for much needed debate regarding what the virtues of social care
practice might be and how the internal goods of such a practice
could be evaluated.

Uvod

Moznost pojmout praci v oblasti socialni péce jako praktikovani ctnosti je v sou-
Casné literatufe brana v Uvahu pouze ve velmi omezené mife. Napfiklad v praci
Ethics and Values in Social Work se Banks (1995) pfimo snazi vysvétlit ¢tenarlim
nékteré klicové terminy pouzivané v kantovské filozofii, jako napf. osoba, racionalni,
sebe-determinujici, respekt, a nastinit Kantliv nazor na to, pro¢ bychom méli re-
spektovat lidi. Ovdem na prostoru ani ne 500 slov se Banks zabyva jak ctnosti, tak
etikou ctnosti. Zejména Maclntyrova prace je velmi rychle vyCerpana. Banks vysvét-
luje, Ze: ,,Ctnost je povahovy rys, ktery pfispiva k idealu dobrého, zdafilého Zivota,
jak pro jedince, tak pro spole¢nost, k niz tito nalezi“ (Banks, 1995: 35). Banks dale
tvrdi, kdyz cituje Poola, Ze tento rys &i identita nejsou v dnesni kultufe dostupné
z divodu oddélenosti verejné a soukromé sféry (Poole, 1991, citovany Banksem,
1995: 40—41). Nijak se nepokousi probrat, co by mohlo byt minéno ,,dobrym, zdafi-
lym Zivotem*, coz je pojem, ktery by v sou¢asném moralnim klimatu mohl byt mno-
ha socialnim pracovnikim neznamy, a nenabizi ani vysvétleni podstaty prfedélu
mezi vefejnou a soukromou sférou. Zda se, ze &tenafi zanechava nedostate¢nou
vybavu k hodnoceni moralnich principa.

Hugman a Smith (1995) se ve sborniku Ethical Issues in Social Work,? jehozZ jsou
editory, oteviené snazi propojit své nazory s Macintyrovou tezi o etice ctnosti, jakoz
i s feministickou moralni filozofii. Pfichazeji s mySlenkou, ze socialni prace by podle
jejich nazoru mohla po Maclintyrové vzoru vyuzit konceptu praxe. Ten by podle nich
byl pro lidi, ktefi se vénuji socialni praci, voditkem v rozhodovani o tom, co je
ctnostmi v oblasti socialni prace. Jeden pomérné zavazny problém ohledné navrhu
Hughmana a Smithe (1995) spociva ovéem v tom, Ze ani oni, ani pfispivajici autofi
se nepokouseji koncept praxe nijak dale rozvinout ¢i vysvétlit moralku ctnosti.
Hughman a Smith (1995) fikaji, Ze nékteré kapitoly by mohly pomoci objasnit, co by
mohlo byt nékterymi ctnostmi socialni prace, a tim samotnym pfispivaji do debaty.
Pokud ovSem &tenar neni zbéhly v etice ctnosti, obtizné by chapal, jak pfesné mu
mohou kapitoly tohoto sborniku pomoci porozumét jednak Aristotelovu pojeti etiky
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ctnosti a posléze tomu, jakym zpusobem Maclintyre zaroven ¢erpd z Aristotela

a odliSuje se od néj. Tato prace se pokousi feSit nékteré z téchto otazek tim, ze
nejprve ukazuje, co je minéno etikou ctnosti, zadruhé se zamysli nad Maclntyrovym
vysvétlenim ctnosti ze sou¢asného hlediska a za tfeti projednava Maclintyrdv kon-
cept praxe a spole€enstvi praxe. Tato prace stanovi zakladnu pro ureni ctnosti
praxe socialni péce, pro rozvoj spole€enstvi praxe a pro diskusi o tradicich, které by
mohly inspirovat ctnosti.

Ctnosti

V Etice Nikomachové Aristoteles vytvofil néco, co Alistair MaciIntyre popisuje jako
~nejskveélejsi soubor pisemnych pfednasek, ktery kdy byl napsan“ (Maclintyre, 1985:
147). Tim mini, Zze Aristoteles objasnuje, jakym zplsobem byly v feckém méstském
staté praktikovany ctnosti. Aristoteles nejen konstatuje skute¢nost ohledné toho, co
by podle shody mezi obany mélo byt ctnostmi fadného Zivota, ale i to, jak jsou
v tehdejSim zivoté praktikovany.

,Kazda ¢innost, kazdé badani a kazdé konani sméfuje k néjakému dobru; nebot
,dobrym°* ¢i ,dobrem‘ rozumime to, k ¢emu lidé typicky sméfuji. Dilezité je, ze
Aristotelovo shrnuti v Uvodu Etiky pfedpoklada, ze to, co G. E. Moore nazyval
,naturalistickym omylem‘, neni viibec omyl, a ze veSkera tvrzeni ohledné toho, co je
dobré — a co je spravedlivé i state€né nebo jinym zplsobem vynikajici — jsou
zplUsobem konstatovani skute¢nosti.“ (Macintyre, 1985: 148.)

Lidska pfirozenost podle Aristotelova chapani sméfuje k nevyhnutelnému a kon-
krétnimu cili (telos). Tento telos, kterému je dan nazev eudaimonia, je totozny
se stavem blazenosti. Jak Maclntyre (1985), tak Hutchinson (1995) poznamenavaji,
Ze preklady pojmu eudaimonia plisobi obtiZze. Eudaimonia se nékdy pfeklada jako
stav blazenosti ¢i $tésti nebo zdar. Sou¢asny zplsob vymezeni téchto pojmu by je
vzdaloval od Aristotelova chapani. Aristoteles chape moralni zivot v pojmech vnitfni
souvislosti mezi ctnostmi a tim, ze se ¢lovéku dobfe dafi. Eudaimonia je tedy sta-
vem Stésti, ktery prameni z ,ziti politického Zivota v souladu s jistymi zasadami
charakterové vyte¢nosti s praktickou rozumnosti (Steutal, 1998: 133—134). Aby tedy
dosahl eudaimonie, musi ¢lovék mit i praktikovat ctnosti (Macintyre, 1985: 148).

Aristoteles definuje ctnost jako dispozici, ktera zahrnuje volbu a jeji stfed je pro
nas relativni podle toho, jak jej uréi rozum a jak by jej urcil ¢lovék s praktickou
rozumnosti. (Aristoteles: 1106b36). Ctnosti je tfeba praktikovat v priibéhu celého
zivota a ctnostné jednani ze své definice sméfuje k né¢emu jinému nez k bezpro-
stfednimu zajmu. V Etice Nikomachové Aristoteles rozliSuje mezi moralnimi ctnostmi
a rozumovymi ctnostmi. Etickymi ctnostmi, které rozeznava Aristoteles, jsou statec-
nost, odvaha (andreia), sebeovladani (umirnénost), pokud jde o télesné pozitky
(sofosyné), stédrost (eleutheriotes), nadhera (megaloprepeia), sebeucta &i hrdost
(megalopsychia), nepojmenovand ctnost charakterniho chovani i v nevyznamnych
vécech, vlidnost (praotes), pratelska naklonnost (filia), vérnost, duchaplnost (eutra-
pelia), spravedinost (dikaiosyné). Existuji dva stfedové® city, skromnost a spravedli-
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vé rozhoiCeni, které nejsou ctnostmi, nebot jsou dany povahou a mély by byt pova-
zovany spiSe za vlastnosti. Rozumovymi ctnostmi jsou epistémé, ,védecké” poznani
toho, co je zakonité, osvojené na zakladé demonstrace; nous, inteligence neboli
intuitivni rozum; fronesis, prakticka rozumnost; techné, zruénost, uméni; sofia,
moudrost; teoreticka dokonalost, v nizZ jsou spojeny epistémé a nous.

Aristotelovo pojeti stfedu vyZzaduje, aby ctnosti Casto (ackoli ne vzdy) lezely mezi
extrémy chovani. Napfiklad ctnost odvahy lezi mezi bazlivosti a ukvapenosti. Je
proto nemozné chovat se odvazné bez toho, abychom chapali, co by bylo v konkrét-
nim kontextu unahlené a co zbabélé. To stavi ¢lovéka do pozice, kdy se musi ctnos-
tem ugit prostfednictvim praktikovani, pozorovani a srovnavani. Cini-li tak, miize
dospét k pochopeni dobrého a zdafilého &i ctnostného zivota. Prave to, ze si osvoji
dobry a spravedlivy zivot, ¢lovéka uschopriuje k posuzovani. Prakticka rozumnost —
fronesis — je rozumova ctnost posuzovani ohledné toho, co je ctnostné. Pro praktic-
ké posuzovani neexistuji zadna pravidla, nebot podle Aristotelova pojeti ctnosti
zavisi, zda to ¢i ono je dobré a spravné, na dané situaci a na souvislostech. Zde
stoji za to zdlraznit, ze shoda ohledné ctnosti nezavazuje lidi k univerzalnimu
prostfedku, jehoz prostfednictvim by je méli praktikovat. Je zapotfebi Usudku.

Dunne (1999) vysvétluje, ze ackoli fronesis je rozumovou ctnosti, praktické rozum-
nosti nelze dosahnout bez toho, co nazyva etickou ctnosti a co je vySe zminovano
pod pojmem ctnost moralni. Maclntyre (1985: 149—-150) tuto mySlenku rozviji:
»Ctnosti jsou nejen tendence uréitymi zplsoby jednat, ale rovnéz urcitymi zplsoby
citit. Jednat ctnostné ... znamend jednat na zakladé ndklonnosti zformované pésté-
nim ctnosti. ... (Vzdélany vykonavatel moralky) kona to, co je ctnostné, protoze je to
ctnostné. Praveé to odliSuje praktikovani ctnosti od uplathovani nékterych vlastnosti,
které nejsou ctnostmi, ale spiSe jejich naznakem.”

Ctnostné chovani je vice nez jen projevem konkrétnich vlastnosti. Tim, ze Clovék
jedna ctnostné, vytvari svym jednanim hodnotu, coz jej vede blize k eudaimonii.

Neexistuji-li pravidla ohledné ctnostného chovani, nebot prakticky rozum veli, aby
usuzovani probihalo v ramci ur€itych souvislosti, je logické, Ze ze ctnosti nevyplyva
povinnost. Aristotelovy etické teorie nemaji byt chapany z deontologického hlediska,
ale spiSe z hlediska areté. V etice ctnosti: ,posuzovat podle areté znamena hodnotit
nejen ¢iny ¢lovéka nebo druh jeho ¢€ind, ale hodnotit i jeho moralni pohnutky, jeho
osobnost, zaméry a motivy“ (Steutal a Carr, 1999: 7-9). Pfi praktikovani ctnosti se
pozornost soustfeduje na to, co je konkrétni a zavislé na souvislostech. Vzhledem
k tomu, Ze mnohé v socidlni praci je konkrétni a zavislé na souvislostech, zda se byt
praxe ctnosti atraktivni. OvSem praxe ctnosti neni obvykle spojovana se sou¢asnym
profesnim nebo osobnim konanim, coz je dusledkem toho, Ze v teorii politiky a mo-
ralky dominuje liberalismus. Bliz§i analyza Maclntyrova soudobého pfepracovani
etiky ctnosti vSak zdlrazriuje potencial pro praxi ctnosti. Mohlo by byt velkym pfino-
sem zejmeéna v oblastech souvisejicich se sociélni péci.
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Maclintyrovo chapdni ctnosti

Maclintyre (1985: 204) zaujima presvédéeni, Zze v modernich spole¢enskych
a filozofickych souvislostech je obtizné pojmout ctnosti, protoZze tyto souvislosti
~pusobi, Ze Zivot kazdého ¢lovéka je rozparcelovan na spoustu segmentd, z nichz
pro kazdy plati viastni normy a zplsoby chovani“. Podle Maclintyra postrada lidsky
zivot v modernich socialnich a filozofickych souvislostech spojitost. Moralni argu-
menty pfed osvicenstvim, od starovéku a antiky ,zahrnuji alespon jeden centralni
funkéni koncept, koncept ¢lovéka, ktery ma podle tohoto chapani zasadni podstatu
a zasadni cil i funkci; a tehdy a teprve tehdy, kdyz byla klasicka tradice se svou
ucelenosti do znaéné miry zavrzena, méni se povaha moralnich argumentu, takze
na né zacina byt v néjaké podobé vztahovana zasada ,nevyvozovat na zakladé
premisy, Zze néco ,je“, zavér ohledné toho, co ,by se mélo™ ... Aristoteles vychazi ve
svém badani v oblasti etiky z toho, ze vztah ,Clovéka‘ k ,zit dobry Zivot' je analogii
vztahu ,harfistky‘ k ,hrat dobfe na harfu*“ (Maclntyre, 1985: 11-12).

Osvicenstvi ma podle néj pfistup pouze k ochuzené slovni zasobé z oblasti
moralky, coz vede nejen k nefeSitelnému rozhodovani mezi faktem a hodnotou, ale
i k odtrzenosti ¢lovéka od jeho roli. Takovy koncept Clovéka ,prfestava byt funkénim
konceptem* (1985: 59). Maclintyre se obava, ze kvlli oddélenosti mezi faktem
a hodnotou je moralni usudek nespravedlivy a konstatovani skute¢nosti usti v emo-
tivismus, ktery pak definuje takto: ,Emotivismus je doktrina o tom, ze veSkeré hod-
notici usudky, a jeSté konkrétnéji veSkeré moralni usudky, jsou pouhym vyjadienim
nasich preferenci, postoju a pocitl, nebot ze své podstaty souvisi s moralkou i
hodnocenim... Moralni Usudky, tim, Ze jsou vyjadfenim postojli a pocitu, nejsou ani
pravdivé, ani nepravdivé; a shodu ohledné moralnich Gsudki, je-li vilbec mozna,
nelze zajistit pomoci jakéhosi ne-racionalniho plsobeni na emoce &i postoje téch,
kdo s nami nesouhlasi. Moralni usudky pouzivame nejen k vyjadreni vlastnich
pocitll a postojll, ale pravé i k takovému pusobeni na druhé.“ (1985: 12.)

Emotivismus se mohl objevit a pfezit pouze v individualistickém, védecky racional-
nim prostfedi, kde jsou fakt a hodnota dualistickymi protiklady. Namisto toho, jaka by
mohla ¢i méla byt, chape mordlni a socialni teorie v moderni dobé lidskou pfiroze-
nost takovou, jaka je. Nebot se zda, ze proti takto chapané moralce nelze nic nami-
tat. Soucasné s tim se jedinec stava nejdllezitéjsim prvkem socialni teorie. Moderni
koncept Clovéka je nezavisly na socialnich a politickych souvislostech. Emotivisticky
subjekt se vynofuje v podminkach, které jsou plodem téchto dvou hnuti, a nevyhnu-
telné usti v to, Zze jedinec chape sam sebe jako moralni autoritu. Tato individualni
moralni autorita je ztélesnéna v individualistickych vykladech moralky, s nimiz se Ize
setkat v liberalni teorii: ,primarni jsou jednotlivci a spoleénost sekundarni, a vymeze-
ni zajma jednotlivce je nezavislé na budovani jakéhokoli moralniho a socialniho
svazku mezi nimi“ (Maclintyre, 1985: 250). To je podstatné odlisné od Aristotelova
pojeti moralky, kde se hodnoti jak motivace jednotlivce, tak jeho pfispévek komunité,
v jejimz kontextu je moralka vnimana. Pro Maclintyra je stejné jako pro Aristotela
dulezity pojem telos, a emotivismus pfedem vylu€uje, aby telos byl pochopen.
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KdyZ Maclintyre fika, Zze emotivismus je nevyhnutelnym plodem osvicenského
projektu, snazi se ukazat nejen to, ze moralni filozofii se v pribéhu tfi poslednich
staleti nepodafilo nabidnout ,,zadnou ucelenou racionalné obhajitelnou formulaci
liberalné individualistického hlediska“ (1985: 259), ale poukazuje také na zasadni
nedostatky modernich spole€enskych véd. Tim v podstaté fika, Ze od dob osvicen-
stvi zacina byt ¢lovék chapan zvlastnim zplsobem: tvrdi, ze ¢lovék je moderni
vynalez. BEhem osmnactého a devatenactého stoleti se postavenim &lovéka zacalo
zabyvat badani, které usilovalo o jeho oddéleni od moralky. Napfiklad psychologie,
sociologie, ekonomika a politické védy, které v této dobé v8echny svymi kofeny
pevneé tkvi v pojmu védecké racionality, usiluji nejen o pochopeni lidského chovani
a postaveni, ale pro konkrétni chovani ¢i stavy postupné pfedpovidaji a/nebo pred-
kladaji racionalni terapeutické postupy. Zatimco badani, prognézy ¢i dokonce terapie
mohou byt spojeny s jistym dojmem zmény charakteru moralky, toto Usili socialnich
védcl je moralné ospravedinitelné pouze v ramci moderni védecké racionality, ktera
svou existenci mlze podlozit odkazem na metapfibéh. Ve své praci ukazuje rozvoj
takzvanych humanitnich véd a to, jak pro udrzeni své pozice investuji do emotivis-
mu. Profese jako poradenstvi a Fizeni tedy prameni z emotivistického, védecky
racionalniho pojeti ¢lovéka, a zadné z téchto roli nepfislusi zapojovat se do debaty
0 moralce (1985: 28-30). Maclintyre (1985: 31-32) ovSem zasadnim zplsobem
osvétluje fadu zmén v tom, jak se k lidskému postaveni vyjadfuje filozofie: ,Pro
specificky moderni subjekt, ten subjekt, ktery jsem ja nazval emotivistickym, neexis-
tuji zadné meze ohledné pfedmétu jeho posuzovani, nebot tyto meze by mohly
pochazet pouze z racionalnich kritérii pro posuzovani a ... emotivistickému subjektu
jakakoli takova kritéria chybéji. Kritizovat se da vSe, a to z jakéhokoli stanoviska,
které subjekt zaujal, v€etné volby stanoviska subjektu. Pravé v této schopnosti
subjektu vyhnout se jakékoli nutné identifikaci s jakymkoli konkrétnim moznym
stavem véci néktefi moderni filozofové ... spatfuji esenci moralniho jednani. Jednat
moralné z tohoto pohledu znamend pravé schopnost zachovat za vSech okolnosti
odstup od jakékoli situace, v niz se dany ¢lovék ocitd, od jakékoli vlastnosti, kterou
muUze mit, a posuzovat ji z Cisté univerzalniho a abstraktniho hlediska, které je zcela
oddélené od vesSkerych socialnich specifik... Tento demokratizovany subjekt, ktery
nema zadny nutny socialni obsah a zadnou nezbytnou socialni identitu, mize potom
byt ¢imkoli, mize na sebe vzit jakoukoli roli nebo zaujmout jakékoli stanovisko,
nebot je sam o sobé a sam pro sebe ni¢im.”

Maclintyre tvrdi, Ze moderni socialni védy maji na vybér ze dvou subjektl, které
jsou jim k dispozici. Za prveé: ,subjekt jako zcela odliSny od jakékoli konkrétni social-
ni role, kterou by mohl zaujmout” (1985: 32), jak se odrazi v Sartrové praci z tfica-
tych a &tyficatych let dvacatého stoleti. Nebo, za druhé, v pracich, jako napfiklad
Goffmanova, které ,oproti tomu zredukovaly subjekt na néco, co hraje svou roli,

s argumentem, Ze subjekt neni vice nez ,koli¢ek’, na némz visi Saty socialni role*
(1985: 32). V zadném z téchto pojeti subjektu neni patrna spojitost pfibéhu. Védy
zabyvajici se chovanim proto tihnou k tomu, Ze se snazi identifikovat chovani pfed
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pohnutkami, nazory a prostfedim a nezavisle na nich, ¢imz vznika dojem, Ze je
skute¢né mozné oddélit jednani od jeho socialnich a filozofickych souvislosti. Mo-
derni védecké poznani vyluCuje narativni popis jednoty lidského zivota.

Ackoli mGze byt pravdivy vyrok, ze v ramci socidlnich véd byva upfednostiiovano
védecké racionalni poznani a narativni popisy jednoty subjektu jsou nasnadé,

a dokonce pretrvavaji. Maclntyre vybizi k prozkoumani zplsobd, jak pfibéhy propo-
juji narozeni s zivotem a smrti (1985: 205). Tvrdi, ze pfemyslet o subjektu formou
pfibéhl je ,pfirozené” (1985: 206). Mini tim, Ze lidské chovani neni mozné chapat
nezavisle na pohnutkach dané osoby a Ze pohnutky neni mozné pochopit nezavisle
na tom, co nazyva ,dgjistém” (1985: 206). Pravé toto dgjisté vytvari kontext pfibéhu,
protoze at je jakékoli, ma historii, jejimz prostfednictvim se jednani onoho ¢lovéka
stava srozumitelnym. OvSem chovani mize pfisluset k vice nez jednomu dé;isti.

Z kratkodobého hlediska mlize napfiklad ¢lovék zpivat ve sboru proto, Ze ho bavi
zpév nebo se prateli s nékterym ¢lenem sboru nebo proto, Ze to dobre plsobi na
jeho zaméstnavatele, ktery sbor sponzoruje. Tyto kratkodobé pohnutky ovSem maji
smysl az v porovnani s dlouhodobymi pohnutkami. Dlouhodobéjsi pohnutkou muze
byt vést sbor, byt povySen v praci nebo se dostat do vyznamnéjsiho sboru nebo do
sboru, kde je vice lidi, s nimiz je mozné chodit. K pochopeni dgjisté je tedy zapotie-
bi historie pfibéhu (1985: 208). Z toho podle Maclintyra vyplyva, ze ,neexistuje
zadné ,chovani‘, které by bylo mozno identifikovat pfed pohnutkami a nezavisle na
nich“ (1985: 208). Nase chovani souvisi s pfibéhem minulé a budouci pohnutky.

A z toho tudiz vyplyva, ze moderni socialni védy, které oddéluji chovani od pohnu-
tek, se dopoustéji zasadniho omylu.

Jednota Zivota je jednotou, k niz se dospiva prostfednictvim pfibéhu, ale jednota
moralniho Zivota je snahou odpovidat ,slovem i ¢inem“ na otazky o tom, co je dobré
pro vlastni osobu a co je dobré pro ¢lovéka. Jinymi slovy: ,Jednota lidského zivota je
jednotou patrani po pribéhu” (1985: 219). Pro Macintyra ma takovato vyprava dva
zvlastni rysy. Zaprvé, patrani nelze zahgjit bez ,,pevné koncepce toho, co je konecny
telos” (1985: 219). Za druhé je to prubéh patrani — zvladani nebezpedi, rizik, poku-
Seni a svodll — co nakonec dodava patrani smysl. Ctnosti jsou tudiZ oporou tohoto
procesu, nebot vedou k rozvoji poznani vlastniho subjektu i dobra. Tento popis
rozviji proto, aby mohl konkrétné popsat vyznam pfibéhu v zivoté nas v8ech, ktery
je zivotem zavislym. Diky vysvétleni, Zze kazdy je vystaven zavislosti, opétovné
zdlraznuje hodnotu pFibéh(, spocivajici v tom, Ze se dozvidame o sobé samych
a o dobru: ,Dokonce i tehdy, jsme-Ili postizeni do té miry, ze se nemlizeme ucastnit
uzite€¢né ¢innosti, jsou nam druzi stale povinovani, a my jim, onou pozornou péci,
bez niz bychom ani my, ani oni neméli pfistup k tomu, co se jeden od druhého
muUzeme naucit. U¢ime se, co je pro nas spole¢né dobrem, a dokonce i to, co je
individualnim dobrem pro kazdého z nas, a to nikoli primarné a nikdy pouze teore-
tickou reflexi, ale prostfednictvim vSednich ¢innosti, které sdilime, a prostfednictvim
posuzovani moznosti, které z téchto &innosti vyplyvaji.“ (Maclntyre,1999, 135-136.)

Porozuméni potfebam druhych, at uz vice ¢i méné zavislych nez my, stejné tak
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zjitovani, co je naSim spoleCnym dobrem, vychazi najevo prostfednictvim pFibéhu.
Z vychodiska, ze dialogicky charakter pfibéhu je popisem dobra, mohou vyplynout
takové moznosti konani ctnosti, které nas oprosti od vyhradniho zaméreni na
profesionalizaci v chapani lidského dobra. Toto pojeti tedy miize byt atraktivni pro
pracovniky v oboru socialni péce, pro jejich klienty a pro akademiky. MaclIntyrav
popis ctnosti ovSem naznaduje, ze v souvislostech sou¢asné doby existuje tenden-
ce opirat se o narativni popis dobra, a ze tudiz v ramci socialni prace zbyva nevy-
uzity prostor pro konani ctnosti. Pro rozvinuti popisu ctnosti v kontextu socialni
prace je v8ak rozhodujici objasnit, co Macintyre rozumi praxi.

Praxe v kontextu ctnosti

Jiz bylo naznacéeno, ze prace v oblasti socialni pé¢e nemusi byt zavisla na moder-
nim pojeti racionality a subjektu, je-li pfipravena vstoupit do debaty o praktikovani
ctnosti. Praktikovani ctnosti vyzaduje rozvinuti praktického uvazovani, které respek-
tuje tradice stejné jako specificnost a zavislost na souvislostech. Navic, moralni
rozhodovani se méni podle historické a kulturni epochy, ale sou¢asné je obohacova-
no tradicemi zahrnujicimi z moralniho hlediska uceleny popis praxe ctnosti. A zde
Maclntyrovo chapani a zplsob pouzivani terminu praxe dale objasriuji, co to zna-
mena praktikovat ctnosti. Praxi definuje takto: ,Jakakoli koherentni a komplexni
forma spolecensky etablované kooperativni lidské ¢innosti, jejimz prostfednictvim
jsou vnitfni dobra této Cinnosti uskute¢rovana v priibéhu snahy o dosazeni onéch
standard(l vyte¢nosti, které této formé Cinnosti pfisluseji a které jsou pro ni ¢asteéné
rozhodujici, s tim vysledkem, Ze lidska moc dosahnout vyte¢nosti a lidské chapani
ucell a dober v ni obsazenych, se systematicky rozsifuji.“ (1985: 187.)

Praxe jsou soucasti tradic. Praxe se rozvijeji prostfednictvim uplatfiovani tradic
a jejich hodnoceni. Maclintyre (1985: 221) podotyka, Ze ,praxe maji vzdy déjiny ... to,
jaka je praxe, vzdy zavisi na zplsobu jejiho chapani, ktery byl pfedavan ¢asto po
mnoho generaci®. Vnitfni dobra se proto rozvijeji téz prostfednictvim odkazu na
tradice.

Neni pravdépodobné, Ze by proces profesionalizace situovany v moderni dobé
mél k dispozici mnohé, pokud viibec néjaké, tradice, z nichz by mohl ¢erpat. Takové-
to tradice Ize pravdépodobnéji nalézt v dobrovolné €innosti. Maclntyre zmifuje
vyznam, jaky ma pouzivani srovnavacich studii pfi zkoumani rliznych zplsob, jak
komunity ,nékdy spély k lepsimu a nékdy k hor§imu“ (1999: 143). Provedenim
komparativni studie vyjde najevo ,rozmanitost socialnich forem, v jejichz ramci je
mozné institucionalizovat sité davani a pfijimani a rozmanitost zpUsobu, jak Ize tyto
sité udrzovat a posilovat nebo oslabovat &i ni¢it* (1999: 143). Tim, ze Cerpaji z tra-
dic, rozvijeji komunity pochopeni dober, ktera jsou vlastni praxi ctnosti. Dobrovolnou
¢innosti ve smyslu, jak ji chape, jsou sité poskytovani a pfijimani péce. Ctnosti péce
usiluji pfedevsim o hodnoceni vnitfnich dober téchto praxi.

Maclntyre pouziva vyraz ,realization of internal goods” (uvédoméni si/uskuteério-
vani vnitfnich dober) ve dvou zvlastnich vyznamech. Zaprvé, néktera dobra Ize
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uskutecfiovat pouze v ramci konkrétni ¢innosti. Napfiklad vnitfni dobra hry Sachu
popisuje jako ,jistou vysoce specifickou analytickou dovednost, strategickou pfedsta-
vivost a naruzivost soupefit* (1985: 188). Ackoli by se tyto dovednosti daly obecné
oznacit jako dovednosti napfiklad marketingového manazera; ¢lovék, ktery je marke-
tingovym manazerem, by nemohl byt schopnym Sachistou pouze na zékladé preno-
su dovednosti, které si osvojil v marketingu. Pochopeni Sachu, nutné k tomu, aby se
¢lovek stal vynikajicim hra¢em, a jeho vnitfnich dober Ize dosahnout pouze hrou.

Za druhé, vnitini dobra ,je mozné urcit a poznat pouze na zakladé zkuSenosti
ziskané konanim dané praxe. Ti, jimz chybi odpovidajici zkuSenosti, nejsou tudiz
kompetentni posuzovat vnitfni dobro” (1985, 188—189). Jinymi slovy ten, kdo sam
nehraje Sachy, by nemohl posuzovat analytické schopnosti a strategickou predstavi-
vost hragt achu. Clovék se stava schopnym posuzovat Groven vyteénosti v achu
nebo v jakékoli jiné praxi pouze tim, Ze si tuto praxi osvoji a védomé usiluje o dosa-
Zeni ,standard( vyte¢nosti a dodrzovani pravidel, jakoz i o dosazeni dober (1985:
190). Napfiklad hracka tenisu maze byt obdivovana pro své bohatstvi a socialni
status, ale to jsou vzhledem k praxi tenisu externi dobra. Praktikujici komunita
posuzuije tenistéinu zdatnost s raketou. Posuzovana z hlediska toho, zda jsou, i
nejsou vynikajici, maji byt interni dobra praxe, nikoli dosazeni externich dober.

Frazer a Lacey (1994: 267) namitaji, ze Maclntyrovo pojeti praxe ,s sebou pfinasi
konkrétni problém, jak se vyrovnat s existenci Spatnych praxi“. Naznacuji, ze femi-
nistkdm se Maclintyrovo pojeti praxe nelibi proto, zZe se podle nich odpovidajicim
zplsobem nezabyva normativnimi praxemi, které maji socialni kofeny a které dale
zvySuji podfizenost zen muzim. To je tfeba posoudit. Frazer a Lacey vyjadfuji
znepokojeni mnohych, véetné feministek, v souvislosti s €iny, které poskozuji Zeny,
jako jsou napfiklad ,znasilfiovani, tyrani, patologizace a medikalizace nespokojenos-
ti Zen s délbou prace z hlediska pohlavi, nerovné a nespravedlivé rozdélovani jidla
a prace” (Frazer a Lacey, 1994: 267). Pro Frazera a Laceyho spociva podstata
problému v Macintyrové nedostate¢ném teoretickém rozboru moci a analyze vztahu
z hlediska moci (Frazer a Lacey, 1994: 275).

Maclintyre se tyto nedostatky snazi vyjasnit v praci Dependent Rational Animals
(1999: 102). Rika: ,Institucionalizované sité poskytovani a pfijimani jsou vzdy zaro-
ven strukturami nerovného rozlozeni moci, strukturami dobre zkonstruovanymi tak,
aby toto rozloZeni maskovaly a chranily zaroveri. S ucasti na téchto sitich je tedy
vzdy svazana moznost viktimizace a vykofistovani, ktera je ¢asto i skute¢nosti.
Pokud si to dostateéné neuvédomujeme, nase posuzovani a Uvahy se zavaznym
zplUsobem dostanou na scesti. Ctnosti, jichz je nam zapotfebi jak pro dosazeni
nasich vlastnich dober, tak pro dosazeni dober druhych prostfednictvim ucasti
v takovychto sitich, jsou opravdovymi ctnostmi pouze tehdy, jsou-li pfi jejich vykona-
vani brany v Uvahu rozlozeni moci a rizika zneuziti, k nimz je jeji uplathovani na-
chylné. Zde, jako kdekoli jinde v nasich zivotech, se musime ugit zit zaroven s tvr-
dou skute¢nosti moci i ji navzdory.”

Praktikovani ctnosti neni prosto politického kontextu — moralni primat nalezi
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praktikovani politiky. Chapeme-li politiku jako Ustfedni praxi komunity, neodmyslitel-
né s ni souvisi analyza mocenskych vztah(: chapani politiky postradajici analyzu
moci nemuze byt smysluplnym chapanim politiky (Goodwin, 1992: 4). Jak zdlrazriu-
je Maclntyre, je mnoho myslitell, ktefi se zabyvali posuzovanim a analyzou mocen-
skych vztah(i, mezi nimi Foucault. PoZadavek kladeny na socialni vztahy spociva
podle Maclntyra v analyze u¢elu moci. Moc v kontextu vztahd souvisejicich s péci
(Cili jako soucast praxe politické komunity) by méla ,slouzit cilim, na néz jsou
orientovana pravidla davani a pfijimani“ (1999: 103). Analyza moci neni potom jen
pochopenim ¢&i odpovédnosti jedince, ale hlavni starosti komunity. Frazer a Lacey
vyjadfuji mimo jiné obavu, Ze praxe v té podobé, jak ji nastifiuje Maclintyre, mlze byt
zaroven nepostizitelna a vylucujici (Frazer a Lacey, 1994: 275), ¢imz nastinuji sv(j
pozadavek, aby jadrem praxe ctnosti byla analyza mocenskych vztah(. To ovéem
neni dvodem pro zavrzeni praxe ctnosti a oba autofi o to ani neusiluji (1994:
279-280).

Duraz, ktery kladou na potfebu analyzy mocenskych vztah(, podtrhl vyznam
dialogu pro rozvoj chapani praxe ctnosti. Tématem, na které upozorhuiji, jsou ukony
darovani. Pfijetim dard se badateliim dostava pfilezitosti kultivovat své chapani
a zohlednit liSici se hlediska druhych — malé pfibé&hy. To samoziejmé neni zarukou,
Ze prispévek néjakého Glovéka do debaty bude povaZzovan za podstatny. Clovék
musi byt silny a vytrvaly, maji-li jej slySet ti, kdo jsou povazovani za mocné a erudo-
vané. Mnoho Zen a lidi s jinou barvou pleti nez bilou az pfili§ dobfe vi, jak ¢asto
jsou jejich uhel pohledu a zkuSenosti marginalizovany. Je tedy zapotfebi, aby praxe
ctnosti obsahovala pochopeni podstaty a mista komunikace a ducha a zaméru
dialogu, spole¢né s analyzou moci. Praxe tedy jasné vyZzaduje komunikaci. Podstata
a zplsob komunikace jsou uréeny ctnostmi dober obsazenych v praxi. Pro Aristotela
pfedstavovalo sdilené usilovani o vnitfni dobro definici pfatelstvi. Pro Maclintyra je
sdilené usili o vnitfni dobro sdilenou praxi (1985: 191). OvSem pro Maclintyra obsa-
huje sdilena praxe stejné ctnosti, které byly pro Aristotela dllezité pfi definici pfatel-
stvi — spravedlnost, odvahu, pravdomluvnost a dvéru. Debata v dnesnich komuni-
tach by mohla objasnit tyto a dalSi ctnosti (1985: 192). Charakter nelze hodnotit bez
socialniho rozméru a s tim spojenych ctnosti pratelstvi, druznosti a spravedinosti
(Steutal a Carr, 1999: 14-15).

Otazka ,Pro¢ bych mél byt mravny?“ tedy obnasi nejen motivaci jednotlivce, ale
i jeho pfispévek komunité, v jejimz ramci je moralka zasazena do kontextu. Cloveék,
ktery se zabyva hodnocenim ¢inl a zaméru jiného, tak nedini v izolaci a sam —
existuji moralni zdroje, z nichz onen Clovék ¢erpd, které obohacuji jeho chapani
a fidi jeho rozhodovani. Tyto moralni zdroje se odrazeji v tradicich, které se rozvinu-
ly s éasem, a vyjadfuji kriticky ohodnocena presvédceni a praxe, védomostni zaze-
mi a strategie (Bailin, 1998: 211-212). Supervize a osobni rozvoj maji tedy v profe-
sionalnim kontextu moznost rozvijet se riznymi zpUsoby, pfedstavime-li si tyto
pojmy v kontextu lidského rozvoje prostfednictvim praktikovani ctnosti. Je v3ak tfeba
prodiskutovat a rozvazit, jaké by tyto tradice mohly byt.
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Poznani v etice ctnosti je tradiéni narativni poznani. Praktikovani ctnosti je ze své
definice bohaté na tradice a narativni poznani. Macintyre (1985: 194) poznamenava:
»Vstoupit do praxe znamena vstoupit do vztahu nejen s témi, kdo ji vykonavaji
v soucasnosti, ale také s témi, kdo nas v praktikovani prfedchazeli, zejména s témi,
jejichz uspéchy rozsifily dosah praxe do rozméru, ktery zaujima v souc¢asnosti.”
Jednim z rysuU narativniho poznani je jeho schopnost dat prostor malym pfibéhdm —
neexistuje zadny metapfibéh, na néjz musi narativni poznani odkazovat. Namisto
toho je zde telos, ktery znamena ,dobro celého lidského zivota“ (1985: 203) a je
charakterizovan ctnosti ucelenosti. Chapeme-Ili poznani jako tradi¢ni a narativni,
rozvoj poznani a porozuméni implicitné vyzaduje socialni kontext.

Podileni se na praxi ma ustfedni vyznam pro zalozeni a udrzovani praktikujici
komunity. Podilenim se mini Maclntyre moralni a politickou u€ast. Podileni se ovéem
neznamena poddajnost. K jeho pojeti praktikujici komunity neodmyslitelné patfi
pfedpoklad, Zze vyvstanou neshody ohledné praxe ctnosti a bude zapotfebi debaty
o tom, co je ctnostné a co je Spatné. Praktikujici komunita bude posuzovat i podné-
covat snahy o kultivaci praxe, ,udrzeni pokroku“ a ,kreativni reagovani na problémy*
a Cerpat z jinych praxi (1985: 190). Podobné nemusi praktikujici komunita promijet
¢i omlouvat praktikovani ctnosti nebo hajit nazor, ze je spravné. Macintyre (1985:
200) to shrnuje takto: ,Skute¢nost, ze ctnosti je tfeba nejprve definovat a vysvétlit
vzhledem k pojmu praxe, tedy nijak neznamend schvalovani v8ech praxi za vSech
okolnosti. To, Ze ctnosti — pfedem predpokladana namitka — jsou definovany nikoli
na zakladé dobré a spravné praxe, ale praxe, neobnasi ani neimplikuje, Ze veSkera
praxe tak, jak je ve skute¢nosti provadéna v konkrétnim ¢ase a na konkrétnim
misté, by nepotfebovala moralni kritiku. A zdrojl pro tuto kritiku neni malo. Pfede-
v&im neni nic nedlsledného na tom, kdyz se pfi kritice praxe odvolavame na poza-
davky ctnosti ... (navic) moralka ctnosti vyZzaduje jako svuj protéjSek koncept moral-
niho prava. Praxe museji splnovat jeho pozadavky.”

Neshody jsou nevyhnutelné a rozdilné potfeby a zkuSenosti riznych kultur Ize
uspokojit ,uznanim, ze rlzné spole¢nosti maji a mély rizné kodexy pravdivosti,
spravedinosti a odvahy. ... Praxe by se potom mohly rozvijet ve spole¢nostech
s velmi odliSnymi kodexy; nemohly by se vSak rozvijet ve spole¢nostech, kde nejsou
cenény hodnoty” (1985: 192—193). To by mélo byt zajimavé pro kazdého, kdo si
pfeje uspokoijit v ramci moralky a moralniho rozhodovani kulturni a historickou
rozmanitost, a mize tedy provést analyzu mocenskych vztahu.

Zaveér

Podle Maclintyra se Usili obéand o dosahovani ctnosti odviji od jejich socialnich
a politickych roli. Samotnou spole¢nost Ize chapat jako soubor rliznych praxi, podi-
lenim se na nichz vznikaji ctnosti, které umoznuji dosahovani konkrétnich dober
v zavislosti na téchto praxich. Maclntyre pouziva koncept praxe k vysvétleni sdilené-
ho chapani. Tim, ze se zapoji do praxe, dosahuji ob&ané jejich vnitfnich dober,
a diky tomuto usili tudiz mohou dosahovat ctnosti, které jsou vlastni této praxi.
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Pravé prostfednictvim praktikujicich komunit dochazi k tomu, Ze ctnosti a dobra se
stavaji spole€né sdilenymi, nebot v téchto komunitach se vytvareji sdilené vyznamy,
které je sjednocuji. Jinymi slovy, komunity definuji ctnosti praxe, a tim rozvijeji
sdilené vyznamy. K moralni zakladné komunity Ize dospét prostfednictvim praxi. Jak
Maclntyre sdm naznacuje, jeho pojeti ctnosti ,zahrnuje mnoho, ovSem velmi vzdale-
né“, z toho, co ctnostmi chapal Aristoteles (1985: 200). Maclintyre chce nabidnout
takové pojeti ctnosti, které Ize praktikovat v sou¢asnosti.

V této fazi jde o budovani takovych forem mistnich komunit, v nichz bude podpo-
rovana sludnost a intelektualni a moralni zivot. ... A byla-li tradice ctnosti schopna
prezit hrizy minulych dob temna, mame stale divody doufat (1985: 263).

Nyni je zapotfebi debaty, v niz pracovnici vénujici se praxi socialni prace za¢nou
identifikovat mozné ctnosti v socialni praci; tradice, které pro né mohou byt zdrojem
poznani a praktické moudrosti; a komunity, jejichz prostfednictvim by bylo mozné
hodnotit zpUsoby praktikovani ctnosti, je-li praxi socialni prace skuteéné mozné
chapat ve smyslu ctnosti. Pro ty, kterym zalezi na tom, co je v oblasti praxe socialni
prace partikularni a kontextualni (vyplyvajici ze situace), zejména pro ty, kdo uzna-
vaji, ze moralni rozhodovani je ovlivnhéno kulturni a historickou rozmanitosti, skyta
praktikovani ctnosti obohacujici prvky, které stoji za dalSi zvazeni. Vzhledem k mo-
ralnimu a politickému kontextu socialni prace by chapani profesionalniho rozvoje
pracovnikl v oboru socidlni prace jako rozvijeni praktikujicich komunit mohlo nabi-
zet prosttedi, kde by se nejen rozvijela dobra praxe, ale na prvni misto by se mohl
dostat prospéch lidstva.
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#Hugman a Smith fikaji, Zze tato kniha je rozdélena do tfi asti, které nasleduji po jejich vlastni uvodni kapitole. Jeden oddil
se vénuje problémdm, které plati pro ,socialni praci v jakémkoli prostiedi a vzhledem k jakymkoli uzivateldm jejich sluzeb®
(s. 14), ¢imz odkazuji na kapitoly o anti-rasismu, vyzkumu v socialni praci a tématech, jako jsou divérnost, zodpovédnost
a hranice vztahl. Druhy oddil zkouma ,implikace ruznych ideologickych a strukturalnich hnuti“ (s. 14), tj. etiku anti-rasistické
socialni prace a eticky aktivniho sociélniho pracovnika, feministickou etiku a managerialismus a etiku managementu.
Zavére€na kategorie se tyka témat politiky a praxe ve formé otazek altruismu v politice komunitni péce a toho, zda socialni
prace muze byt zdrojem moci, ¢i nikoli. Jedna kapitola o ,zkuSebnich hodnotach“ neni zahrnuta v Zadném z téchto oddild,
pficemz se podle mého néazoru jednd o prehlédnuti ze strany redaktor(.

3 Aristotelovo uziti terminu ,stfed” je probirano nize.

110 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005

——



Zlom 04/05

28.11.2005 22:24 str. 111

—¢—

SOCIALNI PRACE A MEDIA / MILAN SVEREPA

AKADEMICKE
staté

Socialni prace a média
Social work and the media

Abstrakt:

Text se vénuje vztahu socidlni prdce a médii. Popisu-
je tFi roviny vztahu socidlni prdace a médii: zpravodaj-
stvi o socidlni prdci, vyuzivani médii k naplInéni cila
socidlni prdce a profesni média. Podrobnéji se za-
mérFuje na zpravodajstvi o socidalni prdci: popisuje
zpusob, jakym o ni referuji tfi vybrané ceské deniky.

Abstract:

The article is about the relation between social work
and the media: media reporting on social work,
using media to reach the social work aims and
professional media. It looks particularly closely on
the news coverage of social work: and describes the
way three selected Czech dailies report on it.

Uvod

Masova média (hromadné sdélovaci prostfedky) se stala
vlivnhou soucéasti moderni spoleénosti a socialni pracovnici by to
méli zohlednit ve zplsobu své prace.

Média ovliviuji celkové usporadani spolecnosti, dokazi primét
socialni instituce ke zméné chovani, formuji vefejné minéni,
posiluji informovanost a vzdélanost svého publika, rozvijeji nebo
rozvraceji spoleCensky konsenzus — a pfimo &i nepfimo tak
zasahuji do mnoha oblasti, v nichz se socialni pracovnici pohy-
buiji.

Pro nazornost rozdélme styéné plochy sociélni prace a médii
do tfi oblasti:

1.1 Socialni prace jako objekt medialniho zpracovani

Vétsina lidi za cely svij Zivot nepfijde do pfimého kontaktu se
zadnym socialnim pracovnikem ¢i pracovnici a média jsou pro ni
hlavnim zdrojem informaci o socialnich sluzbach. Vyznam této skute¢-

nosti potvrzuje vyzkum Association of Directors of Social Services

Mgr. Milan
Svefepa’) vystu-
doval socidlni
prdci na Univer-
zit€ Hradec
Krdlové. Pracoval
s détmi a mld-
dezi a v komu-
nitnim centru.
Podilel se na
vytvoreni stan-
dardt nizkopra-
hovych zafizeni
pro déti a mld-
dez, publikoval
texty o prdci

s fotbalovymi
hooligans. Zije

v Hradci Krdlo-
vé, vyddvd. www.
socialnirevue.cz
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(Woolf, 2001), ktery Zjistil, Ze se postoj lidi k socidlnim pracovnikiim zasadné lisi podle toho,
zda s nimi maji osobni zkuSenost. Kladné hodnoceni pak vyjadfuje az 75 % lidi.

1.2 Média — nastroj dosaZeni cild socialni prace

Média mohou byt dllezitym nastrojem ve snaze naplnit socialné politické cile (viz
napf. Tomes, 1996), nebo je naopak podkopat, kupf. podporou ¢&i zastiranim spole-
¢enské nerovnosti (Burton a Jirak, 2001).

Socialni prace by méla reflektovat ulohu médii v moderni spole¢nosti a umét je
vyuzit k dosazeni svych cil{; pfi zlepSovani informovanosti a pfi vzdélavani cilovych
skupin, v usili 0 zménu socialniho prostfedi nebo jako prostfedek komunikace
s moznymi uzivateli socialnich sluZzeb a budovani vefejného obrazu profese.

1.2.a Vzdélavani verejnosti a zlepSovani pfistupu k informacim

Reformni a poradenské paradigmata socialni prace (Navratil, In MatouSek, 2001)
zahrnuji jako jeden ze zplsob( pomoci potfebnému ¢lovéku zvyseni jeho vzdéla-
nosti, resp. zpfistupnéni informaci potfebnych ke zvladnuti obtizné zivotni situace.
DuBois a Miley (1999) uvadeéji mezi rolemi socialni prace také vzdélavani (¢i vycho-
vu, education). Vzdélavanim (vychovou) rozumi mj. ,rozSifovani znalosti o socialnich
problémech a souvisejicich socialnich sluzbach® (DuBois a Miley, 1999: 262). Patfi
sem rovnéz informovani o socialnich otazkach ¢&i o spole¢enské nespravedinosti.
Masova média jsou jednim z moznych informacnich kanall (napt. vedle komunitniho
vzdeélavani). ,Poskytnuti informaci Siroké vefejnosti mize podpofit rychlejsi pFistup
lidi k formalnim i neformalnim zdrojam. Sifeni informaci vzdélava a napomaha
pfi preventivnich opatfenich.” (Tamtéz.)

1.2.b Usili 0 zmé&nu sociélniho prostfedi

Socidlni prace nejenze pomaha jednotlivelim a socialnim systémim zlepSovat jejich
socialni fungovani, ale také méni socialni podminky, aby chranily ¢lovéka nebo social-
ni systém pred potizemi ve fungovani (Navratil In Sheafor, Horejsi a Horejsi, In Matou-
Sek, 2001). Tento aspekt socialni prace zdlrazriuje pfedevsim reformni paradigma,
zamérené na otazku spoleCenské nerovnosti (Navratil In Matousek, 2001).

K zapojeni socialnich pracovnik(i do pfemény socialnich podminek zavazuje
eticky kodex americké asociace socidlnich pracovnikd (National Association of So-
cial Workers’ Code of Ethics): ,Socialni pracovnici se maji zapojovat do socialnich
a politickych akci, které se lidem snazi zajistit rovny pFistup ke zdrojim, zaméstnani,
sluzbam a pfilezitostem, jez potfebuji k naplnéni svych zakladnich lidskych potfeb
a k plnému rozvoji“ (In DuBois a Miley, 1999: 475). Socialni pracovnici by se podle
kodexu méli angazovat v akcich za rozvoj pfilezitosti pro vSechny, pfedevsim pro
potfebné, znevyhodnéné apod. Méli by aktivné vystupovat proti jakékoli formé
diskriminace €i vykofistovani.

PFijme-li socialni prace tuto roli, bude potfebovat média a jejich schopnost ovliviio-
vat vefejné minéni a plsobit na spole€enské instituce.

1.2.c Budovani verejného obrazu a osloveni novych klientd

NarUstajici konkurence v socialnich sluzbach a nedobry vefejny obraz socialni
prace vyzaduji od poskytovatell sluzeb zacit vyuzivat public relations, neboli ¢innos-
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ti v ramci vztah(l s vefejnosti: ,Dllezitost vztah( s vefejnosti spoéiva v tom, ze pro
organizaci je mnohem snazsi stat se uspé&snou v dosahovani vytéenych cilt za
podpory a pochopeni vefejnosti, nez pokud Celi vSeobecnému nezajmu.” (Klatovsky,
2002.)

Dalsi rovinou public relations je ziskavani novych uzivatell sluzeb, osloveni moz-
nych darct nebo jinych podporovatell. Ale také budovani lepsiho verejného obrazu
cilové skupiny, resp. vétsi informovanosti o ni a jejich potfebach (Franklin a Parton,
1991).

1.3 Profesni média

Odborny tisk, piSe Philpot (In Franklin a Parton, 1991), ma dvé hlavni funkce:
Informovat vefejnost o déni v profesi, budovat jeji obraz. A reflektovat praci odborni-
kil a poskytovat jim zpétnou vazbu. Odborny tisk je prostfedkem k rozvoji pozitivnich
postupl a pfikladd dobré praxe, k diskutovani spornych otazek a vyjasfiovani ulohy
socialni prace. Kvalitni profesni tisk mlze zlepSovat verejny obraz socialni prace
a posilovat identifikaci pracovnik(i s oborem.

2. Zpravodajstvi a socidlni prdace

Zpravodajstvi je mezi medialnimi produkty obecné pfikladan velky vyznam, nebot
predstavuje vlivny zdroj informaci a lidé maji tendenci to, co zpravodajstvi sdéluje,
povazovat za realny obraz udalosti. Pfitom zpravodajstvi je pfedevSim medialni
produkt (tedy zboZzi), jehoz hlavnim ucelem je, aby si jej koupilo co nejvice lidi
a vlastnik média mél zajistény zisk ze své Cinnosti. ,,To, Ze zpravodajstvi pfedstavuje
tak presvédcivé zdani skutecnosti, Ize vysvétlit tim, ze zpravy ... jsou zpravidla tim
jedinym, s ¢im si musime vystacit jako s predstavami o skutec¢nosti, ktera je mimo
nam znamé a nami dosazitelné prostredi.“ (Watson, In Burton a Jirak, 2001: 237.)

Jsou to pracovnici médii — nikoli zavaznost udalosti samotné — kdo urcuje, ktera
zprava je a neni dulezita, zda se objevi ve zpravodajstvi, pfipadné v jakém poradi
a podani. Média tzv. nastoluji agendu: vybiraji si, o ¢em budou referovat, a tim
urCuji, co je dulezité. Teorii nastolovani agendy existuje nékolik, napfiklad teorie
hlidaciho psa, teorie upozorfovani na nebezpedi nebo teorie moralni paniky (viz
nize) (McNair, 2004). ,Py$né motto ‘VSechny zpravy, které se hodi do novin’ inzeruje
fakt, Ze zpravy jsou ve skute¢nosti beletrii. Od pocate¢niho vybéru udalosti, ktera
ma byt zaznamenana, az po libovolny vybér ¢lanku, ktery bude &tenaf Cist, tu
nachazime velké mnozstvi volby v pohledu na svét jako na néco, co se hodi k otis-
téni.“ (McLuhan, 2000: 272.)

Tento nazor byl potvrzen i vyzkumem, jenz provedla Glasgowska skupina pro vy-
zkum sdélovacich prostfedku (In Giddens, 1999); zjistila, Ze tvlrci zpravodajstvi jsou
Lstraznymi“, ktefi uréuji, jaké informace se k uzivatelim (étenarim, divakim, poslu-
chacim) dostanou a jaké nikoli. Postoje téchto ,straznych® pfitom odrazeji nazory
dominantnich spole¢enskych skupin. (Vice napf. McQuail, 1999.)

Kritérii, jimiz se fidi rozhodovani pracovnikl médii o dllezitosti udalosti — a tedy
0 jejich zafazeni &i nezafazeni do zpravodajstvi —, vyjadfuji tzv. zpravodajské hodno-
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ty. ,Zpravodajské hodnoty oznacuji soubor kritérii, jimizZ média poméfuji zpravodaj-
skou pfijatelnost udalosti a zpravodajskou vhodnost jejich zpracovani® (Burton
a Jirdk, 2001: 240).

Zpravodajské hodnoty jsou obecné (jakou zavaznost udalosti novinar pfiklada)

a zpracovatelské (jak se da udalost v daném typu média pojmout, zpracovat).
Kombinace téchto faktor( pak uréuje, ktera udalost prekroéi ,prah novinarské pozor-
nosti“ a stane se pfedmétem zpravodajstvi. Pokud se masové médium jednou
rozhodne pro urcitou udalost, ma tendenci i nasledné zdlrazrovat jeji vyznam
(Burton a Jirak, 2001).

Nékteré obecné zpravodajské hodnoty podle Burtona a Jiraka (2001):

— Vyskyt (frekvence). Doba trvani udélosti a pracovni tempo média. Cim je udalost
kratSi a ¢im Iépe zapadne do rytmu média, tim je moznost jejiho zpracovani vyssi.
(Tiskova konference v deset dopoledne se do zprav dostane spi$, nez kdyby byla
usporadana v Sest hodin odpoledne.) Dllezité je ¢asové ohrani¢eni; udalost s jas-
nym zacatkem a koncem je zpravodajsky hodnotnéjSi nez udalost, u niz je konec
tézké urcit — bézna c€innost socialniho pracovnika je dlouhodoba, z pohledu zpravo-
dajstvi ¢asové neurena, a tudiz mélo zajimava.

— Blizkost. V&t§i Sanci na zpravodajské zpracovani ma udalost, ktera se stala
v kulturné blizkém kontextu. Pokud tento prvek chybi, média se jej snazi uméle
navodit.

— Jasnost (jednoznacnost). Pfednost maji zpravy, kde je pfedem jasné rozdéleni
rolf; ten je zly, ten hodny.

— Jednoduchost. Média pfitahuji jednoduché udalosti. (Proto budou ¢astéji refero-
vat o pfipadech selhani socialniho pracovnika, nebot tam je situace jednoznacna —
pochybil v tom a v tom. Popsat béZnou €innost socialniho pracovnika a jeho uspé-

vvvvvv

— Prabéznost (kontinuita). Pokud byla néjaka udalost v médiich, a publikum o ni
tedy jiz néco vi, stava se zpravodajsky hodnotnéjsi a miize byt zpracovavana delsi
dobu (aniz se musi dale vyvijet).

— Moznost dalSiho vyvoje. Slibuje-li udalost dalsi vyvoj, gradaci a rozuzleni, je
zpravodajsky hodnotnéjsi. (Pfipady tyrani déti, v souvislosti se socialni praci ¢asto
medialné pokryvané, jsou ukazkovym prikladem. Maji nejen dramatickou pocatecni
udalost, ale d& se u nich oCekavat daldi — navic snadno pfedvidatelny — vyvoj;
vySetfovani pfipadu, soud, umisténi déti do Ustavu apod.)

— Vztah k elitdm, at uz osobam nebo tfeba elitnim statdim ¢&i organizacim.

»Zpravodajstvi je zpravidla zpracovano tak, aby jako sou¢ast dominantni interpretace
(preferovaného &teni) nabizelo postoje, nazory a hodnoceni prevazujici ¢i akceptované
v dané cilové skupiné. V pfipadé vskutku masovych médii to znamena, ze puljde
o0 postoje, ndzory a hodnoceni prevazujici v dané spolecnosti — napfiklad prevazuijici
predstavy o rozdéleni moci. Jinymi slovy, média nabizenym preferovanym ¢tenim
podporuji a posiluji dominantni ideologii dané spolecnosti.“ (Burton a Jirak, 2001: 286.)
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Zpusob zpracovani udalosti mlze predjimat to, jak bude sdéleni preéteno — tzv.
preferované ¢teni. Média tak ovliviiuji nejen vybér udalosti, o nichz budou referovat,
ale i to, jaky vyznam jim ma publikum pfikladat. Tento vyznam se odviji od mnoha
faktor(, napfiklad vybéru témat, normality a deviace, kultury a subkultury, rodu, véku
a dalSich (viz Burton a Jirak, 2001).

2.1 Moralni panika, zpravodajstvi a socialni prace

Jak uz bylo fe¢eno, existuje nékolik rliznych teorii nastolovani agendy, tj. zpuisobu,
jimz média vybiraji a predkladaji témata, o nichz budou ve svém zpravodajstvi
referovat. Jednou z nich je tzv. teorie moralni paniky. Franklin a Parton (1991) dosli
k zavéru, Ze moralni panika je vlibec nejtypic¢téjsi zplsob, jimz britska média pfina-
Seji nova témata tykajici se socialni prace.

Pojem moralni panika (moral panic) zavedli v sedmdesatych letech minulého
stoleti sociologové Cohen a Young. Moralni panika popisuje masovymi médii vyvola-
né verejné znepokojeni nad nékterymi jevy. Znepokojeni je pfitom daleko vy$Si, nez
by odpovidalo skute¢né zavaznosti daného jevu (McNair, 2004).

Franklin a Parton (1991) dopliuji, Ze moralni panika znamena stav, kdy jsou —
zdanlivé nebo skutec¢né — tradiéni spoleCenské hodnoty a instituce ohrozeny pod tla-
kem tzv. ,lidovych dabli“. Média pfitom hraji klicovou roli jak ve vyvolani, tak v sou-
stavném udrzovani paniky ve spole¢nosti. Jsou to pravé média, kdo oznaci urcitou
socialni skupinu za ,lidové dably” a snazi se ji izolovat od zbytku spole¢nosti.

Média pfisuzuji socialnim skupinam nalepky, skrze néz je vefejnost vnima a posu-
zuje. Do hry vstupuje klasické rozdéleni na hrdiny a slabochy; na my a oni. My
znamena vetsinova verejnost — véetné médii jakozto hlasu lidu. Oni jsou skupina
nebezpecné jina, podezfela (Golding a Middleton, In Franklin a Parton, 1991).

Franklin a Parton pisi, ze medialni zpracovani britské socialni prace vykazuje
vSechny znaky zminéné vyse. Britska socialni prace se velmi potyka se svym
negativnim medialnim obrazem: masova média upiraji svou pozornost na Spatné
zpravy a dobrym se nevénuji.

Preferovani Spatnych zprav z oblasti socialni prace znamena, Zze smrt jednoho
ditéte pfipouta medialni pozornost mnohem pravdépodobnéji nez Uspésna péce
o tisic jinych. Bézna ¢innost socialniho pracovnika trva mésice a roky, nevytvari
zadné ,udalosti®, coz ji déld medialné neuchopitelnou (Franklin a Parton, 1991).

3. Obraz socidlni prdce ve vybranych éeskych tisténych médiich

Ve vztahu socidlni prace a masovych médii hraje vyznamnou ulohu zpusob, jakym
je socialni prace v médiich zobrazovana. Podivejme se proto na tfi vyznamné ¢eské
deniky:

— Jak Casto piSi o socialni praci?

— Ktera témata z oblasti socialni prace zobrazuiji?

— Na co se v téchto zpravach primarné zaméfuiji, jaky je zplsob nastolovani
téchto témat?

— V jakych rolich zde vystupuji socialni pracovnici?
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Zvolil jsem deniky Mlada fronta Dnes, Pravo a Lidové noviny vydané v zafi az
listopadu 20032, konkrétné jejich domaci zpravodajstvi a komentare (nejsou tedy
zahrnuty regionalni rubriky, pfilohy a magaziny).

Zéakladni technika vyzkumu je kvalitativni obsahova analyza dokumentt. Technika
obsahové analyzy dokumentu ma oporu v metodé kvalitativni analyzy s logicko-
lingvistickymi aspekty a hermeneutickymi pfistupy.

Vyslovné o socialni praci hovofi pouze minimalni mnozstvi textd. Vychazim proto
z toho, Ze se socialni prace tykaji takové zpravy, v nichz se a) néjakym zplsobem
objevuiji lidé nebo instituce v roli poskytovatelt socialni prace (socialnich sluzeb)
nebo kde se b) hovofi o systému socialni péce (pomoci).

3.1 Mlada fronta Dnes

Mladou frontu Dnes ¢te 1 154 000 lidi, z toho Ctyficet pét procent tvofi Zzeny
(Media Projekt 2003).

Za sledované obdobi vyslo v Mladé fronté Dnes celkem C&tyficet pét ¢lankl tykaji-
cich se socialni prace. Nejvice z nich (23) bylo o socialné pravni ochrané déti (péce
o dité, odebirani do ustavl atd.).

Clanky se vétsinou zaméFuji na udalost, do které jsou bud socialni pracovnici/pra-
covnice zapojeni jako Uc¢astnici, nebo se k ni vyjadfuji v tloze odbornik(. Hodnoce-
ni, ktera se k témto rolim poji, jsou v neutralnich nebo mirné pozitivnich hodnotach.
V textech, které se vénovaly pfimo uloze socialni prace, bylo jeji hodnoceni spise
az zcela negativni.

V rozboru se také ukazalo znaéné mnozstvi textl, které vznikly jako odezva
na public relations aktivity neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby.

PfestoZe zde hovofime o socidlni praci a socialnich pracovnicich, takova oznaéeni
se objevuji pouze v minimu ¢lank(. Vétsinou musime socialni pracovniky hledat pod
jinymi pojmy, napfiklad pracovnice péce o dité, streetworker, koordinator projektu
a dalsi.

3.2 Pravo

Denik Pravo ¢éte v priméru 647 000 lidi denné (Media Projekt 2003).

Ve sledovaném obdobi vysly v doméacim zpravodajstvi a na komentaroveé strané
deniku Pravo celkem dvacet dva ¢lanky spojené se socialni praci.

Denik Pravo ma ze vSech sledovanych tiskovin nejsirsi zabér témat souvisejicich
se socialni praci, ovSem vétSinu z nich zmifiuje pouze jednim textem, ¢asto spadaji-
cim do kategorie public relations ¢lank(.

Velky prostor poskytuje tématiim o socialni praci na své nazorové strance. Pracov-
nici rdznych neziskovych organizaci se zde vyjadfuji k udalostem nebo jeviim, které
souvisi s jejich €innosti. Tyto komentare vétSinou vyznivaji pro socialni praci negativ-
né a ve srovnani s ostatnimi deniky je sila zaporného hodnoceni vétsi.

Hlavnim obsahem zprav jsou v Pravu, stejné jako v jinych novinach, uréité udalosti
(doméaci nasili, tyrani atd.), k nimz se az nasledné pfipojuje souvislost se socialni
praci.

V textech vénovanych primarné socialni praci zaznély spiSe negativni informace
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0 jejim fungovani (ve smyslu neschopnosti dosahnout stanovenych cild).

3.3 Lidové noviny

Podle Media Projektu 2003 ¢te Lidové noviny denné celkem 323 000 lidi.

V Lidovych novinach otiskli od zafi do listopadu 2003 celkem patnact ¢lankud
souvisejicich se socialni praci.

Lidové noviny ve svych textech pouzivaji ¢asto oznaceni ,socialni pracovnice/pra-
covnik®. To je v ostatnich denicich spiSe vyjimkou.

Proti dvéma pfedchozim denikim také pfinesly vice pozitivné ladénych material(
0 socialni praci a — coz je zcela vyjimetné — vénovaly se v nich primarné tomu, co
socialni prace déla. V ostatnich textech plati stejné schéma, jako jinde; noviny
informuji o udalosti, a k té se pfipadné poji néco o socialnich pracovnicich.

Lidové noviny rady pracuji s pojmem ,odbornik* €i ,expert,“ ktery ma dodat obsa-
hu patfi€nou vahu. Nékolikrat tak byli oznaceni i socialni pracovnici

Shrnuti

Tabulka 1 Tematicka struktura &lankl o socialni praci — Mladéa fronta Dnes, Pravo
a Lidové noviny v obdobi 1. 9.-30. 11. 2003

Téma Pocet ¢lanku
MF Dnes Pravo Lidové noviny

soc. pravni ochrana déti 23 5 5
linky davéry 2 2 1
zdravotné postizeni 4 1 3
uprchlici 3 1

neplatii najemného 1 1 2
nezameéstnani 3 2

seniofi 7 4

domaci nasili 2 3 1
socialni zabezpecéeni 1

pachatelé trestné ¢&in. 1

zaméstnanci soc. zafizeni 1

narodnostni mensiny 3
celkem ¢&lankud 45 22 15

Z prehledu vidime, Zze nejvétsi pozornost sledovanych médii ziskala ve sledova-
ném obdobi otazka socialné pravni ochrany déti, konkrétné pfipady porozvodovych
sporl o vychovu déti a détska prostituce. V tom Ize nalézt podobnost se situaci ve
Velké Britanii, kde je détska problematika nejvice pokryvanym tématem. Analogii se
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zahrani¢im vidime rovnéz u druhého nejcastéji zastoupeného tématu, péce o senio-
ry (Franklin a Parton, 1991).

Ze sledovanych material(l I1ze vyvodit tfi zakladni zplsoby nastolovani témat
vztahujicich se k socialni praci:

— Informovani primarné o jiné udalosti, s niz socialni prace souvisi. Typickym
prikladem tohoto nejc¢astéji zastoupeného zplsobu je zpravodajstvi o sporech ve
vychové déti, o zanedbavani péce v domovech dlchodcl, o détské prostituci.
Socidlni prace ve vétsiné zprav, jez se ji tykaji, neni jejich hlavnim obsahem, nybrz
dopliuje kontext.

— Materialy vzniklé jako reakce na public relations® aktivity poskytovateld social-
nich sluzeb popisuji uspéchy téchto organizaci ¢i jejich €innost a zpravidla jsou
doplnény pfibéhem nékterého uzivatele sluzeb. V&echny public relations ¢lanky se
tykaly nestatnich organizaci. Tento zplsob nastolovani pfinasi velké mnozstvi témat,
ta vSak nejsou dale rozvijena. Takto se do denik( dostavaji predevsim zpravy
0 zdravotné postizenych, domacim nasili a linkach davéry.

— Zpravy o urc€itym zpUsobem vyjimeénych postupech socialnich pracovniku.
Deniky informuji o programech, které jsou jinde neobvyklé &i nefunguji tak, jak maji.
Prvni typ mizeme zaznamenat v Lidovych novinach, jez referuji napf. o pomoci
neplati€im najemného nebo socialné slabym rodinam, druhy v Pravu, které informo-
valo o neuspéchu programu pro nezaméstnané absolventy.

Urcita témata spojend se socialni praci se na stranky tisku dostavaji pro né typic-
kym zplUsobem; napf. prace s détmi vyhradné jako vedlej$i produkt jiné udalosti,
stejné tak seniofi; témata domaci nasili a zdravotné postizeni jsou vétSinou zastou-
pena v reakcich na public relations.

V analyzovanych textech se socialni pracovnici nejCastéji vyskytovali v téchto
rolich:

— Ugastnik udélosti; noviny popisuii, jakym zpisobem socidlni pracovnici jednali
nebo typicky jednaji. Tato role se nejCastéji objevuje ve zpravach o udalosti, na niz
se socialni pracovnici podileli, v nékolika malo pfipadech je primarné popisovana
pfimo ¢innost socialnich pracovnikd. Hodnoceni socialnich pracovnikl v souvislosti
s touto roli je vétSinou neutralni €i spiSe pozitivni, ovSem neni zjevné vyjadrené,
projevuje se tim, Ze socialni pracovnik v textu vystupuje jako nékdo, kdo udélal néco
dobrého (viz zpravodajstvi Mladé fronty Dnes o sporu rodi¢ kvili porozvodové pédi
0 syna). Jestlize se v textech objevuje pfimé hodnoceni ¢innosti socialnich pracovni-
kll, vyzniva negativné, v nékterych pfipadech az velmi negativné (Pravo o ¢innosti
organu socialné pravni ochrany déti nebo ufadil prace); pokud ovSem nejde o public
relations text uréeny k propagaci toho, o ¢em pojednava. (V komentéafich nalézame
pfilezitostné odlisnosti.)

— Odbornik. Socialni pracovnici ¢asto vystupovali jako odbornici vyjadfujici
se k jeviim, o nichz pojednava zpravodajsky ¢lanek; takova role je jednoznaéné
pozitivni (i tehdy, kdyZz zastavaji neoblibené nebo jen jiné nazory, jsou prezentovani
jako odbornici, coz posiluje jejich autoritu). Jen v minimalnim poétu pfipadu je vSak
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socialni pracovnik v roli komentujiciho odbornika ozna¢ovan jako socialni pracovnik.
Setkavame se misto toho se streetworkery, kontaktnimi pracovniky, koordinatory; je
velmi pravdépodobné, Ze si toto plisobeni socidlnich pracovniki, které posiluje jejich
spole€enskou prestiz, s oborem a pojmem socialni prace spoji pouze malé ¢ast
¢tenara.

Ve zkoumaném vzorku se neobjevil Zadny text, jehoz autorem by byl socialni
pracovnik nebo socialni pracovnice vyjadfujici se k tématlim, k nimz ma socialni
prace co fict. V tom spatfuji zasadni nedostatek soucasné Ceské socidlni prace, jez
neni schopna seznamit vefejnost se svymi postoji a pfistupy k aktualnim tématam.
Prilezitosti by pfitom bylo dost.

Pouzita literatura:

BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. Brno: Barrister and Principal, 2001.

DUBOIS, B., MILEY, K. K. Social work. An empowering profession. Needham He-
ights: Allyn and Bacon, 1999.

FRANKLIN, B., PARTON, N. (ed.). Social Work, the Media and Public Relations.
London: Routledge, 1991.

GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999.

KLATOVSKY, R. Stru&n& o PR. In: www.prklub.cz/str/vztahy/strucne.html [cit. 6. 3.
2004].

MATOUSEK, O., a kol. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. NAVRATIL, P.
Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In s. 173—-192.

MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999.

MCLUHAN, H. M. Clovék, média a elektronicka kultura. Vybor z dila. Brno: Jota,
2000.

MCNAIR, B. Sociologie Zurnalistiky. Praha: Portal, 2004.

TOMES, I. Socidlni politika. Teorie a mezinarodni zkuSenost. Praha: Socioklub,
1996.

WOOLF, A. Social Workers Deserve Better. In The Gaurdian, 13. 3. 2001. Media
Projekt 2003. GfK Praha — Median/SKMO. Unie vydavatel( denniho tisku. In
www.uvdt.cz [4. 3. 2004]

" Kontakt na autora: e-mail: sverepa @socialnirevue.cz.

2 Medialni produkt, jimZ se zde hlavné zabyvam, je zpravodajstvi a publicistika. Z téchto dlivodl: je to typicky a tradiéni
produkt vétSiny médii; prfedstavuje pro vétsinu lidi hlavni zdroj informaci, podle nichz si vytvafi ndzory a postoje; soudim, ze
zpravodajstvi ze vSech ostatnich medialnich produktd zobrazuje socidlni praci a témata s ni spojena nejcastéji; publicistika
odrazi aktualni zpravodajstvi a snazi se uzivatele ovlivnit pfimo ve sméru néjakého nazoru. Vyzkum sleduje ¢eské deniky.
Zabyvat se audiovizualnimi médii by bylo nad sily této prace. Davodl pro volbu denikl je nékolik: z tisténych médii oslovuji
nejpocetnéjsi skupinu uzivatelll (prodany naklad nejctenéjsich zpravodajskych ¢asopisti dosahuje sotva poloviny prodanych
vytiskl nejméné Ctenych denikd — Unie vydavatel( denniho tisku); deniky jsou oznaCovany jako vlivna (nékdy rovnou vlivova)
média, ktera se silné podileji na tvorbé vefejného minéni; vylouceni ¢asopist umozriuje zachovat homogenitu sledovaného
vzorku a usnadriuje zpracovani a interpretaci poznatkl. Uvédomuiji si zaporné stranky této volby, jez mize vést k uréitému
ochuzeni jak v ndzorovém spektru, tak ve zpusobech zpracovani. Zdlraznuiji proto, Ze predlozené poznatky nelze zobecriovat
a vztahovat na ostatni média.

3 Takto oznacuiji texty nasledujicich znakd: Nesou jednoznaéné pozitivni informaci o pfedmétu svého zajmu (napt. zafizeni
¢i sluzbé). Cerpaji vyhradné z informaci a vyjadfeni poskytnutych zastupcem pfedmétu jejich zajmu, neobsahuiji tedy vyjadreni
protistrany ani nezaujatého komentujiciho odbornika. Obsahové se zaméfuji na takové udalosti, jako dosazeni velkého poctu
klient, otevieni nové sluzby, vyroéi zafizeni apod. Zastupci zafizeni nekladou Zadné neptijemné otazky, nezpochybnuji jeho
tvrzeni.
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Mediace v trestni justici v CR
Viim:Offender Mecdiotion i the Caech republic

Abstrakt:

Tématem této stati je uplatnovdni mediace v trestni
justici v Ceské republice. ZaméFuje se pFredevsim na
identifikaci moznych pFic¢in neuspéchu mediace

v trestni justici. Proto je jejim cilem zodpovédét
otdzku, jaké jsou podle GFedniki PMS CR nejéastéjsi
pFic¢iny neuzavieni dohod tvoricich pripravu podkla-
dti pro podminéné zastaveni trestniho stihdni v ram-
ci mediaéni éinnosti provddéné PMS CR. Na zékladé
realizovaného vyzkumu predklada skdlu pricin,
které se objevuji v praxi.

Abstract:

This thesis focuses on Victim-Offender Mediation in
the Czech republic. The aim of this paper is to ans-
wer the question: what are the main causes that the
settlements of Victim-Offender Mediation, which are
part of the duties of Probation and Mediation Servi-
ces, are not agreed on. A research has been carried
out which presents a range of causes found in daily
practise.

Uvod

Mediace je v Ceském prostiedi stale povazovana za pomérné
novou metodu feSeni sporl. Zakon &. 257/2000 Sb., o probaéni
a mediaéni sluzbé, vymezil jeji vyuzivani v ramci trestni justice.

Tato prace ma za cil podat obraz o dosavadnim fungovani
a vyuzivani této metody v ramci uplatfiované socialni praci v této
oblasti se zaméfenim na konkrétni ¢innost PMS.

Hola (2003: 172) ve své publikaci konstatuje: , Teoretické
zkoumani mediace pfispiva k hlubsimu poznani mediace jako
socialni reality a k jejimu fundovanéjSimu vyuZiti v praxi. Teore-
tické zkoumani mediace pfedpoklada vyuziti induktivnich me-
tod..., stejné jako empirické vyzkumy. Oboje zatim u nas chybi.
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Odborné zpracovani mediace se stale omezuje na charakteristiku mediace jako
procesu, omezuje se na popis jeji metodiky a zahrani¢nich zkuSenosti.”

Téma a cil této prace reaguje na tento fakt a pokousi se na zékladé dosavadnich
publikovanych poznatkd proniknout prostfednictvim teoretického zpracovani a na-
sledného vyzkumu dale do procesu mediace. Tato prace by mohla zapodit dalsi fazi
zkoumani mediace, a to zkoumani jejiho praktického uplatfiovani a fungovani v CR.
Prezentace zjisténych vysledk( by mohla byt podnétem pro dal$i zkoumani na
tomto poli a pfipadné slouzit jako podklad pro ndsledné opatfeni odborné vefejnosti
pfispivajici ke zlepSeni poskytovani téchto sluzeb.

Poznavacim cilem této stati je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou
podle Ufednikd Probaéni a mediaéni sluzby CR nejéast&jsi pficiny neuzavfeni
dohod tvoficich pfipravu podkladd pro podminéné zastaveni trestniho stihani podle
§ 307 trestniho fadu v ramci mediaéni ¢innosti provadéné Probacni a mediacni
sluzbou CR?

V prvni ¢asti stati jsou popsany zakladni pojmy vyplyvajici z hlavni vyzkumné
otazky. Nasledujici ¢ast se zaméfuje na realizovany vyzkum. V zavére¢né €asti je
zodpovézena hlavni vyzkumna otazka.

1. Zdkladni pojmy

Nasledujici ¢ast je vénovana charakteristice zakladnich pojmud obsazenych v po-
znavaci otazce. Jedna se o pojmy Probaéni a mediaéni sluzba CR (dale také PMS),
pracovnici PMS, obecny popis mediace jako metody, specifikace na mediaci v trest-
ni justici, mediaci v trestni justici provadénou PMS CR, blizi popis institutu podmi-
néného zastaveni trestniho stihani (dale také PZTS), dohodam jakoZto pfipravé
chu uzavreni dohod pfi PZTS.

1.1 Probaéni a mediaéni sluzba CR

Probaéni a mediaéni sluzba CR byla v Ceské republice zfizena na zakladé zako-
na &. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé, s ucinnosti k 1. 1. 2001. Jeji
institucionalizaci pfedchazelo plisobeni probaénich Ufednikl u okresnich soudd.
Jejich ukolem byla realizace &innosti souvisejicich s rozsifenim Skaly trestd nespo-
jenych s uvéznénim pachatele a dalsich opatfeni, zejména tzv. odklon(. Jednalo se
o institut podminéného zastaveni trestniho stihani, institut narovnani, trest obecné
prospésnych praci, trest podminéného odsouzeni s dohledem a moznost podminé-
ného upusténi od potrestani. Tyto instituty byly postupné zavedeny do ¢eského
pravniho fadu béhem let 1993 az 1997.

PInénim ukol{i probacénich Gfednikd byli vétSinou povéfeni pracovnici odborného
aparatu soudu a vy$si soudni Ufednici. DUraz byl kladen pfedevsim na zajisténi
administrativné technického vykonu obecné prospésnych praci.

Vzhledem k tomu, ze fungujici praxe probaénich ufednik( narazela na fadu ome-
zeni, mezi néz patfilo zejména kumulovani jejich funkci, dale nedostatek prostoru
pro probaéni a mediaéni ¢innosti, absence kvalifikovanych odbornikd a zaroven
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vSak pozitivni vysledky této €innosti, vzesla potfeba tuto ¢innost institucionalizovat,
¢ehoz nasledkem bylo pfijeti pfislusného zakona.

1.2 Pracovnici PMS

Pracovnici Probaéni a mediaéni sluzby byvaji ozna¢ovani za socialni pracovniky
v trestni justici. Déli se na ufedniky a asistenty, s ¢imz jsou spojeny rovnéz rozdilné
Ukoly, jez zastavaji.

Utednik PMS ma ze zakona opravnéni zjistovat stanovisko obvinéného k podmi-
nénému zastaveni trestniho stihani, k ulozeni trestu OPP nebo k uloZeni jiného
trestu nespojeného s odnétim svobody. V pfipadé mediaéni ¢innosti vystupuje jako
mediator.

Asistent vykonava ukony podle pokynu probacéniho ufednika, zabezpecuje také
potfebné administrativni prace (srov. zakon ¢. 257/2000, §§ 6-9). Neplisobi jako
mediator.

V ramci PMS CR spadé vykon probace i mediace pod &innost jedné instituce.

V tom se PMS CR li§i od zahraniénich praktik, kde probace a mediace byva institu-
cionalné oddélena. V pfipadé, Ze jsou obé aktivity zastfeSovany jednou instituci, toto
propojeni je pouze formalni. Pracovnici takové instituce se striktné vénuji bud
probaéni, nebo mediacni Cinnosti (srov. Doubravova a kol. (2001)).

Pracovnici PMS CR vykonavaji souéasné probaéni i mediaéni éinnost. Vzhledem
ke statistickym udajum Ize také konstatovat, Ze nejvétsi ¢ast ¢innosti pfedstavuiji
probacni aktivity.

1.3 Popis mediace jako metody

Nasledujici ¢ast bude vénovana vymezeni pojmu mediace a mediaci jakozto
metodé feSeni sporli obecné. Vzhledem k tomu, Ze mediace v trestni justici vychazi
z téchto obecnych predpokladu, povazuji poskytnuti téchto informaci za dlilezité.

Slovo mediace ma svUj plvod v latinskych medius, median, tj. kupfikladu stfed,
prostfedni. V odborné literatufe je mediace ozna¢ovana za metodu feSeni mezilid-
skych konfliktd, pfi niz neutralni kvalifikovana osoba (mediator) pomaha ucastnikiim
sporu ve vzajemném dorozumivani, viz Hola (2003), Sikova a Stéhrova (2003).

Mediator je ozna¢ovan za prostfednika Ci zprostiedkovatele a jako nezavisla
a nezaujata osoba napomaha stranam identifikovat jejich zajmy a podporuje je
v hledani spole¢nych praktickych a realnych feSeni v bodech, které zplsobily kon-
flikt. Podporuje klienty v hledani spoleéné smirné cesty a vytvofeni vzajemné pfija-
telné dohody, ktera mize byt v urcité formé pravné zavazna. Pomaha jim vyhledavat
takova feSeni, ktera uspokoji obé strany, aniz by doporucoval ¢i nafizoval podobu
vysledného reseni.

Doubravova a kol. (1998) vymezuji pojem mediace jako efektivni metodu feSeni
mezilidskych konflikt(l, ktera se opira o myslenku, Ze uéastnici sporu (konfliktu)
mohou za pomoci zprostfedkovatele — mediatora dospét k feSeni, kieré pro né bude
vzajemné pfijatelné. Dale dodava: ,Tento zplsob Ize charakterizovat mottem ,strate-
gy Win — Win’, vitézstvi pro v8echny: vitézi mohou byt tedy obé strany“ (Doubravova
a kol., 1998: 11). Z toho vyplyva, Ze v mediaci nejde jen o to, aby byl jeden nebo
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druhy ucastnik sporu vitéz a porazeny, ale aby se ,vitézi“ mohli stat oba dva, tedy
aby feSeni sporu bylo pfijatelné pro vSechny ucastniky (srov. téZ Price (1998),
Rozum (1999)).

Praktickym vystupem procesu mediace je jasné formulovand, srozumitelna a prak-
ticky uskutecnitelnd dohoda, na jejiz podobé se podileji vSichni u€astnici mediaéni-
ho procesu. Dohoda zahrnuje konkrétni postupy feSeni, rozdéleni zodpovédnosti,
Ukoll i sankci za jeji nedodrzeni. Dohoda ma pisemnou podobu a stvrzuje se
podpisy stran i mediatora.

Mediace jakoZto metoda zésahu do konfliktu tfeti, neutralni osobou (mediatorem),
kterd pomaha ucastnikim konfliktu ve vedeni nebo feseni jejich sporu, je v zahrani-
¢i Siroce vyuzivana. Za kolébku mediace je povazovana Kanada a USA, kde se
pocatky jejiho vyuzivani datuji do prvni poloviny 20. stoleti.

V CR se o mediaci za¢ina hovofit potatkem 90. let 20. stoleti. V této dobé se obje-
vuji prvni iniciativy v oblasti uplathovani mediace — prvni seminare a kursy organizo-
vané pfedevsim nestatnimi organizacemi (srov. Hola (2001), Hola (2003)).

V soucasné dobé se mediace u nas uplatiuje zejména pfi feSeni rodinnych
konfliktd, tzv. rodinna mediace, a pfi feSeni konflikth vzniklych v souvislosti s trest-
nym &inem, tzv. mediace v trestni justici. Hola (2001: 14) uvadi: ,Vyznamnou skutec-
nosti pro rozvoj mediace u nas je vznik profesni Asociace mediatort a od 1. 1. 2001
vznik Probaéni a mediacni sluzby jako socialni prace v trestni justici.”

Idea mediace jako metody feSeni konfliktd je vyuZitelna v rlznych oblastech
spoleCenské praxe. Jedna se napfiklad o vySe zminénou rodinnou mediaci, mediaci
v trestni justici, dale mediaci v sousedskych konfliktech, pfi konfliktech na pracovisti,
ve Skole a dalSi. V kazdé oblasti ma pak mediace své vlastni cile, principy a pro-
stfedky, jimiz metodu modifikuje. Mediace je Siroce aplikovatelna, a to vSude tam,
kde je ¢innost zprostfedkovana osobnim stykem. Tam totiz dochazi ke konfliktim
mezi lidmi.

1.4 Mediace v trestni justici

Mediace v trestni justici je charakterizovana jakozto ,[...] metoda feSeni konfliktd,
pfi niz osoba, ktera zaujima vyvazené postaveni ke vSem stranam sporu (mediator),
pomaha nalézt pfijatelné feSeni dané situace s cilem urovnat vzajemné vztahy stran
s pfihlédnutim k opravnénym zajmdm obvinéného, obéti a spole¢nosti“ (Oufednicko-
va, 2000: 8).

Strany sporu jsou zde pachatel trestné Cinnosti a obét daného trestného ¢inu,
ktefi se za pomoci kvalifikovaného mediatora pokouseji dospét k dohodé, a tim
urovnat vztah naruSeny spachanym trestnym ¢inem.

Mediace v trestni justici se od ,typické” mediace lisi. Hola (2003) doklada, ze
i pfesto mediaci je. Cile jsou shodné v tom, ze umozniuje dosahnou vysledku,

s nimz budou obé strany spokojeny. PoSkozenému umoznuje dosahnout satisfakce
a aktivné se podilet na rozhodovani, jakou formou bude jeho $koda nahrazena,
¢emuz pfi béZném soudnim li€eni neni vénovan prostor. Pachateli mediace zpro-
stfedkovava pravo na obnoveni integrity, moznost poucit se a pokra¢ovat v nasledu-
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jicim Zivoté bez zaznamu v trestnim rejstfiku.

Hola (2003: 153) vystizné shrnuje pfinos mediace pro obvinéného: ,,Obvinény
Ucasti na mediaci pfebira osobni zodpovédnost za své jednani a aktivné se podili
na odstranéni nasledkl jim zplsobeného trestného ¢inu. Soucasné je konfrontovan
s psychickymi, fyzickymi i materialnimi disledky svého €inu na obét, ktera pro néj
spoleénym setkanim prestava byt anonymni. Z toho maze vyplynout zména pacha-
telovych postojl a chovani, které by mohly vést k zabranéni recidivy, a tim zaroven
k ochrané spole¢nosti pfed dalSi trestnou ¢innosti.”

Uplatiiovani mediace v trestni justici ma souvislost s prostupovanim trendu restora-
tivni justice do Ceské trestni spravedinosti. Myslenky restorativni (neboli napravné)
justice spocivaji ve snaze vratit trestni spravedinost do rukou téch, ktefi byli zloCinem
dotéeni nejvice, tedy obéti, pachateli a jejich socialnimu spoleenstvi (srov. Price
(1998), Umbreit (1998) a Sotolar a kol. (2000)).

Vychazi z pfedpokladu, Ze trestny ¢&in je socialni konflikt mezi dvéma nebo vice
jednotlivci a jejich hodnotovymi normami a normami spole€nosti, a proto jej Ize
ucinné fesit pouze za podminky aktivni participace vSech dotcenych, tj. obéti,
pachatele a pfislusného socialniho spole¢enstvi. Mezi sou€asné strategie, pfi nichz
jsou uplatiiovany zakladni charakteristiky restorativni justice, patfi mediace, rodinna
skupinova konference? a spole¢né rozhodovani®.

Mediace z pohledu ¢eského trestniho fizeni je ozna¢ovana jako mimoprocesni
metoda feSeni spor(l, coz znamena, ze vysledek media¢niho jednani, tj. dosazena
dohoda, podiéha schvaleni ze strany soudu. V naSem trestnim pravu se 0 moznosti
vyuziti mediace hovofi pfedevSim v souvislosti s tzv. odklony v trestnim fizeni.
Konkrétné se jednd o institut podminéného zastaveni trestniho stihani (§§ 307
a 308 TrR ) a institutu narovnani (§§ 309-314 TrR). Nasledujici ¢ast se bude vzhle-
dem k vyzkumnému cili zaméfovat na popis institutu PZTS.

1.5 Popis institutu podminéného zastaveni trestniho stihani

Institut podminéného zastaveni trestniho stihani byl zfizen novelou trestniho radu
provedenou zakonem ¢&. 292/1993 Sb., s uc€innosti od 1. 1. 1994. Systematicky je
v trestnim fadu zafazen v hlavé XIX. mezi zvlastni zplsoby fizeni (§§ 307 a 308
TrR).

Kotulan (1996) s odkazem na dlvodovou zpravu k navrhu zakona o PZTS vyme-
zuje zakladni pfedpoklad pfi jeho ulozeni: [PZTS] pfichazi v uvahu v pfipadech, kdy
vzhledem k okolnostem pfipadu i osobé obvinéného je zifejmé, ze v pfipadé odsuzu-
jiciho rozsudku by byl ulozen podminény trest odnéti svobody a s nejvétsi pravdé-
podobnosti by se obvinény ve zkuSebni dobé osvédcil. Je proto do zna¢né miry
zbyte€né provadét celé trestni fizeni, kdyz jeho ucelu Ize dosédhnout podstatné
jednodussim zplsobem.®

V ustanoveni § 307 odst. 1 TrR jsou stanoveny tyto podminky, které jsou predpo-
kladem pro PZTS:

¢ jde o trestny &in, na ktery zakon stanovi trest odnéti svobody, jehoz horni hrani-
ce nepfevysuje 5 let?
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* obvinény se k ¢inu doznal

* obvinény s timto postupem souhlasi

* obvinény nahradil $kodu zplUsobenou trestnym ¢inem nebo uzaviel dohodu o jeji
nahradé s poskozenym anebo ucinil jind opatfeni k jeji nahradé

* vzhledem k osobé pachatele, s pfihlédnutim k jeho dosavadnimu Zivotu a okol-
nostem pfipadu, Ize takové rozhodnuti povazovat za dostacujici

Moznost rozhodnout o PZTS Ize v prabéhu trestniho stihani v dobé od sdéleni
obvinéni, tedy v pribéhu pfipravného fizeni do podani obzaloby, i poté v fizeni pred
soudem. Pfed podanim obZaloby mlze o PZTS rozhodnout statni zastupce a po
jejim podani soud. Vzdy se rozhoduje formou usneseni, proti némuz je pfipustna
stiznost. Pravo stiznosti maji obvinény, poskozeny a v pfipadé rozhodnuti soudu
i statni zastupce.

V rozhodnuti o PZTS se stanovi zkusebni doba v trvani od 6 mésicl do 2 let, jejiz
béh pocina pravni moci rozhodnuti 0 PZTS. Pokud obvinény neuhradil poSkozené-
mu zpusobenou Skodu jesté pfed rozhodnutim o PZTS a uzaviel pouze dohodu
0 zpUsobu jeji nahrady, je obligatorni podminkou ulozeni povinnosti nahradit Skodu
(pfip. jeji neuhrazenou ¢ast) v prabéhu zkusebni doby. Obvinénému Ize dale ulozit,
aby ve zkuSebni dobé dodrzoval pfiméfena omezeni a povinnosti sméfujici k tomu,
aby vedl fadny zivot.”

Pokud obvinény vedl ve zkudebni dobé fadny Zivot, splnil povinnost nahradit
zpusobenou $kodu a vyhovél dals§im ulozenym omezenim, rozhodne organ, jenz
trestni stihani podminéné zastavil, ze se obvinény osvédgil. V opacném pfipadé
pfislusny organ rozhodne, Ze se v trestnim stihani pokracuje.

Rozhodnuti o osvédceni Ize u€init az po uplynuti celé zkuSebni doby. Rozhodnuti
o pokracovani v trestnim stihani maze byt vydano kdykoliv béhem zkuSebni doby
a do jednoho roku od jejiho uplynuti.

Dulezitym aspektem této alternativy k potrestani je skute¢nost, Ze po nabyti pravni
moci rozhodnuti se Udaje o PZTS neuvadéji do bézného vypisu z rejstfiku tresta,®
coZ je pro obvinéného nesporné vyhodou.

1.6 Mediace provadéna PMS CR

Cinnost PMS se déli na probaéni a mediaéni. Vzhledem k cili této stati se zamé-
fim na charakteristiku media¢ni ¢innosti. Mediaéni ¢innost byva uplatfiovana jednak
ve fazi pfed rozhodnutim statniho zastupitelstvi nebo soudu v dané trestni véci
a také po rozhodnuti statniho zastupce nebo soudu (dale jen stadium pfed rozhod-
nutim a stadium po rozhodnuti).

Pracovnici PMS mohou byt soucinni jednat v pfipadé trestniho sporu, kde Ize
aplikovat PZTS, dale v pfipadech, které jsou vhodné pro aplikaci narovnani, a dale
v pfipadé trestnych ¢ind, na které nelze aplikovat ani jeden z téchto odklond, ale
strany sporu projevi zajem véc fesit pomoci mediace.”

Mediac¢ni €innost ve stadiu po rozhodnuti je vhodné nabizet klientim v pfipadech,
kde pretrvava konflikt mezi stranami, neni dofeSena nahrada Skody® a na strané
poSkozeného i odsouzeného je zajem stav fesit.

SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 4/2005 125

——



Zlom 04/05 28.11.2005 22:24 Str. 126 $
St“dg'r‘{?(':‘g MEDIACE V TRESTN{ JUSTICI V CR / ZUZANA BORILOVA

V této souvislosti je vhodné upozornit také na to, Ze roli mediatora pfi mediaci
v trestni justici mohou zastavat jak pracovnici PMS (respektive ufednici PMS), tak
kvalifikovani mediatofi z fad advokatu ¢i dobrovolnik(, jak tomu byva v zahranici.
Tato prace se zaméfuje na mediaci provadénou v ramci mediacni ¢innosti PMS.

PovaZzuji za zadouci upfesnit terminologii uzitou v hlavni vyzkumné otézce a v na-
sledném vyzkumu. Mediaci je nazvano konkrétné mediaéni jednani stran sporu
v ramci pfipravy podkladd pro PZTS (at jiz pfimé nebo nepfimé), které je uskutec-
néno po vyjadfeni souhlasu stran s feSenim dané trestni véci mediaci. Media¢nimu
jednani pfedchazi pfipravna faze, kdy se pracovnici PMS kontaktuji se stranami
sporu a zjistuji jejich stanoviska. Pokud strany nebo jedna ze stran s mediaci nesou-
hlasi, k media¢nimu jednani nedojde a PMS v téchto pfipadech voli jinou formu
svych aktivit v ramci media¢ni Cinnosti. | tyto budou struéné popsany. Mediaéni
¢innost tedy zahrnuje jak pfipravnou fazi pfi PZTS, tak samotné media¢ni jednani
mezi u¢astniky sporu.

1.7 Dohody jakozto pfiprava podkladl pro PZTS

Ucelem mediace provadéné PMS pfi PZTS je uzavieni dohody mezi stranami
sporu o nahradé skody. Tato dohoda muze slouzit jakozto podklad pro spinéni
podminky nahrady Skody, ktera je nezbytna pro aplikaci PZTS. O tom PZTS na
zakladé zminéné dohody rozhodne soud ¢i statni zastupitelstvi.

1.8 Predpoklady usp&chu mediace a mozné pfi€iny netsp&chu uzavieni dohod pfi
PZTS

Hola (2003) predklada dva zakladni faktory uspéchu mediace. Jsou jimi:

Charakter konflikini situace

Schopnosti mediatora

K charakteru konfliktni situace je dullezité poukazat na Watzkeho (1997) rozliSeni
konflikt( na situaéni a konflikty v blizké socialni oblasti. Situaéni konflikty charakteri-
zuje jako konflikty mezi osobami, které se viilbec nebo téméf neznaji, pfed udalosti
konfliktu spolu nemély nic spoleéného a ani v budoucnosti spolu s nejvétsi pravdeé-
podobnosti nepfijdou do styku. Patfi sem zpravidla spory v restauracich, spory
v silniénim provozu, u pokladny v samoobsluze apod.

Konflikty v blizké socialni oblasti. Jedna se o konflikty mezi osobami, které spolu
mély vzdjemné vztahy a i v budoucnosti spolu budou pfichdzet do styku. U téchto
konflikt je podstatnym prvkem zpracovani dynamiky vztahu a pfedevsim zplsob,
jak spolu ucastnici konfliktu budou vychazet v budoucnu, jde o to, zabranit dalSim
trestnym Cinim. Patfi sem spory mezi prateli, sousedy, kolegy na pracovisti, ve
Skole, jakoz i konflikty v rodiné nebo v partnerskych vztazich.

Dale je dulezité rozlisit faze konfliktu, jak je definuje Bednarik (2001). Jedna se
o faze vyjadfujici vztah mezi negativnimi emocemi, které jedinec pfi konfliktu prozi-

vy,

kdy pfevladaji negativni emoce, a pokud je jedna ze stran nebo obé v této fazi, je
vhodnéjsi s feSenim pockat, az tato faze prejde do faze nasleduijici, tzv. vyéerpani.?
Vyznamnym aspektem konfliktni situace je také to, jaké postaveni strany sporu
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zaujimaji. Sadalla (1996) a Wiggins (1997) pfedkladaji nékolik forem, které predsta-
vuji a charakterizuji postaveni stran U¢astnicich se sporu. Jedna se o agresi, pfizpu-
sobeni, unik a kompromis. Pro mediaci je zasadni, aby se strany sporu dostaly do
faze kompromisni.'®

Ohledné schopnosti mediatora jde pfedevsim o to, aby byl dostateéné kvalifikova-
ny, aby dokazal pracovat s komunika¢nimi dovednosti, aby byl doskolovan a oriento-
val se v rliznych metodach doporucovanych pro ten ktery pfipad a dokazal je také
v praxi aplikovat. Nepostradatelnou podminkou uspéchu mediace je udrzovani
nestrannosti ze strany mediatora b&éhem mediacniho procesu."

Na zakladé definovani uspéchu mediace v souvislosti s konfliktni situaci byly
vyvozeny nasledné predpoklady jejiho nelspéchu:

— konflikty v blizké socialni oblasti mohou byt pfili§ komplikované, pokud nejsou
feSeny spory souvisejici, mohly by skongit neuspéchem

— pokud konfliktdim v blizké socialni oblasti neni ve vhodnych pfipadech uzplso-
ben doporu¢eny model mediace a vénovan dostateny ¢as, mohly by skongit neus-
péchem

— chybi zajem stran (strany) spor fesit

— strany se nachazeji v ,destruktivni® fazi konfliktu

— strany nezaujmou kompromisni postoj

Druhym faktorem uspésnosti jsou schopnosti mediatora, pfedpoklady uspéchu
jsou v této souvislosti nasledujici:

— mediator neni dostatecné kvalifikovan, informovén a vySkolen

— z toho ddvodu neuziva riznych zplisobu a forem mediace, které jsou pro ten
ktery typ pfipadu povazovany za vhodnéjsi (kontaktovani stran sporu dohromady,
mediovani ve dvou, uzivani mediace za pfitomnosti rodi¢()

— uzivani pfistupu zvaného ,stavéni®

— nedodrzovani pravidla nestrannosti

Z popisu dané problematiky Ize dale vyvodit nasledujici pfedpoklady neuspéchu:

— Vzhledem k tomu, Ze mediaéni &innost tvofi cca 15 % z €innosti stfedisek PMS
a 85 % tvofii ostatni ¢innost, kde nejvétsi Cast zastavaji OPP a dohled v pfipadech
podminéného odsouzeni s ulozenym dohledem a podminéného upusténi od po-
trestani s dohledem, kde je aktivita PMS nezbytna a jeji soucinnost je zakonnou
povinnosti, nemaji pracovnici dostate¢ny ¢asovy prostor, aby se mohli vénovat se
komplikovanym pfipaddm.

— Probac¢ni a mediaéni ¢innost neni institucionalné ani personalné oddeélena,
nejsou zde specialisté na jednu a druhou ¢innost.

Na zékladé vyzkumu PZTS provedeného Kotulanem (1996) bylo zjisténo, ze
o PZTS bylo nej¢astgji rozhodnuto v pfipadé trestnych ¢€inl nedbalostnich v dopravé
a trestnych &inll umysinych majetkového charakteru. Kotulan (1996) zaroven vyjadfil
predpoklad, Ze i nadale bude v pfipadé téchto typu trestnych &inli nejcastéji apliko-
vano PZTS. Predpoklady neuspéchu jsou v této souvislosti nasleduijici:

— u majetkové trestné Cinnosti se mohou objevit konflikty v blizké socialni oblasti,
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pfedpoklady neuspéchu v téchto pfipadech jsou popsany vyse

— v pfipadé situacnich konfliktli u majetkovych trestnych ¢inG mize byt zdrojem
neuspéchu nekompromisni postoj stran

— v pfipadé nedbalostnich trestnych ¢inu Ize jako zdroj neuspéchu predpokladat
rovnéz nekompromisni postoj stran

— v pfipadé umyslinych trestnych ¢inli I1ze prfedpokladat obdobné zdroje neuspéchu
jako u majetkové trestné Cinnosti

2. Metodologie

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie sbéru dat. Jako technika byl vyuzit
polostandardizovany rozhovor. Jednotkou zkoumani byli ufednici PMS. Vyzkum byl
proveden béhem listopadu 2004. Celkem bylo realizovano 8 rozhovor( s probaénimi
uredniky v ramci stfedisek PMS v Jihomoravském kraji. MnoZstvi provedenych
rozhovoru se Fidilo principem teoretické saturace.

2.1 Vyzkumné otazky

Na zakladé teoretického rozpracovani pojmu uzitych v poznavaci otazce byla
pomoci dil¢ich vyzkumnych otédzek provedena jeji konceptualizace.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou podle ufedniki Probacni a mediacni sluzby
CR nejéastéjsi pficiny neuzavreni dohod tvoficich pfipravu podkladti pro podminéné
zastaveni trestniho stihani podle § 307 trestniho radu v ramci mediacni ¢innosti
provadéné Probacni a mediacéni sluzbou CR?

Dil€i vyzkumné otazky:

Jaké jsou pficiny, ze k mediaénimu jednani v ramci mediaéni ¢innosti viilbec
nedojde?

Jaké jsou pficiny, Zze mediace neskoné&i dohodou?

Charakter konfliktni situace

Jaké jsou dlvody neuzavieni dohod u rliznych typu trestnych &ina?

Hraje roli to, zda jde o situacni konflikt, nebo konflikt v blizké socialni oblasti?

Ovliviuje uspésny vysledek mediace to, Ze se strany nachazeji v destruktivni fazi
konfliktu?

Ovliviuje uspésny vysledek to, jaky postoj strany zaujima;ji?

Schopnosti mediatora

Jaky postup voli pfi mediaci ufednici PMS?

Jak ufednici PMS pfistupuji k nestrannosti?

Pfizplsobuiji ufednici PMS postupy pfi mediaci podle typd konflikt(?

Ostatni faktory

Ovliviuje vysledky mediace to, Ze pracovnici provadéji probacni i mediaéni &in-
nost zaroven? Ze nejsou specializovana pracovisté?

Jaké jiné faktory ovliviuji uspésné dokoncéeni mediace?

Na zékladé takto vytvofené konceptualizace byl proveden vyzkum a byly zjistova-
ny diléi zavéry v souvislosti s diléimi vyzkumnymi otdzkami. Tyto zavéry jsou shrnuty
v nasledujici kapitole.
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Zaveér

Poznavacim cilem této stati bylo odpovédét na otazku: ,,Jaké jsou podle ufedniki
Probaéni a mediaéni sluzby CR nej¢astéjsi pfiginy neuzavieni dohod tvoficich
pfipravu podkladl pro podminéné zastaveni trestniho stihani podle § 307 trestniho
Fadu v ramci mediaéni ginnosti provadéné Probaéni a mediaéni sluzbou CR?*

Na zakladé teoretického rozpracovani pojmi této vyzkumné otazky byl realizovan
vyzkum. V nasledujici ¢asti shrnu vysledky tohoto vyzkumu. Toto shrnuti poda
odpoveéd na vySe uvedenou poznavaci otazku.

Pficiny, pro¢ tyto dohody nebyvaji uzavieny, bych pro prehlednost roz¢lenila do
dvou zakladnich skupin. Jedna se (1) o pfi¢iny souvisejici s tim, ze k samotnému
media¢nimu jednani mezi stranami sporu vibec nedojde, tedy Zze mediaéni ¢innost
PMS skon¢i v pfipravné fazi. (2) Druhym okruhem pficin je to, ze k mediaénimu
jednani dojde, avSak dohoda neni z riznych davod(i uzaviena.

V pfipadé prvni skupiny se objevovaly tyto dva ddvody. Prvnim z nich je ten, ze se
strany sporu, respektive obvinéného, nepodafi zkontaktovat. Druhym z divodu je
ten, ze i kdyz se strany sporu podafi zkontaktovat, pfesto k mediaénimu jednani
nedojde, nebot se na pozvani k mediaénimu jednani nedostavi nebo se dostavi,
avSak mediaci odmitnou. U tohoto druhého diivodu je vhodné rozlisit davody, pro¢
se tak déje z pohledu obvinéného a poskozeného.

Pokud se obvinény k mediaci nedostavi, bylo probaénimi Ufedniky jako nejCastéjsi
pfi€ina zmifovano to, ze jde ze strany obvinéného o nezajem vzniklou konfliktni
situaci fesit. V pfipadé, ze se k mediaci dostavi, ale odmitne mediacni jednani, bylo
davodem to, Ze se necitil vinen a usiloval o jiny zpUsob feSeni dané véci.

V pfipadé poskozenych bylo nej¢astéjsi pfic¢inou to, Ze se poSkozeni nechtéli
s obvinénym setkat, nechtéli se na fedeni konfliktu aktivné podilet, protoze povazo-
vali feSeni véci klasickou soudni cestou za vhodnéjsi. Objevil se také ten dlvod, Ze
na feSeni dané véci odklonem je jiz pozdé. Obvinény mél podle poskozenych proje-
vit svlij zdjem dfive, ne az kdyz byl vyzvan PMS k feseni.

V pfipadé druhé skupiny, tedy u pficin souvisejicich s neuzavienim dohody bé-
hem mediac¢niho jednani, se objevovaly nasledujici diivody. Nej¢astéjsi pfic¢inou
neuspéchu bylo to, Ze se strany sporu neshodly na vysi ¢astky vyjadfujici nahradu
Skody. Tento faktor pfevazoval u trestnych &inli nedbalostnich v dopravé, kde doslo
k ublizeni na zdravi, a u umyslnych trestnych ¢inli ublizeni na zdravi. Respondenti
tento faktor charakterizovali tak, ze ani jedna ze stran neustoupila ze svého postoje.
V nékterych pfipadech se jevil postoj poskozenych, ktefi, z objektivniho pohledu,
pozadovali nerealné vysokou ¢astku, jejich postoj podirzen radou advokata, ktery
jim doporucil, aby takto vysokou ¢astku zadali. Dalsi pfi¢inou neuspéchu bylo to,
zda se jednalo o konflikt situaéni, nebo konflikt v blizké socialni oblasti. Této proble-
matice se budu vénovat nize.

V pfipadé majetkové trestné Cinnosti Slo pfedevsim o to, jak dalece byl obvinény
ochoten se angazovat. Pokud pfistupoval k feSeni otdzky nahrady Skody laxné
a neprojevoval snahu navrhovat feSeni v pfipadech, kdy nebyl schopny uhradit
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Castku vySe Skody v jedné splatce, pfipad nebyl uzavien dohodou.

Jak jiz bylo naznaceno vy$e, roli hralo také to, zda $lo o konflikt situaéni, nebo
konflikt v blizké socialni oblasti. Konflikty situaéni byly obecné Iépe fesitelné. PFiciny,
pro¢ v téchto pfipadech nebyly dohody uzavieny, kopiruji to, co bylo pfedstaveno
vysSe. V pfipadé konfliktd v blizké socialni oblasti, kde s danym konfliktem souvisely
i konflikty jiné, se objevovala fada komplikaci. VSichni respondenti oznadili tyto
pfipady za nejkomplikovangjsi a nejhure feSitelné. Pfistup k témto pfipadim byl
dvoji. Jedna skupina dotazovanych se zmirfiovala v tom smyslu, Ze neni v jejich
silach a de facto ani v pravomocich fesit v ramci mediace provadéné PMS konflikty
souvisejici, tedy konflikty, které se pfimo netykaly projednavané trestni véci. Tyto
mediace v naprosté vétsiné koncily nedspésné.

Dalsi pfistup byl ten, ze probaéni ufednici povazovali mediaci v téchto konfliktech
za velmi smysluplnou a Uspésné uzavieni dohody podmiriovali pfedevsim tim, ze
byla pozornost vénovana také konfliktim souvisejicim. V téchto pfipadech bylo
dohody vzdy dosazeno.

Ve vyzkumu byly také zahrnuty faktory ovliviiujici uspéch mediace souvisejici se
schopnostmi mediatora. Jejich zjiStovani bylo pouze nepfimé. Ze zjisténého nevyply-
nula zadné negativni fakta. Respondenti zaujimaji vhodny pfistup k fedeni danych
spord, jsou obeznameni s metodami mediace vhodnymi v tom kterém sporu a hlida-
ji si to, aby ke stranam sporu zaujimali vyvazeny neutralni postoj. Byt byly tyto
zavéry zjistovany nepfimo (zalezelo pfedevsim na respondentech, zda pfi rozhovoru
danou problematiku zmini), je nutno brat v potaz moznost zkresleni podanych
informaci."?

Jako dalSi faktor se ukazalo to, Ze naprostou vétsinu €innosti stfedisek PMS
pfedstavuje probace (85 %). Vétsina dotazovanych necitila rozpor v tom, Ze je
mediaéni a probac¢ni ¢innost vykonavana na jednom pracovisti a Ze ji sou¢asné
vykonava jeden pracovnik. Pouze jedna z dotazovanych by za vhodnéjsi vidéla
oddéleni probac¢ni a mediacni €¢innosti na dvé specializovana pracovisté.

Problém vSak fada dotazovanych spatfovala pfedevsim v tom, Ze vzhledem
k vytizenosti probaéni ¢innosti je mediaéni €innosti vénovan mensi €asovy prostor.
VSichni se samoziejmé vénuji obdrzenym podnétiim, avSak na vlastni iniciativu pfi
vytipovani vhodnych pfipadl neni ¢asovy prostor. Tuto tenzi by feSili personalnim
posilenim svych fad.

Provedeny vyzkum pfedlozil pfi€iny neuzavieni dohod, se kterymi se béhem své
praxe setkavaji dotazovani ufednici PMS.
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Zakon €. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé

Zéakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon — véetné novel

Zakon ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) — ve znéni pozdéjsich
predpis(

" Kontakt na autorku: e-mail: zuzana_borilova@email.cz.

2 Jedna se o projednavani trestného jednani pachatele za ucasti rodiny pachatele a rodiny obéti.

3 Na projednavani trestnych ¢inl se v téchto pfipadech Ucastni i pfedstavitelé urcité komunity.

4 Bez modifikace u mladistvych, tzn. v pfipadé mladistvych se trestni sazby krati na polovinu. PZTS nevychazi z takto
kracenych sazeb, ale ze sazeb odpovidajicich danému trestnému ¢€inu obecné. Srov. Kotulan (1996).

9 Pfiméfena omezeni a povinnosti, které mize soud odsouzenému uloZit, jsou uvedeny v § 26 odst. 3, 4 trestniho zakona.
Pro pfiklad uvadim: podrobit se vhodnému programu socialniho vycviku a pfevychovy, podrobit se l1é¢eni zavislosti na
navykovych latkach, zdrzet se hazardnich her, hrani na hracich pfistrojich a sazek, a dalsi.

9 Mysleno napfiklad v pfipadé vypisu z rejstfiku trestl pro zaméstnavatele apod.

7 Jedna se o pfipady trestnich spor(, na které nelze aplikovat vy$e zminéné odklony, nebot nesplriuji zadkonné podminky.
Lze v8ak uzavfit dohodu mezi stranami sporu (napfiklad o nahrade Skody), na kterou je pfi projednavani véci pfed soudem
bran ohled.

9 Poskozeny, kterému byla trestnim soudem pfiznana nahrada dolozené Skody, zada i o ndhradu jiné Skody, kterd mu byla
trestnym ¢inem zplUsobena. Ma moznost se obratit na ob&anskopravni soud ¢&i na PMS.

9 Vice k fazim konfliktu viz Bednarik (2001).

9 Vice k postojim stran pfi konfliktu viz Sadalla (1996) a Wiggins (1997).

™ Vice ke schopnostem mediatora viz Hola (2003).

2 Respondenti se pfi popisu své ¢innosti mohli soustfedit pfedev§im na formu mediace povazovanou za spravnou
a prezentovat ji jako tu, kterou oni provadeéji.
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Postaveni mladeze v trestni justici”

Placement of youth in penal judiciary

Abstrakt:

Predklddana prdce je zacilena na zodpovézeni otdaz-
ky, jak je v trestni justici CR Fesena problematika
delikvence mldadeze z hlediska potencidlniho vyuziti
socidlni prdce.

Cilem je chronologické srovndni Feseni problematiky
delikvence mldadeze v trestni justici, posouzeni spo-
leénych a odlisnych rysi, jejich vysvétleni a zhodno-
ceni na zdkladé poznatk zjisténych z teoretickych
vychodisek a analyzy trestnich zdkonu z let 1931,
1950 a pravni Gpravy platné v roce 2002.

Abstract:

Following essay is focused to the answering of ques-
tion, how is in the penal judiciary in the Czech re-
public solved the problematic of delinquency of
youth from the point of view of possibility of use of
social work. The aim of this work is chronologic
comparison of solving named problematic of delin-
quency of youth in penal judiciary, examination of
common and distincted attributes, their explanation
and evaluation on the base of knowledge establi-
shed from theoretical starting points and analysis
of penal law from 1931, 1950 and legal status in
force in 2002.

Uvod

V praci se zaméfim na zodpovézeni otazky, jak je v trestni
justici CR feSena problematika delikvence mladeze z hlediska
potenciélniho vyuZiti socialni prace.

Mym cilem je vyvojové srovnani feSeni problematiky delikven-
ce mladeze v trestni justici, posouzeni spole€nych a odlinych
rysq, jejich vysvétleni a zhodnoceni na zakladé poznatkl zjiste-
nych z teoretickych vychodisek a analyzy trestnich zédkonu z let
1931, 1950 a pravni upravy platné v roce 2002.
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V prvni ¢asti prace nejprve popisu specifické postaveni mladeze v trestni justici,
a to vzhledem k posuzovani trestni odpovédnosti mladeze. Na zakladé poznatkd
teorii deviace nastinim problematiku vzniku a pfi¢in delikventniho chovani. Poukazi
na rlizné pfistupy k feSeni problematiky delikvence v ramci trestni justice. Poté se
budu vénovat vztahu socialni prace a trestni justice.

Druha Cast prace je vénovana vyvojovému srovnani vyskytu potencialu socialni
prace v trestnich zadkonech platnych v riznych ¢asovych obdobich do roku 2002.

Delikvence

Delikvence se jako spolecensky jev vyskytovala a vyskytuje v riznych formach ve
vSech typech spole€nosti, ve kterych plati urcita pravidla, nebot existence pravidla je
zékladnim pfedpokladem vzniku delikventniho, tj. protinormativniho chovani. Ne
vzdy ale spole¢nosti odliSovaly delikvenci mladeze a delikvenci dospélych. RozliSeni
delikvence na delikvenci mladeze a delikvenci dospélych souvisi se vznikem kon-
ceptu miadi, tj. détstvi a dospivani. A jak uvadi napf. Valkova (1991: 10), definice
mladi v historicko-sociélnich souvislostech bezprostfedné souvisi s otazkami trestni
odpovédnosti nedospélych jedinc(.

Nedospélym jedincim je pfiznavana v ¢eskych zemich od konce 18. stoleti,
Hrdelnim fadem Marie Terezie z roku 1768, snizena trestni odpovédnost, pfedevsim
ve smyslu mirnéjSich nasledkd potrestani. Od poloviny 19. stoleti, trestnim zakoni-
kem z roku 1852, nabyva snizena trestni odpovédnost nové kvality, coz se projevuje
v mirn&jsi volbé vychovnych prostfedkt vici nedospélému delikventovi (Zezulova,
1996).

Rozlieni na delikvenci pachanou dospélymi a delikvenci pachanou mladezi
respektuje specifika jednotlivych Zivotnich etap a zahrnuje v sobé pfedpoklad, Ze
urcité delikventni chovani maze byt zplsobeno nedostate¢nou vyzralosti dané
osoby.

Nedostate¢nd vyzralost je ovSem pouze jednim z mnoha rizikovych faktor( delik-
vence. V nasledujici ¢asti prace se budu zabyvat zkoumanim pfi€in delikventniho
chovani, nebot poznani a pochopeni pfi€in deviantniho chovani poskytuje dobry
zaklad pro volbu vhodnych a efektivnich prostfedkli na potlaceni delikvence a zmir-
néni nasledkd delikventniho chovani.?

Pric¢iny delikventniho chovani

Pfi¢inami vzniku delikventniho chovani, pokra¢ovani v delikventnim chovani €i
ukonceni delikventni kariéry se zabyvaji teorie deviace. Teorie deviace se rizni
v zavislosti na tom, zda zdaraznuiji fyziologické, psychologické, osobnostni, socialni
¢i strukturalni faktory a zda jsou teorie zalozeny na normativnim Ci relativistickém
predpokladu.?

Potencialni zdroje a pfi€iny deviantniho chovani Ize shrnout do nasledujiciho
prehledu: osobnostni faktory a schopnosti, genetika, mentalni nedostate¢nost,

rodinné prostiedi, pribéh socializace, biograficka draha, deformovany hodnotovy
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systém, nedostate¢ny socialni konsenzus, dysfunkce soc. instituci, paralelni existen-
ce dvou nebo vice alternativnich normativnich systéma, povaha interpersonalnich,
mezzostrukturalnich i makrostrukturalnich vztah(. PFi posuzovani pfi€in vzniku
delikventniho chovani bychom neméli zapomenout, Zze chovani mladeze je také
usmérnovano plsobenim fady formalnich a neformalnich socidlnich skupin a institu-
ci. Na vznik delikventniho chovani mladeze ma znacny vliv zejména vychovné
pusobeni socialnich skupin, jakymi jsou napf. rodina, Skola, a také plsobeni nefor-
malnich skupin, jakymi jsou napf. skupiny vrstevniku.

DalSi rozdil v teoriich deviace spociva v jejich nahledu na moznost, zda Ize dosah-
nout intervenci zmeény jak struktury spole¢nosti, tak i osoby delikventa a jeho social-
niho okoli.® Primarné i sekundarné preventivni charakter maji navrhy sociologicky
orientovanych kriminologl (Vecerka, 2000: 27). Zplsob, jakym nahlizime na deviaci
a jeji pficiny, ovliviiuje volbu prostfedkl a cilll v reakci na deviantni chovani.

Spolegnost reaguje na delikventni chovani postupy, které maji vést k posileni
delikventnim chovanim narusené socialni normy. Trestni justice pfi feSeni kriminality
vyuziva fady postup(, které se pohybuiji v Siroké Skale od represe az po vychovu
a léCbu. V teoriich trestni justice Ize vysledovat dva zakladni pfistupy. Témito pfistu-
py jsou retributivni a restorativni justice.

Retributivni a restorativni justice

Retributni pojeti justice je zaméfeno represivné, tj. na odplatu a mstu. Dlraz je
kladen na formalni zplsob feSeni problematiky delikvence a na hierarchicky vztah
statu (poSkozené strany) a delikventa (pachatele trestného &inu). Hlavnim prostfed-
kem retributivni justice je trest odnéti svobody. Koncept restorativni justice vznikl
jako reakce na nedostate¢nost teorie retributivni. Hlavnim krédem restorativni
justice ,je prispét v nejsirSim smyslu slova ke znovuobnoveni zlo€inem naruseného
socialniho vztahu mezi pachatelem, obéti a dot¢enym socialnim spole€enstvim®
(Sotolaf, 2000: 22). Restorativni justice hleda alternativni zplsoby, alternativni ve
vztahu k trestu odnéti svobody, feSeni problematiky delikvence.

V restorativnim pojeti justice jsou obsaZeny i poznatky teorii socidlni deviace, a to
pfedevsim teorie labelingu, teorie socialni kontroly a teorie kulturniho pfenosu”. Tyto
poznatky se v restorativnim pojeti justice odrazeji v diirazu kladeném na vychovné
pusobeni komunity, uvédomeéni si sounalezitosti se svym socialnim okolim a v nepo-
sledni fadé v dlrazu na individualizovany a humanni pfistup jak k delikventiim, tak
i kK poskozenym (obétem).

Restorativni a retributivni teorie justice je vztazena k problematice delikvence
obecné. Samostatnou kapitolu predstavuje problematika feSeni delikvence mladeze.
V této oblasti se také vymezily dva zakladni modely zachazeni s delikventni mlade-
zi, a to welfare model a justice model.® Oba modely pfedpokladaji vyjmuti proble-
matiky delikventni mladeze z obecnych trestnépravnich predpist a postupu uplatho-
vanych v(éi dospélym pachatellim (Zoubkové, Nikl, Cernikova, 2001). Modely
zachazeni s delikventni mladezi se lisi pfedevSim podle preference formalniho i
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neformalniho trestniho fizeni a podle pfevahy trestu i vychovy jako reakce na
delikventni chovani.

Trestni justice obecné i trestni justice mladeze v sobé vzdy kombinuje prvky
jednotlivych teorii trestni justice a modelt zachazeni s delikventni mladezi. Cista
aplikace bud teorii trestani, ¢i modell zachazeni s delikventni mladezi® se v prav-
nich fadech nevyskytuje. Mizeme pouze hovofit o pfevaze jednotlivych prvkl teorii
trestani v trestni justici ¢i o tendenci fesit delikvenci mladeze podle urcitého modelu.

Zakladni spole¢ny znak, ktery je typicky pro v8echny teorie i modely, je snaha
zamezit dalS$im projevim delikventniho chovani, a to prostfednictvim prevence
individudlni i generalni.”

Socidlni prdce a delikvence

Socialni prace také usiluje o potlaceni delikventnich projevi', ale déje se tak
kvalitativné odliSnymi postupy oproti formalné pojimanym reakcim na delikventni
chovani. Socialni prace usiluje nejen o pfedchazeni vzniku socialnich problému
a vyfeSeni socialnich probléma, ale také o odstranéni ¢i minimalizaci negativnich
nasledkl socidlnich probléma.

Podle mého nazoru v sobé potencial socialni prace zahrnuje restorativni justice
a welfare model. Restorativni teorie a welfare model zavadi do procesu feSeni
kriminality fadu postupt vyzadujicich znalosti a dovednosti nejenom v trestné-pravni
oblasti, ale také v oblasti prace socialni, a to socialni prace s jednotlivcem, skupinou
i komunitou.

Potencial vyuziti socidlni prace pfi feSeni problematiky delikvence mladeze vyply-
va z nasledujicich princip(, které jsou shodné pro restorativni teorii i pro welfare
model:

— humanizace,

— individualizace,

— neformalni zplsob feSeni delikvence,

— hledani alternativnich zplsobi feseni,

— zapojeni laické i odborné verejnosti do procesu feSeni problematiky delikvence
mladeze,

— resocializace, rehabilitace, obnova

a v neposledni fadé usili po potlageni efektu stigmatizace.

Rozdil mezi restorativni justici a welfare modelem spociva v konkrétnich postu-
pech, ve kterych jsou uplatiovany zakladni principy, a v definovani jejich zakladniho
cile. Restorativni justice stavi pfedev§im na konfliktu mezi pachatelem, obéti a pfi-
padné i SirSiho socialniho prostfedi. Jejim cilem je obnova narusenych vztah(

a naprava $kody (majetkové, zdravotni i dusevni) zplsobené delikventnim chova-
nim. Restorativni justice svého cile dosahuje prostfednictvim aktivniho zapojeni
vSech zucastnénych stran (pachatel, obét, komunita) a dirazem na osobni odpo-
védnost za své jednani a podobu souziti s ostatnimi ¢leny spole¢nosti. Pro restora-
tivni justici je charakteristicky princip subsidiarity.™
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Cilem welfare modelu je zabezpeéeni nejlepsich zajmu dité ¢i mladistvého. Péée
je zamérena na vychovu, pfipadné 1é€bu mladého delikventa. Na obét &i dotCené
socialni spolecenstvi je pamatovano pouze okrajovée. Dulezitou roli ve welfare mode-
lu zastavaji odbornici, ktefi zkoumaji zajmy a potfeby dotyéného jedince a na zakla-
dé svych zjisténi rozhoduji o dalSim postupu a volbé vhodné péce. V restorativni
justici je role profesionalll potlaéena. Maji pouze pomocnou roli — napf. zprostfedko-
vani kontaktu pachatele a obéti za u¢elem odstranéni vzniklého konfliktu.

Trestni justice poskytuje socialni praci nejsirsi pole plsobnosti pfi neformalnich
postupech a alternativnich zplsobech feseni trestnich véci, v nichz je kladen dlraz
na potencial resocializace delikventa a obnovy vztahd narusenych trestnym ¢inem.

Pfinos socialni prace pfi feSeni problematiky delikvence mladeze v trestni justici
spociva pfedevsim v individualizovaném a lidském' pfistupu k jednotlivym ucastni-
kam trestniho Fizeni za sou¢asného zohlednéni jejich zakladnich lidskych prav
a svobod' a ve vice komplexnim, celostnim pfistupu.

Pojeti a podoba socialni prace v trestni justici je historicky nestala a zavisi na
vnimani pfi€in delikventniho chovani a pfiklonu spole€nosti bud k represivné, Ci
vychovné ladéné reakci na delikventni chovani. Jak uvadi Rezni¢ek (1994: 17),
socialni prace ,je ve svém pulsobeni zavisla na obéanském povédomi o tom, co
socialni problémy jsou a jak by se meély feSit“ (srov. také Valkova, 1995: 12).

Historicky exkurs pFistupu k delikventni mladezi v trestni justici
a socidlni prdci

V nasledujicim textu se pokusim ve struéném historickém exkursu vysledovat
trend pfistupu k delikventni mladezi z hlediska sociélni prace a trestni justice.

Zpocatku byla problematika feSeni delikvence mladeze, ¢&i Iépe feceno problema-
tické chovani déti feSeno v ramci rodiny, kdy hlavni slovo zastaval otec nebo poruc-
nik. Postupné Ize vysledovat trend prebirani rodi¢ovskych povinnosti statem. Nejpr-
ve stat zacCal fesit problematiku osifelych a opusténych déti, tj. déti, u nichz stat
suploval neexistujici péci z fad blizkych dospélych ditéte. Pozdéji se pod verejnou
péci dostavaly i déti, které sice zily v rodiné, avSak rodina neplnila své vychovné
funkce (Zezulova, 1996: 28).

Podle hrdelniho fadu Marie Terezie z roku 1768 mohly byt déti a nedospélci
(vékova skupina mezi 7-14 lety) potrestani pouze rodinou ¢&i Skolou, pouze ve
vyjimecnych pfipadech soudem, a vék do 16 let byl bran jako polehCujici okolnost,
jestlize zde byla nadéje na poleps$eni. Trestni zakonik z roku 1852 umozrioval vykon
trestu odnéti svobody u mladistvych ve zvlastnim oddéleni véznice, které bylo
ur¢eno pouze pro mladistvé, tj. osoby od 14. do 20. roku véku (Valkova, 1992).
Podle Kodymové (2001: 116) trestni zakon z roku 1852, i pfes fadu zlepSeni pfistu-
pu statu k problematice mladeze, nefesil, jak dale pracovat s delikventni mladezi,

a iniciativy se v té dobé ujimaly pfedevsim nestatni organizace. Prvni polepSovna
byla zaloZena az v roce 1855 na zakladé zakona z daného roku, ,ktery upravoval
trestni ustanoveni o pfipustnosti zadrzeni v polepSovné (u mladeze do 18 let) nebo
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osob starsich v donucovacich pracovnach® (Dolezal, in Kodymova, 2001: 116).

Do trestniho zakonodarstvi upravujiciho feSeni problematiky delikvence mladeze
byla socialni prace vyznamné zakomponovana ve 30. letech 20. stoleti, a to v zako-
né o trestnim soudnictvi nad mladezi z roku 1931, kterym byly ustanoveny samo-
statné soudy pro mladez vyuzivajicich v Siroké mife sluzeb socialnich pracovnik.™
Na svou dobu i vzhledem k podminkam, které panuji v nyng&jsi trestni justici, se
jednalo o velmi progresivni zakonodarstvi.

O podobé socidlni péce za dob prvni republiky P. Kodymova (2001: 120) uvadi, ze
,s0cialni péce odpovidala zhruba spoleenské situaci kapitalistického statu s dozi-
vajicimi zbytky feudalismu a zfetelnym politickym vlivem socialistickych mySlenek
a byla zajistovana kombinaci vefejnopravnich a soukromopravnich instituci”.

V 50. letech byla podoba sociélni prace ovlivnéna ideologii marxismu (srov. Siklo-
va, 2001: 140).

Vykon socialni prace v ramci trestni justice, tak jako ve vSech ostatnich oblastech
své pusobnosti, byl sjednocen, zestatnén' a potlacen. Socialni péci se podle J.
Siklové (2001: 140) nevénovala velka pozornost proto, ,Ze v souladu s historickym
materialismem se predpokladalo, Zze v&echny socialni problémy, od chudoby a neza-
méstnanosti, pfes prostituci, kriminalitu a nasili az po valky, jsou do¢asné a zmizi,
jakmile zmizi tfidni rozdily“."” Od konce 50. let a v 60. letech dochazi k postupné
obrodé socidlni prace, nebot se ukazalo, Ze socidlni problémy vitézstvim socialismu
nevymizely a pretrvavaji ve stejnych ¢i modifikovanych podobach.

Z hlediska uplatnéni socialni prace v trestni justici v CSSR jsou dulezita pfede-
v§im 70. a 80. léta. Na prelomu let 60. a 70. se zacCala zavadét pfi narodnich vybo-
rech mista tzv. socidlni kurator(, jejichz hlavni pracovni népini bylo socialné vychov-
né plsobeni na ,spoleGensky nepfizpusobené ob&any*, véetné téch, ktefi byli
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (Obce, 1997: 237). Objektem zajmu
socialni kuratoru je dospéla populace. Na konci 70. let, v navaznosti na socialni
kuratory, zacala vznikat mista tzv. kurator pro mladez. Doubravova (2001) k pusob-
nosti kurator pro mladez uvadi, ze ,az koncem 80. let doslo k redefinici poslani této
instituce, kdy se zacalo vedle kontroly stale vice objevovat téma zprostiedkovani
pomoci mladistvym, proti kterym bylo vedeno trestni stihani, a také jejich rodinam®.
Socidlni prace zacala v 70. letech pronikat i pfimo do véznic, kde socialni pracovnici
také zacali nachazet své uplatnéni.

Reznidek (1994: 11,18) k podobé sociélni prace za dob socialismu uvadi, ze
socialni péce byla poskytovana univerzalisticky a paternalisticky, pfevladala ustavni
forma péce nad ambulantni’® a doSlo ke zuzeni i zruSeni socioterapeutickych &i
jinak napravnych vztaht mezi pracovniky a klienty.

Mista socialnich pracovnikd plsobicich v trestni justici pfed rokem 1989 zUstala
zachovana az doposud, s tim rozdilem, ze se zménilo samotné pojeti socialni prace
a pfistup k feSeni problematiky delikvence mladeze. Po roce 1989 se pfistup a poje-
ti socialni prace méni od pasivniho vykonavani prace na zakladé pevné danych
pravidel k aktivnimu a samostatnému pfistupu k feSeni problému, dale se méni od
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administrativniho pojeti prace k pojeti tvaréimu, flexibilnimu az manazerskému ve
smyslu fizeni lidskych zdroju a v neposledni fadé se méni od jednostranného bud
pravniho, nebo charitativniho pojeti k multidisciplinarnimu pojeti s vnimanim SirSich
socialnéekonomickych souvislosti (Slavikova, 1999: 8).

V 90. letech se vedle statnich zaméstnancl zabyvajicich se problematikou delik-
vence mladeze objevila i fada nestatnich a neziskovych organizaci pracujicich
s delikventni mladezi. Tyto organizace nabizeji fadu sluzeb zalozenych na odborné
i laické bazi poskytujicich pé¢i ambulantni i ustavni.’ V 90. letech byla do trestni
justice zavedena i nova statni slozka, probaéni a mediaéni sluzba®, zabyvajici se
delikvenci mladeze a dospélych za vyuziti princip a postupu socialni prace.

Vyvojové srovndani na zdkladé analyzy zakont

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat srovnavaci analyzou trestnich zakonu. Pro
potfeby analyzy jsem sestavila indikatory a ukazatele socialni prace v trestni legisla-
tivé. Pfi tvorbé indikator(i jsem vychazela ze zakladnich spole¢nych principt welfare
modelu a restorativni teorie justice (viz vyse).

V prvnim indikatoru je obsaZzen princip individualizace, humanizace a antistigmati-
zace. Ukazatele prvniho indikatoru jsou nasledujici: posuzovani trestni odpoveédnosti
obvinéného vzhledem k jeho vyspélosti; zkoumani osoby obvinéného a jeho pomeé-
r{i; posuzovani aktivity obvinéného; kvantita a variabilita prostfedkl (které Ize vugi
mladym delikventdim uplatnit); respekt k individualnim zvlastnostem; specializace
odbornikd.

Druhy indikator v sobé zahrnuje princip neformalnosti, hledani alternativnich
feSeni a zapojeni laické i odborné vefejnosti. A ukazateli jsou: rozhodovaci pravo-
moci, kompetence; vyuziti civilniho soudu; vyuZiti laické i odborné vefejnosti; alter-
nativy k potrestani; alternativni tresty.

Treti indikator, posledni, je indikatorem obnovy, resocializace a rehabilitace. Obsa-
Zen je v nasledujicich ukazatelich: ucel trestu; vychovna opatfeni; postupy vedouci
k obnove; postup pfi neosvédceni.

Analyzovat budu trestni zakony platné na tzemi Ceské republiky ve tfech rozdil-
nych obdobich, a to z let 1931, 1950 a 2002. Dlvody, které mé vedly k vybrani
téchto obdobi, jsou nasledujici. V roce 1931 byl pfijat samostatny zékon o trestnim
soudnictvi nad mladezi. Zakon platil az do r. 1950, kdy byl zruSen a mladez byla
zahrnuta do vSeobecného trestniho zakona, ve kterém ji bylo vy€lenéno pouze osm
paragraf (Valkova, 1992). V soucasnosti, tj. v roce 2002, problematiku delikvence
mladezZe v rdmci trestni justice upravuje trestni zakon a trestni fad z roku 1961.
Tento zékon a fad proSel od roku 1961 fadou novelizaci, naposledy nejvyznamnéjsi
novelizace vesla v platnost pravé v roce 2002, ale i pfesto si ponechava fadu usta-
noveni poplatnych dobé vzniku.

Z vyvojového srovnani trestné-pravni Upravy problematiky delikvence mladeze
z hlediska vyskytu indikator( socialni prace v trestnich zakonech z let 1931, 1950
a v platné pravni upravé v roce 2002 vyplyvaji ndsledujici poznatky.
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Prvky socialni prace se vyskytuji ve vSech tfech sledovanych obdobich. Lisi se
v mite svého zastoupeni v trestnich zakonech a ve zplsobu pouZziti.

V zakonné upravé z roku 1931, oproti zakonnym Upravam platnym v letech 1950
a 2002, jsou vyrazné zastoupeny prvky welfare modelu. Vliv welfare modelu na
podobu trestniho zédkona z roku 1931 je znat z vyrazné preference vychovnych
opatfeni pred jinymi formami potrestani, v propojenosti civilniho a trestniho soudu
a v ddrazu kladeném na pozadavek zajistit, za vyuziti sluzeb socialniho pracovnika,
vyCerpavajici zpravu o osobé delikventa a jeho zazemi.

V roce 2002 jsou v trestnich zakonech, vice nez v pfedchozich obdobich, obsaze-
ny prvky restorativni justice, coz se projevuje ve snaze zapojit do feSeni problemati-
ky delikvence mladeze samotného delikventa, poSkozeného a socialni spole¢enstvi
(napf. obecné prospésné prace, mediace, nahrada $kody jako podminka ulozeni
fady opatfeni).

Rok 1950 se vyznacuje minimalizaci zapojeni socialni prace do feSeni problemati-
ky delikvence mladeze. V trestnim zakoné a trestnim fadu z roku 1950 napft. chybi
pozadavek, aby socialni pracovnik pro potfeby soudu vypracoval zpravu o osobé
mladistvého delikventa a jeho zazemi. DalSi pfiklad potlageni role socialni prace
v roce 1950 je mozno prezentovat na zjisténi, ze zakon z roku 1950 neobsahuje
zadné ustanoveni, ve kterém by byl obsazen pozadavek, aby se pracovnici trestni
justice mladeze vyznacovali urcitymi odbornymi a osobnostnimi vlastnostmi, které
by mély zarucovat vychovny a nestigmatizujici charakter trestniho fizeni vii¢i mla-
distvym.Tyto vlastnosti byly vyzadovany jak v roce 1931, tak i v roce 2002.

Zakladnim spoleénym prvkem zkoumanych obdobi je vychovné pojeti ucelu trestu.
Ve vSech tfech sledovanych obdobich je ucel trestu u mladistvych vymezen odlisné
oproti dospélym pachatelim. U mladistvych je dliraz kladen na vychovu, tj. na
individualni prevenci, u dospélych na prevenci generalni.® VSechna tfi analyzovana
obdobi tak respektuji specifikum obdobi dospivani, kdy je nutné vzhledem k rozvije-
jici se osobnosti eliminovat mozné dalsi naruSovani télesného i mravniho vyvoje
(srov. Valkova, Sotolar, 2001: 420).

Respekt k individualnim zvlastnostem mladistvych je vyjadfen i ve vylou€eni
nékterych druh( trestd €i opatfeni, rozSifeni podminek, za kterych Ize ulozit nékteré
druhy alternativnich trestd a opatfeni, a ve zpisobu vedeni hlavniho li€eni, coz ma
zabranit negativnimu vyvoji mladistvého. Zakon z roku 1931 a platna pravni Uprava
v roce 2002 dokonce pamatuje i na poZadavek, aby pracovnici plsobici v ramci
trestni justice svymi zkuSenostmi a znalostmi zaru€ovali vychovny ucel trestu.

Vztahneme-li vysledky analyzy trestnich zakonud k SirSim spole¢enskym souvislos-
tem, shledame, Ze platna pravni uprava z roku 1931 byla ovlivnéna welfare mode-
lem zachazeni s delikventni mladezi. Trestni zakon a trestni fad z roku 1950 je
ovlivnén myslenkami marxismu a socialismu (potlaceni socialni prace, socialnich
problém0, zestatnéni, potlaceni role rodiny). V roce 2002 se v zakonné Upravé
projevily ve zvySené mife mySlenky restorativni justice.

Vysledky analyzy naznacuji postoj politickych predstavitell statu, tj. zakonodarcu,
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ke zpusobu feseni problematiky delikvence mladeze a jejich vztah k socialni praci.?
Vysledky analyzy také potvrzuji tvrzeni R. D. Heringa (1996: 55), Ze trestni justice je
jako soucast trestni politiky ovliviiovana obecnou politikou a aktualnimi dobovymi
proudy.

Zavér a doporuceni

Chystané zmény na poli trestni politiky va¢i mladezi pocitaji s rozsifenim moznosti
uplatnéni socialni prace v ramci trestni justice. Vychozim konceptem zmén je resto-
rativni justice®®, ve které je dlraz kladen na zodpovédnost jedince za své jednani
a také zodpovédnost viéi svému socialnimu okoli. Do popredi se dostava aktivni
uloha nejen delikventa, ale i poSkozeného (obéti) a jejich nejblizsiho socialniho okoli
(komunity). S rostouci schopnosti delikventa byt odpovédnym ¢lenem komunity se
podle B. Henkese (In MareSova, 2001: 10) posiluje i re-integraéni proces. Re-
integraéni proces zabrariuje izolaci a marginalizaci se v8emi jejich negativnimi
nasledky.

Vliv komunity na feSeni problematiky delikvence mladeze je patrny nejen pfi
samotném vykonu danych opatfeni, ale i pfi zavadéni novych forem zplsobu prace
s delikventni mladezi do praxe.® Na nutnost spoleCenské podpory pfi zméné legis-
lativy smérem k vyuzivani opatfeni socialni politiky upozorfiuje napt. Chalupova
(1992). Verejnosti je dllezité a nutné vysvétlit vyznam a Gcinek alternativnich opat-
feni, a pfedejit tak nebezpedi, ze si vefejnost nova opatreni vylozi jako pfehnanou
shovivavost trestni justice (srov. Valkova,1995).

Z hlediska ucinnosti legislativnich zmén je také dulezité zajistit organizaéni a per-
sonalni zazemi. Adekvatni organizacni a personalni zazemi by mélo byt prostfed-
kem k zajisténi efektivnosti vyuzivani vSech postupll a prostfedkd, které jsou v trest-
ni justici k dispozici. Valkova (1995) pozaduje pfedevsim organizané a personalné
zabezpedit vykon socialnich sluzeb.®

Neméli bychom ale zapominat na nutnost zajistit organizacné a personalné i dalSi
specialisty na praci s delikventni mladezi plsobici v trestni justici. Ve€erka a kol.
(2000) doporuéuji zvysit pocet specialisti pro mladez v ramci sluzby kriminalni
policie, zkvalitnit profil socialnich pracovnik(, vyskolit soudce a statni zastupce.

V doporuceni tykajicim se pfimo socialni prace Ize uvést, ze kvalifikované posky-
tovana socialni sluzba v trestni justici miize napomahat zpruznéni trestniho fizeni,
socializaéniho procesu, a tim nejen napomahat fesit stavajici konflikty, ale i pred-
chéazet konfliktim budoucim (srov. Uvodni, 1998, a Osmangéik, 1998).

K tomuto doporuceni Ize vztahnout tvrzeni Osmancika (1998: 145), ze prioritou je
véasna reakce soudu na signaly poruch socializaéniho procesu. Soud mize na
zakladé dostatku objektivnich a vérohodnych informaci a odbornych znalosti pouzit
individualné projektované intervence.

Aby bylo mozno zajistit individualni pfistup k mladym delikventim, je tedy zapotfe-
bi nejen kvalifikovanych socialnich pracovniku, ale moznost vybéru z co nejSirsi
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Skaly alternativnich trestll a alternativ k potrestani. A dale by méla existovat Sirsi
Skala prostfedk(, jak reagovat, kdyz se mladistvy v dobé vykonu alternativniho
trestu &i alternativy k potrestani neosvédci.

Zapotiebi je také zajistit podporu verejnosti, a predejit tak nebezpedi, Ze si verej-
nost nova opatfeni vyloZi jako pfehnanou shovivavost trestni justice. Reseni proble-
matiky delikvence mladeze by také mohlo napomoci rozSitfeni Skaly alternativnich
postupu vic¢i mladym delikventim.

Zahrani¢ni upravy trestniho zakonodarstvi mladeze nabizeji mnoho prostfedku
zachazeni s delikventni mladezi, ale dfive nez se stanou soucasti legislativy CR,
mély by projit experimentalnim ovéfenim v praxi. Experimentalnim ovéfenim se
vyhneme nebezpedéi prevzeti opatfeni z mezinarodnich zdroji bez zohlednéni
regionalnich specifik, coz by se mohlo projevit v neefektivnosti danych opatfeni.

Na zavér Ize dodat nazor Sotolafe, Piryho a Samala (2000: 15), Ze ,vychodisko
ze souCasného nedobrého stavu neni tfeba hledat ani tak v zdokonalovani pravni
Upravy, jako spiSe v jejim praktickém naplfiovani*.
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PRACE

Zakon o probacéni a mediac¢ni sluzbé ¢. 257/2000 Sb.
Zakon o socialné-pravni ochrané déti a mladeze €. 359/1999 Sbh.
Zakon o trestnim soudnictvi nad mladezi ¢. 48/1931 Sb. Redakéné upraveno B

" Tato staf byla psana v roce 2002, tedy jesté pred vydanim nového zakona o soudnictvi ve vécech mladeze ¢. 218/2003
Sb. Presto se domnivame, Ze pojednavana problematika neztratila nic na své aktualnosti a pomUze ¢tenafiim seznamit se
a zorientovat se v dané problematice.

2 Kontakt na autorku: Stz.ruzicka@seznam.cz.

3 Srov. § 184 TrR platného v roce 2002: Soud je povinen pfi projednani véci se také zaméfit na objasnéni pficin, které vedly
k trestné ¢innosti nebo umoznily jeji spachani. K objasnéni pfi¢in trestného €inu a k urovnani sporu mezi obvinénym
a poskozenym napomaha probacni a mediacni sluzba.

4 Munkova (2001 15) ve své knize Socialni deviace déli teorie socialni deviace podle pFistupu normativniho a relativistické-
ho. Normativni pfistup pracuje s pojmem objektivni deviace, tj. chovani narusu1|0| socialni normy, a stavi na socialnim
konsenzu. Relativisticky pfistup je zaloZzen na socialnim konfliktu a deviaci pojima jako chovani, které je za deviantni ozna¢eno
ostatnimi (vefejnosti, publikem). Relativisticky pfistup popira univerzaini platnost vymezovani deviaci jejich poméfovanim se
socialnimi normami spole¢nosti.

9 Napf. podle E. Lemmerta, ktery zformulovat teorie primarni a socialni deviace, ,se nepfedpoklada moznost zmény aktéra,
moznost jeho resocializace, moznost aktivni, eventualné dokonce socialné organizované obrany proti vzniku sekundarni
deviace” (In Socialni: 1994: 22).

© Doporuéeni se vztahuji ke zméné v organizaci a struktufe Skolstvi, zakonodarstvi, kvality bydleni, k podpofe socialné
rizikovych skupin mladeze i marginalnich spolecenskych skupin ohrozenych kriminalitou.

7 Teorie labellingu pracuje s pojmy objektivni poruseni normy a ,pfisouzené* poruseni normy, tj. poruseni jako aktu
interpretace, kdy zalezi na okoli jedince, které chovani bude oznaceno za delikventni a které ne. Dale si teorie labellingu
v8ima vlivu socialniho okoli na vznik ¢i pokracovani v delikventnim chovani jedince. Teorie socialni kontroly i teorie kulturniho
prenosu si také v&imaji vlivu socialniho prostiedi. Teorie socialni kontroly vysvétluje delikventni chovani oslabenim socialni
kontroly vnéjsi i vnitfni. Teorie kulturniho pfenosu zdlraznuje vliv vychovy v ramci uréité kultury na vznik delikventniho
chovani.

9 Valkova (1992) prelozila nazvy modeld jako socialné-opatrovnicky model a justiéni model. V praci budeme pouzivat
oznaceni welfare model a justiéni model.

9 Welfare &i justice model.

' Individudlni prevence je zaméfena na pachatele trestného ¢inu. Generalni prevence je vztazena k celé spole¢nosti.

V retributivnim pojeti justice ma individualni i generalni prevence charakter odstraseni. V restorativnim pojeti justice pfevazuje
prvek resocializace a rehabilitace.

™ Ve smyslu pojeti delikvence jako socialniho problému.

' Subsidiarita — pfeneseni zodpovédnosti a ¢asti kompetenci pfi feSeni problematiky kriminality na osoby &i spole¢enstvi,
kterych se konkrétni trestny ¢in pfimo dotyka.

™) Lidském ve smyslu zakladnich etickych principd prace s klientem.

™ Viz zakladni etické principy prace s klientem (Necasova, 2001).

' Podnét ke vzniku samostatnych soudu pro delikventni mladez pochézi od hnuti Child Savers (viz historicky exkurs reakce
na delikventni chovani).

'@ \Vlykon socialni prace byl fizen centralné a vsichni socialni pracovnici se stali zaméstnanci statu.

" Purkynova (1949: 29) za ,socialni pfipady“ tehdej$i doby oznacila neuvédomélé jedince, ,ktefi jesté nepochopili, Ze lid je
u nas zdrojem moci“ a k metodam socialni prace uvedla, Ze socialni prace ,Stale Sifeji zabira celé skupiny, zvyka si pracovat
hromadnymi akcemi v masovém méritku®.

®J. Siklova (2001: 145) pfipomind, Ze ,v dobé realného socialismu byly socialni problémy ¢asto interpretovany jako
,nemoci‘, a proto byly medikalizovany“ ... a socialni problémy byly feSeny Ustavni zdravotnickou pé¢i nebo ji podobnou
represivni institucionalni formou.

" Jde pfedev$im o tzv. nizkoprahova centra.

2 \/{jtech ke vzniku probacni sluzby uvadi, ze ,jeji prvé experimentalni ovéfovani kolem roku 1968 v projektu zvaném

,Réasnovka' skongilo v dob& normalizace vytvoremm instituce socialnich kurator(i, pisobicich v siti narodnich vybord

a omezujicich se na poskytovani fakultativni pospenitenciarni péce a v institutu ochranneho dohledu vykonavaného policii.”
DalSi experimentovani probéhlo v druhé poloviné 90. let a vyustilo v roce 2000 v pfijeti zakona o Probaéni a mediaéni sluzbé
€. 257/2000 Sb. Proba¢ni a mediaéni sluzba vénuje podle § 4 odst. 4 zakona ¢. 257/2000 Sb. zvlastni péc¢i mladistvym
obvinénym a obvinénym ve véku blizkém véku mladistvych.

2" Srov. Ucel trestu ve vSeobecné Easti zakona (§23 TrZ) a Ucel trestu ve specidlni ¢asti zakona vénované mladistvym (§ 76
TrZ) v sou¢asné platné pravni Upravé. Ustanoveni § 23 TrZ zni: ,uc¢elem trestu je chranit spolecnost pfed pachateli trestnych
¢inu, zabranit odsouzenému v dal$im pachani trestné ¢innosti a vychovat jej k tomu, aby vedl fadny Zivot, a tim pUsobit
vychovné i na ostatni €leny spole¢nosti.“ Ustanoveni § 76 TrZ zni: ,U¢elem trestu u mladistvého je pfedev§im vychovat ho
v fadného ob&ana, a to ze zfetelem k jeho osobnim vlastnostem, k jeho rodinné vychové a k prostfedi, z néhoz pochazi.”

2 Sotolaf, Pary, Augustinova a Samal (2001: 519) k Ucelu trestu u dospélych uvadéji, ze individualni prevence je nastrojem
prevence generalni.

2 Priklon k alternativnim opatfenim je dan jak z ideologickych, tak i z ekonomickych diivodu (srov. Valkova, 1995: 12), nebot
alternativni opatfeni jsou povazovana za méné ekonomicky nakladna nez napf. vykon trestu odnéti svobody.

2) Smér chystanych zmén napf. viz Vijtéch (2001).

2 Novotny (2001: 28) uvadi, ze ,tésnéjsi spolecenstvi s postupy trestni justice mize mit pfimy vliv na politiku trestni
spravedinosti*.

2 \/(jtéch (2001) v tomto smyslu upozorfiuje na fakt, Zze ucinnost alternativnich opatfeni (napf. dohledu) se oslabuje tehdy,
kdyz se primérny pocet pachatelll pfipadajicich na jednoho socidlniho pracovnika stava nezvladatelnym.
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DOBRE SOCIALNI KLIMA VE SKOLE UMOZNUJE DEMOKRATICKY...

Dobré socialni klima ve skole
umoznuje demokraticky styl vedeni

V poslednim Cisle letosniho roku jsme v nasi pravidelné rubrice zavitali
do predhdrfi Sumavy. Vy$Si odbornou $kolu socialni v Prachaticich pred-
stavuje zastupkyné feditele PhDr. Vladislava Sidlova.

* Kdy byla vase skola zaloZzena? Kdo
stal u jejiho zrodu?

Vys$Si odborna skola socialni Prachati-
ce (dale jen VOSS) se stala logickym
vyusténim ¢innosti Socialné pravni
akademie, ktera v Prachaticich pUsobila
od roku 1991. Pocinaje Skolnim rokem
1996/97 se Skola stala vzdélavatelem
v oboru socialni prace. Podklady pro
prvni akreditaci oboru u MSMT jsem
zpracovavala spole¢né s tehdejSim
zastupcem feditele Skoly Mgr. Alfrédem
Schulzem. Zaroven jsem se podilela na
pfipravé odborného obsahu vyssiho
studia socialni prace v ramci tymové
prace pfi Vyzkumném ustavu odborné-
ho Skolstvi se sidlem v Praze-Hostivafi,
a to pod vedenim PhDr. Jany KaSparo-
vé. Byla to zkusenost, za kterou jsem
dodnes vdé¢na — stala se pro mne
osobné dulezitym impulsem v zaméreni
dalsiho profesniho rustu.

Casem se nase VOSS zafadila mezi
fadné ¢leny Asociace vzdélavatell
v socialni praci a zaCala se aktivné
podilet na jeji ¢innosti.

¢ Jaké je zaméfeni Skoly?

Nase VOSS je statni kola, jedina
svého druhu v regionu. V symbidze se
Stfedni pedagogickou Skolou Prachati-

ce, s niz tvofi jeden pravni subjekt, se
zaméfuje zejména na vysokou miru
kultivace osobnosti svych absolvent,
potencialnich zastupcl tzv. pomahaiji-
cich profesi. Neni vyjimkou, Ze budouci
socialni pracovnici hraji spolecné

s 2aky zminéné stfedni Skoly student-
ské divadlo, sportuji ¢i ,muziciruji“. Tyto
aktivity jen umocnuji vpravdé socialni
klima, které je pro 8kolu charakteristic-
ké. Je zajimavé, ze toto klima pozname-
nava — v dobrém slova smyslu — i stu-
denty dalkové formy studia, ackoliv se
v prostorach skoly zdrzuji pouze jeden
den v tydnu. Je pravdépodobné, ze se
na atmosféfe mezilidskych vztah( ve
Skole podili napf. i propojeni volitelnych
seminar( mezi studenty denni i dalkové
formy studia a celkové velmi demokra-
ticky styl vedeni, s vyuzitim samosprav-
nych prvkd.

¢ Jaka je podoba praxe na vasi skole?

Skola realizuje promysleny systém
odborné praxe, a to pocinaje ,orientaci
v socialni siti“, coz je forma pribézné
skupinové praxe pro studenty 1. ro¢ni-
ku, hovofime-li nejprve o denni formé
studia. Studenti se tak dostanou pfimo
na rlizné typy socialnich pracovist
v celém JihoCeském kraji. DalSi zafizeni
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jsou jim prezentovana formou besed

s pracovniky téchto instituci. Své zkuSe-
nosti analyzuji pisemné podle zpraco-
vané metodiky a obdrzi nasledné kazdy
tyden supervizni zpétnou vazbu. Stu-
denti 2. a 3. ro¢niku jiz jsou pod indivi-
dualni supervizi pracovnikl cviénych
pracovist praxe a zaroven probiha
skupinova supervize praxe ve Skole.
Vedle pribézné praxe vyuzivame

v hojné mife téz formy souvislé praxe.
V kazdém ro¢niku méame studenty v tzv.
terénu po dobu péti tydn(l. Student
bé&hem profesni pfipravy musi projit
stanovenymi typy praxe (od pracovist
statni spravy ¢i samospravy, ustavni
péce o déti i seniory, aZz po poradenska
zafizeni i alternativni formy socialnich
pracovist).

Studenti v dalkoveé formé studia
absolvuji ¢ast vyjezdll v ramci zminéné
sorientace v socialni siti“ spole¢né, dalsi
praxi vSak konaji vyhradné mimo kon-
zultaCni dny. | zde je praxe podle moz-
nosti supervidovana.

e Spolupracujete s nékterou dalsi
8kolou podobného zaméreni? Jak?

Pro spolupréci VOSS s dalsimi kola-
mi je typicky Siroky zabér: od pocatku
existence skoly si vyméniujeme zkuSe-
nosti s fadou Clenskych Skol ASVSP,
pficemz jsme jiz byli pofadateli nékolika
seminaru, a to zejména pro uditele VOS.
Také jsme v Prachaticich usporadali IX.
konferenci Spole¢nosti socialnich pra-
covnik(. Zaroven Uzce spolupracujeme
s Jiho¢eskou univerzitou, zejména s jeji
Teologickou fakultou. Konzultovali jsme
napf. sva portfolia, pan dékan k nam
jedenkrat ro¢né jezdi jako lektor do
seminafe s genderovou tematikou, atd.

U spoluprace s dalS§imi Skolami nutno
zminit, ze dvé z nas, ucitelek prachatic-
ké Skoly, plisobime jako konzultantky
pro Clenské Skoly ASVSP.

* MuZzete priblizit specifika, odliSnosti
Skoly?

Mam-li uvést nase specifika, nelze
nezminit vysoky standard dosahovany
v podobé absolventskych praci student
Skoly. Vénujeme mnoho pozornosti celé
procedufe tvorby prace — od volby
tématu pfes pfipravu vyzkumu a jeho
realizaci az po nacvik obhajob v mode-
lovych situacich a samotnou prezentaci
u absolutoria. Od lorfiského $kolniho
roku miva prezentace i virtualni podobu.

V hojné mife vyuzivame moznosti
smérovat témata praci k zadani v ramci
projektl zpracovavanych nékterymi ze
spolupracujicich organizaci neziskoveé-
ho sektoru.

e Jak vypada zivot vasich studentd
v prostorach Skoly?

Zivot studentd v prostorach Skoly je
podfizen omezenym prostorovym
moznostem. Proto se nékteré jejich
aktivity pfesouvaji do dalSich prostor
v ramci naSeho subjektu, jak ostatné
vyplyva z uvedeného zaméreni Skoly.
Oblibena je télocvicna (vyjimkou nejsou
turnaje mezi studijnimi skupinami),
klubovny ve vlastnim ubytovacim
zafizeni, divadelni prostory aj. Velmi
navstévovana je studovna VOSS s vice
nez 1 000 svazky v pfiruéni knihovné
a pocitac¢ovym vybavenim s provozni
dobou od 7.00 do 18.00 hod., podobné
téz po vyucovani pfistupna u¢ebna
vypocetni techniky s provozem do
20.00 hod.
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* Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni Skolou?

VOSS se podaifilo v roce 2004 usku-
tecnit pobyt skupiny cca 40 studentl
v Bernu. Ve spolupraci s Univerzitou
aplikovanych véd jsme navétivili nékolik
zajimavych socialnich pracovist a vy-
slechli jsme vybrané pfednasky s tema-
tikou socialniho zabezpedeni ve Svy-
carsku.

* Co v8echno bude umét a znat vas
absolvent?

Z profilu absolventa VOSS vyplyva, Ze
se umi kultivované vyjadfovat Ustné
i pisemné, jednd taktné a eticky sprav-
né, je schopen aktivné vyuzivat nejmé-
né jeden cizi jazyk, pracuje s moderni
vypocetni technikou, chce se dale
vzdélavat... Napfiklad 68 % loriskych
absolvent( pokrac¢uje v nékteré z forem
vysoko$kolského studia. Kromé zminé-
nych pfiklad standardnich pozadavku
na kvalitu absolventl je mozné podtrh-
nout zejména vybavenost nasich absol-
ventl pro spoluli¢ast na tvorbé projektl
a komunitnim planovani, o kterou se jiz
nékolik let snazime.

* Na jaky hodnotovy systém je orien-
tovana vaSe Skola?

V ramci zpracovavani hodnoceni
8koly za minuly Skolni rok jsme si
uvédomili, ze na$ vzdélavaci program
socialni prace splfiuje vcelku vysoké
naroky v duchu environmentalismu.
Kolegyné PhDr. Jana Bfendova, zejmé-
na ve svych hodinach filozofie a etiky,
doséahla zadouciho zastfeSeni environ-
mentalnich snah svych i podilu dal8ich
vyucujicich. Dospéla k naslednému
postoji: ,,Tfebaze environmentalni teorie

tvofi filozofickou a etickou nadstavbu
pfirodnich véd, je pfesto dulezitou
soucasti véd socidlnich, nebot socialni
prostfedi je pokladano za nezbytnou
¢ast zivotniho prostiedi. ...“ Z toho
vyplyva, Ze pozitivnim zménam Zivotni-
ho prostfedi naseho svéta musi pfed-
chazet pozitivni zmény Zivotniho stylu,
pficemz jde v optimalnim pfipadé
o Zivotni styl vedouci k vyvazenému
vztahu élovéka k ¢lovéku, v SirSim
kontextu ¢lovéka k prostredi, kde Zije
a podili se na utvafeni podminek pro
trvale udrzitelny Zivot.

Domnivam se, Ze toto se pro nas
stalo jakymsi spole¢nym krédem.
V kontextu s aktualnim materidlem
evropského formatu ,Nova mezigene-
raéni solidarita jako odpovéd na demo-
grafické zmény* (tzv. Zelena kniha) to
urcité neni pro orientaci $koly malo.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer

Informace o pfijimacim fizeni:

VOSS Prachatice pfechazi na diferen-
covany systém pfijimaciho fizeni, ve
kterém student, ktery ziskal dostate¢ny
pocet bodll za prospéch ze stfedni
Skoly a dolozil prosocialni orientovanost
doklady napf. o praci dobrovolnika, je
pfijat bez pfijimacich zkouSek. Ostatni
uchazedi se podrobi pfijimaci zkouSce,
jejiz soucasti je i ustni motivaéni poho-
vor.

Podty uchazeci a student(:

Skola ma v sou¢asné dobé cca 140
studentd, z toho 62 v 1. ro¢niku studia
(vybérem ze 157 uchazecl). Pro pfisti
Skolni rok pfijmeme ke studiu cca 60
uchazecll do denni formy studia, podle
poptavky jsme pfipraveni zahajit studi-
um cca 30 dalkové studuijicich.
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Informace o oboru, formé, dobé
studia:

Obor 75-41-N/002 Socialni prace,
tfileté denni/Ctyfleté dalkové studium

Informace pro uchazede:

Uchazecdi se mohou hlasit pro obé
formy studia do 30. dubna 2006. Po
obdrzeni pfihladky na standardnim
tiskopise si Skola vyzada dalsi podklady
a zaSle uchaze¢im podrobna kritéria
pfijimaciho Fizeni. Po skonceni 1. kola
pfijimaciho fizeni, které se kond v mé-
sici ¢ervnu, mlze feditel Skoly vypsat
dalSi kola.

Pozn.: 1. Skola ma k dispozici vlastni
ubytovaci kapacitu

2. Ro¢ni 8kolné ¢ini 2 500 K¢&

Adresa $koly:

Vy$si odborna $kola socialni a SPgS,
Zahradni 249, 383 22 Prachatice

Tel.: 388 318 896, 388 312 214
(spojovatelka)

Dal&i informace:

voss-pt @ e-mail.cz www.spgspt.cz

Predstaveni projektu

VOSS realizuje mnohostrannou spolu-
praci se Strediskem socialni pomoci
a sluzeb pfi M&O Svazu dichodct CR
v Prachaticich. V ramci spole¢ného
projektu vznikl pfed nékolika lety zamér
zahdjit v Prachaticich Akademii tfetiho
véku. V roce 2005 se uskutecnil jiz paty
ro€nik série pfednasek pro seniory
z Prachatic a pfilehlych obci. Kazdy
z ro¢nikd miva monotematické zaméreni
a prehlednou strukturu. Lektory jsou
prevazné uditelé VOSS. Posluchacde
postupné uvadgji do problematiky pozi-
tivniho mysleni, zdravého zivotniho stylu,
zakladli psychologie osobnosti, tajl
komunikace, a to v&etné sdélovaci
funkce masmédii a zejména umeéni.

Soucasti projektu je dale dobrovolnic-
ka ginnost studentd VOSS ve smyslu
doprovazeni osameélych senior(, ¢emuz
pfedchazi vysetfeni potfeb a poptavky
po této formé pomoci samotnymi za-
stupci aktivnich senior(, ktefi téz v teré-
nu dobrovolniky pfedstavuji a ziskavaji
nasledné i zpétnou vazbu o ucinnosti
sluzby. Pro tyto ucely vzniklo Dobrovol-
nické centrum pfi VOSS, které v sou-
Casné dobé zahajuje spolupraci s prave
vznikajicim zdejSim ADRA-klubem.
Doprovodnou akci je kazdoroéni vyhod-
noceni nejlepSich dobrovolnikd pod
nazvem Dobrovolnik s kyti¢kou.

Neméné zajimavou a uzite€nou
formou spoluprace VOSS a zminéné
organizace seniorl jsou Psychosocialni
hry s paméti, respektive trénink paméti,
ktery pravé vstoupil do svého tretiho
ro¢niku. Jako asistentky lektorky (psy-
cholozky, ugitelky VOSS) pusobily
v prvnich dvou ro¢nicich dvé studentky
dalkové formy studia, které se rozhodly,
a to je zvlasté potésujici, pokracovat
v asistenci i po skonCeni studia na
VOSS.

Funkci asistenta lektora poznali
seniofi i ve studentovi spolupracujiciho
Gymnazia Vimperk v prvnim ro¢niku
Zakladu prace s pocCitatem, ktery se
uskutec¢nil v zafi a fijnu letoSniho roku
pod vedenim jednoho z vyucujicich
aplikované vypocetni techniky na
VOSS.

Predstaveny projekt zrcadli nas§ zamér
zapojit do pfipravy i realizace socialné
zaméfenych projektl spole¢né ucitele
a studenty Skoly. Sazka na tento zpU-
sob zapojeni VOSS do vefejného zivota
obce se opakované vyplaci.

|
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Kampan pro kulturni a
smysluplnou péci o seniory

Uroven, kvalita a dostupnost péée o seniory pfedstavuje v souéasné
spole€nosti stale diskutovanéjsi téma. Evropské zemé s velkym mnoz-
stvim migrantd ¢eli nepfipravenosti zdravotnické péce o seniory, ob-
zvlasté pro ty pochazejici z jinych zemi a kultur. PfedevSim Némecko se
v souc€asnosti snazi s timto problémem pracovat, a nabizi nam tak

moznost inspirace.

Kampari pro kulturni a smysluplnou
pééi o seniory (volny pfeklad némecké-
ho Kampagne fiir eine kultursensible
Altenhilfe) se snazi spojit dvé zdanlivé
odlisné ¢innosti: na jedné strané social-
ni prace s migranty a na druhé strané
péce o seniory. Jejich spojenim se
dostavame ke specifické €innosti,
kterou mizeme nazvat ,kulturni a citliva
péce o seniory”, ktera vnima odlisné
nabozenstvi, kulturu, hodnotovou
orientaci a rodinné vazby klientl nepo-
chazejicich z majoritni spole¢nosti dané
zems.

Hlavnim cilem této kampané je ze-
jména podpora pfijeti procesu v social-
nich sluzbéach, ktery by podporoval tzv.
»intercultural openning®, volné pfelozeno
»-mezikulturni otevieni®, kterym by byl
pfijat proces mezikulturni akceptace
a pfenasena tzv. ,cultural-sensitive
care”, tedy kulturné-citliva péce. Pod
terminem ,kulturné-citliva péce“ mlze-
me rozumét predevsim: osobné oriento-
vanou podporu, socialni a zdravotni
péci, kterd vnima individualni potreby,
socialni, kulturni a nabozenskou orien-

taci jednotlivce, ktera klientovi/seniorovi
umozni zit plnohodnotny zivot v majorit-
ni spolec¢nosti, ktefi potfebuji zdravot-
nickou péci.

DalSimi cili jsou zejména rozvoj
sluzeb a profesionalnich kvalifikaci ve
zdravotnické péci a rozvoj osobni
kulturni citlivosti pracovnik( a celé
spole€nosti, véetné prekonani specificky
tizivé Zivotni situace starych migrantd
v Némecku. Kamparn byla zahajena pod
hlaviékou némeckého ministerstva pro
rodinu, seniory, Zeny a mladez v fijnu
roku 2004 a potrva do konce prosince
2005. Zapojilo se do ni pfes 100 organi-
zaci se sidlem v Némecku a na dal$ich
50 organizaci ze Svycarska a Rakous-
ka.

Zakladnim stavebnim kamenem celé
kampané je vydani tzv. Memoranda pro
kulturni a smysluplnou pééi o seniory,
které se kooperujici organizace snazi
zaclenit do poskytovanych sluzeb.
Memorandum obsahuje sedm zaklad-
nich bodu, které by mély byt uplatiova-
ny ve zdravotnické péci u senior(
pochazejicich z jiné nez majoritni
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spole¢nosti. Pfednim cilem memoranda
je vyzva adresovana celé sféfe politic-
kého Zivota i spole¢nosti k tomu, aby
umoznila starym lidem Zijicim v Némec-
ku zivot nezavisly na jejich sociélnich,
etnickych a kulturnich kofenech a puvo-
du. Dale pfistup ke véem institucim
zabyvajicim se pomoci a péc&i o seniory,
a vytvofila tak pro tyto osoby prostor
pro jejich aktivni, kulturni a smyslupiny
zivot na sklonku jejich zivota.

Definice memorand:

Existujici bariéry mezi institucemi
¢innymi v oblasti pomoci a péce o seni-
ory/migranty mohou byt odstranény
cestou jejich aktivniho podilu na ¢innos-
ti téchto instituci.

Kulturni a smysluplna péce o seniory
pfispiva k tomu, aby osoba potfebna
této pée mohla Zit v souladu se svymi
zivotnimi, individualnimi, nabozenskymi
a jinymi potrfebami.

Proces mezikulturniho souziti a spolu-
prace nelze chapat jako néjakou ,dalsi
dodate€nou nabidku® systému péce
0 seniory, nybrz jako jeden z nutnych
integrujicich stavebnich prvku tohoto
systému. Tento proces vyzaduje dlouho-
doby transparentni vyvoj na nejr(iznéj-
Sich spolegenskych urovnich.

Mezikulturni souziti v systému péce
0 seniory je ukolem iniciujicim dalSi
rozvoj personalni a tymové prace
v daném systému.

Instituce vzdélavani a jeho dal$iho
rozvoje v jejich nejriznéjSich formach
timto vyzyvame k tomu, aby téma
kulturni a smysluplné péce o lidi ve
stafi pojali jako jedno ze spole¢enskych
priifezovych témat a zakomponovali je
do svych pracovnich programd.

Instituce a organizace, které se ve

své ambulantni ¢i stacionarni péci

o staré lidi vydaji cestou mezikulturniho

souziti, budou potfebovat politickou,

odbornou a rovnéz i finanéni podporu.
Vlastni organizace migrantl je nové

nutno nahlizet jako zdrojovy potencial

a respektovat, jak ve sféfe realnych

politickych rozhodnuti, tak i ve sféfe

planovani finanénich prostfedk.

Mezi hlavni pracovni nastroje této
kampané patfi mistni aktivity spolupra-
cujicich organizaci, Sifeni informaci
skrze informaéni materidly v rliznych
jazycich, pofadani regionalnich a celo-
narodnich aktivit (napf. odpoledne fecké
kultury, vystavy fotografii ze Zivota
Turkd...). Pfednim cilem lokalnich aktivit
je interkulturni spoluprace v péci o mi-
granty zaméfena na jejich specifické
potreby, podpora témto poskytovatellim
sluzeb a informovani Siroké vefejnosti
vCetné starSich migrantll o moznostech
péce.

Problematikou vzdélani a zaméstnani
cizincl na nasem Uzemi se zabyva
pilotni Projekt Leonardo da Vinci —
SMILE (System For Migrants — Integra-
tion As Life Help Through education),
trvajici od Fijna 2004 do zafi 2007.
Tento mezinarodni projekt, jehoz part-
nery jsou kromé& CR Polsko, Nizozemi
a Némecko, se snazi cizincim na svém
Uzemi nabidnout vzdélani ve zdravot-
nické péci o seniory s naslednou pod-
porou nalezeni a udrzeni zaméstnani
vCetné podpory a pochopeni hodnot
spole¢nosti. Jedna se o SirSi moznost
pochopeni a poznani vice kultur, které
spolu nachazeji spole¢ny Zivot na
Uzemi jediného statu.

Partnery pilotniho projektu SMILE
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v Ceské republice jsou CEPAC, Stfedis-
ko pro dlouhodoby doprovod zacinaji-
cich podnikatelli, Bulharsky osvétovy
klub a EDUKOL, vzdélavaci a poraden-
ské sdruzeni, s. r. 0.

Jak jiz bylo feeno na zadatku, Ceska
republika v soucasnosti nepatfi k ze-
mim, které by Celily tomuto problému ve
velkém mé¥itku. Cim vice vSak budeme

na situaci uzsiho souziti s jinymi kultu-
rami v blizké budoucnosti pfipraveni,
tim lépe budeme schopni pe€ovat
0 potfebné pfirozenym, kulturné citlivym
a lidskym zpUsobem, ktery kazdy z nas
vyzaduije.

Katefina Ticha

[ |

Tamg deiwin « suabnl geiviess

Baz davelani & rdm
vzit and kousek jidla

Magazin pro vozickare

a jejich pratele

Kaleidoskop informaci o Zivoté
a pro Zivot na voziku
RADY, INSPIRACE, MOTIVACE

Prilezitosti k aktivnimu Zivotu na voziku:

Udalosti, reportade, rozhovory, poraden-
stvi, rady, zkudenost, kultura, sport, vzdéla-
vani, Gpravy bytd, tipy na vylely a dovole-
nou, sociaini sluZby, zdravotnictvi, pomicky,
motorismus, kalendarum akei, volny &as,
humor, tenafské pfib&hy aj., pestra grafika.

60 stran, 5x roéné. Info, pFedplatné,
vzorové Eislo: www.vozickan-osirava.cz,
tel. 536 783 174 (11 - 18 hod.), 596 786 353,
e-mail; dzidopetr@wvolny.cz.

VOZKA - o Vas, pro Vas, s Vami
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Zjevni bezdomovci Jizniho Mésta

Obcanské sdruzeni Nadéje plsobi
letos jiz patnactym rokem v oblasti
poskytovani socialnich a zdravotnich
sluZeb na patnacti mistech Ceské
republiky. V ramci Prahy spolupracuje
od roku 2002 i s méstskou €asti
Praha 11.V uvedeném roce jsme zacali
v domé pro dluzniky za najemné posky-
tovat sluzby socialni intervence. Dnes
provozujeme v tomto objektu i azylovy
ddm poskytujici sluzby dalsim bezdo-
movclim. V kvétnu 2005 jsme zahdjili na
zakladé objednavky uUfadu analyzu
situace zjevnych bezdomovci. Uzemi
méstské ¢asti zahrnuje pfedevsim
oblast znamou pod nazvem Jizni Mésto
— osmdesatitisicové pfevazné panelové
mésto. Po dobu tfi mésicu se pohyboval
po tomto Uzemi nas terénni pracovnik,
ktery navstévoval lokality vybrané
Ufadem, mista, o kterych nas informo-
vali pfimo ob¢ané, a postupné procha-
zel celé uzemi méstské ¢asti. Cilem
jeho prace bylo vyhledat patologicky se
chovajici nebo vypadajici osoby vyka-
zujici identifikaCni znaky zjevnych
bezdomovcu, pokusit se s nimi navazat
kontakt a zaradit je do stanovenych
skupin.

Skupiny osob

Na zakladé osobnich kontaktd terén-
niho pracovnika s patologicky se proje-
vujicimi osobami jsme stanovili tfi
zakladni skupiny:

e bezdomovci,

» délnici z blizkych staveb (i cizinci) —
lidé je mohou Casto zaméfovat s bez-

domovci, protoze nemivaji bézny pra-
covni odév (montérky),

» zanedbani nebo osaméli obyvatelé
Jizniho Mésta (pfevazné duchodci
a muzi ve stfednim véku).

Osoby napfi¢ skupinami a z jednotli-
vych skupin se mezi sebou znaji,
shlukuiji se, diskutuji spolu a ¢asto i na
vefejnych mistech spole€né popijeji.

Koncentrace bezdomovci
Bezdomovci jsou zvykli migrovat,
pfizplsobovat se nové vzniklé situaci.
Z tohoto dlivodu jsme je na vice nez
poloviné mist vybranych ufadem mést-
ské Casti jiz nezastihli. Neznamena to
vSak, ze se tam po néjakém Case
nemohou opét vratit. Situace se méni
podle klimatickych podminek, bezdo-
movci vyhledavaji mista, kde dochazi
k vy$Si koncentraci osob (napfiklad
nakupni centra), nebo naopak opusténé
objekty nebo prostfedi (les, opusténé
garaze), kde mohou najit samotu
a mohou si zafidit zivot podle vlastnich
pfedstav. Jejich pohyb také vychazi
z rizného zplsobu ziskavani prostfed-
k(. V Jiznim Mésté jsme se setkali se
skupinami osob, které prostfedky na
obzivu ziskavaji zebranim, shérem
barevnych kov(l a drobnymi kradezemi,
pfilezitostnymi pracemi nebo z odpadku
a ¢asteCnou pomoci od znamych, ktefi
zde bydli. Kazda ze skupin vétSinou
preferuje jeden z uvedenych zpusobu.

Pocet nalezenych osob
Uvedené udaje vychazeji bud z osob-
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niho kontaktu (31 osob), nebo u osob,
S nimiz se nam zatim nepodafilo nava-
zat kontakt, z vyjadfeni ob&ana, ktefi
s nimi jiz kontakt méli nebo je néjakym
zplsobem sleduji. Jedna se pouze

0 muze, Zzenu — bezdomovkyni — jsme
pfimo v terénu nepotkali ani jednu.

Bezdomovci

Délnici

Obyvatelé

Celkem podie jednotlivych skupin

24

11

14

Celkovy poc&et osob

49

Na zakladé porovnani se sc¢itanim
bezdomovcu, které probéhlo v Praze
v unoru 2004, kdy bylo na uzemi Jizni-
ho Mésta napocitano 40 bezdomovc(”,
Ize konstatovat, Ze co se tyCe poctu
zjevnych bezdomovcu, zUstava situace
v této ¢asti mésta stabilni.

Davody k setrvavani bez-
domovcti ve sledované lokalité

Duvody, pro¢ zUstavaji osloveni
bezdomovci v Jiznim Mésté, jsou
pfedev&im dany osobnimi vazbami na
toto Uzemi (dfive zde bydleli, maji zde
byvalou pfitelkyni) a déle jeho polohou
(je zde Klidnéjsi prostfedi nez ve stfedu
mésta, diky vétsimu poctu opusténych
a zanedbanych mist se maji kam
schovat).

Se ¢tyfmi bezdomovci se ndm podafi-
lo domluvit navstévu strediska
v Praze 1, Bolzanové ulici. Stfedisko je
soucasti Integracniho programu Nadéje
a nabizi sluzby nizkoprahového denni-
ho centra (stravu, hygienu, oSaceni,

socialni poradenstvi, osobni asistenci
aj.). Dva z nich jeho sluzeb bezpro-
stfedné vyuzili. Tfi bezdomovci navstévu
prozatim zcela vyloudili. S dalSimi se
nasemu terénnimu pracovnikovi nepo-
dafilo za tak kratky ¢as navazat kontakt
na dostate€¢né urovni, abychom mohli
zacit fesit jejich situaci a zahajili s nimi
bliz§i spolupraci. Pouze dva bezdomov-
ci znali stfedisko pomoci jiz z dfivéjska.
Tato situace ukazuje na potfebu inten-
zivni terénni prace a osvéty mezi
bezdomoveci.

Vybrané strucné pribéhy oslove-
nych bezdomovcu

(uvedené udaje vychazeji z vyjadreni
samotnych bezdomovct)

Bezdomovec |

Manzelsky par plivodem z Ukrajiny se
dostal v disledku svého podnikani do
vézeni. Manzel byl propustén z vézeni
a dostal pfikaz k opusténi republiky.
Manzelka je doposud ve vézeni. Po
propusténi ztratil muz doklady. Na
Ukrajinu se nechce vratit z divodu
obavy o svj zivot. Manzel na zakladé
kontaktu naseho terénniho pracovnika
pfijal pozvani do denniho centra, kde
mu pomohli s vyfizenim doklad(. Na
zakladé nahodné pouli¢ni kontroly
policii byl zadrzen. Od té chvile jsme ho
na uzemi Prahy jiz nespatfili.

Bezdomovec lI

Muz bydlel se svou druzkou v jejim
byté na Jiznim Mésté a spolecné
podnikali na zivnostensky list druzky. Ta
odebirala na tento zivnostensky list
zbozi, které vSak nesplacela. Druzka
byla odsouzena a navic byla vyméfena
exekuce na byt a majetek. Timto se
dostal muz na ulici. Trpi epilepsii a je
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Spatného vzhledu v disledku zhorsené
Zivotospravy a &astého piti alkoholu.
NemdUze nalézt praci a ztraci i motivaci
ke zméné. Navstévu denniho centra
a jinou pomoc zatim odmita.
Bezdomovec lli
Bezdomovec, ktery ma zaméstnani,
jiz pét let prebyva v opusténé garazi
ur¢ené k demolici. Dfive obCasné
vyuzival sluzeb Nadéje, ale nyni potre-
bu nema, protoze ziskal zazemi v gara-
Zi.

Reakce obcéanti

Obcané nas kontaktovali pfedevsim
béhem prvniho mésice. Celkem néas
kontaktovalo jedenact obéand, ktefi
vétSinou upozornili na mista pohybu
domnélych bezdomovcl nebo s nami
diskutovali o problematice bezdomovec-
tvi a naSich aktivitach v této oblasti. Na
probihajici projekt reagovali vSichni
pfiznivé. V jednom pfipadé jsme zazna-
menali vyraznou averzi proti bezdomov-
clm a aktivitdm na$i organizace.
Setkali jsme se i s pfedstavou, ze
bezdomovce z ulice na zatelefonovani
,0dklizime“. Kladné& hodnotime moznost
osvéty mezi obc¢any i vétSinovy pohled
na bezdomovce jako na lidi, kterym je
tfeba pomoci.

Na zacatku realizace probihala dobra
spoluprace s meéstskou policii, ktera nas
informovala o mistech, kde bezdomov-
ce jiz dfive nasla. Pozdéji jsme se jiz
vzajemné nekontaktovali.

Zavér

PotlaGovani nezadoucich patologicky
se objevujicich obraz(i na uzemi mésta
je vzdy zodpovédnosti vice spolupracu-
jicich slozek. Jde pres uroven statni

spravy v uc¢inné nastaveném socialnim
systému, pfes samospravu jako vykona-
vatele doporuc¢enych standardd,
ochrance obc¢an(l a dobrého spravce
svéfeného majetku, dale pfes profesni
ob&anské organizace nabizejici u¢inné
sluzby socialni prevence a intervence

a v zaveéru pres zodpovéedny pfistup
kazdého obc¢ana k blizkému ¢i opusté-
nému Clovéku.

Prace s touto skupinou je ¢asové
naroéna. Casto vyZzadovala nékolik
kontaktl, nez jsme ziskali dostate¢nou
davéru a mohli rozdélit jednotlivce na
bezdomovce a ostatni. U nékterych bylo
v dusledku alkoholové demence, Spat-
ného zdravotniho stavu, psychickych
a mentalnich problému velmi tézké
navazat kontakt a dohodnout postupné
feSeni jejich situace. V téchto pfipadech
je nutny dlouhodoby aktivni pFistup
zalozeny zpocCatku na praktické potravi-
nové pomoci a kontaktnich rozhovo-
rech.

Mista, kde se bezdomovci v Jiznim
Mésté zdrzuji, jsou vétsinou spojena
s levnou nabidkou alkoholickych napoja
— predevsim lahvového piva a opusté-
nymi, resp. neudrzovanymi zakoutimi.
Tato zakouti pfitahuji bezdomovce
i asocialni jedince zabyvajici se drob-
nou kriminalitou. Maji zde pocit nekon-
trolovatelnosti a skrytosti. Neporadek
odpuzuje ostatni ob¢any, a tak bezdo-
movci i asocialni jedinci ovladnou tato
teritoria. NejlepSi obranou je pravidelny
uklid téchto mist a postupné zu$lechto-
vani opusténych budov i celych oblasti.

Bylo pfekvapuijici, ze z osloveného
poctu bezdomovcl pouze dva vyuzili
v minulosti sluzeb denniho centra
umisténého ve stfedu mésta. Ukazuje
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to na potfebu otevieni strategicky
umisténych dennich center nejlépe
spojenych s nocleharnou, kam by mohl
terénni pracovnik bezdomovce rovnou
doprovodit. Je mozné zvazit i vznik
mista s pravidelnym kontaktem social-
nich pracovnikl, kde by se mohli
bezdomovci s ostatnimi ¢leny z vySe
popsanych skupin setkavat, aby nezu-
stavali pfimo na vefejnych prostran-
stvich (podobné projekty funguji napfi-
klad v Kodani). Zde by se mohli
projevovat podle své povahy a diskuto-
vat. Zarovef by se v8ak udili udrzovat si
poradek a dosahlo by se navazani
kontaktu se socialnim pracovnikem.
Terénni socidlni praci se nepodafri
zcela odstranit bezdomovce z ulice, ale
zprostfedkuje udrzeni kontaktu a po-
stupné feSeni situace jednotlivych

bezdomovcu. Je také nastrojem poma-
hajicim béznym ob&anim v oblasti
osveéty a pocitu bezpeci, ze se maji na
koho pfi feSeni pfebyvani bezdomovce
v jejich blizkosti obratit.
Jan Kadlec

Autor je od roku 1997 zaméstnancem
obcanského sdruZeni Nadgje ve funkci
zastupce reditelky praZzské pobocky,
kde se podili na utvareni a vyvoji
Integracniho programu uréeného na
pomoc lidem spolecensky vylou¢enym
a lidem, kterym spoleéenské vylouceni
bezprostredné hrozi.

" |. HRADECKY, P. KOSOVA, M. MYSAKO-
VA, L. OMELKOVA, P. SEDLACEK: Séitani
bezdomovcu Praha 2004, zavérecna zprava:
Praha, 2004.

|

OBCANSKE SDRUZENI POHODA PRIPRAVUJE
NOVOU TERENNI SLUZBU RESPITNI PECE

Obcanské sdruzeni POHODA - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim — nabizi své sluzby jiZ vice nez sedm let.
Rozvoj programt pro cilovou skupinu uzivatelt, kterou tvofi dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim,
byl az do minulého roku ovliviiovan predevsim poptavkou a zajmem klientl i odbornikl ze spravni rady organizace.

Vzhledem k pfipravovanému zékonu o socialni pomoci a neustale se ménicim podminkam Zivota klientt byl
vypracovan strategicky plan, ktery rozpracovava dilezité cile organizace az do roku 2008. Pfi jeho pfipravé se nechali
autofi inspirovat bohatymi zkusenostmi kolegt z britské organizace OWL Housing, sidlici v Londyné, které po ro¢ni
stazi ,pfivezla” jedna z asistentek o. s. Pohoda studentka Lucie Spa¢kova. Pfedeviim bude zpracovéna jednotna
metodika osobnich asistent(. Kazdy z nich ziska pfirucku, v niz najde eticky kodex, zakladni body pfistupu k lidem
s postizenim a tipy-triky pro praci v obtiznych situacich, jeZ mu pomohou ziskavat profesionalni nahled.

Jednim ze stéZejnich bodu strategického planu Pohody je zavedeni nové terénni sluzby osobni asistence, kterd bude

nabizet také tzv. respitni asistenci, jez pomUze odleh¢it osobam pecujicim o postizené klienty. Diky grantové podpore

Evropskych strukturélnich fondd zacne respitni péce fungovat jiz v roce 2006. Soucasné s touto novinkou budou
zavedeny také dispecinkem fizené doprovody. Autor projektu Mgr. Kucera se domniva, Ze je tato sluzba momentalné
na Uzemi Prahy stéle zajistovdna nedostatec¢né. Sdélil nam, Ze doprovazeni budou vsichni uzivatelé socidlnich sluzeb
s télesnym, mentalnim & kombinovanym postizenim.

Zeptali jsme se feditelky Ladislavy Dolinkové, co od nové terénni sluzby ocekava: ,Mnoho soucasnych asistencnich
sluZzeb ma vysoky préh a casto se jedna jen o prechodné, tranzitni programy. Nutnou podminkou byvd motivace
uZivatele k tréninku dovednosti. Tyto podminky si neklademe - jisté maji nasi asistenti tento pristup pri praci také,
ale pokud klient neni motivovén k seberozvoji, neznamena to, Ze mu sluzby neposkytneme. Terénni programy
POHODY chceme rozvijet i proto, Ze maji velkou budoucnost. Nabidneme dalsi varianty, aby vybér ze skaly sluZzeb byl
pro uZivatele pestry a kaZzdy nasel dopomoc, kterou potrebuje.”

Ve svém strategickém planu si POHODA také dala za ukol vytvorit kvalitni centrum pro nabidku dennich programa,
které vychazeji z potieb spolecenstvi i individualnich pfani a pozadavkd lidi s mentédlnim a kombinovanym postize-
nim. Je to cesta smérem ke skutec¢né inkluzi znevyhodnénych.

Napady pracovnikd obcanského sdruzeni POHODA se mohou inspirovat i dal3i poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Smysluplna spoluprace pomuze predevsim klientim a o ty jde prece jen v prvé radé.
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Lenka Hola: Mediace. Zptisob
Feseni mezilidskych konfliktd,
Grada Publishing, Praha, 2003.

Lenka Hola ve své knize seznamuje
¢tenafe s metodou, kterd u nas zatim
neni pfili§ znama ani jeji vyuzivani
v praxi neni zatim pfili§ rozSifené. Lidé
si mediaci zpravidla spoji s nazvem
Probac¢ni a mediaéni sluzby, tato meto-
da v8ak mGze byt vyuzivana i v jinych
oblastech feseni spor(. Aplikace zaklad-
nich principl této metody mize pomoci
pfi feSeni konflikt( i kazdému ¢lovéku
v jeho bézné Zivotni praxi.

Autorka ¢tenare nejdfive seznamuje
s teorii konfliktu — a jak sama pfipousti —
tato kapitola neni zpracovana pfilis do
hloubky, protoze dalsi literatura vénuijici
se tomuto okruhu je u nas pfistupna.
Ctenéf s hlubsim zajmem o toto téma
najde v knize mnozstvi odkazul na dalsi
autory.

Druha kapitola se zaméfuje na vycho-
diska mediace, Hola plasticky popisuje
historii mediace vcetné citaci ze stfedo-
vékych soudnich zapisl. Dale poukazu-
je na teoretické zdroje mediace (filozo-
fické a psychologické), na zakladni
hodnoty, které lezi v jadru této metody
(dobrovolnost, diivéra, spoluprace,
tolerance, nestrannost, svoboda, odpo-
védnost apod.), a na rlizna pojeti media-
ce.

Tézistém knihy je tfeti kapitola, ve
které se autorka zaméfuje na téma
mediace jako vztahu. Nejde jen o vztah
mezi ucastniky sporu a o diskusi tykajici
se soupereni a spoluprace, ale i o dalsi,
bézné neuvadéné vztahy. Napf. vztah
mezi mediatorem a stranami, kde se
nespokojuje s pouhym poukazem na

princip nestrannosti mediatora, ale
zamysli se napf. i nad oekavanimi
samotného mediatora. Zajimavé je také
téma vztahu klientd k mediaci a k jejim
vysledkim, coz je propojeno s tématem
uspésnosti mediace, s pozadavky na
osobu mediatora a jeho kompetence

a s dalSimi faktory, které maji na uspés-
nost vliv.

Ctvrta kapitola je pak vénovana
procesu mediace. Podnétna je ¢ast
seznamujici s riiznymi formami media-
ce, je vSak otazkou, nakolik jde u nékte-
rych forem o mediaci a nakolik o vyjed-
navani. Hola dale popisuje jednotlivé
faze mediacniho procesu a porovnava
déleni fazi podle jednotlivych autord.

V této kapitole by bylo vhodné vénovat
veétSi pozornost vysvétleni rozdilu mezi
pozi¢nim a principialnim vyjednavanim.
Pokud totiz ¢tenaf dobfe porozumi
hlavnim zasadam principialniho vyjed-
navani (oddéleni lidi od problému,
zaméreni se na zajmy a ne na pozice,
hledani vzajemné vyhodnych variant
feSeni a vyuzivani natlaku objektivnich
kritérii), pak rovnéz chape, jakym zplso-
bem a s jakym cilem jsou v mediaci
pouzity techniky obecné vyuzivané pro
usnadnéni komunikace i dal$i techniky
specifické pro mediaci (ty by nicméné
bylo tfeba vice objasnit). Lépe pochopi-
telné by také byly f&ze mediace i obec-
na zasada, ze mediator je odpovédny za
proces, zatimco za obsah nesou odpo-
védnost spiSe strany.

V poslednich dvou kapitolach Hola
étenafe seznamuje s moznostmi vyuziti
mediace v rliznych oblastech (rodinné
a sousedskeé spory, konflikty na praco-
visti, ve Skole) a také podava informace
o vztahu mediace a prava, socialni
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prace, marketingu a ekologie. Pro
dokresleni vyuzivani mediace uvadi

i modelové pfiklady. Myslim, ze tato Cast
je velmi cennd pravé konkrétnimi prikla-
dy, protoZe &tenaf, ktery se s touto
metodou teprve seznamuje, v ni najde
jasny pfiklad toho, jak je metoda praktic-
ky pouzitelna. V zavéru pak autorka
nacrtava predpoklady dalSiho rozSifova-
ni mediace u nas.

Kniha Lenky Holé je ucebnici zakladu
mediace v ¢eskych podminkach a dob-
rym zdrojem informaci o mediaci pro
Ctenare, ktery o této oblasti mnoho nevi.
Vzhledem k tomu, ze metoda neni zatim
prilis rozSifena, je jen dobre, Ze tako-
vouto knihu mame k dispozici. Pro
hlubSi seznameni s problematikou je
pak tfeba sahnout k prameniim nebo
k u¢ebnicim, které zatim nejsou v Cesti-
né k dispozici. V téchto knihach vsak na
rozdil od recenzovaného textu nenajde-
me reflexi nasi Ceské zkusenosti a v tom
je také velky pfinos zminéné knihy.

Mirka Negasova

JiFi Jankovsky: Etika pro poma-
hajici profese, Triton, Praha,
2003.

Jifi Jankovsky se ve své knize pokousi
o velmi téZzky ukol. Snazi se rozsifit
studentiim pomahajicich profesi (zfejmé
cilova skupina predkladané knihy) obzor
tim, Ze pojednava o nejriznéjsich
tématech relevantnich pro adepty
pomahajicich profesi (zakladni pojmy
etiky, dale ¢lovék a jeho podstata, vztah
ke svétu (druhym, pfirodé, vesmiru),

k zivotu (zaklady bioetiky) a vztahu

k nabozZenstvim (,pfedkladana kniha ...
se podoba spiSe hledani nejriiznéjsich
souvislosti a vztah(, pige autor v Uvo-
du na str. 9, popf. na str. 142). Stru¢né
v Sesté kapitole pojednava o syndromu
vyhofeni. V pfilohach nabizi autor
nejriznéjSi etické kodexy, prfedevsim
uryvky kodexu souvisejicich se zdravot-
nictvim, naprosto v8ak chybi jakykoli
kodex souvisejici s jakoukoli profesi

v socialni oblasti (pfedevsim socialnich
pracovnikll nejriznéjsich specializaci).

Na jedné strané povazuji rozhodné za
plodné, pokud se studenti mohou
seznamit s SirSim pohledem na pletivo
moznosti pohledu na sebe, druhé
a svét, na druhé strané by ¢lovék rad
Cetl v knize ,Etika pro pomahajici profe-
se“ néco vice napf. o hodnotach v po-
mahajicich profesich, ¢i nalezl diklad-
né&jsi rozbor profesnich etickych kodex
a jejich aplikaci do praxe, popf. néco
o standardech kvality v socialnich
sluzbach, néco o pravech klientd (popf.
pacientl) a o dalSich etickych dilema-
tech &i konfliktech pfi vykonu pomahaji-
cich profesi, coz uz zfejmé presahuje
ramec rozsahu publikace.

K podrobnéjSimu obsahu: 223stranko-
va kniha je rozdélena do sedmi kapitol:
1. Otazky tykajici se podstaty Clovéka
(rozebirajici reflexi pfemyslejiciho
subjektu, ¢lovéka, ,sebe sama“ v struc-
ném historickém nastinu. Jankovsky se
hlasi k holistickému pojeti ¢lovéka
a rozliSuje u néj dimenzi somatickou,
dusevni a duchovni. Mozna by stala za
zminku i dimenze socialni, jak o ni
hovofi renomovani autofi, napf. Bartlet-
tova, van Deurzen a dalsi.

2. kapitola se zaméfuje na klasicka
témata etiky, moralky, mravnosti, politiky,
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ale i svédomi a svobody ¢lovéka. Autor
se zabyva také otazkami (spolecen-
skych) norem a moci a autority.

3. kapitola je vénovana vztahu k sobé
samému. Autor reflektuje vyvoj Clovéka
od osoby (kterou se rodi) k osobnosti
(kterou se stava) a akcentuje dynamic-
kou sloZku: sebevychovu Clovéka.
Kapitola 4 je zaméfena na vztah Clovéka
k okoInimu svétu. Autor se vénuje
verbalni a neverbalni komunikaci a vy-
znamu instituci (v sociologickém vyzna-
mu; zabyva se skupinami, napf. rodina
nebo spole¢nost). Neni opomenut ani
vztah pfirode, je osvétlen ekologicko-
eticky pohled a vztah ¢lovéka k technice
a védé. Jankovsky zmiriuje i naruseny
vztah Clovéka ke svétu, ktery demon-
struje pfedevSim na zneuzivani omam-
nych latek, gamblerstvi ¢i neucté k ma-
jetku druhych. Vztah Clovéka k Zivotu
(kapitola 5) se projevuje pfedevsim
Uctou k Zivotu a z toho vyplyvajicimi
etickymi problémy, jako je problém
poc¢atku a s tim spojené ochrany lidské-
ho zivota. Autor vénuje pozornost
otazkam antikoncepce, asistované
reprodukci ¢i klonovani kmenovych
embryonalnich bunék. Stejné jako ma
Zivot svUij pocatek, ma i svlj konec a ten
je v soucasnosti spojen také s mnoha
etickymi dilematy (problematika krize,
postizeni, starnuti, umirani). Autor se
vénuje otdzkam potreby informovat
pacienty Ci pfibuzné o zjisténé zavazné
chorobé, otazkam hospicové péce

a eutanazie ¢i transplantace organu. Jiz
zmifiovana kapitola 6 upozorriuje na
rizika spojena s vykonem pomahajicich
profesi, pfedev&im se syndromem
vyhofeni a jeho prevenci. Kapitola 7 se
zabyva vztahem pomahajiciho pracovni-

ka a nabozenstvi. Autor definuje viru
pomoci tfi latinskych moznych kofen(:
relegere (znovu Cist), religere (znovu
volit) a religare (opét svazovat, spojo-
vat). Tato interpretace viry, vychazejici
z D. Pecky a K. Skalického, je velmi
otevfena, a tim i pfijatelna pro nereligi-
Ozni ¢tenéfe. Déle autor shrnuje jednotli-
va svétova nabozenstvi, véetné tzv.
nove religiozity.

Da se fici, ze kniha je velmi kvalitnimi
filozofickymi i lidskymi prolegomeny
k etice v pomahajicich profesich (tento
nazev by vSak knihu asi obtiznéji proda-
val), pojatymi z kiestanského hlediska
(srov. napf. str. 118). Kniha je obohace-
na autorovou dukladnosti ve vysvétlova-
ni etymologie pojm0 a ozivujici znalosti
nejriiznéjSich latinskych ¢&i feckych
uslovi, ktera jsou v textu vysvétlovana.
JiZz nazna¢eny nedostatek nékterych
relevantnich témat pro pomahajici
profese Ize vyvazit nadhledem a otevre-
nosti autora ,novému“ ve védé i v zivoté.
Knihu je mozno doporugit v kontextu
vySe feCeného nejen studentim poma-
hajicich profesi, ale i zajemcim z fad
odborné i laické vefejnosti.

Stanislava Sevéikova

David Servan-Schreiber: Uzdrave-
ni bez léku, Portadl, Praha, 2005.

Autor knihy Uzdraveni bez 1éku fran-
couzsky lékar David Sevan-Schreiber ve
své lékarské praxi narazil na mnoha
omezeni akademické mediciny a materi-
alistickou bezduchost dosavadni lékaf-
ské nauky. Ve snaze vratit Iékarské védé
dusi napsal praveé tuto knihu, jejiz
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podtitul Cesta ze stresu, Uzkosti a de-
prese jednoznaéné vypovida v&e o jejim
obsahu.

Nabizi v ni nové, ve své Iékafské praxi
ovéfené hypotézy, kterymi se snazi
télesnym pochodim ¢&lovéka a z nich
pramenicim psychickym onemocnénim
dat duSevni obsah. ,Psychologové si jiz
davno vsimli, Zze uspésnost v zZivoté
i v povolani nepfesveédcivé koreluje
s vySkou 1Q. Déle zjistili, ze vyznamny
podil na uplatnéni v Zivoté hraje socialni
citlivost, postfeh a orientace spolu se
socialnim citénim a socialnim jednanim.
Tuto schopnost nazvali socialni inteli-
genci.“ (Str. 9.) Zatimco sidlem rozumu
je kortex, socialni inteligence podle
nékterych autorud sidli v mozkovém
kmeni, tvofeném predevsim limbickym
systémem. Pravé tomuto ,mozku v moz-
ku“ v8ak Sevan-Schreiber pfipisuje nové
funkce a nékterym dfive objevenym
funkcim dava novy vyznam i vahu.
Receno v kratkosti, emoce a prozitky
hraji v kazdé nemoci mnohem vyznam-
V lé¢bé akutnich onemocnéni, jako je
zapal plic, zanét slepého stfeva nebo
zlomenina, zdpadni medicina vitézi na
celé ¢are, ale zdaleka neni tak Uspésna
u chronickych nemoci véetné uzkosti
a depresi. ,K zamySleni nad vlastnimi
prfedsudky mé pfimél podstatné osob-
néjsi zazitek. Pfi jedné navstéve Pafize
mi pfitelkyné z détstvi vypravéla, jak se
zotavila z vazné depresivni epizody,
kvili niz se ji rozpadlo manzelstvi.
Odmitala léky od oSetfujiciho lékare
a misto toho se obratila na jakousi
|éCitelku. Ta pouzila relaxaéni techniku,
blizkou hypndze, kterd umozriuje znovu
prozit davné vytésnéné emoce. Nékoli-

kamésicéni lécbou timto zplsobem se
dostala do mnohem leps$iho stavu. Uz
netrpéla depresi a také se zbavila tihy
uplynulych tficeti let. Znenadani se ji
ulevilo a nabyla energie a rozhodnosti

v jednani, které nikdy pfedtim nepozna-
la.“ (Str. 15.) Sevan-Schreiber pfiznava,
Ze na jedné strané ho potésilo, ze
pfitelkyni vidi v tak dobrém stavu, ale na
druhé strané ho to Sokovalo a zklamalo.
Za cela léta své lékarské praxe ani
jednou nevidél tak pfevratné vysledky
|éCby. Toto zjisténi jej vedlo ke zkoumani
a pouzivani jinych u€innych metod
Ié€eni bez Iékd, s nimiz nas seznamuje
v uvedené knize.

Publikace je rozdélena do 14 kapitol,
v nichz se nejprve seznamime s odbor-
nymi pojmy, nutnymi pro nelékarsky
vzdélaného ¢tenare ke spravnému
pochopeni podstaty popisovaného
nového Ié¢ebného pfistupu, tzv. emoéni
mediciny. Vysvétleni odbornych pojmu,
fungovani télesnych funkci a pochodil
doplnuji nazorné obrazky, grafy a foto-
grafie. Pfesto kniha nepusobi jako
odborna ucéebnice, protoze je psana
velmi lehkym, i laikovi srozumitelnym
jazykem a hlavné ji proklada mnozstvi
lidskych pfibéhl a konkrétnich pfikladu,
ziskanych autorem pfi Ié¢eni pacientd.

Napfiklad ve druhé kapitole se docte-
me: ,Zdravotni potiZe u Clovéka nastava-
ji ve chvili, kdy spolu oba mozky —
emocni a kognitivni — nespolupracuiji,
ale soupefi o kontrolu nad mysSlenim,
emocemi a chovanim Clovéka. Jestlize
limbicky systém ovladne v8echny téles-
né funkce (Zaludek se svira, ruce se
tfesou, srdce prekotné busi), nastava
emocni zkrat. Kognitivni mozek zustava
odpojen, nedokaze dat na situaci odpo-
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vidajici odpovéd a lidé tento stav prozi-
vaji jako stav uzkosti ¢i paniky s nemoz-
nosti myslet.“ (Str. 29-30.)

Treti kapitola s ndzvem Srdce a rozum
popisuje pfibéh slavného némeckého
dirigenta Herberta von Karajana. P¥i
vyzkumu, jak dirigentovo srdce reaguje
na rtzné podnéty, vyslo najevo, ze
fyzickd namaha nebo riskantni pfistava-
ni letadlem vyvolalo jen nepatrné zvySe-
ni srde¢niho rytmu. ,Celé mistrovo srdce
patfilo hudbég, a kdyz musel z divodu
véku hudby zanechat, srdce vypovédélo
poslusnost.” (Str. 33.)

Ctvrta kapitola nabizi prvni z konkrét-
nich moznych lé¢ebnych pfistupl —
vyuziti srde¢ni koherence, tzn. ,ze pfi
psychickém vypéti se soustfedime na
dychani tak, az jsme unaseni vydechem
a dychani se proméni v pfijemnou
lehkost®. (Str. 46.) V zavéru této kapitoly
je dokladovana uspésnost vyuziti srdec-
ni koherence nejen statisticky, ale
i pfibéhy pacientu, u kterych nastalo po
pouziti této metody podstatné zlepSeni.

Metoda samolé&eni velkych bolesti
neuro-emocni integrace o¢nimi pohyby
(EMDR), o které pojednava paté kapito-
la, mé& velkou Uspésnost v I1éCeni post-
traumatickych stresovych poruch.
Pacienti, ktefi trpi touto poruchou, si
uvédomuiji, ze ,valka uz skoncila, znasil-
néné zeny védi, Ze jim nehrozi znovu
akutni nebezpedi. Védi to, ale neciti“.
(Str. 56.) A prave v téchto pfipadech se
ukazala metoda EMDR jako velmi
Uspésna.

V dalSi kapitole psychiatr Sevan-
Schreiber zdlraznuje a na konkrétnich
pfikladech dokladuje, jak velky vyznam
pfi lé€eni psychickych poruch ma
svételna energie. Tam, kde chybi dosta-

tek slunce, které je zdrojem svétla, byl
s uspéchem vyuzit simulator svitani.
U mnoha pacientl po jeho pouziti
nastalo zlepSeni.

Mne osobné nejvice zaujaly kapitoly,
ve kterych autor vysvétluje vyznam
spravné vyzivy a télesného pohybu
v [é¢bé psychickych poruch, zvlasté
depresi. Témér u vSech pacientl podro-
benych zkoumani byl v téle zjistén
nedostatek kyselin omega-3. Pravé tato
kyselina, jejimz pfirozenym zdrojem jsou
prfedevSim morskeé ryby, rybi tuk a Inéné
seminko, méni od zakladu metabolis-
mus Clovéka, zesiluje v mozku neurono-
vé membrany, a tim posiluje samotnou
strukturu mozku. ,,Cim vice lidé konzu-
muji stravu s obsahem kyselin omega-3,
tim méné se u nich projevuji tendence
k depresim.” (Str. 95.) Vyznam pohybu
pro duSevni rovnovahu ¢lovéka je,
myslim, obecné znama skuteénost.
Presto Sevan-Schreiber ve své publikaci
podava fadu diikazd v podobé odbor-
nych vyzkum i lidskych pfibéhl o vy-
znamu télesného pohybu &i cvi¢eni
v jakékoliv formé pro spravné fungovani
emocniho mozku.

Posledni kapitoly knihy vénoval mezi-
lidskym vztah(m, lasce jako biologické
potfebé Clovéka, spravné komunikaci,
ktera usnadnuje lidské souziti, a tim
minimalizuje napjaté vztahy. Dava zde
konkrétni rady, odkud zadit pfi snaze
Zlepsit komunikaci s ostatnimi lidmi,
popisuje konkrétni body, které je dobré
si zapsat na karticku a mit v za¢atcich
stale u sebe, nez tato nova, naué¢ena
forma komunikace se zméni v pfiroze-
nou.

Povazuji tuto knihu za velmi &tivou,
poutavou, zaroven vSak pouénou a vel-
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mi uzite¢nou nejen pro odborniky a lidi,
ktefi trpi psychickymi poruchami. Myslim
si, ze svym zplsobem muze oslovit
kazdého, kdo ji vezme do ruky. | ten,
kdo se domniva, Ze netrpi depresi,
stresem a Uzkosti, a mysli si, ze zvlada
vSe, co zivot pfinasi, se v ni dozvi
mnoho uzite€nych rad, jak zlepsit kvalitu
svého Zivota, a tim pfedejit vzniku
psychickych poruch. A dost mozna, ze
pravé pii Cetbé této knihy se v ném
probudi nékde hluboko uloZzena zranéni
z détstvi, oteviou se staré kfivdy, o kte-
rych si myslel, ze uz davno prebolely.
A mozna takeé zjisti, ze bolesti zad
a hlavy, které ho trapi, maji zcela jiny
zaklad, nez byl donedavna presvédcen.
Jana Pazderova

Suzanne Fitzpatrick, Peter
Kemp, Susanne Klinker: Bezdo-
movstvi. PFehled vysledku vyzku-
mu z Velké Britanie, Institut
zdravotni politiky a ekonomiky,
Kostelec nad Cernymi lesy, 2004.

Publikace je ve svém originale ur€ena
k Sirokému vyuZiti odborné vefejnosti,
poskytovatelim sluzeb, verfejné sprave,
vyzkumnikiim a tém, ktefi vyzkumy
financuji. Svou podstatou podava prehled
nejdulezitéjSich vyzkumu a jejich vystupt
posledni dekady minulého stoleti. Auto-
rim se zdafilo dosahnout cile, ktery
trendu ve vyzkumu bezdomovstvi s vysti-
zenim Casovych a prostorovych specifik.
Elektronickou publikaci na internetu
koncipovali tak, aby zdroje informaci

mohly byt prlibézné doplriovany.

Autofi se zaméfuji na problematiku
single homelessness. Tento pojem se
v angli¢tiné uziva jako souhrnny termin
pro svobodné nebo osamélé jednotlivce
a bezdétné pary, pro osoby a domac-
nosti bez zavazkl a odpovédnosti.

Historicky kontext odrazi vztah mezi
legislativnim prostfedim, ménicimi se
politickymi pFistupy viad a zjevnym
bezdomovstvim, zejména v jeho nejdrs-
néjsi podobé rough sleepers, osob
spicich venku. Pozitivni kroky politiky
i jeji chyby mohou byt mementem také
pro Ceské spoleCenské prostiedi, zejmé-
na v mozném budoucim vyvoji bezdo-
movstvi u nas.

Autofi si dobfe uvédomuiji nedostatec-
nost a nejednotnost anglické terminolo-
gie, dale neujasnénou typologii, kde
jsou neostré hranice pojmd, jak pojmo-
slovné postihnout dynamiku zivota
bezdomovcl. V tomto se miize publika-
ce zaradit mezi zakladni diskusni texty
pfi realizaci celoevropského projektu
Ethos, k niz dochazi ve vSech ¢lenskych
statech Evropské unie.

S nevyjasnénou typologii souvisi
obtiZznost kvantitativniho vyjadreni
vyznamu fenoménu bezdomovstvi.
Statistické Udaje z raznych zdrojl
nebyvaji vzdy srovnatelné zejména
z dlvodu odliSnych metodologii a nejed-
notného vymezeni okruhu censovych
kohort. Autofi konstatuji neexistenci
spolehlivého souhrnného zdroje infor-
maci o poc¢tu bezdomovct ve Velké
Britanii.

Za nejdulezitéjsi ¢ast rozvinutou do tfi
kapitol Ize pokladat studium bezdomov-
stvi v jeho dynamice a souvislostech.
Formu a rozsah bezdomovstvi ovliviiuje
souhra strukturalnich pficin bezdomov-
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stvi a individualnich faktor(. Ze struktu-
ralnich pficin jde zejména o zmény

v trhu bydleni, o omezeni na trhu prace
a nezameéstnanost, o proces rozpadu
rodiny, chudobu a zmény v socialnim
zabezpeceni. Individualni rizikové
faktory pfispivajici k bezdomovstvi

a spoustéci mechanismy jsou v britském
prostfedi znamy a dobfe popsany.
Objevuje se vSak nedostatek informaci
o preventivnich pfistupech a projektech
a o jejich ucinnosti. Budouci mozny
vyvoj chtéji autofi naznadit v SirS§im
pohledu s poukazem na determinanty
bezdomovstvi a jejich odraz v zivoté
bezdomovcl. V sedmé kapitole se
vénuji fyzickému a psychickému zdravi
bezdomovcd, jejich vztahu k alkoholu

a jinym drogam a pfistupu ke zdravot-
nickym sluzbam s pfekvapujicim zjisté-
nim, jak malo je dostupnych informaci
0 konzumaci drog v této skupiné popula-
ce. Mezi determinanty bezdomovstvi
zarazuji nizky stupen vzdélani a kvalifi-
kace, zavislost na pfijmech ze social-
nich davek, dysfunkéni rodinné vztahy
a okruhy pfatel, zebrani a trestnou
¢innost.

Pro ¢eského ¢tenare mlze byt inspira-
tivni kapitola o uspokojovani potfeb
bezdomovcl spojenych s bydlenim
a socialnimi sluzbami, véetné svépo-
mocnych iniciativ. Také tato ¢ast mize
byt jednim z diskusnich textl pfi realiza-
ci projektu Ethos. Zde se ovSem zase
projevuje nedostate¢nost ceské termino-
logie pro rizné kombinace socialnich
sluzeb s ubytovanim, respektivé s bydle-
nim.

V posledni, devaté kapitole autofi
predkladaji doporuéeni vyzkumnikim
a hodnotiteldm vyzkumd, lidem pracu;ji-

cim s bezdomovci i tvlircdm politiky.
Vétsinu z nich Ize bez problém( prenést
do jiného spole¢enského prostiedi,
Ceské nevyjimaje.

Bibliografie v zavéru publikace obsa-
pl z vyzkum(l provedenych ve Velké
Britanii v letech 1990-1999. Handica-
pem v naSem prostfedi je Spatna do-
stupnost vétsiny uvedenych titul(.

Prekladatelé se museli setkat s pojmy,
které nemaji v Cestiné ekvivalenty,
protoze problematika bezdomovstvi je
prozkoumana a popsana jen sporadicky.
Na ¢eském textu Ize vnimat snahu
o pfesnost vyjadfovani.

Pro ¢eského ¢tenafe muze byt publi-
kace pfinosnou a inspirativni z nékolika
pohled(l. Odborna vefejnost si uvédomu-
je nedostatecnost Ceské typologie
a nomenklatury, vytvofeni navrhu patfi
do spole¢ného projektu poskytovatelll
socialnich sluzeb v ndvaznosti na
evropsky projekt Ethos. Mnohé determi-
nanty bezdomovstvi jsou podobné
v obou zemich, stejné jako SirSi aspekty
zivota bezdomovcl. Inspirativni se jevi
zejména kapitola o uspokojovani potreb
bezdomovcl spojenych s bydlenim
a socialnimi sluzbami a hodnocenim
jejich ucinnosti. Publikace mize byt
vyznamnym zdrojem informaci také pro
studenty socialnich véd a pfibuznych
disciplin.

llja Hradecky

Josef Petr Ondok: Bioetika, bio-
technologie a biomedicina, Tri-
ton, Praha, 2005.

Autor se ve své knize dlkladné vénuje
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jedné ze dvou oblasti zna¢ného zajmu
soucasné etiky, bioetice (druhou oblasti
soucasného zajmu je pak ekoetika).

| kdyZz zakladnimi vychodisky bioetické
problematiky jsou technologie prede-
vS§im medicinskych metod, poznatky

z molekularni biologie, biofyziky a gene-
tiky, nékteré dusledky aplikaci novych
metod se dotykaji kvality Zivota Elovéka
nejen na roviné zdravotnické, ale i soci-
alni. Proto uvedena tematika mlze byt
a snad i je relevantni i pro oblast social-
ni prace. Bioetikou tedy autor rozumi
aplikaci obecné etiky pfedevSim na
oblast medicinskych aktivit.

Kniha z pozustalosti vysokoSkolského
pedagoga, docenta JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, je zna¢né
rozSifenou verzi pfednasek na teologic-
ké fakulté (viz Ondok, J. P., Bioetika,
Trinitas, 1999). Zahrnuje diky autorové
interdisciplinarni erudici a kompetent-
nosti (filozofie, teologie a biologie) pfi
feSeni nékterych zékladnich bioetickych
problém(l kromé vlastni bioetické teorie
diskuse o variantach feSeni a hlediska
filozofického a medicinského také
hledisko teologické. Svym zpracovanim,
Sifi znalosti a pohledem z rGznych
hledisek se na ¢eském trhu jedna
o publikaci ojedinélou. Pokud se tyka
filozofickych vychodisek, autor pfedesi-
la, Ze pozornost vénuje feSenim vycha-
zejicim z koncepci ,personalistické”
filozofie v jeji klasické i novéjsi podobé.

Text Ondok rozdélil na dvé ¢asti:
teoretickou, kde autor pojednava zaklad-
ni pojmy a problémy bioetiky, a aplikac¢-
ni, kde se vénuje konkrétnim bioetickym
otdzkam soucasného Zivota.

V obecné ¢asti autor vymezuje pojem
bioetika, zafazuje jej do historickych

a bibliografickych souvislosti, uvadi
zakladni argumentaci diskuse o pojeti
bioetiky jako samostatné discipliny nebo
aplikaci etiky obecné. Déle uvadi za-
kladni vychodiska v pluralistické spolec-
nosti odvisla ¢asto od rdznych soubéz-
nych filozofickych smért

a svétonazorovych postoji. Charakteri-
zuje struéné hlavni etické koncepce,
pficemz hned uvadi, Ze neexistuje
obecny konsenzus o jednotlivych bio-
etickych zasadach a jejich aplikaci, a to
pfedevsim v nékterych zivotnich situa-
cich, na druhé strané u nékterych
bioetickych problému se z riznych
vychodisek, z rizné motivace dochazi
ke stejnému feSeni. Domnivam se, Ze

k socialni praci patfi i kontakt s néktery-
mi situacemi, v nichz hraji roli bioetické
otazky, jak bude uvedeno dale. Ondoko-
va publikace vSak muze byt uzite¢na

i ve své obecné Casti, ktera se ve valné
mife tyka etiky v obecném slova smysilu
a jako takova je soucasti i uvah v oboru
socialni prace. Plati-li jako jedna z cha-
rakteristik socialni prace, ze ,je systém
vzajemnych vztah(i hodnot, teorie

a praxe” (citace z komentare Internatio-
nal Federation of Social Workers, In
Engelke 2003, 298), pak v Ondokové
knize (str.16nn) najdeme vychodiska pro
etiku hodnot, etiku povinnosti a etiku
charakteru. Uvadi do souvislosti ,klasic-
ké ctnosti“ se souCasnymi pojmy z ob-
lasti pozadavku etickych postoj, jako
jsou komunikace, empatie, solidarita,
Ucta k Zivotu, subsidiarita. Z filozofickych
vychodisek se vénuje podrobné aristo-
telsko-tomistické filozofii, kde si v§ima
pfedevsim pojmu ,lidské pfirozenosti*

i v jeho déjinné podminénosti. U teolo-
gickych vychodisek zdlraznuje souvis-
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lost s filozofickymi, teologickou etiku
chape jako pohled, ktery rozviji etiku
filozofickou a doplfuje (nebo konkretizu-
je) ji o aspekty souvisejici s transcen-
dentni dimenzi ¢lovéka. Pro oblast
socialni prace maji jisté vyznam &asti
textu zabyvajici se lidskym zivotem

(str. 26), personalitou (str. 31), zdravim
a péci o zdravi (str. 37). Byt se uvedené
¢asti orientuji na problematiku spise
medicinskou, nicméné ve filozoficko-
etickych souvislostech mohou poskyt-
nout urcity teoreticky zéklad i v oblasti
socialni prace, ke které obraz ¢lovéka
(co jej tvofi, od kdy je Clovek ¢lovékem)
a otazky po jeho zdravi (€im je dano)
patfi. Ondok k uvedenym tématiim
nabizi vzdy relevantni odborné nazory,
které pak kriticky pojednava. Kapitola
Bioetické principy ma pak ve své struk-
tufe (formulace deseti principll) obecnéj-
Si charakter, v uvedenych ilustrativnich
pfikladech se autor drzi ovSem spisSe
medicinské etiky a v argumentaci

predevsim pramenu kfestanské teologie.

V druhé ¢asti knihy se autor vénuje
nékterym dulezitym aplikacim. Pro
oblast socialni prace (kromé témat, jako
napf. psychoterapie, nebot ta patfi
k nastrojum socialni prace; smrt, euta-
nazie, sebevrazda) jsou jisté dllezita
témata starnuti (str. 176) a invalidita,
bezmocnost (str. 185). V pojednani
o starnuti autor uvadi nékolik teorii
(fyziologickych) divodu starnuti, v tomto
pfipadé pouze informativné, pro jejich
kritické posouzeni z hlediska kontextu
knihy mu postac¢uje odkaz. Nékteré
pfiklady snah o zastaveni procesu
starnuti, které Ondok cituje, pak pUsobi

Clovéka stoji vyrovnavani se s procesem
starnuti. V ¢asti zabyvajici se geriatric-
kou péc¢i pak autor po charakteristice
oboru seznamuje stru¢né s potfebami
starych a nevylécitelné nemocnych
klientd, k tomu pak uvadi pfislusné
etické principy (distojnost lidské osoby,
pravo na rozhodovani, kvalitu Zivota).

V odstavcich pojednavajicich o invalidité
a bezmocnosti Ondok formuluje fadu
otazek etického charakteru, které v této
souvislosti vyvstavaji. Struéné popisuje
vyvoj v pfistupu k invalidité a bezmoc-
nosti v déjinach; v sou¢asné dobé vidi
dllezitou otdzku kompetence lidi s po-
stizenim pfi zapojovani do spole¢enstvi,
v otazkéach jejich prav pak poukazuje na
dvé rGzna vychodiska — ,posvatnost*

a ,kvalitu“ zivota s jejich riznymi dopa-
dy. Publikaci doplnuje kapitola o bioetic-
kych kodexech a struénd rekapitulace
dokumentu katolické cirkve o respekto-
vani rodiciho se zivota.

Hodnotu publikace pro oblast socialni
prace Ize vidét pfedevsim v jeji teoretic-
ké ¢asti, kde seznamuje s obecné
platnymi etickymi vychodisky (pochopi-
telné pfedevsim z pohledu myslenkové-
ho autorovi blizkému, coz nezastira).

V praktické ¢asti pak v urcitych téma-
tech (jak vySe uvedeno) mlize poskyt-
nout urcité podnéty, pfipadné strucny
prehled faktl (napf. historického vyvoje).
Socidlnimi otdzkami se vSak hloubéji
nezabyva, tézisté lezi v medicinské
problematice. | to je ovSem ddvodem,
pro¢ na publikaci socialni pracovniky
upozornit — problematika zdravi k social-
ni praci patfi a ona sama se bez zajmu
o interdisciplinarni pfesahy neobejde.

spiSe pobaveni (to autorovi jisté nevadi- Alois Kfistan
l0); nicméné implicitné ukazuji, co
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Robert F. Murphy: Uvod do kul-
turni a socidlni antropologie,
SLON, Praha, 2004.

Publikace/uéebnice R. F. Murphyho
byla poprvé vydana v roce 1978. ,Je
vysledkem tficeti péti let vénovanych
univerzitni vyuce kulturni antropologie,”
piSe ve svém podékovani autor (str. 10).
Od té doby ji neustéle aktualizuje, coz
svédCi o vytrvalosti nastoupené cesty
autora i oboru. Murphy si neustale klade
otazku ,,Co jsme vlastné za bytosti?*
(str. 9) a tato otazka a pokusy na ni
odpovédét se prolinaji celym dilem.

JiZz v ivodu se zamysli nad davnym
dilematem ,pfirozenost proti vychové*
neboli ,dédi¢nost proti prostredi“. Moud-
fe nezaujima stanovisko, ,nebot na [toto
dilema] za souc¢asného stavu nasich
znalosti neexistuje odpoveéd” (str. 24).

Murphy knihu rozdélil do deseti kapi-
tol. Kapitola prvni je jakymsi prologem
rekapitulujicim objevy prvnich koster-
nich a kulturnich pozustatkd lidského
pobytu na Zemi od australopitéka po
diskuse o lidské pfirozenosti. Pravé
pohled kulturni antropologie vyznamné
obohacuje tyto, ¢asto na zapadni civili-
zaci omezené teorie a zabranuje zjed-
nodu$ovani tohoto klicového tématu.

Druha kapitola se vénuje kultufe
a lidské situaci. Kultura znamena pro
Murphyho ,celistvy systém vyznamd,
hodnot a spole€enskych norem, kterymi
se fidi ¢lenové dané spole¢nosti a které
prostfednictvim socializace predavaji
dal8im generacim® (str. 32). ,Neni
vyrazem védomi, nybrz védomi je
vyrazem Kkultury a spole€enské ¢innosti.
Jsi to, co délas” (str. 23). Kultura je
zakladem nasi komunikace s druhymi,

nebot nam svou symbolikou naznacuje
pravidla chovani, ale ne chovani samot-
né, tim se naznacuje, co napf. mizeme
od druhych ocekavat. Kultura vSak neni
abstrakinim pojmem, ale pohybuiji se

v ni jednotlivci, ktefi v ni utvafeji svou
osobni i spole¢enskou identitu a tento
vztah je oboustranny, nebot i kultura
déla vyznamné zasahy do identity
Clovéka. Vyznamnou roli pfi utvareni

a formovani kultury ma jazyk. Az pouzi-
vani jazyka déla ¢lovéka ¢lovékem

a jazyk je onim centralnim bodem kazdé
kultury, zaloZzené na pouzivani abstrakt-
nich symbolickych vyznamu. Podle
tvlirce strukturalistické teorie C. Levi-
Strausse a lingvistické teorie N. Chom-
ského existuji v mozku &lovéka struktu-
ry, které umoznuji fe€. Murphy vtipné
poznamenava, Ze jsme neurotizovani
spolecnosti, ale tato dan pfisludnosti ke
spolecnosti je pravé pramenem tvofivos-
ti (str. 53).

Treti kapitola se vénuje spolec¢enskym
systémlm, pfedevsim spoleénosti
obecné. Spole¢nosi(i) je/jsou sice
systémem, ale tento systém neni vyrov-
nany, existuji v ném rizna pnuti, dokon-
ce i protikladné zvyklosti a normy. Autor
se v textu vénuje rdznym teoriim spolec-
nosti a kultury, namatkou funkcionalismu
a strukturalismu. V tomto kontextu jsou
vyznamné pojmy, jako je status a role.

Kapitola &tvrta analyzuje manzelstvi
a rodinu, které na mnoha pfikladech
z nejriiznéjsich kultur charakterizuje
nikoli jako pfirozené (coz je obvykly
pohled), ale jako strukturu vytvofenou
spolecnosti, obdafenou zavazky a po-
vinnostmi pravé vuéi spole¢nosti.

Pfibuzenské systémy a jejich variace
jsou namétem pété kapitoly, ekologie
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a hospodarstvi kapitoly Sesté. Autor
upozorfiuje na mocensky postoj pfi
pohledu na pfirodu ve snaze ji neome-
zené vyuzivat a vyvraci pfedpoklad, Ze
mezi prostiedim a kulturou existuje
néjaky jasny a jednoduchy vztah, nebot
ve stejném prostredi vedle sebe existuji
rizné, sobé naprosto odlisné kultury

(v ramci jedné spole¢nosti existuji tedy
nejen etnické minority).

Kapitola sedma uvadi do ,fadu a auto-
rity“. Podminkami lidské existence jsou
Lpotfeby fadu a vldcovstvi“ (str. 148). Ve
spole€nosti existuji nerovnosti, lidé maji
potfebu ovladat druhé, je proto potfeba
urcita socialni kontrola, a to nejen
neformalni, ale i formalizovana. Max
Weber rozlisil spole¢nosti na ,tradi¢ni“
a yracionalni“, pficemz tradiéni spolec-
nost silné ovladaji emocemi, oproti
citové neutralité spolecnosti racionalni.
Samoziejmeé tyto typy neexistuji
v Cistém, vydestilovaném stavu. Spolec-
nost muze byt tfidni nebo kastovni —
oba pojmy vypovidaji o snaze spolec-
nosti zakonzervovat stav téch, kdo
vlastni moc, nebot jak ve spole€nosti
kastovni, tak tfidni je pravé omezena
mobilita mezi jednotlivymi skupinami.

Osma kapitola se vénuje nabozenstvi,
pocinajic animismem ¢&i Samanismem,
vnima posvatné a profanni a zachovava
ritualy, tak konstitutivni pro vyrovnany
lidsky Zivot. | nabozenstvi usiluje o soci-
alni kontrolu a uchovani soundlezitosti
svych ¢lend, ale tuto dimenzi pfesahuje.
Nabozenstvi chrani transcendentni
rovinu lidského byti.

Devata kapitola se zabyva vyvijejicim
se svétem, tedy znaky nasi sou€asné
spole¢nosti. ,Vime pouze to, Ze se
nachazime na hranicich neznamé zemé,

Ze nastava doba, kdy budoucnost popie
instituce minulosti. Zijeme v dobé velké
nejistoty a nebezpedi, ale jesté vétsich
moznosti“ (str. 212), mini Murphy, kdyz
srovnava pohyb ve spole¢nosti americké
Ci kapitalistické ve srovnani s ostatnimi
kulturami svéta. Desata kapitola je
vénovana terénnimu etnologickému
vyzkumu.

Pfestoze uvedena publikace je vyslov-
né uréena jako ucebnice oboru kulturni
a socialni antropologie, je mozné ji viele
doporugit i zajemciim z fad odborné
i laické verfejnosti, nebot ukazuje jasné,
ze ,do nejvzdalengjSich mist zemékoule
cestujeme jenom proto, abychom nalezli
smysl svého vlastniho Zivota“ (str. 9).

Stanislava Sev&ikova

Miroslav Bartak: Zdravotni stav
populace bezdomovci v CR a je-
ho determinanty |, Institut zdra-
votni politiky a ekonomiky, Koste-
lec nad €ernymi lesy, 2004.
Publikace, jak naznacuje fimska
Cislice, patfi do rozsahlejSiho vyzkumu.
PrestoZe prace neni explicite dedikova-
na, muze byt zdrojem zakladnich infor-
maci o ¢eskych redliich souvisejicich
s fenoménem bezdomovstvi vSem, kdo
se touto problematikou zabyvaji, vy-
zkumnikdm, studentim, lidem pracuji-
cim s bezdomovci i tvircm politiky.
Autor se ve své publikaci zaméfuje na
analyzu bezdomovstvi v Ceské republi-
ce v proménach ¢asu od roku 1989 az
po vstup do Evropské unie, na Ceské
spoleCenské prostredi a na souvislosti
s politikou Evropské unie. Zpravu dopl-
nuji pfipadové studie z Velké Britanie
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a Kanady, naznakem moznych scénari
budouciho vyvoje bezdomovstvi v Ces-
ké republice a bohatou bibliografii.

Po uvedeni do problematiky, do cild
své prace a metod feSeni vénuje autor
znacnou pozornost sou¢asnym poznat-
kdm ve studiu bezdomovstvi z rizného
zorného uhlu. Bezdomovstvi je nejen
socialnim problémem, ale souc¢asné
prfedmétem vefejného zajmu a problé-
mem vefejné politickym. Pfehled rlz-
nych pracovnich definic bezdomovstvi
jen pfitakava absenci jednoznaéného
pojmenovani problému, procesu i osob,
kterych se tyka. Z toho vyplyva i proble-
mati¢nost kvantifikace a rozdilnost
v pfistupu k méfeni v rliznych zemich.

Bartak pfipomina, ze s bezdomov-
stvim jsou Uzce spojeny pojmy chudoba
a socialni vylouc¢eni, a ukazuje vztahy
mezi nimi. Ddlezity moment vidim
v autorové durazu na kli¢ovou znalost
determinant bezdomovstvi, rizikovych
faktord a spoustécich mechanismu pro
tvorbu a implementaci politiky, ktera ma
bezdomovstvi pfedchazet a vznikly
problém fesit.

V kapitole analyzujici bezdomovstvi
v Ceské republice si Bartak v&ima
trendu v oblasti bydleni z pohledu
bytové politiky a dostupnosti bydleni,
dale zmén na trhu prace a nezaméstna-
nosti, ale také systému socialniho
zabezpeéeni a zmén ve stylu rodinného
zivota. Identifikuje aktéry politiky bezdo-
movstvi ve vefejné spravé a obcanskeé
spolecnosti v€etné role samotnych
bezdomovcd i vefejnosti a vefejného
minéni. V zavéru kapitoly podava pre-
hled o vyvoji v souvislosti se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie.

Text plynule navazuje na analyzu

spole¢né evropskeé politiky v oblasti
socialniho zaclefiovani. Nalezneme
prehled o udalostech pocinaje Agendou
2000 a Lisabonskou strategii pfes
vSechna zasedani Evropské rady v le-
tech 2000—2004, narodni akéni plany
socialniho zaclenovani statl EU 15 az
po spoleéna memoranda o socialnim
zaClenovani (tehdy) pfistupujicich

10 zemi. Ve vztahu k bezdomovstvi

a k evropské politice socialniho zacleno-
vani si v§ima také ulohy, kterou hraje
Feantsa a jeji soucast, Evropska obse-
rvatof bezdomovstvi (EOH).

Pfipadové studie z Velké Britanie
a Kanady mohou byt pou€enim, inspira-
ci i mementem pro politiku socialniho
zaclefiovani a prevenci bezdomovstvi
v Ceské republice. Formulované scéna-
fe I1ze chapat s trochou smyslu pro
humor jako lehkou nadséazku, ale také
jako docela vazné upozornéni na real-
nou hrozbu (mrazivy unor 2006). Po-
sledni kapitoly dosvédcu;ji seriézni
autorQv pfistup k problematice a k hle-
dani vychodisek.

Publikaci vhodné doplriuje cela fada
tabulek a graf(i, které nazorné a ucelné
doplfiuji psané slovo. Navic se vyznacu-
je prehlednosti, s mnoha odkazy na
souvisejici literaturu. Bibliografie podava
dobry pfehled o doméci i zahrani¢ni
literatufe z teorie i praxe. Informace,
které publikace nabizi, mohou byt
uzite¢né vyzkumnikdm, studentiim,
lidem pracujicim s bezdomovci i tvar-
ctm politiky.

llja Hradecky
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A vitézem o nejlepsi firmu s rov-
nymi prilezitostmi se stava...

Minulé &islo naseho ¢asopisu jsme
vénovali v sou¢asné dobé hojné disku-
tovanému tématu rovnost pfilezitosti.
PFesto bych se k této problematice rada
jesté kratce vratila. V listopadu se
v Praze, v Narodnim domé na Smicho-
vé konala konference Role rovnych
pfileZitosti v prosperité podniku — Zeny
v fidicich pozicich. Konferenci pofadala
0. p. s. Gender Studies ve spolupraci
s Ministerstvem primyslu a obchodu
CR a akciovou spolegnosti Zentiva.
Velmi rada bych Vas touto cestou
navnadila na podobné akce, zvlasté
bude-li je organizovat Gender Studies.

Pondélini konference v mych o€ich
pfedstavuje organizatorsky ,majstrstyk®.
Od vybéru prostor, pfes hojnost kvalit-
nich a skvéle zpracovanych infomateria-
10 aZ po to nejdllezitéjsi — vybér fecni-
ka, ktefi rozhoduji o kvalité
zprostfedkovanych mys$lenek a zkuse-
nosti. Konference se zucastnily napfi-
klad Denisa Bellinger, pravni¢ka Hew-
lett-Packard, Alena Kralikova, feditelka
Gender Studies, Vladimira Kralikova,
tiskova mluvéi IBM, Rostya Gordon-
Smith,vykonna feditelka pro lidské
zdroje spoleénosti Cesky Telecom.
Témata, jako zeny a fidici schopnosti,
pozitivni diskriminace nebo v ¢em
mohou Zeny obohatit pracovni tymy,
diskutovaly jednak jako zeny, jednak
jako Zeny v fidicich pozicich a rovnéz
jako zeny v fidicich pozicich zaméstna-
né u velkych zahrani¢nich firem, které
jiz maji své cenné zkuSenosti s progra-
my na podporu zen v fidicich pozicich
a s programy na harmonizaci prace

a rodiny. Panelova diskuse byla kone¢-
né panelovou diskusi, pfi které se
opravdu zivé a nenucené diskutovalo.
Velky podil na tom méla moderatorka
konference Mirka Vopavova, feditelka
redakci vydavatelstvi Hachette Filipac-
chi. Svym pfijemnym, velmi pfirozenym
vystupovanim a bystrymi, vtipnymi
postiehy dokazala udrzet pozornost
Ucastnikl a usmérnovat diskusi.

V ramci konference byli také vyhlaseni
vitézoveé prvniho ro€niku Soutéze
0 nejlepsi firmu s rovnymi pfilezitostmi
v CR. ,Cilem letodniho roéniku soutéZe
je povzbudit firmy, aby se vice soustie-
dily na rozvoj kariérniho ristu Zen.
Rada zahranicénich studii totiz ukazuje,
Ze nejvykonnéjsi pracovni tymy jsou
zaloZeny na diverzité, riznorodosti
pracovniho tymu,“ uvedla Linda Soka-
¢ova z Gender Studies. Sledovanymi
soutéznimi oblastmi letoSniho ro¢niku
byly firemni prostfedi (moznosti flexibil-
ni pracovni doby a role rovnych pfilezi-
tosti pro Zzeny a muze v ramci firemni
kultury), postaveni zen ve firmé (podil
zen ve firmé a struktura pracovnich
pozic zen a muzl) a postaveni zen
v fidicich pozicich (specialni programy
zaméfené na profesiondlni rozvoj Zzen).
Vitézem se stala firma Hewlett-Packard,
s. r. 0. Prokuristka HP pani Linda Bellin-
ger vidi za Uspéchem nejen své firmy
pravé vyuZiti silnych stranek obou
pohlavi a ne uchylovani se k jednomu &i
druhému extrému. ,,Uspésna spolec-
nost, resp. spolecnost, ktera ma ve své
strategii dlouhodoby uspéch, musi
kontrolovat vztahy, potazmo vnitini
atmosféru. Podcenéni tohoto faktu
muZe mit pro kazdou spolecnost ka-
tastrofalni nasledky. A pravé v oblasti
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Lvztahi“ je pfinos Zeny pro kazdy
management naprosto nepfehlédnutel-
ny. Vira v tym a spolupraci v ném
jednoznacéné doplriuje muZskou viru

v jedince a jeho vykon, intuice doplriuje
silné racio, apod.,” dodava pani Bellin-
ger.

Snad se toto stru¢né ohlédnuti za
kvalitni akci, ktera uz probéhla, stane
malou pozvankou na akci jinou, budou-
ci.

Petra Zoubkova
|

Gender Studies, o. p. s.
je nevladni neziskovou organizaci,
ktera slouzi pfedevsim jako informac-
ni, konzultaéni a vzdélavaci centrum
v otazkach vztah(l muzl a zen a jejich
postaveni ve spole¢nosti. Cilem
organizace je shromazdovat a dale
zpracovavat a rozSifovat informace
souvisejici s genderovou tematikou.
Prostrednictvim specifickych projektu
GS aktivné ovliviiuje zmény tykajici se
rovnych pfilezitosti v rlznych oblas-
tech, jako jsou napfiklad institucionalni
mechanismy, trh prace, politicka
participace zen, informacni technolo-
gie apod. GS také provozuje knihovnu
obsahujici mnoZstvi publikaci a mate-
riald k feminismu, gender studies,
pravim zen a muzl atp.
Gender Studies, o. p. s.
Gorazdova 20
120 00 Praha 2
tel./fax: 224 915 666
e-mail: gender.office@ecn.cz
www.genderstudies.cz

DOBROS 2005

V pfedvecer svatého MikulaSe se
obdarovavaly hodné déti a hned druhy
den byli v Brné ocenéni i laskavi dospé-
li, pfesnéji fe¢eno dobrovolnici, ktefi po
cely rok pravidelné a pfedevSim bez
naroku na odménu pomahaji v nezisko-
vych organizacich Jihomoravského
kraje. 6. prosince se totiz v prostorach
salonku Restaurace Bohéma konal jiz
3. ro¢nik benefiéni akce Dobros 2005.
Slavnostni galavecer spojeny s vyhlase-
nim vysledkd ankety Dobrovolnik roku
tradiéné poradalo ob¢anské sdruzeni
Ratolest Brno, tentokrat ve spolupraci
se spole¢nosti Bohéma Brno, s. r. 0.
Zastitu nad akci prevzal stejné jako
vloni pan ombudsman JUDr. Otakar
Motejl a prvni naméstek primatora
mésta Brna Ing. Jan Holik.

Podle feditelky Ratolesti Lucie Vosec¢-
kové je hlavnim cilem akce upozornit
na nedocenénou a v podstaté ani
nedocenitelnou ¢innost vS8ech, ktefi se
zapojuji do dobrovolnickych aktivit.
»Aadi bychom touto akci pfispéli ke
zviditelnéni jejich prace a propagaci
dobrovolnictvi. SnaZime se postupné
lamat obecné vZité klisé dobrovolnika
jako altruisty sebeobétujiciho se pro
blizniho svého. Nezistna pomoc ve
prospéch znevyhodnénych, ktera
vychazi z pocitu vzajemné solidarity, je
podle mého nazoru jednim ze znaku
vyspélé obcanské spolecnosti,” dodava.

Béhem podzimu mély neziskové
organizace naseho regionu moznost
nominovat nékterého ze svych dobro-
volnik{. Nabizelo se hned pét zajima-
vych kategorii: 1. Dobrovolnik s nejkras-
néjSim usmévem, 2. Nejvérnéjsi
dobrovolnik, 3. Nejobétavéjsi dobrovol-
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nik, 4. Dobrovolnik v kazdém véku, 5.
Nejangazovanéjsi partner neziskového
pracovnika. O vitézich rozhodovala
porota tradicné sloZzend ze zastupce
médii, podnikatelského sektoru, statni
sféry a neziskového sektoru a také
jednoho z dfive ocenénych dobrovolni-
ka. Vzhledem k tomu, Ze se cela akce
konala kratce po uzavérce tohoto Cisla,
najdete jména vitéz( na webovych
strankach ¢asopisu (www.socialnipra-
ce.cz) nebo ob&anského sdruzeni
Ratolest (www.ratolest.cz). |

Obéganské sdruzeni Ratolest Brno
nabizi pomoc a podporu détem nebo
mladym lidem v nepfiznivé zZivotni situaci,
podporuje a rozviji dobrovolnictvi. V sou-
Casné dobé realizuje RATOLEST BRNO
Sest dlouhodobych projektl, do nichz se
roéné zapoji asi 100 dobrovolnikd a
pramérné na 600 klientl:

LATA — prace Skoleného dobrovolnika
s klientem ve véku 15 az 22 let,

Pét P — dobrovolnik pracuje s ditétem ve
véku 6 az 15 let,

Streetwork — terénni socialni prace
s rizikovou mladezi,

Likusak — nizkoprahovy klub pro mladé
ve véku mezi 13 a 20 lety,
Pavlaé — klub pro romské déti,
Dobrovolnicka agentura zprostfedkovani
dobrovolnické prace jednotliveim a
organizacim,

Make a Connection — Pfipoj se — nabid-
ka realizace projektli neformalnich
skupin mladeze pro SirSi komunitu.
Veskerou €innost zajistuje sedm kvalifi-
kovanych zaméstnancu. ,Ro¢né se do
nasich projektt zapoji okolo 100 dobro-
volnika.

Ratolest Brno, o. s.
Milady Horékové 19, 602 00 Brno,
tel.: 545 243 839, 605 269 688
e-mail: ratolest @ratolest.cz
www.ratolest.cz

ne-.PiSte, piste, piste. Anebo
nepiste ... Zijte!...”

Témito slovy zakoncil spisovatel
Alexandr Kliment vyhlaseni vysledku
druhého ro€niku celostatni literarni
soutéze 2005 Nesmirna odysea pro
zrakove postizené déti a mladez, kterou
vyhlasil v tomto roce Okamzik — sdruze-
ni pro podporu nejen nevidomych ve
spolupraci s Obci spisovatell a kterou
grantem podpofily Nadaéni fond Ceské-
ho rozhlasu a ministerstvo kultury.

Programem provazela moderatorka
CRo Renata Klusakova, vitézné prace
precetly herecky Lenka Novotna a Gab-
riela Miova.

Odpoledne hudebné doprovodil
multiinstrumentalista Swetja, ktery si
nejprve precetl vitézné détské prace
a poté vyjadfil své pocity z textl pro-
stfednictvim tond netradiénich nastroju
(pila, fujara).

Z péti¢lenné odborné poroty byl
pfitomni jiz zmifiovany pfedseda poroty
spisovatel Alexandr Kliment, literarni
védec Vladimir Nezkusil a nevidoma
prekladatelka Jifina Holefova. Porota
prosla nelehkym ukolem a vybrala ze
v8ech ucastnikl soutéze, zafazenych
do tfi vékovych kategorii 9-12, 13—15
a 16—19 let v oblasti prézy a poezie,
dvanact vitéz(.

V prvni kategorii, préza 9-13 let, se
umistili (vitézové jsou sefazeni od
prvniho do tfetiho mista):

Martin Hrtas (12 let, ZS T. G. Masary-
ka ve Zling), Lukas Tyrychr (12 let, ZS
Turnov) a Adam Blazek (10 let, soukro-
ma spec. $kola Ostrava-Hrablvka).

Druha kategorie, 13—15 let: Veronika
Sevéikova (14 let), Veronika Kluchova
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(13 let) a lvetta Viktorinova (15 let),
vSechny divky navstévuji specialni
Skolu pro zrakové postizené v Praze na
Vinohradech.

Treti kategorie, 16—19 let: Anna
Kohutkovéa (17 let, konzervatof a LS J.
Deyla v Praze), Katefina A. Stastna (19
let, konzervatof a LS J. Deyla v Praze),
Petra Schejbalova (18 let, Gymnazium
Butovice).

V kategorii poezie: Katefina A. Stast-
na (19 let, konzervatof a LS J. Deyla
v Praze),Veronika Bulifova (19 let,
Gymnazium Butovice), Petra Zelenkova

(18 let, OA pro zrakové postizenou
mladez na Praze 5).

Vitézové obdrzeli hodnotné vécné
ceny od téchto sponzoru: nakladatelstvi
Portal, Fragment, Levné knihy KMa,
Baobab, Libri, Knizni expres a drogerie
Rossmann, s. r. o.

Ocenéné prace budou k dispozici
Siroké vefejnosti na webovych stran-
kach Okamziku (www.okamzik.cz).

VSichni u€astnici také obdrzi kazetu
s nahravkou vybranych soutéznich
textu. Petra Cervenkovéa

|

kanmink

dvoumesicnik pro rodinu

Casopis pro rodiée, nastavajici rodiée a déti

= pfinasi informace o aktivitdch Centra (seminaie
& kurzy pro rodice, phednaiky, oviceni, vadélavac
semindfe zaméfend na praci s rodinou a daldi).

« Farmou reportidi, razhovorl a pfispévid odbormikd
g origntuje na probiémy v roding a vztahy uwnitf ni.
Soutdsti fasopisu je také ndkolik stranek zamdfermych na
specifickou problematiku rodin s hyperakiivnimd détmi,

= Odborné Eldnky doplfiuji strdnky urfend pro voliy
Las, stranky o roding a vife pro wificl ftendfe a v roce
2005 také cyklus reportadi z wybranych brnénskych

zékladnich a matefskych fkol,

Casopis je mokné si objednat na adrese;
Cendrurm pro rodinu & socilind péd v Brad

Jasaifskd 1, Broo 602 00
www.roding. fol.cz

e-mail; kaminky@centrum,cz, prorodims@centrum.cr
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KONTAKTY

Asociace mediatord Ceské republiky

K vodojemu 4/2382, 150 00 Praha 5-
Radlice

tel.: 251 553 461

e-mail: amcr@ centrum.cz, www.amcr.cz
Mediace aneb normalni je nesoudit se!
www.mediaceprojekt.cz

Proba&ni a mediagni sluzba CR

Hybernska 18, 110 00 Praha 1

http://portal.justice.cz/soud/soud.aspx?0

=2028&j=212&k=2015

Sdruzeni pro probaci v justici

Sokolska 26, 120 000 Praha

tel.: 296 180 298

e-mail: infocentrum @ spj.cz, www.spj.cz
Vybral pbp

Omluva: Redakce se omlouva za prohozené stranky v ¢isle 3/2005. Chyba vznikla technic-
kym nedopatrenim v tiskarné.

Casopis Socialni prace / Socialna praca — Ceny inzerce

2. nebo 3. strana obalky 160 x 230 mm (2 barvy) .......ccceeviiiiieinnns 15 000 Ké&
4. strana obalky 160 X 230 MM (2 BArvy) ....ccceviiiciiiiiiiiieeieens 18 000 K&
Format 160 x 230 mm — cela vnitfni strana  .............ccoiiiiiiis 6 000 K&
Format 160 x 115 (80 x 230) mm 1/2 vnitfni strany ...................... 4 000 K¢
Format 80 x 115 mm, 1/4 vnitini strany ..........ccooiviiiiiiiiiiiiieieens 2 000 K¢
Format 40 x 67 mm, 1/8 vnitfni strany ..........coooiiiiiiiiiiiiiieieieens 1 500 K&
RAJKOVA INZEICE ....coeveiieiiieee e 150 Ké& za fadku

Objednavky inzerce a kontakt na redakci:

ASVSP — Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10, 602 00 Brno

Tel.: +420 549 493 895

e-mail: socialni_prace @ quick.cz ®* www.socialniprace.cz

e-INFORMACNI BULLETIN SKOK

pro organizace pusobici v socialni a zdravotné socialni oblasti

Bulletin je vydavan v ramci projektu STOP socialnimu vylouceni.
Partnefi projektu: Informaéni centrum neziskovych organizaci,
SKOK, NROS a MEPCO

E-bulletin SKOK vychazi od prosince 2001. Vénuje se pfedevsim tématu
evropskeé politiky socialniho zaclenovani, o kterém informuje neziskové
organizace v Ceské republice. Zarovef pomaha piedavat toto téma obcim
s roz§ifenou plsobnosti a dal$im pfijemcim z fad zastupiteld — napf.
radnim pro socialni oblast, vedoucim odbor( sociadlnich véci krajd, poslan-
clm, senatordm a dalSim zajemcim.

SOCIALNIMU
VYLOUEENI

Vychazi v elektronické podobé a je financovan z prostfedk Evropského
spole€enstvi a ministerstva prace a socialnich véci.
Mate-li zajem o bezplatné zasilani elektronického mési¢niku, obratte se na:

SKOK, o. s., Vladislavova 12, Praha 1, k. o.: Hana VI¢kova, tel.: 603 463 582, e-mail: hana.vickova @ quick.cz
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ObjednéVka pFde'ﬂtnehO 2006 Tuto objednévk wstihnite a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):
Uvadgjte prosim tendy, je-li fakturaéni adresa odli$nd od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

160, DIE objednavatele:

Zivazné objednavam predplatné Easopisu SOCIALNT PRACE / SOCIALNA PRACA:

cely roénik 2006 (set 4 Eisel) (] (vypiste pocet kusi)

[T ks 1/06 Socidlng préavni ochrana déti [T ks 3/06 Kultura organizaci sluZeb socialni prace
[ ] ks 2/06 Domaci ndsili [ ] ks 4/06 Bezdomovectyi

Prosim o zaslani minuljch Gisel (vypiste pocet kusi):

[ I ks 4/05 Probace a mediace [ ] ks 1/04 Standardy kvality v socidlnf sluzé*
[ Jks 3/05 Rovnost prileZitosti [ ks 4/03 Socidlni prace v romskych komunitach
[T ks 2/05 Socidlni prce s rodinou [ ] ks 3/03 Teorie a metody socidlni prace*

[T ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti [ ks 2/03 Détia nahradni vjchovna péce*

[ ks 404 Hodnoty a etika v socidlni praci [ ks 1/03 vzdelavani*

] ks 3/04 Komunitni préce (] ks 2/02 Romové v eské spoletnosti*

[ ks 2/04 Rodina a péte o seniory* [ ks 1/02

* Cisla oznadend hvézditkou ji nejsou dostupnd v tisténé podob&. Mdzeme vdm je zaslat v el. formdtu (PDF - pro Acrobat Reader).
Cena je shodnd s cenou vytisku. V pripadé zdjmu tato cislo odesleme na vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

Druh predplatného (zakfiZkujte):

[ studentské - 4 x 99 KE za rok 2006: celkem 396 KE

[ obanské - 4 x 129 K& za rok 2006: celkem 516 K&

[ Toro organizace - 4 x 229 K za rok 2006: celkem 916 KE

Studenty zaddme o zasldni potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné)

Vytisky starSich Eisel casopisu (tj. do roku 2005 véetné) prodévame za niZSi cenu oproti cené aktualniho roéniku. Cena jednoho starSiho vytisku (bez
ohledu na to, o jaké Eislo jde) cini: 189 K pro organizace, 89 K pro obéany nebo 59 K¢ pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): [ ] stozenkou [ ] prevodem z détu

Adresa redakce: Casopis SocidInf préce / Socidlna préca
ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno,

tel.: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920

ICO: 49465619, &islo Gétu: 777630001/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www:socialniprace.cz

Podpis/razitko:
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