POSLANIM CASOPISU SOCIALNI PRACE / SOCIALNA PRACA JE:
* podporovat schopnost Ceské a slovenské spolecnosti resit Zivotni problémy lidi
prostrednictvim socidlni prdce,
* podporovat kvalitu socidlni prdce a profesionalizaci praxe socidlni prdce,
* prispivat k rozvoji socidlni prdce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni prdci,
* podporovat zdjmy poskytovatelli a uZivatel(i socidlnich sluZeb.
V zdjmu dosaZeni téchto cili bude asopis v rdmci obce socidlnich pracovniki
a s nimi spolupracujicich a pomdhajicich pracovnikii jinych oborti podporovat:
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* postoje, které povazZuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prdce,

* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupl socidlni prdce
s jeji praktickou orientaci na problémy klienti a jejich rediné mozZnosti,

* soudrZnost vSech, ktefi se angaZuji ve prospéch feseni problémi klientd

prostrednictvim socidlni prdce,

* otevienou, odliSnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovniki,
* chut a zdjem socidlnich pracovnikii vidét sebe samé ocima jinych.
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* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolocnosti riesit Zivotné problémy ludi

prostrednictvom socidlnej prdce,

* podporovat kvalitu socidlnej prdce a profesionalizdciu praxe socidlnej prdce,
* prispievat k rozvoju socidlnej prdce ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania

v socidlnej prdci,

* podporovat zdujmy poskytovatelov a uZivatelov socidlnych sluZieb.
V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude casopis v rdmci obce socidlnych pracovnikov
a s nimi spolupracujiicich a pomdhajticich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazujii odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prdce,
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prdce
s jej praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* stidrZnost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech rieSenia problémov klientov

prostrednictvom socidlnej prdce,

* otvorend, odliSnosti chdpajticu, poucenti a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov,
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba ocami inych.
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Otigténé pfispévky jsou povinnou literaturou pro studenty ZSF Jihodeské univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Casopis vychazi ¢tyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum €lankad relevantnich pro socidlni préci. Clanky mohou byt zaméfeny
na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici strukturu:

1) Editorial; 2) O €em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7)
Studentské prace; 8) Skoly se predstavuii; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Zpravy, akce, oznameni; 12) Kontakty
Casopis je zaméfen na publicisticko-praktickou a akademickou &ast. Zatimco v Eastech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které
referuji o vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany $ieji a jsou uréeny pro publikovani textl autord z praxe
(informace o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na uroven autorskych textu
urcenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné. Nasleduiici pokyny jsou pak adresovany autorim do akademické ¢asti
¢asopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych textd

Redakce pfijima pfispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v Easopise
Socialni prace / Socialna praca. Uvefejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit obrazek v jine
publikaci Ize jen s citaci ptvodu. Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické dpravy. NevyZadané rukopisy a pfilohy se
nevraceji.

Nabidka rukopisti

Redakci se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu RTF a dvé tisténé kopie, které
neobsahuji jméno ani pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora, se uvadéji na zvlastnim listu.
Recenzni fizeni je oboustranné anonymni, prace jsou posuzovany po strance obsahové i formaini. Na zakladé posudki rozhodne
redakéni rada o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Podle pripominek recenzentt mize byt prace vracena autordm k doplnéni, ¢i k pfepraco-
vani.

Rozhodnutf o vydani

O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pfipadé potfeby je autor vyzvan, aby dodal koneénou verzi prace bud na
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NaleZitosti rukopisu
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/tadkovaé 2/ po 60 Uhozech). Texty Zdddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni. Stranky
jsou o€islované. Pozndmky pod €arou lokalizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrzovali standard €asopisu pro citaci
literatury podle CSN 1SO 690 (010197).

1. TituIni strana obsahuije vystizny a strucny nazev prace v ¢estiné a anglictiné, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do
50 slov) a v poznamce pod ¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Abstrakt v ¢estiné nebo slovenstiné v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov v angli¢tiné.
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strany uvedené za rokem po dvojte¢ce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou
se v textu odkazuje. Seznam je usporadan abecedné podle autorl a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice praci téhoZ autora, jsou jeho
prace uvedeny chronologicky. Jestlize se odkazuje na préace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliSeny uvedenim
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Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN I1SO 690 (010197). Vybrané pfiklady zde uvadime:
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EDITORIAL

azené kolegyné, vazeni kolegové,

prvnim Cislem roku 2006 obracime

pozornost k tématu, které zasahuje

témér kazdého z nas. Neplsobime

sice vSichni v oblasti socialné pravni
ochrany déti, ale kazdy z nas ditétem byl, jsme Ci
teprve budeme rodi¢i nebo mozna mame uz
radost z vnoucat. V kazdém pfipadé predstava
trpicich déti hluboce zasahuje nase srdce i dusi
a provokuje predstavy o lepSim uspofadani véci,
které s tim maji co do Cinéni.

Ceska republika disponuje systémem socialné-
pravni ochrany, ktery ma historické zaklady. Vznik
institucionalizované ochrany déti na nasem
Uzem/ Ize datovat k roku 1863, kdy byl vydan
Fi8sky zdkon domovsky. A i kdyZ systém social-
né-pravni ochrany proSel od tohoto roku nezmér-
nymi proménami — se vzestupy i pady, pfece jen
obsahuje celou fadu prvkd, které Ize povazovat
za dobré.

| kdyz zde nechci rekapitulovat celou historii
rozvoje systému socialné-pravni ochrany déti,
pfipomerime si alespori nékteré momenty.

V prvnim desetileti dvacatého stoleti vznikaji
instituce, jako Zemsky sirotCi fond, Okresni
komise pro péCi 0 mladez, a v éfe prvni republiky
se tento institucionalni systém jesté prohluboval.
Uz koncem dvacatych let dvacatého stoleti
existovalo 220 okresnich péc¢i o mladez (nové
oznaceni pro okresni komise) a v kazdé zemi
Zemskeé Ustredi péce o mladez s koordinaéni
Ulohou. Zemska ustfedi byla pozdéji sdruzena

v Ceskoslovenském svazu péée o mladez se
sidlem v Brné. Vyznamné bylo rovnéZ uzakonéni
adopce v roce 1928. Za okupace Zemska Ustfedi
a Okresni péce o mladez sice nadale pusobily,
mély vSak omezené moznosti a systém ochrany
déti se dale nerozvijel. RovnéZ za socialismu se
socialné-pravni ochrana déti nedockala odpovi-
dajiciho feseni. Hrlznym pfikladem této éry byl
zakon o socialné-pravni ochrané mladeze z roku
1952, ktery deklaroval za svij hlavni cil vychovu

déti v uvédomélé obcany pfipravené pfispivat
praci ku prospéchu socialistické spolecnosti.
Tento zékon byl v roce 1963 nastésti nahrazen
zakonem o rodiné. V roce 1975 se socialné-
pravni ochrana déti stala jednou ze sluzeb
socialni péée. Tento stav trval az do roku 1999,
kdy doslo k pfijeti samostatného zakona

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
Nepfiznivé disledky socialistického pojeti
ochrany déti Ize shrnout do nasledujicich bod:
podkopavani rodiny, preference kolektivni
vychovy, podcenéni citové vychovy, nizka
kvalifikace socialnich pracovnik(.

Soucasny zakon €. 359/1999 Sb. je pfedélem,
ktery do zakonnych Uprav vnesl odliSnou filozofii,
deklaruje odpovédnost statu za zajisténi ochrany
a pécCe, ktera je nezbytna pro vestranné blaho
ditéte, pfi sou¢asném respektovani zékonnych
prav rodi¢d. V tomto duchu je pfipravovana
rovnéZ souc¢asnd novelizace. Pfestoze zakon
0 socialné-pravni ochrané déti posunul standard
pojeti ochrany o déti do nové dimenze, je zjevné,
Ze stale méné odpovidd ménicim se podminkam
spoleénosti a zejména potiebam déti.

Nové Cislo éasopisu Socidlni prace / Socialna
praca vyjadfuje nasi snahu o reflexi nékterych
problému, se kterymi se dnes v socialné-pravni
ochrané potykame, i moznosti, které systém
nabizi.

V praktické Casti prezentuje palCivy problém
Hana Sevéikova, kdyz popisuje svoje zkuenosti
s pfipadem Evicky Sivakové, kterd byla nejprve
rodiné odebrana a teprve po intervenci zastupky-
né vefejného ochrance prav pani Anny Sabatové
a intenzivni péci socialnich pracovniki
z 0. s. Vzajemného souziti navracena zpét do
rodiny. Pavla Svobodova referuje o €innosti
Sdruzeni péstounskych rodin, které od pocatku
devadesatych let nabizelo své sluzby nejprve
péstouniim a nyni vyrazné SirSimu spektru
klient(i. Zajimavou referenci podava Jarmila
Hubickova z SOS vesnicek, v niz se dozvime
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EDITORIAL

detailni informaci o pfipravé matek pro vykon
péstounské péce v tomto modelu. Michaela
Marksova, vedouci odboru rodinné politiky

a socialni prace na Ministerstvu prace a socidl-
nich véci CR, komentuje vyvoj v socialng-pravni
problematice ochrany déti. Zderika Vejvalkova
podava zajimavy vhled do Cinnosti vefejného
ochrance prav v této problematice a komentuje
vybrané fedené kauzy. Zdenka Curdové ve svém
pfispévku podava prehled o Klokancich, které
zfizuje a provozuje FOD. Michal Olah podava
analyzu historického kontextu socialné-pravni
problematiky na Slovensku.

V akademické ¢asti navazujeme na téma €isla
,socialné-pravni ochrana déti“ odbornym textem
Dalibora Holdy, Oldficha MatouSka a Tomase
Chmelafe Vzdélavaci potfeby pracovniki
socialné-pravni ochrany déti a pfispévkem
Milana Schavela a Barbory Drexlerové Niekolko
poznamok k socialnemu poradenstvu v oblasti
nahradnej rodinnej starostlivosti. V dalSich
pfispévcich akademické Casti se Leo$ Zatloukal
zabyva novym zakonem o socidlnich sluzbach
z pohledu praktického socidlniho pracovnika;
Vaclav Kulhavy se pokousi zdliraznit vyznam

empowermentu (posileni) v komunitni socialni
praci se socialné vylou¢enymi skupinami. Sylva
Bértlova se vénuje pfinosu sociologa T. Parson-
se pro sociologii mediciny; Tatiana Matulayova

a NataSa Matulayova nés seznamuiji s potfebami
a perspektivami praktické socialni prace na
Skolach a Michal Opatrny nam otevird problema-
tiku svého vyzkumu religiozity zaméstnanct
Charity Plzen. Ve studenském pfispévku nas
absolventka katedry SPSP FSS MU Katefina
Zapletalovd seznamuje s pfi¢inami bezdomovec-
tvi, jak je zjiStovala ve svém vyzkumu.

Vazeni &tenafi, vazené &tenarky, kromé
zvySeni ceny jste jisté zaregistrovali i snizeny
pocet stran. Chceme vas ujistit, ze se jedna
pouze o technické Upravy (komprimace pisma).
Vy samoziejmé dostavate do rukou pfiblizné
stejnou sumu informaci jako v pfedchozich
letech. Dékujeme za pochopeni.

I v novém roce 2006 piejeme nam viem
hodné trpélivosti a vydrze pfi pinéni namahavych
Ukold, které pfed nas kazdodenni zivot i socialni
prace klade.

Pavel Navrétil, odborny garant éisla
Stanislava Sevéikov4, $éfredaktorka
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V POSOUZENI ZIVOTNI SITUACE DITETE SE UPREDNOSTNUJI...

0 CEM
se mluvi

V posouzeni zivotni situace ditete se uprednostauji
materidlni podminky pred hodnotou rodiny

Hana Sevéikova

Evicka se narodila jako prvni dité Morav-
skoslezského kraje 1. ledna 2005. Politici pfisli
gratulovat mamince, pani Sivakové do porodni-
ce. Béhem Ctyf dnl byla Evicka mamince
odebrana a umisténa do kojeneckého Ustavu
v Ostravé-Zabfehu.

,Do0 rodiny se prisla podivat socialni pracov-
nice a zjistila, Ze chybi vybavicka pro miminko,
nema postylku a v byté neni zatopeno, proto
navrh na vydani pfedbéZného opatfeni. Vibec
rodicim nevysvétlila, co maji udélat a nachys-
fat,“ pfiblizuje pocatek dnes uz zndmé medialni
kauzy Hana Sevéikova z ostravského ob&an-
ského sdruzeni Vzajemné souziti. Podle ni
socialni pracovnice hovofila s otcem, ktery ji
fekl, Ze oblecky maji u Svagrové. Postylku
zatim nekupovali, protoZe si nebyli jisti, zda jim
dité nebude zase odebrano. Uz predtim jim
organ socialné-pravni ochrany (OSPOD)
odebral étyfi déti. Soud pfijal zdlvodnéni za

dostacujici a umistil Evicku do kojeneckého
Ustavu.

Pfes média se dozvédéla o tomto pfipadu
pani Sabatové z Kancelafe vefejného ochran-
ce prav, kterd oslovila sdruzeni Vzajemné
souziti, aby se pokusili maminku vyhledat
a zjistit, zda odebrani bylo opravnéné. Vydali
se proto do Karviné, aby maminku nasli. ,KdyZ
Jjsme za pani Sivakovou poprvé pfisli, zacala
plakat, protoZe si myslela, Ze jsme z OSPOD.
Chvili nam trvalo, neZ jsme vysvétlili, Ze
nejsme z uradu,“ popisuje prvni navstévu Hana
Sevéikova, terénni asistentka.

Lidé ze sdruzeni se hned pustili do dila.
Domluvili pani Sivakové pobyt v kojeneckém
Ustavu, kde pobyvala Eviéka. , Vibec o této
moZnosti nevédéla. Kazdy den si platila
poplatek 100 K¢, coz pro ¢lovéka na socialnich
ddvkach predstavuje velkou éastku. Prostfedi
v kojeridku bylo vici ni nastaveno neprételsky.
Personél ji neustéle hlidal, dival se pod ruce,
co déld, musela pfesné dodrZovat reZim
krmeni, koupani, oblékani. Evicku méla u sebe
jen od 8 do 14 hodin, pak ji odnesli. Tyto
obtiZe téZko prekonavala,“ fika H. Sevéikova.
,Navic maminka je sluchoveé postizend, hure
slysi a takeé artikuluje, méla proto problémy
s dorozumivanim. Pfesto vydrZela a z(stala
s Evickou, coZ byl jeden z argumentu pro
soud, kdyZ jsme se snaZili vratit Evicku doma,”
dodava.

Za pomoci pravnik(i z kancelafe ombudsma-
na podalo sdruzeni Vzajemné souziti ndvrh na
zrudeni pfedbéZného opatieni a zaroven
s rodi€i Evicky zajistilo vybaviCku a vyfizeni
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davky na uhli. Podminky pro névrat Evicky
zpét domd byly vytvofeny béhem tydne. Ufedni
masinérie ovSem pokraCovala dal. Po tydnu
pobytu pani Sivakové v kojeneckém uUstavu,
kde se teprve adaptovala, napsala Ustavni
psycholozka na matku posudek. V ném podle
pracovnice Vzajemného souziti stalo, ze pani
Sivakova je neschopna, nesamostatna matka,
ktera nebude schopna o dité samostatné
pecovat. , Takového posudku se zalekly

i pracovnice OSPOD v Karviné, pfestoZe
rodinu znaji nékolik let. Zacaly pochybovat

o0 tom, zda by péci maminka opravdu zvidd|a,
a poZadovaly dal$i posudky,“ Fika H. Sevéi-
kova.

Soud se protahoval, &tyfi mésice trvalo, nez
nastalo jednani. BEhem této doby napsali ve
sdruzeni stiznost na pritahy v soudnim fizeni,
urgovali i u pfedsedy soudu v Karviné. Na
jednani soud rozhodl, ze Evicku dom(i pusti
s tim, Ze stanovil dohled na rodinu. Od ledna
2006 je Evicka doma plnopravné. Dfive jezdila
domi jen na dovolenku, byla vedena stale
v Ustavu. ,Ukdzalo se, Ze hrozny posudek
psycholoZky nemél Zadné oprdvnéni. Na to,
Jjaké maji podminky, zejména financni, zviada
maminka péci o dité vyborné. Zivi Evicku ze
svych socidlnich davek a z pfidavku na dité.
Maminka s ni dobfe komunikuje. Dité ma
v pofddku vsechny lékarské prohlidky. Chodim
do rodiny kaZdy tyden az 14 dni, jak je potre-
ba. Co se tyka Evicky, neni Zadny problém, ani
socialni pracovnice nenasla nic, co by matce
mohla vytknout,“li¢i souasnou situaci terénni
asistentka.

Do détského domova museli i chlapci, s nimiz
nebyly problémy

Soud zaroven jednal o vSech dalSich &tyfech
détech Sivakovych, které jsou v ustavni
vychové. Navrh rodicd, aby Sly zpét do rodiny,
vSak zamitl. Rodina ma kromé Evicky Etyfi

dal$i chlapce. Nejstarsi chlapec, tehdy deseti-
lety, zagal mit problém s dochazkou do $koly,
zameskaval hodiny. Také se vioupal s mladSim
bratrem do zahradni chatky. ,OSPOD situaci
monitoroval, dvakrat roéné zasla socidlni
pracovnice do rodiny. Rovnéz si vyZadala
zpravy ze Skoly, z nichZ vyplyvalo, Ze v rodiné
existuje problém, chlapec potfebuje pomoc.
Rodiné vsak pomoc nebyla nabidnuta, tfeba

v podobé psychologického poradenstvi, Ci
stfediska vychovné péce. Socidlni pracovnice
se ani nesnaZila dohodnout s rodici, pouze jim
doporucila, aby situaci fesili a kluk zacal chodit
Skoly, “tvrdi H. Sevéikova.

Na zakladé dalsi zpravy ze Skoly, Ze stav
trva, byl vydan ndvrh OSPOD na ustavni
vychovu pro vSechny E&tyfi kluky ve véku jeden,
Ctyfi, osm a deset let, véetné dvou nejmensich,
u kterych se problémy neobjevovaly. VSichni
byli odebrani z rodiny a umisténi do kojenec-
kych Ustavl a nejstar$i dva do détského
domova v Pierové, tedy pomérné daleko od
Karviné. Maminka neni zvykla cestovat
dopravnimi prostfedky, vétSinu zivota prozila
v Karving, proto za détmi nejezdila. Podle
Ufadd neprojevovali rodi¢e dostateény zajem
0 déti, u nejmladsiho chlapce byli proto
zbaveni rodi¢ovskych prav.

Nejvetsi problém je stale s nejstar§im
chlapcem. ,UZ dva roky ma byt v diagnostaku,
ale utika zpét k rodiné. Pfidélava tim potize
i rodiéam, ktefi ho dovezou zpét, ale on zase
utece. Ustavni vychova viibec nepini ucel.
Utéky porusuje zékon a hrozi mu, Ze pujde do
pastaku. Jsem v kontaktu s diagnostakem,
snaZzili jsme se ho tam udrZet, bohuZel se to
nepodafrilo. Nema uz dlouho reZim a téZzko ho
respektuje,“ styska si terénni asistentka, ktera
pomaha s navratem dalSich déti do rodiny.

S pani Sivakovou se vydala do Pferova, ktera
tak po dvou letech vidéla své déti. Obnovil se
kontakt, kluci jezdi dom(i pravidelné na
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dovolenku. Rodic¢e se naucili jezdit do
Pferova, dovézt kluky dom0 a zase je
v poradku vratit.

Sociélni pracovnici pfebiraji
zodpovédnost rodict

Hana Sevéikova se domniva, ze
hlavnim divodem, pro¢ dochazi ke
spornym odebranim déti z rodiny, je
absence navstév socialnich pracovnic.
Podle Setfeni pani Sabatové ma jeden
socialni pracovnik v Karviné 600 az 700
spist. ,Nejsou schopni kapacitné ddvat
rodiné podporu. Pfijdou na 10-20 minut,
podivaji se, zda je uklizeno, uvareno, do
spize, do lednicky, do skfiné, zda maji
véci naskladané do kominku,“li¢i terénni
asistentka. Mysli si proto, ze by OSPOD
mohl v pfipadé nedostatku ¢asu a kapa-
city kontaktovat neziskovou organizaci,
jejiz pracovnici by mohli do rodiny
dochazet a pomoci problémové véci fesit.
»30cidini pracovnice také muZe poradit,
co maji rodice vyfidit, zlepsit. MiZe se
s nimi domluvit, Ze se tfeba za tyden
pfijde podivat, a kdyZ budou mit rodice
vyfizené vSe potfebné, dité jim necha,”
navrhuje feSeni H. Sevéikova.

,Zakopaného psa“ vidi v my$leni socialnich
pracovnic, Ze ony maji zodpovédnost za dité
a na jejich zakrocich zalezi, jak dité bude
prospivat. ,Pokud neudélaji radikaini krok, maji
obavy, Ze je budou vidcet v médiich. Prebiraji
tak zodpovédnost rodict, protoZe zakladni
zodpovednost za dité nema socidlni pracovnik,
ale rodice. Socialni pracovnice trpi zbyteCnymi
tzkostmi, co s ditétem bude, nedaji rodiciim
Sanci problémy resit a samy udélaji takové
zdsahy, které se jen t6zko napravuji,“ vidi
jasné situaci terénni asistentka, které vadi, ze
kritéria posouzeni Zivotni situace ditéte jsou
postavena na materialnich vécech: kolik ma

Evicka s maminkou a nejmladSim brdSkou Patri-
kem. Foto: Hana Sevéikovd

rodina jidla ve spiZi, kolik maji oblecku pro déti
apod. Dochazi tak k upfednostiiovani material-
nich podminek pfed emocionalnim zazemim
rodiny. ,Proto tfeba socialni pracovnice dité
daji do ustavu, protoZe tam se bude mit
materiding lip, bude najezené. Myslim, Ze jde
o $patny trend,“ domniva se H. Sevéikova.
Uvitala by proto, kdyby byla pfesné dana
kritéria, kdy Ize dité odebrat z rodiny. ,V zako-
né se uvadi, Ze predbéZné opatfeni se vydavd,
kdyZ je ohroZeno zdravi ditéte, Zivot, zdravy
vyvoj atd., coZ je necitelna formulace,“ fika
terénni asistentka z ob&anského sdruzeni
Vzajemné souZziti.

Pavel Bajer W
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Pokial bude hlavne v samosprave
fungovat svojvola, kvalitnd
socialnoprdvna ochrana deti
ostane vzdialenym idealom

Minulost, su€asny stav a vyvoj v oblasti socialnopravnej ochrany deti na
Slovensku priblizuje PhDr. Michal Olah, PhD. Tento autor monografie
Socialnopravna ochrana deti, ktoru recenzujeme v tomto Cisle, je asi-
stentom na Katedre krestanskej antropoldgie a socialnej prace Pravo-
slavnej bohosloveckej fakulty PreSovskej univerzity.

* Mozete priblizit historicky kontext sociéino-
pravnej ochrany deti?

Socialnopravnu ochranu uz niekolko storogi
upravuju rdzne pravne normy a nariadenia.
Okrem $tatu sa o rozvoj ochrany dietata vo
vyznamnej miere usiluju i rdzne mimovladne
organizacie, ktoré sa intenzivne snazia
0 zlepSenie postavenia dietata v spoloénosti.

Jednou zo z&kladnych pravnych noriem
upravujucich rodinnopravne vztahy je zékon
o rodine. Pravne vztahy a z nich vyplyvajlce
préva a povinnosti vznikaju, menia sa a zani-
kaju na zaklade pravnych skutoCnosti predvi-
danych pravnymi normami. Teda pre oblast
rodinného prava plati vSeobecna zasada, ze
za pravne skutoCnosti sa povazuju len také
skutoénosti, s ktorymi objektivne pravo spéja
vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti,
pravnych vztahov.

Z historie rodinného prava vyplyva, Ze platil
vSeobecny obCiansky zakonnik z roku 1811,
ktory upravil pravne postavenie deti, zaviedol
institut deti manzelskych a nemanzelskych.

I5lo o diskriminaciu nemanzelskych deti, ¢o
bolo zrejmé v tom, Ze nemanzelskym defom sa
ustanovoval porucnik.

Socidlnopravna ochrana sa na tzemi
Slovenska zacala rozvijat koncom 19. storocia
(napr. rakusky zékon o ,chudobe® z roku 1868,
ktory ukladal domovskym obciam povinnost
postarat sa o siroty). Na zaciatku 20. storocia
zacali vznikat prvé dobrovolnicke zdruzenia
zaoberajlce sa pomocou detom. Pogas
obdobia prvej republiky fungovala $tatna aj
dobrovolnicka starostlivost.

Zakladné ustanovenia tykajlce sa socialno-
pravnej ochrany upravoval zakon &. 256/1921
Z. z. 0 ochrane deti v cudzej starostlivosti
a deti nemanzelskych. Ochrana bola poskyto-
vand vetkym detom do 14 rokov, ktoré mohli
byt umiestnené v nahradnej starostlivosti len
s povolenim prisluSného Statneho organu.

V pravnom poriadku byvalej Ceskosloven-
skej republiky bola socidlnopravna ochrana
upravena zakonom ¢&. 69/1952 Z. z. o socidlno-
pravnej ochrane.
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Ulohy sociélnopravnej ochrany zabezpego-
vali Uradovne ochrany mladeze, zriadené pri
ludovych stdoch, ktoré vykonavali sudnictvo
vo veciach ob¢ianskopravnych.

Zakon 69/1952 Z. z. o socialnopravnej
ochrane bol zruSeny zakonom €. 94/1963 Z. z.
o rodine (v st¢asnosti zakon ¢. 36/2005 Z. z.).
Do predmetu pravnej Upravy zahrnul zkon
o rodine aj problematiku socidlnopravne;
ochrany, ¢im sa stal zakonom, ktory v sebe
obsahuje Upravu sukromnopravnu aj verejno-
prévnu.

Do roku 1996 bol systém starostlivosti o deti
mimo biologickej rodiny na Slovensku riadeny
tromi rezortmi. Rezortu zdravotnictva prislu-

chali dojéenskeé Ustavy, ktoré zabezpeCovali
starostlivost o deti do troch rokov veku. Pod
gesciu rezortu Skolstva patrili vSetky ostatné
detské domovy pre deti do osemnast rokov
veku a pod gesciu rezortu préce, socialnych
veci a rodiny patrilo organizovanie nahradnej
rodinnej starostlivosti a zabezpecovanie
starostlivosti o deti tazko zdravotne postihnuté
v Ustavoch socidlnej starostlivosti.

V sucasnosti tvori vrchol legislativnej Upravy
zakon ¢&. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele ucinny na
naSom uzemi od 1. 9. 2005.

Foto: archiv o. s. Vzdjemné souZiti
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* Aky vyznam ma definovanie ochrany deti
v Zivote spoloénosti? Co najviac ovplyviiuje
obecné poriatie socidlnopravnej ochrany deti?

Podla ¢l. 1 Dohovoru o pravach dietata sa
dietatom rozumie kazda fudska bytost mladsia
ako osemnast rokov, ak podla pravneho
poriadku, ktory sa na dieta vztahuije, nie je
pinoletost dosiahnuté skér. Kazdé dieta je, podia
¢l. 7, registrované ihned po narodeni a ma od
narodenia pravo na meno, pravo na Statnu
prisluSnost, a pokial to je mozné, pravo poznat
svojich rodiCov a prdvo na ich starostlivost.

Vychadzajuc z Dohovoru mdZzeme véeobec-
ne ochranu deti charakterizovat ako zakono-
darné, administrativne, socialne a vychovné
opatrenia pre ochranu deti pred akymkolvek
telesnym alebo dusevnym nasilim, urazanim
alebo zneuzivanim, zanedbavanim alebo
nedbalym zaobchadzanim, tryznenim alebo
vykoristovanim (so zviastnym zretelom na
opustené deti).

Socialnopravna ochrana deti v sebe obsahu-
je viacero socialnych, pravnych, psychologic-
kych, pedagogickych, sociologickych a inych
aspektov. Medzi najvyznamnejSie patri:
vychovnd &innost, organizovanie nahradnej
starostlivosti, rozhodovanie o vychovnych
opatreniach a dalSia ¢innost.

* MdzZete uviest konkrétnu aplikaciu socialnej
prace pri ochrane dietafa?

Konkrétna socidlna praca pri ochrane deti je
velmi problematickd nielen kvéli mimoriadne
podcenenému materialno-technickému vybave-
niu, ale i ur€itému zmétku, ktory vidiet v sucas-
nej socialnopravnej ochrane deti.

Praca na pocitadoch radu 486 a za 20 rokov
vyradenymi stolmi pri pocte tri a viac social-
nych pracovnikov v jednej kancelarii, kde sa
vykonavaju vazne rozhovory o osudoch deti,
skutoéne nezabezpeduje dostatoénu ochranu
deti. Jeden sociélny pracovnik na Urade préce,

socidlnych veci a rodiny, OSV, Odd. socialno-
pravnej ochrany deti ma niekolko stoviek
spisov, mnoho spisov tvori viacélenna rodina.
Pri takomto pocte sa socialny pracovnik meni
skér na hasiCa akutnych problémov a nezosta-
va mu takmer vébec €as na tak potrebnu
socialnu prevenciu v rodinach a pracu na ulici
priamo medzi detmi.

Okrem kompetencii a materidlno-technické-
ho vybavenia je stbezne potrebné aj zvySova-
nie kvalifikacie socialnych pracovnikov. Novy
zakon o $tatnej sluzbe ich sice zavazuje
zvySovat si kvalifikaciu, ale len v ojedinelych
pripadoch poskytuje Urad préce, socidlnych
veci a rodiny (UPSVaR) aj $tudijné volno
svojim pracovnikom. Trapenie pracovnikov
univerzitnym 8tudiom, ktori su nezriedka
v predddchodkovom veku Casto s viacroénou
praxou a mnohymi vycvikmi a Skoleniami, sa
mi v sucasnosti ako vysokoSkolskému ucitelovi
tieZ zda problematické.

Dal$im problémom je prechod mnohych
kompetencii zo Statnej spravy na samospravu
od 1. 1. 2004. Je verejnym tajomstvom, Ze
niektoré samospravne kraje sa hromadne
zbavuju Casto dobre fungujucich zariadeni
(krizovych stredisk, domovov pre osamelych
rodi¢ov a pod.) poskytujucich ochranu ohroze-
nych deti a ich rodinnych prislu$nikov.

Len v Bratislave necelé dva mesiace po
prechode krizového strediska na Bratislavsky
samospravny kraj (BSK), v ktorom som v tom
¢ase posobil ako veduci, mi novovymenovana
stredoSkolsky vzdelana veduca Odboru
socialnych veci BSK prikazala deti umiestnit do
stanice opatrovatelskej sluzby a matky vyhodit
na ulicu. Po mojej vypovedi a vyhodeni matiek
a deti na ulicu krizové stredisko uzavreli.
Zariadenie sa tak stalo nevytazenym a ni¢
nebrani Ziadosti o povolenie zruSenia pre jeho
Udajnu nevyuzitost. Zariadenie je dlhodobo
nevyuZzivané, napriek grantom z protidrogoveé-
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ho fondu vo vySke 1 000 000 Sk. Je tomu dva
roky a na situacii sa napriek mnohym interven-
ciam takmer ni¢ nezmenilo. Pokial bude hlavne
v samosprave fungovat takato svojvdla,
nebudeme fungovat ako pravny Stat a kvalitna
socialnopravna ochrana deti ostane vzdiale-
nym idealom.

Pdsobi to mozno ako dookola spominany
fakt, ale tento stav velmi plasticky hovori
o0 skuto€nom zaujme $tatu o ochranu deti.

* Mnohym odbornikom sa novoprijaty zékon
0 socidlnopravnej ochrane deti a sociélnej
kuratele €. 305/2005 Z. z. nepadi, aky je vas
nazor?

Zakon o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele (SPODaSK) ¢. 305/2005
Z. z. vychédza zo skutoénosti, Ze opatrenia
socialnej prevencie zamerané najméa na
predchadzanie krizovym situaciam v rodine,
socialnopravna ochrana deti a socialna
kuratela vykonavana pre deti aj plnoletych
predstavuje osobitne usporiadanu sustavu na
seba nadvézuijucich a vzajomne sa podmiefiu-
jucich opatreni, ktorymi Stat, resp. spolo¢nost,
garantuje kazdému, najma v8ak dietatu a jeho
rodine, ochranu, podporu a pomoc, a to
osobitne v tych pripadoch, ked rodi¢ia z naj-
réznejSich dévodov nie su schopni alebo
ochotni zabezpedit riadnu starostlivost o dieta.

Zakon o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele zaru€uje vykondvanie
opatreni podfa tohto zakona kazdému dietatu,
ktoré sa nachadza na uzemi Slovenska. Prava
dietata su upravené nielen v Gvodnych ustano-
veniach, ale vSetky ustanovenia zakona
désledne dodrZiavaju ochranu prav deti.

Nova pravna Uprava prinasa okrem iného
vykon socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a potrebné opatrenia na ochranu
Zivota, zdravia a priaznivého vyvinu dietata
nepretrzite.

Uprava pdsobnosti pri zohladneni procesu
decentraliz&cie a modernizacie verejnej spravy
zohladriuje skuto€nost, Ze v pripadoch ochrany
a pomoci detom ide v prevaznej miere o inter-
venciu do rodiny uloZzenu sudnym rozhodnutim
(resp. o realizaciu opatreni, ktoré sudnemu
rozhodnutiu predchadzaju alebo maju za ciel
predist krajnym rieeniam). Preto nemozno
vykon sudneho rozhodnutia, t. j. rozhodnutia
Statnej moci vyiat z pdsobnosti Statu, resp.
preniest cel realizaciu rozhodnutia $tatnej
moci na iné subjekty. Taktiez nie je mozné ani
vhodné prenasat vykon ostatnych nepopular-
nych opatreni vnimanych obyvatelmi obce
represivne na organy samospravy. Nova
pravna Uprava v oblasti samospravnej pdsob-
nosti obci a vy$Sich uzemnych celkov vychad-
za a plne reSpektuje zakladnu ulohu samo-
spravy, t. j. starostlivost o vSestranny rozvoj
Uzemia a potreby obyvatelov obce alebo
vySSieho Uzemného celku.

V zékone sa vyskytuju mnohé nové prvky,
ako pravo dietata obratit sa na organ socialno-
pravnej ochrany aj bez vedomia rodicov,
zavedenie pojmu kuratela do zakona a pod.
Novy zékon o SPODaSK je, podia méjho
nazoru, napriek niektorym nedostatkom
konec¢ne po dlhej dobe pravnou Upravou,
rieSiacou konkrétne problémy deti, ktoré su
vSeobecne na okraji zaujmu spolo¢nosti.
Kritiku hlavne z radov odbornikov z praxe
vnimam skor ako snahu o skvalitnenie a do-
pracovanie zakona, nie ako nespokojnost so
zakonom ako takym.

* Ste za to, aby v z&kone nastali zmeny,
ktoré by zefektivnili pracu sidov, Uradov préace
a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny?

Zmeny v zakone su nevyhnutné v stlade
s vyvojom spoloénosti (vstup a integracia do
EU a pod.) a postupujdcou reformou verejnej
spravy v SR. Je potrebné zvysit funkénost,
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pripadne reformovat slovenské sudy (napr.
zriadit tzv. rodinné sudy), ktoré rozhoduju napr.
o osvojitelnosti ¢asto dihsie, ako je zakonom
stanovend trojmesacna lehota.

Zakon o SPODaSK je rozhodne prinosom
do slovenskej legislativy, je vSak podfa méjho
nazoru vytvoreny (najma v aplikacii) skér pre
buducnost ako sti¢asny stav v SR. Castym
problémom pre laikov a profesionalov v praxi je
jeho komplikovanost vychéadzajlca zrejme
Z Usilia jeho tvorcov nadvazovat na eurdpske
normy. Je tiez bezpochyby velkym prinosom
pre zlepSenie komunikacie s mimovladnymi
organizaciami (akreditovanymi subjektmi).
Jasne stavia pravidla a mantinely pre jednotlivé
subjekty (MVO - UPSVaR).

Zmeny by mali podia niektorych odbornikov
(napr. JUDr. Babjakova) nastat predovSetkym
v oblasti zosuladenia s ostatnou legislativou,
hlavne so zdkonom o rodine €. 36/2005 Z. z.

* Aké sl najCastejSie problémy, s ktorymi sa
stretavaju socialni pracovnici po zavedeni
nového zakona?

Vzhladom len na niekolkomesaénu uéinnost
zakona 0 SPODaSK (1. 9. 2005) tazko hovorit
0 problémoch pri jeho implementacii. Poburené
su najma mnohé nestatne subjekty, ktoré su
nespokojné s pridelovanymi kompetenciami
(podia méjho nazoru su dostatoéné).

Jednym z problémov je financovanie nestat-
nych subjektov — bolo potrebné vytvorit priority
UPSVaR pri ich vybere. Urgitym naporom pre
pracovnikov &tatnej spravy je tieZ vela novovy-
tvorenych uloh vyplyvajlcich z nového zakona
a nedostatok akreditovanych subjektov, ktoré
by mohli na nich participovat.

Zéavaznym nedostatkom je uz spominana
pbdsobnost samospravnych organov (su
objektivne v taZkej situacii), na ktoré presli
z nového zakona o SPODaSK mnohé kompe-
tencie, ktoré ale nedokazu, nevedia alebo

nechcu realizovat (nevyjasnené kompetencie
jednotlivych organov verejnej spravy).

Niektoré ustanovenia zakona o rodine boli
tiez Ustavnym stdom SR pozastavené (§ 49,
ods. 1), ¢o obmedzilo moznost UPSVaR
rozhodovat 0 do€asnom zvereni dietata
z detského domova do starostlivosti pestunov.
Deti tak ¢asto ostavaju zbytoéne dlho v det-
skych domovoch, pretoZe sudy rozhoduju
0 zvereni do pestinskej starostlivosti ¢asto aj
niekolko mesiacov.

Druha Cast ods. 1, § 49 citovaného zakona
hovori o tom, Ze mdZeme zverit dieta do
starostlivosti pestinov iba so sthlasom
rodicov, aj to iba také dieta, nad ktorym nie je
nariadena ustavna starostlivost. Toto ustanove-
nie spdsobuje ob¢as fazkosti v praxi, kedze
rodi¢ia malokedy pripustia problémy v starostli-
vosti o dieta a radSej ako ho i do¢asne zverit
pestinom, pripustia jeho umiestnenie do
detského domova.

Pri nahradnej rodinnej starostlivosti je tiez
problematické, ak uréeny UPSVaR Ziada
spravu o pomeroch az v zavere¢nej faze
pripravy Ziadatelov o osvojenie. Ak je vSak
sprava v neprospech Ziadatela, cely proces bol
zbytocny, €o zasa spomaluje pracu socialnych
pracovnikov.

Ako velky metodicky prinos vnimam zavede-
nie pracovnych planov socidlnej prace s rodi-
nou. Je vSak potrebné poznamenat, Ze pri ich
realizacii maju pracovnici socialnopravnej
ochrany deti obmedzené moznosti pomoci
a problémy im spdsobuije aj sucinnost s inymi
institGciami.

* Zdielate nazor s JUDr. Babjakovou, Ze
niektoré Upravy v novom zakone nie si
s jednotlivymi rezortmi koordinované, neberu
do Gvahy existujtci stav, a tym padom sa daju
taZko realizovat?

Suhlasim s JUDr. Babjakovou z Narodnej
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asocidcie sudkyr Slovenska, ktord vo svojom
stanovisku vyjadruje nespokojnost s tym, ze
niektoré Upravy v novom zakone nie su
s jednotlivymi rezortmi koordinované.

Je tiez pravdou, Ze nebol vytvoreny dosta-
to¢ne dlhy ¢as pre pripomienkovanie tohto

zakona, najma ked sUcasne s nim bol predkla-

dany zakon o rodine, ktory s nim uzko suvisi.
Mnohé pripomienky JUDr. Babjakove;j su
opodstatnené, avsak v si¢asnom pravnom
stave sudnictva a materialno-technickom
a personalnom vybaveni UPSVaR vak zatial
obtiazne realizovatelné. Navrhované opatrenie
(moznosti odvolania, obmedzeny zasah do
sukromia kuratelou a pod.) by bolo potrebné
implementovat pod podmienkou, Ze nebudu

este viac spomalovat pracu socialnych pracov-

nikov, ktora je uz aj tak (nie vlastnou vinou)
nedostato¢na.

Prinosnym sa zda névrh JUDr. Babjakovej
zriadit rodinné sudy, a to zvacSa v takej
podobe, aby vSetky veci tykajlce sa malych

deti (v oblasti vychovy, vyZivy, starostlivosti
0 maloletych, prevencie a pomoci atd.) boli
sustredené u sudcu/ov. Tito by ako Specialisti
na problematiku malych deti boli schopni
komplexne posudzovat a rozhodovat vo
vSetkych veciach, ktoré stvisia s malymi detmi,
a to bez ohladu na to, i ide o zalezitost
obéianskeho, rodinného, trestného alebo
spravneho prava. Presadzovanie Specializacie
v justicii je sice aktualna téma, ale nie podla
tohto kritéria — skér naopak, preferuje sa
odbornost podla typu konania, a tak sa
sucéasny vyvoj myslienke rodinnych sudov skér
vzdaluje.

Napriek mnohym spominanym problémom je
potrebné uviest, Ze sa znizuje poCet deti
s nariadenou Ustavnou starostlivostou (ktord
v pomere obyvatelstva je porovnatelha so
zapadoeuropskymi krajinami) a vdaka novopri-
jatej legislative sa vyrazne zvySuje kvalita
vykonu SPODaSK v Statnej sprave.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer B

Priklad dobre funguijticej socidlnopravnej ochrany deti:

pripad:

V piatok 0 14.00 hod. pri beznom Setreni pomerov klienta na vyzvu pracovnika odboru
socialnych veci, okresného tradu (OU) nikto neotvaral dvere. Z bytu sa $iril neidentifikovatel-
ny zapach. Na zéklade informacii od susedov bolo zistené, Ze matku, ktora v byte byvala
spolu so svojou dvojroénou dcérou, videli naposledy cez vikend, pricom z bytu bolo eSte
v utorok pocut detsky pla¢. Bola privolana hliadka PZ a rychla zdravotna pomoc. Na Ziadost
pracovnika OU bol byt otvoreny, priom v byte v postielke bola n&jdena dvojroéna Lenka.

V dalSej asti bytu bola aj jej matka, zjavne uz niekolko dni nezila. Dieta bolo okamzite
prevezené do nemocnice a jeho zdravotny stav bol stabilizovany. Odbor sociélnych veci zistil

do ich vychovy. Nésledne bola Lenka rozhodnutim stidu zverend do starostlivosti svojich
starych rodi¢ov, kde je dodnes. V konani bolo dieta zastupované okresnym tradom, ktory:

1. dieta vyhladal,
2. krizovu situdciu okamZite vyriesil,

3. nasiel rodinnych prislunikov a dieta im zveril do starostlivosti (nie do ustavnej vychovy),

4, zastupoval dieta na stde.
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MPSV pripravuje metodiku reseni spornych
kauz za ucasti vsech zainteresovanych stran

K aktualnim tématim a problému v oblasti socialné-pravni ochrany déti
se nam podafilo ziskat i nazor z ministerstva prace a socialnich véci. Co
pfipravuje MPSV za podnéty pro zlepSeni situace ohrozenych a znevy-
hodnénych déti, prozrazuje Mgr. Michaela Marksova, feditelka odboru
rodinné politiky a socialni prace, pod néjz spada oddéleni socialné-

pravni ochrany déti.

Mgr. Michaela Marksova s dcerkou.

* Jaké jsou podle vas pri¢iny toho, Ze se
nedafi oblast ohroZenych a znevyhodnénych
déti koncepéné a systémoveé fesit?

Musim pfiznat, ze v této oblasti jsou velké
rezervy. Jedna z pficin je, Ze agenda ohledné

déti a rodin je roztfiSténa mezi nékolik resorttl

— ministerstva préce a socidlnich véci (MPSV),
ministerstva zdravotnictvi a ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, nékteré okruhy
spadaji pod plsobnost ministerstva spraved-
nosti a vnitra.

* ZvaZujete vytvofeni modelu, ktery mimo jiné
zavedli i na Slovensku, tedy Ze by otazky
rodiny spadaly podle jeden organ, minister-
stvo?

Ano, zvazujeme. Toto nam také bylo doporu-
¢eno Vyborem pro prava ditéte pfi OSN. Prvni
krok byl zatim ucinén na zakladé ndvrhu
Viyboru pro prava déti pfi Radé vlady pro lidské
prava a v kvétnu 2005 vlada pfijala usneseni,
které MPSV povéiuje celostatni koordinaci
implementace Umluvy o pravech ditéte.

* Jak vnimate stiznosti neziskovych organiza-
ci, kterym se nelibi pfipravovana novela
zakona 0 socialné-pravni ochrané déti?
Domnivam se, Ze jde o zbyte¢né obavy,
novela zakona zpfesiuje principy, které
plvodni zakon jiz obsahuje, a zavadi nékteré
véci, které dosud nebyly viibec oSetfeny. Je
tfeba si uvédomit, ze zékon se tyka ohroze-
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nych déti a musi obecné oSetfovat vSechny
varianty: tedy musi zohledriovat i situace, kdy
do této oblasti vstoupi UpIné novy, neznamy
subjekt. Jina véc je, pokud maji neziskové
organizace 8patné zkuSenosti ze spoluprace
se socialnimi pracovnicemi — jedna se o kon-
krétni a doufam ojedinélé pfipady, které je
tfeba konkrétné fesit. Kazdopadné na MPSV
jsme se pravé zacali zaméfovat na zlepSeni
komunikace mezi vSemi slozkami, které

v oblasti socialné-pravni ochrany plsobi, nejen
mezi statem a nestatnimi organizacemi, ale

i mezi jednotlivymi statnimi slozkami navzajem.

¢ Déti v ustavnich zafizenich neubyva, ba
spiSe naopak. Jak hodlate tento stav fesit?
Regeni situace ohrozenych déti, které Ziji
mimo vlastni rodinu, je v sou¢asné dobé
koncepCni a metodickou prioritou Odboru
rodinné politiky a sociélni prace a intenzivné
se mu vénuji pracovnice oddéleni socialné-
pravni ochrany déti. Zaméfujeme se pfedevsim
na zlepSeni ve dvou hlavnich oblastech,
kterymi jsou prace s détmi a rodinami, které se
ocitaji v ohroZeni, a dale potom na préci
s zadateli o nahradni rodinnou pé¢i. V prvni
oblasti pfipravujeme pribézny vzdélavaci
cyklus pro socidlni pracovniky, jehoz tématy
bude pfima prace s rodinami v ohrozeni — tzv.
sanace rodin, ktera v mnoha pfipadech mlze
pomoci fesit situaci jinak nez odebranim ditéte
z rodiny nebo umozni jeho brzky navrat.
V tomto momentu samoziejmé narazime na
nedostatek socialnich pracovnikd, ktefi by

v v v

mohli intenzivné a individualné fesit jednotlivé
pfipady.

V oblasti nahradni rodinné pécée se soustie-
dime na zefektivnéni pfiprav Zadatelli o osvo-
jeni nebo péstounskou péci a vétsi informova-
nost vefejnosti o této problematice. Informace
o tom, jak se stat nahradnim rodi¢em, budou
soucasti webovych stranek organl socialné-

pravni ochrany déti, pfipravujeme i tisténé
letéky. Chceme, aby se 0 moznosti ndhradniho
rodiéovstvi dozvidalo stéle vice lidi, a rozSiro-
vala se tak moznost pro déti vyristat v nahrad-
nich rodinach namisto Ustavd. Novela zakona
0 socialné-pravni ochrané déti pfichazi

s novou formou péstounské péce na prechod-
nou dobu, ktera je daldi z moznosti rodinné
péce pro déti, které musi byt pfechodné mimo
vlastni rodinu.

Soustfedime se dale na zmapovani situace
déti v ustavech sociélni péce, které spadaji do
kompetence naseho ministerstva. Komunikuije-
me také s ostatnimi ministerstvy, do jejichZ
kompetence spadé Ustavni péce. Redeni
situace po¢tu déti v ustavni péci je komplex-
nim problémem, ktery mizeme fesit na
zakladé meziresortni spoluprace a spoluprace
odborné vefejnosti.

Jinak je tfeba fici, ze v Ustavni péci hodné
pfibyva déti odebranych ze socialnich divodu.
Toto vlastné lezi na bedrech obci, kde dochazi
k tomu, Ze socialni pracovnice musi kumulovat
rizné funkce, takZe jejich pocty fakticky
ubyvaji. A zejména v nejproblematictéjSich
regionech (Ustecky a Moravskoslezsky kraj)
jsou Casto socialni pracovnice nuceny uginit
nejjiednodussi krok, pokud ma rodina velké
problémy: dité odebrat a dat ho do Ustavu.
Vzdyt tam ma dité jidlo, teplo, klid. Bez
terénnich pracovnikd, ktefi by dochazeli do
postizené rodiny, hledali jiné cesty feSeni,
spolupracovali s rodinou a délali vSe potfebné,
aby se dité mohlo vratit zpét, se situace
nezlepsi. O zvySeni poCtu socidlnich pracovnic
se snazime jednat jak s ministerstvem vnitra,
tak se Svazem mést a obci.

o Jaké dal$i aktivity chystate ke zkvalitnéni
socialné-pravni ochrany déti?

Napfiklad pfipravujeme metodiku tzv.
pfipadovych konferenci. To znamena, ze
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kdykoli se vyskytne néjaka problematicka
kauza, mély by si vSechny zu¢astnéné strany
sednout dohromady a spor Fesit — napf.
sociélni pracovnice, neziskova organizace,
feditel/ka Ustavu, kde se tfeba dité zrovna
nachazi. Jen za dobu, co jsem na MPSV,
musim upfimné Ffict, ze nékdy ma pravdu
jeden, nékdy druhy a nékdy je pravda zhruba
uprostfed. Myslim, Ze nékdy se s détmi
manipuluje v ramci osobnich zajm(. Nékdo
fekne: ,Ja preferuji Klokanky,” jiny: ,Ja preferuiji
Ustav,“ ale nedbd se na zajem ditéte. V tomto
my m(Zeme hodné pomoci, protoze tfeba

u téchto jednani mizeme byt jako prostfednici,
jako mediatofi.

Chtéli bychom, aby v8echny problematické
déti mély svij osobni plan péce. Nejde o nic
nového, uz dlouhou dobu funguiji v zahranici
a v jisté podobé nékde i u nas. U nas se stale
pfi problémech preferuje feSeni dat dité do
Ustavu a pak se uvidi, co dél, jenomze ve
skuteénosti pak ani s rodinou, ani s ditétem
nikdo nepracuje tak, aby se tfeba mohlo co
nejdfive vratit do rodiny zpét. Plan péce o dité
by mél obsahovat pravé navrhy konkrétnich
postupd.

Pro zadatek je nejdlilezitéj$i zacit s otevre-
nou vzajemnou komunikaci, protoZe dosud se
Casto stavalo, ze komunikace probihala pouze
pfes média — a to véci rozhodné neprospiva.

Co se tyce dalsich aktivit — do planu nelegis-
lativnich praci vlady jsme zafadili vypracovani
materidlu s nazvem Koncepce ohrozenych déti
a déti Zijicich mimo vlastni rodinu.

* Jak jste spokojena s rozhodovanim soudd
o osudech déti?

Rozhodovani soudi miize byt nékdy velky
problém. MlZe se totiz stat, Ze nékde o osudu
ditéte rozhoduje soudce, ktery se tfeba jinak
specializuje pfedevsim na trestni pravo
a v oboru socialné-pravni ochrany nema zadné
zkuSenosti ani praxi. A pfitom pfes rozhodnuti
soudl potom, obrazné fe¢eno, nejede vlak.
naméstka MUDr. Ho8ka, ktery ma na starosti
mj. rodinnou politiku, a pfislusného naméstka
ministerstva spravedinosti, abychom zacali
diskutovat o problémovych oblastech.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
[ |
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Systémova ochrana deti musi byt

predevsim zalezitosti statnich instituci

PhDr. Véduna Bubleové patii k pfednim odbornikiim v oblasti nahradni vychovné
péce. Od roku 1994 stoji v Cele prazského Stfediska nahradni rodinné péce. Dlouho-
dobé se vénuje sociologickym vyzkumim, napf. Prava a potfeby mladych lidi odcha-
zejicich z détskych domovi, Mezinarodni srovnani pfistupu a forem realizace pés-
tounské péce se zfetelem k vyuziti profesionalnich péstount pfi feSeni situace
ohrozeného ditéte a reintegrace rodiny, Osvojeni a péstounska péce, které publikova-
la spolecné s dalSimi odborniky. Je ¢lenkou fady mezinarodnich organizaci, viadniho
vyboru pro socialné-pravni ochranu ditéte, odbornym konzultantem a $kolitelem pfi
vybéru rodiél — zadatell o nahradni rodinnou péci, konzultantem projekti nestatnich
neziskovych organizaci.

a pratele, ktefi mé vedli a ucili a pfivedli pravé
na tuto cestu. Pravdépodobné se vSichni
shodneme na tom, Ze ohroZené a znevyhodné-
né déti jsou ty, které ziji v nepfiznivych pod-
minkach zplsobenych nemocemi, dlouhodo-
bym stradanim, bez rodinného zazemi, lasky

a bezpedi.

* Co vas vedlo k zaloZeni Stfediska n&hradni
rodinné péée (NRP)?

Od studii jsem se vénovala problematice
déti, jejichz osudy jsem znala a které mé velmi
dojimaly. Byla to pravé skupina téch, které
nemohly vyristat ve své vlastni roding, a pro
né byla a je jedinou nad&ji nova nahradni
rodina — bud osvojitelska, nebo péstounska.

Méla jsem obrovskeé $tésti na své profesory,

PhDr. Véduna Bubleova nadfizené a kolegy, jak na psychiatricke
klinice, tak na détském Kardiocentru, ve
* Kazdy mame uritou pfedstavu, kdo jsou Vyzkumném Ustavu prace a socialnich véci
ohroZené a znevyhodnéné déti. Co si pod a predevsim v Laboratofi pro vyzkum rodiny.
timto oznaGenim pfedstavite vy jako odbornik Zde jsem méla tu ¢est a moznost pracovat
vénuijici se dlouhd léta nahradni rodinné pégi? u laskavého a vzacného ¢lovéka pana
Za odborniky povaZzuji své profesory, rodice prof. Zdenka Matéjcka. Posléze se stal mym
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skvélym kolegou Klinicky psycholog a vyzkum-
ny pracovnik doc. Jifi Kovarik. Z dlouholetych
vyzkuml, sledovani a pozorovani bylo vSem
témto odbornikiim jasné, co my mnohdy opét
znovu sloZité objevujeme a definujeme: ,Aby
se dité mohlo zdarné vyvijet, musi zit v pro-
stredi stalém, srozumitelném a emoéné
zralém.*

Proto vlastné vzniklo v roce 1994 nase
Stredisko NRP, které chce naplnit pravé
tento odkaz: ,Kazdé dité ma pravo vyrlstat
v rodiné!*

* Mlizete pifedstavit napln ¢innosti stiediska?

Stfedisko nahradni rodinné pé¢e pomaha od
roku 1994 opusténym a ohroZzenym détem
a novym nahradnim rodinam.

1. Rozvijime a propagujeme nahradni
rodinnou péci u nas.

2. Vytvafime nové koncepce péée o ohroze-
né déti.

3. Pfipominkujeme navrhované zakony
v oblasti ndhradni rodinné péce.

4. Spolupracujeme s dal$imi organizacemi
a institucemi, které se staraji o opusténé déti.

5. Vyhleddvame nahradni rodiny pro opusté-
né déti se specialnimi zdravotnimi a socialnimi
potfebami — kazdoroéné se ndm podafi nalézt
novou rodinu pro téméf deset obtizné umisti-
telnych déti.

6. Radime Zadatelim o nahradni rodinnou
péci — zéjemci se na nas mohou obracet
osobné, telefonicky nebo pisemné; odpovida-
me dotazy v internetovych poradnach a nabizi-
me informacni materialy.

7. Doprovazime nové nahradni rodiny
a poskytujeme jim dlouhodobé psychosocialni
a pravni poradenstvi — rodinam nabizime
osobni konzultace, pofadame relaxacné
poradenské pobyty, kluby nahradnich rodin
a dalsi aktivity.

8. Zkoumdme aktuaini problémy v oblasti

nahradni péce — nasi pracovnici se Ucastni
nejriznéjsich pfednadek a diskusi u nas

i v zahraniéi. Pofadame vzdélavaci akce pro
Zadatele o ndhradni rodinnou péci i pracovniky
v této oblasti. Pfipravujeme a publikujeme
informaéni a vzdélavaci materidly, pravidelné
vydavame pfilohu ¢asopisu Déti a my.

9. Podilime se na mezindrodnich projektech
— jsme €leny nékolika vyznamnych mezinarod-
nich organizaci, napf. IFCO (Mezinarodni
organizace péstounské péce), vyzkumna
organizace Childwatch International, UNICEF.
V roce 2004 jsme spoluporadali mezinarodni
konferenci o péstounské péci IFCO 2004
v Praze.

10. Pripravujeme vzdéldavaci kursy a progra-
my na volny cas pro déti a mladez vyristajici
mimo vlastni rodinu.

11. Pripravujeme a vysilame dobrovolniky,
ktefi se staraji o déti z domovi v jejich volném
Case — ziskali jsme akreditaci ministerstva
vnitra pro tuto ¢innost.

12. Pripravujeme déti na jejich odchod do
samostatného Zivota — projekt Penize pro Zivot
zabavnou formou seznamuje déti s béZnym
Zivotem, ktery z domov(i neznaji.

« Cim je podle vas zplisobeno, Ze se v pédi
o0 ohroZené déti angaZuji pfedevsim neziskové
organizace a ne statni instituce, jak by se dalo
predpokladat?

Po nékolika letech Cinnosti neziskovych
organizaci vidime, ze mnohé z nas pracuji
v oblasti socialné-pravni ochrany s neuvéfitel-
nym nasazenim, zapalem, empatii a velmi
pruzné. Jsme v8ak vétsinou soustfedéni
a orientovani jen na své poskytované sluzby
a cilové skupiny, chybi ndm vétsi nadhled,
komunikace a propojenost. Jsme vsak také jiz
vyCerpani kazdoroénim finanénim zajistovanim
nasi ¢innosti. Myslim si, Ze v mnoha konkrét-
nich pfipadech mohou neziskové organizace

16 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006



SYSTEMOVA OCHRANA DETi MUSI BYT PREDEVSIM ZALEZITOSTI... soeﬁmvi

véas velmi efektivnég, citlivé a okamzité reago-
vat a pomoci. Celkova zména ¢&i koncepéni
pomoc a systémova ochrana déti musi byt
predevsim zalezitosti statnich instituci. Ty by
mély reagovat na nade pfipominky a nazory,
vyuzivat naSe zkuSenosti a spolupracovat

s nami. V souc¢asné dobé mam dojem, Ze se
situace pfedev§im na MPSV, které ma na
starost pravé socialné-pravni ochranu déti,
podstatné méni a snad i zlepSuje. Na dlleZita
vedouci mista nastoupili vzdélani, mladi

a pribojni lidé (mnoho z nich vyslo pravé

z neziskovych organizaci), ktefi maji upfimnou
snahu napravit chaos minulych let. Pfipada mi
vSak absurdni, Ze zbytené obhajuji nazory,
tfeba i nové zakony, které vymysleli jejich
predchidci a s nimiz se snad ani nemohou
vnitfné ztotoznit. Moznd pravé v tom vidim
uréity rozdil mezi statnimi a nestatnimi institu-
cemi, Ze nestatni instituce jsou v urcitém
smyslu svobodné&jsi — mohou myslet, mluvit

a jednat samy za sebe.

* Dafi se propojit neziskové organizace, které
se vénuji détskym pravim?

V oblasti socialné-pravni ochrany déti
pracuje mnoho neziskovych organizaci. Zname
se, respektujeme se a vazime si prace dru-
hych. Pravdépodobné jsme potiebovali urdity
¢as, abychom se domluvili na obecnych
principech a cili, kterého bychom chtéli v ochra-
né prav déti dosahnout. Proto se dohodlo
nékolik neziskovych organizaci a v unoru 2004
jsme zalozili Koalici Déti patfi do rodiny (vice
na www.nahradnirodina.cz), ktera je dobrovol-
nym Ucelovym seskupenim organizaci, jehoz
cilem je zména a rozvoj systému péce o dité
a rodinu v Ceské republice.

* Jak4 jsou vychodiska a cile Koalice?
V Ceské republice vyrista v soutasné dobé
pfiblizné 20 000 déti v ustavni péci. V porovna-

ni s ostatnimi evropskymi staty je tato situace
alarmujici. SouCasny systém péce o dité

a rodinu v obtiznych situacich selhava v mno-
ha smérech. Netvofi jednotny funkéni celek,
nybrz soustavu vzajemné nekomunikujicich
subjektl (spolu s krajskymi Ufady je spravovan
péti ministerstvy: MZ, MPSV, MS, MSMT

a MV). Systém je finanéné naroény, neefektivni
a koncepéné nevyhranény. Jeho pisobeni se
Casto omezuje na administrativni, pfipadné
represivni metody. V dusledku této situace jsou
tisice déti a mladistvych vychovavany v institu-
cich. Zivot v instituci podle védeckych studii

u déti prokazatelné zplisobuje deprivaci

a vytvareni patologickych socialnich navyka.

* Jaké projekty a opatfeni pfipravujete spoleg-
né s dalSimi neziskovymi organizacemi pro
dusledné napliiovani principl vyplyvajicich

z Umluvy o pravech ditéte?

V sou¢asné dobé nas asi nejvice trapi
novela zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Myslim si, ze i kdyZ novela pfina$i nékolik
pozitivnich zmén, nebyla v sou¢asné dobé
v pfedkladané podobé opodstatnéna. Mél byt
dan dostatek ¢asu na vypracovani uceleng,
jasné formulované systémové zmény, ktera by
skute¢né pomohla ohrozenym a znevyhodné-
nym détem. NaSe pfipominky a navrhy jsme
pfedavali kompetentnim organdm a institucim,
pouze nékteré z nich vSak byly vyslySeny. Diléi
pozitivni zmény jsou v novele pouze nacrtnuté,
bez hlubsi analyzy problému a jasného
oddvodnéni a vykladu. Jsou jiz davno obsaze-
né v mezinarodnich Umluvach, k nimz se nase
zemé jiz davno zavazala. Pro¢ stéle vytvafime
dalSi paragrafy a vyhlasky, kdyZ vSichni vime,
Ze se situace déti Zijicich mimo vlastni rodinu
ZlepSuije jen velmi pomalu? Jisté by bylo
efektivnéjSi vypracovat smysluplny, uceleny
systém pomoci opusténym a ohrozenym
détem. Cilem by méla byt v€asna a u¢inna
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pomoc pfedevsim biologické roding, zkraceni
a omezeni doby pobytu ditéte v Ustavu na
minimum, nalezeni nové vhodné nahradni
rodiny se véemi moznymi alternativami, atd.
Méli bychom se poucit ze zkuSenosti, diouho-
dobych vyzkum( a sledovani nasich odborni-
k{, kterych mame spoustu, a porozhlédnout se
a poucit ze zkuSenosti zemi s vyspélou drovni
této péce. Koalice tedy bude i nadale vystupo-
vat proti novele zakona v predkladané podobé.

* Dafi se problémy v oblasti prv ohrozenych
a znevyhodnénych déti koncepéné a systémo-
vé fesit?

Pfed péti lety jsme s kolegou Jifim Kovafi-
kem napsali Zpravu o stavu nahradni rodinné
péce v CR pro Cesky helsinsky vybor (Zprava
CHV o stavu lidskym prav v CR v roce 2001,
Praha 2002).

Nic podstatného se bohuZzel od té doby
nezménilo a naSe zeme je stale kritizovana
mnoha mezinarodnimi institucemi za vysoky
pocet déti v Ustavnich zafizenich, nepfiméfené
dlouhé pobyty déti v Ustavech, atd.

* Jaka tedy doporuéujete opatfeni, ktera by
skute¢né& pomohla ohroZzenym a znevyhodné-
nym détem vyristat v prostiedi rodinném, &i
takovém, které se rodiné co nejvice piiblizuje?
V prvni fadé je nutné posilit a zkvalitnit
terénni socialni praci, zaméfenou pfedevsim
na prevenci socialniho osifeni a sanaci,
podporu a pomoc biologické rodiné. Za
dllezité povazuiji posileni a podporu prace
organd socialné-pravni ochrany déti. Jedna so-
cialni pracovnice ma u nas v priméru 150-200
pfipadd, coz je ve srovnani s jinymi zemémi
velmi vysoky pocet. Dale vidim potfebu hledat
a rozvijet nové programy a projekty jako
alternativy ustavni péce (napf. projekt Fondu

ohroZenych déti Klokanek). Posun k lepSimu
by mohlo pfinést zavadéni novych forem
péstounské péce, které by pomohly vétSimu
poctu déti Zit v rodinném prostfedi s podporou
biologické rodiny (napf. kratkodoba, podpdrna,
respitni, terapeuticka a jina profesionalni
péstounska péce). Podstatné je dale trvale

a v8estranné podporovat, doprovazet a vzdéla-
vat péstounskeé rodiny, aby jejich péce byla co
nejvhodngjsi, a také motivovat a pravdivé
informovat vefejnost o problematice ohroze-
nych déti. A v neposledni fadé na zékladé
analyz, mezinarodnich srovnavacich vyzkumd
a soucasné praxe vytvofit a prosadit jednotnou
koncepci péce o dité a rodinu.

Alternativy, které v celém systému nahradni
péce chybéji, jsou pfedevsim ty, které by
pomahaly v dobach krize a ohrozeni podpofit
a sanovat plvodni biologickou rodinu ditéte.
Pfestoze je na tento nedostatek poukazovano
jiz vice nez deset let, nebyly dosud provedeny
kroky potiebné k zodpovédné pfipravé této
,podplrné rodinné péce” (ve svété bézné
pouzivané profesionaini péstounské péce).

V nejlepSim zajmu ditéte je mj. to, aby 0 ném
a o jeho rodiné (at jiz biologické, ¢i nahradni)
rozhodovali lidé, ktefi znaji osobné, dobfe
a soucasné obé strany — dité a pfipadné
nahradni rodice. To je jedna z hlavnich zésad
socialni, tymové a interdisciplinarni prace
v oblasti NRP, proklamovana jiz pfed lety
v metodickych materialech MPSV. Podle
dosavadni praxe se vSak o ditéti a jeho
(pfipadné nahradni) rodiné rozhoduje pouze
na zakladé papirl, posudku, nikoliv podle
osobni znalosti — jsou zde hajeny zajmy papird
a byrokracie a nikoliv Zivych osob, nikoliv
zajmy déti, coZ je proti duchu i litefe Umluvy
0 pravech ditéte.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Pravo déti vyrustat ve své
viastni rodine nebyva respektovano

Tématem sociélné-pravni ochrany déti se zabyvaiji i v Kancelafi vefejného ochrance
prav. JUDr. Zderika Vejvalkova, kterd se specializuje na problematiku rodiny, pfiblizu-
je, s jakymi pfipady a podnéty porusujicimi prava déti se nejCastéji setkava.

LY

%, Tl

,

JUDr. Zderika Vejvalkova

* Co v8e zahmujete pod oblast socialné-pravni
ochrany déti?

Rozsah socialné-pravni ochrany déti je
zakotven v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
prévni ochrané déti, jejiz § 1 stanovi, Ze
socialné-pravni ochranou déti se rozumi
zejména ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochrana opravnénych
zajmu ditéte, plsobeni organu socialné-pravni

ochrany déti sméfujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny. VeSkerou tuto ¢innost ma vefejny
ochrance prav pravo Setfit. Patfi sem také
vedeni evidence a spisové dokumentace,
nahradni rodinna péce — osvojeni, péstounska
péce, od zafazeni do seznamu Zadatell o tuto
péCi az po jeji vykon. Spada sem i postup
socidlnich pracovnikd, tzv. kuratord pro déti

a mladez, ktefi feSi vychovné problémy a jinak
trestné Ciny (tzn., Ze by tyto Ciny byly trestné,
pokud by se jich dopustil zletily) nezletilych

* Jakymi podnéty se nejéastéji zabyvate
v oblasti socilné-pravni ochrany déti?

Do pusobnosti vefejného ochrance prav patfi
cela oblast tykajici se vykonu socidlné-pravni
ochrany déti (OSPOD). Zejména se na nas
obraceji rodiCe a Zadaji pfeSetfeni postupu
tohoto organu pfi vykonu socialné-pravni
ochrany déti ¢i zplsobu chovani socialnich
pracovnic. Jde pfedevSim o spory rodicu, ktefi
nemohou Zit se svymi détmi ve spolené
domécnosti, zejména ve vécech styku s détmi,
zneuzivani institutu pfedbéZného opatfeni pfi
umistovani déti do ustavni vychovy, bez
pfedchoziho vyuziti mirnéjich prostredku
k napravé zavadného stavu v rodiné, jako je
napomenuti, dohled a pfipady, kde je zjevna
absence socialni prace v rodiné. Dale se jedna
o namitky proti zplisobu vykonu kolizniho
opatrovnictvi v soudnich fizenich o rozhodovani
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ve vécech nahradni rodinné péce. Na tuto
oblast navazuiji i pfipady, kdy nas rodice
upozorni na mozné porusovani prav déti
umisténych v ustavni vychové — v détskych
domovech a vychovnych ustavech. V lofiském
roce jsme zaznamenali narGst pfipad tyra-
nych déti, kde se opét zabyvame spravnosti
postupu OSPOD. Zabyvame se i finanénim
zajisténim socialné slabych rodin, tato proble-
matika vSak spada jiz do jiné oblasti, do
systému davek socialniho zabezpedéeni a statni
sociélni podpory.

* MUZete uvést konkrétni podnét (pfipad)?
Nejvice mi v lofiském roce v hlavé utkvél
podnét, jimz se na ochrance obratila péstoun-
ka Sestileté divenky. Namitala, Ze pracovnici
organu statni spravy opakované v jeji domac-

nosti provadéji Setfeni, podle jejiho nazoru
bezdlvodné. Cely ,koloto¢” nastal, kdyz organ
statni spravy Seffil stiznost byvalého manzela
matky ditéte, které ji bylo svéfeno do péstoun-
ské péce. Po prosetfeni stiznosti vSak byla
provedena dalSi opakovana Setfeni v rodiné.
PFi Setfenich podle stézovatelky nepostupovali
pracovnici organu statni spravy s profesional-
nim odstupem a zadouci objektivitou, bez
racionalniho zdlivodnéni zpochybriovali kvalitu
vykonu péstounské péce, uroven materialniho
vybaveni domacnosti, a navrhovali dokonce
umisténi holicky do jiné péstounské rodiny,
coz povazovali za feSeni situace v souladu se
zajmy ditéte. Péstounka si néjakych zasadnich
pochybeni nebyla védoma. Uvedla, Ze maji
sice star§i nabytek a dité spava na vlastni
pféni s ni, na coz pracovnici organu statni
spravy poukazuiji, to vSak podle jejiho nazoru
nelze povazovat za zavadu ve vykonu péstoun-
ské péce. Casta opakovana Setfeni naruovala
vychovu ditéte a nedmérnym zplisobem rusila
soukromi rodiny. Vytvarela v rodiné pocit
nejistoty, nebot vysledky Setfeni vnimala

péstounska rodina jako zkreslené, ¢asto

o zavérech Setfeni nebyla viibec informovana.
Nebyl stanoven ani konkrétni plan odstranéni
tvrzenych nedostatk(, které koneckoncu nebyly
nikdy pfesné pojmenovany.

V z&jmu co mozna nejobjektivnéjsiho
posouzeni véci provedla zastupkyné vefejného
ochrance prav osobné mistni Setfeni v této
rodiné za ucasti povéfeného specializovaného
pravnika Kancelafe vefejného ochrance prav.
Pfi Setfeni na misté samém se detailné
sezndmila s materidinim zdzemim i pfistupem
péstounky a jeji rodiny k nezletilé. Zjistila, ze
jde o primérné zafizeny dim, dité navazalo
ihned kontakt a jevilo se spokojené. Divka je
v péstounské rodiné jiz dva roky a nasla zde
vlidné zédzemi, m& oporu i v dcefi péstounky,
ktera je jiz zletila a k ditéti ma evidentné velmi
pékny vztah. U péstounl ochrance mimo jiné
kladné hodnotil i to, Ze umoznuiji nezletilé styk
s jeji matkou a babickou.

Po zvéZeni viech zjidténych skuteénosti
dospéla zastupkyné vefejného ochrance prav
k zavéru, Ze postup organu statni spravy byl
v rozporu s platnou pravni Upravou i zajmy
ditéte, a navrhla, aby nezletila zlstala v pés-
tounskeé rodiné a aby byla rodiné vénovana
odborna pomoc. V pribéhu Setfeni doslo
k posunu v ndhledu Ufadu. Nezletila zistala
v péstounské péci a zpétnou vazbou bylo
Zjisténo, Ze dité v ni prospiva.

* Ktera prava déti jsou nejvice poruSovana?
Rekla bych, Ze z Fady pfipad(, které ochran-

ce fesi, vyCnivaiji tfi velké skupiny. V prvni fadé

jde o poruSovani prava ditéte na pravidelny

a Casty styk s rodi¢em (rodici), s nimz dité

nemdze zit ve spoleéné domacnosti. Nejde jen

o pfipady, kdy se rodiée rozchazeji, ale

i pfipady, kdy jsou déti svéfeny do péce treti

osoby, napf. prarodice i jiného rodinného

pfislusnika ¢i do péstounské péce. S timto
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problémem souvisi velmi ¢asté zneuzivani
zavislosti ditéte ze strany pedujici osoby, které
spociva v tom, Ze tato osoba dité popouzi proti
rodi¢dm ¢i druhému rodici. Toto jednani ze
strany osoby zodpovédné za vychovu ditéte
mUZe dité zavaznym zplsobem poskodit

v jeho zdarném vyvoji. Nasledky se mohou
projevit psychickou poruchou, vychovnymi
problémy &i v dospélosti pfi vytvareni partner-
skych vztah(. Je tedy tfeba tento problém
nepodcenovat (jako tomu byvalo v minulosti)

a v zajmu ditéte ho pred takovou manipulaci
dUsledné chranit. Druhou velkou skupinou
poruSovani prav déti je nerespektovani prava
ditéte na to, aby vyrGstalo ve své vlastni
roding, byt tato neni zrovna idedlni. Setkavame
se s upfednostriovanim nahradni rodiny tzv.
,vhodnéj§i“ pfed rodinou biologickou, namisto
toho, aby se jejich viastni rodiné vénovala
radna socialni péce, ktera by pomohla odstra-
nit nedostatky v péci o déti, jez mnohdy
vyplyvaji z neschopnosti se starat, nikoliv

z toho, Ze by se rodie o své déti nechtéli
starat. Casto jedin ,pomoc* ze strany sociél-
nich pracovniki spoéiva v tzv. navstévach

v roding, bez konkrétniho programu pro danou
rodinu a vymezeni toho, co maji rodi¢e zménit,
aby péci o své potomky zvladali. Takovy
pfistup vede ke ztraté divéry v socialni
pracovniky, k absolutni nejistoté a vyhybani se
spolupraci se socialnimi pracovniky, nebot
rodiné nepomahaji, ale vyvolavaji pouhy strach
z rozpadu rodiny, tj. z umisténi déti do ustavni
vychovy. Na tento problém navazuije tfeti
skupina poru$ovani prav déti. Je ji absence
nasledné prevence v roding, to znamena, ze
socialni pracovnici nepracuiji s rodinou s cilem
odstranéni nedostatkd, pro néz byly déti
umistény do Ustavni vychovy. Kone€nym
efektem této prace by mél byt navrat déti do

své rodiny. Casto je tomu i proto, Ze socialni
pracovnice si rodiCe déti ,zafadi jako ty, co déti
zklamali a nejsou hodni toho, aby je nadale
vychovavali“ a nejsou schopny pfipustit, Ze se
¢lovék méni, a odmitaji pfiznat zménu k lepsi-
mu. Nasledkem tohoto pfistupu je, Ze rodiné
neposkytnou vilbec zadnou pomoc, nepouci se
ani v pfipads, ze je jim znamo, Ze pro nezna-
lost pravni Upravy postupuiji chybné. V disled-
ku toho pak zlistavaji déti z téchto rodin
dlouhodobé v dstavni vychové ¢i jsou umistény
do nahradni rodinné péce, ac pfi fadné
sociélni préci pfimo v rodiné by mély Sanci zit
se svymi rodici.

* Obraceji se na vés vice jednotlivci, nebo
instituce, co se tyka podnétl v oblasti sociélné-
pravni ochrany déti?
Podat podnét vefejnému ochranci prav je
oprévnén kazdy, koho se pfipad pfimo tyké
a domniva se, Ze pfi vykonu socialné-pravni
ochrany déti postupoval ufad chybné, nebo
ma-li vyhrady proti chovani konkrétnich
pracovniki apod. Jisté citime svym zplsobem
osobni charakter této problematiky. Z toho je jiz
zfejma i ma odpovéd. Vice se na vefejného
ochrance prav obraceji jednotlivci. Jak jsem
uvedla vyse, formalni podminkou k moznosti
feSeni takového podnétu je, aby se na ochran-
ce obratila osoba, jiz se dany problém pfimo
tyka, tedy napf. rodi¢. Obrati-li se na ochrance
nékdo jiny, je tfeba podani doplinit plnou moci,
kterou opravnéna osoba povéfuije jiného
¢lovéka jednanim s ochrancem. Pokud se na
ochrance obrati instituce, nejedna se o0 osobu
oprévnénou podat podnét, jestlize vSak jde
0 poukaz na zavazny problém &i systémovou
chybu, miize ochrance zah4jit Setfeni z vlastni
iniciativy.
Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Okruh klientu z rad pestounskych
rodin se stadle rozsiruje

Brnénské Sdruzeni péstounskych rodin (SPR) vzniklo uz v roce 1995. Jakym vyvojem
proslo a co je naplni €innosti, prozrazuje vedouci poradny nahradni rodinné péce,
psycholozka a specialni pedagozka Mgr. et Mgr. Pavla Svobodova.

Mgr. et Mgr. Pavia Svobodové

* Kdo a co stalo za zrodem SPR?

Za jeho zalozenim stalo nékolik péstoun-
skych rodin, které se zaatkem devadesatych
let zacaly stykat, vyménovaly si zkuSenosti
a jejich sdilenim si vlastné vzajemné pomahaly.
V roce 1995 pak nasi organizaci ustanovili
oficialng. Clovék, ktery se osobné zasadil
o profesionalni rozvoj sdruZeni a jehoz kon-
cepCni vize jsou otistény v soucasné podobé
organizace, je pan Ing. Miroslav Opatfil, ktery
dodnes vykonava funkci predsedy.

* SPR mé za sebou deset let, jak se proménila
b&hem této doby jeho ¢innost?

Cinnost sdruZeni byla nejdfive soustfedéna
v Poradné nahradni rodinné péce, ktera dostala
do vinku dva hlavni sméry své ¢innosti: pomoc
stavajicim nahradnim rodinam a pomoc pfi
vyhledavani ohrozenych déti a vhodnych
rodicd, ktefi by je dokazali pfijmout za své.

Meznikem, ktery sdruzeni umoznil rozsifeni
¢innosti poradny, bylo ziskani povéfeni k vyko-
nu sociélné-pravni ochrany déti v roce 2000.
Umoziuje nam to doposud pfipravu pro
budouci péstouny a osvojitele i jinak pfispivat
k lepSimu osudu mnoha opusténych déti.

Sméfovani tohoto pracovisté udrzujeme
dodnes, stavime na ziskanych zkuSenostech
a z nékterych uspésnych aktivit se stala jiz
tradicni zaleZitost — napf. dny péstounskych
rodin nebo poradensko-rekreaéni pobyty pro
nahradni rodiny. Vice se orientujeme na hlubsi
profesionalizaci a komplexni péci o rodiny
s ohledem na v8echny ¢leny domécnosti. Nase
snaha zkvalithovat a rozSifovat nase sluzby
nachazi mezi lidmi odezvu a okruh naSich
klient( z fad péstounskych rodin se stéle
rozSifuje.

V priibéhu let pfinesl Miroslav Opatfil impuls
k rozSifeni aktivit sdruzeni i do oblasti prace se
socialné slabymi rodinami. V roce 2003 tak
vznikly volno¢asové aktivity pro déti ulice, které
se pro velky zajem rozristaly. Od zaCatku byla
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snaha pfizvat také rodice téchto déti, coz
vyustilo ve zbudovani navtévovaného komunit-
niho centra Ddm jistoty na Starém Brné

s vlastnimi prostory. Projekt ma v sou¢asné
dobé tendenci pferdst v cilenou podporu rodin,
kde se kumuluji riizna rizika a hrozi odebrani
déti do nahradni rodinné péce.

Nenaplnéna vize, aby opusténé déti mohly
vyrustat v nahradnich rodinach, vedla k zaloze-
ni Domu na puili cesty ve Velkém Dvore
u Pohorelic v roce 2000. Tento projekt ma
zmirfovat disledky Ustavni vychovy u mladych
dospélych, pro které nebyla nalezena rodina
nebo rodinna péce selhala. Pracovnici se dnes
snazi i o feSeni situace svych klientli po
odchodu z Domu, napf. vybudovanim nésledné-
ho bydleni, doprovazenim prostfednictvim
osobniho asistenta atd.

Z dlvodUl propagacnich i osvétovych zacal
také brzy vychazet ¢asopis Privodce nahradni
rodinnou péci, ktery se spole¢né se zménami
sdruzeni stale vyviji.

Takto se v priibéhu let velmi pfirozené
formovala ¢innost sdruzeni. Zmény vSak mély
i své odpuirce, ktefi poukazovali na to, Ze se
vzdalujeme plvodni myslence sdruzeni.
Prodélali jsme cestu od snahy podporovat
péstounské rodiny a opusténé déti ke snaze
napomoci, aby ohrozené déti a mladi dospéli
mohli zit v prostiedi, které jim umozni rozvinout
své predpoklady a pfipravit se na Ukoly dospé-
lého véku.

Nasi odpovédi odptrcim je, Zze plvodni myslen-
ku jsme neopustili, ale koncep¢nim rozsifenim
sluzeb jsme postoupili na drover systémového
feSeni problematiky ohroZenych déti.

« Cim se lii situace p&stounskych rodin od
stavu v dobé vzniku sdruzeni?

Nové nestatni subjekty plsobici v oblasti
nahradni rodinné péce zajistuji péstouniim
vestrannou podporu, angazuji se na poli

legislativy a upozorfiuji na nedostatky statem
garantované péce.

Péstounska péce je srovnavana s podobnymi
formami péce o déti v zahrani¢i, u odborné
vefejnosti se zacina pretvaret pfedstava o tom,
jak by méla byt tato instituce naplfiovana. Miuvi
se vice o pravech biologickych rodicd a legisla-
tivné bude zfejmé nové ukotvena tzv. ,pfechod-
na péstounska péce”, kterd by méla mit soubéh
se sanaci pdvodni rodiny.

« Cim v&im musf rodige & matka projit od
okamZiku rozhodnuti stat se péstouny po pfijeti
ditéte?

Cesta rodiny k opusténému ditéti se nékdy
zajemclm o nahradni rodinnou péci zda pfilis
narotna a slozitd. Zapominaji vsak, Ze i naro-
zeni ditéte je provazeno devitimésicnim
¢ekanim a fadou nesnéazi. Toto oddaleni
pfichodu nového &lena rodiny mize slouzit
k pfipravé na Zivot s ditétem. Matka zabuduje
budouci dité do svych plan(, pfipravi se na
svou roli a szije se s ni.

Matéjéek (2002) a néktefi dalsi autofi proces
prebirani ditéte rozdéluji do dvou obdobi:

V prvnim obdobi — obdobi pfiprav se rozbiha
proces psychologické adaptace na rodi¢ovskou
roli. Partnefi by méli prodiskutovat fadu otdzek
(profesni kariéru, finanéni zajisténi, konkrétni
pfedstavy o ditéti a vlastni toleranci v{éi
jinakosti ditéte, atd.). Neméli by zapomenout
hovofit 0 svém umyslu pfijmout ,cizi“ dité s Sirsi
rodinou. Je nutné, aby tito pfibuzni, ktefi
nuklearni rodinu ovlivAuji, nové dité zcela pfijali
za své. Pokud by se tak nestalo, rodinu by
pravdépodobné ¢ekaly potize, coz by se mohlo
odrazit na vztahu partnerd k ditéti, a tim i na
jeho dalim pozitivnim vyvoji.

Druhé obdobi — posuzovani budoucich
rodicl, je napinéno udalostmi vztazenymi
k ufednimu postupu a také zazitky spjatymi
s pronikanim do problematiky péstounstvi.
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* Jaky je postup pii vyfizovani Zadosti o né-
hradni rodinnou pégi?

Zajemci nejprve podavaji zadost na nejbliz-
§im povéfeném ufadé podle mista trvalého
bydlité, konkrétné na oddéleni péce o rodinu
a dité ¢i na oddéleni socialné-pravni ochrany
déti. Socialni pracovnice pro nahradni rodinnou
péci provede prvni Setfeni, které zahrnuje
Uvodni rozhovor o motivacich a predstavach
o ditéti. Finalnim cilem pro socialni pracovnici
je shromazdit vSechny nalezitosti spisové
dokumentace, mezi néz patfi zprava o pomé-
rech v rodiné zakon¢ena doporuéenim pro
zafazeni zajemcl o nahradni rodinnou pédi
mezi zadatele. Dale doklad o statnim obanstvi
nebo povoleni k dlouhodobému Ci trvalému
pobytu, fotografie Zadatell, zprava o zdravot-
nim stavu, potvrzeni o stalém pfijmu od
zameéstnavatele, zprava o socidlnich pomérech
(zpracuje na zakladé osobni navstévy v roding),
opis rejstfiku trestl, pisemny souhlas s pfipra-
vou K pfijeti ditéte od rodiny, stanovisko
obecniho Ufadu.

Po vyfizeni téchto vstupnich informaci je
Zadost postoupena pfislusnému krajskému
UFadu, kde se k vhodnosti rodiny vyjadfi
posudkovy lékarf (zdravotni stav) a psycholog.
Ugelem psychologického vy3etfeni Zadatelll je
konstatovani vhodnosti zadatel( a také posou-
zeni jejich predpokladd k pfijeti déti se specific-
kymi potfebami — vybér vhodného ditéte.
Probiha v nékolika individuélnich sezenich
a kontinualné na né navazuije pfiprava pro
zajemce 0 nahradni rodinnou pégi, spolecné
pro budouci péstouny i adoptivni rodice.

Soucasti pfipravy je vneseni struktury do
jejich dosud nabytych védomosti tak, aby byly
konzistentni a pravdivé, a poskytnuti prostoru
k otazkam Zadatel(l. U Zadatell se rozSifuje
povédomi o pravnich otazkach ndhradni
rodinné péce, o medicinskych nalezitostech,
psychologii rodiny a specifikdch déti, které &ast

svého zivota travi v Ustavni pééi. Cilem je
vnitfni pfipravenost na pfichod ditéte, s tim
spojenou zménu rytmu rodiny a snad i na
mozna Uskali, ktera je ve vychové mohou
potkat. Pfinosné byva také zafazené neformalni
setkani s péstouny.

* Co nésleduje, pokud dojde ke kladnému
vyfizeni Zadosti?

V pfipadé kladného vyfizeni zadosti jsou
zajemci (nejCastéji po absolvovani pfipravy)
zafazeni do seznamu zadatel(, ze kterych
poradni sbor (Iékaf, psycholog, pravnik a so-
cialni pracovnice) vybira nejvhodnéjsi rodice
pro konkrétni dité uréené do nahradni rodiny.
Budouci rodi¢e maji takto nabidnuté dité pravo
odmitnout.

Prvni dvé obdobi jsou napinéna zménami
a udalostmi, po kterych nasleduje tfeti obdobi —
ocekavani. Toto obdobi Ize vyuzit k ¢etbé
odborné literatury z oblasti vyvojové psycholo-
gie a pedagogiky, setkavani s ,nahradnimi
rodinami“. Informovanost je zarover rodi¢im
oporou pfi pfijeti ditéte. Praxe totiz ukazuje, ze
i kdyZ pfichod ditéte do rodiny je udalost
touzebné ofekavang, jde o zatéz celé rodiny
i kazdého ¢lena zvlast.

Doba, kterou Zadatelé ¢ekaji na pfidéleni
ditéte do rodiny, se rlizni. Zalezi na regionu,
kde maji Zadatelé trvalé bydlisté, na tom, zda
jde o adopci, ¢i péstounskou péci, na pozadav-
cich na dité. V sou¢asné dobé je méné déti,
které mohou byt osvojeny, a vice téch, které
jsou vhodné pro péstounskou pédi. Zaroven
pfibyva neplodnych zadatel( o adopci. Oba tyto
fakty se odrazeji na primérné ¢ekaci dobé —

v Jihomoravském kraji se na dité do osvojeni
Ceka tfi roky a na dité do péstounské péce
kolem dvou let. Zaroven velka ¢ast zadatell
0 osvojeni nem(iZe byt uspokojena viibec
(nepfekryvaji se jejich poZzadavky na dité

a realna ,nabidka“ déti).

24 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006



OKRUH KLIENTU Z RAD PESTOUNSKYCH RODIN SE STALE ROZSIRUJE soeﬁmvi

Ctvrté obdobi — pfichod nového ¢lena do
rodiny zagina vyzvanim krajského ufadu
k pohovoru o konkrétnim ditéti, pro které byli
Zadatelé vytipovéni jako vhodni. Zadatelé jsou
informovani o vSech dostupnych Udajich o ditéti
— zdravotnim a psychickém stavu, o pavodni
rodiné a socialné-pravnich otazkach. Na rodiné
zalezi, zda se rozhodne podniknout dalSi kroky
ke sblizovani s timto ditétem. Postupné ma dité
plnohodnotné zadit naplfiovat Zivot dospélych
a vznika prostor pro rozvoj vsech €lend rodiny.

* Maji péstouni zajem o romské déti? Co délate
pro to, aby se zdjem o romské déti zvysil?

Faktem je, Ze etnicka pfislusnost ditéte je
jednim z &astych kritérii Zadatel( pro odmitnuti
ditéte. Rodiny se vétinou obavaji jeho rozdilné
mentality, hledani kofen(, dospivani a reakci
okoli. Vychova romského ditéte miize byt
v nékterych ohledech odlisnd, ale nemusi byt
méné Uspésna. Snazime se proto plsobit na
poli osvéty souCasnych i potencialnich nahrad-
nich rodin.

Proti obavam a strachu potenciélnich rodicd
je nejpadnéjsim argumentem fungujici rodina
s pfijatymi romskymi dé&tmi. Podporujeme proto
stavajici péstouny pfi vychové romskych déti
formou vzdélavani a poradenskeé ¢innosti.

V ramci besed a pfednasek na téma vychovy
romského ditéte v neromské rodiné se dozvedi
teoretické zaklady o romstvi, identité, sméfova-
ni etnicky odlisného ditéte a také praktické
postupy, jak mohou svym détem pomoci
vyrovnat se s jejich odlidnosti a pfedsudky
spolecnosti.

Na letnim pobytu pro romské i péstounské
rodiny nebo na jednodennich akcich komunitni-
ho centra maji také péstouni moznost setkat se
s funk&nimi romskymi rodinami, poznat jejich
Zivot a také své vlastni pfedsudky. Zaroven tak
mohou pfedejit tomu, aby si jejich pfijaté déti
vytvarely idealistické pfedstavy o zivoté Romd.

Tyto akce jsou pfistupné i pro budouci rodice,
kterym se navic v rdmci povinné pfipravy
Zadatell snazime zprostfedkovat zkuSenosti
stavajicich péstound a setkani s jejich dé&tmi.
Nékdy jsou manzelské pary témto impulsiim
oteviené a dokonce pfehodnoti svoje poZadav-
ky na dité.

Nicméné rodin ochotnych pfijmout dité
romského plvodu je i pfes snahu nestatnich
organizaci stale nedostatek. | v dusledku toho
dochazi u déti minoritni populace ke kumulaci
nékterych negativnich jevd (vy$Si vék ditéte pii
umistovani do rodiny, deprivace, vychovné
problémy atd.). Pokud vezmeme v Uvahu i fakt,
Ze bézna péstounska rodina v ditéti obtizné
péstuje zdravou identitu a sebevédomi, je
optimalnim feSenim pro dité primarni prevence
— zachovani plivodni rodiny a vazeb mezi jejimi
¢leny. O intervenci v této oblasti trvale usiluje-
me a véfim, Ze tato cesta pfinese dobré
vysledky i diky tomu, Ze stavime na dlouhodo-
bém vztahu vzéjemného respektu.

* Je moZné konkrétné fici, s jakym vychovnym
problémem se nejastéji potykaji péstounsti
rodice?

Na détech, které své rané détstvi prozily
v Ustavnich zafizenich ¢i nefunkéni rodiné,
zanechdva toto prostfedi dlouhodobé zndmky
psychické deprivace. Déle bylo statisticky
dolozeno, ze v Ustavni péci je tfi- az pétkrat
vice déti s lehkou mozkovou dysfunkci, takze
vychovné obtiZe déti jsou také na podkladé
neurologickych poruch. Nékdy jde u déti
o disharmonicky vyvoj osobnosti ditéte, ktery je
vychovné méné ovlivnitelny.

Projev( téchto poruch je tolik, kolik je déti.
Casta je neschopnost se soustfedit a vydrzet
v klidu, objevuiji se riizné uzkosti a poruchy
nalady.

Pokud se jedna o vztahovou oblast, obtizné
navazuji hlubsi a trvalejsi vztahy. MZe ale také

SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006 25



sgrflfm OKRUH KLIENTU Z RAD PESTOUNSKYCH RODIN SE STALE ROZSIRUJE

jit o dité vychovné t8Zko zvladatelné, konfliktni
napt. v kolektivu vrstevnikd. Velmi ¢astou
zkouskou pro rodice je také povinna Skolni
dochazka svéfenych déti — do té doby ,bezpro-
blémové” dité neumi zvladat tyto naroky, coz se
promita do jeho chovani.

Mimo sociélni sféru se u téchto déti objevuiji
zvI&Stnosti naptf. s pfijimanim potravy (pfejidani,
odmitani jidla, zvraceni atd.), shromazdovanim
jidla ¢i neobvyklym zachazenim s osobnimi
predméty.

* Co povazuijete za Uspéch pfi vychové déti
v péstounskych rodinach?

K hodnoceni Uspésnosti péstounskych rodin
se v praxi pouzivaji rizna kritéria. Nejbéznéj-
§im z nich je podil rodin, ve kterych umisténé
déti v pribéhu péstounské péce zlstavaji.
Podle tohoto kritéria je 95 % rodin UspéSnych.
Po dosaZeni zletilosti ditéte se zkouma, zda
dité v rodiné zlstava az do svého socialniho
osamostatnéni. Z tohoto pohledu statistiky
odhaduji podil ,uspéSnych” péstoun(i na 80 %
(Kovarik, 1996).

v péstounskeé rodiné s cilem péstounské péce:
poskytnout ditéti takové prostfedi, ve kterém
mlZe zdravé vyristat a vyrovnat se co nejlépe
s nepfiznivymi udalostmi jeho Zivota. Tento
pohled je zacilen nejen na oblast potieb ditéte,
ale soubézné také na potieby rodiny — jak se
dafi zachovat a budovat zdravé rodinné
fungovéni ve v8ech oblastech.

Viyvarovala bych se tedy posuzovani kvalit
ditéte jako produktu péstounské péce. Mnohdy
je znevyhodnéni déti pfichazejicich do rodiny
velmi zavazné a pfetrvava az do dospélosti.
Pesto, Ze se mohou objevit bézné i t&zsi

rodiCe velmi kvalitni a péée o svéfené dité
,Uspésna“. | péstouni, jejichZ svéfené dité se
pohybuje mimo zakon, mohou byt Uspésni —
dali mu pocitit, Ze je milovano, a trpélivé mu
ukazovali, jak jit svym Zivotem. Jaké by bylo
bez téchto proZitk(i?

Pokud jsou vSak rodice okolnostmi péstoun-
ské péce dlouhodobé pretéZovani a misto
pocitu podpory svého ditéte se citi ubijeni,
zagina byt vychova naruSovana a vyZaduje
odbornou pomoc.

* Jak jste spokojeni se soudasnou legislativou
upravujici nahradni rodinnou péci?

Platna pravni Uprava vyzaduje zmény, coz
vedlo k novelizaci zakona o socialné-pravni
ochrané déti a zakonl souvisejicich. V tomto
obdobi byla Senatem do parlamentu vracena
jeho nova podoba k pfepracovani. Zatim neni
jasné, co nam boj v8ech zu¢astnénych na poli
zakonodarném pfinese.

* Nekonkurujete si se zafizenimi, organizacemi
typu Fond ohrozenych déti, SOS détské
vesnicky, Natama, apod.?

Subjekty v nestatni sféfe, které jste jmenoval,
reprezentuji a prosazuji zajem opusténého
ditéte vyrlstat v co nejpfiznivéjSim rodinném
prostiedi. Snazi se o to v rdmci individuainé
odli§nych programil na trovni teoretické, pravni
i socialné-psychologické.

Spoluplisobeni vice zainteresovanych
instituci znamena zvySeni tlaku na zmény
v oblasti legislativy i praxe nahradni rodinné
péce, coz je nesmirné pfiznivé. Pokud jde
0 pfimé sluzby klientdm a jejich spokojenost,
mohlo by nas byt spie vice, usilujeme o to,
aby podobna sdruzeni vznikala i v dalSich
krajich.

problémy ve vzajemnych vztazich, mohou byt Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
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0 CEM
se mluvi

V obdobi cekdni na dité prozivaji
budouci péstounky nejvétsi pochyby

Pfipravit Zenu, aby mohla byt péstounkou v SOS détské vesnicce, neni urcité jedno-
duché. Tomuto nesnadném Ukolu se uz nékolik let vénuje Jarmila Hubi¢kova, zamést-
nankyné SOS détské vesnicky. V rozhovoru se dozvite nejen, co obnasi pfiprava
Zadatelek, ale naleznete také informace o momentalni situaci v konkrétnich vesnic-
kach a budoucnosti déti po odchodu z vesnicky.

Jarmila Hubickova

* Kdo se muize stat matkou-péstounkou v SOS
détské vesniéce?

Zena, ktera se chce vénovat détem a je
ochotna spojit s nimi ¢ast svého Zivota. Musi
byt fyzicky a psychicky zdrava a splfiovat
vékové kritérium 3045 let. VEk je individualni

zalezitosti, vychazime z pfedpokladu, Ze ve
30 letech ma uz Elovék predstavu o svém
Zivoté, horni hranice je dana 45. rokem
zejména z toho dlivodu, Ze péstounka prozije
s détmi zhruba 10-15 let. Za velky pfinos
povazujeme samozfejmé zkusenost s vycho-
vou déti. Co se tyka vzdélani zen, vétsina
nasich péstounek ma stfedoskolské vzdélani,
méame vysokoSkolacky i vyu€ené Zeny. Maturita
je vyhodou, poskytuje lepsi pfistup k dalsimu
vzdélavani. Prichazeji k nam zeny svobodné,
rozvedené nebo ovdovélé, fada z nich vycho-
vala vlastni déti, které uz Ziji samostatny Zivot,
v soucasné dobé mame dvé péstounky, které
vychovavaji vedle péstounskych déti i dité
vlastni.

V poslednich tfech letech se na nade
inzeraty ozvalo i nékolik manZzelskych pard
a projevily zajem stat se péstouny v nasich
zafizenich, proto ,mapujeme” i tento terén.
Mozna si fada &tenafd, ktefi nasi praci sledui,
fika: ,Konec¢né pochopili, jak je dllezita
otcovska role pfi vychové.” Pro¢ u nas nejsou
muZi, je nejCastéjsi otdzkou odborné i laické
vefejnosti. Otcovskou roli jsme nikdy nepodce-
Aovali a na8 program jsme vzdycky vnimali
jako jednu z moznych alternativ v ndhradni
rodinné péci. Musime odpovédné zvazit, co
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vSechno muze podminovat Zivot manzelského
paru a této rodiny v zafizeni naseho typu

a zda ji nebude vzato néco velmi cenného

a podstatného, protoZe vesnicka je spole¢en-
stvi vazeb, které nejsou pro rodinu zcela
béZné.

* Kolik se hlasi zajemkyi?

V poslednich dvou letech nas kontaktovalo
zhruba 70-80 Zen roéné. Kampari v dennim
tisku vSech regionl, pomoci niz nabizime
profesi SOS matky-péstounky, pfedstavuje blok
inzeratl vychazejicich po dobu 3-4 mésicu.
Nejdfive zjemkynim posildme prvni informa-
ce, Ze se jedna o dlouhodobou péstounskou
péci, coz predstavuje spolecny Zivot s pfijatymi
détmi po dobu 10 a vice let. Moznost osobniho
setkani vyuzije pak asi 20-25 % Zen.

* Podle ¢eho rozlidujete zajemkyné?

Vaznou zajemkyni je Zena, ktera na sebe
pfebere iniciativu a chce pfekondvat prekazky.
Piekazek se vzdy objevi fada, protoze role,
kterou bude ,hrat* matka-péstounka v dal§im
Zivoté, doznaji znaCnych zmén.

¢ Jak dlouho trva pfiprava?

PFi prvnim setkani slySi zajemkyné informa-
ci, Ze pokud se obé strany dohodnou na dalsi
spolupraci, mohla by pfiblizné za rok pfijimat
prvni skupinu déti. ZkuSenosti ukazuiji, Zze pro
odpovédné rozhodnuti je optimalni alespori
roéni zvazovani vSech pro i proti. V tomto
obdobi absolvuje uchazecka nejprve psycho-
socialni vycvik. Samotny pfipravny kurs pak
trva 3—4 mésice, dva mésice teorie, jeden az
dva mésice praxe. Praktické zkuSenosti
ziskavaji uchazecéky v ustavnich zafizenich
(v kojeneckych ustavech a détskych domo-
vech) a v SOS rodinach.

* Prochdzeji vazné zajemkyné psychologickymi
testy?

Ano, kazda uchazecka prochazi psychologic-
kym vySetfenim, které je zaméfeno na jeji
osobnostni pfedpoklady, motivaci, psychické
zdravi a hodnotovou orientaci. Tato vySetfeni
provadéji psychologové, ktefi maji zkusenosti
s nahradni rodinnou pé¢i, ale nemaji nic
spole¢ného s nasi organizaci. Nemaji Zzadny
zajem doporucit ¢i nedoporucit svou klientku.

* Pfedpokladam, Ze nékteré zajemkyné
proZivaji béhem kursu pochyby. Jak k témto
situacim pfistupujete?

Uz pfi prvnim setkani se ptam zajemkyné,
zda o tom, Ze ,0 nas“ uvazuje, nékomu fekla.
Viybizim ji, aby byla velmi oteviena ke viem
reakcim a dotaz({im svého okoli a aby o vSem,
co ji nejbliz8i fikaji, pfemyslela, zejména pak
nad tim, co ji nejvic v dotazech popouzi.
Pochybnosti provazeji uchazecku celou dobu
o0 tom, co vSechno vykon péstounské péce
obnési, se pochybnosti spi§ mnoZi. Opakované
vidim, Ze poté, co zagne v ramci teoretické
pFipravy vstupovat do kursu celd fada lektord,
odbornikd z nejriznéjSich obord, ,jde do
tuhého®. Proto i v rdmci teorie se snazim, aby
mély uchaze¢ky kontakt s nasimi rodinami, aby
uz v tvodu vidély, Ze pfes vSechny obtize, na
které jsou pfipravovany, Ziji rodiny Zivotem
normalnich starosti, kdy jednou je hir a jindy
lip.

¢ Co nastéava po absolvovani pfipravného
kursu?

Uchazeéka praktikuje v SOS rodindch
a zada o tzv. zafazeni do evidence Zadatelli
vhodnych stat se péstounem u pfislusného
orgénu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Pokud je zaevidovana, nastava dal$i krok,
zprostiedkovani déti. Toto obdobi, Cekani na
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tounky, pochybnosti, jak jsme o tom mluvili

v piede$lé otazce, vykrystalizuji: ,Jaké bu-
dou?“, ,Budu schopna je pfijmout a vytvofime
spolu rodinu?“ a ,Zvladnu to?*.

* Hovofila jste pfedevsim o pfipravé k péstoun-
ské pééi. Co dalSiho se probira béhem
pfipravy?

Pfipravny kurs je zaméfen tfemi sméry —
samoziejmé na celou problematiku péce o déti
v nahradnim rodinném prostfedi, o nic méné
vyznamna je oblast podpory matky-péstounky
a treti fe$i otazky souvisejici s vykonem
péstounské péce v zafizeni SOS détska
vesnicka.

V oblasti péce o déti jsou daldimi specificky-
mi tématy napf. sourozenecké konstelace,
jelikoz do SOS rodin pfichazeji biologicti
sourozenci ve vékovém rozmezi od jednoho
roku do dvandcti let. Zasadnim tématem je
vztah s biologickou rodinou, ktery v diouhodo-
bé péstounské péci neni rozhodné jednoduché
realizovat, ale je dulezity pro zdravy vyvoj
ditéte; integrace déti mensin, zejména rom-
skych; schopnost nasich déti Zit samostatny
Zivot, tzn. i posunuti optiky, ze SOS rodina
neni cilem pro ,ustavni® dité, ale moznosti,
Sanci Zivotaschopnéji obstat pfedevsim
v disledku zkusenosti rodinného zazemi.

Oblast podpory péstounky zajistujeme
zejména psychosocialnim vycvikem se zazitko-
vym programem nad mapou plvodni rodiny,
uspokojovanim potfeb v dosavadnim Zzivoté,
zpracovanim otazky partnerstvi, sebepojeti,
tématem Zivotnich zmén, ziskavani dovednosti
v oblasti komunikace atd.

Treti oblast je o specifickych otazkach nasich
zafizeni, o programech, koncepcich, legislativ-
nim postaveni apod.

* Je lehéi, nebo t8Z3i nez dfive najit vhodnou
maminku?

SlySela jsem vypravét, jak pan prof. Dunov-
sky pfijimal na konci Sedesatych let maminky
do prvni vesni¢ky v Doubi (Karlovy Vary).
Tenkrat uskutecnili celorepublikovou kampan,
pfihlasilo se kolem 200 zajemkyn a obsadily
celou vesni¢ku s 12 domky.

Takovou zkuSenost nemam, ale vyse
zmifovanych 80 kontaktl svéd¢i o tom, ze
jsou stale Zeny, které maji zajem.

K soucasnosti bych mohla fict i to, ze
pfedpokladame, Ze kdyby stéla jesté jedna
vesnic¢ka na jizni Moravé, obsazovala by se
uréité snadz nez napfiklad v Doubi. Alespon
statistika, kterou si vedu o ¢etnosti kontakttl,

0 tom vypovida. Zeny z Moravy jsou ale méné
naklonény Zit v Cechach. Tento fakt vyplyva
zfejmé z naSeho obecného postoje k ,odchodu
za praci®, ktery neni prozatim béZnym jevem.
Rozhodné nepodcefiujeme dalsi vyznamné
skuteénosti — ochuzeni o snadnou dostupnost
SirSi rodiny péstounky, o rodice, ktefi se stavaji
prarodi€i, sourozence, ktefi zastanou misto
stryce a tety, a samoziejmé piatel. A to jsou
dulezité stabilizaéni prvky nasich rodin. Pokud
je to mozné, Zzenam vychazime vstfic a pfipra-
vujeme je pro vesnicku, kterou si vyberou
samy.

* Co obndsi praxe tety?

Zjednodu$ené tak oznaCujeme obdobi
pfipravy péstounky, kdy praktikuje v SOS
rodinach. Jeji pracovni napln se velmi shoduje
s praci tet a rodinnych asistentek, které jsou
rovnéz zaméstnankynémi vesnicek. Pomahaji
matkam s détmi, se Skolni pfipravou, s domac-
nosti, podileji se na volno&asovych aktivitach
déti. V dobé, kdy si péstounka Cerpa osobni
volno, ji kratkodobé plné zastupuiji.
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* Kolik vychovavaji matky déti?

V soucasné dobé Zije v nasich SOS rodi-
nach od tfi do Sesti déti, mame jednu rodinu
se sedmi détmi. Pro zafizeni je stanoven
v rodiné na Gtyfi, takze tfi d&ti maji p&stounky,
které pfijaly prvni skupinu a po adaptacnim
obdobi se budou pfipravovat na pfijeti dalich
déti. Doba, kdy jich v nasich rodinach byvalo
bézné sedm, minula. Vnimame, ze k nam
problémy a rovnéz my dospéli Celime a zdola-
vame psychicky naroénéjsi situace dnesniho
Zivota. UrGité je tfeba posuzovat moznosti
kazdé rodiny individualné.

* Jaka je momentalni situace ohledné vesnicky
v Doubi?

V tisku koncem lorfiského roku probéhla
zprava, Ze se SOS détska vesnicka v Doubi
zavira. Neni pravda, Ze se zavira, organizace
se rozhodla z divodu neobsazenosti domk
rodinami na rok snizit personalni obsazeni.

V letodnim roce bude vesnicka slouZit jako
vzdélavaci centrum pro SOS-Kinderdorf
International. Také jsme vyhovéli zadosti
krajského ufadu v Karlovych Varech vyuzit dva
domy pro détsky domov rodinného typu.

V pfistim roce pfijdou do Doubi nové rodiny,
v soucasné dobé probiha kampan v tisku, na
podzim bude zrealizovan pfipravny kurs
a v prvnich mésicich pfistiho roku by se mély
pfipravené uchazecky evidovat a pfijimat prvni
déti.

* Kolik déti a maminek Zzije v Medlankach a ve
ChvalCové?

V Medlankach stoji deset dom( a vesnicka
je piné obsazena SOS rodinami. V sou¢asnosti
zde Zije 46 déti ve véku od jednoho roku do 14
let. Ve ChvalCové mame devét domd, Sest
rodin a 27 déti. DalSi SOS rodiny Ziji v bytech

mimo vesni¢ku, jednd se o rodiny, v nichz
pocet déti klesl pod ¢tyfi. Celkem ma organiza-
ce 103 déti ve vSech zafizenich a v jednotli-
vych stupnich nésledné péce.

* Co planuji vesniéky SOS do budoucna?

Na$im hlavnim cilem bude stale poskytovat
zazemi matkdm-péstounkam pfi diouhodobé
nahradni rodinné pédi o déti, pro které je nas
program vhodnou moznosti. Takze prioritou
zlistava privést do vesniCek nové péstounky
a mit zafizeni pIné obsazené.

V pfistich letech nas Cekaji silné roCniky
déti, jeZ se vydaji na cestu postupného
osamostatriovani. A pro nas to znamena trvale
vyhodnocovat ziskavané zkuSenosti, upravovat
naSe programy pro dospivajici, abychom byli
na tuto skute¢nost co nejlépe pfipraveni.

UzZ jsem zmifiovala, Ze se snazime pfipravo-
vat péstounky na pfijeti i déti, které maji Casty
a pravidelny kontakt s vlastnimi rodici. Jsme
denné konfrontovani s tim, jak je to tézké — pro
dité, péstounku i vlastniho rodice. Proto velmi
pozitivné vnimame snahu organizaci, jejichz
naplf spociva v terénni praci s plvodni
rodinou tak, aby déti rodinu nemusely vibec
opustit. Radi bychom na tomto projektu —
pomoci biologické rodiné — spolupracovali
a v mistech, v nichz mame zafizeni a takova
sluzba neni dostatecné zajistovana, ji vySkole-
nymi pracovniky poskytovali.

* Dafi se détem, které vyjdou z SOS vesniek,
uplatnit v Zivoté?

Jestlize jsme pred étyfmi lety zacali (a ne
lehce) prosazovat koncept tzv. ndsledné péce
pro nade déti, konali jsme tak predevsim proto,
Ze jsme na tuto otdzku nemohli odpovédét
ano. Program nasledné péce spociva v postup-
ném, dlouhodobém a cileném osamostatriiova-
ni déti a dospivajicich; mél by byt zahajen ve
véku 12 let a skondit do tfi az péti let po
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dosazeni plnoletosti (a také skonceni péstoun-
ské péce).

* Mate tim na mysli program pro mladez
v Brné&?

Brnénska Komunita mlddeZe (internat pro
déti z naSich vesniCek) je jednou z fazi tohoto
programu, ne prvni, méla by probihat jesté
v rodinach. Déti v komunité po pfechodu na
stfedni Skoly ziskavaji prvni cenné zkuSenosti,
které obnasi zivot mimo rodinné zazemi.

* Co nasleduje po ukongeni stfedni Skoly,
ucilisté?

Mladi lidé si hledaji zaméstnani s pravidel-
nym legalnim pfijmem a v navaznosti na praci
i bydleni, které by mélo samoziejmé odpovidat
jejich sou¢asnym moznostem. V tomto obdobi
se pedagogové z komunity stavaji jejich
pravodci. Mluvime o tzv. polozavislém bydleni
na obdobi jednoho az tfi let. Cilem, a doufam,
Ze ne nesplinitelnym idealem, je pracovat
v profesi, k niz ziskal mlady ¢lovék odborné
vzdélani a ,dlouhodobé” bydleni.

Myslim, Ze by si tato problematika zaslouZila
samostatny prostor, jde o zasadni téma pro

vSechny, kdo dlouhodobé zajistuji vychovu déti
v jakékoli formé nahradni péce.

* Existuje hodnoceni tispésnosti matek
péstounek?

Hodnoceni uspésnosti matek péstounek ne.
K realizaci v ramci zavadéni lidskych zdrojl
v nasi organizaci mame pfipraven standard
k hodnoceni vykonu péstounské péce.

Kazdy rok se uskute¢fiuje hodnotici rozhovor
feditele vesniCky s matkou péstounkou, ktery
ma poskytnout vzdjemnou zpétnou vazbu
0 tom, co se dafi pfi péci o déti, o Urovni
vzajemné spoluprace matky s tymem vesnicky.
Dale se probira, jak se dafi péstounce vyuzivat
danych moZnosti k rozvoji své osobnosti (a
svadét boj s vlastnim vyhofenim).

Kazdy, kdo vychovava déti, nejen v ndhradni
pédi, vi, ze UspéSnost nemusi byt umérna mire
snazeni, zajmu, iniciativy. A to ma pravo kazda
naSe péstounka slyset, a my mame povinnost
ji i takovou podporu dat.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Co obnasi pobyt
v Klokanku

Praha 8-Kobylisy, ulice Chabarovicka, na
prvni pohled oby¢ejna sidlistni zakladni 8kola.
Na druhy pohled ale zjistime, Ze je né¢im
vyjime€nd. Ve druhém a tfetim patfe zékladni
Skoly se nachazi Klokanek. Klokanek je projekt
Fondu ohrozenych déti, jehoz cilem je nahradit
Ustavni vychovu tyranych, zanedbavanych,
zneuzivanych nebo jinak socialné ohroZenych
déti pfechodnou a okamZitou rodinnou pécéi.
Klokanky maji povéfeni MPSV jako zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, mohou
proto tyrané a zneuzivané déti pfijmout i bez
souhlasu rodict az do doby, nez je rozhodnuto
o pfedbéZném opatfeni. Klokanky maji nepfetr-
Zity provoz, proto mohou kdykoli pfijmout
i novorozence, jejichz matky taji téhotenstvi
a porodi mimo zdravotnické zafizeni, aniz by
se musely obavat prozrazeni své totoznosti.

Klokanek na této adrese byl otevien ke dni
12.12. 2000 (prvni dité bylo pfijato 18. 12.
2000) a naklady na jeho zprovoznéni Cinily
2 603 905 KE. Je zde celkem sedm tfipokojo-
vych bytovych bunék se stfidavou péci dvou
tet, které o déti nepfetrzité pecuji po véech
strankach stejné jako v rodiné. Celkova
kapacita ¢ini 28 lizek. Rodinné burky se
zamérné skladaji z déti rizného véku — jako
normalini rodina, aby se déti vzajemné stimulo-
valy, ucily se od starsich ,sourozenc(“ a starsi
aby vidély, co obnasi péce o mladsi déti
a celou domacnost; teta se mize jednotlivym
détem vénovat podle jejich denniho rezimu
a potfeb individualné. Velkou vyhodou pfijimani
déti do Klokanka je moznost pfijimani celych

sourozeneckych skupin. Pfi dovrseni urcitého
véku nemusi nahle ménit prostfedi a vazby
(jak ma tfileté dité pochopit, Ze musi jinam jen
proto, ze dovrsilo urcity vék?).

O déti se tedy stara celkem 14 tet a dvé tety
pomocné, které jsou v zaméstnaneckém
poméru k Fondu ohrozenych déti. Dale zde
pracuji tfi socialni pracovnice (dvé socialni
pracovnice na plny Uvazek, jedna socialni
pracovnice na 30 hodin tydné) a jeden psycho-
log na pIny Uvazek. Jedna socidlni pracovnice
je se vzdélanim stfedni socialné-pravni Skoly —
nastavbové studium, dvé maji VOS.

Tety pracuji v tydennich sménach, v pondéli
dopoledne se pfekryvaji, aby si vSe ,predaly”.
Tento systém automaticky vyluéuje Zeny
s malymi vlastnimi détmi, coz je vyhoda,
protoZe odpada riziko citové kolize mezi ,mymi
détmi v praci“ a ,mymi détmi doma®“. S vyho-
dou se naopak uplatni Zzeny stfedniho véku,
které maji vlastni déti jiz odrostlé a v préci
mohou zuro€it, s prospéSnym ¢asovym
odstupem a moudrosti, nabyté zkuSenosti. Po
tydnu v praci maji tyden volna na regeneraci,
coz nejlépe predchazi tzv. syndromu vyhoren.

Jednim z velkych myti je, Ze déti potiebuiji
odbornou pé&i. Déti potfebuiji pfedevsim lasku,
individualni zajem a dobry pfiklad. Potfebuiji
vidét, jak funguje domécnost, vafeni, uklid,
prani, Zehleni, péci o mladsi sourozence, jak
se zvlada konflikini situace ve Skole nebo
v roding, co udélat pfi horeCce, jak se nakupu-
je, co kolik stoji a jak vyjit s ur€itym obnosem
penéz, a to vie nejlépe v pfirozenych situa-
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cich, které pfina8i sdm Zivot. Nacvi¢ovat tyto
vSechny ,modelové” situace v uéebné nebo
herné s ,odbornikem” je myslim ponékud
neucelné, drahé a mozna i kontraproduktivni
(zvlasté u déti v pubertd), nejlepsi je, kdyZz se
dité ,uci pfikladem®, aniz o tom vi.

Tak jako v kazdém Klokanku jsou i zde
pracovnici pfipraveni pfijmout dité 24 hodin
denné. Teta m0Ze dité pfijmout, vzapéti
kontaktuje socidlni pracovnici. Po pfijeti ditéte
se mu zaklada spisova slozka (v pfipadé
sourozencl je to jedna slozka pro vSechny), do
které se vkladaji veSkeré dokumenty o ditéti.
Spis zacina spisovym prehledem, do kterého
se zaznamenava vse, co se do spisu uklada.
Dale se vyplnuje vstupni list, kde jsou identifi-
kaéni udaje ditéte, datum a hodina pfijeti,
adresa trvalého pobytu, diivod pfijeti, pravni
titul, zdznamy o rodicich, nazev Skoly, kterou
dité navstévuje, jméno jeho |ékare, Iéky, které
dité bere, alergie, véci, které si dité pfineslo,
popf. byly pfedany, identifikace osoby, ktera
dité pfedala a pfevzala. Dal$im dilezitym
dokumentem ve sloZce je Hladeni o pfijeti
ditéte do zafizeni pro déti vyZadujici okamZi-
tou pomoc. Zde jsou identifikaéni udaje ditéte,
datum a hodina pfijeti, adresa trvalého pobytu
ditéte a dlvod pfijeti. Toto hlaSeni se odesila
doporucené spadovému OSPOD. Po ukonéeni
pobytu ditéte v Klokanku se do slozky zaklada
HlaSeni o propusténi ditéte ze zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc, které se opét
odesila doporuéené na spadové OSPOD. Toto
hladeni obsahuje identifikaéni udaje ditéte,
datum a hodinu propusténi, adresu trvalého
pobytu, adresu, kam bylo dité propusténo,

a divod propusténi.

Do spisu se dale zakladaji dokumenty ke

konkrétnimu pfipadu, napfiklad navrh na

pfedbézné opatfeni, usneseni o pfedbézném
opatfeni, souhlas rodi€¢l s pobytem ditéte

v Klokanku, zprava z psychologického vySetie-
ni ditéte, protokol o vyslechu ditéte zazname-
nany Policii CR, dohoda o placeni vyZivného
na nezletilé dité, zadost o vyplaceni pfidavku
na dité adresovana spadovému MU, od 1. 4.
2004 na spadovy UP, protokol o zahjeni
fizeni o Ustavni vychové, nebo o svéfeni ditéte
do péce Klokanku podle § 46 odstavec 1, 2
zakona o roding, zpravy Klokanku pro rizné
instituce, zpravy rlznych instituci pro Kloka-
nek, propustky na konkrétni datum ke konkrét-
ni osobé, vyjadieni spadového OSPOD

o0 souhlasu s propustkou ke konkrétni osobé,
dohoda o splatkovém kalendéfi, protoze
vétsina rodicl za pobyt déti v Klokanku
nezaplati, zdznamy ze Setfeni v rodiné,
zaznamy z rozhovor( s rodii, pfipadné
lékarské zpravy.

Kazdé dité ma sv(j sesit, do kterého tety
zaznamenavaiji chovani ditéte, jeho uspéchy
i neuspéchy ve $kole, problémy, to, s ¢im se
jim dité svéfilo, navstévy, které dité mélo,

a dal$i podstatné véci. Po ukonéeni pobytu je
sesit zaloZen do spisu ditéte a slouZi jako
jeden z podkladu pro vypracovani zprav ¢i
navrhi pro soudy, OSPOD, apod.

V pribéhu roku 2004 bylo v tomto Klokanku
umisténo 80 déti, ve vSech 13 Klokancich celé
CR to bylo za rok 395 déti a za celou existenci
vSech Klokank( 925 déti. Je proto tfeba, aby
vefejnost i zakonodarci tento projekt dale
podporovali a déti nemusely byt umistovany do
Ustavni péce.

Mgr. Zdenka Curdova

|

Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovi-
cich, ZSF, katedra klinickych obord
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V4 o 7/ \V4
Otazniky socialne-

-pravni ochrany deéti

Tentokrat jsme zaméfili anketu tak, aby otazky ovéfovaly ndzory vefejnosti ohledné
opusténych, zanedbavanych a tyranych déti. Prvni a druha otdzka zkoumaji prede-
vSim obecné povédomi o organizacich zabyvajicich se socialné pravni ochranou déti.
Posledni dotaz sleduje, zda téma déti v nouzi povazuji ob¢ané za spole¢ensky
zavazné.

Otdzky:
|. Setkali jste se s ditétem, které potrebovalo pomoc, bylo v nouzi? Jak jste se
zachovali? Kdybyste vidéli dité v nouzi, ohldsili byste to? Komu?

2. Kdo by mél témto détem pomoci?

3. Myslite si, Ze téma zanedbdvanych, zneuZivanych, tyranych déti je rozsifené,
je takovych déti hodné? PovaZujete toto téma za vdZny problém?

Lenka Raskova, 20 let, projektantka ve Alena Kopfivové, 41 let, ucitelka na I. stupni

stavebni firmé zakladni Skoly

1. Zavolala bych do stfediska pro déti v nouzi 1. Osobné jsem se jesté s ditétem v nouzi

a tam by mi poradili. nesetkala, ale uméla bych pomoci. Samozfej-
mé ve Skole s takovymi situacemi pocitame,

2. Organizace tomu uréené. méame na chodbéch instalovany schranky, kam

déti mohou davat vzkazy, prosby a upozornéni
3. Urcité je téchto déti hodné a ne kazdému se na stav nouze svij nebo spoluzéka. To se tyka

dostane pomoci — o nékterych se viibec nevi... pfedevsim zakd 2. stupné, mlad$i déti se
Podle mého nazoru je tento problém velmi vétSinou svéfi tfidni uditelce. Stav nouze ditéte
zavazny, protoze se jedna o generaci, ktera bych fesila s vedenim Skoly a pfipadné

bude vychovavat stejnou generaci, coz neni s dalSimi institucemi (pediatr apod.).

v pofadku. 2. Pokud se dité svéfi pracovnikiim Skoly,
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ANKETA

vedeni Skoly kontaktuje pfislusny socialni
odbor pfi obecnim Ufadu v misté bydlisté ditéte
a tyto pracovnice dale postupuji podle pfedpis(
k feSeni dané situace v zajmu ditéte.

3. Problém je velmi vazny, feSeni bych vidéla
v lepSi osvété, lidé by si méli vSimat sousedd,
méli by umét Celit pfipadnym nepfijemnostem,
které Setfeni nahlaSeného tyrani pfinasi.
Nejhorsi je Ihostejnost k utrpeni druhych lidi

a pro déti to plati dvojnasobné, nebot pro
tyrané dité mize byt toto chovani uritym
modelem pro vychovu vlastnich déti.

Luké$ Podhola, 25 let, student informatiky

1. Ne, nesetkal. Zkusil bych ziskat informace
od odbornika (napf. na nékteré z linek bezpe-
¢i), ktery ma v dané problematice praxi

a poradil by mi, jak mam postupovat.

2. Odborné vyskoleni pracovnici, napf. z oboru
socialni prace. Rozhodné by to nemél byt uditel
toho konkrétniho ditéte, protoze podle mého
nazoru je pohled takového Clovéka na dité
zkresleny a miize ho vnimat negativné, ¢imz
by mu vibec nepomohl.

3. Podle informaci, které mém od své mamy
(Feditelka zvIaStni a specialni Skoly), je tako-
vych déti pomérné hodné. Zcela urcité se
jedna o zavazny problém, ale bohuzel se

o ném pfili§ nemluvi.

Iva Spakova, 36 let, osobni asistentka

1. Ano, snazila jsem se mu poskytnout psy-
chickou podporu. Nedokézala jsem v8ak
reagovat tak, jak bych asi méla — nahlasit
pfipad pfislusnym ufaddm. Védéla jsem, ze by
dité s nejvétsi pravdépodobnosti bylo rodiné
odebrano. Nedokazala jsem vSak posoudit,
kde by mu bylo Iépe — jestli pro ného Zivot

v roding, kde mé svoje sourozence a zazemi,

je lepsi nez Zivot v Ustavu. Proto jsem do toho
nezasahovala.

2. Psychologové. ,Socidlka“ jednd pfilis
jednostranné podle zakon( a nezkouma dalsi
souvislosti a ddisledky pro dité. Skola je zase
malo informovana a nema dostate¢né kompe-
tence.

3. NedokaZu to posoudit. Je to urité vazny
problém — Utrapy z détstvi zanechavaji na
détech po cely nasledujici zivot nesmazatelnou
stopu.

Jarmila Tomégkova, 60 let, uditelka ZS, nyni

v dlichodu

1. Pfimo jsem se s takovym pfipadem nesetka-
la. Ur€ité bych nebyla Ihostejna, protoze by mi
to velmi vadilo. Pokud by to bylo dité z mého
bezprostfedniho okoli, ur€ité bych to fesila

s tim konkrétnim ¢lovékem, ktery ditéti ubliZu-
je. Nahlasila bych to u détského lékafe, ve
Skole — fediteli, tfidnimu uditeli, na vice
mistech, aby se pfipad nesmetl ,pod kobere-
¢ek". Pfipad bych pofad sledovala. Kdybych se
setkala se zanedbavanym ditétem v cizim
mésté, snazila bych se najit nékoho, koho
bych na tento pfipad mohla upozornit (napf.
policistu).

2. Velmi vitam Linku divéry. Piinosem by byl
na kazdé Skole psycholog, ktery by s tfidnim
ucitelem jednotlivé pfipady projednaval. Velky
zajem by mél byt ze strany obecnich, mést-
skych a socialnich aradu, aby tyto pfipady
sledovaly.

3. Ja si myslim, Ze je to zavazny problém.
Nékteré déti si podle mého nazoru mohou brat
chovani svych rodi€, ktefi je tyraji, zneuzivaji,
atd., jako vzor pro vychovu svych déti. Nasili
pak vnimaji jako pfirozené chovani.
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Jan Sedlecky, 46 let, renovator technickych
pamatek
1. Ne. Nahlasil bych to na policii.

2. Specialni instituce zaméfena pfimo na tuto
problematiku, aby dokazala poskytnout
dostatecné odbornou a kvalitni pomoc.

3. Ano, je to velmi rozSifeny problém. Zasté-
vam nazor, Ze se na tomto jevu negativné
podepisuje odmitavy postoj cirkvi a nékterych
politikil k potratim. Casto se tak dité narodi do
rodiny, ktera o né vibec nestoji.

Luké$ Pazdera, 17 let, student gymnazia

1. Doposud jsem se s takovym pfipadem
nesetkal. Pokud by ovSem tato situace nastala,
zfejmé bych se nejdfiv s nékym poradil

(s kamarady nebo s rodici), pokud by tedy
situace nevyZadovala rychlého jednani.

2.V pfipadé nasili by méla uréité zasahnout
policie. Poté by méla fungovat krizova linka

a v neposledni fadé také néjaké organizace,
které poskytnou psychologickou ¢i hmotnou
pomoc.

3. Myslim, Ze toto je rozhodné zavazny
problém, protoze trauma z détstvi mize
celozivotné narusit psychiku ¢lovéka. A jestli je
takovych déti hodné, to si moc netroufam fict.
Ur¢ité vSak hodné déti Zije v rozhadanych
rodinach, coz pro zivot také neni zrovna
idedlni.

Pfipravila Jana Kopfivova

s pfispénim Pavla Bajera

|

,D“ obCanské sdruzeni v Liberci pofada v 1. pololeti roku 2006 tyto oteviené kursy:

Prace s obtiznym klientem — 7 hodin. Typologie obtiznych klientl, prace s manipulaci, agresi. Psychohygienické
aspekty. Termin: 9. bfezna 2006. Cena: 850 K&. Lektofi: Bc. Svobodova, Véra Sistkova.
Prace s agresivnim klientem — 7 hodin. Vyklad agresivniho chovani, techniky prace s agresorem, nacviky.
Termin: 10. bfezna 2006. Cena: 850 K¢&. Lektofi: Bc. Svobodova, Véra Sistkova.
Stres a prevence vyhofeni — 7 hodin. Teoretické i praktické bloky zaméfené na zvladani zatéze pfi praci s klienty.
Termin: 13. dubna 2006. Cena: 850 K&. Lektofi: Bc. Svobodova, Véra Sistkova.

Télo a stres — nacvik relaxaci, techniky préace s télem — 7 hodin. Nacviky relaxaénich, uvoliiovacich a dal$ich
technik prace s télem. Nabizi moznosti vyuZziti prace s télem pfi préci s klienty, zviadani krizovych stavi pomoci
prace s télesnymi signaly. Termin: 14. dubna 2006. Cena: 850 K¢&. Lektor: MUDr. Marie Janovska.
Zasady Uspésné komunikace — 7 hodin. Praktické nacviky komunikaénich technik, vhodné i pro laickou verejnost
Termin: 27. dubna 2006. Cena: 850 K&. Lektofi: Bc. Svobodov4, Véra Sistkova.

Neverbaini komunikace - fe¢ téla
Praktické nacviky, teorie, vhodné i pro laickou verejnost
Termin: 28. dubna 2006 Cena: 850 K¢&. Lektofi: Bc. Svobodova, Véra Sistkova.

Uvedené kursy jsou akreditovany CAS. Blizsi informace o lektorech jsou uvedeny na nasich www.d-os.net

NOVE!
Systémové souvislosti prace s rodinami a jejimi éleny — 80 hodin
Témata kurzu a formy prace: Rodinna situace klienta a jeji vliv na vznik a vyvoj symptomu — problému; zdroje a limity
vyplyvajici z prace pomahajiciho; podpora a rozvoj osobnosti; hierarchie vztahl a zakotveni v profesionalni roli; prace
s modelovymi a konkrétnimi pfipady Ucastnikd. Seminar vychazi z metody prace se systémy a z rodinnych konstela-
ci. Dale: prozitkové techniky, prace ve skupinach, nacvik roli, prace se skupinovou dynamikou. Nejedna se o vyuku
nebo trénink rodinnych konstelaci. Lektofi: Mgr. Igor Pavelak a Bc. Zderka Svobodova
Terminy konani v Liberci: 15.-16.9., 13.-14.10., 24.-25.11., 15.-16.12.2006 a dva dny v lednu 2007. Cena 5 850 K¢&.
Kurz je akreditovan CAS a déle je podana zadost o akreditaci u MSMT.

Pro studenty, skupiny a objednani vice kurst umoziujeme slevu z kurzovného.
Prihlasky a informace: www.d-0s.net e-mail: d-vzdelavani@volny.cz
“D“, ob&anské sdruZeni, Jest€dska 58, 460 07 Liberec 7,

tel.: 485 152 140, MgA. Vaclav Rezac
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Moderni pojeti socialni prace s rodinami
a detmi v obtizné rodinné situaci

. VYHODNOCENI PRIPADU DITETE
V OBTIZNE RODINNE SITUACI

Kolegové z praxe s nami budou souhlasit, Ze
pfipad ditéte v obtizné rodinné situaci by mél
byt dikladné, odborné a objektivné vyhodno-
cen hned v okamziku, kdy se dostane na sttl
OSPOD. Vyhodnoceni mapuje situaci, objastiu-
je potfeby ditéte a to, do jaké miry jsou Ci
nejsou napliovany. Navrh na feSeni situace
a individudlni plan péce o dité musi byt
zalozeny na objektivnich a co nejupinéjsich
informacich.

Pokud vyhodnoceni ukaze, ze nejlepSim
feSenim z hlediska ditéte je umisténi v nahrad-
ni vychovné péci, je namisté hledat nejvhod-
n&jsi formu péce a pipadné vhodnou nahradni
rodinu.

Umisténi ditéte do nékterého nahradniho
typu rodinné péce je z hlediska kvality Zivota
a vyvoje ditéte zcela zasadni z&sah, ke
kterému by mélo byt pfikroéeno po vyCerpani
v8ech pokusl o podporu a renovaci pavodni
biologické rodiny. Umisténi mimo biologickou
rodinu by mélo byt co nejkratsi. Velkou pozor-
nost je tfeba vénovat zlepSeni rodinné situace,
aby se dité mohlo vratit dom0 a zit s obéma
rodi¢i, nebo alespon s jednim. Pokud toto neni
dogasné ¢&i dlouhodobé mozné, je tfeba v prvé
fadé hledat feSeni v SirSi rodiné (tj. u prarodi-
¢u, dospélych sourozenct apod.).

Vzhledem k tomu, Ze okolnosti Zivota ditéte
v obtizné rodinné situaci mohou byt velice
nepfehledné a komplikované, je tfeba, aby
sociélni pracovnik OSPOD mél jednak moz-

nost a také vSechny potfebné nastroje a do-
vednosti k peclivému a dplnému vyhodnoceni
pfipadu ditéte v péci.

V¢asné a spravné provedené vyhodnoceni
pfipadu ditéte je zdsadnim momentem pro
jeho dalsi zivot.

1. Pro€ je teba dukladné vyhodnotit situaci?

VSichni se snadno shodneme na tom, Ze pro
dité je idealnim prostfedim pro naplnéni potfeb
a rozvoj jeho vlastni fungujici rodina.

Jestlize dojde k dlouhodobéjSimu a zavazné-
mu naruSeni rodinného prostfedi do té miry, ze
je tfeba, aby o dité ¢astecné nebo UpIné
pecoval nékdo jiny nez jeho rodina, jedna se
vzdy o velmi vyznamny moment. Takovy zasah
bude mit silny a nesmazatelny vliv na stavajici
i budouci Zivot ditéte! Je to tudiz nesmirné
odpovédny ¢in a mél by byt vzdy pfedem velmi
dobfe promysleny a naplanovany. Ugast ditéte
na hledani feSeni, jeho porozuméni situaci,
pokladano za nutnou podminku Uspésného
feSeni probléma.

Je tedy zfejmé, Ze dfive, nez navrhneme
plan na fedeni, musime znat v8echny okolnosti
a detaily tak, abychom mohli a uméli navrhnout
feSeni v nejlepSim zajmu ditéte. Stejné jako
kdyZ |ékar pfed zahajenim léCby ucini veSkera
mozna vySetieni.

Ugelem vyhodnoceni pfipadu ditéte je
hloubkové odborné prozkoumani a pfiprava
pro vypracovani Individudiniho planu péce
o dité. Vyhodnoceni se tyka celé Fady okolnos-
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ti a podminek Zivota ditéte, které by mély byt

v co nejvétsi mife zachovany, aby dité mohlo
prozivat své détstvi v kontinuité a udrzet

a rozvijet vyznamné citové vazby a vztahy.

V idedlnim pfipadé by mélo vyrlstat ve
znamém prostiedi. Vyhodnoceni pfipadu spolu
s vyhodnocenim potieb ditéte je zakladem pro
hledani feSeni celé situace. Od toho se odvijeji
dal$i kroky socialniho pracovnika OSPOD.

2. Odpovédnost za vyhodnoceni pfipadu
a uloha sociélniho pracovnika OSPOD

Odpovédnost za vyhodnoceni pfipadu ditéte
v péci maji v ramci kompetence dané zakonem
0 socialné-pravni ochrané ditéte socialni
pracovnici OSPOD specializovani na péci
0 déti. Vzhledem k tomu, Ze vyhodnoceni je
soucasti a zdkladem pro vytvofeni Individudini-
ho plénu péce, mélo by jeho vytvoreni pokud
mozno pfedchazet umisténi ditéte v péci. Toto
se netyka naléhavych neodkladnych pfipadl
(napfiklad tyraného ditéte, nahle osifelého
ditéte nebo odlozeného novorozence apod.),
kdy je vytvofen rychly doCasny plan.

Je v zajmu ditéte, aby vyhodnoceni bylo
dokonéeno v pokud mozno kratkém ¢asovém
terminu. Na druhou stranu se nejedna o jedno-
razovou akci, ale o priibézny proces.

Casto se stava, Ze socialni pracovnik
OSPOD musi u€init rozhodnuti, které zasad-
nim zplsobem ovlivni Zivot ditéte, a pfitom
toto dité ani jeho rodinou situaci dobfe nezna.
ViyfeSeni jednoho problému ¢asto vede k tomu,
Ze se objevi problémy dal$i, a socialni pracov-
nik musi umét zvazit, jestli pfinos jednoho
feSeni vyvazi jeho negativni nasledky.

PFi vyhodnocovani pfipadu ditéte v obtizné
rodinné situaci by mél socialni pracovnik
dodrzovat nasleduijici principy.

V zahranici se velmi osvédCuje praxe, kde
socidlni pracovnik Ufadu Uzce spolupracuje

s odbornou organizaci, ktera situaci ditéte
vyhodnocuje na zakladé dohody pfislusného
Ufadu a organizace. Takové partnerstvi mlze
byt velmi uziteéné: Ufedni osoba dohlizi na
kvalitu prace a odborna organizace mé vice
¢asu a odborné kapacity vyhodnoceni skute¢-
né kvalitné provést.

3. Dulezité momenty pii vyhodnocovani
pfipadu ditéte v obtiZzné rodinné situaci:

Nasledujici tabulka ukazuije, jak postoje
definované v Umluvé o pravech ditéte a odbor-
né poznatky ovliviiuji praci socialnich pracovni-
k.

Zékiladni vychodiska

Dité nejlépe prospiva ve své viastni rodiné,
se svymi viastnimi rodiéi*), popf. s blizkymi
pfibuznymi.

Pokud dité nemuZe ani za podpory socil-
nich sluZeb zustat se svymi rodi¢i, ma pravo
vyrdstat v rodinném prostfedi, tedy v rodiné
nahradni.

Nahradni rodinna péce by méla byt poskyto-
vana jen na nezbytné dlouhou dobu, pokud je
to moZné, dité se vraci do pdvodni rodiny.

Dité potfebuje udrzovat vazby k plvodni
roding, byt s rodici v néjakém typu kontaktu,
ktery je udrZovan tak, aby existovala emocio-
nalini kontinuita.

Pokud je dité ve véku, kdy je schopno zvaZit
svoji situaci, je mu vZdy naslouchano a jeho
prani je prioritné brano v uvahu.

Pokud se jedna o dité zcela opusténé ¢i bez
vazeb na ptvodni rodinu a je tzv. pravné
volné, je namisté hledat dlouhodobou péstoun-
skou péci do dospélosti ditéte &i osvojeni,
které skutecné piné nahrazuje biologickou
rodinu ditéte po pravni i vyznamové strance.
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Jak se odrdzi v feseni situace

Socialni pracovnik uplatni véechny moznosti,
Jjak podporit rodinu, aby dité mohlo ziistat
doma nebo u blizkych pfibuznych.

Socialni pracovnik vyhodnoti potfeby ditéte
i rodiny a najde nahradni rodinu (adoptivni
nebo péstounskou), ktera ditéti dd mozZnost
vyrustat v rodinném prostfedi pfijeti a lasky.

Socidlni pracovnik ma na mysli, Ze péstoun-
ska péce je nahradnim do¢asnym fesenim,
prabéZné vyhodnocovani situace a pribézné
planovani véetné revize pfipadu umozni
operativni ndvrat ditéte do ptvodni rodiny
hned, jak je to mozné.

Socialni pracovnik béhem vyhodnocovani
a planovani a umisténi ditéte pribéZné
spolupracuje s pdvodni rodinou, ktera se
v nejvy$Si mozZné mife podili na feSeni situace.
Kontakt je vZdy dohodnut ve spolupraci
s ditétem, rodici, péstouny, zafizenim a socidl-
nim pracovnikem, je soucasti pldanu péce.

VyslySeni piani (Ci ,hlasu”) ditéte v péci je
vénovana velka pozornost. Socialni pracovnik
vyuZiva modernich metod odpovidajicich véku
ditéte tak, aby dité mélo vZdy moZnost vyjadrit
Své pocity, potfeby a prani.

Mezi péstounskou péci, a to i dlouhodobou,
a osvojenim je vyznamny rozdil. Socidlni
pracovnik musi béhem vyhodnocovani situace
ditéte a vytvareni pldnu péce mit na paméti jak
nejlepsi zajem ditéte, tak situaci, ve které se
dité nachazi.

*) Neplati v pfipadé, Ze jeden nebo oba
rodi¢e vazné ohrozuji vyvoj a zdravi ditéte.

4. Principy, jez jsou dodrzovany pfi vyhodno-
covani ditéte

Principy jsou minény ur€ité definované
zasady, jeZ ma odpovédny pracovnik na mysli

a je povinen je dodrzovat. Ve Velké Britanii je
definovalo odpovédné ministerstvo nasledovné:

Vyhodnocovani ditéte:

Je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte
(nikoliv jednoho z rodicd apod.).

Oaviji se od stadia vyvoje daného ditéte.

Je orientovano na prostredi, ve kterém dité
dosud vyrdstalo.

Bere v uvahu kulturni, ndboZenské a rasové
zdzemi ditéte.

Zahrnuje dité, rodice i Sirsi rodinu.

Zameéfuje se na silné stranky dané rodiny
a objasriuje stavajici obtiZe.

Pracuje na mezioborové trovni, spolupracu-
je s urady, NGO, zdravotniky, skolou apod.

Jedna se o prubéZnou aktivitu, nikoliv
0 jednorazovou akci.

Probiha paralelné s dalsimi sluzbami
a podporou pro rodinu a dité.

Je zaloZeno na dikazech ziskanych v teré-
nu, a nikoliv pouze na ziskanych informacich.

Cilem vyhodnoceni situace je plan dalsi
péce, ktery urCi budouci smér Zivota ditéte.
Socialni pracovnik je zodpovédny za vyhodno-
ceni (tj. objektivni popis stavajici situace) i za
vytvofeni planu (tj. ndvrh feSeni situace). Prace
v obou fazich je zaloZena na zékladnich
filozofickych premisach, které musi mit
pracovnik na mysli a jejichz prioritni vyznam
Ize kdykoliv znovu posoudit.

5. Rdmec a metody vyhodnocovani

Viyhodnoceni toho, do jaké miry je situace
ditéte obtiZzna ¢i traumatizujici, a posouzeni,
jakym zplsobem se projevuje a ma vliv na
vyvoj ditéte, je komplexni a naroény ukol, ktery
vyZaduje systematicky pfistup.

Jednotlivé aspekty vytvareji mapu a daji se
znazornit graficky v podobné rovnostranného
trojuhelnika.
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Jedna se totiz o tfi hlavni oblasti, které je zmapovat situaci ohroZeného ditéte i rodiny.
tfeba zmapovat, tedy popsat, analyzovat Odbornici a praktici zjistili, Ze se jedna o fadu
a vyhodnotit. Toto bude zakladem pro dalSi vzajemné provazanych skute¢nosti a informa-
rozhodovani. ci, které dohromady davaiji pfesny obraz

situace z hlediska naplnéni nejlep&iho zajmu

ZDRAVI < £ ZAKLADNI PECE

, v . BN

V¥cHova / VZDELANI 6& G ZANSTENT BEZPEGT
EMOCNI v¥vOJ A VYVOJ CHOVANI

IDENTITA 3

RODINNE A SOCIALN{ VZTAHY R\

STIMULACE

ZABEZPECENT

&

%, VEDEN{ A OMEZEN{

S A PODPORA o%

SOCIALNi PREZENTACE 'O VSEOBECNEHO 9.
£ %

SCHOPNOST PECE O SEBE

STABILITA

6. Zakladni okruhy vyhodnoceni pfipadu ditéte. VySe otistény trojuhelnik je skvélym
ditéte v obtizné rodinné situaci grafickym zndzornénim toho, jak se jednotlivé
Odborny tym, ktery na dva roky svolalo aspekty prolinaji a souviseji spolu. Nasledujici
britské ministerstvo zdravotnictvi, pracoval tfi tabulka je pfehledem vyhodnocovanych oblasti
roky na vytvofeni rdmce a metodiky, jez by a déle je vice vysvétlujeme.
pomohla socialnim pracovnikdim dikladné

Vyvojové potieby ditéte
Socialni, emocionaini,
fyzicky stav ditéte Kapacita rodict pecovat o dité | Sirsi rodina a prostedi

Zdravi Zakladni péce Rodinna historie a celkové
Vzdélani Zajisténi bezpecnosti fungovani rodiny
Emociondlni vyvoj a chovani Citova vfelost Sirsi rodina

Identita Schopnost ddvat ditéti vhodné | Bydleni

Vztahy v rodiné a dalsi podnéty a stimulovat jeho rozvoj | Zaméstnanost

socidlni kontakty Stanoveni a uplatnéni hranic Prijmy rodiny

Chovani navenek Stabilita Socialni integrace rodiny
Schopnost postarat se o sebe Vyuziti zdroju spolecnosti
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(A) DIMENZE VYVOJOVYCH

POTREB DITETE

P¥i praci s ditétem je vzdy dilezité jasné
porozumét tomu, ¢eho je konkrétni dité
schopno dosahnout v jednotlivych stadiich
vyvoje. Proto je dlleZité pred zahajenim
vyhodnocovani situace ditéte:

Vymezit vyvojové oblasti, které budou
vyhodnocovany.

Naplanovat, jakym zplisobem budou méfeny
pokroky ditéte.

Zajistit respektovani véku a stadia vyvoje
ditéte.

Vymezit a vyhodnotit informace, které by
mohly slouzit jako zaklad v planovani dal$ich
postupd.

1. Zdravi

Zdravi, rGst a vyvoj ditéte, zajisténi fyzického
a psychického blaha ditéte.

Vliv genetickych faktoru.

Péce o zdravi ditéte.

Vhodnd vyziva.

Télesna aktivita.

Potfebna ockovani.

Pravidelna péce o zuby a zrak.

V piipadé starSich déti rady a informace
o0 sexualni vychové a o riziku zneuzivani
psychoaktivnich latek.

2. Vzdélani (kognitivni vyvoj ditéte od
narozeni)

Prilezitost ke hram a k setkdvani s ostatnimi
détmi.

Zajisténi pfistupu ke kniham.

Ziskavani dovednosti a zajmd.

Moznost zazit Uspéch, dosahnout svych cild.

Zajem rodiél o vzdélavani ditéte, jeho
pokroky a Uspéchy, véetné znalosti specific-
kych vzdélavacich potfeb ditéte.

3. Emocni vyvoj a vyvoj chovani

Piiméfené emocni reakce ditéte a reakce
v oblasti chovani vici rodi¢iim, pozdéji v{ci okoli.

Charakter a kvalita &asnych vazeb.

fakta,
VYHLASKY...
Temperament.

Schopnost adaptace na zmény.

Reakce na stres.

Sebekontrola.

4. Identita

Prohlubujici se vnimani sebe sama jako
samostatné a hodnotné osoby.

Pohled ditéte na sebe, na vlastni schopnosti.

Sebelcta.

Pfijeti vlastni individuality (pfisluSnost
k etniku, nabozenstvi, vék, pohlavi, sexualita
a pfipadné postizeni).

PFijeti rodinou, socialni skupinou i SirSi
spoleénosti.

5. Rodinné a sociélni vztahy

Rozvoj empatie, schopnosti vidét véci oima
jinych.

Stalé citové vazby s rodici ¢i peovateli.

Dobré vztahy se sourozenci.

Véku odpovidajici naristajici potfeba
pratelstvi s vrstevniky a s ostatnimi vyznamny-
mi osobami v zivoté ditéte.

6. Socidlni prezentace

Porozuméni, jak je vzhled, chovani a pfipad-
né postizeni vnimano okolim a jak si tim lidé
vytvareji ur€ity dojem.

Oblegeni odpovidajici véku, kultufe, pohlavi
a nabozenstvi.

Cistota a osobni hygiena.

Moznost ziskani rad od rodi¢l ¢i peGovatell,
jak si poradit a jak se chovat v riznych
socidlnich situacich.

7. Schopnosti péée o sebe

Nabyti praktickych, emo¢nich a komunikag-
nich schopnosti potfebnych k rostouci nezavis-
losti.

V mlad$im véku: ziskani praktickych doved-
nosti sam se obléknout a nakrmit se.

Ve star§im véku: ziskani sebedlvéry
a praktickych dovednosti, jak se zapojit do
aktivit probihajicich mimo rodinu, prohlubovani
osamostatriovani.
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Osvojeni si zplisobu feSeni socidlnich
problémd.

(B) DIMENZE RODICOVSKYCH
SCHOPNOSTI

Pro vyvoj a zdravi ditéte jsou nezbytné
schopnosti rodicu postarat se o jeho zakladni
potfeby. Tyto schopnosti je nutné hodnotit
s ohledem na strukturu a fungovani rodiny,
véetné zjiSténi, jak funguje partnersky vztah
mezi rodici a jakou roli pfi pinéni potfeb ditéte
hraje kazdy z rodi¢( zvlast. Nemély by se také
opomijet interakce s dal$imi osobami, které
maji pro dité vyznam.

V praxi to znamena zaméfit se u rodicu
a blizkého okoli ditéte na:

Reakce na dité a jeho chovani;

zplisob, jakym reaguji na potfeby ditéte;

pochopeni téchto potfeb a vyvojovych etap
ditéte;

vliv ditéte na rodice;

kvalita vztahu dité-rodic;

mozny vliv obtizi rodi¢l na jejich rodi¢ovské
schopnosti;

schopnost rodicd Celit potizim;

vliv jejich minulych zkuSenosti;

schopnost piijmout podporu a pomoc;

schopnost adaptace a zmény.

1. Z&kladni péée

Zajisténi fyziologickych potfeb ditéte a zdra-
votni péce o dité.

Zajisténi zdravé vyZivy, tepla domova,
Cistého a vhodného obleceni, dbani o osobni
hygienu ditéte.

2. Zajisténi bezpedi

Ochrana ditéte proti fyzickému i psychické-
mu ublizeni a proti nebezpedi, které mize
hrozit doma i mimo domov.

Ochrana ditéte pfed kontaktem s nebezped-
nymi osobami (véetné nebezpeénych déti)

a pfed sebeposkozovanim.

3. Citova vielost

Naplfovani emocionalnich potfeb ditéte,
ujistovani o jeho vlastni hodnoté a pomoc pfi
pfijeti vlastni kulturni a rasové identity.

MozZnost navazani bezpeénych, stabilnich
a emocCnich vazeb s vyznamnymi dospélymi
v Zivoté ditéte.

Adekvatni fyzicky kontakt, podpora a mazle-
ni s ditétem projevujici respekt, ocefiovani
a povzbuzovani ditéte.

4. Stimulace

Podpora vzdélavani ditéte a jeho intelektual-
niho rozvoje povzbuzovanim a pfiméfenou
kognitivni stimulaci.

Podpora socialnich kontaktd ditéte.

Podpora kognitivniho vyvoje a rozvoje
moznosti (potenci) ditéte prostfednictvim
interakci s okolim, komunikaci (pfipadné
respektovani jazyka ditéte), hranim her
s ditétem a vyuzivanim dalSich moznosti ke
vzdélavani.

Umoznéni ditéti zaZit uspéch, zajisténi
pravidelné Skolni dochazky ¢&i vhodné alternati-
vy, pomoc ditéti pfi zvladani tézkosti v Zivoté.

5. Vedeni a omezeni

Naucit dité regulovat své emoce a chovani.

Kliovy Ukol rodiél ¢i vychovatell spoCiva
v poskytovani pozitivniho vzoru chovani,
kontroly emoci a vytvafeni mezilidskych
vztah(.

Vedeni ditéte spoCiva v poskytovani hranic,
tim si dité osvojuje socidlni chovani a vytvafi si
(zvnitfiiuje si) vlastni svédomi a vlastni systém
moralnich hodnot.

Pomoc pfi feSeni socialnich problému,
ovladani vzteku, uéeni se ohleduplnosti viéi
okoli a sebediscipliné.

Cil spotiva v pomoci ditéti vyrlist v nezavis-
lého dospélého jedince, ktery se fidi podle
vlastniho hodnotového systému a je schopen
vychazet se svym okolim.
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6. Stabilita

Zajisténi dostateéné stabilniho rodinného
prostredi pro zdravy vyvoj ditéte a pro vytvore-
ni pevné a bezpeéné vazby k primarnimu
pecovateli (peovateltim).

Bezpec€na vazba by neméla byt narusena,
spoCiva v poskytovani stalé emoéni podpory ditéti
a v predvidatelnych reakcich na chovani ditéte.

Zaroven by vSak rodiGovské reakce mély
pruzné reagovat na pokrok ve vyvoji ditéte.

UdrZovani kontakt( ditéte s vyznamnymi
¢leny rodiny a ostatnimi dospélymi.

(C) DIMENZE RODINNYCH FAKTORU
A PROSTREDI

Je dllezité si uvédomit, ze vychova ditéte
neprobiha ve vakuu. Dité je ovliviiovano nejen
nejuzsi rodinou, ale také Sirsi rodinou a social-
nim okolim, ve kterém se nachéazi. Zaroven se
vSichni ¢lenové rodiny ovliviuji navzajem, a to
jak pozitivné, tak i negativné. Velmi dalezity viiv
na kvalitu Zivota ditéte maji jeho sourozenci.

V pfipadg, Ze se o dité stara vétsi pocet
pecovatell, je dilezité pracovat se vsemi.

1. Rodinna historie a fungovani rodiny

Zahrnuje genetické i psychosocialni faktory.

Vliv osob Zzijicich v doméacnosti a jejich vztah
k ditéti.

Vyznamné zmény v rodiné.

ZkuSenosti rodicd z jejich détstvi.

Chronologické uspofadani vyznamnych
Zivotnich udalosti ¢len( rodiny a dopady, které
na né maji.

Vztahy sourozencl a dopady na dité.

Slabé a silné stranky rodi€l (véetné chybéji-
ciho rodice).

Vztah rodi¢l zijicich oddélené.

2. Sirsi rodina

Koho dité povazuje za ¢leny Sirsi rodiny?

V Gvahu pfipadaji pfibuzné i nepfibuzné
osoby, ¢lenové Sirsi rodiny, i kdyZ nejsou
pfitomni.

Jakou roli hraji tyto osoby ve vztahu k ditéti
a k jeho rodi¢im a v ¢em konkrétné se jejich
role projevuje?

3. Bydleni

Ma bydleni zakladni vybaveni odpovidajici
potfebam ditéte a ostatnim Elenim rodiny? Je
vhodné také pro postizeného ¢lena rodiny?

Mezi zakladni vybaveni patfi voda, topeni,
sanitarni vybaveni, zakladni vybaveni kuchyné
umoZzAujici vafit, vhodné podminky pro klidny
spanek, Cistota bytu/domu, udrzovani zakladni
hygieny a zajisténi bezpec€nosti v byté/doms.

4, Zaméstnanost

Kdo pracuje v domacnosti a kdo pracuje
mimo domacnost? Jaky mozny dopad to ma
na dité?

Jak je zaméstnani nebo naopak nezamést-
nanost ¢lendl doméacnosti vnimana ostatnimi
¢leny rodiny a jaky to ma dopad na vztahy
s ditétem?

Ma dité zkuSenosti se zaméstnanim a jaké
na néj mélo dopady?

5. Pfijem

Jaky je pfijem rodiny za uréity ¢asovy Usek?

Dostavaji ¢lenové rodiny vSechny davky, na
které maji narok?

Pokryva pfijem rodiny potfeby ¢lenl rodiny?

Jakym zpGsobem rodina hospodafi?

Ma rodina finanéni problémy, které by
ovliviiovaly dité?

6. Socidlni integrace rodiny

Prozkoumani SirSiho sociélniho okoli ditéte
(véetné sousedstvi a pratel) a jeho vlivu na
rodinu a dité.

Rozsah rodinné integrace Ci izolace od okoli,
kontakt ditéte s vrstevniky, kontakty s pfateli
a socialni sit rodiny.

7. Obganské vybaveni

Viybaveni a sluzby nachazejici se v okoli
bydlisté rodiny véetné jejich dostupnosti.

Patii sem primarni lékafska péce, zdravotni
stfediska, materska centra, Skolka, Skola,
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kostel, meziméstska a méstska hromadné jsou zaloZeny na dilkazech a dohledatelnych
doprava, obchody, sportovni a zajmové vyZiti, zdrojich informaci.
détska hristé. Zprava je rovnéz pristupnd rodiné a dalSim
Potfebné zafizeni a sluzby pro postizené blizkym ditéte, a pokud je to mozné, i ditéti
¢leny rodiny. samotnému.
Nasledujici tabulka je takovym pfikladem
ZPRAVA O VYHODNOCENI DITETE formulae, do néjZ Ize zpravu zaznamenat.
Informace jsou dale uchovavany a sdileny
prostiednictvim shrnujici Zpravy. DlleZitou Zjednodu3eny pfiklad formuléafe:

vlastnosti Zpravy je akt, Zze v8echny informace

Jméno, datum a misto narozeni

Stavajici misto pobytu

1

Vyvojové potfeby ditéte Zdroje informaci

Socidlni, emociondlni, fyzicky stav ditéte (osoby, metody, dlkazy,
odkazy na prilohy)

Zdravi:

Vzdélani:

Emociondlni vyvoj a chovani:

Identita:

Vztahy v rodiné a dalsi socidini kontakty:

Chovani navenek:

Schopnost postarat se o sebe:

2. Kapacita biologickych rodiéi peéovat o dité Zdroje informaci
(osoby, metody, dilkazy,
odkazy na prilohy)

Zakladni péce:
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Zajisténi bezpecnosti:

Citova vrelost:

Schopnost dévat ditéti vhodné podnéty
a stimulovat jeho rozvoj:

Stanoveni a uplatnéni hranic:

Stabilita:

3.
Sirsi rodina a prostedi

Zdroje informaci
(osoby, metody, dlikazy,
odkazy na pfilohy)

Rodinna historie a celkové fungovani rodiny:

Sirsi rodina:

Bydleni:

Zaméstnanost:

Prijmy rodiny:

Sociéini integrace rodiny:

VyuZiti zdroju spolecnosti:

Mgr. Petra Vrtbovska
[ |
Poznamka:
Dokument Moderni péce o ohroZené
a opusténé déti vznikl v roce 2005 v ramci
projektu ob¢anskych sdruzeni DOM
a NATAMA pro proménu systému péce
o rodinu a dité v obtizné Zivotni situaci v CR.
Z dokumentu zvefejiiujeme prvni éast

kapitoly Moderni pojeti socialni prace s rodina-
mi a détmi v obtiZné rodinné situaci. Druhou
cast této kapitoly a také kompletni dokument
najdete na www.natama.cz pod odkazem Vice
informaci o (profesionaini) péstounské péci.
Nézory k dokumentu najdete na webovych
strankach Casopisu: ,www.socialniprace.cz”
pod odkazem Moderni péce o ohroZené
a opusténé déti.
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na véc

FUNKCNI BIOLOGICKA RODINA JE NENAHRADITELNA...

Funkeni biologicka rodina je
nenahraditelnd pro vychovu déti

Prvni Pohled na véc umoZnuje predstavit své zaméry autorce metodiky Moderni péce
0 ohrozené a opusténé déti Mgr. Petfe Vrtbovské, ktera je feditelkou Institutu nahrad-

ni rodinné péce NATAMA v Praze.

Mgr. Petra Vrtbovska

* Pro¢ jste se inspirovala britskym modelem
Assesment frame work for need children and
their family?

Model péstounské péée nebo nahradni
rodinné péce (NRP) je zaloZeny na ur€itych
principech, které funguji v zapadni Evropé,
USA a Kanadé. V sou¢asnosti ho pfebraly
nékteré staty plvodniho vychodniho bloku,
napf. Slovinsko.

Neni to tak, ze by kazdy stat modeloval jiny
zplsob, situace je stejné jako v jinych odbor-
nych oblastech vlastné podobnd. Staty, které
jsou moderni a zabyvaji se socialni oblasti,
postupuji stejné jako v oblasti napf. Zivotniho
prostfedi a pfirodnich véd. Neustale délaji
veédecké vyzkumy, jestli se ukazuje néktery
systém efektivni. Norsko, Svédsko, Némecko,
Velka Britanie, USA, Kanada pfiblizné 20 az
30 let zkoumaji efektivitu NRP a efektivitu péce
o0 opusténé déti. Jednim z mnoha téchto statu
je Velka Britanie. To, Ze jsme si ji vybrali jako
jednoho, nikoliv jediného partnera, mé vice
dlvodu — véechny dokumenty jsou psany
v angliétiné, coz u severskych stat(l neni
pravidlem. Druhym dlivodem byl fakt, Zze Velka
Britanie je v této oblasti jednim z nejrozvinutéj-
§ich statd, tomuto tématu se vénuje vice nez
30 let. Zabyva se timto tématem na univerzi-
tach, vyzkum ve Velké Britanii je ve svétovém
méfitku na Spicce.

Cela problematika péce o opusténé déti ma
v sobé jeden fundamentalini rozpor — pro dité
je nejlepsi, kdyZ ho vychova vlastni, funguijici,
biologicka rodina. V sou¢asné psychologii se
tomu ik dost dobré rodina, nemluvime
o0 néjaké vynikajici rodiné. Funkéni biologicka
rodina je nenahraditelnd pro vychovu déti,
stejné jako se neda nahradit téhotenstvi, kojeni
Ci prvnich 10, 12 let ve své vlastni rodiné.
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Jestlize sledujeme rGzné systémy a vidime, Ze
se v nich objevuji rlizné problematické jevy, je
to dano tim, ze hledame zpUsob, jak idealni
zafizeni, tedy rodinu, nahradit. Nezbyva nez je
prozkoumat, vylepsit a postupovat ve vyzku-
mech stéle kupfedu. Individualni situace ditéte
je natolik slozita, Ze my se miZzeme jen snazit
najit vhodné zpusoby posouzeni.

Co se tyce systémovosti a pokroku, jakym
zplisobem stat zabezpecuije kvalitu tohoto
systému, tak si myslim, ze Velka Britanie je
hodné vpfedu pfed ostatnimi staty.

* Nakolik jste se inspirovala pfi psani metodiky
vlastnimi zkuSenostmi a nakolik anglickym
modelem ¢&i jinymi vzory?

Jsou zakladni principy, které funguji vude
ve svété. Kdyz se déje néco problematického
v péci o dité v roding, je potfeba tuto situaci
peclivé prozkoumat, coz ma za ukol stat. Napf.
v pfipadé rozvedené rodiny, zavislosti na
alkoholu, kdyz 16leta budouci maminka nema
kam jit nebo kdyz matka opusti dité. VSechny
staty buduji systém na ur€itych principech.

Prvni princip slouZi ke zjisténi situace ditéte,
které se provadi vSude. Druhy princip fika:
Hledame pro dité moznost, aby zilo v rodiné.
Nikdy neinvestujeme do budovani, zlepSovani
tomu, které dité ztratilo. Maloktera rodina je
nefunkéni cela, vétSinou v ni najdeme nékteré
funkéni prvky. Snazime se tedy ditéti doplnit
jen to, co mu chybi — nepfesazujeme kvétinku.
Treti pilif obsahuje kontakt s biologickou
rodinou a ponechani maxima funguijicich prvki
v zivoté ditéte. DalSi princip se zabyva tim, kde
vzit ndhradni rodiny a jak je na pééi o dité
pfipravit.

Je tfeba, aby vefejnost byla dobfe informo-
vand, ob¢ané védéli, Ze jedna z moznosti,
kterou se mohou zabyvat, je peCovat o svére-
né dité — nakratko i nadlouho. Je to princip

béZny v zahraniéi. Stat podporuje kampané,
a dava tak najevo vefejnosti, Ze nabizi tuto
moznost. Dobrych péstounskych rodin nikde
na svété neni dost, a proto jsou také mnohé
déti v ustavni pééi. Ne proto, Ze je to spravné,
ale proto, Ze nékdy pro dité neexistuje rodina,
kde bychom je mohli umistit, coz je velmi
smutné.

« Jak hodnotite proces pfipravy a vyhodnoco-
vani Zadateld?

Na pfipravu a vyhodnocovani Zadatell
existuje docela propracovany program, aby-
chom nenechali pe¢ovat o dité Zadatele, ktefi
maji vyznamné kontraindikace. Rodiny musi
pochopit, Ze se musi spoustu véci naucit. Péce
o dité znamena velky krok v jejich zivoté.
Posouzeni jejich divéryhodnosti ma také fadu
otazek — etickych a historickych. Nékdy je
potfeba zkoumat minulost Zadateld, jejich
psychologickou situaci, stavajici motiv, kapaci-
tu a nékdy musi projit ur€itym procesem, aby
nahlédli, co vlastné péce o dité obnasi, jestli
nahodou neslo o iluzi, sen.

Dal$im pilifem, shodnym ve v&ech téchto
statech, je spravné parovani, tzn., jak zplsobit,
aby se pro dité, které ma urcité potfeby, nasla
spravna rodina. Na jedné ,hroméadce*“ jsou
rodiny, které proly Skolenim, které védi, jaké
dité by chtély, a my vime, pro které dité je
rodina vhodn&. Na druhé ,hromadce” mame
déti, které péci potfebuji, a my musime dét
dohromady z kazdé ,hromadky“ rodinu a dité,
které k sobé patfi. Udélat spravné sparovani
neni viibec jednoduché, nejen u nas, ale
i v zahranici, obnasi fadu odbornych kroki, jak
porovnat potfeby s nabidkou. Stejné jako pfi
transplantaci organt neni dobré postupovat
zplisobem pokus — omyl, tak i v tomto pfipadé
je nutné situaci pfedem prozkoumat a pfipravit.

Po prijeti ditéte nastava kritické obdobi
jednoho az dvou rokd, obdobné jako pfi
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transplantaci, neZ si organy (rodina a dité) na
sebe zvyknou, naudi se spolu vychazet.
Péstounska rodina potfebuje podporu a po-
moc, coz tvofi dalSi pilif.

Cerpali jsme podnéty z irského systému,
kanadského systému a britského systému,
které se v hlavnich principech shoduii. Lisi se
v uritych detailech, jakym zplsobem hledaji
péstouny.

Odbornici se zajimaji, jak tyto principy
uvadét do praxe co nejlépe, coz v Ceské
republice zatim je$té ¢eskymi vyzkumy
opatfeno a zavedeno neni. Na$ systém je
v oblasti pferodu, ale zatim na pocatku
pferodu.

* Ktery z principl uplatiiovanych ve Velké
Britanii se nedafi uplatfiovat v nasich podmin-
kach?

V CR je situace paradoxni, protoze zakony
nejsou az tak Spatné. | pfes urcitou obecnost
a hlucha mista rdmuji ndhradni rodinnou péci
celkem dobfe. Trpime vSak postkomunistickym
pozlstatkem: hodné se o vécech mluvi, ale ve
skute¢nosti se nic nedéje. Kdyz tfeba pfedna-
$ime socialnim pracovnikim, fikame: ,Aby-
chom védéli, jak pomoci ditéti v obtizné
rodinné situaci, musime nejdfiv peclivé
prozkoumat, co se déje s ditétem.” Odpovédi:
,10 my déldme.” ,A jak to délate?” tdZzeme se.
,Promluvime s feditelem Ustavu, ktery ndm vse
fekne.“ Trpime syndromem: vSechno délame
a vSechno mame nejlepsi, ale ponékud se
naSim détem nedafi. A pak mluvite s feditelem
Ustavu, ktery fekne: ,To jsou Spatné déti,
musime je hlidat kamerami, dat do kleci apod.”
Nas systém vypada, Ze vSechno obsahuje, ale
pfi bliz§m pohledu vlastné nefunguje vibec.

Principy, které jsem nastinila vySe, zachova-
ny nejsou, coz brani transformaci. Transforma-
cim systému péce o opusténé déti se dafilo
v zemich od nas na vychod, kde byla péstoun-

ska péce zakazana, tfeba ve Slovinsku, kde
téméf nejsou Ustavy pro déti.

My stojime pofad na startovaci ¢afe, u nas
se od listopadu 1989 skoro nic nepohnulo.
PocCet déti v Ustavu pofad stoupd. Fond
ohrozenych déti pfeda déti do Klokanku, tedy
do malého Ustavu. Pokud neni zbyti, je vzdy
lepSi mit dobré, malé, kvalitni domovy pro déti
nezZ Spatné velké Ustavy. Je to ale pouze
naplast na krvavou ranu. Ze zakladnich
principQ, o kterych jsem mluvila, viastné v CR
nefunguje Zadny. Dité, které se dostane do
potiZi, je zavislé na tom, jakého ma socialniho
pracovnika, jaky ma socialni pracovnik
vedouciho atd. Vyhodnotit situace popsané
v metodice u nas ,odbornici“ neuméji.

Vlyhodnocovanim se zabyva jen par nezisko-
vek u nas, a mize se pomahat rlznym
zplisobem. Deficity — nejsou penize v roding,
neni jeden rodi¢, alkohol v rodiné, nasili
v roding, a spousta dalSich — se daji fesit bez
toho, Ze se dité odebere z rodiny.

Dal$i bolesti je nulova podpora statu,
kampané k péstounstvi. V ur€itém rozsahu se
0 jejich podporu snaZime. Davame inzeraty,
kde poskytujeme informace, kam se maji
zajemci obratit, a mame docela velky ohlas.
Kdyby kampané provozoval stét, poCet Zadate-
I by byl daleko vyssi. Socialni pracovnici fikaji
zajemclim o péstounskou pééi mnoho myt.
Parovani vykonava stat, misto toho, aby délal
jenom arbitra, tak si stat mysli, Ze parovani
umi udélat.

Rovnéz neumime podporovat péstounské
rodiny na jejich po¢atku. O rodi¢e se po pfijeti
ditéte uz stat nestara, dostanou jen par vyrok
na zacatek. Existuje par vyjimek, Ze se
nékolika dobrym socialnim pracovnikim podafi
skute€né pfipravit dobrou péstounskou rodinu.
Ve vétSiné pfipad vdm zkuSeny péstoun
fekne, Ze nedostal Zadnou podporu. Ze
zaCatku netusil, jak se chovat, jaky zaujmout

48 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006



FUNKCNI BIOLOGICKA RODINA JE NENAHRADITELNA...

POHLEDY
na véc

pfistup, a kdyZ dité vzal k psychologovi,
nepomohl mu.

* Vypracovavaiji sociélni pracovnici OSPOD
individualni plan pé&e o dité? Popfipadé, na co
zapominaji v planech?

Nevypracovavaji. Nevédi totiz, Ze individualni
plan péce o dité je tfeba vypracovat. Socialni
pracovnik zavola s tim, Ze podle lékare je
,Mafenka“ tyrana, zneuzivana, navstivil rodinu,
kde je velmi $patna situace, a ,Marenku*
odvezl do diagnostického Ustavu. A v této chvili
ma nastoupit zkudeny socidlni pracovnik
a udélat cely systém vyhodnoceni. Diagnostic-
ky Ustav sice provadi testy, ale pouze pro
interni potfeby. Socialni pracovnik by mél
vyhodnotit situaci, z ¢ehoZ vyplyne, co se ma
délat. Napt. ve vyhodnoceni se piSe, ze dité
trpi tézkou zrakovou vadou, ale ma tetu se
stejnym postizenim, na kterou je citové
vazano, a rodice nefunguiji. Socialni pracovnik
by mél ditéti zajistit takovou pédi, aby zlstalo
v kontaktu s tetou. U nas se vSak neberou
ohledy na potfeby ditéte, dité se ,mrskne” do
Ustavu, nejlépe nékam daleko od tety. Socialni
pracovnice cosi navrhne, vSechno pak jde
k soudu, soud rozhodne podle toho, co
navrhuje socialni pracovnice.

* Kde jsou v CR v mapovéni situace ohroZe-
nych déti nejvétsi nedostatky: v oblasti
vyvojovych potfeb ditéte, kapacity rodiéd, &i
§ir8i rodiny?

Ve v3ech tfech oblastech. U nds neumime
mapovat situaci, protoze jde o sloZitou proce-
duru, kterou neni snadné udélat kvalitné. Jsem
dikladné seznamend a vycviéena v britském

systému, ktery ma na starosti tamé&jsi minister-
stvo zdravotnictvi. Tfi roky pracovali na tom,
jakym zpUsobem zji$tovat situaci ohrozenych
déti. Britska vlada vénovala na vyzkum par
milionG liber a ma trvat asi pét let. Nelze u nas
téch pét let preskodit a zadit jednoduse
mapovat. Potfebujeme lidi, ktefi se u nas nauci
mapovat situaci, maji ¢as a budou chtit.

KdyZ mame uvedeny zdravotni stav ditéte
a od lékafe ziskame informace o jeho zdravot-
nim stavu a naSe déti chodi do Skoly, tak od
feditele Skoly ziskame nékolik informaci. Neni
to ovSem systematicka prace, ale jen nahodilé
Udaje. B&Zné rodiCe zadaji o osvojeni ditéte,
protoZe jim socialni pracovnice fekne, ze
biologicti rodice jsou zbaveni rodi¢ovskych
prav, a nakonec se ukaze, ze tomu tak neni.
Prosté mapa o ditéti chybi. S détmi v Ustavech
chodi dokumentace, ale v ni jsou nahodilé
informace. Napf. informace o tom, Ze dité ma
nékde citové kofeny, tam nenajdete.

* Jakou vidite Sanci prosadit vasi metodiku pro
Geské sociélni pracovniky?

Je otdzka Casu, kdy se ji podafi prosadit.
Neni to naSe metodika, pfevzali jsme ji ze
zemi, kde funguje a neni tomu nahodou.
Jakmile se tim budou ministersti ufednici
krGcek po kri¢ku zabyvat, tak zjisti dalSi
a dalSi navaznosti. Prvni dobrou viastovkou je,
Ze prazsky magistrat nas pozadal o spolupraci
na pfipravé a provéfovani zadateld. Dfive nebo
pozdéji by se principy, metodika mély zagit
uplatiovat i u nés. Myslim, Ze do péti let dojde
k z&sadnimu obratu.

Rozhovor pfipravil Pavel Bajer
|
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Prvoradou povinnastou socidlnych pracownikov
je sandcia rodinného prostredia

Na hodnotenie prispevku v rubrike Fakta, vyhlasky sme sa rovnako opytali aj
slovenského odbornika, konkrétne prof. PhDr. Jany Levickej, PhD., veducej Katedry
tedrie socidlnej prace na Fakulte zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity.
Prof. Levicka sa dlhodobo zaobera socialnou pracou s rodinou a socialnopravnou
ochranou. Spolu s Karolom Zemanom napisala v roku 1998 knihu Socialnopravna

ochrana deti a mladeze.

« Co si myslite o prispevku Modemi pojeti
socialni prace s rodinami a détmi v obtizné
Zivotni situaci?

Vidno, ze autorka vhodne vyuZila predovset-
kym britské poznatky a skusenosti z tejto
oblasti prace s rodinou. Britski socialni pracov-
nici pracujuci na useku préce s dietatom
v hraniénej, alebo ak chcete, krizovej situacii
maju vypracovanych niekolko typov velmi
podrobnych formularov, kde sa sleduju dokon-
ca Casove limity, v ktorych maju byt konkrétne
aktivity vykonané. Tiez zo zakona vyplyva
Ucastnikom rodinnej konferencie povinnost
zUcastnit sa tychto pracovnych stretnuti.

Domnievam sa, ze slovenska, a predpokla-
dam, Ze ani Ceska prax v oblasti SPO zatial
(napriek velkym zmenam) nema este formalne
prepracované vetky nalezitosti tak, aby sme
mohli o8akavat, ze v suc¢asnosti alebo v krat-
kom Case sa bude tento metodicky pristup
realizovat na vSetkych pracoviskach. Napriek
tomu vSak navrhované zavazné principy
a z nich vyplyvajuce formulare pre pracu
s dietatom v naliehavej situacii zodpovedaju
moznostiam prace spominanych odborov.

Zalezi len na rozhodnuti konkrétnych pracovni-

kov, €i ich vo svojej praci pouziju, ¢im by
prispeli k skvalitneniu prace s dietatom a rodi-
nou.

* LiSia sa niektoré pohfady na od vasho
hfadiska?

V mnohom sa s autorkou ¢lanku stotoZriu-
jem, ale priklafiam sa k nazoru britskych
kolegov, Ze prvoradou povinnostou socialnych
pracovnikov je Uprava, teda sanacia rodinného
prostredia. A to aj v situdciach, kedy v rodine
pri$lo k zavaznému ublizeniu dietatu, a to za
podmienky, Ze sa realizuje vyhodnotenie miery
rizika (o tomto sa autorka v ¢lanku nezmieriuje,
mozno aj z dévodu obsahovej obsirnosti
problematiky). V pripade, ak sa pracovny tim
zhodne v tom, Ze miera rizika je z pohladu
dietata Unosn4, alebo inak povedané, ze
domadce prostredie podporené konkrétnym
socialnym pracovnikom dietatu menej ublizi
ako odluéenie od rodiny, zostava dieta v rodi-
ne. Sucastou je intenzivna starostlivost
o rodinu zo strany socialneho pracovnika.

Tento pristup sa najma u pracovnika
SPQaSK (to je na Slovensku v zmysle nového
zakona oddelenie Socialnopravnej ochrany
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a socialnej kurately) stretava so znaénym
spochybriovanim. Predsa len tradi¢né chapa-
nie rychlej ochrany dietata, kde sa vskutku
minimalizuje riziko mozného ubliZzenia zo
strany rodi¢ov, im dava istotu dobrého zabez-
pedenia dietata. Tradiény pristup vSak bohuZial
aj dnes kon¢i umiestnenim dietata mimo
pdvodnu rodinu a sanécia biologickej rodiny sa
prakticky nerealizuje.

* Ako na Slovensku prebieha vyhodnoteni
situacie konkrétneho dietata?

Na Slovensku podobne ako v Ceskej
republike si zname britské, ale aj nemecké
a dalSie metddy prace v tejto oblasti.

Co je véak iné, st dve veci sdvisiace
s legislativnymi zmenami, a sice zakon
€. 36/2005, ktory rusi moznost umiestnit dieta
mimo biologicku rodinu z ekonomickych
dévodov.

A zakon €. 305/2005 o socialnopravnej
ochrane a socialnej kuratele, a dalej napr.
obéiansky zakon sprisfiuje poziadavky na
pracu kompetentnych odbornikov v oblasti
prace s dietatom v naliehavych Zivotnych
situdciach. Tento zékon zarovef umozriuje, aby
si odbor SPOaSK zabezpegil sluzby potrebné
na sandciu rodiny od akreditovanych subjektov,
¢im sa rozSiruju moznosti pomoci dietatu
a rodine. Tieto skutognosti vytvaraju iny kontext
préce s rodinou. Co sa tyka vyhodnocovania
situécie konkrétneho dietata, domnievam sa,
Ze sa toho na uradoch vela nezmenilo a skér
socialni pracovnici zotrvavaju na starych
spdsoboch prace, ¢o je ovplyvnené najmé
neprimerane vysokymi po¢tami klientov. Na
jedného socialneho pracovnika na Useku
SPQaSK pripada od 220 klientov az vySe 400

klientov na jednotlivych pracoviskach. S takym-
to vysokym pocétom klientov sa neda individual-
ne pracovat.

Mozno by ¢eskych Citatelov zaujimalo, Ze na
Slovensku okrem pestunskych rodin, ktoré su
uréené na dihodobu osobnu starostlivost
o dieta v nahradne;j rodinnej starostlivosti,
mame aj formu profesionélnej nahradnej
rodiny, ktora je organizaénou suc¢astou detské-
ho domova. Prave tato forma je urena na
kratkodobu starostlivost o deti, u ktorych je
moznost umiestnit ich do adoptivnych rodin
alebo pestlinskej starostlivosti, a rovnako k dl-
hodobej starostlivosti pre deti tazko zdravotne
postihnuté, traumatizované, s vaznymi poru-
chami sprévania a pod.

* Podra vaSej skusenosti, vypracovavaji
sociélni pracovnici SPOaSK individudlny plan
starostlivosti o dieta? Na ktoré oblasti zabu-
daju v planoch?

Individualne plany starostlivosti o dieta sa
skér vypracivaju v detskych domovoch, kde
0zaj prislo k velkym zmendm v préci s dieta-
tom aj biologickou rodinou.

Sucastou tychto individualnych planov
starostlivosti o dieta je v detskom domove aj
navrh a plan sanacie rodiny. Podobne ako
SPQaSK aj detské domovy maju moznost
spolupracovat s akreditovanymi subjektami tak,
aby sa rodinné prostredie sanovalo kvalitne
a dostato¢ne rychlo.

Je treba v8ak pravdivo priznat, Ze tychto
akreditovanych subjektov, ktoré by sa Speciali-
zovali prave na oblast sanacie rodiny, je stale
na Slovensku nedostatok.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
|
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Doc. PhDr. Dalibor
Holda z katedry
socidlni prdce FF UK
v Praze se zabyvd
metodami vyzkumu
v socidlnich véddch

a prakticky vyzkumy
mlddeZe, v posledni
dobé zaméfenymi na
trdveni volného Casu..
Doc. PhDr. Oldrich
Matousek, CSc.,

z katedry socidlni
prdce FF UK v Praze
se zabyvd oborovou
teorif, socidlni praci

s rodinami, détmi

a mlddezi. Organizuje
priimou pomoc
ohroZené mlddezi
formou dobrovolnické
prdce (projekt LATA).
Tomds Chmelaf
studuje na katedre
socidlni prdce FF UK
Praha. Ucastni se
projektu ,,Najdi svij
smér”, jehoz cilovou
skupinou jsou déti

z détskych domovi,
které maji obtize

v uceni, resp. vstupuji
na trh prdce.

Vadelavaci potreby pracowniku oddeleni
socidlne-pravni ochrany deéti
Educational needs of social workers
ot The municipal child weltare departments

Abstrakt:

Clének shrnuje vysledky priizkumu vzdéldvacich potieb
provedeného u pracovniki oddéleni socidlné prdavni ochrany
déti v celé Ceské republice. Vysledky ukézaly nékteré vyznam-
né aspekty pracovni spokojenosti této cilové skupiny a po-
mohly profilovat kurs celozivotniho vzdéldvani, ktery poskytu-
je socidlnim pracovnikiim z praxe katedra socidlni prdace
FFUK Praha.

Abstract:

The article brings the results of a survey of educational needs
as reflected by social workers who are employed in municipal
child welfare departments in Czech Republic. The results
indicate some important aspects of job satisfaction and help
to profile the content of the course which if offered to social
workers dealing with children and families by Department of
Social Work, Faculty of Arts, Charles University in Prague.

Uvod

Celozivotni vzdélavani pracovniki vefejné spravy je sice vyzadovano
zakonem, nicméné v CR zatim neexistuje systém provéfovani pfiméfenosti
vzdélavacich program(. U pracovniki nestatnich organizaci legislativa zatim
nevyZaduje pro vykon socidlni prace Zadné specifické vzdélani, natoz
pribézné vzdélavani. S pribéznym vzdélavanim socidlnich pracovniki
pogita navrh zakona o sociélnich sluzbach, ktery je pfipravovan jiz velmi
dlouho. Nelze v§ak odhadnout, zda k jeho pfijeti existuje dostate¢na
Lpoliticka vile” a zda v blizké budoucnosti vstoupi v platnost.
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Da se pedpokladat, Ze kvalitni kursy systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovniki
budou muset vychazet z kvalifikovaného odhadu vzdélavacich potieb cilové skupiny. Existujici
Ceska odborna literatura vSak tento problém nanejvys konstatuje, zatim se vSak nepokousi vzdéla-
vaci potfeby socidlnich pracovnikl z praxe mapovat. KdyZ se v poloviné devadesatych let pfipravo-
valy vzdélavaci standardy v socialni praci (Tome$ a kol., 1997), nebyla problematika dal$iho
vzdélavani socialnich pracovnik(i do konstrukce standard(i zahrnuta. Také Havrdova (1999) se
soustfeduje, kdyz uvazuje o posilovani kompetenci nutnych pro kvalitni vykon prace socialniho
pracovnika, pouze na posilovani kompetenci studentd, nikoliv praktik. ProtoZe je v CR vzdélavani
socialnich pracovniki univerzalistické, nespecializované, je zvIasté potfebné, aby byly dovednosti
socidlnich pracovnik( ,dotrénovany“ v dobé, kdy opustili Skoly a pracuiji. (Navic bylo mnozstvi
socidlnich pracovnik( vzdélavano pred rokem 1989 a pracuji v podminkach, které se pronikavé lisi
od podminek, na které byli tehdejSim vzdélavanim pfipravovani.)

PFi koncipovani kursu celozivotniho vzdélavani pro socidlni pracovniky, ktefi se zabyvaji ohroze-
nymi rodinami a détmi, jsme chtéli vychézet z konkrétnich vzdélavacich potfeb spojenych s praci
v jejich organizaci. Sestavili jsme proto dotaznik, ktery byl zaméfen na ziskani informaci o téchto
potfebach.

Oblast vzdélavacich potfeb byla doplnéna o dotazy na celkovou spokojenost v préaci a na
hodnoceni pracovnich podminek. Dotaznik v roce 2004 vyplnilo celkem 133 pracovniki z oddéleni
méstskych a obecnich Uradl zabyvajicich se socialné-pravni ochranou déti. Dotaznikem bylo
obeslano véech 205 oddéleni socialné-pravni ochrany déti existujicich v CR, resp. oddéleni
obecnich Gradu, ktera tuto agendu v dobé prlizkumu zpracovavala; navratnost byla 65 %.

Vzdélavaci potfeby pracovnik(

Tento tematicky blok byl uveden dotazem na zplsobilost spolupracovnik(i respondenta tykajici
se prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Spolupracovnika zvolil respondent sam z okruhu
svych skuteénych spolupracovniki. Jako hodnotici kritéria byly pouzity nasledujici skuteCnosti:

— teoreticka pfipravenost

— specialni znalosti oboru

— praktické dovednosti oboru

— praktické dovednosti

— jazykové znalosti

— préace s pocitacem

— znalosti z oblasti prace s lidmi

— znalosti z oblasti organizace a fizeni

Uvedena kritéria hodnotili dotazovani prostfednictvim této stupnice:

- vyborné

— velmi dobre

— dobfe

— dostatecné

- nedostate¢né

Nejlépe byli pracovnici ohodnoceni v oblasti teoretické pfipravy. Za vyborné ¢i velmi dobfe
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pfipravené je povazovalo 85,8 % dotazovanych. Nasledovaly praktické dovednosti (vyborna a velmi
dobra pfipravenost u 82,7 % spolupracovnik(), znalosti z oblasti prace s lidmi (vyborna a velmi
dobra pfipravenost u 80,5 % spolupracovnik() a specialni znalosti oboru (vyborna a velmi dobra
pfipravenost u 70,6 % spolupracovnikd). Hife byla hodnocena jejich prace s pocitatem (vyborna
a velmi dobra pfipravenost u 44,3 % spolupracovnik() a znalosti z oblasti organizace a fizeni
(vyborna a velmi dobra pfipravenost u 39,8 % spolupracovnik(). Nejméné pfiznivé byly posouzeny
jazykové znalosti pracovnikd. Pouze 7, 6 % dotazovanych je povazovalo za vyborné ¢i velmi dobré.

V navaznosti na analyzu pfipravenosti spolupracovnik(i dotazovanych byly zjistovany i konkrétni
vzdélavaci potfeby spojené s ¢innostmi v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Zkoumané osoby
byly pozadany o nazor na témata, ktera by méla byt zafazena do jiz pfipravovaného kursu celozi-
votniho vzdélavani. Dotazovani mohli v této souvislosti zvolit nasledujici varianty odpovédi:

— ur€ité ano

- spiSe ano

- spiSe ne

— urCité ne

V tabulce je zvaznost jednotlivych vzdélavacich potfeb prezentovana procentem zvolenych
odpovédi ,urcité ano” a ,spise ano“.

Tabulka 1. Témata/oblasti, v nichz si respondenti preji byt vzdélavani

Téma Urcité + spise
ano (v %)

— vztah rodi¢d a dospivajicich déti v procesu uvolfiovani interpersonalnich vazeb 85,7
— naroky rozvodové situace 90,2
— pravomoci organl socialné-pravni ochrany déti 88,7
— zastupovani déti pfi soudnich jednanich 89,5
— metodika Setfeni v rodiné 92,5
— posouzeni vhodnosti ndvrhu na pozastaveni vykonu rodi¢ovské odpovédnosti 91,7
— posouzeni nutnosti odebrani ditéte z rodiny 94,0
— vykon Ustavni vychovy véetné sledovani dodrzovani prav déti v Ustavnich zafizenich 90,3
— problematika zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech u dospélych 73,0
— problematika zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech u déti’ 98,5
— problematika psychickych onemocnéni u dospélych 72,2
— problematika psychickych onemocnéni u déti 94,7
— osvojeni ditéte 95,5
— pécCe o déti odsouzenych matek 87,2
— prevence syndromu vyhofeni 92,5
— syndrom vyhoteni pracovnikd, ktefi se zabyvaji socidlné-pravni ochranou déti,

a jeho feeni v navaznosti na jejich demografické, socidlni a profesionalni zazemi 92,5
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— relaxaéni techniky 87,2
— dodrZovani pravidel role pracovnikil zabyvajicich se socidlné-pravni ochranou déti 93,2
— préce s etnicky odliSnymi rodinami 92,5
— moznosti intervence v pfipadech tyrani, zanedbavani a sexualniho zneuzivani déti 99,2
— posttraumatickd stresova porucha u déti se syndromem tyraného

a zneuzivaného ditéte (CAN) 96,9
— koncipovani planu osobnostniho a odborného riistu pracovnik,

ktefi se zabyvaji socialné-pravni ochranou déti 83,4
— metodické a odborné aspekty ovliviiovani ¢innosti pracovniki

socialné-pravni ochrany déti 87,9
— orientace v platné narodni a evropskeé legislativé 91,0
— piipravované zmény legislativy v CR tykajici se socialng-pravni ochrany déti 92,5
— zahrani¢ni modely prace s ohroZzenymi détmi a rodinami s diirazem na prevenci 80,5
— teorie psychického vyvoje ditéte 85,7
— teorie rodinné komunikace 91,0
— metodika komunikace s klientem (s ditétem, rodinou) 94,7
— spoluprace s ostatnimi profesiondly a institucemi 90,2

Z predchazejici tabulky vyplyva, ze v podstaté vSechna uvedena témata povazovali dotazovani
za potfebnou soucast celozivotniho vzdélavani pracovnikli na tseku socialné-pravni ochrany déti.
S vyjimkou problematiky zavislosti na navykovych latkach, hracich automatech a psychickych
onemocnéni u dospélych vZdy minimainé 80 % dotazovanych (vétina viak kolem 90 %) uvedla,
Ze dané téma je tfeba (,urcité ¢i spiSe ano”) zafadit do zminéného kursu.

Avsak i témata tykajici se ,pouze” dospélych povazovalo za relevantni soucast celozivotniho
vzdélavani vice nez 70 % dotazovanych. Divodem ponékud niz&iho procenta kladnych odpovédi je
patrné fakt, ze ne vSichni dotazovani si spojili problematiku dospélé populace s otazkami ohroze-
nych déti.

V posuzovaném seznamu mohli dotazovani néktera témata pochopitelné postradat. Byli proto
pozadani o jeho obsahové dopinéni. Ziskané odpovédi byly rozdéleny do deviti nésledujicich
kategorii:

Kategorie ¢. 1 Domaci nasili

Kategorie €. 2 Probace, mediace

Kategorie €. 3 Nahradni rodinng péce

Kategorie €. 4 Problematika trestné Cinnosti déti a mladistvych

Kategorie ¢. 5 Komunikace s nespolupracujicimi klienty

Kategorie &. 6 Systém statni socialni podpory

Kategorie €. 7 Prace s nezletilymi klienty

Kategorie &. 8 Nezletili cizinci, Cesi v cizing

Kategorie €. 9 Jina témata
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Celkem jsme ziskali 23 doplfiujicich navrhd. Domaci nasili dotazovani spojovali pfedevsim
s bytovymi problémy obéti doméaciho nasili a s otazkami viktimizace déti. Probace a mediace byla
pro zkoumané osoby spojena s rozvodovou a porozvodovou situaci.

V souvislosti s nahradni rodinnou péci zdlraznovali dotazovani zejména problémy metod
ziskavani rodin pro kratkodobou péstounskou péci, praci s témito rodinami (s ohledem na pfipravo-
vanou novelu Ob&anského zakoniku), otdzky poruéenstvi a moznosti osvojeni ditéte po vstupu do
Evropské unie. Problematika trestné ¢innosti déti a mladeze byla pochopitelné spojena s feSenim
otazek delikvence mladeze, ¢i s pravy a povinnostmi organu OSPOD.

Komunikace s nespolupracujicimi klienty byla spojena s problémy nedobrovolnych klient(

a agresivnich osob.

Otazky tykajici se systému statni socialni podpory byly prezentovany velmi rozmanitymi skute¢-
nostmi. Dotazovani se zmifiovali o finanénim zabezpedeni rodiny, o davkach socialni péée v diicho-
dové oblasti, o podminkach pro vyplatu socidlnich davek, i o stanoveni vyzivovaci povinnosti
u podnikatell. Za nejzavaznéjsi problémy prace s nezletilymi klienty povazovali dotazovani pravni
Ukony za nezletilé (dédické dohody, darovaci smlouvy, Uvéry ze stavebniho spofeni, spravovani
majetku apod). Zmifiovana byla i metodika vedeni pohovor(i s nezletilymi détmi.

Otazky nezletilych cizinci a Cechd v ciziné jsou vétsinou mimo rozhodujici kompetence Useku
socialné-pravni ochrany déti. Je to zfejmé i z odpovédi dotazovanych, ktefi hovofili o spolupraci
s cizineckou policii, vyfizovani ob&anstvi na matrikach, feSeni problém( zdravotniho pojisténi
a zajistovani tlumoénikd. Toto téma je spojeno i s aplikaci mezinarodnich pravnich norem vztahuji-
cich se k vykonu rozhodnuti 0 navraceni ditéte z ciziny, s innosti ufadu pro mezinarodné-pravni
ochranu déti apod. Z uvedenych nazor( vSak vyplyva, ze dotazovani nevyZaduiji rozSifeni svych
kompetenci a pravomoci. SpiSe upozorfiuji na nutnost komplexnéjsi a u¢innéjsi koordinace mezi
jednotlivymi institucemi kooperujicimi v oblasti sociélné-pravni ochrany déti.

Mezi jinymi tématy (kategorie €. 9) se objevila spoluprace socialnich pracovniki s policii, otazky
asertivniho jednani, syndrom zavrzeného rodice, exekuéni fizeni, podminky spravniho fizeni
vyplyvajiciho ze zakona €. 359/199 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl atd.

Spokojenost s praci a nazory na podminky ¢innosti

Dotazovanym byla poloZena otazka na jejich celkovou spokojenost v praci. Mohli zvolit &tyfi
varianty odpoveédi:

— zcela spokojen(a)

— prevazné spokojen(a)

- nékdy spokojen(a), nékdy nespokojen(a)

— pfevazné, pfip. zcela nespokojen(a)

Ziskand data ukazuji, Ze vétSina dotazovanych byla se svou praci spokojena (70,7 % zvolilo
odpovéd — zcela spokojen(a), nebo — pfevazné spokojen(a). Pouze 2,2 % dotazovanych bylo
S praci pfevazné, pfip. zcela nespokojeno.

Nezjistovali jsme vSak jen celkovou spokojenost samotnych dotazovanych. Tito méli posoudit
i spokojenost v praci u svych spolupracovniki. Na vybér méli tfi mozné odpovédi:

— pfevazné spokojeni

— nékdy spokojeni, nékdy nespokojeni
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— pfevazné nespokojeni

Ziskali jsme obdobné vysledky jako v pfedchazejicim pfipadé. Téméf polovina zkoumaného
souboru (46,6 %) uvedla, Ze jejich spolupracovnici jsou pfevazné spokojeni, pfiblizné polovina
dotazovanych (51,9 %) usoudila, Ze jejich spolupracovnici jsou nékdy spokojeni, nékdy nespokoje-
ni. Pouze 1,5 % zkoumanych pracovnikll se domnivalo, Ze jejich spolupracovnici jsou v praci
pfevazné nespokojeni.

Dotaz na spokojenost spolupracovnikil byla dopIinéna o informaci tykajici se fluktuace na Useku
socialné-pravni ochrany déti. Ziskali jsme Udaje o poctech pracovnikd, ktefi odesli na jiné pracovis-
té ¢i o odchodu uvazuij:

— v prdbéhu minulého roku

— v priibéhu letodniho roku

— v soucasné dobé o odchodu uvazuji

V pribéhu roku 2003 a 2004 to byla v podstaté pétina spolupracovnikd (v roce 2003 20,3 %

a v 2004 21,8 % spolupracovnik(). V dobé Setfeni o odchodu pry uvazovalo 9,8 % spolupracovnik
dotazovanych. Vzhledem k pomérné vysoké spokojenosti v praci se jedna o relativné vysoky pocet
faktickych i potencidlnich fluktuantd. Polozili jsme si proto otazku, zda pfistup ke zjistovani spokoje-
nosti v praci nevytvafi metodologicky artefakt.

Objasnit tuto situaci nam do jisté miry pomohla otazka na rozhodujici pficiny realizované ¢i
potencidlni fluktuace. Dotazované jsme pozadali, aby uvedli, co podle jejich nazoru bylo Ci je
rozhoduijici pfi€inou, resp. pfi¢inami, Ze nékdo odesel, pfipadné o odchodu uvazuje. Ze ziskanych
vypovédi bylo vytvofeno pét kategorii, které je mozné charakterizovat nasledujicim zplisobem:

Kategorie €. 1 Pracovni problémy

Kategorie €. 2 Reorganizace statni spravy

Kategorie €. 3 Nedostate¢né finanéni ohodnoceni

Kategorie €. 4 Zmény v Zivotnich cyklech

Kategorie €. 5 Jiné dlivody

Jako nejCastéjsi pfi¢inu odchodu ¢i ivah o odchodu uvadéli dotazovani reorganizaci statni
spravy (Kategorie €. 2). Jedna se napf. o snizovani poétu pracovnikl a o pfechod na jiné pracovis-
té. Na druhém misté se umistily tzv. jiné divody (Kategorie €. 5), reprezentované pfedevsim
odchodem mimo obor, syndromem vyhofeni, zdravotnimi problémy, osobnimi a rodinnymi divody,
poruSenim pracovni kazné, nedostate¢nou prestizi povolani, konflikty na pracovisti a nevyhovujici
pracovni dobou. Nésledovalo nedostate¢né finanéni ohodnoceni (Kategorie €. 3) a zmény v zivot-
nich cyklech (Kategorie ¢&. 4), jako je napf. odchod do diichodu ¢&i nastup na matefskou dovolenou.
Nejméné ¢astym divodem byly podle nazoru dotazovanych pracovni problémy (Kategorie ¢. 1).
Jedna se o nedostate¢nou kvalifikaci a kompetenci, nedostatek citu pro socialni praci a nezvladani
pfidélené agendy.

Vysledky tedy prokazaly, Ze pomérné vysoka mira spokojenosti s vykonavanou praci neni
metodologickym artefaktem podavajicim zkreslujici obraz sledované problematiky. Podle nazoru
dotazovanych jsou pfi¢iny odchodu jejich spolupracovnikii spojeny pfedevsim s probihajici reorga-
nizaci statni spravy a s fadou problémd, které se vykonu samotné profese dotykaji spiSe zprostied-
kované ¢&i dokonce zcela okrajové. Jinymi slovy, vztah k &innostem v oblasti socialné-pravni
ochrany déti je mnohdy podbarven spiSe emotivné. Vykonavana profese je chapana jako urcité
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poslani, mozny prostor pro zajimavou praci, vyuziti viastnich schopnosti, &i pro uplatnéni ziskanych
znalosti a zkuenosti.

Naproti tomu odchod nemusi vychazet z vlastniho rozhodnuti pracovniki (reorganizace, zména
zivotniho cyklu, porueni pracovni kdzné apod.), nebo mize vyplyvat z podminek jeho kazdodenni-
ho Zivota (nedostatek finanénich prostfedkd, zdravotni problémy, osobni a rodinné divody apod.).

V navaznosti na sledovani spokojenosti v praci jsme se zaméfili i na hodnoceni pracovnich
podminek. Dotazovani se méli nejdfive vyjadfit, nakolik jim vyhovuiji podminky jejich prace. Mohli si
vybrat ze ¢tyf moZnych variant odpovédi:

— vyhovujici

— spiSe vyhovujici, i kdyz by bylo mozno fadu véci vylepSit

— spiSe nevyhovuijici

— nevyhovujici

Za vyhovujici povazovala podminky pro svoji praci téméf jedna tretina (31,6 %) dotazovanych. Za
spiSe vyhovuijici, i kdyZ s uréitymi vyhradami, je povazovalo 63,2 % dotazovanych. Pouze 5,3 %
zkoumanych pracovnik( oznacilo svoje pracovni podminky za spiSe nevyhovuijici ¢i nevyhovuijici.
Tato data v podstaté nejsou v rozporu se zavéry o jiz zmifiované pomérné vysoké spokojenosti
dotazovanych i jejich spolupracovnikl. Z prezentovanych vysledki vSak zaroven vyplyva, ze
existuji urcité vyhrady k pracovnim podminkam. Jejich konkrétngjsi identifikaci umoznily vyroky

Vv

¢innostmi. Ziskané vyroky byly rozdéleny do nésledujicich deviti kategorii:

Kategorie &. 1 Nedostate¢ny pocet pracovnik

Kategorie €. 2 Nevyhovuijici prostory

Kategorie €. 3 Problémy souvisejici s reformami statni spravy

Kategorie €. 4 Nedostatek finanénich prostredk

Kategorie €. 5 Nedostate¢na socialni sit

Kategorie &. 6 Nevyhovujici technické vybaveni pracovisté

Kategorie €. 7 Nedostatky v celozivotnim vzdélavani

Kategorie €. 8 Podceriovani socialni prace

Kategorie €. 9 Jiné problémy
jedna tfetina dotazovanych (33,3 %) nedostateény pocet pracovniki. Uvedli napk. ,pfi poCtu tfi
pracovnikil nastava problém se zastupitelnosti za béznych podminek, jako je dovolend, U¢ast
u soudu, pfi vyslechu mladistvych na policii, Setfeni v terénu, navstéva u lékafe a zejména v Gfedni
dny“, ,naristajici agenda pfi stejném poctu zaméstnanc(®, &i ,nelze fadné pracovat se véemi
klienty. Bud se s klienty pracuje povrchné, anebo s &asti klientll intenzivné a s ¢asti klientd vibec
ne. Navic nezbyvé Cas na prevenci.
Uvadéli mimo jiné: ,jsme dva v jedné kancelafi“, ,mame malou kancelaf, z toho vyplyva nedosta-
te¢na intimita pfi jednani s klienty“ apod.
blém je oznacilo témér 14 % dotazovanych. Kromé nedokonalého vybaveni poéitaci a nedostup-
nosti sluzebniho auta bylo zmiflovano nedostatecné zajisténi zazemi spocivajici napf. v chybéjicim
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obgerstveni v budové, a ve Spatné vybavené kuchyfice neumoziujici ohfev obédd pro pracovniky
vracejici se z terénu apod.

Pomérné Cetna byla jesté kategorie jiné divody. Uvedeme si proto nékteré vyroky, které do ni
byly zafazeny. Jednalo se napf. o nasledujici ndzory dotazovanych: ,pfilis velké soustfedéni na
akutni problémy, bez hlubSiho a do vzdalenéj$i budoucnosti vedouciho uvazovani®, ,absence Uvah,
zda se jedna o zésah do blaha ditéte”, ,nekompetentni zasahovani (radnimi, zastupiteli) do vykonu
socialné-pravni ochrany déti*, ,8patna spolupréce s policii CR, ,nedostateéna spoluprace se
zakladnimi Skolami a zdravotnickymi zafizenimi“, ,absence supervize* apod.

V této kategorii se objevovaly i dalSi vyroky vyjadfujici obavy ze ztraty zaméstnani, kritizujici pracov-
ni dobu €i politické vlivy na obsazovani vedoucich mist. VEtSina uvedenych vyrok( v§ak vypovidala
o problémech v metodice prace a koordinaci €innosti na tseku socialné-pravni ochrany déti.

Déle se budeme vénovat otazkam pfipravenosti a vzdélavacim potfebam dotazovanych a jejich
spolupracovnikd.

Vztahy mezi proménnymi

Kromé deskripce ziskanych dat jsme se zaméfili i na rozbor vztahl mezi vybranymi proménnymi.
Cilem takto orientované analyzy bylo studium vlivu délky praxe v socialné-pravni ochrané déti
a pfipadné existence samostatného oddéleni socialné-pravni ochrany déti na faktory spokojenosti
spolupracovnikl dotazovanych s vykonavanou praci a na nazory tykajici se konkrétnich vzdélava-
cich potieb spojenych s jejich odbornymi ¢innostmi. Nejdfive se zaméfime na otazky existence
zminéného samostatného oddéleni.

— Samostatné oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Fakt, zda je pfi odboru socidlnich véci obce je zfizeno samostatné oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, se do zminénych ukazatell (faktor(i spokojenosti spolupracovniki dotazovanych
s vykonavanou praci a nazor(i na konkrétni vzdélavaci potfeby) v podstaté nepromitl. Vyjimkou byly
pouze odliSnosti v ndzorech na zafazeni dvou nasledujicich témat do pfipravovaného kursu:

problematika psychickych onemocnéni dospélych

metodické a odborné aspekty ovliviiovani €innosti pracovniki socidlné-pravni ochrany déti

Zjisténé rozdily ani v jednom pfipadé nemély zasadni charakter. Jednalo se spiSe o ,dliraz", se
kterym dotazovani povazovali obé témata za potfebnou souéast pfipravovaného kursu.

Opravnénost tohoto zavéru je zfejma z nasledujicich dvou tabulek.

Tabulka 2. Vztah existence samostatného oddéleni a nazor( na potfebnost zafazeni problemati-
ky psychickych onemocnéni dospélych (v %)

N&zory na zafazeni daného Existence samostatného oddéleni
tématu do programu kursu ano ne
urcité ano 28,1 9,1
spiSe ano 427 65,9
spiSe + urcité ne 29,2 25,0
Celkem 100,0 100,0

Cn (koeficient standardizované kontingence) = 0,241
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Z tabulky 1 skute¢né vyplyva, Ze relativné nejvétsi ndzorové rozdily mezi dotazovanymi Ize
identifikovat v kategoriich ,ur¢ité ano” a ,spiSe ano®. Odpovéd ,urcité ano“ zvolilo 28,1 % dotazova-
nych z odbor{ socialnich véci, v jejichz ramci bylo zfizeno samostatné oddéleni, ale jen 9,1 %
pracovnikd, kde toto oddéleni neexistovalo. Odpovéd ,spiSe ano” potom zvolilo 42,7 % dotazova-
nych, kde samostatné oddéleni existovalo, a 65,9 % zkoumanych osob ze socialnich odborli bez
tohoto oddéleni. Secteme-li vSak procento odpovédi ,urcité + spiSe ano®, nehraje existence
samostatného oddéleni socialné-pravni ochrany déti v nazorech zkoumanych pracovnik( vyznam-
néjsi roli (oddéleni je zfizeno — 70,8 %, neni zfizeno — 75,0 %).

Pfejdeme nyni k interpretaci dalsi tabulky.

Tabulka 3. Vztah existence samostatného oddéleni a nazord na potfebnost metodickych a odbor-
nych aspektl (v %)

Nazor na zafazeni daného Existence samostatného oddéleni
tématu do programu kursu ano ne
uréité ano 30,3 455
spiSe ano 60,7 36,4
spise + urdité ne 9,0 18,1
Celkem 100,0 100,0
Cn=0,228

Toto téma povazovaly za zavazné Castéji zkoumané osoby, u jejichz socialniho odboru nebylo
ustaveno samostatné oddéleni. Odpovéd ,urcité ano® zvolilo 45,5 % téchto dotazovanych, oproti
30,3 % pracovnik(l, kde toto oddéleni existuje. Naopak tomu potom bylo u odpovédi ,spise ano*
(oddéleni je zfizeno - 60,7 %; neni zfizeno — 36,4 %). Soucet odpovédi ,urcité ano + spise ano*
byl vSak opét pomérné vyrovnany, i kdyz méné nez v pfedchazejicim pfipadé (oddéleni je zfizeno
- 91 %, neni zfizeno — 81,9 %).

Délka praxe

Délka praxe se vyznamné promitla pouze do jednoho aspektu spokojenosti spolupracovniki
dotazovanych, 1j. do ,moznosti vyuziti vlastnich znalosti, schopnosti a zkuSenosti“. Nejvice spoko-
jeni byli v tomto ohledu ti, ktefi na daném useku sociélni prace byli déle nez 10 let (82,0 % bylo
pfevazné spokojeno). Pfevazné spokojeni vSak byli i pracovnici s kratSi praxi (do 5 let — 75,6 %;
6-10 let — 74,1 %).

Do hodnoceni potfeby vzdélavacich témat se délka praxe promitla jen v nasledujicich pfipadech:

prevence syndromu vyhofeni

pravni ochrana déti a jeji feSeni v navaznosti na jejich demografické, socialni a profesionalni
zazemi

relaxaéni techniky

Zjisténé rozdily vsak opét nemély zasadni charakter. | zde se jednalo spiSe o ,dlraz", se kterym
dotazovani povazovali dané téma za potfebné pro pfipravovany kurs.
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Tabulka 4. Vztah délky praxe a nazor(i na prevenci syndromu vyhofeni (v %)

Délka praxe Nazor na zafazeni daného tématu do programu kursu Celkem
urcité ano spiSe ano spiSe + ur€ité ne

do 5 let 51,1 40,0 8,9 100

6-10 let 33,3 51,9 14,8 100

vice nez 10 let 70,5 26,2 33 100

Cn =0,311

Dané téma povazovali nejCastéji za potfebné dotazovani s délkou praxe deli nez 10 let, coz by
mohlo byt i pochopitelné (70,5 % — urcité ano). Nelze vSak konstatovat, Ze s rostouci délkou praxe
se zvySuje i poCet téch, ktefi otdzky ,syndromu vyhofeni* povazuji za zavazné. Z tabulky 3 vyplyva,
Ze pro zafazeni tohoto tématu do kursu byli nejméné ¢asto dotazovani s délkou praxe 6-10 let
(33,3 % — urcité ano). Secteme-li vSak Cetnost odpovédi ,urité ano” a ,spiSe ano®, nejsou rozdily
mezi jednotlivymi kategoriemi pfili§ vyrazné (do 5 let — 91,1 %; 6-10 let — 85,2 %; vice nez 10 let -

96,7 %).

Tabulka 5. Vztah délky praxe a nazor( na tematiku pravni ochrany déti a jeji feSeni v navaznosti
na demografické, socialni a profesionélni zazemi (v %)

Délka praxe Nazor na zafazeni daného tématu do programu kursu Celkem
urcité ano spiSe ano spiSe + urcité ne

do 5 let 51,1 44,4 45 100

6-10 let 30,7 47,0 22,3 100

vice nez 10 let 70,5 26,2 3,3 100

Cn=0, 342

Se zafazenim tohoto tématu opét nejCastéji souhlasili dotazovani s délkou praxe delsi nez 10 let

(70,5 % — urcité ano). Za potfebné ho potom nejméné Casto povazovali dotazovani s praxi 6-10 let
(30,7 % — urcité ano).

Secteme-li Eetnosti odpovédi ,urcité a spise ano®, jsou rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi opét
méné vyrazné nez v pfipadé srovnani ¢etnosti odpovédi ,urcité ano® a ,spiSe ano* (do 5 let —
95,5 %; 6-10 let 77,7 %; vice nez 10 let 96,7 %). Skupina dotazovanych s délkou praxe 6-10 let se
vSak svymi ndzory na potfebnost daného tématu odliduje, oproti pfedchézejicimu pfipadu, ponékud
vyraznéji.
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Tabulka 6. Vztah délky praxe a nazor( na vyznam relaxaénich technik (v %)

Délka praxe Nazor na zafazeni daného tématu do programu kursu Celkem
urcité ano spiSe ano spiSe + ur€ité ne

do 5 let 37,8 40,0 22,2 100

6-10 let 18,5 66,7 14,8 100

vice nez 10 let 52,5 42,6 4,9 100

Cn=0,352

Z tabulky vyplyva, Ze i v pfipadé nazor(i na vyznam relaxacnich technik je situace obdobna jako
v pfipadé dvou pfedchazejicich témat. Relaxacni techniky povazuji za potfebné nej¢astéji dotazo-
vani s délkou praxe delsi nez 10 let (52,5 % — urCité ano). Nasledovali pracovnici s délkou praxe
do 5 let (37,8 % — urcité ano). Soucty odpovédi ,urCité ano a spiSe ano jsou opét relativné vyrov-
nané (do 5 let — 77,8 %; 6-10 let — 85,2 %; vice nez 10 let — 95,1 %). Uvedena procenta vSak
zaroven naznacuji, Zze se zvySujici se délkou praxe narista poCet dotazovanych, ktefi relaxacni

techniky povazuji ,urcit

Ci ,spiSe” za potiebné.

Na zavér této podkapitoly si uvedeme tabulku vypovidajici o vztahu véku dotazovanych délkou
jejich praxe na Useku socialné-pravni ochrany déti.

Tabulka 7. Vztah mezi vékem dotazovanych a délkou jejich praxe na uUseku socidlné-pravni

ochrany déti (v %)

Délka praxe

do 5 let
6-10 let
vice nez 10 let
Celkem

Vék
24-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let
70,0 46,9 31,1 5,6
30,0 21,9 22,2 11,1
0,0 31,2 46,7 83,3
100 100 100 100

Udaje obsazené v tabulce ukazuji, ze vék dotazovanych koresponduje s délkou jejich praxe. Vice
nez deset let pracovalo na Useku socidlné-pravni ochrany déti 31,2 % dotazovanych ve véku
31-40 let, 46,7 % ve véku 41-50 let a 83,3 % dotazovanych ve véku 51-60 let. Z toho zfetelné
vyplyva, Ze pracovnici na daném Useku jsou pomérné stabilizovani a jejich fluktuace pravdépodob-

Zavér

Vysledky prizkumu umoznily konstruovat kurs celoZivotniho vzdélavani pro socialni pracovniky
pUsobici v organizacich zabyvajicich se socialné-pravni ochranou déti. Kurs probéhl jiz dvakrat na
katedfe socialni prace FF UK v Praze. Jeho obsah a hodnoceni frekventanty budou pfedmétem

dal$iho sdéleni.
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Diky udajim z prizkumu bylo mozné
strukturovat témata, jimz je b&hem kursu
vénovana pozornost, vyloucit néktera plivodné
uvazovana a akcentovat, resp. pfidat jina,
plvodné neplanovana (napf. spolupraci
s jinymi organizacemi, problematiku fizeni
vlastni prace).

Naplfi kursu byla v§ak konstruovéna i podle
jinych vstup(, nez jakym byl priizkum vzdéla-
vacich potfeb pfedpokladanych frekventantd.
Limitovana jazykova vybava potencialnich
frekventant(i a omezena moznost konfrontovat
vlastni praci s modely zahraniénimi nas vedla
k zafazeni nékolika blokl reflektujicich zplso-
by prace s ohroZzenymi détmi a rodinami
v zahraniéi. K nim vyuzivame lektord soubézné
pUsobicich v dennim studiu socidlni prace na
FF UK Praha.
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Niekofko pozndmok k socialnemu poradenstyy
¥ oblasti nahradne] rodinnej starostlivosti

A few notes about the social counseling
in substitutional family care

Abstrakt:

Nie kazdé dieta vyrasta v svojej povodnej rodine. Proces
osvojenia dietata a jeho umiestnenie v ndhradnej rodinnej
starostlivosti je vel'mi zlozity nielen z hl'adiska administrativ-
nych a legislativnych procesov, ale hlavne z hl'adiska pripravy
ndhradnych rodiéov, samotného dietata ako aj z hf'adiska
vytvdrania optimdlnych vztahov v ndhradnej rodine. Tento
proces vo vyznamnej miere mdze ovplyvnit medzi inymi aj
socidlny pracovnik prostrednictvom svojej viastnej aktivity
formou socidlneho poradenstva. Prispevok je okrem niekto-
rych sumarizaénych informdcii aj podnetom pre skvalitnenie
prdce v procese ndhradnej rodinnej starostlivosti. Niektoré
informdcie si dokumentované prostrednictvom vysledkov
nendroéného prieskumu, ktory bol zamerany na zistovanie
urovne vedomosti respondentov - laickej verejnosti o ndhrad-
nej rodinnej starostlivosti.

Abstract:

Not all the children have a chance to grow up in their original
family. The process of the assumption of the child and his/her
placement in the substitutional family care is very complica-
ted not only from the perspective of administrative and legal
processes but mainly from the perspective of preparation of
the substitutional parents and the child and from the per-
spective of creating the optimal relationships in the new
family. This process can be strongly influenced by social
worker who can provide a social counseling from his/her own
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initiative. This article wants not only to summarize the infor-
mation but mainly to become stimulation for the improve-
ment of work in the process of the substitutional family care.
Some information is mediated by the outcomes of the easy
survey focused on finding the level of knowledge about the
substitutional family care by the respondents.

Uvod

Zaujem o dieta sa potvrdzuje najma v suvislosti s postojom dospelych fudi
pri rieSeni koliznych situacii, pri ktorych zostava dieta osamotené a odkazané
na pomoc inej osoby. Je potesitelné, ze problematike nahradnej rodinne;
starostlivosti sa v su¢asnosti venuje na Slovensku zvy$ena pozornost, pricom
paradoxne vyznieva oficidlne prezentovana informacia, ktora nam hovori
0 narastajlicom pocte deti v detskych domovoch. Diskusia k tejto téme je
aktualna, nabédanie verejnosti k aktivitdm smerujicim k osvojeniu deti moze
tak aspon sekundarnou formou prispiet k zniZzovaniu poctu deti v detskych
domovoch.

Ndhradnd rodinnd starostlivost

Pod pojmom nahradna rodinna starostlivost rozumieme starostlivost a vycho-

vu o deti, ktoré z roznych dévodov nemézu vyrastat vo svojej pdvodnej rodine,
ale vyrastaju v prostredi ingj, novej, nahradnej rodiny. Je idedlne, ak sa
nahradna rodinna starostlivost realizuje formou osvojenia, pesttinskej starostli-
vosti, opatrovnictva, zverenia diefata do vychovy iného ob¢ana nez rodica.

O néhradnej rodinnej starostlivosti rozhoduje vzdy sud.

Podobne aj Matejcek (1999) tvrdi, ze nahradnd rodinna starostlivost (dalej
len NRS) je starostlivost o deti, pricom je diefa vychovavané ndhradnymi
rodiémi v prostredi, ktoré sa najviac podoba Zivotu v prirodzenej rodine.

Cely proces nahradnej rodinne;j starostlivosti je narocny a zlozity. Suhlasime
s Matejéekom (1999), ktory upozorfiuje rodi¢ov na potrebu zbavit sa obav
z nahradného rodiCovstva, na doleZitost pracovat na sebe samom, na ochote
ucit sa po cely zivot aj od nasich deti. ZloZité situacie nastavaju pri odhalovani
skutoCnosti dietata o svojej pévodnej rodine. Dieta ma o sebe vediet viac, ako
vedia ostatni, nemalo by byt zasko&ené ne¢akanou délezitou informéciou
o0 svojom pdvode a histérii. O biologickych rodi¢och dietata je potrebné hovorit
pozitivne, vzdy je mozné ukézat na nestastnd zhodu okolnosti, ako je ich
choroba, nedostatok podpory a pomoci z okolia. Dieta nie je mozné izolovat
v kruhu najuz$ej rodiny, otvorené rodinné spoloCenstvo je tou najlepSou Skolou
Zivota a medziludskych vztahov.

Tieto predpoklady su dolezitou informéciou pre socidlneho pracovnika.
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V rdmci celého procesu spoluprace s ndhradnou rodinou by mal byt presved&eny o ich opodstatnenos-
ti, mal by ich prijat a podporovat, riadit sa nimi pri vzajomnej kooperacii s rodiémi, mal by ich
Ciastoéne modifikovat, ale napriek tomu by mali zostat stcastou jeho profesionainej prace.

Motivécia stat sa nahradnym rodi¢om a priprava na prichod diefata do rodiny

Mnohi si uvedomuiju rizikd NRS, buduci rodiia m6zu byt Uzkostni, neisti, pini oakavania, ako to
dopadne. Napriek tomu je motivacia budtcich nahradnych rodicov velmi silna. V otdzke nahradného
rodiCovstva je dolezita zhoda medzi partnermi, je nevyhnutné, aby obidvaja manzelia suhlasili s touto
myslienkou, pokial sa rodicom nestava jednotlivec. Ak sa pre nahradné rodicovstvo rozhodne len jeden
z partnerov a ten druhy len akceptuje rozhodnutie svojho partnera, to nestaci. Dieta bude oakavat
a vyzadovat lasku, pozornost a ¢as od obidvoch rodicov.

Podfa nasho nazoru, ktory sa opiera o tvrdenia Schoolerovej (1999), by si mal perspektivny nahrad-
ny rodi¢ odpovedat na niekolko sebahodnotiacich otazok, ktoré suvisia najmé s dévodom pre ndhrad-
né rodicovstvo, vztahom k defom, mierou moZnej obetavosti, zodpovednosti a dostatku dusevnych
a fyzickych sil pre vychovu dietafa.

Podobnymi otazkami musi pri praci s buducimi nahradnymi rodiémi disponovat aj socidlny pracovnik.
Tieto otdzky su délezitou sucastou formulovania zaverov pri posudzovani opodstatnenosti zaujmu
buducich ndhradnych rodiéov.

Prvy kontakt s diefafom a adaptaéna faza

Ak sa rodi¢ia rozhodnu prijat do svojej rodiny dieta, ktoré je v Ustavnej starostlivosti, délezitu Glohu tu
hra vek dietata. Kompetentny zamestnanec daného subjektu poskytne informécie o dietati, umozni sa
s nim stretnut, nahradni rodic¢ia maju isty ¢as na premyslenie. O dietati maju pravo dostat komplexné
informacie o jeho pdvode, zdravotnom a psychickom stave i pravnom postaveni. Prichod dietata do
rodiny je potrebné velmi citlivo zvazovat, treba zamedzit kolizii, ktord by mohla vzniknit pri vrateni
dietata do ustavnej starostlivosti.

Ak ide o starSie diefa, proces je obdobny, ale treba brat do Uvahy volu a vyjadrenie samotného
dietata. Je ddlezité, aby dieta do rodiny chcelo ist. Rohaek—Matej (1996) su toho nédzoru, Ze deti,
ktoré prezili v detskom domove viac rokov, si na toto prostredie zvykli a niektoré z nich odmietnu ist do
rodiny. Prostredie rodiny je pre nich nové, neprirodzené, nezname. VZdy je délezité vnimat a reSpekto-
vat poZiadavky a potreby dietafa.

Otéazka adaptacie dietata na nové prostredie a rodicov, pripadne dalSich ¢lenov rodiny si vyZaduje
sprevadzanie odbornikov, podpora je aktualna najma v adaptacnej faze pre vsetkych ¢lenov novej
nahradnej rodiny.

Socialne poradensivo v ramci ndhradnej rodinnej starostlivosti

S pomenovanim obsahu socidlneho poradenstva pri pomoci rodindm v ¢ase pripravy na NRS sa
stretavame len ojedinele. VacsSina poradenskych aktivit je zamerana na pripravu rodiov v ramci
vnutorného vyrovnania sa s novou situdciou, vzajomnej symbidzy partnerov, oblasti komunikacie
a zvladania zatazovych situdcii v stvislosti s vychovou dietata v novej rodine. V obsahu sociélneho
poradenstva je potrebné venovat pozornost aj niektorym dalSim faktorom, ktoré mozu v zasadnej
miere ovplyvnit Uspech v procese pripravy ndhradnej rodinnej starostlivosti. Socialny pracovnik musi
venovat pozornost aj tomu, aby nahradni rodicia spifiali uréité poZiadavky, bez ktorych nie je mozné,
aby boli akceptovani ako ,vhodni“ Ziadatelia. PoZiadavky kladené na Ziadatefov sii pomerne vysoké,
spomenieme asporfi niektoré z nich:
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Vek — poZaduije sa primerany vekovy odstup medzi diefatom a rodi¢mi, ako predpoklad vytvorenia
primeraného vztahu podia schémy dieta—rodi¢. Stanovenie pevnych vekovych hranic je obtiazne,
nakolko je potrebné akceptovat aj dalSie suvisiace faktory, ako je napr. zdravotny stav a pod.

Zdravotny stav — od Ziadatelov sa okrem iného poZaduije, aby mali vyhovujlci zdravotny stav. Je
v kompetencii lekara, aby posudil ich fyzicky a psychicky stav a napisal o fiom odborny lekarsky
posudok.

Sociélne prostredie — socidlna opora zo strany pribuznych, priatelov, ale i znamych méze byt
neocenitelnym potencidlom. Prostrednictvom interakcie so sociélnym prostredim méze rodina pred-
chadzat problémom, riesit alebo kompenzovat ich. NajblizSie socialne prostredie méze pomaéct rodine
utisit negativne alebo neprijemné nasledky zatazuijticich Zivotnych udalosti, ktoré prekonala. Ohrozuju-
ce vSak mozu byt aj prili§ vyhrotené postoje socidlneho prostredia prostrednictvom negativnych reakcii
a odmietavych postojov voéi dietatu a nahradnym rodi¢om.

Rodinné prostredie — je podobne dblezité ako SirSie socialne prostredie, socidlny pracovnik musi
vediet, z akych rodin pochadzaju Ziadatelia, ¢i vyrastali v Upinej, alebo nedpinej rodine, &i sa o nich
starali biologicki rodicia, alebo nahradni rodicia, musi poznat ich spravanie, zodpovednost, tolerantnost.

Zamestnanie a prijem — zamestnanie a prijem z neho plynuci ovplyviiuje ekonomicku situdciu
Ziadatelov. T4 je v tomto pripade chapand ako jedna z mnoZstva nevyhnutnych podmienok pre
starostlivost o dieta. Pre dieta a jeho psychicky a fyzicky vyvoj predstavuje Zivot na hranici existenéné-
ho minima velké riziko. Za nedostatoéné ekonomické zabezpeCenie sa povazuje napr. situacia, ked su
Ziadatelia zadiZeni alebo dokonca sami odkazani na pomoc v hmotnej nidzi. V takom pripade nie je
mozné ich akceptovat ako vhodnych Ziadatelov pre osvojenie dietata. Ale zaroveni ani druhy extrém,
ked su Ziadatelia az nadpriemerne finantne zabezpedeni, by nemal byt prioritou.

Bytové podmienky — definicia ,primeranych bytovych podmienok” sa neda vyjadrit v metroch
Stvorcovych. Na to, aby sa dieta v byte svojich adoptivnych rodi¢ov skutocne citilo ako doma, mu
postacuje konkrétny ohrani¢eny priestor, ,vlastny kutik®, ktory predstavuje jeho privatnu zénu. DéleZitu
rolu pritom hr, aby Ziadatelia dokazali tento priestor prispdsobit potrebam dietata. Diefa potrebuje mat
moznost bezpeéného pohybu v dome. Od zZiadatelov sa teda oakava, Ze budu pripraveni svoje bytové
pomery primerane prispdsobit potrebdm a veku dietata. Aj ked to byva skér ojedinelostou, ze Ziadatelia
sa rozhodnu osvojit si telesne postihnuté dieta, je nutné, aby socialny poradca v takom pripade bral na
vedomie aj okolie domu &i bytu.

Vztah k defom - na tejto drovni sa okrem iného od Ziadatelov o¢akava, Ze budu schopni akceptovat
zmeny, ktoré so sebou prinesie prichod dietata do rodiny. Ziadatelia by mali byt silné osobnosti, ktorych
pripadné problémy a taZkosti ,nepoloZia na lopatky*, ale podnietia ich k hladaniu vhodného vychodiska
z danej situécie.

Profesionalna navsteva v rodine

V ramci celého procesu zabezpe€ovania ndhradnej rodinnej starostlivosti je dbleZitou sucastou
navsteva socialneho pracovnika v rodine. Socialny pracovnik podfa Olaha (2005) venuje okrem
osobnej anamnézy rodi¢ov pozornost najmé tymto okruhom problémov:

prvy kontakt s dietatom (predstavy Ziadatelov na prichod dietata do rodiny, reakcie dalSich rodinnych
prisludnikov, kto sa bude prevazne o dieta starat a pod.),

vychova diefata (na ¢o kladu rodi¢ia najva&si doraz pri vychove dieta, ako sa spravaju navzajom voci
sebe, vztah rodicov k detom vSeobecne, ndzory na vychovu, stretdvanie sa s inymi fludmi, vztahy so
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susedmi a na pracovisku, zaujmy a zaluby),

charakteristika rodinného prostredia (Ci ide o byt, alebo rodinny dom, popis vybavenia bytu —
domacnosti, moznost samostatnej izby pre dieta, uvazovanie o Upravach bytu, istota a hygiena
domécnosti, stravovacie navyky, pocet ¢lenov domacnosti).

Je potrebné, aby socialny pracovnik uviedol svoje viastné pocity a dojmy, ¢i su ziadatelia podla jeho
nazoru dostatoéne presvedEeni o osvojeni, pripadne o pestunskej starostlivosti, ¢i maju vytvorené
podmienky na vychovu dietata, ¢i zaujem o dieta iba nepredstieraju.

Sociélny poradca

Socialny poradca, ktory sa venuije priprave Ziadatelov na osvojenie, musi byt na vysokej odbornej
Urovni. Subjekt, v ktorom je socialny poradca zamestnany, by mu mal preto vytvarat podmienky
a nabadat ho k neustalemu prehlbovaniu si svojich vedomosti, nevyhnutna je aj supervizia.

K zvladaniu pozadovanych uloh musi socialny poradca disponovat okrem odbornych vedomosti aj
osobnostnymi danostami, medzi ktoré zaradujeme napr. schopnost empatie, altruizmu, tolerancie,
trpezlivosti a zodpovednosti. Socialny poradca musi disponovat predovsetkym dostatoénymi poraden-
skymi zruénostami, za ktoré povazujeme okrem komunikaénych zruénosti aj schopnost analyzy
a syntézy individualnych problémov Ziadatelov, praktické zruénosti a skusenosti v praci so ziadatelmi,
vysoku mieru schopnosti kooperovat v ramci timu odbornikov (Schavel, 2004).

Subjekty poskytujlce socidlne poradenstvo

Nahradna rodinna starostlivost je vo velkej miere okrem aktivit Statu podporovana aj subjektami
tretieho sektora. Prostrednictvom prieskumu, ktory bol realizovany v roku 2005 z iniciativy katedry
aplikovanej socialnej prace Fakulty zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave sme
okrem iného v dotazniku polozili nahodne oslovenym respondentom (poget respondentov 350) otazku
zameranu na zistenie Urovne vedomosti o existencii ob&ianskych zdruzeni, ktoré sa zaoberaju ndhrad-
nou rodinnou starostlivostou. Dotazniky distribuovali Studenti Studijného odboru socidlna praca po¢as
svojej odbornej praxe. Respondenti neboli o problematike nahradnej rodinnej starostlivosti vobec
informovani. Prekvapilo nas, Ze az 64,2 % respondentov nepoznalo ziadne ob¢ianske zdruzenie
s takymto zameranim. Napriek tomu, Ze vysledky prieskumu nie je mozné zovSeobecnit, ziskané
informacie su urcite podnetom k zamysleniu. Bliz8ie udaje uvadzame v nasledujicom grafe.

Graf &. 1 Informécia o obéianskych zdruZeniach

Pozrndte nejaké OF, kicnk sa raokesapl NAL

Zdroj: FZaSP TU v Trnave, 2005
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Na Slovensku sa venuje ndhradnym rodi¢om, ich priprave a sprevadzaniu najmé obCianske zdruze-
nie ,Navrat", ktoré poskytuje socialno — psychologické poradenstvo osobne, telefonicky a koreSpon-
dencnou formou, vedie skupinové programy pre rodiny a deti, s ciefom pomoci pri rieSeni adaptacnych,
vychovnych a inych problémov. Toto ob&ianske zdruzenie organizuje rekreaéno-poradenské pobyty pre
nahradné rodiny, po&as ktorych pripravuju Specializovany program zvlast pre deti a rodi¢ov. Rodi¢ia sa
zUcastriuju odbornych seminarov na rézne témy, napr. o adopcii dietata, jeho identifikacii a podobne.
Dalim vyznamnym subjektom je Spolo&nost priatelov deti z detskych domovov ,Usmev ako dar®,
ktory realizuje vycvikovy program pod nazvom ,Pride“. Cielom programu je zabezpecit prostrednictvom
vycvikovych foriem Uspesnu adaptaciu néhradnych rodiov na nové situacie a konstelacie v rodinnom
prostredi vplyvom prijatia nového ¢lena do ndhradnej rodiny. Tento program je ucelenym vychovnym
systémom, Specialne upravenym na pracu s detmi, ktoré Ziji mimo vlastnej rodiny, opiera sa 0 emocio-
nalnu stranku ¢loveka a jeho zazitkové skusenosti. Ukazuije sa, ze napriek mimoriadnemu usiliu
a aktivitam zo strany ob¢ianskych zdruZeni, profesionalov, &i dobrovolnikov verejnost nie celkom
dostatocne vnima ich poslanie. Pre zaujimavost uvadzame este niektoré dalSie zistenia, ktoré priamo
s danou problematikou suvisia. Na otazku, ¢ maju respondenti nejaké vedomosti o NRS, odpovedalo
22,8 % respondentov kladne — maju dostatoéné vedomosti, 52,9 % maju len Ciastoéné vedomosti
(nie€o o tom viem), 24,3 % o NRS nevie ni¢. Tieto vysledky mézu byt dobrym predpokladom pre
oslovenie najpocetnejSej skupiny respondentov s cielom zvysit prave ich zaujem o prijatie dietata do
rodiny.

V dalSej otazke sme sa pytali respondentov, kde, na ktoru indtiticiu by sa obratili v pripade zaujmu
o NRS.

Graf &. 2 Ziskanie informédcii 0 nahradnej rodinnej starostlivosti

iLds by xie 3 v pripsde riugmu prodowvas Blpm milsrmoes
YRS

(Vysvetlenie skratiek: DeD — detsky domov, UPSVaR — trad prace, socidlnych veci a rodiny, CPPS —
centrum poradensko-psychologickych sluZieb.)

Odpovede na tuto otazku su podia nasho ndzoru nepriaznivé najmé z toho dévodu, Ze zaujemcovia
sa v tomto procese prioritne orientuju na Statnu spravu. Napriek nevyhnutnym administrativnym
postupom v procese nahradnej rodinnej starostlivosti by bolo vhodné, keby sa ndhradni rodi¢ia
primérne kontaktovali s odbornikmi z ob¢ianskych zdruzeni a az potom postupovali v ramci dalSich
nevyhnutnych tkonov podla usmernenia zamestnancov tatnej spravy.
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Zdaver

Socialny pracovnik zohrava pri zabezpe&ovani nahradnej rodinnej starostlivosti délezitu dlohu, jeho
kompetencia je odvodena od problému, ktory riesi, od jeho odbornej erudicie, osobnostnych ¢t
a komunikacnych zruénosti. V ramci ¢innosti socidlnej prace mézeme aj v tomto pripade hovorit
o0 vyznamnej koordinaénej funkcii socialneho pracovnika, ako koordinatora v time, ktory tvoria jednotlivi
zainteresovani odbornici.

Okrem samotného poradcu tu zohravaju délezitu Ulohu aj neziskové organizacie, ktoré mozu svojim
postavenim a premyslenymi aktivitami, flexibilitou svojich odbornikov ovela vyznamnejSie napomact
uspesSnému priebehu v celom procese a systéme nahradnej rodinnej starostlivosti. Bolo by vhodné,
keby &tat innosti ob&ianskych zdruzeni venoval vyznamnejSiu pozornost.
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Vybrana ustanoveni navrhu zakona
0 socialnich sluzbach z pohledu praktické

cinnosti socialnich pracovniku

Choosen regulations of a proposed statue
of social services from the preservative of
practice work of social workes

Abstrakt:

Cldanek se zabyva navrhem zdkona o socidlnich sluzbéch a jeho
aplikaci v praxi. Vénuje pozornost vymezeni nékterych zdklad-
nich pojmii v tomto zdkoné, otdzce zdkladnich éinnosti v azylo-
vych domech a standardiim kvality socidlnich sluzeb. Zdmérem
autora je otevrit nékteré kontroverzni otdzky k dalsi diskusi

a pripadné korekci.

Abstract:

This article is focused on the suggestion of the statue of social
services and on its application in practice. It is concerned on
some basic terms presented in this statue, on appointed basic
activities (specialy in asylum houses) and on standards of quality
of social services. Author wants to open some controverse
questions for discussion and eventually for correction.

Uvod

Pfed nedavnem probéhla v tisku a televiznim zpravodajstvi informace, ze
vlada schvalila dlouho oCekavany zakon o socidlnich sluzbach, coz je jisté
ddlezity krok na cesté k tomu, aby vstoupil v platnost. Nabizime zde nékolik
postiehi ke zminénému zékonu z pohledu élovéka, ktery se poskytovanim
socidlnich sluZeb prakticky zabyva. Vzhledem k tomu, Ze autor této stati je
socidlni pracovnik, bude v celém &lanku akcentovan pohled socidlniho
pracovnika a ostatni profese, které se také na poskytovani socialnich sluzeb
podileji, jsou ponechany stranou. Protoze autor pfispévku pracuje v Azylo-
vém domé pro bezdomovce, bude jedna ¢ast pfispévku vénovana konkrétné
této problematice.

AKADEMICKE
staté

Mgr. Leos
Zatloukal "
vystudoval obor
socidlni prdce

s poradenskym
zamérenim na
FF Ostravské
univerzity. V zdri
2005 nastoupil
do vycviku

v systemické
terapii. Vykond-
val innost
kurdtora pro
mlddez, socidlni-
ho kurdtora,
pracovnika
oddéleni péce

o rodinu a déti,
pracoval v riiz-
nych NNO,
zejména ve
fundraisingu. Od
zdri 2004
pracuje na
Magistrdté
mésta Olomouce
jako socidlni
pracovnik

v azylovém
domé pro
bezdomovce.
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1. Obecna ustanoveni a definice vybranych pojmi

V pfedlozeném a viadou schvéleném navrhu zékona o socialnich sluzbéch (déle jen ,Zakon)
jsou hned v Gvodu (§ 2) vymezeny zakladni z&sady, a to 1. narok na bezplatné poskytnuti socialni-
ho poradenstvi, 2. respekt k lidské diistojnosti osob, jimz je poskytovana socialni sluzba, a 3.
pozadavek, Ze poskytovana socialni sluzba musi vychazet z individuainé uréenych potieb osob,
musi byt poskytovana v jejich zajmu a v nalezité kvalité a ,musi plsobit na osoby aktivné, podporo-
vat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym €innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a zabranovat jejich socialnimu vylouéeni®
(§ 2 odst. 2). Na téchto zasadach ziejmé nebude téZké se mezi teoretiky i praktiky shodnout,
koresponduii také s etickym kodexem socialnich pracovnik(.

Jisté otdzky vSak vzbuzuje vymezeni nékterych ustfednich pojmi (§ 3). Socialni sluzbou rozumi
zakonodarce ,soubor ginnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socialniho zaglenéni nebo prevence sociélniho vylouéeni” (§ 3 pism. a)). V pfedlozené
definici chybi bliz§i ur€eni ,0sob®, kterych se poskytovani socialnich sluzeb tyka (netyka se prece
automaticky vSech osob, ale pouze osob, které jsou néjak ohroZeny, fe¢eno se zakonodarcem,
onim ,socialnim vylou¢enim®). Déle neni podle naseho soudu pfili§ Stastné spojovat koncept
poskytovani sociélnich sluzeb s konceptem socialniho zaclerovani. U této otazky se zastavime
podrobnéji.

1.1 Socialni za¢lefiovani

Socialni zadlefiovani je definovano jako proces zajistujici, ze osoby socialné vyloucené? nebo
socialnim vylou€enim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji piné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit Zivotem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny (§ 3 pism. e)). Koncept socialniho zaélefiovani ma hned nékolik
problematickych bod(, chceme-li jej spojit s oblasti poskytovani socialnich sluzeb:

Latentni normativnost — socidlni zaélefiovani mé (pfinejmensim jazykové) blizko k socidlnimu
Lukaznovani“ ¢i ,pfizplisobovani“, protoze chce-li jedinec dosahnout vétsi participace na zivoté
spole¢nosti a s tim souvisejiciho lepsiho pfistupu ke zdrojim, musi se také podFidit uréitym
Lpravidldm hry“, Jista vstficnost statu a dalSich subjektil socialni politiky, ktera je skryta pod mozna
nestastnym terminem ,socialni za¢lefiovani“ (social inclusion), ma i nepfili§ zdraziovany, ale
vyznamny normativni rozmér. V praxi se tak dotykdme velmi citlivé oblasti, a to legitimace takového
zaclenovani, které zahrnuje ukdziiovani. Dostavame se tak k jisté dvojznacnosti ¢i pfimo vnitfnimu
konfliktu (Adams, 2004) socialni prace: jak skloubit ,,ukaziovani“ s mnohokrat deklarovanym
respektem ke klientovi a jeho autonomii? V tomto sméru Ize souhlasit s Van der Laanem (1998), Ze
je tfeba prekrodit postmoderni ,tabu ukaznovani®, které se (alesporl v Nizozemi) silné dosud
projevuje v socidlni praci a které znemozZriuje legitimovat ,vystupovani, pfi némz je kladen dliraz na
jednani“. Na druhou stranu, a to je aktualni v naSich podminkach, je také tfeba rozliSovat mezi
pomoci (a do oblasti pomoci evidentné spada poskytovani socialnich sluzeb pfedevsim) a kontro-
lou (ktera je na rozdil od pomoci zaloZzena na zajmech jinych lidi nez osoby, s niz jedname —
Ulehla, 1999). Tedy jinymi slovy, je tfeba ukazfiovani skutetné legitimovat a reflektovat, nikoli je
zbyte€né naduzivat. Pokud je poskytovani socialnich sluzeb spojeno pfedevsim s pomoci, méli
bychom se vyvarovat jeho problematického ztotoznéni se ,zaclefiovanim®, které spise inklinuje
(pfinejmendim v roviné jazykové) ke kontrole.

72 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006



VYBRANA USTANOVENI NAVRHU ZAKONA... / LEOS ZATLOUKAL ‘st\t'g't\g EMICKE

Jednostrannost — mluvime-li o socialnim zaclefiovani, jedna se, obrazné fe¢eno, o pohyb
v jednom sméru. Jedinec by mél byt za€lefiovan do spoleénosti, mél by vice participovat na
spolecenském zivoté. Co kdyz ale na Zivoté spole¢nosti takové, jaka je, participovat nechce? Co
kdyz je mu ve skute¢nosti participace na Zivoté spole¢nosti nékterymi institucemi pfimo ¢i nepfimo
znemoznovana? Jednostrannost, ktera by plisobila na ,problémového* jedince, aniz by jakkoli
pusobila také na jeho socialni okoli a na instituce spoleénosti, by vSak méla byt socialni préci cizi.
Socialni pracovnici totiz, alespon soudé podle toho, jak sami rozuméji své profesi a jak ji definuii,
nemaji pusobit jen na klienty (tedy osoby se ,zakazkou®, s zadosti o sluzbu & pomoc nebo na
osoby, na néZ se vztahuje ,zakdzka“ jinych osob), ale také na spoleCenské zmény — tim se socialni
pracovnici pokouseji vytvaret pfiznivé spoleéenské podminky pro socidlni fungovani jednotlivc
a skupin a zaroven odstrafiovat ¢i zmirfovat pfekazky socialniho fungovani (srv. Sheafor, Horejsi
a Horejsi In: Navratil, 2001; Americkd narodni asociace socialnich pracovnik(i (NASW) In: Barker,
1987; Mezinarodni federace socialnich pracovnikii (IFSW), 2000; Matou$ek, 2003a; Ulehla, 1999,
apod.).

1.2 Socialni fungovani

Na zakladé vyse uvedeného by bylo podle naseho soudu Stastnéjsi hovofit misto o socialnim
zaClefovani o socialnim fungovani. Podle Matouska (2003b: 52) v sou¢asné socialni praci funkéni
pfistup pfevlada a je charakterizovan tim, Ze klienta ,nedefinuje jako nemocného nebo deviantni-
ho?, ale jako osobu vyzadujici uréity druh sluzby“. Socilnim fungovanim se rozumi ,naplnéni
odpovédnosti jedince viéi spolecnosti obecné, vici bezprostfednimu socialnimu prostfedi a vici
sobé samému* (Barker, 1987: 152). Tyto ,odpovédnosti“ (responsibilities) zahrnuji podle Barkera
(1987) uspokojeni zakladnich lidskych potieb jedince — fyzickych, emocionalnich, osobniho
naplnéni (zahrnuje i vychovu, odpocinek, hodnoty, estetické potfeby, nabozenstvi apod.) a adekvat-
niho sebepojeti (self-concept). Pojem socidlniho fungovani tak reflektuje 1. schopnost jedince
reagovat na naroky prostfedi a 2. samotné naroky prostedi (MatouSek, 2003b). Jedinci &i skupiné
je poskytnuta socialni sluzba v pfipadé, Ze je socidlni fungovani ohrozeno, omezeno nebo vazné
naruseno. A socialni sluzba ma vést k obnoveni a posileni socialniho fungovani jedince Ci skupiny.
Propojeni konceptu socidlniho fungovani a poskytovani socialnich sluzeb je patrné i z definice
socidlni prace podle NASW (In: Barker, 1987: 154): ,Sociaini prace je profesionalni ¢innost spodi-
vajici v pomoci jednotlivetim, skupindm &i komunitam k ziskani nebo obnoveni jejich schopnosti
socidlniho fungovéni a zaroven ve vytvareni vhodnych podminek napomahajicich tomuto cili. Praxe
socialni prace zahrnuije aplikaci hodnot socialni prace, jejich principl a technik a zaméfuje se na:
1. pomoc lidem ziskat vhodné sluzby, 2. nabidku poradenstvi a psychoterapie pro jednotlivce nebo
skupiny, 3. podporu skupin a komunit v provozovani a zdokonalovani socidlnich a zdravotnich
sluzeb a 4. aktivni zapojeni se do vytvareni legislativy.”

Koncept sociélniho fungovani se samoziejmé nedokaze zcela oprostit od vySe zminéného
dilematu latentni normativnosti vs. autonomie klienta. Pfesto Ize fici, Ze pojeti omezeného socialni-
ho fungovani coby ,zakazky“ a nabidky sluzby coby profesionalni pomoci ustavuje mezi aktéry
socidlni prace relativng vyrovnangjsi vztah (osoba se zakazkou je klient, nikoli pacient nebo
deviant) nez v pfipadé diagnostikovaného vylouceni a nasledného zaclefiovani (nerovnovaha je
zplisobena jednak tim, Ze klient je definovan jako nekompetentni, a jednak tim, Ze o jeho osudu
a 0 tom, co by vlastné mél chtit, rozhoduiji jini). O sluzbach v pravém slova smyslu Ize mluvit pouze
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tehdy, je-li zakazka ze strany klienta. Ostatni aktivity, které sméfuji k ukazfovani jedince, nelze (ani
v legislativé, ani v praxi) maskovat pod socialni sluzby, ale je tfeba o nich mluvit zviast v ramci
ochrany néjakého spolecenského zajmu?.

VySe zminénou jednostrannost socialniho zaélefiovani koncept socialniho fungovani prokazatel-
né pfekondva, protoze, jak bylo fe¢eno, zkouma se fungovéni jak ze strany klienta, tak ze strany
spoleéenského prostredi.

Mohlo by se zdat, Ze vySe zminéné Uvahy pfili§ s praxi nesouviseji, ze se jedna jen o neuzitetné
akademické debaty. Domnivame se, Ze opak je pravdou: to, jak socidlni pracovnik vnimé svou
profesni identitu a roli a jakymi hodnotami Fidi svou praci, ma obrovsky vliv na to, jaké cile si pro
svou praci stanovuije, jak legitimuje své intervence do Zivotl klientd a jak svou praci hodnoti. Proto
|ze tyto otazky povaZovat naopak za velmi praktické. Re¢eno s Kurtem Lewinem: ,Dobr4 teorie je
ta nejpraktictéjsi véc.”

2. Zakladni €éinnosti pFi poskytovadni socidlnich sluzeb a problematika
socidlniho poradenstvi

Zakon uvadi (§ 35) taxativni vycet €innosti pfi poskytovani sociélnich sluzeb. Mimo jiné je zde
zminéno a podrobnéji popsano socidlni poradenstvi. U néj se zastavime. Podle Zakona (§ 37, odst.
1) je socialni poradenstvi zakladni innosti pfi poskytovani vSech druhi socialnich sluZeb. Ponékud
nestastné je jeho vymezeni v zakoné: ,Socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace” (§ 37, odst. 1). O dva odstavce déle se ale
dozvidame, Ze sluzba obsahuje také zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti (blize nespecifikované) a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajm0 a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Znamena to, Zze odst. 3 vymezujici ony ,dalsi ¢innosti
de facto rusi odst. 1, ktery poradenstvi definuje pouze jako poskytovani informaci? Doufejme, Ze
ano, protoze z praxe vime, Ze 1. poskytovani informaci nikdy neni jen ,Cistym“ poskytovanim
informaci, protoze se odehrava ve velmi specifickém interpersonalnim kontextu, kde na sebe aktéfi
vzajemné nutné plsobi a ovliviiuji se (a toto vzajemné ovlivnéni by mélo byt — pfinejmensim
sociélnim pracovnikem — reflektovano!), a 2. k feSeni nepfiznivé socialni situace pouhé predani
informaci v drtivé vétsiné pfipadd nestadi, vétsinou je nutné po posouzeni klientovy situace ve
spolupraci s nim vytvofit ur€ity plan postupu pfi feSeni, podporovat a doprovazet klienta?, interve-
novat v zajmu klienta u rGznych instituci apod. Viastné mGzeme fici, Ze by bylo hloupé a ziejmé
i neetické nevyuZit v rdmci poradenstvi ve prospéch klienta dalsi ,terapeutické faktory®, jako
univerzalitu, dodavani nadéje, katarzi, koncentraci na ,tady a ted”, nacvik dovednosti, interperso-
nalni uceni, korekci iracionalnich pfesvédéeni, zapojeni zdrojl klienta a jeho sociadlniho systému,
zvySovani védomi, apod. (srov. Kratochvil, 2002; Norcross, Goldfried, 1992; Prochaska, Norcross,
1999, Yalom, 1999, 2003).

Zakon také u jednotlivych sluzeb (jako je napf. osobni asistence, denni stacionafe, domovy pro
seniory, azylové domy apod.) taxativné vymezuje zakladni Cinnosti, které jsou pro poskytovatele
povinnym rozsahem sluzeb (§ 35, odst. 3). Jak uvidime vzapéti, ne vzdy je toto vymezeni vyhovuiji-
ci.
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3. Azylové domy a jejich zdkladni ¢innosti

Dostavame se k nejkonkrétngjsi ¢asti tohoto pfispévku, v niz vénujeme pozornost zakladnim
¢innostem v azylovych domech (§ 57). Pfipomefime, Ze tyto ¢innosti jsou podle Zakona pro
poskytovatele pfislusné sluzby povinné.

Ptedev$im je zarazejici, ze zde nenalezneme zadné rozli§eni mezi azylovymi domy pro bezdo-
movce a azylovymi domy napf. pro matky s détmi ¢&i jiné skupiny klientl. Neni ziejmé tfeba pfilis
rozebirat, Ze zakladni ¢innosti v azylovém domé pro bezdomovce by se mély ponékud lisit od
zakladnich éinnosti napf. v azylovém domeé pro matky s détmi, protoze i klientela je velmi odlisna
a ma sva specifika. Pokud zékonodarce chtél vytvofit natolik obecny soubor zakladnich sluzeb,
ktery by bylo mozno aplikovat na v8echna azylova zafizeni, pak se jiZ zfejmé ocitame v takové
roviné obecnosti, Ze si pod jednotlivymi body bude vlastné mozné predstavit takfka cokoli a naopak
nebude mozné pfili§ zohlednit specifika rlznych cilovych skupin, které prece pfichazeji s jinymi
problémy i potfebami. V nasledujicim textu se budeme dale vénovat pouze azylovym domim pro
bezdomovce, ostatni azylové domy nechame stranou.

Hned prvni uvedena zakladni &innost, tedy poskytnuti stravy & pomoc pfi zajiSténi stravy (Zakon
§ 57 odst. 2 pism. a)), je velmi diskutabilni. V navrhu Vyhlasky, jiz se provadi (Ci pfesnéji bude
provadét) zakon o socidlnich sluzbach (dale jen ,Vyhlaska“) je zminéna ¢innost specifikovana
konkrétnéji: Jednd se o 1. pfipravu stravy nebo o pomoc s pfipravou stravy a 2. poskytnuti stravy.
K tomu nékolik pozndmek:

Predevsim Ize jen doufat, Ze zékladni ¢innosti zde nejsou fazeny v poradi podle dileZitosti.
Pokud by tomu tak bylo a nejdllezitéjsi ¢innosti azylovych domi by bylo poskytovani stravy
(dokonce i pfed vlastnim poskytnutim ubytovani, které je uvedeno az na druhém misté!), pak
bychom spiSe méli hovofit o ,socidlnich kantynach® nez o azylovych domech.

Vzhledem k tomu, Ze chceme v souladu se zakladnimi zasadami uvedenymi v Zakoné ,plisobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace a zabrarovat
jejich socialnimu vylougeni“ (§ 2 odst. 2), jevi se ndm podavani ¢i zajistovani stravy klientim jako
kontraproduktivni. Znamé pfislovi fika, Zze chudakovi miZeme dat rybu, ale vic mu pomulzeme,
pokud ho nauc¢ime, jak si mize ryby nachytat sam. Stejné tak chceme (a ma-li se zvysit Uroven
jejich socidlniho fungovani, je to nutné), aby klienti azylovych domii byli sami schopni si jako kazdy
jiny Clovék zajistit legalné dostate¢né mnoZstvi potravy, nikoli aby byli pouze odkazani na ,krmeni*
v azylovych domech. Chce-li klient tohoto cile dosahnout, pfedstavuje to cely soubor schopnosti,
které si musi osvojit. Tento soubor zahrnuje jednak schopnost klienta opatfit si pravidelny pfijem
potfebnych finanénich prostfedk (nejlépe praci, pfipadné alespon formou davek), schopnost
s témito prostiedky hospodafit (planovat si vydaje), schopnost udélat si ¢as na nakupy, schopnost
nakup Uspésné provést a zajistit si vSechny potfebné suroviny, schopnost si jidlo ze surovin
pfipravit, pfipadné vyhledat néjakou dostupnou restauraci apod. Pokud si klient tyto schopnosti
0svoji, nepotfebuje na azylovém domé ani vyvafovnu, ani prodejnu potravin (pfipomefime, Ze
strava se podle Zakona poskytuje na azylovych domech za ur€itou uhradu). A k jejich osvojeni je
motivovan pravé tim, Ze stravu nedostava automaticky, tak fikajic ,pod nos“. Kratce fe¢eno, nezda
se, ze by existoval jediny rozumny divod, proé¢ by azylovy diim mél suplovat prodejny potravin ¢i
restaurace. Naopak se zdé, Ze existuje nékolik padnych divodu, proé by to délat nemél.
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Zku$enost z nadeho azylového domu ukazuije, ze vSichni klienti, jsou-li odk&zani v této otazce
pfedevsim sami na sebe (tedy nejsou ,krmeni“), se 0 sebe dokazi velmi dobfe postarat. Maji dobry
prehled o klasterech a jinych charitativnich institucich, kde jim zdarma nabizeji jidlo, dochazeji pred
zaviraci dobou k supermarketlim pro pravé ten den proslé, a tedy k rychlé konzumaci urené
vyrobky, které jsou jim dany zdarma, maji k dispozici zbylou polévku z nedaleké zévodni jidelny
apod. Naopak nékteré jiné zplisoby feSeni nedostatku jidla jsou jiz problemati¢téjsi: napfiklad
vybirani popelnic, Zzebrani ¢i kradeze. Tyto problematické strategie ziskavani potravy je vhodnéjsi
feSit s klientem v ramci poradenskych rozhovor(, tréninkem hospodareni a zprostfedkovanim
kontaktu s ,normalnimi“ lidmi nez servirovanim obédu.

Azylovy diim by mél mit urcitou ,Zeleznou zasobu® trvanlivych potravin (zejména konzerv
a instantnich polévek) pro kritické pfipady. Jednalo by se zejména o nové pfichozi klienty, ktefi
jsou vyhladovéli a zcela bez prostfedk(. Smyslem pfitom ale neni suplovat penéZitou ¢i vécnou
davku podle zakona o sociélni potfebnosti.

V ramci poradenstvi klient(im je samoziejmé mozné s klientem sestavit seznam véci, které
potfebuje, nebo mu poradit, kde je mize vyhodné sehnat, pomoci mu s hospodafenim apod. Klient
je tak veden k tomu, aby se samostatné orientoval ve skute¢ném svété, ne jen v urcité ,subkulture*
azylového domu (do niZ v hor§im pfipadé patfi i zmifiované ,krmeni®). Tim se pfedchazi ¢astym
recidivam z bezradnosti ze skute¢ného svéta, které jsou dobfe znamé i u osob propusténych
z vykonu trestu odnéti svobody nebo zletilych jedincl opoustéjicich zafizeni nahradni rodinné
péce.

Pokud se néktery azylovy diim pfese vSechno vySe fe¢ené rozhodne pro klienty pfimo zajistovat
stravu a za Uplatu ¢i bezuplatné je sytit ve svych prostorach, je to tfeba chapat pfinejlepsim jako
dopliikovou &innost (o jejiz vhodnosti Ize sice pochybovat, ale budiz), rozhodné véak ne jako
¢innost zakladni (a tudiZ pro poskytovatele ze Zakona povinnou). Z toho vyplyva, Ze vySe zminéné
ustanoveni (Zakon § 57 odst. 2 pism. a)), které uklada azylovym domim poskytnuti stravy i
pomoc pii jejim zajisténi za povinnost, by mélo byt vypusténo nebo alespof pieformulovano.

Dalsi zakladni ¢innosti v azylovych domech je vlastni poskytnuti ubytovani (Zakon § 57 odst. 2
pism. b)). To zahrnuje podle Vyhladky (§ 14 odst. 1 pism. b)) samotné ubytovani a nezbytné sluzby,
jako je uklid, prani loZzniho pradla a zehleni. Azylovy dim vSak neni — pfedpokladejme, Ze ani
v Zakoné — pojiman jako hotel, ale spiSe jako pfechodné ubytovani v zafizeni, jehoz provoz je
znaénou mérou zabezpec€ovan vlastnimi obyvateli (Prii$a et al., 1997) a které by jako celek mélo
pfispivat k lepSimu socialnimu fungovani klienta ve ,skute¢ném svété“ (kde si pfece kazdy, s vyjim-
kou nékterych jedincl z bohatsich vrstev, provadi uklid svého bytu, prani pradla a zehleni sam).
Ustanoveni o (povinnych) nezbytnych sluZbach je z tohoto pohledu opét sporné. Pojdme opét
k praxi. V naSem zafizeni je kupfikladu zajistén tklid spoleénych prostor (WC, koupelny, spolecen-
ské mistnosti, chodby) uklizekou (vétSinou v ramci vykonu alternativnich trestd ve spolupraci
s PMS), své pokoje si vSak klienti uklizeji sami a pfi zjisténi nedostatkl jsou vyzvani k jejich
napravé. Lozni pradlo si nasi klienti mohou vyménit za Cisté, pfestoze maji k dispozici nékolik
pracek, kde by bylo mozné si je vyprat (lozni pradlo je vyhodné prat hromadné). Osobni pradio si
ovSem klienti vzdy perou sami v prackach, které maji k dispozici, Zehliéky maji rovnéz k dispozici
k zapUjéeni. Takto jsou podle naseho minéni mnohem |épe pfipravovani na samostatné bydleni
(kde musi zvladnout zakladni uklid i sebeobsluhu), nez kdyby méli k dispozici kompletni uklidovy

76 SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006



VYBRANA USTANOVENI NAVRHU ZAKONA... / LEOS ZATLOUKAL ‘st\t'g't\g EMICKE

a sebeobsluzny servis. Pfipomenme, Ze se nejedna o lidi zdravotné nezplsobilé k sebeobsluznym
¢innostem, ale pouze o osoby témto innostem mnohdy nenavyklé.

Posledni v Zakoné uvedenou zakladni ¢innosti azylovych domu je pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. To podle Vyhlasky (§ 14 odst. c))
zahrnuje 1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zéleZitosti, 2. pomoc pfi obnoveni & upevnéni kontaktu
s rodinou, pfirozenymi socialnimi sitémi a dalSimi socialnimi systémy podporujicimi socialni
zatlenéni osob. Bod 1 je z praktického hlediska pomérné bezproblémovy (poradenstvi, doprovod
na ufady apod.), naplnit v praxi bod 2 je ovéem problematictéjsi. To, ze se jedinec dostane na
azylovy dim, je mimo jiné jasnym indikatorem selhani pfirozenych socialnich siti. Doty¢ny jedinec
nenalezl Utocisté ani u pfibuznych, ani u pratel & znamych. Vétsinou (soudé podle nasich klientd,
jejichz Zivotni pfibéhy znam) se jedna o roztrzku mezi jedincem a jeho socialnim okolim souvisejici
se zavislosti (na alkoholu, drogéach, automatech apod.) a komplementarnimi (doplrikovymi) interak-
cemi s ostatnimi ¢leny systému®. Lze se domnivat, Zze schidnéj§i bude spide nalézani novych
socialnich siti nez obnovovani téch zpfetrhanych. Vime, Ze obnova zpfetrhanych sociélnich siti
byva vétSinou takika nemoznd, chovani znovunapojenych blizkych je i pfi vzacné se vyskytujici
upfimné oboustranné snaze o obnovu vztah citelné poznamenané pfedchozimi zkusenostmi
(vyskytuji se pfedsudky, ostrazitost, mechanismus sebenaplriujicich se proroctvi apod.). Jde tedy
spiSe o nalezeni novych pratel a blizkych lidi — v idedlnim pfipadé mezi ,normalnimi* lidmi. To je
nejefektivnéjsi zplsob ,spontanniho” osvojeni vzorcl chovani relevantnich k uréité roli (zejména
uéenim ndpodobou), a potazmo i norem a hodnot spoleénosti, a tak i vhodny zplsob ziskani jakési
orientace ve spole¢nosti, coz umoznuje i nekonflikini uspokojeni dlileZitych potfeb jedince (Glasser,
2001). Pokud se jedinci podafi navazat a udrzet takové nové vyznamné vztahy, vzristaji i jeho
Sance na obnoveni v minulosti naruSenych vztah, protoze je motivovan dosazenymi pokroky
a Uspéchy a zaroven vzrostla jeho ,socidlni inteligence®. Naopak, zacit obnovovanim narusenych
vztahl m0Ze byt pfi netspéchu (ktery je velmi pravdépodobny) znaéné frustrujici a demotivujici
a rozkol mize byt spise prohlouben.

Z hlediska azylovych dom0 jsou také velmi zajimava ustanoveni Vyhlasky o uzavirani smlouvy
0 poskytovani sluzby (§ 90). Kromé vyétu naleZitosti takové smlouvy a podminek, kdy mlze
poskytovatel odmitnout smlouvu o poskytovani sluzby se zajemcem uzavfit, je v odst. 4 zminéna
povinnost zajemce o ubytovaci sluzby pfedlozit poskytovateli sluzeb posudek Iékafe 0 zdravotnim
stavu. Povinné vstupni |ékafské prohlidky jsou jisté jednou z dilezitych véci, po nichZ jiz dlouho
volaji pracovnici i klienti azylovych zafizeni, zvlast kdyz se v nich ob¢as objevi tuberkuldza, svrab,
Zloutenka a dalSi nakaZlivé nemoci.

Zajimavou otazkou souvisejici se vstupnimi lékarskymi prohlidkami je také otazka umisténi tzv.
hraniCnich (tézko zafaditelnych) klientd. V naSem zafizeni mame kupfikladu nékolik klientd zbave-
nych zplsobilosti k pravnim tkondm. Ti ovSem vyZaduji zvlastni péci a dozor, ktery jim v rdmci
azylového domu ani nelze poskytnout. Kromé toho jsou i velmi ohroZeni ze strany ostatnich klientd
Sikanou, vyuZivanim, tyranim apod. Vznikaji také problémy v oblasti kompetenci: vzhledem k tomu,
Ze se jedna o jedince, kterym byl ustanoven opatrovnik (na naSem magistraté mame piimo
opatrovnické oddéleni), je véci opatrovnika na tyto klienty dohlizet, poméhat jim pfi vyfizovani
béZnych zélezitosti, hospodafit s jejich penézi apod. Ale co délat, kdyz se takovy klient vrati po
tfidennim ,vyletu“ v sobotu vecer Spinavy a hladovy a pohotovostni mobil opatrovnikl je vypnuty?
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Kdo se v takové situaci o dotyéného klienta postara? Nebo kdo bude dotyéného doprovéazet na
UFady Ci k 1ékafi, kdyZ pomoc s vyfizovanim béZnych zalezitosti patfi mezi zakladni éinnosti
azylovych dom(”? Na zakladé Iékafského posouzeni by snad bylo mozné vyrazné dezorientované
klienty umistovat do vhodnéjSich zafizeni. Zodpovédna vstupni lékafska prohlidka by mohla také
pfedchazet nesmysinému a pro klienty rizikovému umisténi v azylovém domé u vdZné nemocnych
osob a invalidnich ¢i starobnich dlchodct, ktefi by spifiovali kritéria pfinejmensim pro tzv. lehkou
zavislost (§ 8 pism. a)). Problémy ovSem vznikaji, kdyZ se sami Iékafi a zdravotnickd zafizeni misto
zodpovédného posouzeni zdravotniho stavu pacienta a snahy o poskytnuti odpovidajici péce snazi
,Zbavit* nepohodinych klientd: neni Zadnou vyjimkou, Ze sanitka na azylovy diim pfiveze pacienta,
ktery nema kde jinde bydlet, ve stavu, ktery nejen Ze budi obavy z pfipadné nakazy jinych klient(
¢i pracovnikd, ale pfedevsim budi obavy, zda takovy klient pobyt v azylovém domé viibec piezije
bez zavaznych zdravotnich nasledkl (nelze opomenout, Ze v azylovych domech neni ani staly
lékarsky dozor, ani dezinfekéni prostiedi).

Zda se, Ze azylové domy nejsou pro mnohé zminéné skupiny klient viastné uréeny, protoze jim
nemohou poskytnout sluzby, které potfebuji (napf. pomoc pfi pééi o vlastni osobu a sobéstaénost)
a naopak hrozi mnoha zdravotni rizika. Je proto otdzkou, zda by vstupni Iékafska prohlidka mohla
tyto problémy s umisténim fesit efektivngji. Doufejme, Ze ano.

4. Registrace, standardy kvality a inspekce

Za nejpropracovangjsi a snad i nejdulezitéjsi ¢ast Zakona Ize povazovat tu €ast, ktera se zabyva
registraci poskytovatell socidlnich sluZeb, coZ zahrnuje i povinnost napliiovat standardy kvality
socialnich sluzeb®. Kontrolu naplfiovani téchto standardd kvality pak provadi podle jasné danych
kritérii inspekce s pravomoci odejmout poskytovateli socidlnich sluzeb registraci nutnou k jeho
dalsi ¢innosti. Idea standard( kvality socidlnich sluzeb provazana s registraci a inspekci je velmi
dobrd. Zbyva ovSem doladit nékolik mali¢kosti. Pfedevsim neni v Zakoné jednoznaéné uréeno, kdy
ma byt inspekce provadéna. Vznikne-li nova organizace, ktera chce poskytovat néjaké socialni
sluzby, musi si podle Zakona zazadat o registraci (viz § 77 odst. 1, § 78). V Zakoné je i stanovena
povinnost poskytovatele socidlnich sluzeb dodrzovat standardy kvality (§ 87 pism. h)), jejich
nedodrZeni je pak divodem pro zrueni registrace (§ 81 odst. 2 pism. c)). Neni vSak stanoveno,
kdy bude dodrzovani standardd kvality socidlnich sluZzeb u nové vzniklych poskytovatell kontrolo-
vano! Mohlo by se pak stat, ze by nékteré (tfeba z néjakého dlvodu Ufedniky krajského ufadu
privilegované) zafizeni poskytujici socialni sluzby nezazilo inspekci nikdy? V tom pfipadé by cely
slibny projekt pfiSel pochopitelné vnive¢. V Zakoné by mélo byt jednoznaéné uvedeno, Ze po
registraci nového poskytovatele socialnich sluzeb musi u tohoto poskytovatele probéhnout fekné-
me do 1 roku inspekce (delsi doba by jen ohroZovala klienty nekvalitnimi sluzbami, navic se u nové
registrovaného poskytovatele pfedpoklada, ze pro splnéni standard( kvality vytvofil podminky jiZ pfi
registraci). U jiz zaregistrovanych poskytovatell sociélnich sluzeb by se pak méla stanovit perioda
opakovani inspekce, feknéme, Ze doba mezi inspekcemi nesmi pfesahnout 5 let. Tim by snad byla
zaruéena ne jednorazova, ale relativné kontinualni kvalita (pfedpokladame, Ze pfi delSi periodé
dojde v mezidobi k vyraznéjSimu poklesu kvality).

Z(stava také otdzkou, jak se vyhnout uskali legalismu, ktery zakon (Ci pfesnéji ,ducha zakona“ &i
,Zamér zakonodarce®) paradoxné porusuje tim, Ze jej formainé do puntiku spini. Pfesné splnit
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jednotlivé body uvedené v pfiloze 1 VyhlaSky totiz neni nutné totéz, co skutecné zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Spoustu véci Ize kamuflovat, spoustu véci Ize spinit pouze formainég, a tedy
bez skuteného efektu (typické je to napf. u vyfizovani stiznosti) a snad jen malokdo pfizna, ze
povinné (kritické) kritérium neplni vibec a ani pinit nezacal. Kli¢ovou otazkou tedy je, zda standar-
dy kvality skute¢né prejdou poskytovateliim ,do krve®, zda se je poskytovatelé budou snazit
naplfiovat ne jako néjaké vnéjsi imperativy legislativy, ale jako integraini sou¢ast viastni ,profesni
filozofie” a etiky, svého poslani a cili a své vlastni ,politiky kvality“. DlleZité je také, zda budou
nepsana a neformalni pravidla v organizaci v souladu se standardy kvality, nebo naopak v rozporu.
To je jakymkoli zdkonem nevynutitelné a zaroven je to vlastné to nejpodstatnéjsi.

Dal$im potencidlnim Uskalim je vlastni ¢innost inspektortl. Zakon inspekci povéfuje krajské
Ufady, coZ je jisté v souladu s principem subsidiarity, ale je otazkou, zda je to pravé zde vhodné
vzhledem k urcité nezaujatosti, nestrannosti a odbornosti. Pokud by se inspekce ujalo pfimo
ministerstvo (MPSV), které by jednotlivé inspektory povéfovalo vykonem inspekci a inspektory
registrovalo, bylo by to podle naseho soudu lepsi. Pokud bude zachovano povéfeni krajl k vykonu
inspekce, bylo by alespori vhodné, aby jednotlivi inspektofi byli ve své funkci potvrzovani minister-
stvem na zakladé dosaZzeného vzdélani, délky praxe a specialniho Skoleni. Inspekéni tym tvofi
podle Zakona nejméné dva ¢lenové, z nichz nejméné jeden je zaméstnanec krajského Gradu
(§ 98). O jejich nezbytné kvalifikaci neni ale nikde v Zakoné ani zminka, ackoli jiz nyni existuji
Skoleni pro inspektory kvality v socidlnich sluzbach a mame jiz mnoho vySkolenych inspektord
s opravnénim inspekci kvality provadét! Ustanoveni odst. 4 o moznosti pfizvat k inspekci speciali-
zované odborniky tento problém nefesi — inspektofi sami musi byt v socialni praci odborniky (a to
i letitymi praktiky), jak jinak by mohli posuzovat kvalitu poskytovanych sluzeb? Pfedstava, Ze zapsat
body k jednotlivym kritériim kvality je spie rutinni, nenarocna a pfesnymi pravidly fizena zalezitost,
kterou by zvladl jakykoli fadovy byrokrat, prameni zfejmé z neznalosti problematiky. Pfi dikladnéj-
Sim studiu jednotlivych kritérii je patrné, ze bodovani u kritérii mGze byt nékdy i velmi sloZité
vzhledem k rliznym moznym interpretacim jednotlivych kritérii i bodového hodnoceni a také
vzhledem k situacim, s nimiz Zakon nepodita (zakon se svou Upravou vzdy zaostava za skuteCnym
Zivotem a reaguje az na nejasnosti, které se v praxi vyskytnou). Provadéni inspekce tedy vyZaduje
odbornost, transparentnost a osobni integritu inspektord, poradni hlasy dal$ich specializovanych
odbornikl Ize jen vitat. Dodejme také, Ze i pfi sebepeclivéjsim vybéru inspektorli by bylo naivni
predpokladat, ze vzdy pujde o zralé a integrované osobnosti, které moc spojenou se svou profesi
budou neustéle poctivé reflektovat a nebudou ji zneuzivat k narcistickému sebepotvrzovani nebo
stranéni jedném a jakkoli motivovanému ublizovani druhym. Vztah mezi inspektorem a poskytova-
telem se ziejmé urcité mife napéti nevyhne. Bude-li vSak pfipominat komické scény z Gogolova
Revizora, nebo naopak plodnou spolupraci na zvySovani kvality sluzeb, to zalezi pfedevsim na
jednotlivych aktérech (inspektorech i poskytovatelich), coz je opét zaleZitost v posledku zakonem
neupravitelnd a nevynutitelna.

Zavérem

Souhrnné Ize fici, Ze pfedlozeny zakon o socialnich sluzbach stale obsahuje fadu nedostatkd ¢i
diskutabilnich pasazi, které trochu kali radost nad misty, kterd se naopak vydafila. Lze jen doufat,
Ze diskuse 0 tomto zakoné nekonéi a Ze se tfeba podafi jesté doladit nékteré definice zakladnich
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pojmu ¢i opravit vyéty zakladnich €innosti, které ta ktera sluzba musi obsahovat s vé&tS§im ohledem
na praxi. Pokud se alespor néco z toho podafi, mizeme se tésit na velmi uzite¢ny, v praxi napini-
telny, vymahatelny a moudry zakon, kterému se dostane obecného souhlasu jak ze strany social-
nich pracovnikd, tak i ze strany klient.
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Posileni socialne vyloucenych:
socidlni prace s komunitou

Social exclusion empowerment:
community social work

Abstrakt:

Obsahem této stati je popis tfi ,malych” paradigmat posilo-
vdni (empowerment) vylouéenych skupin (komunit) v socidlni
prdci. Jednak je to tzv. tradiéni, technicistni pristup, ktery
spatfuje vyznam posileni v zac¢lenéni téchto lidi zpét do ucasti
na spolecenském a ekonomickém zivoté. Ddle jsou to reflek-
tujici a radikdlni sméry, které tvori ideologickou opozici, resp.
ideové doplnéni prvniho - tradi¢niho pFistupu. Autor ukazuje
dulezité rysy jednotlivych pristupi a odkazuje pritom na
relevantni literaturu prekracujici obor socidlni prdace. Aplikaci
téchto hledisek obohacuje nepfrilis technicky a metodologicky
uchopené koncepty transformujicich pristupt. Symbolickym
cilem je ndstin vizi a idedli uvedenych pristupti v socidini
praci: v aplikaci to miize — pFes jistd zjednoduseni — poslouzit
jako vychodisko pro reflexi stavajici socidlni prdace s (neza-
méstnanosti, kriminalitou) ohrozenou komunitou.

Abstract:

The text describes three “small” paradigms of the excluded
communities’ empowerment in the social work practice. First,
it outlines the traditional-technicist conception which aspires
to include those people back into the societal and economic
life in order to gain their power. Further, they are the reflexive
and radical approaches which — on the other hand - create

a transformative opposition and complementation of the first
— traditional way of thinking. The author shows key features
of the particular theories and make bridges with the relevant
sociological literature. Application of those perspectives

AKADEMICKE
staté

Mgr.Vdclav
Kulhavy, M.Sc.,”
studuje PGS
oboru Socidlni
politika a socidl-
ni prdce na
katedre SPSP
FSS MU v Brné.
Vedle toho
pracuje jako
analytik Vyzkum-
ného ustavu
prdce a socidl-
nich véci a spe-
cializovaného
vyzkumného
Institutu pro
vyzkum repro-
dukce a integra-
ce spolecnosti.
Mezi jeho
odborné zdjmy
patri obecné
problémy pro-
gram{ socidlni
intervence
zejména ve
vztahu k feSeni
socidlni exkluze,
jejich forem

a procest.

SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006

81



AKADEMS'EO':E POSILENi SOCIALNE VYLOUCENYCH... / VACLAV KULHAVY

enrich the unrooted value concepts in the social work. The main symbolic goal is
to reconstruct the visions and ideals of community work noted in the text: the
application of it is to mediate a reflection of current community work with
(unemployment or criminality) threatened community.

Uvod

Tento text je analyzou a popisem tfi rlznych pfistupl k technice posileni® (empowerment).
Posileni chapu jako techniku socialni prace pfi praci s (nejen) vyluéovanymi komunitami. Jde
0 proces, ktery Ize chapat jako kontinuum €innosti, béhem néhoZ sociélni pracovnik usiluje 0 zmé-
nu postaveni znevyhodnénych komunit: zménou, resp. zvySenim sociélnich a ekonomickych
kapacit vylou€enych lidi (fj. 1. tradi¢né-technicistni pfistup), zménou distribuce nerovnosti ve
spolecnosti jako celku (2. radikalni pfistup), resp. zménou hodnot a postojul v perspektivé vétSinové
spolecnosti (3. reflektivni pfistup). Podle typu cilové populace socialni prace se uvedend paradigma
dale rozliSuji na socialni praci chapanou pfevazné jako techniku, intervenujici k zapojeni znevyhod-
nénych do spolecnosti (1.), resp. transformujici pfistup, usilujici 0 zménu postoje vétsinové spole¢-
nosti (2. + 3.) (Viz napf. Mayo, 1994.) Podle mého nazoru jsou tyto pfistupy vzajemné podminéné,
neexistuji pouze samy o sobé.

Ukolem, ktery jsem si v tomto ¢lanku vyty¢il, je nastinit takovy pohled, ktery mize vytvofit
symbidzu jednotlivych pfistupl s postoji, potfebami a fungovanim kazdého jednotlivého socialniho
pracovnika (s cilem funguijici kohezni spole¢nosti). To nejenom v roviné cilovych mensin a feSeni
jejich problém, ale pak i revize oekavani hodnot a postoji vétsiny, viéi které je mensina defino-
vana.

K tomu, aby mohlo byt posileni (empowerment) efektivné realizovano, musi byt uchopeno
a reflektovano z rozdilnych paradigmatickych rovin jak na drovni stfednich a vy$Sich manazer(, tak
street-level pracovnikl v organizaci socidlni prace. Domnivam se, Ze uvédoméni si stavajiciho
pfistupu (praktické ¢innosti socialniho pracovnika) samotnym socidlnim pracovnikem je nezbytnou
nutnosti nejen reflektujiciho pfistupu; je vSak efektivni pouze za pfedpokladu, Ze si pracovnici
uvédomuii, Ze existuji dalsi (legitimni) pfistupy. K tomuto ma pfispét tento text, ktery na zakladé
studia literatury rozekryva rGizné paradigmatické pfistupy, které zaroven odrdZeji perspektivy idedlni
spole¢nosti, které se zdaji byt z hlediska posileni Ustfedni. (Jako pfiklad Ize uvést spory o pojeti
integrace pfistéhovalcl z jinych kulturnich oblasti, které Ize vyfesit vlastnim pojetim multikulturalis-
mu, ktery Ize definovat v liberalni tradici stejné Uspésné jako v komunitaristickém pojeti (tj. ve
zplsobu tolerantniho nahlizeni na kulturni odliSnosti). Pfipadné odmitnutim otevienych, tolerant-
nich ideji multikulturalismu jako takovych, a to z ideologickych ddvodu, které argumentuiji tim, Ze se
zapadni kultura sama zni¢i skrze multikulturalismus. Tento text zfetelné argumentuje pro prvni
pojeti: socidlni pracovnik by mél reflektovat tfeba protichtidné mySlenky a nechat se jimi inspirovat,
tfebaZe je nevezme za své.)

Cilem tohoto textu je vymezit koncepci posileni z hlediska tfi odliSnych teoretickych pfistupd,
dominantné nahlizejicich na situaci vylouéenych komunit a lidi z perspektivy hodnot a zkudenosti
vétSiny spolecnosti. Ve smyslu této koncepce jde o vybér teorii, které nahlizeji na situaci téchto
skupin z hlediska jejich znevyhodnéni a (ne)pfijeti legitimity vylou€eni ze strany spole¢nosti jako
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pfirozeny jev, ktery vSak Ize (a je nutno) korigovat.

Nejprve se zaméfim na stru€ny exkurs do problematiky cilovych skupin posileni (kap. 1). Dale se
podivam na posileni jako ¢innost socialni prace (kap. 2). Ve tfeti ¢asti analyzuiji koncept posilovani
podle cild intervence od obecné diskuse az k rozdillim v praktickém vyuZiti ve zminénych tfech
pfistupech. Nejprve se zaméfim na tradiéni koncept posileni (3.1.), nasledné alternativnimi teorie-
mi usilujicimi o transformaci socialnich podminek (3.2.) Text uzaviram analyzou diskursu tfi
paradigmat posilnéni.

1. Vyloucéené lokality jako cil posileni

Nezaméstnanost se stala zavaznym problémem vyspélého zapadniho vyspélého svéta. V dobé
explozivniho rozvoje moderniho socidlniho statu (v povaleénych letech) se pfedpokladalo, ze
instituce socialni ochrany budou hrét zejména roli ochrany pro ty jednotlivce, ktefi se stanou
(obvykle na kratkou) dobu nezaméstnanymi a sami o sobé se budou U¢astnit na Zivoté spole¢nosti.
Socialni ochrana, nebo specifi¢téji socialni zabezpeceni, tak bylo zaméfeno zejména na ochranu
pro pfipad pfedem definovanych situaci (tj. vychazeje z principl socialniho pojisténi), resp. pro
zajisténi minimalnich potfeb uznanych spoleénosti (fj. institucionalné oznaceno jako socialni
pomoc). Pfedpokladalo se, Ze se jednotlivec brzy vrati do zaméstnani (¢imz naplini ofekavani
vykonnoveé orientované spoleénosti). (Srov. napf. Beveridge, 1944.)

V 70. a 80. letech 20. stoleti spolu s rozvojem alternativnich zplsob(i ekonomické vyroby (post-
fordismu, exportu pracovni sily a globalnich finanénich trh(i), se zménou kulturnich a reproduké-
nich vzor( (zde ve smyslu rodiny a pé¢e o potomky), jednoduse v dobé masové nezaméstnanosti
a diverzifikovanych a individualizovanych Zivotnich styll socidlni politika nedokaze efektivné
reagovat na nova rizika a problémy a velka ¢ast lidi se stava vylou¢enymi ze spole¢nosti. (Beck,
1992.)

Socialni vylouceni neni pouze celospoleCensky problém. Jde i o individualni a skupinovou
zalezitost, tj. kazdého Clovéka, protoZe vSichni Zijeme ve spoleénosti, kdy nés — at chceme, nebo
ne — ohroZuje riziko ztraty zaméstnani. Vylouceni z pracovniho trhu vede k posunu ve spoleéen-
skych vztazich a takto postizeny ¢lovék se s prodluzujici dobou nezaméstnanosti dostava ¢im dal
tim vice na okraj spoleCnosti, kde jiz neni cesty zpét. Takto se vzdaluje spole¢enskému déni
a (ne)dobrovolné prestava participovat na spole¢enském Zivoté. Zde mluvime o socialni exkluzi,
resp. zejména v americké spole¢nosti o tzv. pojmu ,underclass” (viz napf. Murray, 1984; Mead,
1986), ktery nese jiz ur€itou kulturni rovinu odsouzeni negativnich vlastnosti nezaméstnanych.

Neni to vSak pouze problém vyloucenych lidi a komunit, ktery je nutno fesit. Naopak, v pfipadé
socialniho vylouceni jde o prostorovou kumulaci téchto lidi, ktefi z vlastni vile nebo rozhodnutim
komunalni samospravy mohou byt a byvaji koncentrovani do jednoho mista. (Viz napf. Room,
1997.) V tomto prostoru se jejich $ance na Unik z vylouéeného Uzemi a vztah( snizuji nebo blizi
nule a dale se znasobuje riziko dalsiho vylougeni.

Z tohoto dlvodu socidlni pracovnik intervenuje v tomto prostoru a usiluje o nalezeni takovych
opateni, kterd napomohou vyrovnat negativni dusledky extrémni nerovnosti v distribuci moci
u vylouéenych lidi. ZpGsobd, které dany pracovnik ma, je vice a zalezi na jeho predstavé o ideal-
nim uspofadani spole¢nosti, resp. prfedstavé o podobé moci a jejiho znovuziskani. Napfiklad podle
Payne (1997: 168) posileni znamena odstranéni problém( vylouéenych lidi z hlediska U¢asti na
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vefejné sféfe a schopnosti prosadit tam vlastni vili. Radikalni pfistupy, na druhé strané, pozaduji
Sir8i zménu socialniho systému dfive, nez je skutené posileni mozné.

Diky své heterogenité je komunita z hlediska socialniho vylouéeni nejCastéji nahlizena jako
geografickd lokalita, kde dochazi ke koncentraci (vyluovanych) mensin, které nejsou integrovany
do majoritni spole¢nosti®.

Idealnim cilem takto pojaté socidlni prace je tedy stav, kdy dochazi ke zlepSeni situace této
komunity lidi. V této stati je tedy spoleensky status vylouéenych lidi chapan v terminech oslabené-
ho ¢lovéka (dis-empowered). To znamena, Ze tento ¢lovék neni pouze neschopen se ucastnit
spoleCenského déni, ale zaroveri neméa osobni zdroje a motivaci, aby ziskal podil na sociélnich,
ekonomickych a kulturnich zdrojich obvyklych pro danou spoleénost. Pfedpokladam, Ze k tomuto
cili vede nékolik cest, které vychazeji z rliznych paradigmatickych pfistupd socialni prace.

2. Posileni jako technika socidlni prdace

Payne (1997: 266-267) popisuje posileni jako €innost, kterd hleda zplsoby, jak umoznit klientm
ziskat moc nad rozhodovanim o jejich zivotech skrze redukovani socialnich a osobnich bloku, které
zamezuji vykon moci samotné. Toto je ¢inéno zvySovanim kapacit a sebe-dlvéry jedincd, skupin
nebo lokalit, stejné jako pfesmérovanim sou¢asnych mocenskych proudu od téch, ktefi moc maji,
k tém, ktefi ji potfebuji. Tato obecna a holisticka definice® posileni odpovida pfistupu, ktery umoz-
Auje posileni uchytit v dostateném zabéru, bez redukce diléich aspektu. Kazdé uzsi vymezeni
nepostihuje mozné zpUsoby intervence komunitni socialni prace.® Zde se vSak zabyvam komunitni
sférou, ktera nabizi z hlediska posileni nejvétsi prostor pro socialni praci.

Spolu s Navratilem (2002: 332) vychazim ze tfi potencialnich situaci, které ovliviuji znevyhodné-
ni urcité (mensinové) skupiny: (1) urdity deficit schopnosti a dovednosti dosahnout participace ve
spolecnosti, (2) znevyhodnéni komunity vzhledem k pfisluSnosti k znevyhodnéné skupiné: skupina
sama (napfiklad tfida nebo rasa) determinuje situaci znevyhodnéné komunity v uréité lokalité a (3)
situace komunity je ovlivnéna prevladajicim diskursem majority: situace neni sama o sobé ani
Spatnd, ani dobra, tato hodnoceni ji pfidavaji oéekavani a hodnoty téch lidi, ktefi maji moc.

Z hlediska téchto tfi pfistupl Ize pohlizet na ,mala“ paradigmata feSeni ,problémi“ dané
komunity. Prvni — dominantni — tradiéni — hledisko nachdzi inspiraci v liberdlnim pfistupu skrze
principy ob¢anstvi, druhé je tzv. reformni paradigma a kone€né teti pfistup spatfuji v reflektivni
analyze problém, kde nalézam opérné body ve zméné diskursivni podstaty (tedy v usili o diskusi
a analyzu konstrukce pojm{ a termin(i v dané oblasti), sméfujici k poradenstvi a informovanosti na
strané vétsiny i menSiny. Zatimco prvni pfistup Ize oznadit jako technicistné-tradiéni, dalsi dva
pfedstavuji snahu 0 zménu ve spoleénosti (zejména z hlediska moznosti ovlivnit vlastni zivoty — pro
radikalni smér srovnej napf. Navratil a Musil, 2000; 144).

Posileni neni omezeno pouze na umoznéni nebo pomahani lidem vykonavat aktivni ¢innost, ale
sméfuje k smérovani moci k trvalému ovladani jejich vlastnich Zivotd. (Payne, 1997.) Tim je
pomahano vyuzivat specifické strategie, jak redukovat a obracet zaporna hodnoceni mocnych
skupin a jednotlivell ve spole€nosti ovliviujici Zivot znevyhodnénych jednotlived, socialnich skupin
a komunit. Paradoxem posileni je jednosmérnost intervence. Je zfejmé, ze v tomto pojeti posileni
probihd a musi probihat asymetricky od pozice lidi, ktefi symbolickou a organiza¢ni” moc maji,

k tém, kdo moc nemaji.
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Diskurs posileni prosel diouhym vyvojem v rliznych akademickych polich, poginaje Iékafstvim
v 18. stoleti. Stale vice je vyuzivan politickou védou v souvislosti se zvySenim demokratické
participace. Proces posileni Uzce souvisi s pokusy o ziskani nezbytnych zdroji moci nad jejich
distribuci. Tento proces je posilujici, pokud vystupy umozriuji lidem stat se nezavislymi posuzovateli
jejich problému. (Walters, Baker a Strkljevic, 2001.)

Literatura také rozliSuje mezi posilenim jako praktickym pfistupem a posilenim jako teorii.
(Walters, Pekar, Strkljevic, 2001.) Prvni pfistup se zabyva zdroji a formalnim nastavenim pro
dosahovani pfirozenych pomahajicich systémd, které vytvafi pfilezitosti pro autonomni rozhodova-
ni na vdech drovnich. Teoretickd disciplina analyzuje jednotlivé pfistupy k posilovani v souvislosti
s bohatosti sociélniho a politického prostfedi a navrhuje, ze lidé potfebuji mit moznost, aby byli
aktivni v komunitnim rozhodovani za G¢elem zlepSeni jejich zivotd, efektivnosti administrace
sociélni ochrany a spolupréace spoleéenstvi.

3. Paradigmata posileni

Vedle tradi¢niho pfistupu, pro ktery je posileni prostfedkem k zaélenéni znevyhodnénych lidi do
spolecnosti, déle poukazuji na alernativni, transformativni pfistup. Ten naopak aspiruje na zménu
(vétSinové) spole¢nosti. Patfi sem reflektujici a radikalni rozvojové, posilujici teorie, které déle blize
popisi.

Komunitni prace byla smérovana k povzbuzeni svépomoci a neformalni pomoci uvniti dané
komunity, aby nahrazovala a shiZzovala néklady vefejnych sluzeb v souvislosti ze zvySenim podilu
trhu na institucich sociélniho statu. Dale také k tomu, aby bojovala proti chudobé a utisku a poma-
hala komunitni participaci a posilnéni vylou¢enych lidi. (Mayo, 2002: 165.) Uvniti tohoto pfistupu
autofi, jako Twelvestrees (2002), rozliSuji dal$i alternativy socialni prace: rozdil mezi ,profesional-
nim* a ,radikainim“ pfistupem. Profesionélové usiluji o propagaci svépomoci a o zlepSeni kvality
existujicich spolecenskych vztahl skrze posileni bez-mocnych lidi s odkazem na pfi¢iny jejich
deprivace. (Twelvetrees, 2002:138.)

Tabulka 1: PFiklady teorii socialni prace v praxi

Tradi¢ni/Technické Transformacéni
Komunitni péce Vyuziti dobrovolniki VyuZziti posilenych
vlastnich uzivatel(

Komunitni organizace Podpora zapojeni Vyjednavani a kampanég,
vice organizaci zvySeni vyznamu
komunitniho sektoru

Komunitni rozvoj Rozvoj svépomoci pro Posileni komunity k rozvoiji
odstranéni koncentraci strategii potlacujicich
deprivace deprivaci a znevyhodnéni

Zdroj: Zpracovano s pomoci Mayo (1994: 236)
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Mayo (2002) rozliSuje perspektivy socialni prace na ,technické” a ,transformaéni®, zddraziujici
rizné aspekty socialniho posileni (odstrafiuje nejasnosti terminu ,radikaini“). Technicistni (tradicni)
pfistup je zaméfen na podporu svépomoci a v podstaté dopliiuje opatieni socialni politiky s cilem
zvysit blahobyt vylou¢enych lidi. Transformaéni perspektiva, naopak, kritizuje socidlni posileni,
které nevychazi z anti-diskriminaénich a anti-opresivnich zasad socialni prace.

Tabulka 2: Hodnoty posileni v rliznych paradigmatech

Tradi¢ni/Technické | Transformacni

Anti-opresivni pfistup - + +
Politicka aktivnost - ++ +
Participace spiSe nez spotieba -—— +++
Vzajemnost spiSe nez individualnost X + +
Profesionalismus (Socialni prace) +++ -
Uplatiiovani hodnot ,stfedni tfidy“ +++ -
Direktivnost + -

Pozn.: Inspirace Adams (1996: 190-194)

Adams (1996: 190-194) definuje sadu principd, které jsou nevyhnutelné a dlezité pro pochope-
ni a zhodnoceni dvou zakladnich pfistupl socialni prace zaméfenych na posileni. V tabulce 2 je
vidét, jak se dva zminéné pfistupy liSi podle pohledu socialnich pracovnikd na éinnost, pficemz je
zfejmé, Ze se paradigmata rozdélila podle rysu, ktery se da oznadit jako konformnost.

Pro doplnéni radikalni perspektivy Payne (1997) upozoriiuje na dal$i dlleZity koncept radikalni
Skoly: utiskovani (opresi). Tento pfistup znamend, Ze by se socialni prace méla fidit zasadou
minimalizace socidlnich tlakll na klienta vychazejici ze socialni kontroly, ktera je tradiéné vnimana
jako jeden z legitimizujicich prvkd tradiéni koncepce. Radikaini socialni pracovnici pomahaji
deprivovanym lidem v unikani od takto normalizované spolecnosti (pfes zvySovani védomi, kolekti-
vizaci chudych a obnovu a ovéfeni platnosti alternativnich perspektiv).

Uvnitf této paradigmatické soutéze vidim prostor, kde transformacéni strategie pokryva jak
radikalni, tak reflektujici pfistupy socialniho posileni. V realité oba pfistupy usiluji o povySeni
posileni na snahu o zménu SirSich spoleenskych podminek. Inkluzivni pfistup, na druhou stranu,
predstavuje praktické napady na feSeni problém( jednotlivcl (resp. komunit).

3.1. Tradicni posileni: obéanstvi®

Tradiéni koncepce pfistupuje k problému socialniho vylouceni tak, aby maximalizoval komunitni
zdroje k ziskani a udrZeni fungujiciho modelu. Jednou z vyznamnych roli sociélniho pracovnika je
byt zprostfedkovatelem mezi lokalni volenou autoritou a marginalizovanymi ob&any. Tento svazek
ma pomoci zajistit organizacni strukturu ke komunitnimu rozvoji, sméfujicimu k socialnimu zaclené-
ni a udrzitelnému rozvoji. Rovnéz to znamena, Ze Uspésna intervence vede skrze aktivni ucast
znevyhodnénych na politickém zivoté celé lokality. (Aigner et al., 2001: 496-499.) Jde o to, aby
socialni pracovnik napomahal eliminovat vyluéujici tendence a faktory instituci socialniho statu
a naopak usiloval, s pomoci podpdrnych prostfedk(, o jejich efektivni vyuZiti cilovou komunitou.
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Posileni podle tohoto paradigmatu znamena zprostfedkovani sluzeb a davek socialniho statu.

Z tohoto hlediska je integrace do institucionalnich opatfeni projevem vyrovnani prav obéan(, a tim
i nutnou (zadanou) ucasti ve spole¢nosti. (Evan and Harris, 2004: 69-71, nebo Harris, 1999.)
Davky a sluzby uréené znevyhodnénym skupindm ukazuji sméfovani k ekonomickym opravnénim
vice nez k postaveni ¢lovéka a jeho nezavislé vili.

Demokraticti socialisté a moderni liberdlové jsou zastanci socialnich prav. PohliZeji na hospodai-
ska a socialni prava jako na legitimni prava ob¢anstvi na kulturni Zivot. Socialni rizika, jako neza-
méstnanost, nejen skryvaji nejistotu osobniho rozvoje, ale také podkopavaji pocit sounaleZitosti.

Z toho ddvodu pIné ob¢anstvi vyZaduje rovnost pfileZitosti a inkluze je vlastni hodnotou takto
orientované socialni prace. (Walters, Baker, Strkljevic, 2001.)

Marshall vyvinul pfedstavu ob¢anstvi reprezentovaného Ucasti na vefejném Zivotg, a ne pouze
v politické aréné. Jednotlivec je naziran podle vztahu za touto situaci: fizeni spole¢nosti celkové je
nahlizeno z hlediska legitimity. Ob¢an Fidi a je fizeny, coZ je situace spojend s pravy a naroky na
jedné strané a odpovidajicimi zavazky na druhé.

Jednim z vyznamnych faktor(, které se podileji na rozvoji komunitni prace, jsou smérnice
Evropské komise, ktera socidlni (komunitni) praci povazuje za jeden z vyznamnych nastrojd.
Evropské dokumenty chapou pozici piného ob&ana (rozuméj tak, ze jde o opak exkluze) jako
participaci na placeném zaméstnani (viz napf. Evropska komise, 1999). Takto pojaté pfistupy jsou
omezovany procesy, ve kterych se jednotlivci Ucastni rozhodovani o dosazeném Uspéchu zamést-
naneckého programu. Z perspektivy ob&anské participace se predpoklada, Ze posileni jednotlivci
a spolecenstvi se U¢astni rozhodovani o dosahovani spoleénych vizi uvnitf riznych domén ve
spoleénosti. Ob¢anska participace smi také byt chapana jako oblast €innosti, kterd obsahuje riizné
druhy technik a strategii, skrz které ob¢ané vyuzivaji schopnosti dosahnout uspéchl ve spolecen-
ské hierarchii. (Walters, Baker a Strkljevic, 2001.)

3.2. Reformistické strategie posileni

Mezi reformistické strategie posileni patfi zejména ,radikalni“ a ,reflektujici® pfistupy k socialni
praci. Obé teorie maji podobné vychodisko vGci technicistnimu zplsobu nahlizeni na posileni,
zejména z hlediska pojeti moci. (Payne, 1997.) Viv obou teorii je spiSe normativni ve zplsobu, jak
si v8imaji moznych nebo Zadoucich vystupl socialni prace. Je mozné fici, Ze oba pfistupy aspiruji
na koncepci lepsi spole¢nosti. Zatimco se radikalové pokouseji zuzitkovat ziskanou silu k nastoleni
vice spravedlivé, rovnostarské spole¢nosti, reflektujici zplisob mysleni polozil zaklady na porozu-
méni rozdilnosti a interpretaci kulturnich a sociélnich potfeb mensinovych uZivateld: z hlediska
Zivotnich stylli a s pfedpokladem odstranéni donuceni a korekce. Nyni blize pfiblizim oba pfistupy.

Reflektujici teorie

Cilem reflektujiciho socialniho pracovnika je poskytnout maximalni socialni dovednosti a znalosti
pro Eleny dané komunity. Cilem tudiz neni jejich manipulace s jasnou predstavou cile, jako je to
v technickém pfistupu, nybrz spiSe budovani prostedi, které aktivné motivuje jednotlivce k vlastni-
mu rozhodnuti o budoucnosti dané lokality. V ramci tohoto pfistupu vSak existuje vice variant, které
jsou velmi podobné a asto se zamériuji.

Na takto orientované teorie posilnovani Ize nahlizet jako na syntézu moznych pfistup0. Prijeti
uréitych hodnot a vyzev postmodernity® pak znamend spiSe kompas udavajici smér moznych uvah
0 kazdodenni tvofivé a inovativni praci. (Walker, 2001: 33.) Takto orientovana ¢innost se stava vice
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ucastnou nez terapeuticka. Méni se role socialniho pracovnika a jeho komunity: objektivnost
problém(i a potfeb komunity je spiSe rozostfovana, klient je ¢im dal vice partnerem socialniho
pracovnika, tedy tim, kdo udava smér intervence. Socialni pracovnik nenuti klienta k akceptaci
jinych hodnot a norem, toto nepodmiriuje uvalenim sankci.

Do centra zajmu se dostavaji hodnoty relativismu: uz neexistuje absolutni, objektivni pravda,
kazdy jedinec a komunita m& pravo na sebe-realizaci viastni volby a svobodu. Vzrlsta védomi, Ze
smysl a podstata lidské existence je socialné konstruovana. Z toho vyplyva, Ze zde neni a nemiize
byt skuteénd, velkd a hmatatelna teorie, ktera by ukazovala jasny smér intervence uplatnitelny ve
vSech pfipadech. Obecné tento pfistup Ize shrnout v tezi, Ze ,pravda neexistuje, takze ani best
practice’ nemdze byt, bez podryti navrzenych vychodisek". Takto orientované socidlni praci
nezbyva nez postupné a citlivé sledovat déni v komunité a na zakladé této evidence formovat
kazdodenni plany. (Srovnej Parton, 2002: 242-248.)

,verejny diskurs (tedy previadajici nazor vefejnych autorit sdélovany médii) vini nekonformni
skupiny z jejich extremismu, nezralosti, nezodpovédnosti a lenosti.“ Socialni pracovnik se spolu se
spoleCenstvim pokous$i ménit negativni postoje spole¢nosti pravé vici znevyhodnénym minoritam
lidi. Pro analyzu reflektujiciho pfistupu posileni v socialni praci je v obecné roviné vyuzitelnd
koncepce moci v dile M. Foucaulta. Tato teorie zdirazruje funkéni pragmatismus problematického
vnimani negativnich problému komunity. Konstruované vazby v realité uzakonily rozsah politiky,
protoze jsou vyhodné pro ovladani a disciplinu. Nasledkem toho mizejici hlas a slaba ucast
hendikepovanych lidi ve spole¢enské kultufe ustoupily vétSinovému diskursu budujicimu realitu
podle odtrZzenych schémat. Znevyhodnéni lidé jsou dale opomijeni a vyjmuti z tohoto déni. KliCovy
aspekt je sila feCi v reprezentaci spolecenstvi. Podle Foucaulta (1977) pravomoci viady a médii
naznacuji znalost a znalost pfedstavuje moc.

Klicovym aspektem reflektujiciho pfistupu je diskurs moci a jeji prezentace (na zajem-zaostfe-
nych) spoleCenstvi. Podle Foucaulta (1977) moc viady a médii je dana znalosti a znalost zpétné
implikuje silu. Obé instituce se podileji na konstrukci obrazu reality o socialnich marginaliich.

V pokusu o ziskani moci média a vlada usiluji o vyjeveni moci nad touto skupinou lidi skrze vitézny
boj o vefejny nazor. Vylouceni a marginalizace znevyhodnénych skupin jsou nezbytné pro jejich
omezovani. KdyZ je ,socialni problém“ zndmy, mize byt kontrolovany a regulovany, a to rovnéz
procesem pojmenovani negativnich vlastnosti znevyhodnénych skupin, jak to realizuje vétSinova
socidlni prace. Vedle toho ,posileni“ ¢lovéka, skupiny nebo komunity mize znevyhodnit jiného
jednotlivce, skupinu nebo komunitu. (Adams, 1996: 12-13.) Toto je hlavni argumentace proti ne-
reflektivnim pfistupm.

Moc je tedy néco, co je vyjadfeno skuteCnosti drzeni moci skrze politické, socialni a ekonomické
instituce. (Srov. Pease, 2002: 139.) Moc je tedy nécim, co je nekorekiné distribuovano ve spole¢-
nosti a srovnanim éeho mizeme usuzovat i o postaveni vylouéené skupiny lidi. V reflektivnich
pfistupech je to vykon autonomni moci nad vlastnimi Zivoty a Zivotni perspektivou do budoucnosti.

Radikalni teorie

Jako alternativa radikalni zplsob mysleni zd(iraziiuje ekonomické, hospodarské a politické
aspekty ze socialnich problémd vylou€eni. Socidlni pracovnici by méli uniknout sociélni praci jako
univerzitné zaloZené profesi. Hlavni cilovou skupinou je délnicka tfida, jejiz spoleénou hodnotou je
Usili o prosazeni spravedlivé distribuce vyrobnich prostfedkl. Pomoci je v tomto kontextu tfeba
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rozumét z normativnich hodnot radikaini pozice. (Case Con Manifesto, 15. 5. 2005.) Individualita je
nedlileZita, naopak skupinové (napf. tfidni) zajmy jsou dlileZité a legitimni. Zaroven tak poskytuji
moc k jejich prosazeni. (Srov. Langam, 2002: 214-216.)

Pro odhaleni zakladni linie radikalni teorie a pojmenovani kliovych bodu je nutny rozbor pfedpo-
kladt praxe socialni prace. Radikalni socialni pracovnici zdirazruji vyznam spolegenstvi, kde se
nachazeji zdroje zmény. Spojeno s ucasti véech, demokracie a pfiméa kontrola nad rozhodnutimi,
vira z moznosti organizace vSech chudych a koncept kli¢ovych instituci (- jako zejména spravedl-
néji rozdéleni pfijm0) jsou klicem k nalezeni adekvatnich feSeni socidlnich problémd. (Langam,
2002.) Z tohoto kratkého exkursu o mozném zplsobu intervence je zfetelné, Ze cilovou kategorii
radikalni Skoly je chuda populace. Téméf kazdy socialni/spolecensky problém je tak interpretovan
pojmy, jako jsou extrémni materialni frustrace nebo nedostatek finan¢nich prostredku.

Radikalni pfistup kritizuje psycho-dynamickeé teorie sociaini prace: Sociélni pracovnik pfedstavu-
je hodnoty stfedni tfidy: po&atky, zajmy déinické tfidy jsou mu cizi; klienty rozdéluje podle rasy;
jeho vlastni oportunismus nem(Ze pfinést viastni feSeni probléml potfebnych lidi atd. Obecné
fe¢eno, mravni zkazenost spolu s touhou po masové spotiebé, spojena s kulturnim ochuzenim
vychazi z negativniho vlivu hromadnych sdélovacich prostfedk(. ,Nové* radikalni koncepty posileni
pfedpokladaji nedostateCné hodnoty na obou stranéch: sociélni pracovnici a chuda déinicka tfida
postradaji povédomost o ,skuteéném” svété a silu tohoto stavu dosahnout. (Langam, 2002.)

Z diivodu jiné kulturni zkuSenosti a tradice univerzitné vzdélaného socialniho pracovnika on
nemdize zvazit skutecné (subjektivni) potfeby klientd. Z tohoto diivodu je tedy tfeba socidlni praci
vice otevfit zkuSenostem a kazdodennosti neZ usilovat o jeji ustanoveni jako védy.

Zaveér

Tento text se zabyva schopnosti tfi riznych pfistupd v ramci komunitni socialni prace reagovat
na problémy socialné vylougenych lidi a zaroven usilovat o jejich za€lenéni do spole¢nosti. V ramci
Gvah o téchto aspektech jsem do3el k zavéru, Ze forma intervence vychazi zejména z pfedstavy
0 idedlni spole€nosti. Zatimco tradiCni (integrujici) pfistup pfedpoklada autonomni zivot v momenté
samostatného socialniho fungovani, reformujici pfistupy usiluji o 8irSi zménu spole¢enskych
podminek. Je asi ,pravdou®, Ze tradiéni pfistup se obejde bez reflexe reformujicich pfistupd,
zatimco reflektujici a radikalni pfistupy by v extrémni poloze nepfedstavovaly nic vice neZ filozofic-
ké debatovani o cilech intervence, bez ohledu na kazdodenni starosti a problémy dané komunity.

Pojeti moci pfedstavuje dlleZity analyticky koncept. Technicky pfistup tento prostor vypliuje
predstavou, Ze moc nad vlastnim Zivotem pfichazi s participaci ve spoleénosti (zejména skrze
zameéstnani a pfistup k masové spotfebé) a se zvladnutim zakladnich kompetenci nutnych k social-
nimu fungovani. Transformacni pfistupy naopak akcentuiji jiné roviny (zejména vymezeni se vuci
konzumnim, vétSinovym hodnotam™), které vedou k plnohodnotnému Zivotu. Zatimco tedy prvni
pfistup hledd moZnosti zmény uvnitf komunity, zbyvajici dva usiluji 0 zménu externiho prostfedi
a uéi cilové skupiny zptsoblm, jak toho dosahnout.

Je tedy zfejmé, Ze uvedené pfiklady jsou si podobné tim, jak vyuzivaji koncept moci v intervenci.
Na druhé strané jsou mezi nimi obrovské rozdily v analyze potfeb a rozpoznani divodd intervence.
Radikalové volaji po pfestavbé zakladd spolecenské hierarchie, protoze vnimaiji kofeny problému
v kapitalistickych formach produkce a reprodukce. Reflektujici socialni pracovnik, na druhou stranu,
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zdlraziuje nezbytnost prestavét vykonstruované myslenky a hodnoty vétSinové spolecnosti.
(Bergman a Luckman, 1966.) Tyto sdilené pohledy na realitu tlaci klienty do pozic, které jsou jim
neefektivni a problematickeé.

Tradiéni pojeti posileni je v tomto kontextu chapano jako ziskavani kontroly nad vlastnimi Zivoty.
Je to proces, béhem néhoz lidé ziskavaji moc rozhodovat o zalezitostech, které oni sami definuji
jako dulezité. Socialni pracovnik je uéi dovednosti a znalosti, které budou motivovat jednotlivce
(rozuméj pinohodnotné ob&any) a komunity k postupnému zlepSovani jejich vlastnich zivotd.

Navrzeno reformni perspektivou, na rozumna feSeni orientované koncepty vedou k opresi skrze
technokratické zvyklosti. Proto lidé nemohou mit moc: jsou stéle objekty rozumu viadnoucich
skupin (tj. t&ch mocnych), ktefi znaji nejlépe, jak fesit problémy namisto reflektujiciho popisovani
a analyzy problémd. (Adams, 1996: 40-42.) Reflektujici socialni pracovnici vedou klienty k autode-
finovani cill intervence pro vymezeni analyzy. Z hlediska radikalnich teorii jsou vSak prazdné
a nefesici skutecné problémy.

Shrnuto, technicistni socialni pracovnici s pomoci dobrovolnik(i pomahaji vylou¢enym lidem
k pfekonani obtiznych socialnich problému. V&fi, ze pokud budou tyto ,,objektivni“ problémy
odstranény, komunita v sobé nalezne dostatek vile k pfevzeni moci a dojde k dal$imu rozvoji.
Druhy pfistup — reflektujici odliSnosti — se vymezuje k prvnimu v kritice, Ze podle téchto ideji nejde
0 nic jiného nez o ovladani vylougenych mocnymi. Zejména negativni nalepky jsou produktem
politického diskursu, ktery pomaha ovladat spole¢nost. Situace vylouenych ma konstruktivisticky
charakter — jde o individualni a komunitni zivotni styly. Vedle toho, Ze socialni pracovnik pragmatic-
ky hleda feSeni na problémy kaZdodennosti, usiluje zaroven 0 zménu vefejného minéni na danou
spoleénost.

Konecné treti — radikalni — smér spatfuje vychodisko v tom, ze je tfeba zménit nespravedlivé
extrémni nerovnosti dfive, nez je posileni redlné uskutecnitelné. Radikalové vytykaji tradiénimu
pfistupu pravé skuteénost, Ze pomaha udrzovat nerovnost zdrojli a k Zadnému posileni nedochazi.
Naopak pry podporuje konsumerické aspirace. Blize maji k reflektujici Skole, ackoli ji vygitaji malou
schopnost vykonat skute¢nou €innost, coz je kritické rovnéz pro né samé. Samotna socialni prace
usiluje o politickou participaci ,slabych lidi“ a o zvySeni uvédoméni o jejich socidlnich statusu.

Osobné jsem pfesvédCen, Ze obtiznou situaci socialné vylou¢enych ,ted a tady” je mozné zvladat
pouze pomoci technicistnich nastrojl tradiéniho integrujiciho Usili. Kromé toho, Ze reaguje na aktu-
alni problémy, dokaze adekvatné a efektivné alokovat zdroje. Naopak u tohoto pfistupu postradam
vizi budoucnosti, nebo jinak feceno Usili o ,lepsi spole¢nost”.
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" Pfipominky a naméty k tomuto textu, prosim, zasilejte na adresu: Vaclav Kulhavy, Jostova 10, VUPSV VC a IVRIS FSS MU,
Brno, 602 00, pfipadné na e-mail:kulhavy @fss.muni.cz.

2V celém textu pracuji s terminem empowerment, jehoz preklad nabyva jiného vyznamu v rliznych kulturnich a védeckych
tradicich. Zatimco z hlediska tradi¢niho-technicistniho pfistupu Ize pouzivat termin posileni, resp. uschopnéni, v kontextu
radikalnich teorii je to spiSe zmocnéni, a v pfipadé reflexivniho pfistupu je to spiSe obhajoba nebo hledani vlastni integrity.

Z divodu prehlednosti pouzivam v celém textu pojem posileni, ktery povazuji za nejsirsi a s jistou nepfesnosti nejlépe
uplatnitelny pro Ucely teto stati.

3 Jinym pfistupem by mohlo byt zajmové vymezeni, které vSak z hlediska posileni neni centralnim problémem. (Srovnej Mayo,
2002: 162—164.) Jinde (Mayo, 1994) tvrdi, Zze na rozdil od tradi¢nich socialnich sluzeb komunitni prace podchycuje komunitu
jako celek, se vSemi problémy a aspekty.

4 Posileni je jednou z ¢innosti socialni prace (posileni — rozvoj — osvobozeni — nebo obhajoba komunity), kdy je rozliseni
mlhavé a mnohdy pouze analytické. Zcela jiny pfistup je vlastni socialni praci vychazejici z ideologie Nové Pravice, ktera
upfednostriuje povinnosti znevyhodnénych lidi na okraji spole€nosti na ukor jejich prav, protoze pficinu jejich vylouceni
shledava v jejich selhani. _
vedoucich k posiliovani komunity je mira autonomniho rozhodovani danych komunit, kterou o¢ekava komunitni pracovnik.
NejdulezitéjSim aspektem je rozeznani a uchyceni potfeb samotnou komunitou. (Westphal, 2003.)

% Pfidavné jméno ,mala“ je uvedeno proto, aby se odliSilo od obecnych pfistupl k socidlni praci jako takové. Mala znamena,
Ze se jedna o pohled na diléi problém; paradigma proto, Ze vychazi z obecnych postojd a hodnot intervenujiciho socialniho
pracovnika.

7 ,Symbolicka“ v tomto smyslu znamend, Ze ,vladnouci ovladaji prostor, kde se vytvareji postoje a hodnoty spole¢nosti
o danych problémech. ,Organiza¢ni“ moc znamena jiz stanoveni konkrétnich cild a principu intervence. Jinymi slovy jde
o uznani skute€nosti pfevahy lidi nad zivoty lidi méné silnych a zaroven uznani faktu, ze intervence neni opfena pouze
o analyzu ,potfeb a moznosti“ lidi v obtiZzné socialni situaci.
® Liberalni nebo socidlni liberalni pojeti se ¢asto odvolava na Marshall(iv vzor vazeb mezi ob¢anskymi, politickymi a socialni-
mi. Marshall (1963) je odvozuje z konceptu ob&anstvi, jako plného ¢lenstvi ve spole¢enstvi lidi. V Marshallové pohledu se jako
prvni vyvinula ob¢anska prava, vymezujici prava jako osobni svobody. Jsou to prava realizovana uvnitf ob¢anské spolecnosti,
jejichZ existence zavisi na organizaci vlady respektujici autonomii jednotlivce. Pak jsou to politicka prava, poskytujici jednotlivci
moznost U€astnit se politického zivota skrze v§eobecné volebni pravo a demokratickou vliadu. Marshall dale identifikuje rozsah
socidlnich prav, ktera davaji zaruku statu vici obéanu v zajisténi minimalniho socialniho postaveni. (Marshall, 1963: 37-42.)
To je oznacovano jako ideal ob&anstvi. Ob&anstvi zahrnuje pravo na zakladni hospodarsky blahobyt, socialni zabezpeceni
a pravo na kulturni Zivot podle béznych standard(l spoleénosti. Socialni prava jsou rovnéz zavazkem vyplyvajicim z nutnosti
platit dané a financovat rizné vydaje. Tento pfistup se vyznaéuje zna¢né urcujicimi zasahy ze strany statu. V podstaté jde
o oficialni mainstreamovou socialné-liberalni doktrinu, kdy vlady usiluji o zaélenéni znevyhodnénych komunit do spolecnosti.
Koncept ob&anstvi k tomuto cili poskytuje pfihodné prostredky, pfestoze akademici a praktici byvaji skepticti o obsahu
konkrétnich opatfeni. (Aigner et al., 2001.)
 Termin ,postmoderni“ zde uvadim pro reflexi myslenkovych zdroju alternativnich pfistupt k socidlni praci. V této dobé,
vychazeje z francouzské sociologické $koly, jiz neexistuje pevny konsensus nad tim, co je spravné a jedine¢né. Diskuse se
odehrava v roviné napadani dominance védeckych poznatku, zejména z hlediska objektivniho uchopeni danych problémd.

9 Best practice nemUze existovat, protoze ani neexistuji objektivizujici potfeby vylou¢enych klientl, ze kterych by vychazelo.
Co je nakonec uznano jako podstatné, je vysledkem slozitych procest politickych debat, kdy vyslednou podobu uréuji finanéni
moznosti, které jsou pfimo odvislé od mocenské struktury.

" Zatimco reflektujici teorie vnima mensinu jako projev Zivotniho stylu a vychodisko vnima v akceptaci odli$nosti, radikalni
pfistup problém nachazi v nespravedlivé distribuci zdroju ve spole¢nosti, coZz musi byt odstranéno a minimalizovano.
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Prispevek T, Parsonse k rozvoj
sociologie mediciny a zdravotnictvi

Contribution of T, Parsons to the development
of sociology of medicing and the health care system

Abstrakt:

Talcott Parsons svou knihou ,The Social System” vyznamné
prispél k rozvoji sociologie mediciny a zdravotnictvi. Analyzo-
val moderni zdravotnictvi jako soucdst spolecenského celku,
definoval roli IékaFe a pacienta a vymezil sociologické pojeti
nemoci. V 60. letech minulého stoleti ale dochdzi ke zméné

a posunu od parsonsovského paradigmatu. Souvisi to s celym
komplexem medicinsko-technologickych, demografickych,
sociologickych i psychologickych pricin. Je to v relaci se
zménénym obrazem nemoci, s ndristem chronickych a civili-
zacnich nemoci s éasto neprehlednou etiologii, vdzanou na
zivotni styl clovéka a celé spoleénosti, kdy instituce moderni
mediciny zacala byt napaddna jako soucdst rozvoje indust-
ridlni a konzumni spole¢nosti. Dokonce i v soucasnosti je jeho
teoreticky prispévek k rozvoji sociologie mediciny neprekona-
ny.

Abstract:

With his book “The Social System”, Talcott Parsons signifi-
cantly contributed to the development of the sociology of
medicine. He analysed the modern health care system as part
of the community, defined the roles of the doctor and the
patient and outlined the sociological conception of illness. In
1960s a change and move away from Parson’s paradigm
takes place. It is connected with the whole complex of medi-
cal, technological, demographic, sociological and psychologi-
cal reasons. It is also related to the changed image of illnes-
ses, to the increase in occurrence of chronic and civilisation
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diseases of often obscure etiology, resulting from the life style of an individual
and the whole society. The institution of modern medicine started to be attac-
ked as part of the development of industrial and consumer society. Neverthe-
less, even up to this day his theoretical contribution to the development of
sociology of medicine remains unbeaten.

Uvod

Dulezitym pramenem poznani pro sociologii mediciny a zdravotnictvi je dilo Talcotta Parsonse.
Vyznamny teoreticky pfispévek k této problematice predstavuje jeho kniha ,The Social System*
vydana v roce 1951. Americky sociolog Talcott Parsons puisobil cely zivot jako profesor na Harvard-
ské univerzité. Jeho stéZejnim sociologickym konceptem byl strukturalni funkcionalismus. Z tohoto
konceptu vychazi i pfi pokusu o popis instituci mediciny a celého zdravotnického systému. Analy-
zoval moderni zdravotnictvi jako sou¢ast spolecenského celku, definoval roli Iékafe a pacienta
a vymezil sociologické pojeti nemoci.

Pro sociologii mediciny, ktera vznikla jako sociologicka disciplina po Il. svétové vélce, bylo
zpocatku hlavnim ukolem obhajovat spolecenskou funkci mediciny a napomahat jejimu snadné;jsi-
mu fungovani. Vznik sociologie mediciny za¢ind v obdobi americké povaletné hospodéarské
prosperity, v obdobi prudkého rozvoje védy a techniky. Medicina se stavala jednim z kli€ovych
symboltl Uspéchl moderni spoleénosti.

I. Socidlné kontrolni funkce mediciny

Parsons poukazal na souvislost mediciny se socialné-kontrolnimi funkcemi. Vnima medicinu
zcela jinak, nez byla chapana predtim, a to jako instituci socialni kontroly. Tim ji UZeji spojuje se
sociologii. Moderni medicina je mechanismem socialniho systému, jehoz funkci je zvladat nemoci
lidi jako €len(i spoleéenskych skupin. Vychazi z premisy, ze rovnovaha socialniho systému zavisi
na tom, jak je u jeho ¢len motivovany pocit socialni povinnosti. Pokud tento pocit povinnosti
souvisi s plnénim jejich roli, definuje onemocnéni jako ohrozeni, které umoznuje opravnéné se
zbavit téchto povinnosti. Nemoc si z tohoto diivodu vyZaduije oficialni spoleenskou regulaci.
Socialnim kontrolnim orgdnem v procesu oficidlni sankcionizace role nemocného se stavé lékar.
Parsons je nazoru, Ze je to lékafr, jehoZ prostfednictvim mlize spolecnost kontrolovat stabilitu
spoleCenského systému (jako napf. nemocnost) a to, co ohrozuje stabilitu spole¢enského systému
a co by eventualné mohlo vést k nepInéni povinnosti i u dal$ich jedincl. Lékaf ma za ukol nemoc
diagnostikovat, tzn. vyhledat a urcit, co je zapotfebi k jejimu ukonéeni. Lékar legitimizuje status
nemoci. Je osobou vlastnici monopol znalosti, zkuSenosti a schopnosti umoZiujicich uréeni
nemoci i jeji terapie. Proto se jeho mocenska pozice jevi jako ,pfirozena”, ale souCasné i zatézujici.

Pfijetim role nemocného, tim, ze nemocny ¢lovék navaze kontakt s Iékafem, mlze poditat se
spolecenskym uznanim svého stavu. Moderni medicina je podle Parsonse mechanismem sociaini-
ho systému, pomoci jehoz funkci je moznost zviadat nemoci lidi.

Myslenka, Ze medicina je instituci sociéini kontroly, je kromé Parsonse obsaZena i pracich
dalSich autord, jako napf. E. Goffmana (1963) a I. K. Zoly (Zola 1970). E. Goffman hovofi o stigma-
tizaci nemocnych, pfedevsim télesné postizenych a duSevné nemocnych pacientl, kterym spole¢-
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nost pfipisuje negativni identitu a podstatna ¢ast jejich socialniho zivota je zapasem s timto
vnucenym obrazem. Podle Zoly se medicina stdvd dominantnim nastrojem socidini kontroly,
vytlaGujicim tradiéni instituce naboZzenstvi a prava.

Il. Role Iékare

T. Parsons popsal nékteré zakladni znaky lékarskych roli, v jejichz charakteristikach je mnohem
vice neshod, nez je tomu u roli pacienta (1951). Jedna se o funkéni specifitu, emocionalni (afektiv-
ni) neutralitu, univerzalismus a kolektivni orientaci.

1. Funkéni specifita je kli€ovym znakem Iékafskeé role. VyjadFuje nutnost formaini i faktické
odborné kompetence pro vykon povolani. Z odborné kompetence je pak vymezena podoba
odborného vzdélani. Nazev profese, ktery mizeme preloZit jako doktor veSkeré mediciny (medici-
nae universae doctor), je dnes spiSe epiteton ornans (Eestny pomnik — pozistatek pfedeslého
obdobi, kdy IékaFf mél vSeobecné znalosti ze vech odbornosti) nezli vymezeni kompetenci [ékare.
Potfebnou ,vSeobecnost” pfedstavuje dnes zdravotnickd instituce a jeji organizatni celky, zatimco
kompetence jednotlivych Iékafu je s pokraCujici se specializaci odbornosti zuzovana. Funkéni
specifita neboli odbornd kompetence Iékafe ma klicové postaveni v roli Iékafe, protoZe podmiriuje
fungovani zdravotnické instituce. Jeji nevyuzivani nebo prekracovani miize mit vazné zdravotni,
ekonomické i pravni disledky jak pro |ékare, tak zdravotnickou instituci.

2. Emocionalni (afektivni) neutralita vyjadfuje urCitou roli nebo znak spogivajici v tom, ze se od
lékafe ocekava vécné orientovany zplsob jednani, bez emocionalni tiéasti. Emocionalitu podfizuje
lékaf v uvedeném chovani kontrole. Neznamena to, ze by Iékaflv postoj vici pacientovi byl
bezcitny. Je tim minéno, Ze idealni Iékar vykazuje sympatie, intuitivni porozuméni bez piného
rozvinuti svych emoci. Ma chapat pacientovy pocity, aniz by je sam citil. Musi se omezit na svou
odbornou udlohu a ostatni motivace své osobnosti nema uplatiiovat (napf. usilovani o osobni moc,
erotické vzruseni v(ci pacientkam apod.). Je skuteénosti, Ze pocity nelze normativné zakazat.
Pozadavek emocionalni neutrality, ktery by snad bylo Iépe definovat jako omezeni emocionality, je
vazan pfedevsim na ty emoce, které narusuiji roli Iékafe, tj. maji negativni vliv na léCeni pacienta.
Druhd strénka této orientace spociva v tom, Ze |ékaf ,musi jednat bez ohledu na svétonazorové,
nabozenské anebo nacionalni pocity, jako kdyby nebyl,” jak to vtipné komentuje Rohde, ,odjakziva
zaloZen proti ,nevdanym Zenam', proti Silavym, koktavym, ,novozbohatlikiim‘, vrchnim méstskym
inspektorim nebo rudoviasym“ (Rohde, 1974).

Pozadavek emocionalni neutrality se nevztahuje jenom vici pacientovi, ale také na vSechny role,
které se nachazeji ve vztahovém poli toho kterého Iékafe, tj. na ostatni Iékare, oSetfujici a dalsi
zdravotnicky personal, protoZe vzajemna soucinnost a Usili v konsenzu je podminkou Uspésného
léCeni.

3. Univerzalismus — vyjadfuje pfedevsim skuteCnost, Ze potenciélni vztahova oblast Iékafe
zahrnuje v§echny ostatni ¢leny spolecnosti. V roli pacienta mlze byt kazdy ¢lovék, véetné lékare,
protoze nemoc je v tomto kontextu univerzalni fenomén. Proto role lékafe musi byt zasadné
uplatfiovana (snad Iépe nez aktivovatelna) vici kazdému, koho Ize povazovat za nemocného.

4. Kolektivni orientace pfedstavuje dalsi hodnotu role lékafe. Pod timto terminem rozumime, Ze
|ékaf ve svém jednani nevychazi pouze ze svych zajmi, ale i ze zajmu druhych, tj. pfedevsim
pacient, Ze stavi blaho pacienta nad své vlastni zajmy. To znamena postarat se o optimaini péci
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z hlediska diagnostiky, terapie a oSetfovani, nevyuzivat pacienta ve sv(j prospéch, ale i povinnost
micenlivosti 0 vdem, co se v souvislosti s vykonem povolani o pacientovi dovédél. Povinnost
micenlivosti mdze porusit jen se souhlasem nemocného. Musi dale dbat o lidskou dUstojnost
nemocného. Nemocného nejen chapat, ale projevit téZ zajem o jeho zdravotni stav a dalsi potieby.
Toto pfedpoklada znaénou neziStnost ze strany Iékafe, Casto sebezapfeni a ochotu sméfujici ve
prospéch nemocného.

| kdyz jednotlivé role a znaky u konkrétnich Iékarskych roli se projevuji v rizné mife, pfipadné
dochazi k jejich modifikaci, ve svém celku dobfe vystihuiji roli Iékafe ve zdravotnickém systému.

Strukturalné-funkcionalni vychodiska byla zpochybnéna jiz Freidsonem. Jeho nazory vychazeji
z interakcionistického paradigmatu, podle néhoz je to Iékaf, kdo urCuje, kdo je opravnén uzivat
socidlnich vyhod vyplyvajicich ze statutu nemocného. Na pacienta je nutné nahlizet jako na
aktivniho Cinitele a ne jako pasivniho pfijemce Iékafovych nafizeni. Tento pfistup se vyznacuje
mikrosociologickou optikou na rozdil od funkcionalistické makrosociologie. Freidson na rozdil od
Parsonse nezddrazroval v socialni roli Iékafe univerzalismus, nybrZ hovofil o partikularnich
zajmech lékaru a rigidnosti vci zméné. (Freidson, 1970.)

Iil. Role nemocného

Od pocatku 20. stoleti stale vice vystupuje otazka role subjektu nemocného, jeho psychickych
a socialnich podminek ve vztahu k nemoci. Na zakladé téchto otdzek vznikaji riizné teorie. Znacné-
ho rozSifeni dosahl jiz zminény smér strukturalné-funkcionalisticky, pfedstavovany Talcottem
Parsonsem. Tento autor vytyCil nékolik klasickych axidmd. Z nich potom dlouho vychazely jak
teoretické, tak praktické projekty zkoumani v oblasti sociologie mediciny. Role nemocného, kterou
Parsons definoval, patfi k zakladnim pojmim sociologie mediciny.

Podle Parsonse (1951) mé role nemocného 4 charakteristické rysy:

nemocny je povazovan za neodpovédného za vznik svého stavu a za neschopného odstranit ho
svou vli,

je zprostén svych dosavadnich povinnosti,

je povinen davat najevo védomi nezadoucnosti svého stavu a jeho pfechodnosti,

je povinen vyhledat odborniky a spolupracovat s nimi, nedojde-li ke spontanni Uprave.

Ze sociologického hlediska je nemocny nejcastéji oznaCovan jako jedinec, ktery se nachazi ve
zvlastni situaci, nebot jeho nemoc mu brani vykonavat spoleéenské funkce, jez za normalnich
okolnosti pinil. BlizSi pohled na stavbu role nemocného ukazuije jakousi vyvazenost — prvni dva
znaky vyjadfuji vysady, dalSi maji raz povinnosti, které podmifiuji pfiznani Ulev. Zejména povinnost
spolupracovat s odborniky ukldda nemocnému i snéseni fady nepfijemnosti. ReZim neschopnych
prace je spojen s fadou omezeni, ktera jsou z biologického hlediska neopodstatnéna (napf. pobyt
doma i u nemocnych, ktefi se mohou bez rizika pohybovat, apod.). Jesté vice nepfijemnosti
pfedstavuje Ustavni Ié¢ba, jako napf. nedostatek rozptyleni, malo chutna strava, omezeni kontaktu
s blizkymi osobami atd. Pfedpoklada se, Ze v podtextu sankénich opatfeni je snaha jednak sniZit
pfitazlivost role nemocného pro jeji nositele, jednak izolovat nemocné €leny spole¢nosti od zdra-
vych pro obavu z motivaéni nakaZzlivosti nemoci.

Puvodni pfedpoklad, Ze uvedené charakteristické rysy role nemocného odrazZeji jejich ocekavani
u kazdého nemocného, byl postupné vyvracen. | Parsons poukazal na urcité odlisnosti v pfipadé
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nemocnych déti a dusevné nemocnych osob. Podminkou oprévnénosti zaujeti role neni v téchto
pfipadech povinnost davat najevo védomi nezadoucnosti, ale také povinnost vyhledat odborniky se
pfesouva na blizké osoby. Byl kritizovan proto, Ze pominul uréité stigmatizujici podminky nékterych
psychickych nemoci, kde zatajovani nemoci a skryvani jejich pfiznakl mlZze pfevazit nad nutnosti
hledat pomoc. Zavaznéj8i namitky se v8ak tykaji chronickych nebo nevylécitelnych onemocnéni
(Giddens, 1999). Zde roste vlastni Uloha nemocného pfi zachovani sou¢asného stavu, 1j. pinéni
doporuéeni lékare. V konkrétnim pfipadé ¢&i pfipadech je zproSténi povinnosti omezené (pokud
nejde o zvl&sté tézky stav) a nemocny jedinec je naopak podnécovan k maximalni mozné kompen-
zaci a pokud mozno k normalnim ¢innostem mezi lidmi.

Parsonsliv koncept role nemocného byl také kritizovan pro zanedbani Gvah o rozdilnostech
v lidském chovani a v kulturnich norméach ve vztahu k nemoci. Kritici (Freidson, Goffman, Zola)
namitaji, Ze jeho role nemocného je jednostranna — Iékafsko-centrickd, protoze pfedpoklada, ze se
Clovék svéfi jen Iékari jako odborné kompetentni osobé. Zaroven nepfipousti zadné dalSi moznosti,
napf. jiné konzultanty ze sféry tzv. alternativni mediciny a pfedevsim laikl. Ve snaze vystihnout
znaky role nemocného u rliznych onemocnéni rozpracovava E. Freidson socialni taxonomie
onemocnéni. Rlzna onemocnéni neovliviiuji vZdy stejné jednotlivé znaky role nemocného. Neda
se hovofit pouze o jediné roli nemocného, ale o rliznych variantach, které se podle situace stfidaji.
Stfidani strukturovanych roli se v sociologii nazyva kariéra a ve shodé s tim se zmény socialni
pozice nemocného nazyvaji kariéra nemocného. Kariéra nemocného je pfedstavovana v dimen-
zich, jako jsou uzdraveni, onemocnéni, pfijem — dlichod, finanéni jistoty, povolani, rodina, osobni
Zivot (Freidson, 1970). Pfedstavitelé interakcionistického paradigmatu (v souladu s interpretativni
sociologii, jak uvadi J. Keller) problematiku zdravi i nemoci chapou v kontextu socialné konstruova-
né reality a pfipominaji, Zze v diisledku méniciho se obrazu nemocnosti a naristu civilizacnich
chorob, které bezprostfedné souviseji se zivotnim zplsobem, je nutné hledat adekvatni miru
osobni odpovédnosti za vlastni zdravi (Keller, 1992).

. K. Zola navazal na Parsonsovu myslenku, Ze role nemocného je roli socialni. Zpochybnil vSak
existenci jednotného kulturniho modelu chovani nemocného a naopak dokazal, Ze vnimani obdob-
nych t&lesnych symptomd je odlisné interpretovano podle etnické pfislusnosti. Tato odli$n inter-
pretace vede k rozdilnému chovani v nemoci. Zola vystoupil proti pfedstavé, ze nemoc je podobné
se projevujici odchylkou od jednotné normy (Zola, 1966).

Tradiéni autoritativni vztah lékaf—pacient, ktery popsal v 50. letech Parsons jako vztah paternalis-
ticky, prodel od 60. let velkou proménou. Parsonsiv model vztahu |ékafe a pacienta mél nejen
nasledovatele (Szasz, Knoff, Hollender), ale i kritiky. Napf. americky sociolog E. Freidson povaZuje
Parsonstiv model za abstraktni, vztahujici se k ,gistym“ podminkam, ke stavu, jak by to mélo byt.
Upozoriuje, ze v realité se mezi lékafem a pacientem odehrava slozitéjsi komunikace, do které
vstupuije laicky referenéni systém — charakteristiky jeho sociélni osobnosti, jeho zkuSenosti, jeho
interpretace choroby, ndzory na terapeutické postupy a cela fada dalSich faktoru. Freidson je téz

specifickych socidlnich vztah v této oblasti je pravé vztah |ékai—pacient. Tento vztah Ize podle
Freidsona analyzovat jako konflikt, protoZe se zde stfetavaji dva socialni systémy. Lékari jako

reprezentanti socialni kontroly ur¢uiji, kdo je opravnén uZivat socialnich vyhod vyplyvajicich ze
statutu nemocného. Pacienti nejsou jen pasivnimi vykonavateli viile |ékafe, ale jejich jednani je
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ovliviiovano celou fadou faktord, jako typem onemocnéni, kulturnimi ndvyky atd. Proto ¢asto
dochazi ke kolizim a konfliktim mezi Iékafem a pacientem (Freidson, 1970).

Problematiku vztahu lékaf—pacient rozvijeli pozdéji i dalSi autofi, jako napf. Szasz, Knoff a Hol-
lender, podle nichZ existuji tfi typy vztahl mezi Iékafem a pacientem.

Vztah aktivita—pasivita.

Pacient se chova v tomto pfipadé pasivné, neni sam schopen jednat, odpovidat a reagovat,
zatimco Iékaf je vici pacientovi aktivni. Tento vztah koresponduje s Parsonovou roli nemocného,
kde Iékarska kontrola je vysoka a pacientova pomérné nizka.

Vztah vedeni-spoluprace.

V tomto vztahu se pacient podili v ramci svého psychického stavu na procesu uzdravovani.
Lékar zde ma Ulohu odborné vést pacienta k ué¢elnému jednani za jeho spolutcasti.

Vztah vzajemné participace.

V tomto vztahu je Iékar pribézné radcem pacienta, ,pomaha pacientovi, aby si sam pomohl*.
Pacient potfebuje radu a pomoc experta v otdzkach Zivotniho stylu a jednani ve zdravi a nemoci.
Neexistuje zadna slepa zavislost pacienta na Iékafi, ktery mize ohranicit své rozhodovani a jedna-
ni.

Uvedené typy vztahl se vSak mohou ménit, prolinat podle riznych podminek a stadii choroby
(Scambler, 1997).

Ve vztahu Iékafe a pacienta do$lo tedy v historickém vyvoji k fadé zmén, které souviseji s celym
komplexem medicinsko-technologickych, demografickych, sociologickych i psychologickych pficin.
Je to dano zménénym obrazem nemoci, naristem chronickych a civilizaénich nemoci s Casto
nepfehlednou etiologii, vazanou na Zivotni styl lovéka a celé spole¢nosti. To vede Iékafe k tomu,
Ze v zajmu Uspésnosti Iécby usiluje o aktivni partnerské zapojeni pacienta do procesu 1é¢by.

Z autoritativni osobnosti — |ékafe, ktery vydava direktivni instrukce, se stava vedouci tymu, ktery
koordinuje €innost jednotlivych partnerd, kontroluje, doporucuje, radi. Také pacient neni nyni jen
objektem péce, ale pIné se angazuje a ucastni v 1é¢ebném procesu.

IV. Sociologické pojeti nemoci

PFi vymezovani pojmu nemoc pro potieby sociologie je vhodné vychazet z pojeti jednoty a celist-
vosti organismu a prostfedi. Tento pfistup umoZiuje chapat nemoc stejné jako zdravi v roviné
Zivotnich procesu Clovéka, které se odehravaji v systému Clovék a prostfedi. Nemoc v tomto pojeti
pak neni ni¢im jinym nez poruchou tohoto systému. Je to potencial vlastnosti organismu, které
zmensuji, respektive omezuji moznosti organismu vyrovnat se v pribéhu Zivota s ur€itymi naroky
prostfedi, v némz ¢lovék Zije. Nemoc ma stejné jako zdravi svij aspekt biologicky, psychicky
a spole€ensky. Pfedmétem zajmu sociologie mediciny je socialni stranka nemoci, tedy nemoc jako
sociélni stav, u néhoz se soucasné pfepoklddé biologickd porucha. Parsons definuje nemoc jako
,poruchu schopnosti individua plnit oéekavané ukoly a role” (Parsons, 1951). V jeho pojeti zname-
na tedy nemoc deviaci od normalni socialni role. Hlavnim ddvodem chapani nemoci jako deviace je
spoleCenska nezadoucnost tohoto stavu a odchyleni se nemocného ¢lovéka od ofekavani, které
vici nému ma spoleénost. Jako je trestny €in deviace vzhledem k zakonnym normam, jako je ¢i
byval hfich vybogenim z ndboZenskych pravidel, je nemoc odchylkou v plnéni obvyklych spole¢en-
skych ukol0 a roli. Tim vSak neni svéraznost nemoci jako deviace vycerpana. Ve srovnani se vSemi
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deviacemi je nemoc (vyjma umysiného pfenosu nékterych zavaznych infekénich onemocnéni)
zvI&Stni v tom, Ze neni nasledovana negativnimi sankcemi, srovnatelnymi s trestem za nezakonny
¢in ¢i moralnim odsouzenim za prestupek vGci pravidliim spoleénosti. Lidé nemocného z tohoto
stavu neobvinuji, ale maji mu projevovat sympatie a poskytovat podporu. Divodem této pozice
nemoci mezi ostatnimi deviacemi je jeji pfedpokladana nemotivovanost. Zatimco se u trestného
¢inu &i mordalniho prestupku predpoklada Gcast vile subjektu a sledovani osobniho prospéchu,

u nemoci takové podezfeni odpada — nemoc se ¢asto objevuje bez volniho pfispéni postizeného.
A proto hlavnim délicim bodem mezi nemoci a ostatnimi deviacemi je kritérium osobni zodpovéd-
nosti.

Zaver

V 60. letech minulého stoleti dochazi ke zméné a posunu od parsonsovského paradigmatu.
Instituce moderni mediciny, jako sou¢ast rozvoje industridlni a konzumni spole¢nosti, zacala byt
napadana predstaviteli kritického hnuti, jako jsou napt. lllich, Freidson, Goffman, Zola apod. lllich
napf. uvadi, Ze 1ékafi ziskavaji spoleéenskou dominanci presahuijici jejich kompetence tim, ze
nékteré socialni otazky a fyziologické aspekty zivota byly medicinalizovany. To znamena, ze
dostavaji oznaCeni v medicinské terminologii, jsou chapany jako medicinské problémy a maji byt
feSeny lékafskou intervenci. PIné Ize do tohoto okruhu zahrnout narozeni a smrt, alkoholismus,
drogové zavislosti, tyrani déti, nékteré oblasti kriminality apod. (lllich, 1976).

Lékarska profese, jak tvrdi Irving Zola, se stala ,pohfebistém pravdy*, kdy nazory Iékaf silné ovliv-
Auji ndzory ostatnich nejen na antisociélni chovani, ale i na kazdodenni Zivot celé populace. Podle
Zoly jsou téméf v8echny oblasti nasich kazdodennich &innosti infiltrovany lékafskou charakteristikou
toho, co je normalni (zdravé) a co je nenormalni (nezdravé). Znamena to, ze cela nase existence by-
la medicinalizovana (Zola, 1977).

Pfesto, Zze nékteré myslenky Parsonse se v souasné dobé zdaji jiz pfekonané, je tfeba si
pfipomenout jeho vyznam pro rozvoj sociologie mediciny a jeji etablovani se do zdravotnictvi.
Parsonsova koncepce motivovala téz mnozstvi konkrétnich vyzkumi v mediciné a ve zdravotnictvi
a byla zékladem pro dal$i teoretické koncepce, na jejichz zakladé se formovala i evropska sociolo-
gie mediciny. Vzhledem k tomu, Ze celd fada socialnich pracovnik( pracuje ve zdravotnictvi, je
dlezité pfipomenout si odkaz tohoto vyznamného sociologa. Socialni intervence v oblasti péée
o chronicky nemocné, nevylécitelné nemocné ma ve zdravotnictvi své nezastupitelné misto.
Socidlni aspekty se tak stavaji nedilnou soucasti zdravotni péce, coz vyZaduje zafazeni spole¢en-
skych hledisek, vEetné sociologického, nejen do teoretického feSeni otazek zdravi a nemoci, ale
i do 1éCebné praxe.
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AKADEMICKE
staté

Skolskd socidlna prdca -
potreba a perspektivy

School Social Work -
Need and Perspectives

Abstrakt:

Ciel'om ndsho prispevku je poukdzat na vyznam skolskej
socidlnej prdce, ktord md svoje nenahraditel'né miesto v mo-
dernom skolskom systéme. Konstatujeme ndrast vaznych
socidlnych problémov rodin ziakov, negativne vplyvy moder-
nej spoloénosti aj stiéasnej politicko-ekonomickej situdcie na
Slovensku a zdroven poukazujeme na realizovanu skolsku
socidlnu prdacu v USA, kde md uz viac ako 100-roc¢nu tradiciu.
V zdvere prispevku navrhujeme odporticania pre teériu

i prax.

Abstract:

Our paper is concerning importance of school social work
which has its unreplaceable place in modern school system.
We state increase of serious social problems of pupils’ fami-
lies, negative influences of modern society and current
political and economic situation in Slovakia. We present
school social work realized in the USA where it has more than
100-year tradition. Finally, we indicate recommendations for
theory and practice as well.

Uvod

Sucasna moderna spoloénost, pre ktorl je charakteristicka okrem iného
vyraznd individualizicia a ,vyprazdrnovanie” obsahu takych institlcii, akymi
su aj rodina a Skola v spojeni s negativnymi désledkami ekonomickej
globalizécie, virtualizacie a pésobenia masmédii a pod., kladie nové pozia-
davky a vyzvy aj socialnej préci, ktord zaznamendva v teoretickej aj praktic-
kej rovine v Slovenskej republike v uplynulych 15-tich rokoch obrovsky
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kvantitativny, ale aj kvalitativny rozvoj. Domnievame sa, Ze v su¢asnosti sa
stava aktualnou otdzkou pre teoretikov, vzdelavatelov, ale aj profesionalov
v praxi otdzka polyvalencie alebo Specializacie socialnej prace.

Argumenty v prospech skolskej socidlnej prdce

Vyskyt rozli€nych socialno-patologickych javov vyskytujucich sa v rodi-
nach Ziakov Skoly, ako su napr. drogové a iné zavislosti, rozvodovost, ale aj
tehotenstvo mladistvych ¢i kriminalita mladistvych spolu s narastajucou
socidlnou exkluziou Easti rodin Ziakov, nds natia zamysliet sa nad spésobmi,
akymi by bolo mozné predchadzat negativnym dopadom uvedenych javov
nielen na deti z rodin, ktorych sa to bezprostredne tyka, ale aj na ich okolie
— spoluziakov v prostredi 8koly. V suCasnosti sa touto problematikou zaobe-
raju pedagogovia, ale kazdodennd realita jasne ukazuije, Ze toto ich Usilie
nie je vzhlfadom na sucasny stav postadujuce. Je neredlne od nich oCakavat,
Ze okrem svojej pedagogickej Cinnosti zviadnu aj celé spektrum odbornych
aktivit, ktoré suvisia s rieSenim naznacéenej situacie.

Skolsky socialny pracovnik je expertom na sociélne prostredie, pricom
toto prostredie posudzuje v dvoch rovinach (Labath,1999: 2):

Socialny pracovnik rozumie mechanizmom vplyvu socidlneho prostredia
na jednotlivca, ovlada dynamiku malej i velkej sociélnej skupiny a organiza-
cie, pozna rizika a potencial socilnych vztahov, ma poznatky o etiol6gii
ohrozenia deti a mladeze, predovéetkym o negativnych socialnych vplyvoch,
je schopny posudit ucinok daného socialneho prostredia na jedinca.

Sociélny pracovnik disponuje metddami ovplyviiovania prostredia
socialnymi mechanizmami (budovanie rovesnickej kultury, stimulovanie
otvorenej dvojsmernej komunikacie, rozvijanie principov spologenstva,
spolupraca s rodinou a socialnou sietou), priom vysledky svojej prace
moze dosiahnut predovSetkym skupinovou pracou, prepojenim mimoskol-
ského prostredia a Skolského systému, mimoSkolskou aktivitou a pracou so
Skolou ako sociélnym systémom.

Prioritou Skolského socidlneho pracovnika je vytvorit v kole zdravy
sociélny systém, ktory akceptuje individualitu Ziaka, stimuluje jeho potencial,
podporuje pozitivne emadcie, nevyvolava strach, sprostredkuva zazitok
Uspechu, uéi otvorene komunikovat, uprednostriuje kooperativnost atd. Tym
vSetkym prispieva k vytvoreniu optimalnych podmienok na zdravy vyvin
mladého Eloveka. Tento aspekt sociélnej prace mozno definovat aj ako
cielené rozvijanie socializatnej funkcie Skoly.

a Stredisko V pracovnej naplni kolského socialneho pracovnika mézeme identifikovat
.y tri taZiskové Urovne &innosti smerujlce k réznym cielovym skupinam
praktického . ) i
Sovania v Shié v 8kolskom prostredi, zodpovedajuce:
vyu'covanlc-:l V' pis- — primarnej prevencii — smerujucej ku vietkym Ziakom Skoly,
skej Novej Vsi. — sekundarnej prevencii — zameranej na tzv. ohrozenych Ziakov
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(napr. pochadzajucich z malopodnetného alebo nevyhovujlceho rodinného prostredia),

— terciarnej prevencii — v ramci ktorej socialny pracovnik napomaha riesit u konkrétnych
Ziakov ich socialne a iné problémy.

V ramci tychto drovni realizuje socidlny pracovnik napr.:

— v€asnu diagnostiku ohrozenia Ziaka,

— krizovu a ind intervenciu,

— pracu s rodinou Ziaka,

— vyhladévaciu ¢innost s cielom vyhladévania Ziakov v hmotnej a socialnej nudzi,

— napravnu ¢innost, ktora predstavuje sthrn postupov na dosiahnutie pozitivnej zmeny
v konani Ziaka s ciefom zmiernit hmotnu alebo socialnu nudzu,

- socialne poradenstvo zamerané na zistenie rozsahu a charakteru hmotnej alebo socialne;
nudze, na zistenie pricin jej vzniku, na poskytnutie informécii o0 moznostiach rieSenia a na
usmernenie rodicov pri volbe a uplatriovani foriem socialnej pomoci,

- socidlne poradenstvo s cielom odporuéit poskytnutie odbornych poradenskych sluzieb
Specializovanymi institlciami rodi¢om a Ziakom,

— vytvaranie rovnakych prileZitosti vo vzdeldvani pre Ziakov zo socialne exkludovanych

skupin,

— pracu s rodiémi Ziakov metédami socilnej prace v kombinacii s metddami edukéacie
dospelych,

— spolupracu s vybranymi institlciami pri riedeni individuélinych pripadov,

— podporovanie vytvarania multikultirneho prostredia v Skole.

Nevyhnutnou stc¢astou jeho prace je ziskavanie zdrojov napriklad projektovou ¢innostou, ¢i
medializaciou, ale aj komunikacia s médiami a inymi organizaciami.

K zakladnym formam prace patri socialna praca s jednotlivcom a skupinou; k zakladnym meté-
dam socialnej prace diagnostické metddy (anamnesticky rozhovor, pozorovanie, navsteva v rodine),
terapeuticky rozhovor, vyjednavanie, mediacia, socialne poradenstvo.

V8etky tri uvedené taZiskové Cinnosti Skolského socialneho pracovnika Uzko suvisia so su¢as-
nym prudkym narastom vyskytu socialno-patologickych javov u deti a mladeze, ktory si nevyhnutne
vyZaduje profesionalizaciu Urovne poskytovania socialno-vychovnej pomoci v ¢ase mimo vyucova-
nia. Prave preto ma Skolska socidlna praca ako pomahajuca profesia na pdde Skoly svoje nenahra-
ditelné miesto, a to z hladiska pomoci tak Ziakom (a ich rodindm), ako aj ucitelom a ostatnym
zamestnancom $koly.

Z hladiska efektivity vykondvanej 8kolskej socidlnej prace je potrebné stanovit meratelné kritéria,
prostrednictvom ktorych je mozné ju hodnotit. Ako mozné kvantitativne kritéria navrhujeme:

— pocet Ziakov v starostlivosti socialnych pracovnikov,

— pocet Ziakov so znizenou zndmkou zo spravania,

— poCet kontaktov Skoly s rodiémi, ich Uspesnost z hladiska vykonavania dohodnutych opatreni,

— pocet ziakov so zlepSenym Skolskym prospechom,

— pocet ziakov pokracujucich v Studiu po ukonéeni povinnej Skolskej dochadzky,

— poCet absolventov Studia,

- mnozstvo a rozmanitost preventivnych aktivit realizovanych socialnym pracovnikom.
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Z hladiska plnenia uloh kolského sociélneho pracovnika povaZujeme za délezité, aby tento
zotrval na $kole dlhodobejSie, aby sa dokladne oboznamil s prostredim a vSetkymi Ziakmi. Vzhla-
dom na naroénost prace s cielovou skupinou ziakov je nesmierne délezité celozivotné vzdelavanie
Skolskych socialnych pracovnikov.

Za najzavaznejSie socialno-patologické javy vyskytujuce sa na pdde Skoly v sui¢asnosti povazuje-
me zaSkolactvo, kradeze, Sikanovanie, toxikomaniu, delikvenciu a kriminalitu.

Specifickou cielovou skupinou pre $kolsku socialnu pracu sa stava rizikovd middez. Matousek
(2005) uvadza, Ze tzv. rizikova mladez sa ako vazny socialny problém historicky objavil az v novo-
veku. Na vzniku fenoménu rizikovej mladeZe sa podielaju rdzne spoloéenské zmeny prebiehajuce
v zapadnych spolo¢nostiach v poslednych dvoch storociach. Postupne slabnu systémy socialnej
kontroly (napr. vplyv cirkvi, rodiny, susedov), ktoré tradi¢ne ovplyviovali sféry Zivota, ktoré sa dnes
povazuju za sukromné. Rodina, v su¢asnosti zakladana vyluéne kvéli emoénému uspokojovaniu
dospelych, sa stala mélo stabilnou, v dosledku ¢oho mnoho deti vyrasta s jednym rodi¢om, ktory
vychovu dietata nezvlada. Dieta je navySe ovplyvnené zazitkom rozvodu. Niektoré deti nemaju vo
svojich biologickych rodi¢och oporu vobec (Matousek, 2005: 267). Aj v Uplnych rodindch v sucéas-
nosti prevlada trend izolacie — rodicia travia v&¢sinu ¢asu v zamestnani; deti, pokial nie su v Skole,
travia svoj volny ¢as bez akejkolvek kontroly v&&Sinou so svojimi vrstovnikmi. Nezanedbatelnym
vplyvom v stcasnosti je vplyv médii, hlavne rozsirené televizne programy, spajajlce nasilie
a zabavu, propagujtce idoly, ktorych spravanie je ¢asto za hranicami normality, printingové média
s obsahom nevhodnym pre deti a mladez, bezproblémova dostupnost pornografie ¢i informéacii
o drogach a nasili (internet) a pod.

Zlyhavanie rodiny v jej zakladnych funkcidch vystavuje deti/mladych fudi situdciam, ktoré presa-
huju ich adaptaéné moznosti; stavaju sa ohrozenymi. Hlavné typy rizikovych skupin mladeze
predstavuju mladi [udia, ktori:

— mdZzu byt zranitelni vo zvySenej miere,

— mdZzu svojim spravanim ublizovat sami sebe,

— mozu svojim spravanim ublizovat inym fudom alebo porusovat spoloéenské normy (zakony).

V ramci 8kolskej socidlnej prace je nevyhnutné stanovit druhy programov pre ohrozené deti
a mladeZ. Matousek (2005) uvadza tri druhy, z ktorych pre Skolsku socidlnu pracu maju vyznam
hlavne prvé dva:

Intervencia pred vznikom delikventného spravania — je druhom primarne preventivneho progra-
mu, t. j. programu, ktory je zamerany na prisluSnu ciefovu skupinu, u ktorej sa dé predpokladat
ohrozenie a u ktorej toto riziko zatial nemalo negativne désledky. Z hladiska Uspe$nosti tohto typu
programu je doleZité identifikovat cielovl skupinu v&as a zagat s jej Elenmi pracovat ¢o najskér.
Jednou zo znamych predzvesti neskorSieho socialneho zlyhavania su problémy s uéenim v Skole,
ktorych pri¢inou su nedostatky v prislusnych schopnostiach a zruénostiach dietata. Pri€inou tychto
nedostatkov byvaju ¢asto problémy so zvlddanim rei; programy zamerané na logopedicku terapiu,
pripadne dal$ie druhy starostlivosti rozvijajice komunikacné schopnosti maju vplyv na socialne
uplatnenie dietata a znizuju riziko jeho protispolocenského konania. Délezitou sucastou primarne;
prevencie su aj programy zlepSujuce fungovanie rodiny u deti a mladeze akéhokolvek veku. Tieto
programy napr. ovplyviuju vychovny $tyl rodi¢ov, ich angazovanost, posilfiuju schopnost rodicov
riesSit naroCné situacie tykajuce sa partnera, SirSej rodiny i samotného diefata.
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2. Mimostdna intervencia — predstavuje druh sekundarne preventivneho programu, ktory pracuje
s cielovymi skupinami, kde k socialnemu zlyhaniu uz dochadza, ale iba v ndznakoch alebo v miere,
ktora sa zatial neda presne indikovat. Tieto programy Uzko suvisia s tzv. zanedbatelnymi deliktmi,
¢o je oznacenie pre malo zavazné delikty. V tychto pripadoch je najdéleZitejSie zasahovat tak, aby
pachatel zanedbatelného deliktu bol dostatoéne motivovany k tomu, aby nepokraCoval v protiza-
konnej ¢innosti, aby boli podporené jeho prosocialne postoje, zru€nosti a aktivity. K sekundarne
preventivnym programom mozno zaradit napr. tréning rodin zamerany na zru¢nost riesit konflikty,
stanovovat pravidla, behavioralne terapie zamerané na zmenu sprévania v interakcidch, posilfiova-
nie schopnosti rozhodovat sa v ndroénych situaciach, programy podporuijlce vstup ohrozenych
miladych ludi na trh prace a pod.

Skolska sociélna praca vo svete, predovietkym v USA

SSWAA (School Social Work Association of America) pripravuje narodnu konferenciu k 100.
vyroCiu Skolskej socialnej prace, ktora sa uskutoni v Bostone v diloch 29. 3. 2006-1. 4. 2006
(www.sswaa.org). V Spojenych Statoch americkych sa Skolska socialna praca ¢asovo viaze uz na
zaciatok 20. storocCia, kedy sa sociélna praca v Skoléch bliZila k praci uCitela, ktory navstevoval
rodiny Ziakov. V roku 1916 vySla v New Yorku publikécia H. N. Johnsona pod ndzvom The visiting
teacher in New York City: A statement of the function and an analysis of the work of the visiting
teacher staff of the Public Education Association from 1912 to 1915 inclusive. KliCovu Cast obsahu
publikécie tvorili vysledky praktickej realizacie Skolskej socialnej prace v rokoch 1912 az 1915
v New Yorku, analyza a dokumentovanie funkcie a prace uCitela, ktory prebral funkciu socialneho
pracovnika (www.sswaa.org). V siéasnosti ma Skolsky socidlny pracovnik podstatne intenzivnejsi
zaber, priCom jeho profesia je zretelne odborne diferencovana.

The School Social Work Association of America je americka asocidcia venovana propagécii
Skolskej socialnej prace a profesiondlnemu rozvoju Skolskych socialnych pracovnikov a podpore
pozitivneho pristupu k vzdelavaniu zo strany Studentov a ich rodin.

V USA $kolsky socialny pracovnik pdsobi ako advokat, vyjednavac, koordinator, pripadovy
manazér a konzultant/poradca pre ziakov, rodi¢ov, 8kolsky personal a personal komunitnych
agentur. Skolski socialni pracovnici mdzu asistovat zamestnancom $koly a rodinam pri identifikacii
a pomahani Studentom pri prezivani tazkosti akademicky, socialne, emocionélne a v spravani.
Kedze Skoly mézu zamestnat socialnych pracovnikov rozliénymi spdsobmi, tito prakticki pracovnici
musia byt flexibilni, kreativni a musia byt schopni demonstrovat kompetencie v celom rade oblasti.
V jednotlivych Statoch oddelenia verejnej spravy definuju povinnosti a kompetencie Skolskej
socidlnej prace v ramci dsmich kiti¢ovych funkcii. Od Skolskych socialnych pracovnikov sa oCaka-
va, ze preukazu zruénosti a vedomosti vo vSetkych ésmich oblastiach, i ked ich individualne
pracovné zadania a kompetencie mozno nebudu vyZadovat vykon vo vSetkych tychto oblastiach.
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Tabulka €. 1: Povinnosti a kompetencie $kolského sociélneho pracovnika v ramci
klicovych funkcii

Funkcia Povinnosti a kompetencie

Hodnotenie potrieb Ziakov Skolsky socialny pracovnik pouziva hodnotiace zruénosti
na urcenie 8pecialnych potrieb Ziakov.

Planovanie a hodnotenie Skolsky socialny pracovnik zabezpetuije vklad pre planovanie
programu a hodnotenie programu a prispieva k rozvoju politik
v ramci oddelenia &i systému.

Priama sluzba Skolsky socialny pracovnik pouziva vhodné metddy socidlnej
prace v situaciach, ktoré ovplyviuju edukaény vyvoj Ziaka.

Advokécia Skolsky socialny pracovnik zabezpetuije rolu advokata, aby sa
uistil, Ze edukacné, socialne, emo¢né a materialne potreby
Ziaka su zabezpecéené v sulade s platnou legislativou,
pravidlami a usmerneniami.

Poradenstvo/Vychova Skolsky socialny pracovnik zabezpetuje poradenstvo

a poskytuje svoje skusenosti z vykonu socialnej prace

a suvisiacich sluzieb ucitelom a dalSim pracovnikom 8koly
a angazuje sa vo vzajomnej vymene informacii

s komunitnymi agenttrami.

Koordin&cia/ Skolsky socialny pracovnik sluzi aj ako vyjednavaé medzi
Vyjednévanie komunitou mimo Skoly a komunitou v 8kole a propaguje vyuZitie
zdrojov a pozitivny vztah s okolim.

ManaZzment Skolsky socialny pracovnik organizuje ¢as, zdroje a mnozstvo
préce v sulade s reSpektovanim kompetencii a zabezpetenim
presnej dokumentécie a pripadovej evidencie.

Odborna prax a rozvoj Skolsky socidlny pracovnik predstavuje dokaz odborného rastu
a rozvoja a pridrziava sa profesionalneho etického kédexu.

Zdroj: www.sswaa.org
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Ku zru€nostiam a kompetenciam Skolskych socialnych pracovnikov sa v roku 1997 vyjadrila aj
NASW (The National Association of Social Workers).

Jednou z najdolezitejSich podmienok pre vykon $kolskej socialnej prace je vytvorenie prislusnej
legislativy. V Spojenych Statoch americkych bol prijaty v roku 1975 prvy zékon, ovplyviujici
Skolsku socialnu pracu, priom nésledne bolo prijatych dalSich relevantnych pét zakonov.

Za dblezité pre rozvoj Skolskej socialnej prace povazujeme aj kvalitné odborné periodika —

k prestiznym ¢asopisom patria School Social Work Journal (Algonquin), Journal of School Social
Work (University of Northern lowa) a Children & Schools (Washington, DC)
(fp.uni.edu/mccullag/editor.htm).

V oblasti $kolskej socialnej prace pIni ddleziti funkciu aj The International Network for School
Social Work, ktorej hlavné ciele su zabezpecit vymenu informécii o Skolskej socilnej praci v celo-
svetovom meradle a zabezpedit spojenia medzi jednotlivymi narodnymi asociaciami Skolskych
socialnych pracovnikov. The International Network mé v siéasnosti informacie o vykone kolskej
socidlnej prace v 34 krajinach (medzi tymito krajinami je uvedené aj Slovensko, ale nepodarilo sa
nam zistit zdroj informacii, ktoré su poskytované) (internationalnetwork-schoolsocialwork.htmipla-
net.com/index.htm).

Skolska socidlna praca na Slovensku

V sUcasnosti uz mozno evidovat prvé podmienky na pripravu budtcich socialnych pracovnikov,
ktori by mohli po ziskani prislusného vzdelania vykonavat povolanie 8kolského socidlneho pracovni-
ka. V ramci Studijného odboru Socidlna praca na Univerzite Komenského v Bratislave na Pedago-
gickej fakulte sa v sucasnosti vyu€uje Socialna praca v Skole. Ciefom predmetu je naucit poslucha-
Cov identifikovat socidlne skupiny stretajuce sa v socialnom prostredi Skoly, poznat ich zaujmy
a problémy, ktoré so sebou do Skolského prostredia prind$aju, alebo ich generuju vzajomnym spolu-
Zitim v priestoroch Skoly, nauit posluchagov, aké su moznosti socialnej prace v Skolskom prostredi.

Aj ked sa problematike zacinaju venovat viaceri autori, publikatna ¢innost v oblasti kolskej
socialnej prace je u nas zatial v Uplnych zadiatkoch. Su dostupné prispevky V. Labatha (1999)
Socidlna prdca v Skole — potreba alebo rozmar? alebo T. Matulayovej (2003) Socidlna praca
v materskej $kole a monografia S. Kévérovej (2004) Socidlna préca v skole.

Odporucania pre teoriu a prax Skolskej sociélnej prace

Skolské socialna préca je na Slovensku doposial na okraji zaujmu odbornej i laickej verejnosti.
az 20 rokov sa objavila jedina zmienka o Skolskej socialnej praci — v texte bolo navrhnuté zvazit
moznost vytvorenia funkcie Skolsky socidlny pracovnik (www.minedu.sk/DaA/2004/ZVaVzdel/
VaVSR/milenium.rtf).

Skolska socialna praca sa vo svete dynamicky rozvija, stupfiuju sa naroky na odbornost kol-
skych socialnych pracovnikov. Ukazuje sa, ze Skolska socialna praca je z hladiska funkénosti
edukacne;j institdcie nevyhnutna.

Odporaéania pre tedriu Skolskej sociélnej prace
— Teoreticky rozpracovat problematiku Skolskej sociélnej préce.
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— Venovat 8kolskej socialnej praci pozornost vo vedeckom vyskume.

— Vytvarat priestor na vedeckych a odbornych podujatiach pre prezentaciu problematiky Skolskej
socialnej prace.

— Participovat na medzinarodnych podujatiach venovanych problematike Skolskej sociélnej prace.

— Aktivne spolupracovat so zahraniénymi asociaciami Skolskych socialnych pracovnikov.

— Podporovat medializaciu Skolskej socialnej prace prostrednictvom odbornej literatiry tak,
aby sa aj v Slovenskej republike stala Skolska socialna praca dolezitou témou.

— Popularizovat problematiku Skolskej socidlnej prace medzi odbornou pedagogickou
verejnostou.

- Rozvijat samostatny Studijny odbor Skolska socidlna praca.

Odportéania pre prax Skolskej sociélnej prace

— Vytvorit potrebny zékladny legislativny rdmec, nevyhnutny pre vykon Skolskej socialnej prace.

— Zabezpedit potrebné financovanie a udrzatelhost pracovnych miest Skolskych
socialnych pracovnikov.

— Motivovat pedagogickych a nepedagogickych pracovnikov ku spolupréci so $kolskym
socialnym pracovnikom.

— Vzhladom na absenciu graduovanych 8kolskych sociélnych pracovnikov zatial v praxi uvaZovat
0 vyuziti graduovanych vSeobecnych socialnych pracovnikov a socialnych pedagdgov.

— UvaZovat o vytvoreni profesijnej alebo stavovskej organizacie.
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Charita - misto pro lidsky zivot
Empirickd studie na prikladu religiozity
zamestnancu Diecézni charity Plzen

Charity - The Place for the Life of Men

Empirical Study based on the Example of
Religiosity of Staffs of the Diocesan Charity Plzen

Abstrakt:

Vyznamnym poskytovatelem zdravotné-socidlnich sluzeb

v Evropé je Charita, organizace zfizend katolickou cirkvi. Tato
skutecénost vzbuzuje otdzku - kterd je prirozené resena
zejména v teologii, ale ma presah i do socidlni prace - zda je
nutné, aby v takovéto organizaci pracovali pouze kFestané.
Autor tohoto prispévku pomoci empirického vyzkumu prove-
deného na podzim r. 2004 v Diecézni charité Plzen ukazuje, ze
posldni konfesnich humanitdrnich organizaci se nemusi
omezovat jen na poskytovdni kvalitnich zdravotnich a socidl-
nich sluzeb, ale je mozné je spatfovat i v otevienosti téchto

vvvvv

Abstract:

An important provider of social services in Europe is Charity,
an organisation grounded by the Catholic Church. This fact
evokes the question, which is naturally solved especially in
the Theology: Are only Christians allowed to work in this
organisation and is it necessary?

Author of this study wants to show - on the ground of empiri-
cal research made in the Charity of Plzen-Diocese in Autumn
2004 - that the mission of confessional humanitarian organi-
sations have not to be limited only to the providing of quality
health und social services, but the mission of Charity is
possible to see also in the free-heartedness of this organisa-
tion to dll of the people, who want to live jointly und severally.
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Uvod

Mezi nestatnimi poskytovateli socilnich sluzeb v CR zaujimé vyznamné misto SdruZeni Ceska
katolicka charita (dale jen Charita). Jak naznaduje uz sam nazev, jde o konfesni humanitarni
organizaci, tedy organizaci zaloZzenou v tomto pfipadé katolickou cirkvi, ktera je proto chapana jako
soucést nebo Utvar katolické cirkve (Stanovy SdruZeni Ceska katolicka charita). Tato skute¢nost
vSak automaticky neznamena, Ze se na €innosti Charity mohou podilet pouze kfestang, resp.
katolici. V praxi pracuji v Charité béZné i lidé jiného vyznani nebo ateisté. Obdobna problematika
se netyké jen Ceské republiky, ale napt. i Némecka, kde je Charita absolutné nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socidlni sluzeb a zaroven i nejvétSim zaméstnavatelem v SRN (Pompey, 2003).

Proto si jiZ minimalné od po¢atku 90. let 20. st. kladou zejména némecti teologové otdzku: ,Jak
cirkevni musi byt zaméstnanci Charity?* — tzn. nakolik je nutné, aby patfili do cirkve a pIné se s ni
identifikovali (ZerfaB3, 1992B: 167). Ukazuije se totiz, Ze ani zdaleka nejde pro tak rozsahlou
organizaci ,srekrutovat” zaméstnance pouze z fad ,plnokrevnych &len(” katolické cirkve.

Nazor, Ze v Charité mohou pracovat pouze ,plnokrevni katolici®, resp. ,pinokrevni kfestané®, ma
své kofeny v teologickych konceptech pochazejicich z 60. a 70. let 20. st.: V této dobé se v teologii
uz definitivné prosazuije teorie realizacnich funkci cirkve, ktera stanovuje, Ze se cirkev jako spole-
Censtvi uCednik( JeziSe Krista tzv. uskutecriuje prostfednictvim bohosluzby, svédectvi (o evange-
liu) a sluzby potfebnym (Lehner, 1996). Tato skute¢nost potom v dusledku znamend, Ze formalni
i faktickou zodpovédnost za sluzbu cirkve potfebnym mohou pfevzit pouze kiestané, protoze jediné
tak dochazi k uskuteénéni sluzebného poslani cirkve (Pompey, 1992). Tento nazor prapivodné
prameni z pfesvédCeni, Ze sluzba potfebnym a spole€enstvi Kristovych ucedniki jsou jedno a to
samé (Volkl, 1964).

Rakousky teolog Markus Lehner, zakladatel prvniho vyzkumného institutu Charity v Rakousku,
kritizuje toto pojeti s tim, Ze v takovém pfipadé je sluzba potfebnym podfizena misijnim zajmim
cirkve, a ze je tedy proto tfeba rozliSovat poslani cirkve slouzit nezistné potfebnym a poslani cirkve
byt spole¢enstvim uéednik(l JeziSe Krista (Lehner, 1994).

Zatimco ale v Némecku je zna¢na Cast (pfiblizné 2/3)? obyvatelstva alespon formainé zaclenéna
do cirkvi, a tak se problematika, kdo mlize nebo nem(iZe pracovat v Charité, objevuje az ve chvili,
kdy se soukromy Zivot zaméstnance odchyli od moralniho uceni katolické cirkve (Pompey 1992;
ZerfaB 1992A)%, v CR tomu tak neni.

Ceska Charita se ocitla ve velice podobné situaci jako Charita némecka, a to béhem pomérné
kratké doby (90. léta 20. st.), ve kieré zaznamenala doslova boom ve svych aktivitach a stala se
pravé nejvétsi NNO v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb: Otazka o podobé vztahu zaméstnanc
k cirkvi se pomalu vynofuje také u nas, protoze v Charité je zaméstnavano stéle vice lidi, a tedy
i ti, ktefi kfestany nejsou, jak zde bude blize popsano nize.

Domnivam se, Ze tato skute¢nost nevyvoldva ani tak otazku po tom, zda a jak musi byt zamést-
nanec Charity ,cirkevni®, ale spiSe je tfeba se ptat, zda mezi funkce Charity patfi také skuteénost,
Ze umozriuje lidem, aby mohli pomahat potfebnym podle étosu Charity, ktery je zminén v preambu-
li jejich Stanov: ,Cinnost SdruZeni je sluzbou milosrdné lasky a pomoci bliznimu v nouzi, ktera
vychazi z kiestanskych zasad, a to bez ohledu na jeho pfisluSnost k rase, narodnosti a nabozen-
stvi, statni a politickou pfislunost.“ (Stanovy SCKCH 2004.)

Protoze prakticky neexistuiji statistiky, ze kterych by bylo mozné zjistit, kolik zaméstnanci Charity
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se s katolickou cirkvi identifikuje, ani informace, jak véfici jsou ti, ktefi se s cirkvemi neidentifikuiji
a jak tito vSichni nahliZeji skutenost, Ze Charita je soucasti katolické cirkve, byl proveden vyzkum
pomoci strukturovaného dotazniku v Diecézni charité Plzer (dale DCHP), ktera plsobi na Uzemi
Plzeriského a Karlovarského kraje.

DCHP byla vybrana jako vzorek z celkové populace (Ceska katolicka charita) ze dvou divodu:
(1) DCHP ma ve svém regionu bohaté rozvinutou ¢innost, ktera pfiblizné odpovida rozsahu
ginnosti celé Charity v CR; (2) DCHP puisobi v politickych krajich, které patii mezi nejméné
religiozni oblasti CR (Prudky, 2001). Vzhledem k trendim v institucionalni religiozité Ize pfedpokla-
dat, Ze se v podobné situaci postupné ocitnou i ostatni slozky Charity.

Teze

Charita je z pravniho hlediska tzv. cirkevni pravnickou osobou (CPO), kterou jeji zfizovatel, tedy
katolicka cirkev, definuje jako tzv. ucelové zafizeni cirkve®. Proto vychazim pfi formulaci své teze
z teologického pfedpokladu?, Ze cirkev je shromazdéni kfestan( (fec. ekklésia) svolané JeziSem
Kristem. Ten podle zakladni vypovédi (tzv. Zjeveni), kterou 0 ném mame zachycenou v biblickych
evangeliich, pfiSel proto, aby vSichni lidé méli Zivot, a méli ho v hojnosti (J 10,10b)® (DoleZel,
2004). Jezi$ Kristus se timto vyrokem vymezuije proti tzv. faleSnym prorok(im, které oznaduje za
zlodéje (J 10,8.10a). Tim je tedy feceno, Ze nechce lidi v jejich zivoté o néco obrat, okrast, ale ze
jim chce darovat hojnost nebo plnost Zivota. Kvili tomu pro lidi nasazuije i svdj vlastni Zivot. Osobni
angazovanost pro druhé je tedy podle Jezi8e Krista jednou z forem napinéni Zivota. Kfestané
berou vazné vyzvu JeZiSe Krista, aby ho nasledovali (Mk 1,14-20), a proto se také snazi o to, aby
vSichni lidé méli Zivot a méli ho v hojnosti. Toto rozhodnuti vyjadfil a podpofil v katolické cirkvi
i posledni koncil (1. vatikansky, 1963—-1965) hned v Gvodu své konstituce o cirkvi v dnesnim svétg,
ktera se méla stat zakladnou pro dialog kfestand a nekfestan(: ,Radost a nadéje, smutek a tizkost
lidi na8i doby, zvlasté chudych a vSech, ktefi néjak trpi, je i radosti a nadgji, smutkem a uzkosti
Kristovych uéednik(, a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu.” (Gaudium
et spes, ¢l. 1.)

Pod timto zornym Uhlem se potom Charita stava nastrojem kfestan(®, ktery jim ma umoznit
efektivné pracovat na tom, aby lidé méli pinost Zivota. To se tyka zvlasté lidi, ktefi jsou ve svém
Zivoté o néco ochuzeni: lidé chudi a lidé, ktefi riznym zplisobem trpi. Domnivam se ale, Ze pravé
uvedend teologicka fakta neznamenaji, ze se na €innosti Charity mohou podilet jen lidé véfici,
resp. katolici. Pravé naopak: uvedend teologickd fakta také pfimo vyzyvaji k tomu, aby se na
¢innosti Charity podileli vSichni lidé. Jestlize je totiZ Zivotem v hojnosti minéno faké nasazeni pro
druhé lidi, coz z J 10 vyplyva, pak se kfestané musi starat o to, aby vsichni lidé mohli dat svij Zivot
do sluzeb druhym. Jednim ze zpUsobl realizace tohoto Ukolu je i to, ze je lidem dana moznost
pracovat v Charité.

V této stati bych tedy chtél doloZit, resp. pfezkouSet, nasleduijici tezi:

Je-li Charita soucasti cirkve a je-li cirkev jako spoleCenstvi kfestanti povolana k tomu, aby
podobné jako jeji Mistr méla starost o Zivot lidi, pak cirkev nutné musi umoznit i lidem, ktefi se s ni
neidentifikuji, aby mohli pracovat v Charité — podilet se tak na starosti o chudé a trpici, a tak sami
naplriovali svdj lidsky Zivot.

Charita jako soucast cirkve, nebo pfesnéji uskutecnéni cirkve (Lehner, 1997), ktera umoznuje
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podilet se na starosti o trpici a chudé viem lidem, pak tedy pini nejen funkci poskytovatele social-
nich sluZeb a funkci obhdjce potfebnych, ale také a zejména funkci Sifeni solidarity (Lehner, 2001).
Ze samé podstaty Charity, jako konfesni humanitarni organizace, tedy vyplyva, ze ma mj. také
umozniovat véem lidem, aby mohli byt solidarni.

Z prévé uvedeného vychazeji nésledujici dvé vyzkumné otazky:

Jsou zaméstnanci Charity spise lidé religiozni, nebo ne? Tuto otazku kladu zejména proto, abych
zjistil, jaka ¢ast zaméstnancl DCHP se identifikuje s kfestanskou virou a jaka ¢ast zaméstnancl
pfimo s katolickou cirkvi, jaka ¢ast zaméstnanc(i se naopak neidentifikuje s institucionalni religiozi-
tou a jaka Cast zaméstnanci DCHP se povazuje za ateisty. Religiozitu samotnou tedy uvazuji jako
tézko definovatelnou skute¢nost (Skalicky, 2005), kterou ale Ize alespon vymezit tfemi dimenzemi:
osobni svobodné rozhodnuti o vztahu k transcendenci, spoleCensko-rituaini vztah k transcendenci
a vzdjemny pomér osobniho a spolecensko-ritualniho vztahu k transcendenci (Wild, 1999).

Maji zaméstnanci Charity kladny postoj ke spojeni Charity jako humanitarni organizace a cirkve?
Tuto otazku kladu proto, Ze zatim nebylo zadnym zpUsobem zjistovano, jak rlizni zaméstnanci
Charity nahlizeji skute¢nost, Ze je tato organizace souéasti katolické cirkve.

Pro Uplnost zde uvadim, Ze zvoleny pfistup je z hlediska teologie legitimni, protoZe se jedna
o tzv. diferencovanou pfisludnost k cirkvi (Hochschild, 2001), nebo — lépe fe¢eno — jde o aktivni
komunikaci kiestantl i nekfestan( ve véci evangelia (Zulehner, 2003), které je teologii chapano jako
osvobozuijici sila v Zivoté ¢lovéka (Pompey-Rof3, 1998).

Metoda

Pro potvrzeni nebo vyvraceni vySe zminéné teze jsem zvolil vyzkum formou dotazniku uréeného
vSem zaméstnanctm DCHP. Otazky v dotazniku jde rozdélit na tfi okruhy: statisticka ¢ast, ¢ast
o spojeni cirkve a Charity a &ast o religiozité zaméstnancl. Dotazniky byly zaslany vSem pracovis-
tim DCHP'™, navratnost byla 76 %. Vybérovy vzorek tvofi 153 respondentl. Vyzkum probéhl
v DCHP na pfelomu fijna a listopadu 2004.

Statisticka céast

Odpovédi na otazky poloZené ve statistické Casti byly dlileZité nejen kvli podrobnému vyhodno-
ceni dotaznikového vyzkumu, ale také proto, abych ziskal jakousi ,mapu zaméstnanci“ DCHP.

Z hlediska druhu své ¢innosti pracuje 19 % respondent(l v managementu DCHP (feditelé,
vedouci), jako zaméstnanci s kvalifikaci pro Charitu (sociélni pracovnice, zdravotni sestry, atp.) se
chape 48 % respondent(, 16 % respondent tvofili lidé, ktefi kvalifikaci pro préci v Charité nemaji,
i kdyz s klienty Charity pracuiji (napf. asistenti), 16 % respondenttl jsou zaméstnanci z oblasti
administrativy, 1 % zaméstnanc( tvofi respondenti, ktefi pracuji v DCHP jako duchovni.

Z hlediska véku jsou nejvice zastoupeny vékové skupiny 30 aZ 39 let a 40 aZ 49 let (vzdy 28 %).
S vy$8im vékem pocet zaméstnancl DCHP prudce klesa: skupina 50-59 let 18 %, skupina 60
a vice let 8 %. Nejmladsi skupina do 29 let byla zastoupena 19 % respondentd.

Primérné pracuji respondenti u Charity 2 roky a zeny jsou mezi zaméstnanci DCHP zastoupeny
mnohem vice (78 %) nez muZi (22 %).

Vétsina respondentl se nepovazuje za Eleny cirkvi (58 %). Z téch, ktefi se za Cleny cirkvi
povazuji, tvofi drtivou vétsinu tzv. laici — 39 % ze vSech zaméstnancli DCHP, ostatni ¢lenové cirkvi
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— tedy duchovni a feholnici — jsou v DCHP ve zfetelné mensiné (3 %).

Skutecnost, Ze se 58 % zaméstnancl nepovaZuije za €leny cirkve, ale automaticky neznamena,
Ze jde o lidi nevéfici nebo ateisty. Vice zfetelné to je pii nahlédnuti do vysledk(l z té ¢asti dotazni-
ku, ktera se vénovala religiozité zaméstnancd Charity.

4. Religiozita zaméstnanci DCHP

| kdyz se 58 % respondentll ze zaméstnancu plzeriské Charity nepovazuje za €leny cirkvi, nelze
fici, ze jde o vyslovné ateisty. Pfi stanoveni otazek, které mély zjistit religiozitu zaméstnanc DCHP,
jsem vychazel z rozsahlého vyzkumu Goft nach dem Kommunismus, ktery organizovalo Pastorales
Forum Wien (Prudky, 2001). Mym cilem bylo zejména zjistit, kolik zaméstnanci DCHP se identifi-
kuje s katolickou nebo jinou cirkvi, kolik je vyslovnych ateistil a kolik stoji tak fikajic mezi témito
dvéma poly.

62 % respondenttl uvedlo, Ze bylo pokiténo. Prakticky se ale s nékterou z cirkvi identifikuje
pouze 42 % respondentl. 20 % respondent( z celé DCHP bylo sice pokiténo, ale za ¢leny cirkvi
se nepovazuiji (i kdyz z teologického hlediska musime poznamenat, ze se stale jedna o kfestany,
protoze kiest neni mozné zrusit).

Vyslovnych ateistt je v DCHP pomérné malo — 14 %. Jde o respondenty, ktefi na otdzku po tom,
zda jsou kffestany, zaskrtli odpovéd: ne, jsem nevérici, ateista. 2 % respondentl uvedla na tuto
otazku odpovéd nevim.

Zbyva tak 22 % zaméstnancd, ktefi nejsou ani skutecni, ani formalni kiestané, ale zaroven se
také nepovazuji za ateisty. Minimalné jsou mezi témito respondenty zastoupeni i, ktefi vyznavaji
jiné ndaboZenstvi nez kiestanstvi (1 %). Nejvic jsou zde zastoupeni lidé, ktefi uvedli, ze véFf
v kosmickou silu nebo néco nad nami (8 %); dale pak respondenti, ktefi uvedli, Ze véfi v Boha,
kterého chapou jako konkrétni osobu (5 %); a respondenti, kterym je podle jejich odpovédi blizké
kfestanské pojeti Boha (JeZis Kristus) (5 %). Respondenti, ktefi sami sebe oznadili za hledajici,
jsou zastoupeni velice malo (3 %).

Shrneme-li tyto vysledky, pak je mozné fici, Ze v DCHP jsou ve stejné mife zastoupeni praktikuiji-
ci kiestané (osobni a spole¢ensko-ritudini vztah k transcendenci) (42 %) jako lidé, které je mozné
oznacit za religidzni (osobni vztah k transcendenci) (42 %)." Do této druhé skupiny patfi jak ti,
ktefi byli pokiténi, ale za ¢leny nékteré z cirkvi se nepovazuiji, tak i ti, ktefi pokiténi nebyli, ale
nepovazuiji se za ateisty. Ateisté jsou v DCHP zastoupeni pomérné skromné (14 %) a stejné tak
i lidé, ktefi nemaji na svou viru ndzor nebo tento nazor sdélit nechtéli (2 %).

Skuteénost, Ze se pokitény Clovék nepovazuje za €lena nékteré z cirkvi, ale automaticky nezna-
mend, Ze jde o religidzniho &lovéka. Proto vSichni respondenti, ktefi se neoznadili za ateisty nebo
neuvedli pfi odpovédi na otazku po vife nevim, byli dvéma otazkami dotazani, jaky vyznam ma
jejich vira pro praci v Charité a jaky vyznam ma4 jejich Cinnost v Charité pro jejich viru. Pro odpovéd
na obé otazky byla vzdy nabidnuta 10stupfiova Skala, kde 1 znamenalo minimalni vyznam, 10
maximalni vyznam. Vzhledem k tomu, Ze fada z pokfténych respondentl, ktefi se nepovazuiji za
Cleny nékteré z cirkvi, na tuto otdzku odpovédéla zietelnym nazorem na to, jaky vyznam ma jejich
vira pro jejich préci a jejich prace pro jejich viru, mizeme usuzovat, Ze pfedchozi zavér, ktery
pogita pokiténé respondenty, ktefi se nehlasi k cirkvim, mezi ndboZenské lidi, je platny.

Primérny vyznam osobni viry pro praci v Charité vySel na bodé 6,3. Primérny vyznam prace
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v Charité pro viru na bodé 5,7. To tedy znamena, Ze pro vétSinu respondent(i z fad zaméstnanc(i
DCHP ma jejich vira pro jejich praci v Charité v&tsi vyznam nez jejich ¢innost v Charité pro jejich
osobni viru. Tento zavér potvrzuje i podrobnéjsi analyza vysledkl tohoto vyzkumu. Hodnoty se sice
napf. pfi srovnani podle druhu prace v Charité rizni, ale rozdil mezi nimi z(istava pfiblizné stejny.

Pro odpovéd na otdzku po religiozité zaméstnanc(i Charity je vhodné predstavit alespori jeden
z vysledk( podrobné analyzy naseho dotazniku: Porovnavame-li odpovédi respondent(i na otazky
souvisejici s religiozitou podle prace, kterou respondenti v Charité vykonavaji, zjistime, ze napf.
mezi zaméstnanci s kvalifikaci pro Charitu — tedy témi, které Charita nutné potfebuje z podstaty
své ¢innosti — je religiozita velice nadprimérna. Jak jiz bylo uvedeno, zaméstnanci s kvalifikaci pro
Charitu tvofi téméf polovinu vSech zaméstnancli DCHP (48 %). Mezi témto lidmi je jen 7 % ateistu.
Ve srovnani s ostatnimi skupinami (feditelé, vedouci, ostatni zaméstnanci, administrativa) jsou zde
také malo zastoupeni kiestané, ktefi se identifikuji s nékterou z cirkvi — 38 % ze zaméstnancd
s kvalifikaci pro Charitu. To znamena, Ze je zde vysoky podil téch, ktefi z hlediska druhu své viry
stoji mezi ateisty a kfestany identifikovanymi s viastni cirkvi. Ze zaméstnanct s kvalifikaci pro
Charitu je 20 % pokiténych, ktefi se nepovazuiji za &leny cirkvi; 18 % véfi v néco nad nami,
kosmickou silu, nebo hledd, v co by mélo véfit; 15 % véfi v Boha jako konkrétni osobu nebo je jim
blizké kiestanské pojeti Boha. Tyto vysledky se naprosto liSi od ostatnich skupin, kde je vétSinou
vysoky podil respondentd, ktefi se identifikuji s nékterou z cirkvi a dale také vyssi podil responden-
td, ktefi se chapu jako ateisté.

Shrneme-li pravé predstavené vysledky vyzkumu, mizeme konstatovat, ze zaméstnanci DCHP
jsou ve velké mife religiozni, i kdyz tato religiozita neni ani zdaleka pouze kiestanského razu.
Pfipominam, Ze téméf polovinu zaméstnanct DCHP tvofi lidé, ktefi maji pro praci Charité kvalifika-
ci, a ze tito lidé jsou vzhledem k celkovym vysledku vyzkumu v DCHP nadprimérné religiozni. Tito
zameéstnanci jsou pfitom zpravidla vybirani podle kvalifikace, ne podle vyznani. Jedinou podminkou
vétSinou je, Ze jsou ochotni respektovat, Zze Charita je souéasti cirkve.™

Proto je tedy mozné na prvni vyzkumnou otazku — Jsou zaméstnanci Charity spise lidé religioz-
ni, nebo ne? — odpovéd zcela kladné: Ano, zaméstnanci Charity jsou zejména lidé religidzni (84 %
ze v8ech respondent(l), a zejména jsou pak religioznimi lidé, které Charita nutné potfebuje pro
plnéni svych ukoll kvdli jejich kvalifikaci.

5. Pohled zaméstnanci DCHP na spojeni Charity a cirkve

Znalna &ast zaméstnancl DCHP (84 %) jsou tedy religidzni lidé, ale jen polovina z nich (42 %)
se identifikuje s nékterou z cirkvi, a navic jen tésna polovina z téchto lidi se identifikuje pfimo
s cirkvi katolickou, jejiz sou¢asti Charita je. Bude tedy i odpovéd na nasi druhou vyzkumnou
otazku kladna?

PFi formulaci otazek pro hledani této odpovédi jsem vychazel z némeckého vyzkumu Meinungs-
bild Caritas (Kocher, 1997). Nejprve jsem se zajimal o to, zda je pro zaméstnance Charity tato
organizace predstavitelnd bez cirkve a jaka by potom byla a zda je pro né predstavitelna katolicka
cirkev bez Charity. Poté jsem se zaméfil pfimo na to, jak Uzké spojeni mezi cirkvi a Charitou by si
zameéstnanci DCHP pféli.

Pro polovinu respondenttl z fad zaméstnanct DCHP je Charita bez cirkve nepfedstavitelna
(49 %). Ti, pro které je Charita bez cirkve pfedstavitelna (40 %), se déli do dvou zakladnich skupin:
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Pro 28 % respondenttl by Charita bez cirkve byla jako kazda jina humanitarni organizace a pro
10 % respondentl by Charita bez cirkve nebyla o moc jina nez dnes. 2 % vyjadiuiji nazory, Ze by
Charita bez cirkve byla lepsi (1 %) nebo horsi (1 %). Svij ndzor k tomuto problému nevyjadfilo
11 % respondentd.

Ziejmé je tedy mozné Fici, ze otazka spojeni cirkve a Charity viibec neni otazkou po kvalité
¢innosti Charity. Z ostatnich odpovédi na otazku, jaka by cirkev bez Charity byla, ale nevyplyva, Ze
i kdyz si respondenti dokazi predstavit Charitu bez cirkve, tak jejich rozdéleni také pozaduiji. Zda
se, ze jde spiSe o pozitivni hodnoceni spojeni mezi Charitou a cirkvi. Tuto skute¢nost potvrzuji
odpovédi na dalsi otazky.

Cirkev bez Charity je pro respondenty z DCHP hiife pfedstavitelnd nez Charita bez cirkve. 63 %
respondentl si neumélo predstavit katolickou cirkev bez Charity, 16 % ano. Upozorfuiji, ze 63 %
téch, ktefi si nedokazi pfedstavit cirkev bez Charity, vysoce prekraduje poCet kiestan(i v DCHP,
ktefi se identifikuji s nékterou z cirkvi (42 %). Pomérné vétsi je ale u této otazky procento odpoveé-
di, které nevyjadfuiji konkrétni ndzor na to, zda je cirkev bez Charity pro respondenta pfedstavitel-
na - 21 % respondentl z fad zaméstnanct DCHP na tuto otazku odpovédélo nevim.

Pro tvrzeni, Ze spojeni Charity a cirkve je hodnoceno zaméstnanci DCHP pozitivné, i kdyz si
dokazi predstavit Charitu bez cirkve, jsou kli¢ové pfedevsim odpovédi na dvé dalSi otazky, které se
snazily zjistit jednak to, jak hodnoti zaméstnanci DCHP sou¢asné spojeni cirkve s Charitou, tak
i to, jak Uzké spojeni mezi cirkvi a Charitou by si pfali. Pro odpovédi na obé otazky byla opét
nabidnuta 10stupriova Skala, kde 1 znamenalo minimalni spojeni, 10 maximalni. Sou¢asné
propojeni mezi cirkvi a Charitou nahlizeji zaméstnanci DCHP v priméru na bodu 5,8. Pfali by si
ovéem, aby Charita s cirkvi byla spojena zplisobem, kterému odpovida na 10stupriové Skale bod
6,7. Respondenti z DCHP si tedy pieji uzsi spojeni mezi cirkvi a Charitou, nez je to stavajici.

Pokusim-li se shrnout vysledky vyzkumu z pravé prezentované ¢asti dotazniku, |ze Fici, ze
respondenti z fad zaméstnancti DCHP hodnoti spojeni Charity a cirkve kladné a do budoucna by si
prali, aby toto spojeni bylo uzsi. Tim se samoziejmé nefika, jak méa takové spojeni vypadat. Pfedpo-
kladam jiz nyni, ze se jim ale nemysli formalni moznost uéastnit se na bohosluzebném a spiritual-
nim Zivoté cirkve. Tyto moznosti v DCHP existuji. Je ovdem mozné fici, Ze odpovéd na druhou
otdzku — Maji zaméstnanci Charity kladny postoj ke spojeni Charity jako humanitarni organizace
a cirkve? - zni: Ano, podobné jako u otazky pfedchozi. Charita bez cirkve je spiSe nepfedstavitelna,
cirkev bez Charity je téméf nepiedstavitelna (a to i pro ¢ast respondenttl, ktefi se s cirkvi neidentifi-
kuji), a spojeni mezi Charitou a cirkvi by mélo byt podle respondent(i z DCHP uzsi.

Zavér

V pfedchozim textu jsem jiz naznacil, ze mij vyzkum podava kladné odpovédi na obé vyzkumné otazky,
které jsem si stanovil.

Zameéstnanci DCHP jsou vétSinou religidzni lidé, i kdyZ se jich podstatna ¢ast neidentifikuje s katolickou
cirkvi. Toto zjiténi neni dlleZité jen pro katolickou cirkev, protoZe religiozita je jednim z predpokladti
skute¢né solidarity, ktera neni jen emocionalnim zazitkem spolutiéasti na utrpeni druhého, ale snahou
nespravedlivou nebo Spatnou situaci zménit (Zulehner, 1997).

Z hlediska teologie to potom znamena, Ze kdy?Z se tito lidé nadprimérmym zpisobem nasazuji pro
chudé a trpici, dostavaji se tak do blizkosti Boha, ktery se hlasi zejména k trpicim lidem (Opatrny, 2004)."
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Zaméstnanci DCHP hodnoti spojeni Charity a cirkve v podstaté kladné a pfeji si, aby toto
spojeni bylo jesté uzsi. Je pfirozené otazkou, co se za takovym pfanim mlze skryvat: jde o jakousi
nevédomou odpoved pravé na to, ze se tito lidé ocitli v blizkosti Boha, nebo napf. o touhu po tzv.
posvatném baldachynu (Peter L. Berger)?

Tento zavér samoziejmé ihned vyvolava otazky:

Jaké konkrétni pfedstavy maji respondenti o uz8im spojenim cirkve a Charity?

Jak respondenti prozivaji diky praci v Charité pInéji svdj zivot?

Na tyto otdzky uz neni mozné na zékladé provedeného vyzkumu odpovédét. Jak bylo naznaceno
na zacatku této studie, tento vyzkum byl prvni sondou do této problematiky. Najit odpovédi na
otazky, které jsem zde v zavéru poloZil, bude mozné pomoci kvalitativniho vyzkumu formou
rozhovor(l s vybranymi zaméstnanci DCHP.

Pfedklddand studie se snazila zjistit, do jaké miry se na starosti o chudé a trpici mohou v Chari-
té podilet rGzni lidé, protoZe z teologického hlediska ma byt Charita mistem, kde nejen jeji klienti,
ale také jeji zaméstnanci prozivaji sv{j Zivot v pinosti (v biblickém vyznamu). Z teologickych
vychodisek jsem pfitom vychazel proto, Ze Charita je konfesni humanitarni organizaci. Jako takova
nabizi praci prakticky vSem lidem, ktefi cht&ji poméahat chudym a trpicim a kterym nevadi, Ze jde
o kfestanskou organizaci. Vyzkum potvrdil, ze takové pojeti Charity zaméstnancim minimainé
vyhovuje. Podobné bylo prostfednictvim vyzkumu religiozity potvrzeno, ze pracovnici Charity jsou
vétSinou lidé religiézni, coz je jeden z pfedpokladd solidarity.

Charita tak spliiuje své poslani umoznit riznym lidem pomahat potfebnym (viz 1), a vzhledem
k teologickému hledisku popsanému v Uvodu se tak stava ,vhodnym mistem pro lidsky Zivot".

Z hlediska cirkve potom nejde o jakousi dobfe skrytou formu misie, ale o napInéni ukolu byt
svétlem, které sviti druhym (Mt 5,14—16), aby i oni vidéli a i oni mohli sami a svobodné nalézt Boha
a rozhodnout se pro néj (Slouk, 2003).
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bézné dochazelo k zdméné individualnich a spoleéenskych ,ukol(“ ndbozenské skute¢nosti za jeji podstatu, k ¢emuz muze
dojit, kdyZ je ndboZenska skute¢nost hluboce vélenéna do Zivota lidi v dané kultufe (Skalicky, 2005).

2 Vychazim zde z vyjadreni feditele DCHP k tomuto problému. To se netyka feditelll DCH, OCH, MCH a FCH, ktefi jsou
zpravidla vybirani pod podminkou, aby byli katolici, nebo pfislusnici jiné kfestanské konfese. V pfipadé DCHP se vsichni
feditelé, ktefi se naSeho vyzkumu zucastnili, identifikuji s katolickou cirkvi.

'V Rakousku doloZen i empiricky, viz odkazovana publikace.

' To samozfejmé mUlze platit i v jiné organizaci, pro Charitu jako soucast cirkve to vSak je podstatné.
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Priciny bezdomovectvi
Causes of homelessness

Abstrakt:

Tato stat se zabyva bezdomovectvim a konceptem individudl-
nich a strukturdlnich pricin bezdomovectvi. Po teoretickém
zarazeni pojmu se text vénuje vyzkumu prFic¢in bezdomovectvi
prodejcti casopisu Novy Prostor v Brné. Prispévek priblizuje
postup vyzkumu a jeho realizaci. V ¢dsti vénované vysledkiim

~rve

prodejcti Nového Prostoru, které jsou rozdéleny na individudl-
ni a strukturdlini. Na zdkladé provedeného vyzkumu se ukazu-
je, Ze priciny bezdomovstvi nejsou jednostranné, ale dochazi
ke kombinaci individudlnich a strukturdlnich faktoru.

Abstract:

This article is focused on homelessness and the concept of
structural and individual causes of homelessness. After
theoretical definition of concepts, the text describes research
about causes of homelessness between clients of Novy
Prostor in Brno. The essay explains the procedure of the
research and its realization. In a part with results of the
research there are defined concrete causes of homelessness
of clients of Novy Prostor, these causes are classified as
individual or structural. After realization of the research we
can see, that the causes of homelessness are not just one-
sided, but they are a mixture of individual and structural
influences.

Uvod

V Ceské republice do$lo po roce 1989 k zavaznym zménam socialniho
systému, které zapficinily zviditelnéni a narlst poctu osob bez pfistresi.
Diky pfijeti Listiny lidskych prav a svobod byla garantovana svoboda
pohybu, zanikla pracovni povinnost, doslo k rozpadu mnoha velkych
podnik(, a tim ke zruSeni jejich ubytoven. Odhady poétu lidi bez domova
v Ceské republice se pohybuji mezi 9 000 (Horakova, 1997) az 30 000 aZ
40 000 osobami (Hradecka, Hradecky, 1996). LiSi se i pojeti pficin bezdo-
movectvi.

studentské
PRACE

Mgr. Katefina
Zapletalovd",
FSS MU v Brné

SOCIALNi PRACE / SOCIALNA PRACA ¢ 1/2006

119



St“dg'r‘{?(':‘z PRICINY BEZDOMOVECTVi / KATERINA ZAPLETALOVA

Ve své stati se budu vénovat pfi¢indm bezdomovectvi u prodejct Nového Prostoru. Bezdomovci
nemusi byt vzdy vinni svou situaci. Existuji bezdomoveci, ktefi se na ulici dostali bez vlastniho
pfi¢inéni. V odborné literatufe Ize najit dva pohledy na pfi¢inu bezdomovstvi — individualni vysvétle-
ni pficin, kdy je bezdomovectvi disledkem osobnich charakteristik, a spoleCenské vysvétleni
pfi€in, které vidi bezdomovectvi jako nasledek socialni politiky a sociélniho zakonodarstvi statu.
Chtéla bych pracovnikiim statnich instituci, Ufadl prace, organizaci pracujicich s bezdomovci
a pfedevsim vefejnosti ukazat, Ze lidé nemusi byt na ulici jen z vlastni viny. Pfevazujici pocet
strukturalnich pficin mize ukazovat na strukturalni problémy, které je potfeba fesit.

V textu nejprve teoreticky rozeberu pojmy bezdomovectvi a pfi€iny bezdomovectvi, definuji
koncept individuélnich a strukturalnich pficin. Poté si budu klast dil¢i vyzkumné otazky, popisu
zpusob zkoumani a v zavéru se pokusim odpovédét na polozené otazky.

~rv

Bezdomovectvi a koncept strukturdlnich a individudlnich pFiéin

Daly definuje bezdomovce jako ,ty, jimz chybi adekvatni ubytovani, kde mohou bezpeéné zit,

v extrémnim pfipadé Ziji na ulici®® (1996: 7). Hradecky chape bezdomovce jako ,Elovéka, ktery
nema zézemi, rodinu, resp. chybéji mu rodinné vztahy, ktery je osamély, i kdyby mél hodné
pfibuznych, a ktery navic nebydli“ (1998: 10). Pracovni definice bezdomovstvi Evropské federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA)? zni:

— Lidé, ktefi nemaji stfechu nad hlavou;

— Lidé zijici v nejistém ubytovani;

— Lidé zijici v institucich, protoZze nemaji kam jit;

— Lidé zijici v nevhodném a standardu neodpovidajicim ubytovani.

Na pficiny bezdomovectvi je mozné naijit v odborné literatufe nékolik pohled(l. Sward (1999)
uvadi individualné orientované vysvétleni a strukturainé orientované vysvétleni. Podle prvniho typu
vysvétleni je bezdomovectvi disledkem osobnich charakteristik, subjektivnich faktor(l — osobni
slabosti, mentaini choroby, vztahovych probléma (s rodinou, okolim), zneuzivani navykovych latek
- nebo je zivot bez pistiesi osobni volbou jedince. Podle strukturalné orientovaného vysvétleni je
bezdomovectvi nasledkem toho, jak jsou ve spole¢nosti organizovany a distribuovany zdroje. Krize
welfare state, s vysokym stupném nezaméstnanosti, rist chudoby, finanéni tlaky, zvySovani poctu
lidi Zijicich na okraji welfare state a deinstitucionalizace bez psychiatrické péée mohou byt uvedeny
jako pficiny.

Konceptu individudlnich a strukturdinich pficin se vénuiji pfedev&im proto, Ze umoZznuje konkrétni
pficiny zahrnout do obecnéjSich kategorii a mlze pfinést novy pohled na situaci bezdomovc(. Na
rozdil od prostého vyctu pfiCin tento koncept umoznuje posoudit, zda pfevazuji bezdomovci, ktefi si
situaci zavinili sami, nebo spiSe ti, ktefi jsou na ulici ze strukturalnich pficin. Jestlize bude vice téch
se strukturalnimi pficinami, m0Zze to ukazovat na strukturalni problémy — nedostatek levnych bytl
a bydleni, vysokou nezaméstnanost, rostouci Uroveri chudoby.

Obd&anskeé sdruzeni Novy Prostor je nevlddni neziskova organizace, ktera se vénuje lidem bez
domova. Diky prodeji Casopisti mohou tito lidé sehnat prostfedky na zaplaceni ubytovani. Cilem
Nového Prostoru je, aby klienti ziskali stalé zaméstnani. Klientem Nového Prostoru se mlze stat
kazdy, kdo prokaze svoji Spatnou socialni situaci, jako dikaz staci klientovo ¢estné prohlaseni.
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Pojeti vyzkumu

Mym cilem bude odpovédét na otazku, zda vedly k bezdomovstvi prodejcii Nového Prostoru
spiSe individualni, nebo spiSe strukturalni okolnosti.

Kladu si tyto diléi vyzkumné otazky:

Jaké jsou pficiny bezdomovstvi u prodejcti Nového Prostoru?

Koho/co oznaduji prodejci Nového Prostoru za vinika udalosti/udalosti, ktera/é pfedchazelaly
ztraté domova?

Lze tyto pficiny bezdomovstvi u prodejcti Nového Prostoru vidét jako dlsledek osobnich charak-
teristik, subjektivnich faktord?

Lze pfi¢iny bezdomovectvi u prodejct Nového Prostoru vidét jako dlsledek toho, jak jsou ve
spole¢nosti organizovany a distribuovany zdroje?

Ve svém vyzkumu se budu snazit odpovédét na otazku, zda je mozné rozdélit pficiny bezdomo-
vectvi u prodejct Nového Prostoru na individualni, popf. strukturalni. Budu se snazit porozumét
pficinam, zjistit, jestli néktery koncept pfevlada. Budu se snazit porozumét prodejcim Nového
Prostoru v jejich Zivotni situaci. Toto chapani odpovida kvalitativnimu pfistupu.

Ve vyzkumu pouZziji rozhovor a sekundarni analyzu dat. Pfi rozhovorech budu mit plan, ktery
bude zahrnovat vycet otazek, jejich znéni a pofadi. Rozhovor se bude tykat zivota respondenta
a udalosti, které ho pfivedly aZ k prodavani Nového Prostoru. Respondent by mél definovat pficiny
soucasného stavu a vinika, ktery za souéasny stav mdze. Pfi vyuziti techniky analyzy dat budu
zkoumat Casopis Novy Prostor a internetovou prezentaci Nového Prostoru. Rozdéleni na individual-

Subjekty, jejichz vlastnosti zjiStujeme, jsou prodejci Nového Prostoru, ktefi zaroven tvofi i jednot-
ky zjistovani. Chci oslovit vSechny aktivni prodejce, ktefi navtévuji denni centrum, coZ je asi 20
lidi (Sislo se Casto méni). Prodejci Nového Prostoru ziji v nejistém ubytovani, v institucich, pfipadné
v nevhodném a standardu neodpovidajicim ubytovani, v extrémnim pfipadé na ulici. Casopis Novy
Prostor se zaméfuje na pomoc témto lidem, ti musi estnym prohlasenim deklarovat, Ze do skupiny
socialné potfebnych patfi. Prodejce Nového Prostoru jsem vybrala pfedevsim proto, Ze jsou pro
mne mistné i komunikacné dostupni a je mozné je kontaktovat vSechny. Pii vyzkumu si nekladu za
cil vytvofit statisticky reprezentativni obraz zkoumané problematiky, proto ani vyzkumny vzorek
nevykazuje charakteristiky reprezentativni pro lidi bez domova v Ceské republice. Vysledky budou
platné pouze pro oslovenou skupinu brnénskych prodejcti Nového Prostoru.

Rozdéleni pfi¢in na strukturaini, respektive individualni bude zjistovano zadosti o pfesné vyli¢eni
situace pred ztratou domova a jmenovanim konkrétnich udalosti, které ztraté domova pfedchazely.
Nézor na miru vlastni zavinénosti budu zjistovat pomoci otdzky na hlavniho vinika sou¢asné
situace. Rozdéleni na strukturalni a individualni pficiny provedu sama. Indikatorem individualnich
pfi€in bezdomovectvi bude vlastni rozhodnuti ke zméné (odchod od rodiny, ze zaméstnani), zména
z divodu Spatného/nevhodného chovani, problémy s nékterou z navykovych latek, zdravotni
problémy, dobrovolna nepfizplsobivost béznému stylu Zivota, nestastna nahoda. Indikatorem
strukturalnich pfi€in bezdomovectvi bude nezavinéna zména v disledku distribuce zdrojd a pfileZi-
tosti ve spolecnosti, v dlsledku zakonodarstvi, socialni politiky. Nazory respondentt mohou byt
subjektivni, nicméné neexistuje jiny zdroj, kde bych mohla zjistit konkrétni pficinu Zivota na ulici
(ubytovné) u jednotlivych respondentd.
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PFi vyzkumu pouZiji nestandardizovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Odpovédi budu sama
zaznamenavat na zdznamové archy.

Okolnosti vyzkumu

Hovofila jsem se ¢trnacti prodejci Nového Prostoru. Respondenti byli riizného véku, nejmladimu
bylo 18 let, nejstarsimu 69 let. | kdyZ jsem se setkala s vstficnym pfistupem respondentt, nékdy
byly pouzité pojmy pro dotazované piili§ abstraktni. DalSim problémem bylo nepravidelné navstévo-
vani denniho centra prodejci, Casto jsem potkavala stale tytéZ prodejce nebo v dennim centru
nikdo nebyl.

Pfi hodnoceni vysledkd je nutné pfihlédnout k relativné malému poctu respondentd. Podle mého
nazoru by bylo potfeba vyzkum zopakovat na vétSim vzorku.

Konkrétni uddlosti, které predchdazely zivotu na ulici

Nyni se budeme vénovat konkrétnim pfi¢inam Zivota na ulici z pohledu respondenti. Zadala
jsem respondenty o pfesné vyli¢eni situace pfed ztratou domova a jmenovani konkrétnich udalosti,
které ztraté domova pfedchézely.

K prodeji Nového Prostoru pfivedia respondenty nejéastéji hmotna nouze, opakované zdlrazrio-
vali snahu se ze situace néjak dostat. Konkrétni udalosti, které pfedchazely zagatku Zivota na ulici
a nasledné vyhledani Nového Prostoru, jsem rozdélila do téchto kategorif:

1. ukonceni stalého pracovniho poméru (sem spadaji dvé kategorie lidi — respondenti, ktefi
odesli dobrovolné, pfipadné v dusledku vlastnich problém(, a respondenti, ktefi praci skongili
z dlvodU restrukturalizace, krachu zaméstnavatele apod., tedy nedobrovolné);

2. nizky pfijem ze socialnich davek, pfipadné diichodu;

3. problémy s nékterou z ndvykovych latek;

4. ukon€eni vykonu trestu, pfipadné propusténi z Ustavu/lécebny;

5. zdravotni problémy v dlsledku Urazu, nemoci;

6. rozchod s rodinou;

7. nestastna nahoda;

8. dobrovolna nepfizplsobivost béznému stylu Zivota.

U nékterych prodejcl doSlo ke dvéma i vice vy$e uvedenym udalostem najednou.

Pro¢ k témto uddlostem podle respondenti doslo?

Zjistovala jsem, koho, nebo co oznacuji prodejci Nového Prostoru za vinika udalosti/udalosti,
ktera/é pfedchazelaly ztraté domova. Ptala jsem se respondentt, co mélo podle nich vliv na
udalosti, které pfedchazely ztraté domova, pro¢ se tyto udalosti staly. Také jsem se ptala, jak moc
mohl respondent tyto udalosti ovlivnit.

VySe uvedené udalosti byly podle prodejcl zptisobeny:

— zaméstnavatelem (,Ja jsem byl jenom obycejnej déinik, aby to fungovalo,

bylo véci zaméstnavatele.”);

— nestastnou nahodou (,Svét je zlej.);

— osudem (,Blih to tak chtél.”);

— nepromyslenym socialnim systémem, Spatnou socidlni politikou statu
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(,O dité se ufady postaraji, ale matku nechaj na ulici.);

— chybou, pfipadné neschopnosti, umysinym Gtokem Ufadu (,Papiry na vypocet dlichodl se
nékde ztratily, a tak mné vypocitali diichod jenom z poslednich Ctyf let, i kdyZ jsem délal cele;
Zivot.*);

— vlastni hlouposti prodejce (,Za to vézeni si mizu vlastni blbosti.”).

| zde dochézelo ke kombinacim.

Chod udalosti, které predchazely a zpUsobily souéasny stav, mohl podle svého nazoru ovlivnit

pouze jeden prodejce, dva napil. Ostatni prodejci, podle svého nazoru, tento déj ovlivnit nemohli,
a ve své situaci se tak ocitli nevinné.

Individudlné orientované vysveétleni

Snazila jsem z konkrétnich pfi€in bezdomovstvi u prodejct Nového Prostoru vybrat ty, které jsou
dusledkem osobnich charakteristik, subjektivnich faktord. Identifikaci jsem provadéla sama, podle
konkrétnich pficin, které mi sdélili respondenti. Individualné orientované vysvétleni vidi bezdomo-
vectvi jako dlsledek osobniho osudu a individualnich okolnosti, do této skupiny patfilo sedm
klientli, zahrnutych v mém vyzkumu. Z pficin sem tedy mZzeme zafadit ukonceni stalého pracovni-
ho poméru z divodu vlastniho rozhodnuti nebo v disledku vlastniho Spatného chovani, alkoholis-
mu, apod., problémy s nékterou z navykovych latek, zdravotni problémy, dobrovolnou nepfizpdsobi-
vost béZnému stylu zivota, rozchod s rodinou, nestastnou nahodu.

Ze ¢&trndcti dotazanych respondentl se individualni pficiny tykaly sedmi. Individudlni pficiny tedy
pUsobily pfesné u poloviny dotazovanych, u téchto respondenttl by zfejmé neslo Spatné socialni
situaci zabranit zménou socidlni politiky a socialniho zakonodarstvi statu.

Strukturdlné orientované vysvétleni

Snazila jsem se zjistit, jestli je mozné nékteré pficiny bezdomovectvi u prodejct Nového Prostoru
vidét jako dUsledek toho, jak jsou ve spoleénosti organizovany a distribuovany zdroje. Identifikaci
jsem provadéla, na zakladé konkrétnich pfi€in, sama. Strukturalné orientované pficiny jsou disled-
kem organizace a distribuce zdrojl ve spole¢nosti, tykalo se to sedmi klientll v mém vyzkumu.
Patfi sem nezavinéné ukonéeni stalého pracovniho poméru, nizky pfijem ze sociélnich davek,
dlchodd, ukonéeni vykonu trestu, propusténi z Ustavu/lé&ebny.

Strukturaini typ pficin jsem identifikovala shodné u sedmi respondentl ze étrnacti. Je tedy snad
mozné konstatovat, Ze jejich situaci mohl zabranit nebo fesit jiny zplsob distribuce zdroji a pfilezi-
tosti ve spolecnosti. | pfes subjektivni povahu odpovédi je mozné uvaZovat o nezavinéném bezdo-
movectvi.

Zhodnoceni a interpretace

Ve svém vyzkumu jsem se snazila zjistit, zda vedly k bezdomovstvi prodejci Nového Prostoru
spie individualni, nebo spide strukturalni okolnosti/pficiny. Slo mi o vyskyt a plisobeni téchto dvou
pricin.

Podle individualné orientovaného vysvétleni je bezdomovectvi disledkem osobnich charakteristik
a subjektivnich faktord. Z pfi€in se jedna o ukonéeni stalého pracovniho poméru z divodu vlastni-
ho rozhodnuti nebo v disledku vlastniho $patného chovani, alkoholismu, apod., problémy s nékte-
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rou z navykovych latek, zdravotni problémy, dobrovolnou nepfizpisobivost béZnému stylu Zivota,
rozchod s rodinou, nestastnou ndhodu. Strukturdlné orientované vysvétleni vidi Zivot na ulici jako
ddsledek organizace a distribuce zdrojd ve spoleénosti, patfi sem nezavinéné ukonéeni stalého
pracovniho poméru, nizky pfijem ze socialnich davek, dichodd, ukonéeni vykonu trestu, propusté-
ni z ustavu/lééebny. | kdyz respondenti identifikovali konkrétni pfi€iny (jako napfiklad propusténi

z vykonu trestu), pouze jeden prodejce ze situace vinil sdm sebe, dva ¢aste¢né, vétsina vidéla
chybu v socidlnim systému.

Presto, Ze se vyzkumem ukazalo, Ze mezi pfi¢inami bezdomovectvi prodejct Nového Prostoru
nepfevliada jeden typ pficin, jsou pravdépodobné na ulici i lidé, ktefi za svoji situaci nemohou.
Konkrétné se jednalo o nefeSenou situaci po propusténi z nékteré instituce, nizky pfijem ze
socialnich davek, nezavinéné ukonéeni stalého pracovniho poméru. Reeni téchto situaci by mélo
byt soucasti zakonu o socialnim zabezpeceni.

SnaZila jsem se zjistit, jestli mezi prodejci Nového Prostoru pfevladaji individuélni, nebo struktu-
ralni pfic¢iny bezdomovstvi, coZ by mohlo naznacit diivod narlstu po¢tu bezdomovcti a zplsob, jak
tuto situaci fesit. V mém vyzkumu jsem vSak pfesné u poloviny respondentti identifikovala individu-
alni pficiny a u poloviny strukturalni. Ze zjiSténych dat vyplyva, Ze za naristem poctu bezdomovcl
v Ceské republice neni jednoznaény koncept, jedna se zfejmé o kombinaci toho, jak jsou ve
spolecnosti distribuovany zdroje, a individualnich okolnosti. K podobnému zavéru dochazi i Mare$

vrvs

mi problémy — nedostatek levnych byt a bydleni, vysoka nezaméstnanost, rostouci Uroven
chudoby — spole¢né s individualnimi problémy, jako rozvrat rodin, alkoholismus a socialni nepfizpQ-
sobivost. Na zakladé provedeného vyzkumu tedy neni mozné Fici, ze pfi€iny bezdomovstvi jsou jen
jednostranné, ale dochazi ke kombinaci individualnich a strukturalnich faktord.
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V Banskej Bystrici realizuju studijny program
socidlny o misijny pracovnik s romskou komunitou

Po vacsej odmlke sme zavitali v naSej pravidelnej rubrike znovu na Slovensko. Novo-
vytvorenu Katedru socialnej prace na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela

v Banskej Bystrici predstavuju veduca doc. PaedDr. A. Hudecova a garantka Studijné-
ho odboru socialna praca, interna ugitelka doc. PhDr. Anna Zilova.

* Kedy bola va3a katedra zalozend? Kto stal
pri jej zrode?

Katedra sociélnej prace Pedagogickej fakulty
Univerzity Mateja Bela (dalej PF UMB) svoju
histdriu zaCala pisat ako sucast byvalej katedry
pedagogiky, ked boli v kolskom roku 1995/96
vyvijané aktivity umoziujuce vznik nového
Studijného odboru socidlna praca. Bola to
reakcia na poziadavku socialnej sféry, kde sa
ukézala nevyhnutnost zabezpecenia vysoko-
Skolského $tudia sociélnych pracovnikov.
Potreby spolo¢enskej praxe sa premietli do
realnej skutoCnosti v nasledujicom obdobi
tym, Ze sa v Skolskom roku 1996/97 otvoril na
Pedagogickej fakulte UMB v Banskej Bystrici
novy Studijny odbor bakaldrskeho Studia
socidlna praca. Kreovanie tohto Studijného
odboru a neskoér aj vzniku samostatnej katedry
socialnej prace bolo postupne za pdsobenia
veducich katedry PhDr. D. Kovacikovej, CSc.,
doc. PhDr. J. Hroncovej, CSc.,
prof. PhDr. L. Vidfiovského, CSc. Novovytvore-
ny Studijny odbor bol sucastou katedry peda-
gogiky. Personalne v iom vyucbu zabezpeco-
vali ucitelia katedry pedagogiky
a viaceri externi ucitelia, ktori boli prijati na
vyuébu niektorych disciplin v odbore socidlna
praca. Kmefovou zamestnankyfou katedry
pedagogiky sa z pévodnych externych zamest-

nancov v 8kolskom roku 1996/97 stala

PhDr. Anna Zilova. Na katedru boli postupne
prijati dalSi pracovnici, ktori sa v prevazne;
miere orientovali na zabezpecenie disciplin

v Studijnom odbore sociélna praca. V Sk. roku
1996/97 Mgr. Tatiana Matulayova, v $kolnom
roku 1997/98 Mgr. Peter Jusko, neskor

Mgr. Lenka Vavrin¢ikova, Mgr. Alzbeta Grego-
rova.

V akademickom roku 1998/99 sa katedra
pedagogiky premenovala na katedru pedagogi-
ky a socialnej prace, veducou katedry pedago-
giky a socialnej prace v tomto obdobi bola
prof. PhDr. Jolana Hroncova, CSc. Neskor sa
katedra pedagogiky a socialnej prace roz¢leni-
la na dve oddelenia: oddelenie pedagogiky
a oddelenie sociélnej prace. Akademicky senat
UMB v juni 2004 schvalil organizaénu zmenu,
na zaklade ktorej s uéinnostou od 1. septem-
bra 2004 vznikli z katedry pedagogiky a social-
nej prace dve samostatné katedry, a to katedra
pedagogiky a katedra sociélnej prace (dale;
KSP). Na z&klade vyberového konania bola do
funkcie veducej katedry socialnej prace
menovana doc. PaedDr. Anna Hudecova, PhD.
Clenovia KSP, ktori presli z povodnej katedry
pedagogiky a socialnej prace na novovzniknutu
katedru socialnej prace, boli doc. PaedDr.
Anna Hudecova, PhD. (vedulca katedry),
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doc. PhDr. Zilova, PhD., PaedDr. Peter Jusko,
PhD., PhDr. Lenka Vavrinéikova, PhDr. Alzbeta
Gregorova. V septembri 2004 boli prijati dalsi
dvaja pracovnici, a to PhDr. Ivan Kusy, CSc.,

a PhDr. Alena Novotna.

Katedra v su¢asnosti disponuje 7 kmeriovy-
mi ¢lenmi. Okrem nich vyuébu zabezpeduju
externi pracovnici z praxe. V Studijnych
odboroch, ktoré garantuje KSP, vyuéuju aj
interni pracovnici inych katedier Pedagogickej
fakulty UMB, ktori zabezpeCuju najma vyucbu
psychologickych a pedagogickych disciplin.

* Aké je zameranie katedry?

Katedra socidlnej prace garantuje dva
Studijné programy bakalérskeho $tudia:

- socidlna praca,

— socialny a misijny pracovnik s rémskou
komunitou.

Partnerskym pracoviskom KSP pri koncipo-
vani a realizacii Studijného programu socialny
a misijny pracovnik s rémskou komunitou je
Katedra evanjelikalnej teoldgie a misie PF
UMB. Tento Studijny program je sucastou
rieSenia Statnej objednavky ,ZvySovanie
Urovne socializacie romskej komunity prostred-
nictvom systémov vzdeldvania socialnych
a misijnych pracovnikov a asistentov ucitela®.
Prioritnym ciefom projektu pre KSP bolo
vypracovanie Studijného programu socialny
a misijny pracovnik s romskou komunitou
a jeho praktickd realizdcia. V su¢asnosti je
tento Studijny program akreditovany a je
realizovany od akademického roku 2005/2006.

* Akd je podoba praxe na vasej katedre?
Studenti absolvuju odborni prax v 2. az 6.

semestri Studia. Zameranie praxe je vzdy

adekvatne teoretickému poznaniu Studenta

ziskanému v prislusnom semestri a zabezpe-

Cuje pre Studenta Siroky diapazon kontaktov

s praxou. Rozsah praxe je 20 hodinv 2., 3., 4.

a 5. semestri (forma priebeznej praxe) a 60
hodin v 6. semestri (sUvisla prax), ktora je
orientovana podfa zamerania bakalarskej
prace Studenta. S prislusnymi vybranymi
pracoviskami PF uzatvorila dohody o spolupra-
ci, na zéklade ktorej pracovisko danej institlcie
zabezpeduije pre Studenta moznost praxe pod
odbornym vedenim sprievodcu v praxi. KSP
zarovefi stanovuje vedulceho praxe z radov
ucitelov, ktory prax zabezpeCuje organizaéne

a pomaha Studentom pocas praxe (prekonava-
nie problémov, zosuladenie tedrie a reality
praxe, sebareflexia, poradenstvo, spatna
vazba, CiastoCne supervizia a i.).

* Spolupracujete s niektorou 8kolou podobného
zamerania? Ako?

Pracovnici katedry socidlnej prace na
zaklade formalnych dohdd o spolupraci
spolupracuiju s viacerymi slovenskymi a zahra-
niénymi vysokymi Skolami: V Ceskej republike
je to Univerzita Hradec Kralové, Ustav social-
nich studii Pedagogickej fakulty, Ostravska
univerzita, Ostrava. V Polskej republike
Opolska univerzita, Opole. V ramci Slovenska
PreSovska univerzita, Pedagogicka fakulta,
PreSov, s ktorou je okrem nizSie uvedeného
realizovand spolupréca v ramci Statnej objed-
navky ZvySovanie Urovne socializacie romskej
komunity prostrednictvom systémov vzdeldva-
nia socialnych a misijnych pracovnikov a asi-
stentov ucitefa. Ciefom spoluprace s uvedeny-
mi univerzitami je vzajomna vymena
skusenosti, ako aj aktivna U¢ast na odbornych
a vedeckych podujatiach, publikacnych
aktivitich a i. Tuto ulohu povazujeme za
vyznamnu predovSetkym z hladiska perspek-
tivneho rozvoja katedry.

V tomto akademickom roku sme uzavreli
bilateralnu dohodu s katedrou Specialne;
pedagogiky PF v Olomouci, kde sa uéitelia
KSP PF UMB Banska Bystrica a UP v Olo-
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mouci zU¢astnia mobilit v rdmci programu
SOCRATES. Podobna spolupraca je dohodnu-
ta s katedrou socialnej pedagogiky na Opolskej
univerzite v Opole.

Okrem formalne dohodnutej spoluprace
pracovnici KSP vyrazne spolupracuju s pribuz-
nymi katedrami na Slovensku aj v zahrani¢i na
neformalnej Urovni celokatedrovej aj individudl-
nej.

* Mézete pribliZit Specifika, odli$nosti katedry?

Studijny program socialna praca je viac
zamerany na pracu s dospelym klientom
formou individualnou a skupinovou vratane
rodiny. V obsahovom zamerani tohto programu
je vyraznejSie zameranie do oblasti politiky
zamestnanosti (oproti inym univerzitdm) a do
pedagogickych disciplin. Charakteristické je
tiez, Ze po absolvovani bakalarskej drovne
Studia programu socidlna praca je mozné na
nasej fakulte (okrem inych volieb na inych
univerzitdch) pokracovat v magisterskom
Studiu socialna pedagogika. Obidva Studijné
programy su pribuzné a na obidvoch urovniach
obsahovo prepojené.

Specifikom naej katedry je tieZ realizacia
Studijného programu socialny a misijny pracov-
nik s rdmskou komunitou, ktory bol pripraveny,
akreditovany a v tomto akademickom roku
v prvom ro¢niku realizovany v ramci $tatnej
objednavky s podporou EQUAL (blizSie vid
projekt). Tento program v povinne volitelnych
predmetoch ma moznost orientacie na deti
a mladez predmetmi napr. Misijna praca
s detmi, Misijna praca s mladezou, Socialna
préca s mladezou, Socialna préca s problémo-
vymi detmi a mladeZou, Katechetické praca

s detmi a mladeZou, Pastoralna praca s mlade-

Zou. Podobna Specializacia v ramci tohto
Studijného programu je mozna aj so zamera-
nim na rodinu.

Katedra je tiez Specificka v tom, Ze prostred-

nictvom svojich ¢lenov sa podiela na organizo-
vani dobrovolhickych aktivit prostrednictvom
0. z. Centrum dobrovolnictva a participuje na
projektoch v oblasti harm reduction — zniZzova-
nia 8kod spojenych s uZivanim drog.

* Ako vyzera Zivot vasich Studentov v priesto-
roch §koly, katedry?

Zivot $tudentov tudijnych odborov garanto-
vanych KSP je mozné vnimat a charakterizo-
vat v troch zakladnych oblastiach: vedecka
a odborna, spoloéenska, volnoCasova.

Vo vedeckej oblasti je druhy rok organizova-
na Studentska vedecka odborna a umelecka
ginnost (SVOUC) v zmysle fakultnej smernice,
ktora dava moznost nadanym a kreativnym
Studentom prejavit svoje schopnosti a vedo-
mosti a prehibit zaujem o $tudovany odbor.
Velmi aktivni Studenti mozu byt tiez zaradeni
do vedeckych projektov realizovanych peda-
gbgmi.

SpoloéenskU a volno¢asovi oblast aktivit
Studentov je mozné prezentovat pravidelnymi
imatrikulacnymi stretnutiami Studentov a ucite-
lov a uz tradiénymi fadiangovymi plesmi pre
Studentov a ucitelov.

V priestoroch Skoly maju Studenti pristup
k internetu v ¢ase od 7.00 do 19.00 hod.

Pre Studentov denného $tudia pocas trvania
ak. roka je poskytované ubytovanie a moznost
spolo¢ného stravovania v jedalni a dvoch
bufetoch. K dispozicii maju oddychové priesto-
ry, viacucelové otvorené Sportovisko, Sportovy
klub, moznost navstevovat umelecké spevacke
subory, byt ¢lenmi Studentskych organizacii
vratane Studentského senétu a i.

» Co v3etko bude vediet va$ absolvent?

V zmysle vybranych charakteristik profilu
absolventa je absolvent bakalarskeho $tudijné-
ho programu socidlna praca schopny:

— analyzovat problémy a moznosti, ktoré sa
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otvaraju v rdznych oblastiach sociélnej sféry,

- navrhovat formy a celé systémy socidlnej
pomoci na udrZanie a zlep$enie kvality zivota
obyvatelstva a podla stanoveného ciela
implementovat ich v praxi,

— spolupracovat s manazérmi, pouzivatelmi
systému a Specialistami inych profesii,

— aplikovat znalosti o formach a metddach
socialnej prace, o socialnej politike Statu a o jej
vyvojovych trendoch na prevenciu a rieSenie
konkrétnych socialnych problémov,

- navrhovat, vyvijat, implementovat, rozsiro-
vat, prispdsobovat a lokalizovat formy a meté-
dy socialnej prace,

— podnecovat efektivne zmeny v oblasti
sociélnej politiky na Urovni intitucionalnej,
lokalnej, regionalnej a celostatnej,

— podporovat potencidl klienta, preberat
zodpovednost za seba a svoje okolie,

— stimulovat socialnu kohéziu.

Absolvent bakalarskeho Studijného programu
socialny a misijny pracovnik s rémskou
komunitou je schopny:

— analyzovat problémy a moznosti, ktoré sa
otvaraju v rdznych oblastiach socialnej a misij-
nej sféry, navrhovat formy a metody sociélnej
a misijnej pomoci na udrzZanie a zlep$enie
kvality Zivota obyvatelstva a podla stanovené-
ho ciela implementovat ich do praxe,

— aplikovat znalosti o formach a metddach
socialnej a misijnej prace, o socialnej politike
a nabozenskej politike Statu, o jej vyvojovych
trendoch,

— podporovat potencidl klienta, preberat
zodpovednost za seba a svoje okolie,

— stimulovat socialnu kohéziu.

Obidva Studijné odbory je mozné Studovat
dennou formou a didtancne kreditovym
systémom Studia.

* Na aky hodnotovy systém je orientovana
vasa Skola, katedra?

Hodnotova orientécia katedry vychadza
z reSpektovania zékladnych ludskych prav,
slobdd a povinnosti, ktoré vyplyvaju z platne;
legislativy Slovenskej republiky a prijatych
medzinarodnych dohovorov. Katedra pri
realiz&cii svojich povinnosti a prav tiez reSpek-
tuje vSeobecne spoloénostou prijaté krestan-
ské a zvykové normy, pravidla a hodnoty. Pri
vyucbe v Studijnom odbore socidlna praca su
zaroven komplexne aplikované a vyucované
medzinarodne a Asocidciou socialnych
pracovnikov Slovenska prijaté etické normy
a principy socialnej prace.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
|

Poéty uchadzacov a Studentov:

Katedra socialnej prace zabezpeduje odbor,
0 ktory je kazdoroCne mimoriadny zaujem
v internej i externej forme &tudia. V akademic-
kom roku 2005/06 bolo na denné $tudium
v Studijnom programe socialna praca prihlase-
nych 312 uchadzacov, z toho bolo 62 prijatych.
Na externé &tudium bolo prihlasenych 581
uchadzacov a prijatych 129. V Studijnom
programe socialny a misijny pracovnik, externa
forma Studia, bolo prihlasenych 129 uchéadza-
¢ov a prijatych 54.

Informacie o odbore, forme, dobe §tiidia:
Obidva 8tudijné programy, tzn. socidlna
préca a socidlny a misijny pracovnik s rom-
skou komunitou su sucastou Studijného odboru
3.1.14. socialna praca, ktory patri do sustavy
Studijnych odborov, spravovanych Minister-
stvom Skolstva Slovenskej republiky v zmysle
§ 50 odst. | zakona ¢&. 131/2002 Z. z., konkrét-
ne do Sirokej skupiny Studijnych odborov —
spoloCenské, ekonomické a pravne vedy (3)
a Uzkej skupiny Studijnych odborov — spolocen-
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ské a behavioralne vedy (3.1), v ktorych
absolvent Studijného programu nadobudne
profesionalnu spdsobilost vykonavat svoje
povolanie alebo sa pripravi pokra¢ovat v nad-
vazujucom vysokoskolskom Studiu.

Forma $tudia je internd a externa, systém
Stadia kreditovy. Studium je trojstupriové, . j.
uroveri bakalarska, magisterska, doktorandska
s tym, Ze v suCasnosti je akreditovana moz-
nost Studia len na drovni prvého stupna
(bakalarskeho).

Informécie pre uchadzadov:

Odkazujeme na web stranky PF, kde sU
uvedené podrobné informéacie 0 moznostiach,
odboroch a formach Studia s podmienkami na
prijimacie konanie.

Adresa $koly:

Pedagogické fakulta

Univerzity Mateja Bela

Katedra socialnej prace

Ruzova 13

974 11 Banské Bystrica

Slovenska republika

tel.: 048/436 47 82 - sekretariat katedry
socialnej prace

048/436 41 11 — ustredia

048/436 42 50, 251 — Studijné oddelenie

Predstavenie projektu:

Za najvyznamnejsi projekt, ktorého rieSenia
sa Clenovia katedry zucastiuju, povazujeme
rieSenie Statnej objednavky ZvySovanie urovne
rémskej komunity prostrednictvom systémov
vzdeldvania socidlnych a misijnych pracovni-
kov a asistentov ucitela, ktorého zaciatok bol
v roku 2003 a ukoncenie v roku 2006. Partici-
pacia naSej katedry je v Casti projektu Sociélny
a misijny pracovnik — Studijny odbor, ktory ma
tieto priority:

— priprava $tudijného programu,

— tvorba Studijnych textov,

- implementécia témy do inych typov
a foriem $tudia,

— priprava socidlnych a misijnych pracovni-
kov.
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INTERNETOVE PORADENSTVi: SNADNA REALITA?

Internetové poradenstvi:
snadna realita?

Eticky kodex internetového poradenstvi pro linky dtivéry

Motto: Radim, radi§, radime ...vSeho se do... pidime

Zda se, Ze etické kodexy zazivaji posledni
dobou urodné ¢asy”. Nejsou jiz jen zminkou,
kterd se odrazi od stén u¢eben a hlav studentt
pfi pfednaskach z filozofie, etiky nebo v tzv.
Uvodech obor( véd Iékarskych, psychologic-
kych ¢i pravnich. Distojné vstoupily do naseho
kazdodenniho byti vice cestami. Upozorfiuji na
sebe z denniho tisku, televiznich debat, zavér(
odbornych konferenci a sjezd(?. Reteno
ponékud plytkym bonmotem — latentni otazka
je zjevna: Je tento jev znakem zeslabujici se
profesionalni etiky, kterou ma na posledni
chvili zachranit, nebo je tento jev naopak
symbolem moralky pfirozené se posilujici,

a tudiz symptomem dobrého zdravi?

Nebo - ¢eho je vlastné projevem? Jelikoz
jsme stali také u zrodu jednoho kodexu, museli
jsme se rovnéz vyrovnavat s motivaci a uce-
lem pro tvorbu takového dokumentu. Jeho
rozmér a zacileni je mozné vnimat pfi prvnim
dojmu jako &innost v oblasti psychologie
mozna periferni, snad i bandlni. Tyka se totiz
etiky linek dlvéry (dale LD) v oblasti interneto-
vého poradenstvi.

Internetovy poradce — atraktivni role pro
psychology?

Nicméné okrajovost se mlze do jisté miry
vytratit, kdyz pfipustime, Ze v sou¢asném
internetovém poradenstvi nachazime psycho-
logii jako téma a psychology (Klinického, ale

i iného zaméfeni) pomérné ¢asto®. V roli
internetovych poradcl vystupuji také psychiat-
fi, psychoterapeuti, komunitni a socialni
pracovnici a dalSi pomahajici profese z psy-
chosociélni oblasti. Témata jsou velmi pestra
a kopiruji vétsinou stalice zndmé z LD: akutni
Zivotni krize, problémy zavislosti, pocateéni
faze vyvoje psychopatologické symptomatolo-
gie, partnerskeé konflikty a rodinné krize,
psychosexualni témata, osamélost a zabrany
vyhledat odbornou pomoc a pochopitelné

i dal§i. llustrativnim pfikladem mdze byt velmi
agilni a vyuzivany server InternetPoradna® pro
handicapované ob&any. V sekci ,psychologické
poradenstvi“ se nachazeji ve vzacné symbioze
postavy, jez by se jinak mozna nesetkaly. | to
je kouzlo virtudlni reality. Klient potfebny rady
zde najde 87 jmen rlznych psychologu,
psychiatrd apod., ktefi jsou mu k dispozici.
Seznam obsahuje mj. byvalého ministra
zdravotnictvi, docenty, profesory, zastupce
privatniho i statniho zdravotnického segmentu,
také praktikujici terapeuty s terapeutickym
neakademickym vzdélanim. Riznorodost
nabidky je podpofena moznosti predist si
veskeré jiz dfive poskytnuté odpovédi. Jsou
zde k dispozici pfiklady velmi vytfibeného
formalné elegantniho stylu spiSe té ,starsi
Skoly*, ale také kratsi ,kamaradské“ odpovédi,
nebo vécné neutralni odpovédi. Klient ma
moznost se presveédCit, co asi dostane po
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zadani svého poZadavku. Server velmi dba na
bezpedi klientu a jejich anonymita je o3etfena
Pravnim ujednanim®. Psychologové se ziejmé
citi na internetu jako ryby ve vodé a to i v pfi-
padé, kdy nejde o komercni zalezitost.

Internetové poradenstvi — nova tvaF i pro LD?
Prehistorie internetového poradenstvi pro
linky dveéry zagina vytvofenim prezentaCni
webové stranky LD Ostrava v roce 1997
s nabidkou odpovédi pro otazky zajemc(®.
Bylo to obdobi po¢ate¢niho boomu internetu.
Je zde jisté okouzleni z novosti a napéti
z hledani neprobadanych moznosti. Nabidka
na webu nezistala bez zajmu. Pfichazely
otazky klientll v psychosocialnich krizich
(zpo€atku do 50 rocné). Postupné zacaly
nabizet tuto internetovou poradenskou sluzbu
i jiné LD (Vsetin, Brno, Opava). Tvofila se in-
terni metodika prace s mailovymi klienty LD.
Prace s maily se stavala tématem supervizni
préace. PoCateCni experiment se postupné
ménil na standardni souéast pracovni napiné
poskytovatel( telefonické krizové intervence.

Prvni kurs o internetovém poradenstvi pofada-

la LD Ostrava v roce 2000 a Modra linka Brno
v roce 2004.

Soucasnost:
Nynéjsi stav internetového poradenstvi je
v ramci Ceské asociace pracovnikd LD
(CAPLD) nasledujici:

1. Z 49 linek prezentujicich se v ramci
CAPLD jich nabizi internetové poradenstvi 26,
a to formou mailové korespondence. Tfi LD
zadinaji testovat moznost kontaktu s klientem
pomoci dalSich internetovych programd, jako
je 1CQ, chat nebo Skype”.

2. CAPLD nabizi linkam i dal§im pFipadnym
zajemclim akreditované vycvikové kursy
internetového poradenstvi dvou riznych
providerd®.

3. Internetova aktivita je béZnou soudasti

pracovni napiné pracovnika slouziciho na LD
s nabidkou internetového kontaktu. Napfiklad
za posledni tfi roky je primérny pocet interne-
tovych Zadosti o0 pomoc na LD Ostrava cca
350 roéné. Tedy 1 denné. Cas nutny na
mailovou odpovéd je v rozmezi od 20 minut do
dvou hodin. Pro srovnani, poCet hovorli je za
stejné obdobi na této lince primérné cca
3400 ro¢né”. O tom, Ze je internetové pora-
denstvi standardem v krizovych sluzbach,
svéd¢i napfriklad Udaj ze Svycarské analogie
LD, kde je mési¢né asi 400 internetovych
krizovych poradenskych kontaktd™.

4. Linky ddvéry se profiluji jako sluzba telefo-
nické krizové pomoci se sou¢asnou nabidkou
internetového poradenstvi. Modr linka Brno
by se mohla prezentovat primarné i jako
internetova linka krizové pomoci. PoCet jejich
mailovych kontakttl je 1 238 za rok 2004

a dostal se na roven telefonickych kontakt.
Internetové poradenstvi tedy jiz neni experi-
mentem, ale stabilné nabizenou a vyuzivanou
sluzbou linek duvéry.

Eticky kodex internetového poradenstvi

Kvalita prace telefonické krizové intervence
v CR stoji na nékolika zakladnich principech:

A. Na principu zku$enosti a znalosti. Je déna
pfedevsim vycvikem a odbornou literaturou.

B. Ochranou klienta a pracovnika LD. Je
dana pfedevsim Etickym kodexem pracovnika
LD a permanentni diskusi o etickych otdzkéch
na snémech LD, v organech CAPLD a pracov-
nich tymech™.

C. Moznosti rstu pracovnikl LD. Kontrola
a zpétna vazba profesionalniho vykonu je
zajisténa tymovou praci a propracovanym
systémem supervize. Analogicky s tim je
mozné pro oblast internetového poradenstvi
v ramci praxe LD jiZ vidét existenci dvou
akreditovanych vycvikl internetového poraden-
stvi. Také v ramci CAPLD existuje propracova-
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ny Systém supervize', ve kterém mohou byt
reflektovany a feSeny individuéini tymové
problémy spojené s internetovym poraden-
stvim. Pravé pro ochranu pracovnika LD

a klienta LD bylo tfeba jesté dotvofit alternativu
etického kodexu pro internetové prostiedi,
které je jiné nez prostfedi telefonického
kontaktu. Tvorba kodexu byla podpofena
Odbornou radou CAPLD. Prvni névrh kodexu
projednala pracovni skupina pro internetové
poradenstvi v Brné roku 2003. Zakladem
tvorby dokumentu byla interni odborna diskuse
nad rGznymi verzemi (I-V1). Kodex pak schvalil
XIll. sném LD v Liberci v kvétnu 2005 jako
zavazny dokument pro linky telefonické pomoci
organizované v ramci CAPLD. Bude jisté
otevfeny zménam, protoze reflektuje dynamic-
kou oblast. V prvé fazi mize reflektovat zmény,
které se objevi pfi jeho aplikaci v terénu.
Eticky kodex internetové poradny:

1. Internetova poradna (iP) umozriuje
informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou
pomoc klientlim v tisni pomoci internetovych
technologii.

2. Na klienta nebude vykonavéan jakykoli
natlak, ktery se tyka jeho pfesvédéeni, nabo-
Zenstvi, rasy, politiky, ideologie nebo sexuaini
orientace.

3.iP je sluzba, u které musi byt soutasné
a viditelné jednoznac¢né definovano, kdo je
jejim poskytovatelem a zfizovatelem a jaké
jsou jejich cile a poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb
musi obsahovat jednoznaény Casovy zavazek,
dokdy mu0ze klient oCekavat odpovéed.

5. Odpovéd nebo jina internetova reakce iP
neni vazana na vytvofeni ekonomického nebo
jiného spojeni mezi klientem a iP.

6. Pracovnik iP nesmi pouzivat iP k uspoko-
jovani svych obchodnich, sexualnich, emocio-
nalnich, ndbozenskych aj. potfeb Ci pfani.

7.V8echny informace sdélené klientem jsou

povazovany za divérné, pokud to neodporuje
zakondm CR.

8. Aktivita iP vuci klientovi neni jen dilem
jedince — je vysledkem spoluprace tymu. Tento
dokument je doporu¢enim tém telefonickym
linkam krizové pomoci, které provozuji interne-
tové poradenstvi. Mlize byt inspiraci i pro dalSi
internetové poradny, protoze alespon v této
jednoduché apelativni formé pojmenovava
nékteré zakladni problémy profesionalni etiky,
imanentné skryté v interakci mezi divéry
plnym ¢lovékem v krizi (Casto bezmocnym)

a internetovym poradcem.

Ad 1: Problém odbornosti. Tak jako nemtize
napf. kazdy ihned sednout ke krizovému
telefonu, tak i virtualni komunikace ma své
zvlastnosti a metodiku. Virtualni poradce by mél
mit o nich kvalifikované ponéti. LD maji jiz své
akreditované kursy, které nabizeji i SirSi odborné
vefejnosti, a také existuje literatura. Odbornost
je jinde také feSena predstavenim profill
odpovidajicich, aby mél klient néjakou vstupni
informaci napf. o jeho vzdélani a praxi. Na LD je
ale z jinych dlvodd sluzba v anonymité.

Ad 2: Problém nestrannosti. ReSeni nékte-
rych problémi ma rozmér eticky, spoleCensky,
politicky a nabozensky. Pfi vybéru moznych
alternativ feSeni mohou politické a ndboZzenské
postoje hrat roli. Podpora prerudeni téhoten-
stvi, postoj ke drogam, rozvodiim — jazycky
vah pfiklonG k odliSnym postojim a doporuce-
nim zde mohou byt velmi citlivé. Natlak miize
mit napfiklad i velmi jemnou formu neuvédo-
movaného moralizovani mezigenerac¢niho typu.

Ad 3: Problém diivéryhodnosti. Klient je
¢asto bezmocny. Pro jeho orientaci je dllezité,
aby se poradna jasné identifikovala z hlediska
poskytovanych sluzeb a cilli.

Ad 4: Problém casové stability. Redukce
Uzkosti pfi definovani a dodrzeni Casové
dohody o poskytnuti sluzby je ziskem klienta.
Pfispiva k jeho stabilizaci.
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Ad 5: Problém svobodné volby. Linky dlvéry
nepracuji na komer¢ni bazi, proto jsou odpove-
di bezplatné. ,Jiné spojeni” je vSak mozné.
Mohou to byt pozadavky na osobni data
klienta, ktera mohou slouzit napf. pro studijni
Ucely, jez probihaji bez souhlasu klienta. Nebo
pro vznikajici adresar, jenz mize byt poskytnut
pro zasilani naborovych mailll sponzorujici
organizace. Pokud problém potiebuje osobni
odbornou pomoc, mohou byt nabizeny jen
vlastni sluzby nebo sluzby jediné instituce.
Ostatni moznosti jsou zaml¢eny nebo zamlZe-
ny. Vztah pak vznikd na pfijeti této sluzby jako
jediné moznosti zachrany. Klient je zbaven
moznosti svobodné volby.

Ad 6: Problém individuéiniho zneuZiti.
Poradce muze navazat rozsahlejsi interakci
s klientem za ucelem jeho vyuziti a saturace
svych individudlnich potfeb. Muze jit o védomé
zneuziti své role, ale také o nevédomy vztaho-
vy proces, jenZ poradce nema pod kontrolou.

Ad 7: Ochrana dat a klienta v rdmci pravniho
prostoru. Sdéleni o ochrané intimity klienta. Ale
také o tom, ze i tady jsou hranice. Diivod jejich
prekrogeni vSak mlZze byt dan jediné zakonem
a ne libovdli kohokoliv (téma pro dalsi diskusi).

Ad 8: Ochrana poradce a jeho rust. Metodika
prace s maily vede k vytvafeni standardnich
postupl, kdy kazdy mail éte nejméné jeden
dal$i ¢len tymu (kontrola, rozSifeni pohledu
a reflexe vztahu ke klientovi). Virtuaini interak-
ce je nabizend k supervizi. Interakce jsou
archivovany, a tim pfistupné celému tymu jako
soubor zku$enosti.

ZAVER

Kodex tak mlze pro LD pfedstavovat prvotni
zakladnu pro uvédomovani si rizik', jez
internetové poradenstvi v sobé nese. Miize
podporovat interni diskusi o internetovém
poradenstvi a diskusi externi s poskytovateli
analogickych sluzeb mimo oblast LD. Dalsi

vyvoj mize nabizet r(zné, vétSinou interdiscip-
lindrné orientované otazky. Nékteré z nich
mohou byt podnétné i z hlediska psychologie:

1. Je mozna kromé bézné supervize z oi do
oCi i supervize virtualni (praxe LD jiz tuto
moznost testuje)?

2. Co se psychologicky déje se vztahem
klient-poradce, kdyZ se z jednordzové interak-
ce (otazka — odpovéd) vyviji interakce opako-
vana (dialog)? (Novy prostor experimentu —
psychologické poradenstvi na chatu)

3.V ¢em miize internetova interakce mezi
klientem (pacientem) a terapeutem obohatit
psychoterapeuticky proces? (stfidava setkava-
ni s pacientem ve skute¢ném a virtualnim
prostoru, paralelni komunikace)

4. Jak jsou pfitomny v internetovém kontaktu
procesy projekce nebo pfenosové fenomény?
(Virtualni pfenos?)

5. Jak vysokou ochranu dat dnes internet
(v dobé boje s terorismem a hackerti) poskytu-
je? Ovliviuje to néjak povahu komunikace ze
strany klienta a poradce?

Nabidka otevieni osobniho problému mize byt
z tohoto hlediska pro klienta subjektivné
dobrodinim, ale objektivné ohroZenim ztraty
intimity (napf. maily jsou pocitatové analyzova-
ny z hlediska bezpeénosti statu).

6. Nakolik jsou etické otazky uvédomovany
a akceptovany v8emi, kdo nabizeji internetové
poradenstvi jako sluzbu néjaké organizace,
profese nebo individudlni aktivitu?

APENDIX

Jesté zbyva otazka z tvodu ¢lanku. Mohu se
drzet pravdy, nebo uzite¢nosti. Prosazeni
pravdy byva nekone€nym procesem, na coz
rozsah ¢lanku nestaci. UzZite¢né z hlediska
profesionalni etiky by ale mohlo byt nasledujici
stanovisko: Navenek mdzeme tvrdit: posiluje-
me svou profesionalitu, divéfujte ndm, dovnitf
sami k sobé mGZeme tvrdit: nase moralka je
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stale ohroZend — neméli bychom s tim néco proboha, pokrytectvi?
délat? Ano, ale je takové feSeni etické, neni to, Svatopluk Anto§ W

" Internetovy vyhledava¢ Seznam nabidne na heslo ,, eticky kodex* v priméru cca 27 tisic odkazu.

2 Etické kodexy maji napfiklad v CR: psychologové:
http://www.sweb.cz/capzesprit/prispevky/dokumenty/kodex_cmps.html),

lékafi: http://www.clk.cz/zakpred/predpis10.html, zdravotnici nelékafskych obor(:
http://www.nspm.cz/osetrovatelstvi/strategie_ospece/eticky_kodex.htm.

Tyto kodexy se stavaji pro pomahajici profese standardem. Maji je vSak obory a €innosti velmi riznorodé. Internet nabizi
kodexy hydrogeologu, auditora vysoké $koly nebo také chovatell kolii. Cili v oborech, jez si ne¢ini ambice na zachranu
lidského Zivota.

¥ Internetovy vyhledava¢ Seznam nabizi pfi zadani ,internetova poradna“ vétsinou kolem 400 odkaz(, z toho asi tfetina ma
tematicky vztah k psychologii.

4 http://www.internetporadna.cz/

9 http://www.internetporadna.cz/page.php/pravniujednani

9 http://www.help-psych.cz/ihistorie

" Nabidka sluzeb LD: http://www.capld.cz.

® Akreditace kurs(: http://www.capld.cz.

9 Zprava o stavu sluzby 2004, LD Ostrava, MNO, Ostrava 2005 (vyro¢ni zprava).

o http://www.123.ch

" Platny pfijetim na snému LD od roku 1998.

2 Supervizni systém CAPLD, OR CAPLD, platny od 1. 2. 2004.

'3 Eticka rizika internetu mohou byt vnimana z ruznych uhlu. Viz napf.: John P. Foley, katolicka cirkev k

etice na internetu In: http:/psychologie.studovna.cz/scripts/detail.asp?id=1350.
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Eticky ikodex internetového poradenstvi -
naroky kladené na pracoviste

Tento Clanek chce pfedstavit ndroky kladené
na pracovistg, které pfijme eticky kodex”
internetového poradenstvi (dale jen ikodex)

a bude jej chtit uplatriovat.

Ikodex vznikl na platformé Ceské asociace
pracovnikd linek davéry a byl pfijat v kvétnu
2005. Prostfednictvim tohoto textu chceme
vnést pohled naseho pracovisté na to, jak
uplatiiovat kodex po odborné a technické
strance, a na Uskali, ktera internetové pora-
denstvi pfinasi. Sestileté provozovani této
sluzby Modrou linkou? pfineslo zkuSenosti, na
které chceme upozornit.

Internetovym poradenstvim rozumime:
poradenskou sluzbu poskytovanou klientdm,
ktefi pouZivaji internet, ocitli se v naro¢né
Zivotni situaci a zaroven nechtéji ¢i nemohou
komunikovat po telefonu &i osobné. Internetové
poradenstvi se v souc¢asné dobé realizuje
v Ceské republice v ramci linek divéry pro-
stfednictvim:

—e-mailu

— pisemného chatu

— audiochatu — Skype

Modra linka se zabyvé poradenstvim
prostfednictvim e-mailu a je mezi linkami
ddvéry na prvnim misté v poctu téchto kontak-
td s klientem?. Nové se pokousime s klienty
komunikovat i pfes audiochat Skype, ktery
mame od kvétna 2005 ve zkuSebnim provozu.
Zisky &i ztraty plynouci z nového zpusobu
komunikace s klientem budeme moci vyhodno-
tit po delSi dobé fungovani.

Prijeti ikodexu vnimame jako dUlezitou véc,
nejen proto, ze legitimizuje tuto sluzbu v pro-
stfedi telefonické intervence. Jak piSe NecCaso-
va (In Matousek, 2003)*, je eticky kodex nutny
proto, aby moc a privilegia, kterymi disponuje
pracovnik (a organizace) v socialni praci,

a samozfejmé také v internetovém poraden-
stvi, nebyly zneuzity — ikodex upravuje a kori-
guje jednani poskytovatell této sluzby. Z vlast-
ni zkuSenosti (vénujeme se internetovému
poradenstvi jiz od roku 1999) vime, jak kfehké
je pole, na kterém se spoleéné s klientem
pohybujeme. Pijeti ikodexu vSak pracovisté
nemusi vnimat jen pozitivné, protoze znamena
zvySené naroky na organizaci, vedeni i pracov-
niky samotné.

Minimalni naroky kladené na pracovisté,
ktera se pohybuiji v ramci CAPLD a ktera chtgji
provozovat internetové poradenstvi (aneb na
co si vedouci musi dat pozor a co musi
zabezpedit):

1. Odborné naroky

Nejprve se zminim o nérocich, které bychom
mohli oznacit za odborné, tedy souvisejici
s praci samotného poradce ¢i vedouciho
internetové poradny.

Bod 1 kodexu nam sdéluje, ze je dllezity
vyevik pro vSechny, ktefi pracuiji jako poradci
v ramci internetového poradenstvi: akreditova-
ny vycvik se realizuje v Brné &i Ostrave, i si
ho Ize objednat pro cely tym. Kvalifikovana
pomoc znamena zvy$ené naklady na vzdsla-
vani pracovnikU. Internetové poradenstvi se da
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realizovat i bez pfisludného vycviku, koneckon-
ct i my jsme takto zadinali. Ale pravé omyly

a chyby pfi praci s klienty se staly podnétem
pro to, abychom se spolu s kolegy pokusili
metodicky a teoreticky uchopit podstatu
internetového poradenstvi. Mélo by tak skondit
experimentovani s klienty. Pravé vycvik mize
cvitné nabidnout préci s e-maily, které by
svadély k bodu 2, jakémukoliv (i neuvédomo-
vanému) natlaku na klienta.

Dovolte mi pouzit ilustrativni pfiklad proble-
matického mailu, ktery mdze znamenat tlak na
klienta, pokud by pracovnik dobfe nereflektoval
svoji pozici: Na linku divéry pise mlada sle¢na
(15 i 16 let), kterou vychovavaji prarodice
a kterd mad potize s menstruaci — nepravidel-
nost a velké bolesti, nevolnost. Jeji Iékar ji
jednoznacné doporuuje hormondini antikon-
cepci, kterd ji cyklus upravi, bolesti odstrani.
Divka vsak narazila na nesouhlas babicky
s pouZivanim antikoncepce. Babicce to
pfipada velmi riskantni, nedavno Cetla cldnek,
ktery zdlrazrioval mozné vedlejsi ucinky
hormonaini antikoncepce, a doporucuje
vnucce, aby pouZivala pfirodni Iécbu — bylinky
apod. Divka po internetové poradné chce
jednoznacnou odpovéd, na Ci stranu se
pfiklonit.

V ¢em je problém a jak vstupuje do prace
s timto na pohled snadnym e-mailem rovina
eticka? Pracovnik, ktery by pracoval bez
védomi tymovosti (viz bod 8) a dalSich etickych
hranic (bod 6) by mohl lehce sklouznout
k svym nazordim a postojlm — jinak by vypada-
la odpovéd pracovnice, ktera sama uziva
hormonalini antikoncepci a je s ni spokojena,
jinak by mohl/a odpovidat zastance/kyné
pfirodni 1éCby. Celkem jiny by mohl byt pohled
muzsky. Co je tedy podstatou odpovédi, ktera
by méla byt eticky pfijatelna? Zastavame
nazor, ze nemZeme pracovat v internetové
poradné sami za sebe (jestlize jednotlivec

poskytuje internetové poradenstvi, je proble-
matické vydavat se za poradnu), nemizeme
prosazovat svoje nazory a jejich smérem
klienta vést ¢i ho nékam tladit. Ruku na srdce,
vime, zda pravé u této divky se neprojevi
vedlejsi Ucinky antikoncepce? Vime, Ze i
pfirodni 1éCba ulevi? Ne, nejsme ti, ktefi by
méli za divku rozhodnout. To musi ona sama,
mozna v diskusi s babitkou nebo tfeba

i s lékafem na spole¢né schiizce. A v téchto
intencich by se méla pohybovat i nase odpo-
véd — podrobnd metodika prace s e-mailem
vSak neni podstatou tohoto ¢lanku.

Neméné dlleZité jsou body 3 a 4. Jasné
zveiejnéni toho, jaké jsme pracovisté, kdo nas
zfizuje atd., pomaha klientovi se Iépe zoriento-
vat a vybrat si z velkého mnoZstvi interneto-
vych poraden, pfipadné odlisit internetové
poradny od kvaziporaden. Klient ma pravo
védét, zda se obraci na poradnu cirkevni, ¢i na
poradnu, ktera nalezi psychiatrické klinice, na
soukromou osobu nebo na akreditované ¢i
neakreditované pracovisté apod. Rovnéz tak
z etického kodexu vyplyva, Ze pracovisté musi
jasné uvést, dokdy klientovi odpovi. Modra
linka garantuje 48 hodin, jin& pracovisté se
pohybuiji v rlznych ¢asovych hranicich — 3 dny,
5 dnd, tyden, nékteré ¢asovou rovinu neuvadeé-
ji. Je otazkou, jaka doba je pro klienta jesté
pfijatelnd a jaka spiSe odrazuje sluzbu vyuzit.
Zvoleni Casového hlediska je krokem, ktery je
dllezité dobfe promyslet. Vedouci poradny si
musi klast otazku, kolik lidi z tymu odpovida na
internetové dotazy a kolik mailli denné je
v sildch tymu zodpovédét tak, aby byl dodrzen
Cas, ktery deklaruje. Zde opét narazime na
bod 8. Co znamena tymovost v praxi? Odpo-
véd na e-mailovy dotaz klienta piSe pracovnik
majici sluzbu. Po ném vSak musi odpovéd
preCist alespon jeden dalSi pracovnik (nejlépe
kolega stfidajici ho ve sluzbé) a mail prochazi
vzajemnou konzultaci — jde o to, Ze €asto
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pracujeme pouze s domnénkami, hypotézami,
mnohdy jen s par fadky a kontrola a pohled
dal$i osoby je nedocenitelny. Dal$i nezbytnosti
je mit upraveny mechanismus, co délat, kdyz
se dva konzultujici kolegové neshodnou.

Vzhledem k tomu, Ze naSe pracovisté ma
vysoky pocCet internetovych kontakt(, odpovi-
daji vSichni pracovnici a vSichni ¢lenové tymu
maji pfistup k odpovédim svych kolegu.
NeosvédCila se situace, kdy odpovidal jeden
Clovék, a rovnéz ani ¢ast tymu. Kazdy ¢len
tymu ma naopak pravo pfipominkovat i jiz
odeslané maily, pfestoZe je osobné nekonzul-
toval. Pfipominky ve smyslu pozitivni i negativ-
ni zpétné vazby jsou cennym zdrojem pro dalsi
préci.

Maily se archivuji — jednak v programu LDW
a jednak v Microsoft Outlook. UZite¢nost je
v moznosti navazat na pfedchozi komunikaci
s klientem, ale také pro navaznost na sluzby
kolegU, pro supervizi i vyzkumné Ucely.
Archivace by méla byt pfehledna, s jasnou
strukturaci. U linek duvéry se stava, ze klient
nejprve napise a posléze zatelefonuje, proto
by jeho kontakt mél byt snadno dohledatelny.
Stejné tak by mélo byt dobfe dohledatelné,
ktery pracovnik kontakt vedl.

Jestlize pracovisté zvoli nd$ ovéfeny model
— odpovidaji vSichni pracovnici — je tfeba
upravit nové i pfijimani novych zaméstnanci
linky divéry. DFfive byla pro praci podstatna
dovednost komunikace po telefonu, nyni je
nezbytné, aby novy pracovnik prokazal
i dovednost pisemnou a aby mél zvladnuty
i uzivatelské dovednosti s PC.

Pracovisté dale musi zabezpecit svym
pracovnikiim pravidelnou supetrvizi internetové-
ho poradenstvi. Ani zde se nepohybujeme na
zcela pevné pudé — v souCasné dobé neni
mnoho vySkolenych a akreditovanych supervi-
zor(l, ktefi by méli sami zkuSenosti s poskyto-
vanim internetového poradenstvi.

V neposledni fadé je tfeba se pfipravit i na
stiznosti klientl (nejlépe pomoci pfedem
pfipraveného algoritmu), které mohou pficha-
zet i v ramci internetového poradenstvi.
Vzhledem k tomu, Ze veSkerou komunikaci
s nami m0ze klient dolozit v té nejvérnéjsi
podobé (ne jen pfevypravénim, jak je tomu
u kontaktu telefonického &i face to face), méla
by nase odpoved obstat i po delSi dobé.

Internetové poradenstvi v sobé nese jesté
jeden, pomérné velky balik naroku. Jsou to
naroky technické, které se pfimo dotykaji etiky
prace. Nelze se jim vyhnout a nelze pfed nimi
zavirat oCi, protoZe bez nich se tato sluzba
neda poskytovat kvalitné. Pozice spravce
poCitate na lince divéry se tak stava velmi
dlleZitou. Nejde jen o Elovéka, ktery musi
rozumét své praci, ale musi pochopit i filozofii
fungovani linek dlvéry a internetovych pora-
den. P¥i aktualnim problému s PC tak musi
spravce pocitate zareagovat hned, nebot
nékolikadenni odstavka pocitace je pro
internetovou poradnu fatalni zaleZitosti.
Spravce pocitace je tedy do jisté miry dilezi-
tym Clenem tymu, ktery mimo jiné musi
napfiklad dbat zasady mi€enlivosti o klientech
linky divéry.

2. Druha ¢&ast ¢lanku je vénovana technic-
kym nérokim kladenym na pracovi$té. Jednim
vé poradny (dale jen iP), kterou provozuije linka
daveéry (dale jen LD), je pocita¢. Mozna jesté
i dnes existuji linky, které telefonické kontakty
zapisuji do sesitd, které pracovnik po skonceni
sluzby prosté zamkne do zasuvky. Da se
ovSem predpokladat, ze iz velka ¢ast linek
davéry pouziva poditaé, a u iP je to samozfej-
most. Z etického kodexu (bod 7) vychazi
povinnost, a tedy i nutnost zabezpeéeni dat
a podle bodu 4 musi byt dan jednoznaény
Casovy zavazek, dokdy mdze klient oekavat
odpovéd. Oba tyto body Uzce souviseji
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s technickym vybavenim, resp. nastavenim
pracovisté iP.

Pokud bychom méli brat v ivahu, coz zfejmé
musime, opravdu véechna rizika spojena
s pouzivanim vypocetni techniky v oblasti
poradenstvi (ovSem nejen internetového), je
nutné vzit v Uvahu tzv. katastrofické scénéare”.
Katastrofické proto, Ze ne kazdy den se stava,
Ze z pracovisté iP nékdo odcizi zalozni DVD-
RW v domnéni, Ze si na néj vypali svij
oblibeny film, nebo odnese dokonce cely
poéita¢ a bude si doma &ist e-maily od klientd.
Nicméné jako krajni mez je i toto nutné brat
v potaz. Prakticky se da Fict, Ze existuji tfi
zakladni rizika spojena s praci iP na pogitaci.

Za prvé jiz zmifiovand moznost zcizeni
pocitade ¢i média obsahujiciho data iP. Jako
jediné opravdu ucinné feSeni se zde jevi trezor
se vSemi zaloznimi médii, do kterého pracov-
nik iP po skonceni sluzby zamkne téz vyjima-
telny/é harddisk/y (tzv. mobile rack). Mozna se
zda toto feSeni piehnané, ale uz i ve stiedné
velkych firmach, které bézné disponuji softwa-
rem za statisicové ¢astky (nemluvé o praci
ulozené v PC), je toto feSeni zcela standardni.

Za druhé je tu moznost tzv. Gtoku zvenéi.
Pfedstava hackera, ktery se naboura do
pocitace iP a data jakkoliv zneuZije nebo
poskodi, patfi opét k tém katastrofickym.
Z mnoha diskusi s odborniky vyplyva, ze
,obyCejni* uzivatelé, mezi které iP mizeme
zafadit (iP neni Microsoft ani CIA), rozhodné
nepatfi mezi nejohrozengjsi. Nicméné je nutné
k této moznosti pfihlédnout tfeba jen proto, Ze
se stale mnozi internetové roboty rozesilajici
SPAM (nevyZadanou postu), a to mimo jiné
pomoci tzv. éervich virQ, které by v tomto
pfipadé rozeslaly erotickou nebo jinou reklamu
vSem klientim, ktefi kdy iP kontaktovali. Jako
obecné nejnebezpecnéjsi Utok zvendi Ize
oznadit viry destruktivni neboli ,Skodici*.
Pfedstava pracovnika iP, ktery spusti *.exe

soubor doru¢eny z neznamé adresy, ¢ehoz
nasledkem mdzZe byt nevratna (softwarova)
destrukce vSech dat v PC ¢i v lepSim pfipadé
nutnost cely systém pfeinstalovat, je katastro-
ficka — doslova.

Lépe neZli uvadét vSechna mozna preventiv-
ni feSeni nebo vycet spousty vice ¢i méné
funkénich antivirQ, firewalld, antispamer,
antispyward a véemoznych dalSich ,anti“ je
uvést zde nutnost jakéhosi ,etického chovani
k pocitaCi. Z praxe jasné vyplyva, Ze kazdé
zabezpecCovaci zafizeni (softwaroveé ¢i obyCej-
ny zamek) pouze ¢eka na nékoho ,chytrejsi-
ho", kdo jej Casem bude umét obejit. A proto je
nezbytné nutné, aby poéita¢ na lince dlvéry
mé&l svého spravce, kterého miize pracovnik
LD okamzité kontaktovat pfi jakémkoliv
nestandardnim chovani poditace, nebo i pokud
si neni stoprocentné jisty vyznamem pravé
otevfeného dialogového okna. Pokud tak
neucini, stava se sam tretim rizikovym fakto-
rem ohrozujicim chod poéitae na LD, ktery
bychom mohli nazvat ,Gtok zevnitf“. Z praxe je
jasné, Ze vétSinu problémd s chodem PC si
zavini sami uzivatelé. Samoziejmé, Ze neni
nutné, aby znalost prace na PC pfesahovala
znalost Cisté uzivatelskou, ale je nezbytné
apelovat na v8echny uZivatele PC na pracovis-
ti, aby zachazeli s poitaéem jako s nastrojem
zcela nezbytnym pro chod iP. Totiz pouze
v soucinnosti se spravcem pocitace Ize
bezproblémovy chod iP zabezpedit a vibec
nejhorsi je kliknuti na ikonu nebo tlagitko,

0 kterém nevim, co znamena, s mylnou
predstavou: ,Kdyby néco, tak to nékdo opravi.”
Podle bodu 4 ikodexu ma iP ¢asovy zavazek,
dokdy muze klient oCekavat odpovéd, a to se
pfi vaznéjSim neodborném zasahu do systému
PC nemusi podafit dodrzet. Striktnim dodrzo-
vanim pravidel a doporueni spravce se
ohroZeni dat LD minimalizuje, je ovSem nutno
zopakovat, ze kazdé zabezpedeni stale jen
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¢eka a Casem i najde svého ,pfemozitele”.
Proto je nutné veSkera data pravidelné zaloho-
vat na pfenosna média.

K 7 bodu ikodexu musime téz pfihlédnout pfi
vybéru webhostera. Zasadou by mélo byt
nepouzivani vefejnych sluzeb, jako www.se-
znam.cz, www.email.cz atp. DGvodem je
teoreticky niz8i bezpecnost veSkerych dat
a nemoznost individualniho pfistupu v pfipadé
problém(i nebo potreby technické podpory ze
strany webhostera.

etického kodexu internetové poradny. Vychazi-
me z Sestileté zkuSenosti s poskytovanim
poradenstvi prostfednictvim e-mailu. Nechce-
me tvrdit, Ze pravé nase zkudenosti a doporu-
¢eni z nich vyplyvajici jsou jediné mozné

a absolutné spravné. Nechceme vSak zastirat,
Ze ikodex pfinesl témata, kterd je potfeba
oSetfit, a to nejen prostfednictvim odborné
prace na poli poradenstvi, ale také v oblasti
technického nastaveni pracovisté. Sami jsme
zvédavi, co ndm spojeni poradenstvi a pocita-

¢ového svéta do budoucna pfinese nového.

Zavér
V tomto ¢lanku jsme se pokusili shrnout Andrea Laskova, Radek Laska
nejdulezitéjsi body, které vyplyvaji z pfijeti [ |

" Eticky kodex internetové poradny:

1. Internetova poradna (iP) umoznuje informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc klientlim v tisni pomoci interneto-
vych technologii.

2. Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho pfesvédéeni, nabozenstvi, rasy, politiky, ideologie nebo
sexualni orientace.

3. 1P je sluzba, u které musi byt sou¢asné a viditelné jednoznacné definovano, kdo je jejim poskytovatelem a zfizovatelem
a jaké jsou jejich cile a poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacény ¢asovy zdvazek, dokdy muze klient o¢ekavat
odpoveéd.

5. Odpovéd nebo jina internetova reakce iP neni vazana na vytvoreni ekonomického nebo jiného spojeni mezi klientem a iP.
6. Pracovnik iP nesmi pouzivat iP k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich, emocionalnich, nabozenskych aj. potfeb Ci
prani. N

7. V8echny informace sdélené klientem jsou povazovany za dlivérné, pokud to neodporuje zakonim CR.

8. Aktivita iP v(ci klientovi nenf jen dilem jedince, je vysledkem spoluprace tymu.

Eticky ikodex schvalila Ceska asociace pracovniku linek divéry v Liberci, kvéten 2005.

2 Modra linka — centrum a linka davéry pro déti a mladez, Brno — www.modralinka.cz

3 Za rok 2004 jsme zodpovédéli 1 238 e-mailovych kontaktu.

4 Matousek, O., a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha, Portal, 2003.
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Michal Oldh: Socidlnoprdvna ochra-
na deti, PBF PU, Presov, 2005.

Michal Olah, absolvent doktorandského Studia
v odbore socialna préaca, predklada odbornej
verejnosti, ale aj Studentom a absolventom
Studijného odboru socidlna praca monografie
Socialnopravna ochrana deti. Publikacia reaguje
na potreby Studentov socidlnej prace ziskat
ucelené informéacie v oblasti socialnopravnej
ochrany deti a informacie o suvisiacich sprie-
vodnych javoch danej problematiky. Snaha
0 systematické usporiadanie je nielen teoretic-
kym vyustenim prezentovanych odbornych
a legislativnych ramcov, ale aj vlastnych
skusenosti autora z niekolkoroCnej praxe.

Autor publikéciu €leni na Styri zakladné Casti.
V prvej asti rozoberd otazky dietata v ohroze-
ni, priCom sumarizuje niektoré zndme tvrdenia
autorov, ktori sa zaoberaju problematikou
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
dietata. Pre buducich socialnych pracovnikov
su podnetné kapitoly, ktoré pojednavaju
0 psychologickych problémoch deti a detoch
Lneposlusnych®. Tieto informacie su dostatoc-
nym zdrojom pre ziskanie orientacnych
vedomosti, ktoré méZu napomdct socialnym
pracovnikom rozliSovat charakteristické prejavy
spravania deti, Co moze v kone¢nom désledku
podporit efektivne rieSenie problémov v rodin-
nom prostredi alebo prostredi svojich rovesni-
kov. Druhu ¢ast venuje autor socialnopravne;
ochrane deti najmé z pohladu sucasného
legislativneho stavu. Predklada precizny rozbor
najnovsich legislativnych predpisov, ako su
zakon o rodine a zakon o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele, ktoré boli
prijaté na Slovensku v roku 2005. Pozornost
venuje socidlnej prevencii. V tejto Casti sa autor
mohol zamerat na podrobnejSie spracovanie
niektorych foriem a metdd socialnej prevencie
préve v oblasti socialnoprévnej ochrany.

V tretej Casti podava uceleny obraz o intitu-
ciach zabezpecujucich ochranu a prevenciu
ohrozenych deti. Autor vyuziva pre precizne
spracovanie tejto ¢asti aj svoje vlastné praktic-
ké skusenosti ziskané po€as praxe socialneho
pracovnika. Do celkového odborného ramca
zapada aj Stvrta Cast, v ktorej autor pojednava
a sprostredkuva informéacie o platnych medzi-
narodnych dohovoroch zaoberajucich sa
pravami diefata.

Odborny text monografie Michala Olaha,
ktory pdsobi v niektorych Castiach viac
popisne (ide tu aj o nutnost presne formulova-
nych tvrdeni, ktoré suvisia s popisom niekto-
rych pravnych predpisov) je vhodne dopineny
nazornymi prikladmi z praxe. Takuto konstruk-
ciu odborného textu ocenia najmé Studenti
vysoko$kolského Studia v odbore sociélna
praca. Prinosom je aj spracovany lexikén
zakladnych pojmov, jeho vyuZitie je dobrym
predpokladom pre upevnenie si odborne;
terminologie, ktorej pouzivanie je pre Studen-
tov, ale aj odbornikov z praxe nevyhnutnostou.
Kazda kapitola je navySe ukonéena otazkami
pre Studentov, o prospieva lepSiemu upevne-
niu si vedomosti v taZiskovych oblastiach
spracovanej problematiky. Publikécia je dobrou
ucebnou poméckou pre Studentov socidlnej
prace, jej vyuZitie je opodstatnené v predme-
toch, ako su socidlnopravna ochrana deti,
metddy socialnej prace, socidlna patoldgia,
rodinné pravo, klinicka sociélna praca Ci
socialne poradenstvo.

Michal Olah prispel svojou monografiou
k roz§ireniu nevyhnutnych vedomosti Studen-
tov socialnej prace z oblasti socialnopravnej
ochrany deti. Okrem Studentov socialnej prace
méze posluzit aj dal§im zaujemcom z prostre-
dia pomahajucich profesii, zainteresovanému
Citatelovi poskytuje systematicky usporiadany
prehlad o tejto problematike.

Milan Schavel
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Beata Balogova: Seniori, Akcent
print, Presov, 2005.

PhDr. Beata Balogova, PhD., odborna
asistentka Katedry socialnej prace a andrago-
giky FF PU v PreSove a Katedry krestanskej
antropoldgie a socialnej prace PBF PU
v PreSove, v tomto roku 2005 obohatila nas
knizny priestor svojou monografiou venovanou
seniorom.

Uvedena publikécia vychadza z autorkinho
odborného a fudského zaujmu o starsich fudi,
Z jej pedagogickej praxe i z ¢oraz aktualnejSie-
ho problému starnutia populdcie v krajinach
Eurdpskej Unie. Ako uvadzaju niektori autori
a autorky, Slovensko patri k populaéne
najmlad$im Statom EU a ma $ancu vyuZit tzv.
okno prilezitosti a lepSie sa pripravit na
starnutie svojej populéacie.

V monografii sa autorka dotyka mnohych
oblasti spojenych so starobou. Jej cielom je
,Snaha o systemizaciu poznatkov z réznych
vedeckych §tudii o starnuti a starobe, o kvalite
Zivota seniorov, 0 ich vstupe do déchodku
a edukacii“. V obsahovej Struktire monografie
tak autorka logicky prechadza od podstaty
starnutia a staroby ku kvalite Zivota seniorov
a senioriek. Na tomto mieste poukazuje na
makroekonomické aspekty starnutia eurdpskej
populécie a ontogenetické hladiska starnutia.
Po stru¢nom exkurze do histdrie starnutia
a staroby prechadza na charakteristiky tychto
procesov. Prvu kapitolu uzatvara biopsychoso-
cidlnymi a duchovnymi aspektmi starnutia
a staroby. Tieto state, hutne popisujlce
prirodzené procesy starnticeho organizmu,
mozu na citlivejSie Citatelky a Citatelov zapdso-
bit deprimujuco. Redlnu skutoénost viak
,Vystihuje akysi model, nachadzajlci sa
uprostred medzi pesimistickym a optimistickym
pohladom na seniorsky vek®.

V druhej kapitole Balogové charakterizuje

kvalitu Zivota vo vSeobecnosti, nasledne ju
implikuje na seniorky a seniorov a socialno-
politické suvislosti. Kapitolu uzatvaraju zistenia
z autorkinho empirického vyskumu realizova-
ného v roku 2003. Jedna sa o merania kvality
Zivota starsich fudi pred a po vstupe do
déchodku, s prihliadnutim na systematicku
profesionalnu pripravu odchodu do déchodku.
Prezentécia ziskanych vysledkov méZe na
laickych Citatelov vzhladom k odbornej termi-
noldgii a mnozstvu ukazovatelov posobit
mierne dezorientujuco.

V tretej kapitole sa Citatelia stretnu s aktual-
nou problematikou zamestnavania seniorov
a ich vstupom do déchodku. Na tomto mieste
autorka pojednava aj o problematike rovnosti
prilezitosti senioriek a seniorov na trhu prace.
S viacmenej implicitnym poukazanim na
feminizaciu staroby a feminizaciu chudoby
a akcentom na prevenciu nezamestnanosti
starsich fudi. V suvislosti so vstupom do
déchodku autorka pojednéva o sociélno-
politickych aspektoch a reforme socialneho
systému.

Dalej, vo Stvrtej kapitole, aj na zaklade
realizovaného vyskumu autorka poukazuje na
potrebu pripravy seniorov a senioriek pre vstup
do déchodku. Citatelky a Gitatelia tu néjdu
rozpracované Styri navrhované zakladné
oblasti pripravy pre vstup do déchodku
(celospoloCensku, podnikovy, socialnu a svoj-
pomocnu).

Obsahom piatej kapitoly monografie su
aspekty vzdelavania starSich ludi. Najméa
v slvislosti s geragogikou, socidlnou geronto-
l6giou, sociélnou pracou a andragogikou,
respektive priamo socialnou andragogikou.

Autorka sa chvalyhodne nevyhyba ani
(nielen) so seniormi Uzko sUvisiacej a tabuizo-
vanej téme zomierania a smrti. Tuto oblast
rozobera v zavereénej, Siestej kapitole,
nazvanej Thanatoldgia — strach zo smrti.
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Kapitolu charakterizuju pojmy, ako eutanazia,
a dystanazia ¢i paliativna a hospicova starostli-
vost. Prijemnym detailom je symbolické
zaradenie kapitoly o zomierani a smrti na
zaver monografie. V uvode publikacie tak
zaGiname starnut, vSimame si vplyvu starnutia
na svoju kvalitu Zivota, kon¢ime (stracame)
zamestnanie a odchadzame (pripraveni) do
déchodku, kde mame Sancu sa vzdelavat

a nasledne obklopeni milujucimi ludmi spokoj-
ne zomierame.

Epilég recenzovanej publikacie patri desiatim
struénym odportéaniam, ktoré by svojim
synergickym pésobenim ,v koneénom désled-
ku mohli priniest zvySenie kvality zivota seniora
v nadej spolo¢nosti®.

V zévere je potrebné, vzhladom k Sirke
skumanej problematiky a suvislostiam s autor-
kinym odbornym zameranim, vyzdvihnut
Uspesnu snahu o zachovanie interdisciplinar-
neho pohladu a naplnenie stanoveného ciela.
Samotna autorka vyjadruje ,presvedCenie, ze
kniha posluzi ako obohatenie pre vSetkych,
ktorych seniorska problematika zaujima®.
Nechajme sa teda s radostou obohatit, lebo
starneme a zomierame vsetci.

Recenzovana monografia vznikla v rdmci
vyskumnych tloh VEGA &. 1/0457/03,
¢. 1/2520/05 a ¢. 1/2497/05.

Martin Bére$

Michael P. Nichols: Jak se pFe-
stat hadat s détmi, Praha, Na-
vrat domu, 2005.

Autor knihy, americky profesor psychologie
Michael P. Nichols, Ph.D., pfichazi se svymi
postiehy, naméty a zkuSenostmi na pomoc
rodicdm, ktefi se dostali do konfliktu se svymi
potomky a rodinny Zivot se jim rdzem proménil
z mista 0dzy na bitevni pole.

Kromé pfedmluvy kniha obsahuje deset
kapitol tematicky roz¢lenénych do tfi ¢asti.
Prvni &ast ma nazev Jak vnimavé naslouchani
pomaha vyhybat se hadkam, druhd Jak
uplatiovat vnimavé naslouchani a tfeti Kompli-
kace.

Jak je zfejmé z ndzvi jednotlivych &asti,
autor povazuje za nejdulezitéjsi krok k pocho-
peni déti a ke zlepSeni komunikace s nimi
vnimavé naslouchani tomu, co ndm svymi
projevy chtéji sdélit, a tim pfedchazet moznym
konfliktim a hadkam. Mnoho rodicu na to
odpovi: ,Ale to ja pfece délam a vlbec to
nepomaha!” Problém nelspéchu vSak podle
Nicholse tkvi v tom, ze rodi¢e spravné nepo-
chopili, co vnimavé naslouchani viastné
obnési. Ze své bohaté klinické praxe Nichols
vi, Ze rodiCe neslysi to, co dité skuteCné Fika,
ale spise to, co sami &ekaji, Ze uslysi, nebo to,
co chtéji slySet. Vnimavé naslouchéni je ale
néco naprosto jiného. Pro nazorné pochopeni
je ve druhé kapitole prvni ¢asti popsano a na
praktickych pfipadech podrobné rozebrano pét
zakladnich krokd, z nichz se sestava vnimavé
naslouchani. Jsou to tyto kroky:

,PTi prvni znamce hadky ovladnéte nutkani
vytahnout protiargumenty a misto toho se
soustfedte na to, abyste naslouchali pocitim
ditéte.”

,Vybidnéte dité, aby vam sdélilo svoje
myslenky, pocity a pfani, aniz se pfi tom
brénite nebo projevujete nesouhlas.”

»Zopakuijte stanovisko ditéte vlastnimi slovy
a tak vyjadrete, co si dité podle vaseho nazoru
mysli a jak se citi.”

,PoZadejte dité, aby va§ dojem opravilo nebo
rozvedlo svoje stanovisko.*

,Nechte si chvili na rozmyslenou, jak se
rozhodnete. U mensich zéleZitosti se na chvili
odmiéte, nez vyslovite rozhodnuti, v obtiznéj-
Sich situacich feknéte, Ze si 0 vdem promluvite
jesté jednou pozdgji.” (Str. 22.)
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Jak je z jednotlivych bodU zfejmé, nezname-
na to, Ze si dité mize klast podminky, co smi
a co ne, ani to neznamena, ze se mate nechat
ditétem ovlivnit a ménit svoje rozhodnuti z ,ne*
na ,ano“. Znamena to vdak, Ze mate opravdovy
zajem o to, co vas potomek proziva, a ze mu
dovolite oteviené vyjadfit pocit hnévu, litosti,
studu i kfivdy. JednoduSe feCeno, dovolite
ditéti vyjadfit i negativni pocity, vyjadfite
pochopeni pro to, jak se citi, ale ve svych
zasadach a rozhodnutich zlistanete pevni.
Nichols doslovné nabada: ,Tam, kde je to
mozné, oddélte od sebe tu ¢ast rozhovoru,

Vv niz s porozumeénim naslouchate, od ¢asti,
v niz Cinite rozhodnuti.“ (Str. 26.)

Vnimavé naslouchani je tfeba se ucit,
vyZaduije cvik a trpélivost v sebeovladani.
Nikdy neni pozdé zadit s jeho uplatfiovanim.
PFi disledném dodrzovani vnimavého naslou-
chani se za urcity ¢as zméni mocensky boj
mezi rodici a détmi ve vzajemnou spolupraci,
z protihraél se stanou partnefi, aniz by tim
utrpéla vzajemna Ucta. Dodrzovani zasad
vnimavého naslouchani pfinasi vysledky jak
u nejmensich déti, tak u dospivajicich, ktefi
Casto pfi hledani svého mista v Zivoté nejsou
pfistupni zadné diskusi ani smysluplnému
rozhovoru. Neoponuite jim, nediskutujte s nimi,
nedavejte jim najevo, Ze vy vSechno vite
nejlépe, zkuste jim jenom vnimavé naslouchat.
Nesdéluji vam nahodou, Ze se citi opusténi,
nepochopeni, nemilovani, Spatni, obtizni pro
vas, a tim i pro sebe samé...? Pokud ano,
pojdme s tim néco udélat. Prvnim krokem
mlze byt otevfit knihu Jak se pfestat hadat
s détmi a nechat se vést radami a zkuSenostmi
jejiho autora. Potom uz zbyva jediné, ale zato
nejdUlezitéjsi: Mit trpélivost a zadit uplatiovat
vnimavé naslouchani v kazdodenni praxi.

Nichols piSe poutavym zplsobem, nicméné
omilé néktera doporuéeni vicekrat dokola,
zbyte¢né mnoho prostoru vénuje obecné

znamym zédsadam vychovy déti a funkce
rodiny, které zpracovali mnozi autofi v ¢etnych
knihach a pfiru¢kach uz dfive. Kniha je ur€ena
pfedevsim rodiélm, ale myslim, ze i vychova-
telé, psychologové a socialni pracovnici v ni
mohou najit mnohé doplriujici informace pro
svoji praxi. Koneckoncl metodu vnimavého
naslouchani nemusime uplatriovat jen pfi
vychové déti, ale i v béZnych mezilidskych
vztazich.

Jana Pazderova

Jan Pricha: Interkulturni psy-
chologie, Portadl, Praha, 2004.

Autor prof. PhDr. Jan Pricha, DrSc., je
nezavisly expert a konzultant v oblasti pedago-
gické teorie a vyzkumu, pfednasi na nasich
i zahraniénich univerzitach. ZaloZil Ceskou
asociaci pedagogického vyzkumu, pisobi
v mezinarodnich védeckych organizacich
a redak¢nich radach odbornych ¢asopisd.

Na pocatku tfetiho tisicileti sklofiujeme slovo
globalizace snad ve v8ech padech, déti u¢ime
rozumét jeho podstaté uz na zékladnich
Skolach a vizi multikulturni spole¢nosti uz
nepfijimame jako hrozbu imigraéni viny
v pravém slova cizinc(i, ale pomaloucku se ji
uéime chapat jako fakticky odraz nevyhnutel-
ného vyvoje, ktery miize na$ vyloveny kulturni
rybnik vice obohatit. Jen si navzajem porozu-
mét a szit se. V této souvislosti dnes roste
zajem o védecké studium psychologickych
rozdili mezi narody a kulturami, jejich odlis-
nosti v komunikaci, hodnotovych systémech,
rodinné vychové a v fadé dalSich aspektd,
studium, které by pfineslo poznatky vyuzitelné
v praktické sféfe vzajemného souziti. Podobné
poznatky mize poskytnout pravé interkulturni
psychologie (cross-country psychology).

V celosvétovém méfitku jde o védu s vymeze-
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nou teoretickou bazi, ma svou informaéni
zakladnu a infrastrukturu a nabizi moznosti
aplikace poznatki z vlastniho vyzkumu.
Bohuzel v této oblasti vyrazné pokulhdvame za
zahrani¢im, a pravé proto je tato kniha profe-
sora Prlchy tolik vyznamna a cenna. Autor v ni
predklada uceleny prehled o dynamicky se
rozvijejici interkulturni psychologii coby
systematicky formované teorii o psychologic-
kych aspektech jevd a procest interkulturni
povahy. ,Slozitost a mnohotvarnost téchto jevi
a procesu si vyzaduje multidisciplinarni vyklad,
coz vedlo v dané oblasti k vytvofeni specifické-
ho skloubeni poznatk( a teoretickych koncepci
psychologie — komparativni sociologie —
etnologie — kulturni antropologie — sociolingvis-
tiky a dal8ich.”

Autor se snazi objasnit zminénou védeckou
oblast vskutku systematicky, a proto svou praci
rozvrhl do tfi celkl: Teoretické zaklady, Vy-
zkumné pole, Aplikace interkulturni psycholo-
gie. V prvni &asti definuje interkulturni psycho-
logii jako multidisciplinarni védni obor s vlastni
terminologii a objasfiuje, které teoretické
koncepty v ni dominuji, a samoziejmé uvadi,

0 jakou informa¢ni zakladnu se opira. Ve druhé
Casti se snazi vymezit vyzkumné pole interkul-
turni psychologie, které je neobycejné Siroké
a saha od srovnavaciho vyzkumu kulturnich

spolecenstvi, etnik a narodd az po psycholo-
gickou problematiku imigrant( a etnickych
mensin, vyzkum stereotypl apod. Ve tfeti ¢asti
pak vysvétluje, jak jsou poznatky interkulturni
psychologie vyuZitelné v praxi. Primarné se
zde zabyva aplikaci vystuptl z vyzkumu

v oblasti vychovy a vzdélavani, ve zdravotni
péci a ve vztazich a konfliktech mezi etniky

a narody.

Knihu tak uvitaji studenti socialnich obor(,
psychologie a pedagogiky, socialni pracovnici,
ucitelé, psychologové, kulturni antropologové,
pracovnici, ktefi se zabyvaji mezindrodnimi
vztahy nebo zahrani¢nim obchodem, manazefi
zahranicnich spoleénosti a podobné. Doufam,
Ze oceni precizni, pfehledné zpracovany
a zarovefi informaéné nabity text zpracovavaji-
ci velmi obsahly a naroény material, ktery
autor nasbiral pfedevsim pfi pobytech na
nékterych univerzitach ve Finsku, Némecku,
Francii, Portugalsku, USA, Brazilii a jinde. Na
zakladé studia zahrani¢nich pramen(i se mu
podafilo zavést vlastni Ceské definice vSech
relevantnich pojmd, s nimiz se v interkulturni
psychologii operuje, a pfedstavit vyvoj a sou-
Casny stav této ,nové” discipliny. Knihu profe-
sory Prlchy tak mizeme sméle povazovat za
zakladni ¢esky text — monograficky pfehled
interkulturni psychologie.

Petra Zoubkova
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Konferencia Psychosocidlne a zdra-
votné aspekty nekvality Zivota

Pod n&dzvom Psychosocidlne a zdravoiné
aspekty nekvality Zivola sa v septembri 2005
konala konferencia na Katedre socialnej prace
a andragogiky Filozofickej fakulty PreSovskej
univerzity v PreSove na pocest Zivotného
jubilea doc. PhDr. Jozefa Kredatusa, PhD.

Uvodné slovo oslavenca poukazalo na ¢asté
Zivotné situacie napatia a stresu, ktoré mozu
vyustit az do vzniku choroby, ¢o povazuje za
absolutnu nekvalitu Zivota, a preto celu konfe-
renciu nazyva ,nekvalita Zivota“.

Na toto vystupenie nadviazala riaditelka
Institdtu edukoldgie a socidlnej prace prof.
PhDr. Anna Tokarova, CSc., ktora vo svojom
prihovore v kratkosti poinformovala o profesio-
nalnej drahe, kariére a odbornom zamerani
doc. Jozefa Kredatusa, ako pedagdga i ako
terapeuta.

Riaditelka Akadémie vzdeldvania Ing. Emilia
Martinkova vo svojom prispevku sa zamerala
najma na otazky vzdelavania dospelych
a moznosti ovplyvnenia kvality zivota dospelé-
ho ¢loveka prave prostrednictvom sebavychovy
a celozivotného vzdelavania dospelej popula-
cie, ktoré chape ako obrovsku prilezitost pre
zvyraznenie kvality zivota jednotlivcov, ale
i celej spolo¢nosti.

Vedlci Katedry socialnej prace PhDr.
Vladimir Frk, CSc., vystUpil so svojim prispev-
kom Pracovny konflikt ako potencionalny faktor
zmeny socidlnej klimy, ktory pojednaval
0 potrebe rieSenia nekvality pracovného Zivota
zamestnancov v organizacii, pretoze prave
zanedbdvanie ¢i podcenovanie tejto otazky
moze vo vyznamnej miere ovplyvnit vyslednu
sociélnu klimu v danej organizacii.

Danu problematiku doplnil doc. PhDr. Jifi
Sedlak, DrSc., ktorého vystipenie nieslo nazov
Skryté formy nekvalitného fungovania rodin.

Prispevok pojednava o domacom nasili

a situdcii v CR, kde sa tato otazka podla
najnovsich vyskumov tyka az jednej tretiny
vSetkych rodin. Dokonca tu mozno hovorit

o0 akomsi ,Kulte ndsilia“. Charakterizoval aj
spravanie agresorov, zakladné charakteristické
Crty v spravani, ako je napr. autokratické
rieSenia problémov, vnucovanie vlastnych
rieSeni a pod.

Nasledne sa zu¢astnenym prihovorila doc.
PhDr. Eva Ziakova, CSc., s prispevkom
Charakteristiky socidlnej opory pri prezivani
osamelosti pocas onkologickej liecby. Autorka
informovala o vysledkoch realizovaného
prieskumu v oblasti zistovania prezivania
osamelosti, jej socialnym, ako aj emocionalnym
charakteristikdm u onkologicky chorych Zien,
hlavne z perspektivy charakteristik sieti
socialnej opory tychto Zien pocas ich liecby.

PhDr. Jana Kordacova, CSc., zo Slovenskej
akadémie vied sa zamerala na Problém kvality
myslenia v kontexte kvality — nekvality Zivota.
Autorka predstavila racionalno-emocionalny
psychologicky pristup, dnes znamy aj ako
racionalno-behavioralny, ktory pri zvazovani
kluCovych determinantov zohfadnuju subjektiv-
ne faktory, najmé kognicie, ktoré podia autorky
zohravaju podstatnu rolu pri subjektivnom
hodnoteni kvality ¢i nekvality Zivota.

Svojim teologickym pohladom prispel aj
ThDr. Martin Uhal, PhD., s témou Jdn Pavol I.
tretiemu tisicrociu: Strata citlivosti na hriech —
ddvod oslabenia transcendencie fudského
Zivota. Autor sa zaoberal odkazom nebohého
papeza Jana Pavla Il. na dolezité skutoénosti
Zivota Cloveka, na ktoré nesmie zabudnut, aby
jeho Zivot bol humanne dostojny. Jednym
z dolezitych prvkov Zivota €loveka je a bude
citlivost na hriech.

PhDr. Beata Balogovd, PhD., prezentovala
tému Osamelosti, ako désledku ageizmu
a ndsilia na senioroch. Autorka sa zaoberala
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osamelostou seniorov, ktoru povaZuje za
zavazny problém staroby a spaja s mnohymi
negativnymi javmi, ako pocity izolacie, odcud-
zenia, vyradenia, nepochopenia, nemilovanosti
az depresie.

PhDr. Vladimir Paukovi¢, CSc., nadviazal
témou Nezamestnanost mladeZe a jej socialne
rizika. Nezamestnanost mladeze pritom chape
ako Statisticky masovy problém naSej spolo¢-
nosti, ktory je nevyhnutné z pohladu sociélnej
prace riesit na kvalitativne odliSnej drovni,
najmé& v mimo-intitucionalnom prostredi, kde
vidi moZnosti najma vo vztahu k terénne;
sociélnej praci.

Jednou z mladsich autoriek bola PhDr.
Martina Soltisova-Semesiova s problematikou
Psychosocialne a zdravotné aspekty nekvality
Zivota seniorov. Za jeden z najddlezitejSich
indikatorov nekvality Zivota seniorov povazuje
najmé zly zdravotny stav, s ktorym Casto suvisi
aj zly duSevny stav a nasledne mnozstvo
obmedzeni seniorov v ich fyzickej, mentalnej
i socialnej funkénosti.

Uz dlhoroCne sa seniorskej problematike
venuje PhDr. Maria Bayerova, ktora prispevkom
Senior a choroba, kvalita ¢i nekvalita Zivota
ponukla pohlad na chorobu seniora ako na
socialnu udalost, ktord vyraznym spdsobom
zasahuje kvalitu Zivota konkrétneho jedinca,
ovplyvriuje jeho preZivanie, emotivitu, reagova-
nie a spravanie a meni jeho osobnost, najma
niektoré jej dimenzie (sebavedomie, hodnotové
preferencie a pod.).

Mgr. Denisa Soltésova ponukla zaujimavy
pohlad na Interakciu ¢lovek—zviera. Psychoso-
ciglne a zdravotné aspekty kontaktu ludi so
zvieratami. Vo svojom prispevku sa venovala
konkrétnym efektom kontaktu ludi so zvierata-
mi, najma s tymi, ktoré nazyvame aj ,domaci
milacikovia"“.

Problematiku nekvality Zivota doplnil Mgr.
Martin Bére$ pohladom na Patriarchat a nekva-
litu Zivota. Zaujimavym spestrenim prednese-
nych referatov bol prave tento podnetny
prispevok, v ktorom sa autor venoval netradi¢-
nému pohladu na nekvalitu Zivota, poukazal na
suvislosti patriarchalneho usporiadania spolo¢-
nosti s nekvalitou Zivota.

Z rokovania konferencie a plodnej diskusie
k jednotlivym prispevkom vyplynuli pre teoretic-
ki a empiricku oblast socidlnej prace a andra-
gogiky nasledovné odporucania a zavery:

— nekvalitu mézeme chapat ako protipdl
kvality Zivota;

— pokusit sa 0 moznu spolupracu z réznych
odborov pri prevencii nekvality zivota;

— uprednostnit Ellisov pristup pri priprave
Studentov socialnej prace a andragogiky;

— spracovat komplexny zoznam literatdry
0 nasili v rodinach z rdznych aspektov pre
potreby odbornikov, i Studentov.

Zaverom jubilant doc. PhDr. Jozef Kredatus,
PhD., povedal: ,Do bodky sme naplnili to, ¢o
sme dali do nazvu, a za to Vam dakujem.”

Beéta Balogov4, Denisa Soltésova
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Rada mladeze Slovenska
www.mladez.sk

Slovensky vybor pre Unicef
www.unicef.sk

Obcianske zdruzenie Navrat
www.navrat.sk

Detské centrum
www.detskecentrum.sk

Slovenska humanitna rada
www.shr.sk

ChangeNet
www.changenet.sk

Vzdélavaci institut ochrany déti

U Pergamenky 3 170 00 Praha 7
Koordinatorka pedagogické &asti
PaedDr. Lenka Kubrichtova

Tel.: 603 257 491

e-mail: .kubrichtova @ detskaprava.cz
PR pracovnice

Ing. Irena Satavova

e-mail: i.satavova @ detskaprava.cz
ManaZerka projektu:

Mgr. Jaroslava Hanu$ova (Tlacilova)
Tel.: 266 710 375, 266 722 231
e-mail: j.hanusova @detskaprava.cz
www.detskaprava.cz

Sdruzeni Linka Bezpe¢i déti a mladeze
Ustavni 91/95, 181 21 Praha 8-Bohnice

Tel.: 266 727 979

e-mail: info @linkabezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz

Linka Bezpeci: 800 155 555
Linka vzkaz dom(: 800 111 113
Rodi¢ovska linka: 283 852 222

Internetova linka: Ib @linkabezpeci.cz

Popis &innosti: Sdruzeni Linka Bezpe¢i bylo
zalozeno v r. 1994 za Ucelem pomoci détem
a mladym lidem nejen v jejich obtiznych
Zivotnich situacich, ale i pfi jejich kazdoden-
nich starostech a problémech.

Détské krizové centrum

V Zapoli 1250, 141 00 Praha 4-Michle

Tel.: 241 480 511

Telefonicka linka dvéry: 241 484 149

e-mail: dkc @ditekrize.cz, www.ditekrize.cz
Popis Cinnosti: Zabyva se problematikou
syndromu CAN (syndromu tyraného, zneuziva-
ného a zanedbavaného ditéte).

SdruZeni péstounskych rodin

Anenska 10, 602 00 Brno

Tel.: 543 249 142, 543 331 718

Tel., fax a zdznamnik: 543 249 141

e-mail: pestouni@telecom.cz
pestouni@pestouni.cz

dum@pestouni.cz

www.pestouni.cz

Popis ¢innosti: Sdruzeni péstounskych rodin se
vénuje problematice ndhradni rodinné pécée
v Ceské republice, pipravuje aktivity pro
péstounské a adoptivni rodice a vydava
¢asopis Prlvodce nahradni rodinnou péci.

Liga lidskych prav

— Centrum pro pravni ochranu déti

Za Pofi€skou branou 12, 189 00 Praha 8

Tel.: 224 816 765

e-mail: deti@llp.cz, www.llp.cz

Popis ¢innosti: Liga lidskych prav je sdruzeni
pravnik(i zabyvajici se ochranou lidskych prav
ohrozenych a znevyhodnénych skupin ve
spolecnosti. Jeji program Centrum pro pravni
ochranu déti poskytuje od roku 2001 socialné-
pravni pomoc rodinam s ohroZenymi détmi.
Pfednosti Centra je soucinnost pravnika,
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psychologa a socialniho pracovnika s dirazem
na kvalifikovanou pravni pomoc. Centrum se
také zabyva pfipominkovanim a psobenim na
systémové zmény v oblasti détskych prav

v CR.

Projekt Sance

Ve Smeckach 28, 110 00 Praha 1

e-mail: info@sance.info, www.sance.info/
Popis Einnosti: Prevence obchodu s komeréné
sexualné zneuzivanymi détmi a détmi Zijicimi
na ulici, terénni prace s détskymi prostituty,
Casto zavislymi na drogach.

Rizova linka -

— Ceska spoleénost na ochranu déti na 3. LF
Ruské 87, 101 00 Praha 10

e-mail: eva.vanickova@If3.cuni.cz

Popis Cinnosti: Telefonni krizova linka pro déti
a mladistvé na Gzemi CR, komplexni programy
pro déti a mladistvé z Prahy 10.

Poradna pro uprchliky, o. s.

Senovézna 2, 110 00 Praha 1

Tel.: 224 224 379

e-mail: poradna @refug.cz, www.uprchlici.cz/
Popis €innosti: Bezplatné pravni a psychoso-
cialni poradenstvi Zadateltm o azyl v CR

a cizincim pobyvajicim na tGzemi CR.

STREP, stfedisko pomoci d&tem a rodindm
Senovézna 2, 110 00 Praha 1

Tel.: 224 232 261

e-mail: strep@centrum.cz, www.mcssp.cz/strep
Popis Cinnosti: Realizace projekti na podporu
pomoci détem a rodinam — alternativa k umis-
tovani déti mimo domov, rané intervence,
dobrovolnicky program, vzdélavani a informa-
tivni programy, prace na legislativnich zmé-
nach.

Stfedisko néhradni rodinné péce

Jeleni 91, 118 00 Praha 1

Tel.: 233 355 309

e-mail: nrp@volny.cz, www.rodina.cz/srnp
Popis ¢innosti: Cilem stfediska je pomoc
opusténym détem se zvlastnimi zdravotnimi

a socialnimi potfebami, kterd spociva v naleze-
ni nové nahradni rodiny, obecny rozvoj nahrad-
ni rodinné péce, poradenstvi Zadatelim

o0 nahradni rodinnou pé¢i, vyzkum a vzdélani
v oblastech vefejnych aktivit a mezinarodni
spoluprace.

Servis pro prava ditéte

Moskevskd 50, 101 00 Praha 10

Tel.: 271 722 534

e-mail: sppd@seznam.cz
www.sppd.cesky-dialog.net

Popis Cinnosti: Sdruzeni podporuje veskeré
aktivity, které sméfuji ke zlepSeni zivota déti
a jejich rodin. Cilem sdruZeni je hledat cesty
k vzajemnému porozuméni a respekiu.

Cesky helsinsky vybor

Jeleni 199/5, 110 00 Praha 1

Tel.: 224 372 335, 224 372 338

e-mail: sekretariet@helsincz.anet.cz
www.helcom.cz

Popis &innosti: Cesky helsinsky vybor je
nevladni neziskovou organizaci pro lidska
prava. Mezi hlavni cile patfi pfedevsim sledo-
vani zdkonodarné €innosti tykajici se lidskych
a obcanskych prav, monitoring stavu lidskych
prav v CR, bezplatné pravni poradenstvi
jednotlivedm, jejichz lidska prava byla poruSe-
na, apod.

Cesky vybor pro Unicef

Elisky PeSkové 17/741, 150 21 Praha 5
Tel.: 257 320 224

e-mail: unicef @ unicef.cz, www.unicef.cz
Popis &innosti: Cesky vybor pro Unicef byl
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KONTAKTY

ustaven v roce 1991 jako narodni, nevladni,
dobrovolna organizace, reprezentujici a svou
¢innosti podporujici zajmy Détského fondu
OSN - UNICEF v Ceské republice.

Projekt Podpora détskych prav
Vedouci projektu:

Jarmila Knight, MIL

Tel.: 266 722 231

e-mail: j.knight @ detskaprava.cz
www.detskaprava.cz

Ceska sekce DCI —

— Defence for Children International
Senovézna 2, 110 00 Praha 1

Tel.: 224 223 864

e-mail: dci.praha@atlas.cz, www.dci.jeja.cz
Popis &innosti: Ceska spoleénost na ochranu
déti je dobrovolnou nevladni organizaci, ktera
podminek pro jejich realizaci v Ceské republi-
ce. Hlavnim ukolem DCI je uplatfiovat ve
svétovém méfitku zasady a ustanoveni
Umluvy o pravech ditéte jako véc obecného
zajmu.

Ceské spole&nost na ochranu d&ti

Ruska 87, 100 00 Praha 10

Tel.: 267 102 333

e-mail: hana.provaznikova@If3.cuni.cz

Popis Cinnosti: Nevladni organizace, jejimz
cilem je naplfiovani Umluvy o pravech ditéte.

Bily kruh bezpeéi —

— poradna pro obéti trestnych ¢inti

Duskova 20, 150 00 Praha 5

Tel.: 257 317 100, 257 317 110

www.bkb.cz

Popis Cinnosti: Jedna se o obCanské sdruzeni
s pusobnosti v Ceské republice. Poskytuje
obétem trestnych &inl bezplatnou odbornou
pomoc.

Utad pro mezinarodn&préavni

ochranu déti v Brné

Benesova 22, 602 00 Brno

Tel.: 542 212 836

e-mail: rzalesky @iol.cz

Popis &innosti: Jedna se organ socialné-pravni
ochrany déti, ktery je fizen Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR (MPSV). Napini
prace je vymahani vyzivného, vykonavani
funkce kolizniho opatrovnika nezletilych déti,
zprostiedkovani mezinarodniho osvojeni
apod..

ICOS - Informaéni centrum ob&anského
sektoru — Centrum ochrany lidskych prav
Namésti Svornosti 2, 380 01 Cesky Krumlov
Tel.: 380 712 202

e-mail: icos@krumlov.cz, http://icos.krumlov.cz
Popis ¢innosti: Cinnost centra lidskych prav je
zaméfena na problémy omezovani a poruSova-
ni zakladnich lidskych prav zejména v jihoes-
kém regionu.

Détské krizové centrum

Stépankova 108, 537 01 Chrudim

Tel.: 469 623 899

e-mail: dkc @ pestalozzi.cz, www.pestalozzi.cz

Podle webovych stranek
www.detskaprava.cz, www.usmev.sk

zpracoval pbp

Redakce neruci za spravnost a aktualnost udajl
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ObjednéVka pFde'ﬂtnehO 2006 Tuto objednévk wstFihnite a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):

Uvadgjte prosim tendy, je-li fakturatni adresa odli$nd od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

160, DIE objednavatele:

Zivazné objednavam predplatné Easopisu SOCIALNT PRACE / SOCIALNA PRACA:
celj roénik 2006 (set 4 Eisel) [ ] (wpiste poget kusi)

[ ks 1/06 Socidlné-pravni ochrana déti
[ ks 2/06 Domdci nasili

Dks
[ ks

3/06 Kultura organizaci sluZeb socialni prace
4/06 Bezdomovectvi

Prosim o zaslani minuljch Gisel (vypiste pocet kusi):
[ Jks 4/05 Probace a mediace

[ Jks 3/05 Rovnost prileZitosti

[T ks 2/05 Socidlni prce s rodinou

[T ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti

[ ks 4/04 Hodnoty a etika v socidlni praci

] ks 3/04 Komunitni préce

[ ks 2/04 Rodina a péce o seniory*

[ ks
[ ks
[ ks
Dks
Dks
L] ks
[ ks

* Cisla oznacend hvézdickou jiz nejsou dostupnd v tisténé podobé. Mizeme vam je zaslat v el

Cena je shodnd s cenou vytisku. V pripadé zdjmu tato Cislo odesleme na vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

1/04 Standardy kvality v socidlni sluzbé*
4/03 Socialni prace v romskych komunitach
3/03 Teorie a metody socialni prace*

2/03 Déti a nahradni vychovna péce*

1/03 Vzdélavani*

2/02 Romové v Eeské spolecnosti*

1/02

. formdtu (PDF - pro Acrobat Reader).

Druh predplatného (zakfiZkujte):

[ studentské - 4 x 99 KE za rok 2006: celkem 396 KE

[ obanské - 4 x 129 K& za rok 2006: celkem 516 K&

[ Toro organizace - 4 x 229 K za rok 2006: celkem 916 KE

Studenty zaddme o zasldni potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné)

Vytisky starSich Eisel casopisu (tj. do roku 2005 véetné) prodavame za niZSi cenu oproti cené aktualniho roéniku. Cena jednoho starSiho vytisku (bez
ohledu na to, o jaké Eislo jde) cini: 189 K pro organizace, 89 K pro obéany nebo 59 K¢ pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): [ ] stozenkou [ ] prevodem z détu

Adresa redakce: Casopis SocidInf préce / SocidIna préca

ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno,
tel.: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920
1ICO: 49465619, &islo Gétu: 777630001/2400

e-mail: socialni_prace@quick.cz * www:socialniprace.cz

Podpis/razitko:
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