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ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNi PRACI
FAKULTA SOCIALNICH STUDI MASARYKOVY UNIVERZITY BRNO

s,i Vas dovoluji pozvat na konferenci s mezinarodni ucasti k 15. vyroci zalozeni ASVSP

Uloha socialnich pracovniku a ocekavani spolecnosti

Konference se uskutecni v patek 28. listopadu 2008 v budoveé Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity na ul. Jostova 10 v Brné
od 9:00do 17:00 hodin. Prezence bude probihat od 8:00 do 9:00 hodin.

Konference je uréena pro uditele VOS, VS, studenty oboru socialni prace
a oboru pfibuznych a pro pracovniky pomahajicich profesi, ktefi se Skolami
spolupracuji.

Prednasejici:

Oldfich Chytil (pfedseda ASVSP)

Petr NeCas (ministr prace a socialnich veci)
Nol Reverda (vykonny tajemnik ENSACT)
Libor Musil (vedouci KSPSP, FSS MU)

Tématické okruhy workshopu:

1. Jak zlepsit podminky komunikace mezi stoupenci ruznych pojeti
socialni prace? Garantem Libor Musil.

2. Jak v praxi spolupracuji a jak mohou v budoucnu spolupracovat
stoupenci riiznych pojeti socialni prace? Garantem Katefina KubalCikova.
S Jak ve stavajicich podminkach ceskeé spolecnosti oslovit politiky a
zaméstnavatele, aby brali zastupce socialni prace vazné? Garanty jsou
Radka Janebova, Miroslav Kappl, Martin Smutek.

4. Jak mohou my$lenku spoluprace mezi stoupenci ruznych pojeti
socialni prace podporovat skoly? Garantem Alois Kristan.

Konferencni poplatek Cini 500 K¢. Studentim socialni prace a pribuznych
obor( (prezencni i kombinovana forma) nabizime ucast na konferenci
zdarma. DalSi potfebné informace a pokyny pro prispévatele do workshopu
naleznete na www.asvsp.org.

Kontaktni osoba: Mgr. Zdenka Dohnalova, KSPSP, FSS MU, Jostova 10,
602 00 Brno; e-mail: asvsp@fss.muni.cz, tel.: 549 493 586
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Otisténé prispévky jsou povinnou literaturou pro studenty ZSF JU v Cesk{lch Budéjovicich.

Casopis vychazi étyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanki
relevantnich pro socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, oznameni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autort z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-

kych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na trovei autorskych

textti uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autortim akademickych texti

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na svtij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuyji ved-
le zminénych aspektti také aplikacni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socidlni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé poteby miize byt
préce vracena autortim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych ptipadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostrednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit jivjiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické ipravy. Nevyza-
dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizenti je autor vyrozumén. V ptipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-
ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-

4. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni

6. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda,
2002) av pripadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autortia v piipadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt 8ir$i nez 14 cm. Vy$ka pisma ales-
pon 8-10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, zZe ¢asopis je cernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN I1SO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, r0¢. 6, €. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklada se pou-
ze Castecna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, ktet chtéji zvetejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové préce, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Po ro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti Casopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi radky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod carou. Fakta, které povazujete
za dulezité, piSte rovnou do textu.

3) Pokyny pro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenaie se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pri-
buznych obori. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani piispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizové intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estin€ —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vsech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav ¢estiné (slovensting). Pouzivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenari,

terminologické spojeni podnikova socialni pra-
ce je v Ceské republice takika nepouzivané,
presto vSak je zna¢né¢ obsazné a obsazZené v nej-
rizn€jsich koncepcich, z nichz asi nejznamé;jsi
je ,mekké“ nebo téz humanizujici pojeti rize-
ni a rozvoje lidskych zdroji a sociélni politika
podniku. Socidlni prace se v podnicich muze
objevovat v mnoha rdznych konkrétnich po-
dobach. Prilezitost k ni nachazeji zodpoveédni
pracovnici (obvykle personalisté a stale ¢astéji
také liniovi manazefi) nejen v zdkonem stano-
vené a dalsi — jiz dobrovolné — péci o zameést-
nance, tedy v nejriznéjsich programech roz-
voje pracovnikll a v nabidce dals$ich socialnich
vyhod, jimiz se podniky snaZi ziskat a udrzet si
schopné a motivované ,lidské zdroje®, ale na-
priklad také v komplexn¢ pojatych projektech
outplacementu. Tim se dnes uzZ mnohdy nero-
zumi ,,pouze“ uplatriovani zodpovédného pri-
stupu k odchazejicim zaméstnanctim, ale také
péce o ty, ktefi zUstavaji a jsou rovnéZ vystaveni
ménici se situaci uvnitt i vn¢ podniku. Jedna se
vlastné o prilezitost k rozvoji klicovych i dal§ich
profesnich a , lidskych“ kompetenci, které jsou
ocekavany a povazovany za ,,konkurenéni vyho-
du® jednotlivcli i skupin osob na trhu prace. Ten
se v poslednim obdobi zna¢né proménuje nejen
z hlediska své struktury, ale také diky souc¢asné
nizké mite nezaméstnanosti v CR a v disledku
dalsiho demografického vyvoje. Spole¢né s tim
se také u nas zacinaji prosazovat a rozvijet Cetné
koncepty, souvisejici s uvedenymi zménami, ale
obecngji s celkovym vyvojem spole¢nosti. Jedna
se naprtiklad o prihlaseni se k socialni odpovéd-
nosti organizacemi, o vytvareni podminek pro
praci neékterych dosud znevyhodnovanych sku-
pin a s nastolovanim rovnovahy mezi pracov-
nim a osobnim/rodinnym Zivotem. Méli jsme to
Stésti, Ze jsme se na prosazovani n¢kolika z vyse
uvedenych tendenci mohli v podnicich podilet,
nebo je alespon ,,ztcastnéné pozorovat“. Nyni
vam nékteré z nich, spoleéné se svymi kolegy
a kolegynémi, nabizime jako pohled do ,,rekon-
struujici se“ podnikové socialni reality. Snad
v nich spole¢né nalezneme zdroj inspirace také
pro vlastni praci.

Cislo otevira rozhovor s Michaelou Turec-
kiovou, ktery komplexné mapuje oblast rize-
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ni lidskych zdrojd, které nachézi stale veétsi
uplatnéniv organizacich sociélni prace. Kazdy
¢lovek muze své vnitini zdroje vycerpat, proto
je dualezita vyvazenost pracovniho a osobniho
zivota. Dnes se toto téma oznacuje pojmem
work life balance, a jak si prectete v interview
s Katefinou Machovcovou, netyka se jen Zen.
Jestlize jsme se rozhodli vénovat ¢islo podni-
kové socialni praci, nemohli jsme zapomenout
na Tomase Batu, ktery si jako jeden z prvnich
velkych byznysment uvédomoval vyznam sta-
rostlivosti o zaméstnance. Sociélni a eticky
rozmér ¢innosti tohoto vyznamného ¢eského
podnikatele poodhaluje Svatava Navratilova.
Konkrétni priklady socialniho poradenstvi
a zamé&stnavani osob vyluc¢ovanych z pracov-
niho trhu predstavuje ¢innost sdruzeni Exo-
dus a Cesky zapad.

Stézejnim pojmem v tomto ¢isle je koncept
spolecenské zodpovédnosti firem. Komise Ev-
ropskych spolecenstvi vydala v roce 2001 Ze-
lenou knihu s ndzvem Evropska unie a posta-
veni podniku, kde obs$irn¢ popisuje koncepci
spolecenské odpovédnosti firem. Vynatek ze
Zelené knihy zverejniujeme v rubrice Fakta, vy-
hlagky... Termin spole¢enska odpovédnost fi-
rem vysvétluje v rubrice Pohledy na véc vykon-
ny feditel Business Leaders Forum Tomas Ne-
jedlo, ktery ptripomina i socidlni aspekt toho-
to konceptu. Komeréni podniky ve stale vétsi
mire realizuji filantropické aktivity. Mezi tyto
podniky patii i vyznamna spole¢nost v oblasti
informacnich technologii, ktera zavedla fadu
projekti na podporu zaméstnavani zdravotné
hendikepovanych, jak o tom svéd¢i rozhovor
s personalnim feditelem Petrem Draxlerem.
Poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti fi-
remni filantropie poskytuje sdruzeni Forum
darct, které podle slov feditelky Pavliny Ka-
lousové k méreni odpovédnosti firem vyuZiva
metodiku pochazejici z Velké Britanie.

K tématu ¢isla najdete i ¢lanky v akade-
mické ¢asti ¢asopisu. Blanka Plasova nabizi
teoretickd vychodiska Harmonizace rodiny
a prace a role zameéstnavatelll. Ve své stati vy-
vozuje mozna vysvétleni role zameéstnavate-
16 v oblasti feSeni problematiky nerovnovahy
pracovniho a rodinného Zivota zaméstnanych
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rodict s détmi, kterd nabizi na tomto poli kon-
cept governance a koncept spolecenské zod-
povédnosti firem. Clanek Katefiny Machov-
cové Od uklizecky az po generalniho feditele:
genderové reZimy v pracovni organizaci pred-
stavuje zavéry kvalitativni pripadové studie
provedené ve vybrané vzdélavaci spole¢nosti.
Poprvé v akademické ¢asti asopisu predkla-
dame prispévek zabyvajici se socialnimi sluz-
bami na asijském kontinentu. Konkrétné jde
o studii Josefa Gohoriho, Yoko Hosoe a Jana
Sykory zaméfenou na socialni sit japonskych
seniord v zarizeni socialni péce.

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

véfime, Ze se nam podaftilo alespon v zaklad-
nich obrysech nastinit, jakymi oblastmi se
muzZe zabyvat podnikova socialni prace. Pokud
ano, nas Casopis tak plni poslani deklarované
na zadni stran¢ obalky — podporovat postoje,
které kladou dtraz na propojeni teoretického
zddvodnéni postupti socialni prace s jeji prak-
tickou orientaci na problémy klientt a jejich
realné moznosti.
Michaela Tureckiova, garant cCisla
Pavel Bajer, Séfredaktor

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2008

1/2008 Socialni prace s lidmi s dusevni nemoci (garanti MUDr. Ondrej Péc
a MUDr. Josef Hasto), termin vydani: konec brezna

2/2008 Spolecenska zakazka a nase odpovédnost (garant Mgr. Milan Svefepa),

termin vydani: konec ¢ervna

3/2008 Podnikova socialni prace (garantka PhDr. Michaela Tureckiova, CSc.),

termin vydani: polovina fijna

4/2008 Duchovni rozmeér v socialni praci (garanti prof. Heinrich Pompey
a prof. ThDr. ICDr. Anton Fabian, PhD.), termin vydani: konec prosince




| NEZISKOVE ORGANIZACE VZDELAVAJi SVE ZAMESTNANCE V OBLASTI RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

| neziskové organizace vzdeélavaji své
zameéstnance v oblasti Fizeni lidskych zdroju

PhDr. Michaela Tureckiova, CSc., vi na zakladé své lektorské a poradenské praxe, Ze mnohé
neziskové organizace vzdélavaji své manazery v fizeni lidskych zdrojd, tedy v kompetencich
dalezitych pro fungujici za¢lenéni personalnich ¢innosti do jejich praxe. Podle jejiho nazoru
neziskové organizace naplfiuji ideu strategického Fizeni lidskych zdrojd, ktera spoéiva v ziska-
ni a udrZeni si kvalitnich zaméstnanci.

V souéasné dobé pracuje jako odborna asistentka katedry andragogiky a personalniho fize-
ni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, kde se specializuje na oblast teorie organizace
a fizeni, koncepce fizeni a rozvoje lidskych zdrojd a na problematiku organizaéniho chovani.
Dale plsobi jako lektorka kurst socialné-psychologickych a manaZerskych dovednosti. Ma
praktické zkuSenosti s pfipravou a implementaci program(i manazerského vzdélavani. Je au-
torkou odbornych &lankd a publikaci v oboru vedeni a rozvoje lidi v rliznych typech organizaci,
&lenkou Ceské spole&nosti pro rozvoj lidskych zdrojti, Asociace trenérii a konzultanti manage-

mentu a drzitelkou certifikatu kvalifikovany lektor (Asociace instituci vzdélavani dospélych).

Co vsechno patfi do oblasti péce

o zaméstnance?

Jako péce o zaméstnance byva oznacovana
oblast Cinnosti organizaci, kterd se zaméru-
je na zajisténi potieb zaméstnanctl, nevazané
bezprostredné na vykon, respektive na vysled-
ky prace. Zakladni vychodisko v8ak spociva
ve spokojenosti zaméstnanci — vyplyvajici
z kvalitni a dostatecné péce o n¢ — tvoii jednu
z podminek jejich stabilizace a ochoty podéavat
oc¢ekavany vykon a uzce souvisi také s motivaci
zaméstnancti. V Ceské republice je péce o za-
méstnance podstatnou a nedilnou souc¢ésti pra-
covnépravnich vztahi a jsou ji vénovany nékte-
ra ustanoveni Zakoniku prace.

Tato tzv. zdkonna péce o zaméstnance obsa-
huje celkem ctyfi oblasti: za prvé zajisténi tako-
vych pracovnich podminek pro zaméstnance,
které umoziuji bezpeény vykon prace, za druhé
se jedna o péci o odborny rozvoj zaméstnancd,
jez zahrnuje za8koleni a zauceni, odbornou pra-
xi absolventd 8kol a pé¢i o prohlubovani a zvy-
Sovani kvalifikace zaméstnancd, za treti je po-
vinnosti zaméstnavatelti umoznit stravovani za-
meéstnancti ve vSech sménach a koneéné za ¢tvr-
té upravuje Zakonik prace zvlastni pracovni
podminky nékterych zaméstnancd, konkrétné
se jedna o osoby se zdravotnim postizenim, za-
méstnankyné a mladistvé. Kromé toho nékteré
organizace poskytuji jesté tzv. dobrovolnou péci
o0 zamé&stnance, jdouci nad ramec zakonem da-
nych povinnosti. Zejména pro tyto ,,vyhody*“,

které zaméstnavatelé poskytuji svym pracovni-
kiim v z4jmu ziskat je, udrZet si je a dale pozi-
tivné motivovat k vykonu, se pouZziva oznaceni
benefity. Mohou byt vnimany také jako nepené-
zita slozka odménovani, v nékterych pripadech
dokonce tvoii vyznamny podil celkového piijmu
zameéstnance, a jsou soucasti konkurenénivyho-
dy v ,,boji o lidské zdroje“. Zaméstnavatelé po-
skytované benefity také ¢asto zminuji ve svych
prezentacich v tisku ¢i na webovych strankach.

Kde a v ¢em vidite souvislost se socialni
oblasti, socialni praci?

V mnoha organizacich jiz existuji socialni ¢i
motiva¢ni programy, obsahujici vymezeni typl
a zplsobl ziskavani nékterych zaméstnanec-
kych vyhod, které mohou byt poskytovany v za-
vislostina socialnich a dalSich potfebach a prefe-
rencich zaméstnancd. Jsou odstupiiovany podle
vyznamu zamestnance pro organizaci (napii-
klad v ramci tzv. cafeteria systému — systém od-
ménovanizaméstnanct pomoci poukazek, které
miiZe dany zaméstnanec smenit za bonus, ktery
sipresné preje). Soubor zasad v oblasti péce o za-
méstnance tvori zaklad socialni politiky organi-
zace, vychazejici ze socialni politiky statu a skrze
ni i skrze konkrétni prostiedky zajiStovani péce
0 zameéstnance Ize najit pesah do socialni ob-
lasti. Da se Fici, Ze realizace socialni politiky or-
ganizace, respektive péce o zaméstnance, muize
mit vyznamny socialni rozmeér a podilet se na vy-
tvafeni a udrZovani dobrého jména a poveésti
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organizace. A to nejen jako dobrého zameést-
navatele, ale také jako vyznamného socialniho
partnera v mistnim ¢i 8ir§im socidlnim prostie-
di. Nekteré organizace se dnes jiZ i formalné hla-
si k této své roli pfijetim dobrovolného zavazku
socidln¢ odpovédné firmy.

Termin fizeni lidskych zdroju patfi spise

do komerc¢ni sféry. Jaké ma uplatnéni

v oblasti socialni prace, poskytované
vétsinou neziskovymi organizacemi?
Terminologické spojeni fizeni lidskych zdrojt
vnima stale laické vefejnost, ale také ¢ast od-
borné obce ponékud pejorativné, jako koncept
degradujici ¢lovéka na droven ,,vyCerpatelného
zdroje“. Povazuji za dtleZité sdélit, Ze toto poje-
ti personalni prace v organizaci mize mit rov-
néz vyrazny socidlni obsah a humanizujici efekt
na pracovni prostedi. Sama nékdy v této sou-
vislosti fikam s odkazem na tzv. Skolu lidskych
vztahd, Ze se vlastné vracime znacné Sirokym
obloukem zpét k péci o mezilidské vztahy v or-
ganizaci a k fungujici a inspirativni komunikaci
mezi manaZery a jejich spolupracovniky — z4-
mérné nefikdm podrizenymi. Lidé, zaméstnan-
ci nejriznéjsich organizaci — tedy nikoli jen ko-
merc¢nich firem, ale také pravé neziskovych or-
ganizaci zamérenych na socialni praci — se mo-
hou diky uvazlivému naplniovani této koncepce
vyznamng podilet na rozhodovani v organizaci
a na formovani obsahu a provadéni jejich ¢in-
nosti. Stavaji se zdrojem, respektive hybatelem
a spolutviircem dalsiho rozvoje a smysluplného
fungovani organizace, ve které pracuji. I samo
pojeti fizeni lidskych zdrojt se dnes, navzdory
svému pivodnimu a stale pouzivanému nazvu,
mnohem vice orientuje na rozvoj zaméstnancti
anarozvoj spoluprace mezi nimi.

Mazeme se vratit zpét k pavodni otazce?

Pravé jsem tak chtéla ucinit. Skute¢né jsem
presvédéend o tom, Ze koncepce fizeni lidskych
zdroji — ve vySe popsanych souvislostech —
miZe byt s vyhodou uplatriovana také nezisko-
vymi organizacemi. Mam pro to i dikazy ze své
lektorské a poradenské praxe. Mnohé neziskové
organizace, respektive organizace, jejichz zis-
kem nejsou finance, ale naptiklad splnéni po-
treb nebo ocekavani klientd, dnes vzdélavaji své
manazery také v rizeni lidskych zdrojd, respek-

tive v kompetencich nezbytnych pro fungujici
integraci persondlnich ¢innosti do jejich pra-
xe, a ve znalostech a prostiedcich, jak propojit
personalni strategii se strategii celé organizace.
Domnivam se, Ze pravé neziskové organizace
mohou dobfte napliiovat myslenku spojenou se
strategickym rizenim lidskych zdrojt — totiz Ze
cilem préce s lidmi v organizaci je ziskat a udr-
Zet si kvalitni zaméstnance a prispét k profes-
nimu i osobnostnimu rozvoji takovych zamést-
nancd, ktefi cht¢ji a uméji provazat své Zivotni
a pracovni hodnoty a aspirace s cili a ¢innostmi
organizace, v niz pracujt.

Abych nebyla prehnané optimisticka az naiv-
ni, ze své praxe zndm — a samoziejmé predevs§im
z prostiedi komer¢nich firem — také mnohé pii-
klady manazert, ktefi se necht¢jinebo nedokazou
zhostit svych personalnich roli, nechtéji nebo ne-
uméji Fidit, natoz vést lidi a pti vytvareni firemni
strategie a cilii organizace nezohlediuji mozZnos-
ti a potfeby zaméstnancli. A vim také, Ze ne pro
vSechny lidi je prace potebou a Ze ne kazdy pra-
covat chce, eventualné naroky pracovniho mista
zvladne. Kazda organizace, at komer¢ni Ci tzv.
neziskova, je v zasadé pluralisticka — spojuje lidi
s rdznymi schopnostmi i motivaci. Prostfednic-
tvim uplatiiovani koncepce rizeni lidskych zdrojt
v organizaci si to diive ¢i pozdéji uvédomi témér
kazdy manazer, protoZe na ném ¢i na ni a nikoli
na personalistech zavisi vykon mnohych perso-
nalnich ¢innosti a jsou to opét manaZeti a niko-
li personalisté, kdo ridi vykon lidi a kdo v praxi
umoziuje a prosazuje péci o zameéstnance.

Co vse je skryto pod pojmem
outplacement?

Termin outplacement byva pouZivan v souvis-
losti s uvoliiovanim, respektive propousténim
zaméstnancll z organiza¢nich davodd. Vyme-
zuje se riizn€ Siroce, podle toho, k jaké cilové
skupiné je vztahovan. Tradi¢né se jim rozumi
pomoc a podpora poskytovand odchazejicim
zaméstnanclim. Komplexnéji se vSak outpla-
cementovy program tyka vSech skupin zameést-
nanci dotéenych takovou vyznamnou zmeénou,
jakou je restrukturalizace, fuze, prevzeti (akvi-
zice) firmy nebo ukoncent jeji ¢innosti. MizZe
tedy zahrnovat poradenstvi pro management
organizace, jak firmu i sebe sama Gspésné pro-
vést zménou. Dale mohou byt do outplacemen-
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tového programu zaclenéni také zaméstnanci,
ktefi zlistavaji, a presto se mohou citit zménou
ohrozeni, pfipadné pocitovat vinu ¢i nejisto-
tu v jednani s odchazejicimi kolegy. Podstatna
¢ast outplacementového programu je pochopi-
telné zamérena na sniZeni negativniho dopadu
propousténi pravé na posledné uvedenou sku-
pinu zaméstnanc. Pomoc propousténym ma
nékolik fazi. Nejprve je jim poskytnuta podpora
vedouci k psychické stabilizaci a k nasledné ak-
tivizaci a analyze jejich potencidlu. K tomu se
pouzivaji psychodiagnostické nastroje.

V dalsi fazi se miize kombinovat profesni ¢i
kariérové poradenstvi s rozvojem kompetenci
potiebnych pro dal$i uplatnéni se na trhu prace.
Typické jsou napriklad kursy vedouci k nacviku
prezentacnich a sebeprezentacnich dovednosti,
k ziskani orientace na trhu prace a v moznos-
tech uplatnéni se na ném, k ziskani nebo roz-
voji dovednosti prace s pocitacem, ve zvladnuti
ptijimaciho pohovoru i v dal$ich dil¢ich doved-
nostech, jeZ mohou byt pro propousténé za-
méstnance rovnéz klicové. Zamestnanci se uci
naprtiklad pripravit si strukturovany Zivotopis
amotivacnidopis, aktivné vyhledavat a vyuzivat
informace o volnych pracovnich mistech a po-

dobng. Soucasti internich i externimi firmami
zajiStovanych outplacementovych programt je
aktivni pomoc organizace pii hledani nového
pracovniho uplatnéni propusténych. Outpla-
cementovym programem vyjadiuje organizace
své ocenéni vyznamu odchazejicich zaméstnan-
ct pro firmu v minulosti, vysila signal tém, kteri
zUstavaji, Ze je pfipravena postarat se v pripadé
potfeby také o né, zmirfuji se jim negativni do-
pady zmény na firemni prostiedi a organizace si
udrzi povést slusného zaméstnavatele.

Jaky je rozdil mezi socialni politikou
podniku a outplacementem?

Obecné zasady i konkrétni postupy pro odchody
a propousténi zaméstnancti tvoii obsah politiky
uvolnovani zaméstnanct a jako takové jsou —
spole¢né se socialni politikou a dal8imi dil¢imi
politikami, které se tykaji chovani zodpovéd-
nych pracovnikii v personalni oblasti — sou¢asti
personalni politiky organizace. Formulace a do-
drzovani zasad personalni prace v organizaci,
tj. vlastné personalni politika se tedy vyznamné
podili na socialnim klimatu organizace a na vy-
tvareni takové firemni kultury, ktera je vnima-
na pozitivn€ a popisovana také jako bezpec¢na.
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Socialni politika organizace i outplacement se
na tom mohou vyznamné podilet. Navic se ty-
kaji aktivit organizace, které jsou snadno a ¢as-
to pozorované a vyhodnocované také zvnéjsku
a slouZi pro vzajemné srovnavani riznych za-
méstnavateld.

Existuje spojitost mezi firemni socialni
praci a tématem rovnych prileZitosti?
Neni-li pojem firemni socialni prace a jeji obsah
uspokojivé definovan, je jen velmi obtizné fici,
zda mezi nim a tématem rovnych prileZitosti
existuje néjaka vazba. Pokud budu firemni so-
cialni praci rozumét takové aktivity organizace,
kterymi védomé a koncepcné prispiva k naplio-
vani a dalsSimu rozvoji socidlnich potieb svych
¢lend a umoznuje jim také aktivaci a saturaci
dal$ich potieb a naplnovani zivotnich cilt, pak
se domnivam, Ze tato vazba existuje a je pomér-
n¢ silna. Faktické prosazovani a napliiovani
politiky rovnych prilezitosti — tykajici se nejen
v nasich podminkéch obvykle genderové vyva-
Zenosti a rovnosti — je ve firmach dlouhodobé
sledovano a zaroven problematizovano. Nechci
a nebudu na tomto misté znovu zdlraziovat,
Ze toto pojeti rovnych prileZitosti je v souc¢asné
dobé vyznamnym politikem. S radosti ov§em
pozoruji, Ze se ve firemni praxi zac¢inaji lamat
ledy také v dalSich oblastech pfistupu zameést-
navateld k zaméstnankynim a zaméstnanctim.
Nedomnivam se totiz, Ze je dobré problema-
tiku rovnych prilezitosti zamérovat jednostran-
né jen na Zeny a na pokusy o ,,vyrovnani“ jejich
Sanci k tomu, uplatnit se vyraznéji v manage-
mentu firem, eventualné ve ,,vysoké“ politice.

Jak se v této souvislosti divate na tzv.
pozitivni diskriminaci?

Zkugenosti, nejen z Ceské republiky, opakova-
né dokazuji, Ze pokusy o vytvareni ,,rovnéjsich
prilezitosti®, tedy tzv. pozitivni diskriminace,
nebyly dosud nikde zcela uspésné. I kdyz mam
jako Zena radost z jakéhokoli uspéchu Zeny,
ktera takovou prileZitost vyuzila a dokazala, Ze
je schopné a vysoce motivovana obstat, osob-
n¢ se zaroven domnivam, Ze neZ prilezitosti
dorovnavat je lepsi vytvaret nové — pro veskeré
»typy“ nebo skupiny zaméstnanct. Mluvim ted
o programech podpory socialni diverzity — ve fi-
remnim prostredi se dokonce mluvi o manage-

mentu diverzity. Také tento koncept je relativné
novy a miiZe byt posuzovan jako dalsi stadium
vytvareni rovnych prileZitosti, nikoli ovSem
prostrednictvim kvot a regulaci. Navic neni
zaméfen jen na posuzovani prilezitosti muzt
a Zen, ale na citlivé vyuZivani rznorodosti za-
méstnancd. Prostrednictvim uvazlivé aplika-
ce tohoto konceptu maji Sanci citit se tspesni
nebo uzite¢ni také nejriznéji dosud zdravotné,
veékove, etnicky ... znevyhodnéni zameéstnanci.
A to se mi libi. Firemni praxe navic miiZe pravé
v této oblasti Cerpat ze zkuSenosti neziskovych
organizaci zameérenych na socialni praci a mo-
difikovat je pro vlastni rozvoj. Dal§i moZnosti,
jak zohlednovat socialni potfeby zaméstnanct
a pritom Iépe vyuzivat jejich potencial, jsou po-
chopitelné také dalsi projekty souvisejici s roz-
$ifenym pojetim rovnych prilezitosti. Na mysli
ted mam programy podpory alternativnich pra-
covnich tvazkd, pochopitelné dosud spojované
predev§im s kategorii zaméstnankyn-matek.
Proc¢ by se ale nemohly tykat také napiiklad za-
meéstnanci-otcli, zaméstnancli se zdravotnim
postizenim, osob pecujicich o jiné blizké osoby
nez deéti nebo prosté kohokoli, kdo mé zajem
také o dalsi oblasti svého Zivota a rad by pra-
coval napriklad na zkraceny uvazek, z domova,
v rezimu sdileného pracovniho mista nebo tzv.
stlaceného pracovniho tydne? Tim se dotyka-
me dal$iho tématu, které nabyva na vyznamu
a souvisi se socialni praci v podnicich, alesporni
tak, jak ji rozumim. Je jim problematika hleda-
ni a vytvareni rovnovahy nebo vyvazenosti mezi
pracovnim a osobnim ¢i rodinnym Zivotem.

Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

je spojena se spolec¢enskou odpovédnosti
firem. Jaké dalsi koncepty jsou v jejim
ramci v soucasnosti aktualni?

Také v oblasti socialni odpovédnosti firem se
v Ceské republice po letech spise teoretického
zajmu o tuto problematiku a nékolika ojedi-
nélych pozitivnich prikladech z praxe zacina
,blyskat“ na snad lepsi ¢asy. Zaméstnanci, pii-
nejmensim nékteti, uz dnes od firmy, pro kte-
rou pracuji, neocekavaji jen ,,férovou mzdu“,
ale stale ¢astéji se zajimaji o to, pro jakou or-
ganizaci pracuji, zda mohou byt hrdi na svoji
praci v ni, podilet se na rozhodovani a na dal-
$im smeérovani ,,své“ organizace. Také cast
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zamestnavatelll prijimé aktivnéjsi roli v Zivoté
spole¢nosti a prebird od statu ¢i jinych instituci
nékteré aktivity. Typické je to naptiklad v oblasti
vzdélavani a v dobrovolné péci o zaméstnance.
Budeme-li dale o socialni odpovédnosti firem
uvazovat jako o dobrovolném zavazku firmy in-
tegrovat do svych, dosud spi$ jen na ekonomic-
kou a finanéni efektivitu zaméfenych ¢innosti
a rozvojovych tvah také socidlni a ekologicka
hlediska a interakci s okolim, mtzZeme ve shodé
s tim jeji obsah roz¢lenit do ti kategorii. Pouzi-
va se pro n¢ zkracené oznaceni 3P — profit, pe-
ople a planet, tedy odpovédnost v ekonomické,
socialni a environmentalni oblasti.

Nekteré z konceptl, které se vztahuji k so-
cialni oblasti, byly jiZ zminény ¢i podrobnéji vy-
mezenyv diivéjSich odpovédich. Patiik nim péce
o0 zdravi a bezpe¢nost zaméestnancd, o rozvoj je-
jich potencialu, dodrzovani pracovnich standar-
dd a pomoc propousténym zaméstnanclim v po-
dob¢ projektt ¢i programt outplacementu. Ty-
pickou aktivitou socialni oblasti, se kterou byva
nékdy cely koncept socidlni odpovédnosti firem
zaménovan, je firemni darcovstvi neboli firemni
filantropie. A patii sem ovSem také dva koncep-
ty rozvedené v piedchozi odpovédi — tedy rovné
prilezitosti a podpora rozmanitosti na pracovis-
ti a kone¢né vyvazenost pracovniho a osobniho
¢i rodinného Zivota zaméstnancd. Zajisténi této
rovnovahy je pro Cechy ziejmé obzvlasté vy-
znamné. Podle vyzkumu provedeného koncem
loniského roku spole¢nosti Sodexho Pass CR
ve spolupréci se spole¢nosti v oblasti vyzkumu
trhu TN'S AISA jsou prave benefity pro volny ¢as
a zdjem o penzijni ¢i Zivotni pojiSténi jasnymi
hity mezi zaméstnaneckymi vyhodami.

Jaké benefity byvaji firmami obvykle
poskytovany?

Nejcasteji poskytovanym benefitem, respekti-
ve prostiedkem péce o zaméstnance, zdstavaji
i nadale rtizné formy prispévkd na stravovani.
Mozna si jesté vzpomenete na vzru$ené debaty
v Poslanecké snémovné Parlamentu CR o stra-
venkach, respektive o jejich zruSeni a na boufi
nevole, kterou tento navrh vyvolal. K nejrozsi-
fenéj$im benefitim dale patii sluzebni telefon,
piispévek na penzijni pripojisténi, zajisténi pit-
ného rezimu na pracovisti, sluZebni notebook
¢i sluZebni auto. Je ovSem ziejmé, Ze zejména

posledné dva jmenované benefity nejsou posky-
tovany viem zaméstnancim.

Jakjsem jiz uvedla, velké oblibé mezi zamést-
nanci se t€si prispévky na volnocasové aktivity —
kulturu, dovolenou, sport, ale také na zdravotni
péci ¢i vzdélavani (napriklad tzv. FlexiPass, kte-
ry umoznuje nakup kulturnich a sportovnich
sluzeb a zdravotnickych pomfcek). Neékteré
spole¢nosti, predev$im rozpoctové a piispévko-
vé organizace, si vytvareji Fond kulturnich a so-
cialnich potieb, ktery byva upraven kolektivni
smlouvou. Z tohoto fondu jsou zaméstnanctim
poskytovany finan¢ni prispévky na zotavenou,
prispévky na lazenskou péci, prispévky na zdra-
votnické pomiticky atd. Dale zaméstnavatel z to-
hoto fondu miize hradit ptispévky na stravovani
a penzijni ptipojisténi. Pravé benefity zamérené
navolny ¢as a ty, které pomohou zaméstnanctim
1épe zvladat budouci naroky a Zivotni potieby,
tj. penzijni pripojisténi a zivotni pojisténi, jsou
témi, které zaméstnavatelé v posledni dobé za-
méstnanclim nabizeji ve zvySené mife a sami za-
méstnanci je rovnéZ povazuji za atraktivni a na-
vic potiebné — prispivajici k harmonizaci osob-
niho a pracovniho Zivota.

Které maiji presah do socialni sféry?
Vycet poskytovanych benefit miiZzeme rozsifit
napiiklad jesté¢ o dovolenou navic, poskytnuti
studijniho volna, bezro¢né pajcky, placené dny
volna na prekonani kratkodobé nemoci (tzv. sick
days) ¢i vyfizeni osobnich zalezitosti. V souvis-
losti s pravé probihajicim ,babyboomem“ se
ve firméach zacinaji objevovat také firemni ma-
tef'ské Skolky nebo détské koutky, eventualné
firma prispiva na péci o dité ¢i déti tém svym
zaméstnanclim, bez kterych by tézko zajistovala
své ,,hladké® fungovani. Dal$im funkénim reSe-
nim dilematu volby mezi praci a rodicovskymi
radostmi i povinnostmi muiZe byt systémové vy-
uzivani alternativnich pracovnich avazkd, které
maji jeSté Sirsi Skalu vyuziti, neZ jen zaméstnan-
ci-rodi¢i. Kazdopadné se zacina ukazovat, zZe se
také v Ceské republice prosazuji zejména takové
benefity, které pomahaji 1épe skloubit naroky
pracovniho a soukromého, respektive osobniho
a rodinného Zivota, a déle ty, jeZ jsou zaméreny
na budoucnost. Tedy prave takové benefity, kte-
ré maji presah zvlasté do socialni oblasti.
Pripravil Pavel Bajer
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Téma vyvazenosti pracovniho a osobniho
zivota se netyka jen zen

V jakém poméru rozdélit ¢as mezi praci a soukromy Zivot, fesi vétSina zaméstnanych lidi. Ma-
lokdo dokaZe zachovavat rovnovahu a zaZiva spokojenost s osobnim Zivotem i s placenou
praci. Na otazky spojené s touto problematikou hleda odpovédi koncept work life balance,
spojovany v ¢eském prostredi s rovnymi pfilezitostmi pro muze a Zeny nebo se socialni péci
zaméstnavatele o zaméstnance. Konceptem sladovani pracovniho a rodinného Zivota se dlou-
hodobé zabyva Mgr. Katefina Machovcova. Prednasi na téma rovné prileZitosti na trhu prace,
gender mainstreaming a realizuje workshopy k flexibilnim formam zaméstnani. Ve spoleénosti
Gender studies spolupracuje na aktivitach projektu IS Equal Pul na pal, na pozici redaktorky
se podili na realizaci elektronického zpravodaje Rovné prilezitosti do firem. Na Fakulté social-
nich studii Masarykovy univerzity studuje doktorsky program socialni psychologie.

Co znamena pojem work life balance?

S pojmem work life balance jsem se setkala
predevsim diky svému z4jmu o problemati-
ku rovnych prileZitosti Zen a muzd. V tom-
to kontextu se s terminem pracuje v mnoha
perspektivach. Jednou z nich je i diskuse
nad placenou a neplacenou praci — ve vetsi-
né vykonavanou Zenami — a tedy jejich pra-
vem na podil na ekonomické aktivit€, mluvi
se o vy$s§im zapojeni muzi do péce. Dalsim
tématem je samoziejmé pretiZenost pracov-
nimi povinnostmi a snaha najit urcitou in-
dividualni rovnovahu mezi profesni sférou
a osobnimi zajmy, nejenom tedy ve smyslu
rodiny, ale i dal$iho vzd€lavani, koni¢ka atp.
Cilem by mélo byt nalezeni takového vztahu
zaméstnavatel-zaméstnanec, ktery je obou-
stranné uspokojivy.

Samotnaterminologie pochazize 70.letaje
dilem asociace New ways to work (Nové zpt-
soby préace, viz http://www.newwaystowork
.org/history.html), kter4 zkouma rizné flexi-
bilni formy zaméstnavani.

Jak konkrétné fesi program work life
balance sladovani pracovniho a osobniho
Zivota?

Podstatou jsou obvykle rlizné varianty Gpravy
pracovni doby (flexibilni pracovni doba, zkra-
ceny uvazek, stlaceny pracovni tyden), riizna
mista vykonu prace (zcela ¢i tplné z domova,
nebo jiného mista), s tim souvisi i flexibilita
s vyuzitim novych technologii (to mutze zna-
menat i sniZeni sluZebnich cest diky video-
konferencim), flexibilni Gpravy usporadani

Mgr. Katefina Machovcova

a vyuziti kancelare a dale flexibilni kontrakty
(prace na dobu urc¢itou, na zivnostensky list
aj.) a mohou sem spadat i dalsi benefity v po-
dob¢ dovolené navic, moznosti neplaceného
volna atp.

Vzdy je ale potfeba mit na védomi, Ze ,, kaz-
da mince ma dvé strany“, to znamena, Ze riizné
typy flexibilniho usporadani mohou mit i svoje
negativni dtsledky (napf. mnozZstvi pres¢asti
u prace z domova, socialni nejistoty u prace
na dobu urcitou atp.). V tomto ohledu se dnes
vyrazné rozviji koncept tzv. flexicurity, tedy
flexibility, které zaroven bere ohled i na jistotu
pro zaméstnance a zaméstnavatele.
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llustracni foto: Pavel Bajer

Absolutni flexibilita by totiZ mohla napfti-
klad znamenat, Ze pracujete, kdykoliv je po-
tieba, véetné vikendti a vecerti, nebo Ze vas za-
meéstnavatel mize kdykoliv propustit z prace.
To je velké riziko pro zaméstnané, ale na dru-
hou stranu i pro zameéstnavatele, ktery za tak-
to nastavenych podminek midZe mit problém
udrZet kvalitni pracovni silu, pripadné reago-
vat na zvySenou poptavku po jeho sluzbach,
ktera by byla spojené s potiebou navysit stav
zaméstnanych. Zejména pro Zeny jsou takeé ri-
zikové rizné formy dohod a zkracenych uvaz-
ki, nasledné totiz mohou negativné ovlivnit
jejich ptijem v priibéhu materské a rodicov-
ské dovolené, cozje problematické predevsim
pro samozivitelky. Tim samoziejmé nechci
fict, Ze tyto formy spoluprace by se nem¢ly

poskytovat, ale je po-
tireba si uvédomit, ze
mohou v konkrétnich
pripadech mit nepii-
jemné dopady.

Je program work life
balance pfistupny
muzim i Zenam?
Samoziejmé. Existuji
iniciativy, které se sna-
71 reagovat na typické
vysoké pracovni zati-
Zeni muzd a podporit
moznosti vyS§i anga-
Zovanosti muzd v ro-
dinné oblasti, a naopak
varianty zapojeni Zen
v profesni oblasti, které
jsou casto neexisten-
ci programt sladovani
,Lhuceny“ po dlouhé
roky z trhu préce Gplné
vystoupit, anizZ by si to
praly. Jednoduse chy-
bé&ji rdzné alternativy
k tradi¢nimu usporada-
ni prace a péce. Cilem
je najit zplsoby, které
budou individualné vy-
hovujici, at uz to zna-
mena cokoliv, ziejmé
pro svobodného ¢lovéka ma usporadani jiny
vyznam neZ pro mladou rodinu atp. Rozdily
budou ale i osobnostni, zjednodusené feceno
zatimco extroverti snadnéji pracuji v rychle se
ménicim prostiedi a vysoka mira flexibility je
pro n¢ prinosna, introverti maji radi dana pra-
vidla a jasnou strukturu a pro dobry pracovni
vykon je pottebuji.

Setkala jste se s diskriminaci
zaméstnanc, ktefi zadali o vyvazenost
pracovniho a osobniho zivota?

Ano, s takovymi priklady se v praxi setkdvame.
Pomérné Casto se jedna o tlak na nepropla-
ceni ¢i nenahrazovani prace prescas, setkala
jsem se i s neochotou priznavat dovolenou ¢i
s odmitanim vyhovét Gpravam pracovni doby
u rodicd.
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llustrac¢ni foto: Miroslav Svoboda

Prochazi proménou postoj
zaméstnavatell k work life balance?

Z mé zkuSenosti vyrazné stoupd zijem za-
meéstnavateld o toto téma, uvédomuji si, Ze
chtéji-li, aby u nich zaméstnani pracovali
dlouhodobé¢ a kvalitn€, musi mit moznost od-
pocinku a seberealizace nejen v pracovni, ale
i mimopracovni oblasti.

Jaké jsou nejzajimavéjsi zavéry ze studii,
vyzkuml, statistik o work life balance?
Zminila bych nejnové&jsi zpravu Evropské
komise o rovnosti prilezitosti zen a muzd
(http://ec.europa.eu/employment_social/
publications/2008/keaj08001en.pdf). Pouka-
zuje napiiklad na stoupajici zaméstnanost
Zen, ktera je velmi dualezita pro rozvoj eko-
nomiky, zaroven v8ak pretrvavaji problémy,
jako je segregace zen do feminizovanych od-
vétvi a vyrazn€ vy$si zastoupeni Zen mezi oso-
bami pracujicimi na ¢aste¢ny tvazek. To ma
samoziejmeé svoje praktické disledky a z kva-
litativniho hlediska tak pracovni Zivot Zen
nedosahuje stejného standardu jako u muza.
A naopak, je Skoda, Ze v myslich mnoha lidi
pretrvava nazor, Ze sladovani se tyka pouze
Zen, zatimco muzi naplnuji zcela svou roli

zivitelQ, ale partnerce a rodin€ potom casto
chybéji.

Cim je vyhodné pro zaméstnavatele
rodiné pratelské usporadani?

Work life balance je urcité nutné chapat jako
$ir§i pojem nez roding pratelské usporadani.
Nicméné vstiicnost zaméstnavateli vici po-
tfebam rodicd se rozhodné vyplaci, jednak
ve faktickém odstraniovani prekazek v praci
(napft. firemni 8kolky, ptispévky na hlidani,
moznost prace z domova aj.), které by mely
za dtsledek dlouhodobou ztratu zameéstnance
¢i zaméstnankyné nebo prili§ ¢asté absence,
ale i ve smyslu optimalné&jsi psychické poho-
dy, a tedy i pracovniho vykonu zaméstnanych,
ktefi se nemusi tolik stresovat tim, jak vse
zvladnou.

Jak vnimate psychologickou rovinu work
life balance?

Podle mne je dilezité uvédomit si, co chci, co
je pro mne osobné vhodné nastaveni, a potom
védomi, Ze tyto potieby se v priibéhu Zivota
mohou rGzné ménit. [ to je zakladem Uspés-
né komunikace v zaméstnani, aby mohlo dojit
k nalezeni takové varianty spolupréce, ktera je
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navzajem vyhovujici — reaguje na potieby pro-
vozu firmy i na potieby konkrétni osoby.

Komunikaceje samoziejméklicovaipro sa-
motné pracovni tymy, flexibilni usporadani by
meélo byt tymovou zalezitosti a pokud mozno
kazdy by mel mit stejné Sance v nastaveni své-
ho pracovniho prostredi. Respektive méla by
existovat vstficnost a snaha najit feSeni (a ne
rovnou fici ,,to nejde®). Tézko budou efektivni
programy w-1 balance, které bude smét vyuzi-
vat jenom management a jeho oblibenci.

V psychologické roviné vSak nalezneme
i mnozstvi dalsi témat. Naptiklad osobni roz-
voj, ktery by mél prekroéit tu pracovni rovinu
a tykat se opravdu komplexné osobnosti jed-
notlivce. Nebo prace se stresem, jehoz diisled-
ky jsou v dnesni spole¢nosti neuvéritelné pod-
cenovany. Je velmi potéSujici, Ze jiz existuji
firmy, které reaguji na tuto potiebu a chystaji
primo programy pro své zamestnance. Asi se
uz budu opakovat, ale je nutné citlivé pracovat
s tim, Ze rlzni lidé maji rlizné potieby a priori-

ty, a tyto programy obecné je potfeba nastavit
tak, aby se v tom lidé ,,nasli“ a nem¢li pocit,
Ze jsou firmou nuceni do néceho naprosto ne-
smyslného.

Existuje dostatek kvalitnich kursu,
seminaru, vzdélavacich programi
o programu work life balance? Jak
poznat, ze jde o kvalitni seminar, ktery
pomuze k vyvazenosti pracovniho
a osobniho zivota?
Pokud vim, tak velka ¢4st takovych seminait
se v poslednich letech realizovala v ramci riiz-
nych projekt podporenych predevsim z Ev-
ropského socidlniho fondu. Kvalitu si prili§
netroufam soudit, jedna se u nas o pomérné
nové téma a zkusSenosti sbiraji v§ichni postup-
né. Z mého pohledu je dilezity diiraz na indi-
vidualni pristup (kazda firma ¢i organizace
ma jinou vychozi situaci) a na zvazeni ptinost
imoznych rizik.

Pripravil Pavel Bajer
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Socialni jadro podnikani Tomase Bati tkvi

v budovani lidi

Predchlidcem dnesni spolecenské zodpovédnosti firem byl zptsob podnikani Toméase Bati,
ktery se rovnéz zaméroval na etické viidcovstvi. Socialni rozmér zivot Tomase Bati poodhaluje
Mgr. Svatava Navratilova, Ph.D., jez se zabyva étosem batismu v kultufe 20. a 30. let minu-
lého stoleti. Na Fakulté multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné a Ustavu
marketingovych komunikaci vyuéuje predméty Média v marketingovych komunikacich, Etika

a Profesni etika.

Tomas Bata je oznacovan za zakladatele
spoleéenské zodpovédnosti firem. Cim
byly jeho podnikatelské vize, postupy
vyznacné i pro dnesni dobu?

Spolecenska zodpovédnost firem (CSR — cor-
porate social responsibility) se dnes stala sou-
¢asti samoregulace firem a je péstovana jako
trvale udrzitelny rozvoj tii ,,P“ — profit, peop-
le, planet — tedy zodpovédnost v roviné eko-
nomické, socialni a environmentalni. Tomas
Bata genialn€ vyhodnotil rizika kapitalistické-
ho podnikani a snaZil se vytvortit takovy podni-
katelsky systém, ktery by byl co nejméné zrani-
telny z vnéjsiho i vnittniho prostredi. Nezbyt-
nym predpokladem zivotnosti takového sy-
stému byl spiritus agens v podob¢ kreativniho
a moralné vyspé€lého $éfa, ktery je inovatorem
pfi nutnosti novych reseni a prikladem a spo-
lupracovnikem pfti kazdodenni rutinni praci.
Sam se povazoval za spravce svého podniku,
zodpoveédného jak v§em jeho zaméstnancim,
tak spole¢nosti ve smyslu statniho (narodni-
ho) a pozdéji svétového spolecenstvi.

Z hlediska vysp€losti spolecenské zodpo-
védnosti firem, tak jak je chapana dnes, muiize
byt Batova podnikatelské filozofie hodnoce-
na nejvys$$im stupném, zatimco po roce 1989
v nasem prostiedi obnovujiciho se volného
trhu kon¢ila vyspélost CSR ¢eskych firem na-
nejvys u respektovani zdkont (druhy stupen
vysp€losti podle Reidenbachova a Robino-
va modelu). Pokud jde o vztah k zaméstnan-
ctim, bylo to donedavna podobné — spise do-
stal prednost luxusni viiz nez rozvoj lidského
potencialu. Novym podnikateldm asi Tomas
Bata nebyl prikladem. KdyZ se mu podafilo
koupit feudalni zamek s prilehlymi pozemky,
stojici mezi tovarnou a méstem, zlstal bydlet
ve své rodinné vile a zdmek dal za symbolickou

jednu korunu k dispozici méstu pro kulturni
a spolecenské ucely.

Se snizujicim se procentem nezameéstna-
nosti se dnes situace méni a kultura novych
firem se vice blizi kulture vyspélych zahranic-
nich firem, které vstupuji do naseho podnika-
telského prostiedi. I kdyz i mezi nimi byly né-
které natrovni prvniho stupné hodnoceni CSR
(ziskat maximum a utéct). Utékem je vétsinou
zanik firmy a zaloZeni jiné, ktera neptebira sta-
ré zavazky. V rovin¢ ob¢anské zodpovédnosti
je to podobné, Tomas Bata jako starosta més-
ta Zlina (1923-1932) a dalsi zamé&stnanci fy
Bata v zastupitelstvu pracovali ve svych funk-
cich zadarmo.

Kde ma svij puvod jeho socialni citéni
vici vlastnim zaméstnancim?

Dtivody jsou Zivotopisci Toméase Bati hledany
vétSinou v jeho mladi, tedy v obdobi tzv. for-
mativniho véku, kdy si ¢lovék osvojuje hod-
noty dulezité pro cely dalsi Zivot. Tomas Bata
prodélal zménu mysleni od méstanského Ziv-
nostnika, ktery si od fyzické prace udrzoval
odstup a dbal na okazalost, k pragmatickému
modernimu zameéstnavateli, jehoz zaklad-
ni hodnotou je odpovédnost. Sdm byl k praci
prinucen hrozbou bankrotu, kdyz splacel fi-
remni dluhy a zpocatku pracoval tak, aby jej
z ulice nebylo vidét. PiSe o tom ve svych vzpo-
minkach: ,,Brzy si mé prdce podrobila celého.
VSechno poZehndni mého Zivota se pocalo to-
hoto dne. Pochopil jsem svoji posetilost v na-
podobovdni lenosnych lidi, at pdnii ¢i nepdnii.
V prdci jsem nalézal stdle vice ptivabu a vnitr-
niho uspokojeni.“ Pozdg€ji se presveédcil, ze
zbouranim neviditelné zdi mezi zaméstnava-
telem a zaméstnanci se v ramci firmy stanou
vSichni zodpovédni za jeji prosperitu. Tady je
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zaklad jeho budouci koncepce spolupracovni-
ka. Ve velmi raném mladi poznal z vlastni zku-
Senosti i ze zkuSenosti nejblizZsi rodiny socialni
tisen, kterou s sebou neslo Sevcovské remeslo.
Pisobivy je napt. popis setkani s jeho pribuz-
nym, ktery se zimni obdobi bez zakazek sna-
zil co nejvice prospat, zahraban ve slamé¢, aby
usetfil za otop i za jidlo.

politiky firmy Bata ve 20. a 30. letech

20. stoleti?

Zakladem pro konkrétni vizi socidlni politiky
byla kulturni zména, zapoc¢ata novym podni-
katelskym systémem, namezdni pracovnici se
stavaji spolupracovniky, ktefi maji podil na zis-
ku, dilny jsou organizovany jako samosprava
a hlavnim cilem je sluzba verejnosti. Mésto
i tovarna se rozvijeji jako jeden celek. TéZko se
rozliSuje, co je samostatnou socidlni politikou
firmy a co budovanim obc¢anské vybavenosti.
Prodejny obuvi se méni v domy sluzeb, v ko-
operaci firmy a mésta probiha vystavba $kol
a Skolnich komplext s télocvi¢nami a bazény,
buduji se chlapecké a div¢i internaty. Stavi se
Batova nemocnice, evangelicky kostel, klaster-
ni budova, Lesni hibitov, Velké kino atd. Jako
konkrétni priklad socialni politiky mtiZe slouZit
v r. 1925 zaloZena Batova Skola prace pro mla-
dé muze (pro mladé Zeny od roku 1929). Dale
jsou to tfeba pracovni mista pro hendikepova-
né (vroce 1929 jich pracovalo v tovarnach 200)
anebo kulturni a sportovni akce, z nichZ nejvét-
$i byla od roce 1924 spole¢né oslava 1. maje,
zpocatku organizovana jako zahradni slavnost
v Batove vile (dnes sidlo Nadace Toméase Bati),
pozdéji jako den otevienych dvefi ve fabrice
areprezentacni privod méstem.

Co si predstavujete pod pojmem batovsky
étos?

Je to étos spolecenstvi, formalné definované-
ho prislusnosti k firm¢ a zplsobem prace pfi
uskutec¢novani hlavni podnikatelské zasady,
kterou byla sluzba vefejnosti. Hodnotové ja-
dro batovského étosu lze nejlépe vycist z cho-
vani a jednani prislu$nikd tohoto spolecenstvi
a nasledovnikd, kteri se timto étosem inspi-
rovali. Vn¢jsi pozorovatelé hovorili o duchu
spolecenstvi, postaveného na zasadach sluzby,

spoluprace, sebekontroly, sobéstacnosti, ale
i seberealizace.

Muzete uvést konkrétni priklady etickych
pravidel ve firmé Bata?

Eticka pravidla méli zaméstnanci firmy Bata
neustéle na oc¢ich — byla napsana na zdech,
na pracovi$tich, na stupnich schodist, v tom je
velky rozdil mezi dnesni praxi, kdy etické zasa-
dy jsou uloZeny v tisténych kodexech a interne-
tovych odkazech. Mensi sbirku obecnych pra-
videl najdeme dnes symbolicky v budove Trzni-
ce ve Zling, par krokt od vstupni brany podni-
ku. Je mezi nimi i nejzname¢jsi: Nds zdkaznik,
nds pdn. Eticka pravidla nebyla samoucelna,
neslo o péstovani ctnosti k ozdobé¢ jejich nosi-
teld. Smérovala k pragmatickym cilim a po-
vinnostem, k ¢inorodé praci jako univerzalni
metodé poznani. Sam Bata hovoril o ,,myslici
ruce“. Sva pravidla mély i jednotlivé profese,
napft. v desateru kalkulanta najdeme: Sprdvnou
kalkulact vychovdvds zaméstnance k prospéchu
zdvodu. Nebo lidovéjsi: Pamatuj, Ze ndkupce je
Jjako vrba, ¢im vic rezes, tim vic roste.

Styl fizeni Tomase Bati byl velmi
nezvykly. Jak dokazal byt zaroven tvrdym
manazerem a zaroven pozvednout
a zmocnit vSechny kolem sebe?
Patrné diky tomu, Ze se mu podafilo uvést
do praxe jedno z etickych pravidel: Bud prikla-
dem. Jako prvni se ucil pracovat na novych stro-
jich, ovladal prakticky vSechna remesla, potieb-
na pii desitkach operaci vyroby obuvi. Splioval
tim podminku moderniho etického leadrovstvi,
Ze vzor nema byt od téch, které chce vychovat
¢i inspirovat, prili§ vzdalen. Chlapce, odrostlé
zakladni Skole, zavislé na rodinném rozpoctu,
povysil v systému studia na mladé muze, ktefi si
na studium vydélavaji praci a hospodari s vlast-
nimi penézi. Nebyl vzorem bezdénym nebo
lhostejnym, ovliviioval lidi védomé, ale pritom
je nesvazoval, jak o tom sveéd¢i jina pravidla:
Kdo chce, hledd zptisoby, kdo nechce, hledd dii-
vody anebo vzletné: Co chces, miizes. Ve stati
Moje hospodarska filosofie z roku 1930 ostatné
rekl: ,,Ve své prdci nemél jsem na mysli vybudo-
vdni zdvodu, ale lidi,“ v tom je myslim socialni
jadro jeho podnikani.

Pripravil Pavel Bajer
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Exodus poskytuje paraglepikim nejen

zameéstnani

Sdruzeni obc¢anl Exodus se sidlem v Tfemosné slouzi osobam se zdravotnim postizenim
z Plzefiska. Socialni rehabilitaci ale vyuzivaji lidé z celého Ceska. Neslouzi jako ustav, v némz
je klient trvale ,umistén®. Lidem s handicapem naopak pomaha postavit se ,na vlastni nohy*
a uci je, aby se dokazali postarat sami o sebe. Jak se vytéeny cil dafi naplfovat, popisuje pred-
seda sdruzeni a feditel Domu Exodus Mgr. Miroslav Svoboda.

Kdy a s jakym cilem vzniklo sdruzeni
obc¢anid Exodus?

SdruZeni obéanli Exodus vzniklo v breznu
1992. Brali jsme ho jako pouhou nutnost
k tomu, abychom mohli mluvit svym jménem
a mohli vytvaret podminky pro normalni Zivot
handicapovanym osobam mimo sdruZeni. To
byl, je a bude hlavni cil.

Kolik a s jakym druhem zdravotniho
postizeni zaméstnavate osob?

V soucasné dobé¢ 18, s télesnym handicapem,
vétSinou paraplegiky.

Jaké nabizite zaméstnani a podporu
zdravotné znevyhodnénym?

Zameéstnani nabizime bud v keramické, nebo
digitaliza¢ni diln€. Aktudlné je samoziejmé
tfeba se dotézat, zda je volno.

Jaké produkty v chranénych dilnach
vyrabite?

V keramické délame uzitnou keramiku, kte-
ré se da normaln¢ pouzivat — vselijaké hrnky,
korbele, konvice, podsalky, dzbany, vazy, sou-
pravy, popelniky, kvétinace, misky, drobnosti
apod. Na zakazku umime samoziejmeé leccos
korpusy na bubinky.

V digitaliza¢ni dilné umime skenovat, upra-
vovat, Cistit, prevadét z a do riiznych format,
indexovat apod. Spolupracujeme napf. s katas-
tralnim aradem.

Mame ale také vlastni unikatni projekt
spocivajici v digitalizaci vyznacnych titull
Ceskych samizdatovych a exilovych periodik,
napt. Tigridovo Svédectvi, které vychazelo
36 let v Parizi, fimské Studie, mnichovskou
Kratochvilovou Archu a radu dal$ich. Ske-
nujeme je, prevadime do formatu, ze kterého

Mgr. Miroslav Svoboda

se daji cela ¢isla jednoduse tisknout, a hlav-
né je nekomercné zpfistupnujeme na webu
www.scriptum.cz.

Jaké dalsi sluzby nabizite svym klientim-
zaméstnancim?

Méme zajmové krouzky pro déti a mladez,
¢ast z nich coby odleh¢ovaci sluzbu. Porada-
me letni tabory (oboji pro zdravé spolu s han-
dicapovanymi), madme v Plzni Denni stacionar
pro osoby s psychickym handicapem, ktery se
velmi vénuje ergoterapii, resp. pripravé na za-
méstnani. Organizujeme kursy sociélni reha-
bilitace, rizné rehabilitacni, rekondi¢ni a jiné
pobyty, poskytujeme socialni poradenstvi.
Jednou meési¢né poradame koncerty, polovi-
na z nich se zameruje na vaznou hudbu, bese-
dy o filmech s ukazkami, radu jednorazovych
akciamnoho dal$iho. Nékteré z téchto ¢innos-
ti byly zahrnuty pod souc¢asny zakon o social-
nich sluzbach.
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Nabizite i rekvalifikacni
kursy?

Umime v ptfipadé zajmu
usporadat rekvalifika¢ni
kurs v oblasti pocitacd, at
uz zéaklady, ¢i pro pokro-
Cilejsi. Zajem o né€ vsak
neni velky, a tak alespon
néjaké ¢asti vsunujeme
do jinych programt — so-
cialnich rehabilitaci a ji-
nam.

Kolik firem a v jaké
mife vyuziva od vas
nahradniho pInéni?

V soucasné dobé spolu-
pracujeme zhruba s dveé-
ma a pul tisicem firem.
Mira spolupréace je riz-
na, odvisi zejména od ve-
likosti firmy. Z nahrad-
niho plnéni dotujeme fadu ¢innosti, mimo
jiné ty, které jsou povazovany za socialni sluz-
by a mély by byt pokryty z prispévka klientt
a statu. Bez toho, Ze do nich dobrovoln¢ da-
vame vlastni prostfedky (které mimochodem
predtim zdanime, pricemz nelze proti zisku
v této ¢innosti zapodist ztratu v jiné) by mno-
ho z téchto ¢innosti nevzniklo...

Institut ndhradniho plnéni pokladam za jedi-
ne¢ny model. Kéz by ho zakonodérce ¢i ured-
nik umél postavit tak, aby co mozna samocinné
odfiltroval rizné vykuky. Firma odebere néco,
co zame¢stnavatel osob se zdravotnim posti-
Zenim sdm vyrobi nebo zprostredkuje, kdyz
uz firma handicapované sama nezaméstnava.
Tim tomu, kdo je zaméstnava, pomuze a ten je
v men§im ekonomickém tlaku a také méné za-
visly na verejnych prostiedcich.

Je mozné charakterizovat metody
z hlediska socialni prace, které pfi
kontaktu s klienty-zaméstnanci pouzivate?
V soucasnosti pracujeme s okruhem naSich
vlastnich klienti. Napft. u pracovnikli chrané-

Prace v keramické dilné. Foto: Miroslav Svoboda

nych dilen se jedna prevazné o organizaci ob-
jemu préace (nejen nadmérného, ale i podmé-
re¢ného), planovani nac¢asovani a davkovani
intervence, sledovani kvality sluzeb. Radi by-
préci i na osoby na severnim Plzenisku, kde je
v této oblasti pole neorané.

Snazime se pomoci tam, kde klient z néja-
kého divodu nezvlada vykonavat diilezité ¢in-
nostivdennim zivoté. Bud radou, ktera pomu-
ze klientovi zménit své chovani tak, aby mohl
resit své problémy sdm, nebo pomoci pti zpro-
stfedkovani néjaké sluzby, at uz poskytovanou
nami ¢ nékym jinym. Casto je pritom tieba po-
moci klientovi ziskat jisty nadhled na své po-
stoje, pocity a zplisoby jednani.

Typové se jedna zejména o ptipadovou pra-
ci s pripadovou diagnostikou, ptip. terapii.

Socidlni pracovnik téz spolupracuje pfi
zavadéni standardd kvality, vzdélavani pra-
covnik, identifikaci a Feseni SirSich spolecen-
skych problémt, konzultovani riznych kon-
cepci a podobng.

Pripravil Pavel Bajer
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Cesky zapad ziskal prestizni znaéku Ethnic
Friendly zaméstnavatel

Obganské sdruzeni Cesky zapad ziskalo jako prvni v zapadnich Cechach prestizni znadku
Ethnic Friendly zaméstnavatel. Tuto znacku udéluje brnénské obc¢anské sdruzeni IQ Roma
servis organizacim, které se hlasi k zasadé rovného zachazeni s etnicky odliSnym obyvatel-
stvem a ve své personalni praxi tuto zasadu také dlouhodobé naplnuji a dbaji o jeji dodrzo-
vani. Cesky zapad piisobi v romské komunité v Dobré Vodé u Touzimi, kde v ramci projektu
Komunitni prace v Dobré Vodé a okoli na Touzimsku nabizi nebo zprosttedkovava praci, po-
fada vzdélavaci a rekvalifikaéni programy, organizuje volno¢asové aktivity pro déti i dospélé,
zajistuje individualni doudovani déti nebo poskytuje socialni sluzby. Mezi nejvétsi uspéchy
sdruzeni patfi vyrazné snizeni nezaméstnanosti v Dobré Vodé.

Jak se dafi napliiovat filozofii Ceského zapadu nedélat praci za druhé, ale snaZit se o pod-
poru samotnych ¢len komunity takovym zpldsobem, aby naopak dokazali své vlastni a spo-
le€¢né problémy fesit vlastnimi silami a postupné uméli brat své Zivoty do vlastnich rukou, od-

povidaji Eva Haunerova a Jana Kosova.

Proc jste se rozhodli ziskat znacku Ethnic
Friendly zaméstnavatel? Co pro vas
ocenéni znamena?

Znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel jsme
se rozhodli ziskat proto, protoZe diskriminaci
na pracovnim trhu nepovazujeme za spravnou
a rovné zachazeni se svymi zaméstnanci po-
vazujeme za samoziejmost. V Ceském zapadu
véfime, Ze rozdilnost nas neohroZuje, ale na-
opak obohacuje. Ziskani znacky je samoziejmé
i otazka prestize. V Karlovarském kraji jsme
byli prvni, kdo tuto znacku ziskal, a nasi romsti

ineroms§ti pracovnici jsou na to patti¢né hrdi.

Jak bylo lehké/tézké ziskat ke spolupraci
prislusniky romské komunity? Jakou praci
vykonavaji?

V Dobré Vodé piisobi Cesky zapad od roku
2002. Predtim vSak byli v kontaktu s mistni
romskou komunitou jiZ bratfi trapisté z neda-
lekého klastera v Novém Dvore, ktefi zamést-
nali muze pri stavbé svého klastera. Bratfi
trapisté také iniciovali vznik Ceského z4padu,
ktery mél v mnohém snazsi cestu k postupné-
mu ziskavani daveéry ¢lend komunity. Pracov-
nici sdruZeni si nejdiive vytipovali schopné lidi
v komunité, ktefi byli pfirozenymi autorita-
mi, a s témi zacali spolupracovat. Skrze n¢ se
rozrastal okruh lidi, které se darilo do aktivit
sdruZeni zapojovat. Dnes sdruzeni zaméstna-
vé Ctyti Romy ve svém tymu pro praci s cilovou
skupinou. Pracuji na pozicich komunitni a te-

rénni socialni pracovnice, spravce sidla sdru-
Zeni a asistent pro praci s détmi, vedouci pra-
covni skupiny muzli pro préaci v lese a vedouci
tane¢niho krouzku. Krom¢ nich zaméstnava
kazdoro¢né nékolik ¢lenti komunity v progra-
mu vefejné prospésnych praci, ktefi se staraji
o udrzbu verejnych prostranstvi v Dobré Vodé
a v dal8ich vesnicich patticich pod mésto Tou-
zim.

Jaké vzdélavaci a rekvalifikacni programy
nabizite/zprostfedkovavate?

Nabizime pravidelné nebo prilezitostné kursy
Ceského a anglického jazyka, kursy prace s PC,
kurs zvySovani pravniho povédomi, kursy pra-
covné-pravniho povédomi, kurs Jak si hledat
préci, kursy efektivni komunikace, kursy prvni
pomoci a mnohé dalsi. Nabidka kursii vychazi
z konkrétnich pozadavkd, které vzejdou pri-
mo od ¢lend komunity. Zprostiedkovali jsme
nebo zprostiedkovavame rekvalifika¢ni kursy
pro profesi: tesai — truhlar, lesni délnik a pra-
ce s motorovou pilou, tkadlena, Sicka, prace
na pocitaci, ridi¢ a nékteré dalsi.

Jaké socialni sluzby poskytujete?

Poskytujeme dveé socialni sluzby: Terénni pro-
gramy a Socialn¢ aktivizacni sluzby pro ro-
diny s détmi, které zahrnuji zprostredkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti, vychovné,
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vzdélavaci a aktivizacni ¢in-
nosti, socialné terapeutické
¢innosti.

Co je cilem projektu

Na vlastni nohy?

Zakladni mySlenkou projek-
tuje aktivovat a podpofit spo-
le¢né usili socialné vyloucené
romské komunity v Dobré
Vodé prostiednictvim komu-
nitni prace tak, aby ¢lenové
komunity méli Zivot ve svych
rukou a byli minimalné od-
kazéani na pomoc zvenci. Ko-
munitni prace je podpora
a pomoc ¢lenim komunity
smérujici ke zlepSeni jejich
dovednosti, které jim umozni
fesit své problémy vlastnimi
silami nebo s podporou dal-
Sich ¢lent komunity.

Jaké jsou hlavni problémy
romské komunity a jaké
délate spole¢né kroky

k feseni jejich socialniho
vylouceni?

Hlavnimi problémy romské

komunity v Dobré Vodé jsou Kurs pleteni kosiku. Foto: Jana Kosova

nizka vzdélanost, nezaméstnanost, nizka Zi-
votni troven a zadluZenost. Socialni vylouceni
mistni komunity se snazime fesit zvySovanim
vzdélanosti détii dospélych — pripravujeme déti
na vstup do materské a zakladni Skoly, nejmen-
$§im nabizime program Skoli¢ky. Organizujeme
také individualni doucovani, rtizné exkurze, do-
spivajici podporujeme v setrvani na strednich
Skolach po ukonceni zakladni Skolni dochaz-
ky, poradame vzdélavaci kursy nejriiznéjsiho
zaméreni, protoze véiime, Ze vzdélani je cesta
k posilovani sebedtvery a vykroceni do svéta.

Vytvarime také pracovni prilezitosti pfimo
ve sdruzeni nebo praci zprostredkovavame
na volném trhu prace. Nabizime volnoc¢aso-
vé aktivity, které jsou oteviené vSem obyvate-
lam Dobré Vody, organizujeme riizné festivaly
a soutéze, kterych se zucastnuje Siroka verej-
nost z regionu. Do Ceského zapadu zveme
dobrovolniky a externi lektory.

SnazZime se také spolecné piekonavat ko-
munikacéni bariéry mezi ¢leny komunity a za-
stupci vefejnopravnich instituci a zapojovat
obyvatele Dobré Vody do reseni problémti ve-
fejného zajmu prostiednictvim osadniho vy-
boru, jehoZ jsou mistni Romové ¢leny.

Prostrednictvim médii se snazime zlepSo-
vat vefejné minéni o romské komunité v Dob-
ré Vode¢, coz rovnéZ napomaha zmirnovat so-
cialni vylou¢eni komunity v Dobré Vodé.

Jak konkrétné podporujete ¢leny komunity
k vyuziti jejich vlastnich zdroja a zdroju
jejich spolecenstvi?

Snazime se uplatniovat Komunitni praci, jako
jednu z metod socialni prace, skrze kterou je
mozné dosadhnout socialni zmény. Socialni
zmeéna je v kone¢ném disledku viditelna, vnéj-
81, ale uskutec¢nuje se skrze zménu vnitini, skr-
ze postupné objevovani a ovérovani si vlastni
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sily jednotlivych ¢lenti komunity — od sebepo-
znani vlastnich potreb, pres napad, plan, roz-
d€leni tkolt, realizaci az k reflexi a oslave.

Tato metoda neni vhodna k reSeni vSech
socialnich problémt, naSe zkuSenosti v§ak
potvrzuji, Ze pro obyvatele Zijici v social-
né vyloucenych lokalitach, ktefi se potykaji
s dtsledky socialniho vylouceni, je metodou
pfimo $itou na miru. Lidé Zijici v odlouceni
od okolni spole¢nosti jsou o to vice semknu-
ti a efekt vylouceni se umocnuje zvnitfnénim
plvodné vnéjsi skute¢nosti. Domnivame se,
Ze bez pomoci zvnéj$ku neni zména mozna.
Tato pomoc zvnéjSku by vSak méla mit je-
diny cil — maximalni zplnomocnéni obyva-
tel socialné vyloucené lokality, aby zménu
uskutecnili oni sami, byt za pomoci komu-
nitniho pracovnika. Uplatiiovanim principd
komunitni prace nemizeme oc¢ekavat rychlé
zmény. MlzZeme vSak byt svédky postupné
promény lidi uvnitf komunity, objeveni chuti
odpoveédnost za své povinnosti, uskuteciio-
vat své sny a radovat se ze své sily. Zména se
postupné projevuje ¢im dal vice navenek —
komunita ma pozadavky smérem ke komu-
nalnim politikim a zaroven nabizi svoji par-
ticipaci na uskute¢néni potiebnych krokd
k dosaZeni cile.

Muzete uvést konkrétni priklad?

Komunitni pracovnik podporuje napady cle-
ni komunity, facilituje proces rozhodovani
o prioritach, jaky napad vybrat a dotahnout
ho, uvniti spolecenstvi. Rovnéz vyty¢i cile
a podporuje dokonéeni projektd, ohlédnuti se
za procesem a oslavu spole¢ného dila, oslavu
usili jednotlivet a skupiny.

Zdroje jsou v jednotlivcich — vSe, co skryva
dosud drimajici potencial osobnostniho vyba-
veni kazdého jedince, a dale v komunité jako
celku. Co nemtiZe zvladnout jednotlivec, miZe
hravé podniknout skupina, pokud je schopna
se spojit ve svém zajmu.

Co se skryva za oznac¢enim podpora
osobnostniho rastu?
Osobnim rdstem rozumime celkovy rozvoj
intelektualnich, duchovnich, mravnich, so-
cidlnich a télesnych schopnosti vSech ¢lent
romské komunity v Dobré Vodé. Prostfedkem
k tomuto réistu maze byt tedy nejen kurs cizi-
ho jazyka, tvoriva dilna, tane¢ni krouzek, ale
také kurs komunikac¢nich dovednosti, disku-
se v ramci setkdni domovniho a osadniho vy-
boru, spole¢na setkani celé komunity, Gc¢ast
na bohosluzbé v kapli v sidle sdruzeni, oslava
Svatku sousedl a mnohé dalsi.

Pripravil Pavel Bajer
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Specifika mobbingu v zarizenich socialnich sluzeb

Socialni pracovnici, pfedevsim ti zaméstnani v neziskovych organizacich, jsou mnohdy a priori
povazovani za nezistné, ochotné pomahat trpicim, moralné vyzralé. Snad nikdo by od nich ne-
Sekal zamérné ublizovani, vzdyt je to v pfimém rozporu s podstatou jejich povolani! Zvlast ne-
bezpedéna je situace, kdy s timto pfedsudkem (a obecné s rizovymi brylemi) vstupuje do praxe
socialni prace Cerstvy absolvent. Je v tom pfipadé naprosto nepfipraven na to, co jej mlze
potkat, riskuje trpké zklamani a rychly nastup symptomu syndromu vyhoteni.

Jako socidlni pracovnice jsem se v minulosti sta-
la obéti mobbingu, pri¢emz pachatelé byli rovnéz
socialni pracovnici. Pristoupila jsem z donuceni
k ukonceni pracovniho poméru, pokud jsem si
chtéla zachovat duSevni zdravi. Zahy me prekva-
pilo zjisteni, Ze vyskyt mobbingu v zafizenich so-
cialnich sluZeb neni (podle autentickych vypové-
di socialnich pracovnikd, se kterymi jsem v kon-
taktu) nijak ojedinély. To mé donutilo zamyslet
se nad pfi¢inami této skute¢nosti a nad specifiky
mobbingu mezi socialnimi pracovniky.

V zavislosti na cilové skupiné muize byt so-
cialni prace velmi stresujici, nebezpecna, fyzicky
i psychicky vysilujici. Riziko kontaktu s klienty
agresivnimi, duSevné nemocnymi, nevypocita-
telnymi ¢i pod vlivem navykovych latek je znacné.
Z tohoto diivodu je kazdy socialni pracovnik za-
visly na svych spolupracovnicich. Pokud se na né¢
nemuzZe spolehnout a ma divod domnivat se, Ze
by mu v piipadé potieby nepomohli, stava se pro
néj vykon této profese aZ netinosné naro¢ny.

Socialni pracovnici patii mezi odborniky, kte-
1 malokdy pracuji samostatné, izolované od ko-
legti, z podstaty samotné socialni prace jsou nu-
ceni spolu-pracovat. Je-li obét mobbingu nucena
travit celou pracovni dobu s agresorem (pfinej-
hors$im o samot¢), Ize si snadno predstavit, jaky
je to népor na jeji psychiku.

Zapri¢inu mobbingu specifickou pro nezisko-
vé organizace povazuji kamaradské, nikoli profe-
sionalni vztahy, a to zvlasté mezi pracovniky, kte-
fi v organizaci ptsobili v dobe jejiho vzniku. Tito
lidé spole¢né prozivali piibéhy prvnich klientd,
spole¢né o néco bohulibého usilovali a prekona-
vali mnohé prekazky, ¢imz mezi nimi vznikla spe-
cificka vazba, stali se prateli a mnohdy spolu travi
nejen ¢as v praci, ale i volny ¢as. Nov¢ prichozi
pracovnik tyto zazZitky a zkuSenosti nema4, neni
to kamarad a muze byt, at uz védomé, ¢i nevédo-
mé, vniman jako vetrelec. Osobné jsem byla nu-
cena udélat si ze svych kolegti pratele v osobnim

zivoté, spolupracovnici naprosto nerozliSovali
sféru osobni a sféru pracovni. Své kolegy bych si
za kamarady nikdy nevybrala, nelakalo me travit
s nimi volny ¢as, byla jsem vS§ak schopna a ochot-
na spolupracovat s nimi. Oni ale ne-kamara-
da za kolegu nechtéli, zacali na mé proto Gtocit
azneprijemnovat mi Zivot.

Moji hypotézu potvrzuje obrovska fluktuace
na pozici, kterou jsem zastavala. Mam-li sprav-
né informace, nikdo tam nevydrZel déle nez dva
roky, sama jsem odesla po osmi mésicich.

Na vlastni kazi jsem okusila dvé rozdilné stra-
tegie pachateld mobbingu. Kolega-agresor byl
talentovany herec, mohl si dovolit pfimo prede
mnou lhat o tom, co jsem ne/udglala, byl ve svém
vystupovani velmi presvédCivy a védél, Ze mu
vSichni uveri (véetné vedouciho pracovnika a su-
pervizora). V nepiitomnosti kolegli mé deptal
obvinénimi z umyslného poskozovani klientd,
z mareni prace kolegti a z narusovani chodu celé
organizace. Kolegyné-agresorka vsadila na in-
triky, postupovala skryt¢ a nesmirné rafinovane.
Bez mého védomi a v mé neptitomnosti neprav-
divé informovala o mé praci vedouciho, osobné
mi v8ak nikdy nic nevytykala. V nepfitomnosti
vedouciho pracovnika se samozvané stylizovala
do jeho role, vystupovala vii¢i mé velmi autori-
tativné, vyhroZovala mi a poniZovala me ironic-
kym, nadiazenym tonem.

Domnivam se, Ze pfi¢inou mobbingu v zafize-
nich sociélnich sluzeb mtiZe byt i syndrom poma-
hajicich. Socialni pracovnik postiZeny timto syn-
dromem touzi mit nad klienty moc, chce je ovla-
dat, natizovat a zakazovat, pocit nadrazenosti jej
motivuje a je mu odmeénou. Tato charakteristika
nékterych socialnich pracovniki je zhoubna ne-
jen ve vztahu ke klientim, ale i ve vztahu ke ko-
legim, neni tézké sklouznout k tyranii spolupra-
covnikd, i nad nimi chce mit ¢lovek trpici syndro-
mem pomahajicich moc.

Bc. Tana Pradkova
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Pouze zraly socialni pracovnik akceptuje
skutecnost, ze se klient nechova tak, jak by

bylo nejvhodnéjsi

Jaky vyznam maji pfi praci v pomahajici profesi hodnoty socialniho pracovnika a divody, kvuli
kterym pomaha? Maji socialni pracovnici napliovat spole¢enskou zakazku, naptiklad aktivi-
zovat ob¢&any, aby chodili do prace, platili dané? Na tuto problematiku nabizi mozné pohledy
PhDr. Pavel Kliment, Ph.D., odborny asistent na katedie sociologie a andragogiky Filozofic-

ké fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Jaky vyznam pfi praci v pomahajici profesi
maji hodnoty pomahajiciho? Co jej vede

k tomu, ze vykonava pravé pomahajici
profesi?

Socialni pracovnik by mél patrat po svych du-
vodech, pro¢ druhym pomaha. To je ale prede-
v§im Gloha supervize a vycviku. Adler predpo-
klada, ze mame tendenci piekonavat sviij vro-
zeny komplex ménécennosti, kdy jsme v dobé
svého narozeni zcela zavisli na svém okoli
a snazime se vymanit z této zavislosti. V do-
spelosti pak volime bud spole¢ensky zadouci
zplsoby prekonavani této zavislosti, tedy dru-
hé vedeme, fidime je, pomahame jim, anebo
neproduktivni zpdsoby, kdy druhych zneuzi-
vame ku svému prospéchu. Lze pak pozorovat
jednani dvou pomahajicich v téZe situaci, kdy
jeden je veden tendenci pomoci, zatimco dru-
hy prijemcem pomoci manipuluje. Zdrojem
jeho sebeucty pak mize byt kupiikladu to, ze
ve svém okoli registruje vetsi ztroskotance,
nez kterym je on sdm. Mam za to, Ze otazka
motivace k pomoci u poméhajicich je zna¢né
podcenovana. Poméahajici mizZe v dasledku
své osobnostni nezralosti klienty vyuzivat az
zneuzivat. Navic malokdo si plné uvédomu-
je, ze v této profesi ¢lovék casto muizZe vice nez
svym klientlim uskodit sam sobé.

Nemuze byt problém také ukryt

v hodnotach socialnich pracovniki

a v cilech socialni prace — tedy vracet lidi
do spolecnosti?

Pochopiteln¢, idealem je vratit vSechny jedince
do hlavniho konformniho proudu. Tento ideal
ztotoZiujeme s cilem socidlni pomoci, pak
na klienty, kteti onen ideal nesdileji, je pohlize-
no ponékud negativné. Vtira se mi tvaha, zda

- s_.____,,..-— ;
PhDr. Pavel Kliment, PhD.

takto nastaveny systém nenuti nékteré klienty
ktomu, aby se stylizovalido roli téch poctivych,
a ve skutec¢nosti vénuji znacnou ¢ast své ener-
gie prave témto stylizacim. Mam jistou zku-
Senost ze své predchozi praxe, kdy jsem kréat-
ce pracoval v 1é¢ebné pro zavislé na alkoholu.
V této lécebné byl vymezen jediny cil pomoci —
privést vSechny klienty k trvalé abstinenci. Ten,
kdo se prisel IéCit, musel deklarovat, Ze chce tr-
vale abstinovat. Pokud tuto deklaraci neucinil,
tak se mu nedostalo stejnych vyhod jako ostat-
nim. Bylo mu zapovézeno chodit v civilnich
Satech, pravidelné koufit, chodit na vychazky,
divat se na televizi a podobné. Nekteré klienty
jsme vlastné takto definovanym cilem dotlaci-
li k oné stylizaci do role motivovaného klienta.



Pouze zRALY SOCIALNi PRACOVNIK AKCEPTUJE SKUTEGNOST, ZE SE KLIENT NECHOVA TAK...

Vytvorili jsme tak u nékterych klientt typ, kte-
ry bych nazval ,klientem zaskodnikem* nebo
»,haseptavacem®. Jednalo se o jedince, ktery
navenek vyjadroval své odhodlani ke sledova-
ni nami nastavenych cili [é¢ent, ve skute¢nosti
vSak svym jednanim sledoval cile pravé opac-
né. Jaky pak mtiZe mit terapeutickd komunita
efekt, kdyz v ni madme hned né¢kolik takovych
zaSkodnikd? Tito pak soustavné a vytrvale
negativné pusobi na ty, ktefi terapeuticky cil
sleduji, ale sami sebe povazuji za prili§ slabé
a nejisté, maji velky strach, jestli svou zavislost
viibec zvladnou. Je ziejmé, Ze v dusledku chyb-
ného nastaveni systému jsme si tyto jedince
sami privedli do terapeutické komunity a za-
Skodnici velmi zdarné ptisobili proti naSemu
terapeutickému usili.

Jak moc ma byt cilem socialni prace
plnéni spole¢enské zakazky, tedy snazit
se co nejvice lidi aktivizovat tak, aby se
zapojili do ,normalni“ spole¢nosti, chodili
do prace, platili dané?

V takovémto pripadé je potieba volit indivi-
dualni ptistup k jednotlivym klientim. Jed-
notlivi klienti se nachazeji na pomyslné skale.
Jeden pol takové Skaly tvori ti, ktefi prochazeji
relativné kratkodobou Zivotni krizi, k jejimuz
prekonani maji dostate¢né zdroje. Pomahajici
tyto zdroje pomahé identifikovat a mobilizo-
vat, jsou priivodcem klienta na jednom z uz-
lovych bodt jeho Zivotni drahy. Druhy pdl je
tvoren jedinci, jejichz Zivotni krize nabyla
chronické podoby, zlstava otazkou, zda tito
lidé maji k dispozici viibec n€jaké nosné vniti-
ni zdroje k prekonani své krize a zda je mozné
¢init néco vice, nez se snazit, aby se jejich obti-
Ze jeSte dale neprohlubovaly.

Takze moznou cestou je oddélit klienty,
ktefi maji snahu se zménit, od téch, kteri
nejsou motivovani nebo motivaci jen
predstiraji?

Asi ano, ale tézko rict, zda je to redlné mozné.
V mnou zminované 1é¢ebné byla dvé oddéle-
ni, jedno uzaviené — prijimaci a druhé otevre-
né. V prvnim panoval pomérn¢ piisny rezim,
rezim ve druhém byl o poznani voln¢jsi. Ma
predstava je, Ze by zde 8lo vytvorit dvé skupiny
klientd, kdy by kazda méla jinak definovany te-

rapeuticky cil. Na vstupnim odd¢leni by mélo
dojit k uzavieni terapeutického kontraktu, kte-
ry by respektoval faktické préani klienta, co se
tyka sledovanych cild terapie. Mohlo by se jed-
nat o cil minimalni nebo maximalni. Tim mini-
malnim cilem by byla sanace jeho somatického
a psychického stavu, kdy by si klient vyslovné
nepral, aby byl provazen k trvalé abstinenci.
Je potreba si uvédomit, Ze plsobeni klientl
na sebe navzjem (at jiz pozitivni, ¢i negativ-
ni) je v ramci skupiny mnohdy daleko té¢innéj-
§1 neZ naSe plisobeni na né. Doslo by tak k vy-
tvofeni skupiny lidi bez onéch naseptavact,
ktefi rikaji: ,Toto snaZeni stejné neméa cenu!*
Klienti v takovéto skupiné bez naseptavacti by
se pak nestyd¢li za to, Ze se zde pokousi abs-
tinovat, Ze si hledaji praci a Ze se viibec snazi
0 pozitivni rozvoj.

Casto je slySet namitku, pro¢ tedy platit
sluzby lidem, ktefi nejsou ochotni se
sebou cokoliv délat?

Minimalné je to projev nasi socialni solidarity.
Také se prili§ nepozastavujeme nad skutec-
nosti, Ze platime 1é¢bu lidem, ktefi cely Zivot
kouftili a v ddsledku toho pak maji rakovinu
plic. V téchto ptipadech si ponékud ochotngéji
fikame, Ze by se to mohlo stat také nam, vét-
Sina z nas se dopousti néjakych prohreskd ty-
kajicich se nasi Zivotospravy. Co se tyce tieba
bezdomovectvi, tak mame ponckud faleSny
pocit, Ze nam se to nikdy nemf{iZe stat. Zrejmé
proto solidarita s lidmi bez domova neni u nas
az tak rozvinutd. Domnivam se, Ze lidé jsou
schopni spiSe pfijmout skute¢nost, Ze vlivem
svého Zivotniho stylu budou nemocni, nez Ze
vinou svého Zivotniho stylu nebo vinou ného-
dy skon¢i ,,na ulici“.

Nestor Ceské socialni prace Marie
KrakesSova fika, ze socialni pracovnik by
mél pomoci klientovi, aby opét zacal zit
plnohodnotny Zivot. MGze byt socialni
pracovnik arbitrem v tom, co je a co neni
plnohodnotny Zivot?

Plnohodnotny Zivot je socialni konstrukei, kdy
néjaka vyznamna osoba definuje, co je plno-
hodnotnym Zivotem. Mam dojem, Ze se timto
definovanim cild shora ochuzujeme o kom-
plexnividéni jevu, protoZze my se nasich klientd
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neptame, co si predstavuji pod oznacenim pl-
nohodnotny Zivot. Sam sebe se ptam, jestlijsme
vlibec schopni akceptovat jejich definici plno-
hodnotného Zivota. Také jsme se nikdy neptali
zavislych na alkoholu, jak si predstavuji sviij
dalsi Zivot. Automaticky jsme predpokladali, Ze
jejich dalsi ispésné fungovani spociva v tom, Ze
nebudou pit, a nicjiného jsme ani zjejich strany
nechtéli slySet. Kdybychom je vSak nechali vy-
pravét, co je pro né onen plnohodnotny Zivot,
tak bychom mozna zacali zjistovat jejich sku-
tecné cile a zjistili bychom, Ze neni jedna klient-
ska skupina, ale Ze je cela rada klientskych sku-
pin. My se vSak na né divali jako na homogenni
masu, o které vime, co to pro né znamena vést
plnohodnotny Zivot. Bohuzel zde ¢asto mame
nakroceno k tomu, co byva oznacovano jako ,,
pachani dobra“.

Prace s touto klientskou skupinou je pro
socialni pracovniky zna¢né zatézuijici,
jelikoz ¢asto nevidi zadné pozitivni
vysledky své ¢innosti. Co by mél délat
socialni pracovnik, aby ho i pres to prace
bavila a nevyhorel?

Domnivam se, Ze mnozi socialni pracovnici
dosud nepochopili, Ze své sebepojeti nemohou
odvozovat od toho, jak k nim klienti ptistupu-
ji. Prehnané pozitivnich reakci se pomahajici
z jejich strany zpravidla nedocka, coz by moh-
lo negativné ovlivnit pristup pracovnika k jeho
klientdm. Pouze zraly socialni pracovnik ak-
ceptuje skutecnost, Ze se klient nechova tak,
jak by bylo nejvhodnéjsi, nebo Ze se k nému
dokonce chova hrub¢. Nezralého socialniho
pracovnika takovy projev dokaZe rozkolisat
a ovlivnit jeho chovani vii¢i klientovi ¢i klient-
ské skupin€. Je potieba si uvédomit, zZe jed-

name s klienty, kteti vétSinou dlouhou dobu
selhavaji ve svém Zivoté. Pfiznavam vsak, Ze
imne klient nékdy prekvapi v negativnim slova
smyslu, kuptikladu kdyZ nedodrzuje zakladni
socialni pravidla, také jsem se pristihl, ze mé
to obcas rozhodi. Takovéto chovéni je vSak
Casty projev sledované skupiny klientt. Zraly
jedinec danou skute¢nost asimiluje do svého
repertoaru zkuSenosti, coz mu pomuze kont-
rolovat jeho interakce vii¢i svym klientdm.

Co by mél ¢lovék délat, aby ho tato prace
nezranovala?
Prace v pomahajici profesi by méla byt prede-
v§im tymovou praci, v rdmci tymu si pracovni-
ci sdéluji své zkusenosti, poskytuji si vzajem-
nou oporu, jsou v ramci né¢ho vedeni. Nemam
na mysli vedeni v autoritativnim smyslu, tedy
jako mechanické rozdélovani tikolt shora. Po-
mahajici ma v praci s nékterymi klientskymi
skupinami k dispozici pomérné omezeny pocet
satisfaktori. Uvedené je dano vychozi situaci
klientd, ktefi jsou nestastni, jsou ztraceni, je-
jich navrat do hlavniho proudu spole¢nosti se
Casto rovna zazraku. Proto se jen velmi tézko
obhliZi to, co se pomahajicimu v jeho ¢innos-
ti zdaftilo. Tato situace méa potencial zrafiovat
a tento potencial se bude zvySovat, pokud po-
mahajici bude nabyvat dojmu, Ze tato situace
se dotyka pouze jeho. Spravna tymova prace,
pod vedenim dobrého vedouciho a pod vede-
nim externich supervizord je cestou k pocho-
peni povahy mé profese, toho, co mé tato dava
a co od ni mizu ocekavat. Je potteba prijmout
své poslani s urc¢itou pokorou, znat moznosti
a limity své ¢innosti, jen tak bude poméahajici-
ho jeho nelehka ¢innost déle rozvijet.

Ptipravil Ondrej Mikulasek
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Otazniky podnikové socialni prace

Socialni rozmér podnikani se tyka vsech, kdo participuji na trhu prace. Asi kazdy zaméstna-
nec by uvital od svého zaméstnavatele co nejvétsi péci, $ir§i rozsah poskytovanych benefitt.
Jaké a kolik benefitli firmy davaji, zjistujeme v prvni otadzce. Kazda firma, ktera zaméstnava vice
nez 25 osob, by méla zaméstnavat zdravotné hendikepované ob&any. Jaka je praxe, se ptame
v dal$i otazce. Posledni dotaz zkouma, zda v podnicich a organizacich nabizeji socialni pora-

denstvi a zda zaméstnanci védi o této moznosti.

1. Jaké vyhody poskytuje vas zaméstnavatel nad ramec zakonnych povinnosti?

2. Zaméstnava vas podnik osoby se zdravotnim postizenim, pfipadné podporuje neziskovou
organizaci, kterd pomaha lidem s rlznymi problémy? Pokud ne, povazujete to za vhodné?

3. Na koho se ve vaSem podniku obracite, kdyz mate problémy? Poskytuje nékdo u vas v pod-

niku odborné poradenstvi?

Petra Burianova, 44 let, asistentka

v nemocni¢nim zarizeni, Brno

1. Vyhodou je, Ze prispiva na penzijni ptipo-
jisténi, mame narok na stravenky. Odborova
organizace nabizi svym ¢lentim ¢astku 150 ko-
run na kosmetické oSetieni a prispévek na ta-
bory pro déti.

2. Pokud jde o lidi s pohybovym hendikepem,
tak ano. Mentaln¢ a psychicky nemocné vSak
ne. Loni se uvazovalo o pfijeti ur¢itého poc¢tu
nevidomych a jinak postiZzenych studentd, ale
nevim, zda doslo k realizaci této aktivity.

3. Rozhodné se obracim mimo podnik, a po-
kud se problém tyka nedodrzZovani Zakoniku
prace, tak na odbory. Socidlni pracovnik resi
problémy klienti, pacient(i, ktefi se po 1é¢bé
nemaji kam vratit, nikoliv v§ak zaméstnancd.

Tamara Zabranska, 31 let, zaméstnankyné
bankovni instituce, Brno

1. Stravenky (hodnota 90K¢, zaméstnava-
tel prispivd pomérnou ¢ast), zvyhodnéni po-
skytovanych sluzeb pro zaméstnance a pii-
mé rodinné prislusniky (sniZeni ¢i upusténi
od poplatkd za vedeni uctd ¢i za platebni
styk, elektronické bankovnictvi, zvyhodné-
né urokové sazby zaméstnaneckych tuvéri
apod.). Dale tyden dovolené navic (celkem
pét tydnt dovolené), darkové Seky v hodnoté
zpravidla 2 000 K¢ (1x ro¢né) a organizovani
sportovnich her pro zaméstnance (1x rocné).
Zaméstnavatel rovnéZ hradi oc¢kovani proti
chripce, ptipadné vitaminové balicky v hod-
noté 1 000 K¢ (1x ro¢n¢). Jesté jsem si vzpo-
mnéla, Ze zaméstnavatel prispiva na penzijni
pripojisténi.

2. Podnik zaméstnava i osoby se zdravotnim
postiZzenim. Podpora neziskovych organizaci
probiha pribézné a spiSe v mensim rozsahu,
aktualné napt. poskytnuti reklamni plochy
zdarma ve vyloze pobo¢ky pro sdruzeni Poda-
né ruce apod.

3.V organizaci neni fe§eno, snaha predchazet
syndromu vyhoteni a dal8im rizikim je repre-
zentovana teambuildingovymi aktivitami ¢i
Skolenim.

Pavel Marvan, 48 let, konstruktér

ve strojirenském podniku, Brno

1. Tyden dovolené navic, prispiva na obédy,
ale neposkytuje stravenky. Dostdvame navic
¢astku 2 000 korun mési¢né, pokud nejsme ne-
mocni. Za kazdy den neschopenky se strhava
100 korun. Nové zavedli prispévek na penzijni
pripojisténi.

2. Ve vyrobé neni moZnost zaméstnat zdravot-
né¢ hendikepované. Ani v kancelafich nejsou
zaméstnani. Nemam zadny nazor na to, zda by
meéli pracovat u nas v podniku lidé se zdravot-
nimi problémy.

3. Obracim se bud na zastupce odborové orga-
nizace, nebo pak mimo firmu.

Blanka Mareckova, 26 let, zaméstnanec
personalniho oddéleni brnénské pobocCky
velké nadnarodni spole¢nosti nabizejici
outsourcing vnitropodnikovych sluzeb

i specializované informacni technologie

1. Jako tzv. benefity jsou kromé stravenek pre-
zentovany i jazykové kursy a kurs jogy. Za urci-
tych podminek zaméstnavatel poskytuje i bez-
uro¢nou pdjcku do vyse 100 000 korun.
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2.Zameéstnava lidi s télesnym postizenim. Pod-
minkou je vZdy jejich dochazeni do firmy.

3. Problémy jakého typu? S vécmi tykajicimi
se pracovniho poméru / vztahli na pracovisti
/ situaci v osobnim Zivoté, které ovliviiuji pra-
covni vykon, se zpravidla chodi na personalni
oddéleni. Jiné poradenstvi (napt. psychologic-
ké) u nas neni.

Libor Halman, 52 let, finan¢ni poradce

a majitel firem s motocykly a uklidovymi

a Cisticimi prostredky, Praha

1. Nemam zaméstnavatele ve smyslu poloZe-
né otazky, nicmén¢ sam sobé jsem zameéstna-
vatelem a j4, jako zaméstnavatel, jsem na sebe
»pes‘.

2. Sam tyto osoby nezaméstnavam a za vhod-
né to povazuji velice. Na druhé strané necha-
pu, jak se mize stat, Ze organizace tyto lidi
zaméstna, nedd jim ani zakonny plat, takze
je zneuZije, a majitel organizace vcetné jejiho
vedeni dostanou u soudu, pokud viibec kdo je
potresta, nizsi trest neZ pétinasobné dozivoti
bez moznosti propusténi na svobodu. Pokud
si mohu odpovedét sam, tak je to mozZné jen
proto, Ze Urednici v tomto staté, véetné téch
nejvyssich ve vedeni statu a zdkonodarcd, také
kradou a toto chovani potom berou za béZnou
normu. (Informaci o zneuziti jsem nacerpal
vdennim tisku.)

3. V. mém podniku se obracim na sebe, popf-.
na lahev fernetu.

Jan Lipsansky, 39 let, zastupce
Séfredaktora hobby ¢asopisu, Praha

1. Nad ramec zakonnych povinnosti jediné
stravenky. Nic jiného, ani ptispévek na dopra-
vu. Tedy vlastné jesté kafe je zdarma.

2. Nezaméstnava, jde o malou firmu o péti
lidech, kde by se ani pro lidi se zdravotnim
postiZzenim nenasla odpovidajici ¢innost (jde
o redakéni ¢innost). Myslim, Ze firma sama
0 sob¢ ani nepodporuje néjakou neziskovou
organizaci, ani napf. charitu, adopce na dal-

ku, nic z toho, coz mé osobné tedy prijde
smutné.

3.V oblasti vydavatelské a redakéni ¢innosti
neexistuje mnoho poradenskych firem, i proto,
ze specifika a podminky se rychle méni, navic
pro rizné vydavatelské podobory zvlast. Takze
je spiSe nutné se orientovat rychle a sami. Ano,
druhou otazkou je, nakolik jsou potom podob-
né poradenské spole¢nosti nutné i v dalSich
odvétvich a provozech jinych podnikd, kde by
stacilo vyclenit dva tfi lidi, ktefi by sledovali
novinky a firma by se novym trendim aktivné
a pruzné¢ prizptsobovala. USetftily by se vydaje
za drahé poradenské servisy. Jenze pravdépo-
dobné u velkych firem funguje tato véc jinak
a mit poradenskou sluzbu nejspiSe znamena,
ze tim je jakoby dana prestiZ té které firmy a jeji
renomé.

Bohous Satoransky, 48 let, majitel firmy

v oblasti informacnich technologii, Brno

1. Davame stravenky, prispévek na obcerstve-
ni o prestavce a jeSté vanoc¢ni bonus. Zamést-
nanci maji také jeden tyden dovolené navic.

2. Ne. Povazuji povinnost zaméstnavat osoby
se zdravotnim postiZenim za nevhodné vme-
Sovani statu do podnikani. Stat s radosti pre-
souva funkce, které mu byly svéfeny a které
nezvlada, na bedra jinych.

3. Problémy ¢i odborné poradenstvi jakého
druhu? Socialni poradenstvi jsme nezavedli,
ani o tom neuvazujeme.

Edita Moravcova, 31 let, recepCni ve firmé
vyrabéjici reklamni predméty, Brno
1. Dostavame stravenky. O zadné jiné vyhodé
nevim, jsem ve firmé jen kratce.
2. Sama mam zdravotni postiZeni, takze za-
méstnava. Myslim, Ze i uklizecky jsou Zeny
v invalidnim dtchodég, maji né&jaké zdravotni
problémy.
3. O ni¢em takovém nevim. Chodim k odbor-
nikm mimo podnik.

Pripravil Pavel Bajer
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Vynatek ze Zelené knihy

Studijni material o Evropské unii a postaveni podniku, zaklad pro Bilou knihu o Evropském

druzstvu.

PREHLED PRO EXEKUTIVU

1. Stale vétsi pocet evropskych spole¢nosti
vénuje pozornost strategii spole¢enské odpo-
védnosti svého podniku, ¢imz reaguji na rtz-
né spolecenské, ekologické a hospodarské
tlaky. Jejich cilem je vyslat signal rtznym
ucastniklim, s nimizZ jsou ve vzajemném sty-
ku: zaméstnanciim, akcionartim, investortim,
spotrebitellim, Gfadim a nevladnim organi-
zacim. Tim spole¢nosti investuji do své bu-
doucnosti a o¢ekavaji, Ze dobrovolny zavazek,
ktery prijimaji, jim pomizZe zvysit ziskovost.

2. Vyzva predsedy Delorse k evropskym
podniktim, aby se pfipojily k boji proti vylou-
¢enosti ze spole¢nosti, zptsobila jiz v r. 1993
silnou mobilizaci a rozvoj evropskych ob-
chodnich siti. Nedavno, v bireznu 2000, ape-
lovala Evropské rada v Lisabonu na smysl
spole¢nosti pro spolecenskou odpoveédnost
v souvislosti s nejlepsi praxi pro celozivotni
vzdélavani, organizaci prace, stejnou prile-
Zitost, zarazeni do spolecnosti a udrzitelny
VyVoj.

3. Konstatovanim své spolec¢enské odpo-
védnosti a prevzetim zavazk nad obvyklé
predpisové a smluvni pozadavky, které by
musely respektovat v kazdém piipadé, se spo-
le¢nosti snazi zvySit normy socialniho vyvoje,
ochrany Zivotniho prosttedi, dodrzovani za-
kladnich prav a prijmout oteviené rizeni spo-
jujici zajmy riznych ucastnikd v celkovy pii-
stup kvality a udrZitelnosti. Tento dokument
sice uznava dulezitost vSech téchto hledisek,
ale soustreduje se hlavné na odpovédnost
spole¢nosti v socialni sfére.

4. Toto jednani vede k zakladani novych
partnerstvi a novych oblasti pro vztahy exis-
tujici uvnitt spole¢nosti, pokud se tyce spole-
¢enského dialogu, ziskavani zrucénosti, rov-
nych prilezZitosti, pfedvidani a fizeni zmény
na mistni nebo narodni Grovni s odvolanim
na posileni hospodarské a socialni sounale-
zZitosti a ochrany zdravi; vieobecnéji na glo-
balni trovni, pokud se ty¢e ochrany Zivotniho
prostiedi a respektovani zakladnich prav.

5.V cele koncepce spolecenské odpoved-
nosti podniku jsou hlavné velké spole¢nos-
ti, ale spolecensky odpovédna praxe existuje
ve vSech typech podnikd, verejnych i soukro-
mych, véetné malych a stfednich podnikd
a druzstev.

6. Evropska unie se zabyva spolec¢enskou
odpovédnosti podniku, protoze mize byt
kladnym prinosem ke strategickému cili,
o némz bylo rozhodnuto v Lisabonu: ,stat
podarstvim zaloZenym na znalosti na svete,
schopnym udrZitelného rozvoje, s vice a lep-
$imi pracovnimi misty a vétsi spolecenskou
sounaleZitosti.“

7. Tato Zelena kniha m4 za cil zah4jit $i-
rokou diskusi o tom, jak by mohla Evropska
unie podporovat spole¢enskou odpovédnost
podniku jak na evropské, tak na mezinarod-
ni Urovni, zvlasté o tom, jak co nejlépe vyu-
zit souc¢asnych zku$enosti, povzbudit rozvoj
novatorské praxe, prinést vétsi prihlednost
a zvySit spolehlivost oceriovani a validace.
Naznacuje pristup zaloZeny na prohloubeni
partnerstvi, v némz maji vSichni herci aktivni
ulohu.

1. UvoD

8. Spolec¢enska odpovédnost podniku je v za-
kladé koncepce, podle niZ se spole¢nosti dob-
rovolné rozhodnou prispivat k lepsi spolec-
nosti a €ist8imu zZivotnimu prostredi. V dobé,
kdy se Evropska unie snazi identifikovat spo-
le¢né hodnoty prijetim Charty zakladnich
prav, uznava stale vice evropskych spolec-
nosti svou spole¢enskou odpovédnost stale
jasnéji a povazuji ji za soucast své identity.
Tato odpovédnost se projevuje vici zamest-
nanclim a vSeobecné&ji vii¢i viem uc¢astnikiim,
na néz ma podnik vliv, coZ mize na druhé
stran€ ovliviiovat uspéch podniku.

9. Tyto nové jevy odrazeji vzristajici oce-
kavani evropskych ob¢ani a t¢astnikd od vy-
vijejici se tlohy podniku v nové a ménici se
dnesni spolecnosti. Je to v souladu se zaklad-
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nim poselstvim Strategie udrzitelného rozvo-
je pro Evropu schvalenym na Evropské radé
v Goteborgu v ¢ervnu 2001, Ze dlouhodobé
jde hospodarsky rtst, spolecenska souna-
lezitost a ochrana Zivotniho prostfedi ruku
vruce.

10. Tento posun ke spolec¢enské odpovéd-
nosti podniku zptsobuje mnoho ¢initeld:

* nové obavy a ocekavani obc¢ant, spotre-
biteld, aradl a investorli ve spojitosti
s globalizaci a zménou primyslu velkého
rozsahu,

* socialni méritka stale vice ovliviiuji inves-
tiéni rozhodnuti jednotliveti a instituci
jako spotfebitelt i investord,

* zvySené obavy o Skodu zptsobenou Zivot-
nimu prostiedi hospodarskou ¢innosti,

e prihlednost podnikatelskych ¢innosti vy-
volanou médii a modernimi informa¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi.

Podnikani a spole¢enska odpovédnost
podniku (SOP)

11. Spole¢nosti samy ¢eli vyzvam méniciho se
zivotniho prostiedi v souvislosti s globalizaci
a zvlasté vnitrniho trhu, a tim si stale vice uvé-
domuji, Ze spolecenska odpovédnost podni-
ku mize mit pfimou hospodaiskou hodnotu.
Prvni odpovédnosti spole¢nosti je sice pro-
dukovani zisku, ale spole¢nosti mohou sou-
¢asné prispivat k socialnim a ekologickym ci-
1im tim, Ze zapoji spole¢enskou odpovédnost
podniku jako strategickou investici do své za-
kladni podnikové strategie, do svych ridicich
nastrojd a své ¢innosti.

12. Kde je spolecenska odpoveédnost pod-
niku proces, jimz spole¢nosti idi své vztahy
s rdznymi Uc¢astniky, ktefi mohou mit sku-
te¢ny vliv na jejich povoleni k ¢innosti, stava
se zfejmé obchodem. Proto by se s ni mélo
zachazet jako s investici, nikoliv jako s vyda-
jem, stejné jako s kvalitnim fizenim. Mohou
tim ziskat celkovy finanéni, obchodni a so-
cidlni pristup vedouci k dlouhodobé strate-
gii s minimem rizik spojenych s nejistotou.
Spole¢nosti by mély uplatiiovat spole¢enskou
odpovédnost podniku v mezinarodnim i v ev-
ropském meritku a zapojit do ni cely svij do-
davatelsky retézec.

2. CO JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
PODNIKU?

20. Vétsina definici spolecenské odpovéd-
nosti podniku ji popisuje jako koncepci, s je-
jiz pomoci spole¢nosti dobrovolné zaclenuji
do svych obchodnich operaci a do svych vza-
jemnych stykl se svymi tcastniky socidlni
a ekologické ohledy.

21. Byt spole¢ensky odpovédny zname-
na plnit nejen pravni oc¢ekavani, ale takeé jit
za tyto zavazky a investovat ,vice“ do lid-
ského kapitalu, zZivotniho prostredi a vztahd
s Ucastniky. ZkuSenost s investicemi do eko-
logicky odpovédnych technologii a obchodni
praxe naznacuje, Ze jit za pravni plnéni mtze
prispét ke konkurenceschopnosti spole¢nos-
ti. Jit za zakladni pravni zavazky v socialni
sféte, napt. ve Skoleni, pracovnich podmin-
kach, vztazich vedeni podniku a zaméstnan-
cli, mdze mit také primy dopad na produkti-
vitu. Otevira cestu k fizeni zmény a slouceni
socialniho vyvoje se zlepSenim konkurenéni
schopnosti.

22. Spole¢enska odpovédnost podniku by
vSak nemeéla byt pokladana za nahradu pred-
pisti nebo legislativy tykajicich se socidlnich
prav nebo ekologickych norem, véetné pii-
pravy nové prislusné legislativy. V zemich,
kde takové predpisy neexistuji, by se mélo
usilovat o ustanoveni radného predpisového
nebo legislativniho ramce, aby bylo definova-
no vyrovnané hristé, na némz by se mohla vy-
vijet spolecensky odpovédna praxe.

23. Zatim zastava spolecenskou odpoved-
nost podniku hlavné rada velkych nebo nad-
narodnich spole¢nosti, ale tyka se vSech typl
spolec¢nosti a vSech odvétvi ¢innosti, od ma-
lych a stfednich podnikli az k nadnarodnim
podnikiim (NNP). Jeji Sirsi aplikace v ma-
lych a stfednich podnicich véetné nejmen-
$ich zivnosti ma Ustiedni dllezitost vzhledem
k tomu, Ze do hospodarstvi a zaméstnanosti
nejvice prispivaji. Mnoho malych a stfednich
podnikd se jiz své spolecenské odpovédnosti
chape, zvlasté vlivem obce, ale dalsi zvyseni
védomi a $ifeni dobré praxe by pomohlo spo-
le¢enskou odpovédnost mezi nimi dale Sifit.
Délnicka druzstva a ucastnické programy,
stejné jako ostatni formy druZstva, vzjemné



a sdruzené podniky spojuji jiné z4jmy ucast-
nikG a prijimaji spontanné spolec¢enskou
a ob¢anskou odpoveédnost.

24. Rada spole¢nosti s dobrou socialni
a ekologickou minulosti naznacuje, ze vy-
sledkem téchto ¢innosti mtze byt lepsi vykon
a ze mohou produkovat vétsi zisk a rast. Pro
mnoho spole¢nosti je to nové ¢innost a zbyva
provést dlouhodobé hodnoceni. Hospodarsky
dopad spolecenské odpovédnosti podniku Ize
rozd¢lit na pfimé a nepfimé tcinky. Kladné
primé vysledky mohou pramenit napf. v lep-
$im pracovnim prostiedi, které pracovniky
vice zavazuje a vede je k vyS$si produktivité,
nebo v efektivnéj§im vyuZzivani ptirodnich
zdroji. Kromé toho je neptimym vysledkem
rostouci pozornost spotrebiteld a investord,
coz zvy$i jejich moznosti na trzich. Opacné
muze nékdy ovlivnit povést spole¢nosti v ne-
gativnim smyslu kritika podnikové praxe. To
muZe ovlivnit zakladni aktiva spole¢nosti,
jako jeji ochranné znamky a image.

25. Finanéni instituce stale vice pouZivaji
pro hodnoceni rizika ptjéek a investic do spo-
le¢nosti uplné socialni a ekologické seznamy.
Podobné muiZe uznani za spolec¢ensky odpo-
védnou spole¢nost, napt. zdznamem do etic-
kého burzovniho indexu, zvysit rating spolec¢-
nosti zahrnujici konkrétni finanéni vyhody.

Socialni burzovni indexy jsou uzitecnym
ukazatelem kladného dopadu socialniho
ovérovani finan¢niho vykonu: socialni index
Domini 400 (DSI) pred¢il od svého zavede-
ni v kvétnu 1990 S&P 500 na celkové ro¢ni
vynosové bazi a na bazi prizptisobené riziku
o vice nez 1%, pricemz Udrzitelny index Dow
Jones vzrostl od roku 1993 o0 180 % ve srovna-
nise 125 % u Globalniho indexu Dow Jones.

Je tézké presné zhodnotit, co uréuje financ-
ni vynos spolec¢ensky odpovédné spole¢nosti.
Vyzkum ukazal (Industry Week, 15. ledna
2001), Ze asi jedna polovina nadprimérného
vykonu spolecensky odpovédnych spole¢nos-
ti mGzZe byt pri¢itana jejich spolecenské odpo-
védnosti, pfi¢emz druha polovina se vysvétlu-
je vykonnosti odvétvi. Od spolec¢ensky odpo-
védnych spole¢nosti se o¢ekava, ze dosahnou
nadpriimérnych finanénich vynosd, protoZe
schopnost spole¢nosti UspéSné se vyrovnat

VYNATEK ZE ZELENE KNIHY

s ekologickymi a socidlnimi otdzkami muzZe
byt vérohodnou mirou kvality fizeni.

26. Je zapotiebilepsiznalosti a dal§iho stu-
dia dopadu spolecenské odpovédnosti podni-
ku na podnikatelsky vykon. To by mohlo byt
oblasti dal$iho prizkumu jak spole¢nosti, tak
uradd a akademickych instituci. Toto usili by
mohly podpoftit Ramcové programy pro roz-
voj vyzkumu a technologie.

2.1. Spolecenska odpovédnost: vnitfni
rozmeér

27. Uvnitt spole¢nosti se spolecensky odpo-
védna praxe tykad v prvni radé zaméstnanct
a takovych otazek, jako je investovani do lid-
ského kapitalu, zdravi a bezpecnosti a rizeni
zmény, zatimco ekologicky odpovédna praxe
se tyka hlavné tizeni ptirodnich zdroji po-
uzivanych ve vyrob¢. Oteviraji cestu k fizeni
zmény a slouceni spolec¢enského vyvoje s lep-
$i konkurenceschopnosti.

2.1.1. Rizeni lidskych zdroju

28. Hlavnivyzvou je dnes pro podniky prilakat
a udrzet si kvalifikované pracovniky. V této
souvislosti by mohla piislu§na opatteni zahr-
novat celozivotni studium, zplnomocnéni za-
méstnancd, lepsi informovanost uvniti spo-
le¢nosti, lepsi rovnovahu mezi praci, rodinou
a volnym casem, vét§i rozmanitost pracov-
nich sil, stejny plat a vyhlidky na kariéru pro
zeny, podileni se na zisku a na programech
Ucasti na vlastnictvi, a ohled na uplatnéni v ji-
ném zaméstnaniinajistotu pracovniho mista.
Aktivni sledovani a rizeni zaméstnanc, kteri
jsou bez prace v dusledku invalidity nebo tra-
z1, se také projevilo v ispoie nakladd.

29. Odpovédna praxe naboru pracovni-
ka, zvlasté praxe vylucujici diskriminaci, by
mohla usnadnit nabor lidi z etnickych men-
$in, starSich pracovnikl, Zen, dlouhodobé
nezaméstnanych a znevyhodnénych lidi. Ta-
kovéa praxe je nezbytna pro dosazeni cili Ev-
ropské strategie zaméstnanosti, zvySeni miry
zamestnanosti a boje proti vylou¢eni ze spo-
le¢nosti.

30. Ve vztahu k celozZivotnimu vzdélavani
patii podnikdim klicova role na nékolika Grov-
nich:
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prispét k lepsi definici potfeb vzdélani zkym
partnerstvim s mistnimi ¢initeli navrhujicimi
vzdélavaci a Skolici programy; pomoci mla-
dym lidem pfi prechodu ze Skoly do préace,
napiiklad poskytnutim uénovskych mist; oce-
nit vzdélani, zvlaste uznanim predchazejiciho
a empirického vzdélani, a poskytnout prostre-
di povzbuzujici u zaméstnanci chut k celozi-
votnimu vzdélavani, zvlasté u méné vzdela-
nych, zruénych a starich pracovnikd.

2.2. Spolec¢enska odpovédnost podniku:
vnéjsSi rozmér

42. Spolecenska odpovédnost podniku saha
za branu tovarny do mistni obce a zahrnuje
kromé zaméstnancti a akcionard Sirokou pale-
tu ¢astnikd: obchodni partnery a dodavatele,
zédkazniky, arady a nevladni organizace zastu-
pujici mistni spolecenstvi i zivotni prostredi.
Ve svété nadnarodniho investovani a global-
nich dodavatelskych fetézct musi i spolecen-
ska odpovédnost podniku sahat za hranice
Evropy. Rychléa globalizace vzbudila diskusi
o0 tloze a vyvoji globalniho fizeni: vyvoj dobro-
volné praxe spolecenské odpovédnosti podni-
ku lze povaZovat za piispévek k ni.

2.2.1. Mistni spole€enstvi

43. Spolecenska odpovédnost podniku je také
o integraci spole¢nosti do jejich mistniho
ramce, at v Evropé, nebo na celém svété. Spo-
le¢nosti ptispivaji svym spolecenstvim, zvlas-
té mistnim obcim, poskytovanim pracovnich
mist, mezd a vyhod a vynosem dani. Na druhé
strané spole¢nosti zavisi na zdravi, stabilité
a prosperité obci, kde ptisobi. Napriklad naji-
maji vétSinu svych zaméstnancli na mistnich
pracovnich trzich, a proto maji ptimy zgjem
na tom, aby se v misté nachazely profese, kte-
ré potiebuji. Dale mohou také malé a stred-
ni podniky nalézt vétSinu svych zakaznikd
v okoli. Povést spole¢nosti v misté, kde sidli,
jeji image jako zaméstnavatele a vyrobce, ale
také jako Cinitele na mistni scéné jisté ovliv-
nuje jeji konkurenceschopnost.

44. Spolecnosti také prichazeji do vzajem-
ného styku s mistnim fyzickym prostredim.
Nékteré potiebuji pro svou vyrobu nebo na-
bidku sluzeb ¢isté zivotni prostredi — bud ¢is-
ty vzduch nebo ¢istou vodu nebo neucpané

silnice. MiiZe také existovat vztah mezi mist-
nim fyzickym prostredim a moZnosti podniku
prilakat délniky do regionu, kde sidli. Na dru-
hé strané mize byt podnik také odpovédny
za tadu znecistujicich ¢innosti: hluk, svétlo,
znecisténi vody, vzdusné emise, kontaminace
pudy a ekologické problémy spojené s dopra-
vou a ukladanim odpadd.

3. Holisticky pristup ke spolec¢enské
odpovédnosti podniku

61. Spolec¢nosti sice stale vice uznavaji svou
spolecenskou odpovédnost, ale mnohé z nich
jesté musi prijmout praxi fizeni, ktera ji vyja-
dfuje. Tam, kde ji musi zapojit do svého kaz-
dodenniho fizeni zahrnujiciho cely jejich do-
davkovy retézec, potiebuji zaméstnanci a re-
ditelé spolecnosti Skoleni a preskoleni, aby
ziskali potifebné dovednosti a kompetenci.
Priikopnické spole¢nosti mohou pomoci roz-
$itit spolecensky odpovédnou praxi predava-
nim nejlepsi praxe.

62. Spolecenskou odpovédnost podniku mo-
hou na sebe sice vzit jenom samy spole¢nosti,
ale GiCastnici, zvlasté zaméstnanci, spotrebite-
1é a investoti, mohou hrat rozhodujici Glohu
podnécovanim spole¢nosti, aby ptijaly spole-
Censky odpovédnou praxi — ve vlastnim zajmu
nebo za jiné Gcastniky — v oblasti jako pracov-
ni podminky, Zivotni prostfedi nebo lidska
prava. Vyzaduji skute¢nou transparentnost
o socialnim a ekologickém plnéni spole¢nosti.

3.1. Integrované rizeni spole¢enské
odpovédnosti

63. Pristup spole¢nosti ke své odpovédnosti
avztahlm se svymi ti¢astniky se lisi podle roz-
dilt odvétvi a kultury. Spole¢nosti na zacatku
obvykle pfijmou prohlaSeni o svém poslani,
pravidla chovani nebo krédo, v nichZ stanovi
svijj cil, klicové hodnoty a svou odpovédnost
vici svym ucastnikm. Tyto hodnoty pak po-
trebuji byt prevedeny v celé organizaci v Ciny,
od strategie ke kazdodennimu rozhodovani.
To zahrnuje takovou praxi, jako pridat do pla-
ntl a rozpoctl socialni a ekologickou dimenzi
a hodnotit plnéni spole¢nosti v téchto oblas-
tech, vytvoreni ,,poradnich vybord spolecen-
stvi“, vykonavat socialni nebo ekologicky au-
dit a zalozit trvalé vzdélavaci programy.



64. Jakmile se spole¢enskd odpovédnost
podniku stane nedilnou soucasti strategické-
ho planovani podniku a rutinnim provoznim
vykonem, pozaduje se od feditelli a zamést-
nanctli, aby ¢inili podnikatelskd rozhodnuti
na zakladé dalSich méritek kromé téch, kte-
ra byli tradi¢né vychovani oc¢ekavat. Tradi¢ni
modely organiza¢niho chovani, strategického
fizeni a dokonce etiky podnikani nejsou vzdy
dostate¢nou pripravou pro rizeni spolecnosti
v tomto novém prostredi.

65. Jako odpovéd na potiebu zapojit spole-
¢enskou odpoveédnost podniku do vycviku sou-
Casnych reditell a zaméstnancti a predvidat
dovednosti, které budou pozadovany od bu-
doucich rediteld a zaméstnancd, stanou se kur-
sy nebo normy podnikatelské etiky spole¢nym
prvkem podnikatelského studia. Maji vSak
tendenci pokryt jenom omezenou ¢ast toho, co
znamena spolecenska odpovédnost podniku.

71. Hlavni mezinarodni iniciativy se za-
meétuji na globalizaci spole¢enskych norem,
verejné sdélovani informaci a pripravu social-
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nich zprav, tj. norma Socialni odpovédnost
8000 a Globalni zpravodajska iniciativa. Slo-
zZitost vytvoreni globalnich norem pouZitel-
nych na vSechny kultury a zemé vSak vyvolala
mnoho kontroverzi. Mezinarodné dohodnuté
normy, jako zakladni konvence SOP, identifi-
kovana v Deklaraci 1998, tvofi svou univer-
iniciativy.

Jako odpovéd na rizna pravidla chovani
vyvinula SAI (Social Accountability Interna-
tional) normu pro pracovni podminky a sy-
stém pro nezavislé ovérovani plnéni tovarna-
mi. Tato norma, Socialni odpovédnost 8000
(SA8000) (http://www.cepaa.org/introduc-
tion.htm), a jeji ov€fovaci systém cerpaji ze
zavedenych podnikovych strategii pro zajis-
téni kvality (jako ty pouzivané v ISO 9000)
a pridava nékolik prvkd, které urcili mezina-
rodni odbornici na lidska prava jako podstat-
né pro socialni audit.

Prevzato z http://www.ivanprikryl.cz/
view.php?cisloclanku=2003090702
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Spolecenska odpovednost firem stoji

I na socialnim piliri

Zvysit povédomi o konceptu spoleSenské odpovédnosti firem, nejen pro malé a stfedni pod-
niky, si klade za cil Business Leaders Forum (BLF), které vzniklo v Praze v roce 1992 z inicia-
tivy nékolika pfednich ¢eskych firem a mezinarodni organizace The Prince of Wales Interna-
tional Business Leaders Forum (IBLF), jejimz partnerem je BLF dodnes. Organizace IBLF
sidli v Londyné a dlouhodobé se vénuje propagaci odpovédného chovani firem v Evropé
i ostatnim svété. Od roku 2002 je BLF jednim z 22 narodnich partnerd bruselské organizace
CSR Europe. Poslanim CSR Europe je propagace a prosazovani odpovédného podnikani
na urovni Evropské unie. V tomto ohledu Uzce spolupracuje s Evropskou komisi.

Vykonny feditel BLF Tomas Nejedlo v rozhovoru mimo jiné ptiblizuje socialni pilif spoleéen-
ské odpovédnosti firem, do néhoz patfi rozvoj lidského kapitalu, zdravi a bezpeénost zamést-
nanctl, dodrzovani pracovnich standard(l a lidska prava, vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancd, rovné pfileZitosti, rozmanitost na pracovisti (handicapovani a vékova roz-
manitost), pomoc propousténym zaméstnancim s jejich dal$im uplatnénim, dialog se stake-
holders &i firemni filantropie.

Muzete vysvétlit, co znamena pojem
spolec¢enska odpovédnost firem?

Pojem spolecenské odpovédnosti je ustale-
nym prekladem anglického vyrazu Corporate
Social Responsibility (CSR). Je to nazev pro
firemni aktivity, které vedou k odpovédnému
chovani firmy ve vSech jejich ¢innostech. Bo-
huzel, nebo bohudik, neni jednotna definice
této aktivity, ale vétSina vyjadreni jsou v ob-
dobném vyznamu. Business Leaders Forum,
Ceska organizace, ktera je prikopnikem to-
hoto konceptu, vymezuje spolec¢enskou odpo-
védnost jako dobrovolny zavazek firem cho-
vat se v ramci svého fungovani odpovédné
k prostiedi i spole¢nosti, ve kterych podnikaji.
Spole¢ensky odpovédné firmy nad ramec le-
gislativnich pozadavkd dobrovolné uplatiiuji
odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni
vliv na spole¢nost a konkurené¢ni vyhoda pro
firmu. Odpovédné chovani se zaméfuje na tri
pilife podnikani, jez miZzeme oznacit jako eko-

nomicky, socidlni a environmentalni. Socialni
pilit se jesté nékdy déli na pracovni prostiedi
a mistni komunitu.

Kdo pfrisel prvni s myslenkou spolec¢enské
odpovédnosti firem?

Tézko se da rici, kdo priSel s myslenkou spo-
le¢ensky odpovédného chovani prvni. Ve své
podstate se tento koncept vyvinul jako reakce
firem na o¢ekavani okoli, tedy spole¢nosti a je-

Tomas Nejedlo

jich jednotlivych slozek, s cilem obstat na kon-
kurenénim trhu.

Na historii spolecenské odpovédnosti se mi-
zeme podivat z né€kolika Ghla. Ten prvni, ndm
nejblizsi, mdZeme spatrovat jiz v prvni repub-
lice u nekterych podnikateldl, jeZ reprezentuje
asi nejznaméjsi predstavitel, firma Bata. Dru-
hy ahel lze historicky vysledovat skrze jednot-
livé deklarace zasahujici svétové podnikani,
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jiz od konce druhé svétové valky. Namatkou
rok 1960 — vznik Hnuti pro spole¢enskou od-
povédnost v USA, 1986 Principles for Busi-
ness pro Evropu, Japonsko a USA, Domini 400
Social Index — odmitnuti aktivit v tabakovém,
zbrojnim, jaderném primyslu ¢i rok 2000, kdy
tehdejsi generalni tajemnik OSN Kofi Annan
predstavil svlij Global Compact. V roce 2001
ptichazi Evropska komise s tzv. Zelenou knihou,
ktera vytycila evropské chapani konceptu spole-
Censké odpovédnosti firem. Treti pohled pred-
stavuje teoreticky nahled, ktery koncept spole-
¢enska odpovédnost firem rozpracovava. Prvni
dila vystopujeme v USA a miZeme je nalézt jiz
v padesatych letech minulého stoleti. V roce
1953 vydava Howard R. Bowen knihu Social
Responsibilities of the Businessman, ve které
uvadi prvni definici spolecenské odpovédnosti.
Na tuto praci pak navazuji dalsi, jako Keith Da-
vis, ktery prichazi s tzv. Zeleznym zakonem &
Committee for Economic Development. V roce
1979 navrhl Archie B. Carroll definici CSR,
ktera se skladala ze ¢yt sloZek. Do polemiky
o0 spravnosti konceptu se mimo jiné zapojil jako
odptrce i Milton Friedman, vyznamny ekonom
anositel Nobelovy ceny

Jak se projevuje spolecenska
odpovédnost firem v roviné socialni?
Predné si musime uvédomit, Ze odpovédné
chovani firem je nutné ve vSech pilifich. Neni
tedy mozné byt odpoveédny jen v nékterych as-
pektech podnikani a v jinych ne! Do socialni
roviny mizeme zahrnou aktivity: rozvoj lidské-
ho kapitalu, zdravi a bezpecnost zaméstnanct,
dodrZovani pracovnich standardt a lidska pra-
va, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota
zamestnancd, rovné prilezitosti, rozmanitost
na pracovisti (handicapovani a vékova rozma-
nitost), pomoc propousténym zamestnancim
s jejich dal§im uplatnénim, dialog se stakehol-
ders ¢i firemni filantropie.

Jaké je povédomi o spolecenské
odpovédnosti firem v CR?

Pokud pouzivame v nazvoslovi konceptu spo-
lecenské odpoveédnosti firem, tak vétSina ma-
nazerl nevi a nezn4, co tento termin znamena,
i kdyz se situace rapidné méni. Znalost pojmu
spoleCenské odpovédnosti firem je znama

47 % zucastnénych firem. S rastem velikosti
firmy roste pravdépodobnost, Ze se jiz firma
setkala s timto pojmem. Srovnani firem, jez
maji sidlo v Praze, s mimoprazskymi firmami
ukazuje, zZe pojem spole¢enské odpoveédnosti
firem zna 65 % prazskych firem a 42 % mimo-
prazskych firem.

Na druhou stranu, pokud zménite slovnik
a uzijeme terminy, s kterymi manazefi ,,zatim*
pracuji, zjistime, Ze vyznamna vétsina firem,
pies 90 %, v soucasnosti realizuje alespon jed-
nu z aktivit v nékteré oblasti konceptu spole-
¢enské odpoveédnosti firem. Tyto aktivity se
koncentruji zejména do oblasti péce o zamést-
nance a do filantropie, respektive sponzorin-
gu. VEtsinovou motivaci firmy vykazuji etické
a moralni divody.

Podniknete kroky k tomu, aby se zvysilo
povédomi?

Ano. Podnikdme kroky ke zvySeni povédomi
0 odpovédném chovani firem a vyhod, které
pfinasi, jak v arovni vzdélavacich a osvéto-
vych, tak i formou zapojeni se do konkrétnich
aktivit, které zapadaji do konceptu spolecen-
sky odpovédného chovani. Na prvnim misté
bych zminil prave konéici tiilety projekt spo-
lecenstvi ¢itajictho 15 firem a organizaci, kte-
ré realizovalo projekt IS Equal Outplacement
pro velké podniky. Projekt umoznil vytvofeni
metodiky diseminace a prezentace tii stéZej-
nich konceptl: spole¢enské odpovédnosti fi-
rem, komplexniho outplacementu a gender
rovnych prilezitosti. V ramci projektu byly zor-
ganizovany odborné seminafe pro zastupce
managementu firem a jejich personalisty a na-
rodniimezinarodni konference na tato témata.
Rovnéz se uskutecnilo neékolik dotaznikovych
Seteni mapujicich povédomi a miru vyuzivani
aktivit outplacementu a spolecenské odpovéd-
nosti firem. DoSlo k vydani odborné publikace,
ktera predstavila jak teorii vySe zminénych tii
konceptt, tak poskytla konkrétni priklady dob-
ré praxe. Zaroven bylo v Usti nad Labem ztize-
no Centrum pro podporu zaméstnanca, které
poskytuje poradenské, vzdélavaci i asisten¢ni
sluzby. Nabizi pomoc v§em, ktefi si chtéji zdo-
konalit své profesni i osobnostni kompetence,
dale tém, ktefi maji obavy, Ze mohou ztratit své
zameéstnani, a tém, ktefi o své misto jiz prisli.
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Centrum pro podporu zaméstnanct spolupra-
cuje prave s organizacemi, které rikaji ,,ano“
spolecenské odpovédnosti firem.

V jakych sektorech trhu prace uplatnuji
podniky nejcastéji spoleCenskou
odpovédnost?

Nelze obecné tici, na jakém trhu se spolecen-
sk& odpoveédnost vice uplatiiuje. VZdy zaleZ,
v jakém segmentu trhu firma podnika a kdo
jsou jeji stakeholdeti. Praveé na své stakehol-
dery pak musi reagovat. OvSem zase plati,
Ze se firma musi chovat odpovédné ve vSech
tfech pilifich nad ramec legislativy. Business
Leaders Forum provadélo zkraje roku vyzkum
zameértujici se na postoje firem k spolecenské
odpovédnosti. Porovnavaly se postoje firem
pusobicich v Praze a mimo Prahu. Vyznam-
na vétsina (témér 90 %) z dotazovanych firem
v soucasné dobé realizuje alespon jednu z akti-
vit CSR smérem ke svym zaméstnanctim. Nej-
Casté&ji se firmy zaméruji na oblast vzdélavani
zaméstnanci (66 %), dale na kulturni a spor-
tovni akce. Vyzkum ukazal, Ze se prazské firmy
celkové vice vénuji aktivitdm smérem ke svym
zaméstnancim, rozdily v§ak nejsou né&jak dra-
matické, poradi nejéastéji realizovanych akti-
vit je u obou srovnavanych skupin podobné.
Dale miZeme fici, Ze 93 % z dotazovanych fi-
rem realizuje alespon jednu z aktivit CSR vii¢i
svému okoli, pfi¢emz nej¢astéji se firmy zamé-
fujinaspolupraci s neziskovymi organizacemi,
spoluporadani sportovnich a kulturnich akci,
dale se orientuji na podporu vychovy a vzdéla-
vani a také na integraci znevyhodnénych sku-
pin spoluob¢and. Pti srovnani firem v podpore
téchto aktivit vyzkum ukazal, Ze mimoprazské
firmy se vice neZli prazské zaméruji na aktivity
smérujici k vnej$imu okoli.

Mozna by bylo dobré vysvétlit, kdo jsou to
stakeholdefi?

Jako stakeholdefi jsou oznacovany vsechny
osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv
nachod firmy nebojsoujejim fungovanim ovliv-
nény. Skupina stakeholderdl v nejsir§im pojeti
zahrnuje zdkazniky, akcionare, zaméstnance,
obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni
spravy a samospravy, zajmové skupiny, média,
odbory a mezinarodni organizace. Prave ve spo-

lupraci s nimi firmy realizuji své CSR programy
nebo definuji svou CSR strategii.

Jak muze dat vefejnosti podnik védét, ze
prosazuje spolec¢enskou odpovédnost?
Zpisob, jak o sobé dat védét, Ze napliuje spo-
le¢enskou odpovédnost, je mnoho. Plati, ze
po investicich do spolec¢ensky odpovédnych ak-
tivit je dobré investovat i do komunikace o téch-
to aktivitach. Zalezi, zda se jedna o aktivity smé-
rem do firmy, ¢i ven. Pokud jsou interni, zame-
fené na zaméstnance a dals$i spolupracovniky,
je nutné peclive vysvétlit, pro¢, co a jak se ve va-
Sem podniku v souvislosti se spole¢ensky odpo-
védnym chovanim déje. V pripadé externich, tj.
zamérenych na spolupraci s okolim, je nutné
vefejnosti sdélit, Ze jste odpovédni, nékterou
z nasledujicich forem: firemni webové stranky
s informacemi o provadénych aktivitach a jejich
dopadech, vytvoreni specialni e-mailové adresy
pro prostor pro otazky ¢i bezplatné telefonni lin-
ky; vydavani vyro¢ni zpravy v tisténé i elektro-
nické verzi, oznameni zasilana elektronickou i
klasickou po$tou klicovym stakeholdertim, vy-
uziti médii pro PR aktivity ¢i placenou inzerci.

Jaka je vzajemna souvislost mezi
rovnymi prilezitostmi pro muze a zeny
a spolec¢enskou odpovédnosti firem?
Myslim, Ze jiz bylo feceno, Ze firma je spole-
¢ensky odpoveédnd, pokud ji naplituje ve vSech
svych konanich a ¢innostech. To znamena4, Ze
pokud klade dtraz jen na rovné piileZitosti, ne-
musi byt spole¢ensky odpovédna, na druhou
stranu pokud je firma spole¢ensky odpovédna,
zakonité musi klast diraz i na rovné prilezi-
tosti. Navic zkuSenosti vysp€lych firem davno
ukazaly, Ze pro firmu je ptinosné a efektivni
tuto agendu do firemni kultury zafadit jako ne-
dilnou slozku. Takovato firma se stavé atrak-
tivni pro ptipadné nové zaméstnance a stava-
jicijsou daleko vice loajalni. VZdyt po spokoje-
nych zakaznicich jsou pro firmu zaméstnanci
nejvétsim bohatstvim. Propojeni obou oblasti
potvrzuje i vySe zminény projekt Outplace-
ment pro velké podniky, ktery povazoval pii-
jeti spolecenské odpovédnosti za predispozici
a prvni krok pro Sifeni konceptti i praxe gender
mainstreamingu a outplacementu.

Pripravil Pavel Bajer
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Spoluobcané se zdravotnim postizenim ziskaji
zameéstnani v oblasti informacnich technologii

Radu projektii na podporu zaméstnavani zdravotné hendikepovanych realizuje IBM Ceska re-
publika. Blize se k projekttiim vyjadfuje personalni feditel firmy Petr Draxler.

Jaké zdravotné handicapované osoby
zaméstnavate?

V fadach zaméstnancti IBM v Ceské republi-
ce mame zaméstnance jak s postiZzenim pohy-
bového ustroji, tak i nevidomé.

Kolik ¢ini procent z celkového poctu
zaméstnancu vasi firmy zdravotné
handicapovani?

Pomér zaméstnancli se zdravotnim postize-
nim v na$i firmé nedosahuje zdkonem po-
zadovaného povinného podilu, coz je jeden
z dlvodt, pro¢ IBM aktivné usiluje o ziskani
dalsich kvalifikovanych zaméstnanct z rad
osob se zdravotnim postiZzenim. Snazime se
o0 to ve spolupréaci s Nadaci Charty 77 a s Na-
rodni radou osob se zdravotnim postizenim.

Co konkrétné délate, abyste ziskali
zaméstnance z rad zdravotné
postizenych?

IBM se zamétuje na podporu diverzity velmi
systematicky, coZ se projevuje nejen v inter-
nich procesech spole¢nosti, ale i v jejich ex-
ternich aktivitach.

Naptiklad pro podporu pracovniho uplat-
néni osob se zdravotnim postizenim se IBM
spojila s Narodni radou osob se zdravotnim
postiZzenim a s Kontem Bariéry Nadace Char-
ty 77, s nimiz IBM realizovala pilotni projekt
Univerzita 4G. Zminénou ¢tvrtou generaci
se rozumi pravé spoluob¢ané se zdravotnim
postizenim, kterym dava Univerzita 4G moz-
nost nabyt potfebné znalosti formou cilené
,rekvalifikace na klic“ a zvysit tak jejich San-
ci na uplatnéni na pracovnim trhu, konkrét-
n¢ pak i v IBM. Spole¢nost IBM do projektu
vénovala nejen potfebné penize, ale také se
zavazala zaméstnat minimalné 20 uspésnych
absolventl Univerzity 4G.

V ¢em je pro vasi firmu vyhodné
zaméstnavat zdravotné postizené?

Petr Draxler

Co se tyka lidi se zdravotnim postizenim,
z divodl zadkonnych se od nas ocekava, Ze
budeme plnit povinny podil 4 % zaméstnanct
v populaci IBM, coZ se ndm — podobn¢ jako
vétSin€ firem naseho typu — nedafi. To je pro
nas jeden z divodd.

Podstatné vétsi mirou nas v§ak motivuje sou-
¢asna situace na trhu prace, kde je stale obtiz-
né&jsi najit kvalifikované zaméstnance. Zamést-
navatel, ktery se omezi pouze na skupinu osob
bez zdravotniho postiZeni, se ochuzuje o urci-
tou komunitu kvalifikovanych lidi, a tim se pri-
pravuje o konkurenéni vyhodu na trhu préce.
V komunité osob se zdravotnim postiZzenim se
nachazi mnoho schopnych a kvalifikovanych

Podporujete néjakou neziskovou
organizaci?

Opomenu-li jiz zminovanou spolupraci s Na-
rodni radou osob se zdravotnim postizenim
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a s Nadaci Charty 77, tak IBM dalsi nezisko-
vou organizaci zabyvajici se problematikou
osob se zdravotnim postizenim v Cechach
v soucasné dobé nepodporuje.

Realizujete darcovstvi na dobrocinné
ucely?

Globalni filantropické aktivity IBM jsou za-
loZeny na sdileni a aplikaci IBM technologii
do oblasti vzd€lavani, oblasti environmental-
ni ¢i do podpory rozvoje ob¢anské spole¢nosti
a komunit.

IBM uzavira partnerstvi s neziskovymi or-
ganizacemi a vzdélavacimi institucemi s cilem
predat témto subjektiim své zkusenosti a pomo-
ci jim s projekty zaméfenymi na zlepSeni kvality
zivota v jednotlivych zemich. Cilem IBM je dale
dlouhodoba spoluprace s partnerskymi organi-
zacemi, kter4 je efektivnéjsi nezjejich jednorazo-
va podpora. Nasi prioritou je sdileni zkuSenosti
a konkrétnich reSeni. Jako priklad Ize uvést feSe-
ni virtualniho superpocitace — The World Com-
munity Grid —www.worldcommunity.grid, ktery
soustieduje nevyuZitou kapacitu pracovnich sta-
nic v daném okamziku a umoziuje univerzitam
a védeckym institucim vyuZit tuto kapacitu pro
veédecké ucely a feSeni celosvétovych problémd,
jako je treba vyskyt rakoviny, AIDS nebo také
zvySovani kapacity ryZovych poli ¢i feSeni envi-
ronmentalnich problémd. IBM ma4 i nékolik vel-
mi uspésnych celosvétovych vzdelavacich pro-
gram, kterymi jsou naptiklad Kid Smart Early
Learning Programme, Try Science ¢i Reading
Companion a které jsou uréené jak pro déti pred-
Skolniho véku, tak pro vzdélavani dospélych.

V jakych lokalné spolec¢enskych
prospésnych aktivitach se firma
angazuje?

Jako priklad mohu uvést program Kid Smart
Early Learning Program.

Spole¢nost IBM ve spolupraci s Minister-
stvem $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky darovala v bieznu 2008 do vybra-
nych matefskych $kol dalSich 52 pocitacovych
stanic Centre for Young Learners v rdmci ce-
losvétové iniciativy Kid Smart Early Lear-
ning Program. Tento program urceny pro déti
ve véku od tii do sedmi let si klade za cil naucit
détiirodice zdravému pristupu k informaénim
technologiim a hravou formou podporovat po-
¢itacovou gramotnost predskolakd. Specialni
softwarové programy, kterymi jsou pocitace
vybaveny, napomahaji rozvijet znalost jazyka,
matematiky, védy a humanitnich obord. Kid
Smart Early Learning Program je soucasti roz-
sahlych aktivit, kterymi spole¢nost IBM pod-
poruje kvalitu vzdélavéani v Ceské republice.

IBM spole¢né s ministerstvem S$kolstvi,
mladeZe a télovychovy vybrala pro tfeti vinu
programu KidSmart 27 matetskych §kol ze
7 kraji CR, do kterych dodé celkem 52 spe-
cidlnich po¢itacovych stanic. Tato vlna na-
vazuje na dvé predchozi faze zavadéni po-
¢itacli do materskych Skol z let 2002/2003
a 2006/2007, ve kterych bylo do 129 mater-
skych kol instalovano celkem 263 pocitaco-
vych pracovist.

Jaké etické normy uplatnujete
v podnikatelské praxi?
Pravidla obchodniho chovani mohou poskyt-
nout pouze zakladni normu pro nase jedna-
ni — vychézeji v8ak z vSeobecnych hodnot,
které sdilime jako zaméstnanci spole¢nosti
IBM:
* Odhodlani zajistit uspéch kazdého klienta
e Inovace, kterd ma vyznam — pro nasi spo-
le¢nost i pro svét
e Dtlivéra a osobni odpovédnost ve vSech
vztazich
Pripravil Pavel Bajer
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Forum darca vyvhodnocuje podporu firem

na charitativni ucely

Obganské sdruzeni Forum darci uz deset let podporuije rozvoj filantropie v Ceské republice.
Cleny sdruzeni jsou vyznamné nadace a nadaéni fondy a firemni darci. Férum darcti posky-
tuje poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti firemni filantropie - strategie, vybér vhodného
vefrejné prospésného projektu, legislativnich otazek spojenych s filantropickymi aktivitami.
Konkrétni aktivitou je Metodika Standard odpovédna firma (SOF), ktera je stézejnim tématem
rozhovoru s vykonnou feditelkou sdruzeni Pavlinou Kalousovou.

Muzete predstavit metodiku SOF? Kdo
stal u jejiho zrodu?

Standard odpovédna firma je komplexni jed-
notny standardizovany néstroj uréeny k hod-
noceni rozsahlé podpory firem do vetejn€ pro-
spednych projektli ve spole¢nosti v ramci tzv.
Corporate Community Investment. Metodika
pochazi z Velké Britanie a je spoluvytvorena
nékolika vyznamnymi firmami, jako napfiklad
British Petroleum, Nat West, IBM, Marks &
Spencer, Whitbread. Hlavnim cilem této me-
todiky bylo dosahnout vétsi efektivity v oblasti
firemniho darcovstvi a nekomerénich investic
firem do komunit. Metodika firmadm umozni
specifikovat naklady, dlouhodoby a kratkodo-
by ucinek konkrétni investice firmy do vefejné
pospésnych projektd a vliv takové investice
na komeréni aktivity firem. Je mezinarodné
standardizovana a umoznuje rovnéZz nasledné
porovnavani vysledki s jinymi firmami aktiv-
nimiv oblasti firemni filantropie a spole¢enské
odpovédnosti.

V Ceské republice zacaly firmy metodiku
poprvé pouzivat v roce 2005. Metodiku pod
nazvem Standard odpovédné firma zavedlo
Forum darcti, které je zaroven exkluzivnim
partnerem pro Ceskou republiku. Standard
v Ceské republice pilotné zavedlo 10 firem, Ci-
tibank, CEZ, Ceska sporitelna, Telefénica O2
Czech Republic, Johnson&Johnson, Philip
Morris, Plzensky Prazdroj, Pfizer, Siemens,
Tesco Stores a dnes ji v CR a na Slovensku,
kam se také rozsifila, vyuzivd mnoho dalSich
firem.

Na jaké oblasti firemniho darcovstvi se
SOF zaméruje?

Zjednodusen¢ receno, SOF méfi a vyhodno-
cuje veSkerou podporu vynaloZenou na ucely,

které jsou ve spole¢nosti povaZovany za cha-
ritativni, a také tu, jejimz cilem je dosazeni
obecného verejného z4jmu spolu se zajmem
firmy. Nemluvime tedy o tak zvaném firemnim
darcovstvi, ale o Corporate Community In-
vestment, tedy investici firem na tyto projekty.
To je dllezity posun v zacileni metodiky i rea-
lizovanych projektt, protoZze to mnohem lépe
odrazi realitu v projektech, které firmy reali-
zuji ¢i podporuji. Metodika jasné rozliSuje tri
kategorie, které dohromady s kategorii mana-
zerskych nakladt tvori investice do komunity:
1. charitativni dary, 2. spole¢enska investice,
3. komeréni iniciativy.

Prvni oblasti je dobro¢innost neboli ,,chari-
ta“. Motivaci firmy je pomoc dobré véci aneb
firma na dobrocinné ucely prispivat chce a po-
vazuje to za svou moralni ,,povinnost“. Dob-
ro¢inna podpora mize mit celou fadu podob
a forem, jako naptiklad ptimé penézni dary
ve prospéch handicapovanych, nemocnych
déti apod., vécné dary nebo vyrobky firmy ¢i
nekomeréni sluzby a podpora dobrovolnictvi
zaméstnancdy.

Druhou oblastije angaZovanost firem v pro-
blematice, ktera je blizka jeji ¢innosti, tzv. spo-
le¢enska investice. V ramci investic do projek-
td v této oblasti jde firmam o zlepSeni ekono-
mického i spolecenského prostiedi, ve kterém
pracuji, a to podle oboru jejich ¢innosti. Nej-
Castéji firmy investuji do projekti vzdélava-
cich, osvétovych, vyzkumnych, jako napiiklad
podpora nadanych studentd, ¢i do projektd
zaméfenych na regionalni rozvoj a Zivotni pro-
stredi.

Treti oblasti jsou komer¢ni projekty pod-
porované za Ucelem propagovat a podpofrit
komer¢ni z4jmy firmy a zaroven propago-
vat dobrou véc a Casto ziskat prostiedky pro
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Standard odpovédna firma

Chari-
tativni
dary

Podpora vefejné prospésnych projektu a po-
trebnych oblasti prostrednictvim penéznich
daru nebo vécnych daru a sluzeb.

Spolecenské
investice

Strategicka angazovanost firem — Dlouhodoby
strategicky zajem firem a jejich angazovanost
v problematice, ktera je jim blizka a ma pozitiv-
ni vliv na reputaci firmy. (vzdélavani, vyzkum)

Komer¢ni aktivity
ve spolec¢nosti

Spojeni filantropickych aktivit s komerénimi,
propagace firemni znacky prostrednictvim part-
nerstvi s neziskovymi organizacemi. (Cause
related marketing)

Mandatorni vydaje

Vydaje nebo aktivity, které jsou disledkem
zakona, predpisu nebo smlouvy.

Poslani firmy — komeréni ¢innost

neziskovou organizaci. Motivaci je tedy z po-
hledu firmy predevs§im komeréni prinos v po-
dobé zlepSeni produktové kampané, podpory
znamosti produktu, pfimé posileni znacky
firmy.

Jak konkrétné tato metodika méri
prostredky vynalozené na darcovské
aktivity i ucinky jejich dopadu?
Metodika definuje nékolik hlavnich kategorii
pro méfeni: vécné dary, finan¢ni prostiedky,
sluzby a ¢as. Data jsou zpracovavana spolec-
né s ndklady na management (mzdy, provozni
naklady a naklady na komunikaci) a umoziuji
vypocet celkové ¢astky, kterou firma investuje
do verejné prospésnych projektd. Na zakladé
toho metodika vyhodnocuje, jak a ¢eho bylo
v disledku vefejné prospésnych aktivit firmy
ve spole¢nosti dosazeno a jaky prinos méa dana
podpora pro samotnou firmu, spole¢nost i ko-
munitu, v niZ pdsobi (tedy vystupni tidaje me-
todiky).

Pristup ke sledovdni udajii je zaloZen na né-
kolika zé&kladnich vstupnich charakteristi-
kach:

Firma provozuje svou komercni ¢innost efek-
tivné s cilem dosahnout co nejvétsiho zisku.
Zaroven dodrzuje veskeré etické, spole¢enské
a environmentalni normy.

* Pro¢? — Motivace pro aktivity firem (Cha-
ritativni podpora, Investice do komunity,
Komeréni aktivity ve spole¢nosti).

e Jak? — Udaje pro méfeni zahrnuji penize,
vécné (nefinanéni) dary a darcovstvi ¢asu,
tj. dobrovolnictvi a sluzby.

e Co?—Témata a aktivity, které firma podpo-
ruje, napt. oblasti vzdélavani, socialni a hu-
manitni, zivotniho prostiedi, apod.

e Kde?— Geografické ¢lenéni podpory.

Jak jsem zminila vySe, dtleZitou ¢asti metodi-
ky SOF je hodnoceni vystupnich udaja. Hod-
noceni verejné prospésnych projektli se totiz
Casto provadi pouze v takové mire, Ze se vy-
¢isli celkova vstupni data — veskeré prostied-
ky a naklady, které firma na verejn¢ prospésné
projekty za uplynulé obdobi poskytla. Od fir-
my, ktera se angazuje ve verejné prospé$nych
projektech nebo je spole¢ensky odpovédna,
se ocekava, Ze bude svym stakeholders schop-
na také ukazat, v jaké mire se angaZuje a jaky
efekt ma tato angazovanost na jeji pisobent,
na zameéstnance, podporené nebo podporova-
né oblasti a skupiny.
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Jaké jsou benefity metodiky SOF?
Metodika je uzndvanym mezinarodnim stan-
dardem, ktery poskytuje kredibilitu udajd,
které firmy udavaji ve svych vefejnych mate-
rialech, zvySuje transparentnost a zprostied-
kovava informace k porozumeéni tomu, co fir-
my délaji. Ziskana data je mozné rovnéz vyu-
zit ke komunikaci programového zaméreni
firmy a oblasti podpory pro vnitini komunika-
ci — vii¢i managementu, ¢lendm predstaven-
stva a zameéstnanctim. SOF firmam umoznu-
je shroméazdit dané informace v ramci firmy
a sladit vefejné prospésné aktivity s komeréni-
mi strategiemi. Ziskana data definuji progra-
mové naklady a naklady spojené s fungovanim
tymu, ktery se podili na verejné prospésnych
aktivitach firmy. Metodika zprostifedkovava
informace pro programovou strategii i smér
realizované podpory. Pomaha vy¢islit naklady
na projekt a na fungovani partnerti a stanovit,
zda firma a spole¢nost ziskava adekvatni hod-
notu za vynalozené prostredky. StéZejnim pii-
nosem pro firmy, které vyuzivaji SOF je také
to, Ze mohou své udaje srovnat s ostatnimi
firmami jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
Vystupy z méreni vyuzivaji firmy pro sestave-
ni specialnich reportd o spole¢enské angazo-
vanosti ¢i jsou soucasti vyrocnich zprav a dal-
$ich PR materiali. Udaje jsou vyuzivany pro
sestavovani zebiickt darct (napt. Top firemni
filantrop).

Které principy odpovédnosti by méla firma
integrovat, aby se mohla zaradit mezi SOF?
SOF je manazerskym nastrojem pro kazdou
firmu, ktera se chce angazovat dlouhodobé
a strategicky. Tato metodika usiluje o to, aby
firmy pristupovaly ke strategiim firemniho
darcovstvi stejn¢ odpovédné jako ke strategiim
komerénim. Firma ma mozZnost ovlivnit vysi,
rozsah i zplisob svého daru, tak aby byly co
nejucinnéjsi. Pri zavadéni metodiky pak dojde
také k ,,auditu“ toho, co se v této oblasti ve fir-
mé déje, jak se tyto procesy fidi a reportuji.

Muzete uvést priklad zapojeni se
zaméstnancu do firemniho dobrovolnictvi?
Zapojovani zaméstnanci je nové se rozvi-
jejicim néastrojem na podporu vefejné pro-
spésnych projektli, které metodika SOF také
sleduje. Zaméstnanci se zapojuji do projektt
napftiklad v ramci tzv. komunitnich dni, tedy
konkrétnich dni, ve kterych jde firma poméhat
do vybranych charitativnich organizaci, na-
piiklad do domovi pro seniory, ekologickych
center, hospict, center pro déti apod. Nebo je
firma podporuje v jejich vlastni angaZovanos-
ti. Jinym zplsobem jejich zapojeni je vyuZiti
odbornosti a know-how, které pak predavaji
neziskovym partnertim, naptiklad formou po-
radenstvi, pro bono $koleni nebo ptimo vytvo-
fenim webovych stranek apod.

Pripravil Pavel Bajer
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V ¢isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardtim kvality socialnich sluZeb.

Do ¢isla 2/2007 jsme pripravili Gvodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prv-
nim Martin Bednar ¢tenare seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava
Sykorova vysvétluje zakladni ustanoveni standardu €. 1. V tretim ¢isle se zaobira Jiti Miler
standardem ¢. 2 — dodrzovani a respektovani prav uzivatelt sluzeb. V dal$im ¢isle objasiuje
Petr Matuska standard €. 3 — jednani se zjemcem o sluzbu a ¢. 4 — uzavirani smlouvy. V prv-
nim cisle roku 2008 vysvétluji standard €. 5 — individualni prace s uzivatelem Milena Johnova
a Antonin Plachy. V nasledujicim ¢isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 — dokumentace
o poskytovani socialni sluzby. V tomto ¢isle predstavi Martina Chlapkovéa standard ¢. 7 — Stiz-
nosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby a standard ¢. 8 — Navaznost posky-
tované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje. Pristé vas seznamime s kritérii standardu
¢. 9 — Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby a standardu €. 10 — Profesni rozvoj
zameéstnancu.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevS§im poskytne po-
skytovatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socialnich sluZeb jsou uZite¢né jak pro jejich
uzivatele, tak pro né samotné.

Své reakce, naméty a prispévky do diskuse posilejte na e-mail socialniprace@socialniprace.cz.

Stiznosti na kvalitu poskytovani socialni
sluzby a jeji navaznost na dalsi zdroje

Stiznosti, uz slovo samé, budi u mnoha z nas jisté obavy. Obavy oteviené Fici svlij nazor, ktery
vyjadfuje nasi nespokojenost nebo dokonce rozhof&eni nad stavem véci. Dopfedu predjima-
me reakci toho, komu stiznost predkladame, oéekavame nepochopeni, rozhof&eni, zpétny
utok nebo dokonce pomstu. Mnozi tuto zku§enost jiz mame, mnozi pouze predpokladame, ze
se bude dit néco nepfijemného, a proto si radéji ,nestéZzujeme”. Musim ale dodat, Ze okolo
nas je jisté mnoho prikladd, kdy stiznost nékoho na néco pozitivné ovlivnila déni nebo stav
véci a zajistila pro nas vSechny tolik potfebnou spravedinost. Stézovat si pfesto vSechno umé-

ji jen néktefi z nas a je to mnohdy dano pfedevs§im nasim osobnim nastavenim.

VSechny tyto prekazky a myty mame bourat
na$imi pravidly pro podavani a vytizovani stiz-
nosti, které po nas vyzaduji standardy kvality
socialnich sluzby. Kdo je to my? My, poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb, pro které jsou uZiva-
telé partnery, partnery v pravém slova smyslu
se vSemi pravy i povinnostmi, tedy i pravem
podat stiznost. Jak ¢asto toto ve svym metodic-
kych pravidlech ke standardim deklarujeme!
VSe zni velmi jednoduse a jasné. Nasim uko-
lem je ,,jen* zpracovat pravidla.

Podstatou dobrych pravidel pro podaniana-
sledné reSeni stiZnosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzby je predevsim zohlednovani
vSech prekazek, které uzivatel socialni sluzby
musi prekonat, aby svou stiznost mohl podat.
Réda bych upozornila na fakt, ze prekazky
vétSiny uzivateld sluzeb budou mnohem vét-

§1 nez prekazky nés, ktefi nejsme nijak zavisli
na pomoci druhych osob, a presto je mame,
amnohdy nepiekonatelné. Prace se stiznostmi
v nasi sluzb¢, vSechny postupy a pravidla, kte-
ré se této problematiky tykaji, by mély hlasat,
7e prava nasich uzivateld jsou pro nés v kazdé
situaci prioritou, a praveé proto vnimame stiz-
nosti a pripominky jako zpétnou vazbu o jejich
spokojenosti, jako cennou prilezitost pro zvy-
Sovani kvality nami poskytované sluzby.

Jak tedy pristupovat k problematice
stiznosti v zarizeni, abychom napilnili
vSechna kritéria standardu?

Poskytovatel md mit zpracovdna vnitini pravi-
dla pro poddvdni a vyrizovdni stiznosti... (kri-
térium 7a) Myslim, Ze to je pro vétSinu posky-
tovatelli velmi jasna informace a zdanlivé také
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velmi lehce splnitelna. Kritérium 7a vSak dale
dodava: ,,..., a to ve formé srozumitelné oso-
bdm.“ Ze zkuSenosti s poskytovanim sluzby
v chranéném bydleni pro dosp¢lé lidi s mental-
nim postizenim vim, Ze naplnit tuto ¢ast kri-
téria vyZaduje nejen odbornost, ale také znac-
nou miru kreativity a empatie pracovnikd,
kteff na vytvareni pravidel pracuji. Tady bych
rada zddraznila podstatnou véc — pravidla mo-
hou byt samoziejme velmi kvalitné vytvofena
managementem sluzby, ale bez spoluprace
s pracovniky v pfimé péc¢i a napt. odbornikem
na alternativni komunikaci nenaplni pravidla
tolik potfebné a nezbytné kritérium srozumi-
telnosti pro uZivatele dané sluzby. Velmi dob-
rou zkuSenost s naplnénim tohoto nelehkého
kritéria mame predevsim s piktogramy, které
dopliujeme dal$imi znaky a fotografiemi. Ty
nam davaji téméf neomezenou moznost ,,pie-
kladat“ pisemna pravidla do fe¢i nasich uziva-
telt. KdyZ jsme zacali piktogramy pouZivat,
velmi rychle ndm doslo, Ze je tfeba pracovat
na ,nakresleni“ dalSich a dalSich znak® pro
takova slova, jako napt. podpora, péce, pra-
covnik, schranka na stiznosti, dohoda, jistota,
bezpedi...

Na co bychom neméli v pravidlech
pro podavani a vyrizovani stiznosti
zapomenout?
Hned v avodu je vhodné jasn¢ deklarovat, co je
to stiznost, pripadné jak rozlisit stiznost od pfi-
pominky ¢i podnétu. Kdo vSechno muze stiz-
nost podat, je zdanlivé véc velice jasnd, pres-
to né€kdy zapominame, Ze to miZze byt kazdy,
kdo povazuje podani stiznosti za potfebné.
Pravidla dale popisuji, jakym zptisobem je
mozné stiZnost podat, a nasledné pak piehled-
ny a srozumitelny postup, jak bude s kazdou
stiznosti naloZeno. Hned v ivodu jsem se zmi-
novala o prekazkach, které brani lidem podat
stiznost. Jednou z nich, a velmi vyznamnou, je,
Ze stiZnost ma moznost pfijmout pouze néko-
lik nebo dokonce jeden pracovnik sluzby (fedi-
tel, socialni pracovnik). Pokud jsem tedy uzi-
vatelem sluzby a odhodlam se podat stiZnost,
ale pracovnik, kterému mam stiznost piedat,
neni v tu chvili pfitomen, je velmi pravdépo-
dobné, zZe od podani stiznosti upustim. Doved-
nost prevzit stiznost by tedy méla mit vétsina

pracovnikd, nejlépe vSichni. Zcela cilené jsem
pouzila pojem ,prevzit stiznost“. Ten pred-
poklada, Ze je dale nastaven mechanismus,
jakym zptsobem a dokdy je stiZnost predana
pracovnikovi, ktery ma kompetenci ji dale re-
§it. V pravidlech je vzdy také stanovena doba,
ktera je pro feSeni stiznosti nezbytna. ,,Dobra
pravidla®“ nesmé¢ji opomenout popsat postup
pro feSeni anonymni stiznosti. Zde bych rada
zminila mozna uskali.

V pravidlech pro podavani a vytizovani stiz-
nosti je sice stanoveno, ze schranka urcena
pro podani anonymni stiznosti bude pravidel-
n¢ vybirana, ale neni dale popsano, jak ¢asto
ani kym, pripadné ji vybira pouze jedna osoba
(pracovnik), a neni tak zajiSténo dostate¢né
bezpeci ¢i objektivita feSeni stiznosti. Pritom-
nost svédka, nejlépe nékoho z uzivatelt sluzby,
je velmivhodna.

Dale nesmime zapomenout, Ze Zadatel ma
pravo podat svoji stiznost také na nadrizeny
organ, tedy na zfizovatele sluzby, popripadé
obratit se nezavisly orgén, tedy na instituci sle-
dujici dodrZovani lidskych prav, aby prosetfi-
la postup pfti vytizovani jeho stiznosti. Proces
vyfizovani kazdé stiZnosti zavrSuje zazname-
nani stiznosti, véetné zplsobu jejiho feSeni
a zpracovani pisemné odpovédi Zadateli. Jas-
na pravidla pro zaznamenavani stiZnosti nam
nasledné umozni provadet analyzu stiZnosti
(standard ¢. 15). V pravidlech je také mozné
upravit, jakym zptisobem budou se stiZnostmi
seznameni uzivatelé i pracovnici.

Zakladni zasady pro proces reSeni

stiznosti

e Budme vzdy trpélivi a vyslechnéme, s ¢im
zadatel prichazi,

e zaznamenejme prednesenou stiZnost v au-
tentické podobé, s pouzitim primé feci za-
datele,

* dobre zvolenymi otazkami se ujistime, Ze
jsme obsah stiznosti dobte pochopili,

* vyslechnéme vzdy vSechny strany do pro-
blému zainteresované,

e rozhodnuti o feSeni stiZnosti neodkladej-
me, feSme ji v co nejkratsi dobe,

¢ pokud byla stiznost opravnéna, vzdy over-
me, zda byla kladn€¢ vyfizena ve prospéch
zadatele.
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Dobrd pravidla pro podavani a vyfizovani stiz-
nosti o8etfuji predevsim bezpeci pro zadatele.
Z celého jejich obsahu i formy je patrny po-
zitivni nadech, ktery bychom mohli shrnout
do prohlaseni: ,,Kazdd Vase stiznost je z nasi
strany vnimdna pozitivné a my ji bereme jako
prileZitost ke zlepSeni nasi prdce.“ Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti by méla
byt dostupna a srozumitelna nejen uzivatelim
sluzby a jejich rodinnym pfislusnikim, ale
také Siroké verejnosti, prinejmensim komu-
nité, kterd sluzbu bezprostredné obklopuje.
Z téchto divodt se pravidla stavaji jednou ze
zakladnich informaci, které zajemce o sluz-
bu a jeho blizci ziskaji jiz v procesu jednani
se zgjemcem. Mohou byt rovnéZ zverejnéna
na webovych strankach sluzby nebo na verej-
n¢€ dostupném misté v prostorach poskyto-
vani sluzby. Nezbytné déle je, aby s postupy
pro podavani a vyrizovani stiznosti pracovali
také pracovnici sluzby a jejich znalost nebyla
pouze formalni. Tady se miZeme opfit o kri-
térium 7b, které nam tika: ,, S témito postupy
Jjsou rovnéz prokazatelné sezndmeni zamést-
nanci poskytovatele.“ V naSem chranéném
bydleni pro dospélé lidi s mentalnim postiZe-
nim jsme dlouho hledali cestu, jak cely proces
uzivateldm i pracovniklim zptistupnit. Velmi
dobré a uzite¢né pro nas bylo popsat si vSech-
ny ,,piekazky“. Pokud je chceme zdolat, mu-
sime o nich prece védét vSechno, predevsim
pak to, kolik jich vlastné¢ mame a jak jsou ,,vy-
soké®“. Pak uZ nenf tak tézké najit zptsob, jak
je nejlépe prekonat. Znalost pravidla o stiz-
nostech je mnohdy z pohledu uZivatele zize-
na pouze na informaci, na koho je mozné se
s problémem obracet. Tedy kdo je tim, kdo ma
kompetenci moji stiznost pfijmout, a jakou
formou ji mohu podat. Dalsi informace, kte-
ré upravuje kritérium 7b — kdo bude stiZnost
vyfizovat a jakym zpsobem a moznost zvolit
si zastupce pro podani a vytizovani stiznosti —
vétSina uzivatelti nezna. Mit pravidla ve formé
srozumitelné pro uzivatele, jak jsem jiz prede-
slala vyse, znamena prvni krok. Najit cestu,
jak pravidla priblizit uZivatelim a ,,naucit“ je
aktivné je pouzivat, je pak krok dalsi. Pro vét-
Sinu poskytovatell je dnes naprosto béZné, Ze
v zarizeni je umisténa schranka na anonymni
stiznosti. To je urcité skvélé, ale neni to zdale-

ka vSechno. Mnohdy byvéa schranka na misté
prilis frekventovaném nebo naopak nedostup-
ném. Pfi svych navstévach domovt pro senio-
ry nebo domovt pro lidi se zdravotnim posti-
Zenim se setkdvam s tim, Ze velmi ¢asto zapo-
mindme na uZivatele, ktefi jsou na nasi pod-
poru a pomoc zcela odkazani. Mame pisemna
pravidla, madme schranku na anonymni stiz-
nosti a pro nékteré z nasich uZivateld jsme tim
odstranili vSechny ,,prekazky“ pro podani je-
jich stiznosti. Prekazky uzivateld trvale upou-
tanych na lGzko, prekazky téch, ktefi mohou
chodit, ale nemluvi, stéle jeste ,,stoji“ a jsou
opravdu hodné ,,vysoké®. N¢kdy ale opravdu
staci, aby uréeny pracovnik, nejlépe ten, ktery
neposkytuje u uzivatelli upoutanych na ltzko
piimou péc¢i, ke kazdému z nich pravidelné za-
Sela ,,popovidal si“, jak se jim dafi a zda je vSe
v poradku. Tuto roli ¢asto plni napft. socialni
pracovnik. U uZivatele, ktery nemluvi, zase
staci popsat v jeho individualnim planu, jak
vyjadiuje svoji nespokojenost. Pribuzni, ktefi
nase uZivatele navstévuji, museji védét, Ze radi
prijmeme jakoukoliv jejich pripominku, pod-
nét nebo stiznost a budeme k ni pristupovat
profesionalné.

Za nejvetsi problém ale povazuji fakt, Ze
jsme jesté nedokazali vSechny tyto piekazky
popsat, a nemame tedy ani plan, jak je zdolat.
Osobné vnimam, Ze neznalost piekazek je pro
poskytovatele stale velk4 vyzva, jak mnohdy
formalni, i kdyZ bezchybné postupy pro po-
dani a vytizeni stiznosti ,,uvést do dobré praxe
sluzby*.

Nezbytné formalni nalezitosti — shrnuti

Kromé pisemné zpracovanych pravidel pro
podavani a vyrizovani stiznosti a prokaza-
telného sezndmeni pracovnikii s touto inter-
ni normou je nezbytnou nutnosti veSkeré
stiznosti evidovat, véetné stiznosti podanych
ustni formou. Priklad dobré praxe a ulehce-
ni ,prace“ tém, ktefi nejsou nadSeni piiz-
nivci ,,papirové® prace, vytvareji formuldre
pro prijeti stiznosti. Uleh¢i praci tomu, kdo
stiZznost prijima, a zajisti veSkeré potiebné
naleZzitosti v této fazi prace se stiznosti, ale
také predpoklada, Ze neopomeneme stiznost
patfi¢né zaevidovat napft. do knihy stiznosti.
Po zaznamenani stiZnosti do knihy stiZnos-
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ti je pak nutné pisemné ozndmit stéZovateli,
jak byla jeho stiznost vyresena. Zde je vhodné
zdlraznit, Ze veskeré stiZnosti ma poskyto-
vatel vyrizovat v priméfené Thité. Neni jisté
nezbytné nutné se vzdy stanoveného poctu
dni drzet (nej¢astéji 30 dnti). Dobrou praxi
je, Ze stiznost vyrizujeme neodkladné, nesmi
to vSak byt na ukor kvality zjiStovani vSech
potiebnych informaci a nasledného rozho-
dovani. Evidence stiznost{ nam umozni peri-
odicky zpracovavat analyzu stiznosti, ktera je
vyznamnym nastrojem pro hodnoceni kvali-
ty sluzby. Ptikladem dobré praxe je zapraco-
vani postupt pro zpracovani analyzy stiznos-
ti do pravidel o stiznostech, na které se pak
muizZeme odkazat v pravidlech a postupech
pro napliovani standardu ¢. 15, ktery nam
v kritériu 15d uklada: , Poskytovatel vyuzivd
stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovdni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovdni kva-
lity socidlni sluzby. “

Pri posledni revizi nasich pravidel pro po-
danf a vytizovani stiznosti (v chranéném byd-
leni) jsme zjistili, Ze je stale co zlepSovat, stale
stoji prekazky, které je tfeba bourat. Aktualné
se potykame s tim, jak vysvétlit cloveku s men-
talnim postiZzenim, Ze si mtze zvolit svého za-
stupce pro podani stiznosti (viz kritérium 7b),
jak mu predstavit nezavislou instituci, ktera
vyslysi jeho pripadné odvolani, byt je pro ného
prili§ vzdalena a nemizZe ji nabidnout kavu,
pripadné ji pohladit. Mnohem vétsi zkusenos-
ti mame s predavanim informace, Ze v pripa-
de potieby ma nas uzivatel mozZnost obratit se
na nadrfizeny organ poskytovatele, jak je uve-
deno v kritériu 7d.

Stale také hledame spravnou miru, jak nase
uZivatele systematicky podporovat v moznos-
ti podat stiznost a nalezené cesty pak doplnit
do pravidel o stiZnostech. Jak je vhodnym zpti-
sobem stale ubezpecovat, Ze jejich ,,stiznost®
je pro nas, pro celou nasi sluzbu, opravdu da-
lezita. Podporovat je vSak tieba také pracovni-
ky sluzby, kteti mnohdy davaji do své ,,prace
v socialni sluzb€ vice nez maximum a je pro n¢
nesmirné tézké prijmout fakt, Ze by si na né
nebo na jejich praci nékdo mél stézovat. Jed-
nou z forem takovéto podpory je externi super-
vize pracovnikd v piimé praci, kterd mize byt
skupinova i individualni.

Tady si pak vzdy naplno uvédomime, Ze dnes
jizfraze: ,Prace na kvalité je nekone¢na cesta!“
je pro kvalitni sluZzbu nezbytnou realitou.

Sluzba a jeji navaznost na dalsi dostupné
zdroje - standard €. 8

Kvalitni socidlni sluzba podporuje své uZivate-
le ve vyuzivdni bézné dostupnych verejnych slu-
Zeb a vlastnich prirozenych siti, jako je rodina,
prdtelé, a nebuduje u svych uZivateli zdvislost
nasluzbé. Toto zdanlivé jasné prohlasent, které
vychazi z kritérii standardu ¢. 8 a k radosti nas
poskytovatelli nevyzaduje Zadné pisemné pra-
vidlo, skryva nec¢ekana uskali. Vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb je zcela prirozené napft. pro
terénni a ambulantni sluzby. Velkou pozor-
nost naplnéni tohoto standardu v8ak musime
vénovat ve sluzbach, které uz svou podstatou
mohou prispivat k urcité izolovanosti svych
uzivatelll. Jedna se predevsim o sluzby, které
zajistuji pro své uzivatele bydleni.

Co vlastné jsou bézné dostupné verejné
zdroje, a jaké vefejné sluzby by tedy méli nasi
uzivatelé¢ vyuzivat? Tady je mozné pracovat
s n¢kolika faktory:

e V jakém veku je nas uZivatel a jaké bézné
sluzby vyuziva jeho vrstevnik,

* kde je sluzba umisténa (mésto, vesnice)
a jaké verejné sluzby vyuzivaji béZné oby-
vatelé, kterym nejsou poskytovany socialni
sluzby.

V mnoha socidlnich sluzbach dnes poskyto-
vatelé nebrani svym uzivatelim bézné zdro-
je vyuzivat, k naplnéni kritérii standardu ¢. 8
to v8ak stale nestaci. Jde pouze o prvni krok,
po kterém musi nasledovat krok druhy, ¢asto
mnohem téZ$i a pro nékteré poskytovatele ne-
splnitelny v kratkém ¢ase. Spociva v tom, Ze
kazdy z uZivateld sluzby, zvlaste pak ten s vel-
kou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby,
je sluzbou v tom, aby mohl vefejné dostupné
sluzby vyuzit, aktivné podporovan. Podpora
takového uzivatele, ktery se tieba jen na krat-
kou prochazku nebo do knihovny dostane
pouze s nasi pomoci, je pro ,,zavedenou“ rezi-
den¢ni sluzbu opravdu velmi naro¢na. Takova
sluzba musi prekonavat spoustu prekazek —
nedostatek pracovnikd, méalo finan¢nich pro-
stfedkdl na kompenzaéni pomticky, umisténi
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nekterych velkokapacitnich rezidenénich slu-
Zeb na odlehlych mistech s minimalni ob¢an-
skou vybavenosti. Z vlastni zkuSenosti vim,
Ze nemusime hned prenaset hory, pro zacatek
staci zamérit se na mensi cile, napft. pokusit se
najit dobrovolnika, ktery by ,,naseho uzivate-
le na prochazku nebo do knihovny doprovodil.

Jak tedy naplnit kritéria standardu ¢. 8?
Jak uz jsem v Gvodu predeslala, kvalitni sluz-
ba nemusi mit k tomuto standardu Zadné pi-
semné pravidlo, presto kritéria tohoto stan-
dardu akcentuji podstatu ,zmény mysSleni®
v socialnich sluzbach, shrnutych v § 2 zakona
¢.108/2006 Sb. Pokud je chceme jako poskyto-
vatelé socialni sluzby naplnit, deklarujeme, ze
mame jasno v takovych pojmech, jako je péce
a podpora. VétSina poskytovatelli si uz dnes
uvédomuje, Ze cesta od ,opeCovavani® uzi-
vatele k jeho podpote neni jednoducha a oce-
kava od néas, poskytovateld, spoustu zmeén.
Uvédomujeme si, ze diive tak ¢asto nabizené
komplexni sluzby uz nejsou v ramci zakona
o0 socialnich sluzbach realné predevsim proto,
Ze kvalitni sluzba nemuiiZe mit ambice poskyt-
nout svému uzivateli ,,vSechny* sluzby. Nekdy
je to dano potiebou nase uzivatele chranit, né-
kdy pouze ,,pohodlnosti“ sluzby nebo dokonce
zvykem.

Ambice sluzby a prokazani kvality sluzby
Tady se opét dostavame predev§im k osobni-
mu cili uzivatele, k jeho potfebam a pranim.
Ukazatelem kvality v ramci tohoto standardu
je, Ze stanovené osobni cile uzivatele sméru-
ji k vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb. Pro
naplnéni svych osobnich cild pak ma uzivatel
veskerou potiebnou podporu — nezbytné kom-
penzacni pomticky, podporu pravnickych a fy-
zickych osob, které uzivatel ,,oznaci“.
Znakem kvality je také fakt, Ze dokaZeme
ve spravném okamziku naSemu uZivateli na-
bidnout naslednou sluzbu, ktera bude ,,umét*
jeho osobni cile naplnit 1épe a kvalitngji. Tady
jsme se dostali k dal§imu moznému pisem-
nému diikazu — socialni pracovnik ma k dis-
pozici seznam spolupracujicich organizaci
a odbornikd, ktefi dané cilové skupin€ mohou
nabidnout a poskytnout dalsi potfebné sluzby.

Musim fict, Ze uZz pti vstupu do zatizeni, kde
uzivatelé bydli, je moZné pozorovat, jak se po-
skytovatel vyrovnal nebo vyrovnava s proble-
matikou standardu ¢. 8. Ve spole¢nych pro-
storach uréenych pro uzivatele nenajdeme jen
vyvéSené poslani sluzby, pravidla pro stiznosti
a domovni fad, ale napt. takeé jizdni rad mistni
autobusové dopravy, piehled programu mist-
niho kina, orientacni plan lokality nebo tieba
zpravodaj mésta ¢i obce, ve kterém je sluzba
umisténa, a dalsi informace, které k , bézZné-
mu* Zivotu potiebuje mistni obéan.

Podpora uzivatele v jeho kontaktu

s rodinou

Do sluzeb, které poskytuji svym uzivatelim
dlouhodobéjsi pomoc a podporu (pobytové
sluzby), vstupuji také rodiny uzivateld, jejich
pratelé a dalsi blizci lidé. Jak budou ovliviiovat
napliovani sluzby pro uZivatele a zasahovat
do ni, zistava jen na uZivateli samotném. Sluz-
ba zde hraje roli aktivniho pozorovatele, cilené
zjistuje prani uzivatele a hleda nejlepsi cesty
jeho podpory. Zasadni je, Ze pracovnici vzdy
zachovavaji v této velmi citlivé problematice
»heutralni postoj“. Pro néas poskytovatele je to
mnohdy nelehky ukol. Snaha podpofit uziva-
tele a pomoci mu vyfesit nékdy zdanlive banal-
ni problém vSak mtZe zptsobit fadu problémi
avyznamnym zplsobem negativné ovlivnit jak
uzivatele, tak sluzbu samotnou.

Co vsechno ale udélat mizeme?

e pracovat s touto problematikou v individual-
nim planu uZivatele

e mit zpracovana takova pravidla pro na-
v§tévy, ktera uzivatele v kontaktu s rodinou
a blizkymi podporuji

e zajistit pro pfijimani navstév dostatecné
soukromi (navs§tévni mistnost)

Zazemi rodiny a pratel je pro naSe uZivatele
stejné dilezité jako pro kazdého z nas. Citlivy
piistup a podpora ze strany sluzby jsou napros-
to nezbytné, presto me¢jme na paméti — podpo-
rujeme a pe¢ujeme o naseho uzivatele, ptame
se tedy na jeho prani a potieby. Prani a potieby
jeho blizkych jsou vzdy az na druhém misté!
Mgr. Martina Chlapkova, Slezska diakonie
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Abstrakt

V ramci této stati budou vyvozena mozna vysvétleni role zaméstnavatel( v oblasti feSeni problema-
tiky nerovnovahy pracovniho a rodinného Zivota zaméstnanych rodi¢t s détmi, ktera nabizi na tom-
to poli koncept governance a koncept spolec¢enské zodpovédnosti firem. Legitimitu vybéru téchto
teoretickych vychodisek spattuji predevsim v tom, Ze se oba koncepty zamétuji na interakci aktérd
v ramci poskytovani socialnich sluzeb a dalSich benefitd, pfi¢emz se jejich hypotézy a o&ekavani
do urgité miry priblizuji. Pokous$im se tedy najit urcité spolec¢né, ale i odli$né rysy a oCekavani ty-
kajici se chovani a role zaméstnavatel(i v oblasti harmonizace prace a rodiny. V ¢lanku se nejdfive
zaméfuji na hlavni aspekty problematiky nerovnovahy mezi pracovnim a rodinnym Zivotem v CR
psany hlavni charakteristiky jak konceptu governance, tak konceptu spoleéenské zodpovédnosti
firem a nabidnuta moZna vysvétleni a oéekavani ohledné chovani a role zaméstnavatel(i v dané
oblasti. Na zavér diskutuji jejich spoleéna i rozdilna stanoviska a pfipomindm i mozna omezeni
jejich logiky.

Klicova slova
zaméstnavatelé, harmonizace prace a rodiny, governance, spole¢enska zodpovédnost firem

Abstract

In this article | will derive the explanation of governance and corporate social responsibil-
ity concepts to the possible prediction of the employer’s role in the work-family issues. Re-
levance of these concepts | see particularly in their focus on the processes of interaction
among various actors in the providing of social services and benefits. Thus, this article of-
fers the convergent and divergent insights of both concepts in the given sphere because
they have similar “explanatory modes” in some way. Firstly, | will explain the main aspects of
imbalance between work and family life in the Czech Republic with regard to the interplay of
involved actors (families, employers and state). After that follows the chapter describing the
main characteristics of the both concepts including their explanations and expectation to the
behaviour and the role of employers in the work-family issues. Finally | discuss common and
distinction points and limits of chosen concepts.
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employers, work and family, governance, corporate social responsibility
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1. Uvod

Ustrednim tématem této stati bude role za-
meéstnavateld pri feSeni problematiky nerov-
novahy mezi pracovnim a rodinnym Zivotem
zaméstnanych rodi¢ s détmi. K této volbé
m¢ vedl predevs§im fakt, Ze zaméstnavateld
se vyrazné dotykaji jak duasledky kazdoden-
niho jednani zaméstnanct/rodi¢d vyplyvajici
Z potreby tyto dvé sféry uspokojivé sladit, tak
opatreni vytvarena na urovni verejnych stat-
nich politik. Tyto zakladni tlaky pak ovliviiuji
chovani konkrétniho zaméstnavatele a spo-
luutvareji jeho roli v dané oblasti. Hlavni vy-
zkumna otazka tedy zni: ,,Jakd miize byt role
zameéstnavatelil pri reSeni nerovnovdhy mezi
rodinnym a pracovnim Zivotem ve svétle teo-
retickych konceptii governance a socidlni od-
povédnosti firem?“ Ziskané poznatky mohou
byt vyuZity pro regulaci, tpravu ¢i tvorbu rele-
vantnich opatfeni vefejné politiky, ale také pro
stanoveni vychodisek dal$tho empirického vy-
zkumu, ktery je v této oblasti v CR prozatim
teprve na pocatku.

Nejdiive se zaméfim na vymezeni daného
problému a néértu jeho tirovné v Ceské repub-
lice. Nasledné charakterizuji oba teoretické
koncepty a pokusim se vyvodit, jak nahlizeji
na roli zaméstnavateld vzhledem k problema-
tice harmonizace prace a rodiny. Jednotlivé
predpoklady jsou také dokresleny vysledky
vybranych vyzkumd, které se zaméfuji na re-
levantni faktory a strategie zaméstnavateld
vzhledem k opatfenim harmonizace prace
a rodiny. V zavé€ru pak nabizim diskusi jak
pozitivnich stranek zvolenych teoretickych
perspektiv, tak i jejich pripadnych omezeni
a limitd.

2. Definice problému

Problematika harmonizace prace a rodiny se
v Ceské republice dostava do popiedi z4jmu
zejména v poslednich letech. Obtize pfti sla-
dovani pracovniho a rodinného Zivota nemaji
samoziejmé pouze ¢eské rodiny, ale mizeme
Fici, Ze troven daného problému ma sva urcita
narodni specifika, cozlogicky vyplyva z odlisné
urovné faktort, které jej ovliviuji. Vétsina au-
tor( oznacuje jako determinujici strukturalni,
kulturni a institucionalni typy faktor (srov-
nej napt. Goodstein, 1994; Osterman, 1995;

Glass, Fujimoto, 1995; Dex, Scheibl, 2001;
Anxo et al., 2006; Davis, Kalleberg, 2006).
Nekteri autoti definuji nerovnovdhu mezi
pracovnim a rodinnym Zivotem jako tzv. nové
socialni riziko. Obecné se vznik novych social-
nich rizik spojuje s postindustridlnim vyvojem
spole¢nosti, respektive s nékterymi socio-eko-
nomickymi rysy tohoto vyvoje a takeé jejich do-
padem na trh prace a strukturu zaméstnanosti.
Esping-Andersen (1999) hovoii o selhavani
klicovych instituci moderni spole¢nosti, tedy
instituce rodiny, trhu prace a socialniho statu,
v dtsledku pretiZzeni a dysfunkce rodiny a trhu
prace a v dtsledku ekonomickych tlakd a de-
mografickych zmén. Bonoli (2006) za nejvy-
znamné&jsi zmény vzhledem k trhu préce pova-
zuje (1) zmény v zaméstnanosti v ramci nékte-
rych odvétvi. Podil zaméstnanych ve vyrobnim
sektoru vyrazné¢ poklesl oproti sektoru sluzeb,
ktery zacal poskytovat vétSinu pracovnich
mist. Déle (2) zmény v moznostech pracovni
kariéry pro nizkokvalifikované zaméstnance,
kteti sice byli vzdy znevyhodnéni, ale v pova-
le¢ném obdobi byla tato kategorie zaméestna-
vana predev§im ve vyrobnim primyslu, kde
benefitovala zejména z rostouci produktivity
i na zakladé rozvoje technologii. V soucasné
dobé¢ jsou nizkokvalifikované osoby zamést-
nané v nizko ohodnocenych pozicich v sekto-
ru sluzeb ¢i nezaméstnani, coz zvySuje jejich
riziko chudoby. Dalsi, z hlediska harmonizace
prace a rodiny nejvyznamnéjsi zménou je (3)
feminizace postindustrialni zaméstnanosti, re-
spektive masivni vstup Zen na trh prace. Kate-
gorie vdanych Zen a Zen s détmi sméfuji méné
a mén¢ k opusténi formalniho trhu prace nez
v minulosti. A oblast domacich praci a péce
o déti, kterou ve své vétSin€ doposud vykona-
valy Zeny, se pak ¢asto dostava do konfliktu
s povinnostmi vyplyvajicimi z participace pra-
vé Zen na formalnim trhu prace. Navzdory kro-
kiim k rovnosti muzid a Zen na trhu prace zi-
stava pracovni kariéra Zen odli$na od pracovni
kariéry muzi. V tomto ohledu vstup Zen na trh
prace znamena vznik nové dimenze stratifika-
ce trhu prace. Také v ¢eské spole¢nosti, zejmé-
na po roce 1989, dochézi k vyznamnym zme-
nam v oblastech vzdélani, pracovniho trhu,
systému socialni ochrany i politiky socialnich
sluzeb. Nové podminky na trhu prace kladou
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vysoké pozadavky na adaptabilitu pracovni
sily, coz vytvari tlaky v oblastech bariér zamést-
nani — realnych ¢i anticipovanych omezent,
které neumoziuji zaméstnavatelim a zamést-
nanclim uzaviit a provozovat pracovni kon-
trakt za oboustranné optimalnich podminek.
Tato skute¢nost ptinasi z hlediska participace
na trhu prace urcita rizika pravé pro ty, jejichz
moznosti adaptace jsou néjakym zpisobem
omezené nebo kdo v konkurenci na trhu prace
zaostavaji. Postaveni na trhu prace je u pecuji-
cich rodi¢ll (zejména u Zen s mensimi détmi)
v CR v ur¢itych aspektech odli§né od pracovni
kariéry téch, kdo déti nemaji nebo se na péci
formalné nepodileji. Situace v CR je charak-
teristickd genderovou segmentaci trhu préace,
a to jak vertikalni, tak horizontalni, a vy$8im ri-
zikem nezaméstnanosti pro Zeny s détmi (srov-
nej napt. Bartakova, 2006, Krause, 2005).
Zeny s malymi détmi také ¢asto vnimaji diskri-
minacni pristup zaméstnavateld (srovnej napr.
Plasova, 2008) prave z divodu matefstvi (at jiz
realného, ¢i o¢ekavaného) ve srovnani se svymi
muzskymi protéjsky a ¢asté&ji neZ muzi uvadeji
problémy v kazdodennim uspotadani pracov-
nich a rodinnych povinnosti (napt. Ktizkova,
Haskova, 2003). Tato situace je ovSem také
uzce spjata s usporaddanim genderovych roli
v roding, ktera je v Ceské republice stale velmi
siln¢ tradi¢ni, tedy muZ je nejvice zodpovédny
za finan¢ni zajisténi rodiny a Zena nese primar-
ni zodpovédnost za péci o dité a domacnost
a casto zcela opousti trh prace v obdobi od na-
rozeni ditéte az do jeho 3 (4) let a nasledné se
vraci do zaméstnani na plny Gvazek.

Obecné Ize sladéni prace arodiny definovat
jako ,,stupen, v jakém jsou jednotlivci schop-
ni zaroven udrZet v rovnovaze pozadavky jak
v oblasti placené prace, tak v oblasti rodin-
né odpovédnosti“ (Hill et al., 2004: 49). Pro
dosazeni této rovnovahy rodi¢lim pak napo-
maha rozsah formalnich (naptiklad opatreni
rodinné politiky, politiky zaméstnanosti nebo
zaméstnavatelskych politik) i neformalnich
opatieni (napriklad vypomoc partnera pfri
zajisténi domacich pracich), které prispivaji
pracujicim rodi¢dim k tomu, aby naplnili oce-
kavani zaméstnavatele, stejné tak jako potie-
by ¢lent rodiny. To znamen4, Ze balancovani
prace arodiny je spoluutvareno prilezitostmi,

které jsou rodicim dostupné, a jejich schop-
nostmi je vyuzit. Dale také shodou mezi témi-
to nabizenymi prilezitostmi a preferencemi
¢i oCekdvanim rodin s détmi viéi nim. Har-
monizace prace a rodiny ma tedy mnoho vrs-
tev, dimenzi a aspektd, které z ni ¢ini obtizné
uchopitelny a resitelny problém. Je vSak patr-
né, zZe zaméstnavatelé mohou své zameéstnan-
ce ve snaze o uspokojivé sladéni prace a rodi-
ny podporovat ¢i jim naopak klast prekazky.
V Ceské republice je sice podstatna ¢ast opat-
feni harmonizace prace a rodiny poskytovana
na zakladé¢ primé dikce statu (spadaji do ob-
lasti vetejnych politik, konkrétné rodinné po-
litiky a politiky zaméstnanosti a trhu prace),
avSak zaméstnavatelé jsou c¢asto jejich pri-
marnimi implementatory a realizatory. Mimo
tato opatreni dale existuji i opatreni, ktera
jsou (avsak ne nutné) pouze upravena zako-
nem, ale zalezi pouze na viili zaméstnavatele,
zda se je rozhodne zavést, ¢i nikoli. Kazdo-
padné 1ze zaméstnavatele oznacit za vyznam-
né aktéry v dané oblasti, a to i v ndvaznosti
na implementaci vefejnych politik:
»At jsou statni politiky uplatiiovany ja-
kymkoli zplisobem, detailni podoba
harmonizace prace a rodiny se vytva-
i na arovni konkrétniho (toho které-
ho) pracovi$té. Narodni politiky budou
mnohem méné efektivni, pokud je firmy
implementuji neochotné — pokud od-
mitaji poskytnout zaméstnanciim jejich
plna zakonna prava (...) (Kiser, 1996)
... Na druhou stranu v nékterych zemich
mnoho firem bud z ekonomickych da-
vodl, nebo proto, Ze vyznavaji takové
hodnoty, nejenze plni poZadavky vyply-
vajici z legislativy, ale i je dale doplnuji
prostfednictvim dalSich opatieni pratel-
skych rodiné.“ (OECD, 2001: 146-147.)

Role verejnych (statnich) politik se zda byt
s roli zaméstnavateld pevn¢ provazana a pro-
pojena, protoZe stat disponuje prostiedky, kte-
rymi miiZe zaméstnavatele v této oblasti ovliv-
novat, a do urcité miry je tento proces obou-
stranny. Jako jednoduchy priklad obousmér-
ného propojeni mezi statem a zaméstnavateli
muzZe poslouzit naptiklad nastaveni rodicov-
ské dovolené. Zaméstnavatelé jsou zavazani
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ji poskytnout zaméstnanclim s malymi détmi
na 3 roky a nasledné je prijmout zp€t na mis-
to odpovidajici pracovni smlouvé, coZ prinasi
zaméstnavateli ¢asto nemalé potiZze a naklady.
OvSem zaméstnavatele pravé tato restrikce
asto vede k hledani urcitych cest, jak se tém-
to nakladim vyhnout. At uz je to diskriminace
v ptijimanti ,,rizikovych® pracovniki z hlediska
mater'stvi ¢i nabidka nevyhodnéjsich typt pra-
covnich smluv nebo formalni ruSeni pracov-
nich mist, na které by se rodi¢ mél po 3 letech
vratit, apod. Pak tedy mohou byt rodi¢e malych
déti po rodicovské dovolené (zejména matky)
ohroZeni vyS$S8im rizikem nezaméstnanosti,
coz pak vytvari naopak tlaky na vetejné rozpo-
¢ty a politiky (napf. vy$si naklady na socidlni
davky), konkrétné pak na politiku zameéstna-
nosti ¢i rodinnou politiku, smérem k zavedeni
takovych opatieni, aby byla tato pracovni sila
pro zaméstnavatele atraktivnéj$i. Na druhou
stranu, pokud zaméstnavatel sdm a dobrovol-
n¢ vytvari nadstandardni opatieni pratelska
rodiné, pak lze fici, Ze tvori partnera socialni-
ho statu v plnéni nékterych cili a zamyslenych
efektli politik smétujicich k harmonizaci prace
a rodiny midZe byt za urc¢itych podminek dosa-
zeno efektivnéji. OvSem je nutné si uvédomit
urcitd omezeni této logiky, ktera budou dale
rozebrana na zakladé konceptl spolecenské
odpovédnosti firem a governance, které se za-
byvaji roli rlznych aktérd v poskytovani so-
cialnich opatfeni, a zdaji se tedy byt relevantni
k vysvétleni role zaméstnavatelli v dané oblasti
amohou nam poskytnout zadkladni vychodiska
pro dalsi vyzkum, nebot oblast realizace, roz-
sah, konkrétni obsah a podminky, za jakych
jsou harmonizaéni opatfeni implementovana
na zaméstnavatelské trovni, neni v Ceské re-
publice dosud uspokojivé zmapovana.

3. Koncept governance

Anglicky termin governancelze chapatjako cel-
kovou koncepci vladnuti, respektive je chapa-
na jako aktivita mezi formalnimi institucemi,
organizacemi a ob¢anskou spole¢nosti, kdy je
nestavi proti sobé jako izolované soupere, ale
spise jako provazané a navzajem se ovliviujici
slozky spole¢nosti (Vymeétal, 2005). Role sta-
tu/vlady ¢i statnich organd, které byly tradi¢né
chéapany jako vrchol hierarchie, moci a zdroj

piikazd, se zménila a je nahrazovana spolupra-
ci, partnerstvim a decentralizaci, zdGraznénim
role siti a rizného socialné-ekonomického za-
kotveni. ,,Novy pristup tzv. new governance
byvé oznacovan jako ,vladnuti bez vlady‘ — je
zddraznéna rostouci role participace, a to jak
ve form¢ intenzivnéjsi spoluprace verejného
sektoru s privatnim a neziskovym formou de-
centralizace pravomoci ¢i privatizace majetku,
tak také presunem poskytovani urcitych ve-
rejnych sluzeb a zbozi ¢i zabezpeceni urcitych
vefejnych funkei autonomnimi ¢i kvazi-auto-
nomnimi organizacemi.“ (Vymeétal, 2005: 7.)
Také Milward a Provan (1999: 3 In Hill, Hupe,
2002: 14) uvadéji, ze podstata governance
spociva v ,zaméreni na mechanismy vladnu-
ti — granty, kontrakty a jiné dohody, nejsou jiz
zcela zavisla pouze na autorité a schvaleni vla-
dy*“. Koncept new governance tedy signalizuje
zménu celkového vybalancovani ve smyslu po-
skytovani ekonomickych a socialnich opatie-
ni. V soucasnosti je tedy patrny urcity pokles
role statu/vlady jako hlavniho tviirce a distri-
butora ekonomickych a socialnich opatieni
a dale pak vétsi heterogenita aktért a jejich
vztaht (Moon, 2002: 389). Moon (2002: 389)
rozliSuje tti typy aktért: (1) vladni organizace,
které se navzajem lisi v zavislosti na sile jejich
politické legitimity a institucionalni kapacity,
(2) organizace, jejichZ hlavnim motivem je do-
sazeni zisku, a (3) neziskové organizace, které
spojuje motiv dobrovolnosti nebo charitativ-
nosti. Dale Moon (2002) rozliSuje tfi rezimy
vladnuti: (1) hierarchii, ktera vyplyva z autori-
ty a odpovida schopnosti ovladat a ridit akté-
ry, ktefi jsou v podiizeném postaveni, (2) trh
jako konkurenéni systém, kde distribuci urcu-
je vztah mezi nabidkou a poptavkou, a (3) sit
(network) jako partnerstvi, které je odvozeno
z nezavislosti aktérli, ktefi nejsou navzgjem
spojeni ani pravomocemi ¢i vztahem podrize-
nosti, ani na zakladé trznich vztaht. Recipro-
cita je pak zaloZena na rozeznani a sledovani
sdilenych zajmt a hodnot (Moon, 2002). Roz-
liSeni typt aktérti by nds mohlo svadét zara-
dit zaméstnavatele mezi organizace, jejichZ
hlavnim motivem je dosaZeni zisku, nicmé-
né je nutné si uvédomit, Ze zaméstnavatelem
muzZe byt napt. i nemocnice, neziskova orga-
nizace ¢i finanéni urad. V oblasti pracovnich
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vztaht a pristupu k problémim zaméstnanct
s harmonizaci prace a rodiny se vS§ak mohou
projevovat urcité spole¢né ¢i podobné mecha-
nismy (napt. mechanismus diskriminace ma-
tek s détmi), které nemusi zcela zaviset na typu
a ucelu organizace. MZeme se tedy spiSe pfi-
klonit k tomu, Ze spole¢nym cilem vSech typi
zameéstnavateld neni pouze zisk, ale vSeobec-
néjsi cil celkové efektivniho fungovani — pre-
sto v daném ohledu existuji rozdily. Nékteré
zahrani¢ni studie dokladaji castéjsi vyskyt
harmonizacnich opatieni ve vefejném sektoru
nez v sektoru soukromém (srovnej Goodstein,
1994; Osterman, 1995; den Dulk, 2001; Dex
a Scheibl, 2001; Davis a Kalleberg, 2006). In-
stitucionalistické vysvétleni tohoto jevu spo-
vii¢i danym opatrenim je ve vefejném sektoru
ztoho dtvodu, Ze ,,vlada ¢ilokalni samospravy
mohou pouZivat svoji moc k prosazeni auto-
rity a legitimity riiznych politik v rdmci svych
struktur tak, Ze ostatni organizace v ramci ve-
fejného sektoru zaujmou stejny postoj“ (Scott,
1987 In Goodstein, 1994: 358).

Co nam tedy naznacuje koncept (new) go-
vernance o roli zaméstnavateld s ohledem
na poskytovani opatieni harmonizace prace
a rodiny? Vyznamnost role zaméstnavateld
v dané oblasti by méla podle tohoto koncep-
tu rist. Zaméstnavatelé by nemé¢li byt pouhy-
mi implementatory, pokud mluvime zejména
o obligatornich opatienich, ale méli by se vice
podilet — ve spolupraci s ostatnimi relevant-
nimi partnery (stat, odbory, rodi¢e samotni
atd.) — na rozhodovani o tom, jaka konkrét-
ni opatteni ¢i nastroje by mely byt vytvareny,
o jejich celkovém nastaveni a podminkach
jejich vyuzivani. Nadfizené postaveni statu
by postupné mélo sldbnout a jeho role by pak
smérovala vice k tomu, dana opatteni a jejich
moznost vyuzivani legislativné ukotvit, a to
tak, aby vysledné usporadani odpovidalo jaké-
si ,dohodé“ — vysledku vyjednavani vSech zu-
Castnénych aktérd a bylo dostate¢né motivac-
ni. MySlenka new governance vychéazi z toho,
7Ze strategie vladnuti se prizptisobuje rostouci
diverzité zajml a perspektiv rdznych aktérd,
coz samoziejmé zahrnuje i z4jmy a perspek-
tivy zaméstnavatell. Nicmén¢ to neznamena
jen prizpdsobovani se diverzifikovanym po-

zadavkdm na vladu, ale také to, Ze vlada bude
sdilet i odpovédnost za vladnuti? (governance),
coz byva také oznacovano jako tzv. ,sitovani
(networking). Jak uvadi Moon (2002), presto-
ze dtvody firem pro interakci s neziskovym ¢i
vefejnym sektorem a poskytovani socidlnich
opatteni jsou ¢asto prevazné filantropického
charakteru® (uvazujeme-li v nasem piipadé
predevsim tzv. dobrovolna opatteni), podileji
se tak tyto firmy ¢i organizace také na formu-
laci, procesu uzakonovani ¢i na spolurizeni ve-
fejné akcee.

4. Koncept spolec¢enské odpovédnosti
firem (SOF)

Koncept spolecenské odpovédnosti firem
(dale SOF) odpovida anglickym terminim
bud corporate social responsibility, nebo busi-
ness social responsibility a pracuje s pojmem
socialni zodpovédnosti firem a organizaci
za celkovy vyvoj spole¢nosti. Tento koncept
se postupné vyviji jiz od 70. let 20. stoleti, ale
stale pro n&j neexistuje jednotna definice, coz
je dano skutecnosti, Ze spolecenska odpoved-
nost firem nema zadné konkrétni vymezuji-
ci hranice a je zaloZena na principu dobro-
volnosti. V podstaté jde o to, Ze firmy, které
chtéji/maji byt spole¢ensky zodpovédnymi,
se chovaji tak, aby zohlednily potieby svého
vnitfniho i vnéjsiho prostiedi, aby prispiva-
ly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni
a obecné napomahaly celkovému zlepSovani
stavu spole¢nosti v rdmci i nad rdmec svého
komeréniho pasobeni (Trnkova, 2004). SOF
je kontinualni zavazek podnikd chovat se etic-
ky a prispivat k ekonomickému rdstu a zaro-
ven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnanct a jejich rodin stejné jako lokal-
ni komunity a spole¢nosti jako celku (World
Business Council for Sustainable Develop-
ment, 1997 In Trnkova, 2004). V socidlné
zodpovédné firm¢ je patrny posun v pohledu
na vlastni spolec¢enskou roli z Grovné ,,pro-
fit only“ k Sir§Simu kontextu , people, planet,
profit“, coZ znamena, Ze se soustfedi nejen
na ekonomicky rast, ale i na environmental-
ni a socialni aspekty své ¢innosti a zahrnuje
tyto postoje, praktiky a programy do podni-
katelské strategie firmy na Grovni nejvyssiho
vedeni (Trnkova, 2004). Tento postoj vychazi
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z obecného predpokladu, Ze firma nefunguje
izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfi-
mou souéésti. Castym kritickym argumentem
viici SOF jsou ekonomické tlaky na sniZovani
naklada a tlak obrovské konkurence, a proto
neexistuje prostor pro zavadéni SOF filozofie.

Zastanci tohoto konceptu vsak zdlraznuji, Ze

environmentalni a socialni aktivity firem a or-

ganizaci jsou v podstaté urcita forma investic,
které se firm¢ a organizacim vrati v podobé
vét§iho zisku (srovnej napt. Perrini, Pogutz,

Tencati, 2006, Trnkova, 2004, Green Paper

OECD, 2002 apod.) a naopak jim napomahé

zlepsit jejich konkurenceschopnost a Celit tak

zminénym tlaktim trhu (Perrini, Pogutz a Ten-

cati, 20006: 6). Perrini, Pogutz a Tencati (2006:

6-7) identifikuji tfi dal$i podptirné mecha-

nismy pro implementaci SOF pftistupu:

1. SOF muze byt prosazovana prostiednic-
tvim legislativy, a to pomoci systému in-
centiv a sankci. Nicméné prosazovani SOF
pouze na zaklad¢ tlaku legislativy mliZe vést
k nezddoucimu prekrouceni danych princi-
pl, omezovani a ristu byrokratizace, coz
muze branit inova¢nim zménam.

2. SOF principy se mohou rozvijet na zakladé
komplementarnich socialnich mechanisma
jako spoustéciho impulsu, coz pak mize
vést k urc¢itym trznim ziskdim. Jako priklad
takovych komplementéarnich mechanismi
Ize uvést, Ze ve firmé vyznavajici SOF prin-
cipy mize dojit ke zvyseni celkové produk-
tivity, coZ mutze vést ke zlepSeni atmosféry
ve firmé, k preferovani produkti (zbozi
¢i sluzby) této firmy ze strany zakaznikd,
k ziskani pfistupu takové firmy k novym
zdrojlim financovani atd.

3. Firma se reorientuje pouze od zajmi akcio-
naia k §ir$im z4jmam tzv. stakeholders®.

Autofti pak dale uvadéji Ze posledni dva me-
chanismy jsou zaloZeny na dobrovolném pfi-
jeti CSR praktik, a pokud se firmy dobrovol-
né¢ a védome zavazou k prijeti CSR, pak dojde
i ke zlepSeni jejich celkového ekonomického
vykonu. Zavadéni opatieni smétujicich k lep-
$im moznostem harmonizace prace a rodi-
ny a otazky rovnych prilezitosti muzl a Zen
jsou jedny ze soucasti spole¢ensky odpovéd-
ného chovani firem, jak uvadi napt. Trnkova

(2004). Podle logiky SOF by pak mély firmy
zavadét dana opatreni viceméné dobrovolné,
a to predevsim z ddvodu zvySeni produktivity
zaméstnancl/zaméstnankyn s détmi, zvySeni
loajality, sniZeni absenteismu, komparativ-
ni vyhody v prilakani a udrzeni si kvalitnich
a vysoce kvalifikovanych zameéstnancti, kdy se
v identifikaci téchto vyhod shoduji jak autofi
zabyvajici se obecné vyhodami prijeti SOFE tak
autori uvadejici vyhody spojené se zavadénim
opatreni tzv. pratelskych rodiné (srovnej Per-
rini, Pogutz a Tencati, 2006; Trnkova, 2004
versus Goodstein, 1994; Glass a Fujimoto,
1995; Dex a Scheibl, 2001; Wood et al., 2003;
Anxo et al., 2006 aj.). Zavadéni opatfeni har-
monizace prace a rodiny by pak zaméstnava-
telé meli dobrovolné zapracovavat do dlouho-
dobgjsich strategickych schémat rozvoje fir-
my/organizace jak z filantropickych diivodd,
tak i za i¢elem urcité formy zisku.

Je v8ak nutné dodat, Ze dikazy o zminé-
nych realnych ptinosech zavadéni pro-rodin-
nych opatienijsou pouze slabé empiricky pro-
kazany, vétsinou pouze na zakladé nekolika
ptipadovych studii (napt. Kingston, 1990).
Navic je pro zameéstnavatele pomérné obtizné
presné vycislit predpokladané naklady a pii-
nosy jednotlivych opatieni, zejména pokud
mluvime spiSe o dlouhodobé navratnych in-
vesticich, jako je tomu v tomto pfipadé. MiiZe-
me vSak fici, Ze pokud zaméstnavatel vnima,
ze zavedeni urc¢itého harmoniza¢niho opatie-
ni mé potencidl k vylepSeni efektivity vykonu
firmy, je to vyznamnym motivem pro jeho za-
vedeni alesponi pro nékteré typy opatieni (pro-
kazal zejména Goodstein, 1994°).

5. Diskuse

V této kapitole nabizime k diskusi jak nékteré
pozitivni aspekty predstavy o roli zaméstna-
vatelll v oblasti harmonizace prace a rodiny
podle zvolenych teorif, tak i jejich mozné li-
mity a omezeni. Na zaklad¢ predchozich ka-
pitol miZeme fici, Ze oba koncepty maji urci-
té spole¢né aspekty. Jako spole¢ny bod kon-
ceptu SOF a new governance mlizeme oznacit
zakladni myslenku, Ze pro efektivni poskyto-
vani urcitych (nejen) socidlnich opatreni je
podstatné zohlednit diverzifikované potie-
by a zajmy vSech zucastnénych, respektive
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stakeholders, a to jejich vét§im zapojenim
do rozhodovacich mechanism/procesd, coz
vSak v kone¢ném disledku znamena i prijeti
urcité ¢asti zodpoveédnosti stakeholders za po-
skytovani téchto socidlnich opatteni. Je patr-
né, zZe koncept SOF jde v preneseni této zod-
povednosti, a tedy zdlraznéni rostouci diilezi-
tosti aktéri — firem/organizaci dale nez kon-
cept governance. Rozsifeni principt a praktik
SOF se zda byt v souladu se zamySlenym sys-
témem new governance, které jsou pro vladu
atraktivnizejména tim, jak uvadi Moon (2002:
399), zZe (1) mohou nahrazovat nékteré statni
politiky ¢i (2) je dopliiovat, nebo proto, Ze tyto
(3) statni politiky legitimizuji. Moon (ibid.)
spatfuje pozitivni stranku zejména v tom, Ze
stat nabidne napf. finan¢éni prostiedky a fir-
my/organizace o né soutézi a tim poskytuji své
know-how. Coz miZe mit nasledné dusledek
ive zvySeni legitimity téchto opatreni, protoZe
tim se firmy podileji na rozhodovani o zpiso-
bu poskytovani socialnich opatieni a vysledna
podoba téchto opatfeni muliZe vice vyhovovat
i jejich potrebam, coz redukuje odpor firem
k vladnim/statnim regulacim. Moon (2002)
se v8ak vice priklani k tomu, aby firmy/orga-
nizace statni politiky pouze dopliiovaly, a to
zejména z nasledujicich dtvodu: (1) firemni
zajmy a zajmy ,,dobrého vladnuti“ (good go-
vernance) nemusi byt vzdy kompatibilni, coz
by pak mohlo mit za dtsledek, Ze by verejné
politiky mohly slouZit pouze jednostrannym
soukromym z4jmudm, a dale z dtivodu (2) rov-
nosti v poskytovani (otazky pokryti a kapacity
firem opatfeni zajiStovat) a také je (3) pomér-
n¢ diskutabilni mira spolehlivosti a odpovéd-
nosti firem v poskytovani opatreni. V téchto
ohledech je vlada pod urcitym tlakem a kon-
trolou prostfednictvim politického cyklu (sy-
stému voleb), ale firmy/organizace (nejvice
soukromé firmy) jsou ¢asto pod nejvétsim tla-
kem ze strany akcionard (primarné orientova-
nych na zisk) v porovnani se zajmy ostatnich
stakeholders.

Co to tedy mize znamenat pfimo pro po-
skytovani opatfeni harmonizace prace a ro-
diny ze strany zaméstnavateld? Vyhody, kte-
ré vyplyvaji z predstav o roli zaméstnavateld,
Ize spatfovat podle naseho nazoru zejména
v tom, Ze poskytovana opatieni harmoniza-

ce prace pro rodiny by mohla byt vice varia-
bilni a flexibilni, tedy vice se prizpisobovat
individualnim a diverzifikovanym potiebam
samotnych zaméstnanych rodicd, ale i po-
tfebam a zajmim té které firmy/organizace.
Tato variabilita, flexibilita a individualizace by
pravdépodobné byla vyssi v ramci konceptu
spole¢enské zodpovédnosti firem nez v systé-
mu new governance. Zameéstnavatelé¢ by pak
patrné inklinovali méné k obchazeni, vyhyba-
ni se i odmitani schémat danych opatieni, coz
by mohlo zlepsit nékteré zminéné negativni
jevy na trhu prace, jako je diskriminace matek
s détmi ¢i genderova segmentace trhu prace.
Navic, v pfipad¢ uznani SOF praktik alespon
nékterymi firmami, by k jejich dal$imu, vse-
obecnéjsimu rozsifeni mohl napomahat me-
chanismus napodoby strategii spole¢ensky
zodpovédnych firem ostatnimi firmamiv ram-
ci lokality, stejného odvétvi ¢i sektoru za pred-
pokladu, Ze by tyto strategie byly vnimany
jako uspésné a legitimni. Zahrani¢ni studie
vychazejici pti zkoumani implementace opat-
feni harmonizace prace a rodiny na drovni
zameéstnavateld z konceptu institucionalniho
izomorfismu,® fungovani tohoto mechanismu
nékolikrat prokazaly’ (srovnej napt. Wood et
al., 2003; Davis a Kalleberg, 2006).

Nicméné nelze opominout nékteré neural-
gické body obou vymezeni role zaméstnava-
teld v dané oblasti. Co se tyka konceptu go-
vernance, lze nabidnout k tvaze problemati-
ku utvareni a fungovani mechanismt vyjed-
navani mezi aktéry, které se mohou potykat
s fadou problém, napf. s transparentnosti
procesu, aktivni participaci aktért ¢i s korup-
ci (srovnej Vymétal, 2005). Vytvareni danych
opatieni viceméné pouze na zakladé princi-
pl a praktik SOF miiZze naraZet na problémy
spojené zejména s pokrytim cilové populace
(rodic¢h s détmi) vzhledem k tomu, Ze nekte-
ré firmy se mohou orientovat pouze na urcity
typ zaméstnanctli (napf. pouze na vysoce kva-
lifikovanou pracovni silu) z ddvodu prilisné-
ho tlaku na co nejvy$$i mozny zisk i ,,v ramci
spolecensky odpovédného chovani®. Pokryti
cilové populace mize také variovat na zakla-
dé velikosti firmy (napf. mensi firmy se mo-
hou na rozdil od vétSich firem potykat s ne-
dostatkem potiebnych vstupnich investic) ¢i

49



50 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2008

na zakladeé celkového zaméreni firmy (nékteré
firmy jsou vice senzitivni vii¢i vefejnému mi-
néni ¢i minéni lokalni komunity, napt. pokud
usiluji o tzv. vladni zakazky a je pro né€ nutnos-
ti budovat si tzv. dobrou image), coZ souvisi
také s typem, kvalitou a konkrétnim obsahem
opatreni na trovni jednotlivych firem.

Poznamky

1 Autorku lze kontaktovat na e-mailu: plaso-
va@fss.muni.cz, pripadné telefonicky na ¢isle:
549495 861.

2 Néktefi autori to oznacujijako sdileni zodpoved-
nosti za ,,kormidlovani a veslovani® (,,steering®
a ,,rowing“) (napf. Moon, 2002).

3 OvSem neéktefi autofi inspirovani institucio-
nalismem jsou spiSe toho nézoru, Ze motivace
organizace k zapojovani se do rozhodovacich
aimplementacnich procesti miize vychazet z po-
vahy stavajicich institucionalnich tlakt (socilni
normy a legislativni pravidla vychézejici z mno-
ha zdrojt), na néz v urcitych pripadech mohou
organizace reagovat tzv. ,strategickou reakci
manipulace®, ktera je podle Oliverové (1991)
charakteristickd tim, Ze se organizace snazi
dané institucionalni tlaky zdmérn¢ a aktivné
meénit, a tedy pouziva svoji moc a zdroje na zmé-
nu jejich obsahu. Manipulaci Ize pak definovat
jako zamérny a oportunisticky pokus o zaclen¢-
ni do rozhodovani, ovliviiovani nebo o ziskani
a udrzeni kontroly nad institucionalnimi tlaky
ajejich evaluaci (Oliver, 1991). Jako dal$i mozné
strategické reakce organizaci na institucionalni
tlaky autorka uvadi nésledujici reakce: strategie
souhlasu a podrizeni se, kompromisu, vyhybéani
se Ci strategii prfimého odporu.

4 Stakeholders jsou vSechny osoby, instituce nebo
organizace, které maji na organizaci vliv nebo
pojeti skupina stakeholders zahrnuje zakazniky,
akcionare, zaméstnance (v naSem pripadé tedy
zameéstnance/zameéstnankyné s détmi), obchod-
ni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy
a samospravy, zajmové, skupiny, média, odbory
a mezinarodni organizace (Perrini, Pogutz, Ten-
cati, 2006: 32).

5 Goodstein (1994) pro svij vyzkum pouzil data
ze surveye zaméfeného na prozkoumani roz-
sahu, v jakém se zaméstnavateltl v USA dotyka

problematika harmonizace préce a rodiny a jeji
feSeni. Data byla sebrana v pribéhu roku 1989
a autor studie pouzil pro svoji analyzu 1 239 za-
méstnavatelskych subjektti jak z vefejného, tak
soukromého sektoru s vice nez 10 zaméstnanci.
Rozvoj institucionalni teorie vede k vyznamné-
mu porozuméni tykajicimu se ddlezitosti institu-
cionalniho prosttedi pro organiza¢ni strukturu
a jednani a jeji stoupenci se pokousi identifiko-
vat rizné mechanismy, které motivuji organi-
zace reagovat podobnym zptsobem na insti-
tucionalni tlaky. Napriklad DiMaggio a Powell
(1983) nabizeji 3 mechanismy (ibid: 150-154),
prostrednictvim kterych k tomuto homogenni-
mu (izomorfnimu) chovani organizaci dochazi.
Jde predevsim o: (1) Natlakovy izomorfismus
(pramenici z politického vlivu a problematiky le-
gitimity); (2) mimeticky izomorfismus (ktery je
vysledkem standardni reakce na nejistoty) a (3)
normativni izomorfismus (ktery autofi spojuji
hlavné s procesy profesionalizace).

Celkové muzeme na zaklad¢é predpokladd in-
stitucionalniho izomorfismu odvodit, ze by
zaméstnavatelé méli implementovat opatieni
harmonizace prace a rodiny, pokud je vnimaji
jako socidlné akceptované (Uspésné) a legitimni
praktiky (DiMaggio a Powell, 1983; Davis a Kal-
leberg, 2006) a variabilita miry zavadéni danych
opatreni mezi zaméstnavateli je pak pravdépo-
dobné zavisla na mire dtlezitosti socialni legiti-
mity pro tu kterou organizaci, kdy vy$si miru cit-
livosti vici témto tlakiim mizeme predpokladat
zejména u vetsich organizaci s formalizovanymi
pravidly (DiMaggio a Powell, 1983; Wood et al.
2003; Davis a Kalleberg, 2006). Ve vyzkumu
Davisové a Kalleberga (2006) se potvrdil vztah
vsech 3 typti institucionalniho izomorfismu a ve-
likosti organizace, coz neprisuzuji velikosti do-
stupnych zdroji v téchto organizacich, ale spise
tomu, Ze jsou podrobeny peclivému zkoumani ze
strany externich entit.
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Od uklizecky az po generalniho reditele:
genderové rezimy v pracovni organizaci

From Cleaning Women to Head-manager: Gender
Regimes in a Working Organization

Katerina Machovcova

Mgr. Katefina Machovcova studuje doktorsky studijni program socialni psychologie na Fakul-
té socialnich studii Masarykovy univerzity. Zabyva se pfedevs§im problematikou rovnych pfile-
zitosti Zen a muzd v zaméstnani.

Abstrakt

Podniky jsou ¢asto chapany jako genderové neutralni prostfedi, poskytujici zdanlivé rovné
Sance zenam i muzdm. V ¢lanku je pfijimano porozuméni genderovanosti socialnich struktur
vychazejici z praci Sandry Harding a Joan Acker a je pouzito s cilem identifikovat genderové
rezimy vybrané pracovni organizace. Provedena kvalitativni studie zahrnuje vybrané aspekty
personalni politiky a firemni kultury a analyzuje je z hlediska genderu. Jedna se o: obecné
naroky a organizaci pracovisté, hierarchické usporadani pracovniho prostredi, mechanismy
naboru a vybéru zaméstnanych, zplisoby hodnoceni a neformalni komunikaci. Po uvedeni pfi-
klad( zjisténych v ramci pripadové studie jsou v zavéru textu formulovana mozna doporudeni
pro zaméstnavatele, ktefi se rozhodli uplatfiovat principy rovnych pfilezitosti.

Kli¢ova slova
gender, zaméstnavatelé, genderova struktura organizace, re/produkce genderovych vztahl

Abstract

Companies are frequently understood as gender neutral, seemingly providing equal chan-
ces for both women and men. In the presented article perspective of gendered social struc-
tures steaming from work of Sandra Harding and Joan Acker is adopted in order to identify
gendered regimes in the selected working organization. In accomplished qualitative study
specific aspects of human resources policies and firm's culture are involved and analyzed
from the gender perspective. Relevant features are represented within: general require-
ments and organization of workplace, hierarchies, recruitment mechanisms, evaluation and
non-formal communication. Following presentation of examples collected in the case study,
the article concludes with basic guidelines for employers who wish to enhance their equa-
lity policies.

Keywords
gender, employers, gender structure of organization, re/production of gender relations
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Uvod

Clanek predstavuje zavéry kvalitativni piipa-
dové studie provedené ve vybrané vzdélavaci
spole¢nosti. Cilem bylo popsat genderovani
této organizace a vztahnout zjisténi ke kon-
cepci genderovanosti organizaci a v praktic-
kych ohledech k aplikaci gender mainstrea-
mingu. V Givodni ¢asti textu budou predsta-
vena teoreticka vychodiska. Nasleduje popis
vyzkumné metodologie a zkoumané institu-
ce. Déle jsou jiz prezentovany vysledky vy-
zkumu rozdélené do péti ¢asti vychazejicich
z koncepce Joan Acker (2006). Prvni ¢ast se
zabyva obecnymi naroky a organizaci praco-
vi§té, v druhé studuji hierarchické usporada-
nipracovniho prostiedi, treti ¢ast je vénovana
mechanismiim naboru a vybéru zaméstna-
nych, ve ¢tvrté predstavuji zplisoby hodnoce-
ni a v paté ¢asti prezentuji genderové aspekty
neformalni komunikace. V zavéru jsou shr-
nuty zakladni vystupy studie a uvedeny nékte-
ré moznosti zmény s ohledem na prosazovani
rovnych prilezitosti.

Teoreticka vychodiska

Podniky jsou domimantnimi formami ekono-
mické struktury dnesni spole¢nosti (Connell,
2002). Jejich organizacni struktury jsou ob-
vykle teoretizovany jako genderove neutralni,
coz v podstaté znamena nemajici k genderu
zadny vztah (Ktizkova, Pavlica, 2004). V ta-
kovém pojeti jsou muzim a Zenam k dispozi-
ci zdanlivé srovnatelné podminky, které nijak
neobsahuji ¢i nepreferuji muzské ¢i zenské
vlastnosti. Genderované postoje, pokud jsou
viibec zvazovany, jsou do neutralniho podni-
kového prostiedi vnaseny ze soukromé sféry,
kde jsou utvareny prostrednictvim specifické
socializace. V praxi se mizeme setkat napfi-
klad s nazorem, zZe firemni prostredi je féro-
vé, dava vSem stejné moznosti, nerovnosti
existuji v privatni sféfe naptiklad s ohledem
na délbu péce o déti, a to nelze jakozto vy-
sostné soukromé téma ovlivnit (Machovcova,
2006). Jinymi slovy obvykly pristup nazna-
Cuje, Ze firmy mohou problematiku rovnos-
ti reSit pouze okrajove, jadro problému lezi
v osobni sfére. To odpovida i béZnému pojeti
genderu jako zaleZitosti genderové identity
konkrétnich osob, ne jako charakteristiky or-

ganizaci. Nicméné€ je nutné vychazet z toho,
ze genderovou strukturu ma nejenom nase
identita, ale i instituce a hodnoty, které nas
obklopuji, a tyto trovneé se vzajemné ovliviuji
a pudsobi na re-konstrukci genderu (Britton,
2000). Gender je chapan jako dynamicky sy-
stém (Connell, 2006), coz v praktické roviné
znamena, Ze genderové rovnosti neni mozné
dosahnout beze zmén na vSech rovinach.

Ve své brilantni analyze Harding (1986)
upozoriiuje na genderovani socialniho zi-
vota pripisovanim dualistickych gendero-
vych metafor riznym pozorovanym dichoto-
miim, které malokdy maji jakoukoliv spojitost
se sexudlnimi rozdily. Tti roviny, na nichz je
genderovani produkovano, jsou: genderovy
symbolismus, genderova struktura (organi-
zace prace) a individudlni gender. Konkrét-
ni muZi a Zeny se tak pohybuji v prostorech,
které jsou genderované samy o sobg, jejichz
symbolicka hodnota je jim pripisovana, aniz
by souvisela s pohlavim a sexualnimi rozdily
konkrétnich osob. Tak muiZe napriklad dojit
k tomu, Ze muz v situaci, ktera je chapana jako
zenska, se setkava se stejnymi nerovnostmi
jako vétsina matek (napf. otec postizeného di-
téte v naSem vyzkumu nardzi na to, Ze nejsou
nastaveny podminky pro sladovani rodi¢ov-
ské a profesni role, zminuje naro¢né okolnosti
spojené s onemocnénim ditéte, které nemaji
ptiznivy dopad na pracovni vykon, nicméné
je potvrzovano, Ze zvladnuti situace lezi vyluc-
né na rodici). Zeny a muzi tak mohou v praxi
hrat roli, ktera je obvykle spojovana s opac-
nym pohlavim, resp. genderem. Nase chovani
je vyrazné utvareno kontextem, podle situace
zeny i muzi uméji hrat obé role (Smausova,
2008). Gender neni pojiman jako staticky rys,
ale jako dosahovani, tedy ,,d¢lani genderu“
(West, Zimmerman, 1987) nebo vjiném poje-
tijako socialni praxe poukazujici na prolinani
osobniho Zivota a socialni struktury (Connell,
1987, cit. podle Poggio, 2006).

V oblasti studia genderovych aspektt or-
ganizace nachazime prelomovou praci Acker
(1991), kde vystupuje proti ukotveni genderu
v individualni, resp. vyhradné privatni roviné
a v navaznosti na praci dal$ich autord a auto-
rek (Moss Kanter, Connell) pouZiva gender
jako analytickou kategorii, ktera neni pouze
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individualni charakteristikou osob, ale vlastni
soucasti struktur, socialnich procesd a vzta-
hi. V tomto ohledu téz uvazuje interakce
a principy v pracovnim prostiedi, které samo
0 sobé nejen predpoklada, ale i reproduku-
je genderové rozdily (Britton, 2000). Ve své
pozdéjsi praci Acker (2006) rozvadi koncept
tzv. rezim nerovnopravnosti a priklani se
k zapojeni intersekcionalni perspektivy s dii-
razem zejména na provazanost genderu, rasy
a tfidy. ReZimy nerovnopravnosti jsou pro-
pojenymi praxemi a procesy napomahajicimi
reprodukci nerovnosti ve vSech organizacich
a institucich.

Genderovy status pracovni pozice je zdan-
livé neutralni, predpoklada abstraktni osobu,
od které jsou v8ak vyzadovany urcité charak-
teristiky: netélesny zaméstnany existuje pou-
ze pro praci. K tomuto idealu se nejlépe bli-
Zi muz, ktery se zaméfuje na kariéru, zatim-
co jeho manzelka ¢i jina Zena pecuje o jeho
osobni potieby a reprodukci — rodinu. Takové
pojeti pracovnika v8ak implicitné obsahuje
genderové zaloZené odd¢€leni pracovni a sou-
kromé sféry (Acker, 1991), a tedy neni gen-
derové neutralni. Na tomto zakladé je casto
udrzovana genderova hierarchie devalvujici
predevsim spojeni Zen s jejich télesnosti, a to
ve smyslu plozeni déti a nasledné péce, do niz
je automaticky zahrnovana i péée o domaéc-
nost. Tato jejich prace je ¢asto vnimana jako
prirozend, dan4, a tudiz hodnocena jako ne-
placena. V pracovnim prosttedi jsou tak zeny
do ur¢ité miry neviditelné, coz je podpoteno
napiiklad systematickym pouZzivanim gene-
rického maskulina’.

Jak ale upozorniuje Smausova (2008), ryze
maskulinni organizac¢ni teorie opomiji pro-
vadeéni urcitych pecovatelskych funkei. V na-
Sem vyzkumu, ktery predstavime dale, se jed-
na napriklad o zajisténi mozZnosti prespavani
na pracovisti, samoziejme¢ prispévky na stra-
vovani aj. Naprti¢ délenim soukromé a verej-
né sféry jde i pfidruZeni nékterych volnocaso-
vych aktivit pod zaméstnavatele (napf. kul-
turnisoubory atp.), jak se tomu d&je v ptipadé
matefské firmy sledované spole¢nosti. Podle
¢eho zaméstnani rozlisuji ,,s tim mi zamést-
navatel nepomiize...“?? Jaké formy (ne)pod-
pory jsou oboustrann¢ legitimni? Je uznanym
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modelem protektivni otcovska péce? Zatimco
pro matku plati, Ze méa vzdy jesté jinou alter-
nativu (napf. Zena miZe byt v domacnosti,
péci o deti si ,,néjak” zaridi), jina pecujici fe-
Seni jsou vnimana jako nezbytna z hlediska
nezpochybnitelnych pozadavkl zaméstnani.

Napriklad Kucharova (2006) vnima osu
diskriminace ptredev$im po linii rodi¢/nero-
di¢. Vzhledem k prokazatelnym faktiim o asy-
metrickém postaveni Zen, zejména s ohledem
na neplacenou praci a neviditelnost Zen v pra-
covni organizaci, neni mozné na toto pristou-
pit a je nezbytné zvazovat rodi¢ovstvi vzdy
jako dalsi faktor ke genderu/pohlavi. Nic-
mén¢ i Connel (2006) upozornuje, Ze klicova
genderova ,,propast® v sou¢asnosti vede mezi
zenami s détmi (a jinymi pecovatelskymi po-
vinnostmi) a muZi a Zenami bez déti (nebo Ze-
nami, které maji prostredky, jak zajistit péci
jinymi zpudsoby).

A genderové zmateni rovin pokracuje. Na-
ptiklad Britton (2000) upozornuje, Ze femi-
nita je symbolicky spojovéna s bezmoci a tato
charakteristika je v podstaté nezbytnosti pro
preZiti v byrokratickém prostredi, kde existu-
ji pomérné nizké moznosti ovlivnit podmin-
ky dané shora a na jehoz principech je trva-
no. Na takovou firemni hierarchii, pomérné
vyrazné zaloZenou i na seniorité, poukazuje
i n4§ vyzkum. Dostadvame se k tomu, jakou
roli hraje gender z mocenského hlediska.
Jako historicky proménny konstrukt je pouzi-
van v zajmu tzv. hegemonialnich muzd, upev-
nuje jejich privilegia v prvé radé vici Zenam,
ale i vli¢i jinym muZzam, které ukaziuje na za-
kladé svych pravidel. Podle Smausové (2008)
tak ziskavame doklad o nezavislosti genderu
na pohlavi. Pfipomenme, Ze podle kontextu
mohou mutzi i Zeny hrat oboji role, a zZe tedy
i Zeny se mohou nachéazet v pozicich symbo-
licky ptipisovanych muzii (a naopak).

Podobny jev popisuje i studie Judy Wajc-
man (1999, cit. podle Connell, 2002), ktera
se zaméfila na situaci manazerek ve firmach
zabyvajicich se novymi technologiemi. Zjisti-
la, Ze na Zeny je ¢inén silny tlak, aby se prizpQ-
sobily muzskému chovani. Autorka tak nena-
$la rozdily v muzském ¢i Zenském stylu rize-
ni, svou knihu pojmenovala piimo Ridit jako
muz. Muzi a Zeny se tak ocitaji i v uréitém
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konfliktu roli, coZ ndm muzZe do jisté miry
objasnit Parsonsova teorie (Parsons, Ba-
les, 1955, cit. podle Hare-Mustin, Marecek,
1988). Podle tohoto autora je podstatou po-
hlavnich rozdill muzské zamétfeni na kol
(instrumentalita) a Zenské zaméreni na poci-
ty a vztahy (expresivita). MuZi a Zeny se tak
pohybuji v odliSnych sférach: verejné a pri-
vatni, coZ ovsem neodpovidad kazdodenni
zku$enosti. Naptiklad Zeny v nasi spole¢nosti
potiebuji byt zaroven expresivni i instrumen-
talni (Ktizkova, Pavlica, 2004). Vztahlim mezi
lidmi neni mozné porozumét, kdyZ nevezme-
me v Uvahu i institucionalni rovinu (Connell,
2002), v nasem pripadé firmu. Pravé o to se
pokusime v nasi studii.

V potaz bereme téz koncept gender main-
streamingu®, jakozto piistup usilujici o syste-
matickou institucionalni zménu vedouci k od-
stranovani genderovych nerovnosti ve spo-
le¢nosti. Tato strategie je zamérena nejenom
na navenek prosazované politiky, ale i na vniti-
ni fungovani organizaci. Zakladnim ptedpo-
kladem je pravé zohlednéni zakotveni genderu
v organizaci a vliv, ktery ma tento vztah na so-
cialniinterakce navSech trovnich (Bretherton,
2001, cit. podle Schmidt, 2005). Nezbytnou
soucasti uplatiovani gender mainstreamin-
gu je analyza struktur dominance a predevsim
spoluprace vSech zacastnénych, nikoliv pouze
expertd a expertek na problematiku nerovnosti
(Schmidt, 2005).

Popis firmy
S ucasti na vyzkumu, ktery je pojat jako pri-
padova studie (Miovsky, 2006), souhlasila
firma podnikajici v oblasti vzdélavani. Pracu-
je pro ni cca 100 zaméstnanych a je dcefinou
spole¢nosti velké firmy pusobici v oblasti do-
pravy, od které se oddélila pred zhruba dvéma
lety. Od toho se odviji i hlavni napln ¢innos-
ti — zabezpecovani Skoleni zejména s ohle-
dem na povinné vzdelavani materské firmy,
¢im dal tim vice se v8ak rozvijeji i sluzby pro
externi klienty. Hlavni centrum a sidlo je
v Praze, organizace mé v8ak n¢kolik mensich
regionalnich pobocek.

Autorka s organizaci externé spolupracu-
je od doby kratce pred osamostatnénim, a to
vyhradné na konkrétnim projektu financova-

ném z Evropského socialniho fondu a statni-
ho rozpo¢tu. Projekt se ve svém prvnim roce
potykal s vyraznymi problémy s ohledem
na financovani a administrativu, to samoziej-
m¢ do jisté miry spiSe negativné ovlivnilo i at-
mosféru spoluprace zejména v tymu prijemce
grantu. Problematika rovnych prileZitosti Zen
a muzl a uplatnovani strategie gender main-
streamingu je soucasti agendy zminovaného
projektu.

Metody, zdroje dat a analyza

V realizovaném vyzkumu byla centrem pri-
padové studie konkrétni pracovni organiza-
ce. Pozornost byla zamétena na rtizné oblasti
fungovani spolecnosti s cilem odhalit jejich
genderovanost. Hlavni metodou byla analyza
klicovych firemnich dokumentl (napf. vnitf-
ni fad, stanovy, vyro¢ni zpravy aj.). VSe bylo
doplnéno tfemi polostrukturovanymi, spise
neformalnimi rozhovory v délce trvani od 15
minut do 1,5 hodiny (dva muZi, jedna Zena)
a e-mailovou korespondenci s dalsi zamést-
nankyni*. Pozorovani a reflexe zkusenosti
autorky ¢lanku z doby ptisobeni v organizaci
se uplatnily predev$im s ohledem na analyzu
dat, na vyzdviZzeni ur¢itych dualeZitych mo-
ment(, pripadné doplnéni kontextu znalosti
dalsich ptikladt z praxe.

Vychodiskem pro analyzu se staly kate-
gorie popisované Acker (2006) zamérené
na identifikaci reZimd nerovnosti v organiza-
cich®. Tyto pomérné obecné, avsak vystizné
kategorie jsem rozvinula na zakladé zjisténi
z daného Setfeni.

Usporadani obecnych narokud pracovniho
prostredi

Organizace v sobé do jisté miry kombinuje
historii silné socialni politiky matei'ské spo-
le¢nosti financované ¢i podporované statem
a usili o kapitalistické jednani odpovidajici
nutnosti ekonomicky uspét na souc¢asném vol-
ném trhu. Paradoxné zde socialni jistoty ne-
musiznamenat dodrzovanirovnych piileZitos-
ti s ohledem na postaveni Zen a muzu, pozor-
nost této problematice neni védomou soucasti
fizeni spole¢nosti. Nadstandardné je feSeno
postaveni osob vyssiho véku ¢i osob se zdra-
votnim postiZzenim. Prvnich se tykd moznost
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zvyhodnénych odchodd do ddchodu jako
soucast propousténi. V druhém ptipadé bylo
zjisténo, Ze se tyto osoby putsobici v ,,terénu“
mohou rekrutovat do roli odbornych lektord,
muZe jim byt i vyhovéno s ohledem na zkra-
ceni pracovni doby. Nutno dodat, Ze pozice
lektora ¢i lektorky je vSak finan¢né méné vy-
hodna®, pro spole¢nost je tedy v podstaté ne-
zbytnosti nalakat osoby se zdravotnim posti-
Zenim, protoze vzhledem k specifickému poli
plisobnosti ¢eli nedostatku kompetentnich
vyucujicich. To se ovSem tyka pouze ¢asti zpu-
sobilych osob, navic se spise jedna o zdravotni
problémy souvisejici se starnutim, pripadné
nemocemi z povolani nez o pfimé zaméestna-
vani osob se zdravotnimi omezenimi. Mista
pro postizené osoby podle ziskanych informa-
cinejsou aktivné vytvarena.

I siln4 socialni politika podpotena kolek-
tivni smlouvou potvrzuje zaloZeni organizace
na oddéleni pracovni a osobni sféry, konkrét-
ni pecovatelské aspekty jsou zahrnuty do fi-
remniho prostiedi, ale neni ochota v syste-
matickém zavadéni dalich alternativ, resp.
zjiStujeme, Ze jsou umoznény pouze v situaci,
kdy by absence konkrétni osoby byla prilis-
nou komplikaci pro zaméstnavatele. Tak na-
priklad je popisovana situace, kdy na jedné
pozici z davoda prilisné ¢asové narocnosti
neni umoznéna prace z domova, 0 néco poz-
dgji je prace z domova na vyssi pozici reali-
zovana v situaci t€hotenstvi, kdy by zména
zaméstnané osoby byla prili§ problematicka
vzhledem k atypi¢nosti Ukolt a dlouhému
procesu zaSkoleni. Podobnou situaci potvr-
zuje i zkuSenost se zaméstnavanim zdravotné
postiZzenych — mista na zkraceny Gvazek jsou
umoznéna na zakladé individudlni dohody
a v situaci, kdy dana osoba jinak praci nemu-
Ze nadale vykonavat. Nejde tedy o vytvareni
mist pro osoby se zdravotnim postizenim, ale
o formu péce o jiz zaméstnané, u nichz doslo
ke zhor$eni zdravotniho stavu nemoci ¢i tra-
zem. Pfani zaméstnance ¢i zaméstnankyné
nemusi byt vyhovéno, coZ mizZe mit proble-
matické genderové aspekty (naptiklad ochota
¢i neochota vyhoveét matkam malych déti pri
upravach pracovni doby zavisi na konkrétni
nadrizené osobé, nefidi se stanovenymi pra-
vidly atp.).
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Do podporovanych forem socialni politiky
patii v kolektivni smlouvé zakotvena dovo-
len4 navic (6 tydni), prispévek na dopravu,
prispévek na stravovani, prispévek na penzij-
ni a Zivotni pripojisténi, vytvareni socialniho
fondu i zvyhodnéni samoziviteld navySenim
odstupného pti vypovédi. Mezi prava zamest-
nanych patii téZ narok na neplacené volno
osob pecujicich o déti do 15 let, nejsou vSak
informace o vyuZivani v praxi. Je otazkou,
zda je neplacené volno nezajimavé z hlediska
ztraty pfijmu, ¢i zda v praxi neni umoznéno.
Regionalné se mohou urcité aspekty lisit po-
dle vstricnosti vedeni jednotlivych pobocek,
muzZe se jednat i o neformalni individualni
domluvy, coz kontrastuje s usilim o zahrnu-
ti veSkerych pravidel formou pisemnych do-
kumentd (na to poukazuje pomérné velké
mnozstvi analyzovanych internich dokumen-
tQ, které vsak nepredstavovalo definitivni ob-
jem pokynt pro fizeni spole¢nosti).

Z analyzy firemni dokumentace vyplyva-
ji dva zakladni aspekty relevantni k proble-
matice genderu — silny dlraz na hierarchii
pozic a témér uplna neviditelnost Zen — za-
méstnankyn ¢i klientek firmy. Z jazykového
hlediska se ve firemni dokumentaci pievazné
objevuje generické maskulinum, jeho pouzi-
vani je v§ak nedtsledné. I kdyZ se lze setkat
napriklad s pojmem asistent, v jinych textech
vidime asistentka ¢i mzdova ucetni. Neméné
vypovidajici je hodnotovy Zebricek firmy, kte-
ry upozoriiuje na to, Ze kvalitni praci odvadi
vsichni od ,,uklizecky az po generdlniho redi-
tele”. Kdyz uz se tedy s Zenami setkavame,
jedna se predev$im o niz$i, méné vyznamné
pozice. Na jinych postech jsou Zeny v symbo-
lickych pozicich muzi, o ¢emzZ se zminim déle
v textu.

Hierarchie

Firma ma presné stanovenou hierarchii a jed-
notlivé trovné vedeni (generalni feditel, redi-
telé usek, vedouci odd€leni, manazeri, speci-
alisté a zaméstnani). V nejvys$sim vedeni orga-
nizace stoji pouze muZi, jedna Zena je ¢lenkou
rady dohliZejicich na fungovani organizace.
Veékovy prameér je pies 40 let, typicky se tedy
jedna o osoby s dlouhodobym pracovnim po-
mérem jiz v rdmci matefské firmy, kterd je
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typicka zaméstnavanim celych rodin. Model
dlouhodobého zaméstnavani prili§ neodpo-
vida sou¢asnym trendtim, které pracuji spise
s flexibilitou, tymovou praci a profesnim ris-
tem, jenz prinasi nové pozice a nové tkoly, nez
se stabilitou a jistym celoZivotnim zameést-
nanim (Beck, 2004, Connel, 2006). Béznym
jevem v organizaci je rotace osob na vysSich
pozicich, opodstatnéni zmén v pozicich je pti-
tom nejasné, podle vypovédi zaméstnanych
neni prili§ komunikovano uvnitf organizace
ani navenek.

Vychozi dokumenty se pomérné obsah-
le zabyvaji definovanim vztaht nadfizenosti
a podrizenosti a pfipadné zastupnosti z hle-
diska pozice v hierarchii firmy. Nadfizenost
jednoznaéné prinasi i vyssi finan¢ni ohodno-
ceni. Je otazkou, jak jsou hodnoceni experti
a experti, ktefi nevykonavaji manaZerskou
praci, ale pro rozvoj firmy jsou pro svou spe-
cializaci klicovi. Jak je uréen jejich status v or-
ganizaci?

Pravomoce jsou pomérné centralizovang,
alespon tomu nasveédcuji data zjisténa z vy-
zkumu. Urc¢ité kazdodenni zalezitosti jsou
v kompetenci vedouci/ho organizaéni jed-
notky, o nékterych je v§ak nutné do jisté miry
vyjedndavat, pfipadné pozadovat, aby central-
né rozhodovana zalezitost presla na danou
jednotku, kde je mozné ji fesit flexibilngji.
Rozhodnuti tykajici se naptiklad naboru za-
méstnanych ¢i vyplaceni odmén je mozné
z hlediska vedeni pobocky navrhovat, nutné
je v8ak schvéleni shora. Tento centralismus je
podle dostupnych informaci pomérné jedno-
znacné respektovan sam o sobé&, vyhrady pii-
padné nastavaji spise vii¢i praxi konkrétnich
osob. Na regionalni arovni, zda se, hierarchie
znacné splyva ve smyslu kumulace vice pozic
v jedné osobé z diivodu finan¢ni uspory, coz
kontrastuje s nékolikastupriovou hierarchii
fizeni v centralni instituci.

Pri studiu udrZovani hierarchii Acker
(2006) casto pozorovala fakt, Ze manazefi
jsou ocenéni za praci, kterou fakticky vyko-
navaji jejich asistentky. Jejich vykony tak ne-
jsou soucasti hodnoceni a nemohou za to ani
dostat vy$s§i mzdu. Respondentka v naSem
vyzkumu upozornuje, Ze k podobné praxi téz
dochazi. Zatimco niZsi pozice délaji ,,dévcata

pro vSechno®, pri oficialni prezentaci realizo-
vané aktivity nenf jejich pfinos zminén a kre-
dit je pripsan vedeni.

Tato konkrétni zkuSenost navic upozoriu-
je na mozny rozpor mezi pohlavim a vyjadfo-
vanym genderem. K tomu dochézi v situaci,
kdy Zeny, které chté&ji profesné uspét, v pod-
stat€ musi hrat muzskou roli a musi uspét
v maskulinnim chovani. Dokonce je otazkou,
zda nehraji tyto role jeSté vyraznéji neZ muzi
sami prave proto, Ze potiebuji maskovat svo-
je pohlavi a odvést pozornost od toho, Ze jim
urc¢ité vlastnosti ,,pfirozené nejsou dany“.
Zaroven vSak res$i dilema, jak zlistat Zenami,
napiiklad pripominanim partnerského vzta-
hu, stylem oblékani aj. Tyto Zeny na pozicich
nejvyse sttedniho managementu v dané spo-
le¢nosti tak prispivaji k udrzovani stavajiciho
genderového reZimu, protoZe jsou presveédce-
ny, ze pro uspéch je nutné plné se prizptso-
bit, a to disledné vyzaduji i od podiizenych
(Krizkova, 2003). Tak je Zena ve vy$si pozici
podle zjisténych informaci spojovana s ne-
prijatelné prisnym stylem vedeni, ktery vSak
sama vnima jako Uspé$né zavedeni pravidel
do fungovani doposud chaotického tymu, za-
timco muz ve vedouci pozici si mize dovolit
jako svoje nejsiln€jsi stranky hodnotit femi-
ninni charakteristiky ,,schopnost naslouchat
a odhadnout lidi“, aniZ by to jeho pozici n¢jak
ohrozilo.

V souladu s tvrzenim Britton (2006) o bez-
moci v byrokratickych spole¢nostech ze zjis-
ténych informaci neni zfejmé, o ¢em mohou
rozhodovat zaméstnani na nizsich Grovnich,
a niz§imi trovnémi jsou mysleny i osoby, kte-
ré dosahuji urcité odbornosti a ptisobi v ro-
lich expertt. To se naopak vymyka zaveru Ac-
ker (2006), ktera konstatuje, Ze v poslednich
30 letech mnoho organizaci odstranilo nékte-
ré vrstvy sttedniho managementu a piesunu-
lo ¢ast pravomoci na niz$i organiza¢ni drovné
a podpotilo tymovou spolupraci’.

V souvislosti se zastoupenim Zen ve vede-
ni organizace je nutné priklonit se ke zjiste-
nim Acker (2006), Ze nizké zastoupeni Zen
ve vysSich pozicich je bézné chapano jako
selhani individualnich zZen, ne jako systémo-
va zélezitost. Nasledné toto téma neni nijak
ve zkoumané organizaci problematizovano.
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Ve vyzkumu zjistujeme, Ze napriklad castéj-
$1 péce 0 nemocné déti mize v disledku vést
k formalnimu sniZeni pozice, totéZ ovSem po-
tkalo i Zenu, pro jejiZ pracovni sestup nebyly
jiné dlivody neZ tvrzeni vedeni, Ze novy nad-
fizeny bude ptinosem. Tato zjisténi mohou
slouzit pro dokresleni fenoménu tzv. sklené-
ného stropu, mechanismi branicich Zenam
v postupu (Connell, 2002, K¥izkova, 2004).

Nabor a vybér

Z dostupné dokumentace pravidla nabo-
ru a vybéru zaméstnanych nevyplyvaji. Ze
ziskanych informaci je zjevné, Ze velka ¢ast
zaméstnanych pracuje ve firmé dlouhodo-
bé, fluktuace je pravdépodobné spiSe nizka,
a vibec tedy i procento uskuteénénych vy-
bérovych fizeni. Popisovano je jedno vybé-
rové fizeni pti ndhradé za osobu odchazejici
do ddchodu. Byla vytipovana Zena vhodné
kvalifikace pracujici pro akcionare spolec-
nosti. Podle osobnich informaci méla urcité
zdravotni omezeni, a proto jiZ nemohla dale
vykonavat préaci primo v provozu. Vedouci se
za ni postavil a prosadil jeji ptijeti, mit Zenu
v tymu se mu velmi osvéd¢ilo, jak podotyka:
»Zena v muzském kolektivu je ozivenim, na-
priklad kdyz se na néco zept4, co nevi, tak si ti
muzi opravdu zjisti, o¢ 8lo.“® Je diskutabilni,
zda neni konkrétni Zena vnimana na Grovni
tokenu (Krizkova, 2003), tedy predevsim skr-
ze stereotypné predpokladané typické vlast-
nosti a role. Informace naznacuji, Ze nekte-
ré pozice jsou obsazovany pomoci internich
zdrojd a zfejmé i na zdklade doporucent, resp.
hodnoceni osob uvnitf propojenych firem,
v jinych ptipadech je zminéno vybérové fize-
ni. Netransparentnost a nedostatek formalni
dokumentace mize vést k diskriminaci Zen,
rozhodné v§ak neumoziuje promyslené ob-
sazovani pozic s ohledem na rovnost.

Podle dostupnych informaci Ize vykonem
jednotlivych ¢innosti povérit pouze zamést-
nance ¢i zaméstnankyni, ktery/a v plném
rozsahu ovlada problematiku dané ¢innosti.
Tento pozadavek, ktery na jednu stranu po-
ukazuje na ur¢itou zaruku kvality, miZe byt
problematicky vzhledem k osobam, které by
potfebovaly zauceni (absolventi/ky, rodice
po rodi¢ovské dovolené, lidé vys$siho véku).

Takovy pozadavek by tyto skupiny v pod-
staté mohl vylucovat z moznosti uchézet se
o zaméstnani. Nicméné nedozvidame se nic
o tom, jak je plna kvalifikace ovérovana v pra-
xi, zda se vzdy dafi najit kvalifikované osoby,
zda se pozadavky vztahuji pouze na odbor-
nosti, nebo i na osobnostni profil.
Souvisejicim tématem je i propousténi,
resp. dobrovolné vypovédi ze strany zameést-
nanych.Zde se podle zkuSenosti prezentované
ve vyzkumu znovu se potvrzuje, Ze rozhodnu-
ti zaméstnanych Zen jsou oproti muzim dis-
proporcionalné ovlivnéna povinnostmi vici
rodiné (Chang, 2000), coz upeviiuje pohlavni
segregaci trhu prace: jednim z klicovych da-
vodi vypovédi byla netolerance vici situaci
zeny s malymi déti, vysoké naroky na praci
prescas i negativni postoj vedeni (Zena navic
zcasti vyuzivala chlivu, déti chodily do ma-
ter'ské Skoly, §lo tedy spiSe o vyZadovani nad-
standardniho pracovniho zapojeni).

Odménovani a hodnoceni

Nastaveni mezd a hodnoceni pracovniho
vykonu jsou tkony postavenymi na tfidnich
rozdilech (Acker, 2006). Souvisejici proce-
sy analyzované ve vyzkumu jsou byrokra-
tického charakteru a jsou vlastni udrzovani
a vytvareni vnitfnich hierarchii organizace.
Formalni nélezitosti zavazuji k dodrzovani
rovnosti s ohledem na platnou legislativu,
nicméné blizsi studium principd miZe na-
znacovat urcité genderovani pozadavkd, ze-
jména s ohledem na moc a moznost pristupu
ke zdrojlm, a tudiz k vytvareni genderovych
platovych rozdilti. Bez ohledu na formalni
vymezeni rozhodnuti lezi v rukou nejvyssiho
managementu. Moznosti navy$eni mzdy jsou
primarné odvozeny od vytvareni zisku, mize
jit v8ak o délbu navySeni mezi tym i o pfinos
pro jednotlivého zaméstnance nebo zamést-
nankyni. Podpora motivace moznosti dosah-
nout na pohyblivou slozku mzdy je béznou
a prinosnou praxi, nicméné je otazkou, jak
a zda jej prehodnotit ¢i vyhodnocovat s ohle-
dem na syceni ur¢itych charakteristik prace
¢i jednotlivych pracovnich roli s ohledem
na gender. Tak se ¢astéji v zorném uthlu pti
rozhodovani o navySeni odmén objevi osoby
prinasejici jednoznacny zisk ¢i vykonavajici
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specifickou a neobvyklou ¢innost. To odpovi-
da na symbolické urovni spise maskulinnim
charakteristikdm s ohledem na dravost pti
ziskavani financi a presahovani se, zatimco
symbolicky femininni charakteristiky, spo¢i-
vajici spiSe v reprodukci, jsou ve velké mire
stranou zajmu. Jak zjistila napriklad Acker
(2006) ve spolecnosti, kterou zkoumala, za-
méstnanci byli pro manaZery-muze vice vi-
ditelni nezZ zaméstnankyn¢, k rovnopravné
nastavenému zakladnimu platu tak pribyva-
ly priplatky. Prozkoumani jejich pozadi po-
ukazalo na implicitni predpoklad, zZe férova
mzda pro muze je vy3$$i neZ férova mzda pro
Zeny. V jednom z vyzkumd v ¢eském prostie-
dijsme se setkali s praxi, kdy Zen€ byl nasta-
ven nizsi plat, a pokud prokazala, Ze dobie
vykonava svou praci, tak az poté mohla do-
sahnout stejné trovné jako muz (Machovco-
va, 20006).

Vysledované nenarokové slozky mzdy sou-
visejici s dosaZenim Zivotniho jubilea jsou
diskutabilni s ohledem na preru§ovanou ka-
chodu. Problémem, ktery presahuje ramec vy-
zkumu, muZe byt i regionalni rozvrstveni pla-
t potvrzujici koncentraci moci v rukou uzké
skupiny lidi. Otazka odménovani je standard-
né prisné interni zalezitosti, nicmén¢ dalezi-
tou roli zde hraji odbory, které maji i moznost
provadét kontrolni ¢innost, je tedy vhodné
tuto problematiku resit v soucinnosti s nimi.

Rozpory mezi riznymi zdroji informaci
mohou byt také v roving prace prescas. Doku-
menty se zavazuji k provadéni vSech ¢innosti
v souladu s legislativou, z mnohych piikladt
z praxe nejen jmenovanych v priibéhu vyzku-
mu vSak vidime, Ze napriklad pres¢asy nejsou
proplaceny, pouze v n¢kterych pripadech mo-
hou byt nahrazovany volnem (to se tyka spi-
Se niz8ich pozic, jako jsou lektoti a lektorky,
v piipadé vyssich pozic to obvykle neni mozné
pro vysoké pracovni zatiZeni). Opét se ukazu-
je problemati¢nost tvrzeni, Ze byrokracie ma
potencial dodrZovani rovnosti (Acker, 2006,
Britton, 2000), mezi formalnimi pravidly
a kazdodenni praxi totiz mohou existovat
rozpory, které nejsou bézn¢ vyhodnocovany.
Je navic otazkou, zda formalni stranky fun-
govani organizace jsou nastaveny s védomim

rovnosti a dGsledki jejich nedodrZovaniz hle-
diska segregace pohlavi.

Objektivnimu hodnoceni s ohledem na rov-
né prileZitosti nenapomaha ani fakt, Ze posky-
tovat komukoliv informace o vy$i mzdy mize
byt v urcitém kontextu vnimano jako zavaz-
né poruseni pracovni kazné. Kontrolni ¢in-
nost tak spociva uvnitt organizace, ptipadné
na odborech. V organizacich, kde tento so-
cialni partner nefunguje, je problematické ja-
kékoliv rozpory prokazat’.

Hodnoceni pracovniho vykonu, v podsta-
té tedy udileni zpétné vazby na kvalitu prace
mimo finanéni zalezitosti, se nepodaftilo vy-
sledovat. Z neformalni interakce se domni-
vam, Ze k nému systematicky nedochdzi, za-
leZi na pristupu jednotlivych vedoucich viici
svym podrizenym.

Neformalni interakce

Acker (2006) upozornuje na zkuSenost, kdy
privilegovani vnimaji svoje postaveni za zcela
zaslouzené a nerovnosti jako legitimni. Pfi-
kladem v naSem vyzkumu muze byt absence
prozreni toho, jak jsou problematické hierar-
chie samy o sob¢. V konkrétnim prikladé oso-
by ve stfedni manazerské pozici nemoznost
prosadit svoje potieby s ohledem na uspo-
fadani pracovnich podminek vedla k jejimu
odchodu z organizace. Sama ov§em nereflek-
tuje dimenzi podrizenost—nadfizenost a jeji
problemati¢nost vii¢i svym formalné podri-
zenym osobam. To mize poukazovat na to,
7e pochazet z marginalizované skupiny neni
automaticky takovou pozici, ktera by zaruco-
vala vyssi citlivost vii¢i mocenskym vztahlim
a davala prostor zméné.

Jakou roli hraje konkrétni zkuSenost v na-
Sem chovani? Z rozhovoru se dozvidame
o tlaku bezdétné osoby na vykon zaméstnané
osoby pecujici o malé déti nad ramec legis-
lativnich podminek. A¢ pivodné bylo prijeti
matky po rodi¢ovské dovolené ve firm¢ pre-
zentovano jako vstticny pristup a oboustran-
n¢€ ocenovano, postupem casu a s vymeénou
vedeni jsou povinnosti vici détem stale cas-
té&ji problematizovany. Je nutné vyjednavat
o tom, Ze porady nemohou byt ve vecernich
hodinach, prace z domova neni umoznéna,
Cerpani jakéhokoliv volna ma za nasledek
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zvySenou miru stresu, protoze praci nikdo
nezastoupi. Je zminovana situace, kdy jed-
na z mladych kolegyn otéhotnéla a nasledné
vyjadrila mnohem otevienéji respekt vici ro-
dicovskym povinnostem, poradu kon¢i slo-
vy ,aby pani mohla domt za svymi détmi“.
Je otazkou, nakolik osa ne-rovnosti opravdu
bézi po linii rodi¢e — ne rodice, ovSem s ohle-
dem na to, Ze nase spole¢nost vnima jako pri-
marni pecujici osobu matku. Nicméné zkuSe-
nost otcovstvi miize hrat dilezitou roli, ales-
pon podle vypovédi zaméstnané matky se do-
zvidame, Ze se s porozuménim spise setkala
u muze, ktery byl sdm otec, neZ u Zeny, kterad
jesteé nebyla matkou.

Zaveér

Nabourani nerovnosti mize efektivné slou-
zit plocha struktura zaloZena na tymové spo-
lupréci, zajistujici rovnopravnéjsi rozdéleni
moci a formalné definujici zakladni pravidla.
Dtlezity je aspekt vy$siho sdileni rozhodo-
vani v tymu a aktivni odbouravani prebujelé
hierarchie zakotvené v rozsahlych byrokratic-
kych narizenich. Prosazeni se Zen i v podni-
cich s tymovou strukturou v§ak s sebou ¢asto
nese pozadavek maskulinniho chovani (Ac-
ker, 2006) vyplyvajiciho z pojeti jednotlivych
pozic a i kazdodenni praxe fungovani spolec¢-
nosti. Problematicky muzZe byt neformalni
kolektiv, kde jsou opatieni zaloZena na indi-
vidualni dohodé, a je mozné se domnivat, Ze
zeny, predevSim matky, maji horsi vyjednava-
cipozicil®. Negativné ji ovliviiuje poznatek, ze
pracovni prostiedi odpovida predev$im muz-
skym rolim jako idealu, kterému se Zeny maji
prizpasobit (Ktrizkova, 2004) plnénim prede-
v§im servisnich roli, pfipadné prizptisobenim
se muzskym standardtm.

Na druhou stranu formalizovana byrokra-
cie, tak jak jsme se s ni setkali v tomto vyzku-
mu, je ¢asto spojena s vyraznou hierarchiza-
ci, a tudiz velmi odliSnymi rovinami pristupu
k moci a zdrojim, coZ rovnému zachazeni
nijak neprispivd — ani s ohledem na typicky
feminizovana povolani, ani s ohledem na spe-
cializované pozice, které v8ak v ramci hie-
rarchie mohou stat pomérné nizko. Vyzkum
tedy poukazal na to, Ze samotna byrokracie
neni zarukou dodrzovani faktické rovnosti,
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nezbytny je pohled ,za“ zdanlivé neutralni
opatfeni a analyza jejich redlnych dopadd.
Zhodnoceni struktur pracovniho prostiedi
vedlo k popisu riiznych aspektti jeho gendero-
vanosti a potvrdilo, Ze se nejedna o genderove
neutralni prostor, naopak je na genderovych
rozdilech zaloZeno (Ktizkova, 2004).
Promichavani genderovanych vlastnosti
a charakteristik naznacuje, Ze nositeli gen-
deru nejsou pouze individudlni lidé, natoz
v piimé souvislosti se svym pohlavim. Gender
muZeme chépat spiSe jako normativni kate-
gorii (Smausova, 2008), jejimz vyraznym as-
pektem je symbolicka i fakticka nerovnovaha
mezi tzv. maskulinnimi a femininnimi vlast-
nostmi a jednanim. Ve vyzkumu tento aspekt
dokresuji vypovédi tykajici se muZe a Zeny
na vedoucich pozicich, ktefi do jisté miry vy-
kazovali vlastnosti typické spiSe pro opacné
pohlavi. To poukazuje piedev§im na proble-
matickou situaci, ve které se nachazeji zeny
ve vy$Sich pozicich. Chtéji-1i uspét, potiebuji
v pracovnich ohledech vykonavat predevs§im
symbolicky muzZskou roli a aktivnéji upev-
novat svoji mocenskou pozici. MiZe tak do-
chézet k rozporu mezi jejich vlastnim pojetim
identity, i s ohledem na kritické hodnoceni
spolupracovnikd, jak se to i stalo v pripadé
nasi studie. Zaroven je nutné zamyslet se nad
situaci v kontextu byrokratické instituce, kte-
ré koncentruje moc v rukou vybrané skupi-
ny osob a od ostatnich vyzaduje poslu$nost,
tedy spiSe femininni charakteristiku (Britton,
2004). Potom je tedy pro pozici daného ve-
douciho, jak vyplyva z vyzkumu, charakteris-
ticka podrizenost hegemonialnimu muzstvi.
Z vysledku studie i obecné ze zkuSenosti,
které jsem v priibéhu spoluprace na projektu
i vyzkumu nabyla, jako hlavni zavér vyplyva
nesystematické reSeni problematiky rovnych
prilezitosti. Problematika je viniméana jako in-
dividualni zaleZitost konkrétnich lidi a jejich
pristupu. Ziskané informace naznacuji, Ze
takto jsou nastavena pravidla souhlasné cha-
pana napfic pracovnimi pozicemi. Ani osoby,
které se ziejmé s diskriminaci setkaly, toto ne-
vnimaji jako téma pro zménu politik a fungo-
vani instituce, ale spiSe jako volani po dil¢ich
zménach (naptiklad zména konkrétni vedou-
ci osoby), pripadné jako problém, se kterym
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se musi vyporadat sami (a to i naptiklad od-
chodem do jiného zaméstnani ¢i rezignaci
na kariérni postup).

Sdilené zkuSenosti tykajici se manazerky,
které se podatilo ve firmé dostat na pomérné
vysokou pozici, se priklangji k zavérim vy-
zkumu Wajcman (cit. podle Connel, 2002).
Chce-li Zena ve vedeni obstat, musi se prizpl-
sobit ,,muzskému stylu“. Zde samoziejme vy-
vstavaji pochybnosti o tom, zda by podpora
vy$siho zastoupeni Zen ve vedeni firem obec-
né prinesla poZzadované zmény manazerského
stylu a prispéla ke genderové spravedlnosti.
Je na misté pfipomenout si nutnost zvazovat
vzdy sou¢innost zmeén na individudlni i struk-
turalni drovni.

Z hlediska uplatiovani gender mainstrea-
mingu je nezbytné doplnit, Ze se jedna o inte-
grativni strategii usilujici o zhodnoceni vSech
principli podle genderu (Niemanis a kol.,
2007), jejimz cilem by méla byt predev§im
zména struktur fungovani. Dil¢i feSeni, jako
napiiklad do¢asné umoznéni prace z domo-
va pri téhotenstvi, neodpovidaji tomuto po-
zadavku. Tyto situace je tieba resit formulaci
klicovych pravidel a internich norem, ktera
umozni vSem zaméstnanym rovny piistup
k takové Gpravé pracovniho mista.

Vyzkum poskytl urcitou revizi praxe or-
ganizace a identifikoval klicové oblasti, kde
je mozné zacit se zmeénami, a to reflexe po-
uzivani jazyka s ohledem na naduZivani ge-
nerického maskulina, zastoupeni Zen a muzd
ve vedeni organizace i jejich jednotlivych
organiza¢nich slozek, sladovani osobniho
a pracovniho Zivota, odménovani. Zakladni
vychodiska a navazujici doporuceni ke zmé-
n¢ budou dale predmétem diskuse, ktera je
ze strany vedeni firmy vitana. Hlavnim cilem
studie je inspirovat zapojeni modernich teorif
managementu, které zohlednuji otazky, jako
je genderova rovnost, diverzita ¢i rovnovaha
pracovniho a osobniho Zivota, a jez reflektu-
ji na koncepty propojeni flexibility a jistoty'!
vi¢i zaméstnavateli i zaméstnanym.

Poznamky
1 Pouzivani muzského mluvnického rodu pro
obé¢ pohlavi.

2 Zrozhovoru2,13.11.2007.

3 Definice gender mainstreamingu: ,,Gender main-
streaming znamend (re)organizaci, zlepSeni,
rozvoj a hodnoceni pouzivanych politickych
postup tak, aby ti, ktefi bézné plisobi v oblasti
pripravy politik, zaclenovali hledisko gendero-
vé rovnosti do vSech politik na vSech trovnich
a ve vsech stadiich.” (Priru¢ka programu ini-
ciativy Equal, 2004, www.equalcr.cz.)

4 Jeden muz pracoval na odborné pozici, ostat-

ni osoby mély zkuSenosti s pozicemi na trovni
nizsiho a stfedniho managementu a adminis-
trativy.

5 Jedna se o organizace obecnych naroku pra-
ce, organizace tfidnich hierarchii, ndbor a vy-
bér, odmeénovani a hodnoceni, informalni in-
terakce.

6 Méné vyhodné oproti provoznim pozicim u ak-
cionare.

7 Takova praxe koncentrace rozhodovacich pra-
vomoci pozorovana na urovni celé zkoumané
organizace je navic v rozporu s principy kla-
denymi na subjekty cerpajici podporu z Ev-
ropského socialniho fondu a statniho rozpo-
¢tu. Pravidla financovani totiz vyzaduji prin-
cip spolurozhodovéni, a tak informace zjisté-
né z dokumentt tykajici se formalni definice
nadrizenosti, udéleni pravomoci tkolovanim,
¢i definice kli¢ovejsich a méné klicovych spo-
lupracovnikti neodpovida myslenkam, které by
m¢ly byt Sireny.

8 Zrozhovoru 1, 13. 11.2007.

9 Srovnej s textem Rovnost odménovani opét jen
na papife [Online: http://www.feminismus.
cz/fulltext.shtml?x=2059636], ktery informu-
je o ziejmé prvni soudni kauze v CR tykajici
se nerovnosti v odménovani. Soud nerovnost
uznal jako opodstatnénou v neprospéch Zalob-
kyné. Stazeno 30. 11. 2007.

10 [ kdyZ to se postupné za¢ina ménit vlivem velmi
nizké nezaméstnanosti (I. ctvrtleti 2008: 4,7 %,
viz Cesky statisticky Gifad, www.czso.cz), firmy
napriiklad ¢im dal tim Castéji nabizeji flexibilni
formy prace jiz v pribéhu rodi¢ovské dovole-
né. Takové nabidky ale mohou znamenat pra-
ci na nizs$i arovni kvalifikace, za nizsi financ¢ni
ohodnoceni. Pretrvava tedy nejistéjsi postave-
ni Zen matek.

11 Tzv. Flexicurity, viz napt. Jachanova DolezZelo-
va, A. (2007). Flexijistota — flexibilita prostied-
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nictvim zabezpeceni. In Machovcova, K. (Ed.).
Zeny na trhu prace: realita a perspektivy. Pra-
ha, Gender Studies.
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Abstrakt

Tato studie pfinasi zakladni vysledky vyzkumu zaméfeného na socialni sit japonskych senio-
rd v zatizeni socialni péce. V Uvodu predstavime aktualni stav starnouci japonské populace
s ddrazem na systém socialni péée. V dalSim kroku se zaméfime na systém unit care, ktery
ma za cil zlep$it kvalitu Zivota klientd pecovatelskych zatizeni i obsah péce samotné. V fadé
ukazatelU, jako jsou velikost socialni sité, frekvence kontakt(, kvalita socialnich vazeb etc., se
systém unit care ukazal jako efektivnéjsi nez klasické pecovatelské instituce, nicméné ani zde
neni mozné zcela zabranit vyskytu urditého stupné socialni izolace seniori. Kromé modelu
unit care jsme jako prevenci vzniku restrikce socialni sité detekovali nasledujici faktory: pohla-
vi (Zeny maji bohatsi sité a vy3si frekvenci kontaktd nez muzi), prostredi (socialni sité senior(i
ve venkovském prostfedi jsou bohatsi nez u jejich protéjska ve méstech), rodinny stav (rodi-
na se ukazala byt zdrojem ¢lend socialniho konvoje). Vysledky vyzkumu navic dokazuiji, Ze je
treba brat v Gvahu i specifika konkrétni spoleénosti — v tomto pfipadé japonské, kde je péce
o seniory tradiéné Ukolem rodiny, respektive nejstarsiho syna, a rodinné vazby, byt vykazujici
urdity stupen zavislosti, jsou zakladem socialni sité senior.

Klicova slova
senior, socialni sit, Japonsko, system unit care

Abstract

This study refers about results of research on social network of Japanese elderly in social-
care institutions. First, we introduce current condition of ageing Japanese population with
emphasis on system of social care. Next, we focus on unit-care system, which aim is the ad-
vancement of QOL of clients. Some factors, such as the size of social network, the frequency
of social contacts, or the quality of social relations showed, that unit care is more effective
than conventional institutions. However, even in the unit care, there is impossible to complete-
ly avoid the occurrence of social isolation of clients. Actually, gender (women showed larger
social networks with frequent contacts), regional characteristics (networks of clients in the
countryside tend to be larger than in agglomerations) and marital status (family was verified
as a source of members of the social convoy) was detected as positive factors for prevention
of social network restriction. The results also show, that it is necessary to take characteristics
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of the society into consideration. In this case, the care of elderly in Japan is traditionally seen
as the commitment of family. As result, we found the intra-family relationships in the center of

one's network.

Keywords

senior, social network, Japanese, unit-care system

Vliv systému unit care na socialni sit
klientd v seniorském véku

1. Uvodem

1.a Zestarla japonska spole¢nost

Japonsko je povaZovano za jednu z nejrychle-
ji starnoucich spole¢nosti na svété. Dlikazem
toho budiz rok 2005, kdy poprvé od druhé své-
tové valky vykazala japonska populace ubytek
obyvatel nakonec jesté diive, nez jak predpo-
kladaly modely demografického vyvoje, a za-
roven se podil obyvatelstva starsiho 65 let vy-
houpl nad 25 milién@ osob, a prekrodil tak po-
prvé v historii hranici 20 procent v celkové po-
pulaci. Zejména vlivem velmi nizké porodnos-
ti, dlouhovekosti a rady dal$ich faktord je navic
rychlost starnuti japonské populace extrémné
vysoka“. Za takovych okolnosti jsou pochopi-
telné otazky reformy dichodového systému,
zdravotniho pojisténi ¢i péce o seniory velmi
aktualni celospolecenskou otazkou.

V roce 2000 byl implementovan systém so-
cialniho pojisténi péce, kaigo hoken, aby uleh-
¢il pretizenému zdravotnimu poji§téni a vy-
rovnal nerovnovahu mezi zdravotni a socialni
péci. Pomér redistribuce verejnych prostiedki
mezi penzemi, zdravotnictvim a socidlni péci
byl tak upraven z plivodnich 5:4:1 na 5:3:2,
coz odrazi zmény ve strukture populace. Ruku
v ruce se snizovanim lGzek dlouhodobé péce
v ramci zdravotnickych zafizeni mé kaigo ho-
ken pomoci vymytit jev zvany hospitalizace ze
socialnich ddvodi — jedna se tedy o ostré od-
déleni zdravotni a socidlni péce. Dale vytvari
systém misto pro soukromé zdroje, aby se za-
pojily do provozovani celého spektra socidlni
péce — od domaci asistence azZ po komplexni
centra pro seniory.

1.b Unit care jako nova forma instituci
socialni péce

Spolu se zavedenim nového systému pojisténi
péce kaigo hoken se ve velkém méritku prosadi-

la forma unit care, na niZ prechazi stale vice za-
fizeni rezidentni péce a nové instituce vznikaji
prakticky pouze podle této Sablony. Pokusime
se nyni systém unit care, ktery podle naseho
nazoru zasadné ovliviiuje obsah a velikost so-
cialni sité klientd, stru¢né predstavit. Jiz sa-
motné architektonické usporadani pecovatel-
ského zatizeni unit care se li§i od tradi¢nich
zafizeni. Instituce je roz¢lenéna do nezavis-
lych jednotek, uréenych pro 10 az 12 klientt.
Centrem kazdé jednotky je kuchyné® a spolec-
ny prostor, pfipominajici spiSe obyvaci pokoj
sjidelnou nez neosobni nemocni¢ni haly, navic
Casto ¢lenény na semiprivatni prostory opatie-
né televizi, pohovkou, japonskymi tradi¢nimi
rohoZemi ¢i mistem pro realizaci zalib klientd
(napf. zimni zahrada). Prazkumy potvrzuji, Ze
takovéto usporadani umoziuje presun aktivit
klientt do spole¢nych prostor, ¢imz se pocho-
pitelné zvysuje jejich socialni interakce®.
Dal$im znakem unit care je dliraz na sou-
kromi, které klient poZiva ve svém jednoldzko-
vém pokoji — neexistuje napiiklad, aby pec¢ova-
tel vstoupil do pokoje bez zaklepani. Dale je kli-
entovi umoznéno, aby si s sebou prinesl pred-
méty, jez byl zvykly pouzivat doma’. Taktéz
zde existuje snaha o udrZeni Zivotniho rytmu,
na ktery byl klient zvykly v ptivodni domacnos-
ti. Cas jednotlivych jidel ¢ koupani je tak pri-
zpusoben pranim klientl, stanoveni denniho
planu je pak zase prostorem pro dialog mezi
klienty a personalem a klienty samotnymi.
Vyse uvedena specifika pochopitelné vy-
tvareji velkou fyzickou a psychickou zatéz
na strané personalu. Ta je umocnéna jesté
tim, Ze ve snaze vytvorit uzkou vazbu mezi
pecovatelem a klientem a navodit tak sku-
te¢né rodinnou ¢i sousedskou atmosféru pe-
Covatelé nerotuji v rdmci sménného provozu
mezi jednotlivymi jednotkami, ale jsou pfira-
zeni pouze k jedné konkrétni. Tento pozitiv-
ni tmysl prinasi jako nechtény vedlejsi pro-
dukt vznik stresovych situacich, k nimz vede
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kazdodenni kontakt a naro¢na péce. Resenim
by bylo navySeni personalu a ptibliZeni pomé-
ru zaméstnanct a klientt typu ,,group home“,
coz by vsak s sebou prineslo neimeérné financ-
ni naklady. V soucasnosti se tak s cilem snizit
zejména psychickou zatéZ personalu objevuji
spiSe projekty typu ,,péce pro ty, kdoz pecuji“.

2. Teoreticka vychodiska vyzkumu
Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry
vySe uvedeny systém unit care ovliviiuje sklad-
bu socidlni sité svych klientt a jak se jeho efek-
tivita li$i od klasickych instituci socialni péce.
Zaklad pro nasi praci tvorila teorie socialnich
siti (Granovetter, 1983; Freeman, 1978; Bott,
2003), kterd umoznuje sledovat vztahy a in-
terakce obklopujici jedince ve spole¢nosti. So-
cialni sit chapeme jako ,,soubor vztahli mezi
souborem aktérti“®. V kontextu nasi prace tuto
definici dale rozsifime na zasobarnu lidskych
zdrojd, které jsou pro jedince, nachazejici se
ve stiedu této sité, potencialnim zdrojem so-
cialni podpory a ochranou proti socialni re-
strikci ¢i stresovym onemocnénim. Analyza
struktury takové socialni sité pak demonstru-
je, jakym zplisobem se jedinci, klienti rezident-
ni péce, adaptuji na nové podminky v pecova-
telském zarizeni, jak jsou tspesni ve vytvareni
novych mezilidskych vztahd v rdmci zafizeni
a do jaké miry jsou schopni udrzovat vztahy
ptvodni. Abychom mohli sledovat proménu
obsahu a velikosti socidlni sité spojenou s pre-
chodem do instituce socidlni péce, aplikovali
jsme pti konstruovani vyzkumu teorii social-
niho konvoje (Kahn, 1980). Ta vychazi z pred-
pokladu, Ze centralni ¢ast socialni sit¢ jednot-
livee, vyznacujici se blizkym vztahem mezi
aktéry a silnym emocionalnim obsahem vazby,
pretrvava bez velkych zmén navzdory zmé-
nam v ¢ase. Mlizeme sem zaradit vztah mezi
partnery, rodinné vazby ¢i vazbu na blizkého
pritele. Oproti tomu ve vnéjSich sférach sité
muZeme najit vztahy jiz silné zavislé na poza-
davcich socialnich roli a nachylné zmény téch-
to roli velmi zahy odrazet. Sem patii napriklad
vztahy na pracovisti, jez velmi rychle reaguji
na zmeénu pracovni pozice, ukonceni pracov-
niho poméru apod.

Sva teoreticka vychodiska jsme dale opreli
o studie zamérené na zmény socialni sité spo-

jené s prechodem do seniorského véku (Fiori,
2006; Thomése, 2006). Neopominutelnym bo-
dem jsou téZ prace zkoumajici specifika japon-
ské spole¢nosti (Benedict, 1954; Fudzisaki,
1998), umoznujici ndm zakotveni préce v ja-
ponském kontextu a indikaci vlivu celospole-
¢enského kontextu na socialni sit jednotlivce.

3. Struktura vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu se zamétime na celkovou
velikost sit€¢ a budeme se snazit zpétné odvo-
dit zmény, jakymi sit prosla spolu s prechodem
do jiného prostredi. V dal$im kroku podrobi-
me ddkladné analyze strukturu socialni sité.
Svij hledacek zaméfime zejména na pozici ro-
diny, u niz predpokladame, ze pro japonské se-
niory sehrava ustfedni roli®. Rolim rodinnych
piislusnikd se budeme vénovat i jako protikla-
du proti rolim ostatnich klientd, pecovatelt
a dalsiho personalu. Budeme sledovat, jak se
do struktury sité¢ promitaji situacni a indivi-
dualni specifika, tak jak je v teorii socialniho
konvoje naértli Kahn a Antonucci'®. Nasemu
zajmu tedy neunikne mozny vliv rodinného
zazemi, dosazeného vzdélani, ale ani mozné
ptsobeni konickil a dalsich socidlnich aktivit.
Neopomeneme ani frekvenci a kvalitu social-
nich kontakta.

S prihlédnutim ke specifikiim japonské spo-
le¢nosti si budeme pozorné v§imat role a pozi-
ce blizkého pritele, ktery z fady vyzkumu mezi
americkymi seniory vychazi jako ustredni po-
stava socidlni sité, ale v ptipadé japonskych
seniorl je priteli pfisouzena pouze podruzna
role. Bude jisté zajimavé sledovat, zdali fyzicka
omezeni spojena s pobytem v instituci socialni
péce nevyzdvihnou do popredi ostatni klienty,
ktefi s respondentem sdileji stejny prostor
a travi s nim prakticky 24 hodin denné.

Rada studii, vénovana nikoli socialnim si-
tim, ale spiSe socialni praci ¢i socialni pécijako
takové, nezakryva velka ocekavani od systé-
mu unit care, ktery by podle rady predpokladi
mohl pomoci vytvorit prostiedi k navazovani
novych vztahll v ramci instituce a do socialni
sité klienta vnést i peCovatele ¢i dalsi personal
bez ohledu na mozny veékovy rozdil. Nicméné
nesmime opomenout charakteristicky znak
japonské spole¢nosti reprezentovany terminy
soto a uci, kdy je jasné€ oddélena rodina (uci) se
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svym dominantnim postavenim v Zivoté jedin-
ce od ostatnich socidlnich vazeb (soto), jimz
je tak prirknuta podruzna role. Predpoklada-
me, Ze se tento princip promitne do socialni
sité¢ nami sledovaného vzorku a bez ohledu
na prostredi unit care, jez mozna ptisobi jako
katalyzator vzniku novych vazeb a neformalni
atmosféry, se japon§ti seniofi projevi jako je-
dinci kladouci do centra svych socialnich siti
rodinné piislusniky.

Velka oc¢ekavani klademe do srovnani re-
gionalnich charakteristik, kdy se pokusime
o komparaci sociélnich siti seniord v mést-
ském a venkovském prostiedi. Tradi¢né kon-
zervativni venkov a stale je$té vysoky podil
velkych rozsifenych venkovskych rodin jako
protiklad proti méstskym aglomeracim s vyso-
kym podilem atomizovanych rodin a odliSnym
stylem zivota bude, podle naSich predpokladd,
velmi silnym faktorem. Chceme dale sledovat
roli venkovské komunity a roli blizkého prite-
le, ktery by v méstském prostiedi mel doplno-
vat prece jen omezené rodinné zdroje a objevo-
vat se Cast¢&ji v socialnich sitich seniord.

Neopomeneme ani rozdily v socialnich
sitich muzd a Zen, i kdyz, vzhledem k nepo-
meérnému zastoupeni obou pohlavi, prisuzu-
jeme tomuto srovnani vyhradné informativni
charakter. Domnivame se, Ze sit respondentti
muzského pohlavi bude chuds$i a mensi nez
u jejich zenskych protéjska. I v oblasti kvality
vazeb predpokladame, ze frekvence socidlnich
kontakt bude u muzl niz8i. Ostatné existuje
fada studii vénujicich se proménam socialnich
siti po rozvodu ¢i umrti partnera, pricemz se
vSechny shoduji na tom, Ze tyto zmény maji
mnohem tvrd$i dopad na jedince muzského
pohlavi!! — véetné oslabeni kontaktd s détmi
¢i vznik socialnich deprivaci. Na druhou stra-
nu miiZzeme predvidat model, kdy partnerka
nemiZe dale pecovat o manzela ¢i druha v do-
macnosti, ale dochazi za nim do pecovatelské-
ho zatizeni — pak se, predpokladejme, automa-
ticky stava centrem jeho socialni sité.

4. Metoda vyzkumu

4.a Vzorek vyzkumu

Vzorek vyzkumu jsem pevné stanovili na klienty
domovti pro seniory se zvlastni péci, tokubecu-
jogo rédzin hému. V ¢eském prostiedi bychom

ekvivalent mohli hledat ve specializovanych
oddélenich domovii pro seniory, respektive
v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych'®. Pt vy-
béru jsme se snazili o vyrovnany pomér insti-
tuci unit care a klasickych domovi pro seniory.
ProtoZe byl predpokladan velky vliv prostiedi,
rozhodli jsme se dale vzorek délit na méstsky
a venkovsky typ. Prlizkum jsme realizovali
v oblasti DZo6ecu v jiZznim cipu prefektury Nii-
gata, kde prevlada typ venkovsky, a dale pak
v oblasti Kantd, konkrétné na tzemi hlavniho
meésta Tokia a v prefekturach Kanagawa a Sai-
tama, kde naopak ukazatele jako napriklad
pocet osob ve spole¢né domacnosti ¢i hustota
zalidnéni jasné€ dokladuji existenci typu meést-
ského. Vzorek vyzkumu tak tvori 52 seniord,
klientd domovtl pro seniory se zvlastni péci,
rovnomeérné rozloZenych mezi typ venkovsky
a méstsky, a dale pak mezi typ unit care a kla-
sickou pecovatelskou instituci'®. Skladba vzor-
ku z hlediska poméru obou pohlavi plné od-
povida primérnému sloZeni klientt sledova-
nych instituci v celostatnim méfitku'*. Zeny se
76,9 procenta jasn¢ dominovaly nad pouhymi
23,1 procenta klientt muzského pohlavi. I vé-
kové sloZeni respondenti nasSeho prizkumu
koresponduje s pramérnym veékem klientti do-
movu pro seniory se zvlastni péci v Japonsku.
V priméru bylo nasim respondentiim lehce
pres 85 let, nejmladSimu bylo 70 let, nejstarsi
respondenti dosahli véku 100 let. MzZeme tedy
fici, Ze i z tohoto hlediska jsme analyze podro-
bili reprezentativni vzorek.

4.b Metoda sociologického vyzkumu
Pripravu podkladi a metodiky vlastniho vy-
zkumu jsme opreli o dlouhodoby prakticky vy-
zkumny projekt realizovany od listopadu 2005
do fijna 2006 v instituci socialni péce v Itoiga-
wé, prefektura Niigata. Béhem celodenniho
kontaktu s klienty a personalem jak jednotek
unit care, tak oddéleni poskytujicich klasickou
péci jsme zblizka zkoumali chovani, komuni-
kaci a kazdodenni Zivot obyvatel domova pro
seniory se zvlastni pé¢i. Druhym pilifem pak
bylo studium a rozbor jiz realizovanych vy-
zkumnych projektt.

Pro realizaci vlastniho vyzkumu jsme zvo-
lili metodu strukturovaného rozhovoru. S ci-
lem ziskat co mozna nejkvalitnéjsi data jsme
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na zaklad¢ dotazniku provade¢li prizkum oso-
bn¢ béhem jednoho ¢i vice rozhovord nasta-
venych tak, aby bylo zajiSténo respondento-
vo soukromi®s. Pi tvorbé dotazniku jsme vy-
chazeli z materialt pouzitych v minulosti pfi
analyze socialnich siti, ve dvou kolech jsme
pak provedli testovani na vybraném vzorku
a teprve poté pristoupili k vlastni realizaci.
Usilovali jsme o maximalni srozumitelnost
otazek a vylouceni dvoji interpretace volitel-
nych odpovédi.

Ve fazi vybéru respondentii jsme museli vy-
loucit klienty s Alzheimerovou chorobou a ta-
kovym stupném starecké demence, ktery by
znemoznoval spolupraci na vyzkumu. Vycha-
zeli jsme pritom z vysledkt diagnostikovanych
odbornym persondlem v ramci jednotlivych
instituci.

Snazili jsme se 0 co mozna nejvyssi kvalitu
ziskanych dat, kterou bychom vyvaZzili relativ-
n¢€ maly pocet respondentli. V souc¢asné dobé
chrani vétSina instituci socidlni péce velice
peclivé soukromi svych klientti, takze je vel-
mi slozité ziskat svoleni k realizaci prazkumu.
U vSech respondenti naSeho vyzkumného
projektu jsme ziskali souhlas klienta samotné-
ho, souhlas instituce a ve velké ¢asti pripadd
i souhlas rodiny klienta. I z tohoto diivodu je
vysledny pocet respondenti maximem, jehoz
jsme byli schopni dosadhnout za stavajicich
podminek.

Sebrana data jsme zpracovali pomoci pro-
gramu SPSS 14.0J for Windows a vyuZzivajice
stejny software realizovali jsme i fadu analyz,
jejichz vysledky prindsime niZe.

5. Vysledky vyzkumu

5.a Typizovany predstavitel zkoumaného
vzorku

Na analyzu socialni sité klientG pecovatel-
skych zarizeni jsme aplikovali teorii socialniho
konvoje, kterou predstavili Kahn a Antonu-
cci'® a doplnila Fudzisaki'’. V prvnim kroku
jsme provedli rozbor vlastnosti jedince a situ-
acnich charakteristik, ¢imz jsme ziskali hod-
notné informace o zkoumaném vzorku a di-
lezitych faktorech ovliviiujicich vnitini stavbu
socialniho konvoje. Shrime tedy ve stru¢nosti
vysledky této faze Setfeni. Dozvime se tak, ze
pramérnym ucastnikem naSeho Setieni, tedy

typizovanym klientem domova pro seniory se
zvl&stni péci (jehoz socialni konvoj se za maly
okamzik pokusime analyzovat), je Zena, které
je 85 let. Ma vyssi stredni vzdélani, naklady
na poskytovanou péci a Zivotni naklady va-
bec pokryva diichodem, ale nepocituje financ¢-
ni potiZe. Pracovala bud v zemédélstvi, nebo
v kancelari, v sou¢asnosti se vénuje jednomu
az dvéma koni¢kim. Co se rodinného zazemi
a situacni charakteristiky vSeobecné tyce, byla
tato Zena vdana, ale v sou¢asnosti uZ jeji man-
zel nezije. Z manzelstvi se narodily déti, pti-
¢emz na jednom z nich pocituje respondentka
nejvetsi zavislost — zde se ve shodé se specifiky
japonské rodiny s nejvyssi pravdépodobnosti
jedna o nejstarsiho syna, na néjz zodpoveédnost
za péci o matku spad4, ale frekvence fyzickych
kontaktl s nim neni p¥ili§ vysoka. Nase typizo-
vana postava ma téz pratele, pricemz nejbliz-
$iho z nich si nasla az v instituci socialni péce.
Tato instituce nelezi daleko od plivodniho byd-
listé dotycné, ale pokud se nejedna o systém
péce unit care, je frekvence navstév ¢lent pl-
vodni sousedské komunity velmi nizka.

5.b Struktura sité — komparace velikosti sité
Usporadani socialni sité jsme analyzovali po-
dle konceptu ,,dilezitého ¢lovéka“!®. Osoby,
jez pro respondenta predstavuji ,,dtlezitého
Cloveka®, spadaji podle Kahna do vnitfnich
okruhi socialni sité, respondenty jsme proto
nechali uvést 0 az 20 osob, které jsou pro né
nepostradatelné. ,,Dtlezitou osobu“ jsme do-
tazovanym dostate¢né a srozumitelné charak-
terizovali'® a pro snazsi orientaci uvedli sadu
prikladd — z rodinného kruhu; zminili jsme
pratele, kolegy, knéze, peCovatele ¢i lékare etc.
Snazili jsme se formulaci textu seniortim pied-
stavit co mozna nejSirsi spektrum potencial-
nich ,,dllezitych osob“, v kone¢né fazi pak ale
zaleZelo na osobnim postoji dotyéného a jeho
hodnotovém Zebricku. V nasledujici sad¢ ota-
zek jsme vztah s ,,dlilezitou osobou” podrobili
kvalitativni analyze, na jejichZ vysledcich jsme
posléze postavili dalsi strukturalizaci.
Souhrnné vysledky (viz tab. ¢. 1) ukazaly, ze
takrka pétina dotazanych nema ve svém oko-
li ani jediného ,,ddlezitého ¢lovéka“, spoléha
tedy na anonymni pé¢i v ramci baliku verejné
socialni péce. Ani v rdmci pecovatelského za-
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Tab. ¢. 1

Redukovana socialni sit (0 dalezitych osob)

Redukovana socialni sit (1-2 dileZité osoby)

Socialni sit s 3 a vice dulezitymi osobami

(n=52)p =

v 16,2 procentech piipadd, zatim-

19.2 % co u Zenatych ¢i vdanych seniord

: pak tento pomér ¢ini jen 9,1 pro-
48,1 % | centa. Nejuzsi rodina v cele s part-
32,7 % | nerem se tedy ukazuje jako zdroj
0,0175 * »daleZitych osob®, potazmo jako

fizeni nema vybudovanou socidlni sit, v ram-
ci niz by na zéklad¢ osobnich vazeb prijimala
pomoc ¢i péci a zapojovala se hloubégji do so-
cialnich interakci. Takika jedna polovina re-
spondentl pak uvedla jednu az dvé dualezité
osoby. Necelych sedmdesat procent dotazo-
vanych tedy v socialnim konvoji nedoprova-
zeji Zivotem vice nez dvé ,,daleZité“ osoby. To
do znaéné miry koresponduje s teoriemi, které
hovofi o redukci velikosti sité spolu se zhorSe-
nim zdravotniho stavu, coz je jednou z indika-
ci prechodu do instituce socialni péce?. Také
muZeme nalézt korelace s emo¢né socilni teo-
rii, ktera pracuje s predpokladem, Ze je-li jedi-
nec postaven pred fakt, Ze se jeho Zivot priblizil
do finalni faze, vykazuje tendence ukoncovat
vztahy na vnéj$im spektru socialni sité a sou-
stredit se na maly pocet vazeb s nejsiln€jsim
emocionalnim nabojem.

Ve srovndni mezi obéma pohlavimi vyka-
zovali muZi velikostné silné¢ omezené socialni
sité. Hned 41,7 procenta respondentd muz-
ského pohlavi neuvedlo ani jednu ddlezitou
osobu, coz je v porovnani jen s 12,5 procenta
Zen podstatny rozdil.

Rodinné zazemi se ukazalo jako relativné
silny faktor. 75 procent respondentd, ktefi bé-
hem Zivota nevstoupili do manzelského svaz-
ku, nema ve vniti'ni struktuie socialniho kon-
voje ani jedinou ,,ddlezitou osobu“. Respon-
denti, které od Zivotniho partnera odloucila
smrt, maji takto silné velikostné omezenou sit

katalyzator, ktery umoziuje udr-
zovani socialnich vazeb i navzdory zdravotnim
komplikacim a fyzickému omezeni.

V regionalnim srovnani (viz graf ¢. 1) se
venkovské prostredi ukdzalo jako bohatsi
na lidské zdroje, Iépe feceno jako efektivnéjsi
pro udrzovani kvalitnich mezilidskych vzta-
ht v pokroc¢ilém veku. 57,2 procenta respon-
dentli z kraje DZoecu sice spada do kategorie
jedinct s velikostné redukovanou socialni siti
(0 a 1-2 osoby), nicméné je to proti takika
80 procentiim respondentiim v oblasti Kanto,
tedy v méstském prostredi, stale jeste relativné
nizké ¢islo.

V poslednim typu zevrubného srovnani (viz
graf ¢. 2) se zaméfme na typ instituce socialni
péce. U klasického typu pecovatelského zafi-
zeni vykazovalo silné redukovanou socialni sit
hned 81,4 procent respondentti, kdeZto v ram-
ci systému unit care bylo toto ¢islo podstatné
nizs8i, pouze 52 procent respondentd. 40 pro-
cent klienti unit care je v sociadlnim konvoji
doprovazeno 3 az 10 blizkymi osobami (u kla-
sického typu je to 18,5 procent) a 8 procent
se teé8i podpore Siroké socialni sit€¢ o 11 az 20
dualezitych osobach (u klasického typu nevy-
kazuje tak Sirokou sit ani jeden z klientd). Uz
v této fazi tedy miizeme nalézt indicie ukazujici
na efektivitu systému unit care.

5.c Struktura sité - klasifikace ¢len( sité
NezZ postoupime do faze podrobného rozboru
vazeb uvnitf socialni sité, zrekapitulujme si, Ze

Graf ¢.1 Graf ¢.2
100 100
80 80
60 Socialni sit’s 3 a vice
m Cleny 60
40 | 40
]
20 Redukovanasits0—-2 ™
0 Cleny 20
Méstsky typ 0
Venkovsky typ Unit care Klasicky typ
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velikost socialniho konvoje pozitivné ovliviuji
tytofaktory—bytZenaty (vdana), Zit navenkove
a vyuzivat sluzeb systému unit care. Zname-li
pomérné zastoupeni obou pohlavi ve vzorku,
neprekvapinas, Ze stejné jako mezi responden-
ty, tak mezi ,,dlleZitymi osobami® prevazuji
zeny. Co se vékového sloZeni tyce, nalezli jsme
dvé velké skupiny distribuované v prvém pii-
padé mezi 50. a 69. rokem véku (39 procent) —
tedy zhruba odpovidajici generaci dcer a syn,
na které pada zodpovédnost za péci o rodice
ve vysokém veku; a v pripadé druhém se jed-
na o dne$ni sedmdesatniky a osmdesatniky
(39,1 procenta), tedy skupinu patfici do stejné
generace jako respondenti naseho Setfeni?..
Jak si pozdéji ukazeme, kromé pratel z fad vrs-
tevnikd, tedy stejny model, ktery nachazime
hojné mezi americkymi seniory?, do této sku-
piny prislusi i sourozenci a $ir$i pribuzenstvo.
V socidlni siti klienti pe¢ovatelskych zarizeni
je zahrnuto téZ 22,7 procenta osob mladsich
padesati let, pricemz 13,1 procenta z celkové-
ho poétu zaujimaji osoby mladsi 30 let. Zde
se ve velké mife jedné o pravnoucata (rodin-
ny model) a pecovatele domova pro seniory
(mimo-rodinny model). Vazba na rodinu, jak
ostatné stoji i v hypotéze, jiz prinasi Fudzisa-
ki2, se ukazuje pro japonské seniory naprosto
zasadni. V 74,5 procenta pripada se ¢lenové
jejich socialni sité rekrutuji z rodinného kruhu.
Nejcastéji je zastoupen nejstarsi syn ¢i dcera
(21,8 procenta), tésné nasledovany druhoro-
zenym (¢i dalsim v poradi) potomkem.

Komparace mezi pohlavimi ukazala rozdil
v poméru mezi rodinnymi a mimorodinnymi
¢leny — muZi jsou fixovani vyhradné na ro-
dinné piislusniky, jejich sociélni sit se z 96,5
procenta sestava z rodiny. Zeny, jako ostatné
v fadé¢ dalSich ukazateld, vykazuji bohatsi so-
cialni sit se zastoupenim pratel, pecovateld
a dal$ich osob mimo rodinny kruh.

Srovnani mezi regiony ukazuje stéle Zivou
tradici rozsifené rodiny ve venkovském pro-
stiedi, kde pribuzni ¢i partneti déti a vnoucat
zaujimaji v socialni konvoji dileZitou pozici.
Respondenti v méstském prostiedi zase drti-
vé prevysuji své protéjsky v poctu pratel ve své
siti (22,4 vaci 2,2 procenta). To se projevu-
je na celkovém poméru mezi rodinnymi pri-
slusniky a ¢leny konvoje mimo rodinny kruh

(67,2 procenta rodinnych pfislu§nikd v mést-
ském prostiedi a 78,6 procenta v prostiedi
venkovském).

Systém unit care v porovnanis klasickym ty-
pem pecovatelského zarizeni sice nevykazoval
podstatny rozdil mezi rodinnymi a mimoro-
dinnymi ¢leny konvoje, pfi podrobné&jsi analy-
ze se vSak ukazalo, Ze zatimco klienti klasické-
ho typu jsou v drtivé vétSin€ vazani na své déti,
distribuuji klienti systému unit care své so-
cialnivazby rovnomérnéji mezi vSechny rodin-
né prislusniky, vykazujice tak bohatsi sit nez
jejich protéjsky. Jako neocekavany fenomén
se objevilo zarazovani feditele pecovatelského
zartizeni, eventualné dal$ich zaméstanct insti-
tuce nikoli v pecovatelskych ¢i zdravotnickych
funkcich, ale na pozicich manazerskych. Ten-
to model se navic vyskytoval takika vyhradné
v ramci klasického typu pecovatelského zari-
zeni (14 procent; vaci 1 procentu v rdmci unit
care). Domnivame se, Ze se jedn4 o projev ur-
¢itého stupné socidlniizolace, ktera vede k hle-
dani ¢lent konvoje mimo tradi¢ni oblasti. M-
Zeme uvazovat i vliv zadvazku ¢i pocitu vdeku,
ktery se projevuje i bez ohledu na to, Ze seniora
s dotyénymi nepouté Zadna vazba a vzajemné
socialni interakce jsou velmi nizké nebo viibec
zadné. Tato hypotéza sice koresponduje s fe-
noménem zavazku on, kterym se zabyva Ruth
Benedict?*, nicméné toto tvrzeni nemuzeme
nijak podloZit.

VySe uvedend data, tykajici se vysokého
zastoupeni rodinnych prislusnikd v konvoji,
sice koresponduji s principem ie* a odpovéd-
nosti nejstarsiho syna za péci o rodice, nicmé-
n¢ druha pozice druhorozeného syna ¢i dcery
naznacuje, ze zde postupné dochazi k rovno-
meérnému rozloZeni odpovédnosti na vice déti
bez ohledu na poradi narozeni. Podivame-li
se na vzdalenost bydlisté déti od instituce so-
cialni péce, zjistime, Ze 32 procent nejstarsich
synd (¢i dcer) Zije na misté vzdaleném vice nez
Ctyfi hodiny jizdy automobilem od instituce,
u druho- (a vice-) rozenych potomk je tento
podil dokonce jesté vyssi, presahuje 37procent.
[ kdyZ tedy pozorujeme viceméné¢ rovnomeérné
rozloZeni vazby na syny a dcery, musime za-
roven konstatovat, Ze se u relativné vysokého
podilu rodinnych vztaht jedna spie nez o fak-
ticky kontakt a pfimou (spolu-) ucast na péci
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0 preneseni vSeobecné prijimanych hodnot
do vlastni socidlni sité. Vezmeme-li v Gvahu
frekvenci navstév, zjistime, ze 28,5 procenta
prvorozenych a 26,1 procenta druhorozenych
potomkd, které rodice povazuji za dlleZité
osoby, své rodice v instituci, kde travi podzim
Zivota, takika nenavstévuji; procentudlni za-
stoupeni téch, ktef'i rodice navstévuji jen néko-
likrat do roka, se pritom vyrazné nelisi. Potom-
ci tak nevykazuji takika Zadnou nebo jen velmi
slabou frekvenci navstév. Zamérime-li naopak
svou pozornost na pritele ¢i pecovatele, tedy
vztahy mimo rodinnou strukturu, zjistime, zZe
jsou tyto vazany na fyzickou blizkost a realny
kontakt. Nicméné si musime uvédomit, Ze ro-
dinni pfisludnici, byt bez fyzického kontaktu
a realné spolutcasti na péci, maji své pevné
misto v socialnim konvoji seniordi hned z né-
kolika jinych divodd. Jednak je to jiZz zminova-
ny rodinny systém ie, dale pak zajisté finan¢ni
a materialni podpora, ktera existuje navzdory
faktu, Ze hlavnim pfijmem seniort je v drtivé
vétSin€ pripadd dichod, ¢i emocionéalni vazba
napojena na védomi spole¢né rodinné identity.
Dale sem mutzeme zahrnout i poradni funk-
ci ,,dalezitého ¢lovéka“, kde predpokladame
ucast potomkd pii rozhodovani o zasadnich
Zivotnich otazkach klienta®.

Vratme se ale zpét k vysledkim analyzy frek-
vence navstév ¢lenti konvoje v pec¢ovatelském
zafizeni. Z regionalniho srovnani vyplyva, ze
ve venkovském prostiedi je aktivita rodinnych
prislusnikt silnéjsi, vnoucata pritom vykazuji
nejvys$si frekvenci kontaktli. Zptisob uvazo-

Obr. ¢. 1

vani, ktery v japonské spole¢nosti na stejnou
troven klade vlastni déti a jejich partnery®,
je ve venkovském prostiedi jesté velmi Zivy;
respektive mizeme z vysledkii naseho Setfeni
vyvozovat velmi silnou aktivitu snach v péci
o0 svou tchyni ¢i tchana.

Srovnani mezi jednotlivymi typy pecovatel-
ského zarizeni narazelo na chudé sité klient
klasického zatizeni. CoZ ale na druhou stranu
plné koresponduje s teorii, ktera unit care pri-
suzuje moznost udrzovat vztahy minulé, vy-
tvaret vztahy nové a vyvarovat se tak socialni
izolaci Casto indikované u klientd klasickych
zarizeni. Clenové konvoje klientti systému unit
care vykazovali v porovnani se svymi prot¢js-
ky v pripadé klasickych instituci relativné vy-
sokou frekvenci navstév, pratelé se evidentné
nerekrutovali jen z fad klientd domova pro se-
niory —ve vSech sledovanych polozkach se tedy
konvoj v pfipadé unit care ukazal jako bohatsi

5.d Kvalitativni analyza vztaha uvnitf
socialni sité

Na zakladé kvalitativni analyzy vztaht?
v ramci konvoje jsme , dllezité osoby“ roz-
délili do tif skupin (viz obrazek ¢. 1).Ve sku-
piné, jez nejtésnéji obklopuje jedince, jsme
v pripadé naSeho Setfeni nejcastéji nalezli
nejstarsiho syna ¢i dceru (28,8 procenta pii-
padt). Pridame-li k nim druhorozeného po-
tomka s 21,1 procenta, zjistime, Ze v poloviné

dové osob¢ nejblizs§im ¢lenem konvoje syn ¢i

Rodinni pfisludnici:
Syn ¢&i dcera (49,9 %)
Partner(ka); vnouce

Jedinec

‘

(Stredova osoba socialni sité)

Pecovatel(ka), pritel(kyné)

Disperze

T
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dcera. Plati to i navzdory faktm, jeZ jsme
uvedli vySe a podle nichz je fyzicky kontakt
mezi nimi a seniory relativné nizky. Déle se
do centralni ¢asti sité dostali i ostatni rodin-
ni prislusnici — sourozenci a vnoucata (shod-
n¢€ po 10 procentech). Navic platilo, ze je-li
uveden rodinny prislusnik jako ¢len socidlni
sité seniora, objevil se v drtivé vétSiné pripa-
dua ve stredové ¢asti — u nejstar§iho potomka
tomu tak bylo dokonce v 94 procentech pii-
padd. V druhé skuping, tedy ve stfedové ¢as-
ti, jsme nejcastéji nalezli pec¢ovatele, dale pak
pritele a vnoucata ¢i pravnoucata. Treti (tedy
vnéjsi) sféru socidlni sit¢ vyplnovali v rovno-
meérném zastoupeni deti, pratelé, pecovatelé
a dalsi personal zarizeni a téZ vnoucata.
Kdybychom vyse zminény rozbor chtéli pro-
vést oddélené pro systém unit care a pro kla-
sické pecovatelské zarizeni, nenasli bychom
v centralnim, respondentovi nejbliz§im pasmu
vyznamnéjsich rozdild — zde se projevuje do-
minantni role rodinnych vazeb platna napii¢
regiony i bez ohledu na situacni charakteris-
tiky. Zatimco ve stfednim a vné¢j$im pasmu
kopiruje unit care vySe uvedené rozlozeni, roz-
pada se socialni sit seniord v klasickém typu
instituce do stavu, z néhoz neni mozné extra-
hovat pevnou strukturu. To je bezpochyby vli-
vem ur¢itého stupné socialniizolace, kdy navic
neni dovoleno mimorodinnym prislu§nikiim
proniknout do socialniho konvoje jedince.

6. Shrnuti

Vysledky vyzkumu dokazuji uéinnost systé-
mu unit care v ramci prevence socialni izolace
klienti. Ve vSech aspektech srovnavaci ana-
lyzy vykazovali klienti instituci unit care rela-
tivné rozvinuté socialni sité s diferencovanymi
zdroji, coZz potvrzuje hypotézu, Ze na rozdil
od klasickych pecovatelskych zafizeni je zde
umoznéno udrzet stavajici socialni vazby a za-
roven vytvaret nové. V souladu s predpoklady
se ukazala jako zasadni faktor téZ regionalni
specifika, reflektujici siln€jsi a pestrejsi vazby
vramci vesnické komunity v porovnani s mést-
skym prostfedim. Dale jsme ukazali, Ze Zeny
jsou v udrzovani socialni sit¢ i navazovani no-
vych vztahll v ramci pecovatelského zatizeni

musime zminit specifika japonské spole¢nos-

ti, kterd do zna¢né miry ovliviiovala vyslednou
podobu a strukturu sité. Dliraz na rodinu a od-
poveédnost potomkd za péci o staré a prestarlé
rodice se ukazaly byt naprosto klicovymi ¢ini-
teli, jez kladou do centra socidlnich siti seniort
prave jejich potomky. Zde se rodinné hodnoty
a rodinnd identita ukazaly siln¢jsi nez kazdo-
denni intimni kontakt mezi klienty a peCovate-
li a mezi klienty samotnymi. MZzeme tedy fici,
ze aplikace novych pecovatelskych postupt
vyzaduje dlikladné zvazeni regionalnich a spo-
le¢enskych specifik, protoze ta mohou vysled-
nou formu vyznamné transformovat.
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dotkli i kvalitativni stranky téchto vztahd. Nic-
méné ani za predpokladu, ze ma respondent ro-

dinu, na niz, jak sdm priznava, je do zna¢né miry
zavisly, nemusi rodinné prislusniky radit podle
vlastnich hodnot do kategorie ,,dtlezity cloveék®.

19 Priblizili jsme dulezitou osobu jako c¢loveka,
s kterym se doty¢ny poradi v tézkych zivotnich
situacich ¢i v okamziku, kdy je tfeba udélat dile-
Zité zivotni rozhodnuti; s kterym je mozné hovo-
Fit o vSem a ktery je ochoten naslouchat. Jedné se
0 osobu, ktera ma pochopeni pro chovani a na-
zory doty¢éného, vykonava pomoc ¢i péci v kaz-
dodennim zivoté, v pripadé¢ financnich obtizi je
ochotna puj¢it penize nebo finan¢né responden-
ta zajistit.

20 THOMESE, VAN TILBURG, VAN GROE-
NOU, KNIPSCHEER. Network Dynamics
in Later Life. In KOLEKTIV. The Cambridge
Handbook of Age and Ageing. Cambridge Uni-
versity Press, 2005, s. 463—-468.

21 U ¢lend konvoje, jimz je kolem 70 let, se miize
jednat o dcery ¢i syny rodi¢a, kterym je zhruba
kolem 90 let.

22 FIORI, K. L., ANTONUCCI, T. C., CORTINA,
K. S. Social Network Typologies and Mental
Health Among Older Adults. Journal of Geron-
tology: Psychological Sciences, 2006, ro¢. 61B,
¢.1,s.25-32.

23 FUDZISAKI, H. Kéreisa, kazoku, $akaiteki-
nettowaku. Tokio: Baifukan, 1998, s. 29.

24 BENEDICT, R. Chrysanthemum and the
Sword. Charles E. Tuttle, 1954.

25 Rodinny systém ie, typicky model pro japonskou
spole¢nost vytvarejici pevnou vazbu (vykazujici
urcitou zavislost) mezi rodi¢i a détmi a svéfujici
odpovednost za péci o staré ¢leny rodiny do ru-
kou nejstarsiho syna.

26 Témi miiZe byt presun do jiné ¢asti pecovatelské-
ho zatizeni, vyuZivani dal$i ze sady nadstandard-
nich sluzeb, otazky dédictvi ¢i rodinného majet-
ku etc.

27 OCIAL E. Kindai kazoku na magarikado. To-
kio: Kadokawa Shoten, 2000.

28 Analyzovali jsme emocionalni obsah vazby, silu
vazby na danou osobu etc.
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Individualni planovani u déti v ustavni péci
Person-centred Planning with Children in
Residential Institutions

Oldrich Matousek, Hana Pazlarova

Doc. PhDr. Oldfich Matousek. Vystudoval psychologii na FFUK Praha. Pracoval jako psycho-
terapeut, vyzkumnik a vedouci v psychiatrické m dennim sanatoriu V8eobecné fakultni nemoc-
nice v Praze; specializoval se na praci s rodinami. Poslednich 12 let je vysokoskolskym peda-
gogem, v soucasnosti vede katedru socialni prace FF UK v Praze.
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moci pracovala v neziskové organizaci, ktera se zabyva ohrozenymi détmi a rodinami. Od roku
2004 ugi na katedre socialni prace FF UK v Praze a buduje zde systém studentskych praxi.

Abstrakt

Clanek se zabyva potfebou planovani sluzeb u déti, které jsou ohrozeny $patnym nebo nedo-
state¢nym fungovanim své rodiny. Jako teoretické vychodisko autofi vyuZzivaji koncepci osoby
v prostredi (&ili socialné ekologicky pistup). Clanek podava piehled moznych vychodisek to-
hoto typu planovani, doporucitelnych princip(i a nabizi ndvod na postup uplatnitelny v praxi.

Klicova slova
osoba v prostiedi, planovani sluzeb, ohrozené dité

Abstract

The article deals with a need to plan services for children who are at risk because of family
dysfunction. The authors use as a theoretical background the concept of person-in-the-envi-
ronment (or social ecology). Possible starting points, recommended principles and the con-

crete method of planning are described.

Keywords

person in the environment, service planning, child at risk

Sluzba, ktera je klientovi poskytovana dlou-
hodobé¢, a zejména sluzba zahrnujici pobyt
v Ustavnim prostfedi, by meéla individualni
planovani zahrnovat vzdy. V zahraniéi exis-
tuji dokonce systémy péce o znevyhodnéné
déti a dospélé, v nichz jsou individualni plany
a jejich naplnovani pravidelné zpracovavany
a kontrolovany jinym subjektem nez tim, kte-
ry péci poskytuje.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy déti, uklada détskym domovim a vy-
chovnym tstaviim zpracovavat pro kazdé dité
ro¢ni pldn vychovné vzdéldvaci ¢innosti a ty-
denni program vychovné vzdéldvaci ¢innosti.
Détské domovy a vychovné tstavy kontroluje

Ceska skolni inspekce. Podle jejich zprav, pu-
blikovanych na internetu, kontroluje jen exis-
tencitéchto pland, nikolivzptsobjejich vytva-
feni, ani zpUsob jejich realizace, ani vysledky
planovani. Presto tyto plany nékteré kontro-
lované domovy nemaji. V détskych domovech
a vychovnych ustavech bohuzel neni uplat-
novan systém pro hodnoceni kvality, ktery by
byl obdobou Standardi kvality socialnich slu-
zeb zakotvenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
(v navaznosti na zakon o socialnich sluzbach,
z.¢.108/2006 Sb.). Podle zakona o socialnich
sluzbach ma povinnost provadét individual-
ni planovani kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb, v€etné Ustavnich zarizeni pro déti
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s postizenim. Jestli se tak déje, ma provérovat
azacind provérovat inspekce socidlnich sluzeb
naurovnikraji. Détskédomovyavychovnéusta-
vy v8ak v rezimu socialnich sluzeb — fizenych
metodicky MPSV — nepracuji. Kontrola situa-
ce a stavu déti v détskych domovech ze strany
socialnich pracovnic OSPOD, ktera je zakot-
vena v zakoné o socidlné pravni ochrané déti
(z. €. 359/1999 Sb.), s predepsanou frekvenci
jednou za tfi mésice, se zatim neopiré o zad-
nou provéfenou metodiku. Navic jde o jednu
z mnoha povinnosti téchto pracovnic, jejichz
agenda zahrnuje stovky pripadl ro¢né. Neni
tedy mozné predpokladat, Ze by mohly da-
kladné&jsimu provéfovani situace ditéte véno-
vat mnoho ¢asu a energie.

Toto sdéleni chce ukédzat na mozZnosti
a meze individudlniho planovani u déti Ziji-
cich v ustavnich zatizenich v Ceské republice.
(Téchto déti je v soucasnosti zhruba 20 000.)
Chce poskytnout zakladni navod pro takové
planovani.

Teoretické zakotveni

Jednim z teoretickych konceptd, o ktery se in-

dividualni planovani miize opirat, je socidlné

ekologicky pristup. V ném je ,ddraz polozen
na vzajemnou propojenost, provazanost, ba
nerozlu¢nost ¢lovéka a jeho prostredi, jeho
svéta“ (Kovarik, 2001). Pfednim autorem,
ktery rozpracoval socialné ekologicky model,
je americky psycholog Urie Bronfenbrenner.

[ dalsi soucasni, zejména anglosasti auto-

i se zaméfuji na komplexni vztahy jedince

a prostiedi, jako na efektivni vychodisko pra-

ce s jednotlivcem. ,,Osoba v situaci® (Karls,

Wandrei, 1994) je pro né¢ klicem k vyhodno-

ceni a naslednému feSeni klientovy Zivotni

situace.

Podle Bronfenbrennera (www.des.emory.
edu) mizeme socialni systémy, obklopujici
kazdého jedince, vidét jako soustredné kru-
hy, které ovliviiuji jeho Zivot i sebe navzajem.
Stejné tak ¢lovék vice ¢i méné aktivné ovliv-
nuje systémy, které ho obklopuji. Bronfen-
brenner rozliSuje pét zakladnich systémd.

* Mikrosystém — tvori nejblizsi socidlni okoli
¢loveka, socialni skupiny, jejichz je ¢lovek
¢lenem a jsou pro néj dulezité, jeho rodina,
pratelé, skola.

e Mezosystém — zahrnuje vztahy mezi jed-
notlivymi mikrosystémy, napf. vztahy
mezi rodinou a Skolou, vrstevniky a rodi-
nou apod.

* Exosystém — je systém, ve kterém jiz neni
jedinec aktivnim ucastnikem, nicméné
déni v ném a zmény bezprostifedné ovliv-
nuji jeho Zivot, napt. pracovni prostredi
rodic¢d ovliviiuje v radé aspektt Zivot dité-
te, je tedy viici ditéti exosystémem.

e Makrosystém — tvoii ramec Zivota ¢love-
ka jako ¢lena spole¢nosti, zahrnuje etické,
kulturni, naboZenské a dal$i normy dané
spolec¢nosti.

e Chronosystém — zachycuje zmény probi-
hajici v ¢ase z pohledu jedince i jeho pro-
stiedi, pripadné zasadni momenty v Zivoté
Clovéka. Patfi sem i védomi spolecensko-
historického vyvoje spole¢nosti.

,JTopografie“ jednotlivych systémd a jejich
vztahll vzhledem k zivotu klienta mtze byt
mapou, o kterou se proces individudlniho
planovani opfre. Planovani pak provéruje
kompatibilitu dispozic a prileZitosti k jejich
rozvijeni. Takova teoretickéd koncepce nestra-
ni ani psychologizujicimu pristupu, ktery se
zaméruje na psychické dispozice, ani hledis-
ku sociologizujicimu, které preferuje faktory
socialniho prostiedi.

V idealnim ptipadé dité s dobrymi vlohami
vyrlsté v prostredi, které je pro rozvijeni jeho
vloh pfiznivé. U mnohych déti vychovavanych
v ustavnich zatizenich musime pocitat s tim, Ze
maji vrozené vlastnosti komplikujici navazova-
ni vztaht a rozvoj duSevnich schopnosti obec-
né — napft. déti hyperaktivni, déti s jinym typem
rizikového temperamentu, déti s deficitem ro-
zumovych schopnosti, déti s télesnymi a dusev-
nimi nemocemi, déti se somatickym, piipadné
smyslovym postiZzenim. Prostfedi tistavu s mé-
nicimi se vychovateli na druhé strané limituje
prilezitosti k vytvareni vazby na dospélé i k riz-
nym typiim uceni. Nevyhody ve vrozené vybavé
pak zesiluji vliv Gstavniho prostredi i naopak.
Kumulovana interakce nevyhod zasahuje je-
dince opravdu hluboce a vSestranné.

Deprivované déti napt. maji prokazatelné
méné spojil mezi mozkovymi bunkami nez déti
vyrustajici vharmonii s podporujicim a podnét-



nym prostiedim. Deprivace poskozuje i fungo-
vani autonomniho nervového systému, zejmé-
na limbickych struktur a hypotalamu (Ziegler,
2002). Deprivované déti vyrastajici v tstavu
maji prokazatelné horsi télesné i dusevni zdra-
vi, vice kriminalniho chovani, horsi vysledky
ve Skole, nizsi celkovou droven dosazeného
vzdélani, horsi uplatnéni na trhu prace nez déti
vyrastajici v jiné formé nahradni péce (Matgj-
¢ek, Bubleovd, Kovaiik 1997). Série nedavnych
americkych longitudinalnich studii (Eccles et
al., 2002) ukazuje, Ze staly kontakt s rodici a je-
jich podpora souvisi s vysokou motivaci déti
pro uceni ve Skole, s jejich dobrou schopnosti
komunikovat, s jejich dobrou trovni duSevniho
zdravi, s nizkym vyskytem delikventniho cho-
vani i s nizkym vyskytem zavislosti na navyko-
vych latkach. Rodi¢ovska podpora podle téchto
studii predstavuje také ucinnou ochranu pied
rasovymi predsudky u déti, které jim musi Celit.

Planovani u déti vychovavanych mimo rodi-
nu by mélo zohlednovat fakt, Ze jde o znevyhod-
néné déti vyrlstajici v tstavnim prostiedi. Tyto
déti potfebuji mnoho ohledd na své zvlastnos-
ti, pottebuji leckdy i specialni ptistupy a postu-
py a predevsim velmi angaZované dospélé jako
zdroje podpory. Proces planovani vidime jako
prilezitost k tomu, aby se zvysila angaZovanost
vychovatel(i na osudech déti. Individualni pla-
novani je i prileZitosti k reflexi toho, jak ustav
vici ditéti funguje a jak by fungovat mohl.

Které principy by bylo dobré pti individual-

nim planovani sluzby respektovat?

e Princip respektu k prdviim ditéte. Prava
formulovand v nadnarodnich a statnich
normaéch jsou dnes obecné prijimanou za-
kladnou sociélni prace i jinych pomahaji-
cich obort i jejich etickym kodexem. Kli-
¢ovym dokumentem je Umluva o pravech
ditéte z roku 1989, v niZ je mimo jiné za-
kotveno pravo ditéte znat své rodice, pravo
na jejich péci a pravo na styk s nimi.

e Princip ,normalizace“. Podle n¢ho by
mély byt pro klienta vytvareny podminky
co nejbliz§i podminkam, v jakych Zije ¢lo-
vék bez znevyhodnéni. Pro dité je normalni
zit v rodin€. Dilema v§ak neni v tom, zda
je pro dité lepsi ustav, nebo rodina. Lepsi
formulaci klicové otazky je: Jak by mél sy-
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stém péce o znevyhodnéné déti doplio-
vat, kompenzovat, ptipadné regulovat vliv
klientovy rodiny? Ani systém, ani Gstav ni-
kdy nemiZe nahrazovat rodinu. Aktualnim
problémem soucasnosti vsak je, jaké misto
v systému péce o déti maji mit tstavni zafi-
zeni. Nepochybné by systém m¢l ditéti po-
skytnout primarné pokus o sanaci jeho ro-
diny, a pokud se nezdatrila ¢i neni mozna,
zprostiedkovat mu co nejrychlejsi prechod
do nahradni rodiny. To vSak neznamena,
ze je nutné dité€ zcela odd¢lit od biologické
rodiny. Optimalni miru a povahu kontaktu
ditéte s biologickou rodinou je tfeba posu-
zovat bez predsudki a s ohledem na pra-
va vSech zacastnénych. Také po opusténi
ustavu by méla byt klientova situace co
lo rodinné hnizdo. Dim na pil cesty mize
byt pro néj jen dal$im Gstavem.

e Princip aktivni ucasti klienta a klientovi
blizkych lidi na tvorbé planu. Rodina klien-
tanesmibyt automaticky povazovanazadys-
funkeni. Klient by mél mit moznost volby.

e Princip spoluprdce vsech, ktefi mohou si-
tuaci klienta ovlivnit, s jasnou definici roli
a odpovédnosti.

 Princip podpory pozitivniho potencidlu kli-
enta, tj. postoj, sklonti a vlastnosti, zajmda,
které klient jiZ m& nebo je mozné predpo-
kladat, Ze je ma — napf. rozvijeni pro-soci-
alnich dovednosti a postoju jako prevence
asocialniho chovani; optimismus o néco
presahujici strizlivé odhady moznosti klien-
ta je podminkou tspéchu.

 Princip efektivity — tj. plan by m¢l byt peri-
odicky proverovan, jestli vede k naplnéni
cild. Cile by mély byt redefinovany podle
meénicich se potieb klienta a jeho situace.

e Princip uzivani neprofesiondlniho jazyka.
Plan musi byt formulovan tak, aby byl sro-
zumitelny v8em, ktefi se na jeho vytvoreni
a realizaci podileji. Tedy i klientovi a jeho
rodi¢tm.

Jaka jsou mozné vychodiska individualniho
planovani?
¢ Klientova biografie
Vyhodou je kontinuita ve struktui'e souvis-
1ého vypravéni. Nevyhodou je hrozici kon-
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strukce neospravedlnitelnych souvislosti,
logika vkladana do pfibéhu nékym jinym
nez ditétem. Klient mtze byt vidén jako
bezmocna obét okolnosti a nejsou hodnoce-
ny jeho moznosti ovliviiovat vlastni vyvoj.
Klientovy aktudini problémy nebo jeho ak-
tudlni hlavni problém

Vyhodou je, Ze se vychazi z aktudlniho
stavu véci. Nevyhoda spocivd v tom, Ze
problém obvykle nebyva jeden, je tieba je
hierarchizovat, problémy jsou ve sférach,
ve kterych mé klient slabiny. Postup lze
pouzit, pokud se pohled rozsiri na kontext
celé situace, na klientovy vlastni zdroje,
vztahy, situacni kontexty.

Zastrow (1995) navrhl nasledujici postup:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Ur¢eni toho, co je problém

Popis toho, jak problém vidi klient
Urceni toho, které osoby participuji
na udrZovani problému (tzv. problémo-
vého systému)

Popis toho, jakou roli tyto osoby hraji
v problémovém systému

Stanoveni pracovnich hypotéz tykajicich
se pric¢in problému

Popis toho, v jakém prostredi se problé-
mové chovani vyskytuje

Popis toho, kdy se problémové chovani
objevuje

Popis toho, jak ¢asto se problémové cho-
vani objevuje, jakou ma intenzitu a jak
dlouho trva

Popis toho, jaky vyvoj mélo problémové
chovani od doby, kdy bylo poprvé zazna-
menano

Prehled hlavnich klientovych potreb
v soucasnosti

Prehled ptipadnych klientovych pokust
problém néjak resit

Prehled dovednosti nutnych k tomu, aby
klient mohl problém resit

Prehled vSech zdroj, o kterych se pred-
poklada, Ze jsou pro feSeni problému po-
tiebné (personalnich, materialnich)
Popis toho, jaké z uvedenych zdroji ma
k dispozici klient

Navrhovany postup reseni

Navrhovany soubor osob, které se na fe-
Seni maji podilet, a definice jejich roli

e Rizika, kterym klient Celi v soucasnosti,
pfipadné by jim mohl ¢elit v budoucnu,
tykajici se jeho osoby, a také rizika, ktera
klient predstavuje nebo by svym chovanim
mohl predstavovat pro jiné lidi. Nevyhody
a vyhody jsou podobné jako v predchozim
pripadé, je to postup vhodny napft. pti roz-
hodovéni o pachatelich zavaznych trest-
nych ¢int v systému trestni justice; lze vy-
uZit jako uZite¢né doplnkové hledisko.

 Klientovy potreby v hlavnich oblastech jeho
Zivota a prilezitosti k jejich uspokojenti. Tento
piistup uprednostiiujeme. Vyhodou je, Ze se
systematicky projdou hlavni sféry klientova
Zivota a na nic vyznamného se nezapomene.
Nevyhoda je jistad schemati¢nost; planovani
mize sklouznout do byrokratického ,,odskr-
tavani polozek“. Potfeby se nedaji definovat
bez ohledu na dobovy a kulturni kontext.
Potfeba je dynamick4 kategorie, m4 souvis-
lost s psanymi i nepsanymi normami a zvyk-
lostmi (viz napf-., jak se v nasi kulture méni
predstava o normalnim bydleni za nékolik
malo desitek let). Definice potreby souvi-
si i s formulacemi zakonnych norem. Méni
se i zavisle na tom, jaké zdroje a sluzby jsou
dostupné (napft. dnes jsou dostupné domy
na pul cesty, pred 20 lety nebyly).

Prehled potieb a podminek pro jejich uspoko-

jeniv obdobi détstvi

e Okruh fyzickych potieb. — Zajisténi tepla,
vyZivy a ochrany pied nepiiznivymi vlivy fy-
zického prostredi i socialniho prostredi.

e Potreba bezpeci zakotvena v silné emo-
cionalni vazb€ na blizkou osobu nejlépe
v kontextu rodiny. — Zajisténi stalé pecu-
jici osoby s laskyplnym vztahem k ditéti.
Nejlepsi predpoklady pro tuto roli ma bio-
logicky rodic.

* Potieba stability a prehlednosti prostiedi.
— Existence domova se stabilni struktu-
rou a s jasnymi, konzistentnimi pravidly.

e Potreba konzistence plsobicich vlivi. —
Existence instituci plisobicich na dit¢ syn-
ergicky s rodinou (8kola, jiné instituce vy-
chovavajici dité).

» Potreba ucit se. Kromé rozvoje kognitiv-
nich schopnosti musi byt podporovano
i socialni u¢eni a u¢eni se moralce. — Za-



jisténi podnétného prostredi, které k uceni
dava prilezitost.

o Potieba zaclenéni do SirSiho okruhu lidi. —
Existence prileZitosti k socialnim kontakttim
v uzké a 8irsi rodiné, prileZitosti k budovani
vztaht s vrstevniky, s lidmi v mistni komunitg.

e Potieba zivotni perspektivy. — Existence
prilezitosti pro rozvijeni vztahu k budouc-
nosti, k presahlim vlastni osoby do sféry
SirS§iho spolecenstvi.

(Modifikovano na zakladé praci Mat&jcka

akol., 1999, a Kovarika, 2003.)

Prehled potieb a podminek pro jejich uspoko-

jovani v obdobi dospivani

» Fyzické potreby a potieba bezpeci. — Za-
jisténi odpovidajiciho prostredi, které mj.
redukuje riziko zranéni a tmrti.

e Potreba udrzovat vazbu na ptvodni rodinu
a soucasné se zkouset vii¢i ni vymezovat. —
Existence rodinného prostredi, které toleruje
vzdor. (Vazba na rodinu a optimalni podpora
v tomto obdobi je kulturné specificka. Nékte-
ré kultury vyZaduji vy$si miru kontroly, jiné
zase vy$§i miru emocionalni podpory.)

» Potieba zkouSet spojeni s blizkym druhem
opacného pohlavi mimo vlastni rodinu. —
Existence vhodnych protéjskli a moznos-
ti pristupu k nim. Vhodnym prot¢jskem je
osoba svou hodnotovou orientaci blizké pt-
vodni rodiné.

e Potreba obstat mezi vrstevniky. — Stej-
né jako v predchozim bodé jsou vhodnym
protéjsSkem vrstevnici svou hodnotovou
orientaci blizci pvodni rodiné.

e Potieba imponujiciho vzoru stejného po-
hlavi. — Existence takovych vzord a moz-
nost osobniho kontaktu s nimi.

* Potieba zvladat pozadavky studia, pripad-
n¢ prace. — Existence primérenych prile-
zitosti ke vzdélavani a k praci.

* Potieba mit identitu a nachazet smysl své
existence. — Existence prileZitosti k ristu
a k pfipadnym zménam Zivotni drahy.

(Césteené podle Murnaneho a Levyho, 1996.)

Ptrehled zZivotnich sfér a jejich
vyznamnych aspektu

Klientovy potfeby je mozné rozélenit podle
sfér jeho Zivota. Pro praktické planovani to

INDIVIDUALNi PLANOVANI{ U DETi V USTAVNi PECI

pokladame za lep$i nez vychazet jen z obec-
ného prehledu potieb. Sféry je mozné popsat
napf. takto:

1. Rodinné vztahy
1.1 Celkovy ptehled jako genogram zachy-
cujici vztahovou sit osob, které maji pro
klienta vyznam, bez ohledu na to, zda Ziji
nebo ne, symbolem pro muze je ¢tverec,
symbolem pro Zenu krouzek. Do téch-
to symbold se vepise, o koho jde a kolik
je mu let. Symboly pro tyto typy vztaht:
dobré a podplirné — plné cara, stresujici,
traumatizujici vztahy — plna ¢ara s krat-
kymi pfiénymi ¢arami, napjaté vztahy —
preruSovana ¢ara.

Kvalita vztahu s rodici, povaha vazby, a to

k biologickym rodi¢tim, ptipadné i k ne-

vlastnim rodi¢tm. Varianty: jista — nejis-

ta (podtypy nejisté vazby: stfidani zdjmu

a nezdjmu, odmitava, uzkostné Ipéni)

Kvalita vztahu se sourozenci (ma, nebo

nema sourozence, ma, nebo nemaje ve stej-

ném ustavu, vyhledava kontakt s nimi,
nebo ne, je vztah pozitivni, nebo konfliktni,
co ptipadné vyvolava konflikty)

1.3 Kvalita vztahu se ¢leny $irsi rodiny (je né-
jaka silngjsi vazba? udrzuje s nékym kon-
takty? jaka je jejich povaha?)

1.4 Cinnosti, jimz se klient v dobé kontaktu
srodinou vénuje

1.5 Ocekavani klienta tykajici se rodiny pro
dobu po opusténi tistavu

1.6 Ocekavani rodiny tykajici se klienta pro
dobu po opusténi tistavu

1.1

1.2

2. Osobnost klienta

2.1 Uroven rozumovych schopnosti (nad-
pramér, pramér, podprimér s moznosti
byt vzdélavan v bézné Skole, deficit vyza-
dujici zvlastni vzdélavani)

2.2 Sebehodnoceni (pfimérené, nizké, nepfi-
meétené vysoké)

2.3 Emocionalita (temperament, piip. agre-
sivita, depresivita)

2.4 Socialni dovednosti (schopnost prezento-
vat sebe, schopnost komunikovat, schop-
nost spolupracovat, asertivita, schopnost
resit konflikt, schopnost prevzit odpoveéd-
nost)
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2.5 Reakce na deprivaciv astavnim prostiedi
(relativné dobré prizplsobeni, hypoak-
tivita, hyperaktivita, socialni provokace,
nahradni uspokojeni)

3. Mimorodinné vztahy klienta

3.1 K osobam vychovatell v zafizeni (exis-
tuje mezi nimi osoba hodné angaZovana
na osudu ditéte? kdo to je? jaké jsou prile-
zitosti ke kontaktu? jaké je jejich castost?)

3.2 Kvrstevnikim stejného pohlavi v zafize-
nia mimo né (ma pratele? co je spojuje?)

3.3 K vrstevniklim opaé¢ného pohlavi v zari-
zeni a mimo né

3.4 Partnerské vztahy (mél — nemél, ma —
nema, kratkodobé — dlouhodobé)

3.5 Vztahy k jinym vyznamnym osobam

4. \Vzdélavaci draha

4.1 Prtbéh vzdélavani, typy Skol, kterymi kli-
ent prosel; v kterém ro¢niku které Skoly
nyni je

4.2 Prospéch (pribéh v poslednich letech
a stavajici prospéch, predméty, v kterych
je dobry, a predméty, které mu nejdou,
hypotéza o pric¢inach pripadnych netspé-
cht)

4.3 Chovani ve Skole/u¢ilisti

4.4 Vztahy k pedagogiim ve Skole

4.5 Plany tykajici se profesni budoucnosti

5. Zdravi a péce o sebe

5.1 Zdravotni stav, pripadné znevyhodnéni

5.2 Schopnost pecovat o zevné¢jsek

5.3 Stav vyzivy, schopnost adekvatné se stra-
vovat

5.4 Schopnost péce o vlastni té€lesnou kondici

5.5 Schopnost zvladat rizika spojena s navy-
kovymi latkami, pfipadné s jinymi navyky

5.6 Schopnost dodrzovat normy dané zakony

6. Zajmy

6.1 Zhodnoceni vyvoje zajmi

6.1 Soucasné zajmy spojené s piipadnou bu-
douci profesi

6.2 Jiné soucasné zajmy

Kdo ma planovat?
Vedle klienta ti, ktefi jsou mu blizci (rodice,
prarodice, sourozenci), pracovnici, ktefi s nim

prichazeji do kontaktu v dstavnim prostie-
di, a ti, ktefi mohou predstavovat ,zachytné
body“ po opusténi tstavu. Obtiz je zde konti-
nuita. Clovék vychovavany v tistavu se dostéva
do kontaktu s mnoha lidmi, a jen ma-li §tésti,
nachazin¢koho angazovaného na svém osudu.
Po opusténi istavu mu vSak tento clovék miize
zmizet za obzor. Pokud klient potom piechazi
do sféry ptisobnosti jiného pracovnika, napf.
kuratora nebo specializovaného terénniho
pracovnika, bylo by dobfe, kdyby se tento pra-
covnik na klienta ,,napojil“ jeste v dobé, kdy je
klient v tistavu.

Kdy je vhodna doba na planovani

a na revizi plant?

Zacit je mozné kdykoliv, planovat by se mélo
prabézne. Na kontrolu plnéni plant a jejich
revizi mdze byt vhodny interval 3—6 mésict.

Jaké jsou podminky uspéchu?
Klient ma osobu, kterou respektuje, a ta ma
pfiplanovanii pti plisobeni na klienta promi-
nentni tlohu. Obvykle je tento pracovnik na-
zyvan kliovym pracovnikem. Klicovy pracov-
nik miZe a nemusi byt koordindtorem péce,
tedy manazerem pripadu.

Organizacni kultura tstavu podporuje plano-
vani. Uspé$na realizace planu je ,,odménéna“.

Organizace sama planuje profesni rozvoj
pracovnikd. Zainteresované osoby k sobé
maji pristup a mohou podle potieby spolu ko-
munikovat.

Co ma plan minimalné obsahovat?

A. Zakladniinformace o klientovi v€etn¢ kon-
taktl

B. Zéakladni informace o dalSich zaintere-
sovanych osobach a organizacich véetné
vSech kontaktt

C. Souhrn potieb podle sfér klientova Zivota
a popis prilezitosti k jejich uspokojovani

D. Vyznacenti priorit

E. Piehled planovanych postupi/sluzeb

E Kratkodobé cile, napt. v horizontu 3 az 6
mesict, a indikatory toho, Ze cild bylo do-
sazeno

G. Prehled toho, kdo bude za co odpovédny
(vCetné urceni kli¢ového pracovnika a ma-
nazera péce)



H. Piehled predpovéditelnych rizik a zptso-
bt, jak se pfi jejich aktualizaci budou cho-
vat ti, ktefi by na né¢ méli reagovat

Kdo ma mit kopii planu?

Klient, rodina, pracovnici Ustavu, pripadné

lidé, o nichz se predpoklada, Ze maji na reali-

zaci planu spolupracovat. K tomu je tfeba mit
klientav souhlas.

Na ¢em muiZe plan ztroskotat v dobé, kdy
je dité v ustavnim zarizeni?

e Vedeni Ustavu dostatecné nefidi vytvafeni
a realizaci pland, nevénuje pozornost hod-
noceni vysledkl ani jeho opravam v piipa-
dech, kdy se plan ukazuje jako nefunkéni;
plan je pouze formalni administrativni pro-
cedura

e Plan neni realisticky formulovan, predpo-
klada u klienta zptsobilosti, které nema,
nebo predpoklada zdroje, které nejsou za-
jisténé

e Klient byl pfi planovani pasivni, klient ne-
vidi v planu pro sebe ptinos

e Priplanovani nebyli ptitomni vSichni, kte-
i maji nebo v blizké budoucnosti budou
mit na osud ditéte vliv

* Pracovnici zarizeni i dalsi osoby nedodrzi
to, k cemu se zavazali

e Plan se uplatnuje rigidné bez ohledu
na ménici se okolnosti

Na ¢em miZe plan selhat u déti / mladych do-

spélych opoustéjicich tistav?

e Klient je po opusténi astavu ,,opily svobo-
dou“, ,utrZeny ze retézu“

e Klient se ztrati z dohledu angaZovanym
dosp€lym

» Klient podléha nezadoucim vrstevnickym
vliviim

 Klient uziva rizikovym zptsobem alkohol,
drogy, propada hracstvi

e Dopousti se kriminalniho chovani, vydéla-
va si prostituci

» Klient je zneuZzivan vlastni rodinou

INDIVIDUALNi PLANOVANI U DETi V USTAVNi PECI

¢ Klient nema bydleni, praci, partnera
» Klient nevi, jak travit volny cas
¢ Klient neni schopen hospodatrit s penézi

Vyse zminéné nepriznivé faktory se samoziej-
mé mohou kombinovat.
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Prace se ,zakazkami“ v psychoterapii

a poradenstvi - systemicky pristup

Work with “Agreements” in Psychotherapy and
Counselling — a Systemic Approach

Leos Zatloukal

Mgr. Leo$ Zatloukal' vystudoval socialni praci se zaméfrenim na poradenstvi na Filozofické
fakulté Ostravské univerzity. V sou¢asné dobé je studentem doktorského studia klinické psy-
chologie na Univerzité Palackého v Olomouci a socialni prace na Ostravské univerzité v Os-
travé, rovnéz je frekventantem komplexniho vycviku v psychoterapii. Pracoval jako kurator pro
mladez, socialni kurator, pracovnik oddéleni socialné-pravni ochrany déti a koordinator komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb. V soucasnosti pracuje jako socialni pracovnik a poradce
na azylovém domé pro bezdomovce, ma soukromou poradenskou praxi, vyu€uje poradenské/
psychoterapeutické pFistupy v ramci predmétu Teorie a metody socialni prace na VOS Caritas
a Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci a plsobi jako krajsky
metodik komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Abstrakt

Prispévek se vénuje zakazkam, tedy dohodam o spolupréci, a to v kontextu poradenské
a psychoterapeutické prace s klienty. V prvni ¢asti je vénovana pozornost dojednavani zakaz-
ky s klientem. Jsou zde prezentovany postupy a techniky vychazejici z tzv. ,kratkych terapii*,
usnadnujici dojednani zakazky s klienty. Vychodiskem v této ¢asti je zejména teoreticky model
prace na zakazce (Ludewig, 1994).

V druhé &asti prispévku se autor zabyva dalSimi zakazkami — Gasto latentnimi a nereflekto-
vanymi —, které se v poradenské praxi objevuji. Tyto (externi) zakazky nevznikly dojednavanim
s klientem a nezfidka puisobi fadu potizi ¢i dokonce etickych dilemat pomahajicich pracovni-
kh. V této ¢asti jsou prezentovany postupy zjitovani informaci, které usnadnuji orientaci pra-
covnika ve spletité siti rlznych zakazek, a jsou nabidnuty i ur¢ité podnéty k reflexi pracovniko-
vy pozice a role. Uvedena témata jsou ilustrovana priklady z praxe.

Klicova slova
poradenstvi, psychoterapie, zakazka, systém

Abstract

The paper is devoted to agreements about cooperation in the context of counselling and psy-
chotherapy practice with clients. The first part is concentrated on making an agreement with
a client. There are presented the methods and techniques based on so called “brief thera-
pies” which make the process of making the agreement with a client easier. Theoretical mo-
del of the work on the agreement (Ludewig, 1994) make a theoretical basis in this part.

The other part of the paper is about other kinds of agreements which are often latent or non-
reflected and they appear in the counselling practice. These (external) agreements were not
a part of agreement between a therapist and a client and they often cause troubles and ethi-
cal dilemmas in helping professions. This part introduces the proceedings of finding the infor-
mation which can make the orientation in the network of agreements for the specialist easier.
There are also presented some impulses for the reflection of the therapist's position and role.
All those themes are illustrated by practical examples.
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Prace se ,zakazkami“ v psychoterapii

a poradenstvi — systemicky pristup

Ackoli nekteri autoti s obavami sleduji roz-
pinani tzv. ,manaZerismu“ v pomahajicich
profesich (Ml¢ak, Kubicova, 2006; Yalom,
2006), nabizim v nasledujicim prispévku po-
jem ,zakazky* jako uzitecné voditko pro re-
flexi poradenské a psychoterapeutické praxe.
Uvédomuji si sice mnoha rizika ,,manazeris-
mu®, jako je napiiklad problematické proka-
zovani u¢innosti (a jeji kvantifikace za kaz-
dou cenu (Ritzer, 1996)) ¢i dlraz na zvy-
Sovani efektivity pomoci omezeni nabidky
sluzeb ve spojeni se siln¢ strukturovanymi
(aZ rutinnimi) postupy (Ritzer, 1996), nedo-
mnivam se vSak, Ze mezi manaZerskym a hu-
manistickym pojetim pomahajicich profesi?
si Ize jednoduse zvolit, k ¢emu se priklonit
a co opustit (MI¢ak, Kubicova, 2006). Prav-
dépodobné se ,manaZerismu“ v pomahaji-
cich profesich nevyhneme a dokonce se lze
domnivat, Ze pokud se fizenim sluzeb budou
zabyvat skute¢né kvalitni manazefi, nemusi
k mnoha kritizovanym excesiim ,,manazeris-
mu“ viibec dochazet.

V nésledujicim textu se objevuje ,,manazer-
sky“ pojmem zakazky. Presto se ale nebude
jednat o néjakou propagaci ,manazZerismu*
jako takového. Naopak, prezentovany zptisob
prace se zakazkami koresponduje i s ,,huma-
nistickymi“ hledisky (Zatloukal, 2007b). Za-
kézka je zde pouZzivana jako urcitqd metafora,
ktera muaze byt poradci ¢i terapeutovi a potaz-
mo i klientovi uzite¢na pro reflexi procesu i ob-
sahu jejich spoluprace i pro reflexi kontextu,
v némz se tato jejich spoluprace odehrava.

Nasledujici text se zaméfuje na zakazky
v kontextu poradenstvi a psychoterapie?, coz
nevylucuje, Ze mnohé z toho, co bude uvedeno,
Ize analogicky vztahnout i na jiné pomahajici
profese. V prvni ¢asti je kratce definovan po-
jem ,zakazky“ v poradenstvi a psychoterapii,
dale je vénovana pozornost dojednavani za-
kéazky mezi pracovnikem a klientem a posled-
ni ¢ast prispévku je vénovana tzv. ,externim*
zakazkam, které mohou byt ,ve hie“ (chape-
me-li terapii jako wittgensteinovskou ,,jazyko-

vou hru“ svého druhu). Clanek nabizi i nékte-
ré konkrétni praktické nastroje pro orientaci
v siti rdznych zakazek, pro dojednavani zaka-
zek i pro jejich realizaci.

1. Zakazka

Obecné Ize fici, Ze pomahajici profese se uplat-
nuji vzdy v institucich poskytujicich urcité
sluzby. Psychoterapie ¢i poradenstvi nejsou
vyjimkou. Na vztah mezi klientem a pracov-
nikem tak lze (mimo jiné) pohliZet také jako
na vztah zakaznicky. Zatimco poskytovatelé
sluzby (napt. poradny) nabizeji urcité sluz-
by, klienti n&jaké sluzby hledaji. Pokud se obé
strany dohodnou, realizuje se v dohodnutych
terminech, za dohodnutou odménu* a podle
dohodnutych zasad pfislusna sluzba. Zminé-
nou dohodu o poskytovani sluzby miizeme na-
zvat zakazkou (Pincus, Minahan, 1973; Lu-
dewig, 1994). Jejim smyslem je koordinovat
zdroje klientd s moznostmi pracovnika, tedy
na zakladé pivodné difuznich (rozptylenych)
zadosti (¢i objednavek) obou stran vypraco-
vat proveditelny pracovni koncept (Ludewig,
1994). Zakéazka je tedy v naSem pojeti smluv-
ni vztah mezi pracovnikem a klientem ¢i
klienty, kdy je (at uZ v pisemné, nebo jen tstni
formé) stanoveno, jaké jsou cile spole¢né pra-
ce, jakymi metodami na nich bude pracovnik
a klient pracovat, jak oba poznaji, Ze jejich
spoluprace je GspésSna, a podle ¢eho Ize roz-
hodnout, Ze lze spolupraci ukong¢it.

Tématu zakazky (¢i kontraktd, dohod o spo-
lupraci apod.) se vénuje mnoho poradenskych
a psychoterapeutickych pristupd, namatkou
Ize zminit naptiklad kognitivné-behavioralni
pristupy (Mozny, Prasko, 1999; Prasko, Moz-
ny, Slepecky, 2007), realitni terapii (Glasser,
2000), transakéni analyzu (Berne, 1997; Lis-
ter-Ford, 2006), ukolove orientovany piistup
(Reid, Epstein, 1977; Epstein, 1992) ¢&i sy-
stemické pristupy (Von Schlippe, Schweitzer,
2001; Ludewig, 1994). Kazdy z uvedenych
piistupd rozviji pres mnohé podobnosti sva
vlastni pojeti dojednavani zakazek a jejich na-
pliovani. V dalS$im textu vychézim zejména
z hlediska systemického.
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Obr. 1: Obecny systemicky model prace
na zakazkach
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2. Prace s klienty na jejich zakazkach

Nez vznikne zakazka v podobé, jak byla vyse
definovana (tedy jako smluvni vztah se vSemi
uvedenymi naleZitostmi), vede k tomu relativ-
né dlouh4 cesta (viz obr. 1)°.

Podivame-li se na znazornény proces pra-
ce na zakazkach nejprve z pohledu klienta ¢i
klientd, je zejmé, Ze nejprve se objevi n¢jaky
problém, ktery utvaii ,,problémovy systém‘
(Ludewig, 1994)7. Problémové systémy jsou
charakteristické trapenim, které se néjak do-
tyka vSech zucastnénych. Napriklad alkoho-
lova zavislost pisobi trapeni nejen rodinnym
prislusnikim, kteri se mnohdy dostavaji do fi-
nancnich potizi a socialni izolace, trpi oplos-
ténim vzajemnych rodinnych vztaht apod., ale
i pratelim a zndmym, ktefi si d¢laji starosti, ¢i
pomahajicim pracovnikiim, ktefi mohou byt
napriiklad frustrovani dlouhodobé bezispés-
nou snahou o nalezeni feseni.® Dokonce lze
Fici, Ze ¢im vétsi trapeni, tim vétsi byva v pro-
blémovém systému i tsili o napravu, které v§ak
bohuzel vétSinou vede jen k prohloubeni pro-
blémové situace. Watzlawick se spolupracov-
niky uvadéji tii strategie udrZujici ¢i dokonce
prohlubujici problémy v problémovych systé-
mech (Watzlawick, Weakland, Fish, 1974):

a) ,,Hrozna zjednoduseni‘ (,terrible simpli-
fications®) — odmitani uznat existenci pro-
blému, které byva spojeno s nékdy velmi
krutymi Gtoky na ty, kdo na problém upo-
zornuji a chtéji jej resit (uznani problému —
at ze strany rodinnych pfislusniki nebo
zvnéjsku, napriklad ze strany pomahajicich
pracovnikd — je vnimano jako projev $ilen-
stvi nebo néjaké Spatnosti ¢i zlovolnosti
a podle toho je i s takovymi jedinci naklada-
no). Zaroven plati, Ze kolem (neuznaného)
problému se vrstvi dalsi problémy souvise-
jici s touto strategii (ne)feSeni problému,
takze se v nékterych pripadech muze stat,
7e problémy spojené s nefeSenim problému
ptvodni nefeSeny problém.

b) ,,Utopicky syndrom‘ (,utopia syndro-
me*) — snaha fesit problém, ktery bud resit
nelze, nebo ktery ani neexistuje; asto se jed-
na o nikdy nekon¢ici proces pripravy k do-
sazeni cile, kterého dosdhnout nelze (autofi
varuji, Ze pfi vagné definovanych cilech se
iterapie ¢i poradenstvi muize stat participaci
v tomto typu problémového systému).

¢) ,,Hra bez konce* (,,game without end*) —
snaha o feSeni na nespravné Urovni spoje-
né se vznikem paradoxnich situaci. Castym
jevem pritom je, Ze ¢im vice se ¢lenové pro-
blémového systému snazi o napravu, tim
htife, protoZe se snazi Spatné¢ (Watzlawick
(1994) mluvi takeé o pasti ,jen houst®). Ur-
putné usili tak mdze naopak posilovat para-
doxnost situace.’

Kdybychom tedy cht¢li stru¢né shrnout, co se
v problémovych systémech nejcastéji odehra-
va, mohli bychom fici, Ze jejich ¢lenové maji
potiz s urCenim, CO reSit nebo JAK to resit.
Proto si bud zadny problém neptipoustéji (ne-
maji viibec uréeno, CO fesit), nebo se zabyvaji
problémy, které neexistuji, piipadné je nelze
fesit (jejich definice, CO resit, je pomylend),
anebo se snazi své problémy feSit takovym
zpdsobem, ktery jejich trapeni spiSe zvySuje
(zptisob, JAK fesi problémy, je nevyhovujici).
Problémovy systém se méni v ,,systém hle-
dajicipomoc‘‘vokamziku, kdy ¢lenové problé-
mového systému dochazeji k ndzoru, Ze situace
je jiz netinosna a Ze ji nedokazou sami zménit,
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NAVODY A POUCENI
,Pomozte nam rozsifit nase moznosti*

Duvod trapeni

Chybéni nebo nedostatek dovednosti
(zpusobilosti k né¢emu)

Zpusob poskytované pomoci:
Uplatnéni védomosti

Trvani:

Neohrani¢ené

SBIHANI (STEJNE)

Obr. 2: Zakladni zpisoby pomoci (Ludewig, 1994)

ROZSIRENI
PORADENSTVi
»,Pomozte nam vyuzit nase moznosti*

Duvod trapeni

Vnitini zablokovani systému

Zpusob poskytované pomoci:
Podpora struktur, které jsou k dispozici
Trvani:

Ohrani¢ené podle rozsahu zakazky

TVORBA ROZDILU (RUZNE)

DOPROVAZENI
,Pomozte nam snaset nasi situaci*

Duvod trapeni

Nezménitelna problémova situace
Zpusob poskytované pomoci:
Stabilizace systému pomoci cizi

TERAPIE

yPomozte nam ukondit nase trapeni*

Duvod trapeni

Zménitelna problémova situace

Zpusob poskytované pomoci:

ni Gcastni pracovnik
(v naSem pripadé
poradce ¢i terapeut).
Presto se oba systé-
my propojujiavznika
novy systém, tzv. kli-
nicky systém. Tento
klinicky systém za-
hrnuje pomoc hleda-
jici (klienty) a pomoc
nabizejici (pracov-
nika ¢i pracovniky).
Charakteristikou to-
hoto systému je, Ze
se jedna o systém do-
Casny (presnéji rece-
no, jedna se o systém
s co nejkratsi dobou
trvani — Zatloukal,
2007b) a jeho cilem

ZUZENi

struktury Pfispéni k (vy)feseni problémového
Trvani: systému
Neohrani¢ené

Trvani:

Ohrani¢ené tkolem

je dojednani zakaz-
ky a jeji naplnéni. To
znamena, ze ze dvou
objednavek, s nimz

a rozhoduji se vyhledat profesionalni pomoc.
Prechod od problémového systému k systému
hledajicimu pomoc mtiZe byt pomérné rychly
(v r&4du dni ¢i dokonce hodin), ale maze také
naopak trvat i mnoho let. Systém hledajici po-
moc — vétSinou reprezentovany jednim ¢i vice
klienty — ptichazi s objednavkou (¢i Zadosti)
do instituce, u niz ocekava pomoc.

Na druhé strané existuje systém pomahaji-
cich, tedy pomahajici pracovnik (v naSem pii-
padé poradce ¢i terapeut) a organizace, ktera
jej zaméstnava (Pincus, Minahan, 1973). Ten-
to systém pomadhajicich sdili urcité hodnoty,
ridi se urcitymi pravidly a zodpovida se (ales-
ponl v urcitych pripadech) dalsi instituci ¢i in-
stitucim. I tento systém pomahajicich ma svou
objednavku ¢i zadost, a to poskytovat pomoc.

Oba systémy — systém hledajici pomoc
a systém pomadhajicich — se v kontextu dané
organizace setkaji. Toto setkani lze chapat
jako setkani urcitych vyslancd obou systémf.
Lze si totiZ jen obtizné predstavit, Ze by se se-
8li v8ichni lidé, ktefi ztélesnuji clenstvi v obou
systémech. Za systém hledajici pomoc pticha-
zi klient(i) a za systém pomahajicich se jedna-

prichdzi reprezen-
tanti systému hledajiciho pomoc (,,pomozte
nam*“)*°areprezentanti systému pomahajicich
(,,chceme poméahat“), je nejprve tfeba vyjednat
dohodu o tom, co, za jakych podminek a jakym
zptisobem budeme spole¢né d€lat, tedy zakaz-
ku. Teprve poté lze zakazku napliiovat.

Tato ¢ast ¢lanku je v€novana jen zakazce
klienta (na obr. 1 je to zakresleno vlevo pod
blokem ,klinicky systém®). Zpudsobu pra-
ce, v némz délame jen a pouze to, co jsme si
s klientem ujednali, fikdme pomoc ¢i pomaha-
ni. Oproti tomu kontrolou rozumime realiza-
ci ¢ehokoli, co s klientem dojedndno nemame
(Ulehla, 1999). Timto rozlisenim neni fece-
no, Ze pomahat je jedin¢ spravné a zZe kontro-
la je néco nezadouciho ¢i dokonce neetického.
Kontrola a pomoc jsou jen jakési ,,idealni typy*
(ve Weberové slova smyslu) ¢i metafory, které
slouzi k reflexi procesu prace s klienty. Napfi-
klad jiz dojednavani zakazky (bez néjz se viibec
nelze pti pomoci obejit) samo o sobé zahrnu-
je i kontrolu (tzv. vyjasniovani — podrobnéji viz
nize). Pracovnik by mél umét s obojim — pomo-
ci i kontrolou — zachazet a predevs§im by mé¢l
umét oboji ve své praxi rozlisit a zdlivodnit.
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Konstruktivni otazky (priklady):

zna(va)te?
»Je to, co zde délame, to, pro co jste si prisel?

,Do ¢eho bychom se méli pustit nejdrive?

,Co bychom spolu dnes méli d¢lat, aby to pro vas bylo uzite¢né?“

,,Co by se tu mélo stat, abyste si, aZ tu dnes skon¢ite, mohl fict, Ze to pro vas stalo za to sem prijit?*
,,Podle ¢eho poznate, Ze problém je vyieSeny a uz nepotiebujete mou pomoc?“

,»Jaky je ten nejmensi krok, podle kterého poznate, Ze se véci obraceji k lepSimu?“

»Predpokladejme, Ze tento rozhovor (terapie) je u konce a ukazal se jako uzite¢ny. Podle ¢eho to po-

»Mozna mate néjaky napad, jak bych vam ted mél pomoci?“
»,Dokazete uz nyni rici, co si dnes odsud odnasite?“

»Nezapomnél jsem néco dulezitého z toho, o ¢em jsme hovorili?*

,,KdyZ se to snazime zménit, je to dobre? Nema to radéji zastat tak, jak to je?*

,»,Co byste musel udélat nebo nedélat, aby byl problém jesté horsi?“

,»PoloZim vam mozna neobvyklou otazku... Predstavte si, Ze jedné noci, zatimco spite, nastal zazrak.
A ten problém, ktery vés privedl sem, je vyfeSeny. ProtoZe ale spite, tak nevite, Ze ten zazrak nastal
a ze ten problém je pryc¢. Podle ¢eho po probuzeni poznate, zZe se zazrak udal?“

Ludewig (1994) rozliSuje Ctyfi zakladni
zplsoby pomoci (viz obr. 2) — terapii, pora-
denstvi, doprovazeni a vzdélavani (¢i navo-
dy a pouceni). Volba zpisobu pomoci zavisi
na dojednané zakazce. Jak je patrné z obrazku,
umistil Ludewig tyto zplisoby pomoci do dvou
dimenzi — roz$ireni / ziZeni a sbihani / tvor-
ba rozdilti. Prvni dimenze (roz$ireni / ztZenf)
odliSuje, zda klient ve spolupraci s terapeutem
tvori v ramci napliiovani zakazky néco nového
(nové moznosti, nové informace, nové pod-
néty...), nebo zda je zakazka naopak zamére-
na na omezeni néceho, co jiZ je (tedy omezeni
trapeni). Ve druhé dimenzi (sbihani / tvorba
rozdili) se rozliSuje, zda pracovnik pfii pra-
ci s klientem vyuziva pripodobnéni struktur
(bud tim, Ze se etabluje dlouhodobé;jsi, hlub-
§i a na empatii a podpore zalozeny pracovni
vztah pti doprovazeni, nebo tim, ze pracovnik
sdili s klientem své zkuSenosti a znalosti pri
vzdé€lavani), nebo naopak podnécuje rozdil-
nosti (kladenim neobvyklych a konstruktiv-
nich otazek, vlastnimi reflexemi apod.)

Kontrolni zptisoby prace pak podle Ulehly
(1999) zahrnuji opatrovani (pracovnik prebi-
ra starost o klienta se v8im vSudy, véetn¢ odpo-
védnosti za tyto opatrované zalezitosti), dozor
(pracovnik definuje pravidla a kontroluje, jak
klient tato pravidla dodrzuje), presvédcovani
(pracovnik si bere na starost klientovu mo-
tivaci, hodnoty ¢i postoje a snazi se je ménit)

a vyjasnovani (pracovnik kontroluje rozho-
vor tak, aby klientovi poskytl moznost vyjadrit
jeho objednavku, a objasiuje svou pozici a své
moznosti).

Pridojednavaniarealizacizakazky se osveéd-
¢uji jako uzite¢né tzv. konstruktivni otazky
(Ludewig, 1994, Von Schlippe, Schweitzer,
2001, Parma, 2006). Narozdil od otazek zjisto-
vacich, jejichz cilem je shromazdit informace,
a otazek instruktivnich, jejichZ zamérem je do-
tazovaného pohnout k ur¢itému konkrétnimu
jednani, u konstruktivnich otazek je zamérem
objevovat néco nového. Pri konstruktivnim
dotazovani hleddme odpovédi na relevant-
ni otazky, na néZ ani tazatel, ani dotazovany
odpoveéd predem nezna, proto musi odpovéd
byt teprve vytvorena, zkonstruovana (Parma,
2006). Konstruktivni otazky lze délit na indi-
vidudlni, nebo systemické (Lipchik, De Sha-
zer, 1986), pripadné cirkularni, nebo linearni
(Tomm, 1988). Nékolik uzite¢nych otazek pro
dojednavani a realizaci zakazky nabizime v ra-
mecku.

Dojednavani zakazky miZeme ilustrovat
nasledujicim tryvkem z druhého sezeni vede-
ného autorem ¢lanku s klientkou, tfiadvaceti-
letou studentkou psychologie. Klientka si sté-
zovala na neuspokojivy vztah s muzem (tikej-
me mu Petr), o n¢jz stéla, ackoli on ji ¢im dal
tim vice odmital, a na problematické vztahy
s dal§imi lidmi (K = klientka, T = terapeut).



PRACE SE ,ZAKAZKAMI" V PSYCHOTERAPII A PORADENSTVi — SYSTEMICKY PRISTUP

K1: ,,...chova se ke mné sprosté, v prvaku jsme
jesté obcas nékam zasli, ale ve druhaku uz
zacal mit n¢jaké problémy...«

T1: ,Rikate, Ze se k vam Petr chova sprosté, ne-
reaguje na vase nabidky a tak dal ... po mné
tedy chcete v této véci co?“

K2: ,,Abyste mi poradil ... hmmm ... nebo dob-
fe, mozné jsem na ném z4visla ... jo a ty
problémy psychické mam i tedka s tou ka-
maradkou, protoZe m¢ vyhodila z pokoje
... oni tam byly dv¢, co tam spolu bydlely, ja
jsem se k nim prist€hovala od zafi... tak uz
meé vyhodily i z pokoje tady u radovych ses-
ter a uz tedka bydlim na koleji na posledni
mésic ... protoZe to uz nemélo cenu, (zvysu-
je hlas) oni tam na mé kticeli jak na néjaké-
ho psa a neuznavali jako Ze jsem n¢jaka jako
lidska bytost a to Ze jsou o Ctyfi roky starsi
nez ja nic neznamena. (T se pribézné snazi
vstoupit do monologu, ale je K ignorovan)
To jako at se na me sle¢ny nezlobi, ale to nic
neznamena. Jajsem se k nim chovala slu§né
a oni na me kriceli jak janevimco. Hnedka
na zacatku jsem se jich ptala, co je dobre
udélat, co mam uklizet ... fajn, ud¢lala jsem
to, ale stejné mély porad néjaké problémy
... pak jsem zacala mit pocit, zZe jako, Ze by
chtéla, abych si s ni povidala, prestoze jako
predtim fikala ,tak jako dobry, radsi bude-
me mlcet, protoze nam to spolu néjak nese-
di“ a ted jako ma néjak pocit, Ze mam jako
$patny komunikaéni vzorec...“

T2: ,Hmm ... jesté vas ted trochu zastavim ...
potteboval bych ted slySet odpovéd na tu
otazku, co my tady spolu budeme délat,
aby vam to k né¢emu bylo... (pauza, K mléi,
premysli) Zajima mé, co vy po me chcete ...
rozumite, ja jsem se vas na to ptal a vy mi fi-
kate, jak vam ubliZuje Petr, jak vam ubliZuji
kamaradky ... ja to beru, vlibec to nepodce-
nuju a nemyslim si, Ze jsou to malé véci, ale
ptam se, jak vam mohu byt uzite¢ny v tom,
aby se to zménilo...“

K3: ,Hmmm (chvili uvazuje), asi mam Spatny
komunikaéni vzorec.“

T3: ,,Mate Spatny komunikaéni vzorec?*

K4: ,Jo ... asi ho mam vypéstovany od mladi
zrodinya... a...“

T4: (navazuje v pauze) ,,A po mé tedy chcete
co?“

KS: ,,No ... asi bych s tim méla néco délat.“

T5: ,,Se svym komunikaénim vzorcem...“

Ke6: ,Jo a jako tak Ze hodn¢ reSim tyhle pro-
blémy a mnoha lidem to tfeba jakoze vadi
... akdyZ jsem z toho vyfizena, tak se potre-
buju nékomu vyfikat a to jako hodné lidem
vadi, takZe potfebuju védét, co s tim mam
jakoze délat, protoze ja se u nékoho vyiikat
potiebuju, a kdyz to jakoZe nektefi lidé ne-
snesou, coz je jako dalsi davod...“

T6: (prerusuje) ,,Chcete tady v naSich sezenich
mit prostor pro to, abyste si to mohla vyfi-
kat?“

K7: ,Eh ... no ... taky.“

T7: ,Dobre ... a pak jste fikala ohledn¢ toho
komunikaéniho vzorce ... hmm ... nejsem
sijisty ... abychom mluvili o tom stejném ...
co si pod tim predstavujete, kdyz rikate, Ze
mate Spatny komunikacni vzorec?“

K8: ,,No ona mi ikala, Ze prej nemam srdce, Ze
prej mam kamen, Ze prej jsem lina a vypo-
Citava, Ze si chci stale o né¢em povidat, ale
nic nechci délat ... takhle jako mi to fekla ...
hmmm...“

T8: ,,A to je ten komunika¢ni vzorec?“

K9: ,,No tohle v§echno tam patii.“

T9: ,Hmm...“

K10: ,A kdyz jako se chce o néem pobavit,
tak ja nejsem schopna se s ni pobavit ... ale
ona jako neuznava moji jako osobnost, ona
si mysli jakoZe se k ni vSichni budou cho-
vat stejné ... a taky mi fekla, Ze se nesetkala
s ¢lov€kem, jako jsem ja...“

T10: ,Kdyz rikate, ze mate ten komunikaéni
vzorec Spatny, znamend to, Ze souhlasite
s tim, co o vas ta kamaradka rikala?“

K11: ,No... (premysli) nesouhlasim s tim,
Ze ona neuznava mou osobnost ... a kiicet
na mé, tak to uz bylo moc teda ... to prfehna-
la.“

T11: ,Dobre, tak v tom pripadé nechme ted

pro tuto chvili kamaradku stranou... Je tedy
ipro vas samotnou vas§ komunikaéni vzorec
$patny? Jste i vy sama s nim nespokojen4?“

K12: ,No ... ano, myslim, Ze ho mam S§pat-
ny...“

T12: ,,Dobre ... jak by tedy ten vas komunikac-
ni vzorec mél vypadat, aby byl dobry? (pau-
za) Podle ¢eho byste poznala, Ze va$ komu-
nikaéni vzorec uZ je v poradku?*
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Uvedena ukazka kromé vyuziti nékolika
konstruktivnich otazek (T1, T2, T12) de-
monstruje také mozné obtiZe pti dojedna-
vani zakazky. Klientka ma tendenci odbihat
od tématu dojednavani zakazky (K2, K6),
coz je pomérné Casty jev. Klienti maji vétsi-
nou dobfe, podrobné a konkrétné pripravené
popisy svych trapeni (stiznosti), zato objed-
navky maji na zac¢atku terapie pomérné vag-
ni (,,potiebuji poradit®, ,potiebuji pomoci
néco s tim udélat® apod.). Mnohem snazsi
je proto pro klienta popisovat své problémy.
V tom jsou klienti rovnéZ podporovani pre-
vladajicim presvédéenim, Ze terapeut potre-
buje znat detaily problémt, aby mohl stanovit
presnou diagnézu a nasadit vhodnou 1é¢bu
(tzv. ,,medicinsky model®). Klientka z ukaz-
ky se navic velmi rychle pfi vypravéni svych
potiZi dostavala do odpovidajiciho emo¢niho
stavu, takZe ¢asto vybuchovala zlosti nebo
propukala v plac. Podle mého soudu je tieba
urcity prostor pro vyjadieni stiznosti a s nimi
spojenych emoci poskytnout (zvlast pokud se
jedna o klienta, ktery tak fikajic nema komu
si postézovat), na stran¢ druhé je tieba rozho-
vor strukturovat a vést takovym smérem, aby
mohl byt uzite¢ny (tedy aby vedl k dojednani
zakazky). Terapeut zde otazky na dojednava-
nizakazky vklada samoziejmé kontrolné, tuto
kontrolu vSak reflektované uziva k tomu, aby
vytvoril rdmec pro smysluplnou préci s klien-
tem. Zaroven — a to je opé&t kontrolni prvek —
se odmita pripojit k vagneé definovanym cilim
nebo k cilim nepfijatelnym (napt. v T10-T11
si terapeut ovétuje, zda se jedna o cil klientky,
nebo o cil nékoho jiného). Z hlediska terapie
zamérené na reSeni by ovSem bylo mozné se-
zeni strukturovat jesté vhodné¢ji, napt. v sek-
venci T7 se mohl terapeut misto na Spatny
komunika¢ni vzorec rovnou ptat na to, jak by
podle klientky vypadal dobry ,komunikac-
ni vzorec®, ¢imZ by v dlsledku ziskal rovnéz
jasnou predstavu o tom, jak klientka rozumi
tomuto pojmu, avSak zaroven by konzultaci
sméroval k feSeni misto k novym a novym po-
pisiim problémi (nasmérovani k feSeni se tak
objevuje azvT12).

Specifikem prace s touto klientkou bylo
i to, Ze opakované dojednavani zakazky se
stalo jakousi ustiedni linii terapeutické spo-

luprace, kolem niz se dély drobné, ale presto
dtlezité zmeény. Mnozi zkuSeni terapeuti po-
stup po malych krti¢cich doporucuji a upted-
nostnuji pred dramatickymi a prekotnymi
zménami (Watzlawick, Weakland, Fisch,
1974). Opakované dojednavani zakazky kli-
entku ujistovalo o tom, Ze spoluprace s tera-
peutem pokracuje a mlze pokracovat i pres
obcasné vybuchy hnévu klientky, obvinovani
a urazeni terapeuta ¢i erotické navrhy ze stra-
ny klientky. Terapeut na tyto a podobné situ-
ace reagoval klidnym vyjadienim respektu
(v8echny zminéné reakce bylo mozné v kon-
textu klientéina pribéhu chapat a respekto-
vat jako nefungujici, ale presto jaksi pocho-
pitelné pokusy o feSeni tézkosti) a nabidkou
dalsi spoluprace vymezené jasnou zakazkou.
Lze se domnivat, Ze zde v procesu zmeny se-
hrala jistou roli jakasi variace na , korektivni
emocni zkuSenost* popsanou dynamickymi
psychoterapeuty (Alexander In Kratochvil,
2002), protoze klientka ocekavala, Ze tera-
peut spolupréci s ni ukon¢i a nebude ji chtit
vidat (tento vzorec zazivala v bézZném Zivoté —
s Petrem, kamaradkou a dal$imi blizkymi lid-
mi). Dojednana (a stale znovu dojednévana
a oboustranné ratifikovana) zakazka v tom-
to pripadé pomahala definovat terapeuticky
vztah, legitimovala pokrac¢ovani terapie (do-
hodnuté cile dosud nebyla dosaZeny) a struk-
turovat sezeni i praci mezi sezenimi (domaci
ukoly vychazejici z cila).

3. Externi zakazky

V predchozi ¢asti zastaly stranou vsechny
ostatni zakazky, které vstupuji do poradenské
praxe a nejsou pritom dojednény s klientem ¢i
klienty. V nésledujicim textu jim bude naopak
vénovana podrobnéjsi pozornost. Tyto zakaz-
ky lze oznadit jako externi (vnéjsi), protozZe
jsou uzavieny na zakladé podnétt (objedné-
vek), které vysila nékdo vné klinického systé-
mu. Podnéty k t¢émto zakdzkdm mohou pocha-
zet ze dvou stran (viz obr. 1) — bud ze strany
problémového systému (tedy ¢lent problémo-
vého systému, ktefi vak nejsou piimo klienty,
tj. reprezentanty problémového systému v sy-
stému klinickém), nebo ze strany tzv. primar-
niho zadavatele. Na obé varianty se nyni podi-
vame podrobnéji.



PRACE SE ,ZAKAZKAMI" V PSYCHOTERAPII A PORADENSTVi — SYSTEMICKY PRISTUP

Primarni zadavatel(é)

Primarnim zadavatelem (nebo také primar-
nim zakaznikem) spolu se Salamonem (1994)
rozumime osobu ¢i organizaci, pro niz pra-
covnik pracuje za odménu. Primarni zada-
vatel definuje, zda to, co pracovnik déla, je
v souladu se zadanim, a zaroven za (v tomto
ramci provedenou) sluzbu plati. Tim také jas-
né vymezuje prostor pro moznou spolupra-
ci s klienty (sekundarnimi, popf. i terciarni-
mi zadavateli/zakazniky) v ramci klinického
systému. Mohli bychom fici, Ze on je prvni,
kdo s pracovnikem uzavird dohodu o tom,
co a za jakych podminek bude poskytovat
za sluzby. Je to tedy prvni (primarni) zakazka
a dalsi zakazky lze uzavirat jen ve shodé s tou-
to pavodni zakazkou (anebo plivodni zakazku
rozvazat, coz v nasem piipadé znamena roz-
vazat pracovni pomér se zaméstnavatelem).!!
Pokud konkrétni pracovnik jizZ uzaviel dohodu
(svého druhu zakazku) s primarnim zadavate-
lem, vytvori se urcité pole mozné spoluprace
na pomyslném priseciku pracovnikovy sebe-
definice a ptsobnosti zatizeni (nebo obecng¢ji
primarniho zadavatele), tak jak je to znazor-
néno na obrazku 3. Teprve do takto ptriprave-
ného systému pomahajicich prichazeji klienti
a sva prani (objednavky) mohou uplatnit jen
v tomto spole¢ném poli (viz obr. 3). Uvedeny
obréazek si proto mizZeme predstavit jako troj-
rozmérny, kdy na plisobnost zarizeni je posa-
zen pracovnik a jeho sebedefinice, a na tomto
teprve coby posledni vrstva naseda klient se
svymi pranimi.!?

Obr. 3: Pole spoluprace (Ulehla, 1999)
pro jiné pracovniky

klientova
prani

pUsobnost
zafizeni
spoleéné

pole

pro jina
zarizeni

pro jiné
klienty

pracovnikova
sebedefinice

Sekundarni (a dalsi) zadavatel(é)
V pozici sekundarniho zadavatele ¢i zakazni-
ka se velmi Casto ocitaji vlivni ¢lenové pro-
blémového systému. Sekundarni zadavatel
muZe své pozadavky uplatiovat jen v hrani-
cich vymezenych primarnim zadavatelem. Pro
terciarniho zadavatele (zékaznika) pak vystu-
puje obdobné¢ jako pro sekundarniho zadava-
tele primarni zadavatel. Salamon, Andersson
a Grevelius (1991) nabizeji pro nazornéjsi
porozuméni metaforu ruské matrjosky — tak
jako kazda figurka musi zapadat do predcho-
né musi zapadat do zakazky vy§si trovne, tzn.
sekundarni zakazka do primarni, terciarni
do sekundarni atd. V pozici sekundarnich za-
davatelt ¢i zakaznik( byvaji, jak bylo feceno,
¢asto vlivni ¢lenové problémového systému.
Napriklad v pripad¢ ditéte, které jeden z rodi-
¢a privede do poradny s komentarem: ,,Ud¢-
lejte s nim néco, pane doktore, on ... (zlobi, ne-
chodi do 8koly...)“, je primarnim zadavatelem
zameéstnavatel daného pracovnika, sekundar-
nim zadavatelem (zakaznikem) rodice a teprve
terciarnim zakaznikem (zadavatelem) je dite,
na jehoZ prani (objednavky) lze brat zretel az
poté, co jsou zohlednény primarni a sekundar-
ni zakazky. Pokud by se do dané véci vlozil i or-
gan socidlné pravni ochrany déti, mohl by se
cely retézec zadavateld ¢i zakaznikl posunout
a rodice by se mohli ocitnout v pozici terciar-
nich zadavatel@ a dité az v pozici kvartalniho
zadavatele. Je tfeba si ovSem uvédomit, Ze ¢im
niZze po hierarchii zadavateld postupujeme,
tim méné prostoru je pro pomoc (vzpomernme
na metaforu s matrjoskou) a tim vice se po-
chopiteln¢ ke slovu dostava kontrola. Je v§ak
dalezité pripomenout, Ze rlizna pole mozné
spoluprace vymezena primarnimi a sekundar-
nimi zadavateli jsou (na rozdil od matrjosky)
proménliva a obc¢as lze dosadhnout i toho, Ze
se zejména sekundarni zakazky preformuluji
¢i roz§iri, aby mohly reagovat i na potieby ter-
ciarnich zakaznik a umoznily jeste lepsi vy-
sledky spoluprace. Stale vsak plati, ze dokud
k preformulovani nedojde, nelze tyto zakazky
vys$8i trovné ignorovat nebo obchazet.

Toto rozliSeni hierarchie zakazek piinasi
podle mého nazoru pro poradenskou praci né-
kolik vyhod:
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Otazky na kontext zakazky (priklady):

,,Kdo mél napad sem prijit? Komu to rekl?“

»Jak tomu rozumite? Jak to prijali ostatni? Cim je presvedcil?“

,,Co vas nakonec primelo prijit?*

,,Co (iniciator setkanf) ocekava, ze by se tu mélo stat?“

,,Pro¢ prave Vy, pro¢ prave ke mné, proc¢ prave ted?

,,Kdo z vas trpi problémem nejvice?*

,,Kdo by mél jinak jesté prijit?“

»Podle ¢eho by (soud, manzel, rodi¢, Gfad...) poznal, Ze uz je problém vyfeseny a zZe uz vas sem nemusi
posilat?«

,,Co je jinak, kdyz problém zmizel? Kdo to zpozoruje jako prvni? Koho to nejvice potési? Kdo nejvice
uveri, ze to tak také zastane?“

,,Kdo vas nejspis ujisti v tom, ze uz problém neméate?*

,Predpokladejme, Ze bychom vam sdélili, Ze vas problém je neresitelny. Jak byste na to reagoval? A jak
vase zena (soud, rodic...)?

,»Z jakych dvodu se z chovani stal problém? Kdo si toho problému v8§imé a kdo ne? Kdo to poprvé

oznacil za problém?“
,,Kdo by nejspis popiral, Ze se jedna o problém?*

Poukazuje na nutnost znat kontext zakaz-
Ky ¢i zakazek uzaviranych s klienty — ackoli
jsem v predchozim textu vySel od zakazek
uzavienych s klienty a teprve poté jsem ve-
noval pozornost zakazkam externim, v pra-
xije tfeba postupovat pravé naopak. Vycho-
diskem jsou zakazky uzaviené s primarnimi
zadavateli a od nich lIze teprve postupovat
k zakazkam nasledujicim ve vySe popsané
hierarchii.'* Postupovat opa¢né (napiiklad
uzavrit zakazku s terciarnim zadavatelem
bez ohledu na zakazky primarni a sekun-
darni nebo dokonce v protikladu k nim)
znamena ve vetsing pripad odsoudit svou
praci k nezdaru a navic ohrozit svou vlast-
ni profesni kariéru. K tomu, aby pracovnik
mohl dobie zmapovat, které zakazky jsou
ve hre, je tieba jednak reflektovat poslani
své organizace a pravidla pro poskytova-
ni sluzeb a jednak pomoci otazek zamére-
nych na kontext zakazky (priklady viz ra-
mecek) objevovat dalsi externi zadavatele
a vyhodnocovat jejich vyznam z hlediska
uvedené hierarchie zadavateld. Samoziej-
mé, miZe nastat situace, kdy smysluplna
prace s tercidrnim zakaznikem neni v pro-
storu vymezeném primarnimi a sekundar-

kéazky. Pokud s touto nabidkou neusp¢je,
m¢l by spolupraci s tercidrnim zakaznikem
odmitnout nebo v ptipadech, kdy je soucas-
ti primarni zakazky povinnost s klientem
pracovat, je pracovnik nucen vytvofit néja-
kou strategii, kterou by zajistil, aby se ,,vlk
nazral a koza zUstala cela“ (tedy zvolit né-
jakou strategii oddalovani feSeni vzniklého
etického dilematu — Musil, 2004).

Pomaha pii fesSeni etickych dilemat
a rozhodovani se — v nasi problematice se
jedna zejména o nasledujici dilemata (Mu-
sil, 2004): a) dilema volby mezi komplex-
nimi a zjednodusSenymi cili (otazka formu-
lace cild spoluprace), b) dilema volby mezi
jednostrannosti a symetrii v pomahajicim
vztahu (zejména otazka pomoci a kontro-
ly), ¢) dilema volby mezi proceduralnim
a situa¢nim pristupem (otézka dojednavani
zakazky) a d) dilema volby mezi zdsahem
a neintervenovanim (sem patfi i lehce iro-
nicka, a prece hluboce pravdiva Salamono-
va poznamka o tom, Ze terapeut ¢i poradce
by mél podobn¢ jako policisté varovat kli-
enta slovy: ,VSe, co nyni feknete, mize byt
pouzito proti vam...“ (Salamon, 1994)).

Zavér
V predchozim textu jsem se pokusil nabid-
nout model pro orientaci v nékdy spletité siti

nimi zakazkami mozna. V tu chvili mize
pracovnik nabidnout roz$ireni ramce c¢i
preformulovani primarni ¢i sekundarni za-
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zakazek. Dojednavani klientovy zakazky se
odehrava v pomérné pevné vytycenych man-
tinelech externich zakazek. Jednim z dulezi-
tych akolli pracovnika je postarat se o to, aby
sebe i klienta v této siti zakazek zorientoval
a aby nepripustil uzavieni nerealizovatelné
zakazky (tj. zakazky operujici mimo vytyce-
ny prostor). Tim samozfejmé neni feceno,
Ze zminény prostor je neménny. Naopak, jak
bylo uvedeno, predpokladam promeénlivost
a dokonce i moznost pracovnika v urcitém
rozsahu za urcitych okolnosti tento prostor
rozSirovat. To v§ak nic neméni na skute¢nos-
ti, Ze je treba zakazky primarnich a sekundar-
nich zadavateld dikladné sledovat a respekto-
vat poradi jejich zadvaznosti. Ackoli se takovy
postup jevi na prvni pohled velmi omezujici,
opak je pravdou. Dostateéna obeznamenost
s tim, kudy vedou hranice mozZnosti, zaro-
ven umoznuje plné vyuzit maxima moznos-
ti. Neznalost hranic naopak vede k tomu,
Ze jsou hranice prekracovany (coZ pres
pocate¢ni nadSeni nakonec Usti spiSe v ne-
uspéch a vsestrannou frustraci), nebo nao-
pak z obavy pred jejich prekroéenim nejsou
pIné vyuzity vSechny dostupné moznosti.
Ackoli vyty€ené hranice moznosti predstavuji
urcity (vétsinou latentni) kontrolni ramec po-
radenské praxe (proto také poradenstvi stan-
dardné zac¢ind kontrolnim zplsobem pra-
ce — vyjasiiovanim), je v poradenstvi vétSinou
k dispozici v tomto ramci i Siroké pole mozné
spolupréace, a tedy pomoci. Pokud zachazeni
s pomoci a kontrolou vnimame jako duleZi-
tou kompetenci terapeutt i poradcti (Ulehla,
1999) i zdroj potizi a etickych dilemat (Musil,
2004; Van der Laan, 1998), mizeme uvedeny
zadkaznicky model (Salamon, 1994; Salamon,
Andersson, Grevelius, 1991) s tspéchem vy-
uzit ptivzdélavani a supervizi psychoterapeu-
tQ, socidlnich pracovnika a dal$ich pomahaji-
cich profesionald.

Poznamky

1 Kontakt na autora: Mgr. Leo$§ Zatloukal, Na-
draznil 697, 783 53 Velka Bystrice, e-mail: leos.
zatloukal@centrum.cz.

2 Pojem ,,pomahajici profese“ pouzivame k obec-
nému oznaceni profesi, jejichZ hlavnim cilem je

pomahat lidem. Typickymi predstaviteli poma-
hajicich profesi jsou lékafi, socialni pracovni-
ci, klini¢ti psychologové, specialni pedagogové
apod.

V naSem pojeti je termin ,,poradenstvi“ chdpan
terapie” (Matousek, 2005; Zatloukal, 2007a).
Na tomto faktu nic neméni ani skutec¢nost, ze
za nékteré sluzby klient primo neplati. To, Ze
klient za sluzbu pitimo neplati, neznamena,
7e sluzba samotn4 je zdarma. Cenu sluzby jen
hradi jiny subjekt, coz ov§em vnasi do poskyto-
vani sluzby novy prvek, ktery vyrazné ovliviiuje
poskytovani sluzby (timto tématem se budeme
zabyvat pozd¢ji v ¢asti vénované externim za-
kazkam).

Struéné uvedeni do systemického pristupu tak,
jak jej chape autor tohoto textu, viz Zatloukal
(2007a).

Prezentovany model vychazi zejména z Ludewi-
ga (1994), Salamona (1994; Salamon, Anders-
son, Grevelius, 1991) a Ulehly (1999).

Jednim ze specifickych znakt systemického po-
jetizakazek je, Ze se disledné pracuje se socialni-
mi kontexty, tj. systémy. Zde spolu s Ludewigem
vychazim z radikalni, ale vystizné teze Gooli-
shiana a jeho koleg, Ze pokud plati, Ze problém
se vzdy odehrava v n¢jakém socialnim kontextu
(socialni systém), pak neplati, Ze systém vytva-
i problém, ale naopak Ze problém sam utvari
systém, protoZe se stdva ustfednim tématem,
kolem néjz je systém organizovan (Goolishian,
Anderson, 2005; Goolishian, Winderman,
1998). Goolishian a spolupracovnici takovy sy-
stém nazyvaji ,,problémem determinovany
systém* (Goolishian, Winderman, 1998), Lu-
dewig k oznaceni téhoz pouZziva stru¢ny nazev
»problémovy systém* (Ludewig, 1994). Na-
priklad ¢leny problémového systému organizo-
vaného kolem problému se zaskolactvim ditéte
mohou byt kromé rodicu i tfidni u€itelka, feditel-
ka Skoly, Skolni psycholog, ktery s ditétem vedl
pohovory, specidlni pedagog z pedagogicko-
psychologické poradny, ktery provedl diagnosti-
ku ditéte, kurator pro mladez vécné prislusného
uradu, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti,
ale také napriklad kamaradi, s kterymi doty¢ny
Skolak misto Skoly prohan€l v parku skatebo-
ard. Pritom je tfeba neustale mit na paméti, Ze
kdyz je re¢ o ¢lenstvi a o €lenech systému, nejde
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v systemickém teoretickém ramci o lidi coby bio-
logické jednotky, ale spiSe o urcité ,,komunikac-
ni operatory” (Ludewig, 1994). To znamena, Ze
Clenstvi v socialnich systémech se sice neobe-
jde bez biologického zakladu (lidé sva ¢lenstvi
zt€lesnuji), neni vSak kategorii biologickou, ale
socidlni. Zjednoduseng lze fici, Ze byt clenem né-
jakého socialniho systému znamena pripojit se
(prispét) k tématu, které organizuje systém (po-
drobnéji k rozliseni mezi ¢lovék — ¢len — role viz
Ludewig, 1994).

8 Natomto misté Ize pripomenout, Ze prvnim uko-
lem pomadhajiciho pracovnika je nestat se sou-
Casti problémového systému (¢lenem). Pracov-
nik méa velkou moc v tom, aby podpofil nebo na-
opak oslabil problémovy systém. Pokud se stane
¢lenem problémového systému, pak se vlastné
podili na upeviiovani ¢i dokonce eskalaci problé-
mu, coZje vrozporu s hlavnim etickym pozadav-
kem alespon neskodit (Knobloch, Knoblochova,
1999).

9 Napriklad ¢lovék, ktery nemulze spat, mize
upadnout do paradoxu ,,bud spontanni®, pro-
toze si predepisuje néco, co nelze vyvolat za-
mérnou ¢innosti, ale co miZe pfijit jen spon-
tanné (tj. spanek). Uplatnuje tedy ve své snaze
o feSeni strategie na Spatné trovni, a ¢im vice
se snazi, tim vice se pravdépodobné jeho potize
se spankem prohloubi (Watzlawick, Weakland,
Fish, 1974).

10 Objednavka reprezentanta systému hledajiciho
pomoc miiZze mit mnoho podob. Podle De Sha-
zera a jeho kolegt z BFTC v Milwaukee (napt.
De Shazer, 1993; Delong, Berg, 1998; Berg,
1992) lze objednavky systému hledajiciho po-
moc (a potazmo i mozny terapeuticky vztah)
rozdélit na navstévy (zadna objednavka), stiz-
nosti (objednavka na zménu nékoho jiného,
stézovatel nevidi moznost, jak by mohl prispét
k feseni) a zakazky (objednavka na zménu, k niz
klient mtZe a je ochoten prispét). Autofi nabizeji
i rizné napady a doporuceni, jak s riznymi typy
objednavek pracovat.

11 Mohli bychom rovnéZ fici, a tim se odkazat
k pojmim z druhé kapitoly, Ze primarni zada-
vatel spole¢né s pracovnikem vytvari systém
pomahajicich, vnémz je rovnéz zpracovan jasny
pracovni koncept — zakazka vychazejici z objed-
navky pracovnika a instituce, ktera ho zamést-
nava.

12 Prikladem spletitosti externich zakazek muze
byt ,,péce o bezdomovce® popsana autorem jin-
de (Zatloukal, 2006).

13 Nechci zde samoziejme doporucovat, aby pra-
covnik pfirozhovoru zac¢inal primarnimi zadani-
mi. Pri dojednavani zakazky samoziejmé v prvni
radé vénujeme pozornost klientovi ¢i klientim
a jejich objednavkam. Presto doporucuji co nej-
drive zjistit i kontext objednavek (primarni a pfi-
padné sekundarni zadavatele), aby bylo mozné
dojednavat smysluplnou zakazku.

14 Jak naznacila i zminka v predchozim bodg, ne-
prehlizim skute¢nost, Ze pracovnici mnohdy etic-
ké dilemata nefesi, ale jen pomoci diimyslnych
strategii oddaluji nutnost se rozhodovat (Musil,
2004). Vérim, Ze tento postup je alespon v urcitych
ptipadech zbyte¢ny a Ze néktera etickd dilemata
konkrétnich pracovnikti a pracovnic Ize poctivou
reflexi prekonat. Domnivam se, ze dlisledné uplat-
novani navrzeného modelu pfi reflexi poradenské
/ psychoterapeutické praxe k tomu mtze pomoci.
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Salesiansky vychovny systém jako metoda
prace s romskou mladezi

Educational System of don Bosco Like the Method
of Social Work with Romany Youth

David Urban, Alena Kajanova

Mgr. David Urban' je studentem kombinované formy doktorského studia a odbornym asisten-
tem na katedfe supervize a odborné praxe na Jiho&eské univerzité v Ceskych Budégjovicich,
Zdravotné socialni fakulta. Zabyva se predevsim problematikou romské mensiny a jejim vzta-
hem k naboZenstvi (v souvislosti se salesiany).

Mgr. Alena Kajanova? je studentkou prezencni formy doktorského studia na Jihoceské uni-
verzité v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta - katedra socialni prace a socialni
politiky. Zabyva se predevsim problematikou romské mensiny.

Abstrakt

V Ceské republice existuje a funguje velké mnozstvi zatizeni, ktera se zabyvaji praci s rom-
skou mladezi. Predkladany ¢lanek s nazvem Salesiansky vychovny systém jako metoda prace
s romskou mladezi, ktery je vystupem projektu s ndzvem Motivacni faktory v praci salesiant
s romskou mladezi, byl pIné financovan Grantovou agenturou Jihodeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich (GA JU 21/2006/H-ZSF, hlavni fesitel Mgr. Urban), byl zaméten na ¢innost jed-
né z téchto organizaci, tedy ¢innost cirkevni instituce Salesian(i dona Boska. Ve vybranych
Salesianskych strediscich mladeze byl proveden prizkum zaméfeny na zji§téni motivacnich
faktord v praci salesiand s romskou mladezi.

Klicova slova
don Bosco, Salesiansky vychovny systém, socialni prace, Romové, mladez, socialni vylou¢eni

Abstract

In the Czech republic there are and function a lot of arrangements, which deal with gipsy you-
th. Submit research with the title “Educational style of Salesians as the method of work with
Romany youth”, which is the outcome of the project called Motivational factors in the work
of Salesians with Romany youth, was full financed by Grant agency of University of South
Bohemia in Ceské Budéjovice (GA JU 21/2006/H ZSF, head researcher Mgr. Urban), was
focused on activity one's of these organizations, the activity of church institution Societas of
don Bosco. In chosen Communities centres of don Bosco was made the research focused
on motivational factors in work with gipsy youth.

Key words
don Bosco, Educational system of don Bosco, social work, Romany people, youth, social
exclusion
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délka zivota z aspektu determinant zdravi u romského obyvatelstva v Ceské a Slovenské republi-
ce“, jehoz hlavnim resitelem je PhDr. Eva Davidova, CSc.
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Uvod

Clanek pojednava o ¢innosti a praci Salesia-
nl dona Boska s mladezi romského etnika.
Tematicky je rozdélen na dvé ¢asti. V prvni
¢asti autori popisuji obecné vyse uvedenou
reholni spole¢nost katolické cirkve, pred-
stavuji salesiansky preventivni systém coby
mozny pristup prace s romskou mladezi
uplatnujici duchovni principy. Druha ¢ast vy-
chazi z predpokladu, Ze specificky salesian-
sky vychovny styl je posledni dobou stale ¢as-
t&ji reflektovan, neni vSak dostate¢né zpra-
covana problematika motivace jednotlivych
skupin mladeze k Gc¢asti na programu, ktery
salesiani nabizeji. Na tomto zakladé probéhl
projekt GA JU 21/2006/H ZSF, diky némuz
byla hloubégji zmapovana otazka uplatné-
ni salesianského vychovného stylu pti praci
s romskou mladezi. Nekteré vystupy a zavéry
z uvedeného vyzkumu jsou popsany ve 3. ka-
pitole této stati.

1. Specifika prace s romskym etnikem
Romské déti (mladez) jsou déti jako kteréko-
li jiné. Jejich rodice jsou (vétSinou) obcany
tohoto statu, a maji tudiz stejna prava i stej-
né povinnosti. Je tfeba jim vSak vyjit vstiic
vzhledem k jejich specifickym potfebam, pie-
dev8im v schopnosti dorozuméni se a prefe-
rence ¢innosti.

Mentalita romského etnika je v nékterych
ohledech znaéné¢ odlisna od mentality Ceské
majority. CeSi preferuji zajisténi zivotnich
jistot s vyhledem do budoucnosti, pro Romy
je hlavni dnesek. Budoucnost je pro né prili§
vzdalena.

Rovnéz zplisob vyjadrovani a celkovy na-
turel romského etnika je mnohem emotivné;j-
§i a expresivnéjsi nez u vétSinové populace,
predev§im u mladeze. To, co prislusnik Ces-
ké populace povazuje za agresi, hadku, hluk,
vétSinou byva ne agresivnim, ale emotivnim
vyjadrenim bézné hry a diskuse (www.nidm.
cz/prilohy/vol_cas/mlrom.pdf, 2008: s. 3).

Podle Hol¢ika (2001) je détstvi romskych
déti determinovano specifickym vychovnym
stylem v romskych rodinach, ve srovnani
s majoritou jsou samoziejmé odlisné i preji-
mané hodnoty a vzorce chovani. Vyznamnou
roli na vzniku negativnich faktord, které by

détstvi a nasledny Zivot jedince mohly ovliv-
novat, vsak maji predevsim nedostacujici so-
cioekonomické podminky, v nichZ se mnoho
romskych rodin v Ceské republice nachazi.
Pravé ty vedou ke zpomaleni ristu, jsou spo-
jeny s nedostate¢nou emocionalni podporou
déti a vyustuji ve vyS$si riziko jak emoc¢nich,
tak vychovnych problémd, tak zdravotnich
nesnazi.

2. Salesiani dona Boska

Salesiani dona Boska jsou celosvétové plso-
bici feholni spole¢nosti katolické cirkve. Ko-
feny této spolec¢nosti sahaji do 19. stoleti, kdy
v Italii Zil a jako knéz plisobil Giovanni Bosco
(1815-1888). Hlavni jeho naplni byla prace
s nejchudsi a opusténou mladezi. Byl peda-
gogem, zakladatelem vecerni Skoly, détskych
domovt, stredisek mladeZe, délnickych sdru-
zeni. LécCil bolesti svého stoleti — analfabetis-
mus, nezameéstnanost, problémy opusténé
dospivajici a pracujici mladeze?.

Jeste za jeho Zivota byla katolickou cirkvi
schvalena Spole¢nost svatého FrantiSka Sa-
leského, dnes vSeobecné nazyvana ,,Salesiani
dona Boska“ (dale jiz jen SDB), kter4 si, po-
dobn¢ jako don Bosco, vzala za tkol pracovat
s mladezi, predevsim s tou ohrozenou.

Mezi skupiny mladeZe, s niZ salesidni
v fad€ zemi pracuji, patii také romska mla-
dez. Na praci s romskou mladezi jsou v Ceské
republice zamérena 3 salesidnska strediska,
a to v Ostravé, Ceskych Budgjovicich a Tepli-
cich. Jejich prace se odviji na zdkladé¢ dlouho-
letych a praxi provérenych zkuSenosti. Zvlast-
nim specifikem prace s mladezi (nejenom
romskou) je salesiansky vychovny systém.

2.1 Salesianska strediska mladeze
Na tizemi CR ptisobi celkem 12 salesianskych
stredisek mladeze — domt déti a mladeze,
z nichZ 3 jsou zaméfeny specialné na praci
s romskou mladezi — Ostrava, Ceské Budéjo-
vice, Teplice. Tato stiediska byla v rdmci nize
popsaného vyzkumu podrobné zmapovana.
Do vy$e zminovanych stiedisek nejc¢astéji
dochazeji romské déti a mladez z velkych pa-
nelovych sidlist, ktera jsou v blizkosti. U¢ast
kolisa s nabidkou jinych aktivit a pisobenim
riznych vnéjsich vliva.
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Salesiani maji s praci s mladezi dlouho-
leté zkuSenosti. Mezi hlavni napli ¢innosti
patii douc¢ovani romské mladeze, kde si déti
1. stupné zakladni (poptipadé specialni) Sko-
ly mohou udélat domaci tkoly. V préci je po-
uzivan individualni pristup k ditéti, casto
v poméru jeden asistent na jedno dité.

Dalsi dualezitou soucasti salesianské vy-
chovné prace je tzv. orator. Nazev ,orator*
bychom mohli pfipodobnit dneSnim klubiim
pro mladez.

Oratot dona Boska byla pro chlapce ote-
vienym domovem, farnosti* zprosttedkuji-
ci evangelium?®, Skolou ptipravujici na zivot
a hristém, kde potkavali pratele a dobre se
bavili (Stanovy spole¢nosti sv. Frantiska Sa-
leského, 1984:s. 56).

V ramci tohoto programu jsou pouZzivany
nasledujici aktivity: folklorni aktivity — hudebni
a tane¢ni soubory, ru¢ni prace, vareni, sportov-
ni aktivity (fotbal, ping-pong, kule¢nik) véetné
turnajl a zapast, prace na pocitaci, atd.

2.2 Salesiansky vychovny systém
Salesiani pouzivaji pfi své praci specificky
pristup, ktery se podle prikladu dona Boska
nazyva preventivni systém. Mezi progresivni-
mi pedagogy jeho doby se prosadilo presvéd-
¢eni, Ze je lepsi negativnim jevim mezi mla-
dezi predchazet nez je pouze napravovat.

NemtzZeme zde predstirat, Ze pojem pre-
vence — tak jak jej dnes zndme a jak se uzival
uz v dobé dona Boska — je pojmem dvojznac-
nym. Za preventivni opatfeni mizZeme po-
vazovat jak prisny dohled a omezeni osobni
svobody, tak i vytvareni vztahd, kultivovani
svédomi a zaujeti svéfencl pozitivni akti-
vitou. Také v pojeti dona Boska nalezneme
ob¢ stranky prevence: omezujici i motivacni.
Don Bosco uplatiioval ve svém preventivnim
systému jak divéru, tak bdélost: snazil se vy-
vadét mladé lidi z prostredi, které by pro né
znamenalo mravni ohroZeni, a sou¢asné jim
poskytoval velkorysou nabidku seberealizace
odpovidajici jejich potfebam.

Vychovna metoda dona Boska spocivala
v emocionalité®, racionalité’ a v nabidce Zi-
votniho smyslu®. Don Bosco charakterizoval
svoji vychovnou metodu pojmy: rozum, na-
boZenstvi a laskavost. Slovem rozum oznaco-

val vychovu na zakladé dialogu, pfi némz ape-
loval na svobodnou vili svych svérencd. Nd-
bozenstvi znamenalo pro néj opravdovy vztah
k Bohu, ktery se projevoval ve tiech rovinach:
bazen Bozi, prijimani svatosti a obétavost pro
druhé. Laskavost (amorevolezza) vychovatele
znamenala pro néj ucast na lasce BoZi a spo-
jenilasky afektivni s laskou efektivni.

DonBoscochépalvtétosouvislostisam sebe
jako nastroj v bozi ruce. Jak chape tuto lasku,
to vyjadtuje v dopise z Rima (1884) ve slovech:
,Nestaci, abyste mladé milovali, oni musi citit,
Ze je mate radi.“ Chtél sva vychovni zarizeni
(oratorte, Skoly, internaty) usporéadat po vzoru
rodiny a tim nevédomky nasledoval Pestalozzi-
ho’ (Kaplanek, 2002: s. 4).

Hlavni diiraz preventivniho systému je kla-
den nato, aby byla mladez neustale zaméstna-
na néjakou ¢innosti, coz by ji znemoznovalo
delat pripadné hlouposti a neporadek. Jinymi
slovy: U¢init mladezi nemoznym dopoustét
se provinéni.

Tento zplsob vychovné pritomnosti mezi
mladymi lidmi se projevuje zejména uplatiio-
vanim principu asistence.

Pod pojmem asistence chapeme piitom-
nost pedagogickych a socialnich pracovnikd
¢i dobrovolnikli (asistentdl) mezi mladymi.
Tito asistenti mezi nimi Ziji, navazuji k nim
osobni vztah a jsou ,animatory“ jejich aktivit
(Dokument provincialni kapituly, 2001: s. 4).

Vychovny systém, ktery salesiani prejali
od dona Boska, v sobé zahrnuje ,,uméni vy-
chovavat kladnymi hodnotami tak, Ze dob-
ro je predkladano priméfenym a zajimavym
zplsobem, aby svou vzneSenosti a krasou
lakalo k vyzkouSeni. Dale uméni pfimét mla-
dez, aby rostla zevnitt, ¢ili uplatiiovala svou
vnitini svobodu a uméla se postavit proti zev-
nim néatlakovym a formalistickym proudtm.
A konec¢né ziskat si srdce mladeze, aby s ra-
dosti a uspokojenim zamérila svou viili k dob-
ru, napravovat jeji chyby a pripravit ji na bu-
doucnost poctivym utvafenim charakteru®
(Jan Pavel Il., 1996: 5.13).

2.3 Uplatnéni preventivniho systému

u romské mladeze

Jednim z bod@ preventivniho systému je
doporuceni, Ze mladeZi je tfeba dat Sirokou
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volnost. Don Bosco povazoval télocvik, hud-
bu, recitaci, divadlo a vychazky za velice Gi¢in-
né prostiedky k dosazeni kazné a k podpore
mravnosti a zdravi (Stanovy spole¢nosti sv.
FrantiSka Saleského, 1984: s. 58).

Nazakladévyzkumu (GAJU21/2006/H-Z-
SF) se ukéazalo, Ze Romové ve stiediscich
mladeZe ponejvice vyhledavaji aktivity typu
fotbal, basketball, ping-pong, tedy pohybové
aktivity.

Mezi dalsi, velice ¢asto vyuzivané aktivity
patii hudebni krouZek, kde Romové jak ama-
térsky zpivaji a hraji na hudebni nastroje, tak
se také pripravuji na profesionalni koncerty
a hudebni soutéze.!”

Naprosta vétSina respondentd — Romt
kladné hodnotila pratelské vztahy mezi asi-
stenty a dobrovolniky, pratelskou atmosféru
a dobré prostredi v salesianském stredisku.
Salesiani kladou totiz velky diiraz na vytvare-
ni tzv. vychovného prostredi, které se formu-
je prave na zakladé vySe zminéného principu
asistence, tedy aktivni pfitomnosti vychova-
telli coby animéatorti mezi u¢astniky aktivit.

Dilezitost, jakou priklada salesidnska tra-
dice tomuto principu, mizeme vy¢ist také pii-
mo ze spisti dona Boska, ktery ve formé po-
pisu snu kritizoval nékteré nedostatky ve vy-
chovné praxi salesiant a sou¢asné pripomi-
nal zakladni principy své vychovné metody.
Don Bosco shrnuje své kritické poznamky
k vedeni volno¢asového programu slovy:

,Predstaveni uz nebyli dusi rekreace.
VétSina z nich se prochazela, bavili se spolu
a nevsimali si, co délaji chlapci. Jini se divali
na rekreaci, ale chlapcim se nevénovali ani
mySlenkou. Dalsi davali pozor jen tak zpo-
vzdali, ale kdyz se nékdo néceho dopustil,
nerekli mu nic. Tu a tam sice néktery chlapce
upozornil, ale takovym tonem, Ze to byla spise
hrozba. Nékolik salesiani se jesté pokouselo
vmisit do né&jaké skupinky chlapcd, ale videl
jsem, jak se tito chlapci zdmérn¢ snazili, aby
se ucitelim a predstavenym vyhnuli.“ (Sta-
novy spole¢nosti sv. FrantiS8ka Saleského,
1984:5.59.)

2.4 Osoba asistenta (vychovatele)
Vychovatel v pojeti dona Boska je ¢lovek, kte-
ry je bytostné s mladymi. Zije mezi nimi a zaji-

ma se o to, co prozivaji. Mezi zakladni metody
jeho vychovy patii tzv. asistence (assistenza
occulata) — neustald pritomnost vychovatele
mezi témi, kdo jsou mu svéfeni; pritom vSak
vychovatel nesmi hrat roli pasovniho peda-
gogického dozoru nebo né¢jakého hlidace.
Ma byt ,,motorem* ¢innosti, iniciatorem ak-
tivit a pritelem, ktery ma autoritu zaloZenou
na osobnim vztahu (Kaplanek, 2002: s. 4).

2.5 PFitomnost romskych asistent(

V salesidnskych stiediscich v Teplicich a Ces-
kych Budgjovicich plisobi romsky asistent.
Jeho nespornou vyhodou je to, Ze ma u mla-
dych Romt ptirozenou autoritu a respekt, ma
k nim mnohem bliZ i po jazykové strance.

Jak uvadi metodicka prirucka Specificka
prace s romskym etnikem v ¢innosti stfedisek
pro volny ¢as déti a mladeze, chce-li stiedisko
pro volny ¢as déti a mladeze (dale jen SVC)
pracovat ¢i spolupracovat s romskym etni-
kem, je zakladni podminkou dspéchu osobni
kontakt se samotnymi Romy — Romdm nej-
[épe porozumi sami Romové. Znamena to
tedy tzkou spolupraci s romskymi poradci
(nemusi byt Romové) a s romskymi asistenty
(vyhradné Romové) (www.nidm.cz/prilohy/
vol_cas/mlrom.pdf, 2008: s. 2).

Tato zakladni podminka byla v prostiedi
salesianskych stredisek umné zakomponova-
na do prace s romskou mladezi. Mezi pracov-
niky jsou zastoupeni jak Romové, v podobé
vyse zminéného romského asistenta, tak ne-
roms§ti asistenti v podob¢ dobrovolnikt a stu-
dentd vysokych $kol. Soucasti pracovniho
tymu je i duchovni. Timto je tym dobte funké-
n¢ doplnén, protoze pritomnost katolického
knéze mé znacny vyznam na udrZeni porad-
ku. Knéz ma pfed Romy stale velky respekt!!
vzhledem k jejich religiozité.!

3. Projekt GA JU 21/2006/H-ZSF -
Motivacni faktory v praci salesian(
s romskou mladezi

3.1 Zaméfeni vyzkumu

V poslednich letech pfibyva odbornych sta-
ti, v nichz se reflektuje specificky vychovny
styl cirkevni instituce Salesianti dona Bos-
ka. Dosud v8ak neni dostate¢né zpracovana
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problematika motivace jednotlivych skupin
mladeZe k Gcasti na programu, ktery sale-
siani nabizeji. Aby se mohl vyuzit pozitivni
potencial salesianského pristupu k romské
mladezi i jinde, je uzite¢né zkoumat moti-
vacni faktory, které tento styl vyuziva.

Cilem projektu GA JU 21/2006/H-ZSF
bylo identifikovat ty prvky nabidky salesian-
skych stiedisek v CR, které ptisobi motiva¢né
na mladé pfislusniky romského etnika. Pred-
métem zajmu bylo zjistit, co motivuje rom-
skou mladez k tomu, Ze se aktivné zapojuje
do programu salesianskych stredisek. V na-
Sem vyzkumu jde o to, abychom popsali, jaké
aktivity a faktory prace, které Salesiani dona
Boska nabizeji, jsou pro romské déti a mladez
zajimavé a podnécuji je k participaci.

3.2 Vysledky vyzkumu

Z tvodniho zkoumani vyplynulo, Ze ¢astéjsi-
mi navstévniky stiedisek jsou chlapci. V Ces-
kych Budgjovicich (CB) a Teplicich (T) se
tato prevaha chlapcti vyskytovala v cca 73 %,
v Ostravé (O) pak az v 81 %. VEkovy primér
respondentd byl 11,5 roku. Klienti dochazeji
do stiedisek (CB, T, O) ve vice nez 75 % opa-
kované (to je vicekrat za tyden — ve vSech sle-
dovanych stiediskach probihd program pro
Romy ve 4 az 5 dnech v tydnu).

Mezi respondenty jsou v nadpoloviéni vét-
Sin¢ kamaradské ¢i pribuzenské vztahy. Dale
respondenti v 37 % v dotazniku uvadéli, Ze
jsouradi, Ze je jich ve stiedisku hodné, Ze maji
moznost si pohromadé hrat.!3

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
jednim z nejsilnégjSich motivacnich faktora
k ucasti na programu salesianskych stredisek
je Siroka nabidka aktivit. Nejlépe byla hodno-
cenamoznost sportovat, ztoho pak predev§im
moznost hrat ping-pong (napt. nékteii klienti
7 oratore v Ostravé méli ispéch na profesio-
nalnich soutézich ve hi'e ping-pongu) a kulec¢-
nik, dale pak halovy fotbal a basketbal.

77 % respondenttl Salesianského stredis-
ka volného ¢asu v Teplicich odpovédeélo, ,,ze
je to ve stiedisku bavi, Ze je tu dobra atmosfé-
ra“. Obdobné odpovédi byly uvadény i v dal-
$ich zarizenich. Kladn¢€ hodnoceno bylo cho-
vani asistentll a dobrovolnikli ke klientim
stredisek.

Vztahy mezi klienty a pedagogickymi a so-
cialnimi pracovniky (pfipadné dobrovolniky)
stfedisek byly celkové hodnoceny velmi dob-
fe. V Ceskych Budé&jovicich byly tyto dobré
vztahy kladné ohodnoceny v 89 % responden-
ta, v Teplicich v 86 % vSech odpovédi a v Os-
travé v 91%. Podle Boska (2003) je dobry
a pratelsky vztah asistentti (vychovateld)
k mladezi salesidny povazovan za nejddle-
Toto podle Stanov spole¢nosti sv. Frantiska
Saleského (1984) odpovida principtim sale-
sianské vychovné a socialni prace, podle nichz
se salesiansky diim stava rodinou, kdyZ v ném
vladne vzajemna naklonnost a vSichni, spolu-
brattii mladez, citi, Ze jsou pfijimani.

Ve vSech stiediscich se asistenti aktivné
Uc¢astni na nabizenych aktivitach (sport, hry,
keramika, atd.). Uloha asistenta neni tedy
pouze dohliZet na prib¢h aktivity (krouzku),
ale téz se aktivné zapojit. Diky tomu se mezi
klienty stfedisek a asistenty (resp. dobrovol-
niky) vytvari pratelsky vztah.

Kladné hodnocen byl fakt, Ze ve stredisku
v Teplicich a v Ceskych Bud&jovicich je rom-
sky salesiansky asistent. K nému jsou navaza-
ny pevn¢jsi pratelské vazby diky stejné etnic-
ké prislusnosti. Tento asistent se také v obou
pripadech t€si vétsi autorité, také diky znalos-
ti romského jazyka.

3.3 Zaveér vyzkumu a vyuziti projektu
Vyzkum ukézal, Ze nejsiln€jsim motivacnim
faktorem pro romskou mladez k participa-
ci na programu v salesianskych strediscich
volného casu ve vsech sledovanych zafize-
nich jsou pratelské vztahy mezi asistenty
(dobrovolniky) a klienty, pratelska atmosféra
a dobré prostredi, dale pak moznost travit ¢as
ve vét8i skupiné Romt a nabidka aktivit.
Projekt Motiva¢ni faktory v praci salesiant
s romskou mléadezZi je jednou ¢asti vyzkumu
k disertacni préci resitele projektu (doktorand
na Jiho¢eské univerzité v Ceskych Budéjo-
vicich, Zdravotné socidlni fakulté). Zjisténa
data budou dale zpracovavana. V ramci této
diserta¢ni prace je planovan hlubsi prizkum
zadané problematiky (motivace Romu k parti-
cipaci na nabidkach stredisek). V planu diser-
tacni prace jsou osobni pohovory s romskymi
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klienty salesianskych stiedisek i jinych (nesa-
lesianskych) organizaci'* a dale pak nasledné
porovnani téchto dvou typt organizaci.

4. Zavér

Clanek poukazuje na spirituélni slozku v so-
cialni praci s romskymi détmi a mladeZi,
na uplatnéni duchovnich principli v ramci
salesidanského preventivniho systému, jakoz-
to pristupu prace s romskymi détmi a mlade-
7i. Salesianské preventivni pojeti patii mezi
vhodné pristupy a vykazuje uz od dob dona
Boska vybornych vysledkd. Prace salesianti
ma v Cechach dlouhou tradici, kterou nepte-
rusil ani komunisticky rezim.

Na zakladé této dlouhodobé zkuSenos-
ti prace salesianti s mladezi by bylo mozné
uplatnit zkuSenosti a prednosti zminovaného
preventivniho systému i na poli ostatnich ne-
ziskovych organizaci, jejichZ cilovou skupi-
nou je praveé romské etnikum.

Poznamky

1 Mgr. David Urban, Kanovnicka 12,370 01 Ces-
ké Budgjovice, e-mail: cecill @atlas.cz.

2 Mgr. Alena Kajanova, Brilice 175, 379 01 Tre-
bon, e-mail: ali.kajanova@email.cz.

3 Don Bosco, vlastnim jménem Giovanni Mel-
chior Bosco, byl italsky katolicky knéz a zakla-
datel feholni spole¢nosti Salesiantt Dona Bos-
ka. Zalozil Orator svatého Frantiska Saleského,
kde byl domov pro u¢né¢, $kola a hlavné rodinna
pohoda. Zemtel 31. ledna 1888 v Turiné, za sva-
tého byl prohlasen v roce 1934 (Bosco: 2003).

4 Farnost (z lat. parrochia) je mistni cirkevni
obec. Je zpravidla vymezena Uzemné, ale né-
které jsou vymezeny i tzv. personalné, napft. na-
rodnostné nebo socilni skupinou (napriklad
v Praze existuje akademicka rimskokatolicka
farnost u nejsv. Salvatora).

5 Evangelium je text pojednavajici o Zivote, smr-
ti a zmrtvychvstani JeZiSe Krista.

6 Emocionalita znamena proZivdni subjektivni-
ho vztahu, stavu k ptisobicim subjektim. Pod-
statnym znakem je prijemnost X neprijemnost,
pritahovdni x odpuzovdni, atp.

7 Racionalita je rozumnost; rozumové, racional-
ni chapani.

8 Nebo téz smyslu Zivota.

9 J. H. Pestalozzi (1746-1827) byl némecky pe-
dagog, zakladatel nékolika vychovnych tstava.

10 Terénni poznadmky projektu GA JU 21/2006/H-Z-
SF — Salesianské stredisko Ceské Budéjovice.

11 Forma prozivani a pojeti viry je oproti majori-
té¢ u Romi odlisna. Podle Davidové (2004) se
Romové matri¢née hlasi vzdy k té cirkvi, ktera
v prostredi, kde Ziji, prevazuje. Zminovany re-
spekt pred Bohem, popiipadé¢ knézem (,ra-
Sajem®) muzZe byt z toho divodu, Ze Romové,
podle uvedené autorky, Boha vnimaji jako pa-
vodce hnévu, trestu ¢i pomsty.

12 Z osobniho rozhovoru s romskym jdhnem kato-
lické cirkve.

13 Terénni poznamky projektu GA JU 21/2006/H-Z-
SF — Salesianského strediska Ceské Bud&jovice.

14 V ramci kvalitativni ¢asti disertacni prace.
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Individualizace péce ve zdravotnickych
zarizenich pro déti do tri let a faktory
organizacni kultury, které ji mohou ovlivnit
The Individualization of Care Provided in Medical
Organization for Children up to Three Years and
Factors of Organizational Culture which Can Affect
This Principle

Petra Zoubkova

Bc. Petra Zoubkova je v sou¢asné dobé studentkou navazujiciho magisterského studia so-
cialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity. Od roku 2005
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vzdélavatell v socidlni praci, kterd vydava ¢asopis Socialni prace/Socialna praca.

Abstrakt

Jiz dlouha léta volaji ¢esti odbornici a zainteresované subjekty po reformé systému nahrad-
ni vychovné péce. Nejvétsi vina kritiky se snasi na Ustavni formy péée. Zatim v8ak probéhlo
jen nékolik dil¢ich (byt dllezitych) uprav, jez by nabizely Zadouci alternativy. V ¢eskych usta-
vech tak i nadale zUstava na dvacet tisic déti. Vzhledem k rizikiim, ktera s sebou Ustavni péce
nese, je nezbytné, aby byla t&¢mto détem vénovana péde respektujici jejich specifické indivi-
dualni potreby. Pfistup pracovnika ke klientdm ma, kromé jeho osobnostnich a kvalifikacnich
predpokladd, podle odbornikl vyrazny vliv na vysledek a kvalitu poskytovanych sluzeb. Je
mozné jej ale také chapat jako specificky rys kultury organizace. Pfredkladany text, jenz shr-
nuje poznatky z pfipadové studie k mé zavérecné bakalaiské praci na katedie SPSP, FSS
MU Brno, se proto zaméfuje na kulturu poskytovani pé&e ve vybraném zdravotnickém zatize-
ni pro déti do tfi let. Soustfeduje se predevsim na okolnosti ¢i faktory, které v ramci kultury
vybrané organizace ovliviiuji uplatnéni individualniho pfistupu ke klientlim.

Klicova slova

byrokracie, deprivace, faktory organizaéni kultury, formalni byrokratickd organizace, ideolo-
gie, ideologickd hegemonie, individualizace, instituce, kolektivni preference, kultura, pracovni
podminky, psychické potfeby, socialni pediatrie, totalni instituce, Ustavni péce

Abstract

For a long time Czech experts have been discussing the need of a reform of the substitute
family care system. Mostly they criticize a situation concerning residential form of care. So
far only a few partial measures were adopted. About 20 thousand children still live in institu-
tions in the Czech Republic facing the drawbacks connected with institutional care. That's
why it is necessary to provide a care respecting their individual needs. The social worker’s
approach to clients influences not only the quality of provided care but it can be also un-
derstood as a specific attribute of organizational culture. In this article - summarizing the
conclusions of my thesis — | pay attention also to the factors of an organizational culture
which can affect individualization of care provided in health care services for children up
to three years.
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Uvod
Tzv. zvlastni zdravotnicka détska zarizeni,
na néz se ve svém prispévku soustiedim, za-
ujimaji v systému nahradni vychovné péce
opravdu zvlastni postaveni. Tyto kojenecké
Ustavy a détské domovy pro déti do tif let
jsou ztizovany jako zdravotnicka zafizeni,
av8ak umisténi z Cisté zdravotnich divodd
se tyka asi jen tfetiny z nich (srov. Sobotko-
va, 2005). Témér polovina déti je do téchto
ustavl posilana na zakladé dtivodd hodno-
cenych jako socialni, aniZ by byla jejich si-
tuace vc€as reSena jinou nedstavni formou
pécel. Z toho vyplyva, ze zhruba 45 % déti
ve véku do tfi let Zije v zafizenich, ktera byla
primarné ustanovena za jinym ucelem. So-
cialné osirelé déti maji nepochybné jiné po-
tfeby nez déti se zdravotnim hendikepem
a poskytovana péce by tyto specifické potie-
by méla reflektovat. Je jisté, Ze pracovnici
mnohych téchto zafizeni se o to vice ¢i méné
uspésné snazi, presto jde stale spise o poku-
sy zmeény ,,zdola“ nezli o celkovou reformu
systému nahradni vychovné péce. K mnoha
z téchto dil¢ich zmén nepochybné prispély
aktivity Spole¢nosti socidlni pediatrie, kte-
ré se snazi o prosazeni myslenky koordina-
ce prace pediatrd, psychologi a socialnich
pracovnikd. A¢koliv socialni pediatrie pova-
Zuje medicinu za dominantni obor, uznava
a prijima socialni praci jako védni discipli-
nu prinasejici relevantni pohled na podobu
péce, ktera ma byt osifelym détem posky-
tovana. Na druhou stranu v mnohych udsta-
vech hraji socialni pracovnici stale spise roli
administrativni sily a kontaktni osoby pro
adopci. Nesetkavaji se s uznanim socialni
préace jako svébytné profese s kvalitnim teo-
retickym zazemim a praktickou vyuzitelnos-
ti. Nemaji tedy ani prostor pro uplatnéni je-
jich principd, a tedy ani vliv na podobu po-
skytované péce.

Odbornici se shoduji na tom, Ze Ustavni
forma péce by méla pro socidlné osirelé déti
predstavovat az posledni mozZnost nahrad-

niho domova. Jestlize vSak v ustavech Zije
stale tak velky pocet déti a zasadni reforma
systému je stale v nedohlednu, pak bychom
se méli soustiedit také na to, aby jim byla po-
skytovana co nejkvalitnéjsi péce odpovidajici
jejich individudlnim potfebam. Proto pova-
Zuji za velmi dilezité, aby soucasti komplex-
ni péce o déti ve zvlastnich détskych zdravot-
nickych zatizenich byl individudlni pfistup
jako hodnotovy princip socialni prace, ktery
zaroven odpovida na jejich individualni po-
tfeby a napomaha tak jejich zdravému vyvo-
zivota.

V reakci na silnou kritiku astavni péce
povazuji za dllezité upozornit na fakt, Ze
i v ustavnich zarizenich je podoba a kvalita
péce zavisla na kulture dané organizace. Také
bych rada zah4jila seridzni diskusi o adekvat-
nosti ideologické hegemonie mediciny a po-
tfebé kooperace s experty z rliznych obort.
Diskutovdna by méla byt predev§im role
a postaveni socidlniho pracovnika v zatize-
nich tohoto typu. V souvislosti s tim bych také
chtéla dokazat, zZe i v zarizeni, které vykazuje
rysy totalni instituce a formalni byrokratické
organizace, lze uplatnit individualni pristup
ke klientdm. Na zadklad¢ vySe zminénych
predpokladt si tedy kladu hlavni vyzkumnou
otazku — které faktory kultury vybrané orga-
nizace brani individualizaci péce a které ji na-
opak podporuji.

1. Hlavni teoretické koncepty
a definice pouzivanych pojmu

1.1 Individualizace péce jako eticky
princip socialni prace

Individualizace je uzndni vlastni jedinecné
kvality osobnosti kazdého jednotlivého klienta
(Necasova, 2001:49). Je zalozena na pravu
¢lovéka, aby s nim bylo jednano jako s osob-
nosti, kterd méa své osobni vlastnosti, sva spe-
cifika, sva prani a potteby. Socialni pracov-
nik dodrzujici tento hodnotovy princip tato
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specifika reflektuje a s vyuZitim co nejefek-
tivnéj$ich postupd a metod pomaha klientovi
resit jeho konkrétni zivotni situaci.

Individualizace jako hodnotovy princip
socialni prace souvisi tizce s moralkou a eti-
kou. Je soucasti snad kazdého etického ko-
dexu socialnich pracovnikd, véetné Etického
kodexu socialnich pracovnikii Ceské republi-
ky, a stoji také na prvnim misté ve vyctu sed-
mi zakladnich etickych principd, které vyme-
zil Biestek (1961, In Banks, 1995)2. Nabizi se
tedy prvni dil¢i vyzkumna otazka: Uplatnuji
pracovnici vybrané organizace individualni
pristup ke klientim?

1.2 Kultura organizace

Organizace maji slouZit potreb¢ koordinace
aktivit vétsiho poctu lidi za urcitym Gcelem.
Tato seskupeni povazujeme za formalni or-
ganizace, protoZe jejich fungovani je zaloze-
no na dodrZovani stanovenych formalnich
pravidel. Organizace vlastné, prisné vzato,
ve skutecnosti neexistuji. Empiricky existuji
pouze lidé, kteri se za urcitych okolnosti cho-
vaji, jako by organizace existovala. Na celé
véci je zajimavé, ze pokud se tak chovaji, or-
ganizace skutecné existuje. Kdyz se tak cho-
vat prestanou, organizace zanikd (Keller,
2000: 100). Sdruzuji-li se tito lidé urcitou
dobu za urcitym ucelem, vyznavaji-li spo-
le¢né hodnoty a cile a vytvareji-li spolecné
materialni ¢i nematerialni hodnoty, midzeme
s jistotou hovotit o kulture dané skupiny, or-
ganizace. Musil (2004) chape kulturu jako
jednu z fady okolnosti ovliviiujicich podobu
pristupu pomahajicich pracovnikt ke klien-
tim a také jako soustavu vazeb mezi lidmi
a jako predpoklad jejich spoluprdce v organi-
zaci. Kulturu vymezenou jako soustavu vzta-
ht, které formuji béZné seskupeni lidi v akce-
schopny tym, oznacuje pojmem kultura or-
ganizace. Vénuje se predev§im dvéma typim
vazeb mezi lidmi v organizaci — ideologii or-
ganizace a pravidlim jednani. Oboji souvisi
s otazkou moci. Do popiedi svého konceptu
stavi otazku, do jaké miry miiZe ideologii orga-
nizace a pravidla jedndni jejich ¢lenti urcovat
dominantni elita a do jaké miry je jeji vliv ome-
zen vlastnim usudkem ostatnich pracovnikil
(Musil, 2004).

1.3 Vybrané faktory organizacni kultury,
které mohou ovlivnit pfistup ke klientim

1.8.1 Ideologie organizace

Ideologie jako vyznamny sociologicky pojem
predstavuje uzavreny systém presvédceni a po-
jmu, ktery ve spolecnosti slouzi k prosazovdni
a ospravedlriovdni mocenskych zdjmii (Jan-
dourek, 2001, s. 105). Bez ohledu na jeji ob-
sah plni ideologie ve spole¢nosti vyznamné
funkce — zajiStuje orientaci lidského jednani,
posiluje integraci a solidaritu skupin. Podsta-
tou ideologie organizace jsou podle Musila
(2004) tzv. kolektivni preference. Timto po-
jmem oznacuje predevsim tii prvky: hodnoty
(to, coje vorganizaci povazovano za dilezité),
pristup ke klientiim (tedy spole¢né predstavy
o problémech klientt a o tom, jak na né rea-
govat), zajmy ¢€i cile (tedy spole¢né predsta-
vy o tom, ¢eho je tfeba dosahnout). Pro ucely
tohoto vyzkumu je predevsim dilezité odhalit,
jak ideologie dané organizace, ktera predsta-
vuje jeden ze zasadnich faktort jeji kultury,
ovlivituje individualizaci péce ve vybraném
zafizeni. Dalsi dil¢i vyzkumna otazka tedy zni:
Patti individualizace péce v daném zarizeni
mezi kolektivni preference?

1.8.2 Ideologicka hegemonie

Pojem hegemonie lze vyloZit jako schopnost
vlddnouci skupiny (mocenské elity) podridit si
ovlddané skupiny, aniz by k tomu bylo nutné
pouzit prostredkil ndsili. Podle A. Gramsciho
Jjde o schopnost vlddy vyuzit socializace k pod-
souvdni vlastnich hodnot obéantim (srov. Jan-
dourek, 2001: 95). Jak jiz bylo zminéno, pro
fungujici spolupraci je velmi dalezité predvi-
dat reakce kolegli a predvidatelné reagovat
na podobné vnimané udalosti. Jejich reakce
se pritom fidi sadou ustalenych odpovédi,
které je sméruji k o¢ekavanému jednani. Tyto
kolektivné uzndvané odpovédi na otdzku ,,Jak
postupovat?“ oznacuje Musil (2004) jako
uznavana pravidla jednani. Nastoleni pra-
videl do zna¢né miry odrazi hierarchii orga-
nizace z hlediska moci. Osoba nebo skupina,
ktera ma vliv na utvareni a podobu pravidel
pristupu ke klientim, ma také moc prosadit
hlediska vlastni ideologie, resp. ziskava ideo-
logickou pievahu. Ideologickou hegemonii
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tedy mizZeme popsat jako dominantni ideo-
logii, jejiz zastanci maji v organizacich roz-
hodujici vliv predevsim na pravidla jednani
uvnitt organizace a piistupu ke klientéim.

Socialni pracovnici se ¢asto ocitaji v pozi-
ci dil¢i skupiny, ktera ma moznost pracovat
v souladu s ideologii svého oboru jen do jisté
miry, pfevazuji ¢asto ideologie jinych obort,
jako jsou medicina, ekonomie, psychiatrie
ajiné. Jsou nuceni prizptisobovat cile a obsah
své prace v souladu s predstavami hegemona
(Musil, 2004).

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zaby-
vam organiza¢ni kulturou zdravotnického
zafizeni s vyraznou pievahou zdravotnické-
ho personalu, které nese rysy totalni institu-
ce a formalni byrokratické organizace?, lze
ocekavat, Ze v kulture této organizace panuje
ideologicka prevaha mediciny, resp. pediat-
rie, ktera mize vyrazné ovliviiovat pristup ke
klientim a podobu poskytované péce.

Stejné tak lze ve vybraném zarizeni oce-
kavat vliv ,ideologie Gspornych opatieni“.
Tedy vliv toho, kdo spravuje zdroje. Lze oce-
kavat, zZe tento subjekt bude ze své pozice
klast nejvétsi diiraz na hospodareni se zdroji,
coz muze mit zaroven vliv na uplatnéni indivi-
dualizace péce.

Tyto predpoklady mé privedly k nasledu-
jicim dil¢im vyzkumnym otdzkam: Panuje
ve vybrané organizaci ideologickd hegemo-
nie? Pokud ano, jakym zplsobem ovliviiuje
individualizaci péce?

1.3.3 Odlis$na kulturni orientace

Kromé kolektivnich preferenci, které pred-
stavuji ideologii organizace, jsou soucasti jeji
kultury také dil¢i preference. Jedna se o osob-
ni hodnoty, ptistupy a cile jednotlivc(i ¢i men-
Siny v pracovnim tymu (Musil, 2004). Je tedy
vhodné pokusit se odhalit, jestli néktefi pra-
covnici nebo skupiny pracovnikd ve vybra-
ném zarizeni zastavaji dil¢i preference a jaké,
respektive jsou-li v souladu ¢i v rozporu s pre-
ferencemi kolektivnimi. Zpasob, jakym tito
pracovnici akceptuji kulturu organizace,
predstavuje dalsi dilezity faktor, ktery muiZe
ovliviovat individualizaci péce. Martin (In
Musil, 2004) uvadi, Ze v jedné organizaci se
obvykle vyskytuji ti'i zptsoby prijeti jeji kul-

tury. MiZe nastat (1) vSeobecna shoda nebo
(2) jsou kolektivni predstavy vnimany rizné,
aniz by ztratily sviij smysl (jejich vyznam se
v8ak pro rzné subkultury v ramci organiza-
ce posouvd), nebo (3) ackoliv jsou nckteré
otazky v organizaci v§eobecné vnimany jako
dualezité, nektefi pracovnici reaguji na tytéz
udalosti nejednoznaénym zpUsobem. Sni-
Zuje se tak predikovatelnost jednani, ktera
je dilezita pro fungujici spolupraci (Musil,
2004: 26). Pokusim se tedy zjistit, jestli v ide-
ologii organizace figuruji také dil¢i preferen-
ce, jaké a jak se podili na moznostech uplat-
novani individualniho pristupu ke klienttm.
Diléi vyzkumna otazka zni: Jakym zptsobem
ovliviiuje individualizaci péce existence sub-
kultur zastavajicich dil¢i preference?

1.8.4 Identifikace pracovnik( s kulturou
organizace

Existuji dva zptisoby identifikace s kulturou:
sdileni, kdy kolektivni preference jsou v sou-
ladu s predstavami pracovnikl, povazuji je
za spravné a nasledovanihodné, a respekto-
vani, kdy pracovnici sice kolektivni predstavy
nepovazuji za bezvyhradné sprdvné, ale jsou
nuceni je uzndvat pod vnéji§im (mocenskym
nebo mordlnim) tlakem, a maji pro né proto
spise instrumentdlni vyznam (Musil, 2004:
26). Nabizi se tedy nasledujici dil¢i vyzkum-
na otazka: Jakym zptsobem ovliviiuje indivi-
dualizaci péce ve vybrané organizaci zplisob
identifikace pracovnikd s kulturou?

2. Vybrana organizace jako totalni
instituce s byrokratickou formou
rizeni

Vybrana organizace, détské centrum, spada
mezi tzv. zvlastni zdravotnicka zarizeni pro
déti do tif let. Stejné jako kojenecké Ustavy
a détské domovy pro déti do tii let jej ztizuje
krajsky urad. Jedna se o zdravotnické zarize-
ni spadajici pod resort Ministerstva zdravot-
nictvi CR. Tato zafizeni jsou prvnim stupném
ve strukture nahradni rodinné péce, pecuji
téZ o déti se zdravotnim postiZenim. Jejich
primarnim tkolem je poskytovani zakladni
péce o svérené déti, sekundarnim je ve spo-
lupraci s oddélenim socialné-pravni ochrany
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déti prislusného KU vyjasnit socialné-pravni
situaci ditéte (srov. Svobodova, Vrtbovska,
Bartova, 2001).

Ustavni forma péée s sebou nese zavazna
rizika pro dalsi Zivot klientt. Podle Matous-
ka (1999) mezi né patii predevsim: socialni
vylouceni, ztrata soukromi, zneuzivani moci
personalem a riziko nepftiznivych vliva klien-
td na sebe navzdjem. Za nejzavaznéjsi riziko
ustavni péce v8ak povazuje hospitalismus.
Popisuje jej jako stav dobré adaptace na umé-
1é ustavni podminky, s nimz souvisi snizujici
se schopnost adaptace na bézny Zivot, ktery se
odehrava za zdmi Ustavu (Matousek, 1999).
Redukce ndrokii a omezeni podnétii maji dobre
zndmé, mnohokrdt popsané ndsledky: ztrdce-
Jici se zdjem o lidi a svét, zhorSovdni schopnos-
ti komunikovat, regresi ¢ili ndvrat do ranéjsich
vyvojovych stadii (Matousek, 1999 : 118). Pres
popsana rizika dstavni péce vSak MatouSek
(1999) nesdili predstavu, Ze vSechny formy
ustavni vychovy a péce jsou preZzitkem, a pfi-
pomina, Ze dezinstitucionalizace Gstavni péce
je mozna az ve chvili, kdy mame moznost za-
jistit v pIné mife jinou alternativni péci.

Podobny pohled na astavni péci prinaseji
také zkuSenosti zahrani¢nich sociologt, kteri
se uz v padesatych letech minulého stoleti za-
¢ali orientovat na vyzkum ve zdravotnickych
zarizenich a ustavech predevsim pro mental-
né postizené. Na zaklade zaveérd jejich studif
se zacalo mluvit o dehumanizaci (odlid$téni)
obyvatel ustavl v disledku pasobeni formal-
nich a byrokratickych struktur. Tento feno-
mén se stal vychodiskem konceptu ,,totalni
instituce“ Ervinga Goffmana (1961), ktery
jim oznacuje misto, kde se bydli a pracuje,
kde je velky pocet jedincli na nezanedbatelné
obdobi odriznut od Sirsi spole¢nosti. Tito lidé
zde spole¢né vedou uzavieny, formalné uspo-
radany zivot (Goffman, 1961: 11). Totalni
instituce jsou typické predev$im velkym ne-
pomérem mezi poc¢tem klienti a pracovnika.
Jako dalsi charakteristiky totalnich instituci
Goffman uvadi: (1) v§echny aspekty Zivota se
uskutecnuji na jednom misté a pod vedenim
stdle stejné, jediné autority, (2) vSechny fdze
kazdodenni ¢innosti probihaji za bezprostied-
ni pritomnosti ostatnich, se v§emi se zachdzi
stejné a vyZaduje se od nich, aby spolecné vyko-

ndvali tytéz zdleZitosti, (3) vSechny fdze kaz-
dodenni cinnosti jsou napldnovdny, pricemz
Jjedna cinnost vede v predem stanoveném case
k ndsledujici ¢innosti a celkové poradi cinnosti
Jje narizeno shora systémem formdlnich pravi-
del, (5) aktivity jsou propojeny v jednom racio-
ndlnim schématu, které je ticelové koncipovdno
tak, aby naplriovalo oficidlni cile instituce (In
Musil, 2004, s. 65).

Goffman pfi svém vyzkumu narazil
i na dalsi prvek znesnadnujici fungovani or-
ganizaci tohoto typu. Jedna se o organizac¢ni
hierarchii, pricemz hierarchické usporadani
je nejvyznamnéjsim rysem formalni byro-
kratické organizace. Byrokracie zaloZena
na pifisném hierarchickém uspotradani byva
oznacovana jako mechanicka (Mintzberg In
Banks, 1995)°. Jejim opozitem je profesni
byrokracie, ktera ma blizko k tzv. synergic-
kému modelu organizace prace. Charakte-
rizuji jej méné presné€ vymezené organizacni
struktury a participativni rozhodovani pra-
covnikd v prvni linii°.

Zaverem této kapitoly se tedy nabizi otaz-
ka, zda lze vybrané détské centrum povazovat
za totalni instituci. Na zakladé nésledujicich
indikatort jsem dospéla k zavéru, ze vykazuje
rysy totalni instituce. Funguje zde organizac-
ni hierarchie s jasné vymezenymi kompeten-
cemi pracovnikd, které jsou stanoveny v or-
ganiza¢nim radu. Také systém oddélent je ry-
sem totalni instituce. O organizaci ¢asu klien-
t rozhoduje personal. U klientd se predpo-
klada respekt k personalu. Veskeré aktivity
se odehravaji ,pod jednou stiechou® a pod
vedenim stejné autority. Lze tedy fici, Ze dét-
ské centrum do jisté miry napliuje vSech pét
vySe uvedenych charakteristik. Nicméné jiz
na tomto misté musim predeslat, Ze pro nase
zavéry bude v tomto ohledu mnohem dtlezi-
t&j$i ono do jisté miry, tedy do jaké miry tyto
charakteristiky naplnuje.

3. Metodika

V souvislosti se svym vyzkumnym zameérem,
kdy se zamé&fuji na analyzu kultury organi-
zace vybrané organizace z hlediska indivi-
dualizace péce, jsem zvolila kvalitativni vy-
zkumnou strategii. Na prikladu jedné organi-
zace bych se chtéla pokusit porozumét tomu,
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nakolik se vybrané faktory kultury organizace
podileji na podobé pristupu ke klientiim. Zvo-
lila jsem proto metodu porozuméni. Ke sbe-
ru dat vyuziji techniku dotazovani, konkrét-
n¢ polostandardizované interview, které mi
umozni ziskat subjektivni vypovédi pracovni-
kd vybrané organizace. Pro posileni validity
vyzkumu jsem zvolila dal$i, dodate¢nou tech-
niku kvalitativniho Setfeni — nezucastnéné
pozorovani. Zam¢rim se predevsim na popis
prostiedi a zazivanych situaci, které se budou
néjakym zplisobem vztahovat ke zkoumanym
jevam.

Jednotku zkoumani predstavuje vybra-
na organizace — détské centrum. Uvédomuji
si, Ze kvalitativni techniky vybéru rezignu-
ji na reprezentativitu ,vzorku“, ale naopak
pracuji s typy. Ackoliv kvalitativni Setfeni
neprinasi standardizovana data, coz zname-
na nizkou reliabilitu vyzkumu, nedochazi pti
ném k tak vyrazné redukci informace jako pfi
kvantitativnim Setfeni — ma tedy vysokou va-
liditu. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti mohu
rici, Ze z hlediska fungovani nepatii vybrané
détské centrum k nejtypictéj$im organizacim
tohoto druhu, avsak z hlediska statutu a or-
ganizace prace spliluje podstatna kritéria po-
zadovana pro tento vyzkum. Predesilam, Ze
danou organizaci jsem vybirala jako tzv. rich
information case.

Jednotku zjiStovani predstavuji vybrani
pracovnici détského centra. Pri vybéru jed-
notlivych respondentti jsem vychdazela z prak-
tickych zasad, resp. doporuceni Jana Hendla
(2005). Vzhledem ke zvolenym dil¢im vy-
zkumnym ot4zkam jsem se snazila, aby vybér
postihl vSechny vyznamné arovné struktury
organizace. Nakonec jsem se rozhodla pro-
vést rozhovor s primarkou (feditelka, ma-
naZerka a lékafka v jedné osobé¢), socialni
pracovnici (jedna ze dvou), stani¢ni sestrou,
a ¢tyfmi pecCovatelkami (zdravotnimi sestra-
mi) z rznych oddéleni, tedy s pracovnicemi,
které spolu nejsou v kazdodennim piimém
styku. Vybér respondentli vedla snaha za-
chytit ve vyzkumu plasticky obraz organizace
naptic jeji hierarchii a ziskat vypovédi, které
by mi pomohly identifikovat piedev§im mo-
censkou elitu a jeji preference, profesni sub-
kultury a jejich dil¢i preference a zjistit miru

identifikace pracovnikd s kulturou organiza-
ce. Vybrani respondenti tvori vice nez ¢tvrti-
nu veSkerého odborného personélu v daném
zarizeni.

3.1 Operacionalizace vyzkumnych otazek
Operacionalizaci v kvalitativnim vyzkumu
predstavuje instrumentalizace empirického
Setfeni. Na tomto misté je tedy tfeba stanovit
indikatory, jez by ptrinesly odpovéd na pét dil-
¢ich vyzkumnych otazek vyplyvajicich z kon-
ceptualizace v prvni ¢asti prispévku.

3.1.1 Uplatfuji pracovnici vybraného zafizeni
individualni pfistup ke klientim?
Predpokladame, Ze pracovnik uplatnujici in-
dividualni pristup problémy svych klientd
negeneralizuje. Naopak. Zna detaily Zivotni
situace svych klientti a dokaZe reagovat na je-
jich odlisné ¢i specifické potieby. Indikato-
rem individualizace je také individualni pra-
ce s klientem. Ackoli pracovnik pecuje o vice
déti zaroven, pro zdravy vyvoj kazdého z nich
je nezbytné nutné pocitit vlastni osobitost.

3.1.2 Jaka je ideologie vybraného zafizeni

z hlediska individualizace péde, resp. patfi
individualizace pé&e v daném zafizeni mezi
kolektivni preference?

Zajima nas, jaké hodnoty pracovnici vyzna-
vaji, jaky pristup ke klientlim preferuji a jaké
zajmy ¢i cile sleduji.

3.1.3 Panuje ve vybrané organizaci
ideologicka hegemonie? Pokud ano, jakym
zplsobem ovliviiuje individualizaci péce?

V teoretické ¢asti byl vyjadien predpoklad,
Ze ve vybrané organizaci ,,panuje® ideolo-
gickd hegemonie mediciny, resp. pediatrie
a ze lze ocekavat i vliv ,,ideologie tspornych
opatfeni®. Zajima m¢, zda jeji pritomnost re-
spondenti vnimaji a jestli podporuje nebo ji
individualizaci péce brani. Odhalit vliv ide-
ologické hegemonie na individualizaci péce
bude patrné nejtezsi. Otazky, jez budou re-
spondentiim kladeny, hledaji predevsim eli-
tu, kterad v organizaci nastavuje pravidla pii-
stupu ke klientlim a to, jestli je jejich soucasti
pozadavek individualizace péce. Dale mé za-
jima4, jestli jsou z tohoto hlediska nastavena
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pravidla v souladu, nebo v rozporu s dil¢imi
preferencemi respondent, jestli v diisledku
toho te$i, nebo nefesi urcité dilema a jestli
toto reSeni napomaha ¢i vyzniva ve prospéch,
¢i neprospéch uplatiiovani individualizace.
Paklize se dil¢i preference nékterych pracov-
nikd rozchazeji s dominantni ideologii, chci
se pokusit zjistit, zda je pro né z néjakého da-
vodu vyhodné kolektivni preference naplno-
vat. V pripadé, Ze na tento fakt pti rozhovo-
ru s pracovniky narazim, pokusim se zjistit,
v ¢em tkvi vyhoda podobného feseni.

3.1.4 Jakym zpUsobem ovliviiuje
individualizaci péc¢e odlisna kulturni
orientace a subkultury zastavajici dil&i
preference?

Touto otazkou se snazim zjistit, jestli kromé
kolektivnich preferenci existuji i dil¢i prefe-
rence, jaké a jak se podileji na mozZnostech
uplatiiovani individualniho ptistupu ke kli-
entdm.

3.1.5 Jakym zplsobem ovliviiuje individualni
pristup ke klientim ve vybrané organizaci
zplsob identifikace pracovnikd s kulturou?
SnaZim se zjistit, jestli pracovnici sdileji nebo
jen respektuji kolektivni preference.

4. Analyza a interpretace dat

Rada bych na tomto misté zddraznila, Ze myj
vyzkum neni reprezentativni ani zobecnitel-
ny na vSechna zarizeni Ustavni pée pro déti
do tfilet. Uvédomuyji si, Ze neposkytuje vycer-
pavajici rozbor popsaného problému. Pojala
jsem jej jako pokus o zmapovani a pochope-
ni moznosti uplatnéni individualizace péce
v ustavnim zarizeni a toho, co v rameci kultury
vybrané organizace brani ¢i podporuje jeho
uplatnéni.

4.1 Individualizace péce

Prvni dil¢i vyzkumna otédzka se tykala toho,
zda je v détském centru uplatiiovan princip in-
dividualizace. Z vypovédi pracovnic neptimo
vyplyva, Ze déti povazuji za jedinecné bytosti
se specifickymi potfebami a pranimi. Neékteré
z dotazanych sice na otazku, zda mohou po-
psat typické problémy ,,svych® déti, odpovi-
daly charakteristikou skupiny — ,;jsou tady ze

zdravotnich divodi, déti alkoholikii, nebo ro-
dina nemd, kde bydlet,” nebo ,,tady jsou tiplné
malinkaty déti. Miminka. TakZe s nimi clovék
musi podle toho zachdzet.“ Ci ,,typicky je novo-
rozenec s nizkou hmotnosti, u matky byl alko-
holismus, casto tabakismus®“ — piresto témer
vzdy dodaly né&jaky konkrétni priklad kon-
krétniho ditéte. Ukazalo se, Ze znaji detaily Zi-
votni situace svych klientd. Za zvIast dtlezité
povazuji to, Ze se o problémy svych klientd za-
jimaji samy: ,.Jdeme a zeptdme se, protoze to
chceme védeét.“ Ctyti ze sedmi respondentek
se ke zminéné otazce piimo vyjadrily v tom
smyslu, Ze jde o sloZitou otazku, Ze nemohou
generalizovat. Jedna pfimo zd{iraznila indivi-
dualitu kazdého ditéte: ,,Kazdy dité je oprav-
du jiny. Naucila jsem se k nim pristupovat in-
dividudlIné. To je asi takovd nejvétsi zkusenost.
Kdyz tudy prochdzeji, a opravdu se stridaji.
A to dité je kazdy opravdu tplné jiny.“

Také jsem se zajimala o to, jestli personal
znd individualni potieby a prani déti, o néz
pecuje. Ukazalo se, Ze znaji nejen okolnosti
jejich pripadu, ale Ze si s témi vétSimi piimo
povidaji, Ze je dtvérné znaji, védi, co na koho
plati, jaké maji oblibené jidlo ¢i hracky. Roz-
hodné jim nic nenuti, ale pfiznavaji, Ze se
s odporem déti k ur¢itym ¢innostem ani moc
nesetkavaji.

Pokud jde o preferovany zptsob prace
s détmi, kazda z respondentek se vyjadrila
jednoznaéné pro individualni formu prace
s détmi, kter4 vSak neni podle jejich nazoru
v plné mire v tomto zatizeni mozna: ,,My se
tady snazime ddt détem opravdu maximum,
vychovnd sestra md déti na vychovu, vénuje
se jim. Pokud jsou déti trochu problematictej-
St, tak nastupuje individudlni pristup, o to se
stardme my tady... Alesponi trochu tém détem
vynahradit to, o co prisly, to, co nemaji. Ale je
na to mdlo casu.“

O uplatiiovani individualizace nehovofi-
ly jen respondentky, ale i zafizeni samotné.
Kromé¢ dnes jiz béZné pestré vyzdoby je i sa-
motny prostor détského centra prizplisoben
co nejvétS§imu soukromi déti. Novorozenci
maji prosklené pokojicky po dvou, takze se
neru$i navzjem svym krikem. Ackoliv se tu
tvrdé dba na hygienu, nevladne tu jen nemoc-
ni¢ni bila barva. Sestry na ,,novorozeneckém
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oddéleni“nedavno dostaly kojenecké §aly, aby
mohly nosit déti pfi sobé, kdyZ néco potiebuji
zaridit a nechtéji dité nechat o samot¢. Klade
se tu velky diraz na fyzicky dotek. I pokojic-
ky téch nejmensich jsou zarizeny necekané
utulné. Starsi déti maji pokoje zhruba po cty-
fech. Nez by déti musely spat v postylkach
s miiZemi, upevnil se jim nad nizké valendy
bezpecnostni alarm. Kazda sestricka ma nad
ramec svych béznych povinnosti dité, o néz se
specialné stara, jehoz vyvoj sleduje. Jak podo-
tyka reditelka zatizeni: ,,VZdy je lepsi indivi-
dudlni péce. Dité vi, Ze md jednu blizkou oso-
bu.* Kazdé dité ma nejen svou slozku v kan-
celari, ale i nasténku na oddéleni nebo nad
postylkou, kde se kazdy tyden objevuji jeho
pokroky a pokyny vychovné sestry. Dvakrat
denné si také sestry predavaji hlaseni, které
se netyka jen zdravotniho stavu svéfenych
deéti, ale predevsim jejich konkrétnich pokro-
kt v daném dni, aby byla jejich péce co nej-
jednotnéjsi. Na zakladé vlastniho pozorovani
jsem dosla k zavéru, Ze jsou zde silné tenden-
ce maximalné pribliZit détem béZné prostiedi.
Tomu odpovidaji i pravidelné vylety a zfize-
ni Skolky. Je sice umisténa v arealu détského
centra, presto se kazdé rano déti musi obléct,
vydélit z kolektivu a presunout na jiné misto,
kde majijiny program, s jinymi ,,tetami®, s ni-
miz se jinak do styku béZzné nedostanou. Tim
se ¢astecné ,,nabourava“ jedna z charakteris-
tik totalni instituce.

Analyzou vypovédi jednotlivych pracov-
nic a poznatkl, které mi prineslo pozoro-
vani, jsem dospéla k zavéru, Ze pracovnice
tohoto détského centra vnimaji klienty jako
jedine¢né bytosti se specifickymi potfebami
a pranimi. Vyjadiuji snahu rozeznavat jejich
individudlni projevy a adekvatné na n¢ rea-
govat a také prosazovat individualni pristup.
To jsou indikatory uplatiiovani hodnotového
principu individualizace, ktery se v pristupu
pracovnik détského centra ke klienttim vcel-
ku vyrazné projevuje.

4.2 ldeologie détského centra z hlediska

individualizace péce

Prostfednictvim subjektivnich vypovédi re-
spondentek jsem se snazila odhalit jejich ko-
lektivni preference z hlediska individualizace

péce. Nasledujici analyzou se tedy pokusim
zjistit, zda patii tento princip mezi jejich hod-
noty, zda pravidla piistupu ke klientim zahr-
nuji individualni pristup a jak se cile ¢i jejich
z4jmy odrazi na individualizaci péce.

Hodnotovou orientaci dotdzanych jsem se
pokousela odhalit prostfednictvim otazky, co
V38echny bez vyjimky uvedly, at uz pfimo ¢i
nepiimo, lasku a potiebu dodat détem citové
zazemi. ,,Ldsku, samozrejmé. Kdyz upadnou,
aby je mél kdo pofoukat. Oni breci o to dyl, pro-
toze potrebuji pofoukat, pohladit.”; ,,Aby vé-
dely, ze je md nékdo rdd. To si myslim, Ze je nej-
dulezitéjsi. Aby mély dobry citovy vztahy, hlav-
né.“ To nepochybné souvisi s tim, Ze se jedna
o personal slozeny vyluéné z Zen a prevazné
také matek. Vyplyva to i z nékterych vypove-
di: ,Nikdy jsem to nebrala jako prdci. Moz-
nd vZdy prevazovalo to, Ze jsem taky mdma,"
nebo ,,Jd bych rekla, Ze my Zeny to mdme jed-
nodussi. Zena md tak néjak dany, Ze blaho
ditéte je na prvnim misté.“ Socialni pracov-
nice zddraznila jako hodnoty bezpe¢nost déti
a tymovou spolupraci. Jeji vypovédi se témér
vzdy vztahovaly spiSe k pecujicimu persona-
lu a také casto k biologickym rodi¢tim, s ni-
miZ je v kontaktu predev§im ona. Ukazova-
ly na to, jak mnoho ji zaleZi na uspokojivém
fungovani détského centra a na spokojenosti
jeho zaméstnancl. Na otazku, co povazuje
la: ,,Myslim, Ze je pro né (pro zdravotni sestry)
hodné diilezity védét, Ze ta prdce md smysl...
Asi musi védét, Ze maji za sebou oporu, néjaky
zdzemi, takovy to podlozi, ze kterého miizou
rist.“ Duraz, ktery klade na tyto hodnoty,
patrné vyplyva z naplné jeji ¢innosti, jez, jak
sama uvedla, spo¢iva predevsim ve spolupra-
ci se vSemi, co se o déti staraji. Velmi zajima-
vé je proto srovnavat preference jednotlivych
,profesnich subkultur” v ramci tohoto zari-
zeni (viz dale).

Pokud jde o zasady ptistupu ke klientdim,
pak respondentky zddraziovaly predev§im
opét cit, ale také trpélivost a laskavost. Nékte-
ré z nich na tuto otazku nedokazaly konkrétné
vibec odpovedét. Vyjadrily se v tom smyslu,
ze se fidi intuici: ,Nad tim se nepremejsii...
Tak toje. Déldm to, co citim, Ze je sprdvné.“
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Ve vybraném détském centru sleduji jeden
hlavni, naprosto zasadni cil — dostat dit¢ co
nejrychleji do rodiny. Pfimo jej deklarovalo
Sest ze sedmi dotazovanych. Vyjadieni viech
nejlépe shrnuje odpovéd pani primarky:
wJIsme tu proto, abychom ditéti poskytli maxi-
mdlné vsechno a co nejrychleji ho dostali do ro-
diny. To je nejdiileZitejsi. Maximum od odbor-
né zdravotni péce, rehabilitace materidlniho
zabezpeceni, citu a, pokud to jde, tak je dostat
co nejrychleji do rodiny.“ Dalsi uvedené cile
s tim koresponduyji: ,alespori trochu tém de-
tem vynahradit to, o co prisly, to, co nemajt,
nebo ,,Hlavné aby pordd byly v pohodé, aby
se ji pordd nékdo vénoval. Aby nebyly do nice-
ho nuceny, aby nesedély nékde v kouté. Na to
se tady hodné dbd.“ Ctyti respondentky navic
zdUraznily potrebu starat se o jejich zdravy
vyvoj po vSech strankach — ,,aby se co nejvice
osamostatnily“, ,,aby poznaly ten Zivot za témi
zdmi“. Jedna respondentka dokonce uved-
la mezi cile individualni péci: ,,Ddt je do téch
mensich skupin, aby to bylo jako doma, proto-
ze vSichni chtéji pro sebe urvat co nejvic. A sha-
Zite se jim to ddt, ale mdte min Casu. Kdyz je
to v ty mensi skupince, tak to jde lip. Ale uz to
tady k tomu spéje. UZ tomu moc nechybi.

Na tom, Ze vSechny pracovnice v DC sdileji
spole¢né cile a nazory na péci o dité, se jed-
noznacné shodly vSechny respondentky. Do-
lozim to vypovédi jedné z nich: ,,Ur¢ité mdme
spolecny cile. Myslim, Ze vsichni chtéji, aby to
dité bylo v porddku, aby ten vyvoj byl takovy,
jaky md byt. Kdyz se jim zdd, Ze je néco Spat-
né, tak muzou prijit... Cile mdme urcité stejny,
chceme dité vrdtit do rodiny.“

Analyzou a interpretaci vypovédi jsem do-
spela k zavéru, Ze nejvyssi uznavanou hod-
notou je laska k détem. Mezi zasady prace
s klientem patfi laskavy, citlivy pristup, kte-
ry by jim mél zajistit zdravy vyvoj po vSech
strankach. Hlavnim cilem péce o déti je v dét-
ském centru navrat ditéte do rodiny nebo jina
vhodna forma nahradnirodinné péce. Ackoliv
ideologie organizace explicitné nevyjadiuje
individualizaci péce, uvedené kolektivni pre-
ference prispivaji k uplatnéni individualniho
pristupu k détem. Dospéla jsem k zavéru, ze
ideologie organizace coby faktor jeji kultury
podporuje individualizaci péce.

4.3 Ideologicka hegemonie ovlivnujici
individualizaci péce
Zam¢érila jsem se na to, kdo a pro¢ mav orga-
nizaci nejvétsivlivna podobu péce o déti, jaka
pravidla a jakym zpisobem prosazuje.
Ohledné toho, kdo urcuje pravidla, se mi
dostavalo pohotovych odpovédi, coz patrné
souvisi s nastavenou hierarchii — pravidla ur-
¢uji nadrizeni. V tom, koho povazuji za nad-
fizeného, uz se jejich odpovédi lehce rozcha-
zely. Shodly se pievazné na trojici — reditelka
(primérka), vychovna sestra a stani¢ni sestra
(,,vedouci® toho kterého oddéleni). Jen jedna
z pecCovatelek uvedla také navic druhou lékar-
ku, socialni pracovnici a psycholozku, o niz
si vSak nebyla jista, ,.jestliji berou do vedeni“.
Na prvni pohled by se tedy mohlo zdat, Ze pe-
Covatelky vnimaji jako vedeni a toho, kdo méa
na jejich praci nejvetsi vliv, predev§im pani
primarku a vychovnou sestru a svou piimou
nadrizenou (stani¢ni sestru), tedy zdravotni-
ce. Tento vliv jim v8ak prisuzuji nejen kvtli
tomu, Ze se jedna o nadrizené. Ukazalo se,
Ze je vnimaji, predev§im primarku, viceméné
jako ptirozené autority: ,,Jd si myslim, Ze pani
primdrka to md jako povahovej rys. Md takovy
to kouzlo nebo charisma...“ Je tomu tak hlav-
né proto, Ze ve vedeni citi oporu, ddvéru, kte-
rou v né vlozilo, a relativné velkou svobodu,
kterou zdUraznily vSechny respondentky. Je
tomu tak také proto, Ze znaji jejich cile a zto-
toznuji se s nimi. Podle vypovédi dotazova-
nych je jejich krédem ,,vSe pro dité“. ,,Pani
reditelce jde hlavné o déti a déld pro to maxi-
mum, aby byly déti spokojené. Aby se to vyre-
Silo k nejlepsimu. A o to se tady snazi kaZdy.
Pani reditelce jde predevsim o to, aby Sly déti
do rodin. Samozriejmé to casto nejde u téch
zdravotné postizenych déti. Ale ty ostatni by
mélyjit do rodiny.“ Ukazalo se, Ze se reditelce
dafi tento vliv prosazovat pravé diky vlastni
autorité, ale také ob&tavosti a nasazeni. Jako
lékarka ,,drzi sluzbu“ na telefonu 24 hodin
denné. ,,Nevim, jak to vnimd ona, ale my jeji
vliv prijimdme a respektujeme.“ Nejvice oce-
nuji, Ze neni direktivni, Ze si k rozhodovani
prizve i ostatni. S tim také souvisi zptsob
prosazovani pravidel pristupu ke klientdm.
Zdravotni sestry dostavaji pisemné pokyny
od vychovné sestry a stani¢ni sestry. Stani¢ni
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sestry maji vizity spole¢né s primarkou, 1é-
karkou a vychovnou sestrou. Ty pak maji
jesté tzv. velké porady. O vSech vystupech
informuji pecovatelky. Jednou za mésic se
pak kona ,,provozni schiize®, které se ucastni
vSichni. Nejde v8ak o komunikaci prostred-
nictvim lejster ¢i e-maild. VSechny respon-
dentky uvedly, Ze mohou kdykoliv s kymkoliv
fesit jakykoliv problém. Ocenuji otevirenou,
rodinnou atmosféru: ,,Kdyz je problém, jdu
za tim, koho se to bezprostiedné tykd, pokud
se mi to nechce nechdvat na provozni schiizi.
Tady je to takovy rodinny. Neni problém s kym-
koliv promluvit.*

Prosazovana pravidla pristupu ke klienttim
povazuji obé strany za doporuceni, k nimz
se mizZe kazdy oteviené vyjadrit: ,,KdyZ se
ndm néco nelibi, miizeme se ozvat. A spolec-
né se domluvime tak, aby ndm to vyhovovalo.“
VSem respondentkam bez vyjimky tento zpd-
sob vyhovuje. V ¢em konkrétné to jednotli-
vym pracovnicim vyhovuje, vyjadrila nejlépe
za vSechny socialni pracovnice: ,.Je to jedno-
dussi pro prdci. Vim, za co si nesu svoji zodpo-
védnost, je to pro mé srozumitelny. Potom je
to o néjakych hranicich, o vymezeni teritoria.
Na druhou stranu vim, Ze kdyz potiebuju, tak
soucasné tam nenajdu jen toho vedouciho, kte-
ry mi vymezuje hranice, ale je tam predevsim
clovék, kterej umi naslouchat.“ Popisovana
forma vedeni organizace rozhodn¢ neodpovi-
da vedeni ve formalni byrokratické organiza-
ci, kdy vedouci ziskava filtrované informace,
jez si sdm dopliuje na zakladé vlastnich ml-
havych vzpominek z praxe, jak popisuje Kel-
ler (2000). Sama se né€kolikrat denné¢ objevi
na oddélenich a dvete jeji kancelare jsou, a to
doslova, oteviené.

Vyzkum neprokazal tak vyrazny vliv ideo-
logické hegemonie mediciny, jaky jsem oce-
kavala. Na podobé péce se podle vypovedi
pracovnikl podili nejen 1ékari, ale také spe-
cialni pedagog a do jisté miry také socialni
pracovnik a psycholog. Shrneme-li tyto po-
znatky, prevladajici ideologii, kterou zasta-
va (nejen) vedeni, bych oznacila jako ideo-
logii socialni pediatrie, ktera klade ddraz jak
na zdravi déti, tak na uspokojovani jejich psy-
chickych a jinych potieb. Netroufam si tedy
ani hovotit o negativnim vlivu této ideologie

na individualizaci péce. Dany faktor se opét
se jevi jako viceméné podporujici individua-
lizaci péce.

4.4 Odli$na kulturni orientace

Vyzkumem jsem se také pokusila odhalit,
jestli néktefi pracovnici nebo skupiny pra-
covnik zastavaji dil¢i preference a jaké, re-
spektive jsou-li v souladu ¢i v rozporu s pre-
ferencemi kolektivnimi. Zptsob, jakym tito
pracovnici akceptuji kulturu organizace,
predstavuje dalsi dllezity faktor, ktery mtze
ovliviiovat individualizaci péce.

Ledacos jiz bylo naznaceno v predeslé
kapitole. Nicméné jako nejsilngjsi indi-
kator akceptace kultury organizace se mi
osvédcila otazka, zda maji vSichni pracov-
nici na péci o déti stejny ndzor. Kromé jedi-
né na ni vSechny respondentky odpovedély
souhlasné.

Na otazku, zda to tak vyhovuje vSem, se mi
ttikrat dostalo odpovédi typu: ,, Tady by asi ne-
mohl pracovat nékdo, kdo by to délal jen proto,
Ze to déld... Jd si to neumim predstavit. Kdo to
nechce, tak odsud odejde.*

Nejvetsi problém pro interpretaci vypoveé-
di k této dil¢i vyzkumné otazce tkvi v tom, Ze
pro respondentky jiny ndzor na pé¢i znamena
témeér néco jako ,,kaslat na déti“. Chtéla jsem
vSak predev§im odhalit, zda se na podobé
péce o déti nepodili také ,,profesni subkultu-
ry“ (socialni pracovnik, psycholog, specialni
pedagog), které mohou zastavat odli§né pre-
ference. To se mi v§ak podatilo jen pti rozho-
voru se socialni pracovnici: ,,Kazdy se samo-
zrejmé soustredi na péci o déti z tuhlu své pro-
fese, ale ve findle bychom asi daleko nedosli,
kdyby ty déti byly v nepohodé. Kdyby jim zdra-
votni persondl nedal najist, kdyby psycholog
nebo jd se jim nevénoval...“ Z jeji vypovedi,
kterou v jinych ¢astech rozhovoru nepfimo
podpotily i nékteré jiné respondentky, tedy
vyplyva, Ze jisté profesni subkultury v daném
zatizeni existuji. AvSak Setfeni ukazalo, Ze je-
jich preference jsou v postaté v souladu s ko-
lektivnimi preferencemi vétSiny pracovnikd.
Zptsob, jakym akceptuji kulturu organizace,
by se dal na zakladé rozdé¢leni podle Martina
(In Musil, 2004) vicemén¢ oznacit jako vseo-
becnéa shoda.
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4.5 ldentifikace pracovnikd s kulturou
organizace

Na zakladé vySe uvedenych poznatkli jsem
dospéla k zavéru, Ze pracovnici détského cen-
travnimaji kolektivni preference jako spravné
a nasledovanihodné. Jsou v souladu s jejich
predstavami o podobé péce. Miru identifika-
ce pracovnic s kulturou vybrané organizace
muzZeme tedy oznacit jako sdileni.

5. Zaveér

Poznévacim cilem, ktery jsem si na zacatku
stanovila, je odpovéd na hlavni vyzkumnou
otazku, které faktory kultury vybrané orga-
nizace brani individualizaci péce a které ji
naopak podporuji. Na zaklad¢é provedeného
kvalitativniho Setfeni jsem dospéla k nasle-
dujicim zavéram.

Ve vybrané organizaci je uplatiiovan princip
individualizace. Z vypovedi dotazanych vyply-
nulo, Ze déti povazuji za jedine¢né bytosti se
specifickymi potfebami a pranimi. Znaji detaily
jejich zivotni situace a dokazi na né adekvatné
reagovat. Ackoliv ideologie organizace explicit-
né nevyjadfuje individualizaci péce, vySe uve-
dené kolektivni preference prispivaji k uplat-
néni individualniho pristupu k détem. Lze tedy
konstatovat, ze ideologie organizace coby fak-
tor jeji kultury podporuje individualizaci péce.
V zatizeni prevlada ,,ideologie socialni pediat-
rie“. Vzhledem k tomu, Ze klade dlraz na vyvoj
ditéte po ,,vSech strankach®, se jevi jako faktor
podporujici. Setfeni dale prokazalo existenci
»profesnich subkultur® (socidlni pracovnice,
psycholozka, vychovné sestra) zastavajici jis-
té dil¢i preference, které jsou vSak viceméné
v souladu s kolektivnimi preferencemi vétSiny
pracovnikl. Z analyzy vypovédi nevyplynulo,
Ze by tyto diléi preference branily uplatiiovani
individualizace péce. Zptlsob, jakym pracovni-
ci zastavajici dil¢i preference akceptuji kulturu
organizace, Ize oznacit jako vSeobecnou shodu.
A konec¢né, na zakladé vSech téchto poznatkd
jsem dospéla k zavéru, Ze pracovnici kulturu
organizace nejen respektuji, ale pfimo se s ni
ztotoznuji, coZ podporuje akceschopnost tymu,
prosazovani a napliiovani kolektivnich prefe-
renci, a tedy i individualizace péce.

Na hlavni vyzkumnou otazku mohu tedy
ve stru¢nosti odpovédét tak, Ze vSechny sle-

dované faktory kultury organizace viceméné
podporuji individualizaci péce.

Zavery tohoto vyzkumu dokazuji, Ze i v za-
fizeni Gstavniho typu, jeZ vykazuje rysy total-
ni instituce, lze uplatnit individualni ptistup
ke klientdm. Na kulturu organizace jsem se
zame¢tila predev§im proto, abych upozornila
na fakt, Ze mimo institucionalni rdmec, vné&jsi
pravidla a vstupni zdroje, podobu péce v kon-
krétnim zafizeni vyrazné€ ovliviiuje prave ona
,heviditelnd“ soustava vztahd, které formuji
bézné seskupenti lidi v akceschopny tym. Pro-
to se podoba péce muze v jednotlivych zarize-
nich stejného typu vyrazné lisit.

Pracovnice vybraného détského centra
predstavuji akceschopny tym predev§im diky
vstficnému a schopnému vedeni. Pani feditel-
ku bych oznacila za charismatickou osobnost,
kterou maji vSichni ve velké tcté nejen jako
nadrizenou, ale ijako ¢lovéka. Hlavné asi pro-
to, Ze jim projevuje svou diivéru a pochopenti
pii feSeni pracovnich udalosti. Pracovnici si
také uvédomuji, Ze maji relativné velkou svo-
bodu ptirozhodovani. Diky pravidelné osobni
komunikaci s pracovniky v prvni linii zaroven
vedeni snadno kontroluje naplnovani cilli or-
ganizace. Dostava se ji v byrokratické organi-
zacivzacné zpétné vazby. Vedouci pracovnici,
tedy ti, kteff maji moc rozhodovat, tak nejsou
odkazani pouze na zprostiedkované informa-
ce. Dtliraz na komunikaci, ktery je v détském
centru evidentn¢ kladen, tak potlacuje proje-
vy dysfunkénich stranek hierarchické struk-
tury. Kolektivni preference maji v kulture dét-
ského centra natolik silné postaveni asi pravé
proto, Ze se ,,ustalily“ v procesu komunikace.
Organizace, ve které se pracovnici ztotoznili
s hodnotami a cili, nepotiebuje ke své ¢innos-
ti do detaild vypracovana pravidla. Ackoliv
jsou v détském centru vcelku jasné vymezené
organizacni struktury, atmosféra umoziujici
participativni rozhodovani pracovnikd v prv-
ni linii odkazuje pravé na synergicky model
organizace prace, ktery se opird o iniciati-
vu, tvorivost a inovac¢ni schopnosti lidi. Tak-
to sestaveny pracovni tym pak také logicky
Iépe Celi nesourodym pracovnim podminkam
a jim navzdory dokaZe uskutecniovat zdanlivé
tak nemozné cile, jako je individudlni ptistup
ke klienttim v tstavu ndhradni rodinné péce.
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Poznamky

1 V této souvislosti byla Ceska republika nékoli-
krat kritizovana i ze strany mezinarodnich or-
ganizaci a instituci, jako je naptiklad UNICEF
(Navratil, 2005). Na zaklad¢ rozboru mnoha
spornych pripada kritizoval systém social-
né-pravni ochrany déti také Urad verejného
ochrance prav.

2 Dalsimi principy jsou: moznost vyjadrit pocity,
empatie, akceptace, nehodnotici pristup, pravo
na sebeurceni, diskrétnost.

3 Jakbude vysvétleno dale.

4 Jedna se o oznaceni autorky. Musil (2004) a jini
autofi jej oznacuji také jako ,,manazerskou ideo-
logii“.

5 Hierarchické usporadani mé zvySovat vnitini
disciplinu, predchéazet sporim o kompeten-
ce, vymezovat miru zodpoveédnosti kazdého
¢lanku, udrzovat a posilovat integritu celku,
jehoz jednotlivé ¢asti jsou na sobé vzajemné
nezavislé (Keller, 2000: 103). Chod organiza-
ce se pritom ridi obecnymi pravidly, kterd maji
zarucit nestrannost pfi rozhodovani a zajistit
prevahu obecnych, kolektivnich preferenci nad
osobnimi ¢i zvla$tnimi zajmy. AvSak studium
nejrizn€jSich formalnich organizaci odhali-
lo dysfunkéni stranky hierarchické struktury.
Keller je vidi predev§im v tom, Ze (a) redukuje
socialni interakci a socialni podporu mezi riz-
nymi statusovymi skupinami, (b) snizuje moz-
nosti komunikace plisobit jako zpétnovazebny
signal omyld vedeni organizace, (c) blokuje
tim komunikaci, ktera mé zivotni vyznam pro
stimulovani iniciativy a pro usnadnéni rozho-
dovani (Keller, 1989, s. 73). Francouzsky so-
ciolog Michel Crozier poukazuje na to, Ze kom-
binace hierarchického usporadani s pravomoci
rozhodovat neni nejvhodn¢jsi. Vede mimo jiné
k tomu, Ze ti, ktefi maji moc rozhodovat, nema-
ji dostatek potiebnych informaci a ti, ktefi jimi
disponuji (pracovnici prvni linie) zase nema-
ji moznost vyuzit je k rozhodovani (in Keller,
1989, 5.73).

6 Pracovnici orientuji své jedndni na zdkladé spo-
le¢né uzndvanych a sdilenych hodnot a cilii. Ne-
maji tendenci se zbavovat odpovédnosti za cile
organizace, protoZe je sami vytvdreji. Kulturu
prdce zaméstnanci vyjasnuji béhem otevrené ko-

munikace, jejiz zdkladni podminkou je vzdjem-
nd divéra. Organizace, ve které se pracovnici
ztotoznili s hodnotami a cili, nepotiebuje ke své
c¢innosti do detailii vypracovand pravidla. Syner-
gicky model se opird o iniciativu, tvorivost a ino-
vacni schopnosti lidi (Nec¢asova 2001, s. 69).
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Katedra socialni prace tvori zaklad noveé
ostravskeé fakulty socialnich studii

Ve tretim Cisle tentokrat pfedstavujeme pravé vzniklou Fakultu socialnich studii Ostravské
univerzity. Privodcem po nové vzdélavaci instituci je doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., po-

vétreny vykonem funkce dékana.

Kdy byla vase skola zaloZzena? Kdo stal

u jejiho zrodu?

Prvniho ¢ervence 2008 vznikla Sest4 nejmlad-
81 fakulta Ostravské univerzity, fakulta social-
nich studii. Konstituovani Fakulty socialnich
studii Ostravské univerzity je vysledkem dlou-
holetého procesu, ktery byl zahajen zalozenim
Zdravotné socialni fakulty Ostravské univerzi-
ty. Na této fakulté se podatilo v roce 1995 akre-
ditovat magistersky studijni program Socialni
prace se zdravotnickym profilem. U jeho zrodu
stal tehdejsi rektor Ostravské univerzity profe-
sor Hubacek, ktery pozadal mne a pana profe-
sora Hubika o zaloZeni katedry socialni prace
a akreditaci magisterského studijniho pro-
gramu Socialni prace. K akreditaci vyznamné
prispéli tehdejsi dékan ZSF OU doc. Simicek
aprodékan ZSF OU doc. Fiser.

Pro vzdélavani v sociélni praci na ZSF OU
bylo od pocatku typické jeho mezinarodni
ukotveni. Na koncipovani oboru se podileli
prof. doktor Detlef Baum, dr. h. c. Ostravské
univerzity, z Némecka, prof. Gerd van der Laan
z Nizozemska a pozdé&ji prof. Peter Erath z N¢-
mecka a prof. Himaldnen z Finska, rovnéz Cest-
ny doktor Ostravské univerzity.

V roce 2007 bylo rozhodnuto na zakladé
Sirokého konsenzu stavajicich fakult Ostrav-
ské univerzity pfipravit projekt vzniku fakulty
socialnich studii. Idea zaloZeni fakulty vycha-
zela z dlouhodobych zakladnich smérd vyzku-
mu v oblasti spolecenskovédniho vyzkumu,
které schvalila vlada CR v roce 2006. Socialni
védy maji podle tohoto dokumentu vytvaret
znalosti nutné pro orientaci v rychle se méni-
cich podminkach. Spolecenskoveédni vyzkum
musi mit interdisciplinarni charakter a musi
byt opfen o mezindrodni srovnéni. Zakladnim
cilem deklarovanym v uvedeném dokumentu
je v€asné promitani novych vysledkd poznani
z oblasti humanitnich a socialnich véd do ob-
lasti vzdélavani.

Projekt fakulty vychazel ze situace v Morav-
skoslezském kraji, kde neexistovala fakulta, kte-
ra by koncentrovala ptipravu odbornikt ve spo-
lecenskych védach a jejiz doménou by byl spole-
¢enskovédni vyzkum. Cilem fakulty je nejen pfi-
tahnout zajemce o studium spolecenskych véd,
ale zaroven nabidnout prileZitost k uplatnéni
mladym védclim, ktefi zatim z regionu odchéaze-
jizejména do Brna a do Prahy.

Jaké je zaméreni Skoly?

Zakladem nové fakulty se stala katedra socialni
prace, ktera byla vyclenéna ze zdravotné socialni
fakulty. Tato katedra ptinasi nové fakulté do vinku
Siroce zaloZenou mezinarodni spolupréci. Sou-
¢asti fakulty socialnich studii je kancelar Express,
zaloZen4 v roce 1998, jejimZ cilem je koordino-
vat projekty mezi Skolami socidlni prace v Evro-
pé. V soucasné dob¢ je ¢lenem sité€ 335 kol ze
41 zemi. Kancelat Express ptipravuje pravidelné
mezinarodni konference a vydava publikace.

Po zahgjeni vyuky na Fakulté socialnich stu-
dii Ostravské univerzity v akademickém roce
200872009 ma fakulta 340 studentt v pétiletém
magisterském studijnim oboru Socialni prace se
zdravotnickym profilem, v bakalaiském studij-
nim oboru Socialni prace, v prezenéni i kombi-
nované formé, ve dvou navazujicich magister-
skych oborech Socialni prace a Management or-
ganizaci sluzeb socialni prace v prezenéni formé.
Studentirovnéz studuji v doktorskych studijnich
programech socilni prace v ¢eském a anglickém
jazyce. Fakulta tak ma od svého vzniku v§echny
tii stupné vysokoskolského vzdélavani.

Vyuku na fakulté socialnich studii garantuji
dvé katedry. Katedra socidlni prace bude zajis-
tovat vyuku v pétiletém magisterském studijnim
oboru Socialni prace se zdravotnickym profilem
a doktorském studijnim programu Socialni po-
litika a socialni prace, obor Socialni prace.

Katedra metod socialni prace garantuje a or-
ganizuje vzdelavani ve triletém bakalarském
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Informace o prijimacim rizeni:

Pocty uchazecu a studentt
prevySoval kapacitu obort.

Informace o oboru, formé, dobé studia

v prezencni formé studia.

Informace pro uchazece

Adresa skoly:

Fr. Sramka 3
Ostrava — Marianské Hory
70900

Informace o prijimacim rizeni Ize nalézt na webové strance fakulty. Uzavérka prihlasek, kte-
ré se podavaji v elektronické podobé, je do 28. tnora 2009.

V letosnim akademickém roce podalo na fakultu prihlasku 1 111 studentd a zajem 10krat

Socialni prace — trileté bakalarské studium v prezenéni i kombinované formé studia.
Socialni prace — dvouleté navazujici magisterské studium v prezen¢ni formé studia.
Management organizaci sluZeb socialni prace — dvouleté navazujici magisterské studium

Doktorsky studijni program Socialni politika a socialni prace, obor Socialni prace — tiileté
postgradudlni studium v prezenéni i kombinované formé studia v ceském i anglickém jazyce.

Informace pro uchazece poskytne studijni oddéleni Fakulty socialnich studii OU, pi Manko-
va, tel.: 597 091 637, e-mail: scarlet.mankova@osu.cz.

Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity v Ostrave

studijnim oboru Socialni prace v prezenéniakom-
binované formé studia a vzdélavani ve dvouletych
navazujicich magisterskych oborech Socialni
prace a Management organizaci sluzeb socialni
préace. Tato katedra zajiStuje také programy celo-
zivotniho vzdélavani socialnich pracovnika.

ZaloZenim fakulty socialnich studii vSak
nekon¢i jeji vyvoj. Stavajici struktura je pouze
zakladnim stavebnim kamenem fakulty, jejimz
cilem je akreditace dalich spolec¢enskovédnich
studijnich programa.

Jaka je podoba praxe na vasi Skole?

Praxe znamena integralni prvek ve vzdélavani
socialni prace, je ukotvena v cilech a jednotli-
vych etapach studijnich programt. Uskute¢nuje
se v organizacich, které posiluji identifikaci stu-
dujicich s poslanim, hodnotami a etickymi zésa-
dami profese. Podporuje integraci empirickych
a praktickych znalosti a rozvoj profesionalnich
kompetenci. Praxe je systematicky planovana,
koordinovana a hodnocena na zakladé kritérii,
s jejichz pomoci studujici prokazuji dosazeni

vyukovych cil. Odborné praktické vzdélavani
na fakulté socialnich studii je postaveno na tfech
pilifich: na odborné praxi, seminafi k odborné
praxi a na supervizi. Vysledkem projektu s na-
zvem ZvySeni pripravenosti studujicich socialni
prace na ménici se pozadavky a pottreby budou-
cich zaméstnavatelll pomoci kvalitngjsiho vzdé-
lavani v oblasti odborné praxe studujicich spo-
lufinancovaného Evropskym socidlnim fondem
vznikly tfi publikace. Konkrétné Priivodce odbor-
nym praktickym vzdélavanim v socialni praci pro
studujici, pro mentorky a mentory a pro vyucujici
seminare k odborné praxi, které umoziuji kva-
litativni posun v praktickém vzdélavani studuji-
cich. Na tomto misté je tfeba podékovat desitkdm
organizaci a jejich pracovniklim, které s fakultou
spolupracovaly a spolupracuji a bez nichz by
praktické priprava studentd nebyla mozna. In-
formace o organizaci praxi na fakulté socialnich
studii Ize ziskat na webové strance fakulty.

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
podobného zaméreni?



114 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2008

V prvni fadé spolupracujeme se v§emi Skolami
sdruzenymi v Asociaci vzd€lavateld v socidlni
praci. Nasim nejbliz§im partnerem vSak zlsta-
va Fakulta socialnich studii Masarykovy univer-
zity v Brné.

Muzete priblizit specifika, odlisnosti Skoly?
Fakulta socialnich studii navazuje na tradici
vzdélavani v socidlni praci na Zdravotné so-
cialni fakulté¢ Ostravské univerzity, kterd byla
jednim ze zakladatel(i vysokoSkolského vzdela-
vani v socialni praci a také zakladajicim ¢lenem
Asociace vzdé€lavateld v socidlni praci. Jsme
presvédceni, Ze kvalitni vysokoSkolské vzdéla-
vani lze koncipovat jen ve spolupraci s evrop-
skymi vysokymi Skolami. Proto povaZujeme
za méfitko kvality nasi prace vnéjsi hodnoceni
nasimi zahrani¢nimi partnery. Specifikem nasi
Skoly je diiraz na internacionalizaci vzdélavani.
Radnymi vyuéujicimi nasi skoly jsou profesofi
7 Finska, Némecka a Velké Britanie.

Ve spolupréci s nasimi zahrani¢nimi partne-
ry pripravujeme spole¢né studijni obory, v sou-
¢asné dobé je pred dokoncenim piiprava spo-
le¢ného navazujiciho magisterského oboru So-
cial Work and Social Economy. Nasimi partne-
ry budou $koly ve Vidni, v Mnichové a v Trnavé.

Jak vypada zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Fakulta je dislokovana v samostatné budové
Ostravské univerzity, kterd dava dostatecny
prostor pro vyuku i pro vyzkumnou c¢innost
arealizaci projektt. Soucasti fakulty je také stu-
dovna vybavena oborovou literaturou.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni Skolou?

Fakulta socialnich studii méa uzavieny smlou-
vy o spolupraci s 28 univerzitami ve 14 evrop-
skych zemich. Studenti maji moznost ¢ast stu-
dia absolvovat v zahrani¢i a bohat¢ této Sance
vyuzivaji. U¢itelé fakulty pravidelné prednéseji
na univerzitach ve Francii, v Némecku, ve Vel-
ké Britanii, Finsku, v Rakousku, na Slovensku.

hraniéi, kterym nabizime vyuku v angli¢tiné,
némciné a francouzsting.

Védeckovyzkumna ¢innost fakulty navazuje
navédeckovyzkumnou ¢innost katedry socilni

prace Zdravotné socialni fakulty OU. Koncent-
ruje se na zkoumani socialnich dopadti moder-
nizace, ktera spolu s globalizaci stale vice méni
evropsky model socialniho statu. V souvislosti
s témito zménami se také meéni socialni prace.
Zkoumat tyto zmény v mezinarodnim kontextu
budou také pracovnici fakulty socialnich studii
ve spolupraci s kolegy z Catholic University of
Eichstétt-Ingolstadt, University of Hertford-
shire, Université Catholique de Lille, Universi-
ty of Kuopio, Trnavskou univerzitou v Trnave,
Catholic University of Nordhein-Westfalen
KFN NW, které zalozily na Ostravské univerzi-
té Evropsky vyzkumny institut socialni prace.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Cilem studia je priprava vysokoskolsky vzdéla-
nych socialnich pracovnikd pro kvalifikovany
vykon socialni prace. Socialni prace je profese,
ktera intervenuje v oblastech interakci lidi s je-
jich prostredim, a tim podporuje socialni zmé-
ny, fesi problémy v oblasti mezilidskych vztaht
a umoznuje lidem zvySovat kvalitu jejich Zivo-
td. Zahrnuje poradenstvi, individualni socialni
praci, skupinovou préaci, praci s rodinou, stejné
jako snahy pomoci lidem ziskavat sluzby a ko-
munitni zdroje. Intervence dale zahrnuji fize-
ni organizaci, komunitni praci a zapojovani
se do socidlnich a politickych akei, které maji
ovlivnit socialni politiku a ekonomicky rozvoj.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase skola?
Socialni praci chapeme jako nastroj instituci
sekundarni sociability, jejichz tkolem je fesit
problémy moderni spole¢nosti generované
procesem modernizace, ktery ptipravil lidi
o tradi¢ni socialni opory. Socialni prace je tedy
ditétem moderny a je Uizce svdzana s vyvojem
spole¢nosti. Pro pochopeni uvedenych sou-
vislosti je nase vzdelani postaveno na dobie
koncipované spolecenskovédni bazi. Nasi stu-
denti maji chapat problémy klientli v souvis-
lostech individuum/spole¢nost a ve stejnych
souvislostech maji umét hledat a nabizet je-
jich reseni. Diraz ptritom klademe na vyvaze-
nost hodnot individualni autonomie a socialni
spravedlnosti.

Pripravil Pavel Bajer
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Socialni firma - vyzva v podnikani 21. stoleti

Koncepce socialni firmy vychazi ze zakladnich myslenkovych pfistuptd orientovanych na &lo-
véka, které maji své koreny v existencialni filozofii. Standardy socialni firmy rovnéz vychazeji
z konceptu spoleéenské odpovédnosti firem, socialni ekonomiky a socialniho podnikani.

Socialni firma je vytvofena za u¢elem zamést-
nanilidi s postiZenim nebo jinak znevyhodné-
nych na trhu préce. Jedna se o podnikatelsky
subjekt, ktery uziva vlastni trzn¢ orientované
vyroby zboZi a sluzeb k naplnovani svych so-
cidlnich cild. VétSina zaméstnanct jsou lidé
s postizenim nebo jinym znevyhodnénim
na trhu prace. Kazdy zaméstnanec dostava
trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci
bez ohledu na produktivitu prace. Pracovni
podminky by mély byt rovné mezi znevyhod-
nénymi a ,,neznevyhodnénymi“ zameéstnanci.
VSichni zaméstnanci by méli mit stejné prava
a povinnosti.

Prvni socialni firmu v Ceské republice za-
lozilo ob¢anské sdruzeni Fokus Praha v roce
1999. ,, Zkusenosti, které jsme za uplynulé ob-
dobi nasbirali, ukazuji, Ze i firma, kterd za-
méstndvd urcité procento lidi znevyhodnénych
na trhu prdce a je ochotna a schopna respek-
tovat specifické potieby svych znevyhodnénych
zaméstnancu, miiZe na trhu prdce poskytovat
kvalitni sluzby, miiZe uspésné podnikat,“ do-
mniva se Markéta Wiirtherlova, ¢lenka tymu
projektu sdruzeni Fokus. Sociélni firma Ju-
nuv statek v Sedlci u Libeznic nedaleko Prahy
poskytuje pracovni uplatnéni nékolika desit-
kam osob predevsim se zkuSenosti s dusev-
nim onemocnénim a jiz devatym rokem pod-
nika v oblasti pohostinstvi a ubytovani.

Podle Michaely Hartychové Hroncové,
pracovni konzultantky Fokusu, poskytuje
socialni firma lidem zdravotné znevyhodné-
nym trvalé pracovni uplatnéni, které by ne-
mohli najit nikde jinde. Pro mnoho jinych
je zase startovnim muistkem v cesté na ote-
vieny pracovni trh. V neposledni rad¢ se pfi
préaci v socialni firmé setkavaji pracovnici se
zdravotnim znevyhodnénim i bez néj, coz
prispiva k integraci lidi se zdravotnim znevy-
hodnénim do spole¢nosti. Svym pisobenim
zvy8uji socialni firmy také povédomi spo-
le¢nosti o znevyhodnéni svych pracovnikd
a pomahaji tak bofit predsudky. ,,.Z téchto

divodii je podle nasich zkusenosti socidlni fir-
ma vhodnym ndstrojem k nalezeni pracovniho
uplatnéni pro lidi s duSevnim onemocnénim,
ale i pro dalsi znevyhodnéné skupiny, potyka-
Jjici se s podobnymi problémy, “ tvrdi pracovni
konzultantka.

V Ceské republice nepanuje shoda na defi-
nici socialniho podniku, socialniho podnikani
¢i socialni ekonomiky. Obc¢anské sdruzeni Fo-
kus zalozilo socialni firmu jako jedno ze svych
stiedisek. Socialni firma ob¢anského sdruze-
ni Sananim ma formu spole¢nosti s ru¢enim
omezenym. Socialni firma muzZe byt jak sou-
¢asti neziskové organizace, tak podnikatel-
skym subjektem. Zakladatelem socialni firmy
se proto muiZe stat fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera ma opravnéni podnikat. Socialni firma
muze vzniknout riznymi cestami. Jako zcela
novy subjekt vybudovany ,,na zelené louce®,
transformaci z chranéné dilny nebo trénin-
kového zarizeni, ale také preménou z bézné
komer¢ni firmy, kterd se prihlasi k hlavnim
hodnotam socialni firmy a napliuje jeji stan-
dardy.

Lidé se zdravotnim postiZenim, ktefi po na-
stupu do zaméstnani potiebuji del§i dobu adap-
tace a v pribéhu vykonavani pracovni ¢innosti
dlouhodobou anebo opakovanou podporu, si
praci v bézné firmé neudrzi a vraceji se do péce
organizaci ¢i statu. Bézna firma neni pfipra-
vena ani schopna tuto podporu poskytnout.
Sociélni firma vSak zohlednuje znevyhodnéni
svych zaméstnancti, poskytuje jim priméfenou
podporu a pfitom vykonava podnikatelskou
¢innost.

Za znevyhodnéné osoby jsou povaZovani
zdravotné postizeni — télesné a mentalné po-
stizeni, osoby s kombinovanym postizenim
a duSevné nemocné. Témto lidem socialni
firma zajiStuje urcitou miru asistence ptimo
na pracovisti podle jejich individualnich po-
tfeb. Dale se mohou stat zaméstnanci socialni
firmy socialné znevyhodnéni — osoby po na-
vratu z vézeni, bezdomovci, byvali uzivatelé
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navykovych latek. Témto lidem socialni firma
zajistuje rekvalifikaci, ziskani pracovnich do-
vednosti a praxi.

Socialni firma respektuje jejich znevyhod-
néni dané zdravotnim stavem ¢i socialni situ-
aci. Tomu uzpUsobuje systém fizeni a organi-
zaci denniho provozu. Pro své zaméstnance
vytvari bezpeéné pracovni prostredi, zajiStuje
jejich odborné vedeni a ptipadnou psychoso-
cialni podporu. Financovani socidlni firmy
je vicezdrojové. Ma piijmy z vlastni ¢innos-
ti a dale dotaci ¢i granty z vefejnych zdroja,
kterymi vyrovnava niz$i vykonnost svych za-
méstnancd. Dal§imi zdroji mohou byt dary

¢i dobrovolnicka prace. Zakladatel socialni
firmy si na rozdil od zakladatele bézné firmy
musi byt védom potieby dodate¢nych financ-
nich prostfedkd, které je nutné investovat
napiiklad do tuprav pracovniho prostiedi,
vzdelavani ,,zdravych® zaméstnancl v oblasti
specifik socialni firmy, opatfeni proti syndro-
mu vyhoteni nebo zajisténi psychosocialni
podpory.

Pripravil Pavel Bajer podle prirucky
Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti

Vice informaci najdete na www.fokus-praha.cz
a www.socialnifirmy.cz
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Viadimir Frk: Clovek v socialnom systéme
organizacie. Presov, Pavol Sidelsky —
Akcent Print, 2006.

Recenzovana publikacia ma opravnent ambi-
ciu upttat pozornost odbornej i laickej verej-
nosti, pretoze ide o materialovo bohatt kniz-
ku, ktord napisal autor nielenze ovladajuci
analyzované problémy, ale aj, alebo najma,
chapajuci pomer medzi teoretickymi faktami
a praktickymi poznatkami s realizovanymi vy-
stupmi.

Je nezvyCajné, ak sa v jednej publikacii
zhromazdi viacero pohladov na personalny
a socialny rozvoj ¢loveka a zaroven sa pri-
hliada na rast produktivity a kvality prace.
Publikécia je v istom slova zmysle prehladom
a sumdciou doterajsich autorovych vedecko-
pedagogickych a publicistickych ¢inov, v kto-
rych sa zaoberal systémom a organizaciou
profesijného vzdelavania zamestnancov, dia-
gnostickymi ¢innostami lektora dalSieho pro-
fesijného vzdelavania, pdsobenim andragoga
v poradenstve, komunikaciou v personalnej
a socialnej praxi, zakladmi personalneho a so-
cidlneho riadenia, tedriou a praxou manazo-
vania in§titacii zaoberajucich sa socidlnou
pracou, akymi su Ustavy socialnych sluZieb,
domovy déchodcov.

Frk ponima socialny systém v organizacii
ako flexibilne fungujici obsah, v ktorom sa
zrkadli tridda zakladnych ¢lankov: praca — ro-
dina — zdravie. Prave tento chapavy pristup,
schopnost zaradit sociogénne faktory spolu
s osobnostnymi medzi prvky vytvarajuce so-
cidlnu klimu v organizacii, si v pozornosti
autora. Nestretdvame sa s takymto pristupom
Casto, a to nielen v personalnej a socialnej pra-
xi, ale aj v tedrii. Aj preto miestami tato knizka
akoby pripominala dobré Iudské myty, do kto-
rych ludia vkladaju svoje predstavy, a ako ho-
vori Carl Jung, ,myty pravdivo vypovedaju
o ludskej dusi“. Spominam to v tejto recenzii
Frkovej publikacie preto, Ze v mnozstve ¢inov,
umyslov, zamerov objavujeme dodnes vela
z toho, o ¢om autor pise, teda aj to, ¢o nas ob-
klopuje v praciimimo nej, striedajlice sa preja-
vy sudrznosti a altruizmu, ale aj falo§, podliac-
tvo a Casto aj bezohladné krutosti. A tak velmi
plasticky ukazuje, Ze frustracia, strata viery
v elementarne hodnoty, provokovanie kon-

REcENZE

zumnej spolo¢nosti akcentovanim molocha
penazi nemusia mat dopady siahajuce na exis-
tencné faktory, ak socialny systém organizacie
naplni autorom zvyraznené jeho prvky.

V prvej kapitole, ktort autor nazval Starost-
livost o socilny rozvoj organizacie, vysvetlu-
je pojmy ako napr. starostlivost organizacie
o0 zamestnancov, v ktorej nezabuda na fakt, Ze
je sucastou politiky $tatu a odliSuje sa od nej
tym, Ze je uréenad iba vlastnym zamestnancom,
pripadne ich rodinnym prislusnikom. Tato sta-
rostlivost sa realizuje pocas trvania pracovné-
ho pomeru a vytvara podmienky pre rieSenie
osobnych, pracovnych a zdravotnych prob-
lémov zamestnancov, ktoré boli vyvolané ich
pracovnou ¢innostou a zivotom v konkrétnom
prostredi. Takymto analytickym pristupom do-
spieva ku konstatovaniu ,,starostlivost organi-
zacie 0 zamestnancov je su¢astou pracovného
pomeru, pretoze ma bezprostrednti suvislost
s pracovno-pravnym postavenim zamestnanca
pocas trvania pracovného pomeru“ (str. 13).

Zucastnene a s mierou pre proporcionalitu
Frk uvadza, Ze je rozSireny nespravny nazor,
akoby organizacia bola len ekonomickym sys-
témom. Pritom, podla autora, socialnu funkciu
organizicie je potrebné vnimat v zmysle vzta-
hu k hmotnému zabezpeceniu svojich zamest-
nancov, usporiadaniu spolo¢enskych vztahov,
a tak je organizacia aj socialnym systémom.

Vladimir Frk, dlhoro¢ny vysokoskolsky pe-
dagogicky pracovnik a teraz veduci Katedry
andragogiky Institatu edukoldégie a socilnej
prace Filozofickej fakulty PreSovskej univerzi-
ty, poznajuc nazory domécich a zahrani¢nych
odbornikov (M. Armstrong, E. Bedrnova, I.
Novy, J. Mihalik, A. Pichna, M. Sedlak, V. Pro-
vaznik, J. Vi$tovsky, L.. Nagyové, M. Sajbido-
rovd), ich komparaciou vymedzil zameranie
a poslanie organizacie, ktora vytvara priestor
pre starostlivost takto: ,Hlavnym zamerom
organizacie je utvarat a reprodukovat vykon-
ny, motivovany a adaptabilny personal, ktory
bude schopny a ochotny aktivne na seba pre-
berat naro¢né pracovné dlohy zabezpecujice
dlhodobu prosperitu organizacie...“(Str. 20.)
Pritom uvadza prikladné tlohy a ciele.

V druhej kapitole s ndzvom Starostlivost
organizacie o socialne prostredie sustredil sa
autor na analyzu kvality pracovného Zivota,
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pricom nevynechal jej vzajomnua previaza-
nost s rodinou a volnym ¢asom, interperso-
nalnymi vztahmi na pracovisku i schopnos-
tou zamestnancov vzajomne komunikovat
a vytvarat tak adekvatnu socialnu klimu.
Podrobnejsie sa zaobera rieSenim konfliktov,
ale aj nedorozument, nezhod a rozporov, pri-
¢om nevtieravo sa stava poradcom Citatelovi
tejto publikacie.

Tretia a $tvrta kapitola sa sustreduje na sta-
rostlivost organizacie o zamestnancov v pra-
covnom procese (pracovné doba a jej Strukti-
ra, pracovny ¢as a pracovny rezim, bezpecnost
a ochrana zdravia pri praci, pracovné prostre-
die a pracovné podmienky), na personalny
a socialny rozvoj — rozvoj intelektového kapi-
talu organizacie, vzdelavanie zamestnancov
a ich pracovnu kariéru, starostlivost o oso-
bitné kategoérie zamestnancov, tj. o mladych
anovych a ich adaptaciu v organizacii, vekovo
star§ich zamestnancov, o Zeny a problémy ich
diskriminéacie, o nadbyto¢nych a prepustenych
zamestnancov, o zamestnancov so zmenenou
pracovnou schopnostou; tu uvadza aj socialne
vyhody a sluzby, ktoré mozu byt zamestnan-
com poskytované aj na zaklade kolektivnej
zmluvy.

Aj piata kapitola je uzito¢nd a ma svoje
opravnenie v tejto publikacii. Autor prehladne
usporiadal zamestnanecké vyhody organiza-
cie, ako sui¢ast motiva¢ného systému odmeno-
vania zamestnancov organizaciou ako jej pre-
jav starostlivosti o svojich zamestnancov. Asi
tu by sa bolo hodilo autorove slovo o motivéacii
ajej sile vsocialnom systéme organizacie. To je
vSak osobitna otazka: Je kazdy manazér schop-
ny motivovat druhych? Na tato tému je mozné
pokusit sa o dalSiu publikaciu. PretoZe ¢oraz
Castejsie firmy (organizacie) hladaju do svo-
jich radov ,,motivovanych® spolupracovnikov,
v personalnych inzeratoch ponukaju nadej-
nym zamestnancom motivacné prostredie.

Publikacia Clovek v socidlnom systéme
organizacie je ¢itanim tak pre sociologa, psy-
chol6ga, manazéra, andragoga, socialneho
pracovnika, ekondéma, ako aj pre neodborni-
ka — trebars zamestnanca v pozicii kvalifiko-
vaného robotnika. Poskytuje osobny pohlad
autora v konfrontacii s inymi autormi aj vy-
stizné detaily, o ktorych som sa vysSie zmienil.

Recenzovana knizka je napisana nevtieravym
Stylom, Citatel, nech je Student, manaZér, per-
sonalista, socidlny pracovnik, si najde svoj
uhol pohladu, a tak ju bude hodnotit. A to je jej
najvacsim kladom.

Co je potrebné recenzentsky vyzdvihnt, je
to, Ze je aj didakticky vhodne napisana. Prina-
Sa vela podnetov pre manazérov vo vsetkych
typoch organizacii (vyrobnych, kultarnych,
Skolskych a socialnych institticiach). Vyslovu-
jem Zelanie, aby sa k nim publikacia dostala.

Jozef Kredatus

Jaroslav Veteska, Michaela Tureckiova:
Kompetence ve vzdélavani, Praha, Grada
Publishing, 2008.

Jeden z autordi, vyznamny predstavitel ceské
andragogiky, a druhy ¢eské personalistiky, po-
davaji v této monografii dobie zpracovany pre-
hled velmi aktualni problematiky, ktery zna-
mena vyznamny prinos k odborné literature
0 daném tématu, v niZ prace tohoto druhu do-
sud chybi. Kompetence znamena pfislusnost,
¢i 1épe, zplisobilost pro vykon néjaké funkce,
¢innosti apod. Fenomén kompetence vystupu-
jejako velmiaktualni celospolecensky problém
nejen z mnoha aspektl verejné ¢innosti. Pod-
nécuje otazku, zda ti, kdo se uchazeji o urcitou
funkei nebo ji dokonce uz vykonavaji, jsou pro
ni také zptsobili. Fenomén kompetence je ale
také problém teorie a programid vzdélavani,
funkce rtiznych kompetenci atd.

S naznacenymi aspekty tématu kompetence
se poji fada problémf, protoze, kromé jiného,
,kompetence se v analytické roviné urcuji riiz-
nymi disciplinami rozdilné“ a jsou pro rdzné
Ucely ,,vymezovany predev§im normativné®,
jakpise doc. Miroslav Bene§ v predmluvé. Pred
autory pfedmétné publikace tak stal nelehky
ukol, kterého se v8ak zhostili s pozoruhodnym
prehledem, kromé jiného nepochybné také
proto, Ze zastupuji dva obory s danou temati-
kou uzce souvisejici, andragogiku (dr. Vetes-
ka) a personalistiku (dr. Tureckiovd). V tomto
sméru podali komplexni, velmi informativni
préci, ktera, jak autofi v ivodu sami rikaji, je
,prispévkem do diskuse o smyslu a poslani
kompetenci jako nastroje vzdélavani, rizeni
arozvoje lidskych zdroji“.



Obsah knihy pak plné odpovida jejimu vySe
zminénému Ucelu. Prezentuje Siroky pohled
na danou problematiku nejen z hlediska ,,éeské
vzdélavaci strategie, ale i v ndvaznosti na ,,vy-
voj evropské vzdélavaci politiky“, jak uvadéji
Veteska s Tureckiovou. Bohaté ¢lenény obsah
dalsiho textu v prvni ¢asti zahrnuje pojeti vy-
znamu kompetence v humanitnich a spolecen-
skych védach a v druhé ¢asti moznosti aplikace
v oboru personalniho fizeni. Kniha za¢ina kla-
sickym tématem pojeti celozZivotniho vzdéla-
vani a uceni, které zahrnuje peclivé vymezeni
klicovych termind a pokracuje tfidénim kom-
petenci, pojednanim o zménach v pristupu
ke vzdelavani a rizeni. Setkavame se tu s pozo-
ruhodnymi analyzami vztahu mezi kvalifikace-
mi a kompetencemi, mezi schopnostmi a kom-
petencemi, jejich postaveni ve vzdélavacich
programech a s dal$i zavaznou problematikou.

Druhou ¢ast knihy autofi vénovali profes-
nim kompetencim jako tématu rizeni, tj., kro-
me jiného, jejich funkci v oboru manazerstvi.
Klicovou a dale rozvijenou je v ramci lidskych
zdrojt problematika fizeni podle kompetenci
(competency-based/HR/management). Kni-
ha, opatfena radou dilezitych piiloh, zakon-
¢uje pojednani o sou¢asném stavu a perspek-
tivach vyvoje dané problematiky. Nabizi velmi
informativni a podnétny, v pvodni ¢eské lite-
rature ojedin€ly, vécné fundovany piispévek
k integrovanému piistupu k zavazné a stale
aktualni problematice kompetenci.

Milan Nakonecny

Ivana Pirohova: Diagnostika v teorii a praxi
edukacie dospelych, Pavol Sidelsky -
Akcent Print, PreSov, 2006.
Publikacia je vyustenim doterajSich autorki-
nych vedeckovyskumnych, andragogickych
a publicistickych poc¢inov. Svojim obsaho-
vym zameranim je vysoko aktualnou, nakol-
ko sa prednostne dotyka edukacie dospelych,
v dnesSnej postmodernej spolo¢nosti zaloZe-
nej na vedomostiach jej vyznamnej sucasti.
Na poli slovenskej a ¢eskej andragogickej te6-
rie a praxe ide o prvy pokus spracovania prob-
lematiky diagnostiky v andragogike.
Autorkasausiluje prezentovatzvolentitému
v kontexte edukoldgie s pretavenim na prax.

REcENZE

Na zaklade mnohorakého spektra moznosti
aplikéacie jej vedecko-vyskumnych poznatkov
v edukacnej praxi si dovolujeme tvrdit, Ze re-
cenzovand knizka predstavuje znac¢ny prinos
aj pre socialnu pracu.

Monografia obsahuje viaceré podnetné
Casti pre oblast socidlneho poradenstva vo
vSetkych troch arovniach (zakladné, odborné
a Specializované socidlne poradenstvo), moze
byt ndpomocnou pre supervizora (spomenie-
me napr. tatorskd, ¢i vycvikovd superviziu),
v nie poslednom rade je uZito¢nou a hodnot-
nou pre vysokoskolské §tidium v odbore so-
cialna praca, nakolko socidlno-andragogické
zaklady tvoria jadro znalosti §tudijného odboru.

PhDr. Ivana Pirohova, PhD., konkretizuje
uzitocné poznatky v troch kapitolach deduktiv-
nou metodou. Kapitoly si obsahovo vzajom-
ne logicky usporiadané, stretdvame sa v nich
s osobnym pohladom autorky v konfrontacii
S inymi autormi.

V prvej kapitole Diagnostika vo vedach
o0 edukdcii sa autorka sustreduje na pribliZenie
postavenia andragogiky v systéme vied o edu-
kacii, citatelom poskytuje vystizny prehlad
utvarania, ako aj su¢asného stavu andragogic-
kych koncepcii. Kapitola je vnatorne ¢lenena
na dalSie podkapitoly, ktorych predmetom je
zakladné pojmoslovie (diagnostika, diagnos-
tikovanie, diagnéza), pedagogicka i andrago-
gicka diagnostika, ich vzijomny vztah. Peda-
gogicka diagnostiku vnima ako ,,zdroj pozna-
nia, in§piracie pre rozvijajucu sa andragogicka
vednu disciplinu — andragogickua diagnostiku*
(str. 24). O andragogickej diagnostike tvrdi,
7e ,,ako andragogicka disciplina je teériou po-
znavania sociokulturnej charakteristiky ucast-
nikov vzdelavania, ich vzdelanostnej Grovne,
priebehu, vysledkov vzdelavania ucebnych
¢innosti vzdelavatela dospelych (autodiagnos-
tika), je tedriou postupov identifikicie pro-
blému klienta (napr. v planovani a budovani
kariéry, umiestneni na trhu prace), veducej
k mozZnosti napravy edukaciou® (str. 25). An-
dragogicku diagnostiku ¢leni na didakticka
diagnostiku a na diagnostiku poradenského
typu, ktoré nésledne analyzuje, s ddrazom
na rozpracovanie didaktickej diagnostiky.

V druhej kapitole Proces diagnostikovania
v eduka¢nom procese je predmetom zaujmu
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edukaény proces, diagnostické ¢innosti vzde-
lavatela dospelych, diagnosticky proces. Dia-
gnosticky proces interpretuje ako synergetic-
ky systém, pricom za zakladné podsystémy au-
torkaradi lektora a skupinu téastnikov vzdela-
vania, ktorym sa bliZ$ie venuje na 28 stranach.
Zaobera sa hladanim odpovede na otazku,
¢i je lektor profesiou, dalej pozornost venuje
osobnosti a profesijnej kompetencii lektora,
diagnostickej kompetencii lektora, charakte-
rizovanim Uc¢astnikov dalSieho vzdelavania.
V zavere kapitoly sa zmieniuje aj o cieloch, ob-
sahu a forméach vyucby. Pojmovy aparat druhej
kapitoly zahfna definicie lektorstva, povolania
(profesie), osobnosti, motivacie, schopnosti,
sposobilosti, kompetencii a inych délezitych,
vychodiskovych terminov pochadzajucich
z andragogickej, psychologickej, pedagogic-
kej terminoldgie a praxe.

Tretia kapitola Diagnostické metddy a na-
stroje uputa pozornost pragmatickou vyu-
zitelnostou v praxi, nakolko v sebe ukryva
odpoved na otazku: Ako a akym spdsobom,
akymi prostriedkami, metédami mozZno
uskutoc¢nit diagnostické Cinnosti. Autorka
predklada citatelovi pestry vejar sposobov
zhromazdovania, spracovania, analyzy uda-
jov, upriamujuc zaujem na metody a techni-
ky diagnostikujuce skryté vedomosti (den-
niky ucenia sa), metddy diagnostikujuce
uroven vedomosti, §tyl ucenia sa ucastnikov
dalSieho vzdeldvania (otazka ako diagnos-
ticky nastroj, slovné asociacie, testy vedo-
mosti, stne a pisomné skusky a i.), metddy
poznavania sposobilosti Gcastnikov vzde-
lavania (vykonové testy, pripadové Studie,
hranie roli) a koncentruje sa aj na pozoro-
vanie, diagnosticky rozhovor, dotaznik, kto-
rymi zistujeme zaujmy, motivaciu a postoje
ucastnikov. Zaver kapitoly patri pribliZeniu
zakladnych faktorov determinujtcich vyber
diagnostickych metdd a nastrojov.

Predstavené odborna publikacia Pirohovej
predstavuje markantny prinos najma v oblasti
didaktickej diagnostiky v rdmci tedrie a praxe
edukacie dospelych. Vyzvou pre autorku osta-
va koncentracia na diagnostiku poradenské-
ho typu, ktora moze byt zaroveit motivom pre
tvorbu rozsireného vydania recenzovanej mo-
nografie.

Pracu ocenujeme aj po formalnej stranke,
ktora spina vsetky potrebné naleZitosti. Au-
torka navySe pouZziva rodovo citlivy jazyk. Su-
¢astou monografie je menny register a zoznam
bibliografickych odkazov (celkom 171).

Publikécia je primarne uréena Studentom
$tudijného odboru andragogika, vzdelavate-
lom dospelych, av§ak odport¢ame ju do po-
zornosti aj Studentom socidlnej prace, social-
nym pracovnikom, pre ktorych modZe zname-
nat kvalitny zdroj pre sféru odborného rastu.

Martina Lenhardtova

Beata Balogova: Seniori v spektre
sucasného sveta, Akcent Print, Presov,
2007.

Monografia tematicky nadvézuje na povodné
dielo Seniori a dotyka sa oblasti, ktoré dopo-
sial neboli spracované, nakolko narastajuci
podiel seniorskej populécie otvara priestor
pre pocetné diskusie tykajuce sa zabezpece-
nia kvalitného Zivota seniorov aj v kontexte ich
mozného zamestnavania. Monografia je tak
venovana Siestim oblastiam, ktoré predstavu-
ju subor ¢iastkovo publikovanych prispevkov
a realizovanych empirickych vyskumov autor-
ky so zdmerom komplexnej analyzy seniorskej
problematiky v individualnom, ale aj celospo-
lo¢enskom kontexte.

V prvej kapitole sa zaobera problematikou
ageizmu a nasilia na senioroch. Starobu chape
»ako obdobie chatrania, zniZenej kompeten-
cie“, v dosledku ¢oho dochadza k diskrimi-
nacii starsich ludi v spolo¢nosti. Upozoriuje
na fakt, ze v celospoloc¢enskej rovine ide o dis-
kriminaciu v masmédiach, o zla déchodkovu
politiku znevyhodnujuicu a zhorSujucu posta-
venie starSich ludi, o diskriminaciu star$ich
Iudi prave v zamestnani. Citatelky a ¢itatelia tu
najdu rozpracovant tematiku syndrému tyra-
ného, zneuzivaného a zanedbavaného senio-
ra a seniorky. Zaver prvej kapitoly adekvatne
doplnaju skratené pripadové studie tyranych
a zneuzivanych senioriek.

Kapitola o bezdomovectve kontinuélne
nadvizuje na problematiku ageizmu. Vhodne
poukazuje na potrebu zmeny postoja k star-
$im Iudom (Castokrat eSte zamestnancom),
ktori predstavuju maly alebo Ziadny prinos pre



spolo¢nost. Tento postoj sa odraza v presved-
¢eni o nizkej hodnote a nekompetentnosti star-
Sich Iudi, a zaroven v podcenovani a v odpore
voci nim. Po stru¢nom exkurze do histdrie rie-
Seni bezdomovectva Iudi pontika kategorizaciu
bezdomovcov a pri¢in bezdomovectva. Autor-
ka v zavere tejto Casti predstavuje projekt Gréc-
kokatolickej diecéznej charity v PreSove Reso-
cializa¢ny systém Cesta k domovu, zamerany
na komplexnt resocializaciu marginalizova-
nych skupin. Poukazuje na konkrétne vysledky,
ktoré potvrdzuju fakt, Ze iba efektivnou starost-
livostou o zamestnancov v seniorskom veku je
mozné predchadzat socidlno-patologickym ja-
vom, ktoré zial moZu sprevadzat toto obdobie.
Podla slov autorky ,,iba pripravena spolo¢nost
a pripraveny senior sa dokaZu vysporiadat so
zmenami, ktoré prinasa beh ¢asu®.

Osamelost onkologicky chorych seniorov
je téma, ktora ukazuje na nerieSenie predcha-
dzajucich javov. Autorka prezentuje vysled-
ky empirického vyskumu z roku 2005, v kto-
rom meria emocionalnu a socialnu osamelost
u onkologicky chorych seniorov, pretoze ako
zdoraznuje, osamelost dnes uz zdaleka nie je
zriedkavo sa vyskytujicim javom. Na tomto
mieste vyzdvihuje vyznam celoZivotného vzde-
lavania, ktoré zahfiia mnohé formy edukacie.
Tieto vyznamnou mierou prispievaju k zvyse-
niu vyznamu duSevného zdravia a prevencii
osamelosti (nielen) u seniorov.

Mnohé z vysSie spominanych socialno-pa-
tologickych javov u seniorov mozu vyvrcholit
suiciditou. Preto autorka pontuka historicky
a filozoficky exkurz nazorov na suiciditu, do-
plneny komparaciou chapania suicidity v mi-
nulosti a si¢asnosti. Pre ¢itatelov a Citatelky je
hodnotné prezentacia existujucich rizikovych
faktorov suicidalneho spravania seniorov,
a to na urovni psychickej, biologickej, social-
nej, ale aj duchovnej. Nachadzame brilantné
nadviazanie na kapitolu o ageizme, diskrimi-
nacii seniorov a senioriek, ktorych vytstenim
Casto krat byva agresia, ale aj autogresia.

V nasledujucich dvoch castiach autorka
ponuka moznosti rieSenia a prevenciu meno-
vanych socidlno-patologickych javov, ich do-
sledkov, nielen u seniorov samotnych. Prvou je
uplatnenie socialnej roly starého rodica a dru-
hou moznostou je uZ spominani edukacia
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v rdmci celoZivotného vzdelavania. Obsahom
piatej ¢asti monografie st Ulohy, ktoré su kla-
dené na seniora a seniorku ako socialnu oporu
vnucata, aj v kontexte axiologickom (hodnota
prace, vzdelania a pod.). Na zaklade realizo-
vaného vyskumu autorka poukazuje na rozne
dimenzie socidlnej opory, ktoré sa podielaju
na variabilite kvality Zivota starSich [udi.

V zavere autorka poukazuje na vyznam edu-
kécie a vnima ju ako vychodisko zmyslu Zivota.
Proces starnutia a staroby zapriciniuje stratu
zmyslu Zivota, je spajany s kone¢nostou Zivota.
Konanie a spravanie seniora by sa malo zame-
rat na obdobie starnutia a staroby ako na ob-
dobie zivotnej prileZitosti pre naplnenie zmys-
lu Zivota aj prostrednictvom edukécie. Cielom
socializacie by mala byt podla autorky vychova
k svojpomoci, obnovenie normality ¢loveka
a snaha o zlepSenie spolo¢enskych podmie-
nok, v ktorych Zije. Nezabudajuc, Ze ,,celé edu-
ka¢né pdsobenie ma mat agogické zameranie,
t.j. vedenie, uenie a sprevadzanie®.

Beata Balogova vo svojej monografii ponu-
ka celospolocensky rozmer pohladu na starsiu
populaciu. Jej tstrednou témou je tloha soci-
alnej prace, socialnej pedagogiky, respektive
geragogiky vo vztahu k seniorom. MoZnosti
a limity jej zamerania s cielom zvySenia kva-
lity a zmyslu Zivota v séniu. Knihu mozno od-
porucat tak Studentom, ako aj profesionalom
pomahajucich profesii, ktori maji zaujem
kongruentne a empaticky vnimat svet senio-
rov a senioriek aj v kontexte ich zamestnanos-
ti, dalSieho profesionalneho a osobnostného
rastu.

Lenka Kvasnakova

Kontaktni prace. Antologie texti Ceské
asociace streetwork: Petr Klima, Ales
Herzog, Stanislav Kunc, Jindfich Racek,
Michal Zahradnik, Ceska asociace
streetwork sdruzujici nizkoprahové
socialni sluzby (CAS) a Narodni vzdélavaci
fond, o. p. s. — Centrum pro kvalitu

a standardy v socialnich sluzbach
(NVF-CEKAS), Praha, 2007.

Ve druhé polovin¢ devadesatych let jsme byli
svédky vzniku fady nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez. Postupem ¢asu dochazelo
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k jejich rozvoji predevsim v disledku stale vice
se prosazujiciho streetworku a nemalou roli
sehrala také grantova podpora ministerstev
a nadaci. Dal§im dulezitym meznikem bylo
ustaveni Ceské asociace streetwork (1997),
v jehoz ramci vnikla po¢atkem roku 2001 pra-
covni skupina nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez (NZDM). Za svijj cil si stanovila
vytvoreni standard(i nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez a zarazeni terénni socilni
prace a NZDM mezi sluzby socialni prevence,
cozse podaftilo v ramcizakona ¢. 108/2006 Sb.
Vedle zminénych aktivit se tato skupina zamé-
fila také na odborné vzdélavani pracovnikd
v nizkoprahovych zafizenich a na publika¢ni
¢innost, ¢ehoz dikazem je i tato kniha.

Jak autofi uvadéji, predlozena publikace
nenf ani celistvym sbornikem, ani metodickou
priruckou, ale spiSe antologii rtznorodych
textli, coZ je skute¢nost. Uvedend publikace
totiz predstavuje skute¢né velmi nestejnoro-
dy soubor riznych pracovnich textd ke kur-
stim, prekladt, vynatkd z diplomovych praci,
stati publikovanych v ¢asopisu Ethum, pied-
nasek z konferenci. Autofi se je sice pokusili
usporadat do Sesti tematickych celkdi, nicmé-
né tato diverzita mezi jednotlivymi prispévky
predevsim v oblasti obsahové a odborné vedla
ke skutecnosti, Ze dana publikace nepredkla-
da ucelenou odpovéd na otazku: Co je podsta-
tou kontaktni prace? Tuto skutecnost ostatné
nepopiraji ani samotni autofi dané publika-
ce, ktefi se podle svych slov zaméfili pouze
na ,,vytvoreni inspirujiciho priivodce krajinou
kontaktni prace“ (str. 7). Ponechejme stranou
uvahu, zda je takovy cil dostate¢ny, a pojdme
se podivat na obsah jednotlivych tematickych
oblasti.

Uvodni ¢ast autoii vénovali kontexttim
a vychodiskdim kontaktni prace. Samotny po-
jem kontaktni prace definuji jako ,komplex
nizkoprahové organizovanych sluzeb, jejichz
cilem je vytvaret podminky pro navazani kon-
taktu a konkrétni kontaktni préace s jednotlivci
a socialnimi skupinami, které nemohou nebo
nechtéji vyhledat standardni institucionalni
pomoc a u kterych je predpoklad potfebnosti
aucelnosti této pomoci“ (str. 308). Podle auto-
rli vychazi kontaktni prace predev§im z prace
socialni a socialné-pedagogické.

Vymezeni cilové skupiny je v€novana ¢ast
druha. Autoti ji definuji v rdmci pojeti prace
zamérené na Clovéka, letmo si v§imaji nékte-
rych znakd adolescence a narcistické krize
u adolescenttl. Dale pak vymezuji popularni
téma subkultur a popisuji praci se ¢leny graffiti
subkultury, s fotbalovymi fanousky a osobami
poskytujicimi placené sexudlni sluzby. Dalsi
cilové skupiny, napt. uzivatelé drog, domov-
ské skupina v klubu a divky, jsou pojednany
v nasledujicich ¢astech. Prispévky vénujici se
konkrétnim typdm cilovych skupin jsou na vel-
mi dobré urovni a nabizeji ¢tenafi dobry vhled
do problematiky. Jenom je $koda, Ze autofiopo-
menuli specifi¢nost prace s romskymi détmi
a mladezi, velmi ¢astymi klienty nizkoprahd.
Na druhou stranu tento oddil postrada zaklad-
ni background pro posouzeni Zivotni situace
déti a mladych lidi, z néhoZ by se dalo vycha-
zet. Usilujeme-li o dobrou intervenci do Zivotni
situace prislusnikl jakékoliv cilové skupiny, je
nezbytné ji znat, rozumét jejim potebam. Jiny-
mi slovy, bez dikladného assessmentu jsou as-
pirace na usp€Snost intervence omezené.

V nasledujicim oddilu se autofi vénuji kon-
taktu jako takovému, urcuji role a kompe-
tence profesionalniho terénniho pracovnika
a v8imaji si specifi¢nosti kontaktu na malém
meésté. Nejrozsahlejsi ¢ast je vénovana strate-
giim, postuptim a technikdm. Predstavuji zde
»doprovazejici a pratokovou® strategii v kon-
taktni praci, popisuji fenomén nizkopraho-
vosti z fady aspektd a zaméruji se na prevenci
rizikového chovani. Velmi zajimavé zamysleni
nabizi kapitoly vénované klubovym konstela-
cim a praci s motivaci ke zméné chovani klien-
td na ulici. Autofi se nevyhybaji ani velmi ak-
tualnimu tématu prace s moci, které pojimaji
v kontextu dilematu pomoci a kontroly.

Predposledni oddil je exkursem do histo-
rie a terminologie a v zavéru autofi reflektuji
pozadavky na kvalitu v kontaktni praci. Pre-
devsim v této ¢asti se odrazi zakladni zacileni
pracovni skupiny NZDM v ramci CAS a tim
je definice standardii a metodik. Ctenaii zde
naleznou kapitoly o dohodach a naplnovani
klicovych standardt v NZDM, o smlouvach
a planovani socialnich sluzeb v nizkoprazich
s ohledem na inspekce a také kapitolu o his-
torii vzniku CAS. Autofi se také podrobné



zabyvaji velmi uzite¢nym tématem kvality
a efektivity v nizkoprahovych sluzbach.

Velkou prednosti predkladané publikace je
prostaskutecnost, Zeexistuje. AZznamalévyjim-
ky (viz publikace o streetworku) totiZ v ¢eském
kontextu nebylo publikovano nic obdobného.
Autordm se podaftilo diky dirazu na eklektic-
ky pristup shromazdit opravdu velké mnozstvi
textd, z nichZ nékteré jsou na vyborné trovni.
Celou knihou se nesou dvé tematické linie. Tou
prvni je cilova skupina a tou druhou je otazka,
jak s ni pracovat (viz jiZ zminovana vychodis-
ka, strategie, postupy, techniky, otazka kvality
a efektivity jejich uplatnéni). Autoti se zame-
rili pravé na zodpovezeni této otazky a pred-
kladaji spoustu naméti pro teorii i praxi. Pu-
blikace tak najde uplatnéni u fady pracovnikt
v nizkoprazich, protoze jim ptinasi odpovédi
tykajici se pfedevsim standard(i a metodik, coz
jsou zalezitosti, které musi kazdodenné¢ resit.
Na druhou stranu autofi této publikace podle
mého nazoru velmi podcenili oblast posouzeni
Zivotni situace dané cilové skupiny. Vymezeni
charakteristik déti a mladeZe je skute¢né velmi
vagni a autofi pti ném vychazeji z bio-psycho-
-socialniho modelu, ktery neni zcela adekvat-
ni, protoze postrada spiritualni slozku osob-
nosti ditéte a adolescenta, ktera je pro mladé-
ho jedince stejné kli¢ova, jako dimenze ostat-
ni. Je také na Skodu, zZe smérovani jednotlivych
prispévki a predevsim standardti a metodik je
orientovano spiSe na omezeni patologickych
ryst jedinct a jejich prostiedi a na otazky pod-
lehnuti témto predispozitorim Gsticim v rizi-
kové chovani. Od této patologizujici orientace
se v socialni praci v poslednich dvaceti letech
jiz upousti a dtiraz se klade naopak na pozitiv-
niuplatnénilidského potencialu navzdory pro-
Zivané neprizni.

Jak jsem jiz uvedla, knihu Ize doporucit pra-
covniklim v nizkoprazich i v§em ostatnim, kte-
fichtéji nahlédnout do oblasti kontaktni prace.
Pokud se ale zabyvate ucelenou profesionalni
praci s rizikovymi détmi a mladezi, pokud vas
zajimaji také charakteristiky této cilové skupi-
ny, z nichZ by méla t¢inna intervence vychazet,
a pokud se zajimate i 0 néco vic nez jen o defi-
nice a vymezeni standardt a metodik, tato kni-
ha vam zi'ejmé nebude zcela vyhovovat.

Monika Siglakova
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Radek Sokol, Véra Treflova: Socialni
pracovnik v rezidenénich zarizenich
socialnich sluzeb, Praha, ASPI, 2008.
Publikace predstavuje jeden z mala tituld
na domacim kniznim trhu, které se komplex-
né vénuji tématu poskytovani socialnich slu-
zeb. JUDr. Sokol a Ing. Treflova vénuji pozor-
nost zejména jednomu z momentalné nejvice
diskutovanych aspektd — zavadéni standardd
kvality v zafizenich socidlnich sluzeb. Evident-
ni zamér autord podat predevsim uceleny pie-
hled aktualnich pravnich predpisti a pravnimi
normami upravenych postupti v oblasti posky-
tovani socialnich sluzeb je pak beze zbytku na-
plnén.

Kniha je strukturovana do 10 zakladnich
kapitol. Prvni tfi kapitoly uvadeji ctenare
do obecnégjsiho kontextu zmén, které posky-
tovéni socialnich sluzeb v CR v souc¢asné dobé
provazeji. V prvni kapitole je podana stru¢na
charakteristika ustavniho poradku Ceské re-
publiky. Ve druhé kapitole se miiZeme seznamit
s klicovymi mezinarodnimi a narodnimi doku-
menty, zaméfenymi na poskytovani pomoci
ohroZzenym skupinam a k jejichz napliovani se
Ceska republika zavézala, at uz se jedné o za-
vazky spojené se zajisténim osob v seniorském
véku nebo obc¢anti se zdravotnim handicapem
(napt. Zdsady OSN pro seniory, Madridsky
akéni pldn pro problematiku stdrnutf a jeho re-
gionalni implementace, Ndrodni program pri-
pravy na stdrnuti a stdri, Ndrodni pldn podpory
a integrace obcanti se zdravotnim postiZenim).
Obdobn¢ jsou ve treti kapitole pojednany za-
kladni mezinarodni i ndrodni dokumenty ty-
kajici se obecné socialni politiky (Evropsky so-
cidlni program, Ndrodni akéni pldn socidlniho
zacleriovdni). S ohledem na to, Ze publikace se
zaciluje predevsim na socialni pracovniky v re-
ziden¢nich zatizenich socialnich sluzeb, je na-
sledujict, ¢tvrta kapitola vénovana problemati-
ce transformace pobytovych socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Autofi zde opét nabizeji
komplexni pohled na dané téma a pracuji s re-
levantnimi dokumenty, prijatymi v ramci CR
i na mezindrodni Grovni. Zakladnim vycho-
diskem pro zpracovani textu této ¢asti knihy
je zejména dokument Koncepce podpory trans-
formace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené
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komunité uZivatele a podporujici socidlni zacle-
néni uzivatele do spolecnosti, schvaleny usne-
senim vl4dy CR v roce 2007, dale text vycha-
zi také z tzv. Bilé knihy v socidlnich sluzbdch,
zpracovana jako konzultaéni materidl MPSV
a zvefejnéna v roce 2003.

Prevaznou ¢ast knihy vénuji autofi vykla-
du zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bdch (dale Zakon). V Gvodnich pasazich paté
kapitoly se autofi vénuji stru¢né rekapitulaci
pravni upravy poskytovani socialnich sluzeb
pred prijetim zminéného Zakona a prezen-
tuji klicové principy poskytovani socialnich
sluzZeb, z nichZ tato nova pravni norma vycha-
zi: mistni, typova, informaéni a ekonomicka
dostupnost sluzeb; efektivita poskytovani,
tj. relevance sluzeb vzhledem ke zjisténym
potiebam uzivateld; bezpecnost ve smyslu
sluzby neomezujici opravnéna prava a zajmy
uzivatele; hospodarnost; kvalita. Text kapi-
toly nenabizi pouhou transkripci Zakona, ale
predevsim vyklad nejvyznamnéjSich pasazi,
doplnény o poznamky graficky odlisené ve-
likosti pisma a rameckem. Poznamky autori
vyuzivaji predevS§im v mistech, kde se Zakon
odvolava na dalsi pravni normy. Nasleduji-
ci Sesta kapitola obsahuje obdobny vyklad
provadécich predpisd, které s poskytovanim
socidlnich sluzeb bezprostfedné souviseji
(napft. vyhldska 505/2006 Sb., kterou se pro-
vddeji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbdch, aj.).

V samostatné kapitole se Sokol a Treflova
zabyvaji tématem kvality, ktera se v soucas-
né dobé jevi jako priorita pti poskytovani so-
cialnich sluzeb. Zavadéni a hodnoceni kvality
vychazi z obecnych zasad, naptiklad ochrana
zakladnich lidskych prav a svobod uZivatele,
individualizace sluzby, odbornost a dostatec-
né provozni zajiSténi v zafizenich socialnich
sluzeb. Drive neZ autofi pristoupi k pojedna-
ni o nastroji méfeni kvality, tj. Standardech
kvality v socialnich sluzbach, opét seznami
Ctenare se Sir§imi souvislostmi jejich implan-
tace do praxe socialnich sluzeb v CR. Jednak
jsou to mezinarodni aspekty podpory jakosti
(stézejnimi dokumenty jsou Evropskd politika
podpory kvality pro zlepSeni evropské konku-
renceschopnosti a Benchmarking pro konku-
renceschopnost evropského primyslu) a také

vznik a rozvoj narodni politiky podpory jakos-
ti v Ceské republice. V souvislosti s implemen-
taci opatfeni v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb je také popsana role a kompetence re-
sortniho ministerstva prace a socialnich véci
CR. Prevazna ¢ast textu sedmé kapitoly obsa-
ty. U popisu a rozboru jednotlivych standardd
opét autori opatrili zakladni text poznamka-
mi, které slouzi k odkaztim na ddleZité pravni
normy, napt. u Standardu ¢. 6 Dokumenta-
ce o poskytovani sociélni sluzby upozornuji
na tzkou navaznost na zdkon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajii. V ptipad¢ Standar-
du ¢. 2 Ochrana prav osob pak vlozili celou
samostatnou podkapitolu vénovanou souvi-
sejicim pasazim z Ustavy CR, Listiny zaklad-
nich prav a svobod a pozornost je vénovana
také souvisejicim kompetencim ombudsma-
na. Nasledujici kapitola je pak vénovana jed-
nomu z nejvice oZehavych a ¢asto diskutova-
nych témat — zplsobilost k praviim a pravnim
tikonim v ramci pravniho fadu CR, piipadné
omezeni nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim
ukondm.

V devaté kapitole jsou zarazeny vzory smluv
(Smlouva o poskytnuti sluzby v domové pro se-
niory), vzory zZadosti jak v podobé& obvyklych
predtisténych formulait (Zddost o registraci
socidlnich sluzeb, Zddost o prispévek na péci),
tak zadosti sestavenych pro specifické Zivotni
situace (Zddost o jednordzovy prispévek na in-
dividudlni dopravu). Posledni kapitola obsa-
huje ptilohy, soubor pravnich norem, vzhle-
plném znéni. VSechny pravni normy, stejné
jako zpracované vyklady, jsou vztazeny ke dni
1.1.2008.

Publikace je velmi kvalitné€ a pro ¢tenare
prehledné zpracovana. Prestoze titul knihy
naznacuje jeji uréeni pro socialni pracovniky,
navic ptsobici ve specifické sfére rezidenc-
nich sluzeb, lze knihu doporucit daleko Sir-
$imu spektru osob, kterych se téma poskyto-
vani socialnich sluzeb a zavadéni standard
kvality dotyka. Pracovnikiim zfizovatelskych
subjektll (méstské ¢i krajské urady), vedou-
cim pracovnikiim zarizeni socialnich sluzeb,
stejné jako radovym pracovnikiim (nejen
socialnim). Pfinosnéa je publikace jist¢ také



pro studenty oboru sociélni prace, socialni
politika nebo obor pribuznych, ktefi se s té-
matem sociélnich sluzeb a implementace na-
strojlii rozvoje kvality postupné seznamuji.
V neposledni fadé by kniha mé¢la byt k dis-
pozici také uzivatelim socialnich sluzeb, pro
které muze slouZit jako uZite¢ny pomocnik
pro orientaci v souc¢asném systému poskyto-
vani socialnich sluzeb.

Katefina Kubalcikova

Ondrej Fischer, René Milfait a kol.: Etika
pro socialni praci, Praha, Jabok, 2008.
Ceské knihy o etice pro socialni praci potie-
bujeme jako stl. Mély by to byt ,,monografie,
které fesi neujasnéné otazky, i,,ucebnice®, kte-
ré prehlednym, premysleni podnécujicim zpt-
sobem prezentuji to, co uz bylo napsano drive.
Fischer, Milfait a jejich spolupracovnici pfina-
Seji soubor autorskych text(, ktery je obojim.

Kniha nabizi prehled, vyklad a aplikaci téch
predstav etiky, které jsou daleZité pro sebereflexi
socialnich pracovnikll. Mezi nimi zejména kon-
cepty ,,deskriptivni“ a ,,normativni“ etika, ,,po-
jetidobra“, etika ,,ptirozeného“ a ,,pozitivniho“
zakona, ,,deontologické® a , teleologické® pojeti
pravidel jednani, ,,ctnosti®, ,,systémy hodnot“
a ,,svédomi“, ,profesionalismus®, ,etické ko-
dexy“ a jejich kritika, ,lidska prava®“, ,dlstoj-
nost“, ,,sebeurceni®, , personalizace” a ,,deper-
sonalizace®, ,partnerstvi“ a ,paternalismus
aj. Z hlediska nepouceného ¢tenare byvaji tyto
pojmy rozptyleny v riiznych textech. Autofi re-
cenzované knizky predstavuji jejich vybeér, ktery
muiZe ¢tenaf — sdm nebo s pomoci ucitele — vyu-
Zit jako vychodisko etické sebereflexe svého jed-
naniv roli socialniho pracovnika.

Autori knihy jdou ovSem dale. Oteviraji
otazku, jak vymezit socialni praci, aby mohla
vstiebat staletimi nesené a celosvétove disku-
tované principy etického uvazovani a moralni-
ho hodnoceni. Cini to dvéma zpiisoby. Za prvé
se snazi propojit etické zasady socialni pra-
ce, pastorace a koncept lidskych prav, které
ovSem nekdy az unahlené ztotoznuji. Za dru-
hé naznacuji, jak mohou socialni pracovnici
s pomoci pojmu etiky hledat zodpovédna roz-
hodnuti o svém jednani vi¢i klientim. Autor
vstupni kapitoly Ondiej Fischer fika, Ze pfi
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tom vSem kladou ddraz na respekt k ,,jinakosti
druhého, ,kritickou reflexi“ a ,,hlubsi pocho-
peni kazdé konkrétni situace®.

Domnivam se, Ze nejméné soustavni jsou
autofi jednotlivych kapitol pri uplatiovani
kritické reflexe. Na jedné strané je tieba fici,
7e text je postaven na porovnavani riiznych
predstav etiky a jejich aplikaci. Za ptiklad to-
hoto pojeti vyberme ¢tvrtou kapitolu Tomase
Machuly, ktera ¢tivym zplisobem pojednéava
o rozli¢nych predstavach ,,dobra“ a o zpiiso-
bech jeho dosahovani.

Prilezitost ke kritickému srovnani vznika
nekdy tak, Ze dva do svého tématu zahledéni
autofi pojednavaji jednu ze dvou vzajemné se
stietavajicich koncepci. Naptiklad druha kapi-
tola se zabyva Kohlbergovou teorif ,,stadii mo-
ralniho vyvoje“. Helena Wernischova v ni na-
znacuje potfebu nebrat predpoklady této teorie
normativné a pti praci s klientem respektovat
»individualni rozdily* pribéhu celozivotniho
zrani moralniho usudku. Vladislav Volny v na-
sledujici kapitole oznacuje Kohlbergovu teorii
za zdroj ,,postmodernich® ptistupd, které po-
dle n¢j ,,zproblematizovaly existenci ¢ehoko-
liv pozitivné daného, objektivniho, absolutni-
ho, univerzalniho“. Proti témto teoriim stavi
Volny predstavu, Ze mravni imperativ nemuze
vznikat, pokud ten, kdo hodnoti, nema pro své
hodnocenioporu vnéjaké autorité ,,mimo sebe
sama“. Touto autoritou je v jeho pojeti Bth.

Ani Wernischové4, ani Volny to sice neri-
kaji, konfrontace jejich sdéleni presto vybizi
k otazkam. Podle Volného se lidé, kteri nasle-
duji Kohlberga, ,,v diskusi nad konkrétnimi
udalostmi zbavuji nekritického Ipéni na vlast-
nim presvédceni a ztraceji tim kontakt s ,,po-
zitivné danym, objektivnim, absolutnim a uni-
verzalnim®. Znamena to skute¢né¢, Ze pritom
nevychazeji ze Zadnych ,pevnéjsich® hod-
not? Je mozné, Ze Volny, soustfedén na mrav-
ni autoritu Nejvyssiho, tyto jejich hodnoty
prosté nevidi? Je skute¢n€ nutné, aby stabil-
ni hodnotové orientace byla zakotvena v né-
¢em univerzalné platném? A na druhé strané:
NezvySuje relativizace, kterad otevira prostor
pro toleranci, sou¢asné riziko moralni dezo-
rientace? A pokud ano, dochazi k tomu vzdy,
nebo jen za urcitych okolnosti? To je, mys-
lim, zasadni. Oznacit klienta za , moralné
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dezorientovaného®, protoze nedovede popsat
autoritu, o kterou opira svij moralni tsudek,
je az prili§ snadné. Ujasnit si, podle ¢eho je
mozné svou nebo klientovu ,,moralni dezori-
by cestou k tomu mohla byt reflexe obsahu
vlastniho a klientova ,,svédomi“?

Kritické reflexi nebyl podle mého néazoru
podroben koncept ,lidskych prav“. Pojednava
o ném sedma kapitola Petra Jandejska a Zden-
ky Kombercové. Oba i autoti nékolika dalSich
kapitol bez vahani deklaruji, Ze ,,lidska prava
vymezuji zakladni normy nezbytné pro Zivot
v distojnosti®. Jinak feceno, Ze ,dlstojnost
lidi* je vymezena konceptem ,lidskych prav®.
Odsud se potom v knize vyvozuje, Ze pokud
chce socialni pracovnik respektovat distojnost
klienta, mél by chranitlidska prava svychklien-
t. Nechci zpochybriovat predstavu, Ze ochra-
nou lidskych prav mdZzeme udélat mnoho pro
dustojenstvi zivota klientd. V knize vSak chybi
uvaha o tom, co by se stalo, kdyby se klientem
socialniho pracovnika, ktery nedovede rozlisit
mezi , lidskou dtstojnosti“ a ,lidskymi pravy“,
stal ¢lovek, v jehoz kultufe nejsou individualni
obc¢anské svobody, volebni pravo, pravo na so-
cialni a ekonomické dobra aj. domovem. ,,Lid-
ska prava“ jsou pravni konstrukei. Dovolavaji
se jejich zastanci opravnéné ,,moralni ptiro-
zenosti“ svych pozadavkd? Plati skute¢né, zZe
deklarovana ,,lidska prava“ jsou ,,slucitelna se
vSemi svétovymi kulturami a nabozenstvimi“?
Neni tato predstava plodem euro-americké se-
bestrednosti? Nejsou tyto otazky pro ¢eské so-
cialni pracovniky zavazné prave v dob¢, kdy se
jejich klienty mohou snadno stat lidé, kteti ne-
maji s euro-americkou (fecko-Zidovsko-kfes-
tanskou) tradici nic spole¢ného? Necitim se
byt povolan dat na tyto otazky kvalifikovanou
odpoveéd. Domnivam se v§ak, ze kriticky uva-
Zujici monografie o etice v socialni praci by se
jimi zabyvat m¢la.

Abych jenom nehartusil. Jandejsek a Kom-
bercova nabadaji socialni pracovniky k uvazli-
vosti, kdyz zdlraziuji princip ,,celistvosti a ne-
délitelnosti“ aplikace lidskych prav v socialni
praci. Rikaji, Ze se v zajmu diistojnosti klienta
nelzezabyvatpouzenékterymizjehopravklien-
ta a zanedbavat pritom prava ostatni. Du-
stojnost Zivota miize byt podle nich narusena

i v pripadé, zZe rizna prava klienta nejsou za-
jisténa rovnomérné. Z tohoto hlediska mohou
,lidska prava“ orientovat socialniho pracovni-
ka na ,,hlubsiho pochopeni® situace a potieb
kazdého konkrétniho klienta.

Dalsi priklad uZiti principu ,,hlubsiho po-
chopeni konkrétni situace“ najdeme v paté
kapitole. Ondrej Fischer v ni poukazuje na po-
trebu, aby socialni pracovnik volil z hlediska
konkrétnich rysi situace hodnoty, na které se
ma zamétrit, dojde-li ke stretu jeho ,,systému
hodnot“ s hodnotami organizace nebo klienta.
V Sesté kapitole zase Mirka Necasova ukazu-
je, jak byla pfi tvorbé etickych kodext v riz-
nych zemich piehliZena nebo respektovana
konkrétni situace rlznych skupin socialnich
pracovnikd, zamérenych na odlisné hodnoty
a zajmy. Ruth Jochanan Weiniger a Zdenka
Dohnalové ukazuji v osmé kapitole, pied jaky-
mi typy rozhodnuti se mohou ocitnout socialni
pracovnici, kdyz se v ,,sekularni spole¢nosti®,
kde ,je kazdy nédboZensky postoj postojem
mensinovym®, setkaji s problémy nabozensky
orientovaného klienta. Jejich vyklad povazuji
za dobry priklad uvazlivého uplatnéni princi-
pu ,respektu k jinakosti“.

Hodné usili vénovali autoti feSeni vztahu
mezi etickymi vychodisky socialni prace a ji-
nych pomaéhajicich obord. Jifi Simek a Kvéta
Princova vymezuji sice prostupnou, ale jas-
nou hranici mezi oborem, kterym se zabyvaji,
a sociélni praci. Simek odpovida v jedenacté
kapitole na otazku, co, jak a s jakymi eticky-
mi obtiZemi mohou socialni pracovnici vyuzit
z psychoterapie. Princové popisuje v posledni,
dvanacté kapitole principy a etické obtize hu-
manitarni pomoci a ukazuje, kde a jak se tato
¢innost dotyka se socialni praci.

Ondrej Fischer a René Milfait —jeden na za-
¢atku knihy a druhy témér v jejim zavéru — resi
vztah mezi pojetim a etickymi zasadami so-
cidlni prace a pastorace. ,Pastoraci“ opiraji
o koncept ,,0soby“, respektive ,,personalizace
achapouji—spolecné s n¢kolika dal$imiautory
knihy — podobné. K ,;socialni praci“ vSak podle
mne pristupuji zcela odliSnym zptsobem. Po-
tiZ je vtom, Ze o tom ¢tenare neinformuyji.

Fischerovo vymezeni etiky v socialni praci
si dovolim zjednoduSené parafrazovat jako
»reseni etickych otazek, které vznikaji ve



vzajemnych vztazich mezi zamérenim na kli-
enta, spoleCenské prostiedi zadani sluzby
nebo zakazky a na osobu socialniho pracovni-
ka—vykonavatele sluzby nebo zakazky“. Kdyz
hovori o ,,zaméreni na klienta“, fikd mimo
jiné, Ze ,nestaci znat situaci klienta®, ale je
tfeba ,,hlubsi poznani klienta jako osoby, aby
bylo mozné pomoc poskytnout v izké souvis-
losti s jeho osobni situaci®. Byl jsem ponékud
zmaten. Nikdy meé nenapadlo, Ze by soucasti
»zhalosti situace klienta“ mohlo nebyt ,,hlub-
§1 poznani klienta jako osoby“. MUj pocit, Ze
Fischer uvazuje jinak, neZ jsem zvykly, Ze ale,
nevim, jak, zesilil, kdyzjsem Cetl, Ze zaméreni
na klienta ma mit ,,pastora¢ni rozmér®, ktery
zdGraziuje pripravenost socidlniho pracov-
nika ke zprostredkovani ,,celostné zamérené
podpory klienta“. Nikdy jsem nepochyboval,
Ze prave to je jednim z klicovych ukold so-
cidlni prace, a nebylo mné proto jasné, proc¢
je za timto Ucelem tfeba do ni zavadét onen
»pastora¢ni rozmér®. V textu nasleduje prak-
ticky priklad, ktery ukazuje, jak ,,pastoracnim
rozmérem® inspirovany socialni pracovnik
vyuZil pfi feSeni aktualni zakazky to, Ze zna
zivotni osudy klienta (ditéte a jeho rodiny)
del$i dobu, a mtze proto ,,vzit v ivahu i moz-
nosti podpory pribuznych, Skoly a $kolniho
psychologa, mistni komunity, véetné farare
...“. Vrele souhlasim. Priklad popisuje pies-
né to, co jsem vzdy chapal jako ,komplexni
plisobeni na Zivotni situaci klienta®, jimz se
ma socialni pracovnik pti praci s klientem
zabyvat. Jen porad nevim, pro¢ je kvali tomu
tfeba odsouvat pojem ,,zivotni situace®, ktery
i bez ,,pastora¢niho rozméru“ zdiraznuje za-
meéfeni na ,,osobu” a na jeji vztahy se social-
nim prostfedim. Uvedené zmatenijsem si pro
sebe — hypoteticky — vyjasnil poté, co jsem po-
zorngji procetl Fischerem uvadéné priklady
z praxe. Socialni praci popisuje jako kratko-
dobé vytizovani aktualni zakazky, napft. jako
Hrizeni o umisténi® nebo jako ,,feSeni hmotné
nouze klienta“. Domnivam se proto, Ze Fis-
cher vnima v praxi uskute¢novanou ,,socialni
praci“ jako administrativni ¢innost. Pak neni
divu, Ze citi potiebu, dat té ,,arednicine* kom-
plexnéjsi, tzv. ,pastoracni® rozmér, a formu-
luje proto moralni zavazek ,,celostniho zajmu
o osobu klienta“.

REcCENZE

Zcela opacny pohled na socialni praci pre-
zentuje René Milfait. Podle n¢j sleduje so-
cialni prace ,tytéz cile a zajmy* jako pastora-
ce. Rika4, e oba tyto obory zajimaji ,,konkrétni
lidé v jejich konkrétnich podminkéch a ucta
k nim, vnimani jejich nouze a o¢ekavani, zasa-
zeni do ramce spole¢nosti, zadjem o zachranu,
osvobozovani téchto lidi“. Spole¢na je také
,potfeba vyuziti obecnych a lidskopravnich
principi pfi feSeni konkrétnich situaci...
Srovnani etickych vychodisek socialni prace
a pastorace, na jehoz zakladé Milfait oba obo-
ry ztotoznil, je presvédcivy. Otazka ovem je,
s ¢im Milfait pastoraci srovnaval. Neplati vSe
uvedené také o vztahu pastorace s psycholo-
gii, pedagogikou, pecovatelstvim, humanitar-
ni pomoci a ochranou lidskych prav? Myslim,
ze ano. Domnivam se proto, Ze Milfait vycha-
zeji ze vSezahrnujiciho pojeti ,,socialni prace®
jako filantropicky motivovaného pomahani,
které saha pres hranice rdznych pomahaji-
cich obort. Kdyby ,,socialni praci“ pojal spolu
s Fischerem jako ,,administrativni vyfizovani
zakazek®, tézko by ji prisoudil Siroké cile a za-
jmy, které jsou struéné popsany o nékolik rad-
ka vyse.

Obéma autordim je spole¢na snaha vymezit
s odkazem na pastoraci eticka vychodiska so-
cialni prace tak, aby se socialni pracovnik citil
byt zavazan pristupovat ke klientovi komplex-
né ¢i celostné. Oba pritom vychazeji z dosti
odlisného pojeti socialni prace. Ctenare viak
o tom, jak socialni praci chapou, neinformuji.

Otazky, které ve mné cetba knihy Etika v so-
cialni praci vyvolala, podle mého nazoru sig-
nalizuji, Ze se jedna o unikatni pokus ¢eskych
autord podnitit zdjem socidlnich pracovnikd,
studentti i u¢iteld socialni prace o etické zvazo-
vani vychodisek a disledki svych rozhodnuti.
Z tohoto hlediska kniha plni roli monografie.
Mnozstvi nejasnosti a otevienych otazek, kte-
ré kniha nastoluje, podle mého nézoru ukazu-
je, Zze bude mnohdy uZite¢né, aby se priivod-
cem Cetby stal ucitel nebo supervizor. V tomto
smyslu je kniha spiSe uéebnici.

Je Skoda, Ze kniha vychazi nakladem pou-
hych 150 vytiskl. Primlouvam se za dalsi vy-
dani, které by otevielo nové otazky a projasni-
lo ty odpovédi, které byly naznaceny.

Libor Musil
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Projekt usnadni osobam se zdravotnim
postizenim ziskat zameéstnani

Zejména na dlouhodobé nezaméstnané obc&any se zdravotnim postizenim ve &tyfech vybra-
nych krajich Ceské republiky, ve Stredodeském, Kralovéhradeckém, Libereckém a Pardu-
bickém kraji, je zaméfen projekt ZvySovani adaptability ob&anl se zdravotnim postizenim
(ADiP). Projekt vychazi z iniciativy Spolecenstvi Equal a je podporovan Evropskym social-
nim fondem a Ceskou republikou. Pravé obané se zdravotnim postizenim jsou postizeni

vysokou nezaméstnanosti.

Zajemci o praci museji prekondvat mnoho
prekazek objektivniho i subjektivniho cha-
rakteru. Jejich Sance na pracovni uplatnéni
podstatné vzrGstaji poznanim svych sku-
te¢nych schopnosti, cilevédomou ptipravou
na jednani s urady, zaméstnavateli, ale pfe-
devsim osobnim rozvojem a zvySovanim kva-
lifikace.

Hlavnim cilem projektu je proto hledani
a ovérovani metod celozivotniho vzdélava-
ni, které osobam se zdravotnim postizenim
umozni prizplsobit se potfebam pracovniho
trhu a usnadni jim ziskat zaméstnani.

Za tim ucelem byla vytvorena partnerska
koalice patnacti ¢eskych a péti evropskych
organizaci zastupujicich cilovou skupinu,
vzdélavaci, odborné a jiné zajmové organiza-
ce a skupiny ze statniho a soukromého sekto-
ru. Hlavnim partnerem projektu je vzdélavaci
spole¢nost S-COMP Centre CZ. Do pripra-
vy a realizace projektu jsou aktivné zapojeni
zdravotné postiZeni ob¢ané, kterym je pomoc
urcena. Projekt také vyuziva ve zna¢né mire
zkuSenosti ¢tyf zahrani¢nich partnert z Ita-
lie, Francie, Madarska a Velké Britanie.

Celkova délka realizace projektu byla 40
meésict. Po skonéeni projektu v ¢ervnu 2008
jsou ovéiené metodiky, postupy a technicka
feSeni dale roz$irovany a uvadény do praxe
v ostatnich regionech CR.

Program projektovych aktivit obsahoval
statisticka Setfeni. V tvodni fazi se konala dvé
statisticka Setteni v cilovych oblastech pro-
jektu a tvorba analyz na zaklad¢ zjisténych
dat. Ziskané vysledky vytvorily platformu pro
dalsi faze realizace programu.

Na zakladé provedenych a jiZ existuji-
cich analyz byl navrzen a vyvinut Vyukovy

cyklus neprofesni pracovni rehabilitace pro
zdravotné postizené osoby, ktery obsahuje
moduly. Vstupni diagnosticky pohovor a in-
dividualni poradenstvi, Kurs rozvoje osob-
nosti v délce 60 hodin, Kurs zaklada obslu-
hy poéitace v délce 50 hodin, Kursy pfipravy
na mezinarodni pocitacovy certifikdt ECDL
v délce 70 nebo 100 hodin, Kurs anglické-
ho jazyka s profesnim zamétenim v rozsahu
7 dni a Kurs zaklad podnikéni jako OSVC
vrozsahu tif tydnd.

Ke kursu rozvoje osobnosti a kursu zaklad
obsluhy pocitace byly zpracovany rozsifujici
on-line kursy s obsahem specializovanym pro
nékolik rdznych typti zdravotniho postiZeni.

Jako néstroj zdravotné postiZenych osob pri
hledani zaméstnani, vzdélavani on-line a ziska-
vani dalSich uzite¢nych specializovanych infor-
maci byl vyvinut portal www.praceprozp.cz.

Pro zdravotné postizené osoby, které ne-
maji k dispozici vlastni pristup k internetu
a pocitacové technice, vznikla Ctyfi centra
bezbariérového pristupu, vybavena pocitaco-
vou technikou a pristupem k internetu.

Pilotnich béht Vyukového cyklu neprofes-
nipracovnirehabilitace adal§ichvzd¢lavacich
aktivit projektu pro ovéfeni v§ech nastroja vy-
vinutych béhem realizace projektu se zucast-
nilo 115 osob. Celozivotni uceni a vzdélavani
je podle zkuSenosti tohoto i jinych podobnych
projektli nastroj silny a efektivni. Dokladaji to
predevs§im zdravotné postizeni Gcastnici na-
Seho pilotniho programu. Naprosta vétSina
nasich klient podstatné navysila svoji cenu
na pracovnim trhu. Mnozi z nasich klientd si
jiz nasli po skonceni vzdélavaciho cyklu své
nové pracovni uplatnéni.

Karel Vyhnal
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Projekt Kdyz potrebujete pomoc pri hledani
mista... zakoncila konference

Brnénské obd&anské sdruzeni Agapo usporadalo na zakonéeni evropského projektu Kdyz
potfebujete pomoc pfi hledani mista... v &ervnu konferenci. Projekt financovany Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky si kladl za cil zvy$it zaméstnatelnost
osob prostfednictvim programui podporovaného zaméstnavani, tranzitniho programu a Job
klub(, které tvofily hlavni ¢ast projektu. Vedle nich se projektovy tym vénoval aktivni praci se
zaméstnavateli a propagaci zaméstnavani osob z Brna a okoli, které jsou socialné vylouce-
né nebo ohrozené socialnim vylou¢enim z diivodu dlouhodobé nezaméstnanosti zpisobené
zdravotnim postizenim (t&lesnym, psychickym nebo mentalnim), socialnim znevyhodnénim

nebo absenci vzdélani.

Program podporovaného zaméstnavani vzni-
kl a rozvijel se ve Spojenych statech a v Kana-
dé v 70. a 80. letech minulého stoleti pivodné
s cilem pomahat lidem s mentalnim postize-
nim najit si praci, posléze se rozrostl o dalsi
skupiny znevyhodnénych lidi, kterym posky-
toval podporu s uplatnénim v béZném pra-
covnim prosttedi. K ndm se myslenka podpo-
rovaného zameéstnavani dostala na pocatku
90. let minulého stoleti. Program zahrnuje
poradenstvi, nacvik dovednosti dileZitych
pro nalezeni vhodného zaméstnani, podporu
pfi vybéru a hledani prace, jednani v zajmu
uzivatele s urady a zamé&stnavateli a pomoc
pri zapracovani pfimo na pracovisti. Podpora
je poskytovana maximalné dva roky, v odd-
vodnénych pripadech je mozné spolupraci
prodlouzit o jeden rok. Zakim s postizenim
je urcen tranzitni program, ktery jim umoz-
nuje vyzkouSet si praci v béZném prostiedi.
Zaci chodi v priibéhu roku zpravidla jednou
tydné na praxi v doprovodu pracovniho asi-
stenta. Program piedstavuje prevenci ne-
zaméstnanosti absolventli specialnich Skol,
protoZe praxe usnadnuje jejich pfechod ze
Skoly do zaméstnani.

Uzivatelé sluzeb mohou navstévovat také
Job kluby, které nabizeji moZnost osvojit si
nové zkuSenosti, dovednosti a informace
z oblasti ziskavani a udrzeni si zaméstnani.

Projekt trval 22 mésicti. Vysledky v ¢islech
byly dva mésice pred jeho zavérem nasledu-
jici: prislo 272 zajemcd o podporované za-
meéstnavani, 70 z nich vstoupilo do projektu
a byla jim poskytovana podpora pii hledani

mista na otevieném trhu prace, 25 uzivateld
pracuje. V tranzitnim programu jsme uzavie-
li 10 dohod se zaky ze specialni $koly na Ibse-
nové ulici, kteri béhem Skolniho roku ziska-
vali zkuSenosti na 11 rlznych pracovistich.
Celkem se uskutecnilo pét Job klubd, kterych
se zucastnilo se 39 lidi a 32 G¢astnikd si od-
neslo certifikat.

Silné stranky projektu vychazely z osvéd-
Cenych zéasad podporovaného zaméstnava-
ni, ke kterym patii predev§im individualni
prizptisobeni podpory, motivovani uzivatele
k jeho aktivnimu pristupu a trénink pfimo
na pracovisti. Z evalua¢niho vyzkumu pod-
porovaného zameéstnavani v o. s. AGAPO
vyplynulo, Ze klienti vnimaji program pod-
porovaného zaméstnavani jako u¢innou po-
moc pii ziskavani mista na otevieném trhu
prace, pri¢emz klicovym prvkem je pracovni
asistence, kterou agentura poskytuje vSem
bezplatn€. Pracovni asistenci velmi pozitivné
vnimaji i zaméstnavatelé, ktefi ocenuji pod-
poru ze strany pracovnich konzultantd sdru-
zeni. Nemusi tak vénovat ¢lovéku s handica-
pem zvySenou pozornost a ¢as, pritom v ném
ziskavaji velmi loajalniho a vérného zamést-
nance.

UZivatelé si ceni nejen individualni péce
v programu podporované zamestnavani, ale
i moZnosti skupinovych setkani v Job klu-
bech, kterd jim umoznuji ziskat vhled do si-
tuace a presvédceni, Ze ,,v tom nejsou sami“.
Pri téchto setkanich mohou navazovat nova
pratelstvi a vzajemné se podpotit. O této zku-
Senosti se na konferenci podélily dve tcastnice
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Job klubti, kterym setkavani pomohlo preko-
nat bariéru strachu z lidi, jenz se v nich po le-
tech bez zaméstnani a slabnoucich socidlnich
kontaktti nahromadil. Dlikazem toho, Ze to
zvladly, je nejen prace, kterou se jim podatilo
najit, ale i spontanni vystoupeni pred plnym
salem konference.

Na konferenci zaznély rovnéZ informace
o setkavani brnénskych neziskovych orga-
nizaci pomahajicich nezaméstnanym, které
v posledni dobé rozvijeji spolupraci, mezi je-
jiz prvni vysledky patii brozura s prehledem
sluZeb urcenych lidem hledajicim v Brn¢ za-
meéstnani. Praktické rady prinesl prispévek
priblizujici hledani prace prostrednictvim
personalnich agentur.

Analyzou vlivu agendy socialniho zacle-
novani fizené prostrednictvim oteviené me-
tody koordinace na veiejnou politiku v Ceské
republice se ve svém prispévku v zavéru kon-
ference zabyvala Ing. Miroslava Rékoczy-
ova, Ph.D., z Vyzkumného tstavu prace a so-
cialnich véci. Jejim vychodiskem byl prehled
ucinkl této agendy identifikovanych v dalSich
evropskych zemich. Na primarnich datech vy-
mezila a interpretovala charakteristické rysy
Ceské agendy socialniho zaclenovani (nizky stu-
pen koordinace, nekonzistence v agend¢, imple-
mentacni deficit ad.) a praktické dopady jejiho
zavadéni na verejnou politiku v CR (institucio-
nalni uc¢eni nebo diskursivni transformace).

Adéla Kosourovéa

Inzerce

Gaudia-ISZ

konzultacni a vzdélavaci skupina

kvalifikacni kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach v rozsahu 160 hodin

SOCIOTERAPIE V OBLASTI
SOCIALNICH SLUZEB

podana zadost o akreditaci u MPSV

Odborny garant kurzu: Ivan Ulehla
Termin zahajeni: 3. - 4. 11. 2008
Cena kurzu: 19.040,- K¢ vcetné DPH
Prihlasky a info na tel: 731 936 000
Dalsi info na: info@g-i.cz, www.g-i.cz

otevira
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Konference Restriktivni opatreni v pobytovych
zarizenich socialni péce

Pod zastitou ministra prace a socialnich véci Petra NeCase a za U&asti ministryné pro lidska
prava Dzamily Stehlikové se konala v Tabore konference Restriktivni opatfeni v pobytovych za-
fizenich socialni péée. Usporadala ji Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR a prednas-
ky si vyslechlo vice nez 500 poskytovatelli socialnich sluzeb a dal$ich odbornikd. Konferenci

zahdjil prezident asociace Jiti Horecky.

Hlavnim tématem konference byl paragraf
89 zakona ¢. 108/2006 Sb., ktery specifikuje
omezujici prostredky, které poskytovatel mize
pouzit ve vyjime¢nych situacich, aby zabranil
ohrozeni zdravi nebo zivota uzivatele, nebo
dal$ich osob (fyzické uchopy, bezpe¢na mist-
nost, medikace). Klecova Iizka byla zruSena
v roce 2004 tehdej$im ministrem zdravotnic-
tvi Josefem Kubinyim a jejich pouzivani pak
v roce 2005 upravila novela zakona jen pro
vyjimeéné pripady. Mezitim v pobytovych za-
fizenich (hlavné ustavech socialni péce, doslo
k mnoha pripadidm, kdy poskytovatelé v soula-
du se zakonem odstranili klecov4 ltizka a men-
talné€ postizeni klienti nebo seniofi si ublizili.

Hranice mezi ochranou klienta a restrikci
Jsou postranice u lizka seniora porusenim
jeho prav, nebo ho chrani pred padem? Ne-
jen tyto otazky zaznély na konferenci. Uvod-
ni prednasky mapovaly konkrétni priklady,
kdy dodrzovani paragrafu prinasi problémy
nejen klientdim, ale i poskytovateldm. Me-
dialné znamy pripad Misi zrekapituloval Mi-
roslav Kubin, reditel Domova socialnich slu-
Zeb Slatinany. Klientka domova, 10leta Misa,
neklidné spi a tak jeji otec pro ni pofidi spe-
cialni postel s vysokymi postranicemi a trva
na jejim pouzivani, aby MiSe nehrozil pad.
DSS za to hrozi sankce. Obé¢ strany se obra-
ci na MPSV, stanovisko je zamitavé, domovu
za pouzivani postele hrozi odebrani registra-
ce. Do sporu vstupuje i ministryné DZamila
Stehlikova. Do ptipadu je zapojen supervizor,
ktery po devitimési¢nim sledovani doporucu-
je jednoznacné, aby klientka spala ve special-
nim ldzku — ohrani¢ené posteli s uzaviranim
zevnitt. Nad celym pripadem stale visi otaz-
niky: Lze tedy MiSe ponechat jeji postel, aby
se klidn¢ vyspala a nehrozil ji pad? Musi byt

lGzko stale v reZimu supervizniho sledovani?
Je to tedy v souladu se stanoviskem MPSV?

Ministryné pro lidska prava Dzamila Steh-
likova ve svém vystoupeni nabadala poslu-
chace hlavné k tomu, aby odd¢lovali restrik-
tivni opatreni od téch opatient, ktera zajistuji
bezpecnost klientd. Zastupce MPSV Petr Ha-
nus prednesl stanovisko svého uradu a dopo-
ruceny postup k paragrafu 89. Senator Pavel
Caslava popsal své zkusenosti ze ti1 konkrét-
nich pripadd, kdy selhal systém pomoci li-
dem v nouzi. ,,Prestanime vérit, Ze selhanim
zabrani pouze legislativni opatteni a jejich
bezchybna aplikace. Budme vice vnimavi
k procestim v tymech, které jsou tzv. pod po-
klickou. ZvySujme svij prah a citlivost tim, Ze
vyuZijeme externi odborniky, priivodce, su-
pervizory,“ uvedl.

Lékarka Tamara ToSnerova prednasela
o aplikaci neuroleptik v socialnich zarizenich.
Zametila se tedy na jedno z opatfeni omezu-
jici pohyb, a to na medikaci. Podle mapova-
ni psychiatrické medikace (2006-2007) bylo
ve 13 ustavech zjisténo pét az deset klientd,
kteti presahovali maximalni doporucenou
davku az dvojnasobné — z dlivodd problémo-
vého chovani. Ovliviujici faktory byly napf.
nevhodné prostory (historické budovy), po-
Cet persondlu, mala nabidka aktivit atd. N¢é-
které pravni aspekty restrikci, tak znél nazev
prednasky JUDr. Eduarda Kaplana, kon-
zultanta v oboru socialnich pobytovych slu-
zeb. Ve svém prispévku porovnal nasi pravni
upravu restrikci s Listinou zakladnich prav
a svobod a upozornil na néktera uskali, kdy
jsou tyto dva dokumenty v rozporu. Jde ze-
jména o rozpor s Ustavnim poradkem: Listi-
na ani Umluva omezovani osobni svobody
pii poskytovani socialnich sluZeb neptipous-
ti dlisledky — soudni spory, mozZnost h4jit se
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proti uloZeni pokuty poukazem na netstav-
nost. Dale je to ¢asova neomezenost pouZiti
restriktivnich prostifedk — jak specifikovat
dobu ,,nezbytné nutnou“? Je to jedna minuta
nebo deset let?

Stanovisko verejného ochrance prav (VOP)
k této problematice tlumocily Petra Matyaso-
véa a Marie Lukasova. Zastupci VOP pfi svych
navstévach v domovech pro seniory zjistovali
pouzivani opatieni omezujici pohyb a podle je-
jich nazoru maji zatizeni potencial omezit za-
mcéené dvefe pokoje nebo oddé€leni, postranice
a pasy. Zamykani pokojt ochrance zcela odmi-

ta, ani dobrozdani 1ékare neni dvodem. Rov-
néz k podani medikamentu je nutny souhlas
lékare, jenz musi byt vzdy pfivolan. Postranice
jsou problémem, ochrance uznava jen zkrace-
né, zevniti shoditelné postranice. Souhrn po-
stoju k restrikcim: pfisna pravidla, stanovené
kompetence, alternativni postupy, nalezita do-
kumentace, postup lege artis, sledovani novych
technologickych trendt.

Dalsi informace o konferenci a prezentace
prednasek najdete na strankach Asociace po-
skytovateld socialni sluzeb CR www.apsscr.cz.

Lenka Kaplanova

Pravé vychazi

ETICKE KONTEXTY SOCIALNI PRACE S RODINOU
Jindfich Srajer, Libor Musil (eds.)

Kniha nabizi — predevsim, ale nejen socialnim pracovnikim - odpovéd na otazku: Které
okolnosti zivota v soucasné spolecnosti ovliviuji schopnost rodin zvladat ob-
tizné zivotni situace? Autofi pojednavaji témata Zivotni situace rodiny, tradi¢ni rodina,
rodina a gender, psychologicky obraz manzelstvi, soudoba rodina z hlediska etiky, dile-
mata socialni prace s romskou rodinou, socialni prace a rodina ditéte s postizenim, so-
cialni prace a zneuzivani déti, zivotni Ukoly rodiny v soudobé spoleénosti.

Zajemci mohou knihu objednat e-mailem na adrese kotolova@fss.muni.cz nebo pos-
tou na adrese Libor Musil, FSS MU, Jostova 10, 602 00 Brno do 30. 11. 2008. Knihu
a zadost o uhrazeni ceny 190 Ké& obdrzi do 15. 1. 2009. Pfipadn& mohou knihu zakoupit
v Knihkupectvi FSS na Jostove 10 v Brné, nebo objednat na dobirku na e-mailové adrese
knihkupectvifss@post.cz .




Kontakty

Spolecenska odpovédnost firem
http://www.csr-online.cz
http://www.sof.cz/

Business Leaders Forum
http://www.blf.cz/

Féorum darcti
http://www.donorsforum.cz/

Stranky o Tomasi Batovi
http://www.darius.cz/bata/index.html
Rovné prilezitosti
http://www.genderstudies.cz/

Zpravodaj Rovné prilezZitosti firem, téma:

Spolecenska odpovédnost firem
http://zpravodaj.feminismus.cz/cisla.shtml?
x=1902919

Work life balance
http://www.work-life.cz/

Zelena kniha — Evropska unie a postaveni
podniku
http://www.ivanprikryl.cz/view.php?cislo
clanku=2003090702

KonTakTY 133
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2008 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné cisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisnd od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely roénik 2008 (set 4 &isel) I (vypiste pocet kusti)

O ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/08 Podnikova socialni prace
O ks 2/08 Spol. zakazka a nage odpovédnost OO0 ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste poc&et kust):

[0 ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci [0 ks 1/07 Role socialniho pracovnika
[0 ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii 0 ks 4/06 Bezdomovectvi*
[0 ks 2/07 Socialni prace s imigranty [0 ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si mizete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tiéténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Cislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

O studentské — 4 x 99 K& za rok 2008: celkem 396 K&

[0 obdanskeé - 4 x 129 K& za rok 2008: celkem 516 K&

[0 pro organizace - 4 x 229 K¢ za rok 2008: celkem 916 K&

Studenty (kromé& MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné).

Platbu provedu (zakfizkuijte): O slozenkou O pfevodem z Gctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno
tel.: +420774 324983 (13-16 hodin) * fax: +420549491920 « ICO: 49465619, &islo u&tu:
777630001/5500 (Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz * www.socialnipra-
ce.cz

Podpis/podpis a razitko:
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Pro Vas usmev 2008

MEDICAL

M FAIR

BRNO
CENTRAL
EUROPE

member of the ;+ group

Podzim se rychle blizi a s nim i veletrhy Medical Fair Brno/Central
Europe-REHAPROTEX, které se konaji v terminu od 21. do 24. fijna
na brnénském vystavisti. Doprovazi je jiz 13. rocnik prezentace
nestatnich neziskovych organizaci s humanitarnim zameérenim

Pro Vas usmev (pavilon C).

Obcanskeé sdruzeni Liga za prdva vozi¢karl pfipravilo v ramci
doprovodného programu Ctyri tematické dny:

21.10. Den pro deti
22.10. Den pro seniory a zdravy zivotni styl
23.10. Socialni sluzbhy — vykroceni k nezavislosti
24.10. Den pro studium, praci a volny cas

Na jediném bezbariérovém misté budou k dispozici kompenzacni a reha-
bilitacni pomacky, odbornici, ktefi jsou schopni a ochotni reSit problé-
my souvisejici s zivotem s postizenim, sluzby socialni poradny, moz-
nost dohodnout formy spoluprdace, chranéné dilny, ukazky hipoterapie,
canisterapie a vycviku vodicich a asistencnich psd. Ustfednim tématem
letoSni Internetovny bude ,Prekonavani bariér v komunikaci a vyuzivani
pocitaci”. V blizkosti podia si budete moci odpocinout v Cajovné s det-
skym koutkem. Ve spolupraci s Ceskymi drahami, a.s. projede branami
vystavisté prvni den Viak plny dasmévi, kterym mizete prijet i vy. Vice
podrobnych informaci o programu a trase Vlaku plného isméva najdete
na www.ligavozic.cz.

TéSime se na Vas.

Radka Bartonova, Liga za prava vozickaru, o. s.,
mobil: +420 774 074 133, tel.: +420 537 021 482
e-mail: radka.bartonova@ligavozic.cz
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POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spoleénosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cialni prace,

* podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

* prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,

* podporovat zajmy poskytovateld a uZivatelt socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni téchto cilt bude ¢asopis v ramci obce socialnich pracovnik( a s nimi spolupracujicich

a pomahajicich pracovnik jinych obort podporovat:

* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,

* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdGvodnéni postupt socialni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klient( a jejich realné moznosti,

* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problém klientd prostfednictvim socialni prace,

 otevienou, odli§nosti chapajici, pou¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovnikd,

e chut a zajem socialnich pracovnik( vidét sebe samé o¢ima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socialnej prace,

* podporovat kvalitu socialnej prace a profesionalizaciu praxe socialnej prace,

* prispievat k rozvoju socialnej prace ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v socialnej praci,

* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socialnych sluzieb.

V zaujme dosazenia tychto cielov bude ¢asopis v ramci obce socialnych pracovnikov a s nimi spolupracu-

jucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:

* postoje, ktoré povazuju odbornost a [udskost za rovnocenné kritéria kvality socialnej prace,

* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socialnej prace s jej praktic-
kou orientaciou na problémy klientov a ich realne moznosti,

* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuju v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom social-
nej prace,

e otvorenu, odliSnosti chapajlcu, pou¢enu a vecnu diskusiu v ramci obce socialnych pracovnikov,

* chut a zaujem socialnych pracovnikov vidiet samych seba o&ami inych.

Socialni prace/Socialna praca
Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci
Casopis pre teoriu, prax a vzdelavanie v socialnej praci

Vydavatel: Asociace vzdélavatelli v socialni praci. Redakeni rada:  prof. PhDr. Anna Tokarova, CSc. (pted-
Na vydavani se podili ZSF JihoGeskeé sedkyné/predsednicka), prof. PhDr. Libor
univerzity v éeskych Budgjovicich. Musil, CSc. (mistopfedseda/podpredseda),
Cislo/roénik: 3/2008 Bc. Pavel Bajer ($éfredaktor), Mgr. Martin
Bednaf, Ph.D., doc. PaedDr. OldFich Chuytil,
Adresa redakce: ~ ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno Ph.D., PhDr. Eva Mydlikova, Ph.D., PhDr. Pa-
tel.: +420 774 324 983 vel Navratil, Ph.D., PhDr. Mirka Necasova,
E-mail: socialniprace@socialniprace.cz Ph.D., (vykonna tajemnice ASVSP), PhDr. Libor
Web: www.socialniprace.cz Novosad, Ph.D. (Spole¢nost socialnich pracov-
nikd), PaedDr. Milan Schavel, PhD., m.prof.,
Redakce: Bc. Pavel Bajer; Bc. Petra Zoubkova; doc. PhDr. Anna Zilova, PhD.
Mgr. Zderika Dohnalova, Bc. Marie Zizlavska Predplatné: studentské 99 K&/ks, obcanské 129 Ké&/ks,
Obr. na titulni str.:  Pavel Bajer organizaéni 229 K&/ks, v knihkupectvi
Graficka uprava: ~ Petr Hrnéii (pethr@seznam.cz) 149 K¢/ks, sponzorské 1200/rok
Korektura: Vilém Kmuni¢ek

Akademické staté prochazeji dvojim recenznim Fizenim.
Evidenéni ¢islo MK: MK CR E 13795 Otisténé prispévky nejsou honorovany. Redakce si vyhrazuje
ISSN: 1213-6204 pravo upravit nevyzadané ptispévky do publicistické ¢asti.



