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Otisténé prispévky jsou povinnou literaturou pro studenty ZSF JU v Ceskych Budéjovicich.

Casopis vychazi étyrikrat v roce a publikuje co nejirsi spektrum ¢lank
relevantnich pro sociélni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis mé nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuiji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, oznameni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
prispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autort z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-

kych skutecnostech vykonu profese atp.). Naroky na uroven autorskych
textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autortim akademickych texti

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném ¢asopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni prispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
kprofesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji ved-
le zminénych aspektii také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socidlni prace. Recenzni fizeni je obou-
stranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim rizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V ptipadé potieby miize byt
prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostiednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit jivjiné publikaci lze jen s citaci ptivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyza-
dané rukopisy a piilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V pripadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-

ty zdddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Pozndmky pod ¢arou loka-
lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vech autort, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav ¢estiné (slovensting). Pouzivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.

4. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda,
2002) av pripadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autortia v piipadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt 8ir$i nez 14 cm. Vy$ka pisma ales-

pon 8- 10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, zZe ¢asopis je cernobily).

w
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Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, r0¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autori by méli usilovat
o stejnou droven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pou-
ze Caste¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zvetejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové préce, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Po ro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, piipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti asopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesnovana individualné
na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi radky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné poznamek pod carou. Fakta, které povazujete
za dulezité, piste rovnou do textu.

3) Po ro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych obori. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani piispévku do dalSich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz




Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

otevirate ¢islo, které predklada téma v histo-
rii tohoto ¢asopisu dosud ojedinélé a pocho-
piteln€ i vyvolavajici dvojzna¢na ocekavani.
Duchovni dimenze je nejenom v socialni praci
skute¢nost kazdému zéaroven niterné blizka
a zaroven neustale unikajici, proto tomu ne-
muZe byt ani jinak. Duchovni obzory se v so-
cialni praci oteviraji v mnohotvarnych kontex-
tech, at na individualni roviné v oblasti zvlada-
ni obtiZnych zivotnich situaci, na dialogické
rovin€ v ramci posileni kvality pomahajiciho
vztahu nebo na organizac¢ni a institu¢ni roviné
v ramci organizacéni kultury zafizeni poskytu-
jicich socialni sluzby.

Prakticka zkuSenost potvrzuje, Ze mnozi
z klientl zpracovavaji své Zivotni obtiZe a na-
chazeji odvahu k ,socialni zméné® také du-
chovné — at uZ si to uvédomuji, nebo ne. Také
nemalému poctu socialnich pracovnikli po-
maha urcity spiritualni pristup k tomu, aby se
osobng¢ vyrovnali s tthou Zivotnich osud, kte-
ré potkavaji ve své praxi. Navzdory tomu refle-
xe téchto duchovnich moZnosti neni souc¢asti
vyzkumu ani vzdélavani v socialni praci, nejen
v Ceské republice, ale také v jinych evropskych
zemich. Zatimco v USA k této tematice pfistu-
puji alesponl v ramci vyzkumu znaéné otevie-
né ¢i pragmaticky, v socidlni praci evropské
vladnou v tomto ohledu spiSe predsudky a ne-
dtvéra — opravnéna ¢i neopravneéna.

Duchovni perspektiva socialni prace vSak
neptedstavuje v evropskych socialnich dé&ji-
nach zadné novum. Evropa zn4 jiz dvoutisi-
ciletou a Cesko i Slovensko tisiciletou tradici
socialnich sluzeb a socialnich zarizeni, jejichz
fungovani bylo a je neseno duchovnimi in-
spiracemi, konkrétné biblicko-krestanskymi.
Duchovni podpora ¢lovéka hledajiciho pomoc
aradu ma4 jit ovSem ruku v ruce s nepochybné
nezbytnymi kroky hmotné, fyzické, psychické
a socialni pomoci.

I kdyZ nebylo a ani nemohlo byt nasi am-
bici pojednat o tématu definitivné a jednou
provzdy, predkladame vam fadu impulst
k tomu, kde lze duchovni dimenzi v socialni
praci odkryvat a jak s ni zachazet. Doufame,
Ze se vam tak ukaze v novych a snad netuse-
nych obrysech.

EDpiTORIAL

Duchovni dimenze zivota ¢lovéka se pro-
jektuje v ndbozZenstvi, které byva oznacovano
zarealny, Zivotni, osobni vztah ¢lovékak tran-
scendentni zkuSenosti. Proto jsme se rozhod-
li na titulni stran€ ¢isla prezentovat symboly
nejvetsich nabozenskych systémd. Kriz zob-
razuje krestanstvi, islam ptlmésic, judais-
mus Sesticipa hvézda, kolo buddhismus, san-
skrtské OM hinduismus, kruh a meée sikhis-
mus, hvézda baha‘i, ruka dzinismus a brana
Sintoismus. Ze vSech svétovych nabozZenstvi
jsme v nasi euroamerické civilizaci nejvice
ovlivnéni kiestanstvim, pfirozené tedy nej-
vice prispévki postihuje kiestansky rozmeér
socialni prace. Ve vicero ¢lancich respondenti
zminuji motivaci k praktické pomoci blizni-
mu biblickymi ver§em: ,Amen, pravim vam,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych ne-
patrnych bratii, mné jste ucinili“; i z tohoto
diivodu tato véta z MatouSova evangelia tvori
podetitul ¢isla.

Piejdéme viak piimo k obsahu. Cislo zaci-
na rozhovorem s knézem, jezuitou FrantiSkem
Liznou, pritelem lidi na okraji spole¢nosti.
V dalsich prispévcich predstavujeme tera-
peutické metody vychazejici z Bible, respek-
tive vychodniho kiestanstvi — hagioterapii
a ikonoterapii. Tyto pristupy slouzi k naleze-
ni smyslu Zivota nejen drogové zavislym. Se
stejnou cilovou skupinou souvisi i dal$i pii-
spévek. Pastoraci drogové zavislych povétilo
ostravsko-opavské biskupstvi knéze Marka
Jarguse, ktery také poutavé hovoii o vztahu
duchovniho svéta a navykovych latek. I lidé
neverici (ateisté) maji své duchovni potieby.
Mozné pro nékoho prekvapivé zjisténi potvr-
zuji slova Karla Simra, ktery se zabyva pomo-
ci lidem po nestéstich, v krizovych Zivotnich
situacich. Prirozen¢ jsme nemohli opome-
nout velké krestanské organizace — Charitu,
Slezskou diakonii a Adru, duchovni presah
¢innosti osvétluji jejich nejvyssi predstavite-
lé. V protestantskych cirkvich se kiestanska
socialni pomoc nazyva Diakonie, konkrétné
si mlZete precist o diakonickych projektech
u metodistt, v Cirkvi bratrské a Ceskobratr-
ské cirkve evangelické. Maltézskou pomoc zné
urcité fada z vas z rdznych velkych kulturnich
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a sportovnich akei. Tato organizace, jak infor-
muje Michal Umlauf, poskytuje socialni po-
moc na bazi dobrovolnictvi.

Nejen v kirestanstvi, ale i v jinych nabozen-
stvich je zakofenéna pomoc bliznimu v nou-
zi. Jana Stépanova z Zidovské obce Olomouc
predstavuje specifika socialni prace s klienty,
kteti zazili holocaust. Tti dalsi prispévky se
zabyvaji vztahem buddhismu a osob v tiZivé
zivotni situaci. Karel Hajek pribliZuje prede-
v§im terapii v§imanim — satiterapii. Vycviku
v tomto pristupu se zucastnuji i socialni pra-
covnici. Etické principy v buddhismu, které
pfirozené souviseji se vztahem k druhému
¢lovéku, zminuje Roman Hytych. Socidlné
angazovany buddhismus popisuje religionista
Zdengk Travnicek. Religionistou je i respon-
dent nasledného rozhovoru. Zdenék Vojtisek
se zabyva pastora¢nim poradenstvi v oblasti
sekt. Spojitost dvou riznych obord praktické
teologie (pastorace) a socialni prace vysvétluji
Alois Ktistan a Ondrej Fischer.

V rubrice Fakta, vyhlasky... uvddime mimo
jiné pasaze z Bible, Nového zakona. Konkrét-
n¢ evangelijni podobenstvi O poslednim sou-
du, podobenstvi O milosrdném Samaritanovi
a JeziSovo uzdraveni télesn¢ hendikepova-
ného u rybniku Bethesda komentuji Michael
Martinek, manzelé Bastecti, Rébert Lapko
a Heinrich Pompey.

Urcité nemén¢ zajimavé prispévky najdete
iv dalich rubrikach, Inspiraci pro praxi nebo
v kniznich recenzich.

Vazené c¢tenarky, vazeni ¢tenari,

dovolte mi, abych vam také podékovala za vasi
dosavadni ptizen. Je dobrym zvykem komuni-
kovat s vami oteviené o zménach v koncepci
Casopisu a jeho budoucnosti, proto povazuji
za dlleZité oznamit vam zvySeni cen ¢asopisu
v roce 2009. Jde o slozité rozhodnuti, kterému
jsme se dlouho vyhybali, bohuZel je nevyhnutel-
né, vzhledem k inflaci a rostoucim cenam doda-
vatelli. Velmi jsme se snazili, aby se vas, nasich
stalych ¢tenard, zvySeni cen prili§ nedotknulo.
Nové proto za ro¢ni predplatné zaplatite pouze
0 37 korun vice. Vyraznéji vy$si nez doposud
vSak bude zakladni cena za jednotlivé vytisky

Na tfeti monoteistické nabozenstvi ptisla
fada v Akademickych statich. Martin Klape-
tek predstavuje socialni projekty muslimskych
organizaci v CR. Tématem identity socialnich
sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi se za-
byva Petr Kolarik. K ¢emu muZe byt socialni-
mu pracovnikovi dobré jeho vira?, takto na-
zval svou studii ¢asti vysledkli vyzkumnych
rozhovorl s pracovniky Diecézni charity Pl-
zen Michal Opatrny. V dalsi stati upozoriuji
Alois Kristan a Libor Musil na potiebu sebe-
reflexe z hlediska feSeni vztahu mezi odbor-
nou kompetenci a principem pozorného srdce
v katolické socialni praci.

Rok 2008 se chyli ke konci. Nastava tedy
¢as predstavit vam edi¢ni plan na dalsi rok.
V ¢&isle 172009 pribliZime téma, které nabyva
na stale vétsi dilezitosti — komunitni plano-
vani. V ¢isle 2 se budeme tentokrat vénovat
riznym pojetim socialni prace a spolupraci
mezi zastanci rdznych koncepci. Treti ¢islo
s nadzvem Socialni prace se zadluZenymi na-
bidne podnéty, jak pomoci lidem v obtizné
majetkové situaci. Posledni ¢islo roku 2009
predstavi nejen projekty socialni prace ve tre-
tim svété.

Vazeni ¢tenari,

Prejeme vam klidné a pokojné proziti vanoc-

nich svatkd a tspésny rok 2009.
Heinrich Pompey, Jakub Dolezel, garanti
Pavel Bajer, Séfredaktor

(265 korun) a také cena pro studenty (165 ko-
run). Za redakci ¢asopisu vam mohu slibit, Ze
se i nadale budeme snazit vytvaret obsahové
kvalitnia graficky zajimavy ¢asopis, ktery v sou-
¢asné dobé¢ predstavuje jediny profesni ¢asopis
socialnich pracovnikii v CR a na Slovensku.
Ptijemni proZiti vanoc¢nich svatku a tspés-
ny start v novém roce 2009 preje
Petra Zoubkova,
finanéni manazerka ASVSP

Toto cCislo finan¢né podpotila nadace Konra-
da Adenaura (Konrad Adenaur Stiftung)
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Konference Uloha socialnich pracovniki
a ocekavani spolecnosti

U prilezitosti 15. vyro¢i zaloZeni Asocia-
ce vzdeélavatelll v socialni prace (ASVSP) se
na konci listopadu 2008 v Brné na Fakulté
socialnich studii Masarykovy univerzity kona-
la mezinarodni konference. ASVSP vznikla v
roce 1993 jako dobrovolné sdruzeni pravnich
subjektd vyssich odbornych a vysokych $kol
nebo jejich ¢asti, pripadné poskytovatelt dal-
$iho vzdé€lavani v socialni praci. Zakladnim
cilem Asociace je zvySovani odborné kvality
vzdélavani v socialni praci v Ceské republice.
Konference s nazvem Uloha socialnich
pracovniki a ocekavani spole¢nosti se zu-
Castnili ucitelé vyssich odbornych a vysokych
Skol, studenti oboru socialni prace a obort
pribuznych a pracovnici pomahajicich profe-
si, ktefi se Skolami spolupracuji. Konferenci
zah4jil privitanim a kratkym proslovem dékan
Fakulty socialnich studii Masarykovy univer-
zity prof. PhDr. Ladislav Rabusic, CSc., kte-
ry podékoval nizozemské vladé za podporu
reinstitucionalizace socidlni prace v novych
podminkach ceské a slovenské spole¢nosti.
S rekapitulaci ¢innosti Asociace v uplynu-
lych 15 letech seznamil ucastniky konference
predseda ASVSP doc. PaedDr. Oldrich Chytil,
Ph.D., ktery ve svém projevu mimo jiné podeé-
koval v§em, ktefi se na jejim fungovani podi-
leji. Zahrani¢ni prednasejici prof. Dr. Nol Re-
verda, tajemnik ENSACT, se ve svém projevu
zaméril na promény politického klimatu v Ni-
zozemimezilety 1995 a 2005 a s tim souviseji-
cimi zménami v pojeti socialni prace. Na jeho
projev navazal vedouci katedry socialni poli-

tiky a socialni prace Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity prof. PhDr. Libor Mu-
sil, CSc., ktery prednesl prednasku zamére-
nou na problematiku réiznych predstav o tlo-
ze socialni prace a vlivu socialnich pracovnik
na zakazku spole¢nosti.

Odpoledni program sestaval z nabidky ¢tyt
diskusnich workshopt. Cilem prvniho bylo
rozproudit diskusi o tom, jakym zpisobem
mohou byt zlepSeny podminky komunikace
mezi stoupenci rznych pojeti socialni prace.
Ucastnici druhého workshopu se pokusili hle-
dat odpovéd na otazku: Jak v praxi spolupra-
cuji a jak mohou v budoucnu spolupracovat
zastanci riznych pojeti socialni prace? Treti
workshop byl mimo jiné zaméten na legisla-
tivni podminky socialni prace. Garanti tohoto
workshopu se snazili podnitit debatu, jakymi
cestami je mozné ve stavajicich podminkach
¢eské spolecnosti oslovit politiky a zaméstna-
vatele, aby brali zastupce socialni prace vazné.
A konecné Ucastnici ¢tvrtého workshopu se
vénovali otazkam, jenZz souvisi s tim, jak mo-
hou myslenku spoluprace mezi stoupenci riiz-
nych pojeti socialni prace podporovat skoly.
ce vas seznamime v nekterém z dalSich ¢isel
naseho ¢asopisu. Domnivame se, a mnozstvi
pozitivnich ohlasti na tuto konferenci nasi
domnénku potvrzuje, Ze mySlenky, které zde
zaznély, by rozhodné nemé€ly zapadnout, pro-
toze mohou byt podnétem k dal§imu rozvoji
oboru socialni prace.

Zdenka Dohnalova

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2009
1/2009 Komunitni planovani, termin vydani: konec brezna

2/2009 RGzna pojeti socialni prace - spoluprace, komplexnost, termin vydani:

konec ¢ervna

3/2009 Socialni prace se zadluzenymi, termin vydani: polovina rijna

4/2009 Socialni prace ve tretim svété, termin vydani: konec prosince
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Milovat blizniho svého neni jen rozumna rada,
ale prikaz, upozornuje zastance nejubozejsSich
Frantisek Lizna

FrantiSek Lizna, katolicky knéz a ¢len jezuitského fadu, se vénuje desitky let cilovym skupinam
socialnich pracovnikl, predev§im Rom0m, vézidm a bezdomovcim. Narodil se roku 1941
v Jevicku, ptred &tyriceti lety vstoupil k jezuitim, v roce 1974 byl vysvécen na knéze, ale do roku
1989 nedostal statni souhlas. Vystfidal fadu manualnich zaméstnani, étyfikrat se ocitl z politic-
kych divodu ve vézeni. Je signatafem Charty 77, drzitelem Ceny FrantiSka Kriegla za obétavou
praci s odsouzenymi a fadu TGM za vynikajici zasluhy o demokracii a lidska prava. Od roku
1995 pUlsobi ve farnosti VySehorky pobliz véznice Mirov.

P¥i rozhovoru nezapre svou jedine¢nou autentiénost, zasadné necini kompromisy, vzdy haji
pravdu a lidi utladované vhod i nevhod. Neboji se kritizovat cirkevni hierarchii, pfitom z odpo-
védi vysvita, Ze cirkev ma rad, pfijima ji i s chybami. Pro nékoho muze byt jeho Zivotni postoj ra-
dikalni, provokativni. Tézko nékdo zlstane k jeho sloviim apaticky, bud vzbudi nadseni, nebo
odpor. Béhem rozhovoru se ukazala jista potiz, neustale totiz odbiha od polozené otazky. Roz-
hodl jsem se ponechat rozhovor v co mozna nejvice pdvodni podobé, s minimem redak&nich
Uprav, aby vynikla hodnota, prava podstata tohoto vzacného ¢lovéka.

Co vas vedlo k pastoraci lidi na okraji
spole¢nosti?

Odpovéd je jasna a jednoducha: je to jedina
cesta, jak miZeme dojit do Boziho kralovstvi,
kdyz ¢teme evangelium, konkrétné Matou-
Se, 25. kapitolu, kde se Kristus pta téch, kteri
prisli do Boziho kralovstvi, na konkrétni otaz-
ku pomoci. Nepta se, kolikrat jsme byli na msi
svaté, kolikrat jsme se pomodlili riiZenec,
i kdyZ bez rliZence a mSe svaté se t¢Zko muiize-
me propracovat k tomu, abychom byli a¢inni
v praktické lasce. Pta se, jestli jsme chudého
oblékli, hladového nasytili, nahého oblékli,
nemocného navstivili a §li do vézenti, kdyz je
véznice nablizku.

Pro¢ zrovna Romové, bezdomovci

a vézni?

Jsem knézem od roku 1974. 16 let jsem praco-
val ve zdravotnictvi, 14 let jsem pracoval mezi

mentalné postiZenymi lidmi, stykam se s du-
Sevné postizenymi lidmi odkazanymi na lékar-
skou pomoc, setkavam se s lidmi z détskych
domovd, vnitiné zdevastovanymi, protoZze
nemaji rodiny. Mnoho lidi po strastiplnych
cestach od nejutlejsiho détstvi az k dospélos-
ti ztrati kontakt se svym télem a chtéji zmé-
nit svoji sexualni identitu. Tihle lidé se kolem
mne motaji, jajim pomaham, i kdyz je to velmi

FrantiSek Lizna

obtizné. Mnoho lidi se na n¢ diva skrze prsty,
mnozi se také divaji skrze prsty na mne, Ze jim
pomaham. Nikdo nemiZe byt postiZen tak
straSnym zpudsobem, Ze se nemize dotknout
vlastniho téla, jako transsexual.

Takze se ptate, pro¢ bezdomovci, pro¢ Ro-
mové? Bezdomovci jsou lidé, ktefi se potiebuji
dostat ze situaci, kdy by tfeba umfteli na ulici.



MILOVAT BLIZNIHO SVEHO NENi JEN ROZUMNA RADA, ALE PRIKAZ, UPOZORNUJE ZASTANCE...

KdyZ jsem pobyval v Anglii, tak jsem zjistil,
Ze kdyZ se blizi zima, vy¢leni se n¢jaky kostel
atam jsou celou zimu az do jara. Staraji se o né
dobrovolnici, ktefi maji s bezdomovci soucit.
Nebo jsem vidél, Ze se jim nabidnou prostory
v blizkosti metra, tfeba cela hala, kde jsou véci
souvisejici s dopravou, ale v zimé slouzi lidem
bez domova, protoze je velice obtiZné prezit
béhem zimy.

A vézni?

Poté, co padl komunismus, jsem slouZil véziim
jako profesional na ¢aste¢ny tvazek ve véznici
na Mirové, tak to je moje parketa. Co existuje
cirkev, tak vZdycky, svéd¢i o tom texty ze Ses-
tého stoleti, biskupové chodili do véznic jeden-
krat za tyden, aby se setkali s lidmi, ktefi trpi.
Velice bych si ptal, aby nasi biskupové chodili
také do véznic, o vézné se starala cirkev. Ru-
pert Mayer — Némec, aposStol Mnichova, ktery
pochazel ze Slechtického rodu, se staral o lidi
na okraji, ktefi prijizdeli do mésta za tézké hos-
podarské krize, a slouzil jim tam m8i hned v pét
hodin rano. Hitlerovi odporoval od samého za-
¢atku, protoze védel, Ze nacismus nema nic spo-
le¢ného s kirestanstvim, byl véznén i v koncent-
raku, poté izolovan v jednom zamku do konce
valky, aby nemohl mluvit, protoZe se predpo-
kladalo, Ze je to nebezpecné pro cely jezuitsky
rad. To jsou kompromisy pro mne neptijatelné,
mame mluvit vhod ¢i nevhod, kdyZ se setkame
s projevy rasismu nebo jednoduchych feSeni
pro néjakou minoritu, jako jsou tfeba Romo-
vé. Rupert Mayer mél zvlastni vztah k véznam,
kdyz si vSimneme poslednich okamzikd Zivo-
ta JeziSe, vidime, Ze nebyl na Golgoté sam, ale
po levé a pravé ruce mél véznéné povstalce a je-
den z nich ptiSel do nebe.

A Romové?

To je specificka otazka i pro mne samotného,
pro¢je mam tak rad, tézko to dovedu vysvétlit.
Moje maminka, ktera Zila a narodila se vChud-
sku na Podkarpatské Ukrajiné, se asi musela
s néjakym Romem stykat. Mne jako politickeé-
ho vézné davali ¢asto do cely s Romy, protoze
veédéli, Ze je nemUzu ovlivnit proti komunis-
mu, jelikoZ oni nedokaZou politicky uvazovat.
S Romy jsem byl nucen prozivat dny i mésice
azjistil jsem, Ze to jsou mimoradné mili a sym-

patictilidé. Jako knéze mé nazyvali spoluveézni
velice vulgarné, ale Romové to nedélali. Citil
jsem, Ze v nich je néco zvlast sympatického,
dokonce ur¢itd vyzva, abych se jimi zabyval.
KdyZz padl komunismus, tak se objevily po-
vazlivé pristupy k feSeni rdznych socialnich
otazek a Romové se stali predmétem slozité-
ho zptisobu mysleni, co lze s nimi délat a nelze
s nimi délat. V roce 1992 jsem prijal romskou
narodnost, protoze jsem soudil, Ze kdyz se ne-
najde ¢lovek, ktery bude Zit s nimi, tak se ani
nenajde kli¢, jak vyresit romsky problém, kte-
ry narQsta a bude nartstat. Vidite, jaké jsou
tendence rdznych extrémné levicovych a pra-
vicovych stran? Skryté aZ verejné prohlasuji
teorie, které se ztotoZnuji s Hitlerem. Nésilné
feSeni romské otazky podporuji i lidé, ktefi
chodi do kostela. To je katastrofa, proto mam
k Romtm takovy pozitivni vztah. KdyZ jsem
prijal romskou narodnost, mtj predstaveny
v jezuitském tadu tento krok pokladal za téz-
ko prijatelny. Rikal jsem mu: kdyz ptijde doba,
ze se Romové dostanou do prikazanych ghett,
vytvoii se predstupen koncentraku, tak tam
pUjdu mezi n€. Cirkev ma byt vSude, kde se vy-
tvari situace pro lidi t€Zko snesitelna.

Zda se, ze jste mél potrebu vénovat se
lidem na okraji spole¢nosti uz drive,

uz jste zminil, ze v 60. letech minulého
stoleti jste plUsobil v ustavu pro mentalné
postizené...

Komunisticky systém se bal kazdého ¢loveka,
ktery se nepodridil pozadovanému ritualu. Zil
jsem jiny myslenkovy smér, vytvoreny na za-
klad¢ hlubokého prilnuti k evangeliu. Nefi-
kam k cirkvi, protoze cirkev d€lala podle mne
nepékné kompromisy, poslouchala cirkevni
tajemniky, prodlouZzenou ruku StB. Neodsu-
zuji v8ak knéze, ale velmi jsme se ptizplso-
bili systému, abychom mohli prezit. My jsme
nem¢li chtit prezit, my jsme méli jit do toho,
abychom prolili krev pro Krista. Vazim si
toho, Ze jsem 16 let byl knézem bez statniho
souhlasu, nikdy jsem nemusel poslouchat cir-
kevniho tajemnika. On by se mnou uzavrel
néjaky kompromis, fekl by mné: nesmite nic
de€lat s mladezi, nesmite délat nic mimo kos-
tel, a ztratil bych tah k jadru kiestanstvi, tedy,
ze mame hlasat evangelium vhod ¢i nevhod,
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ne agresivné, ale s duchem evangelia. Nékte-
i méli v dobé komunismu jinou predstavu,
jak si ma cirkev tehdejsi doby pocinat, vidéli
jinou tvar Mesiase, nez se objevila v ¢lovéku,
ktery nemél kde spat. Kristus sdm byl bezdo-
movec, at se nam to libi nebo ne. V evangeliu
fika: LiSky maji doupata, ptaci hnizda, ale
Syn ¢lovéka nemd, kam by hlavu sloZil (Lu-
kas 9, 58). My, krestané, mame vazné uva-
Zovat o tom, pro¢ jsou tady lidé, ktefi umiou
tuto zimu na ulicich, kdyZ bude kruta. To je
ze strany zvlasté kiestand povinnost se nad
témito lidmi zamyslet a nepokladat je tieba
za n¢jaky obtiZny hmyz.

Muzeme se vratit zpét do 60. let, kdy jste
pusobil v ustavu pro mentalné postizené?
Zil jsem v té dobé, byl jsem zatazen jako ne-
pratelska osoba, tak mé neumoznili pracovat
tam, kam bych sam sméroval. Usoudili, Ze
kdyZ mé daji do Gistavu pro mentalné postize-
né, tak nebudu moci nic pokazit ve smyslu, zZe
bych v Gstavu vykonaval urcitou propagandu
proti komunismu. V ustavech pro mentalné
postiZené jsem nasel absolutné nadherny do-
mov, protoZe jsem zjistil, jak duSe téchto ne-
mocnych lidi, ¢asto pokladanych za néco, co je
prakticky nehodné pohledu, jsou bohaté tim,
Ze jsou na rozdil ode mne nedotéeny hiichem.
Poznal jsem, Ze maji nesmrtelnou dusi. Oni
vykonavali vSe, co jsem si pral, citil jsem se
tam jako opravdu uzdravovany ¢lovek.

Jak Ize docilit nemit predsudky vigi
Romuim, véznim, bezdomovcim? Jak
dokazete mit rad lidi, znovu pomoci tém,
ktefi vas zklamou, okradou?
Divejte, neni jiné zbyti nez mit lidi rad. Kdy-
by se ndm z kiestanstvi ve ztratilo, dostali se
do situace, kdy by nam byla sebrana posledni
bible, co zlistala na zemi, tak si mame zapama-
z celého svého srdce, z celé své duse a z celé
své sily a blizniho jako sam sebe. Toto prikaza-
ni smétuje k nejhlubsimu jadru kirestanstvi.
Kdyz se mé ptate, jak mohu milovat lidi,
ktefi mé opakované zklamou, nebo mi odci-
zi n&jaké finan¢ni ¢astky, tak bych mohl udé-
lat jednu véc: vyhodit takového ¢lovéka z fary
a dal se s nim nestykat. Dal bych v§ak prednost

penéziim pred ¢lovekem, to bych zklamal, pro-
toZe penize jsou vZdy méné nez ¢loveék, jakykoli
¢lovék. Milovat blizniho svého neni jen rozum-
narada, ale ptikaz. KdyzZ prestanu tento prikaz
respektovat, tak se stane ze mne sobec, ktery
si kolem sebe udéla dokonalou izolaci, pomoci
rtznych mechanismu — bezpecnostnich zam-
ka, ¢i kamer; Ze se nejdiive podivam, jestli ven-
ku ndhodou nestoji bezdomovec, a budu délat
mrtvého brouka a neoteviu mu diim.

Chapu, Ze lidé se musi chranit od zlo¢incd.
JenZe ja ne, nemam za sebou rodinu, abych
chranil déti od pripadného agresora. Jako knéz
mam byt vystaven vSemu nebezpedi, zvlasté
kdyz jsem jezuita, a jit do nejhorsich situaci
anerezignovat na lasku k ¢lovéku. Chodil jsem
do véznic, kde jsem ne formalné, ale s laskou
podaval ruku ¢lovéku, o némz jsem mohl tusit,
ze zavrazdil ne jednoho, ale nékolik lidi. Mu-
sel jsem najit cestu, aby podani ruky nebylo
prazdné gesto. Neni to tak strasné obtizné, jak
si myslite. S&m jsem byl ve vézeni, na cele s lid-
mi, s nimiz jsem musel travit jisty ¢as. Kdyz mi
fekli, jaké prozili détstvi, tak jsem se zdésil, co
vSe provedli. To byla prvni faze, pral jsem jim
nejveétsi trest. Kdyz jsem s nimi musel Zit déle,
tak se mi svéfili s vécmi, s nimiz by se mi ne-
sverili, kdyby se se mnou nesetkali ve vézeni.
Zpétné jsem si polozil otazku: Mohu je odsu-
zovat? Kdybych prozil to, co oni, nebyt vitan uz
v liné matek, zazit agresivni zneuzivani v§emi
zpudsoby, mozna bych byl horsi nez oni.

Docetl jsem se, Zze vykonavate socialni
apostolat. Co to znamena?

Jezuité maji celosvétove priority, které sledu-
ji. Jedna z téch priorit je socialni apostolat. To
znamena: mame probouzet lidi z letargie, apa-
tie, nebo z nepratelstvi vli¢i riznym skupinam,
které jsou obtiZné snesitelné. Nenijednoduché
sedét v kostele vedle ¢lovéka, ktery zapacha.
Pro mne je vSak ¢lovék vic nez zapach, mu-
sim to prosté snést, protoze ma nesmrtelnou
dusi a je to dité Bozi. Bah si pral, aby se na-
rodily rizné etnické skupiny. On chtél Romy,
neni to tak, Ze by se mu stvoreni vymklo z ruky.
On chce, aby tady byli Romové, at se ndm to
libi nebo ne, jsou mezi nami. Jeden z divoda,
pro¢ k nim tihnu, je, Ze tato skupina je na tom
opravdu nejhdre. Rada lidi se na né diva skrz
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prsty, oni maji divod se na né takto divat, ale
my méme byt tady proto, abychom z Roma,
ktery krade, pomohli udélat Roma, ktery bude
mén¢ krast. Pro mne je taky bila vrana Rom,
ktery nekrade. Nikdy ovSem nemohu vedét,
jestli tfeba syn nekrade méné nez otec. To vi
jen Bih. Kdybych se narodil jako Rom, tak
bych kradl. A ted né€kdo rekne, ale to by prece
nemeli krast. A ja se ptam: Je dostatek knéZ,
kteri pracuji mezi Romy? Kolik knézi pracuje
mezi Romy? A tieba Ziji v jejich farnosti, chté-
jibyt pokiténi, a fada kné€Zzi jim odmitne kiest
udélit. Myslim si, Ze je to jeden z nejvétSich
htichd, kterého se dopoustéji knézi, kdyZ ne-
pokiti romské déti. Pak je mnohem obtiZngj-
§1 udelat z romskych déti lidi, ktefi budou re-
spektovat desatero, véetné nepokrades.

Jak postupujete, komunikujete, v socialni
praci by se feklo jaké pouzivate metody
pfi praci s vasimi klienty — bezdomovci,
vézni, Romy?

Predevsim, zaklad je v tom, aby byl dim pro
né kdykoliv otevien. Nejhorsi bylo, Ze jak padl
komunismus, chodil jsem po rznych més-
tech a narazil jsem na ceduli na fate, kde byly
vyznaceny navstévni hodiny. To je tplné pro-
ti duchu evangelia. My, knéZi, mame byt slu-
Zebniky. Ted se konecné situace zmenila, uz
se nefika duchovni sprava. KdyZ slys§im toto
oznaceni, ja kriminalnik v dobé komunismu,
hned se mi vybavi sprava StB. Chci dosdhnout
toho, aby se fikalo duchovni sluzba. A uz se
snad brzy mé prani naplni. KdyZ nebudeme
slouzit ve dne v noci, tak nemutZeme obstat.
Kristus byl unaven, plno lidi se jej chtélo do-
tknout, aby byli uzdraveni; fekl apostoltim:
Tady pockejte a odpocinte si. Dbal na jejich
odpocinek, ale sam se celou noc modlil. Kdyz
prisel nékdo v noci, jako Nikodém ze strachu
pred Zidy, tak s nim rozmlouval. To je piklad,
viibec nevymyslim radikalni teorie, to je evan-
gelium, nic jiného mé nezajima. Jezuité porad
sleduji socialni apostolat jako dutlezity prvek
nasi sluzby mezi chudymi.

Vidite, je to pro vas potrebné vidét
vysledky vasi sluzby, ¢innosti?

Pravé proto, abychom nemluvili jen v obec-
nych frazich, tak ten, kdo chce pracovat v so-

Obraz znazornujici podobenstvi o milosrdném
Samaritanovi ze 6. stoleti.

cialnim apostolatu, mezi chudymi, musi poci-
tat s tim, Ze ztroskota po par mésicich, letech,
kdyZz bude sledovat né&jaky kladny vysledek.
Clovék musi jit do toho a nehledét na ne-
uspéch. Samoziejmé hledat formu, jak dosah-
nout uspéchu, ale koneény smysl neni v tom,
abych mél uspéch, ale abych pomohl. Ovoce,
vysledek se dostavi, az tfeba odejdeme z urci-
té sluzby. A mam o tom dtikazy. Pobyval jsem
na cele s ¢loveékem, ktery kdyz si precetl sek
evangelia, tak mi rekl: ,FrantiSku, kdybych
se ti vyzpovidal, tak se pozvracis. Ja nemohu
evangelium ¢ist, to je pro me péknéa pohadka.*
Po letech jsem od n¢ho dostal dopis, Ze jsem
byl jediny ¢loveék, ktery mu ukazal ve vézeni
jiny smysl Ziti, a podékoval mi.

Jak si vysvétlujete, ze Jezis v evangeliich
mluvi pozitivné, ztotoZnuje se s vézni?
Sam byl vézen, to je jednoduché odpoved. Jezis
se tricet rokd ztotoZioval s pomocnym délni-
kem, o kterém se nevédélo. On, Syn Bozi, Zil tti-
cet rokli skryté, naprosto netispésné, nikdo siho
nevsimal. Pak tfi roky pasobil verejné v takové
mife, Ze to bylo nesnesitelné pro vlastni rodinu.
Rikali: To je blazen. Kdyz k nému prichézeli fa-
rizeové, radili se predem, jak ho chytnout do 1é¢-
ky, oni nechtéli slySet jeho slovo, oni ho chtéli
zkompromitovat. Kazdého politika, ktery chce
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délat dobrou politiku, cht€ji druzi zkompromi-
tovat. Je pro né nebezpecny, protoZe odhali je-
jich podvody, korupci. Kazdy ¢lovek, ktery chee
zménit marasmus, mravni Upadek ve spolec-
nosti, musi pocitat s tim, Ze se stane tfeba obéti
zlo¢ind. VZdy mam radost, Ze nejsem ten, kdo
jepri¢inou zlo¢inu. KdyZ jsem obéti zlo¢inu, tak
je to vykupna obét. Kdybych se dostal do néjaké
Slamastyky a vid¢l, Ze skinhead Gto¢i na Roma,
a byl bych zavrazdén misto toho Roma, pokla-
dal bych to za krasnou smrt.

Potésilo mé, Ze jsem mohl oslovit Romy pfi
romské pouti na Svatém Kopec¢ku u Olomou-
ce. Na pouti nebyli Zadni cirkevni hodnostari
(pozn. autora: biskupové), vSichni maji dile-
Zit€jsi ukoly, jako je tieba birmovani (Gsmev).
Romové by si méli vyprosit skrze primluvu
blahoslaveného Zefferino Jimeneze Malla
(pozn. autora: prvni blahoslaveny Rom), kte-
ry zemfel za katolického knéze, aby se objevil
knéz, ktery zemie za Romy. Pokladam také
za duleZité, aby se objevil novy Martin Luther
King. Proto vitam, Ze pfi§tim americkym pre-
zidentem bude Cernoch. Pied tficeti lety by to
bylo absolutné nemyslitelné, ¢ernoch nemohl
sedét ani v autobuse vedle bilého. Prvni sluzba
Romiim je, Ze kdyZ jedu vlakem nebo busem,
tak si sednu vedle Roma. Nebojim se, Ze mi
ukradne penize, dam si vSak pozor.

Cim je zpusobeno podle vas, ze cirkev
vice nechodi na mista, kde jsou lidé
potrebujici pomoc? Pro¢ se cirkev vice
neangazuje ve sluzbé lidem na okraji
spole¢nosti?

Na to uZ jsem odpoveédél. MliZzeme kiestanstvi
prozit velice pohodIn¢ tim, Ze budeme cho-
dit jen v ned¢li do kostela. Lidé ¢asto zaménu-
ji prostiedek za cil. Mysli si, Ze tim, ze plijdou
do kostela, pomodli se rtizenec, mohou jit spo-
kojené spat. Ja jim tikam, ze ne. Musi se modlit
riZenec, chodit na mse svaté jako prostredek

k tomu, aby vstali a §li a pomohli druhym. Mod-
litby, zbozZné tikony jsou Ziveny pro rlst ¢lovéka
k lasce k Bohu a bliznim. Pokud se spokojime
jen s prostredky, zanedbame clovéka. Zase se
vracim k tomu prvnimu. KdyZz piijdeme pied
soudnou stolici Bozi, tak Kristus se nas nebu-
de ptat, kolikrat jsme byli tady u Jezuitli na msi
svaté, kolikrat jsme se pomodlili riZenec a vy-
konali kiiZovou cestu, ale zepta se, jestli jsme
nesli kiiz. Bude pokladat konkrétni otazky: Jest-
lijsme mu dali najist, jestli jsme ho oblékli, jestli
jsme ho navstivili ve vézeni, v nemocnici. Moz-
na uz bude pozdé, abychom to mohli napravit,
ted mame jesté Sanci v pozemském Zivote.
Biskupové maji obrovskou odpovédnost
za cirkev, m¢l bych se za né¢ modlit, délam to
malo, bohuZel. Oni maji obrovskou odpovéd-
nost, protoze ¢im maji vétsi odpovédnost v cirk-
vi, tim vice se kolem nich dabel mota, protoze
vi, Ze mu hrozi nebezpeci. Nejhorsi je, Ze my
krestané jsme schopni poc€inat si utilitaristicky
a oportunisticky a neZijeme diisledné z evange-
lia, to je ddvod, pro¢ se cirkev vice neangazuje
ve sluzbe lidem na okraji spole¢nosti. Hledame
okamzity uspéch, i za cenu, Ze se pravda od-
sune na vedlejsi kolej. Hleddme prospésnost,
uzite¢nost, po¢iname si jako lidé, kteti nebyli
zasazeni Kristovou laskou, ktera Sla za hranice
a davala prednost druhym. Papez ma nadher-
ny titul a kazdy se tim mame inspirovat — slu-
Zzebnik sluzebnikd. Cim ma kdo vétsi hodnost,
ma byt vétsi sluZebnik, neZ byl doposud, tento
postoj uzdravi cirkev, nic jiného. Posledni bu-
dou prvni a prvni posledni, o tom ¢asto uvazuji.
Kdo by chtél byt posledni? Je snadné se dostat
na posledni misto, protoze o to nikdo nestoji,
ale vSichni se tlac¢i na prvni misto. Tam je velky
naval. A nakonec se ukaze pri kone¢ném sou-
du, Ze je to nejhorsi misto, které jsme si mohli
vzivoté vybrat. Na poslednim misté nikdo neni,
proto situace vypada, jak vypada.
Pripravil Pavel Bajer
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V HAGIOTERAPII SE PRACUJE PROJEKTIVNE S BIBLICKYMI PRIBEHY

V hagioterapii se pracuje projektivné

s biblickymi pribéhy

Spolecnost pro hagioterapii a pastoracni medicinu vznikla v roce 2000 v Psychiatrické lé-
&ebné Bohnice v Praze jako neformalni sdruzeni laickych i profesionalnich terapeutd, ktefi se
ve své ¢innosti pohybuji v hraniéni oblasti existencialni psychoterapie a naboZenstvi. Predse-
dou Spolecnosti byl na ustavujicim setkani zvolen MUDr. et Mgr. Prokop Remes, ktery vede
skupiny hagioterapie, ktera vznikla jako pomoc lidem v nouzi, uz $estnact let. Vice je mozné
se dozvédét o této formé existencialni psychoterapie na http://www.sweb.cz/hagioterapie/.
Biblické ptibéhy uzivané v hagioterapii predstavuje kniha Naha Zena na sttese.

Co je to tedy hagioterapie? V ¢éem mlze
¢lovéku pomoci?

V podstaté jde o formu existencialni psychote-
rapie, ktera se provadi na skupiné. Z hlediska
formy se pracuje projektivné s biblickymi pfi-
béhy. A obsahové se hagioterapie dotyka hlu-
binnych existencialnich témat — smrt, smysl,
hodnoty, vina, odpusténi. Teorie existencialni
psychoterapie fika, Ze tato témata jsou zakladni
dynamiky, sily lidského nevédomi, které mohou
byt zdrojem nejriznéjsi patologie ve smyslu
chovani. My pracujeme v Psychatrické lé¢ebné
Bohnice s lidmi se zavislosti na alkoholu, dro-
gach, automatech. Hagioterapie spole¢né s ji-
nymi druhy 1é¢by, pomaha k integraci ¢lovéka.
Pokud se do hagioterapie vnese téma nabozen-
ské viry, tak samoziejmeé dobre zapadne.

Kdo prisel s myslenkou hagioterapie?

Je to urcita transformace postupu, ktery se
v Némecku nazyva pastoraéni terapie. V na-
Sich podminkach, protoZe se pracuje s neveri-
cimi, muselo dojit k tpravé.

Podle jakého klice vybirate biblické
pribéhy? Které jsou v hagioterapii
nejpouzivané;jsi?

Je jich asi 45. Kritéria jsou ¢isté formalni: ve-
likost pribéhu do jedné stranky v bibli, dalsi

dulezitost je vyhranénost a epi¢nost piibehu,
ktera vyvola emoce. Cim vétsi emoce, tim je
ptibéh vhodnéjsi, ¢loveka pribeh vtahne, nuti
ho zaujmout stanovisko. Napriklad: Pad ¢lo-
véka a vyhnani z raje, Kain a Abel, Pokuseni
na pousti, Jezi§ a hiisnice ve farizeové domé,
Vzkiiseni Lazara, Uktizovani a JeziSova smrt.

Mate vysledky treba néjakého vyzkumu
o ucinnosti hagioterapie?
Vysledky nejdou prili§ ovéfit. Mdj pocit je,
ze klientim se dafi 1épe, maji vétsi motiva-
ci odolavat navratu zavislosti. Hagioterapie
neni v ramci lé¢by povinna. Hranice mezi po-
moci a manipulaci je velmi uzka, proto je ha-
gioterapie alternativné dobrovolna. Klienti si
mohou napfiklad vybrat, zda pijdou do stat-
ku hrebelcovat lamy nebo pdjdou na skupi-
nu. Lze Cekat, Ze lidi, ktefi jdou na skupinu,
jsou vice motivovani k abstinenci. Myslim,
ze jim tedy pomaha. KdyZz nékdo namitne,
zda to neni véc vétsi motivace, tak mé ne-
napadé vyzkumné kritérium, jak se daji vy-
sledky hagioterapie ovérit. Lidé, ktefi prosli
hagioterapii, maji vétsi Sanci zdstat absti-
nenty. Do jaké miry v tom hraje roli hagio-
terapie a do jaké miry jejich vlastni motivace,
neumime rozlisit.

Pripravil Pavel Bajer

Zenou, o které se v knize
mluvi, je Bat-Seba, kras-
nad manzelka Chetejce
UrijaSe. PiSe o ni Bible
ve 2. knize Samuelove,
v 11.a12.kapitole. Jejiho
zivota se dotkla udalost,

kterou lze s jistou mirou nadsazky oznacit
za nejstar§i psychoterapii v déjinach lid-
stva. Kniha se zabyva nejen Bibli, ale také
psychoterapii, proto se stal Bat-Sebin pri-
béh vychozim bodem, od kterého se odviji
celé nase vypravéni (upraveno podle tvodu
knihy).
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Ikonoterapie pomaha dotknout se spiritualni
roviny, objevit smysl zivota

Milan Tymal se k socialni praci s uzivateli drog dostal jako socialni kurator pro déti a mladez
jesté pred rokem 1989 na okresnim Gfadé. Napad s ikonoterapii pfiSel az pozdéji, kdyz provo-
zoval protidrogovou poradnu v Jindfichové Hradci, ktera je soucasti viceucelové protidrogové
sluzby provozované sdruzenim Meta. ,Védél jsem, Ze ikony vyzafuji pozitivni energii, a kdyz
jsem hledal alternativu k zaujeti mych klientl drogami, napadlo mne to zkusit. Ovéem droga
pUsobi ve srovnatelném ¢asovém Useku nesrovnatelné intenzivnéji. Proto ikonoterapie vyzadu-
je delsi Casové obdobi a pravidelnost, teprve potom se projevi zakonitost, Ze energie drogy ¢a-
sem ¢&lovéka rozklada, kdezto ikona jej integruje a inspiruje,” poodhaluje svoji ideu ikonotera-
pie, kterou vnima z duchovniho hlediska jako vyzvu, protoZe je zaroven pravoslavnym knézem.

Jak ve vasi psychosocialni protidrogové
poradné motivujete klienta na spiritualni
roviné?
Moznost vyuZiti motivace na spiritualni bazi
Ize zvolit u klientd k tomu disponovanych,
tedy ,,né¢jak veéricich®. I kdyz je také pravda,
Ze u mnoha lidi, ktefi se nehlasi k zadné vire,
Ize v uvazovani a pocitovani vysledovat neuve-
domélé presahy do spiritualni roviny. Proto se
domnivam, Ze pti vhodné konstelaci jsou moz-
nosti uziti spiritudlni motivace §ir§i nez pri
prisném posuzovani véri— neveri. Samoziejmeé
na druhou stranu plati, Ze nevhodné vnucova-
ni spiritudlnich hodnot mtiZe motiva¢ni proces
pohrbit nebo aspoi notné zkomplikovat.
NejcastéjS$im tématem, kde se muizZeme
dotknout spirituélni roviny, je téma smyslu
zivota, dlouhodobého smysluplného zamére-
ni Zivotni cesty. V prostfedi zneuZivani drog
Clovek vétsinou jen pred nécim utika, ale nevi,
kam. Kolikrat ani presné nevi, pred ¢im, ale
lu Zivota samoziejmé souvisi otazka sebepo-
znani, nalezeni svého mista, ¢i jeSté jinak své
uzite¢nosti, svého ukolu ¢i poslani na zemi.
Prabéh ikonoterapie ma vyhodu, Ze klient si
na tyto skute¢nosti nebo alespon na zakladni
nasmérovani mize ,,prijit sam“. Je to lepsi nez
davat hotové rady zven¢i. Duchovni energie
vyzarujici z ikony totiz, jak se ukazalo, mohou
pulsobit jako vnitini inspirace.

Jak klienti pristupuji k potfrebé
smysluplnosti zivota?

Klienti citi potebu smysluplnosti zivota. Zda-
li ji skute¢né budou fesit, to uz zalezi na nich.

Milan Tymal

Nékteri se k tomu rozhodnou. Podstatné asi
je, ze skute¢né problémovymi uzivateli drog ¢i
alkoholiky se lidé stanou ve chvili, kdy vzdaji
svij zivot. Je to vlastné postupna sebevrazda.
Je to rezignace na hledani smyslu. Prakticky
vysledek neviry ve smysl Zivota. MliZe v tom
hrat roli sebelitost, pycha, ubliZzenost, cokoli
podobného, ale podstatou je rezignace. Zivot
je boj. Bez vnitfniho zapasu a ,,nasili na sobé
samém® neni zadny vyvoj osobnosti ani du-
chovni riist. Pokud ¢lovek tento boj vzda, zvo-
lil jedinou mozZnost, ktera vede k porazce. Pro-
to je pravé smysl Zivota tim prvnim, na co je
tfeba se zaméfit, coZ ovSem vyZaduje viru, a to
iu lidi ,,nevéricich®, i ti musi vérit, Ze se toho
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svého smyslu doberou, Ze boj dobte dopadne.
A vira vyZaduje mnoho energie. Proto je také
dulezité, ze ikonoterapie ,,pracuje® s duchov-
nimi energiemi.

Co to znamena uvést klienta ,,do obrazu“?
Slovni obrat ,,do obrazu“ je pozitivni dvoj-
smysl. Znamen4 urcité poznani o sobé samém
a také napovida, ze k terapii bude uZito obra-
zu, do né&jZ klient mlZe ,,vstoupit®. Presnéji
fe¢eno nejedna se o obraz, ale o ikonu, nebot
mezi obrazem a ikonou je podstatny rozdil,
ktery pravé u motiva¢niho procesu hraje di-
leZitou roli.

Zhotovovani ikony se totiz fidi prisnymi
pravidly, ktera je mozno pfirovnat k jakési vy-
tvarné gramatice. Ikony se nemaluji, ale pisi
a netrikame, Ze se prohlizeji, nybrz Ze se ¢tou.
Proto se zhotovuji podle vzord, které se ne-
meéni, stejné jako se neméni tvar jednotlivych
pismen, maji-li zdstat srozumitelna. Ikona
se védom¢ brani procesu, ktery se v zapadni
kultufe nazyva vyvojem styld a slohd. Indivi-
dualisticky subjektivismus neni vniman jako
vyraz svobody, ale jako komplikace sdélnos-
ti. Na ikoné budeme také marné hledat rene-
san¢ni perspektivu a hloubku obrazu, kopiru-
jici realitu tohoto svéta, v niZ se dveé kolejnice
za obzorem stykaji. Ikona ma perspektivu
obracenou. Dvé€ kolejnice se za jejim obzo-
rem rozbihaji. Zatimco siloktivky barokniho
obrazu se stykaji v jeho stfedu a tvori jakési
jeho pomyslné dno, silokfivky ikony se stykaji
v srdci toho, kdo pred ni stoji, a smérem od n¢j
do ikony se rozestupuji za jeji obrys a hmotu
do reality jiného svéta, nez je na$§ pozemsky.
To vSe popisuji proto, abych pfribliZil tera-
peuticky vyznam ikony, zde konkrétné ikony
Sv. Trojice od Andreje Rubleva, nebot kromé
této vytvarné teorie existuji predev§im du-
chovni dtvody, pro¢ ikona ptsobi jako okno
oteviené do jiného svéta a vyzarujici jeho
energie. Tento jeji potencial mtze byt pti mo-
tivaéni praci vyuzit stejné dobte jako mluvené
slovo, ne-li Iépe.

Pro¢ zrovna ikona Svaté Trojice

od Andreje Rubleva?

Ikona Svaté Trojice nam prostiedkuje setkani
s nejstarsi Cirkvi, s nejstar$i rodinou, ,par-

tou®, spole¢enstvim, vzajemnosti. S Bozi Tro-
jici. Clovék i lidstvo jsou obrazem Bozi Troji-
ce. Tak jako tfi rozdilné bozské Osoby sdileji
vzajemné svou BoZi pfirozenost, podobné
i obrovské mnozstvi rozdilnych lidskych osob-
nosti sdili vzgjemné svou lidskou ptirozenost.
OvSem naru$enou zlem a smrti. Od naseho
praobrazu, od Bozi Trojice, pochazime ne jen
my sami, ale i 1ék na nasi spole¢nou lidskou
pfirozenost a na uzdraveni naSich jednotli-
vych osobnosti. Clovék byl stvoren k Bozimu
obrazu a podob€. Bozi obraz — predev§im
svobodni vile, je v nas. Ale o tu podobu se
musime snazit, od toho také svobodu mame.
Chceme-li se, podle naSich mozZnosti, podobat
Bohu, ¢i nechceme-li, uz zélezi na nas. Kdo
chce, vstoupi do spolecenstvi s Bohem do té
miry, Ze mGzZe pfijmou Uc¢ast na Jeho pfiro-
zenosti, podobné jako Zelezo muiZe pfijmout
energie magnetu a samo pusobit jako magnet.
Prirozeng stale zlstava zelezem, podobné jako
¢loveék prostoupeny bozskymi energiemi stale
zistava Clovékem. OvS§em kdo nechce, nemu-
si. Bih nikoho nenuti. Takovy ¢lovék ovSem
na zemi postupné vytvari sobé i druhym pek-
lo a pokracuje v tom i po smrti. Pravé ikona
Svaté Trojice od Rubleva je zvlasté pozehna-
nym zdrojem pozitivnich energii. Osoby tvo-
i1 v ploSe pomyslny kruh, jehoZ se mohu stat
soucasti. Dokonce je na ikoné vpiedu jakoby
volné misto k usednuti za spole¢ny stul. Proto
jsem zvolil pravé tuto ikonu.

Kde je puvod ikonoterapie? Kdo je
iniciatorem tohoto modelu?

Ikonoterapie je mij projekt, ale stale jesté je
v pocatcich. Vychazi z modelu vychodni kies-
tanské pravoslavné teologie a spirituality.

Myslite, Zze Ize pouzit ikonoterapii u jinych
cilovych skupin nez u drogové zavislych?
Nikdy jsem to nezkousel, ale vylou¢ené to jisté
neni.

Kolik byva obvykle sezeni s jednotlivym
klientem? Jak dlouho trva ikonoterapie?
Pocet sezeni zavisi na vzajemné domluvé a po-
kroku. Vyssi pocet sezeni je samoziejme lep$i,
protoze dobré véci na svété rostou pomalu a né-
kdy je tfeba i urcitych korekci toho, jak klient

11
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interpretuje poselstvi ikonoterapie a aplikuje
poselstvi v bézZném Zivoté. Nekdy ikonoterapie
trvala i pal roku jednou tydné. Nékdy trvala
mnohem krat$i dobu. K zafixovani zmény vniti-
niho nastaveni vztahu k Zivotu je samoziejmé
lepsi delsi proces.

Kolik klientl uz proslo ve vasi poradné
ikonoterapii? Jaka je jeji uspésnost?
Ikonoterapii praktikuji vlastné velmi malo.
Nabizim ji pouze lidem alespon trochu dispo-
novanym a ne vSichni o ni maji zgjem. Jsem
v tomto ohledu jaksi ,,ostychavy“. Z dosavad-
nich 16 klientd, kteri ikonoterapii prosli ¢i ji
»ochutnali®, jich 10 zménilo Zivot k lepSimu.
Nevim ovSem, samoziejmé, nakolik to byla
zasluha pravé ikonoterapie. Ti, ktefi se nezlep-
Sili, nebo pouze kratkodobé¢, patfili vétSinou
do skupiny klientd ptivedenych jinou osobou,

tedy bez samostatného rozhodnuti ke zmén¢.
Zde ikonoterapie nemuze pomoci. Na druhou
stranu je pravda, Ze patrn¢ napomohla k obra-
tu i ne¢kolika lidem, jejichZ zZivotni situace uZ
nevypadala prili§ nadéjné. Prosté se rozhodli,
Ze pomoc prijmou. V takovém pripadé¢ mize
dojit k posunu i jinymi technikami. Prednost
ikonoterapie vidim v tom, Ze feS$i problém

Ikona Svaté Trojice od Andreje Rubleva.

komplexné, véetné spiritualniho rozméru Zi-
vota, odkud prave prameni smysluplné zacile-
ni existence davajici dlouhodoby vyhled a na-
déji, ne jen vramci pravidel naSeho n¢kdy dost
smutného a malo nad¢jného svéta.

Pripravil Pavel Bajer
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Odbornici opravnéné vytykaji duchovnim
tendenci nahrazovat zavislost na drogach
jinou zavislosti - na nabozenskeé vire

Uvérit je mozné Uplné v8emu, domniva se katolicky knéz Mgr. Marek Jargus, povéreny ostrav-
sko-opavskym biskupstvim pastoraéni sluzbou drogové zavislym. V pozici duchovniho a psy-
choterapeuta spolupracuje s Diecézni charitou ostravsko-opavskou, sdruzenim Podané ruce,
Vazebni véznici Ostrava, rovnéz se podili na projektech Kontaktni centrum Net Karvina a Du-
chovni centrum Kordkov. Také se zabyva duchovnimi tématy ve vztahu pracovnik-klient, i jinak
fe¢eno podle nazvu jeho pfispévku na IV. mezinarodni konferenci Komunitni spoluprace v ob-
lasti drogové problematiky: Klient uvéfil v Boha a co s tim, proboha®?! S humorem sobé vlastnim
k lepsimu priblizeni tématu uved| dva ptibéhy: Jista zbozna stafena byla nespokojena se vSemi
existujicimi nabozenstvimi, a tak zaloZila své vlastni. Jeden novinar se ji zeptal: ,Opravdu véfite,
Ze mimo vas a vasi sluzky nikdo nepfijde do nebe?" Pani po chvili odpovédéla: ,No ... co se tyka
Mary, nejsem si tak Uplné jistd." A druhy ptibéh: Vesnického knéze pfi modlitbach rusily déti.
Aby se jich zbavil, vyktikl: ,Dole v fece je stradny netvor. Bézte tam a uvidite, jak mu ohen Sleha
z nozder." Za chvili uz cela vesnice utikala k fece. Kdyz to knéz uvidél, pfipojil se k zastupu a Fi-
kal si: ,Je fakt, Ze jsem si to celé vymyslel ja, ale co kdyby to byla pravda.”

Jak casto reSi klienti zavisli na drogach
duchovni otazky?

Clovéka si najdou duchovni otazky rtizné. Né-
kdo se s nimi probouziiuléh4, jinému se na mys-
li vynofti jen v urc€itych situacich. Jsou to otazky
po smyslu a naplnéni Zivota, nad nestélosti a vrt-
kavostilidské 1asky. Duchovni otazky si klademe
tvari v tvar smrti blizkého ¢lovéka, za bezesnych
noci ve vézenské cele premyslejice o sebevraz-
dé jako ceste uniku, po vystrizlivéni z toxického
opojeni v nemocnici na oddéleni JIP, kdyZ jsme
utekli po predavkovani halucinogeny hrobni-

kovi z lopaty. Jsou to otazky, které se vynoti pri
nahodné navstéve kostela nebo pri spiritistické
okultni seanci okorenéné dobrou ,,travou®. Po-
kud klienti resi néjaké duchovni otazky, komu-
nikuji nejprve se svou drogou, kterou si personi-
fikuji a ktera se postupné stava jejich ,,bohem®.
Obcas je resi s lidmi ochotnymi piipustit oprav-
nénost téchto otazek a dat k nim prostor. Nikdy
je nefesi s lidmi, ktefi duchovni rovinou ¢loveka
pohrdaji, ani s lidmi, ktefi by je radi manipula-
tivné natlacili do svého nabozenského systému.

S ¢im konkrétné se na vas obraceji a co
jim nabizite?

Obraceji se na mne jako na duchovniho a tera-
peuta zaroven s obvyklymi Zivotnimi téZkostmi
béZného problémového uzivatele drog. Zale-

Mgr. Marek Jargus

Zi jen na tom, kde a v jaké situaci se s klientem
setkdvam. Jina je totiz situace mladého experi-
mentatora pervitinu, kterého chtéji rodice vy-
hodit na ulici, protoZe jim pomalu rozkrada byt,
a jin je situace Zeny — matky, které se povedlo
is ditétem utéci ze svéta organizované prostitu-
ce aktera uzivala drogy, aby prezila. A iplnéjina
je situace zaslouzilého ¢ichace toluenu, ktery se
ve svych halucinacich setkava opakovang s vi-
dinou Panny Marie. Spektrum potieb a zados-
ti 0 pomoc tak zahrnuje celou $kalu od potieby
preZit dneSek a zajistit zakladni zivotni funkce
aZ po analyzu nejroztodivnéjsich ndbozenskych
vizi zptisobenych intoxikaci.

Zcela jist¢ ale kazdy z téchto lidi hleda
vztah, ve kterém nékdo naslouché a kde muze



14  SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2008

byt doty¢ny sdm sebou. Kde se nemusi pretva-
rovat, lhat, skryvat. Zkratka vztah, ve kterém
zazije, Ze je pfijiman, Ze ho n¢kdo bere vazne.
A tak duchovni, ktery pracuje s lidmi drogove
zavislymi, za¢ina tim, Ze tento vztah nabizi a je
ochoten jej spoluvytvaret. Dalsi spoluprace se
pak rozviji na zakladé zjisténi aktualnich po-
treb jednotlivych lidi. Duchovniho véaze doho-
da o spolupraci s konkrétnim zatizenim drogo-
vych sluzeb, na jehoz plidé se pohybuje a kon-
taktuje klienty. Duchovni také musi umét dob-
fe rozlisit, kde kon¢i jeho kompetence a nastal
¢as klienta predat do jinych sluzeb.

Stava se, ze si klienti zvoli nabozenstvi,
které neni smysluplnou cestou?

Spektrum volby nabozenské cesty v dneSnim
globalizovaném svété je mimoradné Siroké
a tuto volbu ovliviiuje cela rada faktord., které
samoziejmeé plati i pro lidi, ktefi uzivaji drogy.
Neékdo se narodil jako katolik, jiny jako muslim,
buddhista nebo ateista, téch je u nas samoziej-
mé nejvice, a v urcité fazi svého vyvoje k do-
spélosti se s timto ndboZenstvim nebo nenabo-
Zenstvim sadm ztotozni. Jini si svou duchovni
cestu hledaji dobrodruznéji a metodou ,,po-
kus—omyl“ zkouseji rlizné nabozenské smery.
Obecné sice mlizeme rozdélit nabozenské spo-
le¢nosti na cirkve, sekty a ptipadné zhoubné
kulty a mame pro toto déleni i jasné definice.
Prakticka situace vypad4d mnohem barevnéji,
je potieba dtikladného psychologického i spiri-
tudlniho rozliSovani, ktera forma viry maze byt
v dané chvili pro konkrétniho klienta skute¢né
piinosna. V této oblasti pachaji nejvétsi chyby
duchovni, ktefi prili§ spéchaji se svym ,,evan-
geliem®. Zcela opravnéné pak rada odborniki
vytyk4 duchovnim pracovnikiim tendenci na-
hrazovat jednu zavislost — na drogach — jinou
zavislosti — na ndbozenské vire.

Jaka specifika vyplyvaji ze vztahu socialni

pracovnik—klient, kdyz klient véfi v Boha?

Pro socidlniho pracovnika by nemél byt pro-
blém o nic vétsi pracovat s klientem véficim
nebo nevéricim v Boha. Vzdy se od n¢j o¢ekava
respekt a zaroven urcity zdravy nadhled ve vzta-
hu k Zivotnimu pfibéhu klienta a jeho hodnoto-
vé orientaci. Verici ¢lovék neni samotnym fak-
tem své viry uchranén pred vznikem zavislosti.

Vira v Boha v§ak mtZe pudsobit pozitivné uz
jako prevence problému v mife, v jaké napoma-
ha hodnotové orientaci, dava smysl a cil Zivotu
s optimistickou vizi Bozi pomoci v téZkostech
a BoZi zachrany ve zlém a ve smrti. Na druhé
stran¢ veérici, védomy si narokd vyplyvajicich
z viry, mdze mit hlubsi konflikt ve svém svédo-
mi neZ nevérici, coz znamena rizikovy faktor
vzniku zavislosti. Prestoze vi o moznosti odpus-
téni hiichti a méa i urc¢itou zkusenost, mize volit
snadnéjsi drogovy unik nez bolestnou konfron-
taci se sebou v pravdé svého hrichu.

Stejné tak prostiedi cirkevniho spolecenstvi
muiZe sehrat pozitivni roli a byt selhdvajicimu
oporou, anebo ho mize svou necitlivosti a mo-
ralnim odsudkem poskodit.

Souviseji jednotlivé drogy s duchovnimi
potfebami ¢lovéka? Pokud ano, jak?
Utinky jednotlivych drog odpovidaji na rizné
lidské potieby jak v oblasti fyzické, psychické,
tak i duchovni. S jistou mirou zjednoduseni ho-
vorime v této souvislosti o tfech skupinach du-
chovnich potieb a tiech skupinach drog, které
s nimi koresponduj.

Na potiebu uzdraveni a osvobozeni od utr-
peni, bolesti a zoufalstvi odpovidaji opiaty.
Na potiebu vys$siho vykonu, dodani Zivotni
energie a zbaveni se vnitinich zabran a dosaze-
ni euforie odpovidaji stimulancia. Na potiebu
zazitku transcendence, jednoty s Bohem, se se-
bou i s druhymi odpovidaji psychedelické latky
se silnym halucinogennim t¢inkem.

Jaké jsou vyhody a také nevyhody
duchovniho, ktery se vénuje drogové
zavislym?
Duchovni pracovnik muiZe byt zajimavym
a piijemnym obohacenim v multidisciplina-
rit¢ pristupu k drogovému problému. V praxi
se uplatiiuje predevsim v praci s dlouhodoby-
mi problémovymi uzivateli drog, kteri vypadli
z béznych drogovych sluzeb, a s klienty, ktefi
spiritudlni pfistup vyslovné vyzaduji. Jeho mis-
to je nezastupitelné v oblasti rozliSovani spiritu-
alni roviny drogového problému. Jeho rizikem
vSak muiZe byt duchovni pristup, ktery ,,nesto-
ji na zemi“ a prakticka feSeni nahrazuje prilis
»zboznymi frazemi®.

Pripravil Pavel Bajer



ZAZITEK NESTESTI, ZTRATY BLIZKEHO VZBUZUJE DUCHOVNi POTREBY U KAZDEHO GLOVEKA

Zazitek nesteésti, ztraty blizkého vzbuzuje
duchovni potreby u kazdého clovéka

Na zagatku tohoto rozhovoru stala myslenka Bohumily Bastecké, ktera dobre vi ze své dlouho-
leté praxe, Ze i tzv. nevéfici maji uréité duchovni potieby. Kontaktoval jsem na jeji popud Karla
Simra, duchovniho a socialniho pracovnika v jedné osobé. Svou ,dvojroli* mtize uplatnit v po-
zici koordinatora psychosocialniho interven&niho tymu CR, ktery se zabyva pomoci lidem a ob-
cim po nestéstich, krizovych Zivotnich situacich. Za ddlezité rovnéz povazuje pro vyrovnavani
se s nestéstim socialni oporu, tedy pfirozené okoli élovéka, jeho vztahy a spoledenstvi, v némz
Zije, na coz nékdy zapominame, protoze socialni prace je péci o vztahy, nikoliv o jednotlivce.

Byt duchovnim, konkrétné evangelickym
fararem, a zaroven socialnim pracovnikem
neni zrovna obvyklé. Jaka byla vase

cesta predevsim k povolani socialniho
pracovnika?

Vlastné to u mne bylo naopak. Nejprve jsem
vystudoval socialni praci a pracoval v socialni
oblasti. Teprve pti zaméstnani jsem vystudo-
val teologii a zacal smérovat k duchovenské
sluzbé. Jeden ¢as jsem vykonaval obé povo-
lani zaroven. V nécem to bylo na tkor urcité
soustiedénosti, ale na druhou stranu se oba
zpusoby prace dobie dopliovaly. Na tom pro-
pojeni se mi libi rozsifeni pohledu na ¢lovéka,
které brani stereotypu a Skatulkovani lidi. Jak
je nade zem tak mal4, obcas se stane, Ze jsem
se s nékym setkal jednou jako socialni pracov-
nik a podruhé jako faraf. A to, co se z hledis-
ka socialni prace prili§ dobre nevyvijelo, na-
jednou dostalo ,,novy tah®. Jsem prosté jako
duchovni v jiné roli: uz ne ,,sluzba®, ale spi$
soucast, odborné receno, prirozenych zdrojl
socialni opory. Nekym, kdo je nablizku, kdyz
je tfeba. Asponi na vesnici, kde slouzim, zno-
vuobjevujeme vyznam faraie jako jedné z opor
komunity.

S jakou cilovou skupinou pracujete? Co je
naplni vasi prace?

Tady bych mél vyjasnit svou pracovni pozici.
Jsem farafem Ceskobratrské cirkve evangelic-
ké a spravuji jednu malou farnost na Plzensku.
Zaroven jsem — jako dobrovolnik — koordina-
torem Psychosocialniho intervenéniho tymu
CR (http://pit-cr.info). Jedna se o volné usku-
penti lidi rtznych odbornosti, ktefi se zabyva-
ji pomoci lidem a obcim po nestéstich. Drive
jsem zakladal a vedl Terénni krizovou sluzbu

Karel Simr

Diecézni charity Plzen, jejimz poslanim je po-
skytovat krizovou pomoc terénni formou li-
dem v krizovych Zivotnich situacich.

Cilovou skupinou, s niZ se nejvic setka-
vam, jsou zvlasté lidé, kteri se setkali s nestés-
tim. V ramci Terénni krizové sluzby se jednalo
predevsim o primou préaci, v ramci Psychoso-
cialniho interven¢niho tymu se zaméfujeme
hlavné na podporu komunity, pfimych poma-
hajicich, vzajemné pomoci a svépomoci. Pro-
sté feCeno: adresatem naSich aktivit nejsou
jednotlivci, ale komunita. Nechodime klepat
na dvete pozistalych nebo zasaZenych Zivelni
pohromou, ale oslovujeme zastupce komuni-
ty — starostu, ucitele, farare, angazované obca-
ny apod. — a snazime se je podpotit v tom, co
mohou oni jako mistni udélat pro svou obec.
My totiZ odejdeme a oni zlistanu.
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Mivaji i nevérici duchovni potreby, kdyz
zaziji ztratu nékoho blizkého?

Ovsem. A nemusi ztratit nékoho blizkého. N¢-
kdy pomaha naucit se rozliSovat potieby du-
chovni a nabozenské. Nabozenskou potiebou
by v tomto smyslu mohla byt napiiklad potie-
ba modlitby, t¢asti na bohosluzb¢ nebo prijeti
svatosti. Jsou to potieby, které uz jsou spojené
s urc¢itou nabozenskou praxi, cestou, kterou si
¢lovek zvolil.

Ale kazdy ¢lovek — i ten, ktery neni zakotve-
ny v Zadné nabozenské tradici — Zije svou spi-
ritualitu. Vztahuje se né&jak k tomu, co ho pie-
sahuje. Hled4 smysl. Zasne nad krasou. Pté se
po tom, co je v Zivoté dllezité.

Jak na jejich otazky odpovidate? Pomaha
jim, kdyz vysvétlite duchovni dimenzi
lidského Zivota?

Tady dost dasledné rozlisuji, zda za mnou né-
kdo ptijde jako za fararem, anebo prichazim
ja& za nékym jako krizovy pracovnik. Jako farar
mohu a mam vysvétlit kiestansky pohled na-
ptiklad na smrt nebo Zivot po ni. [ tak to ale dé-
lam opatrné a snazim se zjistit, co m{j protéj-
Sek v tu chvili pottebuje, po cem skute¢né vola.
Casto lidé feknou: Pro¢ se to stalo? Nebyva to
v tu chvili otazka, ale vykfik. Proto nevysvét-
luji, ale jsem nablizku a snazim se vyjadrit, Ze
Pan Btih je ndm nablizku, i kdyzZ se dé&ji zlé véci
a nezname odpovédi na nase otazky. Nebo se
nekdo zaéne — z mého pohledu — pfilis rychle
po smrti blizkého upinat k ,,nebesim®. Samo-
zfejmé mu nebranim, ale zaroven se snazim
ukazat, ze dilezité je také projit si smutkem
zrozlouceni a truchlit.

Méni zazitek nestésti, ztraty, pohled
¢lovéka na duchovni rozmér zivota?
Urcité. Kazda ztrata je pro nas velkou duchov-
ni vyzvou. Kdyz ztratime blizkého ¢loveka, je
to kol na dlouhou dobu, nékdy na cely Zivot.
Kdyz ztratime pti povodni stiechu nad hlavou,
jeto ztrata, ktera se da do ur¢ité miry nahradit,
a vyrovnani prijde zpravidla s novym domo-
vem. Ale nekteré ztraty mohou zlstat: napfii-
klad ztrata davery, Ze svét je bezpe¢né misto,
ztrata smyslu, ztrata viry...

Dodnes hodné spolupracuji s jednim mu-
Zem, ktery pfi autonehodé prisel o tii blizké

pitibuzné. Je to velmi prakticky zaloZeny ¢lo-
veék, ktery o sobé rika, Ze v zivoté precetl jedi-
nou knihu — ndvod na opravu auta. Né&jaky ¢as
po nestésti se setkal s jednim léCitelem a za-
¢al ve velkém nakupovat duchovni literaturu
a vzdélavat se v duchovnim smeéru, ktery ho
oslovil. Myslim, Ze to, kdyZ v jednu chvili pfi-
jdete o své nejblizsi, neni mozné bez otazek:
Co s nimi ted je? Proc¢ se to stalo? Pro¢ pravé
jim (mné)? Mohu se s nimi néjak setkat? A to
jsou duchovni otazky. A znovu fikdm: mame
je v8ichni a nemusime na n¢ najit nabozenské
odpovedi, ale néjaké své. V tomhle pripadé
jsem také nevidél svou roli jako duchovniho
obracet toho ¢lovéka ,,na pravou viru“, ale spis
mu pomoci oteviit okno do pro néj neznamého
duchovniho svéta, ujistit ho, Ze duchovni hle-
dani k ne$téstim patii.

Lisi se faze ¢i zplsob vyrovnani se se
ztratou blizkého u nevéficich a véficich?
Lisi se u kazdého ¢lovéka. U toho, kdo véri,
ze smrti v§e nekonc¢i, by se dalo predpokladat,
Ze se se ztratou blizkého 1épe vyrovna. Ale ne-
musi tomu tak byt vzdy. Jednak proto, Ze v tu
chvili nejde o to, co je nebo bude po smrti, ale
co je (nenf) ted a tady. A také vira sama muiZe
po velké ztraté projit krizi, ve které se pro-
hloubi nebo odumfte. V kazdém pripadé ne-
zlistane stejna. Rikame, Ze pro vyrovnavani se
s nestéstim je podstatna socidlni opora, tedy
ptirozené okoli ¢lovéka, jeho vztahy a spole-
¢enstvi, v némz zije. N€kdy zapominame, Ze
socialni prace je péc¢i o vztahy, nikoli o jednot-
livce. V dnedni dobé ¢asto izolovanych jedincd
a rodin predstavuje spolecenstvi cirkve s jeji-
mi ritudly vyznamnou podporu v podobnych
tézkych situacich.

Jaké metody socialni prace pouzivate,
kdyz pomahate lidem, ktefi utrpéli

ztratu nékoho blizkého? Predpokladam,
ze napriklad krizovou intervenci

a logoterapii — Frankla.

Frankla mam rad a metody a pfistup krizové
intervence obcas rad vyuZivam, ale skute¢nost
je mnohem prozaict€jsi. Jako farar si s lidmi
prosté povidam a vyuZivam k tomu, co znam
a co se mi osvédcilo. Za dulezit€jsi ale povazuji
podpofit slovo n¢jakym symbolickym konanim,



ZAZITEK NESTESTI, ZTRATY BLIZKEHO VZBUZUJE DUCHOVNi POTREBY U KAZDEHO GLOVEKA

ritudlem — tim mdZe byt modlitba, zapaleni
svicky, spole¢na bohosluzba. Pravé ritualy to-
tiz pomahaji rdmovat Cas pfi vyrovnavani se
se ztratou. A Casto chybéji, dnes se ¢asto po-
hibivd bez obfadu. Nastésti jsou vSak i jiné
moznosti ritualli nez pohiby. V rameci ¢innosti
Psychosocialniho intervenéniho tymu zkousi-
me ruzné moznosti. Nejvic se ndm osvédcilo
konani ekumenickych bohosluzeb po nestes-
tich, napriklad 40 dni, tfi mésice, ptl roku ¢i
rok po udéalosti. Ritudlem muze byt také kon-

cert, pietni akt na misté nestésti nebo zasazeni
stromu... V téhle dobé totiz uz zajem o nestésti
obvykle opada, média ho ztrati obvykle do ty-
dne. Usporadani verejného ritualu umoziuje
vyjadrit ,,jeSté jsme nezapomnéli a ,stale se
zajimame“. Viibec nam pritom nejde o to, aby
prisli pfimo zasazeni. Chceme oslovit Sirokou
verejnost, vyjadrit solidaritu a ptipravit se lépe
na pristé. A tady se asi také nejvic potkava ma
profese duchovniho a socialniho pracovnika.
Pripravil Pavel Bajer
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Cinnost Charity je zarukou divéryhodné
filantropie a verejné prospésnosti

Charitativni sluzba je neoddélitelnou soucasti zivota katolické cirkve, fika feditel Charity Ces-
ké republiky Ing. Mgr. Oldfich Haiéman. Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve
lidem v tisni a socialni nouzi, bez ohledu na jejich rasu, narodnost, nabozenstvi nebo statni
a politickou prislusnost, a poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb, charitativni a humani-
tarni pomoci. Pomaha chudym, opusténym, nemocnym, starym, télesné, mentalné&, psychicky
¢i zdravotné postizenym, bezdomovciim, migrantim a uprchlikiim, matkam v tisni, opusténym
a tyranym détem, narkomandm, alkoholiklim, prostitutkam, vézrndm, utlaovanym mensinam,
lidem postizenym katastrofami, valkou a viibec v8em, ktefi se ocitnou v jakékoliv nouzi. Zaklad-
nim principem, metodou prace je vyhledavani jakékoliv nouze a snaha nalézat feseni jejiho

odstranéni, doprovazené Uctou k ¢lovéku.

Kde ma svij pocatek ¢innost Charity?
Pro¢ se Charita vénuje zrovna pomoci
lidem v tisni a socialni nouzi?
Charitativni sluzba je neoddélitelnou soucasti
zivota katolické cirkve uZ od jejiho prvopocat-
ku. Predstavuje zaklad viry kazdého kiestana
i kazdého cirkevniho spolecenstvi. Cirkev se
opira o Zivot JeziSe Krista, ktery je zaznamenan
v Bibli, jehoz cely Zivot byl mimo jiné naplnén
charitativnimi skutky lasky k bliznimu. Jako in-
spirujici vzory chape mnohé osobnosti svétcd,
ktefi mnohdy charitativni ¢innost zvolili za na-
pli a poslani svého Zivota. Z historie nejzna-
za zakladatele moderni organizované Chari-
ty, je svaty Vincenc de Paul, jenZ zasvétil Zivot
praci pro nejchuds$i. Domnivam se, Ze Charita
mohla v takovém rozsahu vzniknout prave diky
tradici moderni evropské kultury zakotvené
v kiestanskych hodnotach, ktera pak expando-
valaido euroamerického prostoru. Nikde jinde
nenasla tak silnou motivaci a opodstatnéni.
Charita jako organizace v Ceskoslovensku
byla zaloZena v roce 1921, kdy sdruZovala a za-
stieSovala veSkeré charitativni aktivity katolické
cirkve. V dobé totality byla ¢innost nasilné preru-
$ena a obnovena az po roce 1989 Ceskou biskup-
skou konferenci. Charita je samostatnou prav-
nickou osobou, avSak neoddglitelnou soucasti
fimskokatolické cirkve, tedy své zakladatelky.

Jaka je napln ¢innosti Charity?

Cinnost Charity je naplnénim kiestanské lasky
k bliznimu v nouzi, stavi na historii a opira svo-
jipodstatu o kotfeny kiestanstvi.

Mgr. Oldfich Haiéman

V soucasné dobé¢ je Charita nejvetsi nestat-
ni neziskovou organizaci v CR, prostiednic-
tvim arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich
a farnich charit provozuje vice nez 520 sluzeb
a stredisek socialni a zdravotni péce, zamést-
nava pres Ctyfi a pul tisice stalych pracovnikd,
spolupracuje s 50 tisici dobrovolniky a stara se
ro¢né o vice nez 100 tisic stalych klientt a uZzi-
vateld, jeji rozpocet uz dnes dosahuje 2,5 mld.
K¢. Tyto naklady zahrnuji také humanitarni
projekty do zahranici, kde se jedna o dalsi de-
setitisice klientd.

Jaky byva nejcastéji motiv stat se
zaméstnancem Charity?
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Urcité nejsilngj$im motivem pracovnikdl
Charity je to, Ze mohou pomahat lidem, kteri
se dostali do obtiZné Zivotni situace. Pricha-
zi k nam hodné lidi, kteri chtéji ,,jenom tak“
pomahat. Takto jsme zacinali po sametové
revoluci, pomahali jsme tehdy valkou zni-
¢ené Jugoslavii, a skute¢né, méli jsme hod-
n€ nadSenych spolupracovnikdi, ktefi byli
ochotni a schopni nasadit sami sebe pro po-
moc potrebnym. Velkou pomoc ndm tehdy
poskytla také rakouska charita, kterd byla
v ramci Caritas Internationalis povéfena po-
mahat nam v zacatcich. Mohu zodpovédné
rici, Ze pomoc zahrani¢nich charit nas do-
slova posunula na prvni misto co do velikosti
a rychlosti rozvoje mezi ostatnimi obdobny-
mi organizacemi.

Ur¢ite v§ak nestaci k tomu, slouZit druhym
lidem v nouzi, jen laska, i kdyZ je dalezita...

Postupem c¢asu jsme vSak zjistovali, zZe
pro sluzbu bliznim v nouzi nesta¢i mit ,,jen
srdce na spravném misté“. V dnes$ni dobé
stale vice nabyva na vyznamu profesionalita,
dana vzdélavanim, praxi, sebereflexi, social-
nimi kompetencemi. Za Charitu odpovédni
lidé citi, ze v tomto musi Charita rdst. Proto
jsou zakladana akreditovana vzdelavaci stie-
diska, Charita ma svoji vy$§i odbornou $kolu
Caritas s navaznym magisterskym studiem.
Charita také stala u zrodu oboru charitativni
a socialni prace, ktery je dnes magisterskym
oborem na Karlové univerzité. I encyklika
papeze Benedikta XVI. Deus Caritas est nas
vyzyva, Ze pouhd formace srdce k pomoci
bliznim v nouzi nestaci, ze je potieba také
vysoka mira profesionalizace charitnich slu-
zeb. Tento pisemny dokument mimo jiné po-
tvrzuje hluboké zakofenéni Charity v kies-
tanstvi, které chape viru jako aktivni lasku
k bliZznim a pfimo vyzyva k charitativnimu
plisobeni.

Kdo, pfipadné co dava Charité mandat

ke sluzbam, které poskytuje?

Pro vérici pracovniky v Charité je urcité sil-
nou motivaci, Ze mohou pomahat bliZnim
pod mandatem nebo zastitou katolické cirk-
ve, Ze prave ona cirkev slouzici je zde pro lidi
v nejvétsi materialni, socialni, dusevni i du-
chovni nouzi.

Casto se setkavam s piekvapenym nézo-
rem obycejnych lidi nebo vefejnosti, ktefi po-
drobnéji poznaji aktivity Charity: ,,Tak i toto je
¢innosti katolické cirkve? Z médii casto slychd-
vdme, Ze cirkev chce jenom majetky, pripadné
slysime néjaké dalsi negativni zprdvy o prohres-
cich knézi, ale to jsme netusili, kolik pomoci cir-
kev také poskytuje... “

V posledni dobé se na mne stale vice obra-
ceji lidé z podnikatelského nebo z obchodni-
ho sektoru, Ze je ,,byznys“ nenapliuje, chtéli
by své zkuSenosti i dovednosti nabidnout pro
praci ve prospéch potiebnych, to je pro mne
znamkou toho, Ze Charita je zarukou divéry-
hodné filantropie a verejné prospésnosti.

Je dulezité, aby zaméstnanci Charity byli
krestany, aktivnimi ¢leny cirkve?
Odpovédni pracovnici v Charité¢ vnimaji, zZe
i kdyz je Charita zfizena rimskokatolickou
cirkvi, presto jsou k pomoci bliznim zvani
v8ichni lidé dobré vile, ochotni se podilet
na vytvareni spravedlnosti a trvalého pokoje
ve spole¢nosti. Pravé Charita jim davad moz-
nost se na krestanské pomoci bliZnim v nou-
zi podilet nebo ji realizovat. Ukolem Charity
neni motivaci téchto lidi k pomoci posuzovat,
nebo dokonce odsuzovat. Ukolem Charity
je predevsim vSechny mozné moralné a etic-
ky pripustné a dostupné prostiedky vyuzit
ve prospéch prace pro blizni v nouzi. Navic
vira neni patentem na nejlepsi vykon, kvalitu
i nejprofesionalnéjsi pristup k lidem v nouzi.
Je to navod na Zivot, ktery kazdy pouZziva pod-
le svého nejlepsiho védomi a svédomi, a je véci
kazdého ¢loveka a jeho svobodné vile, zda
svoji viru nasméruje ve prospéch lidi v nouzi.
Charita ve svych etickych kodexech uva-
di, Ze je oteviena vSem formam spoluprace
ve prospéch potrebnym, ktefi se dostali do ti-
Zivé zivotni situace. Ukolem Charity je ale jes-
té néco vice — plisobit na vlady, autority a od-
povédné lidi tohoto svéta k reSeni socidlnich
nespravedlnosti ve svété a nastoleni spraved-
livych socidlnich systémt. Charita také spo-
luptisobi na Sirokou verejnost a motivuje ji
k solidarité s potfebnymi, dava moznost a pro-
stor se podilet na feSeni socidlnich problému
ve spole¢nosti i ve svété tim, Ze porada verejné
kampané, upozornuje na nedostatky a priciny
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chudoby, verejnymi sbirkami dava moznost se
podilet na pomoci komukoliv, kdo je ochoten
prispét nebo prilozit ruku k dilu.

Tyto tkoly nemiZze Charita realizovat jen
prostiednictvim svych pracovnikli nebo lidi
zakotvenych v cirkvi. Dava proto prostor
a moznost viem, kterym neni osud lidi v nou-
zi lhostejny, a vSem tém, ktefi se chtéji podilet
na feSeni socialni nespravedlnosti ve svéte.

Charita je v8ak organizaci, ktera se otevie-
né hlasi ke svym kotendim a zakotveni v cirkvi,
dokonce i ve stanovach. Proto je dalezité, aby
¢lovek, ktery pracuje pro Charitu, tento statut
plné respektoval, i kdyz se s cirkvi a katolickou
virou Uplné neztotoznuje. Kazdy z pracovnik
sivSak uvédomuje, Ze reprezentuje organizaci,
kter je aktivnim projevem a ptisobenim kato-
lické cirkve.

Kladete tedy diraz u zaméstnance

na jeho profesni kvality vice nez na priklon
ke krestanstvi?

Centrem veskerého snazeni v Charité je klient —
Clovek v citové, hmotné, socialni nebo i duchov-
ni nouzi. Pokud nachazime pracovnika, ktery je
ochoten a schopen mu pomoci, klademe diiraz
na kvalitu, odbornost a trvanlivost této pomo-
ci jakozto socialni sluzby. Diiraz je predevsim
kladen na samostatné rozhodovani a posilova-
ni role klienta nebo uZivatele. Poskytujeme v§ak
také prostor pro motivaci pracovnika k préaci
a pokousime se ji podporovat. Ze zkuSenosti
tuto motivaci predstavuje ¢asto vystudované
vzdélani, zivotni hodnoty, silnd naklonnost
k pomahajicim profesim. Avsak nej¢astéjsim
motivem pro praci v Charité i nadale zlistava

Svaty Vincenc de Paul (1581-1660), ktery
zasvétil zivot praci pro nejchudsi.

pravé onen piiklon ke kiestanstvi a k jeho ak-
tivnimu pojeti. Charita v Zaddném piipadé ne-
vyZaduje, aby se stala pro nékoho Zivotnim po-
slanim, ale je fakt, Ze pro mnohé jim je. MoZna
proto se Charita trochu vymyka z klasického
pojeti socialnich sluZeb a nabiziinéco ,navic“.
Toto navic nebo plus je pravé jakysi duchovni
rozmer.

Pripravil Pavel Bajer
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Sluzby v evangelické diakonii jsou
poskytovany kazdému bez ohledu na jeho viru

Jak se snazi v Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické (DCCE) uplatiovat kiestanské prin-
cipy pfi poskytovani sluzeb, odpovidaji Hana Janeckova a Eva Provaznikova, které se inspi-
rovaly textem farafe Ondreje Wolfa Pojeti kiestanské sluzby v Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické. Obé pracuiji na iseku managementu kvality Diakonie Ceskobratrskeé cirkve evan-
gelické, obé jsou téz ¢lenkami této cirkve. Prvni z nich je socioloZkou a v Diakonii pracuje
od jejiho vzniku, podilela se zejména na rozvoji vzdélavani a na zavadéni systému manazerské
supervize. Eva Provaznikova studuje dalkové socialni praci. Pracovala jako socialni pracov-
nice ve stfedisku Diakonie v Libici nad Cidlinou a byla ¢lenkou konzulta¢nich tym( béhem

zavadéni standard( kvality v Diakonii. Nyni se vénuje metodické praci.

S jakymi problémy, Zivotnimi situacemi
pomahate klientim v DCCE?

Spektrum sluzeb poskytovanych ve stredis-
cich je velmi Siroké a tomu odpovidaji i problé-
my a Zivotni situace, které pracovnici Diakonie
pomahaji svym klientim — seniortim, lidem
s postizenim, lidem v obtizné Zivotni situaci
a umirajicim — fesit. Problémy v8ak nechce-
me resit za klienty, ale chceme je doprovazet
v dobé Zivotnich krizi (napf. v SOS centrech),
bezmoci, bezradnosti ¢i tisné (napt. v azylo-
vych domech), nabidnout jim smysluplnou
napln Zivota a dat jim Sanci pro vlastni ces-
tu (v dennich centrech, v nizkoprahovych
zatizenich, socioterapeutickych dilnach),
podporit je v samostatnosti a sobéstac¢nosti
(prostiednictvim pecovatelské ¢i asistenéni
sluzby v prirozeném prostredi ¢i v chrané-
ném bydlenf), vytvoftit jim prijatelné podmin-
ky v zarizenich nahrazujicich vlastni domoyv,
pokud nemohou Zzit sami z davodu véku ¢i
zdravotniho postiZeni, poskytnout jim pfi-
mérenou, individualné zamérenou asistenci
a péci (vdomovech pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postiZzenim).

Jaké jsou ideje Diakonie? Jak konkrétné
chcete pomahat a podporovat, kdyz
pritom nemate v umyslu formovat
krestany podle predem danych méritek?
Neméme davod formovat kiestany, neni
méritko, podle kterého bychom mohli posu-
zovat ,,spravnost® néc¢i viry. Ackoli ztizova-
telem Diakonie je cirkev, v centru jejiho za-
jmu stoji klient s jeho problémem bez ohledu
na to, zda je nebo neni kiestanem. Odborna

socialni prace, pomoc a podpora se zde ni-
kterak neli$i od postupd a metod uzivanych
v nekrestanskych organizacich a musi napl-
novat standardy kvality stanovené zdkonem.
To, co nabizi Diakonie navic, aspon doufame,
je snadngjsi, feknéme bezbariérovy pristup
klientti k pastoraéni sluzb¢ a k tcasti na zi-
voté ve spoleenstvi. Cilem pastoraéni pra-
ce je doprovazet lidi v obtizné Zivotni situaci
tam, kde socialni prace samotna jiZ nestaci,
byt jim nablizku v okamZicich tézké nemoci
nebo Zivotni krize, naslouchat sloZitym Zivot-
nim pribéhtim, pomoci vyrovnat se s kiivdou,
premyslet o odpusténi, najit Zivotni smysl,
prekonavat strach, nékdy jen prosté sdilet ra-
dostia starosti v§ednich dnd. K zdkladnim do-
vednostem pastora¢niho pracovnika — byva
jim vétsinou farar mistniho sboru CCE, farafi
jinych denominaci nebo ¢lovek se vzdélanim
pro pastora¢ni praci — patfi uméni naslou-
chat a sdilet. Cilené¢ budované spolecenstvi,
napf. pri biblickych hodinach ¢i bohosluz-
bach, prinasi mnohym klientdm pocit sou-
nalezitosti, radosti a sdileni. Miru, kterou se
bude klient Gcastnit Zivota spolecenstvi, i to,
zda bude s nékym hovotit o otazkach viry, si
urcuje jenom on sam.

Co znamena, ze své sluzby poskytuje
Diakonie na zakladé partnerstvi klienta

a pracovnika? S kym a jak se spolecné
potkavate, kdyz partnerstvi a respekt
vnimate jako univerzalni hodnotu?

Lidské prava, dtstojnost a svoboda ¢loveka
nesm¢éji byt jakymkoli zptisobem omezova-
ny, stanovi listina zakladnich prav a svobod,
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ze které vychazi zakon o socialnich sluzbach
a standardy kvality. Nikdo neméa mit moc nad
druhym ¢lovékem, nikdo nema pravo za klien-
ta, az na vyjimky, rozhodovat. Prani a potieby
klienta maji byt v nejvétsi mozné mire respek-
tovany. Pracovnik se stava partnerem klienta,
pfipojuje se k nému, aby spole¢né zvladli pro-
blém, ktery klienta trapi. Pfistupuje ke klien-
tdm s vysokou mirou tolerance, respektuje
a chrani jejich dtstojnost. Respekt ke klien-
tovi je univerzalni hodnotou socialni prace,
obsazenou téz v jejim etickém kodexu. V kies-
tansky orientované socialni sluzbé je pozada-
vek respektu, partnerstvi a rovnosti klientt
a pracovnikd posilen jesté biblickym diirazem
na rovnost lidi pred Bohem, ktery se zrcadli
v JeziSovych slovech: ,,Amen, pravim vam,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych ne-
patrnych bratii, mné jste ucinili.“ Poméha po-
chopit rovnost lidi i tam, kde existuje fakticka
nerovnost (v majetku, moci, informacich,
vzdélani). Je to rovnost, ktera pro krestansky
véficiho ¢loveka vyplyva z Bozi milosti, lasky,
smrti na kiizi.

Jak postupujete pri kontaktu s klientem,
aby se neostychal pozadat o pastoracni
sluzbu?

Klient, ktery ptijim4 sluzbu v Diakonii, je
informovan o tom, Ze jde o organizaci zfizo-
vanou cirkvi. Jinak neni krestanska tvar or-
ganizace nikterak zdtraznovana, informac-
ni zdroje o jednotlivych strediscich vyjadfuji
spiSe respekt k jiné nez krestanské orientaci
klient(i, nabidku bohosluzeb ¢i pastora¢niho
rozhovoru nikterak prvoplanové nevnucuji,
nevyvolavaji dojem, Ze je zde naboZensky Zi-
vot prebujele rozvinuty nebo Ze by zde byla
jakakoli snaha po obraceni uZzivateld sluzeb
na viru. V zavislosti na druhu sluzby Ize in-
formace o pastora¢nich rozhovorech nebo
o konani evangelickych ¢i katolickych boho-
sluzeb nalézt na webovych strankach stre-
disek. V nékterych stiediscich Diakonie se
v balicku vstupnich informaci dozvi klient mj.
také o moznosti setkat se s farafem. Jinak je
na profesionalité¢ personalu, aby rozpoznal
pottebu ¢i touhu klienta hovotit o vécech viry
avcas a po dohodé s klientem zprostiedkoval

pritomnost pastoracniho pracovnika podle
prani a ndbozenské orientace klienta.

Podle jakych kritérii rozliSujete hranici
mezi nabidkou sluzby a manipulativnimi
praktikami?

Myslim, Ze na manipulativni praktiky ve vé-
cech viry jsou Cesi zvlasté citlivi a tradi¢ni
cirkve jsou na tuto skute¢nost pfipraveny.
Jsou oteviené, ale nepodbizeji se. Nabidka
pastoracni sluzby a zaclenéni do spolecenstvi
je vzarizenich Diakonie skute¢né velmi umir-
néna, je to spise informace, pozvani k ucasti
na jedné z moznych aktivit a ochota naslou-
chani klientim, kdyz se tazi, hledaji Zivotni
orientaci ¢i potfebuji ulevu. Obezietnost viici
manipulaci vyplyva ze zkuSenosti mnohych
z nas, kdy nejistota ve vécech viry byla né-
kym vyuzita k predkladani hotovych predstav
a dtukazt Bozi existence, k souzeni druhych,
k vyhrozovani Bozim trestem, ke konfronta-
ci s neznalosti Bible, k opakovanému zvani
na nabozenské aktivity, ke spole¢né ¢i verejné
modlitb€. Jsou to projevy spiSe tzv. nepravé
viry a v druhych lidech mohou vyvolavat ne-
prijemné napéti, nechut, omezovani osobni
svobody. Také prili§ cirkevnicka mluva, ¢as-
té odvolavani se na Boha, Bozi vili, dékova-
ni Bohu apod., mohou v lidech, v klientech
i spolupracovnich, vyvolat spiSe odpor nez
pochopeni.

Jaké problémy klientl nej¢astéji
konzultuje pastoracni pracovnik se
socialnim pracovnikem?

Jde o situace, kdy se pastora¢ni pracovnik po-
tfebuje na rozhovor s klientem ptipravit. Je
vazan mlcéenlivosti, a tak pokud konzultuje
se socialnim pracovnikem né&jaké praktické
problémy klienta, je to vZdy s jeho souhlasem,
ajen tehdy, kdyz socialni pracovnik mize pfi-
spét k jejich reSeni.

Jakym zpUsobem pomahate klientim

k pochopeni smyslu zivota, prijeti
zivotniho udélu, zvladnuti zivotni krize,
vyrovnani se s kfivdou?

Predevsim tim, Ze strediska Diakonie chté-
ji byt pro své klienty spolehlivym atocistém,
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prostorem, v némz nalézaji bezpe¢i a mohou
se, pokud chtéji, nad smyslem svého Zivo-
ta zamyslet nebo jej prosté najit. Pokud si to
preji, mohou se setkat s duchovnim, ktery je
narozhovory na takovato existencialné zamé-
fen4 témata pripraven. To je vyhodné, nebot
ve sluzbach Diakonie CCE vétsinou nepracuji
psychologové ¢i psychoterapeuti, s vyjimkou
krizovych center a hospice.

Mate garantovano, ze odmitnuti
pastoracni sluzby klientem neovlivni
pomoc klientovi v socialni oblasti a ze
poskytnuti pastoracni sluzby nebude
vazano pozadavky na klienta ze strany
pracovniki stfediska DCCE?

To vibec neptipada v tvahu. V radé doku-
mentd, které jsme zpracovavali a na riiznych
urovnich dikladné prodiskutovali v souvis-
losti se standardy kvality, je zdGraznéno, Ze
sluzby jsou poskytovany kazdému bez ohledu
na jeho viru, vira nebude nikomu vnucovana
a pastorac¢ni rozhovor bude klientovi poskyt-
nut pouze na zaklad¢ jeho prani. Vétsina pra-
covnikl neni prislusniky Zadné cirkve, pasto-
racni péci neposkytuji, a v pripadé, ze klient
vyjadri prani hovoftit o duchovnich zalezitos-
tech, védi, jak maji takovyto rozhovor zpro-
stiedkovat.

Kde se nachazi rozumna mez, kterou
ve svém usili byt prikladem a svédkem
v hodnotach viry a lasky ve formeé
odpusténi by nemél zaméstnanec
Diakonie prekro¢it?

To je velmi tézka otdzka. Jde snad hlavné
o to, aby horlivost ve vife nebyla u pracovni-
ka na tkor jeho pracovnich vykont, aby sub-
jektivni predstava o ,,spravném krestanovi®
neponizovala ty, ktefi se mezi vérici neradi,
aby déleni na ,kiestany“ a , nekiestany* ne-
poskozovalo pracovni tymy a klima na praco-
vi§tich, aby vSeobjimajici ,,kirestanska“ laska
a odpusténi nezakryvala chyby a nekvalitu pti
vykonu sluzby, nebranila potrebné kritice ¢i
potfebnym organiza¢nim zménam spojenym
nekdy i s propusténim pracovnika, aby v tou-
ze pomoci bliznimu nebyla porusovana pravi-
dla profesionality ani pravidla organizace.

Jak konkrétné pomaha k nalezeni
spravné meze vnitini kazen, profesionalni
fizeni a supervize?
Vnitini kdzen mdZeme ztotozZnit se seberefle-
xi — u krestana snad i s modlitbou a pokorou
pred Bohem. Profesionalni rizeni v kiestanské
organizaci musi reagovat na pritomnost kies-
tanskych hodnot a vtélit je do etickych kodex,
vnitroorganiza¢nich pravidel, rituald a véno-
vat jim pozornost v permanentni reflexi tak,
aby davaly vSem pracovnikiim smysl a ur¢ova-
ly smér, pro¢ to délame, jak to délame. Exter-
ni supervize mizZe zachytit nezdravé, nesrozu-
mitelné, Skodlivé odchylky a prispét k reflexi.
Krestansky rozmér organizace nemize byt Zivy
a funké¢ni, pokud nebude ve srozumitelném
a zivém kontaktu s celou spole¢nosti a nepro-
mitne se do vysoké kvality poskytovanych so-
cialnich sluzeb. Diakonie CCE se o toto snazi.
Pripravil Pavel Bajer
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Laska musi byt pritomna ve vsech socialnich
vztazich, rika reditel Slezské diakonie

Cirkev se mlze dotknout ateistické spolec¢nosti prostfednictvim diakonii poskytovanych so-
cialnich sluzeb, fika feditel jedné z nejvétsich krestanskych organizaci poskytujicich socialni

sluzby Slezska diakonie Ing. Ceslav Santarius.

Slezska diakonie zakotvuje svou ¢innost
na praktické realizaci biblickych zasad
lasky a sluzby lidem v nouzi. Muzete
priblizit, jak realizujete biblické zasady
lasky a sluzby v pomoci potfrebnym

a lidem v nouzi?

Slezska diakonie je cirkevni organizace re-
gistrovana stejné jako cirkve na Ministerstvu
kultury CR. SD byla zfizena Slezskou cirkvi
evangelickou augsburského (tj. luterského)
vyznani (SCEAV). Stejné jako v jinych cirk-
vich i mezi SCEAV a SD jsou uzké vazby spo-
luprace, obohacujici oba samostatné subjek-
ty. Kazda opravdu Ziva cirkev nemuiZe ve své
¢innosti zapominat na kiestanskou socialni
sluzbu — diakonii. Jde o termin pro socialni
sluzbu v ramci protestantskych cirkvi na roz-
dil od terminu charita, ktery se pouZiva v ram-
ci katolické cirkve.

Jednotlivé cirkve se snaZi prosazovat tako-
vé zasady a hodnoty, které mohou prispivat
utvareni spolecnosti hodné ¢loveka. Mezi té-
mito zasadami vynika z4sada solidarity, ktera
v jistém slova smyslu obsahuje ostatni. Tato
poznavacim znamenim Kristovych uéedniki
(Bible, Janovo evangelium 13, 35). Jezi$ nas
uci, ze zakladni zakon lidské dokonalosti,
a tedy také pretvoreni svéta je nové prikazani
lasky. Jednani ¢lovéka je plné lidskeé, kdyz vy-
chazi z lasky, projevuje lasku a smétuje k 1as-
ce. Tato pravda plati i v socialni oblasti. Laska
musi byt pritomna ve vSech socialnich vzta-
zich a také jimi pronikd. Mame na mysli 14s-
ku krestanskou, ktera vychazi z Bible, shrnu-
je celé evangelium a kterd — vzdy odhodlana
obé&tovat se za bliZzniho — je nejlep$im lékem
proti pyse a sobectvi svéta.

V centru pozornosti Slezské diakonie
podle informaci na webovych strankach
stoji lidé s postizenim, seniofri, lidé bez

Ing. Ceslav Santarius

domova a vsichni ti, ktefi se dostali

do nejraznéjsich tézkych zivotnich situaci.
Co vedlo Slezskou diakonii pomahat
zrovna témto cilovym skupinam? Pro¢

ne treba détem z narusenych rodin,
mentalné, télesné ¢i duSevné nemocnym,
uprchlikim, Romim, obétem domaciho
nasili?

SD navazuje na diakonickou praci, ktera
vznikla na nasem tzemi pred 100 lety. Jesté
deset let po anoru 1948 fungovaly evange-
lické socialni ustavy Betezda a Sarepta v Ko-
morni Lhotce. V roce 1959 veskeré kiestan-
ské socialni aktivity byly prevedeny pod statni
spravu na rozdil od Polska, Madarska a byva-
1¢ NDR, kde diakonie mohla s urcitymi pre-
kazkami a omezenimi fungovat i v obdobi ko-
munistické totality.

Po politickych zménach v roce 1989 doslo
k obnoveni diakonické prace v ramci SCEAV
pod nazvem Slezské diakonie. Vyvoj SD, kte-
ry zacinal prakticky od nuly, se od samého
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pocatku zaméroval na aktivity a sluzby, které
byly v daném mésté a regionu potiebné. Za-
roven doslo k urc¢ité dohod¢ ohledné finan-
covani téchto aktivit v rdmci vicezdrojového
financovani. SD je jednou z nejrozsifenéjSich
organizaci, co se ty¢e poskytovanych sluzeb
i cilovych skupin. Podle nové typologie sluzeb
vyplyvajicich ze zakona ¢. 108/2006 Sb. ma
SD zaregistrovanych 94 socialnich sluzeb. SD
prakticky uplatnuje jiZz od svého vzniku prin-
cip komunitniho planovani.

Co se tyce druhé ¢asti vasi otazky, dovolim
si s vami polemizovat. Slezska diakonie totiz
poskytuje své sluzby v§em vami vyjmenova-
nym cilovym skupinam, tzn. lidem se zdra-
votnim postiZenim (t€lesnym, mentalnim,
dusevnim), lidem bez domova, détem a rodi-
¢lim ze socialné slabych rodin, Romtm, ob¢-
tem trestnych ¢ind a domaciho nésili, détem
a mladezZi, seniorim. Pro predstavu dale od-
kazuji na naSe webové stranky www.slezska-
diakonie.cz.

Jak se projevuje kirestansky rozmér
v ¢innosti, fungovani, pristupu Slezské
diakonie? Jinak fe€eno: Lisi se né¢im
fungovani, pristup ke klientim Slezské
diakonie od jinych organizaci, které
se zaméruji na pomoc potrebnym
a lidem v nouzi a nejsou kiestanskou
organizaci?
Ve SD nejsou vSichni pracovnici véfici a ne
vSichni vérici jsou ¢lenové SCEAYV, ale patii
k rdznym cirkvim. SD ptistupuje ke kazdému
uzivateli sluzeb individualné, ale nas pohled
a smér poskytované pomoci je komplexni,
tj. télo, duse, duch a zejména z ¢asové ome-
zenosti lidského Zivota chceme pamatovat
i na tento aspekt posmrtného Zivota.
Krestan, ktery se rozhodl pro praci zamé-
fenou na pomoc bliznim, by mél tuto aktivi-
tu vykonavat ne pouze jako préaci, ale jako
»sluzbu“, coz predstavuje néco vice nez dob-
fe vykonana prace. Ten, kterému je sluzba
poskytovana, by se o tom nemél tolik dozve-
dét z proklamaci, ale podle vykonavané akti-
vity by sdm mél poznat, Ze jde o néco jiného.
I diakonii tvori pouze ,,lidé“. Realizace nami
vytyceného cile, tedy, Ze aktivity ve SD jsou
poskytovanou ,,sluzbou“ a ne pouze dobre

vykonanou praci, je pouze nase vize, ke které
se snazime kazdodenné priblizovat.

V ramci stredisek jsou nabizeny uZivate-
Idm i pracovnikiim sluzby pastorace, kiestan-
ské kluby apod. Veskeré aktivity duchovniho
rozméru jsou pro uzivatele, pfipadné pracov-
niky, pouze jako nabidka. Kazdy se ma moz-
nost sdm rozhodnout.

V predstavenstvu Slezské diakonie

jsou kromé reditele také zastupce
jmenovany cirkevni radou SCEAV a dalsi
¢lenové zvoleni Shromazdénim Slezské
diakonie. Jaka je role predstavenstva,

co se tyka ¢innosti, zaméreni Slezské
diakonie? Nenastavaji rozdily, nesoulad
mezi tzv. cirkevnim pohledem nékoho

z predstavenstva a pohledem jiného
¢lena predstavenstva, ktery svij nazor
odvozuje pfimo ze socialni praxe?

Slezska diakonie je samostatnym subjektem —
cirkev jakozto zfizovatel ma moznost diako-
nii ovliviiovat skrze predstavenstvo a dozor¢i
radu. Krestanska socialni prace je specificka
oblast, proto je slozeni predstavenstva od-
liSné od struktury vrcholového vedeni cirkve
SCEAV. Pamatuje se mimo zastupce cirkevni
rady SCEAV i na lidi informované a odborné
zdatné v socialni oblasti pro Gspé$ny rozvoj
Slezské diakonie po vSech strankach.

S ohledem na vyse uvedené mohou nastat
pfipady, Ze nazory cirkve a vedeni Slezské
diakonie na urcity problém nejsou totozné.
Vzdy se snazime najit optimalni feSeni vyho-
vujici jak diakonii, tak cirkvi. Zatim se ndm to
vzdy podatilo.

Za své cile si Slezska diakonie klade
realizovat socialné zdravotni pomoc
podle biblickych zasad a byt svétlem

a soli v soucasné ceské i evropské
demokracii. Jak chcete tohoto cile
dosahnout? Co znamena konkrétné byt
svétlem a soli zemé?

Tyto konkrétni pojmy ,,svétlo a stil“ jsou pre-
vzaty z Bible, MatouSova evangelia 5, 13-16.
Tento biblicky text kon¢i vétou: ,Tak at sviti
vase svétlo pred lidmi, aby vidéli vase dobré
skutky a vzdali chvalu vaSemu Otci v nebe-
sich.“ Hlavnim motivem uvedeného textu
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je ¢in (at sviti — tzn. byt ¢inny). Diraz tedy
klademe na prakticky ¢in, praktickou sluz-
bu, dobie odvedenou praci — a to je vyzva pro
celou diakonii i jednotlivé pracovniky. Dobre
vykonana prace miiZze byt odrazem toho, Ze
lidé si to uvédomi a vzdaji chvalu Bohu.
Diakonie dokumentuje v€rohodnost cirk-
ve, tzn. nejen mluventi o lasce k bliZznimu, ale
prakticka realizace. Cirkev se muzZe dotknout
ateistické spole¢nosti prostrednictvim diako-
nii poskytovanych socialnich sluzeb a rovnéz
i zdjmem diakonie o véci verejné, ¢lenstvim
v regionalnich, narodnich, evropskych i me-
zinarodnich asociacich, sitich a sdruzenich,
pripominkovanim zakond apod.

Jsou pracovnici Slezské diakonie

véfici, clenové SCEAV? Je dulezité, aby
byli pracovnici vérici, nebo by mohl

ve Slezské diakonii pracovat i odbornik,
ktery jen respektuje krestanské hodnoty,
ale neni praktikujicim véficim?

Jak jsem jiz zminil, ve SD nepracuji pouze
vérici, a pokud jsou vérici, nepatti vSichni
do SCEAV. Od pracovnikdl vyzadujeme re-
spektovani zakladnich principd a akceptaci
krestanskych hodnot, které jsou soucasti na-
Seho poslani. Snazime se, aby ve Slezské dia-
konii pracovali zejména odbornici alidé, které
tato prace bavi. Z hlediska jejich soukromého
presvédceni se ndm jedna zejména o to, aby
nebyli vic¢i poslani a hodnotdm uplatiiova-
nym ve Slezské diakonii nastaveni negativn¢.

Jak projevuji, nebo mohou projevovat,
vasi pracovnici svou kirestanskou viru,
kdyz pracuji zejména s klienty bez
vyznani?

Pro uZivatelé sluzeb jsou rGzné kiestanské
programy, kluby a moznost pastorace nabid-
kou. Slezska diakonie je kiestanskou orga-
nizaci, stavi na kfestanskych hodnotach, ale
tyto principy a hodnoty jsou jednotlivym uzi-
vatellim nabizeny jen jako alternativa, ne jako
povinnost.

Pracovnici mohou projevovat svou kies-
tanskou viru tim, Ze poskytuji a vykonavaji
kvalitni praci potfebnym lidem s uplatnénim
krestanskych hodnot, jako je laska, radost,
trpé€livost, laskavost, dobrota, sebeovlada-
ni a dalsi. Mohou se aktivné ucastnit orga-
nizovani rdznych kiestanskych programi
a v osobnim kontaktu s uZivatelem mohou
takovéto programy a aktivity nabidnout. Roz-
hodnuti vSak je vidy na uZivateli, kterého
do ni¢eho nenuti.

Predpokladam, ze pracovnici Slezské
diakonie prochazeji supervizi. Probiraji
se na supervizi i témata vyplyvajici ze
specifika, ze jste kfestanské zarizeni?
O jaka témata jde?
V ramci supervizi probihajicich na vSech stre-
discich Slezské diakonie se resi rlizné problé-
my, tzn., Ze se obcas dotykaji i kiestanskych
otazek.

Pripravil Pavel Bajer
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Nase sekularizovana spolec¢nost bez vyhrad
u kiestanu akceptuje jen ¢iny, ma zkusenost
reditel Adry

Mezi nejvétsi a nejznaméjsi kiestanské organizace patti bezesporu i Adra, mezinarodni hu-
manitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Vznikla v USA pfed vice nez padesati
lety, dnes ma zastoupeni ve 125 zemich svéta. V Ceské republice zadala Adra ptisobit v roce
1992, nejprve jako nadace, jejimz ukolem bylo pferozdélovat finan¢ni pomoc. Adra postu-
pem &asu rozsifila svoji plisobnost a za¢ala sama realizovat rlizné pomocné programy. V roce
1994 doslo k zaloZeni ob&anského sdruzeni ADRA, které poskytuje humanitarni, socialni
a rozvojovou pomoc nejen doma, ale i v zahraniéi. Adra pomaha nejen pfi mimoradnych uda-
lostech, napt. Zivelni pohromy, vale¢né konflikty, ale i pfi realizaci dlouhodobych rozvojovych
projektl, napt. podpora vzdélani, zaméstnanosti.

Adru sice zaloZila Cirkev adventistd sedmého dne, pomaha vsak kazdému, kdo potfebuje
pomoc, bez rozdilu rasy, pohlavi, vyznani nebo nabozenského presvédcéeni. Nejen kiestansky
rozmér ¢innosti Adry pfiblizuje jeji vykonny feditel Jan Barta.

Adra se oznacuje jako organizace
poskytujici pomoc lidem v nouzi. Kdo
tedy jsou lidé v nouzi?

Ti, kteti si nedokazou poradit a pomoci v Zi-
voté sami. Jsou to ti, ktefi se neobejdou bez
pomoci druhych. Pokusit se o blizsi katego-
rizaci ¢lovéka v nouzi, patrné bych se dopus-
til vymezeni, které by mohlo nékoho, kdo je
opravdu v nouzi, z takového popsani vyclenit.
Myslim predev§im na ty, ktefi sice po mate-
ridlni strance nestradaji, ale ocitaji se v nouzi
na skute¢né kvalitni vztahy s lidmi.

Jak docilujete toho, aby lidé dokazali
prevzit kontrolu nad svymi vlastnimi
zivoty a mohli co nejlépe vyuzivat zdroje,
které maji k dispozici? Znate princip
zplnomocnéni (empowerment) uzivany

v socialni praci?

Co nejdrive se je snazime zapojit do zachranné-
ho procesu. ADRA ma prednost, Ze je sitovou
organizaci, a zZe tedy v pfipadé humanitarni,
stejné jako rozvojové pomoci pocita s Ucasti

Jan Barta

lidace, ¢i jak zase my uZivame terminu — reha-
bilitace.

Jak se projevuje krestansky rozmér

na pomahani s témi, ktefi jsou pfimo v misté
katastrofy ¢i jiné nehody a ktefi s ostatnimi ce-
lou udalost prozivaji. Samoziejmé, Ze to neni
viibec snadné. Existuji urcité i psychologické
bariéry mezi pomahajicimi a témi, ktefi pomoc
ptijimaji. Princip zplnomocnéni lze uplatnit
i v nasi praci, ovsem az v urcitém case konso-

v ¢innosti, fungovani, pristupu Adry?
Mozna jesté otazka trochu jinak: Lisi

se fungovani, pristup ke klientim Adry
od jinych organizaci, které se zaméruji
na humanitarni pomoc, napada mé treba
Clovék v tisni které nejsou kiestanskou
organizaci?
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To je zajimava otazka. Obcas se v nasi seku-
larizované spolec¢nosti setkdvame s jakymsi
ostychem, ¢i dokonce nechuti, kdyZ vysvét-
lime, Ze ADRA je organizaci adventistickou,
tedy, Ze je zaloZena Cirkvi adventistli sedmé-
ho dne. OvS§em aZ na vyjimky se ostych brzy
vytrati, lidé pochopi, Ze pomahame bez pod-
minek, bez tmyslu zneuzit pomoci k nazoro-
vému ovliviiovani lidi.

Posoudit, zda se prece jen v né¢em li§ime
od ostatnich organizaci, presné nedokazu.
Mam vSak za to, Ze vnécem prece jen jinijsme.
Je to jakasi snaha, kromé profesionalizace
nasi prace, podporit snahy v§ech téch, kdo se
nemaji v amyslu stat profesionalnimi huma-
nitarnimi pracovniky. Prosté radi podporuje-
me chut obycejnych lidi zapojit se do pomoci
pro druhé. V tom kone¢né spociva i poslani
krestand — nepodlehnout sobectvi zptisobe-
nému zahledénosti do sebe sama. Pomahani
je prevenci proti atomizaci spole¢nosti.

Jsou pracovnici Adry vérici, ¢lenové Cirkve
adventistd sedmého dne? Je dilezité,

aby byli pracovnici vérici, nebo by mohl

v Adre pracovat i odbornik, ktery jen
respektuje kiestanské hodnoty, ale neni
praktikujicim véricim, ¢lenem cirkve?
Nejsou. Dnes asi sedmdesat pét procent za-
méstnancd nasi organizace nejsou adventis-
té. Nevnimam to rozhodné jako nedostatek.
Naopak. Je dobfte, Ze jsou tu lidé z rliznych
nazorovych skupin, lidé, ktefi vnimaji svét
jinak neZ adventisté. Zatim nikdy nedoSlo
mezi ndmi ke konfrontaci. Zda se, zZe praveé
pomahani druhym nam poskytuje platformu,
na které se setkavame. To, Ze mezi nami vlad-

ne respekt k rozdilnostem, je naprosto samo-
ziejmé.

Predavate krestanské hodnoty, principy

i vasim klientim? Pokud ano, jakym
zplisobem?

Zalezi, co chapeme pod terminem kiestanské
principy. Pokud chapeme evangelium jako zvest
o zachrané ¢lovéka, pak je myslim predavame
lidem v té ,,nejCistsi“ podobé. Ne slova, ale ¢iny
rozhoduji. Zda se, Ze prave tohle jediné nase se-
kularizovana spole¢nost bez vyhrad u kiestant
akceptuje. Je to malo? Nezd4 se mi. V dé&jinach
sekrrestané prave slovem ¢asto kompromitovali.
Méame dokonce i slovi z téch dob, jez charakte-
rizuje slabost kiestanstvi, ,,Kazou vodu, ale piji
vino!“ povidalo se ¢asto mezi obycejnymi lidmi
ajejich srdce horkla. Tim nechci fict, Ze by kies-
tanstvi v minulosti nevytvarelo skute¢né pozi-
tivni hodnoty, ale zcela jist€ ndm trochu pokory
ke svétu, ktery o smyslu kiestanstvi pochybuje,
neuskodi. V praci pro druhé nam takovy piistup
k evangeliu miZe jen a jen pomoci.

Znamou celebritou, ktera se snazi resit
chudobu v Africe, je zpévak kapely U2
Bono Vox. Jaky mate nazor na jeho
aktivity, projekty?
Podobné projekty jsou zcela urcité organizo-
vany s dobrym timyslem a pravé diky zvuénym
jméndm ze showbyznysu mohou byt k davani
strhnuty i masy. Zda je to pouhé obc¢asné za-
ujeti pro konani dobra, ¢i zda jsou skute¢né
lidé vedeni k dlouhodobé&j$imu pamatovani
na druhé, to nevim. Nicméné¢, kazdou tako-
vou snahu je tfeba ocenit.

Pripravil Pavel Bajer



METODISTE zvYSUJi PROFESN| VZDELAVANI PRACOVNIKU CIRKVE PSYCHOANALYTICKYM VYCVIKEM

Metodisté zvysuji profesni vzdélavani
pracovniku cirkve psychoanalytickym
vycvikem

Jednou z ¢innosti Diakonie Evangelické cirkve metodistické (ECM) je poradani psychotera-
peutického vycviku pro praci s lidmi. Diakonie jej porada ve spolupraci s Institutem aplikované
psychoanalyzy. Od roku 2000 se uskuteénilo 10 vycvikovych béh.

Béhem pétiletého vycviku si frekventanti vyzkou$i tyto techniky a metody: sebereflexe, psy-
chodrama, videotrénink, nonverbalni komunikace, skupinova supervize, konflikt management
(FeSeni problematickych situaci na pracovisti), balintovska skupina. Kurs je vhodny pro pra-
covniky v pomahajicich profesich, ktefi potfebuji ziskat &i rozsifit vzdélani pro praci s lidmi,
i pro zkudené, ktefi se citi ohroZzeni stresem, Unavou, syndromem vyhoteni. Dal$i informace

k vycviku poskytuji lektofi, psychologové PhDr. Roman Cepelak a PhDr. Jifi Tyl.

Co vedlo diakonii ECM poradat
psychoterapeuticky vycvik?

Struéné receno — potreby praxe, jak socialnich
zatizeni provozovanych cirkvi, tak pastorace.
Komunisté péci o dusi i ducha prakticky zlik-
vidovali. Uvedme priklad za nas obor: v USA
je pomoc psychologa 10krat dostupnéjsi nez
v CR. V socialni oblasti je na§ deficit mozna
sto, mozna tisicinasobny.

Socialni péce kiestanskych cirkvi je v sou-
ladu s Kristovym odkazem tradi¢né zamérena
na nejpotiebnéjsi z potiebnych, kteri se po-
hybuji na samém kraji existence spolecenské
(ztratili domov apod.) nebo i biologické (nar-
komani). Zaméstnanci téchto zafizeni ¢asto
postradaji odborné vzdélani, ¢i minimalné
trénink pro praci s lidmi. Casto se rekrutuji
z byvalych klientd, coZ je pro jejich praci jak
vyhodou, protoZe rozuméji problému, se kte-
rym pracuji, z vlastni zkuSenosti, tak nevyho-
dou. Kdyby méli dostate¢nou profesionalni
kvalifikaci, nemuseli se sami klienty stat. Vy-
soka mira fluktuace pracovnikdl ukazuje, Ze
v systému néco podstatného chybi. Pastora-
ce je lidsky velmi naro¢na a v ateistické zemi
i ¢asto nevdécna ¢innost. Bohoslovecké fakul-
ty nejsou pochopitelné zaméfeny ani vybave-
ny, aby trénovaly rodinné poradce nebo psy-
choterapeuty.

V prvni fadé jsme usilovali o profesni vzdeé-
lavani pracovnikd cirkve a jejich zarizeni. Za-
jem o vycvik se v§ak rychle rozsiroval, prede-
v§im z pomahajicich profesi mimo ECM, at
uz socidlnich pracovnikd, psychologli nebo

zdravotnikd. Zajemci se v§ak rekrutuji i z fad
véficich hledajicich osobni rdst, i mimo po-
mahajici profese. ZastreSeni Diakonii poma-
halo rad¢ véricich prekonat urc¢itou nediveru
k psychologii ¢i psychoterapii. Po dlouha de-
setileti, zvlasté ve zdravotnictvi, byl ateismus
povinny, vérici ¢i viibec duchovné orientova-
ni jedinci byli povaZzovani v lep§im pripadé
za podiviny.

Proc¢ zrovna psychodynamicka orientace?
Vyecvik je vzdy spjat s osobou trenéra a akre-
ditovany program s urc¢itou orientaci. Trenéfi,
kteti byli pred deviti lety po ruce, méli psycho-
analyticky vycvik a spolupracovali s akredito-
vanym institutem. To je tedy diivod prakticky,
ale nikoli ndhodny.

Psychoterapie je vnitiné spjata s duSevné-
duchovni orientaci Zidovsko-tecko-kiestanské
civilizace. Dynamické pojeti psyché ma koteny
u velkych myslitelt, od Hérakleita pres Augus-
tina aZ po Kanta a Heideggera. Psychotera-
pie v ptivodnim, Sokratové smyslu, jako péce
o dusi (tés psychés therapeid), ma v sob¢ urcity
presah k duchu. Vyklad najdeme hlavné v Pa-
tockovych pracich. Podle naseho nazoru ma
k tomuto Sirokému pojeti nejblize psychoana-
lyza, ktera nikdy nebyla jen pouhou metodou
¢i orientaci, ale prerostla do obecné psycholo-
gie osobnosti, vyvojové psychologie, psycho-
logie Zivotniho cyklu a dal$ich. Freud se zaby-
val i obecnymi otazkami spole¢nosti a kultury,
interpretaci uméleckych dél, patti mezi zakla-
datele soudobé neurovédy.
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Jinak feceno, §ife psychodynamické orien-
tace se vyborné hodi jako spole¢ny terén pro
rozmanitou klientelu, kterou v takto zaloZe-
ném vycviku potkavame. Integrovana osob-
nost, ktera jasné vi, co chce a nechce, jak se
adaptivné a kooperativné prosazovat a jak
zprostredkovat riznym klientm jejich rtizné
potieby, si nejsnaze osvoji potiebné techniky
prace. Neuci tu kterou orientaci, ale metodu,
jak se vtom kterém Zivoté orientovat.

Jak konkrétné vyuziji vycvik farari, knézi,
duchovni, prosté vsichni, kdo se vénuiji
pastoraci?

MiiZzeme odpoveédet z hlediska psychologli —
trenérd. Mnohem lépe rozuméji sami sobé i nej-
rtznéj$im problémim svych ovecek. Akceptuji
sebe a svoje misto, které si zvolili. To jim také
pomaha proti zmatku, konfliktu a vyhoteni.

Probiraji se na vycviku i duchovni témata?
Tykaji se spise osobni viry, vztahu k Bohu,
nebo spise vérouc¢nych témat?

Probiraji se tak, jak je sami Gi¢astnici vnaseji,
coZ znamena, Ze se tykaji jak zminénych, tak
mnoha dalSich témat. Nedélame néjaké tema-
tické seminare, ovSem skupina zacne resit du-
chovni témata podle své potieby, v okamziku,
kdy ¢lenové duchovni otazky tematizuji ze své
Zivotni praxe.

Proménuje se béhem vycviku vztah
ucastnik v duchovni oblasti, ve vztahu
k Bohu, transcendentnu?
Bezpochyby. Specifikou nastolené tradice je
spolupobyvani véricich a nevéricich v jedné
uzaviené skupiné, které stird pripadné ba-
riéry ¢i nedorozumeéni, ktera si sebou ptvod-
n€ prinaseji. Pro obé strany znamena skupina
obohaceni, co se tyka tolerance, ptijeti, ote-
vienosti a komunikace. Skupiny, ve kterych
je vice aktivnich véricich, jsou vice soudrzné,
vnitin€ podplirné, je v nich mén¢ agresivity
a konkurence. Pokud si nékdo prinesl n¢jaké
militantni zlozvyky — at z té ¢i oné strany —
zjistuje, Ze je muZe bezpecné odlozit. I redlny
zivot mimo skupinu, pfedev§im v dnes$nidobé
stabilita rodin véricich, je prirozené plisobi-
cim pozitivnim vzorem. Prichozim s ateis-
tickou indoktrinaci nékdy odkryje skrytou
touhu po vife a zdroj viry, aniz by skupina
chtéla nékoho tak ¢i onak pred¢lavat. VéEri-
ci se nékdy pohybuji pouze v okruhu svého
sboru a skupinky, at uz jsou k tomu ve sboru
nabadani nebo —hlavné z malych cirkvi a ma-
lych sidel — jako pfislusnici menSiny. Je pro
n€ prijemnym zjisténim, Ze nejsou ostrakizo-
vani a Ze i nevérici s nimi sdileji soubor mo-
ralnich hodnot, které se staly obecnym vlast-
nictvim kultury.

Pripravil Pavel Bajer



DiakoNIE CiRKVE BRATRSKE PROVOZUJE STACIONAR PRO DETI S KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Diakonie Cirkve bratrské provozuje stacionar
pro déti s kombinovanym postizenim

Kazdy zvladnuty den, kdy se dotyka hranice svych sil, schopnosti i moznosti, znamena pro
Véru Weilovou dlikaz velkého Boziho zazraku. Tato Zena osm let zastava pozici feditelky Sta-
cionare pro déti s kombinovanym postizenim zfizeného pobockou Diakonie Cirkve bratrské

(CB) v Praze 3.

Co vedlo CB k zalozeni Diakonie v Praze 3
a predevsim ke vzniku projektu stacionare
pro déti s kombinovanym postizenim?
Diakonické sluzba je soucasti prace v naSem
sboru od nepaméti. V roce 1991 dostala pravni
statut Poboc¢ky Diakonie CB v Praze 3. Kazdy
mésic se schazi diakonicky tym, ktery zajistu-
je drobnou socialni vypomoc potiebnym lidem
(seniofi, nemocni, osaméli lidé, handicapova-
ni, ¢i rodiny v socialni nouzi). Tato ¢innost je
vykonavana dobrovolniky z tad ¢lenti naseho
sboru a spociva predevsim v navstévach, kore-
spondenci, doruc¢ovani nahravek bohosluzeb,
pomoci pii tklidech, domacich pracich, pri na-
kupech, prepravé, finan¢ni vypomaoci, asistenci
pfi sborovych a jinych akcich, organizovani se-
tkavani seniorti apod.

Stacionat, jehoz zfizovatelem je Sbor CB
v Praze 3, vznikl v roce 1990. Podnétem k jeho
zaloZeni bylo hledani konkrétni a rychlé pomo-
ci jedné nasi sborové rodiné. Pan Bih ji svéfil
veselé, neplakavé, nespavé, ale i agresivni dité,
rotujici v neuvéfitelné rychlosti a zanechavajici
za sebou prevracené akvarium, otevienou a vy-
prazdnénou lednicku, nahazena vajicka s kecu-
pem ve van€, do niz ve vtefiné spadne za nimi,
prevraceny stolek a stfepy, o které se porani,
shozenou televizi... Ve dne v noci ani vtefina
vydechu pro rodice a dva sourozence. Situace
vyzadujici pomérné rychlé feSeni. Rodice i sbor
si uvédomovali, Ze mimo rutinni pé¢i je moc
dualezité také ditéti nabidnout dostatek lasky.
V té dobé byl kazatelem naseho sboru Mgr. Da-
niel Komrska. Jeho manZelka Mgr. Noemi byla
inicidtorem zaloZeni stacionare. Vystudovala
na Univerzité Komenského v Bratislavé kated-
ru lé¢ebné pedagogiky a méla za sebou vic nez
15 let praxe. Véd¢la, zZe déti se specifickymi po-
tiebami je vice, jejich blizci se dostavaji do zou-
falych a neresSitelnych situaci, protozZe v té€ dobé
jim ze strany odbornikt nebyla vZdy nabidnuta

Véra Weilova

jak dostacujici pomoc, tak predev§im stanoveni
spravné diagnozy. Znala péci tehdejSich usta-
v, a proto jsme projekt od samého zacatku po-
stavili na tom, aby dité nebylo vytrzeno z rodiny,
ale mohlo byt jeji soucasti.

LiSi se fungovanim, pristupem ke klientim
vas stacionar od jinych, které nejsou
zfizeny krestanskou organizaci?

Poznala jsem praci v nékolika zafizenich nase-
ho typu, ktera nejsou ziizena krestanskou or-
ganizaci, a nemyslim, Ze by se prace po strance
profesni vyrazné liSila. Navic shodné vnima-
me kiehkou, lehce zranitelnou dusi téchto déti
a hledame ¢asto spole¢né cestu, jak jim pomo-
ci jejich prekazky v naSem svété prekonavat.
Jedinym rozdilem je asi fakt, Ze mé tato prace
vede k veliké denni zavislosti na Panu Bohu
a ve chvilich, kdy se dotykdme hranice nasich
sil, schopnosti i moznosti, v modlitebnich zapa-
sech vyhlizim Bozi pomoc. Jiz osm let je pro mé

31



32 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2008

kazdy zvladnuty den dikazem velkého BoZiho
zazraku.

Jsou pracovnici v Diakonii CB véfici,
¢lenové CB? Je dilezité, aby byli pracovnici
véFici, nebo by mohl ve stacionari pracovat
i odbornik, ktery jen respektuje kirestanské
hodnoty, ale neni praktikujicim véricim,
¢lenem sboru?
Pracovnici v Diakonii naseho sboru v Praze 3
jsou lidé veéfici. Jak uz jsem fekla na zacatku,
kazdy meésic se schazi diakonicky tym, kte-
ry planuje sluzby potfebnym na dalsi mésic.
V tomto tymu jsou vSichni ¢lenové CB. Na praci
samotné se potom podileji dobrovolnici z nade-
ho sboru. Jsou to lidé véfici, ale n¢ktefi nejsou
¢lenové CB, jedna se predevsim o dobrovolniky
z tad mladeze.

Nas stacionar je mala neziskova organizace.
V soucasné dobé poskytujeme sluzbu 11 d¢-
tem.

Pracovni tym ve stacionari tvori Sest lidi:
reditel, specialni pedagog, tfi pracovnici v so-

Mottem é&innosti pracovniku stacionare je
biblicky vers: Kdo prijme jediné takové dité
ve jménu mém, prijima mne. (Matous 18, 5.)
Foto: Véra Weilova

cidlnich sluzbach, z toho dva s vysokoskol-
skym vzdélanim, a pracovnik zajistujici po-
mocné prace. Polovina pracovnikli v nasem
stacionari je véficich, dva z nich jsou ¢lenové
CB. Z toho vyplyv4, Ze v naSem zatizeni pracu-
ji lidé, ktefi nejsou vérici, ale nemaji problém
s respektovanim kiestanskych hodnot. Panu-
je mezi nami nazorova tolerance. Spojuje nas
podobny smysl pro humor a vzajemné pomoc
iv osobni roviné.

Predavate krestanské hodnoty, principy

i vasim klientdm? Pokud ano, jakym
zpusobem? Chodite treba s nimi

na bohosluzby?

o0 tom, Ze je ma Pan Biih rad. U déti se speci-
fickymi potfebami je to nesnadny tkol, presto
se snazime po kapkach sytit jejich dusi. Napf.:
kratkou vétou pti vhodné prileZitosti: ,,Pan Biih
Té marad.“Vramci hudebni ¢innosti vkladame
kratké, jednoduché pisnic¢ky o Bozi lasce. Pred
obédem zpivame dékovné pisnicky, které jsou
specialné sloZené tak, aby se dit¢ mohlo pripojit
budzpévem, ukazovanim, tleskanim ¢i pouhym
pohybem. I s rodi¢i naSich klientd se podatilo
navazat uz$i kontakt a mame pravidelné indivi-
dudlni schizky. Snazime se teoreticky a prede-
v§im prakticky prinaset malinké svétlo do jejich
kazdodennich starosti.

Do ned¢lni détské besidky v naSem sboru
chodi dvé déti, které pét let navstévovaly nas
staciondr a pied dvéma roky se je podarilo zara-
dit do normalni Skolni dochazky. Rodice s nimi
nabohosluzby nechodji, ale détem v navs$tévova-
ni nedélniho programu pro déti nebrani. Jinak
se pravideln¢ bohosluZeb déti z naseho stacio-
nare ani jejich rodi¢e nezucastnuji, ale nechaji
se pozvat prilezitostné naptiklad na Détskou
vanocni slavnost, Bozi hod vano¢ni i velikonoc-
ni, na nedéle se sluzbou mladeze, kdy si mladi
lidé z naseho sboru ptipravi vlastni program:
povidani pro déti, kratké slovo pro dospélé
na téma z Bible, své zazitky a prozitky, které
je v zivoté potkavaji a pti kterych se setkavaji
s Bozi pomoci, a také kiestanské pisnicky. Nase
déti uchvacuje predevsim hudba a zpé&v, celkova
atmosféra. Mluvenému slovu nerozumi.

Pripravil Pavel Bajer



MALTEZSKA POMOC USILUJE ROZVIJET RYTIRSKOST DUCHA POMOCI DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Maltézska pomoc usiluje rozvijet rytirskost
ducha pomoci dobrovolnické cinnosti

Maltézska pomoc, obecné prospésna spoleénost, patfi ke znamym organizacim pomahajicim
v Ceské republice siroké kale pottebnych lidi. Jako charitativni a humanitarni organizace Su-
verénniho fadu maltézskych rytit(i zaklada svou €innost na nepfetrzité 900leté tradici pokor-
né pomoci trpicim. Maltézska pomoc realizuje na bazi dobrovolnictvi celou fadu socialnich,
zdravotnich, charitativnich a humanitarnich projektd, jak o tom svédéi slova ThLic. Micha-
la Umlaufa, vedouciho centra Maltézské pomoci v Olomouci, odborného asistenta katedry
kfestanské socialni prace a katedry pastoralni a spiritualni teologie na Cyrilometodéjské teo-

logicke fakulté Univerzity Palackého Olomouc.

Co znamena, ze Maltézska pomoc je
postavena na dobrovolnické bazi?

V soucasné dobé je vétSina projektl Maltéz-
ské pomoci zaloZena na ochot¢ a aktivité dob-
rovolnikd, kteti se pfipoji svym dilem pomoci
k praciv projektu. V organizaci jsou samozrej-
meé i zaméstnani profesionalni pracovnici, ale
bez dobrovolnikdl by jejich moZnosti zdaleka
nebyly tak rozsahlé. Jednou z priorit nasich
center je snaha o zapojeni ob¢anti do pomo-
ci potfebnym, mnohdy tém, ktefi nejsou ani
prili§ viditelni. Dalo by se fici, Ze jde o rozvoj
obcanskych ctnosti a celé obcanské spole¢nos-
ti na poli vzajemné solidarity a sounaleZitosti,
ktera se mnohdy vytraci.

Ma Maltézska pomoc registraci na zakladé
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé? Co z registrace vyplyva?

Maltézska pomoc pracuje v oblastech dobro-
volnickych projektt na zakladé akreditace dob-
rovolnické sluzby ud€lované ministerstvem
vnitra jiz od roku 2004. Z akreditace vyplyvaji
urcité zavazky organizace, zvlasté povinnost
pojistit dobrovolnika, zabezpecit mu dostatec-
né vzdélani a pripravu pro vykon dobrovolnic-
ké sluzby, zabezpecit mu supervizi, pokryt na-
klady na cestovné atd. Diky akreditaci se mo-
hou nasi dobrovolnici zapojit i do socidlnich
sluzeb, jak umoziuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, coz hojné vyuzivame, jak
ve vztahu k na8im vlastnim socialnim sluzbam,
tak i ve vztahu ke sluzbam jinych organizaci
a zarizenti, kde nasi dobrovolnici pomahaji.

Kdo se muze stat dobrovolnikem? Kdo
jsou dobrovolnici?

Michal Umlauf

Maltézska pomocje otevicena vsem lidem dob-
ré vile bez ohledu na vyznani, spolecenské
postaveni nebo zaméstnani. I kdyZ motivace
sluzby a aktivit nasi organizace stoji na kres-
tanskych vychodiscich pomoci potfebnym
(ziizovatelem je Rad maltézskych rytiid a za-
kladnim heslem je ,tuitio fidei et obsequium
pauperum®, tedy pomoc potiebnym a obra-
na viry), nijak se nevyhybame spolupraci ze
strany téch, kdo néjakym zplisobem sdileji
tuto myslenku a chtéji se na ni rovnéz podi-
let. Nezalezi tedy na tom, zda je ¢lovék sdm
cirkevné-krestansky zakotveny, ale na tom,
zda jsou mu blizké principy nasi prace a cile
aktivit organizace. Nékteré aktivity jsou vy-
hrazeny dobrovolniklim star§im osmnacti let
a dobrovolnikiim s ¢istym rejstiikem trestd,
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Dalsicilovou skupinou
jsou déti a mladez Skolni-
ho veku, ktefi jsou ohro-
Zeni socidlnim vylouce-
nim; vzhledem k nim rea-
lizujeme program Pét P.

Ve vztahu k rodinam,
které pecuji o dlouhodo-
bé nemocného, nabizime
docasnou respitni dob-
rovolnickou sluzbu, aby
si mohl pecujici odpoci-
nout, napt. pti péci o lidi
s Alzheimerovou nemo-
ci. Spolupracujeme také
s organizacemi poskytu-
jicimi ranou péci a rodi-

Dobrovolnice Maltézské pomoci pomaha na velehradském setkani.

Foto: Michal Umlauf

zvlasté aktivity s détmi, mladeZzi a osamoce-
nymi seniory.

Vékové rozpéti dobrovolnikt je velmi $i-
roké, od zakonem stanoveného minimalniho
veku 15 let aZ po aktivné zapojené starsi se-
niory. V r@znych meéstech naseho plisobeni
je v&kova kategorie dobrovolnikli riznoroda,
obecné se vSak da rici, Ze vétSina nasich dob-
rovolnikd jsou spiSe studenti (vysokoSkolsti
i stfedoskolsti). Velkou vétSinu z nich tvori
Zeny, aktivné zapojenych muzi je poskrovnu,
coz v podstaté kopiruje obecné slozeni social-
nich sluzeb a dal§ich pomahajicich profesi.

Jaké projekty Maltézska pomoc realizuje
na Olomoucku a Zlinsku? Jakym cilovym
skupinam pomahate?

V soucasné dob¢ v téchto regionech piisobime
v Olomouci, Otrokovicich, Uherském Hradisti
a jim prilehlych lokalitach. Nase pomoc se zde
zvl4§té zameéruje na osamocené seniory, jak
v zarizenich, tak v domacnostech, a zdravotné
postizené, ke kterym sméfuji nai dobrovolnici
se snahou travit spole¢né volny ¢as, popovidat
si, doprovodit do spole¢nosti. Obecné bychom
mohli fict, Ze se jedna o socialné-aktivizacni
¢innosti nejriznéjsiho druhu. Nechceme, aby
socialni sluzby ztratily lidsky rozmeér, Ze tim

existence.

nam pecujicim o dité se
zdravotnim  postizenim
nabizime pomoc dobro-
volnikt. Nasi dobrovolnici dale navstévuji déti
vKojeneckém tstavu v Olomouci. Velmi speci-
fickou aktivitou je dopisovani s vézni, kterému
se centra na Moravé dlouhodobé vénuji. Jako
posledni bych zminil pomérné zndmé, dnes jiz
mezinarodni setkani vozickart na Velehradg,
v rdmci Dnt lidi dobré vile, které Maltézska
pomoc jiz témér deset let organizuje.

Jak se projevuje ve vasi ¢innosti, ze jste
krestanska organizace zfizena Radem
maltézskych rytira?
Jak jsem uz naznacil, motivace pomoci vy-
chazi z krestanské lasky k bliznimu, ze sna-
hy vidét Kristovu tvar v potiebném ¢lovéku,
jak rika Matousovo evangelium: Cokoli jste
ucinili jednomu z téchto mych nejmensich,
mn¢ jste u€inili. Dal8im aspektem je diraz
na duchovni potreby ¢loveka, které se nedaji
vytésnit z celostné pojaté péce. Nekteré nase
aktivity sméfuji k naplnéni naboZenskych
potteb klientt: doprovody na bohosluzby, or-
ganizace pouti — nejvétsi je kazdoro¢ni pout
pro zdravotné postizené do Lurd, moznosti
duchovnich setkani a duchovnich cviceni pro
dobrovolniky. Usilujeme o to, aby se v ramci
nasi organizace mohla rozvijet prava ,,rytii-
skost ducha®, k niz Maltézsti rytifi vzdy smeé-
rovali.

Pripravil Pavel Bajer



EVANGELICKA DIAKONIE HLEDA NOVE SOUSEDY CIZINCUM, | MUSLIMUM

Evangelicka diakonie hleda nové sousedy

cizincum, i muslimim

Diakonie Ceskobratrskeé cirkve evangelické dlouhodobé spolupracuje s nékterymi evangelic-
kymi sbory, jejichz ¢lenové jiz od roku 1989 pomahaji pfichozim cizinctim, uprchlikiim i eko-
nomickym migranttim. Vysledkem této iniciativy je projekt Bud sousedem, ktery koordinuje
Alena Fendrychova. V Diakonii méa na starosti praci s cizinci, kterym shani podporu a kontak-

ty v mistech, kde Ziji.

Jaké jsou cile projektu?

Projekt se soustfeduje hlavné na vytvoreni so-
cialnich kontaktli, vazeb ptichozich cizinct
s Cechy v misté, kde Ziji. Dva cile vidime jako
zasadni. Prvnim je prijeti cizinct jejich oko-
lim — a z&roven snaha, aby oni prijali prostredi,
ve kterém se ocitli. Hledame jim nové ,,souse-
dy“, lidi, na néZ se mohou obratit jako na souse-
dy, v misté bydli§té. Druhym cilem je predavat
Ceskym lidem pravdivé informace o cizinecké
problematice, a tak predchazet xenofobii pra-
menici ¢asto z neznalosti a dezinformaci. Mou
spolupracovnici v tomto projektu je azylantka
z Cedenska, muslimka, ktera se svou rodinou
na vlastni kiZi zazila dlouhou anabézi od tte-
ku z Cegenska, pies pobyt v nékolika azylovych
zarizenich, az k ziskani azylu a ¢eského obcan-
stvi. ZkuSenost uprchlice a cizinky pak pfi riz-
nych besedach a setkanich nam, Cechiim, pie-
dava. Také umi v mnoha praktickych vécech
poradit cizinctim, uprchlikiim, tedy lidem, kte-
i1 prochazeji podobnou anabazi jako ona. Vzdy
je vybizi, aby neztraceli nad¢ji, a posiluje v nich
odvahu hledat si praci, ubytovani, prosté ne-
spoléhat se jen na podporu statu, na zZivot v in-
tegracnich zarizenich. Spolu s ni pomahame
resit pripadné tézkosti ve vznikajicich vztazich
mezi Cechy a cizinci. Nedorozuméni mohou
pramenit z nejriznéjsich odli$nosti, kultur-
nich, narodnostnich nebo naboZenskych.

V jakych méstech se projekt realizuje?

V soucasné dobé¢ spolupracujeme s lidmi
z evangelickych sborii v Praze, Liberci, Ceské
Lip¢, Plzni a Presticich.

Jakou ma konkrétni podobu tato
sousedska pomoc?

Pomoc vyplyvéd z konkrétni situace cizinct
a z moznosti evangelického sboru, ktery se

v jejich okoli nachéazi. V nékolika pripadech
jde o pravidelné schiizky, kdy Cesi seznamu-
ji cizince s mistem, kde Ziji, konverzuji ces-
ky, pomohou jim s n¢jakou konkrétni, slozi-
tou situaci. Kuptikladu jedna Zena, cizinka,
ma Ctyfi malé déti a vyuZila nabidky chodit
do mistniho matefského centra na fare. Se-
znamila se s nékolika maminkami a jeji déti
sitam mohou hréat s ostatnimi. Na druhé stra-
né vekové $kaly je Ctyriasedmdesatiletd pani,
ktera se ted st€huje do jiného mésta. Uvede-
me ji do okruhu seniord, ktefi se pod patro-
naci sboru pravidelné schazeji. Pokousime
se ji najit nové ,,sousedy“. Ne&kdy, kdyz se ci-
zinci nastéhuji do nového bydlisté, jim mistni
evangelici poskytuji i materialni pomoc, star-
$i nabytek, nadobi, obleceni... Ale hlavnim,
zékladnim cilem projektu, jeho smyslem, je
vytvareni a podpora spolec¢enskych vazeb.

Nutno ale fici, Ze projekt je na po¢atku, reali-
zuje se od zacatku bfezna, a ne vzdy se poda-
filo skute¢né vztahy navazat. Nékdy nebylo
v misté dost ochotnych lidi na ¢eské strane,
jindy o kontakt nestali prichozi cizinci.

Z jakych zemi pochazeji?

Zatim byli do projektu zapojeni lidé z Ruska,
Somalska, Ceéenska, Rumunska, Uzbekis-
tanu, Syrie a Angoly. Pomoc poskytujeme ne-
zavisle na narodnosti ¢i naboZenstvi cizinct.
Nejde o zadnou misii, sit evangelickych sbord
tvori pater projektu, tudy ziskdvame a rozsiru-
jeme potiebné informace, ale spolupracujeme
i s mistnimi Grady, Skolami i s ostatnimi ne-
vladnimi organizacemi a ochotnymi obcany.
VétSina cizinct, se kterymi se v projektu potka-
vame, jsou muslimové. Kvili tomu sice obc¢as
narazime na problémy — tfeba v dobé ramada-
nu jsme museli zrusit akci, na které se mélo po-
davat obcerstveni, ale zase se nabizi moznost
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mluvit spolu o otazkach du-
chovnich, kulturnich, o nej-
riznéjsich tradicich a zvyk-
lostech.

Jaké mate ohlasy

na projekt ze strany
s~domorodcu*, rodilych
Cechl?

Reakce jsou prevazné vstric-
né. My ale radéji predem
brzdime odhodlani nékte-
rych potencidlnich sousedil
na c¢eské stran¢ vrhnout se
do projektu po hlavé. Vzdy
poukazujeme na nejriznéjsi

odlisnosti a na fakt, ze moz-
né druha strana bude reago-
vat pro nas nezvykle. Setkali
jsme se totiz s vice pripady, kdy cesti lidé ze
zacatku nabidli podle nich velkorysou po-
moc, a pak byli zasko€eni jinou odezvou, nez
¢ekali. Nakonec byli zklamani a nechtéli jiz
s prichozimi mit nic spole¢ného, coz vnima-
me jako promarnénou Sanci. Proto také po-
radame nejraznéjsi setkani a besedy, kdy vét-

Koordinatorka projektu Bud’ sousedem Alena Fendrychova (vlevo)
a jeji kolegyné Raisa Edilbieva.

$inou zjistujeme, Ze ¢esti lidé opravdu o situ-
aci, zivotnich podminkach a dtvodech, pro¢
prichazeji cizinci do Ceska, védi malo. My se
snazime informace lidem poskytnout a uka-
zat jim, ze z kontaktu s cizinci i Ce$i mohou
vytézit mnoho nového a pfinosného.
Pripravil Pavel Bajer



SOCIALNiI PRACOVNIK NA ZIDOVSKE OBCI BERE zZVLASTNi ZRETEL NA POTREBY OSOB...

Socialni pracovnik na zidovské obci bere
zvlastni zretel na potreby osob prezivsich

holocaust

Cesta Jany Stépanové k pozici socialniho pracovnika na Zidovské obci Olomouc vedla pies
studium oboru specialni pedagogika. Po skon&eni studii hledala pracovni misto a jako dlou-
holetou ¢lenku Zidovské obce ji oslovil pfedseda obce Ing. Petr Papousek s nabidkou zkrace-
ného uvazku. ,Nabidku jsem dogasné pfijala. Zacala jsem nav§tévovat klienty, tenkrat formou
,sousedské vypomoci‘, a povidat si o jejich zZivotnich pFibézich a socialnich pottebach. Postu-
pem &asu klientl, prace i aktivit v Zidovské obci pfibyvalo, mij Uvazek se zvétSoval a ja védéla,
Ze mé tahle prace bavi a naplfiuje. Zistala jsem a doufam, Ze naporad,” vypravi se smichem.

Jaké socialni sluzby poskytujete ¢lenim
Zidovské komunity?

V roce 2007 ndm nastala povinnost se ze za-
kona registrovat, jako kazdé organizaci posky-
tujici jakoukoli ze socialnich sluzeb. Zidovska
obec Olomouc poskytuje odborné socialni po-
radenstvi podle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a podle standardi MPSV a po-
maha zprostredkovavat ostatni socialni sluzby.
Spolupracujeme s ostatnimi zidovskymiobcemi
v celé republice a jednou mési¢né se schazime
v Praze, aktualizujeme své poznatky a vzajemné
se podporujeme ve specifikach nasi prace.

V jaké trvalé ¢i doc¢asné nepfiznivé zivotni
situaci se vasi klienti ocitaji?

Nasi klienti se mohou ocitnout v jakékoli tr-
valé ¢i docasné nepriznivé Zivotni situaci jako
kazdy jiny klient. MUzZe to byt v oblasti bydle-
ni, sluzeb, rodiny, financi, prostredi... Jde o si-
tuace, se kterou si neum¢ji poradit a potiebuji
pomoci.

Vyplyvaji néjaka specifika, oproti jiné
klientele, kdyz jsou vasimi klienty ¢lenové
zidovské komunity?

Kazda oblast socialni sluzby ma sva specifika,
u nasich klientt se jedna predevsim o zacho-
vani a podporovani Zidovskych tradic, zvyku
a kultury.

Nase obec porada oslavy Zidovskych svat-
ka, kulturni a spole¢enské akce, do kterych
jsou aktivné zapojeni i nasi ¢lenové a klienti,
cozvyznamné piispiva k podpore jejich aktual-
niho stavu.

Kdo neprozil holocaust, asi si tézko
predstavi, jak ¢clovéka poznamena.
Lze tedy a pFipadné jak zmirnit utrpeni
a bolest vasich klientd?
I kdyZ o holocaustu vim pomérné hodné¢, jen
stézi si dokazu predstavit, co lidé, ktefi jej pro-
délali, prozivali a proZzivaji. Kazdy jednotlivec
se ke své minulosti stavi jinak. Néktery prozi-
va sva celozivotni traumata dnes a denné, jiny
je suse bez jakychkoli ndznakd smutku odvy-
pravi a néktefi se brani sarkasmem. Zidovska
obec bere zvlastni zietel na potieby osob pre-
ziv8ich holocaust, a proto piistup ke klienttim
musi byt individualni a motivovany obrovskou
davkou pochopeni.

Pripravil Pavel Bajer
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Satiterapie vybavi socialniho pracovnika
nastroji, kterymi mize minimalizovat zatéz

z pomahaijici profese

Satiterapie, Cesky by dalo Fict terapie vS§imanim, vychazi z buddhismu, kde v§imavost je Ustfed-
nim pojmem. Propojeni principt Buddhova uéeni se zapadnimi psychoterapeutickymi sméry
v satiterapii a jeji prospésnosti i pro socialni pracovniky pfiblizuje psychoterapeut, odborny
asistent na Ustavu psychologie Lékaiské fakulty Masarykovy univerzity Brno PhDr. Ing. Karel
Hajek, Ph.D. V satiterapii porada kursy a vycvik, jichZ se zG&astfiuji v nemalém poctu i socialni
pracovnici. Je lektorem vycvikovych kurst Télesné zakotvené prozivani — focusing | a Interper-
sonalni kotveni - focusing Il a tréninkovym terapeutem tfiletého psychoterapeutického vycviku
Ateliéru satiterapie. Napsal knihu Prace s emocemi pro pomahajici profese.

Z jakych principt vychazi kotveni v télesné
skutecnosti a jak souvisi s buddhismem?
Pokud jde o zakotveni, pro ¢lovéka Zijiciho
v buddhistické kulture jsou nejdilezitejsi tri:
Buddha (¢lovék, ktery formuloval uceni),
dhamma (uceni, jak piekonat utrpeni), san-
ga (spolecenstvi mnicht, které nese ucent).
Buddha personifikuje nejvyssi cil, kterym je
kone¢né vymanéni se z utrpeni. Dhamma,
Buddhovo uceni, obsahuje postupy, jak mir-
nit utrpeni na rliznych arovnich zvladani Zivo-
ta, at v bézném zivoté, nebo primo v meditaci.
Sangha je spolecenstvi, které nese Buddhovo
uceni a vyuziva ho k mirnéni utrpeni. Tradi¢né
je rozuména sanghou mni$ska obec.

PhDr. Ing. Karel Hajek, Ph.D.

Trénink podle Buddhova uceni se odehrava
ve tfech stupnich: trénink jednani, soustiedéni
a moudrosti. Na prvnim stupni se laicti stou-
penci Buddhova uceni trénuji v péti etickych
rozhodnutich. Kazdy den se rozhoduji zdrzo-
vat: zabijeni, brani nedavaného, zranujiciho
anepravdivého mluveni, smyslné nestfidmos-
ti a uzivani omamnych latek. Tato eticka roz-
hodnuti se vyhodnocuji za ur¢ité obdobi, tie-
ba kazdy den, tyden nebo pti kazdé navsteve
u mnicha. Pokud se daii dodrZovat tato vlast-
ni rozhodnuti, jsou takto trénovani chranéni
pied vycitkami svédomi, pocity viny a budou
mit mysl pfipravenou na meditacni zkusSe-
nost. Druhym stupném je meditace, trénink
soustfedént, pii kterém se klade velky dtraz
na télesné zakotveni. Klasicka medita¢ni me-
toda spociva v soustiedéni se na jedno misto
na téle, kde si Ize v§imat nadechu a vydechu.
MizZe jim byt zdvihani a klesani brini stény
nebo narazeni vzduchu pfi dychani na nosni
otvory. Existuji i dalsi techniky smétujici k té-
lesnému zakotveni, napf. vyvazeni ¢asti téla
nebo meditace smrti.

V satiterapii u¢ime postupy télesného za-
kotveni na kazdém kursu. Nejjednodussi tech-
nikou je zakotveniv péti smyslech. Kdyz je tato
technika nacvi¢ena, miZe nas vytahnout z cha-
osuvmysliazménit neuzite¢né amnohdy nere-
alné mysleni a predstavovani v pozorovani sku-
te¢nosti. Ziskavame odstup od vnitiniho chao-
su av realné situaci se rozhodujeme efektivnéji.
Kdyz sed¢l Buddha pod stromem osviceni, byl
konfrontovan v mysli se silnou touhou po Ze-
nach a potom pfisly také hrizyplné predstavy.



SATITERAPIE VYBAVI SOCIALNIHO PRACOVNIKA NASTROJI, KTERYMI MUZE MINIMALIZOVAT...

Zakotveni pres dotyk se zemi mu pomohlo pre-
konat tyto prekazky mysli. V satiterapii je tedy
ze Ctyf zakotveni (dalsi jsou zakotveni v cili,
v mezilidskych vztazich a v institucich).

Co je tedy hlavnim principem satiterapie,
jak navazuje na buddhismus?

Vsimavost je schopnost mysli zaznamenavat
neselektivnéjevyvtéle, vmysliavevnéjsireali-
té. Rozviji se nejlépe praveé pres zakotveni
v téle. V8imavost je ustfednim pojem v pi-
vodni Buddhové nauce, v jazyce pali se na-
zyva sati. Nazev satiterapie by se dal prelozit
jako terapie v8imanim. Je to zapadni psy-
choterapeuticky smer, ktery vytvari pti 1écbé
podminky pro rast klientovy v§imavosti. Diky
v§imavosti klient dokaZe zaznamenavat své
prozivani, které bylo dosud nevédomé. Zis-
kava vhled do konkrétnich souvislosti svého
zivota.

Muzete vice priblizit, které zapadni
psychoterapeutické sméry v satiterapii
uzivate?

Integra¢ni schéma ukazuje, jak postupujeme
ve vycviku satiterapie. Teoreticky rdmec sa-
titerapii dava abhidhamma, ktera je soucasti
Buddhova uceni. Jsou zde definovany rele-
vantni principy pro psychoterapeutickou praci
s télem a mysli, ale také s mezilidskymi vztahy.
Rogersliv ,,na osobu zaméreny pristup® de-
finuje v satiterapii vztah terapeuta a klienta.
Terapeut je v roli doprovazejiciho a ,,pouze”
utvari podminky, aby si kazdy mohl své pozna-
ni formulovat sdm. Postupy, jak utvari satite-
rapeut podminky pro zménu, se daji rozdélit
na dv¢ skupiny — postupy zvnéjSnéni a postupy
zvnitinéni. V prvnim pouzivame nékteré prv-

ky arteterapie a predev§im morenovské psy-
chodrama pro dosazeni katarze nebo pro zesi-
leni prozitk{i pti prehravani Zivotnich situaci.
Prehravanim zvyraznéné prozivani muize byt
zpracovano nasledné také postupy zvnitinéni,
které vedou ke vhledu. Ve vycviku satiterapeu-
td vyuzivame Gendlindv focusing a Buddhovu
meditaci v§imavosti a vhledu. Klient se vSak
tyto postupy od satiterapeuta neuci.

Zminil jste Gendlinav focusing...

Focusing je dalezity pro satiterapeuty k tomu,
aby dokazali porozumét vlastnimu prozivani.
Focusing je technika, jak ziskat moudrost téla,
jak ji prelozit do slov, aby byla srozumitelna.
V kazdé situaci reaguje télo odpovidajicim
pocitovanim. Neustéle v ném vznikaji pfijem-
né nebo nepiijemné télesné pocity. Vyrazné
pocity se dostaly do znamych uslovi: zahtalo
m¢é u srdce, lezi mi v zaludku, mam knedlik
v krku, byl jsem z toho cely zpoceny, roztrasla
se mi kolena apod.

Pokud se po skonceni néjaké nepiijemné
situace zastavime, jeSt¢€ si mizeme v§imnout,
ze v téle pretrvavaji néjaké divné pocity. M-
zeme je pomoci focusingu zpracovat, preloZit
vyznam toho, co v téle zistava. Otevira se pak
novy pohled na porozuméni probéhlé situaci.
Kdyz se zpfesni vyznam prozivani dostatecné,
tak se vyznam celé situace posouva a otevira
se prostor pro jiné jednani v dal§ich podob-
nych situacich. Focusing je idedlni metoda,
jak uvést télo a psychiku do souladu.

Ve sborniku satiterapie zminujete i Frankla
a jeho ddraz na nalezeni smyslu Zivota.

V ramci ¢tvera zakotveni je druhé nejdualeZitéj-
$i zakotveni v cili. Je mozné se kotvit v aktual-
nich motivech — jasné formulovat kdykoliv, co

INTEGRACE PRiISTUPU VE VYCVIKU SATITERAPIE

Na osobu zaméreny pristup C. R. Rogerse (PCA)

ZVNEJSNENI (acting out)

ZVNITRNENI (acting in)

Psychodrama
(J. L. Moreno)

Focusing
(E. T. Gendlin)

Tovil
(B. Vogt - etnopsychologicky vyzkum
Ié¢ebnych rituald na Sri Lance)

Meditace vS§imavosti a vhledu
(satipatthana - vipassana)

Principy Abhidhammy
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chci pravé ted. V satiterapii pomahame klien-
tlim, aby si stanovili také: co chtéji dnes, v pris-
tich dnech, tydnech, mésicich a viibec v Zivot€.
Zakotveni ve smyslu Zivota je pak analogické
tomu, jak je popsal Viktor Frankl.

Rikal jste, ze satiterapeuticky

pristup mlze byt uzite¢ny nejen
psychoterapeutim. V ¢em konkrétné
miuze byt prospésny pro socialni
pracovniky?

Co spojuje vSechny socidlni pracovniky, je, Ze
prichazeji do kontaktu s druhymi lidmi. Sa-
titerapie pomuze socialniho pracovnika vy-
bavit nastroji, kterymi mtze minimalizovat
zatéZ z pomahajici profese. Socidlni pracov-
nici zazivaji s klienty situace, které nemohou
dopredu predvidat, vZdy nastavaji situace,
které je mohou zaskocit, byt nepiijemné. Sati-
terapie nabizi pti vycviku metody zpracovani
vlastniho prozivani a prohlubuje porozumé-
ni problémim druhych lidi. ZvySuje osobni
kompetence pro praci s druhymi — empatii
a opravdovost. Socialni pracovnici tak doka-
Zou piijmout vétsi rozsah klientely a dokaZou
s ni efektivnéji pracovat. I kdyZ sociélni pra-
covnik nebude pracovat s klienty psychote-
rapeuticky, to, co se nau¢i ve vycviku, miize
vyuzit v socidlni praci. Naptiklad principy
abhidhammy je mozné aplikovat na jakykoliv
pomahajici vztah.

V socialni praci se klade i velky dlraz

na etiku pfi praci s klientem. Co je to
eticka psychologie abhidhammy?

Etiku vychazejici z Buddhova uceni Ize defino-
vat velice pragmaticky: Etické je jakékoliv jed-
nani, pokud jeho vysledky v kone¢ném duisled-
ku vedou k mirnéni vlastniho utrpeni a k mir-
néni utrpeni druhych lidi. Satiterapeut se snazi
o to, aby jeho intervence vedly k mirnéni utrpe-
ni a k emancipaci. Jedna tedy eticky.

Mizete se zminit i o pojmu dobrotivost?
Ve sborniku satiterapie pisSete

v souvislosti s dobrotivosti o jeji
degeneraci v pomahajicich profesich

a nabozenskych spolecenstvich, dale

0 nepfiznani si negativnich pocita

v prozivani a také vyhoreni v souvislosti

s lidmi, ktefi si ,vetkli do klopy“ lasku

a pomoc k bliznimu.

Dobrotivost, soucit, sdilena radost a vyrov-
nanost jsou nazyvany bozskymi stavy mysli.
Dobrotivost 1é¢i nenavist, soucit krutost, sdi-
len4 radost zavist a vyrovnanost vybérovost.
Bozské bytosti maji tedy 1ék na lidské slabos-
ti. (Gsmév) V lidském svété vsak tyto bozské
stavy mysli mnohdy dostavaji zabarvent, které
pozitivni efekt rusi. Naptiklad nikoho nevy-
lucujici dobrotivost se zméni v 1asku, kteréa je
vyluéna, omezujici a posesivni, nebo v lasku
erotickou, kdy jde o uspokojeni vlastnich po-
treb. Takova laska nemusi byt viibec zaméfena
na druhého.

Nebezpecim také je, Ze dobrotivost se miize
nastavit jako urcitd norma a vSichni, kdo chte-
ji byt v daném spolecenstvi, musi normu do-
drZovat. Milosrdenstvi se pak stava maskou,
za kterou se skryvaji nefeSené osobni problé-
my, napt. zavislost na autorité, na druhych.
Laska jako norma vede k popirani vlastnich
negativnich pocitd. Naptiklad mohu se citit
$patné, kdyZ pomaham nékomu, kdo si po-
dle mne pomoc nezaslouZi. Takovy postoj jsem
v§ak nucen v rdmci normy skupiny potlacit.
Nemohu si dovolit si jej uvédomit a patticné
zpracovat. Zde se uz neda mluvit o pomoci, ale
0 osobni obéti. A obétuji se tieba jen proto, zZe
chci patfit do tohoto spolecenstvi nebo profes-
ni pomahajici organizace. Rogers popisuje, Ze
ideal naseho sebeobrazu a jeho realita mohou
byt od sebe velice vzdalené. Spole¢né sdilené
idealy zplisobuji, Ze realitu vlastniho prozivani
viibec nevnimame. Potlacujeme pak neustale
své pocity, abychom dosahli takového idealu.
Samoziejmé to jde jen do urcité miry a pak
ve svém ,,poslani“ selhavame. Misto vySe uve-
denych bozskych stavli mysli se rozviji syn-
drom vyhoteni, jsme zaplavovani neptijem-
nymi emocemi ¢i ,nepatfi¢nymi“ stavy mysli,
napriklad krutosti vii¢i sobé&, pocity viny nebo
krutosti vli¢i druhym, ktera mize byt v poma-
hajicich profesich velice rafinovana.

Ma néco spole¢ného s duchovnem
(buddhismem) pojem ze satiterapie
kroceni démonu?

Pojem kroceni démont se vztahuje ke srilan-
skému Samanismu. Beatrice Vogt realizovala
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na Sri Lance vyzkum lé¢ebnych rituald. Podle
jejich slov vychazi tradi¢ni 1é¢eni na Sri Lan-
ce z konceptu, ze ,,pacient”, ktery trpi dusevni
chorobou, muiZe byt postiZen démonem, nebo
duchem predka. Tento koncept souvisi s kul-
turou, historii a kosmologii Sri Lanky. Léceb-
ny ritual Tovil umoziuje, aby démon, ktery si
dela pravo na daného ¢loveka, z néj odesel.

Jak se pozna, ze démon odesel?

Pozna se to z nasledného chovani daného ¢lo-
véka, z toho, Ze se u néj neprojevuji sympto-
my postiZeni, nemoci. V nasich podminkach
nevykonavame podobné lé¢ebné ritudly a ani
neni potieba, aby museli existovat néjaci dé-
moni. (Gsmev) Zcela staci, Ze emoce maji né-
kdy podobné kvality jako démoni — ovladaji
vas, nici, jste vii¢i nim bezmocni. V satiterapii
muzZete pomoci prave personifikaci takového
neprijemného proZivani. Emoc¢ni projev, nad
nimZ nemate moc, oznacite jménem, ktery jej
charakterizuje. Kdyz na ¢lovéka padne depre-
sivni ndlada a nemiZe vytahnout paty z domu,
nastartovat se, mlze se prozivat jako blato.
Personifikaci se tedy zrodi tfeba Blatak. S Bla-
takem mutzZeme vést rozhovor a na nécem se
dohodnout. Prozivani, které je negativni, tak
zvnéjsnujeme. Klient se s nim uz nemusi iden-
tifikovat, miiZze s nim vyjednavat. Podobné
jako vyjednava lécitel s démonem na Sri Lan-
ce, stejné i klient miiZze smlouvat s Blatakem.
Prvnim efektem personifikace je prijeti od-
mitaného proZivani. KdyZ odmitate své nala-
dy, odmitate ¢ast sebe a zranujete sami sebe.
V dtsledku personifikace ma klient ,,démo-
na“, s nimz se uc¢i zachazet. V podstaté se ale
uci zachazet sdm se sebou.

Realizujete i kursy focusingu a satiterapie
pro pomahajici profese. Zucastnuji se jich
i socialni pracovnici? V jakém poctu?

Kurst satiterapie se zucastnuji predev§im
socialni pracovnici a zdravotnici. Mensi sku-
pinou jsou lidé z jinych pomé&hajicich profesi
a ti, kteri si délaji vycvik sami pro sebe (viibec
nepracuji v pomahajicich profesich). V ko-
munitnim vycviku satiterapie byva kolem
20 ucastnikd, z nichz odhadem tfetinu tvo-
i1 socidlni pracovnici. Kdo se chce takového
vycviku Ucastnit, musi absolvovat kurs focu-
singu a uvod do satiterapie. Triletych béht uz
jsme realizovali pét, nyni pfipravujeme ote-
vieni Sestého v roce 2009.

Jak mohou socialni pracovnici uplatnit
nabyté dovednosti a zkusenosti z kurs,
vycviku pFi své praci?
Jak jsem uvedl, technika focusingu je diilezita
pro zpracovani profesnich i osobnich situaci.
Stava se, ze po rozhovoru s klientem zistava
v pomahajicim pracovnikovi takova neurcita
pachut. Na situaci ,,citim se n¢jak divné® je
focusing idealni. ,,Divné“ je i v téle, kdyz se
na takovy neurcity pocit zamérime, jeho vy-
znam se zpresni. Proces télesné zakotveného
prozivani, ktery nejprve nacvi¢ujeme pomoci
focusingu, nam pozdé&ji naskakuje automatic-
ky. Negativni pocity nemusite zpracovavat az
po skonceni prace, ale uz pri vlastnim setkani
s klientem. MliZeme tak zkvalitnit svoji empa-
tii a oSettit sami sebe v profesnim rozhovoru.
V Gvodu do satiterapie a v nasledném tfi-
letém vycviku se zvySuji diky sebezkuSenos-
ti profesni kompetence pro praci s druhymi.
Jsou nacvicovany také specifické komunikac-
ni dovednosti. Cely vycvik je zastfeSen unikat-
niteorii abhidhammy, ktera poskytuje vytecné
nastroje k popisu intra- a interpersonalni sku-
te¢nosti. Pro socialni pracovniky vede vycvik
v satiterapii k utspé$néjSimu, StastnéjSimu
zvladani profesniho a také osobniho Zivota.
Pripravil Pavel Bajer
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Buddhistické etické principy se snazi
aplikovat i socialni pracovnici

Uchovavat si svlj vnitfni klid a nadhled je dllezité pro kazdého pomahajiciho profesionala,
tedy i socialniho pracovnika. K ziskani vnitfniho klidu a nadhledu mohou pomoci také budd-
histické etické a Zivotni zasady, jak o tom svéd&i rozhovor s psychoterapeutem PhDr. Romanem
Hytychem, ktery realizoval terénni vyzkum na Sri Lance a v Barmé, kde praktikuji therevadu —
ucéeni starSich. Podle néj se v Asii ti, co ziji buddhismus, neoznacuji za buddhisty, ale za ty, co

jdou cestou dhammy - Buddhova uéeni.

Jaké jsou buddhistické etické a zivotni
zasady?

Stejné jako rizné krestanské Skoly maji ur-
¢ity eticky background, tak i theravada a jiné
Skoly ,,buddhismu“ jsou na tom podobné.
Etické principy nabizeji zplisob, jak Zit tak,
aby mi bylo dobre. Vzdat se toho, co mi pie-
kazi ke $tastnému Zivotu. Kdyz diive Buddha,
dnes ucitelé dhammy nabizeji instrukce, jak
uplatiiovat etické principy, tak vidy vybizeji
k tréninku autochtonni etiky. K aplikaci toho,
co vyroste na mé vlastni pid¢ osobn¢ prozi-
té zkuSenosti, nikoliv k uplatnéni toho, co mi
nekdo prinasi jako néjakou zvést. Dilezité je
si vyzkouset, Ze nabizené principy pro mne
osobn¢ funguji a co mi funguje, to pak v zivoté
aplikovat. Pét zakladnich etickych rozhodnu-
ti se da obsahov¢ srovnat s desaterem Bozich
prikazani, ale existuji rozdily praveé v auto-
chtonnim principu jejich tréninku — v osob-
nim rozhodovani pro jejich aplikaci a vlastnim
vyhodnocovanim jejich vysledk(. Buddhistic-
ké etické principy jsou: neubliZovat Zivotu,
vlastnimu i tomu okolo mne; nebrat, co neni
davano; nesikovné nakladat se smyslnosti (ne-
mysli se jen sex, ale i ostatni smyslové pozit-
ky); neobelhavat sebe ani druhé a neotupovat
svoji mysl, respektive schopnost v§imavosti,
coz je velmi individualni. Nékoho otupi kafe,
¢aj a nekoho jina latka. Podkladem pro etic-
ky trénink jednani je rozvoj v§imavosti, tedy
schopnosti si vS§imnout, co prozivam a k ¢emu
vede konkrétni prozivani a jednani. Kdyz né-
jak jednam, ovliviiuje to nejen moje prozivani,
ale moje jednani ma i socialni nasledky. Tré-
nink etického jednani nelze oddélit od trénin-
ku v8imavosti (introspekce) a reflektovani, co
k ¢emu vede, coZ je trénink moudrosti. Etické
principy jsou tak integrativné propojeny s tré-

PhDr. Roman Hytych

ninkem mysli a moudrosti. Tyto principy se
snazi aplikovat i ti, kdo poméhaji druhym, at
uZ jsou to socialni pracovnici nebo psychote-
rapeuti, lékari ¢i mnisi.

Jak se diva buddhismus na nemocné,
trpici, lidi na okraji spole¢nosti? Co se
pise v buddhismu o pomoci druhym?
Buddha pro své nasledovniky predstavuje
idedl, zosobnény ve dvou skute¢nostech, kte-
ré dokazal rozvinout k dokonalosti: soucitu
a moudrosti. Jde o dva nejdtlezitéjsi princi-
py pomoci druhym. Soucit ve smyslu toho,
co moderni psychoterapie nazyva empatie,
schopnost soucitit, naladit se, spoluprozivat.
Tuto schopnost Ize rozvijet i meditativné. Jed-
na oblast je byt soucitny, mit pochopeni, Ze je
druhy ve velkych potiZich, a podpofit jej. Jak
rika i ¢eské prislovi: sdileny smutek, polovi¢ni
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smutek, sdilena radost, dvojnasobné radost.
Druhé stranka soucitu je rozvoj moudrosti. Je
mozné soucitit s trpicim, ale k efektivni pomo-
ci sobé samému i druhym je nutnd moudrost,
aby profesional, ktery chce byt ndpomocen,
napriiklad misto souciténi neupadl do litosti
nebo smutku z utrpeni klienta. Profesional by
mél umét pendlovat mezi naladénim, souci-
tem a schopnosti poodstoupit, a v tomto du-
chu pomahat také klientovi budovat moud-
rost. Moudrost ve smyslu, jak najit cestu ven
z trabll ke Stastnéj$imu Zivotu.

Tyto dva zakladni principy jsou rtizné uplat-
novany. Utrpeni je nedilnou soucésti Zivota.
Potize patiik zivotni existenci stejné jako §tés-
ti ¢i klid a spokojenost. Utrpeni se ned4 lehce
vygumovat ze Zivota, stejné jako nelze kracet
jen po levé noze. Utrpeni se da zvladnout tak,
ze mu dame Sanci tim, Ze si jej vS§imame a ne-
zametame ho pod koberec. Pak je také moz-
né na zakladé prijeti skutecnosti (prozivam
néco nepiijemného) hledat cesty, jak situaci
zvladnout. Pro vyrovnani se s utrpenim je di-
leZity bezpecény prostor, kde utrpeni mize vy-
jit na povrch a dana osoba se s nim mize vy-
poradat, najit souvislosti a rozvinout osobni
moudrost.

Co prejima buddhismus, co se tyka
socialni oblasti, z jinych tradic?

Skrze vycvik v satiterapii mam ¢aste¢né back-
ground vychodni moudrosti a ¢aste¢né tré-
nink vychazejici z napt. Rogersova pristupu
zaméreného na cClovéka. Tyto principy jsou
velmi kompatibilni, propojené. Propojenost je
také mezi psychodramatem, vzniklym na Za-

padé, a Samanismem, pochazejicim z Vycho-
du. Na psychodramatickém jevistilze rozehrat
nekdy témér Silené pribehy, aniz by mély ne-
gativni dopad na klientiv socialni svét a musel
do nemocnice ¢i lé¢ebny.

Co to znamen3, Ze k smyslupiné
socialni praci je nutny ur€ity vnitfni mir
a porozuméni, jak jsem se docetl v ¢lanku
o socialné angazovaném buddhismu?
VétSina psychoterapeutickych skol zdlraz-
nuje, Ze pokud chce konkrétni ¢lovék byt na-
pomocny, tak je dilezité, aby sdm byl pokud
mozno integrovanou a rozvijejici se bytosti.
Terapii povazuji za podporu pro proces zme-
ny, aby se to, co zlstalo nefunkéni a ¢ini klien-
tovi potize, dokazalo znovu rozpohybovat. Zi-
vot je pohybem, zménou a je tfeba se zménam
nejen prizpusobit, ale také je prijmout, doka-
zat vnimat, Ze se néco méni, a dokazat moudie
jednat na zakladé proménlivosti svéta venku
i svéta uvnitf. K tomu v8emu je zapotiebi ur-
¢ity vnitini nadhled a klid. Casto jsou zmény
velmi nepiijemné, a kdyz pracujete s klientem,
ktery je hodné smutny nebo nenavistny, tak je
potieba na strané jedné empaticky porozu-
m¢ét, na strané druhé si vS§ak zachovat vnitrni
klid ¢i odstup. Z postoje vnitiniho klidu je pak
mozné jednat i tieba dost drsné, davat napfr.
klientovi hranice. Uchovavat si svij vnitini
klid a nadhled je dalezité také proto, aby az
pomahajici profesional opusti svou kancelar,
praci, dokazal zase Zit Stastné ve svém osob-
nim zivoté. Jde o zakladni princip psychohygi-
eny jakékoliv pomahajici profese.

Pripravil Pavel Bajer
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Rada stoupencti Buddhovy nauky ptisobi

v socialni oblasti

| v buddhistické kultufe existuji socialné-charitativni organizace, které se staraji o staré lidi
¢i sirotky. Tradi¢ni hodnoty buddhistické kultury v podobé soucitu se vdemi bytostmi, miluji-
ci laskavosti a §tédrosti v8ak umoziuji, Ze nedochazi k vytésnovani smrti, stafi, fyzického &i
mentalniho onemocnéni jako v kultufe euroamerické. Tyto poznatky ziskal Mgr. Zdenék Trav-
nicek predevsim pfi své jedenapulroéni expedici — terénnim vyzkumu mnisské a laické sang-
hy (spolec¢enstvi) na Sri Lance a v Barmé. Na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity, kde
je doktorskym studentem v oboru religionistika, vyuéuje pfedméty Buddhisticka ikonografie,
Theravadovy buddhismus a Monasticky Zivot na Sri Lance.

Existuji v buddhismu socialné-charitativni
organizace? Jakou vyvijeji ¢innost?
Ano, existuji. Uvedu priklad ze Sri Lanky, jed-
né z tradi¢né buddhistickych zemi, kde jsem
delsi dobu zil. Tato tradi¢ni kultura je nesena
Buddhovym ucenim vice nez 2 300 let. Jed-
némi ze zakladnich hodnot této kultury jsou
soucit se vSemi bytostmi, milujici laskavost
a Stédrost, které se mimo jiné projevovaly
a stale projevuji v tom, co my oznacujeme
jako socialni oblast. I diky témto a dalSim
zivotnim hodnotam a postojim jesté¢ dosud
nejsou na Sri Lance domovy pro seniory, psy-
chiatrické lécebny nebo naptiklad domovy
pro mentalné retardované. Diky fungujicimu
tradi¢nimu rodinnému systému se o seniory
stale dokazZe postarat vlastni rodina. V klas-
terech jsem c¢asto potkaval mentalné retardo-
vané muze, ktefi pomahali mnichdim pecovat
o klaster a byli integrovani také do vesnické
komunity, kde se klaSter nachazel. V této kul-
tufe totiz stéle jeSté nejsou tolik vytésnovany
skute¢nosti jako smrt, stari, fyzické ¢i men-
talni onemocnéni jako v kulture euroameric-
ké. Piikladem miiZe byt Gcast celé vesnické
komunity na tradi¢ni léébé psychotického
pacienta pomoci psychoterapeutickych po-
stupd Tovilu. Po tragédii tsunami v roce 2004
poskytovali krizovou intervenci pozlistalym
obéti vétSinou buddhisti¢ti mnisi a klastery se
stavaly do¢asnym azylem. Fenomény nemoci,
stari a smrti jsou zde soucasti kazdodenniho
Zivota, a stejné¢ tak i dovednosti v zachazeni
s témito skute¢nostmi jsou pfirozenou sou-
¢asti kazdodennosti.

Situace se vSak zménila v souvislosti s ko-
lonialni expanzi, krestanskou misii a pozdé&ji

s prinikem modernizace. Naptiklad ve snaze
konkurovat kiestanskym misijnim aktivitam,
mezi né€Z patii i charitativni ¢innost, prevzali
i nekteri buddhisticti laici a mnisi tyto néstro-
je. Prikladem miZe byt jeden srilansky mnich,
ktery zaloZil vlastni nadaci financovanou ze za-
hrani¢i (Malajsie, Singapur), ktera mé piimo
v programu podporu déti z nemajetnych rodin,
starychlidi, sirotk(iapod. DnesjiZna Sri Lance,
aleivdalSich zemich jihovychodni Asie, jako je
Thajsko, Singapur, Malajsie, Tchaj-wan, pt-
sobi mnoho nestatnich organizaci, které maji
v programu socialni aktivity. To, co bylo drive
prirozenou soucasti kazdodenniho Zivota téch-
to kultur, se nyni oznac¢uje novymi nalepkami.
Je to i dtsledek pozvolné promény struktury
spole¢nosti a jejich instituci.

Kdo jsou a co chtéji socialné angazovani
buddhisté?

Zde bych odkazal na knihu Du8ana Luzného
Zeleni Bodhisattvové s podtitulem socialné
a ekologicky angaZovany buddhismus. ,,An-
gazovany buddhismus® je novodobé oznacent,
které se objevilo na konci 19. stoleti a je po-
dobné jako pojem ,,buddhismus® produktem
zapadni spole¢nosti. Nékteri buddhisté ani
nevédi, Ze jsou povaZovani za angazované. Ci-
lem praxe buddhismu je ustani utrpeni vykore-
nénim chtivosti, nenavisti a hlouposti v lidské
mysli. Nejde vSak pouze o mirnéni vlastniho
utrpeni, ale i utrpeni vSech ostatnich bytosti.
S tim souvisi rozvijeni soucitu, empatie a ohle-
duplnosti vici vlastnimu okoli — jedinclim,
spole¢nosti, Zivotnimu prostiedi. V tom je jiz
prvek angaZovanosti — at uZ socialni, nebo
ekologické. Vzato tedy do disledku, vétSina
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buddhistd by mohla byt oznacena za social-
né angazované. Existuji vS§ak buddhisté, kteri
svoje aktivity na poli socialnim, politickém,
ekonomickém ¢i jiném realizuji pod nélepkou
buddhismu. Ti jsou pak vétSinou oznacovani,
nebo se tak i sami oznacuji, tim pojmem ,,an-
gazovany buddhismus®. Co se tyka témat, ta
nejsou vétSinou odlisna napriklad od témat
angazovanych kiestant.

Co délaji socialné angazovani buddhisté
v Cesku?

V Ceské republice vim pouze o par skupinach
buddhistli, které by bylo mozné oznacit na-
lepkou ,,socialn¢ angazovany“. Tyto skupiny
se vénuji napriklad finan¢ni podpore Skola-
ki na Sri Lance, vyvijeji aktivity na podporu
barmskych mnicht, ktefi se vzepreli vojen-
skému rezimu nebo bojuji za svobodny Tibet.
Pokud je mi znamo, tak mnoho téch, ktefi se
povazuji za stoupence Buddhovy nauky, ptiso-
bi také v socialni oblasti, ale nespojuji oficialné
svoje aktivity s buddhismem.

Pripravil Pavel Bajer
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Poradenstvi v oblasti sekt a novych
nabozenskych sméru cerpa i z dila Carla Rogerse

Socialni pracovnici se v praxi mohou setkat s klienty s patologickou religiozitou. Jaka jsou
rizika sektarskych forem religiozity, jak ji rozpoznat, pfipadné kam maji odkazat klienty s pato-
logickou religiozitou, odpovida &lovék v Ceské republice nejpovolangjsi, PhDr. Zdenék Voj-
tisek, Th.D., zakladajici ¢len a mluvéi Spoleénosti pro studium sekt a novych nabozenskych
smérd, $éfredaktor Casopisu o soudasné nabozenské scéné Dingir. Na témata ze soucasné-
ho duchovniho Zivota publikoval fadu pfispévk(, nejnovéji v roce 2007 vydanou knihu Nova
naboZenska hnuti a jak jim porozumét. Vystudoval filozofickou fakultu, od roku 1996 vyuduje
religionistiku, v sou¢asnosti je odborny asistent na katedfe psychosocialnich véd Husitské
teologické fakulty a na katedfe religionistiky Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlo-
vy, externi ucitel na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.

Co je vlastné pastoracni poradenstvi

v oblasti sekt? Z jakych princip( vychazi?
Odpovédét na otazku mohu jen trochu okli-
kou. Roku 1993 zformovalo nékolik lidi (re-
ligionist(, teologli, psychiatrd, studentfi) ob-
¢anské sdruzeni Spole¢nost pro studium sekt
a novych nabozenskych smérti. Chtéli jsme si
vyménovat poznatky o novych formach du-
chovniho Zivota, zalozili jsme knihovnu a ar-
chiv, poradali seminare a konference apod.
V pribéhu let se ale ukazalo, Ze o naSe znalosti
ma zajem i verejnost a Ze tato verejnost po nas
nezada jenom informacni sluzbu, ale i pora-
denstvi. O tyto klienty se staral, kdo mohl ajak
umél, samoziejmée na zakladé dobrovolnosti.
Nejlépe jisté dr. Remes a jesté dalsi psychiatti
a psycholozka.

Kancelarskou agendu Spole¢nosti jsem
od poc¢atku mél moznost vyfizovatja a postup-
n€ jsem se ija dostal do role poradce. Nem¢li
jsme a dosud nemame zadny spole¢ny vypra-
covany poradensky systém — jen jsme vZdycky
veédéli, Ze nechceme sahnout k poradenskym
zptsoblim tzv. antikultovniho hnuti. Nasim
cilem v zadném pripadé neni nékoho ,,zachra-
novat“ ze sekty ¢i ,,bojovat“ proti sektam, ale
chceme pomoci predevS§im porozumét vzta-
hové situaci téch, ktefi se citi negativné zasa-
Zeni néjakou malo znamou a radikalni formou
duchovniho Zivota.

Jak tedy v praxi vypada poradenstvi, které
poskytujete?

Pfi této dobrovolnické praci jsem ¢im dal tim
vice pocitoval absenci kvalitniho teoretického

PhDr. Zdenék VoijtisSek, Th.D.

zazemi. Snazil jsem se ¢ist i odbornou psycho-
terapeutickou a poradenskou literaturu a shle-
dal jsem, ze s laickym pristupem, ktery jsem
si ¢asem vypracoval, koresponduje dilo Car-
la Rogerse. Pristup zaméreny na ¢lovéka mé
v poradenské praci velmi inspiruje a vede dale.
Prihlasil jsem se proto do rogerianského vycvi-
ku. Dostal jsem také moZnost dokong¢it doktor-
ské studium teologie zavére¢nou praci o tomto
typu poradenstvi. A ackoliv moje dosavadni
poradenstvi (stejné jako poradenstvi mych ko-
legli) nevychaziz teologického pristupu, pro ri-
gordézni praci na teologické fakulté jsem ptipo-
jil jesté teologicky aspekt, a moje préce se pro-
to jmenovala Pastora¢ni poradenstvi v oblasti
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sekt a sektarstvim a pod timto ndzvem také
vySla tiskem. Pochopitelné, pokud o néj klient
vyslovené nepozada, na ptidé Spole¢nosti pro
studium sekt neprobiha teologické (pastorac-
ni), ale ob¢anské, naboZensky neutralni pora-
denstvi.

Kdo jsou klienti pastora¢ni poradny,

s jakymi problémy prichazeji?

Az devét desetin mych klientd jsou piibuzni
(rodice, déti, manzelé) lidi, ktefi se rozhodli
pro duchovni zivot ve spolecenstvi, které tito
pribuzni nazyvaji ,,sektou®. Tito ptibuzni vni-
maiji, Ze se jim jejich doposud blizci lidé velmi
vzdalili a propast mezi nimi se prohlubuje.
Kromeé socialnich problémt shledavaji znepo-
kojivé rysy i v jejich duSevnim Zivoté a boji se
oné. Jejich vidéni je do jisté miry spravné, pro-
toZe prislusniktim novych a radikalnich nabo-
zenskych hnutf se skute¢né velmi ¢asto zuzZuje
jejich dusevni obzor a §ite spole¢enskych kon-
taktti. Casto se ale bohuzel tito piibuzni snazi
proti ,,sekté“ bojovat a svého blizkého ¢loveka
»vytrhnout z jejich sparti“. Tento postoj situa-
ci ovSem jenom zhorsuje.

Daleko mensi ¢asti klientely jsou lidé, kte-
i1 odchazeji z n€jakého radikalniho nabozen-
ského spolecenstvi, maji mnoho pochybnosti
0 sob¢ i o svété, do neéhoz se vlastné vraceji,
a citi, Ze se potrebuji v sob¢ vyznat a pochopit
svou situaci.

Jaké jsou cile poradenstvi v oblasti sekt?

Cil spociva praveé v pochopeni, pro¢ se lidé
k novym radikalnim naboZenskym skupinam
pfipojuji, co v nich nachazeji a co miize prispét
ke zmirnéni nasledkd, které takové pripojeni
pfinasi a které se jevi jako negativni. Zvlas-
té pokud se jedna o pribuzné, Ize v rozhovoru
odhalit, jaké jejich chovani a jednani muizZe pfi-
spét ke smireni ve vztazich. Zménutohoto cho-
vani povazuji za klicovou, nejenom pro vztahy,
ale i pro duchovni Zivot pfislusniki n¢jaké
tzv. sekty. Velmi ¢asto a nékdy dokonce doce-
la rychle tato zména chovani okoli totiz témto
prislusnikim umozni posun v duchovnim zi-

voté od protestni a radikalni podoby k podobé
vice odpovédné, ochotné ke kompromisim,
a dokonce spise obohacujici nez redukujici je-
jich dusevni obzor i spolecenské vazby.

Jak se divate na pronikani novych
alternativnich sdruzeni do oblasti
psycho-socialné-spiritualni, napriklad
sdruzeni Diabasis, které chce resit
psychospiritualni krize?

SdruZeni Diabasis umistuji ve své hlavé
do velmi bohaté a ¢lenité prihradky, na niz
mam S§titek ,,alternativni psychoterapie s na-
bozenskymi vychodisky“. Vnimam, Ze béz-
né prostredi psychologli, psychoterapeutd
a psychiatri je ¢asto velmi preziravé az hos-
tilni vii¢i duchovnim projeviim a naboZenstvi
jako takovému. Pfitom jsem i ja presvédéen,
ze duchovni Zivot ¢lovéka dost dobre nelze
z z&dného terapeutického procesu vyradit.
Chapu tedy, Ze vznikaji alternativni postupy,
které védomeé ¢i nevédomé hraji na lidskou
,habozenskou strunu“. I kdyz se nam to jis-
té moc nelibi, je docela ptirozené, Ze ti, kdo
alternativni postupy prinaseji, se mohou stat
jejich az témér fanatickymi ,,apoStoly“. Sna-
ha udrzZet a rozvinout sviij postup na psycho-
terapeutickém ,trhu“ muze vést az k témer
agresivnim formam propagace a k vytvareni
aktivistickych skupinek.

Jak maji postupovat socialni pracovnici
u klientd, u nichz tusi patologickou
religiozitu? Kam je mohou nasmérovat
pro dalsi pomoc?
Mizeme nabidnout socialnim pracovnikiim
konzultaci prostiednictvim nasi internetové
prezentace na adrese www.sekty.cz. V oddile
poradenstvi a studie je mozné se dozveédét vice
o tzv. sektach a problémech spojenych s jejich
existenci ve spole¢nosti. Pro rychlou orienta-
ci bych doporucoval alespon sviij velmi stary,
ale, zda se, osvédceny ¢lanek Zmeénte nejdiiv
sebe na adrese www.sekty.cz/www/stranky/
poradna/1.pdf.

Pripravil Pavel Bajer
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Zité kiestanstvi znamena konkrétni starost
o druhého, propojeni praktické teologie

a socialni prace

Mezioborovymi souvislostmi mezi praktickou teologii a socialni praci se dlouhodobé zabyva
Ing., Dr. Alois KFistan, Th.D. Tento katolicky knéz a ¢len feholniho fadu Salesiani Dona Bos-
ka plsobi jako vedouci katedry praktické teologie na Teologické fakulté Jihoceské univerzity,
kde se vyucuje obor socialni a charitativni prace.

Jaky je tedy vzajemny vztah teologie

a socialni prace?

Vzajemny vztah teologie predevs§im v podobe,
kterou nazyvame praktickd nebo pastoralni,
a socialni prace mizeme pozorovat v n€ko-
lika podobach. Nachazime jej v evropskych
déjinach, kdyz aktivity, které historicky pred-
chazely dnes$ni socialni praci, vyrlstaly z teo-
logicky formovaného a motivovaného jedna-
ni, jinymi slovy, kdyZ dlsledn¢ Zité kiestan-
stvi znamenalo konkrétni starost o druhého.
Jinou souvislost mUZeme vidét v argumen-
taci, kterd zazniva i dnes, totiz Ze teologie je
jednim ze zdroji hodnot a hodnotovych sy-
stém, které socialni prace vyuziva. Radé lidi,
nikoli vSem, ktef{ se angaZzuji v socidlni pra-
ci, poskytuje teologie hodnotovou orientaci,
podle které se orientuji i v dilematech, ktera
prinasi socialni prace.

Muzete priblizit modely vzajemného
vztahu mezi praktickou teologii a socialni
praci?
Vzajemny vztah praktické teologie a socialni
prace se pokusim ukazat na tfech modelech:
1. socidlni prace chapana jako prostredek
pastorace, 2. pastoralniteologie chapana jako
prostitedek socialni prace, 3. pastoralni teolo-
gie a socialni prace jako discipliny pomahajici
si vzajemné naplnovat své cile.

Prvni model by naSel uplatnéni patrné
u krestant, kteti se v socialni praci angazuji.
Opravdové a dusledné ziti krestanstvi nut-
né vede ke starosti o druhého ¢lovéka, jak to
vyplyvé z jeho vnitini povahy. Mezi zakladni
prvky krestanského spolecenstvi vzdy patfii-
la a patii sluzba druhému — diakonia. Tento
zajem o druhého ¢lovéka (mysSleno obecné
a predevsim v jakékoliv jeho nouzi) pak né-

Dr. Alois Kristan, Th.D.

které kiestany ve snaze po uc¢inné, kvalifiko-
vané pomoci vede k odborné socialni préaci.
Pastoralni teologie tak mtZe poskytnout mo-
tivaci, cile i vnitfni ideov€ teoretické zakotve-
ni. Socialni prace se pak z tohoto tthlu pohle-
du stava prostredkem diakonické pastoracni
prace; stava se odbornym néastrojem, ktery
umoziuje dosazeni nékterych pastoracnich
cil, v tomto pripadé pomoc ¢lovéku v jeho
lidské nouzi.

Pokud jsem dobre pochopil druhy model,
bude souviset se socialnim fungovanim
¢lovéka, k némuz mize napomoci

i prakticka teologie?

Druhy model se bude tykat predev§im profes-
nich sociélnich pracovnikd. Podle jedné z defi-
nic socialni prace je jejim cilem pomahat jed-
notlivcim a socidlnim systémdm zlepSovat
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jejich socialni fungovani. Socidlni prace se
uskute¢nuje prostednictvim komplexd slu-
Zeb socidlni prace. Na ¢innosti komplext
sluzeb socialni prace se podileji psychologo-
vé a terapeuti, 1ékari a psychiatfi, pravnici,
pedagogové a vychovatelé, poradci riizné-
ho zaméreni, oSetfovatelé, pecovatelé nebo
osobni asistenti, pastora¢ni pracovnici, farari
a duchovni, soudci, vySetfovatelé a policis-
té. Od socialniho pracovnika se ocekava, ze
umi vyhodnotit situaci klienta z hlediska dys-
funkce jeho socidlniho fungovani, orientuje
se v komplexu sluzeb socialni prace a je scho-
pen poslouzit jako koordinator nebo manazer
tohoto komplexu tak, aby se klientovi dostalo
pomoci k jeho socialnimu fungovani. Socialni
prace pocita s tim, ze k dosazeni vlastnich cilt
muze v urcitych pripadech, kdy je to pro klien-
ta vhodné, pouzit socidlnich sluzeb pastorac-
nich pracovnikd, farard, duchovnich. Od téch
se pak ocekava pastoralné-teologicka kompe-
tence. Z tohoto thlu pohledu pak pastoralni te-
ologie miiZe byt vidéna jako prostredek, ktery
poskytuje teoretickou bazi pro pomoc k dosa-
Zeni cilli socialni prace.

A co treti model, kdy podle vas obé
discipliny navzajem pomahaji naplnovat
své cile?

Prvni dva modely pocitaly s tim, Ze jedna ¢i
druhéd ma stanoveny své cile a ze svého uhlu
pohledu védomé pouzivad druhé discipliny
k jejich naplnéni. Treti model vyjadiuje situ-
aci, kdy se kazda disciplina soustfedi na roz-
voj ¢lovéka v jeho dimenzi, ktera je prislusné
discipliné vlastni. Socialni prace se soustiedi
na socialni dimenzi ¢lovéka, teologie na spi-
ritudlni dimenzi, stejné jako napt. medici-
na na dimenzi biologickou ¢i psychologie
na dimenzi psychologickou. Jelikoz ¢lovek
je pres svou vicevrstevnatost bytost integral-
ni, pomoc v jednom sméru se muiiZe projevit
i v jinych oblastech; discipliny jsou tak pro-
pojeny pravé pres jednotu lidstvi. Své propo-
jeni a souvislosti mohou vnimat, aniz by tyto
souvislosti, na rozdil od predchozich mode-
14, byly pfimo ,,zapojeny* do jejich zdméra.

V praxi to znamena napriklad, Ze pastoraéni
prace dovede ukazat nékomu smysl jeho Zivo-
ta v obtizné situaci tfeba pies vztah k Bohu —
aon s timto uchopenim své situace je schopen
socialné fungovat. A naopak — ¢lovék diky in-
tervenci socialni prace, diky zapojeni do so-
cialnich vazeb je schopen rozvinout svou spi-
ritualni dimenzi.

V uvedenych modelech jde o stejny prin-
cip, vyjadruji jen rzny thel pohledu, jak ten-
to princip miiZze byt v praxi vyuzivan, zalezi
na stanovisku, které poméahajici zaujima.

Existuji jesté jiné typy souvislosti téchto
oboru?

Ano, existuji daldi typy souvislosti, spiSe
na teoretické arovni, které miazeme vidét, vy-
chazime-li z popisu pastoralni teologie jako
discipliny zabyvajici se praktickou situaci
Cloveéka. Tato konkrétni prakticka situace je
pro ni principidlné stejné dilezitym prame-
nem, jako biblicka zvést a krestanska tradi-
ce. Chce-li pak teologie onu konkrétni situaci
n¢jak utiidén€ a souhrnné poznat, déje se tak
s pomoci obord, které poznani dané lidské
situace poskytuji, tedy napt. psychologie, so-
ciologie, ale i socialni prace.

Kazdy obor prochazi vyvojem, ma svou
historii i pritomnost. Vidite podobnosti
i vsouCasném postaveni praktické
teologie a socialni prace?
Obé¢ discipliny, jak pastoralni (prakticka) teo-
logie, tak socialni prace, v sou¢asné dobé hle-
daji identitu, rovnéz jsou vazany na dobovou
situaci. Napriklad prechod od ,moderny“
k dalsi fazi vyvoje spole¢nosti vyzaduje vlast-
ni ,redefinici“. Spojitost dale vnimam, Ze
obé discipliny se brani nebezpeci byt ,,amal-
gamem*“ ostatnich véd, jsou svym zplisobem
disciplinami hrani¢nimi ¢i mezioborovymi,
odkazanymi na interdisciplinarni dialog.
Stejné tak jsou obé uzce vztazeny k praxi se
soucasnou ambici byt univerzitni disciplinou
a v neposledni fadé pouzivaji jedna druhou
jako prostredek svych cild.

Pripravil Pavel Bajer
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Socialni prace mize mit pastoracni rozmeér
nejen v oblasti vztahu ke klientim

Kazda socialni prace muze obnaset pastoracni rozmér, domniva se Ing. Mgr. Ondrej Fischer,
ucitel filozofie a etiky pro socialni praci na Vyssi odborné skole Jabok v Praze a na oboru Pas-
torace a socialni prace Evangelické a teologické fakulty Univerzity Karlovy. Také je editorem
knihy Etika pro socialni praci, v niz pravé popisuje pastora¢ni rozmér socialni prace. Ten je
podle néj realizovatelny snahou o dlouhodobé podpudrné pusobeni na klienta a prekonani
organizaénich omezeni, kterd brani dosazeni celkového cile ve smysluplné pomoci osobé
klienta. Za zvlast Guginny pastoraéni projev povazuje vyrovnavani se s ,jinakosti* klienta, ktery
navzdory nabidce nejlep$i pomoci pohrdne bezpedim stada a jako ovce v biblickém pfib&hu

se vyda svou cestou.

V pomahajicich profesich se setkavame
se zajmem o celkové dobro klienta.

Ve vasi u€ebnici etiky se v této souvislosti
mluvi o ,pastorac¢nim rozméru socialni
prace”. Co si pod timto oznac¢enim
predstavujete?

Pouziti tohoto vyrazu vychazi spiSe z potieby
socidlnich pracovnikd pojmenovat takovou
dimenzi jejich prace, ktera se zpravidla ,,ne-
vejde® do strukturalné, prakticky, poptipadé
i ¢asové vymezeného popisu prace. Socialni
pracovnik ¢i pracovnice na ni mnohdy nara-
z{ jako na eticky problém, vznikly konfliktem
mezi tzkym profesnim vymezenim svého pii-
sobeni ve vztahu ke klientim na jedné strané
a svou vlastni snahou o podstatné komplex-
n€jsi, dlouhodobéjsi a lidsky i duchovné bo-
hatsi ptistup. Mluvime-li zde o moudré, zdra-
vé hodnotové ukotvené a dlouhodobé snaze
o citlivou pomoc konkrétnimu ¢lovéku, pak se
touto ¢innosti —a mozna i jen svym timyslem,
se kterym k socialni praci pristupujeme — bli-
Zime SirSimu pojeti pastorace.

Proc ale ona ,pastorace” v socialni praci,
kdyz jde prece o dvé svébytné profese?

Opatrnost s uzitim tohoto terminu je namisté
a souvisi s riznymi pojetimi pastorace a so-
cialni prace. Predné je tfeba odlisit pastoraci
pojatou v uzkém smyslu slova, ktera uvédo-
meéle vyvéra z kiestanské motivace a jejimz
cilem byva dlraz predev§im na duchovni bla-
ho ¢lovéka v kontextu konkrétni kiestanské
viry. Moje zminka o pastora¢nim rozmeru
v socialni praci souvisi v§ak spise s pojetim
»pastorace v §ir§im smyslu“, kdy pastoraci

Mgr. Ondrej Fischer

rozumime reflektovanou snahu o zprostied-
kovani celkové podpory klienta pro zkvalitné-
ni jeho Zivota — nejenom v oblasti materialni,
spolecenské, socialné-zdravotni, dusevni, ale
predev§im v oblasti osobnostné-duchovni.
Krestanstvim ovlivnény hodnotovy zaklad
v tomto $irS§im pojeti pastorace zde miZze mit
spiSe podobu evropského kulturné-hodnoto-
vého vychodiska, které je pfistupné i jinym
hodnotadm, snad i humanistickému ateismu
a obecné prijatelnym hodnotam jinych nabo-
zenstvi. Podstatna je zde také védoma osobni
,haladénost“ pracovnika na jedince spiSe nez
na konkrétni formu pomoci, sluzby ¢i vztahu.
Jedinec je i v konkrétnim profesnim vztahu
primarni. Takovyto Sir§i pojem pastorace se
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bézné pouziva v anglosaském pojeti socidlni
a pedagogické prace. Zminuje ho napft. Alois
Kri$tan v nasi nove vydané ucebnici Praktic-
ké teologie pro socialni pracovniky Michaela
Martinka.

,Pastoraénim rozmérem* pak oznacujeme
aspekt pomahajiciho profesniho vztahu, kte-
ry smétuje k uvazené podpore legitimni sna-
hy klienta dosdhnout svého Zivotniho a osob-
nostniho rozvoje — nakolik je takova snaha
o autentické zkvalitnéni zivota v daném pii-
padé mozna a zadouci. Rici o socialni praci,
Ze miZe mit pastoracni rozmeér, v8ak jesté ne-
znamena, Ze ji zamenuji za pastoraci. Ani tim
nenaznacuji, Ze by socialni prace nepocitala
s bohatou vztahovou dimenzi. Naopak, kdy-
by jako svébytna disciplina tuto vztahovou
oblast neméla, zminka o pastoraci by byla
problematicka.

Je pak ale namisté tuto dimenzi nazyvat
pastoracni?

Odkazem na pastora¢ni rozmér socialni pra-
ce naznacuji, Ze nektera jeji oblast, napriklad
pravé oblast vztahu ke klientim, se mize
v jistém smyslu podobat né&jakému aspektu
pastorace. Asi tak, jako kdyZ si uvédomim,
ze mé prednasky studentim maji také néjaky
snad vychovny dopad — jakkoliv se zdsadné
distancuji od profese vychovatele. MyS$lenka
na vychovny rozmeér ucitelstvi miZe napomo-
ci k hlubs§imu pochopeni ucitelské profese.
Podobné s odkazem na pastoracni rozmér so-
cialni prace. Diky nému lze napftiklad vystiz-
néji postihnout nékterou z uspésnych podob
jeji pomahajici ¢i vztahové oblasti anebo na-
opak reflektovat tézkosti s ni spojené.

V ¢em spociva vyznam takto vnimané
pastorace?

Vyraz ,pastorace” se odvozuje od kiestan-
stvim zprostfedkovaného inspirujiciho jed-
nani evangelijni postavy JeziSe Krista jako
»dobrého pastyie“. Jednim z podstatnych
rysd tohoto pro pastoraci vyznamoveé a sym-
bolicky bohatého pribe¢hu je pastyt, ktery sle-
duje dosazeni toho nejlepsiho pro své ovce.
Inspirujicim muze byt naptiklad $tastné pro-
pojeni pastyrovy pomoci zbloudilé ovci na-
vratit se do bezpeci stada s volnosti, kterou

pastyi ovcim nechavd; jak je vidét, mohou si
jitimimo stado. Na jednu stranu zde ,,pastyi*
bezpecné poznava to, co vdlouhodobém hori-
zontu prispéje k dobrému Zivotu klienta. Na-
bizeji se kiestanské hodnoty, ale s ohledem
na $irs§i pojeti pastorace neni tieba se ome-
zovat jen na né€. Na druhou stranu pribeh po-
ukazuje na kiehkost ,,pastyrovy“ snahy o do-
sazeni kyZeného dobra pro klienta, o které se
ve spolupraci s nim snazi. Jednou z pficin to-
hoto netispéchu mize byt nedostatek pocho-
peni samotného klienta pro nasi nabidku po-
dobn¢ jako zbloudila ovce neprojevuje pocho-
peni pro pastyfovo stado. Jinou prekazkou
pfi realizaci naseho usili o celkové dobro pro
klienta byva prave ono strukturalni ¢i profes-
ni omezeni. Socidlni pracovnik nemuze tak
snadno opustit své ,,stddo“ (svou pracovni
napln, diafr, funkei, kompetenci, rozpocet...)
kvili jedné ztracené ovci, jak to ude¢lal dobry
pastyt naseho pribéhu. Pravé tato druha pie-
kazka nejCastéji poukazuje na zminovanou
pastorac¢ni dimenzi v socialni praci. Pokud se
nad touto prekazkou zamyslime i z pohledu
zkuSenosti oboru pastorace, mame nabidku
dalsich cest, jak prekazku pochopit a v zajmu
klienta ji pfekonat, nebo se s ni jinak vyrovnat
a nenechat ji, aby ona prekonala nas. Vyuziti
této cesty z nés jeste nedéla pastoraéniho pra-
covnika nebo krestana.

Muzete uvést konkrétni pfiklad tohoto

pastoraéniho rozméru socialni prace?

V ucebnici naznacuji situaci umistovani dva-
néctiletého chlapce do diagnostického tusta-
vu. Podstatné prvky zde jsou: 1. ramec, ktery
z profesn€ pravniho a organiza¢niho pohledu
je socialnimu pracovnikovi k dispozici pro re-
Seni tohoto problému, 2. mira jeho osobniho
nasazeni a 3. hodnotové ,zdravé“ vychodis-
ko, ze kterého k reSeni pripadu pristupuje.
RozliSme dva scénare; standardni tspésné
vyfeSeni tohoto pfipadu miZe obnaset vy-
konani potfebnych Setfeni v roding, ziskani
posudkt, analyzu vSech podkladli pocinaje
jednanim s chlapcem, rodici, $kolou, psy-
chologem a konce policii. Socialni pracovnik
ve spolupréci s prislu§nymi organy po dtsled-
né analyze podkladti doporuc¢i umisténi ditéte
do tstavu. Reseni pripadu nelze nic vytknout
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ani po vztahové strance, stejnym zptsobem
budou feSeny dalsi zakazky ke spokojenosti
zucastnénych.

Druhy scénar se bude liSit od prvniho
v tom, Ze socialni pracovnik dité¢ i rodinu
podstatné lépe zna diky predchozim pro-
fesnim kontaktdm. M4 k ni hluboky osobni
vztah, ktery ovlivni i jeho dtslednost v za-
jmu o dité. VSechna Setteni probéhnou stejné
jako v prvnim scénafi a smétuji ke stejnému
vysledku; nas socialni pracovnik je vSak zno-
vu v duchu srovnava se svou osobni zkuse-
nosti. Opét zvazuje vliv, ktery skrze dlouho-
doby blizky profesni kontakt s rodinou ma,
a davéru, které se od chlapce i jeho matky
tési. Jednim z vytézkl téchto ,nadstandard-
nich® avah je zjisténi, Ze kromé metodicky
daného postupu jsou zde i dalsi, dfive nepo-
uzité cesty — naptiklad napad vyuZit vlast-
nich jiz diive ziskanych vychovné pedagogic-
kych kompetenci pro nasledna setkani s di-
tétem v diagnostickém ustavu, nebo vyuZit
jiného kvalitniho podptirného vztahu, ktery
ma s rodinou chlapce naptiklad mistni farar
¢i byvaly chlapciiv ucitel.

Jaky je tedy rozdil mezi obéma scénari?
Zasadni, byt na prvni pohled ne vzdy patr-
ny rozdil mezi témito dvéma scénari spociva
v pristupech socialniho pracovnika. V dru-
hém scénafi §lo o intenzivni vnitini zaujeti
pro dlouhodobé teseni problému, které bylo
inspirovano osobnosti chlapce. Na rozdil
od prvniho scénéfe toto osobni zaujeti zakaz-
ku jeste predchazi (zajem o osud chlapce i dfi-
ve, nez problém vyvstal) a po jejim ukonceni
neskon¢i. Socialni pracovnik nadale hleda
cesty k tomu, jak pokryt slabiny v struktural-
nich omezenich dosaZeného reSeni—vyuZitim
vlastni vychovné-pedagogické kompetence,
dlouhodobé davéry rodiny, nebo do té doby
nevyuzivanou moznost spoluprace s mistnim
fararem nebo byvalym ucitelem. Pristup so-
cidlniho pracovnika ve druhém scénafii se
projevuje vétsi ¢asovou, finanéni i organizac-
ni naro¢nosti. Na§ socialni pracovnik ji vSak
povazuje za opodstatnénou praveé pro své spe-
cifické zaméfeni na dlouhodobé dobro klien-
ta, vychazejici z vnitfni ,,pastora¢ni motiva-
ce“ vramciinad ramec zakazky.

Zapojeni zminovaného farare do této
situace je pfrece samoziejmé. V ¢em se
tedy bézné chapana socialni prace lisi

od pastoracni socialni prace?

Nemluvime zde o pastoracni socialni praci,
ledazZe bychom chépali kazdou socialni praci
jako pastora¢ni. Podstatné je, Ze kazda so-
cidlni prace mulzZe obnaset zminovany pasto-
ra¢nirozmér, realizovatelny snahou o dlouho-
dobé podplirné pisobeni na klienta a snahou
o prekonani organiza¢nich omezeni, ktera
brani dosazZeni celkového cile ve smysluplné
pomoci osobé klienta. Zapojeni zminéného
farare tak bylo pouze projevem komplexn¢jsi-
ho pristupu ke klientovi, v tehdejsi situaci nad
ramec standardniho feSeni zakazky. Jiné si-
tuace mohou vyZadovat jina feSeni, nebo jina
reSeni nebudou k dispozici: v obou ptipadech
k takovému stavu miZe napomoci obdobny
pastorac¢ni nahled.

Neni tedy onen pastora¢ni rozmér uz
obsazen v celostné zamérené podpore
klienta?

MizZe v ni byt obsaZen, ale nejde o totéZ. Ne-
staci predpokladat, Ze kazda socialni prace
smétuje k celostné zamérené podpore klien-
ta a Ze tato podpora méa nutné tuto pastorac-
ni dimenzi. Socialni prace je zdsadné vazana
na konkrétni spolecensky étos. Je odpovédi
na spolecensko-politickou zakazku s cilem
jedince v tom nejlep§im smyslu slova ,,so-
cializovat®. Jeji souc¢asti musi byt i dobre vy-
mezeny plan celostni podpory individuality
klienta; i ten se v8ak stane projevem spole-
Censké zakazky, ze které osobni vztahova
a pastorac¢ni nasazeni socialniho pracovnika
pro dobro klienta snadno vymizi. Jakkoliv
v8ak maji socialni prace a pastorace n¢ktera
spole¢na vychodiska, jak o nich také v u¢eb-
nici piSe René Milfait, je zde zasadni rozdil.
Od tohoto spolecensky determinovaného
pristupu socialni prace ke klientovi se pas-
tora¢ni ¢innost odliSuje tim, Ze se primarné
odviji od individualniho ptistupu ke klien-
tam, i kdyZ spole¢nost také hraje svou roli.
Moudry pastyt ve zminéném piibéhu ak-
centuje predevS§im blaho kazdé jedné ovce,
kdy stado je nejvyse prostiedkem k dosaZeni
blaha nebo mistem jeho projevu. Proto také
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pastoraéni rozmeér snaze identifikujeme v te-
rapeutickém nebo oSetiovatelském vztahu
s klientem, ktery byva individuélni a dlouho-
doby, spisSe nez v standardné pojaté profesi
socialni prace. Teprve rostouci diiraz na ce-
lostné zamérenou podporu klienta v socialni
praci a na hledani optimalni podoby jeji vzta-
hové stranky dnes otevira prostor pro vysti-
Zeni tohoto pastoracniho rozméru socialni
prace — zejména v praci s rodinami, mladezi
¢i v psychosocialnim poradenstvi. V tomto
smyslu se u nas (na rozdil naptiklad od si-
tuace ve Velké Britanii) jedna o novy feno-
mén, ktery se zviditeliiuje tieba praveé skrze
vy$8i naroky, rizika a etické souvislosti, kte-
ré si socidlni pracovnik uvédomuje. Pokud
se nam tento fenomén podafi pojmenovat
a dtslednéji si ho ve své praci uvédomit, bu-

deme moci snaze reflektovat svou préaci z po-
hledu pastorace, tézit z ného inspiraci i zku-
Senosti pro dalsi docenéni a zkvalitnéni své
prace. Bude mozné snaze predchazet vzniku
etickych problémd, které musi socialni pra-
covnici mnohdy sami nést na svych bedrech,
kdyz se snazi vyporadat s napétim mezi svym
osobnim hluboce zakotvenym pomahaji-
cim vztahem ke klientdm a mezi omezenymi
moznostmijeho konkrétniho naplnéni. MaiZe
jit o respektovani profesné pravnich omezeni
¢i o zkuSenost osobnich nedostatkti. Pasto-
raéni pohled se vSak zvlasté ucinné projevi
pfivyrovnavani se s ,jinakosti“ klienta, ktery
navzdory nabidce nejlep8i pomoci pohrdne
bezpecim stada a jako ovce v biblickém pii-
b&hu se vyda svou cestou.

Pripravil Pavel Bajer
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Otazniky duchovniho rozméru v socialni praci

Znaji ob&ané cirkevni pomahajici organizace, maji povédomi o jejich ¢innosti, jak si ceni jejich
¢innosti, vnimaji rozdil mezi sluzbami cirkevnich a necirkevnich organizaci? Odpovédi na tyto
otazky jsme hledali v anketé. | z malého vzorku populace Ize vystopovat zajimavé informace.
Néktefi obéané maji velky prehled o cirkevnich organizacich a kvalité, rozsahu jejich innosti.
Jini zaménuji Charitu se socialni pomoci poskytovanou urcitym cirkevnim hnutim nebo fehol-
nim fadem katolické cirkve. Pravé Charita se vétsiné vybavi jako prvni cirkevni pomahajici or-
ganizace, jeji ¢innost hodnoti vesmés pozitivné, ale zaroven paradoxné maji néktefi neddvéru
k ¢emukoliv, co zavani organizovanym nabozenstvim, cirkvi.

1. Znate néjakou cirkevni pomahajici organizaci?

2. Jak hodnotite ¢innost a dostupnost socialnich sluzeb nabizenych cirkevnimi pomahajicimi
organizacemi? Vyuzili jste uz jejich nabidky?

3. Myslite si, Ze se lisi socialni sluzby nabizené cirkevnimi pomahajicimi organizacemi od ne-
cirkevnich organizaci? Kdybyste se mél rozhodnout, od koho (cirkevni x necirkevni) byste si

nechal pomoci? Pro¢?

Hynek Landa, Praha, podnikatel, 52 let

1. Jisté, znam, konkrétné mé napadaji napr.
organizace podporujici déti v rozvojovych ze-
mich.

2. Nejsem schopen posoudit.

3. To je velmi tézka otazka a také nejsem scho-
pen kvalifikované odpovédét. Podvédomé
bych vsak ur¢ité pozadal o pomoc cirkevni or-
ganizaci. U mne by v tom hrala roli absolutni
nedivéra k tomuto moraln¢ a pravné rozloze-
nému statu, takZe cokoliv, co je svazano se sta-
tem a stat do toho miiZze zasahovat, je pro mne
a priori odsouzeno k nediivére.

Petra Anderlova, Valasské Mezifici,
pecovatelka, 24 let

1. Znam Charitu katolické cirkve a Diakonii
Ceskobratrské cirkve evangelické.

2. Napriklad ve Valagském Meziti¢i plisobi obé
a pokryvaji Siroké pole socidlni pomoci ve més-
té. Jsou rozhodné dostupné. Charitu znam
bliz, takZe mlzZu rict, Ze zaméstnanci jsou vy-
soce kvalifikovani a poskytuji klientiim odbor-
nou i lidskou pomoc. Sama jsem téchto sluzeb
nevyuzila, snad budu v budoucnu klientem jen
pecovatelské sluzby a do jiné cilové skupiny se
nedostanu :-).

3. Rozdil podle mych zkuSenosti neni. Vzdy
zavisi na konkrétnich lidech. Pro lidi na venko-
v€ je mozna troSku zndméjsi pravé ta cirkevni
neZ jina neziskova organizace. Ale je to indivi-
dudlni. Pokud bych musela sluzeb vyuZit, roz-

hodovala bych se podle dojmu, kterym by
na mne jednotlivé organizace zapUsobily.

Karolina Jahnov4, Ivanovice na Hané,
studentka, 23 let

1. Ano. Vim, Ze v Ceské republice ptisobi Cha-
rita a Armada spasy. Mozna budou i néjaké po-
mocné dobrovolnické spolky pfi jednotlivych
farnostech, ale s témi jsem se nikdy osobné
nesetkala.

2. Nastésti jsem nikdy nebyla v situaci, kdy
bych sluzeb nabizenych cirkevnimi poma-
hajicimi organizacemi musela vyuZit. Pat-
fim k tém S$tastlivelim, ktefi se nikdy neocitli
ve stavu hmotné ¢i socidlni nouze. Pomérné
dobte znam sluzby nabizené jak Charitou, tak
Armadou spasy a myslim si, Ze se v jejich pfi-
padé jedna o spolehlivou a komplexné nabize-
nou pomoc. Jako vyznamné plus vnimam du-
chovni kontext jejich pomoci.

3. Jsem presvédcena, ze pokud je ¢lovek v kri-
zové situaci, prili§ si nevybird a je vdécny
za kazdou podanou ruku. V takovém pripadé
by pro mne rozhodujici roli hrala spi§ sama na-
bizena sluzba a naptiklad doporuceni od zna-
mych neZ provozovatel. Rozdil mezi cirkevni
a necirkevni organizaci vnimam jednak, jak uz
jsem naznacila, v duchovnim podtextu, jednak
v relativni nezavislosti na statu a politickém
usporadani, ve kterém je sluzba poskytovana.
Cirkevni organizace jsou navic obvykle tvoreny
Sirokou mezinarodni siti, coz urcité usnadiuje
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finanéni hospodareni a vyuziti jiz zavedeného
know-how pomoci.

Josef Suchomel, 76 let, Brno,

1. Znam Charitu.

2. Nabizi rGizné sluzby podle toho, kolik ma pe-
néz. Je to rozdilné v riiznych méstech, kde sid-
li. Nevyuzil jsem jeji nabidky, ale predpokla-
dam z toho, co mam odposlechnuté, Ze Charita
patfi mezi jedny z nejlepSich organizaci, které
poskytuji socialni sluzby.

3. Myslim, Ze je to stejné. Ale zdkladem sluzby
Charity byvaly, ale zatim nékde stéle jsou, fa-
dové sestry, které nemaji spolecenské zajmy,
které je rozptyluji. Z tohoto pohledu vidim, Ze
se klientlim vice vénuji nez ostatni. To je myj
subjektivni nazor.

Nechal bych si pomoci od organizace, ktera by
byla dostupnéjsi. Vcelku by mi to bylo jedno.
Je otazka, jaky rozsah sluzeb by nabidla dana
organizace.

Véra Repkova, 59 let, Brno

1. Pfiznam, Ze moc ne, jsem spiSe neverici.
2.Vzpomneéla jsem si, Ze jednou jsem se v ned¢-
li odpoledne divala na televizi, jak jsou po po-
hadce nabozenské porady. Ukazovali tam, Ze
v Brné-Zabrdovicich, jak je kostel, d¢l4 cirkev
néco pro Romy. To ale asi nebyla zrovna Chari-
ta. Utkvélo mi v hlavé z televizniho poradu, zZe
romské déti chodily na faru. Pfemyslela jsem,
Ze bych dala staré obleceni, jak Charita d¢la
sbirky oblec¢eni pro bezdomovce.

3. Nedovedu to posoudit. Asi do necirkevni.
Jsem kiténa, ale spiSe neznaboh, a kdybych
se dostala do n¢jaké krestanské organizace,
mam obavy, aby me jako ovecku nékam nela-
kali. Nechci mit s Zadnou cirkvi nebo sektou
nic spole¢ného, mam z toho strach. Jak za¢ne
nékdo mluvit o ndbozenstvi, presvéd¢ovat mé,
tak do mé vejde vztek, zufivost, jak jsem klidny
¢lovek.

EliSka Zapotocka, Veseli nad Moravou, 63 let
1. Myslite tieba Charitu?
2.Vim, Ze se davaji véci na charitu na nadrazi.
Ve Veseli nad Moravou jsem se setkala s tim, Ze
rozdavali pomoc lidem ohroZenym zaplavami.
3. Cirkevni jsou mozna nezistn¢jsi, vice toho
délaji pro socidlné slabé. V ¢innosti necir-
kevnich organizaci byva mozna nékdy zistny
dtvod. Pomoc se nedostava tém, co ji skutec-
né potrebuji, mozna chtéji néco vydélat pro
sebe.

Myslim, Ze je to jedno, hlavné¢, Ze pomoc
prijde. Zalezi na mé, zda bych se nechala né&jak
ovlivnit. Ob¢as chodi ti jehovisté a podobné.

Magda Siroka, 58 let, Rosice

1. Znam Charitu.

2. Hodnotim jeji ¢innost velmi pozitivné. Za-

tim jsem nevyuZila jeji pomoci.

3. Bohuzel necirkevni. Sice studuji na univer-

zité tretiho véku obor, kde se mluvi o krestan-

skych tématech, ale nejsem az takovy vérici.
Pripravil Pavel Bajer
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Definice kiestanské socialni prace

Pracovni verze

Podobné, jako je mozné pozorovat riznorodost v pojeti socialni prace obecné (srov. L. Musil,
Socialni prace 2/2008), je mozné zaznamenat Siroké rozpéti identity kiestansky motivované
socialni prace. Ta mlize sahat od duchovné Ihostejného vykonu socialni prace: ,Charita je jen
byznys a nema smysl si nic jiného namlouvat,” na jedné strané pomysiného spektra az k agre-
sivné misionarskym praktikam, pro néz je nabidka socialni sluzby pouze zastérkou, na strané
druhé. Katedra kiestanské socialni prace CMTF UP Olomouc se pfi definovani svého pojeti

oprela o definici socialni prace IFSW (2000).

Krestanska socidlni prace podporuje socialni
zménu, feSeni problému v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozent lidi za Gcelem naplnéni
jejich osobniho blaha. UZivajic duchoveédnych
a sociologickych poznatkli o lidském chovani
a socialnich systémech, zasahuje socialni prace
tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
prostiedim. Ktestanska socialni prace povazuje
za kli¢ové kromé principti lidskych prav a socidlni
spravedlnosti OSN a Rady Evropy takeé kiestan-
ské normy, zprostredkovavané cirkvi a teologii'.

Komentar

Krestanska socialni prace se ve svych rtiznych
formach zaméfuje na rozmanité, komplexni
lidskeé vztahy, jak k sob¢ samému, ke své hod-
notové orientaci, tak i k socialnimu prostredi.
Jejim tkolem je umoznit vS§em lidem plné roz-
vinout své psychické, duchovni, fyzické a so-
cialni moznosti, obohatit jejich zivot* a pied-
chazet selhanim?, jakoz i posilovat a aktivizo-
vat cirkevni i obecn€ ob¢anské prostiedi k soli-
darnimu jednani. Odborna krestanska socialni
prace je zamérena na realistické reSeni problé-
mu a navozeni zmény. Takto kvalifikovani so-
cialni pracovnici jsou advokaty a pomocniky
zmény (change agents) ve spole¢nosti a v Zivo-
té osob, rodin a komunit, jimz slouZi k tomu,
aby svou Zivotni situaci vidéli realisticky (faze
,vidét“), vlastni nebo spolecnosti nabizené
moznosti zmény zhodnotili na zaklad¢ své
ochoty ke zméné (faze ,,posoudit®) a vyvodili
z toho prislusné praktické individualni nebo
spolecenské dusledky (faze ,,jednat).

Hodnoty

Krestanska socidlni prace je vzajemné pro-
vazany systém hodnot, teorie a praxe. Vzesla
z humanistickych a demokratickych ideji a jeji

hodnoty jsou zaloZeny na ucté v rovnost, hod-
notu a diistojnost v8ech lidi. Od svych zacatkt
pied vice nez stoletim se socialni prace zame-
fuje na naplnéni lidskych potfeb a rozvinuti
lidskych moznosti. Kiestansky obraz Boha
a ¢loveka, jakoz i deklarace lidskych prav a so-
cialni spravedlnosti OSN a Rady Evropy slou-
zi jako motivace a zdGvodnéni ¢innosti kies-
tanské socialni prace. V solidarité se znevy-
hodnénymi se socialni prace snazi zmirnovat
chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené
lidi za acelem posileni jejich spole¢enského
zapojeni. Hodnoty kiestanské socialni prace
jsou soucasti kirestanské socidlni teorie (srov.
Kompendium socidlni nauky cirkve z r. 2004),
jakoz i narodnich a mezinarodnich etickych
kodexf.

Teorie

Metodologie kiestanské socialni prace vycha-
zi ze systematického souboru poznatkd, zis-
kanych vyzkumem a vyhodnocovanim praxe.
Duchovédné a sociologické poznatky poma-
haji poznavat komplexnost vztahti mezi lidmi
a jejich prostfedim a lidskou schopnost byt
ovlivnén a zaroven pozitivné ménit rizné vli-
vy. Profese ki'estanské socialni prace se pritom
opira o teorie lidského rozvoje a chovani a teo-
rie socialnich systémf, aby byla schopna ana-
lyzovat komplexni situace a zprostredkovavat
osobni, organizacni, socialni nebo kulturni
zmény.

Praxe

Krestanska socialni prace se zaméfuje na spo-
le¢enské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti
(advokatni funkce). Reaguje na krize a akut-
ni situace stejné jako na kazdodenni osobni
a spolecenské problémy (pomahajici funkce).



Vyuziva paletu dovednosti, postupti a ¢innosti
spojenych jejim celkovym zamérenim na ¢lo-
véka a jeho prostiedi. Zplisoby jeji intervence
zahrnuji primarné na osobu—rodinu—skupi-
ny—komunitu zaméiené psychosocialni pro-
cesy stejn€ jako zapojeni do socialni politiky,
planovani a rozvoje. Patii sem poradenstvi,
klinicka socialni prace, skupinova prace, soci-
alné pedagogicka prace a rodinné poradenstvi
a terapie, i snaha pomoci lidem ziskat sluzby
a zdroje v jejich komunité (community work,
obcanskospolecenské strategie, socialnépas-
toracni koncepty atd.). Zptsoby intervence
rovnéZ zahrnuji spravu instituci, organizovani
komunit a zapojeni do spolec¢enskych a politic-
kych akci s dopadem na socialni politiku a eko-

DEFINICE KRESTANSKE SOCIALNi PRACE

nomicky rozvoj. Celkové zameéreni kiestanské
socialni prace je spole¢né, oviem priority kaz-
dodenni praxe se v kazdé zemi lisi v zavislosti
na kulturnich, nabozenskych, cirkevnich, his-
torickych a socioekonomickych podminkéach.

Poznamky

1 Jakjsou popsany v encyklice Deus caritas est Be-
nedikta XVI.

2 Teologicky vyjadfeno: umoznit naplnény Zivot
navzdory nevratnym omezenim.

3 Teologicky vyjadieno: nabadat ke klasickeé Zivot-
ni dietetice a jednani vedenému ctnostmi k vlast-
nimu blahu (bonum individuale) i spole¢nému
blahu (bonum commune).

Vynatek z dokumentu Lidska prava

a socialni prace

Manual pro skoly socialni prace a pro socialni pracovniky. Vydano Organizaci spojenych na-

rodd v roce 1994,

V nasledujicim textu je poprvé v tomto ¢asopi-
se uveden uryvek z prirucky, jejimi autory jsou
OSN —Centrum pro lidska prava, Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikd a Mezinarodni
asociace $kol socidlni prace. Osmasedesati-
strankovy text vznikl dva roky po odstartova-
ni kampané OSN za lidska prava roku 1992.
Manudl, dostupny na strance IFSW (www.
ifsw.org/en/f38000031.html), vyvolal ve své
dobé pozoruhodnou odezvu v akademické sfé-
fe socidlnich pracovnikll (napt. §vycarska au-
torka Silvia Staub-Bernasconi), ktefi v tématu
lidskych prav spatrovali novou napli profesni
identity socialni prace a s ur¢itym nad$enim za-
¢ali dokonce socialni praci oznacovat jako Hu-
man Rights Profession. Diskuse o ,,sebepojeti®
socialni prace, resp. o jeji profesni identité do-
sud neustala (viz akademicka stat Libora Musi-
la RGiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kont-
rola vykonu socialni prace v ¢isle 2/2008). Nize
uvedeny aryvek 17. a 18. ¢lanku v§ak uvadime
z jiného dtvodu. Jedna se podle mych znalosti
o jediny ,,oficialni“ a ,,globalni“ dokument pro
socialni pracovniky, v némz se (byt stru¢né)
zminuji duchovni souvislosti vykonu socialni
prace. Tyto duchovni ,,piesahy“ socialni prace

jsouvdokumentu povaZovany za jeji samoziej-
mou a integralni soucast. Disledek takového
tvrzeni je podle mého nazoru dvoji: 1. Socialni
prace zcela bez schopnosti samostatné ¢i v ko-
operaci s dalsimi reagovat na duchovni otazky
svych pracovniki i klientd je netiplné. 2. Du-
chovni ,,presahy“ praxe socialnich pracovnikd,
uvédomované a diskutované na vlastnim pra-
covisti, nejsou a nesmi byt vysadou jen cirkev-
nich charitnich a diakonickych organizaci.

17. Socialni prace probiha vzdy v péti kon-
textech, které by sice mohly byt analyzovany
oddélené, predstavuji vSak ¢asti jediného cel-
ku. Jedna se o kontext geograficky, politicky,
socioekonomicky, kulturni a duchovni (,,spiri-
tual®, pozn. prekl.)

(a) Zemepisny kontext. VSechny postupy
socidlni prace se odehravaji uvnitt urcitych
»hranic“: organizace (,,agency“, pozn. pre-
kl.), naroda, statu, regionu.

(b) Politicky kontext. Kazda zemé ma urci-
ty politicky systém. Povaha politického systé-
mu — zda je to systém liberalni nebo represiv-
ni, socialisticky, socidlnédemokraticky nebo
kapitalisticky — urcuje prostiedi vykonu so-
cialni prace.
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(c) Socioekonomicky kontext. Piimérené
Zivobyti, prace, zdravi a zdravotni péce, vzdé-
lani a pokud mozZno pristup k socidlnimu za-
bezpeceni a socialnim sluzbam predstavuji
zékladni lidské aspirace. Sociadlni soudrz-
nost jakékoli skupiny nebo narodnosti zavisi
do znaéné miry na spravedlivém sdileni do-
stupnych zdroja.

(d) Kulturni kontext. Kazdodenni zvyky,
nazory/presvédéeni, ocekavani a kultura jed-
notlivcl, rodin, skupin, komunit a narodu
musi byt respektovany bez predsudkd vici vy-
voji urcitych zvykt a ndzora. Pokud tomu tak
nenfi, dochazi k diskriminaci, ktera je destruk-
tivni pro celou spole¢nost.

(e) Duchovni kontext. Zadna spole¢nost,
v niZ se realizuje socialni prace, neni hodnoto-

vé nezavisla. Pro socidlni praci a humannipra-
xi obecné ma zasadni vyznam, aby se vénovala
pozornost duchu, hodnotam, filozofii, etic-
kym postojiim, nadéjim a idealtm, jak klien-
td, tak samotnych socialnich pracovnik.

18. Analyza téchto péti kontextd posiluje za-
sadni spojitost a soudrznost vSech intervenci so-
cialnich pracovniki (rozsahlych nebo drobnych,
globalnich nebo lokalnich) i solidaritu a energii
téch, kteri se zapojuji do béznych pripadi ochra-
ny lidskych prav. Pozornost vénovana geografic-
kému, politickému, socioekonomickému, kul-
turnimu a spiritudlnimu/duchovnimu kontextu
dava jasnou orientaci tomu, o¢ socialni prace
usiluje, i tomu, co konkrétné kona, a ozfejmuje
prvky lidskych préav v ni obsazenych.

Pteklad a uvodni anotace Jakub Dolezel

Pasaze z Bible, Nového zakona, evangelii

Podobenstvi o poslednim soudu,

Matous 25,31-46

Az prijde Syn ¢loveka ve své slave a vSichni an-
délé s nim, posadi se na triinu své slavy; a bu-
dou pred ného shromazdény vSechny narody.
[ oddéli jeden od druhych, jako pastyt oddéluje
ovce od kozld, ovce postavi po pravici a koz-
ly po levici. Tehdy fekne kral tém po pravici:
,»Pojdte, poZehnani mého Otce, ujméte se kra-
lovstvi, které je vam pripraveno od zaloZeni
sveta. Nebot jsem hladovél, a dali jste mi jist,
Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na ces-
tach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a ob-
1ékli jste me, byl jsem nemocen, a navstivili jste
meé, byl jsem ve vézeni, a prisli jste za mnou.“
Tu mu ti spravedlivi odpovi: ,,Pane, kdy jsme té
vidéli hladového, a nasytili jsme té&, nebo Zizni-
vého, a dali jsme ti pit? Kdy jsme t¢ vidéli jako
pocestného, a ujali jsme se té, nebo nahého,
a oblékli jsme té? Kdy jsme té vidéli nemocné-
ho nebo ve vézeni, a prisli jsme za tebou?“ Kral
jim odpovi a fekne jim: ,,Amen, pravim vam,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych ne-
patrnych bratii, mné jste u¢inili.“

Potom rekne tém na levici: ,,Jdéte ode mne,
prokleti, do vé¢ného ohné¢, pripraveného dab-
lu a jeho andélim! Hladovél jsem, a nedali
jste mi jist, Ziznil jsem, a nedali jste mi pit, byl
jsem na cestach, a neujali jste se mne, byl jsem
nahy, a neoblékli jste mé&, byl jsem nemocen

a ve vézeni, a nenavstivili jste mé.“ Tehdy od-
poviioni: ,,Pane, kdy jsme té vidéli hladového,
ziznivého, pocestného, nahého, nemocného
nebo ve vézeni, a neposlouZili jsme ti?“

Onjim odpovi: ,Amen, pravim vam, cokoliv
jste neucinili jednomu z téchto nepatrnych, ani
mn¢ jste neucinili. A pdjdou do vé¢nych muk,
ale spravedlivi do vé¢ného zivota.“

Podobenstvi o marnotratném synu,

Lukas 15,11-32

Rekl také: ,Jeden ¢lovék mél dva syny. Ten
mladsi rekl otci: ,Otce, dej mi dil majetku, kte-
ry na mne pripada.® On jim rozdélil své jméni.
Po nemnoha dnech mladsi syn vSechno zpe-
nézil, odesel do daleké zemé a tam rozmari-
lym Zivotem sviij majetek rozhazel. A kdyz uz
vSechno utratil, nastal v té zemi veliky hlad
a on za¢al mit nouzi. Sel a uchytil se u jednoho
obcana té zemé; ten ho poslal na pole past vep-
fe. A byl by si chtél naplnit Zaludek slupkami,
které Zrali vepfi, ale ani ty nedostaval. Tu Sel
do sebe a rekl: ,Jak mnoho nadenikd u mého
otce ma chleba nazbyt, a ja tu hynu hladem!
Vstanu, ptjdu ke svému otci a feknu mu: Otce,
zhresSil jsem proti nebi i vici tobé. Nejsem uz
hoden nazyvat se tvym synem; ptijmi mne jako
jednoho ze svych nadenika. I vstal a Sel ke své-
mu otci. Kdyz byl jesté daleko, otec ho spatfil
a hnut litosti béZel k nému, objal ho a polibil.



Syn mu fekl: ,Otcée, zhtesil jsem proti nebi
i vlici tobé. Nejsem uz hoden nazyvat se tvym
synem.‘ Ale otec rozkazal svym sluZebnikiim:
,Prineste ihned nejlepsi odév a oblecte ho; dej-
te mu na ruku prsten a obuv na nohy. Prived-
te vykrmené tele, zabijte je, hodujme a budme
veseli, protoZe tento muj syn byl mrtev, a zase
Zije, ztratil se, a je nalezen.* A zacali se veselit.
Starsi syn byl prave na poli. Kdyz se vracel a byl
uZ blizko domu, uslySel hudbu a tanec. Zavolal
si jednoho ze sluzebnikd a ptal se ho, co to ma
znamenat. On mu odpoveédél: ,Vratil se tvij
bratr, a tvlij otec dal zabit vykrmené tele, Ze ho
zase ma doma Zivého a zdravého.‘ I rozhnéval
se a nechtél jit dovnitt. Otec vySel a domlouval
mu. Ale on odpovedél: , Tolik let uz ti slouzim
a nikdy jsem neporusil Zadny tv(j piikaz; a mé
jsi nikdy nedal ani kiizle, abych se poveselil se
svymi prateli. Ale kdyZ pfiSel tenhle tvj syn,
ktery s dévkami prohyftil tvé jméni, dal jsi pro
ného zabit vykrmené tele.*

On mu fekl: ,Synu, ty jsi stale se mnou
avsecko, co mam, je tvé. Ale mame proc se ve-
selit a radovat, ponévadzZ tento tvj bratr byl
mrtev, a zase Zije, ztratil se, a je nalezen.*“

Uzdraveni u rybnika Bethesda, Jan 5,1-18
Potom byly Zidovské svatky a JeZi§ se vydal
do Jeruzaléma. V Jeruzalémé je u Ov¢i brany
rybnik, hebrejsky zvany Bethesda, a u né¢ho
pét slouporadi. V nich lehavalo mnozstvi
nemocnych, slepych, chromych a ochrnu-

PasAZe z BiBLE, NOVEHO ZAKONA, EVANGELI

tych ¢ekajicich na pohyb vody. (Nebot andél
Pané ¢as od ¢asu sestupoval do rybnika a vi-
fil vodu; kdo prvni po tom zvifeni vstoupil
do vody, byval uzdraven, at trp€l kteroukoli
nemoci.) Byl tam i jeden ¢loveék, nemocny jiz
tficet osm let. KdyzZ Jezi$ spatfil, jak tam lezi,
a poznal, Ze je uz dlouho nemocen, rekl mu:
,Chces byt zdrav?“ Nemocny mu odpoveédél:
,Pane, nemam nikoho, kdo by m¢ odnesl do
rybnika, jakmile se voda rozvifi. NeZ se tam
sam dostanu, jiny mé& predejde.” JeZi§ mu
rekl: ,Vstan, vezmi loze své a chod!“ A hned
byl ten ¢lovek uzdraven; vzal své loZe a cho-
dil. Toho dne vsak byla sobota. Zidé iekli
tomu uzdravenému: ,,Je sobota, a proto ne-
smi§ nosit loZze.“ Odpovédél jim: ,Ten, ktery
mé uzdravil, mi fekl: Vezmi své loZe a chod!“
Zeptali se ho: ,Kdo byl ten ¢lovek, ktery ti
fekl: Vezmi je a chod?“ Ale uzdraveny neveé-
del, kdo to je, nebot JeZi§ se mu ztratil v za-
stupu, ktery tam byl.

Pozd¢ji vyhledal Jezis toho ¢lovéka v chramé
a fekl mu: ,Hle, jsi zdrav. UZ nehres§, aby té ne-
potkalo néco horsiho!“ Ten ¢loveék Sel a 0zna-
mil Zidtim, Ze je to Jezi§, kdo ho uzdravil.

A proto Zidé zacali Jezi$ pronasledovat, ze
takové véci délal v sobotu. On vsak jim odpo-
védel: ,,Muj Otec pracuje bez piestani, proto
ija pracuji.“ To bylo pri¢inou, ze Zidé jesté vice
usilovali JeziSe zabit, protoZe nejen znesvéco-
val sobotu, ale dokonce nazyval Boha svym
vlastnim Otcem, a tak se mu stavél na roverl.
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Kral, soudce, pastyr a nicotny clovek
v podobenstvi o poslednim soudu

Toto JeziSovo podobenstvi je svym zplsobem provokativni (Limbeck 1996: 252). Uvedme né-

kolik dlivod, které nas k tomuto nazoru vedou.

1. Jezi$ zde vystupuje ve trech rolich: jako krdl
asoudcepriposlednim soudu, jako pastyr, kte-
ry se peclivé a s laskou stara o svérené stado,
a nakonec jako ,,malicky“, tedy ¢lovék, ktery
se ocitl v tisnivé Zivotni situaci a potrebuje po-
moc svych bliznich (Mrazek 1997: 143).

V soucasné terminologii socialni prace by-
chom mohli tyto role chapat jako analogie
k roli politika, ktery stanovuje zakony a kon-
troluje jejich plnéni, socidlniho pracovnika,
ktery vytvari lidem prostor k seberealizaci,
a klienta, ktery je v tiZivé situaci a potfebu-
je pomoc. Vsechny tyto role prezentuje JeZi§
jako sobé vlastni: ve dvou z nich se ocitl béhem
svého Zivota, do treti se chce postavit ve chvi-
li ,,posledniho soudu®. V ,Bozim kralovstvi®,
jehoz zarodek maji lidé vytvaret uz na zemi
a jehoz vyvrcholeni za¢ina pravé onim ,,po-
slednim soudem®, vidi JeZi$ tyto role ve vza-
jemném souladu: osoby ve vSech rolich konaji
tak, aby vysledek byl prospésny pro vSechny.
Mizeme v tom vidét touhu po naplnéni prin-
cipu spolecného dobra nebo analogii ideje so-
cidiniho stdtu.

2. Lidé, kteri vykonali nebo opomnéli vyko-
nat dobro, netusi, komu vlastné poslouzili,
respektive odepreli sluzbu, a neuvédomuji
si tedy kosmicky rozsah svého relativné ne-
patrného skutku (Limbeck 1996: 252).

Jezi$ se snazi oteviit lidem oci, nabidnout no-
vou vizi, nové pochopenijejich vlastniho jedna-
ni. V projevu nezi$tné pomahajici lasky, kterou
kirestanska tradice oznacuje jako agapé, mize
¢loveék prozit hlubokou vnitini radost, podob-
nou té, jakou proziva vérici pii modlitbé ¢i litur-
gii. Pomahajici pracovnik se skrze svij vztah
ke klientovi zaroven vztahuje k Bohu. Mize
toho vSak dosahnout jen tehdy, pokud nebude
povazovat klienta za pouhy predmét své péce
(objekt), ale bude ho vnimat v diistojnosti jeho
jedine¢ného lidstvi (jako subjekt). Tento pti-
stup socialniho pracovnika mudzeme oznacit
jako socidlni spiritualitu (Phan 2007: 18-40).

3. Projev lasky k bliZnimu se v tomto podo-
benstvi klade jako jediné kritérium BozZiho
soudu; chybi jakakoliv zminka o Zakonu,
o plnéni nabozenskych rituala, o loajalité
s cirkvi apod. (Limbeck 1996: 252).

Podle této JeziSovy vize budou lidé souzeni
predevsim na zakladé ldsky. Soucasné kies-
tanské cirkve se k této vizi vraci — po staletich
jednostranného dlirazu na tkony zboZnosti
a vérnost dogmatu. Nejlépe to dokumentu-
je princip opce pro chudé, ktery ptinesla pred
40 lety latinskoamericka teologie osvobozeni,
nebo prvni encyklika papeZe Benedikta XVI.
s nazvem Biih je Ldska, vénovana kirestanské
charité. V novém pojeti praktické teologie bylo
sluzb€ bliznim — diakonii — opét ptiznano mis-
to mezi konstitutivnimi prvky cirkve. Tedy t€mi
prvky, bez nichz by cirkev neplnila své poslani,
bez nichz by nebyla cirkvi JeZiSovou (Opatrny
2008: 63-64).

Blahoslavena Anezka osetrujici nemocného,
1482, Narodni galerie, Praha.
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4, Zajimava je také historie vykladu tohoto
podobenstvi: po vice nez tisic let si cirkve
pod onémi ,,malickymi“ predstavovaly vzdy
jen krestany, nikdy ne prislusniky jinych
kultur ¢i naboZenstvi (Mrazek 1997: 145).
Myslence, ze tim, kdo potiebuje pomoc
a komu by ji kiestan mél poskytnout, miiZze
byt kdokoliv, se ki'estané otevreli az ve 20. sto-
leti. Tehdy zacali pod vlivem propojujiciho se
svéta myslet ekumenicky, mezinaboZensky,
globalné (Mrazek 1997: 145). Z rlznych na-
znakl (naptiklad podobenstvi o milosrdném
Samaritanovi — Lukas 10, 30-37) lze vy¢ist,
Ze podobna byla i piivodni JeziSova vize: smé-
rovala ke v§em lidem bez rozdilu narodnosti
nebo naboZenstvi.

Domnivam se, Ze biblické myslenky, které
jsem v uvodu oznacil jako provokativni, jsou
v souladu se sou¢asnym pojetim socialni pra-
ce. Navic — jak to Ize ocekavat u textu tak sta-
robylého a pro mnohé posvatného — ukazuji,
ze sluzba bliznimu / diakonie / socilni prace
ma také spiritudini a kosmicky rozmér. Mize-

me to chapat jako uji$téni, Ze nase smérovani
je spravné a nase snazeni ma smysl.

Mgr. Michael Martinek, Th.D.

reditel Vyssi odborné skoly socialné

pedagogické a teologické Jabok v Praze
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Rom se srdcem na spravném misté a socialni
sluzby v podobenstvi o milosrdném

Samaritanovi

Ceska republika zesvétstéla, coz predevsim znamena, e se oslabila role cirkevnich instituci. Jinak
Ize predpokladat, ze Gesti obcéané maji duchovni potfeby podobné jako lidé ve zbytku svéta a ze
vztahuji se k podobnym hodnotam jako zbyvajici obyvatelé Zidovsko-kiestanského prostoru.

Odmitaji v8ak (a napiiklad ve studentském
provedeni pomérné vehementn¢) viru, kte-
ré se projevuje ideologickym a mocenskym
(nd)tlakem. Odpor obcant proti krestanské
ideologii stavi do zvlastni pozice organizace,
které jsou socialnimi, humanitarnimi a cha-
ritativnimi aplikacemi kiestanstvi (coZ jsou
tfeba v humanitarni oblasti téméi vSechny:
Charita, ADRA, Maltézsti rytiri, Diakonie
atp.). Jejich poslani, verejny zavazek, identi-
ta a image by me¢ly na krestanském dedictvi
stavét, zaroven se jejich management obava,
Ze by se lidé organizace s jasn¢ vyjadienym
nabozenskym zakladem bali.

Vstoupit do tohoto napéti s Bibli je zdhod-
no: miize to prinést podnétné diskuse a rast

sebeuvédomovani tymu ¢i organizace. Vzpo-
minam si, jak si jednou vérici pracovnici kres-
tanské organizace zvolili pro vyjadreni identi-
ty a image pracovisté podobenstvi o milosrd-
ném Samaritanovi.

Zakladem krestanstvi je dvoji prikazani
lasky: miluj Boha a miluj blizniho svého jako
sebe sama. Kdyz chce Jezi§ vysvétlit zakoniko-
vi (= muzi znalému pravidel, jejichZ zachova-
vani se Bohu libi), kdo je mu bliZnim, vypra-
vi pfibéh o Samaritdnovi, obyvateli Samafi.
Samarané byli pro Zidy lidmi druhého fadu,
opovrhovani; kdyZ se snaZime najit pfimér
z dneska, fikdme ,,jako pro nékteré nase obca-
ny dnes tfeba Romové“. Pribéh popisuje ¢lo-
véka, ktery po atoku lupicl lezi v bezvédomi
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u cesty; ctni Zidov§ti hodnostari se mu vyhnou
(maji k tomu dobré vérouc¢né diivody) a pou-
ze Samaran se ho ujme, zachrani ho, odveze
do bezpeci a zaplati pro n¢j i naslednou péci.
Jezi$ se na zavér pta zakonika — uz rozumis,
kdo je tvlj blizni? Je to ten, ktery je pohnut
soucitem, ktery mozna nezna tak dobfe prika-
zani jako ty, nejspiSe ani nevéii v to, v co veris
ty, a zfejmé ani nedodrZuje ustanoveni, ktera
jsou pro tebe svata: ten, ktery ma srdce na pra-
vém misté a z pozice lasky prekonava mezilid-
ské a spolecenské bariéry.

JeziSovu poselstvi o bliznim je dobie rozu-
mét a je mozné se k nému prihlasit, dokud se
nezeptame, kdo v daném podobenstvi vlastné je
pracovnik socialnich sluzeb roku 2008 v CR?

Milosrdny Samaran? Vezmeme-li pfibéh
doslova, jisté ne. Znamenalo by pak, Ze pra-
covnikem je romsky dobrovolnik, ktery umi

PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D.

prvni pomoc, pro ¢lovéka v bezvédomi zaplati
dny pobytu v nemocnici a neché ho svobodné
se rozhodnout, jak dal naloZi se Zivotem.

Podobenstvi se nem4 vykladat doslovng,
jeho ucelem je sdélit smysl. Ten zni, Ze mame
byt jeden druhému bliznim a Ze bliZni je ten,
kdo nam pomize nebo komu my pomizeme
navzdory tomu, Ze ,,neni nas“, je cizi; navzdo-
ry jeho aroganci ¢i nezdjmu, navzdory hrani-
cim a spole¢enskym propastem. I tento smysl
v dnesnich socialnich sluzbach kulha: chybi
vzajemnost pomoci.

Biblickou oporu pro soucasné socialni
sluzby poskytuje podobenstvi o Romovi se
srdcem na spravném misté tedy jen zcasti:
mozné do urcité miry pro anglické Samari-
tans, ktefi uz 55 let spoléhaji na dobrovolnou
angazovanost lidi v z4jmu o druhé a na moz-
nou reciprocitu pomoci.

Zarodky profesionalizace pomahani (=
placeni za specializované sluzby v péci o dru-
hého) v Bibli najdeme: ve Starém zakon¢ se
docteme, jak byli zaopatieni duchovni, aby se
plné mohli vénovat své sluzb¢; v Novém zako-
n¢ je popsan vznik diakonie (socialni sluzby
u stolu) v reakci na pocitovanou socialni a et-
nickou nerovnost a nesvary z ni pramenici. Se
soucasnou skute¢nosti — totiz, Ze lidska a ob-
¢anska vzajemnost bude v takové mife nahra-
zena organizovanymi socialnimi sluzbami
a moc od pomoci bude tézké rozeznat — vSak
biblicka doba nepocitala. Kiestanské organi-
zace socidlnich sluzeb tak se svou identitou
logicky zlistavaji na pali (duchovni) cesty.

PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D., klinicka
psycholozka s praxi v oblasti krizové
intervence a socialni prace, supervizorka
MgrTh. Bohumil Bastecky, evangelicky
farar, facilitator vycviku v pristupu
zaméreném na cClovéka (PCA)



NADEJ PRE BLIZNEHO V NUDZI V PODOBENSTVE O MILOSRDNOM SAMARITANOVI

Nadej pre blizneho v nudzi v podobenstve
o milosrdnom Samaritanovi

Sila dvoch po sebe vyrozpravanych pribehov v 10. kapitole Lukasovho evanjelia (podobenstvo
o milosrdnom Samaritanovi v 10, 30-37 a pribeh o Marii a Marte v 10, 38-42) pozostava nie
iba v ich prikladnom stvarneni hlavného prikazania (10, 27), ale aj v JeZziSovom vybere postav,
ktoré ilustruju lasku k bliznemu a lasku k Bohu. Ide o Samaritana a Zenu.

Socialny poriadok v tom ¢ase bol jasne ohra-
ni¢eny a nezmenitelny. Samaritan v Ziadnom
pripade nemohol byt modelom blizZneho,
rovnako ako Zena nemohla sediet s muzmi
pri nohach ucitela.! Obidve rozpravania su
akymsi protestom proti pravidlam a vyme-
dzeniam danym vtedajSou kultarou. Adresati
tychto dvoch pribehov mali ,,vidiet a pocut®
o nespravodlivosti socialnych bariér, ktoré
kategorizuju, obmedzujui a utlacaju rdzne
skupiny v akejkolvek spolo¢nosti. Adresati sa
mali naucit, ako treba spravne ,,konat“ v no-
vej spolo¢nosti, v BoZom kralovstve. Ide iba
o dve pravidla, lasku k Bohu a lasku k blizne-
mu. Tieto pravidla su v8ak radikalne odlisné
od spolo¢nosti, v ktorej neraz sami Zijeme
nezmeneni JeziSovym prikladom, v ktorej si
nevSimame inych bliZnych a spravame sa bez-
o¢ivo voci véetkému odlisnému.?

Obidva pribehy upriamuji pozornost
na C¢loveka. V podobenstve sa hovori o ,,is-
tom muzovi“, v nasledujicom pribehu sa
hovori o ,istej Zene“ (10, 38). Samaritan je
prikladom ¢loveka, ktory vidi, v§ima si a ne-
prehliada svoje okolie, v ktorom Zije. Maria
je prikladom ¢nosti na¢tvania (porovnaj 10,
23-24). Samaritan a Zena si marginalizova-
nymi hrdinami, ktori sa stali modelom uce-
nikov, ,,ktori poc¢uli Bozie slovo a uskuto¢nili
ho“ (8, 21).

JeZiSovi posluchaci si pod ,,istym muzom*
bez pochybnosti predstavovali Zida, kym
LukaSovi adresati mohli mysliet na pohana.
Zbitym muzom vSak mohol byt ktokolvek,
kto sa identifikuje s touto nevinnou obetou
nevyspytatelného nasilia a brutality.

Cesta do Jericha bola v prvom storoci
po Kristovi cestou zlodejov, ktori ¢asto po-
chadzali z vladnucou elitou utlacanych sed-
liakov a tazko pracujucich Iudi bez majetku.
Zbojnici sa zameriavali na okradanie prave

Petr Draxler

tejto elity.* Bohati ludia z Jeruzalema pocas
zimného obdobia sa stahovali do svojich pre-
chodnych luxusnych apartménov v Jerichu,
ktoré malo teplejsiu klimu v danom obdobi.*

Podobenstvo poukazuje na nadej. Nadejou
je clovek, ktory bliZnemu v nidzi mdze po-
moct. Tak urobil aZ v poradi treti ¢lovek. Prvi
dvaja sa postavili k poziadavke pomoci zra-
nenému a opustenému muzovi s chladnou
indiferentnostou, alebo nabozenskou Skru-
puldéznostou striktného dodrzania zakona,
ktory nedovoloval knazom prist do kontaktu
s mftvolou a tak sa stat obradne necistym (Lv
21, 1-3).° Podla nich ubity ¢lovek mohol vy-
zerat ako mitvy, alebo poc¢as poskytnutia po-
moci mohol zomriet.

JeziSovi neslo o porovnanie medzi necin-
nostou a chladnokrvnostou klerického stavu
na rozdiel od aktivneho a milosrdného po-
stoja laika, ale o odmietnutie dlhotrvajiceho
nepriatelstva medzi Zidmi a Samaritanmi.
Jezi§ bura vsetky obmedzujice o¢akavania
dotykajuce sa v tomto pripade socialnej po-
zicie, ako rasa, nabozZenstvo, alebo region.
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Muz v priekope, z ktorého perspektivy po-
dobenstvo je povedané, nebude rozliSovat
medzi potencidlnymi pomocnikmi. Kazdy,
kto ma vo¢i nemu sucit a pristavi sa, aby mu
pomohol, je pre neho blizny. Milosrdny Sa-
maritan tak rusi ludské kategorie, ktoré su
¢asto nebezpecne stereotypné. Traja na ceste
boli identifikovani do troch socidlnych tried.
Clovek v priekope nie je identifikovany Ziad-
nym Stitkom.

Vsetci traja mali pred sebou ¢loveka. Ale
skuto¢ne ho videl a mal s nim sucit iba Sama-
ritan. Prvy a druhy ho pre svoje seba-osprave-
dlnenie nevideli. Stcit Samaritana je opisany
a znazorneny dynamicky (mnohymi slovesa-
mi) velmi detailne. Luka$, ako to komentuje
L. T. Johnson, poznal dobre Iudskt psycholé-
giu. Sucit nie je iba pocit, ale posuva sa vzdy
do seba-davania, brania na seba rizika, ktoré
opusta seba a svoje vlastnictvo.S

Misna, prvad autoritativna zbierka pred-
pisov a Ustnych tradicii Zakona, varuje, Ze
,V pohanskom hostinci neméZe byt necha-
ny dobytok kvoli mozZnej sodomii, ani sama
Zena, kvoli moznému smilstvu, ani sam muz,
kvoli moznému preliatiu krvi“. Irénia tohto
podobenstva je zanechanim samého zrane-
ného muza v odlahlom hostinci u hostinské-
ho, ktory siza pomoc a sluzbu mohol vyZiadat
neobmedzeny poplatok, zosilnena.”

JeziSovo podobenstvo s ironiou lame stere-
otypy socialnych hranic a delenie sa na rézne

triedy, ¢i kasty. JeZi§ odmieta akykolvek nabo-

zensky systém quid pro quo (doslova z latiny
,hieco za nieco“).

Robert Lapko, Th.D., Ph.D.

Na Teologickej a Filozofickej fakulte

Katolickej univerzity v Ruzomberku

prednasa biblicku teolégiu a hebrej¢inu
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JEZISOVO POMAHANI K UZDRAVEN| U RYBNIKA BETHESDA

JeziSovo pomahani k uzdraveni u rybnika

Bethesda

Vers 1. JeZi$ je se svymi ucedniky (spolupra-
covniky) na cesté na velké zZidovské svatky v Je-
ruzalémé. Slaveni svatkl pro n¢j neni v proti-
kladu vi¢i jeho socidlnémoralnimu hlasani
a pomahajici praxi. Spole¢né slavnostni uda-
losti stabilizuji spolecenstvi a angazma jeho
ucednika.

Ver§ 2. Do Jeruzaléma vstupuji Ov¢i bra-
nou, kde se nachazelo rozsahlé socialni a te-
rapeutické centrum Bethesda, zahrnujici pét
velkych hal.

Vers$ 3. Jezi§ prerusuje svou cestu na poutni
misto a se svymi spolupracovniky navstévuje
nejprve toto zaiizenti. Slo o zafizeni pro rizné
cilové skupiny potrebnych.

Vers§ 5. V ,mnozstvi nemocnych® si Jezi§
v§imne jednoho obzvlasté téZce postiZzeného,
ktery trpi svym stavem jiz 38 let, a obrati se
k nému.

Ver§ 6. JeziSuv socidlnéempaticky cit mu
napovida, Ze tento muz je zasazen svym osu-
dem v mnoha ohledech a obzvlasté siln€. S re-
spektem vic¢i svobodnému sebeurceni klienta
se jej otazZe, zda chce byt zdrav. Nezbavuje jej
svépravnosti a chce, aby stél celou vahou své-
ho rozhodnuti za procesem svého uzdraveni,
tedy aby se zménil i uvnitf.

Vers 7. Nemocny exploruje své utrpent, kte-
ré spociva v tom, ze kromé nemoci samé navic
postrada k pomoci ochotné ptibuzné, kteti by
jej odnesli zavcéas do 1é¢ivé termalni vody. Nez
se k ni stihne doplazit, 1é¢ivé vodni substance
jsou pry¢. Nemocny tedy trpi nejen fyzicky,
ale i socialné. Nema zadné pomocniky, je od-
kéazan jen na sebe, a tudiz socialné chudy. Byt
nemocny a osamocen je situace, ktera tlak utr-
peni znasobuje.

Vers 8. Je napadné, ze Jezi$ pii své pomoci
nevyuziva potencialu termalni terapie. Namis-
to toho uzdravuje muze pomoci silnych slov,
jelikoz chce docilit vnitiniho uzdraveni.

Uryvek traduje pouze tti kli¢ové slova, tedy
klicové prvky jeho ,,empowermentu®. ,Vstan“:
Tim dava impuls: ,,Mas v sob¢ Zivotni energii
a potencidl, takZze mizes zvladnout sviij Zivot-
ni osud. VErf ve svou vnitini silu navzdory své-

mu fyzickému a socialnimu utrpeni!“  Vezmi
své loze“: Jezi$ nerika: ,,Zahod sva nositka®,
nybrz: ,,Prijmi sva nositka a smif se s nezvrat-
nymi prvky svého utrpeni. Miluj sebe sama
navzdory svym nositkiim. Nedej se definovat
a blokovat svymi nositky!“ Témér z kazdé si-
tuace nouze a utrpeni zdstane urcity nevy-
feSeny, neuzdraveny zbytek socialniho, psy-
chického, duchovniho nebo télesného utrpe-
ni. Pokud se Zivotni energie a fantazie svazou
jen s nezvratnym pozistatkem utrpeni, ne-
jsou clovéku k dispozici pro vytvareni vlast-
ni budoucnosti. Energii a fantazii pak ¢lovek
spotiebovava jen retrospektivné, ackoliv by
oboji potieboval ke zvladani Zivota s ,nosit-
ky na zadech®. Zakladni poselstvi véty ,,vezmi
svéloze® zni: ,,Jsi a vzdy bude$ laskyhodny na-
vzdory svému postizeni.“ ,,Chod*: ,,Pokud bu-
des presvédéeny o hlubokém dobru své osoby
a svého Zzivota, uvéris v dobro v sobé a smifis
se se svymi nositky, tzn. ptijmes realitu svého
Zivota a bude$ laskavy sam k sobé navzdory
svym nositkdm, pak jdi.“ Jinymi slovy: ,,I Ty
mas budoucnost, mdzes zit a Zivotaplné utva-
fet svlij Zivot navzdory utrpeni. M¢j nadgji!“
V téchto tirech klicovych impulsech JeZi§ ob-
novuje to, co popisuje psychologie jako bazal-
ni davéra. Bazalni divéra operacionalizovana
do podoby viry, nad¢je a lasky tvori zaklad ja-
kéhokoliv udrzitelného uzdraveni a socialni
zmeny.

Ver$§ 9a. Jezi§ favorizuje vnitfni, tzn. spiri-
tualni, duchovné-mentalni uzdraveni; nebot
nositka — vyraz nezvratnych omezeni Zivota —
zUstavaji. Pesto onen kdysi nemocny muz vy-
kracuje; je totiZ uzdraven zevnitt. VEfi ve svij
dobry potencial, akceptuje nezménitelné sloz-
ky svého Zivota, smifuje se s nimi, stavi se
k sobé laskavé a jeho Zivot napliuje nad¢je.

Ver§ 9b. Okamzité se vSak objevuji nové
problémy. Vnitini uzdraveni nemocného muze
zpochybnuji okolostojici, at uz z dlivodu poru-
Seni pravidla stanovené pracovni doby nebo
z divodu pochybnosti nad uzdravujici silou
pomahajiciho a nad skute¢nosti uzdraveni
klienta. Ktery socialni pracovnik se nesetkal
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s timto problémem, kdy druzi skepticky rika-
ji: ,,To ale nezvladnes, uvidis, za chvili bude vie
pfistarém...?

Ver§ 10. JeziSovo charitni sklonéni nezna
sabat. Nositka utrpeni se nedaji v ned¢li odlo-
Zit. Zivot a utrpeni, ktera ptinasi, je tieba zvla-
dat i v nedé€li. Mimoto i v ned¢li je tfeba konat
Caritas — laskyplné, nad€jeplné a vérohodné
sklonéni se k trpicim.

Ver§ 11. Uzdraveny muZ se snazi obhdjit
své vnitini uzdraveni vyjadiené ve ,Vstan, vez-
mi své loZe a chod!“ Nic mu to v8ak neni plat-
né. Kritika okoli je silng&jsi.

Ver§ 12. Tehdejsi nositelé odpoveédnosti
chtéji presné vyzvedet, kdo se timto zplisobem
provinil jako pomahajici.

Ver§ 13. Anonymita pomahajiciho skutku
naznacuje, Ze tu nejde o jméno a osobu poma-
hajiciho, ale o jeho vnitini sklonéni a presvéd-
¢eni. JeZi§ pomaha ¢lovéku jako ¢loveéku.

Ver§ 14a. Nasleduji dalsi uzdravujici proce-
sy. Uzdraveny citi, Ze za regeneraci jeho Zivot-
ni energie a reinspiraci jeho zivotni perspek-
tivy stoji Biih. Pri¢inou jeho uzdraveni neby-
la pouze jeho vlastni sila a inspirace. D€kuje
proto Bohu v chramé, coZ naprosto odpovida
tomu, jak Jezi§ chapal pomahani, jak to nazna-
Cuji takeé jeho dalsi uzdraveni a rovnéz nasled-
né setkani s uzdravenym v chrameé.

Ver§ 14b. Jezi§ vybizi uzdraveného, aby
v budoucnosti kriticky hodnotil své chovani
viici sobé i druhym. Je sice se svymi nositky
uzdraven, ale snadno muze své dobré Zivot-
ni moznosti promarnit a zptsobit potize sobé
i druhym. Nechce jej karat a neukazuje na jeho
slab4 mista, ale zve jej k sebepoznani. Sebe-
poznani nabizi nejlepsi cestu zlepSeni. Udrzi-
telné uzdraveni znamend v duchovnim smys-
lu svobodné a zodpovédné nové nasmérovani
vlastniho Zivota (teologicky metanoia).

Vers 15. MuZ ma radost, Ze zjistil, kdo mu
pomohl, a oznamuije své zjisténi Zidam, ktefi
na n¢j naléhali.

Vers 16. Experti pomahani své doby jsou ro-
zezleni na JeZiSe, jenZ stavi pomoc nad zakon.
Mozna jejich postoj obsahuje i zavist, nebot on
pomaha a uzdravuje Iépe nez oni sami.

Ver§ 17. Jezi§ objasnuje svym kritiktim je-
den zésadni rozdil: Pivodcem tohoto druhu
uzdraveni je Blih. On a jeho Otec stéle ptsobi
v dile kirestanské socialni sluzby; takovy poten-
cial revitalizace socialné a fyzicky nemocného
Clovéka se da aktivizovat jen s pomoci Bozi
milosti a sily. Kfestansky motivovany socialni
pracovnik se proto neciti osamocen, nybrz do-
provazen Bohem. Mize dokonce za pomoci
modlitby navazat ptimy vztah, pfimé spoje-
ni s Bohem, tzn. sdélit Bohu svou bezradnost
a bezmoc, frustraci z toho, Ze se nic nemé-
ni, zadat o BoZi spoluplisobeni, volat Boha
ke spoluzodpovédnosti za pomoc, odevzdat
Bohu tisnivy smutek klienta.

Ver$§ 18. Dnes, stejné jako pied 2 000 lety, je
skandalni a provokativni tvrdit, ze Bih skutec-
n¢ a zadsadnim zptsobem plisobi v pomahajici
a uzdravujici praxi. Presvédcent, Zze Bah v ¢lo-
véku ,,pracuje®, postacuje i dnes k tomu, aby
vzbudilo nejostfejsi protesty.

Shriime nyni spiritualitu JeZiSovy pomaha-
jici praxe, resp., co znamena konkrétn¢ vniti-
ni, duchovni uzdraveni, jak se odrazi v tomto
uryvku: Ochota klienta zménit se; jeho explo-
rovani rdznych aspektli svého utrpent; revita-
lizace viry, nadgje a lasky; prijeti a neodmitani
nezménitelného socialniho, fyzického, psy-
chického, duchovniho utrpeni (tzn. nositek);
nasmérovani Zivotni sily a vize na budoucnost;
hledani smyslu nemoci pro obnovu Zivota;
neztracet ze zietele destabilizujici skeptické
a kritické intervence okoli uzdraveného a po-
mahat subsidiarné a celostné, tzn. kultivovat
také vztah k Bohu, mit pevny zaklad Zivota,
resp. mit ,,pfimou linku“ v obtiZnych Zivotnich
situacich.

Prof. Heinrich Pompey
Z némciny prelozil Jakub Dolezel
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V ¢&isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardtim kvality socialnich sluZeb.

Do ¢isla 2/2007 jsme pripravili Gvodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prv-
nim Martin Bednar ¢tenare seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava
Sykorova vysvétluje zakladni ustanoveni standardu ¢. 1. V tretim ¢isle se zaobira Jiti Miler
standardem ¢. 2 — dodrzovani a respektovani prav uzivatelt sluzeb. V dal$im ¢isle objasiuje
Petr Matuska standard €. 3 — jednani se zjemcem o sluzbu a ¢. 4 — uzavirani smlouvy. V prv-
nim cisle roku 2008 vysvétluji standard €. 5 — individualni prace s uzivatelem Milena Johnova
a Antonin Plachy. V nasledujicim ¢isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 — dokumentace
o0 poskytovani socialni sluzby. V ¢isle 3/2008 predstavila Martina Chlapkova standard ¢. 7 —
stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby a standard ¢. 8 — navaznost po-
skytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje. V tomto ¢isle priblizuje Martin Bednar
standard ¢. 9 — personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby a standard ¢. 10 — profesni
rozvoj zamestnancy. Pristé vas sezndmime s kritérii tzv. provoznich standardt ¢. 11-13.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevs§im poskytne po-
skytovatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socialnich sluZeb jsou uZite¢né jak pro jejich
uzivatele, tak pro né samotné.

Své reakce, naméty a prispévky do diskuse posilejte na adresu socialniprace@socialniprace.cz.

Personalni standardy a profesni rozvoj
zameéstnancu

Zaméstnanci v kazdé organizaci predstavuji jeji nejvétsi bohatstvi. Toto bohatstvi je nutné ne-
jenom udrzovat, ale také rozvijet. O organizacich socialnich sluzeb uvedené konstatovani plati
o to vice, Ze kvalita sluzeb pfimo zavisi na kvalité zaméstnancd, nebot jsou to pravé oni, kdo ji

oblasti fizeni celé organizace. Neznamena to ov8em, Ze je pouze zaleZitosti managementu.
Tyka se vS§ech zaméstnancu, byt maji rozdilné ukoly, a tedy i zodpovédnost.

Je proto naprosto logické, Ze ve standardech
kvality sociélnich sluZzeb nemohou personal-
ni standardy chybeét. Z hlediska personalniho
managementu ovSem zahrnuji pouze nékte-
r4 vybrana témata soustiedénd do standardu
¢. 9 Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni
sluzby a ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancd.

Standard ¢. 9 Personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby

Kritérium 9a

Poskytovatel md pisemné stanovenu strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kva-
lifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancu uvedenych v § 115 zdkona o so-
cidlnich sluzbdch; organizacni struktura a po-
Cty zaméstnanciijsou primérené druhu poskyto-
vané socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a po-
trebdm osob, kterym je poskytovdna.

Zakladnim uUkolem socidlnich sluzeb je
naplnovani osobnich cild uzivateld prostied-
nictvim individualni prace s nimi. K tomu se
radi cela fada podminek. Kromé technickych
a materidlnich také dostatecny pocet kom-
petentnich zaméstnancl. Kazd4 organizace
by si pfi stanoveni potieby pracovnikli méla
odpoveédét na nasledujici otazky: Jaké dru-
hy pracovnich mist mame? Kolik lidi mame
na kazdém pracovnim misté? Jaké doved-
nosti maji stavajici pracovnici v kazdém dru-
hu pracovnich mist? Odpovidaji tyto doved-
nosti potifebam? Jak Gispé€$ni jsou pracovnici
na jednotlivych pracovnich mistech? Je ob-
tiZné prevadét pracovniky mezi jednotlivymi
druhy pracovnich mist? Jsou k tomu pracov-
nici ochotni? Jsou toho schopni? Kolik pra-
covnikd je pripraveno na praci ve vyznamne;j-
$ich funkcich? Jaké vzde€lani by tuto schop-
nost posililo? Pro jednotlivd pracovni mista
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je tfeba vytvorit tzv. pracovni profily — popis
¢i charakteristiku role, kterou pracovnik vy-
konava. Od popisu pracovniho mista se lisi
tim, zZe se klade diiraz na flexibilitu a ptipra-
venost na zmény, schopnost reagovat na nové
pozadavky. Pracovni role charakterizuje tlo-
hu, kterou musi ¢lovek hrat pti plnéni své pra-
ce. Definuje pozadavky spise v podobé toho,
jak se prace vykonava, nez v podobé ukoll
samych. Vystupem neni popis pracovniho
mista, ale o¢ekdvani v podobé vystuptli a vy-
sledkti a pozadavky na schopnosti v podobé
znalosti, dovednosti a chovani potfebnych
ke splnéni ocekavani. Tyto schopnosti byvaji
definovany dvojim zplisobem, stejné rozliSe-
ni uplatiuji i standardy kvality. A sice jako
odborné schopnosti (odbornd zptsobilost,
kvalifikace) a schopnosti Zddouciho chovani.
Nemysli se tim, Ze by organizace neméla vy-
tvaret popisy pracovnich mist. Obecné sché-
ma modelu pracovniho mista tvori: nazev
pracovniho mista, strué¢ny popis zakladnich
¢innosti charakteristickych pro pracovni mis-
to, vymezeni pozadovanych znalosti a doved-
nosti, vymezeni osobnostnich charakteristik,
které podminuji ispé$ny vykon na pracovnim
misté, optimalizované poZadavky na vek, pra-
xi a vzdé€lani, specializované pozadavky na fy-
zicky a psychicky zdravotni stav, postojové
charakteristiky.

Kvalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancu

Rozpoznat skutecné predpoklady pro tspéch
na daném pracovnim misté je velmi obtizné
a personalni management se zpravidla orien-
tuje podle klasického schématu: vzdélani,
osobni motivace, praxe, zkuSenosti, subjek-
tivni pocit. Kvalifikace je ale $irsi pojem. Mezi
kvalifika¢ni pozadavky v dne$ni dobé patii
mimo teoretické znalosti nebo praxi ve zvySe-
né mife schopnost aplikovat nové poznatky
a inovacni kompetence.

Kvalifikaci 1ze dosdhnout spojenim vice
faktorud: studiem (Skola, vlastni studium), Zi-
votnimi zkuSenostmi, praxi, tzv. celozivotnim
vzdélavanim. Kvalifikaci rozliSujeme na za-
kladni (ziskanou studiem ve §kole) a dopliiu-
jici. Zakon o socialnich sluzbach definuje tyto
formy dalSiho vzdélavani:

a) specializa¢ni vzdélavani zajisStované vyso-
kymi Skolami a vy$8§imi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zptisobi-
lost k vykonu povolani socialniho pracovni-
ka,

b) ucast v akreditovanych kursech,

¢) odborné staze v zarizenich socialnich slu-
zeb,

d) ucast na Skolicich akcich.

Ve skute¢nosti jich ale existuje mnohem vic.
Napriklad: samostatné vzdélavani, distanéni
vzdélavani, koucovani, prace na projektech,
prebirani novych odpovédnosti, do¢asné pri-
deéleni nékam jinam, vzdélavani pti vykonu
prace a rozvojové kariérové pohyby, casto
horizontalni, tj. nové role na priblizné stejné
hierarchické arovni, které rozsifuji doved-
nosti a schopnosti a poskytuji zdkladnu pro
dalsi rozvoj kariéry.

Odborné schopnosti zahrnuji: teoretické
mysleni, orientace v metodach, vSeobecné
vzdélani a odbornost, kreativita a schopnost
resit problémy, schopnost reagovat na zme-
ny, schopnost zjednodu$ovat i resit komplex-
né, specifické dovednosti.

Stejné dllezité v socidlnich sluzbach jsou
socialni schopnosti, mezi které radime: pocit
odpovédnosti, pozitivni postoj k uzivatelim,
schopnost tymové prace, schopnost reflekto-
vani své prace, zivotni zkusenost, komunika-
ce, dusevni flexibilita, uméni motivovat, aj.
Osobnostnich predpokladt existuje samo-
zfejmé mnohem vice a je tfeba vydefinovat
predpoklady ve vztahu k jednotlivym pracov-
nim mistdm. Napft. vedouci pracovnik by mél
mit schopnost adekvatné zhodnotit situaci,
meél by byt rozhodny, mél by umét motivovat,
m¢l by byt spravedlivy pti posuzovani lidi.
Pracovnik v pfimé péci by m¢l mit schopnost
spolupracovat, m¢l by byt srde¢ny, taktni,
mél by se umét sebeovladat, mél by byt empa-
ticky apod.

Zcela zasadnim faktorem je poZadavek,
aby organiza¢ni struktura a pocty zameést-
nanct odpovidaly kapacité, po¢tu a potfebam
osob, kterym poskytujeme sluzby. Abychom
mohli toto kritérium naplnit, je tfeba instru-
mentalizovat jednotlivé ¢innosti pracovnikd,
resp. pracovnich pozic. Instrumentalizace



PERSONALNi STANDARDY A PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

velice Uzce souvist s cili zarizeni, cili jednot-
livych uzivateld a pracovnimi postupy. Jinymi
slovy, je tieba precizné popsat, co vSe ma pra-
covnik vykonavat a kolik ¢asu na kazdy tkol
potrebuje. Od této analyzy pak odvodit sklad-
bu pracovnich mist a pocet pracovnikd.

Kritérium 9b

Poskytovatel md pisemné zpracovdnu vnitrni
organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
oprdvnéni a povinnosti jednotlivich zamést-
nancti.

Organiza¢ni struktura by méla byt defino-
vana v organiza¢nim radu, ktery usporadava
organizacni systém jako celek, definuje jednot-
livé kompetence a chod pracovnich ¢innosti.
Obvykle obsahuje: zakladni ustanovent, ridici
akontrolnisystém, stupné fizeni, pravomocive-
doucich pracovnikii, podepisovani pisemnosti,
systém porad, naplné ¢innosti jednotlivych Gse-
kd. Vztahy mezi zaméstnanci ve smyslu nadii-
zenosti a podrizenosti byvaji znazornény v tzv.
organiza¢nim schématu (pavouku). Je vhodné,
aby presny popis tvoril také soucast pracovnich
naplni (popist prace).

Kritérium 9c

Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro prijimdni a zaskolovdni novych za-
meéstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pra-
covnéprdvnim vztahu s poskytovatelem; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Vybér pracovnikd tvori klicovou fazi formo-
vani pracovni sily organizace a do zna¢né miry
rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mit or-
ganizace k dispozici. Jinymi slovy na vybéru
pracovnikti zavisi, jak bude organizace ispesna,
zda a jakych cilti dosahne. Misto pfijimani pra-
covnikd byva pouzivan termin ziskavani pra-
covniku. Lépe totiZ vystihuje, o¢ jde predevsim.
Ziskat pracovniky zaujaté a motivované, pra-
covniky, jejichZ individualni zajmy se co nejvice
shoduji se zajmy organizace a jejichZ hodnoty
jsou v souladu s hodnotami organizace a s jeji
kulturou. BohuzZel situace v socialnich sluzbach
neni v tomto ohledu viibec jednoducha. Oprav-
nén¢ Casto slySime stesky vedoucich pracovni-
ki spocivajici v tom, Ze by radi zaméstnance vy-
birali, pokud by ov§em m¢li z koho. Na mnoh4
pracovni mista se totiz za souc¢asnych, zejména

platovych podminek nikdo nehlési a pro ziska-
vani zaméstnanct je velmi obtizné vytvorit za-
jimavou nabidku. Atraktivitu pracovniho mista
tvorifada podminek. Vztahuji se jak ke konkrét-
nimu mistu (povaha préace, hierarchické posta-
venivorganizaci, rozsah pravomoci, povinnosti
a odpovédnosti, pozadavky na pracovnika, or-
ganizace prace, misto vykonu prace, pracovni
prostfedi, odména a zaméstnanecké vyhody),
tak k organizaci jako takové (vyznam organi-
zace a jeji poveést, troven a spravedlnost odmeé-
novani v porovnani s ostatnimi organizacemi,
uroven péce o pracovniky, moznost vzdélavani
a rozvoje, mezilidské vztahy a socialni klima
vorganizaci, umisténi organizace). Nabizime-li
préci narocnou, vyzadujici vysokou miru do-
vednosti a schopnosti a kromé smysluplné pra-
ce a dobrych mezilidskych vztahd podprimér-
ny plat a té¢zké pracovni podminky, neni divu, zZe
0 préci v socidlnich sluzbach neni velky zajem.
Tim spiSe, Ze tfada sluzeb zejména pobytové-
ho charakteru sidli v odloucenych lokalitach.
Zaroven ale plati také fakt, Ze pro spokojenost
zamestnancli neni vySe platu nejdileZitéj$im
faktorem. Pokud se ovSem vyrazné nevymyka
obvyklym platim.

Metody vybéru pracovniku

Jesté nez prikro¢ime k vybéru pracovnikd, je tie-
ba stanovit poZadavky obsazovaného pracovni-
ho mista na odbornou zpudsobilost pracovnika,
dale kritéria posouzeni odborné zptsobilosti,
kritéria uspéSnosti prace, faktory, které pouzi-
jeme k predvidani aspé$ného vykonu prace, Za-
douci osobnostni charakteristiky a metody je-
jich zjistovani, a rovnéz vyresit problém ziskani
objektivnich, podrobnych, vérohodnych a tcel-
nych informaci. Tyto informace by mély poskyt-
nout jednoznacnou odpovéd na tfi zakladni
otazky — muiZe uchaze¢ vykondvat prisluSnou
praci, chce ji vykonavat a zapadne do pracovni-
ho tymu?

Nejcastejsi metodou vybéru pracovnikll
byva vybérové rizeni na zdkladé inzerce ve sdé-
lovacich prostredcich. Existuje ale cela rada
metod vybéru pracovnikli: dotaznik, zkou-
mani Zivotopisu, testy schopnosti, znalosti,
dovednosti a osobnosti, assessment center
(AC) — komplexni diagnosticko-vycvikové
programy, vybérovy pohovor (1+1, pohovor
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pred komisi, postupny pohovor, skupinovy,
nestrukturovany, strukturovany, polostruk-
turovany), zkoumani referenci, ptijeti na zku-
Sebni dobu, zkousky, vnitini vyb&rové fizeni,
inventura schopnosti a znalosti pracovnik,
nominace pracovnikd jejich nadfizenymi, no-
minace samotnymi pracovniky, vybér pracov-
nikd na zakladé principu seniority, vybér pra-
covnikd na zaklad¢ jejich vykonu.

Tématem rozhovoru pfi prijimani nového
pracovnika by m¢lo byt: kompetence a odpo-
védnost na byvalém pracovisti, véetné posou-
zeni, jak hovori o svém byvalém pracovisti (kri-
tika, negativni postoj, pomluvy — neni na misté
avede k opatrnosti). Dalsim bodem pfi pfijima-
ni byva posoudit dtvody, které vedou ke zmé-
n¢ pracovi$té, posoudit Casové rozmezi, kdy je
mozno na nové misto nastoupit, resp. kdy bude
pracovnik u svého zaméstnavatele uvolnén, re-
ference. Nemélo by se také opomenout pred-
stavit novou organizaci — organizacni schéma,
napln prace, plat, odpovédnosti, moZnost po-
stupu — kdy, jaky systém, ohled na praxi a dosa-
vadnivzdélani—souhlasivzdélani, nebo je tieba
néco doplnit, pracovni doba, privatni zaleZitos-
ti — kde je hranice, jakym zptsobem padne roz-
hodnuti ano/ne: ihned, telefonicky, kdo sdéli.

Zaskolovani pracovniki
Proces zaskolovani pracovniki si klade za cil,
aby se pracovnik co nejrychleji a bez strest
zaradil do pracovniho kolektivu, adaptoval se
na styl prace, osvojil si specifické znalosti a do-
vednosti, orientoval se v mechanismu orga-
nizace a ztotoznil se s cili organizace. JelikoZ
tohoto cile neni mozné dosahnout pouhym za-
Skolenim, byva pro tento proces pouZzivan po-
jem orientace pracovnikd, ktery zahrnuje spe-
cificky program adapta¢nich a vzde¢lavacich
aktivit. Program by mu mél poskytnout dosta-
tek informaci minimalné v téchto oblastech:
VSeobecné informace o organizaci — seznéa-
meni s komplexnimi Gkoly organizace; ideovy
program; mise, poslani; struktura, schéma or-

ganizace; kultura organizace; pracovni zasady;
odpovédnost; nejblizs§i nadrizeni, odpovédné
osoby; orientace v organizaci a na pracovisti.

Konkrétni pracovni zdleZitosti — bezpe¢nost
a ochrana zdravi pfi praci; koncept (pracov-
ni postupy) zatizeni; pracovni napln — vlastni,
nadfizenych, podtizenych; pracovni doba, pre-
stavky, nahradni volno, pres¢as; nemoc, dovo-
len4; pracovni ukoly — odpovédnost; informace
o spolupracovnicich; nadrizeny, zastupce; do-
kumentace; pribéh pracovniho dne; porady;
supervize, vzdélavani.

Prdva a povinnosti — prava a povinnosti za-
méstnance; odbory, kolektivni smlouva; smlou-
vy a nafizeni; kli¢e; ochrana dat; povinnost in-
formace smérem nahoru — jaké zaleZitosti, co,
komu a jak; feSeni stiznosti.

Financovdni — mzda; nakup a vyac¢tovani; te-
lefon; vytétovani sluzebni cesty; rozpocet.

Dalsi technické zdleZitosti — napt. planovani
a rezervace auta, tankovani, nehoda a opravy.

Tento seznam je nutné doplnovat podle podmi-
nek konkrétni organizace. V kazdém pripadé by
meél byt dikladné promysleny a velmi podrobny,
aby se na nic nezapomnélo. Zaroven by za kaz-
dou aktivitu a oblast méla byt uréena odpoved-
na osoba. Velmi ¢asto se setkavame s praxi, kdy
organizace pracovnika pfijme na tfimési¢ni
zkudebni dobu, ve které ma byt spolupracov-
niky zaskolen. Napf. prvnich ¢trnact dni pra-
cuje se zkuSenéjsi kolegyni, poté samostatn¢.
Na konci zkuSebni doby s nim vedouci absolvu-
je hodnotici rozhovor. Konstatuji-li oba, Ze vse
probéhlo bez problémd, je zaskolen. AZ v pri-
béhu ¢asu zjistuje, co vSechno nevi, a hleda se
vinik. Pracovnik tvrdi, Ze mu to ,,nikdo nerekl®,
ostatni, Ze ,,to pfece neni mozné, to tady vSich-
ni védi“. Je tedy Zadouci, aby plan zaskoleni
mél pisemnou podobu. Mél by obsahovat tyto
udaje: jméno zaméstnance, jméno zavadgjiciho
zaméstnance, lhiitu zaskoleni, podrobny obsah
zaSkoleni napt. v nasledujici strukture (pocet
radkd podle poctu témat):

Tabulka 1

Téma Souvisejici predpisy

Termin

Zaskoleni proved| | Datum a podpis

podpis zaméstnance
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Original planu zaskoleni se zaklada do osobni
slozky zaméstnance, kopie mu zlstava.

U fyzickych osob, které nejsou se zamést-
navatelem v pracovné pravnim vztahu, by mél
byt vySe popsany postup uplatnén obdobnym
zplsobem odpovidajicim ¢innosti, kterou
v socialni sluzbé vykonava. Jde o takové za-
Skoleni, které témto osobam umozni plnit je-
jich ukoly na pracovisti a pritom organizace
bude garantovat, zZe budou postupovat v sou-
ladu s jejim poslanim, predpisy a vnitfnimi
pravidly. Jako ilustrativni, odstrasujici ptipad
muzZe byt pouZita scéna, kter4 se stala v ramci
inspekce v jednom domové pro seniory: In-
spektor vedl hovor s vylosovanym responden-
tem na jeho pokoji. Rozhovoru byl ptitomen
imobilni spolubydlici, ktery zjevné nevnimal,
co se kolem ného déje, a s jehoz pritomnosti
respondent souhlasil. Uprostied rozhovoru
se rozletély dvere a do mistnosti doslova vtrh-
la Zena, ktera bez jediného slova, véetné po-
zdravu, §la leZiciho uZivatele holit. Kdyz ji in-
spektor upozornil, Ze s respondentem hovori,
odpovédéla, Ze jindy nema ¢as, a nerusene de-
lala svoji praci. Na vytku ohledné jejiho cho-
vani feditel odpovéd¢l, Ze ,,na ni nema metr,
nebot ona neni jeho zaméstnanec, pracuje
v zafizeni jako osoba samostatné vyd¢le¢né
¢inna, tudiz po ni nemuze vyZadovat dodrZo-
vani vnitfnich pravidel“! Aby k takové situaci
nemohlo dojit, obsahuji standardy kvality na-
sledujici kritérium:

Kritérium 9d

Poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost fy-
zické osoby, které nejsou s poskytovatelemv pra-
covnéprdvnim vztahu, md pisemné zpracovdna
vnitrni pravidla pro piisobeni téchto osob pri
poskytovdni socidlni sluzby;, podle téchto pravi-
del poskytovatel postupuje.

Toto ustanoveni se tyka napt. dobrovol-
nikd, praktikantd, 1ékart, osob samostatné
vydéle¢né ¢innych, zaméstnancti firem pro-
vozujicich jidelnu, zajistujicich uklid, prova-
dgjicich udrzbarské ¢i stavebni prace apod.
Autor tohoto ¢lanku se setkal s tvrzenim re-
ditelky organizace poskytujici socialni sluzby,
Ze takovato pravidla a jejich vyZadovani bude
tak obtézujici pro nékteré profese, Ze ,,uz je
do zatizeni nedostane“. Rozsah pravidel neni

podrobné definovan. Nicméné naopak jejich
neexistence témto osobam zplisobuje pro-
blémy. Jsou-li zpracovana vhodnou formou,
usnadnuji vSem zucastnénym Zivot, protoZe
jim poskytuji dtilezité informace, védi, co mo-
hou, co naopak ne, co maji dodrZovat a proc.
Organizace si pak miZe byt jista jejich ade-
kvatnim ptisobenim.

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj
zaméstnanct

PoZadavky na znalosti a dovednosti lidi pracu-
jici v socialnich sluzbach se neustale zvySuji.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti
se stalo celozivotnim procesem. Divoda, pro¢
jetiebase systematicky vénovat rozvoji zameést-
nancd, existuje cela rada. Patfi mezi né mimo
jiné: nové pozadavky na vykon prace, nové me-
tody a pracovni postupy, nutnost zvladat orga-
niza¢ni zmény, vyrazna orientace na kvalitu,
zmeéna vnéjsich i vnitfnich podminek, zména
organizace prace, tlak na efektivitu prace.

Kritérium 10a
Poskytovatel md pisemné zpracovdn postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancti, ktery ob-
sahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplrnovdni
osobnich profesnich cilii a potieby dalsi odbor-
né kvalifikace.

Hodnoceni zaméstnanct je velmi daleZita
personalni ¢innost zabyvajici se a) zjisStova-
nim toho, jak pracovnik vykonava svou préci,
jak plni ukoly a pozadavky svého pracovni-
ho mista, jaké je jeho chovani, jaké jsou jeho
vztahy ke klientim, spolupracovnikim a dal-
$im osobam, se kterymi prichazi do styku; b)
sdelovanim vysledkt zjisStovani jednotlivym
pracovnikdim a projednavanim téchto vysled-
kt s nimi a c) hledanim cest ke zlepSeni pra-
covniho vykonu a realizaci opatieni, ktera
tomu maji napomoci.

Hodnoceni zaméstnancll se nejcastéji vy-
uziva pro odménovani, rozmistovani pracov-
nikd na jind pracovni mista, pfip. pro ukon-
Ceni pracovniho poméru, pro vzdélavani
a rozvoj pracovnikli a stimulaci ke zlepSeni
pracovniho vykonu. Kritéria 10a a 10b se za-
byvaji hodnocenim za ucelem osobniho roz-
voje. Toho ma byt dosazeno prostrednictvim
programu dalsiho vzdélavani.
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Kritérium 10b

Poskytovatel md pisemné zpracovdn program
dalsiho vzdéldvdni zaméstnancti; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje.

Ukol hodnoceni spo¢iva v rozpoznani sou-
¢asné urovné pracovniho vykonu, rozpoznani
silnych a slabych stranek, ma umoznit zlep-
§it vykon, vytvofit zdkladnu pro odménova-
ni, motivovat, rozpoznat potieby vzdélavani,
rozpoznat potencial (rezervy a hranice) pra-
covniho vykonu pracovnika, vytvofit podkla-
dy pro planovani pracovni kariéry, vytvorit
podklady pro efektivnost vybéru pracovnikd
a zejména stanovit podklady pro program
dal$iho vzdélavani.

Vzdélavaci potreby organizace

Vzdélavaci potieby se ovSem netykaji pouze
jednotlivych zaméstnancd, ale také jednotli-
vych tsekl ¢i pracovnich mist a organizace
jako celku. Vychazi ze strategie organizace
(klicové faktory tispé$nosti), z pozadavkd pra-
covnich mist a osobnich schopnosti pracov-
nikd. Opiraji se o pozadavky vedoucich pra-
covnikd, vysledky pravidelnych hodnoceni za-
meéstnancd, rozbory jejich pracovniho vykonu,
pozadavky pracovnikli samotnych. Zdrojem
informaci organizace jsou cile a plany organi-
zace, definovani budoucich narokt, analyza
pracovnich mist, rozhovory s odchazejicimi
pracovniky, udaje o kvalité a vykonu, zmény
v organiza¢nim usporadani, zjiStovani indivi-
dualnich vzdélavacich potreb.

Plan odborného vzdélani pracovnikd by
meél zahrnovat: cil, ktery odborné vzdélavani
musi splnit, stanoveni potieb pracovnikli pro
odborné vzdélavani podle profesi, ¢innos-
ti, funkci, ale i oddéleni, finan¢ni prostred-
ky, program, obsah vzdélavani, konkretizaci
zplisobu, kontrolu vzdélanosti, G¢innosti vy-
uky, uplatnéni v praxi. Zde se protina vzde-
lavaci program organizace s lohou zamést-
nance, kterou je v procesu planovani kariéry:
uvédomit si a ohodnotit své vlastni schopnos-
ti, zajmy, hodnoty, analyzovat zaméreni své
kariéry, rozhodnout se, jak rozvijet své po-
tieby a jak dosahnout cilt, naplanovat si sviij
rozvoj po dohod¢ s prislusnym vedoucim pra-
covnikem, dodrZovat stanovené kroky podle
planu.

Plan osobni kariéry

Plan osobni kariéry by mé¢l obsahovat pracovni
funkeci, pro kterou se perspektivné s pracovni-
kem pocita, a individualni plan pracovniho vy-
konu zamétujici se naformulovani: pracovnich
ukold, které je tieba plnit, pracovniho chovani,
které se od pracovnika oc¢ekava, oblasti vyko-
nu pracovnika, které je tieba zlep$it, méritek
vykonu, ktera budou pouZita pro hodnoceni
pracovnika, podminek, které je tfeba vytvorit
na stran¢ pracovnika i na strané¢ zameéstnava-
tele, formy pomoci poskytované vedoucimi
pracovniky.

Individudlni pldn vzdéldvdni a rozvoje se
pak zaméfuje na upresnéni otazek: obsahu
(zaméreni, cile) vzdélavani a rozvoje, zpa-
sobu uskutecnéni vzdelavani a rozvoje, kdy
a kde se vzdélavaci aktivity uskuteéni, kdo je
poskytne, jaké chovani se od pracovnik oce-
kava, jaké podminky mu pro vzdélani a rozvoj
zameéstnavatel vytvori, jak se bude posuzovat
dosazeni cili vzdélavani a rozvoje.

Obsah individualniho planu vzdélavani
a rozvoje pracovnika zavisi na sledovanych
cilech ve vzdélavani a rozvoji pracovnika. Mo-
hou jimi byt napft.: zlepSovani pracovniho vy-
konu na sou¢asném pracovnim misté, zvlad-
nuti novych narokd, pozadavkd, priprava
na predpokladané roz$ifovani ¢i zménu pra-
ce na pracovnim misté, priprava na budouci
zménu soucasné role, priprava na zvladnuti
prace na jiném pracovnim misté (prevedent,
povysenti), vzdélavani a rozvoj v zajmu zvySe-
ni flexibility pracovnika i organizace.

Individualni plan vzdelavani a rozvoje
umoziuje jedinci fadu rozvojovych aktivit,
jako napt'.: samostatné vzdélavani, instruktaz
pti vykonu prace, distan¢ni vzdélavani, kou-
¢ovani, praci na projektech, konzultovani,
asistovani, prebirani novych odpovédnosti,
docasné pridéleni nékam jinam, vzdélavani
pfi vykonu préce a rozvojové kariérové pohy-
by, ¢asto horizontalni (tj. nové role na pribliz-
né stejné hierarchické urovni, které rozsiruji
dovednosti a schopnosti a poskytuji zakladnu
pro dal$i rozvoj kariéry).

Plan osobni kariéry vznika predevSim
na zékladé osobni angazovanosti pracov-
nika, pracovnik by si m¢l pti jeho pripravé
odpovédét na nasledujici otazky: Ceho chci
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dosahnout? Co mi v tom brani? Jaké znalos-
ti, schopnosti a dovednosti pottebuji mit? Ci
pomoc potiebuji? Jak mi miize prospét néci
pomoc? Jak poznam, Ze napliuji plan? Jaké
prvni kroky musim ucinit? Co bude potom,
co budu délat, kdyz mi nepdjde plan napliio-
vat? Jaky je nejblizZsi termin, kdy toho chci
dosahnout?

Uloha vedouciho pracovnika

V procesu planovani kariéry by mél plnit
roli katalyzatoru, motivovat zaméstnance
k planovani jeho osobniho rozvoje, posou-
dit redlnost cild stanovenych zaméstnancem,
po konzultaci a shodé se zaméstnancem vy-
tvorit, pripadné podilet se na tvorbé planu
osobniho rozvoje, sledovat dodrzovani planu,
analyzovat diivody jeho ptipadného neplnéni
a vyvozovat z toho prislusna opatieni. V pro-
cesu fizeni kariéry by si mél ovérit informace
ziskané od zaméstnance, informovat zamést-
nance o nabizenych pracovnich ptileZitostech
spadajicich pod jeho fizeni, pouZzit v§ech zis-
kanych informaci k vybéru vhodnych kandi-
datd a k navrZeni moznosti rozvoje pro nové
zameéstnance.

Ve standardu ¢. 10 neni zcela logicky za-
fazeno kritérium 10c. Samotny obsah tohoto
kritéria nevzbuzuje pochyby, nicméné nevzta-
huje se k profesnimu rozvoji zaméstnancd, ale
spiSe k organiza¢nimu zajisténi sluzby. Vzhle-
dem k tomu, Ze cely text tohoto prispévku
kopiruje svou strukturou fazeni jednotlivych
kritérif, nebude vyjimka u¢inéna ani nyni.

Kritérium 10c
Poskytovatel md pisemné zpracovdn systém vy-
meény informaci mezi zaméstnanci o poskytova-
né socidlni sluzbé.

V kazdé organizaci existuje tzv. externi
a interni komunikace, resp. informacni sy-
stémy. Oba se nedaji navzajem od sebe oddé-
lit. Skute¢nost, zda jde o komunikaci externi,
nebo interni, zavisi na partnerovi komuni-
kace. K externim patii napriklad uZivatelé,
partnefi, dodavatelé atd. Za pojmem interni
se skryva v8e, co uzce s ¢innosti organizace
v rdmci pracovniho procesu vnitfné souvisi:
spolupracovnici ve stejné kancelatri, mimo
nase oddéleni, nadrizeny, podfizeny apod.

Jakékoliv snahy spojené se strategii, pla-
novanim nebo fizenim neziskové organizace
budou v koneé¢ném vysledku bezcenné, po-
kud se nepodafi ideje, pracovni piikazy nebo
informace zprostredkovat tém, kterym jsou
urceny.

Pracovnici chtéji ve sdélenich vidét smysl
své prace — pod timto aspektem hraje komu-
nikace a informace velkou roli. Nebot: bez
informace nemuze existovat koordinace, bez
informace neexistuje Uspé$na spoluprace,
bez informace nelze pracovniky motivovat.

Pouze dobie informovani pracovnici jsou
schopni prevzit odpovédnost a mohou inicia-
tivné a samostatné pracovat. Pracovnik na za-
kladé¢ informaci vi, k ¢emu a pro¢ ur¢ity ukol
vykonava — je mu jasny jeho podil na ispéchu
organizace.

Interni komunikace

Primarné probiha na pracovisti (mezi pracov-
niky, oddélenimi ap.) a slouzi k predavani in-
formaci v souvislosti s dalSimi, pribyvajicimi
pracovnimi procesy nebo souvisejicimi tikoly.

Externi informace
Jedna se o sdéleni, ktera se obraceji na externi
spolupracovniky, organizace, dodavatele apod.
Komunikace ma pisemnou (zapisy z po-
rad, dopis, mail, diaf, vzkazy, sluzebni de-
nik, SMS zprava, interni ¢asopis, informaéni
tabule, nasténka, vyvéska, obéznik) a ustni
formu (rozhovor, interni rozhlas, telefonat).
Z hlediska naplnéni standardu je tieba defi-
novat a realizovat: systém porad, vnitfni in-
formacni systém, zptsob predavani informa-
ciojednotlivych uzivatelich, zptisob predava-
ni informaci prostfednictvim dokumentace.

Kritérium 10d
Poskytovatel md pisemné zpracovdn systém fi-
nanéntho a mordlntho oceriovdni zaméstnancu.
Podle tohoto systému poskytovatel postupuje.
Cil spociva ve spravedlivém ohodnoceni
zameéstnance podle individualniho vykonu,
motivace. Pritom plati nékolik zasad: Formal-
ni, neobjektivni hodnoceni je nejen nedcinné,
ale dokonce SKODLIVE. Bez vzajemné srov-
natelnych vysledkd objektivniho hodnoceni
nemiiZzeme pracovniky u¢inné¢ diferencovat.

73



74  SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2008

A hlavné zakladnim nutnosti jsou kritéria
hodnocent, kter4 vSichni pracovnici znaji.

Zakladni formou mzdy v socialnich sluz-
bach byva obvykle tarifni mzda. Kromé osob-
niho priplatku Ize ale vyuZit jeSt¢ dalsi formy,
které maji pobidkovy efekt. Pfitom je ale tfe-
ba zajistit, aby tlak na vykon nemé¢l negativni
dopad na kvalitu, resp. aby kvalita prace byla
kritériem hodnoceni. K tomu Ize vyuzit napf-.
mzdu za ocekdvané vysledky prace, mzdu
za znalosti a dovednosti, mzdu za piinos, mi-
moradny pracovni vykon apod.

Kromé finan¢niho ocenovani existuje také
cela rada forem nefinané¢nich. Patii sem tako-
vé, které se tykaji uznani, odpovédnosti, vlivu
a osobniho rdstu, napt. neformalni uznani,
pochvala, povéreni vyznamnym dkolem, ve-
denim lidi, funkci Skolitele, uznanim prikladu
dobré praxe, nefinanéni ocenéni apod.

Posledni kritérium personalnich standar-
du je jediné, které se zabyva podporou pra-
covnikd.

Kritérium 10e

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri
vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je
poskytovdna socidlni sluzba, podporu nezdvis-
lého kvalifikovaného odbornika.

Prace v socialnich sluzbach je mimoradné
naro¢na z mnoha hledisek. Pojednani o naro¢-
nosti tvoii obsah mnoha jinych prispévki a pu-
blikaci. Vposlednich letech se vzilo piesvédcent,
Ze podpora nezavislého kvalifikovaného odbor-
nika znamena supervizi. Rizné formy supervi-
ze sem samoziejmeé a primarné patii. Podporu
nezavislého odbornika ov§em muze poskytnout
také napt. odborny poradce, ¢i konzultant, du-

chovni apod. Dtlezité ovSem je, aby pracovnici
na specifické problémy ,nebyli sami“, aby jim
organizace umoziovala adekvatni podporu.
Podpora by neméla byt ¢innosti ndhodnou ¢i
jednorazovou, ale méla by se stat soucasti pra-
covnich podminek a kultury organizace.

Zavér

Vysvétlit problematiku personalnich standar-
di v jednom prispévku s omezenym rozsa-
hem neni mozné. Na rozdil od mnoha jinych
standardd ale plati, Ze v této oblasti najdeme
dostatek dostupné literatury a zdrojd. Perso-
nalni management patii mezi predméty vyso-
koskolského studia i vyzkumu. Ne kazdy ve-
douci pracovnik disponuje vzdélanim v tomto
oboru, ovSem nem¢l by byt laikem. K perso-
nalni préaci je tfeba mit talent, ale také dosta-
tek informaci, poznatki a dovednosti. Cerpat
mame kde. Pro inspiraci uvadim alespon né-
kolik titulti odborné literatury:

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha:
Management Press, 2008.
ARMSTRONG, M. Personalni manage-
ment. Praha: Grada, 1999.
KOLMAN, L. Vybér zaméstnancii. Praha:
Linde, 2004.
MONTAG, P. Assessment Centre. Praha:
Pragoeduca, 2002.
PAVLAK, M. Lidské zdroje a fondy EU. Pra-
ha: ASPI, 2002.
SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje.
Praha: ASPI, 2004.
Mgr. Martin Bednar, Ph.D.,
feditel VOS socialni Caritas, Olomouc
inspektor kvality socialnich sluzeb MPSV
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Abstrakt

Clanek se zabyva tématem identity katolické charity. Autor se snazi o popis hlavnich ryst iden-
tity charity katolické cirkve a o uréeni, které z nich by pfipadné mohly byt v sou¢asnosti v ohro-
Zeni. Za nejproblemati¢téjsi vidi autor ¢lanku udrZeni katolické identity v personalni oblasti.
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Abstract

The article is devoted to the question of Church’s charitable activity identity. The author tries
to identify main identity characteristics of the Church’s charitable activity and find out that
could be jeopardized nowadays. He considers as the most difficult to preserve the catholic

identity in the human resources area.
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Katolicka cirkev se vzdy angaZovala v socialni
oblasti. Behem své existence realizovala velké
i malé socialni projekty, jejichZ cilem byli lidé
chudi, s handicapem, na okraji spole¢nosti.
Jednim slovem lidé, ktefi potrebovali pomoc.
Pro oznaceni téchto svych aktivit v socialni ob-
lasti uziva cirkev slovo charita. Slovem charita
oznacuje také organiza¢ni formy této pomoci,
a to piimo pravnické osoby, které nesou slovo
charita nebo jemu piibuzné v nazvu a sdruze-
né ve svétovém mefitku v Caritas Internatio-
nalis, v Ceské republice v Charité Ceska repub-
lika. Slovo charita pouziva rovnéZ pro aktivity
v socialni oblasti, které realizuji rlizné feholni
fady, instituty a dal$i organizace, které jsou zfi-
zeny katolickou cirkvi a majici jako své poslani
pomoc potiebnym. Terminem charita se v ka-
tolické cirkvi, popt. v teologii oznacuje také
nezi$tna pomahajicilaska. Slovem ,,potrebny*
se v cirkvi obvykle oznacuje clovek, ktery je
v takové socialni situaci, v které k jejimu feSeni

potiebuje pomoc a intervenci jiného subjektu.
V téchto souvislostech budu také pouzivat slo-
vo charita nebo pottebny v této stati.

Prestoze katolicka cirkev jiz ani zdaleka
nema v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
tak dominantni postaveni jako v minulosti,
porad patii k vyznamnym poskytovatelim
socialnich sluzZeb a chce se dale v této oblasti
vyrazn¢ angazovat, protoZe patii k jeji vlastni
povaze a predstavuje neodmyslitelny projev
jejt identity. ,,Niterna povaha cirkve se vyja-
druje v trojim tkolu: Zvéstovani Boziho slova
(kérygma — martyria), slaveni svatosti (leitar-
gia), sluzba lasky — caritas (diakdnia). Jedna
se o ukoly, které se navzajem podminuji a kte-
ré od sebe nelze oddélovat. Charita neni pro
cirkev urcitym druhem spolecensky prospés-
né ¢innosti, kterou by mohla pfenechat néko-
mu jinému, protoZe patii k jeji vlastni povaze
a predstavuje neodmyslitelny vyraz jeji vlastni
esence.“ (Benedikt XVI., 2006: 25.) Na jiném
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misté Benedikt XVI. uvadi: ,,...Je velmi dtle-
Zité, aby si charitni aktivita cirkve udrzela cely
svlij jas a nerozmeélnila se do podoby spolecen-
sky obecné prospé$né organizace, jejiz pros-
tou variantou by se stala.“(Ibid.: 31.) Vyjadre-
ni papeZe ukazuje, Ze podle ného jsou aktivity
cirkve v socidlni sféfe pro cirkev charakteris-
tické a tyto aktivity maji svoji nezaménitelnou
povahu, kterou si musi podrZzet. Aniz by to pa-
pez explicitné vyjadril, dovoluji si tvrdit, Ze zde
ma na mysli néco, co miiZzeme oznacit slovem
identita, v tomto pripadé identitu charity. Ci-
lem této staté je vymezit charakteristiky, které
urcuji katolickou identitu charity, a urcit ty,
jejichz existence je v souc¢asné dobé ohroZena
a kterym charita musi vénovat zvlastni péci,
ma-li jeji katolicka identita zlistat zachovana.

Identita

Ve své podstaté je pojem identita odpovédi
na otazku, kdo jsem anebo kdo jsme. Tato od-
povéd obsahuje charakteristické rysy (srov.
Giddens, 1999), které jednoznacné urcuji in-
dividuum anebo organizaci. Tyto charakteris-
tické rysy Ize vidét minimalné ze dvou perspek-
tiv — a to z perspektivy jednotlivce ¢i organiza-
ce, z toho, co on (ona) na sobé vidi charakte-
ristického a podle ¢eho poznava, Ze jde o ného,
popf-. o ni, a potom z pohledu vnéjsiho pozoro-
vatele a toho, co on vidi jako charakteristické
na tomto jednotlivci ¢i organizaci, podle ¢eho
on identifikuje individuum nebo organizaci.
Popis identity miZe byt v zdsadé konstruovan
dvéma hlavnimi zptsoby nebo jejich kombi-
naci. Podle Grossberga prvni zptlisob predpo-
klada, Ze kazda identita ma svij vnitini obsah,
ktery je uréen plivodem (historii) této identity
atim, jak tato identita vidi a proziva sebe samu.
Druhy zptdsob popisuje identitu jejim vztahem
vi¢i vnéj$imu prostredi, v kterém je tato iden-
tita definovana (srov. In Hall, 1996: 89).

U organizacejevymezenicharakteristickych
ryst vrstevnatejsi, nebot jeji identita je ovliviio-
véna identitami jednotlivych ¢lent organizace,
vzajemnym pdsobenim mezi identitami ¢lent
této organizace a vztahem mezi identitou ¢lenti
a identitou organizace. Identitu organizace na-
vic kazdy ¢len miZe vnimat odli$né. Vnimani
identity organizace je tedy dynamickym proce-
sem interakci identit jednotlivch a organizace.

Jednotlivec se snazi védomé o utvareni svych
konkrétnich rysti a tim také o formaci své iden-
tity a tento proces se odrazi na formovani iden-
tity celé organizace. Na druhé stran¢ také sama
organizace, jeji kultura, organiza¢ni struktura,
systém, v kterém operuje, mohou byt nasta-
veny tak, aby vytvarely urcité konkrétni rysy
organizace a tak formovaly ¢i udrzovaly také
jejt identitu. Lze predpokladat, Ze konkrétni
organizace si po celou dobu své existence drzi
vzdy nejméné jeden jedinecny rys, ktery urcuje
jeji identitu a podle kterého tuto identitu iden-
tifikuji. Dojde-li k zaniku tohoto rysu, zanika
iidentita organizace.

Ve zcela obecné roviné lze identitu po-
pisovat v téchto hlavnich oblastech (Pratt,
2003: 164):

* v poznani jednotlivce nebo organizace

0 sobé samém

* v charakteristice jednotlivce nebo organi-
zace jinym subjektem

* ve vztahu k vnéj§imu prostiedi

* v tom, jak jednotlivec nebo organizace od-
povida na otazku, kdo jsem nebo kdo jsme

* v usili subjektu o ovlivnéni vlastni identity

e v historii, soucasnosti a budoucnosti jed-
notlivce nebo organizace

* ve zpUsobu, jak jednotlivec nebo organiza-
ce prochazi obdobimi krize nebo zmény

Z téchto oblasti se zaméfim na to, jak vidi
identitu charity vné&jsi pozorovatel, a dopl-
nim ho pohledem na to, jak charakterizuje jeji
identitu sama katolicka cirkev. Je tfeba vzit
v Uvahu, Ze zatimco vnéjsi pozorovatel popi-
suje situaci, jaka je, katolicka cirkev popisuje
identitu, jaka by me¢la byt. Na zakladé takto
popsané identity, resp. charakteristickych ryst
charity, bych cht¢l ur¢it oblasti, kde mtze do-
chazet k pripadnym konfliktim mezi identitou
charity, jak se ji snazi vytvaret katolicka cirkev,
identitami jednotlivcd, ktefi v charité pracu-
ji, popf. tim, jakou skute¢nou identitu chari-
ty vidi vnéjsi pozorovatel, a v dasledku téchto
rozport i k ohroZeni katolické identity charity.

Pohled na identitu charity pohledem
vnéjsSiho pozorovatele

V nasledujici ¢asti se budu divat na charitu
pohledem vné&jsiho pozorovatele a pokusim
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se popsat hlavni rysy, které mohou z jeho
perspektivy charakterizovat identitu charity.
Za charakteristické rysy identity katolické or-
ganizace lze povazovat podle Morriseye tyto
tri charakteristiky (In White, 2000):

* vztah mezi instituci a cirkevnimi autorita-
mi, které maji odpovédnost za ¢innost téch-
to instituci

* zplsob, jakym byla instituce zfizena

* schopnost cirkve kontrolovat a ridit institu-
ci, kterou zridila

Vowel (In White, 2000) tyto tfi charakte-
ristické rysy s ohledem na spolec¢enské zmény
rozs$itil a aplikoval pro katolické nemocnice
v USA. Domnivam se, Ze jeho rozdéleni lze
pouzit obecnéji pro popis identity instituci,
které se oznacuji za katolické. Po nepatrnych
formalnich apravach, které neméni celkové
vyznéni jeho charakteristik, 1ze charakterizo-
vat identitu katolické instituce takto:

* Byla zfizena v souladu s pravnimi ustano-
venimi kodexu kanonického prava (CIC)
kanon 113 a nasledujici Vedeni, zastupova-
ni a smefovani instituce urcuje pouze 0so-
ba, ktera je k tomu opravnéna podle CIC.

* Instituce je financovana z prostiedkd cirk-
ve, popf. i z ostatnich verejnych zdroji.

e Uzivatelé sluzeb organizace maji zajiste-

no uspokojovani potieb souvisejicich bud

s duchovnimi potfebami, apoStolatem nebo
dobrocinnosti. Vowel uvadi, Ze uZzivatel slu-
zeb katolické organizace mize prostiednic-
tvim organizace uspokojovat nékteré své
duchovni potfeby. V socidlni a zdravotni
oblasti to lze ocekavat, v jinych oblastech
(napf. katolické nakladatelstvi) tomu tak
nemusi byt.

* Personalinstituce pfijal za své etické normy
v souladu s u¢enim cirkve.

e Instituce pouZivd naboZenské symboly,
jako ktize apod.

Identitu charity popisu nejprve v téchto péti
oblastech a poté se pokusim najit dalsi typické
rysy identity charity, které vyplyvaji z charak-
teru charity jako organizace, ktera poskytuje
socialni sluzby. Pfedmétem mého zajmu bude
charita v Ceské republice. Pokusim se zod-
povédét otazku, jak se katolicka identita or-

ganizace projevuje na tvari socialnich sluzeb
poskytovanych charitou, jak ovliviiuje napf-.
vybér konkrétnich metod socialni prace a pa-
radigmatu socialni prace a jaké jsou zdroje
motivace pro socialni praci. Jinymi slovy, jde
o zodpovézeni otazky, zda téchto 5 obecnych
ryst, které podle Vowela utvareji katolickou
identitu z pohledu vnéjsiho pozorovatele,
utvari a ovlivituje dalsi rysy identity charity
jako subjektu, ktery poskytuje socialni sluz-
by. Hlavnim cilem tohoto pohledu na identi-
tu charity je urceni jednoho, popt. vice rysq,
které Ize povazovat za rozhodujici pro udrzeni
identity charity jako katolické instituce posky-
tujici socialni sluzby.

1. Vedeni a smérovani instituce

Cirkev se jiz od samého pocatku snazila vy-
tvorit pro poskytovani charity pevny organi-
za¢ni ramec. Za prvni zminku o snaze zacle-
nit charitu do organizacni struktury cirkve
Ize povazovat zpravu o ustanoveni jahnud jako
pomocnikl apostold pro charitativni ¢innost,
o kterém je zminka ve Skutcich apostolt (Sk
6, 1-4). Tyto jahny za své zastupce v chari-
té ustanovili apostolové. Tato praxe, kdy bis-
kup (v katolické tradici nastupce apostoli)
odpovida v cirkvi za socialni aktivity, trva az
do dneska. K vytvofeni pevné organizacni
struktury pro charitni ¢innost doslo v cirkvi uz
béhem prvnich tii stoleti (Vasek, 1941). Bis-
kup se tehdy kromé jahni pfi poskytovani po-
moci mohl spolehnout na skupinu vdov, popft.
panen a jahenek. Vdovy a panny navstévova-
ly vézné, poskytovaly pohostinstvi a sbiraly
fondy. O konkrétni ¢innosti jahenek neméame
prili§ informaci. Zda se, Ze zastupovaly jahny
ve vSech charitnich sluzbach, které se tykaly
zen. O vyznamu postaveni biskupa pro cha-
ritu svéd¢i skutecnost, ze vzdycky, kdyz doslo
k oslabeni role biskupa v organizacni struk-
tufe charity, dochazelo také k tipadku chari-
ty. Proto se ¢as od ¢asu cirkev snazila znovu
podtrhnout vyznam biskupa pro poskytovani
charity. Lze uvést tridentsky koncil (1546—
1563), ktery se konal v dobé, které predchazel
Upadek charity, a jehoz nékteré dekrety se ty-
kaly primo a vyslovné charitni ¢innosti. Tento
koncil zd@raznil tlohu biskupd v charitni ¢in-
nosti. Biskupové dostali za povinnost dohliZet
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na hospodareni dobroc¢innych tistavi jim pod-
fizenych a sprava ustava byla svéfena jejich
spravclim na dobu ur¢itou, nejdéle na tfi roky.

V dnedni charité se opét ocekava, ze v ni
biskup bude hrat tstredni roli. To se odrazi
v pokynech Direktare pro pastoracni sluzbu
biskupd, ktery uvadi, Ze sluzba lasky (charita)
patii k podstaté ptivodniho poslani biskupa.
VsSechny charity, které v dne$ni dobé plisobi
na uzemi Ceské republiky, byly zalozeny die-
céznimi biskupy. V soucasné dob¢ neexistuje
prekazka, kterd by branila biskupiim v napl-
novani jejich poslani v souladu s pozadavky
uvedenymi v Direktari. Jinymi slovy, jedna
z charakteristik katolické identity charit je
v praxi naplnéna.

2. Financovani charity

Cirkev zpocatku financovala své socialni ak-
tivity ze zdrojd, které poskytli sami ¢lenové
cirkve. Napft. v fimské oblasti uz ve ¢tvrtém
stoleti cirkev rozdélila své finanéni prijmy
na Ctyfi ¢asti. Jedna Ctvrtina pattila biskupo-
vi, dalsi kléru, tieti slouzila na ndklady spojené
s bohosluzbou a ¢tvrta na pomoc potifebnym
(Vasek, 1941: 35). Toto finan¢ni usporadani
zaruc¢ovalo pravidelny a relativné velky zdroj
prostiedkd, takZze v nékterych obdobich tvo-
fily tyto finanéni zdroje naprostou vétsinu fi-
nancnich prostredkd, které smérovaly v dané
dobé do socialni oblasti. Beze zbytku to pla-
tilo od 4. stoleti do 8. stoleti. V osmém stoleti
dochazi vlivem neptiznivych spolecenskych
pomért k prvni redukei cirkevniho majetku
a k poklesu objemu finanénich zdrojt cirkve.
Postupem c¢asu a s tim, jak se v socialni ob-
lasti za¢inaji angaZovat i necirkevni subjekty,
jako municipality, sdruZzeni nenabozenského
charakteru, a predev$im s tim, jak roste tloha
statu v socialni oblasti, predstavuji finanéni
zdroje cirkve stale mens$i ¢ast celkového obje-
mu prostiedkll vynaloZenych na socialni sluz-
by jak v celé spole¢nosti, tak i pfimo v charité.
Vzhledem k tomu, Ze cirkev dnes nedisponu-
je dostate¢nymi prostiedky, snazi se chari-
ta uchazet o prostiedky statu a poskytuje své
sluzby vlastné na zaklad¢é objednavky statu ¢i
mistnich samosprav a z prostredkd statu ¢i
obci je financovana. V soucasnosti je v Ceské
republice situace takova, Ze cirkevni financo-

vaniv uzkém slova smyslu, tj. prostiedky z vy-
nosu cirkevnich sbirek uréenych pro charitu,
tvoff méné€ nez 1% celkovych piijma charity.
Napt'. v roce 2005 ¢inily vynosy vSech cha-
rit v Ceské republice 1 569 074 tis. K¢, z toho
Cinily cirkevni sbirky 13 536 tis. K¢ (Vyro¢ni
zprava, 2005). U dal$ich ptijmd charity, které
nemaji charakter prispévku na socialni sluzby
ze strany statu ¢i obci, jako jsou verejné sbirky,
nelze rozlisit, zda se jedna o dary prislusnikd
katolické cirkve nebo dary ostatnich obyvatel
statu, ktefi ¢innost charity podporuji ne pro-
to, Ze jde o katolickou instituci, nybrz kviili so-
cialnim projektiim, které realizuje. Nejvetsi
¢ast piijmu charity tvoii dotace statu, dzemné
samospravnych celkil a trzby za sluzby posky-
tované charitou.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina sluzeb chari-
ty je na prostiedcich od necirkevnich prispé-
vateld existenéné zavisla, mohou se v praxi
vyskytnout stfety mezi predstavou donatora
o charakteru a provedeni sluzby s predstavou
charity. K témto stretiim muize dochézet ve vy-
hrocenéjsi podobé napft. u nékterych progra-
mui pro praci s Zenami (pfedstavy cirkve tyka-
jici se partnerstvi a téhotenstvi a vychazejici
z kiestanské etiky), boje s AIDS apod. Velké
problémy mize tento stfet predstav zptliso-
bit také tam, kde na prvni pohled nemusi byt
tak zfejmy. Jako priklad lze uvést presvédéeni
pracovnikll charitni a oSetfovatelské sluzby
o tom, Ze musi vyhovét ,,podle potieb“ klienta
a nebudou se podfizovat omezenym zdrojim
organizace (Nec¢asova, Musil, Socialni prace
3/2006).

Pres vySe uvedené skutecnosti se domni-
vam, Ze charita si udrZuje svou identitu i v ob-
lasti financovani, byt zde existuji vySe uvedené
problémy. K tomuto konstatovani mé oprav-
nuje skute¢nost, Ze charita nepfijima trpné
nedostatek vlastnich zdrojti. Snazi se ziskavat
zdroje pro svou ¢innost od svych sympatizan-
tl a od Siroké verejnosti. Medialné nejznaméj-
§i je tiikralova sbirka, jejiz vynos v CR ¢inil
vroce 2007 vice nez 58 mil. K¢. Dal$im duleZi-
tym zdrojem, byt ne pfimo finan¢nim, ale ve-
doucim k aspofte financi, je snaha prinejmen-
$im nékterych pracovniki motivovana laskou
k bliznimu a vedouci napft. k vétsimu ¢asové-
mu nasazeni, nez urcuje pracovni smlouva.
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Nezanedbatelny je také ptinos dobrovolnikd,
ktefi se angazuji pfi zajistovani a provadeéni
rozmanitych praci souvisejicich se sluzbami,
které charita poskytuje.

3. Zajisténi duchovnich sluzeb pro
uzivatele sluzeb

Zde doslo v pribéhu dé&jin k velmi vyrazné
zmeéné. V charité se uzivatelé diive setkavali
s lidmi, ktefi mohli bez potizi saturovat jejich
duchovni potfeby. Zna¢nou ¢ast personalu
charity nebo dokonce jeho vétsinu tvorily du-
chovni osoby, tj. knézi, jahni, feholnici a fe-
holnice. Napf. jesté v roce 1936 m¢la charita
v Némecku 121 tisic zaméstnanct, z nichz
bylo 75 000 feholnich sester a 3 000 feholnikd,
tj. duchovni osoby tvoftily 64 % vSech zamést-
nanct (Vasek, 1941: 150). Vzhledem k velmi
rychlé sekularizaci a poklesu poc¢tu feholniki
a reholnic dnes tvori duchovni osoby zcela za-
nedbatelnou ¢ast personalu charit, a to nejen
v Némecku, CR, ale i v charitach zemi zapad-
ni Evropy. Personal charity uz dnes pfimo du-
chovni sluzby svym uZivateldm neposkytuje,
pouze je zprostiedkovava. Presto se domni-
vam, Ze snaha zajistit dostupnost duchovnich
sluzeb zprostiedkovana zameéstnanci je vy-
raznym rysem i dne$ni identity charity. Tento
rys katolické identity je zejmé ovlivnén také
skute¢nosti, Ze rada uzivateld sluzeb od chari-
ty oCekava nabidku, poskytnuti ¢i zprostred-
kovani duchovnich sluzeb prave proto, ze jde
o cirkevni organizaci.

4. Vztah personalu k etickym normam,
které zastava cirkev

Podobn¢ jako se z fad pracovnikll charity
vytratily duchovni osoby, do$lo k vyraznym
zménam i v ostatnim personalu. Jestlize jesté
v prvni poloviné 20. stoleti $lo prakticky bez
vyjimky o ¢leny katolické cirkve a personal
byl tvofen dominantné katoliky, je v soucas-
né dob¢ sloZeni personalu daleko pestre;jsi
a katolici v ném jiz zdaleka nejsou ve vyrazné
prevaze. Celé projekty katolické charity fidi
dnes lidé, ktefi nemaji naboZenskou viru tak,
jak ji chape cirkev. Tito lidé ptinaseji do této
organizace svou vlastni identitu a svou vlastni
motivaci pro socialni praci. Vétsinou je zajem
0 préci v charité projevem zajmu o praciv po-

mahajici profesi anebo v hor$im pripadé jen
projevem zajmu o pracovni uplatnéni vcelku
jakéhokoliv druhu. V nékterych charitach do-
konce tvori vétSinu personalu lidé, ktefi ne-
maji ke katolické cirkvi zadny formalizovany
vztah. Na druhé strané nelze o téchto lidech
tvrdit, Ze jsou ateisté. Michal Opatrny, ktery
zkoumal religiozitu zaméstnanc Diecézni
charity Plzen, uvadi, Ze a¢ se vétSina respon-
dentl (58 %) jeho prizkumu nepovazovala
za Cleny cirkvi, lze charakterizovat 84 % re-
spondentd jako religioznich (Opatrny, So-
cialni prace 1/2006: s. 114). Nicméné& oceka-
vani, Ze pracovnici charity prijali za své etické
normy, které zastava cirkev, miize byt v pra-
xi zdrojem velkych dilemat a konfliktd mezi
vlastnim piesvédéenim pracovnika a zvenci
vyzadovanou konformitou k etickym normam
katolické cirkve a mliZe vaZné ohroZovat kato-
lickou identitu charity. Zijeme ve spole¢nos-
ti, v které probih4 velky trh myslenek a ideji,
a je otazkou, zda je viibec mozné, aby kazdy
z persondlu charity ptijal za své etické normy
v souladu s u¢enim cirkve. Ocitame se ve sfé-
rach, do kterych Ize jen tézko zasahovat a je-
jichz kontrola se muiZe ukazat jako zcela ne-
vhodna a nemozna nebo obtizna.

Ze zde uvedenych dtvodli povazuji pravé
udrZeni tohoto rysu identity charity v dnesni
dobé za velmi obtiZné.

5. Pouzivani nabozenskych symbol

Podle mého soudu tento bod vyjadiuje skutec-
nost, Ze instituce verejné deklaruje své napoje-
ni na katolickou cirkev, coZ mtze byt vyznam-
né v nékterych kulturnich prostredich. V so-
cialnich zafizenich charity se pouzivaji kiiZe
a ostatni nabozenské symboly, v charitnich
zatizenich jsou kaple apod. V tom, jak pouzi-
véa naboZenské symboly, ma charita naprostou
svobodu. Klonim se k nazoru, Ze pouzivani na-
bozenskych symbold ma spiSe povahu verejné
deklarace zafizeni o jeho prislusnosti k cirkvi,
které vSak nijak vyznamné neovliviiuje utvare-
ni charitni identity, tedy k nazoru, Ze stavaji-
ci zplsob pouzivani naboZenskych symboli
neohroZzuje katolickou identitu charity. Pod-
statné neni formalni deklarovani prislusnosti
ke katolické cirkvi, ale realné zaclenéni charity
do sluzby cirkve.
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Identita charity pohledem katolické cirkve
VySse uvedené charakteristiky miiZeme pova-
zovat za kritéria pro charakterizovani charity
jako instituce katolické cirkve z pohledu vnéj-
$iho pozorovatele. Nabizi se vSak otazky. Exis-
tuji jeSté jiné charakteristiky charity, které by
se vyraznym zplsobem podilely na jeji iden-
tite? Takové, které souviseji spiSe s charak-
terem charity jako poskytovatele socialnich
sluzeb? Projevuje se katolicka identita chari-
ty jako organizace poskytujici socidlni sluzby
v pojeti zmény klienta, v pouZivanych meto-
dach socialni prace, v mife intervenci, popfr.
maji nazory teologtli, ktefi utvareli katolické
socidlni uceni a ovliviovali ¢innost charity,
nekteré spolecné rysy? Na tyto otazky se za-
métim v nasledujicich fadcich. Na charitu se
budu divat pohledem katolické cirkve, tim, jak
ona sama deklaruje identitu své charity.

Rysy charakterizujici praktickou ¢innost
charity

V nésledujici ¢asti se zaméfim na charakteris-
tické rysy praktické ¢innosti charity pfi posky-
tovani sluzeb pohledem vnéjsiho pozorovate-
le. Nejprve se zminim, jak, ¢i zda viibec cirkev
charité zasahuje do volby konkrétnich metod
socialni prace, ¢i zda se snazi ovliviiovat jejich
vybér. V dalsim se vyjadiim k tomu, zda cha-
rita inklinuje k prevladajici volbé nékterého
z paradigmat socialni prace, a dotknu se lohy
osobnosti a prace charity v mimokrestanském
prostiedi jako prvkd, které rovnéz charakteri-
zuji identitu charity.

Intervence cirkve do volby konkrétniho
vykonu socialni sluzby

Nepodatilo se mné nalézt Zadny cirkevni do-
kument, ktery se vyjadroval o nékteré z metod
socialni prace jako o katolické metod¢, ¢i me-
todé, ktera je pro katolické prostredi vhodnéj-
$1 nez nékteré jiné. Existuji vSak pripady, kdy
cirkev vystoupila proti svym zafizenim social-
nich sluzeb a zakazala jim provadét nékterou
jejich €innost. Dlivodem byl obsah dané so-
cialni aktivity a jeji rozpor s moralnim u¢enim
katolické cirkve (Kompendium socialni nauky
cirkve, 2008). Jako priklad takového zakroku
cirkve v pripadech, kdy podle ni doslo k poru-
Seni etickych a hodnotovych méritek (a dojisté

miry i véroucnych zaleZitosti), 1ze uvést odsou-
zeni eneagramu', ktery byl vyuzivan pro po-
znani ¢lovéka nékterymi cirkevnimi skupina-
mi, napf. po né&jakou dobu ¢asti jezuitli v USA.
Papezska rada pro kulturu a Papezské rada pro
mezinaboZensky dialog pouZzivani tohoto pro-
stredku velmi ostf'e odsoudily v dokumentu Je-
sus Christ the bearer of the water of life (2003).
[ kdyZ se toto odsouzeni tykalo pouZzivani enea-
gramu pro duchovni vedeni, zprostiedkova-
né se dotyka i jeho vyuziti pro praci s klientem
v socialni praci. Ddvodem pro toto piikré od-
souzeni byl fakt, ze fada skupin propagujicich
a pouzivajicich eneagram mé¢la blizko k hnuti
New Age, které se negativné vymezuje vici ka-
tolické cirkvi, a jeho pouZzivani vedlo k $ireni
hodnot v rozporu s kirestanstvim.

Jako druhy priklad pfimého zasahu cirkve
do vykonu socialni sluzby lze uvést zasah pa-
peZe Jana PavlaIl. do praxe poradenskych cen-
ter pro Zeny v Némecku v devadesatych letech
minulého stoleti. Nezbytnou podminkou pro
provedeni umélého potratu bylo predlozeni
potvrzeni o navstéve poradny a cirkvi placena
manzelska a predmanzelska poradna byla pro
zadatelky zafizenim bezplatnym a nejdostup-
n¢jSim. Tato praxe byla pro nékteré katoliky
nepftijatelna, jini, a mezi nimi i néktefi némecti
biskupové, tuto praxi akceptovali. Nesouhlas
projevovaly predev§im némecké katolické in-
stituce (hlasitéji ty, které nebyly primo vazany
na cirkevni strukturu). Problémem byla sku-
teCnost, Ze vystavenim potvrzeni dochazelo
k formalni spolupraci katolického zarizeni
na provedeni potratu. ,,Formalni spoluprace®
na provedeni umélého potratu byla dana tim,
ze bez predloZeného potvrzeni nebylo mozno
umély potrat uskutecnit. V samém zavéru de-
bat zasahl papez. Zakazal vydavat potvrzeni,
které by Zadatelce mohlo slouzit jako ,,vstu-
penka“ k provedeni potratu, a trval na tom,
aby v potvrzeni o navstévé poradny bylo vy-
slovné uvedeno, Ze nemuze slouZit pro ucely
zadosti o provedeni interrupce (Jan Pavel II.,
1999). Cast pracovniki tehdy tuto sluzbu pre-
stala poskytovat pod hlavickou katolické or-
ganizace a zacala ji poskytovat v rdmci jinych,
necirkevnich struktur.

V obou pripadech §lo o zasah, ktery byl mo-
tivovan faktem, Ze sluzby nebo metody prace
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byly v konfliktu s moralnimi, popt. vérou¢nymi
normami, které zastava katolicka cirkev. V prv-
nim piikladé PapeZska rada pro kulturu a Pa-
pezska rada pro mezinabozensky dialog od-
soudily pouzivani eneagramu jako prostiedek,
ktery, pokud je pouZivan jako nastroj pro du-
chovni rozvoj jednotlivce, vede k nejasnostem
v doktrinalni oblasti a v Zivoté podle viry jako
jeden z projevi praktického pronikdni New
Age do zivota a mysleni postmoderni spolec-
nosti. Na prvnim misté byla metoda odmitnuta
z toho diivodu, Ze podle obou rad jeji pouzivani
vedlo k oslabeni kiestanské viry, tedy z vérouc-
nych diivodu. V druhém prikladé §lo o konflikt
s moralnim uéenim cirkve (s etickou normou)
o nepripustnosti interrupci. Tento priklad také
povazuji za ukazku toho, jak obtizné miZe byt,
aby se zaméstnanci ztotozZnili s etickymi nor-
mami, které zastava cirkev, v tomto pripadé
konkrétné se zcela odmitavym postojem cirkve
vi¢i interrupcim. Teprve konflikt pracovniki
poraden s papeZem ukazal, Ze toto sjednoceni
bylo u téchto pracovnikli povrchni ¢i formal-
ni. Podle mého soudu je to dal§i argument pro
hypotézu, Ze pravé ztotoznéni (popt. neztotoz-
néni) pracovnikl charity s etickymi normami
katolické cirkve je nejvétsim nebezpe¢im pro
udrZeni katolické identity charity.

Pro identitu charity povazuji za typickou
praveé svobodu v pouzivani konkrétnich me-
tod a postupti socialni prace pti disledném re-
spektovani etickych hodnot katolické cirkve.

Pojeti zmény klienta

Podle Navratila se v socialni praci rozliSuji tfi
paradigmata, terapeutické, reformni a pora-
denské, ktera se lisi svym ddrazem na zme-
nu klienta nebo zménu prostredi (In Musil,
2004: 184). Terapeutické paradigma zdiraz-
nuje zménu klienta, reformni paradigma po-
vazuje zménu prostiedi za rozhodujici pro po-
sileni fungovani a poradenské se zamétuje jak
na zménu klienta, tak prostiedi. Oproti tomu
Musil (2004: 193) uvadi, Ze vSechna dnes
praktikovana pojeti socialni prace lze rozdé-
lit na dvé tézko slucitelna paradigmata, ,,kon-
formni“ pojeti, kterd akceptuji dany socialni
fad a chtéji jej zdokonalovat, a ,radikalni®
pojeti, ktera rad spole¢nosti odmitaji a cht¢ji
ho nahrazovat. Z hlediska velikosti ,,cilového

systému“ intervence je mozné rozlisit pojeti
zaméfend na zménu jedince, zménu systému
sluzeb v obci nebo na zménu plsobeni social-
nich sluzeb na celou spole¢nost.

Podle tohoto rozliSeni se mi jevi pristup
charity jako pristup terapeuticky, zaméreny
spiSe na zménu jednotlivce, z hlediska posto-
je ke spolecenskému radu konformni. Lze to
dokumentovat na vzorové osobnosti charity
20. stoleti Matce Tereze. Vydala se do oble-
zeného Bejrutu, aby zachrénila déti ohroZe-
né valkou — nakonec jich v rozvalinach mésta
nasla, zmrzacenych a nemocnych, na Sedesat
avSechny sejije podatilo evakuovat do bezpeci.
Je to malo nebo hodn¢ — Sedesat zachranénych
déti? Matka Tereza na tuto otazku odpovéd¢la:
»Mne nezajima dav. Kdybych vidéla davy ubo-
zaka, nikdy bych nemohla svoji praci zadit. Za-
jimé mé jen mj bliZni, jednotlivec, tomu mohu
pomoci, a tak pomaham...“ Postoj charity
ke spolecenskému radu lze uvést citaci papeze
z encykliky Deus caritas est (2006: 27): ,,Sv{j
piistup a nazory v socidlni oblasti neprosazuje
politickymi prostredky. Snazi se formovat sve-
domi lidi, ptispivat k vnimani dtstojnosti lid-
ské osoby a pozadavkill na spravedlnost, snazi
se o etickou formaci.“ Dale rika: ,,Spravedliva
spole¢nost nemuze byt dilem cirkve, protoZe ji
ma uskutecnovat politika.“ To neznamena, Ze ji
poskytovana pomoc nakonec nemftiZe iniciovat
spolecenskou zménu v oblasti socialni politiky
statu, ale neni to prvni cil jejiho snazeni. Do-
mnivam se, Ze s jistym zjednoduSenim Ize ,te-
rapeuticky“ pristup ke klientovi, ,,konformni“
ke spolecenskému radu, povazovat za typicky
pro charitu a Ze tvofi jeden z ryst jeji identity.

Uloha osobnosti

Velkou dlohu v charité¢ hraje a hrala osob-
nost. Cirkev i dnes umyslné stavi pfed o¢i lidi,
ktefi se mimoradné angazovali v pomoci po-
trebnym, jako velké vzory kiestanské lasky.
V encyklice Deus caritas est je jim vénovana
posledni ¢ast. Papez na prvnim misté zminu-
je sv. Martina z Tours (+ 397), ktery pro n¢ho
zastupuje nezastupitelnou hodnotu svédectvi
individudlni lasky (caritas) (ibid.: 40). Dale
zminuje FrantiSka z Assisi, Jana z Boha, Ignace
z Loyoly, Terezu z Kalkaty a dalsi. Lze rici, Ze
v kazdé dobé méla cirkev velké osobnosti, které
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se angazovaly v socidlni oblasti. Domnivam se,
Ze obecné mezi svatymi, tj. lidmi, které katolick4
cirkev stavi jako vzory, bychom nenasli takové-
ho, ktery by ctnost 1asky k bliznim neuplatiioval,
cirkevni terminologii fec¢eno, v ,heroickém*
stupni. Dlraz na osobni nasazeni kazdého jed-
notlivce ve sluzbé potebnym je podle mne dal-
$im rysem identity charity.

Otevrenost charity k pomoci mimo
krestanské prostredi

Za dal$i charakteristiku charity 1ze povaZo-
vat jeji otevienost k pomoci mimo kiestan-
ské spolecenstvi. Pomoc charity neni omeze-
na na jednu konkrétni skupinu a nesmétuje
jenom k prislusnikim vlastni cirkve. Casto
je poskytovana v prostiedi, kde kiestané tvo-
i zanedbatelnou ¢ast populace — dnes napfr.
Ruth Pfau ajeji prace s malomocnymi v Pakis-
tanu. Charita realizuje fadu programd napfr.
v muslimskych zemich a v jinych nabozensky
a kulturné zcela odliSnych prostredich.

Identita charity pohledem katolické cirkve
V této casti se podivam na to, jak identitu
charity popisuje katolicka cirkev. Je potieba
mit na paméti, zZe pohled na charitu popsa-
ny v predchozi ¢asti je pohledem na to, jaka
charita je, kdezto prohlaseni katolické cirkve
o charakteristickych rysech charity mé dekla-
ratorni povahu. Cirkev popisuje, jakd ma iden-
tita byt a k jakému obrazu sméfuje jeji snaha
o utvareni identity charity.

Identita charity pohledem papeze

Které prvky povazuje za charakteristické pro
ji poskytované socialni sluzby (charitu) kato-
licka cirkev podle svych poslednich oficialnich
dokumenti?

Ziejmé nejaktualnéjsim popisem je jiz zmi-
novana encyklika Deus caritas est (Benedikt
XVI., 2006). Papez v ni charakterizuje kies-
tanskou charitu témito rysy:

1. Krestanska charita je nejprve odpoveédi
na to, co v urcité konkrétni situaci predstavu-
je bezprostiedni potiebu, tj. nejprve nasytit,
obléct, pecovat atd. Tato pomoc musi byt po-
skytnuta v prvni fadé s odbornou kompetenci.
Podle papeze ale sama o sobé odbornost ne-
postacuje. Nestaci, ze pomahajici kona dobre

po odborné strance. Je potieba, aby ten, kdo
pomahda, vénoval druhému pozornost, jak
mu to vnuka jeho srdce, a to takovym zptiso-
bem, aby ten druhy zakousel z bohatstvi jeho
lidskosti. Takovy pracovnik je podle papeze
pracovnik s formovanym srdcem. Formova-
né srdce se podle papeZe projevuje tim, Ze ono
otevieni duSe a laska k bliZnimu jiZ nejsou
zvenéi uloZzenym prikladem, ale dtsledkem
vyplyvajicim z viry pomahajiciho, ktera se sta-
va ¢innou v lasce (Benedikt XVI., 2006: 31).
A prave jedine¢né spojeni téchto dvou ryst po-
moci, tj. odborné kompetence a formovaného
srdce, je prvnim zakladnim a ustavujicim ry-
sem charity (srov. ibid.). Toto pojeti charity je
u papeze v souladu s jeho chapanim charitni
sluzby v prvotni cirkvi jako propojeni konkrét-
ni socialni sluzby s jeji duchovni slozkou (srov.
Benedikt XVI., 2006: 21) a navazuje na jeho
pojeti souciténi jako aktu lasky v pravém slova
smyslu (Ratzinger, 2005: 134).

2. Krestanska charita musi byt nezavisla
na politickych stranach a ideologiich. Charita
neusiluje o zménu usporadani spole¢nosti, to
povazuje za ukol jinych struktur. Odmit4 argu-
mentaci, Ze charita, tim, jak pomaha, oddaluje
vlastné potrebné spolecenské zmény. Rik4, ze
pomoc ted nemuZe ustoupit predstavé ideal-
niho spole¢enského usporadani, které mozna
nikdy ani nepftijde. Uvadi, Ze ,,stat, ktery se
chce starat o vSechno a ktery vSechno pohlcu-
je do sebe, se v poslednim dutsledku stava by-
rokratickou instituci, ktera neni s to zajistit to
nejdulezitéjsi, co trpici ¢lovek a kazdy ¢lovek
potifebuje, tedy osobni laskyplnou pomoc“.
K spontanni ochot¢ jednotlivce se rovnéz musi
pridruZit organizovanost, planovitost a spolu-
prace s podobné zamétenymi institucemi.

3. Charita nesmi byt prostfedkem prose-
lytismu. Musi byt nezi$tnd a neuplatiiuje se
pro to, aby slouZila k dosaZeni né&jakych jinych
cild, napt. obraceni na katolickou viru. Ten,
kdo vystupuje pti poskytovani socidlnich slu-
zeb jménem cirkve, nesmi nikdy druhym vnu-
covat viru cirkve.

4. Za charitu a jeji konkrétni naplnovani
na daném teritoriu je zodpovédny biskup. Di-
rektar pro pastoracni sluzbu biskupt uvadi, Ze
sluzba lasky (charita) patfi k podstaté plivod-
niho poslani biskupa.
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5. Papez mluvi také o téch, kdo spolu s cirk-
vi spolupracuji na jeji charitni ¢innosti. Tyto
spolupracovniky ma charakterizovat ocho-
ta ,,spolupracovat s cirkvi, a tudiz také spolu
s biskupem na tom, aby se ve svété Sirila Bozi
laska. Skrze svou tcast na uplatiiovani lasky
cirkve spolupracovnik chce byt svédkem Boha
aKrista.“

6. Ti, kdo pracuji v cirkvi v charitni oblas-
ti, musi byt otevieni ke spolupraci s ostatnimi
organizacemi, které také pomahaji a poskytuji
sluzby lidem v jejich potrebach.

Stézejni rysy identity charity jako
poskytovatele socialnich sluzeb

a katolické organizace

O tomto tématu budu uvazZovat v kontextu
soucasné Ceské republiky. Z vyse uvedenych
ryst povazuji za stéZejni pro identitu charity
dva faktory:

a) Pevny pravni rdmec pro vztah charity
a cirkve. Ten musi zejména jednoznacéné vy-
mezit roli biskupa, popft. jim povéirené oso-
by jako osoby, ktera fidi charitu a zodpovida
za jeji ¢innost.

b) Personal, jehoz préce se vyznacuje jedi-
ne¢nym spojenim ,,odbornosti a formované-
ho srdce®. Motivace personalu mize mit, ale
nutné nemusi, naboZenské zaklady. V praktic-
ké rovin€ chce spolupracovat s cirkvi na tom,
aby se ve svete Sirila Bozi laska (Benedikt XVI.
2005: Deus caritas est) a je ztotoZnén s eticky-
mi normami v uceni katolické cirkve. Zde se
skryva jeden z moZnych formula¢nich problé-
mu pro personal bez vztahu ke katolické cirkvi.
Lidé, kteti nevéii v Boha, by tézko své nasaze-
ni pro pottebné formulovali jako usili o Sifeni
Bozi lasky. Domnivam se, Ze s jistym zjedno-
dusenim muZeme fici, Ze papeZ mysli touto
formulaci Sifeni mravnich a moralnich hod-
not, které respektuji cirkevni moralni uceni.

Urceni nejvice ohrozeného rysu katolické
identity charity

Pokud srovname oba popisy identity charity, tj.
jak ji vidi v soucasné dobé vnéjsi nezticastnény
pozorovatel a jakou ji chce mit katolicka cirkev,
vidime ihned oblast, ktera v sou¢asnosti predsta-
vuje pro udrZeni katolické identity charity nej-
vetsi vyzvu. Je ji pritomnost personalu, ktery ma

jak odborné kompetence, tak ,,formované srdce*
a oboji je vzajemné nerozlu¢né propojeno.

Rad bych se také zminil o vztahu odbornosti
a ,formovaného srdce®. Papez explicitné vyja-
dril nutnost odbornosti pti poskytovani pomo-
ci. Neni mné€ znadmo, Ze by v minulosti n¢ktery
z cirkevnich autort zastaval nazor, ze odbor-
nosti neni poteba. Cas od ¢asu se viak vyno-
fuji diskuse v katolické cirkvi ¢i v charité mezi
jejimi pracovniky, v kterych néktefi vyjadiuji
nazor, Ze laska je hlavni anebo Ze odbornost
zastinila ¢i odsunula lasku k bliznimu. To, co
papez vyhlasil, nebylo v minulosti a moZna ani
dnes neni plné vSemi v cirkvi pfijimano. Zrej-
mé bude nutné, aby pravé zminéné nazory Be-
nedikta XVI. byly v charité hloubéji zaZity a tyto
dvé slozky (odbornost a laska) nebyly stavény
proti sobé, ale vidény jeho pohledem jako inte-
gralné propojené rysy identity charity.

Zavér

Identita miZe byt chapana jako vyjadreni cha-
rakteristickych rysti osoby ¢i organizace, jako
odpovéd na otazku, kdo jsem, kdo jsme. Jeji
ztrata, kterd je vyjadfena vymizenim téchto
charakteristickych ryst, mize znamenat ztra-
tu smyslu existence daného subjektu. Vyznam
identity vystupuje zietelné pied nas pohled ze-
jména v okamzicich vzniku subjektu, krizi ¢i
zmén (In Polzer, 2003: 166). Charita v Ceské re-
publice ma v jejich novodobych déjinach za se-
bou pomérné kratkou dobu svobodné existen-
ce a stoji pred ni kol znovu si uvédomit svou
identitu a potfebu jeji formace. Ur¢ité bude jak
pro piipadné prijemce jeji pomoci, tak i pro
ostatni poskytovatele a zadavatele socialnich
sluzeb prinosné, kdyz své sluzby bude poskyto-
vat pravé s ohledem na svou katolickou identi-
tu. To, co v8ak rozhodne o tom, zda si katolicka
charita udrzi svou identitu, je skute¢nost, nako-
lik charita dokaZe vhodnou personalni politi-
kou, vzdélavanim a formaci svych zaméstnan-
ctidosahnout toho, aby pomoc poskytovali lidé,
ktefi se vyznacuji onim jedine¢nym spojenim
odbornosti a formovaného srdce. Nema-li to-
tiz charita takové pracovniky, pak, kdyZ znovu
zopakuji slova papeze Benedikta XVI., charitni
aktivita cirkve ztraci svij jas, nebo terminologii
pouzivanou v tomto ¢lanku, ztraci svou identitu
(Benedikt XVI., 2006).
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Poznamky

1 Samotné slovo eneagram (z feckého ennéa, de-
vet, a gramma, tj. znamenti) oznacuje geometric-
ky obrazec, ktery je tvoren kruznici, na niz je vy-
znaceno 9 bodd. Tyto body jsou spojeny jednim
rovnostrannym trojuhelnikem a jednim hexago-
nem. PGvodné byl pouzivan ziejmé pro vésteni,
dnes se stal symbolem pro typologii deviti druhti
charakterd. Tyto charaktery jsou popsany jako
neménné vzorce chovani, diky kterému nékteri
lidé nikdy nenachazeji Boha, nybrz vzdy zno-
vu narazeji na sebe samé a své vnitrni prekazky
a zabrany (Rohr, 1997).
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dobra jeho vira?
Vztah viry a socialni prace ve svétle vyzkumnych rozhovoru

s pracovniky Charity
How Can the Faith Help to a Social Worker?

The relation between faith and social work in the eyes of the Charity workers
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Abstrakt

Predkladana studie predstavuje ¢ast vysledkl vyzkumnych rozhovorG s pracovniky Diecézni
charity Plzen, které se tykaly vyznamu jejich viry pro jejich (socialni) praci. Autor pfitom zohled-
fuje nejen nazory v cirkvich socializovanych kfestanda, ale i vSech dalSich pracovnik(, které Ize
na zakladé predchoziho dotaznikového vyzkumu oznadit za religiézni. Popisem a zhodnoce-
nim vypovédi respondentl je ve studii ukazano, Ze organické propojeni viry a socialni prace
se sice déje jen ziidka, ale pak muze byt rozsifenim pracovnikovy odborné kompetence.

Klicova slova
charita, vira, spiritualita a socialni prace

Abstract

The enclosed study shows a part of results from the interviews with the workers of the Dio-
cesan charity Plzefl. The interviews were hold about the meaning of faith in their social work.
The author writes there not only about the opinions of socialized Christians, but all religious
workers. The study shows, that the organic connection between faith and social work hap-
pens only rarely, but then it can be an enlargement of the workers competence.

Keywords
charity, faith, spirituality and social work

»,Moje vira je pro moji praci dilezitéjsi nez
moje prace pro viru“ — v tomto duchu lze shr-
nout odpovédi pracovnikd a pracovnic Die-
céznicharity Plzent (DCHP) na otazky v dotaz-
nikovém Seti'eni, které se tykaly vztahu jejich
viry a socialni prace. V Zadném pripad¢ vSak
takto neodpovidali pouze katolici, resp. ti ze
zaméstnancli Charity, ktefi jsou socializovani
v nekteré z krestanskych cirkvi, ale napf. i ti
pracovnici, ktefi véri v ,,néco nad nami*“, kos-

mickou silu, nebo hledaji, v co by véfit méli.
Cilem této studie je proto prezentace a zhod-
noceni vysvétleni k uvedené vypovédi, které
vybrani pracovnici plzenské Charity poskytli
v navazujicich vyzkumnych rozhovorech.

1. Popis dotaznikového vyzkumu

Tato studie vychazi z vyzkumu, ktery sestaval
z uvedeného dotaznikového Setfeni a zminé-
nych vyzkumnych rozhovort. Jeho cilem bylo
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ziskat informace o vztahu a postojich pracov-

nikd DCHP k cirkvi, charitativni praci a vire,

které pak byly porovnavany s akademicko-
teologickou diskusi (Pompey, 1992; ZerfaR,

1992) a obdobnymi vyzkumy zejména v N¢-

mecku (Kocher, 1997), ptricemz v posledku

Slo o pastoralné-teologicky problém, jak sla-

dit rdznorodé nabozenské postoje nebo vy-

znani pracovnikli Charity s poslanim, tkoly

a celkovym pojetim, které charitdm dava je-

jich zrizovatel, tedy katolicka cirkev (Opatr-

ny, 2008). Vyzkum probehl v r. 2004.

Z jiz publikovanych vysledkd dotazniko-
vého Setreni (Opatrny, 2006) miZeme pro
potreby této studie uvést nasledujici dve zjis-
téni. Jedna se jednak o religiozitu pracovni-
kd DCHP, ktera byla v dotazniku zjiStovana
tfemi otazkami, které byly inspirovany u nas
provedenymi vyzkumy religiozity (Prudky,
2001) a které byly dale kontrolovany dalsi
otazkou zatazenou ve statistické ¢asti. Dru-
hym — a zde zasadné¢j$im — zjisténim je, ja-
kou dulezitost prikladaji pracovnici DCHP
své vife vzhledem ke své praci, resp. své praci
vzhledem ke své vife.

Podle odpovédi na otazky zjistujici jejich
religiozitu mZeme pracovniky DCHP rozd¢-
lit do nasledujicich skupin:

* 42% pracovniki DCHP se povazuje
za krestany a ¢leny nékteré z u nas regis-
trovanych cirkvi.

* 20 % se povazuje za kiestany, ale k zadné
z cirkvi se nehlasi.

e 22 % jsou lidé rznorodé religiozni (kres-
tansky obraz Boha (Jezi§ Kristus) je jim
blizky, véri v Boha, kterého chapou jako
osobu, véri v kosmickou silu nebo ,,néco
nad ndmi®, hledaji, v co by meli vefit, hlasi
se k jinému naboZenstvi).

e 14 % pracovnikt pak sebe sama oznacilo
za neverici i ateisty.

e Zbyla 2 % odpovédéla ,nevim®.

e Celkem 84 % pracovnikd DCHP tedy ne-
muzZeme oznacit za nevérici Ci ateisty,
resp. — pozitivné vyjadfeno —jedna se o lidi
verici ¢i nabozenské.?

Tito respondenti pak odpovidali na dalsi dvé
otazky, které se tykaly pravé vztahu viry a pra-
ce, které se vénuji. Pfi odpovédi na prvnizota-

zek méli na 10stupniové skale oznacit, jak di-
leZita je jejich vira pro jejich praci na Charité.
U druhé otazky mé¢li obdobné¢ odpoveédét, jak
je jejich prace na Charité dtlezita pro jejich
viru. V obou pripadech znamenala na Skale
hodnota 1 minimaln¢ dalezita, 10 maximalné
dulezita.

Primérnd hodnota z odpovédi na prv-
ni otdzku (dllezitost viry pro préci) byla
6,3 stupné. U odpovédi na druhou otazku (da-
lezitost prace pro viru) byla 5,7 stupné. Z toho
vyplynulo, Ze pro pracovniky DCHP, ktefi jsou
n¢jakym zpasobem religidzni ¢i vérici, je je-
nez tato prace pro jejich viru.® Tuto odpoveéd
nijak neovlivnilo ani to, co piesné respondenti
v Charité dé¢laji nebo jaka je jejich vira ¢i reli-
giozita (Opatrny, 2008). Tim se dostavame
k zakladni a podstatné otazce této studie, totiz
co tim pracovnici DCHP vyjadiuji, co to zna-
mena, Ze vira je pro jejich praci diilezita?

2. Popis vyzkumnych rozhovort

Odpovéd nejen na tuto otazku byla hleda-
na pomoci vyzkumnych rozhovort s 10 pra-
covnicemi a pracovniky DCHP, kteti byli vy-
brani z vice 50 ptrihlaenych. Zajemci z rad
pracovnikd DCHP, ktefi méli zajem stat se
respondenty pfi vyzkumnych rozhovorech,
se prihlaovali pomoci pfihlasky, ktera byla
priloZzena ke kazdému z dotaznikd v prvnim
vyzkumu.* Z vyzkumu byli zdmérné vypusté-
ni feditelé DCH, OCH, MCH a FCH. Tito re-
spondenti byli vybirani tak, aby alespon pfi-
blizné reprezentovali celou DCHP. Byla tedy
zohlednéna zejména religiozita respondentd,
dalejejich pracovni zarazeni a k nému se vzta-
hujici vzdélani (socialni pracovnici, zdravotni
sestry, asistenti, administrativni pracovnici),
misto jejich pracovi$té, aby pochazeli z riiz-
nych lokalit Plzenské diecéze, a jejich pohla-
vi, aby byly vice zastoupeny Zeny, které tvori
vétSinu zaméstnanct DCHP. Rozhovory trva-
ly 30 aZ 60 minut, byly zaznamenany na mag-
netofonovy pasek a v plném znéni prepsany.’
Rozhovory probéehly v roce 2005.

Struktura rozhovoru byla ptipravena v na-
vaznosti na predchazejici vyzkum, a sklada-
la se ze tfi ¢asti. Rozhovor zac¢inal narativni
¢asti, pri které byl respondent vyzvan, aby
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vypravel ,svlij pribéh s Charitou®. Nasle-
dovala druha ¢ast, pojata jako rozhovor za-
méreny na problém, kdy byl respondent vy-
zvan, aby interpretoval nékteré z vysledkd
predchoziho dotaznikového vyzkumu. Treti
¢ast rozhovoru obsahovala dopliujici otazky
pro pripad, Ze by n¢které z dtlezitych témat
v prvnich dvou ¢astech nebylo zminéno.
Cilem prvni ¢&asti (narativni rozhovor)
bylo ziskat informace o tom, jak zaméstnan-
ci plzenské Charity vnimaji svou praci. Cilem
druhé ¢asti (rozhovor zameéreny na problém)
bylo ziskat informace pro lepsi pochopeni né-
kterych vysledkli dotaznikového vyzkumu.
Respondentovi byly postupné predstaveny
tfi grafy s vysledky vyzkumu a byl vyzvan, aby
podle svého nazoru, jako ¢lovéka, ktery zna
plzenskou Charitu ,,zevniti“, uvedl, co mo-
hou tyto vysledky znamenat.® Respondent se
mél mj. vyjadrit pravé k tomu, proc je podle
zameéstnancti DCHP vira duleZitéjsi pro chari-
tativni prdci, nez prdce v Charité pro viru.

3. Vypovédi o dulezitosti viry

V této casti predkladané studie uvadim neé-
kolik citatd” odpovédi respondenti z DCHP
na vyse popsanou otazku. Predem bych chtél
upozornit nato, zZe nékteri respondenti na tuto
otazku nedokazali svou odpoveéd formulovat,
jako by jim k této problematice schazela slova
nebo jako by o ni zatim neuvazovali.?

3.1 Vira patfi k Charité jako cirkevni
organizaci
Prvni nazor vidi tzkou spojitost mezi virou
a tim, Ze Charita je soucasti cirkve, ktera je je-
jim ztizovatelem: ,,Hm, jak jsem rikala, smysl
ty Charity, nebo proc viibec existuje, vidim v ty
cirkvi. Ze viastné vznikla v cirkvi a ten smy-
sl viibec existence tyhle organizace md kore-
ny a zdklady v cirkvi a tak by to tak mélo byt.
Proto si myslim, Ze je ta vira diileZitd, pro tuhle
organizaci. Jak z pohledu osobniho, z pohledu
osobniho, jako toho zaméstnance... ProtoZe si
myslim, Ze ta vira miiZe miiZe ddt, ddt tomu za-
méstnanci vic, mitize ho posilnit. Nebo si mys-
lim, Ze mu miiZe ddt vic nez clovéku, ktery nevé-
7, tak v tomhle vidim jako vyhodu. *°
Respondentka ve své odpovédi uvadi jed-
nak to, Ze vira je v Charité dilezita, protoZe

je to cirkevni organizace, coz muZe zptsobo-
vat predstava, Ze je-1i néco cirkevni, musi to
ihned a bezprostiedné souviset s virou.

3.2 Vira je posilou

Zaroven vsak v druhé casti své odpovédi re-
spondentka fika, Ze vira — v tomto pripadé
krestanskd — miZe n¢jakym zplisobem pra-
covnika posilit, podpoftit, pomoci mu zvladat
jeho praci. Jeji odpovéd tak miize implikovat
i to, Ze Charita jako cirkevni organizace ma
brat na viru jak pracovnikd, tak klientd ohled.

3.3 To nejdulezitéjsi v zivoté

Pro dals$i respondenty je vira zdsadnim vycho-
ve svém zZivoté maji na hodnotovém Zebricku “!°,
a tak by podle prvni respondentky byla pro ni
mé je ta vira prvotni jako, a at uz bych jako dé-
lala kdekoliv, tak ... tak prosté ... bych si ale...
Ale jako prizndvdm, jo ... jako vira je zdklad,
a z ty se odviji, ale jako myslim si, Ze ta prdce
v Charité tu ... viru jako podporuje, a jako ...
urcité to md jako kladnéjsi nez prosté kdybych
Zila, jd nevim... Zndmd: na financnim urade,
a ... se na ni chodi divat, jako Ze chodi do koste-
la, Ze jo, tak to je néco jinyho...“!!

Nebo podobny nazor, oviem s opaénym
pohledem na vyznam prace v Charité pro viru:
»U mé treba ta vira bude ... hm ... na tom vys-
Sim stupinku, at uz budu pracovat v Charité,
nebo budu pracovat ,na posté‘ nebo kdekoliv
jinde... Abych tieba pracovala v Charité jenom
proto, Ze jsem Verici a..., Ze si myslim, Ze je to
organizace, kterd mi k tej vire dopomiiZe, tak
to asi urcité ne... “'?

U obou respondentek tedy hraje vira v je-
jich Zivot¢ absolutni primat, coz ale také zna-
mena, Ze si s ni svou praci prakticky nespoju-
ji. Spojitost, kterou vidi prvni respondentka,
spociva pouze v tom, Ze pracovni prostiedi
v Charité je pro viru svych pracovnikl vice
Hfriendly”, druha respondentka spojitost
vlastné nepripousti. Obé respondentky tedy
nevysvétluji, pro¢ je jejich vira dilezita pro
jejich préaci. Zda se tedy, Ze vira je pro né tak
dutlezita, Ze podle nich ani s ni¢im ,,prizem-
n¢j$im“ — napf. s charitativni praci — souviset
nemuze.
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3.4 Moznost prenést svou viru do praxe
Pro ¢ast respondentdl je dilezité, Ze mohou
diky préaci v Charité praktikovat svou kres-
tanskou viru v pomoci potiebnym: ,Tak
miizu... To spojovat, tu viru s tou praci ... jo,
ze... A vlastné pod tou jinou organizaci se to
nedalo az tak ... nez pod tou Charitou, jo... Je
to pro mé prosté plus! (...) No, Ze prosté pra-
cuju pod Charitou, takZe si to miizu dovolit, Ze
mizZu vlastné pouzit tuviru... (...) Ze prosté ta
svoboda je tam, no... (...) Jo, jd citim, Ze pod
tou Charitou, Ze miizu svobodné prosté komu-
nikovat s téma lidma ... o vire... No, a je to pro
mé diilezity... Jinde to prosté si myslim nejde,
jo..«1

Zatimco je vysoky vyznam (kiestanské)
viry implicitn€ pritomen i v odpovédi této re-
spondentky, na rozdil od dvou predchozich
se pravé proto snazi o jeji propojeni s praci
v Charité. Toto propojeni pak spociva podle
respondentky v tom, Ze miiZe svou viru pouZzit
pro prdci a Ze o vite komunikuje s klienty Cha-
rity — v tomto ptipadé predevsim seniory.

3.5 Irelevantnost viry a prace v Charité
Podle nékterych respondentt ale vira nehra-
je v praci s nékterymi cilovymi skupinami
socialni prace tak vyznamnou roli, aby mélo
smysl posuzovat, jak je pro ni vyznamna:
»INaopak, zarizeni jako jsme my, noclehdrny,
ap. kde ... kde nasimi klienty jsou lidi, ktery
... ktery k vire — katolicky vire — maj tak da-
leko, jako my k mésici, jo, tak tady je diilezi-
tej spis ten socidlni ndhled, nez to katolicky
presvédceni... (...) TakzZe pro mé to jako kato-
licky presvédcent (...) tak by mév tomhletom
ohledu prili§ mnoho moc nepomdhalo, mé
spis pomiize to, Ze budu ty lidi pozndvat a Ze
se budu snaZzit jim priblizit co nejvic, abych
porozumél jejich potrebdm, jejich ndladdm,
jejich — tak — jejich strestim, a abychom do-
kdzali predchdzet tém negativnim zdleZitos-
tem, ktery ty lidi miiZou potkat, tak idedlnim
stavem — a to mi jisté ddte za pravdu — Ze, by
bylo, kdybychom dopredu védéli, co pak na né
prijde, abychom dokdzali tomu predejit. No
ato ... k tomuhle vam Zddnd vira nevybudi,
k tomu ... jediné pozndni, a pozndni ... a pro-
toze to jsou jedinci, tak pozndni kazdého
z nich. “*

Respondent vlastné na otazku odpoved¢l
tak, Ze vysvétlil, jak podle n&j spolu vira a pra-
ce v Charité nesouvisi. Jeho obsahlou odpo-
véd zde uvadim hlavné proto, aby bylo ziejmé,
7e ani zdaleka v8ichni respondenti souvislost
viry s praci v Charité nevidi, resp. Ze konsta-
tuji irelevantnost viry a socialni prace. Jedna
z respondentek také napf. vyslovné uvedla, ze
prace v Charité s virou nema nic spole¢ného,
protoZe v Zivote vzZdycky chtéla délat to, co ma
smysl."®

3.6 Obavy

Pro uplnost tfeba uvést, ze u nékterych re-
spondentd byly v ramci odpovédi patrné také
obavy, resp., ze odpovéd jim poslouzila pre-
devsim k tomu, aby mohli vyjadrit své obavy,
7e by pracovnici Charity mohli byt ,,kadrova-
ni“ na ,vérici (tzn. krestany socializované
v cirkvich) a ,,nevéfici“ (tzn. vSichni ostatni):
»-..Jjsem jako docela, docela vopravdu nékdy
zarazenej, a byl bych strasné nerad, kdybych
z Charity musel odejit jenom kviili tady tomu
Jjo.“1 Tyto obavy prameni z chovani vede-
ni — zfejmé v dané organizacni sloZce, které
vzbuzovalo u respondenta dojem, Ze ,,neveéri-
ci* pracovnici jsou povazovani za pracovniky
druhé kategorie, za pracovniky horsi: ,,Ale —
rikdm — docela casto se setkdvdm s tim, Ze, Ze
... jako my, ktery jsme, ac ve vétsiné tady, tak
ndm je jako naznacovdno, Ze ... Ze déldme néco
Spatné! (smutng) “17

3.7 Dulezitost prace pro viru

Zcela ojedin€ly byl nazor, ktery se pokusil vy-
viru neZ vira pro praci v Charité: ,,Jak diile-
Zitd je moje vira pro prdci v Charité? To prece
nesouvisi s virou, toje... Prdce je prdce, a prdci
déldm pro to... Jd to déldm pro ty lidi, jako tu
prdci... Jd bych to viibec asi v podstaté nespo-
joval, jo, jako... Takhle, jd bych to obrdtil: Jd
tady nedéldm proto, Ze jsem vérici ... ale déldm
to proto, ze tém lidem chci pomoct, jo. Uspo-
kojuje mé ta prdce, jo, to je to hlavni. Mé ta
prdce uspokojuje, a mdm radost z toho, kdyz
vidim, Ze tém lidem ... to, to prospivd, jo. Proto
to nemd s moji virou nic spolecnyho, jo. Ale ...
na druhej strané: To, Ze tady déldm, prospivd
moyji vire. Jo?! Tak proto je to takhle u mé. “'s
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Tato vypovéd je zde uvedena jen pro upl-
nost, aby byla zfejma paleta nazord respon-
dentd vyzkumu. Proto ji dale nebude vénova-
na dalsi pozornost.

4. Zhodnoceni
Celkem ve tfech odpovédich (v bodech 3.3
a 3.5) jsme mohli pozorovat, Ze respondenti
souvislost mezi virou a praci v Charité spiSe
nepozoruji. Zatimco vSak respondent v od-
povédi uvedené v bodé 3.5 vysvétloval, Ze
vzhledem k cilové skupiné a zptsobu prace
s ni pracovnikovi Charity jeho vira nemuze
pomoci k tomu, aby s touto skupinou dokazal
dobie nebo 1épe pracovat, vysvétlovaly obé
respondentky citované vbod¢ 3.3 jen to, jak je
pro né osobng¢ vira dualezita. V disledku toho,
jakou duleZitost prikladaji ve svém zivoté své
krestanské vife, je pro né jejich prace v Chari-
§ivzhledem k jejich vire.

V dalsich dvou vypovédich (v bodech 3.1
a 3.4) jsme naopak mohli pozorovat, Ze obé
respondentky souvislosti mezi virou a svou
praci v Charité vnimaji. Tyto souvislosti jsou
vSak velmi riznorodé, takze je tieba je pojed-
nat oddélené.

Prvni respondentka jednak uvedla (bod
3.1), Ze vira je pro tuto praci dilezita, proto-

Ze se jedna o cirkevni organizaci. Odpoveéd

respondentky tak muze vyjadfovat v praxi
celkem rozsifenou predstavu, Ze kdyz je néco
»cirkevni®, musi to byt bezprostiedné spoje-
no s ,praktikovanim viry“. Praktické jedna-
ni — v8edni Zivot a prace Clovéka — v tomto
pojeti stoji az ,,v druhé radé za“ virou, ktera
je opét dulezit&jsi, jako u predchozich dvou
respondentek. Dlisledkem tohoto postoje je,
Ze se nakonec zivotni praxe daného ¢lovéka
muze dosti odliSovat od viry, ke které se hlasi.

Zaroven vsak mohla respondentka minit
také to, Ze kdyz je Charita ztizena cirkvi, ma
se v ni s ndbozenskou virou ¢lovéka pocitat,
atojak s virou pracovnika, tak i klienta. Z hle-
diska pracovnika pak muiZe byt podle respon-
dentky vira ,,posilou”, jak bylo pfipomenuto
v bodé 3.2. To znamend, Ze ho miize k praci
motivovat, miiZe mu poméahat prekonavat ob-
tize, resp. poskytovat voditko, jak resit rizné
situace, atd. Takto chdpana naboZenska vira

pak mé smysl jako soucast profesni etiky so-
cialniho pracovnika (Necasova, 2003: 22-23).

V pripadé, Ze plati druhé z interpretact, bli-
7i se tato respondentka svymi nazory respon-
dentce dalsi, jejiz odpovéd byla uvedena v bodé
3.4. Tato pracovnice DCHP uz vyslovné uvadi,
ze v Charité midZe spojovat svou (kiestanskou)
viru a praci. Z odpovédi je dale patrné, Ze zde
nejde opét o posilu, kterou ji vira dava, ale Ze
chce svou viru vyuzit ve prospéch klientt. Tim
nemusi byt minéno jen to, Ze respondentka
chce klienty pro svou viru ziskat. Uvadi, Ze
s nimi o vife mize komunikovat. Respondent-
ka se tedy diky své vire mize také citit kompe-
tentni pro rozhovor, ktery o vife za¢ne klient —
v tomto pripadé senior. Zaroven vsak slovim
této respondentky miiZeme rozumét i tak, ze
chce néco z toho, co ji dava jeji vira, predat
svym klientlim, ¢imz opét nemusi byt minéno
jen ,verbovani“ klienti na viru pracovnice.

Dava-li tedy napft. respondentce z bodu 3.4
jejivira vnitini pokoj a vede-li ji k pravdivému
jednani s druhymi lidmi, mohou jeji slova
0 pouziti viry pro praci také znamenat, Ze se
snazi jednat s klienty s pravdivosti a predat
jim v jejich stresech pokoj, ktery ji dava jeji
vira (Pompey, 2007). V tomto ptipadé tedy
muZe jit ,,0 transformaci nabozenského pie-
svédceni socidlniho pracovnika ve smyslupl-
nou sociélni sluzbu“ (Necasova, 2003: 33).

Slova této respondentky o vyuziti své viry
pro préaci jsou mezi ostatnimi odpovédmi oje-
dinélym vyjadienim kiestanské spirituality —
a to i mezi odpovédmi véficich a v cirkvich
socializovanych respondentd. Ta totiZ spociva
v propojovani slov a ¢int, viry a skutkd, du-
chovniho a télesného, zkratka ve snaze o in-
tegraci a celistvost ¢lovéka (Koptiva, 1997:
89-90). Vyjadreno slovy pastoralni konstituce
o cirkvi: kiestanska vira ma ¢lovéka dovadét
vjeho zivoté k feSenim plné lidskym?® (Gaudi-
um et spes, ¢l. 11). Dualismus, tedy napf-. sta-
véni télesného a duchovniho principu ¢lovéka
proti sob¢, neni ze své podstaty kiestansky,
i kdyz k nému v historii i dnes kiestané sklony
méli a maji. Z tohoto ddvodu také neni moz-
né spokojit se z hlediska teologie s konstato-
vanim onéch dvou respondentek, které impli-
citné zdaraznovaly duleZitost viry pred praci
(bod 3.3).
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Zbyva se jeste zastavit u obav, které v sou-
vislosti s virou ve své odpovédi vyjadril re-
spondent v bodé¢ 3.6. Tyto obavy jsou jistym
specifikem cirkevnich poskytovatelli social-
nich sluzeb. Ale prave v organizaci, jakou je
Charita, by nemély byt na misté z dvojiho da-
vodu:

Jednak to vyplyva z platnych ¢eskych zako-
nt, Ze pracovnik nemize byt na svém praco-
vi$ti diskriminovan na zaklad¢ své viry.

Zaroven je tifeba také pripomenout, Ze
Charita ma vzor a metodologicky navod v bib-
lickém podobenstvi o0 milosrdném Samarita-
novi. Zde Jezi§ Kristus dava za vzor pomoci
¢lovéka, ktery byl z hlediska tehdejsich zidt —
JeziSovych posluchaci, heretik a schismatik.
Samaritani totiz patfili mezi izraelské kmeny,
ale byli ovlivnéni virou sousednich narodd
(hereze) a méli vlastni kult mimo Jeruzalém-
sky chram (schisma), takze z hlediska JeziSo-
vych posluchact se vlastné jednalo o zradce
hodné pohrdani. Jeden takovy ,,zradce® vSak
v JeziSové podobenstvi (vypraveéni) vykona
to, co je spravné a potiebné: pomize prepa-
denému, kterému se piedtim vyhnuly tehde;jsi
elity. Vedeni charit by si tedy pracovnikd, kte-
i1 nesdili viru jejiho ztizovatele, ale umi svou
praci délat dobre, m¢lo spise vazit, nez jim
davat najevo jejich jinakost.

5. Zavér

Domnivam se, Ze vibec nejzajimavéjsi vy-
poveédi ndm poskytli respondenti, jejichZ od-
povédi byly uvedeny v bodech 3.2, 3.4 a 3.5.
Respondent v bodé 3.5 ma jisté pravdu, Ze
kdyz postavime viru proti nebo vedle odbor-
né kompetence, kterou obsirné popisuje, jen
tézko nam vira prispéje k reseni klientovy si-
tuace. Maximalné pro nas mize byt obecnou
posilou pro nasi praci (bod 3.2).

Chéapeme-li ndbozenskou viru ¢loveka tak,
jak o ni hovorila respondentka citovana v bodé
3.4, mlZeme jirozumét jako soucasti nebo roz-
Sireni odborné kompetence socialniho pracov-
nika, protoZe jeho kompetence se mohou liSit
napft. vzhledem k tomu, s jakou cilovou sku-
pinou pracuje nebo jaké pracovni ¢innosti se
vénuje. To v§ak ma za podminku, Ze tato vira,
ktera bude dopliiovat nebo rozsifovat odbor-
nou kompetenci pracovnika, by méla byt tako-

v, aby ho vZdy — tedy v jeho pracovnim i sou-
kromém Zivoté — vedla k feSenim plné lidskym.
Jak je v8ak patrné z odpovedi respondentti (ze-
jména bod 3.3), ani zapaleni kiestané nejsou
uchranéni toho, Ze tento zakladni princip pre-
hlédnou. Zaroven je také tieba pripomenout,
Ze jsme mezi odpovédmi respondentd mohli
najit jasné vyjadreni k tomu, pro¢ vira je nebo
neni dilezita pro socialni praci, jen zfidka, tak-
7Ze je tfeba predpokladat, Ze ani v praxi tomu
nebude jinak. Tedy nejen v charitach najdeme
ziejmé jen malo socialnich a zdravotnickych
pracovnikd nebo pracovniki v socialnich sluz-
bach, ktefi dokazi uvedenym zptisobem pro-
pojit svou viru a praci.

Poznamky

1 Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Teologicka fakulta, katedra praktické teologie,
Knézska 8, 370 01 Ceské Budgjovice. E-mail:
(mopatrny@tf.jcu.cz).

2 Védomé se zde rozchazim se zaZitym délenim
Ceské populace na vérici a neveérici, kdy za veéri-
ci jsou oznacovani pouze ti, kdo pravidelné do-
chéazeji na bohosluzby, nebo se povazuji za Cle-
ny cirkvi, a za nevérici jsou oznacovani vSichni
ostatni. Za veérici zde proto oznacuji vSechny,
kteri deklaruji svij vztah k néjaké nabozenské
vife nebo transcedenci obecné, pricemz jsem si
védom, Ze kazda takové typologizace v sobé& ob-
sahuje zna¢na zjednodusent, kdy napft. v cirkvi
socializovany ¢lovék nemusi byt podle méritek
jak dané cirkve, tak i obecné krestanskych vi-
bec véricim, a jako takovy je tedy jen kulturnim
krestanem, zatimco napft. u ¢loveka deklaruji-
ciho, Ze hleda, v co by mél vérit, by mohlo byt
toto jeho hledani podle stejnych méritek docela
dobre charakterizovano jako krestanska vira.

3 Nechci zde cilového ¢tenare casopisu Socialni
prace/Socialna praca vtahovat do subtilnich
teologickych diskusi o vztahu krestanské viry
a krestanské praxe, proto jen tato stru¢na po-
znamka: Toto zde uvedené zjisténi znamena
v prvni fadé otazku pro tu ¢ast teologt, kteri
tvrdi, ze prava krestanska vira (ortodoxie) se
odviji od pravé kiestanské praxe (ortopraxe),
a ne naopak. Za ortopraxi totiz tento okruh ev-
ropskych teologli povazuje zejména pomahajici
vztah viic¢i véem, kdo se neobejdou bez pomoci
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nebo podpory druhych. Zda se jedné o ortopra-
xi, pak neni vdzano na viru pomahajiciho a jeho
vazbu k cirkvi, takze za ortopraxi lze oznacit
i kazdou spravné a poctivé vykonavanou so-
cidlni praci. Z odpovédi respondentd se vSak
nezd4, Ze by jejich ortopraxe konstituovala or-
todoxii, spiSe naopak: jejich vira je vede k po-
mahani, coz lze doloZit nékterymi vypovédmi
respondent( pti vyzkumnych rozhovorech, jak
bude dale ukazano v této studii.

Dotazniky pro prvni vyzkum byly rozeslany
v dostate¢ném poctu na jednotlivé organizacni
slozky DCHP (DCH, MCH, OCH, FCH) s pra-
vodnim dopisem. Zaroven byli o vyzkumu pra-
covnici DCHP informovani ze strany reditelstvi
DCH v Plzni. Ke kazdému dotazniku byla pfi-
pojena ofrankovana obalka, takZe responden-
ti je zpét zasilali uzZ sami. Zpdsob navraceni
a anonymnost dotaznikd byla také zdliraznéna
v pokynech, které tvorily s dotaznikem organic-
kou ¢ast (nebyly na samostatném od dotazniku
oddélitelném listu).

Rozhovory jsou v prepsané formé k dispozi-
ci na CD jako priloha mé disertacni prace (M.
Opatrny, Caritas als Ort der Evangelisierung,
Empirische Befunde in der Caritas Plzen und
theologische Reflexion, Linz 2008), ve fondu
knihovny Katholisch-Theologische Privatuni-
versitét Linz.

Jednalo se o grafy: (a) znazoriujici odpovédi
na otazku, zda by Charita byla bez cirkve jako
jind humanitarni organizace; (b) znazoriuji-
ci odpovédi na dvé otazky o propojeni cirkve
a charity (jak moc jsou propojeny a jak by pro-
pojeny byt mély); (c) znazornujici odpovedi
na dvé otazky o ddlezitosti viry pro praci v Cha-
rit¢ a o dilezitosti prace v Charité pro osobni
viru. Této studie se tyka pouze treti graf — viz 1.
bod této studie.

Odpovédi respondentti jsou citovany kurzivou,
abybylyjasné odliseny od ostatniho textu. Ve vy-
svétlivee je vzdy uvedeno ¢islo rozhovoru — od-
vozené od ¢isla dotazniku daného respondenta,
a stru¢na charakteristika respondenta.

Srov. rozhovory ¢. 1002 (vedouci pracovnik, re-
ligiézni); 1036 (pracovnice s odbornou kvalifi-
kaci, religiézni); 1077 (pracovnik bez odborné
kvalifikace, religidzni).

1003 (pracovnice bez vzdélani v SP, hlasi se
k jedné z protestantskych cirkvi).

10 Srov. 1019 (pracovnice s odbornou kvalifikaci,
hlasi se ke katolické cirkvi).

11 1051 (pracovnice v administrativé, hlasi se
ke katolické cirkvi).

12 1019 (pracovnice s odbornou kvalifikaci, hlasi
se ke katolické cirkvi).

13 1014 (pracovnice s odbornou kvalifikaci, hlasi
se ke katolické cirkvi).

14 1039 (pracovnik s odbornou kvalifikact, reli-
giozni)

15 Srov. 1056 (pracovnice s odbornou kvalifikaci,
pokiténa, bez vazby na nékterou z cirkvi).

16 1002 (vedouci pracovnik, religiozni).

17 1002 (vedouci pracovnik, religiozni).

18 1031 (pracovnik v administrative, pokitény,
bez vazby na nékterou z cirkvi).

19 Co koncil mysli ,,feSenimi plné lidskymi®, vy-
plyva z pohledu konstituce na ¢loveka: V kapi-
tole vénované distojnosti lidské osoby nejprve
konstatuje: ,Vériciinevéricijednomyslné soudi,
Ze v§echno na svété ma byt zaméreno k ¢lovéku
jako svému stiedu a vyvrcholeni.“ Dale koncil
pripominé bozsky ptvod ¢loveka — jeho stvore-
ni Bohem, a jeho hriSnost: schopnost zneuzit
svou svobodu ke konani zla. Clovék se sklada
z télesného (t€lo) a duchovniho (duse) princi-
pu, které v§ak nestoji proti sob¢ a ani nema byt
jeden povySovan nad druhy. Zvlast vysokou di-
stojnost, jak koncil pfipomind, mé lidsky rozum
ajeho hledani pravdy, a z toho vyplyvajici lidska
moudrost. Obdobnou dtstojnost ma i lidské
svédomi, které ji neztraci ani tehdy, kdyz se diky
neznalosti myli, a ¢lov€k ma proto hlas svého
svédomi vzdy pln¢ respektovat, pri¢emz ma své
svédomi zaroven i vychovavat, tzn. hledat prav-
du. Priklon k pravdé a dobru je u ¢lovéka mozny
jen diky jeho svobode¢, kterd ma podle koncilu
svou nepopiratelnou vznesenost, pokud se jed-
na o védomou a svobodnou volbu podnécova-
nou z nitra osobnim presvédéenim, ne o jedna-
ni ze slepého popudu nebo z vnéjsiho donuceni.
Lidstvi ¢loveka je pak dovedeno k dokonalosti
v Jezi8i Kristu, ktery byl pravym Bohem i pra-
vym ¢lovékem (Gaudium et spes, ¢l. 12-22).
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Abstrakt

Clanek upozorfiuje na potrebu sebereflexe z hlediska fe$eni vztahu mezi odbornou kompe-
tenci a principem pozorného srdce v katolické socialni praci. Jako vychodisko pro tuto sebe-
reflexi a pro vyzkum fedeni dané otazky v kazdodenni praxi katolickych pomahajicich organi-
zaci nabizi autofi typologii pojeti vztahu odbornosti a formace srdce a typologii pojeti charitni
prace v prostredi katolické cirkve.

Klicova slova
katolicka socialni prace, odborna kompetence, pozorné srdce, charita, diakonie

Abstract

The article points out the need of self-reflection in terms of viewing of interrelation between
professional competence and the principle of attentive heart in Catholic social work. The
authors offer typology of different notions of “professional competence - attentive hearth”
interrelation and typology of Charity work concepts. They propose using of these typologies
as a means of the aforementioned self-reflection and as theoretical framework for research
on “professional competence - attentive hearth” notions applied in the practice of Catholic
helping organizations.

Keywords
catholic social work, professional competence, attentive heart, charity, diaconal
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Benedikt XVI. (2006: 46—47) postavil encykli-
kou Deus caritas est pied socidlni pracovniky
z katolickych pomahajicich organizaci mimo
jiné i otazku vztahu ,,odbornosti“ a ,,formace
srdce® (Pompey, Dolezel, 2006: 55; Pompey,
2007: 106, 111-120). V oboru socialni pra-
ce to neni otazka zcela nové (viz napt. Banks,
1995: 123-130). Naléhavost, s niZ byla nové
poloZena, v8ak vola po sebereflexi a dasled-
ném zvazeni toho, jak polozenou otazku resi
socialni pracovnici v kazdodenni praxi katolic-
kych pomahajicich organizaci.

Vychodiskem sebereflexe je srovnani vlast-
niho pohledu nebo jednani s pohledem nebo
jednanim téch, kteri se na véc divaji odlisne.
Pro socialni pracovniky z katolickych pomaha-
jicich organizaci je zatim tézké takové srovna-
ni provést, protoZe o rliznosti pohledt na feSe-
ni vztahu odbornosti a formace srdce v praxi
toho mnoho nevime. Relevantni empiricka
data nejsou k dispozici. K zaplnéni této mezery
se na nasledujicich strankach pokusime udélat
alesponi prvni krok. Navrhneme hypotetickou
typologii existujicich reSeni vztahu odbornos-
ti a formace srdce a pokusime se z ni odvodit
otazky, na néz by mohl odpovédét budouci em-
piricky vyzkum pojeti vztahu formace srdce
a odbornosti v praxi katolickych pomahajicich
organizaci v Ceské republice.

Pojeti vztahu ,odbornosti“ a ,formace
srdce”

Clanek 31 prvni encykliky papeze Benedikta
XVI. ,,Deus caritas est“ (Benedikt XVI., 2006)
vymezuje ,,odbornost“ sluzby prokazované tr-
picim jako schopnost ,,vykonat dobre, co je tre-
ba, a [...] pokracovat v prislusné péci“. Takto
vymezenou odbornost oznacuje uvedeny text
terminem ,,odbornd kompetence“, oznacuje ji
za ,zdkladni predpoklad® poskytnuti sluzby
a soucasné¢ o ni rika, ze ,,sama o sobé nestaci“.
Pracovnici charitativnich instituci katolické
cirkve potiebuji ,,kromé odborné pripravy |...]
také a predevsim ,formaci srdce‘ “. Timto termi-
nem oznacuje encyklika schopnost pracovniki
vénovat ,,druhému pozornost, jak jim to vaukd
Jejich srdce, a to takovym zptisobem, aby ti druzi
zakouSeli bohatstvi jejich lidskosti“. Trpici jsou
totiz ,,lidské bytosti, které vZdy potirebuji néco
[...] vic nezli pouze technicky sprdvné provdde-

nou péci. Potrebuji lidskost. Potrebuji pozorné
srdce. “ (Benedikt XVI., 2006: 46-47.) Z toho-
to hlediska pomahajici ,,maji [ ...] byt osoby ve-
dené Kristovou ldskou, osoby, jejichz srdce svou
ldskou ziskal Kristus a v nichZ probudil ldsku
k bliznimu“ (Benedikt XVI., 2006: 50-51).

Smysl tohoto poselstvi o praktickém vy-
znamu odbornosti a srdce se zda byt na prvni
pohled jasny: Predpokladem kvalitni sluzby je
oboji — jak odborna kompetence, tak pozorné
srdce. Text ¢lankd 31 a 33, které jsme vyse ci-
tovali, neobsahuje zadny argument, z n¢hoz
by bylo mozné vyvodit, Ze encyklika doporu-
Cuje jeden nebo druhy princip sluzby trpicim
v praxi katolickych organizaci opomijet. Nic-
méné pohledy nekterych cirkevnich autorit
na otazku vztahu odbornosti a formace srdce
se od této jednoznacné interpretace vice nebo
méné odlisuji. To podle nas neni piekvapujici.
Povazujeme to spiSe za divod ke snaze poro-
zumét riznym stanoviskim a na zakladé tako-
vého porozuméni diskutovat o prinosech a di-
sledcich uplatiiovani rliznych stanovisek pro
kvalitu sluzby potrebnym.

V dokumentech a vyjadrenich cirkevnich
autorit jsme nalezli priklady tfi typl interpre-
tace otazky, co encyklika Deus caritas est rika
o vztahu odborné kompetence a pozorného
srdce v pomahajici praxi. Pro prvni z téchto
interpretaci je charakteristické stanovisko, Ze
,,0boji je neopomenutelné®. Dalsi ika, ze ,,d0-
leZité je oboji, neopomenutelna vsak je forma-
ce srdce®. Treti Ize stru¢né vyjadrit vyrokem
,hlavni je formace srdce®.

,Oboji je neopomenutelné”

Prvni uvedené stanovisko, které podle nase-
ho nazoru zachovava vérnost textu encykliky,
rika, zZe pro kiestanského socialniho pracovni-
ka ma byt charakterické spojeni odborné kom-
petence a pozorného srdce a Ze opomenuti jed-
noho nebo druhého by bylo pro kvalitu socialni
prace i pro naplnéni kiestanské identity poma-
hajiciho ohroZenim.

Tomuto pohledu je blizké stanovisko Ple-
narniho snému katolické cirkve v CR. Ten
v Cervenci 2005 schvalil zaveére¢ny dokument
vydany na podzim 2007 ,,Zivot a poslani kres-
tand v cirkvi a ve svété“ (Zivot, 2007), ktery se
mimo jiné vyjadiuje k diakonickému rozmeéru



NEZODPOVEZENA OTAZKA VZTAHU ,,POZORNEHO SRDCE" A ,,ODBORNOSTI" V KRESTANSKY...

pastorace. V ¢lanku 219 tohoto dokumentu
se pravi: ,,Je ziejmé, Ze krestanské kvality cha-
ritntho pracovnika jsou nutné, ale samy o sobé
nemohou suplovat eventudini nedostatky v jeho
odborné zpiisobilosti. “ (Zivot, 2007: 73)

»Dulezité je oboji, neopomenutelna je
vSak formace srdce”
Stoupenci druhého pojeti vice nebo méné au-
tenticky deklaruji, ze pro kiestanského social-
niho pracovnika je dtleZitd odborna kompe-
tence i pozorné srdce. Pokud tuto predstavu
rozvijeji déle, kladou ddraz na ,,formaci srdce”
a varuji pred nebezpecim, které by ptinesl pre-
vazujici ddraz na ,,pouhou odbornost. Co v§ak
jiZ nezminuji, jsou obavy z nebezpeci, které by
mohl pfinést jednostranny ddraz na pozorné
srdce a odsud plynouci absence odbornosti.
Pohled tohoto typu prezentoval napriklad
biskup Stefan Regmunt z polské diecéze Leg-
nica na konferenci o encyklice Deus caritas est,
kterou v kvétnu 2007 usporadala v Olomou-
ci tamni Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Univerzity Palackého. V referatu nazvaném
»Nezbytnost charitni formace mladych lidi“
(Pompey, 2007: 51) biskup hovoii s odkazem
na encykliku jak o odborné kompetenci, tak
0 ,,potrebé formace téch, kteri chudym jménem
cirkve pomdhaji, a nutnostivychovy mladych lidi
k milosrdné ldsce“. Pokud hovori o odbornosti,
vzdy cituje nebo se rliznymi zpsoby odkazuje
caritas est, podle niz ,,odborna kompetence
sama nestaci“. Pokud popisuje ¢innost cirkve
v charitni oblasti, hovofi vyhradné o formaci
lidi nadSenych pro charitativni praci. Tomu-
to tématu vénuje prevaznou ¢ast svych tvah,
z nichz citujeme nasledujict: ,,... pri vsi radosti
z rozvoje krestanského volontaridtu ve farnos-
tech si je cirkev védoma nutnosti prohlubovat
duchovni a ndbozenskou formaci jejich clenti.
Charitni komise Polské biskupské konference,
diecézni biskupové, Caritas polska a diecézni
Charity volontéry neustdle podporuji v jejich
duchovnim ristu. Pro tento ucel jsou kazdy
rok vyddvdny formacni materidly [...] a dalsi
pastoracni pomiicky [...] K formaci prispivaji
také konference, modlitebni setkdni charitnich
skupin, pouté a uzavrené rekolekce volontéri.“
(Pompey, 2008: 52)

Jako priklad praktické podoby této rozsahlé
»formaéni® ¢innosti popisuje biskup Regmunt
»Skolni kruhy charity“, které spolupracuji s far-
nostmi. Dobrovolnou ¢innost $kolni mladeze
pritom biskup prezentuje prevazné jako prispé-
vek k duchovnimu a ndboZenskému rozvoji mla-
dych lidi. Uvadi napfiklad, Ze kazdy krouzek ma
svého $kolniho a cirkevniho asistenta. O potie-
bé podpory dobrovolnické ¢innosti déti odbor-
niky nebo o potiebé rozvoje smyslu déti pro od-
bornou zptsobilost k pomoci se nezminuje.

Jinou podobu stanoviska, podle néhoz je
sice dllezita jak odbornost, tak formace srd-
ce, rozvijet je vSak treba predev§im pozorné
srdce, vyjadiuje broZura Arcidiecézni chari-
ty Olomouc z roku 2005. Nese nazev ,,Auto-
rita jako sluzba“. Pro nés je zde zajimavy jeji
podtitul ,, Duchovni tivahy pro reditele a vedouci
pracovniky Charity“. V tvodnim slovu klade
arc. Graubner ddraz na schopnost vedoucich
pracovnik® ,,vést“. Rika o nich: ,,I kdyZ maji
patricné vzdéldni a snad i dostatek praxe, mu-
seji na sobé stdle pracovat, aby byli schopni vést
druhé.“ (Autorita, 2005: 2) O potiebé rozumét
po odborné strance procesu pomoci se nezmi-
nuje. Smysl vySe uvedeného podtitulu pak
v predmluvé vysvétluje mons. Sich, ktery o ci-
lové skupiné citované publikace pise: ,Jejich
odbornd kompetence md byt samozrejmosti, ale
pritom nemaji zapominat na duchovni rozmér
sluzby. “ (Autorita, 2005: 3)

Dulezité je, Ze brozurka se dale cele vénuje
onomu ,,duchovnimu rozméru sluzby“. Do-
mnivame se, Ze divodem neni presvédceni au-
torl, Ze odborna kompetence vedoucich pra-
covnikdl charit je ,,samoziejmé“ zajisténa. Kla-
deme si spiSe otazku, zda nejsou presvédceni,
ze zanedbanim jejich odborné kompetence ne-
Ize pokazit tolik, jako pripadnym zanedbanim
jejich duchovni formace.

Je samozrejmé mozné, Ze autori vySe cito-
vanych pojednani podcenuji odbornost méne,
nez se na prvni pohled ze zde uvedenych zdro-
ji zda, a samostatnou pozornost ji nevénuji
proto, Ze jeji zajiSténi nepovazuji za véc cirkve,
ale napfiklad Skolstvi. Pokud by tato domnén-
ka byla spravna, daly by se tfeba i v jinych nez
zde citovanych textech o¢ekavat zminky napfi-
klad o odpovédnosti cirkve za vybér kvalifiko-
vanych charitnich manazerd a pracovnikd.
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»,Dulezita je formace srdce*

Tteti pohled na vztah odbornosti a forma-
ce srdce si v§ima vyhradné druhého z obou
principt. Pokud predchozi pohled deklaruje
odbornost jako ,,samoziejmost®, jejiZ povaze
a rozvoji neni tfeba vénovat vétsi pozornost,
artikulace tretitho pohledu téma odbornosti
prosté ignoruje.

Prikladem pfristupu, ktery nechava téma
odbornosti stranou, jsou , Materidly pro for-
maci charitnich pracovniki“, které vydala
rovnéZz Arcidiecézni charita Olomouc v roce
2005 pod nazvem ,Vy jim dejte jist“. Jedna
se o sbornik textd (pfednasek, uryvkd knih
apod.) rliznych autord, z nichz kazdy se vénu-
je neékterému z aspektid kiestanské pomoci —
vztahu k druhym, modlitb¢, smyslu Zivota,
osobnimu nasazeni, nutné materialni zaklad-
né¢ apod. (Vy, 2005).

Predpokladame, Ze se jedna o témata, kte-
ré editor sborniku povazoval za dudleZita pro
formaci charitnich pracovnikd. Explicitni vy-
jadreni potieby odbornosti socidlni prace jsme
vjejich pojednanich nenasli.

Otazky pro vyzkum

Na pozadi uvedené typologie vyvstavaji pred
vyzkumniky, ktefi by chtéli odpovédét na otaz-
ku, jak socialni pracovnici z katolickych poma-
hajicich organizaci tesi v praxi vztah principt
odborné kompetence a pozorného srdce, dvé
otazky. Prvni zni: ,,Je néktery ze tff uvedenych
pohledii na vyznam odborné kompetence a po-
zorného srdce dileZitou soucasti piedstav pra-
covnikd katolickych pomahajicich organizaci
0 zZadoucim pristupu ke klientim a k pomoci
potiebnym?*

Druha otazka plyne z predpokladu, zZe né-
ktefi socidlni pracovnici z katolickych poma-
hajicich organizaci mohou na vztah odbornos-
ti a formace srdce pohlizet zplisobem, ktery
se ve vySe citovanych dokumentech a vystou-
penich cirkevnich autorit neobjevuje. Teore-
ticky si mizeme piedstavit dalsi dva pohledy,
z nichZ jeden by fikal: ,,Oboji je dalezité, ne-
opomenutelna vSak je odborna kompetence,“
a druhy by zn¢l: ,,Hlavni je odbornost.“ Pres-
toZe s témito pohledy jsme se zatim nesetkali,
klademe si otazku: ,,Domnivaji se néktefi so-
cialni pracovnici, Ze pro realizaci poslani kato-

odborna kompetence v socialni praci nez po-
zorné srdce?*

Formulace obou uvedenych otazek vychazi
z predpokladu, Ze se v praxi katolickych po-
mahajicich organizaci uplatiuji rtznorodé
typy pristupu k praci s klienty. Tato rtznoro-
dost ovSem nesouvisi pouze s odliSnosti po-
hledu na vyznam odborné kompetence a po-
zorného srdce. Pristupy socidlnich pracovni-
ki z katolickych pomahajicich organizaci jsou
riznorodé také proto, Ze lidé v katolickych
pomahajicich organizacich tesi rGznorodym
zpusobem dalsi otazky. Stejné jako ucastni-
ci diskuse o dulezitosti odbornosti a formace
srdce pro charitni praci mohou se svymi nazo-
ry na vztah odborné kompetence a pozorného
srdce spojovat feSeni napriklad nasledujicich
témat.

Méame ,délat to, co oslovi mimo-
krestanskou ¢ast spole¢nosti“, nebo
»péstovat vylu¢nost kirestani“?

Skute¢nost, Ze encyklika klade dliraz na od-
bornost i formaci srdce, miize souviset s tim,
7e papeZz — jak se mizeme domnivat — chépe
jak odbornou kompetenci, tak pozorné srdce
a lidstvi jako hodnoty, jejichZ prostiednictvim
muiZe kiestanska sluzba oslovit nejen krestany,
ale také vSechny lidi dobré vile a vSechny po-
tfrebné. Domnivame se, Ze tuto predstavu ne-
musi nutné sdilet ti, kdo — z hlediska encykliky
Deus caritas est jednostranné — zdUraziuji for-
maci srdce. Mohou se v této souvislosti domni-
vat, Ze pro spole¢nost je potifebné predev§im
,obnovit“ diraz na zakladni kiestanské pred-
stavy. Zda se, Ze z jejich hlediska je odbornost
bud nepodstatna, nebo snad dokonce nezadou-
ci, protoze otevira prostor pro vliv jinych nez
kiestanskych hodnot. Encyklika doporucuje,
aby katolicka cirkev usilovala o znovu-oslove-
ni mimo-krestanské ¢asti lidské spolecnosti
prostfednictvim odborné erudované a lidské
sluzby. Cirkevni autority, které zdaraziuji
,prohloubeni duchovni a nabozenské formace
vlastnich ¢lend®, spiSe usiluji o rozvijeni vniti-
ni konstituce katolické cirkve zdlrazinovanim
toho, co pro ni povazuji za vyluéné. Z tohoto
hlediska se zda byt smysluplna otazka, zda so-
cialni pracovnici z katolickych poméahajicich



NEZODPOVEZENA OTAZKA VZTAHU ,,POZORNEHO SRDCE" A ,,ODBORNOSTI" V KRESTANSKY...

organizaci chapou socialni praci jako zplisob
znovu-osloveni mimo-kiestanské ¢asti lidské
spole¢nosti, nebo jako budovani ,ostrovi®
krestanského svéta v pomyslném mofi bez-
boznosti. Pripadné je mozné klast si otazku,
zda néktefi socialni pracovnici z katolickych
pomahajicich organizaci necht€ji oslovit Sirsi
spole¢nost praveé tim, Ze spolu se svymi spolu-
pracovniky a klienty vybuduji solidni ,,ostrov*
krestanskeé lasky.

»,RozliSovat mezi profesionaly

a dobrovolniky“, nebo ,vychazet

z predstavy univerzalniho dobrovolnictvi“?
Zavéry Plenarniho snému katolické cirkve
v CR, které povazuji za dilezité jak ,kies-
tanské kvality“, tak ,odbornou zptisobilost®
charitniho pracovnika, uvadéji: ,, Charitativni
cinnost ov§em nemiize byt vykondvdna jen pro-
fesiondly. Nutnd je i sluzba dobrovolnikii, kteri
musi byt na svou cinnost odpovédné pripra-
vovdni a ve své sluzbé odborné doprovdzeni. “
(Zivot, 2007: 73) Diiraz na ,,0boji“ se v jejich
pripadé snoubi se snahou rozliSovat pomoc
odborniki a pomoc dobrovolnikd, ktera je
podporovana odborniky. S timto pohledem
kontrastuje stanovisko jednostrannych stou-
penctd formace srdce, kteri kladou dlraz jen
na ,,voluntariat“ a jako dobry ptiklad charita-
tivni ¢innosti cirkve popisuji spolupraci ,,cir-
kevniho asistenta“ s dobrovolniky ve Skole.
V této souvislosti vyvstava otazka: ,Davaji
socialni pracovnici z katolickych pomahaji-
cich organizaci prednost spolupraci odbor-
nikd na socialni praci s dobrovolniky, nebo
si pomoc bliZznim predstavuji predevsim jako
aktivitu duchovné vedenych dobrovolnikd se
zapalenym srdcem?“

»,Maiji v charitnich organizacich pusobit jen
krestané“, nebo ,mohou poslani charitnich
organizaci napliovat lidé s nabozenskou

i nenabozenskou orientaci“?

Encyklika, podle niz by mélo byt klicovym ry-
sem krestanské socialni prace spojeni odbor-
nosti a pozorného srdce, povazuje za zadouct,
aby se charitni pomoc stala dilem kiestand,
,vedenych Kristovou laskou, jejichz srdce
svou laskou ziskal Kristus a probudil v nich
lasku k bliznimu“. Z hlediska dokumentu, kte-

ry je primarn¢ adresovan véficim krestantim —
katolikdim, to je logické ocekavani. Nicméné
zku$enost ukazuje, zZe cirkevni poskytovatelé
socialnich sluzeb zaméstnavaji kromé katoli-
ki a krestant jinych konfesi i pracovniky, ktefi
se ke kiestanské vire aktivné nehlasi, a ze totéz
se muzZe tykat také dobrovolnikd. Vznika proto
otazka, zda socialni pracovnici z katolickych
pomahajicich organizaci povazuji za zadou-
ci, aby socialni praci v téchto zafizenich vy-
konavali jen souvérci, nebo zda socialni praci
vnimaji jako prostor pro spolupraci kiestanti
s lidmi jinych nazorovych nebo duchovnich
orientaci’.

,Odmitnuti proselytismu“, nebo ,pojeti
socialni prace jako nastroje siteni viry“?
Encyklika doporucuje spojeni odbornosti a po-
zorného srdce soucasné s jednoznaénym od-
mitnutim proselytismu? Toto stanovisko pod-
le papeze Benedikta XVI. vyplyva z nazoru, zZe
»ldskave své Cistoté anezistnostije tim nejlepSim
svédectvim vyddvanym Bohu“a ,,zpritomnuje se
prdvé v okamZicich, v nichZ se nekond nic jiné-
ho nez ldska® (Benedikt XVI., 2007: 48-49).
Lze tedy usuzovat, Ze charitni ¢cinnost midZe byt
chapana jako néastroj proselytismu, pripadné
nastroj k dosazeni ,formaéné pedagogickych
cild“. Podle nekterych formulaci mé charitni
¢innost slouzit ,,formovani téch, ktefi jménem
cirkve pomahaji, a vychovou mladych lidi k mi-
losrdné lasce®. Nabizi se proto otazka: ,,Cha-
pou socialni pracovnici z katolickych pomaha-
jicich organizaci socialni praci predevsim jako
projev lasky, nebo maji sklon vnimat socialni
praci predevsim jako nastroj prohlubovani du-
chovni a naboZenské formace?“

Odbornost jako ,erudovana zplsobilost

k poskytnuti pomoci“, nebo ,poucena
schopnost vést“?

Podle nasi osobni zkuSenosti dochazelo
na vySe jiz citované olomoucké konferenci (viz
Pompey, 2007) k nedorozuméni proto, Ze né-
ktefi Gcastnici spojovali slova ,,odbornost“
a ,profesionalita® s predstavou kvalifikované-
ho zptisobu poskytovani pomoci, zatimco jini
davali tytéZ terminy do souvislosti s ,,vedenim*
a ,manazerskym zajisténim sluzby“, které se
v jejich o€ich obcas redukovalo na ,,shanéni
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penéz“. Stoupenci predstavy odbornosti jako
kvalifikované pomoci méli vétSinou blize k na-
zoru, Ze dilezita je jak odbornost, tak formace
srdce. Ti, kdo chapali odbornost jako mana-
zerské zajisténi sluzby, hovorili o ,,nebezpe-
¢i profesionalismu® a chapali odbornost jako
nebezpeci pro duchovni formovani charitnich
pracovnikli. Na pozadi téchto tvah vznika
rada otazek: ,,Chapou socialni pracovnici z ka-
tolickych pomahajicich organizaci odbornost
jako odbornou prdpravu pro primou praci
s klienty, nebo jako kvalifikovanou schopnost
vést a zajiStovat podminky ¢innosti organiza-
ce?“ ,Podnécuje predstava ,odbornosti‘ jako
,manazerské zpusobilosti‘ u socidlnich pra-
covnikdl z katolickych poméahajicich organi-
zaci pocit nebezpeci, Ze by dliraz na odbornost
vedl k odcizeni a ztraté pozorného srdce?
»Podnécuje chapani ,odbornosti‘ jako kvalifi-
kované prace s klientem u socialnich pracov-
nikt z katolickych pomahajicich organizaci
predstavu, Ze odbornost a pozorné srdce se
vzajemné podporuji?“

Pojeti charitni prace jako kontext reseni
vztahu odborné kompetence a pozorného
srdce v praxi

Nelze vyloucit, Ze vSe je n¢jak jinak, nez vyse
navrhuji nase hypotézy. Jsme si jisti, Ze smys-
luplnost téchto domnének je tfeba empiricky
prozkoumat. Rozbor obsahu diskuse o vzta-
hu ,,odborné kompetence“ a ,,formace srdce®,

kterému jsme veénovali prechazejici stranky,
nas vede k predstavé, zZe pii tomto zkoumani je
mozné vyjit z predpokladu, Ze v prostiedi ka-
tolické cirkve se vyskytuji dva typy pojeti cha-
ritni prace. Zjednodu$ené je zobrazuje schéma
Cislo 1.

Domnivame se, Ze prvni pohled, zdtraz-
nujici orientaci na $irsi spole¢nost, se odviji
od predstavy odpovidajici napt. formulacim
pastoralni konstituce Druhého vatikanského
koncilu ,,Radost a nad&je“ (Radost a nadé&je,
¢l. 1), podle niz jsou zajmem krestan®i chudi
a trpici lidé nasi doby. Na tuto predstavu nava-
zuje nazor, ze spole¢nost oceni charitni praci
tehdy, bude-li kvalitni z odborného hlediska
a navic bude schopna nabidnout pro kiestany
typickou lidskost. Odbornost by méli zajistit
jednak profesionalové, zptisobili rozpoznat,
,CO je tfeba poskytnout®, a nabidnout tomu
odpovidajici pomoc, a dale profesionaly pod-
porovani dobrovolnici. Obé skupiny by meély
byt v optimalnim ptipad¢ ,,vedeny Kristovou
laskou®. Takto chapana charitni prace dokaze
podle této predstavy spolec¢nost oslovit tehdy,
bude-li ,jen a jen laskou“ a bude prosta pri-
marni snahy o vyuZiti pomoci jako nastroje
k jinym cilm, napriklad evangeliza¢nim.

Druhy pohled je zaloZen na predstave, zZe
pro charitni sluzbu je tfeba kiestanskd nebo
dokonce katolicka vyluénost. V zgjmu toho
je tieba kultivovat a rozvijet hlavné to, co po-
dle stoupenct této predstavy odliSuje kirestany

a ,vnéjsi“ orientaci pomoci

Schéma éislo 1: Typologie pohledu na charitni praci z hlediska durazu na ,vnitfni“

otazky a témata

pohledy na charitni praci

orientace na §irsi spole¢nost

ddraz na vnitini Zivot cirkve

dulezitost odbornosti a forma-
ce srdce pro pomoc bliznimu

oboji je dulezité

dllezita je formace srdce

vztah ke spoleénosti

snaha otevfit se

péstovani vyluénosti

predstava charitniho
pracovnika

profesionalové
a dobrovolnici

dobrovolnici

orientace charitnich pracov-
nikd

kfestané a sympatizujici

explicitni kiestané

Ucel poskytovani pomoci laska

proselytismus, sebevychova
krestant

pojeti odbornosti

odborna zpusobilost pro
praci s klientem

schopnost zajistovat podminky
pro ¢innost organizace
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od ,,ne-kiestan, tedy pozorné srdce, a nikoliv
odbornost. Z tohoto hlediska by mé¢li byt cha-
ritni pracovnici predevs§im dobrovolniky, kter
jsou motivovani pohnutkami kfestana a cir-
kevnimi ¢initeli vedeni a posilovani ve vife. Ve-
douci charitni pracovnici by kromé pozorného
srdce, které je klicové pro vSechny ucastniky
charitniho dila, méli rozvijet svou zkuSenost
s vedenim lidi a organizace.

Uvedena typologie je pochopitelné zjedno-
dusujici a neklade si za cil popsat realitu v jeji
uplnosti. Hlavnim Gcelem této typologie je
poukazat na to, Ze urcité predstavy a vyzna-
my se v myslich a proZitcich lidi mohou spo-
jovat a vytvaret vnitiné relativné konzistentni
»pristupy“. Hlavnim nedostatkem uvedené
typologie je, Ze nepopisuje rtizné kombinace
obou popsanych typt, které mohou byt pro
pristup riznych skupin socidlnich pracovniki
z katolickych pomahajicich organizaci k préaci
s klienty charakteristické. Dal$im nedostat-
kem uvedené typologie je, Ze neuvadi dalsi
teoreticky mozné typy pristupu. Jednak ty,
které mohou byt zaloZeny na preferenci odbor-
né kompetence pred formaci srdce, a dale ty,
které mohou vychazet ze zcela jinych hledisek
a nemusi navazovat na diskusi o vztahu mezi
,»odbornosti“ a ,,formaci srdce®.

Uvedena typologie také dostate¢né nezdd-
raznuje predpoklad, Ze v konkrétnich organi-
zacich mohou koexistovat skupiny s riznymi
piistupy. Jejich riiznorodost a souvislost této
rtznorodostis pojetim vyznamu odborné kom-
petence a formace srdce pro socialni pracovni-
ky z katolickych pomahajicich organizaci je to,
na co chceme zaméfrit vyzkumnou pozornost.

Poznamky

1 Aktuélnost uvedené otazky je patrna napf. z jed-
né verze ,Kodexu pracovnikli Charity Ceska
republika®, ktery je v souc¢asné dob¢ (listopad
2008) v diskusi mezi pracovniky Charity. V Ko-

dexu, ktery ma byt zavazny jak pro zaméstnance,
tak pro dobrovolné spolupracovniky Charity CR,
je mimo jiné receno: ,,Osoba JeziSe Krista je pro
charitni pracovniky hlavnim zdrojem inspirace
a posily pro jejich poslani.“ Tuto vétu chapeme
jako projev piedstavy, Ze v Charité CR maji pa-
sobit jen krestané.

2 Proselytismem se zde rozumi cilena snaha zmé-
nit smysleni lidi za ucelem ziskani stoupencti
vlastni viry.
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Socialni projekty muslimskych organizaci v CR
Social Projects of Muslims Organisations in Czech
Republic

Martin Klapetek

Mgr. Martin Klapetek' vystudoval historii a religionistiku na Filozofické fakulté Masarykovy uni-
verzity, kde pokracuje v doktorském studiu. Mezi oblasti jeho védeckovyzkumné ginnosti patfi
islam v zapadni Evropé, lidova religiozita, mezinabozensky dialog a nabozenstvi v pluralitni
spoleénosti. V sougasnosti vyucuje religionistiku na katedfe filozofie a religionistiky Teologic-
ké fakulty Jinogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Abstrakt

Socialni projekty islamskych organizaci v CR se mohou stat ptikladem zajmu muslimii o to,
jaké bude jejich misto v jedné ze stfedoevropskych spolec¢nosti. Zakat (arab. ogisténi) je ozna-
¢eni jednoho z péti pilifa islamu, ktery se vztahuje na kazdého muslima. Jedna se o instituci
almuzny, ktera se postupnym historickym vyvojem ustanovila jako naboZenska dan z majetku
a z prijm0. Vedle provozu Islamského centra a osvétové ¢innosti jsou charitativni projekty hlav-
nimi oblastmi aktivit Islamské nadace v Praze i Islamské nadace v Brné. Vedle socialni pomoci
a prace v uprchlickych tdborech se jedna hlavné o duchovni praci ve vézeni. Islamska komunita
a jeji novodoba historie je v ramci nabozenského slozeni CR stale marginalni zalezitosti. V sou-
vislosti se souc¢asnym spolecensko-politickym vyvojem je tfreba pfijmout fakt, Ze stoupenci is-
lamu usiluji o pIné pravni uznani své existence. Ceska spoleénost se stavi k oficialnimu uznani
ptinejmensim s jistym despektem. Zastupci muslimt jiz dlouhou dobu usiluji o to, aby od po-
dobnych postojli upustila i Siroka vefejnost. Tento proces je jisté dlouhodobou zalezZitosti a je

Kli¢ova slova
socialni projekty, islamské organizace, muslimové

Abstract

Social projects of Islamic organizations in the Czech Republic may become examples of the
interest of Muslims in finding their position in one of Central European societies. Zakat (pu-
rification in Arabic) is the designation of one of the five pillars of Islam that applies to every
Muslim. It is the institute of alms that has gradually developed into a religious tax on property
and income. In addition to the Islamic Center and further education, the main sphere of activi-
ties of the Islamic Foundation in Prague and the Islamic Foundation in Brno is charitable pro-
jects. Besides social help and work in refugee camps, the activities include particularly spiri-
tual work in prisons. Islamic community and its modern history has been still a marginal issue
with respect to the religious composition of the Czech Republic. In relation with the current
social and political development, it must be accepted as a fact that the Islam followers aim
at full legal recognition of their existence. The Czech society rather looks down to the official
recognition, to say the least. For a long time, representatives of Muslims have been struggling
to make the general public waive those attitudes. This process is certainly a long-term issue
and both the sides need to obtain a more exact idea about its “partner in the dialog”.

Keywords
social projects, Islamic organizations, Muslims
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Kdyz si v posledni dob¢ Evropan se zdjmem o is-
lam precte novinové titulky prednich narodnich
denikd, otevie odbornou ¢i popularnéji ladénou
literaturu nebo zabrousi na réiznorodé interne-
tové stranky — naskytne se mu pomérné jedno-
tvarny pohled. Souc¢asna média na celoevrop-
ské arovni nabizi kazdému zajemci informaéni
»smrst“ presnych dat a komentai o tom, kde
na kontinenté doslo k néjakému nedorozumeéni ¢i
stietu (Miiller, 2007: 23). Kdo, kde a pro¢ vyjadril
své nazory naptiklad na stav spolec¢enského Zivo-
ta v mnoha kulturné, politicky i naboZensky od-
lisnych zemich. To se déje denné rliznymi forma-
mi od pokojné ladénych demonstraci az po akty
nasili proti predstaviteldim moci nebo neztcast-
nénym piihliZejicim. AvSak ziskat informace
0 bézném zivoté musliml v Evropé, o jejich kaz-
dodennich problémech, kulturnich zvycich nebo

V soucasné dobé se problematika islamu
i v naem prostredi stava stale aktualnéjsi. Di-
vodem této zvySené pozornosti je nejen vzris-
tajici aktivita muslimské obce v Ceské republi-
ce, ale také spolec¢ensko-politicka situace, v niz
se nase zemé nachazi. V kvétnu 2004 se Ceska
republika stala souc¢asti Evropské unie, a proto
je jisté dilezité znat stanoviska mistnich nabo-
Zenskych komunit ke koncepci multikulturni
spole¢nosti. Sociélni projekty isldmskych or-
ganizaci v CR se mohou stat piikladem zajmu
muslimd o to, jaké bude jejich misto v jedné ze
stredoevropskych spole¢nosti. Nabozenské ak-
tivity nebyvaji primarni soucasti integra¢nich
snah muslimské populace v nasi zemi, proto je
na misté zajem o socialni oblast jejiho Zivota.

Almuzna jako nabozenska povinnost
vislamu

V tvodu si pov§imneme jedné tradi¢ni islam-
ské instituce, ktera v historii muslimského svéta
napomahala centralizovat finan¢ni prostfedky
ur¢ené pro rizné socialni projekty. Je to zakdt
(arab. ocisténi), coz je oznaceni jednoho z péti
pilitti islamu, ktery se vztahuje na kazdého mus-
lima. Jedna se o instituci almuzZny, jeZ se postup-
nym historickym vyvojem ustanovila jako nabo-
Zenska dan z majetku az pi{jmd. Tabyla tradicné
uréend k dobro¢inné pomoci. JiZ koranské verse
napovidaji, jaké jsou cilové skupiny pro piijem
zakatu.? Odevzdany zakat muiize byt pouzit jako

pomoc pro: 1. chudé muslimy, aby se ulevilo je-
jich straznim, 2. potrebné muslimy, aby ziskali
prostiedky, s jejichzZ pomoci si mohou vydélavat
na zivobyti, 3. muslimské konvertity, aby se jim
umoznilo usadit se a vyhovét jejich ne¢ekanym
potiebam, 4. muslimské vdlecné zajatce, aby
bylo mozno je vykoupit ze zajeti, 5. zadluZené
muslimy, aby se mohli osvobodit od svych zavaz-
ki vyvolanych naléhavou nutnosti, 6. muslim-
ské zaméstnance povérené muslimskym vlad-
cem vybiranim zakatu, aby bylo mozné vyplatit
jim mzdy, 7. ve formé stipendii muslimy slouZict
Bohu vyzkumem, studiem nebo Sifenim islamu
a 8. muslimské poutniky, kteti uvizli v cizi zemi
a potiebuji pomoc (Lunde, 2004: 40). Zvlast-
ni misto zaujima dobrocinny zakat poskytova-
ny formou almuzny chudym v dobé& svate¢niho
zavéru ramadanu, zakdt al-fitr, ktery dotvari
radostnou atmosféru konce postniho mésice
a je v muslimskych spole¢nostech tradi¢né cha-
pan jako zasluzny projev zbozZnosti (Kropacek,
1993: 106, Klapetek, 2006a: 28).

Obecné¢ jde tedy o povinnost narizenou Bo-
hem a vykondvanou muslimy v zajmu spole¢-
nosti jako celku.® Ve v8ech piipadech plati, ze
¢lovék odvadi zakat pouze z Cistého prebytku.
Vydaje, naklady na rodinu, nezbytné platby
a splatné pdjc¢ky maji prednost, takZe zakat se
plati pouze z Cistého finan¢niho prebytku kaz-
dého muslima. Podle stupné uskute¢néni islam-
ského prava v zemi, kde muslim Zije, vybira za-
kat bud ptimo stat, nebo islamské nadace, nebo
je na muslimovi samotném, aby prislusny podil
vénoval piimo na néktery z predepsanych ucell
(Kropacek, 1993: 105).

Socialni projekty Islamské nadace v Praze

Jak tedy funguji socialni projekty muslimskych
organizaci v CR? V kvétnu 1999 oteviela Isidm-
skd nadace v Praze v Blatské ulici nové Islamské
centrum v Cele s feditelem RNDr. Vladimirem
Sankou. Je zde sidlo nadace, velka modlitebna,
knihovna a jidelna. V prostorach dvora modli-
tebnyjsou malé prodejny tradi¢nich odévii a dar-
kovych predmétl, pobocka feznictvi a prodejny
potravin Halalko, ktera nabizi maso pfipravené
tradi¢nim zpdsobem haldl. Pti pate¢nich mod-
litbach se v meSité schazi tii sta az pét set mus-
lima. Tyto bohosluzby sestavaji z promluvy ima-
ma (arab. chutba, kazani) a spole¢né svate¢ni
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modlitby. Kézani je pronaseno ve tfech jazycich
(arabsky, cesky a anglicky), protoZe se v meSité
schazeji muslimové nejriznéjsich narodnosti.
Prilezitostné, napt. béhem ramadanu ¢i pri né-
kterych akcich poradanych nadaci, je centrum
vyuzivano k prenocovani. Pfi svych aktivitach
je Islamska nadace v kontaktu s charitativnimi
organizacemi, napi. Ceskou katolickou chari-
tou, charitativni organizaci Cirkve adventistl
sedmého dne ADRA a sdruzenim Cloveék v tisni
(Noskova, 2003: 16).

[slamska nadace v Praze se na svych inter-
netovych strankach prezentuje jako neziskova
organizace, kterd se snazi naplnovat potieby
praktikujicich muslimd v Praze a v okoli. Vedle
provozu Islamského centra a osvétové ¢innos-
ti* jsou charitativni projekty hlavnimi oblastmi
jejich aktivit. Charitativni ¢innost zahrnuje: 1.
socidlni pomoc, kdy Spréavni rada Nadace shro-
mazduje prostiedky od muslim{, darované jako
naboZenska dan (arab. zakat) a dobrovolna al-
muzna (arab. sadaqa) (Kropacek, 1993: 104).
Ty se sbiraji oddélen¢ od finan¢nich prostiedki
darovanych na provoz mesity a jsou pouZity vy-
hradné na socialni pomoc socialné¢ slabsim ro-
dindm a jednotlivclim, napt. ve formé pravidel-
nych mési¢nich prispévka. Neékdy je z této po-
moci hrazen i 1ékarsky zakrok neplaceny pojis-
tovnou, ubytovani potfebnych muslimd, nutné
cestovni naklady apod.; 2. prdci v uprchlickych
tdborech, kdy nadace sleduje situaci v nékolika
uprchlickych taborech, kde jsou pocetnéjsi sku-
piny muslim@i. Pomaha formou o$aceni i finan¢-
ni pomoci, pii oslavach svatku a vyuce déti nebo
asistenci pfi zatizovani provizorni modlitebny
v tabore, jako naptiklad v Bélé pod Bezdézem,
kde zajistila koberce a knihy (Noskova, 2003:
16); 3. prdce ve vézeni, kdy Nadace posila véz-
nénym muslimdm dopisy, knihy, ¢asopisy, bro-
Zury, ¢asy modliteb, prileZitostné je navstévuje.
Ve spolupraci s vedenim nékterych véznic se
snazi fesit problémy s vézeniskou stravou, takze
je muslimskym véznidm zabezpecovana zvlastni
dieta bez vepfového masa. Muslimskym véz-
nim byva také umoznéno dodrzovat ramadan
a pravidelné modlitby, pfi kterych mohou po-
uzivat modlitebni koberec. Ve véznici v Praze-
Ruzyni se podatilo vybavit muslimskou modli-
tebnu, ktera byla ministerstvem vnitra slavnost-
né oteviena v kvétnu 2002 za ucasti mistopied-

sedy Senatu CR a dalSich zéastupct verejného
zivota, kiestanskych cirkvi, Islamské nadace
v Praze a sdélovacich prostredki. Slo o otevieni
viibec prvni muslimské modlitebny v nékterém
z napravnych zatizeni v CR. Zastupci Islamské
nadace se snazi navstévovat tuto modlitebnu
kazdy patek a zajistuji zde pravidelna kazani.’
Tato situace je oproti ostatnim vézenskym
zafizenim v CR vyjime¢na. Obvykle se zadosti
orozhovor resi setkanim s kiestanskym duchov-
nim a odkazanim na ,,vnitini spiritualni zivot®.
Presto navstévu imama jsou povéreni duchovni
vesmés schopni zajistit. Cesky helsinsky vybor
presto fesil v roce 2002 pripad odsouzeného,
ktery tvrdil, Ze je ve véznici diskriminovan pro
své muslimské vyznani. Podle jeho slov odmitli
pracovnici véznice Ostrov nad Ohfi zajistit na-
v§tévu islamského duchovniho. Vybor celou véc
resil zprostfedkovanim informaci o Islamské
nadaci v Praze a déle sledoval priibéh kauzy.

Duchovni prace ve véznicich jako soucast
zvlastnich prav

Pro spravné pochopeni soucasného stavu je
potieba podtrhnout, Ze veskeré dosavadni na-
bozenské aktivity muslimi ve vézenich se usku-
tecnuji na zakladé individudlnich dohod s pti-
slusnymi vézenskymi zatizenimi.® Problematika
prdvntho ndroku na navstévy véznic predstavite-
li Ustredi muslimskych obci v CR souvisi s jeho
legislativnim statusem. Zakon o svobod¢ nabo-
zenského vyznani a postaveni cirkvi a ndboZen-
skych spole¢nosti ¢. 3/2002 Sb. mél oproti pred-
chozim Gpravam vyresit fakt, zZe vzhledem k po-
zadovanému pocetnimu censu 10 000 zletilych
véficich s trvalym pobytem na tizemi CR u téch
nabozenskych sdruzeni, ktera nejsou ¢leny Své-
tové rady cirkvi, se nemohly stat pravnimi oso-
bami cirkve a nabozenské spole¢nosti s mensim
poctem vericich. Zakon tedy nové prinesl dvoj-
stupnovou registraci. Pro prvni stupen je po-
treba predlozit tfi sta podpisd véricich s osob-
nimi udaji. Organizace tak mé zajiSténu pravni
subjektivitu, oviem bez dalSich zvlastnich prav.
Mezi né patfi finanéni podpora statu, povéreni
osoby vykonavajici duchovenskou ¢innost k vy-
konu duchovni sluzby v ozbrojenych silach CR
a véznicich, konani svatebnich obradt nebo za-
loZent cirkevnich $kol. Témi disponuji aZ nabo-
zenské subjekty akreditované druhym stupném
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registrace. Na tento pak musi nové registrované
nabozenské organizace ¢ekat deset let od schva-
leni prvniho stupné registrace. Je také potieba
predlozit pocet podpist, rovnajici se jednomu
promile poctu obyvatel CR, tj. priblizné deset ti-
sic podpisti zletilych véricich zijicich v CR, hlasi-
cich se k organizaci, ktera zadost podava. Podle
prazského Islamského centra Zije v nasi repub-
lice priblizné 400 ceskych konvertitl k islamu
aaz 10 000 muslimt zahrani¢niho pavodu.

V breznu 2004 si Ustredi muslimskych obci
podalo zadost o registraci prvniho stupné u mi-
nisterstva kultury a zacatkem zari 2004 byla za-
dost kladné vyrizena. Podle predstavitele Islam-
ské nadace v Praze Vladimira Sanky to byl du-
lezity krok k tomu, aby muslimové v CR ziskali
stejna prava, jako ma vétsina jiz registrovanych
krestanskych cirkvi, Zidovska obec a dalsi nabo-
Zenské spole¢nosti.

Dal$im krokem pro ziskani pravniho naroku
nanavstévy véznic predstaviteli Ustredi muslim-
skych nabozenskych obci v CR byla pak logicky
Zddost o prizndni oprdvnént k vykonu zvldstnich
prdv. Byla podana jiz 19. 4. 2006, nespliovala
sice predepsanou desetiletou ¢ekaci Ihttu, ale
nadruhou stranu véas pozadala o vyjimku podle
ustanovenizakona 3/2002 Sb.” Po slozitém Fize-
ni byla Zadost definitivné zamitnuta, ale s ohle-
dem na duchovni préci ve véznicich jsou zajima-
vé pripominky Ministerstva spravedlnosti CR.
Ministerstvo upozornilo na to, Ze dosavadni
registrace Usti'edi probéhla pred pomérné krat-
kou dobou, a proto neni mozné ud¢lat si dosta-
te¢nou predstavu o jeho ¢innosti. Dale poukaza-
lo na to, Ze stavajici registrace umoznuje nabo-
zenské spolecnosti ptsobit v zatizenich Vézen-
ské sluzby CR. Pro dokresleni dosavadni tirovné
informovanosti ¢eské verejnosti o islamu je za-
jimava pripominka ministerstva spravedlnosti
vztahujici se k ustanoveni § 168 odst. 3 trestni-
ho zakona.® Jedna se zde o to, Ze by se na osoby
vykonévajici duchovenskou ¢innost v mistech
vykonu vazby a trestu odnéti svobody nemusela
vztahovat povinnost oznamit spachani trestné-
ho ¢inu, o kterém se dozvédély v souvislosti s vy-
konem zpovédniho tajemstvi nebo obdobného
prava. Odpovéd na tuto pripominku je mozné
nalézt jiz v textu samotné zadosti. Ustredi mus-
limskych néboZenskych obci nezadé o prizna-
ni prava zachovavat mlcenlivost duchovnimi

v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi,
protoze zpovédi se v islamu nepraktikuji. Dale
ministerstvo spravedlnosti poukazuje na to, zZe
muslimové nemaji jednotny vyklad a vedeni,
najejichZ mozné nekontrolovatelné kroky nebu-
de mit spolecnost vliv, coz mize v budoucnosti
znamenat riziko.’

Socialni projekty Islamské nadace v Brné

V roce 1995 zakoupili brnénsti muslimové po-
zemek na Videnské ulici a podali Zadost o povo-
leni stavby meSity. Ptvodni navrh stavby, ktera
by nesla vSechny nélezitosti mesity, byl Radou
méstské Casti Brno-stied zamitnut z divodu
,hesouladu projektu s izemnim planem mésta“
(Becka-Mendel, 1998: 191) a obav z rozsifeni
extremisticky ladénych islamskych aktivit. Rada
stavbu mesity povolila v lednu 1997 s podmin-
kou, Ze nebude mit speciélni architekturu (mi-
naret a dal$i vyrazné orientalni architektonické
prvky). Mesita byla oteviena zacatkem cervence
1998 (Be¢ka-Mendel, 1998: 192).

V soucasné dobé ma Isldmskd nadace v Brné
zhruba 45 ¢&lentl, z toho asi &ty jsou Cesi. Ve ve-
deni nadace stoji spravni rada, jejiz rozhodnu-
ti schvaluje valna hromada. Spravni radu tvori
tfi ¢lenové a jeden revizor. Pfedsedou nadace
je Ing. Muneeb Hasan al-Rawi (Vojtisek, 2006:
19), ktery byl ¢eské vefejnosti v nedavné dobe
zndm jako iniciator dopisu, jenz do jisté miry
v dubnu 2004 pomohl v piipadé osvobozeni re-
daktora Michala Kubala a kameramana Petra
Klimy, ktei pracovali pro Ceskou televizi, a re-
daktora RadioZurnalu Vita Pohanky z rukou
irackych tinoscd.

V brnénské mesite se ke spole¢nym pate¢nim
modlitbam schézi v priméru 60 véticich. Mod-
litebna zajiStuje prostor ke vSem dennim modlit-
bam a je oteviena témér nepretrzité. V dobé ra-
madanu zde, stejné jako v Praze, probihaji spo-
le¢né vecere. Na zakladé domluvy je ve zdejSich
prostorach mozné studovat materialy, které jsou
majetkem nadace, a meSita tak plni téz funkci
vzdglavaciho centra. V sobotu je pro muze orga-
nizovano ¢teni a vyklad Koranu, vyklad islam-
ské vérouky a prava, kapitoly z islamské histo-
rie, ptipadné besedy na dalsi témata. Nedéle pa-
tiivaji Zenam, které se uci arabstinu a diskutuji
0 podobnych tématech jako muzi. Cas od ¢asu
se vedeni nadace pokousi zorganizovat vyuku
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arab$tiny i pro verejnost, problémem byva zajis-
téni vyucujiciho. Muslimové se v ramci pomoci
uprchlickym tdbortim podileji na organizaci be-
sidek pro déti uprchlikd v obdobi nabozenskych
svatki, a to hlavné v Zastavce u Brna (Stefano-
v, 2005: priloha), ZbySoveé u Brna, Pasohlav-
kach a jinde (Noskova, 2003: 17).

Muslimska unie a jeji aktivity

Mezi islamské organizace na naSem Uzemi, které
mezi svoje aktivity zatazuji také socialni progra-
my, patii i Muslimskd unie. Mezi jejimi ¢leny na-
lezneme ¢&ast Cechtl, ktefi v posledni dobé kon-
vertovali k islamu. SdruZeni podle své interneto-
vé prezentace vzniklo na zaklad¢ potreby zajis-
tovat provozni zazemi pro zivot muslim@ v CR.
Podle stanov zaregistrovanych ministerstvem
vnitra 28. 1. 2000 do této oblasti patii také pod-
pora socialné slabych, nemocnych a Zivelnymi
pohromami ¢i jinak postiZenych muslimd. Jed-
na se zde o piimou fyzickou podporu muslimt,
zajisténi jejich materilnich potreb, Satstva, hy-
gienickych potieb, pomoc ptilikvidacijim zptiso-
benych skod apod. Nedilnou soucasti socialnich
projektt je také zajisténi poslednich potieb mus-
limd na naSem tzemi. Podle vyjadieni Muslim-
ské unie jde pouze o pomoc pfi sepisovani jejich
poslednich vili, a to zasadné pti respektovani
viech platnych zakont CR." Dale zajistuje vyko-
navani ritudlnich obradd pro zemrelé, pod ¢im se
rozumi hlavné provedenti ritualni ocisty zemrelé-
ho. To v islamu uskutec¢nuji pribuzni zemielého
nebo jejich pratelé, ale je povinnosti kazdého
muslima ritualni oistu pro zesnulého vykonat,
je-li zemfely bez pribuznych a pratel. Potieba
této sluzby v CR vzrostla zvlasté v posledni dobé,
a to z diivodl zvySené migrace z muslimskych
Casti svéta (Klapetek, 2006b: 142-144). Daleko
znadmgéjsi jsou medialni aktivity Muslimské unie,
které mimo jiné predstavuje internetovy portal
Muslimské listy. Inicidtorem a hlavnim redakto-
rem téchto kontroverznich stranek je Stidanec
zijici v na$i zemi jiZ od roku 1988 Muhammad
Abbas al- Mu’tasim (Mrazek, 2006: 23).

Vyznam socialni ¢innosti pro budoucnost
muslimi v CR

Predstavitelé muslimské obce poukazuji na to,
Ze islam nelze obecné posuzovat podle extrém-
nich projevii. Neékteré nésilnosti pripisova-

né muslimim je podle prazské nadace nutné
i z islamského hlediska odmitnout. Podle jejich
vyjadreni se vétsina muslim, Zijicich na tze-
mi CR, snazi integrovat. Soucasti tohoto pro-
cesu je také povinnost dodrzovat mistni pravni
fad. Na druhou stranu ocekavaji, Ze nebudou
napadani za néco, s ¢im nemaji nic spole¢ného,
a zZe jim bude umoznéno praktikovat svou viru.
Domnivaji se, Ze spravné praktikovani islamu,
jehoz soucasti je i instituce almuZny a jeji vy-
uziti v socialni sféfe, nijak neomezuje vétsino-
vou spole¢nost. Ta, pokud se k islamu ptistupu-
je bez predsudkii, miize byt naopak obohacena.
Prestoze muslimové dosahli oficialniho uznani
své nabozenské obce, v praktické roviné prilis
zmén nezaznamenali.

[slamska komunita a jeji novodoba historie
je v ramci nabozenského slozeni CR stale mar-
ginalni zélezitosti (Becka-Mendel, 1998: 194).
V souvislosti se sou¢asnym spolecensko-politic-
kym vyvojem je tfeba pfijmout fakt, Ze stoupen-
ci islamu usiluji o plné pravni uznani své exis-
tence. Ceské spolecnost se stavi k oficidlnimu
uznani pfinejmensim s jistym despektem. Mezi
dlouhodobé argumenty proti uznani muslimské
nabozenské obce lze zaradit stanoviska, kte-
ra charakterizuji islam jako slozku, jeZ nepatii
do ¢eského historického a kulturniho kontextu
aje neslucitelna se zadpadnim pojetim demokra-
cie, lidskych prav a svobody slova. Déle se obje-
vuji administrativné bezpecnostni argumenty,
které vidi pravni existenci islamu jako poten-
cialni hrozbu v podobé meSit jakozto center
extremismu (Becka-Mendel, 1998: 195-196).
Zastupci muslimd jiZ dlouhou dobu usiluji o to,
aby od podobnych postojli upustila i Siroka ve-
fejnost. Tento proces je jisté dlouhodobou zale-
Zitosti a je potieba si na obou stranach vytvorit
presnéjsi predstavu o svém ,partnerovi v dia-
logu®. Ztstava otazkou, kdy bude spole¢nost,
ovliviiovana zkreslenym medialnim obrazem,
schopna prestat ztotoznovat adjektiva ,arab-
sky“ a ,islamsky“ s prostfedim hospodarskych
mafii a radikalnich politickych skupin.

Poznamky

1 Katedra filozofie a religionistiky Teologické fa-
kulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich, e-mail: klapetek@centrum.cz, adresa:
Knézska 8,370 01 Ceské Budgjovice.
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2 A jsou mezi nimi nékteri, kdoz té pomlouvaji kviili
rozdélovdni almuzny; kdyz z ni néco dostanou, jsou
spokojeni, avsak kdyZ z ni nedostanou nic, hned
Jsou rozzlobeni. Kézjsou spokojeni s tim, cojim Biih
aposel Jeho dali, a necht reknou: ,, Btih ndm postaci
a Biih ndm ustédri ze Své laskavosti a taktéz i po-
sel Jeho. A my touzime jen po Bohu!“Almuzny jsou
pouze pro chudé a nuzné, pro ty, kdoz je vybiraji,
pro ty, jichz srdce se sjednotila, pro otroky a zadlu-
Zené, pro boj na cesté Bozi a pro toho, kdoz po ni
krdci podle ustanoveni BoZiho, a Biih je vSevédouci,
moudry. (9: 58-60).

3 Koranské slovo zakdt nezahrnuje tedy jenom dob-
roc¢innost, almuzny, desatek, laskavost, uredni
dan, dobrovolné prispévky atd., ale spojuje vSech-
ny tyto zaleZitosti se zboznosti a s duchovnimi
a také moralnimi motivy.

4 Nadace si podle svého vyjadreni klade za cil re-
prezentovat islam a prekladat literaturu o islamu
a pribuznych tématech. Mezi tyto sluzby patii
napf. bezplatna vyuka arabstiny, ¢teni a vyklad
Koranu v arabsting i ¢eSting, vyukové programy
pro déti nebo prednasky.

5 Zprava o ¢innosti Ustredi a organizaci. Hlas —
Ustiedi muslimskych ndbozenskych obci v CR,
2002, roc. 20, ¢.5-8,s. 12.

6 Navrh usneseni vlady Ceské republiky. Hlas —
Ustedi muslimskych ndbozenskych obci v CR,
2007, roc. 25,¢.1-5,s. 3.

7 Ustanoveni § 27 odst. 8 zakona: ,,Ministerstvo se
souhlasem vlady muzZe ucinit vyjimku a priznat
opravnéni ke zvlastnim praviim podle § 7 odst. 1
cirkvim a naboZenskym spole¢nostem, které re-
prezentuji vyznamné svétové naboZenstvi s dlou-
hou historickou tradici, ptisobi na tizemi Ceské re-
publiky a jsou registrovany podle tohoto zakona.
V tomto pripadé¢ se nevyzaduje splnéni podminek
podle § 11 odst. 1 a 4. Navrh na priznani opravné-
ni k vykonu zvlastnich prav midze podat registro-
vana cirkev a nabozZenska spolec¢nost, kterd plni
fadné zavazky vici statu a tfetim osobam. Vyjim-
ku podle tohoto odstavce lze udélit pouze do 5 let
od nabyti t¢innosti tohoto zakona.“

8 Ustanoveni § 168 odst. 3 trestniho zakona: ,,Ozna-
movaci povinnosti nema advokat nebo advokatni
koncipient, ktery se dozvi o spachani trestného
¢inuv souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni
praxe. Oznamovaci povinnost nemé také duchov-
ni registrované cirkve a nabozenské spolec¢nosti
s opravnénim k vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se

0 spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem
zpoveédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem
prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.“

9 Vyhodnoceni ptipominkového fizeni. Hlas —
Ustredi muslimskych ndbozenskych obci v CR,
2007, ro¢. 25, €. 1-5, 5. 4-5.

10V islamu je dedické pravo komplikovanou za-
lezitosti. Vyznamnou majetkopravni instituci
muslimského svéta jsou také dobrocinné nadace
(arab. waqf), které ziskavaji financni prostredky
také diky odkaziim ze zavéti.
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Role socialnich pracovniki v prostredi
statnich organizaci
Role of Social Workers in State Sector Environment

Pavel Horak

PhDr. Pavel Horék, PhD., je odbornym asistentem na katedfe socialni politiky a socialni prace na Fa-
kulté socialnich studii Masarykovy univerzity. Vyzkumné se zabyva zejména aspekty institucionalniho
prosttedi statnich organizaci vefejné a socialni politiky a samotnym vnitro-organiza¢nim fungovanim
statnich byrokratickych organizaci. Svij zajem zaméfuje na vliv institucionalnich podminek organiza-
ci a politik na realizaci intervenci statni politiky vefejné a socialni politiky (empiricky predevsim poli-
tiky trhu prace). Vedle vyuky sociologie pro socialni politiku a socialni praci vyuéuje predméty zamé-
fené na socialné deviantni jevy, organiza¢ni kulturu a projektovani instituci socialni prace.

Abstrakt

V predloZzeném ¢&lanku se snazime upozornit na skute¢né divody &asto kritizovaného ne-
osobniho a neprofesionalniho chovani statnich Gfednikl / socialnich pracovniki v priibéhu
jejich jednani s konkrétnimi uzivateli sluzeb. Tvrdime, Ze pFiginy téchto jednani bychom méli
hledat v naro¢nosti pracovniho prostiedi, ve kterém pracuji, jakoz i v komplexnosti, nejedno-
znacnosti a mnohdy i konfliktnosti vnéj&iho institucionalniho prostfedi zaméstnavajicich or-
ganizaci, které ovliviiuji jejich rozhodovani. Nasim cilem je pokud mozno co nejkomplexnéji
vystihnout povahu modernich statnich organizaci v oblasti socialni politiky a prace, jakoz i vy-
svétlit postaveni a roli socialnich pracovnik( v pribéhu samotného procesu poskytovani slu-
Zeb. V této souvislosti vyuzivame k vymezeni statnich organizaci konceptu byrokracie a jeho
kritiky a identifikujeme veskeré kli¢ové aktéry, ktefi jakkoli ovliviiuji proces implementace
a vysledné realizace socialnich sluzeb. Nejvétsi diraz klademe pravé na liniové (socialni)
pracovniky, u kterych byl empiricky prokdzan mimoradny vliv na vyslednou podobu realizo-
vané politiky. Tyto aktéry vymezujeme pomoci konceptu street-level byrokracie a rozliSujeme
odlisné zpUlsoby jejich chovani na zakladé toho, jak moc jsou ovlivnény principy byrokracie,
profesionalismu, byroprofesionalismu anebo manazerismu.

Klicova slova
role socialnich pracovnikd, prostfedi statnich organizaci, socialni sluzby, street-level byrokra-
cie, socialni prace, byrokracie, profesionalismus, byroprofesionalismus, manazerismus

Abstract

In this paper we appeal to point out real reasons of most criticised impersonal and non-pro-
fessional behaviour of state social workers during conducting with clients Key matter can be
found in hard working conditions inside and outside state organizations influencing indivi-
dual decisions of state social workers. Main goal of submitted text lies in complex descrip-
tion of modern state organisations delivering social services and explication of social work-
ers’ key role in delivering process. Accordingly we delimitate state organisations utilizing
concept of bureaucracy and its critics first of all. Consequently we identify all key actors from
inside and outside organisations who influence implementation process and final social
services delivering. The most stress is put on line (social) workers with reference to its ex-
traordinarily influence on final social policy appearance. We describe these actors and their
position in organisation with help of street-level bureaucracy concept and consequently we
also distinguish different kinds of their behaviour with respect to the impact of bureaucracy,
professionalism, bureau-professionalism and managerialism pressures.
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Tato studie vznikla s podporou projektu Nova
socialnirizika trhu préce a potteby reformy jeho
politické regulace po vstupu CR do EU. Mo-
nitoring a vyhodnoceni potreb. (2006-2011,
MSM/2D.)

Roli sociélnich pracovniki jakoZto street-le-
vel byrokratt? zaméstnanych ve statnich orga-
nizacich jsme se v minulosti jiZ né€kolikrat teore-
ticky i empiricky zabyvali. Nejdtive v souvislosti
stim, kdovlastné street-level byrokratéjsou (Ho-
rak, 2003; 2004; 2008b) a dale pak, jaky mohou
mit vliv na vychozi zdméry politik ajejich vysled-
nou podobu v procesu jejich realizace na lokalni
urovni jednotlivych regionti (o teoretickém vli-
vu kratce viz Horak, 2008b; Horak a Kulhavy,
2008; o praktickém vlivu v piipad¢ vybraného
vetfejného programu politiky zaméstnanosti viz
Horak, 2005; Horak a Horakova, 2005; Horak,
Horakova a Sirovatka, 2007; Sirovatka, Horak
a Horakova, 2007).

Ptizkoumani praktického vlivu liniovych (so-
cidlnich) pracovnikid na vyslednou podobu ve-
fejné politiky, jakozZ i politiky socialnich sluzeb
jsme zjistili, Ze je vyznamné, jakou roli tito ra-
dovi pracovnici zastavaji v pribéhu samotného
jednani s konkrétnimi uZivateli poskytovanych
sluzeb (plati to predevsim pro programy socialni
politiky v oblasti zaméstnanosti, bydlent, vzd¢la-
ni, péCe o zdravi, rodinné politiky, socialniho za-
bezpeceni — srov. Potti¢ek a LeLoup, 2005: 19).

Dnes je u odborné vefejnosti jiZz notoricky
znamé, Ze socidlni pracovnici ve statnich or-
ganizacich zastavaji ¢asto konfliktni role. Di-
vodem této skutecnosti je jejich rozporuplné
postaveni v organizaci, ve které jsou zameést-
nani. Profesionalni snaha radovych pracovnik
maximalné uspokojovat potieby svych klientli
je totiZ mnohdy vyrazné tlumena konfliktnim
pracovnim prostiedim a tlaky. Ty vychazeji mj.
od samotného vedeni organizace, které pracov-
niky nuti upfednostiiovat v prvni radé z4jmy
politiky a organizace ve form¢ dodrzovani pre-
dem stanovenych predpisi a narizeni pred sle-
dovanim specifickych potreb klientt.

Tato stat vznikla s predsevzetim oziejmit
Sirsi verejnosti dlivody ¢asto kritizovaného ne-

osobniho anebo neprofesionalniho pristupu ra-
dovych pracovniki statnich organizaci vici je-
jich uzivatelim. Pravé specifi¢nost podminek,
ve kterych fadovi pracovnici pracuji a na zakla-
dékterych serozhoduji, jsouskute¢nou piic¢inou
jejichjednani. Konkrétné je cilem predlozeného
textu charakterizovat prostedi modernich stat-
nich organizaci, které poskytuji socialni sluzby,
s ddrazem na kli¢ové postaveni a roli socialnich
pracovnik v téchto institucich, ktefi mnohdy
nemohou jednat jinym zpisobem, nezZ jednaji.

V souladu s uvedenym cilem se v prvni ¢asti
textu zabyvame vymezenim statnich organi-
zaci. Vyuzivame k tomu konceptu byrokracie
a jeho kritiky, ktery je plné vyuzitelny pro po-
psani jejich soucasné podoby. V této souvis-
losti se také snazime identifikovat vSechny
klicové aktéry, ktefi maji n¢jaky vliv na pribeh
realizace a vyslednou podobu poskytovanych
sluzeb, a to jak z rad zameéstnanct statnich
organizaci, tak i z jejich vnéjsiho prostiedi.
Nejvétsi diraz pritom klademe na liniové (so-
cialni) pracovniky. Empiricky totiz bylo jiz
nesCetnékrat prokazano, Ze jde o aktéry, kteri
maji diky zptisoblim, jak napliuji zaméry po-
litiky a jak jednaji se svymi klienty, mimorad-
ny vliv na vyslednou podobu realizovanych
sluzeb (a tedy politiky jako celku). Moc téchto
pracovnikd ovliviiovat poskytované sluzby je
navic posilena empiricky podlozenym faktem,
ze vliv jejich nadfizenych z fad managementu
je pouze zprostredkovany, velmi maly anebo
dokonce nulovy (Weatherly a Lipsky, 1977;
Lipsky, 1980; 1991; Hasenfeld, 1983; Vinzant
a Crothers, 1998; Riccucci, 2005).

Nasledné bliZe rozpracovavame postaveni li-
niovych (socidlnich) pracovnikd ve statnich or-
ganizacich. VyuZivame k tomu dnes jiz tradic-
niho pristupu amerického politologa Michaela
Lipskyho, ktery pomoci konceptu street-level
byrokracie pfiznaénym zplisobem zachycuje
specifické pracovni prostiedi téchto fadovych
pracovnikd, ktefi musi Celit mnoha tlakiim
ovliviiyjicim jejich kazdodenni rozhodovani.
V této souvislosti se také snazime odlisit rtzné
zplsoby jejich jednani na zakladé toho, zdali



108 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2008

jsou pfi jednani s uZivateli sluzeb preferovany
spiSe byrokratické, anebo profesionalni pra-
covni postupy.

|. Podoba statnich organizaci poskytujicich

socialni sluzby

Statni organizace, které jsou centrem naseho
z4jmu v tomto ¢lanku, spadaji do oblasti so-
cialni politiky a v rdmci vefejnych programd,
které realizuji, poskytuji obéanlim z fad Siro-
ké verejnosti socialni sluzby. Organizace pfi-
tom miZeme navzgjem odlisit. Hasenfeldo-
va (1983: 4-7) napf. navrhuje ¢lenéni podle
typ klient(, kterym jsou sluzby poskytovany
(jde o tzv. ,,normalni“ nebo ,,Spatné funguji-
ci“ typ klienta), a dale pak podle zplisobt je-
jich ovliviovani (jde o postupy, které vedou
bud ke zpracovavani, ménéni anebo udrzo-
vani klientl v jejich Zivotni situaci). VE&tSina
statnich organizaci pritom spada podle této
klasifikace do kategorie prvniho typu, kdy
jsou sluzby nabizeny ,,normalné fungujicim*
klienttim, vic¢i kterym jsou uplatiovany ta-
kové pracovni postupy, které je zpracovavaji,
a tedy urc¢itou mérou méni. Vyuzivani téchto
postupll predstavuje ,,pokus preménit klienty
nikoli zménou jejich osobnich postojd, ale
udélenim socialni nalepky a vefejného statu-
su, coz vyvolava zadouci reakci“ od dal$ich
socidlnich aktérti, kteri s klienty prichazeji
do styku (Hasenfeld, 1983: 5)3. Tohoto ozna-
¢ovani je dosahovano pomoci systému kla-
sifikaci a rozdélovani klienti na ,,zdravotné
postizené®, ,,flakace”, ,,motivované uchazece
o zaméstnani“ apod. Na zakladé téchto néle-
pek je od ostatnich spolupracujicich organi-
zaci o¢ekavano, Ze budou reagovat na klienty
podobnym zptisobem. Samotné oznacovani
pritom nemusi byt vysledkem predem stano-
venych formalnich pravidel, ale neformalniho
jednani anebo dohod mezi riznymi pracovni-
ky v organizaci.

Idealni podoba statnich organizaci:
Weberiv koncept byrokratické organizace
a jeho kritika

Soucasné statni organizace byly ve svém po-
¢atku zaloZeny na dodrZovani byrokratickych
principd, tak, jak je vymezil na konci ¢tyfica-
tych let minulého stoleti vyznamny némecky

sociolog Max Weber (1947). Tyto principy pfi-

tom ve vétsi ¢i mensi mire plati dodnes.
Byrokratické organizace se videalnim piipa-

dé vyznacuji tim, Ze (srov. Blau a Meyer, 1971:

18-21):

* funguji na principu hierarchie, kdy kazdy
niz$i pracovnik je pod kontrolou a dohledem
vySe postaveného zameéstnance; podrizeny
je pritom zodpovédny za veSkera sva roz-
hodnuti a aktivity nadfizenému; nadiizeny
ma oproti tomu pravo vydavat natrizeni, vici
kterym ma podtizeny povinnost se podrobo-
vat;

* v souladu s cili a zdmé&ry organizace jsou
provadény pravidelné aktivity, které jsou
distribuovany jako povinnosti ufednikiim;
ti predstavuji ve svych pracovnich pozicich
specializované experty, ktefi jsou zodpovéd-
ni za efektivnost svého vykonu;
veskeré aktivity pracovnikili jsou jednoduché
a rutinni; jsou fizeny konzistentnim systé-
mem abstraktnich pravidel (standardu),
které vymezuji jejich odpovédnost, vztahy
mezi nimi a jednani s uZivateli sluzeb;
idealni urednik se ve snaze o spravedlivé za-
chazeni s podiizenymi a klienty snazi o ne-
strannost a maximalni efektivitu vlastniho
vykonu; nenecha se proto ovlivnit osobnimi
Uvahami a jedn4 vZdy neosobné, tj. bez zasti
¢i vasne, bez afektu ¢i nadSeni; pokud vyviji
viic¢i nékterym uZivateltm sluzeb silné poci-
ty, snazi se jimi neovliviiovat sva rozhodnuti;
neuvédoméle mize byt vii¢i nékterym z pod-
fizenych shovivavy, miZe vybrané klienty
diskriminovat anebo naopak uprednostiio-
vat;
zaméstnani v téchto organizacich vyzaduje
technickou kvalifikaci a kariéru zaloZenou
na systému povyseni a seniority, zaméstnan-
ci jsou chranéni proti propus$téni; dochazi
tak k rozvoji loajality zaméstnancl vici
organizaci, pfi¢emz jejich identifikace s or-
ganizaci je motivuje k vétsimu usili a mize
vyvolavat pocity oddélenosti nebo nadraze-
nosti nad zbytkem spole¢nosti;
dodrzovanivyse uvedenych principtiby mélo
vést k dosaZeni nejvyssiho stupné organizac-
ni efektivity, protoze byrokraticka organiza-
ce déla presné to, co stroj, pouze s tim, Ze jde
o nemechanicky zptsob produkce.
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Z uvedenych charakteristik idealni byrokra-
tické organizace vyplyva, Ze jejim zameérem
»---J€ Vytvorfit socialni podminky, které nuti
¢leny organizace jednat zptsoby, které posi-
luji raciondlni sledovani organiza¢nich cild“
(Blau a Meyer, 1971: 22). Jinymi slovy, or-
ganizace podle Webera predstavuji formalné
ustavené instituce naplanované k maximali-
zaci administrativni efektivity: jsou charak-
terizovany formalnimi procedurami k mobili-
zovani a koordinaci kolektivniho usili mnoha
specializovanych jednotlivcd a skupin pfi sle-
dovani organizacnich cilt.

Byrokracii je tedy moZné vnimat na jed-
né strané jako zvlastni formu organiza¢nich
vztah(, ktera se vyznacuje racionalizaci fizeni
na zakladé odosobnujici hierarchie a kontro-
ly, podfizenosti a nadrizenosti, kompetence
a specializace, pevné mzdy a stalého postave-
ni, zvlastniho profesionalniho smysleni a cho-
vani (Fibich, 1967). Na druhé stran¢ je mozné
o byrokracii uvazovat jako o jednotlivych pra-
covnicich, kteri utvareji spole¢enskou vrstvu
¢i skupinu lidi, ktera se ,,profesionalné® za-
byva vykonnymi strankami fizeni byrokratic-
kych organizaci a je povazovana za nezbytnou
a spolecensky prospésnou (Fibich, 1967).

Zkusenosti spojené s realnym fungovanim
byrokratickych organizaci ale vypovidaji mj.*
o tom, Ze dochazi k neoc¢ekdvanym dusled-
kdm, které se projevuji v nizsi anebo naopak
vy§$§iefektivité organizace (srov. Keller, 1996).
V prvnim pripadé nefunguje vztah mezi racio-
nalnimi zamery vedeni organizaci a skute¢né
dosazenou organiza¢ni Uc¢innosti (hovoii se
o tzv. dysfunkei). Formalné ustavené struktu-
ry a procedury v podobé jednotlivych opatre-
ni, které byly ptivodné naplanované k podpore
efektivity, zabranuji organizaci prizplsobit
se ménicim se podminkam a sniZuji jeji ucin-
nost. V druhém pripadé bylo zjisténo, Ze vedle
formalnich struktur a vztahd dochazi v orga-
nizacich k rozvoji mnohem vyznamnéjsich ne-
formalnich vztah, tj. mezilidskych kontaktd
avazeb (Blau, 1955°).

Konkrétné bylo zjisténo, Ze:

* u zaméstnanct, ktefi dodrzuji poZadavek
neosobniho chovani, dochazi k nezadou-
cim disledktim; byrokratické principy

u nich vyvolavaji rituélni chovani, jehoz
projevem je tzv. trénovana neschopnost
ufednikd, tj. tendence rutinné opakovat
jednou osvojené ukony bez ohledu na meé-
nici se situaci (Veblen, 1999); zaroven do-
chaziik ,premisténi® cild, kdy dodrzovani
pravidel, které bylo plvodné zamysleno
jako pomocny prostiedek, se stava ucelem
samo o sobé (Merton, 1961);

vedle administratori vyuZivajicich byro-
kratickych kompetenci existuji v organiza-
ci dalsi typy pracovnikd (manaZefi a spe-
cializovani liniovi pracovnici) s odliSnymi
kompetencemi, které se neslucuji s byro-
kratickymi kompetencemi; dochézi tak
k latentnimu napéti mezi nimi (Homans
a Wilensky, 1961, In Blau a Meyer, 1971);
technicka opatteni plvodné zamyslena
k zajisténi kontroly zaméstnancii ve skutec-
nosti deformuji fungovani celého systému
organizace a snizuji jeji ucinnost; pro za-
méstnance je totiz podrizeni se neosobnim
pravidlim pfijateln€j$i nezli podiizenost
osobnim rozkazim a pro samotné nadrize-
né je prijemné&;jsi vytvaret neosobni pravidla
avyhybat se tak nepiijemnym reakcim kon-
trolovanych podiizenych; vedlej§imi ti¢inky
neosobni kontroly je ale niz8i vykon a disci-
plinovanost pracovnikt (Gouldner, 1964);
zaméstnanci na niz§im stupni organizac-
ni hierarchie maji prostor pro samostat-
né rozhodovani (Lipsky, 1980), ktery jim
umoziuje jednat proti vili centra organi-
zace, uchovavat si dostupné informace pro
vlastni ucely a vyhnout se tak mozZnostem
kontroly jejich chovéani nadfizenymi (Cro-
ziér, 1973); dGvodem je jejich upfednost-
novani neosobni kontroly a nemoznost
pfedem naplanovat své pracovni postupy
vlivem piili$ sloZitych problémd, které resi
(Howe, 1986);

dochézi k nezamyslenym diisledkiim by-
rokratické organizace jako celku; tyto do-
pady jsou zptlisobeny jiZ zminénymi odlis-
nymi typy zaméstnancd, rutinnim pfijetim
cild a procedur, tlaky socidlniho a kultur-
niho prostiedi organizace zastinujiciho jeji
ptivodni cile a vznikem mocenskych cen-
ter, ktera h4ji své vlastni z4jmy (Selznick,
1943).
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V néavaznosti na vySe uvedenou kritiku existo-
valy snahy nahradit dosavadni byrokraticky typ
organizace ,,vice flexibilnim a tolerantnim mo-
delem, ktery by byl zaloZeny na mobilité, soute-
Zeni a jednani® (Croziér, 1973). Tyto snahy, a¢
byly zaméreny jak na pracovniky, tak na jejich
prostredi, nebyly vZdy zcela spésné. Jednou
z pii¢in byly pretrvavajici problémy v komuni-
kaci, béhem které nebyla dostate¢né vyuzivana
vnimavost pracovnikdl na vSech drovnich ad-
ministrativnich operaci (ibid., s. 80). Jindy $lo
0 pozadavek v socidlnich védach kvalifikova-
nych liniovych zaméstnanci (profesionald) zis-
kat vlastni prostor pro samostatné rozhodova-
ni se o zplisobech feseni jednotlivych piipadd;
feSenim bylo brzké propusténi nové najatych
profesionald a jejich nahrazeni zkusenymi by-
rokraticky orientovanymi zaméstnanci anebo
novymi, nekvalifikovanymi pracovniky (Brod-
kin, 1997).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze k tomu, aby
organizace pracovala efektivné a dosahova-
la svych cild (jakoz i cilt sluZeb, které nabizi),
nestaci nastavit vhodna formalni usporadani
v podob¢ jasné stanovenych pravidel a vztah.
Me¢la by byt schopna flexibilné se prizpisobit
meénicimu se organizaénimu a mimo-organi-
za¢nimu prostiedi. V této souvislosti existuje
pozadavek, aby byly uvnitt organizace vytvare-
ny takové podminky, které posili jeji schopnost
ptizpasobit se témto zménam. Hlavnim Gkolem
managementu potom ,,neni pfedepisovat pra-
vidla urcujici idealni pracovni postupy, ale za-
jistovat pro podiizené pracovniky takové pod-
minky, které umozni spontanni ptizptisobeni se
nové vzniklym problémtm a zamezit tim byro-
kratickym procestim, které by vedly ke zkostna-
téni organizace® (Blau a Meyer, 1971: 58-59).

Realna podoba statnich organizaci
Organizace poskytujici socialni sluzby, které
jsou centrem na$eho zajmu, se ve skute¢nos-
ti veétsi ¢i mensi mérou odchyluji od Weberova
modelu racionalni idealné-typické organiza-
ce. Diky tomu, Ze tento typ organizaci pracuje
s lidmi, sdili specificky soubor néasledujicich
charakteristik (Hasenfeld, 1983: 9-10):
* cile organizaci jsou vagni, nejednoznacné
a problematické; je totiz mnohem obtizné&j-
8 urcit, jaké jsou potieby klientd, které by

mély byt uspokojovany, nezli je tomu u akti-
vit, které se tykaji nezivych objektd typu su-
rovin, materialu ¢i hotovych vyrobkd, jako
je tomu u vyrobnich organizaci; i kdyz se
na téchto cilech mohou prislusni aktéti do-
hodnout, poskytovani sluzeb vyZaduje, aby
byly ¢inény normativni volby, které ve spo-
le¢nosti prosazuji riizné zajmové skupiny se
vzajemne odliSnymi normami a hodnotami;
ke klicovym aktivitam, kterych povaha
a kvalita ur¢uje tspéch ¢i netispéch orga-
nizace, dochézi v priibéhu jednani mezi za-
méstnanci organizace a jejich klienty: pfi-
tom jsou identifikovany pravomoci klientd,
hodnoceny jejich potieby, je pracovano
na jejich preméné a je dosahovano nékte-
rych zZadoucich vysledk; kariéra klientd je
tedy vyrazné ovlivnéna strukturou a obsa-
hem téchto transakci, kterych kvalita neni
diky vlivu osobnich postoji zaméstnancli
a klientd kontrolovana;
vétSinu aktivit ovliviiuji lidé, ktefi maji
specifické moralni hodnoty, od kterych se
odviji jejich zplisoby jednani s klienty; ves-
kera jednani tak musi byt moralné osprave-
dlnitelna, protoze kazda aktivita vztaZena
ke klientim ma vyznamné moralni nésled-
ky; zaméstnanci jsou omezeni v tom, co
mohou se svymi klienty délat, a pritom si
musi byt védomi toho, Ze jsou klienti ,,sebe-
aktivujicimi se jednotkami®, a vyZaduji tedy
vhodné a citlivé jednani;

pracuji v proménlivém prostredi, ve kterém

se vyskytuje mnoho z4jmovych skupin, kte-

ré se pokousi dosahnout svych vlastnich
hodnot a zdmérq, které se méni v Case;

e zaméstnanci vyuzivaji pti praci s klienty ne-
urcité pracovni postupy, které jsou disled-
kem neucelenych znalosti o tom, jak infor-
movat zaméstnance o tom, co majiza jakych
okolnosti délat a jakym idealnim zplisobem
tak dosahnout zZadoucich vysledka.

Ze srovnani charakteristik idealniho typu by-
rokratické organizace (Blau a Meyer, 1971)
a organizaci poskytujicich socialni programy
a sluzby (Smith, 1970; Hasenfeld a English,
1974) vyplyva, Ze aZ na vyjimku hierarchi¢nosti
nejsou jednotlivé prvky idealni byrokratické or-
ganizace splnény:
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e organizace poskytujici socialni sluzby nedo-
sahuji nejvyssiho stupné efektivity; obzvlas-
té aktivity aktérd na liniové Grovni nejsou
predem neprogramovatelné; samotné cile
organizace a programd nejsou diky nejedno-
znacnosti lidskych potieb a zplisobt jejich
naplnovani raciondlné a technicky jedno-
znacné, ale jsou naopak vagni, konfliktni,
a tedy problematické;

* i kdyz v organizacich poskytujicich socialni
sluzby existuji hierarchicky fazené pracovni
pozice, je naru$en mechanismus kontroly
podrizeného pracovnika nadiizenym a vzni-
kadilema, jak kontrolovat periferni pracovis-
té; kazdé pracovi§té mnohdy vykonava své
ukoly nezavisle na ostatnich, coz ovliviiuje
strukturu komunikace v organizaci; prekaz-
ky mohou existovat v ptimém dohledu nad
aktivitami liniovych pracovist, ¢imZ je posi-
lena autonomie jejich pracovnikd; zaroven je
to, co urcuje vysledné jednani zaméstnanci
organizace, vyrazné ovlivnéno specifickymi
moralnimi hodnotami, které urcuji osobni
postoje pracovnikd vaci klienttm;

* nejvétsiddraz nenikladen na pravidelné akti-
vity Urednikd-expert z rliznych pracovnich
pozic v organizaci, tak jak je tomu u byrokra-
tické organizace; namisto toho je pozornost
vénovana transakcim, ke kterym dochazi
mezi liniovymi zaméstnanci a klienty, ktefi
vyuzivaji nabizené sluzby; organizac¢ni ini-
ciativa je umisténa na nejnizsich pracovis-
tich: ukoly zacinaji na liniové urovni (v po-
rovnani s nafizenimi putujicimi shora dolii
ve formé ptikazll), fadovi pracovnici neuva-
Zuji pti pomahani klientdm pouze v ramci
obecné stanovenych pravidel a formuluji cile
sluzeb béhem samotného rozhovoru s nimi
(mnohdy jsou feSeny krizové situace, u kte-
rych je pfimé ucast nadiizenych vyloucena);

* aktivity pracovnikl nejsou jednoduché a ru-
tinni, ale jsou ¢asto spojeny s proménlivosti
feSenych Zivotnich situaci klientti a neucele-
nymi znalostmi o zptisobech jejich mozného
feSeni; nejednoznacné technologie uzivané
pracovniky vedou k tomu, ze vysledky jejich
prace nejsou naplanovatelné, jak je tomu
u byrokratické organizace;

e variabilni moralni hodnoty pracovniki
a zpusoby jednéni s klienty jsou projevem

toho, Ze neni splnéna predstava neosobniho
pristupu, a tim i maximalni efektivnosti je-
jich jednani;

o iprestoZe v nékterych organizacich poskytu-
jicich socidlni sluzby prevazuji zaméstnanci
technickych profesi, od liniovych zamést-
nancd je ocekavana kvalifikace v sociélnich,
ne-technickych védach.

Il. Klicovi zaméstnanci statnich organizaci
poskytujicich socialni sluzby a role
socialnich pracovniki

Vyse uvedené charakteristiky statnich organi-
zaci predstavuji vnitro-organizacni institucio-
nalni prostredi, které vedle vnéjsiho prostredi
ovliviiuje jednéni pracovnikl uvnitf téchto or-
ganizaci, jakoz i dalsi aktéry mimo ni. Tito ak-
téfi a skupiny aktérd primo nebo nepiimo ovliv-
nuji zptsob piipravy a realizace poskytovanych
socialnich sluzeb (jde zejména o klienty a jejich
zajmové skupiny, zaméstnavatele, dalsi statni
inestatni organizace aj.).

Poznatky o charakteristikach statnich orga-
nizaci a zminénych aktérech je mozné shrnout
do dvou témat a charakterizovat je nasleduji-
cim zptsobem:

* ve statni organizaci mohou vedle byrokra-
td, ktefi se vyznacuji neosobnim chovanim

a rutinnimi praktikami vedoucimi k premis-

téni organizacnich cild, byt také dalsi typy

pracovnikd; ti maji rdzné potieby, hodnoty,
zajmy a cile; jde o manaZery/sprévce organi-
zace, a specializované liniové (socialni) pra-
covniky, které budeme dale nazyvat profe-
sionaly jakoZzto zastance praktik, které jsou
v protikladu s jednanim byrokrati® (srov.
Perrow, 1961; Freidson, 2001);
¢ jednotlivi pracovnici (a obzvlasté to plati pro
fadové pracovniky) jsou vystaveni rutinni
institucionalizaci organiza¢nich cili a pro-
cedur a tlak@im socialniho a kulturniho pro-
stredi organizace a vnéjsiho institucional-
niho prostiedi; tyto tlaky zastinuji ptivodni
organizacni cile a cile poskytovanych sluzeb

a podporuji vznik mocenskych center haji-

cich své vlastni zajmy.

Aktéri uvnitf a vné statnich organizaci
Uvnitf organizace miiZzeme rozliSit manaze-
ry (tzv. spravce organizace), administratory

111
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(byrokraty) a profesionalné a byrokraticky ori-
entované liniové pracovniky (Perrow, 1961).

Od manazert se ocekava, Ze se budou zaby-
vat tematikou finan¢ni kontroly, tvorbou ope-
racnich cilt realizovanych programt a stano-
venim konkrétnich skupin klientdi, kterym by
mély byt poskytovany vysledné sluzby.

Byrokraticky orientovani liniovi a neliniovi
administrativni pracovnici se snazi koordino-
vat zvySujici se pocet nerutinizovanych aktivit,
kooperovat s jednotlivymi pracovisti organiza-
ce anebo s dal§imi organizacemi (v piipadé za-
vislosti na jiné specializaci druhych organizaci)
a kontrolovat zdroje organizace véetné perso-
nalniho sloZeni a poskytovanych sluzZeb.

Profesionalni liniovi pracovnici by méli vy-
uzivat svych profesionalnich dovednosti k fe-
Seni socidlnich probléml uZivateld sluzeb
a v pripad¢ dobrych pracovnich vysledkd by
meéli zvySovat prestiZ své profese ve spolecnos-
ti. Jejich schopnost definovat operacni cile re-
alizovanych programi a sluzeb v terminech
vlastni profese jim umoznuje vétsi ¢i mensi mé-
rou dosahovat vysokych technickych standar-
dd na ukor hrozby zneuziti finan¢nich zdroji
(tvorba vysokych technickych standardt byla
prokazana napf. u lékard).

Vedle pracovnikli uvniti organizace se
na implementaci socialnich programa a slu-
Zeb v urcité lokalité podili vyraznou mérou také
uzivatelé sluzeb (klienti), jakoz i dal$i aktéri,
kterymi jsou dali organizace, asociace a jed-
notlivei, ktefi predstavuji zajmové skupiny
(jde o hospodarské komory, organizace stat-
ni spravy a samospravy, a nestatni organiza-
ce, profesionalni organizace zastitujici zajmy
manazerl nebo profesionalnich liniovych pra-
covnikd apod.). Klienti patfi mezi nejvyznam-
néjsi aktéry, ktefi ptimo ovliviuji rozhodova-
ni fadovych pracovnikii o podob¢ oficialnich
cild realizovanych sluzeb a o zplisobu jejich
dosahovani. Jejich charakteristiky, hodnoty,
zvyky a mnohdy i nizka motivace spolupraco-
vat mohou v pripad¢ jejich lhani a podvadéni
vést u pracovnikd k pocittim deziluze, hotkos-
ti a zklamani (Blau, 1965). Mezi pracovniky
a klienty miiZe dochazet k vaZznym konflikttm.
Castou pri¢inou je nutnost prizpisobit se by-
rokratickym proceduram, pozadavku kontro-
lovat vhodnost klient pro poskytnuti sluzeb

anebo absence profesionalniho vycviku (napf-.
Blau, 1965; Jewell a Glaser, 2000).

Velky vyznam vnéjsich organizaci, asociaci
a jednotlivct pti napliiovani oficialnich cilti so-
cialnich sluZeb poskytovanych statem a zptiso-
bd jejich dosahovani posiluji novodobé trendy
vzajemné spoluprace aktérd ze statniho a ne-
statniho sektoru. Hlavnim dvodem je mj. moz-
nost CR jakozto ¢lenské zemé EU ¢erpat na so-
cialni projekty finan¢ni prostiedky z Evropskych
strukturalnich fondt (viz dale).

Pracovni prostiedi aktéra
Centrem zajmu druhého tématu jsou poznat-
ky o ,tlacich socidlniho a kulturniho prostie-
di“ (Selznick, 1943) uvnitf organizace a mimo
ni. Tyto tlaky ovliviiuji jednani jednotlivych za-
méstnanctli organizace a ostatni aktéry mimo ni,
ktefi se podileji na realizaci statnich socialnich
programtl anebo vyuZivaji vyslednych sluzeb.
Prinosem tohoto tématu je moznost pochopit
vnitro-organiza¢ni mechanismy, které ptimo ¢i
nepitimo ovliviiuji rozhodovani liniovych (social-
nich) pracovnikd o tom, jak budou pristupovat
ke svym klientlim. V této souvislosti je mozné
pro zkoumani organiza¢niho prostredi vyuZit
konceptu organiza¢nich modelli navrZzenych El-
morem (1978) a doplnénych Winklerem (2002)
(blize Horak, 2008a) a pro zjistovani vnéjsiho in-
stitucionalniho prostiedi konceptu tzv. nového
fizeni verejné a socialni politiky, tzv. new gover-
nance (blize Horak, 2008b). Naznacené vnitini
a vngjs$i institucionalni prostredi organizace mi-
zeme vnimat jako prostor, ktery je utvaren legis-
lativou, vychozim designem socialnich progra-
mu a charakteristikami lokalit, ve kterych k im-
plementaci téchto programi dochazi (srov. Kiser
tuciondlni prostiedi jako celek velmi komplexni
a charakteristiky regiont, ve kterych jsou sluzby
nabizeny, jsou odli§né, je vhodné toto téma zkou-
mat ptipadové (srov. Horak, 2005; 2007; 2008b;
Sirovatka, Horak a Horakové, 2007).

Role socialnich pracovniku v prostredi
statnich organizaci poskytujicich socialni
sluzby: Lipskyho koncept street-level
byrokracie

Role fadovych (socialnich) pracovnikd ve stat-
nichorganizacich je podstatou Lipskyho (1980)
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konceptu ,,street-level byrokracie®. ,Street-le-
vel byrokraté“ predstavuji vSechny pracovniky
verejnych sluzeb, ktefi pti vykonu své prace jed-
naji pfimo s ob¢any a maji pomérné rozsahlou
svobodu v rozhodovani, kterou vyuzivaji pti fe-
Senikonkrétnich problému svych klientii (nejde
pouze o socialni pracovniky, ale také o ucitele,
policisty, soudce, pravniky, zdravotniky apod.).

Lipsky (1980) tvrdi, Ze street-level byrokraté
jsou béhem své prace vystaveni narocnym a ne-
jednoznaénym pracovnim podminkam, které
ovliviiyji jejich rozhodovani a znemoznuji jim
vykonavat zaméstnani tak, jak by si sami prali.
Témito prekazkami jsou chronicky nedostatecné
zdroje rlizného typu, rostouci poptavka po nabi-
zenych sluzbach, vagni az konfliktni cile realizo-
vanych sluZeb, obtizné méfitelny anebo zcela ne-
meéfitelny vykon fadovych pracovnikid a nedob-
rovolnost jejich klientd (Lipsky, 1980: 27-28).

Vedle naro¢nych a nejednoznaénych pra-
covnich podminek jsou street-level byrokraté
vystaveni tlakiim odli$nych z4jmi a preferenci
ostatnich pracovnikd, nejcasteji pak téch, kte-
fijsou v organizaci v hierarchicky nadifazeném
postaveni. Jde zejména o manazery, ktefi poci-
tuji vici fadovym pracovnikiim ambivalentni
vztah: na jedné stran¢ vnimaji nazorovy rozpor
a na stran¢ druhé vzajemnou zavislost (Lipsky,
1980). Role manaZera je totiz spojena s fizenim
podrizenych ve snaze dosahnout cild organi-
zace a realizovanych programi; zaméiuji se
proto na pracovni vykon liniovych pracovnikd
a na minimalizaci jejich autonomie, aby docha-
zelo k co nejmensimu odklonu od jimi stano-
venych strategickych cild. Zaroven se ale snazi
respektovat pozadavky liniovych pracovnika.
Ti se oproti tomu snazi fesit specifické potieby
svych klientli, a maximalizovat proto svou au-
tonomii tak, aby mohli uzit vlastnich, speciali-
zovanych postupd, které nejsou manazery pre-
dem naplanovatelné. Zaméry fadovych pracov-
nikd proto ¢asto nejsou v souladu s cili samotné
organizace.

Pracovni podminky, jakoz i odlisné zajmy
rlznych zaméstnancli organizace soustavné
ovliviiuji priibéh rozhodovani fadovych pracov-
nikd v jejich specifickych pracovnich situacich.
Zpusobuji vétsi ¢i mensi mérou uvédomované
rozpory vjejich roli a stavi je pfed mnohdy obtiz-
né fesitelné dilematické situace. Ty se mohou ty-

kat budtivah o povaze poskytovanych vetejnych
programt, anebo muze jit o dilemata, ktera
ovliviiuji konkrétni zptsoby jednani pracovnikd
s klienty (blize Lipsky, 1980; Musil, 2004)".

Vys8i mira autonomie vyZadovana liniovy-
mi pracovniky v podstaté predstavuje pozada-
vek mit ,,moc rozhodovat a definovat“ (Lipsky,
1980; Baldwin, 2000), ktera se ale manage-
mentu organizaci vét§inou moc nelibi (Brod-
kin, 1997)8. Vy$8i mira autonomie je ale pii-
tomna u liniovych pracovnik{l i pres nelibost
manazeril vZdy. Dlivodem je ¢etnost a bezpro-
strednost kontaktd mezi liniovymi pracovniky
a jejich klienty a specificnost odlinych potieb
téchto klientl. Z tohoto diivodu jsou monitoro-
vani a kontrola street-level byrokratd obvykle
zcela znemoznény. Mezi liniovymi pracovniky
a jejich nadrizenymi se tak vytvaii vyznamny
odstup a s posunem dold po organiza¢ni hie-
rarchii se jejich prostor pro rozhodovani nutné
zvétSuje (Wilson, 1989).

Koncentrace volnosti liniovych pracovniki
v samostatném rozhodovani se na nizsich urov-
nich organizace ma ale paradoxni kvalitu. [ kdyz
zastavaji street-level byrokraté v procesu po-
skytovani sluzeb rozhodujici pozici, jejich pra-
covni podminky jenom zfidka umoznuji maxi-
malni pracovni vykony. Na jedné strané se totiz
od nich oc¢ekava, Ze budou jednat s klienty jako
s jednotlivei. Rostouci pocet uZivatell sluzeb je
ale na strané druhé nuti vymyslet rutinni aktivi-
ty, které umoznuji klienty ,,zpracovat“ v maso-
vém méfitku. Zatimco administratofi na vyssi
Urovni a tvlrci politiky jsou zcela zaujati tim, jak
jsou politiky stanoveny v legislativé, nafizenich
a smérnicich, hlavnim zdjmem street-level by-
rokratd je oproti tomu zvladat stres a slozZitost
jejich kazdodenni prace (Elmore, 1978).

Liniovi pracovnici se béhem rozhodova-
ni snazi ¢elit nejednozna¢nym a nejednotnym
pracovnim podminkam a z&jm0m jinych akté-
ra tim, Ze vytvareji tzv. mechanismy zvladani
(Lipsky, 1980)°. Jejich podstatou je nalézani
a ucendi se relativné slozité sadé pracovnich ne-
formalnich rutin, které predstavuji spoléhani
se na jednoduché standardizované zdroje in-
formaci o klientech. Ty jim umoznuji jednodu-
chou a rychlou klasifikaci a oznac¢ovani klien-
td (napf. ,rozeny alkoholik®, ,drogové zavis-
ly“ apod.). Diky formalnosti rutin je zajisténa
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osobni distance mezi klientem a pracovnikem
(Lipsky, 1980:201).

Ve své podstaté maji mechanismy zvlada-
ni dvoji funkeci. V prvnim piipadé umoznuji li-
niovym pracovnikiim nalézat feSenti, jak zvlad-
nout problémové klienty, velkou pracovni zatéz
a tlaky plynouci z nutnosti respektovat stovky
pravidel a procedur, a zodpovédné je prizpQ-
sobit konkrétnim klientdm (Lipsky, 1991). Ji-
nymi slovy, umoziuji jim fesit nejednoznacné
sluzby a hodnoty, které jsou kli¢ovymi prvky
ovliviwyjicimi priabéh jejich rozhodovani. Veri
ptitom, Ze d€laji to nejlepsi, co je za danych
nepfiznivych okolnosti v jejich silach (Lipsky,
1980). Dochazi tak k vyhybani se (resp. k odda-
lovéani) dilemattm, ktera u street-level byrokra-
td vznikaji, a ucelem téchto strategii je potom
uplatnit a ospravedlnit pravé ty zptsoby jed-
nani s klientem, které umoznuji fadovym pra-
covniklim, aby se vzniklym dilematiim vyhnuli
(Musil, 2004)%. V druhém piipadé mohou me-
chanismy zvladani slouZit street-level byrokra-
se pravidlim a v manipulaci s nimi, v kontrole
klientl, v co nejidealnéjsi rozdelovani davek
a sluZeb, a tim i v redefinovani vefejné politiky
(Prottas, 1979).

Souhrnnéfeceno, z Lipskyho (1980) koncep-
tu street-level byrokratli vyplyva, Ze existence
neurcitych pracovnich podminek vyvolava u li-
niovych zaméstnanci dilemata, ktera se pracov-
nici v ramci své pozice, role a autonomie snazi
resit uplatnénim vlastnich strategii interakce
s klienty (srov. Musil, 2004). I kdyz ale liniovi
pracovnici vykazuji naprogramované chovani,
které predstavuje rutinni oddalovani ¢i prehlize-
ni psychicky vycerpavajicich situaci, maji moz-
nost zvolit vedle neosobniho, rutinniho pristu-
pu ke klientdim vice osobni, ne-rutinni ptistup.

V této souvislosti mizeme odliSit dva zpd-
soby chovani street-level byrokratd, které maji
bezprostredni vliv na jednani s uZivateli vefej-
nych programi a zprostiedkovany vliv na ve-
fejnou politiku, ve které se angazuji. Prvnim
typem je byrokratické, neosobni chovani, které
se vyznacuje dodrzovani predem stanovenych
zakonnych a organiza¢nich pravidel a norem?..
Na strané druhé mutZeme identifikovat profe-
sionalni, na Zivotni situaci klienta zamérené in-
dividualni chovani'2. To spoc¢iva v dodrzovani

norem dané profese, které mohou byt vii¢i pra-
vidlim organizace ¢i zakona v protikladu®3. Ra-
dovi pracovnici ¢asto kombinuji uvedené zp-
soby chovani a v tom pripadé mizeme hovorit
o0 byroprofesionalnim'# chovani. Nelze ale ani
opomenout principy manazerismu®®, které ne-
popiratelné v poslednich nékolika desetiletich
vyrazné ovliviiuji zpUsoby jednani statnich za-
méstnanct s klienty, a tim i vyslednou podobu
jimi poskytovanych sluzeb (bliZe o jednotlivych
principech Horak, 2008b).

Vliv principii profesionalismu na roli socidl-
nich pracovnikii. Za ,profesionaly* byvaji ob-
vykle povaZovani pracovnici s absolvovanym
specializovanym vycvikem, ktefi se priklangji
k profesionalnim referenénim skupinam, kte-
ré stoji mimo organizaci (Scott, 1969). Jde
o rtizné profesni komory, sdruZeni a asociace.
Hlavnim cilem téchto skupin je vytvareni a kon-
trola kritérii vykonu (standardt) profesionald.
Vladnou, stejné¢ jako pracovnici, systematicky
utiidénym poznanim, profesionalni autori-
tou a kulturou. Dale pak prosazuji dohodnuty
eticky kodex spravného jednani a vyzaduji jeho
dodrzovani pod hrozbou sankci (Greenwood,
1965). Tyto skupiny maji dvoji moc: vedle moz-
nosti kontrolovat kritéria vykonu profesionald
mohou také ur¢it, kdo je kvalifikovany k vyko-
navani definované sady ukoll (a zabranit tak,
aby je vykonaval nékdo jiny. (Freidson, 2001)
Na zakladeé této moci jednotlivé profese aspiru-
jina vysoky status ve spole¢nosti. Jinymi slovy,
profesionalismus predstavuje ideologii, jejiz
funkci je legitimovat moc, autoritu a status pro-
fesnich skupin predstavovanych 1ékari, uciteli,
socialnimi pracovniky' apod. (Forder, 1974)

Za zakladni ,principy profesionalismu®,
které urcuji vyslednou roli a praktiky linio-
vych (profesionalnich) pracovnik(i, mizeme
povazovat pozadavek autonomie k dodrzova-
ni jednotné profesionalni ideologie a z ni vy-
plyvajicich norem (tj. profesionalnich pravi-
del a standardd). Jak jsme jiz uvedli, jadrem
profesionalismu jsou specifické a spole¢nosti
uznavané znalosti a dovednosti, které nejsou
jednoznacné standardizovatelné, a tim i racio-
nalizovatelné. K jejich prosazovani vyzaduji
profesionalni pracovnici oproti neprofesiona-
lGm urcitou miru autonomie, aby mohli vyko-
navat svou praci, resp. aby mohli zvazovat zcela
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nezavisle mozna reseni, rozhodovat se pro né¢
a byt pritom odolni vii¢i existujicim nafizenim
(Forder, 1974; Freidson, 2001; srv. Lipsky,
1980; 1991). Pozadavek autonomie je podpo-
rovan profesnimi institucemi, které monitoruji
vzdélani a vycviky pracovniki, poskytuji licen-
ce, kontroluji tak jednotlivé praktiky a disci-
plinuji vzdorujici ¢leny. Vyuzivaji k tomu své
vlastni ideologie a norem (pravidel a standar-
du), které by mély byt dodrzovany. Cilem tak-
to zajiStované interni regulace a seberegulace
v ptipadé profesionalnich liniovych pracovniki
ve statnich organizacich na lokalni Grovni je je-
jich ochrana pred intervencemi vlady (srv. Har-
ris, 1998; Harris, 2002).

Vliv principii byrokracie na roli socidlnich
pracovnikii. Pri uplatiovani profesionalnich
principti v byrokraticky fungujici organizaci ve-
fejné politiky miZeme identifikovat dva zaklad-
ni typy konfliktt'’. Tyto konflikty souvisi s po-
zadavkem autonomie liniovych pracovniki:
ovliviuji totiZ to, jak tito pracovnici vnimaji cile
vefejnych program, které realizuji, a zaroven
ovliviuji zvoleny zpUisob, jak téchto cilti dosah-
nout (srov. Scott, 1969; Smith, 1970; Forder,
1974; Blau a Meyer, 1971):

Prvni konflikt se tyka odliSnych norem, kte-
ré ovliviwiji vlastni jednani liniovych pracovni-
kil (na jedné strané existuji byrokratické normy
vynucované organizaci, na strané druhé normy
profesionalni, které pracovnici ziskavaji mimo
organizaci). Hlavnim problémem je skutecnost,
Ze jeden ze zékladnich principli profesionalismu
predpoklada, Ze profesionalové nebudou dodr-
Zovat vyhradné nadfizena ,formalni“ pravidla
a procedury stanovené zakonem a organizaci.
Meéli by totiz uplatiiovat normy a pravidla své
vlastni profese, které vyzdvihuji ,neformalni®
zplsoby jednani s klienty a které jsou v protikla-
du vG¢i pravidlim formalnim. Pozadavek profe-
siondlnich liniovych pracovnikd na autonomii
potiebnou k prosazovani profesionalnich norem
pak nutné¢ vede ke konfliktu principd byrokra-
tické organizace se standardy vyuzivanymi pro-
fesionaly. OdliSnost byrokratickych a profesio-
nalnich norem méa navic za nasledek, Ze se ma-
nagement organizace snazi omezovat autonomii
podiizenych profesiondlii a vést jejich chovani
k dodrzovani organiza¢nich norem pomoci rliz-
nych zpisobt kontroly (Riccucci, 2005).

Druhy typ konfliktu se tyka odli$né hierar-
chie kontroly dodrzovani byrokratickych a pro-
fesionalnich norem vyuzZivanych liniovymi pra-
covniky (v prvnim piipadé jde o hierarchicky
systém kontroly v byrokratické organizaci,
ktery je zaloZeny na odpovédnosti podfizeného
vii¢i nadfizenému v byrokratické strukture; pro-
fesionalismus se na strané druhé spoléha na se-
bekontrolu a sebe-odpovédnost profesionald).
Tento konflikt mé bezprostiedni vliv na rozsah
autonomie liniovych pracovnikl. Byrokraticky
systém ma tendenci omezovat diskreci linio-
vych pracovnikd, zatimco touhou profesionalti
je mit co nejvetsi prostor pro samostatné roz-
hodovani se. Hierarchie profesionalni struk-
tury totiz sestava ze série poradenskych vzta-
ht, které maji synergickou povahu. Hlavnim
zdrojem discipliny profesionali je skute¢nost,
ze standardy, které by méli dodrZovat, vycha-
zeji z profesionalniho Skoleni a norem kolegti.
Profesional pak jedna s uZivateli vefejnych slu-
7eb na zakladé vlastniho profesionalniho tsud-
ku, aikdyz jeho nadfizeni kolegové nesouhlasi
s jeho rozhodnutim, nic s tim nemohou délat
diky jeho pravu na vlastni volbu (Smith, 1970).
Zatimco profesional vyZaduje k feSeni konkrét-
nich ptipadid anebo pti vymezovani svych prav
a povinnosti minimum natizeni, a tedy i mini-
mum kontroly, byrokraticka hierarchie je sy-
stémem velmi prisné kontroly. Byrokrat je totiz
ovladan pravidly a nafizenimi, ktera definuji
jeho povinnosti. Na jejich zaklad¢ resi jednotli-
vé piipady a v pripad¢ jakychkoli pochybnosti
se musi obratit na nadrizeného tfednika.

Zlogiky konceptu profesionalismu —a z exis-
tujicich empirickych studif, které platnost toho-
to konceptu potvrzuji — vyplyva, Ze profesiona-
lové jsou sami pany nad sebou samymi a jejich
ovlivnéni nadfizenymi je minimalni anebo ne-
ptfimé (Lipsky, 1980; 1991; Goodsell, 1981;
Billis, 1984; Brodkin, 1997; Keiser a Soss,
1998; Baldwin, 2000; Riccucci, 2005). Moc so-
cialnich pracovnikti samostatné se rozhodovat
ale neni na druhou stranu viibec jednoznaéna.
Duvodem je, jak jiz bylo naznaceno, jejich men-
§i autonomie ve srovnani s pevné stanovenymi
profesemi’s.

Vliv principii byroprofesionalismu na roli
socidlnich pracovnikii. 1 prestoZe existuji na-
zory, Ze principy profesionalismu a byrokracie
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nemusi byt nutné v protikladu, v praxi sku-
te¢né dochazi k nutnému priklonu byrokrata
k profesionalnim principim anebo profesi-
onala k byrokratickym principtim. V prvnim
pfipad¢é mnozi liniovi pracovnici zaméstnani
ve statni spravé Casto zastavaji funkce, které
prekracuji jejich béznou (byrokratickou) roli:
vedle administrativnich tkond maji také po-
vinnost nahlizZet na blaho uzivatel{i program?,
nabizet jim pomoc a odkazovat je na jednotlivé
organizace. V druhém ptipadé je prace pro-
fesionalnich liniovych pracovnikd kromé mi-
mo-organizacniho institucionalniho prostredi
vyrazné ovlivnéna samotnym pracovnim, pro-
stfedim uvnitf statni organizace, ktera hojné
vyuziva principti byrokracie.

V mnoha ohledech potom liniovi pracov-
nici predstavuji hybridy (Stevenson, 1972 in
Brown, 1975), protoze kombinuji profesional-
ni a byrokraticky styl jednani s klienty (Blau
a Scott, 1963). Ve studiich o vyvoji socialniho
statu a roli liniovych zaméstnanct se v této sou-
vislosti hovoti o tzv. byroprofesionalismu (blize
Horak, 2008b).

Vliv principii manaZerismu na roli socidl-
nich pracovnikii. Kritika byroprofesionalnich
zpusobli organizace socidlnich programi a slu-
zeb vedla pred témér tfemi desetiletimi k jejich
nahrazeniideologii Nového verejného manage-
mentu. Doslo tak ke zménam ve zplisobu orga-
nizace statnich instituci a zavedeni trznich me-
chanismt do verejného sektoru véetné kvazi-
trhli (Clark a Newman, 1997; Harris, 1998; bli-
ze Horak, 2008b).

V prvnim ptipadé byl zaveden tzv. manazer-
sky model organizace socialnich sluzeb, ktery
spocival v informaéni nadvladé managemen-
tu nad liniovymi pracovniky, a tim i ve vSudy-
pfitomné kontrole jejich prace (Harris, 1998;
2000)¥. V ptipadé decentralizace poskytuje
Novy védecky management liniovym pra-
covniklim potiebnou autonomii a ¢ini je plné
odpovédnymi za své aktivity (doSlo zejména
k omezenti fizeni lokalnich organizaci central-
nimi vladami, k privatizaci vefejnych sluzeb
a k odstatnéni)®. Zavedeni kvazitrht a zlepse-
ni kvality poskytovanych sluZeb souvisi s po-
tfebou decentralizovat fizeni socidlniho sy-
stému a aplikovani tzv. model kontraktu. Jde
o procesy, béhem kterych byla ¢ast poskyto-

vanych sluZeb presunuta do soukromého sek-
toru s ospravedlnénim, Ze budou ekonomicky
efektivnéjsi, dojde k redukei byrokratizace,
podpofte inovaci a k vétsi vnimavosti linio-
vych pracovnikll vici potiebam svych klient
(Hasenfeld, 1984).

PrestoZe se ukazuje, Ze je vliv manazerismu
na jednani socialnich pracovnikli ve statnich
organizacich pomérné vyznamny, spiSe ovliv-
nuje to, jaké techniky prace s klienty jsou vy-
uzivany (napf. Individudlni akéni plany, vou-
chery aj.), nezli jakym zpdsobem jsou napliio-
vany. Domnivame se tedy, Ze vliv téchto princi-
pd na pracovni postupy liniovych pracovnikd
1ze opominout?.

O tom, Ze principy byrokracie, profesiona-
lismu a byroprofesionalismu jsou skute¢né
uzite¢né a ovliviiuji redlné jednani socialnich
pracovnikd, jsme jiz pojednévali. Pripadné za-
jemce o konkrétni empirické materialy odkazu-
jeme najiz publikované zdroje (zejména Horak,
2005; 2007; 2008b; Horak, Horakova a Siro-
vatka, 2007).

Zavér

V predloZené stati byly centrem naSeho zajmu
jak povaha statnich organizaci poskytujicich
socialni sluzby jednotlivym ob&aniim, tak i role
liniovych (socialnich) pracovnikt pfi realizaci
téchto sluzeb.

Ukazali jsme, Ze se tyto statni organizace
zaméruji na zpracovavani normalné fungu-
jicich klientd a vétSinou nevykazuji rysy Cisté
byrokratické organizace. Diky existenci neza-
mysSlenych disledkd jednani jednotlivych za-
méstnancti nemohou tyto organizace praco-
vat maximaln¢ efektivné, resp. nejsou schop-
ny plné dosahovat predem stanovenych cill
realizovanych programi a sluzeb. Hierarchic-
nost organizac¢nich vztahli zaloZend na od-
povédnosti podiizeného zaméstnance vuci
nadfizenému je sice zachovana, mechanis-
mus kontroly podtizeného (socidlniho) pra-
covnika je ale naruSen. Veskeré jeho aktivity,
ke kterym dochéziv pribéhu jednéni s jednot-
livymi klienty, jsou totiZz nekontrolovatelné.
UZivatelé sluzeb totiZ vykazuji vzajemné od-
liSné potreby a vyskytuji se v rozmanitych zi-
votnich situacich. Své aktivity vykonava rado-
vy (socialni) pracovnik mnohdy ne-rutinnim
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ane-formalnim zpsobem, obzvlasté je-li kva-
lifikovan v socidlnich, tj. ne-technickych ve-
dach. Dosahovani cild socialnich programt
a sluzeb je navic ztéZovano tim, Ze tyto cile
jsou mnohdy nejednoznaéné definovany, ne-
existuji jednotné a spolehlivé fungujici tech-
niky prace s klienty a zaroven je velmi obtiZné
najitjednoduchy zputsob, jak jednotlivé klienty
porovnavat, nebot vykazuji odli§né vlastnosti
a nachézeji se v rdiznych Zivotnich situacich.

Krom¢ aktérii mimo organizaci, ktefi mo-
hou pfimo nebo neptimo ovlivnit zpdsob im-
plementace socialnich program@i a sluzeb
(jsou jimi klienti, statni i nestatni organizace
participujici na sluzbach a profesni komory
liniovych pracovnikil), miiZeme uvnitf organi-
zace odlisit tfi typy aktérd. Jde o manazery, je-
jichZ naplni prace je zejména finanéni kontrola
a tvorba a ovliviiovani operacnich cild organi-
zace a realizovanych programd a sluzeb; admi-
nistratory snazici se koordinovat a kontrolovat
nerutinizované ukony, kooperovat s pracovisti
organizace nebo vn¢j$imi organizacemi; a pro-
fesionalné a byrokraticky orientované liniové
pracovniky, z nichz ti profesionaln¢ orientova-
ni vyuZzivaji svych specifickych profesionalnich
znalosti a zkuSenosti ziskanych dovednosti
k reSeni Casto slozitych socialnich problémi
svych klientd.

Socialni pracovnici ve statnich organiza-
cich se vyznacuji tim, Ze jednaji ptimo se svy-
mi klienty a maji pomérné rozsahlou svobodu
v rozhodovani o tom, jak jim pomoci. Svobod-
na rozhodnuti potiebuji nejen k feSeni sloZi-
tych problému jednotlivych uZivatel(, ale také
k obrané proti tlakim naro¢nych pracovnich
podminek uvnité organizace a mimo ni. So-
cialni pracovnici musi Celit také tlaklim ostat-
nich zaméstnancd uvnitf organizace, obzvlasté
hierarchicky nadfazenym manaZertim, ktefi se
¢asto pokouseji minimalizovat jejich autonomii
a vnucovat jim své vlastni z4jmy a preference.
VSechny tyto tlaky je mozné vnimat jako orga-
nizované na ,,obecnych principech® byrokracie
a manaZerismu (v piipad¢é pracovnich podmi-
nek uvniti organizace), anebo profesionalismu
(v pripad¢ pozadavkl kladenych na roli profe-
sionalnich liniovych pracovnikdi pravidly profese,
které jsou dany mimo organizaci a které respek-
tuji poZzadavky uZivatel(i vefejnych programu).

Existence uvedenych tlakd vyvolava u so-
cidlnich pracovnikd dilemata, ktera se tito
pracovnici snazi reSit uplatnénim vlastnich
strategif interakce s klienty, a tedy vlastnimi
specifickymi zplisoby implementace social-
nich programi a sluzeb. Samotné strategie
pracovnikd mohou byt zaloZeny na vyuZziva-
ni bud spiSe byrokratickych, nebo profesio-
nalnich principti, anebo na jejich kombinaci
podle individudlni situace. Byrokratické jed-
nani mize mit podobu rutinniho oddalovani
¢i prehlizeni psychicky vycerpavajicich si-
tuaci, a tedy neosobniho pristupovani ke kli-
entlim (vznikla dilemata byvaji v téchto pfi-
padech feSena poskytovanim méné kvalitnich
sluzeb; prosazovanim oficialné stanovenych,
vagnich cilli sluzeb; jednostrannym jednanim
s klienty; pouzivanim predem stanovenych
procedur pfi feSeni pripadli apod.). Profesi-
onalni jednani se miize oproti tomu projevo-
vat snahou o individualni feSeni specifickych
problému a postaveni klientd, tj. nerutinnim,
vice osobnim zplisobem (dilemata jsou reSe-
na napft. poskytovanim kvalitnich sluZeb vy-
branym klientdm; prosazovanim vlastnich,
zjednodusenych cilG programd; rovnocen-
nym jedndnim s klienty; feSenim problému
klientli rozborem jejich specifické Zivotni si-
tuace apod.). Ve skute¢nosti je ale jednani
socialnich pracovnikd diky situaci, ve které
se nalézaji, mnohdy hybridni: jde o kombi-
naci byrokratickych a profesionalnich princi-
pu. Realnost uplatnovani odlisnych principd
v jednani fadovych pracovnikd jsme se sami
nedavno pokusili demonstrovat na prikla-
du politiky pracovniho trhu (Horak 2008b).
Konkrétné Slo o zaméstnance aradd prace
ve trech odlisnych regionech CR, ktefi inkli-
novali k poskytovani byrokratickych vs. pro-
fesionalnich praktik prostfednictvim nabidky
zprostiedkovatelskych vs. poradenskych slu-
zeb klientim.

Poznamky

1 Autor ptisobi jako odborny asistent na katedre
socialni politiky a socialni prace Fakulty social-
nich studii Masarykovy univerzity v Brné. Pos-
tovni adresa: Jostova 10, 602 00 Brno; e-mail ho-
rak@fss.muni.cz.
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2 Jindy jsou tito zaméstnanci statnich organizaci

nazyvani ,vykonovi pracovnici®, ,,arednici prv-
ni linie“ anebo liniovi pracovnici (napt. Winkler,
2001; Musil, 2004; Horak, 2005, 2007).
Uvedeny pristup pracovnikl ve vefejnych a so-
cialnich sluzbach je hojné uplatiiovan reaktivis-
ticky uvazujicimi autory, ktefi nevnimaji problé-
my klientd z pohledu toho, kdo vlastné klienti
jsou a jaké spolecenské normy porusuji. Naopak
je zajima, jakym zplisobem jsou klienti vnimani
a oznacovani jako majici problém a jakym zpudso-
bem na tuto situaci reaguji. Jde o klasické rozde-
leni na normativni, absolutistické vs. reaktivni,
relativistické vnimani svéta, které byva v odbor-
né literature nazyvano objektivistickym vs. in-
terpretativnim paradigmatem (napt. Komenda,
1999; Hr¢ka, 2000; Munkova, 2004).

Vedle v textu dale zminénych kritik existuji na-
zory o tom, Ze byrokracie vnimana jako forma
organizacnich vztahi ma za nasledek, Ze ,,z vy-
konnych organti se stavaji organy rozhodujici,
a tim, Ze se ze ,sluzebnikl‘ spolec¢nosti stavaji jeji
,pani‘“ (von Mises, 1946). Byrokracie jakozto
spolecenska vrstva lidi zastoupena jednotlivymi
uredniky je dale kritizovana za to, Ze se odtrhuje
od vy$sich ridicich organt a od mas, odcizuje se
obecné uznavanym zajmim a vymyka se kontro-
le (Fibich, 1967). Rostouci role byrokracie v mo-
derni spole¢nosti potom neslouZi z4jmim orga-
nizaci anebo politik, kterych jsou soucasti, ale
vlastnim z4jmdm drziteld centralizovaného roz-
hodovani, pricemz samotné principy byrokracie
jsou mnohdy uplatiiovany v ramci jednotlivych
politickych stran (Michels, 1911).

Jiz v poloviné 20. let zjistil Elton Mayo v haw-
thornském zavod¢ spolec¢nosti Western Electro-
nic Company nedaleko Chicaga, Ze na pracov-
ni vykony zaméstnancti nema velky vliv tprava
pracovniho prostiedi, kterd byla pfedmétem vy-
zkumu, ale spise neformalni socialni vztahy mezi
zaméstnanci. Homans (1968) pozdgji ve vykladu
teorie mezilidskych vztaha rozlisil vnéjsi a vniti-
ni systémy skupiny. Vnéjsi systémy jsou podle néj
vytvareny formalné, se zamérem ucinit skupinu
funkéni vzhledem k jejimu prostiedi. Vnitini sy-
stém je oproti tomu neplanovany, tvofi ho prvky,
které se postupné ustaluji a standardizuji. Do-
chézi tak k diferenciaci skupiny navenek, upev-
nuje se skupinova soudrznost a vznikaji normy
specifické pro danou skupinu (Keller, 1996).

6 Nezpochybiiujeme pavodni zamér Webera

(1947) povazovat za profesionaly i byrokraty.
V tomto ¢lanku se ale priklanime k novodobému
diskursu nevnimat za profesionaly jakékoli sko-
lené pracovniky v urcité profesi (to by mohl byt
profesionalem nejen byrokrat, ale i manazer ¢i
administrator).

Uvédoméni si existence téchto dilemat mize byt
uzite¢né v tom, Ze ne€kterd z nich umoznuji jak
identifikovat miru komplexnosti liniovymi pra-
covniky realizovanych programovych cild, tak
i konkrétni zplisoby jednani s klienty.

V pripadé prvniho typu dilemat mize jit
o uvahy nad tim, zdali maji stavajici socialni pro-
gramy slouzit spole¢nosti jako celku, anebo dil-
¢im z4jmim vybranych aktéri, ma-li byt volba
cilt bezprostredni, nebo zprostiedkovana, ma-li
dojit ke zménam systému a/nebo prostredi inter-
vence anebo Zivotni situace konkrétniho klienta
apod. (blize Musil, 2004). V této souvislosti byva
¢asto zminovan jako hlavni problém street-level
byrokratt — ktery se tyka i naseho dil¢iho téma-
tu, vnimani a zmeény oficidlnich cilt socialnich
programi liniovymi pracovniky — konflikt mezi
dodrzovanim predepsanych organizacnich cild
na jedné strané a uspokojovanim specifickych
potieb klienti (Hasenfeld, 1983).

Druhy typ dilemat se tyké prevazné moznosti
rozporuplné povahy cild, kvality sluzeb, vybéru
klientti, vztahu vii¢i nim a jednani s nimi, typu
poskytované pomoci a rozhodovani, zdali se vi-
bec klientovymi potfebami zabyvat, ¢i nikoli.
Toto rozhodovani ale nemusi byt vnimano z po-
hledu préva jako prostor mezi zdkonnymi pravi-
dly, ve kterém si mohou volit (Galligan, 1990, In
Campbell, 1999), ale jako pretrvavajici proces,
ktery je vysledkem vyznamné interpretace zako-
nd a vnitfnich predpisd organizace pracovniky
(Baldwin, 2000; blize Horak, 2004a). Rozhodo-
vani totiz vyznamné ovliviuji také politické, eko-
nomické, socialni a organizacni sily, které se vy-
skytuji mimo struktury zakona. (Baldwin, 1997)-
Prottas (1979) hovoii o mechanismech masové-
ho zpracovavani klienti, Musil (2004) o vlast-
nich strategiich interakce s klienty (Musil 2004).

10 Zptsoby vyhybani se dilematiim jsou v zasadé

dva. Prvni zplsob je zaloZen na zméne¢ interakce
liniovych pracovnikd vi¢i klientdm (napt. k né-
kterym klientdm je pfistupovano na zaklad¢ na-
pliiovani $ir§iho pojeti cild vefejného programu,
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a jsou jim pak poskytovany mimoradné sluzby,
zatimco k jinym je pristupovano z uz§iho hledis-
ka). Druhy zptsob je zaloZen na racionalizaci uZi-
tych postupt (jde napft. o konstatovani, ze zdkon
nicjiného nez uzsi pojeti cilti vefejného programu
nedovoluje, a pracovnik se tak utvrdiv tom, zZe Sir-
§i varianta neptripada v tivahu nebo Ze neni legi-
timni). BliZe o tomto tématu viz Musil (2004).

11 Logika byrokracie, reprezentovana statnimi i ne-

statnimi organizacemi, predstavuje ,,svét pred-
povéditelnosti a efektivity®, ve kterém vedouci
a manazefi organizaci kontroluji ty, ktefi vytva-
feji statky a sluzby. Produkce a distribuce statkd
a sluzeb je zde planovana a kontrolovana admi-
nistrativou velkych organizaci. Kazda z nich (at
jiz soukroma, ¢i verejna) je ovladana na zakladé
sady organizacnich pravidel. Ty ustavuji jednak
kvalifikaci pracovnik, ktefi mohou byt zamést-
nani k vykonavani rliznych praci, a zaroven defi-
nuji jejich povinnosti.

12 Logika profesionalismu je zaloZena na existenci

sveta pracovnikd, ktefi maji specializované zna-
losti, které jim umoznuji poskytovat obzvlasté
dulezité sluzby. Tito pracovnici maji moc organi-
zovat a kontrolovat svou vlastni praci. Pouze oni
mohou poskytovat konkrétni sluzby spotiebite-
lam. Jakozto ¢lenové své ,profese maji profe-
sionalové pravo kontrolovat a upravovat vyhrad-
né praci svych kolegli. Své moci samostatné jed-
nat nezneuzivaji, protoze se vénuji praci spise
z nadSeni a touhy pomoci druhym neZli kvili ma-
ximalizaci svého uzitku. UZzivatelé sluZeb a ma-
nazefi se tak mohou spolehnout na jejich vysoce
kvalitni praci za rozumnou cenu.

13 Byrokratické vs. profesiondlni jednani je pak

mozné vymezit nasledujicim zplisobem: vyuziva-
ni neosobniho a rutinniho pristupu vs. osobniho
a ne-rutinniho pfistupu; zamérené na poskyto-
vani méné kvalitnich sluzeb co nejvétsimu poctu
klientd vs. poskytovani kvalitnich sluzeb mensi-
mu poctu klientli; prosazovani oficialné stanove-
nych, obecnych a vagnich cild verejnych progra-
mu vs. zjednodu$ovani jejich cilti podle vlastnich
predstav; neutralni pristupovani ke v§em klien-
tdm vs. favoritizovani vybranych z nich (Lipsky,
1980); jednostranné jednani s klienty vs. symet-
ricky vztah s klienty; feseni ptipadd nasledova-
nim predem stanovenych procedur vs. feseni pii-
padi podle specifické situace klienta; poskytnuti
pouze materialni pomoci klientim vs. zaméreni

se na uspokojeni nematerialni pomoci; feSeni
sporného pripadu nezasadhnutim vs. zasahnutim
(Musil, 2004).

14 Byroprofesionalismus je zaloZen na racionalni

administrativé byrokratickych systémd a sou-
¢asné na profesionalni expertize poskytovanych
sluzeb (Harris, 1998). Pfedpokladem jeho tvir-
ct byla skutec¢nost, ze by byrokraticka adminis-
trativa na strané jedné méla zarucovat socialni
nestrannost instituci vefejné politiky a profesio-
nalismus na strané druhé by mél zajistit vyuziti
hodnotnych znalosti v pribéhu poskytovani jed-
notlivych sluzeb. Nejde tedy ani o ¢isty autonom-
ni profesionalismus, ani o prevladani principu
byrokratické hierarchie, ale o spojeni obou prvki
(Clark a Newman, 1997).

15 Principy manaZerismu jsou zaloZeny na flexibilité

a ucinnosti systému, piisné kontrole vykonu pod-
fizenych pracovniki managementem a decentra-
lizaci fizeni. Hlavnim cilem managementu orga-
nizace je podle této ideologie dosazeni Zadoucich
vysledkli implementovanych socialnich progra-
mu pomoci vétsi kontroly liniovych pracovnikii
a jasného definovani jejich pracovnich postupd.
Jinymi slovy, cilem manazeri by mélo byt or-
ganizovani podrizenych liniovych pracovnikd
a jejich prace ve snaze o efektivni dosazeni cilti
organizace, a tim i cild realizovanych programi
(tzv. management by objectives). Dopad principt
manazerismu na konkrétni postupy jednani linio-
vych pracovnik s klienty by se tak mohly projevit
ve snaze pracovnikt dosahovat manazery predem
stanovenych cilti (postupi) jejich prace.

16 PredevSim situace liniovych pracovnikd, ktefi

se angazuji ve vetfejné politice v profesi ,,socialni
Nejde totiz o ,,profesionalni profesi“, ale o tzv.
»polo-profesi“. Na rozdil od profesi, jako jsou
1ékati ¢i pravnici, spliuji socialni pracovnici a je-
jich referen¢ni skupiny pouze jednu z charakte-
ristik idealni profese vymezenych Greenwoodem
(1965), a tim je eticky kodex. Zbylé charakteris-
tiky (konkrétné systematicky utfidéné poznani,
profesionalni autorita a kultura, a kodex sprav-
ného jednani) splnény nejsou. Pri¢inu polopro-
fesionality socialnich pracovnikl je mozné spat-
rovat predevsim v komplexnosti zivotnich situaci
klientd, které je neobycejné obtizné resit (Howe,
1986, nazyva tuto snahu ,lécenim nelécitelné-
ho“). Role socialnich pracovnik je totiz ztiZzena
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tim, zZe jde o zprostredkujici profesi: v pripadé
statnich organizaci pak predstavuji tito pracov-
nici ,,zprostredkovatele“ mezi statem a klienty.
Pri plnéni role zprostfedkovatele potom roz-
hoduji ve velmi obecnych terminech, kdo bude
klientem, kdo bude vyuZivat poskytované sluzby,
co jim ma byt podle zakona poskytnuto a jakym
zpisobem vyuziva verejné dostupnych zdroji
(Johnson, 1972, In Harris, 1998).

17 Existenci zminénych konfliktd potvrdilo jiz v po-

loving 70. let nékolik autort s tim, Ze se profesio-
nalové (z Fad 1ékard, vysokoskolskych profesort,
védcl a socialnich pracovnikdl apod.) opravdu
vyskytuji ve dvou odli$nych a ¢astecné konflikt-
nich institucionalnich prostfedich (Scott, 1969).
Konkrétn¢ byly identifikovany nasledujici dvé
oblasti konfliktli, které jsou typické pro profe-
si socidlnich pracovnikt (Smith, 1970: 36-37;
Brown, 1975: 129): (1) Organizace typu nemoc-
nic, univerzit a socialnich uradii mivaji oddélené
struktury byrokratické administrativy a profesio-
nalnich praktik. Dojde-li ke kontaktu téchto dvou
struktur, dochazi ke konfliktim a zmatenim. Za-
timco byrokraté vnimaji profesionaly jako nedis-
ciplinované, profesionalové vidi byrokraty jako
omezujici jejich specializované dovednosti. (2)
Diky casté polo-profesionalité socialnich pra-
covnikd, ktera je zpdsobena relativné kratkym
odbornym vycvikem a docasné ustanovenymi
soubory znalosti a etickym kodexem, je jejich
autonomie mnohdy mensi nez u pevnéji ustave-
nych profesi a mize tak dochézet ke konfliktu
mezi byrokratickymi a profesionalnimi normami
(standardy) mezi jednotlivymi skupinami profe-
sionald. Socialni pracovnik je navic mnohdy vice
kontrolovan svymi nadiizenymi nez typicky pro-
fesiondl, vykonava své aktivity ve vétsim detailu
a obvykle si nemize dovolit rozhodnuti odmit-
nout poskytnout klienttim sluzby.

To ma za nasledek, Ze se profesionalové ¢asto
vyznacuji mj. tim, ze jsou kriticti vaci cilim orga-
nizace, cilim verejnych programt a standardtim
jejich vykonu. Obzvlaste to plati v pripadech, kde
nejsou spoluutvarené ¢leny jejich vlastni profese.
Vyzaduji a ocekavaji vysoky stupeil autonomie,
a tim i odstup od kontroly organizaci. Také jsou
méné vnimavi vii¢i sankcim organizaci a upted-
nostnuji dobré hodnoceni svych kolegli pred
pochvalou nadfizenymi administratory (Scott,
1969: 89).

18 Tuto skute¢nost potvrzuje i vyzkum, ktery byl

proveden na zacatku 70. let ve snaze empiric-
ky testovat profesionalni orientaci socialnich
pracovnikll v administrativé a srovnat ji s jiz
drive ovéfenou profesni orientaci 1ékard, vy-
sokoskolskych profesord a védcd. Byly pritom
zjisStény predev§im tyto skutecnosti (Scott,
1969: 110-13): (1) Socialni pracovnici nema-
jina rozdil od jinych profesi moznost vyjednat
si své pracovni pozadavky s laickou verejnosti,
ktera by jim tolerovala vétsi rozsah autonomie
potfebné k vykonu jejich sluzeb. Velky pocet
z nich proto pracuje v prostiedi prava a proce-
dur a nikoli vlastniho tsudku. (2) Politika or-
ganizaci, ve kterych jsou socialni pracovnici za-
méstnani, jimi ¢asto nebyla vniména jako kom-
patibilni s profesionalnimi hodnotami. Systém
pravidel ovliviujici jejich aktivity byl vétSinou
povazovan za brzdu jejich profesionalniho vy-
voje a zasahujici tak do jejich pokusti poméhat
uzivateldm jimi poskytovanych sluzeb.

19 Ve skute¢nosti §lo managementu o propojeni in-

formaci ziskanych o pracovnim procesu s jejich
maximalnim vyuzitim. Ziskané informace me¢ly
byt chranény pred ztratou a zaroven mélo dojit
k eliminaci informaci mezi podiizenymi pracov-
niky. Informa¢ni monopol manazZer zaloZeny
na znalostech jednotlivych krokd pracovniho
procesu by pak spolu s kontrolou dosahovani
téchto krokd mél umoznovat fizeni pracovnich
postupd, aby bylo dosazeno o¢ekavanych cilti or-
ganizace, a tedy i cilt realizovanych programi.

20 Predpoklada se, Ze vlastni-li profesionalni liniovy

pracovnik technické znalosti a dovednosti, nutné
neohroZuje zajmy managementu a neexistuje po-
zadavek technické kontroly jeho prace. Nékteri
profesionalni liniovi pracovnici by pak mohli mit
vyrazny stupen technické autonomie pfi uréova-
ni reakci na potreby uZivateld sluzeb.

21 Mezi statnimi a nestatnimi organizacemi doslo

k narastu poctu kontraktd, coz fakticky zname-
nalo participaci mnoha soukromych firem do ob-
chodovani s verejnymi sluzbami, které byly do-
sud vyhradné v rukou statu (Brodkin, 2001). Na-
vic, proces kontraktovani prispél — diky sledova-
ni principd soutézivosti a prodejnosti a zavadéni
individuélnich kontraktl s klienty — ke zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb.

22 Jednak bylo prokazano, Ze vliv managementu

na liniové pracovniky je minimalni aZ nulovy.
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Dale pak, principy manaZerismu jsou vyuzivané
spiSe manazery nezli liniovymi pracovniky. Uve-
dené principy mohou navic ovlivnit jednani linio-
vych pracovnikii pouze tehdy, pokud by byly jas-
né definované cile realizovanych vetejnych pro-
gramu, coZ neni téméf nikdy mozné. V posledni
fad€ manaZerské principy svou povahou nejsou
prili§ vyuzitelné pro zjistovani zplisobu imple-
mentace programu liniovymi pracovniky, pro-
toZe nevypovidaji o ,,kvalité“ pristupu liniovych
pracovniku ke klienttim, ale o mife ,,racionality
jejich postupt, které sleduji dosazeni organizac-
nich cili anebo cilti program. Jde tedy vlastne
o tendenci racionalné (byrokraticky) dosahovat
téchto cilli, coz odpovida Weberovu pozadavku
na jednani idedlniho byrokrata.
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Abstrakt

Socialni prace vzdy reagovala na zmény spole¢enskych podminek. Kli¢ovou zménou, ktera se
odehrala v souvislosti s vyzravanim moderni doby, se v kontextu ivah o nové roli socialni prace
jevi proces individualizace a v souvislosti s nim proména pevné zakotvené identity v identitu
utvafenou jako reflexivni projekt. V &lanku se zamyslime, zda tato zména pfinasi néjaké du-
sledky pro socialni praci.

Klicova slova
modernita, postmodernita, reflexivita, Zivotni planovani, socialni prace

Abstract

The most fundamental social change that has taken place in connection with the “maturation”
of the modern age is the process of individualisation and the related transition from a firmly
established identity to identity formed as a reflexive project. In the text we consider whether
postmodern social changes are (or should be) influencing social work.

Keywords
modernity, postmodernity, reflexivity, living planning, social work

Moto: ,Jak Ize vlastné modernizovat pratelstvi, sousedstvi, partnerstvi, aby se zaroven tyto vztahy nesta-

chodnosti, neusazenosti, nezakotvenosti mnohem rozsifenéjsi nez kdykoliv dfive.” (Keller, 2007: 15)

Uvod

Socialni prace existuje ve spole¢enském kon-
textu, ktery ji do zna¢né miry ovliviiuje a utva-
v jehoZ prostoru socidlni prace hleda své misto
a reaguje na potreby téch, ktefi v dané historic-
ko-spolecenské etapé zazivaji obtiZe a nezvla-
daji z rliznych divodid naroky Zivota (Navratil,
1998b). V ¢lanku argumentujeme, Ze socialni
prace stoji dnes pied zcela novym obrazem spo-

lec¢enské situace, ktera podnécuje socialni praci
krevizi svych vychodisek i postupi. Vice nez kdy
jindy totiZ socialni prace ve své profesionalizo-
vané podob€ musi hledat zptisob, jak reagovat
na naléhavé existencialni otazky, které se vyno-
fuji jako zakladni charakteristika potfeb klien-
td. Na uvedené spolec¢enské zmény upozoriuje
fada respektovanych autord (v zahrani¢i napf.
Giddens, 1992, 1994, 2003; Bauman, 1995;
Beck, 2004; Ferguson, 2004; v domaci produkci
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Musil, 2004; Chytil, 2007a, 2007b; Keller, 2007)
a mnohé z jejich zjisténi ¢i hypotéz jsou rele-
vantni i ve vztahu k hledani nové role ¢i dokonce
obecnéji chapané identity socialni prace.

Védomi, Ze spoleCenska situace ovliviujecile,
teorie i metody socialni prace, neni bezesporu
nové. Autori, ktefi se zabyvaji socialni praci jako
svébytnym oborem, jiz diive tematizovali spole-
¢enskou podminénost charakteru socialni pra-
ce (Novotna, Schimmerlingova, 1992; Navratil,
1998b; Payne, 1997 aj.). To, co je ale nyni nové,
je potieba nastolit diskusi o tom, jaké vyzvy pri-
naseji aktudlni spolec¢enské podminky socialni
praci a piipadné zda nové formuluji jeji agendu.
V predkladaném textu se proto zamyslime nad
spolecenskymi zmé&nami souvisejicimi s post-
modernitou a uvazujeme nad jejich ddsledky
pro socialni praci. Zakladnim ukolem tohoto
textu je tedy navazat na diskusi o zméné social-
nich podminek a jejich disledcich pro povahu
socialni prace. Reagujeme na zavazné impulsy,
které zazné€ly na konferenci zabyvajici se identi-
tou socialni prace konané v Brné v roce 20073,
V této stati rozpracovavame také zakladni teze
prezentované na konferenci o identité socialni
prace v Hradci Kralové v roce 2005,

Ja jako ,nejisty“ reflexivni projekt

Podle Chytila (2007) se pozdné moderni éra vy-
znacuje fadou charakteristik, mezi které nalezi
individualizace, funk¢ni diferenciace, raciona-
lizace, generalizace, transformace socidlnich
struktur, kolonizace vefejné sféry soukromymi
zajmy a nejistota. Domnivame se, Ze z4kladni
zmeénou, kterd je charakteristicka pro transfor-
maci modernity v postmodernitu, je v kontextu
uvah o nové roli socialni prace ustredni proces
individualizace a v souvislosti s nim pak promé-
na pevné zakotvené identity v identitu utvare-
nou jako reflexivni projekt. Dokud byla identita
predavéana z generace na generaci jako nezpo-
chybnitelny a samoziejmy osud, nebylo kladeni
otazek o identité vlastniho Zivota v zasadé viibec
mozné. Podle Baumana (1995) vyrGsta tazani
po identité z existencilni nejistoty, neurcitos-
ti a nedefinivnosti vSech jejich forem. Osobni
identita se stava problematickou v okamziku,
kdy rozevirena socilni pouta poskytuji svobodu
avtu chvili i nutnost vlastni identitu modelovat.
Podle Giddense (1992) realizace identity jako

reflexivniho projektu predev$im znamena, Ze
ve zcela nové podobé vyvstavaji otazky: ,,Kym
Jjsem?“, Coje cilem mého zivota?“,,Jaké cile jsou
hodnotné?“ ,,Kym mdm byt?“,, Jakou prdci mdm
zvolit?“ | Jak mdm Zzit?“ ,Jaké hodnoty mdm
vyzndvat?“ ,Jaky zpiisob Zivota mdm zvolit?“
Ve vyctu existencialnich otazek, které s novou
naléhavosti klade Zivot, by bylo mozno pokra-
Covat a jejich zavaznost spatfujeme predevsim
v tom, Ze tyto otazky v zasadé nelze obejit ¢i tr-
vale potlacit. Kazdy dospély ¢lovek je v néjaké
formé musi zodpovedét a za svoji odpovéd také
nevyhnutné prebird konec¢nou odpoveédnost
(srovnej Frankl, 1996).

Pro pochopeni situace socialni prace a ze-
jména pak vSech téch, ktefi se na jejim poli se-
tkavaji (prinejmensim klienti, jejich rodiny, so-
cialni pracovnici), je prvoradé, jaké okolnosti
vedly k tomu, Ze si dnes uvedené otazky klade-
me novym zplsobem, a mozné dokonce jsme
nuceni klast. Je$té nez se ale do samotné analyzy
udalosti, které doprovazely vstup zapadni spo-
le¢nosti do pozdné moderni éry (pokud budeme
tuto tezi brat vazné), pustime, pfipustme, Ze so-
ciologové nejsou v otazce, kdy presné a zda vi-
bec doslo k transformaci tradi¢niho usporadani
a jeho prerodu do moderni spole¢nosti, zajed-
no. Napriklad Garrett (2003) zpochybriuje jed-
noznacnost tvrzeni o tom, Ze se jiz nachazime
v postmoderni dobé, a klade zavaznou otazku,
zda lze vérohodn¢ prokazat, Ze jsme z éry pro-
sté modernity jiz vstoupili do post-tradi¢niho
svéta fluidniho usporadani. SpiSe predpokla-
da obtiznost tohoto Ukolu a uvadi, ze lze sice
empiricky doloZit jednotlivé zmény, ale niko-
liv celkovou kvalitativni zménu spolecenskych
pomértl. Z naSeho pohledu jsou oviem uZ jed-
notlivé zmény natolik zavazné, zZe se jimi nelze
v kontextu socidlni prace nezabyvat. Méni totiz
socialni percepcifady socialnich instituci (napft-.
rodiny, postaveni muZe a Zeny, cirkve atd.), kte-
ré hraji pfi posouzeni Zivotni situace socialnim
pracovnikem zavaznou roli.

Vnésledujicim textu se zabyvame zakladnimi
argumenty, které vysvétluji procesy, které mély
doprovazet vznik pozdné moderniho ¢i postmo-
derniho radu. Ukazujeme rovnéz disledky, kte-
ré tyto procesy mohou mit pro povahu socialni
préce a jejich vybranych charakteristik. Z hle-
diska uvah o dusledcich téchto spolecenskych
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zmén pro zaméreni i zpisob provadéni posou-
zeni Zivotni situace socidlnimi pracovniky jsou
tyto komentare nezbytné.

Rozpad modernich instituci

Procesy modernizace (industrializace, urba-
nizace) vyvolaly potiebu nalézt novou formu
socialniho usporadani svéta, jehoz stary rad se
rozpadal a hroutil. S nadé&ji se vzhliZelo k pro-
jektu moderniho svéta, ktery mél nastolit Stésti
pro v8echny prostrednictvim mechanické racio-
nality a efektivniho fizeni. Moderni spole¢nost
zacala vytvaret systém kontrolnich spolecen-
skych instituci, které mély nahradit nefunként,
rozpadajici se systém spole¢enského fungovani
davného radu. Bauman (1995: 64) pise:

wStrach, pred nimz mél moderni rdd chrd-
nit, sejmenoval neurcitost —neprehlednost
situact, ochablost porozuméni, nejasnost
pravidel jedndni. Kdyz se husté sité dozoru
a kontroly, jimiz byla protkdna predmoder-
ni lokdlIni spolecenstvi, roztrhaly na kusy,
wyjevilo se pod nimi bezcesti, nad nimz se
vzndsela strasidelnd vidina zdhuby. “

Modernimu zptsobu uvazovani se stala po-
dle Baumana (1995) charakteristicka snaha
o védomou reglementaci, fizeni a usporadani
vSech klicovych slozek socidlniho Zivota. Nej-
formy tohoto Superprojektu se moderni svét
dockal v ideologiich fasismu a komunismu, je-
jichz spole¢nou linii je megalomanské socialni
inZenyrstvi, snaha centralné fidit a jednoznacné
a s existen¢nimi dusledky rozhodovat o dobru
azlu (Goldberg, 2008).

Podle Fergusona (2003c) prochazi zapad-
ni spole¢nost od sedmdesatych let strukturalni
transformaci, ktera souvisi s ekonomickymi, so-
cialnimi a politickymi procesy, odehravajicimi
se v kontextu globalizace a v interakci s novymi
socialnimi hnutimi. Pfi pfechodu od moderni-
ho k postmodernimu se patrné¢ zakladni zména
socialniho Zivota tyka zptsobu jeho regulace, ¢i
chcete-li, fizeni. V fadu prosté modernity byly
socialni Zivot i individudlni identita struktu-
rovany prostfednictvim externich kontrolnich
mechanismd. K tém typickym bylo mozno pfi-
C¢ist napriklad cirkev, rodinu, expertni systé-

my a celé spektrum socialnich tradic a norem.
V post-tradi¢nim fadu, kde vliv téchto kontrol-
nich mechanismi slabne, se ,,ja“ stalo (muselo
se stat) reflexivnim projektem (Giddens, 1991).
Také naptiklad Frankl (1997) konstatoval po-
dobny spolecensky stav, kdyz tvrdil, Ze se ¢lovék
vymanil z fiSe instinktd a opustil tradice vlast-
ni kultury. Clovéku, podle Frankla, uz instinkty
nefikaji, co musi délat, a jeho tradice, co by mél
délat. Za téchto okolnosti mnohy ¢loveék nevi, co
chce, a dokonce ani co by chtit mél. Proto se lidé
v pozdné-moderni dob€ tak ¢asto utikaji ke kon-
formismu konzumu anebo se nechévaji spouta-
vat totalitarismem?. Uvedené zptsoby mysleni
a chovani jsou v8ak podle Frankla vyrazem re-
zignace na vlastni odpovédnost za zivot, ktery
Cloveék proziva.

Ve své podstaté existence reflexivniho ja zna-
mena4, Ze kazdy jednotlivec vytvaiivlastni identi-
tu, biograficky projekt jako projekt individualni,
v némz je principialné za vysledek sebetvirci-
ho procesu odpovédny prave jen on sam. Kon-
strukce vlastni identity v post-tradi¢nim radu je
také reflexivnim projektem v tom smyslu, Ze jed-
notlivi lidé konstituuji a vyjednavaji své identi-
ty prostrednictvim kritické reflexe a pod vlivem
konstantniho ptisunu novych informaci.

[ v pozdné moderni dob&é mohou mit (a majf)
na utvareni osobnich biografii vliv tradi¢ni au-
tority (ndboZenstvi, tradice), je vSak tieba vzit
v potaz, Ze pti konstrukci individualnich identit
stoji tradi¢ni spolecenské instituce a kontrol-
ni mechanismy v konkurenci vii¢i globalnimu
svétu médii (internet, televize, rozhlas), popu-
larizovanému svétu expertnich znalosti a jinym
zdrojim védéni o svété a zivoté. Lidé vyuzivaji
vSech téchto informaci pro reflexivni utvareni
svych zivotd®. Jejich volba je v zasadé svobod-
n4, oteviend mnoha moznostem, a to z hlediska
Casu i variability.

Privatizace viry na pocatku pozdné
moderniho svéta

Bauman (1995) ukazal, Ze socidln¢ akcepto-
vany naboZensky cil Zivota (Spasa) vytvoril
v moderni éfe predpoklad pro socialn¢ struk-
turované a racionadlné promyslené zvladani
zivota. Bauman popisuje moderniho ¢lovéka
jako poutnika k hodnotnému a osudovému
cili, ktery mu umoznil pomérovat a hodnotit
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rizné Zivotni moznosti ¢i udalosti z jednoznac-
ného Ghlu. V duchu Archimedova réeni (Dejte
mi pevny bod a pohnu Zemi) lidé diky ukotvené
ajednoznacné perspektivé mohli planovat a re-
alizovat vlastni Zivoty s pocitem transcenden-
talniho uréeni a zaclenéni. Teologicky ucel Zivo-
ta byl stabilni sou¢asti osobni identity, ktera zde
byla potvrzovana dvéma silami. Silou spiritual-
ni a sociélni. V nasi Givaze je podstatné, Ze cil
izplsoby jeho dosazeninebyly vyhradné privat-
ni zalezitosti, nybrz byly slozkou spole¢enského
zivota. To davalo nabozenské vire odlisnou kva-
litu zapojeni do ostatnich sloZek Zivota ¢lovéka,
které stabilizovala a integrovala vyznamné sil-
néji, nez je tomu v postmoderni dobé.

Holden (2002) tvrdi, Ze jednim z nejdalezi-
téjsich aspektl detradicionalizace spole¢nosti
v postmoderni dob¢ je skute¢nost, Ze v moder-
ni spole¢nosti se ndbozZenska vira stala privati-
zovanou. Jde o to, Ze nabozenstvi se presunu-
lo do soukromé sféry, v niz se stalo projevem
individualniho vztahu k Bohu. NaboZenstvi
se tak podle Holdena zménilo z ptivodniho ko-
lektivniho uctivani Boha predev§im na hledani
osobniho smyslu. Pfitom je vyznamné, Ze proces
detradicionalizace oteviel dvefe naboZenskému
pluralismu a umoznil jednotlivei rozhodovat
o tom, ktery aspekt viry je pro néj skute¢né vy-
znamny ¢i podstatny. Hlavnim disledkem pri-
vatizace viry je tak skutec¢nost, Ze ¢lovek ziskal
svobodu konstruovat svoji vlastni ndbozZenskou
identitu. I v tomto ptipad¢ ale plati, Ze svoboda
znamena otevienost k novym volbam a moZnou
zménu. MozZnost voleb v dimenzi Zivota, ktera
byla zdrojem ukotveni osobni identity, zplso-
buje existencialni nejistoty.

Svoboda nabozenské identity je podle Graye
(2008) vychodiskem pro porozuméni souc¢asné
(postmoderni) roli spirituality v Zivoté ¢lovéka.
Gray vysvétluje, Ze nabozenska vira mize byt
v konkrétnim Zivoté jednotlivce rizné vyznam-
nd, a to v zavislosti na mire, v niz ndbozenstvi
napomaha konkrétnimu jednotlivci pti hledani
Zivotni cesty ¢i mista ve svété. Gray ovSem zdd-
raziiuje, Ze zakladni proménou, ktera se ve vzta-
hu k ndbozZenstvi odehrala, je to, Ze ztratilo svoji
socialni dominanci pti urovani sméru Zivota
lidi. Poukazuje pak na to, Ze socialni normou
se stalo spiSe to, Ze lidé nepodléhaji slepé vire,
zavaznym naboZenskym regulim, dogmatiim

¢i absolutnim hodnotam. Proces sekularizace,
vnémz naboZenstvi ztratilo svoji vysadni roli pfi
formovani identit lidi, je patefi individualizace,
ktera ucinila centrem a kritériem vSeho pravé
jednotlivce.

Privatizace Zivotniho projektu

Sekularizace vymanila c¢lovéka ze soufadnic
nabozenstvi, které cloveéku poskytovalo za-
kladni kritéria pro orientaci v Zivoté. Bauman
(1995) poznamendva, Ze dnes jiZz neZijeme
PROJEKTEM, nybrz projekty. Tvorba Zivot-
nich projektt podle n€j podlehla privatizaci,
fragmentarizaci a deregulaci. Diky stale narls-
tajicimu mnozZstvi i variabilité informaci, hod-
not a vzorll pozdné moderni doba vystavuje
jednotlivece nezbytnosti volit a rozhodovat se.
ProtozZe se permanentné rozsiruje mnozstvi ob-
lasti Zivota, v nichz se ¢lovék musi rozhodovat,
vznika novy (a pritom existencidlné zdsadni)
pozadavek na kazdého jednotlivce, aby planoval
a projektoval sviij Zivot. Beck (2004) charakte-
rizuje tento proces jako individualizaci. Beck
pise (2004: 216):

wIndividualizace v tomto smyslu zname-
nd, ze biografie ¢lovéka je vyvdzdna z da-
nych determinaci, Ze je oteviend, zdvisld
na vlastnich rozhodnutich a uloZend kaz-
dému jednotlivci jako tikol, ktery musi svym
Jjedndnim realizovat. Snizuje se podil Zivot-
nich moznosti, jez jsou pro rozhodovdni zd-
sadné uzavreny, a zvySuje se podil biografii,
které jsou pro rozhodovdni otevieny a které
musi jednotlivec sdm utvdret.“

Beck tedy individualizaci rozumi vytvareni in-
dividualizovanych podminek dfive socialné
ukotvené existence, které jednotlivce vystavuji
zivotni nezbytnosti stat se stfedem vlastniho
preziti a fizeni Zivota. Proces individualizace
vyvazal jednotlivce i celé socialni skupiny z tra-
di¢nich institucionalnich ramci a rozevrel prred
nim propast svobody. Lidé v tomto procesu zis-
kali teoreticky nekone¢né mnozstvi podob své-
ho Zivota, na strané druhé ztratili vyhodu ces-
tovani se spolucestujicimi a s vyhlidkou na ko-
necny a spolecensky Zadouci cil. [ nadale musi
na své cesté Zivotem fesit rozmanité problémy,
obstaravat si vSe, co potrebuji k Zivotu, ale jak
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doplnuje Bauman (1995), neni zde zadny ,,pro-
blém problémi“, ,,meta-problém, jak skoncit
s problémy®, ,jak zaridit zarizovdni véci jed-
nou provzdy“ (str. 13). Zivotni plan, plan pro
celek zivota prestal existovat a vyvstala potie-
ba novych individualizovanych projektd. Zda
se, Ze se prave proto v pozdné modernim véku
objevuji masové vyhledavana témata, jako na-
priklad Zivotni styl, zdrava vyZiva, zdravé vzta-
hy, seberozvoj atp., ktera charakterizuji sna-
hu hledat osobné¢ prijatelné, ale také spravné,
atraktivni a cenéné zptlisoby Zivota. Tato hnuti
¢i iniciativy Ize pfitom interpretovat jako hle-
dani alternativy ztraceného Zivotniho meta-
cile, spole¢enskych norem, které poskytovaly
navody pro Zivot. Proces individualizace lze
také symptomaticky dokladovat tim, jak se ob-
last osobni intimity stala vefejné debatovanym
a vyhledavanym tématem. Nikdy diive nebyla
tak roz$irena a zddana pomoc s intimnimi téz-
kostmi v oblasti mezilidskych vztaht a sexuali-
ty. Stachova (2008: 24) naptiklad popisuje svo-
ji zku8enost z centra pro osoby se zdravotnim
postiZenim:

LIémata, kterd reSime, jsou zamérena
predevsim na problematiku mezilidskych
vztahi, ldsky, sexuality, citového uspoko-
jeni klientu, posilovdni vlastni sebediivé-
ry, sebeticty a identity, otdzky jejich viast-
ni bezpecnosti v oblasti osobni i sexudlni
a mnoho dalSich témat. “

Pro post-tradi¢ni spole¢nost neni ovSem podle
Fergusona (2001, 2003b, 2004) defini¢ni to, Ze
se jeji ¢lenové musi rozhodovat, ale to, ze musi
aktivné vytvaret své Zivoty v kontextu velkého
mnozstvi moznosti a nabidek. Vedle toho, Ze
ovSem narostlo mnozstvi nezbytnych rozhodo-
vani, vzrostlo také védomi rizik, ktera se vazou
nasvobodna rozhodnutiajejich diisledky. Védo-
mi rizika zacalo mit vyznamny vliv na stale vice
stranek naseho osobniho i profesniho Zivota,
vcetné vychovy déti, pratelstvi a snatku. Toto vé-
domi rizika neni podle Fergusona, ktery se opira
o prace Ulricha Becka a Beckové-Gernsheimo-
vé’, disledkem zvySeného vyskytu novych ne-
bezpeci, ale souvisi s osvobozenim jednotlivct
z normativnich institucionalnich omezeni. So-
cialni instituce také plsobily jako ochrana pred

pocity rizika a pred riziky samymi. Nové védomi
rizika ve vztahu k rliznym oblastem Zivota sou-
visi s tim, ze pfislu§né oblasti Zivota jiz nejsou
povazovany za dané a nevyhnutelné, a naopak
jsou vnimany jako predmeét lidského usili. Da-
nost, socialni strukturovanost vytvaii urcitou
miru predvidatelnosti, bezpeci a jistoty. Osvo-
bozeni ze socialnich struktur spolu s otevienos-
ti k novym moznostem a volbam vytvorilo rizika
a prostor nejistoty. Ferguson pfitom argumen-
tuje, Ze stale vice oblasti socialniho Zivota se
posouva ze sféry prirozeného a nevyhnutelného
do oblasti, ktera ma byt predmétem rozhodova-
ni a odpovédnosti. Nase Zivoty pak v diisledku
této promeény intenzivnéji prozivame jako rizi-
kové. Rtzné udalosti, které se odehravaji v na-
Sem Zivotg, jiZ nevnimame jako dlsledek nad-
osobnich bozskych, socidlnich a piirodnich sil,
ale jako dusledek naSich drivéjsich rozhodnuti.
To je ¢i mUZe byt tryznivé, znejistujici a také za-
vazujici. ProtoZe v této rizikové spolecnosti jsou
kulturni kody pouzivané ke zvladani rozhodo-
vani stale sloZit&jsi ¢i dokonce zcela vymizely,
jsou moderni jednotlivci nachylni k prozitkiim
strachu, nejistoty ¢i existencialni prazdnoty.
Také Bauman (1995) argumentuje, Ze oslabeni
tlakt socidlnich struktur (Bauman pouZiva ter-
min panoptikalnitlaky) otevielo prostor strachu
z neurcitosti, ktery byl difve na socialni a osobni
urovni regulovan jako strach z odli$nosti, od-
chylky ¢i deviace. PiSe (str. 73):

»Prvotni strach prece nezanikl ani se ne-
rozptylil. Spise naopak se rozrostl do roz-
méri drive nepoznanych a nevidanych,
ostatné prdvé proto, ze dnes mu stojime
tvdri v tvdr, bez prostiednikil. Identita
lidské osobnosti je dnes stejné (ani vice,
ani méné) nedourcéend, proménlivd, téka-
vd a ,vykorenénd, jako byla po celou dobu
trvdni moderni éry, protoze mocné mecha-
nismy pracujici na ,opétovném zakorenéni
individua se bud rozpadly, nebo ztratily
mnoho ze své ddvné normativni moci.“

Pocit, Ze Zijeme v éfe nepiehlednych, neurcitych
kulturnich a socialnich hranic, sdili mnoho lidi
této epochy. Jak jsme vySe argumentovali, mtze
byt spojen s prozitky ohroZeni, rizika a vykore-
néni. Giddens (1994) ovSem nabizi alternativni
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pohled. Podle n¢j miZeme na pritomnost rizika
nahliZet dokonce pozitivné. Podle néj je mozno
rizika chépat jako vyzvy, které mohou inspiro-
vat naSe zZivotni vize a plany. Situace, které vy-
volavaji obavy, totiz mohou také oteviit ivahy
o tom, jak Zit ve svété, v némz tradice a priroda
jiz tak zasadné nelimituji nase moznosti. Pro
Fergusona (2001) jsou rizika a katastrofy, s ni-
miz se setkavame v rizikové spole¢nosti, vyzvou
také v kontextu socialni préace. Ferguson vyzy-
va, abychom jim ¢elili a rozvazovali o nich ote-
vienym a vefejnym zplsobem a abychom také
hledali odpoved na otazku, zda a jak by socialni
prace mohla byt zapojena do hledani pozitiv-
nich Zivotnich hodnot, napomahat pti formaci
Zivotnich projektt a identit.

Podle Becka a Beck-Gernsheimové (1996)
se na$e biografie stava v oteviené postmoderni
spolecnosti biografii volby, reflexivni biografii,
udeélej si sdm biografii. Takova biografie je také,
jak jsme argumentovali, rizikovou biografii, kte-
ra muze byt obtiZnou a problematickou. Indivi-
dualizace je v tomto smyslu zdrojem nejisté svo-
body. Jak metaforicky piSe Zygmunt Bauman
(1995: 125), ,,...a my dnes vime nebo citime, Ze
nejsou jiné cesty nez ty, jez svymi vlastnimi kro-
ky vyznacujeme v piidé v té chvili, kdy po ni jde-
me... “. Rohr, Feister (2004: 13) poukazujina to,
7e nezbytnost utvofit si vlastni pravdu, predsta-
vu o Zivoté a svych cilech je vzhledem k tomu, Ze
neexistuji platné modely, ,,...obrovské bremeno,
které drive lidi netiZilo“. Také v socialni praci se
setkavame s lidmi, pro néz byla tato vyzva prili§
obtiZnou.

Ferguson (2001) upozornuje, Ze by se mohlo
zdat, Ze nutnym predpokladem individualizac-
nich procesi je tplny zanik strukturalni zaklad-
ny socialnich vztaht jako socidlniho predpokla-
du identity. Ukazuje vSak, Ze i kdyZ doslo k na-
ruseni tradi¢nich regulativnich mechanismd,
vznikaji nové formy kontroly a nové socialni
oc¢ekavani. Konstatuje, Ze naptiklad socialni
stat, trh prace, profesni struktury a dalsi insti-
tuce svazuji lidi v siti regulativii a podminek,
které v mnoha ohledech formuji vyznamné na-
roky na socialni chovani a jeho normy. Jednot-
livei tedy nejsou zcela vyvazani ze siti socialnich
struktur a zlistavaji nadale soucasti institucio-
nalni socialni struktury a v tomto referenénim
ramci teprve mohou planovat a uskutecnovat

svlj zivot. Povaha téchto novych ocekavani je
vSak jind nez v tradi¢nim fadu. Zatimco diive
se socialni regulace tykaly moralky osobniho
a rodinného Zivota, souc¢asné instituce reguluji
spise profesni a ob¢ansky Zivot. Také Ize konsta-
tovat, Ze nékteré formy socialni kontroly se staly
méné napadnymi a rafinovanéj$imi (medialné
tvorend kultura).

Ja jako reflexivni projekt

Giddens (1991) tvrdi, Ze socialni a kulturni zme-
ny vedly v pozdné moderni spole¢nosti ke krizi
osobni identity. Jednotlivci se nachazeji ve stavu
permanentniho hledani (reflektovani), protoze
zjistili, Ze poznani nema Zadny pevny zaklad
(napriklad n&bozensky). V socilni praci se po-
jem reflexe, reflexivita, reflexivni ja pouzivaji
deli dobu (napt. Schon, 1983). Jedna se vSak
0 pojmy, které charakterizuji odliSnou instanci
reflexivniho jednani, nez kterou zddraznil Gid-
dens jako produkt postmoderni éry. Zatimco
v teorii socialni prace se naptiklad u Schona se-
tkavame s volanim po reflexivité, v niZ j& mtze
zlstat v pozadi a racionaln¢ promyslet pocity
¢i pozorovat, Giddenstiv pojem reflexivniho jd
(1991), které se vynofuje v éfe pozdni moder-
nity, je jinym uhlem pohledu na autonomniho
jednotlivce, jenz se stal ve velké mife odpovédny
za sviij osud a Zivotni volby. Reflexivni ja v Gid-
densove smyslu se utvaii v kontextu odpovéd-
nosti za rozhodnuti, ktera ¢inime v souvislosti
s tim, Ze nase Zivoty jsou individualni projekty,
v nichz piSeme, tvofime a budujeme nase Zivot-
ni ptibehy.

Gray (2008) postihuje filozofickou specific-
nost Giddensova reflexivniho ja, kdyz ukazuje,
ze filozoficky diiraz na jednotlivce jako nosite-
le zodpovédnosti za vlastni Zivot byl pritomny
naptiklad i v antické filozofii. Je dobre zndmé,
7e Aristoteles psal o lidské odpovédnosti za roz-
poznani vlastnich schopnosti a volbu spravné
cesty Zivotem, kterd ndm umozni ze sebe vy-
dat to nejlepsi. Reflexivni ja ovS§em neobsahuje
moralni apel, formovany a utvareny spolecen-
sky v interakcich s druhymi osobami. Je to j4,
které ma svij nezavisly program. Reflexivni ja
totiZ nema zadny normativné ustanoveny refe-
ren¢ni bod, vii¢i némuZ by mohlo pomérovat
svoji Zivotni biografii. Vyvazanost ze socialnich
a kulturnich norem ¢ini reflexivni ja hlavnim
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(avzasad¢ jedinym) orienta¢nim bodem vlast-
niho Zivota. Gray tvrdi, Ze reflexivni ja je rela-
tivné novym objevem, ktery vzeSel z historic-
ké a socialni evoluce. Reflexivni ja se utvari
v interakci s bolesti, pramenici z nutnosti volit
a rozhodovat se, a se zazitky existencialniho
strachu, ktery jde ruku v ruce se svobodou a ne-
zavislosti. Gray nutnost rozhodovani popisu-
je dokonce jako formu oprese, ktera vsak neni
situovana do vn¢jsich spolecenskych struktur,
nybrz do oblasti svobody jednotlivce, v niZ musi
jednotlivec podstupovat rozhodovani o Zivotg.

Zvlasté vyznamnym piiklademindividualiza-
ce je transformace instituce rodiny a rodinnych
roli. Prestoze se jedna historicky o jednu z nej-
stabilngjSich socidlnich struktur, jeji promény
jsou v pozdné¢ modernim ¢asoprostoru neob-
vykle dramatické. V kontextu posouzeni Zivotni
situace socialnim pracovnikem jsou tyto zmény
urcujici. Posouzeni se velmi ¢asto vztahuje ne-
jenom k osobé klienta, nybrz i k rodinnému za-
zemi. Védomost spolec¢enskych promén, k nimz
dochézi v této roving, je tedy predpokladem ade-
kvatni optiky posuzovatele i intervence.

Transformace vztahd, rodiny a roli
Giddensova teorie ¢istého vztahu poskytuje za-
jimavy vhled do pidsobeni pozdné moderniho
étosu na lidské vztahy. Giddens (1991) predsta-
vuje svUj cisty vztah jako idealni typ, ktery spo-
¢iva na sebepoznéni a na slucitelnosti vztahu
s zivotnim projektem svého nositele. Cisty vztah
mé napomahat svym nositeliim byt takovymi,
jact chtéji byt, a ma jim souc¢asné umoznovat
zit zplisobem, ktery je pro né€ nejlepsi mozny.
Vztah neni vzajemnym oddanim se a sluzbou
o¢ekavanym détem. Vztah nemd charakter tr-
valosti a zdvazku. Bauman (1995) vysvétluje,
Ze uvedené zmény byly umoznény oddélenim
reprodukce a sexuality. Sexudlni vztahy Ize nyni
navazovat, aniZz by bylo nutno predpokladat
dlouhodobé zavazky. A tak Bauman sumarizu-
je (str. 36): ,Vztahy zalozené na télesném Ci psy-
chickém uspokojenti se radikdlIné lisi od téch vzta-
hii, jejichz casovy rozmér urcovala perspektiva
péce o potomstvo a manzelsky svazek.“ Giddens
pro postmoderni pojeti nezdvazného sexudlni-
ho chovani pouziva termin plasticky sex.
Bauman (1995) povazuje za klicové, Ze vzta-
hy v postmodernim prostoru urcuje uspokojent,

které tento vztah prinasi. Giddens (1994) dale
ukazuje, Ze vztahy za¢inaji mit v pozdné moder-
ni dobé své vlastni osudy. Pokud omrzi, presta-
nou nést oc¢ekavané potéseni a obecné receno
neposkytuji to, co se od nich o¢ekavalo, mohou
byt legitimné ukonceny. Piestava byt pritom vy-
znamné, zda se jedna o vztah a rozluku formalni
(snatek-rozvod) ¢i neformdlni (kohabitace—
rozchod). Pojitkem vztaht jsou spiSe emocio-
nalni pouta vytvarena na zakladé osobni atrak-
tivnosti, sexuality a citli spiSe nez ekonomické
potieby. Vztahy maji charakter dil¢ich projek-
td a prestavaji tak hrat roli onoho intimniho
a pohodIného (a nékdy tak dost tésného) kupé,
v némz ¢lovék cestoval ke svému definitivnimu
a osudovému urcent.

Giddens (1991) tvrdi, Ze lidé Zijici v pozd-
né moderni dob¢ své vztahy musi vyjedndvat.
Za dobry vztah je povazovan takovy, ktery po-
skytuje prostor pro sebeuctu, individualitu, inti-
mitu a davernost, prostor pro osobni riist. Vztah
ma byt svobodné zvoleny, vzajemné udrZzovany
a uspokojujici. Pozdné moderni vztahy jsou za-
kladany na davére, otevienosti a vyjednavani.
Co muti a Zeny délaji, jaké role vykonavaji, kym
jsou, musi byt diskursivné ospravedlnéno, zdd-
vodnéno a vyjednano. To znamena, Ze chovani
a postoje musi byt zddvodnéné a také akcepto-
vatelné partnerem. Pokud se to nedéje a diskur-
sivni prostor neni ve vztahu udrzovan, je spo-
le¢ensky akceptovano, ze je mozné a snad i Za-
douci vztah ukon¢it®. Ferguson (2003a) vtomto
kontextu predpoklada, Ze v soucasné zapadni
kultufe doslo k redefinici a Ze manzelstvi je jiz
vnimano spise jako spojeni rovnocennych part-
nerd nez jako uskute¢néni hierarchického mo-
delu, v némZ muZ dominuje nad Zenou. Novou
a existencialné vyznamnou dimenzi partnerské-
ho Zivota se tim ale stala potieba vztah manzel-
skym parem aktivné utvaret a formovat.

Pres vSechny uvedené charakteristiky vztaht
v pozdné moderni spole¢nosti v§ak neni mozno
konstatovat, Ze vSechny vztahy jsou nyni orga-
nizované na principu rovnocenného vyjednava-
ni. Mnozi muZi i mnohé Zeny stéle vyhledavaji
tradi¢ni formy vztah(i a sva manzelstvi prozi-
vaji 1 s tradiéné usporadanym systémem roli
a delby préce. Také se ukazuje, Ze snatek vzdy
nebyva rovnocennym spojenim dvou rovno-
cennych osob (naptiklad v n¢kterych etnickych
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skupinach®). O nerovnych vztazich, které jsou
mezi pohlavimi, Ize hovorit také v souvislosti
s doméacim néasilim (Featherstone, 2004). Bau-
man (1995) také upozoriiuje na jinou stranku
vztahovosti v postmodernim case. Poukazu-
je na to, Ze partnerstvi a vzajemnost, které se
predpoklada pti ustaveni svazku, nemusi platit
v okamziku jeho zru$eni. Vztah totiZ nemusi byt
opustén na zakladé vzajemné dohody obou part-
nert a je pfanim pouze jednoho z paru. V tom
piipadé je ale, jak piSe Bauman, svoboda mezi
nimi rozdélena nerovnomérné. Presto je mozno
spolu s Giddensem konstatovat (1992, 2003),
Ze strukturalni transformace vztahu se jiz ode-
hréla a radikalné ovlivnila podminky, v jejichZ
ramci se utvari osobni identita jednotlivce i cha-
rakter vztaht dnes.

Vytésnéni existencialnich rozméru

a zkusenosti z zivota

Richard Rohr a John Bookser Feister (2004:
9) poukazali, Ze v pozdn¢é modernim véku, kdy
panuje presvédceni, Ze nic neni poznatelné, kdy
vSe je nazirano jako véc spolecenské konvence,
¢i socialni konstrukee a neexistuji trvale platné
pravdy a etické principy, je snaha udrzet kon-
tinuitu naseho vnitfniho obrazu o sobé samot-
nych (identita) i o svéte (smysluplnost svéta)
velmi obtizna: ,Zdd se, Ze jsme dnes predevsim
svédky krize smysluplnosti. Svét se zdd byt tak
sloZity a my v ném tak nepatrni. Co ndm zbyvd
Jiného nez nechat se nést vinami déjin a snazit
se nejak udrzet nad vodou?“ Ferguson (2004)
poukéazal v tomto smyslu na vyznamnou souvis-
lost, Ze ztrata smysluplnosti byla doprovazena
utajenim a vytésnénim existencialné zavaznych
témat, ktera souvisi s takovymi lidskymi zkuSe-
nostmi, jako je zrozeni, sexualita, dusevni cho-
roby ¢i smrt!. Jejich realita byla ukryta pred
lidskym pohledem za zed instituci, jako jsou
kliniky, $pitaly a blazince (viz Foucault, 1994).
Vyvazani téchto zkuSenosti z bézného Zivota
bylo navic doprovézeno institucionalni repre-
si informaci, které se jich dotykaly (naptiklad
embargo na informace ohledné mnozstvi déti,
které zemfely v dusledku tyrani). Potlacenti dis-
kursu o téchto zavaznych tématech zptsobilo,
Ze klicové existencialni otazky tykajici se smyslu
Zivota, tedy v pozdné€ modernim diskursivnim
slovniku ot4zky osobni identity, zptisobu Zivo-

ta, Zivotniho cile byly zanedbavany v osobnim
ivprofesnim kontextu. Spolecnost ajeji systémy
ponechaly existencidlné zavazné otazky pouze
na bedrech jednotlivet, ktefi maji samoziejmé
rtznou schopnost se s nimi vyporadavat.

Od 70. let probiha navrat vytésnénych exis-
tencidlnich témat v novém kontextu. Giddens
(2003) o nich referuje jako o tématech tzv. poli-
tiky pro zivot. Jedna se o témata, ktera maji spo-
le¢ny jmenovatel v seberealizaci a jsou spojena
s otazkou, jak Zit a prozZivat autenticky a snad
i $tastny Zivot. Dotykaji se takovych charakte-
ristik identity, jako jsou napf. sexualita, intimi-
ta, rodiCovstvi, prace, ale i smrt. Navrat potla-
¢eného neni neproblematicky a vede i v socialni
praci opét ke krizim. Ferguson (2004) popisuje,
jak ve Velké Britani dochazi ke kontroverzim
a vzrlistu obav v souvislosti s umrtim déti v pti-
padech socidlné-pravni ochrany. Tato extrémni
obava v kontextu védomi rizika se stala definic-
nim znakem nejenom socialni prace, nybrz také
politiky pro Zivot v post-tradi¢nim radu.

Reflexivni Zivotni planovani' jako
vychodisko existencialné citlivé socialni
prace

V kontextu socialni prace neni zajem o jednot-
livee a jeho osobnost novou kategorii. Lze pri-
pomenout kiestanskou charitativni lasku agapé
zacilenou na jednotlivce (Benedikt XVI., 2006).
Moderni teorii socidlni prace zase vyznamné
ovlivnily principy, které postuloval Felix Biestek
uz v roce 1957 jako vychodiska pro vztah so-
cialniho pracovnika a klienta. Za kli¢ové navrhl
individualizaci, nehodnotici postoj, respekt vici
prdvu na sebeurceni, zachovdvdni diivérnosti
vztahu, kontrolovanou emocni angaZovanost,
wjadrovdni pocitii, akceptaci. Lze také konsta-
tovat, Ze od svych modernich pocatkd v druhé
Casti 19. stoleti se socialni prace utvarela ve sna-
ze intervenovat do individualizovanych intim-
nich vztahd (rodi¢-dité, manzelskych vztahd,
posuzovala Zivotni situaci starych osob atp.).
Podstatny rozdil je vSak v tom, Ze spole¢nost
organizovana v duchu prosté-modernity vyme-
zovala socialni praci i privatnim vztahtim jas-
né predstavy o legitimnich formach socialniho
(napt. manzelského a rodinného) chovéni. To
davalo obsahu interakci mezi klientem a social-
nim pracovnikem relativné pevné body, které
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nebylo mozné piekrodit. Tyto kontextualni body
vSak pozdné-moderni fad nema4, a je tedy vaz-
nou otazkou, jak muiiZe tuto novou situaci ucho-
pit socialni prace.

Pokusme se shrnout, jaké dusledky prinasi
individualizace spole¢nosti pro Zivot ¢lovéka
z hlediska jeho zvladani. Keller (2007) popi-
suje typologii Markuse Schroera (2001), ktery
proved] zhodnoceni tfi moznych vykladi mo-
derniho individualismu. Prvni z nich akcentuje
skute¢nost, zZe sice zanikla tradi¢ni pouta, ale
soucasné vznikly nové socidlni struktury, které
méné zjevné manipuluji jednotlivce se stejnou
¢i vétsi dlslednosti a silou. V této interpretaci
se jednotlivec stal nastrojem pro dosahovani
cilt skrytych struktur. Mezi predstavitele toho-
to proudu nalezi naptiklad Foucault, Adorno
a Horkheimer. Druhd interpretace individua-
lismu nahliZi na individualismus jako na nebez-
pect, které ohroZuje socialni systém. Individua-
lismus je chépan jako ohroZeni integrity spolec-
nosti i jako ohroZeni jednotlivce ztratou hodno-
tové orientace (napiiklad Durkheim, Parsons,
Luhman). Treti interpretace nahlizi na proces
individualizace jako na hluboce ambivalentni
skutecnost. Na jedné stran¢ je pozitivné vni-
mam prostor, ktery se ve spole¢nosti oteviel pro
autonomii jednotlivce, na druhé strané je ale kri-
ticky hodnocen vzriist tlaku na samostatné zvla-
dani Zivota, sebefizeni a utvareni vlastni iden-
tity. Toho nejsou podle autorti této interpretace
schopni vSichni lidé, a mohou mit proto vazné
problémy. Spolecensky vyvoj je ovSem nevrat-
ny, a proto nemé smysl hledat feSeni v navratu
k predchozi epose. Uzitek maze ptinést podpo-
ra jednotlivce, aby se v mnohoznaénych a nejas-
nych podminkéch orientoval a utvarel reflexivné
svij zivot (Simmel, Elias, Beck).

Domnivame se, treti interpretace prinasi
produktivni pohled na socidlni praci. Otazkou
tedy je, jak na popsané problémové disledky
individualizace miiZze reagovat socidlni prace
z hlediska svého profesniho zacileni. Ferguson
(2001, 2004) se domniva, Ze hledani nové ulo-
hy socialni prace souvisi s otazkou, zda a jak
muze byt socidlni prace prostorem, v némz do-
chdzi k reflexi mordlnich a existencidlnich témat,
na jejimz zdkladé si cloveék utvdri postoj k Zivotu
a smrti a zvazuje Zivotni cile a pldny. Uloha so-
cialni prace v pozdné moderni dobé ma byt

podle Fergusona nazirana prave v kontextu no-
vého pozdné moderniho naroku na jednotlivce
samostatné¢ utvaret reflexivni projekt vlastniho
ja. Ferguson (2004) argumentuje, Ze totéz, co
piSe Giddens o psychoterapii, miZze byt vztazZe-
no na klicové aspekty socialni prace v post-tra-
di¢nim radu. Podle Giddense (1992) by méla byt
psychoterapie chapana a hodnocena primarné
jako metodologie planovani Zivota. Ferguson
k tomu v8ak dodava, Ze jsou to pravé socialni
pracovnici, kteff rutinné intervenuji do Zivota
lidi pravé proto, aby jim pomohli s planovanim
zivota. Casto se to d&je za situace, kdy se li-
dem, s nimiZ socialni pracovnici jednaji, urcity
zivotni projekt zhroutil, ¢i v disledku jeho ne-
Uplnosti nastaly rozmanité obtize. Do prvni ka-
tegorie patii rizné krize, béhem nichz jsou lidé
konfrontovéni se ztratou i s novymi moznostmi.
K druhé kategorii bychom mobhli priradit situaci
rodic, ktefi se nestaraji o své déti, ¢i je dokonce
zneuZzivaji a zanedbavaji.

Gray (2008) charakterizuje planovani zivo-
ta jednotlivce jako planovani Zivotni trajektorie
v siti prilezitosti a rizik. Domniva se, Ze je roli so-
cialni prace poméahat lidem pti planovani svého
Zivota a pti zlepSovani kontroly nad fizenim své-
ho Zivota. Socidlni prace ma totiz podle né&j vybu-
dované nastroje, které ji umoznuji intervenovat
varovni domén politiky pro Zivot (emocionalita,
socialni vztahy, podpora pfi zvladani atd.). So-
cialni prace je tedy profesi, ktera miiZze pomahat
lidem v jejich Gsili o rozvoj individualni identi-
ty a mlze byt nastrojem efektivniho planovani
Zivota a Zivotnich strategii. To je poloha, ktera
je dobre podeprena také hodnotovym systé-
mem socidlni préce, a to zejména jejim diirazem
na princip sebeurceni a individualni autonomii.
Gray pak dovozuje, Ze centralnim konceptem
v socidlni praci bude v post modernim ¢asopro-
storu podpora rozhodovdni, které nahradi dosa-
vadni zaméreni na feSeni problémfi.

Ferguson (2004) ovSem upozornuje, Ze kon-
cept zivotniho planovani v socialni praci by
mohl vyvolat podezieni, Ze je uréen zakazkou
stiedni tridy, ktera musi Celit tlaku moZnosti
v daleko vétsi mife nez prislusnici nizich trid.
Také prislusnici nizsich tiid vSak podle néj musi
promyslet Zivotni strategie, planovat a jednat
v siti instituci, které jim poskytuji prostor pro
volby (byt v omezené mife). I oni musi délat
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moudra rozhodnuti o svych limitovanych zdro-
jich. Omezeny charakter zdroju ¢ini jednotliva
Podpora v ramci socidlni préace se zde proto zda
byt potiebnou. Legitimnim cilem socilniprace,
ktery propojuje z4jem niz§ich i stfednich tfid, je
tedy snaha ziskat kontrolu nad vlastnim Zivo-
tem. Prostrednictvim socidlni prace mize byt
lidem poskytovana pomoc pfi opétovném na-
byti kontroly nad jejich aktualni Zivotni situaci,
v pfimérené (a mozné) mife také nad budouc-
nosti. Také by bylo mozno fici, Ze jde o pomoc
pfi nalezeni urcité Zivotni jistoty, kterd muze
byt vychozim ¢i pribéZnym bodem Zivotni tra-
jektorie ¢i biografie. Takovato intervence souvi-
si s podporou procesu seberealizace, uzdravo-
vani a ziskavani suverénni znalosti, ktera vede
k uschopnéni ¢i zmocnéni klienta vést spokoje-
ny zivot. V kontextu rostouci kulturni nejistoty
se jako vhodna forma socidlni pomoci jevi pod-
pora trpicich lidi pti ziskani jistych zakladt pro
své Zivotni aktivity. Jak piSe Giddens (1992),
tento proces znamena harmonizaci sou¢asnych
zajmu a budoucich projektt s psychologickym
dédictvim z minulosti.

Podle Giddense (1992) jde v nové socialni
praci také o to, aby lidé, ktefi se citi znejisténi,
mohli Celit otazkdm smyslu Zivota, smrti, inti-
mity a osobnich vztaht. Ukolem takové socidlni
préce je zmocnéni lidi k tomu, aby mohli prevzit
odpovédnost za svijj Zivot a jeho vedeni. Takové
pojeti socialni prace odpovida podminkam so-
cialniho radu reflexivni modernity, kde lidé celi
(a nutno podotknout, Ze musi ¢elit) novym dru-
htim rozhodovaniamajivelmisiroky prostor pro
konstrukci své individualni identity. Ferguson
(2004) v této souvislosti navrhuje, aby zapadni
socialni prace ve své teorii i praxi presunula svo-
jipozornost od zajmu o emancipaci (osvobozeni
se od) smérem k politice pro Zivot, kterd hloub¢-
ji postihuje témata, s nimiZ se setkavaji obcané
pozdné moderni spole¢nosti. Ukolem socialni-
ho pracovnika v takto orientované socialni pra-
ci je pomahat lidem zejména (1) v sebereflexi
i v reflexi Zivotnich podminek, (2) v odhalovani
vyznam, které pro n¢ prozivana zivotni situace
mize mit, (3) v podporte pfi porozuméni, jak zi-
votni situace i jeji interpretace na sebe vzajemné
pusobi, a (4) v podpore pti rozhodovani a utva-
feni reflexivnich Zivotnich trajektorii s ddra-

zem na hodnoty, které ¢lovék poznal jako cenné
anosné pro svij Zivot (Frankl, 1996).

Socialni pracovnik se v ramci svého ukolu
stava priivodcem v rozvoji identity a biogra-
fie ¢loveka, ktery s nim bude moci sdilet vice
intimity svého Zivota, neZ bylo obvyklé v radu
prosté modernity. Navratil (1998a) uvadi dalsi
charakteristiky takové socialni prace. Podle néj
v ni prevazuje pozitivni hledisko na Zivot klien-
ta. Chovani, které neni postizeno problémem, je
napiiklad chapano jako priklad zdravého poten-
cidlu klienta, jako dlikaz mozZnosti Zadouci zme-
ny. Dlraz nelezi na feSeni problému, ale spise
na podpote rozhodovani. Zména se chape jako
kontinuum, malymi zménami se buduje velka.
Ke klientovu socialnimu zdzemim i k jeho osob-
nim potencim se pristupuje jako k prostied-
ku feSeni problémové situace. S klientem se jed-
na partnersky, jako s expertem na vlastni Zivot.

Je zjevné, Ze pozdné moderni pojeti socialni
prace se teprve konstituuje. Ferguson (2003c,
2004) proto navrhuje, aby se vyzkum, vzd¢la-
vani i praxe v socialni praci vice zabyvaly indi-
vidualiza¢nimi procesy, novou intimitou, refle-
xivitou a vytvarenim prostoru pro participaci
klientd (v definici cild i nastroja sluzeb). Pri
vzdélavani socialnich pracovnikd vzriistd po-
treba posilit diraz na témata, ktera souviseji se
s pripravenosti socidlnich pracovnikii reago-
vat na existencialni témata, s nimiz klienti sta-
le ¢astéji prichazeji. Jde naptiklad o rozvijeni
schopnosti utvaret intimni pomahajici vztah
s klienty, byt reflexivni, a o rozvoj kumulativni
schopnosti socialniho pracovnika podporovat
klienta pfi Zivotnim rozhodovani a zvladani,
s ddrazem na vnimavost vii¢i hodnotam a etic-
kym dilematim (viz Musil, 2004, Necasova
2004), které klient mtze ve své Zivotni situaci
proZzivat.

Poznamky

1 Korespondenci zasilejte na adresu: PhDr. Pavel
Navratil, Ph.D., katedra socialni politiky a socidlni
prace, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10,
Brno 602 00, e-mail: navratil@fss.muni.cz.

2 Korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Jitka Na-
vréatilova, katedra socialni politiky a socialni pra-
ce, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10, Brno
602 00, e-mail: jitkanav@fss.muni.cz.
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3 Jednalo se o konferenci Identita socialni prace

a specifika supervize, konanou dne 21. 9. 2007
na FSS MU v Brné.

Jde o prispévek Pavla Navratila o roli socialni pra-
ce v pozdné moderni spolecnosti.

Frankl v tomto kontextu hovori o existencialnim
vakuu, které mu poskytuje interpreta¢ni ramec
pro vysvétleni mnoha spolecenskych jevi, které
ohrozuji soudobé spole¢nosti. Naprtiklad vzrista-
jicizajem o nova nabozenska a extremisticka hnu-
tilze dobte pochopit prave timto zptisobem. Vedle
primé potreby najit vysvétleni své existence, jejitho
smyslu miiZe byt pri¢inou snadného podlehnuti
sektarskému uvazovani prave nedostatek instink-
tivnich a kulturnich milnikt. Vidce, ktery ma
jasnou predstavu o dobru a zlu, jedna jisté a sebe-
védomé. Vytvari to nejlepsi prostredi, v némz se
nejisty ¢lovék bude citit dobre.

Prikladem takové konkurence tradi¢ni autority
a expertniho systému je postoj katolické cirkve
a sexuologti k antikoncepci. Tradi¢ni autorita (ka-
tolicka cirkev) je zrelativizovana jiz jen prostou
existenci jiné autority (sexuologie), ktera zaujima
odli$né stanovisko. S ohledem na konstrukciiden-
tity jednotlivce to znamena, Ze je vystaven volbé.
Ferguson se opira zejména o praci: Beck, U., and
E. Beck-Gernsheim. 1996. Individualization and
“precarious freedoms”: perspectives and contro-
versies of a subject-oriented sociology. In Detra-
ditionalization: Critical Reflections on Authority
and Identity, edited by Heelas, P, S. Lash, and
P. Morris Oxford: Blackwell.

V pisni¢ce Numb se zpévak skupiny Linkin Park
vyzpivava z pocitu, ktery by bylo mozno v nasf ter-
minologii chépat jako projev postmoderni touhy
¢loveka po vlastni identité. Vztah, ktery ji nepod-
poruje, je prekazkou, nebezpecim a pasti, které je
tieba se vyhnout (zkraceno):

I’'m tired of being what you want me to be
Feeling so faithless lost under the surface

Don’t know what you’re expecting of me

Put under the pressure of walking in your shoes
(Caught in the undertow just caught in the un-
dertow)

Every step that I take is another mistake to you
(Caught in the undertow just caught in the un-
dertow)

’'ve become so numb [ can’t feel you there

Become so tired so much more aware
I’'m becoming this all [ want to do
Is be more like me and be less like you

Can’t you see that you’re smothering me
Holding too tightly afraid to lose control

Cause everything that you thought [ would be
Has fallen apart right in front of you

(Caught in the undertow just caught in the un-
dertow)

Every step that [ take is another mistake to you
(Caught in the undertow just caught in the un-
dertow)

And every second | waste is more than I can take

And I know

I may end up failing too

But I know

You were just like me with someone disappointed
inyou

9 Navratil a Sislakova (2004) napiiklad referuiji
o romskych parech, v nichZ se mnohdy vyskytuji
velmi silné prvky patriarchalniho vztahu s projevy
i fyzické agrese vii¢i Zenam.

10 Mezi ¢eskymi autory se tématu vytésnéni smrti
z rodinného Zivota vénoval naptiklad Ivo MoZny
(1990).

11 Ferguson vychazi predev$im z praci Antonyho
Giddense a Ulricha Becka. Rekonceptualizuje
oblast zajmu socidlni prace v post-tradi¢ni spo-
le¢nosti jako politiku pro Zivot. Zrod socialni pra-
ce jako formy politiky pro Zivot klade do kontextu
individualizace, transformace intimity a nového
druhu reflexivity a zajmu o rizika, ktery se dostal
do centra zajmu jak instituci, tak i jednotlivct.
Tyto zmény vznikly jako dusledek globalizace,
feminismu a dalSich ob¢ansko-pravnich a social-
nich hnuti a smétuji nad ramec tradi¢ni dichoto-
mie pravice a levice k ,,demokratizaci“ osobnosti.
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a socialni politiky ZSF JU jako studentka Ph.D. a vyucujici sociologie. V ramci své disertacni
prace se vénuje problematice nahradni rodinné péce.

Abstrakt

Autorka ¢lanku méla moznost v poslednim roéniku svého vysokoskolského studia (presnéji
bfezen az ¢erven 2006) pUsobit ¢tyfi mésice v Namibii jako stazistka Zdravotné socialni fa-
kulty JihoGeské univerzity u organizace Clovék v tisni, o. p. s. V priibéhu svého pobytu ziskala
mnoho poznatkd o této zemi a jeji socialni situaci.

Clanek obsahuje obecné informace o Namibii jako takové a o socialnich problémech, se
kterymi se potyka. Zmirfiuje zalezitosti, jakymi jsou napfiklad chudoba, nezaméstnanost, pro-
blematika HIV/AIDS, situace ositelych a ohrozenych déti atd. Clanek obsahuje také struény
popis &innosti organizace Clovék v tisni, o. p. s., v Keetmanshoopu. Dale jsou v &lanku vyjad-
feny ziskané dojmy autorky o problematice volného ¢asu v Namibii a jsou zde uvedeny vysled-
ky vyzkumu tamniho systému nahradni rodinné péce. Tato kapitola je rozpracovana podrobné-
ji. Zminuje jednotlivé typy ustavnich zafizeni pro opusténé déti a v neposledni fadé se vénuje
i Zadatelim o osvojeni ¢i péstounskou péci. Dale stru¢né informuje o fungovani socialni pra-
ce v oboru nahradni rodinné péce v Namibii a upozorfiuje na problémy, se kterymi se tamni
socialni pracovnici v této oblasti potykaji.

Kli¢ova slova
Namibie — HIV/AIDS - ositelé déti - Clovék v tisni — volny &as — nahradni rodinna pé&e - za-
datelé - rodina — détsky domov

Abstract

The author of this paper had the opportunity of spending six months in Namibia as a trainee
from the Faculty of Health and Social Studies of University of South Bohemia. During her in-
ternship, she attempted to gather information about the country and the system of foster care
in Nambia.

This paper contains general information about Namibia and its social policies, including in-
formation about poverty, unemployment, HIV/AIDS, and the situation involving orphans and
vulnerable children etc. It also mentions the activities and work of People in Need Foundation
in Keetmanshoop. From her personal experience, the author writes about her findings regar-
ding free time activities. In addition, the results of her foster care research are examined. The
research was carried out at the children’s home in Keetmanshoop. This chapter also descri-
bes, in detail, various types of institutions that provide services for abandoned children. Last-
ly, the paper targets the applicants for foster care in Namibia. In addition, it briefly attempts to
provide information about social work in the area of foster care, and mentions problems that
social workers in Nambia must deal with.
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Uvod

V obdobi biezen az cerven 2006 se autorka
tohoto prispévku méla moznost diky Zdra-
votné socialni fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich zti¢astnit semestralni
staze v jizni Africe. Tato staz byla koncipova-
na v ramci jednoho z Rozvojovych programi
Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Ceské republiky. Pobyt autorky se odehra-
val v jizni ¢asti afrického kontinentu, ve staté
Namibie, a to konkrétné ve mésté Keetman-
shoop, které je hlavnim méstem regionu Ka-
ras na jihu Namibie. Napln staZe byla rizno-
roda, autorka zde vSak pracovala predev§im
jako dobrovolnik u organizace Clovék v tisni,
0.p.s. Vprabéhu svého ptisobeni se mimo jiné
pokusila zjistit maximum informaci o tamnim
systému ndhradni rodinné péce a provedla vy-
zkum v détském domové ve mésté Keetman-
shoop.

Obecné informace o Namibii

Namibie se nachazi na zdpadnim pobreZi jiz-
ni Afriky. Jejimi sousednimi staty jsou Angola
a Zambie ze severni, Botswana z vychodni a Ji-
hoafricka republika z jizni strany.

Béhem 1. svétové valky byla Namibie pod
kontrolou Jihoafrické republiky, kter ji spra-
vovala jako mandatni tzemi Ligy narodu.
Po 2. svétové valce byla Jihoafrickou republi-
kou anektovana a nezavislost ziskala az v roce
1990. V dobé vyhlaseni nezavislosti v roce
1990 byla za tifedni jazyk v Namibii vyhlaSena
angli¢tina (Swaney, 2003).

Namibie patii k nejsus§im mistlim plane-
ty. Je to v podstaté jedna velka poust, coz pro
nas Stastné navstévniky znamena nezapome-
nutelny pohled na tchvatnou poustni krajinu,
pro mistni obyvatele ovSem krutou a znicujici
chudobu. V 1ét¢ dosahuji teploty v Namibii az
vice nez 40 stupnd Celsia, ale v noci mohou
tyto tropické teploty spadnout pod bod mrazu
(Swaney, 2003).

Namibijska republika ma v soucasné dobé
priblizné 2 044 147 obyvatel, coz vzhledem
k velké rozloze této zemé predstavuje jednu

ato cca2lidé na 1 km? (Swaney, 2003). Obyva-
telé této zemé tvori 11 rtznych etnickych sku-
pin (sestupné: Owambo, Kavango, Herero/
Himba, Damara, Caprivian, Nama, Afrikaner,
Baster, German, San a Tswana), které jsou roz-
trouSeny po celé zemi (Santcross et. al., 2001).

Prehled zakladnich informaci o Namibii

v bodech:

¢ Sousedni zemé: Angola, Zambie, Botswa-
na, Jihoafricka republika

¢ Hlavni mésto: Windhoek

¢ Rozloha: 825 418 km?

* Pocet obyvatel: 2044 147

» Hlavni etnické skupiny: Ovambové 51 %,
Namové 12,5 %, Kavangové 10 %, Herero-
vé 8%

e Nabozenstvi: luterani 47,5%,
17,5 %, afri¢ti krestané 11 %

* Median véku: 20,0 (2006)

o Stiedni délka Zivota pii narozeni: 43,39
(2006)

e Gramotnost: 84 % (2003) & 84,4 %
Q83,7%

« Mira nezaméstnanosti: 35% (1998) (Clo-
vék v tisni, 2007)

katolici

Socialni situace v Namibii

PrestoZe se tato jihoafrickd zem¢ radi mezi
zemé¢ stiedné vyspélé ekonomiky, Zije vétSina
jejich obyvatel pod mezinarodné stanovenou
hranici chudoby (Pavelka, 2006). VétSina
namibijskych mést ma svou nejchudsi ¢ast
(v Namibii zvéana rural areas), kde pozné-
vate skute¢nou Afriku. V téchto rural areas
zije aZz 75 % Namibijcl. Ve mésté Keetman-
shoop, kde autorka travila prevaznou ¢&ast
svého pobytu, se tato nejchudsi ¢tvrt jmenu-
je Tseiblaagte (¢teno Tséblachte). Minimum
silnic, spiSe jen prasné cesty plné lidi a vyhub-
lych psti. Malé domky a chatrée, ty honosné;jsi
z cihel ¢i hliny, ostatni ,,splacané” z rizné vel-
kych kust vlnitého plechu, latky a poklic. VSu-
de kolem ostnaté draty, zamtiZované obchuid-
ky a spousta bart.
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K dal$im obrovskym problémim, které Na-
mibii suzuji kromé chudoby, patii nepochyb-
né nezaméstnanost. S timto problémem se
potykaji nejen obyvatelé nakazZeni virem HIV,
ale i zdravi lidé. Kvali vSudypritomné pousti
a polopousti nemaji lidé co péstovat a velmi
obtizné hledaji prostredky na zivobyti (Cerna,
2008). Od roku 1991 do roku 2001 vzrostla
nezaméstnanost z 19 na 31 %. Z pohledu gen-
der problematiky je zajimavé, Ze Zeny jsou zde
zaméstnavany o 10-12 % méné neZ muzi (Ra-
pid Assessment, Analysis and Action Planning
of Orphans and Vulnerable Children, 2004).

Problematika HIV/AIDS v Namibii
Od roku 1981, kdy byl diagnostikovan prv-
ni pripad HIV/AIDS, zemfelo po celém svété
na nasledky tohoto onemocnéni 20 miliond
lidi. Jihoafrickd Namibie patii mezi Sest zemi
sveéta nejvice postiZzenych touto chorobou.
Podle oficialnich odhadt je zde minimalné
kazdy péty dospély nakazen virem HIV (Clo-
vék v tisni, 2007). Prestoze HIV/AIDS pied-
stavuje celosvétovy problém, nejvice postize-
nou oblasti je pravé jih Afriky, kde onemocné-
ni dosahlo jiz v roce 2000 rozsahu epidemie.
Svym rozsahem a nasledky miiZe byt epide-
mie HIV/AIDS srovnavana pouze s radénim
dymeéjového moru, ktery ve ¢trnactém stoleti
béhem pouhych péti let zpsobil smrt polovi-
ny obyvatel Evropy (KaSova et al., 2002).
Namibie patii mezi tfi zem¢ svéta nejvice
postizené onemocnénim HIV/AIDS. Az 23 %
obyvatel ve véku 15-49 let jsou HIV pozitiv-
ni. Dokonce aZ 60 % nov¢ infikovanych pred-
stavuji mladi lidé ve v€ku 10-24 let, z toho je
naprosta vétSina Zen a divek (National Policy
of Orphan and Vulnerable Children, 2004).
Pri¢emz, jak upozornuje jiny zdroj vydany Mi-
nistry of Health and Social Services spole¢né
s organizaci UNICEE nutno pocitat s tim, Ze
zdaleka ne vSechny piipady jsou ve zdravot-
nickém informaénim systému zaznamenany,
a proto muze byt situace ve skute¢nosti odlis-
na. Tato publikace dale obsahuje informace
o tom, Ze v Namibii doposud zemtelo na HIV/
AIDS cca 50 000 lidi a ocekava se, Ze v roce
2021 tento pocet vzroste az na vice nez pul
milionu (A Situation Analysis of Orphan Chil-
dren in Namibia, 2002).

Prestoze byl v Namibii prvni pfipad nemoci
AIDS diagnostikovan jiz vroce 1986, vyznam-
n¢jsiboj proti epidemii HIV/AIDS byl zahajen
az po vyhlaseni nezavislosti v r. 1990. Epide-
mie HIV/AIDS jiz presahla v Namibii kapa-
citu tamnich zdravotnich zafrizeni. Stava se
zatéZi pro systémy zdravotni a socialni péce,
které nejsou schopny zvladnout tuto situaci
bez zasahu soukromého sektoru a nevladnich
organizaci (KaSovaetal., 2002). Vydaje na so-
cialni sluzby jsou v Namibii v poméru k ostat-
nim vydajiim vlady jedny z nejvy$$ich v rozvo-
jovych zemich. Z tady pricin ale neni dosaho-
vano takovych vysledkd, jaké by se daly z ob-
jemu vynakladanych prostredkd ocekavat.
Pandemie HIV/AIDS pak predstavuje jeden
z hlavnich faktord vedoucich k enormnimu
zvySovani vydajli na zdravotni péci na strané
jedné a snizovani po¢tu kompetentniho per-
sonalu ve zdravotnictvi a ve Skolstvi na strané
druhé. Soucasné¢ pandemie ma i sviij negativ-
ni vliv na ekonomicky rist z ddvodu nutnosti
neustalé rotace pracovnich sil a vys8ich nakla-
dut na zaskoleni a zvySovani kvalifikace (Busi-
nessinfo, 2008).

Autofi ve zpravé A Situation Analysis of
Orphan Children in Namibia uvadéji zajima-
vou studii o pouzivani kondomi mezi Zenami
ve v€ku 15-49 let. Ukazalo se, Ze jen ¢tvrtina
dotazanych respondentek v zivoté pouzila pri
sexualnim styku ochranu a pouhych 9 % téch-
to divek a Zen pouziva kondom pravidelné
(A Situation Analysis of Orphan Children in
Namibia, 2002). Pritom jsou kondomy v Na-
mibii velice levnou a snadno dostupnou za-
lezitosti, v barech jsou dokonce na toaletach
k dispozici zcela zdarma. Jednou z pfic¢in je
krestanska ideologie, kterd véricim nedovo-
luje jakkoli branit poceti ditéte. Paradoxné
verejné vyjadiuje svou litost nad situaci HIV/
AIDS v zemi a zaroven zavrhuje antikoncepci.
Vysledek? Sifeni viru a vysoka porodnost, kte-
ké situaci zemé prinasi problém, jak vSechny
ty déti v roding uzivit. Dal$imi pric¢inami jsou
nepochybné alkoholismus a myty v zemi pie-
vladajici, jako naprtiklad ten, Ze sexem s pan-
nou bude AIDS vylécen apod.

Epidemiological fact Sheets on HIV/AIDS
and Sexually Transmited Infections popisuje
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i projevy diskriminace vi¢i lidem infikova-
nym virem HIV v Namibii. Byl proveden vy-
zkum mezi mladymi lidmi a 51 % dotazanych
respondentti odpoveédélo, Ze by se nepratelili
s Clovékem, ktery trpi HIV/AIDS (Epidemio-
logical Fact Sheets on HIV/AIDS and Sexually
Transmited Infections, 2004).

Jak v Namibii probiha 1é¢ba nemocnych
AIDS? Namibie je jedna z prvnich africkych
zemi, kterd poskytuje nemocnym zdarma léky,
které HIV/AIDS sice nevyléci, ale alespon ne-
moc vyrazné zpomali. Pacienti ovS§em musi
brat 1éky pravidelné, nesmi pit alkohol a musi
jist kvalitni stravu. A tady zac¢inaji problémy.
Nejvice nemocnych je v chudych rodinach a to
je vétsina z nich. Tito lidé mivaji minimalni
vzdélani a nemaji praci. Vysledkem je frustra-
ce a propadnuti alkoholu. Jen malo Namibijct
dokaze svijj zivot zménit a s HIV/AIDS Zit (Pa-
velka, 2006).

Problematika ositelych déti v Namibii

V Namibii Zije momentalné téméf devadesat
tisic sirotkli (Orphans and Vulnerable Chil-
dren, 2005). Tato skupina ohroZenych déti je
vSeobecn€ oznacovanajako ,,orphans and vul-
nerable children® (OVC). Tyto déti jsou defi-
novany jako ,,déti mladsi osmnacti let, jejichz
matka, otec nebo oba rodice zemfreli, a tudiz
potiebuji zvlastni péci a ochranu®. Situace
je takova, Ze vice nez 11 miliond déti ve véku
do patnacti let, Zijicich v subsaharské Afri-
ce, ztratilo jednoho nebo oba své rodice kvili
onemocnéni AIDS. Predpoklada se, Ze v roce
2010 vzroste tato hodnota na 20 miliont. Tzn.
z 15-25 % déti se stanou sirotci, pri¢emz na-
prosta vétSina z nich osiri vlivem HIV/AIDS.
Vroce 2021 Ize o¢ekavat, Ze sirotci budou tvo-
rit 10 % veskeré africké populace, tzn. jejich
pocet vzroste v Namibii ptiblizn€ na 251 054
déti, z nichz cca tfi ctvrtiny ositi vlivem HIV/
AIDS. (A Situation Analysis of Orphan Chil-
dren in Namibia, 2002).

Ve studii Africa’s Orphaned Generations
jsou zvetejnény vysledky vyzkumu, ktery pro-
behl v roce 2003 mezi 38 détmi nejmenované-
ho détského domova v Namibii. Vyzkum byl
zaméren na hodnoty a potieby téchto opuste-
nych déti a probihal formou rozhovoru. Déti
mély za ukol sefadit nésledujici hodnoty podle

dulezitosti: Skola, Skolni uniforma, jidlo, pe-
nize, obleceni, poradenstvi. Vysledky jsou ta-
kové, Ze zhruba polovina v§ech déti uvedla, Ze
jejich nejvétsi potfebou je navstévovat Skolu.
Dalsi v poradi nejcasté&jsi uvadénou hodno-
tou bylo jidlo, nasledovala 8kolni uniforma,
a v posledni radé pak zhruba na stejné Grovni
penize, obleceni a potieba poradenstvi (Af-
rica’s Orphaned Generations, 2003). V této
souvislosti Organizace Clovék v tisni na svych
webovych strankach uvadi: ,,Kolem padesa-
ti procent déti v Africe nemé viibec moznost
chodit do $koly. Davody jsou rdzné — Skoly
nemaji kapacitu, jsou daleko od vesnice a tak
dale. Ve vétsiné zemi afrického kontinentu se
navic vybir4 Skolné nebo se plati za Skolni uni-
formu. Napftiklad v Namibii ji déti teoreticky
nosit nemusi, ale v praxi je Skoly odmitaji pfi-
jmout, nebo jim pak ucitelé davaji pocitit fakt,
ze jsou chudé. Dilezity je také jazykovy faktor,
vétSinou se vyucuje v jiném neZ matefském ja-
zyce déti a ty pak nerozumi vykladu, coz vy-
tvari handicap jiZ od za¢atku. Problémem jsou
i metody vyucovani, které pripominaji stfe-
dovéké memorovani v praxi nevyuZitelnych
informaci. Pfistup rodi¢d je také jiny. Nemo-
hou se détem vénovat tolik jako ve vyspélych
zemich, mnoho z nich je navic negramotnych,
a nevidi proto ¢asto ani diivod, pro¢ by jejich
dité mélo umét psat a &ist. Casto jsou také déti
dutlezitou pracovni silou v doméacnosti, takze
si je rodi¢e nemohou dovolit posilat kazdy den
do 8koly. Ani déti samy netusi, k ¢emu ¢teni je,
protoZe nikdy zadnou knizku nemély a nema-
jimoznost si ji koupit. Pfes tohle vSechno déti
do 8koly chodi velmi rady, protoZe to zname-
na, Ze nemusi pracovat.“ (Pavelka, 2006)

V Namibii existuje mnoho organizaci,
které opusténé déti podporuji. Naprosta vét-
$ina z nich je ndboZenského zaméreni. Sou-
stfeduji se zejména na finan¢ni, technickou
i administrativni podporu, management,
publikaci rliznych statistickych i jinych in-
formaci o opusténych détech, financovani
programi na prevenci AIDS mezi témito dét-
mi, dohled nad dodrzovanim jejich prav atd.
(Study of the Response by Faith, 2004). Si-
tuace v Keetmanshoopu je takova, Ze pocet
sirotkli bohuzel stale roste a ve vétsiné pripa-
da hlavné proto, ze rodi¢e zemrou na AIDS.
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Problém je tom, Ze na jihu Namibie je velmi
malo fungujicich rodin. BéZnym jevem jsou
svobodné matky, které se staraji o nékolik
déti, kde kazdé maji ¢asto s jinym otcem. Ti
0 svoje déti ¢asto vlibec neprojevuji zajem.
Kdyz maminka umte, o déti pecuje vétSinou
babicka. Nékdy je ji pres sedmdesat let a ma
na starosti tfeba i pét vnoucat, jejichz rodice
zemfeli na AIDS. Péstouni maji narok na so-
cialni davky vyplacené statem. V piepoctu
to déla tisic korun na dité. To staci alespon
na jidlo a obleceni. Stale ale mnoho déti vy-
riista doslova na ulici a nikdo se o né nestara
(Pavelka, 2006).

Cinnost spoleénosti Clovék v tisni, o. p. s.,
ve mésté Keetmanshoop

V lednu roku 2003 Clovék v tisni otevrel v nej-
chudsi ¢asti Keetmanshoopu komunitni cen-
trum (Wake Centre), které pomahéa rodinadm
postiZenym AIDS a lidem v tisni. Centrum na-
bizi moznost vydélku v rukodilné dilné a psy-
chosocialni poradenstvi (Pavelka, 2006). Ko-
munitni centrum v Keetmanshoopu, které
vzniklo na misté byvalého baru a hostince,
ma dva zakladni cile. Jednak by mélo pomaé-
hat lidem (zejména Zenam) nemocnym AIDS
zaradit se do spole¢nosti a jednak by jim mélo
umoznit vydélat si penize na jidlo pro né i pro
jejich déti (Clovek v tisni, 2007). Region Ka-
ras na jihu Namibie je téZce zasazen epidemii
TBC a $irici se pandemii HIV/AIDS. Cilem
programu organizace je socio-ekonomické
stabilizace rodin a komunit postiZzenych HIV/
AIDS a dal$imi nebezpeénymi infekcemi.
Projekt je realizovan s finan¢ni podporou vla-
dy Ceské republiky. Dilna oteviena v unoru
2004 v prostorach Komunitniho centra za-
méstnava 50 lidi z rodin postizenych chudo-
bou ¢i primo nakazenych virem HIV. Vyrob-
ky z dilny jsou prodavany v Namibii i v Ceské
republice. Socidlni pracovnici spole¢nosti
Clovék v tisni uzavreli v priibéhu roku 2004
vice nez sedmdesat socialnich piipadd; jed-
nalo se zejména o vyfizovani sirotcich davek
a adopce déti osirelych v disledku HIV/AIDS
a TBC a o umisténi sirotkll a ohroZenych déti
do docasné ochranné péce. Socialni pracov-
nici asistovali rovnéz pii zpétném umiste-
ni déti do Skol po preruseni Skolni dochazky

z psychosocialnich ¢i ekonomickych diivoda
(Pavelka, 20006).

Ceska republika se rozhodla tomuto jiho-
africkému statu podat pomocnou ruku a za-
radit ho mezi dvacet zemi, do kterych bude
v pristich péti letech smérovat vétSinu ceské
rozvojové pomoci. Otazkou zlstava, komu
pomahat a jak. Spole¢nost Clovék v tisni na ni
zacala hledat odpovéd (Pavelka, 2006).

Problematika vyuziti volného ¢asu

v Namibii

Volny ¢as? My, uspéchani Evropané, casto
tvrdime, Ze tohoto ,,Juxusu® se nam ponékud
nedostava. Natolik sviij volny ¢as vyuzivame,
ze nakonec mame pocit, Ze snad ani Zadny ne-
mame. A lidé v Namibii? Ti naopak trpi jeho
prebytkem. Ano, slovo ,trpi“ je zde pouZito
zcela zamérné, i kdyz ve spojitosti s pojmem
»volny ¢as“ se tento vyraz zda ponekud ab-
surdni.

V chudych ¢astech namibijskych mést vi-
dite béhem dne spoustu lidi. Jak je to mozné,
to nechodi do prace? V celém dvacetitisico-
vém Keetmanshoopu nenajdete jediné diva-
dlo, kino, sportovni klub, télocvi¢nu, zadné
volnoc¢asové centrum, kde by se déti mohly
vénovat n¢jaké mimoskolni ¢innosti, prostée
nic. Tedy vlastné ano, bart, hosptidek a po-
dobnych podnikli je zde pozehnané. Déti
se pak po Skole sdruzuji na ulici, pobihaji
za pneumatikami, které popohanégji klaci-
kem, perou se, Zebraji u supermarketd. Peni-
ze od kolemjdoucich pak ¢asto vyZaduji dosti
nevybiravym zplisobem. Prihodilo se mi, Ze
jeden asi osmilety chlapec (z komunity tzv.
street kids — déti ulice) mé ohroZoval sklené-
nou lahvi s tim, Ze pokud mu okamzité nedam
dva namibijské dolary (coZ je v pfepoctu ne-
celych 8 korun), rozbije mi tou lahvi hlavu.
Pri tom nesettil spoustou sprostych slov a na-
davek na mou adresu.

Mnozi dospéli lidé v Keetmanshoopu svijj
celodenni volny ¢as neziidka kdy vyuZiva-
ji k piti alkoholu. K ¢emu také jinému, kdyz
nemaji praci? Je to zacarovany kruh. Jednim
z dlivodd, pro¢ obyvatele téchto rural areas ni-
kdo nechce zaméstnat, je jejich alkoholismus,
na druhé strané je alkoholismus ddsledkem
jejich nezaméstnanosti. Jak z toho ven?
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Nékteré mistni i zahrani¢ni organizace se
vSak samoziejmé pokouseji tuto neblahou
situaci volného ¢asu fesit. S jednim takovym
feSenim jsem se osobné setkala v jiZ zminé-
ném méstecku Tses. Tses je velmi chudé misto
vzdalené asi 80 km severné od Keetmanshoo-
pu. Do Tsesu jsem spole¢né s danskou kolegy-
ni méla za tkol jeden tyden v bieznu pravidel-
né dojizdét a zjistit zde maximum informaci
o kdysi existujici organizaci, ktera pecovala
0 déti v mimoskolnim case a prostiedi. Or-
ganizace Clovék v tisni se rozhodla na tomto
misté znovu obnovit a finanéné podporit za-
niklou organizaci zamétenou na osirelé déti
a jejich volny ¢as, ktera zde v minulosti fun-
govala a byla nucena svou ¢innost ukoncit
z divodu nedostatku finan¢nich prostredku
na nakup pottebnych surovin na vyrobu jidla
atd. Tato organizace zajiStovala détem jakysi
prostor, kam mohly po Skole zajit, dostat néco
malého k jidlu (nejcastéji polévku), precist si
par knih, malovat, zpivat, tancit, hrat na hu-
debni néstroje, hrat mi¢ové hry, fotbal ¢i si
jen tak popovidat s ostatnimi détmi a bavit
se. Bohuzel nejvétsi motivaci byla pro déti ta
trocha jidla, kterou zde dostavaly, a kdyZ tedy
na vyrobu polévky nebyly penize, déti se pre-
staly o toto misto zajimat. Rad¢ji se sdruZova-
ly vSude mozné a vymyslely kdejaké lumpar-
ny. Na zaklad¢ rozhovort s kompetentnimi
osobami (byvalymi zaméstnanci organizace,
rediteli 8kol, s détmi, s knézem, se zaméstnan-
ci mistni cirkevni organizace, dobrovolniky
z USA apod.) jsme se s kolegyni pokousely za-
jistit do budoucna co nejkvalitnéjsi nové vede-
ni organizace.

Toto byl ovSem za cely mdj ctyfmesicni po-
byt v Namibii jediny ndznak reSeni zavazné
problematiky smysluplného vyuzivanivolného
Casu. Stale prevazuje v chudych ¢astech nuda,
necinnost a nemoznost smysluplného traveni
tohoto volného prostoru v Zivotech mistnich
obyvatel. Détem pak nezbyva, nez se zajit po-
divat, co je nového na ulici a co dnes kamaradi
vymysli ,,veselého®, aby se zabavily. Dospély
zajde do baru za prateli ¢i koupi v supermarke-
tu néco ,,dobrého k piti“ a 0 zdbavu je postara-
no. Pro¢ se stale divime, Ze lidé v Africe trpi za-
vislosti na alkoholu, pachaji trestnou ¢innost
a maji tam stale vyssi hladinu kriminality?

Socialni prace s osirelymi a ohrozenymi
détmi

Pri svém pobytu v Namibii se autorka v ramci
moznosti maximalné pokousela nahlédnout
do mistniho systému nahradni rodinné péce
(dale jen NRP) a jeho fungovani v Namibii.
V souvislosti s touto vizi béhem svého poby-
tu ve mesté Keetmanshoop provedla maly vy-
zkum. Jako vedlejsi cil (vzhledem ke komplex-
nosti je uveden vedlejsi cil na prvnim misté)
si stanovila stru¢né popsat systém fungovdni
NRP v Namibii. Pottebna data k této ¢asti vy-
zkumu sbirala metodou polorizeného rozhovo-
ru se socialni pracovnici a mistni zaméstnan-
kyni organizace Clovék v tisni Antonii Amga-
bes a nadale obsahovou analyzou dokumentii,
které byly k dispozici v Komunitnim centru
(Wake Centre). Dalsim a hlavnim cilem bylo
zjistit co nejvice informaci o détech, cinnosti
a prostredi vySe zminéného jediného détského
domova v Keetmanshoopu.

NRP v Namibii je fizena zdkonem zvanym
Children’s Act. Tato péce je v zemi zamérena
predevsim na sirotky a déti, jejichZ rodice maji
vazné problémy s alkoholem. Ne tolik déti je
zde umisténo v Ustavech — napiiklad ve mésté
Keetmanshoop vjediném mistnim détském do-
moveé vyrasta v této dob¢ pouze 42 déti. Systém
NRP v Namibii nabizi dva typy péce, a to osvo-
jeni a péstounskou péci (podminky obou typt
NRP jsou velmi podobné podminkam osvojeni
a péstounské péce v Ceské republice).

Typy ustavnich zafizeni pro opusténé déti
v Namibii:

* Détské domovy — tyto typy zarizeni jsou zde
stejn€ jako u nas pro déti od narozeni do
18 let véku;

e ,,Schools of industry — pro déti s vychov-
nymi problémy;

* SOS détskd vesnicka — velmi podobna na-
S$im SOS vesnickam, ale v celé Namibii
(kterd ma kolem 2 miliénti obyvatel) je
pouze jedna tato vesnicka, a to v hlavnim
mésté Windhoek.

Fungovani socialni prace a realizace
nahradni rodinné pé&e v Namibii

Zakladni instituci v oblasti socialni prace je
Ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich sluzeb
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(MOHSS — Ministry of Health and Social Ser-
vices), kde je vedena podrobné evidence sirot-
ki a ohroZenych déti, déti Zijicich v astavni
péci a evidence zZadateld o NRP. Détské domo-
vy nemaji svého socialniho pracovnika, lidi
vzdélanych v oboru socialni prace je v zemi
velky nedostatek. Naptiklad ve mésté Keet-
manshoop (které ma cca 16 000 obyvatel) jsou
pouze Ctyfi zaméstnani socidlni pracovnici,
dva na ministerstvu a dal$i dva v nemocnici.

Prvni kontakt se socialnim pracovnikem
zajistuji 1ékari, sousedé nebo piimo sami Za-
datelé, kteri okamzité socialniho pracovnika
na MOHSS vyhledaji a informuji ho, Ze rodi¢
konkrétniho ditéte zemfel. KdyZ nikdo nejevi
o dité bezprostredni zajem, dité je socidlnim
pracovnikem umisténo na tzv. Place of Safety
(,,bezpecné misto“). Toto misto je nejcastéji
v nemocnici, kde nejsou Zadné specialni mist-
nosti, dité se jednoduse umisti na volna mista
do pokoje mezi pacienty, dostane postel, stra-
vu (vSe je v tomto moment¢ hrazeno vladou).
Socialni pracovnik nasledné hleda pribuzné
ditéte nebo vhodny détsky domov. Pokud Za-
datelé o ndhradni rodinnou pé¢i pro dit€ jsou,
socialni pracovnik s nimi i s osifelym ditétem
provede fizeny rozhovor. Po umisténi dite-
te do nahradni rodinné péce navstévuje so-
cialni pracovnik rodinu kazdych 6 mésict az
do 18 let v€ku ditéte (zjiStuje prospéch ve ko-
le, fesi vzniklé problémy atd.).

Poznatky o Zadatelich o nahradni rodinnou
péci v Namibii

Zadatelé jsou zde témér vzdy v pribuzenském
svazku s ditétem, které chtéji vzit do své péce
(nejcasteji jsou to prarodice, tety nebo stryco-
vé atd.). Na Zadatele jsou v Namibii poklada-
ny pouze dva hlavni poZadavky — méli by byt
zaméstnani a nesmi byt zavisli na alkoholu ¢i
drogach. Socialni pracovnici davaji prednost
zadostem manzelskych pard pred samozada-
teli. Zadatelé pouze vyplni u socialniho pra-
covnika jeden kratky dotaznik, nevyzaduje se
po nich Iékar'ska zprava, vypis z trestniho rejs-
tiiku ani zadné jiné dalsi dokumenty. Zadate-
1¢ mohou byt dokonce i HIV pozitivni, jejich
pozitivita neni prekazkou k realizaci ndhrad-
ni rodinné péce (je vSak nutné podotknout, Ze
v Namibii neni vyjimkou, kdyZ lidé o své HIV

pozitivité nevédi). Socidlni pracovnici posu-
zuji pfedevs§im motivaci Zadateld a jejich vztah
k pozadovanému ditéti.

Nedostatky v oblasti nahradni rodinné péce
v Namibii

Systém nahradni rodinné péce se pochopitel-
n¢ také potyka se spoustou problémd. Novi
rodice velmi ¢asto odmitaji prevzit za prijaté
dité odpovédnost, nestaraji se o ngj tak, jak
by méli, a jen pobiraji davky a finanéni pfi-
speévky na dité od namibijské vlady. Dal$imi
problémy v Africe jsou ve velké mire chudo-
ba, nadmérné uzivani drog a alkoholu, neza-
meéstnanost a také prostituce. VSechny tyto
problémy pochopitelné realizaci nahradni
rodinné péce pak v mensi ¢i vétsi mire kom-
plikuji. Mnoho Zadatelti o osvojeni ¢i pés-
tounskou péci je prilis vysokého veéku (Casto
sejedna o prarodice ditéte), s tim pak vznikaji
problémy naptiklad pti pomoci s feSenim do-
macich tkolt ze Skoly atp. V Namibii je také
nedostatek tstavnich zatizeni pro opusténé
aohrozené déti (v celé zemi se dvéma miliony
obyvatel je pouze pét détskych domovi a jed-
na SOS détska vesnicka).

Komparace fungovani nahradni rodinné
pése v Ceské republice a v Namibii

Na zavér této kapitoly budiz uvedeno kréat-
ké srovnani systémd nahradni rodinné péce
v nasi republice a v Namibii, a to pouze néko-
lik vyraznych odlisnosti: v Ceské republice se
méne¢ nez v Namibii tyka tato problematika
osifelych déti, spiSe se v nasich Ustavech vy-
skytuji déti romskych rodict, ktefi se o své déti
nemohou nebo nechtéji starat z nejriznéjsich,
ale zejména z finan¢nich ddvodu. Odlisné jsou
také davody a motivace zadatell k prijeti ,,ci-
ziho“ ditéte do péce. V Namibii se adopce ¢i
péstounska péce Casto realizuje z dvodu pii-
liSné chudoby, kvili alkoholismu nebo smrti
biologicky rodic¢d, u nas jsou podobné dtvo-
dy spise vzacnosti. V Ceské republice se jedna
predevsim o to, Ze rodice se o své déti nemo-
hou, nechtéji nebo neum¢ji starat (jsou prili§
mladi, maji n&jaky typ postiZeni, trpi psychi-
atrickou poruchou atd.). V nasi republice vy-
rlsta v ustavech velky pocet déti a mame také
mnoho Zadateld o osvojeni ¢i péstounskou
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péci, v Namibii se pouze asi ve 4 % piipadi se-
tka vice Zadateld na jedno dité.

Poznatky z détského domova Potter’s
House

Vyzkum v tamnim détském domove byl zamé-
fen zejména na ziskani maximalniho poctu in-
formaci o tomto zatizeni, které je jediné svého
druhu v celé jizni Namibii. Béhem svého po-
bytu zde autorka uskutecnila rizeny rozhovor
s feditelkou domova a s jeji asistentkou, pro-
vedla obsahovou analyzu dokumentace nékoli-
ka déti Zijicich v domové za ucelem ziskat né¢-
kolik osobnich pribéhtl (ptipadovych studii —
kasuistik), které realizatorku vyzkumu velmi
zajimaly.

Détsky domov The Arc Children’s Home
nese nazev Potter’s House a je zaméren ze-
jména na sirotky a déti infikované virem HIV.
V tomto zafizeni autorka stravila celkem
14 dni, a to prvni tyden v dopolednich hodi-
nach a druhy tyden se Ucastnila prevazné od-
poledniho programu s détmi. Prostredi do-
mova je velice prijemné, na tamni pomeéry jde
o velice moderné koncipovanou budovu. Déti
tu maji Cisté a utulné pokojiky, dostatek hra-
¢ek, knih, her a pomiicek. Vbudovéjeipocita-
¢ova ucebna s modernim vybavenim. Personal
se ke stazistim i k détem choval velmi vstfic-
n¢, déti byly Cisté a plisobily spokojené.

Poznatky o détském domové Potter’'s House
ziskané metodou Fizeného rozhovoru

Obecné informace o Potter's House (PH):

* PH byl postaven v letech 2001-2002;

* détsky domov PH byl roku 2003 zaloZen
krestanskou organizaci Christ’s Hope In-
ternational a od té doby funguje jako cir-
kevni neziskova organizace;

e PH zaméstnavd celkem 10 placenych
osob — z toho 2 pary manZeld, vSichni za-
meéstnanci maji stfedoskolské vzdélani,
vék zaméstnancli PH se pohybuje mezi
23.-55. rokem;

* PH ma momentaln¢€ 5 zahrani¢nich dob-
rovolnikd — 3 jsou z Holandska, 2 z Belgie,
jejich vék se pohybuje mezi 30.—45. rokem;

* PH nezaméstnava zadného socialniho pra-
covnika;

* PH nezaméstnava zadného 1ékare ¢i zdra-
votni sestru (zdravotni péce o déti je vyko-
navana na klinice nebo v nemocnici v Keet-
mashoopu);

o vétSina déti, které prijdou do PH, zde zistava
az do svych 18 let, jen mizivé procento déti se
vraci zpét do rodin nebo odchazi do ndhradni
rodiny (¢asto nechtéji, v PH majilepsi podmin-
ky pro zivot — dostatek jidla, svou postel atd.);

e vétSina déti travi prazdniny ve svych rodi-
nach nebo u ptibuznych;

* nejcast&jSimi dtivody, proc se rodice nemo-
hou starat o své déti, je alkohol a chudoba;

* nejcastéj$imi diivody, proc se z déti stavaji
sirotci, je smrt rodi¢ti na AIDS nebo tuber-
kulézu (Casto jsou tato dv€ onemocnéni
v kombinaci).

Informace tykajici se déti umisténych
v Potter's House:

* V soucasné dobé je v PH umisténo presné
42 déti;

* tyto déti se pohybuji ve véku od 3 do 17 let
véku, a to:

a) 0-2roky—0 déti,
b) 3-6let—6 déti,

c) 7-10let -9 déti,
d) 11-15let—16 déti,
e) 16-18let—11 déti;

e dvé z téchto déti jsou HIV pozitivni a obé
jsou nalécbe;

* v PH bylo v dobé vyzkumu 15 jistych® si-
rotkdi, u mnoha dal$ich déti nejsou znamy
zadné informace o rodic¢ich;

e mistni déti netrpi vazn¢jsimi zdravotnimi
problémy, pouze u jednoho ditéte se vysky-
tuje mensi o¢nivada ajedno dité ma lehkou
mentalni retardaci;

* co se ty¢e narodnosti — asi 12 déti pochazi
z kmene Nama, 5 déti z kmene Damara,
ostatnijsou miSené, v PH momentalné neni
zadné dité bilé pleti.

Informace o &innosti a aktivitach détského

domova Potter's House:

e PH ma svijj pravidelny denni rezim, ktery je
striktné dodrzovan;

* pro nejmensi déti je v PH zfizena mater'ska
Skola, od 6 let véku déti navstévuji rlizné
Skoly v okoli;
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* kazdou ned¢li vSichni obyvatelé domova
pravidelné chodi do kostela;

e v PH neprobihd zadné specidlni Skole-
ni o AIDS nebo o viru HIV a cestach jeho
prenosu (toto vzdelani maji déti zajisténo
ve §kolach).

Informace ziskané obsahovou analyzou
dokumentace déti umisténych v détském
domoveé Potter's House — pfipadové studie
Dokumentace kaZdého ditéte obsahuje: rodny
list, lékar'skou zpravu, vypis z trestniho rejst-
fiku, zpravu socialni pracovnice, nemocnic¢ni
kartu, 2 pasové fotografie, vysledky posledni-
ho HIV testu, zpravu o chovani a prospéchu
ve Skole, atd.

Pripadovd studie 1: Sedmilety chlapec je
v domové od biezna 2006. Matka narozena
r. 1982, svobodna a nezaméstnana. Chlapce
vychovéaval nevlastni otec, biologicky otec ne-
davno propustén z véznice. Matka byla v fijnu
roku 2002 obvinéna z umyslného napadeni
a ubliZeni na zdravi s nasledkem bodnuti roz-
bitou lahvi. Nasledné byla v Keetmanshoopu
po dobu 6 mésict hledana policii, nacez byla
na 2 roky vzata do vazby a nasledné véznéna
v Centralni véznici v hlavnim mésté¢ Wind-
hoek, odkud byla v zari 2005 propusténa.
Socialni pracovnik se na pripadu podilel az
od doby jejtho propusténi. V pribéhu celé-
ho incidentu bylo také upozornéno, Ze matka
¢asto ohrozuje své déti, pije alkohol a nesta-
ra se o né, otcové své déti nikdy nepodpofi-
li. Od doby, co je chlapec v domové, nebyl ze
v den jeho narozenin. Matka nyni Zije se svou
matkou ve Ctvrti Tseiblaagte, které je znama
velkou koncentraci drog a alkoholu. Teta in-
formovala socialniho pracovnika, Ze je matka
ve 4. mésici téhotenstvi. Socidlni pracovnik se
jisnazilmotivovatk tomu, aby si nasla zamést-
nani a néjaké lepsi ubytovani, matka vsak pro-
jevila znaéné agresivni chovani. Pres veske-
rou snahu to stale vypada, Ze se matka nesnazi
zmeénit svlij zpusob Zivota ani vztah se svymi
détmi a prevzit za n¢ zodpovédnost. Dité tedy
nadale zlistane v pé¢i domova, s matkou se
bude dale pracovat.

Pripadovd studie2: Sedmnactilety chlapec
pochazi ze ¢tyt déti. V. domové je jiz od roku

1997. Matka i otec jsou alkoholici, své dité¢
fyzicky tyrali, doma pro néj nebylo bezpecné
prostiedi. Sestra chlapce je vnahradnirodiné
ve Windhoeku, dalsi dva bratfi jsou umisténi
v SOS détské vesnicce tamtéZz. DE&ti maji kaz-
dé jiného otce, jejich matka je vdana za otce
nejmladsiho ditéte. Zavislost matky na alko-
holu zapficinuje jeji nezodpovédny zplisob
zivota a zanedbavani jejich déti. Po poraden-
stvi o motivaci se skoro na 4 roky vzchopi-
la, ale pak se vSe vratilo opét do ptivodniho
stavu. Navad¢la déti, aby Zebraly a okradaly
jiné déti. Bylo zde také podezieni na sexudlni
obtézovani déti jejich nevlastnim otcem. Déti
byly z rodiny opét odebrany r. 2002. Matka
nikdy neprestala pit a zZije stejnym destruk-
tivnim zpdsobem Zivota. Ani jeden z rodic¢d
nevyviji Zadnou snahu ziskat déti zpét do své
péce.

Zaveér

Namibie je piekrasna zeme. Ma v sobé to-
lik kouzla, Ze se do ni zamilujete béhem né-
kolika prvnich okamzikd. Autor¢ino nad$eni
neopadlo ani po proniknuti pod povrch, ba
naopak. Po zjisténi, kolik tato zemé¢ skyta ne-
vyhod a problém®, ziskali jeji nejchudsi oby-
vatelé jeji neskonaly obdiv a tctu. Kdo z nés
by se dokazal prestéhovat z ,luxusniho pa-
nelaku“ do plechového ,,minikvadru“? Lidé
zijici v nejchudsich oblastech maji tplné jiné
starosti nez my, Evropané ... a presto vam
pripadaji mnohem vstficngjsi, usmévavej-
§1 a spokojen¢jsi. Neni to paradoxni? Poprvé
v Zivoté na vlastni oci vidite, co je to opravdova
chudoba, hlad, Zivot na ulici a utrpeni. Denné
se ocitate mezi lidmi postiZenymi virem HIV ¢i
tuberkulézou, mluvite s nimi a vase problémy
vam pripadaji tak neskute¢né malicherné, ze
se pred témi lidmi az stydite. Pak si ¢loveék tak
trochu preskupi své vnitini hodnoty a alespon
na chvili si uvédomi, jak je Stastny a Ze mu nic
nechybi, mtze-li denné uspokojit alespon své
zakladni biologické potreby. Jak moc zname-
na, ma-li se ¢eho najist, kde slozit hlavu, ma
se kde umyt, bydli vdomé z pevnych stén a ne
z vlnitého plechu atd. V Africe se autorka na-
ucila mnohému, ale predevsim vazit si toho,
co m4, a vyrazné si pripomnéla, jak dtlezZité
a prijemné je pomahat.
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Poznamky

1 Kontakt na autorku: Mgr. Pavla Stochlova,
Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, katedra socialni prace
asocialni politiky, Staroméstska 16, 370 04 Ces-
ké Budgjovice.

Seznam literatury

Africa’s Orphaned Generations. For eve-
ry child — Health, Education, Equality,
Protection. Advance Humanity. New
York: The United Nations Children’s Fund
(UNICEF), 2003.

A Situation Analysis of Orphan Children in
Namibia. Windhoek: Ministry of Health
and Social Services and UNICEE April 2002.

CERNA, O. Kousek Namibie si muize-
te od léta koupit i v Praze. [online] da-
tum publikace 2008 [citovano 5. Uno-
ra 2008]. Dostupné z: http://www.clo-
vekvtisni.cz/index2.php?parent=131&si-
d=114&id=262&idArt=622.

Epidemiological Fact Sheets on HIV/AIDS
and Sexually Transmited Infections
2002. [online] [citovano 24. brezna 2004].
Dostupné z: http://www.who.int/emc_hiv
/fact_sheets/pdfs/Namibia_En.pdf.

KASOVA, K. Socio-ekonomicka stabilizace
rodin a komunit postiZenych HIV/AIDS
a oportunnimi infekcemi v Namibijské
republice. Praha: 2002.

KASOVA, K., DVORACEK, J., MOJZISOVA,
A. Dopady HIV/AIDS a ostatnich pravod-
nich onemocnéni na kvalitu Zivota social-
né slabych rodin v zemich jizni Afriky. In
KAHOUN V., KOZLOVA L., TOTHOVA
V. Vybrana témata socialni prace. Praha:
Triton, 2002.

Namibie. [online] [citovano 18. ledna 2008].
Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/
index2.php?parent=131&sid=114&id
=296.

Namibie: Ekonomicka charakteristika
zemé. [online] [citovano 5. Gnora 2008].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/
cz/sti/namibie-ekonomicka-charakteristi-
ka-zeme/4/1001462/.

National Policy of Orphan and Vulnerable
Children. Namibia: Republic of Namibia,
Ministry of Women Affairs & Child Welfa-
re, December 2004.

Orphans and Vulnerable Children — Are we
meeting the needs of our OVC? Wind-
hoek, Namibia: Ministry of Women Affairs
and Child Welfare Division of Child Welfare,
2005.

PAVELKA, J. Cesi zaméstnavaji nakazené.
[online] [citovano 26. ¢ervna 2006]. Do-
stupné z: http://www.clovekvtisni.cz/in-
dex2.php.

Rapid Assessment, Analysis and Action
Planning of Orphans and Vulnerable
Children. Namibia: UNAIDS, UNICEE
USAID and WFP Namibia, July 2004.

SANTCROSS, N., BAKER, G., BALLARD,
S. Namibia Handbook. Third edition.
London: Footprint Handbooks Ltd, 2001.

Study of the Response by Faith — Based Or-
ganizations to Orphans and Vulnerable
Children. The Church Alliance for Or-
phans, Annual Report 1 March 2003 to 29
February 2004.

SWANEY, D., FITZPATRICK, M., et al. Sou-
thern Africa. 3rd edition. London: Lonely
Planet Publications Pty Ltd, 2003. ISBN
36005 607 983.



146 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2008

Vyuka na Evangelikalnim teologickém
seminari vede k eticke, spiritualni
a osobnostni sebereflexi

V tomto Cisle, zaméfeném na duchovni rozmér v socialni praci, jsme se rozhodli vam predsta-
vit 8kolu korespondujici s nazvem ¢isla — Skolu kfestanskou. Porozuméni Bibli, Bozim zamé-
rim i sobé nabizeji na prazském Evangelikalnim teologickém seminafi. Jak pfipravuji studenty
na povolani do kiestanské sluzby, odpovida feditel 8koly Viktor Ber, Th.D.

Kdy byla vase skola zalozena?
Evangelikdlni teologicky semindr — Vyssi od-
bornd Skola teologickd a socidlni (ETS) je cir-
kevni Skolou, kterou zridila Cirkev bratrska.
Skola vznikla 1. zaFi 1990 jako Teologicky se-
mindr Cirkve bratrské. Tento seminaf zaradilo
ministerstvo Skolstvi do sité §kol jako cirkevni
Skolu zpocatku pouze jednim ro¢nikem dal-
kového studia a od dal8iho roku i dennim stu-
diem. Seminat byl otevien od samého pocat-
ku studentim ze v8ech evangelikalnich deno-
minaci, proto doslo od 1. zati 1993 k prejme-
novani na Evangelikalni teologicky seminar,
ktery se stal od 1. zari 1996 vyssi odbornou
Skolou s teologickym a pastora¢nim zamére-
nim. Od 1. zafi 2006 je Skolskou pravnickou
osobou zafazenou v rejstiiku Skolskych prav-
nickych osob, ktery vede MSMT. Od 1. zari
2005 vznikla na ETS katedra socialni prace
ado akreditace vzdélavaciho programu Teolo-
gicka a socialni prace jsme zaclenili predméty
socialni prace. Od roku 2006/2007 na nasem
seminarfi uskute¢nuje Evangelicka teologicka
fakulta Univerzity Karlovy svij bakalarsky
studijni program Socidlni prdce se studijnim
oborem Pastoracni a socidlni prdce. Od 1. zari
2008 se na ETS vyucuje v ramci vy$siho od-
borného vzdélavani obor Socidlni prdce a so-
cidlni pedagogika, vzdélavaci program Pasto-
racni a socidlni prdce.

Jaké je zaméreni sSkoly ?

Studenti ETS jsou ptipravovani ve vzdélavacim
programu 75-32-N/07 Pastoracni a socidlni
prdce a oboru 75-32-N Socidlni prdce a socidlni
pedagogika pro pastoracni a socialni praci s jed-
notlivci, skupinami i komunitami, lidi v rizném
veku a s rlznymi psychickymi, somatickymi,
socialnimi a duchovnimi problémy.

Jaka je podoba praxe na vasi skole?
Praxe studentd je integralni soucésti studia.
Spolu s teoretickou vyukou tvoii zaklad pri-
pravy studentt pro jejich povolani. V pribéhu
studia absolvuji studenti praxi formou prabéz-
nych a blokovych praxi, které probihaji ve §ko-
louvybranych pracovistich. Cilem téchto praxi
je, aby studenti ziskali zakladni ptehled o zpu-
sobech a metodach prace na jednotlivych pra-
coviStich. Praxe studentd jsou doprovazeny
seminafem k praxi. Priibézné a blokové pra-
xe se konaji ve studentem vybranych a Skolou
schvalenych cirkevnich sborech, pracovistich
Ci zarizenich na zakladé smluv mezi Skolou,
ptislusnou organizaci a studentem. Mezi za-
fizenimi, ve kterych studenti vykonavaji pra-
xi, je na prvnim misté Sirok4 $kala cirkevnich
zatizeni — diakonie, charity, cirkevni sbory,
dale krestanské instituce pecujici o zdravot-
né postizené, drogové zavislé a bezdomovce.
Na dal$im misteé jsou statni zarizeni — socialni
odbory okresnich a méstskych uradt — odde-
leni péce o rodinu a déti, oddéleni socialni pre-
vence, centra krizové intervence, véznice, dale
svépomocné organizace a obcanska sdruzeni.

Konkrétni napln praxe uréuje vedouci pra-
xe po konzultaci s uciteli prislu§nych predmé-
td, ke kterym se praxe vztahuje, a se zastup-
ci jednotlivych zafizeni. Béhem studia jsou
studenti povinni absolvovat Sest prabéznych
a osm blokovych praxi.

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
podobného zaméreni? Jak?

Studenti vzdélavaciho programu Pastoraéni
a socialni prace mohou paralelné po prvnim
ro¢niku studovat trilety bakalairsky program
realizovany ve spolupréci s Evangelickou teo-
logickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze.
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Informace o prijimacim rizeni:

Podminky ptijeti: Maturita, ptiméfena duchovni zralost, vyjadfeni prislusného sboru/cirkve
(pro obor Teologicka a pastorac¢ni ¢innost je vyjadieni nutné, pro obor Socialni prace je vy-
hodou), doklad registrujiciho praktického lékare o zdravotni zptisobilosti pro praci s lidmi,

¢innost aj.

Pocty uchazecu a studentt
K prijimacimu fizeni pro skolni rok 2007/2008 se do oboru Socialni prace a socialni peda-
gogika prihlasilo 12 uchazect. V tomto samém oboru nyni studuje 47 studentti ve vSech roc-
nicich a obou formach studia.

Informace o oboru, formé, dobé studia

Ko6d a nazev oboru vzdélani: 75-32-N Socialni prace a socialni pedagogika

Nazev vzdélavaciho programu: 75-32-N/07 Pastorac¢ni a socialni prace

Délka vzd¢lavacich programi:

Denni forma vzdélavani: tfi roky (Sest obdobi)

Dalkova forma vzdelavani: ctyri roky (osm obdobi)

Formy vzdélavani: denni, dalkova

Vyucovaci jazyk: ¢esky

Dosazeny stupen vzdélani: vyssi odborné

Zptsob ukoncovani vzdélavani: absolutorium

Certifikat: vysvédceni o absolutoriu, diplom

Oznaceni absolventa: Diplomovany specialista DiS.

Informace pro uchazece

Informace o prijimacim rizeni, jakoz i pfihlasku ke studiu je mozno najit na www.etspraha.cz,
pripadné je mozno kontaktovat kancelar Skoly. Prihlasku ke studiu spolecné s prilohami (kopie
maturitniho vysveédceni, Zivotopis, doklad o zdravotni zpisobilosti, pfipadné vyjadreni sboru)
je nutno zaslat na adresu seminare nejpozdé&ji do 31. kvétna 2009. Prijimaci zkousky pro Skolni
rok 200972010 se konaji 5. 6. 2009, ptipadné druhé prijimaci zkousky 21. 8. 20009.

Adresa skoly:

Evangelikalni teologicky seminar — Vy$si odborna Skola teologicka a socialni
Stoliniska 2417/41A (v arealu Cirkve bratrské Chvaly)

193 00 Praha 9 — Horni Pocernice

e-mail: info@etspraha.cz

www.etspraha.cz

tel.: 281 921 734, fax: 281 922 989

Muzete pfiblizit specifika, odliSnosti
Skoly?

Rozhodujicim vymezenim vi¢i podobnym
vzdelavacim programim je dalekosahlé vy-
uZiti teologicky a eticky fundovaného pasto-
ra¢niho poradenstvi a psychologie v pastorac-
ni a socialni praci. Interakce a integrace vzde-
lavacich programt je prakticky realizovana
spole¢n¢ vyu¢ovanymi predméty, spole¢nymi
studijnimi soustiedénimi pro studenty obou

vzdelavacich programt, nabidkou povinné-
volitelnych predmétii z jednoho vzdélavaciho
programu pro studenty druhého vzdélavaci-
ho programu. Dale tim, Ze mnozi ucitelé uci
v obou vzd¢lavacich programech, pravidelny-
mi pracovnimi setkanimi vedoucich kateder
obou vzdélavacich programd. Interakce a in-
tegrace je tematizovana uvnitf' jednotlivych
predmétd i cilenymi pfedméty (napiiklad in-
tegrace teologie a psychologie).
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Jak vypada Zivot vasich studentt

v prostorach skoly (katedry)?

Studentlim je dan prostor pro osobni zrani
a rozvoj osobnosti. Charakteristicka je pra-
ce ve skupinach, sebezkuSenost, supervize
a pastoracéni péce o studenty. Studenti tvori
zajimavou skupinu s riznym cirkevnim a du-
chovnim pozadim, rtzné narodnosti i rizné-
ho véku, od Cerstvych studentd az po senio-
ry pti dalkovém studiu. Usporadani studia
a spole¢né pobyty prispivaji k trvalym vzta-
hiim a budouci spolupréci.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranic¢ni Skolou?
Prozatim pouze v oblasti teologie.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Absolventi programu Pastoracni a socidlni
prdce jsou kvalifikovani pro pastora¢ni a so-
cidlni praci s jednotlivci, skupinami a ko-
munitami, lidmi v rGzném véku a s riznymi
psychickymi, somatickymi, socialnimi a du-
chovnimi problémy. Absolvent je seznamen
s teoretickymi zaklady obort teologie, pasto-
race, psychologie a socilni prace. Zna pravni
predpisy souvisejici s vykonem sociélni pra-
ce a socialni prava klienta. Zna ekonomicka
pravidla a spravni postupy pro poskytovani
davek. Zna socialné diagnostické postupy ve-
douci ke zjisténi realné situace klienta. M4a za-
kladni znalosti potfebné k provadéni socialni
prevence. Disponuje nezbytnymi védomost-
mi k provadéni socidlniho poradenstvi, te-
rapie, tréninku, organizovani socialni prace.
Absolvent disponuje komunikac¢nimi, tera-
peutickymi a pastora¢nimi dovednostmi a or-
ganiza¢nimi schopnostmi, je pfipraven pro-

fesionalné vykonavat pastora¢ni a socialni
praci a provadét socialni vyzkum. Je schopen
samostatné resit pracovni problémy, provadet
socialni analyzy, zpracovavat a vyhodnocovat
socialni Setfent, vést rozhovory s klienty, ana-
lyzovat jejich socialni situaci a pruzné na ni
reagovat, stanovovat socialni diagnézu. Do-
vede pracovat s rodinami a skupinami klien-
th a vytvaret podminky pro jejich integraci, je
schopen vykonavat a koncep¢né a strategicky
planovat socialni praci, véetné vytvareni stra-
tegie a pland k zaclenéni jednotlivce ¢i skupi-
ny do spole¢nosti. Dovede zastupovat klienta
v jednani s Grady, podavat a vytizovat zZados-
ti, vyjednavat a poskytovat socialné pravni
poradenstvi, poskytovat krizovou interven-
ci, zabezpecovat pecCovatelské a asistencni
sluzby. Dovede prakticky uplatiiovat principy
socialni prevence. Dovede mapovat socialné
pravni problémy v prislusné lokalité. Je scho-
pen integrovat postupy, metody a vychodiska
diakonicko-pastoraéni a socialni prace a tvo-
Iive je uplatnit v praxi. Je schopen komuniko-
vat s odborniky jinych pomahajicich profesi,
je schopen tymové spoluprace a metodické
sebereflexe a sebeevaluace.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase Skola (katedra)?
Etické postoje absolventa jsou formovany
na zakladé krestanské hodnotové orientace
a etického kodexu socialniho pracovnika tak,
aby byl v8estrann¢ zpisobily k vykonu jak in-
dividualni, tak i skupinové klientské prace,
k prevenci socialn¢€ patologickych jeva, so-
cialni nespravedlnosti a diskriminace. Pod-
statnou soucasti vyuky je vedent k etické, spi-
rituélni a osobnostni sebereflexi.

Pripravil Pavel Bajer
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O jednom uspésném komunitné-spiritualnim
resocializacnim programu

»Musite byt vyslanci nadéje! ... Pomoci terapie, ktera zahrnuje lIékarskou, psychologickou a pe-
dagogickou pégi, ale i mnoho modlitby, manualni prace a discipliny, se uz mnohym z vas, ze-
jména mladym, podafilo osvobodit se od chemické zavislosti a alkoholu a znovu objevit smysl|
Zivota. Opétovné zaclenéni do spole¢nosti je bezpochyby dikazem ucinnosti vasi iniciativy.
Co ale vzbuzuje vic pozornosti a potvrzuje hodnotu této prace, jsou obraceni, objeveni Boha
a aktivni Ucast na zivoté cirkve. ... Dékujme Bohu za to, Ze dovedl tolik dusi na cestu nové na-
déje za pomoci svatosti smifeni a slaveni eucharistie.” (Benedikt XVI.)

Je 12. kvéten 2007. Papez Benedikt XVI. na-
vStévuje v ramci své pastoracni cesty do Brazilie
wFazenda da Esperanca®“ (Farma nadgje), ze-
médélskou usedlost v blizkosti poutniho mista
Aperecida. Neobvykly vylet béhem nabitého pa-
pezova programu. Stranou velkych prostranstvi
a katedral se papez setkava s priblizné Sesti tisici
mladymi lidmi, jejichZ Zivot je ovlivnén chudo-
bou, néasilim, prostituci, drogami. VSechny je
spojuje nadéje, Ze se vyprosti ze zavislosti a za-
¢nou novy Zivot. Pro mnohé z téch, ktefi Ziji v né-
kterém ze 43 terapeutickych zatizeni socidlniho
dila ,,Nossa Senhora da Esperanga“, se to jiZ sta-
lo zazra¢nym zplsobem skutecnosti.

|. Pfedehra jednoho osobni charismatu —
»sérum“ ochoty
Zazraky v§ak nepadaji z nebe. Nebot co chceme
dostat z nebe, musi vyriist ze zem¢. Navstéva
papeZe Benedikta XVI. je pouze vrcholem jedné
neobycejné tspesné historie, ktera zacala zhru-
ba pred triceti lety v Guaratingueta, ospalém
meéstecku nedaleko Sdo Paula. Frei Hansovi, jak
vSichni tomu novému farari, frantiskanovi z N¢-
mecka fikali, byla hned po jeho knéZském své-
ceni vroce 1979 svérena farnost Nossa Senhora
da Gloria ¢itajici 40 tisic dusi. Nemél s ni Zadné
ambicidzni pastoraéni plany. Slo mu jednoduse
0 to, nechat se vést Bozim slovem. Bih mu uz
ukaze, co ma délat. A to se také stalo.

Jednou vecer se u dvefi fary objevila Zena
a v slzach mu vypravéla, Ze ji opustil manzel. Co
zbyvalo mladému farafi, nez Zenu i s jejimi dét-
mi aspon prechodné prijmout k sobé. Nebot té
zené se vedlo stejné jako mnohym jinym, jejichZ
muZi odesli v nadgji, Ze najdou v Sdo Paulu pra-
ci —a uz se nikdy nevratili. Tak byl Frei Hans vy-
provokovan k tomu, aby na problém zareagoval.

Lidé Zili bez stfechy nad hlavou: Hans v tom vidél
Bozi vyzvu, aby se o né postaral. Od starosty si
vyprosil pozemky, od bohatych ze své farnosti si
nechal darovat stavebni material a spolu s nimi
i s chudymi vybudoval celou osadu pro nejpo-
trebngjsi. PreruSeni zac¢arovaného kruhu chu-
doby, musi déti chodit do 8kolky ¢i do Skoly, a ne
Zebrat na ulici. Proto se Frei Hans ujal i vybudo-
vani i financovani téchto zarizeni, véetné Skolni-
ho stravovani. A kdyz se pred kostelnimi dvermi
zacaly objevovat odloZené déti, rozhodl se resit
i tento problém diikladn¢ a dodnes zprostiedko-
val v ramci zemé pres 400 adopci.

Il. Vznik spiritualniho socialniho dila:
Biblické verse jako zivotni motto
Vedle toho samoziejmé probihala ,normalni“
pastorace ve farnosti: bohosluzby, udileni sva-
tosti, katecheze, osobni rozhovory. Pravidelné¢
se Frei Hans setkaval s mladymi z farnosti u roz-
hovoru nad Bibli. Nad evangeliem nejen medito-
vali, ale zkousSeli vers po vers$i napliiovat Zivotem
a vzajemné si sdilet zkuSenosti. Nelsonovi, mla-
dému zaméstnanci druzstevni banky, zménil na-
konec jeden z biblickych verst cely zivot: ,, Tém,
kdo jsou slabi, stal jsem se slabym, abych ziskal
slabé.“ (1 Kor 9, 22) Nebot kdyz Sel jednoho dne
do prace kolem narozi, kde se poflakovali drogo-
ve zavisli, stalo se toto slovo pro néj vyzvou, aby
se u jednoho z nich zastavil a oslovil ho. Ten mu
posléze vypravel cely svij Zivot a uzavrel to slovy:
»Poprvéjsem potkal opravdového pritele.“ Cestou
domd citil Nelson tak velkou radost jako malo-
kdy v Zivoté. V nasledujicich dnech se seznamil
i s ostatnimi a postupné mezi nimi vyrostl vztah
vzajemného respektu a daveéry.

Nelson o tom samoziejmé vypravel i v biblic-
kém krouzku a svéril se farafi se svymi obavami
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o mladé, ktefi tam na ulici kazdy den fetuji. V té
dobé se ho béhem jedné bohosluzby hluboce do-
tkl jeste jiny uryvek z evangelia, ktery mu pak ne-
Sel z hlavy: ,,Proste, a bude vdm ddno!*“ (Mt 7, 7)
Frei Hans kazal o tom, Ze ,,mnohé véci se v nasem
Zivoté nestanou, protozZe o né neprosime*. Nelson
myslel na své nové pratele z ulice a prosil JeZise:
,»Dej mi jednoho z nich, ne pro mé, ale pro tebe.*
Ctrnact dni nato ho jeden z téch mladych, Anto-
nio, poprosil: ,,Délej se mnou, co chces, ale pomoz
mi prosim! Sdm nikdy nezvlddnu vystoupit z toho
zacarovaného kruhu! UZ se nevydrzim divat, jak
moje matka stdle pldce...“ O par mésicti pozdéji
zacali bydlet spole¢né jesté s dalsimi ¢leny ban-
dy s pevnym odhodlanim za¢it novy Zivot ,,podle
pravidel evangelia“. Zivili se vlastni praci a délili
se o téch par véci, které méli. Tim zacalo ,,Bozi
dobrodruzstvi“, jak to Nelson pozdéji nazval,
hodina zrozeni ,,Fazenda da Esperanca“.

To byl rok 1983. Postupné prichazeli dalsi
mladi z regionu, ktefi hledali pomoc pfi cesté
z drogové zavislosti a chtéli zménit sviij Zivot.
Nekdy v té dobé dostala farnost farmu, zchatra-
ly statek v horské oblasti Serra da Mantiqueira,
kterou Nelson se svymi prateli okamzité obsadil.
Brzy se rozkiiklo, Ze se tam rozjizdi neobvykly
projekt s drogoveé zavislymi. [ média se o projekt
zacala zajimat. Tak se stalo, Ze jedna Zurnalistka
z verejnopravni televize, kterad socialni dilo na-
vétivila, byla iniciativou natolik nadSena, Ze se
nechala strhnout ke spontdnnimu komentafi:
,» 10, co tu pred sebou vidim, je opravdu Farma na-
deje!“ A tak dostala nova iniciativa své jméno.

Il Uspéch ohromuiiciho terapeutického
konceptu: Laska, ktera ma systém

Na celém svété dnes existuje 45 terapeutic-
kych , Fazendas“, kde dosud skon¢ilo s droga-
mi a zacalo novy Zivot asi 10 tisic mladych lidi.
Jak ukazuje pohled na vznik iniciativy, nestoji
na pocatku této neobvyklé formy rehabilitace
drogove zavislych néjaky uméle vykonstruovany
terapeuticky koncept, ale spiritudlné¢ motivova-
ny spontanni skutek lasky: konkrétni odpovéd
na konkrétni vyzvu. Ochota nechat se zasahnout
osobnim setkdnim a neuhnout pied jeho dtsled-
ky, nezastupiteln€, osobné a primo reagovat,
zodpovédné a s laskou. Tato laska neni slep4, je
naopak prozirava, nebot se orientuje na Uplné
dobro druhého. Cely proces ma proto systém —

nebo lépe: rozviji zcela vlastni logiku lasky, ktera
nakonec organicky srlista v jedinecny koncept
pomoci. Nyni kratce nastinim jednotlivé struk-
turalni prvky, které byly rozeznatelné v zarodku
jiZ pti popisu vzniku tohoto socialniho dila.

1. Laskyhodnost a schopnost milovat

Kdo se ocitne na ,,Fazenda“, ma za sebou zpra-
vidla léta stradani, ¢asto spojeného s ponizujici
zkuSenosti, Ze neni vic nez odpad. Na ,,Fazenda“
se bydli pospolu ve spole¢né doméacnosti, kde se
nové piichozim dava najevo, ¢asto poprvé v Zivo-
té, Ze nékam patii, Ze jsou brani vazné a Ze jsou
pottebni. Najdou zde pratelsky naladéné poslu-
chace, ktef'i maji za sebou podobn¢ hoiké Zivotni
situace. To je povzbuzuje, aby ¢asem sami zacali
brat ohled na druhé, snéset jejich nalady a setka-
vat se s nimi s pochopenim a solidaritou.

2. Aktivni zapojeni

Jednotlivec neni na , Fazendas“ bran jako pa-
cient, ale jako spolupracovnik, od kterého se
ocekava, Ze prispéje ke spole¢nému Zivobyti (té-
lesnou) praci v zeméd¢lstvi, v dilné a v malych
prtmyslovych podnicich. I kdyZ jen malokdo
z nich je zvykly na pravidelnou praci, prece jen je
povzbuzujici, kdyZ mohou sami né¢im konstruk-
tivnim prispét k vlastni terapii i k ispéchu celého
terapeutického projektu. A s kazdym tspéchem
se obnovuje kousek ztraceného pocitu vlast-
ni hodnoty. Kli¢ovou roli zde hraje spoluprace,
diky niz se jednotlivec u¢i ptebirat spoluzodpo-
védnost a premahat znicujici egoismus.

3. Smysl Zivota poskytujici orientaci

Nékoho snad miize udivit, Ze duchovnim zékla-
dem spole¢ného Zivota jsou prosté slova Bible,
lehko srozumitelné abezprostredné presvedciva,
ktera funguji jako pravidla souZiti a v ném rozvi-
jeji netusenou dynamiku. Rano si kazdé domaci
spolecenstvi vybira své motto pro zivot. Vecer se
znovu sejdou a sd€luji si, jak dalece je toto heslo
ptes den zasahlo a jak ovliviiovalo jejich chova-
ni. Je to sila ,,pozitivniho sebepresvédcovani®:
snaha aktivné a pozitivné smérovat svij Zivot;
coZ je pro vétSinu velmi nezvyklé. Tato spole¢na
predsevzeti neztraceji casem svou ¢innost a ve-
dou k obraceni jak v myslenti, tak i v jednani. Pro-
ménit jedno slovo evangelia za druhym ve skutek
a neustale o tom vést rozhovor: zde mame pred
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sebou zakladni pedagogiku tohoto terapeutické-
ho pristupu. Tak se domaci spolecenstvi tyden co
tyden nechava inspirovat biblickymi slovy, a toto
Zde tkvi ono tajemstvi, pro¢ vétSina dokaze zacit
ZNovu.

4. Duchovni dimenze

Ackoli vétSina obyvatel ,, Fazendas“ nema vztah
k nébozenstvi a cirkvi, kazdy zde zaZije své osob-
ni obraceni. A ten, kdo den co den Zije podle Bib-
le, najde dive ¢i pozdéji cestu i k Bohu, ktery tato
slova zjevuje. StéZejnimi body nového Zivotniho
stylu jsou kazdodenni biblické impulsy a spole¢-
né slavené bohosluzby, béhem nichz je vse pro-
Zité a prozivané nabidnuto Bohu. V atmosfére
modlitby ¢asto vyplave na povrch néco sklicuji-
ctho a tisnivého, co chce byt osobné vysloveno
pfi zpovedi: vina, ¢asto nesmirné t€zka a po léta
vla¢ena s sebou. Souvislost vyznani vin a slaveni
eucharistie — ,,diku¢inéni® — si zde lidé uvédo-
muji ve velmi elementarnim smyslu.

5. Prevzeti zodpovédnosti

Recuperacion, jednolety proces terapie, resocia-
lizace a duchovni pomoci v Zivoté, zahrnuje tfi
etapy: v tvodni fazi je nové prichozi ostatnimi
jen ,nesen®, ¢asto i snasen, a s velkou trpélivos-
ti a obétavosti akceptovan, zkratka ,,milovan®.
To trva tak dlouho, dokud doty¢ny neni natolik
pevny, aby se v novém Zivotnim stylu mohl pohy-
bovat samostatné. Ve treti fazi své recuperacion
pomaha on ostatnim a stava se oporou spolecen-
stvi. Neni tak divu, Ze kazdé domaci spolecenstvi
vedou dva ,,byvali“ ¢lenové, jejichZ Zivot pronika
novy zZivotni styl lasky natolik, Ze jsou prikladem
pro ostatni, ktef jsou jesté na zacatku své terapie
amusi bojovat sami se sebou, se svymi zavislost-
mi a fixacemi. Na jejich pfikladu je vidét, Ze je
mozné dostat se ze své bidy a zacit novy Zivot —
v distojnosti, zodpovédnosti, s virou.

6. Duchovni povolani

VSedni Zivot na ,,Fazenda“ utvari hry a sport,
slaveni a prace, modlitba a rozhovor. Pritazlivost
a tajemstvi uspéchu se nezaklada ani tak na or-
ganizaci jako spi§ na jejich duchovnim zameére-
ni. Nebot v terapeutickych centrech nejsou jen
byvali ¢lenové, ktefi po svém uzdraveni priklada-
jiruku k dilu a doprovazeji ostatni na jejich ces-

té uzdraveni. Toto socidlni dilo funguje zejména
diky lidem, jako je Frei Hans a Nelson, ktefi nasli
své duchovni povolani prave v tom, Ze Ziji zcela
pro Boha uprostied téchto zivotem zkousenych
lidi. Od zacatku se tomuto socidlnimu dilu za-
svétilo osobnim zavazkem ¢i sliby asi 200 anga-
zovanych lidi, ktefi svym Zivotem dosvédcuji, ze
diivod k nadéji skute¢né existuje pro kazdého,
koho okolnosti na Farmu nadgje privedou: Biih,
jenz prijima i toho, kdo padne jakkoliv hluboko,
ho pozvedne a postavi na pevny zaklad.

7. Rodina socialniho dila

Srovnéme-li nizkou miru recidivity tohoto re-
habilita¢niho projektu s mnohem skromn¢js$imi
konvenéni psychologie, je projekt mimoradné
uspésny. [ presto se na ,,Fazendas“ stava, ze né-
kteti ¢as od ¢asu pred¢asné ukon¢i terapeuticky
rok, vétsinou v prvni euforii, Ze se dostali z drog
nebo od alkoholu. Dtilezitéjsi vSak nez skonco-
osvojeni si nového Zivotniho stylu a uzdrave-
ni socialnich vztahd. A presné to se na ,,Fazen-
das“ dg¢je, v dennodennim souZiti, ve spiritu-
alnim smérovani. Naprosté vétsiné prichozich
se po jednoletém terapeutickém pobytu podari
opét postavit na nohy, zalozZit rodinu, pravidel-
né dochazet do prace. Mnozi zistavaji i po svém
vstupu do ,,normélniho“ Zivota v kontaktu s ,,ro-
dinou“ socidlniho dila: je to pro né sit, ktera je
nese i v novém Zivoté, v nové préci, stejné jako
ve snaze udrZet si nové osvojeny Zivotni styl.

Zivotni orientace jako terapeuticky koncept
Co zpocatku vypadalo po odborné strance jako
pochybnd terapeutickd metoda, vedlo béhem
nékolika malo let k celosvétovému uznani a vy-
jimecéné dynamickému rozsifeni. Dnes se tento
koncept stava celosvétovym hnutim, v némz zari
néco z oné plvodni sily a svézesti Zivého evan-
gelia a v némz dycha duch encykliky Benedikta
XVI., ktera promlouva svétu o Bozi lasce, jez je
lidmi ptijata a nesena dal. A o tom se mohl pa-
pez béhem své pastora¢ni navstévy Fazenda da

Esperanca v kvétnu 2007 sam presvédcit.

Dr. Peter Klasvogt, katolicky knéz, reditel
socialniho institutu Kommende Dortmund
a Katolické akademie Schwerte
Z némciny prelozil Jakub Dolezel
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Zhodnoceni praktické relevance americkych
kiestanskych casopistli o socialni praci

Na evropském trhu dosud postradame existenci odborného profesniho periodika, které by se
soustavné vénovalo duchovnim vyzvam socialni prace. V nasledujicim pfispévku predstavuje
vrcholna manazerka Vykonné rady Katolickych charit USA tfi tamni periodika a srovnava jejich

relevanci pro socialni pracovniky.

Katolicti socialni pracovnici ve Spojenych
statech obc¢as vnimaji napéti mezi svou osob-
ni ndbozZenskou virou a praxi na jedné strané
a oficialni politikou hlavni profesni asocia-
ce socialnich pracovnikdl na strané druhé.
Vzdélani v socialni praci, jeji vyzkum a pra-
xe jsou dalekosahle oddélené od nabozen-
stvi, navzdory Siroce uznavané skute¢nosti,
Ze poskytovani socialnich sluzeb je zakorte-
néno v humanistickych principech hlavnich
svétovych nabozenstvi. Znaéné mnozstvi
socialnich pracovnikd bez ohledu na svou
nabozenskou prislusnost bylo vzdélavano
v predstave, Ze naboZenstvi nema vyznam
pro sociélni praci. Situace je dale kompli-
kovana vyznamem vladni finanéni podpory
socialnich sluzeb a také soucasnym tlakem
v USA na zapojeni ndboZenskych organizaci
do poskytovani socialnich sluzeb na mistni
urovni. Motivace manazer(i i zaméstnancd
katolickych charitnich organizaci je zfejma:
,»Cokoliv jste udélali pro jednoho z mych ne-
patrnych bratfi, pro mne jste udélali.“ (Ma-
tous 25, 40) V soucasnosti, vice nez kdy dri-
ve, je pro vedouci predstavitele charitnich
organizaci dalezité soustredit se na ,,formaci
srdce®, v souladu s pokyny papeZe Benedik-
ta XVI. v jeho prvni encyklice. Proto je dob-
ré poskytnout katolickym socialnim pracov-
nikdm profesni zdroje, aby uvedené napéti
mohli snizit. Nékolik profesnich ¢asopist
ve Spojenych statech je vdaném smyslu cen-
nym piispévkem

Zurndl o ndbozZenstvi & spiritualité v so-
cidlni prdci, ktery vydava Narodni katolické
fakulta socilnich sluzeb na Americké kato-
lické univerzité ve Washingtonu, je uréen pro
profesionalni socialni pracovniky v pfimé pra-
xi, vsocialni politice, vzdélavani a spravé. Neni
urcen jen pro katoliky, a proto zde katolicka
témata stoji po boku dal$ich forem spiritualit

(evangelikalni krestanstvi, Zidovstvi, islam,
vychodni mysleni). VétSinu prispévkd tvori
zpravy z empirickych studii a ne¢které ¢lanky
muZe ¢tenari vnimat jako ponékud teoretické.
Jednotlivé studie zkoumaji obvykle vztah mezi
spiritualitou socialnich pracovnikd nebo klien-
td na jedné strané a vysledky intervence so-
cialni prace na strané druhé.

Vice na www.haworthpressinc.com/store/
product.asp?sku=J377.

Severoamerickd asociace krestanskych
socialnich pracovnikli (NACSW) vydava ca-
sopis Socidlni prdce & krestanstvi, zaméieny
vyslovené na kiestanské socialni pracovniky.
K cilim organizace patii podpora a povzbu-
zeni integrace kiestanské viry a profesni pra-
xe a také prosazovani spravedlnosti v rozvoji
socialnich sluZeb a socialni politiky. Ackoliv
se Casopis v minulosti zameéroval na hodnoty,
viru a duchovni Zivot predevs§im protestantli
a evangelikalnich krestand, také katolicka so-
cialni nauka byla nedavno zahrnuta jako zdroj
vzdélani, moralky, pfimé praxe a socialni spra-
vedlnosti. Zhruba ¢tvrtinu ¢lankd tvoii zpravy
z empirickych vyzkumd. Dalsi ¢tvrtina ¢lanka
se zaméfuje na vice programova a prakticka
témata, zbyla Cast predstavuje spiSe teoretic-
kou a historickou problematiku.

Vice na www.nacsw.org/SWClndex.html.

Jako pomicka pro teologickou reflexi je mno-
nim mysleni, vydavany pod zastitou Kancela-
fe pro misijni pasobeni Villanovy univerzity
a s podporou Konference katolickych bis-
kupt USA, ktera vyzyva k integraci a sdileni
bohatstvi socidlniho uéeni cirkve v katolic-
kém vzdélavani a formaci na vSech trovnich.
Tento ¢asopis je vydavan dvakrat ro¢né a ob-
sahuje prace z riiznych disciplin véetné teo-
logie, filozofie, prava a socialnich véd. Kazdé
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jednotlivé ¢islo je zaméreno na urcité téma,
jako rasismus nebo klimatické zmény. Tyto
¢lanky jsou uzite¢né pro katolické charitni
pracovniky nejen proto, Ze nastinuji efektiv-
ni program ¢innosti, ale také proto, Ze jejich
studium privadi ¢tenare k nové vizi svéta, vizi
zbarvené optikou katolické socialni nauky.
Prakticka aplikace tvrzeni a principti obsaze-
nych v tomto ¢asopise na socialni vyzvy nasi
doby vyZaduje reflexi, diskusi a modlitbu, coz
integralné nalezi k formaci srdce.

Vice na www3.villanova.edu/mission/jour-
nal/.

Pro charitni pracovniky, ktefi maji zajem
dozvédét se o programech a praxi Katolickych
charit v USA, je nejlepsim zdrojem informaci
web: www.CatholicCharitiesUSA.org, stejné
jako ¢tvrtletni periodikum Charities USA, do-
stupné na uvedenych webovych strankach.

Jean Beil, MSW
jbeil@catholiccharitiesusa.org
Viceprezidentka pro program a sluzby
Katolické charity USA, Alexandria, Virginia,
Spojené staty americké

Z anglictiny prelozila Miluse Bajerova
Uvodni poznamkou opattil Jakub Dolezel
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Heinrich Pompey a Jakub Dolezel

(ed.): Mezinarodni konference Deus
caritas est. Cirkev jako spolecenstvi
lasky ve sluzbé trpicimu ¢lovéku:

charitni idea a hodnotova orientace

v zemich transformace, dokumentace

a zhodnoceni, Olomouc, 2007.

Kto si chce urobit obraz o profesionalite Ka-
tedry krestanskej socialnej prace na Teolo-
gickej fakulte Univerzity Palackého v Olo-
mouci, sta¢i mu prestudovat zbornik z medzi-
narodnej konferencie Deus caritas est. Citatel
okamzite zisti, Ze katedra pracuje aktualne,
je vitalna a pondka fundované teoretické vy-
chodiska pre suc¢asna socidlnu pracu. Do-
kazom je usporiadanie konferencie na prvé
vyrocie od vydania encykliky Benedikta XVI.
Deus caritas est v méaji 2007. Spolupracu po-
skytla aj Nadacia Konrad Adenauer Stiftung
(prazské detaSované pracovisko). Zucastnili
sa jej vyznamni cirkevni aj akademicki pra-
covnici zo stredoeurdpskeho priestoru, aby
spolo¢ne hladali odpoved na otazku: ako sa
ma v nasich farnostiach a charitnych zaria-
deniach prejavit cesta Cirkvi tak, aby bola
»Lkomunitou lasky“ pri ,uplatiiovani lasky“?
(DCE 19).

Analyza cirkevnej ¢innosti v pluralitnej
spolo¢nosti vo svetle papezovej encykliky
umoznuje vytvarat nové pohlady a realne
rozhodnutia pre prax a neutiekat sa k uteSe-
nym a idealnym predstavam o Zivote Cirkvi.
Tento svet je stale predmetom Bozej lasky,
hoci je naplneny strachom z terorizmu, ka-
taklizmou globalneho oteplovania, mutaciou
demokracie, prudkym stretom s islamom, re-
lativizovanim hodnét, synkretizmom, mar-
ginalizaciou viery a odstivanim naboZenstva
do stikromia jednotlivca. Pri naplnani svoj-
ho poslania nemoéze Cirkev zabudat na to,
Ze odkedy sa Boh stal ¢lovekom, nemoéze byt
ona vernd Bohu bez toho, aby nebola verna
aj ¢loveku (porov. GS 1). Cielom konferencie
v tomto zmysle bolo poukézat na schopnost
(alebo aj neschopnost) primeraného pas-
tordlneho nastavenia vzhladom na dejinné
a spolocenské premeny, ako aj schopnost
(alebo aj neschopnost) transformovat tento
svet v perspektive Bozieho kralovstva. Ako
napisal Heinrich Pompey: ,,Zatial ¢o iné spo-

lo¢enské skupiny a osoby v nasej spolo¢nosti
nesu primarnu zodpovednost za ekonomiku
alebo ekolégiu, za pravny poriadok, alebo
za politické utvaranie Zivotnych podmienok,
za vedecky pokrok atd., nam, krestanom pri-
sliacha hlavna zodpovednost za civilizaciu
lasky, zvlast za sluzbu lasky pre blaho trpia-
cich.“ (Str. 13.)

Uvodné, oficialne a pozdravné re¢i na kon-
ferencii st v zborniku presne zachované tak,
ako ich predniesli: minister prace a social-
nych veci Petr Necas, primator mesta Olomo-
uc Martin Novotny, vediici Nadacie Konrad
Adenauer Stiftung v Prahe Stefan D. Geh-
rold, aj riaditel Renovabis Dietger Demuth
z Freisingu (Nemecko).

Hlavny referat predniesol Mons. Paul Jozef
Cordes, prezident Papezskej rady Cor unum,
ktory poukdzal na to, Ze Deus caritas est, prva
papezova encyklika, je akoby programovym
prehlasenim a naznacenim orientécie jeho
pontifikatu. Papez vychadza zo slov apostola
Jana: ,Spoznali sme ldsku, aki md Boh k ndm,
a uverili sme v nu...“ (1 Jn 4,16.) V tychto slo-
vach prvotnej krestanskej teologickej reflexie
stoji za pov§imnutie najmé ,,nasmerovanie*
viery na lasku. Ak vezmeme do Givahy, Ze oso-
ba JeziSa Krista bola od poc¢iatku uréujica pre
vnimanie $pecifika tohto naboZenstva, potom
v tejto suvislosti sa ukazuje laska ako inter-
pretacny (hermeneuticky) kluc viery v JeZisa
Krista a vnimania jeho vykupitelského diela.
Tato myslienka v encyklike su¢asného papeza
podciarkuje aktualnost lasky ako interpretac-
ného kluca krestanstva aj dnes. S tym suvisi aj
socialna njuka Cirkvi a teologia lasky k bliz-
nemu. VSade na svete ludia bojuju proti nudzi
materidlnymi darmi, investovanim svojho
¢asu a energie. Technicka kvalita medzilud-
skej pomoci ma svoj vyznam, ale dolezita
je pri tom motivacia a nezistnost. Cirkevné
Specifikum je v priorite pravdy, Ze Boh je las-
ka. Dokazuju to dejiny, skusenost a Zivotné
svedectvd. Mons. Cordes kompetentne ana-
lyzuje encykliku aj preto, Ze ako prezidenta
Cor unum ho uz papez Jan Pavol Il. poZiadal
o pripravu dokumentu, ktory by pojednéval
o krestanskej laske. Jasné rozliSenie cirkevnej
¢innosti na martyriu, liturgiu a diakoniu dava
diakonii rovnaku dolezitost ako ohlasovaniu



Bozieho slova, alebo vysluhovaniu sviatosti.
Mons. Cordes poznamenéava, zZe dokumentov
o evanjelizacii a katechéze je vela, rovnako
tak rubrik, predpisov a komentarov o vyslu-
hovani sviatosti. Nova encyklika je upozor-
nenim, Ze aj diakonii treba venovat nalezitt
pozornost.

V zborniku sa daju najst svedectva o cha-
ritnej praci. Stefan Regmunt z Legnice v Pol-
sku referoval o nevyhnutnosti charitnej for-
macie mladych Iudi — voluntariate a Blanka
Bendova o ¢eskom projekte Magdala zame-
ranom na pomoc Zenam, ktoré boli zavislé
na prostitucii, pri ich navrate do normalneho
zivota. Ide o 8pecificktl ¢innost, tzv. terénnu
socialnu pracu — streetwork. Rovnako zauji-
mavy je projekt preSovskej gréckokatolickej
diecéznej charity s ndzvom Cesta k domovu,
orientovany na resocializaciu a reintegraciu
drogovo zavislych ob&anov a 0sdb bez do-
mova. Referoval o iom Peter Vali¢ek. Citatel
najde mnoho dalSich svedectiev a skiisenosti
v oblasti charitativnej prace.

Jakub Dolezel prezentuje vysledky sku-
pinovej prace v posledny den konferencie,
ktoré vyustili do Styroch zakladnych otazok:
1. Co je obzvlast dolezité vzhladom na ,,sluz-
bu lasky“ ¢i uz dobrovolnicku alebo profe-
sionalnu? 2. Aké vaznost sa dava papezovej
perspektive o cirkvi ako o ,,komunite lasky“?
3. Co by sa muselo stat, aby sa rozvinula vse-
obecna charitativno-socidlna kultira Zivota
v spoloc¢nosti? 4. Aké st mozZnosti na to, aby
sa skrze ,sluzbu lasky“ a skrze ,komunity
lasky“ otvaral pristup ku krestanskej viere?
Svoje postoje a nazory k encyklike, svedec-
tvam a charitnym projektom publikovali
mnohi Gc¢astnici konferencie z teologickych
fakult, cirkevnych in§titicii a riaditelia chari-
tativnych organizacii v strednej Eurodpe.

V zborniku je vynikajice zhodnotenie
a zavere¢na prednaska Heinricha Pompeya,
ktora na Struktare siedmich biblickych téz
syntetizuje suc¢asnu socialnu pracu a posol-
stvo encykliky Deus caritas est.

Konferencia a zbornik st vynikajtcou in-
$piraciou pre krestansku socidlnu pracu pri
hladani orientacie, zmysluplnosti a snahe
o vydareny ludsky Zivot.

Anton Fabian
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Michal Olah a kol.: Zasady a kritéria
pre tvorbu a hodnotenie regionalnej
protidrogovej politiky, Euroformes,
Bratislava, 2007.

Kolektiv autorov pod vedenim Michala Ola-
ha sa rozhodol pre spracovanie prirucky pre
odbornikov, ale aj aktivistov, ktori sa anga-
Zuju v oblasti prevencie drogovych zavis-
losti v ramci regiéonov. Obsahové zameranie
prirucky pod ndzvom Zésady a kritéria pre
tvorbu a hodnotenie regionalnej protidro-
govej politiky poukazuje na nevyhnutnost
poskytnut aktérom v regiéonoch dostato¢né
penzum vedomosti z oblasti protidrogovej
politiky a zarovenl ndmety, ako sumarizovat
aktualnu situaciu v konkrétnom prostredi.
Podnety, ktoré prirucka prezentuje, vytvaraju
predpoklad pre tvorbu novych projektov, pri-
rucka moze byt aj podnetom pre dalSie zain-
teresované subjekty k efektivnym aktivitam
v prospech protidrogovej prevencie. Priruc-
ka poukazuje aj na nevyhnutnost (autori ju
nie dostato¢ne zvyraznili) spjania vSetkych
nositelov preventivnych aktivit na réznych
urovniach prevencie, v rdznych typoch sub-
jektov (Statna spréava, samosprava, mimo-
vladne organizacie, subjekty verejnej spravy)
s roznymi typmi nositelov pri réznom zame-
rani odbornosti.

Strukttrra prirucky, ako ju zostavovatelia
pracovne nazyvaju, je vhodne koncipovana,
poskytuje uceleny prehlad o problematike
drog a drogovych zavislosti vo vSetkych jej
suvislostiach, ako su vymedzenia zaklad-
nych pojmov, moznosti liecby a resocializa-
cie, orientacia v legislativnej oblasti stivisia-
cich pravnych predpisov, ako aj poskytova-
nie preventivnych metéd na minimalizova-
nie tohto neziaduceho socialno-patologic-
kého javu. Sucastou prirucky su aj zakladné
informacie o nevyhnutnych manazérskych
zruénostiach ako primarnom predpokla-
du pre pracu v time a s timom, bez vedenia
ktorého nie je mozné dosiahnut pozadovany
efekt. Prinosom je taktieZ spracovanie ka-
pitoly pod nazvom Projektovy manazment
ako nevyhnutnej stcasti realizacie preven-
tivnych ¢innosti prave prostrednictvom
zmysluplnych, opodstatnenych a realizova-
telnych projektov.
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Pri hodnoteni usporiadania jednotlivych
kapitol by som odporucal spracovatelom za-
radit tretiu kapitolu Pomoc a prakticka pod-
pora pri spracovani charakteristiky drogovej
situacie v kraji ako poslednu. Tato kapitola
by mala byt praktickym vyuastenim teoretic-
kej bazy pre spracovanie a monitorovanie
konkrétnej situacie v regione. Odport¢am
taktieZ vysporiadanie sa s pojmom ,kraj“,
pretoZe nie je jasné, o aké tzemné vymedze-
nie v tomto pripade ide, mohol by sa pouzi-
vat pojem ,samospravny kraj“ alebo eSte
vystiznejSie ,,region®. V tejto kapitole autori
predkladaju aj niekolko tabuliek, ako ndmet
pre sumarizovanie spracovanej analyzy v ob-
lasti protidrogovej prevencie v konkrétnom
uzemnom celku, ako vychodisko pre kon-
cipovanie efektivnej protidrogovej politiky
a predpoklad tvorby uspe$nych projektov
v tejto oblasti. Odport¢am spracovatelom,
aby jednotlivé tabulky ako predlohy zaradili
do casti ,,priloha“, pri¢om v texte mozu vyu-
zit moznost odkazu po stru¢nej charakteris-
tike a upozorneni. Autorom odporac¢am tak-
tieZ dopracovat v predkladanej prirucke ¢ast

zaver —zhrnutie alebo metodicky zaver, ktory
by bol akousi prehladnou sumarizaciou toho,
o ¢o sa autori usilovali pri spracovani. Zaro-
ven by tato cast poskytla odberatelom pre-
hlad o moZnostiach jej vyuzitia a posilnila by
ich motivaciu pri realizacii protidrogovej po-
litiky v konkrétnom regione. Otazkou taktiez
zostava, ¢i by samotni nositelia spominanych
aktivit nemali absolvovat prostrednictvom
dalSieho vzdeldvania aj samostatny vzdela-
vaci program v oblasti komunikécie, vedenia
timu, manazérskych zru¢nosti a tvorby pro-
jektov k protidrogovej problematike. Vtomto
pripade by vyuzitelnost predkladanej priruc-
ky znésobila vysoké usilie spracovatelov.
Prirucku Zasady a kritéria pre tvorbu
a hodnotenie regionalnej protidrogovej po-
litiky pokladam za podnetny prinos v oblasti
podpory skvalitiiovania protidrogovej po-
litiky na konkrétnom uzemnom celku s cie-
lom dosiahnut koncentrované usilie zain-
teresovanych in§titucii, subjektov a odbor-
nikov v prospech efektivnej protidrogovej
prevencie.
Milan Schavel



Konrad-Adenauer-Stiftung

0d poloviny roku 1991 pusobi nadace Konrada Adenaura (Konrad Adenaur
Stiftung) se zastoupenim v Ceské republice.

Cile nadace
Zakladnim cilem nasi nadace je rozvoj svobodné obcanské spolecnosti, podpora spole¢ného volného
trhu v ramci existujicich integracnich struktur, stejné jako socidlnich a ekologickych trendl v hospo-
dafstvi. Po vstupu CR do EU v roce 2004 a volbach do evropského parlamentu téhoZ roku se snazime
o posileni jeji pozice v rdmci evropskych instituci, o jeji hlubsi integraci tak, aby se dostala na srov-
natelnou uroven se starymi ¢lenskymi zemémi. Proto je nasim prvoradym cilem zintenzivnéni spole-
censké debaty na téma spole¢nd Evropa, abychom vylepsili jeji obraz v médiich, i politickych kruzich.
Snazime se dosahnout uzsi bilateralni spoluprace mezi Ceskou republikou a Némeckou spolkovou
republikou, jakozZto partnert ve sjednocené Evropé. Aby se nam podafilo dosahnout konsolidované
demokracie a zvysit zajem verejnosti o politiku, chceme prohloubit spolupraci mezi ob¢anskou spo-
lecnosti, politickymi stranami a odbornymi kruhy. Pro dosazeni vyssiho konsenzu ve spolecnosti je na-
$im zdjmem institucializovat antisystémové tendence ve spolecnosti a posilit roli umirnénych politic-
kych stran a zvysit ucast mladé generace na politice celkové. Usilujeme o zintenzivnéni dilezZitych té-
mat, kterd jsou v médiich prehlizena, jako jsou hodnoty a etika v hospodafrstvi, politice a spole¢nosti
nebo orientace spolec¢nosti v globalizovaném svété - napf. s ohledem na nasi krestanskou tradici.
Nasim cilem je tedy predevsim dosahnout stabilni konsolidované spolec¢nosti, ve které bude
zakotven systém politickych stran, dllezita témata jako jeji hodnoty, soucasna evropska integ-
race, Ci spolecnd budoucnost Evropy. To vse diky pluralitnimu nazorovému spektru médii a ob-
canské spolecnosti.

Nastroje dosazeni

Nasimi hlavnimi nastroji je oblast poradenstvi a vzdéldvani, at uz sami, nebo s ostatnimi partnery.
Seminare, konference, prispévky a workshopy, stejné jako podpora autorl pfi jejich publikovani,
to je spoluprdce na kterou se orientujeme.

Politicky dialog

Nadace Konrédda-Adenauera v Ceské republice podporuje vefejné spoleenské vzdélavani podle
hodnot, které jsme nastinili. Nasi cilovou skupinou jsou lidé v rozhodovacich funkcich v oblastech
politiky, hospodarstvi, védy, kultury, médii a spole¢nosti. V ramci nasi strategie jde predevsim
o vzajemnou otevienou vyménu nazord a zkusenosti mezi témito pfednimi zéstupci jak z Ceské
republiky, tak z Némecka. Nase nabidka vzdélavani a informaci je urcena hlavné mladsim lidem
z tohoto okruhu.

Kontakt

Zastoupeni v CR
Konrad-Adenauer-Stiftung
Uruguayska 17

120 00 Praha 2

Ceska republika

Tel. +420 222 320 190/1; 222 523 516
Fax +420 222 320 198
kasprag@kasprag.cz
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Prehled evropskych kongresti o duchovni

dimenzi socialni prace

Mistem vymény zkuSenosti a informaci o novych pfistupech jsou rovnéz konferenéni aktivity.
Nize uvedeny seznam zachycuje zakladni udaje o nejvyznamnéjSich evropskych mezinarod-
nich konferencich, které pojednavaly o kfestanském obsahu duchovni dimenze socialni prace
cirkvi v evangelickém, katolickém i pravoslavném prostfedi.

14.-17. 3. 1996 Lahti/Finsko

Poradatel: Deaconical Institution of Lahti
University

Obsah: Ekumenicky kongres o charitni a dia-
konické spiritualité a praci

23.-27. 9. 1998 Lahti/Finsko

Poradatel: Deaconical Institution of Lahti
University

Obsah: Ekumenicky kongres o charitné-dia-
konické spiritualité a praci

Publikace: Deaconical Institution of Lahti
(ed.), Spiritus — Lux — Caritas, Lahti. 1999.

12.-15. 5. 1999 Rim/Italie

Poradatel: Papezska rada COR UNUM
Obsah: Kongres o teologii charity a charitni
katechezi

Publikace: Pontificical Concil COR UNUM
(ed.), Acts of the World Congress on Charity,
Roma. 1999.

22.-26. 9. 1999 Varsava/Polsko
Poradatel: Caritas Polska /Univerzita Freiburg
/Univerzita kardindla Stefana Wyszynského
VarSava

Obsah: Charita ve tfetim tisicileti. Mezinarod-
ni charitné-naukovy kongres

Publikace: Lazewski, W./Pompey, H./Sko-
rowski, H. (Hrsg.), Caritas Christi urget nos.
Caritas w Europie trzecim tysiacleciu, Caritas
in Europe in the third millennium, Caritas in
Europa im 3. Jahrtausend, Internationaler Ca-
ritaswissenschaftlicher Kongref§ 22.-26. 9.
1999. Warszawa. 2000.

8.-20. 6. 2000 Niznij Novgorod/Rusko
Poradatel: Duchovni akademie ruské pravo-
slavné cirkve NiZnij Novgorod

Obsah: O zakladech teologicky podloZené pra-
xe milosrdenstvi

Publikace: Kuznetsov, K. (Hrsg.), Soziale
Diakonie. Erste internationale wissenschaft-
lich-praktische Konferenz. Niznij Novgorod:
b. n. 2000.

8.-12. 6. 2001 Girona/Spanélsko
Poradatel: Colloquium of European Parishes
(CEP)

Obsah: Europe in Solidarity — socialni dimen-
ze viry v kiestanskych komunitach

Publikace: Sozialteam Augsburg e. V. (Hrsg.),
Europay Solidaritat. Dimensio social de la fe en
les comunidades cristianes (Solidaritit in Eu-
ropa. Die soziale Dimension des Glaubens im
Leben der Gemeinde). Augsburg: b. n. 2002.

23.-24. 1. 2006 Vatikan

Poradatel: Papezska rada COR UNUM
Obsah: Svétovy kongres o Charité

Publikace: Bianchini, G./ Sechi, M. R. (eds.), Deus
caritas est. Atti del congresso mondiale sulla Carita.
Pontificium Consilium Cor Unum: b. n. 2006.

26.-28. 1. 2007 Dortmund/Némecko
Poradatel: Kommende Dortmund/Katholi-
schen Akademie Schwerte

Obsah: Mezinarodni sympozium o Charité ku
prilezitosti prvniho vyro¢i uverejnéni encykli-
ky Deus caritas est

Publikace: Peter Klasvogt / Heinrich Pompey
(Hg.), Liebe bewegt ... und verdndert die Welt.
Programmansage fiir eine Kirche, die liebt. Pa-
derborn: Bonifatius. 2008.

17.-19. 5. 2007 Olomouc

Poradatel: Katedra krestanské socialni prace
CMTF UP Olomouc

Obsah: Mezinarodni konference Deus Caritas
est — Cirkev jako spolecenstvi lasky ve sluzbé
trpicimu ¢lovéku v postkomunistickych ze-
mich stfedni Evropy
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Publikace: Pompey, H., DoleZel, J. (eds.), Me-
zindrodni konference Deus caritas est. Cirkev
Jako spolecenstvi ldsky ve sluzbé trpicimu clo-
véku. Charitni idea a hodnotovd orientace v ze-
mich transformace. Sbhornik prispévki. Doku-
mentace a zhodnoceni. Olomouc: b. n. 2008.

19.-21. rijna 2007 Moskva/Rusko
Poradatel : Caritas Russia
Obsah: Duchovni profil socialni prace — kon-
ference k encyklice Deus caritas est
Heinrich Pompey
Z némciny prelozil Jakub Dolezel

Prvni konference o internetovém poradenstvi

Internetové poradenstvi je v prosttedi pomahajicich profesi dynamicky se rozvijejici discipli-
nou. Pred zhruba deseti lety se v Ceské republice psychologiim, socialnim pracovniktim,
pedagoglim a dal§im profesionaliim oteviela nova moznost, jak komunikovat se svymi klienty
a jak nabizet pomoc lidem v nejriznéjsich obtiznych Zivotnich situacich. Za tuto dobu urazilo
internetové poradenstvi dlouhou cestu rozvoje a profesionalizace a jako takové si zaslouzi po-

zornost nejen mezi odbornou vefejnosti.

Modré linka (Centrum a linka davéry pro déti
a mladez) ve spolupréaci se Soukromou vyssi
odbornou 8kolou socialni Jihlava usporadala
v ffjnu 2008 v Jihlavé pod z4stitou hejtmana
kraje Vyso¢ina RNDr. MiloSe Vystréila a od-
bornou zastitou Ceské asociace linek daveéry
konferenci vénovanou tématu internetového
poradenstvi. Jednalo se o unikatnia historicky
prvni setkani odbornikd nad timto tématem
v ¢eském prostiredi. Konference zaznamenala
velky zajem z fad odbornikd. K odborné dis-
kusi se se$lo témér 70 pracovnikd nejriznéj-
$ich typt instituci, studentt ¢i dal§ich osob.

Konference oteviela celou Skalu namétd,
které jsou v soucasné dobé aktualni. Zajem
vzbudila témata, ktera se tykala novych forem
internetového poradenstvi a moznosti jejich
vyuZiti, stejné tak vlivll internetu jako média
na zpdsob komunikace. Prostor dostala i su-
pervize, zptsob profesniho ristu pracovnikd,
ktef internet vyuzivaji ve styku s klienty, pro-
stfednictvim reflexe obtiZnych situaci. Mezi
prednasejicimi vystoupili jak predni odborni-
ciz akademické plidy a profesionalové z insti-
tuct, které sluzbu internetového poradenstvi
poskytuji, tak i zastupce Ministerstva prace
a socialnich véci CR a Policie CR. Jednotlivé
prispévky byly doplnény praktickymi semina-
fi a workshopy.

Prvni prednaSejici doc. Zdenék Vybiral
poukazal na to, Ze poskytovani e-mailového
poradenstvi neni jednoduchou zalezitosti,
jak se mnozi odbornici i laikové domniva-
ji, a Ze na konkrétnich prikladech uvedl tzv.

»Spatnou praxi“. PhDr. Bohumila Bastecka
vyvolala velmi zajimavou diskusi nad tim, zda
je internetové poradenstvi vlastné poraden-
stvim. Mezi odbornou verejnosti v této ob-
lasti dosud panuje nejednotnost, coZ se také
ukazalo v ramci panelové diskuse. Nekteri
internetové poradenstvi povazuji za pouhé
podavani informaci, a podle nich tedy nespl-
nuje podminky pro poskytovani poradenstvi,
jinikontakt s klientem prosttednictvi interne-
tu chapou jako poradenstvi. Mgr. Petr Hanu$
sdélil béhem diskuse: ,,Socidlni poradenstvi se
v zdkoné déli na zdkladni socidlni poradenstvi
a odborné socidlni poradenstvi. V obou téchto
pripadech lze s tispéchem nabidnout poraden-
stvi prostrednictvim internetu. “Pro nas se jevi
jako velmi daleZité téma nutnosti vyjasnovani
a definovani hodnot internetovych poraden
¢i jednotlivctl, ktefi poradenstvi poskytuji,
a nutnost poradenstvi co nejvice individua-
lizovat, je-li to mozZné. Vyvoj internetového
poradenstvi na lince dtivéry v Ostravé od faze
nadSeni az po fazi rutiny zajimavé zmapoval
PhDr. Svatopluk AntoS. Jeho prednaska po-
tvrdila, Ze supervize internetového poraden-
stvi je potiebné a méla by byt prirozenou sou-
¢asti prace internetovych poradct.

Z konference jasné vyplynulo, ze v Ceské
republice jsou realizovany vSechny formy in-
ternetového poradenstvi — poradenstvi pro-
stfednictvim e-mailu, VOIPu, chatu a také
(i kdyZ v omezené mire) i videochatu. Disku-
tovany byly vyhody a nevyhody jednotlivych
forem.
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kych seminaiti a workshopfi:

Z podnétl ucastnikll vyplyva, ze se Skype
stava v socidlnich sluzbach vyznamnym na-
strojem. Pro klienty znamena dostupny zpu-
sob navazani kontaktu s odborniky, pro posky-
tovatele socialnich sluzeb dal$i moznost, jak se
priblizit klientim. Workshop se zabyval speci-
fickymi situacemi, které pouzivani programu
Skype v internetovém poradenstvi piinasi.

Ucastnici workshopu Internetové pora-
denstviz pohledu trestniho prava, ktery lekto-
rovali kriminalni policisté, byli seznameni ze-
jména se souvislostmi oznamovaci povinnos-
ti a internetového poradenstvi. Oznamovaci
povinnost je dana ustanovenimi § 167, 168
trestniho zadkona (neprekazeni trestného ¢inu
a neoznameni trestného ¢inu), kdy je trestné
odpovédny ten, kdo spachani nebo dokonce-
ni tam uvedenych trestnych ¢inli neprekazi,
nebo jejich spachani neoznami. Predstavitelé
Policie Ceské republiky oznadili internetové
kontakty jako hodnovérny zptsob, jak se do-
zvédét o trestném Cinu.

Workshop zaméreny na supervizi interne-
tového poradenstvi nabidl moznost reflekto-
vat obtizné situace v internetovém poraden-
stvi a rovnéZ se zabyval pozitivhim i nega-
tivnim aspektm propojenosti jednotlivych
forem internetového poradenstvi. Uéastnici

tohoto workshopu si odnesli praktickou zku-
Senost s fungovanim supervize zamérené
pfimo na internetové poradenstvi, coZ podle
zpétnych vazeb ocenili.

Workshop nazvany Re$eni nestandard-
nich situaci hledal ve spole¢né diskusi vSech
zucastnénych odpovéd mimo jiné i na to, zda
se prostiednictvim internetového poraden-
stvi da poskytovat obecna, odborna ¢i krizova
intervence.

Modra linka chce navazat na tuto kon-
ferenci i v budoucnu. Z podnétti Gi¢astnikt
vyplyva, Ze je tfeba vénovat se detailné kon-
krétnim formam internetového poradenstvi,
predevsim nejvice z hlediska dobré praxe,
etickych aspektd, profesnich narokd, hod-
not. Tym realizatori konference se shoduje
na tom, zZe uspotradani prvni konference bylo
vyznamnym prvotnim impulsem prispivaji-
cim ke zvySovani kvality této sluzby. Tesinas,
Ze mame podporu nejen poradct samotnych,
ale také profesniasociace linek davéry, MPSV,
Policie CR i asociace vzdélavatelti v poméha-
jicich profesich.

Texty jednotlivych prednésejicich najdete
na webovych strankach Modré linky (www.
modralinka.cz). Dal§im vystupem bude DVD
s nejdtlezitéjsimi okamziky konference, které
bude zajemciim k dispozici za vyrobni cenu.
Za Modrou linku tym realizatord konference



Kontakty

vyzkumnych a vzdélavacich instituci
krestanské — charitni a diakonické
socialni prace

Do nasledujiciho seznamu jsou zahrnuty jen
instituce, které spojuji vyuku s vyzkumem.

1. Instituce diakonicko-naukové

Centre for the Study of Religion and Society
Uppsala University

Samaritergrind 2

Box 511

SE-75120 UPPSALA
http://www.crs.uu.se/en/

Lahti Diakonia Institute
Vuorikatu 4

15110 LAHTI

Finland
http://www.dila.fi/instituutti/

Diakoniewissenschaftliches Institut
Ruprecht-Karls-Universitdt Heidelberg/
Theologische Fakultat

KarlstralRe 16

D-69117 Heidelberg
http://www.dwi.uni-hd.de/

Evangelische Fachhochschule fiir Sozial-
und Gesundheitswesen

Ludwigshafen

Maxstr. 29

D-67059 Ludwigshafen
http://www.efhlu.de/

Institut fiir interdisziplinire und angewand-
te Diakoniewissenschaft an der Universitit
Bonn (IfD)

Fliednerstralie 2

D-45481 Miilheim an der Ruhr
http://www.ifd.fliedner.de/

Evangelische Hochschule fiir Soziale Arbeit
(FH)

Semperstr. 2a

D-01069 Dresden
http://www.ehs-dresden.de/

KonNTAKkTY 161

Kirchliche Hochschule Bethel
Kompetenzzentrum Diakoniewissenschaft
Masterstudiengang Diakonie Management
Remeterweg 45

D-33617 Bielefeld
http://www.diakoniewissenschaft.kiho-be-
thel.de/

Evangelische Fachhochschule Rheinland
Westfalen Lippe

Fachbereich Gemeindepddagogik und
Diakonie

Immanuel-Kant-Str. 18—20

D-44803 Bochum
http://www.efh-bochum.de/

Ev. Fachhochschule fiir Sozialpddagogik
der Diakonenanstalt des Rauhen Hauses
Horner Weg 170

D-22111 Hamburg
http://www.rauheshaus.de/fachhochschule/

2. Instituce charitné-naukové
Arbeitsbereich Caritaswissenschaft und
Christliche Sozialarbeit

Theologische Fakultit der Albertn Ludwigs
Universitit Freiburg

Werthmannplatz 3, KG 1, R. 1332-34
D-79100 Freiburg
http://www.caritaswissenschaft.uni-freiburg.
de/

Instituts fiir Caritaswissenschaft an der
Katholisch-Theologischen Privatuniversitét
Linz

Bethlehemstr. 20

A-4020 Linz

http://www.ktu-linz.ac.at/icw

Instituto Internacional de Caridad y Volun-
tariado Juan Pablo II

Universidad Catélica San Antonio

Campus de los Jerénimos s/n

30107 Guadalupe (Murcia)

Espafia

http://www.ucam.edu/voluntario/
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Lehrstuhl fiir Christliche Gesellschaftslehre
und Caritaswissenschaften

Universitit Passau

D-94030 Passau
http://www.ktf.uni-passau.de/institutionen/
caritas/

Katholische Stiftungsfachhochschule Miin-
chen

Fachbereich Soziale Arbeit

Abteilung Miinchen

Abteilung Benediktbeuern

Preysingstr. 83

D-81667 Miinchen

http://www.ksfh.de/

Katholische Fachhochschule Mainz

Soziale Arbeit, Praktische Theologie, Pflege &
Gesundheit

Saarstr. 3

D-55122 Mainz

http://www.kfh-mainz.de/

Katholische Fachhochschule Nordrhei
Westfalen/Abteilung Koln
Fachbereich: Sozialwesen

Worthstralie 10

D-50668 Koln
http://www.kfhnw.de/koeln/

Katholische Fachhochschule Nordrhein
Westfalen/Abteilung Aachen

Fachbereich: Sozialwesen
Robert-Schuman-Str. 25

D-52066 Aachen
http://www.kfhnw.de/personen/sp_auto_
5091.php?abteilung=aachen

Diplom-Aufbaustudiengang Caritaswisens-
chaft

Theologische Fakultdt Paderborn

Kamp 6

D-33098 Paderborn
http://www.caritaswissenschaft-paderborn.de/

Katholische Fachhochschule Nordrhein
Westfalen/Abteilung Paderborn
Fachbereich: Sozialwesen

Leostralie 19

D-33098 Paderborn
http://www.kfhnw.de/paderborn/index.php

Katholische Fachhochschule Nordrhein
Westfalen/Abteilung Miinster
Fachbereich: Sozialwesen
Piusallee 89
D-48147 Miinster
http://www.kfhnw.de/muenster/

Pripravil Jakub Dolezel



0. Matousek a kol.

Informace o klasickych i novych metodéch
socidIni prace. Podrobné jsou probrany rizné
formy prdce se skupinou, prace s détmi
a srodinou i makrometody. Pozornost
je vénovdna i otdzkdm fizeni, supervize
a hodnoceni socidlni prace, etickym aspektim
vykonu povoldni a riziku vyhofeni socidlnich
pracovnikd.

vdz, 384s., 499 K¢
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2009 Tuto objednavku vystiihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely roénik 2009 (set 4 &isel) [ (vypiste pocet kus)

O ks 1/09 Komunitni planovani i O ks 3/09 Socialni prace se zadluzenymi
O ks 2/09 Ruzna pojeti socialni prace O ks 4/09 Socialni prace ve tfetim svété

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s duevni nemoci [ ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nage odpovédnost O ks 2/07 Socialni prace s imigranty

O ks 3/08 Podnikova socialni prace O ks 1/07 Role socialniho pracovnika

[0 ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci O ks 4/06 Bezdomovectvi*

[0 ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci [0 ks 3/06 Organizaéni kultura*

Cisla 1/03 az 2/06 si mizete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

* Cisla oznagena hvézditkou iz nejsou dostupna v tidténé podobé. Mazeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Cislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

zakladni cena: 265 K&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

cena pro studenty: 165 K&/ks vé. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné (4 &isla) se slevou 10 %: 954 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009

ro¢ni predplatné pro studenty (4 Cisla) se slevou 30 %: 462 K& v¢. DPH za ro¢nik 2009
studentské — 99 K&/ks, roénik (4 Cisla) 396 K& za starsi Sisla

obcanské 129 K¢&/ks, roénik (4 &isla) 516 K& za starsi ¢isla

pro organizace 229 Ké&/ks, ro¢nik (4 ¢isla) 916 K& za starsi Cisla

ooooooono

sponzorské predplatné: 1 200 K¢é vé. DPH
Studenty (prezenéni formy studia) mimo MU zadame o zaslani potvrzeni o studiu. Mozno i e-mailem
scan ISICu - oboustranné.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prevodem z uétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno ¢
tel.: +420 774324983 (18-16 hodin) * fax: +420549491920 « ICO: 49465619, &islo udtu:
777630001/5500 (Raiffeisenbank) ¢ e-mail: socialniprace@socialniprace.cz * www.socialnipra-
ce.cz

Podpis/podpis a razitko:




