POSLANiIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

podporovat schopnost ¢eské a slovenské spoleénosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim socialni prace,
podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,
podporovat zajmy poskytovatelt a uzivatel( socialnich sluzeb.

V zajmu dosazeni téchto cilli bude ¢asopis v ramci obce socialnich pracovnikl a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovniku jinych obord podporovat:

postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenna kritéria kvality socialni prace,

postoje, které kladou dlraz na propojeni teoretického zdlvodnéni postupl socialni prace s jeji praktickou
orientaci na problémy klientt a jejich realné moznosti,

soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch reseni problému klientd prostfednictvim socialni prace,

* otevienou, odli$nosti chapajici, pou¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovniki,
e chut a zajem socialnich pracovnikl vidét sebe samé o¢ima jinych.
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Otisténé prispévky jsou povinnou literaturou pro studenty ZSF Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nasledujici strukturu:

1) Editorial; 2) O &em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlagky, zdkony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7) Studentské préce; 8) Skoly se
piedstavuji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Akce, zpravy, oznameni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu a stu-
skutecnostech vykonu profese atp.). Naroky na droven autorskych textii uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odli$né. Nasledujici pokyny jsou pak
adresovany autortim do akademické ¢asti casopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych texti
Redakce piijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany piispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna, popf. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zarazeni prispévku do
recenzniho Fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor systematicky pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem na svtij vyzkumny
cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti také aplika¢ni dimenzi, v niz
autor objasnuje relevanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je oboustranné anonymni, a je provadéno dvéma na sobé nezéavislymi recenzenty.
Prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zaklade posudki rozhodne redakee o jejich prijeti ¢i odmitnuti. V pripadé potfeby muze byt prace vra-
cena autortim k dopInént, ¢i k pfepracovani. Redakei se zasilaji tii provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu a dvé tisténé kopie, které
neobsahuji jméno ani pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora se uvadéji na zvlastnim listu. Popfipadé je mozné poslat nabizeny
¢lanek e-mailem. Uverejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pietisknout jeji ¢ast nebo pouzit v jiné publikaci lze jen s citaci ptivodu. Redakce si vyhrazuje pravo
provadét drobné stylistické ipravy. Nevyzadané rukopisy a prilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumén. V piipadé potieby je autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace bud na disketé 3,5 palce ve formatu RTF nebo
elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit nalepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni.

Stranky jsou o¢isl é. Poznamky pod ¢arou lokali vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrzZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury dle

CSN IS0 690 (010197).

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné a anglicting, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod
¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

. Abstrakt v ¢estiné v rozsahu maximalné 200 slov.

. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov v anglicting.

. Vlastni text (rozsah maximalné 5000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvysenou pozornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz niZe). V textu se odkazuje uvedenim au-
torova piijmenti, roku publikace (Korda, 2002) a v ptipadé, ze se jedna o doslovnou citaci také strany uvedené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden
na konci staté a je vném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. JestliZe se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliseny uvedenim
pismena a,b atd. u roku vydani.

6. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $ir$i nez 14 cm. Vyska pisma alespoii 8 -10. Pri grafech pouzivejte laskave kontrastni barvy

[ RN

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN I1SO 690 (010197). Vybrané priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.L. a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.
Citace z ¢asopisu

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, ro¢. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje

www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Stud ké prace akademického charakteru: Snaha o trover jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pouze ¢aste¢na znalost a orientace v dané problema-
tice. Pouziti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Pfedpoklada se osobni znalost a zkusenost s tématem z praxe, popf. jako kriticka Gvaha nad skute¢nou praxi. Citace
aliteratura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi:

Rubrika recenze nabizi prostor vSem zajemciim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pribuznych obort. Maxi-
malni rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky tdaj o hodnocené knize (Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence,
Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, piip. e-mailem. Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTE jednoduchém fadkovani,
ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé 3, 5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesnovana individualné na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni uidaje:
Své piispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace/Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10
Brno 602 00

tel: +420 549 496 428

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socialniprace.cz



Vazeni ¢tenari a milé ¢tenarky,

vstupujeme do nového obdobi. Casopis uz
neni financovan z prostiedki z Evropské
unie, jako tomu bylo v uplynulych 15 mési-
cich. Diky této podpore se nam podatrilo ziskat
stabilni zazemi potiebné k vydavani kvalitni-
ho profesniho periodika a predev§im zdvoj-
nasobit pocet Vas, nasich odbérateli. Prave
Vase podpora, za niz jsme velmi vdé¢ni, ndm
umozni udrZet ¢asopis i v nelehkém obdobi
zmén a inovaci, jeZ musi nevyhnutelné pfijit.
Vsimavého ¢tenare jisté upouta nova graficka
podoba. Na niz§im poctu stran najdete stale
stejné penzum informaci uzite¢nych pro Vas
dalsi profesni rozvoj.

V ¢asopise nastaly rovnéz personalni zmé-
ny. Svou ¢innost ukon¢il koordinator granto-
vého projektu Michal Sedivy a doslo také k vy-
stfidani na pozici $éfredaktora. Odstoupivsi
Stanislavu Sevéikovou nahradil prozatim re-
daktor praktické casti ¢asopisu Pavel Bajer.
Doufame, Ze zestihleni redakce nam pom?ze
i nadéle udrZet uZivatelsky (¢tenarsky) kom-
fort, na ktery jste zvykli.

Mozn4 tak trochu symbolicky je toto ¢islo veé-
novano tématu organizacni kultury.

Méame-li v zjmu klientd zlepSovat kvalitu
socialni prace, potrebujeme védet, jaka je so-
cialni prace v praxi, tedy v organizacich. Kla-
deme si proto otazku: ,,JJak na pristup social-
nich pracovnikid ke klientim pdsobi pracovni
podminky v organizacich, kde jsou zamést-
navani?“ Na tuto otdzku mizeme pohlizet ze
dvou hledisek. Za prvé se ptat, v jakych pod-
minkach socialni pracovnici pracuji. Za druhé
se snazit pochopit, jak socialni pracovnici na
své pracovni podminky reaguji ajak jejich sna-
ha zvladat je ovliviiuje praci s klienty.

Za ,pracovni podminky“ povazujeme okol-
nosti, které ovliviuji pfistup socialnich pracov-
nikt k préci s klientem a vykon jejich ¢innosti.
Vedle mezd a osobnich vztahd na pracovisti
mezi né patfi rysy prace s klienty (vlastnosti
klientd, pracovni zatéz, obtiznost rozhodova-
niapod.), zdroje organizace (ptijmy rozpoctu,
poptavka, kapacita a kvalifikace pracovniki
aj.) akultura organizace (hodnoty, cile a zajmy
personalu, ustalené predstavy zaméstnanci
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o klientech a navyklé zptsoby prace s nimi,
uznavana pravidla jednani— napriklad zakony,
predpisy, zvyklosti apod.).

Takto vymezené pracovni podminky popi-
suje v tomto ¢isle naseho ¢asopisu fada auto-
rt. Kulture organizaci a jejimu vlivu na kvalitu
préce jsou vénovany rozhovory s Evou Ka$pa-
rovou a Hanou Jane¢kovou. Nad pojmem ,,kul-
tura® a nad alohou kultury v politice socialnich
sluzeb se zamysleji ve svych statich Martin
Zizlavsky a Leo$ Zatloukal. O vyznamu me-
zilidskych vztaht na pracovisti hovori Marie
Scheibova, Tatiana Matulayova a Dusan Ond-
rusek. Otazky dostupnosti socialnich sluzeb v
obcich se tyka vyjadieni Vladany Vaskové. Vliv
decentralizace na podminky a pojeti socialné-
-pravni ochrany v polském okrese Kielce po-
pisuje v rubrice Inspirace pro praxi Dana Zi-
lin¢ikova. Zakon o socialnich sluzbach, ktery
vymezuje statem garantované podminky pro
vykon socialni prace v CR, citujeme v rubrice
Fakta, vyhlasky... Tento zakon a projekty, které
maji podporovat zavadéni opatreni statni po-
litiky socialnich sluzeb do praxe, komentuje
¢lanek Markéty Holeckové, vyjadieni Vlada-
ny Vaskové, prispévek Katefiny Kubaléikové
a Magdaleny Cerné, informace Stanislavy Va-
laskové a ,,pohledy na véc*“ Martina Bednare,
LeoSe Zatloukala a Libora Novosada. Pracov-
ni podminky socialnich pracovnikt na Sloven-
sku komentuje Tatiana Matulayova.

Otazku, jak socidlni pracovnici reaguji na
své pracovni podminky a jak to ovliviiuje je-
jich pristup ke klientiim, néktefi autofi spise
glosuji. Du8an Ondrusek rika, Ze lidé v orga-
nizacich zaménuji strety vyvoladvané ,pato-
logickymi pravidly“ s konflikty, které plynou
z ,,charakterovych vyboceni“. Vyhoreni mtize
podle n&j a podle jednoho z G¢astnikl ankety
0 managementu v socialnich sluzbach zpiso-
bit snaha téch, kdo ,,chtéji zachranovat svét,
piekonavat neprizen okolnosti osobnim na-
sazenim. O vyhoteni zplisobeném zajistova-
nim chodu organizace hovoti Jana Tomasko-
va, Katrin Kfupkova a Josef Te¢ z olomouc-
kych nevladnich organizaci. Marie Scheibova
se zminuje o stietu mezi predstavami social-
niho pracovnika a klienta o eSeni jeho situa-
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ce. Adam Kiistek se ve stanovisku k ptipadu
Pllno¢ni boufe zamysli nad tim, jak mohou
pracovni podminky v odd¢€lenich socidlné-
-pravni ochrany vyvolavat unahlenost postu-
pu socialnich pracovnikd.

Jini autoti se reakcemi socialnich pracov-
nikd na nepiiznivé pracovni podminky zaby-
vaji ob$irngji. Hana Janeckovd a Bohumila
Bastecka poukazuji na potiebu sebereflexe,
zmény organizacni kultury a pristupu ke klien-
tim. Néazory Hany Zurovcové, Adama Kiistka
a Sarky Chytilové na feseni situace dévéatka
jménem Pualnoc¢ni boure ukazuji, Ze v rdznych
organizacich mohou k situaci ditéte bez rod-
ného listu pristupovat z odliSnych hledisek,
ktera nejsou prosta vnitfniho napéti. Gert van
der Laan ukazuje, jak na pristup socialnich
pracovnikll pisobi snahy zaméstnavat je jako
specialisty na vzajemn¢ odtrzené faze procesu
prace s klientem, a navrhuje, jak tomuto typu
specializace ¢elit. Martin Zizlavsky rozpraco-
vava nazor, ze tadovi pracovnici reaguji ,,po
svém® na snahu politikdi, aby lidé v sektoru
socialnich sluzeb povazovali za svij hlavni cil
ekonomickou efektivnost. Mirka Necasova a
Libor Musil popisuji, jak pracovnici konkrét-

ni organizace zvladaji nap€ti mezi svym, spise
$ir§im pojetim potieb klientd a zdzenym poje-
tim jejich potieb zadavateli a dal§imi ucastni-
ky procesu prace s klientem.

Spole¢nym jmenovatelem celého ¢isla je, Ze
autofi zminénych text vénuji pozornost riz-
nym aspektiim kultury organizaci, které svym
klientdm poskytuji sluzby socialni prace. Byli
bychom radi, kdyby si je ¢tenari celé zaradili do
rubriky Inspirace pro praxi.

Ctenar nalezne v tomto &isle i texty, které se
bezprostiedné tématu kultura organizaci so-
cialnich sluzeb netykaji, a to text Libora No-
vosada o vyznamu celoZivotniho vzdélavani
pro socialni inkluzi zdravotné postiZzenych
a Ulricha Pappenkorta z Mainzu, ktery nam
objasiiuje vyznam pojmu socialni pedagogika
v SRN.

Zavérem bychom Vam chtéli podékovat za
Vasi prizen a pripadnou propagaci ¢asopisu
u kolegti v oboru a ve VaSem okoli. Vérime, Ze
Vam i nadale budeme prinaset podnétné pri-
spevky z rozli¢nych oblasti socialni prace.

Pavel Bajer, séfredaktor
Libor Musil, odborny garant cCisla
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Optimalné formovana organizacni kultura
posiluje motivaci pracovniku

V &em se mohou pracovnici socialnich sluZzeb inspirovat od zaméstnanct v komeréni sféfe a na-
opak? Jsou tyto zkuSenosti prenosné? Své poznatky z fungovani nejen organizaci poskytujicich
socialni sluzby v nasledujicim rozhovoru sdili PhDr. Eva Kasparova, tajemnice katedry psycho-
logie a sociologie Fizeni na Fakulté podnikohospodarské Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Za-
byva se sociologii, metodami a technikami sociologického vyzkumu, public relations, personal-
nim a multikulturnim managementem, praci ve virtualnim prostfedi a vyuzivanim IT v organizaénim
vzd&lavani. Radu let se podili na rozvoji e-learningu a vyvoji interaktivnich e-learningovych kurs.
Je &lenkou Ceské asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV), European Distance
Education Network (EDEN), International Sociological Association (ISA), RC 51 of Sociocyber-
netics atd. Spolupracovala a spolupracuje na realizaci narodnich i mezinarodnich projektt v ob-
lasti socialni prace, personalniho a multikulturniho managementu, e-learningu apod. Je autorkou
a spoluautorkou nékterych uéebnich textis KPSR a fady odbornych &lanku.

Jak vnimate oznaceni organizacni kultura?
Vysvétlit jednoduse, co znamend organizacni
kultura, je ponékud obtizZné. Podle mého na-
zoru jde krom¢ jiného predev§im o sdileni ur-
¢itych hodnot a norem, které tvori zaklad, ko-
lem néhoZ se odviji veSkeré déni v organizaci.
V komer¢ni oblasti jde zejména o sdileni hod-
not, které vedou organizaci k naplnéni zamys-
leného zaméru a v neposledni fadé k dosazeni
zisku. Realita socialni oblasti je pon¢kud odlis-
n€jsi. Cilem socialnich organizaci je zpravidla
pomahat druhym. Charakter organizac¢ni kul-
tury a jeji vyvoj pak bude predevsim sledovat
naplnéni tohoto spole¢ného obecného cile.
Rada ziskovych, ale i neziskovych organiza-
ci ptisobicich v CR si vyznam a mozné dasled-
ky fungovani organiza¢ni kultury uvédomuje.
Management se potom aktivné snazi spolu-
utvaret jedineCnou a neopakovatelnou tvar
své organizace, vytvaret priznivé a efektivni

klima uvnitf organizace, ale i plisobit na dob-
rou povest organizace navenek. Na druhou
stranu existuje jeSté mnoho téch, jejichZz ma-
nagement vyznam organizacni kultury teprve
objevuje nebo v krajnim piipadé jeji vyznam
podcenuje.

Jaky vliv ma organiza¢€ni kultura na fungo-
vani organizaci, podniku, firem?
Organizac¢ni kultura ma na fungovani organi-
zaci nesporny vliv. Koneckonct je to podobné
jako vyznam kultury pro lidstvo samo. Orga-
nizaci tvori lidé, ktefi do ni vnaseji rozdilnou

PhDr. Eva Kasparova

zkuSenost svych Zivotd, stavaji se zde zamést-
nanci a uci se jimi byt pravé v souladu s organi-
zac¢nimi zaméry. Osvojovani si urcitych zadou-
cich hodnot a norem pak muzZe byt posilovano
rtznymi symboly, ritudly apod. Pokud se tedy
stane formovani organiza¢ni kultury uvédo-
mélym a cilené fizenym procesem, tenduje po-
dobaorganizace k jakémusi relativné efektivné
fungujicimu organismu. A o to v prvé rad¢ jde.
Otazkou vsak zlistava, jakou strategii manage-
ment zvoli k dosaZeni tohoto cile.
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Vyznam lidského potencidlu v soudobé
hospodarské praxi asi neni tfeba pripominat.
Mozna je vSak dobré pfipomenout penzum
»Zivotniho ¢asu“ primeérného ¢loveka strave-
ného v praci. Organizacni kultura je o sdileni
hodnot, je tudiz i o ztotoZnéni jednotlivych
¢lend organizace s organizac¢nimi cili a Zivo-
tem organizace. Proto je, podle mého nazoru,
velmi dualezité mit na paméti nejen organi-
zacni poZadavky byt dobrym reprezentantem
své firmy, podniku ¢i organizace, ale i bézZnou
lidskou existenci, nase osobni lidské potieby
a prani. Narazim zde zdmeérné na vyrovna-
nost, ¢i hledani optimalni rovnovahy mezi ¢lo-
vékem-clovékem a c¢lovékem-pracovnikem,
resp. ¢lovékem-¢lenem firmy XY.

Zatim jsem hovotila o organizaci jako
o kompaktnim, relativné autonomné a efek-
tivné fungujicim organismu. Kazda organiza-
ce ale pisobi v ur€itém prostiedi a urcité casti
tohoto prostredi ke své existenci nezbytné po-
trebuje. JestliZe si organizace vytvori na verej-
nosti dobré jméno, mize tak ziskat dnes velmi
cennou konkurenéni vyhodu.

Jde tedy o oboustranny mechanismus.
Ano, predstavme si firmu, ve které jsou ne-
spokojeni, nemotivovani zaméstnanci, kteri
nejsou dobife obeznameni s organizac¢nimi
cili. Myslite si, Ze se to neprojevi v jejich pra-
covnich vykonech ¢i v urovni poskytovanych
sluzeb? Na druhou stranu zde mohou byt
schopni odbornici, nadSeni pro kvalitni pro-
dukci, ale management nezarucuje seridzni
jednani jak se zaméstnanci, tak i s obchodni-
mi partnery. Pfiklad bychom mohli zminit
celou $kalu. Jak budete hodnotit firmu, ktera
bude nabizet nekvalitni sluzby, pouzivat ne-
Cestné praktiky?

A jak mGze pomoci kvalitni organizacni
kultura?

Prave cilevédomé a optimaln¢ formovana or-
ganizacni kultura muiZe byt velmi ac¢innou
cestou k identifikaci pracovnikd s organizac-
nimi cili, organiza¢nim Zivotem, muiZe vést
k posilovani motivace pracovnikd, ke snaze
byt za v8ech okolnosti dobrym reprezentan-
tem své firmy, a tim i k péstovani pozitivniho
image. Jde o cestu relativné nepfrili§ naklad-
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nou. Je jen potfeba nastartovat mechanismy,
které budou fungovat dlouhodobé a které po-
mohou kulturu spoluvytvaret.

Nékteré problémové oblasti v organizac-
nim déni pomahaji odhalit profesionalné pro-
vadéné persondlni a socialni audity. Pfi audi-
tech tohoto typu se zjistuje, co je pro pracov-
niky vyznamné, jak jsou lidé v dané organizaci
spokojeni, co mize prispét ke zvySeni motiva-
ce apod. Vysledky zkoumani se predlozi ma-
nagementu, ktery se tak mize zamyslet nad
tim, jak vhodné¢ motivovat zaméstnance, resp.
jak optimalizovat organizacni kulturu.

Vratme se zpét k rozdilim mezi komeréni
a socialni sférou. Ma tato rozdilnost sou-
vislost s tim, ze do socialni oblasti jdou
pracovat vétsinou lidé, kteri jsou jinak
motivovani nez zaméstnanci komerénich
organizaci?

Ur¢ité ano, v socialni oblasti se zpravidla
uplatiiuji lidé s vy$si schopnosti empatie, se
snahou byt ptipraven pomahat druhym. Vzta-
hy jsou zde zaloZeny zejména na principu
spolupréce. Casto zde téz chybi na rozdil od
komer¢ni oblasti touha po tzv. ,,maximalizaci
uzitku“.
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Nadruhou stranu si komeréni oblast s ne-
ziskovou sférou v socialni oblasti mohou byt
vzajemné prospéSné. Urcit€é neni nezné-
my pojem sponzoring, kdy komeréni firmy
sponzoruji urcité socidlni aktivity. Vzajem-
ny profit spoc¢iva napriklad v ziskani finan¢-
nich prostredku pro socialni ticely na strané
jedné a v pozitivni propagaci komeréni fir-
my na strané druhé. V komer¢ni oblasti jde
predevsim o podporu smérem k dosahovani
zisku, zatimco v socialni oblasti jde o ziska-
ni prostredkd pro realizaci humanitarnich
aktivit.

Mohou si organizace socialnich sluzeb
vzit néco pozitivhiho z fungovani komer¢-
nich organizaci?

Jisté. Jak jsem jiZ zminila, zejména komer¢ni
spole¢nosti si zacinaji uvédomovat vyznam
lidského potencialu. V dneSni dobé neni
snadné mit konkurenéni vyhodu z hlediska
materialu, vyrobk, sluzeb. Ucelné a efektiv-
ni vyuZzivani lidského potenciélu se tudiZ pro
né stava velmi cennou devizou. Vytvareni pii-
znivych pracovnich podminek, optimalizace
pracovniho prostredi, prostor pro vzdélavani,
zajisténi kariérniho rlistu, dostate¢nd infor-
movanost, adekvatni systém a zptisob odme-

novani, zietelny zajem o realizaci vysoce kva-
litni produkce nebo sluzeb, uznani za kvalitni
praci ... to, co jsem vyjmenovala, tvoii pouze
zlomek celé rady dalSich ¢innosti, resp. as-
pektd, které je treba citlivé sledovat, vénovat
jim dostate¢nou pozornost a cilevédomé je
formovat.

Je kladen dostatec¢ny diraz na vytvareni
organizacni kultury v organizacich?
Osobné se domnivam, Ze neni. Situace v ob-
lasti fizeni lidskych zdrojid mé podle mého
nazoru v CR jesté znaéné rezervy. Na druhou
stranu v$ak nelze nevidét, Ze i u nas docha-
zi k vyznamnym posuniim v oblasti vnimani
ulohy personalniho managementu, a tudiz
prace s lidskym kapitalem.

Cim je dano, ze vedouci pracovnici nevé-
nuji dostate¢nou pozornost spoluutvareni
organizacni kultury na pracovistich?
Mize to byt zptisobeno nezajmem vrcholové-
ho managementu, urcitou nesystémovosti ¢i
podcenénim lidského faktoru. Bezesporu je
pricin daleko vice. Vyznamnou roli zde mutze
sehrat i neinformovanost, mald potieba se
dale vzdélavat, apod. Casto se neptiklada této
skuteénosti prili§ velky vyznam.

llustracni foto: Pavel Bajer
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Domnivam se, Ze je ve hie i otazka dlou-
hodobych perspektiv, které si leckdy nékte-
ré organizace ne plné uvédomuji. VSimnéte
si napfiklad nékterych firem s dlouhodobou
tradici, jak dtsledné dbaji na dobré renomé.
Neziidka se stava, Ze si je zaméstnanec plné
védom své odpovédnosti byt dobrym repre-
zentantem takové firmy. Myslite, Ze toto vé-
domi neni cilevédomé formovano?

Dulezitost kultivace vztahu na pracovis-
tich se bude nadale zvysSovat?

Podle mého nazoru ano, ovsem za predpokla-
du, Ze prace pro ¢lovéka nebude pouze exis-
ten¢ni nutnosti. Ve spole¢nosti s relativné vy-
sokym zivotnim standardem, a tudiz i relativ-
né vysokymi naroky jejich ¢lend Ize kultivaci
lidského faktoru predpokladat. Nékteré firmy
povazuji kultivaci lidskych zdroj{i za podstat-
nou cast aspéchu. To lze dokumentovat i na
skute¢nosti, Ze v celé fadé spole¢nosti zauji-
ma persondlni feditel vedle generalniho redi-
tele jeden z nejvyznamnéjsich posta.

Nestava se, ze i kdyz existuje dobry vztah
zaméstnanec-management, casem také

sklouzne k rutiné?

MiiZe to tak byt, ale zde nastava ukol pro ma-
nagement. Proto je tfeba, podle mého nazo-
ru, se v této oblasti neustale vzdélavat, hledat
nové motivacni metody, ucit se novym zptiso-
blim oziveni vztaht, zkouset nové postupy.
Vzpomenme naptiklad, jak citelné zasahly do
hospodarské praxe informacni technologie.
Celozivotni vzdélavani se dnes postupné sta-
va jednou z nedilnych soucasti organiza¢ni
kultury, a tedy i personalniho rizeni.

Na nasi Skole ptipravujeme k publikaci no-
vou knihu Sociologie, kde bude podrobné;jsi
pojednani k problematice pravé organizacni
kultury.

V posledni dobé se stale vice mluvi o ty-
mech, které nejsou formalné ustanoveny-
mi organizacemi. Mate vlastni zkuSenost
s tymovou praci?

Mezi moje prvni osobni zkuSenosti s tymo-
vou praci patfi spoluprace na vytvareni stan-
dardt v socialni praci nebo pfi zakladani vzo-
rového komunitniho centra. Dnes mam mno-

hem a mnohem bohatsi zkuSenosti. Vzpomi-
nam, jak jsme se jako ¢lenové tymu vzajemné
poznavali, spole¢né uvazovali o postupnych
krocich, jak a co budeme dé¢lat. A teprve po-
tom se rozbéhla prace, vytvareli jsme si pred-
stavu o tom, jak kol vyresit, predavali jsme
si zkuSenosti a zvazovali mozné alternativy
feSeni. VSichni jsme byli na stejné drovni.
Jeden z nas plnil tlohu vedouciho tymu, kdy
vedeni spocivalo predevsim v koordinaci na-
Sich cinnosti. Inicioval setkani, seznamo-
val nés s tim, kam bychom m¢li dospét, a do
jisté miry ridil nasi diskusi. O jednotlivych
krocich, které budou nasledovat, jsme se do-
mlouvali vSichni dohromady, protoZe nikdo
dopredu nevédél, jestli pravé tato varianta je
spravna.

V ¢em vidite pfinos tyma?

Tymova prace je prace odbornikd, ktefi se
¢asto podileji na feSeni problému, ktery nemé
do té doby néjaké znamé ¢i jednoznacné fese-
ni. Pfi praci v pracovni skuping¢ ¢asto zname
presny popis ¢innosti, kterou mame vykona-
vat. Tymové prace se dnes vyuziva pomérné
hojné, a to soubézné s mnozstvim problé-
mu, u kterych tradi¢ni postupy selhavaji, ¢i
se jedna o problémy nové. Vypisuji se riizné
soutéZe, hledaji se navrhy odbornikd, ktefi
predkladaji svoje napady, jak by celou situa-
ci resili. Experti, ktefi danou zakazku dosta-
nou, vytvofi tym odbornikd, kteti budou dany
problém feSit. V okamziku vyreSeni ¢innost
takového tymu konéi. Casto na takovém kon-
ci stoji napriklad i zaloZeni urcité organizace,
ktera ale zase bude pracovat na zcela jiném
principu.

Zajimava je i role vedouciho takového
tymu. Casto jeho uloha spoéivé v koordinaci
¢innosti jednotlivych odbornikd. Nékdy se
naprtiklad ukaze, zZe jsou ¢lenové tymu schop-
ni se domlouvat mezi sebou navzajem. Potom
je otazka, zda je v takovém pripadé manazer
nutny. Osobni zkuSenosti mam i s virtualnimi
tymy, kdy se lidé potkavaji a resi urcitou pro-
blematiku pouze prostrednictvim internetu.
Tento postup se mi jevi jako velmi perspektiv-
ni z hlediska mezinarodni spoluprace. Prace
v tomto typu tymu je velmi specificka.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Pripad Pulnocni bouire z pohledu organizaci

socialnich sluzeb

Existuji rizné nazory na to, zda ufrady postu-
puji pfi feSeni situace déti ptiméfené a do-
state¢né citlivé. Televiznimu zpravodajstvi se
nékdy podafi k takovym pfipadim pFipoutat
pozornost vefejného minéni. Mezi nejznaméj-
8i udalosti tohoto druhu patfi pfipad déveat-
ka jménem Palnoéni boute. Zeptali jsme se
tfi socialnich pracovnik(, jak by na tento &i
obdobny pfipad reagovali v jejich organiza-
ci. Dfive nez uvedeme jejich vyjadfeni, pfipo-
menme sled udalosti, které se kolem Pulnoc¢-
ni boute odehraly:

Blance Fuxové a Jaroslavu Blovskému, kte-
f1 ziji alternativnim zplisobem Zivota na svém
statku v Simanové nedaleko Klatov, se naro-
dila v srpnu 2001 hol¢icka. Dostala nezvyklé,
indidnské jméno Pilnoc¢ni boure. Narodila se
totiZ doma béhem bourky o ptilnoci.

Rodice k Zivotu Grady nepotiebovali a Zili si
zcela po svém, pouze z toho, co si sami vyp€s-
tovali. Nezaregistrovali dité na matrice, neza-
jistili ditéti rodny list, nedali ho o¢kovat ani si
nevyzvedavali matefskou podporu. Matka ani
nenavstévovala pravidelné 1ékare, i kdyz pred
porodem na prohlidky chodila.

Béhem Sestinedéli odjeli rodice s dcerou do
zahranici. O existenci vyhlasky, podle niz mat-
ka a dité nesmi v priibéhu Sestined€li opustit
republiku bez souhlasu 1ékare, se Blanka Fu-
xova dozvédéla az daleko pozdgji. Po navratu
7 ciziny priSel uredni dopis s poZadavkem na-
hlasit dit¢ na matriku. Tam nastaly komplika-
ce kvtli jménu Palnocni boute. Matrikarka je
udajné odmitla zapsat. Rodi¢cim nepomohla
ani odbornice z Ustavu pro jazyk ¢esky, ktera
muze povolovat nezvykla jména. Hol¢i¢ka tak
— podle rodi¢ti nedobrovolné — zménila jméno
na Eliska Gaia.

Nasledovaly dalsi peripetie. V dubnu 2002
byla hol¢i¢ka matce pro jeji trvalou nespolu-
praci s urady odebrana. Podle matky pfijely
socialni pracovnice z Klatov poprvé 10. dubna.
Ubezpecovaly ji, Ze kojenecké tstavy jsou pie-
plnéné a odebrani nehrozi. Navstéva skoncila
souhlasem matky, Ze vSechny papiry da brzy
do poradku. JenZze 23. dubna prijela za rodici

Pilnoc¢ni boute uredni delegace: soudni vyko-
navatelka v doprovodu socidlni pracovnice,
policie a priméare détského oddéleni nemocni-
ce v Susici.

Soud uZ 17. dubna vyhovél navrhu social-
nich pracovnic z uradu v Klatovech a nafi-
dil prevoz pln¢€ kojené Boure do kojeneckého
ustavu v Plzni. Matka, ktera nechtéla dceru
opustit, musela jet do Plzné stopem. Ze zacat-
ku mohla byt s dcerou na pokoji jen pies den,
po par dnech ji bylo umoznéno byt s Plilno¢ni
boufii pres noc.

Po 29 dnech soud rozhodl, zZe dité mize
opustit ustav, predtim vSak musela matka ne-
chat dité o¢kovat a opatfit mu rodny list.

Matka si ve svych vyjadrenich stéZovala,
ze odloucenti jeji dceru poznamenalo. ,,Byl to
jeji prvni okamzik, kdy ztstala sama. V ko-
jeneckém ustavu byla v postylce, od té doby
ji tam nemdzu dat,“ fekla napriklad v roce
2004 deniku Mlada fronta Dnes. Pani Fuxo-
va zada omluvu kvili odebrani ditéte a sto
tisic korun od8kodného. Prazsky méstsky
soud letos v bieznu pozadavek matky zamitl.
Podle soudce Martina Valehracha ,,v tomto
pfipadé prevladl zajem verfejny nad zajmem
jednotlivce“. Urednici podle né&j plnili svou
zakonnou povinnost, protoze nebyli k dité-
ti ,,vpusténi a nemohli ovéfit, v jakych pod-
minkach Zije“.

Advokat Fuxové Vaclav VIk rozhodnuti
soudu povazuje za chybné, protoze ,upred-
nostnuje ufad pred jednotlivcem. (...) Vztah
statu a obcand je stale silné nerovnovazny.
Lidé poSkozeni tfednim rozhodnutim museji
prokazovat, Ze ufad n¢jakym zplsobem chy-
boval. To je ale ¢asto velmi tézké,“ konstatuje
VIk, ktery chce podat odvolani.

S pouzitim zdroja
http://zpravodajstvi.ecn.cz/index.stm?apc=
zzvx1-108630&x=90107
http://lidovky.zpravy.cz/In_noviny.asp?r=In_
noviny&c=A20060324_000007_In_noviny_
sko&klic=212321&mes=20060324

Zpracoval Pavel Bajer
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Socialnim pracovnikiim dvou nevladnich a jedné statutarni (vykonem statni spravy povérené)
organizace jsme polozili otazku: Jak byste postupovali, pokud byste fesili pfipad Palnoéni

boufe nebo jiny podobny pfipad?

Odebrani ditéte se mi jevi jako bezohledny
donucovaci prostredek
Na Mgr. Hanu Zurovcovou ze sdruzeni Vza-
jemné souziti v Ostravé pisobi ptipad dojmem,
— registrace, jméno, atd., nez skutecna kvali-
ta vztahu rodice a ditéte a kvalita péce o dité.
»otatni organy projevuji podivuhodnou necit-
livost k z&kladni potfebé ditéte byt v kontaktu
se svym rodi¢em, mit vazbu na konkrétni rodi-
¢ovskou osobu, klidné odeberou dité od kojici
matky. Utednici neberou rodice jako partnery
a hlavni nositele zodpovédnosti za dité, nejed-
naji s nimi na rovinu, jasné a srozumitelné¢ jim
nesdé€li poZzadavky a termin splnéni, nenabid-
nou pomoc. Soudy rozhoduji na zkladé¢ jedné
zpravy od OSPOD, nevyZaduji Z&dné jiné dika-
zy, zpravy od jinych zdrojt, nepromluvi s rodi-
¢i. Odebrani ditéte se v tomto pripadé jevi jako
bezohledny donucovaci prostiedek, jak ,alter-
nativni‘ rodice postavit do lat¢ a dotlacit je k vy-
fizeni vech nalezitosti,“ tvrdi Zurovcova.

S tymem ze sdruZeni Vzajemné souziti v Os-
travé by nabidla nasledujici moznosti feSent si-
tuace:

1. S rodici bychom probrali celou situaci, udé-
lali bychom spole¢né plan toho, co je nezbyt-
né zajistit, aby divody pro narizeni predbez-
ného opatteni pominuly. Jde zejména o vyfi-
zeni rodného listu ditéte, registrace u pedia-
tra, vyfizeni socialnich davek. Seznamili by-
chom rodi¢e s mezemi, které stanovuje esky
pravni fad a které je nutno respektovat.

2. Pokud by matka s ditétem jesté nebyla v ko-
jeneckém ustavu (kam dité bylo umisténo
rozhodnutim soudu — pozndmbka redakce),
zajistili bychom jeji prijeti s ditétem.

3. Nabidli bychom rodi¢tim zastupovani u sou-
du v roli obecného zmocnénce béhem fizeni
o zruseni predbézného opatieni.

4. Kontaktovali bychom pftislusny organ so-
cialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD),
vyjednavali bychom s nimi o podminkach,
za kterych bude mozné zrusit predbézné
opatteni. Snazili bychom se s nimi dohod-

nout na urychleném navratu ditéte do péce
rodicd.

5. Nahlédli bychom jako zmocnénci rodicti do
spisu na soudu, jednali osobn¢ se soudcem,
dali dohromady diikazy o tom, Ze Zivot, zdra-
vi ani vychova ditéte nejsou ohrozeny — vy-
povédi svédkd, piibuznych, fotografie ditéte,
ptijimaci zpravu ditéte do kojeneckého tsta-
vu (jak dit€ prospiva, zda netrpi podvyzivou,
nema zndmky tyrani, jaky je jeho vyvoj ).

6. Podali bychom néavrh na urychlené zruseni
predbéZného opatreni.

7. Pokud by nevedlo jednani na OSPOD k do-
hodé o zruseni predbézného opatreni, kon-
taktovali bychom Utad ombudsmana.

Povinnosti maji mit mensi vahu nez
ochrana rodinného zivota
»ElisSka ,Pdlno¢ni boute’ Fuxova se patrné do
hleda¢ku OSPOD dostala opravnéné,” domni-
va se Mgr. Adam Kristek z prazské Poradny
pro obc¢anstvi, obcanska a lidska prava. Jedna
z hlavnich povinnosti ze souhrnu rodicovské
zodpovédnosti je podle § 31 zakona o rodiné
péce o nezletilé dité a na prvém misté péce o je-
ho zdravi. Socialné-pravni ochrana déti se podle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. zamétuje téZ na déti,
jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodi-
Covské zodpoveédnosti. ,,Pfedpisy zabranujici ne-
registrovani ditéte, dokonce opusténi republiky
s nim, by m¢ly zamezit velikému nebezpeci ob-
chodu s détmi,“ podotyka Kristek, ktery ma pres-
to k rozhodnuti socialky a soudu fadu vyhrad.
Pokud by v poradng¢ resili tento ¢i podobny
ptipad, postupovali by takto:

a) Formdlni strdnka: Po kontaktu s klientem
v této situaci lze po pravni strance postupovat
nékolika zpusoby: bud se odvolat proti nafizeni
predbézného opatieni (dale jen PO, o ném roz-
hoduje krajsky soud), nebo navrhnout zruseni
PO u soudu, ktery ptivodni PO vydal (okresni
soud). Neni pravda, Ze po natizeni PO ma soud
tfi mésice na rozhodnuti, ale pouze na zahaje-
ni fizeni v dané véci. V praxi jsme zazili trva-
ni PO do pravomocného verdiktu i 3,5 roku!



PRriPAD PULNOCGNI BOURE Z POHLEDU ORGANIZACI SOCIALNICH SLUZEB

Z hlediska obvyklé doby potiebné pro zruseni
i neodivodnéného PO je uvedena doba 29 dni
témér bleskurychla... Nic to ovSéem neméni na
situaci, Ze nediivodné PO by viibec nemé¢la byt
narizovana. Pokud soud, at v odvolani, ¢i pfi
zruseni navrhu, nevyhovi, lze navrh na zruse-
ni PO kdykoli opakovat, zvlasté pti zlepSeni
pomért rodiny. Pokud je soud (na né&jz miva
stézejni vliv nazor opatrovnika — OSPOD, ,,s0-
cialky“) neoblomny, rozhodne se definitivné az
v fizeni o vychovnych pomérech ditéte, které je
nutno zahdjit, nikoli v§ak skon¢it v onéch tfech
meésicich.

Kromé pravnich krokd je samoziejmé tre-
ba pokusit se zaroven o vyjasnéni problému
s OSPOD, Iékatri a dal8imi institucemi, inicio-
vat komunikaci mezi klienty a urady, i tak Ize
situaci nékdy vyresit.

b) Vécné: Vétsina PO se nafizuje z divodid bud

zanedbavani ditéte, dokonce jeho opusténi,
nebo existen¢nich potizi rodiny, naptiklad pfi-
jde o byt. V tomto ptipadé bylo urfadu naopak
patrné znamo laskyplné, citové prostiedi, ma-
terialné velmi dobre vybavené. Tim bych ar-
gumentoval. Je pravda, Ze podle zakona je po-
vinnost rodi¢l hlasit matrice narozeni ditéte
(pokud se narodi doma) do tii dnd od narozeni
u matky od chvile, kdy je toho schopna. Do ma-
triky se zapisuji pouze jména nezkomolen4, ne-
zdrobnéld a nedomacka a zejména je v zdkoné
¢. 258/2000 Sb. zakotvena povinnost podrobit
se ockovani. Pokud se vsak zjisti dité, které oc-
kovano nebylo, vyda organ ochrany vetrejného
zdravi rozhodnuti, kde urci zdravotnické zari-
zeni k provedeni o¢kovani. To je prostiedek na-
pravy, nikoli PO. Navic se domnivam, Ze vech-
ny uvedené povinnosti, byt i dosti zavazné, ne-
maji takovou vahu jako tistavné a mezinarodné
pravné zajisténa ochrana rodinného Zivota!
Skuteénosti rozhodné pro natizeni PO musi
byt alespon osvédceny, zda se vSak, Ze organ in-
formace nem¢l vlastné zadné, nebot socialni
pracovnice vétSinou nezastihly rodi¢e doma. To
by bylo zavazné pouze tehdy, kdyby byl u ditéte
naprtiklad soudné natizen dohled a rodina by jej
neumoznovala provadét. Takova v§ak v tomto
piipadé situace rozhodné nebyla. Nemélo by
se mit za osvédceno, Ze priznivy vyvoj ditéte je
vdzné ohroZen ci narusen jen proto, Ze se ufad

domniva, Ze dit€¢ dosud neni ockovano a zZe se
pracovnice pfi nékolika navstévach na rodinu
»hedozvonily“.

Ve spravnim i soudnim fizeni Ize postupo-
vat pouze tak, jak zadkon dovoluje, v ném uve-
denymi prostiedky. Pokus o ,,smirné“ vyreseni
je zase pro dité a rodice nejlepsi, nebot soudni
cesta je zdlouhava, meésice i déle, u malych déti
pritom hraji roli i pouhé dny.

V této souvislosti je nutné zminit, Ze od
31. kvétna tohoto roku je pravé uprava pred-
bézného opatfeni zménéna ve prospéch omeze-
ni jeho trvani: doba tff mésict je sniZena na je-
den, pokud neni v té dobé zahajeno rizeni ve véci
samé, platnost opatfeni zanika. I kdyz je rizeni
zah4jeno, je podle nové Upravy vzdy zapotiebi
prodluZovat platnost predbézného opatieni roz-
hodnutim soudu v ptipadé potieby vzdy o jeden
mésic (jinak rovnéz zanikne). Je dokonce nové
stanovena horni hranice Sesti mésicd. Lze ji vSak
prekrocit, pouze vSak z vaznych diivodu a objek-
tivnich pricin, které nedovolily skonceni fizeni:
napriklad bude-li se ¢ekat na vysledky znalecké-
ho zkoumani. Nové je téZ zakotvena povinnost
soudu o ndvrhu na zru$eni predbézného opatreni
rozhodnout do sedmi dnfi, aby soudy nebyly za-
hlceny, je nové v pripadé zamitnuti tohoto navr-
hu omezeno nové podani timtéz navrhovatelem,
aZ po uplynuti 14 dni od pravni moci rozhod-
nuti o zamitnuti predchoziho. Uvedené zmény,
na jejichz formulaci a prosazeni do ob¢anského
soudniho radu se podilela i nase Poradna pro ob-
Canstvi/Obc¢anska a lidska prava, by mély zlepsit
moznosti obrany rodi¢l proti neptrimérenému
odebirani déti a zkratit dobu pobytu déti v na-
hradni péci z ddvodu predbézného opatieni.

V tfeSeném pripadé Pllno¢ni boute by v§ak
ani tyto zmény v upravé piredbézného opatieni
na situaci asi nic nezmeénily a piipad by patr-
né probihal Uplné stejné. Diivody pro narizeni
predbézného opatieni zUstaly stejné (ocitlo-li
se dité bez jakékoli péce, nebo jsou-li jeho Zivot
nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny ¢i naruse-
ny). I vyrizeni véci v pfipadé Palno¢ni boure
stihl soud v dnes platné lhiité jednoho mésice.

Co si myslite o rozhodnuti soudu, ktery
uprednostnil urad pred obéanem?

Tézko se vyjadrit, neznam-li podrobné odd-
vodnéni verdiktu. PoSkozeni ditéte byt i jen
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dvacetideviti dennim pobytem v Ustavu je vSak
pravdépodobné. ZaleZi na tom, zda by bylo na
soud¢ prokéazano skute¢né poruseni predpisd,
tedy nespravny utedni postup, coZ zde evidentné
soud tak nevyhodnotil, ¢i jednani OSPOD a po-
sléze soudu bylo kvalifikovano jako zdkonné, byt
treba vice opatrnické. Domnivam se, Ze muZe jit
Castecné i o politické rozhodnuti, chranici vetej-
nou moc pred uplatnovanim odSkodného v dal-
Sich ptipadech, nebot by Slo o precedent. Je to
ale skoda. Obecné bez vztahu k tomuto piipadu
bych v podobnych kauzéach nesvaloval vinu vzdy
jen na konkrétni socilni pracovnice: ty maji té-
méf nezvladatelné kvantum préace, proto nékdy
uplatnuji neadekvatni opatfeni ,,unahlen¢, ne-
bot zkratka nemaji ¢as dochazet do rodiny podle
skute¢né potieby, resit nedorozuméni a zavady
vysvétlovanim a poucenim. Roli mdZe hrat né-
kdy téz nedostatecné vzdélani a predsudky u né-
kterych pracovnic. Soudem piiznané odskodné-
nivtomto pripadé a jeho hrozba v dalSich ptipa-
dech v budoucnu by mohlo pohnout verejnou
moc k prehodnoceni finan¢niho zajisténi social-
né-pravni ochrany, ke sniZeni agendy pripadajici
na jednu pracovnici, aby se mohly vénovat sku-
te¢né socialni praci a ne psani neddvodnych PO
,»,Z opatrnosti“, a téz k podpore vzdelavani pra-
covnikt OSPOD. V neposledni radé téz ke snize-
ni poCtu zjevné situaci neprimérenych navrhd na
natizeni PO, kterym by bylo posléze vyhovéno.

Jednani aktéra vystihuji slova vyhorelost

a neprofesionalita

Anakonec ,,uredni“ pohled jedné ze socialnich
pracovnic organu socialné-pravni ochrany
déti. Ten ¢asopisu poskytla Mgr. Sarka Chyti-
lova, vedouci odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi na Magistratu mésta Ostravy.

Palnoc¢ni boure se narodila rodi¢im, ktefi
spolu dlouh4 1éta mohli provokovat vétSinovou
spole¢nost vyznavanim jinych Zivotnich hod-
not. Odloucenosti od spole¢nosti vyvolali za-
jem organti socialné-pravni ochrany déti.

Jevilo se, Ze pravé Plilno¢niboure je ditétem,
kterému ma byt poskytnuta ochrana, protoze
rodice svou rodi¢ovskou zodpovédnost neplni
v plném rozsahu.

Projevovalo se to zejména v tom, Ze dité€ ne-
prihlasili na matriku, nenechali jej oc¢kovat,
urcili mu jméno, které vzbuzovalo znac¢né roz-

paky a nemoznost ho podle naSich predpisi
uznat a zapsat do rodného listu.

Naprosta nezavislost na statnich vymoze-
nostech v podobé riznych finan¢nich podpor
mladé rodiné po narozeni ditéte jesté vice pro-
hlubovala podezieni, Ze dité je ohroZeno.

Vyzvy rodi¢tim socialnich pracovnikd orga-
nt SPOD k tomu, aby zménili své postoje, se
pro jejich naprostou ignoraci mijely t¢inkem.

Socialni pracovnici pak v ur¢ité situaci vyuzili
nastroje v souladu s nasim pravnim fadem a po-
dali navrh k soudu na predbéZné opatieni. Soud
navrhu vyhovél, hol¢i¢ka byla odebrana z péce
rodic¢d a svétena do péce Ustavniho zatizeni.

Paradoxné se tak stalo v situaci, kdy socialni
pracovnici kone¢né po deviti mésicich od naro-
zeni ditéte mohli proSettit podminky, v jakych
jeonépecovano ajaky jejeho stav. Skutecnost,
ze dité bylo shledano zdravé, spokojené, ne-
smyslnost tohoto opatteni jen prohlubuje.

Jak jinak mohlo byt postupovano a co
vSechno mélo byt zvazovano?

V prvé radé méla byt dostatecnd pozornost
vénovana procesu posouzeni rodiny, tzn. tém
okolnostem, které rozhodnuti o odejmuti dité-
te bezprostiedné predchazeji. Jedna se o klico-
vy rozmér socialni prace a v tomto ptipadé mu
zfejmée dostatecny prostor vénovan nebyl.

Ustavni vychova je povazovana za krajni re-
Seni a v souladu opét s nasim pravnim radem
meéla byt vyuZzita mirngjsi vychovna opatieni.
Napriklad stanoveni dohledu, v jehoZ rameci
by pravidelné byly sledovany Zivotni podminky
ditéte. K tomu mohlo byt vyuZito sluZeb nestat-
nich organizaci. Pfitomnost nezavislych pra-
covnikl v rodiné nemusi vyvolavat jeji odpor.

Hlavné v§ak mélo byt dlslednéji naplio-
vano ustanoveni § 5 zakona o socialné-pravni
ochrané déti, které rika, Ze prednim hlediskem
socialné-pravni ochrany je zajem a blaho dité-
te. Separovani pln¢ kojeného, zdravého ditéte
od jeho matky urcité blahem neni.

V piibeéhu malé Elisky Gaii se tak uplatnil
predevsim z4jem statu donutit jeji rodice k po-
slusnosti.

Jednani vSech aktérli Ize shrnout pod slo-
va vyhorelost, neprofesionalita a znevaZovani
ochrany prav tohoto konkrétniho ditéte.

Pripravil Pavel Bajer



Z AVEDENi MANAZERSKE SUPERVIZE PRISPELO K EFEKTIVNEJSIMU RIZENI

Zavedeni manazerské supervize prispeélo

k efektivnéjSimu rizeni

Podpurnymi aktivitami, pfedevsim v oblasti vzdélavani pro pracovniky v organizacich, se zaby-
va PhDr. Hana Janeckova z prazského Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
(IPVZ). V rozhovoru dale napfiklad odhaluje typické vzorce chovani v organizacich nebo nabi-
zi zplsoby feseni dilematickych pracovnich situaci.

Cim se zabyvate ve vztahu k organizacim?
V jedné jsem léta zaméstnan na nevyznam-
né pozici a pozoruji promény organizace a li-
di, kteti zde pracuji. Zakladala jsem jedno
obcanské sdruzeni a jsem stale ¢lenkou jeho
vyboru, ovSem bez velkého vlivu. V jedné,
krestansky orientované organizaci pracuji
od jejiho vzniku, patfim tedy k pamétnikim
a stale zde mam svoji docela duleZitou roli.
Vesmés jde o organizace, které poskytuji so-
cialni nebo zdravotnické sluzby nebo se zaby-
vaji celozivotnim vzdélavanim. Léta se zaby-
vam vzdélavanim pracovnikd ve zdravotnické
a socialni oblasti na nejriznéjsich urovnich
— od manazerQ az po pracovniky piimé ob-
sluzné péce. Zabyvam se také vzdélavanim
socidlnich pracovnikid ve zdravotnictvi. Byla
jsem u zavadéni systému manazerské super-
vize v organizaci. Podilela jsem se na tvorbé
rozvojového planu organizace a G¢astnim se
procesu vytvareni systému fizeni kvality pti
poskytovani socialnich sluzeb.

Jakym zpusobem se snazite pomahajici
organizace podporit, aby lépe fungovaly?
Presvédcujeme se o tom, Ze to, ¢emu fika-
me manazerska supervize — tedy pravidelné
strukturované individudlni rozhovory fidi-
cich pracovnikt se svymi podtizenymi o pro-
blémech jejich prace, jejichz cilem je podpo-
ra pracovnikt a vytvareni dobrych podminek
pro jejich praci a rozvoj, kontrola a hodnoceni
pracovnikd pfi plnéni jejich tkolt — poméha
lepSimu fungovani organizace. Tato super-
vize pomaha pribézné upresnovat naplné
prace, davat pracovnikiim perspektivu v or-
ganizaci, ocenovat jejich praci, poméaha jim
zvladat obtiZné situace a predchazet jejich
vyhoteni. Pracovnici tim také dostavaji moz-
nost prezentovat své predstavy o feSeni pro-
blémt a rozvoji organizace. Nezanedbatelna

je téz skutecnost, Ze manazerskou supervizi
Ize plné rozvinout pouze v podminkach jasné
a prehledné organizacni struktury. Zavedeni
manazerské supervize v celé organizaci pfi-
spélo k jasnému definovani rozhodovacich
pravomoci, a tim i k efektivnéj§imu fizeni.
Popis ¢innosti, vytvoreni struktury vzjemné
komunikujicich organizac¢nich ¢lankad, vé-
domi spole¢ného tkolu (poslani), tedy kdo,
co a pro¢ bude délat — to je zaklad fungovani
vSech organizaci.

Na co zamérujete vzdélavaci aktivity?
Predevsim jde o kompetenci a profesionalni
rist vSech pracovnikd, ktefi jsou v primém
kontaktu s klienty. Vzdélavaci programy tedy
miri k rozvoji odbornych ¢innosti, které tvori
zaklad konkrétnich sluzeb — at je to zakladni
obsluzna péce nebo naro¢na psychologicka
pomoc ¢loveéku v krizi, at je to osobni asis-
tence pro lidi s mentalnim postizenim, prace
s détmi z rizikového socidlniho prostiedi nebo
komplexni péce o ¢loveéka s demenci.

Dalsi komponenta vzdélavaciho programu
miri do oblasti sebezkuSenosti. Jde o vycviky,
které umoznuji lidem v poméahajicich profe-
sich rozpoznat na sobé samém nejrizné&jsi
situace, prozitky a reakce, které jsou i situace-
mi, proZzitky a reakcemi jejich klientd. Nauci
se tyto véci reflektovat, uvédomovat si, jakym
zplsobem muze slovo terapeuta nebo ¢innost
pecovatelky ptsobit na klienta, ovliviiovat
jeho Zzivot, jaké reakce muZe naopak klient
vyvolat v terapeutovi. Pracovnik v pomahajici
profesi pak muiize lépe pochopit potieby a po-
city klientt, 1épe orientovat svoji pomoc, lépe
pracovat s hranici ve vztazich.

Dale je dulezité vzdélavani vedoucich pra-
covniktl v manazerskych dovednostech, jako
je hodnoceni pracovnikii, reSeni konfliktd,
poskytovani zpétné vazby, mapovani priorit,

11
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strategické planovani. Sem patii i dovednost
provadét manazerskou supervizi — vést rozho-
vor se svym podiizenym. Vedouci pracovnici
se uéi pracovat s vizi a poslanim jako vyznam-
nym motiva¢nim prvkem, ktery musi prostou-
pit celou organizaci. Cilem manazZerského
vzdélavani je také podpora tymu — posilova-
ni socialni soudrznosti organizace, vzajemné
poznavani, vymeéna zkusenosti, védomi vza-
jemné potiebnosti, spole¢ny prozitek.

Kone¢n¢ c¢tvrtou soucasti vzdelavaciho
programu je prace na sobé, podpora fyzické-
ho a duSevniho zdravi pracovniki, prevence
vyhoteni, relaxace, odpocinek. I to se lidé po-
trebuji naudit.

Jaké byvaiji typické vzorce chovani v orga-
nizacich?
O tom nelze mluvit obecné. Pro kazdou orga-
nizaci jsou vzorce chovani, ba dokonce pouZi-
vanyjazyk, zcela specifické. Pouzivany slovnik
nesporné kulturu organizace odrazi (lezaci,
dementi, mentalové versus lidé upoutani na
lzko, s demenci, s mentalnim postiZzenim).
Organizace, nebo ijeji ¢asti, se lisi ve zpiisobu
prezentace své prace navenek (okazalé pre-
zentovani nékdy i nevykonané préce versus
skromna a nenapadna pomoc bliznimu), ve
zpusobu zachazeni vy$Sich organizacénich slo-
zek s niz§imi (nemusite zde byt, mame za vas
nadhradu, uZ vas nepotiebujeme versus jsme
zde pro vas, stojime o vas, pomlZeme vam),
ve zplsobu ptijimani zasadnich rozhodnuti
(my to za vas rozhodneme, musite ndm veéfrit,
nebo: rozumime dostate¢né své praci, neni
treba ji zpochybnovat versus potfebujeme sly-
Set vaSe nazory, pojdme spolupracovat, jsme
jeden tym). Casté je odvolavani se na vnéjsi
zdroj kontroly (stat neda penize, zakon to ne-
umoziuje, vedeni to nezajima, je malo pra-
covnikll) namisto davéry ve vlastni vnitini
kontrolu nad dénim (to zvladneme, dobte se
na to pripravime, ziskame si informace, pro-
Skolime personal, své klienty neopustime).
Organiza¢ni kulturu charakterizuji také
sdilené hodnoty. DileZitd je orientace na
klienta, dat mu najevo, Ze jej bereme vazné,
ctime jeho dlistojnost. Stejné dalezit4 je i ucta
k pracovnikiim, péce o jejich spokojenost,
profesionalni rist.

Jak spolu souviseji hodnoty a chovani
pracovniki?

Vyse uvedené sdilené hodnoty se promitaji
do chovani. Lidé jsou siln¢ motivovani, svoji
praci vykonavaji s plnou zodpovédnosti, pra-
cuji s velkym nasazenim (i nad ramec svych
popsanych pracovnich povinnosti, i za nizsi
mzdu, nez je obvyklé), poméhaji bliznim, jsou
obétavi, pracuji profesionalné a kvalitné, cho-
vaji se slusné ke klientlim, rozsituji si znalosti
a zlepSuji své dovednosti.

Zajimavé je chovani ve vztahu ke zméné
a zpusob navozeni zmény chovani. Mize to
byt napriklad takto: lidé pfijimaji véci tak, jak
prichazeji, diskuse nebo dokonce kritika neni
ocekavana, nikdo neni na kritiku pfipraven.
Zaroven jsou lidé na sebe hodni, ohledupl-
ni, jsou dobfi a za vSech okolnosti se snazi,
pomahaji si navzajem, konflikty neexistuji,
vSichni jsou spokojeni, protoZe jsou skrom-
ni a nenaro¢ni. VSem jde o véc, tedy o pomoc
potifebnym a nemohoucim, lidem v nouzi. To
vSak muzZe byt jenom povrch. Proto je lep$i,
kdyZz se podari vytvorit dostatecné bezpecné
prosttedi, aby kritika mohla zaznivat, a to
jak od pracovnikd, tak od klientd. VSe ma
samoziejmé podobu skupinovych norem,
viditelnych i skrytych vzorcli chovani, které
muze ovlivnit impuls zvenku (externi super-
vize, konzultace ke standarddm kvality) nebo
pfichod dominantniho pracovnika s novymi
hodnotami a vzorci chovani (tzv. opinion lea-
der — tvlirce nazord), kterym muiZe byt i novy
vedouci.

Jde o sloZité psychosocialni procesy, skupi-
novou dynamiku, kterd v tymech hraje dtlezi-
tou roli a méla by byt reflektovana. Jisté je také
dulezité, jak se lidé v organizaci staraji o své
fyzické prostredi, v jakych podminkach pra-
cuji, jak pecuji o jeho estetickou stranku, jak
je prostiedi ptizplisobeno uzivatelim sluzeb.
To jsou véci, které vnima kazdy navstévnik or-
ganizace jako specifické, véci, které ovliviiuji
jeho prvni dojem. MZeme mluvit o image or-
ganizace.

Setkavate se s pribéhy o hrdinech, nice-
mech, hlupacich organizace?

Asibych to nenazvala takto ostie. V nékterych
organizacich snad byvaji témi nicemy nékteri
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vedouci pracovnici, vyznacujici se tim, Ze zne-
uZzivaji své moci, nezvladaji svou praci nebo
pracujiprosvévlastnizajmy, nikoliproorgani-
zaci. ZnamspiSe pribehy o nadsenych prikop-
nicich, o matkach-zakladatelkach a otcich-
-zakladatelich, o osobnostech, které organi-
zaci nékam posunuly a pak se néco stalo a ony
odesly. Sly$im o lidech rozporuplnych, kteri
byli v né¢em skvéli a v né¢em treba pochybi-
li; o lidech, ktefi se stali nenapodobitelnym
vzorem pro ostatni, o schopnych jedincich,
ktefi neuméli pracovat s tymem, nedovedli
se domluvit; o prili§ mladych pracovnicich,
kteri k sobé nebyli dost kriti¢ti, o lidech méné
schopnych, ktefi potfebovali pomoc a pod-
poru. S prichazejici novou generaci vznikaji
nové pribéhy — o rozjetém vlaku a nutnosti
zmeény, o ambicich a skute¢né profesionalité.

kdyz chtéji spole¢né néco dobrého vytvo-
rit.«

Jaké dilema se podle vasi zkuSenosti resi
v organizacich nejcasté;ji?

Urcité k nim patii zvazovani, do jaké miry
budeme zvySovat pocet klientd, abychom za-
roven udrzeli vysokou kvalitu, ale i ekonomic-
kou rovnovéahu organizace. Dilema osobnich
zajm versus zajmu kolektivnich se tyka vice
klientt v pobytovych zatizenich neZ pracovni-
ka. Preferovani osobnich zajmu pracovnika,
napriiklad sebeprosazeni, materialni vyhody
apod., nad zajmy organizace je povazovano
za neetické. Dilematem miZe byt rozpor mezi
pranimi a predstavami klientl a predstavami
organizace o poskytované sluzbé (naptiklad
chut byt zavislym versus podpora k nezavis-

=

losti). Neangazovaného so-
cialniho pracovnika si moc
nedovedu predstavit, to je
pak mozna pouhy urednik
nebo chladny védec.
Setkavame se vsak s ta-
kovymi dilematy, jako je
vysoké pracovni nasazeni,
obétavost, ochota udélat
pro klienty maximum, které
byva v rozporu s ochranou

sebe sama, svych potieb,
své rodiny, vlastni hranice.

llustracni foto: Martina llleova — archiv Centra praktickych studii

V kazdé organizaci existuji typické meta-
fory. Utkvéla vam néjaka v paméti?

Pattilo by sem mozna: ,,Clovék s demenci je
jako vazka, je kehky a potrebuje nasi ochra-
nu a péci.“ Nebo: ,,Chceme své klienty pohos-
tit, nakrmit je, tak jako to délal Jezis. Pomoc
bliZnimu je nase poslani, prameni z nasi viry.
Nikdo v8ak neni k vife nucen, ani pracovnici,
ani nasi klienti. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny a ja-
ko takového jej pfijimame.

Nevim, jestli je metaforou bézné uziva-
ny termin ,ucici se organizace®, ale ¢asto
jej slychavam. A co vyrok pana profesora
Zdenka Matéjcka, ktery je pripominan v si-
tuacich, kdy jsou lidé zaskoceni konfliktem,
a ktery znfi asi takto: ,Nelze se divit, kdyZ se
pohadaji lidé, kterym o néco skute¢né jde,

Nebo jde také o problém
propusténi nezdatného, ne-
potiebného pracovnika, kdyz jde o ¢lovéka, kte-
1y je sam oslabeny a obtiZn¢ se uplatni na ote-
vieném trhu préace. Rozporuplné vnimame téz
tlak na jasné vymezeni cilovych skupin, kdyz
spektrum pottebnych je tak Siroké a vieobecna
dostupnost sluzeb omezena. Zakladni dilema
zde souvisi s financovanim. Organizace jsou
postaveny do situace, kdy mohou d¢lat jen to,
na co se ,,vypisi“ projekty, i kdyz vidi potiebu
rozvijet i jiné sluzby. Kone¢né jako dilema mu-
zeme vnimat i otazku zachovani podstatnych
prvkl organizacni kultury, zejména hodnot
a motivaci zakladatelské generace v okamziku,
kdy nastupuje generace novd, jinak profesio-
nalné pripravend, vybavena odlisSnymi dlrazy
a predstavami o chodu organizace a poskytova-
nych sluzbéach.

13
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Co ovliviuje pristup pomahajicich ke
klientim?

Predevsim vnitfni motivace, postoj pracov-
nika — zdjem o pomahajici profesi, zajem
o Clovéka, chut pomahat druhym. Nesmi to
byt ¢lovék, ktery se boji druhého dotknout,
nechce se mu naslouchat, nema trpélivost po-
sedét s druhym, dozvédét se o ném néco, byt
mu nablizku, premyslet o ném, pracovat v je-
ho zajmu.

Dale je to profesionalni kompetence, v ja-
kékoli pracovni pozici se pracovnik v social-
nich sluzbach musi dale vzd¢lavat, prochazet
Skolenimi, vycviky, supervizi. Pomahajici by
tedy mél byt ochoten a mél by se naucit ne-
ustale kriticky hodnotit svou préci, mél by mit
chut své dovednosti neustale zlepSovat, své
znalosti roz8ifovat a prohlubovat, a to zejmé-
na o nové poznatky a zkuSenosti ze zahranici,
z jinych organizaci, od zkuSenéjSich kolegt.
To vSe proto, Ze socialni realita je proménliva,
neustale pfinasi nové problémy, a také nazory
na zpisob pomoci se neustale méni. Také pro-
to, Ze stejné promeénliva a naro¢na je prace se
vztahem.

Pristup ke klienttim také ovliviiuje organi-
zacni kultura a socialni klima na konkrétnim
pracovisti. Tedy jak je pracovni tym soudrz-
ny a jaké jsou skupinové normy a skupinova
dynamika, jakym zplisobem se tyto normy
uplatiiuji, jak ovliviiuji chovani jednotlivych
¢lend, jaké typické vzorce chovani ve vztahu
ke klientdm funguji. DileZitou roli sehrava
vedouci pracovnik. Koneéné je to identifika-
ce pracovnika s vykonavanou praci, s organi-
zaci, jeho pracovni spokojenost, shoda mezi
jeho vnitfnim nastavenim a cili organizace
i pracovniho tymu.

Jak motivujete pracovniky?

Pracovnik je informovan o tom, do jaké or-
ganizace vstupuje, co se od néj ocekava. Je
rovnéz dotazan, co on sam ocekava od orga-
nizace, co potrebuje ke své praci, aby byl spo-
kojen. Domlouvame se o naSich moznostech
uspokojit jeho predstavy. V organizaci exis-
tuje systém manazerské supervize, hovorime
s pracovnikem o tom, co potfebuje k tomu,
aby mohl svoji préci vykonavat dobte. Problé-

my vznikajici na pracovi$ti se snazime resit
otevien¢ na spole¢nych poradach tymu. Sna-
zime se, aby Zadn4 iniciativa pracovnikd ne-
zapadla. Pracovnikiim poskytujeme zpétnou
vazbu o tom, Ze si jich vazime, Ze si cenime
prace, kterou vykonavaji. Chvalime je za spl-
néné ukoly.

Co lze udélat pro to, aby dochazelo v or-
ganizaci ke sdileni predstav s ostatnimi
pracovniky?

Predev$im o téchto predstavach spole¢né
mluvime. Je to dost spontanni, protoZe lidé
v sob¢ stale jeS$té maji zna¢né nadSeni, jde
jim o véc. Snazime se vytvaret rtzné prilezZi-
tosti pro setkavani pracovnikli, kde mohou
o své praci diskutovat, a také to ¢ini. V ram-
ci porad, které probihaji na rtzné Grovni, se
snazime vytvaret prostor pro vymeénu nazord
na rizné véci, které se tykaji celé organiza-
ce. Také podporujeme, aby zastupci jednot-
livych organizac¢nich utvarG mohli prezen-
tovat vysledky své prace, davdme prostor
pro dotazy, pro prezentaci riznych predstav
o feSeni konkrétnich problémd. K tomuto
ucelu existuji téz rizné pracovni skupiny slo-
zené z klicovych pracovnikdi, vyznamnych
osobnosti, které maji k feSenému tématu co
sdelit. SnaZime se, aby koncep¢ni materialy
byly vytvareny tymoveé a aby zpracované na-
vrhy byly poskytnuty k diskusi a oponenture
kompetentnich pracovnikt. Nasim cilem je
téz vytvoreni funkéniho vnitfniho informac-
niho systému vyuzivajiciho modernich tech-
nologii. Tento systém by mél byt obousmérny
a snadno pristupny.

Co je pro vas nejvice uspokojujici pfi
vzdélavani pracovniki v socialni a zdra-
votnické oblasti?
Je to proména lidi, kteti poznaji, Ze véci lze dé-
lat jinak. Jako by se z tézkého bremene, které
zavaluje a nuti k placi, stala zajimava vyzva
a ukol. Mam radost, kdyz prijdu né¢kam, kde
se véci déji tak, jak by se mély dit, kde pracu-
ji hrdi lidé, kterf uméji svou praci délat dobie
a prace je t&si. Vétsinou zde potkavam i spo-
kojené klienty.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Supervize a snaha pohlédnout na sebe jinyma o€ima

V posledni dobé se stale vice rozviji supervize v organizacich socialnich sluzeb. Velmi vy-
uzivanym odbornikem v oblasti fizeni organizaci a supervize je psycholozka PhDr. Bohumila
Bastecka. Uc¢i na katedie psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
Odborné garantuje vycvik Psychosocialnich intervenénich tymu, kursy telefonické krizové in-
tervence pro ob&anské sdruzeni Rafae a spolugarantuje supervizni kursy pro Remedium Pra-
ha. Uvedené vycviky a kursy rovnéz lektoruje. Prakticky se G&astnila psychosocialni pomoci
naptiklad po povodnich, po havarii autobusu u Nazidel, po teroristickém utoku na skolu v se-
veroosetinském Beslanu. Je spoluautorkou uéebnic Zaklady klinické psychologie, Klinicka

psychologie v praxi, Terénni krizova intervence a Krizova intervence.

Odkdy se zabyvate organizacni supervizi?
Jaka byva obvykle zakazka na supervizi

v organizaci?

Supervizi v organizacich se zabyvam asi sedm
let. Spojenti ,,organiza¢ni supervize“ moc ne-
uzivam.

Velmi casto délam pripadovou supervizi,
to znamena, Ze organizace chce, aby se lidé
v pifimé péci zabyvali pribehy svych klientd,
svou vlastni praci.

Jindy se chtéji zamérit na fungovani pracov-
niho tymu, takze mluvime o supervizi tymové.
Dals8i mozZnost je, Ze vedouci organizace potie-
buje nékoho, s kym by probral naptiklad postu-
py pti propousténi zaméstnanct. Vedoucti jsou
pomérné osamélilidé. Prinékterych rozhodnu-
tich se nemohou opfit ani o tym. Supervizi, pfi
které se zamyslime nad zptisoby a procesy fize-
ni v organizaci, pak obvykle fikdme supervize
rizeni. Kazdopadné je supervize jen jednim ze
zptsobd, jak podporovat kvalitu prace s lidmi,
kvalitu tymu a kvalitu fizeni. To, co ji odliSuje
od dal$ich zplisobti — napriklad od porad nad
pripadem, metodického vedeni ¢i tieba kouco-
vani —je dliraz na reflexi a sebereflexi. V super-
vizi se mé ¢lovék dozvidat i néco o sobé, proto-
Ze on sam je v pomahajicich profesich vesmés

Které typy organizaci socialnich sluzeb nej-
Castéji zadaji o supervizi a z jakych divodu?
Mohu jen fict, kdo Zadal o supervizi mne. Tra-
di¢né dobra troven zachazeni se supervizi byva
v organizacich, které se zabyvaji zavislostmi,
ptipadné jinymi psychickymi poruchami. O su-
pervizi se ale zajimaji uz i domovy dichodci
a ustavy socialni péce a v posledni dob¢ i Skoly
socialniho, pfipadné zdravotniho zaméreni.

PhDr. Bohumila Bastecka

U organizaci zadajicich MPSV o dotace
a u ustavd je nekdy znat, Ze pozadavek super-
vize maji vnucen ,,shora“. Zaroven se situace
zacina prevazovat do druhé krajnosti, supervi-
ze zac¢ina byt povaZovana za vSelék — jako by to
byla jedina zaruka kvality, jedin& obrana pro-
ti vyhoteni. Spolu se zavadénim supervize je
nutné podporit troven manazerskych doved-
nosti vedoucich pracovnikd, protoZe oni maji
v rukou daleko vetsi zbrang, nez je supervize.

Jak ovliviuje Spatné fungovani organizace
provedeni G¢inné supervize?

Pokud organizace fekne: Funguji $patné, potie-
buji supervizi k tomu, abych ja organizace — tedy
j& manazer zacal fungovat lépe, tak je vyhra-
no. Znamena to, Ze manazer je schopen realné
analyzovat situaci, ma asi i vizi, vi, k ¢emu chce
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dojit — a supervize mu k tomu ma pomoci. Pak je
mozné se dohodnout na nécem, co mé smysl.

Pokud ale supervize funguje jen formalné
nebo mé zakryvat nedostatky vyhnivajici orga-
nizace, pak smysl nema. Pro Spatnou organi-
zaci pak miZe supervize slouZit jako alibi. Sna-
Zime se tomu predejit pii uzavirani kontraktu.
Bavime se o tom, jestli si zaméstnanci mysli
totéz, co vedeni. Pti schiizce s pracovniky a ve-
denim bychom si méli dat zaleZet na tom, aby
bylo feceno, co se bude konkrétné resit.

Kdyz se Spatné uzavie smlouva, mohou
vznikat u pracovnikd obavy: Jak bude nakla-
dano s vystupy ze supervize? Co se stane, kdyz
pred vedoucim feknu, Ze se mi néco nelibi?
Také je dulezité vzit vazné postoje pracovni-
ka k supervizi jako takové. Jestlize pracovnik
tekne: ,,J4 supervizi nepotrebuji, bylo by lepsi
penize, které za ni platime, vyuZzit na néco jiné-
ho,“ tak je tfeba se o tom bavit.

S jakymi prekazkami se pfi supervizi v or-
ganizacich nejcastéji setkavate? Lisi se
prekazky ve statnich a neziskovych (ob¢an-
skych) institucich, organizacich?

D¢lam ted supervizi v Sesti organizacich a dvé
jsou tzv. statni, jejich zfizovatel je krajsky
urad, tfijsou neziskovky a jedna Skola. Pracov-
nici neziskovek jsou nékdy tak otraveni nizkou
mzdou a nejistotou, zda dostanou aspon tu,
Ze supervize jim miZe pripadat jako Slehacka,
které chybi dort.

Obraci se se zadosti o supervizi ¢astéji
fadovi pracovnici, nebo vedouci?

JestliZze se obraceji fadovi pracovnici, tak jde
vétSinou o prisvih nebo o fadu netispéchd; je-
jich touha po supervizorovi byva volanim o po-
moc, snahou o revoluci, nebo obojim. Doufaji,
Ze se supervizorovi podati to, co jim samotnym
ne — napiiklad, aby jim vedouci naslouchal.
Nékdy jde o prostou snahu prostiednictvim
supervize vedouciho odstranit. Proto mohu
uzavirat smlouvu jen s vedoucimi pracovni-
ky organizace a v ramci toho se zaméstnanci
a snazit se o vyvazenost supervizniho trojihel-
niku, jak tomu fikame. Pokud chce vedouci za-
méstnanctim néco dutleZitého sd¢lit nebo na-
opak zaméstnanci vedoucimu, méli by se ucit
hledat jiné cesty neZ jen supervizi.

Jaka cviceni, techniky, pristupy, metody po-
uzivate pfi supervizi v organizacich?

Lisi se to podle druhu supervize. U supervize
pripadové s jedincem jde vétSinou o rozho-
vor, u tymové nékdy vyuzivam praci malych
skupin, preskupovani tymu. Mén¢ pouzivam
neverbalni techniky, z nich mozna nejcaste-
ji kresleni, nékdy ,,sochani“ ¢i ,,zivé obrazy*.
U pripadové supervize ve skupiné je rozho-
dujici, jakym zpisobem vtdhnete skupinu do
probiraného pripadu. Vyuzivam skupinu pro
supervizi procesu, to je zajimava véc. Nerada
delam balintovskou skupinu, ma tzkou indi-
kaci, zaméfuje se na vztah, a lidi jsou z jejiho
pribéhu nékdy zmateni.

Nedavno jsem byla pozadana o supervizi
piimou, coz znamena, Ze budu pritomna pii-
mo pri kolegové praci. To uZ jsem dlouho ne-
d€lala, tak se tésim.

V kazdé organizaci existuji urcité vzorce
vztahl a chovani, zjevné i skryté skupino-
vé normy. Jak postupujete, abyste vzorce
a normy rozklicovala, porozuméla jim?
Kazdy jsme jiny, mné¢ manzel rikd Columbo.
Ja svoji praci délam skute¢né jako detektiv,
coz rada lidi nese nelibé. At sedim s pracov-
niky individualn€ nebo skupinové, vzdycky se
néco déje, nékdo néco fekne, néjak se zatvari,
néjak zareaguje. Dokud neni dostatek diivéry,
aby nastalo primé vyjadrovani téchto véci, pisu
si dlouhé zapisy, ve kterych jsou hypotézy, tie-
ba: pravdépodobné Anicka ne dost dobt'e snasi
FrantiSka, kterého zato obdivuje pan vedouci.
Domnénky si postupné oveéruji.

Vztahy v tymu Ize rozklicovat, postupné lze
i upozornit na to, jaky dopad na praci s klienty
ananaladu v tymu mohou mit riizna tymova se-
skupenti typu ,,my, co spolu chodime na ob&d“.
Horsije dotknout se samotné praxe. MiZeme se-
dét na supervizi a sklonovat standardy ve vSech
padech, ale pokud neni nikdo, kdo by sledoval
skute¢né chovani pracovnikt pfi praci s klien-
ty, je to jenom hra. Co tim myslim: pfichazim
do organizace na supervizi. Zazvonim a dvere
otevie piijmova pracovnice. Kdyz mé spatii,
ze tvare ji mizi ulek, ,,koho to sem Certi nesou®,
rozjastiuje se radosti, ze nejde klient, a fika: ,,A,
to jste vy, pani doktorko.“ Nojo, jenZze ona by
méla otevirat dvefe rozjasnéné radosti, Ze jde
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klient, Ze ona miZe dé¢lat svou praci a miZe ji
délat dobre. Tohle me zneklidnuje. V takovych
souvislostech je supervize jen hra.

Jak resite situace, kdyz zjistite, ze pri€ina
problému spociva v osobé, chovani vedou-
ciho?

Pokud zjistim, Ze vedouci neni uplné v porad-
ku, tak se to ode mne dfiv nebo pozdgji dozvi.
Kdyz se spolu nedomluvime a neni jin4 moz-
nost, odejdu. Vedouci je osoba, které ma su-
pervize v organizaci slouzit. J4 s nim nemizu
zacit soupefit nebo se s nim jinak pretahovat,
to bych poskozovala i tu organizaci. Kdyz to
nejde, tak to nejde.

Setkavate se pfi supervizi s tzv. honem na
osobni patologii, hledanim obétniho beran-
ka? Jak Ize zménit tento pristup?

Anine. KdyZjsem to jednou zaZivala, mocjsem
si nevédela rady, ackoli jsem jev pojmenovava-
la, upozornovala na néj. Bylo to siln&j$i nez my
vSichni.

Jak pracujete s vedoucimi, ktefi se zaméru-
ji jen na pInéni vykonu u svych podrizenych
a nesnazi se jim porozumét?

To jde ne€kdy ztuha. J& sama jsem zamérena
hodné na vykon, takzZe to muiZe vytvaret slepou
skvrnu. Najednom pracovisti, kde takova vyko-
nova vedouci je, jsem vyloZené v patu; rozumim
ji, myslim, a presto ji neumim podpofit. Tady
selhavam. Nastésti i supervizofi maji supervizi.

V nékterych organizacich se svym zpU-
sobem vyzivaji ve vytvareni krizi, at uz jde
o klienty, radové pracovniky nebo vedouci.
Jak postupujete v téchto pripadech?
Takovych organizaci moc neznam. Jednou
jsem délala supervizi v organizaci, ktera pro-
chazela tézkou krizi — né€kolikanasobnou vy-
meénou vedoucich pracovnikd. Tam se moc
nedalo supervizné pracovat. Oni nevytvareli
krizi, realné ji méli. V takovych situacich je asi
dobré vytvorit pravidla pro praci, ktera vSem —
klienttim i pracovnikiim umozni pfechodovym
¢asem bezpecné projit.

Nékdy se setkavam, zvlasté v neziskovkach,
s tim, Ze davaji najevo, jak jsou v ¢asové tisni,
co v8echno uz mélo byt pred tydnem udélano;

a oni ted sedi na supervizi, nic se nedéje, jen
se ztraci ¢as. Oni skute¢né jsou v ¢asové tisni.
JenZe bez toho, aby se v organizaci vytvorila
kultura ob¢asného reflektovani sméru a smys-
lu onoho spéchu, je to cesta do zahuby, prace
jak vutrzené laviné.

Podobné je, kdyZ se zacnou feSit jen tzv.
problémovi klienti. V Cechach tomu napoma-
hame sami, kdyZ fekneme: ptineste si na su-
pervizi n&jaky problém. A lidi pak fikaji: my
nepotiebujeme supervizi, my ted nemame
zadny problém. JenZe supervize nema hledat
problém; supervize ma napomahat porozu-
meéni druhému a sobé samému, ma pfi praci
podporovat reflexi a sebereflexi. Je to tim, Ze
nemame dobre vytvoreny systém interni su-
pervize, ktery by se soustavné zamétoval na
rozvoj pracovnika, nikoli na haseni pozard.

Mluvili jsme doposud o organizacich, v kte-
rych funguje supervize. Urcité je vSak rada
organizaci socialnich sluzeb, jez nepo-
vazuji supervizi za podstatnou. Je mozné
podle vasi zkusenosti rict, jaké organizace
se brani supervizi a jaké davody je k tomu
vedou?

Casto se myslim organizace brani supervizi
proto, Ze jim je§té nikdo nevysvétlil jeji smysl
a jeji zarazeni v organizaci vedle dalSich na-
stroju fizeni. Zavadet supervizi do organizact,
kde nemaji naptiklad porady, skute¢né neméa
valny smysl.

Nemohu zobecriovat, Ze ve $patné orga-
nizaci se brani supervizi. Znam organizace,
které se brani supervizi proto, Ze maji Spatné
zkuSenosti se supervizi. Treba v tymové super-
vizi na sebe vSichni v§echno fekli na popud su-
pervizora a on potom odeSel a nechal je v tom.
Pak se zaméstnanci zakonit€ ptaji: ,,K cemu ta
supervize vlastné byla?“

Co je pro vas nejvétSim obohacenim pfri
provadéni organizacni supervize?
V organizaci se déje mnoho véci a je pro mne
obohacenim se v nich vyznat a stat se jejich
prospéSnou soucasti, protoze se ¢asto stavam
i soucasti, ktera prosp€s$na neni. Obohacenim
je, kdyz ¢lovek prekona prekazku a prekona ji
dobrte k dobru organizace.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Socialnych pracovnikov najviac trapia

interpersonalne vztahy

Svoje skusenosti a poznatky s vyvojom socialnych sluzieb na Slovensku &i so situaciou v tstav-
nych zariadeniach poskytla PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD., ktora sa venuje tedrii social-
nych sluZieb. Dalej sa v rozhovore zaobera tato vysoko$kolska uditelka na Katedre socialne;
prace a andragogiky Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity etickymi dimenziami socialne;j
prace ¢i tym, Co najviac v sucasnosti trapi socialnych pracovnikov na Slovensku.

Co sa v poslednych 17 rokoch v oblasti so-
cialnych sluzieb na Slovensku udialo?
Niekolkokrat sazmenilaramcovalegislativa ur-
¢ujuca podmienky pre poskytovanie socialnych
sluzieb. Odstranil sa monopol §tatu — prebehla
decentralizécia socialnych sluzieb sprevadzana
masivnym presunom kompetencii na regio-
nalnu a miestnu samospravu. Zacali sa také
procesy, ako demokratizcia a humanizacia,
profesionalizacia zamestnancov, modernizacia
a inovéacia. Podstatnym spdsobom sa rozsirila
paleta socialnych sluZieb — rozni zriadovatelia,
rozne druhy, rozna kvalita — zacal fungovat trh
socidlnych sluzieb. Uplatnuju sa zndme tren-
dy v socialnych sluZzbach — podpora rozvoja
terénnych a ambulantnych socialnych sluZieb,
¢i viaczdrojové financovanie. Vacsia pozornost
sa venuje takym cielovym skupinam, akymi st
bezdomovci, osoby so zavislostou, nezamest-
nani, utec¢enci a pod.

Co je este nutné urobit, o éom sa diskutuje?
Napriek zmienenému rozvoju je nutné skon-
Statovat, Ze socidlne sluzby v poslednych ro-
koch nepatrili k socialno-politickym prioritam
(tou bolo socialne poistenie a rieSenie vysokej
miery nezamestnanosti).

K najaktualnej$im témam patri priprava
nového zakona o socidlnych sluzbach, nevy-
hnutnost prijatia Standardov kvality socialnych
sluzieb, financovanie socialnych sluzieb, dosia-
hnutie vy$Sej miery kooperacie medzi verej-
nym, sukromnym a tretim sektorom — diskusia
o0 socialnom podnikani.

Aké su normy, Standardy, vzory konania

v rezidenénych zariadeniach socialnych
sluzieb na Slovensku?

Vychodisko odpovede na tato otazku spociva
v rozliSeni a vymedzeni noriem, Standardov

a vzorov konania. Definicii tychto pojmov je
niekolko. Jedno rozliSenie priblizuje L. Musil
(2004, str. 30), podla ktorého ,,normy st navo-
dy Ziaduceho priebehu konania, ktorych vplyv
na konanie je garantovany mocenskou alebo
moréalnou, teda z hladiska konajtuceho subjektu
,vonkaj$ou sankciou‘.“ Standardy definuje ako
»pravidla, ktoré vymedzuju spdsoby konania,
o ktorych uskuto¢nenie ma byt usilované®. Vzo-
ry vymedzuje ako ,,stavy alebo spdsoby konania,
ktoré je podla pracovnika ziaduce dosiahnut*.

Normy potom mézu mat charakter pravnej
(napriklad zakon o socilnej pomoci, zdkonnik
préace), ¢i etickej normy (napriklad definovana
Etickym koédexom socidlneho pracovnika na
Slovensku). V tejto suvislosti podotykam, Ze sa
na Slovensku v minulom volebnom obdobi pri-
pravoval zakon o socialnych sluzbach.

S kolegytiou PhDr. Beatou Balogovou,
PhD., sme na jesen 2005 realizovali prieskum
tykajuci sa etickej dimenzie socialnej prace v re-
ziden¢énych zariadeniach socialnych sluzieb.
Zistili sme, Ze vicSina respondentov nepozna
pisomnu verziu slovenského etického kodexu,
aj ked'ho povazuju za dolezity.

V sucasnosti pokracuje niekolkoro¢né usilie
o prijatie celoslovenskych $tandardov kvality
socidlnych sluzieb. Mnohé zariadenia social-
nych sluzieb v tejto otazke spolupracuju s Ra-
dou pre poradenstvo v socialnej praci. Ide o mi-
movladnou organizéciu, ktora sa tejto proble-
matike na Slovensku dlhodobo venuje.

Prejdime k etickej rovine. Aké moralne
dilemy najcastejsie riesia socialni pracovni-
ci v reziden¢nych zariadeniach socialnych
sluzieb?

Opit sa odvolam na vysledky spominaného
prieskumu. Z jeho vysledkov je zrejmé, Ze re-
spondenti najcastejSie rieSia moralne dilemy,
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vyplyvajuce z podmienok pre vykon ich pra-
ce. Poukazovali na vysoktl mieru byrokracie,
mnozstvo klientov a na druhej strane nedosta-
tok ¢asu, nedostato¢nt legislativu, asto nevy-
hovujtice materialno-technické zabezpecenie
v zariadeniach. KedZe i$lo o respondentov pra-
cujucich v domovoch déchodcov a domovoch
socialnych sluzieb, uvadzali, Ze najcastejSie
rieSia alkoholizmus klientely, interpersonalne
vztahy medzi klientmi (nedostatok stkromia,
nutnost spoluZitia v jednej izbe s minimalne
jednym, ale ¢asto viacerymi spolubyvajucimi),
osamelost a pasivita klientov, nezaujem rodiny
oklienta. V neformalnych rozhovoroch a disku-
siach socialni pracovnici tychto zariadeni ¢asto
hovoria o svojich pocitoch znechutenia. Pal-
¢ivou témou je otdzka dodrziavania ludskych
prav klientov — resp. vyklad ich dodrZiavania
a v tejto suvislosti aj ochrana vlastnych prav.

llustracni foto: Pavel Bajer

Aké ustupky vo svojich rozhodnutiach

v désledku nariadeni veduceho su

pre socialne pracovniky dennym chlebom?
V praxi reziden¢nych zariadeni socidlnych
sluZieb sa Casto stretavame s tym, Ze ¢ast so-
cidlnych pracovnikov nema priamy kontakt
s klientmi v naplni prace. Vo v§eobecnosti moz-
no konstatovat, Ze pracovna napli socialnych
pracovnikov je mimoriadne Siroka a Casto sa
koncentruje na roéznu administrativu, vyma-
hanie uhrady za poskytnuté sluzby a zabezpe-
Covanie kulturno-zaujmovej €innosti pre kli-
entov. Na priamu pracu s klientom (realizaciu
roznych terapii) zostava len malo ¢asu; kontakt
sa obmedzuje na kratke informativne rozhovo-
ry, pripadne rieSenie staznosti. Z tychto dovo-
dov sa domnievam, zZe sicasné konanie social-

nych pracovnikov limituje ich pracovna napli
aich nedostatok. Pre plnost je nutné dodat, Ze
v tychto zariadeniach pracuju aj ini pomahaju-
ci profesionali — ergoterapeuti a fyzioterapeuti,
kultarni, resp. socialno-kultirni pracovnici,
ktori maju staly, priamy kontakt s klientelou.

Na okraj chcem uviest jedno alarmujuce zis-
tenie, ktoré vyplynulo z naSho prieskumu — ¢ast
respondentov trpi mobbingom. ZneuZivanie
moci, ale vobec zvladanie moci, preto povazu-
jem za vyznamnu tému dalSieho vzdelavania
vSetkych socialnych pracovnikov.

Socialni pracovnici riesia ¢asto dilematic-
ké situacie, ktoré si niekedy racionalizuju.
Ktoré dilemy pomaha racionalizacia pra-
covnikom v organizacii zvladat?
Racionalizacia patri medzi formy obrannych
a adaptacnych mechanizmov, ktoré social-
ny pracovnik uplatiiuje v procese zvladania
frustrujucich situicii. Ide o hladanie racional-
nych argumentov, ktorymi pracovnik oddvod-
fnuje a ospravedlnuje motivy podvodného kona-
nia, v snahe zachovat si sebavedomie a dobru
mienku o sebe. K tymto mechanizmom zara-
dujeme bagatelizaciu, mechanizmus ,,sladkych
citrénov® a relativizaciu (Bratska, M., 2001,
str. 97-98). Podla mdjho nazoru a vysledkov
spominaného prieskumu v stcasnosti social-
nych pracovnikov najviac trépia interperso-
nalne vztahy — vztahy nadriadeny—podriadeny,
vztahy v pracovnych kolektivoch a napokon aj
vztah ku klientom a ich rodinadm.

Ako teda zvladat dilematické pracovne
situacie?
Tuato otazku mi socialni pracovnici, ale aj $tu-
denti odboru ¢asto kladu. Univerzalny recept
pochopitelne neexistuje. Kazdy socialny pra-
covnik si musi ngjst vlastnu cestu a vyrovnat sa
v jej priebehu s vlastnymi obmedzeniami, limi-
tami, bariérami i neaspechmi. Napomoct moze
dalSie vzdelavanie, supervizia, ¢i balintovské
skupiny. Podla mdjho nazoru ale ide najmi
o otazku voéle k osobnému rozvoju a k sebavy-
chove. Je to predovsetkym otazka uplatiovania
a presadzovania etickych hodnot, otazka hla-
dania Zivotného poslania a nasledne aj otazka
zivotného Stylu.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Empatia by nemala znamenat stotoznenie
s tymi, ¢o potrebuju pomoc

Tréningom a vyskumom v oblasti rieSenia konfliktov a kooperativneho planovania sa dlhé roky
zaobera psycholég Dusan Ondrusek, PhD. Skoli manaerov z organizacii, ako maju riesit
konflikty, a zabyva sa rozbormi konfliktov v organizaciach. Okrem toho sa zaobera vzdelavanim
v oblasti mensinovych prav a medzikulturneho dorozumenia, socialnymi zmenami a socialnym
rozvojom, svojpomocnym hnutim a psycholégiou altruizmu. Je vykonnym riaditelom Partners
for Democratic Change Slovakia (PDCS). Ide o nezavislt, mimovladnu neziskovt organiza-
ciu, ktora poskytuje profesionalne vzdelavacie a konzultaéno-poradenské sluzby a vydava pu-
blikacie. PDCS je sucastou Partners for Democratic Change International, siete podobnych
institucii v 12 krajinach sveta. Poslanim PDCS je spoluvytvarat a posiliiovat demokratickd kul-
taru, &irit demokratické pristupy a mechanizmy pre dialég a predchadzanie konfliktom.

Absolvoval ste mnozstvo vycvikov, stazi,
ziskal ste vzdelanie v uplatnovani ré6znych
technik a pristupov. Co teda z pohladu
vasich dlhodobych skusenosti povazujete
za najdolezitejsi, aby komunikacia, vztahy

v tymu, organizacii dobre fungovali?

Ked to velmi zjednodusim, tak vysta¢ime s jed-
nym slovom — participacia. Zd4a sa mi dolezité,
aby Clenovia timu alebo organizacie mali moz-
nost byt plne informovani o v8etkom, ¢o sa ich
moze tykat, a v idedlnom pripade, aby mohli
o kltacovych otazkach aj spolurozhodovat. Na
pracoviskach, kde nie st tajnosti a neo¢akavané
prekvapenia, sa dycha lahSie. Ludia potrebuja
nielen dobré ohodnotenie, ale aj pocit, Ze st v ti-
me platnymi ¢lenmi, Ze mdZu nieco ovplyvnit.

Jakeé typy, formy, druhy konfliktov v orga-
nizaciach socialnych sluzieb najcastejsie
riesite? Co byva ich pri¢inou?

Casto sa stretavame so situéciou dvoch silnych
rozhadanych lidrov. Ti svoju nezrelost v osob-
nom spore rieSia tak, Ze don postupne vtahu-
ju celé pracovisko a menia ho na podozrievavé
a nespolupracujtce tabory. Inokedy je nespra-
vodlivost zakorenena vo vnuatornych pravid-
lach alebo zvykoch organizacie.

Ludia maju tendenciu vysvetlovat si kon-
flikty psychologickymi pri¢inami. Za vSetkymi
konfliktmi hladaju pokazené vztahy a charak-
terové vybocenia. Pri¢iny konfliktov v orga-
niz4cii vSak ¢asto maju systémovu podobu.
V byrokratickej organizacii s patologickymi
pravidlami sa aj ludia, ktori si mimo praco-
visko mili a kooperativni, po ¢ase zacinaju

Dusan Ondrusek, PhD.

spravat patologicky. Nutiich k tomu charakter
ich pracoviska. Takito pracovnici nepotrebuju
tréningy asertivity ani autogénny tréning, ale
zmenu pravidiel, na ktorych bolo postavené
patologicky fungujuce pracovisko.

Mnoho konfliktov nie je sprevadzanych na-
patim. Ide o stret odliSnych nazorov. Vysled-
kom konfrontacie byva rieSenie, ktoré sa pre
pracovisko ukaze ako produktivnejSie. Kon-
flikty mavajua aj konstruktivny charakter.

Podla ¢oho sa rozhodujete, Ci pristupite
k mediacii, vyjednavani alebo facilitacii?
Facilitovanie (doslova ,ulah¢ovanie®) je po-
moc nezavislého procesového experta pri pla-
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novani alebo rozhodovani sa skupiny — takto
postupujeme najcastejSie v situaciach strate-
gického planovania.

Negociacia (CiZe vyjednavanie) alebo me-
di4cia (Cize sprostredkovanie) sa vyuZivaju
v situaciach otvoreného konfliktu dvoch ¢i vi-
acerych stran sporu.

O negociaciuide, ak sporiace sa strany riesia
situaciu samy a nevolaju k nej pomoc tretej —
neutralnej strany. Aj vyjednavacie timy niekedy
vyuzivaju expertov zvonku (hlavne v situdciach
kazdoro¢nych kolektivnych vyjednavani odbo-
rarov a predstavitelov vedenia pracovisk), ale
od tychto expertov sa neo¢akava nestrannost.
Naopak — ich ulohou je kultivovane, ale t¢inne
presadzovat zaujmy jednej zo stran. V roli vy-
jednavacov sa ocitdvame len vynimoc¢ne.

V mediacii ide o pokus tretej neutralnej
strany pomoct k dohode sporiacich sa stran.
K mediacii pristupujeme, ak sa v konflikte
nevyskytlo nésilie, strany maju (napriek su-
¢asnému sporu) zaujem sa dohodnut, kedZe
i v buddcnosti asi budd musiet koexistovat
a mozno aj spolupracovat. Tak je tomu napri-
klad u susedov, spolupracovnikov alebo v pri-
pade organizacii zapojenych do spolo¢ného
projektu.

Aké alternativne mechanizmy vyuzivate pri
rieSeni konfliktov?

Mediacia, zmierovanie, dialog sa niekedy
oznacuju za alternativnhe mechanizmy rieSe-
nia konfliktov, pretoze predstavujua alternativu
voci tradi¢nym postupom. Tradi¢né postupy
vyuzivaju silnejsi partneri, ked spor riesia tak,
Ze uplatniuja svoju fyzicku, finanént alebo po-
ziéni moc, alebo sa konflikt rieSi za pomoci
formalnej autority alebo sudu.

Menia sa, vyvijaju metody, pristupy pri rie-
Seni konfliktov?

Stale viac sa upusta od predstavy, Ze konflikt je
nejaka pokazena hracka alebo mechanizmus,
ktory je mozno ludom doc¢asne odobrat, opra-
vit a vylepSeny mechanizmus vréatit na svoje
miesto. Konflikt nemozno oddelit od Iudi, ani
od kontextu, v ktorom sa rozvija. MoZno ho
menit tym, Ze sa suc¢asne s jeho podobou po-
kasame ovplyvnit jeho aktérov i kontext, v kto-
rom sa odohrava.

Je mozné uviest, ktory pristup sa najviacej
hodi pri rieSeni konfliktov v socialnej ob-
lasti?

Vela sa hovori o Harvardskom pristupe ku
konfliktom, o Humanistickom pristupe zame-
ranom na ludské potreby, o Transforma¢nom
pristupe... ale ja velmi neverim na Specifické
pristupy. Najviac sa mi pozdava eklektizmus
a citlivé pouZivanie zdravého rozumu.

Lisi sa konflikty v socialnej oblasti od kon-
fliktov v komerénom sektoru? V éom?

Ani nie. Vela organizécii v socidlnej sfére si
v snahe o efektivitu a profesionalizmus osvojuje
aj biznisové postupy zamerané na profesional-
ny vykon. Na druhej strane zacina vela firiem
— povedla zisku — uvazovat aj o spolocenskej
zodpovednosti a socialnom rozmere podnika-
nia. Stiera sa hranica medzi Strukturalnou po-
dobou organizacii v socidlnej a komerénej sfé-
re, stieraju sa aj rozdiely v podobe konfliktov.

Poskytujete rovnako konzultacie zamerané
na organizaény rozvoj. Co doporuéujete
ludom v organizaciach socialnych sluzieb,
aby mohli poskytovat kvalitnejSie sluzby
svojim klientom?

Kazdy poskytovatel sluZieb by si ¢as od ¢asu
mal vyskuasat rolu klienta. Niet nad skiisenost
navlastnej kozi. A po ¢ase treba tuto skiisenost
zopakovat, pamit je kratka.

Co je potreba k budovani dobre sa rozvija-
juceho pracovného timu?

NajdolezitejSie sa mi zdd mat jasné poslanie,
okolo ktorého sa da zomknut. Ak vieme, prec¢o
mame venovat tolko energie nejakej socidlnej
sluzbe, vSetky ostatné tazkosti sprevadzajice
formovanie timu sa znasaju lahSie. Obcas je
uzito¢né pohovorit si o tom, preco robime to,
¢o robime.

Ktoré organizacie socialnych sluzieb si naj-
viacej ziadaju vase sluzby?

V minulosti sa na nas obracali hlavne nezis-
kové organizacie. V sucasnosti realizujeme
mnozstvo tréningov pre Partnerstva socidlnej
inklazie v okresoch a dlhodobu pripravu vyse
600 komunitnych socidlnych pracovnikov
z Fondu socialneho rozvoja.
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Co povazujete za najdélezitejsie, aby orga-

nizacia bola dobre riadena?

Aby bolo liderstvo a riadenie organizacie v rov-
novahe. Hovori sa, Ze liderstvo je schopnost
robit spravne veci a riadenie je schopnost robit
veci spravne. Malokedy sa podari, Ze funkcia
liderstva a riadenia v organizacii sa sustredi
v osobe jedného ¢loveka. Rozdelenie zodpo-
vednosti liderstva a riadenia medzi dvoch Iudi
je v poriadku, len sa ti dvaja (alebo dve) musia
navzajom re$pektovat a doplinat.

Myslite si, ze v socialnej oblasti existuje do-
statok schopnych veducich pracovnikov?
Aké vlohy, schopnosti, znalosti im chybaiju,
aby mohli byt dobrymi veducimi, konali
spravne rozhodnutia?

Komplexn4 odpoved by si vyzadovala ovela
vacsi priestor, takZe upozornim len na jeden
aspekt. V socialnej sfére sa stretavam s prili§
mnohymi lidrami, ktori osobne investuju do
pomoci ludom v nudzi, tak, Ze zabudaju na
seba a roky nekultivuju vlastnil osobnost. Ne-
maju na seba ¢as, chcu ,zachranovat svet®.
Ale ich vlastna osobnost je ich pracovnym na-
strojom. Ak nemaju odstup od toho, ¢o robia,
hrozi, Ze prili§ skoro vyhoria a potom v panike
opustaju miesta, kde kvalifika¢ny rast a profe-
sionalny rozvoj vyzadovali roky pripravy. Ak
by sa im podarilo realistickejSie vyhodnocovat
vlastné moznosti pomoci, boli by efektivne;jsi.
Empatia by nemala znamenat sa stotoZnenie
s tymi, ¢o potrebuju pomoc.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Casopis piinasi élanky o lidskych pravech
a problémech uprchlikti v CR i ve svété,
informuje o aktivitach na pomoc uprch-
likim i o situaci v jednotlivych zemich,
odkud k ndm prichazeji. Obsahuje také
rozhovory se zajimavymi lidmi, statistiky
a informace o aktivitich na pomoc bé-
zencum, do kterych je mozné se zapojit.

Casopis si mizete objednat:
1) vti&téné podobé (cena 10 K& + 15 K&
postovné za &islo) = 100 Ké&/rok;

2) v elektronické podobé (format PDF)
e-mailem zdarma na adrese:

NESEHNUTI Brno, tt. Kpt. Jaroe 31,
© Brno 602 00,
tel./fax: +420 — 543 345 342,
e-mail: pres@nesehnuti.cz
" &i prostrednictvim webové stranky
7, http://uprchlik.ecn.cz/cz/navratka.html




JAK SE CHRANIT PRED VYHORENIM

Jak se chranit pred vyhorenim

Lidé v pomahajicich profesich patfi ke sku-
pindm nejvice ohroZzenym syndromem vyho-
feni. Pfed timto stavem celkového vy&erpa-
ni, zejména ve formé psychické Unavy, se lze
chranit rdznym zpdsobem. Néktefi socialni
pracovnici v USA si berou po dvou letech
intenzivni prace s klientem volno a odjizdéji
na &tvrt roku mimo civilizaci, kde mohou byt
sami. Tento ¢as vyuzivaji k odpocdinku a na-
&erpani novych sil.

Rada socialni pracovnikii v Ceské repub-
lice by ur¢ité uvitala delsi ¢as volna, ale tézko
si ho mohou vzit. ,,Problém je v tom, Ze jako
neziskova organizace ziskavame na posky-
tovani sluzeb vétsinu financnich prostied-
kt z grantl EU. JenZe ani z granti EU, ani
ze statnich dotaci neni mozné platit vic nez
béznou dovolenou pracovnika, coz ¢ini pét
tydnli ro¢né,“ vysvétluje Jana Tomaskova,
vedouci Agentury podporovaného zamést-
navani (APZ) ve SPOLU Olomouc. ,Ne-
byl by problém, kdyby si pracovnik vzal na
tf'i mésice neplacené volno, to by organiza-
ce umoznila, ale placené volno bohuzel ne,
protoze bychom ho neméli z ¢eho zaplatit,“
dodava. Josef Te¢ dostal nabidku na néko-
likamé&si¢éni volno od nadfizeného zhruba
po tiech letech prace v organizaci, kdyz mél
pocit, Ze nemutze dal. ,Nevyuzil jsem vSak
této nabidky,“ svéfuje se vedouci strediska
pro lidi s télesnym handicapem v olomoucké
charité.

Pokud by Toméaskovéa obdrzela vicemésic-
ni volno, vyuZila by ho na cestovani, relaxaci,
setkavani se s prateli a rodinou i na dalsi ¢in-
nosti, na které ji ,,normalné“ moc ¢asu nezby-
va. Obdobné by s volnym ¢asem nalozila Ka-
trin Krupkova z Azylového domu Magistra-
tu mésta Olomouce, kde poskytuji ubytovani
pro muze starsi 18 let, ktefi se ocitli v tizivé
socialni situaci. Kromé cestovani a studij-
nich pobytt by si uZivala jen prosté relaxace.
Trimési¢ni volno pro socialni pracovniky po-
vazuje Te¢ za prinosné. ,Myslim, Ze vyuZiti
tohoto volna je hodné individuélni. Osobné
bych si dal mésic uplného volna a pak by se
uvidélo,“ premita.

Zbytecna administrativa

a nedokoncena standardizace sluzeb
Mnozi socidlni pracovnici by se radi vice
a komplexnéji vénovali klientlim, jenZe nara-
zeji na problémy, které jim berou silu a chut
do prace. ,,I kdyz se to nezdé, nejvice mé vy-
Cerpava stereotypni prace v podob¢ adminis-
trace projektli a ¢im dal vice pozadavkd, ¢as-
to nelogickych, ze strany poskytovatelti do-
taci,“ konstatuje Tomaskova, ktera se v APZ
zabyva pravé tvorenim, koordinaci a ¢astecné
administraci projektfi. Nékdy zbyte¢na admi-
nistrativa pfi zajiStovani dokladd, pti sepiso-
vani riiznych Zadosti, pti vytizovani starob-
niho nebo invalidniho dichodu, pfi evidenci
na uradu préace, pti kontaktech se zdravotnic-
kymi zafizenimi vadi i Kfupkové. Vedouci-
mu strediska pro lidi s télesnym handicapem
bere nejvice chuti zabyvat se co nejucinnéji
problémy klientli nedokoncena standardiza-
ce sluzeb, predevsim v oblasti jasné definova-
né nabidky sluzZeb pro uZivatele. ,,Je pro mne
velmi Unavné vysvétlovat zaméstnanciim,
pro¢ si myslim, Ze né€ktery jejich postup ne-
byl uplné spravny. Chépu jejich rozhoicent,
pokud jsou presvédéeni, ze viechno udélali
nejlépe, jak dovedli, a ja jim néco vytknu,*
popisuje své trable Te¢, ktery by uvital jasné
definice jednotlivych postupti, navrhy reseni
etickych dilemat, preciznéji formulované in-
dividualni plany a smlouvy s uZivateli a dalsi
metodickou podporu, ktera by pomohla jemu
jako vedoucimu, zaméstnancim i klientdm.
Pokud ma mluvit za kolegy z terénu, ti pfi-
chazeji nejvice unaveni po praci s uzivatelem,
ktery se snazi prenaset své negativni emoce
na okoli.

Ve vétsin€ organizaci socialnich sluzeb dnes
uz funguji pravidelné supervize, které poma-
haji predchézet vyhoteni. V azylovém domé se
konaji supervize ve formé balintovskych sku-
pin. V APZ provadé&ji kromé¢ supervize pracov-
nikd organizace i intervize pracovnikd orga-
nizace a dost ¢asté byvaji intervize tymu APZ
napriklad formou sportovani ¢i zabavnych
kulturné-spolecenskych vecerti. Snazi se také
stavét na otevirené komunikaci a motiva¢nich
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pohovorech. ,V organizaci mame interni do-
hodu. Pokud nékdo bude citit, ze by u né¢j moh-
lo dojit k vyhoteni, tak se miiZe na dobu 14 dni
preradit na jiné pracovi$té s jinou naplni pra-
ce. Osobné se chranim fyzickou praci doma,
cestovanim a rozhodné se snazim si praci ,ne-
brat domt‘,“ informuje Tomaskova, jez ma
na starosti kromé¢ vedeni APZ jako celku tyto
¢innosti: vedeni tymu pracovnich konzultan-
td a asistentd, jednani s Grady, jednani se za-
méstnavateli, jednani s klienty se zdravotnim
postizenim.

Supervize, Skoleni, vycviky a seminare
mohou pomoci nevyhoret

Za nejdilezitéjsi v boji s vyhofenim povazuje
Te¢ pevny zaklad uvniti sebe sama, tedy mit
jasno v tom, co délam za praci a proc, a dale
dokazat predavat problémy, které sdm nedo-
kazu vyresit, nahoru — at uz v hierarchii slu-
zebni ¢i duchovni. ,]To je ale ukol na cely Zi-
vot,“ uvédomuje si. V praktické oblasti mu
pomahaji predev§im riizna Skoleni a vycviky,
at uz primo zameérena na problém vyhoreni,
nebo na nicvik chovaniv obtiZnych situacich,

kaminky

pro rodinu

vydava brnénské Centrum pro rodinu a socialni péci a Klub pratel rodiny

Casopis pro rodice, nastavajici rodice a déti

« Formou reportazi, rozhovorll a pFispévkl odbornik{ se orientuje
na obtizné momenty rodinného Zivota a pochopeni vzajemnych
vztahl. Soudasti ¢asopisu je také nékolik stranek zamérenych na
specifickou problematiku rodin s hyperaktivnimi détmi.

e Odborné ¢lanky doplriuji stranky urcené pro volny ¢as, svou
rubriku zde najdou mamy, tatové, déti i seniori. Pro véfici ¢tenare
je uréena rubrika ,rodina a vira®, vénovana otazkam praktického

prozivani viry v rodiné.

 V priloze casopisu najdete pravidelnou nabidku aktivit (nejen) pro
rodiny poradanych Centrem pro rodinu (spolecna setkani rodin,
pobyty a vylety, kursy a seminare pro rodic¢e a seniory, pozvanky

z klubG maminek a dals).

~nasim pFanim je vytvaret prostor pro
vzajemné setkani a psat o rodiné jaka je"
Objednanim casopisu se stavate cleny Klubu pratel rodiny.

Za &lensky prispévek ziskate roéni pfedplatné Kaminkd pro rodinu
(pét Cisel) a dalsi vyhody spojené s ¢lenstvim.

Vice na www.crsp.cz nebo v Centru pro rodinu a socialni péci, Josefska 1,
Brno 602 00, e-mail: kpro@centrum.cz, kaminky@centrum.cz.

napiiklad asertivita. ,,Nepovazuji vSak svou
obranu pied timto problémem za Uplné do-
state¢nou,“ dodava.

Ochrana pracovnikll v organizaci pred vy-
hotenim by méla byt i ikolem vedeni. ,,Kom-
plexné pojaty plan pro predchazeni vyhoreni
nemame,“ ptiznava vedouci strediska pro lidi
s télesnym handicapem. Vedouci jednotli-
vych stiedisek maji zcela volnou ruku v tom,
jak o své pracovniky budou pecovat. Vsech-
na strediska pracuji pod supervizi, vétSinou
tymovou. ,V posledni dobé je k dispozici
pomérné velké mnoZstvi seminafi, mnoho
z nich financovanych ze zdroji Evropského
socialniho fondu a nékteré jsou velmi kvalit-
ni,“ priblizuje Te¢. Nabidku riznych semina-
i ostatné ocenuje i Kiupkova. V olomoucké
charité vedouci vypracovavaji plan vzdélava-
ni pro sva strediska. ,,Jaky diraz vénuji pro-
blematice vyhoteni, v§ak zaleZi na nich. Mys-
lim si ale, Ze kazdé setkani s kolegy z jinych
zarizeni a firem, dobfe moderované lektorem,
pomaha syndromu vyhoteni predchazet,* do-
mniva se Tec.

Pavel Bajer

PRATEL
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PREDSTAVY SOCIALNIHO PRACOVNIKA A KLIENTA SE NE VZDY SHODUJI

Predstavy socialniho pracovnika a klienta se

ne vzdy shoduji

Do tématu organiza¢ni kultury patfi i respektovani moralnich zasad. Kazda organizace so-
cialnich sluzeb ma urgity eticky kod, vysledek obecnych etickych zasad modifikovanych do
podminek dané organizace. Na eticky rozmér &innosti socialniho pracovnika jsme se zeptali
feditelky Novoméstskych socialnich sluzeb a mistopfedsedkyné Spolec¢nosti socialnich pra-

covnik Marie Scheibové.

Nejprve se zeptam na zakladni moralni
standard. Co by podle vas socialni pra-
covnik nemél nikdy udélat?

Nikdy by nemél klienta zneuzit ke svym osob-
nim z4jmim. Samoziejmé toho, co by nemél
socialni pracovnik nikdy udélat, je vice, ale
zneuZziti povazuji za imyslné a cilené nemo-
réalni chovani, proto by se ho nemél nikdy do-
pustit.

Co pro vas znamena prace ve vasi orga-
nizaci?

Kromé mé rodiny je nejvétsim smyslem mého
Zivota.

Jak jste (ne)spokojena s pracovnimi pod-
minkami, finanénim ohodnocenim ve vasi
organizaci, vyuzitim vasi kvalifikace?
Myslim, Ze pracovni podminky jsou v nasi or-
ganizaci dobré, dokonce si myslim, Ze mame
se spolupracovniky solidni vzajemné mezi-
lidské vztahy. Zastavam teorii, Ze kdyZ spolu
dobie komunikuji spolupracovnici a chova-
ji se k sob¢ sludn€, chovaji se pak slusné i ke
svym klienttm.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou
obecné¢ finan¢né podhodnoceni, stejné je
tomu v nekterych dalSich oborech. Rozdil je
vSak v tom, Ze dosud nikdy nestavkovali. Maji
ziejme, ve vétSing pripadd, urcité socialni ci-
téni a vazi si své prace. Mozna i toho, Ze praci

maji, prestoze je to prace naro¢na. Svoji kva-
lifikaci vyuzivam.

Mizete jednat s klienty o samoté?
Ano, mohu.

Da¥i se tato dilemata identifikovat?

To je pomérné slozité otazka. Ja osobné si né-
kdy uvédomim, zZe se k nékomu, kdo mi je né-
¢im vice sympaticky, chovam vice pratelsky.
Obecné casté dilema je vSak ziejmé pfi stie-
tu predstavy klienta o reSeni jeho nepfriznivé
socialni situace s predstavou socialniho pra-
covnika o tom, jaké feSeni by pro klienta bylo
optimalni, tedy hranice, do jaké miZe jeho
predstavu ménit ¢i ovliviiovat.

Pouzivate stejné etické principy na situa-
ce v osobnim zivoté a na situace vzniklé
v ramci socialni prace?

Snazim se zachovavat etické principyiv osob-
nim Zivoté. Moje emoce vSak nékdy tuto sna-
hu ob¢cas utlumi, ale to je zfejmé zcela priro-
zené.

Jakych etickych teorii a principd se v ob-
lasti socialnich sluzeb nejcastéji uziva?
Urc¢ité to je respektovani distojnosti ¢loveka,
mlcenlivost a empatie.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Kvalita socialnich sluzeb ve sveétle zakona

o0 socialnich sluzbach

Témeéf po 12 letech byl ptijat zakon ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach (dale jen zakon), kte-
ry nove upravuje oblast poskytovani sociélnich
sluzeb. Zakon nabude Gc¢innosti dne 1. 1. 2007.
Zakon také upravuje predpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika.

Do zékona byla zapracovana rada novych
oblasti, které dosavadni platna legislativa ne-
Zna.

A to zejména prispévek na péci, druhy so-
cialnich sluzeb, povinnosti poskytovatele, re-
gistraci poskytovatele jako opravnéni posky-
tovat socialni sluzby, kvalitu socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socilnich sluzeb, v pii-
loze vyhlasky zakona jsou zpracovany standar-
dy kvality socialnich sluzeb.

Koncept kvality socialnich sluzeb se vytvari
arozviji a dil¢i projekty jsou realizovany v Ces-
ké republice jiz radu let. MPSV vydalo Stan-
dardy kvality socialnich sluzeb v roce 2002.
Zavadéni Standardu kvality bylo a je systema-
ticky podporovano v ramci dota¢nich progra-
mu a systémovych projektd MPSV. Jsou pod-
porovany projekty konkrétnich poskytovateld,
ale i projekty krajské, které jsou zaméreny na
zvySovani kvality poskytovanych socidlnich
sluZeb u vétsiho poctu poskytovatelt. Pro pro-
gramovaci obdobi 2007 az 2013 je opét oblast
kvality socialnich sluzeb jednim z vyznamnych
témat, které bude dota¢né podporovano.

Zakladni charakteristiku kvality a zminku
o Standardech kvality uvadi samotny zakon.
Uroven kvality socialnich sluzeb je podle za-
kona definovana standardy kvality socidlnich
sluzeb v oblasti persondalni, provozni a v oblasti
vztahll mezi poskytovatelem a osobami. Stan-
dardy kvality jsou nastrojem pro hodnoceni
a zavadéni kvality socialnich sluzeb. Je povin-
nosti kazdého poskytovatele poskytovat socidl-
ni sluzby v nélezité kvalité tak, aby bylo diisled-
né zajisténo dodrzovani lidskych prav a zaklad-
nich svobod osob. Zakon definuje fadu oblasti,
ke kterym se nasledné kritéria standardu kvali-
ty vztahuji. Tyto oblasti jsou upraveny zejména
v Casti povinnosti poskytovatele, opatfeni ome-
zujici pohyb, smlouva, zakladni zasady.

Mezi zékladni povinnosti poskytovatele
patti zejména vést pisemné individualni za-
znamy o sluzbé a hodnotit pribéh sluzby po-
skytované konkrétnimu uzivateli, vytvaret pri
poskytovani socidlnich sluzeb takové pod-
minky, které zamezi stfetu zajmd uzivatele
se zajmy poskytovatele, informovat zajemce
o sluzbu, apod.

Zcela novou oblasti, kterou zakon upravu-
je, je inspekce poskytovani socialnich sluzeb
(déle jen ,inspekce®). Inspekce se ridi zako-
nem o statni kontrole. Je provadéna u poskyto-
vatele socialnich sluzeb, kterému bylo vydano
rozhodnuti o registraci. Inspekei provadi kraj-
sky arad, poptipad¢ ministerstvo. Pfedmétem
inspekce je plnéni podminek stanovenych pro
registraci, plnéni povinnosti poskytovatele,
kvalita poskytovanych sluzeb. Inspekci prova-
di tfi¢lenny tym. Do inspekéniho tymu mohou
byt prizvani specializovani odbornici.

Koncep¢éni projekty MPSV v oblasti kvality
socialnich sluzeb v letech 2004-2007

Po ukonceni ¢esko-britského projektu (1999
az 2002) navazalo MPSV aktivitou Vzdélava-
ni inspektort kvality socialnich sluzeb. Tento
projekt byl realizovan v letech 2004 az 2005.
Cilem projektu bylo umoznit zarizenim soci-
alnich sluzeb a jejich zfizovatelim ptipravu
na budouci zakonnou povinnost napliiovani
Standardii kvality socialnich sluZeb, praktic-
ky ovérovat a dotvorit metodiku inspekci, vy-
Skolit dalsi skupinu odbornikd pro hodnoceni
kvality socialnich sluzeb, metodicky podporo-
vat poskytovatele a zfizovatele socialnich slu-
Zeb. Prakticka ¢ast vzdélavani, tzv. pripravné
inspekce, byla realizovana v sou¢innosti se zfi-
zovateli (a to zejména krajskymi urady). Cel-
kové bylo provedeno 37 pripravnych inspek-
ci. Prostrednictvim inspekei byla srovnavana
kvalita poskytovanych sluzeb podle Standard
kvality socialnich sluzeb. Inspekéni tymy slo-
zené z inspektord, ktefi jsou vedeni v Sezna-
mu MPSV, pracovaly podle Metodiky inspekci
(MPSV, 2003). Pripravné inspekce mély pro
zarizeni dobrovolny charakter.



KVALITA SOCIALNICH SLUZEB VE SVETLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

S prijetim zakona o socialnich sluzbach
vyhlasilo MPSV novy systémovy projekt Sy-
stém kvality v socialnich sluzbach, ktery je
spolufinancovan Evropskym socialnim fon-
dem a statnim rozpoctem EU.

Projekt se sklada ze dvou menSich projek-
td — Vzdélavani specializovanych odborniki
— inspektord kvality socialnich sluzeb a Vzdé-
lavani v zavadéni Standardt kvality socialnich
sluzeb. Cilem je vytvoreni dil¢ich produkti
jako podpory implementace zakona v ramci
konzulta¢niho procesu s relevantnimi partne-
ry, ktefi plisobi v oblasti socialnich sluzeb.

Verejnou zakazku Vzdelavani specializo-
vanych odborniki — inspektor kvality so-
cialnich sluzeb realizuji pro MPSV spole¢nos-
ti EuroProfis, Hestia, INSTAND a Vzdélavaci
centrum pro vefejnou spravu. V ramci pro-
jektu bude vytvoren vzdélavaci program pro
lektory a specializované odborniky, a to jak
inicidlni, tak pribézny. Celkem bude vysko-
leno 90 novych specializovanych odbornik
—inspektort kvality socialnich sluzeb a 30 lek-
torl. Vzdelavani bude probihat v teoretickych
i praktickych castech. Pribézné vzdélavani
bude zaméreno na teoretické znalosti, indivi-
dualni potteby a supervizni podporu.

Prvni vybérové tizeni bylo vyhlaSeno dne
1. ¢ervna 2006. Celkem budou postupné vy-
hlasena tii vybérova fizent, ktera se skladaji ze
tri kol.

Kdo se muze stat inspektorem kvality
socialnich sluzeb

Mezi zakladni predpoklady, aby se osoba moh-
la stat specializovanym odbornikem — inspek-
torem kvality socialnich sluzeb, patfi: vysoko-
Skolské vzdélani se zaméreni na socialni praci,
socialni pedagogiku, socialni politiku, social-
ni péci, specialni pedagogiku, resp. pribuzné
obory, pét let praxe, zkuSenosti s vedenim ¢i
vedouci pozice minimalné dva roky (v odd-
vodnénych piipadech VOS — osoba posléze se
stane specializovanym odbornikem — inspek-
torem kvality socialnich sluZeb s omezenou

pusobnosti), znalost zdkona o socialnich sluz-
bach véetné standardd kvality socialnich slu-
zeb, predpoklady pro tymovou praci, prijeti za-
vazku k absolvovani vzdélavaciho programu,
prijeti zavazku o budoucim vykonu ¢innosti
jako ¢len inspekénich tyml minimalné pét let
po absolvovani vzdélavani. Vice informaci Ize
nalézt na internetovych strankach projektu
WWW.IQSS.CZ.

Celkovy obsah studia je 143 hodin. Vzd¢la-
vaci program obsahuje teoretickou a praktic-
kou ¢ast. Casova dotace je 78 hodin teoretic-
ké vyuky a 65 hodin praktické vyuky. V ramci
praktické vyuky budou realizovany jednoden-
ni Setfent, tfidenni Skolici inspekce, jednoden-
ni Setfeni po inspekci.

StéZejnim dokumentem, ktery bude vypra-
covan v ramci projektu, je metodika inspekci.
Metodika bude upravovat fungovani celého
systému tak, aby byl transparentni a piistupy
byly jednotné. Zaroven bude zamérena na vy-
kon ¢innosti pti konkrétni inspekci socialnich
sluzeb.

Druha c¢ast projektu
Vzdélavani v zavadeéni standardll kvality so-
cialnich sluzeb realizuje MPSV. Do projektu
jsou vybirany dalsi subjekty formou podli-
mitnich zakazek na oblasti vzdélavani, koor-
dinace a vyzkumt. Cilem projektu je vytvore-
ni vzdelavaciho programu a vyskoleni osob,
které budou zaméfeny na zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb, dale pak vytvore-
ni jednotné metodiky pro tvorbu druhovych
standard kvality. V tomto projektu bude kla-
den velky ddraz na vyuziti vSech zkuSenosti
a vystupu z rady projektli v oblasti zavadéni
standardt kvality socialnich sluzeb. Nedilnou
soucasti bude podpora téch asociaci, sdruzeni
poskytovatelt socidlnich sluzeb, aby vytvarely,
revidovaly, iniciovaly vznik vzdélavacich pro-
gramu v oblasti druhovych standard( kvality
socialnich sluzeb.
ThDr. Markéta Katetina Hole¢kova,
oddéleni koncepce socialnich sluzeb MPSV CR
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MPSV podporuje planovani socialnich sluzeb

v obcich a krajich

Podpotit procesy planovani socialnich sluzeb
na mistni Grovni, poskytnout metodicka vo-
ditka, vzdé¢lat odborniky a pripravit vzdélava-
ci programy v oblasti planovani, takové jsou
hlavni cile verejné zakazky Zajisténi mistni
a typové dostupnosti socialnich sluzeb, kterou
ve spolupraci s dodavateli realizuje Minister-
stvo prace a socialnich véci CR (MPSV).

V CR probiha komunitni planovani social-
nich sluzeb jiz nékolik let a postupné se ukaza-
lo jako Zadouci navrhnout a postupné do praxe
uvadét systémove uceleny pristup k planovani
sluzeb. [ z tohoto divodu MPSV vyhlasilo po-
¢atkem minulého roku verejnou zakazku, jeji-
miz dodavateli se staly spole¢nosti Komunitni
planovani, o. p. s., Centrum pro komunitni
praci, Domov sv. Anezky a Zapadoceska uni-
verzita.

Co je obsahem zakazky a v éem by mély
spocivat jeji pfinosy?

Prvnim z cilt je vytvoreni a ovéreni metodik
planovani socialnich sluzeb. Tyto metodiky
maji slouzit jako voditka zejména pro obce, jak
pristupovat k planovani socialnich sluZeb a jak
realizovat cely proces. Nyni je k dispozici pra-
covniverze metodik, kterou Ize nalézt na www.
mpsv.cz — socialni sluzby — komunitni plano-
vani — Kapitoly komunitniho planovani nebo
na strankach www.kpss.cz. Spolu s touto verzi
existujiipriklady dobré praxe, jez si lze precist
také na uvedenych strankach.

Druhym cilem je pfiprava a pilotni vyzkou-
Seni vzdélavaciho programu pro zpracovatele
pland socialnich sluzeb v obcich. Program je
hotov a od ¢ervence do prosince 2006 bude
probihat ve vybranych obcich kazdého kraje.
Skoliteli pitom budou tzv. krajsti vzdélavatelé.
Zamérem je, aby lidé zabyvajici se planovanim
socialnich sluzeb v obcich ziskali dostatecny
nahled, znalosti a postupy vyuzitelné v praxi
a dovedli je aplikovat pfi planovani a sestavo-
vani obecnich pland socialnich sluzeb.

Zminéni krajsti vzdélavatelé sami procha-
zeli a budou prochazet intenzivnim vzdélava-
nim, jez se zavr$i zacatkem roku 2007. Tretim

cilem tedy je, aby v kazdém kraji existovalo
nékolik vzdé€lavateld, ktefi budou schopni
poskytovat obcim podporu pfi planovani so-
cialnich sluZeb, a to jak po metodické stran-
ce, napt. formou konzultaci ¢i spoluprace pfi
feSeni vzniklych problémi primo v dané obci,
takipo strance doplnéni nebo rozvijeni doved-
nosti lidi v obcich napt. formou jejich dalSiho
vzdélavani.

Nedilnou soucasti celé verejné zakazky je
rovnéz navrh dalsiho vedeni systému planova-
ni socialnich sluzeb po ukonceni projektu, kte-
ry bude postupné pripravovan.

Jak je jiz z popisu vzdélavacich programi
patrné, jednotlivé cile se prolinaji. Podobné pti
praci na metodikach se pocita nejen s pripo-
minkami verejnosti, ale i s n&méty budoucich
krajskych vzdélavatelli a uc¢astnikti vzdélava-
ciho programu pro zpracovatele pland social-
nich sluZeb v obcich.

V soucasné dobé¢ tedy prochazeji vzdéla-
vanim krajsti vzdélavatelé, kteri absolvovali
prvni teoretickou ¢ast vzdélavacitho modulu.
V ramci druhé casti, praktické, budou sami
uplatiovat své dosud nabyté dovednosti a vé-
domosti. Stanou se lektory pro zastupce obci
neboli zpracovatele pland v obcich, ¢imz zaro-
ven dojde ke zpresnéni modelu vzdélavaciho
programu pro obce tak, aby mohl byt nasledné
dopracovan do kone¢né podoby. V obou vzdé-
lavacich programech se také vyuZivaji vzniklé
metodiky planovani socialnich sluzeb.

V priibéhu podzimu a do konce roku 2006
bude probihat dopliiovani a Uprava metodik,
které budou v definitivni podobé hotovy za-
¢atkem roku 2007, kdy také skonéi vzdélavani
krajskych vzdé¢lavateld.

Cela zakazka ma souvislost se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V za-
koné se také definuje pojem a obsah tzv. pland
rozvoje socialnich sluzeb (dosud zndmych pod
souslovim komunitni plany sociélnich slu-
zeb), stejné jako plisobnost obci, kraji a mi-
nisterstva v planovani socidlnich sluzeb. K to-
mu, aby vSechny jmenované subjekty mohly
zakon naplnovat, prispivd svym zameérenim
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adosavadnimi i o¢ekavanymi vystupy zakéazka
Zajisténi mistni a typové dostupnosti social-
nich sluzeb.

MPSV komunitni planovani socialnich slu-
zeb podporuje od doby, kdy se v CR zacalo rea-
lizovat a iniciovalo jeho rozsirovani a zavadéni.
Podpora méla podobu vzdélavacich programd,
metodické a konzulta¢ni ¢innosti, zvlastnich
dotacnich tituldi i prosazeni planovani social-
nich sluzeb jako aktivit financovanych z evrop-
ského socidlniho fondu. Vyznamnym posunem
je rovnéz zakotveni planovani sociélnich slu-

zeb v zakon¢ a jeho provazani s financovanim
socialnich sluZeb a na systémové rovin€ praveé
uskute¢novanim popsané zakazky. MPSV hod-
la i nadale propagovat, metodicky zaStitovat
a podporovat planovani socialnich sluzeb, a to
na vSech urovnich. Aktualni informace jsou
dostupné na internetovych strankach MPSV
a pracovnici odboru socialnich sluzeb MPSV,
kteti se planovanim socialnich sluZeb zabyvaji,
jsou k dispozici ke konzultacim.
PhDr. Vladana Vaskova,
odbor socialnich sluzeb MPSV
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Komunitni plan socialnich sluzeb v Brné ma
byt hotov v roce 2007

V tadé obci a mést CR v sou¢asné dobé vzni-  zenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby
kaji koncepce socialnich sluzeb v ramci proce-  se smyslovym postiZenim, osoby s duSevnim
su komunitniho planovani socidlnich sluzeb. onemocnénim, osoby spole¢ensky neptizpl-
Pod timto pro jazyk ¢esky pon€kud krkolom-  sobené. Vycet skupin vSak nemusi byt defini-
nym nazvem nalezneme metodu, ktera je po-  tivni, po prvnich setkanich se naopak objevuji
stavena na vysoké mire participace subjektd, dalsi cilové skupiny, které budou mit v celém
kterych se poskytovani socialnich sluzeb vur-  procesu také své misto.
¢ité lokalité dotyka: ztizovatelé sluzeb, jejich Ucastnici, ktefi se zapoji do ¢innosti pra-
poskytovatelé a zejména lidé, ktefi sluzby vy-  covnich skupin, budou v pristich mésicich
uzivaji (nebo vyhledové se uzivateli stanou). pravidelné zasedat a hovorit o podobé social-
S vyuzitim této metody se zvySuje pravdépo- nich sluzeb na dalsi strategické obdobi. Cilem
dobnost, Ze socialni sluzby budou poskyto- téchto zasedani je vytvorit zminény névrh ko-
vany kvalitné, v dostate¢ném rozsahu a ade- munitniho planu socialnich sluZeb pro mésto
kvatnim obsahu pravé t€ém osobam, které je  Brno. Navrh usiluje odhalit mezery v nabidce
potiebuji. sluzeb a upozornit na problémy v socidlni ob-
Letos na jafe se konala v Brné Zahajovaci lasti z pohledu poskytovatel( a jejich primych
konference k procesu komunitniho pldnova- uzivateld. Mél by rovnéZz umoznit Uceln&jsi
ni socidlnich sluzeb ve mésté Brné. Akce se rozdelovani dotaci poskytovanych méstem.
konala pod zastitou ¢lenky Rady mésta Brna  Cely proces KPSS tak nabizi prostor pro spo-
a predsedkyné zdravotni a socidlni komise le¢ny dialog vSech tii stran. Je to Sance, jak
RNDr. Barbory Javorové za pritomnosti od- navazat nova partnerstvi navzijem mezi jed-
bornikd z Ministerstva prace a socialnich véci  notlivymi poskytovateli a otevfit vice prostoru
CR, Krajského tradu Jihomoravského kraje, pro spolupraci s mistni samospravou.
Fakulty socialnich studii Masarykovy univer- Zminéna konference zahgjila pomyslnou
zity v Brné a dalSich. Touto konferenci byl ofi- druhou fazi procesu KPSS, oteviela prostor
cialné zahajen samotny proces komunitniho pro intenzivni zapojeni uZzivateld a také prii-
planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) padnych z4jemct z §irsi vefejnosti. Zamér za-
ve mésté Brné. Seslo se na ni kolem 230 za-  hajit v Brné KPSS byl pripravovan pracovniky
stupct zadavatele, posky-
tovateld a uZivateld so-
cialnich sluzeb. Dtilezitym
momentem celého setkani
bylo zapsani se jednot- [k
livych ucastnikd do pra-
covnich skupin, které jsou
zakladnim predpokladem
pro vznik komunitniho
planu socidlnich sluzeb,
jehoZ navrh by mél byt ho-
tov v ¢ervenci roku 2007.
Pracovni skupiny byly
v prvni fazi ustaveny pro
osm zdkladnich cilovych
skupin: rodiny s détmi,
seniofi, etnické menSiny,
osoby s télesnym posti- llustraéni foto: Pavel Bajer
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Organizac¢ni schéma KPSS v Brné

Pracovni skupiny procesu

komunitniho planovani soc. Koordinaéni skupina

sluzeb v Brné (vycet nemusi ‘_\_ - - -~ _/ 7l - rozitena triada
byt definitivni)
— Rodiny s détmi
partner
L FSS MU
. Centrum komunitniho
Seniofi planovani
koordinator + asistent
partner
— Etnické mensiny ASVSP
. ] partner
Osoby swtelelsnym mésto Brno
postizenim
komunikace
iy koordinace
Osoby s.r?en'talnlm informac¢ni kampan
postizenim analyza
koncepce

Osoby se smyslovym
postizenim

Osoby s dusevnim
onemocnénim

Osoby spolecensky
neprizpisobené

socialniho odboru brnénského magistratu
fadu meésict. Jiz v roce 2004 byla vySkolena
zakladni tridda (zastupce zadavatele, posky-
tovatele a uzivatele), ktera se postarala o prv-
ni impuls k nastartovani procesu KPSS. Na
jare roku 2005 pracovnice zminéného odbo-
ru dr. HaSov4 a dr. Tesafova vytvorily projekt,
predloZeny v ramci SROP, Grantového sché-
matu Jihomoravského kraje, opatireni 3.2
Rozvoj lidskych zdroja v regionech. Projekt
byl finan¢né podporen, a mésto tak ziskalo
zdroje na zahajeni prvnich fazi KPSS.
Realizatorem projektu se stal socidlni na-
dac¢ni fond mésta Brna Domovy potiebnych.
Nadac¢ni fond je vhodnym nositelem projektu,
nebot stoji mimo veskeré struktury poskyto-
vateld a zaroven je v dlisledku finan¢ni podpo-
ry ze zdrojl EU nezavisly i na zadavateli. Pro
svou nestrannost a nezavislost je tedy v ramci

celého procesu KPSS vhodnym zprostiedko-
vatelem pro vzgjemny dialog vSech tfi stran.

Na podzim roku 2005 bylo v prostorach na-
da¢niho fondu slavnostné otevieno Centrum
komunitniho planovani (CKP), odkud je cely
proces koordinovan. Kromé toho CKP nabizi
i dalsi sluzby, jako je poradenstvi v socialni ob-
lasti, konzultace pro neziskové organizace pfi
piipravé projektovych zadosti ze zdroji EU,
prostory pro zasedani skupin v ramci proce-
su KPSS a dalsi. V prostorach CKP se také od
podzimu minimalné jednou mési¢né schazi de-
viti¢lenné koordina¢ni skupina, ktera metodic-
ky proces KPSS ridi. Garantem celého procesu
KPSS je odbor socialni péce Magistratu mésta
tury jsou samotni ¢lenové pracovnich skupin,
na kterych lezi odpovédnost urcit budouci po-
dobu socialnich sluzeb ve mésté Brné.
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Specifickym prvkem brnénského KPSS
je spoluprace s pracovniky a studenty Ma-
sarykovyuniverzity. Odbornicizfakulty so-
cialnich studii a pedagogické fakulty, kteti
se této problematice vénuji v rdmci svych
pedagogickych a védeckych aktivit, zpra-
cuji expertizy pro shora uvedené cilové
skupiny. Zamérem je nestranné¢ podat
prehled trendli v poskytovani socidlnich
sluzeb pro danou cilovou skupinu, infor-
movat o pristupech ke klientlim, které se
v téchto sluzbach prosazuji, a uvést pri-
klady doméci i zahrani¢ni dobré praxe.
Tyto expertizy vyuZiji jednotlivé pracovni
skupiny naptiklad pro zpracovani SWOT
analyzy, pro formulovani cild komunitni-
ho planu apod. Experti se zapoji také do
realizace vyzkumu poskytovatelti social-
nich sluzeb v dané lokalit¢ a predevs§im
do vyzkumu uZivateld — navrhnou vhodné
metody a techniky pro tento vyzkum a bu-
dou se podilet na analyze ziskanych dat.
Studenti FSS MU, oboru socialni politika
a socialni prace se do projektu zapojili jiz
v jeho uvodni fazi na podzim 2005, kdy se
podileli na shromazdovani udajl pro vy-
tvofeni databaze poskytovatelt. Béhem
nasledujictho akademického roku budou
studenti v ramci své praxe spolupracovat
na zminénych vyzkumech poskytovate-
14 a uzivateld socidlnich sluZeb. Na jedné
strané tak mésto vyuziva potencial, ktery
nabizi akademické pracovisté, a na druhé
strané pro pracovniky i studenty univerzi-
ty pak tato spoluprace na projektu ptinasi
neocenitelnou prilezitost ziskat fadu prak-
tickych zkuSenosti.

Mgr. Magdaléna Cerna,
koordinatorka procesu KPSS v Brné

PhDr. Katerina Kubalcikova, Ph.D.,

FSS MU, katedra socialni politiky
a socialni prace

Zdjemci o zapojeni do procesu KPSS mo-
hou vyuzit kontakty:

Centrum komunitniho pldnovdni

Mecovad 5, Brno

tel. 542210 165
magdalena.cerna@domovypotrebnych.cz

Obcanske sdruzeni Liga za prava vozickard
od svého zaloZeni v roce 1990 usiluje
o dosaZeni stejnych préav a povinnosti pro
obéany se zdravotnim postiZenim | bez néj.
Tézistém kazdodenni Ginnosti sdruzeni je
provoz specialnich sluzeb uréenych osobam
s postizenim.

Vozikar - éasopis nejen pro sedici

Casopis vychazi Sestkrat roéné v nakladu téméf 9000 wytiskl. Ke
Gtenanim se zdravotnim postizenim, lékafim, pedagogim, socidlnim pracovni-
kiim a viem, ktefi se problematikou Zivola s postizenim zabyvaji, je distribuovan
zdarma. Obsahuje informace z niznyich oblasti Zivota s postizenim véetné pozva-
nek na nejriznéjii spolecenské, pobytove, kufturni, sportovni a jiné akee. Jeho
souédsti je legislativni piloha SKOK DO REALITY. Cheete-i éasopis odebirat,
stadi sdélit postovni nebo e-mailovou adresu pro jeho dorudeni,

m
Moderni socidini sluba umodfiujici uZivateli s postizenim Zit doma @

Osobni asistence télesné postizeny

v kruhu svyjch piibuznjch a zndmyjch, Sluzbu fidi sam uivatel limitovan
pouze smiuvnimi mantingly, S pomoci osobniho asistenta pfekondva bariéry, je
mu umoznéno pracovat a vzdéldvat se. Vzhledem k neexistenci zdkona o social-
nich sluZbach je dosud podporovana nesystémové a nedostatedng. Py
Paragrafik - p pro Zivot se postizenim {85 %
Poradna Paragrafik je viajkovou lodi celostatni sité poradenskych et
pracovist. Timto projektem usilujeme o zvySen kvality Zivota osob se zdra-

votnim postizenim posilenim informaovanosti nasich klientd o jejich pravech a moz-
nostech. Informace je moéné ziskat osobné nebo telefonicky v sidle organizace,
nebo na bezplatné lince 8OO 100 250, na internetové adrese www.ligavozic.cz
a také na e-mailové adrese poradna@ligavozic.cz.

Duhovy kruh pomoci

V projektu Duhovy kruh pomoci a poradenstvi zdravoiné postizenym

v CR sdllime s nasimi partnery jednotny systém, ktery nas propojuje

on-line. Méme také jednotny zdroj informaci, kterym je poradenska encyklopedie.

Nase aktivni spoluprace zajisfuje dokonalou informovanost, vymeénu zkusenosti

a srovnatelnou kvalitu sluzby na Uzemi celé republiky. Seznam partnen najdete

na www.ligavozic.cz.

Bezbariérové divadlo BARKA

Komomi divadelni scéna s kapacitou 150 divaki a pfistupnym hledis-

tém i jeviétém. Provozem Bezbariérového divadla BARKA vytvafime

motivaéni prostiedi pro amalérské, détské, studentské a alternativnl kultumi akti-

vity, pfi kterjich spolupracuji zdravi i lidé s postizenim, amaléfi i profesionaloveé.

Pro Va5 (smév - prezentace nestatnich neziskovych
izaci s h e T

Je doprovodnym programem mezindrodniho veletrhu zdravotnické et
techniky, rehabilitace a zdravi HOSPIMedica na brnénském vystavisti,
slofenym z celé palety akei a aktivit pro zdravotné postiZené nebo pracovniky
organizaci, které je sdruduji,

Zivot nejen na kolech - fotograficka soutéz y @ ¢
Fotografickd souté? pro autory, ktefi dokddi zpracovat momentky ze .
tivota lidi nesoucich zdravotni postizeni. Nejlepsi prace tvofi stejno-

jmennou putovni vistavu fotografil

Agentura podporovaného zaméstnavani

Posldnim agentury je vyrovndni piileditosti pro pracovni uplatnéni ===
lidh, ktefi z divodu zdravotniho postizeni maji ztiZeny phistup na otevie-

ny trh prace a v disledku toho mohou byt & jsou omezeni ve svém spolecen-
ském uplatnéni, Projekt je spolufinancovan EU a statnim rozpottem CR.

Specialni doprava imobilnich osob mikrobusem o
Provozujeme automobil speciding upraveny pro dopravu imobilnich '
osob. Klienty dopravujeme k Iekafi, za kulturou, sportem, do priredy....
Konzultaéni centrum pro odstrafiovani bariér &
Konzultaéni centrum vykonavé poradenskou aktivitu zaméfenou na W
problematiku pfistupnosti prostiedi, staveb a dopravnich systémi

z hlediska osob s postizenim a to v prvé fadé osob s pohybovymi problémy.
Projekt je spolufinancovan EU a stainim rozpoétem CR.

Informaéni portal pro zdravotné postizené &'J
Projekt Informaéni portdl soustfeduje na jediném misté uZitelng  wweifenicn
informace a kontakty nejen pro vozickafe, ale pro véechny osoby s po-

stizenim, Tyto informace jsou k dispozici na wwwiligavozic.cz, a tedy dostupné
skuteéné viem.

Zasukované tkaniéky - celostatni vefejna shirka r@
Vytézek je urcen na realizaci specialnich sluzeb zdravotné po-

stizenym (osobni asistence, doprava imobilnich osob). Podrobné infor-

mace na www.tkanicka.cz.

Liga za prava vozickaru, Kounicova 42, 602 00 Brno,
tel.: 541 249 175-6, e-mail: info@ligavozic.cz,
www.ligavozic.cz
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Stredisko Eben-Ezer zavedlo systém
managementu kvality podle modelu

excelence EFQM

Stredisko Slezské diakonie Eben-Ezer v Ces-
kém Tésin¢ poskytuje socialni sluzby chrane-
ného bydleni, domova pro osoby se zdravot-
nim postiZenim a socialné¢ terapeutickych di-
len pro osoby s mentalni retardaci.

Po zavedeni Standardd kvality socialnich
sluZeb jsme se rozhodli pokracovat ve zkvalit-
novani nasich sluZeb a snazili jsme se o zave-
deni funkéniho systému fizeni kvality, ktery by
zarucoval trvalé zlepSovani nasSich sluzeb.

Vybrali jsme si manazersky model fizeni
kvality, ktery vytvorila Evropska nadace pro
management fizenikvality— EFQM. Tento mo-
del vychazi z komplexniho pristupu ke kvalité,
zahrnuje vSechny aspekty provozu organizace,
od viidcovstvi a ur¢ovani smeru, pres strategii
a fizeni zdrojQ, fizeni pracovnikl a procest az
po vysledky ve vSech oblastech dileZitych pro
poskytovani sluzeb. Model EFQM stoji na de-
viti zakladnich kritériich rozdélenych do dvou
hlavnich ¢asti — predpokladt (zdrojii) a vy-
sledkti. Organizace je nucena sledovat vztah
mezi predpoklady a vysledky, nelze totiZ dlou-
hodobé vykazovat dobré vysledky bez odpovi-
dajicich zdroja.

Model excelence EFQM stoji na téchto
zdsadach: dirazu kladeném na dlouhodobé
vrcholné uspokojovani z4jmu vSech zainte-
resovanych stran, tj. zaméstnancd, uzivateld
sluzeb, dodavatelli, verejné spravy, obc¢ant
apod. Je vyzdvihovana skute¢nd role vrcho-
lového vedeni jako tvlrcd zakladnich stra-
tegickych zamérd organizace. Jsou zvyraz-
novany znalosti pracovnikd, procest uceni
se, a ne pouze odborna zplsobilost. Je pod-
porovan ucinny management zmeén a dale
potfeba rozvoje partnerskych vztah(i nejen
s dodavateli, ale i dal§imi zainteresovanymi
stranami. A jako zcela novy je zde definovan
princip sociadlni zodpovédnosti. V souladu
s nim organizace nese odpoveédnost vici své-
mu okoli. Zde je zahrnuta naptiklad i péce
o0 Zivotni prostfedi, zapojovani do rozvoje re-
gionu apod.

Pti pouzivani modelu excelence EFQM or-
ganizace provadi komplexni, systematické
a pravidelné sebehodnoceni (interni assess-
ment). Na rozdil od auditd, kde je cilem od-
halovani nedostatkt, a miZe byt proto nékdy
nemotivacni, sebehodnoceni v modelu EFQM
urcuje silné a slabé stranky a stanovuje oblas-
ti pro zlepSeni. Sebehodnoceni je tedy v tomto
systému fizeni kvality nezbytnym katalyzato-
rem v procesu zlepSovani.

Stredisko Eben-Ezer zacalo pracovat na za-
vedeni EFQM v dubnu 2005 sestavenim pro-
jektového tymu a seznamenim se samotnym
modelem excelence EFQM. Po vstupni dia-
gnostice, provedené poradenskou firmou, bylo
nutné uvadét jednotliva kritéria modelu EFQM
do souladu s praxi. V této souvislosti je obrat
mravenéi prace naprosto vystizny. Stredisko
prepracovalo Metodické prirucky programi
poskytovanych sluzeb, vytvorilo prirucku kva-
lity a strategicky plan. V8echny ¢innosti byly
procesné zpracovany a nasledné graficky za-
znamenany do vyvojovych diagramd. Urcili
jsme klicové, manazerské a podpidrné procesy.
Na zakladé zpriihlednéni procesti probihajicich
v naSem zafizeni jsme vypracovali vSechny po-
trebné dokumenty, knihu formulaiti, dotazniky
azlepSovaci navrhy tak, aby bylo mozné apliko-
vat systém kvality EFQM. Béhem tohoto celého
procesu dochazelo k cilené synchronizaci ¢in-
nostinavsech pracovnich pozicich a jednoznac-
nému definovani odpovédnosti a pravomoci.

Pred zpracovanim interniho assessmentu
bylo nutné doladit vysledky praktického za-
vadéni se vSemi subkritérii modelu EFQM.
V zavére¢né etapé projektovy tym pracoval na
sebehodnoceni, které trvalo nékolik mésict.
V ¢ervnu 2006 absolvovalo nase stredisko ex-
terni assessment za ucasti externiho hodno-
titele. Na zakladé¢ vysledkd externiho assess-
mentu jsme ziskali OsvédCeni o zavedeni
a aplikaci modelu fizeni kvality EFQM.

A co nam a na8im uzivateldm ptineslo zave-
deni systému fizeni kvality? Predev§im systém.
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A& jsme byli presvédceni, Ze nase prace je dosta-
tené systematicka a kvalitni, teprve zavadéni
modelu EFQM nam ukazalo neséetné moznosti
vylepSeni ve vSech oblastech nasi prace. Model
EFQM preferuje tymovou praci, jako velky pfi-
nos jsme pocitili faktické zapojeni vSech pracov-
nikd na kvalité sluZeb. Jelikoz fadovi zamést-
nanci maji nejblize k samotnému priibéhu sluz-
by, jsou schopni nejlépe najit oblasti pro zlepse-
ni ajako takovi jsou klicovi pro trvalé zlepSovani
kvality.

NaSe prace na systému fizeni kvality po-
dle modelu EFQM nekonéi, v nejblizsi dobé se
pokusime o nominaci na narodni cenu CR za
jakost. Pravideln¢ budeme provadét sebehod-
noceni, coz poslouZi k monitorovani pokroku.
Zavedeny funkéni systém fizeni kvality je pro
nas u¢innym nastrojem pro zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Bc. Stanislava Valaskova,
manazerka kvality, Slezska diakonie,
stredisko Eben-Ezer, Cesky Tésin-Horni Zukov
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Otazniky socialnich sluzeb

V gisle zaméFeném na organizaéni kulturu jsme zkusili zjistit nazory vefejnosti na fungovani
organizaci socialnich sluzeb. Navétévnikia Ceskych Budéjovic a Velehradu jsme se zeptali:

1. Co si predstavite, kdyz se fekne socialni sluzby?

2. Mate zkuSenost se socialnimi sluzbami? Jak na vas plsobil pfistup jejich pracovnikd?

3. Co si myslite, Zze vedouci nebo instituce socialnich sluzeb, ustavy atd. délaji dobfe ¢i Spatné?

FrantiSek Zima, Smrzovka, 35 let

1. Jde o podanou ruku lidem v nouzi, ktefi se
o sebe z riznych divodd nemohou postarat.
Predstavuji si nejen péci o télo a ducha, ale i od-
bornou péci 1ékait, psychologt. Siroka $kala
pomoci pro vSechny oblasti téla, duse i ducha.
2. Pracoval jsem v azylovém domé, kde na mne
tamé&;j8i déni ptsobilo velmi pozitivné€, byl pro-
pracovany pristup ke klientim. Pomahajici
méli zajem o klienty. Inspirovalo mé to, jak se
da s lidmi jednat, naslouchat jim. Myslim si, Ze
pokud maé ¢lovék vztah k lidem v nouzi, neza-
leZi ani tolik na vzdélani.

3. Vedouci maji na starosti ostatni a fidi je po-
dobné jako tieba generalové vojsko. Vtomjsou
duleziti, je potfeba rozhodovat. Nékteri jsou
reditelé dobri, védi si rady, maji pro vedent lidi
dary, schopnosti. Za podstatné povazuji, aby
vedouci organizaci socialnich sluzeb m¢li so-
cialni citéni. Ze zkusenosti vim, ze vedouci se
Casto vycerpavaji. Chtéji dat hodné ze sebe, citi
velkou miru zodpoveédnosti, proto pracuji pri-
1i§ mnoho, neum¢ji odpocivat, az se dostanou
na dno, vyhoti. Vedouci chce byt maximalné
potfebny a nedokaze si zorganizovat ¢as. Na
reditele ¢tha nebezpedt, Ze se stanou workholi-
ky. Zazil jsem, Ze vedouci mél hore¢ky a chodil
do préce, citil se nepostradatelny.

Alena Dvorska, Kromériz, 43 let

1. N¢jaka pomoc lidem, starym, nemocnym,
opusténym.

2. Zku$enost mam. Moje maminka m& nemoc-
né klouby, charitni sluZba ji vozi obédy. Mama
si na n¢ stézuje, mozna nékteré namitky jsou
opravnéné, ale nevim.

3. Zalezi na kazdém ¢loveéku, ktery tam pracu-
je, jaky ma pristup k lidem. Jejich prospésnost
vidim v tom, Ze pomahaji. Maminka je doma
sama, kdyZ my s manzelem pracujeme, tak by-
chom jinak vibec situaci nemohli fesit. Jsem
vdééna, Ze takové sluzby funguji a viibec exis-

tuji. Nékdy se néco nepovede, to se stava. Jsem
vdééna, ze takovy zachranny systém existuje.

Jan Lazar, Kalenice u Strakonic, 22 let

1. Socidlni pomoc potfebnym, to znamena
bezdomovce, starost o lidi, ktefi se ne vlastnim
pri¢inénim dostali do tézké situace, Zeny, kte-
rym zemi'el manZel a jsou na matet'ské dovole-
né. Tyto situace, spiSe extrémni véci.

2. Nemam zkuS$enost, nepftisel jsem do kon-
taktu s zadnym profesionalni socialnim pra-
covnikem.

Marie Altmanova, PoleSovice, 67 let

1. Predstavuji si spiSe zabezpeceni pro staré
lidi nebo néco takovyho.

2. Spise mam horsi zkuSenost. Myslim si, Ze
kvalita sluZeb je velmi proménliva. Pro staré
lidi znamena piechod do domova dtchodcti
obtiznou zménu. Nékde by mélo byt nabidnu-
to vic aktivit, aby se stari lidé motivovali k Zivo-
tu. V.domovech dtichodcd, kde jsem byla, jsou
stafi lidé pasivni, mélo by se pro n¢ délat vice.
3. Zalezi, kdo organizaci vede, nékde je pristup
dobry. Myslim, Ze jim dost schazeji penize, aby
se starali lépe. Kdyz je organizace kiestansky za-
mérena, vétSinou byva lepsi, laskavéjsi pristup.

Marie Martinkova, Lutopecny, 57 let
1. To je treba, kdyZ je nezaméstnany na Urade
prace nebo zdravotné postizenému stat posky-
tuje n¢jaké sluzby.
2. Zatim jsem nemé¢la zadnou zkuSenost.
3. Nemohu kritizovat, kdyZ nevim. Je dobre, Ze
takové organizace, které poskytuji socialni sluz-
by, existuji. M¢lo by jich byt vice, zvlasté pro té-
lesné postizené. Vid¢la jsem v televizi, ze v Ho-
landsku ma postiZeny Ctyti pecovatelky, ktefi se
u n¢j stiidaji a vozi ho. K dispozici mé& dokonce
auto. Problém je u nés asi v penézich, protoze
u nas télesné postizeny Ctyii peovatelky nema.
Pripravil Pavel Bajer
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Vynatek ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, s datem ucinnosti od 1. ledna 2007

CAST PRVNI

§4
Okruh opravnénych osob

(1) Socialni sluzby a prispévek na pécijsou
poskytovany pti splnéni podminek stanove-
nych v tomto zakoné
a) osobé, ktera je na tizemi Ceské republiky

hlasena k trvalému pobytu podle zvlastnich

pravnich predpisd,

b) osobg, které byl udélen azyl podle zvlastni-
ho pravniho predpisu,

¢) cizinci bez trvalého pobytu na uzemi Ceské
republiky, kterému tato prava zarucuje me-
zinarodni smlouva,

d) obcanovi ¢lenského statu Evropské unie,
pokud je hlasen na tizemi Ceské republiky
k pobytu podle zvlastniho pravniho predpi-
su po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li
mu narok na socialni vyhody z ptimo pouZi-
telného predpisu Evropskych spolecenstvi,

e) rodinnému prislusnikovi ob¢ana c¢lenské-
ho statu Evropské unie, pokud je hlasen
na tzemi Ceské republiky k pobytu podle
zvlastniho pravniho predpisu po dobu delsi
nez 3 mésice, nevyplyva-li mu narok na so-
cialni vyhody z ptimo pouZitelného predpi-
su Evropskych spolecenstvi,

f) cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trva-
lému pobytu s pfiznanym pravnim posta-
venim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta
v Evropském spolecenstvi na tizemi jiného
¢lenského statu Evropské unie, pokud je
hlasen na tizemi Ceské republiky k dlouho-
dobému pobytu podle zvlastniho pravniho
predpisu po dobu del$i nez 3 mésice.

(2) Socialni sluzby uvedené v § 57, 59 az
63 a § 69 jsou poskytovany pfti splnéni podmi-
nek stanovenych v tomto zakon¢ také osobam
legalné pobyvajicim na tzemi Ceské republiky
podle zvlastniho pravniho predpisu.

§5
Ptisobnost v oblasti socialnich sluzeb
(1) Statni spravu podle tohoto zakona vy-
konavaji

a) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale

jen ,,ministerstvo®),
b) krajskeé urady,
¢) obecni trady obci s rozsirenou ptisobnosti,
d) urady préace.

(2) Vykon ptisobnosti obecnich urada obci
s roz$ifenou puUsobnosti a krajskych uradi
podle tohoto zakona je vykonem prenesené
ptsobnosti.

(3) V oblasti socialnich sluzeb vykonava-
ji plisobnost podle tohoto zakona také obce
a kraje.

§6
Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi spl-
néni podminek stanovenych timto zdkonem
uzemni samospravné celky a jimi ztizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzic-
ké osoby a ministerstvo a jim ziizené organi-
zacni slozky statu.

CAST TRETI
SOCIALNI SLUZBY

Hlava I
DRUHY SOCIALNICH SLUZEB
A UHRADA NAKLADU ZA
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Dil 1
Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

§32
Socialni sluzby zahrnuji
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
¢) sluzby socialni prevence.

§33
Formy poskytovani socialnich sluzeb
(3) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni.
(4) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.
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(5) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluz-
by, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprova-
zena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich
sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

(6) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osobé poskytovany v jejim priroze-
ném socialnim prostredi.

§34
Zarizeni socialnich sluzeb

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se
zfizuji tato zafizeni socidlnich sluZeb:
a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionare,
¢) tydenni stacionére,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postize-

nim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim reZimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
i) domy na ptl cesty,
j) zatizeni pro krizovou pomoc,
k) nizkoprahova denni centra,
1) nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny,
p) socialné terapeutické dilny,
q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovi$té rané péce.

(2) Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb
Ize ztizovat mezigeneracéni a integrovana cen-
tra.

§35
Zakladni éinnosti pri poskytovani social-
nich sluzeb
(7) Zakladnimi ¢innostmi pti poskytovani
socialnich sluzeb jsou:
a) pomoc prfi zvlddani béZnych ukond péce
o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi
stravy,
d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienoco-
vani,
€) pomoc pfizajisténi chodu domacnosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim,

i) socialné terapeutické ¢innosti,

j) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti,

k) telefonické krizova pomoc,

) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlast-
ni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zaklad-
nich pracovnich navykd a dovednosti.

(1) Rozsah tkonli poskytovanych v ramci
zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti sociél-
nich sluZeb stanovi provadéci pravni predpis.

(2) Zakladni ¢innosti uvedené u jednotli-
vych druhi socidlnich sluzeb v § 37, 39 az 52
a§54az70 jsou poskytovatelé socialnich slu-
zeb povinni vzdy zajistit.

(3) Fakultativnhé mohou byt pii poskytova-
ni socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.

§ 36

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen za-
jistit zdravotni pé¢i osobam, kterym poskytuje
pobytové sluzby v zafizenich socialnich sluzeb
uvedenych v § 34 odst. 1 pism. ¢) azf). Tuto po-
vinnost plni formou zvla$tni ambulantni péce
poskytované podle zvlastniho pravniho predpi-
su prostiednictvim zdravotnického zatizeni,

a) jde-li o oSetrovatelskou a rehabilitacni péci
predevsim prostfednictvim svych zameést-
nanct, ktefi maji odbornou zplsobilost
k vykonu zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravniho predpisu; rozsah péce
hrazené z verejného zdravotniho pojisténti,
stanovi zvlastni pravni predpis.

Hlava Il
PODMINKY POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Dil 1
Registrace

Oddil 1
Podminky registrace
§78
(8) Socialni sluzby lze poskytovat jen na
zakladé opravnéni k poskytovani socialnich

37
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sluZeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

(9) O registraci rozhoduje krajsky urad
prislusny podle mista trvalého nebo hlasené-
ho pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické
osoby, popiipad¢ podle umisténi organizacni
slozky zahrani¢ni pravnické osoby na uzemi
Ceské republiky; v piipadé, Ze ziizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je minister-
stvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo
(dale jen ,,registrujici organ®).

§79
(10) Podminkou registrace je

a) podani pisemné zadosti o registraci, ktera
obsahuje naleZitosti uvedené v odstavci 5,

b) beztihonnost a odborna zptisobilost vSech
fyzickych osob, které budou piimo posky-
tovat socialni sluzby,

¢) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li
socialni sluzby poskytovany v zafizeni so-
cialnich sluzeb,

d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo
prostoram, v nichz budou poskytovany so-
cialni sluzby,

e) zajisténi materidlnich a technickych pod-
minek odpovidajicich druhu poskytova-
nych socialnich sluzeb,

f) skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo
pravnické osoby, ktera je Zadatelem o regis-
traci, nebyl prohlasen konkurs nebo protini
nebylo zahajeno konkursni nebo vyrovnaci
fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni kon-
kursu zamitnut pro nedostatek majetku.
(1) Za bezuhonného se pro ucely tohoto

zakona povazuje ten, kdo nebyl pravomocné

odsouzen pro

a) umyslny trestny ¢in, ani

b) trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvis-
losti s vykonavanim ¢innosti pti poskyto-
vani socidlnich sluzeb nebo ¢innosti s nimi
srovnatelnych,

anebo ten, jehoZ odsouzeni pro tyto trestné
¢iny bylo zahlazeno nebo se na néj z jinych
dtvodt hledi, jako by nebyl odsouzen.

2 ..
(3) Odborna zpisobilost se posuzuje podle

§ 110 0dst.4a5,§ 116 odst. 5a§ 117.

(4) Zadost o registraci obsahuje tyto tidaje

a pripojené doklady:

a) je-li Zadatelem pravnicka osoba obchodni
firmu nebo nazev, sidlo, nebo umisténi jeji
organiza¢ni slozky, identifika¢ni ¢islo a sta-
tutdrni organ,
b) je-li Zadatelem fyzicka osoba jméno, popfi-
pad¢ jména, pfijmeni, misto trvalého nebo
hlaSeného pobytu a datum a misto naroze-
ni,
c) je-li zadatelem organizacni slozka statu
nebo uzemni samospravny celek, jehoz
jménem bude poskytovat socialni sluzby or-
ganiza¢ni slozka uzemniho samospravné-
ho celku, jeji nazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo
jejiho ztizovatele, jméno, poptipadé jména,
a prijmeni vedouciho organiza¢ni slozky,
d) udaje o poskytovanych socialnich sluzbach,
kterymi jsou
1. nazev a misto zarizeni nebo misto posky-
tovani socialnich sluzeb,

2. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

3. okruh osob, pro které je socialni sluzba
urcena,

4. popis realizace poskytovani socialnich
sluzeb,

5. popis personalniho zajisténi poskytova-
nych socialnich sluzeb,

6. Casovy rozsah poskytovani socidlnich
sluzeb,

7. kapacita poskytovanych socialnich slu-
zeb,

8. finan¢ni rozvaha k zaji$téni provozu,

9. zplisob zajisténi zdravotni péce, jde-li
o poskytovani socialnich sluzeb podle
§ 34 odst. 1 pism. ¢) azf),

e) doklad o bezthonnosti fyzickych osob uve-
denych v odstavci 1 pism. b),

f) doklady nebo jejich uredné ovérené kopie
prokazujici odbornou zptsobilost fyzickych
osob uvedenych v odstavci 1 pism. b),

g) rozhodnuti o schvéleni provozniho tadu
zafizeni socialnich sluzeb vydané organem
ochrany vefejného zdravi,

h) doklad o vlastnickém nebo jiném pravu
k objektu nebo prostoram, v nichZ budou
poskytovany sociélni sluzby, z né¢hoz vy-
plyva opravnéni Zadatele tyto objekty nebo
prostory uzivat,

i) je-li Zadatelem pravnickd osoba uredné
oveérené kopie zakladatelskych dokumen-
th a dokladd o registraci podle zvlastnich
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pravnich predpist, poptipadé vypis z ob-
chodniho rejstiiku nebo jiné evidence podle
zvlastnich pravnich predpisd,

j) doklad, Ze zadatel nema danové nedoplatky
anema nedoplatek na pojistném a na penale
navefejné zdravotni pojisténi a na pojistném
a na penale na socialni zabezpeceni a pii-
spévku na statni politiku zaméstnanosti,

k) ¢estné prohlaseni o skute¢nostech uvede-
nych v odstavci 1 pism. f).

G) ..

§ 80

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
pfed zapocetim jejich poskytovani uzavrit po-
jistnou smlouvu pro pripad odpovédnosti za
$kodu zplisobenou pti poskytovani socialnich
sluzZeb; toto pojisténi musi byt sjednano po ce-
lou dobu, po kterou poskytuje sociélni sluzby
podle tohoto zakona. Poskytovatel socialnich
sluZeb je povinen do 15 dnd ode dne uzavieni
pojistné smlouvy zaslat jeji iredné ovéfenou
kopii registrujicimu organu.

§81

(11) Registrujici organ vyda rozhodnuti

o registraci, jestlize Zadatel prokaze, zZe spliiu-

je podminky uvedené v § 79 odst. 1.
(12) Rozhodnuti o registraci obsahuje

a) oznaceni poskytovatele socialnich slu-
Zeb s uvedenim udajd podle § 79 odst. 5
pism. a), b) nebo c),

b) nézev a misto zarizeni nebo misto poskyto-
vani socialnich sluzeb,

¢) druhy socialnich sluzeb, které budou po-
skytovany,

d) okruh osob, kterym budou socialni sluzby
poskytovany,

e) udaj o kapacité poskytovanych socialnich
sluzeb.

§ 82

(1) Poskytovatel socialnich sluzeb je povi-
nen do 15 dnili pisemné oznamit registrujici-
mu organu vSechny zmény tykajici se udaji
obsazenych v rozhodnuti o registraci a uda-
ji obsaZenych v Zadosti o registraci a zmény
v dokladech predkladanych podle § 79 odst.
5 a dolozit tyto zmény piislusnymi doklady.
Ustanoveni § 79 odst. 6 plati obdobné.

(2) Registrujici orgén rozhodne o zméné
registrace na zakladé oznameni podle odstav-
ce 1 nebo na zadost poskytovatele socialnich
sluzeb.

(3) Registrujici organ rozhodne o zruseni
registrace jestlize
a) poskytovatel socidlnich sluzeb prestane spl-

novat podminky uvedenév § 79 a 80,

b) poskytovateli socialnich sluZeb byla uloZe-
na sankce za spravni delikt v pripad¢ zvlast
zavazného poruSeni povinnosti stanovené
poskytovateltim socialnich sluzeb,

c) poskytovatel socialnich sluzeb nespliuje
standardy kvality (§ 99) a k napravé nedo-
$lo ani na zakladé uloZenych opatteni ptiin-
spekci socialnich sluzeb, nebo

d) poskytovatel socidlnich sluzeb pozada
o zruSeni registrace; tato zZadost musi byt
podana nejméné 3 meésice prede dnem
ukonéent ¢innosti.

(4) Registrace je neprevoditelné a pozbyva
platnosti dnem zaniku pravnické osoby nebo
dnem umrti fyzické osoby.

§83
Registrace podle § 79 se nevyZaduje, po-
skytuje-li osob€ pomoc osoba blizka nebo jina
fyzické osoba, kter4 tuto ¢innost nevykonava
jako podnikatel.

§84

(13) Registrace podle § 78 a 79 se dale ne-
vyzaduje u poskytovani socialnich sluzeb ve
zdravotnickych zarizenich tstavni péce podle
§ 52. Pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou
tato zdravotnicka zafizeni povinna dodrzovat
povinnosti stanovené poskytovateliim social-
nich sluzeb v § 88 pism. b), ¢), h) ai).

Oddil 2
Registr poskytovatell socialnich sluzeb

§ 85
(1) Krajskyuradvede registr poskytovatelfi
socialnich sluzeb (dale jen ,registr®), do kte-
rého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a
pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84.
2 ..

(3) Registrvlistinné podobé obsahuje
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a) udaje uvedenév § 79 odst. 5 pism. a) az d),
b) dokumenty uvedené v § 79 odst. 5 pism. €)

azk) a § 80,
¢) kopii inspekéni zpravy o provedené inspek-

ci.

(4) Registr v elektronické podobé obsa-
huje udaje uvedené v § 79 odst. 5 pism. a)
az d) a informaci o vysledku provedené in-
spekce. Krajsky urad zapisuje do registru ida-
je podle véty prvni a jejich zmény bez zbytec-
ného odkladu.

§ 86

(14) ..

(15) Ministerstvo zajiStuje na vlastni na-
klady pocitac¢ovy program (software) zpraco-
vani udajl potiebny pro vedeni registru a po-
skytuje bezplatné tento program, vcetné jeho
aktualizaci, krajskym tradiim. Krajské urady
jsou povinny pouzivat pti vedeni registru pro-
gram, kterym je ministerstvo vybavi.

§87

(16)

(17) Registr je verejnym seznamem v ¢4s-
ti, kterd obsahuje udaje uvedené v § 79 odst. 5
pism. a) az d) bez uvedeni tidaje o datu a mis-
té narozeni poskytovatele socilnich sluzeb,
ktery je fyzickou osobou; tyto tdaje zverejiiuje
ministerstvo v elektronické podobé zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.

(18) Napozadani se z vefejné Casti regist-
ru vyda ufedni vypis nebo opis.

Dil 2
Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb

§88

Poskytovatelé socialnich sluzZeb jsou povin-

ni

a) zajiStovat dostupnost informaci o druhu,
misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych
socialnich sluZeb a o zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplsobem srozumi-
telnym pro v§echny osoby,

b) informovat zdjemce o socialni sluzbu
o vSech povinnostech, které by pro n¢ho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani social-
nich sluZeb, o zptisobu poskytovani social-

nich sluzZeb a o thradach a tyto sluzby, a to
zpusobem pro néj srozumitelnym,

) vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb
takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby napliovat
jejich lidska i obcanska prava, a které zame-
zi stfetim zajmu téchto osob se zajmy po-
skytovatele socialni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi posky-
tované socialni sluzby, veetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajm
0sob, a to ve formé srozumitelné pro vech-
ny osoby,

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiZnosti osob, kterym posky-
tuji socialni sluzby, na Groven sluzeb, a to
ve formé srozumitelné pro v§echny osoby,

f) planovat pribéh poskytovani socialni sluz-
by podle osobnich cildi, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individudlni zaznamy o prib&hu po-
skytovani socidlni sluzby a hodnotit priibéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto
osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdra-
votni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za Ucasti jejich zakonnych zastupcd,

g) vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se
kterymi nemohl uzaviit smlouvu o poskyt-
nuti socialni sluzby z dtvodl uvedenych
v § 91 odst. 3 pism. b),

h) dodrzovat standardy kvality socialnich slu-
zeb,

i) uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti so-
cialni sluzby, pokud tomu nebrani davody
uvedené v § 91 odst. 3.

CAST CTVRTA
INSPEKCE POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

§99

(1) Kvalita socidlnich sluzeb se pti vykonu
inspekce ovéruje pomoci standardd kvality so-
cialnich sluzeb.

(2) Standardykvalitysocialnichsluzebjsou
souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je
definovana troven kvality poskytovani social-
nich sluzeb v oblasti personalniho a provoz-
niho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahl mezi poskytovatelem a osobami.
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(3) Plnéni standardt kvality se hodnoti
systémem bodu.

(4) Obsah jednotlivych standardd kvality
a bodové hodnoceni stanovi provadéci pravni
predpis.

CAST OSMA
PREDPOKLADY PRO VYKON
POVOLANI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

HLAVAI
SOCIALNI PRACOVNIK

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni Set-
feni, zabezpecuje socialni agendy vcetné fe-
Seni socidlné pravnich problému v zatizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odbor-
né ¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni ¢innost, posky-
tovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace.

§ 110

(5) Predpokladem k vykonu povolani so-
cialniho pracovnika je zplsobilost k pravnim
ukontim, beztthonnost, zdravotni zplsobilost
a odborna zptlisobilost podle tohoto zadkona.

(6) Bezthonnost se posuzuje a prokazuje
podle § 79 odst. 2 a 3.

(7) Zdravotni zptsobilost zjiStuje a lékar-
sky posudek o zdravotni zptsobilosti vydava
prakticky lékar a u zaméstnanct lékar zavodni
preventivni péce.

(8) Odbornou zpisobilosti k vykonu povo-
lani socialniho pracovnika je
a) vyssi odborné vzdelani ziskané absolvova-

nim vzdélavaciho programu akreditované-

ho podle zvlastniho pravniho predpisu®”

v oborech vzdélani zamérenych na socilni

praci a socidlni pedagogiku, socialni peda-

gogiku, socialni a humanitarni praci, soci-
alni praci, socialné pravni ¢innost, charitni

a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem

v bakalafském nebo magisterském studij-

nim programu zaméieném na socialni pra-

ci, socialni politiku, socialni pedagogiku,

socialni péc¢i nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu®®,

¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich
kurzt v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pti vykonu povolani social-
niho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukoncéeného vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvede-
nav pismenub),

d) u manzelského a rodinného poradce vyso-
koskolské vzdélani ziskané fadnym ukonce-
nim studia jednooborové psychologie nebo
magisterského programu na vysoké Skole
humanitniho zaméfeni soucasn¢ s absol-
vovanim postgradudlniho vycviku v meto-
dach manzelského poradenstvi a psychote-
rapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo
obdobného dlouhodobého psychoterapeu-
tického vycviku akreditovaného ve zdravot-
nictvi.

(9) Odbornou zpusobilost k vykonu po-
volani socidlniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluZeb ve zdravotnickych zarizeni
ustavni péce podle § 52 ma téZ socidlni pracov-
nik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani
podle zvlastniho pravniho predpisu*?.

(10)

HLAVAII
DALSI VZDELAVANI SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

§111

(11) Socialni pracovnik mé povinnost dal-
$iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje
a doplnuje kvalifikaci.

(12) Dalsi vzdélavani se uskutecnuje
na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zarizeni
a vzdélavacich programi udélené minister-
stvem na vysokych $kolach, vy$sich odbor-
nych Skolach a ve vzdé¢lavacich zafizenich
pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,,vzde-
lavaci zarizeni®).

(13) Formy dal8iho vzdélavani jsou
a) specializa¢ni vzd¢lavani zajistované vysoky-

mi $kolami a vy§§imi odbornymi $kolami na-
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vazujici na ziskanou odbornou zpisobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika,
b) ucast v akreditovanych kurzech,
¢) odborné staze v zatizenich sociélnich sluzeb,
d) ucast na Skolicich akcich.

(14) Ucast na dalsim vzdélavani podle od-
stavce 3 se povazuje za prohlubovani kvalifi-
kace podle zvlastniho pravniho predpisu*?.

(15) Dokladem o absolvovani daliho vzde-
lavani podle odstavce 3 je osvédCeni vydané
vzdélavacim zarizenim, které dalsi vzdélavani
poradalo.

CAST DEVATA
PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOS-
TIV SOCIALNICH SLUZBACH

§115
Okruh pracovnikt

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou
¢innost
a) socialni pracovnici za podminek stanove-

nychv § 109a 110,
b) pracovnici v socialnich sluzbach,
¢) zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici.

§116
Pracovnici v socialnich sluzbach
(19) Pracovnikem v socialnich sluzbach je
ten, kdo vykonava

a) primou obsluznou péci o osoby vambulant-
nich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hy-
giené¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomtckami, pradlem, udrZovani Cistoty
a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani zivotni aktivizace, vytvareni za-
kladnich socialnich a spole¢enskych kon-
taktli a uspokojovani psychosocialnich po-
tieb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢in-
nost spocivajici v prohlubovani a upev-
novani zakladnich hygienickych a spole-
Censkych navykd, plsobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navykl, manualni
zruénosti a pracovni aktivity, provadéni
volnoc¢asovych aktivit zaméfenych na rozvi-
jeni osobnosti, zajmd, znalosti a tvorfivych

schopnosti formou vytvarné, hudebni a po-

hybové vychovy, zabezpecovani zajmové

a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asis-

tence,

¢) pecovatelskou ¢innost v domacnosti oso-
by spocivajici ve vykonavani praci spoje-
nych s pfimym stykem s osobami s fyzic-
kymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domacnost, zajistovani so-
cialni pomoci, provadéni socialnich depi-
stazi pod vedenim socialniho pracovnika,
poskytovani pomoci pti vytvareni social-
nich a spolec¢enskych kontaktd a psychic-
ké aktivizaci, organizacni zabezpecovani
a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti.

(1) Podminkou vykonu ¢innosti pracovni-
ka v socialnich sluzbach je zptlisobilost k prav-
nim tkondm, bezihonnost, zdravotni zptso-
bilost a odborna zptisobilost podle tohoto za-
kona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje
podle § 79 odst. 2 a 3.

(3) Zdravotni zptsobilost zjistuje a 1ékar-
sky posudek o zdravotni zptsobilosti vydava
prakticky lékar a u zaméstnancu lékar zavodni
preventivni péce.

(4) Odbornou zptisobilosti
v socialnich sluzbach
a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zdkladni

vzdélani nebo stredni vzdélani a absolvo-
vani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpi-
su*¥ zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru o3etrovatel,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfed-
ni vzdélani s vyuénim listem nebo stredni
vzdélani s maturitni zkouskou a absolvo-
vani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpi-
su*? zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut,

¢) uvedeného v odstavci 1 pism. ¢) je zdkladni
vzdélani, stfedni vzde€lani, stfedni vzdelani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturi-
tou nebo vys$si odborné vzdélani a absolvo-

pracovnika
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vani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpi-
su*¥ zpisobilost k vykonu zdravotnického
povolaniv oboru oSetrovatel.

(5) Obsah kvalifika¢niho kurzu podle od-
stavce 5 a jeho minimalni rozsah stanovi pro-
vadeci pravni predpis.

©) ...

Celé znéni zdkona najdete napriklad na:

http://www.infoposel.cz/?idm=clanky&
idr=12&idc=1149149442

Poznamky

39) Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, za-
kladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zdkona
¢.383/2005 Sb.

40) Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach

a 0 zmén¢ a doplnéni dalsich zakontl (zakon

o vysokych 8kolach), ve znéni pozdgjsich pred-

pist.

§ 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakona

¢.96/2004 Sb.

42) § 141azéakoniku prace.

44) § 36 zakona ¢. 96/2004 Sb.

45) §7 zakona ¢. 96/2004 Sb.

41)

43
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Naplnovani zakona je zatim velkou neznamou

Jak vnimaji novy zakon o socialnich sluzbach zastupci profesnich sdruzeni v socialni oblasti?
Sviij Pohled na véc za Asociaci vzdélavatelt v socialni praci, ktera si klade za cil zvySovani od-
borné kvality vzdélavani v socialni praci v CR, poskytl Mgr. Martin Bednar, Ph.D., reditel Vy$si

odborné skoly socialni CARITAS v Olomouci.

Jste spokojen s novym zakonem o social-
nich sluzbach? Co zasadniho v ném po-
stradate?

Kazdy, kdo genezi vzniku zakona o socialnich
sluzbach sledoval, vi, jak byla slozita a kolika
peripetiemi prosla. Vysledek tomu odpovida.
Jsem tedy spokojen s tim, ze po dlouhych le-
tech byla tato norma kone¢né prijata, ovsem ke
schvalené podobé mam fadu vyhrad. Napriklad
vyctovy zplisob typologie socialnich sluZeb ne-
umoznuje vznik novych netradi¢nich sluZeb.
Dale zatimco pro veskeré odborné profese jsou
stanovena minimalni kvalifika¢ni kritéria, pro
vykon inspektora kvality socialnich sluZeb zce-
la chybi. Pritom je zfejmé, Ze tuto funkci by
méli vykonavat jen vysoce kvalifikovani odbor-
nici. Domnivam se, Ze neni dostate¢né oSetiena
garance poskytnuti sluzby pro tzv. problémové
uzivatele apod. Radu zcela zasadnich oblasti
by m¢l oSetfovat provadéci predpis, ten v§ak
doposud chybi, takZe i naplfiovani schvalenych
oblasti je zatim velkou neznamou. Pritom se jiz
objevuji hlasy, jak bude zakon obchazen.

Z hlediska vzdélani, oviem mimo ramec
ASVSBP  je viak v zakonu jesté jeden zasadni ne-
dostatek: u pracovnikl v socidlnich sluzbach
(§ 116) se vyZaduje akreditovany kvalifika¢ni
kurs a jako zakladni predpoklad sta¢i zaklad-
ni vzdélani ¢i vyuéni list. Akreditovany kurs
1ze nahradit zdravotnickym vzd¢lanim, ale co
naptiklad stredoskolské vzdelani v oblasti so-
cialni péce, socialni pedagogiky apod.? Jinymi
slovy stfedoskolak vzd€lany v oboru nespliiu-
je kritéria, ¢lovek se zakladni Skolou a kursem
ano...

Jaky je vas nazor na § 109, 110, vymezujici
predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika?

Je dobre, Ze predpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika byly uzakonény. I ta-
to ¢ast m4 ovSem své nedostatky. V § 110 od-
stavci (4), pismeni b) je uvedeno, Ze odbornou

zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pra-
covnika je vysokoskolské vzdélani ziskané stu-
diem v bakalarském ¢i magisterském studij-
nim programu zaméreném na socidlni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo speciadlni pedagogiku. S vyjimkou
oborti zamétenych na socidlni praci se domni-
vam, Ze absolventi nasledujicich obord nejsou
zpusobili vykonavat ¢innosti uvedené v § 109.
Dtivodem je to, Ze obsahem jejich studia neni
viibec (nebo je jen ve velmi omezené mire) pro-
blematika vzajemného ptisobeni mezi psychic-
kou (osobnostni) a socialni dimenzi obtiZnych
zivotnich situaci konkrétnich klientd. Problé-
movost tohoto znéni je zcela zfetelna, pokud si
uvédomime nésledujici fakt: Prijmeme-li logi-
ku zakona, mélo by to znamenat, Ze napriklad
absolventi socidlni prace by se méli uplatnit
jako plné kvalifikovani specidlni pedagogové.

Podobné u pismene c) je v podstaté uvede-
no, ze adekvatni vzd€lani lze nahradit pétile-
tou praxi a absolvovanim jakékoli vysoké Sko-
ly a akreditovanych kursd. Domnivam se, Ze
by ono jakékoliv vysokoskolské vzdélani mélo
byt specifikovano vzdélanim v oblasti studia
filozofie, socidlnich véd, psychologie, peda-
gogickych véd, prava, véd o zdravi, ekonomie,
managementu a teologie. Divodem je to, Ze
studium technickych a prirodovédnych oborti
nevybavuje absolventy ani elementarnimi zna-
lostmi, které by se tykaly posuzovani a ovliviio-
vani jiz zminénych osobnostnich a sociélnich
dimenzi obtiznych Zivotnich situaci konkrét-
nich klienti, a neskyta ani zakladni orientaci
v problematice lidské psychiky, lidského zdra-
vi ajejich socialnich souvislosti.

§ 109 vyjmenovava vykony socialniho pra-
covnika. Chybéji nebo naopak prebyvaiji
nékteré ¢innosti?

Znéni § 109 je pomérn¢ velice obecné, protoze
v podstaté nevyjmenovava ¢innosti socialniho
pracovnika, ale shrnuje je do odbornych ¢in-
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nosti zafizeni poskytujicich socidlni prevenci,
depistazni ¢innost, krizovou pomoc, socialni
poradenstvi a rehabilitaci. Proti této obecnosti
nic nenamitam, nicméné teprve praxe ukaze,
jak se tato formulace osvéd¢i. Obavam se, zZe
pravé toto znéni dava prostor pro ono obchaze-
ni zakona, napriklad tvrzenim, Ze socialni pra-
covnik nepracuje v zafizeni, tudiZ vlastné ani
neni socidlnim pracovnikem, ale ifednikem.

Jak se divate na vymezeni dalSiho vzdéla-
vani socialniho pracovnika (§ 111)?

Dalsi vzdélavani povazuji za naprosto zasad-
ni predpoklad vykonu profese socialniho pra-
covnika. U¢innych forem dalsiho vzdélavani
ale zname podstatné vice, nez vyjmenovava
zakon.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

DEN RODINNYCH TERAPEUTU

Organizovany vyborem sekce rodinné terapie
Ceské psychoterapeutické spoleénosti, CLS J. E. P.

Tajnosti a |zi ve svété rodiny

aneb

Tajemstvi zrozeni, détstvi, partnerstvi a rodi¢ovstvi

Uvadi: David Skorunka

Ugast prislibili: Zdenék Rieger, Hanka Fifkova,
Vladislav Chvala, Ludmila Trapkova, Sarka GjuriGova
Brenda Blethyn, Phyllis Logan a dalsi.

Misto: Lékarsky dim, Praha,
Cas: 14. 11. 2006; 9.00 az 15.00 hodin

TéSime se na Vasi Ucast, ¢eka Vas netradi¢ni program!

MUDr. Lea Brodova
Ptedsedkyné sekce rodinné terapie CPS pii CLS J. E. P.
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Zakon stale obsahuje mnoho slabych mist

Jak vnimaji novy zakon o socialnich sluzbach lidé z praxe? Ve svém Pohledu na véc vychazi
Mgr. Leos Zatloukal ze své dlouholeté praxe v nékolika organizacich socialnich sluzeb, kde
se zabyval zejména fundraisingem. Vykonaval ¢innost kuratora pro mladez, socialniho kurato-
ra, pracovnika oddéleni péce o rodinu a déti. V zafi 2004 nastoupil na Magistratu mésta Olo-
mouce na misto socialniho pracovnika v azylovém domé pro bezdomovce.

Co si myslite, Ze zakon prinese, zméni

v praxi pro socialni pracovniky?

Domnivam se, Ze v prvni fazi ptinese prede-
v§im problémy. To ale neznamena, Ze neni
dobre, zZe byl zakon prfijat — naopak se do-
mnivam, Ze tyto potiZze budou zdravé. Sto-
jaté vody jiz dlouho nevyhovujici praxe po-
skytovani socialnich sluzeb se timto otresem
trochu rozpohybuji a poskytovani socialnich
sluzeb ziska kone¢n€ sluSnou legislativni
oporu. Obavam se, Ze nikdo neni schopen
predem presné fict, co novy zadkon pfinese, azZ
se usadi. V prvni fazi budou problémy s novy-
mi pozadavky zdkona (zejména v oblasti za-
vadéni standardd kvality a kvalifikace) a s fi-
nancovanim socialnich sluzeb. Ptispévek na
péci je skvéla véc, ale ma sva rizika: 1. musi
byt dost velky, aby viibec mél smysl, 2. musi
byt konkurence mezi poskytovateli socialnich
sluzZeb, jinak jde jen o fiktivni zménu, proto-
Ze penize se opét dostanou tam, kde byly, aniz
by to né&jak odviselo od vile klienta, 3. je po-
tiebné preklenout urcité prechodné obdobi,
kdy bude docasny odliv uzivatelt mnoha slu-
Zeb (alesponl v Anglii se tak stalo). Alarmujici
je, ze dosud neni v8e ptipraveno (sleduji své
kolegy z kraje, jak s hrtizou o¢ekavaji — nepfi-
1i§ pripraveni — den D (1. 1. 2007)). Myslim,
Ze chybéji jesté vyhlasky a podklady z MPSV.
Trochu z obavami o¢ekdvam vyhlasku, ktera
bude konkretizovat zakladni ¢innosti jednot-
livych sluzeb.

A v delSi perspektivé prinese zakon potreb-
né zmény k lepSimu?

Dlouhodoby dopad zakona zalezi na tom, jak
se k nému zainteresovani lidé postavi. Mohou
nastat nasledujici dvé varianty:

Varianta A: Litera zakona bude napliova-
na, ale smysl zdkona opomijen. V tom pripadé
pribude papirovani a tvah o tom, jak uspokojit
vSechny kontrolni instituce podle zasady, aby

,»Se vlk nazral a koza zUstala cela®. V zasadé se
tedy pozitivné zméni jen velmi malo a za vel-
kou cenu.

Varianta B: Zainteresovani lidé pochopi, ze
zakon nabizi urcity rdmec pro kvalitni a smys-
luplné poskytovani socialnich sluzeb vedou-
cich ke spokojenosti uzivatele a potazmo i po-
skytovatele. V takovém pripadé plijde posky-
tovatel i nad ramec zakona, protoZe kdyz néco
vezme jako smysluplné, tak bude ¢innost délat
sam s velkym usilim.

Zakon stale obsahuje mnoho slabych mist
a potencialné problematickych oblasti. Do-
mnivam se ale, Ze nema smysl ani odkladat
ucinnost, ani hned chystat novely, kromé tak
evidentnich pfehmatt, jako je napriklad zru-
Seni povinnosti obci zpracovavat sttednédobé
plany rozvoje socidlnich sluzeb. Teprve az se
systém rozbé&hne, je mozné vychytavat ,,mou-
chy“. Dokud jej nespustime, budeme ztracet
¢as akademickymi a predev$im neuZite¢nymi
politickymi debatami, které navic maji stras-
livy potencial pokazit néco, co je zatim dobré,
nebo nahradit néco nepftili§ dobrého nécim
né ale pripravit i kvalitni krizové fizeni, vCetné
ekonomického.

Jak hodnotite ustaveni kvalifikacnich poza-
davkil na socialni pracovniky z perspektivy
praxe a fungovani organizaci?

Domnivam se, Ze systém je dobfe nastaveny.
Z hlediska zajiSténi urcité urovné a potazmo
statusu profese je dalezity pozadavek na vys-
§i odborné/vysokoskolské vzdélani v oboru.
Osobné proces profesionalizace socialni prace
podporuji.

U manzelského a rodinného poradce se do-
mnivam, Ze je velmi spravné zddraznéna nut-
nost vycviku v psychoterapii, nutnost vycviku
by ale méla byt zakotvena i u socialnich pra-
covnikli poskytujicich specidlni poradenstvi
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v Sir§im spektru socidlnich sluzeb. I u social-
nich pracovnikd, po nichz se nepozaduje kom-
pletni psychoterapeuticky vycvik v rozsahu mi-
nimaln¢ 400 hod., by mél byt podle mého sou-
du pozadovan né&jaky zkraceny vycvik (rozsah
alespont 50 hod.) v dovednostech potiebnych
pro praci s klientem, nebo by mél takovy vycvik
byt povinnou soucasti vyuky na vech VOS
a VS vzdélavajicich socialni pracovniky.

Vyresi zavedeni kvalifikanich pozadavka
vSechny nejasnosti?

V zéakoné¢ uvedené kvalifikacni predpoklady
samozi'ejmé beze zbytku nezajisti, Ze budeme
mit jen kvalitni socialni pracovniky. ProtoZe
se jedna o kritéria ,,objektivni“ — tedy snadno
méfitelnd a hodnotitelna, jsou také relativ-
né snadno dosazitelnd. Mnohem duleZitéjsi
jsou v praxi takové faktory, jako pracovnikovo
vlastni chapani své profesni role, jeho schop-
nost navazovat pomahajici vztah, jeho komu-
nika¢ni dovednosti, jeho profesni cile, jeho
zivotni filozofie, jeho schopnost reflektovat
vlastni intervence apod. Toto jsou ukazate-
le stejné, ne-li vice, dtleZité jako kvalifikacni
predpoklady, ale jde o ukazatele velmi tézko
meritelné. Podobn4 situace je vSak i u jinych
pomahajicich profesi, jako je medicina, klinic-
ka psychologie, pedagogika apod.

Urcitou obavu mam z toho, Ze systém kva-
lifika¢nich poZadavki bude praktiky vniman
jako urcita zbyte¢na ,buzerace“. Rozumim
tomu, pokud to takto vnima Clovek, ktery se
dvacet let pohybuje v socialnich sluzbach a na-
jednou ma pocit, Ze jeho zkuSenosti nejsou
brany vazn¢ a je postaven na roven lidi, ktefi
o0 socialni praci nemaji potuchy. Bude dule-
Zité oteviit dovzdélani v socialni praci i tém-
to lidem jim pfistupnou a prinosnou formou.

Bude potrebné oSetfit povinnost zvySovani
kvalifikace z hlediska pracovnich zavazka so-
cialnich pracovniki. Bylo by kuptikladu trist-
ni, kdyby organizace poskytujici socialni sluz-
by zacaly radé&ji propoustét své pracovniky, aby
je nemusely uvolnovat na studium, a nabirat
hotové absolventy. Pokud se nepodafi rozpty-
lit predstavu ,,buzerace®, bude vzdélavani jen
formalni a malo ptinosné.

Maze § 109 a 110, vymezuijici predpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika,
prispét ke zkvalitnéni jejich ¢innosti?
Domnivam se, Ze skute¢né prispét muiize. Ne-
smirn¢ daleZitou roli ale sehraji vzdélavatelé/
lektoti. Ti maji jedine¢nou moznost vést s bu-
doucimi socidlnimi pracovniky (¢i se stavajici-
mi, ktefi si doplnuji kvalifikaci) vzdélavani tak,
aby jim bylo uzite¢né. Vzdélavani ma dve rovi-
ny: 1. teoretické poznatky je dilezité prezen-
tovat takovym zpudsobem, aby si tyto poznat-
ky posluchaci propojovali s praxi a pomohly
jim budovat koherentni filozoficky ramec pro
vykon profese; 2. vénovat velky prostor prak-
tickému nacviku vSeho, co jen lze — od prace
s klienty az tieba po vedeni porad nebo mana-
gement projekti. Pokud se podati ob¢ roviny
naplnovat, pak by mohl byt prispévek ke zkva-
litnéni ¢innosti socialnich pracovnikd znaény.
Pokud se vzdélavani zvrtne do roviny plnéni
formalnich povinnosti a ,ztraty ¢asu“, pak
bude prispévek nepatrny.

§ 109 vyjmenovava vykony socialniho pra-
covnika. Chybi nebo naopak prebyvaji né-
které ¢innosti?
Nenapada mé nic, co bych z vyétu odebral
nebo co bych pridal.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Zakon muze prospét i zdravotné postizenym

Dalsi pohled z praxe na zakon o socialnich sluzbach pfidava PhDr. et Mgr. Libor Novosad,
Ph.D., poradensky socialni pracovnik a specialni pedagog, vysokoskolsky ucitel, supervizni
konzultant. Rovnéz se podilel se na tfiletém Svédsko-Ceském vyzkumu Zivotnich podminek lidi
s postizenim a pedujicich. Jeho nazory vychazeji z dlouhodobého empirického zkoumani Zivotni
situace a kvality Zivota lidi s postizenim. Na problematiku nahlizi jak z pozice poradenské praxe,
tak jako pracovnik nékolika neziskovych organizaci, zamérenych na podporu lidi s postizenim.

Ceska politika vii¢i obéaniim se zdravotnim
postiZzenim se opirala o 1éta upravované vy-
hlasky a jiné provizornilegislativni opory. Diky
tomuto paradoxnimu stavu, kdy chybél zakon
o podpore lidi se zdravotnim postiZenim, do-
chazelo k pravni diskriminaci této skupiny
obcant, protoze rozhodnuti iradl na zakladé
vyhladek a natizeni neni mozné zpochybnit ¢i
napravit béznou pravni cestou, tj. napriklad
zalobou ¢i odvolanim u ob¢anského soudu.
Nyni se tedy situace zlep$i v disledku kone¢né
prijatého zakona o socialnich sluzbach s tcin-
nosti od 1. 1. 2007, jenZ m4 sice 8ir$i ob¢an-
sko-pravni zabér, ale miize prospét i zdravotné
postizenym lidem.

Pozitivni stranky definitivné schvéleného
a desetileti pripravovaného zakona o social-
nich sluzbach lze pti solidnim legislativnim
oSetfeni a metodické podpore jeho aplikace
spatfovat v tom, Ze v praxi miiZze zakon prinést
novou kvalitu ve volbé alternativ, jak resit indi-
vidudlni potteby kazdého zdravotné postiZené-
ho ob¢ana. Tyto potieby Ize sladit s moznostmi
pecujici rodiny i samotného znevyhodnéného
Cloveka. Zakon také vytvari lepsi predpoklady
pro to, aby mnozi ob¢ané s postizenim mohli
opustit ustavni péci a zkusili Zit v otevieném
prostiedi. Umoznuje jim i pecujicim rodi-
nam diskutovat a rozhodovat o tom, co, proc,
komu, kdy a jakym zptsobem bude sluzba fe-
Sit, coz vice respektuje individualitu, diistoj-
nost a situaci kazdého ,,potiebného“ obc¢ana
s postiZzenim.

Néktera rizika jsou skryta

K negativiim ¢i spornym dopadidm zakona pa-
tf to, Ze prospéje predevsim téZce postiZzenym
s omezenou sobé&stacnosti, ktefi maji narok na
»Drispévek na péci“. AvSak prili§ nepomuze
tém, kteri usiluji o plnou sobéstacnost, ale n¢-
které ukony nejsou pro n¢ bezpe¢né ¢i zvlad-

nutelné. Radi by si ukony nakoupili jako sluz-
bu (napriklad myti oken, véSeni zaclon, malo-
vani bytu, vétsi uklid ¢i nakup nebo potrebuji
obcasnou jednorazovou vypomoc), ale nejsou
piijemci pecovatelské sluzby ani adresnych
davek socialni péce. Ke $kodé vétSiny obcand
s postizenim (ktefi celkem tvori kolem 10 %
Ceské populace!) ze zdkona vypadl zadmér zjis-
tovat a klasifikovat ubytek funkénich schop-
nosti jako duisledek zdravotniho postiZeni. Ten
by se m¢l nasledné pruzné kompenzovat taxa-
tivnimi, vzdjemné kombinovatelnymi socialni-
mi davkami na konkrétni sluzby, které by na-
hradily ¢i zpristupnily ¢innosti, které postiZeny
¢lovék opravdu nezvladne, které jsou nad jeho
fyzické a popf. i psychické, orientaéni nebo ko-
munikaéni moznosti. Napriklad u témét nebo
prevazné sobéstacného uzivatele s détskou
mozkovou obrnou (centralni funkéni porucha
lokomoce a koordinace pohybu) se miZe stat,
Ze pro jeho vétsi osamostatnéni a kvalitu zivota
zakon nic podstatného neptinese. Jeho socio-
ekonomicka situace bude napjat4, bude nada-
le odkéazan na dopomoc bliznich a v nékterych
ohledech bude znevyhodnén. Zakon také skry-
va riziko zneuzivani ucelovych davek i davek
socialniho zabezpeceni i mozného zanedba-
vani péce o ,,potiebného, zijiciho v domacim
prostiedi, pokud nebude pribézné a objektiv-
né kontrolovano, zda jsou tyto prostiedky sku-
te¢né vyuzivany ve prospéch toho, jenZ na né
ma narok. Zakon ma ve vztahu k situaci v re-
sortu jeSte dalsi rizika — je velkou neznamou,
zda bude dostatek empatickych, neSablonovi-
té uvazujicich a vzdélanych pracovnikd (vcet-
né kvalitnich posudkovych 1ékarti), rozhodu-
jicich o tom, zda obcan spliuje dan4 kritéria,
zda m4, nebo nema narok na urcitou davku ¢i
sluzby a jestli bude mit takovy ob¢an dostatek
informaci pro rozhodnuti ziskat sluzbu, ktera
mu bude vyhovovat.
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Zmeéni se posudkova sluzba

Soucasné s realizaci zakona nastal ¢as k ra-
dikalni promén¢ Lékarské posudkové sluzby
(LPS), protoze stavajici systém nerespektuje
obcana jako individualitu. Dnesni ,,posudkari
nemuseji zohledniovat nazory odbornych Iéka-
I, nejsou povinni respektovat ani sekundarni
¢i kombinujici se dasledky ob¢anova onemoc-
néni ¢i postizeni. Ridi se jen vlastnim nazorem,
subjektivnim dojmem a internimi, neverejnymi
predpisy zcela odtrZzenymi od Zivotni reality (viz
posudkova hlediska v prilohach ¢. 2 a 5 vyhlas-
ky MPSV ¢. 182). Véci by prospélo, kdyby pii-
slusni arednici nepredpojaté rozhodovali pie-
devsim na zakladé vyjadieni odbornych 1ékard,
tedy téch, ktefi obfana objektivné znaji a dlou-
hodobé s nim pracuji. LPS by mohla byt zruse-
na nebo by (pokud se jeji erudice a etika jednani
kvalitativné pozvedne) spolufesila jen sporné
piipady. Podle aktuélnich informacivsak MPSV
konec LPS nechysta, jen prevadi posudkovou
sluzbu, vztahujici se k problematice lidi s posti-
Zenim, pod urady prace (!) a k tomu Gcelu jsou
vybirani dalsi lékari. MiZe to prinést zkraceni
spravniho fizeni (tj. Fizeni ve véci posouzeni
obc¢anovy zadosti a vydani rozhodnuti), ale ne-
zméni-li se pausalizujici pristup typu ,,zadatel
= simulant, parazit“, bude to asi tak vSechno.
To se tyka i souc¢asného nulového zohlednéni
v posudkovém fizeni téch vaznych funkénich
poruch, které byly ob¢anovi doZivotné zptso-
beny lékarem ¢i postupem zdravotnického za-
fizeni a u nichz poskozeny nemohl dostat ,,dd-
kaznimu bremenu®, nebot byl piipad zamlzZen,
ztratila se dokumentace nebo byl prosté tak ,,na
dn¢“, Ze soudni fizeni nezahajil. Douféam jen, Ze
si tito dalsi arednici-lékati i dalsi zainteresovani
pracovnici piectou publikaci ,,Ob¢ané se zdra-
votnim postiZenim a vefejna sprava“, vydanou
na objednavku ministerstva vnitra v roce 2005
Univerzitou Palackého a Vyzkumnym centrem
integrace zdravotné postizenych v Olomouci,
ktera by i jim mohla mnohé osvétlit ¢i pribliZit
a posunout praxi LPS k vyvazené trovni profe-
sionality, lidskosti a empatie.

Impulsy k inovaci

Pravé schvaleny zakon je Uzce provazan se stan-
dardy kvality sociélnich sluzeb a komunitnim
planovani socialnich sluzeb. V této souvislosti

nent jisté, zda se podari konstituovat skutecné
nezavislou a erudovanou zéakladnu kvalitnich
inspektort a metodik(l kvality socialnich slu-
zeb. Nejistota se také vznasi nad tim, zda vznik-
ne skute¢né pouZitelnd metodika komunitniho
planovani, kterou budou zpracovavat prosko-
leni, na poskytovatelich sluZeb nezavisli a mist-
nich specifik znali lidé. Nyni jiz za¢inaji MPSV
i jednotlivé kraje realizovat vybér a Skoleni in-
spektord kvality socialnich sluzeb i supervizort
pro pomahajici profese. Selekéni kritéria jsou
v8ak nezverejnénd a realita naznacuje, Ze to
mohou byt jen jiné funkce pro stavajici statni
zaméstnance, nikoli prilezitost pro solidni vy-
uziti nezavislych a erudovanych osobnosti, jak
proklamuje zdkon. V tomto sméru bychom oce-
kavali vétsi zajem o participaci lidi s postizenim
v téchto procesech (ne jenom jejich medialné
znamych, stale stejnych a ponékud jiz myslen-
kové vyhortelych zastupcti), ale zdkon k tomu
ptimo nevybizi a vlada, regiony i obce po tom
bohuZel, aznavyjimky, prilis netouzi. Nadale tak
zfizovatelé i poskytovatelé sluzeb promarnuji
prilezitost socialni sluzby zefektivnit a pribliZit
potfebam klientely. Stéle jim plné nedochazi,
Ze to muze byt vyznamné cesta k hospodarnéj-
$imu a adresn¢j$imu vynakladani prostredkd
ze statniho rozpoctu. Ostatn€, pro¢ se chlubit
tim, Ze se zakon o socialnich sluzbach inspiruje
britskym modelem (...co alarmujici fakta o za-
nedbavani ¢i zneuzivani zdravotné postizenych
a seniortl rodinami i pracovniky socialnich slu-
zeb ve Velké Britanii?), kdyz jsou ¢eska specifi-
ka v mnohém neprehlédnutelna. Navic existuji
i modely jiné, provérené dlouholetym vyvojem
(napriklad Holandsko ¢i skandinavské modely
— ten, kdo mél moznost zevrubné poznat §véd-
sky systém, nemize fici, Ze je v krizi, nefunguje
nebo Ze je neefektivni). Novy zakon o socidlnich
sluzbach je pry zdkladem a predpokladem cesty
k lep8im socialnim sluzbam, reknéme vsak ra-
deji, Ze je dobrym impulsem ke zméné, inovaci,
doplnéni a postupnému vytvoreni zakladu pro
poskytovani prijatelnych, dostupnych a flexi-
bilnich sluzeb, reflektujicich potieby obcant se
zdravotnim postizenim. Bez jejich partnerské
participace na tomto formativnim déni ale zmé-
na k lep§imu nenastane.

Pozndmka: Titulek a mezititulky jsou re-
dakénit
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Taylorismus a remeslInost v socialni praci
Taylorism and Craftsmanship in Social Work

Geert van der Laan

Prof.dr. Geertvan der Laan jevCR znamy svou knihou ,Otazky legitimizace vsocialni praci*, kte-
ra se doc¢kala v Nizozemi sedmi vydani a byla pfeloZzena do ném¢iny a do ¢estiny. V sou¢asnosti
pUsobina Universiteit voor Humanistiek v Utrechtu a na Fontys Hogescholen v Eindhovenu. Ma
i vlastni poradenskou praxi. Védecky se zabyva profesionalizaci v socialni praci; spoleéenskou
legitimizacisocialni prace; vztahem mezijednanim profesionalnich poskytovatelG socialnipéce,
organizaci a socialni politikou; znalostnim managementem a vztahy mezi praxi zalozenou na dd-
kazech a dlikazech zaloZzenych na praxi (evidence-based practice a practice-based evidence).

Abstrakt:

Koncem osmdesatych let byl v nizozemské socialni praci zahajen proces racionalizace. Jedna
se o ponékud mechanisticky pfistup k organizaci a metodickému jednani. Je patrny navrat ke
klasické socialni technologii a tayloristickym modelim managementu. Existuje pro tuto racio-
nalizaci alternativa? V tomto ¢lanku je vedena obhajoba femesinosti v socialni praci.

Abstract:

Since the eighties social work in the Netherlands went through a process of rationalization.
It seems to result in a quite mechanistic view on helping methods (social technology) and on
the organization of social work (taylorism). Are there some alternatives? The author argues

strongly in favor of a rehabilitation of craftsmanship in social work.

Uvod

V tomto prispévku se snazim poskytnout cha-
rakteristiku paradigmatu, které je zakladem sou-
Casnych trendd socialni prace v Nizozemsku.

Od konce osmdesatych let se v socialni praci
rozvinul proces racionalizace, kterd ma hybrid-
ni znaky. Na jednu stranu se jedna o ponékud
mechanisticky pristup k metodickému jednani
a k organizaci poskytovani socialni péce. Rece-
no ve zkratce: mnohé inovace vykazuji znaky
klasické socialni technologie a tayloristickych
modeld managementu.

Na strané druhé se hodné hovoti o flexibili-
té, kreativité a praci ,,$ité na miru“. V posledni
dob¢ se rovnéz pouzivaji rozli¢né sympaticky
vypadajici koncepty, jakymi jsou napfiklad ,,ri-
zeni se poptavkou®, které navazuji na vySe zmi-
néné. Skoro ve vSech zpravach statnich organt
se nyni opakuje stejnd mantra: ,Vzdy jsme se
zamerovali na nabidku a nyni prechdzime na
organizaci poskytovani péce, fizenou podle po-
ptavky.“

Tento ,,kopernikovsky obrat v mySleni“, jak
prechod k fizeni poptavkou kdysi nazvali Voogt
a Wiertsema (1991), se v8ak vzdy netyka pre-
orientovani pozornosti vici diive podcerova-
nym predpokladim a nechténym nasledkiim
politiky. Rizeni se poptavkou a racionalizaci
totiZ musime vidét v souvislosti se zavadénim
trzniho mechanismu do verejného sektoru. To
dava pokustim o inovaci sektoru specifické za-
barveni. Je velmi pravdépodobné, Ze inovace
v nejblizsi dobé povedou zejména k prebytec-
nym byrokratickym fizenim. Tento fakt je jiz
nyni v8eobecné uznévan, aniz by bylo mozné
presné analyzovat jeho pficiny. Z dlouhodobé-
ho hlediska bude zaleZet na odvaze prislusnych
vykonavateld, manazert a fidicich pracovnikd,
zda byrokratické jistoty budou vyménény za ri-
zikové investice do lidskych moznosti. Mame
pro toto k dispozici alternativni paradigma?

To v néasledujicim textu prozkoumame, ze-
jména prostiednictvim prikladu vyvoje v péci
o mladez.
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Racionalizace

Od prvnich iniciativ sméfujicich do lepsi dy-
namiky péce o mladez v Nizozemsku na konci
osmdesatych let se pracuje na upusténi od ter-
minu ,instituci (organizace poskytujici péci)
jakozto organizujictho principu, aby mohl byt
nahrazen terminem ,funkce“ neboli ,,dil¢i
ukon“. ,,Funkci® neboli ,,diléim dkonem* zde
mame na mysli urcity kol nebo fazi v procesu
poskytovani péce. Instituce je ukazem, ktery je
konkrétnim zplisobem uchopitelny ve smyslu
pevné adresy, budov, personalu, jasné organi-
zacni struktury. Funkce neboli dil¢i tkon je spi-
$e abstraktnim terminem a mame zde na mysli
urcity kol nebo fazi v poskytovani péce, jakymi
jsounapt. piijem, diagnéza nebo vykon péce. Pri
zavadéni tayloristické délby prace podle funkci,
respektive dil¢ich ukont, se predpokladalo, Ze
tim bude mozno lépe uspokojovat poptavku.
Nikoli nabidka instituci, ale poptavka klienta by
meéla urcovat planovani poskytovani péce. Zpra-
vy statnich organd prikazovaly nutnost postupo-
vat od poptavky k nabidce a ne naopak. Tim, Ze
by se spiSe uvazovalo pomoci funkci (ve smyslu
pretlumoceni klientovy poptavky), by se zajmy
instituci (nabidky) dostaly do pozadi a bylo by
mozné se vice ridit pottebami klientd.

Mysleni, které vychazi z pojmu funkce, vy-
tvotilo mimo jiné individudlni programy péce.
Tyto maji byt sestaveny z moduldi: standardnich
jednotek, ke kterym je mozné priradit cenu.
Mam zde na mysli napiiklad chranéné bydlent,
trénovani dovednosti, podpora v hledani za-
méstnani atd.

Od poloviny devadesatych let bylo mnohé
z toho realizovano v ramci verejného programu
»Rezie v péci o mladez“. Byla vyvinuta filozo-
fie fizeni, ve kterém maji byt funkee, jako jsou
diagnostika, stanoveni indikace, pridéleni péce
a poskytnuti péce, vykonavany v zasadé nezd-
visle na sobé a objektivné. Tyto dva pojmy, neza-
vislost a objektivnost, jsou kli¢ové pti raciona-
lizaci péce o mladez v Nizozemsku. SméSovani
zajmu, pii kterém by poskytovatelé péce mohli
mit vliv tfeba na pridéleni péce, je v této filozofii
nepfijatelné. Nezavislym a objektivnim defino-
vanim funkci mélo byt vymyceno splétani za-
jma, aspon podle o¢ekavani.

V ramci této nové filozofie by nové vytvoreny
Utad pro pééi o mladez ve formé tstredniho or-

ganu m¢l vystupovat jako pridélujici organ. Ve
zpravach statnich organti se neustale pripomi-
n4, Ze zajem klienta je nade vSe, a nikoli zgjem
organizace. Je proto klicové, aby funkce nebyly
na sobé zavislé. Pridéleni péce je vtomto zpliso-
bu uvazovani nezbytnym predpokladem pro do-
sazeni nabidky ridici se poptavkou, na zakladé
propojeni poptavky a nabidky. Dutlezitym prv-
kem této systematiky je nutnost, aby poskytova-
telé péce méli povinnost akceptovat rozhodnuti
o pridéleni sluzeb klientovi jinym subjektem.
Tim by poptavka zavaznym zplisobem méla
ovliviiovat sméfovani, na rozdil od nabidky.

Kuriézni je v§ak to, Ze v rdmci racionalizace
péce jsou nejdiive proti sobé postaveny nabidka
a poptavka, a tim se fakticky od sebe rozpojuji.
V pozdgjsim stadiu vSak museji byt specidlnimi
funkcionafi opét — pod centralnim dohledem —
k sobé pripojeny. I v jinych sektorech tato logika
nasla uplatnéni.

V sektoru péce o postiZené je toto rozpojeni
charakterizovano nasledovné: ,,Funkéni popis
narokd na vSeobecné zdravotni pojisténi musi
véstk rozpojeni naroku a nabidky urcité institu-
ce.“Toznamena, Zze dodavatel nesmi mit vliv na
yartikulaci nabidky“. Spojeni s financovanim
se uskuteciiuje nasledujicim zpisobem: ,Za-
konodarce bude formulovat naroky funkénimi
terminy. Tyto budou pretlumoceny do zpisobt
péce a do vyrobki péce, ke kterym budou pfi-
pojeny maximalni ceny.“ Toto pretlumocent se,
jak bylo receno, uskute¢nuje ve funkci ,,ptide-
leni péce®. Pridéleni péce znamena ,,propoje-
ni stanoveni indikace s konkrétnim balickem
péce, ktera bude poskytnuta“ (Schippers et al.,
1999).

Tato terminologie prozrazuje novy zplsob
mysleni managementu, podle kterého je nut-
né péci a pomoc dat ,na trh* jako ,,vyrobek* ¢i
»produkt®.

Rozpojeni

V projektu Programovdni péce, zavedeném stat-
ni spravou, se jedna o dosaZeni ,,souvisejicich,
cilenych balickt péce o mladez, zamérenych na
klienty“. Ty se nazyvaji — jak bylo fe¢eno — mo-
duly. Z modult Ize flexibilnim zplisobem sesta-
vit programy. Tim se ziska prehled i o financo-
vani. ,Modul je ur¢itym typem péce, ktera je co
do udrzby a nakladt relativné homogenni.“
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Zakladni myslenkou je tedy oddéleni funkci.
V hrubych rysech nastava situace, ve které se na
jedné strané nachazi oddil diagnostiky, stano-
veni indikace a pridéleni péce a na stran¢ druhé
poskytovani péce, monitoring a vyhodnocovani
péce. Tim jsou funkéné rozpojeny nabidka a po-
ptavka. Obsahovou a profesionalni legitimaci
takového rozpojeni nelze nikde nalézt. Jedno-
duse to zapada do filozofie, ve které ,transpa-
rentnost®, neboli predchazeni ,,sezeni na dvou
zidlich“, je akceptovana jako samoziejmost. Je
negovan ,,interaktivni“ sladovaci proces a pro-
ces hledani souladu mezi nabidkou a poptavkou
tak, jak je mozné je pozorovat v praxi.

Myslenka fizeni se poptavkou nuti vedeni
péce o mladez, aby se nadale fidilo stranou po-
ptavajici. Jednalo by se o vybornou myslenku,
pokud by tim nebylo ztiZeno vedeni ze strany
nabizejici. Rizeni probiha stéle vice linearné.
Na zakladé artikulace poptavky v po¢atku kon-
taktu se vytvari planovani. Vykonavatelé faktic-
kého poskytovani pé¢e mohou proces ovliviio-
vat pouze pomoci zadosti o novou indikaci, coz
s ohledem na rtizné praktické prekazky nemo-
hou ¢init prili§ jednoduchym zptisobem. Pokud
totiz vykonni pracovnici béhem poskytovani
péce zjisti, Ze byla stanovena nespravna diagno-
za, jsou nuceni v linedrnim modelu zopakovat
veSkeré predeSlé kroky nazpatek. Nemohou
ucinit by-passy.

Tato filozofie rozpojeni nabidky a poptavky
bezchybné zapada do stavajiciho mysleni o pro-
duktech. Termin ,,produkt® totiZ zt€lesiuje si-
tuaci, ve které dodavané zboZi existuje nezavisle
na spotrebiteli — miZe si je ptece jednoduse vzit
zregalu — a zaroven se oddéluje od vyrobce. Tak,
jak u nového televizoru starost vyrobce konci
vokamziku, kdy sjede z vyrobniho pasu. Termin
,vyrobek“ ¢i ,,produkt® se tedy k socialni praci
nehodi. Ekonomové hovoii o terminu ,,sluz-
ba“, nebot poptavajici a nabizejici spolupracu-
ji. Vmodelu poskytovani sluzeb je ,,spotiebitel
spoluvyrobcem. Poskytovatel péce prochazi se
svym klientem procesem, ve kterém se klient
v dilezité mife podili na kone¢ném vysledku za-
sahu. Klient je spoluvyrobcem a vyroba i spotie-
ba se uskutecnuji soucasné.

Podle ekonomt, jako je Mintzberg (1989),
1ze modely naoc¢kované na vyrobkové mysleni
z historického hlediska povaZovat za racionali-

zaci femeslnych zpasobt prace. Ta vedla k ob-
rovskému zvySeni produktivity v pramyslu.
V sektoru sluzeb je v§ak pokrok rozporuplny.
Zejména vzajemné pdsobeni planovani a vyko-
nu, které je nutné pro sluzbu, je vaZn¢€ omezeno
v z&jmu ovladatelnosti vykonnych pracovnikt
ze strany managementu.

Rovnéz Prem (1997) poukazuje na to, Ze
mnoho racionalizovanych organizaci jedna po-
dle modelu SMPA (Sense — Map — Plan — Act).
Jinymi slovy, strategie jednanijsou fazovany tak,
aby vnimani (sensing) bylo provadéno nejdiive
a oddélené od mapovani (mapping) situace, po
némz by nasledovalo planovani (planning) jed-
nani a teprve potom se prikrocilo k vykonu jed-
nani (acting). Kli¢ovym pro tento typ racionality
je to, Ze se kazda faze objevuje jen jednou béhem
celého cyklu poskytovani péce klientovi. Zna-
mena to také, Ze planovani je zcela odpojeno od
skute¢ného svéta (ve kterém je jednano). Zakla-
d4 se totiz na symbolickém modelu svéta. Teore-
ticky re¢eno: dynamika cyklu kontroly je odpoje-
na od faktické dynamiky (faktického poskytova-
ni péce) interakce mezi systémem a okolim. Cas
uvniti systému je oddélen od ¢asu mimo systém
(off line). Nakonec je tak implikovano oddéleni
mysleni a konani. Prem (1997) poukazuje na to,
Ze tento model v sektorech, ve kterych se jedna
o komplexni ukoly, byl z vétsi ¢asti jiz opustén,
jako napriklad v oblasti um¢lé inteligence a no-
vé robotiky (Van der Laan 2002).

Mintzberg je mimochodem obecné velmi
kriticky vic¢i mnoha modelim strategického
planovani a racionélniho ovladani: ,Fakticky
feceno je racionalizace pro sou¢asného mana-
Zera totéz, co pousténi Zilou pro stredovékého
chirurga.” Pouziva proto termind, jako ,,feme-
slnické umeélectvi“, jako metafory a analogie,
,»---aby zobrazil potize, které jsou spojeny s vy-
vojem repertoaru jednani v dynamické organi-
zaci®. KIi¢ k femeslnosti vidi v tésném vztahu
mys$leni a konani. Mintzberg stavi femeslnost
proti strategickému managementu: ,,Témér ve
veSkerych publikacich o vyvoji strategie je vy-
kreslen nuceny proces. Nejdiive myslet, pak ¢i-
nit. Nejdiive formulovat, pak implementovat.“

Inovaéni organizace se podle néj nemuze
spolehnout na tu ¢i onu formu standardizace.
,Jinymi slovy, musi se vyhnout veSkerym na-
straham byrokratické struktury, zejména strikt-
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nimu odd¢leni Cinnosti, ddsledné provedené
diferenciaci podnikovych jednotek, vyrazné
formalizovanému chovani a uprednostiiovani
systémui planovani a ovladani. Musi zlistat pie-
devsim flexibilni“ (Mintzberg, 1989).

V podstaté doporucuje cirkularni fizeni,
yiterativni procesy hledani, jak to kdysi nazval
Doerbecker (1979). V iterativnim procesu jsou
nabidka s poptavkou propojeny, coZ umoznuje
vznik pendlujiciho spojeni, ve kterém se ode-
hrava neustala zpétna vazba. V ni mize urcity
(docasny a omezeny) zasah mit velkou diagnos-
tickou hodnotu. Tim, Ze je konéno, je ¢asto moz-
né 1épe premyslet. Tim, Ze se kuptikladu za¢ne
implementovat, je mozné ve velké mire zlepSit
proces ,,vyvoje produktu®. Tyto nahledy vyka-
zuji vyraznou analogii s dilem psychologii a pe-
dagogt, jakymi jsou Vygocky a Dewey, ve kte-
rém je mysSleni ¢asto predstavovano jako funkce
konani (Van der Laan, 2002).

Taylorismus
V témér celé literature o fizeni se poptavkou chy-
bi analyza organizacni filozofie, ktera vznikla
v navaznosti na propagaci fizeni se poptavkou.
Otazkou, jak ovlivnit procesy v péci o mla-
dez, se sektor v Nizozemsku zabyv4 jiZ néjakych
patnact let. ,,Ovlivnit“ znamena na jedné strané
»ovladnout® a na druhé strané ,,zlepsit kvalitu®.
Tyto dva aspekty vykazuji v tomto kontextu tés-
nou souvislost. Potfeba ovladat s sebou prinasi
specifické pojeti kvality. Kvalita zde znamena
predevsim racionalizaci v ramci klasické taylo-
ristické tradice svéta organizaci: diferenciace
ukold, standardizace, centralni reZie, eliminace
subjektivity a oddéleni mysleni a konani.
Vedeni péce o mladez predpoklada existenci
néceho smérodatného. ,,Centralniho procesoru®,
ktery zarucuje to, Ze se racionalnim zptisobem
ptijimaji rozhodnuti, ktera je nasledovné mozné
ve formé instrukei predavat vykonavateltim.
Tento racionalni faktor vSak nesmi byt zto-
toZnén s vykonnymi organizacemi. Racionalita
neni vlastni kaZzdodenni vykonné praci s mlade-
Zi, ale je zejména spojena s kognitivnimi aktivi-
tami rozhodujicich pracovnikd (Casto odliSnych
»funkcionaia®), kteff pravé nesméji byt identifi-
kovani s béznymi pracovniky ve styku s mladezi.
V praxi proto nastava zarazejici protichtid-
nost. Rizenise poptavkouvlastné maorganizaci

obratit vzhiru nohama. M¢lo by implikovat -
zeni bottom-up. Pracovat doopravdy v souladu
s poptavkou znamena sledovat klienta, impro-
vizovat, neustale korigovat. Tato situace se da
srovnat se tane¢nim parem na parketu, kdy se
obavzajemnéiidianasleduji. Pokudseprofesio-
nal neché vést klientem, nékdy i kritickym zpt-
sobem, mél by manazer nasledovat profesio-
nala a politik manazera. Ale to je pro vétSinu
organizaci riskantni. ManazZefi maji obecné
potebu ovladatelnosti, planovitosti, jistoty
a kontinuity.

Pracovat v souladu s poptavkou v metodic-
kém slova smyslu tedy vétSinou je v piikrém
rozporu s faktickou kulturou organizaci, ve kte-
rych se spoléha predevsim na planovani a vy-
hodnocovani plnéni. V takové kulture jsou stale
se ménici potreby klientd naruSenim poradku
v organizaci. Pokud profesional doopravdy pra-
cuje v souladu s poptavkou a soustavné usmer-
nuje své jednani podle potieb klienta, je brzy
povazovan za anarchisticky prvek, profesiona-
la, kterého ,,neni mozné vést“.

Toto je umocnovano podminkami, v nichZ
jsou mnohé z organizaci, které se zabyvaji so-
cialni pé¢i, nuceny prezivat. Rizeni se poptav-
kou se v Nizozemsku obecné dava do spojitosti
s plisobenim trhu. Jednim z velkych problémi
sektoru poskytovani péce je vSak to, Ze se nejed-
na o opravdovy trh. Je to ,,pseudotrh®. Jedna se
o kolektivni fondy, se kterymi se hraje ,,hra na
trh* (Van der Laan, 2000). Znamena to mimo
jiné, Ze byvali byrokraté jsou stimulovani k to-
mu, aby se transformovali na podnikatele, pfi-
¢emz si svou byrokratickou mentalitu mohou
zachovat pod jinou nalepkou. Tyto cisafovy
nové Saty padnou jako ulité, nebot opravdovy
trh nehraje roli. Systematika odpisil také vét-
Sinou nesouvisi s opravdovymi naklady. Sym-
bolicky svét formulard a rizeni je nezavisly na
skute¢ném svéte.

Byrokraticka napli sociadlniho podnikani se
projevuje zejména v dalekosahlé diferenciaci
ukolt a racionalizaci vyrobniho procesu (Van
der Laan, 2000b). Je to znat v ramci organiza-
ci, ale i mezi nimi. U péce o mladeZ je napadné
kuprikladu to, Ze se jako samoziejmost pova-
zuje linedrni priibéh procesu poskytovani péce
a Ze je mozné jej zcela rozrezat na platky: na-
hlaseni, ptijem, diagnéza, stanoveni indikace,
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pridéleni péce, poskytnuti péce, vyhodnoce-
ni. To jsou faze, které je urcitym zplisobem
mozné nalézt ve vétSin€ procestt poskytova-
ni pée. Drive tyto faze vétSinou vykonaval
stejny poskytovatel péce, nebo byly rozdéleny
v ramci tymu ¢i na zaklade¢ spoluprace mezi co
nejmensi pocet profesionald. To vse proto, aby
se klient nemusel setkat s pfili§ mnoha rtzny-
mi osobami. Tento model mél vyrazné femesl-
ny charakter.

Zminéné faze (které stoupenci ,,fizeni po-
ptavkou“ pojmenovali jako funkce) jsou v no-
vém, racionalizovaném pojeti v zdjmu nezavis-
losti ¢asto pridélovany rtznym funkcionaitim
(¢asto z rozdilnych organizaci — kolik funkci,
tolik funkcionar — vykonavateld dil¢ich fazi
roz¢lenéného procesu poskytovani péce). Ti
pak museji diferenciované ukoly (moduly)
zase spojit dohromady tak, aby jejich realizéato-
i mohli spolupracovat pod centralni reZii. Pro-
jevem toho je mimo jiné ptipadovy manage-
ment (case-management), jehoz vykonavatelé
ostatné bohuzel vétS§inou zaméruji svou pozor-
nost spiSe na ,management” nez na ,,pripad®.
Zamérem je ovladatelnost procesu. Ale bude
jasné, Ze vykon celého procesu poskytovani
péce vtomto modelu probiha pres mnoho ,,ko-
lecek®, coz zvétSuje komplexitu a na druhou
stranu podkopava ovladatelnost..

V kazdém pripad¢ se vytvareji dva problema-
tické body.

Za prvé, model je malo citlivy k praktické
nutnosti ovliviiovani procesu poskytovani péce
béhem jeho trvani. Casto se totiz stava béhem
1écby, Ze diagnoza ¢i stanoveni indikace nebylo
provedeno spravné. Pak je nutné se opét vratit,
aby bylo mozné optimalizovat sladéni nabid-
ky a poptavky. Pokud jsou funkce od sebe od-
déleny, v ramci snahy o dosaZeni nezavislosti
a objektivnosti, je velmi obtizné tento linearni
proces zvratit a ucinit z n¢j proces cirkularni.
V praxi je vZdy nesnadné vratit zubni pastu zpét
do tuby.

Za druhé, n¢ktera kolecka v procesu jsou pie-
tézovana. Indikacni komise, kter4 dostane za
ukol zpracovat ptili§ mnoho indikact, se brzo sta-
ne uzkym hrdlem v siti instituci. V nékterych sek-
torech vznikaji dokonce pofadniky na indikaci.

Improvizovanim a pouzivanim neforméalnich
vztahll se mnohym organizacim je$té dafi tyto

,»Systémové chyby“ omezovat, ale je to vykoupe-
no zhor$enim vnitfni situace organizaci.

Dilezitym znakem taylorismu je to, Ze sub-
jektivita zaméstnancl je co nejvice neutrali-
zovana a nahrazovana védecky fundovanymi
pracovnimi procesy. Frederick Taylor' — ktery
svym scientific managementem Fordainspiroval
k zavedeni béZiciho pasu — chtél detailni analy-
zou a kodifikaci pracovnich procesti umoznit
osvobodit vyrobu od jeji femeslnosti. V feme-
slnych pracovnich organizacich jsou znalosti,
zkudenosti a dovednosti uzavieny do samotné
lidské prace. V tayloristickych organizacich je
mozné je objektivizovat a popsat, aby bylo moz-
né je nasledovné uloZit do programti na po sobé
jdouci pohyby a tkony (bézici pas). Timto zpd-
sobem je mozné vytvorené znalosti a zkuSenos-
ti odosobnit. Jinym racionaliza¢nim principem
je metoda systematického rozdélovani vykon-
nych pracovnich fazi do homogenni, vétSinou
kratkodobé cyklicky opakované pracovni ¢in-
nosti. Jak jiz bylo fe¢eno, tyto principy jsou pro
vSechny rozpoznatelné mimo jiné v nizozemské
domaci péci. Ten, kdo pomaha s berlemi, si po-
davé dvere s kolegou, ktery podava 1éky.

Remeslnost

Existuji alternativy pro pribyvajici taylorismus

v socialnim sektoru?

Ziejme stoji za prezkoumani Mintzbergovo
doporuceni Premyslejte o kladech a zaporech
femeslnosti. Mintzbergova Zena je keramickou.
On mnoha sva tvrzeni erpé z pozorovani jejiho
repertoaru ¢innosti.

V nizozemské situaci se o femeslnosti disku-
tuje malo. Vyvolava asociace s nostalgii ke sta-
rym pekaiiim a k truhlafi, ktery svoji ski'in sam
navrhl a sestavil.

Zajem o remeslnost miZeme formulovat i ji-
nym zptsobem: Jak miZeme znovu spojit to, co
bylo rozpojeno?

Co je vracionalizovaném zptsobu podnikani
rozpojeno?

* Rozpojeni ¢asti a celku, vedouci k fragmen-
tizaci jak nabidky, tak poptavky (pfi dil¢ich
problémech se miZete obratit na specialistu).

e Rozpojeni ,produktu‘, ,spotiebitele‘
a ,,vyrobce*, s tim vysledkem, Ze se oplos-
tuji (moralni) jednani jak klienta, tak profe-
siondla (klient — jakozto spotiebitel — neni
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povazovan za spoluvyrobce). Poskytnuti
pomoci je povazovano za produkt. Klient je
objektivizovan.

Rozpojeni role klienta a role ob¢ana (klient
je redukovan na objekt zasahuy).

Rozpojeni uéeni a rizeni (mnohym organi-
zacim se zaméfenim na vyrobky se nepodari
manifestovat jako ucici se organizace, nebot
fizeni probiha linearn€, organizace ,,neni zi-
votaschopna®).

Rozpojeni teorie a praxe, s tim vysledkem,
Ze teorie a praxe jsou umistény do hierarchie
(praxe redukovana na aplikovanou véduy).
Rozpojeni implicitniho (tacit knowledge —
bezdé¢ného, nevysloveného) a explicitniho
(kodovatelného) védeni; s tim vysledkem, ze
nevyslovené, osobni a kulturni zdroje véde-
ni, interpretovani a kreativita jsou podiizeny
mocenskeé hierarchii v organizaci.

Rozpojeni politiky (makro — , struktury®)
a vykonu (mikro — ,,jednani®): pfi formulo-
vani politiky se ne vzdy bere ohled na pod-
minky vykonu. Organizace ani politika ne-
jsou vedeny v souladu s konkrétnimi pod-
minkami, ptipad od piipadu.

Rozpojeni mySleni a konani (vedeni mys-
li, vykonavatelé vykonavaji — ,,Séf mysli za
tebe®), a navrhovani a vykonavani.
Rozpojeni rozhodovani shora (top-down)
a podnétd zdola (bottom-up): tvirci progra-
mi socialni politiky (top) jsou nedostatecné
informovani na to, aby mohli vyuzivat zkuse-
nosti poskytovateld péce k rozvoji programi
socialni politiky.

Rozpojeni osoby a pripadu (profesionalo-
vé jsou odriznuti od osobnich pomiicek). Ze
zaméstnancu se stavaji ¢isla: ,,Za tebe miize
nékdo jiny.“

Rozpojeni moci a legitimity (profesionalové
a manazefi se nemohou bez dal$iho odvola-
vat na ,pravomoc® jako na legitimovanou
moc). V jednani se vytvareni legitimity pod-
fizuje zuctovatelnosti.

Rozpojeni profesionala a organizace (raci-
onalita spociva v organizaci a nikoli v — fe-
meslnickém — profesionalnim jednani).
Rozpojeni spolecenské legitimity a zucto-
vatelnosti v uzs§im slova smyslu (,,pokud
doséhnu své produktivnosti, zajistil jsem si
pravo na existenci).

On line

Existuji zde alternativy? V moderni ekonomii
jiz byla vyvinuta cela fada alternativ ke klasické
tayloristické organizaci. Prem (1997) jmenuje
nasledujici znaky adekvatniho organizovani.
Podle n€j se moderni organizace poskytuji-
ci sluzby staraji o to, aby bylo piimé propojeni
mezi poptavkou okoli a organizacnimi procesy.
Tyto organizace jsou neustale on line s klientem.
Jednotlivci a oddéleni potiebuji pouze takové
informace, které jsou nezbytné pro jejich tkoly.

Neustala aktualizace téchto omezenych in-
informace nejsou filtrovany vy$$imi drovnémi
managementu. Organizace ma plochou struk-
turu a malé vyrobni jednotky (tymy). Subsy-
stémy organizace jednaji relativné autonomnim
zptsobem. Mohou byt korigovany jinymi sub-
strukturami, ale to se stava spiSe vyjimecne¢.

Podle Prema m4 mezi subsystémy probihat
intenzivni interakce. Subsystémy mohou dosa-
hovat svych vlastnich cild za pomoci prostied-
ka, které si voli samy. Spolupracovnici nejsou
fizeni pomoci presnych predpisii a harmono-
gramd. Délba prace v ramci tymu je redukova-
na na minimum. TymUm je v co nejvétsi mire
umoznéno, aby odpracovaly cely vyrobni cyk-
lus. Cleny tymu nejsou specialisté, ale obecné
vySkoleni pracovnici se zvlastnimi dovednost-
ce byla on line s klientem.

V této souvislosti je dllezita nedavno vyda-
na publikace Nizozemské rady pro spolecen-
sky rozvoj (RMO, 2000). RMO konstatovala
ve svém doporuceni vladg, ze zplisob, jakym je
v soucasnosti organizovan verejny sektor, zapfi-
¢inil ztratu lidského méritka. Procesy jsou zde
modelovany podle velkoobjemovych primyslo-
vych vyrobnich linek. Tyto procesy podle RMO
vedou ke ztraté prehlednosti a dobrovolnosti,
k nedostatku fyzického prehledu, silné forma-
lizaci vnitfnich vztahd a ke zmizeni moralni
Ucasti, rovnocennosti a pozitivniho pristupu
k zakazniktim. Tyto trendy jsou posilovany de-
tailnimi popisy funkei a exaktnimi procedural-
nimi predpisy. Podle RMO se zminéné neslucu-
je se sektorem, ve kterém je na dstfednim miste
lidska prace a prace s ¢lovékem. RMO doporu-
Cuje jiné paradigma: ,,Péce, Skolstvi, obchodni
a finan¢ni sluzby, to vSe jsou sektory, ve kterych
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vyrobky maji (mély by mit) razitka individualni-
ho vyrobce, at jiZ se jedné o oSetfovatele, vyucu-
jiciho nebo konzultanta.*

Objektivita

V organizacich, které se vyznacuji strojovou
byrokracii, jak to nazyva Mintzberg, spocivaji
racionalita a objektivita v proceduréch a néstro-
jich. Mintzberg varuje: ,Nevyznacuji se snad
byrokratické instituce nasi doby prave odstrané-
nim subjektivniho tsudku? (...) Skoda jen, ze se
tim zakrouti krkem i efektivnosti organizace.*
(Mintzberg, 1989.)

V nésledujicich letech bude zaleZet na tom,
do jaké miry se ndm podatrt, aby se kultura orga-
nizace v socialni praci nestala opravnéné pred-
métem té kritiky, kterd vzesSla z moderni eko-
nomie (Mintzberg a Prem) a se kterou jsme se
prave seznamili.

Vysledek bude zaviset na tom, jakym zptso-
bem zastupci klientt, profesionalové, manazefi
a politici budou v dalsich letech hrat tuto hru.

Jedna véc je jista: subjektivita socialniho pra-
covnika se musi vratit na porad dne. Znalosti
socialnich pracovniki sestavaji zejména z osob-
nich znalosti, jak fika Polanyi (1974). V tom je
jejich sila a museji se k ni vratit.

Poznamky

1 Frederick Taylor (1856-1915) byl hlavnim in-
zenyrem ocelarské spole¢nosti. Zaméril se na ze-
fektivnéni Cinnosti délnikl ve vyrobé. Zjistil, Ze
vyssi vykonnost dosahuji zaméstnanci pti specia-
lizaci na jednu ¢innost a pokud jejich ¢innosti jsou
presnym zpusobem popsany a standardizovany.
Vykonni pracovnici neméli Zadnou vlastni rozho-
dovaci pravomoc ajejich ¢innosti spadaly pod cen-
tralni rezii. Taylor zamérné omezoval femeslnost.
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Pracovni podminky a dilemata pomahajicich

pracovniku
Poznatky z vyzkumu charitni pecovatelské a osetrovatelské sluzby

Working Conditions and Dilemmas of Workers in

Helping Professions
Outcomes from the Research on Charity Home and Health Care Service

Mirka Necasova, Libor Musil

PhDr. Mirka Ne&asova, Ph.D.," je odbornou asistentkou na katedfe socialni politiky a social-
ni prace FSS MU v Brné, kde vede kursy tykajici se praxe a supervize, mediace, poradenstvi
a etiky socialni prace. Pusobi také v Obcanské poradné Brno.

Doc. PhDr. Libor Musil, CSc., je vedoucim katedry socialni politiky a socialni prace FSS MU
v Brné. Zabyva se vyzkumem kultury organizaci sluzeb socialni prace. Vyuduje kursy: Uvod do
SPSP, Kultura organizaci soc. prace, Socialni stat aj. Mimo jiné publikoval monografii s na-
zvem ,...rada bych Vam pomohla, ale...", ktera je vénovana dilemat(im prace s klienty v orga-
nizacich.

Abstrakt:

Cilem tohoto prispévku je ukazat, jak fadovi pracovnici vybrané nevladni organizace - charit-
ni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby (,CHOPS") reaguji na dilemata své prace s klienty.
Autofi popisuji konflikty ocekavani, které lidé z CHOPS pfi praci prozivaji, kladou si otazku,
zda jsou v(¢&i nékterym z nich moralné lhostejni, a ukazuji, jak je moralni citlivost viéi konflik-
tim ocekavani stavi pred dilemata. Autofi li¢i, co fadovi pracovnici CHOPS prozivaji, pokud
se jim nékteré dilema nedafi zvladnout, a pomoci pfiklad z praxe ilustruji, jak sva dilemata
zvladaji tim, Ze je ,obchazeji*, nebo tim, Ze usiluji o0 zménu pracovnich podminek, které vedou
k jejich vzniku.

Abstract:

The article is devoted to the question: “How frontline workers of the one selected nongovern-
mental organization — the charity home and health care service (called ‘CHOPS’) respond
to the dilemmas of their work with clients?” The authors describe expectation conflicts expe-
rienced by people from CHOPS. They pursue the question, if the CHOPS frontline workers
are in moral terms indifferent towards some of the respective expectation conflicts, and show,
how these workers are confronted with dilemmas due to their moral sensitivity towards the
other expectation conflicts. The authors depict what the CHOPS frontline workers do experi-
ence if they are not able to cope with some of their dilemmas. Using empirical examples, they
exemplify how workers cope with their dilemmas by “avoiding them” or by removing working
conditions which result in the dilemmas.
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Uvod

Podle Lipskyho (1980) jsou bézné uzivané zpu-
soby prace s klienty vyusténim snahy pomaha-
jicich pracovnikl zvladat nesourodé pracovni
podminky a dilemata, ktera v jejich o¢ich pod
vlivem téchto podminek vznikaji. Radovi pra-
covnici organizaci sluzeb socialni prace? se sice
»Snazi v rdmci moznosti odvddét dobrou prdci“
(Lipsky, 1980: 81-82), naraZeji vSak ptitom
na nejednoznacné nebo protichtidné pozadav-
ky zakont, nadfizenych, mistnich uradt nebo
klientli, na nedostatek ¢asu a na radu dalSich
okolnosti, které se vzajemné kiizi a stavi je pred
nesouroda oc¢ekavani. Predpokladame, Ze né-
které kolize tohoto druhu prejdou pomahajici
pracovnici bez povS§imnuti. Jindy jim vSak roz-
dil odli$nych o¢ekavani pripada zdsadni a nene-
chava je v klidu. Predpokladame, Ze v takovém
pripadé jsou, jak fika Fleck-Henderson (1991:
192-193), vaci konfliktu ocekavani ,,mordl-
né citlivi“, a vyvstavaji proto pfed nimi obtizné
zvladnutelna dilemata.

Cilem tohoto prispévku je ukazat, jak po-
dle naSich zjisténi reaguji pracovnici nevladni
organizace — charitni o8etrovatelské a pecova-
telské sluzby (dale jen ,,CHOPS®) na dilema-
ta prace s klientem, ktera vznikaji pod vlivem
jejich pracovnich podminek. Prezentované
poznatky jsou diléim vystupem vyzkumu, kte-
rym se pokousime odpovédét na otazku ,Jak
pracovnici vybranych organizaci sluzeb soci-
alni prace resi dilemata své kazdodenni prace
s klienty?“. V tomto textu se omezujeme na
snahu o porozuméni procesu vzniku dilemat
a o ilustraci jednotlivych reakei na nejisté pra-
covni podminky pomoci praktickych prikladd.

Okolnosti vzniku dilemat prace s klientem

,Dilema“je podle slovniku ,,nutna (n€kdy obtiz-
n4) volba mezi dvéma vzajemné se vylucujicimi
moznostmi“ (Klimes, 1981: 112). Tato definice
upozoriiuje na dvé charakteristiky dilematic-
kych situaci: Za prvé, nékteré moznosti nejsou
slucitelné. Za druhé, s jejich vybérem byva obtiz.
Vyznam tvrzeni, Ze ,,volba je nutna“, nenivram-
ciuvedené definice zcela jasny. M{iZe byt chapa-
no dvojim zptisobem. Za prvé miiZe oznacovat
predstavu, Ze lidé, ktefi stoji pred dilematem,
nemaji jinou moznost nez se s nim akutné vypo-
radat, a musi se tudiz ,,nutné rozhodnout®. Za

druhé muiZe poukazovat na neslucitelnost moz-
nosti, aniz by tvrdilo, Ze nékdo mezi nimi musi
»hutné volit“. Volba je v tomto ptipadé ,,nutna“
v tom smyslu, Ze si nejde vybrat oboji najednou.
Nutnost vybrat si mezi neslucitelnymi moznost-
mi pocituje ¢lovék, kterého néco nuti volbu pod-
stoupit, a nema proto vyhnuti. Pro ostatni zlista-
vaji obé moznosti sice nutné neslucitelné, nic je
vSak nenuti, aby mezi nimi volili. Do kiizku s di-
lematem se tedy poustét nemusi.

VyS$e zminénym nejasnostem ve vykladu ter-
minu ,,nutna volba“ se vyvhneme tim, Ze rozli-
$ime dva typy dilemat — ,neodbytna“ a , latent-
ni“. Prvni je tfeba bez odkladu rozresit, druha
sice doutnaji nebo hrozi, bezodkladn¢ vsak ne-
dotiraji.

Pred ,,neodbytnym dilematem“ stoji pracov-
nici, které jejich pracovni podminky? a zptisob,
jakym tyto podminky vnimaji, nuti, aby neod-
kladné volili mezi dvéma moznostmi, které jsou
z jejich hlediska neslucitelné. Vystaveni tomuto
typu dilemat nemaji jinou moznost nez se nut-
n¢ rozhodnout. Domnivame se, Ze do této situ-
ace se pomahajici pracovnici dostavaji, pokud
sevjejich pracovnisituaci ,,sejdou ti'i okolnos-
ti. Za prvé, kdyz je pracovni podminky postavi
pred nutnost vyrovnat se s konfliktem oc¢ekava-
ni*. Za druhé, kdyz jsou vii¢i tomuto konfliktu
ocekavani moralné citlivi. Za treti, pokud rado-
vi pracovnici maji pocit vlastni zodpovédnosti
za naléhavé provedeni obtizného rozhodnuti.

Predpokladame, Ze soubéh prvnich dvou
uvedenych podminek je predpokladem vzni-
ku jak latentnich, tak i neodbytnych dilemat.
Pokud je tento predpoklad opravnény, k je-
jich vzniku vede vzgjemné plisobeni mezi pra-
covnimi podminkami a tim, jak je poméahajici
pracovnici proZivaji. Pracovni podminky plodi
konflikty oc¢ekavani® a fadovi pracovnici na né
vice nebo méné vnimavé reaguji®. Pokud vuci
konfliktu o¢ekavani nejsou moralné citlivi, di-
lema neprozivaji. Pokud moralné citlivi jsou,
a reaguji tudiz vnimave, vyvstavaji pred nimi
dilemata’. Mize se stat, ze pracovnici maji nut-
kavou potiebu dilema roziesit, a to se pro né
proto stava ,,neodbytnym*“. Lipsky ovsem sou-
di, Ze se tohoto nutkavého pocitu odpovédnosti
za psychicky nesnadné rozhodnuti snaZi a cas-
to také dokazou zbavit. PrestoZe je dilema mo-
ralné provokuje a nenechava v klidu, naléhavy



PRACOVNiI PODMINKY A DILEMATA POMAHAJICICH PRACOVNIKU

pocit odpovédnosti dovedou oslabit, takze je
pvodné neodbytné, kdysi moralné naléhavé
dilema opét nechava ve lhostejném klidu a sta-
va se pro né dilematem ,latentnim®.

Jak vidét, v fetézci reakci radovych pracov-
nikd na nesourodé pracovni podminky jsou dva
ustfedni ¢lanky: moralni citlivost pracovniki
a jejich schopnost regulovat psychickou zatéz,
které jsou diky své moralni citlivosti v rdmci ne-
sourodé pracovni situace vystaveni.

Fleck-Henderson (1991: 192-193) ozna-
Cuje terminem ,moralni citlivost* schopnost
,Cist moralni dilema v reéalné situaci® a byt si
védom, Ze dana situace ma ,,moralni povahu*,
¢i jinak receno, Ze je moralné zavazna. Pokud
tedy pracovnik neni k moralnim otazkam cit-
livy, konflikt ocekavani si ani neuvédomuje
a k dilematické situaci z jeho pohledu nedo-
chazi. Konflikty ocekavani jsou pak pro ngj
»moraln¢ lhostejné®. Pokud je v8ak schopen
moralni dilema v realné situaci rozpoznat, ne-
musi to jeSt¢ znamenat, Ze bude povaZovat za
véc své odpovédnosti je také neprodlené roz-
redit. Fleck-Henderson povazuje ,,rozpoznani
nebo koncipovani“ dilematu za proces, ktery
predchazi ,nalezeni jeho rozieseni“. Rik4, Ze
,Cist“ moralni dilema v redlné situaci ,,je néco
dosti odliSného* od jeho naléhavého rozresent.
MiZeme tici, Ze dilema, které bylo rozpoznano,
se jeSté nemusi nutné stat predmétem rozhodo-
vani. ,Kdyz nékdo bézné celi urcité, potencial-
n¢ obtizné volb¢, se kterou si plivodné ldmal
hlavu, je mozné, Ze mu jeji feSeni zacne pripa-
dat moraln¢ neproblematické diky tomu, Ze si
na né zvykne a dokaze je ospravedlnit.” (Fleck-
-Henderson, 1991: 188, 192.) V této vété vyme-
zuje Fleck-Henderson systematicky predpokla-
dy, které mdzZeme u Lipskyho ¢ist mezi radky.

Lipsky totiz predpoklada, Ze radovi pracov-
nici ,,do verejnych sluZeb casto prichazeji od-
hodlani pracovat ve prospéch klienta, prijimaji
profesionalni zasady, které pozaduji altruistic-
ké chovani vi¢i klienttim, a maji s klienty pra-
videlny kontakt, takze se soustavné seznamuji
s jejich charakteristikami a zajmy“ (Lipsky,
1980: 144, viz téz 81-82). Jejich pristup ke
klientdm byva ovlivnén myty ,altruismu®,
»péce” a ,zodpovédnosti“ a ocekavanim pro-
fesniho spolecenstvi, Ze ,,klientovym potifebam
bude davana prednost“ (Lipsky, 1980: 71-80).

1y, kdo si sami vybrali praci ve verejnych sluz-
bach, do jisté miry pritahuje vidina, Ze pomoc
jinym lidem da smysl jejich Zivotu.“(Lipsky,
1980: 72.) Domnivame se, Ze tyto citaty lze po-
vazovat za projev Lipskyho presvédceni, Ze ra-
dovi pomahajici pracovnici maji sklon byt mo-
ralné citlivi k tém konfliktm ocekavani, které
se tykaji vstficnosti vic¢i potrebam klientd.
Lipsky tedy predpoklada, Ze zasadni podminka
vzniku dilematu — moralni citlivost fadovych
pracovnikt vi¢i konfliktim ocekavani tykaji-
cich se prace s klienty — je zpravidla splnéna.

O ¢em Lipsky pochybuje, je sklon fadovych
pomahajicich pracovnikd naplnit tfeti vyse
uvedenou podminku vzniku neodbytného di-
lematu — mit pocit vlastni zodpovédnosti za
neodkladné provedent tézké volby. Rika totiz,
ze fadovi pracovnici vefejnych sluzeb ,,funguji
Ucelné a nélezit€ v ramci omezeni, kterym jsou
vystaveni“ (Lipsky, 1980: 82) a prozivaji ,,ome-
zeni své prace spiSe jako danou skute¢nost nez
jako problém, s nimz by se m¢li vyporadavat*
(Lipsky, 1980: 144). Radovi pracovnici jsou
tedy podle Lipskyho moralné citlivi, a proZivaji
proto Cetna dilemata prace s klienty. Nepovazu-
jise vak za ty, kdo by méli naléhave vykonavat
obtizna rozhodnuti, jez z téchto dilemat ply-
nou, a ptijimat za né¢ odpovédnost.

Dilema sice rozpoznaji, obvykle je vSak vni-
maji jako vnéjsi okolnost, na kterou je nejlépe
pozapomenout. BéZné proto uplatiiuji postupy,
které oslabuji neodbytnost dilemat. Tento pied-
poklad vede Lipskyho k tomu, Ze feSeni ,,neod-
bytnych dilemat“ jsou v jeho popisech praxe
socidlnich pracovnikt vzacna. Misto nich Lip-
sky popisuje dilemata, kterd jsou svou pova-
hou ,,latentni“: Pracovnici sice védi nebo aspon
tusi, Ze by mohli byt vystaveni obtiZné volbé téz-
ko slucitelnych moznosti, Ziji vSak s pocitem, Ze
volbu neni nutné neodkladné podstoupit. Dile-
ma pro n¢ neni pritomno, ale spiSe hrozi. Viici
danému konfliktu ocekavani jsou sice nadale
moralné citlivi, tento konflikt nicméné pre-
stava byt predmétem jejich akutni pozornosti.
Pracovnici nejsou ,,moralné necitlivi®, zejména
diky racionalizacim jsou vSak ,,dodate¢né mo-
ralné znecitlivéni“®.

Zminéné ,racionalizace® popisuje Goffman
(1991: 50) jako mySlenkové stereotypy, s jejichz
pomoci mohou pomahajici pracovnici sami
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sob¢é nebo ostatnim dodatecné ospravedlnit,
Ze to, co by se mohlo zdat nespravné, je vlastné
z néjakého, racionalizaci vymezeného divodu
zadouci nebo prijatelné. Kolektivné uznavana
zdlvodnéni tohoto druhu legitimizuji v ocich
pracovnikd, klientd a vefejnych autorit pristup,
ktery organizace uplatiiuje pti praci s klienty
aktery je z n¢jakého divodu diskutabilni (Goff-
man, 1991: 80-88, 330).

Racionalizace je obtiZné rozpoznat, protoze
jejich zastanci ¢asem ztraceji schopnost rozlisit
mezi vérohodnosti dodate¢ného ospravedlnéni
praktickych zasad svého chovani viici klientiim
a ptvodnimi okolnostmi jejich vzniku. Pokud
by se pomahajici pracovnici zabyvali rozdilem
mezi druhotnym ospravedInénim urcité zasady
a vyc¢itkami, které jeji uplatnéni plivodné pro-
vazely, dilema, kterému se cht¢ji vyhnout, by
pied nimi znovu vyvstalo v plné sile a kouzlo ra-
cionalizace by pominulo.

Lipskyho a Goffmanovo pojeti dilemat a je-
jich zvladani mélo a m4 na predstavy vyzkum-
nikd o tom, jak pomahajici pracovnici zvladaji
své pracovni podminky, vyrazny vliv. V litera-
tufe nicméné najdeme i priklady toho, Ze rado-
vi pomahajici pracovnici nékdy reaguji na ob-
tizné pracovni podminky a dilemata své prace
s klienty jinak nez jejich udrZzovanim v latentni
podobé. Neodbytna dilemata se nékdy snazi
zvladnout tim, Ze usiluji o zménu téch pracov-
nich podminek, které v jejich o¢ich dilema na-
stolily (viz o tom Musil, Kubal¢ikova, Hubiko-
va, Necasova, 2004). Prostiedkem dosaZeni
takové zmény muiZe byt napfiklad vyjednavani
nebo protest, jejichZ cilem je primét vlivné sub-
jekty (napriklad zadavatele sluZeb nebo tvlirce
programt socialni politiky) k tomu, aby zméni-
ly sva rozhodnuti a o¢ekavani.

Pokud jsou nase dosud uvedené predpokla-
dy pfimérené, mizeme se domnivat, Ze fadovi
pracovnici ndmi zkoumané organizace sluzeb
socialni prace (CHOPS) mohou nesourodé
podminky své prace proZivat tfemi zplsoby:
jako ,,z moralniho hlediska nezavazné ¢i lho-
stejné konflikty ocekavani®, jako ,latentni di-
lemata“ nebo jako ,,neodbytné dilemata“. Aby-
chom zjistili, jak tyto tfi zptsoby prozivani pra-
covni situace vypadaji v praxi, budeme se po-
stupné ptat: , Které okolnosti nebo podminky
své prace povazuji pracovnici CHOPS za pro-

blematické?“ | Jaka ocekavani piichazeji podle
pracovnikt CHOPS v disledku jejich pracov-
nich podminek do stretu?“ ,Jak si pracovnici
dané organizace predstavuji Zadouci podobu
své prace s klienty?“ V navaznosti na to popise-
me praktické priklady rGznych zptsobd prozi-
vani konfliktu ocekavani, s nimiz se pracovnici
CHOPS pri préci s klienty setkavaj.

Metodika

Ve snaze porozumeét tomu, jak fadovi pracovni-
cireaguji na pracovni podminky v CHOPS a jak
v kontextu téchto jejich reakci vznikaji dilemata
pracesklientem,jsme zvolilimetodiku tzv. parti-
cipativniho vyzkumu (Baldwin, 2000). Domni-
vame se, Ze procesu vzniku dilemat a pristupiim
ke klientim, které jsou vysledkem jejich zvlada-
ni, mdzeme nejlépe porozumét jako tcastnici
procesu feSeni dilemat, ktera pracovnici sluzeb
socialni prace prozivaji. Pracovnikim CHOPS
jsme proto nabidli podporu pti feSeni problémi
a potizi, které pfti praci s klienty sami pocituji.
Na skupinovych superviznich setkanich a bé-
hem individualnich rozhovora pracovnici sami
urcili problémy, kterymi se chtéji zabyvat. Spolu
s nimi jsme pak hledali a dosud hledame pro né
prijatelna reseni téchto problémfi.

Supervizni setkani, ktera podle potieby do-
pliujeme individualnimi rozhovory, probihaji
od zari 2003 dosud. V CHOPS, ktera poskytu-
je charitni oSetfovatelské a peCovatelské sluzby
seniortim v mensim mést¢, se do diskuse o re-
Seni problémt postupné zapojilo 18 pecova-
telek a oSetrovatelek, z nichz 3 pracuji v domé
s pecovatelskou sluzbou (dale jen ,,DPS®). 11
z téchto 18 pracovnic se do diskuse zapojovalo
po celou dobu nasi spoluprace.

Problematické pracovni podminky

a konflikty o¢ekavani

Pracovnici CHOPS povazuji za problematickou
celou fadu okolnosti své prace s klienty. Tyto
problematické okolnosti spojené s nesourody-
mi pracovnimi podminkami a s nimi souvisejici
konflikty ocekavani se podle vyjadieni ucastni-
ka superviznich setkani a individuélnich roz-
hovort tykaji zdrojii organizace, managemen-
tu CHOPS, pristupu klienta a jeho rodiny k vy-
uzivani sluzby, nedostatku ¢asu na uspokojeni
nékterych potreb klientd a spoluprace s 1ékari.
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Nedostatecné zdroje organizace

Pracovnici CHOPS povazuji nedostatecné
zdroje jejich organizace za pric¢inu napéti mezi
tim, co od nestatni pecovatelské sluzby ocekava
stat, pojisStovny a méstsky urad, a predstavou,
Ze je tieba uspokojovat pomérné Sirokou $ka-
lu potieb klientd. Tuto kolizi vyjadrila obecné
jedna z pecovatelek: ,, Dalo by se délat vic, kdyby
stdt podporoval socidlni politiku ... kdyZ ti klienti
na to nemaji.“ Na jedné stran¢ je tedy oceka-
vani, Ze péce bude poskytnuta levné, na druhé
stran¢ ocekavani, Ze péce o klienty bude vse-
stranna.

Pracovnici toto napéti pocituji naprtiklad
ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam, které
hradi oSetrovatelské ukony poskytované klien-
tdm CHOPS. Lidé z CHOPS jsou presvédceni,
Ze pojiStovny nepovazuji poskytovani celost-
ni péce za nezbytné a Ze maji zajem hradit jen
oSetrovatelskou péci (tzn. praktické lécebné
ukony a rehabilitace, kterd ma rychly efekt ve
zvySeni hybnosti). Odmitaji ovSem hradit sluz-
by, které umoziuji uspokojeni psychickych
potreb klientli. Pojistovna podle nazoru pra-
covnikt lékarim doporucuje, aby ke klientiim
neposilali oSetfovatele CHOPS, ale zdravotni
sestru v diichodu: ,,VZP jim [lékarim] pohro-
zi, oni ndm pak prdci néjaky ¢as neddvaji. “ Pak
se stava, Ze je tfeba nutné ukoncit rehabilitaci,
protoze 1ékar v souladu s doporucenim pojis-
tovny uzn4, Ze uZ neni nadéje na zlepSeni stavu
klienta a dalsi poskytovani rehabilitacni péce je
7 tohoto hlediska mozné prohlasit za zbyte¢né
mrhani prostedkd. Nekteri pracovnici vnimaji
oc¢ekavani pojistovny a stanovisko lékare jako
legitimni, a kladou si proto otazku, zda je po-
skytovani rehabilitace opravnéné. ,,Ziju pordd
s pocitem, Ze to nent fér viici pojistovné. Musim
se presvédcit, Ze pro lidi je to dobré. Celé roky je
takovy otaznik, kdy uz se jim [pojistovné] to ne-
bude libit...“

Zdrojem podobného konfliktu ocekava-
ni mize byt chovani radnice nebo sponzord.
CHOPS svym klientdim poskytuje nékteré sluz-
by, které nenabizi obecni pecovatelska sluzba
(dale jen ,,PS%). Skute¢nost, Ze jejim zfizo-
vatelem je obecni ufad, PS podle pracovniki
CHOPS zvyhodnuje pti ziskavani klientd. Uva-
deji, ze PS by na CHOPS rada ,,shodila prdci,
kterd jim nepasuje . Ptitom ale dostava od més-

ta automaticky penize a diky tomu miiZe lacino
poskytovat ty sluzby, které jejimu personalu vy-
howujt: ,, Diichodci Sdhnou po tom, co je zadar-
mo.“ CHOPS maji v diisledku této nerovnosti
konkurenénich podminek obavy z nedostatku
klientd.

Problémem také je, Ze sponzofti pti poskyto-
vani dotaci nerozhoduji z hlediska oc¢ekavani,
ze potieby klientd je tfeba uspokojovat kon-
tinudlné. Pak se muze stat, Ze CHOPS musi
ukoncit osobni asistenci, protoZe klient, ktery
ji nadale potrebuje, neziskal dalsi grant na jeji
pokracovani.

Nejista financni situace pusobi také potize
v oblasti investic a financovani sluzeb. CHOPS
by rada rozsitila svou schopnost uspokojovat
Sir$i Skalu potreb klientli. Podle managementu
a pracovnikd by bylo Zadouci doplnit existujici
DPS, ktery je urcen pro relativné sobéstacné
klienty, zafizenim pro klienty s vét§im omeze-
nim sebeobsluhy. Na tuto investici se vSak daji
finanéni prostfedky zajistit jen obtiZné, stejné
tak ménit projekt v pribéhu realizace je vice-
mén¢ nemozné. CHOPS by také chtéla posky-
tovat doméci hospicovou péci. V tomto pripadé
byla pfi ziskavani finan¢nich zdrojh ¢aste¢né
uspésna.

Nedostatek ¢asu a neuspokojovani
nematerialnich potreb klientd
Napéti mezi ocekavanimi téch, kdo sluzby
CHOPS financuji, a predstavou, Ze je tfeba
uspokojovat Sirokou 8kalu potreb klientd, sto-
ji pravdépodobné u korene jiné kolize. Pracov-
nici CHOPS si stézuji, Ze nemaji dostatek ¢asu
na uspokojeni nemateridlnich potreb klientd.
Jinak feceno, pracovnici povazuji nedostatek
pracovni kapacity a ¢asu za pri¢inu napeti mezi
oc¢ekavanim, Ze svymi sluzbami uspokoji toliko
materialni potieby klienta, a o¢ekavanim, ze je
treba uspokoyjit také jeho potreby v oblasti emo-
ci, komunikace, pozornosti a uznani. Nekteri
pracovnici poukazovali i na to, Ze za stavajicich
podminek nékdy ¢ini potiZe saturovat i potieb-
nou materialni péci, kterou klient neni schopen
platit, a ktera se proto sice vykonava, ale nevy-
kazuje.

V této souvislosti n€ktefi pracovnici rikaji:
»INékdo potiebuje se vdm aji vypovidat, svérit,
aby se mu ulevilo, takze ten Clovék se nemiize
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odbyt a musite ho vyslechnout. “ Okolnosti, kte-
ré tomu brani, mohou byt riiznorodé. Podle pra-
covnikll mezi né patti nejen nedostatek pracov-
nikd a aut (pracovnice jezdi za klienty na kole,
coz prodluZuje ¢as vénovany cesté a zkracuje
Cas straveny s klientem), ale také inava (ta se
pfi vyuzivani kola dostavuje dfive a je uvadéna
iv souvislosti s vékem pecovatelky) nebo pova-
ha situace a potieb klienta. Ta omezuje prostor
pro komunikaci s klientem naptiklad v piipa-
dé, Ze klient potiebuje rehabilitani cviceni.
Pokud pracovnice chce, aby se klient soustie-
dil na procvi¢ovanou ¢ast téla, nemuze si s nim
povidat: ,, Nékde to jde si povyklddat pri cvicent.
Kde ale chci, aby byl pozorny, tak tam to nejde. “
Duvody napéti mezi poskytovanim materialni
a nematerialni pé¢e mohou ovSem byt ryze in-
dividualni. Jedna pecovatelka vidi potiZ u sebe:
»Je to miij problém, asijsem pomalejsi... “

Lidé v CHOPS vseobecné predpokladaji, Ze
nematerialni péce je pro klienty dilezita a mé-
lo by se ji klientdim dostat. Toto o¢ekavani se
ovSem dostava do konfliktu s obecné uznava-
nymi predstavami o tom, co je to ,,prace®. Pra-
covnici si nejsou zcela jisti, zda je korektni si
s klienty ,,jenom povidat“, a o takové naplni pra-
ce maji sami pochybnosti: ,, Prochdzim se v pra-
covni dobé a jd sama si Fikdm: ,No, to neni moz-
ny, sviti slunko ajd suvenku‘.“Jedna z pracovnic
uvadi, Ze pti povidani s klientem jednou malem
usnula. Pracovnici maji dojem, Ze ,,povidani si“
povazuji za ,,divnou “ sluzbu i sami klienti: ,,...zo
prosté spousta téch babicek sedi za oknem a strd-
daji a cekaji, az teda jednou za tyden ta dcera
prijde nebo tak, ale prosté by si takovou sluzbu
nikdo neobjednal. KdyZ uz si nékdo objednd, tak
toje ... divny. “ Tyto pochybnosti v pracovnicich
CHOPS utvrzuji i jejich znami v obci: ,,...0idi
na to nejsou ani zvykli, Ze by si nékdo platil tak-
hle jako dohled na clovéka ... potkala jsem znd-
my a ,kam des?". Jd rikdm: ,No, jd jsem v prdci.*
—,Aha, takovou prdci bych taky chtéla“...“

Management

Napéti vyvolavd ocekavani managementu
CHOPS, Ze pracovnici budou své sluzby posky-
tovat ,,podle potieb“ klienta a nebudou se vzdy
podfizovat omezenym zdrojiim organizace. Pra-
covnici postupuji tak, Ze ve vykazech neuvadgji
sluzby poskytnuté nad rdmec smlouvy s klien-

tem. Toto poskytovani sluzeb ,navic“ nékdy
vyvolavé kolize. Podle fadovych pracovnikl se
to stava v piipade, Ze klient, ktery je zvykly na
nadstandardni sluzbu, vyZaduje jeji poskytnu-
ti i od jiné nez ,,své“ pecovatelky. To neradi vidi
nejen ti, kdo jsou vystaveni tomuto pozadavku,
ale i vedeni. Vedeni tedy na jedné stran¢ nabada
pracovniky, aby poskytovali potfebnou péc¢iinad
ramec smlouvy, pokud ale z této praktiky vyply-
vaji dalsi potize, vedeni tuto praxi kritizuje.

Pristup rodiny klienta k vyuzivani sluzby
Existuji také kolize mezi o¢ekavanim rodiny
a predstavami pracovniki CHOPS o praci
s klienty.

Potize podle G¢astnik(i naseho vyzkumu pu-
sobi Setrnost pribuznych nebo klienta samotné-
ho, nedostatek spoluprace pribuznych pii po-
skytovani péce, neopodstatnéné predstavy pii-
buznych o mozZnostech napravy potencialu kli-
enta, snaha klient neobtézovat pribuzné nebo
sklon klientt relativizovat vlastni potebnost.

Se Setrnosti rodin nebo klientd samotnych
naptiklad souvisi skute¢nost, Ze ptibuzni nékdy
necht€ji poridit pottebné pomucky, coz zpiso-
buje nepohodli jak klienttim, tak pracovnikdm.
Manipulace s klientem pfi péci je pak obtiznégj-
$i. Snaha poridit sluzbu levné ma nékdy pro
pracovniky velmi obtizné prijatelné dusledky.
Jedna z pecovatelek uvedla, Ze jednu rodinu
podeziiva z toho, Ze se zamerné nesnazi vylécit
proleZeniny klienta. OSetfovani proleZenin to-
tiz patii do kategorie ,,zdravotni péce“ a tu hra-
di zdravotni pojistovna, zatimco pecovatelskou
sluzbu hradi klient sdm: ,, ProtoZe vlastné oni se
snazi néc¢eho dosdhnout, co neni mozné ... prosté
by si prredstavovali, Ze bude nékdo o tu jejich ba-
bicku pecovat nejlépe zdarma, coz prosté i kdyby
clovék chtél, tak to nejde...

Nékteré rodiny podle nazoru pracovniki ne-
poskytuji klientim odpovidajici pé¢i. Pracovni-
ci fikaji, Ze je to dano nedostatkem ¢asu (,,dcera
chodi do prdce, Ze, tak nemaji cas se starat®),
neznalosti (,,si nenechaji sdhnout na ty své zabé-
hané koleje. Mysli si, Ze ta péce je dostatecnd“)
nebo tim, Ze piibuzni maji nerealné ocekavani
ve vztahu k moznostem klienta. Nékdy oceka-
vaji, Ze se klient da rychle diky cvic¢eni do porad-
ku, jindy naopak zbyte¢né podceniuji jeho sily
a schopnosti.
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Stava se takeé, Ze klient nechce pribuznym
komplikovat Zivot a predstira, Ze nic nepotie-
buje. Zdrzenlivost klienta miiZe také pramenit
z jeho snahy nepftipustit si pro néj nepftijatel-
nou miru vlastniho omezeni. Dv€ pracovnice
napftiklad uvedly, Ze jejich klient s nedostatec-
nou hybnosti, ktery se stézi n€kdy dostane ven
z bytu, odmita z téchto nebo podobnych diivo-
dt vyuzivat k prochézkam pojizdné kreslo.

Vztahy v rodiné klienta

Kolizni je také ocekavani nékterych rodin, Ze se
pracovnik CHOPS stane ,,arbitrem* jejich spo-
ri. Jednotlivi ¢lenové rodiny nékdy chtéji, aby
pracovnik zasahl do jejich sport a ptiklonil se
k jedné ze stran. Pracovnici nejsou v nazoru na
otazku, jak v tomto pripadé reagovat, zajedno.
Nicméné alesponi ¢ast z nich pocituje toto oce-
kavani jako tézko prijatelné.

Spoluprace s lékari

Ocekavani pracovnikd, Ze pro osamélé klienty
nebo pro klienty v terminalnim stadiu je di-
lezita saturace nematerialnich potieb v jejich
domacim prostredi, se podle lidi z CHOPS do-
stava do konfliktu s ocekavanim lékaru, kte-
i povazuji za Zadouci ,IéCit télo“. Tito 1ékari
maji tendenci pacienty v terminalnim stadiu
spiSe posilat do nemocnice, délat jim naro¢na
vySetteni a az do konce je 1é¢it: ,, Pokud to neni
Jjednoznacné, doktori se biji, maji radsi pacienta
v nemocnici... “

Nepfiznivé pocity vzbuzuje u tic¢astnikd vy-
zkumu nizka prestiz zdravotnich sester CHOPS
u nekterych lékart.

Vyse jsme hovotili o tom, Ze I¢kati omezuji
pod tlakem pojiStoven sva doporuceni potieb-
na pro financovani sluzeb CHOPS. N¢kteri
1ékafi jsou ov§em ochotni ,posilat klienty*
i za téchto okolnosti pod podminkou, Ze pra-
covnice CHOPS vykonavaji nékteré prace,
které by mél 1ékar zajistovat sdm, respektive
ve vlastni rezii. Lidé z CHOPS sem radi napfi-
klad vyplnovani vykazi pro pojistovnu nebo
také komunikaci s rodinou, ktera je pro lékare
,obtiznad“: | Pacifikuji tu rodinu, tu lékar ne-
sndsi.

Z uvedeného vyplyva, Ze pracovni podmin-
ky, na které pracovnici CHOPS poukazuji, je
stavi pred nasledujici typy konfliktti o¢ekavani:

— Mezi ocekavanim subjektdi, které financuji
poskytované sluzby, ze CHOPS bude posky-
tovat lacino omezenou $kalu sluzeb, a o¢eka-
vanim pracovnikd, Ze je tfeba uspokojovat re-
lativné Sirokou 8kalu potteb klientt. Jazykem
teorie Ize velmi zjednodus$ené fici, Ze pracov-
nici jsou konfrontovani s konfliktem mezi
vnéj$im ocekavanim, Ze budou sluzby pridé-
lovat ,,podle zdroja“, a vlastnim o¢ekavanim,
Ze budou sluzby pridélovat ,,podle potieb®.

— Mezi o¢ekavanim subjektd, které financu-
ji poskytované sluzby, Ze svymi sluzbami
uspokoji toliko materialni potieby klienta,
avlastnim o¢ekavanim, Ze je tieba uspokoyjit
také jeho potieby v oblasti emoci, komuni-
kace, pozornosti a uznani.

— Komunita, v niZ pracovnici CHOPS Ziji
a pracuji, sdili predstavu, Ze prochazeni se
s klienty a povidani s nimi neni prace. Pra-
covnici v této souvislosti proZzivaji vnitini
konflikt (,,boj motivi“) mezi oc¢ekavanim,
Ze by méli byt placeni za poskytovani mate-
ridlni péce, kterou v souladu s mistni kultu-
rou vnimaji jako ,,praci“, a vlastnim oceka-
vanim, Ze by méli uspokojovat i nematerial-
ni potieby klientt.

— Mezi o¢ekdvanim managementu, Ze budou
své sluzby poskytovat ,,podle potieb® klien-
td, a ocekavanim téhoz managementu a ko-
lektivu, Ze poskytovani smluvné nesjedna-
nych sluzeb nékterymi pracovniky nebude
vystavovat dal$i spolupracovniky nadstan-
dardnim o¢ekavanim klientd.

— Mezi o¢ekavanim rodiny a ¢asti klientt, ze
Skala poskytovanych sluzeb by méla byt v za-
jmu uspor nakladt rodiny omezena, a vlast-
nim o¢ekavanim, Ze je tfeba uspokojovat re-
lativné Sirokou Skalu potieb klientt.

— Mezio¢ekavanim nékterych klientd, Ze ome-
zeni sebeobsluhy, a tudiz i potieba podpory
ze strany CHOPS by neméla byt prili$ roz-
sahla, a vlastnim ocekavanim, Ze je tfeba
uspokojovat relativné Sirokou Skalu potieb
klientd.

— Mezi o¢ekavanim ¢lendi rodiny klienta, Ze se
pracovnik stane ,arbitrem“ jejich piipad-
nych sport, a o¢ekavanim ¢asti pracovnikd,
Ze by se do zélezitosti rodiny neméli vmeéso-
vat (jinak feceno, Ze by se ,,nem¢li stat sou-
¢asti rodinného systému®).
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— Mezi ocekavanim l¢kaid, Ze je tfeba prede-
v§im ,,léCit télo“, a ocekavanim pracovnikd,
Ze pro osamélé klienty nebo pro klienty v ter-
minalnim stadiu je dtlezit4 saturace nemate-
rialnich potreb v jejich domécim prostiedi.

— Mezi ofekavanim c¢asti 1ékard, ze zdravot-
nickd prace mimo sektor zdravotnictvi je
mén¢ hodnotna nez prace v ordinaci lékare
nebo v nemocnici, a o¢ekavanim pracovnic
CHOPS, Ze by se za svou praci mély dockat
uznani, které jim naleZi.

— Mezi ocekavanim lékarli, Ze pracovnice
CHOPS budou vykonavat ve prospéch 1éka-
il nékteré administrativni ¢innosti a sehréa-
vat roli prostfednika mezi nimi a rodinami
klientd, a o¢ekavanim pracovnic CHOPS, Ze
by tyto ¢innosti mél vykonavat 1ékar ve vlast-
nirezii.

Vétsina uvedenych konfliktti oc¢ekavani se
tyka kolizi, které souvisi s omezovanim §ka-
ly poskytovanych sluzeb nebo 8kaly téch po-
tieb klientd, které je tfeba saturovat sluzbami
CHOPS. V ramci tohoto typu konfliktd oce-
kavani je mozné rozlisit ty, které se tykaji ne-
ochotyvnéjsich subjektiuznat sitiopravnénych
potieb klientd a podpotit jejich uspokojovani,
a ty, které se tykaji moznosti nebo schopnosti
pracovnikli poskytovat v rdmci ¢innosti orga-
nizace nejen materialni, ale také nematerialni
péci. Kromé téchto dvou typti uvadéji i¢astni-
ci vyzkumu jesté dalsi ¢tyri konflikty oceka-
vani. Konflikt odliSnych ptedstav pracovniki
a klientd (a ptipadné i rodiny) o rozsahu po-
trebné podpory, konflikt predstav o vhodnos-
ti zasahovani pracovnic do vztahli mezi ¢leny
rodiny klienta, konflikt, ktery se tyka prestize
oSetrovatelské prace, a konflikt ohledné délby
kompetenci lékate a pracovnic CHOPS.

Moralni citlivost a pfedstavy pracovniku
CHOPS o praci s klientem

VEtsi ¢ast vyse uvedenych konfliktd o¢ekavani
souvisi s tim, jak lidé v CHOPS chapou potieby
klientt, a s otazkou, jaka méa byt tloha CHOPS
pii uspokojovani téchto potieb. Diraz uc¢astni-
kid naseho vyzkumu na tato témata povazujeme
za projev jejich moralni citlivosti vii¢i okolnos-
tem, které znesnadnuji uspokojovani potieb
klientd a brani realizaci predstav lidi z CHOPS

o vlastnim pfinosu k nému. Ve snaze poznat
»zdroje“ moralni citlivosti vic¢i témto okol-
nostem jsme svou pozornost zaméfili na otaz-
ku, jak radovi pracovnici CHOPS vnimaji své
klienty a jaké hodnoty a cile své prace s nimi po-
vazuji za Zadouct.

Vymezeni klienta a jeho potreb

Klienty CHOPS jsou podle pracovniki lidé, kte-
i1 se v dasledku zdravotniho nebo psychického
stavu stavaji nesobéstacnymi. Jsou casto osa-
méli nebo jim jejich rodina nedokaze poskyt-
nout adekvatni péci. V fad¢ pripadt je tomu tak
proto, Ze jejich zdravotni stav je natolik vazny,
7Ze potrebuji péci i v dobg, kdy jsou ¢lenové ro-
diny v préci.

Tito lidé podle pracovniki CHOPS potre-
buji pomoc pti sebeobsluze a vykonu béznych
dennich ¢innosti (od myti a ohfivani jidla az
po dopravu k I€kafi apod.), zdravotni péci (tzv.
»domaci oSetfovani®), pomoc s pracemi v do-
maécnosti (Gklidem, pranim pradla), pomoc se
zarizovanim béZnych i mimoradnych zalezi-
tosti (napf. s vyzvednutim lékd v 1ékarné, vy-
fizenim napojeni na kabelovou televizi apod.)
a také doprovod nebo kontrolu pii pokusech
o vlastni aktivizaci. Pracovnice davaji najevo,
ze vSechny tyto sluzby povazuji za stejné dtile-
zité. Svéd¢i o tom napriklad nazor jedné z nich
o vyznamu pecovatelské sluzby pro udrzova-
ni potencialu klienta: ,,TakZe uz aji to je takovy
kontakt s néma, Ze oni tieba kazdy den jenom vi,
Ze my tam prijdem denné. Tak ono uz ji to nuti,
aby si postel ustlala, aby uz byla po obédé, aby uz
méla uklizené, az my zazvonime. TakZe ona uzje
v pohodé, ona uz si s ndma sedne, my projdeme,
Jjestli md, jestli nékde netece voda...“

Znatny diraz kladou ucastnici naseho vy-
zkumu na uspokojovani potieby lidského kon-
taktu a na psychickou podporu. Klient podle
nich potiebuje mit nékoho, kdo se o néj stara
a komu na ném zalezi: ,...nestaci jim pichat
injekce, je to uddlost, jde vic o ten kontakt...“
,...0tTebuje se vdam aji vypovidat, svérit, aby se
mu ulevilo, takZe ten clovek se nemiiZe odbyt
a musite ho vyslechnout. “

Pracovnici poukazuji i na vyznam zachovani
dustojnosti klienta a respektu k nému. Klient
by mél mit pocit, Ze je dtlezity, m¢lo by se vy-
chazet z jeho potteb: ,,Nesmite myslet na sebe,
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ale na toho &lovéka. “,,Nejvic je ten rozhovor. In-
Jekce je jako placebo. Podpora, povzbuzeni...“
Podle lidi z CHOPS by se m¢lo dbat na to, aby si
klient neptipadal ménécenny, kdyZ se stava ne-
sobéstacnym. ,, Aby se citili dobre, kdyz s nima
clovek manipuluje. Musim si ddt pozor..., aby se
necitili Spatné, Ze je musim obsluhovat. “

Cile prace v CHOPS

Pracovnici deklaruji cile, které se zdaji byt v sou-
ladu s vySe uvedenymi predstavami o klien-
tech a jejich potrebach. Cilem je podporit
klienty v co nejdel$im moZném setrvanivdoma-
cim prostiedi, na které jsou zvykli. Poskytnout
»Jim pomoc s tim, co sami nezvlddnou, aby mohli
ziistat ve svém prostredi, aby nemuseli jit do do-
mova diichodcii“. Za zadouci ptitom pracovni-
ci povazuji udrzovat — vzhledem k moznostem
klienta —jeho uspokojivy zdravotni stav, posky-
tovat mu pomoc, ktera mu umozni zlstat ,,az
do konce® v doméacim prostredi, a poskytovat
psychickou podporu, respektive nematerialni
péci: ,,...ten tlak se miize mérit a kontrolovat ...
Jjedenkrdt za tyden ... mluvit ona potiebuje kaz-
dy den, protoZe jakmile je tam sama az do vece-
ra, tak ona zacne ... vymyslet a...“ ,,KdyZ ta ro-
dina se ptd, jako jestli ho maji ddt do nemocnice
... Tikdm jako jd bych si hovzala dom ... pokud uz
to prosté neni na uzdraveni, tak bych ... bych ho
spis nechala, pokud to piijde trosku, toho cloveka
doma.“

Terminem ,,pomoc® pracovnici neoznacuji
toliko poskytovani péce v doméacnosti, ale také
naptiklad pomoc s vytizovanim rehabilitacnich
pomticek apod.

Za soucast své prace povazuji pracovnici
i pomoc rodinam klientd: ,, Nejde jen o klienty,
ale i o ty rodiny, které si nevédi rady. Nevi, jak
Jim pomoct. Je to pro né hodné tézké se jim pri-
bliZit, prijat je [klienty] v jejich nemohoucnosti.
Chcou pomoct vétsinou, potiebuji se ale naucit,
Jjak s nim zachdzet. Chdpu, Ze potiebuji ... ¢as od
casu si odpocinout. Nemocni taky potrebujivideét,
Ze ten, ktery se o né stard, je taky jen clovek. Ne-
znaji miru, vyZaduji ho celého. Je dobry odstup
od toho ciziho — od néj [ciziho] to vezmou. “

Z toho, co uvad¢ji pracovnici, vyplyva, Ze
se organizace do znac¢né miry snazi o realizaci
cilt, které jsou formulovany z hlediska socialni
prace: chtéji se podilet na zmirfiovani nerovno-

vah mezi o¢ekavanim a podporou ze strany so-
cialniho prostredi a schopnosti klientd oceka-
vani socialniho prostredi zvladat (viz Navratil,
Musil, 2000, 138—-145).

Motivace pracovniku

Pracovnici CHOPS uvadéji, Ze motivaci k praci
je jim predevS§im snaha pomoci druhym lidem,
dale dobry kolektiv a atmosféra v ném, pestrost
prace, samostatnost pfi praci a vira: ,, 70 nikdy
nejde zaplatit. Dokud Cekdte, Ze vy dostanete, bu-
dete nestastny. Kazdy chceme penize — nelze to
(ale) vidét jako prvni. Vidim to z hlediska viry —jd
sevzdycky citim vic obdarovand nez ten clovék...“

Poslani Charity pracovnici shrnuli v diskusi
o tom, jaky je rozdil mezi Charitou a agentu-
rami domaci péce, takto: ,,Charita si nemiize
dovolit dojit a délat jenom byznys, ze musi toho
clovéka pochopit, protoze mdme logo Charita,
oni [agentury] to vi taky, Ze musi délat tu psy-
chologickou strdnku, jenomze oni jdou prosté po
penézich ... Kdezto my ... toho &lovéka musime
Vidét na prvnim misté, a pak teda teprve ten vy-
kon, protoze kolikrdt pomiiZe driv ten rozhovor
nez ten vykon.“ Totiz kdyz se vyddme smérem
byznysu, ... tak prosté ... se miiZze zrusit to logo,
co mdme tadyk na tom a napsat si agenturu.
Protoze v tom pripadé nejsme Charita.“,To bys-
me byli stroje.

MizZeme tedy predpokladat, Ze pracovnici
CHOPS jsou vii¢i prekazkam uspokojovani po-
treb klientd moralné citlivi diky tomu, Ze vycha-
zeji z predstavy nesobéstacného klienta, ktery
bez pomoci lidi z CHOPS nemé dostatecnou
péci. Za zadouci povazuji, aby klient mohl na-
vzdory z toho plynoucim potizZim zdstat ve svém
domacim prostiedi. Aby to bylo mozné, klienti
podle pracovnikdt CHOPS potiebuji pomoc ne-
jen s tim, co sami zcela nezvladnou (to je sebe-
obsluha, prace v domacnosti, vytizovani osob-
nich zalezitosti v ramci obce) a zdravotni péci,
ale také doprovod pfi aktivizaci, lidsky kontakt,
psychickou podporu, vyjadfovani respektu
a v pripadé potreby také pomoc piibuznym
nebo blizkym klient(i. Napliovani zadoucich
cilti a poskytovani jim odpovidajicich sluZeb
je pro lidi z CHOPS dilezité proto, Ze pomoc
bliznimu v nesnazich proZzivaji jako obdarovani
a chtéji vykonavat pestrou a samostatnou praci
v kolektivu podobné orientovanych lidi.
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RGzné zpUsoby vnimani konfliktd
ocekavani a zvladani dilemat
Predpokladame, Ze dilemata, kterd pracov-
nici CHOPS prozivaji, jsou vysledkem napéti
mezi uvedenymi predstavami o tom, jak a pro¢
klientdm pomahat, na jedné strané a pracovni-
mi podminkami, v nichz se lidé z CHOPS tyto
predstavy snazi realizovat, na druhé strané.
Dale popiSeme priklady takto vznikajicich dile-
mat a budeme se pritom zabyvat i otazkou, jak
se s nimi pracovnici CHOPS vyrovnavaji.

Pokusili jsme se v CHOPS najit ptiklady riz-
nych typt dilemat, ktera jsme roztfidili podle
zpuisobu jejich zvladani. V souladu s teoreticky-
mi vychodisky Lipskyho, kter4 jsme rozpracova-
li vySe, jsme predpokladali, Ze se miZeme setkat
se Ctyfmi niZe uvedenymi typy reakce na konflik-
ty o¢ekavani a dilemata, jeZ s nimi souvisi.

Za prvé se jedna o konflikty o¢ekavani, viici
nimzZ pracovnici nejsou moralné citlivi, a které
tudizjako dilemata nevnimaji. Budeme je ozna-
¢ovat jako ,,moralné lhostejné konflikty oc¢eka-
vani“. Za druhé jsme predpokladali konflikty
ocekavani, vic¢i nimz radovi pracovnici sice
moralné citlivi jsou, jako dilemata je vSak bez-
prostredné neproZivaji, protoze se jim dari zba-
vit pocitu jejich neodbytnosti a byt ,,dodate¢né
moralné znecitlivéli“. Z hlediska vySe uvedené
teorie se v tomto pripadé jedna o ,latentni dile-
mata“. Dale predpokladame existenci konflik-
tl ocekavani, vici nimz jsou pracovnici moral-
né citlivi a prozivaji je jako dilemata, protoze se
jim nedafi zbavit se pocitu jejich naléhavosti.
7 naSeho hlediska se v tomto tretim pripadé
jedna o ,,neodbytna dilemata“. Ta mohou po-
dle nasich predpokladt pro fadové pomahajici
pracovniky byt — za treti — zdrojem psychické-
ho stresu nebo — za ¢tvrté — stimulem ke snaze
zmeénit pracovni podminky, které v jejich ocich
dilema vyvolavaji.

Morainé Ihostejny konflikt o¢ekavani

I kdyz jsme se ve vyzkumu zamérovali spiSe
na objasnovani situaci, které jsou z pohledu
pracovnikli problematické, podatilo se nam ve
skupinové diskusi o zatézi rodiny klienta za-
znamenat i priklad ,,moraln¢ lhostejného kon-
fliktu ocekavani“. Pracovnici popisovali zpl-
sob, jakym se rodiny vyrovnavaji s tim, Ze po-
trebuji ¢as od ¢asu vyuZit sluzeb respitni péce.

Tento typ sluzby neni v daném misté dostupny,
takze se situace podle vyjadieni pracovnikt ob-
vykle fesi hospitalizaci klienta: ,,...si to domluvi,
Ze jako na chvilku, Ze treba na tyden, na dva tyd-
ny, aby si ta rodina troSku vydechla.”“ Hospita-
lizaci je tedy tfeba domluvit s lékarem. Klienti
pak museji podstoupit odpovidajici vySetieni
a lécbu podle toho, na jakém jsou oddéleni, aby
se legitimizoval jejich pobyt v nemocnici. Tte-
ba ,na chirdu — Ze md babicka boleni bricha.
No, a domluvi se to primo s téma doktorama.“
»---kdyZ je to srdecni, tak ji daji treba dvé tri in-
fuze.“ Pokud nemocnice nemé dostatek paci-
entd, hospitalizace, ktera supluje respitni péci,
muze byt prinosem i pro jeji personal. Jeden
z respondentd to komentuje slovy: ,,No, takze
oni to domluvi, a kdyZz treba maji zrovha mdlo
pacientu, tak je jim to jedno. A hledd se. Budto
kozni, nebo plicni, interna.“

Ackoliv se toto reSeni jevi jako nevyhodné
z vice hledisek (napf. zbyte¢na vySetfeni a s tim
spojeny stres pro klienta, neodiivodnéna fi-
nan¢ni zatéZ zdravotnického systému, zabirani
ltzka) a diskutujici byli schopni za podpory su-
pervizorky nevyhody zaregistrovat, presto brali
tento zpusob jako samoziejmost.

Lze Fici, Ze pracovnici CHOPS popsali kon-
flikt mezi o¢ekdvanim pribuznych klientd, Ze
maji narok na odpocinek, a o¢ekavanim, ze by
klientim méla byt dostupna regulérni respit-
ni péce. Viici tomuto konfliktu o¢ekavani jsou
moralné citlivi natolik, aby jej zaregistrovali.
Jejich svédomi vsak nejitii natolik, aby v sou-
vislosti s nim prozivali latentni nebo neodbytné
dilema.

Latentni dilemata

Podle nasich dosavadnich zji§téni se pracovni-
kiim CHOPS dafi v nékterych pripadech zba-
vit pocitu neodbytnosti u dilemat mezi vlastni
snahou uspokojovat Sirsi skalu potieb klien-
td a zajmem nékterych z nich, jejich blizkych
nebo téch, kdo sluzby financuji, aby CHOPS
poskytovala sluzby v omezeném rozsahu. La-
tentni dilemata jsme také rozpoznali v pripadé
nékterych konfliktl s oéekavanim 1ékaiti a ma-
nagementu CHOPS. Jako priklad jsme vybra-
li dilema, zda uspokojovat $ir$i Skalu potieb
klienta, nebo akceptovat to, ze klient nékteré
sluzby odmita.
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Odmitani sluzby klientem

Pracovnice vétSinou povazuji situaci klienta,
ktery se tézko smifuje s vlastnim omezenim, za
tizivou. Mluvi o tom, Ze pti vykonavani klien-
tem objednané péce se snazi respektovat trp-
kost, kterou jejich klienti prozivaji, a pokouseji
se sluzbu poskytnout tak, aby zbytecné nejitfi-
ly pocity ponizeni klienta: ,,Aby se citili dobre,
kdyz s nima ¢lovék manipuluje. Musim si ddt po-
zor, kdyZ je to ... aby se necitili Spatné, Ze je mu-
sim obsluhovat. “

Morélné citlivy je pro pracovnice CHOPS
konflikt mezi ocekavanim casti klientd, Ze na
omezeni jejich sebeobsluhy neni tfeba rea-
govat poskytovanim dalSich sluzeb (kdyz si
klienti nechtéji pripustit vlastni nemohouc-
nost), a oekavanim nékterych pracovnic, Ze je
tieba uspokojovat relativné Sirokou $kalu po-
treb klientdl (viz kapitola vénovana vymezeni
klienta a jeho potieb).

Tento konflikt ocekavani lze vyjadrit jako
dilema mezi tim, jestli respektovat vali klien-
ta, nebo poskytovat z pohledu pracovnika po-
tfebnou péci. Toto dilema se konkrétné proje-
vuje tehdy, kdyz klientka s poruchou hybnosti
setrvava doma a odmita jit s pecovatelkou na
prochazku, protoze by k tomu musela pouzit
koleckové kreslo. Pracovnice je oproti tomu
presvédCend, Ze prochazka by pro klientku
byla prospésna, a proto ji chee tuto sluzbu po-
skytnout.

Dvé pracovnice, které tuto situaci popisuji,
maji rozdilny ptistup k danému dilematu. Obé
se pak odkazuje na jinou hodnotu. Jedna se
0 hodnoty autonomie a aktivizace.

Prvnipracovnice zvladadilema meziautono-
mif a aktivizaci klientky tim, Ze se odvolava na
potiebu klientku aktivizovat. Pokud ji okolnosti
umoznuji dostat obéma hodnotdm soucasné,
dilema neproziva. Respektuje prani klientky,
kterajinechce nechat uklizet hygienické zazemi
bytu s tim, Ze si uklid provede sama: ,,Ona [kli-
entka] rikd: ,UZ to mdm nachystany ... uz jsem
si koupila na to pripravek, to jd uz si umyju.‘Jd
rikdm: ,Dobre. Tak taky nemiizu, kdyz ona mné
toto rekne, tak jd ji tam jit nemiizu. “ Respekto-
vani rozhodnuti klientky odivodiiuje potfebou
aktivizace klient(: ,,ToZ ten takovy ten stud a ta
zdbrana ..., Ze oni jesté vlastné v Zivoté tady toto

zatim nepotrebovali ... AZ uz ten clovek nemiiZe,
tak musi. Ale pokud jesté trosku miizZe, tak to asi
déld sam. “ Klientka si prala byt aktivni zptso-
bem, ktery v o¢ich pracovnice nevyvolaval zad-
né riziko, takze do situace nezasahovala.

V jiné situaci pak tataz pracovnice vyvinu-
la zna¢né usili, aby klientku ,dostala ven*:
»-.bych chtéla pro ty lidi, aby tady byli spokoje-
ni. A tedka je tady jedna babicka, kterd nemiize
chodit ven, a jd treba za ni kazdy den jdu ,babi,
Jjd vds vyvezu ven, vyvezu‘ ... Se mné jednou po-
darilo, Ze jsem ju vyvezla ... Jd rikdm: ,Moment,
Jjdvdm donesu zidlu.“ Sem dobéhla, najela s tim:
,Na tojd nesednu.*Jd rikdm: ,Vy si nesednete na
zidlu? VZdyt uz nedojdete viibec. Honem se po-
sadte na zidlu* ... A uz jsme jeli... Az k tém dve-
F'dm. Rikd: ,To bylo bezva.““Lze fici, Ze v situaci,
kdy se moznosti respektovat klientku a aktivi-
zovat ji dostaly do kolize, jednala v zjmu akti-
vizace klientky manipulativné.

Reakce pracovnice na situaci, ve které
Slo o uklid hygienického zazemi bytu, svédéi
o0 tom, Ze ji autonomie klientky pfinejmensim
neni lhostejna. Jak si potom vysvétlit, Ze ji ve
druhém ptipadé porusila? Domnivame se, Ze
protoZe pro ni nebylo prijatelné se o vyjizdku
na kresle alespon nepokusit, nezbylo ji, nez si
sama pied sebou néjak zdvodnit opravné-
nost poruseni respektu k prani klientky. Sama
pro sebe si neochotu klientky ,,sednout na vo-
zik“ definovala nikoliv jako jeji stanovisko, ale
jako ,komplikaci“: ,, 7o je taky jedna komplika-
ce, tady toto. Dostat ty lidi ... tieba vyvézt je ven
... ona bydli s muzem a ten treba by s riou mohl
zajet aji na hrbitov se podivat a vSude ona by
se dostala. Jenomze ona se citi, kdyZ na to sed-
ne, ménécennd. “ Prani klientky, aby nejezdily
ven, pro sebe neinterpretovala v kontextu prav
klienta, ale premyslela o ném z hlediska pro-
marnénych moznosti. To ji umoznilo neprozi-
vat onen vyjezd jako vysledek manipulace, ale
jako krok ke zlepSeni kvality zZivota klientky.
Z rozhovoru také vyplyva, Ze pracovnici se v mi-
nulosti mirné manipulativni strategie osvédci-
la. Nerespektovala tehdy zakaz klientky ozna-
mit ostatnim datum narozenin, naopak ostatni
klienty pozadala, aby tuto klientku v den jejich
narozenin navstivili. Dfive osaméla a nemluv-
na klientka po tomto zakroku vypada spokoje-
n¢:,,bavi se s néma, veselejsi je a myslim, Ze fakt,
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Ze je spokojenéjsi“ Ve vySe popsaném pripadé
vSak pracovnice s vysledkem az tak spokojena
neni: ,A od té doby, jesté mi to pripadd ... jak ona
by se citila prosté ménécennd, ona na ten vozicek
nechce si sednout.“ Konflikt o¢ekavani a s nim
spojené dilema se nicmén¢ podatilo pomoci
racionalizace (tedy odkazem na aktivizaci jako
pro pracovnici dtleZitéjsi hodnotu neZz autono-
mii) zatlacit do latentni podoby. Je ov§em otéz-
kou, na jak dlouho.

Pro srovnani uvadime i pristup druhé pra-
covnice. Popisuje podobnou situaci nasleduji-
cim zptsobem: ,,...ven ona neptijde, protozZe je
na vozicku, vsichni by se na ni divali, ukazovali
prstem ... Tak, jak kdyby byla zdravd, neuvédo-
muje si prosté, no. Pordd si to nemiiZe pripustit,
Ze uz je vlastné na tym vozicku a na vozicku zii-
stane a ... Je to tézky, no, pordd se s tim nemiiZe
vyrovnat...“ Svoji reakci na popsanou situaci
objasnuje z pozice respektu autonomie klien-
ta a sluzbu rad¢ji neposkytuje viibec: ,,to mné
rikaji vsichni: snaz se, aby jako dostat ju ven,
jenomze ... ona absolutné to nechce. Ale jako
abych ju premlouvala, to ... to jako jd zase nebu-
du ju nutit. To musi sama. Nevim, no, jak to s ni
to...“Zda se v tomto piipadé jedné o racionali-
zaci, kdy by se odkazem na princip autonomie
resil jiny motiv, nejsme schopni na zaklad¢ se-
sbiranych material{i ur¢it.

Neodbytna dilemata

V pripadé dilematu mezi respektem ke klien-
tovi a snahou o jeho aktivizaci se pracovnikiim
CHOPS ridznymi zptsoby dafi zbavit pocitu
naléhavosti. V jinych pfipadech se jim to neda-
I, a néktera dilemata proto proZivaji jako neod-
bytna. Podle nasich zjisténi se to tyka dilemat
mezi poskytovanim materidlni a nematerialni
péce, mezi tim, zda zasahovat nebo nezasaho-
vat do vztaht v rodiné klienta, a dilematu mezi
snahou poskytovat potiebné sluzby a ptijmout
dusledky skutecnosti, Ze za nekteré z nich ne-
chtéji financujici subjekty platit.

Materialni a nematerialni péce

ProtoZe pracovnici CHOPS chtéji saturovat
pomérn¢ Sirokou 8kalu potieb klientd, jsou
moralné citlivi vii¢i omezenym moznostem
uspokojovat nemateridlni potieby klientd.
Klienti podle jejich nazoru potiebuji sluzby,

které uspokojuji jak materialni, tak nemateri-
alni potreby. Stoji proto pred dilematem, zda
klientim poskytovat oboji, ¢i zda vyhovét oce-
kéavani nékterych klientd, jejich blizkych nebo
téch, kdo sluzby financuji, Ze poskytovani ne-
materialni péce neni z rtznych dtivodd nutné
nebo nepatii do kompetence CHOPS.

Lidé z CHOPS popsali n¢kolik zptisobti, jak
zmirnit neodbytnost tohoto typu dilemat. Je-
jich spole¢nym rysem v3ak je, Ze zpravidla vy-
volavaji dal$i — druhotné konflikty ocekavani
a s nimi souvisejici dilemata.

Jednou z moznosti je kompenzovat nedo-
state¢nou kapacitu, ktera je podle pracovniki
CHOPS dtsledkem neochoty financujicich
subjektd hradit nekteré sluzby, tim, Ze do péce
zapoji ¢leny své rodiny: ,,...protozZe ho [klienta]
nikdo neholil dlouho, tak jsem ho chtéla ddt do
porddku ... on [manzel] mné pomohl ho oholit,
ale druhy den uz byly fdmy, Ze tam ... za mnou byl
a Ze jsme mu néco odnesli. “ Jindy se pracovnice
snazi saturovat potreby klientti poskytovanim
sluzeb nad ramec smlouvy. JenZe: ,,...udéldm
néco, co neni ve smlouvé, klient to pak vyzaduje
od ostatnich... Pak vedouct rikd, kdyz to neni ve
smlouvé, tak to nedélejte. “

Vyse jsme uvedli, Ze za dilematem mezi po-
skytovanim materidlni a nematerialni péce vézi
také pochybnosti spoluob¢and, zda ,,prochaze-
konfliktu dostava moralni zavazek pracovnika
charitniho zarizeni, Ze svym bliZnim umozni
dustojné a spokojené Zit, a normativni pred-
stava komunity o tom, co je to ,,prace®. Ve sv¢-
domi pracovnikti CHOPS se v této souvislosti
svari dvé tézko slucitelné moznosti. Na jedné
strané by chtéli obstat v o¢ich ostatnich obyva-
tel obce, coZ by od nich vyZadovalo omezit se
na poskytovani materialni péce a byt diky tomu
placeni za to, co v souladu s mistni kulturou
vnimaji jako ,,praci“. Na druhé strané povazu-
ji za nemoralni uspokojovat pouze materialni
potfeby klientll a neposkytovat jim i nemate-
rialni pomoc.

Nepodarilo se ndm piesné pochopit, co chté-
li pracovnici CHOPS vypravénim o otazce, co
jeto,,prace®, sdélit. Uvahy o tom, ze ,,lidi na to
nejsou ani zvykli, Ze by si nékdo platil takhle jako
dohled na ¢lovéka“, miiZeme totiz interpretovat
dvojim zplisobem.
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Za prvé je mizZeme chapat jako popis situa-
ce. Z tohoto hlediska bychom se mohli domni-
vat, Ze Ucastnici vyzkumu chtéli vySe citova-
nym vyrokem prost¢ fici, Ze sousedé ,,dohled”
(rozuméj ,,povidani si“) nepovazuji za praci.

Za druhé je ovSem mozné, Ze se pracovni-
ci CHOPS chtéli Gvahami o tom, Ze ,,nemate-
ridlni péce vlastné neni prace“, zbavit vyci-
tek, Ze nematerialni péci zanedbavaji — at uz
proto, Ze na ni nejsou penize, nebo proto, zZe
nektefi z nich by nematerialni péci ve vétsim
rozsahu poskytovali jen neradi. Z diskuse pra-
covnic vyplynulo, Ze poskytovat nematerial-
ni péci je ¢asto hodné narocné: , tak jd nevim
teda, jestli neni minn namdhavé, kdyz teda tam
néco déldte, nez kdyz teda tam nic nedéldte”,
,---10 Dy se ten jeden ¢lovék [pracovnik] zbldz-
nil z toho za chvilu“. Adresaty sdélent, Ze ,,lidi
na to nejsou ani zvykli “by v tomto pripadeé byli
sami pracovnici CHOPS, ktefi by sami sebe
utvrzovali v nasledujici predstave: ,,Pokud si
sousedé i klienti mysli, Ze prochazky, navste-
vy arozpravéni se seniory nejsou prace, zane-
dbavani nematerialnich sluzeb je vlastné nor-
malni a dokonce snad i spravné.“ Zvnitinéni
této racionalizace by v o¢ich ucastnikti naseho
vyzkumu ucinilo zanedbavani nematerialnich
potieb klientd, a tim i celé dilema snesitelnéj-
$im. Prijeti ndzoru sousedd by jim umoznilo
dostat pozadavku financujicich subjektt, aby
se bez vycitek svédomi omezili na materialni
péci.

Za pravdépodobng¢jsi povazujeme domnén-
ku, Ze vyrok: ,lidi na to nejsou ani zvykli, Ze by
si nékdo platil takhle jako dohled na clovéeka, “
je pro lidi v CHOPS dodate¢nym ospravedlné-
nim (racionalizaci) zanedbavani nematerialni
péce. Z tohoto hlediska by dilema mezi mate-
ridlni a ucelenou (materidlni i nematerialni)
péci pattilo do ,rubriky®“ latentnich dilemat.
Prijeti tohoto vykladu ov8em brani skute¢nost,
Ze uvedena racionalizace v CHOPS nenaléza
vSeobecné prijeti. Otazka zanedbavani nema-
terialni péce je stale dulezitym tématem disku-
si a racionalizace, ktera se odvolava na minéni
spoluobc¢and o tom, co je prace, (zatim?) nevy-
volava druhotné moralni znecitlivéni. Jinak re-
¢eno, dilema mezi materialni a ucelenou (mate-
rialni i nemateridlni) péci se nedafi prevést do
latentni podoby.

Zména podminek, které vyvolavaji dilema
Dilema, zda poskytovat pouze materialni nebo
také nematerialni pé¢i, ma v CHOPS fadu variant.
Jedna z nich se tyka stietu predstav lidi z CHOPS
s predstavami lékai'i o pomoci klientlim, jejichz
Zivot se ocitl v terminalnim stadiu. Popis reakce
pracovnikd na tuto verzi dilematu materialni a ne-
materialni péce nam poslouZi jako ukazka zpa-
sobu zvladani dilematu, ktery spociva v pokusu
0 zménu pracovnich podminek, jez dilema podle
nézoru radovych pracovnikti vyvolavaji.

Podle 1ékart je u klientd v termindlnim sta-
diu treba 1é¢it predevsim télo. Podle pracovni-
ki CHOPS je pro klienty s téz§im zdravotnim
postiZzenim nebo v terminalnim stadiu dalezité
uspokojovat nematerialni potieby v jejich do-
macim prostiedi. Lékari podle vypovédi pra-
covnikt posilaji pacienty do nemocnice, déla-
ji jim naroc¢na vySetieni a az do konce je léci:
»--.maji radsi pacienta v nemocnici...“ Pracov-
niky CHOPS to privadi do pro né nezvladnu-
telnych rozhodovacich situact: ,,Kdyz ta rodi-
na se ptd, jako jestli ho maji ddt do nemocnice
... I'tkdm, jd bych si ho vzala dom ... pokud je to
mozny a pokud uz to prosté neni na uzdraveni,
tak bych nikdy asi nevolila tu cestu. Asi bych ho
spis nechala, pokud to piijde trosku, toho cloveka
doma. “Pracovnice sice maji na véc jasny nazor,
ale nemaji odvahu vystupovat proti autorité lé-
kare: ,,Jako tak s téma lidma treba mluvim, ale
zase bych je nechtéla presvédcit, jd jim miiZu
akordt rict, co si myslim. ProstévzZdy zdlezi na té
rodiné. ProtoZe kdyZ tam prijde doktor, tak jeho
povinnost, pokud je ten clovék ve Spatnym stavu,
Jje prosté poskytnout mu péci. “

Dilema, zda se snazit, aby t€Zce nemocnilidé
mohli byt doma, nebo respektovat vili 1ékard,
bylo po dlouhou dobu vyhroceno proto, Ze v ob-
cinebyla dostupna domaci hospicova péce. Pri-
buzni klientt, ktefi byli v terminalnim stadiu,
nem¢li moznost tuto pecujicimi respektovanou
alternativu pobytu v nemocnici vyuzit. Rodiny
—a s nimi i lidé z CHOPS — byly nuceny volit
bud vyuziti sluZzeb nemocnice, nebo setrvani
umirajiciho ¢lena rodiny v domacim prostredi,
ale bez spolehlivého zajisténi odborné péce.

Pred lidmi z CHOPS stala nesnadna volba
mezi dvéma problematickymi moZnostmi. Na
jedné stran¢ byla moznost akceptovat absenci
domaci hospicové péce jako ,,danou realitu®,
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neplytvat silami na zajiSténi jeji dostupnosti,
a vzdat se tak moznosti uspokojit nematerialni
potieby klientdi. Na druhé strané byla moznost
podnikat nejisté a pracné pokusy o zajisténi
dosud nedostate¢nych finanénich zdroji v na-
déji, Ze se snad — v pripad¢€ Uspéchu — podari
zavést domaci hospicovou péci a poskytovat
odbornou paliativni pé¢i v domacim prostredi
—mimo nemocnici. Pracovnici byli k tomuto di-
lematu mimoradné citlivi, a to ze dvou divodd.
Za prvé, byli (a jsou) presvédéeni o vyznamu
hodnot hospicového hnuti pro klienty. Za dru-
hé je hluboce ovlivnila osobni zkuSenost s péci
o spolupracovnika, jehoz Zivot se ocitl v ter-
minalnim stadiu. Tato motivace k prekonani
dilematu byla natolik silna, Ze se jim nakonec
podarilo zménit nevhodné pracovni podminky
adomaci hospicovou péci zavést. Navzdory ne-
jistym vyhlidkdm napsali projekt, na jehoz za-
klad¢ se jim podafilo ziskat grant. Dilema diky
tomu — zatim na dobu trvani grantu — zmizelo.

Zavér

Z hlediska otazky, jak pracovnici CHOPS kon-
struuji a zvladaji sva dilemata, jsou podle nas
podstatna dv€ zjisténi: Za prvé, naprosta vetsi-
na konflikt o¢ekavani, které jsme identifikovali
v prvni ¢asti naseho ¢lanku, prerista v o¢ich lidi
z CHOPS v dilemata. Jinak fe¢eno, Gc¢astnici na-
$eho vyzkumu jsou viici drtivé vétsing zjisténych
konflikti o¢ekavani vice ¢i méné moralné citlivi.
Za druhé, moralné lhostejny konflikt ocekavani
byl sice nalezen také, vznika v8ak otazka, pro¢
se v naSich zji§ténich vyskytl pouze ojedinéle.
Obe zjisténi podle nés rikaji totéz: Pokud lidé
z CHOPS hovorili o konfliktech o¢ekéavani, byly
to témér vzdy konflikty, vii¢i nimz byli moralné
citlivi a prozivali je jako dilemata. Tuto skutec-
nost midzeme interpretovat dvéma zpasoby.

Za prvé je mozné, Ze vyskyt moralné Ihostej-
nych konfliktt o¢ekavani je v CHOPS pomérné
znaény, snaha rozpoznat je vak presahla moz-
nosti ndmi zvolené metodiky zkoumani. V di-
sledku toho se nam s obtiZzemi podafilo iden-
tifikovat jen jeden z nich a ostatni unikly nasi
pozornosti. Zachytit ptiznaky latentnich a ne-
odbytnych dilemat a reakci na né nam ovsem
z metodického hlediska délalo mensi obtize.
Pritom je tfeba vést v patrnosti, Ze svoji roli hra-
je imoralni citlivost nas samotnych.

Za druhé mizZeme vyslovit hypotézu, Ze vy-
skyt moraln¢ lhostejnych konfliktd oc¢ekavani
neni ¢asty a ndm se podarilo zaregistrovat ra-
ritu, kterd je pro porozuméni piistupu pracov-
nikd CHOPS ke klientim nepodstatna. V tom-
to pripadé bychom museli poopravit v ivodu
¢lanku uvedené teoretické schéma vzniku dile-
matu. To vychazi z predpokladu, Ze pracovnici
nejprve vnimaji konflikty o¢ekavani a nasledné
ty z nich, vii¢i nimz jsou moralné citlivi, pro-
zivaji bud jako latentni, nebo jako neodbytna
dilemata. Podle této predstavy vznikaji dile-
mata etickou interpretaci ptivodné¢ moralné
neutralniho konfliktu ocekavani. Skutec¢nost,
zZe jsme na moralné lhostejna dilemata narazili
jen okrajove, by mohla signalizovat, Ze radovi
pomahajici pracovnici vnimaji své pracovni
podminky skrze ,filtr“ své moralni citlivosti
a pod jeho vlivem na z4kladé zkuSenosti s pra-
covnimi podminkami konstruuji konflikty oce-
kavani a prozivali dilemata. Podle této druhé
predstavy by byl jiz samotny konflikt o¢ekava-
ni fadovymi pracovniky konstruovan jako mo-
ralné problematicky a vznik dilematu by byl vy-
sledkem komplexnéjsiho prozivani jim nasto-
lenych etickych otazek z hlediska hodnot, cild,
zajmu a predstav lidi z CHOPS (nebo jiné po-
mahajici organizace) o situaci klientti a o praci
S nimi.

Stojime tedy pred otazkou, zda nami zjisté-
ny vzacny vyskyt moralné lhostejnych konfliktt
oc¢ekavani signalizuje nasi metodickou neob-
ratnost a neschopnost tento typ konfliktu oce-
kéavani rozpoznat, ¢i zda je tieba jej chapat jako
signal skutecnosti, Ze radovi pomahajici pra-
covnici prozivaji konflikty o¢ekavani jako mo-
ralni problémy, které ,,nalézaji ve své pracovni
situaci, podobné jako to délal Michelangelo,
kdyz ,,vysvobozoval“ z kamene sochu, ktera
tam podle jeho presvédceni uz byla.

Poznamky

1 Kontakt na autory: e-mail: musil@fss.muni.cz,
necasova@fss.muni.cz. Dé&kujeme Grantové
agentuie Ceské republiky za podporu vyzkumu
kultury organizaci sluzeb socidlni prace (¢islo
projektu GA CR 403/03/ 0988), diky niz mohl
tento ¢lanek na zikladé vyzkumu z let 2003 az
2005 vzniknout.
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2 Terminem ,organizace sluzeb socidlni pra-
ce“ oznaCujeme zaméstnavatelské organizace
(agentury) nebo ,,tymy“ (skupiny spolupracu-
jicich zaméstnanct riznych agentur), jejichz
pracovnici se poskytovanim svych sluzeb podi-
leji na naplnovani cilti socidlni prace.

3 Terminem ,pracovni podminky*“ oznacuje Lip-
sky (1980: 27-70, 140-157 aj.) za prvé nekteré
charakteristiky ¢innosti fadovych pomahajicich
pracovniki (prostor a neurcitost vychodisek pro
vlastni rozhodovani, vlastnosti klient(, pracovni
zatéz, obtiZzna méritelnost vykonu aj.), za druhé
zdroje (pracovni kapacita, poptavka aj.) a za tre-
ti charakteristické prvky kultury fadovych poma-
hajicich pracovnikli (neurcité cile, psana nebo
zvykove ustélend pravidla, stereotypy a predsud-
ky o klientech a o¢ekavani, ktera z nich plynou).

4 Pracovnimi podminkami vyvolany konflikt oce-
kavani mtze mit dvé podoby. Za prvé se mulizZe
jednat o ,konflikt s okolim“, tedy o konflikt
mezi o¢ekavanim radovych pracovniki a o¢eka-
vanim takového vlivného subjektu v jejich okoli,
ktery prosazuje pro né¢ tézko prijatelny postup.
Za druhé muaze byt nutnost vyrovnat se s kon-
fliktem oc¢ekavani disledkem tzv. ,,boje motivi“
— konfliktu mezi dvéma odlisnymi o¢ekavanimi
radovych pracovnikd, kteri jej pod vlivem okol-
nosti pracovni situace prozivaji jako svij ,,vniti-
ni konflikt“.

5 Napriklad konflikt mezi ocekévanim, Ze v zajmu
stimulace sobésta¢nosti budou klientim spise
asistovat pfi tom, co svedou sami, nez aby vse
delali ,,za né“, a o¢ekavanim, ze béhem jednoho
dne — kromé poskytnuti ob¢asnych sluzeb typu
stithani vlasti nebo vyzvednuti predpisu u léka-
fe — pomohou s umyvanim, nakupem, aklidem,
podanim jidla a 1éka deseti klientim. (Viz téz
poznamku 6,7 a 8.)

6 Napriklad mohou mit vycitky svédomi, Ze vse
délaji sami, klienti si pomalu zvykaji na nadby-
te¢nou pasivitu a ztraceji zajem. Pokles sobé-
stac¢nosti a zajmu klientd vyvolany jejich nad-
mérnym opecovavanim je vSak muZe naopak
nechat lhostejnymi. (Viz téz poznamku 5, 7
a8.)

7 Napriklad by mohli fesit dilema, zda ,,v$e stihnout*
a nechat klienty v pasivité, nebo néco ,,nechat pla-
vat®, ale kazdému z klient( trp€livé pomoci, aby as-
poii néco zvladl sam. (Viz téZ poznamku 5,6 a 8.)

8 Pokud bychom z hlediska pojmu ,,dodate¢né-
ho moralniho znecitlivéni® dale sledovali pri-
klad uvedeny v poznamkéach 5, 6 a 7, miZeme
si predstavit, ze pracovnici s ulevou prijmou
nazor, ze dileZitéjsi je, aby byly uspokojeny ale-
spon ,zakladni potieby“ klienti, a sami pred
sebou se diky tomu tvari, Ze jim pasivita klientd
nevadi. Vyc¢itky, Ze vSe d¢laji sami a klienti si po-
malu zvykaji na pasivitu, vSak z jejich svédomi
zcela nezmizely. Zlstavaji v podvédomi a néja-
ka okolnost je mliZe kdykoliv znovu vyvolat.
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Ekonomicka efektivhost poskytovani
socialnich sluzeb a jednani radovych
pracovniku

Economic Efficiency in The Social Service Delivery
and Actions of Line Workers

Martin Zizlavsky

Mgr. Martin Zizlavsky' pracuje jako asistent na FSS MU v Brné. Vyuéuje metodologii social-
né-védniho vyzkumu a ekonomiku socialniho statu. Jeho vyzkumné aktivity se zamétuji na in-
stitucionalni a organizaéni podminky uskute&néni evropské strategie zaméstnanosti v Ceské
republice a dale na pobidkovost ¢eského dafiového systému a systému socialnich davek na
nezaméstnané, zejména s ohledem na hospodareni jejich doméacnosti s financemi.

Abstrakt:

Autor v ¢lanku pojednava o rozhodujicim vlivu fadovych pracovnikd organizaci socialnich slu-
Zeb na ekonomickou efektivnost poskytovani socialnich sluzeb. Totiz relativné velka volnost
jednani otevira znac¢ny prostor pro jejich vlastni pojeti efektivniho nakladani se zdroji organi-
zace socialnich sluzeb, které se miize odliSovat od pojeti ekonomické efektivnosti, tak jak jej
chape ekonomicka teorie a spolu s ni politikové a vedouci pracovnici organizaci socialnich
sluzeb. Politicka a organizaéni opatfeni pak nemusi nutné vést k ekonomické efektivnosti (jak
ji definuje ekonomicka teorie) v poskytovani socialnich sluzeb.

Abstract:

The article deals with line workers’ (street-level bureaucrats) crucial influence on the eco-
nomic effective delivery of social service. A relatively great discretion in their acting enables
them to apply their own conceptions of a resource use efficiency. Thus, the line workers’ con-
ception of economic efficiency may differ from the economics’ one. Because the economics,
policy makers, and managers share same conception of economic efficiency in most cases
then the different line workers’ conception of economic efficiency raises serious implications
for outcomes of policy in favour to economic efficiency (economics’ definition) in the social
services delivery. Hence, the policy has not to lead to the economic efficiency in the social
services delivery.

Uvod

Ekonomicka efektivnost nebyva v oblasti so-
cialnich sluzeb prili§ frekventovanym vyrazem
nebo né¢im, co vystihuje podstatu poskytovani
socialnich sluzeb, nebo né¢im, o co by organi-
zace socialnich sluzeb a jeji pracovnici méli na
prvnim mist¢ usilovat. Je v§ak nepochybné, ze
»produkce“ socidlnich sluzeb vyzaduje zdro-
je, a ma tudiZ svou ekonomickou stranku. Na
zacatku této stati popisuji, jak se ekonomicka
efektivnost poskytovani socialnich sluzeb stala
v kontextu krize a nasledné reformy a moderni-

zace evropskych a severoamerickych socialnich
statl jednim ze stalych cilti narodnich politik
socialnich sluzeb. Po vymezeni ekonomické
efektivnosti socidlnich sluzeb a s ni souviseji-
cim ekonomicky racionalnim jednanim jednot-
livee podle ekonomické teorie dale ukazuji, Ze
vzhledem k charakteru ,,technologie“ poskyto-
vani socialnich sluZeb a z néj plynouci znac¢né
volnosti jednani fadovych pracovnikt organi-
zaci socidlnich sluZeb to jsou oni, ktefi svym
jednanim urcuji ve zna¢né mife ekonomickou
efektivnost poskytovanych socialnich sluzeb.
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Krize socialniho statu a pozadavek
ekonomické efektivnosti

Zapadoevropsky a severoamericky model soci-
alniho statu ve ,,zlaté ére“ 50. a 60. let 20. sto-
leti (viz Mishra, 1999; Pierson, 1994; Taylor-
-Gooby, 2004) vznikl na zaklad¢ politického
konsenzu reprezentantl ,,prace“ a ,,kapitalu®
po druhé svétové valce.

Jako idealni typ bylo hlavni néplni social-
niho statu v industrialni spole¢nosti zabezpe-
Covat potreby, které nebyly primétené napl-
novany trhem — preruseni [penézniho] ptijmu
(odchod na odpocinek, nezaméstnanost, ne-
moc nebo télesné postizeni) a nesoulad mezi
pfijmem a potifebami béhem Zivotniho cyklu
(napt. prispévek na dit€) — nebo potieby, kde
statni poskytovani bylo Siroce uznavano jako
zadouci (napt. vysoko ohodnocené sluzby
v oblastech, kde naklady na soukromou kont-
rolni profesionalni expertizu jsou vysoké, jako
je zdravotni pée nebo vzdélavani) (Taylor-
-Gooby, 2004: 2).

Model socialniho statu ,,zlaté éry* byl v pod-
minkach 70. let 20. stoleti podroben politické
kritice. Tato kritika vyrostla v situaci ekono-
mické stagnace a finan¢ni nestability. Opus-
téni Bretton-Woodského systému pevnych
sménnych kursti Spojenymi staty (USA) vedlo
k jeho faktickému zhrouceni a nahrazeni sy-
stémem plovoucich ménovych kursi. Finanéni
kapital tak mohl snadnéji proudit ze zemé do
zemé v globalnim méritku. Nestabilita mezina-
rodnich finanénich trhi arecese domacich eko-
nomik tlacily statni rozpocty do deficitli. Ros-
touci nezaméstnanost podnécovala rist vydaji
ze statniho rozpoctu na socidlni zabezpeceni
a za soucasného snizovani danovych ptijmti do
statniho rozpoctu vinou klesajici domaci vyro-
by a spotieby. Vlady dospély k nazoru, zZe akti-
vity socidlniho statu musi byt reformovany, aby
nepfrispivaly k rstu statniho dluhu.

Globalizace a nova socialni rizika

Reformni politika konce 70. let a 80. let
20. stoleti méla jako jeden z cilt zefektivnit po-
skytovani stavajicich socialnich sluZeb. Presto
tlak na ridst poptavky po socialnich sluzbach
nepominul. K réstu poptavky po ,starych®
socialnich sluzbach jako podstatné vlastnosti
poptavky po verejnych sluzbach se pridal rist

poptavky po socialnich sluzbach vyvolany no-

vymi socidlnimi riziky a globalizaci. Krizi so-

cialniho statu navrhuje Taylor-Gooby (2004)

interpretovat v kontextu prelomu 20. a 21. sto-

leti jako spole¢ny vliv tfi faktort:

(1) rostouci poptavky po sluzbach socialniho
statu;

(2) omezenych a zmenSujicich se zdrojd na za-
bezpeceni sluzeb socialniho statu a

(3) mensi vladni kapacity.

K bodu 1. S prechodem od industrialni
k postindustrialni spole¢nosti se objevuji nova
rizika, kterym jsou vystaveni obc¢ané evrop-
skych a severoamerickych socidlnich statd.
To zaklada na vznik poptavky po novych so-
cialnich sluzbach, kterd se pricita ke stavajici
poptavce po sluzbach socidlniho statu. Roste
mira participace Zen na pracovni sile statu,
a to v zapadoevropskych a severoamerickych
statech. V evropskych statech, které byly do
konce 80. let 20. stoleti soucasti sovétského
komunistického bloku, byl vysoky podil zen
v placeném zaméstnani jednim ze struktu-
ralnich ryst redlného socialismu sovétského
typu. Zaméstnané Zeny jsou pak vystaveny ri-
ziku plynoucimu z vyvaZovdni pracovnich a ro-
dinnych zdvazki.

Dalsi silici riziko predstavuje absolutni a re-
lativni rist poctu starsich lidi v populaci, ktery
»[---] ma implikace pro socialni pé¢i stejné jako
pro naklady na tradi¢ni penze a zdravotni sluz-
by poskytované socidlnim statem® (Taylor-
-Gooby, 2004: 3).

Kone¢né vinou technologického pokroku
se snizil pocet nekvalifikovanych manuélnich
pracovnich mist a sou¢asné vzrostla intenzita
mezindrodni konkurence, ktera dovoluje sta-
tim s levnou pracovni silou prilakat mobilni
praci. Tyto skute¢nosti vedou k tésn¢jsi vazbé
mezi vzdélanim a zaméstnanosti. Pracovni sila
s nizkym vzdélanim je vystavena vysSimu rizi-
ku nezaméstnanosti a marginalizace na trhu
prace a ve spole¢nosti.

Kbodu 2. Taylor-Gooby (2004) s odvolanim
na prace nékterych ekonomf tvrdi, Ze v dtsled-
ku presunu pracovni sily ze sektoru primyslu
do sektoru sluzeb, pti prechodu k postindust-
ridlni spole¢nosti, se sniZuje tempo ristu pro-
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duktivity. Vztahnu-li Taylor-Goobyho argu-
ment na vztah k poptavce po sluzbach social-
niho statu, pak na rozdil od néj explicitn¢ zmi-
nim pfi¢inu napéti mezi poptavkou a zdroji.
Totiz tempo riistu poptavky po sluzbach soci-
alniho statu je v urc¢itém obdobi vy$si nez tem-
po rastu produktivity. Rostouci naroky na po-
skytovani sluzeb socidlniho statu pak Ize uspo-
kojovat ve stale rostouci mife realokaci zdroji
mezi soukromym a verejnym sektorem, coZ je
zejména pripad vy$siho zdanéni, nebo na tkor
budouciho rtstu produkénich moznosti eko-
nomiky, coz je ptipad dluhového financovani
vydajli na socialni stat.

K bodu 3. Zhrouceni sovétského bloku,
»...] nejdramatictéj$i a nejméné ocekavané
udalosti pozdniho 20. stoleti [...]“ (Mishra,
1999: 1), prispélo k urychleni ekonomické
globalizace a zaroven k jejimu vétsimu ,,zvidi-
telnéni“ jako dllezité podminky pro kapacitu
vlady pti vykonu sluzeb socialniho stétu.

Rané teorie zabyvajici se vztahem mezi
socialnim statem a ekonomickou globalizaci
zdaraznovaly finanéni ptinos pro socialni stat
plynoucizjeho zapojeni do svétového obchodu
a svétovych finan¢nich trhii. Zhruba od zacat-
ku 80. let 20. stoleti se zac¢inaji objevovat teorie
zdaraznujici nebezpeci globalizace pro social-
ni stat. Jednou z nich je teorie post-fordistické-
ho socialniho statu. Klicovy prvek predstavuje
hranice mezi fordistickym socidlnim statem
a post-fordistickym socialnim statem.

Fordisticka éra socialniho statu se v zapadni
Evrop¢ a USAvyznacovala hospodarskou a so-
cialni politikou postavenou na keynesianskych
zéakladech, hromadnou vyrobou a spotiebou
standardizovaného zboZi a sluzeb — socialni
vztahy a politické procesy byly navzajem pro-
pojeny v zastfeSujicim rezimu akumulace ka-
pitalu. ,Transformace ,fordismu‘ na ,post-for-
dismus‘ — restrukturovany akumulaéni rezim,
ve kterém stat a ekonomika jsou prevedeny na
flexibilni vyrobu a diverzifikovanou spotrebu
—je nahliZena jako ustredni socio-ekonomicka
zména, ktera nasledovala ekonomickou Kkrizi
70. let.“ (Harris, McDonald, 2000: 52.)

V post-fordistické éfe socialniho statu ohro-
zuje narodni akumulaci kapitalu odklon toku
zahrani¢niho kapitalu do ekonomik jinych sta-

td. Socialni stat je pak nucen prispivat ke kon-
kurenceschopnosti na mezinarodnich financ¢-
nich trzich. Systémy sociadlniho zabezpeceni
spolu se systémy socialnich sluzeb ptibiraji
v argumentaci hlasateld post-fordismu novou
roli. K jejich ,tradi¢ni“ roli v uspokojovani po-
treb socialné potrebnych a zmirnovani social-
nich problém? pristupuje ,,nova“ role vytvaret
piiznivé podminky pro mezinarodni konku-
renceschopnost narodni ekonomiky v globalni
ekonomice.

Stat jiz nadale nemulzZe h4jit svou nérod-
ni socidlni politiku tradi¢énimi monetarnimi
a fiskalnimi nastroji: devalvaci mény nebo de-
ficitnim financovanim, a to z obavy pied odve-
tou mezinarodnich finan¢nich trhd. Efektivita
klasickych nastroji stabilizace ekonomiky ze-
slabla, napriklad dopad keynesovského rizeni
agregatni poptavky je slabsi vinou tniku ¢asti
domaci poptavky k zahrani¢nimu produktu.
WV pokusu o prilakani investic a udrZeni tu-
zemskych podnikl jsou vlady donuceny udi-
nit danové sazby z kapitalu soutéZeschopnymi
a trhy prace flexibilnéjsimi.“ (Timonen, 2003:
41.)

Tlaky, kterym byl socialni stat na prelomu
20. a 21. stoleti vystaven, nutily vlady hledat
v ekonomice a financovani socialnich sluzeb
takové politiky, jeZ s danymi zdroji poskytnou
vice socialnich sluzeb. ,,Zasadni problém, kte-
ry se nové politiky snazily vyresit, byl spiSe
jiny: ani ne prili§ redukovat vefejnou interven-
ci jako spiSe zvétsit nabidku a zlepsit kvalitu
sluzeb, bez poloZeni zbyte¢ného tlaku na na-
klady, a soucasn¢ aby byly schopny odpoveédét
na rostouci potiebu péce v populaci.“ (Ascoli,
Ranci, 2002: 226.)

Ekonomicka efektivnost socialnich sluzeb
Vymezeni ekonomické efektivnosti zaénu po-
nékud neobvykle etymologickym rozborem.
Tento rozbor neni samoucelny, nebot nas do-
vede priméji k vyznamu ¢asto zaménovanych
vyrazl efektivita a efektivnost. , Efektivita®
a ,efektivnost® se vazou k né¢jaké ¢innosti, tie-
ba ¢loveka, zvifete nebo stroje. Lidska ¢innost
muiZze byt jak Gcelna, tak bezucelna. V obou
piipadech vede lidské jednani k né&jakému vy-
sledku — efektu. Avsak v prvnim ptipadé bylo
jednani védome orientovano urcitym tcelem,
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cilem, takZe lze srovnat zamysleny ticel se sku-
tecnym efektem jednani. Jinak feceno, mizeme
stanovit efektivitu. Pricemz efektivitu mizeme
uchopit dvéma zptisoby. Budjako prostou sho-
du efektu s Gi¢elem, nebo jako stupern, v némz
se shoduje efekt s ucelem. Tak napriklad eva-
luatoti socialnich programt chapou efektivitu
v tom smyslu, Ze ,,[j]e Casto, ale ne nezbytn¢,
pouzivana k odkazu na vysledek evaluace do-
sazeni cila [...]“ (Scriven, 1991: 129), nebo
,Efektivita odkazuje na rozsah, v némz byly
cile v ur¢itém stadiu [programu] dosazeny“
(Tripodi et al., 1971: 45). Napriklad efektivi-
ta rekvalifikacniho programu pro dlouhodobé
nezaméstnané muiiZe byt vyjadiena jako podil
absolventli programu, kteti si najdou do urcité
doby po absolvovani stalé zaméstnani (efekt)
z celkového poctu absolventt (cil). Jinak fe-
¢eno, planovanym cilem programu je, aby si
vSichni jeho absolventi nasli stalé zaméstnani.
Jestlize se efektivita vaze k efektu, pak se
efektivnost vaze k ¢innosti nebo jednani. Efek-
tivnost ukazuje miru usili vynaloZzeného na do-
sazeni efektu (ne zamysleného ucelu). , Efek-
tivnost jde za efektivitu pridavajic odkaz na
mnozstvi zapojenych zdroja“ (Scriven, 1991:
129), nebo ,,[p]rogramova efektivnost se za-
méfuje na vztah mezi Usilim a efektivitou. Je
pomérem efektivity k usili a zajimaji ji relativ-
ni naklady na dosaZeni programovych cild“
(Tripodi et al., 1971: 49). Tak napriklad efek-
tivnost rekvalifika¢niho programu pro dlou-
hodob¢ nezaméstnané by pomérovala pocet
absolventli programu, ktefi si nasli stalé za-
meéstnani (efekt), s poctem odtrénovanych ho-
din, s mnozstvim vyukového materialu apod.
(wsili). Vzato z jiného pohledu, efektivnost
poméfuje vystup (efekt) ¢innosti jejimi vstupy
(prostredky), které ukazuji vynaloZené usili.
Ekonomické hledisko zahrnuje zhodnoco-
vaci ucinnost vyroby, jinak feceno, jak u¢inné
vyroba transformuje ekonomickou hodno-
tu vstupll (zdrojii) na ekonomickou hodno-
tu vystupu (zboZi nebo sluzba). Ekonomické
hodnoty jsou méfeny v penézich. TudiZ podle
teorie firmy ekonomickd efektivnost poméruje
hodnotu vyrobeného vystupu hodnotou vy-
robnich vstupt: ,[...] méfitkem efektivnosti
je pomér hodnoty vystupu k hodnoté vstupu*
(Synek, 2000: 46). Pricemz plati, Ze ¢im je

hodnota vystupu vyssi ve srovnani s hodnotou
vstup, jinak fe¢eno ¢im vyssi je zisk, tim je fir-
ma ekonomicky efektivné&jsi.

V souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb Le Grand a Bartlett (1993) odli$uji hru-
bé (crude) pojeti ekonomické efektivnosti od
produkéniho pojeti ekonomické efektivnosti.
Hrubé pojeti se tésné vaze k nazoru o komer-
cionalizaci socialnich sluzeb, k nazoru o pro-
dukci socidlnich sluzeb pro finanéni zisk.
Avsak hlavnim kritériem aplikace ekonomické
efektivnosti v oblasti socialnich sluzeb je za-
branit plytvani zdroji. Hrubé pojeti povazuje
za efektivnéjsi ten program, ktery dosahuje
niz§ich celkovych nakladd. Tomuto pojeti uni-
kéjak kvantita, tak kvalita poskytované sluzby.
Totiz socialni sluzba s nizkymi naklady muze
byt jak malo pocetna, tak malo kvalitni. ,,L.épe
feceno, poskytovatelska jednotka [organizace
socialnich sluzZeb] je povazovana za efektivni,
jestliZe jsou jeji aktivity organizovany takovym
zpdsobem, Ze jsou minimalizovany naklady na
poskytovani jakékoli dané kvality nebo kvan-
tity.“ (Le Grand, Bartlett, 1993: 15.) Prede-
v§im, primérné naklady — naklady na jednot-
ku poskytnuté socialni sluzby — jsou lepSim
ukazatelem ekonomické efektivnosti poskyt-
nutych socialnich sluzeb neZ celkové naklady.
V terminologii evaluace programt socidlnich
sluzeb odpovid4a méteni primérnych nakladi
cost-effectiveness analyza, ktera pométuje vy-
stup (socialni sluzbu) vyjadieny v naturalnich
jednotkach se vstupy (naklady) vyjadirenymi
v penéznich jednotkach. ,V cost-benefit analy-
ze jsou vysledky programu vyjadieny penézné;
v cost-effectiveness analyze jsou vysledky vy-
jadreny materialné.“ (Rossi, Freeman, Lipsey,
1999: 366.)

Ekonomicky aspekt jednani radovych
pracovniki
Ekonomicky efektivni uziti zdrojd, které ma
vlada na socialni sluzby, zavisi na tom, zda bu-
dou ekonomicky efektivni organizace posky-
tujici socialni sluzby. A ekonomické efektiv-
nost organizace socialnich sluzeb zase zavisi
na jednani jejich pracovnika.

Pricemz ekonomicka efektivnost na niz-
§f Urovni je nutnou podminkou ekonomické
efektivnosti na vyssi trovni. Zakladni prvek
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systému prestavuje pracovnik organizace so-
cialnich sluzeb, jeho ekonomické jednani.

Nositelé reformni a modernizacni politiky
systému socidlnich sluZeb prosazuji svoje za-
meéry v politické sfére a hlavnimi néstroji jejich
realizace jsou zdkonné normy a spravni pravi-
dla. Reformatofi predpokladaji, Ze zdkonnymi
normami, spravnimi pravidly a s nimi souvise-
jicimi sankcemi vméstnaji jednani pracovnika
v organizacich socidlnich sluzeb do zZadoucich
mezi. Takto racionalisticky pojaté reforma so-
cialnich sluzeb bude Gispésna, jestlize jsou spl-
nény nasledujici predpoklady. ,Existuji dva
zakladni predpoklady pro racionalni socialni
jednani jednotlivce nebo skupiny. Aktér musi
¢init racionalni kalkulace o zplsobech, ktery-
mi muiZe byt maximalizovano dosaZeni jeho
cild v redlném svété. A aktér musi byt schopen
kontrolovat [to control] jiné, jejichZ reakce [re-
sponses] jsou potiebné k dosazeni zadouciho
stavu véci.“ (Dahl, Lindblom, 1992: 57.)

Prvnipredpoklad ponecham stranou — otaz-
ka racionality reformatorova ¢i politikova jed-
nani neni v centru mé pozornosti — a zamefim
se na druhy predpoklad. Ten odkazuje na vySe
zminéné zadkonné normy a spravni predpisy,
kterymi chce reformator usmérnovat jedna-
ni aktérhl v systému socialnich sluzeb, z nichz
m¢ zajimaji pracovnici organizaci socialnich
sluzeb.

Pravni normy a spravni vyhlasky (dale jen
normy a vyhlasky) vystavuji pracovnika radé
stimuld. V pripadu ekonomické efektivnosti
poskytovani sociélnich sluzeb to jsou pobidky
k ekonomicky raciondlnimu jednani. Normy
a vyhlasky predstavuji alternativu trzni kon-
kurence pfi vyvijeni externiho tlaku na pracov-
nika organizace socialnich sluzeb v tom smys-
lu, aby poskytoval socialni sluzby s ohledem
na zdroje organizace, aby jednal hospodarné,
ekonomicky racionalné. Napriklad organizace
a fizeni systému socialnich sluzeb a organizaci
socialnich sluZeb podle zasad nového vefejné-
ho managementu? (dle jen NPM) mimo jiné
zvnéjSku tlaci pracovniky organizace social-
nich sluzeb k ekonomicky racionalnimu jed-
nani.

Na rozdil od idealniho typu ,,svéta dokona-
le konkurenéni ekonomiky“ Cisté ekonomické
teorie, kde je jednotlivec, ¢lovék ekonomicky,

ztélesnénim ekonomické racionality, pracov-
nici v redlné organizaci, lhostejno, zda zisko-
vé, nebo neziskové, postradaji silnou ekono-
mickou racionalitu, jejich jednani neni 100%
ekonomicky racionalni. Cisté hypoteticky si
lze predstavit pracovnika, ktery pii absenci
jak vnéjsiho tlaku, tak vnitfniho tlaku k ekono-
micky racionalnimu jednani bude nakladat se
zdroji zcela v rozporu se zasadami hospodar-
nostia ekonomické efektivnosti, jak jsou vyme-
zeny v ekonomické teorii. Druhy extrém zastu-
puje vySe zminény ¢lovek ekonomicky vysta-
veny takovému vnitfnimu tlaku k ekonomicky
racionalnimu jednani, Ze ani absence vnéjsiho
tlaku nic neubere na sile jeho ekonomické ra-
cionality. Ekonomicky ¢lovek ekonomické te-
orie je puzen svym sklonem k maximalizaci
uzite¢nosti a sou¢asné minimalizaci Gjmy pfi
dosahovani svych cilt. Tento sklon je mu dan
do vinku samotnou ptirodou, je jeho vrozenou
vlastnosti — antropologickou konstantou (viz
Bentham, 2000; Jevons, 1911; Edgeworth,
1881). Sklon k maximalizaci osobni uzitec-
nosti ¢i osobniho §tésti se plné prosazuje v jed-
nani ekonomického ¢lovéka, pricemz vnéjsi
vlivy jako spole¢ensky uznavané hodnoty, nor-
my a kulturni vzorce zcela ustupuji do pozadi.
Vnitini tlak k ekonomicky racionalnimu jed-
nani (Leibenstein, 1976) je u ekonomického
¢lovéka maximalni. Podle Leibensteina (1976)
jsou v realité pracovnici vystaveni vnitinimu
tlaku k ekonomické racionalité jednak nevé-
domymi, do zna¢né miry biologickymi faktory,
jednak socializovanymi hodnotami, normami
a kulturnimi vzorci. Tyto faktory mohou pt-
sobit jak smérem k ekonomicky racionalnimu
jednani, z ¢ehoz plyne vys$§i vnitni tlak, tak
smérem od ekonomicky racionalniho jedna-
ni, z ¢ehoZ prameni nizsi vnitini tlak. Velikost
celkového tlaku k ekonomicky racionalnimu
jednani, jemuz je pracovnik vystaven, je dana
souctem vnitiniho a vnéjsiho tlaku. Vnitini
tlak si pracovnik s sebou piinasi do organiza-
ce socialnich sluzeb. Zde je vystaven vnéjsimu
tlaku k ekonomicky racionalnimu jednéni.
Napiiklad opatieni reformy socidlnich slu-
zeb zaméfend na zvySeni ekonomické efektiv-
nosti poskytovani socialnich sluzeb, opatfeni
rozdélujici poskytovatele socialnich sluzeb (ze-
jména nestatni neziskové organizace) a platce
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socialnich sluzeb (vlada, mistni spravy), spo-
le¢né se soutézi poskytovatell o finanéni pro-
stredky platce, vedlo ke zvySeni vnéjsiho tla-
ku k vice ekonomicky raciondlnimu jednani
pracovnikd v organizacich socialnich sluzeb.
Tento tlak byl fadovym pracovnikim zpro-
stfedkovan vedoucimi pracovniky organizaci
socialnich sluzeb. Jinak fe¢eno, z vyssi kon-
kurence mezi organizacemi socialnich sluzeb
o zdroje (vétSinou z verejnych rozpoctd) plyne,
Ze vedouci pracovnici organizaci vice ,,tlaci®
podrizené pracovniky k ekonomicky racional-
nimu jednani, coZ by mélo vyustit ve zvySeni
ekonomické efektivnosti organizace v poskyto-
vani socialnich sluzeb. Jak uZz jsem uved! vyse,
zkuSenosti z efektti reforem z 80. let 20. stoleti
ukazaly, Ze reformatoti nedisponovali vSemi
dalezitymi informacemi (predpoklad racio-
nalni kalkulace), a co je pro téma této stati vy-
znamné, Ze reformatori neméli pod plnou kon-
trolou reakce pracovnikli organizaci socialnich
sluzeb. A v ramci organizace socialnich sluzeb
neméli vedouci pracovnici plnou kontrolu nad
praci fadovych pracovnikd.

Neuplna kontrola ¢innosti podiizenych
pracovnikll ze strany nadiizenych ¢i vedou-
cich pracovnikl neni specialitou systému so-
cialnich sluzeb a organizaci socialnich sluzeb.
Nastava vSude tam, kde principal (povérujici
osoba) povetuje agenta (poveéiena osoba), aby
jej zastupoval a hajil jeho z4jmy. Teorie firmy
a vyrobni organizace hovoti o problému prin-
cipal-agent (Alchian, Demsetz, 1972; Leiben-
stein, 1976). ,,ProtoZe ¢lenské vztahy v orga-
nizaci zahrnuji neuplné kontrakty, ve kterych
detaily ohledné toho, co mé jednotlivec pro fir-
mu délat, nejsou tplné specifikovany, existuje
vykonova diskrece.“ (Leibenstein, 1978: 329.)
Tudiz pracovnik ma volnost vykladu naplné
své prace a muze zvolit takovy vykon, ktery ne-
musi byt z pohledu ekonomie pro organizaci
ekonomicky efektivni. ZvlaStnosti poskytova-
ni socialnich sluzeb navic posiluji pracovniko-
vu volnost (diskreci) jednani a sou¢asné osla-
buji kontrolu ze strany nadfizenych pracovni-
ka (Lipsky, 1980).

Organizacni predpisy a ptikazy formulova-
né vedoucimi pracovniky v organizaci pak ne-
tvori vétsinu externiho tlaku na ekonomickou
racionalitu jednéni radovych pracovnikd. Mo-

hou to byt spiSe o¢ekavani ostatnich fadovych
pracovnikd v organizaci zaloZena na hodno-
tach a normach. Profesionalni ¢i naboZenska
moralka pak zavazuje fadového pracovnika ke
sledovani hodnot zplisobem upravenym nor-
mami. Pri¢emzZ tyto hodnoty mohou byt ,,ne-
ekonomické“ a normy mohou predepisovat
z pohledu ekonomické teorie ekonomicky ne-
efektivni jednani fadovych pracovnikt orga-
nizaci socialnich sluzeb a také vysledny exter-
ni tlak na ekonomickou racionalitu fadovych
pracovnikd je pak slabsi.

Radovy pracovnik pracuje nejen podle in-
strukci vedoucich pracovnikGi a moralnich
zavazkq, ale také na zaklad¢ zvyku. ,,[R]uti-
ny jsou sledovany, protoZe jsou brany za sa-
moziejmé jako ,zplsob, kterym délame tyto
véci‘.“ (Scott, 2001: 57.) Radovi pracovnici si
¢asem vypracovali zasobu ,,receptii® — kultur-
nich vzorct — na feSeni opakujicich se pracov-
nich problémi souvisejicich se specifiky tech-
nologie poskytovani socialnich sluzeb.

Podle Lipskyho (1980) fesi fadovi pracovni-
ci organizaci socialnich sluzeb hospodarenim
se zdroji spiSe své pracovni problémy plynou-
ci z povahy jejich prace nez optimalni vyuziti
zdrojli v organizaci. Z prace s lidmi, s aktivni-
mi a moralku majicimi bytostmi, plynou pod-
le Hasenfelda (1983) dva vzajemné propojené
problémy. Jednak moralni dimenze zvolené
technologie, jednak nejistota plynouci ,[...]
z proménlivosti a komplexity lidi a nasich ome-
zenych védomosti o nich® (Hasenfeld, 1983:
114). Klienti maji jedine¢né identity. Zminé-
né dva problémy jesté posiluje nutnost pouZiti
blizkého kontaktu mezi pracovnikem a klien-
tem. Forma a obsah interakce tvari v tvar mezi
pracovnikem a klientem ovliviiuje podle Hasen-
felda (1983) vysledek technologie, jinak fe¢eno
vysledek pracovnikovy intervence do klientovy
obtizné Zivotni situace. StéZejni role interakce
tvari v tvar mezi pracovnikem a klientem dava
fadovému pracovnikovi zna¢nou volnost roz-
hodovani o poskytnuti socialni sluzby. Pracov-
nikova volnost jednani se rovnéz promita do
ekonomické stranky jeho vykonu socialni sluz-
by. A to navzdory tomu, Ze zakony (napf. zakon
upravujici vedeni Ucetnictvi), predpisy sprav-
nich organt financujicich organizaci a instruk-
ce managementu organizace socidlnich sluzeb
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fadovému pracovnikovi uréuji, jak ma nakladat
se zdroji organizace. Radovy pracovnik v in-
terakci s konkrétnim klientem situaéné¢ dotvari
technologii socialni sluzby, jinak fe¢eno dotva-
I také pouziti zdrojt organizace na poskytnuti
socialni sluzby.

Ve specifickych podminkach ,technologie
socialnich sluzeb fadovy pracovnik (agent)
napliiuje principalovo (vedouci pracovnici,
potazmo statni a mistni sprava) zadani po-
uzivat organiza¢ni zdroje k poskytovani so-
cialnich sluzeb ptimérenych potrebam vSech
klientt z cilové populace a souc¢asn¢ organi-
zacni zdroje vynakladat ekonomicky efektiv-
né, jinymi slovy, poskytnout se zdroji, které ma
organizace, co nejvice socialnich sluzeb s co
nejvyssi kvalitou. Zadani ¢i nepsany kontrakt
mezi principalem a agentem je v organizaci so-
cialnich sluzeb nedplny, takzZe v slozitych a ne-
jasnych pracovnich podminkach poskytovani
socialnich sluzeb a nutnosti brat pritom ohled
na zdroje m4 agent — radovy pracovnik — pro-
stor pro vlastni definici ekonomické efektiv-
nosti, ktera se nemusi shodovat s definici eko-
nomické efektivnosti, at uzZ podle ekonomické
teorie, tak podle evaluatord socialnich progra-
mu a politikd. Presnéji fe¢eno, ekonomicka
efektivnost nemusi mit pro radové pracovniky
organizace socialnich sluzeb ani vyznam pfte-
bytku hodnoty vystupu nad hodnotou vstupti
(zisk), ani vyznam co nejvétsiho mnozstvi co
nejkvalitnéjsich socialnich sluzeb vyproduko-
vanych z danych organiza¢nich zdrojt.

Radovi pracovnici v uréité organizaci so-
cialnich sluzeb si pfi praci s klienty a vzajemné
spolupraci vytvareji sadu ,,receptli® ¢i rutin na
feSeni béznych problémd, kterym ¢eli pfi pra-
ci s klienty. ,,Smysl pro spole¢né, samoziejmé
ideje, viry a vyznamy jsou nezbytné pro pokra-

¢ovani organizované ¢innosti. To ¢ini interak-
ci mozZnou bez stalého zmateni nebo intenziv-
ni interpretace a re-interpretace vyznamd.“
(Alvesson, 2002: 2.) Sdilené hodnoty, normy
a kulturni vzorce umoziuji radovym pracov-
nikdim jejich kazdodenni praci tim, Ze je zba-
vuji nutnosti vénovat sviij osobni ¢as a energii
dlouhému a obtiznému pochopeni a interpre-
taci pracovniho problému. Rovnéz to, jak ra-
dovi pracovnici v ur€ité organizaci socialnich
sluzeb zachézeji se zdroji organizace a zda
na né berou pfi praci s klienty ohled, upravuji
ustalené ,,scénare”, které jsou soucasti orga-
nizacni kultury. ,,Koncept organizacni kultury
je typicky uchopovan s odkazem na viry, hod-
noty, vzorce chovani a porozumeénti, které jsou
sdileny ¢leny organizace a které jsou pro ni ty-
pické. Tyto mohou byt spojeny s organizac¢ni-
mi symboly, pfibéhy a myty, které kulturu vyja-
dfuji a pomahaji lidi v organizaci socializovat;
nebo s predstavami, vyrobky, odévy, budovami
a jinymi artefakty, které kulturu ztélesnuji.”
(Smelser, Baltes, 2001: 10930.)

Zachazeni radovych pracovnikdl organiza-
ce socidlnich sluZeb se zdroji a jejich chapani
ekonomické efektivnostineni vyhradnévysled-
kem racionalni kalkulace osobniho prospéchu
a ujmy, ale do urcité miry také plodem norma-
tivné usmérnénych kulturnich vzorcti. Radovy
pracovnik organizace socidlnich sluZeb se pti
svém jednani ridi jak ekonomickou (v Tabulce
1 anticipativni) racionalitou, tak racionalitou
priméfenosti. Ekonomicky jednajici radovy
pracovnik jedna anticipativné, predjima-li ve-
domé mozné nasledky svého jednani, kalkulu-
je-li prospéch a tjmu (viz levy sloupec v Tabul-
ce 1). Ekonomicky racionélni jednéni vychazi
z individualnich z4jmua fadového pracovnika
organizace socialnich sluzeb. Oproti tomu

Tabulka 1: Anticipativni a zavazné jednani

Anticipativni jednani

Zavazné jednani

1. Jaké jsou moje alternativy?

1. O jaky druh situace jde?

2. Jaké jsou moje hodnoty?

2. Kdo jsem?

3. Jaké jsou dusledky mych alternativ pro mé
hodnoty?

3. Jak vhodna jsou pro mne riizna jednani
v této situaci?

4. Vlyber alternativu, ktera ma nejlepsi diisledky.

4. Délej to, co je nejvhodngjsi.

Pramen: March, Olsen, 1989: 23.
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pracovnik jednajici racionalné pfimérené zo-
hledniuje sebe sama zasazeného do kolektivu
¢i spolec¢nosti. Jedna s ohledem na svou identi-
tu, ze které plynou socialné zavazné (viz eticka
dimenze priméfeného jednani nize) a kultur-
n¢ dané (viz kognitivni dimenze pfiméreného
jednani niZe) zplisoby jednani, a to bez ohledu
na disledky svého jednani (viz pravy sloupec
v Tabulce 1).

Priméfenost pracovnikova jednéni zahr-
nuje kognitivni a etickou dimenzi. Kognitivni
dimenze ptimérenosti — pracovnik interpretu-
je svou soucasnou identitu v konkrétni situaci
prostiednictvim obecného konceptu ,,ja v situ-
aci“, aby nalezl ptiméfeny zplisob svého jed-
nani. Re¢eno béznym jazykem, pracovnik jed-
né podle toho, jak se to ,,odjakziva v organizaci
socialnich sluzeb délalo®.

Etickd dimenze ptiméfenosti — pracovnik
jedna primérené, jestliZze jedna ctnostné, ne-
boli sleduje hodnoty normativné o¢ekavanym
zptsobem. Pracovnik jedna podle socialné
konstruovanych praktik a pravidel, ktera jsou
vSeobecné znama, anticipovana a prijata.

Jednani pracovnika je pak ve vétsi mire za-
loZzeno na identifikaci normativné¢ vhodného
chovani, které musime nazirat jako sladéni
situace s pozadavky socialniho statusu. ,Jed-
nani zahrnuje uvédoménti si identity nebo role
a prizplisobeni zavazkl této identity nebo
role specifické situaci.“ (March, Olsen, 1998:
951.) Jednoduse te¢eno, pracovnik jedna tak,
aby dostal spolecenskym zavazkim ocekava-
nym od role ,,fadovy pracovnik organizace so-
cialnich sluzeb®. Pracovnik jedna podle toho,
co od n&j, predev§im v organizaci, o¢ekavaji na
socialni sluzbé zainteresovani aktéfi (ostatni
radovi pracovnici v socialnich sluzbach, ma-
nagement organizace socialnich sluzeb, politi-
kové a arednici ze statni spravy a mistni spra-
vy, zastupci grantovych agentur a klienti).

Vzhledem k existenci vztahu principal
a agent a relativné velké volnosti jednani fa-
dového pracovnika organizace socialnich slu-
7eb lze ocekavat, Ze tito pracovnici budou hos-
podafit se zdroji organizace podle konceptu
ekonomické efektivnosti, ktery je do zna¢né
miry definovan normativné a kulturné. Rado-
vi pracovnici budou jednat jinak, neZ pozaduje
kénon ekonomické racionality. Tudiz politiko-

vé a arednici statni spravy reformujici nebo
modernizujici (dale jen reformatofi) systém
socialnich sluzeb a zddraziujici ekonomicky
efektivni poskytovani socidlnich sluZeb budou
s vysokou pravdépodobnosti vychazet z jiného
konceptu ekonomické efektivnosti nez radovi
pracovnici organizaci socialnich sluzeb, a to
z konceptu ekonomické efektivnosti podle eko-
nomické teorie. Reformatofi pak vytvori sadu
pravnich norem a spravnich pravidel, jejichz
cilem je regulovat jednani pracovnikli organi-
zaci socialnich sluzeb smérem k ekonomické
efektivnosti (definované podle ekonomické
teorie) poskytovani socialnich sluzeb. Pritom
reformatofi vesmes implicitné predpoklada-
ji u pracovnikl organizaci socidlnich sluzeb
schopnost ekonomicky racionalniho jednani
(Gulyas, 2003). Na tomto predpokladu nic ne-
méni ani skute¢nost, Ze jednani mnoha rado-
vych pracovnikll organizaci socidlnich sluzeb
zcelazjevné nevykazuje rysy ekonomickéracio-
nality. V tomto ptipadé povazuji reformatori
ekonomickou racionalitu fadovych pracov-
nikd organizaci socialnich sluZeb za latentni,
potlacenou byrokratickymi pravidly. Takze re-
gulaci novymi pravidly ve prospéch ekonomic-
ky efektivné poskytovanych socialnich sluzeb
predchazi ,,deregulace®, odstranéni regulace
jednani radovych pracovnikd pomoci byrokra-
tickych, ekonomicky neracionalnich pravidel.

Nakladani fadovych pracovnikll se zdroji
organizace je pak kombinovanym vysledkem
(a) politické a manazerské regulace pravnimi
normami a organizacnimi pravidly; (b) nor-
mativniho o¢ekavani ze strany aktért zainte-
resovanych na socialni sluzbé a (c) kulturnich
vzorcll branych v organizaci za samoziejmé.
Zminéné faktory mohou pusobit soubézné
ve prospéch ekonomické racionality, tak jak
ji chape ekonomické teorie. Napftiklad poli-
tikové a Urednici statni spravy vytvori a pro-
sadi soubor zakont a organizac¢nich pravidel
pobizejicich tadové pracovniky organizaci
socialnich sluzeb k ekonomicky racionalnimu
jednani; soucasné ostatni fadovi pracovnici
v organizaci a klienti o¢ekavaji od radového
pracovnika ekonomicky racionalni jednani;
koneéné radovy pracovnik pristupuje k eko-
nomicky racionalnimu jednani jako k né¢emu
samoziejmému, co se odjakziva v organizaci
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délalo. Nebo mohou vySe uvedené faktory
pulsobit ,rozbihavé“ a celkovy tlak na ekono-
mickou racionalitu jednéni radového pracov-
nika organizace socialnich sluzeb je pak nizsi
nezZ pfi soubéZném ptlisobeni. Priklad: Zakony
a organizacni pravidla pobizeji fadového pra-
covnika k ekonomicky racionalnimu jednani;
ostatni radovi pracovnici, verejnost a klienti
ocekavaji od radového pracovnika, Ze posky-
tuje socidlniho sluzbu podle klientovych po-
treb bez ohledu na zdroje; radovy pracovnik
bere za samoziejmé, Ze fadovy pracovnik v or-
ganizaci odjakZiva nebral pti poskytovani so-
cialni sluzby ohled na zdroje, Ze ,,nepodnikal“,
Ze uctatrinu a podobné papirovani prenechaval
,Cifr§pidnim*“ apod.

Zavér

Reformni politika reagujici na krizi socialniho
statu v 70. letech 20. stoleti vyzdvihla do po-
predi svého zajmu ekonomickou efektivnost
sluzeb socidlniho statu. Ekonomicks efek-
tivnost socialnich sluzeb se od téch dob stala
jednim z béznych cilf politiky socialnich slu-
zeb. Reformatoti ndrodnich systémd social-
nich sluzeb predpokladaji v souladu s ekono-
mickou teorii u pracovnika, v€etné fadovych,
organizace socidlnich sluzeb sklon k ekono-
micky raciondlnimu jednani. Ekonomicky
raciondlni jednani pracovnikd organizaci so-
cialnich sluzeb podporuji pfihodnym soubo-
rem zakont a spravnich vyhlasek. V organiza-
civ¢lenuji vedouci pracovnici pozadavky zako-
nti avyhlasek do psanych a nepsanych pravidel
a piikazd. Vedouci pracovnici (principalové)
organizace socialnich sluzeb povéruji radové
pracovniky (agenty) organizace ekonomicky
odpovédnym zachéazenim se zdroji. Specifické
rysy ,,technologie“ poskytovani socialni sluz-
by vSak radovym pracovnikiim dévaji volnost
v jejich rozhodovani a jednani viici vedoucim
pracovnikiim. Radovi pracovnici tak mohou
jednat podle organiza¢nich pravidel prosazu-
jicich ekonomicky racionalni jednani (vyme-
zené podle ekonomické teorie) pouze ¢astecné
a vedle nich také jednat v souladu s normativ-
nimi o¢ekavanimi aktért, ktefi jsou zaintere-
sovani na dané socialni sluzbé, a také jednat
rutinné podle pracovnich postupti povazova-
nych v organizaci za samoziejmé. Nakolik je

jednani fadového pracovnika ekonomicky ra-
cionalni, to zavisi na velikosti celkového tlaku
vyvijeného, krom¢ individualné daného sklo-
nu fadového pracovnika k ekonomické racio-
nalité, zdkonnymi normami a organiza¢nimi
pravidly, hodnotami a normami a samoziej-
mymi kulturnimi vzorci. Radovi pracovnici
tak mohou zachazet se zdroji v urcité mire
ekonomicky neracionaln¢ (podle chapani eko-
nomické teorie), coz miiZe vést politiky a tred-
niky statni spravy, kteti posuzuji hospodareni
organizace socialnich sluzeb kritériem ekono-
mické efektivnosti vymezené podle ekonomic-
ké teorie, k zavéru o ekonomicky neefektivnim
poskytovani sluzeb v organizaci. Skute¢nost,
Ze fadovi socidlni pracovnici maji pti poskyto-
vani socialni sluzby uréitou volnost v zachaze-
ni se zdroji organizace a volnost ve vymezeni
vlastniho pojeti efektivniho vyuziti organizac-
nich zdrojd, ma dopady pro G¢inky mozného
politického opatfeni zaméfeného na zvysSeni
ekonomické efektivnosti poskytovani sociél-
nich sluzeb organizacemi v narodnim systému
socialnich sluzeb. Pak bude vysledek politické-
ho opatieni zvySujiciho celkovy tlak na ekono-
micky racionalni jednani fadovych pracovniki
zna¢nou meérou zaviset na jejich reakcei. Po-
dle reakce radovych pracovnikid organizaci na
zvySeni celkového tlaku na jejich ekonomicky
racionalni jednani, podle toho, jak sladi nebo
nesladi ekonomickou efektivnost s ostatnimi
cili poskytovani socidlnich sluzeb (napriklad
rovny pristup ke v8em klientiim, poskytovat
sluzby podle klientovych potieb), pak mohou
jejich klienti obdrzet bud sociélni sluzbu od-
povidajici kvantitou a kvalitou jejich potfebam
a soucasné ekonomicky efektivni, nebo so-
cialni sluzbu kvantitou a kvalitou odpovidaji-
ci jejich potiebam, ale souc¢asné ekonomicky
neefektivni, nebo kone¢né mohou obdrzet so-
cialni sluzbu neodpovidajici kvantitou a kvali-
tou jejich potfebam, ale soucasné ekonomicky
efektivni. Pro politiky a rovnéZz pro vedouci
pracovniky organizaci socidlnich sluzeb pak
predstavuje volnost jednani v podobé norma-
tivné a kulturné podminéného zachéazeni rado-
vych pracovniki se zdroji organizace dilezity
faktor ovliviujici vysledek jejich opatfeni ve
prospéch ekonomické efektivnosti v poskyto-
vani socialnich sluzeb.
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Poznamky

1 Kontakt na autora: E-mail: mazi@fss.muni.cz.

2 Novy verfejny management je soubor doporuceni
pro fizeni vefejnych sluzeb, vcetné socialnich
sluzeb. Jednim z jeho ideovych zdrojt je teorie
managementu firmy vyrabé&jici zbozi a sluzby
pro zisk.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb

v obcich - stret organizacnich kultur?
Community Planning of Social Services — Conflict
between Cultures of Organisations?

Leos Zatloukal

Mgr. Leos Zatloukal! vystudoval socialni praci na Univerzité Palackého v Olomouci a Ostrav-
ské univerzité v Ostravé. V zafi 2005 nastoupil do vycviku v systemické terapii. Pracuje jako
koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci a je U¢astnikem vzdélavani
krajskych metodikii komunitniho planovani socialnich sluzeb v ramci tendru MPSV CR ,Zajis-
téni mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb®.

Abstrakt:

Clanek se zabyva problematikou komunitniho planovani socialnich sluzeb v obcich, zejména
z hlediska stfetu dvou odli$nych organizac¢nich kultur: vefejné spravy a komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb. V ¢lanku jsou oznaéeny rozdily mezi obéma kulturami a mozné kritické
body, kde miZze dochazet k napétim a konfliktim. Zaroveri jsou nazna¢eny moznosti souZziti
obou kultur.

Abstract:

This article is concerned on community planning of social services in municipalities, espe-
cially from the clash of organisation cultures (public government and community planning)
point of view. There are mentioned some differences between both cultures and potentional
critical points, where tensions and conflicts may occure in this article. There are also present-
ed some ways of co-existing of them.

Uvod

Komunitni planovani socialnich sluzeb je me-
toda planovani rozvoje socidlnich sluzeb, kte-
ré se v nasi zemi pomérné dynamicky rozviji.
V zéakoné ¢. 108/ 2006 Sb., o sociélnich sluz-
bach, je stanovena krajim povinnost zpraco-
vavat stfednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb, a obcim je zpracovavani stiednédo-
bych pland rozvoje socialnich sluzeb doporu-
¢eno (§ 94 a § 95).2 Jako nejvhodnéjsi metoda
zpracovavani téchto plant se jevi komunitni
planovani. V soucasné dob¢ proto Minister-
stvo préce a socialnich véci CR realizuje pro-
jekt, ktery by mél zajistit odborniky — krajské
metodiky komunitniho planovani socialnich
sluzeb, kteti by méli podporit realizaci ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb v jed-
notlivych obcich. Rovnéz se pripravuji jakési
standardy kvality komunitniho planovéni so-
cialnich sluzeb, které by jasné specifikovaly

nalezitosti kvalitniho komunitniho planova-
ni. Vedle standardt kvality socialnich sluzeb
a systému registraci, které maji zajistit kvali-
tu socialnich sluzeb, je komunitni planovani
socialnich sluzeb nastrojem k zajisténi mistni
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atypové dostupnosti socialnich sluzeb pro uzi-
vatele. Kvalita a dostupnost tak tvori pomysl-
né pilife, na nichZ by mé¢l systém poskytovani
sociélnich sluzeb v CR spo¢ivat (viz obr.).

Aby komunitni planovani socidlnich sluzeb
v obcich?® fungovalo, je potfeba mimo jiné za-
jistit jeho politickou podporu.

Ambivalenci vztahu mistnich politiki/ve-
fejné spravy na jedné strané a lidi zapojenych
v komunitnim planovani socialnich sluzeb na
strané druhé je vénovan tento ¢lanek. Na da-
nou problematiku je nahliZeno z pohledu riz-
nosti organizac¢nich kultur. Cilem tohoto pii-
spévku je nacrtnout jakysi teoreticky model,
ktery by pomohl pochopit tuto ambivalenci
a pracovat s ni. Pri tvorb¢ typli organizac¢nich
kultur komunitniho planovani sociélnich slu-
Zeb i rlznych forem souziti organizaéni kultu-
ry vefejné spravy a komunitniho pldnovani so-
cialnich sluzeb vychazim z vlastni zkuSenosti
7 realizace komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci i ze sdilenych zkuSenosti
dalsich odbornikli v komunitnim planovani
socialnich sluzeb.* Teoreticky model se osvéd-
¢il pri vlastnim promysleni procesu komunit-
niho planovani socialnich sluzeb i pfi disku-
sich s kolegy ¢i prednaskach.

V ¢lanku je nejprve predlozZen struény tvod
do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb a struc¢ny uvod do pojeti kultur organi-
zaci. Poté nasleduje rozbor organiza¢ni kul-
tury vefejné spravy a dvou rdznych typd or-
ganiza¢ni kultury komunitniho planovani so-
cialnich sluzeb. Posledni kapitola nabizi mo-
del rznych forem souziti organiza¢ni kultury
vefejné spravy a komunitniho planovani so-
cialnich sluzeb.

1. Komunita a komunitni planovani
socialnich sluzeb

Abychom se mohli zabyvat komunitnim pla-
novanim socialnich sluZeb, je vhodné se zasta-
vit nejdrive u pojmu ,komunita“. Komunita
je nesnadno definovatelny pojem, uvadi se, ze
existuje asi 100 rtiznych definic komunity (Pfi-
hodova, 2004). Keller (In Prihodova, 2004:
44) definuje komunitu obecné jako ,,socialni
utvar charakterizovany jednak zvlastnim ty-
pem socialnich vazeb uvnitt, mezi ¢leny, jed-
nak specifickym postavenim navenek, v rdmci

Sir§iho spolecenského prostredi“. Postmoder-
ni pristupy ke studiu komunit, které v soucas-
né dobé dominuji, akcentuji nikoli struktury
¢i mista, ale vzdjemnou interakci a sdilené
vyznamy. Komunita je pojimana jako subjekt
tvoreny (konstruovany) komunikaci. Jiz vySe
uvedena Kellerova definice zahrnuje napéti
mezi dvéma poly: ,my“ a ,oni“ (¢i ,,uvniti*
a ,vné“).> Pojem komunita tak zahrnuje jak
sounalezitost (,my“), tak oddéleni (,oni“
(Cohen, 1992). Je zajimavé si uvédomit, zZe
proto, aby mohlo existovat ,,my“, musi existo-
vat i protipdl — ,,oni“ (Baumann, May, 2004).
K tomu, abychom se mohli citit souc¢asti n¢ja-
ké komunity, se potfebujeme rovnéz vymezit
vici okoli, kam nepattime. Hranice mezi ,,my*
a,,oni“jsou podle Cohena (1992) konstruova-
ny zejména pomoci symbold a rituald. Jakéko-
li verejné oznaceni a stvrzeni hranic komunity
zvysSuje uvédomeni lidi, Ze naleZeji do komuni-
ty (Cohen, 1992). Cohen (1992) doklada dtle-
Zitost ritudld a nejriznéjSich symbold pro vy-
tvareni komunit na mnoha ptikladech tradi¢-
nich i modernich komunit. Souhrnné Ize s Co-
henem (1992: 15) fici: ,,Komunita je jakymsi
symbolem vyjadfujicim hranice. Jako symbol
je udrzovana spole¢né svymi ¢leny, ale jeji vy-
znam se lisi v zavislosti na thlu pohledu kaz-
dého z nich. Tvari v tvar této variabilité vyzna-
mu je védomi komunity udrZovano pfi Zivoté
pomoci manipulace s jejimi symboly. Skutec-
nost a ucinnost hranic komunity — a potazmo
komunity samotné — zavisi na jejich symbolic-
kém vytvareni a pridanych okrasach.“

Podle Wilmotta (In Pfithodové, 2004) exis-
tuji tfi hlavni kategorie vymezeni komunity:
a) komunita definované lokalitou, teritoriem,
b) komunita zajmd, c) komunita lidi spoje-
nych spole¢nymi podminkami ¢i problémem.
Z hlediska komunitniho planovani socialnich
sluzeb se nejjednodussi jevi definovat komu-
nity pomoci lokality (jako obce). Presto nelze
opomenout ani rozmér vztaht, pocitu loaja-
lity a symbolickych hranic komunity zminé-
nych vySe. Tyto aspekty nabudou na dilezi-
tosti zejména v okamziku, kdy prechazime od
teoretické diskuse o komunité k praktickym
¢innostem a podpote zmén v komunité. Moz-
na definice, ktera shrnuje oba aspekty (geo-
graficky i vztahovy), je definice Mattessicha,
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Monseyové a Roye (In Stogr, 2001: 23): ,,Ko-
munita je uskupeni lidi Zijicich v geografic-
ky definované oblasti, mezi kterymi existuji
vzajemné socialni vazby (pribuzenstvi, pra-
telstvi, znamost, ucast na spole¢nych aktivi-
tach, apod.) a ktefi jsou citové vazani k sobé
navzajem a k mistu, kde Ziji (pocit pripoutani,
identifikace).“ Stanovovani hranic komunity
pro komunitni planovani socidlnich sluzeb je
tedy velmi citlivou oblasti. Hranice komunity,
tak jak by je bylo vhodné stanovit z hlediska
komunitniho planovani, nemusi byt shodné
s geografickymi hranicemi obce. MlZe byt
z hlediska efektivity planovani vhodné u vét-
$ich mést zahrnout i pridruzené mensi obce,
na druhou stranu mohou vyvstat nékteré po-
tize (v kontextu tématu tohoto ¢lanku lze na-
priklad poukézat na skutecnost, Ze je tieba
jednat s vice samospravami). V naSem textu
predpokladame, ze komunitni planovani pro-
bih4 v obci/méste.

1.1. Komunitni planovani socialnich sluzeb
Metoda komunitniho planovani socialnich
sluzeb (KPSS) je jednou z metod, jak planovat
socialni sluzby v komunitach. S pomoci této
metody by mélo byt mozné planovat socialni
sluzby tak, aby:
1. odpovidaly mistnim potrebam
2. byly poskytovany efektivné, tedy aby:
a) byly podporovany pouze skuteéné uzi-
tecné sluzby
b) prostredky (finan¢ni, materialni a lidské
zdroje) byly vyuzivany ucelné a cilené
¢) byly hledany nové zdroje pro zajisténi
potiebnych socialnich sluzeb
3. naplanovanisocialnich sluzeb participova-
li (nebo méli moZnost participovat) vSichni,
kterych se to tyka

Komunitniho planovani socialnich sluzeb
se Gi¢astniS:

1. Zadavatel — je zodpovédny za zajisténi so-
cialnich sluzeb na daném Uzemi, jedna se
tedy o zastupce obce (pfipadné kraje). Ci-
lem zadavatele je, aby svym obc¢anim za-
jistil potfebné sluzby v co nejvyssi kvalité
a soucasné finan¢né a mistn¢ dostupné.

2. Poskytovatelé — subjekty, které poskytu-
ji a nabizeji socialni sluzby bez ohledu na

zfizovatele. Cilem poskytovateld je udrZet
a rozvijet své zatizeni a poskytovat kvalitni
socialni sluzby v souladu se svym poslanim
arozvojovym planem.

3. Uzivatelé — osoby, kterym jsou poskytova-
ny socialni sluzby z divodu nepfiznivé so-
cialni situace, v niz se ocitly.

Skupina, v niZ jsou zastoupeni poskytova-
telé, uzivatelé a zastupci zadavatele, se nazyva
triada (Oriniakova et al., 2005). Pfes existuji-
ci diskuse, zda je nutné dodrZovat paritni za-
stoupeni vSech skupin na v§ech trovnich orga-
nizaéni struktury KPSS’, je zcela nepochybné,
Ze princip triady (tedy obecné nutnost inicio-
vat partnerskou spolupraci zminénych subjek-
td) je jednim z Gstednich prvkd komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, naleZitosti, bez
niZ si komunitni planovani socialnich sluzeb
vibec nelze predstavit. Krom¢ zadavatele,
uzivatell a poskytovatelli se na tvorbé komu-
nitniho planu socidlnich sluZeb ¢asto podileji
také dalsi odbornici, predstavitelé instituci,
kteti uzce spolupracuji s poskytovateli social-
nich sluzeb (policie, nemocnice, odborni 1éka-
fi, urady, apod.), pribuzni ¢i blizci uzivatelii
a Siroka verejnost.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb
probiha cyklicky (opakované) v péti zaklad-
nich fazich (Oriniakova et al., 2005; Krbcova-
-Masinova, Polesny, Herbstova, 2003):

1. Pripravna faze — v pripravné fazi je dile-
zité predevSim zpracovat zakladni zadani
a harmonogram KPSS, zajistit finan¢ni
zdroje pro realizaci KPSS, ziskat politickou
podporu pro realizaci KPSS, zapojit do pro-
cesu KPSS ucastniky (viz vySe), dohodnout
se na zakladnich principech a pravidlech
a vytvorit udrzitelnou organizacni struktu-
ru pro KPSS.

2. Analyticka faze — v této fazi je cilem ziskat
vSechna relevantni vstupni data pro vlastni
planovani. VétSinou se zpracovavaji SWOT
analyzy za jednotlivé cilové skupiny, mapy
sluzeb, sociodemografické analyzy, ana-
lyzy Cinnosti poskytovateld (poskytované
sluzby, finan¢ni toky, pravni forma apod.)
a analyzy potfeb uzivateld i poskytovateli
socidlnich sluzeb. DuleZité je, aby ziskané
udaje byly skute¢né vyznamné z hlediska
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planovani, jinak jsou analyzy jen mrhanim
Casem a penézi. Vystupy z analyz slouZi
jako podklady pro informaéni systém so-
cialnich sluzeb, ktery by mél byt pravidelné
aktualizovan a jeho vystupy by mély slouzit
jako dtlezité zdroje informaci pro dalsi pla-
novaci obdobi a pro hodnoceni efektivity.

3. Faze navrhu planu — navrh planu je tvo-
fen v pracovnich skupinach. Jednotlivé
cile a opatreni (kroky k naplnéni cile) je
tfeba navrhovat tak, aby byly konkrétni,
meéfitelné a realizovatelné. Navrh je poté
predloZen verejnosti k pfipominkam v pro-
cesu konzultaci (Harding, 2000), zvlastni
pozornost je tieba v€novat konzultacim
s uzivateli sluzeb, se zastupci zadavatele
a s nékterymi klicovymi institucemi, jako
jsou urady prace ¢i nemocnice. Finalni ver-
ze planu by méla byt schvélena zastupitel-
stvem obce.

4. Implementace planu — plan je implemen-
tovan primo v ramci pracovnich skupin,
kde se stanovi priority a vytvoii se obvykle
ro¢ni realizacni plany, které jiz zcela kon-
krétné specifikuji jednotlivé ukoly. Jednot-
livé kroky jsou priibéZné monitorovany. Za
implementaci a monitorovani je odpovédny
manazersky tym.

5. Hodnoceni efektivity (evaluace) — vétSinou
se realizuje po jednotlivych rocich a zpraco-
vava se i celkové vyhodnoceni po uplynuti
obdobi, na nézZ je plan vytvoren. Hodnoti
se podle jasné definovanych indikatord, vy-
sledky hodnoceni jsou zpristupnény vSem
ajsou vyuZity pro nalezeni a odstranéni sla-
bych mist a pro celkové zlepSeni procesu
(Smutek, 2005).

2. Organizacni kultura

Kultura organizace (¢i organiza¢ni kultura)
je nesmirné dutlezitou slozkou zkoumani or-
ganizaci prinejmensim od 30. let minulého
stoleti, kdy Elton Mayo a spolupracovnici pti
svych experimentech v Hawthornskych zavo-
dech odhalili vyznam lidskych vztaht v orga-
nizaci ve vztahu (nejen) k pracovnimu vykonu
(Keller, 1997) a dotkli se pfi svych vyzkumech
toho, co bychom s Bergerem a Luckmannem
(1999) mohli oznacit jako ,,spole¢né konstru-
ovanou realitu® (a v 8ir§im slova smyslu ,,kul-
turu) pracovnich tymf.

Armstrong definuje kulturu organizace
jako ,,soustavu hodnot, norem, presvédéeni,
postoji a domnének, ktera sice nebyla nikde
vyslovné zformulovéna, ale formuje zptsob
chovani a jednani lidi a zpdsoby vykonava-
ni prace“ (Armstrong, 2002: 199). Eldridge
a Crombie definuji organiza¢ni kulturu po-
dobné (In Armstrong, 2002: 199): ,Kultu-
ra n¢jaké organizace se vztahuje k jedinec-
né konfiguraci norem, hodnot, presvédceni
a zpusobll chovani, které charakterizuji styl,
na némz se skupiny a jedinci shoduji za uce-
lem splnéni n&jakych ukold.“ Schein, klasik
v oblasti vyzkumu kultur organizaci, definoval
organizacni kulturu takto: ,,Podnikova kultu-
ra je vzorec zakladnich a rozhodujicich pred-
stav, které urcita skupina nalezla ¢i vytvorila,
odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila
zvladat problémy vnéjsi adaptace a vnitni in-
tegrace a které se tak osvédcily, Ze jsou chapa-
ny jako vSeobecné platné. Novi ¢lenové orga-
nizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoZnit
se s nimi a jednat podle nich.“ (In Bedrnova,
Novy, 2002: 486.)

Prabéh procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je znazornén na obrazku:

HODNOCENI
(EVALUACE)

IMPLEMENTACE
PLANU

PRIPRAVNA
FAZE
ANALYTICKA
FAZE
NAVRH

PLANU
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Vsechny zminéné definice upozornuji na

nékolik podstatnych rysd organizac¢nich kul-
tury:

1.

2.

Jde o soubor predpokladt Siroce sdilenych
v organizaci.

Je prevazné neuvédomovana a nereflekto-
vana.

. Ovliviiuje chovani jednotlivych lidi v orga-

nizaci.

. Stmeluje pracovni tymy.
. Nové prichozi pracovnici se organizacni

kultute ptrizpasobuji.

Schein rozliSuje tfi drovné kultury orga-

nizace (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001;
Armstrong, 2002; Dédina, Cejthamr, 2005;
Bedrnova, Novy, 2002):

a) Artefakty (lidské vytvory, symboly) — jsou

viditelnymi a zjevnymi prvky organizace,
to, co lidé vidi, slySi nebo citi. Mezi artefak-
ty se zahrnuje pracovni prostiedi, ton a ja-
zyk pouzivany v dopisech nebo sdélenich,
zplsob, jakym se lidé v organizaci oslovuji,
vyrobky, technologie, oblékani, oblibené
historky, ritualy, logo apod. Artefakty jsou
mnohdy pro pozorovatele zven¢i matouci,
je velmi obtizné je interpretovat bez osobni
zkuSenosti s komplexitou kultury v dané or-
ganizaci. Tato rovina kultury organizace je
zcela védoma a ovlivnitelna.

b) Normy — nepsana ¢i psana ,,pravidla hry“

Vysoké riziko
Kultura sazky na budoucnost
(Bet-your-company)

e rozhodovani se zdvaznymi dusledky,
pri¢emz vysledky (isp€ch/netuspéch) se
projevi az po dlouhé dobé

e napf. odborné ¢innosti ve vyrobnich
firméch, projektovych organizacich,
leteckych spole¢nostech, investi¢ni banky
apod.

v organizaci (co je pripustné a co nikoli).
Jedna se o rdzna pravidla spolec¢enského
styku, zasady a pravidla pracovni moralky
¢i loajality k organizaci, pravidla pro styk
se zakazniky/klienty ¢i partnery organizace
apod. VSechny tyto zasady vykrystalizovaly
postupné v organizaci na zaklad¢ zkusenos-
ti a v idealnim pripadé tvori bezrozporny,
logicky a Gcinny systém podnikové kultu-
ry, ktery lze vnitiné dotvaret a také prena-
Set na dal$i pobocky organizace ¢i na nové
spolupracovniky (Bedrnova, Novy, 2002).
V zasadé plati, Ze chovani v rdmci norem je
odménovano, chovaniv rozporu s normami
je sankcionovano. Odménovani i sankcio-
novani miva ¢asto velmi subtilni podobu.
Tato rovina kultury organizace je prevazné
védoma a ovlivnitelna.

¢) Hodnoty (zakladni predpoklady) vznikaji

na zakladé v minulosti osvéd¢enych feSeni.
Vyjadtuji predstavu o tom, co je pro orga-
nizaci nejlepsi ¢i nejvhodnéjsi, a co by tedy
v organizaci mé¢lo byt. Tyto hodnoty (zé&-
kladni predpoklady) se nezpochybnuji ani
se o nich nediskutuje, tvoii jadro sdileného
,vedeéni“ (Berger, Luckmann, 1999; von
Foerster, von Glassersfeld, 2005) a jakéko-
li zmény v této roviné kultury organizace
jsou velmi obtizné. Zakladni predpoklady
se tykaji zejména takovych témat, jako je
vztah k okolnimu svétu, predstavy o pova-

Kultura frajer
(Macho, touch-guy)

¢ individualisté, ktefi jsou ochotni hodné
riskovat a potiebuji rychlou ZV o Gspéchu

e napt. policisté, chirurgové, pracovnici v
kosmetice, reklam¢, poradenstvi, médiich
apod.

Pomala zpétna vazba

Procesni kultura
* nizka mira rizika a pomald zpétna vazba,
pracovnici se spiSe soustiedi na postupy
(proces) nez na vysledky, tendence k
formalismu a prebujelé byrokracii

e napf. banky, pojistovny, verejna sprava

Nizké riziko

Rychla zpétna vazba

Kultura tvrdé prace a zabavy
(Work-hard/play-hard)

¢ minimum rizika a rychla zpétna vazba,
dulezita je vysoka produktivita pri nerizikovych
¢innostech, soustiedéni se na potieby
»,masového zakaznika, ¢asto racionalizace
¢innosti na ukor kvality a $ife nabidky

e napf. realitni agenti, pocitacovy experti,
Mc Donald’s apod.
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ze Clovéka, predstavy o pricinach jednani
lidi, predstavy o povaze mezilidskych vzta-
ht, predstavy o pravdé a o tom, kdo jsou
nositelé pravdy (Bedrnova, Novy, 2002).
Tato rovina kultury organizace je nevédoma
a spontanni.

Mnozi autoti se pokusili vytvorit typologii
kultur organizaci. Deal a Kennedy (In Bélohla-
vek, Kostan, Sulef, 2001; Dédina, Centhajmr,
2005) rozlisuji podle ochoty nést riziko a rych-
losti zpétné vazby o vysledcich ¢innosti ¢tyfi or-
ganizac¢ni kultury (viz tabulka dole na strance).

V nékolika ohledech podobnou typologii
organizacnich kultur predstavil Handy (In
Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001; Armstrong,
2002), kdyZ rozlisil:

1. Kulturu moci — organizac¢ni kultura, v niz
moc prameni z centra, existuje relativné
malo pravidel a procedur a je silna souteZi-
vost a politikareni.

2. Kulturu roli — organizac¢ni kultura, v niz
se prace ridi predevsim procedurami a pra-
vidly a popis role (ocekavani) je dilezitéjsi
nez osoba, ktera roli zastava (typickeé ve vel-
kych komerénich organizacich a organiza-
cich vefejné spravy).

3. Kulturu vykonu (tikolovou kulturu) — za-
méfuje se predev§im na tkoly, které maji
byt splnény, mocensky vliv je zaloZen spise
na odbornosti nez na funkci ¢i osobni moci,
dtraz na prizplsobivost a tymovou praci
(typické u mensich podnika).

4. Kulturu osoby (podporujici kulturu)
— stfedem z4jmu organizace jsou potreby
jedinct, organizace existuje proto, aby po-
méahala jedinctm v ni (obc¢anska sdruZeni
apod.)

Organizaéni
kultura

Prislu§na organizaéni
struktura

sPavucéina“ - sit, ktera se

Kultura moci 0 .
Hit ! sbiha uprostred

Klasicka hierarchicka

Kultura roli
uitura rof struktura

, Decentralizovana matico-
Kultura vykonu |

va struktura

Kult d- .
u'tura po Podnikatelské sdruzeni
pory

Handy rovnéZz poukazal na spojitost mezi
kulturou organizace a organizacni struktu-
rou. K jednotlivym typlim organiza¢nich kul-
tur priradil rzné typy organizacnich struktur
(viz tabulka).

3. Organizacni kultura verejné spravy

a komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kazda organizace ma svou kulturu. Pti proce-
su komunitniho planovani socialnich sluzeb
v jednotlivych obcich se podle naseho nézoru
stretavaji dvé vyrazné odlisné organizacni kul-
tury. Protoze komunitni planovani socialnich
sluzeb (dale KPSS) nezbytné potiebuje poli-
tickou legitimitu, je zde na jedné stran¢ vzdy
organizac¢ni kultura verejné spravy. Na strané
druhé se vSak v rdmci procesu komunitniho
planovani socilnich sluzeb utvari specificka
organizace lidi zapojenych do tohoto proce-
su. Cinnost téchto lidi je organizovana, vznika
tura a také se utvari organiza¢ni kultura, ktera
je zaloZena na partnerstvi, spolupraci, ochoté
vyjednavat, zapojeni verejnosti, transparenci
a podobnych principech.

Organizacni kultura verejné spravy by
mohla byt popsana v ramci Handyho typologie
jako kultura roli, podle Deala a Kennedyho
jako procesni kultura. Prace se ridi predev§im
procedurami a pravidly a popis role (ocekava-
ni) je dilezitéjsi neZ osoba, ktera roli zastava.
Priléhavé by bylo i oznaceni ,,byrokratick4 kul-
tura®. Byrokracie je, pres rlizné pravem vyty-
kané iracionality (Keller, 1997), chapéna jako
nastroj racionalizace ¢innosti v organizacich.
Ve verejné sprave se pocita s tim, ze veSkera
rozhodnuti jsou vydavéana v souladu s platny-
mi predpisy, Ze vSechny uredni postupy jsou
dodrZeny a Ze osobni invence urednikd se ni-
jak do vystupll nepromita. Ve vefejné sprave,
zejména v nejvys$sich politickych trovnich, lze
také sledovat aspekty kultury moci.

Organizacni kultury v ramci KPSS jsou
velmi rozmanité, ale vétSinou je mozné je po-
psat v ramci zbyvajicich dvou Handyho typt
kultur organizace. Kultura vykonu (podle
Handyho déleni) je charakteristicka zejména
pro KPSS, kde je diraz poloZen spiSe na do-
sahovani cilti, odbornost a dobie facilitovanou
tymovou praci. V ramci KPSS lze takovou kul-
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turu oznacit jako ,,manazerskou‘. Ke kultu-
re podpory (podle Handyho déleni) ma blize
spiSe KPSS, kde je dtraz poloZen na potieby
jednotlivell, zapojeni a podporu znevyhodné-
nych, Sirokou spolupréci a na proces planova-
ni. Takovou kulturu Ize oznacit v ramci KPSS
jako ,,ob¢anskou‘ (viz tabulka).® Manazerska
a obcanska kultura KPSS jsou ur¢ité idealni
typy, které bychom v praxi hledali tézko. Nelze
si napriklad predstavit ,,manazersky* oriento-
vané KPSS, které by se nezabyvalo potiebami
uzivatell sluZeb nebo zapojovanim verejnosti,
stejné jako je nemyslitelné, aby ,,obc¢ansky*
orientované KPSS nepracovalo se systémem
fizeni implementace planu apod. Ve skutec-
nosti je v procesech KPSS zastoupeno oboji
v rizném pomeéru. Z hlediska pochopeni moz-
nych stretli organiza¢nich kultur pti komunit-
nim planovani socialnich sluzeb v obcich méa
vSak toto rozliSeni podle naseho soudu svou
uZzitecnost.

Dojde-li ke stfetu riznych kultur, Ize oce-
kavat napéti, nedorozumeéni i konflikty. A to
i presto, Ze pohnutky jednotlivych aktérd mo-
hou byt ryzi a jejich snahy uSlechtilé a jejich
stiznosti v ramci jejich vidéni svéta zcela opod-
statnéné.

Pokusime se zde naznacit nékolik oblasti,
v nichZ miiZe dojit ke strettim:

3.1. Organizovanost a kontrola

Kultura verejné spravy ma obvykle vysokou
potfebu kontroly nad v§im, co se d¢je. Kont-
rola je zajiSténa tim, Ze Urednici jsou vazani
mnozstvim predpisd, které jasné definuji je-
jich kompetence a vyrazné zuzuji moznosti
vlastnich kreativnich zasaht ufednika do roz-
hodovani. Moc je soustiedéna do rukou demo-
kraticky zvolenych politiki, ktefi pokud maji
dostat své politické zodpovédnosti, musi také
mit kontrolu nad tim, jak se jejich rozhodnuti

realizuji, a naopak, zda neni realizovano néco,
co by odporovalo jejich programu, piripadné
néco, co by mohlo oslabit jejich kontrolu nad
rtznymi procesy na daném uzemi anebo co
by mohlo zpiisobit, Ze by v pripadé netispéchu
byli volani k odpovédnosti i za néco, co neméli
moznost ovlivnit.” DUraz je polozen na verti-
kalni rozmér politiky (Colebatch, 2005), tedy
na prenos autoritativnich rozhodnuti smérem
dolti a na implementaci.

Manazerska kultura KPSS klade diraz
na odbornost, tymovou praci a dosahovani
cilt. Na rozdil od verejné spravy se zamétuje
na horizontalni rovinu politiky (Colebatch,
2005), tedy na koordinaci riznych organiza-
ci mimo hierarchickou linii moci (tj. na stejné
urovni, partner(l) a spole¢né dosahovani cild.
V horizontalni roviné je klicové jednani a na-
lezeni shody, protoZe neexistuji Zadné ,,mo-
censké paky“. Kli¢ovou ulohu zde ma tizeni
a koordinace subjektli a jedinct s riznymi
potebami tak, aby se shodli na realizovatel-
nych cilech a aby se dohodnuté cile realizo-
valy. Tato koordinace za t¢elem dosahovani
dohodnutych cild je hlavnim smyslem orga-
niza¢ni struktury manazersky orientovaného
KPSS.

Obcanska kultura KPSS klade podobné
jako manazerské dliraz na horizontalni rovi-
nu politiky s tim rozdilem, Ze akcentuje po-
treby a prani jedincti a klade zvySeny diiraz
na samotny proces organizovani a vyjedna-
vani i implementace. Dilezité je, zda existuje
nékdo, kdo je znevyhodnén nebo dokonce vy-
loucen od jednaciho stolu, zddraznuje se ne-
ustalé zapojovani vefejnosti do rozhodovani,
transparentnost a intenzivni informovani ob-
¢ant.

Je tedy pochopitelné, Ze dochazi k urc¢itym
napétimvoblastiorganizace akontroly proce-
st planovani a implementace pland v obcich.

Organizacni kultura Verejna sprava

KPSS - manazerska | KPSS - ob¢anska

struktura

. kultura roli ,
Podle Handyho typologie + kultura moci kultura vykonu kultura podpory
Ot ] e hierarchicka maticova sdruzeni

Podle typologie Deala

a Kennedyho procesni kultura

kultura sazky na bu-
doucnost

kultura sazky na
budoucnost
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Politici v obcich jsou zvykli na strategické
plany v socialni oblasti, které vytvorili podle
jasné nastavenych pravidel urednici, politici
jezkorigovali a schvalili a za jejich implemen-
taci nesli plnou odpovédnost. Komunitni pla-
ny socialnich sluzeb vsak vznikaji ,,horizon-
taln€“ v diskusi se zainteresovanymi subjekty
v pracovnich skupinach, kde jsou si jednotli-
vi i€astnici rovni (at uz se jedna o zastupitele
obce, poskytovatele nebo uZivatele sluzby),
kde se misto autoritativnich rozhodnuti hle-
da konsenzus a kde ani implementace neni
dilem jediného subjektu (nelze ji ,,vertikalne*
nafidit a kontrolovat v ramci jedné organiza-
ce), ale je mozna jen pomoci ,,horizontalni*
koordinace vice subjektt. To v§e vnasi prvek
nejistoty a klade otdzku po tom, jak4 bude
zodpoveédnost mistnich politikli v pripadé
schvaleni komunitniho planu za jeho obsah
a implementaci. Vzhledem k tomu, Ze na mo-
del strategickych plant jsou v obcich zvykli
nejen politici, ale i obéané, jsou obavy poli-
tik( a urednik ¢astec¢né na misté. Riziko, ze
obc¢ané budou volat politickou reprezentaci
k odpovédnosti za nenaplnéné cile a opatieni
komunitniho planu, je redlné. Predchazet se
mu déa tim, Ze budou ob¢ané intenzivné zapo-
jovani do procesu KPSS a Ze budou vhodnym
zplsobem a v dostate¢né mire informovani.
Politici na obcich maji tendenci tomuto rizi-
ku predchazet i tim, Ze zvySuji kontrolu nad
procesy komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Tato preventivni strategie byva vét-
Sinou problematicka, protoze se politici coby
zadavatelé mnohdy razantné ujimaji kontroly
ve fazich, kdy je to zbyte¢né ¢i dokonce kon-
traproduktivni. Prikladem kontraproduktiv-
niho prebirani silnéjsi kontroly nad KPSS
ze strany zadavatele je napriklad jmenovani
manazerl pracovnich skupin vyhradné z rad
ufednikdl obecniho uradu, direktivni vystu-
povani zastupcti zadavatele na jednanich —ve
spojeni s nezvladnutou facilitaci jednani (jini
Ucastnici jednani jsou politikem prerusova-
ni a usmérnovani, nemaji moznost vyjadrit
svlij nazor), jednostranné zasahy do finalni
verze planu az po oficialnim pripominkovani
nebo neschvaleni komunitniho planu ¢i sna-
hy o pieneseni odpovédnosti za schvaleni.'®
Tyto problémy Ize do zna¢né miry resit zapo-

jenim zastupitel mésta do procesu KPSS,
pravidelnou a vhodnou informovanosti po-
litik a predevsim neformdalnimi kontakty
s politiky a dalsimi ,stakeholders® v obci,
zjisténim jejich potfeb a obav a vhodnou
reakci na né.

3.2. Pozitivni diskriminace uzivatell a
pozitivni diskriminace zadavatele

Mnohdy je komunitni planovani socidlnich
sluzeb chapano jako proces planovani kon-
centrovany vyhradné kolem potreb uZivatelt
sluzeb. Nékdy se dokonce hovorti o ,,pozitiv-
ni diskriminaci uzivatela“ (Ulehla, osobni
sdeleni). Dava to i smysl: socidlni sluzby jsou
zde prece od toho, aby lidem, ktef1 je vyuZzivaji
(uzivatelé), pomahaly co nejlépe fungovat ve
spole¢nosti. Aby socialni sluzby uzivateldm
pomahaly, musi reagovat presné na to, co
uZzivatelé potrebuji ke spokojenéjSimu Zivo-
tu, nejen je vtésnavat do jiz existujici nabidky
sluzeb (Welch, 1991). Pozitivni diskriminace
uzivatel v ramci KPSS ma svij smysl v tom,
7e potfebujeme zajistit, aby jejich hlas bylo
slySet, a Ze chceme uZivatele podpofit v ucasti
na procesu KPSS. Uzivatelé socialnich sluzeb
jsoulidé, které by bylo velmi snadné pieslech-
nout: ¢asto nemluvi odbornym zZargonem, na
setkanich pracovnich skupin se mohou citit
nejisti, protoZe s nimi u jednoho stolu napft.
sedi reditel organizace, ktera jim poskytuje
socialni sluzby, nékdy ani nedokaZou presné
a jasn¢ formulovat své potieby apod. Proto je
potiebné, aby v ramci KPSS existovala moz-
nost hovotit s uzivateli sluzeb o jejich potie-
bach a pranich v bezpecné atmosfére, aby
byli uzivatelé podporovani, aby se v ramci
svych moznosti Uc¢astnili planovani social-
nich sluzeb a implementace planu, a aby je-
jich prani a potreby nezustaly bez odezvy. Po-
zitivni diskriminace uzivateld vSak nezname-
né jednoduché uprednostnéni jejich potreb
pred potifebami ostatnich subjektti. Naopak
Ize tici, Ze nebudeme v uspokojovani potreb
uzivatelti uspésni, pokud se nam zaroven
nepodari (alespon zcasti) uspokojit také
potreby zadavatele a poskytovatelti sluzeb.
Komunitni planovani socialnich sluzeb v ob-
cich tak narazi na organizac¢ni kulturu verej-
né spravy, kterd naopak provozuje urcitou
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»pozitivni diskriminaci zadavatele®“. Jak bylo
zminéno v predchozi ¢asti, mistni politici si
preji mit kontrolu nad procesem KPSS a nad
v§im, co se v obci déje. Ve hre je spousta ma-
nifestnich i latentnich zajm a potieb. Politi-
ci sami navic nejsou jednotni, takZe se i uvnitf
politické reprezentace bézné vyskytuji proti-
chudné priority a zajmy, coz situaci ¢ini vel-
mi nepiehlednou. V této zaleZitosti pomaha
zavedeni ,,pozitivni diskriminace zadava-
tele® do procesu KPSS v obdobném smys-
lu jako u uzivatelt. Zatimco hlas uzivatelil
a jejich potreby je snadné preslechnout pro
jejich rtizna socialni znevyhodnéni (kdyby
nijak znevyhodnéni nebyli, nepotrebovali by
uzivat socialni sluzby), hlas politikii a jejich
potreby v socialni oblasti ¢i konkrétné ve
vztahu k prabéhu KPSS lze velmi snadno
preslechnout pro komunikacni bariéry.
Komunikaéni bariéry vznikaji zejména proto,
Ze: 1. oblast socialnich sluZeb neni pro politi-
ky tak atraktivni, aby se v ni zvlast angazZova-
li, proto jsou o ni informovani velmi povrchné
a nehodlaji investovat svij ¢as do podrobnéj-
$iho seznameni se s problematikou, 2. politici
nejsou prili§ naklonéni zménam, zvlast v pii-
padech, kdy to ,,néjak fungovalo® (viz nize),
3. lidé zapojeni v KPSS nedokazou se svymi
politiky efektivné komunikovat, 4. lidé zapo-
jeni v KPSS se nezajimaji o potfeby a nazory
politikd nebo jsou dokonce viiéi nim v opozici
a vnimaji je jako ,,nepratele“. Stejnou pozor-
nost, jakou vénujeme tomu, aby bylo slySet
hlas uzivateld, je proto tfeba vénovat i tomu,
aby bylo slySet hlas politikt. Jen prostredky
se samoziejmé lisi. Pokud se jeden aspekt za-
nedba, je to vazné ohrozeni pro cely proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb.!!

3.3. Zména a stabilita

Komunitni planovani pfinasi do obci zasad-
ni zménu v planovani socialnich sluzeb. Tato
zména se tyka, jak uz bylo zminéno, zejména
Sir§iho horizontalniho zapojeni a koordina-
ce jednotlivych subjektli v oblasti socialnich
sluzeb a oslabeni ustfedni kontroly politic-
ké reprezentace. Jakakoli (i pozitivni) zména
je v kontextu zavazkl tvircl mistni politiky
problematicka, jak poznamenava Colebatch
(2005: 24): ,,Pozadavek na tvorbu rozhodnuti

se odviji od existujiciho systému a rozsah moz-
nosti je omezen zavazky, které vznikly na za-
kladé minulych voleb.“ NejduleZitéjsi formou
zavazku omezujiciho inovace pti rozhodovani
je setrvacnost: ,,Co jsme délali loni, je nejlep-
$im voditkem k tomu, co budeme délat letos.
Tento zavazek se zpravidla odrazi v rozpoctu,
ktery jej prevadi z roku na rok.“ (Colebatch,
2005: 23.) Ackoli by se zdalo, Ze politika je jen
volbami a rozhodnutimi autorit, moZnosti vo-
leb autorit jsou predem omezeny piedchozimi
rozhodnutimi a zavazky z nich plynoucimi.
Pokud se podafti prosadit n¢jakou inovaci, tato
inovace se pomérné rychle institucionalizu-
je (ve formé budov, nazva instituci nebo pro-
fesnich funkci) a stava se dalSim zavazkem.
DtleZité je, Ze viechny zavazky plynouci z mi-
nulych voleb je potiebné zohlednit pti zavade-
ni komunitniho planovani jako nové metody
planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich.
Prikladem muiZe byt systém financovani so-
cialnich sluzeb v komunité. V Olomouci usi-
lujeme (aje to i opatreni v komunitnim planu)
0 to, aby do rozhodovani o ptidélovani dotaci
z vetrejné finanéni podpory mésta do social-
ni oblasti byly zapojeny i prvky organizacni
struktury komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Je tfeba respektovat stavajici mecha-
nismy rozhodovani (rozhodovaci kompetenci
ma4 socialni komise mésta) a respektovat za-
vazky (napf. financovani Azylového domu pro
muze, Domova pro Zeny a matky s détmi a te-
rénnich sluZeb). To v praxi znamena, Ze prvky
organizacni struktury mohou mit (pokud se
to podafii vyjednat) roli posuzovateli Zadosti
o grant s poradnim hlasem (kazd4 pracovni
skupina za svou oblast — vyhodou je, Ze Zadaji-
ci subjekty jsou v pracovnich skupinach vétsi-
nou zastoupeny). V pracovnich skupinach se
urci priority (dliraz by byl kladen na zjisténou
potiebnost sluzby, na to, zda je zahrnuta v ko-
munitnim planu, a také na moznost financo-
vat sluzbu z jinych zdroji), vystupy se postou-
pi manazerskému tymu, ktery da vystupy ze
skupin dohromady a postoupi je socialni ko-
misi jako doporuceni a podklad k rozhodnuti.
Zaroven se na vSech drovnich pocita s celko-
vou ¢astkou na granty ve vySi cca 5,5 mil. K¢
(ostatni finance do socialni oblasti jsou vazany
zavazky).
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Potencialnich oblasti, v nichZ mize vzni-
kat napéti mezi organiza¢ni kulturou verejné
spravy a KPSS, je jisté vice. U jednotlivych
obci mohou byt navic problémem v rdzné
mire. ZalezZi to nejen na politicich a ufedni-
cich, ale i na zvoleném pftistupu v komunit-
nim planovani socialnich sluzeb, ve zptsobu
komunikace s mistnimi politiky a tredniky
apod.

4. Mozné zpusoby souziti vefejné spravy

a komunitniho planovani socialnich sluzeb
Podle naseho nazoru Ize teoreticky rozlisit né-
kolik zakladnich zptsobd, jakymi se v obcich
stietava verejna sprava a lidé zapojeni a orga-
nizovaniv ramci KPSS:

4.1. Konfliktni souziti

Konfliktni souziti obou organiza¢nich kul-
tur je tou nejhorsi moznou variantou pro obé
strany. Pro realizatory KPSS je v takovém pri-
padé problematické, Ze jim chybi politicka
podpora, jejich plany se stavaji obtizné rea-
lizovatelnymi (pokud vibec), lidé, ktefi jsou
zapojeni v komunitnim planovani, maji velmi
slabé vyhlidky na to, Ze jejich Usili ptinese vy-
sledky, coz vede k odlivu odbornikti a oslabe-
ni motivace se komunitnim planovanim vi-
bec zabyvat. Politici zase prichazeji o slibnou
moznost pokryt oblast socialnich sluzZeb a ob-
lasti souvisejici n€jakym systémovym rozvo-
jovym programem. Ke konfliktnimu souZiti
vét§inou dochazi kvuli bariérdm v komunika-
ci. Odstranovani bariér v8ak predevsim lezi
na realizatorech KPSS, od druhé strany ak-
tivni Usili o porozuméni a jednani nelze vétsi-
nou oc¢ekavat, protoZe existuje mnoho oblasti
s vetsi prioritou a mnoho politikd je presvéd-
¢eno, Ze pokud to v socidlnich sluzbach ,,néjak
funguje®, neni v zasad¢ nutné inovovat a pla-
novat je novou a naro¢nou metodou. Zasad-
ni chybou realizatortt KPSS je nereflektovani
potieb a prani politikli a predstavitelli dalSich
vlivnych skupin (,,stakeholders®) a neschop-
nost prizpdsobit se jim i ve form¢ a zptsobu
komunikace.

4.2, Paralelni souziti
O paralelnim souZiti mluvime v piipadech,
kdy se komunitni planovani v obci odehrava

sice s jakymsi poZehnanim politikd, ale pouze
v roving ,,my si délame svoje, vy si délate zase
svoje — hlavné nas tim nezatézujte“. Vystupy
prace skupin v ramci KPSS jsou ale nakonec
stejné predlozeny politikim ke schvaleni. Pa-
ralelni usporadani ma tu vyhodu, Ze pracovni
skupiny v ramci KPSS pracuji relativné svo-
bodné bez politickych tlaki a mohou skutec-
né vytvorit dostateény prostor pro jednani.'?
Na druhé strané je zde znacné riziko, Ze vy-
stupy z prace pracovnich skupin nebudou pro
politiky prijatelné a politici komunitni plan
neschvali a nevezmou za svij. Tim by prace
mnoha angazovanych lidi prisla vnivec.

4.3. Kontrolni souziti

V pripadech, kdy dochazi k silné tendenci
kontrolovat proces KPSS ze strany mistnich
politikd, mluvime o kontrolnim souziti. Nad-
mérné kontrola sice zajiStuje hladsi postup
schvalovani, ale zaroven dusi spontannost
a kreativitu, vyrazné¢ omezuje prostor pro
vyjednavani a frustruje uc¢astniky — partnery
v horizontalni roviné. Problém je v tom, Ze se
mistni politici pokouseji uplatnit vertikalni
politiku i tam, kde je ptipustna pouze politika
horizontalni. Vystupy procesu KPSS v obci,
kde panuje siln¢ kontrolni souZiti, se nakonec
bohuzel prili§ nelisi od predchozich strate-
gickych pland. Pokud takové plany maji Sir$i
rozsah a je k jejich realizaci (implementaci)
zapotiebi koordinace a spoluprace se subjek-
ty v horizontalni rovin¢, mohou se vyskytnout
problémy. Participujici subjekty totiZ nemusi
vystupy vzniklé pod tlakem kontroly politikl
vzit za své. Navic se mizZe stat, Ze naplano-
vané sluzby nebudou dostate¢né reflektovat
potieby uZivatell sluzeb, protoZe jakmile je
,duSena“ spontannost v KPSS, prvni hlas,
ktery prestava byt slySet, je hlas uzivateld (viz
vySe v textu).

4.4. Kooperativni souziti

Ideédlnim, a proto spiSe vzacnym je souZiti
kooperativni (spoluprace). V takovém pripa-
d¢ obé strany participuji na dosahovani cild,
které jsou pro n¢ prijatelné a atraktivni. Ko-
munitni plany socialnich sluzeb vznikaji bez
zbyte¢nych tlakd s tim, Ze jednani pracov-
nich skupin jsou vedena kvalitnimi mana-
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zery/facilitatory, jednani pracovnich skupin
se Ucastni i politici, ktefi respektuji pravidla
jednant, vSichni ztcastnéni jsou srozumitel-
né seznameni s moznostmi financovani a ga-
rance socialnich sluzeb ze strany obce a spo-
le¢né se snazi nalézt co nejefektivnéjsi rese-
ni tak, aby byly uzivateldm zajiStény sluzby,
které potrebuji, aby tyto sluzby bylo mozné
zaplatit'® a aby tyto sluzby skuteéné nékdo
v obci nabizel a poskytoval. Politici rovnéz
mohou komunitni plany socialnich sluzeb
vyuzit pro své politické programy, a komu-
nitni plany socialnich sluzeb se tak mohou
stat velmi dulezitym nastrojem mistni so-
cialni politiky.

Zavér

Zavedeni komunitniho planovani jako me-
tody planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v obcich s sebou nese vétSinou urcité napéti
¢i strety mezi rozdilnymi organiza¢nimi kul-
turami: organiza¢ni kulturou vetejné spra-
vy a organiza¢ni kulturou KPSS. DulezZité
je podle naseho soudu dosahnout co nejvice
kooperativniho souZziti, které se vyznacuje
jasnym rozdélenim kompetenci a odpovéd-
nosti, respektem a efektivitou. Dosahnout
kooperativniho souziti je ale vétSinou pomér-
n¢ dlouhodoby proces a v nékterych piipa-
dech je mozné, Ze se to ani nepodafi. VEtsi-
na obci v CR, které planuji rozvoj socialnich
sluzeb metodou komunitniho planovani, je
v prvni fazi, kdy pracuji na prvnich komunit-
nich planech, nebo je maji vypracovany a im-
plementuji je. Ddvéru politiki a jejich spolu-
praci je vS§ak mozné ziskat vétSinou az poté,
co se prokaze, Ze plan byl smysluplny, sku-
te¢né se realizoval a prinesl pozitivni zmény.
Pak je mozné teprve ocekavat, Ze se (v ideal-
nim pripad€) komunitni planovani socialnich
sluZeb pozvolna institucionalizuje a stane se
nedilnou slozkou socidlni politiky mésta.
K propojeni a vytvoreni kooperativniho sou-
ziti komunitniho planovani socialnich sluzeb
a verejné spravy jsou velmi dilezité nefor-
malni kontakty na politiky a na dalsi vlivné
nhrace“ (,,stakeholders®). Mnoho véci, které
jsou nefesitelné oficidlnimi postupy, jsou fe-
Sitelné neformalnimi jednanimi a lobbova-
nim vlivnych osob. Kromé toho je dilezité

zjisténi potreb politikli a reagovani na né a ze
strany realizatord KPSS také velka flexibilita
a schopnost realizovat co nejlépe komunit-
ni planovani socialnich sluzeb i ve ztiZzenych
podminkéach s tim, Ze dosazené vysledky mo-
hou byt padnymi argumenty pro dalsi vyjed-
navani s politickou reprezentaci.

Poznamky

1 Kontakt na autora: leos.zatloukal@centrum.cz.

2V plivodnim navrhu zdkona byla i obcim ustano-
vena povinnost zpracovavat sttednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb, na pozménovaci se-
natni navrh byla do zdkona vloZena formulace
»mohou zpracovavat®. Vznikla tak paradoxni
situace, Ze kraje musi zpracovavat plany, které
mohou jen té€Zko zpracovavat bez podkladi (tj.
zpracovanych pland) obci. Obce ovSem povin-
nosti zpracovavat plany vazany nejsou.

3 Pouzivame-li v tomto ¢lanku pojem ,,obec (¢i
,Meésto“), je to pro zjednodudeni. Komunitni
planovani rovnéz probiha ve svazcich obci (mi-
kroregionech) nebo i v krajich. Tato usporadani
nechavame stranou.

4 Velmi obohacujici v tomto sméru byly prednas-
ky a konzultace s Michalem Polesnym z Centra k
omunitni prace Usti nad Labem a diskuse s lek-
tory i spoludcastniky vzdelavani krajskych me-
todikd KPSS (v ramci tendru ,,Zajisténi mistni
a typové dostupnosti socialnich sluzeb®).

5 Vyznamny kognitivni psycholog Kelly ve své
knize ,,Psychologie osobnich konstruktd“ (In
Atkinsonova et al., 2003) ukazuje, Ze lidé kon-
struuji své vyznamy v protipdlech. Na tomto
zjisténi je zaloZen i jeho ,REP test®, ktery za-
chycuje jedine¢ny zplsob, jimz si konkrétni ¢lo-
vék konstruuje své poznani o svete. Souvislost
mezi kognitivnimi mapami jedince a utvarenim
komunity naznacuje i Cohen (1992: 101): ,,Po-
kud se jedinci odkazuji na své kognitivni mapy
pro orientaci v interakci, totéz plati i pro spole-
Censtvi. Mapy jsou ¢asti jejich kulturniho dédic-
tvi, nashroméazdéného béhem mnoha generaci,
a siln€ z nich dycha minulost.“

6 Mira a zplsob Ucasti niZze popsanych subjektt
jsou v riznych komunitach rdzné, presto exis-
tuje mezi odborniky konsenzus, Ze bez Ucasti
zadavatele, poskytovatelli nebo uZivateld nelze
hovorit o0 komunitnim planovani v plném slova
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smyslu, ale spiSe o jiném zpdsobu planovani,
které ma nekteré rysy KPSS.

Zminéné diskuse se zaméfuji na otazku, zda je
nezbytné nutné, aby v pracovnich skupinach
i v manazerském tymu (fidici skupin¢ KPSS
slozené z manazert pracovnich skupin, koor-
dinatora KPSS a zastupci mésta) bylo stejné
zastoupeni zastupcl zadavatele, poskytovate-
10 a uzivatell. Zastanci paritniho zastoupeni
(neboli doslovného chapani principu triady)
argumentuji tim, Ze vSichni hlavni Gcastnici
KPSS by m¢li mit stejnou moznost rozhodovat
a Ucastnit se procesu ve vSech drovnich rizeni.
Oponenti (zastanci principu triddy bez ape-
lu na jeji doslovné chapani) namitaji, Ze zajis-
tit paritni zastoupeni je v praxi problematické
(zastupcli zadavatele je vzdy nejmensi pocet
v pracovnich skupinach, uzivatelli byva mensi
pocet v pracovnich skupinach i v manazerském
tymu). Kromé toho lze z jejich pozice také na-
mitnout, Ze pfesné pocetné vyvazené zastoupeni
ani neni ddlezité. Klicové je otevrit véem ucast-
nikiim mozZnost participace na vSech urovnich.
S uzivateli je nutné konzultovat a spolupracovat
nejen v pracovnich skupinach, ale i mimo né€ na
neformalnich setkanich v bezpecné atmosfére.
Co se tyce clenstvi v manaZerském tymu, je ne-
smirné dulezité, aby skupiny zvolily své mana-
zery ze svych fad a aby si zvolily lidi diivéryhod-
né a schopné skupinu vést. V tom by je naopak
mohla pravidla prisného paritniho zastoupeni
paradoxné omezovat. Povazujeme za druhotné
anepodstatné, jestli manazer ve skupiné figuru-
je jako uZzivatel, poskytovatel ¢i zastupce zada-
vatele. Dulezité je predev$im to, Ze je skupinou
zvolen jako schopny manazer, ktery doka-
Ze ridit procesy ve skupiné v souladu s cili, je
schopen vystupy ze skupin seriézné prenést do
vyssich urovni rizeni a je ochoten za své tkoly
prevzit odpovédnost.

Podle vySe uvedené typologie Deala a Kenne-
dyho bychom mohli organiza¢ni kulturu KPSS
oznacit jako kulturu sazky na budoucnost (vel-
ké mira rizika a pomala zpétna vazba).

Tuto obavu z politické odpovédnosti jsme za-
znamenali mnohokrat pri realizaci KPSS
v Olomouci. Naprtiklad pti schvalovani komu-
nitniho planu rozhodla Rada mésta Olomouce
ve svém usneseni, Ze se 1. Komunitni plan soci-
alnich sluzeb v Olomouci na obdobi let 2007—

2008 prejmenuje na 1. Ramcovy komunitni
plan socialnich sluZeb v Olomouci na obdobi
let 2007-2008. Pridané sltvko ,,rdmcovy®,
které je, pokud vim, v nasi zemi a snad i celo-
svétové raritou, melo vyjadrit jakousi ,,mensi
zévaznost“ planu, mélo naznacit, Ze se jedna
jen o narys budouciho smérovani socidlnich
sluzeb ve mésté. Této zméne nazvu predchazela
dlouha diskuse s radnimi o tom, Ze by se mistni
politicka reprezentace nerada dostala do situ-
ace, ze pokud se nepodari zrealizovat nékteré
opatfeni planu, budou oni jako zastupci més-
ta volani k odpovédnosti a k tomu, aby takové
opatreni zrealizovali z prostiedkd meésta. Do-
plnéni nazvu o toto sliivko bylo kompromisem
nezbytnym k tomu, aby plan viibec mohl byt
projednan v zastupitelstvu mésta.

10 VSechny zminéné situace skute¢né v rdznych

komunitach pfi KPSS nastaly.

11 Mozna je prekvapivé, Ze se nezminujeme o ,,po-

zitivni diskriminaci poskytovateli“. Domniva-
me se, Ze to neni nutné, protoZe poskytovate-
1é podle naSich zkuSenosti tvofi nejaktivnéjsi
a nejlépe ,,slysitelny* prvek v komunitnim pla-
novani sociélnich sluzeb.

12 Zkusenosti z nekterych obci ukazuji, Ze pri vy-

soké angazovanosti zastupct zadavatele (obce)
na KPSS obcas vznika problém, zZe politik chce
usmérnit diskusi smérem od ,,nevhodnych® té-
mat nebo bagatelizuje navrhy ¢i kritiku, ktera
se ve skupiné obcas objevi. V né€kterych obcich
napriklad dochazelo k tomu, Ze mistni politik pii
jednanich umlcoval lidi s odliSnymi nazory. Ac-
koli se v tomto pripadé predevsim jedna o selha-
ni facilitace ¢i fizeni jednani skupiny, je zjevné,
Ze tyto problémy v paralelnim usporadani odpa-
daji.

13 Zde je dulezité vicezdrojové financovani, které

si vyzaduje urcitou podporu, které se v§ak obci
vyplaci (naptiklad podpora poskytovatelskych
organizaci pfi ziskavani prostredkli z vn¢jsich
zdrojt). Rovnéz je dilezité koordinovat rozdélo-
vani prostredkd obce do socialnich sluzeb v obci
tak, aby byly podporeny zejména ty sluzby, které
jsou potiebné a které zaroven nelze financovat
z vnéjsich zdroji (feSenim je napriklad zapojit
pracovni skupiny KPSS jako poradni organ do
hodnoceni projektli v socialni oblasti, které mes-
to podpofi ze svého rozpoctu v ramci verejné fi-
nan¢ni podpory — viz vyse).
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Celozivotni vzdélavani jako nastroj podpory
socialni inkluze lidi se zdravotnim postizenim
Lifelong Education as Instrument for Support of
Social Inclusion of People with Disabilities

Libor Novosad

PhDr. Mgr. Libor Novosad, Ph.D.,! ptsobi na Technické univerzité v Liberci jako odborny asi-
stent a v Centru dal$iho vzdélavani jako poradensky pracovnik. Zabyva se zdravotné socialni
rehabilitaci, poradenstvim, vzdélavanim a psychosocialni podporou lidi se zdravotnim postize-
nim. Plsobi téz jako nezavisly konzultant i supervizor v oblasti socialni prace a humanitarnich
aktivit, zamérenych na zdravotné znevyhodnénou populaci a peéujici rodiny. Dlouhodobé se
vénuje mezioborovym pfesahtiim mezi specialni pedagogikou, psychologii, socialni antropo-
logii, socialni praci a zdravotnictvim v kontextu adresné a komplexni podpory osob se zdravot-
nim postizenim.

Abstrakt:

Stat rozebira mozné prekazky branici lidem se zdravotnim postizenim v socialni inkluzi a par-
ticipaci na ob&anském Zivoté. Vénuje se ucelené rehabilitaci a jejim cilim i nastrojim ve vzta-
hu k postaveni zdravotné znevyhodnénych ve spoleénosti. Vymezuje specifika a metodologii,
vyhody i rizika celoZivotniho vzdélavani a zdidraziuje jeho vyznam pfi rozvijeni politické orien-
tace, ob&anskych i profesnich kompetenci a zlepSovani prosocialni gramotnosti ob&an(i se
zdravotnim postizenim. Upozorfiuje na pfiznivé dopady celoZivotniho vzdélavani (dale CZV)
na kvalitu Zivota téchto ob&an(i a zamysli se nad modernimi postoji &i pfistupy, akcentujicimi
klientsky ptinosné prilisediky facilitace zdravotné postizenych v oblasti vzdélavani a socialni
prace.

Abstract:

The article discusses possible obstacles inhibiting people with disabilities from social inclu-
sion and participation in civilian (citizens) life. It is focused on complete rehabilitation and its
targets as well as tools in relation towards position of disadvantaged people in the society. It
states specifics and methodology, advantages and risks of lifelong education and marks its
significancy for development of political orientation, civic and professional competences and
improvement of for-social literacy of people with disabilities. The article also draws attention
to positive impacts of lifelong education on quality of life of these people and considers mo-
dern attitudes or approaches that accent the cross points of facilitation of people with disabi-
lities in the area of education and social work.

Uvodem

V tomto prispévku shrnuji vice nez desetileté
zkuSenosti z univerzitni i mimouniverzitni po-
radenské praxe, zaméfené na osoby se zdravot-
nim postiZenim (dale OZP) a snazim se defino-
vat mnohé bariéry, které témto spoluob¢aniim
brani v jejich seberealizaci i pracovnim uplat-

néni, a zminuji nastroje, jimiz Ize tyto bariéry
eliminovat ¢i zmirnit. Vychazim ptitom z toho,
ze jednim z dlouhodobych cilti ¢eské i evrop-
ské socialni a vzdélavaci politiky je vytvareni
ptiznivych podminek pro seberozvoj a pracov-
ni uplatnéni téch osob, které jsou znevyhodné-
ny zdravotnim postizenim, a tudiz jsou realné
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ohrozZeny sniZenou kvalitou Zivota. KdyZ jsem
pred 11 lety navstivil kanadskou University of
Athabasca, ktera se specializovala na distanc-
ni vzdélavani pro Sirokou verejnost (vetné
Zen v domacnosti, nezaméstnanych, lidi s nut-
nou rekvalifikaci, prist¢hovalct...) a produko-
vala ,,balicky“ vzdélavacich opor pro jednotli-
vé edukacni programy, a porovnal tento trend
s norskymi regionalnimi centry pro vzdélavani
OZP, jejichz ,,balicky* vzdélavacich opor byly
uzplisobené véku a potiebam klientt s jednot-
livymi druhy postizeni, véril jsem, Ze aplikace
téchto edukacnich technologii najde uplat-
néniiv CR a novych zemich EU. Jsem rad, ze
se tak jiz stalo, a vérim, Ze po vyreSeni dil¢ich
legislativnich, metodologickych, technickych
a finan¢nich problémt dojde k je$té SirSimu
vyuziti programt CZV lidmi se zdravotnim
postizenim.

|. Uvedeni do problematiky

Znevyhodnéni (handicap) jedince v pristu-
pech k Zivotnim Sancim, prileZitostem a spo-
le¢enskému uplatnéni nevznikd samotnym

zdravotnim postizenim ¢i poruchou, ale roz-
viji se aZ sekundarné, tedy v navaznosti na
bariéry vSeho druhu, postoje okoli a ladéni
i pfiméfenost socialni interakce — viz nasle-
dujici tabulka ilustrujici ztiZenou Zivotni situ-
aci osob se zdravotnim postiZenim (Novosad,
2005, 2004).

Skute¢nost, Ze samo zdravotni postiZeni
(funkéni omezeni, porucha) ztéZuje seberea-
lizaci i uplatnéni na trhu prace, je zesilovana
mezilidskymi, architektonickymi i dopravni-
mi bariérami a nedostacujicimi mechanismy,
které by zdravotné postizenym lidem umoz-
nily jejich problém ¢i potiZ prekonat, i obava-
mi, neinformovanosti ¢i predsudky verejnosti
a zamestnavatelt (Novosad, 2005). Perspek-
tivnim pristupem k podpore lidi s postiZenim
smérem k seberozvoji i pracovnimu a ob¢an-
skému uplatnéni je ucelena rehabilitace (do
jejihoz ramce patii i CZV) jako obnova ne-
zavislého a plnohodnotného télesného a du-
Sevniho Zivota osob po urazu, nemoci nebo
zmirnéni trvalych nasledki nemoci ¢i posti-
Zeni pro Zivot a praci ¢lovéka. Jejim cilem je

Oblasti handicapuijicich
bariér souvisejicich se
zdravotnim postizenim

Dopady zdravotniho postize-
ni na kvalitu Zivota a utvareni
obd&anské pozice

Komplexni feseni
v oblasti ucelené rehabilitace

- pohyb a orientace

- prijem informaci

- Fizeni vlastniho Zivota
a volby jeho zpUso-
bu, priorit ¢i cill

- sebeprezentace

- Zivotni aktivity a se-
berealizace

- vzdélavani, studium,
profesni rlst

- pracovni ap. uplat-
néni

- partnersky &i rodinny
Zivot

- obc&ansky zivot, so-
cialni akceptace

- vztahy a interperso-
nalni komunikace

- stigmatizace, marginaliza-
ce, socialni izolace, dezin-
tegrace

- ambivalentni vztah k sobé
samé/mu, problémy v se-
be-pojeti, snizené sebevé-
domi

- redukce moznosti vybéru
zajmQ, vzdélavacich pfi-
leZitosti, profesni kariéry,
plsobisté...

- prekazky v uplatnéni ob-
Sanskych prav a svobod,
latentni i realizovana diskri-
minace

- predsudky, neddvéra ze
strany verejnosti, medialné
neobjektivni obraz zajm{

i potreb OZP
- znevyhodnéni pedujicich

- posun ve filozofii pfistupu
k OZP = od péce a pomoci
k podpore, vytvareni prilezitosti,
motivaci k samostatnosti a pfijeti
odpovédnosti za svij Zivot

- dostupné a flexibilni vzdélavaci
prilezitosti

- strukturované pracovni uplatnéni
a zacvik k nému

- destigmatizace a pozitivni infor-
macni kampané

- psychologicka a pedagogicka
péce, trénink ve zvladani ob-
tiznych &i rizikovych Zivotnich
situaci

- rovnost v pfistupech k zivotnim
Sancim, prilezitostem i ob&an-
skému zivotu a participaci na
déni ve spole¢nosti, antidiskrimi-
nacéni opatieni

- ochrana bezpedi, prav i svobod
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zabezpecit lidem s postiZenim co nejSirsi ucast

na spolecenském, ob¢anském i hospodarském

Zivoté a co nejvetsi moznou nezavislost (No-

vosad, 2004). To je zakotveno i v Evropské

socialni charté, v niz je CZV zakotveno jako
nastroj ucelené rehabilitace. Z ESCH mj. vy-
jimame:

e Kazdy ma pravo na vhodné zpisoby pomo-
ci pti volbé zaméstnani odpovidajiciho jeho
schopnostem a z§jmdm.

* Kazdy méa pravo na vhodné zptsoby piipra-
vy (a podpory) k vykonu zaméstnani.

e Osoby zdravotné postiZzené maji pravo na
profesni a socidlni adaptaci ¢i readaptaci,
bez ohledu na plivod a povahu jejich posti-
zeni (Novosad, 2004).

Il. Celozivotnim vzdélavanim k socialni
inkluzi osob se zdravotnim postizenim
(C2V jako prevence socialni exkluze OZP)
V tomto prispévku se budu zabyvat vyhradné
celoZivotnim vzdelavanim dospélych, resp.
téch, ktefi jiz ukondili standardni vzdélava-
ci cyklus a dosahli maturity (high school de-
gree). CelozZivotni vzdélavani, v zahranici ¢as-
to zahrnuté pod systémy Open and Distance
Learning — ODL), mliZeme v zasad¢, z pohle-
du jeho urceni a cile, rozdélit na dvé zakladni
skupiny:

1. Profesni ¢i specializac¢ni, jeZ je urceno pro
obcany, ktefi se musi vzhledem k situaci na
trhu prace rekvalifikovat, a ty, ktefi nemaji
potiebnou kvalifikaci ve vztahu ke svému
pracovnimu zatrazeni, a tudiz potiebuji zis-
kat odbornou zpisobilost k vykonu urcité
profese. Déle sem patii i ti, jiZ chtéji svou
odbornost prohloubit ¢i inovovat v souladu
s modernimi trendy v daném oboru. Priori-
tou je tedy ziskat a udrZet si solidni pracovni
pozici, byt profesn¢ kompetentni a pro za-
méstnavatele pritazlivy.

2. Zajmové (resp. zajmoveé-prosocialni), jez
je uréeno lidem, ktefi maji potiebu rozsiro-
vat své znalosti v urcité oblasti, nechté&ji Zit
v pasivité ¢i informacénim deficitu a k jiné
formé péstovani svych zalib (tj. zajmové-
mu sebevzdélavani) dosud neméli ¢as ani
prilezitost. Prioritou je zde osobni rozvoj
a ziskavani podnétli ¢i védomosti k vlast-
nim z4jmm i praktickému Zivotu. Zajmové

vzdélavani lze téz oznacit za psychosocialné
zadouci volnoc¢asovou aktivitu, pro kterou
neni rozhodujici vykonova slozka (zkousky,
pisemné prace aj. povinné vystupy), ale pie-
devsim slozka osobnostné rozvojova a sloz-
ka prosocialni (¢lovék se sebeaktualizuje,
aby mohl Iépe fungovat v ménici se spolec¢-
nosti).

Upresnujici poznamka: Prosocialni sloz-
ka je samoziejmé obsaZena i v jinych typech
CZV, protoze CZV vystupuje jako vyznamny
nastroj sekundarni socializace, kterou Ber-
ger s Luckmanem chépou jako ,jakykoliv na-
sledny proces, ktery uvadi jiz socializovaného
¢lovéka do novych oblasti objektivniho své-
ta spole¢nosti, v niz zije“ (Berger, Luckman,
1999). Mj. jde o sebekultivaci, rozvijeni lidské-
ho potencialu a nabyvani védéni i dovednosti
pro urcité socialni role. Praveé v tomto bod¢ se
setkava sociologie, socialni prace, andragogi-
ka a specialni pedagogika, nebot vSem zainte-
resovanym jde o co mozna rovnopravné, kom-
plexni a interaktivni zaclenovani ¢lovéka do
spolec¢enského déni.

VedlejizspiSe sporadické klasické prezenéni
formy studia je v oblasti CZV velmi perspektiv-
ni tzv. distan¢ni studium, resp. studium s di-
stan¢nimi prvky, které kombinuje prednasky
a seminare se samostudiem a vyuZitim elek-
tronické komunikace. Studujici se tak osobné
zucastiuji prednasek ¢i seminard a soucasné
maji k dispozici specificky koncipované stu-
dijni texty k samostudiu v tisténé nebo elek-
tronické podobé s tim, Ze konzultace a pInéni
studijnich povinnosti (seminarni ¢i ro¢nikové
prace) mohou probihat prostfednictvim pos-
tovniho styku nebo e-mailu. Nejvyspélejsi for-
mou vzdelavani je v soucasnosti e-learning,
kdy se témer vesSkeré studijni aktivity realizuji
prostiednictvim elektronické komunikace (in-
ternetu). K vyhodam distan¢ni formy celozi-
votniho vzdélavani patii:

— Casova flexibilita; studium neni tolik na-
ro¢né na cas straveny ve Skole. Studujici si
muZze do zna¢né miry sam — v zavislosti na
svych osobnich, rodinnych a pracovnich
moznostech — rozvrhnout ¢as k osvojeni
uciva, rozfazovat si studium i plnéni dil¢ich
povinnosti.
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— Dostupnost; studium neni tolik vazano na
pobyt v urcité lokalité a ¢asto bariérové bu-
dov¢, ¢imz se redukuji pripadné architek-
tonické i dopravni pirekazky, které mohou
nékterym zajemciim studium znemoznit.

— Individualni pristup; pro studujici, ktefi
maji néjaké specifické problémy v komu-
nikaci, pfijimani a zpracovani poznatkd,
pozornosti a vykonu, pfipadné maji rysy vy-
konové a socialni fobie, je velkou vyhodou
prostor pro individualni praci a individual-
ni konzultace i vedeni ze strany vyucujicich
¢i garantd studia.

Ve vztahu ke specifickym potrebam OZP
je zfejmé, ze casova flexibilita, dostupnost,
podminky pro zohlednéni aktualniho zdra-
votniho stavu a individualni piistup rozsitu-
ji vzdélavaci prilezitosti a jsou tim, co muiZe
kompenzovat rfadu omezeni vyplyvajicich ze
zdravotniho postiZeni, nicméné¢ je tieba zdd-
raznit ,,zpristupnujici vyznam kompenzac-
nich edukacnich technologii ¢i postupl pro
nékteré skupiny studujicich — zrakové nebo
sluchové postizeni, lidé s naruSenou schop-
nosti ovladat pocita¢ béZnym zptsobem ap.

Za ur¢itou nevyhodu distanéni formy CZV
Ize povazovat mensi moZznost eliminace socialni
izolace OZP, protoZe tato forma studia prili$ ne-
vytvari podminky k navazovani obvykle cetnych
socialnich kontaktli tim, Ze neumoziuje vznik
vztaht typickych pro klasické studijni skupiny
i samotné akademické prostredi, a zvétSuje tim
odstup mezi studujicim a zazitkove i informac-
né podnétnym prostiedim vzdélavaci institu-
ce, kterou tak do zna¢né miry depersonalizuje.
Z ekonomického hlediska je pro OZP, jejichz
obvyklé ptijmy dosahuji stézi poloviny prameér-
né mési¢ni mzdy v CR, zatézujici thrada $kol-
ného ¢i kursovného a naro¢né je i potizeni PC,
nutného ke zpracovani u¢iva, multimedialnimu
studiu i komunikaci s u¢iteli (v CR je dosud niz-
ka vybavenost domacnosti PC technikou, o do-
stupnosti internetu nemluve).

IIl. Naméty pro obsahové zaméteni CZV
pro osoby se zdravotnim postizenim
Dnesni spole¢nost je vyrazné orientovana na
vykon, image a uspéSnost. Kdo ma né&jaky
znevyhodnujici problém ¢i odliSnost, byva po-

tencialné i prakticky netspé$ny, odsunuty na
okraj spolecenského déni (,,marginalizovan®)
a muzZe byt diskriminovan v ptistupu k ob¢an-
skému déni i sebeuplatnéni. Prevence i fese-
ni diskriminace a socidlni izolace i zlepSeni
podminek pro osobni rozvoj OZP spoc¢iva mj.
v zohlednéni mozZného snizeni funkéni gra-
motnosti a pribézném zvySovani ¢i zlepSo-
vani prosocialni gramotnosti téchto ob¢ant
tak, aby mohli pfimérené participovat na spo-
le¢enském zivoté (Novosad, 2003; Krhutova,
2006). Pritom nejde o to, abychom lidem se
zdravotnim postiZenim zprostiedkovavali po-
cit, Ze Ziji normalné, tj. v hlavnim proudu spo-
le¢enského déni, ale o to, aby lidé s postiZzenim
s timto pocitem zili a opravdu ho méli, tzn.
aby nezili na okraji spole¢nosti, ale mohli vy-
uzit svych schopnosti i nadani a aktivné se za-
Castnili ob¢anského Zivota, tj. aby byli schop-
ni bézné socialni participace. Socialni parti-
cipaci rozumime primérenou a bariérami
neznevyhodnénou ucast na spolecenském
déni, resp. na Zivoté spolecnosti vcetné
»vykonu* aktivniho obéanstvi, tedy zajmu
o trendy a problémy ve spolecnosti, ucasti
na politickém Zivoté a zapojovani se do re-
Seni aktualnich otazek ¢i nesnazi v mistni
komunité (Blomberg, Novosad, 2002). V této
souvislosti chapeme prosocialni, resp. funk¢-
ni gramotnost jako vybavenost ¢lovéka pro
zvladani béZnych zivotnich kol a realiza-
ci raznych aktivit vyZadovanych jeho exis-
tenci v soucasné civilizaci. Funk¢ni gramot-
nost napf. zahrnuje dovednost nejen ¢ist, psat
a pocitat (trivium), ale také se orientovat ve
spole¢nosti, ovladat normy mezilidského sou-
Ziti, s porozuménim vyplnit formular, zformu-
lovat pisemnou zadost apod. To pak vytvari
$irsi predpoklady pro socialni a ekonomic-
kou integraci ¢lovéka do technicky a védecky
rozvinuté civilizace — do spoleénosti, v niZ Zije
(Novosad, 2003; Krhutova, 2006). Rysy sni-
Zené funkéni gramotnosti mohou v riizné
mire vykazovat i OZP a seniofi — zejména ti,
kteti dlouhodobeé Ziji, resp. Zili v tstavni péci,
v nadmérné ochranitelskych ¢i ,,zapouzdre-
nych® pecujicich rodinach nebo v bariérami
a dal$imi okolnostmi zptsobené osamélosti
a ,podnétové chudob€®, coz se mulze v prak-
tické roviné projevovat:
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§ zatiZzenostiinformacnim deficitem (poznat-
ky, zkuSenosti, informace) a byrokraticko-
-institucionalnimi bariérami v retézci typu
»instituce—socialné potiebny obéan—posky-
tovatel sluZeb—kompenzujici sluzba“, které
mj. blokuji OZP cestu k zajisténi adresnych
sluzeb a davek socialni péce;

§ obtizemi pti feSeni béznych situaci, nezna-
losti ¢i podcenovanim rizik Zivota ve spolec-
nosti, dtvérivosti a nedostatecnym pravnim
védomim, coz muiZe vést k vy§§imu ohroze-
ni OZP nésilim, podvodem, zneuzitim aj.
socialné neakceptovatelnou ¢innosti;

§ selhdvanim pti jednani na tradech vefej-
né spravy a obtiznym zvladanim vyplnéni
béznych dotazniki nebo formulaiti, ome-
zenou schopnosti plné porozumét textim
s urcitou drovni sloZitosti obsahu a chapat
jejich vyznam i souvislosti (Novosad, 2004,
2005).

To vse samoziejmé komplikuje prileZitosti
OZP k socialni inkluzi a mtze to sekundarné
podporovat ob¢anovy pocity vylouceni ¢i so-
cialni dezintegrace, protoZe nékterym vécem
¢i pravidlm nerozumi, neorientuje se, citi se
byt mimo socilni déni. Praxe rovnéz doklada,
Ze existuje Skala oboustrannych nedorozumeé-
ni mj. pramenicich z toho, Ze OZP neum¢ji
nebo nedokazi srozumitelné a transparentné
ventilovat ¢i vysvétlovat své nazory i nesnaze
a zdlvodnovat legitimitu svych potieb. Chybi
tady predpoklady pro otevieny a rovnoprav-
ny vztah mezi ,,potrebnym® obc¢anem-klien-
tem a ob¢anem-facilitadtorem (napf. socialnim
pracovnikem). Z toho vyplyva, Ze se ,,zajmo-
vé-prosocialni® programy CZV musi u OZP
zamérovat na:

e rozvijeni socidlniho uceni a prosocial-
nich dovednosti i ob¢anskych kompetenci
aorientace ve spole¢nosti, redukovani moz-
nych institucionalnich bariér;

» zlepSovani socialné-pravniho, obcansko-
pravniho a pracovnépravniho védomi
i povédomi o prevenci a feSeni rizik Zivo-
ta OZP ve spole¢nosti;

* trénovani pozitivni sebeprezentace a komu-
nikac¢nich dovednosti;

* rozSifovani znalosti systému statni spravy
a samospravy i kompetenci a pisobnosti

jednotlivych instituci ¢i organd ve vztahu
k potfebam a praviim OZP;

e pochopeni aktualnich spolecenskych pro-
blémd, trendd, promén a ohroZujicich fak-
tord;

e job vycvik, tj. osvojeni dovednosti, jak zis-
kat a udrZet si zamé&stnani i jak presvédcit
o svych schopnostech a profesné obstat;

 vycvik ve zvladani situaci a zlepSeni schop-
nosti sebeadvokace (héjeni svych specifik
izajmu, potieb a prav) i odolnosti viici situ-
acnimi stresu;

e osvojeni praktickych kompetenci potreb-
nych k dobré interakci se socialnim prostie-
dim, k nimz patfi:

1. Respektovani roli ve spole¢nosti

2. Uméni empatie a naslouchani

3. Zvladani obrannych mechanismt
4. Schopnost vyjadreni vlastni identity

»Zajmové-prosocialni vzdélavaci pro-
gramy se tedy primarné zaméruji na to, aby
se ¢lovék primérené orientoval ve spolecnos-
ti, adekvatné rozumél legislativé, spravnimu
systému a pravidlim ob¢anské koexistence,
umél hajit své zajmy i prava, byl v rovno-
pravném postaveni viici ostatnim a citil se
dobre, bezpecné mezi lidmi.

Poznambka: Jen informovanému a orientuji-
cimu se zdravotné postizenému ¢lovéku mize
zakon o socidlnich sluzbach pfinést novou
kvalitu ve volbé alternativ, jak fesit jeho indivi-
dualni potteby a tyto potieby sladit s moznost-
mi pecujici rodiny i nabidkou sluzeb v daném
regionu.

Zbyva zdlraznit, Ze z hlediska Siroce po-
jatého zajmového a ,,aktiviza¢niho* vzdé-
lavani zakomponovaného do vzdélavacich
aktivit univerzit tretiho véku (U3V) je, kro-
m¢ jeho dostupnosti a adresnosti, také ne-
zbytné snizit vékovou hranici a dalsi krité-
ria pro vstup do programt U3V, nebot i tyto
kurzy mohou byt pro nezameéstnané a social-
n¢ izolované OZP vitanym zdrojem podnéti
i seberealizace. Vedle toho je samoziejmé
nutné v maximalni mire zpristupnit OZP jiz
zminéné profesné ¢i specializa¢né oriento-
vané programy CZV a na principu partner-
ské podpory jim tak priblizovat individual-
ni prileZitosti k seberozvoji, seberealizaci,
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socialné-ekonomické emancipaci, odborné-

mu rdstu a naslednému GspéSnému pracov-

nimu uplatnéni.

Samostatnou kapitolou s rostoucim vyzna-
mem jsou ucelové vzdélavaci sluzby v ram-
ci CZV pro nestatni neziskové organizace
(NNO*) a poskytovatele sluzeb pro OZP**,
mj. zamérené na:

— * management NNO, praci s médii, vyhle-
davani sponzord, tvorbu a realizaci huma-
nitarnich projektli, komunikativni doved-
nosti, feSeni problému, metody individual-
ni socialni prace ap.,

— ** Fizeni kvality socialnich a souvisejicich
sluzeb, psychohygienu, vyjednévaci strate-
gie, personalni a time management, komu-
nikaci s klientelou, specidlni dovednosti,
reflexi naplné socidlni prace v proménach
spole¢nosti atd. (zde je zfejma uloha Rady
pro rozvoj socialni prace).

11l.1 Poradenska mezioborova podpora
C2V pro OZP

Podminkou pro vyraznéjsi vyuziti CZV ve
prospéch OZP je dynamicka otevrenost
vzdélavacich instituci viaci potrebam téch-
to lidi a motivace OZP k dalSimu sebe-
vzdélavani, jako cesté k osobnimu rozvoji,
socialni integraci a celkové lepsi kvalité
zivota. Urcitym kli¢em k tomu se stava efek-
tivni studijni a socialni poradenstvi, reflek-
tujici fakt, Ze spravné podchycené potieby
a z4jmy cloveéka se zdravotnim postiZzenim
povedou k vybéru vhodného kursu, at jiz
profesné-specializa¢niho, tak i zadjmového,
aktivizacniho nebo zijmoveé-prosocialniho.
Primérenost ¢i validita zvoleného studijniho
programu se tak stava nastrojem k upevne-
ni a ztroceni dosavadniho vzd¢lani kazdého
OZP. Tedy i toho potencidlniho zajemce ¢i
klienta, ktery sice jiZ nechce studovat v né-
jakém fadném studijnim programu na VOS,
VS aj., ale jenz by vlivem mnoha okolnosti
mohl postupné prichazet o jiZ nabyté védo-
mosti a dovednosti tim, Ze je dale nevyuZi-
va v celém jejich rozsahu a neciti potfebu je
rozvijet, coZ jej sekundarné poskozuje v ro-
vin€ osobniho i obc¢anského, resp. social-
niho fungovani. Podpora znevyhodnénych
obc¢ant musi respektovat holisticky pristup,

tzn. Ze jevy, udalosti a okolnosti jsou prova-
zané do sité, v niZ vS§echno souvisi se v§im.
Ten, kdo se vzde€lava, resp. mél by se vzdéla-
vat (tj. klient — OZP), musi mit ke vzdélava-
ni podminky, osobnostni predpoklady a mo-
tivaci i perspektivu sebeuplatnéni a zlepSeni
svého postaveni ve spole¢nosti. Praveé zde
se setkavaji moznosti adresné pedagogické
(andragogické) podpory s emancipaéné-fa-
cilitatnim vedenim klienta ze strany ,jeho“
socidlniho pracovnika. V praxi to mj. zna-
mena, Ze socialni pracovnik klienta motivuje
ke vzdélavani (poukazuje na realné perspek-
tivy), snazi se najit potfebné zdroje i prilezi-
tosti, a vzdélavatel vytvari takové programy,
které jsou dostupné, reaguji na ,,védomost-
ni poptavku®, reflektuji potieby a moznosti
vzdélavajiciho se klienta se zdravotnim po-
stizenim.

Zavér

Ztizena socialni inkluze a obc¢anské partici-

pace OZP je nepochybné faktorem negativ-

né ovliviiujicim kvalitu Zivota téchto obcant

a ptimo souvisi s jejich socidlni akceptaci.

Tzn., Ze je-li obéan primérené schopen po-

dilet se na Zivoté spole¢nosti, je ji (vétsi-

nou) prijiman i se svymi osobnimi specifi-

ky. Avsak kdyz toho schopen neni, nebyva

socialné akceptovan a sméruje k socialni

exkluzi (tj. k vylouceni z hlavniho proudu zZi-

vota spolec¢nosti). Smyslem dal§iho vzdélava-

ni OZP je tedy i to, aby se lépe domohli zajis-

téni svych zakladnich lidskych prav, jimiZjsou

(Novosad, 2004, 2002):

— Prévo nato, byt odli$ny.

Pravo na distojny a odpovidajici zplisob Zi-

vota.

Pravo na integraci do spole¢nosti.

Pravo na sviij nazor a na jeho vyjadreni

iuplatnéni.

— Pravo na rovnopravné ob¢anstvi a na neza-
visly vybér zplisobu Zivota i bydlisté.

Moderni podpora lidi se zdravotnim posti-
zenim spociva ve spole¢ném hledani cest ke
zpristupnéni Zivotnich $anci nebo prileZitos-
ti a redukovani rizikovych momentt, nikoli
v realizaci néjakych speciélnich, resp. zvy-
hodnujicich opatieni akcentujicich néjakou



CELOZIVOTNi VZDELAVANI JAKO NASTROJ PODPORY SOCIALNI INKLUZE LIDi SE ZDRAVOTNIM... 101

dysfunkci, poruchu, postizeni a vytvareni
pomyslného paralelniho svéta pro lidi s po-
stizenim. ZlepSeni kvality Zivota a emancipa-
ce OZP, jejichz podil na populaci vyspélych
zemi se pohybuje mezi 9—11%; v CR je to
podle NRZP 1 milién ob¢and, se stale odviji
od redukovani nejen architektonickych, ale
zejména socialnich ¢i psychosocialnich ba-
riér a predpojatosti i nezdjmu na obou stra-
nach (Novosad, 2006). Cilem podpory, na niz
by se kontinualn¢é méli podilet i socialni pra-
covnik a specialni pedagog, resp. andragog,
socialni adaptace i pracovniho a ob¢anské-
ho zaclenéni lidi s postizenim neni normali-
zovat jejich image, nazory, postoje, potieby
a schopnosti, ale uvédomit si a prijmout, Ze
jejich potreby a prava i touhy, pocity, rados-
ti a potiZe jsou stejné samoziejmé a socialné
akceptovatelné jako ty, které uznava majori-
ta zdravych, rozuméj nepostizenych lidi (No-
vosad, 2005).

Poznamky
1 Kontakt na autora: e-mail: libor.novosad@tul.cz.
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Co znamena ,,socialni pedagogika*
v Némecku?
What Does ,Social Pedagogy” Mean in Germany?

Ulrich Papenkort

Prof. Dr. Ulrich Papenkort' je profesorem pedagogiky na katedfe socialni prace Katolické
Fachhochschule Mainz. Profesionalné se zabyva vSeobecnou pedagogikou, socialni pedago-
gikou a divadelni pedagogikou.

Abstrakt:

Autor se v textu pokousi objasnit, co znamena pojem ,socialni pedagogika" v SRN a jaky je
jeho vyznamovy obsah. Ve své praci objasfiuje nejprve jednotlivé &asti pojmu a rozliuje pfi
tom Ctyfi rdzné pojmy socialni pedagogiky: Socialni pedagogiku jako kolektivni pedagogiku,
jako pedagogiku socialné znevyhodnéné mladeze, jako pedagogiku mimo rodinu, mimoskolni
a mimopodnikovou a pedagogiku Zivotnich situaci.

Abstract:

Author tries in the article to explain, what does the term “social pedagogy” in Germany mean
and which has content. Firstly he clears-up the two words of the compositum and then distin-
guishes the four concepts of social pedagogy: social pedagogy as a collective pedagogy, as
pedagogy of social disadvantaged youth, as pedagogy outside of family, business and finally

as pedagogy of living situations.

Uvod

»2Mnohozna¢nost vyrazu ,socidlni pedago-
gika? je naprosto neplodna; je ve velké mire
obtizna a matouci, nepodporuje smysluplnou
diskusi, nybrz ji zabranuje.“ Touto vétou zaci-
na ¢lanek Klause Mollenhauera (1928-1998)
z roku 1966 s nazvem ,,Co znamena ,socialni
pedagogika‘“. Mnohoznacnost existuje i dnes,
stejné jako pred Ctyriceti lety. Otazka ,,socialni
pedagogiky“ zlistava problematicka. Problém
je predevsim s adjektivem ,,socidlni“. ,,Soci-
alni pedagogika® je snad jedinou diferenci-
alni ,pedagogikou®, kterou na zakladé¢ mno-
hoznacnosti prvni ¢asti terminu nelze dobrie
identifikovat. VSechny ostatni ,,pedagogiky“
jsou bud oznaené pomoci relativné jedno-
znaénych urcujicich slov, a tak jsou srozumi-
telné bez dodate¢nych odbornych znalosti: po-
moci udaji o adresatech — podle véku (,,vzde-
lavani dospélych®) nebo problému (,,pedago-
gika handicapovanych®) —, ¢asu (,,predskolni
pedagogika®), mista (,podnikova, rodinna,

Skolni pedagogika“), obsahu (,,odborné vzde-
lavani“, ,pedagogika médii“) nebo funkce
(,,Jé¢ebna pedagogika“). Nebo je urcujici slo-
vo tak obecné (,,specialni pedagogika“), ze je
termin srozumitelny pouze ve spojenti s jinymi
vyrazy (,,pedagogika postiZenych, lé¢ebna pe-
dagogika“).

Slovo ,,socidlni pedagogika“, nebo alespon
piidavné jméno ,socidlnépedagogicky”, je
uvnitt dnedni Evropy zdomacn¢lé jednoznac-
n¢ v Dansku, Némecku, Finsku, Nizozemi,
Rakousku, Svycarsku, na Slovensku i v Ces-
ké republice. Néasledujici pokus o odpovéd na
otazku po ,sociadlni pedagogice® se vztahuje
jen na jazykové uzivani tohoto terminu v Né-
mecku. Zda zjisténé plati i pro ostatni jmeno-
vané zemé, nebo jestli by to mohlo byt prenese-
no najiné vyrazy v dalich evropskych zemich,
zde neni tématem.

Vétou ,,Co znamena ,socidlni pedagogi-
ka‘?“ se ¢lovek pta na vyznam terminu ,,soci-
alni pedagogika“ nebo jinak receno, na pojem
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socialni pedagogiky (obsah slova). Mnoho-
znacnost vyrazu ,,socialni pedagogika“ potom
naznacuje, Ze mu odpovida vice pojmu. Dru-
ha otazka —,Co oznacuje ,socialni pedago-
gika‘?“ — je tzce svazana s prvni. Ji se ¢lovék
pté na véc, ktera je minéna pod nazvem ,,soci-
alni pedagogika®, ptipadné co pod pojem ,so-
cialni pedagogika‘ spada (rozsah slova). Jed-
notlivé dimenze pojmu si pfitom nemuseji
nutné odpovidat. V dal§im textu poloZim obé
otazky a k oznaceni riznych aspektt jazyko-
vého pouziti budu nadéale psat terminy v dvo-
jitych uvozovkach (napf. ,,socidlni pedagogi-
ka“), pojmyvjednoduchych uvozovkach (napt
,socidlni pedagogika‘) a oznacované véci bez
uvozovek (napf. socialni pedagogika).
Nejdrive analyzuji obé€ slova z terminu ,,so-
cialni pedagogika“ (1.) Teprve pak zanalyzu-
ji cely pojem (2.) Pri tom je tfeba rozlisit vice
pojmt (2.1-2.4). Nakonec pijde o otazku
o0 vztazich mezi t€mito rozdilnymi pojmy (3.).

1. ,socialni“ — ,pedagogika“

Termin ,,socialni pedagogika“ se da v némecké
jazykové oblasti historicky zpétné vysledovat
azdo ctyricatychlet 19. stoleti. Prvni pojmeno-
vani pochazeji podle dnesniho stavu poznatk
od Karla Magera (1844) a Adolpha Diesterwe-
ga (1850), dvou uciteld, ktefi také byli védecky
a politicky ¢inni. Pri tvorbé odborného nézvo-
slovi vyuzili bézné pouzivana slova, ktera v pii-
padé adjektiva ,,socialni“ disponovala velmi
kratkou, v ptipadé podstatného jména ,,peda-
gogika“ uz delsi, ale ne prili§ dlouhou historii.

1.1 ,pedagogika*”

Slovo ,,pedagogika®, které je dnes zndmé ve
vSech evropskych jazycich, se v némeckém ja-
zyce objevilo v posledni tretiné 18. stol. jako
cizi slovo. Jeho zakladem byl starofecky vy-
raz ,paidagogiké techné®, ktery se v antickém
jazykovém prostredi zkratil na zpodstatnélé
prid. jméno ,paidagogiké®. Doslovny vyznam
vyrazu je ,uméni vést syny‘. Tento pojem ozna-
¢oval otroky (,,paidagogos“ v jednotném cis-
le), ktefi v antickém Recku vodili (,,agein“
v infinitivu) syny ze zamoznych méstskych do-
macnosti do $koly nebo na sportovisté a zase
zpét. V §ir§im vyznamu byly minény vSeobec-
n¢ ,déti‘, nezavisle na pavodu (,chlapci® cel-

kové) a pohlavi (také ,divky‘), a v pfeneseném
vyznamu také ¢innost vychovateli a ucitelt
samotnych, jimZ otroci syny privadeli: ,uméni
vychovavat a vzdélavat‘. Se zavedenim ciziho
slova ,,pedagogika“ v 18. stol. do8lo k posunu
vyznamu pridruzeného, byt nevyslovovaného
slova ,technika®. Zatimco v antickém smyslu
slova mohla byt ,,technika“ (,,techné“ = ,zruc-
nost, dovednost‘) chapana jednak jako praxe,
tak také jako v ni implicitn€ obsazena ,teorie’,
chape se nyni ,,pedagogika“ jednoznaén¢ jako
(explicitni) ,teorie‘. Také se asi ve stejné dobé
objevuje vtomto smyslu synonymni vyraz ,,pe-
dagogicka véda“.

Zatimco v 19. stol. byla tato teorie minéna
jesté vice jako ,technologie‘ z praxe, o praxi
a pro praxi, ve 20. stol. se za¢iné klast diiraz na
teorii jako na ,védu‘. Jako takové zUstava jesté
teorii o praxi, nevyrlsta ale uz z praxe a vede
k ni nazpét také uz jen neptimo, pokud viibec.
Rozdil mezi ,technologii‘ a ,védou‘ je dnes také
formulovan na protikladu (zaméstnani) profe-
se a (védecké) discipliny. Slovo ,,pedagogika“
je nyni uzivano v uz8im a Sir§im smyslu. Za
prvé se miize jeho vyznam omezit na ,techno-
logii‘ (véetné ,techniky) a prislusna véda se
jednoznaéné nazve ,,pedagogickou védou“. Za
druhé mohou byt ale také opaéné pojmy ,,pe-
dagogika“ a ,,pedagogicka véda“ uzivany jako
synonyma a vyhrazeny pro védu. Za tireti miiZe
»,pedagogika®“ znamenat oboji, ,technologii’
(véetné ,techniky®) a ,védu‘. Pedagogicka véda
je pak ,védeckou® ¢asti pedagogiky.

Predmétem pedagogické teorie, jedno v ja-
ké formé, je urcité lidska praxe. Ta je na konci
18. stol., zcela ve smyslu antické ,,paidagogia“,
oznacovana predevsim slovy ,,vychova“ a ,,vyu-
Covani“, pozdé&ji také ,vzdélavani®. ,Pedago-
gika“ tak znamenala po dlouhou dobu a pro
mnohé dodnes teorii vychovy, vzdélavani a vyu-
¢ovani. Nejpozdéji v posledni tretiné 20. stoleti
byl vyznam vyrazu, pfedevs§im v navaznosti na
slovo ,,vzdélani“, dvakrat rozsiren: v 70. letech
vzhledem k adresatlim, v devadesatych letech
vzhledem k pedagogickym postupim. Nejprve
vstoupilo do centra zjmu védecké pozornos-
ti vzdélavani dospélych, které bylo od 70. let
nazyvano také ,dalsi vzdélavani“ a které v té
dobé¢ ziskalo na kvantité a intenzité. ,,Pedago-
gika“ mohla nyni smérovat také k dospélym.
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Nasledné se diky expandujici praxi a teorii so-
cialni pedagogiky zacalo uvazZovat o tom, jestli
si ,pedagogika® mlze a ma vénovat také praxi
psychosocialni ,,pomoci“. Obé rozsifeni vy-
znamu tematizuji jeSté v souvislosti se ¢tvrtym
pojmem socialni pedagogiky (2.4). Prvnim roz-
Sifrenim o dospélé jako adresaty je prekrocen
jazykovy ramec ,,pedagogiky® (,,pais® = dit¢).
Z tohoto diivodu bylo opakované navrzeno roz-
Sirit ,,pedagogiku® o ,andragogiku® (,,anér®
(,,géron“ = ;stary*). Oba navrhy se dodnes upl-
né neprosadily. Druhé rozsireni naproti tomu
muZe byt jazykoveé podrazeno druhé ¢asti slo-
Zeniny (,,agogé“ = vedeni). Svéd¢i o tom sloZe-
niny jako ,,psychagogika“ nebo ,,sociagogika“,
které se ovSem (zatim) prakticky nepouzivaji.

1.2 ,socialni
Pridavné jméno ,,socialni“ z terminu ,,social-
ni pedagogika“ se v ném¢iné uziva od 30. let
19. stol. a ve 40. letech uZ bylo obvyklé. Bylo
piejato z francouzského ,,social“ a cca do roku
1900 také tak psano. ,,Socialni“ pochazi ovsem
ptvodné z latinského pridavného jména ,,so-
cialis“ (= ,spole¢ny, spojeny‘), jehoz vyznam
se vztahuje na lidské souZiti. Brzy se dostaly
do slovni zasoby, vedle novotvart jako ,,soci-
alismus®, prvni terminy se ,,social®, ale také
se ,,socio® (od ,socius“ = ,spole¢nik, druh®).
V ramci politiky se hovotilo o ,,socialnich hnu-
tich, socialnich otazkach a socialni politice®,
ve védé o ,,sociologii“ nebo o ,socidlnich vé-
dach®. Dnes se pouziva velké mnozZstvi dalSich
termind.

Pridavné jméno ,,socidlni“ m¢lo ¢tyfi hlav-
ni vyznamy, a to jednak v deskriptivnim, resp.

neutrdlnim pojeti, jednak v pojeti normativ-
nim, resp. kritickém. Predev§im si podrzelo
stary, teoreticko-sociologicky vyznam ,kolek-
tivni® (versus ,individualni‘), v ,celospolecen-
ské‘ makro- a ,mezilidské‘ mikroperspektive.
Normativni varianta tohoto pojmu se dostala
do hry v souvislosti se socialné etickymi, resp.
spolec¢ensko-politickymi otazkami po sprav-
ném ,iadu lidského souziti‘. Dalsi vyznamy
byly nové. Slovo ,,socialni“ ted rovnéz zname-
nalo v politologické perspektivé ,obcansky*
(versus ,statni‘) ve smyslu ,,ob¢anské spolec-
nosti“, kterou Hegel odliSoval od statu. Dnes
se hovori o ,,obéanské spole¢nosti“ mimo ra-
mec rodiny, statu a ekonomiky. Rovnéz toto
pojeti melo normativni komponentu, pokud
vaha této ,pospolité‘ sféry souziti méla byt
i politicky posilena. Treti, tentokrat empiric-
ko-sociologicky pojem socialniho se vztahuje
na ,spolec¢enské postaveni, resp. pozici urcité
osoby nebo skupiny: jestli a nakolik je v po-
rovnani s ostatnimi osobami nebo skupinami
vybavena ,potfebnymi zdroji‘, resp. nakolik je
,zajisténa‘ (versus ,znevyhodnéna‘). Tento po-
jem se stal normativné dilezitym v souvislosti
se socialné politickym a charitativnim reSenim
spole¢enskych nerovnosti a ,dobro¢innou‘ an-
gazovanosti za socialni spravedlnost. Ctvrty,
psychologicky vyznam pojmu ,,socialni“ byl
deskriptivni ,druzny‘ (versus ,samotarsky*), to
znamena ,s priklonem k ostatnim lidem®. Jeho
normativni, moralni, resp. individualné eticka
varianta ,lidsky* saha od vyznamu ,ohledupl-
ny* az po ,ochotny pomoci‘.

Dal$i vyznam pochazi zfejmé nejdiive
z 20. stoleti. MlZe byt prifazen ke tretimu,
empiricko-sociologickému vyznamu slova so-

wsocialni*

Deskriptivni pojem

Normativni pojem

teoreticko-sociologicky:
,spoleéensky, mezilidsky"

spoleéenskopoliticky:
,usporadany"

politologicky:
,ob&ansky"*

spoledenskopoliticky:
,pospolity*

empiricko-sociologicky:
,integrovany' (,zajistény', ,konformni')

socialné-politicky:
,prospésny, dobrod&inny

psychologicky:
,druzny*

moralni:
Jidsky*
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cialni. Zde hraje roli misto ,spole¢enského
postaveni nebo pozic‘ ,spolecenské chovani
osoby nebo skupiny, které ve srovnani s jinymi
osobami nebo skupinami miZze byt vice nebo
méné konformni. V pripadé odchylného cho-
vani ziskava tento pojem také normativni roz-
meér. V obou ptipadech, jak u postaveni, popft.
pozice, tak u chovani, se adjektivum ,,soci-
alni“ pouziva ve vyznamu ,integrovany‘ (za-
fazeny), oproti pfipadnému ,neintegrovan‘y
(nezarazeny). Jeden ze Ctyt starSich vyznami
mezitim ze soucasné mluvené némciny témeér
vymizel: ,,socialni“ v politologickém smyslu
jako ,obc¢ansky".

2. ,Socialni pedagogika“

Jak jiz bylo fe¢eno, v némecky hovoricim pro-
stiedi pochazi vyraz ,,socialni pedagogika“ od
Karla Magera (1810-1858) a Adolfa Diester-
wega (1790-1866). Z této doby a od téchto
autorli pochazi dva ze ¢tyt pojmu socialni pe-
dagogiky, které je dnes mozné rozlisit. V obou
pfipadech se jedna o klicové pojmy socidlni
pedagogiky, a to jak z historického, tak sy-
stematického hlediska. BéZné se zacal po-
jem ,,socialni pedagogika“ pouzivat na konci
19. stoleti, zpo¢atku ve vyznamu, jaky mu dal
Karl Mager.

2.1 ,,Socialni pedagogika“ jako
,kolektivni pedagogika‘ namisto
,individualni pedagogiky*

Prvni z pojmi, pochazejici od Karla Mage-
ra a rozpracovany koncem 19. stoleti Paulem
Natorpem (1854-1924), oznacuje bez ohledu
na své stafi teorii vychovy a vzdélavani skrze
spole€enstvi a spole¢nost a pro né, tedy: ,ko-
lektivni pedagogika‘. Jeho protikladnym ter-
minem je ,individualni pedagogika‘. ,,Social-
ni pedagogika“ v tomto smyslu neni Zadnou
specialni oblasti praxe, nybrz praktickym roz-
mérem obsazenym ve vSech pedagogickych
oblastech: jako podminka, objekt, cil, nositel
nebo prostredek praxe. Slovo ,,pedagogika“ je
zde chapano jako teorie, ale také jako praxe.
Oznacovana skutecnost presahuje z hlediska
véku plivodni vyznam: socialni pedagogika se
uplatiiuje také u dospélych. Slovo ,,socialni®
je pouzivano popisné ve vyznamu antropolo-
gickém a sociologickém, ve smyslu mezilid-

sky nebo spolecensky. Zatimco Karl Mager
dualisticky oddéloval kolektivni a individudl-
ni pedagogiku, a kolektivni pedagogiku vice
ocenoval, Paul Natorp se stavél za dialektic-
kou jednotu a rovnocennost obou principt.
Vzdélavani a vychova pro spolecenstvi a spo-
le¢nost se nazyva také ,socidlni vychova“
(od Sedesatych let) nebo ,,socialni u¢eni* (od
sedmdesatych let), vzdélani a vychova skr-
ze spolecenstvi ,,skupinovéa pedagogika“ (od
padesatych let). Tato ,socidlni pedagogika‘
mezitim vplynula jako spolecensky aspekt do
obecné pedagogiky, chapané dlouho jen (in-
ter-)individualné. Od sedmdesatych let je to
podporovano chapanim pedagogiky jako spo-
le¢enskovédni discipliny. Na druhou stranu
zlistava tato ,socialni pedagogika® Ziva tam,
kde by spolec¢ensky rozmér vychovy a vzdé-
lavani teoreticky mohl byt zapomenut, nebo
tam, kde s sebou nese Cisté prakticky zvlast-
ni relevanci nebo dokonce konfliktnost, jako
v nésledujicim ptipadé pojmu.

2.2 Socialni pedagogika jako
,pedagogika socialné znevyhodnéné
mladeze‘ misto ,bézné pedagogiky*
Druhé pojeti socialni pedagogiky bylo uvedeno
Adolfem Diesterwegem. Ve 20. letech 20. sto-
leti na né& navazal Hermann Nohl (1870-
1960) a dale ho rozvinul Klaus Mollenhauer
v padesatych letech. Toto pojeti reprezentuje
vychovu a vzdélavani déti a mladych lidi, ktefi
jsou oznacovani pro svoje socialni znevyhod-
néni a odliSné chovani za socialn€ neintegro-
vané. Odpovidajici opatreni vyzaduji zvlast-
ni intenzitu. Zakladni vyraz ,pedagogika® je
chapan jako ,praxe‘, ale i jeji ,teorie‘. Opatieni
jsou ,,socialni“ v socialné politickém vyznamu
vyrazll ,spole¢nosti prospésny* a ,dobroc¢inny".
Podstatou je za¢lenéni do a podil na spolecen-
stvi nebo spole¢nosti. To ma byt znovu-dosa-
zeno a zkvalitnovano prostrednictvim peda-
gogickych metod. Zatimco v kolektivni peda-
gogice stoji v popiedi socidlni aspekt pedago-
gického pusobeni, je v tomto pojeti socidlni
pedagogiky zvyraznén pedagogicky aspekt
socialniho pristupu. ,Socialni pedagogiku®
v tomto smyslu lze chapat jako pedagogickou
pomoc a kontrolu pfi praci v socialné znevy-
hodnénych a ohroZenych skupinach, které
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predstavuji problém pro spolecnost a kvili
spole¢nosti. Na posledné jmenovany vyznam
upozornil jako jeden z prvnich Klaus Mollen-
hauer a ,,ofenzivni socialni pedagogika“ sedm-
desatych let jej v souvislosti s kritikou spolec-
nosti vyhrotila.

Opakem této socialné integra¢né chapané
,socidlni pedagogiky* je pedagogika, kterou
pro nedostatek zazitych a lepSich oznaceni
muZeme s vyhradou nazvat ,,béZnou pedago-
gikou“. Vedlejsi ¢i pribuzny pojem, pouZivany
v pripadé individualniho postizeni jako dal-
$itho socidlniho problému, je ,specialni‘ nebo
,JJécebna pedagogika® pro lidi s postizenim.
Jakozto pedagogika socidlné znevyhodnéné
mladeZe zachycuje socialni pedagogika — coby
poskytnuti sluzby a ufedni zasah — prakticky
problém, ktery je vétSinou feSen oddélené spe-
cifickym zpdsobem. N¢kdy je ale zpracovan
integrované v roding, 8kole, podniku. Speci-
fické zptsoby reSeni jsou takzvané (v zakoné
nazvané) vychovné pomoci — Hilfen zur Erzie-
hung (drive: péce o mladez — Jugendfiirsorge),
jejichz nejstarsi a paradigmatickou formou je
ustavni vychova.

2.3 Socialni pedagogika jako

pedagogika mimorodinna, mimoskolni a
mimopodnikova

Zatimco ,,socialni pedagogika“ jako ,kolek-
tivni pedagogika® vplynula vice ¢i mén¢ do
pedagogiky samotné, ve smyslu ,pedagogiky
socialné znevyhodnéné mladeze* se rozsifuje
o dal8i vyznamy. Prvni rozsifeni, respektive
treti pojem socialni pedagogiky, se kterym pfi-
Sel teprve Hermann Nohl ve dvacatych letech
minulého stoleti a ktery také v padesatych le-
tech dale promyslel Klaus Mollenhauer, zna-
mend zaopatfeni, vychovu a vzdélavani déti
a mladeze mimo rodinu, 8kolu a podnik, tfi
klasické instance socializace. MizZzeme mlu-
vit také o ,treti“ (bez podnikd) nebo ,,ctvrté
pedagogice” (s podniky). Je ovSem tieba cha-
pat to do jisté miry relativné, nebot — stejné
jako v pripadé socialn¢ pedagogické pomo-
ci roding, socialni prace ve §kole i podnikové
socialni prace — tim mdZeme myslet i prosto-
rové, casoveé a socialné ohrani¢enou socialni
pedagogiku uvnitt téchto instanci, pokud so-
cialni pedagogové spolupracujis rodici, uciteli

a instruktory (8koliteli) v rodiné, Skole a pod-
nicich. Socialni pedagogika v tomto smyslu
ma doplnit, podpofit, pfipadné nahradit péci,
vychovu a vzdé¢lavani v klasickych socialnich
institucich. UvaZzujeme-li jen ,vefejnou peda-
gogiku‘, mizeme tuto ,socialni pedagogiku*
— abychom se vyhnuli dlouhé a nepohodIné
formulaci ,,mimorodinna, mimoskolni a mi-
mopodnikova pedagogika — nazvat ,,pedago-
gikou mimoskolni“. Pridavné jméno miiZzeme
vnimat prostorove (vedle Skoly) i ¢asové (pred
a po dob¢ vyucovani).

Slovo ,,pedagogika®“ se zaméfuje jak na
praxi, tak na jeji teorii. Co se tyce pridavného
jména, neni skute¢nost oznacena jako ,,social-
ni pedagogika“ v tomto Ghlu pohledu pokryta
jednim vyznamem adjektiva socialni. ,,Social-
ni“ zde nema co délat se sociologii (,kolektivni
pedagogika‘) a jen ¢aste¢né ma néco spole¢né-
ho se socialni otazkou (,pedagogika socialné
znevyhodnéné mladeze‘), protoZe obsahuje
i nabidku ,bézné pedagogiky‘. Proto se Klaus
Mollenhauer ve své dobé ziekl interpretace slo-
va ,,socialni“ a misto toho se zabyval analyzou
skute¢nosti oznacovanych vyrazem ,socialni
pedagogika“. Jeho otdzka tedy uz neznéla ,,Co
je ,socialni pedagogika‘?“, ale ,,Co oznacuje
,socialni pedagogika‘?“. Pfi podrobn¢jsim po-
hledu v8ak miZeme navazat na vyznam ,ob-
¢ansky‘. Tento popisny, politicky vyznam mélo
pridavné jméno ,,socidlni“ uz v 19. stoleti, kdy
byla ,spole¢nost‘ v navaznosti na Hegela vni-
mana jako protipdl ,statu, a také jesté v prvni
tretiné 20. stoleti, tehdy byla ,spole¢nost‘ odli-
Sovana od ,ekonomiky*. Slovo ,,socialni“ ozna-
Cuje nositele ,,pedagogické® praxe, je ohrani-
¢enéjsi nez v obecném smyslu ,kolektivni peda-
gogiky‘. Neoznacuje podminky, objekt, cil nebo
prostredky (,kolektivni pedagogika®) nebo
problém (,pedagogika socidlné znevyhodnéné
mladeze‘). Nositelé mimoskolni verejné péce,
vychovy a vzdélani se angazuji lokalné, komu-
nalné, a co se statu tyce, subsidiarné. Jsou to
komunity, resp. obce a instituce ob¢anské spo-
le¢nosti organizované jako soukroma sdruZeni,
popt-. tzv. volni (svobodni) nositelé. Vedle statu
a trhu je nazyvame ,tretim sektorem®. Protip6l
k tomuto tfetimu pojeti socidlni pedagogiky
tvoii ,pedagogika rodinna, podnikova a Skol-
ni‘, pfedevsim ale posledn¢ jmenovana.
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»Socidlni pedagogika“ v tomto komunal-
nim, tj. lokalnim a komunitnim smyslu zna-
mena urcitou oblast praxe, nikoliv rozmér pra-
xe nebo prakticky problém. V Némecku je tato
oblast pravn¢ oznacovana jako ,,pomoc détem
amladezi“. ,,Socialni pedagogika“ tak zname-
né praxi a teorii ,pomoci détem a mladezi“.
Drive jen ,pomoc mladezi“ a je$té predtim
»péce o blaho mladeze®. Tento sektor, upra-
veny zakonem ,,0 pé€i o déti a mladez® (ném.
KJHG) zahrnuje vedle konkrétnich moznosti
pomoci prostiednictvim ,pedagogiky socialné
znevyhodnéné mladeze‘ (,,pomoc pii vycho-
v&“, ¢astecné ,,socialni prace mezi mladezi“)
také vSeobecnou podporu ,béZné pedagogi-
ky* (,podporu déti v zarizenich denni péce“,
,»vychovnou ochranu déti a mladeze“, ,,praci
s mladezi“, ¢astecné ,,socialni praci mezi mla-
dezi“). Je doplnén konkrétni pomoci a vseo-
becnou podporou rodin. ,Pedagogika socialné
znevyhodnéné mladeze byla az do Sedesatych
let nazyvana ,,socialni péci o mladez“ (Jugend-
fiirsorge), béZna pedagogika‘ se oznacovala
jako ,,péce o mladez* (Jugendhilfe). Intenzita
sluZeb v oblasti péce o déti a mladez, respekti-
ve mimorodinné, mimos$kolni a mimopodni-
kové pedagogiky od doplnkové ,prace s mla-
dezi“ ptes ,,podplirnou socialni praci s mla-
dezi“ a ,,ambulantni vychovnou pomoc“ az po
»pobytova zarizeni“ kontinualné stoupa. Do-
plijiji (4fedni) zasahy ,,predbéznych opatie-
nik ochrané déti a mladeze®.

2.4 ,Socialni pedagogika“ jako
pedagogika zivotnich situaci misto
pedagogiky vychovné

Stejné jako pojeti ,pedagogiky socialné zne-
vyhodnéné mladeze* také toto pojeti ,socialni
pedagogiky* jakoZto pedagogiky ,mimorodin-
né, mimos§kolni a mimopodnikové’, resp. ,ko-
munitni pedagogiky‘, bylo pozdéji rozsifeno.
Vznika tak Ctvrty pojem socialni pedagogiky.
Doslo k tomu prevazné v 80. letech, zasluhou
Hanse Thiersche (*1935). Toto rozsireni se
tyka zejména adresatd a pedagogickych po-
stupd. Uz v ramci péce o déti a mladez (2.3)
jsou zahrnuti do cilové skupiny i mladi dospéli
do 27 let a ostatni dospéli, pokud vychovavaji
déti. Nyni se cilovou skupinou stavaji i starsi
dospéli bez odpovédnosti za vychovu. Tim se

,socialni pedagogika‘ rozsifuje na cely Zivot,
resp. vSechny vékové skupiny. S rozsirenim
okruhu adresatt z déti a mladeZe na dospélé
a staré jde ruku v ruce zpestieni pedagogic-
kych postupti od vychovy a vzdélavani na rtizné
formy pomoci. V poprtedi zde stoji pomoc jako
konkrétni sluzba osob¢, nikoliv materialni po-
moc ve formé vécného nebo finan¢niho plnéni,
i kdyZ i to mlZe byt jeji soucasti. V rdmci této
osobni pomoci jde zejména o pomoc v komuni-
kaci, resp. poradenstvi, at uz vécné (finan¢ni,
pravni, atd.), nebo zejména v oblasti vztahd.
Nejde tedy, resp. nejde jen o pec¢ovatelskou po-
moc a lékarskou péci v prvnich letech Zivota.
Také toto rozsireni pedagogickych postupt je
naznaceno uz v pojeti socialni pedagogiky jako
péce o déti a mladez (2.3). V ,,zadkoné o péci
o déti a mladez® (Kinder- und Jugendhilfege-
setz) se hovoii kromé ,,vychovy“ a ,,vzdélani
také o ,opatrovani“, ,poradenstvi“ a ,tera-
pii“.

Zakladni program je vyjadien v hesle: ,,Po-
moc v Zivotnich situacich“ v jakémkoliv véku.
Na rozdil od ,pedagogiky socialn¢ znevyhod-
néné mladeze‘ se tato pomoc zamétuje také
a predevsim na ty obtize Zivota, resp. Zivotniho
zpudsobu, které se v (post)moderni individuali-
zaci a pluralizaci Zivota stavaji normalnimi.

»Jociadlni pedagogika“ se chape jako ,peda-
gogika Zivotnich situaci‘. Jejim protipdlem by
byla ,vychovna pedagogika‘, pokud ,,vychovu“
chapeme v §irokém smyslu slova. Pro jazyko-
vé oznaceni toho, Ze pojem neni omezen jen
na déti a mladez, by byly myslitelné terminy
»psychagogika®“ a ,sociagogika®, které stoji
na rozhrani psychoterapie a pedagogiky, resp.
socialni prace a socialni pedagogiky. Tyto po-
jmy se ale (zatim) prakticky nepouZivaji.

Heslo ,,Pomoc v Zivotnich situacich® dale
zddraziuje subjektivni perspektivu adresatt.
Pomoc se chape méné jako ,direktivni pod-
pora‘ (support), ale spiSe jako ,nedirektivni
doprovazeni‘ (assistance), Cili podle zasady
— ,pomoc k svépomoci‘. ,Socialni pedagogika
zde znamena obecnou praxi doprovazeni, ni-
kolivjednu dimenzi (,kolektivni pedagogika‘),
konkrétni problém (,pedagogika socialn€ zne-
vyhodnéné mladeze) nebo pole pusobnosti
(;mimoskolni pedagogika‘). Podstatné jmé-
no v nazvu této ,,socialni pedagogiky“ opét
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»socialni pedagogika“

,kolektivni pedagogika’
(pro déti a dospélé)

,pedagogika socialné
znevyhodnéné mlade-

,mimoskolni peda-
gogika'

,pedagogika v Zi-
votnich situacich’

versus . y s . s . -
+
e e (e ze' (pro déti a mladez) | (pro detia ml'adez) (pro detll dosp'ele)
iKa! versus versus ,Skolni pe- versus ,vychovna
9 ,béZna pedagogika' dagogika' pedagogika’
»socialni“
,spolecensky* ,dobrog&inny"* ,obc&ansky" lidsky*

obsahuje dvojznacnost teorie a praxe. Pridav-
né jméno ,socidlni“ vystihuje oznacovanou
skute¢nost v té mire, v jaké se jeho vyznam
shoduje s vyznamem slova ,lidsky‘. Slovo ,,s0-
cialni“ pak odkazuje na funkci pomahani, ni-
koliv na konkrétni problém, jako tieba v ptipa-
de¢ ,pedagogiky socialn€ znevyhodnéné mlade-
ze‘. Souvislost mezi pojmem a oznacovanou
véci zde ale neni tak zretelna jako v piipadé
,kolektivni pedagogiky‘ a ,pedagogiky social-
n¢ znevyhodnéné mladeze‘. Institucionalné
tento pojem socialni pedagogiky sah4 od (mi-
moskolnich, mimorodinnych a mimopodniko-
vych) vychovnych a vzdélavacich systému az
do socialni oblasti a zdravotnictvi. Programo-
vé se ,pedagogika zivotnich situaci‘ se svym
zplsobem terapeutizace dotyka Sirokého pe-
dagogizujiciho pojeti ,,socialni prace®, ktera
rovnéz slibuje ,pomoc v Zivotnich situacich‘.

3. Jednotliva pojeti ,,socialni pedagogiky“
V jakém vztahu k sobé stoji zminéné Ctyti vy-
znamy ,socialni pedagogiky“? ,Kolektivni
pedagogika‘ a ,pedagogika socidlné znevy-
hodnéné mladeze’ mezi sebou maji, jak uz
bylo re€eno, uzky vztah. ,Pedagogika socialné
znevyhodnéné mladeze‘ je myslitelna jen jako
,pedagogika kolektivni‘ a samotna ,kolektivni
pedagogika‘ ziskava prave v ,pedagogice soci-
alné znevyhodnéné mladeze* zvlastni vyznam.
Pro ,mimoskolni pedagogiku‘ a ,pedagogiku
Zivotnich situaci‘ nehraje ,kolektivni pedago-
gika‘ bezprostredné zadnou roli.

Prvni mozZnost, jak popsat vztah mezi ,pe-
dagogikou socidlné znevyhodnéné mladeze’
a obéma jejimi rozsifenimi, tedy ,mimoskol-
ni pedagogikou‘ a ,pedagogikou Zivotnich si-
tuaci’, je schéma nadrazenosti a podiazenos-
ti. ,Pedagogika Zivotnich situaci‘ by pak byla

moskolni pedagogika‘ by byla jejim zvla$tnim
piipadem, stejné jako ,pedagogika socidlné
znevyhodnéné mladeze‘ zvlastnim piipadem
,mimoskolni pedagogiky‘. Toto pojeti odpo-
vid4 obrazu tii do sebe vloZenych kruhd. Tuto
hierarchickou pozici, v niz nakonec figuru-
je jen jedna ,socialni pedagogika‘, zastavaji
obvykle ,pedagogové Zivotnich situaci‘ nebo
,mimoskolni pedagogové’, tedy lidé, ktetijsou
stoupenci pojmového rozsireni.

Toto vztahové schéma v sobé ovSem skryva
jeden problém. Ztraceji se vném dilezité aspek-
ty podrizenych ,socialnich pedagogik‘. Skolni
,pedagogika socialné znevyhodnéné mladeze’
existujici mimo ramec piimé 8kolni socialni
prace, resp. provadéna ucitelem, tak napriklad
nezapada do kontextu ,mimoskolni pedagogi-
ky‘. S pojetim ,pedagogiky Zivotnich situaci‘ se
ovSem snasi dobre. Tam naopak zlstava cizim
prvkem vSeobecné podplirnd ,mimoskolni pe-
dagogika‘, provozovana v materskych Skolach
a ve vzdé¢lavacich institucich pro mladez a rodi-
¢e. (Neposkytuje konkrétni pomoc.) Alternati-
vou k hierarchickému schématu by pak bylo ne-
hierarchické pojeti, které si lze predstavit jako
tt'i kruhy se spole¢nym priinikem. Toto schéma
zohlednuje jednotliva specifika.

Zaveér

Na zavér zbyva podotknout néasledujici: Mé
patraniv neschlidném terénu ,,socialné-peda-
gogickych® pojmu a skute¢nosti sice nemoh-
lo vicezna¢nost daného vyrazu odstranit, ale
precejen snad ponékud vyjasnit. Dalsi krok by
musel na zaklad¢ analyzy pouZivanych pojm
programove stanovit, které pojmy a které sku-
te¢nosti maji platit za ,,socialni pedagogiku®.
Provést tento krok zde ale nebylo mym cilem.
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Poznamky:

1 Kontakt na autora: e-mail: Papenkort@gmx.net.

2Totoinésledujicioznaceni pojmu ajejich protipdla
v oblasti socialni pedagogiky jsou z vétsi ¢asti mé
vlastni terminy. Jejich tkolem je pojmenovat jed-
notlivé pojmy kratce a vystizné. Ne vZdy v§ak od-
povidaji jazykovému Gzu uZivanému v némecké
socialni pedagogice.
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Katedra spoluporada celostatni kongresy

k sexualni vychoveée

V mapovani kateder, fakult vysokych 8kol a vy$Sich odbornych Skol se socialnim zamétenim
jsme zavitali do dal&iho, dosud neprezentovaného regionu. Tentokrat v nasi pravidelné rub-
rice pfedstavime katedru socialni prace a socialni politiky Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Kralové. Priivodci jsou odborny asistent Mgr. Miroslav Kappl a tajemnice katedry

Mgr. Zuzana Truhlarova.

Kdy byla vase skola (katedra) zalozena?
Kdo stal u jejiho zrodu?

Prvotni akreditace studijniho oboru ,,socialni
prace“ na pedagogické fakulté v Hradci Kralo-
vé nese letopocet 1991. Koncepce studia ajeho
institucionalni baze byla poplatna tehdejsi do-
bové atmosfére (obnovit vysokoskolska studia
socialni prace, coz probihalo zpoc¢atku dosti
extenzivn€) a moznostem fakulty. Bakalaiské
studium oboru bylo pojato jako specializace
socialni pedagogiky, zfejmé i proto, Ze bylo
strukturné zaclenéno do katedry pedagogiky
a psychologie. Identitu oboru tehdy vytvareli
dva kmenovi ucitelé katedry PhDr. Josef Zita
a Mgr. Hadrbolcova, v opore expertni podpo-
ry Mgr. Karla Bauera, v tom ¢ase vedouciho
detasovaného pracovisté CSSZ pro Vychodo-
Cesky kraj a zaroven vedouciho regionalniho
oddéleni MPSV CR v Hradci Kralové.

Vedle vlastni vzdélavaci ¢innosti bylo vy-
nakladano znac¢né Usili ve tfech esencialnich
oblastech: konstituovat kvalitni tym internich
a externich pedagogli, dohledné pripravit
k akreditaci dvoustupriové studium oboru (od
roku 1995 otevieno i magisterské na Bc. nava-
zujici studium), zajistit rozvoj oboru grantovy-
mi projekty a plodnymi kontakty se zahranic-
nimi univerzitami. Nejptinosnéjsi byla spo-
luprace se School of Social Work, Univerzity
College of Salford (feSitelska spoluucast na
grantovém projektu ECOS — The Tempus Pha-
re Schneme/1994-1995). PhDr. Zita garanto-
val obor az do roku 1997, kdy byl obor zacle-
nén do tehdy zakladaného Ustavu socialnich
studii PAE Tehdy se rozchdazi i ptivodni iden-
ticky tym kmenovych vyucujicich. Nasledujici
obdobi lze charakterizovat vyraznym eklek-
tismem, kdyzZ se jako garanti oboru v rychlém
tempu stfidaji vyucujici rdzného oborového
zaméteni a ulohovou sebedefinici ,,chci jako

pedagog, specialni pedagog, psycholog, histo-
rik ... pomoci socialni praci“. Tim dochazi také
k diverzifikaci teoretické baze oboru, otazka
vyjasnéni si identity a plné legitimity ucitele
socialni prace je odkladana. Presto i toto slo-
Zité obdobi zapasu o identitu oboru piinasi
dvé nové didaktické a exploraéni formy prace,
které doznaly k dneSnim dntim zna¢ného roz-
voje. Témi jsou katedralni kolokvia (datovana
od roku 1999, dnes transformovana do mo-
notematickych konferenci a Hradeckych dnfi
socialni prace, dale i do samostatnych sekci
socialni prace série konferenci Socialia, které
poradd UHK). Druhou formu predstavuje edi-
ce Texty k socidlni praci, u jejichz poc¢atka stali
v roce 1999 Mgr. Ondrouskova a PhDr. Zita.
Prvnim titulem byla ,,Sociologie pro socialni
pracovniky“, dnes se edice predstavuje jiz tfi-
nacti vydanymi tituly.

Plvodni ideu z roku 1991 (a snad i nezbyt-
nost) vybudovat samostatnou katedru so-
cialni prace a socialni politiky se podatilo az
po uplynuti deseti let. Je zasluhou sou¢asného
vedouciho katedry JUDr. Miroslava Mitloh-
nera, CSc., Ze se opé€tné vytvoril perspektiv-
ni personalni tym katedry a Ze katedra v fadé
ukazateld dosahuje dobrych pedagogickych,
vyzkumnych a publikacnich vysledki. Zakla-
datele oboru na PdF v HK potési nadvaznost
na né€které konstitutivni principy a projekty,
na nichz vysokoskolské studium sociélni pra-
ce v univerzitnim meésté Hradec Kralové pred
patnacti lety zapocalo.

Jaké je zaméreni katedry?

Kdyz v ramci Ustavu socilnich studii pe-
dagogické fakulty byl v druhé poloviné 90.
let konstituovan obor Socialni pedagogi-
ka, bylo nutné vymezit absolventské profily
dvou si blizkych obort — socialni pedagogiky
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asocialni prace. Doslo tim pfirozené k rezigna-
ci na ptivodni profil absolventa ,,socialni pra-
covnik —edukator. Byla posilena orientace na
socialni praci v socialnich sluzbach a v social-
ni spravé, velice vyraznym aspektem piipravy
nasich studentli na zaméstnani se stala dobra
znalost socidlniho prava. Rozvinuta byla ale
i tézZ piiprava na socialni praci v neziskovych
organizacich a celkové pak metodika socilni
prace, tak aby nasi absolventi nalezli uplatnéni

Jaka je podoba praxe na vasi katedre?

Nelze si predstavit kvalitni piipravu studenta
naseho oboru bez kontaktu s kazdodennim své-
tem socialni prace. Této linii vyuky slouzi pred-
méty vénované praxi, které absolvuji studenti
v kazdém roc¢niku studia. V prvnim roce studia
se studenti seznamuji prostfednictvim exkurzi
s institucemi statni spravy, samospravy a or-
ganizacemi neziskového sektoru. Na zakladé
tohoto prvotniho seznameni se se zarizenimi,
kde je vykonavana socidlni prace, si studenti ve
druhém a ve tfetim ro¢niku vybiraji individu-
alné dalsi praxe. Ve druhém roc¢niku je to kon-
krétné priibézna praxe v rozsahu triceti hodin,
ktera probiha v pribéhu semestru, kdy student
po dobu péti tydnd travi vzdy jeden den na jed-
nom vybraném pracovisti. V letnim semestru
probihé souvisld praxe v rozsahu dvou tydnd.
Ve tietim ro¢niku je to zavérecna souvisla praxe
vrozsahu Ctyt tydnd. Se vSemi témito typy praxe
pribézné probihaji supervizni seminare. Praxe
doprovazeji i studenty magisterského studia.
Ve ¢tvrtém zavéreCném semestru si studenti
opét individualné vybiraji dvé pracoviste (opti-
malné v ramci NNO), na kterych stravi dvakrat
dva tydny. Cilem této praxe je bliZ§i seznamenti
s managementem neziskovych organizaci.

Spolupracujete s nékterou dalsi skolou
podobného zaméreni? Jak?

Se vznikem samostatné oborové katedry vroce
2003 se znovu objevila potieba navazat na né-
kdejsi rozvinutou spolupraci s obdobnymi vy-
sokoskolskymi pracovisti a dal§imi odbornymi
pracovisti. Na prvnim misté lze urcité zminit
spolupréaci s Asociaci vzdélavatelll v socialni
praci, coz nam umoziuje stykat se s kolegy
z dal$ich domaécich 8kol. Co se ty¢e mezinarod-

takty s katedrou teorie socilni prace Trnavské
univerzity. Do zahrani¢ni spoluprace zahrnu-
jemeivymeény studentti a s6lové studijni poby-
ty studentd, zajisStované v ramci programu So-
krates a dalSich pobytovych programa s vyso-
kymi Skolami v SRN, Portugalsku a Velké Bri-
tanii. V souc¢asné dobé probihaji jednani o na-
vazani mezinarodni spoluprace s obdobnymi
pracovisti na Jagellonské univerzité v Krakové
a Slezské univerzité v Katovicich.

V ramci rozsireni spoluprace s nevladni-
mi neziskovymi organizacemi uzaviela naSe
katedra spolupraci s obcanskym sdruZenim
Orfeus, kter4d ma konkrétni odezvu mj. v pora-
dani celostatnich ¢i mezinarodnich seminar,
které az dosud byly zaméreny na problematiku
jednak sexuality zdravotné postiZenych a jed-
nak na domaci nésili a zdravotné postizené
osoby. V leto§nim roce bude seminar vénovan
problematice socialni ekonomiky v EU a je-
ji aplikace na podminky CR. Tomuto problé-
mu katedra priklada mimoradnou pozornost.
Zminujeme-li spolupréaci s ob¢anskym sdruZe-
nim Orfeus, je na misté v této souvislosti po-
dotknout, Ze naSe katedra je jiZ po n€kolik let
také spoluporadatelem celostatnich kongrest
k sexualni vychové, poradanych Spole¢nosti
pro planovani rodiny a sexualni vychovu kaz-
doro¢né v Pardubicich. Kromé toho se na téch-
to akcich ¢lenové katedry prezentuji svymi od-
bornymi pracemi zejména z pomezi socialni
problematiky svazané s komerénim sexudlnim
zneuzivanim déti.

Vramci fakulty katedra spolupracuje s jibliz-
kymi katedrami a jejich studijnimi obory, jako
je socialni a charitativni prace, socidlni peda-
gogika, socialni patologie a sociologie. V osob¢
vedouciho katedry se koncentruje spoluprace
katedry s Ustavem statu a prava AV CR.

Jak vypada Zivot vasich studentu v prosto-
rach skoly (katedry)?

VétSina vyuky naSich studentek a studentd
probiha v budové Objektu spole¢né vyuky, jiz
se dostalo ¢estného ocenéni Stavba roku 1998.
Tato budova je soucasti budovaného arealu
univerzitniho kampusu Na Soutoku, ktery za-
kratko doplni samostatna budova Fakulty in-
formatiky a managementu. V tésné blizkosti
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je také dokonc¢ovana stavba nové Statni védec-
ké knihovny. Umisténi univerzitniho arealu
v centru mésta je pro studenty praktické, pro-
toZe umoznuje snadnou dostupnost do v§ech
¢asti mésta. Zaroven je prijemna hojnost zele-
né a blizkost soutoku ek Labe a Orlice, coz vse
umoziuje studenttim relaxovat mimo vyuku
a citit i uprostied mésta sepéti s prirodou.

Soucasti univerzity jsou i dalsi dllezita pra-
covi$té, ktera mohou studentky a studenti vy-
uzivat. Predev$im je tfeba zminit moderni Uni-
verzitni knihovnu s bohatymi fondy, Medialni
studovnu a Nakladatelstvi Gaudeamus, vyda-
vajici odbornou literaturu. Nelze zapomenout
na Centrum poradenskych sluzeb, nabizejici
expertni pomoc studentkam a studentiim s je-
jich studijnimi, vztahovymi a psychickymi pro-
blémy, dale poskytujici informacni sluzby, prav-
ni poradenstvi a specifickou pomoc handicapo-
vanym studentim a studentkam. Ubytovani Ize
nalézt na vysokoskolskych kolejich UHK, které
nabizeji bydleni priblizné deviti stim lidem.

Atmosféru katedry by méli charakterizo-
vat spiSe studenti a studentky. Nicméné casto
uvadéji, Ze vnimaji jako pozitivum to, Ze zde
nedominuje anonymita a naopak se prosazuji
spiSe individualni a situacni pristupy vyucuji-
cich ke studentiim a studentkam.

Co vSechno bude umét a znat vas absol-
vent?

Absolventi a absolventky bakalarského studij-
niho programu Sociélni prace by méli byt pfi-
praveni uplatnit se jak ve vefejnopravnich in-
stitucich na Grovni statni spravy a samospravy
(v oblastech socialniho zabezpeceni, zdravot-
nictvi, Skolstvi, socialni prevence a prevence kri-
minality, politiky zaméstnanosti, spravedlnosti,
atd.), tak v neziskovém sektoru. Obsah studiaje
do zna¢né miry uréen Minimalnim standardem
Asociace vzdélavatelli v socialni praci, takze se
v zékladnich osnovach podoba vyuce na jinych
Skolach s podobnym zameérenim. Na zacatku
studia jsou studenti a studentky uvadéni do
klicovych teoretickych disciplin (psychologie,
sociologie, filozofie, etika), které tvori platfor-
mu pro pochopeni specifickych znalosti social-
ni prace. Nicmén¢ diraz je kladen zejména na
Ctyfi pilife studia: Jednak na znalosti pravnich
norem a dovednost jejich aplikace do praxe so-

cialnich pracovnikd a pracovnic. Dale na meto-
dy socialni prace, kdy jsou studenti a studentky
uceni propojovani teorie s praxi formami pred-
nasek, cetby literatury, diskusi a modelovych
situaci. Vyznamna pozornost je vénovana so-
cialni politice a orientaci v systému socialniho
zabezpeceni. Ctvrtym pilifem vyuky jsou pred-
méty orientované na riizné cilové skupiny klien-
td a klientek, takze absolvent ¢i absolventka by
méli mit znalosti a dovednosti prace s rizikovy-
mi skupinami (bezdomovci, osoby poskytujici
sexudlni sluzby za uplatu, nezaméstnani, neor-
ganizovand mladez, uZivatelé a uzivatelky drog,
obéti sekt, osoby ve vykonu trestu apod.), se
starymi lidmi, s rodinou a détmi, s handicapo-
vanymi a s narodnostnimi men§inami. Jednot-
livé predméty logicky postupuji od seznameni
s klicovymi teoriemi o tématu, pres legislativu
k seznamenti se systémovou organizaci, k meto-
dam, postupiim a zasadam socialni prace s kaz-
dou cilovou skupinou. Aplikaci teorie maji stu-
dentky a studenti moznost vyzkouSet si v ramci
praxi, které tvofi vyznamny podil studia.

Absolventsky profil nasledného magister-
ského studijniho programu Socidlni prace se
zaméfuje na piipravu pracovnikd ve vedou-
cich a manazerskych funkcich v ramci statni
spravy, samospravy i v nestatnich organiza-
cich. Studium je koncipovano jako nasledné
a navazujici na bakalafské studium oboru So-
cialni prace. Vedle manaZerskych znalosti by
méli studenti a studentky ziskat praktické do-
vednosti fundraisingu a psani projektdi, dale
je vénovana pozornost teoriim socialni prace
véetné genderového hlediska.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase Skola (katedra)?
Na prvém misté je zajiSténi co nejkvalitnéjsi
vyuky jakozto zdroje informaci a dovednosti
uplatnitelnych v budoucim praktickém zapoje-
ni nasi studentd. Na dal§im misté je to cilené ve-
deni studentd k tcté k pravu a dosazeni co nej-
vy$§iho pravniho védomi, které je nezbytnym
predpokladem existence pravniho statu. A ko-
nec¢né pak vStipeni principu pomocné role statu
v socialni oblasti s vylou¢enim faktort vedou-
cich ke zneuzitelnosti ¢i zneuzivani socialniho
systému ze strany nezodpovédnych jedinct.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Informace o pfijimacim Fizeni:
Katedra socialni prace a sociélni politiky garantu-
je dva bakalarskeé obory, a to obor Sociélni prace
v prezen¢nim a kombinovaném studiu a obor So-
cialni prace ve vetejné spravé v kombinovaném
studiu, dale pak nasledné magisterské studium
oboru Socialni prace. Prijimaci fizeni je tedy kon-
cipovano v ramci specifikaci jednotlivych obord.
Znalosti, védomosti a dal$i predpoklady
uchazece pro jeho prijeti ke studiu studijniho
programu:

Bakalarsky obor Socialni prace — forma
kombinovana a prezencni

Pisemna zkouska:

Test ze zakladli spolec¢enskych véd v rozsahu
uciva gymnazia (test zahrnuje otazky ze so-
ciologie, psychologie a vSeobecného rozhle-
du). Uspésnost v pisemném testu je podmin-
kou pro postup do ustni ¢asti.

Ustni zkouska:

Posuzuje se z4jem o studium oboru:

— orientace v socidlni problematice (socialni
z4jmy)

— aktivity v socialni oblasti (dobrovolnické
aktivity, praxe, publikaéni ¢innost, ziskané
certifikaty apod.)

Bakalarsky obor Socialni prace ve verejné
spravé — forma kombinovana

Pisemna zkouska:

Test ze zakladli spolec¢enskych véd v rozsahu
uc¢iva gymnazia, ktery obsahuje otazky ze so-
ciologie, psychologie a vS§eobecného rozhledu.
Uspésnost v pisemném testu je podminkou
pro postup do ustni ¢asti.

Ustni zkouska:

Posuzuje se zajem o studium oboru:

— orientace v socidlni problematice, véetné
socialnich zajmu uchazece,

— aktivity v socialni oblasti, jako jsou dobro-
volnické aktivity, praxe, publika¢ni ¢innost,
ziskané certifikaty apod.,

— predpoklady pro socialni praci ve verejné
sprave se zvlastnim zretelem na problema-
tiku socialniho zabezpeceni.

Nasledny magistersky obor Socialni prace
— forma prezencéni

Pisemna ¢ast:

— testztémat socidlni politiky a pravnich pred-
pistl vztahujicich se k ¢innostem socialniho
pracovnika (pravni problematiky, zaklad{
metodologie socialnich véd; do testu se dale
zatazuje feSeni logickych prikladt a uplatné-
ni analytického a kritického myslenti, znalost
zakladli metodologie socidlnich véd, schop-
nost zdivodnéni vybéru a pouziti druhu,
metod a technik socialniho vyzkumu,

— test z ciziho jazyka (AJ, NJ, FJ), tspéSnost
v obou pisemnych testech je podminkou
pro postup k ustni ¢asti prijimaci zkousky.

Ustni &ast:

Posuzuje se orientace v oboru a v odborné li-
teratufe (diskuse o vybraném socialnim jevu
v §irsich spolec¢enskych souvislostech). Ucha-
ze€ poda prehled o nejnovejsich domécich pu-
blikacich zahrnujicich témata socialni prace
a socialni politiky (i v pristupech jinych obora:
sociologie, politologie, ekonomie, psycholo-
gie, pravni véda).

Pocty uchazecl a studentt

V rémci ¢ervnového prijimaciho fizeni 2006
se hlasilo na naSe obory celkem 587 uchazecd,
z toho 500 na bakalarsky obor Socialni prace
v prezenéni a kombinované formé a 87 ucha-
zeCl o magisterské nasledné studium Socialni
prace v prezen¢ni formé. V zaii 2006 se bude
konat prijimaci rizeni na obor Socialni prace
ve verejné spravé v kombinované forme.

Do konce ¢ervna 2006 studuje na nasi ka-
tedie bakalarsky obor Socialni prace v pre-
zenéni a kombinované formé 196 studentt
a magistersky nésledny obor 81 studentd.

Informace o oboru, formé, dobé studia

V soucasné dobé si miiZe uchaze¢ vybrat mezi

nasledujicimi studijnimi obory:

socialni prace —bakalarské studium v prezenc-
ni formé (3 roky)

socialni prace — bakalarské studium v kombi-
nované formée (3 roky)

socialni prace — magisterské studium v pre-
zencéni formé (2 roky)
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socialni prace ve verejné spravé — bakalarské
studium v kombinované forme (3 roky)

Informace pro uchazece
Konkrétniinformace prouchazece (denotevie-
nych dvefi, terminy ptijimacich fizeni, nalezi-
tosti prihlasek, ptipravné kursy apod.) posky-
tuje: Mgr. Zuzana Truhlafova (e-mail: zuzana.
truhlarova@uhk.cz, telefon: 493 331 317)

Adresa skoly:

Katedra socialni prace a socialni politiky
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové
Rokitanského 62

500 03 Hradec Kralové 3

Sidlo katedry:

Hradecka ulice 1224, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: 493 331317

e-mail: katedra@kspsp.info
http://www.kspsp.info/

Predstaveni projektu:

Nase katedra se v soucasné dobé¢ soustredi na
rozSifeni bakalarského studia v nove vzniklém
oboru Socialni prace ve verejné spravé. Novy
obor vznik4 v kombinované formé studia a bu-
de vhodny zejména pro pracovniky z praxe so-
cialni prace v oblasti statni spravy, samospravy,

ale i evropskych struktur. Uplatnéni absolventf
tohoto nového oboru Ize hledat v oblasti social-
niho zabezpeceni, nemocenského a dichodové-
ho pojisténi, ale také v oblasti politiky zamést-
nanosti. Nové vznikly obor by mél byt poprvé
otevien v akademickém roce 2006/2007 a m¢l
by obsahovat mj. profilujici pfedméty, jako je
management verejné spravy, personalistika ve
vefejné sprave, ¢i zaklady evropského prava.

Z vyzkumnych projekti, ve kterych se chce
nase katedra jako ¢len reSitelského tymu nove
angazovat,zminime naptiklad mezinarodnivy-
zkum historie drogové problematiky a vyvoje
souvisejicich socidlnich sluzeb, ktery iniciuje
Univerzitav Malmo ve Svédsku. Nejen v ramci
tohoto vyzkumného projektu se ocekava Sirsi
zapojeni nasich studenttl do vyzkumnych ak-
tivit, coZ miZe byt pro nase absolventy dalsim
ptinosem pro jejich budouci odbornou pra-
xi. Jako pfirozeny partner spolupracuje nase
katedra v rliznych projektech zamérenych na
vzdélavani pracovniki z oblasti socidlni péce,
naprtiklad jako jeden z mnoha zde mliZu jme-
novat projekt Equal: Rozvoj socialnich sluzeb
avzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach
SPOLU, na kterém se podilime s Uadem pra-
ce v Chrudimi, katedrou socidlni pedagogiky
UHK a dal$imi partnery.
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Co v Pol'sku sposobila decentralizacia

Koncom aprila som spolu s niekolkymi dalsimi
ludmi absolvovala inSpirujiicu cestu do polské-
ho mesta Kielce. V rdmci celého pobytu zane-
chali vo mne hlboké dojmy dva zdZitky: stret-
nutie na mestskom trade a dvojdriové byvanie
v pohotovostnej ndhradnej rodine.

V Polsku prebehla decentralizacia starost-
livosti o rodinu a dieta, kazdy okres si sam fi-
nancuje starostlivost o deti, ktoré musia byt
vynaté z rodin — vznikli tak podmienky k to-
mu, aby okres sam urcil svoje priority a rov-
nako, ako rozloZi financie v oblasti podpory
rodin.

Legislativne sa posilnili formy nahradnej
rodinnej starostlivosti, pohotovostné nahrad-
né rodiny, ktoré moZe zamestnavat samo-
sprava/okres, dalej profesionalne nahradné
rodiny pre viacpocetné surodenecké skupiny
a profesionalne ndhradné rodiny pre deti s po-
stihnutim, ktoré moze zamestnat starosta ob-
vodu mesta.

Zaroven sa vykonala reforma sudnictva,
vznikli rodinné sudy, ktoré maja podporné
diagnostické centra, a detské domovy sa trans-
formovali na rodinné detské domovy pre mi-
nimalne mnozstvo deti. Pobyt v takomto type
ustavného zariadenia nadalej zostiva naj-
drahSou sluzbou pre dieta a navySe pre dieta
najzatazovejsSou.

Ako sa so zmenami vysporiadali v okrese
Kielce
Kielce ako okres maju priblizne 220 000 oby-
vatelov. Pred Styrmi rokmi na uzemi tohto
okresu boli tri detské domovy, v ktorych Zilo
200 deti z tohto okresu. Po Styroch rokoch
preorganizovania systému starostlivosti o ro-
dinu a dieta vyuziva tento okres uz len jeden
detsky domov, v ktorom su starSie deti a deti
s postihnutim. Zvy$né dva detské domovy st
naplnené detmi z inych regiéonov. Nepochyb-
ne cely proces v roznych etapach vyzadoval
vela financii, moZno aj ich navysenie, ale mi-
nimalne kvantitativny efekt za Styri roky je
velmi zaujimavy.

Z toho, ¢o som zazila na prezentacii mest-
ského a vlastne i okresného uradu, sa do-
mnievam, Ze obrovska ekonomicka naro¢nost

umiestnenia dietata v detskom domove a do-
pad tohto balika na rozpocet okresu zname-
nal najvaznejsi dovod, ktory dal impulz k pre-
mySlaniu o zmenach, ktoré by viedli k uspore
penazi.

Mesto/okres zamestnava 90 socidlnych
pracovnikov, ktori maja rozdelené svoje ob-
vody. Ti maju moznost zachytit problém v ro-
dine a zakladné profesionalne zru¢nosti, aby
boli ndpomocni pri rieSeni tohto problému.
Postupne sa ukazalo, ze akokolvek sa snazia,
nie je v ich silach pomoct vzdy a hrozi naria-
denie odnatia dietata z rodiny. Z tychto zisteni
vzniklo v lete minulého roku $pecializované
pracovisko Stredisko rodinnej prevencie.

Prva Sanca pre zlyhavajucu rodinu

Stredisko rodinnej prevencie je sucastou

Miestneho systému podpory rodin nacha-

dzajucich sa v obtiaznych krizovych situa-

ciach a pomoci ohrozenému dietatu. Stredis-
ko vzniklo, aby podporilo socidlnych pracov-
nikov a spolupracovalo s nimi pri realizacii so-
cidlnej prace v prospech rodiny s detmi nacha-
dzajucej savkrize. Praca strediska stoji naviac
profesijnom time, ktory ma svojho koordina-
tora. Podla potreby do viac profesijného timu
je prizvany psychiater, sudny kurator, Skolsky
pedagdg, lekar, obvodny policajt, sused, tera-
peut pre zavislosti, Sirsia rodina a pod.
Koordinator veduci tim na podporu rodiny
postupuje podla dlhodobého planu, vytvore-
ného spolu s rodinou. Rodina dostava podla
dlhodobého planu individualnu a skupinovt
podporu, na ¢o sluzia konkrétne programy.

Vsetky aktivity timu vedu k tomu, aby dieta ne-

opustilo rodinu. Praca strediska je realizovana

s cielom dat rodine prva Sancu, aby vlastnou

mobilizaciou za podpory zvonku udrZala svoj

rodinny systém a dieta v nej mohlo zostat.
Rodina sa dostane do kontaktu so stredis-
kom réznym spdsobom:

— prihlasi ju obvodny socialny pracovnik po
vycerpani vlastnych profesionalnych moz-
nosti spoluprace s rodinou

— prihlasi ju pracovnici $koly alebo lekar

— prihlasi ju obecné policia, Obecna komisia
pre rieSenie problémov zneuzitia alkoholu,
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pracovnici z lekarskych stredisk pre lie¢cbu
zavislosti...

— prihlasi ju anonymni alebo konkrétni suse-
dia

— rodina sa sama prihlasi o podporu

Druha Sanca pre rodinu

V pripade, Ze sa napriek podpornym progra-
mom pre rodinu nepodari dieta udrzat v rodi-
ne, pracovnici strediska oznamia sudcovi, zZe
je potrebné nariadit vynatie dietata. Docha-
dza k vaznej udalosti: k odobratiu dietata
z priamej starostlivosti rodi¢ov. Deti do
12 rokov sa umiestiiuju do pohotovostnych
nahradnych rodin, ktoré mesto zamestnava
na tieto Ucely (Kielce zamestnavaju pat ta-
kychto rodin). Starsie deti st umiestnené do
detského domova. Umiestnenie dietata v po-
hotovostnej rodine znaéi druht Sancu pre
rodinu. Rodicia i dieta preZivaju stratu a bo-
lest zo svojho oddelenia a v dospelych tieto
emodcie mozZu mobilizovat hlboké zdroje pre
znovuziskanie dietata. Nadalej vSak rodicia
navstevuju podporny program Strediska po-
staveny s cielom vratit dieta naspat. Umiest-
nenie dietata v pohotovostnej rodine moze
trvat maximalne 12 az 15 mesiacov. Rodic¢
spolupracuje podla dohodnutého planu na
dosiahnuti kratkodobych splnitelnych cielov.
V pripade, Ze sa napriek podpore strediska
nepodari dosiahnut navrat dietata do jeho
rodiny, pracuje sa na aktiviz4cii $irSej rodiny,
pripadne na umiestneni dietata do dlhodobej
nahradnej rodinnej starostlivosti, pripadne
adopcie, podla konkrétnej situdcie dietata.
V Kielcach vdaka kampani Vymente detsky
domov za rodinu (kampan z roku 2002 za
posilnenie nahradnej rodinnej starostlivosti)
fungujua dve Adop¢né agentury s prepojenim
na Stredisko, jedna mestska a jedna cirkevna,
ktoré pripravuju ziadatelov a umiestiiuju deti
do pripravenych nahradnych rodin.

Skusenosti s pohotovostnymi rodinami

Pocas Styroch rokov existencie pohotovost-
nych nahradnych rodin v Kielcach preslo cez
ne 93 deti. Len jedno z nich bolo z tejto rodiny
umiestnené v detskom domove. Ostatné na-
$li svoje miesto, bud opét v svojej pdvodnej
rodine, alebo v SirSej rodine, alebo presli do

nahradnej rodinnej starostlivosti. Ro¢ne za-
zije vynatie z vlastnych rodin v Kielcach oko-
lo 50 deti, z toho 30 prejde pohotovostnymi
rodinami (deti do 12 rokov). Pohotovostné
rodiny vznikli s jasnym cielom, aby malé deti
nezazili inStitucionalnu starostlivost a ako
uc¢inné doplnenie profylaktiky rodiny. V po-
hotovostnej rodine mdzu byt v ramci poho-
tovosti najviac tri deti. NajcastejSie sa v po-
hotovostnych rodinach ocitli novorodenci,
ktori presli potom do adopcie.

Okrem stretnutia so samospravou sme
mali aj stretnutia s ndhradnymi rodinami:
stretli sme sa s rodinou, ktora prijala Sest su-
rodencov. PresSla pripravou na pestuinstvo,
ale v zmysle zakona, ak sa chce uchadzat
o prijatie vdcsej surodeneckej skupiny, tak
mdze poZiadat o zamestnanie u svojho staros-
tu. Stala sa z nej viacpocetna profesionalna
nahradna rodina (ak prijme tri aZ Sest deti),
ktoru priamo zamestnava obec.

U Lotyszovych sa vystriedalo v priebehu
Styroch rokov dvadsat deti

Pocas pobytu v Kielcach sme byvali v pohoto-
vostnej rodine manzelov Lotyszovych, ktori
pred dvomi rokmi na na$ podnet navstivili
Bansku Bystricu, kde sme spolu s nimi ho-
vorili o vyuziti pohotovostnej rodiny aj v sy-
stéme sanacie rodiny. V ¢ase, kedy sme u nich
byvali, zili spolu s ich detmi v rodine v poho-
tovostnej starostlivosti dva surodenci — Oskar
a Ola, ktorych mamicka nezvladla rodic¢ov-
sku starostlivost. Po tristvrte roku v pohoto-
vostnej rodine chodi za detmi babicka, ktora
si ich v blizkom ¢ase preberie do nadhradnej
rodinnej starostlivosti. Dalsie dietatko bola
Kasa — Katarina, ktora pojde do adoptivnej
rodiny. Pred rokom sa dozvedeli o Piotruszo-
vi, ktory sa narodil pred¢asne s alkoholovym
syndromom. Takyto typ dietata sa v Kielcach
neumiestnuje do pohotovostnych rodin, hro-
zilo mu teda umiestnenie v detskom domove,
kvoli jeho postihnutiu. Pohotovostna rodina
sa v8ak rozhodla zmenit pribeh tohto dietata
a presvedcila samospravu, Ze da tomuto dieta-
tu lepSiu budtcnost. Prijali ho do pestunstva.
Pocas Styroch rokov preslo ich pohotovostnou
rodinou 20 deti, Ziadne od nich neodchadzalo
do detského domova.



Nemyslim si, Ze systém starostlivosti o ro-
dinu a dieta zavedeny v Kielcach je dokonaly.
Rozhodne vSak moZe motivovat a in§pirovat
informacia, Ze kusok od nasej krajiny existu-
jejedno mesto/okres, vyuZzivajiice sucasnd le-
gislativu svojej krajiny a odvazilo sa transfor-
movat vlastny systém starostlivosti o rodinu
tak, aby dieta utrpelo ¢o najmenSie zranenia
a zaroven aby financie mesta/okresu boli vy-
uzivané efektivnejSie. Ako nam povedali v Ki-
elcach: legislativa v Polsku je len jedna, zale-
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Zi na meste/okrese, ¢o v ramci nej urobi. St
mesta/okresy, ktoré svojou starostlivostou
o rodinu plnia detské domovy a stoji ich to
kopu penazi, ale st i iné samospravy.

A nakoniec posledna poznamka: jeden me-
siac pobytu vynatého dietata v detskom do-
move v Polsku stoji samospravu 750 eur. Po-
byt v pohotovostnej rodine 250 eur.

Dana Zilingikova,
Navrat Banska Bystrica
zilincikova@changenet.sk
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Ivan Ulehla: Uméni pomahat. U&ebnice
metod socialni praxe, SLON, Praha, 2005.
Dialog ¢i rozhovor mezi klientem a pracovni-
kem, ktery je hlavnim tématem knihy, pokla-
da autor za zakladni nastroj vSech pomahaji-
cich profesi. Kniha je prehledné rozclenéna
do Sesti kapitol, které odpovidaji fazim dialo-
gu pracovnika s klientem: ptiprava, otevient,
dojednavani, pribéh, ukonceni a opét pripra-
va. Tyto faze se podle autora cyklicky opakuji
a navazuji na sebe, znovu a znovu se prolina-
ji nejen v rozhovorech s klienty, ale i v celém
textu.Ve své knize vychazi Ulehla z rozligeni
laické a profesionalni pomoci. Piehlizeni roz-
dila bézného Zivota a profesionalni odborné
prace vede podle autora ke zmatkm, vytvare-
ni absurdnich analogii a pouzivani argumen-
tace z oblasti bézného Zivota v oblasti profesi-
onalni. Celou knihou se prolina autortv dlraz
na vnimani klienta jako experta na svijj vlastni
zivot a jako vyznamného a zaujatého pomoc-
nika pracovnika.

V prvni kapitole nazvané Priprava Ulehla
popisuje rozdil mezi ptebiranim kontroly nad
nékym a nabizenim pomoci a zdlraziuje uZi-
te¢nost uméni pracovnika tyto dva nastroje
rozliSovat. O profesionalni pomoci lIze podle
n¢j mluvit pouze v pripadé, Ze je vysledkem
vzajemné interakce s klientem. Volba mezi
prevzetim kontroly a nabidkou pomoci lezi
vzdy v kazdém okamziku rozhovoru na pra-
covnikovi, ktery by si mél byt této zodpovéd-
nosti védom. Do faze pripravy zaclenuje au-
tor také zamySleni nad smyslem a poslanim
socialni prace a tfremi opérnymi body socialni
prace: klientovy zpdsoby, normy spole¢nos-
ti a pracovnikova odbornost. Za odbornost
pracovnika povazuje Ulehla uméni byt pro-
stfednikem mezi normami a klientem a zda-
raziuje nutnost pracovnika pracovat sam na
sobé, aby tuto dovednost ziskal, udrzel a dale
rozvijel. Zajimavé je také autorovo zamysle-
ni se nad ,drzitelem problému“. Rozliseni,
zda je drzitelem problému pracovnik, nebo
klient, vede podle n&j k moznosti specifikovat,
jaké dovednosti a metody miiZze pracovnik
pouzit. Na rozdéleni mezi kontrolou a pomo-
ci navazuje autor piehledem profesionalnich
zplsobll prace. Mezi profesionalni zpisoby
kontroly radi: opatrovani, dozor, presvédco-

vani a vyjasniovani. Doprovazeni, vzdélavani,
poradenstvi a terapii fadi mezi profesionalni
zplisoby pomoci. Ulehla zde upozoriuje na
fakt, Ze kazdy rozhovor je smési mnoha zpt-
sobud profesionalni prace. Osu dialogu vsak
podle néj tvori ten, ktery se odviji bud od pra-
covnikova rozhodnuti kontrolovat, nebo od
dojednané zakazky.

V druhé kapitole nazvané Otevieni vysvét-
luje autor hlavni principy isp€$ného navaza-
ni kontaktu — pfipojeni se ke klientovi. V této
fazi bere v tvahu také omezeni, ktera vyply-
vaji z klientovych prani, pracovnikovy odbor-
nosti a sebedefinice a poslani organizace, ve
které je pracovnik zaméstnan. Za zakladni
v této fazi kontaktu s klientem povazuje au-
tor otazku: ,,Co pro Vas mohu udélat?“, ktera
kromé¢ zajmu o klienta a otevieni spoluprace
dava klientovi kompetenci rozhodnout, jaky
problém bude fesit. Ulehla v této kapitole na-
bizi také tti dalsi pristupy k témattim a otaz-
kam, kterymi se lze v této fazi zabyvat a ktera
zformulovali Tom Andersen, Steve de Sha-
zer a Ben Furman. Za zpisob, jak klientovi
usnadnit prekonani pocate¢nich obav a Uz-
kosti, nabizi autor pouziti technik ocenéni
a potvrzeni.

Ve treti kapitole nazvané Dojednavani se
autor zabyva potiebou bezpedi klienta i pra-
covnika. Bezpeci pracovnika je podle néj dule-
Zité zejména z toho diivodu, Ze ¢im bezpecnéji
se citi pracovnik, tim bezpecnéji se bude citit
ijeho klient. Autor se dale zameétuje na zpliso-
by kladeni otazek, které rozliSuje na stvrzujici
a otevirajici. Zatimco otazky stvrzujici sméfuji
k popisu a problém spiSe upevnuji nez objas-
nuji a slouzi predevsim k uspokojeni pracov-
nikovy potieby porozumét, otazky otevirajici
slouzi predev§im tazanému jako prilezitost
k nalezeni nové odpovédi a nového pohledu
na véc. Samotné dojednéavani chape autor jako
zpusob vymezeni zakazky, ktera se tyka oblas-
ti spoluprace klienta a pracovnika a cilt jejich
vzajemné spoluprace. Dojednavani stoji na
klientovych objednavkach a na pracovnikové
objasiiovani vlastnich mozZnosti — nabidkach.
Autor se na zaklad¢ vlastni zkuSenosti domni-
va, Ze v klientove feci jsou vzdycky pritomny
prilezitosti pro rozliSeni objednavky a zalezi
na pracovnikovi, zda jim tak rozumi a zda na



n¢ zareaguje. Pozornost autor vénuje také for-
mulaci cile a nabizi zde sedm pozadavkli na
dobrou formulaci cile na zakladé praxe Centra
kratké terapie z Milwaukee.

V kapitole Priibéh rozvadi Ulehla dale, co
jiz bylo teceno, a hloubéji se zabyva tématem
zplnomociovani klienta, pri¢emz klade diraz
na viru v klientovu schopnost fesit své problé-
my a jeho schopnost rozpoznat, co je pro néj
dobré. Autor zde varuje pied stavem, kdy pra-
covnik vidi pouze jediné mozné spravné rese-
ni klientovy situace, a dava stru¢ny navod, jak
tuto situaci prekonat. Rozvadi také dilezitost
nedorozumeéni jako hnactho motoru kazdého
rozhovoru, protoZe dorozumeéni se vzZdy vyzna-
Cuje ztratou zajmu o téma a uspokojeni nad
jeho ukoncéenim. Pracovnici by se tedy méli
odnaucit snazit se co nejrychleji pfijit na to, o¢
jde, jak to je a co s tim, a nechat klienta, aby na
reSeni priSel sam. [ v této kapitole zdliraziuje
Ulehla roli klienta jako plnopravného partnera
pracovnika.

Predposledni kapitola Ukonceni ukazuje,
klient s pracovnikem spolupracovat, tim ze-
telnéjsiajasné€jsibude, kdy maji skoncit, azno-
vu se tak vraci k diilezitosti zacatku a priibéhu
spoluprace. Dotyka se také vychodisek, ktera
pomohou pracovnikovi snizit izkost z toho, Ze
opoustiklienta. Ve stru¢nosti se kapitola vénu-
je také specifikim krizové intervence.

ZavéreCna kapitola s nadzvem Priprava se
vraci zase na pocatek prace s klientem, k sa-
motnému pracovnikovi a jeho schopnos-
ti divat se s nadhledem na sebe i své jednani
s klientem. Autor popisuje faze vyvoje socialni
préace a ke trem fazim, o kterych mluvi Shul-
man, pridava ¢tvrtou: fazi socialniho pristupu,
ktery pouziva také ve své knize. V podkapitole
vénované etice socialni prace se Ulehla vénuje
zejména otazkam moralky a moci socialniho
pracovnika a upozornuje na celou fadu potieb,
které si pracovnik muze ve své praci uspoko-
jovat. Na zavér autor doporucuje pracovni-
kim v pomahajicich profesich tfi prameny, ze
kterych budou v pribéhu své profesni drahy
Cerpat: ucitele, od kterého se uci, kolegu, se
kterym sdili, a supervizora, na kterého se ob-
raci o pomoc a radu. V zavéru kapitoly apelu-
je autor na pracovniky jako prostredniky mezi

RECENZE 119

normami a klienty, ktefi mohou ptisobit na obé

strany, to znamena i na zménu norem.
Sympaticky je nejen autordv pristup ke
klientovi jako expertovi na vlastni Zivot, ale
také diraz, ktery klade na osobnost pracov-
nika, jeho schopnost reflexe a nutnost dalsiho
vzdélavani. Ackoliv se v nazvu této publikace
objevuje jasné vymezeni metod socidlni pra-
ce, domnivam se spolu s autorem, Ze metody
a poznatky obsazené v knize jsou vyuzitelné

iv ostatnich pomahajicich profesich.
Véra Razickova

Shira Richman: Vychova déti s autismem.
Portal, Praha, 2006.

Knihu Shiry Richman midZeme zcela jisté za-
radit mezi velmi prakticka a uzite¢na dila. Pu-
blikace totiZ predstavuje névod, jak pracovat
s détmi s autismem, jak kompenzovat, reedu-
kovat, napravovat deficity a nedostatky vjejich
chovani.

Vysvétleni ¢i vykresleni poruch autistického
spektra je v knize velmi stru¢né. Vyuziti rad,
navodl a doporuceni predpoklada, Ze ¢tenar
se jiz dostate¢né obeznamil s problematikou
autismu, orientuje se v diagnostickych krité-
riich, zné a rozumi autistickym symptomtm
a znakiim. Od autorky se dozvidame pouze
rozliSenizakladnich oblastidiagnostické triady
autismu, kratky soupis hlavnich ryst a projevii
v jednotlivych oblastech, ale uz se nedozvime
témér nic o praktickych dopadech autistickych
ryst na zivot ditéte s autismem a jeho rodiny.
Problematiku nevyrovnaného vyvojového pro-
filu zminuje Richman jen okrajové a opét bez
hlubsiho vysvétleni, ackoli se jedna o velmi
vyznamnou charakteristiku déti s poruchami
autistického spektra. Etiologické otazky jsou
stejné tak spiSe jen naznaceny a autorka z nich
pro svou knihu, resp. v knize doporuc¢ované
postupy neodvozuje Zadné zavery.

V prvni kapitole autorka uvadi také vycet
moznych terapeutickych a vzdé€lavacich pri-
stupli a metod: psychoanalyzu, diety, facili-
tovanou komunikaci, sluchovy trénink, sen-
zorickou integraci, terapii pomoci pevného
drZeni, option terapii, muzikoterapii, tane¢ni
terapii, arteterapii, TEACCH a konec¢né apli-
kovanou behavioralni analyzu. VSechny tyto
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metody vysvétluje opét jen velmi struéné, né-
kolika vétami se snazi uvést hlavni myslenky
jmenovanych piistupd, a vétSinu z nich odsu-
zuje jako védecky nepodloZené, pouze subjek-
tivné hodnocené ¢i nedplné. Pouze aplikovana
behavioralni analyza je podle autorky dosta-
te¢n¢ védecky ovérena a predevs§im univerzal-
ni pro napravu autistickych poruch. S ohle-
dem na povahu poruch autistického spektra,
jejich silné individualizované projevy a v sou-
vislosti s obrovskou variabilitou vyvojového
profilu déti postiZzenych autismem se takovéto
hodnoceni jevi jako prili§ jednostranné a zjed-
dualnich potreb a charakteristik postizeného
ditéte a jeho rodiny a tém prizplisobit a speci-
ficky upravit moznosti, které rlizné vzdélavaci
a terapeutické pristupy nabizeji.

V dalsich sedmi kapitolach se pak Rich-
man vénuje jednak vykladu zakladnich prin-
cipt aplikované behavioralni analyzy a poté
jejich prevedenim ¢i aplikacim do dil¢ich ob-
lasti kazdodenniho Zivota ditéte s autismem.
Dozvidame se tak, ze aplikovana behavioralni
analyza m4 svij zaklad v procesu uceni, a to
jak uceni postupnymi kroky, tak uceni pfile-
zitostného. V tomto procesu pak vyuziva roz-
liSeni, jak tzv. diskrimina¢niho stimulu, tak
i posilovani, pobizeni, generalizace, tvarova-
ni ¢i fetézeni. Hlavnim principem aplikované
behavioralni analyzy je tedy vyuZiti instrukei,
které maji u ditéte vyvolat spravnou reakci.
Pokud se spravna reakce u ditéte objevi, méla
by byt okamzZité odménéna. V pripadé, Ze ma
dité s provedenim spravné reakce jakékoli ob-
tize, lze mu pomoci at uz verbalni, fyzickou,
vizualni ¢i pozi¢ni (situacni) pobidkou nebo
modelovanim/gesty. Tato pomoc by v§ak méla
byt co nejdiive odbouravana, aby se na ni dité
nestalo zavisl¢, a souc¢asné by se dit€ mélo ucit
projevit spravnou reakci na instrukci v riz-
nych prostfedich, tedy za riiznych podminek,
aby tak doSlo ke generalizaci nau¢ené doved-
nosti ¢i schopnosti.

Zakladnimi oblastmi Zivota ditéte s autis-
mem, v nichZ lze aplikovanou behavioralni
analyzu podle autorky uspésn€ a funkéné vy-
uZzivat, je oblast volného ¢asu ditéte, problé-
mové ¢i nevhodné chovani ditéte, zakladni
dovednosti, jako jsou spankové navyky, pouzi-

vani toalety, stravovaci navyky ¢i samostatné
oblékani. Dale pak oblast komunikace, vztahti
se sourozenci a kone¢né chovani ditéte mimo
domoyv, tedy v cizim prostfedi.

Ve vSech téchto oblastech by mél postup
podle aplikované behaviordlni analyzy zacit
predevsim pozorovanim chovani ditéte a pro-
stfedi, v némz se toto chovani objevilo, jeho
peclivym rozborem, tedy analyzou, hledanim
podnétt, které vyvolaly nespravné reakce ¢i
nevhodné chovani postiZzeného ditéte. Nasle-
dovat by mél podrobny popis reakei ditéte na
tyto podnéty. A kone¢né poslednim krokem je
vysledovani a indikovani odmén, které dité za
své chovani dostalo a které mohou v ditéti tyto
nespravné a nevhodné reakce posilovat. Na
zakladeé této podrobné analyzy muize byt vytvo-
fen postup napravy, ktery by mél predevsim
vést k eliminaci nezadoucich podnétd, tedy
téch, které vyvolavaji nespravné reakce, posi-
leni podnétli Zadoucich, tedy tzv. diskriminac-
nich stimuld, které se dité nauci rozeznavat
jako instrukce k provedeni spravné reakce,
spravného ukonu. Dilezité je rovnéz dodrzo-
vani pravidla, ze veSkeré nevhodné, nesprav-
né, nezadouci chovani ditéte bude ignorovano,
zatimco reakce spravné a Zddouci budou ihned
odmeénovany a posilovany. Nezbytné nutné je
odmeénovat dité okamzité, aby doslo ke spoje-
ni spravné reakce s odmeénou a vyloucil se vliv
jinych podnétd a reakci.

K detailnimu rozpracovani tohoto pristu-
pu pro jednotlivé oblasti kazdodenniho Zivota
ditéte s autismem obsahuje kniha radu prak-
tickych rad a doporuceni, v€etné uzitecnych
schémat, tabulek a zaznamovych arch.

Kniha je velmi praktickym a uzite¢nym
pomocnikem pro vytvareni kompenzacénich
a vzdélavacich technik pro déti s autismem. Je
mozno ji doporucit jako prospé$ného pomoc-
nika jak pro odborniky pracujici s autistickymi
détmi, tak pro rodice déti s autismem, oviem
s velkym dlrazem na nezbytnost individuali-
zovaného pristupu, a tedy i individualizované
aplikace autorkou popisovanych a doporuco-
vanych postupti a metod. Pro odborniky i rodi-
Ce by se tak kniha méla stat zejména zdrojem
inspirace na cesté vzdelavani a terapie déti
s poruchami autistického spektra.

Jana Mosesova



Jadwiga Sanderova: Jak ¢&ist a psat
odborny text ve spolec¢enskych védach.
Praha, Slon, 2005.

Kniha sociolozky Jadwigy Sanderové Jak ¢ist
a psdt odborny text ve spolecenskych véddch ma
byt priruckou pro zac¢inajici, ale i pokrocilejsi
studenty spolecenskovédnich disciplin, shrnu-
jici zakladni zasady, jichZ je dobré se drzet pfi
psani odborného textu. Sama autorka charak-
terizuje hlavni cile této knihy takto: ,,Smyslem
a cilem zdkladnich zdsad a rad, jezZ jsem shrnu-
la v této propedeutice, je ukdzat, ... jak napsat
srozumitelny a odborny text, jenz odpovidd
zdkladnim formdlnim poZadavkiim a cti publi-
kacni etiku.“ (Str. 9.)

Cestu k dosaZeni tohoto uvedeného cile
voli nejprve pomoci nékolika doporuceni,
vztahujicich se k spravnému ¢teni odbornych
textll, zminuje se o aktivnim a efektivnim Cte-
ni, pri¢emz prave aktivni ¢teni podle autorky
»---TOZVIjl predpoklady k srozumitelnému psa-
ni..., a ten, kdo se dobre orientuje v odborném
textu, je také vétsinou schopen napsat dobre
strukturovanou a sdélnou semindrni prdci®.
(Str. 7.) Po zbytek publikace se pak autorka jiz
vénuje zasadam tvorby odborného textu, po-
stupné objasnuje kroky nutné k dosazeni kva-
litniho a odborného pisemného projevu. Tato
¢ast tvorijadro knihy.

Hlavnim divodem, pro¢ se autorka rozhod-
la v€novat se tématu tvorby odborného textu,
je predev§im nedostatek celistvych prirucek
pro zacinajici studenty, které by zachytily tuto
problematiku v pottebném rozsahu a kom-
plexné. Doposud publikované prirucky vétsi-
nou nabizeji rady uZite¢né zejména pro tvorbu
diplomovych pract, ,,...Zddnd vSak nepredjimd
problémy, s nimiz se studenti potykaji pri psani
krdtkych textil na pocdtku vysokoSkolského stu-
dia“. (Str.7.) Dovednost psat kvalitni odborny
text by vsak podle Sanderové méla byt u stu-
dentli rozvijena jiz od samého pocatku a po ce-
lou dobu trvani studia.

Sanderova rozdélila svou publikaci do dvou
samostatnych ¢asti. Prvni ¢4st, jak uz bylo zmi-
néno, je jakymsi prehledem zakladnich rad,
jak porozumét odbornému textu a jak precte-
ny text zaznamenat. Nabizi zde navod k aktiv-
nimu a efektivnimu ¢teni, pric¢emz napriklad
aktivni ¢teni spociva v postupném odhalovani
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struktury textu, schopnosti urcit klicové pasa-
7Ze textu, pochopeni hlavni myslenky a jejiho
kontextu.

Druh4 ¢ast pak pojednava predevsim o sa-
motnych zakonitostech psani nejprve kratsich
odbornych textli — semindrnich praci a stati,
nabizi srozumitelny vyklad rozdild mezi riz-
nymi literdrnimi Zanry, vysvétluje rozdily na-
piiklad mezi komparaci, kompilaci, recenzni
stati, prehledovou stati a dal$imi odbornymi
zanry, se kterymi se studenti na vysoké Skole
setkaji.

Samostatnou kapitolu pak Sanderova véno-
vala zasadam publikaéni etiky. Hovofi o tom,
jak nebyt plagiatorem a jak spravné odkazo-
vat. V této kapitole také spoluautorka Alena
Miltova reaguje na nejistotu a nejednotnost
ve zplsobech a uprave bibliografickych citaci.
Citacni normy Alena Miltova zpracovava do
prehlednych pravidel, ktera pak mohou stu-
dentiim slouZit jako praktické voditko.

V Sesté kapitole, kterou povazuji za ob-
zvlasté uzite¢nou, Sanderova popisuje zaklad-
ni strategii a taktiku psani diplomové prace, tj.
bakalarské ¢i magisterské, ale s ispéchem Ize
tato pravidla pouzit i pro psani krat$ich stati,
seminarnich praci apod. Vlastni postup tvorby
autorka rozdéluje do sedmi logickych krokd:
1. Vytvoreni projektu prace, 2. Sestaveni re-
Ser$e, 3. Formulace zakladnich zjisténi, 4. Se-
staveni ,,makety“ textu, 5. Vytvoreni pracovni
verze textu, 6. Zhotoveni konec¢né verze z hle-
diska jeho struktury a obsahu a 7. Formalni
Uprava definitivniho textu. Z téchto krokd
nazorné vyplyva, ze vlastni psani predstavuje
pouhou polovinu prace na tvorb¢ textu. Pod-
statnou ¢ast prace, a pravem autorkou ozna-
¢ovanou za nejpodstatnéjsi, totiz tvori studium
literatury a Gvahy o budouci podobé a obsahu
textu. Duraz, ktery autorka patti¢né klade na
promyslenost textu, ,...uSetri studentovi nd-
slednd neprijemnd prekvapeni a zklamdni pri
psani a dokoncovdni textu“. (Str. 126.)

Posledni dv¢ kapitoly prekracuji rdmec au-
torkou stanoveného cile, nebot umoziuji na-
hlédnout za prvé do uméni presvédCivé pre-
zentace (coZ jisté neni na Skodu naprtiklad pfi
obhajobé prace ¢i pti tstnim zkouSeni) a za
druhé do publikovani odborného textu v riz-
nych odbornych ¢asopisech.

121
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Knihu doplnuji ¢tyti praktické ukazky krat-
kych pisemnych praci studentd, které maji na-
zorné ukazat, Ze kvalitni odborny text muze
vzniknout nejen v zavéru studia pfi psani di-
plomovych praci, ale Ze tyto naroky maze spl-
novat i obycejna seminérni prace.

Autorka velmi dobre vyuziva svij pedago-
gicky potencial a své dlouholeté zkusSenosti
jednak se psanim odbornych textd, ale i s ve-
denim studentskych praci a nabizi celistvy
a pomérn¢ prehledny text. Ve tak ¢ini s po-
chopenim pro praktické potreby zac¢inajiciho
studenta nejen socidlnich véd.

Mezi prednosti této knihy tedy patii pre-
dev$im autorciny bohaté zkuSenosti a kom-
plexnost zachycené problematiky, uZite¢na
pak jsou jednotlivd shrnuti nejdilezitéjSich
poucek na zavér kazdé kapitoly. Nedostatky
naopak spatiuji v absenci vécného rejstiiku,
coz zpomaluje orientaci v textu, ¢tenar je tak
odkazan pouze na obsah, poptipad¢ je nucen
procist celou knihu, aby ziskal konkrétni in-
formaci.

Tuto knihu Ize rozhodné doporucit za¢inaji-
cim studenttim, ale i pedagogim, protoze ne-
jen studenti v této oblasti mohou ob¢as ztracet
pevnou plidu pod nohama.

Alena Biskupova

Jiirg Willi: Psychologie lasky. Osobni
rozvoj cestou partnerského vztahu. Portal,
Praha, 2006.
Psychologie lasky — nezni ten nazev primo 1a-
kaveé? Vzdyt koho z nés se to téma nijak nedo-
tyka? Kdo z nas v ném alespon trosku ,,nepla-
ve“? Kdo by o lasce nechtél védet vice? A tak
vyuzijete nabidku a otevrete knihu v odbor-
nych kruzich zndmého parového terapeuta,
ktery se partnerskymi vztahy zabyva cely svij
profesni zZivot.

Kniha je roz¢lenéna na tfi obsahové ¢asti.
V prvni Willi rozebira podminky a predpokla-
dy milostnych vztaht, hledd odpovéd, k ¢emu
vlastné milostné vztahy potfebujeme, premita
nad vzjemnym vztahem lasky a sexuality. Au-
tor vychazi ze zakladni teze, Ze v 14sce uskutec-
nujeme sebe samé, vidi v ni prostiedek osob-
niho rozvoje, prestoze nutné musi narézet na
hranice vzgjemné otevienosti a porozumeéni.

Doufame, ze se v milostném vztahu nalez-
neme, rozvineme a uskute¢nime svijj nejin-
timnéj$i osobni potencial. Seberealizaci v§ak
uvnitf vztahu hledaji oba partnefi, jejich pred-
stavy se jednou musi chté nechté stietnout.
Tyto stiety jsou zakladem urcité dynamiky
vztahd. Jde spiSe o to, do jaké miry jsou kon-
flikty a zpasoby jejich feSeni konstruktivni, ¢i
destruktivni. Tou méné priznivou variantou
pro vztah je boj o moc, ktery ochromuje veske-
rou kooperaci. Prichazi ve vztahu, kdyZ v ko-
munikaci nejde ,,0 véc, o jeji obsah, ale spise
o vitézstvi nebo odvraceni porazky.

Willi prirovnava chovani pfi vybéru part-
nera k volb¢ spoluhrace k tenisovému zapasu.
Nejlépe hru vychutname s priblizné stejné sil-
nym partnerem. V ni se také nejvice naucime,
nejvice rozvijime své moznosti. Pokud jsou
predpoklady a schopnosti hrac¢ti jasné nevy-
rovnané, jeden bude brzy citit, Ze hraje hru
nad své moznosti, bude si pripadat pretizeny,
ménécenny, zatimco druhy bude prozZivat stale
silnéj8i nudu a frustraci.

Willi se zabyva také proménou milostnych
vztahl ve spolecenském vyvoji po roce 1968,
sleduje §irsi spole¢enské souvislosti promitaji-
ci se uvnitt partnerskych vztahd. Promény se
dotykaji trendl v sexualnim Zivoté, struktury
partnerského vztahu, pohlavnich ¢i rodovych
roli. Samostatnou kapitolu vyclenil Willi se-
xualité — , spojujici i ni¢ivé energii lasky“. Pise
o ,sexualité vasné“, ,sexualit¢ harmonie®
avzdjemnymi vztahy mezi témito poly télesné-
hoidu$evniho souZiti. Prvni ¢ast knihy uzavira
autor kapitolou tykajici se vzajemného vztahu
nabozenstvi a 1asky.

Druha ¢ast knihy sleduje milostny vztah
jako proces zahrnujici védomé i neurotické
milostné konflikty, vycitky partnera vycha-
zejici jako hlas jeho nevédomi, odraz krizi ve
vztazich. Willi nabizi také vlastni pohled na
faze milostného vztahu. Dynamika vztahu po-
dle né&j zacina fazi milostné touhy. UZ béhem
ni se pfitom projevuji stopy nasi minulosti,
které se transformuji do nejrtiznéjsich forem
stracht a obran. V tivahach o nasledujici fazi,
vybéru partnera, nabizi Willi také nékolik ka-
suistik, na nichz ilustruje nékteré dalsi fakto-
ry, které vstupuji pti vybéru partnera do hry
— predevsim zamilovanost, ale také strach z ni



a obranné mechanismy, které jsme si béhem
Zivota vytvorili. Zklamani a osamélost v las-
ce vnima Willi jako dal§i moznou fazi vyvoje
vztahu, v souladu se svym celkovym pohledem
také jako vyzvu k dal§imu osobnimu vyvoji.
Nasleduje vycet dal$ich fazi véetné zajimavych
uhld pohledu na nékteré jejich aspekty — jme-
nujme pohled na vnitini a vnéjsi spolecné bu-
dovany svét ve vztahu ¢i rdzné stupné zavaz-
nosti pfi vytvareni spole¢ného svéta. Pri vyctu
fazi vztahu se Willi nevyhyba ani rozchodiim
arozvodlim ¢i ovdoveni.

Treti ¢ast vyjadfuje vztahovou a ekologic-
kou perspektivu parové terapie. Zabyva se
ucinky parové terapie, integraci prvki jinych
terapeutickych skol do parové terapie i ekolo-
gickoukoncepciparovych vztahi obecné. Eko-
logickou koncepci vnima jako fokus zahrnujici
jiz napéti a obavy pri vybéru partnera, osobni
historii vztahu aZ po aktualni parové konflikty.
Vyklad tohoto fokusu ¢i tézisté pohledu je opét
obohacen nékolika kasuistikami. Pro vlastni
koncepci konfrontuje a zvazuje psychoanaly-
ticky pohled, akcentujici zvnitfnéné minulé
vztahové zkuSenosti s behavioralnim pristu-
pem zaméfenym predev§im na komunikaci.
Knihu autor uzavird shrnutim a predevsim
vyhledy do budoucna. Znovu vyzdvihuje svou
zéakladni tezi, Ze sebeuskute¢néni je dnes za-
sadnim faktorem pro vytvareni a udrzeni mi-
lostného vztahu.

Psychologii lasky mohu doporucit jako pod-
nétnou, zajimavou, tématem pritazlivou kni-
hu. Willi uvazuje o vztazich z perspektivy pro
nas ne prave bézné, pritom, rekl bych, zasadné
dulezité. Kazdy z nas mize ve Williho tivahach
najit podnéty, které muize aktivné zapojit do
svého vlastniho vztahu nebo si je ponechat jen
jako Givahy pro své védomi, pro svét svych fan-
tazii, vzpominek i my$lenek.

Martin Hofman

Erviny Goffman: Stigma. Poznamky o
zpusobech zvladani narusené identity.
Praha, Slon, 2003.

Kniha, jejiz prvni vydani vySlo v roce 1963,
se zabyva stale aktualnim tématem identity
a stigmatu, stavu, kdy jedinec je vnitiné nebo
vnéjskoveé oznacen za odlisSného od ostatnich
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lidi. Stigma z etymologického hlediska v recti-
né znamenalo oznaceni fyzického nedostatku,
ktery vypovida o vnitinim (moralnim) deficitu
takto zohyzdéného jedince. Pfipometime jen,
7e starovéci Rekové vyznavali idedl harmonie
téla a duSe — kalokagathia. Stigma vSak nezna-
menalo pouze piirozené zohyzdujici znaky, ale
i nejrizné&jsi vypalena znameni, odiezané kon-
Cetiny, které vSem ohlaSovaly, Ze dana osoba je
zlocinec ¢i otrok.

Goffman se zabyva strukturalnimi pred-
poklady vzniku a udrzZeni konceptu stigmatu
v soucasné (tehdejsi) spole¢nosti. Spole¢nost
podle n¢j legitimizuje spolecenské katego-
rie jedincu a jejich prepokladané vlastnosti.
Lidé nejsou tedy ve styku/pfi setkani s nimi
nijak prekvapeni ¢i zmateni. Vnitfné a pod-
védomeé lidé kladou na své protéjsky v komu-
nikaci naroky, a pokud jim druzi odpovidaji,
komunikace s nimi probiha bez komplikaci.
Goffman to nazyvéa ,socialni identitou® (str.
10nn); tu dale rozliSuje na virtualni (poZadav-
ky okoli, které odpovidaji pti prvnim dojmu)
a skutecnou (pozadavky okoli korespondu-
ji se skute¢nymi vlastnostmi osoby). Osoba
vSak miZe mit vlastnost — atribut, ktery pfi
setkani s osobou druhou ,,prevazi“ v jejim
vnimani a je vniman jako nebezpecny, ohro-
zujici a predevsim diskreditujici, a toto nazy-
va Goffman stigmatem (,,siln¢ diskreditujici
atribut®, str. 11). Stigma je tfeba velmi casto
tajit, pokud se ¢lovék chce zaradit do spolec-
nosti, v niZ ¢asto vladne stereotypni vnhimani
téchto spolecensky diskreditujicich a neza-
doucich atributd (midZe se jednat i o napros-
to nevinné stigma, kdyz chlapec z kriminalni
party chce jit do knihovny — tato navstéva ho
muze stigmatizovat u jeho vztazné skupiny,
party). Goffman rozliSuje stigmata télesna
(znetvoreni), duSevni (Spatné vlastnosti, ale
i onemocnéni, uvéznéni, politicky radikalis-
mus ¢i homosexualita) a stigma rasy, naro-
da ¢i nabozZenstvi. Kazda akceptace stigmatu
znamena pro stigmatizovaného omezeni rov-
nych Zivotnich prilezitosti a Sanci.

Stigmatizovany potiebuje, jak vyplyva z fady
pribehd publikovanych v knize, ziskat zdravé
sebevédomi a zdravou zpétnou vazbu od svého
okoli. Ve vztahu ke skupiné stejné stigmatizo-
vanych se déli lidé na zasvécené a nasince.
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Goffman, jak jiZ bylo rec¢eno, rozliSuje mezi
skute¢nou a virtudlni identitou a mezi témito
identitami muZe existovat rozpor (naprtiklad
stigmatizovany se na verejnosti ke svému stig-
matu neznd, aby se nezdiskreditoval, napft.
bezdomovec s jizdenkou na vlakovém nadra-
Zi predstira, Ze je cestujici). Z téhoz divodu
Casto lidé s né&jakym stigmatem vyhledavaji
novou spole¢nost, ve které o jejich stigmatu
nikdo nic nevi (napfiklad znami lidé). Stig-
matizovani se pokousi také mast druhé (na-
priklad narkomani si vpichuji drogu na ne-
oc¢ekavanych mistech, aby nebyli oznaceni za
narkomany).

V zavéru studie se Goffman vénuje odchyl-
ce, stigmatu, ve vyznamu deviace, odchylky
a odmitani spole¢enskych norem; pouZziva
vSak i termin ,normalni deviant“ (str. 149nn)
pravé pro stigmatizovaného, ktery se nacha-
zi v opozici k normalnimu, naptiklad ¢lovéka
s amputovanou nohou, a vychazi z predpokla-
du, Ze odli$nost vyvolava stud, lidé se necht¢ji
prilis odliSovat.

Goffmanovy poznamky a postiehy jsou ak-
tudlniipo 40 letech a nabizeji vnimavému Cte-
nari cenné podnéty o stigmatizovanych v post-
industrialni dob¢, naptiklad chudych (chud-
$ich) apod.

Stanislava Sevéikova

Jiti Winkler, Lenka Klimplova, Martin
Zizlavsky eds.: U¢elové programy na
lokalnich trzich prace. Jejich vyznam,
potiebnost a realizace, Brno, Masarykova
univerzita, 2005.
Trojice editord sestavila velmi zajimavou pu-
blikaci pojednavajici o programech politiky
zaméstnanosti uplatiovanych na lokalnich
trzich prace. Kniha je souborem témér dvaceti
prispévki prednesenych v ramci stejnojmenné
konference usporadané v dubnu 2005 v Brné.
Publikace predstavuje netradi¢ni smés
osmnacti autori. Nektefi jsou jiz ¢tenditim
dobte znami cetnymi publikacemi z oblasti
trhu prace (napiiklad Toma$ Sirovatka, Jiri
Winkler nebo Véra Kucharova), jini jsou ,,re-
ferenty z praxe“, ktefi obohacuji knihu svymi
zkuSenostmi s aplikaci Gc¢elovych programt
v riznych lokalitach Ceské republiky.

Knihu editoti rozdélili do tii logickych cel-
kd, jejichZ cilem je komplexné a mnohovrstev-
naté popsat danou problematiku. V prvni ¢asti
nazvané Proces tvorby lokalnich programt na
trhu prace se autofi vénuji predevs§im vyznamu
lokalnich programd, jejich ucelnosti a predpo-
kladdm jejich tvorby. Winkler zde prihlizi také
kvlivu politiky zaméstnanosti, kterou prosazu-
je EU, a moZnostem mezinarodni spoluprace,
popisuje vsak i jeji limity stanovené predevsim
rtznorodosti jednotlivych regioni a lokalit.
Pavel Horak de facto potvrzuje teze o odliSnych
zpusobech a vysledcich implementace progra-
m v dtsledku odlisnych podminek danych lo-
kalit. Ilustract je provedeny vyzkum zabyvajici
se odliSnymi pristupy k implementaci indivi-
duélniho akéniho planu zaméstnanosti na vy-
branych ¢eskych tradech prace. Prvni ¢ast pu-
blikace uzavird Winkler prispévkem Role ex-
pertizy pfi tvorbé lokalnich programi. Aktual-
ni role expert v podminkach soucasné ¢eské
politiky zaméstnanosti spociva podle Winkle-
ra (str. 59) ve vyjasniovani a sladovani vzajem-
nych o¢ekavani mezi politiky a profesionaly.

Plynule na posledni prispévek vysvétluji-
ci roli expertiz navazuje druhé ¢ast publikace
Analyza potteb rizikovych skupin na ¢eském
trhu prace, kterou tvori pravé akademické
expertizy problému. Jednotlivé prispévky po-
pisuji situaci, problémové aspekty a mozné
nastroje feSeni problémi vybranych skupin
nezaméstnanych ¢i pracovnikd ohroZenych
nezaméstnanosti. Konkrétné se jedné o zdra-
votné postiZené, Zeny vracejici se na trh prace
po rodic¢ovské dovolené, prislusniky romské
mensiny, osoby s nizkou kvalifikaci a absol-
venty §kol.

Ve treti ¢asti knihy nazvané Soucasny stav
rozvoje lokalnich programd na ¢eském trhu
prace odbornici z uradd prace prezentuji zku-
Senosti s riznorodymi programy aplikovany-
mi v lokalitach jejich ptsobnosti, jeZ sméfuji
k integraci rizikovych skupin na trh prace. Lze
je vnimat jako priklady ,dobré praxe, které
mohou slouzit jako inspirace ¢i navod jinym
odbornikiim, nelze je v§ak bezmyslenkovité
prevzit z divodu jiz zminovanych odliSnych
charakteristik jednotlivych lokalit.

Zavér publikace je vénovan stati Hodno-
ceni programil z hlediska partnerstvi a ade-



kvatniho planovani. Autofi, jimiZ jsou edito-
ti celé knihy, se snazi souhrnné popsat silné
i slabé stranky soucasné podoby ucelovych
programt na lokalnich trzich prace v CR.
Zakladnimi silnymi strankami se jevi spolu-
prace vice subjektll na feSeni problému stej-
né jako ¢asté smisené financovani programi
budovanych na zakladé partnerstvi. V ne-
posledni radé je dilezity také soubéZny vy-
voj u€elovych programi na lokalnich trzich
jako projektt mezisektorového partnerstvi
i ucelove vytvarenych adaptaci resortni po-
litiky zaméstnanosti, ktery prispiva k vétsi
flexibilité a uc¢innosti téchto programa. Sla-
bé stranky pak autoti identifikovali v nizkém
poctu zapojenych uradli prace, nevyvaze-
nosti socialnich a ekonomickych cild a ne-
dostate¢né pozornosti vénované potiebné-
mu monitoringu a analyze potieb rizikovych
skupin.
Publikaci povazuji za vyjime¢nou praveé
z davodu ucelného propojeni teoretického
odlivodnéni potreby a vyznamu ucelovych
programd, analyzy problému kategorii osob,
jimzZ tyto programy mohou byt nejvét§im pii-
nosem. Diikazem tohoto prinosu jsou zkuse-
nosti pracovnikli aradu prace. Komplexnost
feSené problematiky ¢ini knihu zajimavou
pro rizné skupiny ¢tenaid, od studentti az po
ostrilené matadory Gradl prace ¢ineziskovych
organizaci. Jednotlivé staté a prispévky vyka-
zuji vysokou Uroven, nékdy se text jevi dost
naro¢nym, coz je v§ak spolecné vétsiné védec-
kych publikaci. Naopak prispévky odbornik
z aradl prace soubor textd odleh¢uji a vnase-
ji do n¢j davku realnych zkuSenosti, které se
mohou od predstav akademiki ¢asto vyznam-
né lisit. Kniha poskytuje dikaz, Ze kvalitni re-
flexe problému zaloZena na odborné expertize
napomaha realizovat programy, které skutec-
né resi dany problém. Nejen v roviné€ opétov-
ného umisténi uchazec¢d na trh préace, ale pfi-
spivaji i k celkovému zkvalitnéni jejich Zivota.
Formulace podkladt pro teoretické zakotveni
programt socidlni politiky pak také musi re-
flektovat skutecny stav problému, nelze je
tvorit v akvariu akademickych predpokladd,
ale spolu s pochopenim mozZnosti a omezeni
dané lokality.
Klara Vrbkova
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Ivo Mozny: Rodina a spolec¢nost, Praha,
SLON, 2005.

Ivo Mozny, profesor sociologie ptisobici na Fa-
kulté socialnich studii Masarykovy univerzity
v Brné, rozsifil v roce 2006 knizni trh o svoji
dal8i monografii. Kniha je v podstaté tvodem
do sociologie rodiny, a jak sam autor v pred-
mluve predesila, ma slouZit ke studiu sociolo-
gie rodiny v ramci terciarniho vzdélavani. Kni-
ha vychazi z autorovy monografie Sociologie
rodiny, publikované v roce 1999 a v druhém
vydani v roce 2002. Usporadani zlstava prak-
ticky totozZné s obéma predchozimi vydanimi,
nicméné text autor rozsiril/pozménil a aktua-
lizoval. Zcela nov4 je posledni kapitola Ceska
rodina, kterd predstavuje uceleny pohled na
soucasny stav ¢eské rodiny a jejich vyvojovych
tendenci zejména po roce 1990.

Text je rovnéz didakticky prepracovan. Z pu-
vodni edice nakladatelstvi SLON Zdklady so-
ciologiebylo totiZ vydani nové monografie presu-
nuto do edi¢ni fady Studijni texty, coZ se odrazilo
(jak autor sam uvadi) v posunu jazyka od ,,aka-
demického Zargonu bliZe k jazyku predpoklada-
ného uZivatele® (str. 10). Snad i proto je kniha
velmi €tiva a zdjemci o sociologii rodiny a jeji
velké i malé teorie ptinasi védecky zazitek bez
nasledného intelektualniho vycerpani, jak tomu
u mnohych védeckych titulti byva. Predkladana
kniha jakoZto studijni materidl nepostrada ani
instrument pro kontrolu (sebekontrolu ¢i kont-
rolu vyucujiciho) zvladnuti informacéniho obsa-
hu textu — otazky, ukoly, ndméty k zamysleni ¢i
k diskusi nechybi za Zadnou kapitolou.

Kniha obsahuje deset kapitol a je ¢lenéna
do tif tematickych ¢asti.

Tématem prvni ¢dsti jsou sociologické teo-
rie rodiny. Vyvoj sociologie rodiny (a potazmo
i instituce rodiny jako takové) sleduje autor
chronologicky, prakticky od poc¢atku ustano-
veni sociologie jakoZto védecké discipliny az
po soucasnost. Text nas provazi pres klasické
teorie rodiny 19. stoleti a poc¢atku 20. stoleti,
pres velké teorie rodiny konce 50. let 20. stoleti
az po ,,malé“ teorie, které se objevuji zejména
od 70. let minulého stoleti. Je tieba ocenit, Ze
autor ve svém textu nezahlcuje ¢tenafe vykla-
dem relativn¢ sloZitého vyvoje sociologické
teorie. Pracuje s teoriemi vybérové, strucné je
charakterizuje tak, aby mohl ukazat, o které
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teoretické Skoly a o které jejich prvky se jed-
notlivé sociologické teorie rodiny opiraji.

Prvni kapitola Rodina jako neménna insti-
tuce kratce zachycuje vyvoj rodiny od tradic-
ni k postmoderni spole¢nosti. Nachazime zde
autorovu bilanci nad dynamickym rozvojem
rodiny (jakoZto predmétu zkoumani) a vyply-
vajicimi dasledky pro vyvoj sociologické teorie
rodiny (str. 24).

Nasledujici kapitola Klasické teorie rodiny
se vénuje vykladu ranych, nékdy spekulativ-
nich sociologickych teorii rodiny predevsim
19. stoleti. Seznamuje nas s pocatky ceské
sociologie rodiny a pirenasi nas do poloviny
20. stoleti, kdy vznikly dvé velké teorie rodiny:
jedna spojené s osobnosti Talcotta Parsonse
a oprena o tehdy vladnouci paradigma struk-
turalniho funkcionalismu, druha formulova-
na W. J. Goodem a vychazejici z historickych
a antropologickych srovnavacich studii. Do-
zvidame se o jejich prednostech i kritice.

Dalsi kapitola navazuje vykladem teorii,
které v oblasti sociologie rodiny zaujaly misto
po rozpadu klasickych teorii rodiny, zejména
na konci let Sedesatych a v sedmdesatych le-
tech minulého stoleti. Tyto teorie reaguji na
zménu spolecenského klimatu a reflektuji sku-
tecnost, Ze rodina prestala byt chapana jako
idedl stability (zejména tvaii v tvar vyraznym
rozdilim v chovani generaci v druhé poloviné
20. stoleti). Sociologie rodiny si totiz uvédo-
mila, ,,Ze nemidze budovat svou teorii vylu¢né
na zakladé modelu monogamické, neolokalni
a dvougeneracni rodiny. A¢ to byl model do po-
loviny dvacatého stoleti normativné zavazny ve
stfedni tridé, se silnym presahem do celé spo-
le¢nosti, a a¢ aspon jako normativni model z0-
stava pro vétsinu populace v platnosti...“ (str.
24). Tato rostouci diverzita rodinného chovani
tedy znamenala v sociologii rodiny postupnou
rezignaci na vybudovani jedné ucelené teorie
rodiny (alespon prozatim, jak riké autor), o coz
se pokousely prave klasické teorie rodiny az do
70. let 20. stoleti. Kapitola tedy zachycuje teorii
socialni smény (teorie racionalni volby, jeji riiz-
né varianty a kritika), teorie rodiny vychazejici
ze systémové teorie, symbolického interakcio-
nismu a fenomenologicky inspirované teorie
socialniho konstruktivismu, nechybi teorie so-
cialniho konfliktu a sociobiologie.

Druhy tematicky okruh knihy, ktery tvori
¢tvrta az devata kapitola, by mohl byt charak-
terizovan jako soubor vyklad(i a dosud zachy-
ceného poznani o sociélnich jevech spojenych
s instituci rodiny a rodinnym Zivotem. Autor
sleduje jednotlivé jevy lidského manzelského
a reprodukéniho chovani. Nejprve se vénuje
rodiné jakoZto zakladnimu prvku nerovnosti
ve spole¢nosti. Nahlizi tfidné zakotvené roz-
dily v reprodukénim chovani, rozdily v péci
o déti ¢i v Sancich na dosazené vzdelani, pojed-
nana je role socidlniho a kulturniho kapitalu
v prenosu nerovnosti z generace na generaci.
Autor poukazuje na vysledky studii, které do-
kladaji, ze ,rodina plisobi jako nejmocnéjsi
prvek z téch, jeZ se snazi matit soudobé usili
zapadnich spole¢nosti o vyrovnani lidskych
Sanci alespon v okamziku socialniho startu
(str. 18). Dozvidame se i o problematice ko-
gnitivnich tfid jakoZto faktoru mimoekono-
mické stratifikace.

Dalsi kapitola nas u¢i o vyznamu lasky a se-
xu pro rodinné chovani a o mechanismech vy-
béru partnera, ¢imz prekonava zatim ignoro-
vany dluh sociologie rodiny vi¢i tématu vzni-
ku rodiny. Je zde rozpracovana teorie siatko-
vého trhu a socialni a kulturni podminénosti
parovani.

Nasledné jsme postaveni pred praktické di-
sledky lasky, a to rodi¢ovstvi. Autor nés sezna-
muje s jeho realizaci béhem Zivotniho cyklu,
s jeho zménami v dne$nich vyspélych spolec¢-
nostech, sjeho ,,poruchami® (ve formé incestu
¢i tyrani déti) ¢i jeho proménami zplisobeny-
mi posunem roli muzi a Zen. Dal§im velkym
tématem je v Sesté kapitole socializace ditéte
v rodiné i mimo ni (oslabovani vlivu rodiny).

Poté autor navazuje pravé tématem meénici
serole Zen a muzl v souc¢asnych spole¢nostech.
Dostavame odpovéd na otazky, jaka je rodinna
situace zaméstnanych Zen, v jaké rodinné cho-
vaniobou partnerd a v jaké reprodukéni strate-
giezaméstnanost Zen vyustuje. Zbyvajesté pro-
blematika rozvodd, kde se pres historicky vyvoj
pravni tpravy manzelstvi dostavame k zachy-
cenivyvoje rozvodovosti v CR i v jinych zemich
a k poodhalenti jeho pticin i moZnosti predikce
rozvodového chovani podle urcitych sociode-
mografickych charakteristik. Pozornosti se zde
dostava i aktudlnimu tématu sociologickych



vyzkumd, a to opakovanym manzelstvim, tedy
v podstat¢ opakovanym rodindm. Posledni ka-
pitola druhého tematického okruhu se dotyka
otazky konce rodiny, coz ovSem, jak potvrzuje
autor (str. 230), neni v sociologii rodiny po-
vzdech nijak novy. S obavami z konce rodiny se
tedy setkavame snad v kazdé etapé vyvoje teo-
retického mysleni o rodiné a v souc¢asnosti pak
tvariv tvar individualismu a diverzité Zivotnich
stylli postmoderni spole¢nosti.

Za treti tematickou &dst knihy miZe byt po-
vazovana jiz zminovana desata (a posledni)
kapitola knihy, ktera nas seznamuje s vyvojem
Ceské rodiny téméer poslednich dvou desetileti.

Kniha se v celé své délce opird o odkazy na
vyznamné autory zejména anglické, americ-
ké, némecké a francouzské sociologie (a nejen
sociologie), kteti svym dilem prispéli k rozvoji
poznani o rodiné ¢i se ptimo sociologii rodi-
ny vénovali. Jména ¢eskych autord spojenych
nejen se sociologii rodiny, ale prakticky s po-
¢atky ceské sociologie viibec zacinaji koncem
19. stoleti odkazem na Tomase Garrigua Ma-
saryka (pfes Emanuela Chalupného, Inocence
Arnosta Blahu), ale témér vzapéti konéi u Ota-
kara Machotky po druhé svétové valce. Poté
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byla ¢eska sociologie témér na piilstoleti uspa-
na, jak uvadi autor, ,,v ¢eskych zemich byla so-
ciologie v padesatém roce zruSena a zakazana
jako burzoazni pavéda“ (str. 51). Od tohoto
bodu proto kniha sleduje vyvoj sociologie ro-
diny predevS§im v ramci zapadoevropského
a amerického mySlenkového prostoru a k ces-
kym jméndm se (az na vyjimky) vraci teprve
s navratem demokracie do ¢eské spolec¢nosti
ido jeji akademické sféry.

Piijemnym oZivenim textu je zarazeni foto-
grafii (kromjiného se dozvidame, jak vypadala
autorova pra-tchyné s manzelem), stejné jako
kreslenych vtipd Vladimira Jiranka. Knihu
bych doporucila jak studentim sociologie ¢i
jinych spolecenskych véd, tak i dalsim zgjem-
cim méné ¢i vice Skolenym v tématech s ro-
dinou souvisejicich. Kniha totiZ reprezentuje
uceleny pohled na vyvoj instituce rodiny a ze-
jména na rozvoj vice ¢i méné uspésnych inte-
lektualnich uvah autorti euroamerického ci-
viliza¢niho okruhu na téma rodiny (v rGznych
jejich podobach), ktera je zatim stale povazo-
vana za zakladni kdmen jakékoli znamé etapy
vyvoje lidské spole¢nosti.

Helena Bartakova
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ASOCIACIA SUPERVIZOROV A SOCIALNYCH PORADCOV

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, Grosslingova 67, 811 09 Bratislava

Radi by sme Vam dali do pozornosti ponuku nasich akreditovanych 2 kurzov
pre ludi pracujucich so socialnymi klientmi, ktoré otvarame - Priprava social-
neho poradcu a Zaklady socialnej prace.

Kurz by sa mal konat v 4 blokoch po 4 dni, priom je potrebné absolvovat
vSetkych 16 pracovnych dni kurzu. Akceptujeme absenciu 2 dni, ak by ste vyne-
chali viac dni, prislu§né témy si budete musiet zadarmo nahradit s nasledujucim
kurzom, az potom Vam bude vydané Osvedcenie o absolvovani kurzu, akredi-
tovaného Ministerstvom $kolstva SR. Je to 160 hodinovy kurz, preto sa jedna
realne o 16 pracovnych dn i rozloZzenych do 4-dfovych blokov (raz mesacne).
Predpokladané ukon&enie kurzu je teda v decembri 2006/januari 2007.

Cena kurzu je 8800 Sk, v cene kurzu nie je zahrnuté cestovné, strava a ani
ubytovanie, ktoré si ugastnici musia zohnat sami.

Terminy jednotlivych dni oboch kurzov su:
Zaklady socialnej prace (ZSP):
18. - 21. 9. 2006
16. - 19. 10. 2006
6.-9.11.2006
4.-7.12.2006
Priprava socialneho poradcu (PSP):
27. - 30.9. 2006
25. - 28.10. 2006
22. - 25.11. 2006
17. - 20. 1. 2007
V ¢asoch vzdy: 8.30-16.30 hodin v Bratislave

V pripade Vasho zaujmu nam, prosim, poslite ¢o najskér zavazna pri-
hlasku (kedZze uz mame vela prihlasenych zaujemcov) e-mailom v tvare:
.Zavazne sa prihlasujem na kurz PSP/ZSP - meno, organizacia, telefon,
e-mail*

Mgr. Elena Kopcova
Projektova manazérka ASSP
031-7878811, 0907-154601
ena@assp.sk
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Dobrovolnictvi - ochrana pred socialnim

vylouc¢enim

Kromeériz, 15.-16. kvétna 2006

Konference poraddana Klubem UNESCO Kro-
mériz a HESTIA — Narodnim dobrovolnickym
centrem si kladla za cil predstavit dobrovolnic-
tvi jako formu aktivit politiky zaméstnanosti s
darazem na ohroZené skupiny. K tém patii na-
piiklad absolventi $kol, Zeny po matei'ské dovo-
lené a nezaméstnané v preddiichodovém veku.
Ucastnici konference se dale na konkrétnich
piikladech seznamili s moZnostmi dobrovolné
osobni asistence u star$ich, zdravotné postize-
nych i ve §kolach jako nastroji socialniho zacle-
néni dobrovolnych asistentti i jejich klientd.

Na pocatku tady jiz Sesti konferenci o dob-
rovolnictvi staly zkuSenosti sdruZeni Hestia
s dobrovolnickymi programy zamérenymi na
déti a mladeZ, na seniory, na pacienty a dalsi po-
trebné. Druhym popudem bylo setkani s lidmi z
Klubu UNESCO, kteri se zaslouzili o zarazeni
kromérizského zdmku a zahrad do seznamu pa-
matek UNESCO. S klubem UNESCO jsme se
dohodli na usporadani dekady konferenci s te-
matikou dobrovolnictvi a darcovstvi.

Prvni téma leto$ni konference se tykalo dob-
rovolné osobni asistence, tedy dobrovolnictvi za-
loZeného na vztahu dvou lidi, potfebného ¢lové-
ka — obvykle se zdravotnim nebo socialnim hen-
dikepem — a ,,pomahajiciho ¢lovéka“ — dobro-
volnika. Podle druhu a povahy postizeni si dob-
rovolnou osobni asistenci mize potiebny ¢loveék
zajiStovat sam, nebo mu pomaha organizace,
obvykle obcanské sdruZeni ¢i svépomocna sku-
pina vznikla na pomoc zdravotn¢ postizenym.

Druhé téma se tykalo dobrovolnictvi jako
jedné z ¢innosti podporujicich aktivni politiku
zaméstnanosti. Nosnymi prvky dobrovolnictvi
jsou predevsim: komunikace a vztahy, potieba
byt uzite¢ny a zaroven potiebny. Dobrovolnic-
tvi na rozdil od placeného zaméstnani je zamé-
feno predevSim na socialné psychologické as-
pekty. Vlastni vykon profese je zde vyrazné po-
tlacen. Dobrovolnik si ovéruje predevsim svoji
lidskou roli ve vztahu ke klientdim ¢i poskytova-
nym sluzbam i ve vztahu k profesionalnim za-
méstnancim.

V materialu Ing. Jany Hrdé z Prazské orga-
nizace vozickaru: Potfeby pecujicich — dobro-
volni osobni asistenti najdeme autentické od-
povedi dobrovolniki o tom, co jim bere a dava
dobrovolnictvi:

»Dobrovolnictvi ndm bere ¢as a kus osobni-
ho Zivota, iluze o uZasnych starouscich a lidech
s postizenim, dobrovolnictvi ndm bere détsky
pocit bezpeci a jistoty, protozZe se ¢lovek zacne
bdt, kdyz si uvédomi, co ho ¢ekd a co se mu miize
v Zivoté prihodit.

Dobrovolnictvi ndm ddvd smysluplnou cin-
nost, dobry pocit, ze pomdhdme, bdjecné védomi,
Ze nékomu miizeme ddt pocit bezpeci, lepsi po-
zndnitoho, coje nd$vlastni zivotni problém, ume-
ni odhadnout, kolik clovék vedle nds jesté miiZe a
couz nezvlddd, zkrdtka lepsi porozuménti lidem a
Sirst a hlubsi pohled na lovéka jako takového, so-
cidlIni citéni, vztahové obohaceni, prdtelstvi, pri-
nos clovécenstvi, kdyz se klient stal soucdsti na-
Seho Zivota, uméni postavit se potizim, posunuti
osobnich hranic, sebeovldddni, pokoru, otevieni
srdce a zjemnéni duse, dobré uplatnéni osobnich
kompetenci, védomi, jak je diilezité zdravi, cenné
rady do Zivota, praktické dovednosti, uméni orga-
nizovat si ¢as, starat se o domdcnost, hospodarit
8§ penézi, uvod do Zivota, vstup — jakousi brdnu do
reality, otevreni jiné urovné Zitf, moznost vystou-
pit z vlastniho Zivota a podivat se jinam, touhu
Zzit kazdy den naplno, vzpruhu — kdyz vidime, jak
nékdo ve vysokém véku nebo s postiZenim se md
k Zivotu, ddvd povzbuzeni a odvahu.

Manudly a prirucky o dobrovolnictvi nabi-
zime ke stazeni na internetovych strankach
www.hest.cz v rubrice Knihovna/Metodic-
ké materialy a publikace. Pro zajemce o vyse
uvedené programy jsou to napiiklad: Metodi-
ka dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska
projektd Job Rotation, Potreby pecujicich —
dobrovolni osobni asistenti, Nova dokumenta-
ce dobrovolnickych center a programti a Infor-
mace o pojisténi dobrovolnikl partnerskych
organizaci prostfednictvim Hestia — NDC.

PhDr. Jiti ToSner
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,»Pro¢ zrovna mtij sourozenec nebo rodic onemocnél? Pro¢ ne jd? Zavinil jsem to
néjakym zpusobem? Jak mohu svému sourozenci nebo rodici pomoci? Jak s nim
komunikovat? MuzZu néjak ovlivnit, jak bude o sourozence/rodice postardno? Jak
se vyrovnat se strachem, ktery o sourozence/rodice mdm, aby si neubliZil nebo aby
neublizil mné a rodiné? Jak se vyrovnat s tim, Ze uz mé celd situace Stve a nevim,
jak ji ddl sndset? Jak resit, Ze nemocny ¢len rodiny je na mné zdvisly a pritom chci
Zit sviij vlastni Zivot mimo ptivodni rodinu?“

Jestli se vam podobné otazky honi hlavou a chtéli byste si o nich popovidat
s lidmi, kteri se s t€émito pochybnostmi také potykaji, pfijméete pozvani na setkani

Svépomocné skupiny pro sourozence a potomky lidi
s dusevnim onemocnénim,

které se kona kazdou druhou stredu v mésici od 18 do 20 hodin
(nejblizsi setkani 11. 10. a 8. 11. 2006) v prijemném prostiedi Humanistického
centra Narovinu, Vltavska 24, Praha 5 v blizkosti metra ,,B- Andél“)

Kromé povidani si o svych zkuSenostech a problémech je na setkani mozné:

e prohlédnout si a pripadné si pujcit brozurky, knizky a Casopisy
o problematice duSevniho onemocnéni

e ziskatinformace o sluzbach pro lidi s dusevnim onemocnénim a jejich
blizké

* spolecné se divat na filmy a dokumenty tykajici se duSevniho
onemocnéeni

e poslechnout si povidani pozvaného odbornika na vybrané téma

e premyslet o moznych dalSich aktivitach sourozenci a posléze je
realizovat (tvorba webovych stranek o této problematice, pomoc pri
nekteré z destigmatiza¢nich kampani, spoluprace se svépomocnymi
skupinami rodi¢a apod.)

Jedna se o svépomocnou skupinu, neni proto na ni pritomen zadny profesional
(pokud si ho nepozveme), a nejedna se tedy o odbornou pomoc. Jde spis o
vzajemnou podporu na zakladé sdileni podobnych zkuSenosti.

V pripadg, Ze vas tato nabidka zaujala, obratte se na
Kldru, tel.: 607 251 829 nebo Lenku, tel. 777 628 709
nebo napiste na e-mail: sourozenci.deti@centrum.cz

TeSime se na vas.

SrAe
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2006 Tuto objednavku vystiihnéte a odeslete na adresu redakce
Jméno a adresa objednavatele (nezapomefite prosim uvést PSC):

Fakturaéni adresa (nezapomeiite prosim uvést PSC):
Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturaéni adresa odli$na od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA:
cely rognik 2006 (set 4 ¢isel) O  (vypiste pocet kust)

O ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti O ks 3/06 Organiza¢ni kultura
O ks 2/06 Domaci nasili O ks 4/06 Bezdomovectvi

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):

ks 4/05 Probaéni a mediacni sluzba

ks 3/05 Rovné prilezitosti

ks 2/05 Socialni prace s rodinou

ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti*
ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*
ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a péée o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/03 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna pécée*

ks 1/03 Vzdélavani*

ks 2/02 Romové v ¢eské spolecnosti*

ks 1/02

Oooooooao
oooooono

*Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto cislo
odes$leme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

Druh ptedplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K& za rok 2006: celkem 396 K¢

O obc&anské - 4 x 129 K¢ za rok 2006: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K& za rok 2006: celkem 916 K&

Studenty (kromé MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - obou-
stranng). Cislo 4/08 z technickych diivodi neni v el. podobé k dispozici. Vytisky starsich Gisel Gaso-
pisu (tj. do roku 2005 véetné) prodavame za niz8i cenu oproti cené aktualniho roéniku. Cena jed-
noho starsiho vytisku (bez ohledu na to, o jaké &islo jde) tak ¢ini: 189 K& pro organizace, 89 K& pro
obd&any nebo 59 K& pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prfevodem z udtu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno *
tel: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920 « ICO: 49465619, &islo G&tu: 777630001/2400
(E-banka) ¢ e-mail: socialni_prace@quick.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




