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Casopis je zaméFen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢4st.
Zatimco v ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referu-
ji o vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany
o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu pro-
fese atp.). Naroky na troven autorskych textt uréenych pro publikaci
v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasledujici pokyny jsou pak ad-
resovany autorim do akademické ¢asti ¢asopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych textt

Redakce prijima piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany
prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni
prace / Socialna praca. Miize se vSak jednat i o prepracovany a dopl-
nény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném ¢asopise.

Nabidka rukopisti a recenzni Fizeni Akademickym textem se pro
ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna, popt. piehledova stat (teo-
reticka, historizujici aj.). Predpokladem zarazeni prispévku do recenz-
niho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracuje s rele-
vantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem na
sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminé-
nych aspektii také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasnuje relevanci
svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je oboustran-
né anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzenty.
Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pfipadé potreby miize
byt prace vracena autorim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé
posudkil bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych
pripadech rozhoduje piedseda redakéni rady. Redakei se prostied-
nictvim emailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno
z nich nesmi obsahovat zadné tdaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.
Uverejnéna stat se stava majetkem casopisu a pretisknout jeji ¢ast
nebo pouit ji v jiné publikaci lze jen s citaci pivodu. Redakce si vy-
hrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyzadané ruko-
pisy a prilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumeén. V piipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty
zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky jsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-
lizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard
¢asopisu pro citaci literatury podle CSN ISO 690 (010197). Tabul-

Ky nesmi byt Sirsi nez 14 cm.

1. Titulni strana obsahuje vystiZny a stru¢ny nazev prace v Cestiné
— nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vSech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory zddame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali presnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda,
2002) a v piipadg, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené
za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je
vném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
jeusporadan abecedné podle autori av ptipadg, ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

6. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alespon 8 — 10.

Pii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozoriuje-
me, Ze ¢asopis je ¢ernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybra-
né priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.
L. a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992,
s.9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky
profit, 1995, roc. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou roven jako u akademickych ¢lankud. Predpoklada se pouze
¢astecna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
acitace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozornujeme autory, ktefi chtéji zverejnit zkracenou verzi své baka-
larské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro format kniZnich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor vsem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych oborti. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
sredakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radkd. Recenze musi obsaho-
vat bibliograficky tdaj o hodnocené knize (Daniela Vodackova a kol.:
Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu
s kontaktem.

Nabidky recenzi zasilejte ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radko-
vani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12.

3) Ostatni rubriky

Prispévky do dalsich rubrik v publicistické ¢asti casopisu nemaji sta-
noveny zavazny format, jejich podoba bude upresiiovana individualné
na zékladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

4) Kontaktni udaje:

Své piispévky zasilejte na adresu redakce:

ASVSP - Socialni prace/Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
tel.: + 420 549 493 586 (¢lanky do akademickeé ¢asti)
e-mail: socprace@fss.muni.cz
http://www.socialniprace.cz



Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

redakéné rada ¢asopisu Socialni prace/Soci-
alna préaca sa pri rozhodovani o tematickom
zamerani jednotlivych ¢isel pre rok 2007
priklonila k potrebe venovat pozornost aj
otazke jednotlivych typov zavislosti. Na Slo-
vensku stale prioritne reflektujeme rieSenie
problémov najmi drogovych zavislosti, a to
na urovni samotnej prevencie, liecby, ale aj
resocializacie.

Na jednej strane samotna vlada venuje po-
zornost rieSeniu problémov prostrednictvom
konstituovanych organov, ako st Urad vlady,
Generalny sekretariat vyboru ministrov pre
drogové zavislosti a kontrolu drog, prijima
a zavizuje uzneseniami jednotlivé rezorty,
akceptuje eurdpske Standardy a normy v bo-
ji proti drogam a pod. Je tu aj Protidrogovy
fond SR, ktory podporuje najmi mimovlad-
ne organizécie pri ¢innostiach zameranych
na prevenciu a resocializaciu drogovych za-
vislosti. Obcianske zdruZenia sa angazuju
prostrednictvom projektov a v podstate by
sme mohli vyjadrit spokojnost s celym kom-
plexom aktivit. V slovenskom prostredi v§ak
nachadzame niekolko nedostatkov, ktoré
akoby blokovali G¢innost niektorych aktivit,
ktoré mdzeme v konkrétnej podobe zaradit
medzi ¢innosti socialnej prace. Odstranenie
tychto nedostatkov je zlozité a komplikované,
lebo sa odvijaju od potreby:

— zvySit podporu ob¢ianskym zdruZeniam
prizabezpecovani jednotlivych arovni pre-
vencie,

— zabezpecCit vacSiu zaangazovanost samo-
sprav obci a miest v prospech vytvarania ra-
cionalnych socialnych a rozvojovych progra-
mov s cielom preventivneho pdsobenia (ih-
riska, Sportoviska, podpora aktivit mladeze,

EDITORIAL

spontanna zaangazovanost prostredia $kol,
zamestnavanie socialnych pracovnikov pria-
mo na 8kolach),

— vytvorit podmienky pre vac¢Siu zaanga-
zovanost socidlnych pracovnikov tradov
prace, socialnych veci a rodiny (obmedzu-
juce faktory, preco je to len tazko rieSitelné:
zmena na postoch veddcich zamestnancov
na principe politickych rozhodnuti, dosa-
dzovanie zamestnancov bez potrebného
odborného zamerania, ohrozenie social-
nych pracovnikov pri zmenach vedenia,
vysoké pocty klientov, zlé pracovné pod-
mienky),

— skvalitnit spolupracu na miestnej a regio-
nalnej Grovni, eSte stale absentuje ochota
a zainteresovanost samospravy podielat sa
na rie$eni tychto problémov v konkrétnom
meste alebo regidne,

— vytvorit podmienky pre koordinaciu pri rie-
Seni otazok drogovych zavislosti, je tu evi-
dentnd potreba prijat socidlneho pracovnika
ako ¢lena a koordinatora odborného timu,

— presadit zdujem subjektov a ich lidrov pod-
poritvzajomn spolupracu medzi $tatnym,
samospravnym a tretim sektorom.

RieSenie tychto nedostatkov je naroc¢né
a zlozité, ovplyvnuje v8ak kvalitu a moznost
vyuzitia socialnej prace a ¢innosti socialneho
pracovnika pri rieSeni problémov drogovych
zavislosti. Predkladané cislo Casopisu mdze
byt inpiraciou a vzgjomnym obohatenim Ces-
kych a slovenskych odbornikov, nositelov akti-
vit v konkrétnych ¢innostiach, ako tato pracu
skvalitnit a ako prekonavat prekazky, ktoré sa
niekedy zdaja neprekonatelné.
Milan Schavel,
garant cCisla
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Vazeni ¢tenari, milé ¢tenarky,

mozna jste ocekavali po precteni tématu Cisla,
7Ze se dozvite podnétné informace o riznych for-
mach zavislosti. Rozhodli jsem se v§ak zaméfit
Cislo, které se vam dostava do rukou, predevs§im
na drogovou zavislost, protoze ji povazujeme za
nejrizikové;si.

Pojdme se tedy podivat, co vam nabizime:
Predseda sdruzeni Podané ruce Jindtich Voboril
v komplexné pojatém interview hodnoti nejen
stav soucasné ¢eské protidrogové politiky a so-
cidlnich sluZeb pro zavislé osoby. Charakterizu-
je také jednotlivé pristupy pti pomoci zavislym,
s kterymi pracuji rlizné organizace. Nutnost
lepsi koordinace protidrogové politiky i proble-
mati¢nost financovani drogovych sluzeb pri-
pousti Kamil Kalina, mistopredseda Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky. Co obnasi
prace krajského protidrogového koordinatora,
nastinuje Pavla Dolezalova, ktera tuto pozici za-
stava ve Stiedoceském kraji.

V dal8ich ¢lancich predstavujeme konkrétni
sluzby pro uzivatele drog. Cinnost streetworke-
ra priblizuji rozhovory s Romanem Hlouskem
a Jifim Valnohou, ktery se zamysli nad feSenim
rtznych dilemat, s nimiz se setkava kontakt-
ni pracovnik. Tti piispévky se tykaji charitniho
K-centra Noe v Tiebici. Jak se dozvite v reporta-
Zi, nabidka sluzeb tohoto zarizeni se neomezu-
je pouze na osoby zavislé na drogach, ale také
na dospivajici mladez a §irsi verejnost, kterou
vzdelava a informuje v rdmci programt primar-
ni prevence. Cim se konkrétné zabyva sociélni
pracovnice v K-centru, popisuje interview se
Zdenkou Vitamvasovou. Pro¢ chce vratit zivotu
dluh, se dozvite v Zivotnim svédectvi Jaroslava
Z4ka, vedouciho K-centra, ktery sedmnact let
uzival drogy.

Do publicistické ¢asti ¢isla jsme ziskali i tfi
¢lanky ze Slovenska. Ve sdruzeni Storm reali-
zuji projekt Odbornici na ulici, ktefi zodpovidaji
dotazy klientdl ze zdravotni a socilni oblasti, na
nézterénni pracovnici nejsou dostate¢né kompe-
tentni. Nutnost zapojeni rodinnych pfislusnikt
do 1écebnych programd pro zavislé osoby zda-
raziuje v dalsim piispévku Luba Pavelova, spo-
luzakladatelka A-klubu Majak. Prvni nizkopra-
hové zatizeni na Slovensku pro aktivni uzivatele

drog, lidi pracujici v sexbyznysu a bezdomovce
v Bratislavé provozuje sdruzeni Prima.

Spole¢nost Drop In a sdruzeni Sananim pii-
rozené realizuji fadu programi pro uzivatele na-
vykovych latek. Ze sluzeb Drop Inu jsme zvolili
ambulantni program zaméreny na gravidni Zeny
a matky s drogovou anamnézou, podle slov ve-
douct terapeutky Simony Sedlackové jediny v re-
publice. V doléCovacim centru Sananimu zase
spravuji ojedinély program chranéného bydlent,
ktery si klade za cil zapojit klienta do bézného Zi-
vota. Dalsim velkym poskytovatelem drogovych
sluzeb je sdruzeni Podané ruce. Olga Skvatilova
stala u zacatkl drogové sluzby ve vézeni a dobre
vi, jakymi peripetiemi musela projit, nez se po-
darilo stabilizovat spolupraci s vézeriskou sluz-
bou. Mozaiku predstaveni riiznych typl sluzeb
a organizaci zavrSuje organizace Teen Challen-
ge, jejiz pracovnici svou pomoc lidem zavislym
na drogéch stavi na kiestanskych hodnotach.

V akademické ¢asti upozornuji na tti prispév-
ky. Dva se zamé&fuji na metodu harm reduction,
tedy redukci Skod. Michal Olah s Barborou Ku-
charovou prezentuji vybrané vysledky prazku-
mu realizovaného za Ucelem zmapovani rozsa-
hu ¢innosti sdruzeni Prima pfi pomoci zavis-
lym klientdm, predev§im injekénim uZivatelim
drog. Studentska prace Tani Pridkové se zaby-
va Ceskou protidrogovou politikou se zvlastnim
ddrazem na harm reduction, zejména vyménny
program. Jeden prispévek se zaobira také jinym
typem zavislosti. Pavel Kliment se ve své stati po-
kousi zachytit podobu rodinného systému, jenZ
je spoluutvaren ¢lenem zavislym na alkoholu.
K precteni doporucujeme i stat Leose Zatloukala
Postmoderni mysleni v poradenské praxi. Pred-
stavuje zakladni vychodiska tzv. systemickych
pristupti. Moznost ptsobeni opatieni socialni
politiky na zvySenou motivaci rodiny ujmout se
péce o starnouci piibuzné diskutuje ve svém pri-
spévku Marie Pridalova.

Vérime, zZe vas zaujmou i ¢lanky, které jsem
zde nejmenoval, a celé toto ¢islo prispéje k tomu,
abychom Iépe porozuméli problematice zavislos-
tina drogach, jak na mikrotirovni konkrétni sluz-
by, tak na makrotrovni protidrogové politiky.

Pavel Bajer,
Séfredaktor
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Ze strany statu neni jasno, na co se chce
zameérit v drogovych sluzbach, konstatuje
predseda Podanych rukou

Uz 15 let se pohybuje v oblasti drogovych sluzeb Mgr. Jindfich Voboril, Pg. Dip., pfedseda
sdruzeni Podané ruce. Ma zkusenost s vytvafenim mistnich a narodnich drogovych strate-
gii v Ceské republice. Spolupracuje na mezinarodnich projektech v Madarsku, Velké Britanii
a Afghanistanu. Rovnéz plsobi jako univerzitni lektor drogové problematiky. Je tedy osobou
kompetentni k tomu, aby se vyjadril nejen k soucasné ceské protidrogoveé politice a zamyslel

se nad vyvojovymi trendy v uzivani drog.

Jak hodnotite soucasny stav ceské
protidrogové politiky?

Kdyz srovnam Ceskou republiku s ostatnimi
vychodoevropskymi zemémi nove prijatymi do
EU, jsme na tom dobre. Je zde vytvorena urcita
sit rGznych socialnich sluzeb. V 90. letech na-
stal veliky rozvoj. V disledku systematické spo-
luprace neziskového sektoru socialnich sluzeb,
zdravotnich sluZzeb a statni spravy jako koordi-
nac¢niho organu se podafilo vytvorit funkéni sit,
a tim se stabilizovala i drogova problematika.
V oblasti problémovych uzivateld drog zistala
stabilni dosud. OhroZujici ovSem je, Ze od roku
2000 se snizuji rozpocty o 30% na drogovou
problematiku, socidlni sluzby, predev§im na
centralni trovni.

Celkovy stav protidrogové politiky je vcelku
dobry, i kdyz vzhledem k ,,regresi“ v poslednich
letech neni srovnatelny se zdpadnimi zemémi,
ale podatilo se nam v Ceské republice to, co se
podatilo malokteré z vychodoevropskych zemi.
Doposud byla stabilizovana HIV situace, neob-
jevuji se HIV pozitivni mezi nitrozilnimi uZivate-
li, ale posledni dvé Iéta chybgji validni statistiky.

Co vyplyva z toho, ze stat dava
prostfednictvim granta, dotaci méné penéz
na protidrogovou problematiku?

Zatim se neukazuje zadny negativni dopad,
ale projevi se v dlouhodobém horizontu. Ves-
keré organizace, nejen neziskovky, poskytujici
drogové sluzby na principu socialni intervence
postupné omezuji sluzby, pocty zaméstnanct,
uvazky, prosté vsechno.

Maiji organy statu skute¢né komplexni,
multidisciplinarni a vyvazeny pfristup, jak

Mgr. Jindfich Vobotil, Pg. Dip.

se uvadi v narodni strategii protidrogové
politiky?

Statni organy jen koordinuji sluzby. Kdyz byl
$éfem meziresortni komise pro drogové sluz-
by, dnes Rady vlady pro koordinaci protidrogo-
vé politiky (RVKPP), dr. Bém, tak prosazoval
komplexni, multidisciplinarni a vyvaZeny pii-
stup. Dnes je to spise profesni boj uvniti sluzeb.
Také donofi nemaji tplné jasno, co chtéji pod-
porit. Jeden rok chtéji vice financovat n¢jakou
¢ast sluzeb, dalsi rok jinou oblast. Ze strany
statu nenijasno, na co se chce zamérit. A potom
neni jasné zakazka na nas, socialni sluzby, za-
kazku vytvaiime my. Existuje totiz veliky rozdil
oproti jinym socialnim sluzbam. 80 % social-
nich sluzeb nedrogovych nedélaji neziskovky,
kdezto u drogovych sluzeb je tomu naopak.

3



SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2007

80-90 % drogovych sluzeb poskytuji neziskov-
ky, v K-centrech je tomu v nékterych komuni-
tach stoprocentné. V neziskovych organizacich
je jiny systém financovani, dotacemi, coz je
problém. Finance se nedaji oddélit od strategie,
tvorby sluzeb.

Cim je dano, ze 80-90% organizaci
poskytujicich drogové sluzby jsou
neziskovky?

To je fenomén v celé Evropé¢, jak v zapadni, tak
v tzv. vychodni Evropé. Divod je podle mého
nazoru jednoduchy. Drogové sluzby jsou tak
slozité téma, natolik nepredvidatelné, zZe malo-
kdo v nich chce pracovat, lidé z pomahajicich
profesi si najdou jinou oblast. Je to prace malo
spolecensky ocenovana. Pfi prirodnich kata-
strofach a podobnych naro¢nych situacich jsou
nejaktivnéjsi obcanské iniciativy. Stat ,,dobiha“
se zpozdénim, ob¢anské iniciativy resi krizovou
situaci rychleji, protoze je osobné trapi.

Domnivate se, Ze sit sluzeb pro uzivatele
drog je stabilizovana a opravdu zahrnuje
Siroké spektrum nabidek?
Znovu musim hovorit o penézich, i kdyz bych
radgji hovofil o socidlni praci. Sit sluzeb je de-
stabilizovana tim, Ze stat ma dojem, Ze je vse
v drogové problematice v poradku, a snizil
v poslednich zhruba péti letech vydaje na dro-
gové sluzby o 30 %. Stabilizovaly se pocty pro-
blémovych uzivateld. Hororové predpovedi,
kolik bude mezi uZivateli drog HIV pozitivnich,
se nenaplnily, ale v podstaté zazrakem, v jinych
byvalych vychodoevropskych zemich je situace
daleko horsi, o Rusku nemluvé. Nikoho netrapi
uzivatelé drog, nikdo nema spocitany ekono-
mické analyzy, kolik stoji dariového poplatnika
1é¢ba uzivatele drog oproti represi. Usnuli jsme
na vaviinech.

Sit sluzeb pro uzivatele drog urcité zahrnu-
ji Siroké spektrum nabidek, ale nékteré sluzby
chybéji a uz na né nejsou penize.

Které sluzby chybéji?

Treba takové, kterym fikdme domaci detox.
70 % problematickych uzivatelt drog se mulize
odlécit ambulantné, predstava, Ze se vyléci jen
reziden¢né, je mylna. Tim padem potiebujeme
domaci detoxy, jenze detoxy jsou k dispozici

jen v nemocnicich residen¢ni, tedy velmi ome-
zend kapacita. Dale chybéji sluzby na pomezi
mezi sektorem zdravotnickym a socialnich
sluzeb, naptiklad preskripéni programy. Zdra-
votnictvi mé Uplné¢ jiné potize. RVKPP je slo-
zena z nékolika ministrl, drogova problema-
tika se ned4 zahrnout pouze do zdravotnictvi,
pouze do sociélnich sluzeb, pouze do Skolstvi.
V nékterych regionech chybéji jakékoliv sluz-
by vibec.

Co je divodem, ze nabidka drog vyrazné
neklesa a prevysuje poptavku po nich?

Jde o fenomén béZny vSude na svété. Na jedné
stran¢ ekonomika drog, jde o dobry prodej-
ni artikl, protoze se uziva kazdy den. Drogy
jsou ilegalni, coz je také ekonomicky vyhodné.
Cena drogy (vyrobku) oproti tomu, za kolik se
prodava na trhu, ¢ini rozdil az 1 000 %. Az do
dovezeni do Evropy je droga velmi levna. Tady
najednou vyskoci cena za drogu na neuveritelné
vysoké ¢astky.

Kazd4 kultura ma svoji drogu a lidé maji po-
trebu se néjak uvolnit, at uzsidam dvé decivina,
nebo si zakoufim hasis, je to lakavé. Uvolnit se
drogou patiik lidské psychice, dokonce i ze své-
ta zvirat se vi, Ze se nauci chodit na mista, kde se
ptirodné vytvaii alkohol. Na druhé strané vime,
ze zdravotni systém bude mit vzZdy problém za-
chytit ur¢ity typ lidi, ktery ma problém v oblasti
dusevniho zdravi.

Rozlisil bych experimentovani s drogami.
Studie hovoii o tom, Ze mnoho lidi vyzkousi
drogu, tfeba i opakovang, a nikdy se nestanou
problematickymi uzivateli. Jen né&jakych 10 %
z téch, co vyzkouseli drogu, se stane chronicky-
mi uzivateli. Opakovang¢ se sleduje, zda ma tato
skupina spole¢né znaky, které by mohly odha-
lit, pro¢ zrovna téchto 10 % zlistava u drog. Ze
vSech studii vychazeji stejné zavéry, az 50 %
osob, které se stavaji problematickymi uZzivate-
li drog, ma néjaky problém v oblasti dusevniho
zdravi. Mnoho lidi umi zvladnout alkohol, a jen
malé skupina jej zvladnout neumi, to je realita.
Britové fikaji, Ze polovina téchto osob se tzv.
self medikuje. Vezmou si alkohol, drogu, zjisti,
Ze jim d¢la dobre, maji pocit, Ze je uschopni Zit,
coz je paradox.

Druh4 skupina lidi ve vyzkumech jsou oso-
by, ktefi Ziji v urcité socialni deprivaci bud
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llustracni foto: interny material zdruzenia Storm.

rodinné, nebo obecné spolecenské. Studie na-
priklad rikaji, ze tam, kde stoupa nezameéstna-
nost, stoupd i pocet uzivatelli drog. Jedna z hy-
potéz, s niz souhlasim, rika, Ze dlouhodoba ne-
zaméstnanost vytvari potiebu Zivit se né&jak ji-
nak. Kdyz se nemohu zivit legalné, tak se zivim
ilegalng, a mezi témito lidmi nardsta prodej
drog. Zazil jsem naptiklad na stazi ve Walesu,
kde nastala 70 % nezaméstnanost v diisledku
zavienych uhelnych dolfi, Ze dva nejbohatsi
lidé v kazdé vesnici byli dva drogovi dealefi, je-
den legalnich drog — hospodsky, a druhy nele-
galnich — dealer heroinu.

Jaké jsou vyvojové trendy v uzivani drog?
Situace neni tak dramaticka, jak vypadala.
Vsichni si mysleli, Ze drogovy trh prevalcuje he-
roin. Sice narostlo jeho uzivani oproti zac¢atku
90. let, ale pervitin se drzi jako droga ¢islo jed-
na. Dnes je naSe klientela vzdélanéjsi v diisled-
ku masivni prevence existujicich sluzeb v ob-
lasti drog. Mnohem méné¢ nez drive si uzivatelé
aplikuji drogy rizikove. Hodné¢ ovSem klesl prii-
mérny vek uzivateld drog, to je velmi zavazna
negativni zprava.

a

Ted s napétim ¢ekame, co nastane s pricho-
dem cizinct predevsim z rusky mluvicich zemi.
Na jedné strané mame HIV pozitivni cizince,
kteti prichazeji z prostiedi, kde se objevuje HIV
mezi nitrozilnimi uzivateli drog. Na druhé stra-
né stoji absolutni laxnost ministerstva zdra-
votnictvi, které z nezndmych diivodli zakazalo
rychlé testy, které uzivaji terénni socidlni pra-
covnici kdekoli ve svéte na rychlé otestovani na
HIV. V Ceské republice se momentalné netestu-
je, coz nese obrovské riziko, ze uz vzniklo epi-
centrum HIV pozitivnich, nékde mezi uzivateli
drog, a my o tom nevime. Opakované na tento
jev upozoriujeme a nikoho na aradech tato si-
tuace netrapi. Ve chvili, kdy vznikne epicent-
rum HIV pozitivnich, tak uz nikdo nikdy tento
jev nezastavi. Jeding, Ze bychom tyto lidi vzali,
oplotili misto jejich pobytu jako ve stiedovéku
malomocné, ale ani to by nepomohlo.

Jaka zdravotni a socialni rizika jsou
spojena s uzivanim drog?

Zdravotni rizika jsou riiznd u rdznych drog.
U stimulantli (pervitin) je to oblast dusevni-
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ma ne¢kdo znicené jatra. U heroinu piimé riziko
zni¢eni dusevniho zdravi neni. Drogy jsou smi-
chané se v§im moZznym, ptimési jsou rizikovejsi
nez drogy samotné. Hrozi poruseni vSech vniti-
nich organd, pres zilni systém, po neurologic-
ké, srde¢ni potize, az po akutni situace, jako je
predavkovani.

Pak existuje smésice socialnich rizik, nejsem
si vSak jist, Ze pric¢inou je vzdy droga, ale spise
spolecenska situace. Uzivani drog s sebou nese
stigma, konkrétné si mizeme piedstavit zenu,
uzivatelku drog, ktera ma tfi déti a Zivi se pro-
stituci. Dale je problém, Ze uZivani, drZeni né-
jakého mnozstvi drogy je nezakonné nebo polo-
legalni a nakup je nelegélni, coz prinasi socialni
otfesy. Neexistuje ani kontrola kvality, ani vy-
robku, trznich mechanismd, a k tomu ptidejme
represivni zakony.

Kdyz se podivame na kultury (fran, Afghénis-
tan), kde bézn¢ uzivaji opium, nebylo to spojeno
s kriminalitou. Jakmile v8ak zacaly povazovat
tamni vlady opium za ilegalni zalezitost, vzrost-
ly ceny a nastala celkova zména situace. Nejsem
prolegalista, ale je nutné brat v potaz, Ze ilegal-
nost drog s sebou nese jev socialniho vyhosténi.

Lze néjak charakterizovat zaméreni
jednotlivych pFistupt pfi pomoci zavislym,
kterymi pracuji rizné organizace? Jaké
jsou nejvétsi rozdily v pristupu k zavislym
ze strany téchto instituci, organizaci?
Zakladni filozoficky pohled se dé¢li na dvé za-
meéfent, jedno je hodné proabstinenéni a druhé
je odezvou na abstinenéni pristup, nazyva se
harm reduction, neboli redukce Skod.

Ze samotnych nazvli vyplyva, ze abstinen¢ni
piistup je zaloZen predevsim na lé¢ebnych pro-
gramech a cilem je prirozené uplna abstinence.
Tento pristup pdvodné vychazi z americkych
programd napojenych na hnuti, jako jsou na-
piiklad Anonymni alkoholici.

Harm reduction rika: nebudeme si davat cile,
které nejsou realné, tedy aby vSichni uzivatelé
drog abstinovali. I kdybychom méli velky balik
penéz na socidlni sluzby, stejn¢ dostaneme do
rezidenc¢nich sluzeb jen par procent uzivateld
drog, proto musel vzniknout jiny piistup, zamé-
feny na redukci Skod. S tim je spojeno vzdélava-
ni klientd, nikoliv ve smyslu abstinence, ale ve
vyznamu neubliZovat sob€ ani ostatnim. Harm

reduction tika: Kdyz chcete brat drogy, existuje
hierarchie rizik.

Jde o dva extrémni piistupy. Dnes vétSina
socialnich sluzeb pracujicich s uZivateli drog
oba pristupy propojuje. Velké organizace u nas,
jako jsou Podané ruce, Charita, Sananim, Drop
In, jsou vyhranéné vice na jednu ¢i druhou stra-
nu, bud harm reduction, nebo abstinence, ale
vSechny maji rizné sluzby. Terénni prace je vice
zameéiena na redukcei $kod, které v diisledku ote-
virenosti, kdy nenuti uzivatele ke zméné v podo-
bé abstinence, ale nabizeji socialni stabilizaci,
oteviraji cestu uZivateldm, ktefi by nikdy nesli do
lé¢ebného zatizeni. Kdyz existovala pied dvaceti
lety jen 1é¢ebna zatizeni, tak zdravotni a socialni
sluzby zachytily jen 20 % uZivateld drog.

Pak jesté existuji organizace orientované na
tzv. duchovni pristupy, spojené s urcitym nabo-
zenstvim, konkrétné u nas s krestanstvim. Jde
predevsim o nekatolické, protestantské orga-
nizace, které maji hodné abstinenéni pristup,
sttedem nabidky je naboZenska vyuka. Tyto or-
ganizace nikdy nebudou naprtiklad vyménovat
jehly. Zato u katolickych organizaci jsem vid¢l
i knéze vymeénovat jehly. Jeden z nich je mgj
spoluzakladatel Sdruzeni Podané ruce.

Povazuji za duleZité oba pristupy kombino-
vat. Pohled, Ze droga je nastroj satana, pokla-
dam za Spatny. Jde vétSinou o produkt nacha-
zejici se v prirodé. Fakt, Ze jej lidé uzivaji, ma
néjaky diivod, nékdy tieba zdravotni.

Co stoji za zménou v oblasti pomoci
zavislym z hlediska poskytovatell sluzeb?
Drive jim vice pomahala predevsim
zdravotnicka zarizeni, dnes je to spise
doménou socialnich sluzeb.
Zdravotnicka zafizeni jsou omezena, je v nich
jen lékar, zdravotni sestra, popripadé psycho-
log. A my vime, Ze zvlasté uzivatelé se boji do
téchto sluzeb jit, protoze brani drog je Casto
napojeno na nelegélni ¢innost, bez terénniho
pracovnika se zména dé€je obtizné. Uzdraveni
nebo zména se musi dit v socidlnim kontextu.
Vidime, zZe vétsi ¢ast prace je nasmerovana do
prace se socialnim kontextem, jen mensi ¢ast je
s vnitfnim nastavenim Zzivotniho scénare, tedy
terapie, a pak malé ¢ast farmakoterapie, tedy
zdravotnické sluzby.

Pripravil Pavel Bajer
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Protidrogovy koordinator se chce zameérit i na
prevenci, lécbu, resocializaci a snizovani skod

Stat realizuje svou protidrogovou politiku prostfednictvim Rady vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky (RVKPP). Jaké jsou plany narodni strategie protidrogové politiky, odpovida
MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc., od tinora 2007 narodni protidrogovy koordinator a vykonny
mistopfedseda RVKPP. Uznavany psychiatr a psychoterapeut se cilené zajima o problemati-
ku uzivani navykovych latek a pomoci drogové zavislym zhruba od roku 1987. Spoluzakladal
nadaci Filia pro pomoc dusevné nemocnym a drogové zavislym. V roce 1993 se stal prvnim
narodnim protidrogovym koordinatorem a vedoucim tymu, ktery vypracoval prvni vladni kon-
cepci a program protidrogové politiky. Plsobil rovnéz jako naméstek ministra zdravotnictvi.

V letech 1998-2007 pracoval v o. s. Sananim.

Jaké zasadni reformni kroky je nutné
ucinit, aby se zefektivnil systém
protidrogové politiky?

Aby drogova politika byla efektivnéjsi, musi
byt 1épe koordinovana. V poslednich letech
dosti upadla meziresortni koordinace (tj. na
urovni vlady a ministerstev) a ponékud za-
ostavala i koordinace s kraji. Vlada v ¢ervnu
prijala novy statut Rady vlady pro koordi-
naci protidrogové politiky, ktery dava ramec
pro zlepSeni. Nyni je nutné naplnit rdmec
obsahem. Dislednost, zodpovédnost a hod-
notitelnost vSech krokd a opatteni z hlediska
ucinnosti a Uc¢elného vyuzivani finan¢nich
prostredkd, to jsou zasady, které budeme pro-
sazovat.

Co je nutné zménit, aby bylo financovani
protidrogové politiky vyhodné pro stat

i poskytovatele sluzeb?

To je v sou¢asné dobé hlavolam typu ,jezek
v kleci“. Poskytovatelim rostou naklady, coz
je dano zvySovanim cen energii, ceny prace
i vzrastem zajmu klientl o sluzby, a také maji
stale vice co nabidnout diky prohlubujici se
odbornosti. Stat ma na to vSechno méné pe-
néz nez kdykoliv predtim, protoze nevyhnu-
telna opatreni ke zhojeni deficitu statniho
rozpoctu se pochopitelné dotykaji i dotaci na
drogové sluzby. Prioritou nyni musi byt udr-
zet sluzby, které funguji, jsou efektivni a ne-
postradatelné. U sluzeb s regionalnim a mist-
nim dopadem se na konkrétnich prioritach
musime dohodnout s kraji, které k nim maji
bliZze a vice o nich védi. DalSim smérem je
zjednodusSeni dotac¢niho fizeni a dodrzovani

MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc.

harmonogramu tak, aby dotace pfiSly vcas.
Perspektivné uvazujeme i o jakési objednavce
sluZeb ze strany statu. Ale pfiznavam, Ze sou-
¢asna situace neni lehka.

Jakym zplUsobem ovéfujete naplhovani
standard kvality u poskytovatell sluzeb
protidrogové politiky?

Procesu ovérovani se fika certifikace odborné
zpusobilosti. Postup je ve stru¢nosti nasledu-
jici: organizace si pozada o certifikaci urcité
sluzby, na misto pfijede tficlenny tym vysko-
lenych certifikatord, prohlédnou si zatizeni,
prostuduji dokumentaci, hovoti s vedenim,
s pracovniky i s klienty. Napisi protokol a se

7
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zavéry seznami na misté vedouciho zarizeni.
Pak se zavery a doporucenim certifika¢niho
tymu zabyva Vybor pro udélovani certifika-
ci pti RVKPP a nakonec udé€leni certifikace
schvaluje Rada. Az dosud bylo udéleno asi
150 certifikaci. Myslim, Ze certifikace ma vel-
ky vyznam pro zafizeni — je to urcité zrcadlo,
forma metodické pomoci, upozornéni na ne-
dostatky a ocenéni dobré prace. Certifikace
je také podminkou pro poskytnuti dotace.
Vsechny materialy (Standardy, Certifika¢ni
rad atd.) jsou ke zhlédnuti a stazeni na inter-
netovych strankach Certifika¢ni agentury —
www.cekas.cz.

Jak chcete dosahnout zlepseni v oblasti
shizovani poptavky i nabidky drog?

Ceska republika jiz v r. 1993 prijala jako vy-
chodisko své drogové politiky tzv. vyvazeny
pristup, doporuceny OSN — tj. zaméreni jak
na stranu nabidky cestou prosazovani zako-
na, tak na stranu poptavky cestou prevence,
1é¢by, resocializace a snizovani §kod. Ackoliv
si to lidé vétS§inou nemysli, tento pristup ma
prokazatelné uspéchy. Napriklad se stabilizo-
val pocCet tzv. problémovych uzivatelt drog (ti,
co uzivaji dlouhodobé a/nebo nitrozilné he-
roin a pervitin) a predbézné udaje naznacuji,
Ze se v mladé populaci celkove snizuje zgjem
o nezakonné drogy, klesa pocet tumrti zptliso-
benych drogami a dale neroste pocet téch uzi-
vatelll drog, ktefi jsou nakaZeni Zloutenkou
typu B a C. To jsou docela dobré vysledky. Ale

udrzet tento trend v nasledujicich letech bude
obtizné, protoZe prichazeji nova rizika, napft.
ilegalninebo pololegalni migrace ze zemi, kde
je populace uZzivatelt drog vysoce promoiena
HIV iviry Zloutenek, nebo narlst nezakonné-
ho trhu s kokainem. Na tyto nové vyzvy mu-
sime zam¢€frit pozornost, opét vyvazené — na
stran¢ nabidky i na strané poptavky.

Je dostate¢na primarni prevence? Na
koho a jakym zplsobem by méla byt
zaméfena?

Hodnotit primarni prevenci je vzdycky obtiz-
né. Na prvni pohled se zda, Ze je dostatecné
zaji$téna, existuje rada programi ve Skolach,
ale jaky je jeji fakticky dopad? Je pravda, Ze se
méni vzorce uzivani drog, mladilidé dnes uzi-
vaji drogy jinak neZ po¢atkem stoleti, ale je to
vliv primarni prevence, nebo médy? Kolego-
vé z Centra adiktologie na 1. lékarské fakulté
v souc¢asné dobé& dokoncuji vyzkum téinnosti
programu primarni prevence v Praze a jsem
velmi zvédav na vysledky i na metodologii,
ktera by mohla byt pouzita i jinde. Na druhou
¢ast vasi otazky odpovidam: méla by byt cile-
né zaméfena na rizikové skupiny, na modni
trendy brani drog (nyni tzv. rekreaéni uzivani
a v blizké budoucnosti kokain) a méla by byt
systematicka, neodstrasovat, ale ukazovat, Ze
Ize Zit zdravé a zajimavé bez drog. Jednora-
zové Siroké kampané s vyuzitim vSech médii
a billboardd miluji politici, ale jejich naklad-
nost neodpovida ucinku.

Tabulka: PInéni ukoli Akéniho planu 2005-2006 podle oblasti

Celkem | Z toho spInéno | Z toho spinéno | Z toho nesplnéno/
Oblast ukoll Gaste¢né | nepodana informace

Abs. % | Abs. % Abs. %

Primarni prevence 24 14 58,3 2 8,3 8 33,3
Lécba a nasledna péce 27 12| 44,4 3 11,1 12 44,4
Snizovani rizik 9 7| 77,8 0 0,0 2 22,2
Snizovani nabidky a vy-
mahani prava 24 18| 75,0 0 0,0 6 25,0
Informace - vyzkum -
hodnoceni 27 24 88,9 0 0,0 8 11,1
Koordinace a financovani 23 20 87,0 2 8,7 1 4,3
Mezinarodni spoluprace 10 10| 100,0 0 0,0 0 0,0
Celkem 144 105 | 72,9 7 49 32 22,2




PROTIDROGOVY KOORDINATOR SE CHCE ZAMERIT | NA PREVENCI, LECBU, RESOCIALIZACI ...

llustracni foto: interny material zdruzenia Storm

V roce 2007 se maji vysledky prvniho
planu narodni strategie protidrogové
politiky podrobit hodnoceni? Jsou uz
znamy vystupy?

Ano, jsou znamy. Sekretariat RVKPP zpraco-
val hodnotici zpravu realizace Akéniho planu
2005-2006, kterou vzala na védomi vlada
usnesenim ¢. 442 v dubnu 2007. Akéni plan
2005-2006 obsahoval celkem 144 tkolt roz-
de€lenych do 43 cilti vztahujicich se k 7 oblas-
tem protidrogové politiky: (1) primarni pre-
venci, (2) 1é¢bé a nasledné péci, (3) snizovani
rizik, (4) sniZovani nabidky drog a vymahani
prava, (5) koordinaci a financovani, (6) ob-
lasti informace, vyzkumu a hodnoceni a (7)

mezinarodni spolupraci. Z téchto 144 tkold
bylo 105 splnéno, 7 bylo ¢aste¢né splnéno, 28
bylo nesplnéno a o 4 tkolech nebyla podana
dostate¢na informace — viz Tabulka.
Tento prehled samozi'ejmé nic nevypovida
o0 obsahu. Myslim, Ze se ud¢lalo hodn¢ uzite¢-
ného (za zminku stoji napf. zavedeni systému
certifikaci odborné zpusobilosti ve sluzbach
pro uzivatele drog a zavislé), ale prehlidka
nesplnénych tkoll (sem patii napt. mapova-
ni sité sluzeb, jejich dostupnosti a vyuzivani)
upozornuje na fadu dluhd, které by mély byt
splaceny v nejblizsi dobé v ramci nového Ake-
niho planu na obdobi 2007-2009.
Pripravil Pavel Bajer
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Ne kazda obec k protidrogové politice
pristupuje vstricné, tvrdi krajska koordinatorka

Kazdy kraj v Ceské republice ma svého protidrogového koordinatora. Ve Stiedodeském kraji
tuto funkci zastava od roku 2002 PhDr. Pavla Dolezalova, vedouci oddéleni prevence a huma-
nitarnich ¢innosti. DFive pracovala na stejné pozici v okrese Trebi¢. Vystudovala specialni peda-
gogiku. Dale pusobi jako psychoterapeutka, skupinové pracuje predevsim s Pesko Boyden psy-
choterapeutickym modelem a jako arteterapeutka se zavislymi. Zabyva se lektorskou ¢innosti.

Zacnéme zakladni otazkou: Co je naplni
vasi ¢innosti?

Krajsky protidrogovy koordinator se zaméiu-
je na ¢tyfi zakladni oblasti ¢innosti: koncep¢-
niakoordinac¢ni ¢innost, metodickou ¢innost,
praci s daty, prevazné epidemiologickymi,
a v neposledni rfadé na ostatni ¢innosti, jde
predevs§im o sebevzdélavani a organizovani
vzdé¢lavacich aktivit.

Koncep¢ni a koordinaéni ¢innost koordi-
natora spociva ve zpracovavani protidrogo-
vé koncepce a zaveéreéné zpravy prislusného
krajského uradu v souladu s pozadavky a do-
porucenimi sekretariatu RVKPP a v souladu
s Narodni strategii. Metodicky vedu sit mist-
nich (regionalnich) koordinatord. Jako mis-
topfedseda a tajemnik protidrogové komise
iniciuji, navrhuji a predkladam protidrogové
komisi navrhy k opatfenim v protidrogové
politice kraje. Spolupracuji s Gstfednimi or-
gany statni spravy pti vyhlaSovani, ptipravé
avyhodnocovani dota¢nich programa na pro-
tidrogovou politiku. Pfimo spolupracuji se
vSemi relevantnimi institucemi v kraji i mimo
n¢j v oblastech nezbytné nutnych pro realiza-
ci protidrogové politiky kraje. Dale samostat-
né vyvijim aktivitu smérem k rozvoji a udr-
zeni kvality a efektivity sité protidrogovych
sluZeb a jeji kontrole, priibézné vyhodnocuji
potiebnost a vytizenost jednotlivych ¢lanka
této sité. Rovnéz vyhodnocuji tidaje o situaci
v oblasti prevence, lé¢by a nizkoprahovych
sluzeb a v pripadé potieby iniciuji provedeni
vyzkumnych studii tam, kde chybéji potieb-
né udaje. Kontroluji také plnéni ukolt vyply-
vajicich z krajské strategie a tkolt zadanych
v ramci realizace protidrogové politiky kraje
véetné pribézného dohledu. Zaroven spolu-
pracuji s ostatnimi krajskymi protidrogovymi
koordinatory na jednotném napliiovani Na-

PhDr. Pavla Dolezalova.

rodni strategie, podavani navrhti na zlepSeni
koordinacni ¢innosti.

V ¢em spociva vase metodicka ¢innost?
Jednou z hlavnich funkci je prenos metodic-
kych podkladii z centralni drovné na troven
regionalni, mistni — obecni. Koordinator
zpracovava metodické podklady pro zajisté-
ni realizace protidrogové politiky ze strany
krajského Gifadu. Koordinator rovnéz zajistu-
je a zpracovava metodické podklady pro po-
tfeby instituci a organizaci spolupracujicich
s krajskym aradem na realizaci protidrogové
politiky. V metodickych otazkach spolupra-
cuji se zastupci Spole¢nosti pro navykové ne-
moci Ceské 1ékaiské spole¢nosti Jana Evan-
gelisty Purkyné a nestatnich neziskovych or-
ganizaci (NNO).



NE KAZDA OBEC K PROTIDROGOVE POLITICE PRISTUPUJE VSTRICNE...

Co konkrétné obnasi ziskavani a analyza
zakladnich udaji potfebnych pro realizaci
protidrogové politiky?

Znamena to, Ze vedu prehled o dotacni politi-
ce navs$ech urovnich. Také musim mit prehled
o zakladnich pridélenych dotacich poskytova-
teldm sluzeb a aktivné podporuji ziskavani fi-
nancnich prostredka na realizaci protidrogo-
vé politiky ze vSech dostupnych zdrojt. Tyto
zdroje sleduji, vyhodnocuji a idaje zapraco-
vavam do dlouhodobé koncepce financovani
protidrogovych sluzeb.

Rovnéz zpracovavam zakladni udaje po-
tfebné pro hodnoceni efektivity vynaloZenych
finan¢nich prostredkl na protidrogovou po-
litiku kraje. Pribézné monitoruji a shromaz-
duji udaje o uzivani drog a jevd s tim souvi-
sejicich na uzemi kraje. Spolupracuji s Na-
rodnim monitorovacim stediskem pro drogy
a drogové zavislosti a s poskytovateli téchto
udajut v kraji. Dostupné udaje o uzivani pri-
bézné vyhodnocuji a navrhuji prislusna opat-
feni pro realizaci adekvatnich opatfeni, aby
odpovidala skute¢nym potiebam v kraji a by-
lo hospodarné a efektivné vyuzivano financ-
nich prostiedka.

Co patri mezi ostatni ¢innosti
koordinatora?

Koordinator zajistuje odbornou agendu ty-
kajici se realizace protidrogové politiky na
urovni kraje. Vykonava funkci tajemnika/
mistopiedsedy/jednatele krajské protidrogo-
vé komise. Koordinator se pribézné vzdélava
tak, aby jeho znalosti a dovednosti odpovida-
ly vSem zakladnim pozadavkim, a zajistuje
vzdelavaci aktivity. Napomaha komplexnimu
procesu sitovani sluzeb. Organizuje systém
vzdelavani mistnich protidrogovych koordi-
natord a podili se na jeho zajiStovani. Iniciuje,
spolupracuje a tcastni se dal§ich odbornych
setkani na krajské i celostatni trovni.

Prejdéme k situaci ve Stredoceském
kraji. Jaka je zde situace ohledné
uzivatelt drog? Muzete ji porovnat

s jinymi kraji?

Situace na drogové scén¢ Stiredoceského kra-
je je nejvice srovnatelnd s Jiho¢eskym a Jiho-
moravskym krajem, ale ne ve vSech ukazate-

lich. V8echny tyto udaje lze podrobn¢ nalézt
ve vyrocni zpravé o stavu ve vécech drog, kte-
rou vydava Narodni monitorovaci stiedisko
pro drogy a drogové zavislosti. Ve Stredoces-
kém kraji je nejcastéji uzivanou drogou per-
vitin a ostatni stimulancia. Uzivalo ho 43,7 %
z celkového poctu uzivatel drog, na druhém
misté byly kanabinoidy s 35,4 % a na tretim
misté heroin s 18,2 %. V roce 2006 jsme za-
znamenali narlst objemu vyménéného in-
jekéniho materialu o témér 20% (131 780
kust), tento nartst se nadale zvySuje v di-
sledku vétsiho rozsifeni vyménného progra-
mu do lokalit, kde sluzby chybély, a také diky
efektivni praci streetworkerti. Pomérn¢ velké
rozsifeni zaznamenalo zneuzivani subutexu
(substitu¢niho 1€ku), ktery klienti ziskava-
ji od lékarti ve vétsim mnozZstvi, 1€k se takto
dostane na ¢erny trh a smysl l1écby se ztraci.
Problémem je nedostupné substituéni tera-
pie, s tim souvisejici nedostate¢na sit AT am-
bulanci, psychiatrti se specializaci AT, ktefi
chtéji pracovat v oblasti zavislosti, a ojedinéle
poskytovand komprehenzivni péce o zavis-
1é. Neexistence standardt 1é¢by subutexem
a registru uzivatel umoziuje naprostou ne-
kontrolovatelnost. Nastésti jesté letos zavede
Ustav zdravotnich informaci a statistiky do
praxe registr uzivateli subutexu.

Které dosavadni aktivity a opatreni
povazujete za Uspésné?

Politicka reprezentace schvalila Koncepci za-
kladni sité zdravotné socialnich sluzeb pro
zavislé ve Stredoceském kraji, véetné navyse-
ni finanénich prostiedka o tfi miliony. Cilem
této rozvojové koncepce je zajisténi dostup-
nosti zakladnich 1é¢ebné preventivnich a re-
socializa¢nich sluzeb pro obcany Stredoces-
kého kraje (nezbytna akutni péce, kontinuita
1écebného procesu, integrace sluzeb, zmirné-
ni socialn¢ zdravotnich Skod, snizeni krimi-
nality) a vytvoreni funkéni provazané sité slu-
zeb. Soucasti koncepce je ¢tyfleté financovani
socialnich sluzeb pro ¢tyfi nestatni neziskové
organizace, které zabezpecuji sit sluzeb pro
zavislé riznymi programy. Témito kroky se
dari propojovat socidlni a zdravotni sluzby,
predev§im specializované AT ambulance,
s kontaktnimi centry a dal$imi navaznymi
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programy. Velmi dobie hodnocenou akeci je
kazdoro¢ni setkani tymu pracovnikd pro-
tidrogové scény-outdoor, uréené pro klic¢o-
vé pracovniky z NNO, tredniky a politiky.
Smyslem akce je nastaveni synergickych
efektli, podpora motivace a efektivni spolu-
prace, to znamend, Ze mame stejné cile, ale
odlisné prostredky. Tradi¢ni je odborna dvou-
denni krajska protidrogova konference se
zahrani¢ni Uc¢asti. Na podporu obci je kazdo-
ro¢né¢ realizovano odborné vzdélavani mist-
nich protidrogovych koordinatorti. Program
byl zahajen roku 2003 a nasledné rozvijen.
Na zakladé téchto setkani se operativné fesi
protidrogova problematika, jsou prodiskuto-
vany priklady z praxe a nové trendy, kolegové
sdileji klicové problémy a spolupracuji mezi
sebou navzajem.

Co je naopak treba zlepsit, zménit?

I kdyZ jsou protidrogové opatfeni zarazova-
na do komunitnich pland obci, ne kazda obec
k protidrogové politice pristupuje vstricné,
nebot zakon 379/2005 Sb. jim pouze doporu-
Cuje se touto problematikou zabyvat. Rovnéz
ambivalentni nebo negativni postoj nékte-
rych politik( z obci k programm snizovani
zdravotnich a socialnich rizik (harm reduc-
tion) nepftispiva k zabezpeceni cild strate-
gie a ochrany vefejného zdravi. Vétsinou jde
o subjektivni postoj podporeny mnoha myty

o zavislostech, nezdjmem o objektivni infor-
mace a populistické vystupovani na vetej-
nosti. Pro politiky na v§ech Grovnich by méla
byt prioritni protidrogova opatreni, nebot
zavislost je predevsim nemoc, podle WHO.
Prevence a 1é¢ba je efektivni a finanéné méné
naro¢na nez zdravotni, socialni, ekonomic-
ké a kriminalni nasledné problémy. Rozhod-
né chybéji systémova opatieni zaméfena na
legalni drogy — alkohol a tabakové vyrobky.
Dlouhodobé prehlizeni problematiky alko-
holovych zavislosti, neexistujici sit sluzeb
pro alkoholiky — nedostupné péce, nehraze-
ny zadny lék pro lécbu zavislosti na alkoholu
zdravotnimi pojiStovnami, povede k nartstu
zdravotnich a socialnich problémd, a v dd-
sledku toho budou danovi poplatnici vice zati-
zeni. Podcenovani protidrogové politiky a jeji
podfinancovani, predev§im nedostatecné fi-
nancovani nestatnich neziskovych organizaci
ve vSech oblastech prevence a lé¢by, mnohdy
vede k nenapliovani cilti ze strategickych do-
kumentd schvalenych vladou nebo krajskymi
urady. Vysoké pozadavky na kvalitu a péce
0 zavislé jsou dany certifikaénim procesem
nebo inspekcemi socidlnich sluzeb, ovSem
pokud organizace nema dostatek finan¢nich
prostiedkdl na zaplaceni odbornik, tak Ize
predpokladat, Ze mize trpét kvalita péce, té-
mito vlivy jsou predevsim postiZeni klienti.
Pripravil Pavel Bajer

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2007

1/2007 Role socialniho pracovnika a metodika posuzovani zivotni situace
klienta (garant Mgr. Petr Hanus — MPSV), termin vydani: konec brezna 2007

2/2007 Socialni prace s imigranty (garanti PhDr. Imrich Vasecka, Ph.D.,
a PhDr. Peter Brnula), termin vydani: konec ¢ervna 2007

3/2007 Socialni prace s lidmi se zavislosti (garanti doc. PhDr. Milan Schavel,
Ph.D., a Mgr. Jindfich Voboril, Ph.D.), termin vydani: polovina fijna 2007

4/2007 Praxe a supervize v socialni praci (garanti PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.,
a h. doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.), termin vydani: prosinec 2007




CIiLEM TERENNICH PROGRAMU JE STABILIZOVAT ZDRAVOTNi A SOCIALNi STAV UZIVATELU

Cilem terénnich programu je stabilizovat
zdravotni a socialni stav uzivatelu

V kontaktni praci s uzivateli drog se pohybuje Bc. Roman Hlousek, DiS., zhruba pét let, z to-
ho rok jako dobrovolnik. Socialni pracovnik sdruzeni Podané ruce vénuje vétsinu ¢asu terén-
ni praci ve mésté Brné, v soucasnosti s kolegy zacinaji mapovat terén v oblasti Brno-venkov,
udastnil se rovnéz mapovani lokality ve Vyskové. Absolvoval VOS socialné pravni, obor so-
cialni pedagogika na Pedagogické fakulté MU, v soudasnosti studuje socialni politiku a so-

cialni praci na Fakulté socialnich studii MU.

Co je cilem terénniho programu?
Jeden z priméarnich cild terénnich programf je
oslovit uzivatele, ktefi jsou z raznych davoda
mimo dosah ostatnich institucionalnich sluzeb.
Vétsinou o téchto sluzbach nevédi nebo maji
strach je vyuzivat. V piipadé uzivatelli drog na-
vic plati, Ze jde o stigmatizovanou skupinu, tak-
Ze i to mizZe byt jeden z ddvodd, pro¢ uZivatelé
sluzby nevyhledavaji. Maji Spatné zkuSenosti
s uredniky, policii. S uzivanim drog ¢asto souvi-
si trestna ¢innost, maji spiSe zkusenosti s repre-
sivni strankou oficialnich instituci.

Pokud uz tyto lidi nakontaktujeme, jednim
z cild terénnich programi vychazejicich z filo-
zofie harm reduction je stabilizovat zdravotni
a socidlni stav uzivateli. Harm reduction se ne-
snazime pojimat jen jako vyménny program, kte-
ry zabranuje $ifeni infekénich chorob, napt. HIV
azloutenky typu C, ale nase sluzba obsahuje i so-
cidlni praci. Snazime se uzivatele aktivné vyhle-
davat, nedélat jen vyménny program. VétSinou
se uziva formulka, Ze cilem terénnich programa
je zména chovani klienta. Abstinence je vSak
idealni cil, zaméfujeme se predevsim na bezpec-
né&jsi chovani klienta vii¢i sobé a svému okoli.
Kdyz terénni prace s ur¢itym klientem pokracu-
je, zprostredkovavame kontakt na dalsi institu-
ce, delegujeme klienta na sluzby navazné péce.
Mize jit i o programy mimo drogové sluzby.
Nasmeérujeme ho do psychiatrické ambulance,
zprostiedkujeme kontakt se socialnimi kuratory
apod. Dost ¢asto je posilame na kontaktni cent-
rum, kde je prostor pro strukturovangjsi praci.

Na kolik pravidelnych mist v Brné chodite?

Pravidelna kontaktni mista v centru mésta, kam
chodime kazdy den, mame dvé. Mist, kam se
snazime béhem pochtlizek dostat, v ulicich je
kolem dvaceti. Chodime na nejfrekventovangjsi

Bc. Roman Hlousek, DiS.

¢i né¢im specifické brnénské ulice (Milady Ho-
rakové, Cejl) a zajizdime do dalSich méstskych
¢asti mimo centrum, naptiklad do ubytovny
v Zidenicich. A pak narazové navstévujeme uzi-
vatelské byty, roztrousené po riiznych c¢astech
Brna veetné sidlist. Zalezi také na aktualni si-
tuaci, napiiklad kdyz dealefi presunou misto,
kde predavaji drogu klientim, musime nejprve
zjistit, kde je nové misto, kde se klienti schazeji.
Jezdili jsme do Komina a do Li$n¢, ale jak tam
trh s drogami zmizel, pfesunul se, prestali jsme
tato mista navstévovat. Jezdime i na Brno-ven-
kov, pravidelné navitévujeme lokality ve Slapa-
nicich a v Sokolnicich. V mensich méstech, ves-
nicich mimo Brno je drogova scéna uzaviena,
napred jezdime za jednim, dvéma klienty a po-
stupné se seznamujeme s ostatnimi ¢leny skupi-
ny. U¢innym néstrojem, jak oslovit dalsi klienty,
jsou testy na infekéni choroby, napft. Zloutenky.

13
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Muizete popsat postup, jak vyhledavate
klienty, jak se dozvidate o dalSich
uzivatelich, o mistech jejich pobytu?

Bud oslovujeme uzivatele aktivné sami, to je
nejtézsi ¢ast, kdy oslovime nékoho, kdo neni
uzivatel drog, nebo i kdyz uziva drogy, tak se
nechce s nikym bavit, napiiklad se stydi. Ptame
se proto radé&ji, jestli nékde v okoli nevidéli po-
hozené stiikacky. Najit miru, jak a koho oslovit,
je tézké. Kdyz uZ mame nekolik kontaktd, tak se
nabaluji dalsi, uZivatelé si feknou mezi sebou,
Ze chodime do dané lokality, pak uz jde vyhle-
davani samospadem. KdyZ pracovnik dokéze
poradit, ziska si mezi uzivateli dobry kredit.

Jak se snazite motivovat klienty ke zméné
rizikového chovani?

Snazime se k nim nepftistupovat se zdvizenym
prstem, nementorovat je za jejich Zivotni styl.
Spise rozvijime ambivalenci klientd, bavime se
s nimi o jejich tématech, problémech. Usiluje-
me o jejich aktivni pristup pfi feSeni problémd,
nesnazime se byt v pozici chytrolina, ktery pro-
blémy vytesi za n€.

Zakladem sluzby je, Ze vyménny program vy-
uzivame k tomu, abychom se s uZivateli bavili
0 jejich chovani. Od jisté doby nedavame bali-
¢ek se v§im, co by mohli potiebovat, ale ddvame
zv1ast stiikacku, dezinfekci a ostatni harm reduc-
tion material a pritom se ptame: ,,Iy chce$ jenom
jednu stiikacku? Nebo potiebujes vic? Kolikrat si
davas za den? Pro kolik lidi chces dezinfekci? Po-
uZivas na roziedéni kupovanou kyselinu?“ Tim,
7Ze jim davate kus za kus a vite, co je k ¢emu potte-
ba, tak se vlastn¢ dozvidate, pro¢ tomu tak nent,
pro¢ si to neberou. Dostavate se tak k zachytnym
tématlim a muiiZete protahnout hovor a bavit se
s nimi o tématech, o kterych chcete. Jednim z té-
mat muiZe byt pouzivani kondoma, protoze pres
pohlavni styk se nej¢astéjsi 8iif infekéni choroby
imimo subkulturu uzivateld drog.

Prvni kontakty jsou o vyméné, o poradenstvi
o bezpecném brani drog, zvladani krizi, bezpec-
ném sexu atp.

Pristup harm reduction je pragmaticky z vi-
ce stran, pro klienta, vefejnost i pracovnika. Vy-
meénou stiikacek se zabranuje ireni infekénich
chorob. Pro klienty je tento pristup pragmatic-
ky tim, Ze nové strikacky dostavaji zadarmo.
Nemuseji se trapit tim, zZe za stiikacku neza-

platili, a tim, jak a kde stfikacku znehodnotit.
A pragmaticky je i pro nas, protoze nam umoz-
nuje navazovat kontakty a rozvijet komunikaci.
Postupem ¢asu, kdyz jsme s klientem v del§im
kontaktu, je vztah osobngjsi, uz se muizeme
ptat: ,Vypadas néjak smutnéji, co se stalo?*“ Ke
klientovi si uZ muizete dovolit vice nez pti prv-
nich kontaktech, hloubka vztahu se buduje ¢a-
sem. Uz mizeme pracovat na zméné chovani,
bavime se o 1é¢bé, jak sniZovat brani drogy, jak
1épe kontrolovat svijj Zivot, se studenty se napf.
bavime o tom, jak to maji se $kolou, ¢astym té-
matem je prace.

Co znamena nizky prah vstupu do sluzby?
Obecné je to 0 anonymité, spole¢né s organiza-
cemi, které pracuji v sexbyznysu, jsme nejvice
nizkoprahovy program, protoze po klientech
nechceme témér Zadné tdaje. Vypliujeme jen
dotaznik, kde jsou misto jmen kédy. Dotaznik
neobsahuje citlivé osobni udaje a tyka se spise
rizikového chovani klienta. Navic vypliovani
dotazniku neni povinné. Casto nezndme jména
klientd, jen jejich prezdivky, ob¢as kiestni jména.

V §ir§im slova smyslu se nizkoprahovy pfi-
stup tyka toho, jak s klienty pracujeme. Ne-
muizeme v nasi terénni préci nic naplanovat.
Nevime, kdy klienta potkame, napt. mutze byt
intoxikovany nebo v depresi. Nevime, kdy na
néj zase narazime, musime vyuzit situace tady
a ted, pracovat s kontextem situace. Rozhovor
je ¢asto nestrukturovany. S klientem se zac¢ne-
me bavit 0 néjakém nenaro¢ném tématu, pak se
dostaneme k tomu, jak to mé s bydlenim, pra-
ci, a on se sam rozpovida. Do toho prijdou jini
Kklienti, kteri chtéji jen vyménit, za¢nou se mezi
sebou hadat a situace je najednou pry¢. Musime
je uklidnit, ale uz se nemuzete vénovat kliento-
vi, se kterym jsme hovor zacali. UZ se tézko na-
vazuje nit. Klient teba i fekne, Ze se stavi zitra,
ale ¢asto se objevi az za tyden.

S ¢im chtéji nejCastéji uzivatelé drog
pomoci? Jaké maji obvykle dotazy v oblasti
zdravotni a socialni prevence?

Zdravotni prevence se tyka infekénich chorob,
moznosti nechat se otestovat. Pak mechanické-
ho poskozeni zilniho systému, abscest, zané-
ta zil, rozpichanych rukou, bezpe¢ného brani
drog apod.
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Co se tyka socialni prace, odviji se od posta-
veni klient(, nelze k nim pristupovat pausalné.
Nécojinéhoje, kdyZpracujetes 15letym Romem
na heroinu, a néco jiného je kontakt s t¢hotnou
uzivatelkou opiatd, zase jina je komunikace
s 40letym dlouhodobym uzivatelem pervitinu.
Casto jsou klienty i cizinci, coZ také prinasi spe-
cifické problémy. Nékteri klienti jsou v debak-
lové situaci, bydli ve squatech, Zebraji o penize
na ulici, kradou, pak se zase setkdvame s lidmi,
ktefi normalné chodi do prace, zvladaji veSkeré
své povinnosti. Pomoc se li8i se podle postaveni
klienta. Pokud by mélo jit o stru¢ny vycet, také
se pomoc nejcasteji tyka zameéstnani, zprostred-
kovani 1é¢by nebo specifické pomoci napt. pfi
nasili v roding, ¢asty je zajem o substitu¢ni 1é¢-
bu, spolupracujeme s K-centrem, pravnikem,
drogovou sluzbou ve vézenstvi, ale i s méstskou
policii pti sbéru pohozenych strikacek.

Jaké drogy berou nejcastéji klienti, s nimiz
se setkavate?

U nas na terénu ,,vede“ heroin, alespor ve mes-
té Brné. Na K-centru prevazuje pervitin. V okoli
Brna, na mensich méstech, je to pervitin. Kdyz
jsem pred péti lety zacinal, brali uzivatelé he-
roin z 20 %, postupné nastala faze, kdyz uziva-
telé drog ze 60 % preferovali heroin a ted je situ-
ace pul na ptl — heroin a pervitin.

Jak uz jsem rekl, v terénu se spise setkdvame
se siln¢ zavislymi uzivateli heroinu, protoze ti si
jej musi aplikovat nékolikrat denné¢, maji velkou
spotiebu injek¢nich stiikacek, vétsi nez u brani
pervitinu. Ten berou uzivatelé jednou denné az
tydné nebo i méné.

Nas interni vyzkum ukazal, Ze 60 % klientl
jsou Romové.

Stava se, Ze se néktery klient rozhodne
lécit se, vstoupit do terapeutické komunity?
Stava, ale velice ziidka. Cast&ji se stava, ze lé¢bu
klientovi vyfidime a on do ni nenastoupi, nebo
nastoupi, ale zakratko z ni odejde. Zalezi na
konkrétni zakézce. Z dlouhodobych 1é¢ebnych
zarizeni jde o terapeutické komunity nebo psy-
chiatrické 1é¢ebny, ale my castéji odkazujeme
klienty na ambulantni programy, individualni
poradenstvi. Casto je potieba, aby klientovu
situaci a stav vyhodnotil psychiatr. Nasi klienti
¢asto nastupuji udrzovaci 1é¢bu na metadonu.

Jaké predpoklady musi mit socialni
pracovnik pro terénni praci s uzivateli drog?
Formalni predpoklady jsou dany uz legislativ-
nim ramcem, tedy urcité vzdélani, absolvovani
VOS nebo VS socialniho zaméreni, podle stan-
dard RVKPP to mize byt i SS. Eventualné by
mél nejpozdéji rok od nastupu zacit studovat.
kvalifikovaného ¢loveka pro terénni praci s uzi-
vateli drog, protoze VOS i VS socialniho zamé-
feni jsou koncentrovany zejména v Praze, Brné
a Olomouci. Déle je potteba absolvovat riizné
vzdélavaci kursy, napt. multidisciplinarniho
zaméfeni, kurs protidrogového poradenstvi,
aby socialni pracovnik ziskal zakladni orientaci
v drogové problematice.

Dale jsou nutné urcité specifické dovednos-
ti, konkrétné vést motivacni rozhovory, posky-
tovat krizovou intervenci. Tymy jsou vétSinou
multidisciplinarni, vitané je proto i psycholo-
gické a zdravotnické vzdélani, vycvik v nékte-
rém z psychoterapeutickych pristupti.

Dtlezité jsou rovnéz osobnostni predpokla-
dy, socialni pracovnik by mél mit zakladni miru
empatie, vyfeSen svij postoj k drogam, coz Cas-
to souvisi i s vékem. Standardy rikaji, Ze s uZi-
vateli drog nemohou pracovat osoby pod 21 let,
coz se tyka i dobrovolnikd.

Socialni pracovnik také musi mit vlohy — ta-
lent k tomu, aby umél s druhymi komunikovat,
nebal se uzivatele drog oslovit.

Jesté chci poznamenat, Ze nepodporuji myty,
ze terénni socidlni pracovnik pracujici s uziva-
teli drog musi mit piercing, dredy ¢i dokonce
zkudenosti s uzivanim drog. Naopak, zalezi
predev§im na osobnosti socidlniho pracovni-
ka. Mizete mit vizaz, jakou chcete, ale pokud
se s klienty nedokazete bavit, je k ni¢emu. Mam
velice dobré zkuSenosti se socialnimi pracovni-
ky, ktefi nosi konformnéjsi obleceni, nepéstuji
zadnou extravagantni vizaz. Klienti ocenovali,
ze lidé, kteri tfeba ani nepiji alkohol, se s nimi
dokazi bavit, oslovit je, pomoci jim. Socialni
pracovnik mdze byt obleceny, jak chce, ale
je pravda, Ze v obleku a s kufiikem v ruce by
klienty v terénu oslovil asi tézko. Navic klientela
je velmi pestra od pankaci po lidi ve znackovém
obleceni, ktefi si pro stiikacku prijedou v no-
vém mercedesu.

Pripravil Pavel Bajer
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ZkusSeny streetworker pozna rodici se
konfliktni situaci uz v zarodku

Socialni prace s lidmi zavislymi na drogach klade na ¢lovéka vysoké naroky. Obzvlasté
streetworketi pfi své ¢innosti v terénu zaZivaji mnozstvi naroénych situaci. Jaky postup voli pfi
feseni rznych dilemat ve sdruzeni Podané ruce, odpovida vedouci oddéleni kontaktni sluzby

v Jihomoravském kraji Jiti Valnoha, MA, DiS.

Jak rozlisSujete, o ¢em je vhodné mluvit

s klienty? Co je jim dullezité zdlraznit

a co je naopak nékdy nutné jim zamlcet?
S klienty hovotfime oteviené o vSech zaleZitos-
tech, které se jich tykaji, nema smysl jim néco
cilené tajit. To se tyka i zdravotnich zéleZitos-
ti, pokud napft. klientovi hnisa ruka, neméa
smysl mu fikat: ,,To jesté€ neni tak zly,“ ale na
rovinu mu fekneme, zZe pokud se nebude 1é¢it,
tak mu hrozi roztrouseny zanét v pazi, ktery
muze skoncit amputaci. Nebo pokud se tyka
tfeba l1écby v terapeutické komunité, bylo by
liché si myslet, Ze kdybychom na ni klienta
pripravovali stylem: ,Tam si trochu odpoci-
nes, je tam spousta hodnych lidi, ktefi se o te-
be postaraji, téch par mésicli tam prosté né-
jak prozevlujes a je to...,“ tak takovy klient by
asi velice rychle po nastupu z komunity utekl.
Rozhodné je potfeba mluvit i o nepfijemnych
vécech a klienty na n€ ptipravit.

Podle ¢eho rozliSujete, co je nutné
ufadim nahlasit? Jak se vyrovnavate
s ohlasovaci povinnosti a zaroven
zajisténim anonymity klienta?
S klienty pracujeme anonymn¢ a anonymita
je jim zarucena. Pii mnozstvi klientd, které
v Terénnich programech Brno mame, ndm
umoziuje zachovavat anonymitu a piitom
mit identifikovaného klienta (kvlli konti-
nuité prace, predatelnosti apod.) pouzivani
databaze Freebase. V této databazi se pracuje
s identifikaci klienta pomoci kddu, ktery tvori
Sest pismen a Ctyfi ¢isla. Tuto databazi vytvo-
filo Narodni monitorovaci stredisko pro dro-
gy a drogové zavislosti a standardné ji pouzi-
vaji terénni programy a kontaktni centra, kte-
ra maji certifikaci kvality sluzeb u Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky.
Ohla$ovaci povinnost dana zdkonem (kdy
neohladeni je samo o sobé trestnym ¢inem)

Jiti Valnoha, MA, DiS.

se vztahuje na zvlast zavazné trestné ¢iny, za
dobu 12 let, kdy se drogovym sluzbam vénuji,
jsem se jesté s takovym nesetkal.

Vasi pracovnici se urcité setkavaiji

s ohrozenim p¥i terénni socialni praci.
Zazili jste uz napadeni socialniho
pracovnika? Jak zajistujete ochranu
zaméstnanci?

Pracovniky se snazime vybirat velmi peclivé
a také dbame na jejich dalsi profesni rist,
takze kromé vystudované socialni prace maji
absolvovanou celou fadu dalSich vycvik(
a kursli zaméfenych na komunikaéni doved-
nosti, praci s klientem, zvladani naro¢nych
situaci a podobné, takze k takovy udalostem
nedochazi prili§ ¢asto. Zkuseny streetworker
pozna rodici se konfliktni situaci uz v zarod-
ku a dokéaze se chovat tak, aby agresivni pro-
jevy klienta tlumil a nerozdmychaval. Pokud



ZKUSENY STREETWORKER POZNA RODICi SE KONFLIKTNi SITUACI UZ V ZARODKU

s

uz dojde k otevirenému projevu agresivity,
v drtivé vétSin¢ pripadl verbalni, tak se pra-
covnik musi chovat pifedepsanym zplisobem,
coZ je uvedeno v manualu pro mimoiadné
situace, ktery pracovnik zna. Zjednodusené
receno, pokud se agresivnimu jednani klien-
ta nepodarilo predejit, tak pracovnik chrani
v prvé fadé zdravi své a svého kolegy, potom
teprve zarizeni a majetek sdruzeni a teprve
v treti rad¢ se stara o bezpeci klienta. V praxi
to vypadéa nejcastéji tak, ze pracovnici rych-
le ukon¢i kontakt a opusti prostor, ve kterém
se agresivni jedinec nachézi. Casto to nebyva
klient, ale jiné osoby. Po skonéeni sluzby se
situace zapiSe do tzv. zurnalni knihy, kam si
streetworkefi zaznamenavaji postiehy z teré-
nu. S konfliktni situaci obezndmi vedouciho
programu, ktery provede zaznam do knihy
mimoradnych udalosti. Terénni programy
Brno maji zpracovany operacni manudly
pro celou radu situaci, které mazou béhem
sluzby nastat, coz velice usnadnuje zvladani
kritickych momentd, protoze pracovnik ne-
musi vymySlet, co ud€la, ale ma jasny postup

Foto: archiv oddéleni kontaktnich sluzeb sdruzeni Podané ruce.

za prvni, za druhé, za tfeti a mdze jednat oka-
mzité a spravng.

Jak resite eticky komplikované situace,
napriklad kdyz se setkate s 13letym
ditétem uzivajicim drogu?
Takovéto situace jsou vzdy naro¢né a vyzadu-
ji urcité zkuSenosti k jejich dobrému zvladnuti.
Pokud prijde klient, ktery vypada velmi mla-
dé (klienty nelegitimujeme, takze skutecny
vék nezname), musi streetworker nejprve zjis-
tit, jestli skute¢né spada do nasi cilové skupi-
ny (problémovi uzivatelé drog podle definice
EMCDDA - Evropské monitorovaci centrum
pro drogy a drogovou zavislost), pokud ne, tak
jednoduse ukon¢i kontakt a odkaZe jej na pro n¢j
vhodnéjsityp sluzby. Pokud ano, tak se zabyva kli-
entovou zakazkou a snazi se o v€asnou intervenci
v ramci pristupu harm reduction. V praxi se nej-
diiv zabyva zptisobem aplikace drogy a snazi se
takového klienta jesté vice neZ obvykle motivovat
k jinému zplsobu aplikace nez intravendznimu
a jeste vice nez obvykle ke snizeni ¢etnosti brani.
Pripravil Pavel Bajer
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V TrebicCi planuji novy projekt pro zavislé
s mottem Prijd’ a muzes si vydélat

Kdyz jsem jednoho srpnového proslunéného rana zadychané $plhala ulicemi Trebice, prekva-
pilo mé, v jakych svazich bylo mésto vystavéno. To hlavni pfekvapeni mé vsak teprve ekalo.
S mapkou v ruce jsem se zastavila a z rozcesti nevéficné nahlizela do Siroké ulice s Uhledny-
mi domky — centrum pro pomoc drogové zavislym ve vilkové &tvrti? Evidentné ano, a tak jako
desitky jinych pfede mnou jsem i ja vahavé stiskla zvonek u dvefi a ¢ekala.

Noemova archa nadéje

Nizky rodinny domek plivodné obyval star-
$i manzelsky par. Ten ho odkézal Charité CR.
Polistopadové obdobi prineslo zajem o oblasti,
kterym se v predchozich letech nikdo pfili$ ne-
vénoval. Drogy zacaly byt oficialné spolecen-
skym problémem a verejnosti chybély zaklad-
ni informace. I proto vzniklo v tfebi¢ské Hybe-
Sové ulici centrum, které se ve svych pocatcich
zamétovalo predevsim na primarni prevenci
avzdélavaci kursy.

Dnes se na svych internetovych strankach
profiluje jako viceti¢elové zarizeni, které se
orientuje na komplexni potieby regionu v ob-
lasti problematiky drog. Pokud se uZivatel
navykovych latek odhodla a do centra pfijde,
muiZe zde ziskat kvalifikovanou radu ohled-
né své situace, a to nejen z pravniho hlediska,
ale také napiiklad odbornou psychologickou
pomoc a dalsi poradenstvi. Vybaveni zatizeni
umoznuje klientm vykoupat se ¢i si vyprat ob-
le¢eni. Standardni sluzbou je zdravotni servis —
testy rizikovych onemocnéni, zprostfedkovani
1é¢by, vymeéna injekéniho materialu a dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze Trebi¢ neni tak velké
meésto jako naptiklad Brno, neomezuje se na-
bidka sluzeb zatizeni pouze na osoby zavislé na
drogéch, ale také na dospivajici mladez a $irsi
vefejnost, kterou vzdélava a informuje v ram-
ci programi primarni prevence. Zaméstnanci
centra poradaji ve Skolach besedy a prednas-
ky, organizuji prohlidky zarizeni pro $kolni
kolektivy. Mladi lidé se tak dozvidaji uzite¢né
informace. Vedouci zatrizeni Jaroslav Franti-
sek Zak vysvétluje: ,,Snazime se zaméfovat na
problematickou mlddez Trebice. Kazdy miize
byt potencidlni narkoman. Je treba, aby mladi
lidé videli, ze zde existuje tento typ zarizent, jak
vypadd a co se v ném déje. DuileZité je zndt per-
sondl a vidét, jak komunikuje. Pokud pak maji

v budoucnu néjaké problémy, vzpomenou si na
centrum aje pro né jednodussi sem prijit.

Kontaktni kavarna

Hlavni mistnost centra je stylizovana do po-
doby kavarny — pastelové vymalované stény,
pohodlna kiesla a sedacky. Pozornost na sebe
strhava barevna kresba stylizovaného stied-
niho ucha — originalni dilo klientt. Prostoru
vévodi barovy pult, ktery skryva rychlovar-
nou konvici a dalsi nezbytné propriety. Siroka
nasténka hlida vSechna pravidla — nejen pra-
va, ale i povinnosti. Pocitac, stolni hry, Sipky,
hudebni prehravac, televize — vic nez dost
prileZitosti, jak vyuZit ¢as zde straveny. Ten
je presné odméren. , Klienti v centru mohou
pobyvat nejdéle dvé hodiny. Jde predevsim o to,
aby si nevytvorili falesSny dojem nového témér
rodinného zdzemd. Je treba, aby si uvédomovali
realitu — to, Ze se nachdzeji na dné, a Ze pokud
chtéji nécojiného, musi se o to sami snazit, “vy-
svétluje Zak.

Otevieno pro klienty je od jedenacti do Ses-
ti, v patek od osmi do jedné. V piipade¢, Ze je
centrum zavieno, maji klienti k dispozici te-
lefon na terénniho pracovnika. Sladit potreby
klientd a moZnosti pracovnikli neni vzdy jed-
noduché. ,,Musime hledat kompromis. Klienti
si nestézuji, ale predevsim ti, kterijsou na pervi-
tinu, coz je droga, po které se nespi, by chtéli do
kontaktni mistnosti chodit predevsim v noci, “
objasiiuje vedouci zatizeni. Pravé tito uzivatelé
tvoriz vétsi ¢asti klientelu centra. Zamérenina
prevazné jeden typ drogy si Zak vysvétluje tak-
to: ,, Trebic je malé mésto. Drogy se zde nevyrd-
béji v takové mire jako v ostatnich méstech. Tim
pddem tady neni tak velkd nabidka. Kromé uzi-
vatelil pervitinu k ndm casto chodi také klienti,
kteri uzivaji sezénni drogy — napriklad opidty i
halucinogeny. “
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Krok do centra — krok do
socialni sité

Zajima mé, jak se klienti o centru
dozvédi, domecek je pomérne€ nena-
padny, kromé tabule s napisem nic
nenasvédcuje, jakym tcelim slou-
7i. Vedouci zatizeni mi vysvétluje:
w»Potencidlni klienty se snazime kon-
taktovat predevsim v rdmci terénni-
ho programu, kdy je cilené vyhledd-
vdme.“ Informacni kampan probi-
ha také prostrednictvim samolepek
a letakli, umistovanych na strate-
gickych mistech, jako jsou napfi-
klad kluby nebo hospody. A vysle-
dek? Presné Cislo Ize urcit obtizné,
ro¢né vsak sluzeb centra vyuZivaji
stovky osob v problematické zivotni
situaci. ,,Dari se ndm klienty motivovat k tomu,
aby vstoupili do socidlni sité. Devadesdt pét pro-
cent cinnosti téchto lidi je nelegdIni. Nejen kviili
brani drog, ale také kviili nezdkonnému ziskd-
vdni prostiredkil k Zivobyti. Logické je, Zze nemaji
zdjem vstupovat do néjaké sité. Proto je nase prd-
ce velmi ndrocnd, klade velky diiraz na vytvoreni
vztahu, “popisuje Zak. Poté, co se klienta podaii
do sité sluZeb zapojit, Ize na néj s vétsim ¢i men-
$im Gspéchem uplatiiovat protidrogovou politi-
ku, aplikovat rizné programy ¢i sledovat miru
zdravotniho poSkozeni. Klienti také dostavaji
informace, jak se chovat bezpe¢né nejen sam
k sobe¢, ale i k ostatnim, at uz co se tyce vymeény
stiikacek ¢i zdravotnich rizik brani drog.

Na pracovniky centra jsou kladeny velké po-
zadavky. Ackoliv jsou kompetence rozdelené,
musi byt univerzalni, to znamena byt schopni
pracovat v terénu i v kontaktnim centru, resit
problémy, hledat vychodiska pozadavk klien-
td. Kromé odpovidajiciho vzdélani se oceka-
va, Ze hodlaji absolvovat dalsi vycviky. ,, Urcité
bychom privitali, kdyby nds zde bylo vic. Pres-
né cislo vdm nereknu, ale ve ¢tyrech lidech je to
opravdu ndrocné,“ podotyka Zak. Kromé pra-
ce v centru a podileni se na vzdélavacich akti-
vitach musi pracovnik jezdit do terénu a resit
aktudlni problémy klientd.

Ambiciozni plan
Vchazime na dvorecek s dievénymi lavkami
a stolem. Maly travnicek, ovocny stromek, vy-

Dobrovolnice K-centra Noe Trebi¢ pfi vyménném programu.
Foto: Jaroslav Zak

hled na vysoké panelédky nedalekého sidliste.
wZakdzali jsme klienttiim kourit v budové, proto
vzniklo toto misto. MiiZou zde posedét, popovidat
si, “komentuje venkovni prostor Zak. Maly pla-
cek by v§ak v budoucnu mél byt vyuzit mnohem
ucelnéji. Vedouct zarizeni mi predstavuje novy
projekt, na jehoz realizaci by chtél vyuzit penize
z fond Evropské unie: ,Vychdzime z faktu, Ze
klienti maji snizeny prdh zodpovédnosti a shd-
néji financni prostiedky nezdkonnou Cinnosti.
Myslime si, zZe je tieba, aby néjakym zpiisobem
dosdhli na zdkladni Zivobyti, a to legdlni pracov-
ni aktivitou. Proto zde chceme vybudovat sklenik,
ktery by fungoval jako viceticelovd hala.“ Motto
projektu lze charakterizovat ,, Prijd a miiZe§ si
vydélat.“. Jedné se samoziejmé o nizkopraho-
vou dilnu, kde naroky kladené na klienty nejsou
tak velké. Ve by mélo bézet podle jednoduché-
ho principu — kolik ud¢las, tolik si vyd¢las. Di-
lezita je aktivita a chut pracovat.

Nezmeskej lod
Podstatu ¢innosti K-centra Noe tvori nedirek-
tivnivstticny pristup presné vduchu myslenky:
»Prijd za ndmi, nastup na lod, a budes-li chtit,
miiZeme ti pomoci. “Na z&klad¢ vlastnich dlou-
holetych zkusenosti fika vedouci zatizeni Zak:
»Drogy nejsou hlavnim problémem, ale odpove-
di na néj. “Kolektiv pracovnikt centra se kazdy
den snazi pomahat svym klienttim hledat jinou
odpoved, nez je drogova zavislost.

Jana Koprivova
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Cinnost socialni pracovnice s drogové
zavislymi je velmi pestra

Socialni pracovnice Mgr. Zdenka Vitamvasova pUsobi v trebi¢ském K-centru Noe dva a pdl
roku. Vzdy chtéla pracovat s lidmi, ale védéla, Ze nechce byt jen pasivni Gfednici v kancelafi.
Po ukonéeni vysokoskolského studia se proto prihlasila do vybérového fizeni svého soucas-
ného pracovisté a uspéla. Ackoliv se nikdy na praci s drogové zavislymi klienty cilené nezamé-
fovala, je s ni velmi spokojena — rliznorodost jejich aktivit v centru ji zcela vyhovuje.

Jaka je napln vasi prace v K-centru Noe?
S kolegy mame rozdélené kompetence. Kazdy
ma zodpovédnost za urcitou oblast, ackoliv
do ur¢ité miry délame vsichni vsechno. Cast
mé prace spociva v tom, Ze jsem zde v centru
a komunikuji s klienty, ktefi dochazeji sem
k nam. Jednou tydné se dostanu do terénu,
predevsim mimo Trebi¢, kde kontaktuji nové
klienty, udrzuji kontakty s klienty, se kterymi
jiz spolupracujeme, a pracuji na informacni
kampani. Také mam na starost pripadovou
praci. Vedu evidenci klientli, kterych jsem
garantem. Zapisuji, jaké problémy se reSily,
jaké poradenstvi jsme klientovi poskytli, kte-
ré sluzby vyuzival a podobné¢. Jednou za dva
mésice dochazi k vyhodnoceni vyvoje klien-
ta — jaké drogy uziva, jaky je jeho zdravotni
stav, co se zlepSilo a co naopak zhorsilo. Tato
evidence je pro nas velmi dullezita, protoZe
klienti ¢asto chodi nepravidelné a bylo by ob-
tiZzné si pamatovat, co jsme s nimi resili pti
jejich posledni navstéve. Dalsi ¢asti mé prace
je primarni prevence. Pfipravujeme kampané
pro Skoly i vzdélavani pracovnikd, vytvarime
konkrétni nabidky a na zakladé zajmu o né
poraddame besedy a podobné aktivity, jejichz
cilem je informovat.

Jakym zpusobem navazujete s klienty
vztah?

To zalezi na typu klientli. Kdyz ptijde klient,
ktery je uZ v socialnim propadu, nema zadné
doklady ani bydleni, je velmi pravdépodob-
né, ze se nachazi ve fazi, kdy uvazuje, jestli uz
s branim drog neskoncit, protoze se dostal na
dno a uvédomuje si to. Tyto klienty se snazime
prostednictvim motiva¢nich rozhovord vést
k1é¢bé. Miizeme jim napiiklad pomoci sehnat
bydlent, vytidit socialni davky a podobné. Jina
skupina jsou tzv. klienti experimentatoti. Ti

Mgr. Zdenka Vitamvasova

si mysli, Ze Zadny problém nemaji. Do cent-
ra prijdou, protoze od kamaradu slysi, ze je
to tady fajn — dostanou néco k jidlu, mizou si
vyprat, s nékym se setkat. S nimi je obtiznéj-
$i pracovat. Nic nechtéji, kontaktni mistnost
vyuzivaji jen k odpocinku. Odmitaji komuni-
kaci s pracovniky, protoze ji podle svého po-
hledu nepotiebuji. Pokud vSak dochazeji ¢as-
téji a ziskdme jejich diiveru, 1ze uz vice rozvijet
komunikaci, ziskat bliz§i informace a nastavit
klientovi zrcadlo — ukazat mu situaci, ve které
se nachazi. Nejdulezitéjsi je vzdy prvni kon-
takt —je tieba klientdim vénovat dostatek ¢asu,
prostoru a do ni¢eho je netlacit, aby k ndm zis-
kali diivéru a méli divod znovu prijit.

V ¢em si myslite, ze se vase prace lisi
od jinych pomahajicich profesich, v ¢em
spociva jeji specificnost?



CINNOST SOCIALNi PRACOVNICE S DROGOVE ZAVISLYMI JE VELMI PESTRA

Urcité je tato prace pestiejsi. Setkavam se
s riiznymi skupinami — nejen s drogove zavis-
lymi, ale také se Skolni mladeZi nebo s rodici.
Tato prace v zddném pripad¢ neni jen o dro-
gach. Prostupuje i naptiklad do zdravotnic-
tvi ¢i Skolstvi. Navic prace v centru neni jen
o tom, Ze bych sed¢la zaviena tady a ceka-
la, kdo mi prijde. Kdyz je obdobi, kdy chodi
méng¢ klientli na kontaktni centrum, tak vice
vyrazim do terénu. V obdobi relativniho kli-
du zase mizu poradat vice besed ve Skolach.
Svym zplisobem je to také dobra prevence
syndromu vyhoteni.

Stava se, ze lidem, ktefi k vam prichazeji,
nemuzete vyhovét? V jakém pripadé?
Klienti to samoziejmé zkouSeji. Vyzaduji
sluzby, které neposkytujeme a nemizeme jim
je ani poskytnout. Vét§inou se jedna o zajisté-
ni néjaké volnocasové aktivity. Pokud se ale
jedna o konkrétni sluzbu, kterou neposky-
tujeme, tak ho odkazeme na jiné pracoviste.
V akutnim pripadé ho mtzeme i na potieb-
né misto odvézt. Vzhledem k tomu, Ze mame
sit nasmlouvanych organizaci, neni pro nas
problém zprostiedkovat mu pomoc u nékoho
jiného — naptiklad domluvit pravnika, psy-
chiatra a podobné. Rozhodné se neda fict, ze
by u nas byla kone¢na, odkud uz neni cesta
jinam.

Dostala jste se nékdy do situace, kdy jste
se citila mezi klienty ohrozena?

Obcas dochazi k situacim, kdy se ¢lovek ne-
citi tplné dobre. Obzvlast v zimé, kdy se brzy
stmiva, se snazim pecliveji kontrolovat, koho
vpoustim do centra. Parkrat se mi stalo, zZe
jsem se v dané situaci necitila moc dobre. Asi
nejhors$i pocit jsem méla pfi svém prvnim
klientovi, kterému jsem m¢énila jehly a bra-
la krev na test HIV. Navic se s nim pomérné

$patné komunikovalo. Vim, Ze tohoto klienta
si budu do smrti pamatovat. Kdyz jezdime do
terénu, jsme obezietni. Pokud vidime, Ze se
situace n&jak vyhrocuje, naptiklad se particka
zac¢ne poStuchovat a schyluje se ke rvacce, tak
se snazime do toho neplést, drzet se bokem.
V hors8im pripadé volame zachrannou sluzbu
a policii, ale rozhodné se nesnazime sami za-
sahovat. Klienti ¢asto trpi riznymi psychic-
kymi poruchami, takZe se musime prizptiso-
bit situaci a byt opatrni.

Prace v pomahaijicich profesich je
psychicky velmi naro¢na. Stava se vam,
ze ,,si nosite praci domua“?

Malokdy. Kdyz odtud vecer odchazim a zamy-
kam dvere, snazim se nechat praci za dvermi,
abych na ni uz doma nemusela myslet. Je ale
pravda, Ze nékdy se tomu ¢loveék neubrani —
kdyZ naptiklad nékterého z klientd ¢eka néco
dtlezitého. Snazim se vSak praci z osobniho
zivota vytlacit, aby v ném viibec nebyla. Jinak
bych musela i sviij volny ¢as travit v centru,
i kdyZ jen mySlenkami.

Ma podle vaseho nazoru ¢innost centra
smysl|?
Myslim si, Ze tato prace ma urcité smysl. Je
pravda, zZe vysledky nejsou hned vidét. Tady
vSechno trva rok a déle. Ja sama v centru ne-
pracuji tak dlouho, abych mohla konkrétni
vysledky posuzovat. Mizu vSak fict, Ze do-
chazi k situacim, kdy méa ¢lovék opravdu ra-
dost. K takovym okamzikiim patii napriklad
odchod klienta do terapeutické komunity.
Tehdy vidim, Ze ma snahu néco zménit, né-
kam se posunout. Samoziejmé vim, Ze mulze
z lé¢by odejit, a tim padem to nedopadne tak,
jak bych si predstavovala. Jsem ale optimis-
ta— mam vzdy sklon se na vSe divat s nadé&ji.
Pripravila Jana Kopfivova
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Zdruzenie STORM realizovalo v Nitre a Seredi
projekt Odbornici na ulici

Sdruzeni STORM pfi Univerzité Konstantina Filozofa v Nitfe patfi k nékolika malo organi-
zacim na Slovensku, které se vénuji terénni socialni praci s uzivateli drog podle filozofie
snizovani rizik spojenych s uzivanim nelegalnich drog. Cinnost sdruzeni a také projekt Od-
bornici na ulici predstavuje Mgr. Miroslava Palenikova, zakladatelka a ¢lenka spravni rady
sdruzeni, manazerka projektu Krok vpred a koordinatorka projektu Odbornici na ulici. Zaro-
venl je manazerkou skupiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb v mésté Nitra do roku
2009 - sekce osoby se zavislosti a osoby ohrozené zavislosti. Na Katedie socialni prace
a socialnich véd Fakulty socialnich véd a zdravotnictvi Univerzity Konstantina Filozofa ptsobi

na pozici interniho doktoranda.

Muzete charakterizovat cilovou skupinu
klientl vaseho sdruzeni? Je mozné aspon
orientacneé Fici, kolik je uzivatell drog ve
méstech Nitra a Sered? Kolik z téchto
uzivatell je vasimi klienty?

Cielovou skupinou, na ktord je orientova-
na vacsina projektov organizacie, su injeké-
ni uzivatelia drog (IUD) a osoby pracujtce
v sexbiznise. Od roku 2003 v mestach Nitra
a Sered, od roku 2006 v Trnave a od jula 2007
vmeste Sala. Sme jedinou organizaciou, ktora
pracuje podla filozofie harm reduction v Nit-
rianskom a Trnavskom kraji. NaSe sluzby
su nizkoprahové. Znamena to napriklad, Ze
sluzby su bezplatné, anonymné a celoro¢né.
Je naro¢né odhadnut redlny pocet aktivnych
uzivatelov drog v mestach, v ktorych realizu-
jeme projekt, ale z naSich Statistik vyplyva, ze
za posledné Styri roky (do konca roka 2006)
nas v Nitre kontaktovalo 169 IUD a v Seredi
170 TUD. Pomer medzi muzmi a Zenami je
priblizne 9:1. V 900 sluzbach v teréne nas tito
klienti kontaktovali viac ako 5 400krat.

Kolik mate terénnich socialnich
pracovniki? Co konkrétné obnasi ¢innost
terénniho socialniho pracovnika?

V stcéasnosti v nasom obc¢ianskom zdruzeni
aktivne pracuje pre Nitru, Sered a Salu osem
terénnych pracovnikov a pre Trnavu Sest. Ich
¢innost pozostava najmai z terénnej socialnej
prace, ktorej zakladom je bezprostredny (pra-
videlny) kontakt s klientom, poradenstvo,
distribucia zdravotnickeho materialu a distri-
bucia letakov.

s

Mgr. Miroslava Palenikova

Stcastou distribucie injekénych striekaciek
je aj ich néasledny zber. Vyzbierany infekény
materidl je bezpe¢ne likvidovany v nemocnic-
nej spalovni infekéného odpadu. V pripade
zaujmu klientov o lie¢bu vedia terénni socialni
pracovnici odporucit klienta na zdravotnicke
a nasledne resocializa¢né zariadenia. Terénni
socialni pracovnici st §pecialne vyskoleni pred
nastupom na terénnu pracu, je pre nich zabez-
pecovana pravidelna supervizia a vzdelavacie
aktivity. Podla potreby vieme klientom poskyt-
nut aj socidlnu asistenciu, kde terénny pracov-
nik sprevadza klienta v styku s Gradmi pri vy-
bavovani dolezitych dokumentov a tlaciv.
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Firpey, LT

Zdravotnici zo zdruzenia Storm poskytuju
osetrenie flegmon a abscesov a zatvrdnutych
zapalenych zil. Foto: interny material zdruzenia
Storm.

Jak motivujete uzivatele drog k méné
rizikovému chovani?

Motivacia klienta k menej rizikovému spra-
vaniu je obtiazne meratelna a dlhodobo bez
konkrétnej spétnej vézby. Terénni socialni
pracovnici klientov pocas kontaktu — bezplat-
nej vymeny pouZitych injekénych striekaciek
a distribucie zdravotnickeho materialu mozu
s uzivatelmi hovorit o bezpeénejsich spdso-
boch (injekéného) uzivania drog, bezpecnej
likvidacii pouzitych injekénych striekaciek,
o prenosoch krvou a pohlavne prenosnych
ochoreni, o ich pravach ob¢ana. Hovorime
s klientmi o ich zivote, rodine, tspechoch
aneuspechoch. Zakladom rozhovoru je dove-
ra, ktora sa prejavuje napriklad tym, ze klient

je ten, kto rozprava, a socialny
pracovnik ten, kto pociva.

Po S$tvorro¢nej aktivnej praci
v teréne mozeme hovorit o tom,
ze klienti opovrhuju pouzivanim
spolo¢ného materialu potrebné-
ho pre uZitie drogy s inymi uZiva-
telmi alebo podla slov nacelnika
Mestskej policie v Nitre: ,,Odke-
dy pracujete v meste, nepovaluju
sa ndm kade-tade striekacky.“

S jakymi dotazy v oblasti
zdravotni a socialni se na vas
nejcastéji uzivatelé obraceji?
Kontakt odbornika s klientom
na ulici sa realizuje v bezpe¢nom
prostredi zadnej casti UZitkové-
ho automobilu, prostrednictvom
ktorého je naSa terénna praca
mobilna.

V zdravotnej oblasti je to pora-
denstvo zamerané na rady o oSe-
trovani flegmén a abscesov a za-
tvrdnutych zapalenych zil. Zdra-
votnik na mieste pomocou dobre
vybavenej lekarni¢ky je schopny
klientovi tieto miesta aj oSetrit.
Sucastou poradenstva je aj pora-
denstvo o menej rizikovom spravani a uziva-
ni drog.

S pravnikom klienti najcastejsie potrebu-
ju hovorit o trestnopravnych zalezitostiach.
Napriklad klient dostal radu, ako preukazat
protizakonnost jednania policajtov, pona-
ucenie o pravach klienta ako podozrivého
z trestného ¢inu, poucenie, ako sa spravat pri
vysluchu, informaéciu o prave robit si vypisky
z trestného spisu. Potreby klientov v pravnej
oblasti sa ale nedotykaju len trestného pra-
va. Ich problémy sa dotykajua ¢asto spravne-
ho, ob¢ianskeho a rodinného prava, dokonca
i obchodného prava.

Co vas vedlo k realizaci projektu
Odbornici na ulici?

K realizacii projektu Odbornici na ulici nas
viedlanajmapotrebanasichklientovzodpove-
dat na otazky zo zdravotnej a pravnej oblasti,
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na ktord nasi terénni pracovnici nemdzu byt
dostatocne kompetentni, napriek vSetkému
vzdelavaciemu servisu.

Uvedomujeme si, Ze kde koncia kompe-
tencie jedného odbornika, zac¢inaju sa kom-
petencie dalSieho. Tato potreba vznikla v ro-
ku 2005, kedy Nadacia pre deti Slovenska,
organizujuca projekt Hodina detom, vyhla-
sila projektové kolo pod nazvom Systémové
zmeny a my sme vyuZili tito moznost. Pro-
jektom sme chceli poukazat na skuto¢nost, ze
praca odbornikov (v obmedzenej forme pora-
denstva) je realizovatelna aj na ulici, v prirod-
zenom prostredi klienta a je mozné, aby od-
born4 sluzba §la za klientom. Dalsim cielom
projektu bolo zapojit taktto sluzbu do Sirokej
Skaly sluzieb samospréav.

Kdo vse je soucasti tymu terénnich
pracovnika?

Sucastou 14-¢lenného timu terénnych pra-
covnikov je dalej zdravotnik a pravnik a dalsi
Styri ludia so zdravotnickym vzdelanim, kto-
ri ndm zabezpecuju testovanie klientov na
syfilis, zltac¢ky typu B a C a HIV. Tim externe
dopliiujua este supervizor, uctovnik a odborni
lektori.

Jaké sluzby konkrétné nabizeji Iékar

a pravnik?

Sluzba sa realizuje v mestach Nitra a Sered dru-
hy rok a dvakrat mesacne kazdy z odbornikov
navstivi kazdé mesto. Zakladom sluzby je odbor-
né poradenstvo. Pokial odbornik nie je schopny
na mieste pracovat s klientom napriklad kvoli
nedostatku inej dokumentacie (s pravnikom
v urcitych situaciach klient musi vyjst z anony-
mity, ktoru zabezpecuje hlavny projekt vymeny
ihiel a striekaciek), funguje prostrednictvom
Hinternej posty“ komunikacia pravnika s klien-
tom za pomoci ,zalepenych obalok®, ktort
klient odovzda terénnym pracovnikom na sluz-
be a ti ju odovzdajt odbornikovi a naopak.

Lze uz vyhodnotit uspésnost projektu,
zapojeni lékare a pravnika do tymu?
Obaja odbornici boli na zaciatku fungovania
projektu riadne zapojeni do timu terénnych
pracovnikov a zaockovani proti hepatitidam
typu A a B. Ich ¢innost mala byt ukonéena
v maji 2007, kedy bol projekt ukonceny. V st-
Casnosti obaja nadalej funguja v time. Ich sluz-
by klienti dalej vyuzivaji a my sa budeme sna-
zit udrzat takyto typ sluzby aj do dalsich rokov.
Pripravil Pavel Bajer



TERENNE TERAPIE A-KLUBU MAJAK PRITAHUJU ABSTINENTOV A ICH RODINNYCH PRISLUSNIKOV

Terénne terapie A-klubu Majak pritahuju
abstinentov a ich rodinnych prislusnikov

A-klub Majak vznikol v septembri 1995 pri |. oddeleni Psychiatrickej nemocnice vo Velkom Zaluzi,
s cielom poskytnut dolieovaci proces odlieGenym zavislym. Od r. 2002 je obg&ianskym zdruzenim.

»Poskytujeme abstinujicemu zdvislému i jeho
rodine ucast na aktivitdch, ktorymi rozvijame
resocializacny a reedukacny proces, kde sa pod
vplyvom pldnovaného a dlhodobo koncipovaného
ucenia sa novym vzorcom sprdvania a socidlnym
spdtnym vdzbdm menia ndzory, motivy a posto-
Jje, hodnotenie skutocnosti,“ hovori spoluza-
kladatelka a odborné garantka A-klubu Majak
Luba Pavelova. Pri aktivitach sa vyuzivaji i po-
zitivne a negativne skdsenosti ¢lenov referenc-
nej skupiny v rieSeni problémov. ,,Vypadnutim
drogy zo vztahov osobnosti a prostredia vznikd
kvalitativne novd situdcia, ktord sivyZaduje nové
hodnotenie, nové vzorce sprdvania, reagovania
a prezivania, “ dopina garantka.

Podlajejslov,akmabytcelylie¢ebnyprogram
uspesny, je nutné donho zahrnut i vSetkych ro-
dinnych prislusnikov. Potreba Gcasti rodiny na
terapii je obzvlast dolezita prave pocas dolieco-
vacieho procesu. Rodinni prislusnici velmi ¢as-
to povazuju obdobie po liecbe za koniec utrap,
ktoré ich sprevadzali v dobe rozvoja zavislosti,
a nemaju uz ochotu, popripade silu, dalej sa
adaptovat na prichadzajicu zmenu. ,,7o0 samo-
zrejme plati i pre zmeny prindSajiice zlepsenie
komunikdcie alebo vztahu, eventudine suzitia,“
vysvetluje Pavelova, ktora ma bohaté odborné
skasenosti s pracou v oblasti zavislosti.

V A-klubu Majék sa zameriavaju na znovu-
obnovenie aktivnej adaptacie na spolocensky
systém a plnohodnotnej reintegracie do spoloc-
nosti, ¢o podmieniuje dosiahnuti takych zmien
v spravani, ktoré zavislému umoznia navrat
do realneho zivota v prirodzenom socidlnom
prostredi. Hlavnymi aktivitami zdruZenia st
predovsetkym pravidelné, dvakrat mesacne ko-
nané stretnutia abstinujucich ¢lenov A-klubu
a ich rodinnych prislugnikov. Dalej v A-klubu
Majak robia terénne aktivity — jednodnové, vi-
kendové a tyzdnové pre rodiny abstinujdcich.
Rovnako ponukaju socidlne poradenstvo pre
partnerov a deti zavislych a skupinovu socialnu
terapiu rodin. ,, Prdca je zaloZend na svojpomoci

a dobrovolnictve, preto doteraz nemdme v pra-
covnom pomere persondl. Vsetci spolupracovnici
pracuju v oblasti rieSenia zdvislosti a maju dlho-
rocné skusenosti v doliecovacom procese absti-
nujucich a ich rodin, “ upresnuje spoluzaklada-
telka zdruzenia.

A-klub Majak organizuje aktivity pre absti-
nentov a ich rodinnych prislu$nikov s cielom
zlepsit ich kvalitu zivota a pomoct pri prekona-
vani rdznych tazkosti, vznikajucich v rodinach
zavislych. , Stretnutia ¢lenov klubu vychddzaju
na 65 dniv roku, co je nesmierne vysoké Cislo, kto-
ré svedci o pritazlivosti aktivit klubu a zdujme zo
strany abstinujtcich a ich rodinnych prislusni-
kov,“ domnieva sa garantka zdruzZenia. Okrem
jednodnovych aktivit a stretnuti A-klub kazdo-
ro¢ne organizuje lektorované terénne terapie
abstinentov a ich rodinnych prislusnikov. Za de-
satrokov sa celkovo zucastnilo terénnych aktivit
1340 absolventov. Letnych terénnych terapii sa
v priemere zucastnilo 60 0sob, takze dohromady
asi 540 ucastnikov. Na trojdiiovych terénnych
pobytoch sa pohybovala Gi¢ast v priemere okolo
35 0sdb, ¢ize spolu okolo 800 ti¢astnikov.

V aprili 2007 dostal A-klub Majak do uziva-
nia budovu v Nitre, kde otvoril Centrum pora-
densko-intervenénych sluzieb v oblasti zavis-
losti a planuje rozsirit oblast pdsobnosti na Sir-
$iu siet zavislych a ich rodinnych prislusnikov
zavedenim novych socialnych sluzieb. ,,Z na-
Sich dlhorocnych skusenosti vieme, Ze takéto
centrum v nitrianskom regione chyba a je nasou
snahou to zmenit, “konstatuje Pavelova.

V sui¢asnosti, od jula tohto roku, zamestnava
zdruZenie jedného pracovnika, postupne pla-
nuje rozsirit personalne obsadenie o odborni-
kov z oblasti zavislosti, psycholdgie a socialnej
prace s cielom poskytovania kvalitnych sluzieb.
Rozvoj dobrovolnictva podpori prostrednic-
tvom S$tudentov Katedry socialnej prace a so-
cidlnych vied FSVaZ UKF v Nitre, ale i inych
katedier.

Pavel Bajer
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ZvysSovanie kvality zivota motivuje klienta
k zmene - aktivna praca so zavislymi v OZ Prima

Cinnost obgianskeho zdruzeni Prima predstavuje vykonna riaditelka OZ Prima Mgr. Barbora
Kucharova. V OZ Prima zalozili svoju ¢innost na principoch harm reduction. S klientmi pracu-

ju formu terénnej socialnej prace - streetwork.

Ako ste sa, ako mlada klinicka
psychologicka, dostala k praci

socialnej pracovnicky a streetworkerky

v bratislavskych uliciach? Nemali ste
strach z urcitého rizika vyplyvajuceho

z tejto prace?

Nemyslim si, Zeby som zmenila profesiu, sta-
le sa prezivam ako klinickad psychologicka
pracujuca v problematike zavislosti. Prave
programy terénnej socialnej prace formou
harm reduction (redukcia negativnych do-
sledkov uzivania drog) v sebe totiz akcentuje
potrebu multidisciplindrneho pristupu. Na
ulici pri priamej praci s klientom nemotivo-
vanym pre liecbu ¢i zmenu zivotného $tylu
vedla seba stoja profesie socidlneho pracov-
nika, psychologa, lekara ¢i pravnika.

K druhej otazke o strachu by som po prav-
de povedala, Ze urcity stupen obav pri rozbe-
hu projektu som ur¢ite mala, ale takéto obavy
sa vzdy spéjaju s nie¢im novym a urcite boli
umocnené mytami, ktoré okolo injekénych
uzivatelov drog panuju. Samozrejme, ako
nahle sme zacali s nasimi klientmi pracovat,
obavy sa rozplynuli. Nie sme pre nich kon-
frontacné osoby, nepenalizujeme ich, nevy-
zadujeme akceptaciu nasho zivotného Sty-
lu a predovSetkym im pomahame, takze sa
k nam spravaja primerane.

Mgr. Barbora Kucharova

Z akych principov vychadza ¢innost
vasho zdruzenia? Aké su vase hlavné
ciele?

Zakladnou filozofiou naSej organizacie
okrem akceptacie principov harm reduc-
tion je viera, Ze zvySovanie kvality Zivota
motivuje klienta k zmene. Medzi nase hlav-
né ciele patria:

Charakteristika OZ Prima

informaécii na stranke: www.primaoz.sk.

Obcianske zdruzenie Prima je mimovladna neziskova organizacia zdruzujiica mladych pro-
fesionalov a dobrovolnikov, ktorej cielom je prispiet k rieSeniu drogovej problematiky, a to
s dorazom na realizaciu projektov v oblasti harm reduction (redukcia poSkodeni spdsobe-
nych uzivanim drog). Zdruzenie prevadzkuje prvé nizkoprahové zariadenie na Slovensku
a realizuje projekt streetworku (terénnej prace). Cielovou skupinou oboch projektov je rizi-
kova mladez a aktivni uzivatelia drog, ludia pracujtciv sex biznise a bezdomovci v Bratislave.
Hlavnym cielom prace zdruZenia je minimalizacia zdravotnych a sociadlnych rizik spojenych
s uzivanim drog, a to nielen pre uzivatelov, ale aj pre ich socialne okolie. OZ Prima vznikla
v roku 1998. Od svojho vzniku az doteraz posobi v problematike drogovych zavislosti. Viac




ZVYSOVANIE KVALITY ZIVOTA MOTIVUJE KLIENTA K ZMENE — AKTiVNA PRACA SO ZAVISLYMI...

— minimalizacia zdravotnych a socialnych
rizik spojenych s uzivanim drog a prosti-
taciou

— prevencia $irenia HIV, hepatitidy a inych
infekénych ochoreni

— motivovat klientov k menej rizikovému uzi-
vaniu drog a bezpec¢nému sexu

— nadviazanie kontaktu s cielovou skupinou
a motivovat ich pre postupné zaradenie sa
do majoritnej spolo¢nosti

Urcite sa stretavate pri vasej c¢innosti

s mnohymi problémami suvisiacimi

s klientmi, aradmi, poslancami,
financovanim..., vedeli by ste menovat
najcastejsie prekazky, ktoré vase OZ
stretavaju, resp. priamo ohrozuju jeho
existenciu?

Medzi najcastejSie problémy patri nestabilné
financovanie zo strany $tatu a donorov, kto-
ré tento rok priviedli celt problematiku harm
reduction ku kolapsu. Absurdnou je i nepod-
pora danej problematiky z kruhov profesio-
nalov pracujucich vinych oblastiach prace so
zavislostami. V poslednej dobe sa stretame
s vidc¢Sou podporou ludi z inych oblasti napo-
mahajucich profesii, ako aj zo strany laickej
verejnosti.

Napriek uvedenym problémom mozno
konstatovat, Ze ste sa uz etablovali

a fungujete bez existen¢nych problémov.
Mozete podrobnejsie priblizit fungovanie
spoluprace s organmi verejnej spravy?
Myslim, Ze patrime medzi problematiky,
ktorym vyrazne pomohol vstup Slovenskej
republiky do Eurdpskej tnie. Ja a moji kole-
govia pracujeme v mnohych komisiach ako
experti. Rovnako sa podarilo po viac ako
desiatich rokoch etablovat problematiku
harm reduction. Spolupraca s organmi ve-
rejnej spravy je predovsetkym na tirovni ko-
munitného planovania. Rovnako je citit, Ze
v oblasti socidlnej pomoci pracuje ¢im dalej
tym viac profesionalov, absolventov social-
nej prace.

Kto vsetko su vasi klienti a kolkym
priblizne poskytujete sluzby vo vasom
regione?

Nas$imiklientmi st predovsetkym aktivni uzi-
vatelia drog (najmai injekéni), ludia pracujuci
v sex biznise, bezdomovci a pouli¢ni alkoho-
lici. V minulom roku sme poskytli sluzbu vy-
menného alebo iného programu 1 384 klien-
tom, s ktorymi sme mali 5 713 kontaktov
v 307 sluzbach.

Kol'ko ludi pracuje vo vasich projektoch,
spolupracujete aj s dobrovolnikmi?

V programoch OZ Prima pracuje 12 terén-
nych socialnych pracovnikov — streetworke-
rov, dva socialni asistenti, dva lekari, traja
koordinatori, supervizorka, ekonémka a ja
ako vykonna riaditelka, teda spolu 22 Iudi.
S dobrovolnikmi nespolupracujeme, rozhod-
li sme sa ist smerom profesionalizacie nasej
prace, chceme etablovat profesiu streetwor-
kera ako samostatni Specializaciu. Pracu
dobrovolnikov v naSom prostredi limituje
aj rizikovost prostredia, v ktorom pracuje-
me napriklad smerom k prenosu infekénych
ochoreni. Nasi pracovnici maji povinné oc-
kovania, ktoré su drahé a nevieme ich pre
dobrovolnikov zabezpecit.

Ktoré programy pomoci zavislym
povazujete za najucinnejsie, vedeli

byste v tejto suvislosti dat aj nejaké
odporucania pre zmenu suvisiacej
legislativy (napr. legalizacia tzv. makkych
drog a pod.)?

Na ttto otazku by som rada odpovedala z iné-
ho uhla pohladu, a¢innost nevidim iba v jed-
notlivych programoch, ale predovsetkym
v ich systematickom a zmysluplnom presie-
tovani. Rovnako je pre mna dolezita v téme
efektivity Siroka ponuka réznych sluzieb pre
zavislého klienta. Samozrejme najefektivnej-
Sie programy su tie, ktoré akceptuju potreby
klienta ¢i uz v oblasti lie¢by ¢i resocializa-
cie. Smerom k legislative, zial podrobne po-
znam proces dekriminalizacie canabisovych
produktov v Holandsku, tak sa mi zase od-
poveda nejednoznacne. Podla mia je nutné
predovSetkym rozbehndt samotny proces
smerujuci k legislativnej zmene, a to tak ako
v Holandsku na profesionalnej tirovni. A e$-
te dovetok: Patrim medzi profesionalov, ktori
neakceptuju delenie drog na makké a tvrdé.
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Co je najvaésou prekazkou pri kontakte

s klientmi (zavislymi)? Viete zhodnotit
vyvoj vztahov medzi streetworkermi

a klientmi za obdobie, ¢o posobite

v danej lokalite?

Na zaciatku to bola nedévera a strach z nasho
mozného prepojenia s policiou ¢i inymi tirad-
mi. Po desiatich rokoch prace v tejto komuni-
te mame s naSimi klientmi velmi dobré vzta-
hy zaloZené na vzajomnej akceptacii a spolu-
praci.

Jednou zo zakladnych metéd vasej prace
so zavislymi je ,harm reduction - redukcia
Skod spésobenych uzivanim drog. Aké
vyhody a limity vidite pri tejto praci?
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Informacné materialy zdruzenia Prima. Foto: Michal Olah

Nevyhodou, aj ked ja to ako nevyhodu ne-
vnimam, je nemoznost prace ¢i intervencie
postavenej na mocenskom principe experta.
Vyhoda, a pre mia ta najvacsia, je sprevadza-
nie klienta v jeho potrebach a osobnych zme-
nach, ktoré vnimam ako vysoko efektivne.

Aké mate dalsie plany, budete rozsirovat
vase aktivity?
Samozrejme budeme rozSirovat naSe akti-
vity, pretoze terénny socialny program musi
prisposobovat svoje sluzby meniacej sa dro-
govej scéne. Rozbiehame projekty zamerané
na pracu s uzivatelmi syntetickych drog a ch-
ceme sa zamerat i na pracu s mladistvymi.
Pripravil Michal Olah
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Drop In nabizi zavislym zenam-matkam
strukturovany substitucni program

Program zaméreny na gravidni Zeny a matky s drogovou anamnézou realizuji v Centru pro rodi-
nu o. p. s. Drop In. Ambulantni program si klade za cil dosdhnout abstinence matek. Podle ve-
douci terapeutky Simony Sedlackové momentalné maji v centru evidovano kolem 260 klien-
td, z toho asi 160 klientek. Do dvouletého programu je pfijato vzdy okolo 40 klientek, pocho-
pitelné ne v8echny program dokoné&i. Pro pracovniky centra je zdsadnim kritériem uspéchu,
kdyz dité zlstava v péci klientky. V jeji péci zustava jediné tehdy, kdyz klientka presvéddila
okoli - tedy nejen pracovniky centra, ale také organ socialné pravni ochrany déti a své rodin-

né prislusniky, Zze je schopna fungovat jinym Zivotnim stylem a chova se odpovédné.

Vypovidaji o nééem udaje, které rikaiji,

ze kazdy treti ¢lovék zavisly na drogach

v Cesku je zena?

Tyto udaje se tykaji podle mych informaci spi-
$e alkoholu. Ceska republika je se spotiebou
alkoholu na jednom z prvnich mist v Evropé
a opravdu jedna tretina alkoholikd jsou Zeny.
U navykovych latek, tedy drog, 1ze 0,4 % po-
pulace zahrnout mezi uzivatele drog. Z toho-
to poctu uzivateld je skute¢né tietina Zen. Za
dtlezité povazuji zminit, ze do poctu 0,4 %
zavislych na navykovych latkach se pocitaji
osoby, které uzivaji drogy neustale, prestaly
kvali nim pracovat, Ziji na ulici.

Cesko také patfi v EU k zemim, kde se
zeny k zavislostem priznavaji nejvice.
Svéd¢i tento fakt o né¢em?

Spise to svédéi o tom, ze se v CR realizu-
ji strategie v prevenci uzivani navykovych
latek. Uz v poloviné 90. let se praktikovaly
v CR vyménné programy nastavené jinak nez
ptvodni AT ordinace. Téma zavislosti na dro-
gach se zacalo odtabuizovavat a s tim souvisi
fakt, Ze se zeny v CR zaéinaly ptiznavat k bra-
ni drog, vice jsou ochotny hovotit o svych
problémech a vyhledat odbornou pomoc. To
je rozdil od jihoevropskych zemi, kde je silné
procento populace véricich katolikt. V téch-
to zemich se téma zavislosti na drogach stale
tabuizuje a uzivatelé se neradi k brani drog
hlasi. Tito uzivatelé prozivaji hluboky pocit
viny vQéi své rodin€.

Co vlastné vede zenu k tomu, Ze za¢ne
uzivat drogu?

Simona Sedlackova

Existuje nékolik hypotéz. Jednou muze byt
priliSna obliba $tihlych a drobnych Zen u mu-
7. Rada mladych divek uziva nelegalni lat-
ky, které umoznuji vyrazny ubytek vahy, s tim
jsou v8ak spojeny silné psychické zmény.

Dil¢im divodem mize byt, Ze ¢eské zeny
jsou muzi velmi méalo ocenovany. Na jihu Ev-
ropy jsou naopak Zenam od muzi skladany
neustale komplimenty.

Dalsim vlivem, ktery nakonec pftivede
zenu k zavislosti, je zamilovani se do muZe,
ktery uziva drogy. Ve snaze mu pomoci bohu-
zel sama spadne do drogové zavislosti. Sta-
va se, ze nedokaze od zavislého muze odejit,
protoze se nema kam vratit, v pivodni rodiné
prozila velké psychické trauma.
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llustracni foto: interny material zdruzenia Storm.

Jeden z dalSich dlivodd je nedostatecné
bezpecéné a citové zazemi v détstvi, nebo také
velmi citlivd osobnost, ktera neni schopna
vyrovnat se s pozadavky okoli. Vysvétluje to
fakt, ze dvé déti z jedné rodiny nemusi byt
vzdy zavislé. Je to vzdy individualni a nera-
da bych, aby to, co jsem uvedla jako jeden
z mnoha ptikladd, ptsobilo jako dogma.

Jaké jsou rozdily v uzivani drog mezi

muzi a Zenami?

Obliba navykovych latek se hodné méni. Ne-
mame prehled o uzivatelich drog, predevsim
o téch, kteri nevyhledaji pomoc. Jde prede-
v§im o uzivatele pervitinu, kokainu a extaze.
Dalo by se v8ak rict, Ze muzi brzy dochazeji
k opiattim typu heroinu.

Jaké zeny jsou vasimi klientkami?

Nasimi klientkami jsou Zeny, které maji
v anamnéze uzivani navykové latky a jsou
bud gravidni, maji v pé¢i dité, nebo jim bylo
dité z péce odebrano. Tyto Zeny museji chtit

spolupracovat, podilet se na programu, dodr-
zovat jeho podminky. K nim patti i dodrzova-
ni abstinence. Pokud ji nedokazi dodrzovat,
musi alespon plnit podminky substitu¢niho
programu.

MuizZe nas vyhledat i nezletild matka,
v téchto ptipadech spolupracujeme s organy
socialné-pravni ochrany déti.

Jak se snazite témto zenam pomoci, co
jim nabizite?

Mame strukturovany dvoulety program, kte-
ry funguje sedmym rokem. Sklada se z néko-
lika fazi. Klientky, pokud zvladaji program,
prestupuji z jedna faze do dalsi.

Jaka jsou specifika navazani prvniho
kontaktu se zavislymi zenami, na co se
zamérujete v ivodni fazi?

Zamérujeme se na méné formalni navazani
kontaktu. Klientky se k ndm dostanou z teré-
nu, nebo je privedou kamaradky, piipadn¢ je na
nas odkazou socidlni pracovnice z porodnice.
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V prvni fazi klientce nabizime respekt k je-
ji objednavce, zprostiedkovanou spolupraci
s gynekologem, pozdéji porodnikem. Klient-
ka miize dochéazet na piipravu k porodu. Dale
nabizime klientce socidlni praci véetné psy-
chologickych sluzeb.

Co je naplni ambulantniho programu?
Néaplni ambulantniho programu je pravidel-
né setkavani dvakrat az trikrat tydné. Klient-
ka je monitorovand, predevSim co se tyce
jejich postoja k navykovym latkam. Je s ni
navazan kontrakt ohledné dalsi spoluprace.
Musi dodrzovat urcitd pravidla, pfijit bez
znamek intoxikace nelegalnimi latkami. Mo-
nitoruje se jeji péce o dit¢, jeji psychicky stav.
S klientkami se délaji individualni plany, spo-
le¢né se zamétrujeme na to, ¢eho chce klient-
ka dosdhnout v oblasti dusevni a socialni,
tedy bydleni, asistence pfi zajisStovani social-
nich davek. Zjistujeme, ktery model bydleni
by byl pro ni vhodny, také je nutné stabilizo-
vat jeji zdravotni stav.

Podle ¢eho, v jakych pripadech
rozhodnete o odeslani klientky do
ustavniho Ié¢ebného programu?

Jde spiSe o doporuceni, pokud jsou klientky
zletilé, musi s rozhodnutim o tstavni 1é¢bé
souhlasit. Ustavni lé¢bu doporucujeme v pri-
padech, kdyz klientky navstévuji ambulantni
program méné casto, nepravidelné, zapomi-
naji terminy setkani, nespolupracuji, docha-
zeji intoxikované a vidime, Ze nase lé¢ba neni
efektivni. Ustavni 1é¢bu doporu¢ujeme rov-
néz klientce, ktera nema bydleni, Zije na ulici.
Klientku také odesilame do ustavniho 1é¢eb-
ného zatizeni, kdyz ohroZuje sebe i ostatni,
jeji chovani postihuje blizké rodinné prislus-
niky a zavislost zapficinuje finanéni problé-
my, dostava se do potiZi ze zdkonem.

Co je nutné ze strany klientek k tomu,
aby mohly byt pfijaty do tfeti riistové
faze? Co se zde klientky nauci?

Pro tuto fazi je dutlezité, aby klientky zvla-
daly bazalni potteby v péci o sebe a rozhod-
n¢ zvladaly péci o dité. Jedna se o zvladnuti
komplexu socidlnich dovednosti, zajisténi
potieb pro rodinu, nékteré Zeny si musi najit
zameéstnani. Dilezity je sebendhled na vlast-
ni zivotni situaci.

Treti, rastova faze je urcitou introspekei.
Zamertuje se na potieby klientky, kombinuje
se s psychoterapeutickymi prvky, klientky uz
dosahly urcitého sebenahledu, pracuji na své
sebereflexi, na svych potiebach. V této fazi
¢asto zacinaji vice reflektovat své partnerské
vztahy, které mnohdy byly tcelové. Klient-
ky se uci byt pripraveny na zivot, neresi se
drogy, ale psychologické problémy. Klientky
z ristové faze prichazeji jesté na dolécovani.

Je dostatek socialnich zarizeni pro
zavislé zeny?

Na$ program je jediny v republice. Na progra-
mu v souc¢asné dobé spolupracujeme s 1. LE
katedrou adiktologie, a se ZSF JU. Uzce s na-
mi spolupracuje terapeutickd komunita Kar-
lov, sdruzeni Sananim, kam se Zeny chodi 1¢-
¢it. A dr. Preslova v dennim stacionati Sanani-
mu zase poskytuje diagnosticko-diferencialni
filtr k prijeti do terapeutické komunity. Tyto
programy bude nutné rozsirovat nejen v oblas-
ti uzivatelek navykovych latek, ale i v proble-
matice domaciho nasili, anorexie. V soucasné
dobé se propaguje multidisciplinarni pristup,
tedy bio- psycho-socialni faktor. V soucasné

dobé programy funguji tak, ze poskytuji bud

socialni praci, nebo zdravotni péci, nebojenom

péci psychologickou. Smyslem téchto progra-

md je, aby byly zaméteny psychosocialné.
Pripravil Pavel Bajer
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V dolécovacim centru ma casto relaps pro
klienta paradoxné pozitivni vyznam

Dolé&ovaci centrum o. s. Sananim zajiStuje naslednou péci v oblasti |é¢by drogovych zavis-
losti. Kromé ambulantniho dolé&ovaciho programu centrum nabizi program chranéného byd-
leni. Jaké jsou cile programu a co v8e v centru nabizeji zavislym osobam, pfiblizuje vedouci
zafizeni Mgr. Pavla Makovska Dolanska, ktera pracuje v o. s. Sananim na raznych pozicich

od roku 1996.

Co znamena nasledna péce? Cim v$im
uz klient musel projit, aby mohl byt prijat
do dolécovaciho centra?

Nasledna péce v naSem pojeti znamena, Ze
jde o péci pro uzivatele navykovych latek,
kteti prosli ur¢itym typem lé¢ebného zatize-
ni a abstinuji. Ve velké mire nasi cilovou sku-
pinu tvori klienti s dokonéenou tistavni nebo
komunitni 1é¢bou. Cast nasich klienttl viak
lécebné zarizeni opustila predcasné a léc-
bu radn€ nedokoncila. Skutec¢nost, zda kli-
ent pobyt v lécebném zafizeni fadné uzavre,
¢i neuzavre, je§té neni odpovédi na to, zda
klient bude nadéale abstinovat a proces reso-
cializace prob¢éhne zdarné a ispésné. Z men-
$i Casti pecujeme také o klienty, kteri za se-
bou nemaji zadnou 1é¢bu, presto se jim dari
abstinovat.

Mame tedy Siroké spektrum klientd, ale
zakladni podminka pro vstup do dolécovaci-
ho centra — abstinence — plati pro kazdého.
Klient musi abstinovat minimalné po dobu
ti'i mésicl, pak mize vstoupit do strukturo-
vaného nasledného programu. Nase sluzby
nejsou urceny klientim, kteri aktualné uzi-
vaji navykové latky a jesté nedospéli k roz-
hodnuti svlij problém fesit. Takovéto klienty
odkazujeme obvykle na kolegy z nizkopraho-
vého kontaktniho centra.

Kdyz zjistite, ze si klient znovu vzal

drogu, prerusite s nim spolupraci?

V zadném priipadé. Kazdé dolécovaci cent-
rum musi pracovat s relapsem. Musim fict,
ze velka ¢ast naSich klientd projde jednim
nebo opakovanym relapsem. S relapsem pra-
cujeme za piedem stanovenych podminek
a pravidel. V prvé radé klient nikdy nesmi
prijit do prostor dolé¢ovaciho centra pod vli-
vem navykovych latek nebo alkoholu. Pokud

k tomu dojde nebo prinese drogu ¢i alkohol
do centra, je to divod pro vylouceni z progra-
mu chranéného bydleni i z ambulantni sku-
piny. Pak jedname s timto klientem o tom,
v jaké podobé a za jakych podminek mu bu-
deme poskytovat dalsi sluzby. Pokud je klient
rozhodnut i nadale abstinovat, obvykle se
vraci do ambulantniho programu dolécova-
ciho centra. Jestlize klient zrelapsuje, 0oznami
to tymu a je ochoten svij relaps fesit a nada-
le abstinovat, pak neni relaps divodem pro
vylouéeni z programu. Casto m4 relaps pro
klienta paradoxné pozitivni vyznam. Rada
klientt si po probéhlém relapsu potvrzuje,
7e jejich rozhodnuti abstinovat bylo spravné
a zneuzivani drog pro jejich Zivot uZ nenf re-
Seni. Pfi opakovanych relapsech s klientem
¢asto musime hledat moznost opakovaného
pobytu v 1é¢ebném zarizeni.

Jaké predpoklady musi klienti spliovat

k nastupu do dolécovaciho centra?

K tomu, aby mohli nastoupit do programu
chranéného bydleni, jim musi byt nejméné
18 let. Dale musi mit fadné dokoncéenou po-
bytovou lé¢bu trvajici minimalné Sest mésict.
U Kklientd predpokladame nalezeni legalniho
zdroje prijma, aby si mohl vlastnimi pro-
stiedky hradit najemné a dalsi Zivotni potie-
by. Pro vstup do ambulantniho programu je
nutna trimési¢ni abstinence, vék nad 15 let,
a jak jiz bylo re¢eno, motivace k dal§imu zi-
votu bez navykovych latek.

Jaky je denni program klientu, ktefi se
ucastni dolé¢ovaciho programu?
Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zakladnich
cilti dolécovani je zapojeni klienta do bézZné-
ho Zivota, musi denni program v dolé¢ovacim
centru co nejvice odpovidat béznému zivotu.
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Z tohoto diivodu je provoz dolécovaciho cen-
tra prodlouzen do vecernich hodin tak, aby
klienti mohli bez omezeni chodit do zamést-
nani a zaroven se bez komplikaci ztcastnit te-
rapeutického programu. Klienti si sviij denni
program vytvareji sami, ale planovat ho musi
pfedem v ramci tzv. tydennich plant. Plany
jim pak musi podepisovat garant, do jisté miry
se snazime mit o planech klienta ptehled. Po-
vinnosti klienta je zahrnout do svého tydenni-
ho planu terapeuticky program v rozsahu sta-
noveném kontraktem. Obvykle se jedna o jed-
nu individualni konzultaci s garantem a jeden
az dva skupinové programy tydné, dobrovolné
jsou pak volnoc¢asové aktivity. Dolé¢ovani si
také klade za cil, aby se klientovi podaftilo roz-
Sifeni jeho sité blizkych osob mimo dolécovaci
centrum. Proto podporujeme klienty v aktivi-
tach mimo centrum, napft. o vikendech.

Jak je zaméren program, co vSe
obsahuje? Jaké jsou jeho cile?
Dolécovani ma slouzit k dokonéeni procesu
resocializace, ktery u rady klientd trva i né-

kolik let. Primarn¢ se program nezameéruje
psychoterapeuticky, ale psychosocialn€. Tedy
na stabilizaci klienta ve v§ech oblastech zivo-
ta tak, aby mohl abstinovat a svou abstinenci
vyuZzivat jako prostfedek k dosazeni spoko-
jenosti v Zivoté. Zakladnim tématem odbor-
ného programu je prevence relapsu. Do pre-
vence relapsu v $ir§im pojeti patii v podstaté
vesSkera témata tykajici se klientovy aktualni
situace, zZivotnich situaci, vztaht a pland. Na
prevenci relapsu je zaméfena tematicka sku-
pina. Vedouci skupiny do ni vnasi jednotli-
va témata prevence relapsu, kterymi mohou
byt: volny Cas, chut na drogy, jak vychazet
z lidmi v zaméstnani, vztahy s rodinou apod.
Na podptlirné a dynamické skupiné se resi
aktualni témata klientl. Ta jsou si v prvnich
m¢ésicich abstinence u rady klientd velmi po-
dobna. Klienti jsou ¢asto nespokojeni, nezvla-
daji bézné denni tkony ¢i vztahy a béhem do-
lé¢ovaniznovu hledaji motivaci, zda ma absti-
nence smysl. Na skupiné chranéného bydleni
feSime s klienty provozni véci ohledné domu,
rozd€luji se uklidy. V dalsi ¢asti této skupiny
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hodnoti, co se jim podafilo za uplynuly tyden,
a definuji sva problematické témata.

Pracujeme také se specifickou skupinou
klientek matek, které u nas absolvuji pro-
gram spole¢né se svymi détmi, pro né je ur-
¢en specificky skupinovy program. Maminky
ve skupiné resi své doléCovani, vztahy s dét-
mi, jejich vychovu, partnerské vztahy.

Jednou za 14 dni také mame skupinu pro
rodi¢e nasich klientd.

Jaky byva obvykly pocet klienta na
skupiné a jak dlouho skupiny trvaji?
Vsechny skupiny probihaji jednu tydné v roz-
sahu 90—-120 minut.

Na skupin€ chranéného bydleni je pocet
klientd zhruba 20, na ostatnich se snazime
omezit pocet klientti na 12.

Co je cilem programu chranéného
bydleni?
Cile jsou podobné jako u ambulantniho pro-
gramu, tedy zapojeni klienta do bézného zi-
vota. Chranéné bydleni je uréeno pro klien-
ty, ktefi maji obtizné socialni podminky.
Casto k nam nastupuiji klienti nepochazejici
z Prahy, obavaji se navratu do svého regionu
vzhledem ke své drogové minulosti.
Chranéné bydleni je trénink na samo-
statné bydleni, klienti zde maji byt s kuchy-
ni a socidlnim zarizenim, o né&jz se spole¢né
se spolubydlicimi staraji, uklizeji, nakupuji,
plati nadjem. VétSina klientd po dokonceni
programu odchéazi bydlet samostatné, ob-
vykle formou prongjmu bytu. Chranéné byd-
leni byva casto poslednim krokem sméfuji-
cim k odpoutani klienta od rodiny a ke sku-
tec¢né dospélosti.

Dafri se naplnovat cile programu? Co je
pro vas uspésna lécba?

Uspéchem je, kdyz klient abstinuje a je spo-
kojeny v Zivoté a dokaze pfijmout Zivot ta-
kovy, jaky je, a nefes$i problematické situa-
ce nadmérnym pitim alkoholu nebo branim
drog, ma uspokojivé vztahy s rodinou, part-
nerské vztahy, zaméstnani.

Uspésnost 1écby se procentudlné obtizné
sleduje. Abychom vyhodnotili ispé$nost, bylo
by nutné sledovat klienta v dlouhodobé&jsim
horizontu aspon po dobu péti let, coz u fady
klient neni mozné, protoze po dokonceni do-
l1é¢ovani nejsou s nasim zarizenim v kontaktu.

Co je naplni ¢innosti socialniho
pracovnika v dolé¢ovacim centru?

Rada ¢lenti v tymu ma socidlni vzdélant,
sama jsem ptvodnim vzdélanim socialni pra-
covnik. Tento smér je mi blizky. Tézko se od-
déluje, coje vramcidolécovani socialni prace
a co uz neni. V obecném pojeti, vSe, co déla-
me, povazuji za socialni praci, protoze naSe
usili sméfuje ke stabilizaci a samostatnému
fungovani klientg.

Socialni pracovnice v tymu nevede tera-
peutické skupiny a nedéla garantské pohovo-
ry, ale v€nuje se sociélni oblasti. S klientem,
ktery k nam prijde, udéla socialni anamnézu:
zjisti, zda ma dluhy, zda ma soudni potize,
u maminek, jak to maji s détmi, komu jsou
svéreny do péce, jaka je vyhlidka bydleni.
Pak spolu s klientem planuje postupné reSe-
ni. Socialni pracovnice komunikuje s rizny-
mi institucemi, piSe zpravy, zadosti, dohlizi,
zda klienti splaceji dluhy. Je to velmi dllezita
soucast celého dolécovani.

Pripravil Pavel Bajer



CHcl VRATIT ZIVOTU DLUH, RiKA VEDOUCI K-CENTRA NOE, KTERY SEDMNACT LET BRAL DROGY

Chci vratit zivotu dluh, rika vedouci K-centra
Noe, ktery sedmnact let bral drogy

Mgr. Jaroslav Frantisek Zak je vedoucim K-centra Noe v Trebigi. V roce 1993 patfil k lidem,
ktefi stali u zrodu zafizeni. Nyni po témér patnéacti letech stale nachazi ve své praci smysl
a uspokojeni. Sam dobfre vi, jak dulezité je potkat v meznich Zivotnich situacich ¢lovéka, ktery
vam nabidne pomocnou ruku. Moznost pomahat drogové zavislym lidem, mezi které ¢ast své-
ho Zivota patfil, chape jako vyzvu a prilezZitost ke zméné a osobnimu ristu.

Co vas privedlo k praci s drogové
zavislymi lidmi? Pro¢ jste si zvolil pravé
tuto oblast?

Je pravda, Ze drogova subkultura je mi velmi
blizka, protoze jsem z ni vySel. Mezi uzivate-
li drog jsem se pohyboval Sestnact let a v jed-
né etap¢ svého zivota jsem i drogy bral. Zacal
jsem v necelych Sestnacti a skoncil priblizné
ve triatticeti. Poté, cojsem prosel lécbou, jsem
dostal od kamarada nabidku pracovat v této
oblasti, a tak jsem ji vyuzil. Zpocatku se mi do
toho nechtélo, ale pochopil jsem, Ze mam pii-
lezitost néco zménit a zacit na sob¢ pracovat.

Jaké drogy jste vyzkousel?

V dobé pred revoluci byla jind nabidka drog.
ZkousSel jsem halucinogenni tablety, marihua-
nu i opiaty, ale nemuzu fict, Ze bych v té dobé
byl primarné¢ zavisly na nealkoholovych dro-
gach. Pak jsem presSel na pervitin a tehdy na-
stal rychly propad, ktery mél velky vliv na mgj
zivot. Ten se podridil droze. V té dobé prisla re-
voluce avroce 1993 jsme nastoupil na lé¢bu.

Souvisel vas priklon k drogam napriklad
se Spatnym rodinnym zazemim? Nebo jste
mél v dospivani predevsim problémy sam
se sebou?

Nikdy neni jen jeden dlivod. M¢l jsem prede-
v§im osobni problémy. Trpél jsem tloustkou
a tézko se mi navazovaly vztahy. I v tfidnim
kolektivu jsem vzdy trpél pocitem, Ze nejsem
stejny jako ostatni. V té dobé mé svymi posto-
ji k Zivotu oslovila drogova subkultura, ktera
primarné nebyla jen o drogéach. Byla to sub-
kultura hippies sedmdesatych let. Obdivoval
jsem lidi, kteti nosili dlouhé vlasy a nepodda-
vali se rezimu. Vzdy mi pftisSlo, Ze si Ziji hod-
né svobodné a nepodrizuji se spole¢enskému
diktatu. Také se mi libila jejich otevirenost —
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Mgr. Jaroslav Frantisek Zak

mohl jsem mluvit, o ¢em jsem chtél, a oni mé
brali takového, jaky jsem byl. V tomto prvopo-
¢atku nebyly drogy tim hlavnim smyslem, bral
jsem je spis jen jako doprovod néceho jiného.
VSechno se pak hodné zménilo az uzivanim
pervitinu.

Je jednim z davodu, pro¢ ¢lovék vyzkousi
drogu, i pocit nudy a bezesmyslovosti
Zivota?

Jsou rtizné skupiny lidi. VZdy je nékolik pricin.
Drogy nemusi byt jejich hlavni problém, ale
mohou byt odpovédi na tento problém. Odpo-
vidaji na vlivy prostfedi. Lidé mohou poché-
zet z nefunk¢nich rodin nebo je néco v jejich
prostiedi §patné. Svoji roli mohou hrat i ge-
netické dispozice. Kdyz maji lidé sklon k za-
vislostem, staci pak jen maly podnét. A velkou
roli hraje také osobnostni stranka c¢loveka.

35
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Jaké ma hodnoty v Zivoté, nakolik je ochoten
a schopen za né bojovat. Myslim, Ze pokud
nékdo vyzkousi drogu, miize to byt zvédavost,
muze to byt nuda, ale pokud v ni setrvava, je
to proto, Ze droga mu dava odpovéd na néjaky
problém.

Mélo na vase rozhodnuti skong¢it

s drogami vliv i néjaké nabozenstvi?

Ano. Béhem svého vyvoje v drogach jsem po-
znal vérici kamaradku. Tehdy mé to hodné
oslovilo. Bylo to pro mé obdobi nejzazsi abs-
tinence — rok a pul. Pak jsem se k drogam opét
vratil, ale kiestanstvi tam pro mne vzdycky
bylo a provazi mé dal. Mam v8ak hodn¢ od-
délenou viru a profesionalni zpisoby prace.
Nemyslim si, Ze by se to n&jak vylucovalo.
Myslim, Ze ¢lovék mize byt dobry profesional
a muzZe byt také dobrym véricim. Vira je pro
mne predevsim dobry prakticky zivot podle
urcitych etickych hodnot.

Myslite si, ze vam p¥i vasi praci s drogové
zavislymi pomaha to, ¢im jste si prosel?
Védi klienti o vasi minulosti?

Nevim, jestli v§ichni, ale ¢ast klientd to o mné
urcité vi. Moje zkuSenost s drogami ma sva
pozitiva i negativa. Pozitivni je snazsi empa-
tie, protoZe jsem si ¢ast problémi vyzkousel
na vlastni k@zi. Rozumim jim, kdyZ mluvi
o né€kterych vécech. Lépe se mi s nimi komu-
nikuje, protoZze mam osvojeny jejich slovnik.
Z druhé strany je pravda, Ze ¢lovék miiZe em-
patii i ublizovat. Oni vZdycky nepotiebuji, aby
jim lidi porozuméli. Potfebuji také nastavit
pravidla a podobné. V tomto sméru se citim
trosku oslabeny. Dale je tady nebezpeci toho,
stup. Kazdy ¢lovek je individudlni osobnost,
u kazdého jsou pric¢iny drogové zavislosti jiné.
Hlavni tskali vidim v tom, Ze bych pfi své pra-
ci mohl mnohem vic vychazet ze svych zku-
Senosti, ze sebe samého, cozZ mi midze branit
v tom, abych vid¢l jejich pohled. Ale ja o tom
vim, snazim se hlidat a pracovat s timto ome-
zenim v rdmci supervize.

Zminil jste se, ze v tomto zarizeni jste
nejdéle ze vSech zaméstnancu. Myslite si,
Ze u této prace zlstanete?

(smich) To jste uhodila hiebi¢ek na hlavi¢-
ku. Pochopitelné tato prace velmi unavuje.
A ¢lovék nékdy touzi délat i jiné véci. Na dru-
hé stran€ j& mam takovou vlastni Zivotni filo-
zofii, ktera mi tnavu pomaha pirekonavat. Je
poznamenana mym vlastnim piibéhem — ci-
tim k Zivotu urcity dluh, ktery mu chci vra-
tit. Nepracuji jen tady na kontaktnim centru.
Mam hodné¢ vedlejsich aktivit. U¢im v tera-
peutické komunité. Pracuji jako lektor vzde-
lavacich programd. Pracuji pro ministerstvo
jako certifikator. Snazim se vénovat socialni
praci také obecné a nezamérovat se jen na
drogovou problematiku. Navic si dale rozsiru-
jivzdelani. Dodélal jsem stiedni $kolu, dalko-
vé bakalarské a magisterské studium. Absol-
voval jsem psychoterapeuticky vycvik, vycvik
managementu a dalsi vzdélavaci kursy.

A mél jste nékdy okamzik, kdy jste
rozvazoval, zda ma vibec smysl v tomto
sektoru pracovat?

Urcité. Clovék prochazi také néjakym vyvo-
jem. Pracuji na pozici manaZera, vedouciho
zafizeni, takze jsem se musel hodn¢ ucit. N¢-
kdy dochazi k opravdu tézkym okamzikiim,
kdy ¢lovék musi prijmout vlastni chyby, na-
ucit se s nimi pracovat a néco s nimi udélat. To
byly chvile, kdy jsem si fikal, jestli by nebylo
lepsi, kdybych nékde jen prodaval. Pravé pra-
ce na sobé a sebereflexe je velmi obtizna. Pro
Cloveka je prirozené, ze se vyhyba tomu, co je
obtizné, a radéji to nefesi. Pro mne je to vSak
znamka nebezpeci. Pokud si ¢lovék nevyresi
své vlastni problémy, opét se vraci ke drogam
jako zptsobu nejrychlejsiho aniku.

Je tedy pro vas cinnost v drogové
problematice vedena i pudem
sebezachovy?
Ja si nemyslim, Ze bych musel délat jen v dro-
gové problematice. Dnes uZ jsem si vytvoril
vlastni rodinu, mam dobré zazemi. Chci v§ak
nékteré véci dotdhnout do konce. Rikam si,
Ze by byla $koda, kdybych ted odesel. Az tady
jednou skon¢im, ziistanu sice v problematice
drogov¢ zavislych, budu se ale urcité vénovat
nécemu jinému. To je v8ak jesté oteviené. Sta-
le zkousim nové véci.

Pripravila Jana Koprivova
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Uéinnou metodou socialni prace se
u véznénych osob s drogovymi
problémy jevi case management

Sdruzeni Podané ruce nabizi drogové zavislym fadu program(. Jednim z nich je drogova
sluzba ve vézeni, kterou pracovnici sdruzeni poskytuji osobam s drogovymi problémy, jez se
v dusledku svého Zivotniho stylu dostaly do konfliktu se zakonem a nasledné do vézeni. Sluz-
ba je uréena i klientim-uzivatelim drog propusténym z vézeni a také rodinnym prislugnikiim
a osobam blizkym klientim. U zrodu této sluzby stala Bc. Olga Skvafilova, ktera popisuje
nejen spolupraci s vézeriskou sluzbou, ale také zasvécené sdéluje, jakym vyvojem pomoc
Jfetakim a kriminalnikim* prosla a co jim pracovnici sdruzeni nabizeji, aby se vymanili ze

spart marginalizace a socialni exkluze.

Ma generalni feditelstvi vézenskeé sluzby,
potazmo samotné véznice jasno v tom,
jak chtéji resit, pripadné jak resi uzivani
drog ve véznicich?

Na tuto otazku neexistuje jednozna¢na odpo-
véd. V dokumentu Koncepce rozvoje ¢eského
vézenstvi do roku 2015 se uvadi, Ze proble-
matika drog ve vézenstvi je zavazna, protoze
Cetnost uzivateld drog je zde mnohonasobné
vy$8i nez v bézné populaci. Nicméné¢ se jedna
0 obecné zaméry a konstatovani, ale konkrét-
ni podrobna koncepce ¢i soubor protidrogo-
vych opatfeni neni, posledni material byl vy-
pracovan do roku 2004.

V konkrétnich véznicich se vlastni opat-
feni realizuji — jedna se zejména o zabranéni
priniku drog do vézeni, jenze skute¢nost je
takova, zZe nikde na svété se zatim nepodari-
lo vytvorit takova opatieni, ktera by priiniku
spolehlivé zabranila.

Co se tyCe prace s drogove zavislymi, tak
je to v kazdé véznici jiné, byt existuji podle
narizeni Generalniho reditelstvi Vézenské
sluzby CR (GR VS) viude poradny drogo-
vé prevence, ve vétSin€ véznic bezdrogové
zony, v nékterych jsou specializovana od-
déleni pro 1é¢bu zavislosti. Nicméné vzhle-
dem k informacim z oficidlnich zdroji veé-
zenské sluzby (VS) o nizkém poctu speci-
alizovanych pracovnikll ve véznicich a na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti i zkuSenosti
ostatnich kolegli z nestatnich neziskovych
organizaci (NNO) si troufam tvrdit, Ze jsou
néktera opatieni naplnovana vice méné
formalné.

Bc. Olga Skvafilova

Jak hodnotite spolupraci s vézenskou
sluzbou?

Co se tyce spoluprace s vézenskou sluzbou,
je pro mne jako externistu znejistujici dlou-
hodobé nejasny postoj GR VS CR ve vztahu
k zapojeni NNO v této oblasti. Myslim, Ze
s ohledem na nedostatek drogovych odborni-
ki z fad pracovnikt VS mame co nabidnout.
Jsme profesionalové a odbornici s letitymi
zkuSenostmi v oblasti prevence a 1écby dro-
govych zavislosti. Nabizime kombinaci so-
cidlnich, poradenskych a terapeutickych slu-
zeb realizovanych individualni a skupinovou
formou, aktivné spolupracujeme se sluzbami
mimo vézeni, coz se ukazuje jako vyznamna
skutec¢nost v okamziku po propusténi klientt
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z vézenivramci postpenitenciarni a nasledné
péce. V konkrétnich véznicich, kde ptisobime
jiz nékolik let, hodnotim spolupraci jako vel-
mi dobrou a rozvijejici se podle potieby véz-
nice, klientd a nasich moznosti.

Kolik procent uvéznénych podle vasich
poznatk( uziva drogy? Méni se, vyvijeji se
druhy drog, které vézni uzivaji?

Drogova scéna ve vézeni kopiruje drogo-
vou scénu mimo vézeni, v ramci monitorin-
gu drog z moci (namatkového ¢i plosného
nebo dobrovolného) jsou klienti-vézni po-
zitivni vétSinou na THC, metamfetamin,
amfetamin, efedrin, barbituraty, benzeno-
diazepany, obcas opiaty, to se casto jedna
o Tramal, vyjime¢né heroin, braun, morfin.
Toto je vice méné neménny seznam. Udaje
na webu Vézenské sluzby CR hovoii o odha-
dech 38-48 % problémovych uzivateld, véet-
n¢ vézinl s drogovymi delikty. Kolik z téchto
klienti dale aktivné uziva drogy i ve vé€zeni,
neni mozné jednoznac¢né rici. Predevsim do-
kumenty Svétové zdravotnické organizace
hovoii o neveselych ¢islech: 29-86 % veézni
v EU nékdy uzivalo nelegalni drogy, 16—54 %
vézil v EU aktivné uziva nelegalni drogy ve
vézeni, 0,3-34 % veézili v EU je injekénimi
uzivateli drog (IUD) a 0,4-21% z nich za-
¢ala s IUD ve vézeni. Na zakladé téchto cisel
si nemyslim, Ze by véznice CR byly né&jakou
svétlou vyjimkou.

Kdo stal u zrodu drogovych sluzeb ve
vézeni ve Sdruzeni Podané ruce (SPR)?
Jakym vyvojem tato sluzba prosla?

KdyZz jsem v letech 1994-1996 pracovala
jako kontaktni a socialni pracovnik Kontakt-
niho centra Drug Azyl Sdruzeni Podané ruce,
Casto jsme se setkavali se skuteCnosti, Ze
klienti se dostavali do vézeni, po né&jakou
dobu o nich nebylo slySet a pak se opét v kon-
taktnim centru objevili po vystupu z vézeni,
¢asto vmnohem horsich stavech nez predtim,
jednalo se nejen o uzivani drog, ale i o krimi-
nalni navyky, agresivitu, hepatitidu typu C,
atd. Zacali jsme tedy premyslet, jak by bylo
mozné s témito klienty byt v kontaktu a pra-
covat, i kdyz se ocitnou za mrizemi. V letech
1995-1997 jsme opakovan¢ kontaktovali ve-

deni véznic i Generalni feditelstvi VS CR, ale
v té dobé nebyla z jejich strany viile a mozna
ani odvaha pustit nékoho zvenc¢i do svého ,.te-
ritoria“. AZ v roce 1997 zaloZzenim Vézenské
duchovni sluzby a nestatni organizace Vé-
zenska duchovenska péce (VDP) se pro nas
nasla cesta, jak zacit ve vézeni plisobit. Sdru-
zeni Podané ruce se stalo kolektivnim ¢lenem
VDP a s védomim a souhlasem vedeni véznic
jsem nejprve ja, pak i dalsi kolega zacali do-
chazet do Vazebni véznice Brno a vroce 1999
do Véznice Kufim. Podotykam, jednalo se
o poskytovani odbornych drogovych sluzeb,
ne duchovni péce. V roce 2001 doslo k rozvo-
ji projektu v disledku nasi potreby transpa-
rentnosti a zamezeni zmatktm, protoze per-
sondl vézeni nas ¢asto predstavoval klientim
jako duchovni. Nase ptisobeni ve véznicich
jsme formalizovali a spolupraci stabilizova-
li. V roce 2002 byla podepsana prvni Doho-
da o spolupraci s Véznici Kufim a nasledné
v roce 2003 s VV Brno. Od roku 2006 pdso-
bime i ve Véznici Breclav a v sou¢asné dobé
jedname o moznostech spoluprace s Véznici
Znojmo. Zpétna vazba od personélu a vede-
ni véznic, ve kterych plisobime, je pozitivni,
povazuji naSe sluzby za potrebné, zZadouci
a na vysoké odborné trovni. Pravidelné se se-
tkavame se specialisty véznic a konzultujeme
jednak vzajemnou spolupréci a jeji rozvoj, ale
i konkrétni pripady klientti a hledame co nej-
lepsi feSeni, jak pro klienty, tak i pro véznici
a spole¢nost viibec.

Intenzita nasi prace se také velmi zménila,
od pivodniho dochazeni jeden den v tydnu
t narostl z prvnich 15-20 klientt na cca 300
klientli ro¢né, coz ¢ini kapacitu nasSich sluzeb
ve stavajicim personalnim sloZeni.

Do kterych véznic chodite a kolik
pracovniku se podili na drogové sluzbé?
Jedna se 0 Vazebni véznici Brno a véznice Ku-
fim a Breclav — tyto dv€ véznice jsou muzské,
v Kufimi vykon trestu s ostrahou a dozorem,
Breclav — dohled a dozor.

Tym pracovnikd je sloZen ze ¢tyt stalych za-
meéstnancl (specidlni pedagog, arteterapeut,
psycholog, socialni pracovnik) a dvou externis-
td — dramaterapeut a exuser (koresponden¢ni
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motivaéni prace s klienty ve véznicich po celé
CR). Dale se na realizaci podili odborny fedi-
tel naSeho Sdruzeni a externi supervizofi — na
tymovou a pripadovou praci.

Z jakych principi, modeld drogova sluzba
ve vézeni vychazi?

Zakladnimi principy jsou obecné, standard-
ni modely pro drogové sluzby: public health
(ochrana verejného zdravi), harm reduction
(sniZovdni rizik) a bio-psycho-socidlni a spiri-
tudlni model zdvislosti.

Dale k tomu patti motivacni psychologie
a nutnost kontinuity prdce s klienty. NaSe
sluzba se sklada z kombinace terapeutickych
intervenci a metod socialni prace. Vychozi
premisou pro terapeutickou praci je predpo-
klad, Ze zména rizikového chovani vyzaduje
vlastni motivaci na stran€ klienta, ktera vsak
nemuze byt dosazena ,zvnéjSku“, ale musi
vychazet z jeho vnittnich zdroja.

S ohledem na dvoji stigmatizaci nasi cilové
skupiny — ,,fetak a kriminalnik® — je uZite¢né
se na celou situaci téchto lidi podivat pro-
stiednictvim konceptl marginalizace a so-
cidlni exkluze. Témito mechanismy jsou od-
souvani jednotlivci nebo celé skupiny osob na
okraj (marginalizace) nebo mimo (exkluze)
hlavni proud spole¢nosti na zakladé vlastni
odlisnosti. Takto vylouceni jedinci se potom
¢asto spojuji do skupin a vytvareji specifické
subkultury, které ziskavaji od vét§inové spo-
le¢nosti negativni nalepky a prostrednictvim
stigmatizace a stereotypizace je jim brané-
no v participaci na verejném zivoté. V téchto
subkulturach si také jedinci vytvareji pomeér-
né pevné identity a specifické Zivotni styly,
vétSinovou spole¢nosti potlacované.

Jako G¢inna metoda socialni prace se v pii-
pad¢ téchto jednotlived a skupin jevi case
management, jehoZ smyslem je usnadnéni
klientova zapojeni do podpirnych formal-
nich i neformalnich siti. Zakladem je divérny
neformalni vztah mezi klientem a jeho kli¢o-
vym pracovnikem, tzv. case managerem. Pra-
covnik pritom nejen poskytuje individualni
poradenstvi klientovi, ale také aktivné plisobi
v jeho prirozeném prostiedi.

Podporou pro vznik tohoto typu sluzby byly
imnohé zkuSenosti ze zahrani¢ni literatury a ze

stazi ve Velké Britanii a Italii o roli a vyznamu
odbornikid-externistli ve vézeiském prostiedi.

Jaké typy sluzeb nabizite ve véznicich?
Kterou sluzbu klienti-vézni nejcastéji
vyuzivaji?

Nase sluzby jsou kombinaci sociélni, pora-
denské a terapeutické prace, co konkrétné
prevazuje, zalezi na tom, zda se jedna o praci
s klienty ve vézeni, nebo po vystupu z vézeni.
Ve vézeni je to zejména poradenstvi, terapie
a motivac¢ni prace formou individualni a sku-
pinovou (vzdélavaci, prozitkové a sebepo-
znavaci skupiny). Po vystupu ¢astéji realizu-
jeme poradenskou socidlni praci individualni
formou, planujeme roz$ireni i o skupinovou
praci se svépomocnymi prvky a také vzdela-
vacimi a sebepoznavacimi.

Ve vézeni maji klienti zjem o vSe, co nabi-
zime. NejenZe jsme nékdo jiny neZ pracovnici
vézenské sluzby a mize to byt pro né rozpty-
leni ¢i zména, ale také hovori o tom, Ze nasi
sluzbu vnimaji jako néco smysluplného a uzi-
te¢ného, Casto je to poprvé, co se rozhoduji
pro abstinenci, zménu Zivotniho stylu a nyni
hledaji cestu, jak ji uskutecnit. Po vystupu
z vézeni maji nejvice zajem o podporu, pora-
denstvi, socialni praci — hledani zaméstnani,
bydleni, feseni probléma s dluhy, zprostred-
kovani nasledné 1é¢by. Casto se jedna o po-
kracovani spoluprace s pracovnikem, se kte-
rym byli v kontaktu jiZ ve vézeni.

Jak konkrétné realizujete pomoc béhem
trestnépravniho fizeni?

Spolupracujeme s advokaty klientdi, poskytu-
jeme pravni poradenstvi v ramci nasich moz-
nosti ¢i zprostiredkované pres Pravni poradnu
SPR Brno a Pravni poradny Asociace nezis-
kovych organizaci Praha, hleddme moznosti
alternativ tresti, jedname s Proba¢ni a me-
dia¢ni sluzbou CR. V pripadé motivovanych
klientd, se kterymi del$i dobu pracujeme,
piSeme k soudu reference — vyjadieni o moz-
nostech 1é¢by a dalsi spoluprace v pripadé
propusténi na svobodu. Obcas se stava, ze
jsme soudy ¢i advokaty prizvani k hlavnimu
liceni pro objasnéni moznosti 1é¢by u kon-
krétniho klienta, toto ale neni casté, dadvame
prednost pisemnému vyjadreni.
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Ceho, jakych kroku je treba se vyvarovat,
abyste neztratili soucasné klienty

a navazali kontakt s novymi?

Obecné si myslim, ze pracovnik v pomahaji-
ci profesi musi ke klientlim pristupovat s re-
spektem a v tomto vézenském prostredi vni-
mam respekt jako obzvlasté dilezity, staci
se podivat na vefejné minéni o véznich jako
zlo¢incich... Velmi citlivou oblasti je davér-
nost informaci, my se v diisledku nasi pozice
externistd musime vyrovnat s dvoji davér-
nosti — viic¢i klientim a vici vézenské sluzbé
a jedna nesmi byt na tkor druhé. To znamena
transparentné vyjasnéna pravidla spoluprace
a kontaktu na obou stranach, ktera se nesme-
ji neporudovat. S tim také souvisi odborny
a profesionalni pristup. Mnohdy se stava, ze
klienti se zde ve vézeni setkaji s ndmi poprvé
jako s prvni drogovou sluzbou a na zakladé
dobré zkuSenosti s nami ziskaji divéru k vy-
uzivani pomociimimo vézeni. A v neposledni
radé musi byt nase sluzby spolehlivé a pravi-
delné. Myslim, zZe jakékoliv nesplnéni prisli-
bené a dohodnuté schiizky miZe problemati-
zovat dalsi spolupréci s klienty i personalem
vézenské sluzby.

Co délate pro to, aby vasi klienti
propusténi z vézeni nezacali znovu brat
drogy a nedostali se opét do rozporu se
zakonem?

Od lonského roku jsme zacali rozsifovat nase
sluzby o nabidku pro klienty po vystupu, do té
doby bylo nasi snahou klienty predavat do ji-
ného typu nasledné péce jak v ramci SPR, tak
regionu ¢i CR, jako jsou terapeutické komu-
nity, dolécovaci centra, ambulance, ale bohu-
zel z téchto programu ¢ast klientli vypadavala
a op¢€t se s ndmi kontaktovala, ¢imz se uka-
zala potreba adresné postpenitenciarni a na-
sledné péce.

Na druhou stranu s pfipravou na vystup
zaciname jiz nékolik mésict pred samotnym
vystupem. ZkuSenosti nam ukéazaly, o jak citli-
vé a rizikové obdobi se jedna (zahrani¢ni zku-
Senosti mluvi o nejrizikovéjsich 48 hodinach

pro drogovou i kriminalni recidivu), proto je
potieba s klienty, ktefi o to maji zajem, tento
moment napladnovat a pripravit do detailu.
V ramci projektu EU Zacni jinak, ktery reali-
zujeme od fijna 2006, prohlubujeme jiz stava-
jicia dlouholetou spolupraci s Proba¢ni a me-
diaé¢ni sluzbou CR, stfediskem Brno. Jedna
se o spolupréaci pii podmineéném propusténi
na svobodu s dohledem ¢i pti ndhradé vazby
dohledem, kdy nabizime odborné sluzby na
Ctyti az Sest mésict (podle potreby i déle) po
propusténi.

Urcité se na vas obraceji rodinni
pfislusnici a blizké osoby klientd. S ¢im
chtéji nejcastéji poradit, co jim muzete
nabidnout?

Rodinni prisludnici a osoby blizké se Casto
ocitaji v nejistoté, sami nevédi, jak postupo-
vat v nékterych zalezitostech, proto jim na-
bizime socialni pomoc, pravni poradenstvi,
informacni servis, ale i podporu a pochope-
ni v jejich situaci. Mame zkuSenost, Ze i oni
se citi uvéznénim nékoho ze svych blizkych
stigmatizovani a tézko se s touto situaci vy-
rovnavaji. Dlilezitym momentem je i podpora
a znovuobnoveni rodinnych vazeb.

Jaka je uspésnost drogovych sluzeb ve
vézeni a podle ¢eho ji hodnotite?

Sluzbu hodnotime kvantitativné i kvalitativ-
né. Z hlediska kvantity jsou pro nas zajimavé
pocty klientt, prvni kontakty, pocty klientd
zarazenych do jednotlivych programu a akti-
vit, pocty poskytnutych sluZeb individualnich
i skupinovych, pocty klientli v ndvazné péci,
umisténych na detox a do lé¢ebnych progra-
mu, pocty rodinnych prislusnik.

Z hlediska kvality se jedn4 o hodnoceni na
urovni naseho sdruzeni ze strany odborného
reditele, dale supervizni hodnoceni a hod-
noceni spoluprace s dal§imi subjekty — vé-
zenska sluzba, probaéni a mediacéni sluzba,
atd. V téchto pripadech se jedna o hodnoceni
komplexnosti sluzeb, navaznosti, kontinuity.

Pripravil Pavel Bajer



FiLozorii TEEN CHALLENGE JE POMOCI LIDEM NAJIT LEPSi ZPUSOB ZIVOTA ZALOZENY NA...

Filozofii Teen Challenge je pomoci lidem najit
lepSi zpusob zivota zalozeny na kiestanskych

hodnotach

Teen Challenge (TC), mezinarodni kiestanska organizace, pomaha lidem s problémem zavis-
losti na drogach. Vznikla v padesatych letech minulého stoleti v New Yorku, v sou¢asnosti je
rozéitena do 77 zemi svéta. V Ceské republice plisobi od roku 1994.

Marek Novotny priSel do Teen Challenge jako dobrovolnik na podzim roku 1998. V roce
2003 se stal v brnénském K-centru kontaktnim pracovnikem na plny Gvazek. Predtim pracoval
jako sménovy technik elektro v cementarné v Mokré u Brna. ,Prace tam mé bavila, ale poz-
déji jsem pochopil, Ze pokud se ma Teen Challenge v Brné rozvijet, je ¢as jit na plny uvazek,"

vysvétluje.

Cim se lisi TC od jinych organizaci,

které pomahaiji uzivatelim drog? A co je
naopak spole¢né?

Nez se dostanu k rozdilim TC od jinych orga-
nizaci, uvedu osobni zkuSenost. VétSinou se
setkavam nejvice s organizacemi z Jihomorav-
ského kraje. Pokud se jedna o NNO (nestatni
neziskové organizace), u jejich zrodu vétSinou
stali lidé, ktefi tuto praci vnimaji jako skutecné
poslani. Vétsinou ji budovali od zaklad{i a rost-
li zaroven s ni a profesionalizovali se.

Podobné je to i s Teen Challenge, i tuto
sluzbu vytvorili lidé, kterym leZi prace se za-
vislymi na srdci, je to jejich poslani, které vni-
maji jako povolani od Boha. UZ u jejiho vzni-
ku byl pastor cirkve, ktery toto povolani ptijal
od Boha, a z jeho sluzby vznikla organizace,
ktera plisobi po celém svété, na stejnych za-
kladech.

Teen Challenge buduje vztahy s mistni-
mi cirkvemi, s nimiZ je existen¢né svazana.
Z nich vétSinou Cerpa dobrovolniky a podpo-
ru, at uz finan¢ni, hmotnou, nebo duchovni.
Cirkve zaroven tvori prirozené spolecenstvi,
kde podpora a pomoc neni nijak institucio-
nalizovana, ale probihd na neformalnich za-
kladech, tzn. pfirozeném zajmu o blizniho,
spole¢nost a spolec¢enské problémy a ochoté
zapojit se a pomoci.

Kdyz se vratim k otazce, spole¢ny je nas
zdjem o protidrogovou prevenci. Organiza-
ce, které jsem poznal, se snazi s velkym nad-
Senim a profesionalitou fesit problémy, kte-
ré zavislost zptisobuje jak jednotlivelim, tak

spole¢nosti. I my to tak vnimame a chceme se
podilet na této sluzb€. Rozdil vidim v pristu-
pu, filozofii Teen Challenge je pomoci lidem
najit lepsi zplsob Zivota, ktery by nebyl napl-
nén destrukci, nasilim a nendavisti, drogami
a alkoholem, je zaloZena na evangeliu, kies-
tanském ucednictvi a hodnotach. Snahy smé-
fuji k pomocilidem stat se dusevné zdravymi,
citové vyvazenymi, socialné zaopatienymi,
fyzicky funkénimi a duchovné Zivymi.

Ostatni organizace deklaruji v rdmci mini-
malnich standardl psychoterapii jako jediny
zpusob prace s klientem v ramci terapeutické
komunity.

Jsem presvédcen, Ze je dobre, ze existuji
vedle sebe rizné zptsoby pohledu na proble-
matiku drog a drogovych zavislosti. Zvlast
prinosné je to z pohledu klienta, ktery si mtize
vybrat sluzbu pro né&j nejvhodné;jsi.

Jak oslovujete zavislé osoby, chodite do
terénu?

Do terénu chodime, vyhledavame zavislé pri-
mo v jejich prirozeném prostredi, na ulici,
v bytech a tzv. ,,squatech®. Neprovadime vy-
meénny program (vymeéna cistych injekénich
stiikacek za pouzité), smysl prace v terénu
je vyhledat zavislé, nabidnout jim pomoc,
vyslechnout je, ziskat jejich daveru. Klienty
oslovujeme jménem, pokud je zname, pokud
ne, predstavime se a navazeme s nimi hovor.
Cilem rozhovord je pochopit a poznat situaci,
v jaké se ¢loveék na ulici nachazi, a nabidnout
mu pomoc.
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Co v K-centru nabizite zavislym osobam?
Centrem préace v konzulta¢nim centru je moti-
vace ke zméné Zivotniho stylu. Lidé, ktefi pti-
jdou do konzulta¢niho centra, dostanou na-
jist, zaroven se s kazdym, kdo ptijde, snazime
osobné mluvit a pracovat na jejich motivaci.
Pokud se rozhodnou pro zménu, probirame
s nimi moznosti 1é¢by a snazime se kazdého
¢lovéka kvalitné ptipravit na to, co jej ¢eka.
Soucasti pripravy je i asistence pri vytizova-
ni dokladii a spoluprace s Grady, véetné napf-.
probacéni a mediacni sluzby. Nasi sluzbu vni-
mame jako misijni, nikoliv socialni.

Kolik osob ro¢né ,projde“ brnénskym
Teen Challenge?

V roce 2006 jsme kontaktovali 45 osob zavis-
lych na drogach, 42 osob zavislych na alkoho-
lu, tfi osoby zavislé na hracich automatech a tfi
osoby s jinou formou zavislosti. Kontaktovalo
nas 33 partner(i nebo rodinnych pfislusniki
zavislych, z toho 15 se tcastnilo skupiny Bod
obratu. Telefonickych kontaktti bylo 88. Osob-
nich kontaktt bylo 312. Do stfednédobé nebo
dlouhodobé 1é¢by jsme odeslali sedm klientd.

P¥i své pomoci zavislym osobam kladete
ddraz na zménu zivota a vyrovnani
s minulosti? Co to konkrétné znamena?
Lidé, ktefi k nam prichazeji, jsou vétSinou
hluboce poznamenani zavislosti. Jejich osob-
nost je do hloubky narusena, socialni vazby
pretrhany, jejich zdravi a psychika narusena.
TC vytvari uc¢ednické programy, existen-
cialn¢ svazané s cirkvi, opiraji se tedy o kies-
tansky pohled na ¢loveéka. SnaZzi se pomoci ob-
novit zakladni lidské hodnoty, jako tcta, sebe-
Ucta, laska, odpusténi, zdravé moralni hodno-
ty, zodpovédnost, schopnost mit zdravé vztahy,
pracovni navyky, apod. Nejsme a nebudeme
typickou terapeutickou komunitou, ale pro-
gramem, ktery deklaruje, Ze nejpodstatnéjsi
a hlavni je zakladni vira, Ze drogové zavisly po-
ttebuje mit sviij osobni vztah s Bohem, pokud
chce mit permanentni svobodu od zavislosti ve
svém Zivoté. Tahle centralni duchovni dynami-
ka je zakladem, na némz stoji vSechny aspekty
Teen Challenge programu, a ktera ma dosah na
vSechny slozky osobnosti klienta, v rdmci bio-
-psycho-socialniho pristupu ke klientovi.

Z tohoto divodu se vnimame primarné
jako duchovni sluzba, nikoli jako sociélni
sluzba — véfime, zZe zménu Zivotniho stylu na-
Sich klientd zplisobuje prave systémem prace
a jeho duchovni dynamikou (motivacni sloz-
ka), postavenou na kiestanskych principech.

Co je obsahem schuizek s rodici

a partnery zavislych osob?

Jednotlivy ¢lovek nikdy neni ,,ostrovem®, od-
délenym od ostatnich. Problém zavislosti jed-
notlivce zasahuje rznou intenzitou do jeho
socialnich vazeb. Na pracovisti byva casty
jev u alkoholikd, Ze zaméstnavatel je dlouhou
dobu kryje, ostatni musi za n¢ pracovat a citi
to jako nespravedlnost, v rodiné se zavislost
doslova ,,zazere“ jako rakovina do viech vzta-
hti a interakei a znaéné je ovlivni.

Lidé blizci zavislému jsou mnohdy po-
znamenani jeho zavislosti presto, ze sami
zavisli nejsou. Tento stav, ktery nazyvame
codependence (spoluzavislost), se projevuje
mnoha zpudsoby. Nejdulezitéjsi je jev, ktery
vznikne tak, Ze se blizka osoba zavislého ¢lo-
veéka v dobré vire, Ze pomaha, postavi mezi
n¢j a nasledky jeho jednani. Tyto nasledky
padnou na blizkou osobu, nikoliv na ¢loveéka
s problémem zavislosti. Tento nezdravy jev se
nazyva ,umoznovani“. Umoziujeme n¢ko-
mu, aby byl zavisly a nenesl nasledky.

Lidé, kteri se ucastni naseho programu,
zaloZeného na krestanskych zakladech, pro-
chazeji spole¢né deviti setkanimi, kdy se uci
rozpoznat stavy, kterymi prochazeji, a zpra-
covat je. Jde o svépomocnou skupinu, kde
ptisobim spiSe jako koordinator. Cilem je ne-
byt spoluzavisly, naucit se 1épe porozumét
problémtm zavislosti, ziskat novy pohled
a postoj, a tim i pripadné efektivnéji a 1épe
pomoci.

Blizci ¢lovéka s problémem zavislosti ¢asto
chtéji poradit, jak to udélat, aby se zménil ten
druhy. Ja je vedu k tomu, aby zménili sebe,
svdj pohled a sviij postoj. Tim, ze naptiklad
prestanou ,,umoziiovat®, dosahnou toho, ze
jejich blizky se bude muset vypoiradat s pro-
blémy, které mu zplisobuje zavislost, sam,
coz ho muze vést k zamysleni, rozhodnuti
azméngé.

Pripravil Pavel Bajer
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Partners Czech, o. p. s. - shrnuti a zkusenosti
z Programu romskeé integrace

Program romské integrace znamenal étyfletou mezinarodni iniciativu (2003-2007) hrazenou
ze zdrojl Agentury Spojenych statll pro mezinarodni rozvoj (USAID), ktera na projekt vyélenila
2,8 milionu USD. Na vyzvu uvefejnénou na sklonku roku 2002 reagovalo 16 zadatel(l, z nichz
byl vybran navrh podany organizaci Partners for Democratic Change (PDC) sidlici v USA'.
Projekt byl nasledné realizovan ve spolupraci se tremi partnerskymi centry v Praze (Partners
Czech), Bratislavé (PDCS) a Budapesti (Partners Hungary). V kazdé zemi se Usili soustiedilo
zejména na praci ve tfech cilovych méstech (Pardubice, Chomutov, Bruntal a Krnov; Rimav-

ska Sobota, Kezmarok, Presov; Pécs, Hatvan, (')zd)"’.

Pred zahajenim projektu byly vyty¢eny ambi-
cidzni cile pokryvajici celé spektrum oblasti
od zvySeni participace Romli na verejném
zivoté pres odstraniovani predsudkd Siroké
vefejnosti az po dosazZeni systémovych zmén
na narodni arovni®. Cild mélo byt dosazeno
komplexnim piistupem kombinujicim akti-
vity na lokalnich arovnich (Gvodni vzdélavaci
seminare, kooperativni planovani, realizace
projektd, smiréi rady, filmové diskusni vece-
ry, konzultant NNO), narodnich trovnich
(kulaté stoly, seminafe novinafského mini-
ma, staze pro zacinajici romské redaktory,
medialni kampan, multikulturni vychova, ko-
operativni advokacie, propojovani lokalit pri
dvou setkanich G¢astnikid z CR v Pardubicich
a v Bruntale) i mezinarodni drovni (mezina-
rodni setkani Gc¢astnikdi a plisobeni regional-
niho koordinatora).

Pri zna¢ném zjednoduSeni lze fici, Ze
hlavnimi metodami préace byly komunikace
s ucastniky vlokalitach, s partnery na narodni
arovni, s koordinac¢nim centrem PDC v USA
a s USAID a realizace navaznych aktivit pro
neziskovy sektor, vefejnou spravu, ucitele i $i-
rokou vetejnost. Pilif projektu tvorila pomoc
Romtm pfti rozvijeni spoluprace se samo-
spravami a pii zvySovani kapacit obcanskych
sdruzeni skrze vzdélavani zainteresovanych
stran, jejich dalsi propojovani a poskytovani
servisnich a konzulta¢nich sluzeb.

Prace sledovala stejny model ve vSech lo-
kalitach: po verejném zahajeni, na némz byl
projekt predstaven klicovym osobam z verej-
né spravy a neziskového sektoru, se konala
série vicedennich seminari zaméienych
na efektivni komunikaci, reSeni konfliktt

a kulturni diverzitu. Béhem nich si a¢astnici
jednak interaktivni formou osvojili nové do-
vednosti a dale méli moznost se neformalné
seznamit navzajem. Nejednou tak doslo k si-
tuaci, kdy se poprvé na rovnocenné Urovni
setkali lidé, kteti se dosud znali jen ,,z dru-
hé strany prepazky“. Tyto skupiny ¢itajici
kolem dvaceti lidi tvorily zaklad ucéastnik(l
navazujiciho né¢kolikamési¢éniho koopera-
tivniho planovani, které umoznilo vSem
zapojenym strandm podilet se na aktivnim
reSeni konkrétnich problému skrze pravidel-
né setkavani v pracovnich skupinach. Jeho
soucasti byly i kratké kursy v dovednostech
psani projektt. Konkrétnimi vystupy se staly
navrhy projektl vytvarené v partnerstvi za-
pojenych subjektd, které se mohly uchazet
o finan¢ni podporu v jednom ze dvou gran-
tovych kol (¢astky na projekty se pohybovaly
od 70 000 K¢ do 400 000K¢), pti¢emz Part-
ners Czech nabizelo zdjemctim konzultace
zadosti. Zadosti byly vyhodnoceny externi-
mi hodnotiteli a grantovou komisi a schva-
leny donorem. Dohromady bylo podpoieno
29 projektt v celkové hodnoté necelych Sest
miliénd korun.

Specifickou ¢innost v lokalitach zahrno-
valo zaloZeni smir¢ich rad, jakozto dobro-
volnych obc¢anskych iniciativ zamérenych na
mimosoudni feSeni spord, jejichz ¢lenové byli
vyskoleni v dovednostech mediace. Piivodni
zamér vtahnout do ¢innosti pfibliZné stejnym
dilem Romy i Neromy se podaftilo naplnit jen
v Chomutové — ve zbylych dvou radach jsou
Romové zastoupeni minimalné.

Pro dikladné&jsi pomoc organizacim jsme
zavedli pilotni funkci lokalniho konzultanta
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neziskovych organizaci, ktery nabizel zajem-
ctim ve vSech lokalitach pomoc pfi posilovani
kapacit organizaci a pti psani projektt do dal-
Sich grantovych vyzev.

Mezi jednorazové akce pattily napiiklad
filmové veéery prokladajici promitani doku-
mentu a celovecerniho filmu s vefejnou dis-
kusi za GiCasti zastupcti samosprav, hostt a Si-
roké verejnosti (navstévnost vSech tii vecert
presahla celkovy pocet 500 divakd).

Specifickou roli v rdmci programu sehraly
medialni aktivity. V poslednim roce projektu
jsme realizovali Sest vétSinou dvanactimésic-
nich stazi pro zac¢inajici romské redaktory
v Ceské televizi, Ceském rozhlase a Mladé
fronté Dnes, kterym program umoznil pro-
placeni mési¢nich stipendii i dodate¢né vzde-
lavani podle individuélniho vybéru. V ram-
ci programu téz byla na podzim roku 2006
spusténa medialni kampan ,,Hlidejte si své
predsudky“, kombinujici promitani spotu
v CT av kinech, vylep plakati po celé CR, in-
zeraty v tisku a webovou stranku www.pred-
sudky.cz. Zatimco u stazi spocivala role Part-
ners Czech v dojednani konkrétnich podmi-
nek a overovani jejich tspé$ného plnéni,
v pripadé kampané v koordinovani veskeré
pripravy (ve spolupraci s agenturami) i rea-
lizaci (dojednavani spoluprace s komerénimi
i nekomerénimi subjekty), jakoZ i jeji medial-
ni pokryti.

Na narodni Grovni jsme dale usporadali
¢tyri kulaté stoly ve spolupraci s MSMT ¢i
s MPSV za ucasti dal§ich vyznamnych insti-
tuci a organizaci. Setkani mélo ambice pii-
spét k dosazeni systémovych zmén v aktual-
n¢ diskutovanych otazkach, pricemz jejich
dutlezitou dimenzi bylo zapojeni vybranych
ucastnik® z lokalit!. Aktivity na regionalni
urovni se omezily v podstaté na vzajemnou
komunikaci mezi jednotlivymi centry Part-
ners (e-mailovou, telefonni a nékolikrat roc-
né i osobni) a na €tyri velka vicedenni setka-
ni vybranych zastupcii vSech deviti lokalit
(v Brn¢, v Popradu a v Pécsi; v Chomutoveé
se konalo specifické setkani vyhradné ¢lenti
smircich rad). Pouzité metody tak byly opét
organiza¢niho charakteru, zejména pti na-
roéném zajisténi reprezentativnich mezi-
narodnich setkani. Uspéchu ¢innosti napo-

mohly v kazdé zemi expertni poradni sbory,
které poskytovaly cenné rady po celou dobu
realizace projektu.

Obecné zkusenosti z realizace projektu
Béhem ¢tyrleté prace se projevily silné stran-
ky i slabiny snahy o komplexni piistup. Dél-
ka projektu znamenala nesporn¢ vyhodu pro
zefektivnéni aktivit na lokalni Grovni. Takto
dlouhé& doba ptinasela rovnéz vyzvy pro koor-
dinaci programu: kazdoro¢ni rozpracovavani
ptvodniho obecného projektu do podrobnych
implemetacnich pland, slozita struktura ma-
nagementu programu (koordinovani tii ev-
ropskych tymt centrem v USA a zfizeni funk-
ce regionalniho koordinatora v poslednim
roce projektu), komunikace v cizim jazyce,
objasnovani stfedoevropskych kontextt i kul-
turnich rozdil@i a v neposledni radé¢ i ¢asovy
posun ztézovaly moznost okamzité reakce na
necekané se objevujici problémy. V disledku
doslo k velkému upozadéni regionalnich akti-
vit, protozZe se centra soustiedila v prvni radé
na praci v ramci svych zemi, kde tak mohlo
byt dosazeno nespornych uspécht.

Na narodni a zejména na lokalni drovni se
velmi osvédcila podpora vzajemné komuni-
sovanych subjektd. Zapocaté vztahy vyrazné
prispély k dynamice déni v oblasti mensin ve
meéstech, a a¢ tieba nebyl vystupem konkrétni
projekt, navazané kontakty jsou nejednou vy-
uzivany i nadale. Pon¢kud protichtidné piso-
bily principy partnerské spoluprace pfti spo-
le¢ném hledani odpovédi na aktualni otazky
a nasledné grantového fizent, které svym kom-
petitivnim zaloZenim nékteré vazby zptetrhalo.
Zklamani neaspé$nych zadatell je pochopitel-
né, bez finanéni motivace by vSak byl zgjem
ucastnikt i efekt celého projektu bezesporu
mensi (napiiklad v Chomutové vznikla dvé
romska obc¢anské sdruzeni, ktera i nadale po-
kracuji ve své ¢innosti). Zaroven se potvrdilo,
jak je diilezita i dalsi technicka podpora a nabi-
zeni pomoci od organizace s jinym typem zku-
Senosti a s vice nezavislym pohledem zvend¢i.
Poptavka po servisnich sluzbach, zejména po
pomoci s psanim projektd, je zietelna a je Sko-
da, Ze nastaveni programu neumoznovalo vetsi
rozsah sluzby typu ,,lokalni konzultant NNO*.
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Samostatnou kapitolou je pak zavadéni
novych forem ob¢anské angazovanosti. Smir-
¢irady se pres riizné prezentacni snahy dosud
potykaji s nedGvérou verejnosti, a proto se
prvni kauzy ziskavaly skrze osobni kontakty.
Uskalim se stalo diskutovani o legalnim ukot-
venirad, kde se volilo mezi nékolika moznost-
mi: vznik nového ob¢anského sdruzeni (Cho-
mutov), zaclenéni pod sdruZeni jiZ existujici
(Krnov) ¢i napojeni na komisi magistratu
(Pardubice). Z popudu krnovské rady vznikla
komunikaéni platforma www.smircirada.cz
Ceskych i slovenskych smir¢ich rad, k jejimuz
vyuzivani v§ak dosud nedoslo.

Na zakladé ziskanych zkuSenosti z realiza-
ce Program romské integrace lze formulovat
dvé hlavni doporuceni: zjednodusit casoveé
i finan¢né naro¢né struktury managementu
a omezit typy aktivit tak, aby bylo mozné ve-
novat se vice do hloubky mensimu mnozZstvi
osvéd¢enych ¢innosti a netfistit je usilovanim
o dalsicile. S tim souvisi flexibilita implemen-
tacnich pland, v nichz by realizator mél mit
moznost pruzné reagovat na meénici se okol-
nosti. Komplexni pristup je jisté smysluplny,
ovSem realizovatelny je pouze v projektech
s mnohem vétsi personalni i finanéni kapaci-
tou. Tti tficlenné tymy nemohou dosédhnout
béhem necelych ¢tyt let komplexnich zmén
ve tiech zemich. Prestoze nedoslo k naplnéni
vSech cild, zejména na mezinarodni trovni,
bylo dosazeno rady uspéchti pii praci v ramci
jednotlivych statd.

Tomas Habart,
vedouci projektu

Poznamky

1 PDC je zakladatelem neustale se rozsitujici site
Partners for Democratic Change International,
jejiz centra po celém svété podporuji ob¢anskou
spole¢nost v nové vznikajicich demokraciich.
Od pocatku 90. let takto vzniklo 14 finan¢né ne-
zavislych center. Vice viz www.partnersglobal.
org.

2 Pivodni jednotné, ovSem obecné schéma pro-
gramu se ¢asem zacalo prizptisobovat mistnim
odliSnostem, a proto se v jednotlivych zemich
konkrétni podoby programu i zkuSenosti mirné
lisi. Tento text proto pojednava pouze o ceské
¢asti programu.

3 Jako priklady cilti projektu lze uvést: vytvorit
udrzitelné struktury pro zlepSeni vztahd mezi
Romy a Neromy, a to i jako modely integrace
pouzitelné i v jinych zemich; podpofit ob¢any
k u¢asti na komunitnim rozhodovani, predcha-
zeni a feSeni konflikt{i; zvysit schopnosti Romu
prosazovat vlastni zajmy; sniZit diskriminaci
vi¢i Romim; prosazovat objektivni zpisob
medialniho informovani o romské tematice;
podporovat multikulturni povédomi a vzdéla-
vaci iniciativy; definovat opatieni na narodni
urovni k urychleni integrace, apod.

4 U kulatych stolli byla diskutovana tato témata:

1. ZlepSeni pristupu Rom ke vzdélani (2004);
2. Formy metodické podpory krajskych koordi-
natort romskych poradcd (2005); 3. Subjekt
pro feSeni situace socidlné vylou¢enych rom-
skych lokalit prostiednictvim ESF v programo-
vacim obdobi 2007-2013 (2006); 4. ZkuSenos-
ti s novym Skolskym zakonem po dvou letech
jeho implementace (2007).
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Otazniky zavislosti

Maji ob&ané dostate¢né znalosti o uzivani navykovych latek a vzniku zavislosti na drogy? Od-
povéd zjistovala naSe minianketa. Zvolili jsme k tomu t¥i otazky. Prvni zjiStuje informovanost
obéan(, zda védi, kam se obratit, kdyby jejich blizky zacal uzivat navykové latky. Druha se
zdanlivé nelogicky zabyva ekonomickou prospésnosti [é¢by zavislych osob. Posledni otazka
zkouma nazory na odli§nost ohrozeni ¢lovéka rdznymi drogami.

1. Co byste délali, kdybyste se dozvédéli, ze vas rodinny pfislusnik bere drogy?
2. Myslite si, Ze je ekonomicky vyhodné lécit zavislé?
3. Vnimate rozdil v nebezpeénosti rliznych drog?

Michaela Svétla, 40 let, Praha,

v doméacnosti

1. Pravdépodobné bych se obratila na odborni-
ky jesté diive, nez bych zacala mluvit s tim ¢lo-
vékem, jehoz by se zavislost tykala. Uvédomu-
ji si, Ze nemam dost informaci o tom, co mam
udélat. Urcité bych hledala odbornou pomoc.
Vim, Ze existuje v Praze Drop In a délaji skupi-
ny pro rodinné prislusniky zavislych.

2. To je zaludné otazka. Ekonomicky nejvy-
stranu, kdyz uz je ¢loveék zavisly, tak neni
podstatné resit ekonomickou vyhodnost, nej-
dualezité&jsi je ten ¢lovék. Clovék je prosté nad
vSechny penize.

3. Vim, Ze existuje rozdéleni na tvrdé a mek-
ké drogy. Riziko zavislosti je z urcitého po-
hledu riizné, ale zaroven u viech drog stejné
veliké. Jako u kazdé zavislosti se za¢ina s ma-
lem a stupiiuje se, nejlepsi je tedy nezacit brat
drogy.

Hanka Matulikova, 33 let, Olomouc

1. Nevim, jak bych se zachovala doopravdy,
ale myslim, Ze by bylo dobré: zachovat klid,
pokusit se navazat rozhovor a zjistit, o jaké
drogy se jedn4, jak dlouho je uziva a jak ¢asto,
podle zavaznosti situace kontaktovat dostup-
né krizové centrum a poradit se o postupu
a modlit se za ngj.

2.Zavislost je nemoc a tézko fict, do jaké miry
si za ni ¢lovék miiZze sam a do jaké ne. Domni-
vam se, Ze to samé se da fict i o nékterych ji-
nych nemocech. Tfeba o rakoviné. Tézko
fict, do jaké miry si za ni doty¢ny mliZe sdm
(nevhodnou stravou, stresem, nevyreSenymi
problémy, koufenim), a presto se nikdo ne-
pta, zda léceni téchto nemoci je ekonomic-

ky vyhodné, i presto, Ze se ne kazdy uzdravi.
Jsem presvédcena, ze 1éCit zavislé je stejné dii-
lezité, jako 1é¢it kterékoli jiné nemocné. Tudiz
v tomto smyslu je podle mého nazoru léceni
,ekonomické“.

3. Ano. Tak jako se rtizné druhy 1€kt pouZivaji
k 1é¢eni riznych ¢asti organismu s odliSnymi
ucinky, tak i urcité drogy vyvolavaji jednak
odlisné ucinky, tak i disledky jejich uzivani
maji odliSny dopad na organismus jedince,
s ohledem na jeho individudlni zvlastnos-
ti. Vnimam rozdil v nebezpec¢nosti riznych
drog, jednak v obecném rozliSeni (mékké/
tvrdé) a pak s ohledem na individualni zvlast-
nosti osobnosti. Nékdo dlouhodobé uzivani
nekdo i po kratké dobé uzivani onemocni tie-
ba schizofrenii.

Libor Haluza, 18 let, Brno, student

1. Tak ziejmé by hodné zaleZelo na tom, v ja-
kém pribuzenském vztahu bych k doty¢nému
byl. Kdyby to byl nékdo mladsi, asi bych se
mu to nejdiiv snazil sam rozmluvit, kdyby se
jednalo o n€koho starsiho, uz bych to asi sdm
neresil a poradil se s nékym divéryhodnym
z rodiny.

2. Myslim si, Ze ekonomicky vyhodné to ur-
¢ite nenti, stejné jako celé zdravotnictvi, ale je
to nutnost z dtvodu dal§iho osudu dotyéného
¢lovéka, a tim padem vlastné celé spole¢nosti,
protoZe spole¢nost je tvorena jedinci. Je taky
mozné fict, ze ekonomicka vyhodnost 1é¢eni
zavislych se mlzZe projevit aZ za mnoho let,
tfeba az v dalsi generaci.

3. Ur¢ite. I kdyz asi na vSechny drogy vzni-
ka zavislost, rozdil je ale, po jak dlouhé dobé.
Navic tzv. lehké drogy (napf. marihuana)



nemaji zdaleka tak silné degenerativni u¢in-
ky, jako tvrdé drogy (Cichani toluenu, popft.
heroin ¢i pervitin), kdy se tyto t¢inky projevi
uz po par davkach.

Veronika Patrovska, 42 let, Praha,
asistentka

1. Ur¢ité by mne tato informace dosti zasko-
¢ila. Vzapéti bych se vSak snazila se v nena-
dalé situaci rychle zorientovat, zacala bych
se pidit po diivodech, zkoumat neprobadané
konciny predstav a tuzeb zavislého ¢loveka,
a jisté bych se snazila podle vaznosti situace
doporucit ho do odborné péce 1ékare ¢i komu-
nity. A predev§im bych se snazila byt mu stale
néjakym zpisobem nablizku.

2. Nevim, zdali je nutné ¢i vibec etické ta-
kovou otazku prave v oblasti 1é¢by zavislych
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Blizsi informace a prihldsky ziskdte na adrese:

pozvanka na cyklus sem

8. prosinec 2007 - Uvod: gender a rovné piilezitosti
12. leden 2008 - Historie a soucasnost Zenského hnuti
9. tinor 2008 - Rovnost pfileZitosti na trhu prace

8. biezen 2008 - Rodina, vychova, vzdélani

(spojeno s navaznou oslavou Mezinarodniho dne Zen)
~ 12, duben 2008 - Nasili na Zenach a gender mainstreaming

Cyklus seminari je bezplatny, a je urcen zejména pro osoby z tzv. pomahajicich profesi a verejnost.

Seminare tvofi uzavieny cyklus, ktery je tieba absolvovat cely. Proplacime cestovné.

Ucast na cyklu je podminéna vybérem ze viech prihlaSenyich osob, uzavérka prihlasek: 18. listopadu 2007.

Seminare jsou realizované ve spoluprdd s Knihovnou Jifiho Mahena (www.kjm.cz) v rdmci projektu Pil na Pal — rovné
prilezitosti zen a muzil (www.pulnapul.cz), spolufinancovaného Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpoctem CR.

NEzdvislé Socidlné Ekologické Hnuti — NESEHNUTI, Tr. Kpt. JaroSe 31, 602 00 Brno, tel./fax: +420 543 245 342
kontaktni osoba: Zora Javorskd, e-mail: infocentrum@nesehnuti.cz, www: http://zenskaprava.ecn.cz

OTAZNIKY ZAVISLOSTI

vznéset. Citim a vnimam 1é¢bu jako mnohdy
otazku Zivota a smrti mych bliznich, povazu-
jilé¢bu za pottebnou a jsem rada, ze u nés sit
1é¢eben a 1é¢ebnych komunit funguje na dob-
ré urovni.
3. Ur¢ité ano, pti uzivani tvrdych drog hrozi
vétsi nebezpedi, jak uzivateli drog, tak jeho
okoli. Predev§im se obavam hloubky mozné
agresivity, kterd mize byt pfi uzivani tvrdych
drog skute¢né nezmérn4, a dale pak neschop-
nosti uzivatele vnimat okoli realné. Postup-
né odtrhavani od reality se stava naprosto
zhoubnym faktorem, a uZivatel se tak dosta-
va nejen do nebezpeci smrti, ale zaroven se
ocita na samém socialnim dné, stava se z néj
zuboZena lidska troska, které mnohdy neni jiz
k mé nesmirné litosti pomoci.

Pripravil Pavel Bajer

NESEHNUTIT fm'z@ai 5. vocnik vzdélavacich semundii na téma:

Seminare se budou konat v Brné od prosince 2007
do dubna 2008 vzdy druhou sobotu v mésici, tedy:

ZENSKA PRAVA JSOU LIDSKA PRAVA
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Vynatek z novelizovaného znéni zakona
379/2005 Sb., o opatrenich k ochrane pred
Skodami pusobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami

a o0 zméné souvisejicich zakonu

CAST PRVNI
OCHRANA PRED SKODAMI
PUSOBENYMI TABAKOVYMI
VYROBKY, ALKOHOLEM A JINYMI
NAVYKOVYMI LATKAMI

HLAVAI
OBECNA USTANOVENI

§1
Tento zakon stanovi

a) opatfeni smérujici k ochrané pred Sko-
dami na zdravi pldsobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi
latkami,

b) opatieni omezujici dostupnost tabako-
vych vyrobk a alkoholu,

¢) pusobnost spravnich aradd a organd
uzemnich samospravnych celka pfii tvor-
b¢é a uskute¢novani programt ochrany
pred 8kodami ptisobenymi uzivanim taba-
kovych vyrobki, alkoholu a jinych navy-
kovych latek.

HLAVA IV

OPATREN{ K PREDCHAZEN{ A MIRNE-

Ni SKOD PUSOBENYCH TABAKOVYMI

VYROBKY, ALKOHOLEM A JINYMI NA-
VYKOVYMI LATKAMI

§20
Typy odborné péce poskytované osobam

Skodlivé uzivajicim tabakové vyrobky,

alkohol nebo jiné navykové latky a osobam
na téchto latkach zavislym

(1) Osobam 8kodlivé uzivajicim tabako-
vé vyrobky, alkohol nebo jiné navykové lat-
ky a osobam zavislym na téchto latkach se
poskytuje odborna péce, jejimz cilem je mir-
néni $kod na zdravi pasobenych tabakovy-

mi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi

latkami. Tato odborné péce je poskytovana

ve zdravotnickych zafizenich, zafizenich so-
cidlni péce, poptipadé v jinych zatizenich zii-
zenych za timto ucelem.

(2) Typy odborné péce o osoby zavislé na
tabakovych vyrobcich, alkoholu nebo jinych
navykovych latkach jsou:

a) akutni ltzkova péce, kterou je diagnos-
ticka a lé¢ebna péce poskytovana pacien-
tam, ktefi se pozitim alkoholu nebo jinych
navykovych latek uvedli do stavu, v némz
jsou bezprostfedné ohrozeni na zdravi,
pripadné ohrozuji sebe nebo své okoli,

b) detoxifikace, kterou je 1é¢ebna péce po-
skytovand ambulantnimi a ustavnimi
zdravotnickymi zafizenimi pti predchaze-
ni abstinenénimu syndromu,

¢) terénni programy, kterymi jsou programy
socialnich sluzeb a zdravotni osvéty pro
problémové uzivatele jinych navykovych
latek a osoby na nich zavislé,

d) kontaktni a poradenské sluzby,

e) ambulantnilécba zavislosti na tabakovych
vyrobcich, alkoholu a jinych navykovych
latkach,

f) stacionarni programy, které poskytuji ne-
ldzkovou denni lé¢bu problémovym uZi-
vateldm a zavislym na alkoholu a jinych
navykovych latkach, jejichz stav vyzaduje
pravidelnou péci bez nutnosti vyclenit je
zjejich prostiedi,

g) kratkodoba a strednédoba ustavni péce,
kterou je 1é¢ba problémovych uZivatel
a zavislych na alkoholu a jinych navyko-
vych latkach ve zdravotnickych zafizenich
lazkové péce v obvyklém rozsahu 5 az
14 tydna,

h) rezidenéni péce v terapeutickych komuni-
tach, kterou je program lécby a resociali-



VYNATEK Z NOVELIZOVANEHO ZNENi ZAKONA 379/2005 Ss...

zace ve zdravotnickych zarizenich 13zko-
vé péce a v nezdravotnickych zafizenich
v obvyklém rozsahu 6 az 15 mésicd,

i) programy nasledné péce, které zajistuji
zdravotnicka zarizeni a jina zatizeni; ob-
sahuji soubor sluzeb, které nasleduji po
ukonceni zakladni lé¢by a pomahaji vytva-
et podminky pro udrzeni abstinence,

j) substituéni lécba, kterou je kratkodoba
nebo dlouhodobé lé¢ba zavislosti na na-
vykovych latkach, jez spoc¢iva v podavani
nebo predepisovani latek nahrazujicich
ptvodni navykovou latku, je provadéna
ve zdravotnickych zatizenich ambulant-
ni péce pod vedenim lékare; zdravotnicka
zartizeni, ktera poskytuji substitu¢nilécbu,
jsou povinna hlasit pacienty do Narodniho
registru uzivatelli 1ékarsky indikovanych
substituc¢nich latek, zrizeného na zakladé
zvlastniho pravniho predpisu.

HLAVAV
ORGANIZACE A PROVADENI PROTI-
DROGOVE POLITIKY

§21
Statni organy
(1) Realizaci protidrogové politiky zajis-

tuje a koordinuje vlada prostrednictvim mi-
nisterstev a jinych dstfednich organd statni
spravy, jak vyplyva z jejich ptisobnosti na za-
kladé zvlastniho pravniho predpisu. Kom-
plexni preventivni opatieni v oblasti proti-
drogové politiky provadéji zejména

a) Ministerstvo zdravotnictvi, jde-li o opat-
reni primarni, sekundarni a terciarni pre-
vence zdravotnich Skod plsobenych uzi-
vanim tabakovych vyrobkd, alkoholu a ji-
nych navykovych latek,

b) Ministerstvo prace a socidlnich véci v ob-
lasti socidlnich sluZeb, jde-li o opatfeni
primarni, sekundarni a terciarni prevence
socialnich skod plisobenych uZivanim ta-
bakovych vyrobkd, alkoholu a jinych na-
vykovych latek,

¢) Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a télovycho-
vy v oblasti primarni prevence ve §kolach
a Skolskych zafizenich, v 1é¢ebné vychovné
péci o déti a mladistvé do 18 let a o uzivate-
le navykovych latek mladsi 18 let.

(2) Vlada mtize za ucelem koordinace
protidrogové politiky ziidit zvlastni poradni
organ a pripadné ho povérit primym vyko-
nem nékterych ¢innosti.

(3) Organy uvedené v odstavcich 1 a 2
se podileji na financovani programi proti-
drogové politiky a kontroluji ucelné vyuziti
finanénich prostredku ze statniho rozpoctu.
Pri své ¢innosti se ridi Narodni strategii pro-
tidrogové politiky, kterou schvaluje vlada.
Narodni strategii protidrogové politiky pred-
klada povereny ¢len vlady.

§22
Uzemni samospravné celky
(1) Krajvsamostatné ptisobnosti

a) koordinuje a podili se na realizaci proti-
drogové politiky na svém uzemi, za tim
ucelem spolupracuje se statnimi orga-
ny, s organy obci a s poskytovateli sluzeb
v oblasti protidrogové politiky,

b) ve spolupraci se statnimi organy i s orga-
ny obci zpracovava krajskou strategii pro-
tidrogové politiky,

¢) podili se na financovani programd proti-
drogové politiky a kontroluje tcelné vy-
uziti téchto finanénich prostredka,

d) zfizuje za Gc¢elem koordinace protidrogo-
vé politiky na svém tzemi funkci krajské-
ho protidrogového koordinéatora,

e) zfizuje svij iniciativni nebo poradni organ
pro oblast protidrogové politiky v souladu
se zvlastnim pravnim predpisem,

f) zfizuje zachytné stanice v rozsahu stanove-
ném vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi,

g) koordinuje zfizovani a ¢innost zachytnych
stanic zfizovanych obcemi v samostatné
plisobnosti,

h) ro¢né soustteduje a vyhodnocuje tudaje
o situaci tykajici se Skod ptisobenych taba-
kovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navy-
kovymi latkami na svém Gzemi.

(2) Obec v samostatné plisobnosti

a) podili se na realizaci protidrogové politi-
ky na svém uUzemi, za tim ucelem spolu-
pracuje se statnimi organy, s organy kraje
a s poskytovateli sluzeb v oblasti protidro-
gové politiky,

b) v piipadé potreby a ve spolupraci s orga-
ny kraje zpracovava a piijima mistni plan
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protidrogové politiky, ktery schvaluje za-
stupitelstvo obce,

¢) v ptipadé potreby se podili na financovani
programi protidrogové politiky a kontro-
luje ucelné vyuziti téchto finanénich pro-
stredkd,

d) v ptipad¢ potreby ziizuje za tcelem koor-
dinace protidrogové politiky na svém tze-
mi funkci mistniho protidrogového ko-
ordinatora, pripadné zvlastni iniciativni
nebo poradni organ,

e) je opravnéna zrizovat zachytné stanice,
nebo se podilet na financovani takovych
stanic.

(3) Obce mohou uzaviit smlouvu o spo-
le¢ném vykonu nekterych ¢innosti podle od-
stavce 2.

(4) Obec v prenesené plisobnosti kont-
roluje dodrzovani ustanoveni tohoto zako-
na a dal$ich predpist tykajicich se ochrany
pred 8kodami pdsobenymi tabakovymi vy-
robky, alkoholem a jinymi navykovymi lat-
kami, ¢ini opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatki a vyvozuje dutsledky, zejména
ukladéa sankce.

§23
Krajsky a mistni protidrogovy koordinator
(1) Krajsky protidrogovy koordinator
a) napomaha pri uskutecnovani veskerych
¢innosti kraje v oblasti protidrogové poli-
tiky,

b) koordinuje, pribézné kontroluje a vyhod-
nocuje plnéni akoll vyplyvajicich z kraj-
ské strategie protidrogové politiky,

¢) spolupracuje s obcemi na tvorbé mistnich
plant protidrogové politiky,

d) spolupracuje se statnimi a nestatnimi sub-
jekty zabyvajicimi se programy prevence
a lé¢by navykovych nemoci,

e) resi ukoly v oblasti protidrogové politiky
statu na Urovni kraje a poskytuje soucin-
nost statnim organtim v oblasti protidro-
gové politiky.

(2) Mistni protidrogovy koordinator

a) napomaha priuskuteé¢novaniveskerych ¢in-
nosti obce v oblasti protidrogové politiky,

b) koordinuje, priibézné kontroluje a vyhod-
nocuje plnéni tkoll vyplyvajicich z mist-
niho planu protidrogové politiky,

¢) spolupracuje se statnimi a nestatnimi sub-
jekty zabyvajicimi se programy prevence
a lé¢by navykovych nemoci.

(3) V ramci pracovniho poméru krajskeé-
ho protidrogového koordinatora nemtze byt
sjednén jiny druh prace, nez je plnéni ukold
krajského protidrogového koordinatora. Ve-
dinatora u téhoZz zaméstnavatele je vylou¢ena.
V ramci pracovniho poméru mistniho proti-
drogového koordinatora mutze byt sjednan i ji-
ny druh prace, pokud tim neni ohroZeno plnéni
ukol mistniho protidrogového koordinatora.



JAK HODNOTI CESTi A SLOVENSTI PRAVNICI DROGOVOU LEGISLATIVU

Jak hodnoti cesti a slovensti pravnici
drogovou legislativu

Mezi zakony souvisejici s drogovou problematikou patti i zakon 379/2005 Sb., o opatfenich
k ochrané pred $kodami pisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi lat-
kami a o zméné souvisejicich zakonud. Nejen k tomuto zakonu, ale k celé $ifi drogové legisla-
tivy se vyjadfuji dva odbornici-pravnici.

V kazdém ¢&isle usilujeme ziskat do této rubriky nazor zastupce statni spravy. V tomto &is-
le tedy najdete rozhovor s JUDr. plk. Jitim Komorousem, feditelem Narodni protidrogové
centraly. Minéni neziskovych organizaci zabyvajicich se pomoci drogové zavislym, prezentuje
Mgr. Hana Gajdosikova z pravni poradny Asociace neziskovych organizaci. Pravni Gpravu
drogové legislativy na Slovensku ptredstavuje také predstavitel statu, zastupce feditele trest-
niho odboru Generalni prokuratury JUDr. Jozef Centés, PhD.

Pachatele opakované trestné cinnosti
by postihoval prisnéji

Na boj s drogovou kriminalitou se zaméfuje Narodni protidrogova centrala (NPC), jejimz fedi-
telem je JUDr. plk. Jifi Komorous. V rozhovoru se vyjadfuje nejen k pravnim aspektiim drogové
problematiky, ale také popisuje soucasny stav zapasu proti organizovanému zlo¢inu zapojené-
mu do nezdkonného nakladani s drogami. V roce 1983 ukongil studium na pravnické fakulté
a po vojné nastoupil k policii, kde se vénoval problematice mladeze a toxikomanie. Reditelem
NPC je uz od jejiho zalozeni v roce 1991. Tento Utvar ma na starosti predevsim odhalovani
a dokumentovani organizované drogové kriminality v CR. NPC reprezentuje a zastupuje policii
mimo resort, spolupracuje s Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky a dal$imi ustred-
nimi organy statni spravy. Od svého zalozeni ma NPC za sebou stovky ukonéenych operaci,
je nositelem fady mezinarodnich uznani a ocenéni. Jednim z nich je plaketa policejniho prezi-
denta norského kralovstvi za dopadeni mezinarodniho drogového bosse Prince Dobroshiho
v Ceské republice detektivy NPC.

Jak se divate na souc¢asnou drogovou
legislativu? Jsou zakony dostatecné
prisné a ucinné, aby postihly
spole¢enskou nebezpecnost péstovani,
vyrobu a distribuci drog?

Soucasna legislativa je dostate¢né nastavena,
aby acinné postihla trestnou ¢innost v oblas-
ti vyroby a distribuce nelegalnich omamnych
a psychotropnich latek (OPL). Na zakladé
praxe bych ale byl pro zptisnéni postihd pro
pachatele, ktefi se dopusti trestné ¢innosti
opakovang.

Mélo by byt trestné vlastnictvi drogy pro
vlastni potrebu?

Prechovavani nelegalni drogy pro vlastni po-
ttebu je v Ceské republice v sou¢asné dobé

vzdy protipravni a pro posouzeni spolecenské  yypy. pik. Jifi Komorous. Foto: Jan KovaF
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nebezpecnosti je rozhodujici mnozstvi omam-
né a psychotropni latky, kterou ma dan4 osoba
u sebe. Takze se jedné bud o prestupek v piipa-
dé mnozstvi OPL mensiho nez malého, nebo
o trestny Cin v piipadé mnozstvi OPL vét§iho
nez malého.

Domnivate se, ze by mélo byt zakonem
rozliSovano vlastnictvi konopnych latek
a ostatnich nelegalnich drog? Souhlasite
s tim, ze u vlastnictvi konopnych latek by
mélo dojit ke snizeni trestni sazby?
Domnivam se, Ze by pravni uprava mohla
zUstat tak, jak je nyni. Marihuana dostupna
v soucasné dobé bézné obsahuje kolem 15 %
THC, coz je mnohem vice nez v minulosti.
THC je psychoaktivni latka a zdravotni, spo-
leCenska a dalsi rizika souvisejici s dlouho-
dobym zneuzivanim marihuany jsou podle
mého nazoru podcenovana a bagatelizovana.
Jsem presvédéen, Ze soucasna pravni
Uprava umoznuje soudclim v jednotlivych
pripadech zohlednit konkrétni stupen nebez-
pecnosti ¢inu pro spole¢nost, a ulozit tak trest
v ramci rozpéti, které trestni zakon obsahuje.
Tedy jinymi slovy feceno v rdmci praxe jsou
v konkrétnich pripadech mensi tresty jiz
ukladany a napt. pachatel, ktery prodal jeden
kilogram heroinu, bude souzen jinak nez ten,
ktery prodal jeden kilogram marihuany.

Co konkrétné délate pro dodrzovani
zakonu ve vztahu k distribuci legalnich
drog?

Pokud mate na mysli distribuci legalnich
drog, tedy zejména alkoholu a tabaku, détem
a mladezi, oblast kontroly dodrzovani zako-
na ve vztahu k legalnim navykovym latkam
spada do kompetence jinych subjektd. NPC
je utvar, jehoz hlavnim tkolem je vyhledavat
a dokumentovat zavaznou trestnou ¢innost
na useku nelegalnich OPL, a snizovat tak
jejich nabidku. Tim nechci fici, Ze bychom
0 tomto problému nevédéli nebo Ze nas to
nezajima. V soucasné dobé¢ je dostupnost al-
koholu a tabaku smérem k détem a mladezi
nepochybné vysoka a zde napft. vidim velkou
moznost pro méstské nebo obecni policie.

Podle jakych kritérii rozhodujete, ze

urcity ¢lovék uz vlastni drogu ve vétsim
mnozstvim nez malém?

Policie CR se pfi posuzovani, zda mnozstvi
prechovavané OPL presahuje mnozstvi vétsi
nez malé, fidi prilohou ¢. 1 zadvazného poky-
nu policejniho prezidenta ¢. 86/2006, ktera
orientacné vymezuje hranici pro stanoveni
tohoto mnozZstvi. Tyto hodnoty byly stanove-
ny na zakladé praxe a jsou v obdobné podobé
vyuzivany i statnimi zastupci.

Muzete nastinit sou¢asny stav v oblasti
organizovaného zlo€inu zapojeného do
nezakonného nakladani s drogami?
Organizovany zlo¢in je v CR pIné etablovan
a tyka se to zejména drog, které jsou na nase
uzemi dovazZeny ze zahrani¢i. Mam na mys-
li zejména heroin, extazi a kokain. V ramci
aktivit souvisejicich s dovozem drog na nase
uzemi jsou do této trestné ¢innosti zapoje-
ni jak cizinci zijici na naSem Gzemi, tak ¢es$-
ti ob¢ané. Typickym rysem organizovaného
zlo¢inu v CR je v soucasné dobé napiiklad
obchodovani s vice nez jednim druhem drogy
a vyuzivani riznych zptsobli paSovani drog.
U typicky ¢eské drogy metamfetaminu (per-
vitinu) dochazi v souc¢asné dobé k jeho vyro-
b€ zejména s vyuzitim voln¢ prodejnych 1é¢iv,
ktera obsahuji pseudoefedrin, coZ je nezbytna
latka nutna k jeho vyrobe.

ZvysSuje se pocet odhalenych a stihanych
trestnych ¢inG nezakonné vyroby
a distribuce drog?
Pocet odhalenych a stihanych trestnych ¢int
v oblasti nezdkonné vyroby a distribuce drog
se za poslednich nékolik let prili§ nezménil.
Napt. v roce 2004 bylo Policii CR odhaleno
1913 trestnych ¢inti nedovolené vyroby OPL
podle § 187 trestniho zakona, v roce 2005
bylo odhaleno 1 888 téchto trestnych ¢ind
a v roce 2006 to bylo 1 910 téchto trestnych
¢int. Mohu vS$ak fici, Ze pozorujeme, alesponi
v nasSich pripadech, Ze pachatelé trestnou ¢in-
nost s pribyvajicimi zkuSenostmi pachaji kva-
lifikovanéji.

Pripravil Pavel Bajer
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Trestnépravni uprava nerozlisujici mezi jednotlivymi

druhy drog neni vyhovujici

Pravni poradna A.N.O. (Asociace nestatnich organizaci), zabyvajici se prevenci a [é¢bou dro-
govych zavislosti, je projektem pravni pomoci v otdzkdch drogové problematiky. Vedoucim
poradny je od jejiho zaloZeni v roce 2002 Mgr. Hana Gajdosikova. Absolvovala Pravnickou
fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Od ledna 2001 vykonava advokatni praxi, pfi niz se spe-
cializuje na poskytovani pravni pomoci v oblasti pravnich problémd spojenych s uzivanim
drog. Od dubna 2002 je &lenkou pracovni skupiny Narodniho monitorovaciho stfediska pro
drogy a drogové zavislosti Data trestnépravniho sektoru.

Jak se divate na souc¢asnou drogovou
legislativu? Jsou zakony dostatecné
prisné a ucinné, aby postihly
spole¢enskou nebezpecnost péstovani,
vyroby a distribuce drog?

Domnivam se, Ze soucasnd pravni Uprava,
mate-li na mysli trestnépravni tpravu, je do-
state¢né prisnd, mnohdy podle mého nazoru
az nepriméren€. Napf. podle souc¢asné pravni
upravy hrozi péstiteldm malého mnozstvi ko-
nopi pro vlastni potfebu ¢i za predani konopi
treti osobé stejna trestni sazba jako pti vyrobé
pervitinu ¢i predani heroinu. Je v8ak pravda,
ze soudy se v praxi ¢asto snazi v mezich zako-
na mezi témito pripady rozliSovat.

Domnivate se, ze by mélo byt zakonem
rozliSovano vlastnictvi konopnych latek

a ostatnich nelegalnich drog? Souhlasite
s tim, ze u vlastnictvi konopnych latek by
mélo dojit ke snizeni trestni sazby?

Ano, jak jsem uvedla, domnivam se, Ze ak-
tualni trestnépravni Uprava, ktera nerozli-
Suje mezi jednotlivymi druhy drog, neni vy-
hovujici. Jiz i vladni navrh nového trestniho
zakoniku proto obsahuje mirnéjsi postihy za
prechovavani a péstovani konopnych drog.
Neprimérené prisné postihy uzivatell/pés-
titel konopi, s nimz jsou spojeny vyrazné
nizsi zdravotni, socialni i spolec¢enska rizika
nez s jinymi vice devastujicimi drogami, jsou
pro trestni systém zbyte¢né zatéZujici, a to
jak personaln¢, tak ekonomicky. Stejné tak
povazuji kriminalizaci uvedenych piipada
zachazeni s konopim za zbyte¢né stigmatizu-
jici pro uzivatele konopi, kteti se jinak obvyk-
le nedopoustéji jiné trestné ¢innosti na ukor
spole¢nosti.

Umoznuje stavaijici legislativa tvrdy postih
obchodniki s ilegalnimi drogami?
Stavajici legislativa umoziuje trestat napf-.
mezinarodni organizovany obchod s droga-
mi ¢i pachani této ¢innosti ve velkém rozsahu
tresty odnéti svobody v rozpéti 10 az 15 let.
Tyto sazby se mi jevi dostacujici, problémem
spiSe je, jak Casto se dafi postavit pred soud
skuteéné Spicky organizovaného obchodu.
Pokud se ty¢e ,,nizsi“ drovné obchodu, napf-.
pouli¢nich dealerd, za pouhé predani ¢i pro-
dej jakéhokoliv mnozstvi drogy treti osobé
hrozi pachateli trest odnéti svobody v rozpéti
jednoho az péti let. S prihlédnutim k okolnos-
tem (tzv. okolnosti podminujici pouziti vyssi
trestni sazby) hrozi i tresty prisnéjsi. Aktualné
napf. pfi predani drogy osobé mladsi 15 let,
a to bez ohledu na druh drogy ¢i mnozstvi,
hrozi pachateli jiz trest odnéti svobody od 8 do
12 let. V tomto sméru se mi pravni tiprava jevi
az neprimérené prisna. Je tfeba si uvédomit,
7Ze totéZ ustanoveni dopada jak na dealery, tak
napft. i na kuraky konopi, ktefi si drogu preda-
vaji bezuplatné.

Mélo by byt trestné vlastnictvi drogy pro
vlastni potrebu?

Vlastnictvi drogy pro vlastni pottebu je v CR
trestné, a to konkrétné podle ustanoveni § 187a
zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon. Trest-
nost drzeni drog v mnozstvi vétSim nez malém
byla zavedena novelou trestniho zakona, pro-
vedenou zakonem ¢. 112/1998 Sb. Ustanoveni
§ 187aje icinné od 1. ledna 1999. Jak uvedeno,
podle tohoto zakona je trestné drzeni drogy,
resp. omamné a psychotropni latky (jejich se-
znam obsahuje zakon ¢. 167/1998 Sb., 0 navy-
kovych latkach), v mnozstvi vét§sim nez malém.
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Drzeni malého mnozZstvi drogy je pouze pie-
stupkem. Mnozstvi vétsi nez malé neni stano-
veno zédkonem, nicméné policie a statni zastu-
pitelstvi se ridi svymi internimi pokyny a pro
potteby fizeni maji mnozstvi drog stanovena.
Soud vSak t€émi pokyny vazan neni. Stru¢né lze
tedy fici, Ze neni trestna tzv. konzumni drzba,
tj. drZeni drogy pro vlastni potiebu v mnozstvi,
které je urceno k bezprostiedni spotiebé.

Jste spokojeni s tim, jak vlada
prostrednictvim ministerstev realizuje
protidrogovou politiku?

Protidrogova politika zahrnuje fadu aktivit. Po-
kud bychom hovorili o financovani protidrogo-
vé politiky napt. v oblasti dotaci pro neziskové
organizace, tady nepochybné prevazuje nazor,
Ze financovani ¢innosti neziskovych organizaci
v této oblasti je nedostate¢né. Tento nazor sdi-
lim, coZ se v8ak netyka pouze vyse pridélovanych
prostredkq, ale i napt. moznosti viceletého fi-
nancovani. Uvidime, jakych zmén dosahne nové
vedeni Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky (RVKPP), které tuto oblast zajistuje.

Méla by byt jesté vice zprisnéna opatreni
k ochrané pfed skodami pusobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem, napriklad
omezen jejich prodej?
Prodej tabakovych vyrobkt i alkoholu je po-
dle mého nazoru zdkonem dostate¢né ome-
zen, tj. existuje zakonny zakaz prodeje téch-
to vyrobkl osobam mladsim 18 let. Otazkou
vsak je, nakolik jsou tato ustanoveni apliko-
vana v praxi. Nejsou mi znama zadna data
napf. o objemu uloZenych pokut a jejich
thradé v této oblasti. Stejné tak netu$im,
zda byl néjakému podnikateli v souvislosti
s poruSenim téchto zakazi ulozen zakaz Cin-
nosti. Predtim nez zacneme volat po dal$im
zpiisnéni, bychom se méli zabyvat efektivi-
tou stavajicich opatteni. Sebepiisnéjsi zakon
situaci nezlepsi, neni-li v praxi dobte apliko-
van, resp. jednotlivé zakazy skute¢né vyma-
hany. Ziskani dat v této oblasti bylo navrzeno
jako jeden z tkold pti ptipraveé nového akéni-
ho planu narodni protidrogové strategie, pti-
pravované RVKPP.

Pripravil Pavel Bajer

Pravna uprava drogovej problematiky

v Slovenskej republike

Narastajuce socialne problémy obyvatelov vyvolavaju neustalu potrebu skvalitnit niektoré &in-
nosti organov verejnej moci. Jednou z moznosti, ako sa podielat na rieSeni tychto problémoyv,
je naugit sa tieto problémy efektivne riesit, problémom predchadzat, pripadne ak sa uz pre-
zentuju, zabranit ich dalSiemu prehlbovaniu alebo zamedzit ich opakovaniu.

Narastajiice socidlne problémy obyvatelov
vyvolavaju neustalu potrebu skvalitnit niekto-
ré ¢innosti organov verejnej moci. Jednou
z moznosti, ako sa podielat na rieSeni tychto
problémov, je naucit sa tieto problémy efek-
tivne riesit, problémom predchadzat, pripad-
ne ak sa uz prezentuju, zabranit ich dalSiemu
prehlbovaniu alebo zamedzit ich opakovaniu.

ZvySovanie spotreby omamnych latok
a psychotropnych latok (dalej len ,,OLPL®)
ako aj prekurzorov, neopravnené zaobcha-
dzanie s nimi, roz§irovanie organizovaného
zlo¢inu zameraného na obchodovanie s ty-
mito latkami a prekurzormi, ako aj samot-
né zneuZzivanie tychto latok v spolo¢nosti

predstavuje jeden z najzavaznejSich global-
nych problémov. Niet pochybnosti o tom, Ze
na dalsi vyvoj ludstva bude mat podstatny
vyznam vysporiadanie sa s tymto problémom
(Olah—Schavel, 20006).

Uvedomujeme si, Ze urcujuce prostriedky
zamerané na obmedzovanie suvisiacej trest-
nej ¢innosti treba hladat mimo sféry trestné-
ho zakonodarstva. Z uvedeného vyplyva, Ze
Trestny zdkon ma subsidiarnu a podpornt
funkciu a nastupuje v pripade, kde zlyhali iné
prostriedky na rieSenie problémov spojenych
s tymito latkami (Centés, 2007).

Cielom tohto prispevku je stru¢ne obo-
znamit Citatela s pravnou dpravou drogovej
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kriminality v Slovenskej republike so zame-
ranim najmé na trestnopravnu Upravu, kto-
ré je upravena v zakone ¢. 300/2005 Z. z.,
Trestny zakon, v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,,Trestny zakon®). V tejto su-
vislosti uvadzame, ze v Trestnom zakone st
upravené viaceré trestné Ciny, ktoré umoz-
nuja postihnat neopravnené zaobchadzanie
s omamnymi latkami alebo psychotropnymi
latkami ako aj prekurzormi. Pre potreby Cita-
telov tohto ¢asopisu venujeme pozornost na-
sledovnym vybranym skutkovym podstatam
trestnych ¢inov.

Trestny Cin nedovolenej vyroby
omamnych a psychotropnych latok,
jedov alebo prekurzorov, ich drzanie
a obchodovanie s nimi (§ 171)
Z hladiska pravnej upravy tohto trestné-
ho ¢inu mozno uviest, zZe skutkovd podstata
trestného ¢inu je rozdelend do dvoch odsekov,
a to podla mnozstva OLPL, jedu alebo pre-
kurzora alebo jedov prechovdvanych pre vlast-
nu potrebu. Odsek 1 upravuje trestnost ne-
opravneného prechovavania OLPL, jedu ale-
bo prekurzora pre vlastniai potrebu a odsek 2
upravuje trestnost neopravneného prechova-
vania OLPL, jedu alebo prekurzora pre vlast-
nu potrebu vo vi¢Som rozsahu.
Kvantifikovanie neopravneného prechova-
vania tychto latok pre vlastna potrebu Trestny
zakon urcuje vykladovym pravidlom, ktorym
je ustanovenie § 135. V tomto ustanoveni sa
rozliSuje prechovavanie OLPL, jedu alebo
prekurzora pre vlastna potrebu (odsek 1) ale-
bo prechovéavanie tychto latok pre vlastnt po-
trebu vo vic¢Som rozsahu (odsek 2), a to v za-
vislosti od poc¢tu obvykle jednorazovych da-
vok na pouZzitie, a to pre osobnu spotrebu.
Ak mnozstvo tychto latok zodpoveda najviac
trojnasobku obvykle jednorazovej davky, ko-
nanie pachatela mozno posudit podla § 171
ods. 1 Trestného zakona (trest odiatia slobo-
dy az na tri roky). Ak mnozZstvo tychto latok
prevySuje najviac trojnasobok obvykle jedno-
razovej davky, ale neprevySuje najviac desat-
nasobok obvykle jednorazovej davky na po-
uzitie, konanie pachatela mozno posudit pod-
la § 171 ods. 2 Trestného zakona (trest odna-
tia slobody az na pét rokov).

Trestny ¢in nedovolenej vyroby omamnych
a psychotropnych latok, jedov alebo
prekurzorov, ich drzanie a obchodovanie

s nimi (§ 172)

Zavaznost nasledkov vyplyvajtcich z nedo-
voleného zaobchadzania s OLPL a prekur-
zormi nasla vyjadrenie v Trestnom zakone
pri tomto trestnom ¢ine, a to najma z hladis-
ka sprisnenia pravnej tpravy postihu proti-
pravnych konani (spravidla obchodnikov, di-
lerov a distribaitorov a dalSich osdb nedovo-
lene zaobchadzajucich najma s OLPL), ako
aj v moznostiach ukladania prisnych trestov
(trest odnatia slobody od Styroch rokov az po
trest odnatia slobody na dozivotie). Oprav-
nene mozno kon§tatovat, Ze vyjadrenie skut-
kovej podstaty trestného ¢inu v ustanoveni
§ 172 Trestného zakona je najdélezitejSou
pravnou normou v oblasti trestného postihu
nealkoholovej toxikomanie v Slovenskej re-
publike.

Zakladna skutkova podstata tohto trest-
ného ¢inu upravuje trestnost neopravnené-
ho konania vo forme vyroby, dovozu, vyvozu,
prevozu, prepravy, kupy, predaja, vymeny, za-
dovdzenia alebo prechovdvania OLPL, jedu
alebo prekurzora po aktkolvek dobu alebo
sprostredkovania takejto ¢innosti. V pripade
tohto trestného ¢inu ide o ohrozovaci trest-
ny ¢in, dokonany niektorou z foriem konania
pachatela, ktora je upravena v § 172 ods. 1
Trestného zakona. Tieto formy konania su al-
ternativne a na vyvodenie trestnej zodpoved-
nosti voci pachatelovi postacuje naplnenie o
aj len jednej z nich (Centés a kol., 2006).

Prva kvalifikovana skutkova podstata
trestného ¢inu upravena v ustanoveni § 172
ods. 2 Trestného zakona je naplnend, ak pd-
chatel spdcha ¢in uvedeny v odseku 1 a bol za
taky cin odstdeny alebo pre osobu, ktord sa lie-
¢i z drogovej zdvislosti alebo zdvaznejsim spo-
sobom konania, pripadne na chrdnenej osobe
alebo vo vicsom rozsahu.

Kvalifikovana skutkova podstata upravena
v ustanoveni § 172 odsek 3 Trestného zakona
je naplnena, ak pdchatel spdcha &in uvedeny
vodseku 1 a spdsobi nim tazku ujmu na zdravi
alebo smrt alebo voci osobe mladSej ako pdit-
ndst rokov alebo prostrednictvom takejto oso-
by, alebo v znacnom rozsahu.
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Kvalifikovana skutkova podstata upravena
v ustanoveni § 172 ods. 4 Trestného zakona
je naplnend, ak pachatel spdcha cin uvedeny
v odseku 1 a spésobi nim tazku ujmu na zdra-
vi viacerym osobdm alebo smrt viacerych 0sob
alebo ako clen nebezpecného zoskupenia, ale-
bo vo velkom rozsahu.

Trestny ¢in nedovolenej vyroby omamnych
a psychotropnych latok, jedov alebo
prekurzorov, ich drzanie a obchodovanie
s nimi (§ 173)
Tento trestny ¢in poskytuje ochranu spolo¢nos-
ti a jej jednotlivym ¢lenom v obdobnom rozsa-
hu ako v pripade ustanovenia § 172 Trestného
zékona. U¢elom ustanovenia § 173 Trestného
zékona je postih vyroby, zaobstaravania ale-
bo prechovavania predmetov urcenych na
nedovolenti vyrobu oznaéenych latok.

Zakladna skutkova podstata tohto trest-
ného ¢inu upravuje trestnost neopravneného
konania vo forme vyroby, zadovdzenia alebo
prechovdvania predmetu urceného na nedovo-
lenti vyrobu omamnej ldtky, psychotropnej ldt-
ky, jedu alebo prekurzora.

Ustanovenie § 173 Trestného zadkona
o trestnom ¢ine nedovolenej vyroby omam-
nych a psychotropnych latok, jedov ale-
bo prekurzorov, ich drzania a obchodovania
s nimi upravuje tri kvalifikované skutkové
podstaty, ktoré su vyjadrené v odsekoch 2
az 4. Na rozdiel od ustanovenia § 172 Trest-
ného zakona spolo¢nym znakom kvalifikova-
nych skutkovych znakov podla ustanovenia
§ 173 Trestného zakona je ziskanie prospe-
chu, a to pre seba alebo pre iného. Pri ur-
¢eni vySky prospechu sa vychadza z interpre-
tacného pravidla upraveného v § 125 ods. 1
Trestného zakona. Na podklade tohto inter-
preta¢ného pravidla sa v stcasnosti va¢sim
prospechom rozumie 80 000 Sk, znacnym
prospechom 800 000Sk a velkym prospe-
chom 4 000 000 Sk.

Sirenie toxikomanie (§ 174)

Toto ustanovenie poskytuje ochranu zaujmu
spolo¢nosti a jej jednotlivym ¢lenom proti
moznému ohrozeniu, vyplyvajucemu zo zne-
uzivania navykovych latok inych ako alkohol,
ako aj pred rozsirovanim informacii so sna-

hou propagovat uzivanie alebo nakladanie
s tymito latkami. Trestny postih uvedeného
konania je stiCastou protidrogovej prevencie
zameranej najma na osoby, ktoré neprisli do
kontaktu s takouto latkou. Tieto osoby mozu
byt ovplyvnené informéciami, ktorych zame-
rom je presvedcit ich o zneuzivani inych na-
vykovych latok ako alkoholu.

Zakladna skutkova podstata tohto trest-
ného ¢inu upravuje trestnost konania, ktoré
spociva v tom, Ze pachatel zvadza iného na
zneuZzivanie inej ndvykovej ldtky nez alkoholu
alebo ho v tom podporuje, alebo kto zneuziva-
nie takej ldtky inak podnecuje alebo Siri.

Ide o ohrozovaci trestny ¢in, dokonany
niektorou z foriem konania pachatela, kto-
ré je upravena v § 174 odseku 1 Trestného
zakona. Tieto formy konania su alternativne
a na vyvodenie trestnej zodpovednosti voci
pachatelovi postacuje naplnenie ¢o aj len jed-
nej z nich. Na spachanie tohto trestného ¢inu
postacuje preukazanie tzv. ohrozovacieho
umyslu, a nie je nutné, aby osoby, ktorym je
takéto konanie pachatela urcené, skuto¢ne
zneuzili int ndvykovu latku nez alkohol.

Kvalifikovana skutkova podstata tohto
trestného ¢inu je naplnend, ak pachatel spa-
cha ¢in uvedeny v odseku 1 voci chranenej
osobe, alebo verejne.

JUDr. Jozef Centés, PhD.,

zastupca riaditela trestného odboru
Generalnej prokuratary SR

externy ucitel Katedry trestného prava,
kriminoldgie a kriminalistiky,
Pravnicka fakulta Univerzity
Komenského v Bratislave
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V cisle 172007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardim kvality socidlnich slu-
zeb. Do cisla 2/2007 jsme pripravili uvodni dva ¢ldnky vénujici se této problematice. V prv-
nim Martin Bedndr ¢tendre seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava
Sykorovd vysvétluje zdkladni ustanoveni standardu ¢. 1. V tomto Cisle prindsime cldnek Jiri-
ho Milera, v némz se zabyvd standardem ¢. 2 — dodrZovdnim a respektovdnim prdv uzivatelil
sluzeb. V dalsim cisle vysvétlime naplriovdni standardu ¢. 3 — jedndni se zdjemcem o sluzbu.
a . 4. — uzavirdni smlouvy.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevsim poskytne posky-
tovateltim oporu v tom, Ze standardy kvality socidlnich sluZeb jsou uZzitecné jak pro jejich uZi-
vatele, tak pro né samotné.

Své reakce, ndmeéty a prispévky do diskuse posilejte na adresu socprace@fss.muni.cz.

Ochrana prav uzivatelu socialnich sluzeb

Respekt k praviim uZivatele sluzeb je zakladem a souc&asti naplfiovani vdech kli¢ovych aspekt, kte-
ré kvalitu Zivota uzivatel(i socialnich sluzeb vyznamnym zptisobem ovliviiuji. Je obtizné hovofit o kva-
lité Zivota tam, kde nejsou ctény zakladni lidské hodnoty — soukromi, nezavislost, dlistojnost, pravo
volby. Byt uzivatelem socialni sluzby jesté samo o sobé nemusi znamenat automaticky omezeni
prava na sebeurceni. Pracovnici v socialnich sluzbach vsak ¢asto povazuji ochranu a bezpedi uzi-
vatel(l za prioritni a fada z nich zd{irazriuje konflikt mezi zajiStovanim bezpecénosti uzivateld a prosa-
zovanim jejich nezavislosti. V souc¢asnosti jsou prava uzivateld predevsim v rezidenénich socialnich
sluzbach stale v mnohych pripadech vyrazné omezena a nejvétsim ukolem téchto sluzeb je zajistit
rovnovazny vztah mezi rizikem, pravy a odpovédnosti. Je treba analyzovat rizikové situace, vypraco-
vat Uéinna vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby, definovat oblasti, v nichz by mohlo dojit
v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni prav uzivatel(, vytvofit mechanismy, které zajisti zjis-
téni pripadl poruseni prav (napf. stiznostni postupy), zamezi porusovani prav a zajisti napravu.

Obecna znalost legislativy a spravné pochopeni
jednotlivych ustanoveni pracovniky socialnich
sluzeb je nutnym zakladem, na kterém je vSak
potrebné ,stavét® ochranu prav individualné
u kazdého uzivatele sluzby.! To je prakticky ne-
mozné bez stanoveni srozumitelného poslani
sluzby, funkéniho systému individualniho pla-
novani a zajisténi spoluprace s ostatnimi mimo
socidlni sluzbu (navaznost na dalsi zdroje).
V opacné situaci pracovnici socialnich sluzeb
v mnohych piipadech balancuji na kiehké hra-
nici mezi omezovanim prav a zanedbanim péée.?
Zasadnim problémem je pak to, Ze v rezidenc-
nich socialnich sluzbach je pouzivano omezo-
vani prav nebo osobnich svobod uZivateld jako
norma a jako béZna praxe. Neni pisemné zdl-
vodnéno, pro¢ se takova opatreni pouzivaji a zda
byly vyuzity vSechny moznosti podpory pro uzi-
vatele. Implementace zakona o socidlnich sluz-
bach je v této oblasti velmi slozita a ukazuje se,
Ze je potrebné vytvaret dostate¢ny tlak na tolik
potiebné a trvalé zmény.

Dodrzovani a respektovani prav uzivatel po-
skytovatelem sluzby v priibéhu jejiho sjednavani,
trvani a ukoncéovani je obsahem standardu kvali-
ty €. 2. Vychodiskem tohoto standardu je Listina
zékladnich prav a svobod?: ,,Lidé jsou svobodni
a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepro-
mlicitelné a nezrusitelné.“ Ochrana prav uziva-
teld, jak vyplyva ze zavérecné zpravy z pilotnich
inspekei, kterou zvefejnilo MPSV CR*, je velmi
problematickou oblasti rezidenc¢nich sluzeb.
Uzivatelé téchto sluzeb jsou zavisli na sluzbé
a personalu téméf ve vSech oblastech svého Zivo-
ta: bydleni, jidlo, sebeobsluha, traveni volného
¢asu, vzdelavani, pracovni uplatnéni.

Je potfebné znovu a znovu zdliraznovat, ze za-
kladni lidska prava patii vSem lidem bez rozdilu
veku, poctu koncetin, ostrosti vidéni ¢i vysky tzv.
IQ a kazdému ¢lovéku jsou vlastni od narozeni.
Pripadné omezeni zékladnich prav a svobod je
mozné pouze na zakladé zakona, mimo zakon
nelze zakladni lidska prava omezit v zadném
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pripadé’. Radu prav uzivatel(i pak lze nalézt pri-
mo ve Standardech. Pozadavek ochrany uzivateld
je také diilezitou soucasti evropskych politik v ob-
lasti sluzeb v obecném zajmu®. Evropska komise
zverejnila Zelenou knihu o sluzbach v obecném
zajmu jako konzultacni material pro véechny za-
interesované strany. Vysledkem konzulta¢niho
procesu by mélo byt prijeti ramcové smérnice,
kterou by ¢lenské staty musely nasledné transpo-
novat do své legislativy’.

Oblast prav uzivateld socialnich sluzeb byla
a doposud je provazena velkymi zmatky a ve
znaéném poctu rezidencnich sluzeb jsou pod-
minky v tomto sméru tristni. Napf. u uZivatell
s mentalnim postizenim nebo demenci je zne-
uzivana prirozena a ¢asto potiebna pravni ochra-
na — zbaveni ¢i omezeni zpuisobilosti k pravnim
ukondim, a mnohdy se paradoxn¢ stava zakladni
pricinou omezovani zakladnich lidskych prav lidi
s postizenim v sociélnich sluzbach. Jako by bylo
stale jednodussi pod zastérkou ,ochrany a za-
jma“ lidi Zijicich v domovech poskytovat ,,kom-
plexni“ péci bez rozdilu individudlnich potieb,
a tedy bez vétsiho rizika. Implementace zakona
0 sociélnich sluzbach jiz v nékterych pripadech
pomaha vytvaret takovou atmosféru, kde pre-
stavaji pochybovat, obavat se a skladat ucty ti,
kteri chteji pomoci uzivateltim socialnich sluzeb
domoci se jejich prav. Na druhou stranu je nutné
zdliraznit, Ze necely rok po ¢innosti zakona o so-
cialnich sluzbach stale jesté v socialnich sluzbach
neexistuji dostate¢né motiva¢ni mechanismy pro
zvySovani kvality sluzby v oblasti respektu k pra-
vim uZivatele a podpory jeho nezavislého Zivota.
V naplnéni pozadavkt ochrany prav uzivateld je
potieba poskytovatelem definovat prave ty oblas-
ti, které pii poskytovani sluzeb prava uzivatel
ohrozuji. U¢innou prevenci pred porusovanim
prav jsou vnitini pravidla, ktera v praxi zamezu-
ji porusovani prav uzivateld a predchazeji moz-
nym stietim zajm0 mezi uZivateli a pracovniky
zarizeni. Dllezitym mechanismem pro zajiSté-
ni ochrany prav uzivateld a zkvalitnéni praxe je
realizace efektivniho postupu pti feSenti stiznosti.
Postupy pfi vytizovani stiznosti musi byt uzivate-
ltm dostupné a musi byt pouzitelné v prostiedi,
ve kterém se rezidenti citi schopni si stéZovat bez
obav a pocitu obétovani se. Poskytovatel by m¢l
zaujimat kladné stanovisko k projevovanym stiz-
nostem a vytvorit ve svém zatizeni atmosféru da-

very pri vyfizovani stiznosti. Soucasné je to pro
poskytovatele zdroj informaci, jak jednotlivi uzi-
vatelé vnimaji jim poskytovanou sluzbu a co by si
prali zménit. Dulezité je s touto procedurou, kte-
rou si zafizeni vytvori, diikladn¢ seznamovat uZi-
vatele, pracovniky i verejnost. Nesmi se pritom
zapominat, Ze seznamovani s t€émito vnitfnimi
pravidly je nekon¢ici proces a je tteba jej neustale
ptipominat a aktualizovat.

Predmétem Castych nejasnosti, nespravnych
vykladd nebo nepochopeni jiz existujici prav-
ni Gpravy je otdzka pravniho postaveni osob,
u nichz doslo k omezeni ¢i zbaveni zpisobilosti
k pravnim dkontim. Lidska prava jsou podstat-
nym znakem pravniho statu a jsou projevem civi-
lizace na vyssi kulturni trovni, vyrazem moralky
a humanismu. V demokracii musi platit zasada:
,Co neni zakazano, je povoleno.“ Neboli — , kaz-
dy mize €init, co neni zakdzano, a nikdo nesmi
byt nucen ¢init, co zakon neuklada“. V Ceské re-
publice jsou lidska prava pod ochranou soudni
moci, tzn., Ze v ptipade jejich poruseni je moz-
né se obrétit na nezavislé soudy, odvolaci soudy
vy$$i instance, podat istavni stiznost Ustavnimu
soudu CR nebo se svych prav doméhat na me-
zinarodni Urovni (Evropskd komise pro lidska
préava, Evropsky soud pro lidska prava). Otazky
zpusobilosti k pravnim tikontim a ptimému vzta-
hu mezi zbavovanim ¢i omezovanim zpiasobilosti
a ochranou samotného ¢loveka patii stale k ak-
tualnim témattim v soucasné dob¢. Slucovani ¢i
zaména pojmu zplsobilosti mit prava a zpisobi-
losti k pravnim tkontim znamena stale jesté pro
mnoho lidi Zijicich v Gistavech prvopocatek jejich
nedistojného ziti. Prirozena a Casto potrebna
pravni ochrana — zbaveni ¢i omezeni zpisobilos-
ti k pravnim tikontim, se tak paradoxné¢ mnohdy
stava zakladni pri¢inou omezovani zakladnich
lidskych prav uzivateld socilnich sluZeb. Sta-
le se tedy ukazuje nezbytnost diskuse vSech za-
interesovanych odbornikdl, zejména socialnich
pracovnikii a pravnikd. Zptisobilost k pravnim
tkontim? je tteba odlisit od zptisobilosti mit pra-
va.’ Je potiebné si uvédomit, Ze pravni subjek-
tivity nelze nikoho zbavit a také osoba zbavena
zpusobilosti k pravnim tikontim je zptisobil4 mit
prava. Uvédoméni si tohoto faktu je vice nez di-
lezité pro fadu osob, které jsou v socilnich sluz-
bach naprosto neadekvatné omezovany v zaklad-
nich lidskych pravech, prestoZe pro to nemaji



OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

pracovnici socialnich sluzeb zZadné pravni opod-
statnéni. Zbaveni ¢i omezeni zpisobilosti k prav-
nim ukondm miiZe byt v fadé pripadl zcela ne-
priméfeny zasah do prav lidi s mentalnim po-
stizenim. Jeho pouZitim nemusi byt docenény
zakladni potreby téchto lidi a dopady na jejich
zivot. V minulosti bylo zbaveni nebo omezeni
zptsobilosti k pravnim tkontim dokonce ,,ne-
psanou“ podminkou pro prijeti do tstavu. Jed-
nalo se vSak o urcitou tradici, ktera nikde neméla
74dné pravni opodstatnéni.'® Navrh na zahajeni
o fizeni zplsobilosti k pravnim tkonlim mtze
podat i ten, kdo byl zbaven zpusobilosti k prav-
nim tkontim. Ten, kdo je opravnén podat navrh
na zahajeni fizeni o zptsobilosti osoby k pravnim
ukontdim, se po zahjeni fizeni stava ucastnikem
fizeni a mé pravo Gcastnit se celého fizeni pred
soudem (muiZze navrhovat dalsiznalecké posudky,
vypovedi osob, které osobu se zbavenou zptisobi-
losti znaji nebo s ni pracuji atd.). Zde je velky pro-
stor pravé pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
ktefi chtéji hajit prava svych uZivatelQ. V praxi to
ale zatim neni dostate¢né vyuzivano. Z mé pra-
xe v Libereckém kraji v letech 2002—-2006 vim,
7Ze pouze ve dvou pripadech podaly tstavy navrh
na zahgjeni fizeni o zplsobilosti osoby k prav-
nim tkontim s cilem prehodnotit stavajici stav.
Vjednom pripadé soud potvrdil bohuzel ptivodni
stav, v jednom pripad¢ byla zpasobilost k prav-
nim tkontim ¢astecné navracena. Tuto situaci je
nutné fesit, nebot v minulosti byly ¢asto vydany
velmi omezujici rozsudky, nebo u osoby doslo
pozdgji k rozvoji samostatnosti. Nékteti poskyto-
vatelé sluzeb se zacinaji o prava lidi s mentalnim
postizenim zasazovat, avsak zkusSenosti se zmé-
nou ptivodnich rozsudku nejsou vzdy dobré. !

Prava v sobé nesou povinnost jednat
odpovédné

V souvislosti s napliiovanim prav uzivatel(i so-
cialnich sluzeb je potiebné hovorit také o jejich
odpovédnosti a povinnostech. Také uzivatelé
sociélnich sluzeb jsou zodpovédni za sebe i za
své jednani. Mira jejich trestnépravni i obcan-
skopravni odpovédnosti se posuzuje v konkrét-
nim ptipadé bez ohledu na to, zda napf. byli nebo
nebyli omezeni nebo zbaveni zpusobilosti k prav-
nim tkonim. Pravajsou tak vyvaZena povinnost-
mi a ani uzivatelé socidlnich sluzeb nemohou
bezpodmine¢né uplatiiovat sva prava, jestli by to

zatizilo ostatni. DileZitost prav nesnizuje odpo-
védnost lidi za své vlastni zivoty. Socidlni sluzba
je povinna pomahat lidem uplatiiovat sva vlastni
prava i nést odpovédnost za disledky svych ¢ind
pro druhé. Prava v sobé nesou povinnost jednat
odpovédné.
PaedDr. Jifi Miler, Ph.D.,
starosta mésta Cesky Dub

Poznamky

1 Vedeni domovii ¢asto ocekava ,,univerzalni“ reseni
prév uzivatele. Priklad ocekavani reditele a vedeni
domova na metodické skupiné: ,Vhodné a prag-
matické reSeni problematiky vztahu volnosti a od-
povédnosti pokldddme za vyznamné a podstatné pri
zavddeéni standardii a jim odpovidajicich vnitinich
predpist organizace. Uvitali bychom prdvné nezpo-
chybnitelné reSeni nebo ndvod, nejlépe obecné nebo
resortné zdvazny, vymezujici pravidla a omezujict ri-
zika poskytovatelii péce u uzivatelii s vyraznéji omeze-
nou schopnosti uceni a orientace v prostoru a deji.

2 Zvlasté citliva je v tomto ohledu napf. otazka svo-
bodného pohybu lidi s mentalnim postizenim, de-
menci nebo téch, ktefi potiebuji podporu pracovni-
ka (napf. nepohyblivy uzivatel). Zajimavé v tomto
ohledu je vyjadreni verejného ochrance prav ve zpra-
ve€ z vykonanych kontrol v tstavech socialni péce:
,»---nemoznost obstarat si doprovod je neptimerenou
prekazkou v realizaci prava svobodného pohybu.“

3 Ustavni zékon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho za-
kona ¢. 162/1998 Sb.

4 http//www.mpsv.cz.

5 Volné citovano podle Prtvodce poskytovatele,
MPSV, 2002.

6 Termin ,sluzbyvobecném zajmu“ je pouzivan v ma-
teridlech Evropské komise. Do této kategorie sluzeb
patii také socialni sluzby.

7 Jabirkova, M.: Seminarni prace: Koncepce sluzeb
vobecném z4jmu a jeji dopad na sociélni sluzby. Pra-
ha, Karlova univerzita, 2004.

8 Zpusobilost k pravnim kontim podle zakona ¢. 40/
1964 Sb., Obc¢ansky zakonik, § 8:

(1) Zpisobilost fyzické osoby vlastnimi pravnimi
ukony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti (zpu-
sobilost k pravnim ukondm) vznika v plném rozsa-
hu zletilosti.

(2) Zletilosti se nabyva dovrsenim osmnactého
roku. Pred dosaZenim tohoto véku se zletilosti naby-
vé jen uzavrenim manZelstvi. Takto nabyta zletilost
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se neztraci ani zdnikem manzelstvi, ani prohlaenim
manzelstvi za neplatné.

9 Ta je upravena zejména v Listiné zakladnich prav
a svobod, ale také v § 7 odst. 1 zakona ¢. 40/1964
Sb., Obcansky zakonik: Zpiisobilost fyzické osoby
mit prdva a povinnosti vznikd narozenim. Tuto zpi-
sobilost md i pocaté dité, narodi-li se Zivé.

10 Zbaveni a omezeni zplsobilosti k pravnim uko-
ntm je zdsahem do nedotknutelnosti osoby, kte-
ra je zarucena v Listin¢ zakladnich prav a svobod
v ¢l. 7. Zbaveni a omezeni zpUsobilosti k pravnim
ukonlim je upraveno v zakoné ¢. 40/1964 Sb.,
0Z,v§10:

(1) Jestlize fyzickd osoba pro dusevni poruchu,
kterd nenti jen prechodnd, neni viibec schopna cinit
prdvni tikony, soud ji zpusobilosti k prdvnim tikontiim
zbavi.

(2) Jestlize fyzickd osoba pro dusevni poruchu,
kterd nent jen prechodnd, anebo pro nadmérné pozi-
vdni alkoholickych ndpojii nebo omamnych prostred-
kui ¢i jedii je schopna Cinit jen nékteré prdvni tikony,
soud jeji zpiisobilost k prdvnim tikontim omezi a roz-
sah omezeni v rozhodnuti urci.

(3) Soud zbaveni nebo omezeni zpiisobilosti zmé-
ni nebo zrusi, zméni-li se nebo odpadnou-li diivody,
které k nim vedly.

11 Podle prislu$né pravni Gpravy je soud vzdy povinen
vyslechnout znalce, pri¢emz znalecky posudek je
vyznamnym podkladem pro rozhodovani soudu,
ne viak jedinym. Soud jej bere v tvahu v souvis-
losti s ostatnimi vysledky dokazovéni, které slouzi
ke spravnému posouzeni veci.
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Rodinny systém se zavislym na alkoholu
The Family System with a Alcohol Addicted Member

Pavel Kliment

PhDr. Pavel Kliment, Ph.D.," pracuje od roku 1997 jako odborny asistent na katedfe sociolo-
gie a andragogiky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se zde obec-
nymi problémy poradenstvi v socialni praci. V letech 1994-1997 pracoval jako psycholog
Psychiatrické Ié&ebny ve Sternberku na oddéleni Ié&eni zavislosti, v letech 1999-2005 pra-
coval jako metodik socialni prace ve Spravé uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR, kde
zastaval i funkci psychologa.

Abstrakt

Ve své stati se pokousim zachytit podobu rodinného systému, jenz je spoluutvaren ¢lenem
zavislym na alkoholu. Na rodinu budu nahlizet z perspektivy psychologie rodiny. Rodinu tedy
chapu v intencich psychologie rodiny jako dynamicky systém, je vykladana ze systémovych
pozic. Uvedeny pristup poskytuje nové moznosti, jak studovat rozli¢né jevy ovliviiujici rodinu,
tedy i dopad zavislosti na alkoholu. Vychodiskem rozboru rodinného systému se stane ¢ast
rodinného FIRO modelu. Diky tomuto rozboru dospivam k identifikaci téch interakénich fak-
tor( vystupujicich v komunikaci v ramci rodiny, které udrzuji a posiluji alkoholovou zavislost
svého &lena.

Abstract

In my paper, | try to describe a form of the family system that includes an alcohol-addicted member.
The family will be observed from the family psychology perspective, i.e. that the family is conceived, in
the intentions of the family psychology, as a dynamic system and interpreted from systematical view-
points. The presented approach allows new opportunities of studying various phenomena influenc-
ing the family, including the impacts of alcohol addiction. The family system analysis will be based on
a part of the FIRO family model. This analysis allows me to identify those factors of interaction within
the family communication that develop and deepen the alcohol addiction of its member.

Uvod I. Psychologie rodiny

Ve své praxi jsem se opakované setkaval se si-
tuact, kdy jedinec ispé&s$né prosel terapii sme-
fujici k abstinenci alkoholu, v terapii nabyl
zéakladni dovednosti k zvladani své zavislosti,
v dobé jeho odchodu bylo mozno vysoudit, ze
je dostate¢né motivovan k dalsi abstinenci.
Navic jeho navratu prala skutecnost, Ze jej
rodina neodvrhla a vyjadfovala mu podporu
v jeho dalS§im dolécovani. A pres to vSechno
tento jedinec dive nebo pozdéji selhaval a na-
vréatil se k ptivodnim vzorcim svého jednani.
Opakované jsem si v téchto souvislostech
kladl otazku, do jaké miry mize byt toho se-
lhani ovlivnéno jeho rodinnym systémem, do
kterého se po ukonceni 1é¢by navratil. Pravé
na tyto otazky se pokousim ve své stati nalézt
odpovéd.

Narodinu se pokusim nahlizet z perspektiv psy-
chologie rodiny, takto nové se rozvijejici akade-
mické psychologické discipliny. Zminény obor
umoznuje rodinu studovat jako mnohovrstevny
dynamicky systém. Psychologii rodiny zajiméa
rodina nejenom jako celek ve svém dynamické
proménlivosti, ale téz, coz presahuje koncepty
jinych disciplin studujicich rodinu, individual-
ni vyvoj jednotlivych ¢lend. Dany vyvoj je pak
studovan na drovni jejich prozivani a chovani.
Psychologie rodiny studuje vztahy mezi jedin-
cem a jeho rodinnym systémem, ktery je navic
zasazen do Sirsiho socidlniho kontextu.
Predmétem psychologie rodiny je studium
rodinné interakce, za jednotku analyzy je pak
povazovana interakéni vymeéna, ktera byva
téZ oznacovana jako udalost (Jacob, 1987).
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Psychologie rodiny dospiva k teoretickym
poznatklim, které jsou vychodiskem nava-
zujicich aplikovanych obort, kterymi jsou
predev§im rodinna terapie a rodinné pora-
denstvi. Je zjevné, Ze do oblasti teorie a praxe
socialni prace se mohou promitat poznatky
psychologie rodiny, jak se jiz déje v pripadé
rodinného poradenstvi.

Il. Rodina jako socialni systém
Psychologie rodiny, jak jsem jiZ konstatoval,
nahlizi na rodinu jako na socialni systém, ro-
dina je tak studovana ze systémovych pozic.
RovnéZ mnou uzity rodinny FIRO model je
systémové orientovan, coZ meé nuti objasnit
nekteré teze systémovych pristuptli, zejména
pak ty, které se do uvedeného modelu promi-
taji. Stru¢né a srozumitelné objasnit katego-
rie, jako je systémovy pristup (mysSleni) a ro-
dina jako problémovy systém, je v§ak pomér-
n¢ obtizné.

Znacnou potiz zpusobuje skute¢nost, Ze
termin systémovy pristup nelze jednoznacné
vylozit, systémové mysSleni se totiZ neustale
vyviji, dochazi tak k permanentnim promeé-
nam v jeho paradigmatu (vychodisku zkou-
mani rodiny).

Pokud na ¢asovou osu zaneseme hranice,
ve kterych se uplatiiuje systémové myslent,
pak jednu hranici ptirozené tvori soucasnost,
druhou pak Sedesata, ale spiSe sedmdesata
1éta minulého stoleti, ve kterych dochazi k pl-
nému rozvoji rodinné terapie, kterd v sobé
zacala obsahovat pomérné jasné systémové
prvky.

Za prazaklad systémového mysleni Ize po-
vazovat empirické studie Skoly z Palo Alto,
uskute¢néné jiz v padesatych létech dvacaté-
ho stoleti. Tyto studie zkoumaly podil rodinné
komunikace na vzniku schizofrenie (Krato-
chvil, 1997).

Prvni systémové pristupy s sebou ptinesly
novy pohled na fungovani rodiny, lidské pro-
blémy zacaly byt nové nahliZeny z perspektivy
rodinného usporadani. Byl opustén vysvétlu-
jicimodel linearné kauzalni, ten byl nahrazen
modelem predpokladajicim kauzalitu cirku-
larni. Zakladnimi vykladovymi kategoriemi
rodiny prestaly byt stabilnivlastnosti a linear-
ni kauzalita, nahradily je kvalita celku, zpétna

vazba a cirkularita. Rané pristupy jsou dale
pozitivisticky orientovany, predpokladaji to-
tiz, Ze rodinny systém je objektivné poznatel-
ny terapeutem, Ze v ramci rodinného systému
Ize rozlisit jednotlivé strukturni prvky a urcit
jejich funkce, diky tomuto Ize jeho chod kont-
rolovat a regulovat, pomahajici jej mize sme-
rovat k dosazZeni rovnovahy. Pro toto chapani
systém se vZilo oznaceni kybernetika 1. ra-
du, nutno dodat, Ze soudobé systémové pii-
stupy predpoklady vyjadiené v predchozi vété
odmitaji (Schlippe, Schweitzer, 2006).

Tyto naopak zdlraznuji proménlivost sy-
stémda, pochybuji o jejich objektivni poznatel-
nosti, systémy povazuji za autonomni, regu-
lujici sebe sama a velmi nestabilni, tedy téZce
predvidatelné ve svém vyvoji, diky cemuz ma
poradcejen omezenoumoznostje cilené ovliv-
novat svymi zasahy. Pro tyto pfistupy se uzi-
va oznaceni kybernetika 2. fadu (Kratochvil,
1997). Uvedené konstatuji, jelikoz mnou
pouzity rodinny FIRO model v sob¢ nese jak
prvky kybernetiky 1., tak i 2. fadu, soubézné
se pta, co je zdrojem stability rodinného sy-
stému a co zdrojem jeho proménlivosti.

Nahled na rodinu z perspektivy cirkularity
je v8ak platny do soucasnosti. Jednani jedince
v ramci rodinného systému je ovlivnéno jed-
nanim druhych a soubé&zné toto jednani dru-
hych je ovlivnéno sledovanym jednanim je-
dince. Je ztejmé, Ze kazdé jednani jedince ma
zpétny dopad na jednotlivé ¢leny sledovaného
systému, jakoZ i na samotnou jednajici osobu
(Schlippe, Schweitzer, 2006).

Z uvedeného je zjevné, Ze pohled z per-
spektivy linearni kauzality s sebou prinasi az
prili§ velkou miru zjednoduSeni pfi studiu
sledovanych jevl. Systémové mysleni naopak
umoziuje na dané jevy, a tedy i rodinu nahli-
zet komplexnéji. Problém tak nelze redukovat
pouze na jeho nositele nebo na pouhou inter-
akci mezi nositelem a druhou osobou. Pro-
blém je natolik ukotven v systému, Ze ovliv-
nuje vSechny prvky (komponenty) systému.
V nasSem pripadé zavislost na alkoholu ovliv-
nuje nejenom svého nositele a jeho partnera,
ale téz déti v ramci dotené rodiny, a to bud
na zakladé¢ interakce se zavislym rodic¢em, ale
téZ na zaklade interakce mezi détmi a druhym
partnerem, jakoZ i na zaklad¢ interakce mezi



détmi navzjem. Z uvedeného vyplyva, Ze pri
feSeni problém tykajicich se zavislého ¢lena
rodiny nelze pracovat toliko s izolovanym je-
dincem, ale je nutno do procesu pomoci zapo-
jitvjisté mife téz ostatni ¢leny jeho rodinného
systému.

Pojeti cirkularni kauzality s sebou pfinasi
také nutnost zmény v piistupu pomahajici-
ho pracovnika k feSeni existujicich problé-
mu. Nelze totiz, tak jak se tomu d¢je v pojeti
linearné kauzalnim, oc¢ekavat, Ze problém lze
jednoznaéné vytesit cilenymi intervencemi.
Pomahajici se musi vyrovnat s paradoxem,
Ze jednd, aniz piesné vi, co jeho jednani vyvo-
lava a vyvola (Ludewig, 1994). Je ziejmé, Ze
dany predpoklad mize byt v praxi pomaha-
jiciho pracovnika rtzné vyloZen. Dovedeno
do krajnosti se touto cestou navraci model
»eerné skiinky“, kdy pomahajici manipuluje
v podobé svého jednani se vstupy do systé-
mu a sleduje, co toto jednani vyvola. Pokud je
zvolen méné krajni vyklad, pak mutZe byt tim-
to predpokladem zmarnén predpoklad poma-
hajiciho, Ze na specifické typy problému lze
uzit postupti v podobé algoritm, aniz by pro-
ces pomoci ze strany pomahajiciho vyzadoval
tvarci pristupy.

Dalsim vyznamnym pitedpokladem systé-
mového pristupu je, Ze socialni systém nelze
vymezit jako pouhy souhrn ¢asti utvarejicich
systém. Systém je vzdy néco vic nez souhrn
¢asti. Systém je totiZ tvoren prvky systému,
vztahy mezi témito prvky (komponenty), hra-
nicemi systému a kontextem, do kterého je
systém zasazen (Prochaska, Norcross, 1999).

Komponenty, vztahy a hranice vznikaji
soucasné, v jednom okamziku a jsou zakla-
dem sobévztazné organizace systému. Systé-
my jsou konstituovany udalostmi, které jsou
tematizovany vkomunikaci (Ludewig, 1994).
Uvedené znamena, Ze vznik problému pred-
chazi vzniku problémového systému. Problé-
movy systém tak neni pouhou modifikaci pa-
vodniho systému, je mu naopak nepodobny,
a to jak v zastoupenych prvcich, tak zejména
ve vztazich i hranicich. Uvedené neni ¢asto
respektovano a podobné je pak v procesu po-
moci povazovano za totozné.

Problémovy systém je systém determino-
vany problémem. Problémem je kazdé téma
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v komunikaci, které hodnoti jednani jedince
jako nezadouci a soucasné jako zménitelné.
Jde o téma, které v sobé obsahuje vyzvu ke
zméné, a néktery nebo nékteri ¢lenové systé-
mu vinou tohoto zaZivaji negativni emoce. Je-
dinci tvorici problémovy systém potencialné
vyhledaji pomoc, pokud dojde k nasledujici
situaci. Ten, ktery byl vyzvan ke zméné, tuto
vyzvu hodnoti jako Gtok na své sebepojeti,
reaguje na danou vyzvu emoc¢né negativné.
Vlivem této odpovédi nebo spiSe odpovedi
jednotlivi ¢lenové systému zacinaji jednat de-
fenzivné nebo agresivné, coz zuzuje operativ-
ni prostor jejich dal§i komunikace. Dialog za-
¢in4 byt blokovan, jeden za druhym jsou faze-
ny jednotlivé monology. Problémovy systém
jetak stabilizovan, navic se mtiZe dale rozsiro-
vat na dal$i témata. Z problémového systému
Ize vystoupit, mize se také spontanné uvolnit,
tehdy se v§ak téma muiZe zpétné navracet. Po-
kud zistava problém zablokovan, tak systém
muze zacit hledat zdroje pomoci mimo vlast-
ni hranice systému (Ludewig, 1994).

Problém tedy vznikéd az v okamzZiku, kdy
je prvkem systému tematizovan. Rodinny
systém se stane problémovym systémem az
v okamziku, kdy abuzus ¢lena je oznacen za
nezadouci a o¢ekava se od n€j zména a tento
na tyto pozadavky odpovida opakovn¢ agre-
sivné nebo defenzivné. Agrese a reaktivita je
pomérné spolehlivou prekazkou vyjednavani,
hledani kompromisu, nalézani postupného
reSeni nastalého problému. Téma abizu nebo
zavislosti na alkoholu v§ak mize byt induko-
vano i zvnéjsku, kuptikladu ze strany poma-
hajiciho pracovnika, problémovy systém tak
vznikne ,,jeho zasluhou®.

lll. Aplikace rodinného FIRO modelu na
situaci rodiny se zavislym ¢lenem
Rodinny FIRO model je pokusem o systémo-
vy pohled na procesy formovani rodinného
systému. Podstata tohoto modelu byla objas-
néna v ¢lancich Dohertyho, Colangela a Ho-
vandera (1984, 1991). V nasi literature byl
tento teoreticky koncept nastinén Sobotko-
vou (2007). Jelikoz je dany model rodinného
systému vychodiskem mych tvah, jsem nu-
cen jej ve své stati alespon v hrubych rysech
¢tendfi priblizit.
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Diskutovany model vychazi ze Schultzova
dotazniku FIRO-B, ktery stanovuje zakladni
dimenze osobnostni dynamiky individua, kte-
ré determinuji jeho obecné interakce s druhy-
mi lidmi neboli jeho interpersonalni strate-
gie. Rodinny FIRO model Schultziv koncept
dale rozpracovava a aplikuje jej na dynamiku
rozvoje malych socialnich skupin a stanovu-
je determinanty této dynamiky. FIRO-B mo-
del tak odhaluje determinanty individualni,
zatimco rodinny FIRO model determinanty
skupinové.

FIRO-B rozkryva tti zakladni dimenze je-
dince ovliviiujici jeho jednani v mezilidském
kontaktu, témi jsou potieba inkluze, potieba
kontroly a potieba afekce (Schultz, 1958).
Rodinny FIRO model dospiva rovnéz ke tfem
dimenzim, ale tentokrat se jedna o dimenze
rodinného systému, které jsou podkladem
urcujicim vysledné podoby interakci v rdmci
rodinného systému. Témito dimenzemi jsou
inkluze a kontrola, potud shoda s ptvod-
nim FIRO-B modelem, a nov¢ je stanovena
dimenze intimity (Doherty et al., 1991). Di-
menze intimity nahrazuje dimenzi afektivity
v pavodnim Schultzové modelu.

Dimenze inkluze, tedy dimenze tykajici se
struktury a vazeb v ramci rodiny, je odecita-
na z téch rodinnych interaket, které se tykaji
organizace, propojenosti jednotlivych ¢lent
a sdilenych vyznami v rdmci rodinného sy-
stému. Dimenze kontroly se odrazi v poku-
sech udrzet nebo zvysit své postaveni ve sku-
ping, tyto pokusy se mohou projevovat ve vol-
bé uzité prosazujici se strategie, kterd mize
byt dominantni, reaktivni (defenzivni) nebo
kooperujici. A kone¢né dimenze intimity, tak-
to dimenze tykajici se sebeotevieni, ktera se
projevuje v procesech vzajemného sdileni po-
citd, v respektu k druhym, sdilenou zranitel-
nosti a sexudlné podbarvenymi interakcemi
mezi partnery (Doherty et al., 1991).

Z dnes$niho pohledu rodinny FIRO model
zohlednuje pfi studiu rodinného systému jak
strukturalné funkcionalistické, tak i proce-
suélni hledisko. Strukturalné funkcionalis-
tické hledisko se nejvice projevuje v chapa-
ni dimenze inkluze, a to v rozboru téch in-
terakci, které se tykaji organizace systému,
vzajemné propojenosti a sdilenych vyznama

(predevsim za predpokladu, Ze jsou chapany
jako vyznamy zastavané, a nikoli komuniko-
vané). Procesualni hledisko se pak projevuje
v dimenzich kontroly a ¢aste¢n¢ intimity, kdy
o procesualnim hledisku hovorime tehdy, po-
kud uvedené dimenze jsou utvareny temati-
zaci v komunikaci.

Strukturalné funkcionalistické hledisko je
také autory chapano jako urcujici pro vlast-
ni dynamiku rodinného systému. Nejvyssi
vyznam podle nich maji pro zvladani vyvojo-
vych zmén pravé vzorce jednani plynouci z in-
kluze, nasledné interakce tykajici se kontroly
a teprve az nakonec intimity (Doherty et al.,
1991).

Soudobé systémové piistupy naopak pred-
pokladaji, Ze systémy nevznikaji kolem struk-
tury, ale vznikaji okolo tématu a systémy pak
ve svych projevech uskute¢nuji smysl neseny
timto tématem. Pri rozboru problémovych
systému je pak prednostné pozornost zame-
fena na ta témata, ktera jsou v komunikaci
jako problémova oznacena a nesou v sobé vy-
zvu ke zméné€. Navic kdy nositel tohoto neza-
douciho jednani se citi onou vyzvou ohroZen,
zaziva, Ze je v komunikaci zpochybnéna jeho
kompetence a odpovédnost, a snazi se svym
jednanim udrzet své sebepojeti. Z toho diivo-
du svou pozornost prednostné zamerim pra-
vé na otazky zpracovani vyzvy ke zméné, kdy
dana vyzva se bezprostfedn¢é promita do in-
terakei tykajicich se dimenze kontroly. Na-
znakem se rovnéz dotknu témat tykajicich se
podob struktury rodiny se zavislym ¢lenem,
jakoz i funkci ¢lenti takového rodinného sy-
stému. Cinim tak jednak z toho dGivodu, abych
shrnul stavajici poznatky tykajici se struktury
a funkce rodiny se zavislym opirajici se o né¢-
které teze rodinného FIRO modelu, jednak
proto, Ze ¢lenové takového systému chapou
na zakladé svych vysouzeni svou zaZivanou
situaci jako organizovanou strukturu, coz de-
terminuje jejich proces tematizace problému.

Uvedené chapani ovliviiuje téz proces po-
moci rodinnému systému. Strukturalné pod-
loZzené hledisko zdUraznuje nutnost vyresit
otazky tykajici se pozic, roli, hranic, koalic,
ukold, zatimco procesualni hledisko hleda fe-
Seni v otazkach zahrnujicich interakce vazici
se na oblast kontroly.



Predesilam, Ze niZe uvedené vyvody se ty-
kaji toliko nuklearnich rodin, kdy je zavislym
¢lenem rodinného systému rodi¢, eventual-
n¢ partner rodi¢e, mohly by v8ak byt po jisté
upravé aplikovany téZ na situace, kdy nosi-
telem zavislosti je dospivajici nebo dosp¢lé
dité.

Jak jiz bylo tfe¢eno, problém vznika v oka-
mzZiku, kdy je nékym z rodiny tematizovan
v komunikaci, kdy je poukazano na jednani,
které je oznaceno jako nezadouci, a vyslovi
se apel ke zmén¢ onoho nezadouciho jedna-
ni. Problémovy systém pak vznikne, jestlize
pro oznaceného jedince jsou tato témata vy-
znamna a vedou jej k odpovédim. Zakladnim
komunikovanym tématem konstituujicim
problémovy systém rodiny se zavislym c¢le-
nem je prave jeho zavislost, presnéji feceno
projevy jeho jednani determinované praveé
jeho zavislosti.

Podstatou jednani zavislého jedince je ne-
schopnost jeho kontroly konzumace alkoho-
lu, coz s sebou prinasi zpocatku mensi, poz-
deji stale vetsi nepredvidatelnost jeho jedna-
ni. Ona nepredvidatelnost jednani narusuje
pribéh rodinné kooperace.

Clenové takového rodinného systému
zazivaji, Ze zavisly jen v omezené mire plni
své socialni role. Hranice mezi rodi¢ovskym
a sourozeneckym subsystémem zacind byt
nejasnd, déti jsou vice ¢i méné vtahovany do
koalice s nepijicim partnerem. Jsou na n¢ pie-
naseny rozhodovaci pravomoci, protoze pijici
partner je shledan vinou své nespolehlivosti
za nekompetentniho nebo sam rozhodovani
bojkotuje. Déti tak ziskavaji postaveni a pra-
vomoci, které neodpovidaji jejich véku a ani
zralosti. Vznikaji tak spojenectvi namirena
proti zavislému jedinci. Zavisly je ve stale
vétsi mife egocentrizovan, zohlediiuje vinou
své zavislosti predev§im své potieby, které
stavi nad skupinové potieby, vyvazuje se tak
ze své provazanosti s rodinnym systémem,
a to zejména v procesech poskytovani, jeho
provazanost se omezuje na pfijimani. Dale je
systém tlacen ke zméné vnimani své identi-
ty, systém se vnima jako stigmatizovany, coz
zptsobuje uzavirani se vici socialnimu kon-
textu. Vykon ritudll je opomijen, sniZuje se
loajalita, objevuji se rozpory mezi sdilenymi
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hodnotami jednotlivych ¢lend. Intimita ro-
diny je naru$ena, subsystém utvoreny kolem
nepijiciho ¢lena se uzavira vaci subsystému
pijiciho jedince, tento je jen v omezené mire
respektovan. Vyse uvedené je zucastnénymi
¢leny vnimano a diskutovano jako ,,rozstép“
rodinného systému.

Jedinec, z jehoz jednani je vysouzeno, Ze je
problémovym abuzorem (pijakem) nebo za-
vislym, ono oznaceni ptirozené odmita. Jed-
na se v souladu s vySe konstatovanym o utok
na jeho sebepojeti.

Tematizaci problému jsou spustény pro-
cesy, které jsou namireny proti zakladnimu
atributu sebepojeti, kterym je udrzet si ce-
listvy a konzistentni obraz sebe sama (Balcar
1991).

Navozenym tématem se tak citi byt ozna-
¢eny jedinec ohroZen a devalvovan, podpra-
hové se spoustéji obranné mechanismy jeho
sebepojeti, které maji udrzet jeho zazivané
postaveni v ramci rodinného systému. Je-
dinec tak opousti kooperujici strategie, je-
jichZ nositelem je dialogick4a komunikace (ve
smyslu vymény informaci a hledani strategii
vyhodnych pro v§echny prvky systému) a na-
hrazuje je strategiemi dominance nebo reak-
tivity. V komunikaci oznaceného jedince se
tak na jedné strané objevuji znaky natlaku,
konfrontace, zastrasovani nebo vyzadovani
discipliny, na strané¢ druhé pak prvky odpo-
ru, odstupu nebo dokonce podrizeni se. Zby-
li ¢lenové rodinného systému v odpovédi na
to opoustéji rovnéz spolupracujici strategie
a nahrazuji je postupy volenymi oznacenym
jedincem. Dialogova komunikace zacina byt
nahrazovana sériemi za sebe kladenych mo-
nologt, stava se tak rigidni, problémovy sy-
stém se stabilizuje.

Takova komunikace mizZe a nemusi byt
uvolnéna, feSeni mulZe a nemusi byt nale-
zeno. Pokud neni uvolnéna, dana podoba
komunikace se stabilizuje a zautomatizuje,
zucasténi prestavaji o¢ekavat a hledat zmé-
nu. Naopak uvolnéni miize nabyt vice po-
dob. O uvolnéni Ize hovotit v pripadé, kdy
zucasténi z problémového systému vystou-
pi. Jindy dojde k uvolnéni tpravou ptivodné
rigidni komunikace, postupné se opousti jak
dominantni, tak reaktivni strategie jednani,
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ty jsou alespon ¢aste¢né nahrazeny strategie-
mi kooperujicimi a systém smétuje k dohodé.
K oné dohod¢ muze dojit za vyuZiti vnitfnich
zdrojd, rodina hledd spontanné alternativy
ke své rigidni komunikaci, nebo za vyuziti
vnéjsich zdrojt, kdy problémovy systém je
ke své zménén provazen poradcem. Rese-
nim problémové situace je cesta k abstinenci
oznaceného jedince.

Ukolem poradce je pak vytvaret smyslu-
plné alternativy k problémové komunikaci
vzniklé v problémovém systému (Ludewig,
1994).

Uvazuji o situaci, kdy jedinec nastupuje na
lé¢eni, at jiz ambulantniho nebo lazkového
typu. S nastupem jedince do terapie docha-
zi k dalsi preméné¢ pivodniho problémového
systému. Pivodni problémovy systém se sice
uvolnil, ale je nahrazen novym problémovym
rodinnym systémem. Méni se totiZ problémo-
vé téma, kolem kterého je nove konstituovan
rodinny systém, coZz vyvolava nezadouci jed-
nani u jedince, ktery byl jiz diive oznacen za
problémového pijaka nebo zavislého. Problé-
mové téma zavislosti a jeho projevii je nahra-
zeno problémovym tématem recidivy a navra-
tu k plivodnim nezadoucim vzorcim jednani.
Ono téma vznika na zakladé zkuSenosti jed-
notlivych ¢lend rodinného systému se svym
pijicim c¢lenem, ktery opakované jiZ nastu-
pem do terapie verbalizoval své odhodlani
abstinovat, a dokonce i po urc¢itou dobu absti-
noval, nicméné po ¢ase se navratil, z pohledu
ostatnich ¢lenti rodiny, ke svému nezadouci-
mu jednani. Dané téma muze byt indikovano
také ze strany pomahajicich, ktefi vychazeji
ze své profesni zkuSenosti. V ramci rodinné-
ho systému tak dochazi k pomérné masivni-
mu stietu, kdy nositel nezadouciho chovani
po navratu z terapie ocekava, ze s ukoncenim
terapie zanikne i téma jeho zavislosti, a tim
i problémovy systém jako takovy, zatim-
co ostatni postuluji nové problémové téma.
Tentokrat je ze strany ¢lend rodinného sy-
stému anticipovan vznik nezadouciho jedna-
ni a ocekavani zmény je negativné definova-
no. Prirozenou odpovédi na tuto skute¢nost
je ze strany oznaceného volba dominantnich
nebo reaktivnich interakci, coz negativné
ovlivni emoéni odezvu u jednotlivych ¢lend.

Dany a zakonity stav zii¢astnéni zazivaji jako
variaci plivodniho problémového systému,
nevnimaji jej jako nutny stupen vedouci k za-
niku tématu.

Uvedené vysvétluje nutnost vykladat pro-
blém zavislosti v prostiedi rodinného systé-
mu, z téchto divodi by mél byt systémovy
pristup aplikovan jak ve fazi vlastni terapie
zavislého, takive fazi doléovani, kdy se tento
jedinec navraci zpét do rodinného systému.

IV. Socialni prace s rodinou se zavislym

¢lenem

Socialni prace tykajici se rodiny se zavislym

¢lenem by m¢la prirozené respektovat vyse

uvedena zjisténi.

a) Problém zavislosti by mél byt poméahajicim
chapan jako problém zasahujici a ovliviiu-
jicivSechny prvky rodinného systému (tedy
nejenom svého nositele nebo jedince Zada-
jictho o pomoc). Zadny prvek systému nen
dopadu problému zavislosti usetfen. Po-
kud je na systém nahliZeno ze strukturalné
funkcionalnich pozic, tak zjevné vystupuje
fakt ,,rozstépu rodinného systému, z po-
zic procesualnich skute¢nost, Ze komuni-
kace ztraci svou koordinujici funkei.

b) PriteSeni obtizi plynoucich ze zavislosti by
se pomahajici mél vzdat predstavy, Ze exis-
tuje jednoznacny algoritmus vedouci ho
v procesu pomoci. Mél by mit na védomi,
ze kazdy rodinny systém je jedine¢ny a vy-
zaduje alespon v urcité mire specifické pii-
stupy k reSeni svych obtizi. Pomahajici by
meél byt v odpovidajici mife kreativni a na
kreativni zasahy by mél byt pripraven.

c) Pomahajici by mél respektovat skute¢nost,
ze v komunikaci problémového systému je
zpochybnovano dosavadni sebepojeti no-
sitele zavislosti, kdy prirozenym lidskym
nastavenim je udrZet si stalé a jednotné
vidéni sebe sama i v ptipadech, Ze je zpo-
chybnovano nejbliz§imi ¢leny rodinné-
ho systému. Zavisly ma v téchto chvilich
»pravo“ chovat se nerozumné, je zcela pfi-
rozené, ze voli dominantni nebo reaktivni
strategie, jako je i ptirozené, zZe je mu od-
povidano témito strategiemi. Pomahajici
by mél toto v procesu pomoci reflektovat,
aniz by zaujimal hodnotici stanovisko.



d) M¢l by se snazit, aby se téma zavislosti
neprenaselo také na jind rodinna témata.
Jestlize plati, co jiz bylo feceno, zZe systém
je tvofen tématem a ve svych projevech
uskutecnuje smysl neseny timto tématem,
pak lze na rodinu nahliZet jako na tadu
systému, kdy kazdy systém je uréen jinym
tématem. Je nutno zamérit pozornost ne-
jenom na tizivé Zivotni problémy vazici se
k zavislosti, ale téZ na témata, ktera jsou
zavislosti jednoho z ¢lent relativné uSet-
fena. Je nutno sledovat nejenom to, co ro-
dinu rozdéluje, ale také to, co ji stale jesté
udrzuje a drzi pospolu. Timto si uchova-
vame moznost udrzet si s nositelem pro-
blému komunikaci smétujici ke kooperaci.
Pomahajici tak ztc¢astnéné nejenom pod-
nécuje k novym pohleddm, ale téZ je i po-
tvrzuje, aby prekonal jejich odpor.

e) Pomahajici by mé¢l respektovat, Ze i po
Uspésné terapii zavislého je stavajici pro-
blémovy systém nahrazen systémem jinak
problémovym, doslo jen ke zmén¢ témat,
okolo kterych je problémovy systém utvo-
fen. Dané skute¢nost by m¢la byt tematizo-
vana jiz v priibéhu terapie, at jiz tato je cile-
na individualné nebo na rodinu. Zavisly by
nemél nabyt predstavy, zZe po ukonceni te-
rapie se situace rodinného systému vyrazné
a hlavné skokové zméni oproti minulosti.
Zavisly pak odchazi z terapie s neredlnym
ocekavanim, toto se nenaplni, coZ u néj
vyvolava dlouhodobou negativni odezvu.
Pokud na dané neni ptipraven a danou si-
tuaci veden, pak se sniZuje jeho nezdolnost
setrvat v abstinenci. Uvedené by mélo byt
dale tematizovano i v prabéhu dolécovani,
tedy v dobé odchodu z terapie. Pomoc by se
m¢éla zamérovat na uvolinovani komunika-
ce v ramci rodinného systému, komunika-
ce pomahajiciho by méla byt alternativou
k problémové komunikaci po navratu je-
dince z terapie. Opét plati, Ze problémové
projevy mé brat pomahajici za ptirozenou
reakci na nastalou udalost a ma se vyhybat
zaujimani hodnoticich hledisek.

f) Pomahajici by mél ve své ¢innosti zohled-
nit, Ze téma vznikajici kolem zavislosti vy-
mizi teprve v okamziku, kdy postulované
zevSedni, ztrati svou naléhavost, kdy se

RODINNY SYSTEM SE ZAVISLYM NA ALKOHOLU

téma stane bezdivodnym. K zevSednéni
vSak nedojde v fadech dnti nebo tydnd.

Zaveér

Ve své stati jsem se snazil z pfevazné systé-
movych pozic zdlvodnit nutnost systémové-
ho pristupu k feseni problematiky alkoholové
zavislosti. Upozornil jsem v ni na existenci
krizového bodu v procesu pomoci zavislému,
ktery vystupuje v okamziku ptechodu z tera-
pie nazpét do rodinného systému. Jeden pro-
blémovy systém je totiZ nahrazen problémo-
vym systémem druhym, ktery je podkladem
dalsich problémovych komunikacnich aktd.

Poznamky
1 pavel.kliment@seznam.cz.
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Abstrakt

V nasom prispevku chceme Citatelovi priblizit problematiku prace so zavislymi so zameranim

na injekénych uzivatelov drog pomocou nami vymedzenych metdd. V texte prezentujeme vy-

brané vysledky prieskumu realizovaného za u¢elom zmapovania rozsahu ¢innosti OZ Prima,

ktoré posobi ako mimovladna neziskova organizacia zdruzujuca profesionalov a dobrovolni-

kov, ktorej cielom je prispiet k rieSeniu drogovej problematiky, a to s dérazom na realizaciu

projektov v oblasti redukcie poziadavky po droge. Obdianske zdruZzenie Prima vzniklo v roku

1998. Od svojho vzniku az doteraz pdsobi v problematike drogovych zavislosti, a to predo-

v§etkym v oblasti:

e ,harm reduction“ - redukcie $kéd spdsobenych s uzivanim drog,

* primarnej prevencii.

Cielom OZ Prima je:

e minimalizacia zdravotnych a socialnych rizik spojenych s uzivanim drog a prostituciou,

* prevencia Sirenia HIV, hepatitidy a inych infekénych ochoreni,

e motivovat klientov k menej rizikovému uZivaniu drog a bezpeénému sexu,

* nadviazanie kontaktu s cielovou skupinou a motivovat ju pre postupné zaradenie sa do ma-
joritnej spolo¢nosti.

Abstract

In our report we want to clarify the activities around work with addicted with a view to syringe drug
users with the help higher introduced methods. In the text we present selected research results reali-
zed with the aim to map the scope of activities OZ Prima that works as a non-governmental organiza-
tion matching young professionals and volunteers. Its aim is to support drug problems solutions with
the accent on realization of the projects in the sphere of drug demand reduction. OZ Prima was set in
1998. Since its beginning till today it works in the field of drug addiction, first of all in following:

e “harm reduction” - reduction of harms effected by drug using,

* primary prevention.
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The aim of OZ Primais:

* to minimalize health and social risks connected with drug using and prostitution,

 prevention of HIV, hepatitis and other infectious disease diffusions,

* to motivate its clients to less risk drug using and safe sex,

* to arrange contacts with the target group and to motivate for step-by-step joining to major society.

Na uvod - vymedzenie zakladnych pojmov
Pojem streetwork mézeme prelozit ako poulic-
nu terénnu pracu na ulici a na miestach, kde sa
pohybuju lIudia, ktori potrebuji nasu pomoc.
Pojem terénna praca (s ktorym sa ¢asto zamie-
na), je ovela 8ir§i a ma tradiciu uz v socialnej
praci byvalého rezimu (Schavel a kol., 2006).
Streetwork je metdda zaradena do terénnej so-
cialnej prace. V tomto prostredi sa zameriava
najma na tych, ktori uzivaju drogy, nemaju kde
byvat, prostituuju, aby si zarobili na drogu. Ide
najméd o nadviazanie kontaktu s uzivatelmi
drog, vymienanie pouzitych ihiel a striekaciek
a poskytnutie zdravotnickeho materialu...

Streetwork nie je nova metoda, jej podob-
né aktivity maja povod uz v pociatkoch so-
cidlnej prace. Prvé zname aktivity, ktoré mo-
zeme oznacit ako streetwork, sa objavili uz na
zacCiatku 20. storoc¢ia. Pocas zlej hospodarskej
a socialnej situacie v USA vznikli chudobné
Stvrte — get4, pristahovalecké kolonie a pod.
Zistilo sa, Ze u tychto ludi sa ned4 pouzit bez-
na socialna préaca, neboli ochotni z réznych
dévodov prist do socialnej institucie, ktora
poskytovala pomoc. Tu niekde za¢ina dne$na
podoba streetworku tak, ako ho pozname
dnes (Olah—Schavel, 2006).

Vysledky pouli¢nej socialnej prace v tejto
skupine boli také efektivne, Ze sa Coskoro zacali
vyuzivat aj v inych skupinach, ako bezdomovci,
prostitatky, a od 50. az 60. rokov aj s drogovo
zavislymi (Tokarova, 2003). V tomto kontexte
mozeme streetwork definovat ako ,,metédu so-
cidlnej prdce, ktord sa zaoberd rizikovymi sku-
pinami klientov, ktorych Zivotny $tyl je priamo
spojeny s poulicnym Zivotom “. Jej vyhodou je, Ze
klienti st kontaktovani vo svojom prirodzenom
prostredi (Schavel a kol., 2004, 2005).

So streetworkom tzko suvisi praca niz-
koprahovych centier prvého Kkontaktu
(K-centra), ktoré sa zameriavaju na pracu
s aktivnymi uzivatelmi drog. Na tych, ktori st
motivovani k liecbe, ako aj na tych, ktori absti-
novat nechcti alebo nemdzu. Orientuje sa teda

aj na tua Cast populacie uzivatelov, ktora nie je
podchytitelna zariadeniami s vy$§im prahom
(napr. zdravotnicke zariadenia, CVC, LVS).

Pojem ,,harm reduction chapeme ako
realisticky pristup k uzivaniu drog, deklaru-
juci, Ze spolo¢nost bez nich je nerealny ciel.
Pojmom ,,harm reduction“ sa v zdsade ozna-
¢uja programy, ktorych cielom nie je preven-
cia samotného uzivania drog, ale zniZovanie
a predchadzanie Skoddm spojenym s ich uzi-
vanim. Pristup ,,harm reduction je obzvlast
dolezity a potrebny pre pracu vkomunite, kde
sa nepredpoklada vyrazné zlepSenie podmie-
nok v kratkom ¢asovom horizonte. Castokrat
su takéto komunity marginalizované, obycaj-
ne bez pristupu k sluzbam, s vysokym pred-
pokladom uzivania/zneuzivania ¢i uz legal-
nych alebo nelegalnych navykovych latok
(Pirkova, 2001).

Sucastou ,,harm reduction® si programy
ako napr. vymeny ihiel, striekaciek a iného
zdravotného materialu, metadonové udrziava-
cie programy, ale aj nduky o drogach postavené
na realnych zékladoch. Je potrebné zdoraznit,
ze v sulade s filozofiou ,,harm reduction® treba
s ich zavadzanim zacat eSte pred vznikom kri-
tickej situacie — epidémie (napriklad rizikové-
ho injekéného uzivania nelegalnych drog, kto-
ré je spojené aj s epidémiou krvou prenosnych
ochoreni) (www.osf.sk).

V naSom prispevku chceme citatelovi pri-
blizit problematiku prace so zavislymi so za-
meranim na injekénych uzivatelov drog po-
mocou troch vys$Sie uvedenych metdd. V texte
prezentujeme vybrané vysledky prieskumu
realizovaného za ti¢elom zmapovania rozsahu
¢innosti nasim OZ.

1. Prima street a Kontaktné centrum

Hlavnym cielom naSej prace je minimaliza-
cia zdravotnych a socialnych rizik spojenych
s uzivanim drog, a to hlavne medzi populaciou
skrytych uzivatelov drog, prostitatok a prost-
itatov. Zaroven nam ide aj o ochranu majoritnej
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spolo¢nosti pred $irenim nakazlivych ochoreni.

Nasim dal$im cielom je nadviazat kontakt so

zavislymi a motivovat ich k liecbe smerujtcej

k abstinencii.

Nase hlavné ciele napiiname nasledovne:

a) Znizujeme riziko prenosu infekcie HIV, he-
patitidy a inych pohlavne a krvou prenos-
nych ochorenti, a to:
¢ edukaciou cielovej skupiny o bezpe¢nom

likvidovani pouzitych ihiel a striekaciek
a taktiez k zodpovednosti, tym, zZe nam
ihly a striekacky donesu spit na vyme-
nu,

e nacvikom pouzivania ihiel, striekaciek
a zvySkov zdravotnickeho materialu iba
raz, ¢im sa znizi frekvencia opatovného
pouzivania striekaciek, ihiel a zvySného
materialu a nasledne sa zniZi Sanca na-
kazenia,

e ozrejmeniu zasad bezpecného pohlavné-
mu styku, t. j. zniZit pocet nechranenych
pohlavnych stykov,

e obozndmeniu, ¢o pre nich a ich oko-
lie znamen4 rizikové spravanie a aké to
moze mat nésledky.

b) Vytvarame poradenské siete — zdravotné,
socialne, psychologické alebo pravne, ¢im
sme na$im klientom ndpomocni, ak sa roz-
hodnu pre iny spdsob Zivota a chct sa zara-
dit spat do spolo¢nosti.

¢) Prevadzkujeme Prima Kontaktné centrum
v Bratislave, kde terénni socialni pracovni-
ci pracuju s klientmi v oblasti harm reduc-
tion, zaroven priestory centra slizia ako
priestor na ¢innost ,,poradenskej siete“ pre
klientov.

Graf ¢. 1 Pocet kontaktov za rok 2006
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Zdroj: OZ Prima

Dal§imi cielmi pri préci s klientmi/klientkami
v programoch Prima street a Kontaktné cen-
trum su:

¢ Prostrednictvom informacno-edukaénych
materidlov a casopisu Na ceste zvySenie in-
formovanosti cielovych skupin o moznych
nasledkoch rizikového spravania sa.

¢ Minimalizovanie po¢tu nechranenych se-
xualnych stykov u 0sdb pracujucich v pou-
licnom sex biznise, ako aj u uzivatelov drog,
s cielom zniZenia rizika prenosu infekénych
ochoreni v ramci cielovej skupiny, ako aj na
majoritni populaciu prostrednictvom in-
formovania a distribucie prezervativov.

e Motivacia k zaujmu o vlastné zdravie,
prostrednictvom motiva¢nych rozhovorov.

¢ Sprostredkovanie kontaktu do siete so-
cialnych, zdravotnych a inych relevant-
nych zariadeni (§ 19 ods. 1 pism. g, § 11
ods. 1 pism. f).

¢ Sprevadzanie klienta prostrednictvom pria-
mej socialnej asistencie do institucii, ktoré
st kompetentné k rieSeniu jeho aktualneho
problému. Ide o rieSenie aktualneho problé-
mu klienta a pomoc prekonat strach, ¢i ne-
doveru pri komunikécii s in§titucionalnymi
sluzbami (§ 19 ods. 1 pism.c,d,gah, § 11
ods. 1 pism. f).

» ZvySenie informovanosti verejnosti o uZiva-
teloch drog, rizikach spojenych s uzivanim
drog a moznostiach prevencie (§ 11 ods. 1
pism. d).

Medzi hlavné sluzby poskytované klientom

v ramci programov Prima street a Kontaktné

centrum patri:

a) Distribucia injekénych striekaciek — je
zabezpecovana v ramci terénnej prace for-
mou vymeny za pouZité ihly a striekacky.
Likvidacia vyzbieranych ihiel a striekaciek
je zabezpecena v spolupraci so spaloviiou
infekéného odpadu v nemocnici na Antol-
skej ulici v Bratislave.

b) Distribucia iného materialu na bezpec-
nejsiu aplikaciu drog a bezpecénejsi sex —
okrem injekénych striekaciek je klientom/
klientkdm distribuovany aj iny, najma zdra-
votnicky material. S1aZi na prevenciu krvou
a pohlavne prenosnych infekcii, ako HIV/
AIDS, zapalov pecene typu B, C a i. Su to
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Graf &. 2 Poéet rozdanych a vyzbieranych ihiel za  d) Specidlne socidlne poradenstvo —
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dze. Pracovnici usmernuju klientov
privolbe a uplatiiovani foriem social-
5000 nej pomoci. Pomahaju sprostredko-
vat kontakt na $pecializované instita-
cie kompetentné riesit dany problém.
O WL V. V. VL OVIL VL X X XL XIL V pripade potreby s klientom/klient-
Zdroj: OZ Prima kou dohodnu pomoc prostrednic-
tvom socialnej asistencie (§ 17 ods. 1
najma alkoholové tampony, injekéna voda, pism.fai, § 19 ods. 1 pism.cag, § 47 ods. 3
suché tampdny, filtre, lubrika¢né gély, pre- pism.abody 1,3 a4).
zervativy, Skrtidl4, ,,steri cups®, alobal, ¢is- €) Sociadlna asistencia — sprevadzanie klienta
ty vitamin C — kyselina askorbové, dezin- pracovnikom do verejnych instittcii (organy
fekéné prostriedky, vreckovky na intimnu miestnej Statnej spravy, nemocnice a pod.) za
hygienu a pod. ucelom umoznit mu poskytnutie administra-
¢) Distribucia informa¢no-edukaénych ma- tivnych, pravnych, zdravotnych a inych tko-
terialov — terénni pracovnici poskytujua nov, a tym zaroven zlepsit aktualnu situaciu,
klientom informacné materialy o infek¢- v ktorej sa klient nachadza. Socilna asisten-
nych ochoreniach, moznostiach ochrany cia pomaha pri prekonavani bariér v kontakte
zdravia, ako aj o sluzbach inych organizacii s uvedenymi institticiami a priamo sprostred-
a pod. Jednou z foriem, ako klientom spri- kuva uzivatelom drog institucionalne sluzby.
stupnit aktudlne informacie zaujimavou Socialna asistencia sa poskytuje za ucelom
formou, je aj éasopis Na ceste, ktory orga- aktivizovania a posilnenia vnutornych schop-
nizacia vydava svojpomocne pre klientov nosti uzivatela drog a jeho zapojenia do Zivota
programu. V ¢asopise su uverejiiované in- v prirodzenom prostredi. Sucastou socialnej
formacie o fungovani programu. asistencie su aj konzultécie tykajice sa moz-
nosti dalSieho postupu klienta/klientky v ram-
Tab. &. 1 Rozdany material za rok 2006 ci rieSenia danej situacie a prob}ému @ 11
— - ods. 1 pism.f,§ 17 ods. 1 pism.fai,§ 19 ods. 1
Material Podet pism. g, § 47 ods. 3 pism. a body 1, 3 a 4).
Striekacky IN 59 084 Graf €. 3 Pocet kontaktov v ramci
clizasy o s socialnej asistencie za rok 2006
Askorbin 5 647 poradenstvo tykajuce oetrovanie
Alkoholové tampény 34 333 sa liecby drogove] OZ Prima priamo
zavislosti (25) v teréne (26)
Suché tampdny 64 234 pravne pora-
Filtre 57 438 | denstvo(8)
Voda 16 039 N )
oSetrovanie
Kondom 16 342 odborného
lekara priamo
Rukavice 132 v teréne (42)
poradenstvo
Obvéz I
Leukoplast 1273] :letf‘r;s:;(?f)m'ma
Zdroj: OZ Prima Zdroj: OZ Prima
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f) Zakladné zdravotné oSetrenie — terénni
pracovnici v pripade zaujmu a potreby zo
strany klienta poskytuju aj zakladné zdra-
votné oSetrenie klienta, ktoré je neinvazivne
a/aleboneodkladnéosetrenieklienta/klient-
ky poskytované pracovnikmi (dezinfekcia,
prekrytie, prevéz, prva pomoc a pod.).

g) Program Odbornici na ulici — odborné
zdravotné a pravne poradenstvo — je zabez-
pecované inymi odbornymi pracovnikmi/
pracovni¢kami, nie terénnymi pracovnik-
mi. Cielom je zatraktivnit a sfunkénit sluz-
by pre klientov a ulahéit terénnym social-
nym pracovnikom ich pracu, popri ktorej
realne nemozu byt dostatocne kompetentni
v pravnych a zdravotnickych otazkach.

h) Motivacné rozhovory — pri vykone terénnej
prace pracuju terénni pracovnici aj na moti-
vécii klienta do lie¢by. Hoci zakladnym cie-
lom nie je vstup klienta do liecby, v pripade
zaujmu klienta terénni pracovnici poskytuji
informacie o jednotlivych moznostiach lie¢-
by, podporuju klienta v jeho pripadnom roz-
hodnutivstapit do lie¢by, zistuji a pomahaji
pri odstraniovani pri¢in braniacich klientovi
v nastupe na lie¢bu (§ 11 ods. 1 pism. f, § 17
ods. 1 pism.fai, § 19 ods. 1 pism.c,dah, §
47 ods. 3 pism. abody 1, 3 a 4).

2. Charakteristika ¢innosti OZ Prima

Cinnost OZ je zameran4 na terénnu socialnu
pracu so skrytou populéaciou aktivnych uzi-
vatelov drog, prostititkami, homoprostitut-
mi, bezdomovcami a pouli¢nymi alkoholikmi.
Projekt zakladajtci ¢innost zdruZenia vznikol
pilotne v roku 1999, kedy vznikol stacionérny

Graf ¢. 4 Rozdelenie klientov podla
obvodov v Bratislave (BA) za rok 2006
mimo BA (117) 1. (45)

V. (638)

Zdroj: OZ Prima

II. (488)

IIl. (48)
IV. (48)

Graf ¢. 5 Rozdelenie klientov podla
pohlavia za rok 2006

Zeny

Graf ¢. 6 Rozdelenie klientov podla veku

(roku narodenia) za rok 2006
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streetwork, ¢o znamena, Ze sme mali stabilné
miesto, ktoré bolo neutralne aj pre cielové sku-
piny a zaroven aj pre pracovnikov OZ Prima.
Vzaciatkochjednousluzbouzatyzden, kedpoc-
ty klientov zacali narastat, tak sme streetwork
postupne rozsirovali na dva a neskor na tri dni.
Do roku 2000 pdsobilo OZ vylu¢ne v Starom
meste, klientov sme mali prevazne z obvodu
V all, poc¢as jednoro¢ného pdsobenia v teréne
a na zaklade mapovania novych miest pracov-
nici zistili, Ze je velmi vela klientov, ktorf nie su
motivovani opustit miesta, kde sa prioritne zdr-
Zuju — ¢i uz z dévodu finan¢ného (prostitatky
alebo prostituti) alebo z inych dovodov (pasaci
prostitatok, dealeri atd.). Preto OZ od 15. 12.
2000 rozbehlo projekt mobilného streetworku
na perifériach Bratislavy, a to v obvode V a II.
Zacalo sa tak ako na stacionarnom streete naj-
prv jeden den, neskér sme pridali dalsi a dal-
$i. V stcasnosti st pracovnici v teréne 2-krat
do tyzdna na staciondrnom streete a 3-krat
do tyzdna na mobilnom streete. Kontaktné

7
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centrum bolo sprevadzkované v juni 2005.
V kontaktnom centre sa poskytuji rozsirené
sluzby klientom, v porovnani s pracou na ulici.
Specifikom prace v ramci Kontaktného centra
je moznost lepSieho kontaktu s klientom a na-
slednej motivacie klienta. Kontaktné centrum
je otvorené pre klientov trikrat do tyzdna.

Otvaracie hodiny Kontaktného centra OZ Pri-
ma:

e Pondelok 17.00-20.00

* Streda 11.30-17.30

e Piatok 17.00-20.00

Popis a harmonogram realizacie aktivit OZ
Prima:

Mobilny street:

Utorok

e 17.00-17.30 parkovisko Slovnaft,

e 17.30-18.00 autobazar pri zahradach —
Slovnaft,

e 18.00-18.45 pri kréme Bacil — Slovnaft,

e 19.00-19.45 Kopcianska — Petrzalka,

e 20.00-20.30 krazime s autom po ulici Pa-
ndnskej — Petrzalka,

e 20.30-21.00 pod predposlednym nadjaz-
dom smerom do mesta — Petrzalka.

Stvrtok

e 17.00-17.30 parkovisko Slovnaft,

e 17.30-18.00 autobazar pri zahradach —
Slovnaft,

e 18.00-18.45 pri kréme Bacil — Slovnaft,

e 19.00-19.45 Kopcianska — Petrzalka,

e 20.00-20.30 krazime s autom po ulici Pa-
ndnskej — Petrzalka,

e 20.30-21.00 pod predposlednym nadjaz-
dom smerom do mesta — Petrzalka.

Sobota

e 11.00-11. 20 parkovisko Slovnaft,

e 11.20-11.50 pri kréme Bacil — Slovnaft,

e 12.00-12.30 krazime s autom po ulici Pa-
ndnskej — Petrzalka,

e 12.30-13.00 pod predposlednym nadjaz-
dom smerom do mesta — Petrzalka.

Stacionarny street:

Utorok

e 18.00-18.20 Hlavné ndm. — Frantiskanske
nam. pri morovom stipe,

e 18.25-18.55 Postova ulica smer k podcho-
du na Mierko,

e 19.00-19.20 Tesco obchod, tam, kde sme
doteraz stali,

e 19.25-20.00 Safarikovo namestie — park
oproti Smirnof kréme, kone¢na autobusu
95.

Stvrtok

¢ 18.00-18.20 Hlavné nam. — FrantisSkanske
nam. pri morovom stipe,

e 18.25-18.55 Postova ulica smer k podcho-
du na Mierko,

e 19.00-19.20 Tesco obchod, tam, kde sme
doteraz stali,

e 19.25-20.00 Safarikovo namestie — park
oproti Smirnof kréme, kone¢na autobusu
95.

Dalsou pomockou pri vykone v teréne st tas-
ky, bandasky a auto ozna¢ené logom Prima (od
aprila 2003 ma OZ pre potreby streetu i sluzob-
né auto Fiat Ducato). Okrem materialu, ktory
sa pouziva v teréne, je dolezité vybavenie, ktoré
sltzi pri administrative — pocitac, telefon a fax.
Aktivity OZ, najmd programy Prima street
a Kontaktné centrum, boli v minulosti podpore-
né predovsetkym Nadaciou pre deti Slovenska,
Nadéaciou otvorenej spolo¢nosti — Open Socie-
ty Foundation a Protidrogovym fondom SR.

Na zaver

OZ Prima pracuje v otvorenom prostredi for-
mou harm reduction s aktivnymi injekénymi
uzivatelmi drog nemotivovanymi pre lie¢bu,
ludmi pracujicimi v sex biznise a bezdomov-
cami ako aj v prostredi prvého kontaktného
nizkoprahového centra na Slovensku, v Petr-
zalke na Kopcianskej ulici. Podmienky terén-
nej socialnej prace su z hladiska poradenstva
$pecifické aj smerom k odberu anamnézy, kto-
ré podlieha principu anonymity klientov.

Za obdobie minulého roka OZ Prima reali-
zovalo svoju ¢innost v nasledovnom rozsahu:
e Za rok 2006 malo OZ Prima dohromady

154 streetov (navstev v teréne) a 153 slu-

zieb v Kontaktnom nizkoprahovom centre

(K-centre), dokopy je to 307 sluzieb.

e Zarok 2006 jev evidencii OZ Prima 1 227
klientov, ktori vyuzivaju sluzby v teré-
ne, a 157 klientov, ktori vyuzivaju sluzby
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v K-centre, dokopy je v evidencii 1384
klientov.

¢ Vroku 2006 malo OZ Prima 4 298 kontak-
tov na streete a 1415 kontaktov v K-centre,
dokopy je to 5 713 kontaktov.

Prezentované tdaje st len torzom rozsahu
¢innosti, ktorym sa OZ Prima venuje, v pripa-
de zadujmu o dalSie informécie si mézete klik-
nut na stranku www.primaoz.sk.

Pripadova studia

28-ro¢na Maria je matkou 10-ro¢nej dcéry,
ktoréa je zverena do starostlivosti starej mamy.
Ona sama Zije s druhom, ktory ju predava na
ulici. Méria je uzivatelka pervitinu (14-ro¢né
zavislost) a sexudlnou komer¢nou pracov-
nickou uz viac ako 12 rokov. Pri rozhovore
odkryva dolezité udaje z detstva, v ktorom
bola sexuélne zneuZivana otcom. Je najstar-
Sia z troch deti jednoduchej petrzalskej ro-
diny. Jej otec je vodi¢om kamidnu a matka je
predavacka. Otec ju sexualne zneuzival od jej
8 rokov. Nema ukoncenu zakladnu Skolsku
dochadzku a nikdy nebola v riadnom pra-
covnom pomere. Je evidovana na UPSVaR
ako nezamestnana. Jej akutna situécia je, ze
jujej druh tyra za nizke zarobky, ktoré prina-
$a z ulice, lebo je tiez drogovo zavisly. Ma 36
rokov a nie je biologickym otcom jej dcéry. Jej
otcom bol narkoman, ktory zomrel pred Sies-
timi rokmi.

Kontakt s klientkou je obmedzeny, pretoze
prichadza do centra vzdy pod vplyvom drog.
M4 paranoidné prejavy a zrychlené psycho-
motorické tempo, je neposedna a vztahovac-
na. Primeraného zovnajsku (prostitutka), in-
telektovo subnormna.

Socialna asistentka centra s iou pomaly zo-
stavuje jej socialny program (pocas 2 stretnu-
ti). Je jej pontknuté:
¢ testovanie na infek¢né ochorenia,

e vymenny program (zdravotnicky material),

e navsteva lekara,

* potravinovy a napojovy Sservis,

* vymena Satstva,

e vybavovanie dokladov a jednorazovej so-
cialnej vypomoci,

¢ detoxifikacna lieCba,

* motivaény rozhovor,

¢ spolupraca s organizaciou pre obete doma-
ceho nasilia. (Centrum Nadej)

Pocas prace s klientkou, v priebehu troch
tyzdiov, sa Méaria nechala otestovat na syfilis,
HIV a hepatitidu typu B a C, nastastie bola ne-
gativna. Poc¢as kontaktu vyuzivala aj vymen-
ny program a s pomocou streetov si vybrala
nové a hlavne cisté oblecenie. So socialnou
asistentkou navstivila gynekoléga. Pri dopre-
vadzani do centra Nadej jej bola poskytnuta
moznost byvania v Gtulku za podmienky ukon-
¢enia prostituovania, Maria vSak potrebuje
byt k tomuto rozhodnutiu viac motivovana.
Neskor bola Marii v K-centre eSte poskytnuta
socialna asistencia zameran4 na vybavovanie
dokladov (poistky a ob¢iansky preukaz, kto-
ry nemd, lebo ho predala na ulici). Maria je
v si¢asnosti zaradend i do motivacnej skupiny
zameranej na bezpecnejsie uzivanie drog a na-
slednu abstinenciu.
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POSTMODERNI MYSLENi V PORADENSKE PRAXI

Postmoderni mysSleni v poradenské praxi
Postmodern Thinking in the Counseling Practice
Leos Zatloukal

Mgr. Leo$ Zatloukal vystudoval socialni praci na Univerzité Palackého v Olomouci a Os-
travské univerzité v Ostravé. V soucasné dobé je studentem doktorského studia socialni
prace na Ostravské univerzité v Ostravé a klinické psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci a je frekventantem komplexniho psychoterapeutického vycviku. Pracoval jako
kurator pro mladez, socialni kurator, pracovnik socialné-pravni ochrany déti a koordina-
tor komunitniho planovani socialnich sluzeb. V sou¢asnosti pracuje jako socialni pracov-
nik v azylovém domé pro bezdomovce, vyuéuje poradenské/psychoterapeutické pristupy
v ramci predmétu Teorie a metody socialni prace na VOS Caritas a Univerzité Palackého
v Olomouci a pusobi jako krajsky metodik komunitniho planovani socialnich sluzeb pro
Olomoucky kraj.

Abstrakt

K postmodernim filozofickym vychodiskim ((radikalni) konstruktivismus a socialni konstrukci-
onismus) se explicitné hlasi zejména tzv. systemické ptistupy. Tyto pfistupy se fadi mezi pfistu-
py, které se podle vyzkumnych zjisténi v sou¢asné socialni praci a psychoterapii v USA i v za-
padni Evropé rozvijeji nejdynamictéji (Prochaska, Norcross, 1999). V pfispévku jsou predsta-
vena zékladni vychodiska téchto pristup( (konstruktivisticka epistemologie, systemické pojeti
kauzality). Uplatnéni téchto vychodisek v praxi je demonstrovano popisem nékterych technik
a postupi: diirazu na zdroje a fe$eni, preramovani, respektu zalozeného na myslence nemoz-
nosti instruktivni interakce a externalizace problému.

Abstract

Systemic approaches define themselfs explicitly as influenced by the postmodern philosophy (ra-
dical constructivism, social constructionism). Those approaches belong to approaches which grow
most dynamically in current social work and psychotherapy in USA and western Europe (Prochas-
ka, Norcross, 1999). There are presented some basic premises of those approaches in this article
(e.g. constructivist epistemology, systemic causality). Practice using of this premises is demonstra-
ted by description of some used techniques and procedures: focusing on resources and solutions,
reframing, respect based on idea of impossibility of instructive interaction, and externalization of
problem.

Postmoderni mysleni v poradenské praxi
»Mistr prohlasoval, Ze svét, ktery vétsina lidi
vidi, neni skutecny svét, ale svét vznikly v jejich
hlavdch.

Kdyz se o tom jeden ucenec prisel prit, Mistr
poloZil na zem dva klaciky ve tvaru pismene T
a zeptal se:

»Co vidis?“ |, Pismeno T,“ pravil ucenec.
,,Presné jak jsem si myslel, “ povidd Mistr. ,,Nic
takového jako pismeno T tu neni; to je symbol ve
tvé hlavé. To, co mds pred sebou, jsou dvé ulo-
mené vétvicky. “

(Anthony de Mello)

Poradenstvi patfi mezi zakladni doved-
nosti a vykonavané ¢innosti nejen socialnich
pracovnikl (Barker, 1987), ale i dalSich ,,po-
mahajicich profesionalti“ — psychoterapeutd
a klinickych psychologt, lékard (zejm. psy-
chiatrli), pedagogt, duchovnich apod. Presto-
Ze panuje vSeobecna shoda o tom, Ze poraden-
stvi je zakladni ¢innosti v pomahajicich pro-
fesich, ohledné definice poradenstvi se mezi
odborniky hled4 shoda mnohem hiite.

Matousek kuptikladu definuje poradenstvi
nasledovné: ,Poradenstvi v uzsim smyslu je
poskytovani informaci, které si klient vyzada
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a které potiebuje k feSeni problému. V $ir§im
smyslu chapané poradenstvi umoziiuje navic
klientovi prozkoumat své prednosti i slabiny
a nalézt ucinné strategie ke zlepSeni jeho zi-
lem poradenstvi i ziskani nového pohledu na
sebe i druhé lidi a ziskani novych potiebnych
dovednosti. V poslednim pripadé se poraden-
stvi do zna¢né miry piekryva s psychoterapit.
(Matousek, 2002: 132.) Uvedend definice
vhodné naznacuje $ifku pojmu poradenstvi.
V naSem prispévku chdpeme pojem pora-
vyznam jiz takitka piekryva s psychoterapii.
Rozdil mezi poradenstvim v nejSir§im pojeti
a psychoterapii vidime spiSe v sebedefinici po-
mahajicitho pracovnika (naptiklad ve vztahu
ke zdravotnim pojistovnam) a v kontextu, kde
se intervence odehrava (psychoterapie byva
tradi¢né spojovana spise s klinickymi kontex-
ty, zatimco poradenstvi byva spojovano s ,,ci-
vilng&j§imi“ kontexty, jako jsou poradny nebo
zarizeni poskytujici socidlni sluzby apod.),
nez v pouzitych vychodiscich a metodach in-
tervence. Dovolime si proto v textu pojimat
pojmy ,,poradenstvi“ a ,,(psycho)terapie® jako
synonyma a zaroven zde budeme pouZivat po-
meérné zazité oznaceni , terapeut” pro pracov-
nika a , klient® pro ¢lovéka, ktery hleda odbor-
nou pomoc se svymi tézkostmi.

1. Filozoficky ramec systemickych

pfistupt

Poradenské ¢i psychoterapeutické pristupy ne-

jsou jen ndhodnym shlukem technik a postupti

pro praci s klienty, ale zahrnuji i jakysi filozo-
ficky ramec, v némz se uvazuje:

e o klientovi (co by m¢l spliiovat za predpo-
klady pro 1é¢bu (indikace) a jak by se m¢l na
1é¢be podilet),

0 potizich klienta (co je pfi¢inou problému,
jak se problém udrzuje apod.),

e o terapeutovi a jeho roli (odpovédnost tera-
peuta, jeho pozice),

e otom,jaké to ma byt meziterapeutem a klien-
tem (terapeuticky vztah),

* 0 tom, co by m¢l terapeut s klientem délat
(jak a na co se ptat, jak postupovat),

e 0 tom, ¢eho by spole¢né meli dosdhnout
(cile terapie),

e 0 tom, co pii spole¢né praci funguje a co ji
naopak hati,

e a v neposledni fadé o tom, jak posoudit
ucinnost a uspesnost terapie (evaluace
efektu intervence).

Nékteré poradenské piistupy byvaji ozna-
Covany za ,,postmoderni“ (Mc Namee, Ger-
gen, 1992; Becvar, Becvar, 20006), ,,konstruk-
tivistické“ (Prochaska, Norcross, 1999) ¢i,,sy-
stemické® (von Schlippe, Schweitzer, 2001).
Vyse uvedend oznaceni odkazuji na filozofic-
ky ramec, ktery je spole¢ny pomeérné velkému
mnozstvi riznorodych pristupd (viz nize). Po-
sledni uvedené pojmenovani, systemické pii-
stupy, se ujalo i u nas (Kratochvil, 2002; Uleh-
la, 1999; Gjuricova, Kubicka, 2003) a bude na-
dale pouzivano i vtomto prispévku.

Mezi nejvyznamnéjsi sméry v rdmci syste-
mickych pristupt lze radit zejména kratkou
terapii zamérenou na feSeni (De Shazer, Ber-
gova, Miller aj.) a narativni terapii (White,
Epston, Freedmanova, McLeod aj.); v nasich
podminkéach je diky piekladu Ludewigovy kni-
hy (Ludewig, 1994) dobte znam i hambursky
»zakazkovy“ model (Ludewig sam své pojeti
nepovazuje za néjaky zvlastni systemicky pii-
stup, spiSe mluvi o ptispévku k rozvijeni teorie
(Pechackova, 1993)). Specificka systemicka
pojeti rozviji u nés napriklad prazsky Institut
pro systemickou zku$enost (Strnad, Ulehla
a dalsi) ¢i liberecké stredisko kratké terapie
(Chvaéla, Trapkova, Knop a dalsi).

Filozoficky ramec systemickych pristupt
tvofi zejména dva proudy: (radikalni) kon-
struktivismus a socialni konstrukcionismus.
Pres nékdy ponékud ostré polemiky (napf.
Gjuric¢ova, Kubicka, 2003) se zd4, Ze mezi ob¢-
ma proudy existuje velmi mnoho podobnosti,
rozdily se jevi byt spiSe komplementarni
(dopliiyjici se). Zasadni mySlenky tykajici se
epistemologie a kauzality, které v tomto textu
jesté rozvedeme, jsou obéma proudiim spolec-
né. Zasadni rozdil mezi socialnim konstruk-
cionismem a konstruktivismem byvé spatto-
van v tom, Ze konstruktivismus (napt. Matu-
rana, Varela, von Glasersfeld, von Foerster) se
zaméruje zejména na jednotlivce jako uzavieny
autopoieticky (sebeorganizujici) systém, ktery
konstruuje realitu ,,nardzenim® na prostredi,



zatimco socialni konstrukcionismus (Gergen,
Hoffmanova, Goolishian) klade diiraz prede-
v§im na socialni kontext, v némz se vyznamy
utvaieji (Hoffmanova, 1992).2

Oba zminéné myslenkové proudy (kon-
struktivismus i konstrukcionismus) ptinesly
do oblasti poradenstvi a psychoterapie dvé za-
kladni témata, a to nové pojeti epistemologie
a nové pojeti kauzality. Zda se, Ze tyto dva as-
pekty jsou jedinymi spole¢nymi znaky pestré
palety terapeutickych pristupt, které nazyva-
me systemickymi, a na téchto dvou prvcich je
vystavéno celé ,,systemické mysleni“. Ludewig
pfijedné prednasce lakonicky prohlasil (In Pe-
chackova, 1993:47):  Neexistuje zddna praxe,
ktera by sama o sobé mohla byt nazvana syste-
mickou terapii. Jsou pouze terapeuti, ktefi se
obraceji na systemickou teorii pro inspiraci.

Obéma zdkladnim tématim systemické-
ho mysleni vénujeme pozornost — v této ¢asti
0 nich pojedname obecné a v nasledujici ¢asti
si ukazeme jejich aplikaci v kazdodenni praxi
systemicky pracujicich poradct a terapeutt.

1.1. Epistemologie

Lyotard spatiuje podstatu postmoderniho
uvazovani v ,,nediverivosti viici metanarativ-
nim ptibéhtim* (Lyotard, 1993). Postmoderni
epistemologie® vlastné radikalné zpochybiiuje
moznosti objektivniho poznavani skute¢nosti.
Nedivéruje pribéhtim, které chtéji aspirovat
na néco vic nez na to, Ze jsou piibéhy, tedy na
objektivni platnost®.

Tato neddvéra a skepse k moznostem ¢lové-
ka poznéavat objektivni skute¢nost méa své pev-
né misto v déjinach filozofického zkoumani uz
od ranych dob predsokratickych a vyznamné
se projevuje u Berkeleye, Huma a predev§im
u Kanta. Zatimco objektivisté veri, Ze nékde
»za“ vécmi existuje néjaka objektivni pravda,
kterou pozvolna odhalujeme, konstruktivisté
jsou presvédceni o tom, Ze realitu aktivné vy-
tvarime — konstruujeme. Jazyk neni jen mé-
diem, kterym by se poukazovalo na né&jakou
,vneé“ existujici skute¢nost, ale je nastrojem,
jimzZ a v némz je realita vytvafena. Konstruk-
tivisté vSak — jak se nékdy myln¢ traduje — ne-
popiraji moznost ontologického svéta (von
Foerster, von Glasersfeld, 2005), jen tvrdi, Ze
tento ontologicky svét, at uz existuje nebo ni-
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koli, nemtiZeme objektivné poznat. K objek-
tivnimu poznani ontologického svéta nemame
piistup, protoze nase poznani neni pouhé zr-
cadleni skutecnosti, ale je vzdy interpretaci.

Tuto skute¢nost Ize dobie doloZit jiZ na vni-
mani, které bylo ¢asto chapano jako zachyco-
vani a odrazeni vné&jsi skute¢nosti smysly. Vni-
mani v§ak zahrnuje v sobé nutné i interpretaci.
MiuiZeme si to ukazat na nasledujicim obrazku:

Je velmi pravdépodobné, Ze pozorovatel na
obrazku uvidi mimo jiné i bily trojuhelnik. Za-

jimavé je, Ze tento trojuhelnik je tvoren prazd-
nymi misty a pozorovatel si jej de facto domysli
(konstruuje). A pokud pozorovatel vidi ¢erné
obtazeny trojuhelnik, pak je to opét jen jeho
interpretace, protoze na obrazku jsou jen na-
znacené uhly, nikoli cely trojuhelnik. A kdyby
nékdo tvrdil, Ze Zadny trojuhelnik na obrazku
neni, ale jen tfi kruhy s vyse¢i a tii ahly, bude
interpretovat obrazek jinak nez prvni pozo-
rovatel, ale ani ne hiif (nepresn¢ji), ani 1épe.
Mohlo by se totiz — alesponi hypoteticky — jed-
nat napriklad o ¢lovéka z kultury, ktera ne-
zna tvar (symbol) trojuhelniku. V ptipadé, Ze
dany tvar v néjaké kultufe neni ukotven v ja-
zyce a sdileném ,,védéni“ (Berger, Luckmann,
1999), nebude pravdépodobné ani pii pohle-
du na obrazek vniman. To ale nic nevypovida
o ,objektivni“ existenci ¢i neexistenci troj-
uhelniku na obrazku, ale spiSe o tom, Ze to, co
je vnimano, je zavislé na tom, kdo vnima (po-
zorovateli).> Mizeme tedy fici, Ze to, co vnima-
me, je ovlivnéno uréitymi kulturnimi vzorci a je
vzdy vysledkem interpretace. Pfitom nesmime
zapominat, Ze nevime nic o tom, zdaa co ,tam*
je, kdyz to zrovna nevnimame. Von Foerster (In
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von Foerster, von Glasersfeld, 2005) vystizné
glosuje: ,,0Objektivita je jen iluzi pozorovate-
le, Ze poznani muze byt uc¢inéno bez ného.“
Pozorovatel aspirujici na objektivitu poznani
totiz zapomina, Ze o tom, co vnima, nemize
vlastné nic fici ve chvili, kdy sam sebe coby vni-
majiciho ,,vymaze“. Objektivisticky postoj tedy
lze oznacit také jako ,,naivni realismus®.

Konstruktivisté byvaji nékdy kromeé popira-
ni moznosti ontologické existence osocovani
nepravem z toho, Ze jsou solipsisté®. Konstruk-
tivistické pojeti ale nepredpoklada libovolnost
konstruovani reality. Konstruovani reality
a vzajemné porozuméni je podminéno tim, ze
je tato konstrukce viabilni (splavné, prachozi,
dosazitelnd).” Viabilita znamena priichodnost
ve smyslu, Ze vede k cili, Ze umoznuje resit pro-
blémy, které v dané chvili mame (von Foerster,
von Glasersfeld, 2005). Glasersfeld vysvétluje
koncept viability na prikladu slepce, ktery se
orientuje v neznamém prostredi: slepec tape,
ohledava si hiilkou cestu, a kdyz narazi na né-
jakou prekazku, tak se zase vrati zpét a zkusi
to jinudy. Tak si postupné vytvari urcitou ko-
gnitivni mapu neznamého prostredi. V této
mape jsou zachytnymi body prekazky. Slepec
nic nevi o povaze piekazek, jen vi, ze tudy nyni
nemtiZe projit, tato cesta pro n¢j neni priicho-
zi (,,viable®). Podobné je to i v socialnich sy-
stémech — v komunikaci kazdy stale nabizime
druhym urcité konstrukce reality a nékteré
tyto nabidky jsou priichozi (viabilni), jiné na-
razi na odpor (piekazku).®

Systemicka epistemologie ma také silny
eticky rozmér. Pokud mame takovou moc
konstruovat realitu, mame také odpovédnost
za své konstrukce. V narativni terapii se pro-
to nékdy hovori o ,autorstvi pribéhu“ (Whi-
te, Epston, 1980; Strnad, 2002) — ¢lovék by se
mél v nejveétsi mozné mife stat autorem pribeé-
hu svého Zivota.

Cast o systemické epistemologii miizeme
shrnout ve ¢tyfech zakladnich premisach
(Freedman, Combs, 1996):

* reality jsou socialné konstruované

* reality se utvareji skrze jazyk

 reality jsou organizovany a udrZovany vy-
pravénim

* nejsou zadné zakladni pravdy

1.2. Kauzalita

Podle nékterych autorti (napt. von Schlippe,
Schweitzer, 2002) je otazka kauzality (pfi¢in-
nosti) rovnéz otazkou epistemologickou — po-
zorovatel totiz pri aktu poznavani redukuje
komplexitu dé&ji do pric¢innych souvislosti.
Presto si téma systemické kauzality zaslou-
7zi zvla$tni zamysleni. Lze fici, Ze systemické
mysleni je skeptické viic¢i jednoduchému ozna-
¢ovani pricin urcitych jevd. Systemické mysle-
ni opousti line4rni kauzalitu (A je pfi¢inou B;
viz obrazek a)) a drzi se kauzality cirkularni
(viz obr. b)).

Y

a) | A Bl b |A B

A

Cirkularni kauzalita je zaloZena na pred-
pokladu, Ze nejen zména A ovliviiuje B, ale
i nastala zména B ovliviiuje A, a tak to pokra-
¢uje stale dokola (v tomto pojeti samoziejmé
prestava byt dilezité, co bylo drive: zda zména
A zplisobila zménu B nebo zména B zménu A,
je tojen otazka interpunkce (Watzlawick et al.,
2000)). Kromé toho uz skute¢nost, Ze jsme se
zamérili pouze na dveé promeénné A a B, zname-
na, Ze jsme coby pozorovatelé provedli redukei
komplexity pozorovanych jevii, protoZe ve hie
je obrovské a nepostizitelné mnozstvi promeén-
nych, které na sebe navzajem rekurzivné piiso-
bi (Disman, 1993).

2. Systemické mysleni v praxi

Teoretické pozadi systemickych pristupt se,
tak jako filozoficky ramec jakékoli poradenské
intervence, projevuje pfedevsim v kazdodenni
¢innosti poradct a terapeutd. Uvedeme zde
n¢kolik prikladd.

2.1. Misto konstrukce problému
konstrukce reseni

Systemicka epistemologie s sebou piinasi, jak
bylo feceno, i eticky zavazek — je-li posileno
na$e autorstvi nasich zZivotnich pribéhti, pak
neseme i odpoveédnost za to, jakou realitu spo-
le¢né konstruujeme.

Lidé, véetné terapeutd, se jen stézi ubranivy-
tvareni hypotéz o potizich vlastnich i o potizich
druhychlidi. Vlastné tak spole¢né konstruujeme
(vytvarime) problém. Pokud jiz ke konstruova-
ni probléma v terapii dochazi, je pii konstrukci



problému tfeba postupovat tak, abychom kon-
struovali problém, ktery lze resit (De Shazer,
1993). MiZe to byt i diileZitad mezifaze pred za-
pocetim konstruovani reseni: nefesitelny pro-
blém se v terapeutickém systému pozvolna sta-
va problémem Fesitelnym®, aby nakonec mohl
byt ,,rozpustén® (Ludewig, 1994). Drzime-li se
etické zasady ,,predevsim neskodit“ (Knobloch,
Knoblochova, 1999), pak je pro terapeuta di-
lezité neustale reflektovat proces terapie a ne-
pfijmout &lenstvi v problémovém systému'”.
Problémovy systém (Ci systém determinovany
problémem — Andersonova, Goolishian, Win-
derman, 1986) je systém, ktery je organizova-
ny problémem (napft. noéni pomocovani ditéte
muZe byt hlavnim tématem ¢i luhmannovskym
»smyslem“ systému, jehoz ¢leny mohou byt ne-
jen starostlivi rodice, ale i détsky lékar, socialni
pracovnik oddé€leni socidlné-pravni ochrany
déti, détsky psycholog, ktery dité vysettil, uci-
telé ve 8kole apod.)!!, terapeutovym tikolem je
tento systém narusit tak, aby se jednotlivi aktéri
témech (Ludewig, 1994).

Podle predstaviteld kratké terapie zameére-
né nafeSenilze jit viak jeste dale a konstruova-
ni problému se pokusit pokud mozno vyhnout
a vénovat se predev§im konstrukci reseni.
Tym z Milwaukee tak radikalné zpochybnil
spojitost mezi problémem a reSenim (Pechac-
kova, 1993). De Shazer (1993) k tomuto té-
matu nabizi metaforu zamka na dverich:
Stiznosti, s kterymi klienti prichazeji, jsou jako
zamky na dverich, které vedou k uspokojivé-
mu Zivotu. Klienti vyzkouseli vSechno, co bylo
podle nich rozumné, spravné a dobré, ale dve-
fe zlistavaji zamcené a oni dospé€li k nazoru, Ze
jejich situace je netesitelna. To ¢asto vede k to-
mu, Ze za¢nou analyzovat zamky — proc¢ jsou
takové, pro¢ nejdou odemknout apod. Potiz je
v tom, Ze analyza zamk jim nijak nepomaha
oteviit dvere. Resenim jsou kli¢e, nikoli zam-
ky. De Shazer pak formuluje znamy radikalni
axiom: ,Mluveni o problémech vytvari problé-
my, mluveni o feSeni vytvari reSeni.“ (De Sha-
zer Invon Schlippe, Schweitzer, 2001, s. 27.)

V nésledujici tabulce je nazorné ukazana
souvislost orientace na problém ¢i orientace
na feSeni s tématy, jimz se béhem sezeni vénu-
je pozornost:
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Otazky zamérené na feseni

Minulé Pritomna Budouci

Uspéchy sila moznosti
a zdroje

Minula Pritomna Budouci

selhani slabost omezeni
a nedostatky

Otazky zamérfené na problém

Nabizime nékolik prikladii otazek zamé-
renych na konstrukci reseni (Berg, 1992; De
Shazer, 1988, 1993, 1991, 1994; De Shazer et
al., 1986):

+ Minulé uspéchy: a) otazky na vyjimky
(,,Stalo se nékdy, zZe se problém nevysky-
t1? Co jste d¢lal...? Co bylo jiného, kdyz se
problém nevyskytl? Jak si vysvétlujete, Ze
tu problém chvili nebyl?%), b) otazky na
zvladani (,,Muselo to byt hodné tézké. Co
vam pomohlo dosahnout toho, aby to neby-
lo jesté horsi?“), c) otazky na zmény pred
setkanim (,,Co se zlepsilo od té doby, co jste
si se mnou domlouval konzultaci?“).

+ Pritomna sila a zdroje: a) otazky na zvla-
dani (v pritomnosti), b) ocenéni (za néco,
co uptimne¢ lze ocenit a co souvisi s kompe-
tenci reSit problém), c) Skalovaci otazky
(napt. 8kala od 0 (= kdyz to bylo nejhorsi)
do 10 (= problém je vyteSen tak, ze nepo-
tifebujete terapii), ,,Kde mezi 0 az 10 jste
ted?).

+ Budouci moznosti a cile: a) otazka na za-
zrak (,,Predstavte si, Ze jedné noci, zatim-
co spite, nastal zazrak a problém, ktery vas
privedl sem, je vyreseny. Ceho si po probu-
zeni v§imnete, Ze je jiné? Na ¢em poznate,
Ze se zazrak stal? Na ¢em to pozna vase
zena?...), b) $kala (,,Rikate, ze jste ted na
Sestce...podle ¢eho byste poznal, Ze jste
o ptl bodu vys? Co by bylo jinak?“), c) otaz-
ka nabudoucnost (,,Predstavte si sdm sebe
za pét let ... co je jiného nez ted?*), d) otaz-
ka na zhorseni (,,Co byste mohl udélat, aby
véci byly jesteé horsi?“ — poukazuje na moz-
nost ovlivnit problém; pokud lze ovlivnit
problém smérem ke zhorSeni, odporuje to
predstave, zZe klient nema zadnou moznost
néco s problémem d¢lat, a paradoxné tak
roz$ifuje jeho moznosti).
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Z vyse uvedeného vyplyva i velka skepse
systemickych terapeutd k diagnézdm. Dia-
gnozy jsou z hlediska systemické epistemolo-
gie jen jednim z mnoha moZnych popisu situ-
ace nebo dokonce osobnich vlastnosti klienta.
Kromé toho, Ze jsou vétSinou popisy zna¢né
nepiesnymi a rozpornymi'2, jsou také vétsi-
nou neuzite¢né nebo jen malo uZite¢né pro
hledani feSeni (tim nesplnuji zakladni pfedpo-
klad dobré systemické hypotézy — uzitecnost;
Selvini-Palazzoli et al., 1980). Systemicti te-
rapeuti by se tedy ziejmé radi pripojili k Yalo-
move vyzve, aby terapeuti nediagnostikovali,
a pokud se odhodlaji diagnostikovat, tak jen
tehdy, kdyz pottebuji svou praci vykazat pojis-
tovnam (Yalom, 2003).

2.2. Preramovani

Uvadi se, Ze prerdmovani (,,reframing®, zme-
micka intervence (von Schlippe, Schweitzer,
2001). Watzlawick a spolupracovnici definuji
preramovani jako ,,¢innost, kdy se méni kon-
ceptudlni a/nebo emoc¢ni nastaveni thlu po-
hledu, z néhoz je dana situace prozivana, a kdy
se tato situace premisti do jiného ramce, ktery
ale pasuje na ,fakta‘ té stejné konkrétni situace
stejn¢ dobi'e nebo 1épe a diky tomu pozménu-
je ptvodni vyznam® (Watzlawick, Weakland,
Fisch, 1974). Pii prerdmovani se tedy v tera-
peutickém rozhovoru méni vyznamy spojené
snéjakou situaci, nikoli ,,fakta“ situace (jinymi
slovy bychom rekli, Ze preramovani musi byt
viabilni). Preramovani vychazi ze systemické
epistemologie: nabizi jiny pohled na stejnou
situaci. Tim ale znesamoziejmiiuje zatim pie-
vladajici pohled.

Znamou ukazkou zmény ramce je tzv. ,,pro-
blém deviti tecek” (Watzlawick, Weakland,
Fisch, 1974). Ukolem je spojit viech devét te-
¢ek Ctyfmi rovnymi ¢arami tak, aby se pfi tom
tuzka nezvedla z papiru.

Vétsina lidi, ktefi tento Ukol neznaji, po
chvili usili prohlasi, Ze to neni mozné. Reseni
je v8ak velmi prosté — nékteré cary je prosté
nutno vést mimo ¢tverec vymezeny teckami
(viz obr.).

Nejcast¢jsi reakce lidi, ktefi se s touto ulo-
hou marné potykali a bylo jim sdéleno feSent,
je: ,To mé viibec nenapadlo...“ Tito lidé pred-
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pokladali, Ze jejich moznosti volby jsou ome-
zené na Ctverec vymezeny teckami, myslenka,
Ze je mozné pii kresleni tento pomyslny ¢tve-
rec pretdhnout, zcela zmeénila situaci a reSeni
jiz bylo velmi snadné. Podobné to plati i o nej-
riznéjsich problémech klientl — od rodinnych
problémi az tieba po psychiatrické diagno-
zy, kdy roz$ireni moznosti vede k prekvapi-
vé snadnému reseni. Tunelové vidéni klienta
(mohu délat jen toto, a to praveé nefunguje)
se rozSifuje do Sirsi perspektivy (mohu ud¢-
lat jeSte toto nebo i tamto... a zkusit, jestli to
bude fungovat). ,,TJo mé vibec nenapadlo“ —
tak zni také reakce klienta po tspéSném pre-
ramovani.

Preramovani se ridi urcitymi zakladnimi
premisami (von Schlippe, Schweitzer, 2001):



e kazdé chovani dava smysl, pokud zname
jeho kontext

* neexistuje vlastnost osoby oprosténa od
kontextu

e kazdé chovani ma smysluplny vyznam pro
koherenci celého systému

e existuji pouze schopnosti — problémy né-
kdy vznikaji proto, Ze schopnost a kontext
k sobé& nepasuji

e kazda zdanliva nevyhoda v jedné ¢asti sy-
stému se na jiném misté jevi jako prednost.

Priklady preramovani (podle von Schlippe,
Schweitzer, 2001):

K: ,,Moje dcera stale vice hubne!*

T: ,,Bylo to pred vasim rozchodem, nebo po
ném, kdy se rozhodla prestat jist?

(hubnuti se preramovava na aktivni — a tim
i ovlivnitelny — proces, vychazi se z premisy, Ze
chovani dava smysl, pokud zname kontext)

K: ,,Mé Zené trva vécnost, nez se pro néco roz-
hodne... Privadi mé to k Silenstvi. Nez si v ob-
chodé vybere néjaké $aty, musi si prohlédnout
a porovnat vSechny, které tam maji.“

T: ,,Takze se rozhoduje velmi peclivé. Neni to
skvéla poklona, Ze si ze vSech muzd vybrala
prave Vas?

(podle premisy, Ze existuji jen schopnosti —
v urcitém kontextu je manZel¢ina naro¢nost
vitana vlastnost)

2.3. Respekt

Ze systemického pojeti kauzality vyplyva ne-
moznost pifimého ovlivnéni kohokoli (v¢etné
klientti). Kauzalita neni v systemickém poje-
ti linearni, proto tvahy, Ze intervence pisobi
tu a tu zménu, neni ze systemického hlediska
presna. V navaznosti zejména na Maturanovu
koncepci autopoietickych systémi (které jsou
organiza¢né¢ uzaviené a jakakoli zména auto-
poietického systému je determinovana jeho
vlastni strukturou'®) je v ramci systemické te-
rapie zdlraznovana nemoznost instruktivni
interakce. To ma zasadni dlisledky pro respekt
ke klientovi. Kazdy ¢lovek, tedy i klient, je by-
tosti biologicky jedine¢nou a komunikativni
(Ludewig, 1994). Biologicka struktura ¢loveé-
ka a jazyk, v némz se utvari realita, jsou hrani-
cemi, v jejichZ rdmci se miiZe Zivotni prostiedi
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Clovéka ménit, aniz by se pro néj stalo nedinos-
nym (Ludewig, 1994), zakladnim postojem
terapeuta by pak mélo byt respektovani téchto
hranic.™

V systemické praxi se v dusledku téchto
teoretickych tivah setkavame s jistou opatr-
nosti vii¢i iniciovani zmén. Ackoli zména je
nevyhnutelna (systemicky orientovani terape-
uti opustili tradi¢ni koncept homeostazy a na-
opak predpokladaji neustalou proménlivost
v systémech), nelze ji pfimo iniciovat terape-
utickym pisobenim, naopak piehnany tlak na
zménu ze strany terapeuta miize vést k ,,odpo-
ru“ klienta.

De Shazer (1993) misto direktivniho tlaku
na zménu ¢asto pouziva (podobné jako Erick-
son) neurcité formulace tykajici se zmény
(napt. pri zadavani ukolu v parové terapii
muzZe terapeut na zacatku prohlésit, Ze tym
sledujici konzultaci za jednocestnym zrca-
dlem se shoduje, Ze nevi, jestli se prvni zméni
John nebo Mary, a ani nevi, kdy to bude, ale ze
oba maji schopnost ucinit prvni krok...). Tim
je moznost zmény pomeérné Siroce oteviena —
je zasazeno oc¢ekavani zmény, ale zména neni
konkrétné predepsana, ¢imz se dava najevo
jednak respekt k autonomii klientli a jednak
se tim vytvari prostor pro ne¢ekana a kreativ-
ni reSeni.

Casto se také vyuziva technika ,,go slow!*
(,,Jdi pomalu!“; Watzlawick et al., 1974), kte-
ré zpochybiiuje a omezuje rychlost zlepseni,
zejména v pripadech, kdy je zména pomérné
snadna a hladka. Napriklad se ¢asto po distri-
buci Skaly zadava tikol na ,,d¢lani jako“ (vyber-
te si jeden den v tydnu a délejte, jako byste byl
na 10). Technika ,,go slow!“ by se zde apliko-
vala napriklad ptikazem, aby klient d¢lal, jako
Ze je o stupenl vy$ (napft. kdyZz se ohodnotil na
3, tak déla, jako Ze je na 4), ale i kdyby Slo se
posunout i na dalsi stupen (5), tak aby ztlistal
jenna4. Ukazku zaveére¢né intervence zahrnu-
jici ,,go slow!*“ v obecn€jsi podobé nabizi i na-
sledujici ukazka z parové terapie (De Shazer,
1993: 148):

»Jsme radi, Ze véci se opravdu hybou sprav-
nym smérem a Ze oba jste si védomi toho, Ze at
se vydate kambkoli, na kazdé cesté jsou hrboly
a jamy. Zaciname se ale obavat, ze vy dva ces-
tujete prili§ rychle po této neznamé cesté a ze
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precenujete svoje schopnosti a kdyz narazite na
néjakou jamu, tak havarujete. Obavame se, Ze
prilis riskujete, a proto vdm navrhujeme, abys-
te 8li stale stejnym smérem, ale trochu pomaleji
a nebezpeénym mistiim se radgji vyhnuli.

Podobnésepracujeismoznostirelapsu’>,
kdy terapeut vyjadfuje své pochybnosti o sta-
losti dosazené zmény, upozoriiuje na moz-
nost relapsu, pti poslednich sezenich vytvari
s klienty plan pro dalsi postup v pripadé re-
lapsu (to je velmi dulezité, protoze klienti
¢asto po selhani rezignuji a propadaji malo-
myslnosti, coz jejich situaci komplikuje vic
nez relaps samotny) nebo dokonce relaps
predepisuje (bliZe viz De Shazer, 1988, 1993;
Watzlawick et al., 1974).

Nékdy terapeut operuje primo se skepsi
ohledné reSitelnosti problému. Je to vhodné
zejména tam, kde sam klient je velmi skeptic-
ky. Takova intervence mé nékolik rovin pdso-
beni. Pfedevsim vyjadiuje respekt ke klientovi
a skutec¢nost, Ze terapeut neni zadny kouzel-
nik, ktery maze klienta pfinutit se ménit (ne-
moznost instruktivni interakce). Navic méni
sjazykovou hru“ a jeji pravidla podle zasady,
ze ,kdyz néco nefunguje, délej néco jiného
(De Shazer, 1994). Je velmi pravdépodobné,
ze klient se jiz od svych blizkych i od jinych
pomahajicich pracovniki dockal pfemlouva-
ni, povzbuzovani (to bude dobr¢, to zvladnes)
a napominani. Presto je klient skepticky vii¢i
moznostem zmeény. V pripadé, kdy terapeut
vyjadii jesté vétsi (1) skepsi vii¢i zmené, dosta-
va jejich konverzace Uplné jiny smér: najednou
je to klient, kdo ma presvédcit terapeuta, ze
zména k lep$imu je mozna! K tomu lze vyuzit
jednoduchou otazku: ,,Kde se bere ta nadéje,
Ze se to nekdy zlepsi?“ Pokud klient pti §ka-
lovaci otazce udava pomérné vysoké skore, je
mozné se ptat na ,,néco”, co on vi a terapeut
zatim nevi, co mu umoznuje dat tak vysokou
znamku. Nebo Ize pouzit variaci Watzlawicko-
vy intervence (tzv. ,,judo techniku® ¢i techniku
,»why-should-you-change®), kterou autor po-
uzil v rozhovoru s dlouhodobym chronickym
pacientem psychiatrické lé¢ebny (Watzlawick
etal., 1974: 134-135):

WVim, Ze bych vam to nemél rikat, protoze
co si asi pomyslite o doktorovi, ktery rika ta-
kové véci ... ale bude to jen mezi ndmi... mu-

sim vam fict, co si ve skute¢nosti myslim o va-
$i situaci. Popravdé jsem to spi$ ja, kdo by si
m¢l nechat udélat vySetteni na hlavu, a ne vy.
ProtozZe jste to takhle udélal, nasel jste zplisob
zZivota, ktery by vétSina z nas velmi rada zila.
KdyzZ rano vstanu, setkdvam se s devétadeva-
desati vécmi, které se pokazi, setkavam se se
spoustou piiSernych hodin vselijakych po-
vinnosti a problémd. A vy ani nemusite vsta-
vat, kdyz se vam nechce, vas den je bezpecny
a predvidatelny, naserviruji vam tfi jidla den-
n¢, pravdépodobné odpoledne hrajete golf
avecCer koukate na film. Vite, Ze vasi rodice bu-
dou dale platit za vas pobyt v 1é¢ebngé, a kdyby
ptipadné¢ zemfreli, tak vite, Ze stat se o vas po-
stara. Proc¢ byste vlastné mél ménit svij styl Zi-
vota kvili tak hloupé honicce, jakou neustale
zazivdm ja?“

2.4. Externalizace problému
Dal8im postupem ¢asto uzivanym v systemic-
kych pristupech, ktery je zaloZzen na syste-
mickém pojeti epistemologie, je externalizace
problému. Externalizace problému je postup,
ktery znovuobjevil narativni terapeut Michael
White (White, Epston, 1990) pii praci s détmi
s enkoprézou (neschopnost udrzet stolici) a je-
spektrum potizi v€etné téch, které se diagnos-
tikuji jako ,,schizofrenie®). V8iml si, Ze do-
chazi ke klinickému zlepseni, pokud se hovori
o problému jako o néem vné ditéte. Problém
neni ztotoziovan s osobou'®, ale naopak je od
ni pomoci citlivé prace s jazykem odd¢len.
White (In Tomm, 1995) v pripadé¢ enkopré-
zy vytvoril napfiklad oznaceni ,,Potouchly Pa“
(,,Sneaky Poo), personifikoval je jako cosi
vné ditéte a pracoval s tim v terapii pomoci
riznych otazek (napf. ,Jak rikas té protivné
véci, kterd Té vzdycky dostane do potizi? Pu?*
... ,UZ se ti n¢kdy stalo, Ze se po tobé Pa vy$pl-
hal a zastihl té neptipraveného, feknéme tak,
ze se prikr¢il ve tvych kalhotach, kdyz jsi byl
uplné zaujat hrou?“). White dale pokracuje
mapovanim vlivu Potouchlého Pt na rodinu —
jak ovliviiuje nepohodu, nestésti, frustrace.
Takto se pta nejen ditéte, ale i ostatnich ¢lenti
rodiny (napft. ,,Kdyz byl vas syn zaskocen Po-
touchlym P, co jste podnikli?“) Potom se do-
tazovani obraci a terapeuta zajima, jak rodina



ovliviiuje Potouchlého Pu (napf. ,,Stalo se né-
kdy, Ze jste nad Potouchlym Pu zvitézili a od-
kazali ho do patti¢nych mezi, misto aby on zvi-
tézil nad vami?“, | Stalo se nékdy, Ze Pu prim¢l
vaseho syna udélat neporadek a vas navadél,
abyste na né&j zacali kricet, ale vam se to poda-
filo zvladnout a misto toho jste synovi nabidli
podporu?“).

Externalizace problému je podobné jako
preramovani zaloZena na predpokladu, zZe
realita je socidlné konstruovana. Mohli by-
chom skoro fici, Ze se jedna o jisty druh pre-
ramovani. Nejedna se vSak o preramovani
v pravém slova smyslu, protoze symptomy zde
nejsou preramovany jako v jistém kontextu
smysluplné a nejsou ani pozitivné konotovany,
ale jsou a zGstavaji ,,neprateli“ (coz odporuje
zakladnim zasadam preramovani — viz vyse).
Negativni konotace problémt prevlada i pres-
to, Ze se v externalizujicich rozhovorech bézné
dotazujeme také na pripadné vyhody a ptrinosy
problému.

Odd¢leni problému od osob externalizaci
nabizi obecné nékolik vyhod (White, Epston,
1990):

a) omezuje neproduktivni konflikty mezi lid-
mi, véetné debat o tom, kdo je odpovédny
(¢ivinen) za problém

b) podkopava dojem selhani, ktery se vyvinul
umnoha lidi v reakci na to, Ze problém stale
trva pres vSechny snahy jej vyresit

€) umoziuje zaangazovanym osobam navza-
jem spolupracovat a spole¢né bojovat proti
problému s cilem vymanit se z jeho vlivu na
jejich Zivoty a vztahy

d) otevira lidem nové moznosti k tomu, aby
mohli néco dé€lat pro zachranéni svych zivo-
td od problému a jeho vlivu

e) osvobozuje lidi k odlehéenéjsimu, efek-
tivn€jSimu a méné stresujicimu pristupu
k ,,smrteln€ vaznym“ problémiim

f) nabizi podminky pro dialog o problému spi-
$e neZ pro monolog

Zavérem

Soud¢ podle vychazejicich publikaci, rostou-
ciho poctu kursi a vycvikli a Sirokého uplat-
novani nekterych kli¢ovych konceptd i mimo
uzce vymezeny ramec systemickych pristupt
bychom mohli sméle povazovat systemické
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pristupy za pristupy s dobrou perspektivou
budouciho vyvoje. Tuto domnénku potvrzu-
je i epistemologické revoluce, ktera zasahla
nejen psychologii nebo spolecenské védy, ale
i tak donedavna ,,pozitivistické® védy, jako fy-
ziku ¢i chemii (Capra, 2002). Nedomnivame
se, Ze systemickeé pristupy se stanou vice popu-
larnimi a uzivanymi jen proto, Ze budou ,,in“,
ze budou sdilet ideologii doby. Jejich vyhodou
bude jejich pragmatické zaméreni na efektiv-
ni pomoc v co nejkrat§im case, diiraz na re-
spekt a spolupréci, individualizovany ptistup
ke klientm, vyuziti zdroji klient a schop-
nost vytvorit zaklad pro integraci a sblizovani
riznych terapeutickych/poradenskych pii-
stupt. V systemickém ramci lze vyuzit Siroké
spektrum technik a postupl z nejriizn€jsich
pristupt, véetné dynamickych smérd (zejmé-
na individualni a interpersondlni terapie),
kognitivné-behaviordlnich smérd (zejména
v oblasti prace s kognitivnimi schématy/pre-
svédéenimi), existenciadlnich a humanistic-
kych pristupd (dtraz na svobodu a odpovéd-
nost, dliraz na vnitini zdroje, respekt), smérd
klasické rodinné terapie (paradoxni ikoly, ex-
periencialni techniky) a dalSich. Pfesto i tady
plati, Ze ,,kdyz dva d¢laji totéz, neni to totéz“.
Systemickeé vyuziti zminénych postupd je spe-
cifické tim, Ze dtsledné vychazi ze zakladnich
epistemologickych premis.

Jistou dosud problémovou oblasti jsou vy-
zkumy efektu systemické terapie. Ackoli jiz
existuje né€kolik v odbornych kruzich uzna-
vanych tymd, které se kromé vlastni (syste-
mické) prace s klienty vénuji i systematické-
mu vyzkumu, vyzkumné aktivity systemicky
orientovanych vyzkumnikd neustale narazeji
na omezeni objektivistického pojeti vyzkumd:
systemicky orientovany vyzkumnik nemtZe
akceptovat homogenitu populace (napft. pa-
cienti s depresi; pro systemického terapeuta
se jedna o rtzné a v zasad¢ tézko srovnatelné
zivotni pribéhy) ani pozadovanou standardi-
zovanost intervenci (béZné se ve vyzkumech
uziva terapeutickych manuald, aby bylo moz-
no zkoumat efekt pravé daného pristupu, coz
odporuje dirazu na individualizaci terapie —
viz Duncan, Miller, 2005), vlastné cely ,,0b-
jektivisticky“ ramec sledovani efektu terapeu-
tické intervence na napravu odporuje premise
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0 nemoznosti instruktivni intervence a o cir-
kularni kauzalité. Velkym tkolem systemicky
orientovanych vyzkumnikd efektu terapie je
navrhnoutjiné ptijatelné zptisoby dokladova-
ni efektu prace s klienty. Vyzkumna metodo-
logie vyuzivana v soucasnosti je podrobova-
na stale silici kritice a jevi se jako tézko udrzi-
telna (Lambert et al., 2004; Hubble, Duncan,
Miller, 2004 apod.). Lze se domnivat, Ze se
v budoucnu tyto metodologické principy ové-
rovani efektu terapie zméni a Ze misto dosud
prevladajici tendence vybirat rGzné prvky
riznych piistuptd podle vysledki podobnych
»objektivistickych® vyzkumt (technicky ek-
lekticismus) bude integrace spiSe smérovat
ke sblizeni teoretickych vychodisek (teoretic-
ka integrace) ve spojeni s dikladnym a hut-
nym zkoumanim terapeutické praxe (nékdy
se mluvi o prechodu od ,evidence-based
practice“ k ,,practice-based evidence®), pfi-
¢emz bude poloZen ddraz na individualizaci
terapeutického pasobeni, na terapii ,,uSitou
na miru“ (Prochaska, Norcross, 1999).V ta-
kovém pripadé by systemické pristupy moh-
ly hréat ve vyvoji psychoterapie a poradenstvi
v budoucnu kli¢ovou roli.

Poznamky

1 Kontakt na autora: Mgr. Leo§ Zatloukal, Rez-
nickova 6,772 00 Olomouc. E-mail: leos.zatlou-
kal@centrum.cz.

2 Vytka konstrukcionistd, Ze konstruktivisté so-
cialni kontext zanedbavaji, neni z naseho po-
hledu zcela opravnénd, protoze médiem, v némz
se realita konstruuje, je i podle Maturany jazyk
(tzv. ,jazykovani®) a konstrukce reality vzdy vy-
zaduje socidlni kontext — ,,nejdiive musime byt
ve dvou“ (von Foerster, von Glasersfeld, 2005).
Rozdily mezi obéma filozofickymi ramci jsou
tedy spiSe v thlech pohledu, které se dopliuji
(konstruktivisté sleduji, co se déje s autopoie-
tickym systémem pfi srazeni se s podnéty z pro-
stiedi, zatimco konstrukcionisté sleduji jazyko-
vou hru, ktera vytvari spole¢nou realitu).

3 Epistemologie je ve filozofii nauka o poznavani.
O rlznych moznych vyznamech epistemologie
viz Dell, 2005.

4 Objektivni skutecnost je v objektivistickém
(Ci porzitivistickém) pojeti prezentovana jako

néco za vSech okolnosti platného, existujiciho
»ynad“ pribéhem nebo ,,mimo“ pribéh, néco, co
jednoduse je bez ohledu na to, kdo ,,vypravi“
o této zkuSenosti. Proto Lyotard pouziva slovo
»metanarativni“ (nad pfibéhem) pro vymezeni
postmoderniho mysleni od objektivistického
pohledu.

5 Podobné¢ Ize uvazovat i o diskusi Mistra a ucen-

ce uvedené v ivodu ¢lanku. Pro jedince, ktery
nepouziva latinku, bude symbol T mit jiny nebo
také viibec zadny vyznam.

6 K solipsismu viz napt. Fay (2002).
7 Pojem viabilita by mél podle Glasersfelda nahra-

dit pojem pravdy, chapané jako objevovani ¢i zr-
cadleni skute¢ného svéta ,,mimo“ (von Foerster,
von Glasersfeld, 2005).

8 Je dulezité upozornit, Ze tyto piekazky nejsou

néjakymi objektivné danymi vécmi (to by bylo
op¢t objektivistické stanovisko), jsou to ale kon-
strukce, které v danou chvili neumoziuji pokra-
¢ovat urcitym smerem. Jednim z Ukoll terapie
v systemickém pojeti je praveé zpochybnit samo-
ziejmost téchto prekazek, pokud plisobi potize,
a nabidnout moznosti jiného svéta, v némz by
bylo priichozii to, co se nynijevijako neprichozi
(tzv. roz§ifovani moznosti). Pfesto cilem terapie
neni bezhrani¢nost, ale to, aby zivotni spokoje-
nost byla zahrnuta do pole viability v systémech,
aby uspokojivy Zivot viibec byl mozny.

9 To znamena, Ze je v terapeutickém rozhovoru

zpochybnéna jeho neteSitelnost, poptipade je
zpochybnéna predpokladana existence jen je-
diného ,,spravného” reseni, které vétSinou vede
k eskalaci problému (Watzlawick et al., 1974;
Watzlawick et al., 2000; Coyne, Segal, 1995; Se-
gal, 1991).

10 K pojmu ,¢lenstvi“ a jeho odlieni od ,,0s0by*
a ,role“ viz Ludewig, 1994.

11 Je pravdépodobné, zZe v problémovém systému
se problém stale potvrzuje a uchovava, ba do-
konce snahy problém fesit casto vedou k jeho
prohlubovani (Segal, 1991). Je tragické, pokud
se terapeut do této hry rovnéz zapoji a stane se
»Clenem“ problémového systému, tedy tim, kdo
s autoritou své profesni role nadale potvrzuje
a utvrzuje problém, aniz by si toho byl mnohdy
védom.

12 Yalom (2003) poukazuje na znamy fakt, ze ¢im
vice terapeut poznava klienta, tim je vétSinou
pro néj téz8i jej zaradit do nékteré diagnostické



kategorie. Dokud je naSe poznani klienta jesté
povrchni, naptiklad na prvnim sezeni, nebyva
tak tézké jej zaskatulkovat do nekteré diagndzy.
satém sezeni, kdy uZ klienta zname vice. Yalom
se trochu provokativné pta: ,Neni to podivna
véda?“ Ke kritice diagnostiky srv. i Laing a Es-
terson (1970) nebo Szasz (1960).

13 Koncepce strukturniho determinismu pred-
poklada, ze organismus je determinovan svou
strukturou v tom smyslu, Ze jeho struktura spe-
cifikuje vSechny interakce, které mize podstu-
povat, jinymi slovy struktura organismu urcu-
je, s kterymi udalostmi ve svém prostiedi bude
interagovat a jak se bude pfi kterékoli z téchto
interakci chovat (Dell, 2005). KdyZ nasta-
ne strukturni spojeni, mtze vzniknout dojem
kauzality (Ze A pfimo ovlivnil B), ale je to jen
proto, Ze se nebere v potaz vzajemné vyladeéni
obou struktur v danou chvili a v daném kontex-
tu. Podrobnéji viz Dell (2005), von Schlippe,
Schweitzer (2001), Ludewig (1994), Pechac-
kova (1993).

14 Ludewig (1994) popisuje tfi hlavni postulaty
systemické terapie: kromé respektu také krasu
a uzitek. V ,,dobré“ terapii musi byt zastoupeny
vSechny tfi (citovany autor upozoriuje na riziko
pfi posuzovani kvality terapie jen na zakladé t€z-
ko definovatelné uzite¢nosti). Systemick tera-
pie by se tak méla zamérovat na ,,uzite¢nost jako
cil terapie, na respekt jako zakladni postoj a na
krasu jako tvorivy princip intervenci® (Ludewig,
1994: 87).

15 Prochaska, Norcross a DiClemente (In Pro-
chaska, Norcross, 1999; Prochaska, Norcross,
DiClemente, 1994) uvad¢ji, ze faze relapsu je
velmi ¢astou fazi terapeutické zmény, Ze vétsina
klientd minimalné jednim relapsem projde, nez
dosahne udrZitelné zmény. Proto je téma relapsu
a prace s nim pro uspe$nou terapii velmi dtlezi-
tou oblasti.

16 Naopak, jak pfipomind Tomm (1995), medi-
cinsky model a uzivané diagnostické manua-
ly podporuji negativni znackovani osob, které
trpi néjakymi potizemi. Paradoxné se tim ziika
moznosti problém fesit: ,Kdyz je problém vté-
len do osobni identity pacienta, je stale t€Z§i mu
uniknout. Je to zkratka tim, Ze pro nikoho neni
snadné uniknout sam pred sebou.” (Tomm,
1995:34.)
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Motivy k péci o starnouci rodice’
Motives for Caregiving for Elderly Parents

Marie Pridalova

Mgr. Marie Pfidalova? - v sou¢asné dobé pusobi jako vyzkumny pracovnik Institutu pro vy-
zkum reprodukce a integrace spoleénosti pti FSS MU Brno, zabyva se tématem mezigene-
rac¢ni solidarity v rodiné. Nékolik let pracovala jako socialni pracovnice v hospici, na katedre
Socialni prace a socialni politiky FSS MU prednasi kurs Thanatologie.

Abstrakt

Text vychazi z dil¢i analyzy kvalitativni studie ,Pecujici rodiny* zaméfené na zkuSenost dospé-
lych déti pecujicich o své zavislé rodice a zalozené na 29 hloubkovych rozhovorech s témito
détmi. Autorka predstavuje pét okruh(i motivd, které se objevily ve vypravénich participant(
vyzkumu - praktické faktory, faktory spojené se vztahem rodi¢ a dité, socializaéni faktory, fak-
tory vazané na osobu rodic¢e a faktory spojené s externimi vlivy. Diskutuje moznost plisobeni
opatteni socialni politiky na zvySenou motivaci rodiny ujmout se péce o starnouci ptibuzné.

Abstract

The study presents a sectorial/partial analysis of the qualitative study “Caregiving families”, which ex-
plores the experiences of adult children caregiving for their elderly parents. Based on the data from
29 in-depth interviews, the author introduces adult children’s motives for providing a daily care to their
dependent parents. Five categories are presented — practical factors, factors connected to the parent-
-child relationship, socialization factors, factors connected to the parent figure and external conditions
factors. The possible impact of social policy arrangements on motivation of family members to become

a caregiver for elderly relatives is discussed.

Uvod

V kontextu Siroce diskutovaného jevu star-
nuti spole¢nosti se vynoruje problém mezi-
generacni solidarity ve vztahu dosp€lych déti
stfedniho véku a jejich starnoucich rodicu. Je
otazkou, jakym smérem se bude vyvoj tohoto
problému ubirat v Ceské republice, ve které
jeste stale miiZzeme sledovat pomérné vyso-
kou troven rodinné podpory mezi generace-
mi (Kucharova 2002; Mozny 2004). Najedné
strané lezi velmi pravdépodobné zvyznamne-
ni potieby pomoci starnoucim ¢lendim rodi-
ny, na druhé strané objektivni prekazky v po-
dobé ryst postmoderni spole¢nosti, které
snizuji kapacitu rodiny zabezpecit péci o za-
vislé pribuzné (Pridalova 2006a).

V kazdém pripadé se pozvolna zvySu-
je zajem o pecujici rodiny, jejich problémy
a moznou podporu témto rodindm v ramci
socialni politiky, jakoz i snaha podpoftit me-
zigeneracéni solidaritu na trovni rodiny. Toto
téma se objevuje v programech a prohlase-

nich narodni i nadnarodni trovné (Narodni
program pripravy na starnuti 2005, Narodni
koncepce rodinné politiky 2005, Green Paper
2005) a je pravdépodobné, Ze se stane téma-
tem, jemuz bude v socialné-politickych deba-
tach vénovana pozornost.

Zatimco angloamericka literatura poskyt-
la pomérné rozsahly prostor problematice
pecujicich osob (v angli¢tiné oznacovanych
jako ,,caregivers“)3, znalost této oblasti v ces-
kém prostredi se opira predev$im o obecn¢j-
§1 vyzkumy zamérené na jev mezigeneraéni
solidarity v dimenzich frekvence kontaktu
rodinnych generaci, vnimani kvality vztahu
a hodnotového konsenzu, priklonem k nor-
mam pribuzenské odpovédnosti a frekvenci
poskytované asistence. Vime tedy, co si gene-
race o odpoveédnosti déti postarat se o staré
rodice mysli, jaka maji k této situaci o¢ekava-
ni a jak nakonec celé véc dopadne — jak ¢as-
to se stykaji, zda vztahy oznacuji za dobré ¢i
$patné a v jakém rozsahu se podporuji, at uz
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jde o praktickou pomoc ¢i psychickou podpo-
ru. O tom, co to v§ak znamen4 byt v ¢eském
prostiedi dospélym ditétem pecujicim o své
rodice, pfili§ mnoho nevime®.

Vychazejice z tohoto bilého mista, reali-
zovali jsme kvalitativni studii o dospélych
détech pecujicich o své rodice. Snazili jsme
se postihnout zptUsob, jakym ptijimaji tento
zavazek, jak se na n¢j adaptuji a stanovuji
mu hranice a jak tato zkuSenost zasdhne do
jejich zivota. Na zaklad¢ kritiky dosavad-
niho pojeti vyzkumu rodinného pecovatel-
stvi (Abel 1991, Walker 1995, Nolan et al.
1996) jsme zvolili kvalitativni metodolo-
gii, ktera poskytuje vétsi prostor pro hlubsi
a predem nestrukturované poznani zivotni
situace. Vyzkumny proces se opiral o zésa-
dy metody zakotvené teorie v pojeti Straus-
se a Corbinové (1999) a jeho cilem bylo vy-
tvorit situaéni teoreticky ramec, ktery by
vnesl porozuméni do zkuSenosti pecujicich
déti a toho, jak tyto osoby konstruuji realitu
své zkuSenosti. Data vstupujici do analyzy
pochéazela ze dvou zdrojl. Prvni z nich pfed-
stavovaly prepisy 29 rozhovor s lidmi, kteri
kazdodenné poskytovali péci (definovanou
jako pomoc s ¢innostmi vymezenymi ADL
a IADL testy) svym rodi¢im nebo tchanim
v domacim prostredi, druhym zdrojem dat
bylo zucastnéné pozorovani podpudrnych
skupin pecujicich o ptibuzného s Alzheime-
rovou demenci a terénni poznamky z téchto
sezeni. Celkovym vysledkem analyzy byla
identifikace centralni kategorie hledani
bodu rovnovahy, jako procesu, v némz jsou
alespon docasné preklenovany ambivalen-
ce plynouci z napliiovani tohoto zavazku
v podminkach souc¢asné spole¢nosti. Tento
text se soustfedi na meziprodukt analyzy
a je deskripci jednoho z témat, které se ve
zminéné studii objevilo.

Zajem o problematiku pecujicich rodin to-
tiz zac¢ina u otazky, pro¢ se vlastn¢ dana rodina
rozhodne reSit narlistajici zavislost svého star-
nouciho pribuzného péc¢i v doméacim prostre-
di. Jaké motivy v ¢eském prostiedi pretrvavaji
ve spojeni s roli rodinného pecovatele, jak jsou
viazeny do socialniho kontextu, v némz pecu-
jici osoba zije, a jak jsou jim ovliviiovany? Sku-
teCnosti, kterymi participanti vySe zminéné

studie vysvétlovali své rozhodnuti a jednani,
jsou predmétem nasledujiciho textu.

Motivy k péci

V souladu s pouzitou vyzkumnou metodou
bylo zamérem poskytnout komunikaénim
partnerim co nejvolnéjsi prostor k popisu
toho, covtéto konkrétnizZivotnifazi prozivaji
v souvislosti se zavislosti jejich rodi¢ti na po-
moci druhé osoby. Drive ¢i pozdéji se téma
toho, pro¢ o svého rodice vlastné pecuji, ob-
jevilo. Zviditelnilo se ve dvou liniich. Jednak
jako manifestni motivy, které bychom vzhle-
dem k socializaci v daném stiedoevropském
kulturnim prostiedi mohli o¢ekavat, ale také
jako motivy latentni, podprahové, o kterych
pecujici déti nemluvily jako o dGvodech k pé-
¢i, ale spiSe jimi opisovaly situaci predtim,
nez se objevila potieba rodi¢i pomoci. Nikdy
neslo o jeden dominantni popud k jednani,
ale spiSe o komplexni a Gzce provazanou
mozaiku dGvodu a okolnosti, které dospélé
deti vedly k prevzeti zavazku péce. Katego-
rizace, kterou predstavime nize, nema am-
bice vycerpavajicim zptisobem postihnout
celou realitu, poskytuje vSak detailni pohled
na to, co rodiny vede k tomu, aby o své pri-
buzné pecovaly, umoznuje demytizovat ur-
Cité stereotypy o mezigenerac¢nich vztazich
a zvyraziiuje ambivalenci, ktera se v téchto
vztazich objevuje.

Ve vypravénich pecujicich déti, které se
Ucastnily naseho vyzkumu, jsme identifiko-
vali pét kategorii moznych motivi ¢i faktor,
které vedly k tomu, Ze se dan4 osoba zacala
o nemohouciho rodice starat vdomacim pro-
stiredi.

Praktické faktory

Do prvni kategorie spadaji ty faktory, které
jako by logicky podminily prevzeti zavazku,
protoZe na zéakladé jejich existence se kon-
krétni dospélé dité jevilo jako nejvhodnéjsi
kandidat. Mezi tyto faktory patii geografic-
kd vzddlenost, kterad samoziejm¢ podminuje
kapacitu ¢lovéka poskytovat pé¢i. Rada do-
zila ve stejné domacnosti nebo v porovnani
s ostatnimi sourozenci bydlela velmi blizko,
proto se zdalo prirozené, ze se péce ujmou



zrovna oni. PrestoZe se geograficka vzdale-
nost jevi jako nezavisla proménna (a v kvan-
titativnim vyzkumu by tak s ni bylo pravde-
podobné nakladano), je potieba vnimat, Ze
i ona je urcitym zplsobem konstruovana
a podminéna biografickymi prvky konkrétni
rodiny. Spole¢né souziti nebo blizkost byd-
listé muaze byt vysledkem kvalitativné odlis-
ného vztahu mezi rodi¢em a danym ditétem
(a to nikoliv pouze ve smyslu kladného ¢i
bezproblémového vztahu), ekonomickymi
podminkami (ani jedna strana nema dosta-
tek prostfedka k tomu, aby si mohla dovolit
oddélené bydleni) nebo rodinnym stavem
(rozvedena a ovdovéla dcera ¢i syn se vrati-
li zpét do domova rodic¢t). V tomto pojeti se
vzdalenost stava spise vyjadienim okolnosti,
které se v historii rodinného Zivota udaly, nez
Cinitelem, ktery ovliviiuje vSe ostatni.

Druhym faktorem této kategorie je sku-
tec¢nost, ze je pecujici dité jedinacek, coz ho
stavi do pozice bez vybéru: ,,... ale co jinyho
muzu délat, nebo kdo jinej by to mél délat, Ze,
kdyz vlastné susama?“,, Pokud to jde, tak je to
povinnosti se postarat ... jako kdo jinej? Kdyz
su jenom jd, tak musim jd.“ Na tento motiv
ale také musime nahliZet jako na ¢aste¢né za-
stupny. Prestoze jsou jedinacky, svou povin-
nost mohli pfesunout na nékterou z instituci.
Dtivody, které je vedly k jinému rozhodnuti,
jsou podstatnéjsi nez tato jejich objektivni
charakteristika.

Poslednim motivem ze skupiny prak-
tickych faktord je pohlavi ditéte. Zatimco
predchozi dva motivy vytvarely objektivni
predpoklady pro to, aby se dité stalo peco-
vatelem, u tohoto motivu je zfejméa vazanost
na pripisované charakteristiky a na socialni
konstrukci objektivity této proménné. Gen-
derova problematika do tématu rodinného
pecovatelstvi vstupuje vyznamnym zptiso-
bem a podrobnéji byla autorkou diskutovana
jinde (Pridalova 2006b). PrestoZe pecujici
dcery, které se vyzkumu Gcastnily, své zenstvi
vyslovné nepouzivaly jako vysvétleni své si-
tuace, ¢asto na otazku, proc se o rodic¢e nesta-
ré bratr, odpovidaly, Ze ,,chlapi k tomu ,,nema-
Ji vlohy, nemaji k tomu vztah,“ anebo k tomu
maji jinej postoj“, coz je jakoby automaticky
vyvazuje z moznosti po¢itat s nimi jako s ade-
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kvatnimi pecovateli. Gender je spolehlivym
voditkem, dojde-li na rozd¢lovani povinnosti
déti viici starym rodi¢lim, a vétSinou se toho-
to zavazku ujmou Zeny, ne vzdy je vSak gen-
der nejdilezitéjsim faktorem, o cemz svedéi
zhruba 30% zastoupeni synli mezi rodinnymi
pecovateli (Montgomery, Kamo 1989). V na-
Sem vyzkumném vzorku byli 4 synové, ktefi se
péce o zavislé matky ujali presto, Ze méli sest-
ry. Jejich situace byla specificka v tom, ze byli
vSichni bez manzelek ¢i partnerek, vSichni
zili s matkou ve spole¢né domacnosti a vSich-
ni byli v dané chvili bez prace. Tfi z nich na-
vic chovali k matce velmi silny citovy vztah.
Kombinace téchto faktort je ve srovnani
s jejich sestrami, které byly bud zaméstnané,
staraly se o nemocného ¢lena své vlastni ro-
diny, nebo mély zdravotni problémy, ucinila
vhodnéjsimi pro roli pecujiciho. Genderova
piislusnost tedy hraje vyznamnou roli, ale za
urcitych podminek ztraci svou vahu. Posu-
zujeme-li podle naseho vybérového soubo-
ru, vétsi vahu nez nedostatecna kapacita Zen
k péci v téchto rodinach, kde se o rodice po-
starali synové, méla atypické souhra nadhod
na strané muzi — bez vlastni rodiny a placené
prace neméli oproti svym sestram ptijatelnou
omluvu, ktera by je z péce vyvazala.

Faktory spojené se vztahem rodi¢—dité
Podle vlivné teorie mezigeneracni solida-
rity (Bengtson, Roberts 1991; Silverstein,
Bengtson 1997) je vyznamnou dimenzi so-
lidarity mezi pfibuznymi citové pouto, vza-
jemny respekt a pochopeni. V nékterych pe-
¢ujicich rodinéch, s jejichz ¢leny jsme usku-
te¢nili rozhovory, byla skute¢né mezi dosp¢-
lymi détmi a rodici silna partnerstvi a poci-
tovana laska byla jednim z motiv(i, pro¢ star-
nouci rodi¢ ztstal v domaci péci: ,,Je fakt,
Ze si taky nékdy reknu, Ze jd nemdm takovou
povahu jako ten brdcha nebo ségra, kteri se
na to vykaslali ... pak si Feknu no protoze ty
rodice mds rdd ...jd su na matku strasné fi-
xovanej, jd ju mdm strasné rdd, jo ... vZdycky
Jjsem rikal, Ze ... Ze jd budu jedinej, kdo se o ni
postard.“ (Zden€k)

»Jd jako...si to nedovedu predstavit, Ze
bych ji nékam dala, protozZe se mdme s mamin-
kou strasné rddy. Sice vona ted uz mné rikd, ze
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mné rdda nemd [smich] Ses na mné zld, chces
abych cvicila...ale...jsme jako mély dobrej
vztah ... my jsme strasné dobre spolu vychdzely,
Jjd jsem ji vSechno mohla fict ... a tak jako jsme
toho prozily spolu v§echno krdsny ... “ (Andéla)

Vétsina pecujicich déti v§ak povahu vzta-
hu jako dtivod svého rozhodnuti nijak nevy-
zdvihovala a jeho ambivalentni a dynamicka
povaha byla patrna z ostatniho vypravéni.
Paradoxné i slozity ¢i pfimo chladny vztah
muZe iniciovat snahu ditéte postarat se o ro-
dice. V téchto pripadech mize jit o psycholo-
gické motivy s cilem napravit né¢im pokfive-
ny vztah, pri¢emz toto asili mdze byt védomé
nebo nevédomé, ¢i spiSe nepriznané. Vanda
mluvila oteviené o svém Spatném vztahu
s matkou, kterou vnimala jako chladného
¢loveka, ktery ji v Zivoté spis srazel, nez pod-
piral, presto se ve chvili, kdy bylo potieba fe-
$it nahlou zavislost matky na druhé osobg,
rozhodla prestéhovat se k ni a pec¢ovat o ni
doma. Tuto situaci vnimala jako $anci ud¢lat
néco pro n¢ dve, aby byly kiivdy alespon ¢as-
te¢n¢ napraveny a ob€ Zeny si vzdjemné od-
pustily. V dobé rozhovoru, po 10 letech péce,
uZ na svij vztah s matkou nahliZela jako na
urovnany a partnersky. V nékolika dal$ich
rodinach se pecujicimi staly dcery, které se
citily matkou upozadovany ve prospéch dru-
hého sourozence. Zily a Ziji s pocitem, Ze je-
jich sourozenec byl vzdy preferovanym di-
tétem, kterého mél nyni zavisly rodi¢ radéji.
Ackoliv to vyslovné neformulovaly, v jejich
vypravéni byla znateln4 litost nebo zklama-
ni nad timto stavem, korunovana vyroky
,hakonec jsem to stejné ja, kdo se o matku
postaral“. Domnénku o syndromu opomije-
ného ditéte, které se stara trochu i proto, aby
svému rodi¢i dokazalo svou cenu a ziskalo
jeho naklonnost, identifikuje v jednani pecu-
jicich déti i socialni gerontolozka E. M. Bro-
dyova (2004).

Do faktord vazanych na vztah s rodi¢em
patfi i motiv reciprocity, ktery se ve vyprave-
nich pecujicich déti objevoval ¢asto ve smys-
lu pocitu vdéku za predchozi pomoc a jakousi
potirebu oplatit rodici to, co pro né diive ude-
lal: ,, Maminka se ... rozvedla a od té doby je se
mnou sama... ¢ili ... mdm ji co vracet, no, ona
se 0 mné celej Zivot starala a jd ji to musim né-

jak vrdtit.“ (Cyril) ,,Co na ni oceniuju ona mné
hodné pomohla s dcerou, ona kdyz byla mald,
tak mi ji hlidala, ona varila, vSechno ... takzZe
to je takovd vdécnost za to, Ze mné pomohla,
kdyz jsem to potrebovala jd, tak proto ted ¢lo-
vek musi pomoct ji. “ (Ladka)

Do pocitu vdéénosti a nutnosti splatit po-
myslny dluh byly dospé€lé déti v nékterych pri-
padech jakoby natlaceny. Reciprocita naby-
vala na jiném vyznamu, zejména v situacich,
kdy rodi¢ pomahal vic, nez by samo dité vy-
zadovalo, a tato pomoc v jeho zivoté pasobi-
la spiSe jako negativni faktor. Mezigeneraé¢ni
pomoc s sebou obecné nese pozitivni konota-
ci a v 8ir8i spole¢nosti je vnimana jako néco
zadouciho. Jeji vyznam se vSak miZe me-
nit — tak jako pro starnouciho ¢lovéka muize
byt prehnand pomoc rodiny problémem,
protoZe ho uvrhuje do vyssi zavislosti a pfi-
pravuje ho o vlastni autonomii (Lee, Shehan
1989; Sykorova 2006), tak pro dospélé dite,
které ptijima pomoc svého rodice presto, Ze
narusuje jeho predstavu samostatného Zi-
vota: ,,[Moje matka mi poméahala] Strasné,
no. Bohuzel azZ to prehdnéla. Pomdhala po
vSech strdnkdch. Varila, prala, Zehlila nebylo
v stavu ji zastavit ... asi tak ... prosté vénovala
ikdyz jsme to nevyzadovali adost nds to
obtézovalo ... tak clovék rndky ten vdék nebo
tak pocituje to jako to nemohu rici Ze ne ... tak
zase Si rikdm néco ji splatim ale je to viceméné
na tkor teda ... té situace casové. “ (Monika)

At uz se pocit potieby oplatit rodi¢im pre-
chozi podporu opiral o pomoc ptijimanou
s vdékem, ¢i s rozpaky, predstavuje v rozho-
dovani o péci o rodice ve stari nepochybné
vyznamny motiv. Dv€ Zeny v naSem vyzkum-
ném vzorku fesily vzristajici zavislost svych
matek umisténim do instituce, pricemz hlav-
nim dtvodem, ktery prolinal jejich vyprave-
nimi, byl jednak chladny vztah s matkou uz
od détstvi, ale predevsim horkost nad tim, ze
v dob€, kdy mély samy malé déti, jim jejich
matky odmitaly jakkoliv pomoci, a nemaji
tedy pocit, Ze by se jim citily néjakym zptiso-
bem zavazany.

Bez ohledu na to, zda bylo na vztahy mezi
ditétem a rodi¢em nahlizeno jako na emoc-
n¢ kladné ¢i problematické, podstatna pro né
byla urcita neoddélitelnost vztahu, nemoznost



rozseknout pouto, které je k sobé biologicky
i socialné vaze: ,,Je to prece moje maminka...“
Tak jako jsou jejich rodice zavisli na pomoci
a podpore svych déti, tyto déti, byt dospélé,
jsou zavislé na vztahu, ktery je (nebo by pod-
le spolecenskych zvyklosti mél byt) nééim vy-
jime¢nym. Pravé tato vyjimecnost, at uz po-
citovani nebo vnimana jako urcitad kulturni
norma, a vzajemna zavislost jsou také jednémi
z motivl k péci.

Socializacni faktory

Do zdlvodnovani pecujicich déti, jak se do
své soucasné situace dostaly, se prolinaly vli-
vy rodinného prostiedi, ve kterém vyrastaly,
ale i celkového kulturniho kontextu nesené-
ho odkazem kiestanské moralky, v némz je
pomoc starnoucim rodi¢dm vnimana jako
povinnost a zddouci chovani.

V né¢kterych rodinach nesly pecujici déti
dal odkaz toho, co vidély v chovani piredcho-
zich generaci. Vnimaly své jednani jako vysle-
dek vychovy, byly svédky toho, Ze jejich nyni
zavisli rodice se také starali o své pribuzné,
a tento zpUsob reseni situace povazuji za ro-
dinnou zvyklost. Daleko vétsi ¢ast se vSak sta-
la prvniminositeli této tradice vrodiné —jejich
prarodice zemreli ve véku pred sedmdesat-
kou, nahle anebo v nemocnici a jejich rodice
nebyli postaveni pred nutnost fesit dlouhodo-
by stav zavislosti. Tonniesovsky pla¢ nad tim,
ze ,,drive se rodiny o své staré postaraly 1épe“,
v kontextu naseho vyzkumného vzorku ztra-
ci na vyznamu, protoZe az soucasné generace
stfedniho veéku jsou ve vétsi mife postaveny
pred nutnost fesit chronicky Spatny zdravot-
ni stav svych rodi¢li, a stavaji se tak tvlrci
tradice, o niz se sice opiraji jako o ocekavany
zpusob feSeni, ovSem v rdmci své rodiny jsou
jejimi prakopniky.

Téma povinnosti jako vyznamného moti-
vu k prevzeti péce se ve vypravénich pecuji-
cich déti objevovalo ¢asto, coz jsme oceka-
vali vzhledem ke stale silnému sdileni spole-
¢enské normy o povinnosti déti postarat se
o starnouci rodi¢e v populaci (Vesela 2002,
Mozny 2004): ,, Prosté to beru jako fakt, Ze
clovék se postarat musi. Musi. Dokud bude
moct tak to musi udélat. Jinak o tom tak-
hle néjak nepremysim.“ (Ladka) Zaroven je
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v§ak u motivu povinnosti vniméana relativita
a spise individualni predispozice pecujiciho
ditéte nez néjaky obecny moralni zavoj, pod
nimz by se odehravala rozhodnuti tykajici se
péce. Tato relativita sdilené normy byla vyja-
drovana jednak vyctem situaci, v nichz je le-
gitimni nepostarat se o rodice, ale také védo-
mim absence nebo malé dtilezitosti socialni
kontroly nad tim, jak se ¢lovék nakonec roz-
hodne. Podle participantt naseho vyzkumu
by péce o starnouci rodice ,,méla byt povin-
nosti“, ale jsou situace a okolnosti, za kte-
rych to neni mozné. Podminky a okolnosti,
které jsou povazovany za prijatelné ¢i ospra-
vedlnitelné pro vymanéni se z jinak uzna-
vané povinnosti, pojmenovaly J. Finchova
a J. Masonova (1993) legitimni vymluvy.
V souladu s timto konceptem uvade¢ly i pe-
¢ujici déti naseho vyzkumného vzorku fadu
dtivoda, které mohou rozvolnit hranice po-
vinnosti — krom¢ zjevné geografické vzdale-
nosti jsou to dobré zamé&stnani, jiné zavazky
vroding a vlastni zdravotni stav nebo i velmi
vazny zdravotni stav potfebného rodice, je-
hoz zvladani v doméacim prostiedi je prili§
naroc¢né. Relativita motivu povinnosti jako
jakési tradi¢ni normy je dale patrna ve védo-
mi skutec¢nosti, Ze rozhodnuti, zda pecovat
nebo ne, nakonec musi udélat kazdy sam
a to, co vtomto rozhodnuti hraje roli prede-
v§im, je vlastni svédomi, nikoliv pocit zavaz-
ku k tradici: ,,jd si myslim Ze to je kazdého véc
a kazdy si to musi promyslet a udélat podle
toho jak to sdm citi ... kazdy at si to udéld tak
Jjak mu dovoli svédomi“ (Ladka) ,, ... jd viibec
nevidim diivod, pro¢ by se déti mély starat
vo rodice, pokud to samy ... kdyz jim zajisti
ustav a budou to platit ... kdyz to snesou sami
se svym svédomim, tam uz nikdo jinej je sou-
dit nebude ... “ (Adéla)

Faktory vazané na osobu rodice

Alespon v kratkosti musime zminit tyto pod-
statné motivacéni faktory. Doposud jsme na
kontext rodinné podpory nahlizeli pouze
z pohledu pecujiciho ditéte. Do rozhodovani
o tom, jakym zpdsobem se bude resit situa-
ce nahle ¢i postupné se zhorsujici sobéstac-
nosti, v§ak velmi vyznamné vstupuje prani
a predstava samotného starnouciho rodice
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a jsou-li schopni své preference vyslovit, pak
samozi'ejmé vyraznym zplsobem vstupuji do
hry. Pravé mentalni stav rodice a jeho schop-
nost orientovan¢ nahlizet na svét i sebe sama
je dalezitym meéritkem prijeti a trvani zavaz-
ku. Dokud ,,mu to mysli“ a ptipadn¢ pokud
nesouhlasi s jinym typem pomoci pfi zvlada-
ni vlastni nesobéstacnosti, neni pro pecujici
dité casto prijatelné hledat jiné alternativy.

Faktory spojené s externimi tlaky

Védomi vliva, které lezi mimo ¢lovéka roz-
hodujiciho se o reSeni pribuzenské odpove-
nosti, zbavuje poznani mechanismli mezi-
generacéni solidarity pfiliSného sentimentu
¢i vazanosti na reprodukci tradi¢niho chova-
ni. Lidé se o své nemohouci pribuzné stara-
ji nejen proto, Ze je maji radi, maji vi¢i nim
pocit dluhu ¢i povazuji dany zpisob jednani
za povinnost. Staraji se také proto, ze jinou
moznost jednodude nemaji. Toto presvédce-
ni mdze byt samozirejmé vyjadienim objek-
tivniho stavu, anebo subjektivniho vnimani
situace.

Casto uvadénym diivodem, pro¢ se o rodi-
Ce staraji doma, byla nedlivéra k institucim
nebo primo Spatna zkusenost s institucional-
ni péci. Vétsina pribeéhti obsahovala osobni
nebo zprosttedkované historky z nemocnice,
lé¢eben pro dlouhodobé nemocné a domo-
va dichodct, které byly kolorovany znepo-
kojenim nad absenci zajmu a dostatku péce
pro zavislé pacienty, zavrSené jasné formu-
lovanou obavou, Ze pobyt v instituci rovna
se pfed¢asna smrt. Zit dale s pochybami, Ze
predanim rodice do institucionalni péce mu
ukratili Zivot, bylo pro v§echny déti, které ne-
davéru institucim vyslovovaly, nepfijatelné,
aproto pokracovaly vdomaci pécibez ohledu
na to, jakym zplisobem zavazek (ne)zapadal
do jejich vlastniho zZivota. V této souvislosti
se zviditelnuje pocit viny jako motiv k péci
o starnouciho rodic¢e. Pocit viny prostupuje
uvahy pecujicich velmi ¢asto — Ze se staraji
malo, Ze si dovoli odjet na tyden na dovole-
nou, nebo Ze se staraji tolik, Ze nemaji ¢as na
svého partnera a déti. Ve spojeni s podmin-
kami institucionalni péce vSak vina dostava
socialni rozmér, protoZe je vyvolana Grovni
dostupnych sluzeb, kterou ovliviiuje socialni

politika dané spole¢nosti. V tomto ohledu se
zda, Ze nejlepsi strategii pro podporu mezi-
generacni solidarity (v kvantitativnim smys-
lu) je jednoduse nulova politika statu vaci
pecujicim rodinam. K tomuto problému se
vratime pozdéji.

Na motiv obav z péce v institucich nava-
zuje dalsi dtivod k péci, za ktery pecujici déti
povazovaly neadekvatnost stavajici nabidky
socialnich sluzeb nebo piimo absenci profe-
siondlni sluzby, ktera by zapadala do jejich
predstav a potieb. Postoj téchto rodin k insti-
tucim nebyl tak neddvérivy a radi by se ales-
pon obcas o péci s nékym podélili, problém
spocival v tom, Ze dostupné sluzby nebyly
vhodné pro pacienty s handicapem, kterym
trpél prave jejich rodi¢. Mezi nejnedostup-
n¢jsi pattily moznosti respitniho pobytu pro
zcela imobilni pacienty nebo pro pacienty
s nékterym typem demence.

Tlak finan¢ni situace taktéz vyvolaval mo-
tivaci k péci. Penize nepredstavovaly cilovy
objekt, napt. ve formé potencialniho dédic-
tvi nebo moznosti ziskat prispévek pri péci
0 osobu blizkou, ale prostiedek ke zvladnuti
zivotnich nakladt. Jeden piiklad charakteri-
zuje Vanda, pro niz bylo spojeni jejiho a mat-
¢ina dichodu pomérné nutnosti; kazda sama
by jen tézko zvladala zZivotni naklady: ,,Takze
jsem $la [do dtichodu] v takové té nevyhodné
dobé...a méla jsem trvale zkrdcenej ten dii-
chod jakoby vlastné, on zrovna ten zdkon se
ménil, tak vSecko to vypadalo financné kata-
strofdlné, takze ... kdyz jsme daly ty dva dii-
chody s maminkou dohromady ... prineslo to
Jakoby ovoce takovy...tak si reknu kdybych
mamku neméla, tak s jednim diichodem bych
dost tézko vyzila ... “ Druhy priklad predsta-
vuje Monika, pro kterou thrada za institu-
cionalni péci predstavuje prili§ vysoké na-
klady, které jsou pro ni neunosné, proto
je postavena pred nutnost pe¢ovat o mat-
ku sama ,,...dost je to drahé v dnesni dobé
to nevim jestli bychom nemuseli ipripldcet
nebo podobné...a...do néjakého luxusniho
na to neni prosté...mdm dojem Ze by vSecko
padlo tady na toto...Je to pordd bohuzel
otdzka penéz. Ani nerikdm Ze jsou drazi, ani
nerikdm Ze bych na to neméla, méla bych
na to, ale myslim si... kdyz je to tak akordt



vSecko avdnesni dobé kdy clovék Setii na
byty atakddle jo Ze...neni ta situace tak
riizovd abychom zbytecné ztrdceli za tyto
sluzby penize ... to znamend clovék se radéji
obétuje ... “

Péce o rodi¢e mnohdy ,,vyplyne ze situace
a neni vysledkem né¢jakého jednoznaéného
motivu. Souhra okolnosti v Zivoté dospélé-
ho ditéte mutze zvysit jeho kapacitu k zajiste-
ni potiebného opatrovani, nékdy také muaze
vyresit jeho jina dilemata. Prikladem muize
byt situace uz vySe citované pani Vandy, je-
jiz matka zacala potiebovat pomoc v dobg,
kdy Vanda z divodu zrus$eni jejiho pracov-
niho mista musela odejit do pred¢asného
diichodu a zaroven jeji dcera se dvéma ma-
lymi détmi ptiSla o bydleni. Pani Vanda svij
byt pfenechala dcefi, pristehovala se k matce
a zacala se o ni starat, protoze nemé¢la pocit,
Ze by ve svém veku a pri své kvalifikaci nasla
nové misto. Zaroven vzala tuto souhru Zivot-
nich okolnosti jako vyzvu pro napraveni vzta-
hu mezi ni a matkou. Jiny ptibéh predstavuje
Adéla, ktera v dobé¢, kdy méla byt jeji matka
s narUstajici nesobéstacnosti propusténa
z nemocnice do domaciho oSetrovani, dala
vypoved v praci a zaroven odchazela od své-
ho manzela. Nastéhovala se k matce, protoze
neméla kam jinam jit, a zacala o ni pecovat
a pobirat prispévek pti péci o osobu blizkou,
cozZ jeji situaci v mnohém vyftesilo.

Z téchto (a mnoha dal$ich) prib&ht je pa-
trné, Ze rozhodnuti postarat se o nemohou-
ciho ¢lena rodiny se neodehrava ,tady a ted“
a pouze v kontextu akutni potreby vytesit, co
bude dal. Toto rozhodnuti na sebe vaze pred-
chozi a soucasné biografické charakteristiky
obou aktérd, jakoz i momentalni konstelaci
podminek, které ¢lovéku umoznuji pecovat.
Tim samoziejmé mezigeneraéni solidarita
nabyva podstatné obsahlejsich hranic a je
otazkou, zda je mozné na ni pti védomi téch-
to Sirokych souvislosti néjak plisobit.

Mohou opatieni socialni politiky
ovlivnit motivaci k péci?

Prestoze dGvodem k prevzeti péce o nemo-
houciho rodice nikdy neni pouze jediny mo-
tiv a rlizni lidé uvadéji rizné motivy v odlis-
nych kombinacich, jeden z motivli prolinal
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vypravénimi témér vSech ucastnikl vyzku-
mu a pres rozdilnost jejich Zivotnich situaci
je spojoval. Nejcastéji uvadénym davodem
k péci o starého rodice byla mezi pecujicimi
détmi, s nimiZ jsme uskutec¢nili rozhovory,
nedavéra ke stavajicim zdravotné-socialnim
institucim a obava z nedostatecné péce ane-
bo nedostatek takovych sluzeb, které by byly
adekvatni situaci pecujicich rodin. Jak jsme
naznacili vyse, mlize byt pravé nulova politi-
ka ve vztahu k pecujicim rodinam paradoxné
tou, ktera by mohla zvysit angazovanost ro-
diny, proto ji nyni vénujme vétsi pozornost
jako prostoru, v némz mohou zmény podmi-
nit povahu rodinné pomoci starnoucim pii-
buznym.

Predpoklad nulové ¢i minimalni interven-
ce do oblasti rodinného pecovatelstvi vycha-
zi z toho, Ze budou-li mit rodinni prislusnici
nadale obavy anebo nebudou mit viibec moz-
nost svérit pribuzného do péce statem doto-
vané ¢i jinak podporované instituce, budou
se muset aktivné ucastnit na podporie zavis-
1€ho ¢lena. Naopak rozvétvena nabidka kva-
litnich sluzeb participaci rodiny nepochybné
umensi. Pro tento substitu¢ni efekt, kdy na-
rast sluzeb a lepsi pristup k institucionalni
péci snizil ucast rodiny na péci o jeji zavislé
¢leny, nachazi podporu v datech L. Pickar-
dovéa v Britanii (2003), podobny vliv doku-
mentuje ve Svédsku L. Johansson a kolegové
(2003), kteri predkladaji data dokumentujici
zvySeni angazovanosti rodiny v péci o star-
nouci obcany poté, co byl omezen pristup
k nabidce domaci péce, zahrnujici jak pomoc
v domacnosti, tak zabezpeceni osobni péce
o0 nesobéstacné.

Snaha udrZet angazovanost rodiny v péci
o starnouci pribuzné snizovanim nebo ne-
podporovanim institucionalni péce (at uz
reziden¢niho nebo ambulantniho typu) vede
ovSem ke zvyznamnéni problematickych rysa
zkuSenosti peCovatelstvi. Rozsahlé mnozstvi
studii mapuje syndrom pecovatelské zatéze
(Zarit 1980, George, Gwynter 1986; Pearlin
et al. 1990) a zviditelnuje psychické, fyzické,
socialni a finan¢ni problémy, které jsou s po-
skytovanim péce spojeny. Jde-li o tak naroc-
nou zkusenost, neni pro potencialni peco-
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ziskat trvalé umisténi v instituci? Podle nazo-
rd pracovnikdl socialné-zdravotnich institu-
ci, ze kterych se postupné rekrutovali ¢ast-
nici naseho vyzkumu, jsou pribuzni, posta-
veni pred nutnost reSit péci o starého rodice
¢i jiného ¢lena rodiny, vydéSeni predstavou,
ze budou muset vSechno zvladnout sami a Ze
jim nikdo nepomtze, neporadi a neprevez-
me, byt na ¢as, jejich pecovatelské povinnos-
ti. Pravé v dasledku této nejistoty davaji pred-
nost hledani moznosti, jak trvale péci o zavis-
1ého ¢lena rodiny predat nékomu jinému.
Pecujici, se kterymi jsme uskute¢nili roz-
hovory, by za nejvét§si pomoc nepovazovali
moznost kvalitniho Gstavu s dlouhodobou
péci, do n¢hoz by rodice trvale umistili, ale
spiSe moznost byt vystfidani, odpocinout
si a zejména mit jistotu, Ze kdyby se s nimi
néco nahle stalo, po urcitou dobu se o jejich
svéfence nékdo postara. Nejvice jim chybél
a naopak nejvice ocenovali kratkodoby po-
byt v tstavu respitni péce nebo pravidelny
n¢kolikahodinovy pobyt v dennim stacio-
nari. Oboji jim davalo prostor k vyvazani se
z kazdodenni rutiny a k tomu, aby jejich Zi-
vot mélijiny rozmé&r neZ role pecovatele. Po-
dobné cenénou sluzbou byla moznost anga-
zovat pecovatele ¢i oSetfovatele, ktery by za-
bezpecil péci o zavislého rodice pfimo doma,
v dobé¢, kdy je primarni pecujici v praci, vyti-
zuje své vlastni zalezitosti nebo si jednodu-
$e udéla volno®. V obou piipadech viak ne-
jde o Gplné zbaveni se zavazku pribuzenské
odpovédnosti, ale o sdileni pravidelné péce
s nékym dalsim. Vyuziti téch sluzeb, které
sdileni umoznuji, by zfejm¢ vyrazné vzrost-
lo, pokud by byly dostupné, fyzicky i financ-
né. Toto zvySeni by v§ak nemuselo znamenat
mensi zapojeni rodiny, ale naopak podporu
pecujicim, pro néZ by moznost rozdéleni po-
vinnosti mohla snizit stres z rolového kon-
fliktu, z protichddnych pozadavkd, kterym
jsou vystaveni, a prodlouZit tak dobu, po
niZ se staraji o svého zavislého piibuzného.
K podobnému zavéru dochazi H. Kiinemund
(2003), ktery hleda teoretické i empirické ar-
gumenty, pro¢ silna podpora socialniho sta-
tu pecujicim rodindm mezigeneraéni solida-
ritu podporuje a nikoliv prejima. V praktické
roviné toto presvédceni prezentuji autofi,

ktefi se zabyvali vlivem vyuZivani respitnich
pobytl a dennich stacionait na prodlouzeni
doby, po niz zlistava zavisly senior v doma-
cim prostredi, a tak oddaleni momentu, kdy
je trvale umistén v nékterém z reziden¢nich
ustavd (Lawton et al. 1989; Kosloski, Mont-
gomery 1995).

Domnivame se, Ze dtlezitym krokem v pod-
porte pecujicich rodin, a tedy v motivaci pievzit
odpoveédnost za péci o starnouci rodice, je zfi-
zovani a zpristupniovani kvalitnich podptr-
nych sluzeb, které péci neprejimaji uplné, ale
plni respitni funkci, kdy je pecujicimu umoz-
nén odpocinek, a funkci zastupnou, ktera dava
prostor pecujicimu zlstat v zaméstnani ¢i se
vénovat i jinym aktivitdm. V tomto ohledu by
skute¢né doslo k poklesu participace rodiny, je
ale otazkou, zda jde zaroven o ipadek mezige-
neraéni solidarity nebo jednoduse o vytvareni
nového obsahu tohoto fenoménu.

Zavér

Jaky smysl méa analyza motivd k péci o star-
nouciho ¢lena rodiny? Ptame-li se po ochoté
a moznostech rodiny postarat se o starnou-
ci pribuzné, je dobré védét, kdo a za jakych
okolnosti se k tomuto zavazku rozhodne.
K aplné znalosti problému by samoziejmé
bylo diileZité znat také okolnosti a charakte-
ristiky osob, které se pé¢e neujmou, nyni se
opirame pouze o data ze studie o pecujicich
détech. Rozhodnuti prevzit péci o starnou-
ciho rodi¢e v doméacim prostfedi neni nikdy
vysledkem jediného motivu a jejich mozai-
ka, ovlivnéna individualni biografii konkrét-
niho ¢lovéka a socialnim kontextem, v némz
se rozhodovani odehrava, znemoznuje spo-
lehlivé identifikovat, pro¢ se nékteri posta-
raji a druzi ne. PrestoZe je motiv piibuzen-
ské odpovédnosti v ¢eské spolecnosti stale
silny, jeho vaha ztraci na sile v souvislosti
s jinymi pozadavky kladenymi na budovani
zivotniho projektu jednotlivct. Analyza mo-
tivli k péci o zavislého ¢lena rodiny by nemé-
la vychazet pouze z predpokladu zakotveni
moralniho pravidla v chovani lidi, ale z toho,
pro¢ a kdy se z abstraktni spolecenské nor-
my stava pocitovana nutnost. Do hry vstu-
puji skupiny faktort, které v sobé zahrnuji
motivy osobni a psychologické, ale i motivy



socialni a vazané na dané spolec¢enské pro-
stredi a socialné-politicka opatreni.

Tento text nastinil ddvody k péci, které se
objevily ve vypravénich pecujicich déti nase-
ho vybérového souboru. Nepochybné nepo-
kryvame vSechny mozné motivy, ale §lo spiSe
o pokus ilustrovat jejich rozmanitost a ambi-
valenci. Explicitné formulovana zdavodnéni,
proc¢ se staraji o starnouciho rodice v doma-
cim prostredi, nemuseji byt vZdy ta nejdile-
linaji historii rodiny a Zivotni drahou pecuji-
ci osoby a jsou ovlivnény souhrou okolnosti
v dané chvili. Motivace se navic v prabéhu
drahy pecovatelstvi méni — to, co se na za-
¢atku zdalo prirozené, piekrocilo v praktické
zkuenosti ur¢ité meze snesitelnosti a naopak
to, k ¢emu bylo pristupovano se strachem, se
méni na pozitivni zazitek.

Znalost zkuSenosti pecujicich mize napo-
moci pfi snaze vné&jsimi prostfedky motivo-
vat rodiny k prevzeti péce o zavislého pribuz-
ného. PrestozZe je pribuzenska odpovédnost
povazovana za tradi¢ni hodnotu, je tfeba si
uvédomit, Ze obdobi, v némz se vék masoveé
prodlouzil natolik, aby se zavislost a potieba
pomoci od druhych ve stari stala socialnim
problémem, je zalezitost pomérné mlada a ze
je zaroven provazena medikalizaci stari a pro-
fesionalizaci péce. ZkuSenost a schopnost pe-
¢ovat byla vyvlastnéna, prevzata institucemi
a mezi laiky je péstovana tzkost, Ze na péci
o starého rodi¢e v domacim prostiedi nebu-
dou stacit. K tomu, aby byli ochotni postarat
se o starnouci rodice, potiebuji nikoliv upev-
novani védomi tradi¢niho kulturniho odkazu,
ale jakési zpétné uschopnéni. VSechny pecuji-
ci déti naSeho vyzkumného souboru v zacat-
cich pocitovaly velkou nejistotu, jak maji co
d€lat, vyjadrovaly zklamani nad tim, Ze per-
sonal v nemocnici jejich rozhodnuti vzit si ne-
mocného ¢lena rodiny domd prijal jako samo-
zfejmost, ke které neni tfeba nic vysvétlovat.
Pecujici potiebuji prakticky nacvik urcitych
aktivit (zvedani bezvladného téla, umyvani,
postupy pri prebalovani inkontinentnich),
aby pochopili, Ze je jde zvladnout, potirebuji
slySet pochvalu a potiebuji védét, ze se s Uz-
kosti v krizovych momentech mohou na né-
koho obratit, byt vyslySeni a ziskat radu. Po-

MorTivy K PECI O STARNOUCI RODICE

tiebuji jistotu, Ze bude-li to potieba, najdou
pomoc, ktera jim umozni sdilet jejich zavazek
a umozni jim napliiovat i dalsi role spojené
s jejich osobou (predevsim roli pracovni, kte-
ré je zaroven existenéni nutnosti). Jen takovy
obraz mezigenera¢ni podpory, ktery respek-
tuje, Ze péce o rodice neni jedinou povinnosti
v zivotni draze dospélého ditéte, a ktery pri-
jme sdileni zavazku s profesionalni instituci-
onalni péci jako potiebnou pomoc a nikoliv
snizovani kreditu rodiny, maze predstavovat
vnéjs$i motivaci k tomu, aby se dospélé déti
staraly o své staré rodice.

Poznamky

1 Tato studie vznikla s podporou Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR — vyzkum-
ny zamér ,,Reprodukce a integrace spole¢nos-
ti“ (MSM0021622408).

2 Kontakt na autorku: e-mail: mpridal@fss.
muni.cz.

3 Pro prehled srovnej Walker et al. 1995.

4 Vyjimku tvoii texty D. Sykorové, napt. Sykoro-
va 2005.

5 Tuto nabidku jsou ale schopni prijmout jen né-
kteri lidé, ktefi nemaji obavy z pritomnosti cizi
osoby v jejich davérném prostiedi.
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dec Kralové. V ramci védecko-vyzkumné a publikaéni ¢innosti se zabyva problematikou trvale udr-
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také na realizaci regionalnich vzdélavacich projektt podporovanych ze strukturalnich fondi EU.

Abstrakt

Prispévek se zabyva tlohou socialnich sluzeb v ramci rozvoje venkovskych region(i. Poukazuje
na to, Ze zabezpeceni udrzitelnosti socialnich sluzeb je nezbytnym ptedpokladem v souvislosti
se zavadénim nového evropského socialniho modelu respektujiciho principy trvale udrzitelného
rozvoje. Rozvoj socialni sféry je tak nemyslitelny bez zvySovani kvality socialnich sluzeb a jejich
komunitniho planovani.

Abstract

This article describes the role of social services in the development of rural regions. Sustainable devel-
opment of social services is inevitable part of the European social model, which is currently being imple-
mented. The article highlights, that the development of social sphere is not possible without increasing the

quality of social services and their further planning on the community level.

Uvod
Kvalita Zivota je dalezita pro kazdého, bez ohle-
du na kulturu a zemi ptivodu. ZvySovani kvali-
ty Zivota souvisi se zvySovanim zivotni urovneé,
pri¢emz kvalita Zivota a Zivotni troven jsou
dva rozdilné pojmy, které se k sobé piimo ne-
musi vztahovat. V souvislosti se vstupem CR
do Evropské unie je tfeba danou problematiku
vnimat na evropské Grovni. ZvySovani kvality
Zivota souvisi s prohlasenim EU z roku 1997,
podle kterého by m¢li mit vSichni ob¢ané pri-
stup k prijatelné urovni ekonomického zabez-
pecent a socidlniho zaclenéni, Zit v soudrznych
spolecenstvich a mit moznost plné rozvinout
svlij ekonomicky potencial.

Prispévek se zabyva tlohou socialnich sluzeb
v ramci rozvoje regiond a poukazuje na nezbyt-
nost uplatnovani zasad udrzitelnosti v ramci
jejich poskytovani. V popiedi zajmu jsou prede-
v8§im venkovské regiony. Diivod je prosty. Jsou
to pravé venkovska sidla, kde se v poslednich

desetiletich v dasledku hlubokych politickych
a ekonomickych zmén v mnoha oblastech zmé-
nil zpdsob Zivota a kde nastaly hluboké zmény
ve struktufe obyvatelstva. Pfedev$im v malych
obcich populace starne, a to nejen v disledku
ptirozeného vyvoje, ale i st¢thovanim mladsich
lidi za praci nebo pristéhovanim seniord. V této
souvislosti velky prostor predstavuje predevs§im
problematika péce o staré lidi a s tim souvisejici
rozsah a kvalita poskytovanych socialnich slu-
zeb na venkove nasledné ovliviujici kvalitu Zivo-
ta i celkovou Zivotni droven venkovand.

1. Kvalita zivota na ¢eském venkové

Kvalita Zivota je zaleZitosti subjektivniho hod-
noceni a vypovida spise o tom, jak se jednotli-
vec sam citi, kde Zije a jaky je jeho Zivotni styl.
Zivotni troven naopak byva méfena nejrizné;-
$imi ekonomickymi a socialnimi ukazateli — je
tedy vice spojena se spotiebou a vysi piijmu. Je
proto ziejmé, Ze nékdo mlize mit Zivotni Groven
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Tabulka &. 1: Hodnoceni vybranych faktoru kvality Zivota na éeském venkové (%)
Faktory Vyborné | Dobré | Dostate¢- | Nedosta- Zadné Bez
né te¢né odpovédi
Prilezitost k zaméstnani 1,04 13,40 21,36 50,61 13,16 0,43
Dopravni spojeni 3,79 27,42 30,35 36,41 1,47 0,55
Kvalita prostredi 2919 | 51,71 15,30 3,06 0,43 0,31
Kulturni a spoleé. vyziti 3,24 2215 30,91 32,31 10,95 0,43
Bezpecnost v obci 8,69 51,84 28,27 9,24 1,59 0,37
Socialni sluzby 4,35 33,11 32,07 20,32 9,79 0,37

vysokou, ale pritom nizkou kvalitu Zivota, coz
samoziejmé plati i naopak.

Kvalita zivota v sob¢ zahrnuje rozsahly kom-
plex faktord, které ji mohou ovliviiovat. Mezi
dalezité faktory ovliviiujici kvalitu Zivota na
Ceském venkove patii predevS§im vybavenost
venkovskych obci, jejich dopravni dostupnost,
moznosti kulturniho a spolecenského vyZiti,
kvalita socialnich sluzeb, pocit bezpeci a zivotni
prostfedi. Vyznamnym faktorem kvality ¢eské-
ho venkovského Zivota je prileZitost k zameést-
nani. Hodnoceni vybranych faktord je uvedeno
vtabulce¢. 1.

Na zakladé vyzkumu provedeného v ro-
ce 2003 v ramci vyzkumného zaméru na CZU
v Praze (Majerova, 2003: 171) bylo zjisténo, Ze
nabidka pracovnich mist na ¢eském venkové je
velice omezena. Nejvetsi prekazkou rozvoje ven-
kova se tak stava nezaméstnanost. Zeny maji
muZzi, nabidka pracovnich mist se zhorSuje se
vzdalenosti obci od mésta. Nejméné prizniva
situace na trhu prace se projevuje predevsim ve
venkovskych mikroregionech, kde omezovani,
v nekterych piipadech zanik zeméd¢lské vyroby
(statnich statkd a zemédélskych druzstev) spolu
s nedostatkem nezemédélskych pracovnich pii-
lezitosti v diisledku podnikatelského a investor-
ského nezdjmu vyrazné zvySuje lokalni ¢i mikro-
regionalni nezaméstnanost (zejména Zen, mla-
dych lidi a osob ve vy$8im produktivnim véku).

Co se tyka kvality zivota z hlediska hodnocenti
prostiedi obce (tj. klid, pfirodni prostiedi) — 52 %
respondentd vidi tento faktor jako dobry, dalSich
témer 30 % jako vyborny. Za nejvétsi klad Zivota
na venkové je povazovan klid (tj. klidné bydlent,
tiché prostredi atd.), mens$i anonymita, dale pri-
roda a samotné venkovské prostredi. Je ocero-

van hlavné ¢isty vzduch, zivotni prostredi, kraji-
na, lesy, hory atd. Jako pozitivnijsou rovnéz hod-
noceny zdravy Zivot (tradi¢ni Zivotni styl, kon-
zumace zdravych potravin, vice pohybu), vétsi

V oblasti socialnich sluzeb na venkové, jako
je napt. matetska Skola, zdravotnické zarizeni,
péce o staré lidi atd., je situace nasledujici: 38 %
respondentli hodnoti tyto sluzby v obci jako vy-
borné nebo dobré, naopak 30 % jako nedosta-
tecné ¢i zadné.

Kazdy clovek si preje mit své misto a roli
cialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem
udrzet si nebo znovu nabyt své misto ve spolec-
nosti, pokud toho sami nejsou schopni, a zaro-
ven je chranit pred socialnim vyloucenim®. Kaz-
dému obcanu, at Zije kdekoliv, proto musi byt
umoznén pristup k potfebnému spektru a kva-
lit¢ socialnich sluzeb. To plati samoziejmé i pro
obyvatele Zijici na venkové, nebot praveé zde, jak
vyplyva z vysledkd vyzkumu, tvrdsi dopad trz-
niho hospodarstvi ma za nasledek nizsi Groven
prijma obyvatel na venkové viici méstskému
obyvatelstvu. To se projevuje nizsi kupni silou,
v mnoha pripadech pak ohrozenim venkovanii
chudobou a socialni exkluzi. ZhorSuje se tak
kvalita a prijatelnost zZivotnich podminek obyva-
tel na venkové a zaroven i stabilita venkovského
osidleni. Problémy ¢eského venkova navic zost-
fuje neprizniva vékova a vzdélanostni struktura
a stale se zhorSujici dopravni obsluznost.

Il. Role socialnich sluzeb v usili o udrzitelny
socialni rozvoj venkova

Jednim z hlavnich cilt Spole¢né zeméd¢lské po-
litiky Evropské unie je vytvoreni pevného a dlou-
hodobého zaméru, ktery by posilil trvale udrzitel-
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ny rozvoj venkovskych oblasti a zaroven podporil
tvorbu novych a zachovani stavajicich pracov-
nich prilezitosti na venkove. Programy EU pro
podnikatele kladou diiraz na vzajemnou toleran-
ci a zkvalitnovani zivota na venkové — pozornost
je soustfedovana i na oblast socidlni. Evropska
socialni politika tak v poslednich desetiletich se-
hréava ustiedni roli v budovani ekonomickeé sily
Evropy. Jejim poslanim je vybudovat unikatni so-
cidlni model, ktery by pruzné reagoval na rychlé
zmeny evropského hospodarstvi. Strategickym
cilem evropské socialni politiky je ,,utvaret novou
Evropu a stat se co nejvice konkurenceschopnou
a dynamickou ekonomikou zaloZenou na zna-
lostech a schopnou dosdhnout hospodarského
rastu s vice a lep§imi pracovnimi misty a vétsi so-
cialni soudrznosti. DosaZeni vytyCené strategie
vyzaduje modernizovat evropsky socialni model
na principech trvale udrzitelného rozvoje, inves-
tovat do lidi a potirat socialni vylouceni.

Mezi priority kazdého kraje pak patii zajisténi
takové sité socialnich sluzeb, které jsou kvalitni
a zaroven potiebné. Vytvari proto Sirokou pod-
poru v podobé projektu standardizace kvality
socialnich sluzeb a komunitniho planovani. Mo-
derné pojaté (udrzitelné) socialni sluzby jsou tak
jednim z hlavnich nastroji boje proti nezamést-
nanosti, chudob¢, sociadlnimu vylouceni a so-
cialné patologickym jeviim, jako je toxikomanie,
prostituce, rast kriminality atd. Jakymi znaky by
se m¢ly vyznacovat ,udrzitelné“ socialni sluz-
by? V kazdém prostiedi, at uz méstském nebo
venkovském, by mély byt obéantim k dispozici
socialni sluzby vyznacujici se predevsim témito
charakteristikami (Simkova, 2005: 13):

. zaméfené na boj proti socidlnimu vyloucenti,

. neziskového charakteru,

. adresné,

. poskytované tak, aby zajistily primy kontakt
s klienty,

. standardizované,

. orientované na klienta,

7. decentralizované atd.

B W N =

N D

Ad 1V primysloveé vyspélych zemich se pro-
sazuje tendence chrénit ¢lovéka pied socidlnim
vyloucenim, tj. poskytnout mu pomoc pfi hro-
zicim vylouceni. Takto pojata socialni ochrana,
ktera ma podobu péce o chudé a ekonomicky sla-

bé (nizkopiijmové a ohroZené) skupiny obyvatel,
se stava nastrojem k udrzeni socidlni soudrznosti
spole¢nosti. Spolecenskou soudrznosti se pritom
rozumi takovy stav, kdy spole¢nost sama sebe
chape jako kompaktni spolecenstvi, které se sna-
Zi pomoci vSem vylu¢ovanym jedinctim k jejich
opétovné integraci do takto soudrzného celku.

Ad 2 Neziskovy charakter socidlnich sluzeb
je odvozen z cile, ktery uplatiiuje neziskovy sek-
tor — a tim je predevs$im dosazeni uzitku u cilové
skupiny klientd. [ kdyz tvorbu zisku nelze ze so-
cidlnich sluzeb zcela vylou¢it, nemé¢la by byt tato
»,vyhoda“ zneuzitelna, neméli by byt poskozova-
ni slabi a bezbranni klienti.

Ad 3 Poslanim sociélnich sluzeb je pomahat
lidem pti feSeni nepriznivé socialni situace, tzn.
reagovat adresné na jejich existujici potieby.

Ad 4 Udrzitelné socidlni sluzby by mély byt
poskytovany na co nejnizsi trovni, aby byl za-
rucen primy kontakt s klienty. Jediné tak jsou
socidlni sluzby nejucinnéjsi (maji nejvétsi efekt).

Ad 5 Vzhledem k tomu, Ze aktéry socialnich
sluzeb jsou predevS§im nevladni organizace
poskytujici socialni sluzby riznych forem a na
rézné drovni, je tfeba jejich ¢innost néjakym
zplsobem regulovat. Za ucelem zachovani,
resp. zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
je treba uplatiiovat minimalni standardy social-
nich sluzeb. Standardy kvality socialnich slu-
zeb jsou souborem dohodnutych kritérii, ktery
umoziuje posuzovani kvality socilni sluzby.
Videalnim piipadé se na procesu vytvareni kva-
lity socidlnich sluzeb podileji poskytovatelé slu-
Zeb, nezavisli experti a uzivatelé sluzeb. Kritéria
mohou byt zakotvena v zdkon¢ nebo v normach
z né¢j odvozenych, v internich predpisech ztizo-
vatele agentury poskytujici sluzbu nebo ptimo
v provoznim fadu konkrétni instituce (Varva-
zovska, 2006: 1064).

Pozn. V oblasti socialnich sluzeb dochazi
v poslednich letech v CR k vyraznym zménam,
zejména v pristupu k uzivatelim socialnich slu-
zeb a v pouZivanych metodach sociélni prace.
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) CR
se snazi na tyto posuny reagovat pomoci systé-
movych zmeén, které maji zajistit kvalitni posky-
tovanisluzeb. Proto byly vroce 2002 publikovany
MPSV CR Standardy kvality socialnich sluzeb,
které jsou v souladu s principy evropského soci-
alntho modelu a obsahuji jeho zakladni principy
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(Johnova, 2003: 4). Standardy popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba, ktera podporuje
zapojeni uzivatele do bézného zivota v jeho pfi-
rozeném prostiedi, posiluje jeho samostatnost
a nezavislost a je zajiStovana bezpec¢n¢ a odbor-
né. Standardy jsou souborem méfitelnych a ové-
titelnych kritérii, obsahuji proceduralni standar-
dy, personalni a provozni standardy.

Ad 6 Orientace na klienta znamena uplatiio-
vat strategii cileného marketingu, tj. marketin-
govou koncepci zamérenou na uspokojeni kon-
krétnich potteb cilové skupiny klientti.

Ad 7 Koncepce decentralizace socialnich slu-
Zeb znamena prenaseni pravomoci smérem k ob-
cim. Nazakladé zkusenosti jsou na socialni sluzby
pti uplatnovani této koncepce sice stejné naklady
jako pfi centraln¢ fizeném systému, pro klienta
jsou v8ak nesporné vyhodnéjsi. Prenos kompe-
tenci na niz8i Grovné fizeni na jedné strané posi-
luje roli mensich samospravnych celkt. Na stra-
né druhé vyZaduje vy$si naroky na kvalitu mana-
gementu. Rizeni vzjemné zavislosti jednotlivych
oblasti udrZitelného rozvoje by melo dospét k tzv.
»mixu politik“, ktery trvale udrzi ekonomicky
a socialni pokrok (ptedevsim v podobé plné za-
méstnanosti a kvality Zivota) a zaroven zabezpeci
ochranu Zivotniho prosttedi (viz schéma ¢. 1).

Uvedena charakteristika udrZitelnych social-
nich sluZeb znamena jejich koncipovani podle
konkrétnich potieb cilového trhu s respektova-
nim lokalnich zdrojd. Moderni metodou plano-
vani socialnich sluzeb, ktera se pfi zpracovani
podkladovych materidld pro rizné oblasti vetej-
ného Zivota vyznacuje znaky udrZitelnosti, je ko-
munitni planovani.

Schéma ¢. 1: Mix politik zabezpecujici
trvale udrzitelny rozvoj

Ekonomické politika

Environmen-
talni politika

Socialni
politika

Udrzitelny rist, plna zaméstnanost,
socialni soudrznost

Schéma ¢&. 2: ,Triangl“ acastniki
komunitniho planovani

UZIVATEL

ZADAVATEL POSKYTOVATEL
lll. Komunitni planovani — nastroj
udrzitelnosti socialnich sluzeb
Komunitni planovani je nastroj, ktera pomaha
zajiStovat uzemni dostupnost socialnich sluzeb
v jednotlivych obcich nebo regionech. Procesy
komunitniho planovani vychazeji ze zdrojt, kte-
ré jsou k dispozici a odpovidaji specifikiim a po-
trebam komunity i jednotlivell. Znamena to, Ze
jejich podoba je vzdy pro dané misto originalni.
Urc¢ité podobnosti v8ak pti tvorbé komunitni-
ho planu sociélnich sluzeb lze nalézt. Jsou to za-
sady a principy, které jsou pfi vlastnim procesu
komunitniho planovani respektovany a které za-
roven tvori zaklad pro vechny aktivity bez ohledu
na misto jejich realizace. Jde o nésledujici zasady:

1. partnerstvi mezi vSemi u¢astniky a jejich vza-
jemna a otevirend spoluprace,

2. hledani zdrojii a potencialii pro zajisténi
sluzeb v komunite,

3. dostupnost informaci — zajisténi dobré in-
formovanosti o jednotlivych typech posky-
tovanych socialnich sluzeb vsem ¢lendim ko-
munity,

4. védomi souvislosti — socialni sluzby musi byt
hodnoceny a feSeny v souvislostech s dal$imi
sluzbami, napt. zdravotnickymi, volnocaso-
vymi a vzdélavacimi aktivitami atd.,

5. verejny zajem — komunitni plan musi byt véci
verejnou a verejnosti kontrolovanou,

6. kompromis prani a moznosti, pozadavka
a dostupnych zdroji atd.

Respektovani a dodrzovani uvedenych za-
sad zvySuje pravdépodobnost prijeti projektu ze
strany vefejnosti a zaroven zabezpecuje udrzi-
telnost mistné poskytovanych sociélnich sluzeb.
Podnét k partnerstvi mize dat pti jejich realizaci
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kterakoliv strana tzv. ,trianglu® (tj. uzivatel —
zadavatel — poskytovatel) — viz schéma ¢. 2.

Pozn. UZivatel socialnich sluzeb sluzby pfiji-
ma4, dostava ¢i spotiebovava. Poskytovatel sluz-
by provozuje, uskute¢niuje, dodava nebo posky-
tuje. Zadavatelem socialnich sluZeb je ten, kdo
sluzby plati, ztizuje, zadava, organizuje a déla na
né vybérova fizeni. Jde predev§im o Grady statni
spravy a samospravy, volbami povérené zastupi-
tele, dale nadace ¢i grantové agentury. Zadavate-
1é obvykle maji zpracovany plany strategického
rozvoje socialnich sluzeb.

V ramci zabezpeceni udrzitelnosti socialnich
sluzeb je nezbytné upozornit jesté na dve sku-
teCnosti. Za prvé — pro dobie nasmérovanou
socialni ochranu je nezbytna vykonna a dob-
fe vySkolena pracovni sila. Znamena to uplat-
novat krom¢ odbornych znalosti a dovednosti
i zakladni etick4 prava a povinnosti ze strany
poskytovatelli socialnich sluzeb (problematika
uplatiiovani etickych kodex®i socialniho pra-
covnika). Dalsi velmi dllezitou otazkou je zpt-
sob financovani socidlnich sluzeb. V soucasné
dobé je velmi pozitivné prijimanou koncepci
tzv. smisena ekonomika’, kdy se na financovani
socialnich sluzeb podileji jak samotni piijemci,
tak i jejich rodiny, dobrovolnici, obecné pro-
spesné spolecnosti véetné dalSich samostatné
podnikajicich subjektii.

Zavér

S ohledem na omezenost zdroji nasi plane-
pojmem a je postupné aplikovan do vSech ob-
lasti lidského Zivota. Zavedeni pojmu ,,udrzi-
telnost® do oblasti socialniho rozvoje a socialni
ochrany zdtiraziuje rostouci potiebu kvalitni-
ho planovani a vytvareni programt socialniho
rozvoje, které vSak musi byt akceptovatelné
pro vSechny ztcastnéné subjekty a zaroven fi-
nancovatelné z dostupnych zdrojti. Socialni
sluzby hraji v této souvislosti vyznamnou roli,
zejména vzhledem k jejich dtlezitosti v social-
nich systémech evropskych statd. Zadnou kon-
cepci socidlnich sluzeb nelze univerzalizovat
pro vSechny staty, nebot vychozi situace kaz-
dého z nich je zcela originalni. Je tedy tfeba je
vzajemné harmonizovat a klast dliraz na jejich
udrzitelné znaky. Jediné tak je mozné chranit
socialni prava vSech ob¢anti a nasledn¢ zabez-

pecit socialni soudrznost a pfimérené i stejnou
kvalitu kazdodenniho zivota lidi, tedy i obyva-
tel na ceském venkove.

Poznamky

1 Kontakt na autorku: eva.simkova@uhk.cz.

2 Termin socidlni vylouceni oznacuje nedostatec-
nou Ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho
spolecenstvi na Zivoté celé spole¢nosti, resp. ne-
dostatec¢ny pristup ke spole¢enskym institucim
zajiStujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zakladni
blahobyt. Socialni vylouceni fakticky znamena
zivot v chudobé, bez tcasti na trhu prace, u mla-
dych lidi bez ¢asti na systematickém vzdelavani,
dale bez priméreného bydleni, dostate¢ného pri-
jmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné
deprivovanych lidi (Matousek, 2003: 217).

3 Koncepce smisené ekonomiky se odklani od dvou
extrému financovani — od absolutniho monopolu
statu, na druhé strané je to ponechani financova-
ni zcela na principu volného trhu.
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Harm reduction
Harm Reduction
Tana Prudkova

Bc. Tana Pradkova' vystudovala socialni praci na Jihodeské univerzité v Ceskych Budéjovi-
cich, kde v souc¢asnosti pokracuje ve studiu psychologie a etiky v socialni praci. Dale pracuje
jako socialni pracovnik a streetworker v Krizovém a kontaktnim centru Strakonice.

Abstrakt

Prace se zabyva ¢eskou protidrogovou politikou se zvlastnim ddrazem na harm reduction,
protoze je to i v dnesdni dobé kontroverzni téma. Zduraznuje prinos sluzeb harm reduction pro
uzivatele drog i pro spole¢nost jako takovou, ale nezaml¢uje ani argumenty odpurc.

Prvni kapitola struéné definuje protidrogovou politiku a jeji pilite, druha kapitola definuje
harm reduction jako minimalizaci $kod a rizik souvisejicich s uzivanim drog, osvétluje filozofii
tohoto ptistupu k problémovym uzivatelim drog, jeho cile a metody. Stru¢né popisuje sluzby
harm reduction, zejména vyménny program, zpUsoby jejich poskytovani a poskytovatele téch-
to sluzeb. Zavér prace se zabyva moznosti poskytovani sluzeb harm reduction osobam ve vy-
konu trestu odnéti svobody.

Prace Harm reduction je koncipovana jako sumarizace poznatk( dostupnych v odborné
literature.

Abstract
The writing is concerned with the anti-drug policy with a special emphasis on the harm reduction, be-
cause even nowadays it is a controversial theme. It emphasises the benefit of harm reduction services for
the drug users and for the whole society and it also does not conceal the arguments of the opponents.

The first chapter briefly defines the drug policy and its pillars, the second chapter defines the harm
reduction as a minimisation of demage and hazards associated with the drug use, it is declaratory of
the philosophy of the access to the problem drug users, as well as the targets and methods of the men-
tioned access. It briefly describes the harm reduction services, especially the exchange programme,
the possible ways of the provision of services and the appropriate providers are defined there. The
conclusion of the work deals with the possibility of the provision of harm reduction services to impris-
oned persons.

The writing Harm reduction is conceived as a summarization of the findings available in the schol-
arly literature.

Uvod
Minimalizace rizik a $kod plynoucich z toxiko-
manie (harm reduction) jako zptsob interven-
ce v socialni praci s uzivateli nelegalnich drog
u nas jeSté nema takovou tradici, aby byla po-
vazovana za samoziejmou a aby nebyla nékdy
chapéana dokonce jako kontraproduktivni. Po-
dle mych zkuSenosti Sirok4 vefejnost tyto sluz-
by (Casto bez znalosti véci) odmita nebo o jejich
efektivnosti alespon velmi pochybuje, skeptici
se vSak nachdazejii v radach odbornik.
Tajemny a myty opiedeny pojem harm re-
duction je potfeba oddémonizovat a vécné

vylozit nezbytnost poskytovani téchto slu-
zeb, ospravedlnit jejich vyznamné postaveni
v koncepci soucasné protidrogové politiky
Ceské republiky a srozumitelnou interpretaci
vyzkumy podloZenych dat usilovat o zménu
verejného minéni v této zalezitosti. Domni-
vam se, Ze je to v zajmu vSech zucastnénych,
tedy nejen uzivatelt drog, ktefi tyto sluzby
vyuzivaji, a socidlnich pracovnikd, ktefi jim
je poskytuji, ale celé nasi spole¢nosti, protoze
negativnimi ddsledky toxikomanie je poten-
cialné ohrozen kazdy z nés, coz je potieba mit
porad na paméti.



Cilem préace je objasnit postaveni minima-
lizace Skod v soucasné koncepci ¢eské proti-
drogové politiky, vystizné definovat harm re-
duction a vysvétlit, na jakych hodnotach stavi
a co si klade za cil, podat prehled sluzeb, které
1ze vzhledem k jejich charakteru zaradit do ka-
tegorie sluzeb harm reduction, a vymezit, kdo
je v praxi jejich poskytovatelem. Jednim z nej-
kontroverznéj$ich témat v ramci problematiky
minimalizace 8kod je poskytovani téchto slu-
Zeb uzivateldm drog ve vykonu trestu odnéti
svobody. Touto mySlenkou se zabyvam v sa-
mostatné kapitole.

Souéasna protidrogova politika Ceské
republiky

Zneuzivani drog poskozuje zdravi a kvalitu zi-
vota nejen uzivatell drog a jejich blizkych, ale
ohrozuje zdravy vyvoj celé spole¢nosti. Roz-
sah, struktura, dynamika i dasledky toxikoma-
nie jsou alarmujici a nuti nés jednat. ,,Problé-
my spojenymi s uzivanim navykovych latek se
zabyva protidrogova politika, jez je z definice
soucasti 8irsi socidlni politiky statu.“ (Miov-
sky, Spirig, Havlickova et al., 2003; 13.)

Protidrogova politika je ,,komplexni a ko-
ordinovany soubor preventivnich, vzdé¢la-
vacich, lé¢ebnych, socialnich, regulac¢nich,
kontrolnich a dalSich opatieni véetn¢ vyma-
hani prava uskute¢iiovanych na mezinarod-
ni, narodni, krajské a mistni Grovni. Jejich
kone¢nym cilem je snizit uZivani vech typi
drog a/nebo potencialni rizika a Skody, které
jednotlivelim a spole¢nosti mohou v dtsled-
ku jejich uzivani nastat* (Urad vlady Ceské
republiky, 2005; 13).

Protidrogova politika nema v déjinach nasi
zemé dlouhou tradici. Po vzniku ¢eského statu
v roce 1993 se vlada Ceské republiky piihla-
sila k zavazkdm vyplyvajicim z Umluv OSN
a zacala problém zneuzivani drog systema-
ticky reSit. Poradnim orgdnem vlady se stala
Meziresortni protidrogova komise. Byly za-
vedeny okresni protidrogové komise, okres-
ni protidrogovi koordinatofi a zddraznéna
uloha nestatnich neziskovych organizaci jako
poskytovatelli sluzeb a partnerti vlady ve vy-
tvareni a realizaci protidrogové politiky (Ka-
lina, 2003). ,,Prvni vladni koncepce na obdobi
1993-1996 stanovila zakladni mechanismy
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pro spolupréaci v ramci protidrogové politiky
na centralni urovni, ale zaroven byl navrZzen
i postup k naplnéni aktivit na trovni regional-
ni.“ (Bém, Kalina, Radimecky, In Kalina et al.,
2003; 35.)

Protidrogova politika je pristup statu
k problematice zneuzivani drog reprezento-
vany narodni protidrogovou strategii, ktera
je koncipovana jako dlouhodoby strategicky
plan, ve kterém jsou uvedeny principy a cile
vladnich intervenci v zalezitosti drogové pro-
blematiky. ,,Narodni protidrogova strategie je
schvalovana usnesenim vlady a usiluje prede-
v§im o vybudovani koordinovaného, t¢inného
a vyvazeného systému protidrogové politiky.
To predpoklada realizaci takovych opatreni,
ktera odpovidaji skute¢nym potiebam jednot-
livych cilovych skupin a vychazeji z nejno-
véjsich védeckych poznatkd sdilenych vSemi
evropskymi zemémi.“ (Mrav¢ik, Kor¢iSova,
Bejckova et al., 2004; 37.) ,,Koordinaci aktivit
na mistni trovni zajistuje sit 14 krajskych ko-
ordinatord.“ (Mravéik, KorciSova, Lejckova
etal., 2004;5.)

Zakladnim néastrojem realizace Narodni
protidrogové strategie je Akéni plan, ktery
»stanovi v danych oblastech konkrétni cile,
¢innosti k jejich naplnéni, zodpoveédnosti,
terminy a ukazatele jejich plnéni. Cile musi
byt realné, méritelné a musi prispivat k na-
plnéni cild Narodni protidrogové strategie®
(Rada vlady pro koordinaci protidrogové po-
litiky, 2005; 5).

Protidrogovéa politika Ceské republiky se
zaméruje na snizovani poptavky po drogach
ana snizovani nabidky drog. ,,Za nejlepsi stra-
tegii smérujici k feSeni probléma v oblasti zne-
uzivani ilegalnich drog se povazuje vyvazeny
pristup, tedy pristup postaveny na rovnovaze
snizovani nabidky a snizovani poptavky po ile-
galnich drogach.“ (Kalina, 2003; 21.)

,Odpovédnost za tvorbu a naplnovani na-
rodni protidrogové politiky nese vlada Ceské
republiky. (Mrav¢ik, Koré¢iSova, Lejckova et
al., 2004; 3.) Rada vlady CR pro koordinaci
protidrogové politiky (drivéjsi Meziresortni
protidrogova komise) je ,,poradnim a koordi-
nac¢nim organem vlady pro protidrogovou po-
litiku, zabezpecuje realizaci opatieni vyplyva-
jicich z mezinarodnich smluv, metodicky ridi
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¢innost magistratnich a krajskych protidro-
govych koordinatort a spravuje systém posky-
tovani finan¢nich dotaci na protidrogové pro-
gramy“ (Matousek, 2003; 177).

,»Po letech polooficialniho statutu progra-
mu harm reduction v Ceské republice se vlada
shodla na tom, Ze v budoucnu budou protidro-
govou politiku tvorit étyri zakladni pilire: pri-
marni prevence, harm reduction, 1é¢ba a reso-
cializace a represe.“ (Bém, Kalina, Radimec-
ky, In Kalina et al., 2003; 38.) Kazdy z téchto
pilith ma v protidrogové politice nezastupitel-
nou roli a protezovani nékterého z nich muize
vést k naruseni systému a stability protidrogo-
vé politiky.

Hlavnim cilem protidrogové politiky je
ochrana ob¢and pred ohrozenim, které plyne
z toxikomanie, ,feSeni problémil spojenych
s Sifenim a uzivanim ilegalnich navykovych
latek a podpora schopnosti rozhodnout se pro
zivot bez drog® (Bém, Kalina, Radimecky, In
Kalina et al., 2003; 34). Pristup k problemati-
ce zneuzivani drog musi byt realisticky. ,,Pro-
tidrogova politika Ceské republiky je moderni
(tj. odpovida soucasnému stavu védéni a po-
znani) a Uspésna (tj. dosahuje stanovenych
cilti) — a to i navzdory fadé nedostatk v jejich
dil¢ich oblastech. Systém, ktery se podatilo
Ceské republice od roku 1993 v protidrogové
politice vybudovat, je ojedinély a v fad¢ aspek-
ta srovnatelny se zemémi EU, v nékterych ob-
lastech dokonce i o n¢kolik krokt pred nimi.“
(Bém, Kalina, Radimecky, In Kalina et al.,
2003; 38.) Ceska protidrogova politika tedy
patii v procesu priblizovani se k EU k prak-
ticky bezproblémovym tématim. Podle mého
nazoru zde vSak presto existuje prostor pro
zlepSeni.

Harm reduction

,lermin harm reduction je uzivan pro snahu
predchazet negativnim duasledkim souvi-
sejicim s urcitym typem chovani nebo tyto
diisledky minimalizovat. Cilem harm reduc-
tion v ramci komplexnich intervenci vztahuji-
cich se kinjekénimu uzivani drog je predevsim
predchazet prenosu viru HIV a jinych infeket,
k némuz dochazi sdilenim nesterilniho injek¢-
niho vybaveni a pripravkd uréenych k vyrobé
drog.“ (Petros, 2006; 19.)

V Narodni strategii protidrogové politiky
Ceské republiky je harm reduction definovano
jako ,,soubor aktivit, v némz vyménné progra-
my injekénich stiikacek a jehel, programy pri-
marni zdravotni péce a substitu¢ni udrzovaci
lécba patii mezi nejvyznamnéjsi“ (Hejda, Du-
ben, 2002; 131). Dlivodem pro systematické
vyc¢lenéni aktivit harm reduction byl ,,masivni
vyskyt rady onemocnéni uzivatelt drog a po-
znani, ze tato onemocnéni predstavuji pro uzi-
vatele drog a nasledné pro celou spolecnost vét-
$i nebezpeci a ekonomickou zatéz nez uziva-
ni drog samo o sobé“ (Zabransky, 2003; 58).

,»Jak ukazuje historicka zkuSenost lidstva,
jenesmyslné domnivat se, Ze drogy nebo zavis-
losti na nich se podati z jakékoliv spole¢nosti
odstranit. Nemtzeme vSak rezignovat na tr-
valé a neochabujici tsili 0 minimalizaci nega-
tivnich diisledk existence téchto latek a jejich
zneuzivani.“ (Zabransky, 1997; 8.)

Programy harm reduction predstavuji ,,re-
alisticky a pragmaticky pristup k problemati-
ce uzivani omamnych a psychotropnich latek.
Vychazeji z poznani, Ze nékteré skupiny lidi
nejsou schopny nebo ochotny upustit od
uzivani drog bezprostredné“ (Hejda, Duben,
2002; 131), protoze v urcité fazi uzivani drog
jsou aktivity smérujici k abstinenci pro klienta
nepftijatelné. ,Trvanizavislosti neovlivni Zadna
aby se dozili v relativnim zdravi doby, kdy bu-
dou schopni pochopit a ochotni uznat skodli-
vost a nedlistojnost svého navyku a nevyhody
s nim spojeného Zivotniho stylu.“ (Zabransky
etal., 1997;42.)

Doséahnout trvalé abstinence je v nékterych
piripadech prakticky nemozné, presto existuji
moznosti, jak zavislym pomoci a vylepsit jejich
zivotni situaci, ,,pomoci se da i tam, kde ne-
existuje motivace k 16¢bé“ (Presl, 1995; 67).
Model omezovani $kod akceptuje uzivani drog
jako socidlni realitu, na drogovou zavislost je
pohliZzeno jako na piechodnou fazi v zivoté
dané osoby a ,,cilem omezovani $kod je pomo-
ci tuto fazi prekonat bez poskozeni nebo ales-
pon poskozeni v maximalni mozné mire redu-
kovat“ (Petros, 2006; 33). ,,Harm reduction
je pristup, na ktery u nas nejsme prili§ zvykli.
Spolec¢nost o lidi, ktefi nejsou schopni absti-
nence, ztraci zajem.“ (Presl, 1995; 65.)



Zastanci harm reduction dokladaji, Ze toto
,hezavirani o¢i pred realitou uzivani drog
umoznuje zachranit mnoho Zivotl a pribéz-
né pracovat na motivaci k abstinen¢ni 1é¢bé®
(Kalina, 2003; 19). I zde je tedy kone¢nym
cilem zivot bez drog. Odpirci argumentuji
tim, zZe ,harm reduction je ptitakdnim drogam
a otevirdnim dvefi pro jejich legalizaci® (Kali-
na, 2003; 19).

V ramci Asociace nestatnich organizaci
zabyvajicich se prevenci a 1é¢bou drogovych
zavislosti A.N.O. ,,vznikla v fijnu 1999 Sekce
Harm reduction jako reakce na potiebu pro-
grami a zarizeni poskytujicich sluzby harm
reduction setkavat se a spolupracovat a potre-
bu sitovat nizkoprahova zatizeni a terénni pro-
gramy. Vyznamnd je moznost spolupracovat
na definicich miniméalnich standarda poskyto-
vané péce a predev§im na utvareni mechanis-
ma kontroly kvality péce poskytované v pro-
gramech harm reduction. Koncem roku 2000
byloza 14 mésicl existence Sekce Harm reduc-
tion prijato 31 zafizeni, to znamena témer po-
lovinu v8ech program ¢i zatizeni harm reduc-
tion z celé CR* (A.N.O., 1999, [online]).

Cile harm reduction a prostredky
dosazeni cile

»dnizovani nabidky a poptavky je v kone¢ném
disledku zaméreno piredevsim na snizeni uzi-
vani drog. Oproti tomu piistup harm reduc-
tion se zaméruje na rizika, jeZ mohou poten-
cialné vést ke Skodam. Podporuje méné rizi-
kové chovani u osob, jeZ navykové latky uzi-
vaji, a tak pomaha sniZovat negativni dopad
jejich uzivani na jednotlivce i na celou spolec¢-
nost.“ (Zabransky, 2003; 58.)

nim drog je predavkovani. Prevence predav-
kovani je provadéna prostrednictvim ,vzdé-
lavani uzivateld drog. Hlavnimi tématy jsou
prvni pomoc v pripadé predavkovani, rizika
uzivani“ (Mrav¢ik, KorciSova, Lejckova et al.,
2004; 44).

Dal$im vyznamnym rizikem je Sifeni he-
patitid, viru HIV a pohlavné prenosnych
chorob pouzivanim nesterilniho nacini k apli-
kaci drog a nechranénym pohlavnim stykem.
wirus HIV Ize prenést sdilenim kontaminova-
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ného injekéniho nacini. Snazsi pristup ke ste-
rilnim strikackadm a méné¢ ¢asté pouzivani kon-
taminovaného nécini jsou vyznamnymi faktory
prispivajicimi k niz8i mife infekce virem HIV*
(Mrav¢ik, 2004; 27) i ostatnimi chorobami
prenosnymi krvi. Je tedy nutné usilovat o od-
stranéni opakovaného pouzivani nacini k apli-
kaci drog a praktikovani méné¢ rizikovych zp-
sobt aplikace drog, ,,pomoci uzivatelim drog,
aby nezacinali s injek¢ni aplikaci, aby ji ukon¢i-
li nebo snizili jeji frekvenci a zvysili jeji bezpec-
nost“ (Petros, 20063 20). Dilezité je také prak-
tikovani chranéného pohlavniho styku a upev-
néni ¢i utvoreni hygienickych navyka.

Cild harm reduction se dosahuje prostied-
nictvim $ifeni informaci o rizicich uzivani na-
vykovych latek a jejich kombinovani, o rizicich
jednotlivych zpisobti aplikace a sdileni injek¢-
niho materialu, informaci o zdsadach bezpec-
formaci o fungovani organd statni spravy a or-
gant ¢innych v trestnim fizeni. Dale prostred-
nictvim vymeény injekénich stiikacek a jehel,
bezplatné distribuce materialu potiebného
k aplikaci drog, potravinového, vitaminového,
zdravotnického a hygienického servisu.

Velky vyznam ma uz samotné navazani kon-
taktu s klientem a vytvareni prostoru pro spo-
lupraci a motivaéni trénink ke zméné chova-
ni, diky némuz muze klient zménit sviij postoj
k uzivani drog. ,,Nenapadnym zplisobem po-
silovani motivace ke zméné jsou dotazniky, pti
jejichz vypliiovani si ¢lovék uvédomi spoustu

o

svych problémt.“ (Nespor, Csémy, 1996; 75.)

Sluzby harm reduction

,Vyvoj sluzeb se profiluje podle vyvoje drogo-
vé scény a také podle zakazky ze strany statu.
(Miovsky, Spirig, Havlickova et al., 2003; 87.)
V Ceské republice patii mezi standardni sluzby
vyménny program, poradenstvi a poskytovani
informaci, potravinovy, hygienicky a zdravot-
nicky servis a substituéni lé¢ba.

Vyménny program

»Injekeni stiikacka se k aplikaci drog zacala
pouzivat roku 1850 (Tyler, 2000; 159) a od
té doby trvaji problémy spojené s intravendzni
aplikaci drog, na jejichz feSeni (nebo alespoii
zmirnovani) se podili i vyménny program. ,,Po
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vypuknuti epidemie hepatitidy B a hepatitidy
C (ajak bylo zjisténo pozdé¢ji, i HIV) mezi in-
jekénimi uzivateli drog ve skotském Edinbur-
ghuvletech 1982 az 1984 se jisty Iékarnik roz-
hodl poskytovat témto uzivateltim drog sterilni
injekeni né&c¢ini, arady vsak toto po¢inani velmi
brzy zakazaly. V souc¢asné dobé funguji oficial-
ni programy vymény jehel a stiikacek ve vice
nez 40 statech na svété.“ (Mravcik, 2004; 9.)

Vyménny znamena, Ze klient dostane ¢isté
injekéni stiikacky nebo jehly vyménou za po-
uzité. Diky tomu se zamezuje odhazovani zne-
¢isténého nacini na vefejnych mistech. Pouzité
injekéni stiikacky a jehly klient vhodi do spe-
cialniho kontejneru a poté obdrzi stejny pocet
sterilnich. Pokud nepftinesl zadnou pouzitou
injekéni stiikacku nebo jehlu, miiZe ve vétsiné
zarizeni dostat max. 2 sterilni, které musi po
aplikaci vratit, jinak na dal§i nema narok.

Klient dostava k injekénim strikackam stej-
ny pocet dezinfekénich polstarkd uréenych
k ocisté mista pred vpichem, ampulku sterilni
vody k fedéni drogy a filtry pouzivané pro na-
tahovani latky do strikacky. UZivatelé heroinu
mohou dostat také kyselinu askorbovou po-
tfebnou pro rozpusténi davky.

Nedilnou soucasti vlastniho aktu vymeény je
komunikace s klientem, pracovnik s nim ho-
vori o jeho zptsobech aplikace, nevtiravou for-
zjistuje, zda klient umi na¢ini uréené k aplika-
ci drog spravné pouzivat, chybéjici informace
mu poskytne a dotazuje se na zdravotni stav.

wVirus HIV je zakerny tim, Ze infikovany ne-
musi jeden az dva roky pocitovat zadné prizna-
ky a béhem této doby miize nemoc §ifit. AIDS,
virové hepatitidy a jiné krvi pfenosné choroby
jsou zodpovédné za stovky umrti mezi intra-
venéznimi uzivateli drog.“ (Oakley, Charles,
1996; 29.) ,Za zakladni predpoklad vSech
komplexnich a u¢innych programt prevence
krvi prenosnych chorob je v soucasné dobé
povazovano zpristupnéni sterilnich injekénich
jehel a strikacek injekénim uzivateldm drog.“
(Mrav¢ik, 2004; 9.) ,Vymeéna stiikacek vede
k vyraznému sniZeni vyskytu hepatitidy B i C
mezi uzivateli drog.” (Mrav¢ik, 2004; 28.)

V ramci vyménného programu jsou také
zdarma distribuovany prezervativy. ,,Poskyto-
vani kondom@ ma vedle sniZovani pienosu in-

fekce virem HIV a hepatitid celou fadu pozitiv-
nich dtsledkd, jako je naptiklad sniZeni vysky-
tu sexudlné prenosnych infekei a nechténych
téhotenstvi.“ (Mravcik, 2004; 29.)

,Podle zaveére¢nych zprav projektl niz-
koprahovych zafizeni podporenych Radou
vlady pro koordinaci protidrogové politiky se
za rok 2002 do vyménného programu zapo-
jilo celkem 88 zarizeni a bylo vyménéno cel-
kem 1 469 224 sttikacek a jehel a jejich pocet
kazdoroéné stoupa.” (Lejc¢kova, Mravcik, Ra-
dimecky, 2004; 48.) ,V roce 2003 bylo vyme¢-
néno 1 777 957 strikacek a jehel.“ (Mrav¢ik,
Korc¢isova, Lejckova et al., 2004; 46.) ,Vyskyt
sdileni injekéniho materialu se pohybuje od
25% do 51 %.“ (Mrav¢ik, KoréiSova, Lejckova
etal., 2004;21.)

,»IN&které staty usiluji o zvySeni dostupnosti
injekénich strikac¢ek pomoci instalace vydej-
nich automatti na prodej nebo vyménu stri-
kacek. Diky této strategii lze dosahnout 24ho-
dinové dostupnosti a zpristupnit stfikacky
i v obtizné dostupnych lokalitach.“ (Mrav¢ik,
2004; 33.) Podle mého nazoru tim v8ak docha-
zi k eliminaci komunikace uZzivatele s kontakt-
nim pracovnikem, coZ je nezadouci. Pracovnik
nenci, poskytuje informace, poradenstvi, pod-
poru, muze zprostiedkovat 1écbu a oSetfit po-
ranéni — vydejni automat nic z toho nenabizi.

Poradenstvi a poskytovani informaci
Poradenstvi je ,strukturovany proces zakot-
veny v dohod¢ obou stran, ktery dava klientovi
prilezitost prozkoumat svoje prednosti a najit
strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota“ (Ma-
tousek, 2003; 151). Poradenstvi je zaloZeno na
primé komunikaci a ma podporit rist, zralost
a uplatnéni klienta.

»Zavislost znamena u kazdého clovéka
a v kazdé situaci néco jiného“ (Oakley, Char-
les, 1996; 35), proto je potieba pii poradenstvi
uplatiiovat individualni pristup. Klient potie-
buje dlivéfovat a citit se prijimany. Mozna to
bude poprvé, co zazije opravdovy zajem. ,,Po-
tvrzuje se, Ze t¢innost opatreni harm reduction
se zvySuje poskytovanim psychosocialni pod-
pory.“ (Petros, 2006; 23.) Je vSak nerealné do-
mnivat se, Ze vSichni klienti budou motivovani
pro spolupraci. ,Poradce by mél akceptovat



klientovo rozhodnuti nespolupracovat a na-
vrhnout mu ukonceni poradenského procesu.
(Gabura, Pruzinska, 1995; 81.)

Poradenské sluzby jsou uréeny nejen uZi-
vateliim drog, ale i jejich rodi¢iim, partnerdim,
prateltim a lidem, ktefi se pti vykonu své profe-
se setkavaji s uzivateli drog, napft. pedagogim
a policistim. V poslednich nékolika letech
»stoupa zajem rodi¢i o anonymni konzultace
(Némec, Bodlakova, 1996; 31).

Pracovnici poskytujici sluzby harm reduc-
tion v pfipadé potieby zajistuji i krizovou in-
tervenci, coz je ,,rychla psychologicka a so-
cialni pomoc ¢loveku, ktery se ocitl v situaci,
kterou nedokaze zvladnout vlastnimi silami“
(Matousek, 2003; 98). Cilem je vratit kliento-
vi psychickou rovnovahu, umoznit mu nahled
problému, pomoci mu vyjadrit emoce a aktivo-
vat zdroje podpory v jeho okoli.

Je nezbytné, aby byli uzivatelé drog infor-
movani o rizicich aplikace drog a v souvislos-
ti s tim o mén¢ rizikovych zpudsobech jejich
aplikace, o tom, jak drogu pripravit, aby bylo
o moznostech ochrany pred infekci virem HIV
a hepatitid, pohlavné prenosnymi chorobami
a nechténym téhotenstvim.

Kontaktni pracovnik by mé¢l s klienty ho-
vorit oteviené a informace predavat srozumi-
telné, jasné a pokud mozno pro né atraktivni
formou. Klientdm programu harm reduction
jsou vétSinou k dispozici informacni letaky,
brozurky a svépomocné prirucky. ,,Zasadni
vyznam pro vypracovani vhodnych a t¢innych
informacnich materialt ma zapojeni uZivatel(
drog do jejich zpracovani a distribuce.“ (Pet-
ros§, 2006; 23.)

Pracovnik muze klientovi pomoci s hleda-
nim ubytovani a zaméstnani, usnadnit jeho
komunikaci s urady a zprostiedkovat mu sluz-
by lékare, psychologa, pravnika a dal$ich od-
bornik, ktefi pomohou vyfesit problém, k je-
hoz reSeni neni kompetentni personal zarize-
ni, které poskytuje sluzby harm reduction.

Potravinovy, hygienicky a zdravotnicky servis
Mezi sluzby harm reduction patii i zakladni
potravinovy, hygienicky a zdravotnicky servis.
V ramci potravinového (resp. potravinového
a vitaminového) servisu obdrzi klient zaklad-
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ni potraviny zdarma, vétS$inou se jedna o peci-
vo, instantni polévku, ¢aj a vitaminy, a v nékte-
rych zatizenich ma moznost koupit si dalsi po-
traviny za symbolické ceny. Hygienicky servis
predstavuje moznost osprchovani se a vyprani
pradla. Zdravotnicky servis zahrnuje oSetfeni
drobnych poranéni, narok na zakladni zdra-
votnicky material (naplasti, masti, voln¢ do-
stupné 1éky, t€hotensky test) a provedeni testd
na zjisténi pritomnosti virti hepatitidy a HIV
v kapilarni krvi.

Orientacni testovani obsahu drog

»Je vazné prasvih, kdyz je zrovna v té Vasi
davce jako prisada jed na krysy, ale to zjisti-
te, az kdyz uz je pozdé.“ (Ganeri, 2001; 70.)
Aby se tomuto nebezpeci predeslo, provadi se
orientacni testovani obsahu drog, predevsim
zjistovani primési tablet extaze (MDMA) na
tanecnich party. Pracovnik kromé provedeni
testu upozorni majitele tabletky na nebezpeci
spojena s uzivanim drog, rozhodné jej nepo-
vzbuzuje k uziti drogy, ve které neni nalezena
nebezpecna prisada, vétSinou také distribuuje
pitnou vodu, ¢imz pomaha predchézet prehrati
a dehydrataci.

Kromé tablet jsou nepiedvidatelné prede-
v§im drogy ve formé prasku. Mohou obsaho-
vat velmi nebezpecné primési, napr. drcené
sklo, kiidu, mouku a rtizné chemikalie, které
jsou podobného vzhledu jako droga. ,,Pfimési
lidské organy nici a zptisobuji smrt“ (Zabran-
sky et al., 1997; 12), mohou byt mnohem ne-

Substituce
,Do sekce harm reduction patii také substi-
tuéni udrzovaci lécba.“ (Hejda, Duben, 2002;
133.) Jedna se o ,,dostupnost nahradni nebo
ptvodni drogy a jeji kontrolované podavani
pod lékarskym dohledem* (Kalina, 2003; 19).
Ve svété byly podniknuty pokusy s pouzi-
tim rady latek, nejvice se nicméné pouZziva
metadon, v mensi mife pak buprenorfin.“
(Miovsky, Spirig, Havlickova, 2003; 99.) Tyto
preparaty jsou efektivni i ,,pfi oralnim uziti
a u¢inkuji po dobu 24-36 h (metadon), resp.
48— 72 h (buprenorfin), mohou tedy byt apli-
kovany pouze jednou denné, a to bez pouziti
jehly a stiikacky. Zmirnuji craving (baZeni)



108 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2007

po droze, ktery je zavislymi uvadén jako hlav-
ni divod relapsti (opétovného uzivani drog)*
(Miovsky, Spirig, Havlickova, 2003; 100).
Davky jsou nastaveny tak, aby snizovaly tou-
hu po droze a zamezily projeviim abstinen¢ni-
ho priznaku (Petros, 2006; 25) a Ize je postup-
né sniZovat az k uplné abstinenci.

Odvaznym prikopnikem substituce u nas
byl 1ékar nadace Drop In, ktery ,,v roce 1992
privezl ze Svycarska nékolik kilogramii me-
tadonu se zamérem poskytovat jej svym nej-
problematic¢téjsim pacientdim, u nichz selhaly
vSechny ostatni moznosti 1é¢by“ (Miovsky,
Spirig, Havli¢kova, 2003; 100). Dnes je sub-
stituéni 1é¢ba v Ceské republice ,,standardni
lé¢ebnou modalitou® (Miovsky, Spirig, Hav-
lickova, 2003; 108).

Substitu¢ni 1é¢ba nekonkuruje abstinenéné
orientované 1é¢b€, naopak, ,,videdlnim pripadé
bude klienty do abstinenéni 1é¢by dodavat, na-
opak ti, ktefi v abstinen¢ni 1é¢bé selZou, budou
mit moznost prejit do méné naro¢ného, presto
vSak pred uzivanim nelegalnich drog a z to-
ho vyplyvajicimi diisledky chraniciho rezimu“
(Miovsky, Spirig, Havlickova, 2003; 108).

Substitu¢ni lé¢ba je ,,pomoc lidem, kterym
nijak jinak pomoci nelze“ (Presl, 1995; 68), po-
uziva se vyhradné¢ ,tam, kde v§echny preven-
tivni i Ié¢ebné postupy selhaly“ (Presl, 1995;
67) a nejednd se o nizkoprahovou sluzbu,
klient musi pristoupit na dohled 1ékare a psy-
chosocialni konzultace. ,,Substitu¢ni centra
poskytuji oralni substitu¢ni 1é¢bu metadonem
nebo buprenorfinem (Subutexem).“ (Mravéik,
Korc¢isova, Bejckova, 2004; 31.) ,V roce 2002
se do tohoto programu zapojilo ptiblizné 1 000
osob, tedy asi 7 % uzivateld opiatt.“ (Lejckova,
Mrav¢ik, Radimecky, 2004; 61.)

Substituce si klade za cil stabilizovat zdra-
votni stav a socialni situaci uzivatele a zabranit
¢asto smrtelnym riziktim a kriminalizaci (Ka-
lina, 2003), vede ke zlepSeni fungovani klienta
ve spolecnosti, k nabourani chaotického zivot-
niho stylu, ke zvySeni zaméstnanosti, pied-
chazi sifeni infekei a predavkovani, redukuje
sebeposkozovani pri priznacich syndromu
odnéti drogy. ,,Diky substituci zavisly netravi
cely den tim, aby si drogu pokoutné obstaral,
a ma ¢as uvédomit si, jak vypada a kde zZije.“
(Presl, 1995; 67.) ,V dutsledku skute¢nosti,

ze toxikoman si nebude muset prostredky na
nakup navykové latky obstaravat nezdkonné,
vyznamneé se snizi podil téchto trestnych ¢ind,
a tedy i prostiedkd, které musi spole¢nost na
jejich vySetfovani vynakladat.“ (Zabransky et
al., 1997, 48.)

Poskytovatelé sluzeb harm reduction
»,Opatieni sméfujici ke sniZovani rizik spoje-
nych s uzivanim drog provadéji prevazné kon-
taktni pracovnici nizkoprahovych zarizeni“
(Mrav¢ik, Korcisova, Lejckova et al., 2004;
44), terénni pracovnici a lékafi zajistujici sub-
stitu¢ni 1écbu.

Nizkoprahova centra

Nizkoprahové zatizeni je ,,dostupné bez nut-
nosti objednavat se abez nutnosti udavat vlast-
ni totoznost* (Matousek, 2003; 126). ,,Niz-
koprahovost je chapana jako minimalizace
bariér mezi uzivateli a poskytovateli sluzeb.
Klient ma moznost zdstat anonymni a nemusi
do zarizeni dochézet pravidelné.“ (Bednarova,
Pelech, 2003; 50.) ,,Sit nizkoprahovych zarize-
ni se v Ceské republice buduje od roku 1992.
Na konci roku 2003 ji tvorilo 92 jednotlivych
projektti a 94 % z nich provad¢ji vyménny pro-
gram.“ (Mrav¢ik, KorciSova, Lejckova et al.,
2004; 45.)

Kontaktni centra jsou ,specializovana
nizkoprahova zarizeni zamérena na oblast se-
kundarni a terciarni prevence zneuzivani neal-
koholovych drog. Smyslem K-center je umoz-
nit kontakt s uzivatelem drog a motivovat ho
ke zméné Zivotniho stylu, neni-li to mozné,
vést ho k ndvyktim, které omezi rizika jeho
zpusobu zZivota®“ (Hejda, Duben, 2002; 131).
Klient ma zpravidla mozZnost pobytu v kon-
taktni mistnosti, béhem néhoz muize vyuzit
sluzeb, které K-centrum nabizi.

Cilovou skupinou K-center jsou injekéni,
dlouhodobi a jinak problémovi uzivatelé drog.
Problémové uzivani drog je takové, které v so-
bé ,,nese znacné riziko vzniku zavislosti a/nebo
poskozeni zdravi konzumenta. Pocet problémo-
vych uzivateli drog v Ceské republice se dlou-
hodob¢ pohybuje kolem 35 000-37 000, jde
predev§im o uzivatele pervitinu a heroinu. In-
jekénich uzivateld je v CR asi 30 000 (Lejéko-
va, Mrav¢ik, Radimecky, 2004; 61). ,,Odhaduje



se, Ze v kontaktu s nizkoprahovymi zafizeni-
mi je cca 60 % problémovych uzivateld drog.*
(Lejckova, Mraveik, Radimecky, 2004; 61.)

Streetwork

»Hledani neottelych zplisobli prace prinutilo
socialni pracovniky opustit kancelare a vydat
se na ulici.“ (Bednarova, Pelech, 2000; 10.)
Streetwork je mobilni socialni prace s riziko-
vymi osobami ¢i skupinami osob vykonavana
v ptirozeném ¢asoprostoru klientti a ,,zahrnu-
je nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci“
(Matousek, 2003; 242). , Streetworker nece-
ka, az jednotlivec za¢ne vyhledavat pomoc, ale
snazi se uzivatele kontaktovat diiv, nez zacne
mit vazné potize® (Rhodes, 1999; 11), oslovu-
je ty klienty, ktefi pomoc samostatné nevyhle-
davaji nebo k ni nemaji pristup.

Cilem terénni prace je ,,vyhledavat drogou
ohrozZené jedince a minimalizovat jejich zdra-
votni rizika“ (Hejda, Duben, 2002; 132). Te-
rénni pracovnici usiluji o kontakt se skrytou
populaci toxikomand a navazuji nové kontak-
ty. ,,Pokud maji klienti moZnost navstévovat
K-centrum, mél by je tam streetworker odka-
zat a pracovat s témi, kteri tuto moznost ne-
maji.“ (Rhodes, 1999; 17.)

Pracovnici zaji$tuji vymeénu injekénich sti-
kacek, distribuuji dezinfekci, sterilni vodu, fil-
try, kyselinu askorbovou, prezervativy, infor-
macni letaky a brozurky, osetiuji drobna pora-
néni, poskytuji klientim podporu a zprostied-
kovavaji kontakt na riizné odborniky.

ylerénni prace je fyzicky, dusevné i emoc-
né narocna“ (Rhodes, 1999; 33) a bezpeénost
terénnich pracovnikd posiluje prace ve dvoji-
cich. ,,Rada terénnich programi vyuziva také
indigenni pracovniky“ (Rhodes, 1999; 31),
tzn. soucasné nebo byvalé uzivatele drog. Je
uzitecné iniciovat Sifeni osvéty mezi klienty
navzajem, avSak u abstinujicich indigennich
pracovnikt hrozi relaps (Rhodes, 1999).

Harm reduction ve véznicich

»Drogy jsou k dostani i ve véznicich v Ceské
republice i jinde ve svété.“ (Zabransky et al.,
1997, 34.) Oploceni kolem ¢eskych véznic je
dlouhé vice nez 26 km a branami véznic ro¢né
projde pdl miliénu lidi. U¢init tento systém
neprodySnym prosté nelze (Miovsky, Spi-
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rig, Havlickova, 2003). ,,Pres veskeré usili
a opatreni vézenské sluzby smérujici ke sni-
zeni nabidky a zamezeni vniku drog do toho-
to prostiedi se drogy do vézeni dostavaji riz-
nymi cestami.” (Miovsky, Spirig, Havlickova,
2003; 86.)

»Existujia vzdy budou existovat lidé, jejichz
navyk je v danou dobu natolik vyrazny, Ze jim
zadna sankce ani kontrola nezabrani, aby si
obstarali svou latku.“ (Miovsky, Spirig, Hav-
lickova, 2003; 18.) ,,Celkova prevalence osob
uzivajicich ve vézeni né&jakou nelegalni drogu
se muze pohybovat mezi 20-30% z celkové
vézenské populace.“ (Miovsky, Spirig, Hav-
lickova, 2003; 29.) Vzhledem k tomu, ze vzdy
budou vézni, ktefi si drogy ve véznici néjakym
zpisobem opatii, by méla existovat moznost
jejich bezpecné aplikace (Petros, 2006). ,,Po-
kud maji véznice jakékoliv poznatky o injek¢ni
aplikaci drog v jejich zarizeni, mély by uvazo-
vat o zavedeni programu vymény injekénich
stiikacek a jehel“ (Petro§, 2006; 29), protoze
véznice jsou ,,jsou z hlediska prenosu viru HIV
extrémné rizikovym prostredim a pocet osob
sdilejicich injekéni stiikacky je zde vzdy vyssi
nez mezi injekénimi uzivateli drog v bézné po-
pulaci® (Petros, 2006; 16).

Véznéni nesmi znamenat vétsi trest nez od-
néti svobody, véznice museji byt bezpe¢nym
mistem pro zZivot (Miovsky, Spirig, Havli¢ko-
va, 2003). Zavadéni opatieni harm reduction
do véznic je v§ak pro vézenské systémy pomér-
né novou zkusenosti a stale je vnimano jako
velmi kontroverzni, pfitom je ,vyznamnym
piispévkem ke zdravotni péci o drogové za-
vislé vézné a ke snizovani rizik pro personal®
(Petros, 2006; 20) i ostatni vézné. , Je potieba
pomoci tém vézndm, ktefi nechtéji byt vysta-
veni tlaku k uzivani drog.“ (Miovsky, Spirig,
Havlickova, 2003; 43.)

Evropské vézenské systémy se k zavadéni
programil vymén injekénich stiikacek casto
stavi odmitavé. Obavaji se, Ze se zavedenim
téchto programi dojde k ,,nartstu injekéniho
uzivani drog, k ndhodnym poranénim o jehly
a ke vzajemnym konfliktdm mezi vézni a per-
sonalem a ptinasely by s sebou i riziko, Ze stii-
kacek nebo jehel bude pouzito jako zbrané.
Z poznatki ziskanych ve véznicich ve Spanél-
sku a v péti dalsich evropskych statech, kde
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byly tyto programy zavedeny, vyplyva, ze uve-
dené problémy nenastaly. Zavadéni programui
harm reduction navic zahrnuje mnohem 8irsi
Skalu opatreni nez jen programy vymeény jehel.
Efektivni programy harm reduction je mozné
zavadet i v oblastech, kde se o vymeéné jehel
a stiikacek v soucasné dob¢ neuvazuje“ (Pet-
ro§, 2006; 21).

Nejvyssi podil véznénych uzivateld drog
lécenych substituéni 1é¢bou je ve Spanélsku.
Zemé EU uznavaji nutnost poskytovat pa-
cientlim ve vykonu trestu odnéti svobody 1écbu
ve stejném spektru a kvalité jako na svobodgé,
substitu¢ni 1é¢ba ve vézeni je vSak presto v ra-
d¢ zemi EU povazovana za kontroverzni téma
(Miovsky, Spirig, Havlickova, 2003). Meta-
don je casto persondlem véznic vniman jako
»poteédeni pro vézné a nikoliv jako 1€k, jenZ je
soucasti 1écby. Na substituci je také pohlizeno
jako na krok smérem k povoleni uzivat drogy,
tedy jako na podkopavani snahy véznic o trva-
lou abstinenci® (Miovsky, Spirig, Havlickova,
2003; 105).

,Tisténé informacéni materialy o drogach,
zavislostech, rizicich a souvisejicich infeké-
nich onemocnénich jsou vice ¢i méné do-
stupné ve vétSiné ceskych vézeni, nicméné
systematické a opakujici se preventivni akti-
vity jsou spiSe vyjime¢né. Casto zaviseji pre-
devSim na iniciativé pracovnikd externich
sluzeb nebo individudlni iniciativé pracovni-
ka véznic.“ (Mravcik, KorciSova, Lejckova,
2004; 56.) ,V Ceské republice se v praxi do-
posud intenzivni spolupraci mezi nestatni-
mi neziskovymi organizacemi a Vézenskou
sluzbou CR nepodatrilo zavést. A¢koli zakony
tuto praxi umoziuji, nebyla ¢asto ochota ze
strany prislu§nych organt dat témto zakon-
nym moznostem prostor.“ (Miovsky, Spirig,
Havlickova, 2003; 87.) Nekteré véznice viak
jiz maji prvni zkuSenosti s uc¢asti odbornikd
z nestatnich neziskovych organizaci, hlavni-
mi poskytovateli téchto sluzeb jsou sdruzeni
Podané ruce (Brno), Sananim (Praha) a La-
xus (Hradec Kralové). Tito externi odbornici
»jsou v programech integrovani za ucelem
konzultaéni ¢innosti“ (Miovsky, Spirig, Hav-
lickova, 2003; 81).

,Drogova problematika ve véznicich u nas
zatim neni dostatecné reSena a dostupnost

uvedenych sluzeb je minimalni.“ (Petros,
2006; 33.) Nejpadné&jsim argumentem pro je-
jich zavedeni je zajem o ochranu verejného
zdravi (Hejda, Duben, 2002). ,V naSem vé-
zenském systému by mohlo byt u¢inéno mno-
hem vic pro efektivni protidrogovou prevenci
i pro sniZovani rizik souvisejicich s uzivanim
drog.“ (Miovsky, Spirig, Havlickova, 2003;
97.) Zména této situace znamena ,realizaci
dlouhodobych ukold spojenych s mnozstvim
systémovych zmén, z nichZ mnohé jdou dale-
ko za dosavadni tradi¢ni, spiSe velmi konzer-
vativni, pristup“ (Miovsky, Spirig, Havlicko-
va, 2003; 37).

Zaver

Zamérem prace Harm reduction bylo stru¢né
predstavit strukturu ¢eské protidrogové poli-
tiky s ddrazem na minimalizaci §kod, shrnout
dostupné poznatky o tomto pristupu k uziva-
telim drog a zd{raznit jeho ptinos pro klienty
i pro celou spole¢nost.

Protidrogova politika se muze pochlu-
bit fadou uspéchti, presto pied ni stoji jeste
mnoho ukolt. ,,Drogy jako globalni problém
s nami prekrodily prah 21. stoleti. Je tieba
naucit se s nim zit, sledovat jej a délat, co je
mozné a efektivni.“ (Kalina, 2003; 21.) Pre-
dev$im je potieba propagovat strizlivy Zi-
votni styl. Nezbytné je vychovavat déti a mla-
dé lidi k toleranci, odpovédnosti, solidarité
a odpusténi. ,,Nezda se totiz, zZe by vSeobecna
vnimavost viic¢i lidem, ktefi potfebuji pomoc,
byla v souc¢asné dobé prilis velka.“ (Kopfiva,
2000; 144.) Z Listiny zakladnich prav a svo-
bod vSak vyplyva, Ze z prava na poskytnuti
pomoci nesmi byt nikdo vylou¢en. Dile-
zité je preferovat v praci s klienty holisticky
pristup a v praxi jej disledné prosazovat,
pfi¢emzZ je nezbytné kazdého klienta vnimat
jako jedine¢nou bytost a podle toho k nému
pristupovat.

Tvrdym ofiSkem zfejm¢ bude vzbudit
v laické verejnosti zajem o védecké poznat-
Ky tykajici se drogovych zavislosti. Zda se to-
tiz, Ze lidé zaujimaji postoj k této problematice
spiSe na zakladé pochybnych informaci z bul-
varniho tisku. Vzdyt ,lidé o drogach mnoh-
dy nevédi vic nez to, Ze jsou Spatné“ (Gane-
ri, 2001; 129). Je potieba dostat informace,



plynouci z vyzkumné ¢innosti, do povédomi
verejnosti, a prispét tim k prehodnoceni jejich
nazord na harm reduction.

V neposledni tfadé je nutné docenit ¢in-
nost socialnich pracovnikt a jinych odbor-
nikd, ktefi svou praci dennodenné uvadeéji
pristup harm reduction v zZivot, a prispivaji
tim k ochrané prostredi, ve kterém Zijeme my
vSichni. ,Takovou praci nemize délat nékdo
jen pro penize. DulezZita je velka davka viry
v Clovéka a presveédceni, Ze za kazdy Zivot se
vyplati bojovat.“ (Vacek, 1996; 53.) Tito pra-
covnici by si jisté zaslouzili vice Ucty a projevi
uznani, nez se jim dostava.

Poznamky
1 Kontakt na autorku: taniccka@seznam.cz.
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Abstrakt

Predkladana stat je vénovana historii socialniho planovani v Ostravé. Popisuje vyvoj social-
niho planovani a metod socialni prace na Uzemi Ostravy v sedmdesatych a osmdesatych le-
tech 20. stoleti u tfi vybranych cilovych skupin. Zabyva se socialni péci o rodinu, déti a mla-
dez, socialni péci o spolecensky nepfizplisobené ob&any a v neposledni fadé socialni péci
o romské obyvatelstvo. Zdrojovymi informacemi pro vypracovani prace byly materialy primar-
niho charakteru, ziskané z Archivu mésta Ostravy. Na zakladé védeckych postupl a s vyuzitim
relevantnich vyzkumnych strategii dokumentuje historicky vyvoj socialni pé¢e a pouzivanych
metod socialni prace v Ostravé. V ramci lepsi identifikovatelnosti zdrojovych materiald je po-
nechano plvodni nazvoslovi, proto se mlzete setkat v praci s ozna¢enim romskych obyvatel
jako Cikani, nebo s oznaéenim lidi s jakymkoliv zdravotnim postizenim jako obcané defektni, Ci
zdravotné vadni.

Abstract

Presented article deals with “History of social planning in Ostrava”. It describes the development of
social planning and methods of social work at three selected target groups in the territory of Ostrava
inthe 70" and 80" of the 20" century. It covers the social care for family, children and young people,
social care for socially non-adapted citizens and last but not least social care for Romany people. Sou-
rces of information for elaboration of the paper were materials of primary character obtained from The
Record Office of the City Ostrava. On the basis of scientific procedures and with the usage of relevant
research strategies it documents historic development of social care and methods of social work used
in Ostrava. Original terminology is kept with the intention of better identification of source materials;
this is the reason why there are expressions like Gypsies for Romany citizens, or term defect citizens
or health troubled for people with any kind of handicap used in the paper.

Uvod

Ke studiu socialniho planovani v sedmdesa-
tych a osmdesatych 1étech 20. stoleti slouzi
jen velmi malo publikaci, které by popisovaly
historicky vyvoj jak socilni péce, tak uziva-
nych metod socialni prace. Dosud publikova-
né prace jsou podloZeny pouze informacemi
ze sekundarnich pramen, ¢imz ztraceji hod-
novérnost, jakou maji prameny primarniho
charakteru. V Ostravé se zavadély metody
a formy socialni prace, které nikde v republi-
ce neexistovaly, ¢imz se socialni péce v Ostra-
vé dostala na vysokou droven. Predkladana
prace svym obsahem tuto skutecnost bohaté
ilustruje.

1 Koncepce socialni politiky NVO v 70.

a 80. letech

Koncepce socialni politiky NVO byla vytvo-
fena v roce 1973 a zabyvala se feSenim so-
cialnich problémt v Ostraveé v¢etné navrzeni
ukoll k zajisténi socidlni péce pro nejblizsi
1éta. Vzhledem k §ifi problematiky v ptisob-
nosti odboru socialnich véci NVO a vzhle-
dem ke kratkosti vyvoje nékterych novych
forem socialni péce byla v Koncepci navrze-
na jednak konkrétni feSeni, ale rovnéz rese-
ni majici alternativni charakter, kterd byla
rozpracovana v pétiletych a ro¢nich planech
ukolli odboru socialnich véci NVO (Koncep-
ce, 1973).



Socialni péce byla nedilnou soucasti celo-
spolecenské péce o Cloveéka v socialistickém
staté. Koncepce (1973) vymezuje socialné
potiebné obcéany jako ,,takové obcany, kteri se
dostali do nepriznivé Zivotni situace a zdrovert
nemohou nebo nejsou schopni resit ji viastnimi
silami“ (Koncepce, 1973, s. 4).

Pricemz ,socidlni potrebnost jednotlivych
0sob nebo skupin obcéanii vznikd v socialistic-
ké spolecnosti v souvislosti s piisobenim nékte-
rych prirozenych zdkonii v jednotlivych fdzich
zivota ¢loveka (napr. ve stdri), v disledku ne-
moci (ziskané nebo vrozené) a zdroven v dii-
sledku nékterych spolecenskych procesii (napr-.
zmén rodiny nebo Zivotniho stylu)“ (Koncep-
ce, 1973,s.4).

zdaraznény tyto oblasti zajmu:

e péce o staré obcany,

e péfe o obCany se zménénou pracovni
schopnosti,

e péce o déti, mladez a rodinu,

e péce o spolecensky neprizpisobené,

e péce o obyvatelstvo cikanského ptvodu.

Veskera dosavadni péce se soustiedovala
hlavné na dvé€ socialni oblasti — péce o déti
arodinu a péce o ob¢any v dlichodovém véku.
Pozdé¢ji se pridaly také ukoly v rozsifovani
a prohlubovani péce o staré obCany a obCany
zdravotné postizené (Koncepce, 1973).

Péce o staré obCany a zdravotné postizené
se zacala rozvijet jako zvla$tni icelova soucast
socialni politiky po roce 1948. Od roku 1953
bylo zahajeno provadéni tzv. ,,pracovni reha-
bilitace invalidii“ a rok na to presly domovy
dtichodcti do ptsobnosti byvalého Statniho
uradu socialniho zabezpeceni. Zaroven se za-
¢aly od roku 1954 ztizovat kluby diichodci
a organizovalo se v nich spole¢né stravovani.
Od roku 1958 byly do ptsobnosti Statniho
ufadu socidlniho zabezpeceni soustifedény
také ,,ustavy pro mentdiné a télesné postiZenou
mlddez, pro mlddez nevzdélatelnou a tstavy
pro télesné, smyslové a mentdiné postizené do-
spelé osoby“ (Koncepce, 1973, s. 5). Rovnéz
pecovatelska sluzba se od roku 1958 zacala
organizovat mimo rdmec dobrovolnych orga-
nizaci a ptesla do rizeni statnich narodnich vy-
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bord. Timto vzristaly naklady na doplikovou
péci, kterd pecovatelskou sluzbu pokryvala.
Narodni vybory zacaly intenzivnéji vyhledavat
staré obcany, kterym stat pomahal resit jejich
situaci jak formou finan¢ni pomoci, tak i for-
mou vécnych dard (Koncepce, 1973).

Od roku 1969 se zacaly vytvaret piredpo-
klady pro socialni péci o ob¢any spole¢ensky
neprizpisobené, a to o osoby propusténé
z vykonu trestu a osoby zavislé na alkoho-
lu. V roce 1968 presla ptisobnost vladniho
vyboru pro otazky cikanského obyvatelstva
rovnéZ na ministerstvo prace a socialnich
véci, ale v Ostravé se socialni prace na tomto
useku zacala provadét od roku 1972 (Kon-
cepce, 1973).

Rozvoj ustavni socialni pée na uzemi
mésta Ostravy zacal ziizenim Méstské spra-
vy ustavil socialni péce v roce 1965. V té
dobé v ném byly zac¢lenény pouze dva domo-
vy dtichodct, v Ostravé-Porubé a v Ostravé-
-Privoze, s kapacitou 505 mist. Rozhodnu-
tim rady Narodniho vyboru mésta Ostravy
doslo v roce 1975 ke zméné nazvu Méstské
spravy a byl vytvoien Méstsky uistav social-
nich sluzeb (MUSS). Postupné se okruh roz-
Sifoval o nové ztizované Ustavy socialni péce
pro mladez a dospé€lé, domovy-penzidny pro
dtichodce, domovy dichodcti a ostatni zafi-
zeni socialni péce jako je manzelska a pred-
manzelska poradna, domov pro matky s dét-
mi, ubytovna pro prechodny pobyt osob bez
pristiesi a zvlastni zarizeni pro vykon pés-
tounské péce. Od 1. ledna 1975 doslo i k za-
¢lenéni pecovatelské sluzby k MUSS. Tim se
zdokonalila fidici, kontrolni a organizacni
¢innost na Gseku socialnich sluzeb ve mésté
(Kol. prac. MUSS, 1987).

Prace socialniho pracovnika byla formu-
lovana pocatkem sedmdesatych let takto:
»Stejné jako pri jinych formdch socidlni prd-
ce musi socidlni pracovnik pracovat pldnovi-
té a védecky, vychdzet ze shromdzdénych fakt
a informaci, na zdkladé tohoto si vypracovat
diagnosu, tj. utvorit si pokud mozno presny
obraz o problémech a situaci skupiny jako cel-
ku i vSech jejich Clenii a teprve potom vypraco-
vat nejvhodnéjsi formu dalsiho postupu, a to
z hlediska dlouhodobého“ (AMO, ObNV 0.1,
kart. ¢. 304, sign. 561).
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2. Socialni péce o rodinu, déti a mladez
Zmény politickych, hospodarskych a social-
nich pomérd, k nimz doslo po roce 1945, ved-
ly i k velkym zménam na tseku socialni péce
0 déti a mladez. AZ do roku 1948 tuto péci
vykonavaly byvalé spolkové organy Okresni
péce o mladez, ovsem zakonem ¢. 48 z roku
1949 byly spolky zruSeny a jejich ukoly pre-
vzaly narodni vybory (Koncepce, 1973).

Na trovni narodnich vyborid se postupné
vyvinula pomérné husta sit specializovanych
pracovist oddéleni péce o déti a mladez, kte-
ré zabezpecovala vykon ukold v péci o déti
podle vladniho nartizeni ¢. 59/1964 Sb., které
navazovalo na tehdy novy a velmi pokrokovy
zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb. Rozhodova-
ci pravomoc prislusela komisim péce o dé-
ti pti narodnich vyborech, obéanskou ucast
a pomoc v této oblasti zajiStovaly daivérnic-
ké sbory, sloZzené z fad ob¢ant. Komise péce
o déti na uzemi Ostravy byly ztizeny jiz v ro-
ce 1964 u viech obvodnich narodnich vybo-
ri a téz u Narodniho vyboru mésta Ostravy
(Koncepce, 1973). Cinnost téchto spravnich
komisi byla zamétena hlavné na rozhodnuti
o napomenutich a dohledech, dale na poho-
vory s détmi a rodic¢i a rozhodovani poskytnu-
ti prispévku na vyzivu (AMO, NVO, kart. ¢.
376). Pravé mezi nejucinn€jsi opatreni pattila
hmotna pomoc - vyplaceni materského pii-
spévku, pridavkl na déti, prispévki na vyzivu
nezletilych a hmotna pomoc rodinam s détmi
a t¢hotnym zZenam. Spravni komise sehravaly
dtlezitou roli v preventivné vychovné ¢innos-
ti, zamérovaly se na zlepSeni vychovnych po-
mérh déti a mladeze. VSechny akoly se plnily
ve spolupréci se sbory duvérnika a aktivem
dobrovolnych spolupracovnikli péce o rodinu
adéti (AMO, NVO, kart. ¢. 1048).

Socialnim pracovnicim se podafilo do
konce roku 1972 zalozit evidenci netplnych
a disfunkénich rodin. Timto se ziskal obsahly
prehled, které rodiny potfebuji pomoc spo-
le¢nosti. V obvodé Ostrava 3 a 4 dochazelo
k uptesnéni evidence individudlné¢ pomoci
dotaznikl do poloviny roku 1973 - vzhledem
k nedostatku socilnich pracovnic. Pfi tvor-
bé prehledu disfunkénich rodin se vychazelo
z uzké spoluprace se Skolami, zdravotnimi
stiedisky, poradnami pro téhotné a obcan-

skymi vybory. Kazdy obvod mél vedenu evi-
denci abecedné na kartach, kde bylo uvedeno
jméno hlavy rodiny, datum narozent, bydliste,
jména nezletilych déti, ¢islo spisu Om a vyja-
dreni, pro¢ je rodina socialn¢ potiebna. Roz-
sahlou depistazni ¢innosti byla evidence pra-
bézné doplnovana o nové udaje.(AMO, NVO,
kart. ¢. 376)

K reSeni problémt se vyuzivala tzv. ,,sig-
naliza¢ni ¢innost*“. Na této spolupraci bylo
zaloZeno vyhledavani socialné potiebnych
obcant a rodin, kterého se uicastnili davérnici
a aktivisté z rad obyvatelstva a ¢lenové spo-
le¢enskych organizaci. Signalizace se osvéd-
¢ila ve spolupréaci s gynekologickymi oddé-
lenimi, s terénnimi porodnimi asistentkami,
s détskymi zdravotnimi stredisky, protialko-
holni poradnou a psychiatrickou ambulanci.
Dochéazelo k vzajemné vyméné informaci,
coz napomahalo k zajisténi G¢inné pomoci
(AMO, ObNV 0.4, kart. ¢. 106).

Na uiseku péce o rodinu se provad¢la hlav-
né individudlni prace s jednotlivymi rodi-
nami, které z n¢jakého divodu potiebovaly
pomoc. Postupné socialni pracovnice navste-
vovaly rodiny, které byly v evidenci a jejich
evidenéni zaznamy se neustale oZivovaly. Ve
vSech pripadech byl zachovavan individualni
pristup k jednotlivym ¢lentim rodiny (AMO,
ObNV O.-1, kart. ¢. 277, sign. 104).

V roce 1976 doslo k nové organizaci na od-
de€lenich péce o rodinu a déti, a to tak, ze pra-
ce na useku péce o rodinu a na useku péce
o déti (socialné pravni ochrana déti a mla-
deze) byla slouéena podle zakona ¢.129/
19758b. o ptisobnosti organt Ceské socialis-
tické republiky v sociadlnim zabezpeceni. Tudiz
kazda pracovnice zajistovala komplexné praci
ve svém rajonu z obou tsekd souc¢asné. Doslo
tim k Gspore ¢asu pri navstévach a také zna-
lost situace o rodin€ se prohloubila. S rodinou
pracovala jedna sociadlni pracovnice, ktera
resila situaci komplexné a rodina nebyla pie-
davana jiné pracovnici, doslo-li k feSeni pro-
blému, ktery nepattil do jeji kompetence, jak
tomu bylo diive (AMO, NVO, kart. ¢. 1048).

Podstatnou ¢ast ukolti oddéleni péce o ro-
dinu a déti tvorila vychovna a poradenska
¢innost, ktera probihala pfimo v rodinach
v terénu a socialné pravni ochrana déti, haje-



nizajm déti, zastupovani nezletilych u soud-
nich fizeni v roli opatrovnika. Na tiseku péce
o rodinu byla hlavni pozornost zamérovana
na disfunkéni rodiny, osamélé téhotné Zeny
a rodiny s 5-ti a vice détmi. Kazda socialni
pracovnice méla ve své individualni péci
nejméné pét rodin, se kterymi intenzivné
pracovala (AMO, NVO, kart. ¢. 1048).

Dalsim zplisobem socialné vychovné pra-
ce byla prace skupinova. Oddéleni péce o ro-
dinu a déti organizovaly kursy pro osame¢lé
matky a divky z disfunkénich rodin. Néktera
oddéleni organizovala praktickou a teoretic-
kou ¢ast kurst zvlast, jina obé casti spojila,
tzn. Ze do prubehu kursi zaradila prednasky
tykajici se vychovy k manzelstvi a odpovédné-
mu rodicovstvi, prednasky o vyzivé, zdravot-
nictvi apod. (AMO, NVO, kart. ¢. 1048).

Prikladem muze byt Obvodni narodni
vybor Ostrava 4 - Poruba, ktery kazdoro¢-
né v meésici listopadu — lednu ve spolupraci
s Obvodnim kulturnim stfediskem poradal
socialné vychovné kursy pro Zeny a divky
se Spatnou socialni adaptabilitou, kterych se
zucastiiovalo primérné deset zZen. Poslanim
kursu bylo naucit Zeny fadné plnit povinnosti
v péci o rodinu a domécnost. Vychovna pra-
ce v kursech vypliiovala mezery ve znalos-
tech a dovednostech, zpisobené nedostatec-
nou vychovou v plivodnich rodinach. Kursy
poskytovaly zakladni védomosti o hygiené,
péci o dit€, zadsadach spravné vyzivy, vedeni
domaécnosti — ekonomické minimum, pla-
nované rodic¢ovstvi atd. (AMO, ObNV 0O.-4,
kart. ¢. 106).

Vlednu 1977 prevzal odbor socialnich véci —
odd¢leni péce o rodinu a déti NVO spisy tykajici
se trestné ¢innosti mladeze ze vSech obvodnich
narodnich vybord a zacal je vést jednotné. Byla
vytvorena specializovana skupina socialnich
pracovnic pro trestnou ¢innost mladistvych -
kuratorky pro mladistvé, ktera zahrnovala so-
cialni a postpenitenciarni péc¢i o osoby od 15 do
18 let (AMO, NVO, kart. ¢. 1048).

Od roku 1983 byl na vSech oddélenich
péce o rodinu a déti v Ostrave zaveden rajon-
ni systém prace. Socidlni pracovnice zajisto-
valy komplexni péci ve svém rajonu soucas-
né i pro cikanské obyvatelstvo (AMO, NVO,
kart. ¢. 1048).
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Socialni sluzby pro oblast péce o déti, mla-
dez a rodinu se ¢lenily na poradenské sluzby
pro rodinu a na specialni sluzby a specialni za-
fizeni socidlni péce o rodinu, ktera resila pro-
blémy nedplnych rodin, problémy opusténych
déti a problémy rodin s détmi s télesnym nebo
mentalnim postizenim (Koncepce, 1973).

2.1 Poradenské sluzby pro rodinu

Manzelské poradenstvi

Prvnim ¢lankem tohoto systému, ktery se

v Ostravé teprve zacal budovat, bylo manzel-

ské poradenstvi. Manzelské poradenstvi za-

¢ala vykonavat od listopadu 1971 na Gzemi
meésta Ostravy Stala manzelska poradna.

Hlavni ukoly, které vykonavala, se délily do

dvou skupin:

a) prace s klienty, ktefi poradnu pozadaji
0 pomoc pri fedeni jejich manZelskych pro-
blém1,

b) prednaskova cinnost se zaméfenim na
manzelstvi a rodicovstvi (Koncepce,
1973).

Prace probihala v téchto etapach:

1. Vstupni etapa — socialni pracovnice pro-
vadéla s klientem vstupni orientaéni roz-
hovor, odkazovala jej na prislusného od-
bornika, zajistovala objednavku a prova-
déla zapis zakladnich osobnich, statistic-
kych a demografickych dat.

2. Etapa urceni diagnozy poruchy man-
Zelskych vztahti — provadél psycholog
na zéakladé analyzy pricin a okolnosti, kte-
ré podnitily vznik poruchy. Psychologové
v Ostravé pouzivali metodu volného ne-
bo tizeného rozhovoru s kazdym manze-
lem zvlast, nékdy s obéma dohromady.

3. Etapa terapeuticka — etapa byla nutna
u vétSiny pripadd, kde byla nadéje na tipra-
vu vztahtt (AMO, NVO, kart. ¢. 376).

Poradna byla stfediskem poradenské ¢in-
nosti pro feSeni naruSenych manzelskych
arodinnych vztaht. Na poradnu se také obra-
celi snoubenci, ktefi vyZadovali individualni
odborné posouzeni a kvalifikovanou pomoc.
Pozvani na individualni pohovory se prova-
délo v pripadech, kdy pro to byly zavazné da-
vody: vékovy rozdil snoubenct, dit¢ u jedno-
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ho partnera, invalidita jednoho ze snouben-
cl, uzavirani druhého a dalSiho manzelstvi.
Po uskute¢néni navstévy v poradné donesli
snoubenci zpét na matriku potvrzeni, zZe se
odborné konzultace zuc¢astnili. Staly se i pfi-
pady (cca 3 - 4), Ze po navstéveé poradny je-
den ze snoubencti snatek zrusil (AMO, NVO,
kart. ¢. 881).

Predmanzelské poradenstvi

Predmanzelské poradenstvi se od svého po-
¢atku praktikovalo formou besed se snouben-
ci, které organizovaly narodni vybory, pro-
stiednictvim sbord pro ob¢anské zalezitosti
a rovnéz snoubenci mohli vyuZit sluzeb Stalé
manzelské poradny (Koncepce, 1973). Nezle-
tili snoubenci méli besedy od roku 1975 po-
vinné (AMO, NVO, kart. ¢. 775). Stala man-
zelska poradna poskytovala metodickou po-
moc lektorim besed se snoubenci tim, zZe pro
né organizovala pravidelné seminare (AMO,
NVO, kart. ¢. 881).

V tnoru 1976 rozsitila svou ¢innost o ex-
periment ObNV Poruba, kdy na arad docha-
zel externi psycholog a feSil problematiku
snoubenct v piipadech, Ze jeden z nich jiz byl
jednou nebo vicekrat rozvedeny, u svobod-
nych matek, nebo pfi velkém vékovém rozdilu
snoubenct (AMO, NVO, kart. ¢. 881).

2.2 Specialni sluzby a specialni zafizeni

socialni péc¢e o rodinu

Do této kategorie byly zac¢lenény sluzby a za-

fizeni resici:

a) problémy netplnych rodin,

b) problémy opusténych déti,

¢) problémy rodin s détmi s mentalnim ¢i té-
lesnym postiZenim (Koncepce, 1973).

Péce o socialné potiebné netiplné rodiny

Specialni formou socialni pomoci na tseku
péce o nedplné rodiny bylo unikatni zarizeni
v Ostravé, Domov pro matku a dité na ulici
Budecska. Domov vznikl na podnét reditelky
Kojeneckého tstavu v Zabiehu MUDr. Polac-
kové (AMO, NVO, kart. ¢.384).0d 1. 1. 1970
prevzal tento domov Narodni vybor mésta Os-
travy a soustredil se na pomoc neprovdanym
matkam nebo matkam osamélym, neschop-
nym vlastnimi silami zajistit ubytovani pro

sebe a své dit€. Domov mé¢l od svych pocatkt
kapacitu deseti pokojti, které byly vybaveny
kuchyniskou linkou a zafizenim obyvaciho
pokoje (Koncepce, 1973). Kapacita se ¢asem
navysila na 12 mist.

Domov pro matku a dité¢ prokazal svou
funk¢nost predevsim v tom, zZe poméahal osa-
tefstvi, zvladnout nové tkoly materské role
a vytvorit podminky pro start do samostatné-
ho zivota. Zajistoval matkam nejen ubytova-
ni, ale poskytoval podminky pro kvalitni péci
matky o dité pfi trvalém bezprostfednim sty-
ku matky s ditétem (Koncepce, 1973).

Na useku socialni prace byla obyvatelkdm
poskytovana pomoc pti soudnim fizeni, pri
fizeni o poskytovani davek socialniho zabez-
pecenti, pti navazovani kontaktd s pribuznymi
a pri umistovani déti do predskolniho zatize-
ni (AMO, NVO, kart. ¢. 1020).

Na useku vychovné prace byla provadéna
neformalni prace v dennim styku s obyvatel-
kami, ale také formou organizované vychovné
prace s cilem pripravit matky pro samostatny
zivot. Podle potieb byly svolavany schlizky
vSech obyvatelek zafizeni, kde se projedna-
valy rlizné zaleZitosti tykajici se vzdjemnych
vztahd, péce o déti nebo dodrzovani domaci-
ho fadu (AMO, NVO, kart. ¢. 1020).

Péce o opusténé déti

Pomoc détem, kterym jejich rodina nebyla

schopna zajistit potiebnou pécia zivotni zaze-

mi, byla ze strany narodnich vybora uplatiio-

vana riznymi formami, jednak umistovanim

déti do péce jinych osob nez rodicti, vétsinou

nejblizsich pribuznych, nebo byla uplatiiova-

na nahradni rodinna péce, a to:

a) osvojeni,

b) individualni péstounska péce,

c) skupiny déti v ndhradni rodiné (Koncepce,
1973).

Vyznamnou formou nahradni rodinné
péce, kdy byla umisténa skupina déti v na-
hradni rodiné, byly Domovy rodinného typu
zalozené na manzelském principu (Koncep-
ce, 1973). Domovy rodinného typu byly v Os-
travé experimentalné vyzkouSeny prvné v re-
publice, a to s velkym uUspéchem. Prednost



tohoto domova byla, Ze nejlépe nahrazovaly
rodinnou vychovu. Déti v domovech zily pra-
meérné po deseti a uz ,,necestovaly” ze zatize-
ni do zafizeni, ale vyrastaly v trvalém domove
az do plnoletosti (Koncepce, 1973).

Uzakonéni péstounské péce (zakon ¢. 50/
1973 Sb. o péstounské péci) se stalo vyznam-
nym meznikem ve vyvoji spolecenské péce
o0 tu ¢ast mladé generace, které nebylo dopra-
no vyristat ve vlastni rodin€. Prikopnikem
této formy péce o déti byl jiz pred ac¢innosti
zadkona pravé Severomoravsky kraj. Experi-
mentalné byla péstounska péce zajistovana
v domovech rodinné vychovy a pravé ziska-
né zkuSenosti z nich byly vyuZity pro tvor-
bu nékterych ustanoveni zminéného zakona
(AMO, NVO, kart. ¢. 776).

Péce o déti s mentalnim ¢i t€lesnym postizenim
V oblasti socialni péce o osoby se zdravot-
¢ovano riznymi zplsoby, byla to vétsinou za-
lezitost charitativni a podptirna. Pomoc oso-
bam s trvalym postiZenim byla soukromou
zalezitosti téch, ktefi ji poskytovali, nikoliv
péce statu.

Rozhodnutim vlady CSSR z roku 1963
bylo uloZeno, aby do roku 1970 bylo zajisténo
ustavni umisténi vech télesné a dusevné po-
stizenych déti a mladeZe od 3 do 25 let, pokud
to jejich zdravotni stav vyzadoval (Kol. ZV
SSM, 1979).

Péci o postizené déti a mladeZ zajiStovaly
odbory zdravotnictvi, Skolstvia socialnich véci.
Ze Souhrnné zprdvy z provedené provérky stavu
a urovné péce o defektni mlddez z konce roku
1972 vyplynulo, Ze defektnim détem a mladezi
by méla byt poskytovana odborna péce a pora-
denska sluzba, ktera by mohla kompenzovat
nedostatky postizeného ditéte, socialni situaci
rodiny a tim i vztah rodiny k postiZenému je-
dinci. Tato zakladni pé¢e méla byt zajistovana
spole¢né prislusnymi resorty a NV v nizsich
stupnich rizeni od okamziku zjisténi defektni-
ho ditéte (AMO, NVO, kart. ¢. 197).

Tuto funkci prevzalo Krajské poradenské
stredisko, které poradalo Poradenské dny
pro jednotlivad postizeni. V rdmci poradenské
sluzby se jednalo o specializované dny pro ro-
dice téZce zdravotné postiZenych déti za i¢elem
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celkového zhodnoceni zdravotniho stavu ditéte,
progndzy a navrzeni nejvhodnéjsiho zplisobu
komplexni péce (AMO, NVO, kart. ¢. 1020).

Pecovatelska sluzba pro rodinu

Pecovatelska sluzba pro rodinu byla zcela
nova forma specialni socialni péce o rodinu
s nezletilymi détmi. Podle rozhodnuti Mi-
nisterstva prace a socialnich véci CSSR byla
experimentalné zavedena v Praze a Ostraveé.
V Ostrave zacala fungovat jiz od ledna 1973
a byla vykonavana dobrovolnymi pecovatel-
kami. Zabezpecovala péci o déti a chod do-
macnosti v pfipadech, kdy rodice nebo Sirsi
rodina nebyla schopna tyto tikoly plnit. Slo
o sluzbu placenou jejimi piijemci, pricemz
o vysi poplatkti rozhodoval odbor socidlnich
véci NVO. Protoze to byl systém novy, jejim
prvotnim Ukolem bylo obsah pecovatelské
sluzby pro rodinu nejprve experimentalné vy-
zkouset a dikladné propracovat (Koncepce,
1973).

Experimentalni zavedeni pecovatelské
sluzby pro rodiny s nezletilymi détmi ukaza-
lo, Ze jde o sluzbu potiebnou, které by se méla
dale rozvijet. Tato forma socialni sluzby byla
velmi t¢innou pomoci hlavné v rodinach, kte-
ré se octly v situaci, Ze nemohly zajistit péci
o nezletilé déti a chod domacnosti vlastni-
mi silami, ani za pomoci $irsi rodiny (AMO,
NVO, kart. ¢. 376).

2.3 Socialni prace v oblasti socialni péce

o rodinu

Zakladni slozkou socialni péce o rodinu na

uzemi mésta Ostravy byla socialni prace, vy-

konavana tymem kvalifikovanych socidlnich

pracovnikd. (Koncepce, 1973)

Prace socialniho pracovnika v socialni
pé¢i o rodinu méla tyto zakladni slozky:

e vyhledavani socialné potiebnych rodin
ajejich nasledna evidence,

e zjiStovani udaji potiebnych k provadéni
rozborl rodinnych a socidlnich pomért
dané rodiny,

¢ shromazdovani idajt o rodiné a jejich Cle-
nech z hlediska socialniho, zdravotnické-
ho, ekonomického,

e vypracovani potfebnych opatieni socialni
péce, vypracovani socialni progndzy a spo-
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lupréce s rodinou a pfislusSnymi trady pri
realizaci stanovenych postup,

e spoluprace s prislusnymi zdravotnickymi
zafizenimi, S$kolami, soudy, spolec¢enskymi
organizacemi,

 (cast navnitfnich tkolech jednotlivych so-
cidlnich zarizeni specialni péce o rodinu,

 {cast na vychové v oboru vychovy k man-
zelstvi a rodic¢ovstvi (Koncepce, 1973).

V roce 1972 pisobila pti kazdém obvod-
nim narodnim vyboru jedna socialni pracov-
nice pro rodinu. Kolektiv ¢tyf socialnich pra-
covnic pro rodinu byl fizen odborem social-
nich véci NVO prostiednictvim jedné socialni
pracovnice — metodicky (Koncepce, 1973).

3 Socialni péce o spolec¢ensky
nepfizpusobené obcany

Odbor socialnich véci NVO vytvarel predpo-
klady pro péci o spolecensky neprizpisobené
osoby organiza¢nim i institucionalnim zajis-
ténim. V roce 1970 bylo zahéjeno budovani
sit€ socialnich kuratort, v roce 1973 na Gze-
mi mésta pracovalo Sest socialnich kuratort
(Koncepce, 1973).

Kontakt k navazani spoluprace s klientem
se provadél formou pozvani klienta na praco-
visté kuratora, navstévou klienta v napravné
vychovném ustavu, navstévou rodiny pred
propusténim klienta, nebo se klienti dostavi-
li sami. Dosavadni zku8enosti ukazovaly, Ze
jednou z nejlepSich a nejucinnéjsich forem
navazani kontaktu kuratora s klientem byla
osobni navstéva klienta v napravné vychov-
ném Ustavu a pak udrzovani pisemného styku
(AMO, ObNV O.-1, kart. ¢. 277, sign. 104).

Pohovorem socialni kurator zjistil nejza-
vaznéjsi problémy, se kterymi se po propusténi
lidé potykali. Mezi nej¢ast&jsi patfily problémy
s hledanim zaméstnani, s ubytovanim, s place-
nim dluh, ale také s feSenim situace v roding,
do které se opét vratili. Nutnosti se jevilo ptijeti
dalsiho socidlniho kuratora, aby socilni prace
mohla byt vykonavana jako opravdova indi-
vidualni ptipadova prace a nejen prosté evi-
dovani propusténych z vykonu trestu (AMO,
ObNV O.-1, kart. €. 277, sign. 104).

Na pocatku 70. let byly stanoveny NVO
hlavni opatieni v zajmu feSeni péce o spole-

¢ensky neprizptisobené osoby na izemi més-

ta Ostravy:

1. vybudovani Strediska postpenitenciarni
péce,

2. vybudovani Ubytovny pro prechodné
umisténi socialné neptizplisobenych osob,

3. zvySeni poctu socialnich kuratort a zkva-
litnéni jejich prace (Koncepce, 1973).

Postpenitenciarni stredisko se po ote-
vieni stalo jedinym specializovanym pra-
covistém svého druhu v CSSR. Na zakladé
zku$enosti v Ostrave byla budovana obdobna
stiediska i v Brn¢, Most¢ a Plzni (AMO, NVO,
kart. ¢. 775).

Stredisko, jako specialni zafizeni v ramci
odboru socialnich véci NVO, zabezpecovalo
lepsi koordinaci s institucemi, spole¢enskymi
organizacemi a podniky, usnadnilo kontakty
a konzultace s klienty, a tim zajistilo intenziv-
ni provadéni individualni péce. Nejdilezitéj-
$im prinosem soustfedéného pracovisté vsak
bylo vytvoreni odborného tymu, ktery sestaval
z psychologa, sociologa, psychiatra, pravnika
a socialnich kuratort. Tento tym byl schopen
kvalifikované resit i slozitéjsi problémy (Kon-
cepce, 1973).

Predpoklady o ucelnosti zatizeni se jed-
noznaéné potvrdily hned v prvnich mésicich
po jeho vzniku. Po vytvoreni stiediska se poda-
filo Komisi pro napravné vychovnou ¢innost
rady NVO rozsifit dosavadni kontakty social-
nich kuratord s orgény ¢innymi v trestnim fi-
zeni, s podniky a institucemi. Kontakty stre-
diska s odbory v podnicich umoznily ziskat je
pro podil na ptevychovné praci s osobami vra-
cejicimi se z vykonu trestu a realizovat rozsah-
ly plan spoluprace (AMO, NVO, kart. ¢. 376).

Komise pro napravné vychovnou ¢innost
rady NVO ve spolupraci s postpenitenciarnim
stiediskem a Méstskou odborovou radou vy-
tvorila v ostravskych podnicich Aktivy pro na-
pravné vychovnou ¢innost, které se pod meto-
dickym vedenim socidlnich kuratord podilely
na péci o spolecensky neprizptisobené obéany,
zejména o osoby propusténé z vykonu tres-
tu, ktefi byli v podniku zaméstnani. Provadéli
systematicky vychovnou praci, kterou zac¢ina-
li vstupnim pohovorem pfi prijeti do zamést-
nani, jehoZ ucelem bylo zjistit, jaké ma klient



problémy. Byl zarazen do uréitého pracovniho
kolektivu a byl mu ptidélen tzv. ,patron®, kte-
ry se po dobu jednoho roku G¢astnil vychovné-
ho procesu a zarazeni ob¢ana zpét do zivota
(AMO, NVO, kart. ¢. 775).

V navaznosti na postpenitenciarni stiedis-
ko se rovnéz uvazovalo do konce roku 1975
vybudovat ubytovnu pro prechodné ubytova-
ni osob bez piistresi (AMO, ObNV O.-1, kart.
¢.277, sign. 104).

Tento tikol se podatrilo uskute¢nit po¢atkem
roku 1975, kdy byla dana do provozu Ubytov-
na osob bez pristresi na ulici Palackého v Os-
travé - Pfivoze o kapacité 15 ldzek, oviem po
zku§enostech slouzila pouze pro muze (AMO,
NVO, kart. ¢. 376).

Metodicky byla vedena NV — stfediskem
postpenitenciarnim. Poskytovalo docasné
ubytovani ob¢anlim vracejicim se z napravné
vychovnych ustavli a obcanim spolecensky
neprizplisobenym, ktefi se ocitli bez rodinné-
ho zazemi. Dtlezitym cilem bylo pro tyto ob¢a-
ny zajistit vhodného zameéstnavatele, ktery pak
mohl pozdéji poskytnout podnikové ubytovani
(Kol. prac. MUSS, 1987).

Jiz od pocatku existence ubytovny zde byli
zameérné dlouhodobé ubytovavani mladi lidé
propusténi z vykonu trestu. V letech 1976 az
1977 bylo experimentalné ziizeno v ramci
ubytovny Stredisko pro pracovni vychovu
mladych spolec¢ensky neprizptisobenych ob-
¢anit (Resocializacni stiedisko) ve véku 18 az
25 let o kapacité 4 mist. Problémem bylo, jak
mladé lidi motivovat a piimét je, aby po pro-
pusténi povazovali oni sami za vhodné bydlet
v zarizeni, které opét vyZaduje dodrzovani jis-
tého rezimu oproti svobod¢é nékde na ubytov-
n¢. Veékova hranice se nakonec musela posu-
nout na tficet let, protoze se ukazalo, Ze by byl
nedostate¢ny zajem o sluzby stiediska (AMO,
NVO, kart. ¢. 775).

Cilem bylo upevnit pracovni schopnosti
klienta, popiipadé zvysit kvalifikaci zauce-
nim, dou¢enim nebo vyu¢enim ve spolupraci
s podnikem. Socialné vychovna ¢innost s uby-
tovanymi klienty byla provadéna prabézné
podle individualniho planu, ktery se stanovil
na poradach postpenitencidrniho strediska
1x tydné. Resenti socilni situace jednotlivych
klientti vyzadovalo Casté vychovné pohovory,
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primy kontakt se zaméstnavatelem, se zavod-
nim lékafem, s psychologem ¢i s psychiatrem
na protialkoholni ambulanci (AMO, NVO,
kart. ¢. 1020).

Pocatkem osmdesatych let se planovalo
umoznovat studentiim vysokych $kol a soci-
alné pravni Skoly staze v postpenitenciarnim
stiedisku za ucelem vypracovani diplomovych
a zavere¢nych praci, rovnéz socialnim kura-
torim v ramci nastupni praxe (AMO, NVO,
kart. €. 75).

3.1 Socialni prace s ob&any spoleéensky
nepfizpdsobenymi

Cilem socialni prace s neptizplisobenymi
obcany a jejich rodinami byla prevence dal-
§1 trestné ¢innosti a navozeni schopnosti
klienta adaptovat se primérenym zpudso-
bem k norméam spolecenského zivota. Péce
o spolecensky neptizplisobené se provadéla
tak, ze vSichni ob¢ané propusténi z vykonu
trestu byli evidovani a u vybranych pripa-
da byla zahgjena individualni socialni pra-
ce primeérné v délce Sesti mésict, v pripadé
potreby vSak i déle. Prvni kontakt s klientem
byl navazovan formou pozvanek na praco-
visté kuratora, eventualné navstévou v ro-
diné, nebo se klienti pfihlasili sami. Nékdy
byl kontakt navazan osobnim jednanim jiz
v NVU. Jednim ze zavaznych problémii
téchto lidi bylo stejné jako dnes hledani uby-
tovani a zaméstnani, placeni dluhd a reseni
situace v rodiné (AMO, ObNV O.-1, kart.
€. 277, sign. 104).

U téch, kteri se nedostavili na stredisko,
vykonavali navstévy dobrovolni spolupracov-
nici (z fad pedagogd, soudcti z lidu a ¢lent so-
cialnich komisi ob¢anskych vybort), coz byla
rovnézjedna z forem uzivanych jen v Ostraveé.
Vroce 1977 se strediskem spolupracovalo 25
dobrovolnych spolupracovnikd (AMO, NVO,
kart. ¢. 775).

Od roku 1976 bylo pti intenzivnim vychov-
ném pilisobeni vyuzivano pro stanoveni so-
cialni diagnézy vychovného planu externich
odbornikti — psychologd, psychiatra a pe-
dagoga, také novinka jen v Ostravé (AMO,
NVO, kart. ¢. 775).

Postpenitenciarni stredisko systematicky
usilovalo o zvySeni intenzity péce a zvySeni
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jeji odborné arovné. Do praxe byly postupné
zavadény nové metody, které se jinde dosud
nevyuzivaly. Jednou z nich byla péce o pod-
minéné odsouzené a uzivani metod psycho-
logického poradenstvi. Stredisko bylo rovnéz
Skolicim pracovistém pro socidlni kuratory
celé republiky (AMO, NVO, kart. ¢. 1020).

Strredisko zacalo hledat nové formy prace
s klienty, mezi néz pattila skupinova prace
v malé skupin¢ za aktivni pomoci jiz resocia-
lizovanych klientii. Vychazelo se z mySlenky
uzivané u alkoholikt, kdy vyléceni alkoholici
ucinn¢ ovliviiovali alkoholiky dosud 1é¢ené.
Toto ,,vychovné ovliviiovani® za pomoci reso-
cializovanych klientti se zatim dosud nikde ne-
zkouselo (AMO, NVO, kart. ¢. 775).

Zavérem se da rict, Ze se v Ostrave podatilo
najit kli¢ k vybudovani komplexniho systému
péce o spolecensky neprizplisobené obcany,
v némz se socidlni kuratofi jako profesionalni
pracovnici spolu s externimi odborniky mohli
vala se systematicka prace v podnicich, kte-
ra sklizela velky uspéch (AMO, NVO, Kkart. ¢.
775).

4 Socialni péce o obyvatelstvo cikanského
ptvodu

Vroce 1956 se prikrocilo k likvidaci nékterych
cikanskych osad na Slovensku a k postupné-
mu rozptylu jejich obyvatel v ¢eskych zemich.
Na tzemi mésta Ostravy se z tohoto divodu
soustiedil vétsi pocet cikanskych rodin, které
bylo potifeba postupné zaclenit a rozmistit ve
meéste. Zasadnim voditkem pro planovani dal-
§i ¢innosti bylo vladni usneseni ¢. 279/1970
a ¢ 231/1972. Usneseni byla zamérena na
dlouhodobé planovani na aseku péce o cikan-
ské obyvatelstvo (Koncepce, 1973).

Ke zlepSeni situace v rodinach zacaly bé-
hem roku 1972 na obvodnich narodnich vy-
borech pusobit socidlni pracovnice, které se
zabyvaly feSenim problémi cikanskych rodin.
Socialni pracovnice provadély nejméné 1x
meési¢né osobni navstévy v téchto rodinach.
Pomahaly pti zarazovani déti do matetskych
a zakladnich skol, do u¢ebnich obord, zajisto-
valy traveni volného ¢asu cikanskych déti. Ci-
lem byla postupna celospole¢enska integrace
cikanskych obyvatel. Po¢atky prace socialnich

pracovnic byly zaméfeny na sestavovani po-
drobné evidence obyvatel cikanského ptivodu,
ktera slouzila jako podklad pro dlouhodobou
praci s témito ob¢any (Koncepce, 1973).

Vsechny rodiny byly rozdéleny do ti kate-
gorii podle stupné integrace a nasledné se pro-
vadélo systematické pasobeni na rodiny III.
kategorie — zcela spolecensky nepfrizpiisobe-
nych, t.j. na rodiny vyZadujici nejvétsi pomoc
ptiadaptacina zpasob zivota v Ostravé (AMO,
ObNV O.-1, kart. €. 277, sign. 104).

Zarazeni romského obyvatelstva do tii ka-
tegorif
e I.kategorie — asimilovani,

e II. kategorie - schopni ptizptsobeni,

e [II. kategorie - obtizné adaptabilni
vychazelo v podstaté ze stupné jeho ptizptliso-
beni majorité a bylo typickym poc¢inem stat-
ni politiky Sedesatych let. Kategorie odrazely
do jisté miry celkovou socidlné-spole¢enskou
uroven jednotlivych romskych komunit, miru
jejich schopnosti kopirovat navenek zptsob
zivota spole¢nosti. Odborna literatura je uva-
déla jako specificky ukazatel socialni struktury
romského obyvatelstva (Pavel¢ikova, 1999).

Hlavni pozornost se zamérovala na mladou
generaci, protoze pravé u ni se predpokladaly
viditelné vysledky sociélni prace. Rodi¢im se
zddraznovalo, aby davali déti do materskych
Skol, a tim si tyto ptivykly na pravidelnou do-
chazku, nakterou sibudou muset pozd¢ji zvyk-
nout ve $kole (AMO, NVO, kart. ¢. 1019).

V provozu byla specializovana trida pro
predskolni cikanské déti v MS na Nezvalo-
vé nameésti v Ostravé 4. V ostatnich MS mély
pri zapisu cikanské déti prednost pred ostat-
nimi détmi, ale stale se narazelo na nezajem
matek o umistovani déti (AMO, NVO, kart.
¢.1019).

Socidlné vychovné plisobeni mezi cikéan-
skym obyvatelstvem zacalo skupinovou praci
vyuzivat od roku 1974, také poradanim 14-ti
dennich internatnich kursti pro cikanské div-
ky, ukoncujici pravidelnou $kolni dochazku.
Jednalo se o zdravotné vychovné kursy, jejichz
cilem byla priprava pro vstup do praktického
rodinného a spolecenského Zivota se zamére-
nim na pracovni uplatnéni téchto divek. V roce
1975 se kursu zacastnilo 35 cikanskych divek
(AMO, NVO, kart. ¢. 376). Socialn¢ zdravot-



ni kursy pro cikanska dévéata plnily socialni,
zdravotni a kulturni poslani a ptispély k vy-
tvoreni predpokladli pro uspéSnou integraci
cikanskych divek pred vstupem do aktivniho
zivota. Kursy mely predevsim velky vyznam
v tom, Ze umoznovaly vychovné plsobeni na
ucastniky mimo dosah rodiny (AMO, ObNV
0.-1, kart. €. 305, sign. 561).

Pro cikanské détive véku 7 - 14 let se od roku
1974 uskutec¢novaly Letni rekrea¢né vychov-
né tabory, kde mély déti moznosti nejen rekre-
acéni a vychovné, ale i vyukové, dopliiovanim
uciva v dopolednich hodinach (AMO, NVO,
kart. ¢. 376). Poslanim bylo ziskat a upevnit
zakladni socidlni, zdravotni, hygienické, kul-
turni a spolec¢enské navyky a také doplnit vy-
chovnou a vzdélavaci praci mezery zptisobené
nedostate¢nou vychovou v rodinach (AMO,
ObNV O.-1, kart. ¢. 305, sign. 561).

4.1 Kulturné vychovna prace mezi
cikanskym obyvatelstvem

Vsechna kulturni stfediska Severomoravské-
ho kraje méla v planech ¢innosti praci s ci-
kanskym obyvatelstvem. Poradaly se vzdé¢la-
vaci akce pro negramotné cikanské obcany,
kursy vareni a vychovy k materstvi. Jednak
se organizovaly jednorazové akce, ale taktéz
akce cyklické, vétSinou se jednalo o prednas-
kové cykly s orientaci na spole¢enskou vycho-
vu, turistiku, oblast hygieny a zdravotnickou
tematiku. Podarilo se utvorit dva soubory
zajmové umeélecké ¢innosti pro déti, a to pé-
vecky a tanecni soubor. Pri Ttineckych Zele-
zarnach fungoval tanec¢ni soubor pro dospélé.
Vysledky vzdélavaci ¢innosti byly velmi slabé,
problémem bylo vlastni zapojeni ob¢ant do
zajmové ¢innosti (AMO, ObNV O.-1, kart.
¢. 305, sign. 561).

4.2 Socialni prace v oblasti péce o cikanské
obyvatelstvo

Clenéni metod socialni prace na tii skupi-
ny vychéazelo z Ndvrhu metod socidlni prdce
s obcany cikdnského ptivodu Véry Meznikové
(1973), ktery byl schvalen jako metodicka po-
mucka na zasedani krajské komise Rady Sm
KNV pro otazky ob¢ani cikanského ptivodu.
1. Individualni praci Meznikova (1973) d¢li-

la na tfi ¢asti:. Byly to:

HISTORIE SOCIALNIHO PLANOVANI Vv OSTRAVE

a) Diagnosticka ¢ast (navazani a vytvo-
reni terapeutického vztahu, patrani
po pri¢inach problému),

b) Socialné terapeuticka ¢ast (analyza so-
ciadlni situace zpracovana na zaznamnim
listu ve formeé sociopsychické anamné-
zy, stanoveni socialni diagndzy, socialni
progndza, tj. hypotéza, jak se bude situ-
ace vyvijet), ktera byla dale ¢lenéna na
dvé formy — forma restitutivni, kdy kli-
ent prichazi do socialni instituce z vlast-
ni vile a forma represivni, kdy iniciativa
k jednani vychazi od socialni instituce.

c) Treti casti byla socialni terapie (krat-
kodobé teSeni nebo dlouhodobé plany).
Meznikova vyzdvihuje vedeni presnych
socidlnich zaznamd, které byly ddlezi-
tym zdrojem informaci o socialni pro-
blematice pripadu.

2. Skupinovou socialni praci Meznikova
(1973) delila rovnéz na tii faze: anamnes-
tickou, diagnostickou a terapeutickou. Cil
skupinové socialni prace vidéla v dosazeni
toho, aby urcitd skupina pti minimalnich
zésazich socidlniho pracovnika si objasni-
la své osobni problémy a zacala byt schop-
na je samostatné fesit. Metoda prace byla
uplatiiovana jako doplnék zajmové ¢innos-
ti véetné zdravotné¢ vychovnych a kulturné
osvétovych kurst pro cikanské obyvatel-
stvo. Optimalni pocet ve skupiné mél byt
10 - 15 ¢lent a charakter prace byl dlouho-
doby. Po skonc¢eni kursd se doporucovalo
pokracovat v praci vytvorené skupiny.

3. Socialni prace se spolecenskymi celky
slouzila k rozvoji zZivota cikdnského oby-
vatelstva jako celku. Uplatnila se v mistech
soustredéni cikanskych ob¢ant a k odstra-
néni distance od ostatniho obyvatelstva.
Bylo zde zatrazeno i organizovani socialné
zdravotnich a kulturné osvétovych kur-
st nebo besed pro cikanské obyvatelstvo
(Meznikova, 1973).

K praci se skupinou se radila také pra-
ce s rodinou. Zapocalo se s ni v roce 1972
a provadela se od svych pocatka v 96 rodi-
nach. Zahrnovala pravidelné navstévy ptimo
v rodinach, pfi kterych se ptsobilo na jed-
notlivé skupiny podle situace tak, aby doslo
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k zaddoucimu zlepSeni ve vytipovanych rodi-
nach. Ke znatelnému zlepSeni doslo ve dvaceti
rodinach a to ve Skolni dochazce, Gdrzb¢ bytd,
péci o déti. Prace s prevychovou neprizpliso-
benych rodin byla velmi naro¢né a zdlouhava.
Ke skupinové praci byly vybrany rodiny, kte-
ré Zily na velmi nizké arovni. Prace socilnich
pracovnic vyzadovala jednak dobry vztah k ci-
kanskému obyvatelstvu a velkou davku trpéli-
vosti s prihlédnutim k mentalité jednotlivych
¢lenti rodiny a prostiedi, ve kterém rodiny Zily
(AMO, NVO, kart. ¢. 1216).

Priprovadéni skupinové prace mély socialni
pracovnice riizné potize. Narazely na nepo-
chopeni nékterych obéanti a také n¢kterych or-
ganizaci. Nejvétsi potiZe byly s opravami byt
a pridélovanim vhodnéjsich bytl pro cikanské
rodiny. V mnoha ptipadech opravené byty tyto
rodiny v kratké dob¢ opét znicily a pridélovani
novych bytt narazelo na trvaly odpor okolnich
obcand. Ke zlepSeni skupinové prace bylo za-
potiebi ¢inngjsi spoluprace s CSZ a CSCK
(AMO, NVO, kart. ¢. 1216).

V roce 1985 je prace s rodinou chapana jiz
jako individualni péce. Cast rodin v individu-
alni pé¢i tvorily rodiny IIl. kategorie, u kterych
byla sice mald nadéje na jejich integraci, ale
bylo tfeba jim pomoci v feSeni nékterych pre-
chodnych problémd bytovych, zajisténi vyZivy
déti apod. V téchto pripadech se vyuzivala i re-
presivni opatreni formou zastaveni vyplaty ro-
dinnych pridavkd. Byl to zakrok velmi naroény,
nebot socialni pracovnice musela sama s pii-
davky hospodatrit ve prospéch nezletilych déti.
Rodiny v individudlni péci byly 2 - 3x mésic¢né
navstévovany, v jejich zajmu pracovnice jednaly
se Skolami, zdravotnimi stredisky, OPBH apod.
Nemaly podil na socialni praci s cikdnskymi ob-
¢any mély dobrovolné pracovnice z fad ¢lenek
CSZ a CSCK. Jejich prace, ktera byla podloze-
na dohodami o vzajemné spolupraci, spocivala
predevsim v signalizatorské ¢innosti, zdravot-
nické osvété na Skolach, navstévach v rodinach
(AMO, NVO, kart. ¢. 1019).

Zaveér

Vysledkem této prace je souhrnny popis so-
cidlni péce v Ostravé ve sledovaném obdobi
u tii cilovych skupin, véetné identifikace uzi-
vanych forem socialni prace. V kazdé oblasti

socialni péce o danou cilovou skupinu se po-
darilo vystopovat aktivity, které dosud jinde
v republice neexistovaly.

Napriklad v sedmdesatych letech vznikly
v Ostravé experimentalné Domovy rodinné-
ho typu, zalozené na manzelském principu.
V nahradni rodiné byla umisténa skupinka
déti, ktera v ni setrvala az do plnoletosti, tudiz
uz déti nemusely cestovat ze zarizeni do zafi-
zeni. Uspésné vysledky domovii rodinné vy-
chovy na sebe nenechaly dlouho ¢ekat a za-
pficinily v Ostravé rychly rozvoj tohoto typu
zatizeni v péci o opusténé déti.

Dal$im vyznamnym zarizenim v péci o ro-
dinu a déti, jedinym tohoto typu v republice,
byl Domov pro matku a dité, ktery vznikl jiz
vroce 1966 jako tcelové zarizeni NHKG. Do-
mov poskytoval osamelym matkam s malymi
détmi, které se ocitly v mimoradné obtizné si-
tuaci, ubytovani, vychovnou a poradenskou
péci. Socialni prace v péci o déti a mladez vy-
uzivala dvou forem socialni prace, a to praci
individualni a skupinovou. Za zminku jisté
stoji poradani socialné vychovnych kurst
pro Zeny a divKky se Spatnou socialni adapta-
bilitou.

Oblast péce o spolecensky neprizptisobené
se zviditelnila otevienim Strediska postpe-
nitenciarni péce, které zabezpecovalo lepsi
koordinaci prace socidlnich kuratort s insti-
tucemi, spole¢enskymi organizacemi a pod-
niky, zjednodusilo rozsahlou administrativu,
usnadnilo kontakty a konzultace s klienty,
a tim zajistilo intenzivni provadéni individual-
ni péce. Ve spolupraci s Komisi pro nadpravné
vychovnou ¢innost rady NVO a Méstskou od-
borovou radou vytvorilo v ostravskych podni-
cich aktivy pro napravné vychovnou ¢innost,
které pomahaly v zapojeni osob propusténych
z vykonu trestu do pracovniho procesu. V na-
vaznosti na postpenitenciarni sttedisko se rov-
néZ podatilo oteviit Ubytovnu pro osoby bez
pristresi a v ni zavést resocializa¢ni stredisko
- Stredisko pro pracovni vychovu mladych
spolecensky neprizptisobenych obcani.
Socialni prace byla provadéna podle indivi-
duélniho socialné terapeutického planu, ktery
vznikal ve spolupraci socialnich kuratord s ex-
ternimi odborniky. Stfedisko hledalo nové for-
my prace s klienty, mezi néz také pattila skupi-



nova socialni prace v malé skupin¢ za aktivni
pomoci jiz resocializovanych klientli. Podafi-
lo se nam nalézt v 70. letech pocatky socilni
prace s podminéné¢ odsouzenymi, kterou dnes
zname pod nazvem probace.

Stejné vyznamného Gspéchu dosahla i péce
o romské obyvatelstvo, ktera se vénovala viem
vékovym kategorii, ale zejména détem a mla-
dezi. S nejmladSimi se zacalo pracovat uz ve
specializované tiidé materské Skoly, pies po-
radani ctrnactidennich internatnich kursti
pro cikanské divKky i chlapce, ukoncujici pra-
videlnou 8kolni dochazku, az po poradani let-
nich rekrea¢né vychovnych taboru.

Na vétSiné ¢innosti se aktivné spolupodileli
¢lenové Ceského svazu zen, Ceskoslovenského
¢erveného kiize nebo Svazu Ceskoslovenskych
invalida.

Na zakladé mnozstvi ziskanych dat Ize kon-
statovat, ze s pouzitim védeckych postupt se
podatilo popsat vyvoj socialniho planovani
v Ostravé a soucasng zjistit uzivané metody so-
cialni prace v péci o rodinu, déti a mladez, v so-
cialni péci o spolecensky neprizplisobené obca-
ny a v socialni pé¢i o romské obyvatelstvo. Prace
mapuje socialni planovani v Ostravé a obsahuje
informace, které dosud nebyly nikde zverejne-
ny. Rozsahem a obsahem zjisténych informaci
vyzdvihuje socialni péci v Ostravé v celorepub-
likovém méritku na samou $pici.

Poznamky

1 BEDNARKOVA, M. Historie socialniho pla-
novani v Ostravé. Diplomova prace. Ostrava:
Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity,
2006.

2 Stejnojmenna diplomova prace, ze které vzesla
tato stat, se ve svém plném znéni zabyva celkem
péti cilovymi skupinami, ovsem vzhledem k uve-
denému limitu maxima slov studentské prace
jsem byla nucena ,,socilni péci o staré obcany*
a ,socialni péci o obCany se zménénou pracov-
ni schopnosti“ z tohoto ¢lanku vypustit. Proto
pripadné zajemce odkazuji na svou diplomovou
praci, jejiz nazev uvadim v zavéru textu, ve které
najdete podrobngjsi informace, doplnéné zaji-
mavymi rozhovory s pamétniky doby a primymi
ucastniky socialni péce v Ostravé.

3 Kontakt na autorku: spilackova@centrum.cz.
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V Liberci se zaméruji na penitenciarni
péci a na jedince zdravotné a socialné

znevyhodnéné

Uz podruhé b&hem existence rubriky jsme zavitali do severnich Cech. Katedru socialnich
studii a specialni pedagogiky Fakulty pedagogické Technické univerzity v Liberci pfedstavuji
PhDr. et PaedDr. llona Pesatova, Ph.D., zastupce vedouciho katedry, a Mgr. Lenka Nadvor-

nikova, odborny asistent na katedre.

Kdy byla vase katedra zalozena? Kdo stal
u jejiho zrodu?
Pocatkem devadesatych let, kratce po za-
loZeni Fakulty pedagogické Technické uni-
verzity v Liberci (FP TUL), se na podnét
vedouciho katedry pedagogiky a psycholo-
gie doc. Ing. Jifiho Vacka, CSc., zacala za-
byvat problematikou socialni péce Dr. Ilona
Pesatova, Ph.D. Fakulta tak reagovala na
spole¢enské zmény a poptavku verejnosti.
Bakalarské studium studijniho programu
Socidlni péce bylo zahajeno v akademickém
roce 1993/1994. V pribéhu dalsich let do-
Slo k profilaci zaméreni studijniho programu
na Socidlni prdci. Soubézné s pedagogickou
¢innosti se zacala rozvijet také védecko-vy-
zkumna cinnost, byt zprvu v mensi mire.
Vznikl tym pracovnikd spojenych v Oddéleni
socialnich studii.

Pocet studentli postupné rostl, odborné
a védecké aktivity se rozSitovaly a prerostly
ramec ptvodni katedry pedagogiky a psy-
chologie. V tinoru 2003 vznikla organiza¢né
samostatna katedra socidlnich studii a spe-
cidlni pedagogiky (KSS). Vznik katedry byl
predpokladem pro rozsifeni perspektiv stu-
dijnich programd zamérenych na socialni
praci a specialni pedagogiku. Vedoucim ka-
tedry se stal doc. PhDr. Bohumil Stejskal,
CSc. Katedra prabézné rostla a v soucasnosti
ma KSS dva profesory, pét docentd, ¢tyfipra-
covniky s hodnosti Ph.D., 15 odbornych asi-
stentl (p&t v doktorském studiu) a Ctyfi tech-
nicko-administrativni pracovniky.

Jaké je zaméreni katedry?

KSS se zaméruje predevS§im na vzdélavani
v socialni a specidlné-pedagogické oblas-
ti. V souc¢asné dob¢ zabezpecuje bakalarsky

studijni program Socidlni prdce, ktery zahr-
nuje dva studijni obory — obor Penitencidr-
ni péce se zamérenim na vézenstvi a studij-
ni obor Socidlni pracovnik se zamérenim na
jedince zdravotné a socialné znevyhodnéné.
Dale katedra zabezpecuje studijni program
Specidlni pedagogika, studijni obor Specidl-
ni pedagogika predskolniho véku a studijni
obor Specidlni pedagogika pro vychovatele.
KSS garantuje také programy celozivotniho
vzdélavani, napt. Socidlni prdce pro pracov-
niky ve vézeristvi a policisty, Socidlni prdce pro
socidlni pracovniky, Pedagogické studium ke
splnénti kvalifikacnich predpokladii, Specidini
pedagogika se zamérenim na vychovatelstvi.
Podili se také na vyuce magisterského studij-
niho programu Ucitelstvi pro prvni stupen
zéakladnich $kol a U¢itelstvi pro druhy stupen
zékladnich $kol.

KSS se zapojuje do ¢innosti narodnich
i mezinarodnich profesnich organizaci, je
radnym clenem ASVSP, EASSW a IASSW.
Clenstvi v téchto prestiznich organizacich
umoziuje zaméstnancim katedry spolupra-
ci s naSimi i zahrani¢nimi Skolami, pristup
k nejnoveéj§im poznatklim oboru, sledovani
vyvoje v oboru socialni prace a zapojeni do
projektd v socidlni oblasti. Vazime si také
dlouhodobé spoluprace v oblasti vézenstvi
s Institutem vzdélavani vézeriské sluzby CR.

Jaka je podoba praxe na vasi katedie?

Cilem odborné praxe je osvojeni praktickych
dovednosti ve vybranych oblastech socialni
prace. Nazakladé spojeniznalostiz teoretické
vyuky a dovednosti vyuky praktické si student
b&hem praxe osvojuje kompetence socialniho
pracovnika. Kone¢nym cilem praktické vyu-
ky je dovést studenta ke schopnosti kritické
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Informace o pfijimacim Fizeni:

Prijimaci zkous$ka se sklada z pisemné a Gistni ¢asti.

Pisemna ¢ast zkousky je realizovana formou védomostniho testu ze zakladt spolecen-
skych véd a cilem astni ¢asti je zjistit formou pohovoru u uchazeée motivaci ke stu-
diu, rozhled v odborné literature z oblasti socialnich véd, piehled praxe v oboru vcet-
né dobrovolnické ¢innosti, osobni zkusenosti s pé¢i o blizkou osobu, dalsi vzdélavani
a sebevzdélavani v oboru socialni prace, schopnost reflexe a sebereflexe v oboru so-
cialni prace. Ustni ¢asti zkousky se Gi¢astni pouze ti uchazedi, kteri uspéji v testové
¢asti.

Informace o oboru, formé, dobé studia:

Bakalarsky studijni program Socidlni prdce zahrnuje dva studijni obory — obor Peniten-
cidrni péce a studijni obor Socidini pracovnik. Oba studijni programy probihaji kombinova-
nou formou studia a standardni doba studia ¢ini tfi roky.

Informace pro uchazece:
Potfebné informace pro zajemce o studium studijniho programu Socialni prace jsou na in-
ternetovych strankach http://www.tul.cz/uchazeci.

Adresa skoly:

Technicka univerzita v Liberci

Fakulta pedagogicka

Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky
Halkova 6

461 17 Liberec 1

http://www.kss.tul.cz

Predstaveni projektu:

Védecka a vyzkumna ¢innost KSS se také zamétuje na problematiku komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb. Od roku 2003 do roku 2005 byl realizovan projekt Komunitniho
planovani socialnich sluzeb Libereckého kraje, zaméreny na socialni analyzu socidlnich
sluzeb. Na projektu se krom¢ vyucujicich a studujicich podileli poskytovatelé, uzivatelé
socialnich sluZeb a potencialni uzivatelé. KSS zpracovala metodiku pro vyzkum a vyzkum
uspésné realizovala. Nadale se v obdobnych projektech pokracuje a oblast se rozsirila
o standardy kvality socialnich sluzeb, osobni asistenci aj.

reflexe jeho profese, k sebereflexi, k osobni-
mu i profesnimu rdstu. Nové akreditovany
studijni program Socidlni prdce zahrnuje 360
povinnych hodin odborné praxe a 60 hodin
supervize odborné praxe. Systém praxi je re-
alizovan v rozsahu 60 hodin za kazdy semestr
z oblasti socidlné€ pravni, zdravotné socialni,
specialné pedagogické a socialni intervence.
Na odborné praxe navazuje predmét Super-
vize odborné praxe v rozsahu 10 hodin spo-
le¢ného tutorialu. Odborné praxe jsou zajis-
tovany individualné kontraktem mezi uni-

verzitou, studentem a vybranym pracovi§tém
(uréenym konzultantem daného pracoviste).
S jednotlivymi pracovniky ,,cvi¢nych® zatize-
ni se uzaviraji formalni dohody o provedeni
prace. Student na zaklad¢ absolvované praxe
zpracuje Denik odborné praxe a Zaznamovy
denik, které slouzi jako vystupy odbornych
praxi a jako podklady k predmétu Supervize
odborné praxe. Student si vySe uvedené do-
kumenty doplnuje pribézné béhem celého
studia, ¢imz si vytvari vlastni portfolio, jehoz
vypracovani podminuje ptistup k SZZ.
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Muzete priblizit specifika, odliSnosti
katedry?

Katedra se zamétuje predevsim na vzdelava-
nipracovnikd z praxe a tomu je pfizpisobena
forma vyuky — tzv. kombinovana, velky dtraz
klademe na samostudium. Na KSS lze stu-
dovat jak bakalarské studijni programy, tak
programy celoZivotniho vzdélavani. K dispo-
zici je bohat4 nabidka studijnich textd konci-
povanych pro kombinované studium.

Jak vypada zivot vasich studentt

v prostorach skoly?

Vzhledem k tomu, Ze studijni program So-
cidlni prace je akreditovan v kombinované
formé, vyuka se soustfeduje na patky a sobo-
ty a studenti se vétSinou neucastni student-
ského Zivota jako jejich kolegové v prezenc-
nich typech studii. Vékovy primér naSich
studujicich je vys$si, 90 % studujicich studu-
je prfi zaméstnani a vitd ucelené informace
v podobé¢ distan¢nich textd. Zaroven bychom
vSichni privitali také nové a modernéjsi pro-
story, které se rysuji v podob€ nové budovy
pro nasi fakultu.

Navazali jste spolupraci s nékterou
zahranicni univerzitou podobného
zaméreni?

Studenti nasi katedry mohou v ramci studia
absolvovat mezinarodni volitelny predmét
Multicultural Perspectives of Disability a vy-
meénit si zkuSenosti se studujicimi obdobné-
ho studijniho programu na $védské Univer-
sity of Vaxjo a Samfordské univerzité statu
Alabama v USA. Kurs je zaméren predevsim

na nové trendy péce o jedince se zdravotnim
znevyhodnénim a na souvisejici socialni péci
a pravni legislativu. Kurs probiha v anglic-
kém jazyce v e-learningové formé. Na zakla-
d¢ bilateralni spoluprace jsou v ramci pro-
gramu Sokrates studijni vyménné pobyty na
University of Vixjo ve Svédsku.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Absolventi studijniho programu Socialni
prace jsou pripraveni na vykon odbornych
¢innosti ve statnich i nestatnich subjektech
socialni sféry, napriklad pro vykon socialniho
Setfeni, zabezpecovani socialni agendy, véet-
né feSeni socialné pravnich probléma. Absol-
vent je téz zpusobily vytvaret a ridit socialni
sluzby s dirazem na komunitni planovani,
kvalifikované je poskytovat a hodnotit jejich
pribéh a efektivitu. Je schopen kooperace
v pracovnim tymu a kooperace s jinymi sub-
jekty v oblasti statni ¢i nestatni sféry. Dalsi
dovednosti a odborna priprava vyplyva z pro-
filu absolventa studijniho oboru Socidini pra-
covnik nebo Penitencidrni péce.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase katedra?
Vramci studia se katedra orientuje predevsim
na rozvoj osobnosti studenta a vede jej k do-
drzovani etického kodexu, principd socialni
prace a respektovani zakladnich prav a svo-
bod c¢loveka, nejen pii kontaktu s klientem.
Podporuje kritickou reflexi studentt a otevre-
ny postoj k otazkam své profesni praxe.
Pripravil Pavel Bajer
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Navrh na optimalne fungovanie
socioterapeutického klubu

RAK (Ruzombersky abstinenény klub) vznikol pred 10 rokmi. Zeny, ktoré absolvovali zaklad-
nu protialkoholickd liedbu v Ustrednej vojenskej nemocnici (UVN) na psychiatrickom odde-
leni v Ruzomberku, sa po liec¢be stretavali vo svojich doméacnostiach v Liptove a na Orave.
Navzajom sa povzbudzovali a dodavali si Zivotnej sily, aby vedeli odolat recidive, ktora sa po
lieceni hlasila o slovo. Na zaklade tychto stretnuti priSiel vtedajsi primar psychiatrického od-
delenia Ustrednej vojenskej nemocnice v Ruzomberku s napadom zalozit Ruzombersky ab-
stinenény klub - RAK. Podobny klub uz v minulosti v meste fungoval, ale bohuzial zanikol.
Preto chcel primar obnovit ¢innost klubu a za tymto u¢elom oslovil niekolko Zien, ktoré sa
podrobili lie¢eniu. Tie rozposlali pozvanky byvalym pacientom, o ktorych vedeli, Ze boli na
protialkoholickom lie€eni, a v jednu sobotu sa zisli prvi élenovia budticeho klubu. Spociatku
sa ¢lenovia klubu stretavali kazdu poslednu sobotu v mesiaci, kde rozoberali haklivé témy,

tykajuce sa ich zivota bez alkoholu.

Pacientov v§ak po absolvovani zakladnej lie¢-
by pribudalo a stretnutie raz do mesiaca ¢aso-
vo nestacilo na to, aby si uz abstinujaci alko-
holici mohli porozpravat o vietkom, ¢o ich ta-
zilo, a stiCasne aby sa ich problémy rozobrali
aj po odbornej medicinskej stranke. Preto sa
¢lenovia RAK zacali schadzat aj kazdy tyzden
vo Stvrtok.

Poslanie RAK

Cielom a poslanim RAK je dolie¢ovanie a reso-
cializa¢ny proces ludi, ktori st zavisli na alko-
hole. Klub poméha ¢loveku zaradit sa do tak-
povediac normalneho Zivota. Pre alkoholika
navrat do normalu znamena zacinat svoj Zivot
uplne odznova. Ti, ¢o prestali chodit do klubu,
sa po urcitom ¢ase dostali spat do bahna zvané-
ho alkoholizmus v pravom zmysle slova.

Clenstvo a financie
Clenom RAK moze byt kazdy ob&an stotoziiu-
juci sa s poslanim tohto spolocenstva a s jeho
stanovami. RAK zdruzuje Iudi zavislych aj
nezavislych, teda tych, ktori podporuju triez-
vy a zdravy Zivotny $tyl. Clenstvo v RAK je
riadne a mimoriadne. Riadne ¢lenstvo vznik-
ne podpisom do knihy ¢lenov, ¢estné ¢lenstvo
mdze byt udelené fyzickym alebo pravnickym
osobam, ktoré sa vyznamnym spésobom pri-
¢inili o rozvoj abstinentského hnutia v regio-
ne Dolného Liptova.

Liec¢enie z alkoholizmu sa dotyka celej ro-
diny, a preto je velmi potrebné, aby bola rodi-

na sadrzna a napomocna pri resocializa¢nom
procese svojho zavislého ¢lena. A preto su
¢lenmi RAK aj rodinni prislu$nici.

RAK je =zaregistrovany ako obc¢ianske
zdruzenie. Cast financii ziskava z ¢lenskych
prispevkov, cast od sponzorov a priblizne
pét tisic kordn ro¢ne od mesta Ruzomberok.
Zo zdruZenych finanénych prostriedkov méa
moznost kazdy ¢len klubu aspoii raz v roku
vycestovat na kongres, resp. stretnutie inych
klubov v ramci Slovenskej republiky.

Cinnost klubu a metédy prace

Stretnutia abstinujtcich alkoholikov sa ko-
naju kazdy Stvrtok o 16.00 a v poslednt so-
botu v mesiaci 0 9.30 na psychiatrickom od-
deleni Ustrednej vojenskej nemocnice SNP
v RuZomberku. Hlavnou zésadou kazdého
stretnutia, ktoré trva priblizne 2 hodiny,
je — prist triezvy. Na stretnutiach kazdy pri-
tomny povie, s akym problémom sa pocas
uplynulého tyzdna stretol a akym sposobom
ho riesil. Rozpravanie je Uplne otvorené,
pritomni hovoria o svojich pocitoch, o tom,
¢o sa im podarilo, ¢im potesili svoje okolie.
Stretnutia sa nevyhna ani citlivym témam,
akymi sa vztahy v rodinach, v praci. Ak ma
niekto velky problém a nevie si s nim po-
moct, ostatni ¢lenovia sa ho snazia podporit
a poskytnat mu navod narieSenie. Klub vZdy
privita aj alkoholika, ktory chce napravit
stav, vakom sa nachadza, dostane radu, ako
postupovat dalej, pritomni mu odovzdaju
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svoje skusenosti, ¢i sa boj s touto chorobou
da zvladnut.

Na stretnutiach sa rieSia naj¢astejsie pro-
blémy: ako odmietat alkohol na oslavach, ako
si treba davat pozor na tzv. ,spustace”, ktory-
mi su napriklad rumové pralinky alebo pun-
cové kolace.

Sucastou ¢innostiklubu st spolo¢né rodin-
né terapie v prirode, ktorych sa kazdoro¢ne
zucastnuju ¢lenovia klubu a ich rodinni pri-
slu$nici. Na utuzenie kolektivu sa kazdoroc-
ne organizuju gulés partie, viano¢ny vecierok
s kapustnicou a kazdy rok v novembri vyroc-
né stretnutie, na ktorom sa zhodnoti ¢innost
RAK za uplynulé obdobie.

Odbornymi garantmi stretnuti RAK st
lekari pracujuci na psychiatrickom oddele-
ni UVN SNP — psychiater, psychologitka
a zdravotna sestra. Ti sa zucastiiuju klubo-
vych stretnuti, ale vedenie klubu nechavaja
vacésinou na abstinujucich alkoholikoch a za-
sahuja do rozhovorov len v malej miere.

Vzor pre Liptov a Oravu

KedZe sa v ruzomberskej nemocnici liecilo vela
ludi z inych regidonov Slovenskej republiky,
mnohi z nich videli, aka vybornt Grovenl ma
RAK. Preto sa rozhodli zalozit nieco podobné
aj v inych mestach. Podla vzoru RAK vznikli
podobné kluby v Liptovskom Hradku, v Lip-
tovskom Mikulasi alebo v Oravskej Jasenici.

Socioterapeuticky klub z pohladu
socialneho pracovnika

Lie¢ba, to je obrazne povedané postavenie
brany alebo vytycenie urcitej hranice. Cas
pred liecbou i po nej je nepomerne rozsiahlej-
$im priestorom, ako samotné dva-tri mesiace
terapie.

Z nasho pohladu je kazdy socioterapeu-
ticky klub (alebo A-klub, A-sekcia, psycho-
terapeuticky klub) predovsetkym liecebnym
prostriedkom zameranym na udrZanie sa
v abstinencii, na vzajomnu podporu a pomoc,
na prispdsobenie sa role abstinujuceho al-
koholika a na dal$i rozvoj osobnosti klienta.
Sme presvedceni, zZe zakladna ustavna liecba
alkoholizmu bez nasledujtuceho doliecovania,
rehabilitacie a resocializacie prinasa spravi-
dla iba kratkodoby efekt.

Socioterapeuticky klub by mal byt mies-

tom pre:

* Sirenie informécii doleZitych pre absti-
nenciu,

¢ Sirenie emocnej podpory ¢lena klubu v taz-
kostiach,

¢ racionalne konzultacie problémov.

Cinnost socioterapeutického klubu by mala:

e zmiernovat a odstranovat pocity izolacie
abstinujucich alkoholikov,

» zvySovat pocity kompetencie a sebatcty,

e zvySovat zodpovednost za vlastné sprava-
nie,

¢ mat u¢ebno-vychovny charakter.

Klub ulahéuje abstinujucim zavislym za-
Cleniovanie sa do spolo¢nosti a poskytuje im
priestor na zverejiiovanie vlastnych skisenos-
ti bez strachu z odstidenia alebo zosmie$inova-
nia svojej osoby. Klubové stretnutia predsta-
vuju miesto na sebauplatnenie, sebareflexiu
¢i sebanapravu, vedu svojich ¢lenov k novému
sposobu triezveho Zivota, ktorym sa odklanaja
od zavislého a rizikového spravania, poskytu-
ju priestor na zosobnenie sa s predkladanou
skasenostou niektorého iného ¢lena klubu.

Je velmi tazko povedat, ako by mal vyzerat
optimalny, resp. idealny socioterapeuticky
klub. Jedna z najddlezitejsich veci je pravidel-
nost stretdvania sa abstinujucich alkoholikov.
Je velmi dolezité, aby abstinujuci vedeli, Ze
v pripade krizy sa maji na koho obratit, a aby
vedeli, Ze v ten dany den (napriklad v strede
tyzdna) sa maja kde a komu zdoverit so svo-
jim problémom. Dalej si myslime, Ze ucast
odbornej pomoci na klube je nevyhnutna. Nie
vzdy si vedia abstinujici poradit s aktualnymi
problémami a jemné , posunutie® spravnym
smerom moze urobit len terapeut. Kazdy za-
¢inajuci alkoholik je v chapani samého seba
a inych vicsinou odkazany na intuitivne,
emocionalne zavery stotoznenia s viacroc-
nym abstinentskym modelom, neraz vzorom
v ultimativnom vyjadreni: ,,Chcem byt ako
ty!“ ESte CastejSie vSak prijima autoritativnu
a eticka formulaciu svojho terapeuta: ,,Bud
na tento obraz.“ Osobnost terapeuta je ¢asto
ovela vyznamnejSia, ako sa priptusta. Zavisly
byva Sokovany vlastnou odvahou pokusat sa
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o nieco také tazké, ako je abstinencia, pri kto-
rej nik presne nevie, ¢im je limitovana. Prave
pritomnost a ¢asto aj vzor nielen starSieho
abstinujuceho, ale hlavne terapeuta byva pre
zacinajuceho abstinenta velkou oporou a mo-
tivaciou pri zmene jeho osobnosti.

Je pravda, Ze ak niekomu skutocne poma-
hame a len neteoretizujeme, tak to robime ¢as-
to bez ucebnicovej Cistoty. Pomoc v praxi nie je
striktné uplatiovanie pouciek, ale je to zaroc¢o-
vanie nadobudnutych vedomosti.

V niektorych americkych a nemeckych za-
riadeniach tvoria vi¢Sinu zamestnancov lu-
dia, ktori tiez prekonali problém s alkoholom
a podstapili ustavna protialkoholicka liec-
bu. Skuasenost so zavislostou na vlastnej kozi
a predovSetkym s jej prekondvanim ma ob-
rovska hodnotu, a to najmé vtedy, ked sa do-
plni odbornym vzdelanim, akym je napriklad
socialno-psychologicky vycvik, osvojenie si
komunikaénych schopnosti a zru¢nosti. Ta-
kato pomoc je jednak kvalitnejSia a jednak sa
pomahajici moZe uchranit pred zbytocnymi
problémami.

Socioterapeuticky klub z pohladu
abstinujucich alkoholikov

Z nasich rozhovorov s abstinujicimi alkoho-
likmi sme sa dozvedeli, Ze klub je pre vac¢sinu
z nich akymsi pristavom a miestom, kde citia
pod nohami pevnud zem. V klube dostavaji od-
povede na mnohé nezodpovedané otazky, tu
dozrievaju a zac¢inaju novy Zivot.

Vicsina z nich chodi na stretnutia pravidelne,
pri¢om nerozhoduje ani vzdialenost od miesta
bydliska. Abstinujtci alkoholici si so svojimi ko-
legami z liecby, s ich pribuznymi a priatelmi vy-
mienaju nazory, poznatky a skusenosti, tykajace
sa problematiky narusenych rodinnych vztahov,
dovery, rieSenia finanénych otazok, zmien v Zi-
votnom $tyle abstinenta, pracovnych moznosti
azaradenia abstinujuceho alkoholika do pracov-
ného pomeru, zvlddania cravingu, kriz, ale aj re-
cidiv. Pri svojich stretnutiach si navzajom celko-
vym svojim vystupovanim davaju najavo, Ze im
na kazdom jednom z nich zalezi. Tam je miesto,
kde si ma kazdy moznost overit svoje pocity a po-
stoje v reakciach ostatnych ¢lenov klubu. V klu-
be sa Casto analyzuju problémy a hladaju sa rie-
Senia v konkrétnych Zivotnych situaciach.

Pre vécSinu abstinujucich alkoholikov je
jedno, ¢i socioterapeuticky klub vedie zdravot-
ny persondl — lekar, psycholég, socialny pra-
covnik, alebo je klub vedeny odlie¢enym ab-
stinentom bez pritomnosti alebo akéhokolvek
zasahu terapeuta.

Kazdy z nich na ten ,,svoj“ klub (¢i uz
v mieste bydliska, alebo mimo neho) ned4 do-
pustit a prijima vSetky jeho zasady a stanovy.
Chodi tam preto, lebo tam je jeho druhy do-
mov a jeho istota.

H. doc. PhDr. Markéta Rusnakova, PhD.,
Bc. Michaela Savrnochova,

Katedra socialnej prace,

Pedagogicka fakulta

Katolickej univerzity v Ruzomberku
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Standardy kvality, planovani socialnich sluzeb
a osoby se zdravotnim postizenim

Cilem socialnich sluzeb pro zdravotné postizené ma byt mj. omezeni mozného znevyhodnéni a zi-
votni nepohody. Profesor Jan Pfeiffer, zakladatel ¢eské ucelené rehabilitace, k tomu fika: ,Mam-li
krat$i nohu, jsem-li tézce kratkozraky, chybili mi ruka nebo jsem-li na voziku, jsem postizeny; ale
nemam-li upravenou obuv, berle, korekéni bryle, protézu &i pro Zivot na voziku upravené prostredi,
nemohu-li vyuZzivat potfebné sluzby a jsem omezen v néjakych ¢innostech, které bych jinak mohl
délat, jsem handicapovany, tj. znevyhodnény.” Znevyhodnéni ¢lovéka v béznych aktivitach, pristu-
pech k Zivotnim Sancim i spoleGenskému zaclenéni a uplatnéni tedy nevznika samotnym zdravot-
nim postizenim &i funk&ni poruchou, ale rozviji se az sekundarné, v navaznosti na absenci kompen-
zujicich opatteni (sluzeb) a prekazky, které ¢lovéku brani v jeho osobnostnim rozvoji, obéanské
emancipaci a ¢ini ho zbyteéné zavislym &i pasivnim. Pravé tomu miize zabranit poskytovani skutec-

né kvalitnich, adresnych, efektivnich a pro klienta-uZivatele akceptovatelnych socialnich sluzeb.

Vychodiska kvality socialnich sluzeb

K zdsadnim predpokladiim poskytovdni bez-
pecnych a adresnych socidlnich sluzeb, které
prispivaji ke kvalité Zivota a znemozniuji Spatné
zachdzeni nebo jakékoliv zneuzivdni jejich uzi-
vatelil, patii zajisténi a pribézné sledovdni tirov-
né (kvality) téchto sluzeb i zamezeni ,nepiimé
diskriminace® uzivatelt v podob¢é odmitnuti ¢i
opomenuti nezbytnych opatfeni ke zpiistupné-
ni potiebnych sluzeb. Nejde o to, abychom uziva-
teltim sluzeb, lidem s postiZzenim, zprostiedkovd-
vali pocit, Ze Ziji normdlné, tj. v hlavnim proudu
spolecenského déni, ale o to, aby tak skutecné Zili
a mohli vyuZit svych schopnosti i naddni a aktiv-
né se zucastnili obéanského zivota. Znamena to
snazit se porozumét zivotnimu pribéhu, potre-
bam, nahleddm, postojiim, zkusenostem i poci-
tim uzivatelG-klienth a umét tyto impulsy pre-
nést, uplatnit v obsahu i formé poskytovanych
sluzeb. Namitku, ze u velmi tézce postizeného
a obtizné komunikujiciho ¢lovéka nemutzeme
rozpoznat jeho potieby, prani a pocity, nelze pri-
-li si v§imat klientovych projevli, nau¢ime-li se
jim rozumét a nalezneme-li alternativni formu
komunikace s nim, miizeme lépe rozpoznat jeho
reakce a dekddovat signaly, hovorici o jeho po-
trebach i pocitech. Socidlini sluzby jsou o lidech,
diistojnosti, postojich a hleddni moznosti. Po-
kud budeme vnimat hodnoceni socidlnich sluzeb
Jako proces, do néhoz jsou zapojeni vsichni, jichZ
se tykd, pak poZadavek na prokazovdni kvality
miize povzbudit zii¢astnéné k aktivité a promé-
ndm k lepsSimu. Za velmi diileZité povazuji po-

o &

chopit ucel a pojeti ,,standardii “ (standardy jako
impuls, rdmcovy cil, voditko, nikoli jako rigidni
norma, dogma). P7i hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb (ddle QSS) nejde o pouhé sledovdni plné-
ni jednotlivych standardii kvality a k nim zpra-
covanych metodik. Cely proces propojuje tymové
premyslenti o formé i obsahu sluzby, ddle hleddni
urcitého konsenzu mezi moznostmi i potiebami
uzivatele a pracovnimi podminkami i redlnymi
moznostmi poskytovatele a snahou o harmoniza-
ci postojii a ocekdvdni vech ziicastnénych.

Kvalita planovani socialnich sluzeb

Se standardy QSS uzce souvisi kvalita pldno-
vdni socidlnich sluzeb (dale PSS). K dobrému
zpracovani planu socidlnich sluzeb, zpracova-
ni s komplexni znalosti véci, se predpoklada
zmapovani klientely a jejich potieb, zmapovani
poskytovateli a jejich kapacit i objektivni vy-
hodnoceni demografickych a sociologickych
dat i prognéz vztahujicich se k predmétné pro-
blematice. Pro ilustraci se pokusim o popis po-
stupu pii Zjistovdni potieb télesné postiZzenych
obcanii jako podkladu pro PSS na regiondlni
urovni. Zcela zamérné volim jen jednu skupinu
zdravotné postizenych osob, tzn. osoby s téles-
nym postizenim, protoze kazda skupina posti-
zenych (tj. télesné, mentalné, smysloveé, komu-
nika¢né, psychicky, interné aj.) osob, ba kazdy
jedinec s uréitym stupném a typem postizeni ma
potieby, zajmy i zkuSenosti odli§né a nezobec-
nitelné. Také schopnost definovat své potieby
i zajmy a prosazovat sva prava je velmi speci-
ficka — mj. dana povahou postizeni, osobnostni
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vybavou a uréujicimi Zzivotnimi okolnostmi.
Proto neni prijatelné ani zjistovdni a hodnoceni
potieb zdravotné postiZenych obcanii jako celku,
ani zevSeobecriovdni dilcich zjisténi pro potieby
tvorby pldnu socidlnich sluzeb. Zjistovani a za-
pracovani potieb télesné postizenych obcant
(dale TPO) jako podklad pro PSS predpoklada:
a) ve fazi prvotniho sbéru a zpracovani pod-
kladti pro tvorbu planu socidlnich sluzeb
pro TPO:

— ,,vstupni“ znalost specifik TPO (projevy
a dopady télesného postizeni, existujici
bariéry a limity, zivotni situace) a z nich
plynoucich zajmt a potieb TPO; znalost
statistickych udaji o TPO v dané lokali-
té, véetné vyhledu do budoucna,

— znalost obsahu, rozsahu, kapacit, eko-
nomicnosti, dostupnosti apod. vSech
typl sluzeb poskytovanych TPO; SWOT
analyzu, tzn. zjiSténi, zda jsou poskyto-
vany vSechny potiebné sluzby a zda je
jejich kvalita akceptovatelna pro TPO
izadavatele,

— znalost moznosti a kompetentnosti po-
skytovatelll i predstav a zajmu zadavate-
1G, resp. zakonnych garantd sluzeb,

b) ve fazi vlastni tvorby planu socialnich sluzeb:

— schopnost porozumét vSem podkladim,
umét je interpretovat a zpracovat,

—strukturovani planu sociélnich sluzebvlo-
gické posloupnosti, aby byl pro vSechny
zainteresované dostate¢né transparent-
ni a mohli se na ném shodnout,

¢) ve fazi monitoringu jiz realizovaného planu
socialnich sluzeb pro TPO:

— Setfeni, zda prijemci hodnoti poskyto-
vané sluzby jako adekvatni svym potfe-
bam, zda jsou relativné spokojeni a zda
poskytovatelé respektuji obcanska pra-
va a dastojnost TPO; opakovani SWOT
analyzy, tzn. zjiSténi, zda jsou kvalitné
poskytovany vsechny potiebné sluzby
pro TPO,

— overovani moznosti a kompetentnosti po-
skytovatelli i komparace predstav a za-
jmu zadavateld s monitorovanou reali-
tou v dané oblasti. Prognézovani dal§iho

vyvoje.

Ovéreni validity zjisténych a zapraco-
vanych potreb télesné postizenych obcanti
spoc¢iva v hodnoceni ptijatelnosti zpracova-
ného planu socialnich sluzeb v§emi zucast-
nénymi a v porovnani planovaného zaméru
se skutec¢nosti, tj. s kvalitou a adekvatnosti
poskytovanych i planovanych sluzeb. Sou-
¢asné miizeme jednoduchym a ptehlednym
posouzenim aktivit ve vySe uvedenych bo-
dech a), b) a ¢) analyzovat, zda jsme zjistili
relevantni fakta, zda jsme usilovali o srozu-
mitelnost a konsenzus i zda jsme objektivné
akomplexné zohledniliizapracovali vsechny
podklady ¢i aspekty podminujici vypracova-
ni dobrého planu socialnich sluzeb. Jestlize
u nékterého bodu zjistime, Ze jsme jej pod-
cenili, nevénovali mu potirebnou pozornost,
Ize ocekavat, Ze prave zde mize byt pricina
toho, pro¢ plan neni kvalitni, pro¢ nereflek-
tuje potreby prijemci sluZzeb nebo moznosti
poskytovateld, popiipad¢ pro¢ v planu chy-
bé&ji impulsy k potfebnym zménam. Vystu-
pt z téchto ,,proc¢* lze vyuzit v dalsi praci pri
planovani a vlastnim poskytovani socialnich
sluzeb, které jiz bude vyvazené reflektovat
jak potteby TPO, tak i moznosti poskytova-
teld, predstavy zadavatelli a zajmy zaintere-
sované verejnosti.

Nekteré obce ¢i regiony zadavaji komu-
nitni planovani, SWOT analyzy a zpracova-
ni pland socialnich sluzeb externim firmam,
coz prinasi urcité riziko nesouladu mezi
ocekavanim a vysledkem. Tyto subjekty sice
mohou dobre ,technicky“ zvladnout sbér
dat, jejich ramcové zpracovani a vyhodno-
ceni i navrh pland ¢i moznych feSeni, ale
neznaji-li mistni specifika ani specifika pri-
slusné skupiny uzivateld a nebudou-li béhem
Své prdce v uzkém kontaktu se zadavatelem
(obci), poskytovateli sluzeb i zdstupci uziva-
telti sluzeb, pak se miize stdt, Ze vystup z je-
jich prdce nebude odpovidat mistni situaci
a potirebdm uzivatelll.

Podobné jako standardy QSS nemohou
byt ani plany socialnich sluzeb rigidnim dog-
matem, naopak musi jit o metodicky ndstroyj,
ktery je dynamicky, otevieny a podnécujici.

PhDr. et Mgr. Libor Novosad, Ph.D.



Jozef Centés, Anton Heretik, Michal Olah
a kol.: VySetrovanie drogovej kriminality.
Bratislava, Euroformes, 2007.

Ucebny text pod ndzvom Vysetrovanie dro-
govej kriminality pozostava z tvodu, piatich
kapitol, zoznamu pouzitej literatary a ma roz-
sah 95 stranok formatu AS. Autorsky kolektiv
v uebnom texte riesi aktudlnu problematiku
drogovej kriminality, ktord predstavuje zavaz-
ny problém pre celti spolo¢nost. Treba uviest, ze
drogové kriminalita je na odhalovanie, vySetro-
vanie a predchadzanie velmi naro¢na a zlozita.
Z tohto dévodu povazujeme problematiku ob-
siahnutt v ué¢ebnom texte za vysoko aktualnu.

Obsah a Strukttra textu tvori logicky pre-
viazany celok. Na pozadovanej pedagogickej,
ale ivedeckej trovni autorsky kolektiv vysvet-
luje a rozoberd zakladnu terminolégiu, kate-
gorie a pojmy vyuZivané pri rieSeni drogovej
kriminality.

Pozitivum tohto u¢ebného textu vidno naj-
mai v tom, Ze v si¢asnych podmienkach tedrie
a praxe ide o v SR prvy uceleny spracovany
material, ktory v koncentrovanej podobe roz-
pracovava tak zavazna problematiku, akou
je drogova kriminalita. Posudzovany text je
potrebny ako pre tedriu, tak aj pre prakticka
¢innost pracovnikov, ktori sa touto problema-
tikou zaoberaju.

Autori vydanim uéebného textu sleduju
predovsetkym ciel zabezpecit kvalifikovanej-
$iu ¢innost na useku boja proti drogdm v re-
zorte Ministerstva obrany SR, Ministerstva
vnutra SR a Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR na zéklade teoretickych in-
forméacii a ich vyuZivania prislu§nikmi po-
licie, zaoberajicimi sa odhalovanim, doku-
mentovanim a vySetrovanim trestnych ¢inov
s drogovym prvkom. Tento ucebny text je
vSak mozné vyuzit aj v $irSej odbornej verej-
nosti, napriklad v rdmci probacnej sluzby,
socialnych kuratorov, Policajného zboru SR,
Zboru véazenskej a justi¢nej straze a pod.

Autori jednotlivych kapitol vychadzaju
z aktudlnej sucasnej platnej pravnej Upra-
vy vymedzenych novych skutkovych podstat
trestnych ¢inov, v ¢om treba vidiet aj ndvum
tejto publikacie.

V prvej kapitole objasiiuju a vysvetlu-
ja zakladnua terminologickil podstatu drog
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z pohladu psychologickych aspektov a vy-
konavaju ich zakladnu klasifikaciu. V dru-
hej a tretej kapitole autori venuji pozornost
prevencii a drogovej politike ako vyznam-
nym ¢initelom v procese rieSenia drogovej
kriminality.

Problematika rieSend v prvej, druhej a tre-
tej kapitole vytvara vychodiskovy predpoklad
pre trestno-pravnu a vySetrovaciu ¢innost.
Jadro z hladiska obsahu posudzovaného tex-
tu obsiahuje Stvrta a piata kapitola, kde je
vykonana préavna charakteristika vybranych
druhov trestnych ¢inov s drogovym prvkom.
Piata kapitola sa zameriava na vySetrovanie
drogovej kriminality s nazvom VySetrovanie
drogovej kriminality a ma identicky nazov
so samotnym uéebnym textom.

Autori ku skimanym a rieSenym problé-
mom na pozadovanej Grovni uplatnili aktual-
ne metddy vedeckého skimania a pozna-
vania. TaktieZ na pozadovanej pedagogic-
kej arovni pracovali s dostupnou aktualnou
odbornou literattrou. Pri spracovani prace
vhodne skibili teoretické poznatky so svojimi
vlastnymi praktickymi poznatkami psycho-
logickej, socidlnej, pravnej a sudnej praxe.
Ziskané udaje a informacie prostrednictvom
pouzitych vedeckych metdéd st nazornym
a vhodnym spdsobom interpretované v texte
v podobe sformulovanych vySetrovacich tko-
nov a opatreniach pri vySetrovani drogovej
kriminality. V tomto treba vidiet hlavny pri-
nos uvedenej publikéacie.

Ku zvySeniu celkovej kvality publikacie
slazi i excelentné zloZenie autorského kolek-
tivu pozostavajiceho z graduovanych odbor-
nikov na dant problematiku, ako napr. vedu-
ci autorského kolektivu JUDr. Jozef Centés,
PhD. — zastupca riaditela trestného odboru
Generalnej prokuratary SR a délezity odbor-
nik na poli trestného prava, prof. PhDr. An-
ton Heretik, PhD. — vyznamny slovensky
klinicky a forenzny psycholog, PhDr. Michal
Olah, PhD., h. doc. — veduci katedry socialnej
prace a znamy autor v oblasti socilnej pra-
ce, doc. PhDr. Maria Bratska, CSc. — vyznac-
né odbornicka z oblasti psycholdgie, velkou
mierou podielajuca sa na publikac¢nej ¢innos-
ti v danej problematike, a ini vynikajtci od-
bornici zaoberajucimi sa danou témou.
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Na zaver mozno konStatovat, Ze posudzo-
vana odborna publikacia tvori uceleny logic-
ky celok, v ktorom sa prelinaju teoretické,
psychologické, organiza¢né, socialne, pravne
a metodické aspekty vySetrovania trestnych
¢inov s drogovym prvkom.

Dezider Bango

Jean Vanier: Cesta k lidstvi. Praha, Portal,
2004.

Autor knihy Cesta k lidstvi Jean Vanier je sy-
nem byvalého kanadského guvernéra George
Vaniera a zakladatelem Archy, mezinarodni
sité¢ komunit pro lidi s mentalnim postizenim.
Archa, dnes svétové rozsifena organizace,
ma ekumenicky charakter a neuzavira se ani
lidem bez vyznani. V ArSe Ziji spole¢n¢ lidé
s mentalnim i fyzickym handicapem s témi,
ktefi s nimi chtéji Zit. Vytvari vzajemné vzta-
hy v ,,rodinnych® domech, dilnach, $kolach
a dennich stacionarich. Komunity vznik-
ly v mnoha rozdilnych kulturach a v kazdé
z nich se odrazeji etnické a ndbozenské odlis-
nosti dané oblasti. Vzajemné v3ak sdileji spo-
le¢ny svétonazor a spiritualitu a prave o téch-
to aspektech pojednava kniha Cesta k lidstvi.

Cesta k lidstvi vznikla jako prepis cyklu
rozhlasovych relaci, které Jean Vanier poskytl
Kanadské rozhlasové spole¢nosti (CBC) v ro-
ce 1998. Pro potreby tisténé verze autor pred-
nasky mirné upravil a doplnil.

Rozhlasové pasmo a potazmo i kniha se
plvodné mélo jmenovat Ze zmatku k Zivo-
tu, nakonec se v§ak Vanier rozhodl pro nazev
Cesta k lidstvi. Stat se ¢lovékem je podle néj
totiz zivotnim tkolem kazdého z nés. V kni-
ze se s Ctenafi deli o své zkuSenosti s vlast-
nim vykroc¢enim na cestu k lidstvi — to pro
n¢j nastalo v okamziku, kdy zacal zit spole¢-
n¢€ s muzi a Zenami s mentalnim postizenim.
Tito lidé, na intelektualni a praktické Grovni
mnohdy zcela bezmocni, autorovi ukaza-
li novy smysl Zivota. Hranice mezi zdravym
a postizenym ¢lovékem je velmi kiehka, Va-
nier hlasa, Ze ¢lovek s mentalnim postizenim
sice miZe byt omezen ve svém intelektu nebo
motorickych schopnostech, neni v§ak ome-
zen ve své schopnosti milovat. Potiebuje byt,
jako kazdy z nas, obklopen laskou a oceno-

van jako jedine¢na a nikym nenahraditelna
bytost. Myslenka, Ze kazdy z nas je jedine¢na
osobnost obdarena specifickymi dary, je ja-
drem spirituality komunit Archa a hnuti Vira
a Svétlo, jez Vanier zalozil spolu s Marie-He-
lene Mathieu.

Na prikladech lidi, s nimiz se Jean Vanier
setkal na svych cestdch po komunitach Ar-
cha, ukazuje, jakym zpiisobem lze dosahnout
skute¢né osobni svobody, skrze otevieni se
tém, ktefi jsou na prvni pohled jini nez my.
Autor v knize nabizi inspiraci, jak vybudovat
spolecenstvi rozdilnych lidi a jak erpat ze
vzajemného obdarovavani.

Na prebalu knihy najdeme informaci, Ze
autor v textu polemizuje s egoistickymi, na
vykon a materialni prospéch zamérenymi
tendencemi v moderni spole¢nosti. Pro koho
je tedy ur¢ena? Domnivam se, Ze muze byt
privodcem pro nékteré z téch, kdo citi po-
tiebu prehodnotit vztah k sobé i k ostatnim
lidem, popripad¢ uvazuji o zivoté v néjakém
spolecenstvi. Déale bych ji doporucila vSem
tém, ktefi s lidmi s handicapem pracuji, at uz
profesionalné nebo jako dobrovolnici. A v ne-
posledni fadé rodictim, ktefi se vyrovnavaji
s tim, Ze jejich dité¢ ma néjaky handicap. Tém
tento text miize pomoci v tom, aby na své dité
pohlizeli s laskou a néhou a nehledéli v prvni
fadé na to, co mu chybi nebo ¢im je zranéné.

Kniha je napsana velmi ¢tive, jako klad
rovnéz vnimam i zdatilou grafickou apravu.

Zdenka Dohnalova

Paul Henderson & David N. Thomas:
Zrucnosti komunitnej prace

v susedstvach, Centrum komunitného
rozvoja, Nitra 2007.

Naprebale sadocitame, ze drzime v ruke prak-
ticka ¢itanku, ktora v ramci anglosaského
kontextu podava poznatky, zru¢nosti a tech-
niky potrebné pre komunitnych pracovnikov
a inych praktikov, aby mohli efektivne pra-
covat v komunitach a s komunitami. Auto-
ri dafaju, Ze kniha bude sluzit kazdému, kto
chce rozvijat skupiny a siete v susedstvach,
a pomoze miestnym Iudom napinat potreby
a rieSit problémy, ktoré ovplyviiujua ich kvali-
tu Zivota.



Kniha je uréena komunitnym pracovni-
kom, najma tym, ktori pracuju v susedstvach,
pracovnikom v oblasti socidlnej inkluzie
a partnerstiev zamestnanym v ekonomickych
a socialnych programoch. Dalej praktikom,
ktori vo svojej praci pouzivaju metédy komu-
nitnej prace, ako napriklad socidlnym pra-
covnikom zameranym na mladez, pracovni-
kom v oblasti komunitného umenia, pracov-
nikom v oblasti mestského urbanizmu a ob-
novy, pracovnikom v oblasti rozvoja vidieka,
praktikom programu Miestna agenda 21, re-
habilitaénym pracovnikom a o3etrovatelom,
resp. pracovnikom zaoberajlicim sa zdravym
spésobom zivota a zdravotnickou osvetou,
manazérom programov socidlnej inkluzie,
komunitného planovania a miestnych stra-
tegickych partnerstiev, komunitnym lidrom
aktivne podporujucim pracu v susedstvach,
Studentom kurzov komunitnej prace ¢i pra-
ce s mladezou, aplikovanych socialnych vied
a ekonomického rozvoja.

Obsahovo je kniha ¢lenené na tri cCasti.
V kratSom tvodnom bloku autori podavaju
vyklad pouzivanych kla¢ovych pojmov a po-
pis kontextu, v ktorom kniha vznikla. Tato
Cast je pre nés zaujimava pre porovnanie po-
uZivania pojmov, ale i nahliadnutie do odlis-
ného kontextu a porovnanie s nasou sucas-
nou realitou.

Centralna ¢ast knihy je ¢lenena procesual-
ne. Od vstupu pracovnika/¢ky do komunity
a jeho/jej zoznamovania sa s [ludmi a prostre-
dim, cez jeho/jej uvahy o potrebach, cieloch
arolach, ktoré mdze/ma zastat. Pokracuje fa-
zou nadvidzovania kontaktov a spajania ludi,
formovanim organizacii a pomocou pri vy-
jasniovani cielov a priorit a udrziavanim cho-
du organizacii. Strategicky ladena je kapitola
o pristupe k priatelom a nepriatelom. Vztahy
s inymi skupinami obohacuje o rozmer uva-
zovania vo vy$§ich nez lokalnych arovniach
a prepdjanie akcii v miestnych komunitach
s celoStatnou ¢i medzinarodnou politikou.
Odchody a zakoncenie prace st popisané
v desiatej kapitole.

Citatela kniha zaujme zrejme pohladom na
pracu a rozmySlanie o nej z hladiska komu-
nitného pracovnika. Kladenie otazok a pro-
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ces hladania odpovedi je silnou strankou pub-
likacie. Neuspokojeni ostana ti, ktori hladaja
jednoduché navody typu kucharskej knihy.
Citatel je vtiahnuty do procesu rozmyslania,
planovania, vyhodnocovania a pochybnosti,
ktoré prezivajd komunitni pracovnici pocas
prace v komunite.

V prilohe sa Ruth Stewart zo Siete vidiec-
kych komunit v Severnom [rsku venuje ko-
munitnému auditu ako procesu komunitné-
ho rozvoja. Prispevok je prinosom v popise
dopadov kvalitne vedeného auditu na komu-
nitu, roli, ktoré zastava pracovnik/c¢ka, a vy-
jasnenim, za ¢o by pracovnik/¢ka nemal/a
byt zodpovedny/4. Audit sa zamieruje na roz-
voj Iudi a posilnenie a zmocnenie komunity.
Zaobera sa zostavou auditnej skupiny, pla-
novanim a pripravou procesu, metodoloégiou
zberu a vyhodnocovania dat a predstavenim
vysledkov.

V zavere knihy s kontakty, ktoré Citatela
uvedd do riSe komunitnej prace a komunit-
ného rozvoja. Predstavuje ich 29 odkazov na
webstranky organizacii zaoberajucich sa pra-
cou vo vidieckych i mestskych komunitach,
ako i ¢asopisov pre komunitnu pracu a rozvoj,
Priru¢ku komunitného planovania, Federaciu
tréningovych skupin komunitnej prace, Alian-
ciu komunitnej prace cirkvi, Medzinarodné
zdruZenie pre komunitny rozvoj, Spojent eu-
roépsku kancelariu pre socialny rozvoj a iné.
Zoznam pouzitej literatury s viac ako stovkou
uvedenych zdrojov odporti¢am do pozornosti
najmi Studentom a tym citatelom, ktori svoj
sméd po vedomostiach ¢itanim Hendersona
a Thomasa uspe$ne zviacsili. Index pojmov
prispieva k rychlej orientacii Citatela.

Kniha vysla prvykrat v roku 1980 vo Velkej
Britanii a bola preloZena do viacerych jazy-
kov. Do slovenciny je preloZen4 tretia, ostat-
né revizia pdvodného textu, na ktorej spolu-
pracovalo mnozstvo trénerov, konzultantov
a praktikov komunitnej prace. Je to jej prvy
preklad do slovanského jazyka ako i jazyka
uzivaného v strednej a vychodnej Euroépe.

Kupit ju je mozné v knihkupectve Artfo-
rum a na Katedre socialnej prace PdF UK
v Bratislave.

Irena VitaloSova
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Socialni prace s fotbalovymi fanousky

Socialni prace nema jednou provzdy dané oblasti své plsobnosti. Jednou z ,novych® oblasti,
kde Ize uplatnit teoretické i praktické poznatky socialni prace, socialni psychologie &i socialni
pedagogiky, je prostiedi fotbalovych fanouskl. Socialni prace s cilovou skupinou fotbalovych
fanouskul je Casto vnimana jako synonymum tzv. prevence divackého nasili, které se stalo
predmétem medialniho i socialnévédniho zajmu. Vedle technickych (naptiklad moderné vy-
stavénych fotbalovych arén), represivnich (vhodnych legislativnich uprav trestnich fadua) i or-
ganizaénich opatfeni (vétsinou béhem velkych fotbalovych turnajd, jako jsou mistrovstvi Evro-
py Ci mistrovstvi svéta) je potfebné se rovnéz zaméfit na aktivity preventivni, které by vedly ke
snizeni jednotlivych excest spojenych s fotbalovymi zapasy.

Socialni prace s cilovou skupinou fotbalovych
fanouskd je v zahranici respektovanou a vyso-
ce etablovanou oblasti (SRN, Anglie ¢i Italie).
mych aktivit prace s fanousky jsou: opatieni ke
stabilizaci fan-klubd a regionalnich komunit
fanouskl pomoci doprovazeni a podileni se na
skupinovych procesech, podpora a posilovani
individualnich iniciativ a odpovédnosti mezi
fanousky, nekomeréni volno¢asové nabidky,
prace s imigranty, individualni poradenstvi,
asistovani v nouzovych situacich.

I proto skupina dvanécti fotbalovych fa-
nouska, studentii a studentek socialnévédnich
obort z Karlovy (FHS, FSV) i Masarykovy uni-
verzity (FSS) putsobicich a spolupracujicich
s ob¢anskym sdruzenim Profotbalfans vyuZi-
la nabidku Britské rady k zajisténi tydenniho
vzdélavaciho pobytu v Anglii a Walesu v dub-
nu 2007. Ve Walesu se nase skupina stietla
s jednotlivymi fanousky i zastupci fanouskov-
skych skupin a socialnich pracovnikd, kteri
se podileji na tzv. fanambasadach pro vel§ské
fanousky. Ambasada pro fanousky (Fans’
Embassy) je jméno pro poradni, informacni
a podpidrnou sluzbu pro fotbalové fanousky,
ktefi za fotbalem cestuji, pfedev§im pro ty,
ktefi za zapasy vyrazeji na velké turnaje do za-
hrani¢i. Existence ,,ambasad pro fanousky“
muze zlepSit a zprijemnit program fanouskd
na turnaji, a snizit tak mozné zdroje divackého
nasili a konflikt. Hlavni naplni fanambasady
je zprostredkovat komunikaci mezi fanous-
ky, organy statni spravy a organizatory. Cést
z Ucastnikli vzdélavaciho pobytu zajistovala
Ceskou fanambasadu pifi ME v Portugalsku
2004 a pii MS 2006 v Némecku, takZe docha-
zi k vyméné zkuSenosti a poznatkd ohledné

financovani téchto akci a spolupraci s dal§imi
organizacemi.

RovnéZz navstévujeme vel$sky fotbalovy
svaz, kde nasvita generalni sekretar svazuJohn
C. Deakin. Diskuse se vénuje tématiim: fotba-
lovi rozhod¢i, vel$ska reprezentace, rasistické
incidenty ve vel§ském fotbale (spiSe ojedin€lé
vyjimky), socialni prace s mensinami, korup-
ce ve fotbale. Poté nasleduje navstéva stadio-
nu Cardiff City, kde se setkavame se Simonem
Chiversem (Cardiff Central Police Station),
s nimz diskutujeme o fanouscich a hooligans
Cardiffu a bezpe¢nostnich opatrenich pri fot-
balovych zapasech (vice nez 150 fotbalovych
chuliganti ma v soucasnosti zakaz vstupu na
fotbalova utkani podle zakona o fotbalovém
divactvi z roku 1989). Zajimava je ukazka
uzavieného kamerového systému (CCTV)
na stadionu Cardiffu a sledovani videozabeé-
ri z nepokojd zachycenych kamerovym sys-
témem z let 2000/2001, kterych se zacastnili
jak domact, tak hostujici pfiznivci. Chivers nas
seznamuje s pripravovanymi opatfenimi pred
rizikovym druholigovym zapasem Cardiff City
vs. Stoke City, stejné tak jako o vztazich a sku-
pinach pdsobicich pti jednotlivych tymech.

Béhem celého pobytu se nase skupina dove-
déla mnoho zajimavych informaci o socialni pra-
ci a dobrovolnictvi zamérenych na oblast fotba-
lovych fanouskd. Informace vyuziji a budou apli-
kovat jednotlivi zastupci fanouskovskych sku-
pin Slovanu Liberec, Bohemians 1905 ¢i Slavie
Praha v nasledujicich letech. Lze predpokladat,
ze i v Ceské republice se tato specificka oblast
socialni prace stane etablovanou a uznavanou
oblasti a Ze ojedinélé fanouskovské projekty se
osvéd¢i abudou je nasledovat mnohé dalsi.

Josef Smolik
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Projekt Podpora vytvareni systému terénni
socialni prace - vytvoreni metodickych

prirucek

V socialni praci byvaji systémy péce rozliSovany na intramuralni, semimuralni a extramuralni.
Toto rozdéleni se odrazi i v ¢lenéni socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci
CR na pobytové, ambulantni a terénni. Zejména treti forma, terénni socialni sluzby, prochazi
v poslednich letech vyraznymi zménami ve smyslu vnitini diferenciace a kvalitativniho i kvanti-
tativniho rozvoje. Vyvoj probiha pomérné nerovnomérné, jak z hlediska geografického, tak ve
vztahu k rtiznym typtim poskytovatelii socialnich sluzeb. MPSV CR na tuto situaci reagovalo
projektem Podpora vytvareni systému terénni socialni prace, v jehoz ramci vyhlasilo vefejnou
zakazku Podpora vytvafeni systému terénni socidlni prace — vytvofeni metodickych prfirucek, realizo-
vanou v Operaénim programu Rozvoje lidskych zdrojd, opatfeni 2.1 Integrace specifickych

skupin obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi.

Cilem vetejné zakazky bylo vytvoreni Metodic-
ké prirucky pro vykon terénni socialni prace,
véetné uvedeni pracovni naplné terénniho soci-
alniho pracovnika a terénniho pracovnika, aby
se zabranilo dvojkolejnosti a odlisnému pfistu-
pu nestatnich neziskovych organizaci a obci,
a Metodické prirucky k vykonu prenesené
ptisobnosti v oblasti prosazovani prav pri-
slusnika romské komunity a integrace rom-
ské komunity do spoleénosti. Tato verejna za-
kézka byla realizovana v obdobi zati 2006—kve-
ten 2007 katedrou socialni prace Zdravotné so-
cialni fakulty Ostravské univerzity v Ostrave.

Uroven 1: Na tvorbé metodickych priru-
¢ek intenzivné pracovali ¢lenové pracovnich
skupin, které tvortili zastupci krajskych aradd,
obci, neziskovych organizaci (Clovék v tisni
— spole¢nost pri Ceské televizi, o. p. s; 0. 5. IQ
Roma servis; o. s. Podané ruce) a Ostravské
univerzity. Do tvorby metodik se zapojili i dal$i
odbornici (spolupracovnici, nadfizeni, super-
vizofi). Jednotlivé texty zpracoval realiza¢ni
tym, ktery texty postoupil k diskusim, ptipo-
minkovani, doplnéni ¢i oponenture.

Uroven 2: V pribéhu tvorby metodickych
prirucek se objevila potieba konzultovat vy-
brana témata s externimi odborniky.

Uroven 3: Odborna verejnost méla moz-
nost se zapojit do projektu prostiednictvim
workshopu, realizovaného v tijnu 2006, tzn.
v prvnich fazich prace na priruckach.

Metodicka prirucka pro vykon terén-
ni socialni prace predstavuje souhrn dopo-

rucenych praktik a postupli, pokryvajicich
zékladni ¢innosti pracovnikd v terénnich
socialnich sluzbach, kteri pracuji s vymeze-
nymi cilovymi skupinami. Metodicka ptiruc-
ka je rozdélena na dv¢ ¢asti: obecnou a spe-
cialni. Obecna ¢ast ve svém uvodu vymezuje
terénni socialni praci v kontextu zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a zaby-
va se jejimi specifiky a zakladnimi principy,
kompetencemi terénniho socialniho pracov-
nika/terénniho pracovnika a nastinuje moz-
né zpusoby spoluprace s dal§imi subjekty.
Samotnému procesu spoluprace terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika
s uzivatelem je vénovana pozornost v kapito-
le Zaklady strukturované prace s uzivatelem.
Tento text jsme koncipovali také v souladu se
Standardy kvality socidlnich sluzeb. Zejména
v pribéhu koncipovani kapitol Typicka dile-
mata terénni socialni prace a Rizikové situa-
ce pri vykonu terénni socialni prace se v pra-
covni skupiné objevila potfeba tato témata
hloubgji diskutovat.

Specialni ¢ast se zaméfuje na vykon te-
rénni socialni prace s vybranymi cilovymi
skupinami, jejichz prislusnici jsou nejéas-
t&j$imi uzivateli terénnich socialnich sluzeb.
Kapitoly specialni ¢asti se vénuji specifikim
cilovych skupin, typickym rysiim a dkondim
socialni prace s lidmi Zijicimi v socidlné vy-
loucenych lokalitach, s osobami ohroZenymi
zavislostmi, poskytujicimi placené sexualni
sluzby, détmi a mladezi ohroZenymi spole-
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¢ensky nezadoucimi jevy, rodinami s détmi
a osobami bez pristiesi.

Vybrané kapitoly zpracovali odbornici
7 praxe, ktefi s danou cilovou skupinou pracu-
jivjejim ptirozeném prostiedi. Jednotliva spe-
cifika terénni socialni prace ilustruji priklady
dobré praxe, vybrané s ohledem na regionalni
plisobnost.

Reformou vetejné spravy doslo k ukonéeni
¢innosti okresnich Grada a prevedeni kompe-
tenci na krajské urady nebo obce s rozsirenou
ptsobnosti. S touto zménou souvisi i presun
vykonu ¢innosti podporujici integraci romské
komunity. V ramci prenesené ptisobnosti vznik-
la na krajich nové ustanovena funkce koordina-
tora pro romské zaleZitosti (novela § 67 zdkona
¢. 12972000 Sb., o krajich, ve znéni zakona ¢.
320/2002 Sb.). Obcim s rozsifenou ptisobnosti
bylo uloZeno plnit tkoly napoméhajici vykonu
prav prislusnik(i romské komunity a integraci
piislu§nikt romské komunity do spole¢nosti
(novela § 6 zakona ¢. 273/2001 Sb., o pravech
piislu§nik narodnostnich mensin a o zméné
nékterych zakond ve znéni zakona ¢. 320/2002
Sb.). Jako reakce na tuto skute¢nost vznik-
la Metodicka prirucka k vykonu prenesené
ptisobnosti v oblasti prosazovani prav pri-
slusnika romské komunity a integrace rom-

ské komunity do spolecnosti, kterd stanovuje
kompetence a tkoly koordinatorti a kompeten-
ce a ukoly obcim s rozsifenou plisobnosti vy-
plyvajici z vykonu prenesené plisobnosti v dané
oblasti a oznacuje rozsah pdsobnosti, souhrn
opravnéni a povinnosti koordinatora. Vykon
funkce koordinatora pro romské zalezitosti ilu-
struji ¢tyti priklady dobré praxe podpory prosa-
zovani prav prislusnik romské komunity a in-
tegrace romské komunity do spole¢nosti v kraji
z trovné koordinatora.

V ramci pripominkového fizeni jsme oslo-
vili 88 organizaci. V jeho pribé&hu se seSlo
91 pripominek a dalSich komentard, v ramci
moznosti zapracovanych.

Na Metodickou prirucku pro vykon te-
rénni socialni prace byl vypracovan nezavisly
odborny posudek, ktery ji doporucil jako stu-
dijni material. V tnoru byl podle metodické
prirucky sestaven pilotni vyukovy kurs Terénni
socialni prace pro vysokoskolské studenty so-
cialni prace. Jeho testovaci vyuka probihala po
dobu jednoho semestru.

Metodickou priruc¢ku pro vykon terénni
socialni prace silze stahnout na webovych ad-
resadch: www.sluzbyprevence.mpsv.cz, www.
osu.cz/metakor.

Katefina Pavliskova a Dominika Cerna
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Seznam nékterych zarizeni, instituci
a internetovych servera zabyvajicich se
drogovou problematikou v Cesku a na Slovensku

Rada vlady pro koordinaci protidrogové
politiky

Drive Meziresortni protidrogova komise
www.vlada.cz/cs/rvk/rkpp/rvkpp_uvod.html

Narodni monitorovaci stredisko pro drogy
a drogové zavislosti

Portal o legalnich a nelegalnich drogach
www.drogy-info.cz

Narodni protidrogova centrala
Sluzby kriminalni policie a vySetrovani
www.mvcr.cz/policie/npdc/prevence.html

Drop In
Nizkoprahové stiedisko a jeho ptisobeni v Praze
www.dropin.cz

Sananim
Drogovy informacni server sdruzeni Sananim
www.sananim.cz

Sdruzeni Podané ruce

Pomaha lidem v tizivé zivotni situaci s jejich
drogovymi problémy

www.podaneruce.cz

A.N.O.

Asociace nestatnich organizaci zabyvajicich se
prevenci a lé¢bou drogovych zavislosti
www.asociace.org/

Informacni portal o primarni prevenci
Prevence zneuzivani navykovych latek zejmé-
na détmi a dospivajicimi

www.odrogach.cz

Drogovy informacni server
Noviny zabyvajici se drogovou problematikou
www.drogy.net

Centrum adiktologie
Psychiatricka klinika 1. LF a VFN UK
www.adiktologie.cz

Prev-Centrum
Centrum prevence drogovych zavislosti
www.prevcentrum.cz

Teen Challenge

Krestanska nadace na pomoc zavislym na dro-
gach, alkoholu

www.teenchallenge.cz

Obcianske zdruzenie Prima

Zdruzuje profesionalov a dobrovolnikov, ktori
prispievaju k rieSeniu drogovej problematiky
www.primaoz.sk/

Storm, o. s.
Zabyva sa terénnou pracou s uzivatelmi drog
www.storm.ukf.sk/

Prevencia.info

Narodny projekt v oblasti problematiky pre-
vencie kriminality a drogovych zavislosti
www.prevencia.info/

Centrum pre lieCbu drogovych zavislosti
CPLDZ sa zaobera prevenciou, diagnostikou,
lie¢bou a néaslednou starostlivostou poskyto-
vanou ob¢anom pri uzivani psychoaktivnych
latok

www.cpldz.sk/

Drogy a dievCata
Web zamerany proti drogam
www.nikdy.com/

Klub Abstinentov v Novych Zamkoch
www.klubabstinentov-nz.sk/

Narodné monitorovacie centrum pre drogy
www.infodrogy.sk/

Changenet
Portal informujuci aj o socialnej oblasti a drogach
www.changenet.sk/?cat=14824

Vybral a zpracoval pbp



Pracovnici v odborném socialnim poradenstvi se vzdélavaji s ohledem
na potieby i specifika uzivatelt a v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach

PhDr. Libor Novosad, Ph.D,., Mgr. Hana Bartonickova
CEKAS - NVF Praha

Néarodni
vzdélavaci
tond

Uvodem

Na jakoukoli nepfiznivou Zivotni situaci se vztahuji obecné zakonitosti pfic¢iny a dusledku. Faktory osobni i sociaini se
prolinaji tak, jak se vyviji kaZdy Zivotni osud, jak je kaZzdy z nas schopen akceptovat Zivotni naroky, nést odpovédnost za
sebe i druhé a pfizpusobovat se okolnostem i proménam zivotnich podminek. Socialni poradenstvi patfi k nastrojum
podpory jakkoliv znevyhodnénych &i ohroZzenych obéanl. Poskytuje uZivatelim (osobam v nepfiznivé socialni situaci)
informace o jejich pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, nabizi jim rizné moZnosti feSeni jejich obtizné Zivotni
situace a pomaha tyto moznosti realizovat, popf. navodit podporu pfispivajici k feSeni nepfiznivé situace. Cilovou
skupinou poraden jsou lidé, ktefi vnimaji svoji Zivotni situaci jako obtiZnou ¢i znevyhodnujici a nejsou schopni ji fesit
vlastnimi silami ani s pomoci svého okoli.

I. Moderni socidlni poradenstvi jako forma psychosocialni podpory klienta-uzivatele
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska rozlisuji dvé Grovné poradenské pomoci:
Zakladni socialni poradenstvi, které je integralni soucasti vSech druht socialnich sluzeb a odborné socialni poradenstvi,
zahrnujici ob¢anské poradny, manzZelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky nepfizpusobenymi,
poradny pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. Tato sluzba obsahuje poskytnuti informace nebo konzultace, zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti, vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Rozmanité
zpusoby takove poradenske péce jsou vdaném kontextu:

a) formou pomoci, ktera aktivity socialni pomoci zahajuje a zprostiedkovava, tj. obéan se obraci na pracovnika
Jporadce”, kdyz se ocita v obtizné situaci a nevi, jak ji fesit, nebo ma konkrétnéjsi predstavu, jak svoji situaci resit tedy
napf. vi, kterou socialni sluzbu nebo péci by potfeboval, ale neni schopen se orientovat v kompetencich jednotlivych
instituci a pozadovanych administrativné-byrokratickych ¢i posuzovacich postupech, protoze presné nezna optimalni
postup vedouci k ziskani pomoci;

b) propojujicim prvkem spojuji jednotlivé kroky feseni klientovy svizelné situace, pomahaji mu pfi volbé moznych
feSeni, provazeji ho deli dobu a podporuji ho pfi osamostatiiovani i pfi obnové nebo navazovani pozitivnich socialnich
vztahu.

Il. Vzdélavaci projekt pro poradce

Neurazejici, partnerské, akceptujici a empatické jednani s lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci ma patfit k vybavé
pomahajiciho profesionala, nicméné rutina, pausalizace, predsudky, neinformovanost ¢i naopak pfehnana aktivita
pomahajicich stale zpusobuji problémy i nedorozuméni mezi nimi a klienty, coz mize vést i k posilovani zavislosti klienta
na poskytovanych socidlnich sluzbach a davkach. Pravé proto a s ohledem na rostouci naroky na odbornou vybavenost
i praktické dovednosti poradct byl zpracovan projekt JPD 3 ,Spolecny a specializovany systém profesniho vzdélavani
pracovniku a skolitelt v poradenskych sluzbach v socialni oblasti pro NNO na tzemi hl. mésta Prahy".

Projektrealizuje Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach (CEKAS) pfi NVF Praha, o.p.s. ve spolupraci
se &tyfmi partnery Asociaci obéanskych poraden (AOP), Vida o. s., Asociaci manzelskych a rodinnych poradcu
(AMRP) a Asociaci poraden pro zdravotné postizené (APZP). Primarni regionalni plsobnost projektu je na uzemi
hlavniho mésta Prahy s castecnym presahem do Stredoceského kraje. Hlavnim cilem projektu je vypracovat, ovérit a do
praxe jednotlivych asociaci zavést zatim neexistujici systém profesniho vzdélavani pracovniki a dalSich odbornika
v socidlnim poradenstvi v Ceské republice. Vytvofenim vzdélavaciho systému pro kolitele a pracovniky socidlniho
poradenstvi chtéji realizatofi pfispét ke zvyseni kvalifikace a odbornosti pracovniku v poradnach, pomoci zlepsit kvalitu
a efektivitu sluZeb poskytovanych skupinam obcanu ohroZenych socialni exkluzi. Za stejné dulezity cil projektu realizatofi
povazuji nutnost vymezit ,specifické a spolecné” a potfebu definovat mezioborové presahy v socialnim poradenstvi, dale
zduraznéni potieby kooperace a informovanosti mezi jednotlivymi poradenskymi institucemi.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou poradensti pracovnici jednotlivych parinerskych asociaci, dobrovolnici, zacinajici
pracovnici, zkuseni pracovnici a vedouci pracovnici. Druhou cilovou skupinou projektu jsou odbornici z oblasti
poradenstvi, Skolitelé poradenskych pracovnikl, supervizofi apod. Projekt je dvoulety, realizace projektu byla zahajena
1.8.2006, projektpotrvado 31.7. 2008.



lll. Prezentace partnert projektu:

ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Asociace obcanskych poraden (AOP) byla zalozena v roce 1997. AOP je servisni a zastfeélgici organizaci pro clenské
obcanské poradny. Ke konci kvétna 2007 bylo v AOP sdruzeno 38 ob¢anskych poraden z celé Ceskeé republiky. Obcanské
poradny jsou nestatni neziskové organizace, které pomahaji lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Ob&anské poradny kladou
zvlastni duraz na zpfistupnéni svych sluzeb ob&anum, jejichz zdravotni, socialni a kulturni situace limituje jejich moZnost
uplatnénive spolecnosti.

Obéanské poradny poskytuji obéanum poradenstvi v nasledujicich oblastech: socialni davky; socialni pomoc;
pojisténi; pracovné pravni vztahy a zaméstnanost; bydleni; rodina a partnerské vztahy; majetkopravni vztahy a nahrada
Skody; finanéni a rozpoctova problematika; zdravotnictvi; Skolstvi a vzdélavani; ekologie; pravo Zivotniho prostredi; ochrana
spotiebitele; zaklady prava CR; pravni systém EU (Uvod do prava EU; volny pohyb osob v ramci EU; socialni davky v ramci
EU; ochrana spotrebitele v EU; priblizovani éeského prava pravu EU; obcanské soudni fizeni; vefejna sprava; trestni pravo;
ustavni pravo).

Obcanské poradenstvi je dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 jednou ze sluzeb odborného socialniho
poradenstvi. Toto poradenstvi je charakteristické systémem prace s klientem, zplnomocrovanim klienta a komplexnim
pfistupem k nému a jeho situaci. Poradenstvi je poskytovano v 18 oblastech, a to ve 4 drovnich: informace, rada (orientovana
na dojednané feseni problému), aktivni pomoc (pfistup k feseni problému) a asistence (doprovazeni, vyjednavani
azastupovani). Poradenstvije poskytovano na téchto principech:

- bezplatnost sluzby pro klienta;

- nezavislost pii poskytovani rady na jakychkoli politickych, obchodnich, nabozenskych aj. vlivech;

- diskrétnost: bez souhlasu klienta nebudou poskytnuty podrobnosti jeho dotazu mimo ob&anskou poradnu;

- nestrannost stejné sluzby pro véechny klienty bez rozdilu rasy, pohlavi, nabozenského presvédéeni.

Poradny maji za Ukol svym klientam:

- poskytovat vécné spravné informace a rady,

- kontakty na jina odborna pracoviste,

- bytjim pruvodcem po celou dobu jejich obtizi.

V I d a Nase motto “Komu je rady, tomu je pomoci”

TID

Obéanské sdruzeni VIDA pracuje od roku 2003 v oblasti duSevniho zdravi a nemoci.VIDA je celonarodni organizace lidi
s dusevnim onemocnénim, ktera smyslupiné vyuziva osobni pfibéh k pomoci stejné nemocnym lidem, rodi¢im a pfibuznym,
iroké vefejnosti. Poslanim sdruzeni je aktivizovat a udrzovat aktivni zapojeni lidi s duSevnim onemocnénim do systému
péce o dusevné nemocné. Zamérem vsech Einnosti VIDA je dat odpovéd na étyfi potreby: (a) vyuzit potencial uzivatell
péce o dusevni zdravi, jejich duvérné znalosti nemoci, Iécby a zZivotnich situaci dusevné nemocného clovéka; (b)
podat uzivatelam péce potiebné zasvécené informace o lécbé a zivoté, o FeSeni rozlicnych zatézovych situaci, které
s sebou nemoc nese, z pohledu toho, kdo sam tim vSim proSel a vi pfesnéji nez profesional, co se muze stat a jaka reSeni
a postoje jsou nejschudnéjsi a soucasné zivotu a rehabilitaci nejprinosnéjsi (dobré zkusenosti); (c) dat uzivatelum péce
strukturovanou cinnost, pii niz by aktivné pomahali a soucasné, skrze poskytovani pomoci, se rehabilitovali;
(d) napomahat aktivizovat uzivatelské hnuti.

Hlavnim projektem obéanského sdruzeni VIDA je zakladani, provozovani a rozvoj VIDA center. VIDA centra jsou
informacné-poradenska centra pro problematiku dusevniho zdravi a nemoci, kde lidé s dusevnim onemocnénim (dale jen
uzivatelé) poskytuji bezprostfedni podporu a cilene informace v oblasti dusevni nemoci a péce o dusevni zdravi. V tomto
projektu v soucasné dobé pracuje 61 lidi (51 uzivatell a 10 profesionalu). VIDA centra pusobi nejen v ramci navstévnich
hodin, ale také v psychiatrickych lé€ebnach, na telefonu, e-mailem apod. Pusobi v Brné, Jeseniku, Jihlave, Koling,
Pardubicich, Plzni, Praze, Rakovniku a Usti nad Labem. Dale nabizime besedy, informovani z pohledu uzivatelu,
poskytovani zpétné vazby poskytovatelim psychiatrické péce. Kazdy rok poradame tfi celorepublikova setkani, rizné
vzdélavaci akce atd. V roce 2006 méla VIDA a VIDA centra 492 klientu, ktefi se na centra obratilis 670 dotazy.

Od roku 2005 funguje Program prevence (besedy a prednasky na skolach, informacni akce napf. na veletrzich, akce pro
Sirokou verejnost) a Medialni skupina (spoluprace na osvétovych kampanich, spoluprace s médii, produkce animovaného
spotu apod.). Cinnost VIDA center a véechny programy vedou s pomoci profesionala uZivatelé sami.



Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR

Asociace manzelskych a rodinnych poradct (AMRP) vznikla v kvétnu 1990 jako profesni sdruzeni psychologt, socialnich
pracovniki a daldich odbornikl pusobicich pfedevsim v tehdejSich manzelskych a predmanzelskych poradnach (nyni
poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy). V soucasné dobé jsou jejimi leny také dalsi kolegové poskytujici
analogické sluzby bud na komeréni bazi nebo v nékterych zdravotnickych zafizenich. Klientelu manzelského a rodinného
poradce predstavuji rodiny, manzelské a partnerské dvojice i jednotlivci, ktefi reprezentuji své potize jako Zivotni problémy ci
krize a nezadaji lécbu dusevniho onemocnéni. Manzelské a rodinné poradenstvi se opira predevsim o teorie techniky
psychoterapie a nebo o systémovy pfistup k mezilidskym vztahim. ManzZelsti a rodinni poradci poskytuji v souladu s platnymi
zakony klientum odborné poradenskeé a terapeuticke sluzby.

Asociace se zaméfuje predevsim na udrZovani a zvySovani profesnich kompetenci, pfipravuje a realizuje kurzy, vycviky,
supervize a dalsi vzdélavaci aktivity. O dosazené kvalifikaci vydava kvalifikacni osvédéeni. Dale AMRP zastupovala zajmy
pracovnikt poraden v prubéhu reformy statni spravy a tvorby zakona o socialnich sluzbach a branila obor pred jeho zruSenim,
resp. komercionalizaci.

V souéasné dobé piisobi v CR vice neZ 70 pracoviét pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy, jejichZ sluzby jsou hrazeny
z vefejnych prostfedkl kraju, mést &i obci. Pravni postaveni téchto poraden je vymezeno zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Manzelské a rodinné poradenstvi je odbornym socialnim poradenstvim podle § 37 odst. 3.

Asociace manzelskych a rodinnych poradcl sdruzuje v soucasné dobé témér 250 kvalifikovanych poradct a socialnich
pracovnikd.

Cile AMRP - predevsim udrzovani a zvySovani profesnich kompetenci psychologi a socialnich pracovniku
pracujicich v poradnach pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy po celé republice. V kratké dobé od vzniku AMRP
byly vytvoreny a pfijaty Kvalifikaéni pozadavky manzelskych a rodinnych poradct CR, které jsou srovnatelné s pozadavky
ostatnich evropskych zemi, nejvice Rakouska.

V souladu s evropskymi standardy v socialni praci ma Asociace manzelskych a rodinnych poradct zpracovany Minimalni
standardy poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidske vztahy a Eticky kodex.

Clenové AMRP a pracovnici poraden jiz pfi vstupu do oblasti manzelského a rodinného poradenstvi musi splfiovat zakladni
kvalifikacni predpoklady - pro pozici poradce to je vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie, humanitni obory a praxe
v oboru véetné sebezkusenostniho vycviku; pro pozici socidlni pracovnik pak nastavbové a vy3si odborné vzdélani v oblasti
socialné pravni, socialni prace nebo bakalarské a magisterské studium v téchto oblastech, praxe a v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach také odborna zpasobilost.V pribéhu své odborné praxe jsou zapojeni do celozivotniho
vzdélavani, zvySovani kvalifikace a supervize. Vedle rozvoje profesnich kompetenci pracovniku poraden a reprezentace
oboru smérem k odborné a laicke vefejnosti je hlavnim cilem AMRP ochrana klientl pred nekvalifikovanym plusobenim.

AMRP spolupracuje s MPSV CR i s dalsimi odbornymi organizacemi, napr. s Asociaci linek davéry, Narodnim centrem pro

rodinu, Ceskomoravskou psychologickou spole¢nosti, Unii psychologu, Narodnim vzdélavacim fondem CEKAS, Bilym
kruhem bezpeci atd.

IV. Kontaktni udaje partner( projektu:

Asociace obcanskych poraden Vida o. s. Asociace manzelskych
Tachovské namésti 3 V Horkéach 12 a rodinnych poradci
130 00 Praha 3 140 00 Praha 4 V. Huga 4
150 00 Praha 5
Tel.: 222 780 599 Tel.: 233 372 668 Tel.: 257 325 638
Fax: 222 212 723 MT: 775 585 352 MT: 739 374 402
Fax: 257 325 638
E-mail: aop@adam.cz E-mail: vida@vidacentrum.cz E-mail: prezidium.amrp@seznam.cz

www.obcanske-poradny.cz www.vidacentrum.cz www.amrp.cz
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Sdruzeni Podané ruce, o. s. Vas srdecné zve na odborny seminar s mezinarodni ucasti

usporadany jako prileZitost k zamysleni a reflexi nad soucasnym vyvojem v oblasti nejen drogovych sluzeb
5. - 7. listopadu 2007 v arealu Regionalniho centra Olomouc v Olomouci.
Délame vsechno, co umime? Vyuzivame vSech mozZnosti? A jak o tom premyslite vy?

Cilem setkani je dat prostor témto otazkam, pokouset se spole¢né nachazet
odpovédi, hypotézy a otevirat nové mozné pohledy.

V ramci seminare oCekavame vystoupeni téchto zahranicnich lektoru:

Dr. Russell Newcombe - Lifeline, Liverpool, Velka Britanie
Aidan Gray - Rugby House, London , Velka Britanie
Debbie Savage - St. Patricks Centre for Community Health, Birmingham, Velka Britanie

Presny harmonogram seminare bude upfesnén v nejblizSich dnech.

Témata:
gambling
reflexe sluzeb v kraji NZD
prostituce a drogy cocain a crack
mobilni uzivatele prevence

Ugastnicky poplatek se nehradi. Jelikoz je v8ak poget Gidastniki seminafe omezeny,
zasilejte své predbézné prihlasky s uvedenim jména a kontakini postovni
a e-mailové adresy co nejdfive v elektronické podobé na:

nebo v pisemné podobé na adresu:

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII, STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY A JIHOMORAVSKYM KRAJEM.



OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2006 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné Gisla popisného a PSC):

Fakturaéni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisna od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizact.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
cely ro¢nik 2007 (set 4 gisel) OO  (vypiste pocet kusu)

O ks 1/07 Role socialniho pracovnika O ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
O ks 2/07 Socialni prace s imigranty O ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kusu):

ks 4/06 Bezdomovectvi

ks 3/06 Organizaéni kultura

ks 2/06 Domaci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a péc¢e o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/083 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 4/05 Probaéni a mediaéni sluzba**
ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 2/05 Socialni prace s rodinou**

ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*
ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*
ks 1/03 Vzdélavani

ks 2/02 Romové v ¢eské spolecnosti*
ks 1/02

ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti

OooOOoo0ooOoooOoono
oooooooon

ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*

* Cisla oznadena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tidténé podobé. Miizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto &islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

** Tato ¢Cisla si mUzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

Druh predplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K& za rok 2007: celkem 396 K&

O obc&anské - 4 x 129 K¢ za rok 2007: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K& za rok 2007: celkem 916 K&

Studenty (kromé MU) Zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné).
Vytisky starsich Sisel Gasopisu (do roku 2005 véetné) prodavame za nizsi cenu oproti cené za ro¢niky
2006 a 2007. Cena jednoho starsiho vytisku ¢ini: 189 K& pro organizace, 89 K¢ pro ob&any nebo 59 K&
pro studenty.

Platbu provedu (zakFizkujte): O slozenkou O pfevodem z uctu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno ¢
tel.: +420774 324983 (13-16 hodin) * fax: +420549491920 « ICO: 49465619, &islo udtu:
777630001/2400 (E-banka) * e-mail: socprace@fss.muni.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




