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O CASOPISU

Aktualni otazky socialni politiky - teorie a praxe (ISSN 1804-9095, eISSN
1804-9109) je recenzovany védecky Casopis zaméfeny na oblast socidlni politiky,
socialni prace a na oblast socialnich sluzeb ve vetejné sprave.

V Casopisu jsou publikovany plivodni védecké staté¢ a odborna sdéleni v Ceském,
slovenském a anglickém jazyce. VeSkery obsah Casopisu je voln€ dostupny.

Zékladnim cilem casopisu je: Aplikace teoretickych poznatkii do praxe. Aplikace
poznatki z praxe do védecké prace. Predstaveni riznych aspektl spojenych s danymi
oblastmi  (napf.  psychologicky, eticky, zdravotné-socialni, ekonomicky,
environmentélni, pravni aspekt apod.). Pfedstaveni novych pohledl na danou oblast.
Propojovani védnich obort.

Prispévky mohou pokryvat jakykoliv aspekt vyzkumu, praxe, teorie a vzdélavani.
Periodikum je wurCeno védeckym, pedagogickym a odbornym pracovnikiim
neziskového sektoru a verejné spravy, soucasné také studentim danych obord.

Casopis se ¢leni na sekci: Védecké statd a Odborna sdéleni. Sekce Védecké staté
nabizi primarné texty akademickych pracovniki a studentd doktorskych programi.
Sekce Odborné sdéleni se vénuje textlim autoril z praxe. Vychazi 1x ro¢né.



Editorial

ViézZené kolegyné, vazeni kolegove,

otevirate v poradi Sesté Cislo Casopisu, ktery, jak je uvedeno v nazvu, se snaZi
predkladat ptispévky ze socidlni politiky, jeZ maji za cil reflektovat aktualni déni
nejenom z pohledu akademického, ale také z pohledu kazdodenni praxe socialnich
pracovniki ¢i pracovnikll vefejné spravy a dalSich souvisejicich obort.

I v letoSnim roce jsme pokracovali v nastoleném trendu, kdy se Casopis dé€li na
akademické stat¢ a odborna sdéleni pro praxi. Jak se ukdzalo, jedna se o efektivni
zpusob, jak pfiblizit Casopis co nejSirSimu spektru prispévovateli. Soucasné tak
muzeme ukdzat vyznam aplikace teoretickych poznatkii do praxe a rovnéz zdiraznit,
jaky fakticky ptinos maji praktické zkusenosti pro védeckou ¢innost, nebot’ pouze tak
muZe byt naplnéno poslani ¢asopisu.

Zésadni zménou, kterou v tomto Cisle pfindSime, je to, Ze casopis je zaméfen na dva
tematické okruhy. Prvni okruh zahrnuje pfispévky, které lze zatadit pod souhrnny
nazev Déti, mladez a rodina. Druhy okruh se zabyva nejrtiznéjSimi soucasnymi
tématy ze socialni politiky, socialni prace a dalSich ptibuznych spolecenskych véd, jez
svym obsahem odpovidaji souhrnnému ndzvu Aktualni problémy socidlni politiky.

Stejné jako v uplynulych letech Casopis navazuje na stejnojmennou konferenci
(a zaroven je jednim z jejich vystupll), kterou letos jiz po Sesté potadala Fakulta
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice spole¢né s Odborem socialnich véci
Krajského ufadu Pardubického kraje, Statutarnim méstem Pardubice, Katedrou
porodni asistence a zdravotné socidlni prace Fakulty zdravotnickych studii Univerzity
Pardubice, Katedrou psychologie a aplikovanych socialnich véd Filozofické fakulty
Ostravské univerzity v Ostravé, Katedrou andragogiky a personalniho fizeni
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, Asociaci nestatnich neziskovych organizaci
v CR a Koalici nevladek Pardubicka, o. s.

Pevné véfime, Ze si kazdy Ctenar najde text, ktery ho obohati a vybidne k dalSimu
zamysleni. Témata byla volena s ohledem na jejich aktudlnost, viz napt. transformacni
kroky v oblasti déti, mladez a rodina, a také s ohledem na reflexi problému, které resi
realizatofi socidlni politiky na vSech urovnich ve své praxi.

D¢kujeme za Vasi ptizen.

doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D.
predsedkyné redak¢ni rady casopisu
dékanka Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice
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Védecké staté - Sekce Déti, mladeZ a rodina

POHLEDY NA PRAXI ZAHl}ANI'(VJNViCH SYSTEMU PECE
O OHROZENE DETI

THE PRACTISE OF CHILD PROTECTION SYSTEMS IN FOREIGN
COUNTRIES

Adriana Sychrova

Abstract: In most European countries and the U.S.A. the process of transformation of
the child protection system has started. It can be characterized by de-
institutionalisation, restructuring of residential care, the strengthening of preventive
measures and  alternative care. The most typical is the effective programmes to
strenghtes and expand foster care. In most countries strong child protection systems
exist. On the one hand there is family support model and on the other hand there is
the child protection model. Both of them are based on children rights but they use
different strategies. Welfare services and family support must be at the core of
prevention strategies for vulnerable children and children in care. This article deals
with some of the fundamental issues concerning social intervention and care of
vulnerable children in foreign countries. The purpose is to describe the actual
problems of systems, changing of minds and using contemporary practises of
residential care and family type care as foster care is.

Keywords: Child Protection System, Model, Institutional Care, Foster Care.

Uvod

Kazda spoleCnost a kazdy stat si vytvari vlastni systémy péce o ohrozené déti.
Zakladni hranice ochrany ditéte klade stat a platné mezinarodni dokumenty. Primarni
roli pifi ochran¢ ditéte vSak hraje jeho vlastni rodina. Systém pak reaguje na situace,
kdy rodina z riznych diivodl selhava, kdy jsou déti ohrozeny nasilim, zanedbavanim,
zneuzivanim, tyrdnim a dalSimi ohroZenimi v rdmci Zivotniho prostiedi.
nahradni péce. Dit¢ odchazi bud’ do nihradni rodinné péce (piedevSim péstounské
péce, popiipad¢ osvojeni) nebo do ustavni (rezidencni) péce. Vzijemné prolindni
soukromi rodiny a vetfejného zdjmu spole€nosti jsou pak spole€nymi jmenovateli
zminéného systému. Odrazi se v ném formalni i neformalni normy spole¢nosti, kultura
dané zemé, jeji historicky vyvoj, ale také celkovy ptistup spolecnosti k ditéti a détstvi
jako takovému.

Nasledujici piispeévek se bude zabyvat popisem fungovani a praxe vybranych
zahrani¢nich systému péce o ohrozené déti. Ohnisko zajmu bude zaméfeno na aktualni
problémy, stru¢nou charakteristiku modeli a popis zmén v pojeti a ticelu Gstavni péce
apéCe péstounské. Zahrani¢ni zkuSenosti mohou byt vyznamnym inspiracnim
zdrojem a poucenim v piipad¢ soucasnych zmén a transformace ceského systému.
Informace jsou Cerpany zejména z dostupnych publikaci a zprav UNESCO, Evropské
komise nebo vyzkumnych zprav a zahrani¢nich studii pfistupnych na Google Scholar.
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1 Vyvoj zmén v péci o dité v zahranici

Pocatek nejvétSich zmén v uvedenych systémech spada do obdobi po ukonceni
druhé svétové valky. V 60. a 70. letech dochazi k postupnému odklonu od umist'ovani
ohroZenych déti do velkych ustavnich zafizeni a hledaji se nové formy péce o dité.
Napftiklad v USA navazovala deinstitucionalizace v systému péce o ohrozené déti na
podobné procesy probihajici v systému psychiatrické péce a péce o mladé delikventy
(Sutton, Mannes, 2011). Za deinstitucionalizaci je povazZovan proces pirechodu
z institucionalni pé€e na alternativy, které vychazeji z péce komunitni (Zprava Ad hoc,
2009). Deinstitucionalizace posiluje roli obci, zdiiraziuje vyznam rodiny a podporuje
rozvoj preventivnich i1 podpirnych sluzeb.

Vyzkumy, které probihaly od 50. let, pfinesly jasna zjisténi o negativnim vlivu
ustavni vychovy na zdravy vyvoj ditéte. Psychiatr John Bowlby doSel k zavéru, ze
1 kdyZ jsou naplnény fyzické potieby ditéte, vliv ustavniho prostiedi na jeho rozvoj je
negativni. Proto doporucoval umistovani déti do ndhradnich rodin a podporu vytvareni
vztahu se stabilni a trvalou peCovatelskou osobou (van den Dries, 2009, In Sutton,
Mannes, 2011). Bowlbyho teorie vazby piinesla zasadni obrat v pohledu na péci o dité
a ovlivnila celkovy pfistup k ohroZzenym détem na mnoha desetileti. Doslo
k postupnému prosazovani rodinnych modelii nahradni péce, predevSim pak
péstounské péce. Zminéné snahy byly na konci 80. let zavrSeny a podpofeny piijetim
Umluvy o pravech ditéte.

1.1 Britsko-australsky experiment

Dnesni diiraz na socidlné-pravni ochranu ditéte je vysledkem historickych
souvislosti, které¢ ne vzdy mohly byt oznaceny jako pedocentrické, na dit€¢ zamé&iené
nebo zajistujici blaho ditéte. V pribchu 20. stoleti se objevily historické zkuSenosti,
kter¢ mohou byt dnes, zpétn€é, povazovadny za experimenty v pé€i o dité¢ a které
prakticky dodnes ovliviiuji systém v zemich, ve kterych byly realizovany. Piikladem
muze byt fizend migrace déti z Velké Britanie do byvalych kolonii, pfedev§im pak do
Kanady a Australie, kterd probihala od 19. stoleti. Od roku 1899 do roku 1967 bylo
celkem odvezeno asi 100 000 déti (Buti, 2002).

Migrace britskych déti do Austrdlie pokracovala i po druhé svétové vélce az do
roku 1967, kdy bylo ptevezeno dalSich 10 000 déti. Jednalo se o britské déti, které
byly v Britanii umistény v ustavech, v sirot€incich, také v soukromych a cirkevnich
institucich. Jen v minimdlni mife to vSak byli sirotci. Povalecné odvozy déti do
Austréalie byly provazeny nekalymi praktikami, rodi¢im bylo slibovano, Ze se jejich
déti budou mit 1épe, poptipadé budou umistény do rodin. V Australii vSak byly déti
prohlaSeny za sirotky (ackoli vétSina z nich své rodi¢e méla) a s podporou cirkevnich
organizaci byly umistény do velkych zafizeni a pracovnich ustavii. Tam dochazelo
také k tyrani a zneuzivani. DoSlo k Uplnému zptetrhani humannich principt péce o dité
1 vazeb déti na své rodiny. DéEti vyrtstaly v presvédceni, Ze rodice nemaji. Navic
organizovand migrace déti do Australie méla zasadni ekonomické divody, nebot’ péce
o déti zde byla finan¢né vyhodnéjsi (Buti, 2002). AZ po mnoha desetiletich se tyto
»HZtracené déti“ doveédély tehdejSi realitu. Negativni historicka zkuSenost byla
zhodnocena az v roce 2010 vefejnou omluvou britského premiéra G. Browna vSem
byvalym détskym migrantim z Britanie. Lze se tedy domnivat, Ze ke konci 60. let bylo
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v Britanii v Gstavech mnohem méné déti nez v ostatnich statech a startovni podminky
jejich deinstitucionalizace byly naprosto ,,unikatni. Konkrétni informace se vSak
nepodaftilo ziskat.

2 Modely systémii péce o ohrozené déti

Ve vyspélych zemich existuje mix tzv. welfare programt na ochranu ditéte. Neni
proto jednoduché rozlisit jasné a prehledné modely a jasné je kategorizovat. Navic je
evidentni, Ze systémy souvisi s ekonomickou Urovni dané zemé a investicemi do
socidlni sféry. Nalezeni spoleénych mechanismi ztéZuje 1 rozdilnd terminologie
zéakladnich pojmi uzivanych v jednotlivych systémech.

Nejjednodussi rozdéleni modelll systémi péce o ohroZené déti vychazi ze zakladni
otazky, zda ma byt systémem chranéno spise dit€é nebo zaméfit pozornost na celou
rodinu. RozliSuji se tak dva zdkladni modely: systém ochrany ditéte a systém podpory
rodiny (O’Brien, 2004). Tyto modely vice mén¢ souhlasi s jinym ¢lenénim, které je
uzito v publikaci UNICEF (Changing Minds, Policie and Lives, 2003). Zde jsou na
jednu stranu fazeny zemé s anglosaskou tradici, na druhou stranu pak zemé ovlivnéné
fimskym pravem.

e Systém ochrany ditéte

Systém ochrany ditéte funguje piedevSim v anglicky mluvicich zemich (USA,
Kanada, Anglie). Dité je povaZzovano za nezavislou entitu s pravy na ochranu, také
pfed jeho vlastnimi rodici. Intervence jsou zaméieny na vztah mezi ditétem a jeho
rodi€i, orientuji se na napravu problémi v rodiCovstvi. Systém spoléhad na expertni,
profesionalni pracovniky v systému, pfedev§im na socidlni pracovniky.

e Systém podpory rodiny

Systém podpory rodiny existuje v Nizozemi, Belgii, Némecku, Francii, Italii ¢i
Spanélsku a ve skandinavskych zemich. VyuZivé intervence zaméfené na celou rodinu.
Nékdy se mluvi o tzv. U€astném (soucitném) intervenénim modelu (O’Brien, 2004).
Klade diiraz na to, aby rodiny vstupovaly do systému sluzeb dobrovolné a nemusely
tak svou situaci feSit soudni cestou. Ve Francii a Belgii se zdiiraznuje prevence
umist'ovani déti mimo rodinu pomoci v€asné, nékdy 1 dlouhodobé socidlni intervence,
podpory rodiny a jejiho doprovazeni. Do své ¢innosti zahrnuje praci dobrovolnik.

2.1 Zasady fungovani systému

Kazdy systém péce o ohrozené déti se sklada z jednotlivych ucastniki a kontexti.
Systém lze strukturovat na dil¢i komponenty. Mohou byt strukturdlni, funkciondlni,
kapacitni (lidské zdroje, infrastruktura, financovani), zaméfené na kontinuitu péce,
samotny proces péce nebo sdileni odpovédnosti (Wulczyn, 2010). Zména v jedné Casti
syst¢tmu pak ndsledné ovlivni 1 vSechny jeho ostatni popsané soucésti. Pokud se
napiiklad snizi poCet mist v ustavni péci, je zapotiebi mit zajiStén doptedu dostate¢ny
pocet pestountl, podptrnou sit’ pro rodiny i nahradni rodiny, zpisob financovani atd.
ZkuSenosti, kdy tomu tak zcela nebylo, piichazeji v souCasné dob¢ napiiklad
z Rumunska (viz kapitola 5).
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Obecné zasady, které vyplyvaji ze soucasného pojeti ochrany ohrozeného ditéte
a jeho rodiny, tvoii zdklad modernich systémt péce o ohrozené déti. Za hlavni zasady
lze povaZovat pfedevSim dlraz na blaho ditéte, planovani péfe a podporu vztaha
rodic¢u s détmi, pokud to neni proti zdjmu ditéte a zachovani jeho bezpeci.

V ptipadé, Ze se dit€ ocitne v ndhradni péci, je zapotiebi Cinit veSkera opatieni pro
jeho navrat do rodiny, tzv. reunifikaci. V ptipadé, Ze to mozné neni, zhodnotit situaci
ditéte a navrhnout jiné, co nejstabilnéjsi feSeni v ramci planovani péce. Zakladem je
rodinny model péfe o dité¢ (Cantwell, 2005). Dit¢ byva umisténo v $irSi rodiné
u ptibuznych, v péstounské péci pribuzenské nebo nepiibuzenské, popiipadé v nékteré
jiné formé rodinné péce, napiiklad v osvojeni. V posledni fadé pak v souladu
s Umluvou o pravech ditéte dochazi k navrhu na pobyt v ustavu. Je tfeba podotknout,
ze osvojeni je mozné pouze za predpokladu, Ze rodi¢e deklaruji jasn¢é svlij nezajem
o dité. Pf1 osvojeni dochézi k zasadni statusové zméné ditéte, prdvné se rusi vazby na
biologickou rodinu a dité se stava ditétem osvojiteld (Kralickova, 2008). V Ceské
republice je osvojeni anonymni a ke styku s biologickou rodinou nedochdzi.
V zahrani¢i se objevuji 1 jiné moZnosti osvojeni, které jsou vii¢i biologickym rodi¢im
oteviengjsi a mohou se liSit 1 svym pravnim vymezenim (Child adoption, 2009).

Plan péce by mél zahrnovat i préci s biologickou rodinou a také vSechny formy
nahradni rodinné péce by meély byt k biologickym rodi¢lim vstticné (Matousek,
Pazlarova, 2010). Navic kazda zemé zodpovida za to, Ze situace ditéte bude v nejlepsi
mife vyfeSena v ramci narodniho statu. Nelze tedy souhlasit s jednostrannymi ndvrhy,
ze vysoky pocet déti v tstavech by mohl byt snadno korigovan v ramci mezinarodniho
osvojeni. Ceska republika si dnes zachovavd k mezinarodnimu osvojeni spise
zdrZenlivéjsi postoj, stejné tak je tomu napt. ve Velké Britanii.

V pfipadé, ze je prokdzana potieba dlouhodobé nahradni péce o dité, preferuji se
dnes pti rozhodovani tyto vSeobecné zasady (Cantwell, 2005):
e rodinna fesSeni jsou obecné vhodnéjsi nez Gistavni umisténi,
e narodni (doméci) feSeni jsou obecné vhodnéjsi nez ta, ktera spadaji do jiné zemg,
e trvald feSeni jsou obecné lepsi nez doCasna.

Na mezinarodnim kongresu Evropské védecké asociace rezidencni a péstounské
péce pro deti a adolescenty (EUSARF) vroce 2002 probéhla odborna diskuse
o aktudlnich problémech v systému péce o ohroZené deti v mezindarodnim kontextu.
Ukazuje se, Ze v mnoha statech, a to i v téch, které se vyznacuji modernim pojetim péce
o ohrozené deéti, se potykaji se zavaznymi problémy. Za nejzavaznéjsi jsou povazovany
predevsim (volné dle Maclean, 2002):

e 7ajiSténi rovnovahy mezi umistovanim déti do ustavni péce a pestounské péce,
(pohybuje se ve znacném rozmezi od 20 % do 80 % pro péstounskou péci),

e nedostatek finan¢nich zdroja v systému,

e nedostatek péstount (piedev§im v zemich, které kladou diraz na péstounskou
péci),

e nedostatecny systém poskytovani sluzeb (prevence, sanace, podpora rodiny,
doprovazeni, sluzby pro specifické skupiny rodin, sluzby pro péstouny, sluzby pro
rodiny, kde probéhla reunifikace atd.),

e 7zajisténi kvalifikace vSech pracovnikil v systému,
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e 7zajisténi miry regulace péce a jeji kvality,
e pravidelna reorganizace a restrukturalizace systému,
e problematika zneuzivani v péci, vysoka turoven fyzického omezeni.

)

Ustavni péce v Evropé

Cesta k postupnému sniZzovani poctu Ustavi, jejich zmenSovani a piiblizovani
k rodinnému typu péce miize byt popsana jako reforma probihajici v n¢kolika etapach.
Gudbrandsson (2004) rozliSuje tfi historické etapy reformy ustavni péCe na zakladé¢
odliSnych paradigmat. Prvni paradigma nazyva specializacni. Ustavni péce byla
zaméfena na stanoveni problému u ditéte a jeho kategorizaci. Potieby ditéte byly
naplnény tim, Ze se dit¢ zaClenilo do nejvhodnéjsiho typu ustavni péce. Byly tak
rozdélovany do ridznych zafizeni podle veéku, typu postizeni atd. Druhd etapa je
charakterizovana paradigmatem normalizace. Orientuje se na organizacni kontext péce
a rozvoj mezilidskych vztahi. Dité by se mélo co nejlépe zaclenit do spole¢nosti a mit
moznost Zit v prostfedi co nejvice podobném béznému fyzickému a socialnimu
prostiedi ostatnich déti. Dochazi tak ke zmenSovani ustava a jejich zacleniovani do
mistnich komunit. Vnitini prostiedi v zafizenich ma “rodinnéj$i” raz. Paradigma
detskych prav je pak posledni etapou reformy. Je zaloZeno na nejlepSim z4jmu ditéte
a jeho pravu na zivot v rodinném prostfedi. Ramec pro napliiovani détskych prav tvofi
Umluva o pravech ditéte.

3.1 Pocet déti v astavech v Evropé

Ze Zpravy Evropské komise Children in institutions (Gudbrandsson, 2004) lze
Cerpat srovnavaci udaje o zastoupeni déti v ustavnich zafizenich v Evropé€. Za staty
s nizkym poctem déti v Ustavni péci se povazuji pfedev§im Velka Britanie, Norsko
a Island, které maji méné nez 1 dit€ z 1000 umisténé v ustavu. V Némecku, Francii
a Portugalsku je to kolem 5 az 7 déti z1000. Svédsko, Finsko, Irsko, Belgie,
Nizozemi, Italie a Spanélsko vykazuji 1,5 az 3 dé&ti z 1000. Tyto informace ale
nevypovidaji nic o velikosti tamnich ustavnich zatizeni, takze tvofi jen ¢ast pohledu.
Pokud bychom se podivali na ptiklad Spanélska, které ma nizky pocet déti v Gistavu
(ast 2 z 1000), nasledné zjistime, ze déti ziji v relativné velkych zafizenich pro 30 az
40 déti. Na druhou stranu Dansko vykazuje relativné vyssi pocet déti v tstavech (asi
6z 1000), ale déti ziji v mini institucich vysoké kvality pro 4 az 8 déti. Pro
skandindvské zemé je typické, ze ustavni péce je zalozena na malych rodinnych
formach péée, které se ve Svédsku nazyvaji ,,hybridni domovy*.

Vyssi zastoupeni déti v ustavech jsou tradiéné uvadény ve stitech vychodni
a sttedni Evropy. Polsko, Mad’arsko, Litva a LotySsko vykazuji kolem 5 az 10 déti
z 1000 v ustavech. Bulharsko, Rumunsko nebo Rusko maji pocet déti v istavech jeste
vys$i, a to mezi 10 az 20 détmi z 1000. Nalezneme zde také nejvétsi ustavy v Evropé,
v Rusku 1 pro 100 az 300 déti. Jednim z dalSich problémi zemi v tomto regionu je
vysoky pocet socidlnich sirotkti a déti do tii let v zafizenich (tyk4 se piedevSim
Chorvatska, Ceské republiky, Byvalé jugoslavské republiky Makedonie). Pravé
v téchto zemich dnes ale probiha transformace a stdty maji zdjem na snizovani poctu
déti v ustavech.
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3.2 Ukel ustavni péce

V dnes$ni dobé se liSi pohled na ucel institucionalizace déti rizného véku
v ekonomicky rozvinutych zemich a v zemich méné rozvinutych. Zakladni rozdil je
v tom, ze v rozvinutych zemich je ustavni péce urCena spiSe pro déti s poruchami
chovéani a s psychiatrickym onemocnénim. V ostatnich zemich se tykéd spiSe déti
opuSténych a déti s postizenim. Ackoli jsou znamy vyzkumy, které potvrzuji
rizikovost ustavniho prosttedi na dalsi harmonicky a zdravy vyvoj pfedev§im malych
déti do tii, respektive do péti let, byvaji az ve tfetiné evropskych zemi umistovany
Castéji do ustavli nez do péstounskych rodin. Nizky pocet déti do tii let v Gistavnich
zafizenich maji ty zemé, které maji rozvinuté sluzby podporujici rodiny, programy
sanace a dliraz na ndhradni rodinnou péc¢i (Brown et al., 2005). V urcitych ptipadech je
ale uziti ustavni formy péce vhodné, nékdy vhodnégjsi nez péstounské péce. Vzhledem
k tomu, Ze je zapotiebi individudlniho posouzeni situace kazdého ditéte, nelze presné
urCit ¢1 predem kategorizovat déti, kterych se to tyka. Piedpoklada se, ze pljde
predevsim o déti starsi.

3.3 Doprovazeni rodici ve francouzském kojeneckém ustavu

Ustavni péée je povazovana za dodasné feseni situace ditéte a stoji na spolupraci
s rodi¢i. Rodice by tak méli mit moznost ucastnit se pldnovani péce o dit¢ a byt
v kontaktu s ditétem. Jako piiklad by mohla slouzit praxe kojeneckého ustavu ve
francouzském Limoges. Disponuje totiz se specidlni pracovnici (vychovatelkou), ktera
se zabyva pouze doprovdzenim rodi¢i a posilovanim jejich vztahd s ditétem.
K navstévam rodict jsou v zatfizeni vyClenény i1 vhodné a intimni prostory. Navstévy
jsou individualni, po pfijeti ditéte zpravidla dvakrat tydné. Za dilezité v praci s rodici
je povazovano jejich pfijeti jako partnert. Rodice jsou respektovani a personal se
vyhyba jakémukoli posuzovani rodinné situace. Situaci usnadnuje také to, Ze rodi¢iim,
ktefi maji umisténé dité v ustavnim zafizeni, jsou ponechany rodinné davky. Maji tak
mnohem lepSi moznost podilet se na péci o dit€¢ a vylepSit svou socialni situaci.
Umistovani déti probihd na zakladé dobrovolného souhlasu rodich ¢i z rozhodnuti
soudu (vice Davoust, 2007).

4 Péstounské péce

Péstounskd péfe je statem garantovania ndhradni forma péce o dité, kdy dité
nemize po n¢jakou dobu ze zdvaznych divodd vyristat ve své rodiné. Neni to
instituce trvald. Jeji docasnost je zfejmd 1 ze zpusobu ukonceni péce, kterd trva
maximalné do zletilosti ditéte. Péstounska péce jako institut zachovava a rozviji vazby
k biologickym rodicim. U nas vSak byla dlouhou dobu pojiména spiSe jako tzv.
kvaziosvojeni s vyjime¢nou Ucasti rodi¢i (Kralickova, 2008). Biologicti rodice tedy
nejsou vyclenéni z péce o dité, s navratem do rodiny se alesponl potenciondlné musi
pocitat. Péstouni nejsou povazovani za rodice z pravniho hlediska, nemaji rodi¢ovskou
odpovédnost, jsou kontrolovani statem. Piesto jako rodice cCasto funguji. Do
péstounské péce byvaji umistovany déti s handicapy, s vychovnymi problémy,
sourozenecké skupiny, déti z etnickych mensina a podobné. Jde o feSeni krizové
situace v rodin€. Dnes je péstounskd péce povazovana za alternativu k péci ustavni.
Péstounské péce predstavuje rizné modely pomoci ditéti, respektive jeho roding. Muze
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jit o pohotovostni péci pro malé déti (také pfed umisténim do osvojeni), o kratkodobou
péc¢i urcenou détem, které z néjakych ditvodli nemohou docasné vyrustat v rodiné, dale
péCi, kdy je navrat ditéte do rodiny témét nemozny (Cantwell, 2005). V Evropé je
obecné nejvice preferovana péstounska péce ve Velké Britanii, Irsku, Holandsku,
Rakousku, Svycarsku a ve skandinavskych zemich krom& Dénska (Gudbrandsson,
2004). V soucasnosti dochazi k posunu v jejim chipani smérem k profesionalizaci
péce. V takovém piipade jsou péstouni chapani jako zaméstnanci, jsou vzdélavani,
pobiraji plat, pracuji v tymu odbornikii a spolupracuji s rodinou, pokud to neni proti
zajmu ditcte.

4.1 Podpora a doprovazeni péstounii

Naro€nost péstounské péce, ktera vyplyva z charakteristiky déti v péci, z mnoZstvi
jejich handicapi, obtiznosti vychovy, diirazu na jeji docasnost nebo spolupraci
s biologickymi rodi¢i, pfindsi nutnou potiebu kvalitni podplirné sité pro péstounskeé
rodiny. Pé&stouni by méli mit moZnost kdykoli béhem dne se v krizovych situacich
obratit o pomoc bez strachu, aby byli hodnoceni jako neprofesionalni. M¢éli by mit
k dispozici svého pracovnika a vyuZzivat tymovou spolupraci a pldnovani péce.

Tézkosti mohou pfindSet kontakty s biologickou rodinou. Kontakty jsou
podporované a mnohé nahradni rodiny je samy vyhledavaji. Vysledky vSak nebyvaji
vzdy pozitivni. Situaci by mohlo vylepsit kontinudlni doprovazeni navstév socidlnim
pracovnikem, ktery by pusobil jako mediator. Prostiedi by mélo byt ,,chranéné* jak
pro dité, tak pro rodice 1 péstouny. Osobné se domnivam, Ze je vhodné&jsi realizovat
navstévy v neutrdlnim prostfedi a za Ucasti medidtora, jako je tomu naptiklad ve
Francii. Jsou ale i dobré zkusSenosti s osobnimi navstévami v domacim prostiedi.
Zékladem je vhodné vedeni a jasné hranice, prdva a povinnosti ur¢ené vSem stranam
se zietelem na individualitu ditéte, jeho potieby a charakteristiku osobnosti rodic¢u.

Podpora péstounti se stava ,klicem k rozsifeni péstounské péce* (Matousek,
Pazlarova, 2010). Je popisovano, Ze v ptipadé¢ nedostateéné podpory a chybé&jicich
sluzeb, odeslo 60 % péstounti v USA jiz v priibé¢hu prvniho roku. Ackoli zde udavaji
vzrastajici pocet déti v péstounské péci, celkovy pocet péstount klesa (Behrman,
2004). Jako klicové se podle vyzkumu jevi obdobi prvnich Sesti mé&sicii po pfijeti
ditéte. V tuto dobu mé byt vénovéana pozornost kazdé pestounské roding. Riziko jeji
neuspeSnosti se zvysuje v piipad¢€, Ze maji déti v anamnéze zneuzivani a zanedbavani,
jsou umistovany jako starsi, objevuji se u nich vychovné problémy, jejich chovani ma
negativni vliv na biologické déti péstounti, v rodiné je vyssi pocCet déti nebo se
objevuje stres atd. (Matousek, Pazlarova, 2010).

Jako urcujici se v ptipadé péstounské péce stdva nalezeni ,,co nejlepsi rodiny* pro
konkrétni dité a jeho specifické potieby. Schopnosti, zkuSenosti a predstavy péstount
by mély odpovidat potfebam svéfeného ditéte a moznostem jeho rozvoje.

4.1.1 Zpuisob umisténi ditéte do péstounské péce ve Vidni

Ceskému pojeti blizky se jevi ptiklad rakouské praxe péstounské péce. Bézné
vyuziva moderni postupy prace zalozené na partnerstvi a spolupraci s rodici (které
unas zatim nefunguji) a zéroven nepopird Ulohu ustavni péfe. V Rakousku je
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poskytovdna jak péstounska péce kratkodobd, tak dlouhodoba. V soucasnosti se
potykaji 1 zde s nedostatkem péstount. Videnské déti tak byvaji umistovany i do
vzdalené€jSich regionll, coz pfindsi mnohé téZkosti, naptiklad pii kontaktech rodici
s ditétem. Malé déti jsou v pripad€ nutnosti predavany z rodiny piimo do péstounské
pée. VEtsi déti prechazeji nejprve na kratky ¢as do krizovych center. Diivodem je
ziskani ¢asu pro separaci ditéte a ptiprava jeho pfemisténi. Zde také dochazi k prvnimu
kontaktu mezi péstouny, biologickymi rodi¢i a socidlnim pracovnikem. VSechny
strany maji prilezitost se poznat a ptedat si dulezité informace. Planuji se dalsi
kontakty a spolecné se pracuje na konceptu separace ditéte z piivodni rodiny a jeho
pfedani k péstounim. Cely proces je domluven predem. Po ptechodu ditéte pracuje
socialni pracovnik dale jak s rodici, tak s péstouny a ditétem.

Pro eliminaci nejvétSich rizik netspéSnosti péstounské péce je stanoveno nékolik

zasad, které¢ museji byt splnény pied umisténi ditcte:

e Dité¢ by mélo byt neymladSim ditétem v rodiné. Musi byt alespoil o jeden rok
mladsi nez jeho nejblizsi sourozenec.

e  Vékovy rozdil mezi péstounem a ditétem by mél odpovidat pfirozenému
vékovému rozdilu mezi rodiem a ditétem.

e Pokud jsou déti vékové blizké, mlze dochazet k velkym problémim -—
k Zarlivosti mezi sourozenci a k potizim pii zaclenéni ditéte do rodiny nebo
ptizplisobeni se novému zivotnimu prostfedi. Proto je nutny pfirozeny vékovy
rozdil mezi sourozenci.

e  Doba cekani na pfijeti dalSiho ditéte do rodiny je stanovena nejméné na jeden
rok. Je potieba poskytnout dostatek casu na adaptaci ditéte v rodin€.

e V ptipadé, ze je do rodiny umisténo vice déti, nemély by pochdzet z vice nez
dvou ruznych rodin vzhledem k dalsim kontaktiim s biologickymi rodici (vice
Reichl-RoBbacher, 2002).

4.1.2 Moznost sdilené rodinné péstounské péce v USA

Dalsi ptiklad podpory rodi¢ovstvi piedstavuje sdilena rodinna péstounskd péce.
Jde o inovativni formu péce, kdy je do péstounské rodiny umisténo dité 1 se svym
rodi¢e nebo obéma rodici. Spole¢né tak participuji na vychové ditéte a zaroven posiluji
nezavislost rodiny bez zptetrhani vzajemnych vztahl rodic—dité. Péce je vyuzivéna
pfedevSim ve spojitosti s 1é¢bou rodict z jejich zavislosti na drogach nebo alkoholu,
v pfipadé umisténi téhotnych matek nebo matek po porodu ditéte. RodiCe museji
prokazovat touhu pecovat o své dité, piipravenost podilet se na planovani a zlepSeni
rodicovskych dovednosti a jejich celkové zivotni situace. Sdilena péstounska péce se
osvédcila pfedevSim u rodici mentdlné postizenych, socidln¢ izolovanych nebo
u rodi¢d s nedostate¢nymi rodi€ovskymi dovednostmi. Naopak rodice aktivné uzivajici
drogy, ti, ktefi jsou zapojeni do nelegalnich aktivit, pachaji nasilnou ¢innost nebo jsou
zavazné duSevné nemocni bez odpovidajici 1éby, nejsou vhodnymi kandidaty do
programu sdilené péstounské péce (Stukes Chipungu, Bent-Goodley, 2004).

4.2 Reunifikace jako navrat ditéte do své rodiny

Reunifikace znamend proces postupného navratu ditéte z docasné ndhradni péce zpét
do rodiny, to znamena jak z Gstavni péce, tak péce péstounské. Stava se soucasti planu
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péce o dit¢ a v pripadé docasné péce je jednim z jejich prednich tkoll. Navrat domi

byva pro dité 1 ostatni ¢leny rodiny slozity, nebot’ dité se navraci do prostredi, které se

mohlo za dobu jeho nepfitomnosti zménit. Za€ind znovu navazovat nékteré rodinné

vztahy. Vysledky studii a zkuSenosti z americké praxe, které uvadi Wulczyn (2004)

ukazuji, ze v ptipad¢€ navratu do rodiny hraje diilezitou tlohu:

e v¢k ditéte - malé déti a mladistvi maji mensi pravdépodobnost navratu do rodiny
nez déti jinych vékovych skupin,

e délka pobytu ditéte v ndhradni péci - pokud déti pobyvaly v nahradni péci déle nez
1 rok, dochazelo ke snizovani pravdépodobnosti reunifikace,

e Gcinna podpirna socialni prace.

Uspé$nost navratu do rodiny uvadi zminéna autorka az kolem 70 %. Zbylych 30 %
déti se navraci zpét do systému. Vysoké pocty déti navracenych domili nemusi
korelovat s jinymi vyzkumy, které udavaji kolem 40 %-60 % (napt. Behrman, 2004).
Nas vSak budou zajimat spisSe blizsi diivody, pro¢ nékteré reunifikace nebyly uspesné.
Tyto déti, u kterych reunifikace neprob&hla uspésné, se v 70 % navraceji do systému
do jednoho roku. Z toho vice nez polovina déti jiz do tfech mésicli. NelUspéSnost
reunifikace byva casto zplsobena rodiCovskou nerozhodnosti nebo kumulaci
zavaznych problémil na stran¢ rodicli. Méné uspéSny proces reunifikace vykazuji déti,
které maji poruchy chovani, emocionalni problémy nebo zdravotni problémy ¢i
postizeni. V pfipad¢ reunifikace v USA hraje dualezitou roli i1 rasovy pulvod.
Reunifikace byva snadnéjSi u béloSskych déti, afro-americké déti jsou ve vétsi mire
spiSe Castéji osvojovany nez navraceny do rodin.

Uspésnost mize byt vyrazné posilena prib&znymi doprovazejicimi sluzbami pro
rodiny, adekvatnim hodnocenim socialni situace rodiny, stanovenim jejiho
potenciondlu a spolenym vypracovanim planu reunifikace. Kontakty a navstévy
socidlnich pracovnikil u rodi¢i ditéte pfed zacatkem procesu, v pribéhu i po ndvratu
ditéte domid jsou povazovany za ,srdce” celého procesu (Wulczyn, 2004). Nelze
zapomenout na pribéznou praci také s péstounskou rodinou a jeji podstatnou tlohu
v procesu znovuslouc€eni rodiny.

4.2.1 Program spoluprice péstount a biologické rodiny Family to Family

Vyrazna spoluprace péstounil a rodiny ditéte, kterd usnadnuje proces névratu ditéte
domt, je cilem amerického programu Family to Family. Profesiondlni péstouni se
nezaméiuji jenom na péci o dité, ale také na zdsadni podporu a rozvoj vztahl s jeho
rodi¢i. Péstouni pisobi jako mentofi rodict nebo jejich instruktofi. Skrze mentoring
aza pomoci sité¢ dalSich sluzeb, které jsou poskytovany na mistni Urovni, je
usnadiiovan névrat ditéte do rodiny (Stukes Chipuhngu, Bent-Goodley, 2004).

5 Priklad probihajici transformace v Rumunsku

Rumunsko je zemi, kde v poloving¢ 90. let 20. stoleti zilo asi 100 000 déti
v institucich. Jednalo se o velkd ustavni zafizeni, chybél zde podplrny systém
preventivni péCe a nahradni rodinné péce. Za pomoci mezinarodnich organizaci,
predevsim UNICEF, zacala od roku 1997 probihat reforma zdejsiho systému. Reforma
se zaméfila na zasadni zménu legislativniho a regula¢niho ramce ochrany prav déti,

16



Védecké staté - Sekce Déti, mladeZ a rodina

ekonomickou decentralizaci a pifevedeni odpovédnosti na mistni spravu. Doslo
k rozvoji a podpoie mistnich komunitnich sluzeb, které jsou chdpany jako alternativa
k tstavni péci a k vétSimu zapojeni neziskovych organizaci. Rozviji se sluzby pro déti
s postizenim, vznikaji détska a mateiskd centra, rehabilitacni a denni centra.
V poslednich letech zacind vzriistat pocet déti s postizenim umisténych v rodinach.
Pé&stounské rodiny jsou monitorovany socialnimi pracovniky, ktefi jsou v této oblasti
vzdélavani (UNICEF, Romania Example, nedatovano).

V Rumunsku dnes funguji péstouni jako tzv. profesiondlni rodinni asistenti pro
malé déti, dale péstouni ¢i détské skupinové bydleni pro 6 az 12 déti. Zafizeni pro
malé déti do tii let byla zruSena. Informace z Eurochild vSak ukazuji znepokojujici
informace. V roce 2004 bylo opusténo 4.000 novorozencii, ktefi zistdvaji na détskych
klinikdch nebo v rumunskych porodnicich. Navic tfetina z nich nemd vyftizené
identifikacni doklady, coZ zpomaluje proces umisténi ditéte (Children in Alternative
Care, 2010).

ZkuSenosti ukazuji, Ze stale pretrvava diskriminace romskych déti, starSich déti
nebo déti s postizenim, které nemaji rovné Sance Zit v rodinnych formach péce, nebot’
rodinni asistenti preferuji zdravéjSi a mladsi déti. Péstounskd péfe nema takové
postaveni ve spolecnosti, jaké se predpokladalo. Mluvi se dokonce o ignoraci
obCanské spolecnosti a obci vici péstounské péci. Profese rodinné asistentky neni
dostateén¢ zhodnocend, postaveni asistentek je nizké. Kritizovdno je, Ze v ramci
jednoho piipadu pracuji dva tymy, jeden s biologickou rodinou, druhy s péstouny.
Biologickd rodina neni dostate¢né& motivovana a zapojena. Uloha neziskovych
organizaci jako hlavnich aktérii transformace se znacné snizila. V souCasnosti se
soustfed’uji na ptipravy asistentek a financni pomoc péstouniim (The Child Right to
a Family, 2010). Pfesto je Rumunsko z mezinarodni perspektivy brano jako
postsocialistickd zemé, kterd zcela zasadné zmeénila sviij pohled na ohrozené déti
a jejich transformace je povazovana za uspésnou.

Zavér

ZkuSenosti a praxe zahrani¢nich modelii péfe o ohroZzené déti je ovlivnéna
predevdim piijetim Umluvy o pravech ditéte a obratem k nejlepdimu zajmu ditéte.
Zminény pohled je pak aplikovéan do pojeti, struktury a fungovani narodnich systémd.
Rozlisuji se dva zékladni modely podle toho, zda je v ohnisku zdjmu systému spise
ochrana ditéte nebo podpora rodiny. Pokud dochéazi k umisténi ditéte mimo rodinu, je
pfedevSim u malych déti upfednostiiovana péstounskd péce. V mnoha zemich vsak
ustavni péCe zUstdvd vyznamnou alternativou. Postupny vyvoj inklinuje spise
k modelu podpory a doprovazeni rodin, k rozvoji komplexu preventivnich sluzeb,
sluzeb pro péstouny a k restrukturalizaci tistavnich zatizeni na malé jednotky.

Pohled za hranice je inspirativni ze dvou uhli. Muze byt piikladem dobré praxe,
prenositelné a modifikovatelné 1 do naSich podminek. Za druhé se miize stat snazsi
cestou k pochopeni slepych cest, které proslapal jiz n€kdo jiny. Mit oteviené oci pro
zkuSenosti druhych umoziuje vidét problematiku s nadhledem, bez strachu a s virou,
ze naSe zkuSenosti jsou podstatné a ve tvorbé ceského systému zcela zasadni.
Vyjadiuji se tedy proti pouhému piebirani funkénich modelli bez navaznosti na mistni

17



Védecké staté - Sekce Déti, mladeZ a rodina

tradici. Nebezpec¢im mtize byt i pouhé ,,0slnéni* zahranicni zkuSenosti a jednostranny
dlraz na pozitivni praxi v jedné zemi bez toho, abychom znali i negativni zkuSenosti,
na které sami v zahraniCi Casto upozoriiuji. Zarovenl se obavam jisté davky skepse,
kterd provazi nckteré Ceské odborniky pii pohledu za hranice. Zvlast¢ pokud jde
o zkuSenosti z jinych postsocialistickych zemi, které prochazeji transformaci a dnes
popisuji kladné 1 zaporné stranky tohoto procesu. Mozna, Ze prave jejich zkuSenosti by
mohly byt do budoucna zna¢nym piinosem.
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VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI ,,METODIKY SPOLUPRACE
PORODNI ASISTENTKY A PORADCE RANE PECE V PECI
O OHROZENE DITE A JEHO RODINU*

STARTING POINTS FOR THE PROCESSING OF ,METHODOLOGY OF
COOPERATION MIDWIFE AND ADVISOR TO EARLY INTERVENTION,
IN THE CARE OF THE ENDANGERED CHILD AND HIS FAMILY*.

Zdenka Sandorova, Markéta Moravcova

Abstract: The authors deal with the issue of interdisciplinary cooperation in the care
of the "vulnerable child" early age and his family. Justify the starting point of
departure for processing ,,Methodology of cooperation midwife and advisor to early
intervention, in the endangered child and his family.

Keywords: Endangered Child, Early Intervention, Advisor to Early Intervention,
Midwife, Secondary Prevention, Eco-system Approach.

Uvod

Je vSeobecné znamé, ze dilezit¢ komponenty télesného a dusSevniho zdravi se
vyvijeji jiz v ranych fazich Zivota a Ze zdravotni stav mladé generace a péce o ni je
obrazem socialni a kulturni urovné kazdé civilizované zem¢, tedy 1 Ceské republiky.

Ceska republika patii dosaZenou trovni celkové perinatalni péée o matku a dité
mezi zem¢ s nejlepSimi vysledky na svét€. Vysoka uroven poskytované
specializované porodnické a neonatologické péde v Ceské republice zvysuje i $ance
na pieziti u ,,ohrozenych déti* (tj. déti pred¢asné narozenych, s velmi nizkou porodni
hmotnosti, s vrozenymi vyvojovymi vadami apod.). Tato skutecnost logicky vede
k nartistu déti vyzadujicich jiz od narozeni specializovanou multidisciplindrni péci. To
vyvolavd ftadu dilezitych otazek, které jiz nelze feSit pouze jednostrannymi
opatfenimi ze strany zdravotnickych pracovnikii, ale takovd opatfeni musi byt
jednoznaéné mezirezortni.

Potfeba specidlni péfe a pomoci v obdobi mateistvi a détstvi je zakotvena
i v hlavnich principech klicovych mezinarodnich organizaci - UNESCO, Spojené
narody. Souhrnna zprava Rana péce v Evropé (2005, s. 8) konkrétné uvadi:

., V obdobi materstvi a détstvi musi byt k dispozici specidlni péce a pomoc*. (U. N.
1948, Clanek 25 §2).

,, Dité musi mit pravo vyriistat a dospivat ve zdravi; z tohoto ditvodu ma byt jemu
i jeho matce v pripadé potieby poskytoviana specialni péce a ochrana, a to vcetné
prenatalni a postnatalni péce . (U. N. 1959, Princip 4)

,Stdt uzndva pravo postizeného ditéte na specialni péci a je zodpovédny za
podporu a zajisténi patricné pomoci, zavislé na dostupnych zdrojich, jak danému
ditéti tak tém, kteri jsou zodpovedni za péci o né a kteri o pomoc pozadaji, pricemz
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pomoc musi byt adekvatni stavu ditéte a okolnostem v rodiné, popr. prostredi, v nemz
je vychovavano “.(U. N. 1989, Clanek 23 §2)

,Staty by mély  zajistovat  podminky pro realizaci programii  vedenych
multidisciplinarnimi  odbornymi tymy zamérenymi na vcasnou diagnostiku,
vyhodnoceni a péci o postizené. Takova opatreni mohou zabranit, redukovat ¢i zmirnit
nasledky postizeni . (U. N. 1993, Pravidlo 2 §1)

Multidisciplinarni spoluprace je deklarovana také 1 v mnoha dalSich vyznamnych
dokumentech, napi. Zdravi 21, Narodni plan vytvaieni rovnych ptileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014, atd.

1 Formulace problematiky

Dité ohroZené¢ (nedonoSené, predCasné narozené, s nizkou porodni hmotnosti,
s vrozenou vyvojovou vadou) — to je problém se slozitou strukturou, ktery nepostihuje
pouze matku a dité, ale dotykd se vyznamné rodiny, rodinného systému, piibuznych,
ale 1 Sirokého okoli véetné¢ odborné i laické vetejnosti. Pii jeho feSeni je nutné
zohlednit rizné aspekty — vedle zdravotnickych také socialni, edukacni, etické,
psychologické, legislativni, ekonomické, ale dokonce 1 spiritudlni.

1.1 Konkrétni moznost reSeni

Vznikld naro¢nd zivotni situace rodiny a s ni spojené psychosocialni problémy,
které necekala, se daji omezit v ramci preventivnich aktivit pfiméfenou zdravotnickou
a psychosocialni podporou, na které se mohou vyznamné podilet v pocatec¢nich fazich
Zivota ditéte 1 porodni asistentky v kooperaci s pracovniky rané péfe — tzv. poradci
rané péce.

Autorky ze zkuSenosti pracovnich pozic v profesi porodni asistentka a poradkyné
rané péce se rozhodly zpracovat ,,Metodiku spoluprace porodni asistentky a poradce
rané péce v péci o ohrozZené dité raného véku a jeho rodinu“ (dale jen Metodika) pro
neonatologicka pracovisté zdravotnickych zafizeni v nasledujici struktute:

Analyza sou¢asného stavu v Ceské republice

OhroZen¢ dité

Psychosociélni situace rodiny s ohrozenym ditétem

Intervence poradce rané péce a porodni asistentky a moznosti jejich kooperace
Primarni a sekundarni prevence

Etika v pfistupu porodni asistentky a poradce rané péce k rodin€ s ohrozenym
ditétem

Sdélovani neptiznivé diagnozy

e Ukoly zdravotni pé&e a sluzby rana péce

V predloZzeném ptispévku vSak neni hlavnim cilem prezentace konkrétni Metodiky.
Hlavni pozornost je soustfedéna na analyzu vychodisek pro jeji zpracovani, tedy
divody, které autorky k napsani Metodiky vedly.
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2 Metody

Ptispévek je zpracovan na zékladé¢ analyzy dokumentl, statistickych udaja
a platnych legislativnich norem. Dale byly vyuzity praktické zkuSenosti autorek
specializujici se na obor porodni asistence a poradce rané péce v ramci mezirezortni
spoluprace.

3 Rozbor problému

Dilezité dokumenty publikované v poslednich dvaceti az tficeti letech poukazuji na
vyvo] myslenek a teorii vedoucich k novému konceptu péfe o ohroZené dité, ve
kterém jsou zahrnuty poznatky z mediciny, pedagogiky a spolecenskych véd. Jedna se
o posun od typu intervence, ktery byl zaméfen pouze na dité, k pfistupu SirSimu,
zahrnujicimu nejen dité, ale také rodinu a prostiedi, které dité¢ obklopuje.

Tento pfistup zahrnujici péci o dité 1 jeho Siroké okoli ze vSech uhli pohledu je
dalezitym vychodiskem Metodiky - cilené pomoci pii feSeni zdvazné Zivotni situace,
jakou pfedstavuje konkrétné narozeni ,,0hroZené¢ho ditéte”. Z tohoto divodu je
v nasledujicich kapitolach vénovana pozornost:

e mezirezortni spolupraci;

e primarni, sekundarni a terciarni prevenci,

e intervenci poradce rané péce a intervenci porodni asistentky v oblasti péce
o ohrozen¢ dité a jeho rodinu.

3.1 Mezirezortni spoluprace

Cilenymi vyzkumy (napf. evalua¢nimi dotazniky) a dlouholetou praxi poradct rané
péce je doloZeno, Ze mezirezortni a interdisciplinarni ptistup je efektivni pro podporu,
pomoc a péci, véetné poradenstvi cilové skupiny ohrozenych déti raného véku a jejich
rodin, pokud jsou tyto intervence zahajeny bezprostfedné po zjisténi neptiznivého
zdravotniho stavu ditéte. Idedalni je stav, kdy se zacne s intervenénimi aktivitami co
nejdiive po narozeni ditéte. Hlavnimi aktéry téchto aktivit je ohrozené dité jeho rodina
a pracovnici mezirezortniho interdisciplinarniho tymu.

Autorky prispévku konkretizuji moznost spoluprace rodiny, porodni asistentky
a pracovnika organizace poskytujici sluzbu socidlni prevence ranou péci (podle
zdkona Ministerstva prace a socialnich véci €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni), tzv. poradcem rané¢ péce. Pozornost vénuji také mezirezortnim
ukoliim v rdmci primarni, sekunddrni a terciarni prevence.

3.2 Intervence poradce rané péce a porodni asistentky v oblasti péce o ohroZené
dité a jeho rodinu

Za referenéni rdmec pro ranou péci lze povazovat tzv. ekologicko-systémovy
pristup. Proména hlavniho cile intervence v tomto pfistupu, jak uvadi Analyza
situace v Evropé, je vnimana ,,jako proces, ktery nemiize byt svymi viivy omezen
pouze na dité, nybrz musi zahrnovat i jeho bezprostiedni okoli.” (s. 15) Za
bezprosttedni okoli je nutné vnimat i rodinu ditéte, ktera mad byt ovlivnéna
adekvatnimi intervencemi porodni asistentky (event. neonatologické sestry) jiz
v prubé¢hu pobytu v porodnici.
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3.2.1 Intervence poradce rané péce

Pro piiklad ekologicko-syst¢émového pfistupu je uvedena pracovni definice
z Analyzy situace v Evropé: ,,Rand péce je souborem sluzeb a opatieni pro velmi
maleé déti a jejich rodiny, které jsou poskytovany na jejich pozadani v urcitem obdobi
Zivota ditete a které zahrnuji jakoukoliv cinnost provadeénou v pripade, Ze dité
potiebuje zvlastni podporu za ucelem:
e zgjisteni a podpory osobniho vyvoje ditéte,
e posileni kompetenci samotné rodiny a
e podpory zaclenéni rodiny a ditéte do spolecnosti. (s. 17)

Tato opatreni musi byt provadeéna v prirozeném prostredi ditete, pokud mozno na
lokalni urovni, pricemz prdace probihd tymove, viceuroviiové a je zamérena na
rodinu. *“ (Early intervention in Europe, 1998, s. 16).

V Ceské republice je aktualné rana péée definovana jako sluzba socidlni prevence
§ 54 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni jako: ,,terénni
sluzba, popripade doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodicim
ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozZen
v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby “. Rana péce jak socialni
sluZzba v tomto pojeti je poskytovdna zdarma. Konkrétni ¢innosti a ukony rané péce
jsou uvedeny ve Vyhldsce €. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Rana péce je zatazena dle zdkona do sluzeb socialni prevence, ma tedy souhrnné
preventivni charakter. Snizuje disledky primarniho postiZeni a zabranuje vzniku
postizeni sekundérnich, vytvaii podminky pro uspéSnou socialni integraci, realizuje se
zejména v prirozeném prostiedi ditéte — v rodin€. Je nabizena podle individudlnich
potieb rodiny, posiluje rodinu a vyuziva jejiho potencialu tak, aby zvladla krizovou
Zivotni situact a naro¢nou péci o dité€ raného véku s ohrozenym vyvojem.

3.2.2 Intervence porodni asistence

Kvalitni specializovand oSetfovatelska péfe poskytovana porodnimi asistentkami
zen¢, plodu a posléze novorozenci miize vyrazné piispét k tomu, aby se matka
inovorozenec dokdzali se zdvaznou zivotni zménou, kterou bezesporu porod
a narozeni ditéte je, adekvatné vyrovnat. U&inna opatieni v ramci oetiovatelské péce
poskytované Zen¢ 1 ditéti jsou nezbytnd zejména v téch ptipadech, v nichz jde o déti
ohroZené, déti z rizikovych skupin a o ty, na né€Z se nevztahuje béZzny systém socialni
podpory. Adekvéatni intervence porodnich asistentek a détskych sester mohou vyrazné
pomahat rodicim pii vytvareni zdravého, psychosocialné stimulujiciho a aktivniho
prostiedi pro novorozence.

Jak vyplyva z § 5 kompetenéni vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky €. 55/2011 Sb., porodni asistentka ma piesné stanoveny ty soucasti své
profese, které se tykaji pée o matku a novorozence. Porodni asistentka tedy mimo
jiné poskytuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci téhotné zenég, rodici
zeng, zen¢ do Sestého tydne po porodu a fyziologickému novorozenci prostiednictvim
oSetfovatelského procesu. Mezi intervence tykajici se konkrétné péce o jiz narozené
dité a jeho nejblizsi socidlni prostredi patii edukacni ¢innost o péci o novorozence
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vcetné podpory kojeni, poradenskéd a zprostiedkovatelskd ¢innost v oblasti socialné-
pravni problematiky zen — matek, navstévni sluzba v rodiné t€hotné zeny a Zeny do
Sest¢ho tydne po porodu. V neposledni fadé mezi zakladni kompetence porodni
asistentky patii rozpoznani patologii u matky, plodu nebo novorozence, které vyzaduji
zasah 1ékate. (Vyhlagka MZ CR 55/2011 Sb.)

Jak je z vySe uvedeného patrno, porodni asistentka mé jednozna¢ny podil na feSeni
obtiZzné socidlni situace rodin s ohroZenym ditétem v prab&hu a bezprostiedné po
porodu. Z néaplné¢ profese porodni asistentky vyplyva 1 nutnost jeji erudice
v problematice socialné-pravni problematiky rodin s ohrozenym ditétem. Je evidentni,
ze kooperace profesi porodni asistentka a poradce rané péfe muZze jen piispét ke
zdarnému feSeni konkrétnich tizivych socialnich situaci rodin s ohrozenym ditétem.

3.2.3 Preventivni aktivity

Spoluprace porodni asistentky a poradce rané péce piedstavuje také vyznamnou
prevenci. Realizované preventivni aktivity miZeme rozd¢€lit na primarni, sekundarni
a terciarni.

Primarni prevence smétuje ke snizeni vyskytu novych tkazli ¢i problému
v populaci, o nichZ je zndmo, Ze zpisobuji tyto potize. To zahrnuje napiiklad
vyhledavani déti v ohrozeni. V ramci primarni prevence se pfijimaji opatfeni, jez
zamezuji novym vyskytim poruch ¢i okolnostem, které by mohly k postiZzeni vést. Za
primarni prevenci miZeme tedy povazovat intervenci, ktera je poskytnuta jesté
pfedtim, neZ postiZeni vznikne. Tyto kroky mohou mit charakter:

e obecny, jako naptiklad opatfeni zahrnuta do standardizovaného systému prenatalni
pée v Ceské republice;

o vyberovy, zamérené na danou cdst populace, napr. rizikové skupiny,

e presné cilené, napr. na jednotlivce, u nichz hrozi konkrétni riziko.

Sekundarni prevence si klade za cil snizit pocet jiZz existujicich vyskyti daného
problému tim, Ze zasahuje poté, co se problém objevi, avsak predtim, nez se sta¢i plné
rozvinout. Jedna se napftiklad o specifické terapeutické techniky podpory vyvoje ditéte
¢1 psychosocialni podporu rodiny.

Terciarni prevence se pokousi zmirnit komplikace spojené s existujicim
problémem nebo stavem, aby se omezily nasledky jiz plné rozvinuté poruchy nebo
postizeni, napi. ekonomickd a pradvni podpora rodiny, vyuziti kompenzacnich
a rehabilitacnich pomucek.

4 Statisticka vychodiska

Odiivodnéni vzniku Metodiky spoluprace porodni asistentky a poradce rané péce
vychéazi z prevzatych statistickych udaj, které se tykaji narozeni déti predcasné
narozenych, s nizkou porodni hmotnosti a vrozenymi vyvojovymi vadami.

Podle Zpravy o novorozenci 2010 ,,se v roce 2010 narodilo 7,7 % Zivé narozenych
deti s nizkou porodni hmotnosti (pod 2 500 g). Polovina z téchto deti prisla na svet

v perinatologickych centrech a 20 % v intermedidrnich centrech. Jesté v roce 2000 se
s nizkou porodni hmotnosti narodilo méné nez 6 % deti. “ (Chodounska, 2011, s. 2)
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Perinatologicka centra jsou zdravotnicka zatizeni vybavena oddélenim JIP nebo
ARO, poskytujici specializovanou a vysoce specializovanou péci o vysoce rizikové
patologické novorozence (zpravidla ve fakultnich nemocnicich nebo velkych
regionalnich nemocnicich). Intermediarni centra jsou zdravotnickd zafizeni vybavena
oddélenim pro patologické novorozence mirn¢ az stiredné nezralé.

Ve Zpravé o novorozenci z roku 2010 je dale uvedena realna situace nasledné péce
v Ceské republice. ,, Domii bylo propusténo 99 % novorozencii, do kojeneckych tistavii
bylo prelozeno 320 déti a 307 déti bylo prelozeno do jinych lécebnych zarizeni.
Nepretrzite hospitalizovanych déle nez tri mésice od narozeni bylo 240 déti a behem
hospitalizace zemrelo 174 novorozencii. “ (Chodounska, 2011, s. 2)

Analyzujeme-li situaci vyskytu vrozenych vyvojovych vad, pak je v soucasnosti
v Ceské republice nalézame zhruba u 3 — 4 % narozenych déti. Az 10 % vrozenych
vyvojovych vad je u déti zpisobeno zevnimi podminkami, které jsou ovlivnitelne,
a jejich negativnimu vlivu lze tedy predchazet. Pfiblizné 30 % vrozenych vyvojovych
vad je podminéno dédi¢né. Existuji vSak rGzné typy dédiCnosti vrozenych vad
a onemocnéni, to vSak neznamend, ze se vzdy narodi postizené dité. O moznych
rizicich je vhodné se poradit s 1ékafem (genetikem). U ptiblizné 60 % vrozenych vad
zlstavaji stale neznamé pficiny, primarni prevenci vSak lze i v téchto ptipadech riziko
vzniku snizit. (Sipek, 2011)

5 Diskuze

Shrneme-li situaci dané¢ho problému na zaklad¢ formulace problematiky a rozboru
problému vcetné statistiky, pak 1ze konstatovat, Ze se zvySuje podil Zen se zvySenym
rizikem predcasného porodu. Také 1ékatska véda, postupy a pfistroje jsou na tak
vysoké urovni, ze se leckdy podaii zachranit déti narozené ve 26. tydnu téhotenstvi
nebo 1 dfive.

Aktualni situaci zptisobuji tyto faktory:
e nartst po¢tu déti narozenych po umélém oplodnéni,
e zvySeni incidence vicecCetnych gravidit,
e zvySovani primérného véku prvorodicek.

Soucasti prevence vzniku vrozenych vyvojovych vad je mimo jiné i adekvatnim
edukacni plsobeni porodni asistentky na t€hotnou zenu a jeji blizké v rdmci prenatalni
péce, at’ uz se jedna o negativni vlivy zivotniho stylu rodi¢ti, kompenzaci chronickych
onemocnéni matky, pribéh gravidity a porodu apod. Ke spolecnému zdravotné-
socialnimu puasobeni porodni asistentky a poradce rané péce dochazi v rdmci
sekundarni prevence. Terciarni prevence je zdlezitosti socialni sluzby rana péce,
kterou ma ve své kompetenci poradce rané péce.

Je evidentni, Ze mezirezortni kooperace profesi porodni asistentka a poradce rané
péce miize piispét ke zddrnému feSeni ndrocné (krizové) Zzivotni situace kazdé
konkrétni rodiny s ohrozenym ditétem.
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Zavér

Zavérem lze shrnout, ze prezentace konkrétniho tématu zaméfeného na
propojovani a spolupraci zdravotnich a socialnich sluzeb je aktudlni nejen v ramci
daného textu, ale Ze je vysoce aktualni 1 v systémové€ piipravovanych legislativnich
zamérech Ceské republiky, kde dochazi k transformaci socialnich i zdravotnich sluzeb
(problematika péce o ohrozené dité¢ a transformace kojeneckych ustavii, vécny zadmér
zakona o dlouhodobé péci, o rehabilitaci apod.). Opravnénost tohoto ,,svazku® stale
vice potvrzuje praxe. Ta prokazala, ze zdravotni sluzby nelze striktné vydé€lovat
z principti, na kterych funguje poskytovani sluzeb socidlnich. Mezirezortni,
interdisciplindrni spoluprace zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb a ma
preventivni charakter. Je efektivni 1 z ekonomického hlediska, protoZze v mnoha
ptipadech Setti vynaklddani finan¢nich prostiedkl ze stdtniho rozpoctu. V neposledni
fad¢ je nutné zminit i vyznam humanni a eticky, protoZze péce o zranitelné obcany je
obrazem socialni a kulturni Grovné kazdé civilizované zemé.
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TERAPEUTICKA KOMUNITA AKO MODEL PRACE NA
VIKENDOVYCH POBYTOCH PRE DETI S PORUCHAMI SPRAVANIA
A ICH RODICOV

THERAPEUTIC COMMUNITY AS A MODEL OF WORK DURING
WEEKEND CAMPS FOR CHILDREN WITH BEHAVIOUR DISORDERS
AND THEIR PARENTS

Albin Skoviera

Abstract: This contribution stems out of three basic theses. The first thesis asserts that
reeducation of children is not well manageable without involving parents or family
into it as they are inseparable elements of the problem. The second thesis affirms that
efficient therapeutic and educational work is a combination of parallel work with
family and children and cooperative work with family and children. That is precisely
how integrating and synthetising therapeutic approaches can be used effectively. The
concept of the third thesis is that an optimum model for this kind of work is a well-set
therapeutic community. Not only the level of a whole community system is concerned -
also the level of actual community meetings. The purpose of this contribution is to
inform about the setting and functionality of this kind of system.

Keywords: Therapeutic Community, Socio-therapeutic Community Club, Parental
Group, Children’s Group, Team.

Uvod

Dlhodobé analyzy komplexu ddvodov, pre ktoré¢ si deti umiestiované do
diagnostického centra (v Cechach su to detské diagnostické ustavy) potvrdzuju, Ze
vicsina rodiCov deti starSieho Skolského veku nepatri ani do skupiny tych, ¢o sa
nemoézu o dieta starat’, ani do skupiny tych, ¢o sa o dieta starat’” nechct. Su to
biologicki 1 adoptivni rodicia, pestini i stari rodicia, ktori sa v svojej podstate o dieta
starat’ mozu a chcu, ale primerane sa starat’ nevedia. AZ na uplne ojedinelé pripady tu
vSak nie je problémom materidlna stranka starostlivosti, ti vcelku zvladaju, ale ich
,Vychovna bezmocnost™.

NasSa ponuka pomoci vychadza:

e z dlhoro¢nych sklisenosti autora prispevku, ktory zaciatkom osemdesiatych rokov
absolvoval psychoterapeuticky vycvik SUR, patril ktimu tych I'udi, ktori
terapeutickil komunitu nielen zavadzali a budovali v Detskom diagnostickom ustave
v Bratislave, ale viac ako 10 rokov ju priamo aj viedol,

e 7z dlhodobého overovania modelu pomoci detom s problémovym spravanim a ich
rodi¢om v praxi,

e z presvedcenia podporeného teoriou i odbornymi argumentmi (napr. Pytka,L. 2005,
Sekera, J., 2008), Ze rodicia dietata a ich dieta s poruchami spravania su spojité
nadoby, Ze pre efektivne rieSenie ich problému je optimalne zapojit’ obe strany do
procesu zmien.

28



Védecké staté - Sekce Déti, mladeZ a rodina

1 Suvislosti a vychodiska

1.1 Kontexty rozhodovania rodic¢a

Rozhodnutie rodi¢a poziadat’ inStiticiu o dobrovolny diagnosticky pobyt (priblizne
13 tyzdiovy) pre svoje dieta je cCasto az krajnym rieSenim pre neho temer
bezvychodiskovej situdcie, ktoré nasleduje po vycerpani inych moznosti. Toto
rozhodnutie spravidla nie je spojené s vnutornym presvedcenim, ze prave diagnostické
centrum je to miesto, kde dietatu pomozu, ale premieta sa don vlastna rodiovska
bezradnost’ aZ rezignacia. V Case umiestnenia dietat’a do inStiticie a v prvej faze jeho
pobytu v institicii je na tom casto ,,horSie” zakonny zastupca dietat’a, ako samotné
dieta. Aj rodi¢, podobne ako dieta, si totiz odZiva svoju adaptacnu fazu. Poas nej sa
musi spravidla vyrovnavat’:
e spocitmi viny voci dietatu (spojenymi so sebaobviniovanim), ze ako jeho rodi¢
zlyhal,
e s obavami, ze ho diet’a bude kvoli umiestneniu do diagnostického centra nenavidiet’,
e s protichodnym tlakmi okolia, kde jedna zo skupin Ziada jednoznaéné ,rieSenie*
a druha (napr. expartner, stari rodi¢ia) umiestnenie dietat’a do inStitucie odsudzuje,
e s fyzickou absenciou dietata -,domacou prdzdnotou“- s narusenim zivotného
rytmu.

Prijatie dietata do zariadenia a zapojene rodica do pravidelnej ambulantnej
skupinovej prace je novou situdciou. Je pozitivne, Ze rodi¢ovska skupina je otvorena.
Vdaka tomu moézu (aj to tak funguje) ,,star$i* ucastnici skupiny poméhat’ ,,mlad$im*
lepSie zvladat’ adaptacnt fazu. (,,Aj ja som prezivala to isté.” ,,Babka sa s nami od
vtedy nebavi!* ap.).

1.2 Od sebapoznania k vychovnej spoluzodpovednosti

Pokial’ ide o nasu pracu s rodicom, jej zdkladom je lepSie poznanie samého seba.
Vysledkom reflexie tohto sebapoznania by mali byt zmeny, ktoré sa premietaji do
Siestich vzajomne sa prelinajicich okruhov rodi€ovskych kompetencii (blizSie napr.
Skoviera, 2011), cez ktoré by sa mala nielen zmena postojov, ale aj konania,
realizovat’. St to:

Rodicovské self.

Zmena filozofie vychovy.
Emocionalita.

Zmena organizécie zivota.
Komunikaéné zrucnosti.
Spdsob narabania s mocou.

NaSou snahou je, aby sme posiliovali zdravé sebavedomie rodica ako
vychovavatel'a svojho dietat’a, aby sme ho vo vztahu k dietat'u viedli k samostatnému
a zodpovednému rozhodovaniu. Sme tu na to, aby sme po tejto ceste viedli a poskytli
mu, ak to aktudlne potrebuje, oporu.
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2 Vikendové pobyty

2.1 ReZimova aplikacia skupinovych foriem prace

Osvedcenou netradicnou formou prace su zazitkové terapeuticko-vychovné
vikendové pobyty pre deti s poruchami spravania aich rodicov. V obsahu prace sa
jednak nadvédzuje na pracu s rodinou v zariadeni (realizuje sa v 2-3 tyzdennych
intervaloch ako rodicovskda terapeutickd skupina), jednak ide o rozSirenie
postreedukacnej starostlivosti o deti po ukonCeni dobrovolnych diagnostickych
pobytov, pripadne deti s vychovnym opatrenim, ktoré¢ su aktudlne doma. Pobytu sa
zucCastiiuji jednak deti sredlnou viziou ndvratu domov, jednak deti, ktoré uz
dobrovolny pobyt absolvovali. Pokial' ide o vyber ucastnikov, dodrziavaja sa dve
zasady: na vikendovy pobyt moZze ist’ diet'a len so svojim zakonnym zastupcom, alebo
dospelym pribuznym, pobytu sa mozu (je to vitané), zic€astnit’ aj d’alsi ¢lenovia rodiny.

Tretia zésada, ktoré plati pre U€astnikov vikendového pobytu, je: za spravanie deti
mimo spolocného terapeutického programu zodpovedaji ich rodi¢ia, zakonni
zastupcovia, resp. nimi poverené dospelé osoby (napr. teta, stary rodic).

Pracuje sa v troch skupinach - dve skupiny deti a jedna skupina rodicov. Kazdu
skupinu vedie terapeutickd dvojica muz a Zena, viaceré aktivity st spolocné pre vsetky
tri skupiny. Aktivity sleduji cely rad ciastkovych cielov. Medzi inym: zlepSenie
atmosféry v rodine, novli pozitivhu zazitkova skusenost, relaxicia a oddych,
vytvaranie novych komunikacnych mechanizmov v rodine, sebapoznavanie
a vzajomné poznavanie sa (rodi¢ - dieta), pochopenie svojich vychovnych Stylov,
pomoc pri zvladdani a vyrovnavani sa so zataZovymi situdciami v rodine, skupinové
a individualne rieSenie tazkosti deti s ADHD a so Specifickymi vyvinovymi
poruchami ucenia a spravania.

Tab. 1: Vikendovy program stretnutie s rodicmi a det’'mi

Piatok Sobota Nedela
Uvodné terapeutické Ranna rozcvicka (dobrovol'na); Ranna rozcvicka
komunitné stretnutie Ranné terapeutické komunitné (dobrovol'nd);
vSetkych ﬁéa‘str‘l.ikov, Je stretnutie; Praca v troch
Zameranc hajmana - - Préca v troch terapeutickych skupinach; | terapeutickych
zoznamenie sa, oakavania skupinéch,

Spolo¢na vychadzka do prirody (v ) o o
alternative so ,,Sportovymi‘ siitazami Zaveretné terapeutické

v rodinnych druzstvach); komunitné. stretnutie -
zhodnotenie povodnych

ocakavani, dodrziavanie
pravidiel, rozlucka.

od vikendu, a dohaduju sa
pravidla;

Vecerny klub -hrové aktivity
zamerané na rozohriatie,
uvolnenie, kooperaciu, su
organizované odbornym
timom. Vecerny klub - pripravuju rodicia a deti.

Zdroj dat: (Skoviera, Murinova,2012)

Spoloc¢na skupinova aktivita rodicov
a deti - napr. rodinny erb, nahradna
psychodramaticka rodina, rodinné CD;

Vikendovy pobyt umoziiuje rodi¢om:

e zazit’ model reZimovej aplikacie skupinovych foriem prace ,,na vlastnej kozi“,
nielen sprostredkovane od svojich deti (pracovny vikendovy pobyt totiz kopiruje
sCasti Zivot v zariadeni) a vidiet’, ako zvladajua rezimové poziadavky ich deti, ale aj
oni sami,
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e vidiet fungovanie dietata v skupine rovesnikov inerovesnikov, vnimat jeho
hodnotové 1 socialne preferencie, zazit’ ho v novych neformalnych i zatazovych
situaciach,

e zbavovat' sa niektorych zbytocnych obrannych mechanizmov, zaZivat seba
v novych netradi¢nych, alebo uz ,,zabudnutych* situaciach, vidiet' aj seba trocha
Z inej strany,

e spoznat inych rodicov, ktori maji €asto podobné problémy, zdielat’ ich s nimi
v skupine, vymienat’ si skusenosti s ich rieSenim,

e vidiet svoje deti ako sa spravaju k inym dospelym,

e zazit’ odborny tim pri praci s detmi, ale 1vjeho celodennych ,,autentickych*
prejavoch.

2.2 Spolocenstvo - participacia a pozitivny zazitok

Povazujeme za zmysluplné dotknat’ sa niektorych programovych bodov a upriet
pozornost na techniky a postupy, ktoré sa ndm osvedcCili. Vzhladom na rozsah
prispevku sa ststredime len na tie, v ktorych ide o spolo¢nu pracu s rodi¢mi a det'mi.

Terapeutické komunitné stretnutie. Vedie ho par — terapeutka a terapeut, ale
jednotlivé aktivity s rozdelené aj medzi d’alSich ¢lenov timu. Je vhodné necentrovat’
vSetku ¢innost’ na veducich komunity. Zacina sa a kon¢i spoloénym spievanim zndme;j
cielene vybranej piesne, napr. od Elanu, Zbirku, Nedvéda, za sprievodu gitary. Pre ¢o
najvicsie zapojenie Ucastnikov pouzivame Specidlne vytvorené spevniky. Vyberdme
piesne, ktoré vytvaraju pozitivnu atmosféru, ale pontkaji aj moralne posolstvo.
Vychadzame z toho, Ze:

e skupinovy spev je bezpetnd, spolocna a spajajica aktivita, kde sme si vSetci rovni,

e je vyznamnym prvkom vytvarajicim pozitivnu atmosféru, ,,naladi ucastnikov na
d’al$iu Cinnost’,

e pre rodiov, ktori spravidla roky nespievali, posuva stretnutie do polohy
nevsednosti,

e je uvodnym a zavereCnym ,,ritudlom* celej terapeutickej komunity, dramaturgicky
ju ramcuje.

Po tvodnej piesni pri kazdom terapeutickom komunitnom stretnuti je d’alSim
bodom nedokoncend veta, ktort ucastnici za seba dokoncia. SnaZime sa o to, aby bola
jednak spojena s fadzou pobytu, jednak reflektovala pocity Ucastnika. Na tvodnej
komunite je to napr. ,,Cestou na vikend...“, na zdvere¢nej komunite napr. ,,Tento
vikend...“ VZdy zacCina urceny ¢len odborného timu, potom nasleduja d’alsi ucastnici.
Stcastou tvodného stretnutia je aj predstavovanie sa, alebo zoznamovanie sa.
Realizujeme ho bud’ v rodinach (deti predstavia svojich rodicov, rodicia deti), alebo
volime dvojice na zaklade viac ¢i menej nédhodilého kl'i¢a, kde predstaveniu
predchadza rozhovor v dvojiciach.

V ,rodinnych skupinach®“ realizujeme stpis oc¢akavani od vikendu, v zaverecnej
komunite sa vraciame k ich naplneniu. Podobne, ale v dvoch skupinach (,,detskej*
a ,,rodiCovskej*), pracujeme s vytvaranim pravidiel ,,vikendového Zivota“
a v zaverecnej komunite sa dotkneme plnenia resp. porusovania pravidiel. Sucast'ou
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prace v komunite je aj technika ramcujica cely pobyt, napr. Autoportrét s obalkou
komplimentov.

Terapeutické komunitné stretnutie je ,,vstupnou branou‘ do celej vikendovej prace.
Relativne pevna dramaturgia stretnutia spojena s jasnym c¢asovym planom a pozitivnou
atmosférou, vytvaraju dobré vychodisko pre nésledné SpecializovanejSie a cielenejSie
aktivity.

Socioterapeuticky klub. Realizuje sa v piatok a sobotu vo vecernych hodinéch.
Piatkovy zabezpecuje odborny tim. Opat’ za¢iname a kon¢ime piesiiou. Je spravidla
zloZzeny zo 6- 7 bodov, zaCiatku sa ,,warm up‘ aktivitou, striedaji sa statickejSie
a dynamickejSie aktivity. Pravidelnou sucastou klubov je dramatizacia (napr.
pantomimické rozpravky alebo prislovia), ,,intelektudlna“ hra (Sardda ap.), sttaziva
hra a aspoii jedna aktivita v rodine. Je dolezité, Ze:

e deti sa ucastnili socioterapeutickych klubov v diagnostickom centre, je to pre nich
znama aktivita, ktori maju radi, maju v tomto smere porovnani s rodi¢mi isty
,,naskok*,

e je to hrova aktivita zamerand na spolupracu a pozitivne preZivanie,

e vacSiny aktivit sa ich ucastni aj odborny tim.

Sobotny klub pripravuji jednotlivé rodiny. Je jednak odrazom komunikacie medzi
rodinami, jednak je akymsi overovanim zodpovednosti a aktivneho vstupu rodicov
a deti do naplne vikendu. Stretdvame sa tu zvyCajne zo Standardnymi a znamymi
aktivitami, ale nezriedka pride niektora rodina s pre nas neznamou aktivitou, ktort
zaClenime do nasho ,,klubového repertoaru®.

Rodinna relaxacna aktivita. Pravidelnou sucastou sobotného poobediajSicho
programu je subor 7 — 10 sutaznych uloh (kazdd mé svoje stanoviste), ktoré kazda
rodina ma splnit. Aktivity si zamerané¢ na kooperaciu a spolupatri¢nost’ v rodine,
spolo¢ny pozitivny zazitok, prekonavanie vlastnych bariér a zvySovanie schopnosti
jednotlivych ¢lenov rodin prijimat’ aj ,,netispech® a st u rodin vel'mi obl'ibené.

Zékladnymi zdsadami st:
charakter sut’azi je skor zdbavny, ako vykonnostny,
zapédja sa kazdy ¢len rodiny, inak rodina neziska na stanovisti ani bod,
na kazdom stanovisti sa da ziskat’ rovnaky pocet bodov,
zadanie ulohy mdze byt’ ¢iastocne, vzh'adom napr. na nizky vek diet’at’a, upravené
(napr. vzdialenost’ od ter¢a pri hode Siskou),
e vSetci sut'aZiaci st oceneni.

Napriek tomu, Ze ide na prvy pohl'ad o jednoduché aktivity, prina$aji pre nés rad
diagnostickych informacii a pre deti arodiCov rad pozitivnych zdzitkov (napr. si
Clenovia radia, pokial’ ide o techniku nesenia tyCe na jednom prste, Ci strelbe zo
vzduchovky). Pre deti je zaujimavym a ¢astym zistenim, ze ich rodi¢ia (napr. prave pri
strel'be zo vzduchovky na plastova flaSu) su ,,najvykonnej$imi“ ¢lenmi rodinného
timu. Rodinné relaxacné aktivity Casto posilituji poziciu rodica v ociach deti.

Rodinnad terapeuticka aktivita. Jej terapeutické zameranie je jasne definované.
NajcastejSie realizujeme hudobno-vytvarnu aktivitu, ktort sme nazvali Rodinné¢ CD
a dramaterapeuticku techniku, ktort sme nazvali Ndhradné psychodramatickd rodina.
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Rodinné CD vychadza z toho, ze kazda rodina je kapela a ako kapela si vytvori aj
obal CD. Na titulnej strane by mal byt ndzov kapely a CD, na d’alSej nieCo z minulosti
¢1 diskografie kapely. Na tretej je hudobné obsadenie kapely. Na Stvrtej strane je
zoznam 10 nazvov ,autorsky povodnych® piesni. Po stvarneni CD nasleduje jeho
verejna prezentdcia. Téma oslovuje deti 1dospelych, vysledky su diagnosticky
mSpirujuce.

Nahradna psychodramatickd rodina je postavena na tom, Ze redlne existujuci
problém dietata ,,zasadime* spolu s dietatom do inej rodiny. Najnaroc¢nejSou Cast’ou
techniky je ,,parovanie* dietat’a a jeho problému s novou rodinou. Nova rodina by
mala totiz fungovat’ v inych schémach, ako pévodna rodina dietata. Postupne hraji
vSetky rodiny pribeh jednotlivych deti v novom obsadeni. Potom nasleduju reflexie
a diskusia.

Zaver

Posiliiovanie rodic¢ovskych kompetencii ma v procese prevychovy dietat’a zdsadny
vyznam. Ciel, ktorym je optimalizacia vzt'ahov rodi¢ — dieta — socidlne prostredie, je
naro¢nou profesionalnou vyzvou. Zmeny, ku ktorym chceme s rodicom smerovat’, su
vel'ké. Ak chceme, aby sa citil silny, musime byt silni aj my.
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VYBRANE ASPEKTY SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY
SELECTED ASPECTS OF SOCIAL SERVICES FOR THE ELDERLY

Renata Halaskova

Abstract: The article focuses on issues of social services, which are defined as an
instrument of social policy and form of social assistance for the benefit of another
person. In the broader context are defined social services as services of general
interest (social assistance services, employment services and education, social housing
and long-term care). In connection with the specifics of social services attention is
paid to the economic characteristics of social services, demographic aspects and
ageing of population and the importance of social services for the elderly. Based on
the survey assessment of satisfaction, which is one of the indicators quality assessment
of social services, are to documented results of survey satisfaction of the elderly with
the services in selected residential facilities and satisfaction of the elderly with
services by type of provider.

Keywords: Social Services, Social Services of General Interest, Residential Social
Services, Demographic Ageing, Elderly, Assessment of Safisfaction.

Uvod

Systémy socidlni ochrany obyvatelstva, kde jsou zalenény 1 socialni sluzby, jsou
na urovni Evropské unie zaloZzeny na spole¢nych cilech, které zajiStuji piistupnou
a finanéné udrzitelnou socidlni péci. Aktualnim tématem jak na ndrodni, tak
nadnarodni Urovni je problematika demografického starnuti a zabezpeceni
pfiméfeného komfortu Zivota ve stafi. V souvislosti srychlym tempem
demografického starnuti a vysokou nemocnosti seniorii v nadchazejicich dvaceti az
tficeti letech budou aktudlni, z hlediska zajiSténi potieb seniord, nejen sluzby socialni,
ale 1 sluzby dlouhodobé péce, které jsou poskytovany na rozhrani socialnich
a zdravotnickych sluzeb.

Cilem pftispévku je zmapovani socidlnich sluzeb se zaméfenim na hodnoceni
spokojenosti vybranych socidlné-zdravotnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro
seniory. Na zakladé dotaznikového Setieni je vénovana pozornost jednomu z ukazatell
hodnoceni kvality socialnich sluzeb - hodnoceni spokojenosti seniort. Hodnoceni
spokojenosti seniorti v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb se zaméfuje na
vybrané socidlné-zdravotni sluzby a srovnani spokojenosti seniord s vybranymi
sluZbami dle typu zatfizeni (vefejnopravniho a soukromopravniho charakteru).

1 Socialni sluzby, jejich pojeti a vybrané aspekty

Socidlni sluzby ptedstavuji jeden z nastroji socidlni politiky. Socialni sluzby jsou
nejcastéji vymezovany jako formy socidlni pomoci poskytované konanim statni,
obecni nebo nestatni instituce ve prospéch jiné osoby a jako socidlni prace ve prospéch
lidi v socialni nouzi (Prtsa, 2007b).
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Legislativné jsou socidlni sluzby vymezovany jako soucast tzv. socidlni pomoci,
jez obsahuje nejen socidlni sluzby, ale také finan¢ni a vécné davky, kterymi jsou
zabezpecovani lidé ve stavu hmotné nouze. Socidlni sluzby nemusi byt poskytovany
jen v ramci statni sociadlni pomoci, ale mize je zcela hradit piijemce na zékladé
uzaviené smlouvy jako kteroukoli jinou sluzbu a nestatni subjekt mtize ptsobit jako
poskytovatel sluzby, kterd je pro klienta bez uhrady. Cilem socidlnich sluzeb je
zlepSeni kvality Zivota, ptfipadné v mozné mife zaclenéni znevyhodnénych osob do
spolecnosti (Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby jsou sluzby zamétené na lidi, jejich smyslem je uspokojit zakladni
lidské potieby, zejména potreby uZivateld této sluzby v ohroZzeném postaveni.
Poskytuji ochranu jak ptfed obecnymi, tak specifickymi Zivotnimi riziky a pomahaji pii
osobnich problémech anebo krizich. Socidlni sluzby piedstavuji kli€ovy nastroj
ochrany zédkladnich lidskych prav a lidské dlstojnosti, pfispivaji k nediskriminujicimu
jednani, ochrané lidského zdravi, zlepSovani zivotni urovné a kvality Zzivota
a k zajisténi rovnych pftilezitosti pro vSechny, ¢imz zvySuji schopnost jedinct plné se
zapojit do spole¢nosti (Sluzby obecného zajmu, véetné socidlnich sluzeb obecného
z4jmu: novy evropsky zavazek, 2007).

1.1 Socialni sluzby jako sluzby obecného zajmu EU

Socidlni sluzby mohou byt v zavislosti na pfislusné Cinnosti hospodaiské c¢i
nehospodarské povahy. Jsou vymezovany dva $irsi typy socidlnich sluzeb: 1) zakonné
a doplitkové systémy socidlniho zabezpeceni, které jsou organizovany riznym
zpusobem a pokryvaji hlavni Zivotni rizika, spojena napiiklad se zdravotnim
postizenim, starnutim, pracovnimi Urazy, nezaméstnanosti, odchodem do dichodu ¢i
zdravotnim postizenim; 2) sluzby poskytované piimo doty¢né osobé, jako sluzby
socialni pomoci, sluzby v oblasti zaméstnanosti a vzd€lavani, socialni bydleni
a dlouhodobé péce. Tyto sluzby jsou obvykle organizovany na mistni Grovni a jsou
vyrazng zavislé na financovani z vefejnych prostiedki (Sluzby obecného zdjmu,
vcetné socidlnich sluzeb obecného zajmu: novy evropsky zavazek, 2007).

Konkretizaci pojeti socidlnich sluzeb ptfinasi zejména dva dokumenty Zelend kniha
a na zaklad¢ pripominek ¢lenskych statlh zpracovana Bild kniha o sluZzbach obecného
z4jmu EU. Tyto dokumenty se zabyvaji na obecné urovni sluzbami s pozadavkem
obecné dostupnosti obyvatelstvu. Socialni sluzby v obecném zdjmu maji zvlastni
postaveni a piedstavuji nedilnou soucast evropského modelu spolecnosti (Mertl,
2007).

1.2 Vybrané aspekty a charakteristiky socidlnich sluzeb

Pii hodnoceni rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb je nutné brat v tivahu fadu
objektivnich charakteristik, které vyplyvaji napf. z miry urbanizace, z vckoveé,
kvalifikacni, profesni a socidlni struktury obyvatelstva na daném uzemi, ze struktury
osidleni jednotlivych tizemnich celkii, z velikosti obci, z miry realizace tradi¢nich
funkci rodiny v péci o staré obCany a z nejriznéjSich sociologickych zmén
probihajicich ve spole¢nosti (Prisa, 2007a).
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Je nutné se soustfedit také na hodnoceni zadkladnich spolecenskoekonomickych

a socidlné-politickych faktorti, které pifimo i zprostredkované ovliviiuji vyvoj

socialnich sluzeb. Jedna se zejména o:

e prodluzovani lidského v&ku, pficemz se prodluzuje obdobi zivota, v némz cloveék
potiebuje pomoc jiné osoby,

e pienaSeni standardu Zzivota v produktivnim véku 1 do obdobi, kdy je Clovek
postupné stale vice zavisly na pomoci jin€ osoby,

e rostouci nakladnost kompenzace nartstajici zavislosti na vnéj$i pomoci* (Prisa,
2007a, s. 18).

1.1.1 Demografické starnuti a poptavka po socialnich sluzbach

Pro demograficky vyvoj Ceské republiky je starnuti populace typickym prvkem,
ktery bude i v dalsich letech pokradovat. Ceska republika ma na pielomu 20. a 21.
stoleti nejstarS§i obyvatelstvo ve svych dé&jinach. Tato skuteCnost je zplsobena
dosavadnim vyvojem populace, rodi se maly pocet déti a umrtnost je ustalend nebo se
snizuje, coz méa za nasledek vice pfislusnikil seniorské nez mladé populace. Ceskou
populaci bylo mozno oznacit za starou uz okolo roku 1950, kdy osoby nad 60 let
tvotily vice nez 12 procent obyvatelstva (a nad 65 let 9,3 procent), tudiz podle kritérii
OSN, kterd urCuje sedmiprocentni hranici podilu osob starSich 65 let, byla Ceska
spolecnost stard jiz pied timto rokem (Vohralikova, Rabusic, 2004).

Projekce vyvoje obyvatelstva, ktera byla zpracovana CSU na poéatku tohoto
tisicileti, ukazuje, ze v nasledujicich letech dojde ve struktufe nasi populace
k vyznamnym zménam. ,,Do roku 2025 se podle tzv. stfedni varianty ptedpoklada, ze
celkovy pocet obyvatelstva mirn¢ poklesne, ale pocet osob, které jsou nejcastéjSimi
prijemci socialnich sluzeb — tedy osob starSich 65 let, vzroste o vice nez 50 %, pticemz
pocet osob starSich 80 let, které jsou nejCastéjSimi klienty pobytovych sluzeb socidlni
péce, vzroste dokonce o vice nez 60 % * (PrGisa, 2007a, s. 16). Demografické starnuti
populace z historického pohledu i v prognoéze dokumentuje Tab. 1.

Tab. 1: Demografické stirnuti populace v Ceské republice

Seniofi 1950 1975 2000 2025 2050

zastoupeni osob nad 8,3 % 12,9 % 13,9 % 23,1 % 32,7 %
65 let

zastoupeni osob nad 1,0 % 1,7 % 2,5 % 5.3 % 9,5 %
80 let

Index stari 51,7 82,3 111,8 243.0 296,1

Zdroj dat: (Malikova, 2011)

Trendy spojené se starnutim populace budou pokracovat 1 v nasledujicim obdobi -
v letech 2025 — 2050, kdy se ptredpoklada, ze pocet obyvatel klesne o cca 8 %, ale
pocet obyvatel starSich 65 let vzroste o dalSich vice nez 30 %, ptic¢emZ pocet osob
starSich 80 let vzroste o dalSich vice nez 75 %. Demografické progndzy zpracované
pro Ceskou republiku odhaduji, Ze v roce 2050 bude v CR asi piil miliond ob&anii ve
veéku nad 85 let (Prusa, 2008; Malikova, 2011).
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1.3 Vyznam socialnich sluZeb pro seniory

K nejcastéji poskytovanym sluzbam pro seniory patii sluzby zdravotni a socidlni.
Zdravotni sluzby spadaji pod zdravotnicky systém a mohou si je na zaklad¢é potieby
narokovat vSichni obcané statu. Socidlni sluzby se zaméiuji na uspokojeni socidlnich
potieb u nizs§iho poctu lidi, jelikoz jsou zabezpecovany i jinymi zplisoby — tedy nejen
formalné, ale 1 neformalné. DilleZitou roli zde sehravaji terénni sociédlni sluzby, které
seniorovi umoziuji zit kvalitné a zdroven zlstat ve svém pfirozeném prostiedi
(Nesporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008).

Zékon o socidlnich sluzbach vymezuje tfi zékladni oblasti socidlnich sluzeb -
socialni poradenstvi, sluZzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Sluzby socialni
péce predstavuji sluzby, jejichz cilem je zabezpecovat zakladni zivotni potieby lidi,
které nemohou byt zajistény bez péce jiného Cloveéka. Tyto sluzby jsou zaméreny na
to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost, nabize;ji
pomoc pii zvladani tkonil péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti (Zakon ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). Jednou z nejrozsifenéjSich sluzeb socidlni péce
poskytovanou senioriim, kteti si z diivodu zdravotniho stavu, vysokého véku nebo
ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat nutné prace v domécnosti a dalsi Zivotni
potfeby, je pecovatelskd sluzba (NeSporova, Svobodovd, Vidovicova, 2008).
K poskytovani téchto sluzeb je mozné pouzit prispévek na péci. Prispévek na péci se
poskytuje osobadm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi potfebné
pomoci. Narok na piispévek mé osoba, kterd z diivodu dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii pé¢i o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti (Kralova, Réazova,
2010).

Pobytové socialni sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde Clovék v urcitém
obdobi svého zivota celodenné, respektive celorocné zije. Tyto sluzby jsou ureny
osobam, které maji snizenou sob&stacnost zejména z diivodu véku nebo jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).

1.3.1 Hodnoceni kvality socialnich sluzeb pro seniory

Jednim z ukazatell kvality poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivateli sluZeb.
»Uspokojeni potfeby klientll vede k jejich pocitu spokojenosti nebo naopak k jejich
nespokojenosti. Spokojenost je subjektivni pocit, ktery je vniman velmi rozdiln¢ a je
ovlivnén mnoha okolnostmi. Spokojenost resp. nespokojenost klientii se miize tykat
jen nékteré dil¢i oblasti poskytované sluzby nebo se mize jednat o spokojenost resp.
nespokojenost celkovou* (Malikova, 2011, s.147).

K néstrojtim hodnoceni kvality pée v domovech pro seniory patii predevsim:
rizné formy konzultaci, auditu (externi hodnoceni),
supervize (externi 1 interni), hodnoceni pracovnik,
prizkumy spokojenosti klientli a rodinnych ptislusnikli - dotaznikova Setieni,
vyhodnocovani stiznosti klientii a ptibuznych,
prizkumy spokojenosti personalu,
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e vyhodnocovani zavedené dokumentace, individudlnich adaptacnich pland,
individualnich plant péce, oSetfovatelské dokumentace,

e sebehodnotici dotaznik,

e dalsi sebehodnotici metody- vyrocni zpravy a analyzy,

e vstupni pritbéZne a zavére¢né hodnoceni socidlnich projektii socidlni intervence
(kvalitativni 1 kvantitativni metody) (JaneCkovd In: Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010).

Sledovani kvality by mélo byt zaméfeno na strukturu - podminky, ve kterych se
socidlni prace odehrava, procesy -pracovni postupy, uzivané metody prace i na
vysledky socidlni prace (socialnich sluzeb) - spokojenost seniori a jejich rodin
(Janeckova In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).

2 Metody

Priizkum spokojenosti klientli (seniorl) s poskytovanymi sluZzbami na zakladé
dotaznikového Setfeni (Konecnd, 2010) byl proveden ve Ctyfech vybranych zatizenich
pobytovych socidlnich sluzeb (domovech pro seniory) na Opavsku.

2.1 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor predstavovalo 80 respondenti (seniortt), z toho 28 z Domova pro
seniory sv. Hedviky v Kravafich, 19 z Domova pro seniory Seniorcentrum ve
Slavkové (neziskové organizace vefejnopravniho typu), 14 z Domova pro seniory —
Domova sv. Zdislavy v Opavé a 19 z Domova sv. Mikuldse — Domova pokojného staii
v Ludgetovicich (neziskové organizace soukromopravniho typu).

Jednalo se o nepravdépodobnostni zamérny vybér. Zamérny vybér se opira
o expertni stanoviska a rizné odhady, jak ziskat reprezentativni vybéry. Takto ziskané
vybérové soubory mohou byt ovlivnény subjektivnimi hledisky experta nebo dalSimi
faktory ovliviiujicimi potizované vybéry (Mazzocchi, 2008).

Vybérovy soubor respondentli byl nejprve vybran podle typu zafizeni poskytujici
pobytové socidlni sluzby seniorim na Opavsku (kdy polovina byly neziskové
organizace soukromopravniho a polovina neziskové organizace vetejnopravniho typu).
Déle byl vybér proveden podle poctu klientli (senioril) v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb. V kazdém zatizeni socidlnich sluzeb muselo byt vice nez 30 klient
(seniortl), coz spliuje predpoklad velkého vybérového souboru. Konecny vybér
respondentil (seniorl) v kazdém zafizeni socidlnich sluzeb byl proveden dle jejich
schopnosti zodpovézeni dotazniku. Vzhledem k poctu 80 respondentii se jedna
o empirickou sondu, kterd mize ukazat, jakym smérem se ma vyzkum dale ubirat.

Rozlozeni respondentt dle véku a pohlavi blize uvadi Tab. 2.
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Tab. 2: RozloZeni seniorit v zarizenich socidlnich sluZeb dle véku a pohlavi

vék respondentii absolutni Cetnost relativni Cetnost (%)
60 — 69 let 2 2,50

70 - 79 let 15 18,75

80 - 89 let 54 67,50

90 a vice let 9 11,25

celkem z toho: 80 100,00

muzi 13 16, 25

zeny 67 83,75

Zdroj dat: (Konecna, 2010 — upraveno autorkou)

2.2 Pouzité metody

Pro zpracovani dat vychézejicich z dotaznikového Setfeni byly pouzity vybrané
statistické metody. Z popisné statistiky - absolutni a relativni Cetnosti, charakteristiky
(miry) polohy - aritmetricky primér, charakteristiky (miry) riznorodosti -smérodatna
odchylka pro hodnoceni spokojenosti seniorti s vybranymi sluzbami a hodnoceni
celkové spokojenosti. Vysledky provedenych dvouvybérovych t-testli byly pouzity pro
srovnani spokojenosti seniortt se sluZzbami v pobytovych zafizenich neziskového
vefejnopravniho a neziskového soukromopravniho typu.

3 Hodnoceni spokojenosti vybranych pobytovych sluZeb pro seniory

Sluzby dlouhodobé péce jsou spektrem kombinovanych socidlnich a zdravotnich
sluzeb, které pottebuji osoby se sniZenou sobéstanosti, zavislé na pomoci jiné osoby
(PrGsa, 2011). Hodnoceni spokojenosti zahrnovalo vybrané sluzby dlouhodobé péce
(sluzby socialni a zdravotni péce) poskytované seniorim v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb na Opavsku. Cilem bylo zjistit spokojenost seniorti s vybranymi
sluzbami a celkovou spokojenost senioril s vybranymi sluzbami dle jejich v€ku a dle
délky pobytu v zatizeni.

Ze sluzeb socialnich byla hodnocena spokojenost se stravovanim, ubytovanim
a pecovatelskymi sluzbami, které zahrnovaly pomoc s osobni hygienou, sebeobsluhou
a jidlem. Samostatng, jako jeden z Ukonl pecCovatelskych sluzeb, byla hodnocena
spokojenost s pranim pradla. Ze sluzeb zdravotnich, které jsou poskytovany
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach
prostfednictvim zaméstnanctli téchto zatizeni, byla hodnocena spokojenost s 1ékatrskou
pé¢i a s odbornou praci sester. Spokojenost vybranych pobytovych sluzeb byla
hodnocena na Skile od 1 do 5, kde ptedstavuje 1- velmi spokojen a 5- velmi
nespokojen.

Spokojenost seniora se stravovanim - z vysledkl prizkumu je patrné, ze vétSina
respondentil je se stravovanim v domové velmi spokojena nebo spokojena (66,25 %),
dalsich 26 respondentti (32,50 %) patii do kategorie, kteti se v tomto ohledu neciti ani
spokojeni ani nespokojeni. Aritmeticky primér ¢ini 2,03, modus 1 a smérodatna
odchylka 0,886.

Provadéni pecovatelskych sluZzeb (pomoc s osobni hygienou, sebeobsluhou,
jidlem apod.) hodnotili vSichni respondenti az na 1 vyjimku kladn¢€ (spokojeni 18
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respondentil tj. 22,50 %, velmi spokojeni 61 respondentl tj. 76,25 %. Aritmeticky
prumér ¢inil 1,28, modus 1 a smérodatnd odchylka 0,595. Samostatné, jako jeden
z ukonli peCovatelskych sluzeb, byla hodnocena spokojenost s pranim pradla.
Z vysledka prazkumu vyplynulo, Ze 95 % vSech respondentt je s pranim pradla velmi
spokojeno 53 respondentl tj. 66,25 % nebo spokojeno 23 respondentii tj. 28,75 %.
Nikdo neuvedl krajni variantu — velmi nespokojen. Aritmeticky priimér predstavuje
1,4, modus 1 a smérodatna odchylka ma nizs$i hodnotu nez v pfedchozim ptipadé —
0,628.

Tab. 3 dokumentuje vysledky spokojenosti seniorti s ubytovanim dle typu
pokoje. Jedna se o primérmé hodnoceni odpovédi na Skale od 1 do 5. Kde 1
predstavuje velmi spokojen a 5 velmi nespokojen. Aritmeticky primér odpovédi na
Skale od 1 do 5 se pohybuje mezi hodnotou 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen).

Tab. 3: Spokojenost seniorit s ubytovanim z hlediska typu pokoje

Typ pokoje Pocet Primérné hodnoceni Smérodatna
respondentii ubytovani odchylka
JednoliZkovy pokoj 21 1,14 0,280
Dvoulizkovy pokoj 40 1,74 0,980
Vicelizkovy pokoj 19 1,37 0,523
Celkem 80 1,49 0,790

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

Nejvice jsou s ubytovanim spokojeni, jak z hlediska velikosti tak zafizeni
a vybaveni, seniofi jednoliizkového pokoje, pficemz je z hodnoty smérodatné
odchylky patrné, Ze zaroven hodnotili svou spokojenost nejméné rozdiln¢. Minimalni
naméfena hodnota Cinila 1 a maximdlni 2. PfestoZze se v piipadé¢ ubytovani
v dvoulizkovém pokoji stdle jednd o spokojenost, vzhledem k ostatnim udajim
v tabulce je nejnizsi a soucasné je vidét, ze respondenti odpovidali nejvice rozdilné.
Nejniz8§i naméfend hodnota ¢inila v tomto piipadé 1 a nejvyssi 4,5. U senioril
ubytovanych ve vicelizkovych pokojich ptedstavovala nejniz§i hodnota 1 a nejvyssi
2,5.

S lékarskou péci byli respondenti v 66 piipadech (82,50 %) velmi spokojeni,
dalSich 10 respondentt (12,50 %) bylo spokojeno. Ani spokojeny ani nespokojeny se
citili 3 respondenti (3,75 %). Nespokojenost s lékarskou péci uvedl jen 1 respondent.
S odbornou praci sester (oSetfovani, injekce, podavani 1€k, poskytovani informaci)
byli vSichni respondenti (80) ze 70 % velmi spokojeni tj. 56 respondentd a ze 30 %
spokojeni (24 respondentli). Aritmeticky primér ptedstavuje 1,3, modus 1
a smérodatnd odchylka 0,461.

3.1 Celkova spokojenost senioru se sluzbami v pobytovych zarizenich

Celkova spokojenost klientd se v kazdé vékové kategorii pohybuje rovnéZz mezi
hodnotami 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen). Primérné hodnoceni pro jednotlivé
skupiny jsou vypocitany obdobné jako pro vSechny zkoumané osoby, jen s tim, ze
hodnoceni jednotlivych polozek je rozdéleno podle veku. Nejmensi rozdilnost
90 let, naopak nejvySsi pramérné hodnoceni a nejvétsi rozdilnost v odpovédich je
patrna u osob ve véku od 80 do 89 let. Podrobnéji dokumentuje néasledujici Tab. 4.
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Tab. 4: Celkova spokojenost seniorii s pobytovymi sluibami dle véku

Vékova kategorie Pocet respondentii | Primérné Smérodatna
hodnoceni odchylka

60 — 69 let 2 1,24 0,490

70 — 79 let 15 1,33 0,581

80 — 89 let 54 1,39 0,700

90 a vice let 9 1,20 0,433

celkem 80 1,35 0,632

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

Z Tab. 5 je ztejmé, Ze vzhledem k délce pobytu respondentli v zafizeni se jejich
celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami nelisi.

Tab. 5: Celkova spokojenost seniorii se sluzbami dle délky pobytu v zarizeni

Délka pobytu Pocet respondentiit | Priimérné Smérodatna
hodnoceni odchylka
méneé nez 1 rok 15 1,34 0,698
1—5let 49 1,33 0,633
5 let a vice 16 1,34 0,601
celkem 80 1,35 0,632

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

3.2 Srovnani spokojenosti seniorti s vybranymi sluzbami dle typu zarizeni

Dil¢im kritériem bylo srovndni spokojenosti seniorll s vybranymi pobytovymi
sluzbami (vybrané sluzby socialni a zdravotni péce) dle typu zatizeni.

Spokojenost

senioru

s vybranymi
v zafizenich neziskového vefejnopravniho a neziskového

pobytovymi

sluzbami byla hodnocena

soukromopravniho

charakteru. Pocet respondenti neziskovych organizaci vetejnopravniho charakteru
(ptispeévkovych organizaci) Cinil 47 (58,75 %) a pocet respondentii neziskovych
organizaci soukromopravniho charakteru (charitni zafizeni) pfedstavoval 33
(41,25 %).

Celkova spokojenost respondentli s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami
a aktivitami se pohybuje mezi hodnotami 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen). Vyjimku
tvofi pouze stravovani, jehoZz hodnoceni piekrocilo mirné¢ hodnotu 2 (spokojen).
Priimérné hodnoceni spokojenosti vybranych sluzeb z pohledu seniorii v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb neziskového soukromopravniho a vetejnopravniho typu
dokumentuje Tab. 6.
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Tab. 6: Srovnani spokojenosti seniorii s vybranymi sluZbami dle typu zaiizeni

Primérné hodnoceni v nezis. Primérné hodnoceni

Spokojenost s: organizacich vefejnopravniho Vv nezis. organizacich
typu soukromopravniho typu

ubytovanim z hlediska velikosti 1,51 1,69
pokoje
ubytovanim z hlediska zafizeni a 1,43 1,36
vybaveni pokoje
provadénim pecovatelskych sluzeb 1,43 1,06
pranim pradla 1,55 1,18
stravovanim 2,02 2,03
1ékatskou péci 1,34 1,09
odbornou praci sester 1,47 1,06

Zdroj dat: (Konecna, 2010 — upraveno autorkou)

Vysledky dvouvybérovych t — testl ukdzaly, Ze rozdil ve spokojenosti seniord
v neziskovych zatizenich soukromopravniho a vetejnopravniho typu, je u provadéni
pecovatelskych sluzeb vcetné prani pradla, odborné prace sester a lékarské péce
statisticky vyznamny na 5 % hladin¢ statistické vyznamnosti (testové kritérium t je
vétsi nez kriticka hodnota t0,05) a to ve prospéch zafizeni soukromopravniho
charakteru. U  zbyvajicich sluzeb neziskovych zafizeni vefejnopravniho
a soukromopravniho  charakteru nebyl prokdzdn ve spokojenosti  senior
s poskytovanymi sluzbami statisticky vyznamny rozdil.

4 Diskuze

Trendy ovliviiujici potifebu a poptavku po socidlnich sluzbach pro seniory souvisi
s demografickym starnutim populace a ménici se strukturou populace. Proto je kladen
daraz na potfebu socidlnich sluzeb v dlouhodobém horizontu, jak zduraziuje (Mertl,
2007; Prtsa, 2008; Prasa, 2010; Malikova, 2011), kdy do roku 2025 se piedpoklada,
ze celkovy pocet obyvatelstva mirn¢€ poklesne, ale pocet osob starSich 80 let, ktefi jsou
nejcastéjSimi klienty pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, vzroste o vice nez
polovinu.

Systém socialnich sluzeb v souvislosti se stafim musi reagovat na nutnost realizace
specifické péce o seniory, zvysujici se podil velmi starych lidi nad 85 let véku se zcela
specifickymi problémy v socialni a zdravotni oblasti, stdle uzs§i propojovani socialni
a zdravotni péce, kdy pouze soucasné piisobeni pfinasi pozitivni efekt. V souvislosti
s témito fakty lze ocekavat, ze disledky tohoto vyvoje se budou dotykat nejenom
systému dichodového pojisténi, ale vyraznéji se projevi i v oblasti zdravotni péce
a socidlnich sluzeb pro seniory. Na tuto skute¢nost upozorniuje (Mertl, 2007;
NesSporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008; Prisa, 2010).

Jednim z ukazatel kvality poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivateld sluzeb.
Spokojenost je subjektivni pocit, ktery je vniméan velmi rozdilné a je ovlivnén mnoha
okolnostmi. Spokojenost resp. nespokojenost klientlh se mize tykat jen nékteré dil¢i
oblasti poskytované sluzby nebo se miize jednat o spokojenost resp. nespokojenost
celkovou (Malikovéa, 2011). Z prizkumu spokojenosti seniori na zakladé
dotaznikového Setfeni (Kone¢nd, 2010) v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb na
Opavsku vyplynulo, ze statisticky vyznamny rozdil mezi zafizenimi neziskového
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soukromopravniho a vefejnopravniho charakteru byl zjiS§tén pouze u spokojenosti
s vybranymi sluzbami - odbornou praci sester, provadénim pecovatelskych sluzeb,
pranim pradla a Iékatskou péc¢i. Lépe jsou tyto sluzby hodnoceny v neziskovych
zafizenich soukromopravniho charakteru. Na zdkladé srovnéani celkové spokojenosti
seniori se sluzbami jednotlivych typt zatizeni z hlediska stanovenych kritérii (vék
klientli, délka jejich pobytu v zatizeni), se ukdzalo, Ze ve vEétSin€ ptipadl jsou taktéz
vice spokojeni seniof1 neziskovych zatizeni soukromopravniho nez vefejnopravniho
charakteru. Rozdily ovSem nejsou pfili§ velké. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o maly
vzorek respondentl a prozitek spokojenosti je individudlnim subjektivnim pocitem, je
zjiStovani spokojenosti mozné vyuzit pouze jako dil¢i ukazatel kvality poskytované
sluzby a ze ziskanych vysledkl spokojenosti seniorii nelze vyvozovat obecné platné
zavery.

Zavér

Socialni sluzby ptedstavuji klicovy nastroj ochrany zékladnich lidskych prav
a lidské distojnosti, pfispivaji k ochrané lidského zdravi, zlepSovani Zivotni Grovné
a kvality zivota, ¢imZ zvySuji schopnost jedincti plné¢ se zapojit do spolecnosti.
Socialni sluzby v obecném zajmu maji zvlastni postaveni a predstavuji nedilnou
soucast evropského modelu spolec¢nosti. Tyto sluzby jsou obvykle organizovany na
mistni Grovni a pfevazné financovéany z vetejnych prostredki.

V dlouhodobém casovém horizontu bude efektivnost a kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb vyznamnym zplsobem determinovat zejména starnuti populace.
V souvislosti s demografickym starnutim a vysokou nemocnosti vzrlstd potieba
zabezpecit velmi staré osoby ve véku nad 85 let. Nasledné se bude zvySovat i poptavka
po sluzbach dlouhodobé péfe v pobytovych zatizenich poskytujici senioriim
komplexni péci nejen socidlni, ale 1 zdravotni.
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SOCIALNE CHARAKTERISTIKY ROMSKEJ POPULACIE
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

SOCIAL CHARACTERISTICS OF ROMA POPULATION IN THE SLOVAK
REPUBLIC

Maria Husakova, Silvia Oskova

Abstract: Slovakia has one of the largest Roma minority in Europe, and its size does
not have a real image. Roma ethnicity is different from the majority of basic social
characteristics and face discrimination and prejudice in society. Most of the Roma
population is dependent on the social system, whether objective or subjective reasons.
The main problem is the poor integration of the Roma population in the labor market,
which makes them suitable to higher risk of poverty and social exclusion. Lack of
statistical data on the living conditions of Roma households prevents policymakers
take action to improve the quality of life for this population group.

Keywords: Roma, Poverty, Unemployment, Material need, Material Deprivation.

Uvod

Znevyhodnené komunity st skupiny obyvatelov, ktoré z réznych objektivnych
a subjektivnych pri¢in nemaji rovnaky pristup k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti,
zamestnanosti a k dalSim oblastiam spolocenského Zivota. Medzi znevyhodnené
skupiny obyvatelov v Slovenskej republike patria aj romske komunity, najmi tie,
ktoré 7ziji v separovanych a segregovanych osidleniach. V porovnani s majoritnou
populéciou sa vyznacuji vyraznymi nerovnostami v oblasti uplatnenia sa na trhu
prace, prijmovou nerovnostou, vzdelanostnou uroviiou suvisiacou s nerovnostou
v pristupe ku vzdelaniu, nerovnostou v spotrebe a Zivotnom S§tyle, nerovnostou
v oblasti byvania. Tieto marginalizované skupiny nemaju prilezitosti na rovnaku
participaciu na ekonomickom a socidlnom rozvoji.

1 Formulace problematiky

Presadzovanie socidlnej spravodlivosti a zakladnych prav st uz oddavna
zékladnymi cielmi EU, ktord je zalozenid na hodnotach re$pektujicich Pudski
dostojnost’ a solidaritu. EU prostrednictvom viacerych dokumentov a stratégii
pozaduje venovat vac¢Siu pozornost Roémom, ktori sa radia k najvicsej etnickej
minorite. Europsky ramec pomoci Rbmom sa zameriava na Styri nosné oblasti: pristup
k vzdelaniu, zamestnaniu, zdravotnej starostlivosti a byvaniu. Vzhl'adom na velké
zastipenie tejto etnicity vkazdom ¢&lenskom $tate EU, s krajiny zaviazané
vypracovavat' narodné stratégie ako aj prijimat’ opatrenia na zlepSenie socialno-
ekonomického postavenia Romov v spolo¢nosti. SR celi v oblasti romskej otdzky
vel'kej vyzve, nakol’ko ide o dlhodoby problém, s ktorym zépasi zatial’ bezispesne. Pri
tejto etnickej skupine sa kombinuju viaceré znevyhodnenia, ktoré si vyzaduju lepSiu
koordinaciu makro a mikroekonomickych politik.
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2 Metody

Zamerom Clanku je poukazat na problémy romskej populacie ako aj na
neadekvatnost’ rieSenia daného problému vzhladom na nedostatok relevantnych
Statistickych dat ako ddlezitych vychodisk pri tvorbe a realizacii politik. Cielom je
poukézat’ na vybrané socialne charakteristiky romskeho etnika na zéklade dostupnych
dat, pricom snahou je upozornit' na roztrieStenost’ dat, ich neuplnost z pohl'adu
etnickych mensin ako aj ich nedostupnost. Pri spracovani zvolenej témy autori
prispevku pouzili metddu analyzy Statistickych tdajov, metédu komparicie so
zameranim na regiondlny aspekt dat. Pri rieSeni predmetnej témy sa vyuzili aj d’alSie
logicko-poznavacie metody ako su syntéza, dedukcia a indukcia.

3 Rozbor problému

V dokumentoch EU sa uvadza, 7e na Slovensku Zije jedna z najpoletnejsich
romskych mensin v Eurdpe. V roku 2001 v ramci s¢itania obyvatel'ov, domov a bytov
sa vSR kromskej narodnosti prihlasilo 89 920 Roémov, vysledky scitania
realizovaného v roku 2011 hovoria, Ze rdmsku narodnost’ uviedlo 105 738 obyvatel'ov,
¢o predstavuje 2 % z celkovej populacie. Hustota osidlenia Slovenska Romami je
velmi nehomogénna, najvicSia koncentrdcia obyvatelov romskej narodnosti sa
nachadza v Banskobystrickom, KoSickom a PreSovskom kraji, v ktorych tvori az 2,35
- 5,29 % z poctu obyvatelov.

Obr. 1: Podiel romskej narodnosti na celkovej populdacii

010-0.33% péamovia
0.34-0.59% podielv SR

B 0.60-2.34 % o
B 2.35-5.29% 1,96 70
Zdroj: Scitanie obyvatelov, domov a bytov, 201 1.

Udaje zo s¢itania vSak nekore$ponduju s tzv. ,,neoficidlnou Statistikou™, odhady
redlne zijucich Rémov na Slovensku sa pohybuju v rozpiti od 350 000 do 500 000
0sOb. Zber dat je obmedzeny legislativnou ochranou, ktord nedovol'uje identifikdciu
0sOb na zéklade etnicity. Monitorovacie sondy a prieskumy nérodnych, europskych
a svetovych inStitucii, ktorymi sa ziskavaji poznatky o Zivotnych podmienkach
Romoch uvadzaju znacne rozdielne Udaje tykajuce sa pocetnosti Romov Zijicich na
Slovensku. Pre ilustraciu uvddzame v Tab. 1 predpokladané pocty Romov, ktoré
zverejnili medzinarodné organizacie zaoberajuce sa problematikou mensSin.
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Tab. 1: Predpokladany poéet Rémov v krajindch EU

Krajina Pocet % populacie | Krajina Pocet % populacie
Rumunsko 1 850 000 8,32 Holandsko 40 000 0,24
Bulharsko 750 000 10,33 Belgicko 30 000 0,29
gpanielsko 725 000 1,57 Rakusko 25000 0,30
Mad’arsko 700 000 7,05 Pol'sko 37 500 0,10
Slovensko 500 000 9,7 Finsko 11 000 0,21
Grécko 265 000 2,47 Slovinsko 8 500 0,42
Velka 225 000 0,37 Dansko 5500 0,10
Britania

Ceska 200 000 1,96 Litva 3000 0,08
republika

Taliansko 140 000 0,23 Lotyssko 1500 0,65
Nemecko 105 000 0,13 Estonsko 1250 0,10
Portugalsko 55 000 0,52 Cyprus 1250 0,10
Svédsko 42 500 0,46 Luxembursko 300 0,06
Irsko 37 500 0,90 Malta 0 0,00

Zdroj: Stratégia EU pre inkluziu Romov. Dostupné na internete: http://euroaktiv.sk/regiondlny
rozvoj/zoznam_liniek/romska strategia-000296

Rémska populécia mé svoje Specifika, ktorymi sa odliSuje od majoritnej populécie.
Demograficky profil Romov sa vyrazne 1isi od profilu celkového obyvatel'stva. Je to
populécia s progresivnou Strukturou, t.j. s vysokym podielom detskej populécie
amalym podielom populacie nad 60 rokov. Romske obyvatel'stvo je v priemere
podstatne mlad$ie a v dosledku vyssej porodnosti rastie rychlejsie. Stredna dizka
Zivota je v porovnani s majoritnou populaciou kratSia o 12 az 15 rokov, Co suvisi
s horSim zdravotnym stavom, zlou Zivotospravou ako aj nepriaznivymi bytovymi
podmienkami. Priblizne polovica Romov na Slovensku zije integrovane, rozptylene
medzi majoritnou populaciou. ZvySnad Cast’ zije v marginalizovanych komunitach,
ktoré sa klasifikuju ako segregované a separované (v obciach) a koncentrované (v
mestach) s prvkami getizacie. Prave v tomto prostredi sa prejavuje Specificky problém
socidlneho vylucenia. Z tychto osidleni 9 % nema elektrinu, 81 % osidleni nema
kanalizaciu, 59 % plyn, 37 % vodovod, 20 % nemd asfaltova pristupovu cestu.
(Strednodobéa koncepcia rozvoja rémskej narodnostnej mensiny v SR, SOLIDARITA-
INTEGRITA-INKLUZIA 2008-2013) Najvyssia koncentracia socialne vyli¢enych
komunit je zaznamenana na vychodnom Slovensku a v juznych okresoch stredného
Slovenska. Tieto skupiny obyvatel'stva si dlhodobo vystavené chudobe a socialnemu
vylaceniu.

V ramci pristupovych procesov Slovenskej republiky do EU sa prijali jednotné
indikatory chudoby a socidlnej exkluzie, ktoré sa vykazuji vrémci EUSILCu.
V suvislosti s cielom - znizovanie chudoby a socidlnej exkluzie v €lenskych krajinach
EU sa vramci strategického dokumentu Eurépa 2020 prijal agregovany indikator
chudoby asocidlneho vylucenia. Indikator je postaveny na zaklade troch
ukazovatelov: miera rizika chudoby, index materidlnej deprivacie a percento l'udi
zijucich v domécnostiach s vel'mi nizkou intenzitou prace. Toto hladisko berie do
uvahy tuzemné hladisko a formy vylucenia, ktoré nemusia nevyhnutne suvisiet
s prijmom. Uzemné hl'adisko je zvlast dolezité, ked’ze ti ,,najchudobnejsi Tudia“ st
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Casto koncentrovani v ur¢itych regiéonoch. Vzhladom na stanovené ukazovatele
chudoby a socidlneho vylicenia modzeme oblasti s najvy$§im podielom rémske;j
populécie porovnat’ s ostatnymi ¢astami Slovenska.

Obr. 2: Miera rizika chudoby (2010, %)
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Zdroj: EUSILC.

Pod hranicou celoslovenského priemeru miery rizika chudoby sa nachadzaju
Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Zilinsky kraj a Trendiansky kraj. Najvy$§ia miera
rizika chudoby je zaznamenand v PreSovskom, Banskobystrickom a Nitrianskom kraji,
¢omu zodpoveda rozlozenie romskej populacie.

Druhym ukazovatel'om je index materialnej deprivacie, ktory je definovany ako podiel
Pudi Zijucich v domécnostiach, ktoré¢ si nemézu dovolit’ najmenej tri z uvedenych
poloziek: (Income poverty and material deprivation in European countries. Eurostat,
2010, s. 10)

e (Celit neoCakavanym vydavkom vo vyske sumy stanovenej ako mesac¢né narodna
hranica rizika chudoby za predchadzajuci rok,

raz za rok tyzden dovolenky mimo domu,

platit’ nedoplatky (hypotéka, prendjom, bezné ucty, d’alsie splatky),

mat’ jedlo z mésa, kur€ata a ryby kazdy druhy den,

udrziavat’ domov dostato¢ne teplym,

mat’ pracku,

mat’ farebny televizor,

mat’ telefon,

mat’ osobné auto.

Z vybranych poloziek vzhl'adom na dostupnost’ regiondlnych udajov sme vybrali
schopnost’ domdacnosti uhrddzat’ svoje zvycajné vydavky. Podl'a nami zvolené¢ho
kritéria najviac domdcnosti ¢eli financnym problémom pri svojich beznych vydavkov
prave v Kosickom, Banskobystrickom, PreSovskom a Nitrianskom kraji.
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Tab. 2: Schopnost’ platit’ zvycajné vydavky podla krajov (%, 2010)

s velkymi S suritymi | pomerne | lahko | vel'mi
tazkostami | tazkostami | tazkostami | lahko I'ahko
SR 11,1 21,2 43,4 20,9 2,8 0,6
Bratislavsky kraj 7,4 16,6 43,0 27,1 5,2 0,7
Trnavsky kraj 8,6 24,1 443 18,9 3,5 0,7
TrencCiansky kraj 13,3 21,3 40,7 22,2 2,1 0,3
Nitriansky kraj 12,2 21,0 42,7 20,1 2,8 1,2
Zilinsky kraj 9,8 20,5 44,2 22,0 2,9 0,7
Banskobystricky 10,2 19,4 47,8 20,7 1,9 0,1
kraj
Presovsky kraj 11,9 23,2 41,6 19,8 2,8 0,7
Kosicky kraj 14,7 23,6 42,7 16,7 1,8 0,4

Zdroj: EUSILC 2010.

Poslednym ukazovatel'om agregovaného indikatora chudoby a socidlnej exkluzie je
miera nizkej pracovnej intenzity (podiel 0osob Zijicich v domécnostiach s vel'mi nizkou
pracovnou intenzitou — menej ako 20 % - k populécii vo veku 0-59 rokov), v ktorej sa
opéit’ prejavili regiondlne nerovnosti. Najvyssi podiel osob, ktoré Zili v domacnostiach
s nizkou intenzitou prace bol zaznamenany v Banskobystrickom a PreSovskom kraji.
Za nimi nasledovali domacnosti zijuce v Nitrianskom a KoSickom kraji. Pod
celoslovenskym priemerom 7,9 % sa nachadzali ostatné kraje.

Tab. 3: Miera nizkej pracovnej intenzity podla krajov (%)

Miera nizkej pracovnej intenzity EU SILC 2010
SR 7,9
Bratislavsky kraj 2,6
Trnavsky kraj 4,1
TrencCiansky kraj 5,7
Nitriansky kraj 10,7
Zilinsky kraj 4,2
Banskobystricky kraj 12,9
PreSovsky kraj 11,7
Kogicky kraj 9,4

Zdroj: EUSICL.

Kraje s najvys$§im oficialnym podielom rémskeho obyvatel’stva (i ked” si myslime,
ze je ich ovela viac ako hovoria oficidlne tidaje) ¢elia viacerym socidlnym problémom.
Romovia v tychto Castiach Slovenska sa stretavaju s viacerymi znevyhodneniami. Na
jednej strane Ziju v regionoch, v ktorych je vysoka miera nezamestnanosti a tym
minimalna Sanca ich zamestnania sa. Na strane druhej st z viacerych pricin
neumiestnitel'ni na trhu prace vzhl'adom na ich nizky stupeni vzdelania, nedostatocné
zrucnosti, diskrimindciu a predsudky.
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Tab. 4 Miera nezamestnanosti v roku 2011 (%)

Slovenska republika 13,5
Bratislavsky kraj 5,8
Trnavsky kraj 10,6
Trenciansky kraj 8,7
Nitriansky kraj 12,5
Zilinsky kraj 14,3
Banskobystricky kraj 17,5
PreSovsky kraj 17,8
Kosicky kraj 19,6

Zdroj: Regdata, SU SR.

Oficidlne u0daje o miere nezamestnanosti romskeho obyvatel'stva nie su
k dispozicii, nakol’ko urady prace, socidlnych veci arodiny nemdzu vykazovat
nezamestnanych podl'a narodnosti. MéZeme sa opriet’ o udaje z UNDP z roku 2010,
podrla ktorych bolo nezamestnanych 72 % Romov a 75 % romskych Zien. Nizka miera
zamestnanosti vedie k nizkym pracovnym prijmom a k velkej odkézanosti na socidlne
prijmy.
Tab. 5 Dosiahnuté romske vzdelanie (2008)

Populacia Romska populacia Romske Roémovia - Romovia - Romovia —
deti primarne vzdelanie sekundarne vzdelanie tercidlne vzdelanie
mladsie ako (%) (%) (%)
18 rokov
Spolu oficidlne odhad % zapisani ukonceni zapisani ukonceni zapisani ukonceni
5,4 mil. 89920 350 -370 43,5 58 76,8 17,8 15,0 0,5 0,3
tis.

Zdroj: Open Society Institute,2008.

V SR sa chudoba riesi prostrednictvom systému socidlnej pomoci. Chudoba je
definovana ako nedostatok prijmu, ako stav hmotnej nudze, v ktorom prijmy obcana
a s nim posudzovanych osob nedosahuje Zivotné minimum. V stcasnosti kategoria
zivotného minima v SR plni iba tlohu pomocného ukazovatel'a na identifikéciu nadroku
na pomoc v hmotnej nudzi, ktord sa poskytuje formou davky v hmotnej nadzi
(poskytovanej na 6 urovniach podl'a typu domacnosti) a prispevkami k davke.
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Tab. 6: Sumy davky v hmotnej nudzi a prispevkov k davke v hmotnej nudzi (2011)

DAVKA V HMOTNEJ NUDZI: Eur
jednotlivec 60,50
jednotlivec s dietatom alebo najviac so Styrmi det'mi 115,10
dvojica bez deti 105,20
dvojica s dietatom alebo najviac so Styrmi detmi 157,60
jednotlivec s viac ako Styrmi det'mi 168,20
dvojica s viac ako Styrmi detmi 212,30
zvySenie davky pre tehotné Zeny o 13,50

davka pre rodicov starajicich sa o diet’a do 1 roku jeho veku 13,50

davka na diet'a plniace si povinu Skolskit dochadzku 17,20
Prispevok na zdravotnu starostlivost’ 02,00
Aktivaény prispevok 63,07
Prispevok na byvanie - jeden obCan v hmotnej nidzi 55,80
Prispevok na byvanie jeden obCan v hmotnej nidzi + d’alSie spolu 89.20
posudzované osoby i
Ochranny prispevok 63,07

Zdroj: MPSVaR SR.

Jeden zo zdrojov udajov o chudobe poskytuji administrativne systémy pomoci
v hmotnej nadzi.

Obr. 3:
Vyvoj poctu poberatelov davky v hmotnej nudzi a prispevkov
k davke so spolocne posudzovanymi osobami
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Zdroj: MPSVaR SR.

Vysoké pocty poberatel'ov davky v PreSovskom a KoSickom kraji boli dlhé roky
spajané s etnickym zloZenim krajov a s vy$§im vyskytom romskych osad na ich izemi.
Svetova banka, ktord uskuto¢nila na objednavku Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR zaciatkom roku 2012 analyzu socidlneho systému skonstatovala, ze 62 %
poberatel'ov davky v hmotnej nudzi tvoria slobodni a bezdetni I'udia vo veku 25 az 26
rokov aiba vel'mi malé percento prijemcov davky v hmotnej niidzi su rodiny s viac
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ako 4 detmi (3 % poberatelov). Pritom prave mnohopocetnost’ rodin je vnimana ako
jedna zo zakladnych charakteristik marginalizovanych romskych komunit. Vysledky
analyzy Svetovej banky su v protiklade s dostupnou Spravou o Zivotnych
podmienkach romskych domécnosti na Slovensku (UNDP, 2006), ktord informuje, Ze
az 72,7 % skumanych domdcnosti uviedlo, Ze v priebehu posledného mesiaca dostali
nejaké prijmy, ktoré stvisia s rieSenim hmotnej nadze na Slovensku. Samotnu davku
v hmotnej nidzi poberalo necelych 60 % sledovanych domécnosti. Z uskuto€nen¢ho
prieskumu vyplynula silna zavislost’ rdmskej populacie na poberani davky v hmotne;j
nudzi. socialnom systéme.

Obr. 4: Poberanie davky v hmotnej nudzi a prispevkov k davke podla typu byvania
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Zdroj: UNDP, 2006.

4 Diskuze

Na zaklade viacerych odhadov o pocte romskej populécie ako aj rozdielnosti
vysledkov prieskumu UNDP (2006) a Svetovej banky (2012) mdézeme konStatovat’, Ze
je dolezité pre tvorcov socidlnej politiky posudzovat’ situdciu mensin v jednotlivych
oblastiach zivota na zaklade pravidelnych monitorovacich zistovani. Monitorovanie
zivotnych podmienok romskych domécnosti by sa uskuto¢niovalo s ohladom na
primerany zber tdajov a ochranu sukromia. Do povedomie ob¢anov by sa mal dostat’
predovsetkym tucel takého zistovania, aby sa predchadzalo zamedzenie zberu dat.
Pravidelné zistovanie by zarucilo oficialne Statistiky o postaveni romskeho etnika na
trhu prace ako aj o kvalite Zivota romskych domacnosti, ¢im by sa dala merat’ aj
ucinnost’ opatreni socidlnej politiky zameranych na ohrozené skupiny obyvatelstva.
Vzhladom na pretrvavajuce regiondlne nerovnosti je ziaduce rozSirit pocet
regionalnych ukazovatel'ov, ¢im by sa ziskal lep§i obraz o Zivotnych podmienkach
obyvatel'ov danych regionov.
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Zavér

Rémovia predstavuju vyznamny a narastajici podiel predproduktivnej populécie
a v buducnosti znacny podiel pracovnej sily. Vzhl'adom na ich demografické spravanie
je pre spolo¢nost’ Ziaduce zabezpecit’ ich integraciu na trhu prace a tak Ciasto€ne znizit’
vydavky socidlneho systému. Podl'a odhadov v minulom roku pracovalo 20 %
romskych muzov a 11 % romskych Zien. Nizka miera zamestnanosti vedie k nizkym
prijmom, ktoré prispievaji k byvaniu v neadekvatnych zariadeniach, ktoré su tiez
jednym z faktorov chabého zdravia. Kumulaciou tychto znevyhodneni vznika
medzigenera¢nd chudoba a socialna exkluzia. Pri tejto etnickej skupine sa kombinuji
viaceré znevyhodnenia: vyskytuje sa u nich chudoba previazana s mnohopocetnostou
domacnosti, chudoba spOsobend nezamestnanostou alebo nizkym pracovnym
prijmom, chudoba zapriinend nizkou kvalitou prace ¢i nedostatkom vzdelania
a diskriminaciou. Vzh'adom na mnohodimenzionalnost’ chudoby nie je mozné jedno
rieSenie ale skor integrovany a multidiomenzalny pristup.
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ZMENA ZPUSOBU RIZENI SOCIALNICH POBYTOVYCH SLUZEB
JAKO NASTROJ JEJICH DEINSTITUCIONALIZACE

CHANGE OF MANAGEMENT METHODS OF RESIDENTIAL SOCIAL
SERVICES AS A TOOL OF THEIR DEINSTITUTIONALIZATION

Elena JaroSevska

Abstract: What path will residential care go on — that is one of the current social
policy issues at present times. Are the institutional forms of social care and residential
services kind of obsolete forms that have no longer place in a new conception of social
services? Deinstitutionalization of residential care services is an ideological
conception, which is part of the reform program of transformation of social care
services. It is a process of humanization of the institutional care with an emphasis on
meeting individual rights and needs of every client in order to avoid unreasonable
directives of conventional institutions. The goal of deinstitutionalization is not
a cancellation or reduction of capacity of residential facilities: It is a regime
deinstitutionalization, change within the institution through some changes in the
management of the institution. The necessary changes are following: A new approach,
a new understanding and a new thinking of executives of organizations, who will
perceive the trends and will assume a progress in the near future. The conception of
management in social care services is to use all existing knowledge in social sciences,
which can be applied to the management of social care services. It is necessary to look
at social care services as a system of social policy and as well as an executive
organization, which aims to provide assistance.

Keywords: Reform, Transformation, Institutions, Deinstitutionalization, Social
Services, Management.

Uvod
Jednou z aktudlnich otdzek socidlni politiky v soucasné dob¢ je, jakou cestou se

bude dale ubirat ustavni socidlni péce. Je ustavni forma péce a pobytova socidlni
sluzba formou zastaralou, ktera jiz nema své misto v nové koncepci socialnich sluzeb?

1 Demokraticky rezim, politicky program a viile ke zménam v socialnich
sluzbach

Je tfeba vychazet z Sirokého kontextu socialné politické a kulturni situace doby, ve
které Zijeme. Zaroven je tfeba se alespon struén€ zminit o tom, z jakych tradic vychazi
tento druh sluZeb.

Prvnimi ,klienty* ustavni formy ,,pomoci* na izemi soucasné¢ho ¢eského statu byli
,socialné neptizpisobivi obané* bez prostfedkl a ptistfesi. Byla to mirné represivni
opatteni, kterymi stat chranil v prvé fad¢ sebe. Prvni pravni uprava ,,péce* o chudé se
datuje rokem 1552 (Matousek, 2007, s. 19). Ustavni pééi o chudinu se vénovaly cirkve
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ziizovanim utulkd. Na pielomu 18. - 19. stoleti se uUstavni péce rozdéluje podle
cilovych skupin a koncentruje ,,klienty* dle jejich ,,skupinovych znakt“ ve velkych
specializovanych zatizenich, kde o n¢ pecuji zaméstnanci. Tento model péce pretrvava
po dv¢ stoleti. Zaroven se na venkové zrodil systém, ve kterém Matousek vidi tzv.
zarodky komunitnich socialnich sluzeb (Matousek, 2007, s. 21). Obec poskytla
socidlné¢ potiebnym ubytovani a minimalni vyZivu zajiStovali obyvatelé obce
,stiidavou pé¢i“. Ustavni péée byla vniméana jako nejvhodné&jsi i ve 20. stoleti, jak
v dobé Prvni republiky, tak i v dobé budovani komunismu. Matousek pii popisu
socialistickych ustavli uvadi, ze ,,...respekt ke klientim v nich byl nedostatecny,
leckde byly Spatné hygienické podminky, typické bylo ubytovani klientd
v mistnostech s mnoha lizky.* (MatouSek, 2007, s. 30)

Zména politického rezimu a budovdni demokratické spolecnosti s novym
hodnotovym systémem poskytly pfilezitosti pro reformu socidlnich sluZeb jako soucast
nové socialni politiky demokratického statu. Odborna vetejnost na riznych trovnich
s velkym nadSenim zacala pfipravovat ideovy koncept zmén. V pravni Gpravé se to
projevilo v roce 2006 schvalenim nového zdkona o socialnich sluzbach, ktery vstoupil
v platnost od 1. ledna 2007.

Deinstitucionalizace pobytovych sluzeb je ideovy koncept, ktery je soucasti
reformniho programu transformace socidlnich sluzeb. Je to proces humanizace tstavni
péce s dirazem na naplnéni individualnich prav a potfeb kazdého klienta s cilem
eliminace nepfimétené direktivy klasickych instituci.

Direktivni ustavni péce byla zalozena na omezenych hmotnych prostfedcich a na
obecné kulturnich postojich vii¢i handicapovanym obcanim. Za téchto podminek byla
ustavni péce formou pomoci, ktera jim poskytovala lepSi Zivotni Uroven, nez
v pfirozeném prostiedi, byla ,,mensi zlo* nez to, které na n¢ cekalo ve spole¢nosti, ale
vyzadovala bezpodmineéné dodrzeni striktnich nafizeni a pravidel ze strany jak
piijemcti pomoci, tak 1 téch, kdo se o n¢ staral. Jedin¢ tak bylo mozné udrzet
funkcionalitu pomoci.

Dle programového dokumentu reformy socialnich pobytovych sluzeb v Ceské
republice ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluZzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti jsou klicovymi pojmy transformace,
zmény a zaméfeni na ,,...individualni podporu Zivota ¢lovéka v pfirozeném prostiedi.*
(Koncepce, s. 3-4) Cilem reformy je humanizace stavajicich pobytovych sluzeb, vznik
alternativnich nizkokapacitnich ubytovacich zatizeni a rozSifeni a doplnéni stavajici
nabidky ustavni péce alternativnimi formami socidlnich sluzeb jako terénni,
ambulantni nebo komunitni.

»Zprava Ad-hoc expertni skupiny o piechodu z institucionalni na komunitni péci,
kterd byla vypracovana skupinou nezavislych expertl pro evropského komisafe
Vladimira Spidlu v tinoru roku 2009, ptedpokladd, ze v diisledku reformy socialnich
sluzeb a jejich deinstitucionalizace, by meélo postupné dojit ke snizeni lizkové
kapacity ustavnich sluzeb, véetn¢ odpovidajiciho omezeni statni financni podpory
zafizenim pobytovych socidlnich sluzeb (Zprava Ad-hoc, 2009, s. 17), az k jejich

57



Védecké staté - Sekce Aktualni otazky socialni politiky

uplnému zruSeni. Zaroven varuje, Ze jednoduché ,,...nahrazeni instituci komunitnimi
alternativami nezarucuje lepsi vysledky...*“ (Zprava Ad-hoc, 2009, s. 11)

V roce 2003 autofi konzultaéniho dokumentu ,,Bila kniha v socialnich sluzbach*
poukézali na rozpor, ktery byl zjistén v fad¢ vyzkumii, a to mezi vyraznou preferenci
seniori setrvat ,,...ve vlastnim byté i v pfipadé snizené sobéstacnosti (¢imZ by si
zachovali jiz zavedené socialni vazby)* (Bila kniha, 2003, s. 45), a realnym chovanim
seniord, kdy, jak se uvadi v dokumentu, ,,...listiny cekateli na ustavni péci jsou
nekonec¢né. Tento fakt potvrdila jiz fada Setfeni 1 statistickych dat.*“ (Bila kniha, 2003,
s. 46)

Statistika MPSV z roku 2010 ukazuje, Ze obloZnost 1iZek v nejvice vyuZivané
pobytové socialni sluzbé ,,Domovy pro seniory* v tomto roce pievySovala kapacitu
o dvé procenta (Vybrané statistické udaje MPSV, 2010, s. 15), coZ vypovida o stalém
z4jmu klientl o tento typ sluzeb. Zaroveni dle udaji MPSV, kapacita dvou pobytovych
sluzeb, ve kterych se sluzby poskytuji pfevazn€ seniorim, ,,Domov pro seniory*
a,,Domov se zvlastnim rezimem®, ,,...Cini celkem 46092 luzek, coz znamena, ze
1 lizko ptipada na 31 osob ve vé€ku 65+. S ohledem na ofekavany demograficky vyvoj
lze predpokladat, Ze jiz ve stfednédobém horizontu nebude tato kapacita dostaovat.*
(Vybrané statistické udaje MPSV, 2010, s. 14) Cilem deinstitucionalizace tedy neni
zruseni nebo omezovani kapacity pobytovych zatizeni, ale jedna se o0 zménu fungovani
uvnitt organizace. Pokud bych pouZila IT-terminologii, jde o novy software
instalovany na stavajicim hardwaru. Téma deinstitucionalizace pobytovych zatizeni
socialnich pobytovych sluzeb neni dostate¢né rozpracovano v odborné literatuie
o fizeni socidlnich sluzeb vzhledem k tomu, Ze se jedna o relativné novy smér. Jako
jeden z klicovych aspektl reformy socialnich sluzeb a rovnéz aktualni otdzka socialni
politiky je koncepce deinstitucionalizace deklarovana v programovych politickych
dokumentech a zpracovana pro MPSV v odbornych studiich z oboru socialni prace.
Problematikou deinstitucionalizace socidlnich pobytovych sluzeb se zabyvd Sona
Véavrova (Vavrova, 2009), historicky piehled rozvoje institucionalnich forem péce
v socialni oblasti najdeme v pracich Oldficha Matouska (Matousek, 2007). Téma
deinstitucionalizace se objevuje v odbornych asopisech pro pracovniky socidlnich
sluzeb. Otazkam fizeni socidlnich sluzeb v Sir§Sim zabéru je vénovana pomérné velka
pozornost, i kdyZ neni téma fizeni socialnich sluzeb dostatecné komplexné
zpracovano. VétSina odbornych publikaci se zabyva socidlnimi sluzbami jako
takovymi a dil¢imi aspekty ¢i néstroji fizeni v této oblasti.

Rizeni v procesech transformace piedpoklada oporu v koncepci fizeni zmén.
Pohled na socidlni sluzby jako na systém a jednotlivé organizace, analyza struktury
a funkci socialni sluzby ve vztahu k fizeni vedou k pochopeni, jaké zmény a jakym
zpusobem maji byt realizovdny, a upozoriiuji na existujici a potencionalni rizika.
Predkladany text je pokusem o aplikaci metod strukturné funkcionalni analyzy na
oblast socidlnich sluzeb se zaméfenim na problematiku fizeni zmény. Metodologii
strukturné funkcionalni analyzy pouzil jeji autor Talcott Parsons pi1 studii amerického
moderniho zdravotnictvi, ktera mu dovolila pochopit instituci zdravotnictvi ,,...zcela
jinak, nez byla chapana ptedtim...“ (Ivanova aj., 2006, s. 199) Moderni zdravotnictvi
dle z&véru Parsonse plni funkci socialni kontroly a ma vyznam tzv. stabiliza¢niho
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¢initele spoleCenskych struktur (tamtéz). Nepiimy vliv teorie Parsonse vidi Ivanova
v teorii oSetiovatelstvi Imogene M. Kingové (tamtéz).

Uvahy predlozené v textu jsou zarovefi snahou o teoretickou reflexi vlastnich
zkuSenosti s fizenim socidlni pobytové sluzby pro seniory. Nazory a tvrzeni
uznavanych autorit jsou oporou a inspiraci pro zdivodnéni téchto tivah v procesu
hledani novée cesty pro tuto sluzbu.

2 Instituce pomoci

2.1 Socialni sluzby: instituce a systém

Socidlni sluzba je jednim ze systémi socidlniho Zivota spolecnosti, ktery funguje
pro poskytnuti pomoci a podpory jednotlivetim, ktefi se ocitli v neptiznivych Zivotnich
podminkach. Jako systém je zaloZena na socidlnim jednani jednotlived a skupin. Ma
vlastni kulturu, strukturu a funkce. Ridi se legitimnim pravnim fadem a moralnimi
normami spole€nosti. Je to sit’ interakci a vzajemného plsobeni jednotlivych aktérd,
kdy kazdy z nich vystupuje v roli ur€ené jeho statusem (Parsons, 1967, s. 24-25).

Socialni sluzba je zaroven jednou z instituci spole€enského systému, ktera zarucuje
normativni rdmec a formalni uspotadanost procesti poskytovani pomoci. Dle cilovych
skupin pfijemct se pak odviji druhy a formy pomoci — jednotlivé socialni sluzby jako
subsystémy, které¢ jsou formdln€ organizovany a zameéfeny na konkrétni vykon
¢innosti dle potieby cilové skupiny. Jde vzdy o vztah mezi tim, kdo potiebuje pomoc
a tim, kdo pomoc poskytuje: na Urovni stitu, na Grovni mistni komunity, na Grovni
jednotlivel. Jde-li o formalné organizovanou pomoc ve spoleCném systému socidlni
pomoci, je tento vztah institucionalizovan a zakldda prava a povinnosti aktéri. Prava
a povinnosti jsou pak zakotveny jak ve statni pradvni upravé, tak i1 v internich
dokumentech organizaci jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb.

Kazda forma a druh socidlni pomoci, ktera je formaln€ organizovana a poskytovana
dle platnych pravnich norem spolecnosti, je institucionalizovdna. Institucionalizace
zaruCuje vSem ucastnikiim legitimizaci jejich interakci a vztahd. Pomaha udrzet fad
a poradek v procesech béhem vzijemného plisobeni aktéri v nejriznéjSich ¢innostech
a dynamice vztahii. Tak se vytvafi koordinovany systém, ktery miiZze byt fizen
a kontrolovan ucastniky procesti pro dosazeni spolecnych cilii a pro predchazeni
socialnim konfliktim (Parsons, 1967, s. 302).

Pro realizaci konkrétnich ¢innosti pomoci zakladaji poskytovatelé organizace.
V tomto smyslu je pobytova socidlni sluzba instituci, ktera zajist'uje uspokojeni potieb
specifické cilové skupiny. Klientim této skupiny neni mozné z objektivnich divodi
pomahat v jejich pfirozeném prostiedi v rozsahu a kvalité, kterd odpovidd jejich
potiebam. Organizace, jejichz cilem je pecovat o tuto cilovou skupinu, maji, na rozdil
od jinych forem poskytnuti pomoci, vymezené teritorium (budovu), které je mistem
poskytovani pomoci a kde jsou koncentrovany veskeré prostiredky pro uspésné
dosazeni spolecného cile. V tomto piipadé¢ se mluvi o tustavni, rezidencni nebo
pobytové sluzbé.

Pokud budeme vychazet z toho, Ze proces institucionalizace pomoci piedpoklada,
ze v ném probiha strukturované uspotradani vSech aktivit, interakci a jednani v souladu
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se spoleCenskymi, pravnimi a kulturnimi normami, pfedpona ,,de-*“ ménici vyznam
slova na opacny napovidd, Ze pfi deinstitucionalizaci jde o ,,od-institucionalizaci®, tj.
o protikladny proces, jehoz vysledkem je zména.

2.2 Reforma socialnich sluzeb a lidé

Specializace druhit pomoci pro jednotlivé skupiny pfijemct, kde znakem
ptfislusnosti k cilové skupiné byla pftisluSnost ke stejné statusové skupin€ se
spoleCnymi (stejnymi) potiebami: chudi, nemocni, nevyléitelné nemocni, déti —
sirotci a starci, probéhla pod vlivem vSeobecné racionalizace a vyvoje spolecenského
mysleni jiz na zacatku 19. stoleti. Tento princip se pouziva dodnes. Dle soucasné
pravni Upravy poskytovatelé této sluzby maji mit pfesné¢ vymezené skupiny piijemci,
dle statusu a roli, které plni pfijemci. Statusové skupiny jsou rozdéleny podle véku,
podle zdravotniho stavu, podle stupné zavislosti, podle druhu (socidlni) deviace
a probléml v chovani. Formaln€ se ve velké instituci tedy nic neméni. Méni se ale
obsah: zakon zapracovavd do norem zajem o individualni potteby ptislusSnikl
jednotlivych skupin a jejich osobni role. Specifikum statusové skupiny piijemct
pobytovych sluzeb je, ze se ocitli v roli potfebujiciho pomoc v rozsahu, ktery neni
mozn¢é zajistit jinak, neZ za podminek celodenniho ubytovani v zafizeni socialni
pomoci. Nicméné je mozné tuto skupinu rozdélit na podskupiny dle pfedpokladu
dalsiho vyvoje situace — dle pfedpokladu zmény v disledku jednani a vztaht. Pokud
status a role umoziuji zménu prostfednictvim spolecného jednani zaméteného na cil,
ma piijemce moznost prejit do jiné statusové skupiny, ktera jiz pobytovou sluzbu
nepotiebuje. Proces deinstitucionalizace je nastaven na podporu takové zmény. Pokud
neni mozné z objektivnich divodi statusovou skupiny zménit, je povinnosti
pomahajiciho uskute¢nit zmény v systému a v organizaci, aby potieby piijemce byly
naplnény v souladu s duchem a ideou reformy.

Na druhé stran¢ vztaht v systému socialnich sluzeb jsou poskytovatelé pomoci:
pomahajici. Dle statusu a roli je to velka skupina profesionall a rozriistajici se skupina
dobrovolnikti. Skupina profesiondli obsahuje podskupiny podle odbornosti,
ptisluSnosti k organizacim, vzdélani, specializace na cilovou skupinu, spole¢enského
statusu profese, pracovné-pravniho vztahu, naplné prace, pozice v organizacni
struktufe atd. Institucionalizace roli pomadhajiciho je zakotvena v ustanovenich
socialniho zakona o kvalifikacnich pozadavcich, o povinnosti celozivotniho
vzdélavani a v rdmcovém popisu hlavnich pracovnich ¢innosti profese.

3 Deinstitucionalizace instituci

3.1 Racionalizace pomoci a totalni péce

Pomahat je poslanim, cilem, Ukolem a funkci socidlni sluzby. Volba formy
a organizace pomoci v ustavni form¢ péce, kterd se projevuje mimo jiné v koncentraci
odbornikli (personal) a nastroju (zatizeni, pomiicky) na jednom misté, organizaci prace
v nepietrzitém provozu a vytvoreni a zajiSténi provoznich podminek pro vymezenou
specifickou c¢innost, je zdivodnéna cilem dosdhnout pti poskytovani pomoci co
nejvyssi efektivity vysledkii. Kazdé historické obdobi mélo svou piedstavu o efektivité
pomoci. Pod vlivem zmén ve spoleCenském mysleni proces racionalizace jednani
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zékonit¢ pronikl 1 do oblasti pomoci socidlné¢ znevyhodnénym obcantim.
Zdokonalovani technologie péce bylo cestou, jak efektivné uspokojit zdkladni potieby
vét§itho mnoZstvi lidi v existencni nouzi s co nejmensi finan¢ni ztratou. Koncentrace
prislusnikii cilové skupiny na jednom misté zajistovala podminky pro perfektni vykon
kontrolnich funkci vii¢i této skupiné. Rozvoj technologie péce do standardizované
formy se zacal stavat otazkou profesni cti odbornikli. Systém pracoval na vytvofeni
norem Vv pravni, odborné a organiza¢né-kulturni roviné. Zasady fizeni procesi
poskytovani pomoci vychdzely jednak z institutu milosrdenstvi a dobrocinnosti
a jednak z priorit, zdsad a moZnosti statni socidlni politiky, ale také ze vzoru
efektivniho fizeni armadnich sloZek a vojenského zdravotnictvi.

V procesech racionalizace a technologizace péce ve snaze dosdhnout nejveétsi
efektivity pomoci se vytrdci lidsky rozmér. Ve snaze dostit vSem zdsaddm
institucionalizovaného milosrdenstvi pifesahuji odbornici veSkeré hranice a pecuji
o potfebné s totalnim nasazenim. Finan¢ni podpora stitu se omezuje jen na pokryti
nezbytné nutnych nakladi pro zajiSténi zdkladnich potieb jako prevenci socialnich
konfliktd. Plnéni cilt efektivity vyzaduje od obou skupin striktni dodrzeni discipliny
a subordinace a také totalni podiizeni systému. V zdjmu efektivity péce systém
rozhoduje za ty, komu pomdha (jak a v jakém rozsahu, kde a kdy bude pomahat),
a konzervuje status a role ucastnikil interakci. Tim zamezuje moznostem zmén statusu
a roli jak smérem ,,zpét* — ndvratu k ptivodnim rolim, tak 1 pfechodu do jiného statusu
a k jinym rolim. Ptfebira odpovédnost za situaci — soucasnou a budouci — a zarucuje si
vlastni stabilitu a jistotu udrzitelného standardu péce. V roviné motivace aktéri
pusobenim systému dochazi ke skupinové unifikaci motivaci a podpofe vzajemné
zavislosti skupin a jednotlivcll na udrzeni statusu a roli beze zmén. Hlavni motivaci
jednani toho, kdo pottebuje pomoc, je zajistit si bezpeCi a jistotu trvalé péce,
a poméhajiciho zdokonalit technologii péce a naplnit ji veskery fyzicky a duchovni
prostor ustavu.

Pobytova zatizeni socidlni péce se stavaji totdlnimi institucemi, jak je definuje
Erving Goffman (Goffman, 1968).

Specifikem téchto totdlnich instituci, dle Konopaska, je to, ze ,,...jediny abstraktni
znak, napfiklad cislo, ¢tou jako néco, co samo o sobé€ univerzalné reprezentuje uplny
celek néjaké skutecnosti, naptiklad komplexni lidskou bytost se vSemi jejimi
potencionalitami.” (Konopasek, 1998, s. 267) Cesta ,,zdokonalovani instituci*
(Konopasek, 1998, s. 268), ktera by vedla k jejich humanizaci, nezarucuje eliminaci
»totalizujicich tendenci (tamtéZ). Naopak, snaha o ,,...pfiblizeni se specificky lidské
holistické optice...*“ (tamtéZ) nakonec podporuje ,,tyranizujici a vyprazdiujici® logiku
totalizace (Konopasek, 1998, s. 267).

3.2 Pomahajici instituce

Cilem reformy je, aby se ztotdlni instituce stala instituce pomahajici.
Deinstitucionalizace v tomto piipadé je zména zplisobu fizeni instituce. Zména
vyzaduje novy pohled, nové chapani, nové mysleni vedoucich pracovnikili organizaci,
ktefi budou vnimat trendy ve vyvoji socidlnich sluzeb. Koncepce fizeni v socidlnich
sluzbach ma vyuzit veskeré dosavadni poznatky v oblasti socidlnich véd a v oblasti
teorie fizeni, které je mozné aplikovat pii fizeni socidlnich sluzeb. Je tfeba nahlizet na
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socidlni sluzby jako na systém v ramci statni socialni politiky a rovnéz jako na
vykonnou organizaci, jejimz cilem je poskytovat pomoc.

Pomahajici instituce reflektuje rizika racionalizace, totalizace, odlid§téni, ktera jsou
obsaZena ve formach ustavni péce, a reaguje na n¢ ve svém systému fizeni. Zasady
fizeni vychazi zuvédoméni si potieb lidi a pochopeni jejich vztahti v procesech
poskytovani pomoci.

Vramci realizace vladniho programu deinstitucionalizace pobytovych sluzeb
v pilotnich projektech probiha diagnostika a analyza stavajicich organizaci a navrhuji
se metodiky fizeni zmén. Ty se opiraji o principy a metody teorie organizaci,
strategického fizeni, fizeni neziskovych organizaci.

Principy strategického fizeni jsou promitnuty do pravni Gpravy norem poskytovani
socidlnich sluzeb — ve standardech kvality socialnich sluzeb. Zakon legitimizuje
pozadavek na kvalitu, kterd se stavd jednou z institucionalizovanych hodnot systému
a organizace. Organizace poskytujici socialni sluzby ma dle zikona definovany
poslani a cile. Vztah mezi klientem - pfijemcem pomoci a organizaci —
poskytovatelem je pravné oSetfen uzavienim smlouvy. Formdlni rdmec tohoto vztahu
je stanoven zadkonem: urenim naleZitosti smlouvy, popisem rozsahu sluzby, ukont
a zékladnich ¢innosti. Prdvni norma reaguje na rozvoj znalostni spole¢nosti: definuje
kvalifikaéni pozadavky pro vykon jednotlivych povolani v socidlnich sluzbach
a zavadi povinné celozivotniho vzdélavani.

Pomahajici instituce je instituci otevienou a pfistupnou vefejnosti. Zakon stanovi
povinnost zvetejnéni nabidky sluzeb a informovani vefejnosti o zpiisobech jejich
poskytovani. Jiz pfi prvnim kontaktu s potencidlnim klientem je organizace povinna
poskytnout pottebnou informaci a ujistit se, ze byla podédna vhodnou formou
a pochopena zdjemcem o sluzbu. Ve vztahu poméhajici — pfijemce pomoci je klient
informovanym partnerem. Organizace se aktivné zajima o zp&tnou vazbu.

Pomahajici instituce je instituci svobodnou. Systém, struktura, fad a standardy jsou
podminkami pro efektivni vykon organizace a jsou zarukou dodrzeni prav
a individualniho Zivotniho rytmu klientd i profesionalniho chovani zaméstnanci.
Respekt k individualité vSech aktérii a vzdjemna dlivéra jsou zdkladem fizeni.

3.3 Kaultura divéry, institucionalizace odpovédnosti a znalostni organizace

Dtvéra jako hodnota organizace a nastroj fizeni je prevenci rozvoje totalitnich
prvkil v Gstavnich organizacich. Budovani kultury divéry v organizaci je nelehkym
ukolem vedoucich pracovnikli (Keller, 2010, s. 165). Dlvéra nebo nediivéra jako
vztah, funguje na vSech urovnich interakce, kdy aktéfi mohou jen piedpokladat
a oCekavat, jak se situace a vztah budou vyvijet (Sedlackova, 2007, s. 46).

Projev divéry jako viry (tamtéz), vyjadiuje potencionalni klient, kdyz se obraci na
pomahajici instituci. Projevem davéry je rozhodnuti uchazece o zaméstnani nastoupit
do pomahajici instituce. Ze strany organizace je projevem diivéry uchazece piijmout.
Dle Kellera, potfebnost a deficit divery se projevuje ve vSech rovinach socidlniho,
ekonomického, politického 1 osobniho Zivota (Keller, 2009, s. 109). Organizace, ktera
ma silné normy s pozitivnimi sankcemi a silna tabu podpoiena negativnimi sankcemi
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buduje kulturu divéry utvafenim a podporou situaci, kdy je divéra opétovana
(Sedlackova, 2007, s. 51). Situace obsesivni nedivéry miize byt postupné
ptekonavana, pokud je konfrontovana s piipady divéry (tamtéz). Pieména kultury
nedavéry v kulturu divéry je dlouhodoby proces. Usp&snost vztahtl davéry .,...zavisi
na moralnich charakteristikach toho, jemuz se divétuje...* (tamtéz)

V organizaci s fungujici kulturou diivéry jsou nastaveny mechanizmy kontroly
jinak. Je kladen vétsi diraz na odpovédnost aktéri. Odpovédnost je zabudovana do
psanych a nepsanych norem organizace. Rizeni se opird o piesny popis pracovnich
povinnosti, kompetenci a pravomoci; organizacni struktura a fad urcuji druh a miru
odpovédnosti pozice za fungovani organizace a plnéni jejich cili. Delegovani
pravomoci a systém hodnoceni podporuji institucionalizaci odpovédnosti (Drucker,
2004, s. 119).

K eliminaci rozvoje totalitnich prvka v pobytovych socialnich sluzbach ptispiva
budovani znalostni organizace. Neznamena to jen podporu znalosti jako hodnoty
organizace a motivaci k dal§imu vzdélavani, ale i organiza¢ni uspotfadani — organizace
jako tymu, posileni Stdbnich a funkénich vazeb, pfenos pravomoci rozhodovéni
v odbornych zaleZitostech na odborné pracovniky, uplatnéni modelu projektového
fizeni. V zafizenich socidlni péce, kde hlavni funkci péfe vykonavaji pracovnici
v socialnich sluzbach, je tfeba pravé u této statusové skupiny zvySovat droven
odbornych znalosti a praktickych dovednosti, rozvijet a podporovat schopnost se
samostatn¢ rozhodovat v situacich spojenych spéci o klienta, ulit fungovat ve
vztazich zaloZenych na divéte.

Uc¢innym nastrojem eliminace totalitnich prvki v pobytové instituci jsou zmény
v organizaci prace, nepoddimenzovany pocet pracovnikili, omezeni piescasii a podpora
zameéstnancl externim odbornikem.

Zavér

Zavérem lze fici, Zze pobytovd forma socidlnich sluzeb méd svou budoucnost
v novém, transformovaném systému socialnich sluzeb, protoze vzdy bude existovat
cilova skupina potiebujici celodenni péfi v pobytovém zatizeni. Jak wvyplyva
z predlozenych uvah, je mozné pfeménit pobytové zafizeni z totdlni instituce na
instituci pomahajici. Prvnim krokem k této zméné ma byt odhaleni védou jiz
popsanych znakii a specifik totalnich instituci v konkrétnich podminkéach fungovéni
pobytovych zatfizeni. DalSim krokem je vypracovani koncepce nového zptsobu fizeni,
kterd bude reflektovat v textu uvedené vlastnosti pomahajici instituce. Klicovymi
pojmy kultury pomahajici organizace, ktera bude postupné budovana, maji byt diivéra,
odpovédnost, svoboda a znalosti. V procesu fizeni je tfeba si uvédomovat rizika
opctovného vzniku totalitnich prvkii a budovat fungujici systém jejich eliminace.
Zaroven transformace systému a rozvoj novych forem terénnich a ambulantnich sluzeb
prispéje k tomu, ze o klienty bude co nejdéle postarano v jejich piirozeném prostiedi,
doma, a do pobytové sluzby bude takovy klient pfechdzet jen na nezbytné¢ nutnou
dobu. Nezanedbatelny vyznam ma financovani pobytovych socidlnich sluzeb v takové
vysi, aby navrZzena zména mohla byt realizovana. Tento problém vSak bez podpory
spolecnosti a statu management jednotlivych pobytovych zafizeni sdm nevyiesi.
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BEZDOMOVECTVI JAKO INDIKATOR PLANOVANI
REGIONALNIHO ROZVOJE

HOMELESSNESS AS AN INDICATOR OF REGIONAL DEVELOPMENT
PLANNING

Jan Mandys, Helena Zaskodna, Milo§ Sladek, Josef Duplinsky

Abstract: The text presents analysis of the census of homeless and it discusses other
experiments to bring an overview of the number of this people and information of their
problems. It is looking for answers on the questions to what specifically can this
census and information about homeless of regional management serve and how to
effectively use this data for improving a situation of people affected by social exclusion
and whether such attempts have a factual meaning. The text discusses the possibility of
a theoretical concept of homelessness as an important indicator about the state of
human society which can be used for planning of social policy. The text is based on the
theoretical definition of the concept of social exclusion and poverty. It is necessary to
proceed in the data collection among the homeless in accordance with ethical
principles of research and it is also necessary to interpreted data as well.

Keywords: Homelessness, Census, Social Politic Planning, Indicator, Research.

Uvod
Bezdomovectvi predstavuje problém, ktery v sobé zahrnuje problematiku nejenom
socialni (spolecenskou), ale promita se do oblasti ekonomie a regionalniho rozvoje.

V naSich podminkdch miZzeme tento jev povazovat za relativné novy, nebot pied
rokem 1989 byl oficidlné€ popisovan velmi vyjimecné.

Ekonomickou dimenzi sledované oblasti miizeme vnimat zejména prostfednictvim
konceptu chudoby. Chudoba velmi z4sadné omezuje individudlni svobodu clovéka.
Zde pak vznika rozpor, nebot’ ¢lovék nemiiZe napliovat svou predstavu dobrého Zivota
(Ringen, 2005). Chudoba ma vliv (Mares, 2000) na upadek lidskych schopnosti, je
doprovazena demoralizaci beznad¢ji, apatii a zoufalstvim. S pojmem chudoba se pak
poji pojem socidlni exkluze. Socidlni exkluze znamena stav (soucasné je dynamickym
procesem), ktery brani ¢lovéku participovat na ekonomickych, politickych, kulturnich
¢i socialnich systémech, které determinuji socialni integritu jedince ve spolecnosti
(Sheppard, 2006). Podle (Pechova, 2006) mlze byt socidlnim vylou¢enim, v kterékoliv
fazi zivota, postizen kazdy clovék bez rozdilu jeho socidlniho statusu. To vSak
neznamena (Mares, 2000), ze vSichni chudi musi prozivat socialni vylouceni a zaroven
ani vSichni vylouceni nemuseji byt chudymi. Chudoba a socialni exkluze znamené pro
kazdého jedince néco jiného. Chudoba také pravdépodobné nemusi byt ani nutnou, ani
postacujici podminkou socialni exkluze. Proto je nutné oba pojmy nezaménovat.

Dimenze regionalniho rozvoje se do problému promita tim, ze vefejnd sprava ma
povinnost usilovat o to, aby region (oblast), kterou spravuje, byl neustale v rovnovaze,
tzn., aby predstavoval misto, kde se obanim dobie Zije a kde mohou uspokojovat
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vSechny své potieby. Vedle néstroji standartni rozhodovaci politiky muze regionalni
management vyuZzit pro své rozhodovaci procesy (planovani socidlni politiky) dvé
v podstaté stejné metody, sttednédobé nebo komunitni planovani socialnich sluzeb.
Zékon Ccislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich piredpist
povinnost planovat uklada krajim. V ptipad¢€ obci se jednéd pouze o doporuceni plany
vytvaret.

Pocet bezdomovcl na ur€itém tzemi miize celkem redlné€ indikovat stav konkrétni
spolecnosti. Vyskyt této subkultury totiz neznamend, ze danou oblast musime nutné
povazovat za ekonomicky neprogresivni (chudou), ale naopak, dana oblast miize
pfedstavovat misto, kde bezdomovci snaze ziskavaji prostfedky pro pieZziti a jedna se
o0 oblast s nizkou mirou nezaméstnanosti a vysokou mirou Zivotni tirovn¢.

Aby bylo mozné o bezdomovectvi jako o indikatoru uvazovat, je nutné mit
dostatecnou datovou zakladnu o této skupiné osob. Zasadni informace o této skupiné
socialné vyloucenych osob mohou pfinést vysledky “S¢itani lidu, domt a bytd”. To
potvrzuje i mistopiedseda Ceského statistického ufadu Stanislav Drépal, ktery uvadi
jako zékladni cile s¢itani bezdomovct 2011 (Valkova, 2010):

e Naplnéni zdkonné povinnosti (dosud se bezdomovci nescitali).
e Zjisténi poctu bezdomovci.

e Zjisténi struktury bezdomovci.

e Zjisténi dat pro planovani socialnich sluZeb.

Ptispévek si klade za cil nastinit moznosti, jakym zptisobem lze definovat teoreticky
koncept indikatoru bezdomovectvi, jez muze slouzit, jako jeden zukazatell pfii
regionalnim pldnovani socialni politiky. Vyznamny podkladovy material pro stanoveni
tohoto indikatoru mizeme hledat v pokusech sc¢itat bezdomovce. S¢itani je v textu
pfedstaveno jako vyznamnd metoda, prostfednictvim niz je mozné ziskat celou fadu
informaci o sledované skuping.

1 Formulace problematiky

1.1 Definice bezdomovectvi

Za zékladni problém, ktery limituje teoretické twvahy o moznosti vyuzit
bezdomovectvi jako ukazatel stavu spoleCnosti v regionu, mizeme povazovat
dilemata, ktera se vazi k odborné diskuzi nad pojem bezdomovec.

Definice pojmu bezdomovectvi pifinasi fadu pohledii. Zavadé&jici jsou samotné
pojmy domov a pfistiesi. Obé¢ tyto kategorie mohou byt chapany rozlicnym zplisobem.
Azylovy diim, nocleharna ¢i squat mize byt jeho obyvatelem povazovan za domov.
Stejné mohou byt tyto kategorie povazovany pouze za misto, kde je osoba skryta pied
povétrnostnimi vlivy (pfistfesi) a nemusi viibec poskytovat pocit domova. V Ceskych
podminkdch hovoifime o osobach bez domova ¢i bez piistieSi bez konkrétni
specifikace. Rozhodnuti o uZiti je ovlivnéno zejména subjektivnim vnimanim pojmu.
Oproti tomu zahrani¢ni literatura (napt. Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2004) chape
absenci stiechy nad hlavou v nejuz§im smyslu. Bezdomovectvi v tomto kontextu
znamena takovou socialni situaci lidi, kdy jsou za bezdomovce povazovany vSechny
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osoby bez pfistiesi a to konkrétné bez rozdilu typu (patii sem napiiklad lidé spici na
ulici, obéti zivelnych pohrom, ale i migranti). Pojem domov je ma podle tohoto
konceptu §irsi vyznam.

Evropskd federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (dale jen
FEANTSA) vytvorila nasledujici definici: ,,Bezdomovstvi znamend nedostatek
vlastniho trvalého a pfiméfené¢ho obydli. Bezdomovci jsou lidé, ktefi nejsou schopni
ziskat vlastni trvalé a pfiméfené obydli nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet
kvali nedostatku finan¢nich prostfedki nebo kviali jinym socidlnim bariéradm*
(Obadalova, 2003). Nicméné¢ FEANTSA dale uvadi dale konkrétnéjSi kategorizaci
bezdomovcil, ktera je jednozna¢na pro urceni jednotlivych typli bezdomovectvi dle
jejich situace bydleni — typologie ETHOS (Detailni popis vSech kategorii typologie
upraveny na podminky nasi republiky je mozno nalézt v (Hradecky, i. a kol., 2007).
FEANTSA bezdomovce déli do téchto kategorii (Evropskd federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci, 2003):

. Bez pristiesi (bez jakéhokoliv ptistiesi, spici venku):

Pro zajisténi optimalnich dat o tomto typu bezdomovcl pro potieby definice
indikatoru musime detailné¢ znat mistni terén, mista vyskytu cilové skupiny (i ta
skrytd). Sbér dat s sebou pifinasi zvysené riziko v podob& napt. napadeni, ohroZeni
pfenosem nemoci apod. Na druhé strané tato skupina je lehce rozpoznatelnd, coz
usnadiiuje zatfazeni téchto osob do kategorie bezdomovec.

. Bez bytu (s prechodnym mistem pro spani, v néjaké instituci nebo
utulku/azylovém domé pro bezdomovce):

Stejné jako ptredchozi skupina i osoby spadajici do této kategorie lze bez vétSich
obtizi zaradit do kategorie bezdomovce. Ve vétsSing ptipadii se jednd o uzivatele
socidlnich sluZeb, které se na pomoc t€émto lidem orientuji. V tomto prostiedi 1ze data
o cilové skupin¢ sbirat relativné nejjednoduse;i.

. Bydleni v nejistétm bydleni (ohroZeni nékolika druhy exkluze vzhledem
k nejistému podnajmu, soudnimu vystéhovani, domacimu nasili):

osobach relevantni data, kterd by nebyla v rovni spekulaci. Pfedpokladem pro jejich

zjistovani by byla kvalitni socialni sit a vhodnéd legislativa upravujici moznost

nakladat stimto druhem informaci o osobach a jejich zivotni situaci nad ramec

spoluprace poméhajicich instituci pti feSeni konkrétniho problému.

. Bydleni v nevyhovujicim bydleni (v karavanech, v nelegalnich kempech,
v nevhodném bydleni, v pfeplnéném bydleni):

Problematicky se jevi pojem nevyhovujici bydleni, které v sobé nese znacnou
subjektivni konotaci. Obyvatel squatu nutné nemusi své bydleni povazovat za
nevyhovujici. Ne vzdy se také musi jednat o stavbu v havarijnim stavu.

Zcela jednoduSe lze za bezdomovce oznacit jakéhokoliv aktivniho uZivatele
socialnich sluzeb pro tyto osoby bez ohledu na to, zda clovek socialni sluzbu, kde travi
noc a ¢ast dne subjektivné za domov povazuje. Pfipadné za bezdomovce mizeme
povazovat cClovéka, ktery socidlni sluzby v minulosti alesponn jednou vyuzil,
v subkultuie bezdomovci se pohybuje a kvalifikovany socialni pracovnik dokaze
odhadnout, zda disponuje obydlim v takovém smyslu, jak domov (mista, kde dochézi
k uspokojovéani jejich emocnich potieb), ¢i stfechu nad hlavou (Ukryt pred
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povétrnostnimi vlivy) chdpe vétSinova spolecnost. Specifickou skupinu tvofi uzivatelé
sluzeb domt na puli cesty.

1.2 Sé&itani bezdomovci v Ceské republice

Neexistence odborné¢ 1 spolecensky pfijimané definice bezdomovectvi znamena
zasadni problém pii pokusech osoby bez domova sé¢itat. Asi nejvice se zminovany
problém objevil pfi loiiském Scitani lidu domi a byti, kdy bylo tieba nalézt definici
bezdomovectvi pro dané ucely. V naSich podminkach byli do s€itdni zahrnuti lidé,
ktefi se v rozhodny okamzik vyskytovali v azylovych domech, domech na ptli cesty,
nocleharnach, nizkoprahovych dennich centrech (Cesky statisticky uiad, 2011a). To je
velmi zjednodusSujici pohled. Z zddnych dostupnych zdroji neni ziejmé, pro¢ nejsou
zahrnuti bezdomovci vyuzivajici terénni socidlni sluzby. Jedinym dohledatelnym
udajem je to, ze dle kvalifikovaného odhadu 80 % bezdomovct, ktefi nejsou evidovani
prostiednictvim pobytovych socialnich sluzeb, vyhledavd pomoc nizkoprahovych
dennich center (Havlickova, 2012) Podobné doposud neni nikde prezentovano, zda
s¢itani melo zahrnout i dalsi kategorie osob bez domova (v nejistém, v nevyhovujicim
bydleni). Mlzeme piedpokladat, Ze kategorie nejisté a nevyhovujici bydleni budou
sCitany jako bézna populace, nebot” se preci jen jednd casto o obydli néjakym
zpusobem evidovand a lze tedy usuzovat, ze je navstivi ,,bézny* scitaci komisaf.
Bohuzel tento postup pak zkresli vypovédni hodnotu o bezdomovecké populaci. Zde
se mizeme kriticky domnivat, Ze vtomto ptipadé selhdva hlavni spolupracujici
instituce (SdruZeni azylovych domil), kterd nevénovala definici bezdomovectvi pro
potieby narodniho sé¢itani nalezitou pozornost (informacni i faktickou). Cely postup je
pak tedy v rozporu s tim, ze do s¢itani jsou zahrnuty a podléhaji mu:

e Kazda fyzicka osoba, kterd ma v rozhodny okamzik trvaly pobyt nebo povoleny
prechodny pobyt na izemi Ceské republiky, tedy vietnd déti.

e Kazda dalsi fyzicka osoba, ktera je na uzemi Ceské republiky v rozhodny okamzik
pritomna, a nema zde trvaly nebo povoleny prfechodny pobyt.

e Kazdy diim, 1 neobydleny.

e Kazdy byt, i neobydleny* (Cesky statisticky afad, 2011b).

Jako tazatelé byli vyuZiti pracovnici sociadlnich sluzeb, kteti se musi fidit jednak
etickym kodexem a jednak legislativou tykajicich se socialnich sluzeb, ktera je
v rozporu s tim, co vyzaduje povinnost ob¢ant s¢itat se (pravni postih v pfipad¢, ze se
osoba odmitne scitat). Legislativa netesi to, Ze nékteti lidé v disledku své socialni
situace jsou prakticky z moznosti nechat se secist, vylouceni. Tento postup pak nemusi
ptfinést ocekavany vysledek a vysledna data nemusi reflektovat skutecny stav.

Na nasem tzemi dochazi k obcasnym pokustim sc¢itat osoby bez domova poslednich
necelych deset let. Za nejzndméjsi analyzy poctu bezdomovcli miizeme povazovat
vystupy z Prahy a Brna, pfipadné Plzn€. Tyto scitaci analyzy (Evropska federace
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovcei, 2012, Hezova, Loukotka, ptacek,
Sejbal, Stanoev, 2012; Ringen, 2005) vychazeji ptfi volbé cilové skupiny vesmeés
z definice ETHOS. Ve vsech ptipadech se postupovalo podle podobné ne vsak dle
jednotné metodologie a s¢itani se ti€astnili dobrovolnici spolu s pracovniky nestatnich
neziskovych organizaci nebo s pracovniky zainteresovanych magistrati.
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Nejednotnost metodologického postupu scitani pak muizeme spolu s dilematy
urceni, kdo bezdomovec je, a kdo neni povaZzovat za zakladni problémy, které omezuji
sbér dat a jejich vyuZiti pro regionalni rozvoj.

1.3 Bezdomovectvi jako indikator regionalniho rozvoje

Muzeme konstatovat, ze data ze scitani bezdomovcu v roce 2011 mohou slouzit
jako dulezité podklady pro stat a planovani socialnich sluzeb v celé Ceské republice.
Prosttednictvim scitani se totiZ poprvé podaii zjistit strukturu napf. generovou,
vzdélanostni, vékovou této skupiny obyvatelstva (Cesky statisticky ufad, 2011b) a i na
dalSich izemich, nez jsou mésta typu Praha, Brno apod.

Vzhledem k faktu, Ze bezdomovectvi v sobé zahrnuje informace o chudobé
a socialni exkluzi, mizeme ho do jisté miry povaZovat za ukazatel stavu spolecnosti.
Vyznam spoc¢ivd v tom, Ze vypovidd o poctu nemalé Casti osob, kterd je postizena
socidlnim vylouc¢enim a Zije ve faktické ptfijmové chudobé. Zaroven bezdomovectvi
jako indikator dopliuje ukazatele kriminality a vypovida o stavu mnoha dalSich
socialnich faktord napt. zaméstnanost, rodinné vztahy apod.).

Za konkrétni indikator regiondlniho planovéni se jevi jako nejvhodnéjsi kategorii
pouzit ,,pocet bezdomovcl“. Presto, Ze se jedna o velmi obecny ukazatel, pfinas$i nam
znac¢nou vypovidajici hodnotu. Bezdomovectvi jako multidimenzionalni problém je
jevem velmi dobfe popsanym (jak z pohledd jeho determinant, tak z pohledu jeho
dasledki na lidsky Zivot). Indikovat jednotlivé determinanty bezdomovectvi ¢i dopady
na zivot jedince nelze prakticky kategorizovat, nebot’ se jedna o velmi individualni
fenomény, které se vyskytuji v riznych kombinacich

Pocet bezdomovcl tak vsobé konkrétné¢ zahrnuje mnoho informaci o stavu
spolecnosti napt.: bytova problematika, kriminalita, vyskyt zavislosti, stav (kvalita)
partnerskych vztahti, zdravi, nezaméstnanost, prostorovd mobilita obyvatelstva
a mnoho dal$ich

Jako zédsadni problém se jevi mnoZstvi a druh dat, které regionalni management
potiebuje sbirat pro tvorbu lokalnich strategii (komunitnich planti), tak aby byla jejich
nakladii na jejich sbér. Mlizeme se tedy domnivat, Ze ackoliv se indikdtor poctu
bezdomovcl miize jevit jako uziteCny, bude v praxi uptfednostiiovdna analyza potieb
obcanti, sociodemograficka analyza ¢i zjiStovani efektivity poskytovateli socidlnich
sluzeb. Pro podporu ptedlozeného argumentu staci procist ndhodné vybrané komunitni
¢1 sttednédobé plany a prohlédnout datovou zdkladnu, o kterou se tyto strategie opiraji.
Zajimavy pristup analyzy dat prostfednictvim vyuziti modernich metod data—miningu
muzeme nalézt v (Ktupka, KaSparova, Jirava, 2012).

1.4 [Etika studii realizovanych na osobach bez domova

Problém bezdomovectvi znamend ve vyzkumné praxi setkani s osobou, ktera
proziva znacné rozdilnou situaci nez bézny Clovék. Velmi zjednodusené mizeme fici,
ze se vyzkumnik (tazatel) zkouma clovéka s celou fadou socialnich handicapt. Lidé
bez domova vedle toho, Ze Ziji v neustdlém stresu, jsou Casto ter¢em negativniho
vnimani vétS§inové spolecnosti. Spolecnost obvykle sviij ndzor na bezdomovce
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pausalizuje bez znalosti faktli (determinanti bezdomovectvi) o konkrétnim ¢lovéku. Je
proto nezbytné pii analyze diskutovaného jevu postupovat citlivé a ohleduplné.

Etické aspekty zkoumani nejsou v metodologickych publikacich, zejména v téch
star§iho data, béZznym tématem. I kdyZ se mluZeme setkat s rozdilnymi koncepty
a hledisky lze etické otdzky rozdé¢lit do dvou zakladnich oblasti. Prvni se tyka
vyzkumné prace, jako jedné z podob prace védecké a druhd oblast zahrnuje eticke
zasady prace s ucastniky vyzkumu. To je dulezité a citlivé specifikum prave
u vyzkumil socialnich.

Zékladni etické zasady prace s ucastniky vyzkumu (Reichel, 2009):

e Osoba nesmi byt zkoumana, pokud o tom nevi nebo s tim nesouhlasi, tzv. pouc¢eny
souhlas.

e Vyzkumnik nesmi ztricet nezaujaty a citlivy nahled, promysleni ptipadnych
dasledki kazdého experimentu.

e Vyzkumnik nesmi pfecenovat, stejn¢ jako prekracovat své kompetence.

e  Vyzkumnik nesmi své role zneuZit k jinym, neprofesionalnim a¢elim.

e Vyzkumnik musi byt nezavisly, jeho ukolem neni héjit zajmy zadavatele, klientl
sponzorl apod.

e Jsou-li vysledky vyzkumu tymovou praci, nesmi to vyzkumnik opomenout
deklarovat.

e Osobni nebo jakékoli jiné citlivé informace ziskané béhem zkoumani je
vyzkumnik povinen chranit a zajistit proti zneuziti.

e Vyzkumnik vstupuje do terénu legalnim zptisobem.

e O dodrzovani urcitych etickych pravidel pii své praci museji byt pouceni 1 ¢lenoveé
Sir§iho vyzkumného tymu.

e Pii feSeni specifickych vyzkumnych témat je nutné pfipravit terénni Setfeni tak,
aby vyzkumnik nebyl ohrozen.

Nejedna se o taxativni vymezeni vSech moznych variant. Vzdy bude nutné
posuzovat konkrétni situaci (vyzkum) individualné. Nicméné uvedend pravidla jsou
dostacujici pro zékladni orientaci.

2 ReSeni problému

Cely problém indikatoru bezdomovectvi musi byt feSen ve dvou rovinach. Prvni
rovina znamend precizni definice bezdomovectvi pro sbér dat na Urovni, jez by
umoznila vyuziti definice univerzalné a jednotnd scitaci metodologie na narodni
urovni. Druhou rovinu pfedstavuje faktické vyuziti informaci o bezdomovectvi pro
rozvoj socidlni politiky na regionalni Grovni. V tomto ptipadé se tedy jedna konkrétné
o politicky zajem feSit danou problematiku, ktera z hlediska vnimani vetejnosti neni
populérni.

2.1 Konceptualni vychodiska reSeného problému

Ptesnd definice bezdomovectvi ptedstavuje hlavni krok piti analyze celého
problému, bez ohledu na jakou jeho ¢ast je vyzkum orientovan ¢i zda se jedna
o definici pro potieby sc¢itani cilové skupiny. V tomto ptipadé, mizeme konstatovat, ze
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definice ETHOS je dostatecna a vystizna. Je vSak nutné pracovat s omezenimi, které

piedlozena definice pfinasi (podrobné viz text v kapitole 2.1). Prakticky podobné, ale

struénéji byva pro potteby séitani bezdomovcli vyuzivana nasledujici definice

(Australian bureau of statistics, 2012]:

e Absolutni bezdomovec: 1idé bez tradi¢niho ubytovani (zijici na ulicich,
v opusténych budovach, improvizovanych obydlich, v parcich apod.).

e Relativni bezdomovec: lidé, ktefi piebyvaji v ubytovnach, lidi, kteti pouZzivaji
podporovan¢ho bydleni a jiné podobné sluzby, nouzové ubytovani, nebo lidé bez
zajisténi ubytovani, ktefi doCasn¢ pobyvaji s prateli nebo piribuznymi
v soukromych obydlich.

Metodologie vyuzivand pii s€itani v zahrani¢i se nijak zasadné neliSi od séitani

v nasich podminkéach. Nejvice diskutovanym problémem je urfeni kategorii, kdo

bezdomovec je a kdo jiz ne (The Washington post, 2012, U. S. Census Bureau, 2012).

Inspiraci pro naSe podminky muizeme hledat v zahrani¢ni literatufe, nebot’ zejména

v anglosaskych zemich je s¢itani bezdomovcli vénovana pravidelnd a systematicka

pozornost mnoho let. Zde je nutné konstatovat, ze s¢itani bezdomovci nesleduje pouze

jejich pocet, ale slouZzi jako zdroj dalSich dat.

Naptiklad v Bostonu dochazi k pravidelnému s¢itani osob bez domova jiz od roku
1989 (City of boston, 2012). Quirk (2008) vramci bostonského scitani definuje
cilovou skupinu prakticky stejné, jako je definovana dle ETHOS. Zvlastni kategorii
predstavuji valecni veterani. Tato skupina je v zipadni literatufe vnimana velmi
intenzivng. S¢itani je realizovano za pomoci dobrovolniki, kteti maji sledované tizemi
rozdélené do mensich celkll. V tom se s¢itani nijak neliSi od postupi u nas. Mnohem
zasadngjsi je, ze vedle samotného poctu byvaji zjiStovany podrobné charakteristiky
bezdomovci.

U osob, které prespavaji venku je sledovano pohlavi, odhad nebo ustni potvrzeni
zda se jedna o ¢lovéka do 25 let véku nebo ve véku nad 55 let, status veterana a velka
pozornost je vénovana identifikaci osloveného Clovéka (zjisténi, zda se za bezdomovce
povazuje. U osob vyuZivajicich sociadlni a zdravotni sluzby je sledovano: pohlavi, zda
se jedna o samotného bezdomovce ¢i celou rodinu, ktera zije na ulici, informace
o véku (zda je to dospéla osoba ¢i dit€). Prizkum slouzi piedstavitelim mésta pii
posuzovani potieb a piekdzek, kterym bezdomovci celi. Analyza se opira
o demograficky vyvoj regionu.

V predstaveném metodologickém postupu miizeme nalézt dalezité momenty pro
potieby stanoveni indikatoru bezdomovectvi (viz kapitola diskuze).

2.2 Eticka doporuceni pro realizaci vyzkumu na prezentované skupiné osob

Schopnost vyzkumnika realizovat vyzkum eticky korektn¢ se dostdva ke slovu
pravé v souvislosti s etikou v praxi. Za tuto schopnost povazujeme usili vyzkumnika
zabyvat se etickym rozmérem praktického vyzkumu, jeho schopnost vSimnout si
etickych dimenzi a také schopnost etické otazky promyslet a adekvatné na né reagovat.
Vyzkum mezi bezdomovci se neodehrava pouze v prostorach socialnich sluzeb, ale
také v mistech jejich pfirozeného vyskytu (squaty, veiejna prostranstvi apod.). To
klade zvySené naroky na koncentraci vyzkumnika (tazatele) a komunikacni
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dovednosti. Zaroven je tfeba dbat na kvalitu zdznamu a reflektovat situaci pfi pouziti

zdznamovych zafizeni. Vyzkumnik musi mit na paméti, Ze citlivost jeho pfistupu

rozhoduje o kvalit¢ ziskanych dat a motivovanosti cilové skupiny zapojit se do
vyzkumu.

Etika nemiize pokryvat a ovliviiovat veskeré stranky vyzkumné praxe, ma
vyznamnou Ulohu v tom, ze nas nuti brat v uvahu a promyslet hlavni zasady, které
pro realizaci vyzkumu v dané oblasti patii:

o Aplikovat reflexivitu ve vyzkumu, uvazovat jeSt¢ pred zapocCetim vlastniho
vyzkumu o tom, co by mohlo vstup vyzkumnika do zkoumaného prostredi pro
jeho aktéry znamenat, mit dovednost pfimétené reakce.

e Rozpoznat eticky diileZité okamziky, péstovat cit vici tomu, ¢emu fikame eticky
vyznamné okamziky se vSemi jejich jedinecnostmi a zvlaStnostmi.

e Rozvijet prostifedky pro zvladani a reSeni etickych zalezitosti (dilemat), které
se budou v rizném rozsahu v pribéhu vyzkumu objevovat.

Reflexivita ma uzky vztah k etice vyzkumné praxe a ptichazi ke slovu praveé
vterénu. Vyuzivat reflexivni postupy znamend nepretrzit¢ kriticky pétrat
a interpretovat, nejen co se tyce vyzkumnych metod a dat, ale také vyzkumnika,
ostatnich Ucastnikl a SirSich souvislosti (Guillemin, Gillam, 2004).

3 Diskuze

Pfestoze na naSem uzemi probéhlo nékolik metodicky ukotvenych pokust (ne vSak
jednotnych) scitani osob bez domova, jevi se jako vhodné vyuziti poznatkili, které
piinaseji piiklady scitani v zahrani¢i. Zatimco u nds se jednd spiSe o nahodilou
aktivitu, ktera neni zatim realizovana pravidelnég, pfinasi zahrani¢ni zdroje informace,
které jsou vysledkem mnohem dislednéjsiho a pravidelnéjsiho zkoumani, nez je tomu
v naSich podminkach.

Vzhledem ktomu, ze je velmi obtizné urcit kategorie bezdomovectvi nejisté
a nevyhovujici bydleni (dle typologie ETHOS), doporucujeme doplnit piipadny
vyzkum o otazku, zda se oslovena osoba za bezdomovce povazuje ¢i nikoliv.
V zévislosti na moznostech vyzkumu dale doporucujeme doplitkovou otazku, ktera by
zjistovala zdivodnéni odpovédi, ano, jsem bezdomovec, ne nejsem bezdomovec.
Subjektivni hodnoceni respondenta tak miize pfinést vyznamné informace o vnimani
problému respondentem nebo piipadné korekce vyzkumnikova postupu, kdy se
domnival, Ze oslovil osobu bez domova a ona se za ni fakticky nepovazuje.

Zkusenosti z domdacich pokust analyzovat problém bezdomovectvi v ndvaznosti na
s¢itani lidi bez domova a zkuSenosti ze zahrani¢nich postupd pii feSeni daného
problému miiZzeme vyuzit pro stanoveni nc¢kterych doporuceni pro sbér dat v dané
oblasti:

e  Pravidelnost a sCitdni bezdomovcl nejenom v oblastech mést typu Praha, Brno
apod. (adaje z dalSich 1 menSich obci mohou pomoci ¢aste¢né predikovat vyvoj
problému ve velkych méstech).

e  Pro scitani vyuzit typologii ETHOS.
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. Sada informaci o cilové skupiné: vyjadieni k otdzce, zda se osoba citi byt
bezdomovcem, vék, pohlavi, vzdélani, doba stravena na ulici nebo v zafizeni
socialnich sluzeb, ekonomicka aktivita (zdroje ziskavani finan¢nich prostredka,
obzivy, pfipadné jejich vySe), sd€leni, zda a jaké vyuZiva socialni sluzby
(v ptipadé osob mimo instituce). Zde je nutno uvazovat, jak obSirné maji byt
zjistovany dalsi informace. Zjistovani by se mélo odvijet od potieb, které ma
vefejnd sprava pro formulovani cild, jeZ potfebuje fesit.

Jednorazovy sbér dat mezi bezdomovci nemlze napomoci ucinn¢ stanovovat
dlouhodobé strategie socidlni politiky. Aby mohl indikator slouzit svému tucelu, je
nutné mit jeho obsah naplnén aktudlnimi informacemi, a to znamend nastavit
pravidelnost sbéru dat. VySe uvedend sada informaci o cilové skupin€ piinasi pouze
vstupni, zdkladni informace. Pro naplnéni obsahu indikdtoru bezdomovectvi tak
potfebujeme celou fadu dalSich informaci, jako napf. determinanty bezdomovectvi,
informace o absolvovani vykonu trestu odnéti svobody, o zdravi, zavislostech a take
o subjektivnich  pocitech bezdomovcl =z prozivani jejich nepfiznivé situace
(problematika zvladani zatéze, potieb, hodnotové orientace, dalSich osobnostnich
charakteristikach apod.).

Pouze na zakladé¢ takovych informaci pak mize vetfejna sprava v ramci své socialni
politiky vytvaret ucelna opatieni pro osoby bez domova. Je nutno také sledovat kvalitu
socialnich programt (uspeSnost socidlniho zaclefiovani, porovnavat nabidku sociélnich
sluzeb s ndzory bezdomovci, na to, co skute¢né potiebuji). V neposledni fad¢ je nutné
problém bezdomovectvi v o¢ich vétSinové spolecnosti nestigmatizovat.

Zavér

Komunitni ¢i stfednédobé planovani socidlnich sluzeb je prakticky jedinou
moznosti, vjejimZ rdmci je mozné indikator bezdomovectvi analyzovat a vyuzit.
Vefejnd sprava musi neustale feSit celou fadu problémi a na tvorbu specifickych
analyz nedisponuje potiebnymi finan¢nimi prostiedky. Zde je nutné si uvédomit, ze
tvorba regionalni socidlni politiky je ovlivnéna politickym programem vladnoucich
stran a musi obstat v konkurenci mnoha poZadavkl dalSich resortl jako napf. kultura,
sport, Skolstvi, zdravotnictvi atd. Problematika bezdomovectvi nebyva vétSinovou
spolecnosti vnimdna jako atraktivni a tudiz neni perspektivni ani pro politickou
reprezentaci a to bez ohledu na to, Ze se jedna o vzrlstajici problém, jenz se tyka stale
vétsiho poctu osob.

Bezdomovectvi jako indikator regiondlniho rozvoje piindsi cenné informace
o stavu spolecnosti, mife socialni exkluze, chudoby, ale také o prosperité regionu nebo
o mezilidskych vztazich. Zakladnim limitem tohoto indiké4toru je fakt, Ze neni
systematicky sledovan a jeho sledovani je zejména technicky a Casové narocné. S¢itani
bezdomovcl v rdmci ndrodniho s¢itani mizeme povazovat pouze za ¢aste¢né vyuzitou
Sanci ziskat ucelen&jsi obraz bezdomovecké populace v Ceské republice.

Problému bezdomovectvi je nutno vénovat patfiCnou pozornost, nebot se
v soucasnosti netykd pouze muzi starSich Ctyficeti let, ale stidle vice se na ulici
objevuji Zeny a mladi bezdomovci. Dal§im problémem je pak dopad systému statni
socidlni podpory a hmotné nouze na budoucnost celé fady lidi bez domova osob, kteii
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budou bez naroku na ziskani starobniho dichodu obtizné umistitelni v systému
socidlnich sluzeb, které musi neustale vyrovndvat tlak potieb svych uzivatell
v kontextu dotacni politiky statu, krajli a obci.
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SOCIALNI PODNIKANI JAKO NASTROJ UDRVZITELNOSTI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS POSSIBILE WAY FOR
SUISTAINABLE SOCIAL SERVICES

Jarmila Sebestova

Abstract: Available offer of social services within optimal budget there is a challenge
facing society and municipalities nowadays. One possible way is to cooperate with
non-profit sector to share the same goal through social business unit. Social
enterprises are highly differentiated depending on the needs of their target
populations, and their program and financial objectives. They combine
entrepreneurial and direct employer principles to provide business and get resources
without any other support. Social enterprise revenues must cover normal business
operations as well as subsidize social program costs incurred by working with its
target population. The main goal of this paper is to present recent trends and models
of social business units suitable for social services providing. The case study is
presented as a practical picture of model using in contrast with student knowledge
about social entrepreneurship according small survey. Finally paper highlights that
social enterprise programs uses modified private-sector business tools and puts
viability at the forefront as the means to achieve social impact.

Keywords: Social impact, Services, Target group, Disable people, Sustainability.

Uvod

Optimalni dostupnost a Sife nabizenych socidlnich sluzeb, to jsou vyzvy, kterym
celi spolecnost 1 vlada, nejen v nasSi zemi. Je to zdanlivé jednoduchy zplsob, jak
vznikaji strategickd dilemata v oblasti inovaci, kreativniho pfistupu k formé
poskytovani, financovani, bezpecnosti prace, méieni kvality a spokojenosti zakazniki
a v neposledni fad¢ feSeni dilematu vykont a uspokojeni potieb sluzbami se socialnim
podtextem. Zakladnim vychodiskem analyzy je pro udrZitelnost systému poskytovani
socidlnich sluzeb implementace priorit rozvoje socialnich sluzeb pro roky 2009-2012.
V ptedlozeném dokumentu byla vytyCena nutnost transformace sytému poskytovani
sluzeb tak, aby byly sluzby zajiStény a zaroven doSlo k ,,propojenosti s dalSimi
vefejnymi sluzbami — pro zaméstnanost, zdravi, dopravu, bydleni, vzdélavani,
kulturu, reagujicimi na potieby obyvatel v daném misté/regionu.“ (MPSV, 2008,
s. 6). Dale byl kladen diiraz na propojenost systému zdravotnich a socidlnich sluzeb,
které¢ jsou doposud planovany a spravovany oddé€len€, coz by piispélo k usporam
nakladid na péci. V neposledni fadé byla stanovena priorita udrzitelnosti a podpory
rozvoje,,formalniho* systému poskytovani socialnich sluzeb s efektem tvorby
pracovnich mist. AvSak, jak je podotykdno, za cenu ,zvySeni efektivity
a hospodarnosti vynakladani verejnych prostiedkii a tsili o postupnou stabilizaci
systému socialnich sluzeb a zvySeni podil vydaji Gizemnich verejnych rozpocti na

78



Védecké staté - Sekce Aktualni otazky socialni politiky

financovani socialnich sluzeb.* (MPSV, 2008, s. 25). Diky vytyCené priorité je jasné
dano najevo, ze je v zajmu obce ¢i regionu ,,vymyslet zpisob®, jak sluzby zajistit. Jiz
ted’ se projevuji tsporna opatfeni (zejména se zménou stavu vetejnych financi), kdy se
nekteré sluzby omezuji a nékteré terénni preventivni sluzby dokonce z finan¢nich
diivodt zanikaji. Clanek se bude zaméfovat pfedev§im na oblast socialni péce, kde je
mozno spatfovat ptilezitost pro vznik socialné€ orientovanych podniki.

1 Formulace problematiky

1.1 Pojeti socialnich sluzeb

Pro pojeti socidlnich sluzeb je v CR pouzivano rozdéleni dle Zakona &. 108/2006
Sb. v platném znéni (posledni aktualizace k 1. 1. 2012), rozdé€lujici sluzby do tii
zakladnich skupin, jako je socidlni poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence. Ze
statistik vyplyva, Ze poradenstvi vyuziva 13% uzivateld, péci 52 % a prevenci 35 %
(MPSV, 2010), proto i velky diiraz kladen na optimalizaci ndkladl na socialni péci a
jeji udrzitelnost v souvislosti s demografickym vyvojem. Z pohledu financovani je
vicezdrojové, hlavni je podil vetfejnych financi — statni rozpocet 30 %, uzemni
rozpocty 25 %, klienti socialnich sluzeb 35 %, ostatni zdroje — pojisténi 10 % (MPSV,
2010).

1.2 Definice socialniho podnikani

Termin socidlni podnikédni byl poprvé pouzit pro neziskové organizace ve
Spojenych statech , kdy se hledal zptsob, jak najit praci a vzd€lavani pro socialné
vyloucené osoby, tim, zZe bude provozovan podnik za timto ucelem. Jejich definice pak
vychazi z toho, Ze vznikne neziskova organizace se socidlnim podtextem nebo piijmy
generujici podnik, vytvarejici jak socidlni pracovni mista, tak soucasné vyuzivajici
nekteré z podpor pro své financovani jako dotace ¢i mikrofinancovani. (Emerson,
Twersky, 1996).

Socialni podnikani vSak miZeme také oznacit jako ,,podnikatele v poskytovani
sluzeb®, protoze slouzi zajmim spole¢nosti a za timto ucelem byl podnik zaloZen.
Socidlni podniky se mezi sebou 1isi z nékolika hledisek — z hlediska cilovych skupin,
podnikatelského planu a zptsobu financovani (Alter, 2000; Dees, 2001; Evers, 2005).
Z tohoto duvodu vznikaji odlisné podnikatelské modely, které maji vliv jak na
piipravu projektu, tak na vybér socialnich sluzeb, které mohou byt timto podnikem
zajiStény a provozovany (viz obrazek 1), ktery rozliSuje (1) zaméstnanecky ptistup,
kdy jsou zaméstnadvany piimo znevyhodnéné osoby a (2) podnikatelsky pfistup, kdy
cilové skupina je pouhym piijemcem sluzby.
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Obr. 1: Pristupy k zaloZeni socidalniho podniku
Poskytovani sluzeb
1 . znevyhodnénym osobam
. Pfimé zaméstnani

znevyhodnénych
osob

Zdroj dat: (Alter,2000, s. 15)

Podnikatelské modely se proto musi pfizplisobovat pfijemcim sluzeb a tim
1 podminkam trhu, na kterém plisobi. Pravé svych chovanim vznikaji tf1 zakladni typy
podnikatelského chovani socidlnich podnikii:

Klasicky podnikatelsky model. Podnikatelé prodavaji své vyrobky ¢i nabizeji své
sluzby pfimo svym zikaznikiim. Dulezitym spojovacim faktorem je, Ze je totozny
provozovatel a cilova skupina (pochéazeji ze stejného prosttedi; Obr. 2). Tento model je
zalozen a vyuzivan pifi podpotfe podnikéni lidi ze znevyhodnénych skupin, pfi
vyuzivani grantovych programt, mikrofinancovani, kde socialni dopad je méfen nejen
poskytnutou sluzbou cilové skuping, ale také ziskdnim pocate¢niho kapitalu pro
zacatek podnikani

Obr. 2: Podnikatelsky model socidalniho podniku

Trh socialnich

podniki...
¢ e s b _ Cilova 5 i
Socm'lm > skupina [ Zakazmik
. podnik : : i
iivotaschopnost
podniku Socialni dopad

Zdroj dat: (Alter, 2000)

Model trzniho zprostiedkovatele. Socidlné orientované podniky nakupuji
vyrobky a sluzby od znevyhodnénych osob a ty pak dale prodavaji externim
zakaznikim. Socidlni dopad je v tomto pfipadé¢ méfen proniknutim vyrobka cilové
skupiny na trh, na ktery by se jinak nedostaly (Obr. 3). Zprosttedkovatelské aktivity
socialniho podniku nahrazuji klasické distribu¢ni cesty a umoznuji tak prodlouzeni
zivotaschopnosti podptirnych projektl pro znevyhodnéné osoby tim, ze jim zajist'uji
odbyt.
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Obr. 3: Model triniho zprostiedkovatele

Trh socialnich podniki

{ Socidlni

Cilova ._ : __ ' ,
skupina <——— podnik ——> | Zakamik
Sociilni dopad Zivotaschopnost

Zdroj dat: (Alter, 2000)

Zaméstnanecky model. Socidlni podnik zde zaméstndva lidi z cilové skupiny
a sluzby nabizi na otevieném trhu. Podnik se chova trzné, socidlni dopad je
doprovazen tvorbou pracovnich mist a vzdélavanim (Obr. 4). Pfimd zaméstnanost
cilové skupiny pifinasi nejen dosazeni prodlouzeni zivotaschopnosti projektu, snahu
o udrzitelnost a kreativitu. V kazdém ptipad¢ zde sehrava roli mateiska organizace,
ktera socidlni podnik vytvofila ¢i spravuje.

Obr. 4: Zaméstnanecky model

Tx7 3 i i =3 0
Vyrobci Trh socialnich podniku
 Socialni ;

Pf;dﬂfk a i »i Zakamik
. cilova ; :
skupina P e

Socialni dopad a Zivotaschopnost

Zdroj dat: (Alter, 2000)

1.2.1 Role zFizovatele v socialnim podnikani

Role zfizovatele socidlniho podniku, at’ jiz neziskové organizace, dobrovolnické
organizace ¢i piimo zakladatele socidlniho podniku bez matefské organizace se 1isi dle
mise, za kterym byl podnik zalozen. Existuji pouze dva zpusoby, jak uvést podnik
v zivot. Bud® pomocné partnerské organizace (vykonného ¢lanku) nebo jako
samostatny socidlni podnik (Obr. 5). Role zfizovatelii se 1isi pouze v tom, ze je to
podnikatel se socialni vizi a tim se bude odliSovat ve vyuZivani ptileZitosti na trhu.
I nadale pro n¢ zlstava stejné méfitko efektivnosti podnikani — vytvafet hodnotu, ale
pro spolecnost. (Dees, 2001).
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Obr. 5: Role ziizovatele pii zaloZeni socidlniho podniku

Tvp L. Typ II.

Mateiska organizace nebo
i vykonna organizace/partner }

Socialni : Smluvena
podnik i technicka § Vykonn4 % Smluw.’em,l
- asistence i organizace i te?hmcka

; asistence

Mateiska organizace

; Socialni
:  podnik

Zdroj dat: (Alter,2000)

Socidlni podnikani tak neznamend, Ze by se za poskytované sluzby nemélo platit.
Cilem je poskytovat sluzby tak, aby byly dostupné pro mistni obfany, pomoci
zam¢stnat znevyhodnéné skupiny (mladi do 25 let, obCané ve véku 50+, jiné
handicapy) a minimalizovat dotace a pfispévky z externich zdroji.

2 Metody

Socialni podnikani v socidlnich sluzbach je diskutovany problém, zvlaste
v soucasné dobé&, kdy je diraz kladen hlavné na finan¢ni udrzitelnost. V této stati je
provedena reSerSe relevantni literatury, kterd analogicky popisuje vztah feSenému
problému, na zdkladé¢ néhoz bylo formou analyzy a syntézy navrhnuto nékolik
mozZnych zpusobil feSeni v ¢eskych podminkéach. Problém byl také feSen 1 z hlediska
praktického — pfipravenosti mladé generace podilet se na socialnim podnikani (znalosti
pojmu ¢i z4jmu o n&j) v subkapitole 3.4 a model vyuzity pro socialni podnikdni
uvedeny v subkapitole 1.2 je diskutovan na zakladé konkrétni ptipadové studie
v subkapitole 3.3.

3 Rozbor problému

Statistika jasn¢ ukazuje, ze sluzby socidlni péfe v drtivé vétSiné poskytuji
organizace neziskové ¢i  pfispévkové (3 040 organizaci celkem, z toho
2 491 neziskovych a pfispévkovych organizaci). Vznika tak prostor pro vznik
socidlnich podniki a tim 1 mens§iho zatizeni mistnich rozpocta, vybér sluzeb, které jsou
mistné potfebné a propojeni s mistnim trhem prace (MPSV, 2010). Dale pak diky
vyplacenému piispévku na pé¢i osobam, které maji zdravotni omezeni a potiebuji
soustavnou péci, bylo piedpokladano, Ze to bude podplurny prosttedek pro ,,ndkup*
sluzeb. Zékladnim mottem tohoto ,,quasi® trzniho ndastroje je: umoznit dotéenym
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osobam rozhodnout se, jakym zpisobem jim budou poskytovany socidlni sluzby.
Avsak vétSina piijemcti je pouziva pro podporu své domécnosti a peCovatelem se stava
rodinny pfisluSnik. Proto je nasnadé podpofit ostatni 1 sebe k zamySleni se nad
efektivnosti systému.

3.1 Socialni versus komunitni podnikani (Soci(et)al entrepreneurship)

Komunitni (spolecenské) podnikéni lze chapat jako druh socidlniho podnikani.
Vyraz se zacal objevovat ve skandinavskych zemich (Svédsky zni
,samhéllsentreprenorskap®, v anglické terminologii se spiSe uzivd pojmu public ¢i
civic entrepreneurship). Teoretické rozdily jsou vyznamné patrné jiz z jeho zménéného
nazvu (Lindhult, 2011). Namét k diskusi poskytuje zdzemi pro socidlné-podnikatelské
perspektivy, kde na jedné strané¢ figuruji znepokojeni obcané s jejich konkrétnimi
zajmy o sluzby vefejného sektoru; odborné zazemi (zejména zastupci municipalit)
usiluje o to, aby projednavani problémil a feSeni bylo spole¢né (rozdily jsou zachyceny
v tabulce €. 1).

Tab. 1: Srovndani socidlniho a soci(et)alniho podnikani

Socialni podnikani Soci(et)alni podnikani

Zdroj motivace pro
podnikéni

Vnitini socialni citéni pomahat, délat
dobro

Vetejné zajmy a hodnoty

zajem

Neuspokojené potieby lidi a skupin

Spolecenské problémy

cil

Spokojeny pfijemce

Institucionalni dopady pro
zlepSeni podminek

Spoluprace s
vefejnym sektorem

Zamg¢feni se jen na vybrané segmenty

Partnerstvi, demokratické
rozhodovani

Vznik

Ptfedevsim neziskové organizace,
podniky socidlnich sluzeb, podniky s
konceptem CSR

Bez omezeni sektoru

Vztahy Spolupréce pro zvyseni uzitku Federace, spoluprace pro
spole¢ny zajem
Orientace Podnikatelska orientace v socialni Obcanska aktivita
sfére
Organizace Soukromé ,,kralovstvi‘ Soukroma republika

Zdroj dat: (Lindhult, 2011)

Cilem je zdiraznit uzitek, vyplyvajici z partnerstvi municipality a dané¢ho podniku

pfi zajisténi socidlnich sluzeb k uzitku obcanti (Korosec, Berman, 2006). Nésledujici
prvky ukazuji charakteristiku komunitniho podniku, ktery vznikd na zakladé
partnerstvi mistni spole¢nosti, poskytuje vybranou sluzbu a minimalizuje zavislost na
politickém déni. (srovnej Tab. 1 a Tab. 2).
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Tab. 2: Koncept ,,7P*

Podnik Podnik typu: Soci(et)al
Product Zakaznik Tvorba hodnoty, feseni problému
Process Rozvoj podniku Rozvoj sité
Person Trh, kompetence, myslenky Spoluprace, propojovani sektoru
Platforma Podnikatelsky model Vztahy na kompetencich a spolupraci
Partners Win-win Federace, podpora
Performance | RO, trzby... Hodnoty spole¢nosti-blahobyt, spokojenost,
/vykon/ uzitek
Propagace Podily na trhu Spokojenost, pokracovani projekti. ..

Zdroj dat: (Lindhult, 2011)

3.2 Pravni forma podnikani

Ackoli se o socidlnim podnikani a jeho podpote jiz dlouho mluvi, stale nenajdeme
jednotnou definici jeho pojeti, tak doporucenou pravni formu, podle které by bylo
jasné patrné, o jaky typ podniku se jedna a jaky cil sleduje. V CR se vyskytuji
nejcastéji ve formé& neziskovych organizaci, méné Casto ve form¢ pravnickych osob
typu s.r.o. Pfitom historie ukazuje, Ze jsou to pravé druzstva, kterd maji u nas tradici
a taktéz spliuji podminky rozvoje komunitniho podnikani. S vybérem pravnich forem
a socidlniho podniku, jako poskytovatele socidlnich sluzeb nesouhlasi Pastriiak (2011),
ktery tvrdi, Ze ,,organizace poskytujici socidlni sluzby nemohou byt socidlnim
podnikem®. A pravé tim nardzi na rozliSeni socidlniho a komunitniho podniku, jako
,,Vys8i formy* socidlniho podnikéani.

DruzZstva a spolky se stavaji stabilnéjSimi v nékterych svych tradi¢nich rolich a nové
modely spolkti potvrzuji dtlezitost socialnich podnikli. Z ostatnich zemi miizeme
Italii, ktera roku 1991 zavedla status ,,socidlni druzstvo*; roku 1995 Belgie zavedla do
své legislativy koncept spolecnosti zalozené k ,socidlnim ucelim®, zatimco
Portugalsko zavedlo ,,socidlni druzstvo se spoleénym rucenim“. Spanélsky zakon
z roku 1999 ohledné druzstev obsahuje specialni zminku k socidlnim druzstvim.

Skutec¢nost rozdili si uvédomuji 1 ve Spojeném kralovstvi, kdy v roce 2005 byla
uzakonéna nova pravni forma pro tyto formy podnikd zvand ,,Community Interest
Companies.” Tato forma umoznuje oddélenost od svych zakladateli, sledovani
vyty¢eného cile a ziskani sobéstacnosti. Taktéz jim zarucuje stabilitu, diky ,,uzamceni
aktiv®. Je také nafizena reinvestice zisku zpét do podnikani. Navenek ma stejna prava
a povinnosti jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Co se tyka vyuziti nabizené pravni
formy, jiz v prvnim roce ji zaregistrovalo 1600 uzivatelt, 33 % znich poskytuje
zdravotni a socialni péci — zejména denni péci, odlehCovaci péci, péci o déti
a pohybuje se v sektoru mikropodniku. Taktéz provozuje ubytovaci sluzby ve 20 %.
(StartUp UK, 2011). V roce 2007 Francie zavedla druzstevni podnik spole¢ného zajmu
(Société coopérative d’intérét collectif neboli SCIC).
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Maéme-li stanoven cil, pravni formu, organizacni strukturu, podnikatelsky model,
vlastnime rdmcové vse, co potfebujeme k jeho zalozeni.

3.3 Pripadova studie — Unika Centrum o.p.s.

Unika Centrum o.p.s. je novy ndzev pro Tyflocentrum o.p.s. Karvina, které bylo
zalozeno roku 2002. Sidli v prostorach jedné z budov Slezské Univerzity, Obchodné
podnikatelskeé fakulty v Karviné a hlavni ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb je péce
o sluchové, zrakové a télesné postizené obCany na uzemi Karvinska a Tiinecka.
Zakladatelem centra je Ing. David Jelinek (absolvent SU OPF). V soucasné dobé¢
zaméstnava 34 osob (viz téz http://www.tyflocentrum.com/).

) Motivace k ,,podnikdni*: rodinné zazemi, sociélni citéni

e  Rozsah poskytovanych sluzeb: socialni rehabilitace, aktivizace a poradenstvi,
taktéZ je dostupna piijcovna pomiicek.

e  Minuly rok bylo otevieno masérské centrum (Havifov, Karvind) jako vedlejsi
¢innost Tyflocentra, kdy bylo vytvofeno 7 pracovnich mist pro znevyhodnéné
osoby. Cilem je konkurenceschopny podnik sluzeb, jehoz hospodatiské vysledky
poslouzi k financovani aktivit sluzeb Tyflocentra.

3.3.1 Rozbor podnikatelského modelu

Zménou ndzvu Ing. Jelinek vyiesil problém oddéleni Cinnosti socialniho podniku,
diky chybéjici legislativé ¢i specidlni pravni formé€ pro socidlni podniky, aby se
oddélila cCinnost, ktera je poskytovana klientim bezplatné od cinnosti, ktera je
poskytovéna za plnou tplatu.

Byl zvolen socidlni podnik typu 1. (viz kap. 1.2.1), kdy matetskd spolecnost ma
plnou kontrolu nad podnikem a planuje, spravuje a kontroluje jeho cinnost.
Podnikatelsky model pracuje na principu zaméstnadvani znevyhodnénych osob (viz
Obr. 1), podnikatelsky typ je vyhradné zaméstnanecky, ur€en pro cilovou skupinu,
ktera je vzdelavana tak, aby sluzba mohla byt nabizena na volném trhu (Obr. 4). Tim
se snazi o udrzitelnost projektu po jeho skonceni.

3.4 Vychova k socialnimu (komunitnimu) podnikani

Zakladani podnikii se socidlnim kontexem neni automatické. Ne jinak to bylo
1 v ptipad¢ predchozim. Proto je tieba zjistit, jak jsou na tom i studenti podnikani.
V ramci predmétu Podnikdni v malé a stfedni firmé, v zimnim semestru 2011/2012
jsem zjistovala formou ankety, jaka je tiroven povédomi o socialnim podnikani mezi
témito studenty. Studenttl, ktefi se ankety ztcastnili, bylo 120, byli to studenti 2. a 3.
ro¢niku bakalafské formy studia, obor Ekonomika podnikédni (prezencni). Odpovédélo
celkem 69 studenttl, z toho 50 studentek, 19 studentti. M¢li pted sebou Ctyti otazky:
e Zkuste definovat tento pojem, podle svého porozuméni, pomoZte si ¢lanky,
novinami...
o Celkem se seslo asi 50 definic podobnych definici uzivané obecné,
ostatni neuméli problematiku vymezit.
e Jaké ma toto podnikani zakladni cile, jakou pouziva strategii.

vvvvvv

realizaci obecné prospéSnych aktivit, zpétna reinvestice zisku,
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zaméstnavani socialné znevyhodnénych osob, otevienost spolecnosti
uvnitf 1 navenek, upfednostnovani mistnich zdroji pifi poskytovani
sluzeb a environmentalni principy.
e Najd¢te priklady konkrétnich podnika.
o Zde si vypomohli riznymi webovymi strankami a vytvofili spolecné
databazi asi 66 nejznamgjsich socialnich podnika v CR
e Znate pojem Societal Entrepreneurship?
o Na tuto otazku neuméli zodpovédét.

Z této ankety vyplynulo nizké povédomi o socidlnim podnikani, dale jejich znalosti
byly upjaty jen na osoby s télesnym postiZzenim, jinou cilovou skupinu neuméli
definovat, 1 kdyz do cilové skupiny socidlné¢ znevyhodnénych osob na trhu prace
spadaji i oni osobn¢.

4 Diskuze

Faktorem uvédoméni si konceptu socidlniho podnikéni je jeho obecnéd definice.
Ktomu lze vyuzit jednoduché pojeti zminlovaného problému podle Borzaga
a Defourny (2001), kteti uvadéji jako hlavni diivod podnikani sluzbu ¢lentim subjektu
nebo mistni lokalit¢ proti hromadéni zisku. Zisk je reinvestovan do dalSiho chodu
podniku a pouze jeho Cast je omezenym zplisobem pierozdélena mezi spoleniky
podniku, podnikajici pfedev§im ve form¢ druzstva. Timto charakteristickym rysem se
socialni podnikani odliSuje od konceptu neziskovych organizaci.

Velky vliv na celé podnikani ma lidsky faktor a implementace strategie a tvorba
firemni kultury bude nejvice ovliviiovat prace repertoarem dovednosti, které¢ budou
prinaset jako vklad do podnikani. Pokud se vymezi repertoar ¢innosti, propoji se s
atmosférou podniku, mizeme od n¢j ocekavat ojedin€lost, se kterou pristupuje kazdy
podnikatel k zakaznikovi a to k pak pfinese dal$i z diivodil vyhledavani jeho sluzeb.

Tab. 3: Hlavni prvky pro podnikani v socidlni oblasti

Podnikatelsky repertoar Vyrobni repertoar

e Kreativita a inovativnost e Spolehlivost

e Boj s rizikem e Kbvalita

e Boj s nepredvidatelnymi udalostmi e Seridznost

e Iniciativnost e Nizk4 mira rizika
Kompromisni repertoar Repertoar spolehlivosti

e Vyvazenost mezi mnozstvim a jakosti e Diraz na kvalitu

e Vyvazenost mezi rizikem a ustaranosti e Neustalé zlepSovani

e Kulturni stfedovost (trend ,,na ptl cesty*) e Spokojeny zédkaznik

Zdroj dat: (Dobni et al., 2001)

Tyto modely chovani jsou nejvétSim moznym vkladem do zacatku podnikani
a eliminuji riziko, jsou predikovatelné a zaroven davaji moznost pro kreativitu. Jejich
Casté vyuziti je nejen v oblasti sluzeb, ale také v podnikdni vysoce naroném na nové
znalosti a dovednosti, kam podnikani urcité patii. Dulezité je najit rovnovéhu mezi
vSemi podstatnymi ukazateli. (Dobni et al, 2001).
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Zavér

Socialni podnikani miize byt ndstrojem udrzitelnosti poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti socidlni péce, nejen piimo, ale také jako prostfedek, jak udrzet stavajici
sortiment sluzeb (diky jiné cinnosti, zjejihoz vysledku hospodateni lze sluzby
refinancovat). AvSak nardzime stale na problém, jak tyto subjekty odliSit, provozovat
a hlavné motivovat mladé lidi, aby se pfidali k provozovatelim téchto sluzeb.
»otatistické evidence totiz neumoziuji rozliSit subjekty, které se rozhodly usilovat
zaroven o socidlni a ekonomické cile, respektive subjekty, které se je pokouSeji
vzajemné ve svych aktivitach propojit. Jako ucelnéjsi se proto jevi sledovat pouze
casteCny prunik téchto dvou oblasti, tj. analyzovat SirSi kategorii nestatni subjekty
poskytujici socidlni sluzby.“ (Dohnalové a kol. 2009, s. 77). To je moZno vidét jako
vyzvu pro dalsi vyzkum.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou interniho grantu Slezské Univerzity 1GS
SU ¢.4/2012: ,,Specifika podnikdni se socialnim kontextem®.
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SOCIALNY PRACOVNIK A RESOCIALIZACNY PROCES
SOCIAL WORKER AND REHABILITATION PROCESS

Lubomira Sokova

Abstract: In the Slovakia rehabilitations offer to drug-addicted clients absolve
longtime treat, either the formof ambulance or sojourn form. The family, who drug-
addicted member decide to absove the social rehabilitation process, should participe
on his treatment. In my contribution I work on know better the activities and work of
social worker. I decribe the work methods and procedures with client in the social
rehabilitation. Here, we focus on skills and knowledges, which are important and
usefull in work with drug-users. The aim of the social rehabilitation process is
permanent abstination of any substances. The clients have to walk a long way to
achieve this aim.They recognize an abstinent philosophy and the health lifestyle. In
contribution I am been on the questions about area, which the social work in
rehabilitation centre cover, about work the social worker with family together and
work on competences of social worker as a member of therapeutic team.

Keywords: Social rehabilitation, Family, Social worker, Client, Responsibilities, Drug
addiction, Goal, Method.

Uvod

Zavisli klienti na Slovensku maji moZnost’ prejst’ lieCenim v resocializacnom
stredisku. Rodina, ktorej zavisly ¢len sa rozhodne pre absolvovanie resocializacného
procesu, by sa mala spolupodielat’ na jeho liecbe. Venujeme sa tu zmapovaniu
pracovnej c¢innosti socidlneho pracovnika. Popisujeme metddy a postupy prace
s klientom v resocializacnom stredisku. Zameriavame sa tu na zrucnosti a znalosti,
ktoré st potrebné pri praci so zavislymi klientmi. Cielom resocializa¢ného procesu je
trvala abstinencia od akychkol'vek latok. Klienti si na dosiahnutie tohto ciela musia
prejst’ dlhou cestou, pocas ktorej si prijimaji za svoju abstinentsku filozofiu. Podstatnu
ulohu v tomto procese zohrdva socialny pracovnik. V prispevku sa venujeme otazkam
akil oblast’ pokryva socidlna praca v resocializatnom procese. Rozoberdme dopady
zavislého klienta na jeho rodinu. Spolupracu socidlneho pracovnika s rodinou
a venujeme sa kompetenciadm socialneho pracovnika ako ¢lena terapeutického tymu.

1 Resocializacny proces a socialna praca

Zavislost' nie je len zalezitostou jednotlivca. Postihuje celt rodinu, priatelov
a spoloCnost’. LieCba zavislosti je komplexna, zlozita. Je nespochybnitelné, ze
dlhodoby pobyt v resocializanom stredisku rie$i aj akutne socialne problémy ako
nezamestnanost’, financovanie, byvanie avramci poskytovanych vybranych
odbornych cCinnosti zndsobuje pravdepodobnost’ rieSenia tychto problémov
efektivnejSie. Resocializatné strediskd predstavuji Specificky komplex sociédlne;j
pomoci drogovo zavislym. Abstinenény pristup, ktorym sa riadia resocializatné
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strediska je zalozeny na vytvoreni trvalej abstinencie u klienta. V odbornej literatire sa
stretavame s ndzorom (napr. Kalina, 2008) ak ma byt cely lieCebny program tspesny,
je nutné, aby vinom boli zahrnuti i vSetci rodinni prislu$nici pokial’ to je realne.
Zapojenie rodiny do lieCby okrem iné¢ho zvySuje schopnost’ klienta dokoncit’ lieCbu
a zlepSuje lieCebné vysledky.

Socialna praca ako ju popisuje Striezenec (1996) je odbornd disciplina, ktora
svojimi Specidlnymi pracovnymi metddami zabezpeCuje socidlnu starostlivost
o ¢loveka na profesionalnej trovni. Socialna praca zastupuje niekol’ko odbornych
¢innosti vo fungovani resocializa¢nych stredisk popri inych vednych odboroch, ktoré
naSli uplatnenie v problematike zavislosti.

Socidlny pracovnik je ¢lenom terapeutického timu v resocializatnom stredisku.
Spolu s inymi odbornikmi tvori priebeh terapie, pracuje na zmendch, na pravidelnom
hodnoteni klienta, pldnovani jeho individudlneho resocializacného planu, rieSeni
kazdodennych problémov. Prirodzene, aj ndplil socidlnej prace s klientom ddva r6zne
moznosti a priority podla jeho postupu terapii a postavenia v hierarchii komunity.
Vyznamnou sucast'ou socialnej prace je postupné obnovovanie kontaktov s vonkaj$im
socidlnym prostredim a zvySovanie socialnych kompetencii. Najskor ide o obnovu
rodinnych vzt'ahov, neskor rozSirenie do vrstovnickych skupin, zamestnaneckych
vzt'ahov az po SirSiu societu (Pavelova, 2009).

Cielom resocializacie je znovuvybudovanie aktivnej adaptacie cloveka na
spolocensky systém, podmienené zmenou hodnotovej orientacie, akceptovanim
spolo¢enskych noriem, prijimanim novych vzorov spravania, akceptovanim
pozitivnych autorit, osvojovanim si novych socidlnych roli, pristupnostou
a otvorenostou knovym informéaciam aich vyuZivanim, obnovenou potrebou
nadvdzovat’ nové socidlne a emocionalne vztahy, zvySovat' toleranciu a nezavislost’,
teda dosiahnut' také zmeny v spravani, ktoré umoznia navrat do realneho Zivota
v prirodzenom socidlnom prostredi Z.z. 305/2005 .

Pod resocializa¢nou c¢innost'ou z pohladu vednej discipliny socialna praca, sa
rozumejl najmd postupy zamerané na zmiernenie, prekonanie a zabranenie
opakovaniu dlhodobo pretrvavajiucej socialnej nudze s cielom zapojitt obCana do
Zivota v prirodzenom prostredi, pricom cielom je minimalizacia alebo odstranenie
dosledkov dlhodobo pretrvavajtcich krizovych zivotnych situécii.

Na Slovenskej scéne venujicej sa problematike zévislosti pretrvava medzi
odbornikmi z inych vednych disciplin ako je socidlna praca ndzor, Ze jediny
kompetentny na lieCbu drogovej zavislosti si pracovnici mediciny a psychologie (vid'.
Zemlickova, 2008). Tento nazor prezentuje aj Okruhlica vo svojej brozire, Ze
profesionalne poradenstvo v oblasti zavislosti patri vyluéne do poOsobnosti
zdravotnickemu personalu a psycholégom. O tom, Ze tento nazor nezdielaji socidlny
pracovnici sved¢i aj snaha zmenit’ nazov resocializacné strediskd na rehabilitacné
zariadenia. Ako tvrdi Pavelovad (2009) profesionédlne socidlne poradenstvo v oblasti
zavislosti patri aj do kompetencie socialnych pracovnikov, ktori preukazu odborni
a osobnostnil spdsobilost’ na pracu so zavislym klientom. Uplatnenie socidlnych
pracovnikov v liecbe zavislosti najnizsie a st mu kladené najvicsie prekdzky zo strany
rezortu zdravotnictva.
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Socialny pracovnik by mal mat’ nadobudnuté znalosti zo skupinovej dynamiky. Vo
svojej publikacii uvadza autor Matousek (2003), Ze skupiny vo vyraznej miere
ovplyviiuju svojich ¢lenov. Ulahcuji dosiahnutie cielov a podporujii rozvoj
jednotlivcov. Je tomu skutocne tak, s autorom sa plne stotoziiujem. Komunita je
schopna svojho ¢lena vo vysokej miere ovplyviiovat, viest’, u¢it’ ho a spravit’ mu tlak.
Klient preberda hodnoty, ktoré maju ostatni clenovia komunity. Vyrazna je
konstruktivna kritika a spétné vézby, ktoré klienta dostavaju do rozporu s vlastnym
presvedcenim, motivuji ho a klient ma moZznost’ korigovat’ svoje spravanie a myslenie.

Vseobecné spdsobilosti, ktorymi by mal socidlny pracovnik disponovat’ su
ekonomické, pravne, technické, organiza¢né a planovacie. Dalej by mal poznat’ timovii
pracu, motivovanie l'udi, rozhodovacie schopnosti, analyzovat a rieSit problémy,
vyjednavat, tvorivo mysliet, byt kreativny, pruznost’ v mysleni a schopnost’ riadit’
ludi.

Terapeuticku socidlnu pracu rozumieme ako pomoc, ktora je poskytovana klientovi
prostrednictvom vzniknutého vzt'ahu. Znamena to teda, ze klient musi byt schopny
nadviazat’ vztah a tym je schopny terapie (Levicka a kol., 2009, s. 31).

Terapeutickd paradigma v socialnej praci povazuje dusevné zdravie a pohodu
¢loveka za hlavny pilier socidlneho fungovania. Socidlny pracovnik v tomto procese
terapeutickej intervencie md hlavnym cielom pomoc jednotlivcovi, skupine a aj
komunite nadobudnut’ psychosocidlnu pohodu. Je nesmierne dodlezité dat doraz
komunikacii a budovaniu vztahov.

Jestvuju rézne skupiny ludi. Vzdy je niekolko pricin, preco l'udia za¢nl brat’
drogy. Droga nemusi byt ich hlavny problém, no méze byt odpoved’ou na tento
problém. Odpovedaju na vplyv prostredia, mézu pochadzat’ z nefunkénych rodin,
nieCo v ich prostredi je Spatne, maju geneticki predispoziciu. Velka ulohu zohrava
osobnostnad stranka c¢loveka, aké ma hodnoty v zivote, nakolko aako je schopny
bojovat’ za ne (Zak, 2007). Ak niekto vyskti$a drogu mozZe byt za tym &okol'vek, no ak
pri uzivani zostane je to preto, ze droga mu déva odpoved’ na nejaky problém a vidinu
pozitivneho rieSenia tohto problému.

Socidlnu terapiu vysvetluje Levicka (2008, s. 116) ako socidlno-vychovné
posobenie na klienta, kde cielom je sanacia pomerov v osobnom Zzivote klienta.
Socidlnu terapiu oznacuje ako proces, ktorého cielom je vedomé usilie, formovanie
nazorov, presvedceni, postoj, citov a konania klientov. Je to dynamicka interakcia
medzi klientom a socialnym pracovnikom.

Socialny pracovnik posobiaci v resocializacnom procese ma hlavnym cielom
aktivizovat’ vnitorné schopnosti za U€elom prekonania psychickych a socialnych
dosledkov zavislych klientov. Je nutné cielene vytvarat’ a sprostredkovavat’ pozitivne
zazitky klientom.

2 Zavisly klient a jeho rodina

V oblasti posobenia rodiny na jej ¢lena mdézeme najst’ niekolko rizikovych aj
protektivnych faktorov. Podl'a NeSpora (2007) rodina sa moze podielat’ priamo alebo
nepriamo na vzniku a rozvoji zavislosti u svojho ¢lena, taktiez rodina moze svojim
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vplyvom predchadzat’ rozvoju zavislosti a taktiez pomoct’ svojmu ¢lenovi k uzdrave zo
zavislosti. Sustredenie pozornosti na ¢lena, ktory uziva drogy, rodinu Casto vycerpa
a neumozni jej zaoberat’ sa problémami ostatnych.

Casto sa vo svojej praxi stretdvam prave s tym, ze uz ak ma nastat’ u klienta zmena
su to prave klientovi najblizsi, ktori tito zmenu sabotuji a zmaria tak usilie terapeutov
a komunity.

Pracu v rodine treba uchopit’ v procese resocializacie a podporovat’ ju. Vzdy sa
moze poskytnit’ podpora rodine, ktord sa ukazuje byt paralyzovand a bezmocna.
MozZno jej navrhnut’ pomoc, ¢i uz spolu so zavislym ¢lenom rodiny alebo samostatne,
ak zavisly odmietne lieCbu. Podla systému prace v resocializacnom stredisku mozno
zapojit' rodinu do liecby v réznych podobach, napriklad ako rozhovory s rodinou,
navstevy v stredisku, podujatia a akcie, stretnutia. Prospesné je, ak sa zastavi
sebalitost’ a bezmocnost’ v rodine, ak rodi¢ia pokorne priznaji, Ze nie€o nie je
spravne, Ze mozno nieCo robili Spatne a odhodlali sa k zmene a naprave vo svojom
fungovani. Mnohé resocializacné strediskd pontkajii skupiny pre rodiCov, kde sa
k tejto zmene rodi¢ia motivujl, podporuji a ucia sa jej (Lucna, 2008).

Zachytenie nutnosti zmeny podla Kalinu (2008) vo fungovani rodiny
a pomenovanie problému v rodine si vyzaduje od socidlneho pracovnika vnimanie
rodiny ako celku. Zmena ¢lena rodiny a jeho abstinencia po lieCbe nemusia byt
prioritou pre rodinu, je to vSak priorita pre resocializatné stredisko. Rodina je
kontextom v ktorom zavislé spravanie vznika, prebieha audrZzuje sa. Rodina so
zavislym clenom bezpochyby trpi, i ked mo6zu sa vyskytnut’ pripady, kedy drogova
zavislost’ prinasa pre rodinu urcity pozitivny vyznam. Ten rozumieme ako oddialenie
nevitanej zmeny t. j. separacia dietata od rodiny, chrdnenie pred venovanim sa inym
komplikovanym problémom t. j. odcudzenie sa rodiCov, zlyhanie matky
v profesiondlnej kariére alebo pod pozitivnym vyznamom nachddzame prinos pre
osobnostné potreby niektorych ¢lenov z rodiny a to uz ¢i vo forme potreby ochrany,
potreby sebaobetovania, potreby moci. Vo svojej publikacii NeSpor (2007) spomina
ze, rodina vSak disponuje d’aleko mocnejSimi motivaénymi nastrojmi ako terapeut.
Toho je treba vhodne vyuzivat’ ako tvrdi.

Zavislost’ je choroba, ktoréd sa da lie¢it’ a vyliecit. Podmienkou ale je, aby to chcel
aj sam pacient a nie len my a Vy jeho blizky. Kvalitné rodinné zazemie, pritomnost’
blizkej osoby, na ktort sa pocas liecby klient mdze obratit’ s doverou st dolezité
Cinitele, ktoré znizuju riziko recidivy. Je potrebné odovzdat iniciativu a zodpovednost’
za lieCbu do rak tomu, kto sa sdm zo zavislosti lie¢i Somora (2010).

Skupiny pre rodi¢ov a blizkych zavislého maji charakter informa¢ny a motivacny,
sleduju  Upravu vztahov akomunikdcie vrodine, podporuju klienta v liecbe,
napomdhaji nastol'ovaniu novych pravidiel, poskytuju spitné vizby a mnoho inych
potrebnych a cennych ndmetov pre zdravé fungovanie rodiny (Frouzova, 2003).

Je potrebné, aby rodina porozumela tomu, Ze ak dieta nema doma zéizemie
a prijatie, nemd ti atmosféru a nema urcitt vidinu, preCo sa ma snazit, kam sa ma
ponahlat’, za ¢im ma ist’ potom je to Sedd nicota. Ide o to presvedcit’ kazdého jedného
¢lena rodiny, ktory je ochotny pocuvat, ze ma zacat’ prave od seba. Nase rodiny mlc¢ia
o problémoch, nehladaju pomoc. O vSetkom mlc¢ia miesto toho, aby zacali hl'adat’
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efektivne rieSenie pre svoje problémy. Prave tu by mal socidlny pracovnik apelovat’ na
nutnost’ zmeny vo fungovani rodiny a podporit’ ju k prvému kroku (Levicka, 2001).

Rozhodne moZno sthlasit’ z vlastnych skiisenosti, Ze naplii socidlneho poradenstva,
ktoré je zamerané na rieSenie problémov v rodine so zavislym c¢lenom je vel'mi
rozsiahla. V rdmci rodiny sa identifikuji horice témy a problémy. Rodina si sama
zostavi okruhy, ktoré poklada za nutné riesit’ a socialny pracovnik jej v tom pomaha
a usmeriiuje ju. Tento postup je vyhodny ztoho hladiska, Ze sa hlasne pomenuju
problémy a vSetci maji konkrétnu predstavu, ¢o sa bude v priebehu liecby diat’. Velku
Cast’ tychto tém je mozné riesit’ so socialnym pracovnikom resocializacného strediska.
Ak socialny pracovnik spozoruje a vyciti nutnost’ intervencie psychologa je nutné, aby
tuto spolupracu zabezpecil.

3 Socidlny pracovnik v spolupraci s rodinou klienta

Rodinu je potrebné informovat o zékladnych krokoch, ktoré mézu vykonat’ pre
optimalnu liecbu svojho ¢lena. Okruhlica vo svojej brozire pokladd za primdarne
zahrnuté nerozpravajte sa so zavislym o drogach ak si to vyslovene nepraje, uzavrite
snim dohodu, Ze ak sa bude lieCit, prestanete s vycitkami a hddkami, nezist'ujte
informacie onom poza jeho chrbat, ak odmietne ucast svami na rozhovore
s terapeutom znamena to, Ze sa nieComu vyhyba. Neposkytujte mu Ziadne dary
a vacSie sumy penazi, nesl'ibte mu ziadnu odmenu za abstinenciu, majte na paméti, ze
v prvych mesiacoch bude vas blizky zvysene citlivy, impulzivny a 'ahko sa podrazdi,
nenechajte sa vydierat’ a manipulovat’. Nebud'te k nemu prili§ mékky ani tvrdi snazte
sa byt racionalny. Je dolezité aby rodina nenutila zavislého po zacati lieCby ihned’
Studovat’, pracovat’ alebo vyzadovala iné aktivity. Tento krok si vyzaduje spravny
moment a treba ho konzultovat’ s terapeutom. Rodic¢ia by sa mali vyhybat v prvych
pociatkoch liecby usporadiivaniu oslav party v domécnosti, kde je zavisly pritomny.

Pri praci srodinou klienta sa pouzivaji rozne pristupy rodinnej terapie ako
psychodinamicky, behaviordlny, systematicky to zvdc¢Sa byva v kompetencii
psycholdgov. Socidlny pracovnik sa v tychto pristupoch a principoch taktiez potrebuje
orientovat, aby bol schopny zachytavat’ klientov progres alebo regres. Medzi hlavné
okruhy patri Kalina (2008, str. 316) :

e zavedenie zdkladnych pravidiel pre rodinné stretnutia, pomdhaji najst rodine
zmysel pre Struktiru. Jasné pravidla poskytuja bezpecie, istotu a oporu v komunite
a aj v spolupréci s rodinou.

e Zapojenie, zakladné komunikac¢né Struktiry. Socialny pracovnik prejavuje zdujem
o kazdého ¢lena rodiny, ddva mu priestor a naslucha mu, tym dava ¢lenom rodiny
pocit zapojenia a aj vzor ako si vzajomne nasluchat’ a komunikovat’ spolu. Socidlny
pracovnik usmerfiuje komunikéciu, aby sa ¢lenovia rodiny neobracali iba na neho,
ale vyjadrovali sa jeden k druhému.

e Identifikacia hlbSie skrytych problémov, socidlny pracovnik by nemal zabudat’ na
problémy, ktoré sa tykaju rodiny a lezia pod povrchom. Intuitivne a cielene by sa
mal na tieto problémy zameriavat’ a poméhat’ ich odhalovat’ a napravat tak Skody,
ktoré vznikajl. Praca s rodinou nie je hl'adanie vinnika ani obeti.
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e Podpora zverovania sa a zdiel'ania, tu sa pracuje na nastoleni otvorenej komunikécie
v rodine, primerané vyjadrovanie svojich kladnych aj zapornych emécii, ktoré su
Casto zablokované alebo nezvladané.

e Zameranie na udrZiavacie vzorce, musia tu byt pomenované spdsoby, ktorymi
rodina umoznuje uzivanie drogy svojmu clenovi, a podporuje rodinu aby tieto
vzorce spravania zmenila.

Rodinu treba vnimat' aj ako prostredie, bezprostredné okolie a podmienky,
v ktorych sa zavisly vyvijal. Systematicky pristup Casto umoziuje zadefinovat
jednotlivé faktory, ktoré zavislého ovplyviiuji ak pozname blizSie jeho rodinu.
U niektorych rodin sa moézZu prejavit zdvazné poruchy, ktoré moze odhalit’ prave
zavislost jedného jej clena. Rodina alebo niektori jej Clenovia nemusia byt
s mySlienkou rodinnej terapie priamo nadSeni. S tymito rodinami treba pracovat
a navrhovat’ jej rieSenia ako zvladat’ situdciu a pracovat’ na ozdraveni celej rodiny.
Najvhodnejsie je pre rodinu vyuzit’ rodinnt terapiu.

Protektivne faktory na turovni rodiny treba implementovat’ do jej vzorcov spravania
sa a hodnotového systému, aby sa rodina uzdravila a eliminovala rizikové faktory. Vo
svojej publikacii NeSpor (2007) medzi ochranné C¢initele zaraduje primerant
starostlivost’ o diet’a, jasné pravidla tykajiuce sa spravania diet’at’a, primerany dohl’ad,
pozitivne hodnoty, spoluprdca oboch rodicov na vychove, odmietavy postoj
k akejkol'vek droge, mat zrucnosti ako zvladat' stres, s pomenované primerané
ajasné oCakavania od dietata, rodiCia prejavuji reSpekt, rodina sa citi bezpecne
a chranena, rodina je adaptovand v spolo¢nosti a nie je jej cudzie pomahat’ inym,
rodi¢ia pomahaju detom nachadzat’ dobré zaujmy.

Ak rodina neuci svojho ¢lena aktivne travit’ vol'ny ¢as, tento ¢lovek sa to nema kde
naucit. U¢i sa Zit' zo dila na den a nauci sa, Ze vSetko sa mu prinesie ako na tacke
(Levicka, 2001).

Najblizsi zavislych by mali vediet po skonceni resocializdcie, ze liecba je iba
jeden krok a cely proces vylieenia tym nekonci. Trvald abstinencia je celoZivotny
proces nikdy nekonciaci. Nemozno si mysliet, Ze ak zavisly prestane uzivat’ drogy
bude v poriadku. Je nutné, aby odborna pomoc bola poskytovand aj po lieCbe
v akejkol'vek forme. Casto sa stava, Ze zavislost’ bola iba zastupny problém a dosledok
inych problémov, ktoré uzivaniu drog predchadzali tejto téme sa venuje (Orlikova,
2007) vo svojej praci Drogy otazky a odpovede. Tieto problémy je nutné riesit’
v liecbe a aj po jej ukonceni. Na to, aby mohol zavisly po liecbe normalne fungovat
potrebuje kvalitné zazemie. Nie vSak prehnanu starostlivost’, ale jasné pravidla, nie
systém neustalej kontroly. Je potrebné verit mu a svoje pripadné podozrenia
a pochybnosti snim otvarat arozpravat sa onich. Moéze sa stat, Ze pride
k jednorazovej recidive, nie je to vSak predpoklad, Ze zavisly za¢ne drogy brat’ s plnou
intenzitou. D4 sa to zvladnut’ najlepSie vSak s odbornou pomocou. Je dobré vediet, Ze
ak dojde k opakovanému uzitiu drogy ¢lovek ma moznost’ vratit’ sa do lieCby, pokial
si spravne vyhodnoti, ¢o k recidive viedlo a ako to do buducnosti zvladnut' lepsie, je
predpoklad, Ze sa mu to na druhy krat podari. Nie je prinosné pre rodinu, aby sa sama
pasovala s pochybnost’ami a nevedela ako sa mé spravat’. Z toho vyplyva, Ze by rodina
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mala zvazit' skupinu pre rodi¢ov na ktorej moze o svojich problémoch otvorene
diskutovat’ s inymi rodi¢mi zavislych deti a tak ziskat’ podporu a ddlezité informacie.

Témy skupin pre rodicov a blizkych popisuje Frouzova (2003, str. 317) v Styroch
okruhoch a to nasledovne:

e Uzivanie drog, prijatie a vyrovnanie sa s faktom diagnozy zavislosti, vyjadrenie
pocitov, postojov a ndzorov suvisiacich s uzivanim drog alebo liecbou.

e Psychologické problémy, sem zahffa oSetrenie traumatickych zazitkov stvisiacich
s drogovou kariérou zavislého ako su klamstva, citové vydierania, manipulovanie...
Osetrenie pocitov viny auvedomenie si vlastnej zodpovednosti Vv procese
udrziavania zavislosti a v liecbe.

e Vztahy a spravanie, to zahfila pracu na interpersondlnych vzt'ahoch a situdciach,
priamy nacvik novych vzorcov sprdvania sa v komunikacii so zavislym a celou
rodinou.

e Perspektiva, vyrovnanie sa s Gizkostami a strachom z nejasnej buducnosti, prijatie
moznej recidivy a vedomost’ ako to spracovat’ a postupovat’.

Autorka zaroven upozoriiuje na nutnost’ odliSenia drogovych tém a tém stvisiacich
so zavislost'ou, aby nevzniklo to, Ze sa bude riesit’ nieco, ¢o uz nenalezi do procesu
liecby napriklad manzelské nezhody.

Podl'a viacerych odbornikov (NeSpor, 2007, Levicka, 2009, Kliment, 2007) je
nevyhnutnostou venovat' pozornost aj surodencom problémového c¢lena rodiny
z viacerych dovodov. Strodenci mézu byt viac ohrozeny vznikom navykového
problému a mohlo by sa stat’, Ze z pocitu svojho zanedbavania ostatnymi, by zacal
sabotovat’ lieCbu.

4 Kompetencie socialneho pracovnika ako ¢lena terapeutického timu

Zavisli klienti a teda klienti resocializa¢nych stredisk maji dlhodobou devastaciou
svojho tela asvojej mysle rozpadnuty rebricek hodndt a Zivotnych cielov. Treba
postupnou upravou a reStrukturalizdciou tieto nedostatky reparovat’ a pritom nic
neundhlit’, aby mali tieto zmeny dlhodoby charakter a silny potencidl na zotrvanie
a osvojenie. Socialny pracovnik by mal vediet’ v zarodku odhalit’ naznaky manipulécie
zo strany klientov, ktorych pravom mdzeme pokladat za velmi zdatnych
manipuldtorov. Zavislost’ prinasa do zivota tychto klientov priestor na manipulaciu so
svojim okolim, ktord byva natol'ko silna a dlhodoba v aktivnej zavislosti klienta, ze sa
mu ¢asom vryje pod koZu v snahe preZit’ a ziskat’ svoje slasti.

Socialny pracovnik podporuje klientove drobné uspechy, rozvija jeho schopnosti
mat’ za seba zodpovednost’, snazi sa byt len ukazovatel'om klientovych moznosti a nie
realizatorom. Podporuje klientovu sebaddveru, ukazuje mu jeho uspechy. S klientom
pracuje individualne aj skupinovo. Individualna praca s klientom zahffia poskytovanie
informécii aradd, povzbudenie, uistenie a poukdzanie na obvyklost’ situdcie,
podmieniovanie klienta, behavioralny nacvik klienta, nacvik spravania, konfrontacia,
zadavanie domacich uloh. Skupinova praca s komunitou zahfiia vSetky body co
individualna, mava vicsi vplyv na vytvorenie tlaku u jedinca, socialny pracovnik ma
vzdy pripraveni tému o ktorej sa vedie diskusia, v ktorej klienti tvoria, kreslia,
nacvicuju socialne zru¢nosti.
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Uplatnenie socialnych pracovnikov v resocializacnom procese je ziaduce, zial' vSak
skuto¢nost’ ukazuje nedostatky vtomto smere. Ako uvadza Pavelova (2011,
s. 300):,,Len malo socidlnych pracovnikov vSak v oblasti lieCby zavislych skutocne
pracuje‘.

Problémom sa javi aj skutoCnost,, Ze aj napriek terapeutickej paradigme socidlnej
prace je praca socidlneho pracovnika v resocializaénom procese zo strany inych
odbornikov pripisovana vyhradne do rik psycholdgie a psychiatrie ( Pavelova, 2009).

NasSe skusenosti ukazuju, Ze socidlny pracovnici zastavaji personalne obsadenie
resocializacnych stredisk. Twinningovy projekt SK/06/IB/SO/02 skumal kvalifikaciu
personalu v dvadsiatych resocializacnych strediskach, kde pozicia diplomovany
socialny pracovnik sa naplnila s najvys$§im po¢tom zamestnancov na plny avizok.

Socidlni pracovnici su integrovanou sucastou odbornych timov. Jestvuje vSak
nejasnost’ vymedzenia pravomoci a kompetencii jednotlivych pomahajucich profesii.

Je vhodné, ak socidlny pracovnik resocializaéného strediska absolvuje terapeuticky
vycevik, ktory mu rozsiri nim pouzivané metddy socidlnej terapie. V stcasnosti je
v ponuke Siroké spektrum tychto vycvikov. Je potom na vol'be socidlneho pracovnika
¢1 tento vycvik bude povazovat’ za rozSirenie si svojich profesiondlnych kompetencii
abude prvky psychoterapie aplikovat do socidlnej terapie, alebo bude posobit
vyhradne ako psychoterapeut.

Vyevik a aplikacia psychoterapie dopiiiaju a rozvijaju u¢innost’ profesie. Poméhaju
zdokonal'ovat’ a rozvijat’ poznatky a skusenosti roznych odbornikov podielajucich sa
na socidlnej rehabilitacii zavislych oséb (Miovsky, M., BartoSikova, 1., 2003, s. 25-
26).

Odborné zrucnosti socidlneho pracovnika v resocializacnom stredisku s tvorba
metodiky a koncepcii v oblasti resocializacie, vykonavanie Specializovanych ¢i vysoko
narocnych vycvikovych a d’al§ich preventivnych programov osobného rozvoja,
zabezpecCovanie komplexnej vychovnej ¢innosti a prevencie s cielom dosiahnut’ ¢o
najlepsie vysledky pri resocializacii klientov, koordinacia resocializacnych procesov,
vedenie prislusnej dokumentacie, vykon instruktdzi v oblasti ziskavania, udrzania
alebo znovu nadobudnutia manualnych zruénosti, pracovnych niavykov. Dalej sem
spada vykonavanie terapeutickych postupov, priprava a rozvijanie Sportovych a vol'no
casovych aktivit klientov, poskytnutie a zabezpecenie pomoci v nevyhnutnych
pripadoch v oblasti socidlnej prace aporadenstva, zabezpeCovanie realizacie
rehabilita¢nych, resocializacnych pobytov.

Zaver

Navstevujem doktorandské S§tidium na Trnavskej univerzite v externej forme.
V préaci pésobim na pozicii socidlny pracovnik v resocializa¢nom stredisku. Myslim si,
ze danej téme rozumiem na teoretickej a praktickej rovine. Z vlastnych skusenosti
moZem konstatovat, ze praca s rodinou je vel'mi naro¢nd, no prindsa ucelnost’, tak ako
samotnému klientovi, tak aj resocializacnému stredisku.
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VYZNAM VZDELAVANIA VO VYKONE TRESTU ODNATIA
SLOBODY

THE IMPORTANCE OF EDUCATION IN CONDITIONS OF
IMPRISONMENT

Jana Spankova, Adriana Grencikova

Abstract: Education is a vital tool for the integration of people at work Under the
conditions of the prison system deals with an important means of treatment. It is
a psychological factor in its impact on the objective conditions for the new
qualifications for security and thereby increase their level of education. So the
conditions for successful integration into society increases after release from prison.

Keywords: Training, Penitentiary Care, Integration, People in Prisons, Punishment,
Education of Convicted.

Uvod

Ciel'om predkladanej Studie je vyzdvihnat vyznam vzdelavacich aktivit vo vykone
trestu odnatia slobody. Autorky poukazuju na teoretické i praktické V Programovom
vyhlaseni vlady Slovenskej republiky (Programové vyhlasenie vlady Slovenskej
republiky na obdobie rokov 2010-2014. Dostupné na
http://www.vlada.gov.sk/data/files/18 programove-vyhlasenie-2010.pdf, s. 35) sa
uvadza, Ze ,,vzdeldvanie mé nepopieratel'ne pozitivne efekty na ekonomiku Statu, na
jeho hospodarsky rast, na rozvoj socialnej dimenzie, na kvalitu Zivota, ako aj na rast
profesionalnej urovne, vyznamne pomaha pri rieSeni rozvoja miestnej zamestnanosti,
pri ozivovani rozvojovych aktivit obci, malych regionov s nizkym stupiiom tzemnej a
kvalifika¢nej mobility pracovnych sil*. Vzdelavanie a vzdelanie je kI'ai¢ k uspeSnému
zaradeniu sa do spolo¢enského a pracovného Zivota a tym aj istou formou prevencie
pred negativnymi spoloc¢enskymi javmi. Preto je samozrejmé, ze jednou zo zakladnych
¢innosti Zboru vézenskej a justiCnej straze, ktoré stanovuje Zakon ¢. 475/2005 Z. z.
o vykone trestu odnatia slobody a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
Zékona ¢. 93/2008 Z. z., je vzdelavanie odsudenych, priCom osobitnd pozornost’ sa
venuje vzdeldvaniu odsudenych mladistvych. Zaroven si treba uvedomit, Zze
v podmienkach vykonu trestu odnatia slobody nejde len o klasicky vyucovaci proces,
t. zn. ,,Specifickll formu riadenia, v ktorom si Ziaci osvojuji vedomosti, zru€nosti,
navyky, rozvijaji myslenie, pamdt a predstavivost’ a ucitelia im na tato ¢innost
vytvaraji podmienky* (Laszlo, 1985, s. 215), ale o komplexny resocializacny
program, ktoré¢ho cielom je odstranit’ u mladistvych odsudenych neziaduce formy
spravania a navykov, reStrukturalizovat’ jeho osobnost’ a pomdct’ mu lepsie sa zaclenit’
do spolo¢nosti.
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Tab. 1: Pocet negramotnych a 0sob s neuplnym zdakladnym vzdelanim vo VTOS
v rokoch 2006 - 210

Stav k 2006 2007 2008 2009 2010
31.12.
Mladistvi 4 7 6 7 5
Minimélny stupen strazenia 55 70 59 60 86
Negramotni Stredny stupen strazenia 113 94 70 70 59
Maximdlny stupen strdzenia 7 8 7 2 3
Spolu 179 179 142 139 153
% 3,0% 2,9% 2,1% 1,8% 1,8%
Mladistvi 54 59 49 44 35
Netiplné Minimalny stupenl stré.ienia 450 507 490 602 419
ikladne Stredny stupen strazenia . 504 453 406 413 396
vzdelanie Maximalny stupen straZenia 97 91 77 68 56
Spolu 1105 1110 1022 1127 906
% 18,4% 18,1% | 15,5% 14,6% 10,6%

Zdroj: (www.justice.gov.sk)

Z tabul’ky je zrejmé, ze medzirone mierne stipol pocet negramotnych odsidenych
0 14 os6b, z dlhodobého hl'adiska ma tato skupina skor klesajiucu tendenciu. Celkovo
najpocetnejSimi skupinami odsudenych podl'a dosiahnutého vzdelania boli osoby so
zakladnym vzdelanim a osoby so stredoSkolskym vzdelanim bez maturitnej skusky.

1 Prostredie vykonu trestu odnatia slobody

Viznice ako totdlne inStitucie sa vyznaCuji niektorymi charakteristikami, ktoré
doposiall neboli podrobené takej analyze, aki si zasluhuji. Napriek tomu, zZe
v modernych, demokratickych spolo¢nostiach je snaha budovat’ védznice tak, aby mali
¢o najviac prvkov s humannym rozmerom, ich funkcia a poslanie t.j. resocializacia
azaroven akési odstraSujice podsobenie, nevyhnutne predpokladaji prvky
charakteristické pre totalne inStitucie.

Stiesnenost’, ich neustdla relativna preplnenost, obmedzené podmienky na
umiestnenie, resp. ubytovanie, ako aj sprisnené poziadavky na ich opustenie, zvysuje
pocit uzavretosti. (Spankova, 2008)

Zivot v prostredi vykonu trestu odatia slobody prebieha uniformovane, podla
vel'mi prisnych pravidiel, za centralneho riadenia a pod neustdlou kontrolou. Na
rozdiel od slobodného zivota vonku, v podmienkach modernej spolo¢nosti, kde
zakladné zivotné Cinnosti — spanok, stravovanie, pracovna ¢innost’, zdbava — zvycajne
prebiehajii na r6znych miestach alebo v réznom prostredi na zéklade slobodnej vol'by
a individudlneho rozhodnutia. V totalnej inStiticii tieto ¢innosti sa centralizujii na
jednom mieste, prebiehaji za pritomnosti viacerych osob, st vystavené cudzim
pohl'adom a pozorovaniu aj v tych najintimnej$ich chvilach, od kazdého sa vyzaduje
rovnaké spravanie a vSetko je riadené podl'a vopred stanoveného a zaroven prisneho
reZimu. Istym posunom v chapani ¢asu v prostredi totdlnych véznic, vidime moZnosti
zvySovania kvalifikdcie a moznosti zamestnania. Na osobnost’ tieto faktory posobia
kladne — zvySovanim kvalifikacie vo vizenskom prostredi sa zaoberala zac¢iatkom 19.
storo¢ia Elizabeth Fryova, ktora navstevovala Zenské védznice a poriadala Skolu Sitia,
Skolu pre deti odsudenych a tak menila klimu v tomto prostredi. Po prepusteni
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z prostredia ma c¢lovek vacsiu Sancu zaradit’ sa medzi zamestnanych l'udi, ¢im sa
vyriesi jeho ekonomicka situdcia, motivacna stranka, Ciasto¢ne moze praca pomoct’
zorientovat' sa v Zivote.

1.1 Legislativna uprava vzdelavania mladistvych

Slovenskd republika za posledné roky prijala viacero vSeobecno-zaviznych
pravnych predpisov, ale i internych predpisov upravujlcich vzdelavanie mladistvych
odstudenych v ramci vykonu trestu odnatia slobody. Aktudlne pravne Upravy (predpisy,
normy) reaguju na Specificki potrebu udrzania vzdelavania mladistvych odsudenych
v ramci vykonu trestu odiiatia slobody.

Prijatim nového trestného zakona sa zniZila trestnd zodpovednost’ na Slovensku na
14 rokov, ¢o je vek, kedy tito klienti vac¢Sinou nemaji ukoncené zékladné, nie to eSte
stredoskolské vzdelanie. Prave u mladistvych odstdenych sa kladie velky doraz na ich
vzdelanie, ktoré u mnohych absentuje. V roku 2010 podla Statistik Ministerstva
spravodlivosti SR bolo 5 odsudenych mladistvych negramotnych, 35 bolo s netiplnym
zakladnym vzdelanim.

Na tucely vzdelavania sa v ustavoch zriad'uju ucebne, detaSované triedy, pripadne
triedy pre praktické vyuCovanie. Ustanoveny je aj minimalny (1 Ziak) a maximalny
(5 ziakov) pocet ziakov vramci jednej detaSovanej triedy. V pripade, ze zriadenie
detaSovanej triedy alebo Skolského zariadenia nie je Gcelné, dohodne sa vzdeldvanie
individudlnou formou.

Vzdeldvanie v podmienkach na vykon trestu odnatia slobody definuje Zakon ¢.
475/2005 Z. z. — Zékon o vykone trestu odnatia slobody a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon*). Vzdelavanie odsudenych sa riadi podla
ustanoveni § 32 tohto zakona:

e Vzdelavanie odsudenych je suhrn aktivit zaloZzenych na aktivnej ucasti
odsudeného a zameranych na jeho zaclenenie sa do spolocnosti v stlade s jeho
osobnymi a spoloc¢enskymi potrebami. Vzdelavanie odstidenych sa spravidla
organizuje tak, aby v sulade s osobitnymi predpismi bolo ukoncenie Studia
oficidlne uznané vydanim prislusného dokladu akreditovanou inStituciou.
Z dokladu nesmie byt’ zrejmé, Ze odsudeny ho ziskal pocas vykonu trestu.

e (Odstdenému, u ktoré¢ho st na to predpoklady, sa umozni, aby ziskal zakladné
vzdelanie, stredné odborné vzdelanie, uplné stredné odborné vzdelanie alebo sa
zCastnil inych foriem vzdelavania, ktoré mu umoznia ziskat alebo zvySovat’ si
pracovnu kvalifikéciu.

Negramotnému odsudenému sa umozni, aby absolvoval kurz pre negramotnych.
Ak je odstdeny zaradeny do takéhoto kurzu, je povinny sa na nom pravidelne
zOcastiiovat’.

V zaujme kazdého tstavu pre vykon trestu odnatia slobody by malo byt vytvorenie
takych ponuk vzdelavania, ktoré by boli v sulade s potrebami a zauymami odsudenych.
Na druhej strane treba brat’ do uvahy rozne kritéria, jako st moznosti vzdelavania sa
v podmienkach ustavu, &asovii naro¢nost — vztah dizka vzdeldvania a diZka trestu
odsudeného, predpoklady odsudenych na vzdeldvanie (mentdlne, psychické).
Vzdelavacia ponuka tstavov je zavisla aj od spolupréce s externymi partnermi.
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1.2 Penitenciarne vzdelavanie

Vzdelavanie odstidenych v podmienkach vykonu trestu odnatia slobody (d’alej
VTOS) je jednou zo zdkladnych foriem penitenciarneho zaobchadzania. Spoloénym
cielom jednotlivych druhov vzdeldvania odsudenych je ich priprava na Zivot na
slobode, ich kvalitnejSia reintegracia.

Odsudenému sa vo VTOS individudlne umoZiuje:
e absolvovat’ kurz pre negramotnych alebo dokoncit’ zakladnu Skolu (kurz pre
negramotnych je v rozsahu 140 hodin);
absolvovat rekvalifika¢ny kurz, kurz na zvysSenie alebo rozsirenie kvalifikacie;
zaucCit’ sa alebo vyucit’ sa vo vybranych ucebnych odborech;
Studovat’ na strednej Skole;
vo vynimo¢nom pripade absolvovat v stulade s § 32 ods. 2 zdkona o VTOS aj
vysSiu formu vzdeldvania, ak s na to u odsudeného predpoklady v roku. (Zakon
¢. 475/2005 Z.z. o vykone trestu odnatia slobody v zneni neskor$ich predpisov)

Tab. 2: Videlavanie odsudenych v rokoch 2005 - 2010

Vzdelavaci kurz Rok Muzi Zeny ztoho 1 opoy
mladistvi
Pre negramotnych 2005 150 0 3 150
2010 46 12 3 61
I stupeit ZS 2005 0 0 0 0
2010 0 0 0 0
Na doplnenie zakladného 2005 40 0 40 40
vzdelania 2010 0 0 21 21
et 2005 108 0 19 108
Rekvalifikacné kurzy 2010 4 0 0 4
né kurzy 2005 405 33 60 438
2010 89 53 71 213
Pocet odstidenych zaradenych . o " <
v odbornch u;:,ilié tiach Y 1. roc€. 2..roC. 3.ro¢ 4.roc spolu
| 2010 18 20 6 0 44

Zdroj: (www.justice.gov.sk)

Napriek o¢akavaniu, ze prave mladistvi odsudeni budl zarad’ovani do programov
na doplnenie vzdelania, to tak nie je a medzi mladistvymi ako 1 ostatnymi odsiidenymi
st z dlhodobého hladiska najviac vyuzivané rekvalifikatné a iné kurzy. Prekvapivo aj
kurzy pre negramotnych sa netykaji mladistvych odstidenych.

Vroku 2009 bolo umoznené dvom odstidenym, vykondvajicim trest odnatia
slobody v otvorenom oddeleni, dokonc¢it’ si individudlne vysokoskolské Studium popri
zamestnani.

1.3 Vzdelavanie mladistvych v ramci projektov

V ramci projektov boli realizované viaceré¢ vzdelavacie aktivity. Niektoré, Zial
nebolo mozné dokoncit’ z dovodu technického zabezpecenia. Napriklad v roku 2004
bol spracovany a Eurépskemu socidlnemu fondu predlozeny projekt s ndzvom "Novy
Start". Zakladnou ideou projektu bolo zriadenie vzdeldvacich kurzov pocitacovej
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zrucnosti s presne danou Strukturou, ktora je certifikovand na medzinarodnej urovni.
Vysledkom projektu je ziskanie certifikatu, ktory je viazany na uspesné zloZenie testu
pred akreditovanou skuSobnou komisiou. Ziskany doklad je medzinarodne uznavanym
potvrdenim o plnej sposobilosti drzitel'a pre pracu s persondlnym pocitaCom, ktory
zdrovenl vyznamne zvysSuje Sance uchddzaCov o ziskanie zamestnania. Udelenie
certifikatu ECDL (Furopean Compuer Driving Licenc)l 7o nrigne kontrolované na narodnej aj
medzindrodnej Urovni a preto testovanie moze prebiehat len v akreditovanych
miestnostiach. Pre plnt akreditaciu sa, okrem iného poZaduje, aby ucebina bola
pripojend k sieti Internet, ¢o sa nepodarilo splnit’. Z toho dovodu st absolventi kurzu
viazani na absolvovanie zdverecnej skiSky aZ po prepusteni z vykonu trestu, resp.
ustavy budl zabezpecCovat’ absolvovanie zaverecnej skusky mimo ustavu v prislusnej
institacii s platnym certifikatom.

V roku 2005 bol pre mladistvych realizovany projekt ,,Povedz droge — nie*, ktory
bol spolufinancovany z Protidrogového fondu. ,,Sanca do Zivota“ bol projekt
podporeny v ramci grantovej schémy Uradu splnomocnenkyne vlady pre romske
komunity. V rdmci projektu boli realizované rekvalifikaéné kurzy pre mladistvych
Rémov zneuzivajicich navykové latky alebo zavislych na ndvykovych latkach.

V ramci Néarodného programu boja proti drogdm bol vytvoreny a realizovany
projekt ,,Cesta nadeje*, v rdmci ktorého sa 14 mesiacov mladistvi vzdelavali formou
kvalifikacnych a rekvalifikacnych kurzov, ziskavali pracovné ndvyky a zrucnosti ale
zaroveil cielom bolo aj zlepsit’ kvalitu zivota s orientdciou na zdravy zivotny Styl bez
navykovych latok.

»Druhd Sanca“ je vystizny ndzov dalSieho projektu, ktorého obsahom bolo aj
doucovanie slovenského jazyka, matematiky, poskytovanie poradenstva v oblasti trhu
prace, prava, zaradenie sa do bezného Zivota.

Velmi pozitivny ohlas mali projekty realizované prostrednictvom eurdpskych
fondov aj samotnymi Gstavmi, ako napr. projekt Gstavu Ilava s ndzvom Zodvihnime
zahodené Sance, do ktorého su zapojené aj ustavy Nitra — Chrenovd a Dubnica nad
Vahom, ¢&i projekty v ramci ktorych boli zriadené PC uéebne v tistavoch Zeliezovce
a SuCany. Su pripravované aj d’alSie projekty, napr. projekt vzdelavania v tradi¢nych
remeslach ur€eny najmé pre romske komunity v ustavoch na vychodnom Slovensku.

Je zreymé, ze napriek t'azkej ceste k tispeSnému zaviSeniu jednotlivych projektov st
dosiahnuté uspechy v projektoch motivujuce a potrebné pre odsidenych, ktori sa moézu
neskor I'ahSie uplatnit’ na trhu prace.

2 Motivacia odsudenych k vzdelavaniu — ¢iastkové vysledky prieskumu

Zamerom empirického prieskumu medzi mladymi odsidenymi v Martine —
Sucanoch bolo posunut’ poznatky o vyzname vzdelavania, postoji, motivacii a zaujmu
odsudenych k vzdelavaniu pocas vykonu trestu odiatia slobody. V rdmci prieskumu
bolo oslovenych 30 odsudenych na zéklade povolenia riaditel’a ustavu.

1 : v r ’ v ’ . . , v .
certifika¢ny systém znalosti a zruénosti v oblasti prace s vypoctovou technikou

103



Védecké staté - Sekce Aktualni otazky socialni politiky

Prieskum bol realizovany v januari 2011 v Ustave na vykon trestu odatia slobody
pre mladistvych formou anonymného dotazniku, ktory obsahoval 7 otazok.

Na otazku “Povazujete vzdelavanie za aktivitu, ktord Vam umozZni lepSie
zaClenenie sa do spoloc¢nosti®“ az 83% respondentov odpovedalo kladne (spolu 94 %
respondentov odpovedalo ano alebo skor &no). Tieto odpovede svedCia o vplyve
penitenciarneho posobenia a uvedomeni si vyznamu vzdelania. Napriek tomu ich
motivacia k vzdelavaniu je podmienend v najva¢Som pocte vidinou lepSieho buduceho
finan¢ného ohodnotenia — 37 %, 30 % je motivovanych moznym lep§im uplatnenim sa
na trhu préce.

Pri identifikovani oblasti, o ktoré maji mladistvi odsudeni najvac¢si zaujem je to
oblast’ stavebnictva (60 %) — praca v odbore murar. Tieto preferencie svedcCia
o ziskanej kvalifikacie. 17 % respondentov prejavilo zdujem o pracu v oblasti
informac¢nych technologii. Odpovede na tato otazku su réznorodé, avSak nie je mozné
vyhoviet’ vSetkym poZiadavkam, nakol’ko vyber kurzov, ich rozsah a spdsob vyucby je
podrobeny vyberu. Zaroveil toto sved¢i e redlnom pohlade na uplatnenie sa na trhu
prace, pretoze az 83% respondentov veri, Ze absolvovany vzdeldvaci program bude
vyhodny pre lepSie uplatnenie sa v spolocnosti, ziskané certifikaty, doklady
o ukonceni Stadia a absolvovani kurzov déavaji pocit ziskania zanedbaného
vzdelavania pred nastupom do VTOS. 90 % odsudenych chdpe absolvované kurzy
ako prinos pre nich samotnych — najmi pri ziskavani elementarnych pracovnych
zrucénosti a vyucbu préace s pocitatom. Aj z uveden¢ho cisla mdézeme usudzovat, Ze
s odsudenymi sa aktivne a uspeSne pracuje, su zorientovani v aktualnych poziadavkach
zamestnavatelov.

80 % respondentov si chce po prepusteni ndjst’ pracu, 13 % chce pokracovat’ vo
vzdelavani. Nikto z respondentov neuviedol moznost, Zze ho budu podporovat’ rodicia
a7 % sa bude venovat’ inej Cinnosti, ktort vSak blizSie neSpecifikovali. Odsudeni by
zaroven privitali kurzy a vycviky zamerané na ziskavanie zrucnosti pri hladani si
prace (az 100 % odpovedi). Zamer odsudenych je jasny, tazko vSak usudit, kolko
znich svoj ciel’ i dosiahne. Na jednej strane je to subjektivnym postojom, na strane
druhej ,,stigmatizaciou® a nalepkovanim, ktorym sa nevyhnu po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody. Pravdou je, Ze o taktito pracovnt silu je iba maly zaujem.

NajpreferovanejSou formou vzdeldvania je vzdeldvanie pomocou PC (44 %
odpovedi). 30 % odstudenych uprednostituje organizované formy vzdelavania ako su
hry, besedy. Odsudeni si uvedomuju, Ze praca s pocitatom je nevyhnutnou sucast'ou
Zivota a iba mal4 ¢ast’ nemé zadujem o pracu s PC (cca 6 % respondentov).

Zaver

Penitenciarne vzdelavanie je neodmyslitelnou sucastou penitenciarneho
zaobchadzania, ponuka priestor na ziskanie ¢i doplnenie kvalifikdcie a tym aj lepSiu
integraciu do spolocnosti a na trh prace. Zarovenl vSak mézeme nacrtntt’ isté oblasti,
v ktorych by bolo mozné zintenzivnit’ pracu v oblasti vzdelavania:

e  oboznamovat odstdenych s aktualnou situdciou na trhu prace tak, aby sa po
ukonceni vykonu trestu odnatia slobody nestalo, ze prili§ vel'ké oCakédvania sa
nezhoduju s realitou — ¢o mdze nasledne opédtovne viest’ k trestnej Cinnosti;
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e  vzdelavanim intenzivne pripravovat mladistvych na trh prace, zaroven
poskytovat’ aj praktické vedomosti — nacvik pisania Zivotopisu, ziadosti o prijatie
do zamestnania, motivacného listu, nacvik prijimacieho pohovoru, praktické
nacviky s vyuZitim kamery, analyza priebehu pohovoru, zlepSovat’ na verbalnom
1 pisomnom prejave a pod.;

e  poskytovat’ odsudenym kariérne poradenstvo — objasnit’ im, aké moznosti maju
na trhu prace s aktudlnym vzdelanim, kde s ich skryté rezervy, ¢o mozno
vylepsit, kde je mozné na sebe popracovat’;

e  oboznamovat’ odsudenych s aktudlnymi spolocenskymi a zivotnymi problémami
a udalostami, aby po navrate z VTOS vedeli reagovat’ na aktualnu spolo¢ensku
situéciu, neizolovat’ odstidenych, ktori ¢asto Ziju ,,vo vlastnom svete®;

e  vyuZivat’ spolupracu s tretim sektorom, neziskovym sektorom, tato spolupraca je
efektivna aj pri postpenitenciarnom pdsobeni, kontakty a vézby, ktoré vzniknu
pocas vykonu trestu odnatia slobody s tretim sektorom mdzu byt po prepusteni
vhodné ako prvotnd pomoc €1 pomoc pri orientacii sa na slobode;

e zvySovat pravne vedomie odsudenych, ucit’ ich rieSit jednoduché pravne
problémy, s ktorymi je mozné stretnut’ sa v kazdodennom Zzivote, uvedomovanie
si svojho miesta v zivote, svojich prav i povinnosti.

Problematika kriminality mladistvych nemé len pravne aspekty, ide o zavazny
celospolocensky problém. Trestnd ¢innost’ sprevadzala I'udska spolo¢nost’ po starocia
a predpokladdame, ze jej uplne zabranenie nie je mozné. Preto pocas vykonu trestu
odinatia slobody je dolezit¢ na odsudenych vplyvat, motivovat’ ich k vzdelaniu,
dodrziavaniu hodndt a noriem uznavanych spolo¢nostou. Ide nielen o ucinok po
vykone trestu odnatia slobody, ale aj ovplyviiovanie pocas vykonu trestu odnatia
slobody — vyuzitie Casu, eliminovanie negativnych javov ako napr. Sikanovanie,
deformacie osobnosti apod. Néklady na jedného véziia predstavuji rocne asi 13 tisic
eur, ¢o je z ekonomického pohlad nie nepodstatny tdaj v tejto problematike.

Paradoxom trestu odnatia slobody je skuto¢nost, ze odsudeny ma byt opitovne
zaradeny do obclianskeho Zivota, priCom znacnl Cast stravil v Uplne rozdielnych
podmienkach. Po prepusteni nie je rovnocennym partnerom ostatnym ob¢anom, nie je
ontho zdujem na trhu prace. Vo vzdelavani st isté moznosti, ako dosiahnut’ prevychovu
i zaradenie sa do spolo¢nosti stym, ze odsideni sa nau¢ia novym zrucnostiam,
vedomostiam. V spoluprdci s tretim sektorom alebo v spolupraci verejného
a sukromného sektora vidime obrovské rezervy, moznosti, ktoré by sa dali efektivne
vyuzit' — napr. do¢asnym znizenim odvodov resp. inym zvyhodnenim zamestnavatel'a
pri zamestnani osoby po vykone trestu odiatia slobody ¢i zaSkolenim takejto osoby. Je
nam jasné, ze v dneSnej dobe nie je ni¢ zadarmo, ale prave naklady vynaloZzené pocas
vykonu trestu odnatia slobody by sa zamestnanim takéhoto c¢loveka spolo¢nosti
postupne vratili, je vel'ka pravdepodobnost’, ze by sa znizila moznost’ recidivy.

Zameranim sa na napravu a prevychovu pachatelov mame jasno, co sa tyka ciela
trestu, nie su vSak jasné prostriedky, opatrenia Ci procesy, ktorymi to moZeme
dosiahnut. (Spankova, 2008)
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SPOLUPRACE ORGANIZACE V PECI O SOCIALNE
ZNEVYHODNENE DETI A RODINY

COOPERATION OF ORGANIZATIONS DEALING WITH CARE OF
SOCIALLY DISADVANTAGED CHILDREN AND FAMILIES

Iva BartoSova, Marija Skrochova

Abstract: The content of this paper is to present cooperation of organizations dealing
with the care of socially disadvantaged children and families in the Pardubice region
within the Municipality of Pardubice, Department of Social Affairs. In more detail we
introduce work of two departments: the Department of Social and Legal Protection of
Children and the Department of Social Services and Prevention. The work also
includes case study, that the above mentioned information processes in practice.

Keywords: Municipality of Pardubice, Department of Social Affairs, Care, Socially
Disadvantaged Children and Families.

Uvod

Tématem této prace je predstaveni spoluprice organizaci v péci o socialné
znevyhodnéné déti a rodiny na uzemi Pardubic. Magistrat mésta Pardubic, Odbor
socidlnich véci ve své prenesené pisobnosti v pé€i o ohrozené rodiny a déti zajistuje
predevsim prostfednictvim oddéleni socidlné pravni ochrany déti (OSPOD). Od ledna
2012 je zasadnim subjektem pomoci téz oddé€leni socidlnich sluzeb a prevence
(OSSP), které vzniklo vlivem nabyti i€innosti pravnich piedpisl, kterymi se méni fada
zakonl v socidlni oblasti. Tato zména umoziuje prohloubeni a propojeni terénni
socialni prace s ohrozenymi a socidlné¢ vyloucenymi jedinci, tedy i s ohrozenymi
v Pardubicich jsou pro oddé€leni socidln€¢ pravni ochrany déti zejména Fond
ohrozenych déti, Stiedisko kiestanské pomoci, Oblastni charita a mnohé dalsi
organizace. Kazdy pfipad je individualni a pro feSeni zdanlivé stejného problému lze
vyuzit jiného “pomocnika”.

1 Déti, rodice a socialné pravni ochrana

Klienty oddéleni socidln€ pravni ochrany déti jsou nezletilé déti do osmnacti let,
respektive rodiny nezletilych déti nebo déti samotné, jejichz ptiznivy vyvoj je nebo
muze byt zjakéhokoliv diivodu ohroZen. Ne vzdy ale to, Ze dité se stane klientem
OSPOD, musi nutné¢ znamenat socidlni znevyhodnéni.

Na jedné stran¢ se jednd o déti, kde svoji funkci neplni rodina a v souvislosti
s narusenim vztahi mezi rodi¢i koncicim rozvodem ¢i rozchodem je tfeba upravit
prava a povinnosti k détem — placeni vyzivného, Uprava styku déti s rodiCem, ktery
s rodinou nezije, uprava styku s prarodi¢i, kterym rodi¢e ve styku s vnoucaty brani,
atp. V mnoha ptipadech se jedna o jednorazovy akt soudni upravy poméri, coz je ten
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Stastnéjsi pripad. Z hlediska socialniho ohrozeni vSak mluvime o vleklych sporech
zalozenych na vyfizovani si UCth a prestize mezi rodi¢i navzijem se spoleénym
jmenovatelem ,v zajmu ditéte*. SkuteCnost, Ze v téchto zaleZitostech musi
1 opakované figurovat organ socialn¢ pravni ochrany déti a soud, svédci o tom, Ze se
rodice stale Castéji nemohou nebo spiSe nechtéji dohodnout na vécech tykajicich se
jejich nezletilych déti. Mnohdy si ale neuvédomuji, ze pravé déti se vleklé spory
dotykaji nejvice. I v téchto sloZitych ptipadech dostavaji prostor neziskové organizace.
Bez nich by nebyla pomoc rodindm uplna. I orgén socidlné pravni ochrany déti se
muze dostavat do kolize napft. pfi nutnosti zajistit asistenci pii styku ditéte s rodi¢em,
nebot’ je sam (OSPOD) ucastnikem fizeni. V takovych ptipadech jsou vyuzivany prave
sluzby napt. FOD.

Na stran¢ druhé jsou naSimi klienty piimo déti, jejichz vychovné problémy jsou
takového razu, Ze je rodina 1 ptes veSkerou snahu nezvlada. Jedna se zejména
o zaskolactvi, vztahové problémy ve Skole 1 doma, Ut€ky z domova, vliv zavadoveé
party, experimentovani s alkoholem a drogami, trestna ¢innost.

Neni vyjimkou, Ze z vySe popsané skupiny se déti ,,pielévaji” do skupiny druhé.
Nefungujici rodinné vztahy zaloZené na vzajemném uznani a pfirozené autorité rodici
zapri¢inuji to, Ze si déti hledaji vlastni nevhodnou seberealizaci a ono uznani ziskéavaji
rizikovym a ptedev§im nevhodnym zpiisobem.

Nezanedbatelnym aspektem selhavani déti je v souCasné dob& i1 prohloubeni
socialnich rozdili a majetkovych pomér. Déti vnimaji rozdily ve vyS$i kapesného,
kvality mobilnich telefonii, obleCeni ¢i jinych pozitk. Ti méné€ majetni, byt
1 z fungujicich rodin, se snazi vyrovnat t¢ém majetnéj$im, kde naopak ani nemusi vielé
rodinné vazby fungovat, nebot’ rodi¢e jsou pfili§ pracovné zaneprazdnéni, aby mohli
uspokojit vysoké naroky déti...zacarovany kruh.

I v ptipadech selhdvajicich déti OSPOD vyuziva hojné sluzeb rtiznych neziskovych
organizaci, které pti praci s klilenty nabizeji aktivity pii vyuziti volného ¢asu apod.

2 Zpisob prace s ohrozenymi rodinami a détmi

Socialni prace je hledani cesty, jak co nejrychleji a nejefektivnéji napomoci feseni.
Kazdy pfipad je individudlni a kazdy znaSich klientd vyzaduje zvlaStni péci.
Neexistuji pausalni nadvody na feSeni jednotlivych situaci. Ne vzdy je sice mozné najit
pro vSechny uspokojivé feseni, ale vzdy by mél byt v poptedi zdjem o zdarny vyvoj
nezletilych déti.

2.1 Socialni prace oddéleni socialné pravni ochrany déti

Idealni pro socidlni praci na jakékoliv trovni je, kdyZz se piipad miize podchytit
hned v pocatku. Jeste idealné;si je, kdyz spolupracuji vSechny zicastnéné strany — tedy
dité i rodice. Neni mozné pracovat pouze s ditétem, aniz by se v rodin€ nic nezménilo.
Praxe ukazuje, a nejen v socidlni oblasti, Ze problém neni nikdy jen na jedné strang.
Napft. umisténi ditéte pro nezvladatelné chovani na dobrovolny diagnosticky pobyt do
stitediska vychovné péce na dva mésice je, resp. mize byt, pro dit€¢ velmi efektivni.
Nauci se zde, videalnim piipade, respektovat nastavené mantinely, diky ¢emuz si
muze zlepSit prospéch ve Skole, znovu obnovit nabourané vztahy apod. Dit¢ samo
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zazije uspéch a uspokojeni. Je motivované pokraCovat a stavét dal na naucenych
modelech chovani, vedoucich k uspéchu. Pokud se ale vrati do ptivodni rodiny, kde se
nic nezménilo, protoZe rodice se neciti byt nekompetentnimi, pak dit€¢ nutné pada zpét,
ne-li niz. Mize dojit 1 k tomu, Ze bude citit nespravedlnost, nebot’ ono na sobé tvrdé¢
pracovalo, a doma se nic nezménilo. Pro€ by se tedy v budoucnu mélo snazit samo?

A zde je prostor opét pro naslednou socialni praci, kterd by udrZzovala rodinu ve
zdravé socialni kondici. Pokud je k ndm klient, at’ je to dité, rodi¢, oba..., upfimny, je
to dobra cesta k uspéchu.

Ne¢kdy staci jednorazova intervence, rada, nasmerovani nebo jen ,,popovidani®.
Systematickou socialni praci vSak vyzaduji ptipady dlouhodobé, n€kdy i generacné
vedenych rodin, kde historicky selhdvaji socialni kompetence rodi¢i a modely chovani
se prendSeji postupné na dals$i déti. S mnohymi rodinami jsme uz nékdy ,,skoro
pfibuzni‘‘ — socidlni pracovnice zna poméry, zna Sir$i rodinu a jeji moZzZnosti. A klienti,
1 kdyz se nechovaji podle naSich rad, ptesto ke ,,své socialni pracovnici® maji cosi jako
pasivni davéru. Pii praci s dlouhodobé selhdvajicimi rodinami je pro socidlni
pracovniky na urovni OSPOD velkou pomoci spoluprace s dalS§imi institucemi
a subjekty zabyvajicimi se socidlni praci s danou cilovou skupinou. Na pocatku stoji
hlavni kol — motivovat klienty ke spolupraci s nékym dalSim. Mnohdy si nechté&ji
k sobé pustit dalsi subjekty a nebo jsou zpocatku hodné nedlvéfivi. Pokud se vSak
povede navazat spolupraci 1 s pomahajicimi organizacemi, znamena to velkou pomoc
pro pracovniky OSPOD. Dilezité je, aby spoluprace byla piedevsim efektivni. Nejde
o to, aby dochdazejici terénni socialni pracovnik ,,délal praci za klienta®. Smyslem je
aktivizovat potencial dotCenych tak, aby se naucili jej vyuzivat a pouzivat. Mezi vSemi
subjekty je pak dilezitd vzijemnd vymeéna informaci a hlavnim ukolem je to, aby
klient pochopil, ze se snazime vSichni o pomoc, ,,i kdyz to né€kdy boli“. Efektivnim
nastrojem je cilend aktivizacni sluzba, na kterou v takovém rozsahu socidlni pracovnik
na trovni OSPOD nema dostate¢nou kapacitu. Klient by mél pochopit, Ze neni Gfednik
ten zIly a terénni socialni pracovnik ten hodny, ktery za n¢j udéla to, co ma byt hotovo.

OSPOD by mél koordinovat opatieni, vstupy a vystupy z rodiny, ale také by mé¢l
mit ,,pravo veta®, pokud se dlouhodobé nedafi najit uspokojivé zlepseni ¢i alespon
posun. Neni moZzné donekonefna nabizet pomoc tam, kde nejsou akceptovéana
pravidla.

2.2 Socialni prace oddéleni socialnich sluZeb a prevence

Socidlni pracovnik OSSP ptlisobi prostfednictvim terénni socidlni préce, jinymi
slovy pracuje ptimo s klientem a pro klienta. Fakticky je systém nastaven tak, Ze na
konkrétni zakazku OSPOD pracuje socidlni pracovnik OSSP piimo v rodiné, tedy
v pfirozeném prostiedi. Pokud klient pomoc odmitd, 1 kdyz objektivné je pomoc nutna,
nema socidlni pracovnik Zadnou moznost klienta k pfijeti pomoci pfimét. Vztah mezi
klientem a sociadlnim pracovnikem OSSP je Cist¢ na bazi dobrovolnosti. Pokud se
ovSem jedna o cilenou zakazku ve prospéch feseni nepfiznivé socialni situace, mély by
byt nalezeny cesty a prostiedky u¢inné motivace.

Kromé¢ cilené zakazky OSPOD mé4 OSSP také samostatnou naplii ¢innosti.
Zachytava prvni poradenské kontakty z titulu legitimniho zaclenéni do zakonného
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systému socialni prace na obcich. To znamend, ze klient mlize se svym problémem
piijit 1 sdm nebo ho miZze nékdo odkazat, doporucit. Dosavadni zkuSenosti zatim
ukazuji, Ze je to zejména v ptipadech neschopnosti fesit svoji materidlni situaci —
uplatnéni narokii na socidlni davky, pomoc pii feSeni bydleni, dale pomoc pii sestaveni
rodinného rozpoctu, zpostiedkovani obleCeni, pomoc s péci o dit¢ a chodem
domacnosti, apod. Socidlni pracovnik pii prvnim kontaktu s klientem zjistuje
celkovou Zivotni situaci klienta, snazi se identifikovat zakazku klienta. Klienti ¢asto
prichazi s predstavou, ze socialni pracovnik jejich problém vyiesi ihned s minimalnim
zapojenim klienta, napt. oCekavaji, Ze soc. pracovnik jim najde byt, zméni chovani
jejich ditéte. Proto je dulezité, aby pii ivodnim setkdni soc. pracovnik vysvétlil sve
kompetence, klienta sezndmil s nabidkou socidlni prace, upozornil na nutnost
spoluprace a vyvijeni vlastni aktivity a podpofil ho ve vytrvani a feSeni problému.
Vystupem by méla byt ustni dohoda o spolupraci a spolecné stanoveny cil. Mira
pomoci, podpory a kontroly klienta je individualni. Zalezi na povaze feSen¢ho
problému, na ochoté klienta spolupracovat, motivaci svou situaci zménit a na jeho
dovednostech a schopnostech.

Postup prace také zéaleZi na povaze feSen¢ho problému. Socidlni pracovnik k feSeni
muze pristupovat dvojim zplisobem. V prvnim ptipad¢ je feSeny problém plné v jeho
kompetenci a na zakazce pracuje ptimo s klientem (napf. pomoc pfi vyfizeni davek,
dluhova problematika). V druhém ptipadé se jednd o kombinovany socialni problém
(napf. ztrata zaméstnani a bydleni matky samozivitelky s jednim malym a druhym
zletilym ditétem). V tomto piipadé je potieba spoluprace vice instituci. Socialni
pracovnik funguje jako koordinator a problém pomaha fesit.

2.3 Ukazka socialni prace a spoluprace s vybranou rodinou

Nasledujici kazuistika vykresluje c¢innost terénnich socidlnich pracovnik
v konkrétni roding. Zde je nutnd a dulezita spoluprace s pracovnici OSPOD, ktera
rodinu jiz nckolik let znd a pracovnikl neziskové organizace SKP centra
(nizkoprahovy klub pro déti a sluzba podporované zaméstnavani).

Pracovnici OSSP rodinu XY zkontaktovali na zdklad€ informaci z OSPOD a SKP
centra. Zakazka ze strany instituci znéla zlepSit hygienu rodiny a pomoci s finan¢ni
situaci. Tti¢lennd rodina (otec, matka a dcera-10 let) Zije v pronajatém byté 1 + kk.
V byt je standartné citit zapach, zfejm¢ kvili mnozstvi domacich zvifat (dveé kocky,
morce a pes) v kombinaci s inkontinenci otce. V malém byté je velké mnoZstvi
nabytku, neorganizované se vSude povaluje obleceni a nepotfebné véci, podlaha je
vétSinou znec€i$ténd. Pracovnici s rodinou zformulovali prvotni zakdzku rodiny, a to
poradenstvi v oblasti davek a zlepSeni domécnosti. Nasledovalo setkéni pracovniki
OSSP s pracovniky OSPOD a SKP centra. Cilem bylo navazani uZz8i spoluprace,
vymeény informaci o rodin¢ a piedchézeni duplicity prace.

Prvnim krokem préce s rodinou bylo nastarovat ddvky hmotné nouze — doplatek na
bydleni. Tato davka bohuzel nebyla pfiznana. Druhym krokem bylo zlepSeni
domécnosti. Rodina si sama postézovala, ze nemaji vysava¢ (jednou pted navstévou
pracovnikll luxovali a shofel), ze nemaji dostatek ulozného prostoru pro obleceni.
Matka pftipustila, Ze tento nedostatek mize byt zptisoben tim, ze ma v byté uskladnéno
pfili§ mnoho véci, které jiz nepotiebuje. Dale uvedli, Ze by chteli vétsi byt, aby dcera
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méla vice prostoru. Sdélili, Ze s placenim najmu potize nejsou, pomaha jim ho hradit
dobroc¢inné organizace.

Pii dalSich setkanich pracovnice OSSP pomahaly s prottidénim nepotiebného
obleceni, dcefi ve spolupraci s FOD dovezly obleceni, které je pfiméfené jejimu véku.
Déle ucily matku, na jaky program prat pradlo, pomohly s vyfizenim davky
mimotradné okamzit€é pomoci na nezbytné nebo odlivodnéné naklady (vzdélani), ktera
byla pouZita na zaplaceni Skoly v ptirod¢. Pro dceru to bylo dillezit€ pro zaclenéni do
kolektivu ttidy.

Ve chvili, kdy se situace v rodin¢ zdala byt stabilizovana a byl navazan uzky vztah
spoluprace s rodinou, vySly najevo informace, které¢ bylo potteba okamzité feSit. Ve
ctvrtek se dostavila matka velmi rozruSend a sdélila, ze se o vikendu maji z bytu
vystéhovat. Uvedla, ze vypoveéd dostali od majitelky bytu tstné po telefonu a netusi,
pro¢ tomu tak je. Pracovnice OSSP se telefonicky spojila s majitelkou bytu. Majitelka
celou situaci odsouhlasila a sdélila, Ze na vystéhovani se Gstn€é dohodly pied 3 mésici,
protoZze dobro¢innd organizace prestane na najem pfispivat a doSlo k rapidnimu
zhorSeni kvality bytu. Pracovnice ji upozornila, Ze v ptipadé, Ze chce ukoncit ndjemni
vztah pfed uplynutim smluveného ndajmu, je potieba dorucit pisemnou vypovéd.
Majitelka uvedla, ze pisemnou vypoveéd doru¢i a po uplynuti lhity na vystéhovani
trva. Pracovnici OSSP zkontaktovali OSPOD a SKP centrum, aby je o situaci
informovali. Nasledujici den pracovnici OSSP pomohli s obvolanim ubytoven pro
pfipad, Ze by rodinu majitelka o vikendu opravdu vyhodila na ulici. Pfredbézné byla
domluvena jedna ubytovna, kterd na rodinu do vikendu pocka. Rodi¢im bylo
doporuceno, aby se s majitelkou telefonicky spojili a ujistili se, Ze zatim v byté mohou
zustat. V pond¢li matka uvedla, Ze o vikendu obdrZeli pisemnou vypovéd’ s 3mési¢ni
vypovédni lhiitou. V soucasné dob¢ se rodina snazi najit novy a vétsi byt. Prvni ndjem
zatim uhradili (s majitelkou bylo domluveno, ze ndjemné budou posilat po ¢astkach
beéhem mésice). Matka nyni pracuje na zkraceny uvazek v ramci SKP centra a otec
ziskava penize z rekvalifikace na UP. Pracuje se s nimi na zlepSeni hygienickych
podminek, udrzovani Cistoty obleceni apod. Diky ptfedchozimu krizovému zéazitku
mozna maji rodice ve€tsi snahu situaci zménit, zda se, ze pracovnikim poskytuji vice
informaci a vyvijeji vétsi aktivitu a tsili. Pomoc a doprovazeni vSak budou potiebovat
nepochybné 1 nadale.

Zavér

Vse vysSe popsané muze fungovat v optimalnim piipad€ jen pfi vzdjemné uzké
spolupraci a informovanosti mezi OSPOD a OSSP. Stejn¢ tak by mél byt nastaven
1systém vzajemné koordinace spoluprace i s jinymi organizacemi a subjekty.
Samoziejmée je tfeba zdlraznit, Ze neopominutelnymi a velmi dulezitymi partnery jsou
jiz mimo socialni oblast Skoly, Skolska zatizeni, 1€kafti, psychologicka a psychiatricka
pracovisté a dalsi.

Zavérem lze konstatovat, ze v Pardubicich mame vzéjemnou spolupraci ptikladnou,
1 kdyz ne vzdy se podati najit to nejoptimalnéjsi feSeni, nebot’ GspéSnost je zavisla na
mnoha objektivné neovlivnitelnych faktorech.
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SANACE RODINY-MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

FAMILY STRENGHTENING-MULTIDISCIPLINARY COOPERATION
Véra Bechynova

Abstract: After defining family strengthening, the author of the contribution focuses on
the description of its main characteristics. She considers multidisciplinary cooperation
to be a key “working unit” of family strengthening instead of separate work of social
workers and other professionals with the family. Qualitative outcomes of family
strengthening are influenced by quality of multidisciplinary cooperation that is given
not only by expertise of the particular members of the team but also by the atmosphere
among them.

Keywords: Family Strengthening, Main Characteristics, Multidisciplinary Team,
Multidisciplinary Cooperation.

Uvod
Stale vice se dostava do centra zajmu ochrana prav déti a funk¢ni systém zajiSt'ujici
péci o dité v rodiné. Proto je dllezité zaméfrovat se na sanaci rodiny a na jeji kvalitu.

1 Formulace problematiky

V CR se voblasti socialné-pravni ochrany déti a sluzeb pro rodiny piipravuji
rozsahlé zmény. Zmény se tykaji rozsahlych novel zédkont (o socidlné-pravni ochrané
1 socialnich sluzbach), vlada piijala Narodni strategii ochrany prav déti s ndzvem
,pravo na détstvi®. Aby se tyto dokumenty staly ,,zivymi* je nutné, aby jejich principy
ptijala odborné vetejnost a byla ochotna je uvadét do praxe.

2 Metody

Metody socialni prace pouzivané v prub&hu sanace rodiny:
tizeny rozhovor,

motivacéni rozhovor,

prvky mediace,

vyhodnocovaci techniky,

pozorovani v pfirozeném prostredi,

management socidlnich sluzeb atp.

3 Rozbor problému

3.1 Sanace rodiny - definice

Sanace rodiny je soubor cinnosti socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb
a dalSich opatfeni a programi, které jsou poskytované¢ a/nebo ukladané pievazné
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rodicim ditéte a ditéti, ohrozenému na socidlnim, biologickém a psychologickém
VYVoji.

Cinnosti sanace rodiny jsou vzdy realizovany multidisciplindrnim tymem ve
spolupraci s rodinou. Jejich zdroji jsou silné stranky ditéte/rodiny, identifikuji miru
ohroZeného ditéte v socidlnim kontextu rodiny. Je-li to mozné, zahrnuji 1 $irsi rodinu
ditéte. Maji svou obsahovou, ¢asovou i procesni strukturu — smysl, cil, plan, realizaci,
monitoring a vyhodnocovani.

Cilem sanace rodiny je piredchazet, zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohroZeni
ditéte a poskytnout rodicim 1 ditéti pfiméienou pomoc/intervenci k zachovani celé
rodiny.

Konkrétné se jednd o Cinnosti (napf. posileni rodi€ovskych dovednosti, zména
socidlnich dovednosti ditéte/rodict) smétujici k odvrdceni moznosti odebrani ditéte
mimo rodinu (tj. sanace jako prevence umisténi ditéte), nebo k realizaci smysluplnych
kontaktii ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi (tj. sanace v dob¢ separace ditéte od
rodiny) anebo k umoznéni jeho bezpecného navratu zpét domi (tj. sanace jako nastroj
bezpecného névratu ditéte do vlastni rodiny). Nedilnou soucésti sanace rodiny jsou
¢innosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné ditéte po jeho navratu
z jakékoli formy instituciondlni péce (umisténi ditéte do détského centra, détského
domova, péstounské péce na prechodnou dobu, atp.).

Zékladnim principem sanace rodiny je pomoc ditéti prostiednictvim pomoci jeho
rodiné.

Sanace rodiny neni pouhd asistence rodicim ¢i rodiné k feSeni dlouhodobé
nahromadénych obtizi, kvili kterym se rodina socidln¢ propadd. Kazda cinnost
realizovana v ramci sanace rodiny je vzdy propojena s napliovanim konkrétnich
potteb ditéte ve vztahu k mife jeho ohrozeni.

3.2 Zakladni znaky sanace rodiny

e Sanaci rodiny realizuje multidisciplinarni tym (MT), jehoZ €innost je planovana
a koordinovana.

e Koordinatorem MT je optimalné socidlni pracovnice socialné-pravni ochrany déti
(SPOD).

e Odbornici (C¢lenové MT) vnimaji rodi¢e jako partnery pii feSeni obtiZi
ditéte/rodiny.

e MT je tvofen odborniky, se kterymi je rodina/dité v kontaktu a ktefi mohou svou
¢innosti pfispét ke snizeni miry zanedbavani ditéte v rodiné.

e Jsou realizovany pravidelné ptipadové konference (PK).

e Kontinualn€ probih4a multidisciplinarni vyhodnocovani situace ditéte a rodiny.

e Mira rizik ohrozeni ditéte zjisténa vyhodnocenim jsou vnimana jako ptileZitost pro
zménu v péci €1 vychove ditéte. Prioritou je vzdy bezpeci ditéte.

e Hlavnim znakem pro posouzeni efektivity sanace rodiny je meéfitelné snizovani
miry zanedbavani ditéte v roding, nastrojem zjistovani je vyhodnocovani situace
ditéte a jeho rodiny.
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e Nedochazi-li v pfiméfeném case ke kvalitativnim zméndm v roding,
multidisciplinarni tym, optimélné ve spolupraci s rodici/ditétem, pieformuluje cil
sanace rodiny podle aktudlnich potieb ditéte a realnych moznosti rodict ¢1 Sirsi
rodiny.

3.3 Multidisciplinarni spoluprace

Stézejni “pracovni jednotkou” sanace rodiny je, namisto oddélené pracujicich
socidlnich pracovnikll a dalSich odbornikii, sestaveny MT (napf. socidlni pracovnice
SPOD, poskytovatel socialnich sluzeb zamétenych na praci s rodinou a/nebo ditétem,
psycholog pedagogické-psychologické poradny, ucitel, 1ékat, atp.).

Kvalita sanace rodiny (tzn. kvalitativni méfitelné zmény v napliiovani potieb ditéte
v rodin¢) zavisi na kvalité¢ prace celého MT. Multidisciplindrni spoluprace klade
naroky u kazdého jeho Clena na:
e odbornost,
e schopnost tymové spoluprace,
e osobnostni pfedpoklady.

Odbornost ¢lenit MT je definovana pravnimi normami upravujici podminky pro
vykon profese dle jednotlivych oborl (napt. odbornost socialnich pracovnikii definuje
zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Kazdy clen je odbornikem ve
specializované oblasti prace s ohrozenym ditétem/rodinou a jeho role v MT je
nezastupitelna.

Schopnost tymové spoluprace ovliviiuji u kazdého jedince jeho osobnostni
predpoklady. Dle Golemana (1997) jsou “lidské sty¢né body kazdého pracovniho
tymu jeho nervovym systémem” a upozorfiuje, ze uspéch prace tymu je souctem
talentll, dovednosti a emoc¢ni inteligence jeho Cleni.

Koordinator MT

Koordinatorem multidisciplinarni spoluprace je socialni pracovnice SPOD. Tuto
roli posiluje planovana novela zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.
Rodice/dit¢ 1 ostatni odbornici od ni ocekavaji, Ze sestavi takovy MT, jehoZz
spoluprace bude ovliviiovat kvalitativni zmény v péci o dité.

Jakymi dovednostmi miize socidlni pracovnice SPOD ovlivnit pozitivni atmosféru
v bchem spoluprace MT? Miuize ovlivnit, aby napi. osobnostné¢ komplikovany
odbornik nenarusil nebo Uplné nezablokoval dynamiku spoluprice vSech dalSich
odbornikil a rodi¢i/déti na spolecném tkolu?

Goleman (1997) na zaklad¢€ vysledka longitudidlnich vyzkumi tvrdi, Ze v tymech,
ve kterych dochazelo mezi ¢leny k citovym neschoddm, at’ jiz to byl vztek, rivalita,
strach, nebo nelibost, se 1idé nemohli dobte uplatnit se svym nadanim ani odbornosti.
Vysledek prace téchto tymi byl srovnatelné méné kvalitni, nez téch tymi, v ramci
kterych panovala harmonicka atmosféra.

Wilkinson (2011) pojmenoval role, které by mél obsahnout vedouci ¢i koordinator
slozenych tymi, aby podpofil vysledky jejich prace. Naplnéni obsahu téchto roli
neznamend, ze v tymech nebudou vznikat problémy a ze na sebe budou vSichni

116



Odborna sdéleni — Sekce Déti, mladez a rodina

odbornici bez ohledu na situaci stale pfijemni. Zvysi se tim schopnost jednotlivych
¢lenli mit na situaci 1 své jednani profesionalni nahled.

e Motivator — se soustfedi na podporu vnitini motivace vSech ¢lent MT. Zdrojem
vnitini motivace je spolecny zajem UCastnikid o napliovani potfeb ohroZeného
ditéte. Vnima naladu UcCastnikli a okamzité zasahuje, objevi-li se ve skupiné tzv.
brzdy motivace — poucovani, vytykani, nafizovani, utikani od tématu, atp.

e Tazatel — Umi formulovat otdzky, které¢ pomdhaji vést skupinovou diskusi
spravnym smérem, musi umét této diskusi naslouchat, vyhodnocovat potieby
skupiny. Nepfedjimé odpovédi, nebo sam na otdzky neodpovida.

e Mediator — V situacich, ve kterych nékteti Gcastnici spatfuji rozdily, umi najit
a vyuzit podobnosti/spolecny zajem, které nasledné vyuzije jako kroky na cesté
vedouci ke shodé¢.

e Jasnovidec — V pritbéhu skupinového jednani citlivé vnimé znaky potencionéalniho
napéti, unavy, podradzdénosti ¢i konfliktu a v€asnou reakci ptfedchazi nezadoucimu
jednani.

e Mirotvorce — Schyluje-li se k pfimé konfrontaci mezi Uc€astniky, co nejdiive
zaséhne, citlivé nastoli “potadek™ a skupinu smétuje ke konstruktivnimu feSeni.

e Vedouci — Je vyhradné¢ zodpovédny za udrzeni cile i pldnu sanace rodiny.
Koordinuje vSechny ¢innosti tak, aby k nému smétovaly. Taktné ukoncuje ty
¢innosti, které rodinu ¢1 dalsi odborniky od cile ¢i planu odvadéi.

e Ocenujici — Spolupraci, komunikaci, konkrétni dosazené vysledky odborniki
1 rodi¢i/déti vzdy primérené oceni.

3.4 Multidisciplinarni supervize

Multidisciplinarni supervize (Bechyinova, V. a kol. 2011) je efektivni formou
podpory multidisciplinarni spoluprdce mezi jednotlivymi odborniky instituci
plsobicich v konkrétné¢ vymezeném misté (obvod, mésto, kraj).

Organizacné je zajiStuje angazujici se instituce, zabyvajici se sanaci rodiny (napf.
nestatni poskytovatel socialnich sluzeb, pedagogicko psychologicka poradna, vedouci
spadového oddéleni SPOD, metodik magistratu/krajského tradu).

e (Odbornou garanci je dobie vybrany supervizor (vzdélani v supervizi, praxe s praci
s rodinami v obtizné Zivotni situaci, s détmi v ustavni vychové, s vedenim
ptipadovych i1 tymovych supervizi vétsich tymu).

e Utastniky jsou socialni pracovnice SPOD méstskych/obvodnich ufadd,
magistrati/krajskych utradl, pracovnici socidlnich sluzeb zabyvajicich se praci
s ohroZzenymi rodinami (napi. socialn¢ aktivizani sluzby, azylové domy pro
matky s détmi), pracovnici Ustavnich zafizeni (détska centra, détské domovy,
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), psychologové Skol, vychovni
poradci, pedagogicko-psychologickych poraden, atp.

e Pro zkvalitnéni vystupii z tohoto formatu supervize je vhodné zajistit pfitomnost
dalsich odbornikt napt. 1€kaiti, soudct, pracovnikl probacni a mediacni sluzby.

e Od multidisciplinarni supervize lze ocekavat podporu pii feSeni obtizné situace
klientské rodiny, podporu pii vztahovych tézkostech s nékterym z ¢lenii rodiny,
posileni/rozvoj multidisciplinarni ~ spoluprace, podporu pii nedorozuméni
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s nékterym se spolupracujicim odbornikem, podnéty pro dalsi praci, piilezitost
premyslet o zvolenych superviznich tématech za pomoci ostatnich kolegii
a odbornikll nejriznéj$iho zaméreni.

e Rizikem je institucionalizovana povinnost ucasti.

e C(Cena za ucCast na supervizi se odviji od organizacnich moznosti, optimalni je,
ziska-li potadatel grant/financni prispévek alespon na ¢ast nakladu.

e Technické zajiSténi — prostory s mozZnosti usporadat sezeni do kruhu, flipchart,
fixy, WC (vSe pfimétené pro predpokladany pocet ptihlaSenych ucastnikil).

Zavér

Sanace rodiny nutné zahrnuje multidisciplindrni spolupraci, kterd je dualezitym
nastrojem prace s ohrozenymi rodinami a ke snizovani rizik ve vyvoji déti. V praxi
nedochazi pouze k ptikladim dobré praxe. Budeme-li o potizich hovofit a hledat cesty
ke zméné, vyznamné ptispéjeme ke zkvalitilovani Zivota ohrozenych déti.
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SOCIALNE POTREBY RODIN S ,, INYMI“ DETMI
SOCIAL NEEDS OF FAMILIES WITH ,,OTHER* CHILDREN

Silvia BroniSova, Vladimir Dockal

Abstract: Social work emphasizes the need to identify the peoples' social needs, which
are individual and different for each subject. The qualitative analysis of the 'other’
children (Roma children, children with disabilities and children intellectually gifted)
mothers' testimonies we reconstructed the three dominant social needs in the following
families: the need for social acceptance, children's need to ensure the effective
saturation of their special educational needs and the need for family cohesion. Based
on this, there is room for activities of a social worker working with these families.

Keywords: Social Needs, "Other Children", Family, Special Educational Needs, Social
Worker.

Uvod

Moderna socidlna prica sa zameriava na pomoc ludom pri ich socidlnom
fungovani, pomdha im optimalizovat’ vztahy so spolo¢nostou. Stredobodom jej
zdujmu je pochopitel'ne ¢lovek, ktory ma pri zaclefiovani do spolo¢nosti a fungovani
v nej zavaznejsie problémy. Ked'ze tlohou socidlnej prace nie je (ako v minulosti) iba
rozhodovat’ o opravnenosti socialnych davok pre jednotlivca, predmetom jej
starostlivosti mézu byt’ aj skupiny ¢i komunity (MatouSek, 2003). V pripade deti, ktore
potrebuju podporu, sa socialny pracovnik musi pochopitelne zaoberat’ nielen
jednotlivym diet'at’om, ale aj mikroskupinou, v ktorej vyrastd — teda rodinou.

1  Socialne potreby

Teoria socidlnej prace zdorazinuje nevyhnutnost’ identifikovat’ tzv. socialne potreby
¢loveka (Sopira, Krckova, 1995). V minulosti sa posudzovali jednoducho na zaklade
prislusnosti jednotlivca k ohrozenej skupine. To je najbeznejsi kI'a¢ pouzivany dodnes;
treba vSak poznamenat’, Zze v skuto¢nosti moze socialnu pomoc (nemyslime finan¢nu)
obcas potrebovat’ aj jednotlivec, ktory do Ziadnej vopred definovanej skupiny nepatri
a naopak, Clovek, ktory do takejto skupiny podla vonkajSich znakov patri, Ziadnu
$pecialnu pomoc v socidlnom fungovani potrebovat’ nemusi.

Ked’Zze pracujeme v rezorte Skolstva, inSpirovali sme sa koncepciou tzv.
edukacnych potrieb, s ktorou pracuje pedagogika. Nejde vlastne o potreby v pravom
slova zmysle, ale o poziadavky na vychovno-vzdelavaci proces, ktorého podmienky,
organizdcia arealizdcia maju vyhovovat individudlnym potrebam psychického,
somatického 1 socidlneho vyvinu jednotlivého Ziaka. Kazdy Ziak mé svoje individualne
edukacné potreby; v niektorych pripadoch su vsak natol'’ko odlisné od tych beznych, ze
preitho treba zabezpecit’ Specialne podmienky, formy a postupy vzdelavania. V takom
pripade hovorime o Specidlnych edukaénych potrebach (Dockal, 2004). Su zakotvené
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aj v slovenskom Skolskom zakone (¢. 245/2008 Z. z.). Ked’ze skola je jednou zo
zékladnych institacii, v ktorych prebieha socializacia dietata, Skolské vzdelavanie
zabezpecujuce saturaciu edukacnych potrieb zabezpeCuje sicasne aj uspokojovanie
socidlnych potrieb Ziakov. Mozno povedat, Zze tzv. edukacné potreby si do znacnej
miery sucast'ou Siroko ponatych socialnych potrieb.

2 Specialne socidlne potreby

Socialne potreby ma prirodzene kazdy ¢lovek. Ak hovorime o socialnej pomoci, jej
adresatom je Clovek, ktory si sam beZnymi prostriedkami (v pripade dietata aj
prostriedkami Skolskych institicii zameranych na bezni edukaciu) nevie kvalitné
socidlne fungovanie zabezpecit. Navrhujeme v takomto pripade uvazovat’ o jeho
Specidlnych socidlnych potrebach. Adresatom socidlnej pomoci sa tak stane
jednotlivec (a mikrosocidlna jednotka, do ktorej patri), ktory mé evidentne Specidlne
socialne potreby. V pripade deti to z velkej ¢asti budu tie, ktoré maju v Skole narok na
Specidlnopedagogicku starostlivost’ a prizndvaju sa im Specidlne edukacné (vychovno-
vzdelavacie) potreby. Podla slovenského Skolského zakona to mézu byt Ziaci so
zdravotnym znevyhodnenim, ziaci zo socidlne znevyhodneného prostredia a nadani
Ziaci.

Zdravotne znevyhodnené deti pokladame za adresatov socidlnej pomoci akosi
samozrejme. Pri posudzovani socidlneho znevyhodnenia sa vSak opierame iba
o posudenie materidlneho zabezpecenia rodiny; v skutocnosti ale moze mat’ socialne
znevyhodnenie viacero poddb a bolo by treba sa nad nimi zamysliet. Ani v Skolstve
nie su vypracované jednotné kritérid, zohl'adiiuji sa vSak aj také osobitosti socidlneho
fungovania, ako je mnohodetnost’ rodiny, zivot v segregovanej osade, nezamestnanost’
a nedostato¢nd urovenl vzdelania rodiCov (Farkasovd, Kundratovd, 2006). Diet’a,
ktoré¢ho rodi¢ia nemaju ani zékladné vzdelanie, je samozrejme socidlne znevyhodnené,
aj keby materialne zabezpecené bolo.

Osobitnou skupinou ziakov, ktori maju v naSom Skolskom prostredi problémy, st
deti z odliSného kulturneho prostredia — to sa tyka malych Rémov (aj v pripade, Ze ich
rodiny nie su ,,socidlne odkazané*) a deti pristahovalcov, ktorych je dnes ¢im d’alej
tym viac a treba pocitat’ s dal§im narastom ich poctu. Na tieto deti Skolska legislativa
zabudla, ich vzdeldvacie, ale aj socidlne problémy su vSak v novom prostredi znacné.
Aj ony by mali byt povaZzované za Ziakov so Specidlnymi edukaénymi potrebami
a urcite by sa mali stat’ predmetom zaujmu socialnej prace.

Nuz a napokon by sme chceli upozornit’ na skupinu, ktord dlho nasej pozornosti
unikala — totiz deti s nadpriemernym nadanim. Nie je totiz pravda, ze vd’aka svojmu
nadaniu nebudu mat’ v Skole a v zivote problémy. Naopak, ak su naozaj vynimocné,
mozu narazat uz v skole, ale aj vo svojom bezprostrednom okoli, dokonca v priméarne;
rodine, ktora nevie, ako k nim pristupovat’. Pomoc teda budl potrebovat’ nielen ony,
ale Casto aj ich rodicia (Dockal, 2005).

Hovorime tu o vel'mi roéznorodych skupinach deti, predsa vSak maji nieco
spoloéné: st iné, nez vicina ich rovesnikov a spoluziakov. Spiiaju podmienky na to,
aby sme ich povazovali za minority nielen ¢o sa tyka ich poctu, ale aj ,,menSinového
postavenia® v sociologickom vyzname (Jandourek, 2001) — jedna sa o deti, ktoré su
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(alebo je pravdepodobné, ze budu) v réznych aspektoch svojho socidlneho vyvinu
znevyhodnené, niekedy az diskriminované. Socidlna praca ako pomahajica profesia
by si mala uvedomit’ ich Specidlne socialne potreby a pomoct’ im ich znevyhodnenie
prekonat’. Respektive prekonavat’ — lebo uloha socialneho pracovnika vo vzt'ahu
k tymto detom a ich rodindm by mala spoc¢ivat’ v akomsi sprievodcovstve Zivotom,
nielen v poskytnuti jednorazovej pomoci.

3  Vysledky vyskumu

Vroku 2005 sme uskutocnili kvalitativny vyskum rodin s ,,inymi“ detmi —
konkrétne s detmi s postihnutim, s nadanymi det'mi a integrovane Zijicich rémskych
rodin (BroniSova, 2005). V pripade postihnutych inadanych deti vypovedali matky
o problémoch nielen vo vztahu k socialnemu okoliu, ale aj vo vlastnej rodine — diet’a
je totiz ,,iné* nielen ako jeho spoluZiaci, ale aj ako jeho rodic¢ia a sirodenci. Romske
matky samozrejem ,,inakost* dietata vo vnutri rodiny a komunity nepocitovali,
o problémoch s nerdmskym okolim hovorili iba opatrne, inak vSak mali tie isté
problémy ako matky ostatnych deti. Kvalitativna analyza uskutocnenych rozhovorov
s matkami odhalila vich vztahoch s prostredim dva zadkladné procesy: hodnotenie
situdcie ajej zvladanie. Presne tak sa na problematiku diva psychologicka teoria
zvladania zataze (potvrdend vysledkami kvantitativnych vyskumov — pozri Senka,
1997). NajzavaznejSie problémy, ktoré rodiny ,,inych* deti musia riesit’, sa zhlukuju do
troch oblasti. Mohli by sme ich nazvat' Specidlnymi socidlnymi potrebami tychto
rodin. Jedna sa o (BroniSova, 2005):

e potrebu rodinnej sudrznosti,
e potrebu SirSej socialnej akceptacie a
e potrebu efektivne saturovat’ Specidlne edukacné potreby diet’at’a.

Zaver

Sme presvedceni, ze pri saturdcii tychto potrieb by rodindm mohol U¢inne pomahat’
socidlny pracovnik, a to priamo metdédami socidlnej prace (socialnym poradenstvom
a socialnou terapiou), sprostredkuvanim potrebnych kontaktov s inymi odbornikmi

(napriklad psycholégom), koordinaciou medziodborovej spoluprace, ako aj pomocou
pri vybere adekvatneho vzdelavacieho prostredia pre konkrétne dieta.
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RODINA OHROZUJICI DITE
THE FAMILY THREATENING ITS OWN CHILD

Petr Fabian

Abstract: The number of children placed in the institutions who could be theoratically
situated in their own families are aproximately 5 500 in the Czech Republic. The
number of children with experience of deprivation in their own biological families are
aproximately 400 000. Our attention is focused on strange direction.

Keywords: Institutional Care, Biological Families, Family Threatening its Own Child.

Uvod

Udajné mame nejvice déti v Gstavni vychové v Evropé. Myslim si, Ze tento vyrok
je ucelovy, ale jiz kolem né¢ho bylo tolik diskuzi, ze se jim nebudu zabyvat. Nasledek
tohoto vyroku jsou vSak dvé nasledujici véty.
e Dité ma vyrustat v rodiné.
e Dité ma vyrustat v rodiné, které ma rodicovské kompetence.

Kladl jsem si otazku, co maji tyto vyroky spole¢ného.

Adl. Jedna se z pohledu logiky o tzv. normativni vyrok — hodnotovy soud, popisuje
urcitou hodnotu. Tento vyrok se chova jako axiom, je zfejmy, vSeobecné piijatelny, je
nem¢éfitelny.

Ad2. jedna se o tzv. pozitivni vyrok — vyrok zaloZeny na faktech. V porovnani

s predchozim vyrokem je méfitelny, srovnatelny atd. Nejedna se zde o axiom, neda se
s nim souhlasit bez ptedchozi diskuze.

Z hlediska logiky tyto dva vyroky spolu nesouvisi, byt mluvi o urcité skutecnosti.
Pokud podlehneme klamu, Ze jeden vyrok podmitiuje druhy, sklouzneme do tzv.
sofismat. Sofismata jsou logickou chybou, kterd umoZziuje manipulativni argumentaci.

1 Rodina nebezpecna svému ditéti

Cilen¢ se vyhneme fyzickému a sexudlnimu tyrani, to jsou véci zcela jasné. Daleko
vice déti prozivaji psychickou deprivaci, a podnétovou nedostatecnost. Zacnéme vSak
tzv. od Adama:

Co je rodina: Dvé osoby opacného pohlavi, které véti v budoucnost svého vztahu.
Rodina s ditétem mutze vzniknout tam, kde dospéli jsou ochotni rezignovat ze svého
pohodli, a uvolnény prostor vénovat ditéti.

Tam kde dospéli nerezignuji na své potieby pro blaho ditéte, nebo dité¢ pouzivaji
jako néstroj manipulace, nebo dit¢ maji k saturaci svych psychickych potteb, jedna se
o manzelstvi, nikoliv o rodinu.
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2 Co pusobi na rodinu v naSem stoleti a nasi rodice to neznali

Svét reklamy — musiS mit auto, byt, uspéch abys byl stastny — modus majetku,
nikoliv vztahu. Mit to, co nasi rodi¢e méli az po 20 letech budovani a utvateni. Mit to
hned, ne¢ekat, neomezovat se. Cas na dité — je az kdyz uZ tohle viechno mas, ale dité
té¢ nesmi omezovat. Um¢éla vyZziva, polotovary — by mély pifinaset prostor na vztahy —
ale d¢laji to? Kdo neni uspésny, je ménécenny — potieba byt nejlepsi, ale takovych
muZe byt jenom nékolik, hleddme tedy jinou spolecensky piijatelnou saturaci: nékdo
to fesi potfebou pomahat, n€kdo to saturuje tim, Ze Gspéchem miZze byt parazitismus
na spolecnosti. Nikdo ndm ve Skole neifekl, Ze primérné uspé€Sny je normalni.
Turbulence pracovniho trhu — firmy se ztraci ze dne na den, potfeba schopnosti
rychle ménit zaméstndni. Postmoderni dekonstruktivismus — umime popisovat
negativni jevy, mame sklony kjednoduchym fteSenim, k Zivotu v provizoriu.
Relativizace hodnot - vztah jsme nahradili chartou prav a svobod. Magické
vyjadrovani — politicka korektnost — neni mozné fici, Ze vepiin smrdi, ale ze jeho
ving je spolecensky nepfizptisobiva. Uspéch nenese jistotu, ale nejistotu, uzkostné
stavy ztoho, zda zitra jeSt€ ma UspéSnost bude platit. Délka Zivota — lidé¢ spolu
prozivaji daleko delsi dobu, déle chodi do prace, vice ¢asu vénuji kariéte, méné Casu
sobé, délka Zivota neni umérna kvalit€ Zivota. Déti se rodi starSim rodi¢im -
nedostatek sil pro vychovu a ptredavani déti do organizaci k vychové — zdjmové
krouzky, druziny, to souvisi s kariérou rodi¢ii. V tomto prostoru by tedy dva fyzicky
dospéli jedinci, méli rezignovat ze svého postaveni, ze svych zajmi a vytvofit
bezpeCny a stabilni prostor pro dité. SenioFi nejsou vitanou skupinou — ztrata
oteviené budoucnosti, svét neni dobrym mistem k zivotu.

3 Potieby ditéte

Ptedpokladam, Ze vSichni znate potieby ditéte od prof. Matéjicka a nebudu je tady
ani opakovat. Chci se podivat o¢ima ditéte na rodice a rodinu:

Dité potiebuje:

e pro rozvoj mentalizace — moralniho chovani, pozitivnich vzorci, je potieba vztah,
piijeti ze strany rodicl, rozvoj a zajem o dit¢;

e pro rozvoj kognitivnich funkci je potfeba podnétnost vychovy, dostatek podnéti
pusobicich na dit¢.

Emocni a socialni nezralost, nedostatek zkusenosti, chybéjici socialni zdzemi, nizka
podpora okoli, pocit opusténosti, nastaveni na konzumni zpiisob zivota, jsou jen
nekteré z tfady rizikovych faktort,, které zvySuji pravdépodobnost ohrozeni zdravi
a zivota ditéte v dusledku té€lesného a psychického tyrani.

Dité¢ méa potiebu byt vitano, potiebuje mit prostor, ktery je pfesycen n€¢hou, a ono
muZe toto piijeti spotfebovavat, vstiebavat.

Dité se narodi se svou vnitini potiebou byt syceno, nikoliv sytit, ma potiebu, kterou
mohou naplnit jen osoby, které rezignuji ze svého komfortu, které nechtéji udrzet si
svlyj komfort bez ohledu na dité. Narozené dité prevrati cely vnitini systém fungovani
rodiny.
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Pokud se vSak dité rodi do situace, kde oba dospé¢li jsou nastaveni na modus mit —
potieby do nas husténé reklamou, dité je zde brano, jako osoba, kterd ma naplnit moji
emocni prazdnotu, a toto nepatii mezi dovednosti ditéte. Jedna se o rodice, kteti zistali
vnitiné détmi, nedospélymi jedinci. Pofidim si dité, protoze jsem zjistil, ze mit byt,
auto, dovolenou u moie mné¢ vnitiné nenaplni, ale dité chce byt naplihovano, nikoliv
napliovat.

3.1 Nezrali rodic¢ové

Clovék s nezralou osobnosti, ktery se stavi do pozice nezavislého suverénniho
jedince a ktery soucasné na druhé strané po svém okoli vyzaduje maximalni pozornost
a peci, nema v sobé a vedle sebe dostatek mista pro dalsi dit¢ (vyraznou podporu
obdrzi od naSeho sociadlniho systému, ¢i nékterych organizaci). Ackoli nezraly jedinec
mnohdy rodicovstvi vita, pfedstavuje si jej naprosto zvracené. Misto toho, aby se vzdal
v z4yjmu svého ditéte svych vlastnich potfeb, ocekava, ze dit€¢ a rodina konecné
uspokoji jeho citové potieby, které jesté nestacil naplnit ( P6the 1997). O pozornost a
zdjem neustale soutézi a bojuje. Toto je jednim ze zdroji domaciho nésili. Zvlastni
jsou vysledky soucasnych studii o primarnim agresorovi v domacim nasili: 48 % si
partnefi roli primarniho agresora vyménuji, 27 % je primarnim agresorem muz, 25 %
primarnim agresorem je Zena. Zeny pouzivaji psychickou agresi, muzi fyzickou.

Dal$im rizikovym faktorem jsou pfehnana ocekéavani ze strany rodict vaci ditéti.
Projekce osobnich cild, které rodiCe ve svém Zivoté nestihli. Déti maji naordinovan
uspéch a kazdodenni krouzky, které je osobné nebavi, naordinovani probchlo bona
fidae v zajmu uspéchu déti (kvalita Zivota zaménéna za kvantitu zivota — princip
slasti). Néasilné nuceni ditéte do piedepsané role najednou vede k nesmirnému
psychickému utrpeni a k pocitim ménécennosti a neschopnosti.

Celkové vzato, vSechny vySe uvedené rizikové faktory je mozné najit jak mezi
socialn¢ slabymi rodinami, tak mezi rodinami uspéSnych rodi¢d. V Zzivoté
»problémoveého* ditéte se jako Cervena nit vine neschopnost prekonavat problémy. Na
pocatku je problém rodicd, ktery se jejich vlastnim pfi¢inénim piendsi na dalsi
generaci tak, aby nova generace opé¢t tento ,,poklad“ predavala dale. Vznikd tak
podklad pro ,,novou morbiditu mladeze*.

Stoji za zminku, Ze v dob¢, kdy jsem pracoval v terapeutické komunité pro déti
zneuzivajici drogy, neméli jsme zadné dite, které by feklo: ,rodi¢e vzdy méli Cas
poslechnout si mé problémy, m¢li ¢as na to, pochopit mij zivot*. Méli jsme déti
z adopce, déti bohatych a uspéSnych rodicli, méli jsme déti socidlné slabych rodict,
rodi¢l zijicich na hranici chudoby, ale neméli jsme déti rodich, ktefi méli zdjem
o zivot jejich ditcte.

Timto jsme si popsali rodi¢ovské kompetence a jejich vztah k détem, jejich nutnost
k rozvoji ditéte. Déle jsem hledal znaky rodiny, ktera vyuziva dité k ziskani vztahu —
mam dité jako svou emocni hracku. Jednim z prvki, ktery se vSeobecné uvadi, je tzv.
socialni izolace. Déti v détskych domovech mohou byt déti z divodd CAN,
zanedbavani péce, z rodin zijicich v socidlni izolaci. Jak vSak definovat socialni
izolaci? Jsou to rodiny, které ziji jen ze socidlnich davek — byt na sociélce jako zptlisob
zaméstnani? Jsou to rodiny, které ziji v rodinnych klanech a chovaji se jako
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spolecenska ¢i kulturni minorita? Je socidlni vylouceni opravdu socidlnim vylou¢enim
nebo je to cilend minorita, kterd vznikla vychovnym procesem pies nékolik generaci?

Tato cilenost miZe byt 1 podvédoma. Podle studie vytvotrenou socidlnim odborem
meésta Havifova, rodiny v tomto ,,socidlnim vylouceni maji nékolik spole¢nych
znak:

e kalendare ani hodiny neexistuji — vSe se fidi rytmem televiznich serialti a TV
pfijimace musi byt vykiikem moderni technologie;

samostatné a nesmi rodice obtézovat — je to asi od 1 roku zivota;

e pokud jednou rodiné pomizZete, touto pomoci se zavazujete se pomahat neustale a
stale ve vétsi mife.

V tomto prostfedi se nemulze rozvijet mentalizace ditéte - dit¢ neni schopno
reflektovat spolecensky ani transcendentni hodnotovy systém, funguje jen na principu
slasti, vlastné nikdy nema pftilezitost dospét do dospéleho jedince.

Dal$im znakem jisté patologie rodiny, je zneuZivani pozice ditéte k ochrané
vlastnich zajmi. Pfesnéji popséano — ,,Pomozte mi, aby dité¢ nemélo hlad (tedy i ja, dité
je zdrojem mych pfijmi a mé hodnoty), aby dité zlstalo doma®. ,,Pomozte mi zménit
veci, aby vSe fungovalo tak, ze miiZeme zUstat jako rodina spolu‘. Opét dva vyroky,
jejichz vysledek je zdanlivé stejny, ale v jednom ptipad€ pouzivdm dité pro svou
ochranu, v druhém jsem ochoten podstoupit zménu pro blaho ditéte — jako rodic
dospiva v osobnost. Dv¢ situace, kde vysledek je zdanlivé stejny — rodina zlstala
spolu. V prvnim pfipad¢ vSak za cenu podpory patologického chovani rodiny, ve
druhém pftipadé se zménou piistupu rodicl k zivotu a k vztahiim v rodiné. Zde je vSak
vSe dano asistenci v rodin¢ — ptistup poradensky a ptistup terapeuticky.

Tyrani (fyzické, mentalni, duchovni) vede ke staZeni ditéte ze svéta duchovniho do
svéta fyzického, kde vSechno funguje podle piesné, mechanické kauzality. Jednim
z prvki, znaki u téchto osob je pfilisnd benevolence — bezstresova vychova. Nahrazeni
vztahu chartou prav a svobod. Nebo reakce afektivni agresi. Afektivni agrese je ndhlé,
neplanované jednani a vznika jako reakce na pocit ohroZeni. Jedinec, ktery schopnost
mentalizace postrada, neni schopen vlastni tzkost odstranit jinak nez agresi. Piikladem
jsou lidé, kteti své konflikty fesi fyzickym napadenim nebo jinou agresi.

Vztah jako takovy s sebou nese nejistotu, v jistoté, Ze spoléham na toho druhého
a schopnosti, ze druhy spoléhd na mné. Mame tady dvé agresivni reakce — afektivni
reakce, a nezajem prevleceny do bezstresové vychovy. Dité pro sviij rozvoj potiebuje
uspokojeni 1 odmitnuti. Potfebuje vice toho dobrého pro integraci dobrych i zlych
stranek své osobnosti (Pothe 2007). Nepiekroceni vlastniho narcismu — z rodinné
vychovy je mi vSe jedno, délam si, co chci, abych zil asponi néjaky zivot musim nicit —
tzv. ni¢ivé sebehodnoceni. Dost dobré rodicovstvi dava ditéti prostor prozit frustraci,
ale bezpe¢nym zpiisobem, aby doslo k individuaci osobnosti ditcte.

Zaveér

e  Dité ma vyristat v roding.
e  Dité ma vyrtstat v rodiné, ktera ma rodi¢ovské kompetence.
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Propojeni mezi témito vyroky je aZ teprve pii tvrzeni: ,,Clovék ma mit prostor pro
rozvoj osobnosti, a zda se, Ze takovym mistem je rodina v tradi¢nim pojeti, kde otec
1 matka véfi v budoucnost svého vztahu a maji schopnost napliiovat emoc¢ni potieby
ditéte 1 zasadit se o jeho intelektudlni rozvoj*. Jsou vSak déti, jejichz biologickd rodina
jim vzala schopnost vyrtstat v rodiné a zde se jevi vhodné&jsi variantou jiné feSeni.
Podle doc. Zelinkové zcelkového souhrnu déti se specifickou poruchou uceni
a chovani, 40 % patii mezi poruchy, které déti ziskaly diky nepodnétnosti své
biologické rodiny (Zelinkova 2003). Téchto déti miize byt vice nez 40 000, a my jako
spolecnost mluvime o 5000 détech v tstavni vychové, které tam rovnéz ptivedla jejich
biologickd rodina. Resime tedy jen nepatrny zlomek, ktery ale ma medialni
a politickou podporu; a feSime zptsobem, ktery je ma zpét navratit do rodiny, ktera je
ohrozovala. Zdlouhavé pteSlapovani a nefeSeni situace (za kazdou cenu podporovat
biologickou rodinu) vedlo v Rakousku a na Slovensku k situaci, Ze nepe€uji o dité
v ohroZeni, ale pe€uji o déti, které ohrozuji své okoli.
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RIZIKO DOPADU INTERNETOVYCH SOCIOALNiCH SITI NA
ZIVOTNI STYL STUDENTU

THE RISK OF IMPACT ON LINE SOCIAL NETWORKS ON STUDENTS
LIFESTYLE

Vendula Homolkova, Magda Talianova

Abstract: The report is focused on the isme of usage of social networks in everyday life
of students and possible impal of these activities on their psychosomatic state. The
research was performed at 200 students of secondary and high school, aimed at the
students with healthcare focus, agend from 15 to 24 years. The studied area was the
whole Eastern Bohemian region. The results of surfy based research were processed
by relative frequency and two-sample t-test with aquel variance.

Keywords: Social Network, School, Relationships, Way of living.

Uvod

Prace je vénovéna problematice dopadu internetovych socidlnich siti na Zivotni styl
studentll zdravotnickych oborll. Internetové socidlni sit€¢ patii mezi jeden
z nejvyuzivanéjSich komunika¢nich prosttedkii soucasnosti. JelikoZ popularita
internetovych socialnich siti béhem nékolika poslednich let extrémné vzrostla
a zejména mezi mladymi lidmi patii socidlni sit¢ k jedné z nejvyuzivangjSich metod
komunikace vibec, coz potvrzuje 1 pruzkum organizace EUKidsOnline, jehoZz
vysledky predstavila Evropskd komise (Aspectioresearch, 2011). Rozhodly jsme se
zjistit, do jaké miry maji socidlni sit€¢ vliv na zivotni styl studentli zdravotnickych
obort.

1 Internetové socialni sité

Pojem socidlni sit’ byl prvné pouzit J. A. Barnesem v roce 1954, ktery socialni sit’
popsal jako spolecenské ztizeni piedstavujici diky uzlim jednotlivce nebo organizace.
PfiCemz tyto uzly pfedstavuji rizné socialni vztahy, ndhodnymi znamostmi pocinaje
arodinnymi vztahy konde (CTK, 2008). Jde o propojené skupiny lidi, kteii se
navzdjem ovliviiyji. Socidlni sité¢ jsou tvofeny na zakladé¢ zajmi, rodinnych
a ptatelskych vazeb ¢i sdileni dat a hledani novych kontaktii ve virtudlnim prostiedi.
Socialni sité prostiednictvim internetu spojuji osoby, které se fyzicky nemohou setkat.
Ugel socialnich siti je rtiznorody, nékteré slouzi ke sdileni informaci a k zabavé na
virtudlni siti, jiné pomahaji hledat praci, ptipadné sdruzuji etnika ¢i jiné skupiny lidi
(3). Mezi nejznaméjsi socialni sité v CR patii naptiklad Lidé.cz, Spoluzaci.cz ¢i Libim
se ti.cz. Ze zahrani¢nich socialnich siti je nejrozsitenéjsi Facebook, Twitter, MySpace,
LinkedIn.
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1.1 Rizika uZzivani socialnich siti
Rada lidi se v sou¢asnosti upina k internetovym socialnim sitim tak, Ze veskery

svlj volny Cas travi pravé zde. Zaroven si vSak neuvédomuji, jaké néstrahy na né tyto

sit¢ chystaji, koncentrace citlivych osobnich dat ¢i dopady na psychosomaticky stav

1 nejCastcjsi nastrahy internetu patii:

e Cyberbullying neboli kyberSikana: predstavuje formu psychické Sikany spojenou
s pouzivanim ¢i realizovanou prostiednictvim komunikacnich technologii.

e Cybergrooming:timto termin oznacujeme snahu nékterych  uzivateld
internetovych siti, zneuzit détskou diavéru a prostfednictvim faleSné identity dité
zlékat ke schlizce a zneuzit je;j.

e Cyberstalking, ,,kyberstalking*: neboli pronasledovéani, oznacuje opakované a
stupiiujici se obtéZzovani a pronasledovani, které¢ snizuje kvalitu Zivota a ohrozuje
bezpecnost pronasledovaného jedince.

e Flaming: je neptatelské chovani uZivatelll socidlni sité. Toto chovani doprovazi
urazky, naddvky, vyhrozovani apod. Mezi typické projevy flamingu patii
umistovani urdzlivych vzkazi do diskusnich fér a nésledné stupniovani Utoku
(Gamberini, 2007).

2 Rozbor problému

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni byla snaha zmapovat mozny vliv internetovych
socidlnich siti na psychosomaticky stav studentli zdravotnickych oborl. Zjistit
nejcastéji vyuzivané typy internetovych socidlnich siti, prostfedky uzivané ke kontaktu
se socialni siti a primérnou délku trdveni Casu na internetovych socidlnich sitich.
Porovnat misto bydlisté, pohlavi, typ Skoly s primérnou délkou trdveni Casu na
internetové socialni siti.

2.2 Metodika vyzkumu

Vlastni vyzkumné $etfeni probihalo v kvétnu a ervnu 2011. Ugelem Setieni bylo
ziskat dostate¢né mnozstvi dat vztahujicich se k problematice vyuziti socialnich siti
studenty zdravotnickych oborti. V pribéhu vyzkumného Setieni bylo osloveno celkem
205 respondentli studujicich na uzemi Pardubického kraje. Ke zpracovani se vratilo
200 tadné vyplnénych dotaznikli. Celkova névratnost dotaznikl byla tedy 97,5 %. P&t
dotaznikli bylo vyplnéno castené a pro neuplnost z Setfeni vyfazeno. Z 200
navracenych dotaznikli bylo 84 od respondentli studujicich na stfedni zdravotnické
Skole a 116 od respondentii zvysoké Skoly zdravotnického zaméfeni. Vybér
respondentii byl ndhodny. Dotaznik obsahoval 23 otazek. Ziskand data byla
vyhodnocovana dvouvybérovym t-testem s rovnosti rozptyli (hladina vyznamnosti
0,05), testem nezavislosti Chi-kvadrat (hladina vyznamnosti 0,05) a relativni ¢etnosti.
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2.3 Interpretace vysledki

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze internetovou socialni sit’ v bézném
zivoté vyuZziva 195 (97,5 %) respondenti. Z celkoveho poctu 200 (100 %) studentii se
jedna o 82 (98,7 %) stiedoskolaki (SS) a 113 (96,6 %) vysokoskolaka (VS).

2.3.1 Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné Setfeni probihalo na Skolach se zaméfenim na
zdravotnické obory, v souboru pievladaji respondenti Zenského pohlavi. Mezi SS
studenty bylo 77 (93,9 %) divek a 4 (6,1 %) chlapci, v piipadé VS studentd bylo
zastoupeni divek 91 (80,3 %) a chlapcti 22 (19,7 %).

2.3.2 Vztah mezi typem Skoly a travenim volného ¢asu na internetové socialni
siti
Porovnanim délky traveni volného Casu na internetové socidlni siti s typem skoly,
bylo zjisténo, Ze studenti VS travi na internetové siti primérné&l,63 hod./denné (cca
100 min.), kdezto studenti SS 2,19 hod/denné (cca 130 min.). Pro vypodet byl pouzit
dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptyli pfi hladiné vyznamnosti 0,05. Na zakladé
ziskanych dat nebyl prokézan statisticky vyznamny rozdil (T-Stat — 1,919).

2.3.3 Vztah mezi mistem bydli$té a travenim volného ¢asu na socialni siti

Komparaci délky traveni ¢asu na internetové socialni siti s mistem bydlisté, jsme
dosly k zavéru, ze studenti s mistem bydlist€¢ mimo meésto travi na internetové socialni
siti ptiblizné 2,86 hod/denné (cca 174 min.). Oproti tomu studenti Zijici ve mésté 1,81
hod/denné (cca 108 min.). Pro vypocet byl pouZzit dvou vybérovy t-test s rovnosti
rozptyld pii hladin€é vyznamnosti 0,05. Na zdklad¢ ziskanych dat se prokazal
statisticky vyznamny rozdil (T-Stat — 3,339).

Pokud se podivime na danou problematiku zjiného twhlu pohledu, zjistime
nasledujici. Porovndme-li misto bydlist¢ a typ Skoly s primérnou délkou traveni
volného Casu na internetové socidlni siti (ISS) zjistime, ze stiedoskolaci zijici na
vesnici travi na ISS primérné 252 minut volného ¢asu denné€, kdezto stiedoskolaci

zijici ve mésté 288 minut. U VS studentii obecné lze zaznamenat vyznamny pokles
v traveni ¢asu na ISS (studenti z venkova - 118 minut, studenti z mésta 110 min.)

2.3.4 Vztah mezi typem pohlavi a travenim volného ¢asu na socialni siti

Na zékladé porovnani pohlavi a délky traveni Casu na ISS Ize konstatovat, Ze divky
jsou v kontaktu s ISS ptiblizné 2,04 hod./denné (cca 124 min.), naproti tomu chlapci
1,27 hod./denné (cca 87 min.). Pro vypocet byl pouzit dvou vyberovy t-test s rovnosti
rozptylll pfi hladiné vyznamnosti 0,05. Na zékladé vysledku je prokéazéan statisticky
vyznamny rozdil (T - Stat - 1,986).

2.3.5 Typy vyuzivanych ISS dle typu Skoly

Z nize uvedeného obr. 1 vyplyva, ze nejpouzivanéjsi ISS je u obou sledovanych
skupin respondentii Facebook, ktery pouzivd 97 % z nich. Mezi sité, které zvolila
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pouze jedna skupina respondentdl, patii u stifedoskolakti Game Page a Libim se ti.cz
a u vysokoskolaka Twitter (Obr. 1).

Obr. 1: Grafické zndzornéni vyuZivani jednotlivych typi ISS studenty
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Zdroj dat: (Talianova, Homolkova, 2011)

2.3.6 Vliv internetové socialni sité na psychosomaticky stav studentii

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi respondentl jsme se snazily zjistit dopad traveni
volného €asu na ISS na vyzivu, pohyb, Skolni prospéch, fyzické zdravi a dusSevni
zdravi respondentli. VySe zminiované parametry jsme porovnavaly ve vztahu k typu
studované Skoly. Pro vypocet byl pouzit test nezdvislosti Chi-kvadrat, pti hladiné
vyznamnosti 0,05. Statisticky vyznamny rozdil byl potvrzen u vyzivy (p = 0,000623),
fyzického zdravi (p = 0,008676) a u€eni (p = 0,002526) viz Obr. 2. U polozky tykajici
se pohybové aktivity se studenti SS i VS shodli, Ze traveni ¢asu na ISS ma negativni
vliv na jejich pohybovou aktivitu. Statisticky vyznamny rozdil mezi sledovanymi
soubory vsak potvrzen nebyl, (Obr. 2).

Obr. 2: Grafické znazornéni hodnoceni vlivu ISS na vybrané parametry
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Zdroj dat: (Talianovd, Homolkova, 2011)
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2.3.7 Komplikace v diisledku traveni ¢asu na socialni siti

Na zéklad¢ zpracovanych dat bylo zjisténo, Ze bez potizi v dasledku traveni
volného Casu na ISS je pouze 12 (14,5 %) sttedoskolaki a 42 (37 %) vysokoskolakii.
Jako nejéast&jsi potize uvadi obé& skupiny respondentt celkovou unavu (35 studentti SS
a 39 studenti VS), dale pak zrakové potize (27 studentd SS a 24 studentd VS)
a konflikty s prostfedim (8 studentii SS a 8 studentti VS) viz Obr. 3.

Obr. 3: Grafické znazornéni Komplikace v diusledku traveni ¢asu na ISS
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Zdroj dat: (Talianova, Homolkova, 2011)

Z dalSich vysledkt miizeme zminit fakt, Ze Zivot bez ISS si nedovede ptedstavit 24
(28,9 %) SS a 18 (16,2 %) VS. Upiednostnéni kontaktu internetového pred osobnim
vyjadiilo 15 (17,7 %) respondenttt SS a 10 (9 %) respondentti VS. Obohaceni svého
ivota prostiednictvim ISS spatiuje 37 (44,5 %) respondent SS a 56 (50,5 %)
respondentt VS. Mezi nejéastéj§i diivody vyuZivani ISS spatuji komunikaci s prateli
na vétsi vzdalenost, planovani akci, informace souvisejici se studiem.

Diskuze a zavér

Z vysledkt je patrné, ze studenti zdravotnickych oborll travi na internetovych
socialnich sitich pfiblizné 1-2 hodiny dennég, pfiCemz v piipadé stfedoSkoldkl je
primér cca 130 minut denn¢, kdezto u vysokoskolakl je primér 100 minut denn¢.
Nejedna se vSak o celkovy Cas straveny respondenty na internetu jako takovém, ale
pouze o Cas straveny na ISS, coz je zna¢né¢ alarmujici.

Statisticky vyznamny rozdil ve vysledcich byl potvrzen ve vztahu k mistu bydlisté
a pohlavi respondentli, kdy bylo prokdzdno, ze vice Casu stravi na ISS studenti
s mistem bydlist¢ mimo mésto a ve vztahu k pohlavi, kdy jsou na ISS déle vysledk
Setfeni divky, tento fakt potvrzuji 1 zahrani¢ni vyzkumy a i1 vyzkum spolecnosti
Aspectio Research (Hampton et al, 2011). Nejcastéji uzivanou socidlni siti je
Facebook ktery vyuzivd pies 96 % respondenti. Porovndme-li nase vysledky
s vysledky amerického vyzkumu od Pew Research Center's Internet and American
Life Project (Handl 2011), (E-nebezpeci, 2008), tak zjistime, Ze v naSem vzorku
respondentii je dokonce o 4 % uzivateld Facebooku vice. Zatimco u stfedoskolaka
prevazuji sit€¢ typu Spoluzéci.cz, Skype, Lide.cz, Badoo tak u vysokoskolakl je to
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ICQ, Lide.cz, Skype, LinkedIn. Zatimco Gamepage byl zastoupen jen u stiedoskolak,
tak mezi vysokoskoldky byla zastoupena pouze sit’ Twitter. V porovnani s vyzkumem
Pew Research Center's Internet and American Life Project (Pronetmedia, 2009)
vyplyva, ze socialni sité jako je Twitter, Linkedln a MySpace jsou vice vyuzivany
veékovymi kategoriemi nad 20 let, coz je nepochybné¢ dano zamérenim dané socialni
sité¢. Hodnocenim vlivu socialnich siti na pohyb, vyzivu, fyzické zdravi, dusevni zdravi
a uceni bylo zjiSténo, Ze: V ptipad¢ pohybu se obé skupiny shoduji v tom, Ze ISS mayji
spiSe negativni vliv na jejich pohybovou aktivitu, statisticky vyznam mezi skupinami
sttedoSkolakii a vysokosSkoldklti vSak nebyl prokazan. V oblasti vyzivy, uCeni a
fyzického zdravi si studenti VS vyjma vyZivy a to zejména v oblasti nevhodnych
stravovacich navykli mysli, Ze internetové socialni sité nemaji vliv na jejich
ivotospravu. Studenti SS v téchto kategoriich pozoruji spise negativni dopady.
Pozitivni dopad je pozorovan u obou skupin zejména v oblasti duSevniho zdravi, kdy
jsou ob¢ skupiny student ptresvédcené, ze se mohou prostfednictvim socidlni sité
dobie odreagovat, aviak ze statistického hlediska zde mezi sledovanymi skupinami SS
a VS neni prokazatelny rozdil. Mezi studenty obou sledovanych skupin panuje nazor,
Ze pii traveni Casu na internetové socialni siti v délce 2 hodiny a déle, se zaCinaji
objevovat potize. Nejc€astéji je zminovana celkova tnava, zrakové potiZe a konflikty s
okolim. Bez potizi je pouze 14,5 % VS a 37 % SS.

Na zévér bychom chtély konstatovat, Ze vysledky, ke kterym jsme dospély, jsou
velice zajimavé a zdroven 1 alarmujici. ProtoZe vyskyt nebezpecnych jevll na Internetu
neni zélezitosti jen uzkého okruhu lidi, ale tykd se kohokoli z nas. Dospély jedinec
dokaze odolavat nastraham internetu daleko 1épe nez dité ¢i mladistvy. Mlady ¢lovék,
kterému nechybi odvaha hledat a pozndvat nové véci vSak potiebuje pomoc. A prave
proto by se naSe pozornost mnéla zaméfit pravé na jejich podporu. Zejména rodice by
se méli zajimat o to, co jejich déti na Internetu a socidlnich sitich délaji a vice s nimi
o dané¢ problematice komunikovat. Podstatnou roli hraje i prevence souvisejici se
zvy$ovanim informovanosti o dané problematice. V sou¢asné dobé je v CR spusténo
nékolik projekti zaméfenych na intervenci a osvétu spojenou s rizikovym chovanim
na internetu a souvisejicimi fenomény, mezi néz patii napt. E-bezpeci, Saferinternet,
Pomoc online, atd. Pokud totiz budou déti a mladistvi v dostate¢né mife seznameni
s riziky virtualni komunikace, budou mit mnohem vétsi Sanci vyvarovat se ptipadnym
chybam a zbytecné riskantnimu chovani.
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VYZNAM MEN]:ORINGOVEVHO PROGRAMU PET PV OBLASTI
PECE O OHROZENE DETI A MLADEZ

ALPHA IMPORTANCE OF MENTORING PROGRAMME 5P IN CARE
AT RISK CHILDREN AND YOUTH

Sarka Koubova, Bohdana Brizova

Abstract: Alpha The programme 5P is mentoring program that is implemented in the
Czech Republic since 1996. The following range of programs for children at risk for
an individual relationship with an adult mentor. The greatest benefit was for children
enrolled in the programme 5P registered in confidence, social adaptation and their
ability to express their feelings.
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Uvod

Dnesni doba je typickd svou vysokou angazovanosti rodi¢li v pracovnim procesu,
coZ je velmi naroéné na &as a energii, které potom chybi v roding. Cas, ktery travi
rodi¢e s détmi se zkracuje, tradice a ritudly se vytradci. Zaroven nardsta pocet déti,
které vyristaji pouze s jednim rodi¢em, ktery k tomu ekonomicky zabezpecuje rodinu.
Na druhé¢ stran€ pozorujeme nartist nepiiznivych vlivll prosttedi na vyvoj ditéte, narast
nasili, zaskolactvi, Sikany. UZivani omamnych psychoaktivnich latek se posouvéa do
niz8ich vékovych skupin. A takto bychom mohly pokracovat déle, neptiznivych vlivi,
které v sou€asnosti ovliviiuji déti a dortstajici generaci, je mnoho.

A protoze je lepsi problémiim ptfedchazet neZ je nésledné slozité fesit, je na misté
socialni prevence. Jednou z konkrétnich Cinnosti mize byt preventivni program
zaloZeny na principu mentoringu. Kvalitni mentorsky vztah (jaky nabizi program Pét
P), hlavné u ohrozenych déti a u déti s problémovym chovanim, mize mit pro Zivot
ditéte zdsadni vyznam a mlze ovlivnit dité velmi pozitivné. K¥ivohlavy (2002) uvadi,
ze mentorovani je doCasnou formou pomoci (intervence) t€ém détem a dospivajicim,
ktefi v dané dob& nutné potiebuji socialni oporu, avSak z ptirozenych zdrojl se jim ji
nedostava.

Program P&t P (neboli ptatelstvi, prevence, pomoc, péce a podpora) je narodni
variantou amerického, vice nez stoletého, mentoringového programu Big Brothers Big
Sisters, a v Ceské republice se realizuje jiz od roku 1996. Jde o nestatni socialné
preventivni program pro déti zaloZzeny na dobrovolnické laické pomoci a doplituje
stavajici nabidku forem prace s détmi a mladezi o individudlni pfistup (Bfizova,
Dvotékova, Motlova, 2007). Program ma svoji metodiku, kterd je shrnutd v Manualu
programu P&t P. Nazev a logo programu Pét P jsou ptihlaseny u Utadu primyslového
vlastnictvi jako ochranna zndmka (Obr. 1).
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Obr. 1: Logo programu Pét P

L4 ]

Big Brothers Big Sisters - Pét P
Zdroj dat: (www.petp.cz)

Principem programu je nabidka kamaradského vztahu dospélého dobrovolnika
(mentora) s ditétem (menteem) ve véku 5 — 17 let. Dvojice se schazi ve svém volném
Case jedenkrat tydné na 2 — 3 hodiny, po dobu minimaln¢ jednoho roku. Program
nesmi nahrazovat rodi¢ovskou pé¢i ani se nesmi stat dou€ovanim.

Vyhodou dobrovolnického mentoringového programu je, jak uvadi MatouSek
a Kroftovd (2003), ze druh spole¢né cinnosti dobrovolnika a ditéte nemusi byt
pfedepsan organizatory programu a zaroven muize dalekosahle respektovat jak potieby
klienta, tak dobrovolnikovy moZnosti. Vztah mezi klientem a dobrovolnikem je
osobnéjsi a bezprostfednéjsi nez vztah mezi klientem a profesiondlem.

1 Formulace problematiky

1.1 Mentoringovy program jako socialni opora

Podoba mentoringu, jakou program Big Brothers Big Sisters (resp. P&t P) nabizi,
svymi pravidly 1 proklamovanymi cili dobfe koresponduje se seriéznimi
psychologickymi poznatky — jinymi slovy lze fici, Ze nabizi formu socidlni opory
adekvatni potfebam cilové skupiny a jeji mentalité.

Opora je zde zaloZena na ptatelském vztahu s osobou, kterd predstavuje soucasné
autoritu, ale je v€kové bliz§i nez rodi¢e, mize plsobit jako vzor, a v jistém smyslu
1 1épe potvrzovat pocity dospivajicich (Lazarus, 2006). Socialni opora mtize zvladani
napomahat dvojim zpusobem: nezdvisle na prozivani stresu muize posilovat osobni
zdroje jako jsou napf. sebeucta a sebediivéra, v samotné zatézové situaci pak muze
snizovat puisobeni stresu (Sindelafova, 2006).

V programu Pét P miizeme mluvit o tzv. ziskané socialni opofe, kterou Solcova
a Kebza (1999) definuji jako skute¢nou pomocnou aktivitu, ktera byla k subjektu
vyslana. Subjektem je zde mysleno dité, jehoz zdroje podobné opory jsou v disledku
zivotni situace omezené — je tedy koncipovana ptfedevsim jako opora primarni,
sméfujici k rozvoji kompetenci a osobnich kvalit (Mares, 2003), teprve sekundarné
jako podpurna strategie pii feSeni vyraznéjSich potizi.

Socidlni opora je zde zalozena na existenci pfatelského vztahu a zakotvena
v dilezit¢ doméné, jakou predstavuje spolecné traveni volného ¢asu (Macek, 2003).
Dil¢i cile a jednotlivé intervence vychazeji ztéto zdkladny; obecné se spiSe
predpoklada, Ze naplnéni jedné z zivotnich domén bude mit vliv i na Groven adaptace
v dalsich oblastech (Lazarus, 2006).

Dal§im pojmem souvisejicim s mentoringem je socialni kapitdl. Cilem
mentoringovych programli je zvySovani socidlniho kapitdlu jednotlivel, jenz ma
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pozitivni vliv na rozvoj celé komunity a spolecnosti (Broumovska, Seidlova Malkova,
2010).

1.2 Mentor

Mentorem (dobrovolnikem) programu Pét P se muize stat dospély Clovek, ktery
musi absolvovat tvodni 30-ti hodinovy vycvik (véetné psychologickych testi),
a v pribéhu schazeni se se svym mladSim kamariddem (menteem) dochazet na
pravidelna supervizni setkani dobrovolnikl s koordinatorem a supervizorem (Bftizova,
2000).

V CR se do programu Pét P zapojuji pievazné studenti, z hlediska pohlavi dominuji
zeny. Zapojeni muzl jako dobrovolnikli je spiSe ojedinélé. Téméf polovina
dobrovolniki funguje v programu 1 rok, vice nez tretina ,zlstdva“ 2 roky.
NejcastejsSim divodem ukonceni ucasti v programu je ukonceni studia a nedostatek
¢asu dobrovolnika (Janeckova, 2009).

1.3 Mentee

Program P&t P je uréen détem (tzv. mentee) ve veku 5-17 let, jejichz zdkonni
zastupci souhlasi s G€asti v programu. Dle Manuélu programu Pét P (2009) se jedna
o déti a mladez, které pochazeji ze socidlné slabych ¢i netplnych rodin ohrozenych
socialné patologickymi jevy, déti z problematického rodinného zdzemi, déti socidlné
izolované, déti se specifickymi poruchami u€eni a poruchami chovani, déti ohrozené
Sikanou, déti z minoritnich skupin atd.

2 Rozbor problému

2.1 Cil a pFinos programu

Hlavnimi obecnymi cili programu jsou prevence rizikového chovéni (alkohol,
drogy, zaskolactvi, lhani, kradeZe apod.), obohaceni socialniho zdzemi ditéte a zvySeni
kvality Zivota ohroZenych déti nalezenim vhodné aktivity. Prostfednictvim cesty
k napliiovani hlavnich cilti programu jsou napliiovany i subcile jako navazani blizkého
ptatelského vztahu ditéte s dobrovolnikem, moznost zazit si ve vztahu
s dobrovolnikem pocit divéry a pfijeti, coz vede ke zvySovani sebedivéry
a sebevédomi détského klienta. V prostiedi bezpecného vztahu s dobrovolnikem se
dit¢ prakticky uc¢i dovednostem, které mu potom mohou pomoci v rozvijeni
pfirozenych vztahii ve vrstevnické skupiné a roding. Program davéa ditéti moZnost
smysluplné stravit volny ¢as a ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni
volného ¢asu, nez které dosud poznalo (Manual programu Pét P, 2009).

Vztah dobrovolnika a ditéte v rdmci programu P&t P je pfinosny zejména tim, Ze
dobrovolnik dava ditéti najevo, Ze ho akceptuje takového jaky je. Tato skutecnost
pomaha vytvofit vztah, ve kterém se dité mize vyvijet kuptedu, prospésné se menit,
naucit se fesit problémy, pohnout se smérem k zdravému citovému zivotu, stat se

vvvvvv

Dité s dobrovolnikem programu Pét P jsou kamarddi, ktefi jsou si rovnocenni.
Rovnocennost zde chapeme ve smyslu otevienosti vztahu a ve snaze neprosazovat se
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ani nepodfizovat jeden druhému. Dobrovolnik ke svému kamaradovi neni direktivni
(jako naptiklad ucitel ve Skole), ale zaroven jsou v jejich vztahu stanoveny urcité
hranice a pravidla, co se nesmi a co nelze piekraovat. Tyto hranice, dle Vymétala
(2004), zlepsuji orientaci déti ve svété a dodavaji jim zakladni jistotu a vedou je
k odpovédnosti za rozhodovéani a nasledky jejich jednani, a to zejména ve vztahu
k vrstevniklim a povinnostem, jez jsou piirozenou soucasti Zivota ¢lovéka.

Uzky vztah klienta s dobrovolnikem miize ditéti slouZit jako zdroj potiebnych
informaci nejenom o svété, ale hlavné o ném samém a miize tak ovliviiovat jeho
sebepojeti a posilovat jeho sebetctu. Tento vztah klientovi pfinasi uspokojeni riznych
potieb, naptiklad v oblasti socidlniho kontaktu a sounaleZitosti s ostatnimi lidmi,
pozitivni akceptace jinymi lidmi, nebo pocit citové jistoty a bezpeci.

Dle Vagnerové (2004) osobni vztah ptispiva 1 k uspokojeni potieby seberealizace,
uznani a pozitivniho hodnoceni. Pro dit¢ ma totiz vykon casto smysl jen tehdy, kdyz
jej nékdo oceni, nebo kdyz Gsili vyvinuté k dosazeni vykonu posili jeho prestiz. Neda
se opomijet ani uspokojeni potieby sdilet spoleény zdjem a cil. Mize jit o béZznou
formu uspokojeni ze spolecnych ¢innosti pii trdveni volného ¢asu nebo ze soucinnosti
v Gsili o dosaZeni urcitého vykonu, ktery je spole€nym cilem.

2.2 Efektivita programu Pét P

Jak uvadi Kftivohlavy (2002) zprvu byly o efektivit¢ mentoringu publikovany jen
kasuistiky. Ty srozumitelnou formou ukazovaly, jak se timto zplisobem povzbuzuje
napf. snaha dale studovat.

Efektivitu mentoringového programu Big Brothers Big Sisters sledovala i jedna
z nejveétSich studii v této oblasti. V letech 1992-1993 bylo sledovano pres 900 déti.
Vysledky této studie ukézaly, Ze déti zafazené do programu s mensi pravdépodobnosti
budou zneuzivat drogy, zac¢nou zneuzivat alkohol, nékoho uhodi, piijdou za Skolu.
Studie dale prokézala, Ze napt. u téchto déti 1ze pozorovat zlepSeni vztahu k rodiciim,
zlepSeni vztahii k vrstevnikiim, zmenSeni vyskytu lhani rodi¢t. Jak tvrdi Balsley
(2007), vztah s dobrovolnikem muze ovlivnit budoucnost ditéte. Uvadi, Ze studie
provedené na programech Big Brothers Big Sisters v USA ukazaly, ze déti, které jsou
v pravidelném kontaktu s dobrovolniky, maji tendenci se vyhybat rizikovému chovani,
vice se zapojuji ve Skole, 1épe navazuji kamaradské vztahy, vyhybaji se nasili jako

vvvvvv

Zhodnoceni efektivity programu P&t P v Ceské republice se vénovala B. Biizova,
ktera vyuzila evaluac¢ni dotaznik POE (Program Based Outcome Evaluation). Tento
dotaznik byl vyvinut pfimo pro program Big Brothers Big Sisters a pozdé¢ji byl
modifikovan pro Ceské prostfedi. Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze u déti
zatazenych do programu P&t P se objevuji pozitivni zmény piedev§im v oblasti
sebedlvéry a ve schopnosti vyjadiit své pocity. Pozitivni zmény byly zaznamenany
1 v oblasti osobnich kompetencich a socialni adaptace (Btizova, 2010).

Zavér
Mentoringovy program Pét P je v CR realizovan jiz 15 let. Za tu dobu dobrovolnici
programu Pét P nabidli Pomoc, Ptatelstvi, Podporu, Prevenci a Péc¢i vic nez 2000 déti.
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V soucasné dob¢ aktivné program Pé¢t P realizuje 22 regionélnich pobocek. Metodické
vedeni a podporu rozvoje novych pobocek programu P&t P zajisStuje Asociace Pét P
v CR. Piinosy programu P&t P potvrzuji nejen rodi¢e, déti a dobrovolnici zatazeni do
programu, ale také seriozni republikové i1 zahrani¢ni vyzkumy.
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PARTICIPACE RODICU PRI SOCIALNE PRAVNI OCHRANE DETI
PARTICIPATION OF PARENTS IN THE CHILD PROTECTION SYSTEM

Lucie Sanderova

Abstract: This article explores the ways in which parents perceives, experience and
negotiate participation in and interventions of child protection system. Based on
review of qualitative studies focused on parents’ views, it shows the importance of
worker-parent relationship and system-parent approach. The ways how parents
perceive workers and themselves in different moments of child protection processes is
shown to be the primary influence shaping parents’ reactions to interventions
(including decision not to cooperate).Parents who experienced helpful, participative,
respectful and relatively fair interventions tended to cooperate with child protection
workers. As a result positive engagement of parents in child protection system is
proposed.

Keywords: Participation, Parents, Child protection system, Child welfare,
Cooperation, Power, Czech Republic.

Uvod

Tento text se zabyva participaci, tedy spolupodilenim se, rodicli na procesech
socialné-pravni ochrany déti (SPOD) z perspektivy samotnych rodict. Cely systém
péée o ohrozené déti je v Ceské republice v centru pozornosti $iroké i odborné
vefejnosti. Vzhledem k pomérné vysokému poétu déti umistovanych v Ceské
republice do ustavni péfe a velmi nizkému poctu podpiirnych sluzeb pro rodiny
existuje predpoklad, Ze v nékterych ptipadech byly a jsou déti odebirany zbytecné —
tedy, ze systém piili§ ¢asto, snadno a rychle vyuziva moZnosti odebrani déti z rodiny
a omezeni rodiCovskych prav. Nové chystand novelizace legislativy chce na tento
problém reagovat zejména rozvojem péstounské péce, sluzeb podporujicich setrvani ¢i
navrat ditéte do plvodni rodiny, zavedenim standardii kvality pro socidlné-pravni
ochranu déti a zavedenim povinnosti potradat ve spolupraci s rodi¢i a dal§imi
odborniky ptipadové konference (viz. Vladou schvalena novela Zakona ¢. 359/99 Sb.).
V téchto zménéch je patrny ndznak posunu od piedstavy, Ze rodi¢e jsou nebezpecnym
problémem, k predstavé, Ze rodi€e se mohou stit soucasti feSeni situace ditéte
a potencialné participovat na rozhodnutich ovliviiujicich vyznamné€ budoucnost jejich
rodiny. Podobnymi zménami, jakymi dnes prochazi systém péce o ohrozené déti
v Ceské republice, piitom prochazely, nebo prochazeji, systémy v zahraniéi.

1 Formulace problematiky

Myslenky jako partnerstvi, participace ¢i empowerment dominuji piemysleni
o socialni praci a zpisobu poskytovani socidlnich sluzeb od 80. let 20. stoleti (Corby,
Millar a Young, 1996). V oblasti socialni prace panuje obecné presvédceni podpoiené
fadou vyzkumi (napt. Cleaver a Freeman, 1995; Hardy a Darlington, 2008; Ghaffar,
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Manby a Race, 2011), Ze participace klientii socidlnich sluzeb na formulaci problémii,
cilii 1 navrha feseni zvySuje pravdépodobnost Uspéchu intervenci. Bez participace
klient hrozi, Ze socidlni pracovnik bude pracovat na problémech, cilech a feSenich
zcela sam, jelikoz klienta ,,pali“ néco UpIné jiného. Budou-li se pfedstavy klienta
a socidlniho pracovnika lisit vyraznéji, je velmi pravdépodobné, ze klient (nebo
socialni pracovnik) ptestane spolupracovat.

Problém nespoluprace hrozi 1 v pon¢kud komplikovangjsi oblasti jakou je socialné-
pravni ochrana déti. To potvrzuji vyzkumy (napi. Reich, 2005; Zpévakova, 2009;
Sanderova, 2010), které se snazily porozumét procesu interakce pracovniki SPOD
srodinami a jeho vazbé na rozhodovani zda dit€¢ v rodiné ponechat ¢i nikoliv
z perspektivy samotnych pracovnikii. Vysledky téchto vyzkumii poukazuji na (ze
strany pracovnikii SPOD) vnimanou nespolupraci rodi¢li jako na klicovy faktor
ovliviiyjici rozhodnuti pracovnikli podat navrh na opatieni vedouci k umisténi ditéte
mimo rodinu a zaroven upozoriiuji na pritomnost neshody pracovnikiit SPOD a rodict
na definici problému v téchto ptipadech.

Vyzkumy praxe syst¢ému SPOD v zahrani¢i v ndvaznosti na tento posun ve filosofii
profese zahrnuji v poslednich dvou dekéadach stile Cast&ji perspektivu rodicl, ktefi
maji se systémem osobni zkuSenost. Jsou zkoumdny jejich nézory na vyuziti
individudlnich pland (Smith, 2008), na autoritu socidlnich pracovnikl (Reich, 2005), ¢i
na prubéh setkani s jejich détmi u péstounti (Haight, Black, Workman a Tata, 2001).
Do pole vyzkumu a formulace novych politik v oblasti socidlné pravni ochrany déti se
tak postupné dostava dlouho opomijena perspektiva.

Vysledky téchto vyzkumi upozoriiuji na vyznam vztahu mezi rodi¢i a pracovniky
SPOD a zdiraznuji vliv podoby jejich vzijemné interakce na to, jakym zptisobem
pracovnici rodi¢e vnimaji a jakym zplsobem pak v daném piipadé muze tato
perspektiva ovlivnit pracovnikovo jednani a rozhodovéni (Smith, 2008). Od 80. let
minulého stoleti pak byla v anglosaském svété zavadéna do praxe participace rodiclh
na ptipadovych konferencich jako reakce na snahu o posileni prav rodic¢i a zlepSeni
kvality vztahii mezi socidlnimi pracovniky a rodici (Corby, Millar a Young, 1996). Od
t¢ doby vzniklo nékolik zajimavych vyzkumii mapujicich zkuSenosti s timto
metodickym nastrojem, ale 1 vyzkumy zaméfené na vztahy mezi pracovniky SPOD
a rodici, ze kterych miizeme cerpat mnoho inspirace pro promysleni zmén v systému
Ceském.

2 Participace a spoluprace rodici

2.1 Participace rodicu na pripadovych konferencich

Podobnymi zmé&nami, jakymi prochazi dnes systém péée o ohrozené déti v Ceské
republice, prochazelo zacatkem 90. let Némecko. Tehdy byly do taméjsi legislativy
zavedeny skupinové ptipadové konference za ucasti odborniki a nejméné jednoho
¢lena rodiny. To vSe s virou, Ze se tak podaii nastavit prostor pro participaci rodicli na
rozhodovani o budoucnosti jejich déti a celé rodiny. Sarah Hitzler a Heinz Messmer
z univerzity v Bielefeldu se zajimali o to, zda se tento cil participace rodi¢ii na
rozhodovéani daii prostiednictvim skupinovych pfipadovych konferenci v praxi
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naplnovat. Realizovali kvalitativni vyzkum analyzujici, jakym zptsobem dochazi
k rozhodovani v rdmci némeckych piipadovych konferenci. Z rozboru nahravek
a pozorovani 14-ti pfipadovych konferenci vyplynulo, Ze ucast rodicl na piipadove
konferenci neni jedno a totéz jako participace na rozhodovani (Hitzler a Messmer,
2010). Upozoriiuji na to, ze 1 pres Ucast rodi¢i na piipadové konferenci nedochazi
k jejich zapojovani do rozhodovani a plné€ se tak projevuje mocenska nerovnost rodict
s profesionaly. Podle Hitzler a Messmera (Hitzler a Messmer, 2010) je v praxi
pritomnost klientli vnimana spiSe jako legitimizujici faktor pro rozhodnuti, ktera byla
ucinéna profesiondly — neni vSak zarukou podilu klienti na rozhodovani ani na
vystupech z konference.

Pochybnosti do debaty o ptipadovych konferencich jako o nastroji zvySovani
participace rodict vnasi trojice britskych vyzkumnik Brian Corby, Malcolm Millar
alee Young. Ve svém clanku Parental Participation in Child Protection Work:
Rethinking the Rhetoric z roku 1996 se snazi mirnit nadéje profesionali vkladané do
ptipadovych konferenci. Z jejich vyzkumu 110 ptipadovych konferenci sice vyplyva,
ze konference pfindSeji urcita pozitiva spocivajici ale spiSe ve vétsi informovanosti
rodi¢li o obavach profesiondld, zavérech Setfeni a rozhodnutich u€inénych v ramci
socialné-pravni ochrany, nez v jejich participaci na procesu rozhodovani. 90 % rodict
uvedlo, ze byli potéSeni, Ze se mohou konference ucastnit. Naprostd vétSina téchto
rodi¢u v ucasti na piipadové konferenci vidéla alespot mozZnost slySet, co se o nich
tika. Ptes tyto oCividné pozitivni reakce, pouze 18 % rodicl popsalo své zkuSenosti
jako dobré a 36 % je oznacilo za velmi nepiijemné. 56 % rodict mélo pocit, ze jejich
pohled na véc nebyl bran v potaz. Corby, Millar a Young (Corby, Millar a Young,
1996) proto dochazeji k zavéru, Ze funkce ptipadovych konferenci se proménila. Nejde
o ventilaci sporti a konfliktii a o dopracovavani se ke spolecnym zavérim a feSenim
prostiednictvim participace, ale spiSe o zpusob, jak rodi¢im piedstavit klicova
rozhodnuti, ktera jiz byla u¢inéna bez jejich ptispéni. Upozornuji, ze pokud je toto
cilem — pak jej britské ptipadové konference napliiuji. Pokud je ale cilem posileni role
rodicl v $ir§im slova smyslu, pak ,,po britsku* organizované piipadové konference své
cile nenapliuyji.

Pti pozorovani konferenci si Corby, Millar a Young (Corby, Millar a Young, 1996)
vSimli zfetelné piitomnosti konflikti. Upozoriuji proto na specifika socidlné-pravni
ochrany déti, kdy mohou nastat konflikty z4jmli mezi rodi¢i a détmi, nebo konflikty
mezi rodi¢i a profesiondly o definici problému. Podle autorti je tento fakt opomijen jak
v metodickych materidlech, tak v designu celého systému. Jako feSeni vidi proménu
designu ptipadovych konferenci takovym zptisobem, aby umoziovaly konfrontaci
riznych zdjmovych skupin a davaly prostor k vyfeSeni téchto konfliktd
prostednictvim vyjednavani (Corby, Millar a Young, 1996).

DalSimi vyzkumniky zaméfujicimi se na zkuSenosti rodi¢l z piipadovych
konferenci byli Wendy Ghaffar, Martin Manby a Tracey Race (Ghaffar, Manby
a Race, 2011). Zkoumali zkuSenosti 42 rodin ze Severniho Irska, které se UcCastnily
piipadovych konferenci béhem roku 2009. Vétsina rodin méla sice pocit, ze nemohou
ovlivnit rozhodnuti, ale celé tfi ¢tvrtiny mély pocit, Ze je s nimi béhem procesu
zachdzeno relativné spravedlivé. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tento pocit relativné
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spravedlivého procesu snizoval u rodin pocity hnévu, pfispival k racionalnéj$Sim
reakcim a umoznil, aby se rozvinul pozitivni vztah rodiny se socidlnim pracovnikem.

2.2 Perspektiva rodicii na interakce se socialnimi pracovniky a pracovnicemi

Na vztah mezi rodi¢i a pracovniky se ve svém vyzkumu soustiedi 1 kanadsky
profesor Gary C. Dumbrill (Dumbrill, 2006). Vnasi do celé problematiky nejen
perspektivu samotnych rodi¢li na intervence systému, ale soustfedi se i na reakce
rodi¢l na riizn€ zplsoby intervence. Prostfednictvim analyzy hloubkovych rozhovort
s osmnacti rodi¢i se zkuSenosti s intervenci ze strany systému na ochranu ohrozenych
deéti, odkryva dalsi zajimavé souvislosti. Zpisob, jakym podle rodi¢li pracovnici
systému zachéazeli s moci, byl podle Dumbrilla (Dumbrill, 2006) primarnim faktorem
ovliviiyjicim nazor a reakce rodi¢li na intervence pracovnikl systému. Konkrétné
rodi¢e vnimali dva rizné zpusoby uZziti moci ze strany pracovnikii: jednak ,,moc nad
nimi*“ (power over them) jako formu kontroly a jednak ,,moc s nimi* (power with
them) jako formu podpory ¢i pomoci. To by samo o sobé nemuselo byt ni¢im novym,
jen opakovanim znamého dilematu pracovnikli mezi pomoci a kontrolou (viz. také
Koptiva, 1997; Laan, 1998; Ulehla, 1999; Musil, 2004; Navratil, 2009). Zcela zasadni
je ale zjiSténi o reakcich rodi¢l na tyto rizné typy intervenci. Rodi¢e zazivajici béhem
intervenci pocity, Ze moc je uzivadna nad nimi méli tendenci vzpirat se spolupraci nebo
spolupréci jen predstirat (tzv. ,,hrat hru* s pracovniky). Zatimco rodi¢e se zkuSenosti
moci uzivané ,,s nimi“ m¢li tendenci spolupracovat. Dumbrill (Dumbrill, 2006) na
zéklad¢ téchto zjiSténi vznaSi pochybnosti nad tendencemi nékterych systému
oddé€lovat pomdhajici a kontrolni slozky systému. Podle jeho zjiSténi by prakticky
nebylo mozné dosédhnout spolupracujiciho vztahu rodi¢c — pracovnik, pokud by
pracovnici neméli mozZnost rodicim pomahat nejen ,,slovné* (i kdyZ 1 to vnimaji
rodie pozitivng), ale 1 ,,materidlné* (pomoc se zajisténim bydleni, financi, oSaceni,
jidla, plen apod.). Vyzkum Dumbrilla (Dumbrill, 2006) by tak naznacoval, Ze systém
socidlné-pravni ochrany déti, ve kterém se socidlni pracovnice a pracovnici soustiedi
zejména na kontrolu a pomoc jsou nuceni (tteba kviili pracovnimu ptetizeni) delegovat
na jiné instituce, nebude Uspé$né spolupracovat s rodi¢i. Dumbrill (Dumbrill, 2006)
dale na vypovédich rodi¢t ukazuje, Zze rodi¢e jsou si védomi mocenské nerovnosti
mezi jimi a pracovniky a Ze moc dobie védi, Ze kdyZ budou pracovnici chtit, mohou
nad rodi¢i uplatnit svou moc. To samo o sobé ¢ini pfedstavu zcela rovnocenné
partnerské prace v ramci takto nastavené¢ho systému socidlné-pravni ochrany déti pro
rodice témét nepredstavitelnou. Otdzka, jak oteviit vétSi prostor pro moznost
spoluprace a participace rodicl (a do urcité miry 1 déti) na procesech socialné-pravni
ochrany déti je tedy uzce spjata s problematikou pomoci, kontroly a moci. Zejména
pak s otdzkou, jak s témito aspekty v praxi a designu systému pracovat tak, aby se
dafilo zaroven pomahat détem a ptitom zbytecné€ nerozbijet rodiny.

Podobnym tématem se zabyval vyzkum Sarah Maiter, Sally Palmer a Shehenaz
Manji zKanady (Maiter, Palmer a Manji, 2006). Prostfednictvim analyzy
hloubkovych rozhovorti s 61 rodi¢i dochazeji k zavérim, Ze mocenska nerovnovaha je
centralnim aspektem vztahu mezi rodi¢i a pracovniky socialné-pravni ochrany déti.
Jejich zjisténi naznacuji, ze rodice chtéji byt pln¢ informovani o celém procesu
a ocenuji pracovniky systému, ktefi zdiraziiovali pozitiva, a ktefi sami pfi interakcich
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odhaluji osobni informace a zkuSenosti, diky nimz ptsobili lidStéji (Maiter, Palmer
a Manji, 2006). Podobné¢ upozorfiuje na mocenskou nerovnovdhu mezi rodici
a socialnimi pracovniky Jennifer A. Reich (Reich, 2005) a dochazi k zavéru, ze na
rozhodnuti odebrat dit€¢ z rodiny ma (v piipadech kdy nejsou jasné fyzické znamky
Spatného zachazeni s ditétem) stézejni vliv ochota ¢i neochota rodi¢t spolupracovat
a podfidit se tak autorité socialniho pracovnika a jeho definici situace.

Ve své knize Child and family assessment in social work practice analyzuje britska
vyzkumnice Sally Holland (Holland, 2004) velké mnozstvi vyzkumt vénujicich se
socialné pravni ochrané déti ve Spojenych statech americkych. Snazi se najit odpovéd
na otazku, jak by mélo vypadat Setfeni rodinné situace a prace pracovnikl socialng-
pravni ochrany déti, aby se dafilo déti bezpecné nechdvat nebo vracet do jejich
puvodnich rodin. Upozoriiuje na existujici tendence pracovnikl klast pti rozhodovéni
diraz na miru spoluprace rodict pii Setieni, prestoze zkuSenost déti s Zivotem v rodiné
je mnohem dulezit&j§i neZz postoj rodich vici profesiondlim. Z analyzovanych
vyzkumti Sally Holland zaroven vyplyva, Ze vztah, ktery mezi sebou maji pracovnici
socialné-pravni ochrany déti a rodice, je zcela klicovym faktorem pro vystupy Setieni
a rozhodovani o budoucnosti rodiny. Pozitivni doporuceni profesionald k navratu déti
z ndhradni péce do plvodni rodiny, nebo k ponechdni déti v roding, se objevovala
pouze v piipadech, kdy se pracovnici a rodi¢e byli schopni shodnout na tom, jak se
rodina dostala do krize a jak by se z ni mohla dostat.

2.3 Systémovy pohled

Pohled na problematiku piistupu pracovniki krodicim a détem ndm muze
zajimavé rozs$ifit perspektiva systému péfe o ohrozené déti jako celku. Ve svéte se
mluvi obecné o dvou riaznych piistupech - jednak o child protection (ochrané
ohrozenych déti — pod kterou by se dal zatadit i cesky model socidlné-pravni ochrany
déti) a jednak o child welfare (péci o déti ¢i podporou déti obecnéji — nejen téch
ohroZenych). Trojice Svédskych vyzkumniki, Evelyn G. Khoo, Ulf Hyvonen a Lennart
Nygren (Khoo, Hyvonen a Nygren, 2002), si polozili otazku, zda v situaci, kdy je dité
zneuzito nebo zanedbavano ma vliv orientace socidlnich pracovnikl vii€i ochrané déti
(child protection) nebo podpote déti (child welfare). Vysledky vyzkumu vyuzivajiciho
metody focus groups u pracovnikil kanadského systému (zaméteni na child protection)
a pracovnikil Svédského systému (child welfare) ukazuji, Ze tyto dva rizné koncepty
ovliviiuyji zptisob, jakym pracovnici popisuji své intervence. V ptipad¢ child protection
jsou filosofickd vychodiska pro politiky statu a intervence pracovnikli uzpisobena
investigativnim a legislativnim zajmim. Socidlni pracovnici tak zasahuji spiSe jako
vySetfovatelé¢ a sbératelé dikazii o podezielych a negativnich momentech v Zivoté
rodiny. V pfipad€ child welfare je kladen diraz na dikladné posouzeni (v piipadé
Svédska az 4 mésice), na nasledny vybér vhodnych intervenci podporujicich rodinu
jako celek a na zapojeni rodiny do pestré Skaly preventivnich a podplrnych sluzeb
potencionalné snizujicich pocty pfipadl tyrani a zanedbdvani spojenych s chudobou.
Autofi tak ukazuji, Ze design, struktura a filosofie systému maji vliv na to, jaké
intervence a pristupy voli pracovnici pfi praci s ohrozenou rodinou a détmi. Khoo,
Hyvonen a Nygren (Khoo, Hyvonen a Nygren, 2002) tak v podstaté naznacuji, ze
systém zalozeny na principech ochrany déti mize (na rozdil od systému zalozené¢ho na
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child welfare) snadnéji az automaticky sklouzavat ke kontrole (a trestani), poskytovat
méné prostoru participaci rodici (i déti) a tim si vyslouzit 1 neochotu rodich
spolupracovat.

Zavér

Ptes zna¢né rozdily a odlisnosti jednotlivych systémil socialné-pravni ochrany déti,
které jsou vtomto textu zastoupeny, muZeme sledovat zajimavy spole¢ny prvek.
Vsechny vyzkumy pracujici s perspektivou a zkuSenosti rodicti studuji néco, co neni
zcela zavislé na kultute jednotlivych statd. Studuji reakce rodic¢t (¢i pracovnikil) na
rizné zplusoby interakce se systémem a v tomto smyslu jsou tyto reakce prevoditelné
na situaci v Ceské republice. Odhaluji nam psychosocialni dynamiku systémd, kdy
jednotlivi aktéfi systému jednaji v zavislosti na tom, jak vnimaji svoji vlastni pozici
v daném systému. Spolupracuji ,,opravdové™ jen tehdy, je-li s nimi s respektem
zachazeno a je-li pro jejich perspektivu a jejich nazor vytvoren vhodny prostor.

Vyzkumy studujici zkuSenosti rodicli se systémem péce o ohrozené déti nam
otviraji nové perspektivy a tim ndm umoZnuji hledat nové zpusoby, jak efektivné
podporovat rodi¢e i1 profesiondly v napliovani zajma déti. Ukazuje se, Ze jako
profesiondlové bychom se méli snazit vybudovat takovy systém, ktery budou rodice
vnimat jako uziteCny, pomahajici a zejména spravedlivy. Sally Holland (Holland,
2004) vyzyva ptimo ke snaze maximalizovat moznost pozitivniho zapojeni rodiny do
procesu posouzeni (coz muze zahrnovat i rovnocenné posouzeni vlivu pracovnika
i1 ¢lena rodiny na vzijemny vztah). Tam, kde se odbornikiim dafi zapojit rodice,
shodnout se na problémech a cilech, tam se dafi 1 spolupracovat — a tam se dafi 1 1épe
pomahat détem.
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KOMUNITOU VEDENY MISTNI ROZVOJ V KONTEXTU SOCIALNI
POLITIKY

COMMUNITY-LED LOCAL DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF
SOCIAL POLICY

Old¥ich Cepelka

Abstract: Community-led local development is a new EU tool to solve local needs and
opportunities by force of local action groups. The needful scheme is based on
development strategies with funding by various EU cohesion funds. There is a set of
social issues that could be supported via CLLD as local actors can recognize and
solve local problems better and more effectively than centralized bodies. It is true for
promoting social inclusion and combating poverty, for social enterprising, social
services, enhancing access to lifelong learning, promoting employment etc.

Keywords: Community-led Local Development — Local Action Groups — 2014-20 EU
Period.

Uvod

Pro budouci vyuziti Evropského socialniho fondu (ESF) v CR jsou rozhodujici dvé
Natizeni EU, které jsou nyni ve fazi zavéreénych piipominek pied konecnym
schvalenim: navrh Obecného natizeni k fondiim Spolecného strategického ramce (ON)
a navrh Nafizeni k podpoie z ESF. Tato dvé nafizeni vytvareji zadkladni ramec
a podminky pro financovani potieb z ESF.

1 Evropska inovace v decentralizované podpore regiont

V CR se tak jako v jinych zemich pouzivaji dvé strategie implementace podpory
prostfednictvim  ndrodnich  opera¢nich  programti  (OP):  centralizovana
a decentralizovana. Centralizovana se opird o jediny organizacni Utvar ministerstva
nebo celostatné plisobici instituce, ktery pfipravuje a vyhlaSuje vyzvy k podavani
projektovych Zadosti, komunikuje s zadateli, pfijima zadosti, kontroluje je,
vyhodnocuje a schvaluje (vybird k financovéni), nacez jejich pribéh kontroluje
a monitoruje a nakonec i vyhodnoti.

Decentralizovana feSeni maji zejména, i kdyZ nejenom, dvé formy: globalni granty
a komunitou (¢i komunitn€) vedeny mistni rozvoj. Ten je v podminkach ESF novym
nastrojem podpory a financovani regionalnich potieb.

Opira se o €l. 28 — 31 ON, které umoznuji financovani strategii mistniho rozvoje
prostfednictvim skupin pro mistni akce (v ¢estin€ ponc¢kud nepiesné mistnich akénich
skupin, local action groups - MAS). Komunitou vedeny mistni rozvoj (Community-led
local development) bude podle ON:

e zaméien na specificka subregionalni izemi,
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e veden mistni akéni skupinou sloZenou ze =zastupcli mistnich vefejnych
a soukromych subjektt,

e realizovan pomoci tématicky integrované a vicesektorové, na specifikach tzemi
zaloZené strategii mistniho rozvoje,

e financovan podle potieb z raznych evropskych fondi (ERDF, ESF, EAFRD,
EMFF).

Nastinéné feSeni tedy charakterizuje vSechny ti1 prvky fizeného rozvoje izemnich
celkd.

Obr. 1: Prvky Fizeného rozvoje uzemnich celkii

UzeEmi

STRATEGIE SUBJEKT ZMENY

(plan rozvoje) (MAS)

V regionech, zvlasté téch, které jsou socioekonomicky problémové, skuteéné
vidime:
e komplex slozitych,
vzajemn¢ provazanych,
¢asto dlouhodobych nebo
obtizné¢ teSitelnych problémii,
kter¢ vyzaduji vnitin€ konzistentni a koordinovany soubor kratko —
a dlouhodobych opatieni, z nichz ncktera lze spolufinancovat Evropskym
socialnim fondem.

Stadi se podivat na Bruntalsko, Sluknovsko, Frydlantsko a fadu dalsich, vétsinou
pohraniénich regionii v severozapadnich Cechich a na severni Moravé. Jsou pro né
charakteristické vysoka nezaméstnanost, nizké vzdélani a nizsi zivotni uroven velké
¢asti populace, rozsahla drobna kriminalita, nedostate¢né rozvinuté socialni sluzby
a ¢innost neziskovych organizaci, Spatna dopravni dostupnost, rasové predsudky bilé
vétSiny vici Romim a navykly zplsob Zivota mnoha Romt (ktery se vymyka
vétSinovému a ktery je zcasti zalozen na odliSnych kulturnich hodnotach), mnoho
rodin zijicich na pokraji chudoby a dalsi spolecensky nezadouci jevy.

Resenim je tu praveé vznik mezisektorového partnerstvi mistnich subjekti ve formée
mistni akéni skupiny, kterd vypracuje vécné dostatecné komplexni strategii mistniho
rozvoje, v niz bude reagovat na specifické problémy, ale i ptilezitosti daného regionu.
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Jak velké bude uzemi, piijatelné k podpore pomoci KVMR? Patrné o dost mensi
nez soucasné kraje, ale vétsi, nez jsou diive vzniklé mikroregiony. Jiz dnes plisobi
v CR na 150 MAS, a to v razném stupni rozvinutosti, s rozdilnymi zkuSenostmi,
schopnostmi a transparentnosti. VétSina z dnes aktivnich MAS zatim nemutze pfevzit
odpovédnost, kterou by MAS v novém obdobi mély mit, avSak jejich pfipravenost se
rychle zvySuje (mnoho ukazZe jejich certifikace, kterou se ovefi zpusobilost MAS
nakladat s vefejnymi prostiedky).

MAS nemusi respektovat administrativni hranice (ani mezi kraji), vznikaly
piirozené podle potieb a homogenity feSené¢ho tzemi, nékdy s prihlédnutim k poctu
obyvatel, ale vétSinou kvili shodnému charakteru existujicich problému, spadovosti
uzemi apod. Lze oc¢ekdvat, ze MAS budou od r. 2014 operovat v priméru ve vétSich
tizemnich celcich, nez je tomu nyni, a téméf na celém uzemi CR.

Ptedpoveéd’, vyslovend v tinorové Analyze bilych mist pokryti mistnimi ak¢énimi
skupinami hovofti o tom, ze jen diky MAS na venkové by bylo mozZné k r. 2014 takto
pokryt 88 % uzemi CR s 55 % obyvatel Zijicich v 90% z poétu mést a obci. Na
venkovském prostoru by pak tyto MAS mély podil zhruba 90%.

MAS se mohou utvaiet ve venkovském, méstském 1 smiSeném Uzemi. Dulezité je,
ze na rozhodovaci Grovni v nich nesmi mit ani vefejny sektor, ani zddnéd jednotliva
zdjmova skupina vice nez 49 % hlasovacich prav. Prakticky tu tedy maji pievahu
zastupci neziskového a podnikatelského sektoru. To je ovSem dosti nezvyklé a pro
nékoho podivné — aby vetejné prosttedky rozd€loval soukromy subjekt, dokonce
takovy, v némz je vefejna sprava v mensin€. Ale je tomu tak, a Evropskou komisi
(jako navrhovatele ON) k tomu vedly zkuSenosti z pocatku 90. let.

Tehdy se ukézalo, Ze vefejnd sprava neni schopna s dostateCnou uc¢innosti sama
resit vSechny typické problémy evropského venkova (vysokou nezaméstnanost,
odchod mladych lidi do mést, nizkou kvalifika¢ni uroven, rostouci chudobu atd.). Aby
do feSeni problémil venkovskych regionli byly zapojeny i subjekty neziskového
a podnikatelského sektoru, vznikl koncept MAS. V pribéhu let se v zemich EU na
feSeni problémii venkova podilelo vice nez 1000 MAS v rdmci iniciativy, pozdé&ji
programu a nakonec (od r. 2007) metody LEADER. Pravé zkuSenosti s metodou
Leader vedly k tomu, Ze se v pfiStim obdobi umoziuje jeji univerzalni pouziti vSude
tam, kde to je mozné a vhodné. A skutecné, kromé velkych investic (napt. nad 5 nebo
10 mil. K¢) Ize vidét pouzitelnost KVMR a tedy i MAS ve vétsing aktivit, které nyni
jsou ¢1 v budoucnu budou podporovany z ESF.

Zalezi ovSem na kazdé Clenské zemi, zda ¢i za jakych podminek uplatnéni KVMR
umozni. Nastésti s praci MAS a metodou Leader jsou i v CR jiz bohaté zkuSenosti
(patrné nejvetsi mezi novymi Clenskymi zemémi), a to jiz od r. 2004, takze fidici
organy na rozhodujicich ministerstvech (nejspi§ MPSV, MMR, MZe, MZP) tuto
ptilezitost vyuziji. Bude tfeba kromé jiného vyfeSit spolecné posuzovani
predkladanych strategii skupinou fidicich orgdni OP, aby byl postoj veiejné spravy
dostate¢né jednotny a ucelny.

Kdo muze byt ¢lenem MAS a kdo se miize Gcastnit spolurozhodovani o tom, na co
pujdou financni prostiedky v regionu? Pljde predev§im o mistni subjekty — vlastné
o zastupce mistnich organizaci a instituci. K nim patifi mésta a obce z daného regionu,
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neziskové organizace, podniky a podnikatelé, Skoly vSech stupiii, ale 1 banky,
prislusna pracovisté ufadu prace nebo tieba sprava CHKO — prosté¢ kazdy, kdo miize
piispét k feSeni aktualnich problémil regionu. V organech MAS mohou zasedat také
zastupci kraje a tieba 1 ministerstev, vpodstaté to zavisi na tom, jak proziravé se MAS
ustavi.

Pokud jde o tvorbu a realizaci strategie mistniho rozvoje, je kouzlo véci v tom, Ze
tuto strategii ptipravuji a také uskutecnuji — v souladu s celkovymi cili OP — sami
zastupci mistnich subjekti. Sama MAS zpracuje tématicky komplexni strategii (mutze
byt 1 specifickd, napt. jen k boji proti chudob¢) a 7z4d4 o zdroje pro jeji financovani.
Poté zverejiiuje vyzvy k mistnim subjektliim, aby podavali Zadosti o financovani
vlastnich zdmérd (podobné jak tomu je béZzn€ v dneSnich OP). Tyto zdméry ovSem
musi byt v plném souladu se schvalenou strategii a Zadatelé musi sami plnit fadu
podminek, aby byl zajiStén spravny a bezproblémovy pribéh financovani.

Souhrnné feceno, strategie se bude realizovat s vyuzitim vetejnych prostiedkl
z riznych zdroji, ale také soukromého spolufinancovani, predevsim pomoci dil¢ich
projektll nebo dodéavek. Strategie je vlastné miniprogram, ktery je realizovan fadou
relativné samostatnych, ale na strategii napojenych projektlh mistnich subjektt. Ty tak
budou ziskavat prostfedky pro své aktivity v rdmci mistni strategie koordinované, aby
se zaru¢il synergicky efekt a naplnéni strategie jako celku. Na rozdil od
centralizovaného pfistupu, v némZz o granty zadaji izolovani Zzadatel¢ pomoci
individudlnich, na sob& nezavislych projektd, probihd v rdmci MAS koordinované
feSeni s postupné napliovanymi cili strategie. Dulezité je, Ze tato strategie bude
vznikat ,,zdola“, vyjasnénim potieb regionu, na nichz se shodne fa4dné ustavené
mezisektorové partnerstvi.

2 Podpora reSeni socidlnich problémii pomoci komunitou Fizeného
mistniho rozvoje

Vratme se k moznostem vyuziti KVMR v kontextu socidlni politiky. Z pfedchoziho
vyplyva, zZe se vyuzije k financovani problematiky (problémové oblasti), ktera:
e  je pro centralni poznani i feSeni pomérné slozitd, mnohostranna,

e  je lokalizovana do urcitého regionu, mésta,

e  vyzaduje aktivni ucast fady (mistnich) subjektt,

e  predpoklada jejich koordinovany postup.

Jak zndmo, ESF muze podporovat fadu témat socialni politiky. Jmenovité to jsou:
e  boj s chudobou a doprovodnymi spolecensky nezadoucimi jevy,

e  rozvoj socialni ekonomiky a socidlniho podnikéni,

e  rozvoj socialnich sluzeb a jejich poskytovatelt.

Uvnitt téchto tématickych oblasti 1ze nalézt mnohé, které by se daly s vyhodou
implementovat pomoci KVMR. Ten ovSem nikdy nebude jedinym, nybrz pouze
jednim z vice zplsobli financovani potifeb regionl. Je to vSak metoda, kterd miize
pronikavé zlepSit ucelnost podpory, jeji ucinnost, hospodarnost a dokonce
1 transparentnost (v MAS jsou nastaveny mechanismy pro transparentni rozhodovani
o podpoie mistnich Zadatel).
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Je pochopitelné, ze v minulosti nevznikaly prace na propojeni KVMR s feSenim
socidlnich otdzek v regionech, pomineme-li studie k podobné a v minulosti
podporované iniciativé EQUAL. Tam vSak nebyla v popfedi geograficka dimenze
reSeni.

Které budouci aktivity by mohl ESF podporovat v oblasti boje s chudobou,
socialniho podnikéni a socialnich sluzeb? Mohly by to byt naptiklad:

e integraCni aktivity pro socidlné¢ vylouCené a chudé, véetné migranti, etnickych
mensin a osob opoustéjicich Gstavni vychovu a tstavni péci

e individudlni poradenstvi a skupinové vzdélavani prostiednictvim obcanskych
poraden a dalSich poskytovatelli poradenstvi a vzdélavani v tématikach, jakymi
jsou financni gramotnost, zaklady zdravého Zzivotniho stylu a racionalniho
spottebitelského chovani, ziskani povédomi o osobnich pravech a povinnostech

z hlediska fungovani spole¢nosti, vztah mezi obanem a statem, prava a ochrana

spottebitele, prevence extremismu a xenofobie, prevence kriminality a domaciho

nasili, zprosttedkovani informaci o dostupnych socialnich sluzbach

e posilovani spoleCenské odpovédnosti firem a komunit za socialni zaclefiovani
znevyhodnénych osob

e zaloZeni a rozjezd socidlnich podnikii spojen¢ s poradenstvim. Rozvoj jiz
fungujicich socialnich podnikii spojeny s poradenstvim.

e rozvoj socidlnich sluzeb, véetné téch, které jsou ureny socialné vylou¢enym nebo
chudobou ohroZenym osobam a rodindm

e realizace pilotnich projekti v oblasti poskytovani inovovanych socidlnich sluZzeb
a jejich Sifeni

Zavér

Na prvni pohled se zda, ze téchto moznosti je malo, avSak jednak se zde nepise
o vzdélavani dospélych, o opatienich ke zvySovani zaméstnanosti aj., a jednak tyto
aktivity nejsou rozepsany do dil¢ich aktivit, z nichZ se skladaji. Proto aspon ptiklad.

Vse nasvédcuje tomu, Ze zvIastni pozornost bude tfeba vénovat podpoie mladych
lidi (feknéme do 25 let), ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim — jsou
nezaméstnani a nikdy moZzna zamé&stnani nebyli, maji ptili§ nizkou nebo nevhodnou
kvalifikaci, nemaji kde bydlet a maji nedostatecné ptijmy, coz je nékdy v kombinaci
s dal$imi vlivy vede k drobné kriminalité¢ a k ucasti na Sedé nebo dokonce cerné
ekonomice.

Co tedy pottebuji? Komplexni feSeni vSech aspektii své Zivotni situace - jejich
zameéstnavani, rekvalifikaci, poradenstvi pro Zzivotni situace, motivaci k aktivnimu
zapojeni do ekonomiky a tfeba i do zivota obce, psychologickou podporu, dalsi
vzdélavani, zdravotni sluzby a mozna i bydleni jako podminku vstupu ¢i udrZeni na
trhu prace. A kdo myslite, Zze poskytne tento uceleny balicek sluzeb? Obec néco ano,
néco ne, Skola rovnéz jen néco, ufad prace rovnéz, policie rovnéz atd. A mezitim se se
svym projektem piihlasi jednou mistni charita, jindy podnikatel a pozdéji vzdélavaci
agentura — a jen nékdo a n€kdy tuto podporu ziskd. Takze spole¢ny vysledek bude
neefektivni, nehospodarny, fragmentovany. Nedostatek integrace (a tedy i koordinace)
usili mistnich subjektti prosté nepovede k vyteseni problémi. Jediny, kdo to dokéze, je
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vlastné MAS — totiz partnerstvi mistnich subjektl, ktefi se dohodnou na spolecném
postupu.

Diky komunitou fizenému mistnimu rozvoji tak lze do feSeni zapojit firmy
(podpotiit spolecenskou odpovédnost firem), 1ze podpofit socidlni podniky (v nichz se
budou mladi lidé ucit pracovat), Ize poskytnout poradenské sluzby atd. — viz shora
uvedeny seznam Sesti aktivit. Je moZzné zde zacit uvazovat o systému postupného
zam¢stnavani mladych lidi - od vetejné sluzby do socidlnich podnikii a odtud do
bézného zaméstnani (s pocatecni podporou zameéstnavateld). Je mozné dokonce
uvazovat o transitnim systému bydleni, ktery znamena postupny prechod od ubytovny
¢1 azylového domu k socidlnimu bytu a odtud k béZnému ndjemnimu bydleni (za
ptedpokladu vyvedeni z chudoby a névratu na trh prace).

Komunitou vedeny mistni rozvoj tedy mize nabidnout integraci zaméri a sil
jednotlivych subjekti a tim dosdahnout synergickych efektli ve vyuzivani vetfejnych
prostfedkil. Prekonaji-li se na strané ustfednich organti informacni a organizacni
bariéry (informacni mezery a dezinformovanost, predsudky, stereotypy a organizacni
neujasnénost), mohou Ceské regiony té€zit z nového néstroje, ktery dnes EU nabizi.
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BYDLENI V ,,PECOVATELSKYVCH BYTECH% Z POHLEDU
NABIDKY A OCEKAVANI.

LIVING IN "NURSING HOMES" FROM THE PERSPECTIVE OF SUPPLY
AND EXPECTATIONS

Zdenék Leznar

Abstract: Social policy has defined its scope. Some, such as social services, more
attention is paid, some are more neglected. These include the area of housing policy,
particularly social housing. This is an area that is left more or less the powers of
municipalities and local governments. One of the types of social housing is apartments
for the elderly and disabled. It is then a question of what motivated these people come
asking for such an apartment, the extent to which their claim is justified.

Keywords: Social Services, Nursing Homes, Social Housing, Motivation, Home Care.

Uvod

Socialni politika ma vymezeny oblasti své plisobnosti. N&které z téchto oblasti
doznaly o néco vétsi propracovanosti podpotené legislativni kodifikaci, jiné jsou vice
ponechany iniciativdm samospravnym, municipalnim ¢i obCanskym a na centralni
urovni jsou feSeny vice ¢i méné nahodile. Mezi prvni patii naptiklad systém socialnich
sluzeb, které jsou upraveny samostatnym zdkonem, jehoz podoba se dynamicky
prizptasobuje spoleCenskym podminkdm. Mezi ty oblasti, které nemaji samostatnou
oporu v zakon€ a soucasné jsou pevné spojeny se systémem socidlnich sluzeb, patii
oblast bytové politiky spojend s dostupnosti bydleni pro osoby, které si ho
z nejrazngjSich divodi nemohou sami zajistit. Z béhu dob minulych s pfesahem do
soucasnosti se ustalil pojem socialni bydleni.

1 Formulace problematiky

Ministerstvo prace a socidlnich véci vyjmenovava stavajici formy podpory
socialniho bydleni prostfednictvim podpory vystavby ndjemnich byt pro osoby
ohrozené socidlnim vylou¢enim. Oporu nachazi v nafizeni vlady ¢. 333/2009 Sb.
(www.mmr.cz) Soucasti tohoto nafizeni je, ze cilem je poskytovani investi¢ni podpory
na vystavbu finan¢n¢ dostupnych najemnich byt pro osoby s nizkymi ptijmy, ptip.
s dal$imi handicapy, které si nejsou schopny pofidit nebo udrzet bydleni v trznim
sektoru. Stat novym ndstrojem stimuluje vystavbu cenové dostupnych socialnich
ndjemnich byt tim, Ze nabizi potencidlnim investorim statni finan¢ni investicni
pobidku.

Formou podpory je investicni dotace, jejimz piijemcem muze byt jakakoli
pravnickd ¢i fyzickd osoba, kterd se zavaze nakladat s ndjemnimi byty postavenymi
s dotaci v souladu s podminkami natizeni vlady.
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Dotace bude poskytovdna nejen na zcela novou vystavbu, ale ina zménu
existujicich staveb, ktera je v mnoha ptipadech finanéné méné nékladna.

Natizeni vlady dale uvadi jaka je vySe podpory vystavby, jaké jsou podminky pro
jeji ziskani.

Ministerstvo pro mistni rozvoj kazdorocné vyhlaSuje podprogram Podpora
vystavby podporovanych bytd, (Podprogram podpora vystavby, 2012) ktery stanovuje
podminky pro poskytovani dotaci na vystavbu podporovanych bytl uréenych
k bydleni osob se zvlaStnimi potiebami v oblasti bydleni. Podprogram obsahuje dva
dotacni tituly. Prvnim je tzv. ,,peCovatelsky byt*, druhym ,,vstupni byt.*

Funkce ,,vstupniho bytu“ je definovana takto: ,.Je urcen jako socialni bydleni pro
osoby s nizkymi prijmy, které jsou v nepriznivé socidlni situaci zpusobené socialnimi
okolnostmi jejich Zivota a které ani pri vyuziti vSech stavajicich ndstroju socidlni
a bytové politiky nemaji pristup k bydleni. “ (Stavajici formy podpory, 2012)

Funkce ,,pecovatelskych byti* je definovana: ,,Cilem vystavby pecovatelskych byt
Jje zajisteni socialniho bydlent pro osoby z cilové skupiny tak, aby doslo k ziskdani nebo
prodlouzeni jejich sobéstacnosti a nezavislosti, a soucasné umozneni efektivniho
poskytovani terénnich sluzeb socialni péce. “ (Oblast politiky bydleni, 2012))

Vystavba peCovatelskych byt je podminéna v misté dostupnou alespont jednou
terénni sluzbou.

Tolik ptiklady aktivit Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva pro mistni
rozvoj véetné toho jak definuji a podminuji svoji podporu socidlniho bydleni.
(Simecek, 2012)

Vystavba a zfizovani byt zvlastniho urceni se nejcastéji déje z iniciativy obci.
Bézné jsou pak byty pro seniory a obCany se zdravotnim postizenim. Toto bydleni
definuje Ministerstvo pro mistni rozvoj jako ,,peCovatelské byty“. Vzity je rovnéz
nazev ,domy s pecovatelskou sluzbou®, ktery je ovSem zkreslujici. Deformuje
informaci o takovém bydleni piedstavou o lépe a intenzivnéji zajiSténé péci, nezli
v béznych bytech.

2 Rozbor problému

Je tfeba mit na paméti, co Ze vlastné tzv. pecovatelsky byt ¢i dim s pecovatelskou
sluzbou poskytuje navic oproti béznému bydleni. Urcit€¢ zajiSténi piistupnosti
a spoluziti s lidmi stejné v€kové kategorie. Nikoli vSak uz vySSiho bezpeci ¢i lepsi
dostupnosti péce. Casto se setkavame s tim, Ze 1idé si davaji zadost o pfidéleni bytu
zvlastniho urCeni s predstavou, Ze o né¢ bude celodenné¢ pefovdno, budou mit
garantovano bezpeci pomoci hlidanych vchodd, pfitomnost zdravotniho personalu atp.

Zajimavé jsou vystupy zankety CSS Vyskov, o.p.s. konané mezi obyvateli
takového ,,peCovatelského domu* scca 120 obyvateli, kteti vSichni byli osloveni,
s navratnosti 92 % dotazniki.

Nejcastéjsi odpoveédi na volnou otazku ,,Dlvody, jez mé vedly k tomu, abych se
prestehoval do domu s pecovatelskou sluzbou®, byly z 35,4 % zdravotni stav, z 12,5 %
nasledoval vék, 10,4 % zastoupeni méla zhorSend pohyblivost, nasledovala z 8,3 %
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zména rodinnych poméri (napt. ovdovéni), z 6,3 % osamélost a finanéni narocnost
plvodniho bydleni. 4,2 % dotdzanych uvedlo, Ze motivem jejich pfest¢hovani se do
,»DPS*“ byla vypoveéd’ z plivodniho bytu, jejich byt pottebovali ptibuzni (déti) €1 méli
problémy s udrzbou dosavadniho bydleni. Dale nasledovaly diivody jako klid a pohoda
ve stafi, lepsi dopravni dostupnost, klidné;jsi bydleni.

Na ptimou otazku ,,Do domu s pecovatelskou sluzbou jsem Sel/sla kvili tomu, ze
mi budou zajistény sluzby péfe, az nebudu moci®, odpovédélo 98% respondentl
kladné.

58 respondentl uvedlo, ze nové bydleni vDPS* je drazsi, nezli jejich puvodni
bydleni.

Jak je z odpovédi ziejmé, zdsadnimi motivy pro pobyt v ,,peCovatelskych bytech*
je zdravotni stav a v€k. Tedy motivy, které by ve skutecnosti pii obsazovani téchto
bytd nemély hrat dominantni roli. Terénni socialni sluzby, nejcastéji pecovatelska
sluzba v misté, piece zajisti péci kazdému bez ohledu na to, jestli bydli
v ,,peCovatelském byté*“ nebo ve svém plvodnim bydlisti v dosahu této sluzby. Jina
situace mize pravda nastat, pokud terénni peCovatelskd sluzba nezasahuje na uzemi,
které¢ naopak je spaddové pro obsazovani ,,peCovatelskych byti*“. Toto ovSem nebyl
pfipad respondentll ve vySe uvedené anketé. Ti vSichni méli ve svém plvodnim
bydlisti dostupné terénni sluzby socialni péce hned od nékolika poskytovatelt.

Teprve potom v odpovédich z ankety nésleduji opravnéné motivy jako zhorSeni
pohybu a s tim spojena lepSi dostupnost architektonicka ¢i dopravni, pocit osamélosti
a s tim spojena potieba sounalezitosti s lidmi stejné generace a pocitu bezpeci.

Samostatné zde vystupuje, moznad mnohdy nepfiznany motiv, ze piivodni byt
potiebuji piibuzni, nejcasteji deti.

Neni bez zajimavosti, ze nadpolovicni vétSina obyvatel DPS uvedla, Ze jejich
soucasné bydleni je drazsi, nez jejich ptivodni. To, Ze jsou ochotni senioii a zdravotné
postizeni obcané piijmout bydleni za téchto podminek, miize byt piicinou
uptfednostiiovani vystavby byt pravé pro né, pred osobami, které¢ na takové bydleni
jednoduse nemaji prostiedky.

Zavér

V néekterych lokalitach je na obsazovani byt zvlastniho ureni — pecovatelskych
byt veliky ptetlak. Tvoii se potadniky a obce jsou pak v situaci, kdy je vnimana
potieba tvorby téchto bytd. Je vSak v dobé zajisténi a podpory terénnich socidlnich
sluzeb z&douci rozSifovat byty pro obcany, jimz muze byt zcela analogickd péce
poskytnuta doma? Neni tato cilova skupina pfedsouvdna pied jiné, ktefi se
k ,,socidlnimu bydleni*“ nedostanou? At uz jsou to mladé rodiny, osoby v krizi, ti, jeZ
ptichazeji o bydleni v aktivnim véku mnohdy z nezavinénych divodu.

Urcit¢ zde hraje velikou roli informovanost, zjisténi co zajemce vlastné od
socidlniho bydleni o¢ekava, jaké jsou jeho piedstavy, zda se nekryji s tim, co mu muize
byt nabidnuto, aniz by opustil své ptivodni bydliste.
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Socialni bydleni je zcela jisté tématem pro komunitni planovani socialnich sluzeb
na vSech trovnich. A¢ samo neni socidlni sluzbou, tak jak je vymezuje zédkon, piece
jen s touto oblasti Gizce souvisi.
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BYTOVA KONCEPCE JAKO SOCIALNI OTAZKA
DWELLING CONCEPTION AS A SOCIAL QUESTION

Vladimira Silhankova, Michael Pondéli¢ek

Abstract: The paper is focused on changes in dwelling conceptions and its advancing
from necessity to create condition for middle class inhabitants dwelling - support of
new (very often individual) houses building into social range and social questions.
State and local level are discussed and examples from Pardubice (2005) and Nove
Mesto nad Metuji (2012) are showed.

Keywords: Dwelling, Dwelling Conception, Social Policy, Small Town.

Uvod

Otéazka nastaveni bytové politiky ¢i bytové koncepce dlouhou dobu byla a na statni
urovni stale jesté z velké ¢asti zstdva predevsim otdzkou rozvojovou resp. rozvojovou
strategii. ,,Princip a cil bytové politiky statu spociva zejména ve vytvaieni vhodného
pravniho, institucionalniho a fiskdlniho prostfedi pro aktivity vSech aktérti na trhu
s byty. Stat by nemél piekdzet ekonomickému fungovani trhu s byty...“ (Bytova
politika, 2012). Pfitom praxe zejména menSich mést posouvd otdzku bytovych
koncepci stale vice do oblasti politiky sociélni.

1 Bydleni a bytova politika jako rozvojova strategie

1.1 Koncepce bytové politiky statu v ,,tradi¢nim - rozvojovém* pojeti

vvvvvv

politik, kterymi se vlada zabyva. Jak jiz bylo zminéno, pojeti bytové politiky v Ceské
republice bylo dlouhodob¢ zaméfeno jako rozvojova strategie.

Zékladnimi zaméry statni koncepce bytové politiky z roku 2005 bylo zejména:

e  zvySovani finan¢ni dostupnosti bydleni pro obyvatelstvo,

e  zvySovani nabidky bydleni pfedev§im prostfednictvim podpory nové vystavy,

e zvySovani kvality bydleni zejména prostfednictvim pomoci vlastnikim pfti
sprave, udrzbé opravach a modernizaci bytového fondu,

e  trvald funkce ndstroji dostupnych pro vétSinu piijmového spektra obyvatelstva,
prubézny monitoring jejich u¢innosti a efektivity a jejich ptipadné korekce,

e aplikace pravidel spole¢ného trhu EU zejména podminek slucitelnosti vetejnych
podpor. (Koncepce bytové politiky, 2005)

Napliovani vySe uvedenych cilii bylo poloZzeno do pravni oblasti a podporovano
predev§im vytvafenim kvalitniho, ptehledného pravniho ramce, ale 1 tsilim
o zvySovani pravniho védomi obyvatelstva a posilovanim vymahatelnosti prava.
V praxi to znamenalo, ze byly realizovany Programy podpory bydleni zaméfeni
zejména na nasledujici témata:
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Podpora vystavby technické infrastruktury pro néslednou vystavbu bytovych
a rodinnych domt;

Podpora vystavby ndjemnich byti;

Podpora oprav vad panelové bytové vystavby;

Regenerace panelovych sidlist;

Podpora vystavby podporovanych bytt. (Bytova politika, 2012).

1.2 Rozvojové koncepce bytové politiky FeSené na tirovni mést

V duchu vysSe uvedeného ptistupu k podpote bydleni jej vnimala i jednotliva

meésta. Koncepce bytové politiky byla chapana jako soucast rozvojové strategie.

Obr. 1:Postaveni bytové koncepce v systému strategickych dokumentii mésta

Jineé koncepce a
politilcy

Strategicloy
plan

Bytova
Koncepce

Zdroj dat: (Silhankova, 2006)

Jako ptiklad chdpani problematiky bydleni jako soucést strategie rozvoje mésta

nam muizZe poslouzit mésto Pardubice. Strategicky plan zroku 2005 obsahoval
v oblasti bydleni nasledujici cile a tikoly (Strategicky plan mésta Pardubice, 2004):

Pripravit vhodnou lokalitu pro individualni bytovou vystavbu:

A) Zménami uzemniho planu plochy pozemki pro individualni bytovou vystavbu;
B) Pomoc mésta pfii piipraveé individudlni bytové vystavby;

C) Pomoc mésta pii ptipravé hromadné bytové vystavby.

Ziskat do vlastnictvi mésta pozemky vhodné pro bydleni z riznych forem
vlastnictvi a vytipovat vhodné proluky k zastavéni v souladu s tzemnim
plinem mésta:

A) Zajistit plochy pro rozvoj riiznych forem bydleni:

Realizovat pudni vestavby, sti‘eSni nastavby a prostorové piestavby:

A) Ziskat nové bytové jednotky v zastavéném tizemi.

Podporovat finanéni a jiné formy tcasti mésta na bytové vystavbé:

A) Zménit neptiznivy demograficky vyvoj a udrzet mladé lidi ve méste.
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Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze koncepce bytové politiky na Grovni meésta byla
v podstaté povazovana za rozpracovani jedné prioritni rozvojové osy (oblasti) celkové
strategie rozvoje mésta.

2 Posuny vnimani bytové koncepce - Bydleni jako socialni téma

Mezi rokem 2005, kdy byla schvalena predposledni statni strategie v oblasti
bydleni a rokem 2011, kdy byla schvalena aktualn¢ nejnovéjsi strategie, doslo
k pomérné vyraznému posunu ve vnimani témat, kterymi by se vefejna sprava
v oblasti bydleni méla zabyvat. Piestoze v roce 2005 schvalovali bytovou koncepci
levicovi ministfi jeji zaméfeni na podporu nové bytové vystavby a dal$i témata, jevi se
z dneSniho pohledu mnohem vice pravicové, nez strategie bydleni z roku 2011, kterou
paradoxné piijala pravicova vlada. Bydleni se tak postupné stava spise ,,socialni®, nez
,rozvojovou‘ otazkou.

2.1 Od ,,Koncepce bytové politiky“ k politice ,,Bydleni

Koncepce bytové politiky schvélena vladou piedstavuje pro jednotlivé resorty
zdvazny strategicky dokument, v némzZ jsou stanoveny zdkladni sméry vyvoje i
konkrétni cile v oblasti bydleni. Cilem statu v nové politice ,,Bydleni* je zajistit:

e dostupnost pfiméfeného bydleni;

e vytvareni stabilniho prosttedi pro oblast bydleni;

e trvalé zvySovani kvality bydleni. (Koncepce bydleni CR do roku 2020, MPSV)

Také programy a dotace v oblasti bydleni jsou pro soucasny rok vice zaméfena
k feSeni socialnich dopadi v oblasti bydleni. Aktudlnimi programy podpory v oblasti
bydleni jsou:

e Podpora regenerace panelovych sidlist;

e Podpora vystavby technické infrastruktury;

e Podpora vystavby podporovanych byti;

e Podpora oprav domovnich olovénych rozvodu. (Bytova politika, 2012).

Z naSeho uhlu pohledu je nejvyznamnéj$i podpora vystavby ,,podporovanych
byt*, kdy cilem programu je zptistupnéni ndjemniho bydleni pro socialné slabé osoby
(vek, zdravotni stav, zivotni podminky). ,,Podporované byty* zahrnuji ,,peCovatelské
(bezbariérové) byty™ urené pro osoby se snizenou sobéstacnosti zplisobenou bud’
vekem (70+ let) nebo zdravotnim stavem (zavislost na pomoci druhé osoby) a vstupni
byty pro osoby pobirajici davky v hmotné nouzi nebo majici pfijem 0,6 ndsobku
primérného platu a osoby, které ziji v socialné vyloucené romské lokalité nebo osobé,
které hrozi (nebo bylo odebrdno dité¢ a rovnéz osobé, kterd Zije v jiné tiZivé situaci
(opousti vézeni, détsky domov, azylovy dim, uprchlik, atp.). (Bytova politika, 2012).

2.2 Bytové koncepce jako nastroj socialni politiky mésta (priklad Nového Mésta
nad Metuji)

Na urovni mést je posun od vnimani bydleni jako ,,rozvojové strategie a podpory
nové (a velmi casto individudlni) vystavby k feSeni problémi v socidlni oblasti. Na
ptikladu Nového Mésta nad Metuji si mizeme ukézat, jednak jaky byl vyvoj v oblasti
bydleni a jaké jsou problémy, které mésto v ramci své bytové koncepce aktualné resi.
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Na nasledujicich grafech je dokladovan vyvoj poctu obyvatel mésta ve srovnani
s rustem zastavéné plochy mésta.

Obr. 2:Vyvoj poctu obyvatel
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Zdroj dat: (www.vdb.czso.cz)

Obr. 3: Vyvoj indexu uzemni dynamiky

2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj dat: (www.indikatory.eu)
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Vidime zcela protismérnou tendenci ve vyvoji po¢tu obyvatel a riistu zastavéné
plochy. Pfi analyze izemniho planu lze konstatovat, Ze navrhuje 53,1 ha novych dosud
nezastavénych ploch pro funkéni vyuziti bydleni a cca 33 ha ploch prestavbovych.
I pfi velmi nizké hustoté¢ 100 obyvatel / ha by tyto plochy mély dostacovat pro 8.600
obyvatel (pfi hustoté 200 obyvatel / ha by pak Slo o plochy dostacujici vice nez 17.000
obyvatel). Je logické, Ze ne vSechny uvaZované lokality budou v praxi zastavitelne, ale
globalné lze fici, Ze rozvojové plochy pro bydleni dle stavajiciho izemniho planu by
stacily na zdvojnasobeni po¢tu obyvatel mésta, coz je samoziejmé pii soucasnych
trendech vyvoje v CR zcela nerealné. (Uzemni plan mésta Nové Mésto nad Metuj,
2008) Pfitom na druhé strané¢ ve mésté je 63 Zadosti o pfidéleni méstského bytu od
osob, které nemohou byt ziskat na trhu s byty, jako jsou matky samozivitelky,
dtchodci, zdravotné postizeni a socialné slabi. Takto postavenad koncepce je tedy pro
mésto nadale nepouZitelna a mésto musi hledat jiné cesty, jak k ,;rozvoji* bydleni
piistoupit.

Nové definovana vize v oblasti bydleni do roku 2030 pak proto obsahuje
nasledujici témata:
« ZvySeni poctu socialné pottebnych ve mésté;
« Nedostatek byt pro znevyhodnéné skupiny ob¢ani z NMnM;
. Zachovany stavajici poc€et bytovych jednotek (nezvySovat pocet);
« VylepSeny standard (modernizace v dlouhodobém horizontu).

A navazujici kritické oblasti se soustfedi zejména na:
Socialni bydleni, které ptedstavuje zejména snizit (nebo alesponi stabilizovat) pocet
socialné potifebnych obyvatel ve mést¢ a dale pak =zajistit dostatek bytl pro
znevyhodnéné skupiny obcant;
Podpora nové bytové vystavby_se soustiedi spiSe na oblast obecnych podminek pro
bydleni ve mésté, a predstavuje pokus zastavit odliv ekonomicky aktivnich obyvatel
a vytvorit adekvatni nabidku lokalit pro novou bytovou vystavbu a
Pécée o stavajici bytovy fond v majetku mésta zahrnujici adekvatni (udrzitelné)
navySeni stavajiciho poctu bytovych jednotek v majetku mésta a zlepSeni standardu
bytovych jednotek vlastnénych méstem (modernizace, ale 1 bezbariérovost
v dlouhodobém horizontu). (Koncepce bytové politiky Nové Mésto nad Metuji, 2012)

Bytovéa politika se soustiedi zejména na feSeni otazek v bydleni v socialni oblasti,

kdy jednotlivé dil¢i cile se soustiedi zejména na:

e vytvofeni systému socialniho bydleni tak, aby byla poskytnuta péce lidem v tizivé
Zivotni situaci (zejm. osobam s nezaopatienymi détmi, v krizové situaci spojené
s momentalni absenci bytového zazemi) s motivacnimi prvky pro jejich stabilizaci
mimo systém socialni péce.

e prednostni feSeni dostupného socialniho bydleni pro obyvatele dlouhodobé Zijici
v NMnM (napf. limitem 3-5 let trvalého pobytu) a

e vytvafeni spoleenskych a ekonomickych piedpokladii pro minimalizaci
socialnich otfest (podpora vét§iho mnozstvi menSich zaméstnavatelti tak, aby
piipadny krach hlavniho zaméstnavatele nevyvolal vyraznou vinu nezaméstnanosti
a tim zhorSeni socialni situace ve meésté a vinu pohleddvek v oblasti ndjmi).
(Koncepce bytové politiky Nové Mésto nad Metuji, 2012)
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Zavér

Z vyse uvedené sondy do vyvoje pristupu k problematice podpory bydleni na
urovni statu, ale zejména béznych menSich a stfednich mést je patrné, Ze problematika
podpory bydleni se v poslednim desetileti vyrazné¢ proménila a stoji nyni pted zcela
jinymi ukoly neZz v minulosti. Je naCase zacit se bydlenim zabyvat jako vyrazné
socidlnim a komunitnim tématem a opustit jiz zjevné piezilou otazku potieby podpory
velkého mnozstvi (zejm. individualni) nové bytové vystavby. V souvislosti
s rostoucim poctem socialné slabych a nefunkcnich rodin a soucasné poctem seniortt —
zen s velkymi byty bude nutno hledat nové komunitni modely piistupu k bytim tak,
aby bylo dosazeno alespon ¢asteCneho uspokojeni pozadavki vSech dotcenych osob.
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TRETI SEKTOR A DOBROVOINICTVO
THE THIRD SECTOR AND VOLUNTEERING

Jana Spankova, Adriana Grencikova

Abstract: This contribution deals with development, merit and responsibility of non-
governmental organizations in the Slovak republic. In addition the possible trends and
the line of further development of this sector are mentioned.

Keyword: Third Sector, Non-governmental Organizations, Financing, Trends, Vision.

Uvod

Pokial’ vo wvyspelych demokratickych krajinach je zapéjanie sa obcanov do
dobrovolnictva kazdodennou praxou a ma svoju dlhodobu tradiciu, unas zacalo
dobrovolnictvo a 3. sektor v podobe, ako ho pozndme dnes, vznikat’ az po roku 1989.
Mimovladny sektor dotvara priestor pre nezavislé a Casto 1 pruznejSie rieSenie potrieb
ob¢anov spolo¢nosti, presnejSie mapuje existujuci stav a méze okamzite reagovat’ na
konkrétne spolotenské potreby. Casto pokryva prave tie udalosti, na ktoré $tatny
sektor nema financie a pre sutkromny je nezaujimavy.

Neziskovy sektor je vyznamnou ¢astou verejného sektora, ktory formou rozlicnych
¢innosti, najmd produkciou rdznych sluzieb realizuje plnenie uloh spojenych
s rieSenim prejavov trhovej nerovnovahy, pricom jeho tlohou nie je tvorba zisku, ale
zabezpecenie potrebnych Uloh. Prioritnym zdujmom manaZérov neziskovych
organizacii nie je teda zvySovanie peniazného ani naturdlneho zisku organizacie, ani
zvySovanie prijmov vlastnikov zakladného kapitélu.

Za najstarSie neziskové organizdcie povazujeme socidlne zdravotné ustavy tzv.
Lazarety, xenochodie a Spitaly. V Bratislava to bol dodnes fungujici Spital sv.
Ladislava (1095)

1 Dobrovol’nictvo

Za dobrovolnika je podla Oldha (2008) povaZzovany clovek, ktery ponuka
organizacii svoje vedomosti, schopnosti, zrucnosti a skusenosti za dohodnutych
podmienok a nie je za tato ¢innost’ finanéne odmeneny formou platu.

Existuje mnozstvo definicii dobrovolnictva a dobrovolnikov, ktoré je v§ak mozné
vSeobecne zhrnut’, Zze dobrovolnikom je ¢lovek, ktory sa slobodne, z vlastnej vole
rozhodne davat’ nieCo zo seba (zo svojej energie, osobného casu, vedomosti,
schopnosti) v prospech ¢innosti, za ktoru nedostane mzdu, ale ziska profesionélny rast,
dobry pocit.

Dobrovolnik je teda osoba, ktora sa slobodne, bez natlaku rozhodla venovat’ svoj
Cas, znalosti, sktisenosti nejakej Cinnosti, ktora poklada za zmysluplnu a prospesnu.
Kona tak bud’ organizovane alebo samostatne a bez finan¢nej odmeny za tato ¢innost,
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maximalne za thradu ndkladov a potrebnych Skoleni. Dobrovolnik je ¢lovek, ktory si
dostatocne veri vtom, Ze moOZe sam, ale najmd v spolupraci sjemu podobnymi,
prispiet’ k zmene niektorych javov alebo problémov, s ktorymi nie je vo svojom Zivote
spokojny. Je to ¢lovek, ktory je ochotny obetovat’ svoj vol'ny ¢as k naplneniu vol'ného
¢asu druhych (napr. volnocasové aktivity deti, starostlivost o chorych l'udi alebo
osoby vysSieho veku), alebo k zaisteniu aktivity, ktor by inak nemal kto vykonavat’
(napr. Uprava verejného priestranstva, rozdavanie letdkov a pod.).

Podl'a Mydlikove; (2002) sa v slovenskej dobrovolnickej praxi stretdvame
v podstate s tromi zakladnymi typmi dobrovol'nikov:

e  [udia pracujuci v organizaciach bez finan¢nej nahrady a kompenzacie;

e  odbornici (prekladatelia, pravnici, lekari, socidlni pracovnici a pod.), ktori
poskytuji vysoko kvalifikované sluzby a st ohodnoteni len symbolickou
odmenou;

e  (lenovia spravnych rad organizacii.

V roku 1985 vyhléasila OSN 5. december za Medzinarodny deti dobrovol'nikov, aby
upozornila na ulohu dobrovolnikov, dobrovolnicke komunity a organizicie.
Koordinéaciu aktivit v ramci Medzindrodného dna dobrovolnikov ma na starosti
agentira v ramci OSN - UNV (United Nations Volunteers). V roku 1990 prijala
Medzinarodna asociacia dobrovolnickeho Ttsilia (International Association of
Volunteer Effort, TAVE) VSeobecnu deklardciu dobrovolnictva. Asociacia sa
zameriava vyhradne na propagaciu a posilnenie dobrovolnictva po celom svete.
V stcasnosti zastreSuje siet’ organizacii a jednotlivcov vo viac ako 100 krajinach.
Vseobecna deklaracia dobrovol'nictva uvadza, ze dobrovol'nictvo:

e  je zalozené na osobnej motivécii a individudlnom rozhodnuti;

e je formou podpory aktivnej obCianskej Gi€asti a zauymu o rozvoj komunity;

e méa formu skupiny aktivit uskutoiiovanych viacSinou bez Specifickej
organizacie;

e zvySuje l'udsky potencidl a kvalitu kazdodenného zivota, posiliiuje ludska
solidaritu;

e  poskytuje odozvu na dolezité socidlne vyzvy a prispieva k vytvoreniu lepSieho
a pokojnejsSieho sveta;

e  prispieva k zZivotaschopnosti ekonomického Zivota a prace a vytvaraniu novych
profesii.

Pri porovnani s Americkou spolo¢nostou, kde az 50-60% dospelej populare
zapojenej do niektorého z mnozstva dobrovolnickych programov, moze pdsobit’ az
zarazajuco, preco u nds stale nenachédza dostato¢né pochopenie spolo¢nost'ou. Moze
za to historicky kontext rozvoja spolo¢nosti v USA najmd z obdobia osidlovania
kontinentu, kedy spolupatricnost’ aspolupraca boli motivmi prezitia, ¢im
pravdepodobne zanechali stopy aj na potomkoch d’al§ich generacii. V stcasnosti sa
dobrovolnicka aktivita na Slovensku spdja najmé s vysokoskolskym zivotom, kedy
podla dostupnych tudajov, asi 19 % vysokoSkoldkov sa hlasilo k aktivitam
dobroc¢inného charakteru. V porovnani s celou populéciou je toto ¢islo vel'mi nizke.
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Tab. 1: Zamestnanci a dobrovol’nici v nezdarobkovych organizdciach podla
pravnych foriem za rok 2009

’ evigzlrfé?glrgzée ¢ Pocet Pocet Pocet hodin
Pravna forma 0s0b na dobrovol- odpracovanych
zamestnancov . S
< dohodu nikov dobrovolnikmi
Pocet %
Nadacia 159 0,44 1221 2377 117 322
Neinvesti¢ny fond 17 0,05 236 1 025 66 192
Neziskova organizacia 17501 | 48,76 10 710 3625 231043
Spolocenstva vlastnikov | 2 586 7,21 9595 11517 748 654
pozemkov
Prispevkové organizacia 172 0,48 190 7 1206
Fondy 2 0,01 8 0 0
Verejnopravna institucia 143 0,40 94 0 0
Zdruzenie 9294 25,9 63 748 255073 22271297
Politicka strana a hnutie 112 0,31 74 2 542 283 870
Cirkevnd organizécia 4628 | 12,89 769 6 988 822 758
Stavovskd organizicia 188 0,52 827 138 18 164
Komory (okrem 147 0,41 331 21 399
profesnych)
Zaujmovée zdruzenie 887 2,47 1990 1710 94 090
pravnickych osdb
Medzinarodné 55 0,15 52 1719 17 690
organizécie a zdruZenia
Spolu 35 891 100 89 844 286 741 24 672 685

Zdroj dat: Statisticky tirad SR

Podl'a udajov ztabulky je zrejmé, Ze pocet dobrovolnikov v nezarobkovych
organizaciach tvori pomerne zaujimavé Cislo, avSak ku pocet obyvatel'ov vo veku 15-
64 rokov bol v rovnakom roku 3 928 471. Teda percentualne v tychto organizaciach
sa do dobrovol'nictva zapdaja asi 7,3 % obyvatel'ov. Netreba vSak zabudat’, Ze v tomto
pocte su zapocitané aj osoby, ktoré sa zacastiiujii tzv. Dobrovol'ného zapojenia pri
jednorazovych akciach, napr. Den narcisov a pod., pricom vac¢Sinou plati, Ze zdujem
o dobrovol'nicku pracu nie je v tomto pripade prili§ hlboky.

V slovenskej legislative dlho absentovala pravna uprava dobrovolnictva. Zakon ¢.
406/2011 Z. z. o dobrovolnictve nadobudol u¢innost’ 1.12.2011, ¢o je v porovnani
sostatnymi §tatmi EU pomerne neskoro (napr. v Madarsku je to Zakon
o verejnoprospesnej dobrovolnickej ¢innosti platny od roku 2005, v Ceskej republike
Zakon o dobrovolnickej sluzbe plati od roku 2002, v Luxembursku Zakon
o mladeznickej dobrovolnickej <¢innosti od roku 1999, v Portugalsku Zakon
o dobrovolnictve od roku 1998, Spanielsky zakon o dobrovolnickej praci od roku
1996, v Taliansku VSeobecny zédkon o dobrovolnictve od roku 1991). Na druhej strane
je pravny ramec iba cCastou socidlneho a inStituciondlneho kontextu tvoriaceho
dobrovolnictvo v danej krajine. Uroveii dobrovolnictva zaleZi aj od takych faktorov,
ako je ekonomicka a politickd situdcia, stupeni rozvoja neziskového sektora a jeho
reputacia, kultura dobrovolnictva, pocit spolupatricnosti ale ovplyvituje ho aj trh
prace.
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2 Prinosy dobrovolnictva

Prinosom dobrovolnictva nie je iba prinos pre samotného dobrovol'nika, ale aj pre
organiziciu a jej zamestnancov, klientov, i celkovu spolo¢nost’. Prinos pre organizaciu
podl'a Mrackovej (2009) spociva najma v tychto oblastiach:

e priamej pomoci s niektorymi Cinnostami Vv organizacii (napr. administrativne
prace, pomoc pri praci s klientelou, pomoc pri prani a zehleni a pod.);

e zmeny atmosféry v organizicii (zamestnanci niekedy pracu pocituji ako
stereotyp, dobrovol'nik prinesie novy pohlad, ¢asto 1 nové rieSenia a skvalitnenie
sluzieb, dopliia zamestnancov, posiliiuje socialnu stdrznost);

e oblasti public relations a foundraisingu (existencia aktivnych dobrovolnikov
zvySuje kredit organizécie, jej prestiz);

e pomoc pri jednorazovych akciach.

K tymto prinosom musime pripocitat’ i1 ekonomicky efekt, ktory dobrovolnik
svojou neplatenou pracou prinasa. Dal§imi prinosmi prace dobrovolnika st napriklad
aktivizacia komunity posiliiovanie tolerancie a socialnej sudrZznosti; eliminécia
socialneho vylucenia; prevencia vzniku socidlneho napdtia a konfliktov; podpora
zamestnanosti; ziskanie novych zru¢nosti, skisenosti pri praci dobrovolnika, osobné
overovanie ziskanych vedomosti.

St dve hlavné zasady, ktorymi je dobrovolnictvo ohrani¢ené. V prvom rade
dobrovolnik nesmie nahrddzat’ pracu profesionilov a dobrovolnik, by nemal robit
¢innosti, do ktorych sa nikomu nechce.

Pocit dobrovol'nika, Ze jeho aktivity maji vyznam, st G¢inné a pomahaji inym, to
su tzv. motivatory. V nasledovnej tabulke stru¢ne uvadzame prehlad motivatorov
a demotivatorov, ktoré suvisia s pracou dobrovolnikov:

Tab. 2: Aktivity, ktoré motivuju a brzdia pracu dobrovol’nikov

Motivacia pre dobrovol’'nikov Demotivacia dobrovol’'nikov

Pocit, Ze st ocenovani Zistia vel’ky rozdiel medzi ocakavanim a
skuto¢nou €innostou

Uvedomenie si, Ze ich pritomnost’ nieco Maju pocit, Ze ich pomoc je k ni¢omu

Znamena

Nédej na zmenu, postup v svojej ¢innosti Nedostanu Ziadnu spétna vizbu ani
pochvalu ¢i ocenenie

Maju uznanie na verejnosti 1 v sukromi Citia nedostato¢na podporu zo strany
spolupracovnikov

Maju pocit, ze dokazu zvladnut’ predkladané | Citia nedostato¢na podporu zo strany

ulohy vedenia organizacie

Maju pocit spolupatri¢nosti a timovej prace Cinnost’ im nedava moznost’ osobného rastu

Podiel’aju sa na rieSeni problémov, Maju prili§ malé mozZnosti prejavit’

rozhodovani, stanovovani cielov organizacie | iniciativu ¢i tvorivost’

Uvedomenie, Ze v dosledku ich ¢innosti sa Spolo¢nost’ neocenuje pracu dobrovol'nikov

nieCo deje

Zdroj dat: viastné spracovanie autoriek
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Prinosy dobrovolnictva je mozno pozorovat vo viacerych oblastiach, napr. pre
organizaciu, spolo¢nost’, samotnych prijimatel'ov pomoci ale i dobrovol'nika. Prinosy
dobrovolnictva zaujimavo zhodnotila Brozmanova, Gregorova (2009) v nasledovnom
obrazku:

Obr. 1: Prinosy dobrovol’nictva

Prinos pre Prinos pre

Ekonomicky

prijimatela dobrovolnika

kapital .
pomoci

Ludsky kapital

Dobrovolnictvo

Socialny Prinos pre
Prinos pre s

kapital p organizaciu
komunitu

Kultdrny Prinos pre

kapital spolo¢nost

Zdroj dat: Brozmanova, Gregorova, 2009
Zaver

Mozno konstatovat, ze na Slovensku absentuju kvalitativne vyskumy, ktoré by
sledovali napr. motivaciu dobrovolnikov, kvalitu manaZzmentu dobrovolnickych
organizdcii a pod. KomplexnejSie a novSie empirick¢é zistenia o participacii
v dobrovolnickych aktivitich nachddzame vo vztahu k vekovej skupine mladeze,
u ktorej ma dobrovolnictvo svoje Specifické rysy. Ako uvadza N. Kralikova (in.
Brozmanova Gregorova, 2009), mladi l'udia sa rychlo nadchni pre dobrovolnicku
aktivitu - jednorazovu alebo sporadicktl. Velakrat si chcti vyskusat’” dobrovolnicku
aktivitu a st napomocni pre svoju aktivnost’, priebojnost’, snahu veci menit’.

Dobrovol'nicku ¢innost’ mladych l'udi diferencuje:

e  vek - najviac sa dobrovol'nictvu venuji mladi l'udia vo vekovej kategorii 23-26
rokov (62,1 %);

e  viera - respondenti, ktori sa oznacili za veriacich, sa venuji dobrovolnictvu viac
(50,1 %) ako respondenti, ktori sa povazuju za neveriacich (35,4 %);

e  kraj - najviac sa venuju dobrovolnickym aktivitim mladi l'udia z Nitrianskeho
kraja (61,8 %), naopak najmenej zo Zilinského (30,6 %), Bratislavského
(36,8 %) a Kosického kraja (37,2 %);
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e  (Clenstvo v mimovladnych organizaciach - 85,1 % mladych l'udi, ktori boli ¢lenmi
MVO, sa venovalo dobrovol'nictvu.
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Tabulky a obrazky
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Tab. 3: Nazev tabulky

Cislo Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
1 23 25 23
24 25 24

Zdroj dat: (Novak, 2011)
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Oznaceni obrazkl: Obr. 1: Nazev kurzivou, 13, bold, umistény nad obrazkem. V textu Obr. 1,
Obr. 2. Zdroj: pismo 11, Times New Roman, kurzivou, zarovnani vpravo pod obrazek. Napft.:

Obr. 1: Logo fakulty ekonomicko-spravni
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ekonomicke-spravni

Zdroj dat: (Novak, 2011)
nebo Zdroj dat: vlastni zpracovani autora
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OBECNA USTANOVENI
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FORMALNI POZADAVKY

Jazyk
Ptispévky jsou piijimany v jazyce anglickém, ¢eském a slovenském.

Struktura prispévku

Nazev. Abstrakt (max. 5 fadkd, anglicky). Klicova slova (max. 5 slov, anglicky). Uvod.
1 Formulace problematiky. 2 Rozbor problému. Zavér. Podékovani. Pouzité zdroje. Pro psani
ptispévku vyuzijte Sablonu s pifeddefinovanymi styly a formaty. Pfednastavena struktura
obsahu pfispévku je povinna.

Text prispévku

Rozsah pfispévku max. 5 stran formatu A4. Text ptispévku je psan Times New Roman 13
bodi, fadkovéani jednoduché, zarovnani do bloku. Okraje jsou nastaveny: levy a pravy na 2,5
cm, horni 2,5 cm, dolni 2,5 cm. Zépati je nastaveno na 1,5 cm od spodniho okraje stranky.
V ptipadé potieby pouzijte zvyraznéni bold, text nepodtrhévejte a nepouzivejte italics. Prvni
fadek odstavce vZdy odsazen o 0,6 cm. Stranky necislovat.

Nadpisy

1 Kapitola (Times New Roman, 14, bold)

1.1 Subkapitola (Times New Roman, 13, bold)

1.1.1  Sub-subkapitola (Times New Roman, 13, bold italics)

Tabulky a obrazky

Tabulky a obrazky jsou umistény pfimo v textu. Obrazky (mezi obrazky se tadi 1 grafy)
doporu¢ujeme volit dvourozmérmé, jen v nevyhnutelnych piipadech prostorové. Cary, popis
os 1 obrazku je psan velikosti pisma 13. Doporucujeme nepouzivat rastrové miizky a vn&jsi
oramovani. Casopis je ti§tén ¢ernobile. Zdroj je uveden vpravo pod obrazkem nebo tabulkou.

Oznaceni tabulek: Tab. 1: Nazev kurzivou, 13, bold, umistény nad tabulkou, vysvétleni
uzitych zkratek v poznadmce pod tabulkou. V textu Tab. 1, Tab. 2. Zdroj: pismo 11, Times
New Roman, kurzivou, zarovnani vpravo pod tabulku. Napf-.:

Tab. 3: Nazev tabulky

Cislo Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
1 23 25 23
24 25 24

Zdroj dat: (Novdk, 2011)
nebo Zdroj dat: viastni zpracovani autora

Oznaceni obrazkl: Obr. 1: Nazev kurzivou, 13, bold, umistény nad obrazkem. V textu Obr. 1,
Obr. 2. Zdroj: pismo 11, Times New Roman, kurzivou, zarovnani vpravo pod obrazek. Napt.:
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Obr. 2: Logo fakulty ekonomicko-spravni

a Fakulta

ekonomicko-spravni

Zdroj dat: (Novak, 2011)
nebo Zdroj dat: viastni zpracovani autora

Vzorce
Oznacuji se Cislem v kulaté zavorce. Ciselné oznaCeni je psdno v Times New Roman, 13.
Zarovnani k pravému okraji vedle vzorce.

Citace v textu

Odkaz na literaturu je v textu uveden piijmenim autora a rokem vydani v kulatych zavorkach.
Priklad: (Novék, 2011), (Novék, 2011, s. 20), ¢i pokud maji dva a vice dokumentii stejny
prvni udaj i rok vydani, 1ze je mezi sebou rozlisit pomoci malych pismen (Novak, 2011a, s.
25-58).

Poznamky pod ¢arou

Uzivani poznamek pod Carou ve vétsi mife neni doporuc¢eno. Poznamka pod ¢arou neslouzi k
citovani.

Podékovani

V ptipadé, ze ¢lanek publikuje vysledky konkrétniho vyzkumného projektu, uved’te na zavér
prispévku kod a ndzev projektu a oznaceni poskytovatele. Napt. Clanek byl zpracovan s
podporou projektu GA CR &. 111/111/111 ,,Nézev projektu.

Seznam literatury

Zdroje uvadéné na konci piispévku musi dodrzovat normu CSN ISO 690, jsou sefazeny
abecedné, necislované, pismo Times New Roman, velikost 13 bodt, odsazeni 1 cm, mezera
za 6 bodu. Je-li v seznamu vice publikaci od jednoho autora, musi byt uvedeny v potradi podle
data vydani. Je-li u jednoho dila uvedeno vice autorti, uvadeji se maximalné tfi. Vynecha-li se
jedno nebo vice jmen, ptipojuje se za posledni uvadéné jméno zkratka et al.” nebo jeji Cesky
ekvivalent “aj,”.

Priklad:

Reference
(Times New Roman 13 bodii, tu¢né, zarovnani vlevo, mezera za 3 body)

NOVAK, R. Novd ekonomika a globdlni informacni spolecnost. 2005. [cit. 2007-02-25].
Dostupné na WWW: <http://interval.cz/clanky/nova-ekonomika-a-globalni-informacni-
spolecnost>.

PAVELKOVA, D., KNAPKOVA, A. Vykonnost podniku z podhledu financéniho manazera. 1.
vydani. Praha: Linde nakladatelstvi, s. . 0., 2005. 302 s. ISBN 80-86131-63-7.

VLACH, J. Temelin a zasobovani teplem. In Energetika, 2001, ro€. 51, €. 3, s. 84-85. ISSN
0375-8842.

175



RECENZNI RiZENi

Kazdy ptispévek zaslany do redakce ¢asopisu je nejprve posouzen redakéni radou Casopisu.
Redak¢ni rada Casopisu ma pravo c¢lanek odmitnout. K recenznimu fizeni jsou pfijimany
pouze ptispévky, jejichz struktura odpovidd pozadovanym kritériim jednotlivych sekci
Casopisu. Recenzent vypracuje recenzni posudek ve formé standardizovaného formuléie,
ktery zhodnoti pfispévky po obsahové a formdlni strance, jeho soucasti je také slovni
hodnoceni staté. Recenzent ptispévek muze doporucit: k publikaci, doporucit k publikaci po
menSich ¢i vétSich upravach, nedoporucit k publikaci. Konecné rozhodnuti o pfijeti ¢i
zamitnuti piispévku ¢&ni ve viech piipadech redakéni rada &asopisu. Clanky piijaté
k publikaci neprochazeji jazykovou korekturou. O vysledku recenzniho fizeni autora
informuje redakce ¢asopisu.
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