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STOP nasili
na seniorech

Co je nasili na seniorech?
Co je zanedbavani?

ednd se o donucovaci chovdni uzivané jednou osobou k ovld-

ddni jiné nebo jinych osob. Mize mit rozmanité podoby: hrubé

nadavky, stalé kritizovani, ponizZujici urdzky, zesmésnovani, pod-

ryvdni sebedivéry, omezovdni osobni svobody, ekonomické
vydirdni, vyhrozovdnim télesnym ubliZzenim az po primé télesné
ublizovdni. Charakteristickym rysem je jeho opakovani, dlouhodo-
bost a témér kazdodenni pritomnost. Odehravd se v domdcim pro-
stfedi i v dstavech. Nékdy probihd tak nendpadné, Ze si ho ani blizké
okoli seniora nemusi povs§imnout. Nemusi jit vzdy o zimérné pocind-
ni, ale o zpusob obrany pretiZenych pecovatelq.

FYZICKE NASILI:

biti, vystavovani chladu, netlumeni
bolesti, samoucelné, nepfiméiené
a tryznivé pouzivani prostiedku
k omezovani pohybu (napf. kurto-

.

vani), odpirani jidla.

PSYCHICKE

A CITOVE TYRANTI:
nadavky, urazky, vyhrozovani, po-
nizovani, omezovani béznych akti-
vita socialnich kontaktt, napf. nav-
§tév pratel ¢i vnuku, zdurazilovani
nepotiebnosti seniora, apod.

FINANCNI A MAJETKOVE
ZNEUZIVANT SENIORU:

pfisvojovani si duchodu seniora,
nevyhodné nebo nedobrovolné
prevody majetku, natlak na zmé-
ny v zavéti nebo ovliviiovani je-
jitho obsahu, omezovani vlastnic-
kych prav, apod.

SEXUALNI ZNEUZIVANTI:
napf. ze strany jinych klientu tstav-
ni péce nebo ¢leny rodiny

ZANEDBAVANI:

opomijeni potieb seniora, nepo-
skytovani pfiméfené pomoci, od-
pirani péce na jakou ma kazdy
obcan niarok: odvratitelny rozvoj
imobility, prolezenin, ztraty sobé-
stacnosti béhem pobytu, nedosta-
te¢na strava, apod.

OBETMI NASILI
A ZANEDBAVANI SE
V CR STAVA AZ 20 %
LIDI STARSICH
GOTI LET!



STOP nasili
na seniorech

Obrana starsich lidi pred
nasilim a zanedbavanim

v tyranizujicim ndsilnikovi, nikoli v obéti! Obét se nemad za co

N ikdo neni povinen sndsSet tyrdni, vydirdni, ndsili. Chyba je

stydét. V naprosté vétsiné piipadi je prvni projev ndsili jen
zacatek! Jednejte hned a nepodcenujte situaci. KdyZz uz takova situace
nastane, je vhodné drzet se ndsledujicich doporucent:

Pokuste se nasili okamzité zastavit.
Nevite-li jak na to, vyhledejte radu
odborniku. Selze-li vas soukromy
pokus o zastaveni nasili, vyhledej-
te okamzité pomoc (soc. pracovni-
ce, pravnik, léka¥, policie, azylovy
dum, organizace pro pomoc obé-
tem)!

Pokud hrozi akutni nebezpeci, vo-
lejte okamzité policii.

Jste-li zranén(a) ¢i mate-li zdravot-
ni ¢i psychické problémy, vyhledej-
te okamzité lékate. PIné ho infor-
mujte, zadejte zapis do zdravotni
dokumentace.

Reste svij problém, dokud mite
silu. Nevzdavejte to! Hledejte po-
moc a podporu! Kazda situace se
da néjak fesit. Informujte se v po-
radnach, krizovych centrech, vmis-
tech socialni pomoci.

Samoziejmé plati, Zze kazdou situ-
aci je tfeba vyhodnotit individual-
n¢, avsak nami uvedena doporu-
¢eni jsou univerzalni a je nanejvys
vhodné se jimi fidit.

Zdroj: http://nasili.unas.cz
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STOP nasili
na seniorech

Kam se muze tyrany
senior, nebo jeho okoli
obratit o pomoc?

POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
Univerzalni linka tisnového volani v zemich EU 112

Senior telefon — bezplatnd, nonstop krizovd linka 800 157 157
DONA - nonstop 251 511 313
RIAPS — nonstop 222 580 697
ELPIDA — bezplatnd linka, Po-Pd od 8 do 20 hod 800 200 007

Centrum krizové intervence — nonstop 284 016 666

SOCIALNI ODBORY MESTSKYCH NEBO KRAJSKYCH URADU
VAS PRAKTICKY LEKAR
SPECIALIZOVANA PORADENSKA CENTRA:

ZIVOT 90 - Karoliny Svétlé 18, Praha 1 222 333 500
SOS centrum Diakonie CCE,
Belgicka 22, 120 00 Praha 2 222 514 040

Ceskd alzheimerovskd spolecnost, www.alzheimer.cz 283 880 346

KRIZOVA LUZKA V PRAZE:

MCSSP-RIAPS - nonstop
Chelcického 39, 130 00 Praha 3 222 580 697
Regiondlni institut akutnich psychiatrickych a psychosocidlnich sluzeb

Centrum krizové intervence, Ustavni 91, 180 00 Praba 8 284 016 110

ACORUS
utajend adresa v Praze, Krizovd pomoc, azyl pro Zeny 283 892 772




STOP nasili
na seniorech

Nasili a zanedbavani
v domacim prostredi

jistovdni a pomoc seniorskym obétem tyrdni, ndsili ¢i zanedbava-
ni jsou velmi komplikované. Obéti maji tendenci je svij problém
tajit. Prevlddd strach z potrestdni, stud, pocity bezradnosti ¢i
izolace. Kromé pocitu emociondlniho je pritomen také pocit ekono-

mické zdvislosti na druhych.

Vyrovnat se s tim, ze blizké oso-
by (déti, vnuci) nebo profesional-
ni pecovatelé jsou pachateli trest-
ného ¢inu, je psychicky naro¢né.
Jesté tézsi je zvefejnit rodicovsky
debakl. To vse jsou duvody k ml-
Cenlivosti, zatajovani pfiznaku
a nasledku ublizovani.

Na druhé strané existuji prekaz-
ky znemoznujici se k obétem pfi-
blizit a poskytnout jim tak nileZi-
tou podporu a pomoc. Odborni
pracovnici se neradi ptaji na véci

zcela soukromého az intimniho
razu. Také nelze vzdy jednoznac-
n¢ rozpoznat projevy domiciho
nasili, vzdyt napf. pady a nasled-
na porancni nejsou ve stafi nicim
vyjimecnym.

Problém nejen legislativni, ale také
eticky a moralni. SloZitost problé-
mu je hlavné v rozpoznani nisili
(jeho zjevnych stop) u starych lidi.
U seniortt neni piekvapiva situa-
ce, kdyz po delsi dobu nevychazeji
z bytu. Sotvakdy si to lidé z okoli
vubec uvédomi nebo zaregistruji
vcas.

Zijem Ceské spole¢nosti neni ade-
kvatni zavaznosti tohoto jevu.
Existuji varovna svédectvi o vysky-
tu zneuZzivani senioru v rodinich
i v Gstavech.



STOP nasili
na seniorech

Nasili a zanedbavani

v ustavech

ato kategorie je pomérné Sirokd a od zpusobu, které ztéZuji
zivot klienta, mizZe vyustit i v usmrceni.

Z prikladt zivot ohrozujici péce
je mozné uvést celono¢ni vétra-
ni v zimé na pokojich se starymi
nehybnymi pacienty, ohrozenymi
jiz svou nehybnosti zapalem plic.
Opakovana aplikace vysokych
davek sedativ ve formé peroralni
i injek¢éni. Opakované ponecha-
ni inkontinentniho nemocného
v promoceném luzku, nepoloho-
vani nehybnych klientd — oboje
zvlast a jeste vice ve spole¢né kom-
binaci zvySuje riziko dekubitt
(prolezenin). Pfi absenci péce je
jejich rozvoj rychly a hrozi roz-
vojem sepse a nasledného Gmrti.
Do této skupiny lze fadit i nasilné
krmeni, odpirdni napoju, katetri-
zace inkontinentnich pacientt,

podavani 1éku za Gcelem utlume-
ni, pfipoutani na lazko, nebo
umisténi do kfesla omezujiciho
pohyb a finan¢ni zneuzivani. Zne-
uzivajici postoje a chovani. Urdz-
live, kritické a ponizujici komen-

tafe osetfujictho persondlu, napf.
spilani za piihody inkontinence.
Nerespektovani prava na soukro-
mi a intimitu — napf. myti nahého
klienta pred o¢ima vSech spolupa-
cientl, vysazovani na misu ¢i toa-
letni kfeslo v pfitomnosti navstév.
Uzivani plen, ackoliv je pacient
nepotfebuje. Oblékiani pouze do
ustavnich pyZam a noc¢nich kosi-
li, zabranovani, nebo neumozné-
ni nosit pres den normalni odév.
Omezovani osobniho vlastnictvi,
vojensky srovnané nolni stolky
na urCené stran¢é luzka, takze je-
li klient na tuto stranu téla zrov-
na ochrnuty, ma smulu. Ponizova-
ni, stejné jako infantilni Zvatlani.
Zneuzivani v instituci je specific-
ké tim, Ze jej pacha osoba, ktera je
odpovédnid za poskytovani péce
v souladu s legislativou, moralnim
kodexem své profese a filozofii
zafizeni. U postiZzeného obvykle
vykonava fadu intimnich ¢innosti,




neni s nim vsak v intimnim vztahu.
Nejcastéji se jednda o zdravotni
sestry, oSetfovatelky a sanitarky.
Vzhledem k nizkému finan¢nimu
i spolecenskému ocenéni tuto pra-
ci obvykle vykonavaji Zeny; tento
fakt tedy zvySuje pocet Zen, kte-
ré jsou pachatelkami zneuZzivani.
U klienta umisténych v dlouhodo-
bé ustavni péci, ale zaroven i u
jejich rodin nebyvaji ojedinélé pii-
pady neopravnéného vymahani
nepfiméfenych finan¢nich ¢astek,
napf. za oSetfovatelskou péc¢ apod.,
ackoli si klient urc¢itou financni
¢astkou hradi pobyt i ostatni sluz-
by. Neopravnéné castky byvaji
oznatovany za sponzorské dary,

STOP nasili
na seniorech

které Slechetny senior nebo jeho
rodina vénovala tGstavu. Vyjimkou
neni ani nasledné zvySovani finan-
¢nich ¢astek béhem pobytu klien-
ta az nad Gnosnou mez. Zavaznym
problémem, se kterym je mozno
se v ustavni péci také setkat, je
nepfiméfend psychiatrizace c¢asti
geriatrickych — pacientt.  Primaf
Koukolik uvadi, Ze u zhruba 20 %
zemfelych osob, u nichZz byla dia-
gnostikovana demence, nebyly po
smrti shleddny pfiznaky organic-
kého onemocnéni mozku. Jedna-
lo se patrné o faleSnou pozitivitu
spolecensky zavazné a diskreditu-

.

jici diagnozy.

Zdroj: Prof. Dunouvsky, doc. Kovarik a kol.:
Popis jednotlivych forem domdciho nasili, analyza jejich pricin, prevence
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STOP nasili
na seniorech

Jak nasili predchazet

a jak se branit?

PREVENCE TYRANI A ZANEDBAVANT:

e udrzujte kontakty s prateli, sousedy

e vyuzijte sluzby tisiiové péce,

e pfed pfevodem rodinného majetku se poradte s pravnikem

e trvejte na svém pravu, ze 1éka¥, pecovatelky a osetfovatelky musi

vstupovat do bytu,

e trvejte na dodrzovani vaseho soukromi v byté i v Gstavu

(soukromé véci, vase navstevy...)

e o svych zalezitostech mate pravo rozhodovat sami, mate pravo

na informace

e v klidu si rozmyslete, co si po¢nete v piipadé napadeni,

vytvofite si bezpetnostni plan

BEZPECNOSTNI PLAN:

e Uschovejte si u osoby, které
vetite: nahradni klice, oblecent,
dulezité dokumenty, Iékatské
predpisy a urcity penéZzni obnos

e Uschovejte si vSechny dukazy
o fyzickém nasili (roztrhané
obleceni, fotografie modfin
a zranéni atd.).

¢ Pokuste se obstarat si svedky

e Zapamatujte a zapiste si kontakt
na svédky

e Pamatuijte si, kam se muZzete
obratit se zadosti o pomoc.
Reknéte nékomu, co se u vis
doma (v ustavw) déje.

Noste s sebou telefonni ¢isla
svych pftatel, ptibuznych
a azylovych domu.

o Zjistéte si, ve kterém pecovatel-
ském centru se o vas postaraj,
v piipadé, Ze byste museli
opustit domov

e Domluvte si signal se sousedy

(napft. svétlo venku je rozsvi-
cené = zavolejte policii).

e Nestydte se vyhledat pomoc
piibuznych a odbornik.

e Naplanuijte si nejbezpeéné;jsi
dobu k pfipadnému uteku.



STOP nasili
na seniorech

KDYZ JDE O ZIVOT:

¢ Pokud jste v nebezpeci
a potiebujete pomoc,
zavolejte policii.

¢ Pokud jste napaden(a) béhem
volani na policii, nechte telefon
vyveéseny, mluvte a kficte.

¢ Kdyz prijede policie, jdéte
s ni do jiného pokoje, abyste
mohl(@) mluvit bez prerusovani.

e Pokud jste zranén(a), jdéte na
pohotovost nebo k 1ékafi
a oznamte, co se vam stalo.
Pozadeijte je, aby vasi navsté-
vu zadokumentovali, pfipad-
né vam napsali zpravu.

¢ Po ttoku ihned neuklizejte
a duikazy (rozbité sklo, roztrhané
obleceni, chomace vlasu atd.)
uloZte do igelitového sacku
a predejte je policii.

e Zjistéte jména a Cisla
zasahujicich policisti.

¢ Vyhledejte pomoc odbornik.

Zdroj: Bily kruh bezpeci

1
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STOP nasili
na seniorech

Informace pro svedky

svédkem. Mdte moznost kausu fesit prostfednictvim orgdnd

I i‘ azdy obcan je povinen upozornit na mozné nasili, kterého byl

socidlni péce v misté, s odborniky na uvedenych kontaktech
¢i pripadné s policii. Vétsinou jsou lidé priliS pohodlni, a proto to
nedélaji. Prosté nechtéji mit starosti.

Lze se obritit pisemné ¢i osobné
napf. na socialni odbor, pfipadné
podat podnét organum <cinnym
v trestnim fizeni (Policie CR, stat-
ni zastupitelstvi).

V mnoha pfipadech tyrana osoba
nebude chtit oznamit tyrani, aby
doslo k pravnimu postihu, nebo
instituci pro Spatné zachazeni se
star$§imi ob¢any. KdyZ je tyrani pro-
vadéno ¢lenem rodiny, starsi obét
se ¢asto stydi a pocituje velké roz-
paky. Néktefi lidé takové chovani
nemusi povazovat za tyrani. Jini je
sice mohou za tyrani povazovat,
ale mohou snizovat dulezitost ty-
rani, protoze nebudou chtit ,dostat
pachatele do potizi“.

Nékteré tyrané osoby, pokud o né
pachatel pecuje aspon caste¢né,
se mohou obavat, ze kdyz pfipad
ohlasia pachatel bude z rodinného
prostiedi vylou¢en, mohou se ocit-
nout bez potfebné pomoci.
Nejvétsi obavu vsak tito lidé
maji z premisténi do nékteré-
ho z dstavnich zafizeni.
Nektefi lidé si mysli, Ze jejich bez-
pec¢nost bude ohroZena, ohlasi-li
svuj pfipad.

Mnozi pachatelé jsou nejnebez-
pecnéjsi, kdyz zjisti, ze jejich vztah
s obéti muze skoncit, nebo zjis-
ti, ze socialni pracovnik je muZze
zbavit ,dohledu nad obéti“,

Clovék, ktery nesouhlasi s poda-
nim hldSeni socialni instituci nebo
k pravnimu postihu, miZe mit Spat-
nou zkuSenost z minulosti a z pii-
padnych represalii v budoucnu.
Kdykoliv je to mozné, je dule-
zité, aby byla respektovana je-
jich prani.

Pokud si osoba, ktera pripad ohla-
Suje, neni jista, zda tato situace vy-
zaduje proSetfeni, muZze se obritit
na socidlni odbor. Informace jsou
poskytovany, aniz by muselo byt
uvedeno jméno, adresa a jakékoliv
blizsi informace o pacientovi.

Zdroj: T. Tosnerouva:
Spatné zachdzeni se seniory



HLASY,
KTERE NESLYSIME

Pribéby obéti tyrani
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HLASY,
které neslysime

Pribéehy z krizoveé linky

Senior-telefon

8 letd pani upoutani po Grazu

na invalidni vozik darova-
la svuj byt po smrti manZzela synovi
a sama se rozhodla, ze zbytek zivo-
ta stravi v domové duchodcu. Syn ji
slibil, Ze za ni bude pravidelné do-
jfizdét a meésic prazdnin prozije na
své chalupé, uprostied panenské
piirody, obklopena pies den vnou-
Caty. Po dva roky se vzdy docela ra-
da vracela z chalupy mezi své vrs-
tevniky s napecenymi boruvkovy-
mi kolaci a s Gtrodou ususenych hub.
Syn se snachou a vnoucaty prijel
jesté na jeji svatek, ale na Vanoce se
uz neozval. Marné psala, telefonova-
la, plakala, latefila. Dopisy se vracely
zpét, telefon byl hluchy, syn se od-
stéhoval. Prodal i bez jejiho sou-
hlasu rodnou chalupu. Nedal ji ani
korunu. Nechala se odvézt napo-
sledy na mista, kterd tak milovala.
Sousedeé ji uvitali s kiikem, Ze se stal
zazrak. Vzdyt syn jim fekl, Ze chalu-
pu musel prodat, ze maminka byla
zbavena svépravnosti, Ze se doslova
pomatla. Jak mohl toto dopustit? Ci-
ti, Ze ji dohofiva svicka. I kdyz vi,
Ze syn jednal protipravné, nechce
nabidnutou pravni pomoc. Potiebu-

je jen nékoho, kdo bude naslouchat.

8 lety vdovec, bydlici na okra-

ji Prahy, si stéZuje na vnuka.
Nedostudoval stfedni $kolu, nepra-
cuyje a kamaradi s partou podiv-
nych osob. Dokonce byl pan poz-
de vecer, kdyZz zaléval zahradu, na-
paden. Navic se mu ztrici drobné
predméty, ke kterym mél citovy

vztah, $perky po manZzelce, sbirka
znamek a minci, a hlavné penize.
Nékolikrat vnukovi domlouval. Jeho
rodi¢e jsou rozvedeni a problémy
mezi dédeckem a vnukem je neza-
jimaji. Prosi o pomoc. Kontaktujeme
krizové centrum pro drogoveé zavis-
lé, pomahame pfi podani trestniho
oznameni na vnuka na policii, do-
porucujeme, aby vyménil zamek
u dvefi. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
pan byl psychicky vycerpan, je po
dohodé s osetiujici lékarkou zajistén
okamzity kratkodoby pobyt v oSe-
tiovatelském zafizeni.

nucka pfijela za 60letou babic-

kou ochrnutou po mrtvici do
nemocnice v nejmenovaném okres-
nim mésté. Na pokoji jsou hospita-
lizovany jesté dalsi dvé starsi paci-
entky. Babicka lezi se zoufalym
vyrazem v ocich, prikurtovana, po-
kalend, dehydratovand. Vnucka né-
kolikrat zvoni na sestru, nikdo
nepfichdzi. Dava babi¢ce po 1zi¢-
kach pit. Zapach je piiserny, babicka
proleZeld a samd modfina. BohuZel
nemluvi. Vnu¢ka po chodbé hleda
personil, nikdo, jen zfizenec. Nako-
nec se domlouva s vrchni sestrou.
Pry babicka ,zlobila“, proto musi
byt pfikurtovana. Na revers si odva-
zi druhy den svou zuboZzenou ba-
bicku domu.. Loudi se na pokoji
s pacientkami, které vnucce Septa-
ji, Ze babicka sestfe spadla z poste-
le, kdyz ji pfebalovala a pry ji jesté
napldcala na holou. Pfipominaly, Ze
tfi dny nic chudak nejedla a pila kap-



Pribéhy klientt

HLASY,
které neslysime

tisnové péce Areion

ku naposledy rano. Vnucka se dota-
zuje, co ma délat, kdyz spadové do
nemocnice patfi. Pfi propousténi
domu, kdyz ustné vyjadrila nespo-
kojenost, ji bylo fe¢eno, ze kdyZ se ji
to nelibi, at jde jinam, Ze s babkou je
to dés.

lacici 79leta pani sdéluje, Ze ji

praveé pred chvili dovezla sanit-
ka. Ma onkologické onemocnéni,
dle lékafu beznadéjny nevylécitel-
ny piipad. M4 ¢tyfi deery, dveé jsou
provdany v Rakousku, jedna bydli
100 km daleko a dalsi bydli v Praze,
a navic je samozivitelka, nezamést-
nana a télesné postizend. Pfi pro-
pousténi z nemocnice nepfiznala
socidlni pracovnici, Ze Zije sama ve
zchatralém domé. Stydéla se. Jed-
na matka vychovala ¢tyfi dcery, ale
nejsou schopny pomoci jedné mat-
ce. Volala osetfujicimu lékafi, prosi-
la o navstévu. ,Pies vikend to matko
vydrzte, v pondéli se u vas stavim.”

letd pani, vdova, je levostran-
5 né¢ ochrnutd po centralni
mozkové piithodé. V soucasné dobé
se klientka pohybuje po byté s opo-
rou kompenzac¢nich pomucek a po-
maha ji pecovatelska sluzba. Dvakrat
tydné se snazi s pecovatelem vyjit
ven na prochazku.
Bydli v ¢inzovnim domé, ktery vlast-
ni jeji dvé dospelé déti, Zijici i s ro-
dinami tamtéZ. S obéma détmi ani
jejich partnery a vnoucaty se vsak
vibec nestyka a nemuZe od nich

ocekavat jakoukoliv pomoc. V dobég,
kdy byla hospitalizovana, ji déti vy-
st¢hovaly do nebytovych prostor ve
zvyseném piizemi domu, dodnes
ji ani nepfedaly vSechny jeji osob-
ni véci. Pak nasledovaly opakované
pokusy déti matku umistit v LDN ¢&i
psychiatrické 1é¢ebné, se zimérem
zbavit ji zpusobilosti k pravnim tko-
num, aby mohli lukrativné prona-
jmout nebytové prostory, které oby-
va. Nereaguji ani na pisemné pros-
by své matky o zbudovani madla ke
schodum ze zvyseného piizemi, aby
snadngji sesla ze schodu. Dokonce
béhem klient¢ina pobytu u mimo-
prazskych piibuznych z uzamcéené-
ho bytu zmizely pfedméty a penize,
aniZ byl porusen zamek u vstupnich
dvefi.

letd pani, m4 dva syny. Zije
7 v rodinném domku, ktery pa-
vodné vlastnila spolu s manzelem.
Po tmrti manzela ji zstala ve vlast-
nictvi polovina domku. Druhou po-
lovinu zdédil po otci jeden syn, poté,
co se druhy syn dédictvi vzdal pod
podminkou, Ze mu bratr za-jisti byt.
Podminka splnéna nebyla a v roce
1989 dédic svou polovinu domu
prodal. Novy majitel se snazi klient-
ku a jejiho druhého syna z domu
vypudit. Neustile je z domu vyha-
zuje, snazi se jim vsemozné znepii-
jemnovat zivot, napf. zaviranim vo-
dy, znemoznovanim pfistupu do by-
tu a z bytu.
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Vsem lidem

se tady rika ,,obyvatelé”

Pfijde novy obyvatel. Nema cuk-
rovku. Nekterd ze sester u ngj
zahlédne pfi vybalovani véci umélé
sladidlo. Mozna to byla nit na ¢isténi
mezer mezi zuby. Pfi obédé se dorazi
k jeho dvefim. Sestra, svédkyné, urci
diagnozu. Je to diabetik, a tento pak
dostava do konce svého Zivota piti
hotké a jidlo pro diabetiky. (Existuje
moznost, Ze se omyl pozdégji objevi,
ale vétsinou vSe zustane pfi starém —
»-kdyZ uz se to déla tak dlouho, tak
to nechame.” Na tvrzeni samotnych
obyvatelt se nebere zietel.)

Zivot v domové duchodcu se
sklada ze sledovani jidla, stoli-
ce a mo¢i. Mluvi se o jidle, stolici
a moci.

byvatel jde po chodbeé.
Sestra Kfici:
,Kam jdete!? Kam jdete!?”
,Na zachod.”
JTak bézte, no.”

e uklid. Sestra vchazi do poko-

je —jde k lednici. Vybere zkazené
véci. Dobré nastrkd do kapes. Zka-
Zené vyhodi do kose.

P an, kterého sestry denné osocu-
ji a ponizuji, fika:

,Ja odsud nechci utikat. Jsou na mé
hodni. Mam vSechno, co potiebuju.”

e stfeda. Od obyvatel se vybird
pradlo. Kdo ho nestadi v¢as ode-
vzdat, dostane Sanci az za tyden.
Jde o princip — prat Ize kazdy den.
Kazdému se vyhotovi seznam

veéci, které odevzdal. V patek se pra-
dlo pfivazi. Vyprané. Na stejnou tep-
lotu. Zacina tiidéni. Kazdy obyvatel
musi mit pradlo podepsané. Nekdy
podepisuji samy sestry. Pak je snad-
né&jsi orientace. Aby se pradlo dobte
poznalo, musi byt napis veétsi. Nekdy
jsou pismena i Sesti nebo sedmicen-
timetrova. Tieba na limci. Nebo
na klopé — navrchu. Nebo na ziadech
(hokejovy dres). Nékdy se néco sra-
7i (saka se srazeji), nebo ztrati (nové
veéci se ztraceji). Pak se da obyvate-
[tm néco jiného, protoze jim je to
jedno. Nebo se jim neda nic.

P an Antalovsky se pocurava. Tra-
pi ho to. Pfed mnoha lety byl na
neurologii uznan nemocnym choro-
bou zvanou skleréza mozku (dle pa-
na Antalovského). Domniva se, Ze
pravé to je pfic¢inou jeho trapeni.
Oslovuje pani doktorku. Je vizita.
Pan Antalovsky je pocurany. ,Ja
bych se chtél objednat k neurologo-
vi. Pan profesor Vanék mi ur¢il jako
diagnozu sklerézu mozku.” ,Pane
Antalovsky, podivejte, vzdyt vy jste
Uuplné pocuranej! Na neurologii vas
objednam, az se piestanete pocl-
ravat.”

¥ I Yoho, ze mél pan dostavat dietni
jidlo, si sestry v§imnou, az kdyZz
umfe.

P ani umfe. Vedle na posteli sedi
jind pani. Civi na ni a ml¢i. Mlu-
veni ji déla potize.

Prichazeji dvé sestry. Myti, srovna-
vani téla, podvazovani brady, psani



jména a nacionalii modrym fixem
na stehno. Hotovo. Sestry stoji nad
nahou mrtvolou. Rozhodnou se, Ze
ji obléknou do pohfebnich satt (ted
se Saty budou oblékat pohodlngji
— télo jest¢ neni ztuhlé). V pokoji
jsou dve skfiné. Oteviou tu, ktera je
bliz k posteli mrtvé. Zatnou se v ni
prohrabovat, hledat ¢erné a svatec-
ni. NemuZou nic najit. Konecn¢ nas-
ly vhodné Saty, ale ty se jim nedafi
obléknout. Pani na druhé posteli na
né neustale mlicky civi. Kdyz sest-
ry s oblékanim skon¢i, prohlizeji si
sve dilo. Nejsou spokojeny: Saty jsou
malé, nejdou dopnout, maji krat-
ké rukavy, jsou nad kolena. Docha-
zi jim, ze si spletly skfin. Nervozné
a zbrkle za¢nou Saty svlékat.

dyz obyvatel zemfe, musi pro

jistotu zustat tfi hodiny na
posteli, pfestoze je pokoj tieba plny
lidi, ktefi o mrtvém védi. LeZi vedle
n¢ho. Tti hodiny. Obcas se prihodi,
7e nékdo zemfe pred vecefi. Sestry
jsou jenom dvé, nemaji ¢as a neu-
béhly tfi hodiny. Za spolubydlicim
pfijde navstéva. Prochazi kolem mrt-
voly sedici na posteli. Pokukuje po
ni. Nevi, co délat a co si myslet.
Ale je ¢as velefe. Otviraji se dvefe.
,Dobry vecer, tak, vecefe. Dobrou
chut” Otocit se. Odchod.
Navstéva — mrtvola — vecefe.

idlo se vozi stejnymi voziky jako
Jpoéﬁrané pleny a Spinavé pradlo.

Na vanoce se rozdavaji Cervené
igelitové tasky: dva pomerance,
mlécna cokolada a banan. Lidem,
ktefi leZi na pokoji s intenzivni péci,
se tasky nedavaji. V bfeznu sestry
vyhazuji ze skiini nékterych obyva-

HLASY,
které neslysime

tel ¢ervené tasky se shnilym ovocem
a plesnivou ¢okoladou.

Tak se mi zda, ze nas opustila
pani MarSova. Nevite, kam se
ztratila ta moje babicka? My jsme se
tak shodly. Ja nevim, co budu délat.
Mné se po ni stejska. Pozdravuijte ji.“
Druhd babicka je prest¢hovani do
pokoje o dvacet metra dal. Uz se
spolu nikdy neuvidi. Druh4 babicka
dva tydny po prestthovani umira.
Pozdravy od prvni babicky ji vzdyc-
ky rozplacou.

Prvni tii mésice se mu neda-
fi v budové domova nic snist.
Posledni jidlo si cpe do st tésné
pred vchodem. NedokaZe pak s pl-
nou pusou pozdravit vratnou. SnaZi
se rychle polknout — boli ho v hrudi.
Pozdéji si zvykne a obcas uvnitf bu-
dovy néco sni. Zdejsi jidlo ale jist
nikdy nedokaze.

Pan Klein chodi do divadla. Jed-
nou v divadle spécha na zachod
(ma potize s mocenim) a upadne.
Odfe si ¢elo. Pan Klein uZ nikdy
nesmi sam do divadla. A protoZe uz
nemd 7adné piibuzné ani znamé,
ktefi by ho doprovodili — pan Klein
uz nikdy nesmi do divadla.

P an Lorny u nds nechce byt. Chece
se podivat do svého bytu. Vrchni
sestra vola do vratnice. Pan Lorny uz
se do konce svého Zivota nepodiva
nikam.

a nejsem duchodce, ja jsem
’9 doktor prav! Ja sem nepatiim!”
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a Vanoce sestry ozdobi stro-

mek. Na stromek povési na cer-
venych nitkdch pernicky. Stromek
se postavi na chodbu. Za dvé hodi-
ny visi na stromecku jenom Cerve-
né nitky.

Pani Kolmanova u televize ve
spoletenské mistnosti mlaska.
Nebude uZz chodit na televizi. Tele-
vize na pokoji stoji padesat korun
mésicne.
a jsem volil socidlni demokraty.
Javim, Ze je Zeman vul, ale ja se
narodil na Ukrajiné a tam byli ucite-
1€. A to byli socialni demokrati. A oni
chodili po téch horich, nic nemeé-
li a zadarmo ucili. Tak se obé&tovali.
Aja volil tyhle ucitele.”

ubni pasty — sponzorsky dar,

ktery pfisel do domova 17. 2.
1997 — maji trvanlivost ukoncenou
20. 2. 1997.

an, ktery byt v.domoveé nechtél,

dostal uklidnujici injekei. Po pul
roce umird. Kazdych ¢trnact dni —
uklidiiovaci injekce.

estro, mné se chce na zachod.”
3 ,Tak se pocurejte. Mate piece
pfeny.”
»2Ale ja budu mit stolici.”
,Tak ji udélejte do téch plen.”

ro¢ s nim chodi$ ven? To maj
’f delat rehabilita¢ni. Nebo soci-
alni. Vyser se na n¢j.”
(sestra k vychazkam)

vratnice hlasi novy pifjem.
Ogetfovatel z pfislusného patra
prichazi, pfedstavuje se nové oby-
vatelce a pta se na zavazadla (pani
ma jenom kabelku). Dvé Zeny, kte-

r¢ ji doprovazeji, za¢nou délat pole-
kané posunky za jejimi zady.
Tisknou si prst na UGsta a Septaji:
,Oni vam to nahote vysvétli.”
Osetiovatel kr¢i rameny a dopro-
vazi pani do jejiho nového poko-
je. Tam ji seznami se spolubydli-
ci a vybidne, aby si dala kabat do
skiin€. Pani tomu nerozumi a fika:
,Pro¢ bych si néco vybalovala.
Pockam, az pan doktor prijde”
Jakej pan doktor?”

,J4 jsem tu prece u zubafe!”

Nahofe mu feknou. Zadn4 ze sester
nevi, kdo a pro¢ sem pani dal. Vi to
az socialni pracovnice. Viechno je
v poradku, vechno je domluveno.

Tésné pred smrti se clovék
vzdycky zvedne, to je jasny.”
,Nemély bysme ji sundat ten prsty-
nek? Co kdyz ji ho pak v marnici
nékdo ukradne?”

»2Ale to pujde hrozné tézko. Ma hroz-
né tlusty prsty. Ma ho zarostlej.”

,To se musi prestipnout klestéma.”
LA nemame to udélat hned?”

,Radgji pockdme, az umfe.”

Za cely pulrok, kdy v domové
pusobil, nezazil, Ze by n¢kdo
zemfel za pfitomnosti svych bliz-
kych. At uz to bylo proto, Ze sestry
nedaly nikomu zpravu o Spatném
zdravotnim stavu obyvatele, nebo
jenom proto, ze zdravotni stav a vu-
bec celi obyvatelé nikoho nezajima-
li. B€hem tohoto pulroku zemfelo
16 lidi z celkového stavu 64.

Zdroj: Vypovéd™ mladého osetiovatele
v prazském domové diichodcii. Podle
sborniku Souvislosti 2/1997



HLASY,
které neslysime

Vybeér z kasuistik
uvedenych ve zprave tymu
Jihoceskeé univerzity

Uiivatelka bytu byla omezovina
v kontaktu s ostatnimi osoba-
mi, rodina matku uzamykala doma
a nechavala ji samotnou bez moz-
nosti vychazeni. Dile ji byl odpo-
jovan telefon, dochazelo k psychic-
kému vydirani za Gcelem prepsani
nemovitosti, odebrani finan¢ni ho-
tovosti — diichodu a vkladnich kni-
zek. Znemoznéni kontaktu s vlastni
rodinou. V tomto piipad¢ bylo
podano trestni oznameni dle § 231
tr. zakona ve véci omezovani osob-
ni svobody podle § 235 vydirani
a atisku dle § 237. Béhem vysetfova-
ni tyrand osoba zemfela.

atka bydlela se synem v dom-

ku, ktery si spole¢né opatfili.
Po néjaké dobé se syn oZzenil a sna-
cha zacala po urcité dobé svou tchy-
ni Sikanovat — nadavala ji ze smrdj,
ze chrape a je to slySet po celém
domé. Pani byla odmitana pfi zdra-
votnich potiZich Iékafska péce. Po
prodélané mozkové pithodé byla
pani umisténa do DD.

Starz’l pani si pfisla stézovat na
svoji dceru, Ze tato ji odebere ce-
Iy dachod ihned na posté a ona ne-
ma pak z ¢eho Zit, protoze ji doma
nikdo neuvafii, dcera penize propije.
Prisla si stézovat jen jednou, ale pry
se tato situace opakuje pravidelné.
Poskozené byla vyplacena jednora-
zova davka socidlni péce.

M &sto privatizovalo bytovy fond,
stard pani (80 let) v byté 1+1
byla navstévovina manzeli, ktefi se
o ni starali. Pani podepsala, Ze byt
kupuje, manzelé jej zaplatili v prv-
nim kole, to znamena nejvyhodnéj-
$i nabidka (cca 50 tisic) s naslednym
prevodem na né. Po koupi se do
bytu 1+1 nast¢hovali spolu s dospé-
lym synem. Pani udélali spani v Sat-
né. Pozdéji, kdy byt mohl pfejit na
né, chtéli byt prodat a tak ji vystého-
vali (bylo to v 1ét¢) do zahradniho
domku, bez moznosti koupani, WC.
Pani byla odvezena do nemocnice,
pak do LDN, tam zemfela. Byt byl
prodan za 300 000 K¢.

leta pani, o kterou ,pecoval®
9 syn, byla nalezena na slamni-
ku v chlivku, byla tam zamcena, syn
ji tdajné navstévoval 1x denné a no-
sil ji tam jidlo — to ji daval do misky
na zem. Pani byla zmatena, pii na-
Sem prichodu leZela na zemi na sla-
mé vytrhané ze slamniku. Véc byla
hlasena osetfujicimu lékari, ktery
okamZité zafidil pfevoz do nemoc-
nice. Zahajeno trestni stthani syna.
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ospitalizace zavsivenych, vy-

hladovélych, dehydratovanych
pacientu, u imobilnich pacientu neo-
Setfované proleZeniny, parézy z du-
vodu nedostatku pohybu apod.
Duvodem je nezijem rodiny, ne-
schopnost rodiny zajistit dostatec-
nou pomoc, absence piibuznych
a okoli, nedostate¢ny prehled a kon-
trola v primarni pédi.

anzelka pecovala o zcela imo-

bilniho a na pomoc odkazané-
ho manzela, ulozeného v nevyhovu-
jici malé komote s malym okénkem,
kde byla zima.
Byl nechavan i nékolik dni o samo-
t¢. Nezdjem o umisténi do nemocni-
ce i kdyz odborna péce byla indiko-
vana. Nikdo z rodiny k nému nem¢l
pristup s tim, ze manZzel si to nepfte-
je. Intervence lékate vedla k naprave
a umisténi do nemocnice.

lientka, a¢ bydlela s rodinou

v jednom domeg, lezela v jedné
mistnosti na holych matracich, vsu-
de byly hromadky zaschlé stolice
avsude ¢péla moc. Po opakovanych
vyzvach se rodina zapojila. Netef
i jeji manzel byli vysokoskolaci a te-
tu nechavali v jejim prostfedi tdaj-
né proto, aby psychicky nestradala,
kdyby néco zménili.

Zdroj: Prof. Dunouvsky, doc. Kovarik a kol.:

Popis jednotlivych forem domdciho nasili, analyza jejich pricin, prevence
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Vybér pfibéhu z pfirucky
Spatné zachazeni
se seniory a nasili v rodiné

Divém—li se zpatky, zila jsem
jako v koncentra¢nim ta-
bofe. Nade mnou neustdle visela
hrozba. Bez ohledu na to co jsem
udélala, nikdy to nebylo spravné.
Vzdycky jsem se snazila byt per-
fektni. Nejen z lasky k matce a otci,
ale také k nému. Doufala jsem
a modlila se, Ze se zméni a Ze
vsechno bude v poradku, jakmile
se stanu tim, ¢im chce abych byla.
Ale nikdy jsem se tim nestala, bez
ohledu na to jak moc jsem se sna-
zila. Jednou vecer pfisel domu
poté, co jsem uklidila cely dum, ale
v dfezu zustal jeden Spinavy Salek.
Na ten se soustfedil a nastalo peklo
na vice neZ hodinu.“

(68letd zena)

Otec, kterému je 89 let, je nucen
svym synem alkoholikem, aby
mu vydal svij mésicni duchod.
KdyZz otec odmitne duchod vydat,
syn ho pripouta k Zidli a znemozni
mu opustit dim.

,Nezaplatil by za mé léky ani léka-
fe. Rekl mi, Ze je doopravdy nepo-
tiebuji a Ze je to prili§ nakladné.
Nenavstivil mne ani po operaci.
Mam malicky dichod, jak asi pre-
ziji? Ale néjak uz si poradim. Je lep-
§1 7it skromné, neZ 7it s nenavisti
a lhostejnosti.

Staréi Zena hovotila s lékafem
o tom, jak je obtizné starat se
o manZela po zachvatu mrtvice.
Namisto toho, aby se dotazali, co je
obtizné, ji dalsi lékafi fekli, ze to
neni neobvyklé a Ze by se v pod-
staté méla vice snaZzit, aby praci lépe
zvladla. Poté, co se profesionalni
pracovnik zamé&fil na poméry v ro-
ding, zjistil, Ze ji manzel nedovolil
nafidit termostat (na teplo nebo
chladno), otevfit okno, nebo délat
jakykoliv hluk. Pokud zikazy poru-
sila, byla vystavena slovnimu napa-
dani a hrozbam. Takové chovani
nebylo nové. Pokousela se poskyt-
nout zvysenou péci nékomu, kdo ji
napadal celd léta.

,Predtim neZ jsem odesla, jsem ne-
méla na pratele ¢as. Musela jsem
mu bez prestani posluhovat. Pfeha-
nél svou bezmocnost. Spilal mi za
vsechno, co nepovazoval za per-
fektni, at uz to bylo jidlo nebo
jsem se na n¢ho podivala nesprav-
nym zpusobem. Je ¢dsteCné posti-
Zeny, ale mohl by pro sebe udélat
dost véci. Rika, Ze je dostatetné silny
nato, aby str¢il mou hlavu do zacho-
dové misy. Rikd, 7e by bylo snad-
né mne zabit. Vzala jsem si véci
a odesla jsem do azylové ubytovny.
Ted jsem volna a s lidmi se vidam
stale.

(88leta hovori o svem 88letem manzelovi)
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lecebné dlouhodobé nemoc-
nych byla proti své vuli hospita-
lizovana svépravna, plné orientova-
na a veelku vitalni stafenka. Piibuz-
ni potfebovali babi¢¢in byt (a babic-
ka stale ne a ne umfit), domluvili se
proto za uplatek s primafkou LDN
na jeji nedobrovolné hospitalizaci.
Vyuzili Isti a predstirali, ze vezou
babicku na vysetieni do nemocni-
ce. Pak proti své vuli a bez védo-
mi soudu zustala v LDN, byla uza-
mykana na pokoji a bylo zneuZito
i jeji omezené hybnosti. V odchodu
z LDN ji bylo pfimo fyzicky brané-
no. Stafenka psala stiznosti, které se
ji podafilo ,propaSovat‘ z lécebny.
Véc prosetfovala policie, ale poli-
cisté se spokojili s vyjadienim pri-
marky, Ze je stafenka zmatend, nevi
co chee a n€kolikrat denné méni sva
stanoviska. Pfipad byl odlozen. Pak
se do véci vlozil syn jedné ze spo-
lupacientek, ktery informoval stat-
niho zastupce a nadfizeny policejni
organ.
Pfipad byl pak dusledné vySetfen,
jednani primarky i pfibuznych, ktefi
si uvéznéni“ babicky objednali, bylo
kvalifikovano jako trestny ¢in zba-
veni osobni svobody a po vazebnim
vySetiovani byly ulozeny velmi pfis-
né nepodminéné tresty odnéti svo-
body. Stafenka byla soucasné oka-
mzit¢ propusténa domui a s pomo-
ci pecovatelské sluzby dokazala Zit
vcelku sobéstatné, bez pomoci
svych ,nehodnych® pfibuznych.

Cizi statni prisludnik, S4lety vy-
sokoskolsky vzdélany muz, se
nastéhoval ke svému 85letému otci,
cizinci s trvalym pobytem v CR.

Syn byl bez pifijmu a zil z otcova
duchodu. Zamykal jej do pokoje,
branil mu opustit byt, nedaval mu
radné najist (otec diabetik), vyhro-
zoval mu smrti. Pfipad oznamila po-
licii postovni dorucovatelka, ktera
pii vyplaté duchodu otci usoudila,
Ze néco neni v poradku.

Syn byl odsouzen k odnéti svobody
na 1,5 roku a k naslednému vyhos-
ténina 7 let z CR.

(PFipad z praxe Ceského helsinského vybori)

Zdroj: MUDr. Tamara Tosnerovd:

,,fpatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodine*
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