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Editorial

Vizeni Citatelia,

predkladime Vam tretie ¢islo Casopisu roku 2012.
Jeho ambiciou bolo venovat sa SirSiemu okruhu
dopadov socidlnych a socidlno-ekonomickych refo-
riem na Slovensku a v Ceskej republike na socidlne
skupiny ob¢anov, ktori sa stivaju alebo st ohrozeni
rizikom stdt sa socidlnymi klientmi. Hlavne vsak
cielom ¢asopisu bolo venovat sa stvislostiam uvede-
nej reality so socidlnou pricou ako praktickou ¢in-
nostou aj ako vedou.

Odozva témy casopisu bola pomerne bohatd, po-
stupne v§ak ochota prispievatelov ochabla, dévodov
moze byt viac, ale velkd Cast iste stvisi s pocitom
spolocenskej neistoty.

Napriek uvedenej skuto¢nosti Vim pontkame ob-
sahovo zaujimavé a vedecky aj odborne kvalitné
Clanky a prispevky v akademickej aj publicistickej
Casti Casopisu, ktoré st primdrne, pripadne v §ir§ich
suvislostiach venované uvedenej téme.

Jén Kandk sa venuje vysledkom vyskumnych zisteni
zameranych na vplyv zodpovednosti na rozhodova-
nie, vritane individuilnej interpreticie zodpoved-
nosti socidlnych pracovnikov. Predklad4 tri zakladné
poniatia zodpovednosti, ktoré identifikoval na z4-
klade odpovedi opytanych socidlnych pracovnikov.
Jindfich Srajer si zobral za ciel reflektovat poziciu
etiky v socidlnej prici v suvislosti s poziadavkou
komplexnosti pristupu ku klientovi, ktord je v soci-
dlnej préci vSeobecne prijimana. Vo svojom ¢lanku
dospel k zéverom, Ze problémom postmoralistickej
etiky a tym aj socilnej préce je slaba individuélna
etickd motivicia, ochabnuté vedomie mravnej po-
vinnosti a zodpovednosti. Alois Kfistan a David
Urban na zdklade vyskumu identifikuja kretanska
orienticiu socidlnych pracovnikov a stvislost tejto
orienticie s chdpanim a realizdciou socidlnych slu-
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Zieb. Zistenia, ktoré explorovali, hovoria o vyzna-
me Boha pri zvlddani pracovnych ndrokov socidl-
nych pracovnikov, o viere ako néstroji pri kontakte
s klientom, o pomdahajicej profesii ako moznosti
uplatriovania viery vo svojom Zivote (pomahajiceho
profesiondla) a i. Iva Pelikdnovd sa s nami deli o vy-
sledky svojej dizerta¢nej préce zameranej na socidlne
aspekty prechodu §tudentov z procesu vzdeldvania
do zamestnania. Okrem iného poukazuje na skuto¢-
nost, Ze u stcasnych mladych ludi dochddza k zme-
ne prioritnych hodnét a Ze si pre ne postupne dole-
zitejdie kultirne hodnoty ako materidlne.

V tomto &isle Casopisu sa s Vami pracovnici ,,Zdru-
zenia Podané ruce“ podelili o obohacujice poznanie
z ,Ndrodného stretnutia Iudi Zijicich v socidlnych
bytoch®, ktoré vystizne zhrnuli aj do ndzvu prispev-
ku ,,Pod mostom sa nezaclenis*.

Docitate sa tu tiez o konferencidch, semindroch,
pracovnych stretnutiach, workshopoch, ktoré budg,
ale ktoré sa uz aj realizovali a priniesli vysledky,
s ktorymi je hodno sa podelit. Do vasej pozornosti
zvlast ddvame aktivity, ktoré boli organizované pri
prilezitosti Medzinarodného diia nepocujicich.

V rubrike ,Napisali ste nim* je prispevok, ktorého
cielom je vyprovokovat Gvahy a iste aj ¢iny v suvis-
losti s ¢eskym systémom zdravotnickej starostlivos-
ti o pacientov so ziskanym poskodenim mozgu.
Vda¢ne a radi V4§ zdujem orientujeme na recenzie
novych domadcich aj zahrani¢nych publikacii.
Prajeme Vam, aby Vis texty tohto ¢asopisu nabudili
k pozitivnemu vnimaniu vysledkov, ale aj samotnej
realizdcie svojej price, svojho pracovného a Zivotné-
ho poslania.

Anna Zilovd,

editorka cisla

Podékovani

Nékdo moudry fekl, Ze zména je Zivot, a zména se
nevyhybd ani nasemu Casopisu. A to se tykd ne-
jen postupné zmény designu a obsahu ¢asopisu,
novych webovych stranek, ale i persondlni oblasti.
Mozna jste jiz néktefi zaregistrovali, Ze Casopis
opousti editorka akademické ¢dsti Zdenika Do-
hnalovi, ktera s Casopisem strdvila est uddlostmi
pfimo nabitych let, kdy byla opravdovou oporou.
Za jeji nelehkou praci ji ze srdce dékujeme. Caso-
pis opoustéji i Eliska Barochovéd a Aneta Hyrniko-
vé, kterym také patfi nase podékovani. Troufame si

Fict, Ze bez price téchto kolegyn by Casopis zdale-
ka nedosihl na svoji nynéjsi uroveri. Piejeme tedy
vSem tfem mnoho pracovnich dspéchil v dalsich
plsobistich a vitime Petru Vasic¢kovou, kterd pie-
vzala starost o akademickou &dst Casopisu.

Mirka Necasovd,
za Vykonnou radu ASVSP

Roman Baldz,
Séfredaktor



Anketa

1. Co povazujete za nejdllezitéjsi pfi tvorbé socialni politiky vstficné
pro zvladani zivotnich probléma lidi?

2. Jak vnimate vztah soucasné socialni politiky a socialni prace v CR/SR?

3. Jak hodnotite soucasné socialni reformy (z hlediska socialni prace)?

Jan Mandys, vysokoskolsky ugitel (dfive cca 7 let
v socidlnich sluzbich a ve vefejné sprave), Ustav
spravnich a socidlnich véd, Fakulta ekonomicko-
spravni, Univerzita Pardubice (33 let)

vvvvvv

litiky povazuji detailni znalost prostfedi, potfeb
cilové skupiny a jasné formulovanou zakizku,
co konkrétné ma socidlni politika v dané oblas-
ti (regionu) fesit. Stile se totiz zd4, Ze pfijimand
opatfeni jsou Casto déland nahodile podle poli-
tického zajmu zadavatele ¢ podle lobbistické
aktivity nejriznéjsich zajmovych skupin. Ceské
socidlni politice chybi dlouhodobd systematickd
koncepce. Témata jsou fesena oddélené. Dochdzi
tak k plytvini lidskym potencidlem, ktery v ko-
neéném disledku nevidi vysledky své aktivity a je
nemotivovén k dal§f praci.

2. Vztah socidlni politiky a socidlni price vni-
mdm rozporuplné. Pfesto, Ze by mélo dochizet
k uzkému propojeni obou, vysledek vypadd tak,
ze politika je o politice a socidlni price o prici,
aby dokdzala zakdzku naplnit i pfes to, Ze néko-
likrdt upozornila na nedostatky pfipravovanych
koncepci. Souddsti situace nuti socidlni pracov-
niky, aby se v pfipadg, Ze cht&ji néco zménit,
stali politiky. Socidlni price, pfestoze se jednd

Redakee oslovila nékolik socidlnich pra-
covnikii z CR. Nékteri se vsak odmitli
vereiné vyjadrit k otdzkdam ankety tohoto
Cisla, a to s omluvou, Ze vzhledem k jimi
zastdvané pozici irednika verejné spra-
vy nebo z pozice vedouciho pracovnika
neziskové organizace jim neprislusi se
k danému tématu vyjadiovat a jakkoliv

ho hodnotit. (red.)

o obecné uzndvany védni obor, musi neustile ob-
hajovat svou legitimitu a ziskavat si respekt. Pres
véechny tyto nedostatky se v§ak domnivim, Ze se
celd situace zlepsuje, nebot ani socidlni politika,
ani socidlni price nemohou samy o sobé bez sebe
existovat. Zjednodusené mizeme fici, Ze socidlni
préce identifikuje problémy v praxi a upozoriiuje
na né tvirce socidlni politiky. Ta m4 za dkol jas-
né vymezovat mantinely, kterymi se md socilni
préce ubirat. Tento proces véak muize fungovat
pouze na ziakladé vzdjemného porozuméni a re-
flexe. V Zidném piipadé by nemélo dochazet
k soupefeni.

3. Na tuto otdzku by nejlépe odpovédéli samotni
socidlni pracovnici, ktefi se musi denné s dusledky
reformacnich aktivit setkdvat ve své praxi. Kazdd
reforma je dobrd, pokud je dopfedu dobfe piipra-
vend a jsou na ni pfipraveni fakticky lidé, ktefi ji
realizuji. Z tohoto pohledu se domnivim, Ze re-
formy momentédlné spiSe situaci komplikuji, nez
Ze by pomahaly. To, Ze se jedné o pfechodny stav,
v§ak piijemce pomoci nezajima a pracovnici, kte-
f{ se s uzivatelem denné potkavaji, pracuji v pod-
minkéch, které miZeme povazovat za nesludné
vidi €loveéku. Nikdo nezpochybiuje dilezitost
toho, Ze je tfeba socidlni systém zménit. Je viak
otizkou, do jaké miry musi byt zména pfekotna.
Socidlni préice je vSak oborem velmi flexibilnim
a pfes vSechny nedostatky reformac¢niho procesu



dokazou pracovnici reformy realizovat. Dilezité
je upozorniovat na nedostatky a zachovivat dob-
rou praxi. Dulezitym momentem je pak to, aby
piipadné chyby a problémy nebyly zapomenuty,
az dojde k dal$im zméndm. Socidlni prace si ne-
muZze moc vybirat, s ¢im bude pracovat, ale jeji
hlas by mél byt pfi pfipravé reforem jasné slyset.

Lenka Jancusova, vedica zariadenia a socidlna
pracovni¢ka, OZ Viera — Laska — Nadej, pre-
vidzka: sukromné denné centrum pre viacni-
sobne postihnutého deti SVETIELKO, Presov
(29 rokov)

1. Pri tvorbe socidlnej politiky povazujem za vel-
mi délezité hladisko teoretického a praktického
(resp. empirického) poznania socidlnych skupin
obyvatelstva, na ktoré je socidlna politika oriento-
vand. Pri rozoberan{ na drobné by to malo pred-
stavovat poznanie S$pecifickych charakteristik,
sposobu zivota, hodnot, problémov tej ktorej cie-
lovej skupiny. KedZe sa socidlna politika realizuje
pomocou roznych subjektov, jednotlivé subjekty
(3tét a jeho orgédny, zamestnévatelia, obce, treti
sektor) by teda mali poznat konkrétnu cielovi
skupinu, s ktorou pracuju.

2. Ak chdpeme socidlnu pricu ako ur¢itd ¢ast so-
cidlnej politiky, tak sa domnievam, Ze nasa sicas-
na socidlna politika nie vzdy voli optimélne né-
stroje socidlnej pomoci. Vnimam to hlavne skrz
zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch,
ktory nie vzdy riei socidlnu situdciu jednotlivych
cielovych skupin socidlnej price spésobom, ktory
je pre nich dobry.

3. Myslim si, Ze sucasné socidlne reformy z hla-
diska socidlnej price v ich teoretickom prevedeni
a zneni moézu byt vyrazne motivujice pre urci-
té skupiny obyvatelstva (napr. ludia pracujuci za
minimalnu mzdu, na dohodu...). Myslim si v3ak,
Ze na rieSenie problému nezamestnanosti neboli
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prijaté Ziadne podstatné opatrenia, o nim vytkla
aj Eurépska komisia. Pozitivne vsak hodnotim
fakt, Ze pomocou ndrodného projektu a z financii
Eurépskeho socidlneho fondu sa u nés podporila
systémovd terénna socidlna prca s marginalizo-
vanymi skupinami obyvatelstva.

Marie Vorlova, koordinitorka Rady pro rozvoj
socidlni price (59 let)

(odpovédi jsou Fazeny zamérné v obriceném sledu)
3. Dosavadni realizovand opatfeni socidlni refor-
my povazuji za technokratickd a vyrazné omezu-
jici prostor pro socidlni prici. V odivodnénich se
poukazuje na ucelnost, adresnost, Uspory financ-
nich prostfedka a zneuzivini finan¢nich dévek.
Zneuzivini ddvek je Casty a oblibeny argument,
neni vécné podlozen, urité nepodporuje solida-
ritu, naopak vede k nesndsenlivosti a degraduje
lidi, ktefi se ocitli v situaci, kdy potfebuji pomoc.
2. Efektivni socidlni systém by se mél odvijet
od kvalitni, kvalifikované socidlni préce s riznymi
urovnémi kompetenci. Jestlize ve vztahu ke klien-
tim si za cil klademe podporovat zodpovédnost,
samostatnost, méla by byt téZ podporovina zod-
povédnost socidlni price a socidlnich pracovniki
za Fe§eni socidlnich problému a obtiZnych situaci
lidi. Socialni politika by méla na socidlni praci
vice spoléhat a méla by vytvéfet prostor a pod-
minky pro realizaci jejich cild — umoznit lidem
plné rozvinout své moznosti, zapojit se do spo-
le¢nosti, zmirnovat chudobu, pfedchézet socidl-
nimu vylouceni. Vztah soucasné socilni politiky
a socidlni price bych oznacila jako zastfeny. So-
cidlni price je nékde v pozadi, ob¢as si na ni né-
kdo nékde vzpomene, objevi se par vét o tom, Ze
k feSeni problému je tfeba vyuZit metod socidlni
préce, komplexné posoudit situaci, apod.

1. Pro tvorbu socidlni politiky vstficné k lidem
povazuji za dilezitou pravé tu vstiicnost. Misto
nedavéry a obav ze zneuZiti pomoci divéru v to,
ze lidé chtéji byt samostatni a zodpovédni, ale né-
kdy potiebuji pomoc, podporu nebo také kontro-
lu. Neéktefi z nds se mozna z nejriiznéjsich davo-
dt po cely Zivot bez nich neobejdou, ale moznost
je ziskat by méla byt jistotou.



O ¢em se mluvi

Bozena Klimekova, socidlna pracgvm’éka, Part-
neri pre socidlny rozvoj a pomoc, SZCO (47 rokov)

1. — aktivna cast na rie$eni vlastného problému,
prevzatie zodpovednosti — motivicia a ,chcenie®
klienta zmenit svoju situdciu — divka v hmotnej
nudzi vyplatend za odvedent verejnoprospesnt
pracu — zlep$enie diferencidcie socidlnych sluzieb

— Inzerce

a pomoci v rimci zdkona ¢. 448/2008 Z. z. — kon-
trola kvality poskytovanej socidlnej sluzby a jej
vplyv na vysku prispevku na prevadzku — pod-
pora objedndvania socialnej sluzby u neverejnych

poskytovatelov poskytujicich kvalitné sluzby

2. — pri neustilych zmendch socidlnej politiky je
vykon socidlnej price velmi ndro¢ny — socidlnu
politiku ¢astokrit tvoria alebo do nej zasahuju
mélo odborne pripraveni Iudia — je na $kodu veci,
Ze tvorcovia socidlnej legislativy a politici malo
re$pektuji podnety zo strany ludi, ktori priamo
vykonévaju socidlnu pricu

3. — socidlne reformy su prili§ rychlo nahridza-
né novymi reformami, a to ¢astokrit z politickej
»jesitnosti“ bez objektivneho vyhodnotenia dopa-
dov na ob¢&anov, désledkom ¢oho je bezny ¢lovek
dezorientovany — je vSak zrejmy pozitivny posun,
ktory zohladniuje celospolotenské dianie a eko-
nomickd situdciu

IE.

EDUCATION

15. —17. 10. 2012 Specialni sebeobrana pro
pracovniky socialnich sluzeb

16.-17. 10. 2012 Prevence relapsu

22.-23.10. 2012 Zvladani agrese - moznosti
a limity prace s rlznymi druhy agrese

22.10. 2012 Komunikaéni dovednosti a zvladani
psychické zatéze v krizovych okamzicich klienta

24, — 26. 10. 2012 Dramaterapie

26. 10. 2012 Uvod do problematiky poruch
pfijmu potravy

5. 11. 2012 Zaklady socialn& pravni problematiky

ILE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno

Vzdélavaci centrum LE.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
pro Vas na podzim 2012 pfipravilo tyto kurzy:

pfi praci s détmi a mladezi
14. — 15. 11. 2012 Prevence drogovych zavislosti

20. - 21. 1. 2012 Vycvik psychosocialnich
dovednosti v poradenském procesu

23. 11. 2012 Uvod do standardi kvality socialni
prace

26. — 27. 11. 2012 Prevence vyhofeni

26. — 28. 11. 2012 Sebereflexe jako ucinny
nastroj pomahajiciho pracovnika

3. -5.12. 2012 ManazZerska komunikace -
vedeni tyml, motivace, kougink

Pro studenty sleva 20 % na vSechny kurzy

Informace a piihlasky na nize uvedenych kontaktech:

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce

email: ies@podaneruce.cz



Esej
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K cemu slouzi reformy

Reformy, které jsou v soucasné dobé prosazovany,
maji pry za cil fesit zdvazné problémy v oblasti
diachodového a socidlniho systému, v oblasti vy-
béru dani, v oblasti zdravotnictvi a $kolstvi. Pfi
bliz§im pohledu vSak tyto reformy zminénym
cilim nemohou slouzit. Ukazme si to nejprve
na reformé penzijniho systému a poté se zamys-
leme nad mechanismem reforem obecné.

Duchodovi reforma vybizi obcany, aby vyvade-
li 3% ze svého pfijmu z pribézného penzijni-
ho systému do soukromych penzijnich fond.
K tomu maji pfidat dvé procenta mési¢né ze své-
ho platu. Jak zndmo, soucasny pramérny plat ¢ini
necelych 25 000 K¢ hrubého. T¥i procenta z této
Castky délaji mésiéné 750 korun. Za rok tak ob-
¢an s pramérnym platem piipravi prabézny pen-
zijni systém o 9 000 K¢.

Kazdy milién lidi, ktery piejde timto zpisobem
k soukromym penzijnim fondiim, od¢erpa z pri-
bézného systému 9 miliard K¢. Pokud by se refor-
my zucastnili vdichni ekonomicky aktivni, pak by
kazdoro¢ni ztrata prvniho pilife ¢inila 45 mld K¢
a penzijni systém by se rychle zhroutil.

Zikladni princip reformy je totiz velice jednodu-
chy. Reformdtofi vyzyvaji obcany: ,Pokud si pfi-
platite mési¢né zhruba pétistovku ze svého, mii-
zete nechat ve Stychu dnesni seniory, ktef{ platili
poctivé po cely Zivot na dichody pro generaci
svych rodi¢a.*

V soucasné dobé Zije v nasi zemi néco pies
2 300 000 starobnich diichodct. V pribézném
penzijnim systému se na né skladd necelych 5 mil.
lidi. Pokud by sva 3% vyvedla polovina z nich,
chybél by kazdému z dnesnich seniord roéné je-
den mési¢ni dichod. Jak jsme vidéli pravé letos,
zvyseni DPH, které m4 tuto ztratu pokryt, nemi-
ze tento ucel splnit. Lidé omezuji spotfebu, takze
vy$§i procento DPH nevede k o¢ekdvanému zvy-
$eni pi{jmu do statni pokladny.

Budto se tedy s vyplatou diichodii na prosinec

v pfistich letech nepocitd, anebo budou kazdy
mésic dichody kriceny o néjakych 800 korun.
Takovy trend neni mozno povazovat za krok
k zajisténi klidného stdfi pro vétsinu populace.
V &em je tedy skute¢ny smysl reforem?

Faktem je, Ze firmy a nejbohatsi pf{jmové kate-
gorie pfestdvaji nejen u nds napliiovat stitni po-
kladnu. Za uplynulych dvacet let klesla v CR dan
ze zisku pro pravnické osoby z 55 % na 19 %, tedy
zhruba o dvé tfetiny. Za stejné obdobi klesly dané
pro nejvyssi pifjmové skupiny z 47% na 15%,
tedy o vice nez dvé tietiny. Hlavnim daflovym
poplatnikem se tak stdvaji stfedni vrstvy, at jiz
je vymezime intervalem kolem medidnu pfijmu,
anebo kolem pfijmu pramérného.

K tomu pfistupuje smutny fakt, Ze nemald &dst
penéz, které putuji od dariovych poplatniki
do statni pokladny, se ztrici v pitmi korupce.
Odhady rozsahu korupce silné variuji, pfitom-
nost vysoké miry korupce si vdak nedovoli po-
pirat dnes uz nikdo. V nasi souvislosti korupce
znamend, Ze oklikou pfes stit (skrze podezielé
statni zakdzky a daldimi kanily) jsou pfedevsim
penize stfednich vrstev pfesméroviny ke skupin-
kdm téch, kdo z korupce profituji. V jejich rukou
se hromadi vyznamné sumy penéz.

Lze predpokladat, Ze penize ziskané nelegalnimi
a pololegilnimi zplisoby se mohou stit jednim
z vyznamnych zdrojd, které budou vyuzity téz
pii privatizaci vefejnych systémd. Privatizované
systémy pojisténi (penzijni, zdravotni, $kolsky aj.)
budou inkasovat ve vyznamné mife pojistné pra-
vé od stfednich vrstev, nebot nizsi pfijmové vrst-
vy nebudou mit prostfedky do téchto pojistnych
systémil se zapojit. Jak jsme vidéli na piikladu du-
chodové reformy, nizsi vrstvy ziistanou prakticky
nepojistény.

Pokud jsou tyto piedpoklady spravné, pak lze
konstatovat, Ze vysledkem reforem nebude zajis-
téni klidného stdfi, kvalitni zdravotni péce ¢ vy-



hodné investice do studia. Jejich vysledkem bude
legalizace transferu penéz od stfednich vrstev
smérem k vybranym finan¢né silnym skupindm.

Zcela prozaicky zaklad reforem miZeme uchopit
také jinak. V poslednich péti az sedmi letech se
v dasledku dariovych zmén a neschopnosti stitu
vybrat zbylé dané ro¢né vybird zhruba o 200 mld.
méné, nez by bylo tfeba na zajisténi chodu stitu
a vefejného sektoru. Z této nevybrané cdstky se
piiblizné tfi ¢tvrtiny pFipisuji na vrub rostouciho
staitniho dluhu, o zbylou &tvrtinu jsou osekany
piijmy zaméstnancd a krdceny nédklady na chod
vefejného sektoru.

Az bude timto zplisobem stit diikladné vyhlado-
vén, bude vefejny sektor moci byt zprivatizovin
hluboko pod cenou, podobné jako se to stalo s fa-
dou stitnich podniki v prabéhu devadesitych let
20. stoleti. Spofeni do soukromych fondu zbude
jako hlavni mozZnost pro ty, kdo budou mit pro-
stfedky na pojisténi vii¢i socidlnim rizikdam.
Pokud budou pokracovat soucasné trendy, neni
mozno udrZet socidlni stit. AZ dosud ho financo-
valy tfi hlavni kategorie pfispévatela: firmy, horni
ptijmové vrstvy, stfedni vrstvy.

Firmy se pfestivaji v podminkdch globalizace
chovat socidlné zodpovédné. Cim jsou mobil-
néjsi, tim sndze se zbavuji zdvazkd viadi zemi,
ve které momentdlné pusobi. Cist firem odchazi
do danovych rdju, jiné firmy zdstdvaji, pozaduji
v§ak nejraznéjsi ulevy, aby neodesly. Poté repa-
triujf své zisky.

Horni piijmové vrstvy vyrazné snizuji sviij podil
na financovini socidlniho stitu. Maji k tomu fadu
ndstroju: optimalizace dani, dafiové uniky, rovnd
dan, zastropovini pojistného aj.

Zaroven hledaji zvysené zisky firem a hornich
vrstev prostor, kde budou reinvestoviny. A opét
ho spatfuji v privatizaci vefejnych pojistnych
systémil, tedy systému zajiStujicich stafi, zdravi,
vzdélini apod. Reformy, které u nés probihaji,
jsou souddsti tohoto procesu.

Vzniké zde v§ak hluboky rozpor: T1i, kdo investuji
do Klasické vyroby, potiebuji, aby mzdy byly nizké
kvili konkurenceschopnosti jejich firem. Naopak
ti, kdo investuji do soukromych pojistovacich fon-
dt, které zpoplatiuji nejriiznéjsi mimopracovni
aspekty lidské existence (vzdéldni, zdravi, stai{ aj.),
potfebuji mit pokud mozno solventni klienty.

Tim se dostivime k situaci tfetiho tradi¢ntho
pfispévatele do pokladny socidlniho stitu — stfed-
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nich vrstev. Bude silit tlak na to, aby stfedni vrstvy
odevzdavaly vse, co si vydélaji nad pifjem nizsich
vrstev, na soukromé pojisténi své mimopracovni
existence.

To bude mit dusledky jednak pro stfedni vrst-
vy, jednak pro socidlni stit. Kupni sila stfednich
vistev se v podstaté srovnd s kupni silou niz§ich
vrstev. To, co vydélaji navic, odevzdaji na reilné
¢i fiktivni pojisténi u soukromych fonda. Stfed-
nim vrstvim uZ nezbudou prostfedky na finan-
covini zbytkd socidlniho stitu. Pravé proto, Ze to,
co vydélaji navic oproti vrstvim dolnim, investuji
do svého soukromého pojisténi, aby se od téch
nizsich alespori né&jak odlisily.

V tom piipadé ovem hrozi, Ze reformy snizi po-
Cetnost stfednich vrstev v nasi zemi jesté dfive,
nez se stalily ustavit. Existenci téch zbylych na-
vézou na soukromé fondy. Oba tyto cile umozni,
aby nejsilngj$i finanéni skupiny a horni vrstvy
mohly mit stdle vice, a to dokonce i v podmin-

kéch hospodiiské krize.

Od stfednich vrstev bude po probéhnuti refo-
rem vyzadovino, aby fungovaly jako posledni
sponzor zbytkd socidlniho stitu a zdrover aby ze
svych piijmi vyZzivovaly soukromé pojistné fondy
ve véech zminénych oblastech.

To muize vést az k tzv. repatrimonializaci spole¢-
nosti. Velké rodinné majetky se budou zhodnoco-
vat tempem stile rychlej$im, pfijmy ze zaméstna-
ni budou pro vétsinu v lepsim piipadé stagnovat,
v pfipadé horsim redlné klesat.

V' repatrimonializované spolecnosti neni pfilis
mista pro socidln{ stit a je v ni stdle méné mista
pro stiedni vrstvy. Ty jsou totiZ vymezitelné pouze
na kfivee distribuce pi{jmi ze zaméstnéni, nikoliv
na kiivce distribuce rodinnych majetki.

Nejdéle pokrocily v tomto sméru Spojené stity.
Nejbohatsi jedno procento Americant vlastni-
lo pied 25 lety 33 % veskerého majetku, nyni uz
vlastni 40 % majetku, zatimco chudsi étyfi pétiny
obyvatel USA drzi pouze 7% majetku. Na jedno
procento Americanl s nejvy$$imi pi{jmy pfipadd
uz 24 % celkovych pfijmi, zatimco v roce 1976 to
bylo jen 9% pfijmii. A koneé¢né, jedno procento
Ameri¢ani vlastni polovinu vSech akcii, obligaci
a podilovych fondd, zatimco dolnich 50% Ame-
ricant drzi pouhou polovinu jediného procenta
uvedenych cennych papira.

o rovnosti obyvatel a stile vice je nutno uvazovat



v terminech naprosté nesouméfitelnosti. Je vyso-
ce pravdépodobné, Ze v dusledku probihajicich
reforem bude podobnd & vys$si nesouméfitelnost
nastolena také u nds. Otdzkou zistdvi, jednd-li se
o pouhé pfehlédnuti reformatorti, anebo o zdmér.

Jan Keller,
profesor Fakulty socidlnich studit
Ostravské univerzity v Ostravé
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Poznamka:

Udaje a argumenty obsazené v tomto lanku tvo-
fi souddst autorovych knih vyslych v poslednich
dvou letech:

KELLER, ]. Tti socidlni svéty. Praha: SLON
2010.

KELLER, J. Nova socidlni rizika a pro¢ se jim
nevyhneme. Praha: SLON 2011.

KELLER,]. Sociologie stfednich vrstev. Praha:
SLON 2012.

Rozhovor

Cilem reformnich zmén je zvyseni
dostupnosti sluzeb Uradu prace

Od ledna letosniho roku probihaji na ufadech
price horeéné zmény. Osobné nebo zprostfed-
kované z médii se dozviddme, Ze reformni snahy
doprovézi fada ne vzdy pozitivnich skute¢nosti,
jako jsou komplikace s fungovinim nového soft-
waru, fronty na prepazkich, pfescasy pracovniki
ufadu a podobné. Problémy a komplikace jsou
probirdny dnes a denné. Stejnd pozornost se ale
nevénuje diskusim o cilech realizovanych zmén
— tedy o tom, k ¢emu by transformace méla vést.
O zménich ve vykonu agendy ufadii price a ci-
lech, ke kterym by tyto zmény mély vést, jsem
diskutoval s Martinem Zérskym, nidméstkem
generdlniho feditele Utadu préce CR.

Ufady prace v CR zazivaji dobu prekotnych
zmén ve vykonu jejich agendy. Co je smyslem
realizovanych reforem a k jakym cilim maji
vést?

Jednak bych drobné opravil vasi otdzku, tj. ni-
koliv ufady prace, ale Ufad price (UP). Pfechod
z plurdlu do singuldru je jednim ze znakd vami
zminované zmény. Vratim se vdak k meritu otdz-
ky a pokusim se odpovédét predevsim s dirazem
na poskytovani sluzeb Uradu price klientim.
Piestoze na pielomu milénia probéhla reforma
vefejné spravy, byl po celou dekddu stile zachova-

Martin Zdrsky’ vystudoval Stiedni skolu socidlné
pravni v Ostravé a poté absolvoval vysokoskolské
studium socidlni prdce na katedre socidlni prdce
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. V prii-
beébu studia se v ramci dlouhodobych studijnich
praxi zaméroval predevsim na oblast péce o lidi
s mentdlnim postizenim a ndsledné pak na pro-
blematiku socidlni politiky verejné spravy a pre-
devsim samosprdv.

Od roku 1996 pracoval na Ministerstvu vnitra
éR, kde se do roku 2001 zabyval problematikou
delikvence déti a mlddeze, protidrogovou pre-
venct a systémem prevenz‘ivm’:/) programii mést
a obci. 'V roce 2001 nastoupil na Ministerstvo
prdce a socidlnich véct CR. Byl teditelem odboru
socidlnich sluzeb a socidlniho zacleriovini. Za-
méroval se na koncepci systému socidlnich sluzeb
v C’R, tvorbu strategii socidlniho zacleriovdni,
aplikaci metod socidlni prdce v socidlnich sluz-
bdch a ve verejné sprave, koncepei dloubodobé
socidlné zdravotni péce.

Naméstkem generdlniho teditele Uradu prdce
CR je od roku 2011 a obsahem jeho agendy je
realizace jednotného systému agendy nepojistnyich
socidlnich davek a zajistént ndstrojii politiky za-
méstnanosti (aktivni politika zaméstnanosti,
poradenstvi, zprostiedkovdni zaméstnini).
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JVerejnd sprava je jen jedna a lidé jsou spoleinymi klienty veiejné spravy a nikoliv izolované té i oné
instituce, “Fikd Martin Zdrsky.

van v mnohych agenddch okresni model. Zikony,
které upravuji od roku 2006 socidlni oblast, na-
opak ptisobi ve smyslu pfenesenych kompetenci
na obce s rozdifenou pusobnosti a povéfené obce.
Tento stav pfindSel klientim i orgdniim vefejné
spravy znalny diskomfort, ktery spocival v tom,
ze Cloveék byl nucen obstardvat si své zalezitosti
v oblasti nepojistnych socidlnich dévek a v oblas-
ti zaméstnanosti na tfech rozdilnych mistech, tj.
na ufadech price oblast zaméstnanosti a davek
statni socidlni podpory, na obcich s rozsifenou
plisobnosti pfispévek na péci a na povéienych ob-
cich davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a dévky pomoci v hmotné nouzi.

Rozhodovaci praxe i ve stejnych piipadech byvala
dosti odlisnd, nebylo mozné regulovat personal-
ni zajisténi agend, tok metodickych pokyni mél
i pfes veskerou snahu pfili§ mnoho zakrut.
Soucasné dochazelo k velmi téZce zvlidnutelné
situaci v oblasti aplikace metod socidlni price.
Za socidlni prici se ve vétsiné pfipadd povazo-

valo fizeni o dévce a jeji vyplata, a pokud jiz byly
aplikoviny metody socidlni préce, pak téméf vidy
musely byt zdkonité spojeny s tim, Ze ve stejnych
rukou, které mély pomdhat, aktivovat, doprova-
zet, spoivala také moc rozhodovat o ddvce & jeji
vyplaté.

Principem a soucasné cilem reformnich zmén
z tohoto thlu pohledu je zvySeni dostupnosti
sluzeb klientim, sjednoceni metodického vede-
ni a rozhodovaci praxe a v neposledni fadé jed-
nozna¢né definovini roli a kompetenci vefejné
spravy. Co vlastné tato deklarace znamend. Z hle-
diska nepojistnych socidlnich davek a oblasti za-
méstnanosti je klient obslouzen jednim tfadem,
ktery ma jednotné metodické vedeni, potiebné
informace vztazné ke klientim jsou zajistény
jednotnym informa¢nim systémem, ktery je zd-
roveii sdilen s obcemi a kraji. Obce a kraje maji
jednozna¢né stanovenou pusobnost pracovat
s klienty pomoci metod socidlni price a pracovat
s jejich specifickou situaci, osobnosti a socidlnimi
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vazbami a Utad préce zajistuje jednotny a univer-
zdlni pfistup ke kazdému klientovi tak, aby mél
garantovina svd prava a ndroky.

Za jednu z hlavnich zmén chapu piechod
od pouhého ,davkovani” ke komplexni praci
s lidmi v problémovych Zivotnich situacich. Jak
tento prechod probiha a jak by méla ona kom-
plexni prace s lidmi realné vypadat?

Neni to jednoduché. Zména filozofie se doty-
ki jak vnimani klientského, tak i profesionali.
Za nejtézsi povazuji piijeti principu, Ze vefejnd
sprava je jen jedna a lidé jsou spole¢nymi klienty
vefejné spravy a nikoliv izolované té &i oné in-
stituce. Nen{ mozné pfistoupit na model, ktery
by komplexni pfistup k feseni nepifiznivych so-
cidlnich situaci svéfil pouze jedné souldsti vefej-
né spravy. Jsem zastdncem budovini lokalnich siti
pomihajicich instituci, do které jsou vedle institu-
ci vefejné spravy zapojeny neziskovky, skolskd za-
Fizeni, kulturn{ instituce, zdravotnictvi, pfirozené
prostfedi komunity, zaméstnavatelé a podobné.
Podobu sité, role jednotlivych ucastniki a vnitini
procesy nelze nastavit néjakou normou. Podmin-
kou je v§ak spoluprice, ba co vic, podminkou je
Castokrét spiSe ochota ke spolupréci.

Jak jsem jiz zmiioval vyse, ukolem UP je pristu-
povat ke klientim jednotné a univerzilné bez
ohledu na to, zda Zziji v Asi nebo v Ttinci. Na dru-
hou stranu tkolem pfedev§im obci v pfenesené
plisobnosti prostfednictvim socidlni price je, aby
intervenovaly podle mistnich podminek a speci-

fickych potieb klienta.

Utad price v téchto dnech dokoncuje piipravu
projektu zajisténi poradenstvi klientim ufadu.
Projekt je reakei na novou, rozmanitéjsi strukturu
klientd a Zivotnich situaci, se kterymi pfichdzeji.
Projekt stavi na pfedpokladu, Ze klient ¢astokrit
piichdzi na UP s velmi nespecifickou objednay-
kou nebo je pfesvédéen o tom, Ze jeho pocitovand
potieba je fesitelnd pouze a jen néjakou konkrétni
dévkou. V ramci projektu hodlime zajistit v rim-
c¢i UP tymy, které budou schopny vénovat se
klientovi prostfednictvim ndhledu na jeho situaci
jako celek a nabidnout nésledné jak servis UP, tak
samoziejmé také nasmérovéni k jinym pomaha-
jicim institucim s ohledem na jejich kompetence.
Takto pojatou aktivitu UP si nelze bez spoluprice
vibec pfedstavit.
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Dalsi metodou je sdileni pracovnich postupi.
Po dohodé¢ s kolegy na MPSV budeme meto-
dické porady organizovat spolecné. Budou tedy
prezentovany jednotné metodiky jak pro krajské
urady, které jsou zodpovédné za vykon prenesené
plisobnosti na krajské a obecni Grovni, tak i pro
krajské pobocky UP, které nesou odpovédnost
za fizeni o ddvkach a za jejich vyplatu (véetné od-
povidajicich ukoni socidlni price — socidlni Setfe-
ni, kontrola uziti ddvek, poradenstvi). Na trovni
krajskych pobocek a kontaktnich pracovist UP
jsou pak vedouci téchto pracovist podnécovi-
ni k navazovini pracovnich partnerskych vazeb
s daldimi poméhajicimi institucemi. Jde o po-
stupny proces a jeho iniciace byvé riznd. Nékdy
jde o vyhroceni néjakého lokalniho déni — napii-
klad situace v severnich Cechach nebo v Ostravé
v oblasti bydleni, jindy je zaloZena na dlouhodo-
bé dobrych profesnich vztazich. Cil je vsak vzdy
totozny, tj. zaclenit kompetence UP do celkového
nastaveni pomahajiciho prostiedi.

Novinkou v posuzovani Zivotnich situaci lidi
je pouzivani aplikace Kukatko. Mohl byste pfi-
blizit, o co presné jde a jak se bude s aplikaci
pracovat?

,Kukitko“ neni nic vic a nic min neZ technolo-
gicky prostfedek sdileni potfebnych informaci
o spole¢nych klientech mezi samospravami a UP.
Zaméstnanci obci vykonévajici zdkonem sta-
novenou pfenesenou plisobnost maji moznost
disponovat ministerstvem pfidélenymi piistu-
py do jednotného informacéniho systému pri-
ce a socidlnich véci. Soucasné je v rimci tohoto
prostfedku umoznéno vést zaméstnancim obci
tzv. kartu klienta socidlni price, pfi¢emz UP je
napiiklad pfi fizeni o ddvkich povinen pfihléd-
nout k takto zpracovanym tdajim. Samoziejmé
v rimci karty klienta socidlni price je vytvofen
prostor pro takové zéznamy socidlniho pracovni-
ka, jejichz sdileni by mohlo za uréitych okolnosti
poskodit zdjmy klienta, a proto jsou takové udaje
pro UP skryty.

»2Kukdtko“ je jen ndstroj, ktery miZe napomo-
ci zéddouci profesni spoluprici. Jako piiklad 1ze
ukdzat ndhledy na zdkladni funkce ,kukétka®, tj.
jednak prehled o ¢erpanych dévkéch a pfedevsim
Standardizovany zédznam socidlniho pracovnika.
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Jednim ze zamérh reformy agendy Uradu pra-
ce je vyssi urovei provazani systému nepojist-
nych socialnich davek s nastroji aktivni politi-
ky zaméstnanosti. Jak toto provazani probiha
a jaké ocekavate efekty?

Toto provdzini m4d vyznam pfedevsim v téch pfi-
padech, kdy nepojistnd socidlni divka &dstecné
kompenzuje situaci, kdy ¢lovék nema zabezpe-
Ceny piijmy z vlastni price. Jde tedy pfedevsim
o dévky pomoci v hmotné nouzi a v nékterych
ptipadech pak o dévky stdtni socidlni podpory ¢i
dévky pro osoby se zdravotnim postizenim.
Jednou ze zdkladnich metod zprostfedkovini
zaméstndni je vytvofeni a realizace ,Individudlni-
ho akéntho planu“ (IAP). V raimci IAP je nutné,
piedevsim v oblasti piisobeni na dlouhodob¢ ne-
zaméstnané, vyhodnocovat okolnosti, které jsou
zndmy z prace s klientem v oblasti ddvek pomoci
v hmotné nouzi.

Niésledné pak miiZze byt nabizen takovy soubor
nastroji APZ, ktery mé vést k uplatnéni clovéka
na trhu préce a vystoupeni &i spise uvolnéni se ze
systémil nepojistnych davek. Samotny princip je
vlastné prosty, tj. postupné nabyvini ¢ obnoveni
kompetenci klienta. Socidlni price mize piso-
bit na obecné okolnosti Zivota klienta, p¥ipadné

lze navizat zprostiedkovinim néjaké specifické
socidlni sluzby (napf. socioterapeutické dilny),
UP miize nabidnout vefejnou sluzbu, a pokud se
klient osvéd¢i, pak nasledné vefejné prospésné
préce ¢ spolecensky Gcelnd pracovni mista, sou-
Casné miZe jiz pracovat na profilu rekvalifikace,
kdy je mozné rekvalifikaéni kurz zprostiedkovat,
nebo nabidnout klientovi moznost zvolit si re-
kvalifikaci samostatné. V pribéhu celého procesu
samoziejmé UP nabizi poradenstvi, a to jak v ob-
lasti socidlni, tak i v oblasti zprostiedkovini a zis-
kini zaméstnani. Idedlnim vysledkem je pak pra-
covni uplatnéni klienta, a to je kyZeny efekt, ktery
ma jak individudlni, tak i spolecensky rozmér.

Od ledna 2012 Ufad prace nové realizuje veiej-
nou sluzbu, a to jako jeden z nastroji komplex-
ni politiky zaméstnanosti. Jak zavedeni nové-
ho institutu vefejné sluzby v agendé Uradu
prace probiha?

V prvni fézi byl pfipraven jednotny informacni
systém vefejné sluzby, tj. propojeni UP a orga-
nizaci, u kterych je vefejnd sluzba realizovina.
Nisledné dochdzelo a stile dochdzi k uzavirini
smluv mezi UP a realizatory, ve kterych je defi-
novino, o jaké pracovni pozice se jednd, v jakém
rozsahu, a UP se zavazuje vysilat k vykonu veiejné
sluzby vybrané uchazeée o zaméstnini. Samotny
vykon vefejné sluzby je pak sledovin ve zminé-
ném informalnim systému. Na politku roku
UP oslovil organizace, které realizovaly vefejnou
sluzbu v pfedchozim obdobi. Nyni je ,nasmlou-
van“ zhruba trojndsobek poctu realizdtord vefejné

sluzby oproti roku 2011.
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UP nabizi realizitorim vefejné sluzby také
dals§i ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti.
Pfedevsim se jednd o podporu vefejné prospés-
nych praci v pozicich koordindtora ¢i administrd-
tort veiejné sluzby. UP nabizi také moznost po-
jisténi odpovédnosti vykonavateld vefejné sluzby.
V soucasné dobg, tj. ke konci zéfi, je evidovino
celkem 3 662 aktivnich realizdtora vefejné sluzby
a ta jiz byla nabidnuta celkem 27 359 uchaze¢im
o zaméstndni, z nichZ jiz vykonalo nebo vykondva
vefejnou sluzbu celkem 24 857 osob.

Jaké ukoly v souvislosti s vefejnou sluzbou
Urad prace jesté ¢ekaji?

Jednd se pfedevdim o realizaci projektu financo-
vaného z prostfedka ESE, ktery se zaméi{ na dalsi
rozvoj institutu vefejné sluzby. Vystupy projektu
budou v oblasti podpory vykonavateld vefejné sluz-
by, tj. zintezivnéni individualni price s uchazedi
o zaméstndni (jak bylo popsino vyse); v oblasti
podpory realizace vefejné sluzby, tj. moznost thra-
dy nékterych naklada spojenych s vykonem vefejné
sluzby (pfedev§im cestovné vykonavateli a ¢dstedné
pracovni a ochranné pomicky); a v neposledni fadé
v oblasti organizace a metod prace UP v oblasti
roz8ifovani sité realizdtord vefejné sluzby a pfede-
v$im rozsifovani spektra pracovnich ¢innosti, které
mohou byt vefejnou sluzbou vykondvény.
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Nemiize vefejna sluzba urcitym zplisobem
podporovat Gtlum aktivit obci pfi boji s neza-
méstnanosti?

Jsem presvédcen, ze pii splnéni podstaty vyko-
nu vefejné sluzby nemuze. Je to vlastné obdobné
jako u jinych néstrojia APZ, tj. pokud mé néjakd
¢innost ¢lovéka aktivovat k tomu, aby si zvysil své
kompetence a stal se samostatnéjsim v oblasti za-
jisténi si svych potfeb, musi byt pouzita k aktivi-
zaci. Pokud je takovd pomoc ,zneuzita“ k tomu,
aby v podstaté zachovala status quo klienta, pak
je to samoziejmé Spatné.

Zaznamenal jsem urcité zmény i v systému re-
kvalifikaci. Mohl byste je blize predstavit?

K systému rekvalifikaci bych se rdd vyjadfil ob-
sahleji tfeba v pfi§ti spoluprici. V soucasné dobé
UP uzaviri velké kvantum vefejnych zakdzek
na rekvalifika¢ni kurzy a soucasné masivné star-
tuje systém zvolenych rekvalifikaci klientem.
na sklonku tohoto roku nebo na poéitku roku
2013.

(Pozn. redakce: v rozhovoru jsme wveliky prostor
vénovali otdzkim k zavddéni sKarty. Po domluvé
Jsme viak tofo téma z rozhovoru vynechali s tim, Ze
se mu budeme vénovat v ndsledujicim ¢isle zvldst.)

Roman Baldz

Téma

sKarta: o jednotném vyplatnim misté

Téma sKarty je v poslednim mésici ¢asto v hle-
dacku zprav i komentaid. Na zac¢atku letosniho
zafi sKarta pfesla do tzv. ostrého provozu, za-
¢aly se distribuovat samotné karty a jeji provoz
bude plné oficidlni. Hodné bylo fec¢eno, natoce-
no i napsano. A tak v tomto ¢linku nehledejte
kritiku nebo chvilu nového systému jednotné
vyplaty nepojistnych socialnich davek, ale shr-

nuti, jak to vSechno zacalo a co se nyni déje.

Po upravich a zapracovini vyhrad pfijala vldda
v poloviné kvétna 2011 zakladni body prvni ¢ds-
ti socidlni reformy. ,Novely zikonu fe$i zejména
zjednoduseni systému vyplaty davek, snizeni ad-
ministrativni zdtéZe a lepsi zacileni na skute¢né
potfebné pfijemce stitni pomoci,“ piSe se v tisko-
vé zpravé MPSV z 18. 5. 2011. Jako hlavni argu-
ment zmény vyplaty se zdiraziuje motiv ,ispora
procesni ndklada pfi vyplicenich davek®. MPSV
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totiz spoitalo, Ze tento novy systém platebnich
sKaret usetfi aZ miliardu korun ro¢né. ,,U'sporu
ve vysi jedné miliardy korun a pfehled o vech
vyplacenych davkich konkrétnimu ¢lovéku v da-
ném Case umozni zavedeni karty socidlnich sy-
stémd, kterd je souddsti projektu MPSV jednot-
né vyplatni misto,“ piSe se v dal$i tiskové zprave
MPSV z 18. 8. 2011. Zdjemci o provozovini
sKarty — bankovni instituce mohly pfihlasky za-
silat az do 31.8.2012, kdy byla oficidlni uzavérka
obchodni soutéze na dodavatele a administrato-
ra karet socidlnich ddvek.

Funkce sKaret je platebni, identifikaéni a auten-
tizaéni. MPSV na oficidlnich strankich sKarty
(www.skontakt.cz) jmenuje mezi vyhodami do-
stupnost a pohodli (,pro davky neni tfeba cho-
dit na postu nebo na tfad, prostfednictvim karty
je mozné Cerpat davky v kterémkoli bankomatu
nebo piimo v obchodech®) a bezpedi (,neni tfeba
mit obavy ze ztrity hotovosti, stali, kdyz kartu
v piipadé€ ztrity karty nebo krideze zablokujete®).
Vybér ze vSech bankomati je mozny, ale je dobré
se ptdt, za jakych podminek, respektive za kolik.

Uspora na strané statu bude

Podle Nérodni rady zdravotné postizenych
(NRZP) a kritika sKarty se néklady pfesunou
na obcany, ktefi ony nepojistné ddvky pobiraji.
Cesk4 spofitelna, a. s., kterd nakonec obchodni
soutéZ vyhréla, garantovala, tak jak bylo v ob-
chodnich podminkdch soutéZe, uréeny pocet
vybérii z bankomatu a bezhotovostnich pievodi
na ucet tak, jak samo MPSV chtélo. Tedy jeden
vybér a bezhotovostni pievod ke kazdé vyplice-
né davce zdarma, déle jiz v cené podle sazebniku
Ceské spofitelny.

Kritika jednotného vyplatniho systému se také
nese proti nedostupnosti bankomatd, obchodu
napojenych na termindly, a to nejen v malych
obcich, ale také v ne-bezbariérovosti nebo jiné
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nedostupnosti pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Ceska spofitelna pfitom spliiuje pozadavky
zadané v obchodni soutéZi. A jako obchodnik se
chova. Zachovivé bezplatnost ve vztahu k vefej-
nym rozpo¢tim v piipadé nepojistnych davek
a dévek z oblasti stitni politiky zaméstnanosti
a zachovi také bezplatnost standardnich sluzeb
ve vztahu k pifjemcim ddvek. Standardné by
mél byt prijemci ddvky zdarma podle pozadavka
v obchodni soutézi vyhlasené MPSV poskytnut
»...Vybér z bankomatu nebo bezhotovostni pre-
vod na Glet pijemce davky (zdarma 1x ke kaz-
dé vyplaté davky), bezhotovostni platba na POS
termindlech, neomezend moznost kontroly stavu
uctu pifjemce dévky a vydavini karet socidlnich
systémil 1x za dobu zivotnosti,“ pise MPSV
k podminkdm soutéze na dodavatele socidlnich

karet 29. 6.2012.

Moznosti vyplaty

sKarta provozovanid Ceskou spofitelnou tedy
bude fungovat jako prostfedek jednotného pla-
tebniho mista. Muzete si vybrat nékolik forem
vybéri penéz. Penézi na sKarté muzete, jak jiz je
napsino vyse, pfimo platit v obchodech, mtzete
si vybrat hotovost v bankomatu nebo prostied-
nictvim sluzby cash back na pokladnéch v obcho-
dech, nebo si penize nechat pfevést na jiny ucet
v CR.

V této souvislosti md Viclav Krisa z NRZP
nékolik vyhrad. Jednou z nich je nésledujici:
LIPSV vibec neuvadi, Ze u tzv. cash backu je
vybirani jakékoli ¢dstky v prodejnich podminéno
nikupem v této prodejné, a to minimdlné ve vysi
300 korun, pficemz maximdlni vybér hotovosti je
limitovén ¢dstkou 1 500 korun.“ Krésa ve zvefej-
néném dokumentu Deset vyhrad k sKarté ze dne
3.9.2012 navic dodéva: U pfispévku na mobili-
tu nebo pfidavku na dité je nesmysl mluvit o vy-
béru tzv. cash back.“
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Cenik sluzeb Ceské spofitelny vztahujici se
k sKarté pak specifikuje dalsi poplatky za sluzby,
které muzete s kartou vykondvat pfi tzv. nadstan-
dardnich sluzbach. T¥eba vybér u jiné banky nebo
vybér hotovosti prostfednictvim sKarty na pfe-
pazkich bank a sméndren — ten je zpoplatnén
¢astkou 40 korun, dotaz na zistatek platebniho
uétu v bankomatu jiné banky ma cenu 20 korun.

Obchodni soutéz ve prospéch statu

Vitéze soutéze a souté? samotnou zkoumal i Urad
pro ochranu hospodéiské soutéze. Utad zZjistoval,
zda MPSV postupovalo v soutézi v souladu se z4-
konem, coz svym rozhodnutim nakonec potvrdil.
Nabytim prdavni moci rozhodnuti dfadu bylo zru-
$eno piedbézné opatieni spoivajici v zdkazu uza-
viit smlouva mezi MPSV a Ceskou spofitelnou.
I ptes toto protéhnuti MPSV nakonec podepsalo
smlouvu o spoluprici s Ceskou spofitelnou dne
24.1.2012.

Vyhrady k sKarté

Vetejny ochrince priv Pavel Varvatovsky se za-
méfil na pravni aspekty zavidéni sKaret. Ve svém
prohldsent, které vydal 8. 8. 2012, kritizuje pfe-
dev$im pravni neukotveni a podotyka, Ze vyddni
dokumentu tohoto typu by mélo byt ustanoveno
zdkonem a ne jen providéci vyhldskou. Mimo jiné
se ombudsman vénuje ve svych vytkich zhorseni
dostupnosti pfiznané socidlni pomoci, poplatkiim
za poskytovini socidlni pomoci prostfednictvim
s Karty, které neni ukotveno v prévnim pfedpisu,
ale pouze v informaénim letiku Ceské spofitelny.
Dile se ombudsman vénuje informacim, které jsou
spojené sKartou; naptiklad ,Klienti budou nuceni
souhlasit s tim, ze Ceskd spofitelna bude pfedévat
MPSV informace o vsech jednotlivych platebnich
transakcich, které na uctu k sKarté provedou.”,
a md i dalsi vyhrady, které vladé prednesl jesté pred
schvalenim novel socidlni reformy 1.

S podobnymi vyhradami vystupuje i Narodni
rada zdravotné postizenych. Viclav Krisa pfed-
lozil a zvefejnil Deset vyhrad, které jako pfedseda
NRZP povazuje za zdsadni a problematické.

Ovérovaci provoz karty...

V pribéhu ovéiovaciho obdobi sKarty nenasli
tfednici MPSV ani Ceské spofitelny zddny z4-
vazny problém. ,Pilot ukdzal, Ze drtivd vétsina
pifjemct davek neméla s vyuzitim karty jakykoli
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problém,“ pise MPSV. Nezmiiuje vsak Zddnou
charakteristiku zkusebniho vzorku. Piesto se
ukdzalo, Ze ,nejcastéji drzitelé cerpali davky bez-
hotovostnim pfevodem na ucet (76,6 %), pokra-
Cuje tiskovd zprava MPSV z 13.9.2012.

Do konce zafi bude vyddno pfiblizné 50 tisic
sKaret a do konce roku pak dalsich 600 tisic. Ne-
stali ale na piisluny Gfad, tj. ufad prace, nahlasit
¢islo vaseho étu, kam byste chtéli posilat penize
z nepojistnych davek, i tak musite sKartu pfevzit
a ndsledné nahldsit ufednici na Gfadu price, kam
chcete penize z sKarty zasilat.

Eliska Barochovd

—— Inzerce

REMEDIUM
Praha

JSME 5 VAMIUZ 20 LET

VZDELAVACi PROGRAMY
Akreditace MPSV CR

KOMUNIKACE JAKO NASTROJ
SPOLUPRACE
v rozsahu 16 hodin
Cilem kurzu je naucit se pouzivat prvky efektivni
komunikace a to jak v komunikaci s klienty, tak
v komunikaci mezi spolupracovniky nebo jako
vedouci pracovnik.
Kona se 21. - 22. ledna 2013.

UVOD DO RIZENi A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je porovnat svou pracovni zkuSenost
se zadoucim stavem, a na tomto zakladé se
rozhodnout pro zavedeni zmény.
Kona se 30. ledna — 1. inora 2013.

www.remedium.cz
tel./fax: 272 743 360,
vzdelavani@remedium.cz
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Reflexe

Méla by socialni prace na obecnich Ufadech
ohrozit neziskové organizace?

S ucinnosti od 1. 1. 2012 podle ustanoveni § 92,
§ 93 a § 93a zikona ¢&. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, a podle ustanoveni § 7, § 63, § 64
a § 65 zikona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmot-
né nouzi, vstoupila v platnost povinnost realizace
¢innosti socidlni price v pfenesené pilisobnosti
na obecnich, jezdnich a krajskych uradech. Jed-
nim z hlavnich davodi pro zavedeni této agendy
byla nedostate¢nd nabidka nebo dokonce absence
socidlni price v nékterych oblastech Ceské re-
publiky, kde neni poptivka obland po socidlni
préci & spoleCenskd potieba socidlni price po-
kryta ¢innosti neziskovych organizaci ¢&i socidlni
praci ze strany samospravy, pfipadné jinych or-
ganizaci. Cilem je zajistén{ minimdlni{ sité sluzeb
socidlni price pro ob¢any nejen CR. Tato nové
zavedend povinnost obci je vnimana jak ze stra-
ny samospravy, tak neziskovych organizaci velmi
ambivalentné.

Neziskové organizace se citi existenéné ohrozené,
protoze socidlni prici na obecnich ufadech mo-
hou chépat jako konkurenci ke svym ¢innostem.
Tento pocit prameni jednak ze zptsobu vzniku
dané agendy, ktera byla vytvifena v ¢asovém tla-
ku s minimalnimi diskusemi nad vlastni podobou
v ramci legislativniho bali¢ku nazvaného Socidl-
ni reforma I. Neziskové organizace mély maly
prostor k seznidmeni se s nim a pfipominkovani
této Casti reformy, v rimci kterého by mohlo dojit
k vyvriceni existen¢nich obav. Zaroven se obédva-
ji, jak tato agenda ovlivni financovéni socidlnich
sluZeb ze strany obci a kraje, vzhledem k tomu,
Ze ob& tyto urovné samosprivy maji v podstaté
rozhodujici slovo pfi koncipovani lokélni socidl-
ni politiky. Neboli kladou si otdzku, zda zavidé-
ni socidlni price v pfenesené pusobnosti, kterd
je financovina transferem ze stitniho rozpoctu,
nemiize vést pro nékteré typy socidlnich sluzeb
ke sniZovini alokace financi. Vzhledem k tomu,
jak byly ve vyhldsce 424/2011 Sb., o vzoru, ndle-

Zitostech a provedent karty socidlnich systémil, vzoru,
ndleZitostech a provedent potvrzent o ztrite, odcizent,
poskozent nebo znicent karty socidlnich systémii a vzo-
ru Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovni-
ka, vymezeny cilové skupiny socidlni prace na ob-
cich, citf se nejvice ohrozené neziskové organizace
poskytujici sluzby socidlni prevence, a to zejména
poradenské, socidlné aktivizaéni a terénni.

U samosprav lze vici stanovené zikonné povin-
nosti preneseného vykonu socidlni price nalézt
dva vyhranéné postoje. Prvni se spide distan-
cuje od této povinnosti, coz vyplyvd predevsim
z odmitdn{ ndkladu, které by musela samospra-
va na zfizeni této agendy vynalozit. Vzhledem
k tomu, Ze tyto nidklady nejsou stoprocentné
pokryty ze stitniho piispévku na vykon stdtni
spravy a chybi jejich ucelova vdzanost, tak neni
dohledatelny objem vyse piispévku, a to i pfes de-
klaratorni stanovisko MPSV, Ze se jednd o ¢dstku
cca na urovni 70% z vyse pfispévku na davkové
systémy v minulém roce. Druhé stanovisko obci
naopak vitd novou agendu s tim, Ze jim umozni
prevzit socidlni praci do vlastnich rukou, a v pod-
staté napliiuje obavy neziskovych organizaci o je-
jich existen¢nim ohrozeni. Neboli fada obci neni
spokojena s ¢innosti neziskovych organizaci, a tak
se rozhodla socidlni préci vykondvat sama. Zdro-
je, které pavodné sly na financovini neziskovych
organizaci, pldnuji investovat do svych vlastnich
socidlnich pracovnic a pracovnikd (bud v rdmci
odboru, nebo pfispévkovych organizaci). V praxi
jsou tyto obce spiSe v mensiné.

Dominujicim trendem mezi obcemi se stalo spise
»yckavani“ na dalsi podklady k podobé social-
ni price na obci ze strany MPSV a na pfipadné
rozhodnuti o ucelové vizanosti piispévku, aby se
mohla kvalifikované rozhodnout o podobé této
agendy ve své obci. Je tfeba zdiiraznit, Ze ani std-
vajici situace ,nejasnosti“ nezbavuje obce povin-
nosti danou agendu realizovat.
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Popsané dusledky nové legislativy ukazuji, Ze
do ¢eské socidlni price znovu vstupuje vyvojové
dilema ,formalizace vs. deformalizace“, neboli
otdzka, zda by socidlni price méla byt pfevedena
do kompetence samospravnych a stitnich insti-
tuci, ¢i by méla byt v rukou nestitniho nezisko-
vého sektoru’. Na druhou stranu je tfeba obsah
tohoto dilematu ponékud redefinovat, vzhledem
k tomu, Ze po zavedeni legislativy k socidlnim
sluzbam a standardu kvality socidlnich sluzeb do-
§lo ke znaéné ,formalizaci“ i v oblasti socidlnich
sluzeb. Jedna se spiSe o dilema mezi ,centralizaci
socidlni prace do kompetence statni spravy (pfe-
nesené na samosprdvy), nebo ,decentralizace”
do rukou nestitniho sektoru.

Stévajici situace je takovd, Ze se nachdzime né-
kde napiil mezi obéma stranami dilematu. Stét-
ni sprdva a samosprdva socidlni préici planuji,
koncipuji, koordinuji a monitoruji a v uréitych
agenddch ji samy realizuji (napf. socidlné-pravni
ochrana ¢&i ¢innosti kurdtort), zatimco neziskové
organizace jsou dominujicimi realizitory socidl-
ni price v kontextu vSech typi socidlnich sluzeb.
V tomto pfispévku se chceme zabyvat otizkami,
jaké vyhody a rizika s sebou pfipadnd ,formali-
zace", resp. ,centralizace® socidlni prace do rukou
stdtni spravy a samospravy pfinese, a pokusime se
argumentovat ve prospéch kombinace obou typt
price. Cilem tohoto pfispévku je zapotit vefej-
nou diskusi o nastolovani agendy socidlni price
na obecnich ufadech a o jeji mozné provizanosti
se socidlni praci v socidlnich sluzbach.

Pokud budeme vychazet z pfedpokladu, Ze socidl-
ni préice je sluzbou vefejnosti, méli bychom zjis-
ténd pozitiva i negativa pfechodu socidlni préce
z neziskovych organizaci na samospravu hodnotit
z predpoklddaného piinosu pro lidi v obtiznych
zivotnich situacich a ziroven pro celou lokali-
tu, kde tito lidé ziji. K tomu, abychom dokazali
odpovédét na otizku, zda se maji neziskové or-
ganizace bdt zavadéni socidlni price na obcich,
mize napomoci pojmenovini silnych strinek
obou typt prace stejné jako jejich rizik.

Silné stranky socidlni prace zajistované obcemi
Pokud za¢neme u silnych strinek socilni price
zaji§tované obcemi, patfi mezi né vétsi potencial
pfi feSeni materialnich a finanénich problémia
klient. Socidlni pracovnice a pracovnici obce
maji 1épe krytd zdda instituciondlni moci, kterou
reprezentuji, coz jim ddvé lepsi pozici pfi vyjedna-
véni s véfiteli klientd (nékdy je dokonce véfitelem
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sama obec), nez by méli pomahajici z neziskové
organizace. Socidlni pracovnice a pracovnici obci
by méli mit navézanou lep$i spoluprici s ufa-
dy price i diky JIS (jednotnému informacnimu
systému), coz by mélo pfispivat k efektivnéjsimu
zajisténi problému klienta skrze socidlni davky.
ljfady price vnimaji jako své partnery spise sa-
mosprévu nez socidlni pracovniky z neziskovych
organizaci.

Obce mohou byt efektivnéjsi pfi zajistovani
vhodného bydleni pro klienty, vzhledem k tomu,
Ze obce a mésta jsou samy realizdtory koncepce
socidlniho bydleni na svém Uzemi. Zatimco so-
cidlni pracovnici z neziskovych organizaci mohou
pouze vyuzivat nabizené bytové kapacity obce,
tak pracovnici obce maji vétsi Sanci ovliviiovat
piimo bytovou politiku obce. Také mohou mit
vétsi slovo pii jedndni s komerénimi poskytova-
teli bydleni, ktefi se u nékterych cilovych skupin
mohou chovat diskriminacné.

Socidlni pracovnice obci disponuji vétsi pravo-
moci i vzhledem ke klientim samotnym, coz
lze vyuzit v situacich, kdy jsou pro prici s klienty
adekvitni kontrolni zpsoby prace. Napf. pokud je
udrzeni bytu klienta podminéno splécenim dluhu
za ndjemné a z minulosti vime, Ze klient nepla-
til, pokud nebyl pod uréitym tlakem, tak socidlni
pracovnik mize dohliZet, pfipadné po vzijemné
dohodé zajistovat pfimo platbu. Soucasné muze
byt vhodné mit nastavené i cile podporujici posi-
leni kompetenci klienta. Sama o sobé se takovito
»dozorovd“ ¢innost miji dlouhodobym d¢inkem.

Dalsi podstatnou silnou strdnkou socidlni prace
na obcich by mohla byt koordinaéni role jednot-
livych pfipadu. Pozice socidlniho pracovnika obce
poskytuje idedlni prostor pro case management. Je
tomu tak proto, Ze pii Gzké propojenosti pracov-
nikd obci s komunitnim plinovinim u nich lze
piepokladat nejlepsi znalosti dostupnych sluzeb.
Stejné jako by zkudenosti z vedeni ptipadii mohly
pozitivné ovliviiovat komunitni plinovani sluzeb.

Pfinosem pro ob¢any mést by mohla byt garan-
tovana pomoc v kazdé Zivotni situaci. Zatimco
v piipadé socidlnich sluzeb mize socidlni pracov-
nice odmitnout poskytnuti sluzby, pokud doty¢ny
zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny, tak
pro obce takové legitimni divody odmitnuti Za-
datele jsou vymezeny obecnéji, coz znamend, Ze
klientem je ob¢an obce nebo ¢lovek, jehoz social-
ni problém vyvstal v daném misté. Takze zatimco
v lokalitich, kde jsou sluzby socidlni price po-
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skytovdny vyhradné neziskovymi organizacemi,
muze dojit k tomu, Ze uréiti Zadatelé propadnou
nastavenym systémem sluzeb, protoze nespadaji
do ,spravnych® cilovych skupin, pfi realizaci so-
cidlni price obcemi by k takové situaci dochézet
nemélo. Socidlni pracovnice a pracovnici na ob-
cich by byli nastaveni na univerzilni poskytovini
pomoci, nikoliv specializaéné jako neziskové or-
ganizace.

Pomdhajici z obci maji také k dispozici lepsi
infrastrukturu, ¢imZ je minéna moznost vyuzit
¢innost jinych oddéleni a profesi zaméstnanych
na daném tfadu (napf. pomoc pravnikd, ekono-
mi & sluzby jinych odbord, napt. sprévnich).

Silné stranky neziskovych organizaci

Oproti tomu mezi silné stranky neziskovych or-
ganizaci patfi specializace na problémy. Diky
pozadavkim celozivotniho vzdélini, standardim
kvality socidlnich sluzeb a individudlnim pro-
jektam, které vytvofily podminky financovini
vzdélavani pfedevsim pracovniki sluzeb socidlni
prevence, jsou socidlni pracovnici neziskovych or-
ganizaci velmi kvalitné vzdélini jako specialisté
pro socidlni prici se svou cilovou skupinou (v ob-
lasti terapeutickych vycviki i specifickych znalosti
a dovednosti). Jinak feceno — stejné jako vyhodou
pracovniki obce je univerzdlnost, tak vyhodou
pracovnikd neziskovych organizaci je jejich od-
bornost a specializace na pomoc konkrétni cilové
skupiné. V podstaté se jednd o stejnou potiebu,
jakou lze nalézt v 1ékaistvi, kdy by bylo chybou
zredukovat vSechny lékafe na lékafe praktické,
protoze je tfeba i odbornosti 1ékafd specialistii
na obory, jako jsou ortopedie, kardiochirurgie ¢
o¢ni 1ékafstvi.

Dalsi silnou strinkou socidlni price ze strany
neziskovych organizaci je jejich vétsi flexibilita.
Zatimco socidlni pracovnice na obcich budou
z podstaty byrokratického zaloZeni svych uradi
limitoviny fadou Casovych a prostorovych ome-
zeni, neziskové organizace tradi¢né nabizeji skrze
formu terénni price asovou i prostorovou do-
stupnost. Tato flexibilita se miZe odrazit i v pfi-
pravenosti ke dlouhodobé prici s klienty. Zatim-
co stévajici nastaveni socidlni price na obcich je
Casové standardizovdno (je pfedepsand pfedpo-
klddana délka jednoho ukonu), coz mize vést
k preferenci kratkodobé price s klientem, tak ne-
ziskové organizace maji prostor pfizpusobit dél-
ku trvani price individudlnim potfebdm klienta.

Tato vyhoda se samozfejmé muizZe stit i nevyho-
dou v pfipadech, kdy je vykondvina dlouhodobd
price bez posund situace k lepsimu. Jinak fec¢eno,
u nékterych klientd je dostacujici a efektivnéjsi
kratkodoba price, jini vyzaduji dlouhodobou sy-
stematickou podporu.

Tteti jmenovanou vyhodou socialni price ze stra-
ny neziskovych organizaci je vétsi nezavislost
na politickych rozhodnutich, a tedy moznost
zaujmout vyvdZzenéj$i pozici mezi potiebami
klienta a pozadavky spolecnosti. Pfestoze ani
v piipadé neziskovych organizaci nelze hovofit
o absenci politickych tlakd, nejsou tyto tlaky tak
bezprostfedni, jako v pfipadé socidlnich pracovni-
ka obci. Zkusenosti pracovnic a pracovniki soci-
dlnich odbort ukazuji, Ze politici se jim pokouseji
zasahovat do jejich profesiondlnich a zikonnych
rozhodovini a neboji se ani praktik vice ¢i méné
piimého zastraSovani (ztritou zaméstndni, ode-
branim odmén nebo jednoduchym ,a takto to
bude, protoze to chci®). Tato rozhodnuti politi-
ka mnohdy nereprezentuji zdjmy obc¢and obci,
ale soukromé zdjmy téchto politikd nebo jejich
Jklientskych siti“. I neziskové organizace jsou
ohrozeny politickymi tlaky a vyhrizkami poza-
staveni dotaci, ale diky vicezdrojovému financo-
vani maji pfece jenom o néco vétsi nezavislost
rozhodovani ve prospéch klientd.

Ne v kazdé situaci je vhodnym zptsobem prace
s klientem ,kontrola“. Vyhodou socilnich pra-
covnic a pracovnikd z neziskovych organizaci je
lepsi predpoklad pro vykon ,pomoci“ — tedy
préce, kterd probihd na zakdzku klienta. Socidlni
pracovnici obce mohou z pozice case managerii po-
zadovat po klientech splnéni urditych podminek,
se kterymi klient nemusi byt dplné ztotoZnén, ale
piesto je musi splnit. To miiZe vést ke vzniku ne-
dtivéry vici pracovnikiim obce a nemotivovanos-
ti klienta. Oproti tomu pokud by dostal takovy
klient mozZnost napliiovat stanoveny cil s jinym
pracovnikem nespojenym s direktivnim (byt legi-
timnim) pfistupem, existuje vy$si $ance navdzani
kvalitniho profesniho vztahu a motivace klienta
ke zméné, coz zvysuje dlouhodobost udrzitelnosti
takové zmény. Pracovnik nespojovany s direktiv-
nim piistupem je pro klienty i lepsi garanci zacho-
véni mléenlivosti o davérnych informacich. I kdyz
nepochybujeme, Ze i socidlni pracovnici obci by
se fidili hodnotou a vlastné i paragrafem mléen-
livosti, pfece jenom by byli vystaveni vétsimu ri-
ziku zneuziti davérnych informaci. To by plynulo
z toho, Ze by je mohli tlacit k ,informovéni“ jejich
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nadfizeni nebo politici, nebo takové riziko plyne
i ze sdileni spole¢nych prostor ufadu s jinymi so-
cidlnimi pracovniky (v oblasti sanace rodiny napf.
s odborem socidlné-pravni ochrany déti).

Zavér a vyplyvajici navrhy

Rizika socidlni price na obcich v podstaté kom-
penzuji vyhody socidlni price ze strany nezisko-
vych organizaci a také opa¢né — rizika price ne-
ziskovych organizaci jsou dobfe kompenzovina
pfinosy socidlni prdce na obcich. Riziko socidlni
préice na obcich zahrnuje vy$si pravdépodobnost
zneuziti duvérnych informaci, zneuziti politic-
kych tlaka proti z4jmim klientd, chybéjici specia-
lizace, zneuziti v ramci kontroly a také stereotyp
klientd, kdy socidlniho pracovnika vnimaji jako
yufednika“. Price neziskovych organizaci obndsi
rizika jako mensi autorita a z ni Casto vyplyvaji-
ci niz8i efektivita intervence, mens$i moznosti pii
hledani fedeni klientskych problémi, mensi $ance
ovlivnit politiku obce v zdjmu klientd a pfFilisnd
specializace na problémy cilové skupiny, kterd
muze byt na tkor napliiovini obecnych cila so-
cidlni price.?

Z vyse popsaného vyplyvi, Ze idedlni pro na-
pliiovani poslani socialni prace je kombinace
obojiho zpiisobu price. Proto vnimédme zavede-
ni socidlni préce na obcich jako adekvitni nastroj,
ktery miize napomoci kompenzovat nedostatky
socidlni price ze strany neziskovych organizaci.
Ziroveti vnimame jako velmi rizikové, pokud by
byla socilni price na obcich zfizovina jako nd-
hrada v budoucnu nepodporovanych a likvidova-
nych neziskovych organizaci.

Jako vhodny model se ndm jevi, aby socidlni prace
na obcich plnila koordinaéni ¢innosti jak na drov-
ni socidlné politické, tak na drovni klientské.
Zaroven by se mohla specializovat na finan¢ni,
materidln{ a bytové problémy klientd, pii jejichz
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fe$eni je velmi tc¢innd. Oproti tomu neziskové or-
ganizace by se mély zaméfovat na specializované
oblasti a problémy, pro jejichz feseni maji velmi
kvalifikované socidlni pracovnice a pracovniky.
Podminkami efektivniho fedeni socidlnich pro-
blémi na daném tzemi jsou vzijemnd proviza-
nost agend statni spravy, samospravy a nezis-
kovych organizaci (socidlnich sluzeb) a jejich
funkéné nastavena spoluprice. Pii plinovani
a koordinaci siti sluzeb socidlni price je vhodné
navézat na jiz existujici funkéni systémy. V ramci
téchto procest se nesmi opomenout otdzka na-
staven{ jejich financovini. Samospravy mohou
pii financovini socidlni price vyuzit celou fadu
modeld, pficemz jednim z nich je ndkup so-
cidlnich sluzeb od neziskovych organizaci (napt.
nebude-li plné vycerpdn pfispévek na socidlni
prici v pfenesené pusobnosti a obecni Ufady se
rozhodnou jeho &ast dit na jiné pfenesené agen-
dy, tak o podobnou ¢dstku v rimci samosprévy je
mozné navysit dotalni tituly). Konkrétni nasta-
veni sluzeb socidlni price na obcich je vzdy nutné
odvijet od lokélnich socidlné politickych pomért
a potfeb komunity.

Radka Janebovd,
Univerzita Hradec Krdlové

Jan Vrbicky,
Magistrdt mésta Hradce Krdalové

Poznamky

1 Otizka, zda socidlni sluzby u néds napliuji
charakteristiku NNO, neni pfedmétem to-
hoto ¢lanku a pro potieby daného textu jsou
socidlni sluzby takto vnimdny.

2 Vycet rizik rozhodné neni vycerpavajici.
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Rozhovor

Cilem soucasné socialni reformy je omezit
vydaje v oblasti sociadlni politiky

Domnivim se, Ze v urcité dobé realizované zmé-
ny jsou vyznamné ovlivnény aktudlnimi trendy
v té které oblasti. Prosazovat je mohou zejména
lidé, ktefi disponuji odpovidajici ddvkou moci.
Nejinak tomu je v pfipadé tzv. socidlni reformy,
jejiz opatfeni méni Zivot nezanedbatelnym sku-
pinam lidi v CR. P¥i hledani vhodného odborni-
ka, ktery by mohl komentovat kroky souc¢asnych
reformitort, jsem se ¥idil hlavni zdsadou: mél by
to byt ¢lovek, ktery ,néco zazil“ a md dlouhou Zi-
votni zku$enost s prosazovinim socidlni politiky
na drovni stitu. Shodou okolnosti jsem na kon-
ferenci v Litomysli zhlédl zajimavou a osobitou
prezentaci Petra Viska, dlouholetého tviirce so-
cidlni politiky v CR. O tom, jaky je jeho pohled
na soucasné déni v socidlni politice stitu, se do-
¢tete na ndsledujicich fadcich.

Dlouha léta jste se podilel na tvorbé legislativ-
niho ramce socialni politiky v CR. Co povazuje-
te za cil socialni politiky?

odvozuji diléi kroky a néstroje. Od roku 1990 ne-
byl formulovén Zddny jiny cil socidlni politiky nez
ochrana socidlné ohrozenych skupin. Jde o kon-
cepci tzv. zdchranné socidlni sité. Diky tomu patii
CR k evropskym zemim s nejmensim vyskytem
chudoby a dosahuje toho za velmi nizkych né-
klada. Ale je to samo o sobé dostatecné? Pokud
jde o rozvoj lidského potencidlu, neplni socidlni
politika v CR zisadni dlouhodobé strategické
ani taktické cile, které ostatné dosud nebyly ni-
jak formulovany. Vime to pfiblizné od roku 2000,
kdy se ,ochrannd koncepce® uréitym zplisobem
piezila.

Co by mélo onu ochrannou koncepci nahradit?

Program, ktery by podporoval rozvoj lidského
potencidlu zemé. Tedy: aby prosperujici rodina
yprodukovala® zdravé, dobfe vychované a vzdéla-

Petr Visek v roce 1968 absolvoval inZe-
nyrské studium oboru fizeni a planovini
ndrodniho hospoddrstvi na Fakulté nd-
rodohospoddrské Vysoké skoly ekonomické
v Praze. V letech 1970 az 1972 pracoval
na Magistrdatu hlavniho mésta Prahy, od-
kud v roce 1972 presel na Federdlni mi-
nisterstvo prdce a socidlnich véci, kde se stal
vedoucim oddélent socidlnt péce a poradcem
ministra. V obdobi let 1992 az 2007 byl
odbornym pracovnikem Ministerstva prdce
a socidlnich véci CR. Od roku 1995 do roku
2010 byl vykonnym fteditelem Socioklubu
Praha a v soucasné dobé vede Ndrodni cen-
trum socidlnich studit, které v jistém smyslu
milZeme povazovat za ndstupce Socioklubu.
Externé vyucuje na katedie socidlni prdce
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.
Celou svou kariéru se zaméruje na socidlni
politiku, regiondlni socidlni politiku a pro-
blematiku romské mensiny.

né déti; aby nic nebranilo vyuzit véechny schop-
nosti déti (tfeba nizky pijem rodict); aby se
rodiné pomdhalo pfi pédi o déti s védomim, Ze
s rastem déti se zvy$uji ndklady na né; aby 8kol-
stvi produkovalo studenty, na néz ¢eka trh prace;
aby se hledaly cesty omezeni nezaméstnanosti
mladych lidi. Za extrémné dileZitou pak povazuji
masovou jazykovou pfipravu mladych lidi.

Myslite, Ze soucasna reforma socialni politiky
v CR jde timto smérem?

Piedev$im se o Zddnou reformu nejednd. Je to
jednoznaény program omezit vydaje v této ob-
lasti na zdkladé zcela mylného, ale v urcitych
oblastech libivého tvrzeni, Ze jsou prili§ veliké.
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~Bud lidé maji ndrok, nebo nemaji; nikdo nevysvétlil, co je to zneuziti pravem vyplacené davky, “vikd Petr Visek.

Ti, ktefi se nespoléhaji jen na média, védi, Ze vy-
nakliddme vyznamné méné nez jiné civilizované
zemé. Od roku 1990 se tento podil snizil na jed-
nu tfetinu pfi vSeobecném ristu HDP. Na celou
nepojistnou oblast se vynaklddd piiblizné dvou-
denni produkce HDP. Jaké mdme asi cile v ro-
dinné politice, kdyz zrusime makroekonomicky
sice zcela bezvyznamné pastelkovné, ale zhor$ime
tim vzdélavaci start nékterych skupin obyvatel-
stva? To nepovazuji za cil socidlni, ale finanéni

politiky.

Chapu-li to dobre, tak rodinna politika statu
podle vas neni vstiicna ke zvladani zivotnich
problémii rodin a jejich ¢lend...

Je tieba si uvédomit, Ze rodina potiebuje prede-
v§im dlouhodobou stabilitu podpory stitu, ale
pfitom stit realizuje neustdle diléi a asto zbyted-
né zmény, kterym lidé prestivaji rozumét. Mdm
na mysli zavddéni socidlnich karet a podobné.
Na tom nevidim nic, co by mélo byt vstiicné pro
zvladini Zivotnich problému lidi... Ve vztahu
k chudobé, kterd je zpisobend zejména neza-
méstnanosti, se navic dopoustime hrubych chyb,
jez pod praporem populismu dehonestovaly chu-
dobu a oznadily ji za projev lenosti a osobniho
selhani. To naru$uje solidaritu spolecnosti jako
jeden z vazniki spole¢nosti stdtu.

Jaké hrubé chyby mate na mysli?
Naptiklad kdyz se oblast socidlnich ddvek stala

jednim z nejvétsich strasikd ohrozeni stitniho
rozpoCtu a poté i hlavni oblasti pro nutné uspo-
ry. Jde o ,rodinné a chudinské davky“. Hovofi se
o zneuzivini ddvek a alibisticky se to propojuje
s romskou mensinou. To jsou zejména ti chudj,
Lvzdyt vite, jaci jsou, ,je chcete hijit?“. Nepo-
jistné socidlni dévky predstavuji margindlni zale-
Zitost na ekonomické makrotrovni a je dobré si
v§imat, kdo toto téma otevird jako oblast dspor.

Co lze v dlouhodobém horizontu ocekavat
od zavadénych zmén v socialni politice CR?

Technologické a organizaéni zmény, k nimz
dochdzi a o nichz vefejnost vi (sKarty, zrusen{
spastelkovného®, vytvofeni ,stitniho socidlniho
ufadu® apod.) jsou zdlezitosti kratkodobé. Dlou-
hodobé disledky bude mit skutecnost, Ze vlida
nadéle nemusi, ale jen ,mize” upravovat Zivotni
minimum podle ristu Zivotnich naklada. Pokud
tak nebude ¢&init, bude se redlnd (4zivna) hodnota
zivotniho a existenéniho minima sniZovat a sou-
asné s tim i vdechny davky v oblasti ddvek rodin-
nych, které jsou na toto minimum navéziny svou
vy$i. Tim se narusi zakladni princip polednové
socidlni politiky — tedy pravdivost a transparent-
nost davek. A bude tieba je zvySovat ad hoc, tfeba
pted volbami a sjezdem pravé vlidnouci strany.

Druhym, pfed béznou vefejnosti skrytym problé-



mem, je nedofeseni financovani socidlnich sluzeb
obecné a sluzeb socidlni prevence zvlasté a jiz
22 let trvajici nedofeseni regulérniho financové-
ni nevladnich organizaci plisobicich v této oblas-
ti. Tim je blokovéna ohromna kapacita lidského
potencidlu zemé véetné absorpce, pokud jde
o zaméstnanost. Mdme giganticky demograficky
dluh — chybi déti a posledni obdobi vyssi porod-
nosti doslova utnula socidlni opatfeni v oblasti déd-
vek. To byl programovy cil? Mélo se udélat par chyt-
rych a levnych krokd, ktery by trend prolongovaly.

Jaké chytré a levné kroky mate na mysli?

Hledat cesty, aby podpora stitu vedla ke dvéma
cilim: 1. aby 1idé chtéli pracovat a 2. aby mohli
dobfe pecovat o své déti a jejich rozvoj. Prvni na-
pliiuje jeden ze socidlnich programi v USA. Poté,
co clovek cely rok pracoval (!), ale dosdhl nizké
mzdy, jsou mu vriceny dané. A ty chytré a levné
kroky? Nejsem prvni, kdo navrhuje, aby rodiny
mohly z dani odedist jako vydaj koupi pocitace
a provoz internetu, vydaj na Skolné v Lidusce,
na jazykovych kurzech apod. Naptiklad podnika-
tel si mizZe vyictovat nejriznéjsi provozni vydaje
a rodiny podnikatelt véci pro déti do skoly kupuji
»na firmu®“...

Coz takhle odedist vydaje rodiny na kulturu
a vzdélavani? (Vzdyt 1 000K¢ pro rodinnou nd-
v§tévu hradu & zoo neni nic moc.) Tato opatie-
ni by se tykala rodicu, ktefi pracuji a plati dané
a investuji do svych déti! Komu jinému by mél
stat vyznamné pomdhat nez jim. Pfitom jim de
facto nic neddvd! Od primérného pijmu vyse
plati rodiny na danich vice, nez dostavaji od stitu
na davkach.

Jsou ale i daldi mozné kroky: Co i v oblasti vol-
nocasovych, kulturnich a sportovnich aktivit
dotovat provozovatele ,pres hlavu déti“l? Pro¢
nikdo nebere vdzné ndvrh na zavedeni $kolnich
uniforem jako néstroje Gspor pro rodiny a opatie-
ni proti socidlnimu vylucovini? Je to feSeni zcela
bézné v civilizovaném svété. ..

Vratme se zpét k dlouhodobym problémim
CR. Zminil jste problematicky systém financo-
vani socidlnich sluzeb a nevladnich nezisko-
vych organizaci pusobicich v socialni oblasti.
Co je na systému problematické a jaké jsou
i jiné zpusoby jejich financovani?

Jsou a dlouho a bezispésné se o nich diskutuje.

O ¢em se mluvi

Prvnim fesenim je jiz zavedeni pfispévku na péci
a jeho postupné piesnéjsi zaméfovini. Penize
jdou s klientem. Problém ziistivd u sluzeb pre-
vence, jejichz klienti ne vzdy maji podporu spo-
le¢nosti. Dochizi také k dzemnimu pfenosu po-
ptavky; jsou financoviny dotacemi a jednozna¢né
je Gzemi stitu témito sluzbami nedostatecné vy-
baveno. Pfitom tim, kdo by mél mit v této oblasti
hlavni zdjem, je stit a ten by také mél byt hlavnim
financiérem. Nabizi se i moznost dailovych asig-
naci, kdy platce dané sim rozhoduje, komu posle
malou st svych dani k humanitirnim éelim.

Pokud to hodné zjednodusim, tak politicti
predstavitelé a vykonem jejich viile povéreni
urednici pFi prosazovani soucasné socialni re-
formy argumentuji, Ze nové nastavena socialni
politika bude efektivnéjsi a ve svém disledku
pro obéany CR vyhodnéjsi. Souhlasite s jejich
argumentaci?

Ne, o ni¢em takovém nelze hovofit a prokazat
to. Argumentace je to nepravdivé a zavadé&jici. To
se tykd mnoha oblasti socidlni politiky. Tak napt.
tvrzeni, Ze priubézny systém financovani dichodi
je neudrzitelny... Poprvé po 22 letech je stit po-
vinen do systému doplnit prostiedky v dasledku
ekonomické krize a nezaméstnanosti. V devade-
satych letech naopak z toho systému ,,odklonil®
asi 60 miliard na jiné ucely. Neni pravda, Ze da-
chody ,pohlti“ 40% stitniho rozpoétu, pravdou
je, Ze také bézné 40% piijmi stitniho rozpoctu
zabezpecovaly platby pojisténci. Jde jen o trans-
misi...

...nebo populistické tvrzeni z pravé ¢asti politic-
kého spektra, Ze nebudeme vyplicet davky tém,
ktefi je zneuzivaji. Bud lidé maji ndrok, nebo ne-
maji, nikdo nevysvétlil, co je to zneuZiti pravem
vyplacené davky a zda budeme kontrolovat obsah
lednicek téchto osob. Ale zni to dobfe. Nejvétsi
mé znechuceni prameni z toho, Ze je ndrodu ar-
gumentovano diléimi Gsporami v oblasti socidlni
politiky v desitkdch ¢i stovkdch miliént korun,
a ti, co védi vic, védi, Ze je to v rdmci makroeko-
nomické dimenze ,za desetinou ¢irkou® a Ze ty
uspory stoji ob&as miliardy v ndkladech na nové
softwary a podobné. Milién si ob&an jesté pred-
stavi, ale miliardu uz ne.

Pied casem jste s lIvanem Gabalem zverejnili
autorskou verzi jednoho vyzkumu, ktery jste

21



22

realizovali jako vladni zakazku. Zatim jsem se
jesSté nesetkal s tim, ze by vyzkumnici zvefejni-
li svoji verzi vyzkumu, ktera je v nékterych as-
pektech podstatné odlisna od oficialni verze.
Co vas k tomu vedlo?

Od ministra Kocéba jsme dostali zadéni, jaké
se v Zivoté Casto neopakuje. Vypracujte ,policy
paper” o feseni romského problému pro vlddu.
Vypracujte to podle nejlepsiho védomi a svédo-
mi. Zpracovali jsme soustfedény dokument, ktery
ukdzal na zdvazné makrosocidlni i makroekono-
mické disledky dosavadniho zpiisobu feseni (ne-
fesenf) véetné predikce do budoucnosti v¢. eko-
nomické. Dolozili jsme jej rozsihlym literirnim
aparitem.

S rostoucimi invektivami od riiznych resortl jsme
préci uzavieli v podobé ,autorské prace, za niz
oba muZeme rudit. Zacal mnohomési¢ni proces
destrukce naseho materidlu, k dpravim podle
pEéani resortt, jejich zajmu a podle rozsahu jejich
kompetentnosti. Vedl se dokonce zdpas o nizev,
aby se snizila jeho zdvaznost. Jeden pracovnik mi-
nisterstva vnitra nebyl spokojen se stanoviskem
svého resortu a tak si na nds dokonce stéZoval tis-
ku. Jeden romsky ¢inovnik prosadil vypusténi i té
nejmensi zminky o problematickych archetypech
Zivota a chovani mensiny, které mély historické
opodstatnéni, ale nyni jsou brzdou integrace.
Vlida nakonec projednala jaksi na okraj nd$ do-
kument a ulozila zpracovat resortim program.
Ten, jako vSechny dosud, fekl: délime to dobfe,
ale n&jak se nim to nedafi. S materidlem a jeho
kvalitami je mozné se sezndmit na vlddni domov-
ské strance. V souvislosti s uddlostmi na severu,
které jsme predpovédéli, a bezradnosti jejich fe-
Siteld jsme jako projev posledni nadgje, Ze ji né-
kdo bude dist, vyvésili nasi prici na web. V tom
nds smlouva se zadavatelem nijak neomezovala.
Vysledny vlddni dokument jiZ nemd s na$i praci
téméf nic spole¢ného.

V soucasné dobé se hodné diskutuje o novych
socialnich rizicich. Jaka rizika podle vas ohro-
zuji obéany CR?

Jsou tu rizika celosvétovd a evropskd, vy se ptd-
te na Zeskd. Specifické Ceské riziko je v tom, Ze
méme sice velmi mélo pfimo chudych (tedy ,,pod
¢arou®), ale soucasné velmi mnoho lidi, ktefi se
nachazeji nebezpecné blizko hranice chudoby
shora (tedy ,nad carou®). Jsou ohrozeni propa-
dem a 7Ziji bez rezerv. Socidlni politika zaméfend
jen na tu ,&dru” a lidi nachdzejici se pod ni ved-
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la tomu, Ze se mnoho lidi sesunulo doli a jsou
ohrozeni propadem do chudoby, nebo do ni
redlné propadaji, ale nestdvaji se pfijemci davek,
protoZe o né nezddaji. Mluvim o stfednich pfi-
jmovych skupindch. Socidlni politika jiné zaddni
nedostala. Zivot bez rezerv se tykd zejména rodin
s détmi, ale i seniort. Nemoc, ztrita zamé&stnani,
umrti v rodiné nebo rozvod, zvyseni ndjemného
destruuji ekonomiku rodiny. No, a paradoxné
také narozeni ditéte nebo jeho snaha studovat.
Atkinson jiz na po¢atku 90. let napsal, Ze nejlepsi
cestou, jak v Cesku zchudnout, je pofidit si dvé
déti. To ale neni normalni stav.

Po zavedeni systému pomoci v hmotné nouzi
klesl pocet pfijemcd hlavni ,chudinské davky*
(pfispévku na Zivobyti) oproti minulému stavu
(davky socidlni potfebnosti) na neskutednych
43%. Vime bezpetné, kdo ze systému vypadl
a pro¢? Co se stane, kdyZ postupné Zivotni mi-
nimum pfestane byt ,GZivnym minimem® a stane
se jen pravni fikci? O existenénim minimu ani
nemluve. ..

Urcité riziko v regiondlnim pohledu je skutec-
nost, Ze jsou u nds naplnény viechny znaky, které
podle zahrani¢nich zkusenosti uvozuji etnické
konflikty. Soucasné skute¢nost, zZe se ostfe pro-
jevuje nova dimenze vztahu k romské mensiné
a naopak. Tam dochézi ke generaénimu napéti
a revolté. Stejné jako v Pafizi. Starsi generace po-
rovndv svoji situaci se svym détstvim na Sloven-
sku a rezignuje. Mladd romska generace porov-
navé svoji pozici s vrstevniky z majority a vychdzi
z toho zcela nepfiznivé. Staif Romové chtéji po-
méhat a mladi pfed kamerou zvedaji ukazovik.
Stfedoskoldci a uéiiové povazuji vztah k romské
mensiné za nejvétsi Cesky problém. Védi snad
néco lip nez my?

Za dal§i riziko povazuji mordlné nepiijatelné
zmrazeni dichodd. Ze zkuSenosti z minulosti
(tzv. starodtichodci) se vi, Zze bude trvat mnoho
let, nez se tato do o¢i bijici chyba a nemravnost
narovnd. I dachodci jsou spotiebitelé. Jenze kde
je né&jaky makroekonom ve vlidé? Pred nékolika
desitkami let jsme chtéli oZivit mistni tzv. komu-
nalni pramysl zvy$enim diichodi. Synergie efektt
byla zfejmd. .. Nastésti jsou dichodci vyznamnou
skupinou voli¢i.

Je socialni politika v CR ptipravena celit témto
rizikiim?

Paradoxné od pifedchozi kritiky mohu Fici, Ze
technicky, technologicky a organiza¢né je socidl-
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ni politika schopna takovym rizikim &elit, a to
za pfedpokladu, Ze k tomu bude mit finanéni
prostfedky a moudra nebo alesponi poucend roz-
hodnuti. Myslim tim genidlni divkovy systém
davek stdtni socidlni podpory a jeho soucasné
pievzeti do stitnich rukou i davkovy systém po-
moci v hmotné nouzi, ktery kongenidlné spolu-
tvofil OK-Systém. Musim Fici, Ze tyto kapacitné
schopné systémy byly zpracoviny na pocitku
90. let na zdkladé kritiky Svétové banky, kterd
tvrdila, Ze bychom tehdy kapacitné nezabezpecili
zévazné socidlni propady. Systém sttni socidlni
podpory byl pfipraven za finanéni podpory Své-
tové banky a britské vlidy. Britskd vldda ndm také
poskytla mimofddné cennou pomoc poté, kdyz
jejich vlastni systém zkolaboval. Pfedala ndm je-
jich pouceni. Celit socidlnim rizikiim nim pomo-
hou i kvalitni aktivity a lidské kompetence v ob-
lasti socidlnich sluzeb a v ¢innostech nestitnich
subjekttl. A taky médme jiZ velmi zkusené samo-
spravy, i kdyz pfevzeti modelu tzv. ,komunitniho
pldnovéani“ povazuji za omyl.

A budou tyto klady ceské socialni politiky sta-
cit pfi vzdorovani vami uvedenym rizikim? Je
tieba si uvédomit, ze davkovy systém prochazi
vyraznou pfeménou, a jak jste sam fekl, finan-
covani socialnich sluzeb a neziskovych organi-
zaci taky neni optimalni...

Socidlni politika neni samospasitelnd. Jednim
z programovych cili polednové politiky bylo,
aby negativni nezbytné zmény nebyly tak tvr-
dé, aby vedly k napéti a ob¢anské neposlusnosti.
Po mnoho desetileti jsme svédky takové praxe, Ze
jsou pfijata tvrdd opatfeni v neprospéch obc¢ani
s tim, Ze tvrdosti napravi socidlni davky — tedy so-
cidlni politika. Napfiklad na konci minulého re-
zimu bylo 63 takovych dévek (pro topeni naftou,
na kamna, proti nafté a podobné). Neni mozné
piijimat celoplo$nd nepfiznivd opatieni a ne-
analyzovat dusledky i pro malé socidlni skupiny
a jiz v téchto opatfenich nezabezpetit jejich vse-
obecnou tnosnost. A ne to smérovat do socidlni
oblasti. Prosté neni mozné, aby z téch & onéch
diivoda byla pfijemci davek velkd ¢dst obyvatel.
Vznikd pak piili§ velké nebezpedi, Zze se prilis
zdeformuje socidlnim struktura tak, jak byla vy-
tvofena Uspé$nosti na trhu prace.

...ale to jsme zpét u legitimity chudoby jako ob-
jektivniho stavu, ne jako prostoru a tématu pro

dehonestaci. Jak jsme popsali s doktorkou Kep-
kovou v knize Romové v Ceské republice, u nis
existuje fenomén urcité ,blokace dobroc¢innosti®,
a to ve vztahu k chudym détem. V praxi socidl-
né podporované ,chudé déti“ v Cesku znameni
piilis Casto romské déti. Na jejich podpofe zadny
dondtor neziska spolecensky ohlas. Dobro¢innost
se pfesunula do oblasti zdravotnich postiZzeni
i zcela okrajovych a socidlné zvlidanych problé-
mu anebo sportu.

Je v otevieném globalizovaném svété mozné
hovofit o ryze ceskych socialnich rizicich?
Ceski republika ma 6 240 tGzemné izolovanych
obci, asi 360 obci s pienesenou pusobnosti,
215 obci s rozsifenou pusobnosti a piiblizné
70 dzemnich celkd okresd, kde jsou rovnéz né-
které urady. Vztahy mezi témito subjekty nejsou
hierarchické co do podfizenosti. A to na Gzemi
stitu, kde z Prahy dohlédnete k severni, zdpadni
a jizni hranici. Rada rolf statni spravy je svéfena
do pfenesené a samostatné pisobnosti. Stit, ktery
je ovéem za vSe na svém Gzemi plné zodpovédny,
nemad udinné nistroje k prosazeni svych cil a své
politiky. P¥ikladem mize byt naptiklad vznik vice
nez 300 vyloucenych lokalit v dobé existence ti{
vladnich programi s opacnym cilem. To je mys-
lim specificky ¢eské riziko chaosu v pfipadé kri-
tickych situaci.

Jak vnimate vztah soucasné socialni politiky
a socialni prace v CR?

Pokud se nemylim, tak v Zidném ,socidlnim® z4-
koné neni kodifikovin pojem socidlni price. Po-
kouseli jsme se o to s doktorem Niederlem v roce
1995 (v nédvrhu zékona o socidlni pomoci), ale
tehdejsi pfedseda vlady fekl, Ze znd jedinou praci,
a to tu, kterou ¢lovék upravuje pfirodu ke své po-
tiebé. Takze se legislativné chodi ,,0kolo“ tohoto
pojmu. Jsou stanoveny kvalifika¢ni pfedpoklady;
je stanovena kvalita péle, kterou muze zajis-
tit zejména nebo dokonce pouze socidlni price;
je stanoven okruh relevantnich otézek, jimiz se
socidlni price musi zabyvat, a podobné. Takze
zndme socidlni préci ,jen“ jako praxi, védni obor
a obor vzdélivini. Mdme i kodex socidlniho pra-
covnika. Osobné chdpu socidlni prici jako jeden
z vyznamnych ndstrojii socidlni politiky. Socidlni
politika jako makroprogram a socidlni price jako
jeho mikrodimenze. Socidlni price je nenahradi-
telnd. Vratim se k vadi prvni otdzce, kde se ptite
na socidlni politiku vstficnou pro zvladani Zivotnich
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problém lidi. To je prostor pro socidlni praci jak
jako piimého pomocnika, tak jako zpétné vazby
pro tvorbu socidlni politiky.

Kdyz pohlédnete na zavadéné zmény v social-
ni politice, jakou predpokladate budoucnost
tohoto vztahu?

Vyznamna specifika socidlni price a postaveni
socidlniho pracovnika by méla vést k zamysleni
se nad tvorbou zdkona o socidlni prici. Ale to
neni moje parketa. Myslim, Ze v dobé& utrdceni
evropskych penéz nebude ¢as na tak ,fajnovou®
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dinnost, jakou by tvorba takového zikona byla.
Zkusenost starého byrokrata ale fikd, Ze co je jako
legislativni pojem v zdkoné, to se muZe objevit
ive stitnim rozpoctu...

V soucasné dobé sekce socialni prace pii MPSV
pripravuje navrh vécného zaméru zakona o so-
cialni praci. Je to tedy podle vas krok vpied?

Jednoznaéné, a drzim jim palce.

Roman Baldz

Reflexe

Stat a prevence predluzovani

Uvodem je nutné predeslat, ze predluzovéni neni
pfedmétem zdjmu statu poslednich let & deseti-
leti, dokonce ani staleti. Postupy upravujici situa-
ci, kdy osoba neni schopna plnit své zavazky, na-
lezneme jiz v dobach antiky v fimském Zikonu
dvandcti desek ¢&i feckych Solénovych reforméch.
Potize plynouci z nadmérného zadluzovini byly,
jsou a nepochybné budou. Méni se pouze jejich
pficiny, nsledky a mozZnosti feseni.

I v dnesni dobé se proto stit jevem pfedluzovini
zabyva a hleda zpisoby, jak mu v lep§im piipa-
dé pifedejit, v tom horsim jej odstratiovat. Je to-
tiz jednou z pfi¢in socidlniho vylouceni (Spidla,
2006).

V oblasti primarni prevence je u nds v sou¢asnos-
ti kladen diiraz na posilovini finanéni gramot-
nosti. V roce 2010 vydalo Ministerstvo financi
CR Nirodni strategii finanéniho vzdéldvani
(Ministerstvo financi, 2010), v niZ mimo jiné
zdUraziuje, Ze vyraznéj$i nenaruSeni stability
Ceského finanéniho systému finanéni krizi bylo
zpusobeno absenci nékterych finanénich pro-
duktd na trhu, nikoliv vyssi finanéni gramotnosti
obyvatel oproti jinym stitim. V této souvislosti
upozornuyje i na skute¢nost, Ze presto ptibyva lidi,
ktefi maji potize s hrazenim zavazkd, a narts-

td i pocet exekuci. Prevenci pfedluzovani proto
fadi mezi prioritni oblasti. Finanéni vzdéliva-
ni déli na dva pilife tak, aby zahrnovalo celou
populaci — vzdélavini zdka a vzdélavini dospé-
lych obéani. V dokumentu je rovnéZz nastinéno,
které znalosti, dovednosti a hodnotové postoje
do finanéni gramotnosti patfi. Cile strategie jsou
jisté Zddouci, nicméné je otizkou, zda zvolené
prostfedky mohou byt povazoviny za postacujici.
Finanéni gramotnost sama o sobé totiZz nestaci.
Jen velmi struéné se strategie zminuje o jejim
propojeni s dal§imi gramotnostmi — numerickou,
informacni a prévni. Pfesto pfedev§im ony maji
zésadni roli v tom, aby ,finanéné gramotny“ ob-
¢an umél svou gramotnost vyuzit. Nebot k ¢emu
jsou znalosti o struktufe a procesu tvorby rozpoc¢-
tu, pokud si jej nedokédze spoéitat? Opomenout
neni mozné ani ¢tendiskou gramotnost. Ackoliv
mohou tyto pfipominky pusobit bandlng, v praxi
pravé takové predpoklddané samozfejmosti, jako
schopnost pfedist text a porozumét mu, pisobi
potize. Uskali spocivé i v téméF jednostranném
zaméfeni na spotiebitelskou problematiku. Bylo
by velkym omylem domnivat se, Ze problematika
predluzeni je spjata vyhradné se spotfebitelsky-
mi Gvéry apod. Mnoho zdvazki stoji mimo spo-

tfebitelskou oblast. Pfikladem mohou byt dluhy
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na zdravotnim pojisténi, ndjemném, vyzivném
atd. I u nich je ¢astou pfi¢inou nedostatecnd fi-
nanéni gramotnost, zejména v prici s osobnim
a rodinnym rozpo¢tem. Nicméné byva ji i ne-
vyhovujici mira pravni gramotnosti, které se, jak
jiz bylo zminéno, nedostdvd takové pozornosti.
A pokud ano, tak zpravidla vylu¢né v souvislosti
se spotfebitelskou tematikou. Avsak i zde byvd
prehlizena jedna z podstatnych &dsti rozpoctové
finanéni gramotnosti — prce s potfebami, at uz
osobnimi, nebo rodinnymi. Plechinger (1995:
19-20) upozortiuje na ,spotiebitelskou socializa-
ci, které jsme v soucasnosti od raného véku vy-
staveni. Poukazuje také na skute¢nost, Ze vétsina
mladych 1lidi nedokize odolat vlivu médii a svd
spotfebitelskd pfani plni bez ohledu na svou fi-
nandni situaci. Pfenos tohoto chovini do dospé-
losti neni pfekvapivy. Dovednost umét sestavit
rozpoCet a piedevsim jej dodrzovat tedy neni
vystavéna pouze na znalosti jeho slozek a poltai-
skych schopnostech. Vliv mé v tomto piirozené
irodina. Schruth (2011: 254-255) povazuje pied-
luzeni za jednu z nejhorsich véci, s niZ se mohou
déti a mladi lidé v situaci chudoby setkat, pro jeji
destruktivni uc¢inky na osobnostni rozvoj. I on se
pozastavuje nad dnes s naprostou samoziejmosti
pfijimanym ndzorem, Ze clovék je tim, co md, a je
bézné pofizovat si vétsinu véci na dluh.

Na okraji zdjmu stoji zpravidla také lidé, ktefi se
ocitnou ve finan¢nich potiZich z jinych divodi,
nez ze by méli ,vlastni“ dluhy — naopak, sami
napf. na zalitku nékomu puyjéili, zavizali se jako
ruditelé apod. Podle zku$enosti autorky mnohdy
v piipadé, kdy svou situaci pfijdou konzultovat
do ob&anské poradny, vyjde najevo, Ze na ,zacét-
ku“ neméli dostatek informaci, aby mohli posou-
dit, jakd rizika mdze plinovany krok mit a jak se
jich co nejlépe vyvarovat.

Posilovéni finanéni gramotnosti u véech véko-
vych skupin je nepochybné velmi zddouci, ale bez
zohlednéni dal§ich souvislosti nemusi mit ve vy-
sledku ocekdvany ucinek. Stejnou pozornost by
mél stdt vénovat i posilovini pravni gramotnosti
a udrzovini zZddouci trovné té Ctendfské a mate-
matické.

Snahu pfedchédzet pfedluZovini obyvatel muze-
me ovSem spatfit i na urovni legislativy. V roce
2011 nabyl Géinnosti novy zédkon o spotiebitel-
ském véru, vyrazné posilujici informaéni povin-
nosti ze strany poskytovatelt Gvéra, jimz rovnéz
ukldda povinnost posoudit schopnost spotfebite-

le splicet spotfebitelsky uvér. Pravé tento zdkon
je ukdzkovym pfikladem potfebnosti dostatec-
né miry finanén{ i pravni gramotnosti Zadatele
o Uvér, nebot sebepodrobnéji poskytnuté infor-
mace jsou 0sobg, jez jim nerozumi, k ni¢emu.

Jak bylo zminéno, neni redlné pfedluzovani zce-
la zabrénit. Stat kvili tomu hledd cesty, jak tento
stav zmirnovat a fesit. Jiz nékolik let se proto ma-
zeme setkat s velkou aktivitou v oblasti dluhové
legislativy i judikatury.

LPrevratnou“ novinkou se stalo oddluzeni, laic-
ky nazyvané ,osobni bankrot. O né je mozné
v Ceské republice pozddat od roku 2008. Diivo-
dové zprava insolvenéniho zdkona 1i¢i oddluzeni
jako druhou $anci poskytnutou dluzniku — fyzic-
ké osobé, ktera je jinak nezfidka i v mladém véku
odsouzena k celoZivotnimu spldceni dluha. Uvadi
i dal§i pfiznivé efekty — napf. prevenci nezddou-
ciho rozvoje $edé ekonomiky a motivaci dluznika
splatit co nejvice (Névrh insolvenéniho zékona —
dtvodovd zpriva). V Zddném ptipadé to vsak nenf
cesta, kterou by se mohl vydat kazdy, kdo zac¢ne
mit potize s dluhy. Ve skute¢nosti jde o velmi né-
ro¢ny proces. Dluznik musi nejprve splnit piisné
podminky, aby mu vibec bylo oddluzeni povole-
no, a posléze plnit soudem stanovené povinnosti.
Od dluznika se oekdvd naprosto zodpovédné
jedndni. Jakékoliv poruseni pravidel je ,trestino®
nepovolenim ¢&i zru$enim oddluzeni a prohlase-
nim konkurzu. To, na rozdil od oddluZeni, neni
feSenim sanacnim, ale tzv. likvidaénim.

Oddluzeni vsak byvd podle zkusenosti autorky
asto vnimdno jako feSeni pro okamzik, kdy uz
yneni kde brat“. Lidé védi, Ze tato moZnost exis-
tuje, a spoléhaji na ni jako na posledni spdsu. Ta-
kovy piistup ovdem potize souvisejici s predluze-
nim je§té prohlubuje, nebot pokud se zadluzeny
¢lovék spoléhd na to, Ze ,vyhldsi osobni bankrot®
v dobé, kdy jiz nevidi jinou cestu, neni vylouceno,
ze bude pozdé, ackoliv jinak by pfi v€asném po-
dani navrhu uspél. Nicméné piekazku oddluzZeni
mnohdy pfedstavuji i dalsi skute¢nosti — aktivni
Zivnostensky list, zdvazky souvisejici s podnika-
nim, které nejsou oproti ostatnim pouze nepa-
trné, zdznam v trestnim rejstifku za majetkovou
nebo hospodifskou trestnou ¢innost apod.

V praxi se rovnéz mizeme setkat s oddluzenim
jako predmétem podnikdni. Rada firem nabizi
yoddluzeni v nabidce svych produktd — nejcas-
téji v podobé konsolidace zdvazka & sluzby ,vy-
jednavace“ s véfiteli. Nékteré poskytuji pomoc
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pii vyplnovini ndvrhu na povoleni oddluzeni.
V inzeritech takovych firem lze nezfidka spatfit
informace tykajici se oddluzeni, které je mozné
oznatit pfinejmensim za mylné. Pravdépodob-
né viak neexistuji Zddnd statistickd data, z nichz
by bylo mozné vy¢ist, do jaké miry vyuziti vyse
popsanych mozZnosti ,zdkaznikim“ pomuze.
Faktem je, Ze néktefi z nich se pozdé&ji obraceji
na bezplatné poradny a sdéluji, Ze se naopak je-
jich potize s dluhy jesté prohloubily.

Oddluzeni fadé lidi jisté¢ velmi pomuzZze, nékte-
rym ovéem muZe paradoxné nedostatek pfesnych
a nezkreslenych informaci situaci je§té vice zkom-
plikovat. Zadouci by tedy bylo vést informaéni
kampanl zaméfenou i na vyvraceni mytd, které
kolem oddluzeni panuji, a posileni odborného
socidlniho poradenstvi v oblasti dluhd obecné.

Jen v tomto roce také doslo k noveldm fady pted-
pisti (napf. zdkona o rozhod¢im fizeni a vyhlds-
ky o odméné a néhradich soudniho exekutora),
jejichz cilem je zabrénit prohlubovani dluhovych
pasti u dluzniki-spotfebiteli. Obdobny smér sle-
duji i nélezy Ustavniho soudu, zabyvajici se spo-
jenim véci vedenych soudnim exekutorem a nd-
hradou nakladt fizeni a odménou advokita u tzv.
formulédfovych Zalob.

Shrneme-li aktivity stitu v oblasti boje proti
predluzovani, urc¢ité neni mozné povazovat jeho
plistup za pasivni. S ohledem na relativné krét-
kou dobu, kdy je nadmérné zadluzZovini obyva-
tel v Ceské republice problémem, dokonce dosti
pruzné zavadi opatfeni inspirovand zahrani¢ni
praxi — napt. oddluzeni. Stile vSak existuje fada
bilych mist, jez by bylo potieba zaplnit, nebot bez
toho jiz realizované kroky nepfinesou Zidouci
ucinek.

Tento vystup vznikl v rdmci projektu Specific-
kého vysokoskolského vyzkumu FHS UK 2012-
265 702.

Kristyna Krusinskd,
Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy
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Vybrana rizika dopadu ,socialnich”

a zdravotnickych reforem na osoby
se zdravotnim postizenim se zretelem
na napln i pojeti socialni prace

Zdravotni postizeni je i pfes probihajici infor-
maéni kampang, multikulturni vychovu ¢&i vycho-
vu k riznosti (princip diverzity jako pfirozeny
spolecensky fenomén) na skolich a snahy fady
NNO stéle v socidlni interakei stigmatizujicim
faktorem a muze ve vefejnosti vyvoldvat ambiva-
lentni az iracionalni postoje a ¢asto i neadekvétni
olekdvani. PostiZeni v mnoha pfipadech omezu-
je ¢ narusuje sobéstacnost, mobilitu, senzorické
vniméni, komunikaci, psychickou i fyzickou vy-
konnost ¢lovéka a tim muze vytvéfet fadu prekd-
zek, které lidem s postizenim znesnadiiuji jejich
osobni i socidlni fungovéni ve standardu oceka-
vatelném u lidi bez postizeni. Dnes se jiz tolik
neorientujeme vyhradné na diagnézu, postiZeni,
ale pfedevsim na prekazky, které ze zdravotniho
omezeni, poruchy vyplyvaji pro moznosti zvlidat
razné bézné aktivity. Jde i o to, Ze kazdéd osoba
s ZP ma jiné zachované schopnosti, adaptabili-
tu, vili, motivaci, rodinné & jiné osobni zédzemi,
moznosti, a tudiZ i jiné potfeby. Z téchto divoda
is ohledem na zahrani¢ni zku$enosti je vhodnéjsi
(i ve vztahu k ICF WHO, 2001) ,klasifikovat“
ne diagnézy, ale potieby a Zivotni situaci jedince
ve vztahu ke kvalité (resp. naopak dyskomfortu)
jeho Zivota. Tzn. vymezit $kalu potfeb, dkont
a &innosti, které k lidskému Zivotu patfi a v nichz
¢lovék s ZP muze potiebovat flexibilni miru pod-
pory i alternativni feseni.

S kvalitou Zivota lidi s ZP pfi¢inné souviseji i do-
pady tzv. socidlnich a zdravotnickych reforem
v CR. Na zikladé posouzeni dosavadnich zku-
$enosti i zvefejnéného znéni dalsich planovanych
zmén lze jednoznaéné konstatovat, Ze se jednd
o asocidlni a pseudoekonomické kroky, které
znamenaji znehodnoceni mnohych pozitivnich

opatfeni, jez se v poslednich 20 letech v oblasti
podpory osob se ZP (OZP) v CR podafila. Reali-
zace pfedmétnych zmén miZe znamenat popieni
prava OZP na pfijatelnou kvalitu Zivota a ¢eskou
ratifikaci Umluvy OSN o privech osob se ZP
by mohla degradovat na pouhy alibisticky akt.

Zduivodiiovat avizované zmény transparentnosti,

zjednodusenim systému a pfedchdzenim zneuzi-

vani je proklamativni mystifikaci, mj. protoze:

1. Nahrada prikazti ZP, ZTP a ZTP/P tzv. ,s0-
cidlnimi“ kartami nem4 (a to ani s ohledem
na stavajici legislativni upravu) validni zdkon-
nou oporu, neni k ni zpracovina metodika
a svou podstatou vytvafi korupéni prostiedi.
Navic v urditych souvislostech znamena zasah
do soukromi obcanu. Irelevantni je odvozovat
pfizndni novych prikazi od stupné zédvislosti.
Jednak proto, Ze zdkon ¢&. 108/2006 Sb. s pro-
vézanosti na ,pohrobky“ vyhlasky ¢. 182/1991
viibec nepoditd, a také proto, Ze mnoho oprav-
nénych drziteld prukaza ZP, ZTP a ZTP/P
nemd zhodnocen stupeil zédvislosti. Jednoduse
proto, Ze o pfispévek na péci nezddali a snazi se
Zit sobéstacné s tim, Ze stivajici priikaz a na néj
navézané néstroje jim umoziuji dopravovat se,
parkovat, ziskat pfispévek na pomucky atd.,
tzn. chodit do préce, 8koly, na rehabilitaci, vy-
fizovat si bézné zaleZitosti aj. Tyto tzv. ,mimo-
Fadné vyhody® jsou ndstrojem nezdvislosti ¢
sobéstacnosti, a tudiZ je nesmyslné je odvozo-
vat od zavislosti.

2.Informace o podpofe OZP jsou medidlné
zkresloviny, na ¢emz se podili i MPSV. Maji
protektivné-pausalizujici charakter a jsou ma-
nifestovany ndzorem, Ze obcané s postizenim
mohou mit mnoho neoprivnénych ¢ neza-



slouzenych vyhod, které zatéZuji vefejny roz-
pocet. Vefejnost vsak jiz neni objektivné infor-
movéna o tom, Ze jsou tyto ,vyhody*, tj. sluzby
a hlavné davky ¢&i piispévky, nendrokové, kryji
jen ¢dst ndkladd a jejich pfizndni Casto pied-
stavuje nedistojny  byrokraticko-(pseudo)-
medicinsky ritual. Vytvéii to dojem ,benefita
pro postizené®, coz neodpovidd realité, protoze
ve skutecnosti jednak jde o dil¢i kompenzaci
jak postizZeni, tak ¢asto snizené vydéle¢né moz-
nosti, a jednak na tyto formy kompenzujici
podpory nedosdhne kazdy, coz je mj. ddno pre-
Zitym ¢ subjektivizujicim systémem Lékatské
posudkové sluzby pti SSZ, resp. UP. Dalsim
zkreslujicim ddajem jsou udédvané pocty OZP,
aniz by byl rozliSen podil seniorské populace
v celkové sumé OZP. Uvadéna cisla vibec ne-
reflektuji fakt, Ze aktivné zijici OZP (zejména
v produktivnim véku) maji v mnohém rozdilné
potieby oproti seniortim se ZP.

. Za protipravni lze oznacit omezeni zdkladnich
potieb pro OZP. Jiz fakt, Ze se jedna o zdkladni
potfeby, naznacuje, Ze je nelze dile redukovat.
Navic vsSechny zdsadni lidsko-pravni doku-
menty stavi na rovnopravném postaveni viech
lidi ve spole¢nosti a na tom, Ze zakladni lidské
potfeby musi byt dostupné kazdému. Tlacit
tedy OZP k tomu, aby definovali, které potieby
jsou pro né ty ,nejzdkladnéjsi“ (jaké tedy vlast-
né maji byt?) neni ustavné ani lidsky mozné.

4. Zména systému (ddvky socidlni péce aj., pod-

pora zaméstnanosti OZP) zdtvodiiovani zne-

uzivinim pfislusnych ,ndstroja je finanéné

i organiza¢né nakladnéjsi nez duslednd kont-

rola. Kdyby byla zpracovina metodika kontroly

skute¢né opravnéného vyuzivini pfedmétnych
finanénich podpor apod., vyrazné by se ome-
zilo jejich zneuzivini nékterymi ob¢any. Napi.
kdyby bylo dusledné kontrolovino, zda vozi-
dlo s oznacenim O1 parkujici na vyhrazeném
stdni, jedouci po dalnici bez délni¢ni zndmky
atd. skutecné pfepravuje osobu, k jejimz po-
tiebdm md slouZit, ke zneuzZivini by nedo-
chazelo. Totéz plati o fiktivnim zaméstnavini
OZP, protoze to,zda firma ¢&i jiny subjekt OZP
skute¢né zaméstnédva, nebo zda se jednd o vy-
robky chranéné dilny, je proveditelné kontro-
lovatelné. Obdobné to 1ze ,ohlidat“ i u dalsich
podpirnych ndstroju a je nemistné na zékladé
ojedinélych pfipadd zneuziti argumentovat
plosnym zneuZivinim, které poskozuje kredit
OZP v ocich vefejnosti.

Inspirace pro praxi —_—

5.Je zfejmé, Ze prikazy i dalsi ,mimofddné vy-

hody* podle vyhl. 182/1991 jsou svou povahou
yzralé na zménu. Ovsem, podobné jako u pfi-
spévku na pédi, musi byt tato zména zaméfe-
na na filozofii hodnoceni Zivotni situace OZP.
Dosud se stile odviji od medicinského modelu,
tzn. od vy¢tu jednotlivych diagnéz a posouzeni
miry zdvaznosti postizeni. To mj. vede k tomu,
ze fada chronickych nemoci nebo postizeni
ve vyctu (tj. difve v piiloze k vyhl. 182/1991,
resp. nyni v provadéci vyhldsce k zdkonu ¢&.
329/2011 Sb., o poskytovini dévek osobdim
se zdravotnim postizenim) chybi, a tudiz tato
legislativa nemize v praxi pokryt uréité sku-
piny oband. Jiz ddvno nastal ¢as k pfechodu
od vazby na diagnézu k vazbé na funkci a Zi-
votni situaci. Tzn., Ze je tfeba posuzovat dopa-
dy postizeni ¢i nemoci na zvlidani jednotlivych
tkonu sebeobsluhy, sobéstatnosti a bézného
Zivota. Tam, kde je funkéni zdatnost omezena
postiZzenim ¢ nemoci, toto omezeni kompen-
zovat podpirnymi néstroji. Cili rusit stavajici
prikazy a ,vyhody®, resp. nahrazovat je so-
cidlnimi kartami bez zmény pohledu na osobni
a socidlni aspekty Zivota s postizenim ¢&i chro-
nickou nemoci nemd smysl a je nesystémové.

6. OZP maji mit nirok na pomicky a piispév-

ky nikoli z divodu chudoby, ale z divodu po-
tiebné kompenzace jejich funkéniho deficitu,
plynouciho z postizeni & nemoci. Asi se nelze
vyhnout jistému zji§téni majetkovych poméri
zadatele, ale pokracovéni jiz zapocaté praxe,
kdy je zjistovino vybaveni domdcnosti atd.
bez zpracované metodiky, tedy zaloZené jen
na subjektivnim dojmu Gfednika, je nepfijatel-
né. Vzdyt napi. mycka nddobi, susic¢ka pradla,
osobni po¢ita¢ nebo automobil jsou pro mnoho
OZP kompenzaéni pomickou, nikoli néjakym
nadstandardem.

7. Dopady pfipravovanych zmén se zdsadné do-

tknou i oblasti dostupnosti vzdéldvéani, zdra-
votni péce, vykonu pracovni ¢innosti, kultur-
niho aj. vyZiti, tedy i v tomto sméru negativné
ovlivni kvalitu Zivota OZP i jejich rodin.

.V, Umluve“ i dokumentech EU se hovoii o bu-

dovini inkluzivni spole¢nosti, o designu for
all atd. Pfipravované zmény jdou proti sméru
téchto koncepci a naopak vedou k socidlni ex-
kluzi OZP. Pfitom jiz v roce 2004 Rada Ev-
ropské unie definuje ,socidlni vylouceni/exkluzi
jako ,proces, ktery vytlacuje urcité jednotlivee
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na okraj spole¢nosti a brdni jim v participaci
z davodu jejich chudoby, nedostatku zdklad-
nich kompetenci a pfilezitosti k celoZivotnimu
vzdélavini nebo v diisledku diskriminace. Tak-
to se oddaluji od zaméstnani, pfijmu a vzdéld-
vacich pfileZitosti stejné jako od spolecenskych
& vefejnych zdroju, siti a aktivit. Maji maly
piistup k moci a k rozhodovacim orgdniim,
a proto se Casto citi bezmocni a neschopni
ovliviiovat rozhodnuti, kterd se dotykaji jejich
kazdodenniho Zivota.“ Pfesné to nyni OZP
v Cesku hrozi jesté redlnéji nez diive.

9.V oblasti zdravotni, potazmo i ndsledné zdra-
votné-socidlni péce zjevné dochézi ke zhorseni
rozsahu, kvality i dostupnosti této péce. Cekdni
na operalni aj. lé¢ebné ¢&i diagnostické vyko-
ny, nedostatek liizek, prodluzovini dojezdové
vzdalenosti na specializovana pracovisté, zkra-
covini nezbytnych hospitalizaci, redukovini
az ruseni léc¢ebné-rehabilitaéni péce, navyso-
vani plateb za 1éky i spoludcasti v oblasti hy-
gienickych, kompenzacénich a rehabilita¢nich
pomticek, celkové zvySovani finanéni tcasti pa-
cientd na 1é¢bé a skryté ,selektovani pacientt
na perspektivni (ekonomicky efektivni) a ne-
perspektivni (ekonomicky ztritové) pfi rozho-
dovini o metoddch 1écby — to vSe vede nejen
ke ztizeni moznosti pfiznivé pusobit na zdra-
votni stav (zlepSeni, stabilizace, udrzeni realné
mozné vykonnosti) OZP, ale zejména k tomu,
ze se mize zdravotni stav mnohych OZP
destabilizovat, coz povede ke sniZeni jejich
sobéstacnosti a praceschopnosti, tedy k vyssi
potiebé socidlnich davek a sluzeb. Negativni
vliv na kvalitu Zivota, autonomii a seberealizaci
OZP mai i dalsi zhor$eni dostupnosti zminé-
nych pomucek a asistenc¢nich, tlumocnickych
&i priivodcovskych sluzeb. Tento nedobry stav
je prohlubovén absenci zdkona o koordinované
rehabilitaci, sice 1éta pfipravovaného, le¢ stile
se jen ,koncipujiciho“ na mnohdy rozporupl-
nych zikladech (napf. se pfedpoklidd, Ze bude
v kompetenci UP, které jsou jiz nyni pretizeny
pojistnou i ,nepojistnou” agendou a odbornos-
ti pracovnikil ve vztahu ke specifikim OZP
neoplyvaji).

Zivérem lze fici, Ze jiz realizované i pfipravované

zmény maji diskrimina¢ni povahu. OhroZuji sa-

motnou distojnou existenci OZP ve spole¢nosti

a vyrazné redukuji jejich pravo na sebeurcujici,

aktivni a participujici Zivot. Toto konstatovani

koresponduje s prohldsenim XIII. republikového

SP/SP 3/2012

shromézdéni Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR (z 30.-31. kvétna 2012), v némz
se mj. fika: ,Reformni kroky soucasné vlidy v ob-
lasti socidlni péce, zdravotnictvi, dani a v dalsich
oblastech vyraznym zptsobem ovliviiuji kvalitu
Zivota lidi se zdravotnim postizenim. Nejsou rea-
lizovény s cilem zefektivnit a zkvalitnit potfebnou
pomoc osobdm se zdravotnim postizenim, nybrz
jde primarné pouze o snizovini vydaji v této ob-
lasti. Jsme piesvédceni o tom, Ze tento reformni
étos je chybny a v dlouhodobéjsi perspektivé po-
vede ke snizovani kvality Zivota osob se zdravot-
nim postizenim, ke snizovéni jejich pi{jmu, a tim
i schopnosti Zit samostatné a uzivat stejnych prav
a plnit stejné povinnosti jako ostatni obcané.“

Libor Novosdd,
predseda Asociace poraden
pro osoby se zdravotnim postizenim

Poznamky:

1V dané souvislosti si nelze nevzpomenout
na 90. 1éta ve Svédsku, kdy byl v dobé uspor
a ekonomickych reforem pfijat zikon chré-

nici OZP pfed dopady téchto reforem.

2 Prestoze jsem pivodnim vzdéldnim oriento-
vén na humanitni védy a specidlni pedagogi-
ku, uvédomuji si, Ze samotny edukaé¢ni pro-
ces, byt realizovany v inkluzivnim prostiedi,
nemize sim o sobé pifinést potfebny efekt,
a to jak v roviné primdrni, tedy v oblasti so-
cidlnich podminek, poskytujicich potfebnou
facilitaci tém, ktefi se vzdélavaji, i jejich ro-
dindm, tak v roviné sekundarni, tedy v oblas-
ti uplatnéni ziskanych znalosti a dovednosti
(zaméstnéni, oblanskd gramotnost, socidlni
dovednosti, osobni i socidlni aktivita ¢ par-
ticipace atd.). Vzdéldni a osobni potencidl
kazdého ¢lovéka se ZP, podobné jako u lidi
bez postizeni, lze zurocit jen tehdy, pokud
to spolecenské klima a socidlni okolnosti
umozni. Zde se dostdvime ke konceptu jiz
zminéné ucelené/koordinované rehabilitace,
kde ona koordinovanost reprezentuje skalu
provéizanych a posloupnych ndstroja, kroka
¢i opatieni ve prospéch ¢lovéka se ZP.

3 Zbyva poznamenat, Ze kofeny ambivalen-
ce, animozity, pfedpojatosti ¢i bezradnosti
v postojich a pfistupech k OZP lze vysle-
dovat i u nékterych absolventu skol socidlni
préice. Dtvod je prosty — tematika zdravot-



niho postizeni miZe byt soucdsti studijniho
programu jen ve formé vybérového semindfe
& volitelného pfedmétu, nebo v kombinaci
s pé¢i o seniory, popt. je zahrnuta do tema-
tického rdmce studijnich pfedméty, jako je
zdravi a nemoc, socidlni patologie nebo pra-
ce s mendinami. To viak je s ohledem na f4-
dové 10% zastoupeni OZP ve spole¢nosti
a dnes potfebné kompetence socidlnich
pracovnikd nedostate¢né, nemluvé o tom,
ze se v sylabech aj. studijnich oporich ob-
jevuje slovo problematika ve spojeni se ZP
& OZP. To navozuje mylny, aviak velmi
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rozsifeny dojem (obdobné se pfedpoklada,
Ze postizeni a handicap jsou synonyma),
ze vyskyt ZP musi automaticky znamenat
problém a zdtéZ pro spole¢nost, coz se tyka
mj. vzdélavani, zaméstnavani, obéanské par-
ticipace, socidlniho zadlenéni a seberealiza-
ce OZP. Pro¢ nepoutzit slovo jiné, neutrilné
ladéné — tematika? Pfece vime, Ze za urdi-
tych individudlnich okolnosti i osobnich
a socidlnich predpokladii nemusi ZP pro-
blém znamenat, popf. mize jit o problém
marginalni nebo docasny, pfekonatelny.

Osobnost cisla

Petr Klima:,Nehledej problém, hledej kontakt!

Jak pracovat s lidmi v nepfiznivé socidlni si-
tuaci, ktefi se vyhybaji standardnim a béznym
sluzbam? ,Nehledej problém, hledej kontake.“
Timto sloganem si pfipomenime doktora Petra
Klimu, ktery byl vyznamnou osobnosti v ob-
lasti socidlni prace v Ceské republice. Stile ho
respektujeme jako nestora ¢eskych nizkopra-
hovych programi, socidlniho pedagoga a su-
pervizora. Zemfel 10. zaii 2010 po tézké nemo-
ci ve véku nedozitych 55 let.

Petr Klima se narodil 27. zafi 1955 v Praze. Vy-
studoval specidlni pedagogiku na Pedagogické
fakulté¢ Univerzity Karlovy. Specializoval se, jak
by to tehdejsi terminologie nazvala, na ,vzdéla-
vani a vychovu mlddeze obtizné vychovatelné®.
Po studiu nastoupil do vychovného dstavu pro
déti a mlddez jako vychovatel. Poté pracoval jako
vedouci Stfediska preventivné vychovné péce
Kli¢ov a ucil na Pedagogické fakulté UK. V roce
1995 zalozil v prazskych Modfanech Komunit-
ni centrum KROK a zde pusobil jako terapeut
do roku 2000. Byl tak u vzniku ob&anského sdru-
Zeni Proxima Sociale, jednoho z nejvétsich a nej-
déle pusobicich poskytovateli nizkoprahovych

sluzeb détem a mladezi v Ceské republice.

Pro kompletni vycet jeho ¢innosti je tfeba dodat,
ze udil na Vyssi odborné skole Jabok; pusobil jako
rodinny terapeut ve Stfedisku socidlni preven-
ce hl. m. Prahy a v Trianglu — stfedisku lé¢ebné
vychovné péce; vénoval se také probaci a pusobil
jako vedouci Projektu na podporu rozvoje soud-
nictvi nad mlddezi. Byl ¢lenem mnoha odbor-
nych skupin a fér, naptiklad Republikového vy-
boru pro déti, mlidez, rodinu, Rady pro probaci
a mediaci pfi Ministerstvu spravedlnosti CR, &
spoluzakladatelem Centra pro kvalitu a standar-
dy v socidlnich sluzbich (CEKAS) pfi Nérod-
nim vzdéldvacim fondu. S CEKAS spolupracoval
dlouhodobé a intenzivné. Byl to pravé Petr Kli-
ma, kdo pomohl vytviret a upeviiovat dlouholeté
partnerstvi CEKAS a Ceské asociace streetwork
(CAS), jehoz vystupem byla velka fada aspésnych
vzdélavacich aktivit a audita kvality na poli niz-

koprahovych sluzeb.

Nizkorahova prace s mladezi

Petr Klima vyrazné ovlivnil vyvoj nizkoprahové
orientované price s mlddezi. Kromé rozvoje Niz-
koprahového klubu Krok a terénni price s mlade-
7i v ramci sdruzeni Proxima Sociale komunikoval
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Petr Klima. Foto: Michal Zahradnik

s kolegy z némeckych nizkoprahovych projektt
a ,piivezl* jejich know-how do CR. Siam na toto
téma uvadi:

Pred a tésné po revoluci tyto zkusenosti podporily in-
spirace z Némecka, které povaZuji asi za nejpodstat-
néjsi pro vznik komunitniho centra. Byly to zejména
koncepce terénnt prdce — streetworku a nizkopraho-
vyjch center od Tonnyho Elicha, Timma Kunstreicha
a dalsich odbornikii z Brém a Hamburku. No a pro¢
zrovna lokalita Modran? Zde byla demograficky
mu, ve kterém vyrazné previddala vékovd skupina
kolem 11 let. Bylo jasné, Ze do dvou let budou tyto
déti na prabu klicového véku mladistvych s mnoz-
stvim problémii a obtizi. Vychazeli jsme z obdobné
situace z Jizniho Mésta a Proseku, kde také probéhla
velkd generacni vina s obrovskym ndriistem socidlné
patologickych jevii mezi mlddezi. Zkusili jsme tedy
vzit Modiany jako modelové misto pro provéteni
ugitecnosti novych zpiisobii zachdzeni s mladistvymi
v podpore k jejich socializaci.”

Publikaéni ¢innost

Petr Klima vydaval bulletin Ethum, ktery slouzil
,v dobé pfedinternetové® jako platforma vymény

zkusenosti pro sluzby socidlni prevence. Byl or-
ganizdtorem konferenci, které smérovaly vyvoj
nizkoprahové orientovanych socidlnich sluzeb;
napfiklad dnes jiz legendarni konference Kroky
do rizika — Zné nebo thor.

V roce 2004 vysla kniha Déti a mlidez v obtiznych
Zivotnich situacich, v niz Petr Klima publikoval
kapitolu Pedagogika mimo zdi instituci. Tento text
je dodnes vyraznou inspiraci ovliviiujici sméfova-
ni a pfemysleni o obsahu nizkoprahovych socidl-
nich sluzeb.

Nezbytnou podminkou vykonu takto definované

profese je mnohovrstevny kontakt:

1. s redlnym prostiedim dospivajicich, s konkrétnim
Zivotnim prostorem cilovych skuping

2. se socidlnimi situacemi, v nich% jsou mladi lidé an-
gazovdni, s jejich obvyklymi cinnostmi probibhaji-
cimi v rozméru kaZdodennosti a vsedniho dne;

3. s Zivotnim zpiisobem klientil, s jejich zkusenostmi
a béznymi starostmi;

4. s proZivanymi obtizemi a problémy déti a dospi-
vayicich;

5. se skuteinymi moZnostmi a prileZitostmi, které
klienti v dané lokalité maji.



Ve wsech téchto pripadech vsak pojem kontakt spise
zahrnuje pojem znalost, anebo zicastnéné pobyva-
nt. Tento klicovy pojem Ize také chapat ve vyznamu
sdélovdni (komunikace), ale predevsim ve smysiu
spolecného sdilent. Sdileni stejného prostoru, casu
a vyseku Zivotniho pribéhu lidi. Nent tedy poubym
pasivnim pozorovdnim a monitorovdnim toho, co se
na ulici déje, ale vyrazné aktivnim vytvdrenim no-
vych socidlnich situaci a vztahii’

Petr Klima v roce 2008 vedl tym, jenz vytvofil
pravodce pro pracovniky v nizkoprahovych sluz-
bach, publikaci Kontaktni price. V predmluvé
k této publikaci napsal:

Ve slovniku pomdhajicich profesi se jiz ustdlily
pojmy: terénni socidlni prdce, nizkoprahové sluz-
by, streetwork a tada dal§ich, které maji poukdizat
na specificky zpiisob predchizeni socidlnimu vy-
louceni a na primé reakce profesiondlii tohoto oboru
na Zivotni obtiZe jednotlivcii i socidlnich skupin,
zejména mladych lidi. Svérdznost tohoto pristupu
spocivd v tom, Ze k setkdni s potencidlnimi klienty
dochdzi predeviim v jejich prirozeném prostiedy.
Tato podminka ale neni jedinou.

taktu, ktery se tvori a probihd mezi pracovnikem
a klientem. Ze své profese jsou terénni pracovnici
tcastniky a svédky celé fady uddalosti a situact, ve kte-
rych se misi vSelijakd Zivotni témata a okolnosti,
stretdvayi osobni potieby a individudlni moZnosti
se socidlnimi podminkami a uplatiiuji riznorodé
zpiisoby a strategie Zivota. Odborné piisobeni neni
urcovdno jen potiebami a cili, &i jak se nyni moder-
né rikd, ,zakdzkou klienta. Vyzaduje soustredént
na jakykoliv z pritomnych aspektil, zejména pozor-
nost zamérenou na to, co je v jadru vzdjemné in-
terakce, co je ,sttedem” kontaktu mezi pmcavm’/eem
a klientem. Toto soustiedéni na kontakt — na vzd-
Jemnost fungovdni mezi Mnou a Tebou, a také mezi
Tebou a Tuym prostiedim v redlné situaci — vedlo
k tomu, Ze se v odborném slovniku stdle vice objevuje
pojem kontakini price.’

Pracovni skupiny NZDM

V lednu 2001 stl Petr Klima v ramci Ceské aso-
ciace streetwork u zrodu prvni pracovni skupiny
NZDM (byt tuto zkratku nemél rad a pouzival ji
jen zfidka). Navrhl, moznd vlivem pfedchoziho
ptisobeni v pracovni skupiné pfi MPSV vénujici
se standardum kvality socidlnich sluzeb, vénovat
se intenzivné oblasti standardi. Diky této ini-
ciativé vznikly v roce 2003 prvni standardy pro
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NZDM. Svou odbornou zédstitou pak vyrazné
piispél k tomu, Ze se nizkoprahové kluby staly
jednim z druhd socidlnich sluzeb podle zikona
o socidlnich sluzbich. Pozdgji se (v rdmci spolu-
préce s Nadaci Intenda) zapojil do vzniku niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mlddez na Slo-
vensku.

V poslednich nékolika letech Zivota se Petr Klima
vénoval pfedevsim tymové i individudlni{ supervi-
zi a supervizi supervize, a to i v oblasti vzdélavani
supervizoril. V této roli je pro mnohé z nds ne-
zapomenutelny. Za dlouholety pfinos oboru niz-
koprahovych socidlnich sluzeb ziskal Petr Klima

v roce 2005 cenu Casovani bota.

Petr Klima - ¢lovék

Petr Klima pfinésel do nizkoprahové a kontakt-
ni price vliv existencialistickych sméra v terapii
(napiifklad gestalt terapii). Mnoho pracovnik,
ale i lidi mimo obor, ktefi se s Petrem setkali, si
jej vézi pro jeho nadhled, zku$enost, pfesah a zra-
1é ¢lovécenstvi. Dile pak pro Petrovu schopnost
vidét véci v §irokych souvislostech a mezioborové,
racionalitu vyvazovanou ob¢as odvahou nisledo-
vat hlas srdce a rozhodovat se pod vlivem emoci,
velkou lidskou a profesni poctivost a ob¢as i tvr-
dohlavou nedstupnost. Silu osobnosti a charisma.
Nesmifitelnost k hlouposti a malym a mélkym
yzlodgjindm®. Okouzlujici muzskou jesitnost.
Raraska v ocich, kdyZ se mu podafila finta nebo
vtip, a zaujeti pro druhého v prostém lidském
kontaktu.

Petr pfimo i nepfimo vyrazné ovlivnil generaci
pracovniki, kterd se poslednich 20 let vénuje niz-
koprahovym sluzbam.

Ales Herzog, Michal Zabradnik,
Ceskd asocice streetork
Irena Tomesovd,

Narodni vzdéldvaci fond — CEKAS

Poznamky

1 ZIMMERMANNOVA, M. Diplomovi
prace. Praha: FF UK, 2005.

2 KLIMA,P Pedagogika mimo zdi institu-
ci. In JEDLICKA, R., et al.: Déti a mladez
v obtiznych zivotnich situacich. Praha:
Themis, 2004.

3 KLIMA, P, a kol. Kontaktni prace. Praha:
Ceska asociace Streetwork. 2008.
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Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden (AOP) se snazi
rozsifovat celorepublikovou sit poraden tak,
aby tato sluzba byla co nejlépe dostupna pro
obéany. Cilem Asociace je pak poskytovat pro-
stiednictvim ob¢anskych poraden kvalitni so-
cialné odborné poradenstvi. Je tomu tak i nyni
v dobé socidlnich reforem.

»Lidé se na nds Casto obraceji, abychom jim vy-
svétlili, jaky dopad to které opatfeni mé na jejich
soucasnou situaci. Socidlni reformy nejsou pro
lidi dostate¢né prehledné, snizila se také dostup-
nost nékterych socidlnich sluzeb poskytovanych
statem,“ charakterizuje ¢innost Asociace ob¢an-
skych poraden v praxi jeji feditel Stanislav Skalic-
ky. ,V této oblasti v podstaté pomahdme vefejné
spravé a snazime se vysvétlovat dopady jednotli-
vych opatfeni, pomdhat pfi feeni konkrétnich si-

ASQCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

tuaci souvisejicich se zménami v socidlni oblasti,*
dopliiuje Skalicky.

Spektrum problémd, které se v obc¢anskych po-
radndch fesi, je pomérné siroké. ,Nejvice se zaby-
vame v soucasné dobé dluhovou problematikou.
V poradnich se fesi vétsinou problémy spojené
s exekucemi nebo zddostmi o oddluzeni. Dal§imi
oblastmi jsou partnerské a rodinné vztahy, ma-
jetkopravni vztahy, problematika spojend s byd-
lenim — pfedevsim s vlastnickymi pravy, fesime
také Casto oblast ochrany spotfebitele (reklamace,
smlouvy o spotiebitelskych ptjckich) a dalsi,”
popisuje Skalicky problémy, se kterymi lidi nej-
Castéji navstévuji obcanské poradny.



Asociace je garantem kvality poradenské cin-
nosti v poradndch v Asociaci sdruzenych. Po-
skytuje poradndm spolecnou metodiku prdce,
zabezpecuje kvalitni vzdéldvdani jejich porad-
ciim, zapojuje poradny do spolecnych projektit
v mnoha oblastech souvisejicich s cinnosti po-
raden. Zkusenosti poraden Asociace preddvd
zdstupciim verejné spravy a snazi se piisobit
na zmeény v legislative, kde spattuje nejvetsi
nedostatky.

Cilovou skupinou oblanskych poraden jsou
obcané v obtizné Zivotni situaci. Obianské
poradny zpravidla pomdhaji zranitelnéjsim
skupindam populace, jako jsou osaméli rodice,
nezaméstnani, lidé Zijici na hranici existenc-
niho minima a ndrodnostni mensiny. Sluzby
obcanskeho poradenstvi vsak stile vice vyuzi-
vaji i obéané s nadprimérnymi prijmy i nad-
primérného vzdelant.

Moznosti a bariéry v realizaci ob¢anskych po-
raden

Odborné socidlni poradenstvi ma Siroké moz-
nosti uplatnéni v mnoha oblastech, v soucas-
né dobé radi ob¢anské poradny v AOP celkem
v 18 socidlné-pravnich oblastech. Kromé poraden-
ské roviny ma tato sluzba také preventivni slozku
v pfedchdzeni socidlnépatologickym jevim. Zku-
Senosti nalerpané prostfednictvim poradenské
¢innosti mohou vést ke zpracovini analytickych
materidld pomdhajicim orgdnim vefejné spravy
pii feseni riznych problému v socidlni oblasti.
Reditel Asociace ob&anskych poraden Skalicky
vidi jako nedostate¢né financovini a dopliiuje:
»A nékdy také podcefiovini dileZitosti tohoto
typu sluzby ve srovndni napftiklad s pobytovymi
socidlnimi sluzbami.”

Obcanské poradny v oblasti socialni politiky

»2Rozvoj ¢innosti poraden souvisi Gzce s financo-
vanim odborného socidlniho poradenstvi obecné.
Prostiedky na financovani tohoto druhu sluzby se
v§ak rok od roku snizuji, takze v soucasné dobé
budeme rddi, kdyz se ndim podafi udrzet soucas-
nou sit ob¢anskych poraden, upfesnuje feditel
AOQOP Skalicky. Odborné socialni poradenstvi pi-
sobi jako preventivni prvek, a pomédha tak pfed-
chézet fadé problému nebo alespoil mize zabra-
nit jejich prohlubovéni. A tim Setfi stitu zna¢né
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vydaje, které by jinak musel vynalozZit na jejich
feSeni. ,Zalezi na orgdnech vefejné spravy, zda si
uvédomi, Ze podporou prevence usetfi finanéni
prostfedky stitnimu aparétu,“ spekuluje Skalicky.

Projekty AOP

V soucasné dobé Asociace realizuje projekty v ob-
lasti finan¢ni gramotnosti a dluhového poraden-
stvi. Zabyvi se i zvySovanim pracovni kvalifikace
a pomoci pii uplatnéni na trhu prace nizkokvali-
fikovanym osobam nad 50 let véku. ,Poskytujeme
také fadu let v rdmci projektd spole¢nych s Pro-
ba¢ni a media¢ni sluzbou pomoc obétem trest-
nych ¢ind nebo ochranu spotiebitele a bydleni,*
popisuje ¢innost Skalicky.

»V budoucnu chceme pokracovat v dosavadnich
projektovych aktivitich a dile je rozvijet. Z hle-
diska organizace bychom radi rozsifili sit nasich
poraden a pokracovali v dalsim zkvalitilovini
nasich sluzeb a zvySovani jejich dostupnosti pro
ob&any,“ pfedstavuje pliny do budoucnosti AOP
Skalicky, ,,chtéli bychom se vice zaméfit na zpra-
covini analyz z oblasti, kterymi se zabyvime,
a ovliviiovat tak vice vyvoj legislativy v oblastech
agendy obcanské poradny.”

Eliska Barochovd
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Sdruzeni azylovych domu

Sdruzeni azylovych domi (S.A.D.) je ob&anské
sdruzeni zastfesujici osoby a organizace zaby-
vajici se problematikou lidi bez pfistiesi nebo
ohrozenych ztritou bydleni a vytvafi pro né
odborné prostiedi. Nasimi ¢leny jsou nejéastéji
zafizeni poskytujici sluzby osobam ohrozenym
socidlnim vyloucenim — azylové domy, nocle-
harny, domy na pil cesty, nizkoprahova denni
centra apod., ale napi. i Fakulta socidlnich stu-
dii Ostravské univerzity. K dnesnimu dni ma

S.A.D. 92 élenii v ramci celé Ceské republiky.

Kli¢ovym tkolem naseho sdruzeni v letodnim
roce bylo a stile ziistivd zastupovini provozo-
vatelii azylovych domi v jedndni pfedevsim se
statni spravou — konkrétné s Ministerstvem préce
a socidlnich véci CR. Kritickym obdobim bylo
prvni ¢tvrtleti, kdy se po zvefejnéni vysledka do-
taci fada poskytovatelu sluzeb socidlni prevence
dostala do situace, kdy stila pfed rozhodnu-
tim, zda dané sluzby omezi nebo je bude mu-
set zcela zavfit. S.A.D. stilo u zrodu Platformy
10 — spojeni velkych poskytovateldi socidlnich
sluzeb a stfesnich organizaci, které v pribéhu
roku absolvovalo fadu setkdni s ministrem Drdb-
kem i dal$imi lidmi z MPSV a snazilo se je pfe-
svédcit o neefektivnosti Setfit finanéni prostiedky
staitniho rozpoétu pravé v tomto segmentu slu-
zeb. Socidlni prevence je, jak zndmo, nejlevnéjsim
druhem socidlni sluzby.

Vedle vyse uvedenych existenénich problémi mo-
hou do budoucna azylové domy &elit jeste jedno-
mu riziku — které de facto s ekonomikou rovnéz
souvisi — dfive nebo pozdéji i vzhledem k ekono-
mické situaci ve spole¢nosti za¢nou méstské i re-
giondlni samospravy a stejné tak MPSV pokladat
otazky mifici za efektivitou téchto sluzeb. Nasim
cilem tedy bude nadile vytvifet vhodné odbor-
né a diskusni prostfedi pro ¢lenskou ziakladnu,
abychom spolenymi silami hledali odpovédi
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S.A.D.

Sdruzeni azylovych
domu v CR

na otizky, zda jsou naSe sluzby efektivni a zda
existuji moznosti, jak je ménit a zkvalitiiovat.

Aktivity S.A.D.

S.A.D. pfipominkuje vznikajici novely legislativ-
nich norem, vysild své ¢leny do pracovnich skupin
¢&i odbornych komisi, jejichz cilem je zpracovivat
strategické a jiné rozvojové dokumenty tykajici se
koncepce feseni bezdomovectvi, koncepce socidl-
niho bydleni apod. V soucasné dobé je zdstupce
S.A.D. ¢lenem expertni skupiny k fedeni proble-
matiky bezdomovectvi pfi Komisi pro socidlni
zallefiovini na MPSV, jejimz cilem je vytvorit
narodni Koncepci feseni bezdomovectvi.
Diilezitou aktivitou byla rovnéz spoluprace s Ces-
kym statistickym Gfadem na s¢itdni bezdomovci.
Byli to pravé odbornici ze Sdruzeni azylovych
domu, ktefi vymysleli a pfipravili metodiku s¢i-
tani lidi z této cilové skupiny.

V poslednich letech se podafilo opét nastartovat
vzdélavani pracovniki socidlni sféry Clenskych
organizaci v jednotlivych regionech at uz formou
jednorazovych vzdélavacich akei, kulatych stold,
diskusnich setkani ¢i kazdoro¢né pofddané mezi-
ndrodni konference.

S.A.D. také sehralo a sehrava dileZitou roli v za-
stfeSovani tzv. Individudlnich projektd. Nabizime



8.4.D. je organizaci, kterd vedle vyse uve-
denych aktivit realizuje vyzkumnou cinnost

v oblasti bezdomovectvi, propaguje proble-

matiku péce o osoby bez pristiesi i obrozené

xtrdtou bydleni a vykondvd odbornou, pro-

Jektovou a hospoddrskou cinnost. Sdruzent

dlouhodobé spolupracuje s dalsimi organi-

zacemi, vietné vzdéldvacich instituci, kte-

7¢ se zajimaji o problémy lidi bez pristiesi

a spolecné vytvdreji jednotnou platformu
pro jedndni se stdtnimi, zdkonodarnymi
a samospravnymi orgdany na vsech drovnich
vereiné spravy. Viici svym cleniim vykond-
vd podpiirnou, poradenskou, vzdéldvaci,
konzultacni a informacni cinnost. Sdruze-
ni azylovych domii je clenem FEANTSA
— Evropské federace zastresujici organizace

pracujict s lidmi bez pristiesi.

Inspirace pro praxi —_—

jednotlivym poskytovatelim takto financovanych
sluzeb administrativni i kontrolni podporu, zpra-
covéni nabidek do vefejnych zakdzek a nékolika-
leté zkuSenosti s podobnym zastfesenim 60 slu-
zeb v Moravskoslezském kraji.

Na zaditku roku 2012 jsme zaznamenali u fady
lenskych organizaci a jejich klientd problé-
my v souvislosti s vyplatou nepojistnych dévek,
pfedevsim ddvek v hmotné nouzi, jejichZ vypla-
ta piesla na ufady prace. Dalsi spornou otdzkou
a moznym Uskalim pfi efektivnim poskytovani
sluzeb socidlni prevence, jejichZ smyslem je pred-
chézet socidlnimu vylouceni, je plinované slou-
¢eni dévek na bydleni a vyplata ddvek pomoci
sKarty. Viechny tyto legislativni zmény S.A.D.
piipominkuje a upozoriiuje na dopady téchto
plinovanych zmén smérem ke klientim, posky-
tovatelim a potazmo také stitu.

Dominika Najovert,
Teditelka Sdruzeni azylovych domil CR

i

S.A.D.

e
Sdruzeni azylovyeh ¥
domi v £R

Odbornici ze Sdruzent azylovych domii vymysleli a pripravili metodiku scitani lidi bez domova.
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Profil

SP/SP 3/2012

Viybor pro socialni politiku

V minulosti hraly vybory Poslanecké snémovny
Parlamentu CR silnou tlohu v legislativnim
procesu. Vybor mohl zikon poslat dal do Sné-
movny s pfipominkami, nebo ho zamitnout.
Novy jednaci ¥4d, uc¢inny od ledna 1996, piijal
systém trojiho ¢teni, ktery je bézny v zipadni
Evropé a ktery reflektuje Snémovnu jako poli-
ticky orgin. Zda navrh zikona postoupi do dal-
gich ¢teni, o tom rozhoduje v prvnim ¢teni cela
Snémovna. Rozhodnuti je vice politické nez
odborné.

Zmény priijaté ve druhém ¢teni ve vyboru jsou
podrobeny hlasovini ve Snémovné spolu s nd-
vrhy poslanci. Soucasny jednaci fad klade diraz
na kontrolni dlohu vybord. V piipadé VSP jde
o kontrolu nejen MPSV, ale i dalsich ministerstev
(napf. Ministerstvo zdravotnictvi CR, Minister-

Jedndni Vyjboru pro socidlni politiku

stvo spravedlnosti CR, Ministerstvo vnitra CR
atd.) a ostatnich orgini exekutivy (jako Ceskd
sprava socidlniho zabezpeceni, Ufad prace CR
a dal§f). VSP md prévo ministra povolat na jed-
ndni a pozadovat vysvétleni. VSP projednava
také kapitolu stitniho rozpo¢tu ¢. 313 — MPSV
(vzhledem k objemu mandatornich vydaji pied-
stavuje téméf tfetinu celého stdtniho rozpoctu).

V &ervenci 2010 byl ustaven v poctu 18 ¢lentt VSP
pro 6. volebni obdobi. Pocet poslanci respektuje
rozlozeni politickych sil v Poslanecké snémovné.
Piedsedou vyboru je Martin Vacek. Clenové vy-
boru maji obvykle profesné nebo zdjmové vztah
k socidlni politice.

Na rozdil od Snémovny neni vybor orgdnem pou-
ze politickym, ale také odbornym. VSP pro aktudl-
ni volebni obdobi ustavil tfi podvybory. Podvybor
pro osoby se zdravotnim postizenim a socidlné



Wybor pro socidlni politiku (ddle jen VSP)
Poslanecké snémovny Parlamentu CR je
Jednim z 18 wvyboril, ustavenych Snémov-
nou pro 6. volebni obdobi. Ziizeni vyboru
predpoklidd Ustava CR. Jejich cinnost je
ddle upravena v zdkoné ¢. 90/1995 Sb.,
0 jednacim tddu Poslanecké snémovny. VSP
projedndvd vSechny legislationi ndurhy
spadajici do gesce Ministerstva prdce a soci-
dlnich véci CR (ddle jen MPSV) a tykajic
se oblasti pojistného na socidlni zabezpecent,
socidlni pomoci, socidlni podpory, socidlné-
prdvnt ochrany ditéte, diichodového pojisté-
ni, statni politiky zaméstnanosti, Zakoniku
prdce a dalsich.

potiebné, piedsedkyni je poslankyné Lenka Ko-
houtova. Podvybor pro pracovni privo a zamést-
nanost, kterému pfedsedd poslankyné Vladimira
Lesenskd. Podvybor pro socidlné pojistné systémy
vede poslankyné Gabriela Peckovi.

Organizace vyboru

VSP zasedd podle schvileného harmonogramu
Snémovny, ale nezfidka jsou svoldviny mimo-
fadné schuze k dilezitym udilostem. Vybor je
kolektivni orgdn, duleziti rozhodnuti a zivéry
formuluje do usneseni, které musi byt pfijato
nadpolovi¢ni vétsinou pfitomnych ¢leni.

Kromé samotnych schizi vyboru, kterych do sou-
¢asné doby se uskute¢nilo 22, probihaji jedndni
podvybori, seminafe, kulaté stoly. Z mnoha zmi-
nim alespon: ,,Zaméstnavini osob se socidlnim
postizenim a Deklarace charty socidlniho podni-
kani“, ,Koordinovana rehabilitace, ,Starnuti po-
pulace, zdravotni potieby starych lidi s pfednosti
psychosomatického piistupu®.

Inspirace pro praxi

Dalsi formou ziskdvini informaci ze strany ve-
fejnosti je i porddani kulatych stoli, bud na ryze
odborné bizi, nebo oteviené vefejnosti. Mezi
dulezitd témata, kterd byla reflektovina v tomto
volebnim obdobi, patfi: socidlni reforma, mezige-
neraéni solidarita, pracovni Urazy, socidlné-prévni
ochrana ditéte, ale i napfiklad moderni lécebné
metody chronicky nemocnych z hlediska dopadu
na zdravotni a socidlni rozpocty, v¢asnd prevence
jako tspora nékladu v socidlni sféfe a v neposled-
ni fadé koordinované rehabilitace.

Konference a témata vyboru

Réd bych zminil pofdddni mezinarodni konferen-
ce na téma Neurorehabilitace, které se zucastnilo
pies 200 odbornika z fad lékaiu, fyzioterapeutd,
ergoterapeut a dal$ich profesi v této oblasti. Jed-
nani vyboru jsou vefejnd a zicastiiuje se jich fada
oborniku a laiki. Vybor za svoji ¢innost odpovidd
Poslanecké snémovné.

Témata, kterym se VSP vénuje, pfichdzeji jako
podnét od poslanci, ob¢ant, zdjmovych skupin.
Naptiklad jednou z dulezitéjsich otdzek, kterd
byla sledovina od pocatku roku 2012, byla pro-
blematika realizace reforem na Uradu price CR.
Vybor k tomuto tématu pravidelné zasedal, vyza-
doval ve ¢trndctidennim rozmezi zpravy ministra.
K dualezitym ukoliim VSP v budoucnu patfi dalsi
pokracovini socidlni reformy, fungovini Utadu
price CR, zavidéni sKaret a dalsi.

VSP je transparentnim orginem, viechny do-
kumenty a vystupy jsou pfistupné na webovych
strinkdch Poslanecké snémovny www.psp.cz,
pod sekei ,Poslanci a orgdny®. Zde jsou informa-
ce o usnesenich, zdpisech, pfipravovanych akcich,
semindfich, zaseddnich a kulatych stolech, kte-
rych se mohou ob¢ané kdykoliv zucastnit a pfi-
spét tak k ovliviiovini socidlni politiky stdtu.

Antonin Papousek,
tajemnik VSP
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Reflexe

SP/SP 3/2012

Deti v socialnej a krizovej intervencii

Starostlivost o tehotné Zeny a o deti po naro-
deni v ponimani socidlnej a krizovej intervencie
v meste Banskd Bystrica ma svoju histériu niekde
v rokoch 1994-1995. Z pohladu riesenia bezdo-
movectva — vtedy novodobého fenoménu, ktory
neobisiel ani neZnejsie pohlavie nasej populdcie.
Zrovnoprivnenie muza a Zeny na drovni bazil-
neho — nizkoprahového stupiia vtedajsej, ale aj
dnesnej siete pomoci jednotlivcom v produktiv-
nom veku vyvolalo v spolo¢nosti vieobecny Sum.
Zivot viak ukazal, ze viac ako odlisnost pohlavi
je v tejto faze absencie zdkladnych ludskych po-
trieb byvania, spanku, obZivy a samotného Zitia
vnimand samotnd potreba uspokojenia tychto
zékladnych potrieb, ktord prevysila biologic-
ké potreby zblizovania sa. Nasledovnd genéza
a rozvoj socidlnej a krizovej intervencie zalozené
na prestupnom socidlnom byvani vychidzajicim
z trojstupniového systému price s bezdomovcami
(Langstein, Sediba, 1994) ukizali, Ze spravanie sa
klientov v zariadeniach pre samostatne Zijucich
klientov v produktivnom veku len vynimocne
viedlo k otehotneniu klientky s klientom. Za ten
¢as od r. 1995 do r. 2012 sa tak stalo len v jednom
pripade, ktory po uspesnom podchyteni viedol
k dne$nému redlnemu osamostatneniu sa od po-
treby socidlnej intervencie. Naopak v zariade-
niach urcenych pre rodiny s detmi sa tehotenstvo
klientiek zvy$ovalo v porovnani so siefou samo-
statne Zijucich klientov. Pre vytvorenie obrazu
to predstavuje pri vzorke 16 rodin vyuzZivajicich
socidlne sluzby a ubytovanie v zariadeniach pre
deti a rodinu nasledovnd pérodnost: r. 2010 —
4 novorodenci, r. 2011 — 6 novorodencov, r. 2012
zatial 1 novorodenec a 4 terminy pérodu v roku
2012. Pritom z tejto vzorky 16 rodin uz tieto ro-
diny majui 33 deti k ddtumu sledovania, ¢ize roku
2010. Stcasny stav teda predstavuje na 16 rodin
44 deti a 4 ocakavané narodenia.

V' nasledovnych riadkoch skisim pomenovat
niektoré informdcie o tehotnych klientkich
a sposobe ich zitia ako aj Zivota rodin Zijucich
v chudobe. Paradoxne, ten jediny pripad v sieti sa-
mostatne Zijicich klientov v produktivnom veku
sa tykal klientov vyrastajicich v detskom domo-
ve. Po zisteni, Ze partnerka otehotnela, okamzi-
te kontaktovali socidlneho pracovnika. Z praxe
mozem potvrdit, Ze klienti, ktori vyrastali v det-
skych domovoch, st ovela pristupne;jsi pri oslo-
vovani, ¢i Ziadani o pomoc ako klienti pévodne
Zijuci v otvorenom prostredi osid, komunit a pod.
Mozno prave preto bola tito dvojica takpovediac
priekopnikmi v tom, Ze sa stanovila v rimci siete
samostatne Zijucich hranica, do kedy je v zdujme
budicej mamicky vyuzivat tento typ socidlnej
sluzby. Stanovili sme tito dobu do treticho tri-
mestra tehotenstva (cca 3 mesiace pred poro-
dom). Nésledne mohla klientka vyuzivat sluzby
Domu sv. Alzbety, ktory poskytoval socidlne sluz-
by pre tehotné a matky s detmi. V pripade, Ze sa
jednalo o dvojicu rodicov alebo tehotnd matku,
mohli byt od roku 2001 ubytovani za predpo-
kladu splnenia ostatnych podmienok po tretom
trimestri v Zariadeni nidzového byvania pre deti
a rodinu KOTVA. Samotné zariadenie pre rodi-
ny s detmi bolo zriadené hlavne pre ochranu deti
ako zariadenie, ktoré davalo poslednd $ancu bio-
logickym rodi¢om postarat sa o svoje deti, ktoré
by inak boli umiestnené v nidhradnej rodinnej sta-
rostlivosti. Typy spravania sa klientov v zariade-
niach pre deti a rodinu maja svoje opodstatnenie
vo vela ovplyviiujacich faktoroch zakorenenych
v ich minulosti, mentalite a o niektorych sa teraz
s vami na zdklade dvadsatro¢nej praxe podelim.

Tu a teraz...
Jednym z nepisanych pravidiel ludi Zijucich
v chudobe je skuto¢nost, Ze ich prioritami s za-



bava, osobné vztahy a Zitie v tomto momente — tu
a teraz. Majetkom pre ludi Zijucich v chudobe st
ludia, a teda aj deti samotné, preto typy spravania
sa rodiCov maju na samotné deti vyznamny do-
pad pre ich pritomnost, ale aj budicnost.

Velkd rodina vzdy poskytovala jednotlivcovi
zdzemie, ochranu a podporu a do urditej miery
tak funguje dodnes. Prislusnost ku skupine ddva
vitsiu istotu a bezpecie, zbavuje jednotlivcov
nutnosti riesit svoje problémy samostatne a niest
za svoje rozhodnutia zodpovednost. Hodnota
rodového spolodenstva sa prejavuje aj vo vztahu
k detom, plodnost, hlavne ak sa jednd o synov,
je cenend a posiliiuje prestiz dospelého cloveka.
Rémovia mévaju vicsi pocet deti, Casto viac, nez
o kolko st schopni sa postarat (Vignerovd, 2004,
Psychopatologie pro pomdhajici profese).

Tento typ sprévania sa ludi Zijucich v chudobe
koresponduje aj s nasimi skusenostami, podla
ktorych moézeme potvrdit, Ze velakrit v Zivote
mnohopocetnej rodiny Zijicej v chudobe je fakt,
ze samotné deti zastdvaju Casto role dospelych.
Staraju sa o seba, ale aj o svojich mladsich sa-
rodencov. Ak by sa mali citovo vyvijat, museli by
prejst prirodzenymi fdzami vyvoja. Mali by byt
najprv detmi, neskor adolescentmi a aZz potom
dospelymi. Preskocenie niektorych z fiz vyvoja
bude absentovat v neskorsom obdobi. V niekto-
rych pripadoch sa samotné deti stdvaji rodi¢mi
(otehotnenie mladistvej), Coho priinou méze byt
prave preskocenie vyvojovej fizy detstva a myl-
né vnimanie mladistvej, ktord sa stard o mladsich
surodencov ako niekto uz spésobily byt matkou.
Dalsim 7 problémov odohravajucich sa v detstve
dietata Zijuceho v chudobe je aj samotné prostre-
die, ktoré ho obklopuje a vplyva na neho. Vplyv
sprévania sa samotnych rodi¢ov je jednym z naj-
silnej$ich vzorov budiceho spravania sa dietata
v dospelosti. Preto pri prici s ludmi Zijucimi
v chudobe je velmi délezité klast doraz na budo-
vanie profesiondlneho vztahu s klientmi a stavat
na flom vzdjomnu doveru a stratégiu rieseni kon-
krétnych problémov veducich k zmene postojov.

Ako mozete v organizdcii budovat vztahy s klient-
mi? Tym, Ze im poskytnete podporné systémy: bu-
dete sa o nich zaujimat, motivovat ich k uspechu,
pontiknete im Zivotné vzory a v rdmci organiza-
cie budete presadzovat Uspesné vzorce spravania.
Podporné systémy nie st ni¢ iné nez vasa socidlna
siet osobnych vztahov (Ruby K. Payne, 2010, Mosty
2 chudoby — Stratégie pre profesiondlov a komunity).

Inspirace pro praxi

V rimci realizdcie socidlnej a krizovej interven-
cie prostrednictvom zariadeni socidlnych sluzieb
je potrebné jasne stanovit pravidld fungovania
v komunite, z ktorych je jasné, aké spravanie sa
od klientov ocakdva a aky désledok by malo ich
nedodrziavanie. V praktickej rovine mézZeme
konstatovat, Ze v zariadeniach krizovej interven-
cie diametrélne prevy$uje rémske etnikum, a teda
je potrebné uvedomit si, Ze v prvokontakte ich
zorny uhol pohladu na niektoré majoritnou spo-
lo¢nostou dané pravidla nemusia byt z ich strany
prijimané a akceptované.

Podla Marie Vignerovej: ,Rémovia sa s hodno-
tami a normami majoritnej spolo¢nosti neiden-
tifikuja, pretoZe to nie sd ich pravidld, ale gad-
zovské. To vsak znamend, Ze sa podla nich ani
nespravajd. Ked ich porusia, nemaju pocit viny,
pretoze spachany ¢in neodporuje ich vnitornym
normam.“( Vignerovd, 2004.)

To, preco sa takto rozmanite venujem niektorym
systémom spravania sa a chdpania Iudi Zijucich
v chudobe, ma slizit na to, aby sme chapali pro-
blematiku ako oblast, ktorej je v prvom rade po-
trebné porozumiet, identifikovat pri¢iny takéhoto
sprévania, aby sme mohli sprévne nastavit socidlnu
a krizovu intervenciu. Samotnej intervencii alebo
pomoci musi rozumiet jedna aj druhd strana — t4,
v ktorej prospech sa intervencia poskytuje.

Nevyznamné planovanie budtcnosti

Ak som v predchidzajicich riadkoch hovoril
o tom, Ze majetkom pre ludi Zijucich v chudobe
su deti, je potrebné povedat, Ze velakrit sa samotné
deti stavaji zdrojom urcitého prijmu pre rodinu
a ,pacidlom“ k vymahaniu si uréitych vyhod a vy-
Zadovania si inej pozornosti s dorazom kladenym
na deti a nie na zodpovednost samotnych rodi¢ov
za situdcie, v akych sa ocitli. Hlavnou pri¢inou ta-
kychto vyusteni je fakt, Ze asovy pojem pre Iudi
Zijucich v chudobe nema ind rovinu ako len vni-
manie ,tu a teraz”. Planovanie bududcnosti pre nich
nie je vyznamné a velakrit si ani neuvedomuju
dopady niektorych rozhodnuti a konani. Velakrit
maju sklon k momentélnemu utricaniu (po ob-
drzani dévok) na nepodstatné veci, ako vyvézanie
sa taxikom, zdbava, kupovanie nepotrebnych veci,
ale maju sklon aj k nezmyselnému zadlZovaniu sa
na vysoky urok, ktory nedokizu zo svojho prijmu
splatit. Takéto spréavanie sa md vplyv na celd rodi-
nu ako aj na moznosti kvality postarania sa o deti,
& uz v utlom veku, alebo o tie starsie.
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Jednym z najvicsich problémov pre tych, ktori sa
snazia dostat z chudoby, je schopnost hospodarit
s peniazmi a mat o nich aspoil zdkladné pove-
domie. Jednym z dévodov, preco sa bohati std-
vajui bohatsimi a chudobni chudobnej$imi, zatial
¢o strednd trieda bojuje so zadlzenostou, je, Ze
o peniazoch sa deti neuéia v skole, ale doma. Vi¢-
§ina z nds sa hospoddrit naucila od rodicov. Co
ale mo6zu o peniazoch povedat dietatu chudobni
rodicia? ... Ak bohati vedia len mélo o svete chu-
doby a strednej triedy a poznaji len svoje vlastné
pravidld prezitia, majd len ,poloplny pohdr® a ich
vplyv na institicie moze viest len k navrhovaniu
neucinnych, alebo dokonca kontraproduktiviych
programov (R. K. Payne, 2010).

Makro- alebo mikroprostredie ovplyviiuje nie len
kazdého z nés, vratane ludi Zijacich v chudobe, ale
je aj tym dinitelom, ktory moze vzbudit vnitorna
motiviciu vedicu k zmene. Preto vybudovanie
sieti krizovych intervencii v meste Banskd Bys-
trica, zalozZenych na prestupnom byvani, pracuje
s vndtornou motiviciuo, budovanim kreditu a ak-
cepticiuo, Ze kazdy byva v tom, na o méd. Samot-
ny systém krizovej intervencie ddva mozZnosti pre
klienta, ktoré st pre neho dosiahnutelné za pred-
pokladu aktivnej spoluprice s poméhajicimi
profesiondlmi pracujicimi v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, ale aj mimo nich.

To, ¢o je viak dolezité, je zodpovedné spri-
vanie alebo nesprdvanie sa buducich rodicov
k buddcnosti ich deti. V dvode sme naznadili
porodnost v zariadeniach KOTVA za posledné
obdobie, ktord nemd ni¢ spolo¢né s plinovanym
rodi¢ovstvom a uvedomenim si, Ze o tieto deti sa
bude musiet niekto postarat aj po doviSeni do-
spelosti. V praxi som sa stretol s odpovedou jed-
nej matky, ktord porodila jedendste dieta — podla
jej vyjadrenia ani nevedela, Ze je tehotnd — Ze vy
sa o ne postardte, pin Langstein. Tito odpoved
vzbudzuje urcité obavy z toho, Ze ak spolo¢nost
vytvédra ,priaznivé“ podmienky zichytnych sieti
a mechanizmov = neriesi len samotny problém
rodiny, ktord sa ocitla na ulici, ale jeho riese-
nim déva uréity typ zdzemia, v ktorom dochd-
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dza k procesu rozmnozovania a nie pldnovaného
rodicovstva s plnou vihou zodpovednosti za tak
dolezité Zivotné rozhodnutie — priviest na svet
dieta.

Spojené nadoby

Zakon o rodine $pecifikuje, Ze za vdzne ohrozenie
alebo vdZne naru$enie vychovy maloletého dietata
sa nepovazuji nedostato¢né bytové pomery alebo
majetkové pomery rodi¢ov maloletého dietata
(S 54 zdkona ¢ 36/2005 Z. z. Zikon o rodine).
Avsak velakrit prave neexistujice bytové pome-
ry st vysledkom nezodpovedného sprivania sa
rodi¢ov v minulosti, resp. absencie samotného
pldnovaného rodicovstva alebo nezvlddnutia tejto
zdkladnej role rodicov. V tomto momente viak je
potrebné upriamit pozornost na ,spojené nddo-
by“ v rdmci vytvirania moznosti pre zabezpecenie
zékladnych Zivotnych potrieb. Prica zabezpecuje
prijem, z ktorého by malo byt mozné zabezpecit
adekvitne byvanie a tym aj urcitd Zivotnd dro-
veni rodiny. Cim menej je pracovnych prilezitos-
ti a pondk nizkondkladového byvania, tym viac
ohrozenych rodin, a teda aj deti budeme v spolo¢-
nosti mat. Pritom zabezpecenie starostlivosti o deti
ustavnou formou a v inych formdich starostlivosti
§tét stoji nemalé finan¢né zdroje a prostriedky.

Na ziver chcem len prejavit vieru v to, Ze za su-
¢innosti vSetkych aktérov zo Stitnej spravy, samo-
spravy a nestitnych subjektov je potrebné citlivo
nastavovat legislativu, rozvijat moznosti a inova-
tivne formy pomoci ludom Zijicim v chudobe, tak
aby za ich prispenia a aktivity bolo mozné menit
ich Zivoty k lepSiemu. Zdrava rodina déva velky
predpoklad na to, Ze deti pochddzajice z tejto ro-
diny budu zit taky isty zdravy Zivot a neskor budu
vzorom pre svoje deti. Verim, Ze potom aj opus-
tenych deti bude v nasom okoli a spolo¢nosti ¢im

dalej tym mene;j.

Karol Langstein,
vediici Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie
Mesto Banskd Bystrica



Reflexe

Inspirace pro praxi

Muaj Rok jinak v Amelii: Na praci v neziskovéem
sektoru se nelze pripravit, vzdy vas prekvapf

Ackoliv jsem do Roku jinak nevstupovala zce-
la bez zkusenosti s neziskovymi organizacemi
a s idealizovanym pohledem ¢lovéka, ktery ma
nutkani po jeden rok , konat dobro“, musim pfi-
znat, Ze mé tento program piichystal fadu pfe-
kvapeni. Na piechod z komeréniho do nezis-
kového sektoru se asi nikdy nemiizete dopiedu
plné ptipravit, vzdy vis to piekvapi a paradoxné
jinde a jinak, nez byste ocekavali.

V poloviné roku 2011 jsem po dvaceti letech pii-
sobeni v komer¢nim sektoru hledala novy smér,
kterym by se mohl ubirat muj dalsi profesni Zivot.
V té dobé jsem se po mnoha letech opét setkala
se svou byvalou kolegyni Pavlou Tichou, kterd
mi vypravéla o své prici pro obcanské sdruzeni
Amelie. Cinnost této organizace mne oslovila
do té miry, Ze jsem rada vyuzila nabidky spole¢né
se zUlastnit projektu Rok jinak Nadace Vodafone
a stravit sviij rok jinak pravé v Amelii.

Amelie pomaha zit Zivot s rakovinou

Amelie od roku 2006 poskytuje odbornou psy-
chosocidlni podporu dospélym onkologicky
nemocnym, jejich rodindm a blizkym, a to bez
ohledu na typ diagnézy. Odbornici z Amelie jim
pomihaji pfekondvat nejriznéjsi zitéZové situace,
které v souvislosti s onkologickym onemocnénim
vyvstdvaji, jako jsou napiiklad problémy v rodi-
né, ztrita socidlniho postaveni, obavy z ndvratu
do zaméstnéni po 16¢bé a podobné, a které je tieba
fesit pfed, v prabéhu i po skon&eni 1é¢by. Amelie
provozuje Centra psychosocidlni pomoci v Praze,
Olomouci a Rakovniku. Klienti se na odborniky
mohou obritit také prostfednictvim telefonické
linky a webové poradny Amelie. V souladu se
svym poslinim Amelie také dlouhodobé rozviji
dobrovolnicky program zaméfeny na onkologii,
ktery ziskal akreditaci Ministerstva vnitra CR.
Metodika Amelie je vyuZzivina pro piipravu dob-

Rok jinak

Rok jinak je grantovy program Nadace Voda-
Sfone Ceskd republika.

Ddiwvi Sanci profesiondliim z riznych obori,
vitézim celondrodniho vybérového Fizent,
aby stravili jeden rok pract pro nexiskovou
organizaci, kterou si sami vyberou. Jejich plat
ve stejné vysi, jako méli dosud, hradi Nada-
ce Vodafone. Neziskové organizace tak na rok
ziskaji motivovaného profesiondla, jehoz pri-
ci by si jinak nemohly dovolit.

Rok jinak byl spustén roku 2009 a dosud jim
proslo 22 vyherci, pricemz kaZdy rok se hldst
stovky uchazecil.

Mladsi sestrou programu je kRok jinak, ktery
md obdobné podminky, ale umoZniuje zkrdcené
angazmd odbornika v neziskové organizaci
v délce trvdni jednoho az (i mésicil.

rovolnikd v onkologii i dal$imi dobrovolnickymi
centry v Ceské republice. Dobrovolnici Amelie
pusobi na onkologickych oddélenich ve Vse-
obecné fakultni nemocnici v Praze, Fakultni ne-
mocnici Olomouc a také v Centrech Amelie, kde
vytvéfeji zdzemi pro klienty.

Mé plisobeni v Amelii

Mou hlavni pracovni néplni pro letosni rok, kdy
pracuji v Amelii jako projektovd manazerka, je
zaloZeni a rozjezd socidlniho podniku, nastaveni
systému firemniho a individudlniho fundraisingu
a pomoc s propagaci organizace.

Amelie pati{ k organizacim, které se dlouhodo-
bé aktivné snazi vyhleddvat nové moznosti, jez by
napomohly ke zvySeni jeji finanéni stability a sou-
¢asné by pozitivné ovlivnily kvalitu Zivota lidi
s rakovinou. Jeji vedeni se proto rozhodlo vénovat
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se socidlnimu podnikani, jez vyuzije dlouhodobé
zkusenosti odborného tymu Amelie a zaméii se
na vzdélavani zdravotnického persondlu, pracov-
nikd v socidlnich sluzbach a Gfedniki statni spra-
vy v oblasti psychosocidlni podpory onkologicky
a jinak dlouhodobé nemocnych.

Price na ptipravé socidlnitho podniku mi byla
vzhledem k mym predchozim pracovnim zkuse-
nostem nejbliz$i a véfim, Ze myj komeréni po-
hled pfispéje ke zdarnému chodu tohoto projek-
tu. Velkym ofiskem v§ak pro mne bylo a stile je
ziskdvini novych sponzord a darca. Dfive jsem
stdla na strané darce a je opravdu velky rozdil pe-
nize ddvat, nebo si o né fikat. Za tuto zkusenost
jsem velice vdé¢nd, a pokud se v budoucnu do ko-
meréniho svéta vratim, budu Zddosti neziskovych
organizaci posuzovat jinyma ocima.

Béhem prace v Amelii jsem absolvovala neséetné
debat o rozdilech mezi neziskovym a ziskovym
sektorem. Nejprve jsem se domnivala, Ze rozdil
mezi nimi je vétsi. Casem jsem viak dospéla k na-
zoru, Ze tomu tak neni, nebot kazdad organizace
ma né&jaky produkt, vyrobek nebo sluzbu, které
uspokojuji urcitou potfebu, maji svou cenu a rea-
lizuji se prostfednictvim zaméstnanciL.

Hlavni rozdil neni v tom, jaké pozadavky jsou kla-
deny na fizeni organizace, ale tom, jaké moznosti
fizeni viibec organizace ma a mize uplatnit.
Ackoli se po téméf roce v neziskové organizaci
necitim byt odbornikem na tuto oblast, dovoluji
si pfedlozit nékolik postiehd, které jsou zcela jisté
zatizeny mou pfedchozi dlouholetou zkugenosti
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z komer¢niho sektoru, ale to moznd v tomto pii-
padé nebude na skodu véci:

Financovéni neziskovych organizaci, které po-
skytuji zdravotni a socidlni sluzby, prostfednic-
tvim stitnich grantd nepovazuji za pfili§ efektiv-
ni, nebot systém nezajistuje ani alespon zakladni
kontinuitu financovéni a ubird prostor pro kva-
litni persondlni fizeni v organizacich. Granty
na nisledujici rok je nutno pfedlozit na podzim
roku predchézejiciho, vysledky jsou k dispozici
na jafe a penize Casto pfichdzeji v srpnu az z4f,
ale sluzby klientiim je nutno poskytovat v prabé-
hu celého roku.

Standardy socidlnich sluzeb vyzaduji systém perso-
nélnfho Fzeni, supervizi a vzdélavani zaméstnanci.
To vée je vak podle mého nédzoru mozno kvalitné
provadét pouze za piedpokladu, Ze je zajisténo kon-
tinudlni financovini organizace. Hlavni devizou
organizaci poskytujicich socidlni sluzby jsou vysoce
kvalifikovani a motivovani lidé. Za soucasného sta-
vu jejich motivace ¢asem klesd a ¢dst z nich opusti
oblast socidlnich sluzeb. S sebou si vsak bohuzel
odnéseji i svou odbornost a zkusenosti.

Komplexnost potieb lidi s onkologickym one-
mocnénim neni dosud zohlednéna v poskytovani
a ndvaznosti zdravotnich a socidlnich sluzeb. To
byvé velkou prekdzkou pro ziskdni grantd pro or-
ganizace poskytujici sluzby na rozhrani socidlni-
ho a zdravotniho systému.

Miluse Dvorzdkovd a Nadace Vodafone
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Expertiza

Reforma systému ochrany prav deéti
a péce o ohrozené deti

Téma ochrany prav déti a péce o ohrozené déti
v Ceské republice se v poslednich letech dosta-
lo do centra pozornosti odborné i laické vefej-
nosti. Dlouhodobé neiesené problémy, na je-
jichz existenci poukazuje fada analyz, vyzkumi
a piedevsim osobnich piibéhi déti a rodin,
vedly k zahdjeni rozsihlych reforem systému.
Jejich cilem je zajisténi diisledné ochrany viech
prav ditéte, v prvé fadé prava vyristat bezpeéné
v rodinném prostiedi.

Je vysadou modernich socidlnich systému, Ze
maximum potiebné péce veetné odbornych slu-
zeb (zdravotnickych, psychologickych, terapeu-
tickych, atd.) ,dorucuji“ ditéti pfimo do jeho
pfirozeného prostiedi. Systém péce o ohrozené
déti v Ceské republice je v tomto ohledu velmi
neefektivni a zastaraly. Tisice déti roéné plati
za poskytnuti zézemi a odbornych sluzeb v po-
bytovych zafizenich velmi vysokou cenu: ztritu
pfirozenych vazeb a blizkych osob. Desitky let
jsou pfitom znidmy negativni dopady dstavni péce
na vyvoj ditéte. Je nepochybné, Ze samo prostiedi
pfedstavuje limit pro efektivitu poskytovanych
sluzeb. Moderni systémy se rovnéz zaméfuji
na pfedchizeni problémim a v€asnou intervenci.
Podpora rodiné v nesnazich (tfebaze si je zpa-
sobila vlastnim pfi¢inénim) je vyrazné ucinnéjsi
a pro spole¢nost vyhodnéjsi nez nasledné feseni
dusledkd jejiho Gplného selhdni. Jak postupuje-
me u nds? Ze zhruba 6,5 miliardy korun, které se
ro¢né ,protodi“ systémem péle o ohrozené déti,
je plnych 54% vénovino pravé na feSeni disled-
ka. Na prevenci, tedy na sluzby piisobici v terénu,
je alokovdno pouhych 12%. Neni proto divu, Ze
figurujeme na Cele Zebficka v poctu déti umis-
ténych do instituciondlni pécée. Systém je takto
nastaven, a to po desitky let.

Daleko zavaznéjsi dopady md ovSem skutecnost,
ze systém nesleduje vystupy svého fungovani.
Kazda smysluplnd lidskd ¢innost by méla vést

k ur¢itému vysledku. Jaky je vysledek nasi price?
Nedokazeme ochrinit nejpotfebnéjsi ¢leny nasi
spole¢nosti. NedokdZeme jim garantovat priva
odpovidajici 21. stoleti a civilizaénimu okruhu,
v némz Zijeme. Vysledkem nasi price jsou tisi-
ce mladych lidi, které zcela nepfipravené a bez
odpovidajici podpory vysilime po dosazeni zle-
tilosti do samostatného Zivota. Kroutime hlavami
a bouflivé debatujeme nad statistikami vypovi-
dajicimi o vysoké mife selhdvini téchto mladych
1idi, jejich ohroZeni bezdomovectvim ¢i krimina-
litou. Je to v3ak vizitka nasi price. Vsech, kdo se
pohybuji v systému péce o ohrozené déti.

Zdilo by se, ze o potfebé zdsadnich zmén neni
tieba polemizovat. Opak je pravdou. Co umoz-
fiuje diskuse bez konce a vyusténi, diskuse, jejichz
jedinym vysledkem je nehybnost, velmi rozos-
tfend odpovédnost? Rozostiend odpovédnost.
Vsichni fesime vSechno a nic. Tento stav m4 opét
své kofeny v minulosti. Prameni z vécné a resort-
ni roztfi§ténosti ¢eského systému. Kdo se v ném
ma vyznat? Podle jakychsi historickych zvyklosti
Hpatfi“ dité do tii let (pry) do gesce zdravotnictvi.
Od ti{ do osmnicti do gesce skolstvi. Nékde mezi
tim se pohybuje oblast socidlni. Cist poskytova-
teltl piisobi v rezimu socidlnich sluzeb, dalsi pra-
cuji na zakladé povéfeni k vykonu socidlng-prav-
ni ochrany. Zfizovateli pobytovych sluzeb pro
déti jsou resorty skolstvi (détské domovy, détské
domovy se skolou, vychovné ustavy, diagnostické
ustavy), zdravotnictvi (kojenecké tustavy, détskd
centra, psychiatrické lé¢ebny) a socidlnich véci
(zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
domovy pro zdravotné postizené). Resortni déle-
ni protind vertikdlng stit, kraje a mnohdy i obce.
Do systému kromé organii socidlné-pravni ochra-
ny obci, kraja i ministerstva vstupuji soudy, stdtni
zastupitelstvi, policie, $koly, 1ékafi a samoziejmé
i razné typy obcanskych iniciativ a neziskovych
organizaci. Pokud se ve spletitych pracovnich

45



46

postupech Casto ztriceji profesionalové, jak je asi
tento systém piistupny a pfehledny z perspektivy
rodin?

V poslednich letech se vnéjsi i vnitfni tlak na sy-
stém zvySuje. Konkrétni selhdni se promitaji
do judikatury Evropského soudu pro lidska pra-
va, Ustavniho soudu a nésledné i soudt obecnych.
Ozyvi se obcanskad spolecnost, a co je dilezité —
i samy déti a mladi lidé. Neni daleko doba, kdy
bude cesky stdt konfrontovin s jejich Zalobami
o nahrady za neposkytnuti adekvitni péce. Roz-
sudky, doporueni mezindrodnich organizaci,
analyzy, vyzkumy, to ve jsou ovéem jen sekun-
darni impulzy. Potieba zmény by méla vyvérat
piimo ze systému, primdrni motivaci by mél byt
zdjem o vysledek prace, v tomto pfipadé o garan-
ci prav a odpovidajici péce kazdého jednotlivého
ditéte.

Proces zmén musi byt samozfejmé dobfe napld-
novan. V uplynulych letech pfijala vlida CR né-
kolik strategickych dokumenti!, pfi¢emz klico-
vym dokumentem, popisujicim komplexné celou
reformu, je Ndrodni strategie ochrany prav déti
(,Pravo na détstvi®), schvilend usnesenim vlady
¢ 4 ze dne 4. ledna 2012. Nérodni strategie
ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“ si klade za cil
vytvofit takovy systém, ktery zajisti dislednou
ochranu vSech prav kazdého ditéte a napliiovani
jeho potfeb, systém podporujici zvySovini kvality
zivota déti a rodin, eliminujici diskriminaci a ne-
rovny piistup vii¢i détem a podporujici viestran-
ny rozvoj ditéte v jeho pfirozeném rodinném pro-
stfedi, pfipadné v nahradnim rodinném prostfedsi,
to vie za participace ditéte na rozhodovacich pro-
cesech, které se ho bezprostfedné dotykaji. Hlav-
nim cilem strategie je funkéni systém zajistujici
diislednou ochranu viech prav déti a napliiovini
jejich potieb. Tento systém je zaloZen na deseti
zékladnich principech.? Podrobné kroky budou
rozpracoviny do dvou akénich plind, pfi¢emz
prvni z nich, na obdobi let 2012-2015, byl jiz
vladou projedndn v dubnu letosniho roku.

Obecné lze uvést, Ze prioritou v oblasti péce
o ohrozené déti je systematickd préice s rodinou,
ktera zajisti setrvini ditéte v rodinném, pfipadné
ndhradnim rodinném prostiedi. Z tohoto duvo-
du je nutno upravit pravidla pro ¢innost subjektd
odpovédnych za ochranu prév ditéte, které budou
po vyhodnoceni situace hledat individudlné pro
kazdé dité nejlepsi feSeni ve spoluprici s od-
bornymi sluzbami. Celd reforma je zaloZena
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na upfednostiiovini prevence a v¢asného feseni
problému pfed feSeni ndsledka a ,vysunuti® slu-
zeb, které jsou v soucasné dobé dislokoviny v in-
stitucich, do terénu, smérem k rodindm — lze ji
shrnout sloganem: ,sluzby za détmi, nikoliv déti
za sluzbami. K vytvofeni ucelené sité sluzeb pro
prici s rodinami a v rodindch je nutné zdroven
rozvijet a zkvalitilovat jiZ existujici terénni a am-
bulantni sluzby. Nedilnou soucdsti této sité pro
préci s rodinami je i systém dostupného socidl-
niho bydleni, jehoz vznik pfedpokldda Koncepce
bydleni CR do roku 2020.%

Realizace reformy se neobejde bez provedeni
legislativnich zmén. Prvnim z vyznamnych zi-
konnych opatieni je vladni navrh novely zikona
& 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
(novela zdkona), ktery se v soucasné dobé ocitl
na samém konci legislativniho procesu.* Nove-
la pfinasi vyznamné zmény v {innosti orgdni
socidlné-pravni ochrany (OSPOD), zejména
v oblasti vyuzivini ndstrojli socidlni price (vy-
hodnocovéni situace ditéte a rodiny, vytvafeni
individudlnich plint ochrany ditéte, piipadové
konference). Podminky pro kvalitni vykon této
odpovédné agendy budou vytvafeny prostied-
nictvim standardizace. Socidlné-pravni ochrana
déti bude prvni agendou v pienesené pisobnosti,
vykondvanou na zékladé standardua kvality prace.
Tento zdmér je v souladu s plinem Ministerstva
vnitra CR upravit timto zptsobem postupné
vSechny spravni agendy. V socidlni oblasti se jiz
dnes setkdvime se standardy kvality u posky-
tovani socidlnich sluzeb. V tomto pfipadé vsak
jde o néco zcela jiného. Standardizace by méla
znamenat stanoveni zdvaznych postupt v ramci
vykonu pfislusné spravni ¢innosti a také mini-
malnich parametrt pro jeji kvalitni vykon: lhut,
poctu pracovnich tvazkd, s nimi spojenych kva-
lifika¢nich pfedpokladd atd. V ptipadé vykonu
socidlné-pravni ochrany déti tak bude pfedmé-
tem standardid napf. pocet klientd, jejichz situaci
piislusny pracovnik soucasné fesi (dnes na nékte-
rych dfadech dosahuje pocet otevienych ptipadi
na jednoho pracovnika i nékolika stovek — zajistit
v tomto mnozstvi kvalitni ochranu priv déti je
prakticky nemozné), otizka dostupnosti (urcitd
forma pohotovosti) & technického zabezpele-
ni (jako piiklad lze uvést samostatnou mistnost
pro komunikaci s klienty na kazdém dfadu obce
s rozsifenou pusobnosti). Souldsti standardi
bude i dprava pistupii (napf. nediskriminace)
a pracovnich postupti (vyfizovini stiznosti, zpii-



sob komunikace s klienty — samostatnou otizkou
zde bude naptiklad oblast komunikace s détmi,
atd.). Zpracované (a pilotné ovéfené) standardy
by se nasledné mély promitnout do zpisobu fi-
nancovédni piislusné agendy. Pfi stanoveni vyse
pispévku obcim bude napii§té hrit roli nejenom
velikost spravniho obvodu ¢& pocet obyvatel, ale
fada dalich kritérii (u agendy socidlné-prvni
ochrany déti napf. sociodemografickd situace, po-
Cet feSenych piipadi a jejich ndro¢nost, mira ri-
zikovych faktord, jako je nezaméstnanost, vyskyt
socidlnépatologickych jevi atd.).

Dal§i vyznamnou oblasti Gpravy je péstounskd
péce. Do novely zikona je navrzena celd fada
opatfeni, kterd na jednu stranu vytvifeji pod-
minky pro podporu péstounské péle (zlepse-
ni hmotného zabezpeleni, nirok na podpirné
a odleh¢ovaci sluzby), na stranu druhou zvysuji
ndroky na osoby, které budou péstounskou péci
poskytovat (sjednoceni systému pfiprav, stanove-
ni zdvazného postupu pii vybéru osoby vhodné
stit se péstounem, povinnost daldiho vzdélavini,
otdzka pravidelného vyhodnocovini péstounské
péée atd.). Struéné fedeno, podle novych pravidel
bude naro¢néjsi stit se péstounem. Pokud se viak
nékdo péstounem stane, bude pfi vykonu nihrad-
niho rodicovstvi mnohem vice podporovin nez
dosud. Délka pfiprav je stanovena na 48 hodin
u osob pecujicich a 72 hodin u péstound na pre-
chodnou dobu. Jde o minimélni doby (v soucasné
dobé neni délka pfiprav zdkonem vibec stano-
vena), pfedpoklddd se, Ze v praxi budou piipravy
delsi. Na piipravich by se méli podilet i zkuseni
péstouni. Novelou dochizi ke zvyseni pfispév-
ku na thradu potfeb ditéte. Zavidi se rovnéz
novd ddvka piispévek pii ukonleni péstounské
péce ve vysi 25 000Ke. Nérok na ni ziskaji déti
(resp. mladi dospéli), ktefi po dosazeni zletilosti
¢i ukondeni studia opoustéji péstounskou pééi.
Dojde rovnéz k navyseni odmeén péstouna. Nej-
niz§i odmeéna péstouna bude ¢init 8 000 K¢ (hru-
bého) oproti soucasnym 3 410K¢. Velkd debata
byla vedena ohledné odmén pro péstouny-pra-
rodice, jejimz vysledkem je kompromis v podo-
bé zdkonného ndroku na odménu v ptipadé péce
o dité se zdravotnim postizenim (druhy a vyssi
stupen zévislosti), nebo o tfi a vice déti. V ostat-
nich pfipadech bude jejich nirok fakultativni.
Odména péstouna bude nové posuzovina jako
plat, coz mj. znamend, Ze pecujici osoby budou
duchodové pojistény. Konkrétni podminky vy-
konu péstounské péce bude upravovat dohoda
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o vykonu péstounské péce, kterou budou uzavirat
s péstounem obce, kraje ¢ jimi povéfené osoby.
Péstouni ziskdvaji zdkonny ndrok na odborné,
podpirné a odlehcovaci sluzby. Pralomovou za-
leZitosti je zavedeni stitniho pfispévku na vykon
péstounské péce. Pro subjekty opravnéné uzaviit
dohody o vykonu péstounské péce vyplyva celd
fada povinnosti vii¢i péstountim, coZ samoziej-
mé piedstavuje i zvySené ndklady. Proto se zavadi
novy stitni prispévek k thradé téchto niklada
(48 000K¢ za kazdou uzavienou dohodu). Pro
obce, kraje a také pro poskytovatele sluzeb, kteii
byli dnes zavisli na kazdoro¢nim dota¢nim Fizeni,
tak vznika garantovany zdroj financovani.

Novela zakona ziroveii nové upravi ¢innost fy-
zickych a pravnickych osob povéfenych kraj-
skym tdfadem k vykonu socidlné-pravni ochrany
déti (jimiZ jsou Casto pravé NNO). V ndvaznosti
na Gpravu dohod o vykonu péstounské péce, které
mohou péstouni uzavirat rovnéz s povéfenymi fy-
zickymi nebo pravnickymi osobami, se upravuje
moznost vyddni povéfeni k uzavirani dohod o vy-
konu péstounské péce a nisledné k poskytovani
vychovné a poradenské pomoci a ke sledovani
vykonu péstounské péce. Déle se nové formuluje
moznost vydani povéfeni k zajistovini a prové-
dén{ odbornych piiprav zadateli o zprostfed-
kovani ndhradni rodinné péce a k poskytovini
odborného poradenstvi a pomoci jak Zadateliim
o zprostiedkovini osvojeni nebo péstounské péce,
tak i osobdm, které jiz dité osvojily nebo piijaly
do péstounské péce. K vyznamnym dpravim do-
chézi rovnéz v pfipadé ¢innosti zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc, napfiklad k omeze-
ni maximdlni kapacity a délky pobytu déti, upfes-
néni povinnosti zafizeni a jeho feditele, Gpravy
v oblasti statniho pfispévku. Novela zikona za-
vadi standardy kvality socidlné-pravni ochrany
i pro povéfené osoby. Standardizace Cinnosti je
potvrzenim trendu sblizovani systému sluzeb pro
rodiny a déti se systémem socidlnich sluzeb upra-
venych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

Pro hladké uvedeni nové prévni Gpravy v Zivot
piipravilo Ministerstvo price a socidlnich véci
CR velky systémovy projekt, jeho? realizace byla
zahdjena v poloviné letosniho roku. Projekt je
realizovan ve spoluprici s 5 kraji (Karlovarsky,
Krilovéhradecky, Olomoucky, Pardubicky a Zlin-
sky). V projektu bude velkd pozornost vénovina
pilotnimu ovéfeni novych postupi (zikon stanovi
obecné ramce, duleZitd je viak i spravnd metodika
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a piedevdim praxe), na néz navize vzdélavi-
ni vSech cca 2 000 pracovnic a pracovnikd obci
a kraji, ktefi agendu ochrany priv déti zajistu-
ji. Individudlni projekt je zdroven prostfedkem
pro implementaci prvnich zmén, které popisuje
Akeni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany
prav déti. Dalsi zdroje budou hleddny i v dalsich
finan¢nich mechanismech (napf. Norské fondy)
a také pfimo ve stdtnim rozpoctu.

Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
je vsak jen prvnim z mnoha potfebnych kroka.
Niérodni strategie ochrany prav déti pfedpokladd
vznik komplexni prévni tpravy, kterd zahrne na-
staven{ zakladnich principa price systému, me-
chanismy podpory rodin, systém nihradni rodin-
né péce, ¢innost vefejné spravy v oblasti ochrany
prav déti a pravidla ¢innosti poskytovateld sluzeb
pro déti a rodiny do roku 2014.

Miloslav Macela,
teditel Odboru rodiny a ochrany prav déti
Ministerstvo price a socidlnich véci CR

Poznamky

1 Koncepce péce o ohrozené déti a déti zijici
mimo vlastni rodinu, schvilena usnesenim
vlady (M. Topolinka) ¢ 1180 ze dne 18.
fjna 2006; Nérodni akéni plan k transfor-
maci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti na obdobi 2009-2011, schvilen usne-
senim vlady (]J. Fischera) ¢ 883 ze dne 13.
Cervence 2009; Obecnd opatfeni k vyko-
nu rozsudki Evropského soudu pro lidskd
préva — prevence odebirdni déti z péce ro-
dict ze socidlné ekonomickych duavodi,
schvilena usnesenim vlady (P. Necase)
¢. 882 ze dne 7. prosince 2010. Opatfeni
v oblasti socidlné-prévni ochrany déti obsa-
huje rovnéz Strategie boje proti socidlnimu
vylouCeni (schvilena usnesenim ¢. 699 ze
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dne 21. zaf{ 2011). Jde napt. o oblast socidl-
niho bydleni, metod socidlni price (case ma-
nagement), ¢innosti socidlnich sluZeb, trans-
formace skolskych pobytovych zafizeni atd.
Zameéfeni na dité; respekt k potfebdm a vy-
voji ditéte; sledovini dlouhodobého zdjmu
ditéte, podpora jeho jedine¢nosti a vyvo-
je; rovné prilezitosti pro vSechny déti bez
ohledu na jejich pohlavi, schopnosti, rasu,
etnikum, zdravotni postizeni, okolnosti
nebo vék; zahrnuti rodin, stejné tak jako ce-
1ého jejich socidlniho okoli do feseni situace
déti; vyuzivéani silnych stranek déti a rodin
a identifikace problémovych mist; inte-
grovany pfistup a spoluprice véech zdcast-
nénych subjekty; trvalost a interaktivnost
procesu ochrany ditéte; poskytovani a revize
opatfeni a poskytovanych sluzeb; postup za-
loZeny na objektivné zjisténych skute¢nos-
tech a dukazech.

Schvélena usnesenim vlddy ¢. 524 ze dne
13. Cervence 2011. Koncepce uklidd Minis-
terstvu pro mistni rozvoj CR ve spolupra-
ci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
piedlozit do 30. ¢ervna 2012 komplexni
feSeni socidlniho bydleni s vyuzitim insti-
tutu tzv. bytové nouze. Bytovd nouze bude
definovina prostfednictvim socidlni situace,
resp. uddlosti, ve které se opravnéné osoby
nachazeji, a to ve spojeni s neuspokojenou
bytovou potiebou. Soucdsti feseni je analyza
a ptipadnd revize socidlnich ddvek v oblasti
bydleni, analyza mozného pfevodu finané-
nich prostfedkd uréenych na piispévek
a doplatek na bydleni spolu se zakotvenim
komplexni kompetence obci v otizkich
bydleni.

V dobé dokonlovini ¢linku byl zikon
ve stavu mezi vetem prezidenta republiky
a novym projedndnim v Poslanecké sné-
movné.



Komuniké
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Profesni zakon pro socialni praci — potreba,
nutnost, nebo nadbytecna requlace?

V poslednim pilroce zpracovavd pracovni skupina

jmenovand Védeckou radou MPSV pro socidlni

praci (déle jen ,védeckd rada“) a Ministerstvem

price a socidlnich véci CR (dile jen ,MPSV*)

podklady pro teze k pravni dpravé, kterd by méla:

a) zajistit kvalitu vykonu socidlni préce,

b) zajistit profesni rozvoj a rlist pro socidlni
pracovniky

c) a také napomoci zvysit prestiz oboru, ktery
klade vysoké ndroky nejen na studium
(ziskdni kompetenci a kvalifikace), ale také
na vlastni vykon a dalsi vzdélavini socidlnich
pracovniki.

Proces opakovanych reorganizaci vykonu socidlni
price ve vefejné sprivé a nejistota podminek
pro vykon socidlni price v nevlidnim sektoru
zesiluje v obci socidlnich pracovnika oéekédvani,
ze podminky pro poskytovini pomoci socidlni
prace klientim budou upraveny tak, aby lépe
odpovidaly specifickym rysim oboru a vykonu
socidlni price. Potfebu nové upravy vyvolavaji
také mezery stdvajici prdvni Upravy, kterd
socidlnim pracovnikim neumoziuje adekvitné
reagovat ani na problémy a konflikty provazejici
nedostatek mordlni regulace jedndni a ubytek
respektu mezi lidmi v éeské spolecnosti, ani
na napéti, které ob¢ané prozivaji v rdmci svych
rodin a obci, v interakcich se subjekty vefejné
spravy, s poskytovateli vefejnych sluzeb, se
zaméstnavateli, bankami, exekutory a dal$imi
subjekty v jejich socidlnim prostfedi. Domnivime
se,ze ustanoveni § 109 az 111 zikona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach®)
nejsou rozpracovand tak, aby obor socidlni préce
mohl pfiméfené reagovat na individualizaci Zivota
a diferenciaci problému jedincd a rdznorodych
diléich skupin, kterd vyZzaduje pribéznou adaptaci
socidlni ochrany ob¢ant CR.

Piiprava tohoto privniho pfedpisu vyplyvd
sekunddrné z cila programového prohldseni

vlady, a to prifezové v rimci jednotlivych priorit
tykajicich se socidlni oblasti. To, spolu s vyse
naznalenymivécnymi a praktickymi divody, skytd
legitimni politicky mandit pro piipravu nové
pravni Upravy profese socidlni price. Provedeni
tohoto tikolu je terminovino ambiciézné. Uprava
by méla byt piedlozena do legislativniho procesu
jiz v prvnim Ctvrtleti roku 2013.

Aby mohl byt ndvrh zékona pfedlozen jako
vlddni ndvrh zdkona, je nutné, aby vécny
zamér zdkona a ndsledné paragrafované znéni
byly predloZeny do vnéjsiho piipominkového
fizeni nejpozdéji na pfelomu bfezna a dubna
roku 2013, a to po vypofddini piipominek
a zapracovani smysluplnych pozménovacich
navrhd z pfipominkovych mist. Po projednini
legislativni radou vlddy bude vlddni nédvrh
zékona — i s jejim stanoviskem — piedloZen
do procesu schvalovini v obou komorich
Parlamentu  CR. Pokud bude
snémovnou a ndsledné i Sendtem ndvrh zikona
piijat, je redlné, aby byl vyhldsen ve sbirce zdkont
s postupnym nabyvinim ucinnosti jednotlivych
ustanoveni pocinaje rokem 2014.

Poslaneckou

\Y% pfipadé nepfijeti pravni dpravy v rdmci
funkéniho obdobi stivajici vlddy nezbyvi viem
zainteresovanym jednotlivcﬁm i organizacim neZ
doufat, Ze se navrzenou pravni Upravou bude chtit
zabyvat i vlada nésledujici. Bylo by na socidlnich
pracovnicich, aby jako pracovnici svého oboru
i jako obcané CR projednéni pfipravovaného
ndvrhu pravni Gpravy regulace podminek vykonu
socidlni prace podporovali.

Stru¢na geneze nového navrhu pravni upravy

Abychom alespon nastinili kontext, ve kterém
ndvrh nové pravni dpravy vznikd, pokusime se
na nisledujicich fadcich oznadit klicové body
dosavadniho vyvoje a formulovat priority, kterych
by mélo byt pfipravovanou novou upravou
dosazeno.
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V roce 2006 byla piijata pravni dprava systému
socidlni pomoci v oblasti socidlnich sluzeb. Snaha
o pravni dpravu systému, ktery rozsifoval okruh
své pusobnosti od pocitku 90. let dvacitého
stoleti, byla dlouho neuspésnd. Navrh zikona
o socidlnich sluzbich — schvileny v roce
2006 — nebyl v dobé jeho pfipravy a béhem
legislativniho procesu jedinym névrhem, ktery byl
na MPSV ve spoluprici s odbornymi skupinami
z akademické obce i z praxe pfipravovin. V roce
2005 byla ukoncena téméf dvouleti price
pracovni skupiny, kterd pfipravovala vécné teze
tzv. profesniho zikona. Tento ,bratr zdkona
osocidlnich sluzbdch ovéem neprosel legislativnim
procesem a misto toho byla jeho pozménéna dil¢i
¢ast vélenéna do — v té dobé prioritniho — zdméru
Upravy socidlnich sluzeb. PiestoZze se tento
krok muZe jevit jako nestastny nebo omezujici,
domnivdme se, Ze to byla tehdy jedine¢na Sance,
jak aspori ¢dste¢né upravit podminky pro vykon
¢innosti socidlniho pracovnika.
Zékon o socidlnich sluzbich ve stavajici podobé
upravuje  pfedpoklady pro vykon povolini
socidlniho pracovnika, a to (a) v systému socidlnich
sluzeb, (b) v ramci resortu préce a socidlnich véci,
(c) ve skolach a skolskych zafizenich, (d) véznicich
a(e)zafizenichspadajicich pod migraéniaintegraéni
politiku MV CR, vyjma zdravotnickych zafizeni.
Zacllenéni predpokladi pro vykon socidlni préce
do pravni upravy socidlnich sluzeb podpofilo sklon
vefejnosti i pracovnikd nékterych poméhajicich
obort ponékud nestastné ztotoznovat socidlni praci
se socidlnimi sluzbami, pfipadné redukovat oblast
pusobnosti socidlni price na ,resort“ socidlnich
sluzeb. Nésledujici 1éta pfinesla:

a) nepfili§ §tastné vnimdni socidlni price vyluéné
jako intervence a techniky podfazenych
socidlnim sluzbdm,

b) rozméltiovéni profesniho profilu pfipojovinim
jinych obort, které sice se socidlnimi sluzbami
souvisi, oviem k socidlni préici maji stejné daleko
jako napf. oSetfovatelsky proces, protoze jde
o samostatné obory a specializace, jejichZ vykon
vyzaduje jiné pfedpoklady nez socidlni price,

¢) zdménu odborné ¢innosti zaméfené na zpros-
tiedkovani socidlnich vazeb, socidlni podpory
a sluzeb, za asistenci spocivajici v providéni
dil¢ich tkond v ramci intervenci socidlnich
sluzeb.

O tom, Ze vyse uvedené piedstavy nejsou jedinou

a podle odbornikid ani adekvitni moznosti, jak
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socidlni praci chdpat, svéd¢i mimo jiné i ,Analyza
vykonu profese socialni prace v systémech socidlni
ochrany CR podle formilniho ukotveni a podle
redlnych potfeb v jednotlivych systémech socidlni
ochrany“ (ddle jen ,analyza“), kterou MPSV
v roce 2010 provedl Vyzkumny dstav price
a socidlnich véci. Vystupy analyzy byly piediny
pracovni skupiné povéfené formulaci zédkladnich
tezi vécného vymezeni obsahu pravni Gpravy.

Analyza sestdvala ze dvou &isti:

I. Realiza¢ni tym Vyzkumného tdstavu price

a socidlnich véci, vedeny prof. Liborem Musilem,

zpracoval teoretickou bazi vyzkumu a nésledné

empirickym zjistovanim ziskal potfebné udaje pro
ziskdni obrazu o realité ipro formulaci pf¥ipadnych
navrha. Vystupy z empirické ¢dsti uvedené analyzy
pfinesly sice caste¢né ocekdvanou, aviak o to
méné uspokojivou odpovéd. Nize citujeme zavéry
analyzy, které si mohou ¢tenafi porovnat sami se
svymi poznatky: e Z uvedeného popisu trendii

v oblasti cilii a éinnosti socidlni price a predpokladii

Jejich realizace vyplyvd, Ze potencidlni zdkonoddrnd

nebo metodickd opatieni by se ve snaze o zajisténi

dostupnosti kvalitni pomoci socidlnich pracovniki
klientiim viech relevantnich resortii méla zamérit
na tesent ndsledujicich problémii:

...previddajici nesoulad mezi cili a cinnostmi

socidlni prdce a predpoklady jejich realizace, ktery ma

v praxi dloubodobé za ndsledek riizné typy redukce

cili a cinnosti socidlni prdce smétugicich:

a) k redukci na vykon administrativnich cinnosts,

b) k redukci na pomoc s diléimi Zivotnimi obtiZemi
klientii a opomijeni podminénosti zvldddni
Zivotni situace ... FeSenim dalsich obtiZi Zivotni
situace klienta,

¢) k redukci cinnosti na uspokojovdni akutnich potieb
klientii a opomijenti cinnosti smétugicich k ucent
klienta a k jeho podpore pri zvldddani problémovych
interakci se subjekty v socidlnim prostieds.. .,

d) ke stagnaci poZadavkil na kvalifikaci Fadovych
pracovnikil, jejiz nedostatek zpiisobuje pracov-
nikim  potize pri  zvldddni nedostatecnych
predpokladii realizace cilii a vykonu (innosti
socidini prdce,

¢) nedostatecnd nebo nejasnd formulace cilii socidlni
prdce ve specifickych normativnich aktech platnych
v ridznych resortech, kterd md za ndsledek
redukci cilii a Cinnosti socidlni price na vykon
administrativnich éinnosti,



f) nedostatek dirazu specifickych normativnich aktii
platnyjch v riiznych resortech na podminénost realizace
specifickych cili a vykonu  specifickych  cinnosti
socidlni price jednak specializovanym vzdéldnim
v oboru socidlni prdce a ddle triletym pomaturitnim
(tercidrnim) vzdélanim socidlnich pracovnikil;

&) nejasné vymezeni kvalifikacnich potadavki, které
se list mezi jednotlivymi resorty, md za ndsledek:

a) nedostatek dirazu manazerii na podminénost
realizace specifickych cilii a vykonu specifickych
cinnosti  socidlni  prdce  specializovanym
vzdélinim v oboru socidlni prdce a triletym
pomaturitnim vzdélinim socidlnich pracovnikil,

b) vizkou  specializaci  Fadovych  pracovnikil
na problémy klienti bezprostiedné souvi-
sejici s vykonem svétené agendy, kterd
md za ndsledek redukci cilii socidlni prdce
na pomoc se zvldddnim diliich obtizi
klientii a opomijeni podminénosti zvlddant
Zivotni situace a omezovdni zdvislosti
klienta na verejné pomoci zvldddanim dalsich
Zivotnich potizi klientil,

c) nedostatek tercidrnibo vzdélani brani fado-
vym pracovnikim v orientaci v nejasnych
situacich, napr. maji-li se orientovat ve vagné

Sformulovanyich cilech nebo neurcité objednduvce
cinnosti ze strany zdkonoddrcil, predstavitelii
resortu nebo manazeri,

d) absenci predstav o vyznamu supervize pro
kvalitu realizace cilii a vykonu cinnosti
socidlni prdce,

e) bludny krub zvldddni nedostatku kapacit
pomoci redukce role Fadovych pracovnikii
na vykon administrationich cinnosti: tento
sklon wvede k redukci kvalifikace tadovych
pracovniki, kteri se ndsledné obtizné orien-
tuji v pro né nejasnych cilech a cinnostech
socidini prdce, coZ vede k dalsi redukei role
tadového  pracovnika smérem k  vykonu
administrationich éinnosti...

Autofi empirické &isti analyzy navrhuji feSeni
tzv. prifezovych problémd a ndsledné postupné
zalleflovini témat aplikace optimdlni pfedstavy
o socidlni priaci v rdmci tzv. mainstreamingu

uvnitf véech odvétvi napfic resorty, kde je socidlni
préce realizovina.

II. Tematicky samostatnd druhd ¢&dst analyzy
vénovand upravé socidlni price, at jiz jako

Fakta, legislativa, dokumenty ——

vykonu ¢innosti, ¢ jako profesni regulaci,
ve vybranych zdpadoevropskych zemich a USA,
byla provedena prof. JUDr. Igorem Tomesem,
CSc. Z legislativni analyzy vyplynul také
poznatek, Ze ,sdruzovini socidlnich pracovniki
a Profesni dohled nad dodrzovinim etiky jsou
v CR upraveny zcela nedostacujicim zptisobem®.

Z tohoto divodu zacala pracovni skupina jiz

v pocitcich aktivit soucasné uvazovat nejen o

socidlni prici jako profesi a jejim piedstaviteli

socidlnim pracovnikovi, ale i o zfizeni profesni
komory socidlnich pracovnikd vefejnoprévni
povahy, kterd by:

a) resila problémy etiky,

b) zastupovala profesni zdjmy socidlnich
pracovnikil pri jedndnich stdtnich a regiondlnich
orgdnil,

¢) uklddala clenstvi vsem socidlnim pracovniky jako
povinné,

d) a zdroven by byla mistem, na které je mogné
se obrdtit v pripade, Ze se klient citi jedndnim
socidiniho pracovnika poskozen.

Pracovni skupina

Védeckd rada ustavila v unoru 2012 pracovni

skupinu, kterd se vénuje piipravé zakona o socialni

praci & socidlnich pracovnicich. Pfi prvnim
setkani v kvétnu 2012 byly vytvofeny tematické
podskupiny:

I vzdéldvaci— s cilem vyjasnit, zda je nutné upra-
vovatoblastvzdélivinivsocidlni pracia pfipravit
piipadnou formulaci tezi s odivodnénim;

1I. kvalifikacni—s cilem definovat potiebnou kvali-
fikaci a kompetence k vykonu ur¢itych ¢innosti,
tj. specializace, horizontdlni i vertikdlni Grovné
kompetenci socidlnich pracovnika;

1II. profesni—s cilem definovat zdkladni oblasti pro
institucionalizaci profesni podpory, garance
kvality vykonu a rozvoje a celozivotniho
vzdélavini a

1V, legislationi — kterd md za kol vystupy
z pfedchozich tfi podskupin prevést do takové
podoby, aby ji bylo mozné rychle pieklopit
do hotového vécného zdméru, & az nivrhu
paragrafovaného znéni.

Jako celek byla pracovni skupina sestavena velmi
pestfe. Podle ptivodniho zaddni méli byt ¢lenové
pracovni skupiny hlavné odbornici — experti
na socidlni prici. Redlné jsou v pracovni skuping
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zastoupeni zaméstnavatelé, vzdélavatelé a socidlni
pracovnici, tj. nositelé vykonu, a to nejen z trovné
akademické, lokdlni, regiondlni, ale také z vefejné
spravy a poskytovateld socidlnich sluzeb. CICHy
skupiny jsou také odborni pracovnici sekce
socidlni a rodinné politiky MPSV.

Na zakladé rozboru dosavadniho vyvoje prévnich
podminek a postaveni socidlni price v Ceské
spolecnosti  zvazovala pracovni skupina dvé
moznosti feSeni nové pravni tpravy. Jedna moznost
byla fesit stdvajici problémy (napf nejasnost
vymezeni kvalifika¢nich pfedpokladi pro vykon
socidlni préce, nestejnorodost pravni Gpravy
vykonu socidlni price v riznych resortech vefejné
spravy apod.) novelizaci stavajici legislativy. Druhd
moznost byla navrhnout pravni Upravu vzniku
komory socidlnich pracovnika, kterd by po dohodé
s MPSV a za uGlasti svych ¢lenti — socidlnich
pracovniki upravovala konkrétni podminkyvykonu
socidlni prce a v pfipadé potieby pribézné fesila
problémy, které pfi regulaci vykonu socidlni price
a jeji kvality vyvstanou. Pracovni skupina i védeckd
rada dava pfednost druhému z uvedenych fedeni.
Véc ovsem bude definitivné rozhodnuta béhem
dalsiho legislativniho procesu.

Po témét pul roce price, dynamickych diskusi
a kritickém hodnocenim minulych nédvrha
a schvélenych dprav bylo rozhodnuto, Ze by zikon
mél zejména upravovat profesni komoru.

Profesni komoru jako samosprévnou stitem

povéfenou instituci slouzici:

a) ke garanci kvality,

b) uréovéni rozvoje a celoZivotniho vzdélavani

¢) atakékudélovaniopravnéni k,registrovanému®
vykonu socidlni préce v piipadé splnéni danych
podminek pro ovéfeni odbornosti nad rimec
splnéni kvalifika¢nich podminek.

Price skupiny je tedy nyni zaméfena na formulaci
préavni Gpravy, kterd by neupravovala zaméstnani,
ale profesi. Tedy aby se pfedpoklady pro vykon
a kvalitu vykonu socidlni price nesnazila regulovat
rozhodovani zaméstnavatelt uvnitf organizaci, ale
aby vytvorila podminky pro regulaci pfedpokladi
a kvality vykonu socidlni price profesni komorou
ve spoluprici s MPSV.

Béhem debatyv pracovniskupiné se ukazuje, ze kazdy
z Elend je ovlivnén svou primdarni oborovou orientaci
a pracovni zkuSenosti, a funkce pfipravovaného
pravniho pfedpisu proto vnima v nétem odlisné.

SP/SP 3/2012

Nicméné panuje shoda, Ze je tfeba:

a) aby socidlni prici vykondvali vysoce erudovani
profesionalové, tedy pouze ti, kdo maji vzdélani
v oboru socidlni préce, tak jak je definovin
v soulasné dobé obsahem vzdélivini, které
je v souladu s minimalnimi vzdéldvacimi
standardy v socialni praci,

b) umoznit eticky dohled a sankéni pravomoci
v pfipadé poruseni pravidel vykonu profe-
siondlni socidlni price,

¢) oddélit odbornou, specializovanou, popt.
atestovanou socidlni préci, od dil¢ich aktivit
intervenci socidlni préce nebo nesystematicky
providéné aktivity, byt s cilem podobnym,
jako jsou cile socidlni price vykondvané bez
odborného zdzemi,

d) provést pokus o horizontilni specializaci
i vertikdlni hierarchizaci v profesi.

Ostatni otdzky, které byly béhem debat vzneseny,
jako napiiklad: zda za socidlnibo pracovnika Ize
povaZovat pouze absolventa nejméné bakaldrského
studijniho  programu v oboru socidlni  price;
zda upravovat v obecném zdkoné dilci potieby
uonitt stdvajicich pravnich predpisic — napiiklad
v rdmci socidinich sluZeb, pomoci v hmotné nouzi,
zaméstnanosti, socidlné-pravni ochrany déti nebo
dokonce mimo resort price a socidlnich véci, byly
pro tuto chvili ponechiny mimo klicovou
debatu a mimo zpracovini tezi pro vécny zdmér
profesniho zdkona. Dtavodem byl fakt, Ze jen
s takovymto pfistupem muizZeme vyuzitjedine¢nou
sanci k vytvofeni podminek pro postupné
a kvalitni feSeni uvedenych problému a pro
pruzné zvladdni problému, které se v budoucnu
vynoii. Pokud se v tuto chvili nepodaii pfijmout
zékladni obecny pifedpis pro nasi profesi, nebude
se pravdépodobné opét na nékolik dalsich let
opakovat konstelace veelku piiznivych podminek
pro pfijeti profesni pravni Gpravy a nastartovini
pozitivnich procesii a vécné diskuse o otdzkéch,
které jsou uvedeny vyse v textu ¢lanku.

Pavla Kodymovd,
predsedkyné pracovni skupiny

Radek Suda,
vedouct oddeélent strategii a koncepce socidlni prdce,
odbor socidlnich sluzeb a socidlnt prdace MPSV

Libor Musil,
predseda Védecké rady MPSV pro socidlni prdci
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Abstrakt

Uvedend prace Cerpd z disertaéni prace Socidlni aspekty pfechodu studentt ze vzdélavani do zamést-
ndni, kde je komplexné zpracovand problematika vzdélanostni spole¢nosti a klicového momentu, kdy
studenti opoustéji systém profesniho vzdélivéni, aby své schopnosti a védomosti uplatnili na trhu
préce.

Zkusenost vychazejicich studentt ze vzdélni je stéZejni pro odhaleni rizik a uskali spojenych s ide-
dlem vzdélanostni spole¢nosti, pragmatickou strinkou spolecenského Zivota a redlnymi moznostmi
trhu price. Socidlni aspekty pfechodu studentd ze vzdélavini do zaméstnani zachycuji hlavni oblasti,
v nichZ dochdzi ke stfetiim ocekavini a reality. Procesem prechodu studentt do zaméstnini se formuje
i obor socidlni préce, kde pravé vzdélavini miZe problémy v socidlni préci nejen evidovat, ale hledd
i nové formy feseni.

Zachycen je nejen trh price, ale také oblast kulturniho a socidlniho rozvoje. Jejich zkusenosti jsou
nazorné vykresleny pomoci etnografického vyzkumu, konkrétné etnografického rozhovoru. Cilem je
definovat nejrizikovéjsi oblasti pfechodu studentl ze vzdélavini do zaméstndni, ovéfit je v etnogra-
fickych rozhovorech a ziskany analyzovany materidl postoupit k vytvofeni pozitivnich interven¢nich
podpor socialnich pracovnikd a pracovniki ve vzdélavani. Tato publikace se zabyva stézejnimi problé-
my studentl konéicich studium a odkazuje na detailni zpracovini v disertaci.

Kli¢ova slova

vzdélanostni spole¢nost, socidlni kapitdl, kulturni kapital, lidsky kapitil, ekonomicky kapitil, symbo-
licky kapital, socidlni nerovnost, socidlni préce, trh préce, profesni vzdélavani, etnografie

Abstract

The subject of the paper derives from the thesis Social Aspects of Students in their Transition from
Education to Employment what is an comprehensive work about problems of learning society and
a key moment when students leave the system of vocational education to put their abilities and know-
ledge into effect on labour market. The main theme of thesis is wide reflection of social requirement
put on people of learning society. Experience of students passing the exam is crucial to reveal risk
and difficulty jointed with ideal of learning society with pragmatic reflection of social life and with
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actual opportunities of labor market. Social Aspects of Students in their Transition from Education
to Employment describe the main field where is possible a conflict between expectation and everyday
reality. The students transition to employment forms also a subject of social works where eduacation
helps not only to register but to find new forms of solution to problems too. There is described not
only labour market but an area of culture and social development too. Students’ experience are descri-
bed by ethnographic research especially by ethnographic conversation. The aim is to give a definition
of the most frequent area of students’ transition from education to employment and to verify this idea
at ethnographic conversations. This obtained analysed subject is then moved on construction of posi-
tive interventionist assistance of social workers in education. This paper deals with the main problems

of students finish their study in reference to details of the thesis.

Keywords

learning society, social capital, cultural capital, human capital, economic capital, symbolic capital, social
unevenness, social work, labour market, vocational education, ethnography

Uvod

Tato publikace Eerpa z tématu disertacni price
Socidlni aspekty pfechodu studentt ze vzdélava-
ni do zaméstnéni, kde je komplexné zpracovand
problematika vzdélanostni spole¢nosti a klico-
vého momentu, kdy studenti opoustéji systém
profesniho vzdéldvani, aby své schopnosti a vé-
domosti uplatnili na trhu prace. I kdybychom vi-
bec nechtéli, vzdélani je tak jednou ze stéZejnich
hodnot naseho Zivota a schopnost se vzdélavat je
jednou z nutnych vlastnosti pro dobry Zivot.
Vzdéldvaci proces, ktery pfipravuje studen-
ta do zaméstndni, vyrazné ovliviiuje a formuje
i socidlni préci jako obor. Ménici se spolecenské
situace piindSeji i nové socidlni problémy, jak
jsem mohli evidovat i nds napf. po roce 1989,
kdy vzniklo mnoho nevlddnich organizaci, nebo
po vstupu nasi republiky do Evropské unie, kde
otevieny trh a nabidka praci méd enormni vliv
hlavné na mladou generaci, a to jak pozitivné, tak
i negativné.

Obsahem ¢ldnku je $iroka reflexe spolecenskych
pozadavki, které jsou na lidi vzdélanostni spolec-
nosti kladeny. Tyto pozadavky ovliviluji socidlni
Vznikaji nové socidlni programy a k jejich po-
chopeni a realizaci je nutnd adekvitni pfiprava
i na trovni tak dilezitého sekunddrniho vzdéla-
vani, i na neustdle se vyvijejici formovani socidlni
prace.

Vzdélini je spolecenskou hodnotou, se kterou
jsme néjakym zpiisobem v kontaktu pofad. V ro-
dinném a ptitelském kruhu Zijeme béznymi lid-
skymi hovory, v nichz sdilime své pohledy, pfani,

touhy, i to, co od vzdélini ofekdvdme, a ve vy-
sledku i praktickd rozhodnuti. Jsou vice ¢i méné
zasvécené, zcela apolitické nebo naopak politické,
vézou se k riznym tématiim se vzdéldnim spoje-
nym. NemtiZeme opomenout ani veskrze filozo-
fickou rovinu problému. Mohli bychom totiz Fici,
Ze se ufime, a tedy i vzdélavime poifdd a Ze nds
uceni provizi kazdy den.

Dulezitost vzdélani je v na$i civilizaci samoziej-
m4d jiz od pocatka a z nasi historie je zfejmé, Ze
vzdéldni vzdy hralo jednu z hlavnich roli evrop-
skych spole¢nosti a je tomu tak instituciondlné
dodnes. I dnes se ocekdvi, Ze absolvovini pres-
tizni vysoké skoly vede k ziskani dlouhodobého,
lukrativniho zaméstndni. Vzdélini je tak jistou
cestou k uspéchu, nebo by alespont mélo byt. To
je pravé jeden z aspektii obtiZnosti, zplisobujici
i zmény ve vyvoji oboru socidlni price

nu stranu je pruznéjsi, na stranu druhou nesta-
bilngjsi. Uspéch jiz dnes nutné neznamend mit
vybudovanou firmu, objevovat se na vybranych
spolecenskych akcich a byt v okruhu poznané-
ho svéta. Medidlni svét a internetovy svét nim
na jednu stranu zprostfedkovavaji velké mnozZstvi
praktickych informaci a pfehledu o svété, na dru-
hou stranu nds zdsobuji virtualnimi, az neskute¢-
nymi ptibehy a svéty.

Vzdélani je i v soucasnosti cilené urceno prede-
v§im mladym lidem. Poté co absolvuji zdkladni
Skolu a né&jakou formu stfedniho vzdélani, jsou
odkiz4ni na volbu, co déle se Zivotem. Na roz-
hodnuti, jak dile nalozit se Zivotem po povinném
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studiu, se podili bliz§i i vzddlenéji komunita.
Z nejblizsiho okoli to je rodina a pfitelé, kdo
vyslovuje své ndzory a mladého ¢lovéka se snazi
nékam smérovat. Nékteré rodiny do rozhodnuti
svych ¢lent a déti nezasahuji viibec. Kazdopddné
podstatny vliv na rozhodnuti se, co ddl, m4 $irsi
komunita a prostiedi, v némz mlady ¢lovék Zije
a které utviii jeho pfedstavy o dosazitelnych moz-
nostech. Prvnim mistem je samotnd $kola, kterou
po nékolik let navs$tévuje a kterd ho pfipravuje
na dal§i studijni nebo pracovni cestu Zivotem.
Dalsim mistem je oblast, v niz mlady ¢lovék Zije,
zpusob Zivota, jaky je v ni bézny, a moznosti, které
nabizi. Mladému ¢lovéku, ktery vzdélani opousti,
nemusi byt zfejmé, Ze spolecnosti zalezi na jeho
uplatnéni proto, aby se spole¢nost, jeji ekonomic-
ky systém a vSechny hospodiiské systémy mohly
vyvijet.

V téchto souvislostech to nemusi byt zfejmé
ani vzdéldvacim a socidlnim pracovnikim, ktefi
pfechodu mladych lidi ze studia do zamé&stnini
asistuji. Pro to, aby byla jejich pomoc a asistence
efektivni, je potfeba dobfe zndt vSechny faktory,
které se na pfechodu studentli do zaméstnini
podileji, a na jejich zdkladé vytvofit strategii asis-
tence a jejiho operativniho zapracovani. To vie je
v uzkém kontextu se socialni praci, kterd se hlav-
né realizuje prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Prostiednictvim socidlni price se realizuje také
velkd mira socidlné politickych zdmérd, ponévadz
neustdlou zménou a vyvojem spole¢nosti, které
neustdle evidujeme, rostou a rozdifuji se sluzby
pii uspokojovani socidlnich potieb.

Clanek vychdzi z disertani price, kterd hledd
zpisob pozitivni socidlni a pedagogické inter-
vence a je ve vysledku zamyslena jako podklad
pro odbornou pomoc studentim. K tomu po-
slouzil vyzkum v ramci kvalitativniho metodolo-
gického piistupu, ktery umoziiuje zjistit hloub-
kovy stav problému. Studenti, ktef{ pfechdzeji ze
vzdélavani do zaméstndni, se nachdzeji ve svém
citlivém, zranitelném obdobi — kdy opoustéji sko-
lu, aby sli pracovat nebo se ptipadné déle profesné
vzdélavat.

Tato doba méd mnozstvi specifik, nékterd jsou po-
zitivni a jind naopak velmi zneklidriujici (Chytil,
2011). Mladé lidi, ktefi v&ii v urcité kontinudlni
pokracovini systematické a organizované ¢in-
nosti, kterym vzdélavani je, mize velmi zaskocit,
ze budoucnost, kterd se pfed nimi otevird, vibec
nebude tak snadni, jak se zd4. Je dokonce velmi

pravdépodobné, Ze je ¢ekd mnozstvi roz¢arovani
a ndro¢nych zkusenosti. Povazuji proto za vysoce
dilezité je na né adekvitné pfipravovat a dat jim
jasné pocitit a poznat, Ze vzdélavaci zafizeni, je-
hoz chodu se nékolik let u¢astnili, mé zdjem o to,
aby pfi nich stilo v dobé realizace jejich prvnich
nebo mnohych dalsich profesnich kroka.
Problematika vzdélanostni spole¢nosti se dotykd
dvou velkych socidlnich poli — vzdéldvini a trhu
price. Vzdélanostni spole¢nost se v podstaté
vzdélava pro zaméstndni a zisk, at jiz ma podo-
bu kteréhokoli uvedeného kapitilu, ekonomic-
kym pocinaje, pfes socidlni, kulturni, symbolicky
az po lidsky, ktery z né&j spole¢nosti a jedinciim
plyne. Spravedlnost systému, respektive jeho na-
staveni a udrZovéni, tedy reprodukce, vyvolavd
otizku nejen po ekonomické a socidlni nerovnos-
ti, ale pfimo po nerovnosti vzdélanostni. Dob-
fe fungujici vzdélanostni spolecnost je nutnym
piedpokladem rozvoje a konkurenceschopnosti
nejen v ramci spolecnosti uvnitf, ale pfedevsim
na drovni stitl a jejich ekonomik.

Uroven svétového vzdéldvani, piedevsim ve vyso-
ce expertnich oblastech $pickovych technologii,
je daleko pfed urovni Ceské republiky. Na vzdé-
lanostni politice Evropské unie zalezi, jak se bude
Evropa jako celek uplatiovat mezi ostatnimi
konkurenénimi zemémi a celky. Podle slov Ma-
t&jd (2006) a pribéznych vyzkumui zaddvanych
OECD ty zem¢, které investuji do vzdélavini,
vydélaji na tom socidlné i ekonomicky. Vysoce
pozitivnim piikladem je finsky vzdélavaci systém,
oproti tomu opaénym piikladem je francouzsky
a némecky vzdélavaci systém (Mat&ja, 2006).
Pusobenim vlivii spole¢nosti, rodinného prostie-
di a vzdélavaci sféry existuji ocekdvini jedincl
i jejich blizkych od profesniho vzdélavani. Zre-
kapitulovino z pohledu jedince a jeho rodinného
zézem( se jednd zvl4sté o:

a) ziskani zajimavého zamé&stnani

b) zajisténi vyssich pi{jma

¢) zajisténi dobrého Zivotniho standardu

d) zajisténi zajimavého Zivotniho stylu

e) posun do stratifikaéné vyssich sfér spole¢nosti

f) kumulaci ekonomického kapitilu moznost
svobodnéjsiho rozhodovini

g) kumulaci ekonomického kapitilu pro ziskdni
Vet jistoty

h) kumulaci socidlniho kapitilu a ziskdni zajima-
vych kontakti
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i) kumulaci kulturniho kapitilu a statkd kultur-
niho svéta
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Tab. 2: Seberealizaéni a pragmaticky faktor
v postoji k praci

j) ziskéni Ucty a prestize jako vyjidfeni symbolic- Faktor
kého kapitdlu MuZete néceho dosdhnout ,812
k) ziskdni vysokého lidského kapitdlu, jistota
uplatnéni na trhu price Zodpovédnd price ,783
1) zvladnuti nejistoty a rizik postmoderni spolec- Pflezitost uplatnit iniciativu 745
nosti Podilet se na vedeni ,737
m) seberealizaci Spoleensky uZite¢nd price ,665
Vyuziti svych schopnosti ,663 ,382
Skute¢né divody zdjmu pii vybéru studijniho | Moznost pracovniho postupu 639
oboru v Ceské republice jsou uvedeny v ndsledu- | Zajimava prace ,637 412
jief tabulee: Lidmi uzndvana price ,621
Moznost setkdvat se s lidmi ;355
Tab. 1: Motivace pfi vybéru studijniho oboru Nepracovat pod tlakem 700
Zcela Nepiilis | Docela | Velmid. | | Vyhodn pracovni doba 678
nedilezité | dilezité | dilezité | /zdsadni | | K 4tke dojizdént ,666
Vlastni zdjem 22%| 7,6%] 33,6%| 56,6% Jistota, Ze nepfijdete o misto ,665
Uplatnitelnost 11,5%] 19,6%| 429%) 259% | | pgppe pracovni prostiedi 410 ,650
Rodinnd tradice 9.8%| 214% | 454%| 234% | [ 624
Region. davody 16,8%| 28,6%| 36,2%| 18,4% | | Noznost vénovat se rodiné ,585
Jiné divody 66,3%| 11,1%| 8,2%]| 14,4 % Ptijemni spolupracovnici ;582
Prestiz oboru 13,0% | 33,1%| 39,7% | 143 % Diouhi dovolend 510
Prijimaci zkousky 19,7%| 32,6% | 33,8% | 13,9%
Zndmi 27,9% | 440%] 209%| 7.2%] 7droj: VSB-TUO, SC&C; Projekt zmény na trhu

Zdroj: VSB-TUO, SC&C; Projekt zmény na trhu
price a perspektivy vzdélanosti v CR 2006 (Kel-
ler, Tvrdy, 2008: 166)

Ocekavani spojena se zaméstnanim

Na ocekévini, kterd jsou spojend ¢ vkldddna
do profesniho vzdélavini, logicky navazuji oce-
kavani spojend s vykonem dané profese a se za-
méstndnim. Priority vlastnich z4jmu a moznosti,
kterymi se lidé pfi vybéru préce fidi, jsou pfe-
hledné¢ shrnuty v tabulce ¢. 2. Z tabulky je patrné,
ze nad vSemi ostatnimi prioritami jednozna¢né
vedou ty, které zdtiraziuji individualisticky prvek
a uplatnéni schopnosti jedince, dosazeni dobré
kariéry a tomu odpovidajiciho uplatnéni a také
zodpovédnosti (postoje k praci ,mizete néeho
dosdhnout®, ,zodpovédnd price“ a ,pfileZitost
uplatnit iniciativu®).

prace a perspektivy vzdélanosti v CR 2006 (Kel-
ler, Tvrdy, 2008: 168)

Piechod studentti ze vzdélavani do zaméstnani

Pfechod studentt z profesniho vzdéldvani do za-
méstndni je plny specifik a lze Fici i rizik. Jednd
se o mladé lidi, ktefi sice maji urcité zkusenosti
a rozhled, ale nemaji jesté nutné spektrum prak-
tickych zku$enost{ spojenych s jejich vystudova-
nou nebo vytouzenou profesi. Jejich vychozi po-
zice je ddna spiSe ocekdvinim od toho, co se bude
dit dale, a urcitou lehkomyslnosti nebo naopak
tézkomyslnosti nad vyvijejici se budoucnosti v ta-
bulce ¢&. 3.
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Tab. 3: Co lidé ve své prici povazuji za dilezité

Vzdélani
bez s|  svys.
maturity | maturitou | 3kolou | celkem
) 849%| 81,5%| 80,3%82,3%
Dobry plat
Jistota, ze
o i 82,0 % 78,8 % | 76,40 % | 79,2 %
nepfijdete o misto
Vyuziti svych
b " 73,2 % 76,0% | 81,9 % | 76,7 %
schopnosti
o 731%|  763%| 81,1%] 76,6 %
Zajimavé price
Dobré pracowni. | 7 5 04| 75,79 | 77,19 76,3 %
prostiedi
Ptijemni
. 71,6 % 71,4% | 72,6 % | 71,8 %
spolupracovnici
Moznost vénovat
din 70,6% | 70,2%| 70,6 % | 70,4 %
se rodiné
Nepracovat pod
dak 72,4 % 69,3% | 67,0% 69,7 %
em
Moznost setkdvat
. 651%| 71,1%| 71,5%|69,1%
se s lidmi
Vyhodné pracovni
dob 69,7 % 67,4% | 66,4% |67,9%
oba

Zdroj: VSB-TUO, SC&C; Projekt zmény na trhu
préce a perspektivy vzdélanosti v CR 2006 (Kel-
ler, Tvrdy, 2008: 167)

Socialni aspekty pfechodu studenti z profesniho
vzdélavani do zaméstnani odrézeji jednak realitu
na pracovnim trhu a jednak vyvoj hodnot postmo-
derni spole¢nosti. Na jednu stranu tak jsou byvali
studenti konfrontovdni s pfipadnou nezamést-
nanosti a vSemi disledky, co tento stav obnisi,
s neustdlym dirazem na rozvoj lidského kapitalu,
ktery je podminkou pro ziskdni a udrzeni odbor-
né pracovni pozice. Na stranu druhou je po nich
spolec¢nosti vyzadovan urdity standard v Zivotnim
stylu, tedy napt. Zivotni troven odpovidajici jejich
socidlni pozici, kulturni rozhled a rozvoj a udrzo-
véni socidlnich kontaktd. Typickymi postmoder-
nimi hodnotami je zpisob tréveni volného Casu,
¢imz jsou mysleny aktivity a ziliby, diraz na pfd-
telské vztahy, cestovini apod.

Tim, Ze soucasnd kultura je postmoderni, nelze
fici, Ze by ziskdni zaméstndni bylo pro jedin-
ce a priori cilem. De facto je zaméstndni pouze
prostiedkem k realizaci vSech hodnot, které jsou

spole¢nosti diiraznéji ¢i jemnéji vyzadoviny. Za-
méstndni je polem, jehoZ osou je kariéra. Jednot-
livé pracovni pozice jsou dosazenymi piickami
v kariérnim Zivoté. Kariéra mize byt cilem sama
o0 sobg, je-li na ni kladen zvySeny diraz, spise je
ale prostfedkem k posunu v socidlni stratifikaci
spole¢nosti a k dosahovani zajimavéjsich a hod-
notnéjsich pozic.

Prvnim a nejzdsadnéj$im aspektem pfechodu je
samotnd naplnitelnost o¢ekédvini, kterd byla je-
dincem, jeho rodinnym prostfedim a vzdéliva-
cim zafizenim vklddina do pracovniho vyusténi
studia. Stfet s realitou mize byt pro byvalého stu-
denta pozitivnim ,hnacim motorem®, ale muze
byt i zdrojem celkové deprivace a vyzadovat za-
sah systémovych zdchrannych strategii. Dal§im
dilezitym aspektem pfechodu je udrzeni a rozvoj
spolecenskych jistot. Spolecensky systém by mél
byvalému studentovi umoznit divéru a oporu pro
jeho vlastni kariérni i osobni aktivity.

Fakticky nejzdsadn&jsim socidlnim aspektem
pfechodu je samotné uplatnéni na trhu préce. To,
zda bude price ziskdna, nebo zda student zastane
nezaméstnanym, je rozhodujici pro cely pfechod
a vyvoj jeho Zivota po vSech strankdch (Trhlikov4,
2009). Nejhorsim scéndfem je nezaméstnanost.
Problém nezaméstnanosti absolventd je velky.
Ziskat zaméstndni adekvatni jedincovu vzdéldni
a schopnostem neni snadné a viibec ne samoziej-
mé. BéZnou praxi je, Ze po studiu ziskd kvalitativ-
né horsi zaméstnani, nez jakému odpovidaji jeho
profesni schopnosti.

Pozitivnimi kroky, jak vyfesit neuspokojivou si-
tuaci v zaméstnanosti Cerstvych absolventd, je
motivovat zaméstnavatele a jejich zdjem o pro-
fesni novacky. ReSenim je mimo jiné i vlast-
ni aktivita a zdjem absolventa se na trhu préce
uplatnit. Vyuzivaji k tomu socidlni sité své a svych
zndmych, inzerdtd a internetu. Jak uz bylo zmi-
néno i vyse, vyraznou roli by mél mit i socidlni
pracovnik, pracujici s klientem — studentem, resp.
s jeho rodinou, ale také s mistnimi komunitami
a organizacemi. To v§e hraje dileZitou roli pii
hleddni price, kde nesporné dulezitou roli md
navic i socialni kapital.

Koneéné poslednim dilezitym aspektem, které-
ho se pfechod studentii do zaméstnini vyrazné
dotykd, je zména Zivotni irovné a Zivotniho stylu.
Udrzovat zajimavy Zivotni styl neni plusem, jako
bylo vniméno dfive, ale urcitou povinnosti.

Hlavnimi socidlnimi politikami, které se vizou
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k pfechodu studenti ze vzdélavani do zaméstnd-
ni, jsou politika zaméstnanosti a problém neza-
méstnanosti, vzdélavaci politika, rodinnd politika,
politika bydleni, socidlni zabezpedeni a socidlni
pomoc. Socidlni politika se v mnohém dopliiuje
s hospodafskou politikou stitu (Poticek, 1999).
Pracovni uplatnéni profesné vzdélanych jedin-
¢t je jednim z hlavnich z4jma a smysla socidlni
i hospodaifské politiky.

Prechod studentti ze vzdélivini do zaméstnani
ohrozuje jak ekonomickou a socidlni strinku je-
jich Zivota, tak psychickou vyrovnanost a schop-
nost fungovat jako plnohodnotny ¢len spole¢nos-
ti. Mlady ¢lovék studoval s pfesvédéenim, Ze bude
moci uplatnit své znalosti a schopnosti, Ze se osa-
mostatni a za¢ne vést ekonomicky nezivisly Zivot
na své rodiné. Dlouhotrvajici nezaméstnanost je
stigmatizujicim stavem v o¢ich samotného absol-
venta, jeho rodiny a blizkych, ale i potencidlnich
zaméstnavatelid. Zaméstnini nékoho, kdo byl
dlouhodobé nezaméstnany, je problematické
a neobejde se bez nedivéry. Se ztritou zaméstnd-
ni navic dochdzi ke sniZeni statusu ve spole¢nosti
a prestize jedince.

Cilem vyzkumné ¢asti studie nebylo objevovani
netusenych souvislosti ze spolecenského Zivota
ani snaha o vytvofeni teorie ¢ podnétu k nové
teorii, jak je u mnoha kvalitativnich vyzkumi
olekdvéano. Skute¢nym a jedinym cilem vyzkum-
né st studie je zjistit skutecné potieby a zdjmy
studentd vychézejicich ze vzdélavaciho systému,
jejich rozsah a zaméfeni.

Zikladnim teoretickym vychodiskem, které déle
formovalo celou studii, je kriticky pfistup (Hendl,
2005). Povahou kritického pfistupu je, Ze umoz-
fiuje vzdalit se od vlastnich zku$enosti a nahlizet
na zkoumany problém z dostate¢ného a profe-
siondlniho odstupu.

Také préice Pierra Bourdieu (1998) o kapitilech
ve spole¢nosti vyznamnou mérou ovlivnily celou
podobu koncepce studie. Pierre Bourdieu (1998)
byl prvnim, kdo dukladné rozpracoval teorii ka-
pitalii. Jednd se o koncepce kapitdlu kulturniho,
socidlniho a symbolického, to vée vedle obecné
zndmého a pouzivaného pojmu ekonomicky ka-
pitil. V poslednich obdobich byvd zminovan jes-
té kapitdl lidsky. Ten se tzce véze k profesnimu
vzdélavini.

Pro ucel této studie byl vybrin vyzkum kvalitativ-
niho charakteru. Ten umoziuje hloubkové zjistit
a dokreslit skute¢nost dat zjisténych kvantitativ-
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nimi vyzkumnymi postupy (Kucera, 1992, Cerny,
2009). Hloubkové zaméfeni d4dv4 moznost vidét
souvislosti vztaht mezi jednotlivymi faktory spo-
le¢enského Zivota, které se podileji na formovani
zkoumaného problému. A priori je tak od kvali-
tativniho vyzkumu oéekdvino odkryti ¢ pood-
haleni souvislosti, které kvantitativnim Setfenim
a analyzdm nemohly byt zfejmé. Diky studiu
kazdodenniho Zivota, vSednich aktivit, mysleni
a jedndni ucastnikd vyzkumu je mozné ziskat
pfehledny az barevny pohled na zkoumanou
skute¢nost. V tomto pojeti lze o kvalitativnim
vyzkumu fici, Ze analyzovand témata, kterd byla
pfedmétem kvantitativniho $etfeni, znovu rozvi-
ne do béznych Zivotnich zkusenosti. Vystup kva-
litativniho vyzkumu je jedine¢ny, obrazny a kon-
krétni. Pfindsi pfesné informace o zplsobu Zivota
studovanych jedinci a zdvérem mé byt dobré po-
zndni konkrétnich podminek a situaci. Vysledky
jsou tedy unikdtni, zasazeni do konkrétniho ¢asu
a prostoru odpovidaji studovanym jedincim.

Etika vyzkumu byla zaji$tovina pfedevsim osob-
nim profesiondlnim pfistupem védeckého pra-
covnika. V' prabéhu samotného vyzkumu byla
disledné uplatiiovina etika v lidském zpiisobu
piistupu k dotazovanym. V pfeneseném vyznamu
byl uplatilovan i eticky pfistup pro pomahajici
profese, kterymi jsou hlavni kolegialni obdrzitelé
vystupu této préce, tj. socidlni pracovnici a pra-
covnici ve vzdélavani. Bez pfesnych znalosti po-
tfeb studentd neni mozné udrzet profesionalni
eticky pfistup, ktery by mél byt jednou z hlavnich
os pomoci studentim ve slozité Zivotni situaci.
Posledni rovinou etiky, ktera se opét vize ke stu-
dovanym jedinciim a zahrnuje i pravni dusledky,
je zajisténi anonymity dotazovanych. Pro ucel
vyzkumu jsou skryti pod smyslenymi identitami.
Soudisti jejich ochrany je udéleni informovaného
souhlasu s vyzkumem opatfené jejich vlastnim
podpisem.

Etnograficky rozhovor je jednim z hlavnich zpa-
sob, jak ziskat pfesnd data z terénu. Zpravidla
se jednd o zcela volné situalni rozhovory nebo
predpiipravené rozhovory tzv. polostrukturova-
ného formidtu. Cilem je zjistit od dotazovaného

tu a souvislosti.

Sbér dat a pohyb v studii pfechodu studentt ze
vzdélavini do zaméstndni byl realizovin v teré-
nu v priabéhu let 2009 az 2011, rozhovory byly
uskute¢nény v roce 2011 s dvanicti studenty ba-
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kalafskych a magisterskych obort tak, aby byla
zaji§téna co nejvétsi mira raznosti. V té dobé byla
provadéna i pribézna analyza dat a konceptuali-
zace. Vybér prostfedi byl ovlivnén profesnim pii-
sobenim autorky ¢ldnku, jako pracovnice ve vzdé-
lavani. Hloubkové zkoumat prostiedi, které znd
a orientuje se v ném, je pfirozené a ve vysledku
i obohacujici pro dalsi profesni kolegy. V ramci
rozhovord, respektive po nich, byla ziskana zpét-
nd vazba od dotazovanych.

Rozhovor zvoleny pro tento vyzkum je polo-
strukturovany. Vybér otdzek neni nihodny, ale
zcela cileny. V celé své $kile zastupuje hodnoty
vSech sledovanych kapitéli v této studii — eko-
nomického, socidlniho, kulturniho, symbolické-
ho a lidského. Jednotlivé kapitély tvoii dimenze
otézek, které se béhem rozhovoru objevi. Cilem
je zjistit dilezitost téchto kapitdld a jimi prezen-
tovanych hodnot pro respondenta. Otizky tedy
vyjadiuji zdjem o dulezité informace, které jsou
v pozadi hodnotové strukturované, podle pfina-
lezitosti k jednotlivym kapitdlim. V souvislosti
s jeho socidlné-kulturnim zdzemim a celkovym
kontextem jeho pozice a situace pak takto zis-
kand data slouzi jako hlavni podkladovy materidl
pro analytickou ¢dst vyzkumu. Sestaveni projektu
vyzkumné akce bylo na podkladé praci Reichla

(2009) s doporucenim zodpovézeni otdzek:
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Vystup vyzkumu

Vystupem etnografického vyzkumu je psany
text opatfeny analyzami a ukdzkami dulezitych
dat. Jedna se pfedev§im o piepisy dsti rozhovo-
rl, o vybér z poznimek z terénu, o dokumenty
apod. Zpusob zédpisu zévére¢né analyzy a zé-
véreCné zprivy je také zpusobem etnografovy
analyzy. Vzhledem ke kvalitativnimu charakteru
vyzkumu byla vétSina analyz providéna priibézné
spolu s pobytem v terénu, psanim terénnich po-
zndmek a vedenim rozhovort. Analyzovand data
byla opatfena o ukdzky z prepist rozhovord, které

maji za poslini ndzorné demonstrovat zjisténou
skute¢nost (detailné v disertaéni préci).

V rozhovorech byly sledoviny vzdéldvaci a pra-
covni dimenze hodnot a Zivotd jedinci a byly
podle kapitdla utfidény takto:

a) ekonomicky kapitél

b) socidlni kapital

¢) kulturni kapital

d) symbolicky kapitil

e) a zvlaste lidsky kapital

Ke kazdému kapitdlu byly pfifazeny hodnoty
a postoje. Zjisténi téchto postoji a hodnot, které
jedinci zastdvaji, bylo pfedmétem vedenych etno-
grafickych rozhovort.

Vysledky byly dile analyzoviny podle kritéria
lidského potencidlu. Je to schopnost ¢lovéka veé-
novat se ¢innostem a schopnost existovat ve vzta-
zich, které rozvijeji jak lidské sily a schopnosti,
tak spole¢nost. Lidsky potencidl, byt je soucdsti
jiného teoretického rdmce, se jevi jako integra-
tivni prvek mezi vSemi pfedstavenymi kapitdly.
Vyjadfuje formu Zivotaschopnosti jedince ve spo-
le¢nosti, jeho odhodlédni, motivaci, zdjem. Za sig-
nifikatni analyzované poznatky jsou povazoviny
ty skute¢nosti a hodnoty, které se ve vyrazné mife
opakuji a dévaji tak samovolné vzniknout ucele-
nym koncepcim.

Dimenze ekonomického kapitalu

Dulezitost ekonomického kapitdlu je mozné vy-
jadrit hodnotami, jako je materidlni zajiténi, vyse
pfijmu, stabilita zaméstndni a vlastni zdzemi. Jako
nejdulezitéjsi se ukdzalo mit vibec vlastni pFijem.
Pro dotazované je zcela zdsadni nebyt zivisly
na financich svych rodicu, at jiz jim jejich rodi-
ny zajistuji veskery komfort umoziujici studium,
tedy od rodinného zdzemi a péle po finanéni
podporu, anebo jim pouze finanéné vypomahaji.
Tato skute¢nost se prolind téméf vSemi rozhovo-
ry s dotazovanymi.

Dimenze socialniho kapitalu

Diilezitost socialniho kapitilu je mozné vyjadrit
hodnotami spojenymi s rodinou, partnerstvim,
prateli a zndmymi, Gcasti v komunitich a profes-
nich skupindch. Na prvnim misté se piekryva da-
lezitost vlastni individuality a rodiny. Dotazovani
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spatfuji hlavni zodpovédnost za sviij Zivot a dile-
Zité volby pfedev$im sami na sobé.

Dimenze kulturniho kapitalu

Dulezitost kulturniho kapitélu je mozné vyjadrit
hodnotami spojenymi s Zivotnim stylem, védo-
mostmi, rozhledem, travenim volného ¢asu nebo
cestovinim. Dotazovani uvadéli jako stézejni
hodnotu spojenou se seberealizaci uréity Zivotni
styl, na ktery jsou zvykli, ktery jim vyhovuje nebo
naopak kterého by chtéli dosihnout. Zivotn styl
se podle jejich vypovédi jevi jako dileZitéjsi nez
samotny vykon price nebo uplatnéni v profesi.

Dimenze symbolického kapitalu

Dulezitost symbolického kapitilu je mozné vyja-
dfit hodnotami spojenymi s uspéchem, uzndnim,
dilezitosti prestize, celkovou stabilitou a jistotou
a spolecensky hodnotnou praci. Hlavnimi podo-
bami symbolického kapitilu, o ktery dotazova-
ni usiluji, je ziskat uzndni z vlastni nezévislosti
a schopnosti se uplatnit v Zivoté a z dosazeni
uspéchu.

Dimenze lidského kapitalu

Dulezitost lidského kapitilu je mozné vyjadrit
hodnotami spojenymi se seberealizaci, kariérou,
uplatnénim, odhodlénim a odolnosti, flexibili-
tou, zdjmem o profesi a dal§im vzdélavinim nebo
obé&tmi pro praci. Rozvoj lidského kapitilu je te-
maticky vzdélanostni spolecnosti nejbliz§i a nej-
lépe vystihuje objektivni povahu specifik pfecho-
du z profesniho vzdélavani do zaméstnani. Vize
se k pfimému uplatnéni na trhu prace, k poptivce
po konkrétni profesi, k pocitu vlastni pracovné-
-trzni hodnoty atd. V etapé pfechodu studentt
z profesniho vzdélavani do zaméstndni m4 lidsky
kapital nejvétsi hodnotu v ndvaznosti na kapital
symbolicky, a tim je dosazeni uspéchu a uzndni.

Lidsky potencial

V koncepci lidského kapitélu 1ze velmi piehledné
shrnout do lidského potencidlu zjisténé poznat-
ky spadajici pod koncepéni rdmec jednotlivych
kapitdld v uceleny obraz. Z provedené studie je
patrné, Ze prvnim a hlavnim kritériem lidského
potencialu je zdravi. Dotazovani se nad timto as-
pektem lidského potencidlu, zfejmé diky svému
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mlddi a relativni zdravosti, pfili§ nezamysleji, ale
povazuji ho za samoziejmy.

Druhym kritériem je poznatkovy a dovednostni
potencidl. Jednd se o realizaci ¢innosti a uplatné-
ni ve spole¢nosti, zdjem o vzdélani a jeho kvalitu.
Tento aspekt lidského potencidlu byl pro vSechny
dotazované velmi dulezity az stéZejni.

Tretim kritériem je hodnotové orientalni poten-
cidl, jehoz hlavnimi znaky jsou hodnoty a kultura.
Tento aspekt lidského potencidlu byl vyrazné di-
lezity zhruba pro polovinu dotazovanych, vétsi-
nou s humanitnim nebo socidlnim zaméfenim.
Ctvrtym kritériem je socidlné participaéni poten-
cidl. Jednd se predevsim o Gcast na socialnich vaz-
bach a uplatnéni se v nich. Tento aspekt lidského
potencidlu byl opét velmi dulezity pro vsechny
dotazované.

Pitym kritériem je individudlné integrativni a re-
gulaéni potencidl. Jednd se o schopnost ovlidat
sviij zivot a naklddat s nim z vlastnich rozhodnuti
a na vlastni zodpovédnost. I tento aspekt lidské-
ho potencidlu byl s vyjimkou jedné dotazované
vysoce dulezity pro véechny dotazované. Opét to
odkazuje k jejich schopnosti zvladnout svij Zivot
a tkoly, které jsou od nich vyzadoviny.
Poslednim kritériem je tvofivy potencidl, ktery
vyjadtuje aktivni pFistup k Zivotu a realizaci svych
pfani. Tento aspekt lidského potencidlu se obje-
voval téméf ve vSech pfipadech s mensi ¢i vét-
§i mirou véhy a dualeZitosti. SpiSe se tedy jednd
o psychologicky profil konkrétniho jedince nez
obecné vypozorovatelny socidlni aspekt.

Toto vSe pomédha formulovat také posldni i cile
socidlni préce, které se 1i§i pravé na zévislostech
teoretického, kulturniho, ale hlavné spolecenské-
ho kontextu. Vyjmenované potencidly hodnoty
jedinct ovliviiuji také svym zpisobem vymezené
cile socidlni prace, které se opiraji o koncept ,s0-
cidlntho fungovani“. Termin socidlntho fungové-
ni znamenad, Ze prostiedi klade na ¢lovéka urdité
pozadavky a nuti ¢lovéka na né reagovat. Néktef{
jedinci jsou schopni si s problémem poradit, jini
tuto schopnost nemaji a potiebuji interakei so-
cidlniho pracovnika, kterému ma4 tato studie byt
napomocna. Socidlni price nejenze pomahd jed-
notlivedm a socidlnim systémim zlepSovat jejich
socidlni fungovini, ale také méni socidlni pod-
minky, aby chrénily ¢lovéka nebo socidlni systém
pfed potiZemi ve fungovini.



Tab. 4: Shrnuti odpovédi studenti - lidsky kapital
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Tab. 7: Shrnuti odpovédi studentii — kulturni
kapital

Hodnoceni pocet | procento
Kvalitni studium — dobra price 12 100,0 Hodnoceni pocet | procento
Motivace pro studium 12 100,0 Touha udrZet si svijj Zivotni styl 12 100,0
Pro préci obétovat mnoho 4 33,3 Realizovat a udrZovat si své ziliby 12 100,0
— — Travit volny ¢as pro pomoc 3 25,0
Dalsi vzdélavini — byt flexibilni 1 8,3 ostatnim
Studium nepomohlo k rozhodnuti 1 8,3
pro préci . .
Nejvatsi ob& — omezeni osobatho 1 g3| Tab.8: Shrnuti odpovédi studenti — symbolic-
volna ky kapital
Osobni volno — nutné obé&tovat pro 3 25,0 Hodnoceni pocet | procento
prici - -
Flexibilita i za cenu niz&iho 1 83 Vy,kc'mavat spolecensky hodnotnou 12 100,0
honorf praci
O ile7i ini ve spolecnost 2] 1000
Nepfemy3li o obéti pro prici 1 83 Dulezitost uzndni ve spolecnosti ,
- - - Duilezitost uznani vlastni rodiny 12 100,0
Zdravi je brino jako samoziejmost 12 100,0
Dulezitost tspéchu 10 83,3
Souhlas s obéti vlastni rodiny pro 1 8,3 —
prici Stabilita — dobré zaméstnani 12 100,0
Odolnost — tvofivy aktivni pfistup 1 8,3 Pro tspéch udélat viechno 10 83,3
k zivotu Touha po uspéchu bez ikoru na sebe 2 16,6
Touha délat kariéru 0 0,0
Touha po uspéchu bez tkoru na 2 16,6
svou rodinu
Tab. 5: Shrnuti odpovédi studentii —ekonomic- | Touha po tispéchu bez tkoru na 2 16,6
ky kapitﬁl partnera
. " Uspéch znamend mit dobré pfitele 5 41,6
Hodnoceni pocet | procento
Mit vlastni pifjem — nebyt zavisly 12 100,0
na roding Poznatky z této studie mohou byt autorkou nebo
Materidlni zgjisténi — pracovat se 1210001 iz zmifiovanymi socidlni pracovniky dile roz-
must racovany a studovany v dil¢ich studiich, jejichz
PR p y y J¢)
Vlastni pfijem — vede 12 100,0 . Lo . R
o konkretizovany vystup bude navrzeni pozitivnich
K osamostatnénf krokd pii tvorbé prakticky zaméfenych podpor
Préce — brigady (vydélek) pfi studiu 10 83,3 0_ ’u P P . e yen p + ,p ,
— — socidlnich pracovniki a pracovnika ve vzdélavi-
Prani rodict — mit se lépe nez oni 12]  1000] i Textova data slous jako nizorné piedstave-

Tab. 6: Shrnuti odpovédi studentd — socidlni
kapital

Hodnoceni pocet | procento
Prevlida dulezitost vlastni identity 12 100,0
Zodpovédnost za sviij profesni Zivot 12 100,0
O typu skoly rozhoduji sami 12 100,0
Mezigeneracni soudrznost (déti— 12 100,0
rodice)

Skolni prostiedi m dobry vliv 5 41,6
Je dobré mit pfitele 11 91,6
Vlastni zdzemi — domdcnost zatim 11 91,6
nefesi

ni zkoumané problematiky, kterd je rozebirdna
zpravidla teoreticky, na zakladé kvantitativnich
vyzkumii nebo specidlné zaméfenych Setieni. Vy-
hodou takto utfidénych a predstavenych dat je,
ze dokresluji skute¢ny stav reality piimo ze Zi-
vota studentd opoustéjicich tercidrni vzdéldvani,
aby své poznatky vyuzili v zaméstndni. Zjisténé
poznatky jsou mysleny také jako inspirativni
a pracovni materidl pro socidlni pracovniky, ko-
legy ve $kolstvi, pro rozvoj jejich vlastnich badani
a praci.
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Zavér

Vzhledem k povaze doby a specifickym ndrokim
postmoderni spolecnosti a jeji kultury se stivaji
stile vice dominantnimi hodnotami pro studenty
ty, které dfive patfily spiSe k luxusu. Je tim myslen
naptiklad silici ddraz na Zivotni styl a zptsob pre-
zentace Zivotni drovné. Svou roli sehravaji také
vyspélé technologické a telekomunika¢ni ndstro-
je, jako je internet a internetové socidlni sité. Cel-
kové se proménuje diilezitost prioritnich hodnot.
Pro soucasné mladé lidi jsou tak napftiklad po-
materidlnim. To se promitd i do pfistupu k praci,
k profesnimu uplatnéni a rozvoji vlastni kariéry.
Protoze si postupnou proménu postmoderni spo-
le¢nosti autorka uvédomuje, povazovala za vhod-
né se zabyvat i témi ostatnimi aspekty pfechodu
studentll ze vzdélavini do zaméstndni, neZ jen
ekonomickymi a socidlnimi, na které se zaméfu-
je vétsina ostatnich autortl. Proto se soustfedila
na studium a zobrazeni vech kapitdld, které se-
hravaji roli ve formovini lidské identity a které se
projevuji béhem celého procesu vzdélavani i pra-
covniho uplatnéni.

Rozvrstveni dimenzi jednotlivych kapitilt lze
sledovat napfi¢ celym Zivotem jedince a jeho ro-
diny, a proto je nutné se zaméfit na studium vsech
relevantnich hodnot a postoju, které mohou stu-
denti zastdvat a které se vdzou k jejich naloZeni
s profesnim vzdéldnim, které absolvovali. Ze stu-
dia jejich Zivotd je patrné, do jaké miry vnimaji
zodpovédnost za cestu profesnim Zivotem za svou
vlastni a do jaké miry je formovéna spolecenskymi
hodnotami. Vliv na jejich ndzory ma pfedevsim
nejblizsi socidlni a kulturni prostfedi, pfedevsim
rodina, vrstevnici, komunity, ke kterym se hldsi
a prindlezeji k nim, a vzdélavaci systém.

I pfes vnéjsi vlivy jsou jedineénymi osobnostmi
s vlastnimi schopnostmi usudku, ndzord a roz-
hodnosti jedndni. Tato individudlni motivace
Ucastnit se uréitym zpisobem na Zivoté ve spo-
le¢nosti byla zachycena pod lidskym potencidlem
studovanych jedinct a ndzorné je zobrazena v ta-
bulkéch textu ¢ldnku.

Ve studiich podobnych tomuto zpracovani je po-
tiebné si véimat jednak sociologickych fakta, kte-
ré maji vnéjs$i charakter, jako je idedl vzdélanostni
spole¢nosti a jeho realizace, problém nezamést-
nanosti, socidlnich politik stitu a vyssich celkd,
poptavky na trhu price a role zaméstnavateld, so-
cidlni distribuce kapitalii a reprodukce socidlnich

SP/SP 3/2012

nerovnosti. Hlavni pozornost ale md sméfovat
k vlastnimu prozitku Zivotniho sméfovini stu-
dentt, jejich vlastniho vnimdni a reflexe precho-
du ze vzdélavaciho systému na pracovni trh.

Tomuto piistupu odpovida i zvolend vyzkumni
metoda, kterou byl etnograficky vyzkum, zvlas-
té pak série etnografickych rozhovort. Béhem
vedenych rozhovora vyplynul na povrch silny
individudlni zdjem studovanych jedinct obstét
v Zivotnich vyzvich a pfechod mezi vzdéldvacim
systémem a pracovnim uplatnénim zvlddnout co
nejlépe.

Diraz na uspé$nost v zaméstndni a uplatnéni
nabytych profesnich znalosti byl jednozna¢né
sjednocujicim prvkem vsech dvanicti dotazova-
nych, a to i pfes to, Ze jejich jednotlivé psycholo-
gické profily byly mnohdy zcela kontradiktorni,
od urcité socidlni apatie a rezignovanosti po &isty
pragmaticky pfistup orientovany na dosazeni vy-
tyCenych cild.

Snaha obstét v Zivotnim ,boji“ byla doprovédzena
vysokou mirou potfeby dosazeni symbolického
kapitdlu, a to pfedevsim v podobé uznéni a re-
spektu ze strany rodiny a nejblizsich. Mnoho
respondentd uvddélo, Ze nezklamat své blizké je
pro né vyraznou motivaci, pro¢ se snazit uplatnit
dosazené vzdélani v kariérni praxi.

Je zajimavé i pro dalsi podobné studie, ze karié-
ra jako takovd byla vétsinou pro tyto mladé lidi
synonymem néeho az nepfijatelného, snobské-
ho. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by chtél
budovat svou kariéru. Naopak vichni uvadéli,
ze se snazi{ dosihnout uspéchu a svym blizkym
i touto formou vritit, co do nich vychovou a fi-
nanéni podporou pii studiu investovali. Podstat-
nym aspektem pfechodu studentd ze vzdélavani
do zaméstndni neni nutné dosihnout vysokého
finanéniho ohodnoceni, ale naopak dosihnout
ekonomické a finanéni nezavislosti na své roding,
piipadné si moci postupné zajistit vlastn{ zdzemi.
Zaméstnani je zplisobem, jak dosahnout kumula-
ce ekonomického kapitélu.

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim motivem respon-
dentd studie je dokdzat sobé a svym blizkym,
Ze svij zivot zvladnou. V idedlnim piipadé jesté
uplatni nabyté profesni védomosti, které ziskali
béhem studia. Price je pro né samoziejmosti, kte-
rd je md vést k dosazeni vytouzenych cila a Zivot-
niho stylu. Svym cilim, které jsou spojené s ur-
¢itou mirou svobody a nezivislosti, jsou ochotni
obétovat mnohé.



Mezi nejcastéjsi obéti patii vysoké pracovni nasa-
zeni, odloZeni zaloZeni své vlastni rodiny a dalsi
profesni vzdélavani. Zajimavosti je, Ze pldnovini
krokt do budoucnosti nepovazuji za znak kariér-
niho Zivota. Ziejmé proto, Ze kariéra jako takovd
se u nich setkdvd spiSe s despektem. Hodnotu
md naopak pragmaticky zplsob pfistupu, jak se
vypoféddat se svym pracovnim uplatnénim a jak
dosdhnout svych pfani a cili.

Publikovany ¢linek, na podkladé studie diser-
tacni prdce, md byt zejména podnétem a pfimét
k pfemysleni o problematice i jinymi nez bézné
zavedenymi zpsoby mysleni, které se v socidlni
préci a pedagogické Cinnosti objevuji. Je uréeny
pfedevsim pro pracovniky z oboru socidlni préce
a také pro pracovniky ve vzdélavani.

Vyuzit ho mohou vsichni, ktefi pracuji se studenty
a absolventy jako se svou cilovou skupinou. Miize
byt zajimavy i pro pracovniky na ifadech préce, ale
také pro vysokoskolské instituce jako takové.
Studie mtiZe byt obohacujici také pro zaméstna-
vatele, aby se sezndmili s realitou mladych gene-
raci absolventd a hodnotami, které jsou pro né
duilezité a které se samoziejmé projevuji i v jejich
piistupu k préci. Pozitivnim pfinosem pro za-
méstnavatele by mohlo byt uplatiiovat takové
benefity a motivaéni prostiedky, které pfimo ko-
responduji s cilovymi hodnotami mladych lidi.
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Disertacni price, podle které je vypracovin
publikovany ¢lének, je pfevazné teoreticka,
zpracovand na 114 strankéch, kde jsou roze-
psdny pohledy na vzdélanostni spole¢nost,
ndroky na vzdélni, nerovné $ance na vzdé-
lini a zamé&stndni, i s poukdzdnim na socidlni
nerovnost a distribuci védéni. Dile je obsir-
néji zpracovédna také problematika socidlni
préce, socidlni politiky a lidského potencialu
pii pfechodu studenti ze vzdélavini do za-
méstnani.
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v pedagogickom pdsobeni ako aj v projektovej ¢innosti.

Abstrakt

Autori diskutujt a poskytujt zékladné informécie o akademickych esejéch, ich kontexte a $truktire
v socidlnej prici. Zameriavaju sa na zdkladné principy pouzitia tohto formatu v akademickom pisani
viac ako iné najcastejsie pouzivané metédy (semindrne prace a atd.) Prispevok tiez poukazuje na hlav-
né body pri hodnoteni a vypracovani kvalitnej eseje.

Klicové slova

akademicka esej, profesiondlne kompetencie, socidlna prica

Abstract

Authors are discussing and providing basic information about academic essays, its context and struc-
ture in social work. Focusing on basic principles they suggest using this format of academic writing
more than other mostly used methods (semester thesis etc.). Article also emphasis the main points of
quality essay marking or assessment.

Keywords

academic essay, professional competences, social work

Nis prispevok sa orientuje na impulz pre vzde- Zadédvanie tém semindrnych pric na vysokych

lavatelov v odbore socidlna préca smerujici k vy-
uzivaniu argumentaénych eseji pri teoreticko-
-praktickej priprave $tudentov odboru socidlna
préca, jeho ambiciou nie je stanovenie detailnych
pedagogickych postupov pri vyucbe. Deskrip-
tivne sa orientujeme na zdkladné charakteristi-
ky akademickych eseji (Struktura, komponenty
a skdsenosti z praxe vyucujucich odbor socidlna
prica).

skoléch, ich tvorbu $tudentami a vyhodnotenie
prednédsajucim mozno povazovat len tazko za
efektivne (v podobnom zmysle sa modzZeme vyja-
drit i o prezenticiich k semindrnym pricam).
Neefektivne vo vztahu k rozvoju odbornych kom-
petencii, kritického myslenia, spdjania logickych
suvislosti a odbornych argumentov a praktickych
zruénosti. Argumentalne to mozno zdovodnit
i plagidtorstvom na vysokych $koldch, ktoré suvi-
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si s vyuzivanim internetovych zdrojov webovych
lokalit, kde st volne dostupné §tudentské price.
Detekcia plagidtorstva je v systémoch vysokych
§kol spojend predovsetkym s informa¢nymi tech-
nolégiami identifikujicimi zhodu s uz vlozenymi
$tudentskymi pracami (nie viak s inymi zdrojmi
z internetovych portilov). Uz v roku 2004 sa v
¢asopise Trend objavila informécia o prieskume
agentiry FreshMinds, ktorého vysledkom bolo,
ze 25 % vysokoskolikov vo Velkej Britdnii pri-
znalo, Ze sa dopusta (resp. dopustilo) plagidtorstva
(Skalka a kol., 2009, s. 42). ,Jednou z nevyhod
doma pisanej price je nebezpecenstvo bezmys-
lienkovitého preberania tvrdeni a zaverov z inych
préc, veduce v krajnom pripade aj k plagidtorstvu.
Praca potom prestva plnit svoju tvoriva funkciu.
Inym rizikom je napisanie eseje inou osobou, ¢o
samozrejme tiez vedie k nenaplneniu zakladného
Ulelu doma pisanych eseji.” (Mattovi-Pleschova,
2007, s. 111.) Samozrejme ani akademickd esej
v porovnani so semindrnou pricou nie je nd-
strojom, ktory by zabrailoval plagidtorstvu alebo
tvorbe tohto textu inou osobou, na druhej strane
viak vyZzaduje markantnejsi ,vklad“ autora (ako
i vysokogkolského ucitela). Z nasej praxe vyply-
va, Ze prave tvorba akademickych eseji studentmi
prispieva k vi¢siemu rozvoju odbornych kom-
petencii ako tvorba semindrnych pric (v zmysle
kopirovat a prilepit z internetu), a to i napriek
tomu, Ze akademické eseje st Studentmi v nasich
podmienkach prijimané od pedagéga ako ndroc-
n4 tloha.

V publicistickom prispevku (Hrozenskd, Lulei,
2012) sme sa venovali okrajovo implementcii

akademickych eseji do vysokoskolského stadia

odboru socidlna prica. Akademickd esej md tri

zdkladné typy (Edit Cowan University, 2012):

* deskriptivna — orientovand na deskripciu (opis)
predmetu, ¢loveka, miesta, udalosti, socidlneho
problému atd.,

* explana¢nd — vysvetlujica koncept alebo tedriu,

e argumentand — prezentuje argumenty pro-
strednictvom odborného zdévodnenia.

Prave argumentacnd akademicka esej je jednym
z najlastejsie vyuzivanych néstrojov hodnotenia
$tudentov vysokych $kol v anglosaskych kraji-
ndch. Za pozitiva akademickej eseje mozno po-
vazovat to, Ze nenuti §tudenta nezmyselne me-
morovat, ale organizuje myslienky a Struktiru
tvoreného textu, ktorého vysledkom je vyjadrenie
autora s odbornou argumentaciou. Ako pisat aka-
demicku esej v socidlnej praci? Zdkladné atributy
akademickej eseje:

* dosledné dodrziavanie citaénych noriem,

* zoznam pouzitej literatiry (minimélne 1 zdroj vo
svetovom jazyku, celkovo minimalne 5 zdrojov),

* v stvislosti s orientdciou odboru socidlna préca
na vedu, vyskum a prax sa esej tematicky a obsa-
hovo zameriava na vyjadrenie vlastného kritic-
kého nédzoru s podporou odbornych argumen-
tov (téma eseje je Specifickd a tzkoprofilovd),

* §truktirovany text na uvod, jadro a zdver (ob-
rizok 1),

* rozsah 3-5 stran, riadkovanie 1, pismo Times
New Roman,

* prvi strana eseje sa nepocita do rozsahu a ob-
sahuje meno, priezvisko autora a jeho podpis,
nédzov témy, akademicky rok a mailovy kontakt
na autora.

~
» od vieobecného ku konkrétnemu, prezentuje hlavnt myslienku resp. nosni ideu, slanovisko autora v
, stlade s témou akademickej eseje, odpoveda na otazky ¢omu sa esej venuje a predo,
Uvod
oy
* obsahuje vyjadrenie vlastného nazoru, podporené odbornou argumenticiou vo viacerych odsekoch M
(kazdy z odsekov je v silade s tématickou orientaciou akademickej eseje a prindsa Specificky
argument),
Jadro * odpoveda na otazky, ktoré oblasti diskusie autor povazuje k danej téme a k svojmu stanovisku za
najrelevantnejsie a preco, zdroveri uvadea i_iné prip. protikladné nidzorové orientacie,
~
* sumarizdcia zdaverov a podpora nosngj kI'i¢ove] myslienky,
* uvadza rozhodujiicu, zdverednu a zrozumite'ni odpoved’ na otdzku, ktord je v eseji resp. nosnl
Zaver myélienku a jej dosledky
A

Obrézok 1 - Uvod, jadro a zaver akademickej eseje v odbore sociilna prica
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Telec (2012) definuje jednotlivé komponenty

akademickej eseje do Styroch zédkladnych casti
(A,B,C,D):

A. Uvod

* predstavenie problému (hlavnej myglienky a jej
vyznamu),

* stanovenie ciela a formulacia vlastnych otdzok
(tvrdenia, téz), ktoré maju byt zodpovedané,

* vieobecné informdcie o danom jave a jeho po-
zadie alebo vyvoj,

* zhrnutie doteraz zndmych poznatkov, prip. do-
terajsich prekazok rieenia.

B. Jadro (analyza)

* logicky struktirovand vlastnd Gvaha, vyjadrujica
osobny postoj ako i argumentaciu pre a proti, po-
tvrdzujicu alebo popierajicu dvodné tvrdenie,

* kazdy z argumentov musi mat svoj vlastny od-
sek, ktorého uvodnd veta je podstatou argumen-
ticie a jeho dalsie vety su rozpracovanim tohto
argumentu,

* jeden odsek by mal prezentovat jednu myslien-
ku, spravidla by ale mala esej obsahovat mini-
malne tri taziskové argumenty.

C. Zaver
* zhrnutie vysledkov a argumentacia,

* vyvodenie dosledkov (ndjdenie vychodiska z da-
ného problému alebo aspoii ndznak névrhu rie-
Senia),

* zamyslenie sa nad $ir$imi dosledkami skimané-
ho javu, resp. problému (zovSeobecnenie).

D. Pouziti literattira

Kazdy odsek v akademickej eseji ako i jej konti-

nuilny text (celok) by mal mat nasledovnu struk-

tiru postupnosti (University of Southampton,

2012):

* uvedenie klucovej idey alebo myslienky, resp.
ndzoru, stanoviska autora,

* jej vysvetlenie,

* jej podpora prostrednictvom odbornej literat-
ry a identifikicia ako a v ¢om napr. vyskumné
zistenia alebo in{ autori podporuji autorovu
klucov ideu,
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* zdovodnenie relevantnosti tejto idey v sdlade
s celkovym kontinuidlnym textom, zameranim
eseje a nosnou myslienkou.

Hodnotenie nie osobnych, ale akademickych ese-
ji vychddza zo splnenia zakladnych poziadaviek,
kladenych na ich tvorbu (tabulka 1)

Tabulka 1 — Hodnotenie akademickych eseji
v odbore socidlna praca

(+) hodnotenie

(-) hodnotenie

Téma akademickej eseje je
uzkoprofilovd a konkrétna.

Téma akademickej eseje
je prilis vSeobecnd a nie
uzkoprofilovi a konkrétna.

Obsahuje adekvitne
odborné zdroje a dodrzuje
citatné normy.

Obsahuje neadekvitne
zdroje alebo zdroje
neuvidza.

Obsah akademickej eseje
zodpoveda konkrétnej

téme a odpoveda konkrétne

na otdzky, ktoré si autor
v texte kladie.

Obsah akademickej eseje
nezodpovedd téme a
neodpovedd konkrétne
na otédzky, ktoré si autor
v texte kladie.

Preukazuje porozumenie

danej téme a zdkladnych
atribitov $pecifickej témy
eseje.

Nepreukazuje
porozumenie danej téme,
absentuje pochopenie
zékladnych atribitov
Specifickej témy eseje.

Esej je analytickd, obsahuje

vyjadrenie vlastného
ndzoru s odbornou
argumentdciou.

Je prili§ opisnd, len
konstatuje a ,prepisuje”,
je to kompilit bez
vyjadrenia vlastného
ndzoru a odbornej
argumenticie.

Prindsa vlastny pohlad na
dand problematiku.

Iba opakuje vlastnymi
slovami to, Co je

v publikicidch, alebo
¢o bolo na predndske
z daného predmetu.

Uroveii analyzy je vysoka.

Uroven analyzy je nizka.

Prindsa viaceré ndzorové
prady réznych autorov

a odborne zdovodiiuje svoj
pohlad.

Prindsa iba jeden pohlad

na dantd tému.

M sprévnu $truktiru
ako po formilnej, tak i po
obsahovej strinke.

Mi nesprévnu struktiru
a formdlne nedostatky.

Odseky st v sulade
s nosnou myslienkou eseje
a st Struktdrované.

Jednotlivé odseky nie

st v silade s nosnou
myslienkou eseje a nie s
Struktirované.

Esej je kontinudlna a ddva
Citatelovi zmysel.

Esej nie je kontinudlny
text (Gvod, jadro a zéver).

Vysokd troven reflexie.

Nizka droven reflexie.

Dostato¢ny pocet pouZitej
odborne;j literatury.

Nedostato¢ny pocet
pouZitej odbornej
literatury.




Argumentalné eseje sme vyuzivali aj na pred-
mete socidlna prica so star$imi Iudmi. Studenti
druhého ro¢nika magisterského $tadia si vyberali
tematické celky z oblasti socidlnej gerontoldgie,
resp. socidlnej prace so star$imi ludmi, pricom
sucastfou celkového hodnotenia boli tri ¢asti: ve-
domostny test v rozsahu téz zadanych pre dany
predmet, dalej praktickd aplikdcia témy, ktora
si dvojica $tudentov vybrala — napriklad témy:
adapticia star§ich ludi na pobyt v ZSS s celoro¢-
nym pobytom, alebo $pecifikd price s osobami
trpiacimi Alzheimerovou chorobou, canisterapia
v préci so starsimi Tudmi a iné. Studenti obvykle
vyuzivali powerpointové prezenticie, v ktorych
obozndmili svojich kolegov a kolegyne (spolu-
ziakov) so zékladnymi poznatkami dostupnymi
pre dant tému, na to nadvizovali rozne cvienia
vo forme osemsmeroviek, vedomostnych testov
& krizoviek, ktoré pomohli k upevneniu vedo-
mosti. Zaver semindrov patril réznym filmo-
vym ukdzkam - dokumentom, spravodajskym
informdcidm dokreslujicim spolocensku realitu
v danej problematike. Tretia ¢ast sihrnnej zndm-
ky z discipliny Socidlna prica so starsimi ludmi
pozostavala z hodnotenia za argumentacnui esej.
Studenti sami formulovali témy eseji, aby boli
nuteni kriticky mysliet a zdrovenl naformulovat
tému tak, aby sa dala vyargumentovat. Uvidzame
niekolko prikladov: Spomienky ako cesta k ¢love-
ku s Alzheimerovou chorobou, Dar rokov (Zivot
mé zmysel v kazdom veku), Socidlny pracovnik
ako barlicka istoty pre star§ich Iudi, So psom je
zivot krajsi a pod. Implementicia akademickych
eseji do procesu vzdeldvania predpokladd detailné
prestudovanie a objektivne vyhodnotenie kvality

Akademické staté

akademickej eseje vysokoskolskym pedagégom.
Napriek Casovej a energetickej ndro¢nosti tohto
procesu v systéme povinnosti a dloh pedagégov
vysokych kol (veda, vyskum, prax, projekty a i.)
povazujeme tito formu za efektivnu a uzito¢ni
nielen vo vztahu k studentovi a k jeho odbornym
kompetencidm, ale i vo vztahu k ob¢ianskej spo-
loénosti (formovanie vlastného stanoviska s od-
bornou argumentdciou a identifikdcia inych ni-
zorovych pradov). Tento prispevok vnimame ako
jeden z impulzov k odbornej diskusii tykajucej sa
vyuzivania efektivnych foriem a met6d vzdeldva-
nia v odbore socidlna préca.
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Individudlni interpretace pojmu
odpovednost u street-level byrokratu
na oddéleni socialné-pravni ochrany
déti a jejich vliv na rozhodovani

Individual Interpretation of Responsibility and Accountability
by Street-Level Bureaucrats Providing their Service at Municipality
and their Impact on Decision Making in Child Care

Jan Kanak

Megr. et Be. Jan Kanak vystudoval magistersky stupen v oboru socidlni price a bakaldfe ve dvouobo-
ru psychologie/genderovi studia. Pracuje jako socidlni pracovnik na Lince bezpedi. Diive pracoval
v nizkoprahovém zafizen{ pro déti a mlidez. Spolupracoval s MU Novy Bor na pobytech pro klienty
a klientky OSPOD. Je frekventantem systematického vycviku v Gestalt terapii.

Abstrakt

Odpovédnost se ukazuje jako dileZity pojem nejen praxe, ale i vyzkumu v socidlni praci. Jako takovy
vak zistivd pomérné mnohoznaény a neni jednoduché jej interpretovat. Tato stat nejprve predkladd
zékladni definovini pojmu odpovédnosti, stejné jako model odpovédnosti vyuzity pro analyzu ziska-
nych dat. Kromé deskripce odpovédnosti se zaméfuje na to, jak pracovnici popisuji vliv odpovédnosti
na jejich rozhodovini. Vyzkum byl realizovin na MU Kytkovice. Bylo vyuzito kvalitativniho rdmce
a data byla tvofena polostrukturovanymi rozhovory. Jako zdsadni pro praxi rozhodovini se ukdzalo
rozdéleni klientd na tzv. technické a tzv. se vztahem, k nimz se poji odlisny druh odpovédnosti.

Kli¢ova slova

odpovédnost, rozhodovini, dilema, OSPOD, dit¢, struktura odpovédnosti

Abstract

Responsibility is important term not only for social work practice but also for social work research.
This notion remains rather vague and not easy to interpret it. This paper presents the basic defini-
tion of the concept of responsibility as well as a model for analyzing the collected data. In addition,
description of responsibilities also focuses on how workers describe the impact of responsibility on
their decision-making. Research was conducted at Kytkovice municipality. It was used qualitative re-
search framework, specifically semi-structured interviews. As an essential practice for decision make-
ing proved distinction between clients. Workers called clients to distinguish between “technical” and
“related”. This distinction has relationship to diferent kind of responsibility.

Keywords

responsibility, accountability, decision makeing, dilemmas, child, structure of responsibility, state child
care



Akademické staté

Uvod

Tato stat! se zaméfuje na individudlni interpre-
taci pojmu odpovédnosti a na to, jak pracovnici?
OSPOD MU Kytkovice vnimaji, Ze tato ovliv-
fiuje jejich rozhodovini v rdmci profese. Cilem
préice je zmapovat individudlni interpretace od-
povédnosti, s ohledem na navrzeny analyticky
model, a pak také poukazat, jak takovéto defino-
vani miiZe vstupovat, podle pracovnikil, do proce-
su rozhodovéni. Je zfejmé, Ze bude nutné vyme-
zit nejen pojem odpovédnosti, ale také pojmové
uchopit proces rozhodovéni se. Vyzkum jako ta-
kovy probihal s respondentem a respondentkami,
ktefi pracuji v rdmci oddéleni socidlné-prévni

ochrany déti na MU Kytkovice®.

Definovani odpovédnosti

Odpovédnost jako takova je dulezitou soulds-
ti etické strinky profese socialni price (Banks,
2001), nicméné je mnohoznacné a nejasné cha-
pana (Fong Leung, 2008; Walker, 2002). Obec-
né definovini odpovédnosti by zélezelo na tom,
prizmatem jakého oboru na ni budeme nahliZet.
Na jedné strané ji mizeme chapat jako integralni
soucdst zivota jedince (Frankl, 1996), nebo jako
koncept, ktery byl vyuzit k normalizaci nerovného
postaveni muzi a zen (Littlewood, 2004). Je pak
zfejmé, Ze sméry socidlni price vychdzejici spiSe
z psychoterapeutické tradice budou odpovédnost
pojimat jinak nez sméry, které budou akcentovat
genderové hledisko soucasné spolecnosti. V rdm-
ci této prace budu vychdzet z konstruktivistické-
ho pojeti Zitého svéta. Véiim, Ze ,proces osobnich
konstrukei [...] ovliviiuje veskeré vnimani svéta
jednotlivcem* (Butt, Peterson, 2005: 803).

Tento piistup oviem nezbavuje potieby odpovéd-
nost pfedbézné vymezit. P¥i definovani vychdzim
z praci Lipskyho (1980) a Mulgana (2000), je-
jichZ pojeti se kryje i s uchopenim odpovédnosti
v novéjich textech (napf. Martin, Frahm, 2010).
Takové pojeti odpovédnosti vychazi z konceptu
street-level byrokratd, ktery zdroven vyuzivim
pro definovini rimce rozhodovini. Zdkladné
tedy miizeme definovat odpovédnost jako schop-
nost a nutnost odpovidat se pred druhymi nebo pred
sebou samym za rozhodnuti a aktivity, které jedinec
realizoval. Pricemz ono odpovidat se v sobé nese jak
nutnost nést ndsledky, tak schopnost umét vysvétlit,
z jakého diivodu jedinec postupoval tak, jak postu-
poval.

Naviazeme-li na Klusoné (2004), je potieba roz-
lisit odpovédnost obecnou a profesni, s tim, Ze
odpovédnost profesni je vizdna na vykon zamést-
nani. Obvykle za¢ina se zapocatou praci s klienty
a kondi s uzavienim spoluprice. Pro nékteré au-
tory (napf. Mattison, Jayarante, Croxton, 2002)
ale zastdva otdzkou, kdy vlastné klient prestivd
byt klientem pracovnika. Zda se tomu tak stane
ihned po ukonéeni spoluprice, po néjaké dobé
od jejiho ukonéeni, ¢ zda je jako klient, se viemi
dusledky, které se tykaji i odpovédnosti, chdpin
stale. Autofi si ve svém textu nekladou za cil od-
povédét na to, co je vhodnéjsi pfistup k ukon-
¢ovini spoluprice, a stejné tak i ji se pfidrzim
tohoto konstatovini.

Teoretické modely odpovédnosti

Odpovédnost jako takovd prosla podle Walkera
(2002) svym historickym vyvojem, a to v zévislos-
ti na obecné spoleensko-politické situaci. Wal-
ker (2002) tvrdi, Ze liberdlni a neoliberdlni teorie
(viz napf. Larner, 2000; Seidman, 1983), které
daly vzniknout akciondfskému a kontraktudlnimu
modelu odpovédnosti, vychézeji z predpokladu
stitem neregulované domluvy mezi zainteresova-
nymi aktéry. Zatimco v rdmci prvniho z nich je
odpovédnost otdzkou téch, ktefi sluzbu poskytuji,
a téch, ktef{ ji plati, v modelu kontraktudlnim se
pocitd i se zapojenim klientd sluzeb. V takovém
pojeti by odpovédnost byla zahrnuta do smlouvy
mezi jednotlivymi subjekty. Bylo by nicméné nut-
né uzaviit smlouvy tii, a to jednak mezi plitcem
sluzby a poskytovatelem, mezi poskytovatelem
a klientem a také mezi klientem a platcem sluzby.
Na okraj doddvim, Ze pravé tento model by byl za-
jimavy pro reflektovani soucasného stavu uzavirani
smluv o poskytnuti socidlnich sluzeb podle zdkona
o socidlnich sluzbach (&. 108/2006 Sb.).

Socidlné-demokraticky model se oproti vyse zmi-
nénym vymezuje v tom predpokladu, Ze je nutné
vztahy trhu regulovat. K tomu m4 slouzit moznost
ob&ani odvolat ty, jez zvolili do urditych pozic,
a ktef{ jsou tim pddem témto volicim odpovéd-
ni. Problém nastévéd tam, kde je divodem mand4-
tu nikoliv volba voli¢d, ale expertni znalost (jako
v pipad€ socidlnich pracovnikd). Aby bylo mozné
se dovolat odpovédnosti i v téchto piipadech, vzni-
kl institut vefejnych ochrdnct prav (Walker, 2002).
Muzeme tedy fici, Ze v ramci tohoto modelu jsou
pracovnici odpovédni vSem ob&antim, ktefi se mo-
hou dovolédvat priva po pfesetfeni postupli price.
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Posledni model teorie asocianismu je ,zaloZen
na konstrukei komunitni reality skrze [...] de-
centralizovani moci“ (Walker, 2002: 69). Vychdzi
z piedpokladu, Ze odpovédnost za dalezitd roz-
hodnuti by méla nést celd komunita, nikoliv jed-
notlivec. Socidlni pracovnici jsou pak odpovédni
za své &iny komunité, ve které pracuji (Walker,
2002). Otazkou z mého pohledu ziistéva, kdo ur-
¢uje, co je a co neni duilezité rozhodnuti.

Mulgan (2000) v souvislosti s popisem a ucho-
penim odpovédnosti konstatuje, Ze je odpovéd-
nost chameleénu podobny pojem. Podle autora
je velmi obtizné ji pozorovat a zkoumat, protoze
nemd jasné kontury a pod riznymi dhly se jevi
rizné, proméiuje se. Podle toho, k jakému teo-
retickému pozadi odpovédnost postavime, podle
toho se ndm bude vyjevovat jeji obsah a struk-
tura. I v ndvaznosti na tezi Mulgana (2000) je
mozné uvazovat o problemati¢nosti vyuziti vyse
zminénych modeld odpovédnosti, a to proto, Ze
odrézeji politicky ramec, v némz byly formulo-
véany. Proto by nemusely odpovidat tomu, jak si
odpovédnost vyklddaji jednotlivi komunikac-
ni partnefi (respondenti). Navrhl jsem z tohoto
divodu Analyticky model odpovédnosti, jenz
vznikl reflektovanim faktord odpovédnosti tak,
jak jsou pojimény v odbornych textech? zaméfe-
nych na téma odpovédnosti.

Analyticky model odpovédnosti

Jakkoli se miize pfedbéznd definice zddt pomér-
né mélo komplikovand, vyzkumy z poslednich let
(napt. Fong Leung, 2008; Martin, Frahm, 2010;
Mulgan, 2000) ukazuji, Ze tomu tak neni. Zatim-
co Martin a Frahm (2010) mluvi o dvoufakto-
rovém modelu odpovédnosti (kdo je odpovédny
komu a za co0°), navrhuji s ohledem na déle zmi-
néné studie model, ktery je sloZen z faktort péti.

Faktor miry odpovédnosti definuje to, jak moc
jedinec pfebira odpovédnost. Fong Leung (2008)
sumarizuje ndzory na tuto otdzku a pfedkldda dva
zékladni pfistupy pohledu na danou problemati-
ku. Odpovédnost je bud tzv. digitdlné pojata, kdy
jednotlivé subjekty odpovédnost maji v plné mife
nebo ji nemaji vibec, nebo je mozné chipat od-
povédnost jako $kélu, kdy plati, Ze ,mizete byt
vice ¢ méné odpovédni, a to v rozdilnych asech
a na rozdilnych mistech jinak® (Hayllar, 2000, in
Fong Leung, 2008: 533). V prvnim ptipadé tak
pracovnik (¢ jiny subjekt) pfebird nebo nepfebird
odpovédnost za danou &4st (spolu)price, a to, zd4
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se, bez ohledu na kontext. V pfipadé druhém je
pravé kontext tim daleZitym, co spoluurcuje miru
odpovédnosti jednotlivych subjekta.

Faktor externality/internality zase definuje,
ke komu je ten ktery subjekt (v nasem pfipadé
pracovnik & pracovnice) odpovédny. Zda k néja-
ké vnéjsi autorité, kterd jej mize néjakym zpiso-
bem penalizovat ¢ ocenit za to, jak jednd, ¢i zda
se jednd o odpovédnost vnitfni, pocitovanou, kde
si jedinec sankei ¢ ocenéni uklddd sdm. Interni
odpovédnost se vize na pocity jednotlivee (Mul-
gan, 2000).

Faktor pole odpovédnosti definuje, kdo je od-
povédny za urlité jedndni & rozhodnuti. Fong
Leung (2008) prezentuje model, ktery by se dal
oznacit jako model centrovany na pracovnika,
a to z toho diivodu, Ze je to pouze pracovnik, kte-
ry je za préaci odpovédnym k riiznym subjektim,
pfi¢emz tyto subjekty k nému odpovédné nejsou.
Na druhé strané stoji model, ktery chape klienta,
a pouze klienta, jako odpovédného za to, co se jej
tykd (Stepney, 2006). Tieti popsanou variantou
tohoto faktoru je model sdilené odpovédnosti,
kde je odpovédnost konstruovina ve vzdjemné
interakei pracovnika a dalsich osob ¢ instituci.
Na jednu stranu jsou to pracovnici, ktefi jsou
odpovédni k dalsim subjektiim, ale i tyto sub-
jekty maji odpovédnost k pracovnikovi (Evans,
Harris, 2004; Strier, Vinaymin, 2009). V rimci
tohoto piistupu by pak bylo také mozné mluvit
o tzv. mostech odpovédnosti, po nichz je v rdmci
komunikace odpovédnost vymezovdna (Barrett,
2001). Brodkin (1997) ovSem tvrdi, Ze jasnému
rozdéleni odpovédnosti ¢asto brani podvojné po-
zice pracovniki, ktefi jednak pomahaji a zdroven
jsou agenty kontroly stitni moci.

Faktor subjektti odpovédnosti odkazuje k tomu,
kdo v3echno je zahrnut do odpovédnosti v rdm-
ci profese, zda je to subjekt, jehoz pohledem se
na odpovédnost divime, a zadavatel (platce) jeho
préce, ¢i zda jsou do pole odpovédnosti zahrnuty
ostatni subjekty, napf. vefejnost, kolegové a kole-
gyné, ¢i komunita, v niz je sluzba realizovdna (Bru-
ton, van der Broek, 2009; Lipsky, 1980; Mulgan,
2000; Salomon, 2001; Walker, 2002). V modelu
opravirenskych sluzeb (Goffman, 1991, in Musil,
2004: 66) se zd4 dand otdzka pomérné jednodu-
$e zodpovéditelnd: klient ofekava od pracovnika,
ze eticky odpovédnym zpisobem opravi ,$patné
fungujici vlastnictvi klienta“ a za tuto sluzbu pak
pracovnikovi také zaplati. V institucich pomai-



hajicich profesi se celd situace komplikuje. Kro-
mé toho, Ze neni mozné odlidit ,vlastnictvi“ od
klienta (Goffman, 1991, in Musil, 2004), neni
také ziejmé, kdo je vlastné zadavatelem posky-
tované sluzby (Salomon, 2001), zdali klient, ktery
sluzby Casto neplati ¢ je plati z&dsti, anebo ten,
kdo je plitcem sluzby®. Salomon (2001) nabizi
odpovéd, Ze by pracovnik mél byt primédrné od-
povédny tomu, kdo jej plati. Nakolik 1ze s touto
tezi souhlasit, je zfejmé otdzkou riiznorodych pii-
stuptd k cilam a funkeim socidlni price obecné.

A konelné je to také faktor objektd odpovédnosti,
ktery analyzuje, k ¢emu se odpovédnost jednotli-
vych subjektt vize. Zda k vysledku spoluprice, ¢i
k procesu, anebo k nastaveni podminek vykonu

profese (Bardach, Lesser, 1996; Klusori, 2004).

Je ziejmé, Ze se jednotlivé faktory mohou poten-
cidlné pfekryvat. Domnivim se, Ze je i tak uZite¢né
je takto vymezit a umoznit naptiklad definovini
sdileni ¢i naprostého uchopeni & neuchopeni od-
povédnosti (faktor miry odpovédnosti) a nasledné
se vénovat tomu, které subjekty se k odpovédnosti
pro pracovniky poji. Stejné tak nemusi byt zfejmé
z pouhého vy¢tu toho, ke komu se pracovnik citi
odpovédny, zda se jednd o odpovédnost externi,
nebo interni. Model je pfiblizen v nésledujicim
grafickém shrnuti.

Obr. 1. Zikladni piehled pétifaktorového mo-

delu odpovédnosti
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Rozhodovani

Ani rozhodovéni neni pojmem & konceptem,
ktery by bylo mozné chépat jednotné. Stejné jako
o odpovédnosti se o ném mluvi jako o zdsadnim
(Janebova, 2010). Pravé Radka Janebova (2010:
20) ve své disertatni prdci chépe rozhodovini
se jako ,proces, pii némz lidé konstruuji ¢i voli
vice variant, o kterych uvazuji, a posléze ¢ini vol-
bu mezi timto pfedvybérem. [...] Rozhodujici
se osoba si tedy selektivné muze vytvifet urcity
arzendl moznosti, které bude brit v tivahu, a nd-
sledné vybird jednu z nich.“ Proces rozhodovani
ramuji také do teorie street-level byrokracie, z niz
vysla definice odpovédnosti.

Vyzkumy z oblasti byrokratd prvni linie jasné
poukazuji na to, Ze jsou to pravé ti pracovnici,
ktefi pfimo pracuji s klienty, ktefi maji rozho-
dujici pozici pro fakticky dopad raznych politik
(Hjorne, Juhila, Van Nijnatten, 2010), a Ze pravé
oni maji pomérné velkou volnost v rozhodovani
se, jak se zachovat pifi konkrétni prici s klienty
(Evans, 2011; Lipsky, 1980; Musil, 2004). Nelze
ovsem tvrdit, Ze by ve svém rozhodovéni nebyli
tito pracovnici ni¢im ovlivnéni. Jsou limitovani
podminkami vykonu jejich profese, které urcuje
zékon a dal§f pfedpisy, ekonomika dané oblasti
a mira moci managementu (Dunér, Nordstrom,
2006). Scott (1997) vidi jako rozhodujici faktory
charakteristiky klienta, charakteristiky organiza-
ce a charakteristiky pracovnik.

Samotny proces rozhodovani je mozné vidét jako
posloupnost sedmi krokii: kontext rozhodovini,

nizev faktoru zikladni charakteristika

varianty naplnéni

sdileni nebo absolutni

digitalni pojeti (odpovédnost nese, ¢i nenese toliko dany
subjekt)

neseni, ¢i odmitnuti neseni
odpovédnosti

mira odpovédnosti

skélové pojeti (odpovédnost sdili vice subjekta zdroven,
proméiuje se kontextem)

odpovédnost pracovnika

externalita (odpovédnost vztdhnutd k jinym)

externalita/internalita o . o .
k vnéjsimu subjektu, &i k sobé

internalita (odpovédnost vztazend k sob¢)

model centrovany na pracovnika (vyhradné on pak nese
odpovédnost)

na koho je odpovédnost

pole odpovédnosti Y
zaméfend

model centrovany na klienta (pfipadné jiny subjekt, ktery je
pak vyhradné odpovédny)

model sdilené odpovédnosti (odpovédnost nesena vice

subjekty)

kdo vsechno je vztazen

subjektd odpovédnosti k odpovédnosti

konkrétni vyjmenovani vztahujicich se subjekti (vedeni,
neziskové organizace, soudy atp.)

za proces spolupréce (jaké voli techniky préice, metody,
varianty atp.)

objektii odpovédnosti | za co je odpovédnost vidéna

za vysledek (jakd je Zivotni situace klienta po ukonéeni
spoluprice & intervence)

za pracovni podminky a jejich zménu

71



72

participace klienta, jedndni s participanty, za-
pojeni jak kognitivniho zhodnoceni, tak emoci.
Dale pak zvazeni ramce situace rozhodovéni, vol-
ba moznosti z dostupnych alternativ a koneéné
zhodnoceni zvoleného postupu (O’Sullivan, 1999,
in Janebovi, 2010). Pokud md byt rozhodovani
vyvéizené, je potieba vzit v potaz kromé kontextu
rozhodovini a pomdhajici intervence i rizikové
a protektivni faktory jak zndmé z minulosti, tak
ty, jez lze potencidlné olekdvat. Dulezité je také
fadné a kvalitni posouzeni Zivotni situace klienta
a jeho rodiny (Crea, 2010; Navritil, 2007).

V socidlni prici (a nejen v ni) jsou pracovnici
Casto nuceni rozhodnout se v kritkém casovém
useku. Pro tyto pfipady postuluje Iserson (2011)
dva kroky k rozhodnuti se. V prvnim se ma pra-
covnik zamyslet, jestli uz nékdy podobnou situaci
rozhodoval, s tim, Ze mél moznost zvézit véechny
potiebné okolnosti a vhodné a eticky spravné se
rozhodnout. Pokud ano, m4 na soucasnou situa-
ci vztahnout rozhodnuti z minula. Pokud ne, ma
si postupné kldst tfi testy. Test nestrannosti (zda
by postupoval stejné, kdyby byl klient on), uni-
verzality (zda by tak postupovali i jeho kolegové)
a ospravedlnitelnosti (zda rozhodnuti pracovnika
podpofii jak vedeni, tak napf. i komunita, v niz

ptisobi).

Je také potfeba dodat, Ze rozhodovini jako takové
a viibec profesi socialni prace provazeji dilemata.
Pfejimam definici Musila (2004) a definuji di-
lema jako nutnost volit mezi dvéma moZnostmi
dalsiho jedndni, které se Casto vylucuji. Dodejme,
ze rozhodnuti se pro jednu z alternativ neni jedi-
nou reakci na dilema. Pracovnici mohou reagovat
tak, Ze dilema odsunou do pozadi svého zdjmu
a udini z néj dilema latentni. Mohou ale také
zménit podminky vykonu profese, aby k danému
dilematu nedochazelo (Musil, 2004). Ukazuje se,
ze odpovédnost hraje pfi vzniku dilemat dualezi-
tou roli, a to v rdimci pfevzeti vlastni odpovédnosti
za rozhodnuti (Musil, Necasovi, 2008). Konkrét-
ni zpusoby reakei na konkrétni typ véednich nebo
strategickych dilemat popisuje Musil (2004).

Pracovnici OSPOD jakozto street-level byro-
kraté

Pokud zkoumdm pojeti odpovédnosti a vliv
na rozhodovini, pak je nasnadé tento jev zkou-
mat tam, kde je néjakym faktem zvyraznén.
A pravé v ramci orgdni socidlné-pravni ochrany
déti, podle mne, k takovému zvyraznéni dochd-
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zi. A to z n&kolika divodii. Pracovnici pracuji
s détmi a dospivajicimi do 18 let, ktefi nemaji
stejnd prava a stejnou odpovédnost za svij Zivot
jako dospéli (s nimiz pracovnici OSPOD také
pracuji). Pracovnici OSPOD mohou pfevzit od-
povédnost za to, co bude s klientem, a navrhovat
riznd opatieni, kterd by méla zajistit blaho ditéte.
Stejné tak se pracovnici pohybuji na plose mezi
odpovédnosti stitu za fidny vyvoj ditéte a odpo-
védnosti rodict za jejich vychovu (Novotnd, Bur-
dovi, 2007).

Otizkou muze zistat, zda se na pracovniky
OSPOD mize aplikovat rimec street-level by-
rokracie, ktery je v rdmci této price pouzit pro
definovini odpovédnosti i rozhodovini. Pokud se
budeme #idit definici Lipskyho (1980), jsou v ni
socidlni pracovnici oznaceni jako typicky piiklad
byrokratid prvni linie.

Vyzkumna otazka

S ohledem na teoretické zdroje byla formulovina
hlavni vyzkumnd otdzka a z ni vychazejici otazky
diléi. Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jak se indivi-
dudini interpretace odpovédnosti u pracovnikii M U
Kytkovice projevuje, podle jejich minéni, v procesu
rozhodovdni pri vykonu jejich profese? Zaroven
bylo formulovino 14 dil¢ich vyzkumnych otdzek,
které byly nisledné operacionalizoviny do 35 zé-
kladnich otézek vyuzitych v polostrukturovanych
rozhovorech.

Metoda vyzkumu

S ohledem na hlavni vyzkumnou otdzku a otdzky
diléi je volena kvalitativni metodologie, a to pte-
dev$im proto, Ze se zaméfujeme na porozuméni
individudlnimu pojeti odpovédnosti. Zajima nds
toliko to, jak si pracovnici vyklddaji urcité aspekty
jejich zitého svéta. Pravé k tomuto Gcelu se kva-
litativni rdmec zd4 vhodny (Anastas, 1999; Flick,
2007).

Z moznych metod se nakonec jako nejvhodnéjsi
ukdzala metoda polostrukturovaného rozhovo-
ru, kterd je charakteristickd pokldddnim pfedem
pfipravenych otizek, vzeslych z operacionalizace,
které jsou v zédvislosti na pribéh interview rozvi-
jeny otdzkami dalsimi (Flick, 2007). Jako ideovy
rdmec mi také poslouzil koncept chdpajiciho roz-
hovoru, ktery rozviji Kaufmann (2010), jakkoli
jsem jej nevyuzil zcela. Data v ramci rozhovori
byla fixovina formou audionahrivky, ndsledné



Akademickeé staté —_—

transkribovina do psané podoby. Systematizace
dat probéhla formou redukce prvniho fidu a né-
sledné pak formou kédovini, kde bylo vyuzito
piedevsim existujiciho modelu popsaného vyse.
V souladu s doporucenimi, kterd uvadi Miles
a Huberman (1994), byly tyto z teoretického
ramce vzeslé kdédy dopliioviny kédy vzeslymi
z rozhovori (z dat). Analyza dat probihala sou-
asné s jejich sbérem a bylo vyuzito metody vy-
tvéfeni trsd, uzivini metafor a metody vyhledéava-
ni a vyznacovini vztahd, stejné jako metody vyctu
(Cermaik, Stépﬁnikovﬁ, 1998; Miles, Huberman,
1994 2006).

Jednotkou zkoumdni i jednotkou zjistovini
(Ziilavsky, 2003) byli pracovnici OSPOD MU
Kytkovice. Jejich volba byla dina pfedevsim
tzv. gatekeeprem usnadnénym pfistupem k re-
spondentim. Respondenti pracuji na OSPOD
MU Kytkovice od 1 do 23 let a pracuji zhruba
s 50 aktivnimi klienty (rodinami). V rdmci vzorku
byl zastoupen jeden muz a sedm Zen. Pracovni-
ci pracuji na méstském dradu, pod ktery spadd
62 000 osob.

Vyzkum byl vnitiné vyrovnin podle postupu Che-
nail (1998), respondenti byli pozadéni o zpétnou
validizaci, v rdmci vyzkumu jsem se snazil o hod-
novérnost, bohatost dat, hustotu popisu. Vysledny
model byl po datové strance saturovin (Cermak,
Stépénikové, 1998). Problematickd je prace pre-
dev§im s ohledem na triangulaci, které nebylo
dosazeno (Bryman, 2008). Z tohoto ohledu neni
mozné uvazovat o analytické generalizovatelnosti
vystupii prace (Flick, 2007).

Zjisténi l: Odpovédnost jako chameledn social-
ni prace

Ke konci rozhovoru s Helenou jsem se zeptal,
jak se ji dafilo drzet se odpovédnosti jakozto
pojmu. Helena se zamyslela a pak konstatovala,
ze ,jsme se k tomu ne’édy blizili vic a m%dy min.
Nekdy to prosté bylo vic vidét, nékdy min, prosté to
nebylo zrfetelny a néjak se to obcas maskovalo za ty
ostatni pojmy. “ Ale nebylo to jen ono ,maskovdni,
které by pfipominalo Mulganem (2000) pojatou
odpovédnost jako chameleénu se blizici pojem.
I obsah odpovédnosti podle zde pfedlozeného
Analytického modelu se v rdmci rozhovorti mé-
nil, a to v souladu s tim, jak se komunikaéni part-
nefi do tématu odpovédnosti nofili vice a vice’.
Projevuje se to pfedevsim na rozporech, které se
v rozhovoru objevuji. Z pocitku hovoru se zd4, Ze

je odpovédnost jednoduchym pojmem, ktery lze
pomérné snadno popsat, a to véetné toho, kdo je
vlastné drzitelem odpovédnosti. Adam takto ze
zaCitku rozhovoru tvrdi, Ze ,mdme odpovédnost no
v podstaté za vechno, za rady, za pomoc klientim".
Nicméné v priibéhu rozhovoru se tato jedno-
duchost a jistota pomalu rozpousti, relativizuje,
a to piedevsim v souvislosti s tim, kdyZ mluvime
o subjektech a objektech odpovédnosti, kdyz se
vice zaméfujeme na pocitovanou odpovédnost
a na odpovédnost danou zvnéjsku vykonem pro-
fese. Pak se s Adamem dostdvime k tomu, Ze ,je
tam néjakd odpovédnost jesté ty skoly, nebo rodiny".

Ramec, ktery se v pohledu na odpovédnost v roz-
hovorech zménil, byl z velké &dsti rimcem casu.
Casu nikoliv jen v rozhovoru samotném, ale Casu
na to, reflektovat vlastni praxi. Dana takto kon-
statovala, Ze ,fa zodpovédnost vyplyvd z asovych
moznosti*. Stejné tak Adam podotykd k spolu-
odpovédnosti $koly a rodiny (viz vyse), Ze ,fo #6
tam nenapadd [...] 70 tam nemdme v tom zahlceni
ty price.“ Tato proménlivé, chameleénni, povaha
odpovédnosti, kdy je slozité ji v jasnych konturich
udrzet jako neménici se celek, nakonec byla pod-
kladem pro tfi Zitd pojeti odpovédnosti, o kterych
respondenti mluvili a kterd jsou popsdna niZe.
Zda se tedy, ze je odpovédnost vyrazné kontex-
tudlni zaleZitosti, ménici se podle toho za jaké
strany se na odpovédnost divime a jaké aspekty
pomahajicich intervenci a profese do zkoumani
a rozhovoru zahrnujeme.

Je mozné, Ze tato chameleénni povaha vyristd (&i
se projevuje) v obecném definovini odpovédnosti
jednotlivymi pracovniky. Pokud sledujeme defino-
vani pojmu odpovédnosti a pracovni odpovédnos-
ti, vystupuji nim z vypovédi pracovniki nésledujici
taktory, které tvof{ pomyslny prostor odpovédnos-
ti, do néjZ je mozné interpretace zpétné zasadit.
Jedna se o faktory (vlastni pojmenovani) teoretické
zakotvenosti (jak moc je individudlni interpretace
opfend o teoretické definice), intuitivity (nakolik
pracovnici definuji odpovédnost jako pojem, kte-
1y je slozZité raciondlné uchopit, kdy ,vime, co fo je,
ale jak to 7ict“ (Béta)) a obecnosti, tedy nakolik je
mozné definovini aplikovat na Sirokou $kalu si-
tuaci (jak je tomu naptiklad pfi definovéini odpo-
védnosti jako nutnosti odpovédét na otdzku, pro¢
jsem co udélal).

Obecnd odpovédnost pracovnika je v tomto pro-
storu roztrousena od kombinace velké miry in-
tuitivity a malé miry zakotvenosti a obecnosti az
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po velkou miru zakotvenosti a obecnosti a malou
miru intuitivity. Prostor obecné odpovédnosti
je tak znacné heterogenni. Naproti tomu stejny
prostor profesni odpovédnosti je vice homogeni-
zovéan (tak jak to naznacuje obr. 2; jednotlivé in-
dividudlni interpretace jsou znizornény jako ony
krychli¢ky uvnitf prostoru). Nicméné tato homo-
genita je ddna tim, Ze pracovnici definuji profesni
odpovédnost pomoci obecného cile jejich price,
pomoci ¢asti jednoho z faktord Analytického
modelu odpovédnosti, a to faktoru objektd od-
povédnosti (Bardach, Lesser, 1996). Tedy jako
Jednat v zdjmu nasich nezletilych klienti, udélat
wSechno [...] v jejich zdjmu*“ (Cecilie). Projevuje se
zde ale to, o &em piSe Scott (1997). A to sice to,
ze pokud pracovnici definuji odpovédnost cilem
vykonu jejich profese, dochdzi k rozliseni klien-
td na dvé skupiny s tim, Ze jedné je poskytovina
sluzba jinak nez druhé. Toto rozdéleni je prové-
zeno u pracovnikd MU Kytkovice rozdilnym po-
jetim odpovédnosti, tak jak bude ukdzano dile.

teoretického ukotven

mala
mira

Obr. 2: Individudlni interpretace obecné
a profesni odpovédnosti v prostoru defini-
ce odpovédnosti (P = profesni odpovédnost,
O = obecna odpovédnost, bilé vybarveni)

Zjisténi I1: Zita pojeti odpovédnosti

Jakkoli je zakladni definovani profesni odpovéd-
nosti pracovniky chdpdno vice méné jednotné,
nelze tvrdit, Ze by stejné jednotné pracovnici po-
pisovali odpovédnost co do jeji struktury z hledis-
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ka Analytického modelu odpovédnosti. V rimci
analyzy dat jsem v datech (tedy rozhovorech)
identifikoval tfi Zitd pojeti odpovédnosti, kterd se
u pracovnika MU Kytkovice objevila. S ohledem
na jejich charakteristiky jsem jednotlivd pojeti
pojmenoval jako pojeti Rychlé praxe, Zaméfe-
ného rozhovoru a pojeti odpovédnosti Zaméfené
na proces. Jednotlivd pojeti se navzdjem vice ¢
méné odliguji z hlediska postulovaného Analytic-
kého modelu odpovédnosti. Nejvyraznéji je tento
rozdil viditelny mezi prvnimi dvéma zminénymi.

Pojeti odpovédnosti Rychlé praxe je charakteris-
tické tim, Ze pracovnici vidi odpovédnost ,[bud]
Ze ji mdme vsude, anebo nikde (Adam). Tim de-
finuji odpovédnost jako digitilni pojem (Fong
Leung, 2008) pravé s tim, Ze ji bud maji vyhradné
oni, anebo nilezi odpovédnost za situaci klien-
ta ¢isté nékomu jinému. Toto nékomu jinému se
ale vztahuje na situace, které nesouviseji s vyko-
nem jejich profese, protoze jinak pracovnici vidi
odpovédnost na sobg, a to ,za vsechno® (Dana).
Faktor pole odpovédnosti (viz Analyticky model
odpovédnosti) je naplnén modelem centrovanym
na pracovnika. Adam k Daniné odpovédnosti
»za vSechno“ dodava: , Ty néjak postupujes a nefun-
guje to, tak to beres jako svoji odpovédnost.” Tim
lépe vystihuje faktor objektd odpovédnosti. Ono
vSechno v sobé totiz pro pracovniky obsahuje jed-
nak proces spolupréce (,néjak postupujes”) a také
vysledek spoluprice (,nefunguje to). Odpovéd-
nost ale existuje podle pracovnikd jen do té miry,
do které jednaji z hlediska pfedpisti spravné, pro-
toze kdyz néjak jednaji a opatfeni selze, nevidi to
toliko jako vlastni odpovédnost, pokud jejich roz-
hodnuti bylo z hlediska primarni, zakonné roviny
odpovédnosti spravné. Soudit odpovédnost z hle-
diska adekvétnosti kroki je potfeba, protoze ,je
[...] problém zjistit opravnénost stiznosti“ (Béta),
pokud nejsou viditelnd jasnd pochybeni v postu-
pu. Béta tim také upozoriuje na to, Ze v poje-
ti rychlé praxe se jednd o odpovédnost externi,
vztahovanou k moznostem sankce. Jako subjekty
odpovédnosti pak vidi $kolu, policii, nadfizené
a soud. Zd4 se tedy, Ze si rychld praxe bez vétsi
moznosti reflektovani a zaméfovani se na odpo-
védnost Zad4 jasné viditelné aspekty odpovédnos-
ti (at uz ve formé subjektd, & v moznosti jasné
poukazat na pochybeni).

Pojeti Zaméteného rozhovoru jasné viditelné
aspekty nevyuziva. V prohlubujicim se rozhovoru



a zamé&fovini se na odpovédnost se ukazuji jeji
rozporné prvky s pfedchozim pojetim. Dana tuto
rozporuplnost charakterizuje tak, Ze ,dyz se na to
divdm rychle, tak ji vidim za viechno tu odpovéd-
nost. A kdyz pak je clovék v klidu a zapremejsti, tak
zjistt, Ze to nenijen na ném. “Dana zdroven pouka-
zuje 1 na to, Ze k rozvoji pojeti odpovédnosti Za-
méfeného rozhovoru je potfeba dialog. V tomto
ptipadé je to dialog sim se sebou, neboli ono
~zapremejslet si‘. Stejné tak se ale toto pojeti od-
povédnosti rozviji v rozhovoru s kolegy ¢i na su-
pervizich. StéZejni (z hlediska tdzdni se po vlivu
na rozhodovéni) je rozdéleni interni (pocitované)
a primérn{ (externi) roviny odpovédnosti, které se
v odpovédnosti Zameéfeného rozhovoru objevuje.

Faktor internalita/externalita (Mulgan, 2000)
neovliviiuje to, jak pojeti Zameéfeného rozhovoru
vypadd z hlediska dalsich faktord Analytického
modelu, ale ovliviluje zpisob rozhodovini se
o klientovi a pfipadu, tak jak to vyjadrila Cecilie:
»1ak ta mira odpovédnosti je asi jind, jestli si za-
chovd néjakou tu zdkladni iitednickou zodpovédnost
anebo jestli udéld jesté néco plus nad ramec ty ired-
nicky povinnosti.“ Diive neZ se vlivu na rozhodo-
véni budeme vénovat, zaméfim se na dal¥i faktory
z Analytického modelu. Z hlediska miry odpo-
védnosti se jednd o skalové pojeti, kdy ,za intenzi-
ta [odpovédnosti] je vétsi“ (Gabina) anebo mendi.
Odpovédnost je pro pracovniky sdilend s dalsimi
subjekty, tedy pfedeviim s klienty, spolupracuji-
cimi institucemi, ale i s vedouci ¢ kolegy. Jako
objekty odpovédnosti vidi jak proces spoluprice
s klientem, tak také to, jak spoluprace dopadne,
ale jak jiz bylo feceno, tato odpovédnost je sdilend
s dalsimi subjekty. V malé mife mluvi i o odpo-
védnosti za zménu pracovnich podminek a jako
sviij uspéch vidi zavedeni supervizi, které, kromé
jiného, prispivaji i k rozvoji modelu zaméfeného
rozhovoru.

Rozdéleni interni a primdrni odpovédnosti
hraje také roli pro nékteré pracovniky v tom, Ze
uruje ukonéeni odpovédnosti z hlediska casu.
Zatimco u vymezeni jejiho pocitku se pracov-
nici shoduji v tom, Ze to je od doby, kdy dosta-
nou novy piipad tzv. na stul, jeji konec je ne-
jednotny. Pro ¢dst konéi s odloZenim pfipadu,
protoze wcokoliv, co se stane mezi tim a jd o tom
nebudu védét, neni moje odpovédnost* (Adam).
Pro ¢ast ale kondi v tuto chvili jen odpovédnost
primdrni. Cecilie mluvi o tom, Ze odpovédnost

Suredné konci [ . ] ale myslim, Ze viici tém nasim
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klientiim nikdy nekonci, Ze pordd jsme v kontaktu.
Jsou pripady, kdy jsme v kontaktu i po jejich zle-
tilosti.“ Z hlediska primdrni odpovédnosti pie-
stivd mit pro pracovniky klient statut klienta
ihned po ukonceni spoluprice. V pfipadé roz-
vinuté interni odpovédnosti plati obrat, ktery
v souvislosti s ukon¢ovinim spoluprice pouzili
Mattison, Jayaratne a Croxton (2002), a to sice,
ze pokud je klient jednou klientem, je klientem
navzdy.

Posledni ze zminénych pojeti odpovédnosti, kte-
ré se v interpretacich objevuje, je pojeti odpovéd-
nosti Zaméfené na proces. To je vlastné totozné
s pojetim Zaméfeného rozhovoru, ale az do té
miry, do které se mluvi o odpovédnosti za situaci
klienta &i vysledek spoluprice. Pokud totiz do né-
jaké situace vstoupi instituce, pak je to ,vyisténi
ty situace, kdy rodice néco nexvilddli“ (Eva), takze
pak za vysledny stav odpovidaji pravé bud rodice,
nebo dospivajici, pfipadné (ale pouze v minimu
piipadu) néjakd dalii instituce, pokud do piipa-
du vstoupi svym rozhodnutim (napt. rozhodnuti
soudu o tstavni vychové). Tim se do vyse popsa-
ného pojeti odpovédnosti vnotuje jesté model za-
méfeny na klienta (v rdmci faktoru pole odpovéd-
nosti navrzeného Analytického modelu), ktery se
misi s modelem sdilené odpovédnosti. Zaroven
se v tomto modelu jevi odpovédnost jako néco
potencidlné nebezpecéného, jako objekt v praci
s klientem, ktery, kdyz je prili§ zdufely, velky, vede
ve svém disledku k poskozeni na strané klienta,
ale i na strané pracovnika. Pro prvni z nich muize
Lbejt k [jejich] neprospéchu, délat ty véci za [né]“
(Gébina), druhé zminéné muze pfemira odpo-
védnosti ,uycucnout (Eva).

Zdi se tedy, Ze odpovédnost pisobi u nékterych
pracovniki na dvou drovnich, rychlé, zdkladni
praxe a hlubsiho, ponofenéjsiho a na uchopeni
ndro¢néjsiho proudu zaméfovini se na odpo-
védnost v dialogu. Jini pracovnici pak svoji od-
povédnost spojuji toliko s procesem jejich préce.
Dale si ptiblizime to, co se ukazuje jako dulezité
s ohledem na proces rozhodovéni, a to rozvoj
interni odpovédnosti a pfifazeni klienta bud
do kategorie klient se vztahem, ¢i do kategorie
technicky klient. Poukdzi na to, Ze rozlidovini
mezi klienty, které je typickou reakei vyrovné-
ni se s nironymi podminkami vykonu profese
(Lipsky, 1980), provézi také rozlisené pojeti od-
povédnosti.
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Zjisténi lll: Vztahovost, technicita a roz-
hodovani

Pokud je pro rozvoj interni odpovédnosti dilezi-
té,zda se pohybuji pracovnici na roviné technicity,
nebo vztahovosti smérem ke klientovi (oba pojmy
pouzivali v rozhovorech néktefi respondenti, pro-
to jsem se rozhodl tyto dva druhy vztahu s klienty
pojmenovat pravé takto), je nasnadé se ptit, co
ovliviiuje zafazeni si klienta do jedné nebo dru-
hé kategorie. Béta v rozhovoru mluvi o tom, Ze
»LY, ktery nds miri potiebujou, tak tam se jim vénuje
[...] menst odpovédnost . Poukazuje tak na prvni
z faktord, ktery je mozné pojmenovat jako faktor
slozitosti pfipadu. Zde je pro pracovniky dulezité,
jak je na tom klient z hlediska ,rdzny startovni
¢ary“ (Helena), tedy z hlediska toho, jak je jeho
situace zatézova, narocna.

Jenze to, Ze klient potfebuje pomoc pracovniki,
jesté nutné nevede k rozvoji interni odpovéd-
nosti. Cecilie v rozhovoru poukazuje na dualezité
podminky rozvoje interni odpovédnosti, protoze
ta se rozviji u téch klientd, u ,kterych md smysl se

snazit“. Pokud klienti ,o fu pomoc stojej [ . ] tak
nécemu vénujete vice energie. A kdyZ treba vite, Ze
s nékym nehnete, tak udéldm, teda jd, jen to zdklad-
ni.“ Reakce na nabizenou pomoc je pro pracovni-
ky velmi dulezitd, protoze ,nechat kopat do podany
ruky, to uz pak nejde”. To, Ze pracovnici mohou
preferovat klienty, ktefi pfiznivéji reaguji na je-
jich pomoc, je teze, kterou zmiruje jiz Lipsky
(1980) a jiz v Ceském jazykovém kontextu pred-
stavuje Musil (2004). Pokud se pfidrzime vykla-
dového ramce street-level byrokracie, je zajima-
vym zjisténim, Ze pracovnici nenapliuji kategorii
»socidlné potfebného klienta“ (Lipsky, 1980: 109)
tim, zda bude po dspésné intervenci pfinosnéjsi
pro spole¢nost, ale spise tim, jak si oni v rdmci or-
ganizace piedstavuji potfebného klienta, kde pro
respondenty plati, Ze ¢im je na tom klient hufe
po socidlni strince, tim vice odpovidd potiebné-
mu klientovi. Zistdvi jen otizkou, zda tato jejich
predstava odpovidé ,zavedenému a ve spolecnos-
ti rozsifenému obrazu klienta“ (Musil, 2004: 82),
¢ nikoliv.

Poslednim je pak faktor délky ¢asu, kdy s rostou-
ci dobou spoluprice roste $ance na rozvoj interni
odpovédnosti, protoze ,na zacdtku je ta odpovéd-
nost ta zdkladni a pak se to az rozviji nebo nerozviji
tim casem“(Helena). Ten se tedy zd4 byt obecnym
pro moznost rozvoje hlubsiho vztahu a jako ta-
kovy je spi§ pfedpokladem rozvoje interni odpo-
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védnosti, v pfipad€, Ze pracovnici hodnoti klienta
jako socidlné potfebného nebo jako vhodné rea-
gujiciho na intervenci.

Pokud se u pracovnikd pro rozvoj interni odpo-
védnosti ukazuje jako stéZejni faktor hodnoceni
klienta (ktery mize byt doplnény jakymkoliv dal-
§im ze zde zminénych), funguje logika mechanis-
mu nésledovné: pracovnik zhodnoti klienta, podle
toho se u néj za¢ne nebo nezacne rozvijet interni
odpovédnost a to nédsledné ovlivni proces rozho-
dovini (viz dile). V pfipadg, Ze je pro pracovniky
dulezity pouze faktor slozitosti pfipadu, ¢ jinak
fedeno socidlni potfebnosti klienta, pak dochdzi
k varianté soucasného rozvoje jiného zpusobu
rozhodovini a interni odpovédnosti. Na zacdtku
spoluprice je tak zhodnoceni faktoru sloZitosti
piipadu. V ndvaznosti na to, zda pracovnik po-
soudi situaci klienta jako sloZitou a ndroénou, ¢
nikoliv, dochdzi (pfipadné nedochizi) k soucas-
nému rozvinuti interni odpovédnosti a jiného
procesu rozhodoviéni.

Prace a proces rozhodovani s klienty, které si
pracovnici zafazuji jako technické, se odehrivd
na primdrni roviné odpovédnosti. Nelze fici, Ze
by komunikaéni partnefi hodnotili proces rozho-
dovini i prici celkové jako hufe provedenou nebo
jako zanedbavéni klientid (posoudit, zda to tak je,
nebo neni, neni v moZnostech pouzité metody
vyzkumu — viz Z4vér). Pracovnik pak, podle nich,
deld .ty kroky, které jsou podle zdkona“(Adam) a ja-
kékoliv ,poskytovini ty nddstavby na tu zdkladni
rovinu“ (Frantigka) se pak nedéje. Zatimco kdyz
pracovnik chdpe klienta jako klienta se vztahem,
pak ,fomu prosté vénujete vic energie” (Cecilie).

Jak se ale konkrétnéji méni proces rozhodovéni?
Zda se, ze rozdily vystupuji na rovindch nutnosti
rychlého rozhodnuti, zvazovini poctu alternativ,
zvazovéni radikdlnich rozhodnuti (jako je to u na-
vrzeni Gstavni vychovy, obecné odebrani z rodiny)
a vznik dilemat. Je potieba pfedsadit blizsimu
zkoumdni to, Ze se pracovnici shoduji na faktu,
ze pokud je v rdmci urcité situace pouze jedna
moznd varianta, pak, logicky, bez ohledu na in-
terni nebo primdrni odpovédnost, jednaji v8ichni
pracovnici stejné. Nicméné z hlediska zminénych
rovin jsou postupy v ramci interni odpovédnosti
odlisné od roviny odpovédnosti primérni.

To, ze pracovnici do rozhodovini u klientl se
vztahem dévaji vice energie, se projevuje na tom,
ze pokud se musi rozhodnout rychle ¢ obecné
néco rychle vyfesit, pak pracovnik proklamuje,



7e se ,klidné prerazim, kdeZto v tom drubym pri-
padé [...] nebudu tolik délat (Cecilie). Pracovnici
nemaji takovou tendenci odklddat rozhodnuti.
Piicemz je znovu potieba poukazat na to, Ze od-
klddani rozhodnuti nevidi pracovnici jako ptipad
aklienta, a tim i je samotné, ohrozujici. S tim také
souvisi to, Ze pokud pracovnici pocituji ke klien-
tovi interni odpovédnost, pak zvazuji vice variant
a premysleji, co jiného by jesté bylo mozné udé-
lat, aby nebylo nutné navrhovat radikdlngjsi fese-
ni. Pro vétsinu pracovniki je to neproblematickd
praxe (soud¢ podle priibéhu rozhovoru a reakei
pracovnikd). Nicméné Gabina upozoriluje na to,
ze pak takovy pfistup muze vést k tomu, Ze uz
jsou ostatni alternativy ,precerpany a bylo by lepsi
zasdhnout*, a piesto pracovnik mize hledat jinou
variantu, jak rozhodnout. Tedy zatimco rozho-
dovini na primdrni roviné odpovédnosti bylo
nepojmenované a s opatrnym respektem nahlize-
no jako potencidlné problematické (pravé onim
zduraznovanim toho, Ze to neni ,odfldknuti price*
(Helena)) a vyzdvihovéno bylo spiSe interni poje-
ti odpovédnosti, Gébina zvyraziuje jeho rizikovy
aspekt.

Se vznikem dilemat je to ponékud komplikova-
né&jsi. Musil s Necasovou (2008) poukazuji na to,
ze pro vznik dilematu je potfeba pfijeti odpovéd-
nosti za rozhodnuti. S ohledem na zjisténi tohoto
vyzkumu je potieba doplnit, Ze se jednd o odpo-
védnost interni. Respondenti mluvili o tom, Ze
pokud se jednd o klienty se vztahem, pak situace
¢astéji vnimaji jako dilematické, jsou pro né pro-
vézeny nepfijemnymi pocity ohledné rozhodnuti
a rozhodovéni mezi alternativami sami pojmeno-
vévaji a chépou jako dilematické. Takto napfiklad
Eva mluvi o tom, Ze kdyz ,je fa rodina predurce-
nd, bohuzel, aby to dopadlo stejné, tak tam to dilema
neni*. V. Evin€ vypovédi se pro rozvinuti interni
odpovédnosti objevuje jako dulezité to, jak klienti
reagovali a reaguji na nabizenou pomoc. Pokud se
interni odpovédnost nerozvine (jak u ,preduréené
rodiny*), pak nevznikd dilema spojené s tim, zda
zasdhnout do rodinného systému néjak dirazné-
ji (napf. umisténim ditéte do détského domova).
Nicméné neni tomu tak nutné vzdy a nékdy vy-
stoupi dilema pfed pracovniky tehdy, kdyz je si-
tuace opravdu hodné zdvaznd a pracovnici ji vni-
maji jako potencidlné nebezpecnou pii $patném
rozhodnuti. Stile ale plati, Ze je pro né vice za-
tézové se rozhodovat, pokud vstupuje nutnost se
rozhodnout do situace klienta se vztahem (tedy
toho, k némuz se buduje interni odpovédnost).
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Je velmi slozité hodnotit, jestli vede interni od-
povédnost k lepsi praxi, k uvdzlivé pomoci, tak
jak o ni mluvi Laan (1998), & zda muize vést
k pre-pecovini klientd, k piebirdni odpovéd-
nosti, k mensi citlivosti k potiebé radikdlniho
feseni. Lze hypoteticky vyvodit, Ze spravné vyvé-
zeni intern{ a primdrni odpovédnosti by mohlo
byt voditkem dobré praxe, ale jednd se zde to-
liko o pfedpoklady, o nezodpovézené hypotézy
v Kaufmannové (2010) smyslu.

Zavér

Vyzkum zaméfeny na individudlni interpreta-
ce odpovédnosti a jejich vliv na rozhodovéini
(a to podle posouzeni samotnych pracovnikil) se
orientoval na zji§téni obojiho v rdmci oddéleni
socidlné-pravni ochrany MU Kytkovice. S ohle-
dem na to, Ze jsou téma a samotny pojem po-
mérné komplikované a v Ceském jazykovém
i odborném kontextu malo prozkoumané z jiné
nez pravni stranky, nekladl jsem si v rdmci vy-
zkumu za cil vystavét model vlivu odpovédnosti
na rozhodovini, ktery by byl podoben, co do de-
tailt, hotové, zkolaudované stavbé. Model se mél
spise podobat hrubé stavbé, kde jsou hotovy zdi
a zédkladné naznacena elektrika, voda a dalsi, aby
bylo na ¢em stavét. Spise se jednalo o model od-
povédnosti z hlediska pfipadu. Nejednd se tedy
o jakousi mikrorovinu konkrétnich interakei kli-
entd a pracovniki.

Pro respondenty nebylo problematické nadefi-
novat profesni odpovédnost. Nicméné zde md
jednotné pojeti odpovédnosti svou hranici. Dale
se ukdzalo, Ze v praxi existuji tii zdkladni pojeti
odpovédnosti, kterd na ni (véetné rozhodovéni)
maji vliv. Jednd se o pojeti odpovédnosti Rychlé
praxe, které lze ve zkratce charakterizovat heslem
véechno, nebo nic, kdy pracovnici vnimaji odpo-
védnost za vie, anebo za nic. Ale musi se jednat
o odpovédnost viditelnou, navic za tkony a in-
tervence, které jsou dané zakonnymi pozadavky.
Z toho vyplyvi i pozadavek po viditelnosti u dal-
gich faktori (napf. subjekty odpovédnosti jsou
pouze nadfizeni a instituce majici vyznamny vliv
na praxi pracovnika). Pojeti odpovédnosti Zamé-
feného rozhovoru pak vznika dialogickym zameé-
fenim na téma odpovédnosti (a stejné tak vznikla
v rdmci vyzkumnych rozhovort). V ném se jako
zésadni pro proces rozhodovéni ukazuje rozliseni
v rdmci faktoru internalita/externalita Analytic-
kého modelu odpovédnosti.
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Pracovnici totiz popisuji v praxi existujici interni
(pocitovanou) a primdrni (zékonnou, zdkladni)
odpovédnost. Pokud dochazi k rozvoji interni
odpovédnosti, pak u klientd, které pracovnici ché-
pou jako klienty se vztahem. Na primdrni roviné
odpovédnosti se pohybuji u klienta technickych.
Toto déleni nédsledné ovliviiuje proces rozhodo-
véni z hlediska vzniku dilemat, poétu zvazova-
nych alternativ, nutnosti radikédlnich rozhodnuti
a potiebé rychlého rozhodnuti.

Poslednim v rimci rozhovoru se objevujicim po-
jetim je Zaméfené na proces. Toto pojeti se, co
do obsahu faktorti Analytického modelu, sho-
duje s pojetim Zaméfeného rozhovoru, nicméné
s jednou vyjimkou. Tou je vnimdni odpovédnosti
za situaci klientd a vysledek spoluprice. V pfipadé
Zameéfeni na proces pracovnici nevnimaji za si-
tuaci klienta a vysledek spoluprice odpovédnost,
a to proto, Ze je to klient, ktery se v interakcich
zachoval tak, Ze to vyustilo v potfebu intervence
instituce. Pak, podle pracovnika, ktefi toto poje-
ti sdileji, neni potfeba uvazovat o odpovédnosti
za to, jak klientova situace dopadne.

Lze tedy usoudit, Ze to, jak je odpovédnost inter-
pretovina a o jakou se jednd, md vliv na proces
rozhodovini, a tim piddem i na praxi pracovnika.
Posoudit miru dualeZitosti tohoto faktoru je slozité
proto, Ze zaméfeni vyzkumu na odpovédnost bylo
spise slepé k daldim faktorim. Stejné tak je nutné
ZNovu upozornit na to, Ze se jednd o pracovniky
(tedy respondenty) hodnoceny vliv na rozhodo-
véni. A proto zUstdva inspirativn{ otdzkou (kromé
mnoha dalsich),jak ovéfovat, zda to, co pracovnici
proklamuji, také pak v praxi s klienty Ziji. Zd4 se
ale, Ze dalsi zkoumdni odpovédnosti bude nutné
nést také potiebu reflektovat jeji kontextudlnost
(tedy chameleénni povahu), coz bude vyzkum
zfejmé komplikovat.

Pracovnici, se kterymi jsem na toto téma hovofil,
sami kladné hodnotili pfinos rozhovort pro je-
jich praxi. Shodovali se na tom, Ze jsou terminem
odpovédnosti obklopeni, ale neni jim jiz zfejmé,
co to tedy ona odpovédnost je a jak ji konkrétnéji
uchopit. Pravé navrhovany analyticky model, stej-
né jako zde prezentované vystupy mohou byt vy-
uwzity nejen pracovniky OSPOD MU Kytkovice
k reflektovani vlastni praxe, k hleddni odpovéd-
nosti k jednotlivym subjektim a k jejich potenci-
dlnimu kfiZeni se, stejné jako k reflexi rozdilnosti
extern{ (primdrni) a interni (pocitované) roviny.
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Poznamky

1 Na tomto misté bych rdd podékoval
anonymnimu recenzentovi a recenzent-
ce pfedklddané staté za jejich komenta-
fe k prvni verzi textu. Stejné tak dékuji
Dr. Necasové za jeji podporu v priabéhu
realizace vyzkumu.

2 Pro prehlednost v textu pouzivim

muzsky rod. V tomto ohledu pak pro
mne generické maskulinum skute¢né
zastupuje jak muze (pracovniky, klien-
ty, respondenty), tak Zeny (pracovnice,
klientky, respondentky).
Konkrétni méstsky ufad byl anonymi-
zovdn, stejné jako komunika¢ni partner
a partnerky, ktefi se na vyzkumu samot-
ném podileli.
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Odborné texty, které byly vyuzity, byly
Cerpany z elektronickych databdzi od-
bornych periodik (napf. British Journal
of Social Work, Journal of Social Work,
& Qualitative Social Work). Uvédomuiji
si, Ze tim je ddn limit uchopeni odpo-
védnosti v tomto textu. Je mozné, Ze pii
Cerpdni i z neanglicky psanych periodik
by obraz navrhovaného Analytického
modelu mohl byt jiny.

Dvojfaktorovy proto, Ze autofi tvrdi, Ze
k uchopeni pojmu odpovédnosti stali
odpovédét na dvé otizky: Kdo je odpo-
védny komu? A za co?

V &eském kontextu by se jednalo, v pfi-
padé socidlnich sluzeb, o rozliseni za-
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davatele a uzivatele socidlnich sluzeb.
V kontextu zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti pak o rozliSeni klientd
a platcd pracovnika.

Zde je nutné podotknout, Ze jsem se
vlastni vliv na formulaci odpovédi re-
spondenta a respondentek snazil mini-
malizovat tim, Ze jsem jednak realizoval
piedvyzkum zaméfeny na nendtlakovost
a nemanipulativnost struktury a otdzek
rozhovoru. Ze se s respondenty neod-
chylujeme od praxe, potvrzovali také
spontinné tim, Ze uvadéli piiklady (sa-
moziejmé anonymizované) z vlastni
praxe, které ilustrovaly to, o ¢em jsme
mluvili.
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Etika a pozadavek komplexnosti v socialni
praci

Ethic and the Requirement of Complexity in Social Work

JindFich Srajer

Doc. Jindfich Srajer, Dr. theol., vedouci katedry teologické a socidlni etiky na TF JCU v Ceskych

Budgjovicich. Vénuje se teologicko-etickym otdzkdm a kiestanské socidlni etice.

Abstrakt:

Clanek reflektuje vyznam etiky a pozadavek komplexnosti v socidlni préci, v ndvaznosti na Gvahy fran-
couzského filozofa Gillese Lipovetskyho o proméndch etického paradigmatu a na souvislostech etiky
a zdravi. Zduraziiuje pfitom zvlasté v etice socidlni price ne vzdy docenovany vyznam individudlng
etickych motivaci. Ty se ukazuji v kontextu promén etického paradigmatu jako oslabené. V dusledku
toho se dovolavé bliz§iho obsahového vymezeni zdkladniho principu v socidlni prici — pojmu lidské
dustojnosti.

Kli¢ova slova

etika, komplexnost, socidlni préce, socidlni pracovnik, lidskd distojnost, zdravi, zdravotnictvi

Abstract:

This article reflects the importance of ethics and the requirement of complexity in social work. It
happens in continuity of French philosopher Gilles Lipovetsky (changes of the ethical paradigma) and
in connection with ethics and health. The article highlights in particular the importance of individual
ethical motivations, which are not always fully appreciated in social work. The individual ethical mo-
tivations seem to be weak in the context of the changes of the ethical paradigm. Therefore, the article
appeals to more specific content detemination of the basic principle in social work — the concept of
human dignity.

Keywords

ethics, komplexity, social work, social worker, human dignity, health, health care
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Uvod

Ptes rozmanitost definici socidlni price' a moz-
nou nizorovou nejednotnost v ramci diskusi nad
vymezenim jejtho pfedmétu, funkei ¢ cila exis-
tuje mezi teoretiky socidlni price shoda na po-
tfebé komplexniho pfistupu k feseni socidlnich
problému.? Pokud vidi socialni pracovnik situaci
v jejim celku, dd se zpravidla pfedpoklidat, ze
nabidne lepsi sluzby vzhledem k Zivotni situa-
ci potiebného ¢loveka (klienta) nebo rodiny aj.
Pozadavek komplexniho piistupu k socidlnim
problémim pfitom zahrnuje zejména holistic-
ky a mezioborovy pfistup. Socidlni pracovnik by
mél byt schopen nalezité diagnostikovat, osvétlit
a v ramci hodnotového horizontu zmirnit nebo
vyfesit konkrétni potieby konkrétniho ¢cloveéka
& socidlniho celku, v ndvaznosti na oprivnénd
ocekdvini socidlniho prostfedi. Meél by mit zdjem
o celkové dobro potfebného clovéka (klienta)®
a zdkladni odborné znalosti dalsich, pro socidlni
praci relevantnich védnich obori (psychologie,
sociologie aj.).* Za hodnotovy horizont socidlni
price se pfitom obecné povazuje lidskd diistoj-
nost — zddraziiovand jsou vsak spise lidskd prava
(jejich aplikace)® — a socidlni spravedlnost.

Struéné nastinéni problematiky socidlni price
a pozadavku komplexniho piistupu k feseni so-
cidlnich problému ze strany socidlnich pracov-
nikd evokuje fadu otdzek. StéZejni je ta, zda lze
pouhy odkaz na lidskou distojnost (lidskd prava)
a socidlni spravedlnost povazovat za dostate¢né
vymezeni hodnotového horizontu socidlni price,
bez jejich blizsiho obsahového vymezeni. S ohle-
dem na svétondzorovou neutralitu moderniho
svobodného stitu a s ni spojeny respekt k zdklad-
nim praviim a svoboddm jednotlivce se stivé toto
vymezeni, zvldsté ve vztahu k lidské dastojnos-
ti, problematickym a obtizné realizovatelnym.
S ohledem na pozadovanou kvalitu socidlni price
a jeji uréeni je vSak nevyhnutelné.

Ambici tohoto ¢ldnku neni nalezeni odpovédi
na vySe formulovanou komplikovanou otiz-
ku. Zamétuje se jinym smérem, i kdyZz zistiva
ve ,stejnych vodich®. M4 za cil reflektovat pozici
etiky v socidlni prici, s ohledem na vyse formu-
lovany a v socidlni praci obecné pfijimany poza-
davek komplexnosti. Pokousi se o to v ndvaznosti
na vahy francouzského filozofa Gillese Lipovet-
skyho (1999) o proménich etického paradigmatu
a na souvislostech etiky a zdravi.
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Etika v socialni praci v kontextu promén etic-
kého paradigmatu

Etika je jednou z relevantnich ¢ dokonce ustied-
nich véd pro socidlni prici. Nemusi to ovSem
nutné znamenat, ze zainteresovani (odborni
vefejnost, socidlni pracovnici aj.) vzdy nélezité
docenuji jeji vyznam pro osobitou oblast socidlni
préce. Etika v socidlni prici se totiz nezfidka re-
dukuje na ryze metodicky popsatelné aplikatorni
instrumentdrium, které ma zajistit pokud mozno
nerusené a poklidné naplnéni — idedlné za sou-
ladu mezi nastavenymi pozadavky socidlni insti-
tuce (stdtu), osobnim piesvédenim socidlniho
pracovnika a pfi respektu k osobnimu pfesvéd-
Ceni klienta — o¢ekdvanych cila. V souvislosti s ni
se nejéastéji zmifiuji eticky kodex, lidskd prava,
etickd dilemata a etické teorie. Aniz by mél byt
jakkoli zpochybnén jejich vyznam pro kvalitu so-
cidlni price, budiz na druhou stranu jasné feceno,
ze etika v socidlni prici se nemtiiZze mylné zuzZovat
na tyto eticky relevantni skute¢nosti. Problema-
ticnost zminénych tendenci je mozné ozfejmit
pfedevsim na proméndch etického paradigmatu.
Dokladuji nejen ztritu zfejmosti etiky a moral-
ky (srov. k tomu napf. Ratzinger, 1993: 16-17),
nybrz i diraz na individualni odpovédnost. Ta se
vSak muZe v praxi stdvat, tj. pro hodnotové ne-
ukotveného jedince s ochablym védomim mravni
povinnosti, odpovédnosti neurcitou a neuchopi-
telnou.

Lipovetskyho pojeti promén etického paradigmatu
Hovofi-li Lipovetsky (1999) o podobé soucasné
etiky, hovoii o soumraku povinnosti, o bezbolest-
né etice novych demokratickych ¢asti, o postmo-
ralistni etice, o ,etice tfetiho typu“. Poukazuje tim
digmatu sekularizované laické etiky — orientacné
ji lze vymezit zaldtkem osvicenstvi aZ polovinou
20. stol. — a pfedtim po dlouhé obdobi dominant-
niho etického paradigmatu tradi¢ni nibozenské
etiky (centrem morilky je Buh). Predev§im viak
piipomind opudténi jim obéma bytostné vlast-
niho smyslu pro mravni povinnost, obét a sebe-
odiikdni. Postmoralistni etika nema podle ného
pro vyse zminovany smysl porozuméni. Mravni
pozadavky, véetné pozadavku obéti, se relativizuji.
V postmoralistni kultufe se zdurazsiuji subjektiv-
ni prava, privo na blahobyt, soukromé a hmotné
§tésti. Jsou prezentoviny jako svrchovany cil su-
verénniho jedince.
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Prestoze postmoralistni etika podporuje v fadé
oblasti spolecenského Zivota bezbiehy indivi-
dualismus, rozklida zdkladni struktury (rodinu)
a oslabuje kontrolu ¢lovéka nad sebou samym,
nelze podle Lipovetskyho obecné hovofit o dez-
integraci mordlnich hodnot. Etika se naopak sta-
véd jednim z prvofadych témat spole¢enskych de-
bat. Nejednd se viak podle ného o znovuoziveni
stvi“) etiky povinnosti. Postmoralistnimu véku
vlddne, jak fikd, ,spolecenskd poptivka po pres-
nych limitech, vymezené zodpovédnosti a piis-
nych zakonech, schopnych zajistit prava kazdého
jednotlivee, nikoli duch morélniho fundamenta-
lismu* (Lipovetsky, 1999: 57). Prosazuje se podle
né¢ho etika bez sebemrzaceni a zatézujicich zd-
vazkd, duch odpovédnosti, nikoli bezpodmineéna
povinnost. ,Po bohosluzbich demiurgovské po-
vinnosti uhodila hodina etického minimalismu.“

(Lipovetsky, 1999: 57.)
Podle Lipovetskyho vykazuje postmoralistni

etika nepfehlédnutelnou protichidnost a po-
vrchnost. Re¢ je o yodlehceném hédonismu“ (Li-
povetsky, 1999: 65), o ,sentimentdini a medidini
mordlce“ (Lipovetsky, 1999: 156). Prosazovani
kultura $tésti a narcisistni individualismus nein-
klinuji podle ného k bezbtehé rozkosi. Podnécuji
naopak k trvalému usili o sebekontrolu a dohled
nad vlastnim jd. Jde vSak o néco jiného, nez na co
jsme byli po dlouhd léta v nasi kultufe zvykli. Li-
povetsky zduraziluje, Ze ,ucta k lidstvi ve vlast-
ni osob& uZ neni jasnym a pfesnym pfikizdnim
cilem neni idedlni ovlidnuti vlastnich vasni, ny-
brz nejlepi vyuziti moznosti.“ (Lipovetsky, 1999:
98, 64.) Poukazuje tim na skutecnost, Ze zatimco
na jedné strané je mozné reflektovat oslabovani
védomi mravni viny (srov. k tomu napf. Srajer,
2009: 61-68), na strané druhé je ¢lovék pod zvy-
$enym ndrokem usilovat o kvalitni Zivot a zdravi,
dosahovat uréité obhajitelné podoby pfed druhy-
mi (napf. vrstevniky) a spole¢nosti a néjak se jevit,
coz nakonec u ného plodi uzkost. Tato tzkost se
stavi chronickou. Clovéka,jak se zd4, trapi nako-
nec vic nez vy¢itky svédomi deprese, prizdnota
a stres (srov. Lipovetsky, 1999: 64-66).

Vyse popsany stav etiky a morédlniho védomi
¢lovéka nejlépe dokresluje soucasnd dominantni
role médii na poli etiky ¢&i ,etické vychovy®. Vedle
produkce konzumni zdbavy, jak zdraziuje Lipo-
vetsky, se dotykaji i dobro¢innych myslenek, kte-
1é prezentuji v duchu mediashow. Cini z moralky

slavnost, kterd dojima, avSak nepodnécuje povin-
nost: ,Dnes se (mordlka) proménila v ob&asnou
$lechetnost, projevujici se toliko pii piilezitosti
velkych lidskych tragédii. Hvézdy nahradily mra-
vokdrce, misto litanif ctnosti tu mame show, mis-
to pravidelného, monoténniho a bezpodmined-
ného ,musi§‘ pfisly koncerty, dojeti, nedirektivni
a dobrovolné humanitarni piispévky.“ (Lipovet-
sky, 1999: 152-153.)

Rafinovanost medidlnich etik je podle Lipovet-
skyho v tom, Ze ,zbavuji jednotlivce $patného
svédomi a skryté ho odvidéji od zivazku vzdjem-
né pomoci a dobro¢innosti.“ (Lipovetsky, 1999:
156.) Pfipomind tak, podobné jako i Ratzinger
(srov. Ratzinger, 1993: 15-17), Ze ,altruismu éry
po skonéeni povinnosti vyhovuje odstup. (Li-
povetsky, 1999: 156.) Emoce je vic nez zakon,
srdce vic nez povinnost. ,Etika povinnosti byla
zévaznd, zatimco sentimentalni etika je zdanlivé
svobodnd a nezndsiliuje individuum Zidnymi
vnéj$imi, neosobnimi nebo autoritdfskymi nor-
mami. Odtud paradoxy demokracii zbavivsich se
Zéru povinnosti: &¢im méné pfedepsanych norem
a zastrasovacich metod, tim vice roste sila médii;
¢im vice apeld na osobni odpovédnost a iniciati-
vu, tim se individualni postoje stdvaji povrchnéj-
§imi; ¢im vice se velebi autonomie citu, tim vice
se $ifi heteronomni programovini $lechetnosti.

(Lipovetsky, 1999: 156-157.)

»Legitimizace“ redukovaného chapani vyzna-
mu etiky v socidlni praci

Postmoralistni etika v Lipovetskyho podani
nakonec, zdd se, ,legitimizuje“ v tvodu ¢lanku
zminované redukované chdpini vyznamu eti-
ky v socidlni préci. Plati to do té miry, nakolik
je jen logickym odrazem soucasného pojeti etiky
a preferovanych postoji v osobnim i spolecen-
ském zivoté. Nepiehlédnutelné vsak zpochybriuje
moznost nélezitého pochopeni a dosazeni v eti-
ce socidlni price proklamovanych cilii, v nasem
piipadé pozadavku komplexnosti. Problematické
je predevsim to, Ze autonomie jedince povysend
ve svobodné spole¢nosti na kardindlni princip
ma za nésledek rozpad spolecenské shody v mo-
rélnich zileZitostech. Lidskd dustojnost, kterd je
jejim zdkladnim principem, stejné jako i socidlni
préce se stdvd nejasnou a mlhavou. Plodi to na-
konec nekoneéné diskuse o pravech jedince (klien-
ta), o jejich rozsahu a konkrétni aplikaci, aniz by se
fesil klicovy problém — ztrita smyslu pro mordlni
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povinnost, obét a sebeodfikdni. Samo o sobé¢ to
jesté nemusi nutné vylucovat osobni ochotu po-
mihat, ochotu ke sluzbé. Je vsak neztfidka zati-
Zena vy$e zminénym nezdravym ,odstupem®,
absenci individualné etickych hodnot (motivaci),
tedy toho podstatného. MiZeme-li si dovolit pa-
rafrdzovat slova Josefa Ratzingera, soucasného
papeze Benedikta XVI., dd se fict, Ze nakolik je
profesiondlni kvalifikace ke sluzbé (socidlni pra-
ci) zdsadni a dilezit4, bez hlubokého morilniho
a nabozenského ziakladu ustrne u pouhé tech-
niky a nekond to, co je lidsky rozhodujici (srov.
Ratzinger, 1993: 17). Bavime-li se o etice a o po-
zadavku komplexnosti v socidlni préci, nevysta-
¢ime si s etickym minimalismem, s povrchnosti
v individudlnich postojich.

Etika a pozadavek komplexnosti v socialni pra-
ci v souvislostech etiky a zdravi

Vyse naznacené problematické tendence v chd-
pani vyznamu etiky a pozadavku komplexnosti
v socidlni prici mohou byt zvyraznény i na sou-
vislostech etiky a zdravi, na pfistupech lékafe
(moderni mediciny) k pacientovi.

Existuji rozliéné definice zdravi.” Diskutuje se
rovnéz, zda je zdravi pfedpokladem Zivota nebo
jeho cilem aj. Definice psychického zdravi (psy-
chické nemoci) pfedstavuje z odborného hlediska
obtiz. Konkrétné urceni normality, resp. abnorma-
lity (srov. Bondolfi, 2003: 45-46; Viewegh, 1996:
50-51). Jistotu davaji pouze statistiky. V posled-
nich letech pocet psychicky nemocnych lidi konti-
nualné roste.? P¥ipo¢teme-li k tomu i ndrtist chro-
nickych onemocnéni, kterd rozvijejici se moderni
medicina neni s to vyléCit, jsou zde minimélné dvé
podstatné otizky: Neexistuje mezi etikou a zdra-
vim, resp. nemoci pfima souvislost? Nezamétuje se
moderni medicina jen na symptomy onemocnéni,
aniz by reflektovala jeji pficiny?

Na moznou souvislost mezi etikou a lidskym
zdravim poukazuje jiz Masaryk. Zdravi téla i du-
cha vidi ve stfidmosti a mravnosti. Zastdvd do-
konce nédzor, Ze nemravny a nemoudry Zivot vede
k pfedcasné smrti (2002: 16).” Prakticky lékat
Ctibor Bezdék (1872-1956) uvadi tuto souvislost
do lékaiské praxe. Na zakladé védeckého zdavod-
néni vyznamu mravnosti pro zdravi jedince prak-
tikuje novou metodu lé¢eni — etikoterapii (1995,
2000). Podle Vladimira Vogeltanze — jednoho
z jejich soucasnych pfedstaviteld — je etikoterapie
»diagnostickd a lé¢ebnd metoda, kterd se zabyvd
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hleddnim a odstrafiovinim pfi¢iny onemocné-
ni v nemocnych — neetickych vztazich.“ (2007:
149.) Zasadni u této metody je komplexni piistup
k nemocnému ¢&lovéku. Je pojimén v celistvosti
jako bio-psycho-spiritudlni bytost. Za primdrni
pficinu vech nemoci a lidskych béd je povazo-
vano sobectvi.

Etikoterapie tim zohlediuje to, co mnohdy, po-
dle kritikii, postrddd soucasna moderni medicina.
Podle nich nejevi zdjem o celého ¢lovéka. Prehlizi
pficiny nemoci a zaméfuje se pfevazné jen na eli-
minaci jejich symptomtl. Stejné problematické je
i vytvéfeni zédvislosti nemocného na lékafi a 1¢-
cich v¢etné falesné iluze, Ze 1éceni pfichdzi jen
zvendi (léky, lékafskymi zdkroky) a ne zevnitf
od sebe sama (napf. zménou Zivotniho stylu).
Moderni medicina tak miZe nakonec, tfebaze
snad i nechténé, utvrzovat pacienta v presvédce-
ni, Ze md na zdravi pravo.’® Jinak feceno, zodpo-
védnost za zdravi se podsouvd lékaftim a védcim,
misto aby se lidé snazili o zdravy zpusob Zivota.
Miliardové ¢dstky, které rocné putuji do resortu
zdravotnictvi, se z tohoto Ghlu pohledu, zdaji byt
vynaloZzeny bez nilezitého efektu. Navic kaz-
doro¢né astronomicky rostou (srov. Vogeltanz,
1997: 46, 79, 107-108; Spidlik, 2009: 62; Griin,
Dufner, 1994: 7).

Etikoterapie na rozdil od moderni mediciny ne-
tvrdi, Ze 1é¢i nemoci. Uvédomuje si pouze, Ze po-
mahd pii uzdravovini celého ¢lovéka. Nesnazi se
odstrafiovat nemoc, jeji pfiznaky, nybrz pohodl-
ny, nevédomy zpusob Zivota, ktery k nemoci vede.
Posiluje u klienta vili ke zdravi, k tomu, stit se
sdm sebou, uvédomit si vSechna sva priva a po-
vinnosti. Podporuje u ného schopnost a silu Zit
mravné. Pomah4 mu nalézt ztracenou harmonii
vztahu lasky k sobé, k druhym a nakonec i k Bohu.
Jejim cilem je zdravi ducha — duse — i téla. Na-
bada ke zdravému zpusobu Zivota, k aktivnimu
pfistupu k nemoci, ke zméné neblahych zlozvykid
(napf. k odpusténi). Zduraznuje, Ze uzdravit se
¢lovék miize jen poctivou praci na sobé samém.
Léci pravdou o sobé (srov. Vogeltanz, 1997: 69,
98; 2007: 130, 150).

Souvislosti etiky a zdravi a pozadavek komplex-
niho pfistupu ze strany lékafe k nemocnému
¢lovéku nakonec pfipominaji, Ze pro oblast medi-
ciny — jako i socidlni price — jsou samoziejmosti
etické kodexy, diskuse nad fesenim etickych dile-
mat aj. V praxi to viak je$té nemusi znamenat, Ze
jsou zde realizoviny etické piistupy a pozadavek
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komplexniho pfistupu k nemocnému ¢lovéku,
resp. klientovi.

Etika a komplexni pfistup v socidlni praci -
soucasné vyzvy

Promysleni vyznamu etiky a pozadavku kom-
plexnosti v socidlni praci vyzaduje v névaznosti
na piedlozené reflexe a podnéty dalsi upfesnéni.
Nejsou jesté nabidnuta moznd vychodiska pro sa-
motnou praxi socidlni préce.

Problém postmoralistni etiky, potazmo socidlni
préce je, jak se ukazuje, slabéd individudlné etic-
ka motivace, ochablé védomi mravni povinnosti
a odpovédnosti. Clovék mnohdy chipe oblast
mravnosti — mozn4 snad hlavné i vlivem médjii,
kterd planovité rozmazévaji kategorie dobra a zla
a oslabuji jeho schopnost samostatné a kriticky
myslet — jako véc soukromych, intimnich poci-
td, které navic Casto neumi sobé ani druhym ar-
tikulovat (srov. k tomu Vogeltanz, 1997: 101 az
102, Sokol, 2010: 3). Neni pak pro ného vibec
snadné rozumét etickym pojmim a zdiiraziiova-
nym hodnotdm, alespoil ne v tom smyslu, Ze maji
také néjakou konkrétni souvislost s jeho osobnim
Zivotem a angaZovanosti. Jediné, ¢emu je mnoh-
dy schopen jes§té rozumét, jsou vnéjsi pozadavky
(profese, zakona aj.), zv14s§té je-li jejich piekrodeni
zatizeno sankci (srov. Srajer, 2009: 63).

Pri diskusich o etice v socidlni prici nemohou byt
vy$e zminéné skutecnosti piehliZzeny. V opaéném
pfipadé neni napf. v praxi socidlni price vyjim-
kou, Ze se socidlni pracovnik v préci s klientem
odvolavd primarné na formulované principy, zé-
kony a normy — vzhledem ke slozitosti jednotli-
vych pfipadi se dozaduje i jejich dalsiho upfesné-
ni — aniz by néleZité vnimal konkrétniho ¢lovéka
a jeho potfeby. Mnohdy pro ného nehledd v rim-
ci systému nejlepsi a eticky nejpfijatelnéjsi feseni.
Problematické u téchto postojii socidlnich pra-
covniki je pfedevsim to, Ze zde nejde primdrné
o kvalitu poskytované sluzby, nybrz nezfidka
jen o naplnéni pfedem vydefinované povinnos-
ti. Daleko hor$i je v3ak to, Ze socidlni pracovnik
mnohdy mylné povazuje tyto postoje za eticky
relevantni a ospravedlnitelné.

Je zde jesté jind skutecnost, kterd by neméla ujit
pozornosti zainteresovanych v rdmci diskusi
o etice v socidlni prici. V postmoralistni kultufe
se jednd o rozsifenou neochotu k obéti, ke kon-
frontaci s obtizemi (sebeodfikéani). Nejsou zddou-
ci pfedevsim s ohledem na omezeni a nepfijemné

pocity s nimi spojené. V této souvislosti je mozné
se ptat, zda nékterd odbornd pojedndni o etice
v socidlni préci, zvlasté pak ta o etickych dile-
matech, neupfednostiiuji pravé tuto skutecnost.
Jestli zde nejde spise nez o hleddni eticky sprav-
ného o zachyceni (popis) existujicich zdtéZzovych,
stresovych nélad, pocitd ¢ emoci socidlnich pra-
covnikil, které prozivaji v konfrontaci s dilema-
tickymi situacemi, a hledd se pro né fakticky jen
zpusob jejich odbourdvini. Pokud by tomu tak
skutecné bylo, svéd¢ilo by to mimo jiné o tom, Ze
jsme etiku zaménili za terapii, za pouhé psycho-
logizovani (srov. Wills, 1992: 126). Problema-
tické mtiZe byt i to, zda nékdy pfilisné zuzovani
etiky v socidlni prici pouze na otdzku etickych
dilemat a metodik k jejich zvlddani (viz v dvodu
¢ldnku zmirfiované pojeti etiky jako metodicky
popsatelného aplikatorniho instrumentdria) ne-
zastird nakonec u socidlnich pracovnikil vidéni
etiky jako celozivotniho tkolu. K nému patii pte-
devsim usili o kultivované a odpovédné prozivini
kazdodennosti a véednosti. Pfi¢emz pravé zde se
vytvafeji rozhodujici pfedpoklady pro nilezité

zvladdni dilematickych situaci.

Rozumét etice jako celoZivotnimu tkolu, ke kte-
rému je ¢lovék zavdzin z povahy svého byti, jako
mravni bytost, je v zdsadé pfijeti a pochopeni
vlastni diistojnosti a vytvofeni pfedpokladu k je-
jimu napliiovéni ve svobodé a odpovédnosti. Pro
etiku v socidlni préci by to mélo znamenat, Ze se
neboji pracovat se zcela legitimnim pozadavkem
mravnosti kladenym stejnou mérou na socidlniho
pracovnika, jakoz i klienta. Neméla by operovat
jen kategoriemi etickych systémi, etickych dile-
mat & obsahové neuréitymi aplikacemi lidskych
prav. Jinak feceno, etika v socidlni prici mize byt
plné realizovdna jen za stimulace individudlné
etickych motivaci zainteresovanych. Jen tak se
dd v mnoha ohledech pfedchizet jejich v praxi
neziidka zjevné pasivité¢ a formalismu. Socidlni
pracovnik se muze, jak jiz bylo vyse feceno, ,pro-
vinovat® &isté rutinnim piistupem k socidlnim
problémtim klientti, bez néleZitého a odpovédné-
ho rozliSovani jejich situaci a skute¢nych potieb.
Problémem klientd je zase ¢asto neochota, nékdy
skoro az apatie k tomu, chtit néjak aktivné fesit
vlastn{ problémy. Nakonec se zde mohou vytvéfet
obdobné nezdravé zavislosti jako u reflektovaného
vztahu lékaf (moderni medicina) versus pacient.
Klient mize podobné propadat falesné iluzi, Ze
feseni jeho problému se odviji vyhradné z vnéjs-
ku, od aktivit socidlniho pracovnika a od systému
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socidlni pomoci, a nikoliv od pfipadnych zmén
osobnich postoji ¢ Zivotnich névykd. Navic se
muze utvrzovat v pfesvédéeni, Ze mad na pomoc
z vn€jsku bezvyhradné pravo. Nehledé k tomu, Ze
je mozné se za takové situace ptit, podobné jako
v kritizovaném systému zdravotnictvi, na efek-
tivnost vyuziti finan¢nich prostfedkil do socidlni
préce vkladanych.

Nepodcenovani trovné individudlné etickych
motivaci u socidlnich pracovnika a klientd spo-
lu s potiebou jejich stimulace vytviii rovnéz ne-
zbytné piedpoklady k realizaci ndmi sledovaného
pozadavku komplexniho pfistupu v socidlni préci.
Je zde opét piipustnd inspirace piimérem vztahu
etiky a zdravi. V intencich tohoto vztahu je mozné
piedpoklddat, Ze mordlné vyspély jedinec, védom
si své odpovédnosti za zdravi, bude o né védomsé
dbiét a z objeveného smyslu nemoci se odpovéd-
né nasazovat i pro zdravi jinych (srov. Vogeltanz,
1997: 106-108). Podobné se mize moralné vyspé-
ly socidlni pracovnik, ktery si uvédomuje potiebu
prohlubovéni vlastni individudlné etické moti-
vace, z jim objevovaného smyslu socidlni price,
odpovédné nasazovat pro potieby jinych. K této
odpovédnosti patii mimo jiné védomi, Ze nema
zbavovat klienta problému, nybrz mu pouze po-
mdhat k jeho zvlidnuti. Povzbuzovat ho k tomu,
stit se sim sebou, uvédomit si vechny své povin-
nosti a prava. Podporovat u ného schopnost a silu
zit mravné, odvahu k nalezeni ztracené harmonie
vztaht. Pfitom vSem si mé byt védom toho, Ze ma
pied sebou konkrétniho ¢lovéka se sobé vlastni
dustojnosti a bio-psycho-spiritudlnimi potfebami
a ofekdvinimi. Nevidi jen problém a jeho pfiznaky,
nybrz ¢lovéka v jeho Zivotnich souvislostech.
Neni to v8ak jen pozornost vénovand urovni in-
dividudlné etickych motivaci socidlnich pracovni-
kb a klientu a jejich pfiméfené stimulaci, kterd by
méla pispivat v praxi k realizaci vy$e zmiiiovaného
idedlniho pfistupu socidlniho pracovnika ke klien-
tovi — mimo jiné v rdmci etiky socidlni price a pii
jejim studiu, domnivim se, ne zas aZ tak opomije-
ného —ktery se nakonec stivd béZznym standardem.
MEély by to byt i parametry fungovini pomahajicich
organizaci (napf. sniZeni administrativni zdtéze
socidlniho pracovnika), socidlni politiky, aj., které
by mély posilovat ,,dobrou vili“ zainteresovanych
k realizaci zminéného idedlu. Socidlni pracovnik
potfebuje mit pfedevdim dostatek Casu na pfimou
préci s klientem. Hlavné proto, aby mél prostor pro
komunikaci s nim a pro jeho dlouhodobéjsi dopro-
vizeni na cesté k zodpovédné svobodg.
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Zavér

Etika v socidlni prici a s ni spojeny pozadavek
komplexnosti v socidlni praci rozhoduji bezespo-
ru o kvalité socidlni price. Tato kvalita se oviem
nedd, zdd se, pfedpokladat bez toho, aniz by se
zohledniovaly vSechny s tim spojené skute¢nos-
ti, mimo jiné kontext promeén etického para-
digmatu, Uroveil morilniho védomi jednotlivce
a mordlni klima ve spole¢nosti. V ném obecné
reflektovand oslabend individudlné etickd moti-
vace a ztrdta smyslu pro mravni povinnost, obét
a sebeodtikdni nemuize ziistat stranou pozornosti
etiky v socidlni préci. V opaéném pfipadé podpo-
ruje, tiebaze snad neuvédomeéle, vyse zmirtiovanou
problematickou povrchnost v individudlnich po-
stojich a nezddouci ,odstup“ v nasazeni pro dru-
hého. Tteba pravé tim, Ze se soustfeduje pieviz-
né na diskuse o pravech a povinnostech jedince
(socidlniho pracovnika, klienta), fesi jejich rozsah
a konkrétn{ aplikace, aniz by dostate¢né objastio-
vala vlastni hluboké dimenze ¢lovéka a socidlni
préce, které jsou predpokladem jejich sebepocho-
peni. Je to pfedevsim hodnota lidské distojnosti
— v kontextu socidlni price zminovand jako jeji
zéklad a hodnotovy horizont — kterou je nutné,
domnivim se, trvale blize obsahové objastiovat
a chdpat v ndvaznosti na jeji filozofické a teolo-
gické kofeny. Neodmyslitelné se k ni vdze hod-
nota svobody a odpovédnosti. Skryva v sobé silny
motivaéni potencidl, ktery dokdze stimulovat in-
dividudlné etické motivace a hodnoty, které urcu-
ji kvalitu socidlni prce. S témito Gvahami uzce
souvisi i otdzka po vyznamu studia, resp. zpiisobu
vyuky etiky v socialni praci v rimci pomaturitni-
ho studia socidlni price. V tomto ohledu je tfeba
nanejvy$ uvitat otevieni diskuse na dané téma
na strankdch tohoto Casopisu (srov. Jinek, Kfistan,
2011: 125-132; Necasovi, Dohnalov4, Talasovi,
2011: 77-84). Do budoucna si je mozné jen pfit,
aby tyto diskuse kontinuilné pokracovaly. Tim,
Ze budou oteviené pro hleddni toho podstatného
v etice socidlni prdce, mohou doplnit & vyvazit
v Ceském prostoru rozdifené, schematizované,
ucebnicové, a tim i nezfidka povrchni zpracovani
vyznamu etiky v socidlni praci.
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Poznamky

1 Podle Etického kodexu Mezinirodni
asociace socidlnich pracovniki (Neca-
sovd, 2004: 32) ,profese socidlni price
podporuje socidlni zménu, feSeni pro-
blémi v lidskych vztazich a také zmoc-
néni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni
blaha. Socidlni price zasahuje v oblas-
tech, kde dochdzi k interakei lidi a je-
jich prostiedi, a vyuzivd k tomu teorie
lidského chovini a socidlnich systémii.
Zikladem socidlni price jsou principy
lidskych prav a socialni spravedlnosti.”
O. Matousek v Slovniku socidlni price
hovofi o socidlni prici jako o spolecen-
skovédni discipling i oblasti praktické
innosti, jejichz cilem je odhalovini,
vysvétlovani, zmirflovini a feSeni so-
cidlnich problému (chudoby, zanedba-
vani vychovy déti, diskriminace uréitych
skupin, delikvence mlddeze, nezamést-
nanosti aj.). Socidlni price se podle
ného opird o rimec spolecenské solida-
rity a o idedl napliiovani individudlniho
lidského potencidlu. Socilni pracovnici
pomahaji jednotliveim, rodindm, sku-
pindm i komunitim dosihnout nebo
navratit zpasobilost k socidlnimu uplat-
néni (srov. Matousek, 2003: 213).

2 Tato potieba vyplyvd jiz z toho, Ze so-
cidlni problémy jsou svou povahou vzdy
komplexnim problémem.

3 Patii k tomu, Ze socidlni pracovnik pod-
poruje a chréni fyzickou, dusevni, emo-
ciondlni a duchovni integritu a blaho
kazdého ¢lovéka (srov. Necasova, 2004:
32).

4 Neocekdvd se pfitom, Ze socidlni pra-
covnik poskytuje sim specifické od-
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borné sluzby. Odkazuje spiSe klienta
na piislusné odborniky.

Je to patrné z definice socidlni prace
Etického kodexu Mezinirodni asoci-
ace socidlnich pracovnika (2004) (viz
pozn. 1) i z Etického kodexu socidlnich
pracovniki Ceské republiky (2006).
[on-line] [6. 6. 2012] (srov. také Gulo-
va, 2011: 15).

V sekularizované etice je teocentrické
pojeti absolutni povinnosti nahrazeno
nibozenstvim laické bezpodmineéné
povinnosti vi¢i sobé, druhym a kolek-
tivu. Zakladem je u ni univerzalistickd
etika, etika lidskych prév.

zdravotnické organizace (WHO), kte-

ré je stile rozpracovévana. Srov. k tomu
[on-line] [9.10.2012].

Dusevni choroby jsou povazoviny za je-
den 7z nejvétsich problému 21. stol. Po-
Cet pacientd pfichdzejicich do psychiat-
rickych ambulanci se v CR v rozmezi

9

10

let 1996-2006 zvysil o vice nez jednu
tfetinu. V soucasnosti mize byt v CR
lé¢eno az 5% obyvatel (srov. Vogeltanz,
2007: 98-99).

,2Pozorujeme-li lidi v jejich dennim Zi-
voté blize, velmi zéhy spatiime, Ze ne-
védomost a $patnost, neznalost a zane-
dbévani praktickych véd (hygieny, etiky
atd.) majf za nésledek velmi mnoho za-
biti sebe sama a stejné mnoho tajnych
zabiti (...). Lidé ustavi¢né vsahuji své-
mocné a samovolné ve svij i cizi Zivot,
zmens$uji tak moc Zivota a zvelicuji isi
smrti.“ (Masaryk, 2002: 16.)

Tento trend je mimo jiné mozné v po-
sledni dobé vysledovat i v naristajicim
poctu trestnich ozndmeni na lékafe, po-
danych pacienty & jejich pfibuznymi.
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Nabozenské interpretace motivujici
k socialni praci

Religious Interpretations Motivating for Social Work

Alois Kristan, David Urban

Dr. Ing. Alois Kiistan, Th.D., vede katedru praktické teologie Teologické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Zabyvd se pastoralni teologii a socidlni praci.

Mgr. David Urban, Ph.D., vede katedru socidlni price Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské univerzity

% Cesk}?ch Budgjovicich. Zabyvi se teoriemi a metodami socidlni préce a problematikou mensin.

Abstrakt

Autofi &lanku predkladaji vystupy z projektového Setfeni, realizovaného v rdmci projektu GACR
¢. 403/09/1113 s ndzvem ,,Vyzkum ndboZenskych interpretaci motivujicich k socidlni praci®, jehoz
cilem bylo identifikovat riznorodost kiestanské orientace pracovniki v socidlnich sluzbdch a zkoumat
souvislost této orientace s chdpanim a realizaci socidlni price. Cilem tohoto ¢ldnku pak je prezentovat
vy$e zmifiované identifikované riiznorodosti a souvislosti.

V prvni &sti clanku (Uvod a Popis projektu) popisujeme teoretickd vychodiska pro nase vyzkumné
Setfeni, v dal§{ &4sti pak prezentujeme vysledky vyzkumu, které jsou roztfidény do péti oblasti: ,Snaha
evangelizovat, Souvislost mezi virou a socidlni praci, Pojeti viry u pracovnika v socidlnich sluzbich,
Pojeti ¢lovéka u pracovniki v socidlnich sluzbach, Pojeti Boha u pracovniki v socidlnich sluzbdch.“

Data byla sebrdna prostfednictvim kvalitativnich rozhovord s 19 pracovniky v socidlnich sluzbich
7 celé Ceské republiky a z riiznych organizaci (poskytujicich riizné socidlni sluzby). Tito respondenti
byli vybrini z pfedchoziho pilotniho $etfeni, kterého se zacastnilo 35 respondenti. Ke kvalitativnim
rozhovorim byli pak z téchto 35 respondentd vybrani ti pracovnici, ktefi se explicitné povazovali
za kiestany a ve sledovanych kritériich (vék, pohlavi, ndbozenska orientace, pojeti Boha, pojeti ¢lovéka,

.....
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Abstract

Authors of this paper present the outputs from the project survey realized under the project GACR
No. 403/09/1113, entitled “Research of Religious Interpretations Motivating for Social Work”, the
aim of which was to identify the diversities of christian affiliations of social workers and to examine
the link of this orientation between understanding and implementation of social work. The aim of this
article is to present the above mentioned identified diversities and links.

In the first part of this paper (Introduction and Project Description) we describe the theoretical background
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for our survey and in the next section we present the research results that are categorized into five are-
as: “The Effort to Evangelize, Relationship between Faith and Social Work, Faith in the Concept of
Social Workers in Services, The Concept of Man, Concept of God by the Workers in Social Services.”
Data were collected through qualitative interviews with 19 social workers of the Czech Republic
from different organizations (providing various social services). These respondents were chosen from
previous pilot survey, which was attended by 35 respondents. For qualitative interviews were chosen
from the 35 respondents those workers, who explicitly considered themselves to be Christians and
in reporting criteria (age, gender, religious orientation, the concept of God, the concept of man, the

concept of faith, the level of education, type of organization) covered the widest spectrum.

Keywords

religious interpretations, concept of god, concept of man, concept of faith, social work

Uvod

Socidlni préce jako svébytny obor je v evropském
kontextu pomérné mladou védni disciplinou —
jeji vyvoj mizZeme v naem prostfedi sledovat
teprve jedno stoleti. Nicméné jeji kofeny, piede-
v§im v duchu sluzby bliznim a potfebnym, sahaji
do daleké historie. Zna¢ny vliv pfi rozvoji této
pomidhajici profese na nasem tzemi mélo kies-
tanstvi (Vasek, 1941, Dolezel, 2011), ze kterého
vzesla celd fada kldsterd, feholnich spolecnosti,
dobrocinnych spolkd, zaméfujicich se na clovéka
v jeho obtizné Zivotni situaci. Historicky je tedy
patrnd uzkd souvislost mezi kiestanstvim a chari-
tativni (socidlni) praci.

V niésledujicim textu vychdzime ze skutecnosti,
Ze 1 v soucasné dobé fada poskytovatela socidl-
nich sluzeb deklaruje jako jeden z motiva¢nich
faktord pro poskytovéni svych sluzeb ndbozen-
skou (kfestanskou) dimenzi. Tyka se to pfedev§im
téch organizaci, které jsou néjakym institucional-
nim zplsobem, napfiklad zfizovatelem, spoje-
ny s cirkevni instituci — napf. pracovisté charity,
diakonie, salesidnska stiediska aj. Poskytované
socidlni sluzby téchto organizaci jsou tak ovliv-
nény deklarovanym kfestanskym prvkem, ktery
pak spoluutvéii osobnostni rozmér pracovnika,
jenz dané sluzby poskytuje a kfestanskou viru si
svym zpusobem interpretuje. I kdyZ organizace
deklaruje kiestanské motivace ¢i kiestanské za-
kotveni socidlni préce, tato charakteristika neby-
vé dédle podrobnéji specifikovina a sama neddva
konkrétni ndméty na praktické uplatnéni. Je tak
nutné vytvdfen prostor pro uplatnéni osobnostni
roviny socidlniho pracovnika. Vlastni interpreta-
ce kiestanstvi u konkrétnich pracovniki se pak

v praxi li§f a tyto odlisnosti v interpretaci nabo-
Zenstvi mohou vést k rozdilnym postojim a po-
skytovéni socidlni sluzby rtizného druhu a kvality.
A protoze, podle Dolezela (2010: 24), je stéle Ziva
otizka, zda existuje a v Cem spocivd kiestansky
orientovand socidlni price', zaméfujeme se my
v nadem C{ldnku na otizku, jak kiestanskd vira
ovliviluje préci socidlnich pracovniki, pficemz
prezentujeme diléi vysledky z projektu GACR
&. 403/09/1113%, ktery byl zaméfen na vyzkum
nabozenskych interpretaci jakozto faktort ovliv-
fiujicich poskytovini socidlnich sluzeb.

Tento ¢ldnek predkldda dilei vystupy z vyzkumu
realizovaného u zaméstnancti organizaci deklaru-
jicich poskytovani socidlnich sluzeb na kiestan-
ském zdkladu. V nasem vyzkumu jsme se zaméfili
na oblasti majici vliv na uplatilovini nibozen-
skych interpretaci v praxi: pojeti Boba, pojeti clo-
véka a pojeti viry u zaméstnancy, jejich chdpdni
souvislosti mezi virou a socidlni praci. V rimci
vyhodnocovini odpovédi jsme se pak zabyva-
li i otdzkou, zda se respondenti snaZi svou viru
preddvat. Terminem pfeddvéni viry jsme chdpali
slovni vyjddfeni respondentt, kterym formulova-
1i svou touhu klientim pfedat & deklarovat svou
viru.

Teoretickym vychodiskem pro volbu prvnich
dvou témat (pojeti Boha a pojeti ¢lovéka) byla
prvni ¢ist textu teologicky popisujici kiestansky
motivovanou socidlni praci — encyklika Benedik-
ta XVI. Deus caritas est (Benedikt XVI., 2006).
Tento dokument, davajici teoretické teologické
zakotveni kfestanské socidlni prici, ve své prvni
¢asti sleduje pravé téma teologické a antropolo-
gické, obraz Boha a obraz ¢lovéka. Ob¢ tato té-
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mata v uvedeném dokumentu podrobnéji analy-
zuje Dolezel (Dolezel, 2011: 220). Pfi pojednéni
teologického tématu zdiraziuje nutnost svéd<it
o evangelni ldsce, kterd je orientovdna v charitni
praxi jednak individudln& (kategorie personality)
a jednak komunitng, vytvifenim siti (kategorie
komuniality). Antropologické téma encykliky
popisuje Dolezel (2011) specifikaci riznych ka-
tegorii lasky, kterd je (liska) zakladem vztahu jak
k Bohu, tak k ¢lovéku. Formulace k vyjddfeni
teologického pojeti ¢lovéka (teologickou antro-
pologii) nachdzime napt. v Katechismu katolické

cirkve (1995).

Pro potfeby naseho vyzkumného Setfeni jsme
terminem ,pojeti Boha“ chapali slovni vyjadie-
ni, jakym respondent formuluje svou pfedstavu
o Bohu (jaky z pifedloZenych termini nejlépe
vystihne tuto jeho pfedstavu). Obdobné jsme
terminem ,pojeti &lovéka® chapali slovni vyjad-
feni, jakym respondent formuluje svou piedstavu
o ¢lovéku z hlediska jeho vztahu k Bohu (obdob-
né jako v predchozim piipadé byly piedlozeny
terminy — viz kapitola ,Prezentace vysledka).
Teoretické vychodisko k vybéru charakteristik
popisujicich ndbozenskou interpretaci respon-
dentd z hlediska jejich pojeti Boha a ¢lovéka nim
pak poskytla Doris Nauer, kterd tato kritéria pou-
Zivala k popisu riiznosti soucasnych pastora¢nich

konceptt (Nauer, 2001).

Pro nasledujici kategorii (chdpdni souvislosti
mezi virou a socidlni praci) ndm byl podkladem
opét text encykliky Deus caritas est (Benedikt
XVI., 2006), ktery napt. v clinku 34 konstatuje,
Ze socidlni sluzby vyzaduji, aby ten, kdo je posky-
tuje, sdilel poskytujicimu sebe sama, poskytujici
je pak poskytovanému, v tom, co mu poskytuje,
pfitomen jako osoba. Na jiném misté (cl. 31)
Benedikt XVI. (2006) pouziva termin ,pozorné
srdee” pro jeden z pfedpokladi kiestanské so-
cidlni prace, vedle odborné kompetence®. Timto
terminem oznacuje néco, co patii k vlastni cha-
rakteristice osobnosti pomdhajiciho, v daném
piipadé poznamenané kfestanstvim. Moznymi
variantami vztahu odbornosti a této osobnostni
charakteristiky se zabyvd Kfistan a Musil, aniZ by
ovSem zkoumali riznorodost kiestanskych pojeti
urcujicich ,pozorné srdce” (Kfistan, Musil, 2008).
V Ceské literatufe uvddi vyzkum nédbozenskych
a cirkevnich postoji s ohledem na préici Charity
Michal Opatrny (Opatrny, 2010); jinde pojedné-
vé téZ vliv kfestanské viry na zplisob pomahdni

(Opatrny, 2011).

Pro potfeby naseho vyzkumného Setfeni jsme
terminem ,pojeti viry“ rozuméli slovni vyjadie-
ni, kterym zaméstnanci formulovali zpisob, jak
se jejich vira v Zivoté projevuje (resp. napliiuje);
terminem ,,souvislost mezi virou a socidlni praci“
jsme chdpali slovni vyjédieni, kterym respondenti
popisuji zptsob, jak se jejich vira (mysleno kfes-
tanskd) projevuje v profesnim kontaktu s klien-
tem.

Vlastni vyzkumné Setfeni, jehoz vysledky nize
ptedkladdme, bylo realizovino prostfednictvim
kvalitativnich rozhovort, které vedli
1¢é projektu celkem s 19 pracovniky v socidlnich
sluzbach z celé Ceské republiky a z riznych or-
ganizaci (poskytujicich rizné socidlni sluzby).
Pracovnici byli vybrani z pfedchoziho pilotniho
Setfen{ podle pfedem stanovenych kritérii — vék,
pohlavi, ndbozenska orientace, pojeti Boha, poje-
ti ¢loveka, pojeti viry, vy$e dosazeného vzdélini,
druh organizace (Kaufmann, 2010). Pilotniho
Setfeni se zucastnilo 35 respondentd. Ke kvalita-
tivnim rozhovordm byli pak vybrini pracovnici,
ktefi se explicitné povazuji za kfestany a v uve-
denych kritériich pokryvaji co nejsirsi spektrum.
Do realizace kvalitativniho $etfeni jsme vstupova-
li s vyzkumnou otdzkou: Jak se lisi u raznych typa
kiestansky orientovanych pracovniki v socidlnich
sluzbach vztah k Bohu, ¢lovéku, k vife a nakolik
(jakym zptlisobem) se tento vztah promitd do kon-
krétni price. Snahou bylo vyuzit predlozenych
otdzek k podnicen{ respondenta k $ir§im dvahim
a zdtvodnovini souvislosti (Zich, 2004). Cilem
vyzkumu bylo identifikovat riznorodost kiestan-
ské orientace pracovnikd v socidlnich sluzbich
a zkoumat souvislost této orientace s chipdnim
a realizaci socidlni price. Rozhovory byly zazna-
mendvéany a pfepsdny v doslovné podobé. Z téchto
textd pak byly metodou kotvici teorie (Mayring,
2002) vybrany vypovédi vztahujici se k vyse pre-
zentovanym okruhiim a ndsledné vyhodnoceny
(k vyhodnocovini rozhovort byl pouzit software
pro kvalitativni zpracovani dat MAXQDA 2007).
Uvedeny vyzkum pak déle slouzil jako vychodis-
ko ke kvantitativnimu vyzkumu, ktery popisuje
Misovi¢ (Misovig, 2011).

V tomto ¢lanku pfedklddime vysledky kvalitativ-
niho vyzkumu podle zkoumanych tematickych
oblasti, v rdmci téchto oblasti hleddme vyrazné
souvislosti a dalsi vyznamné faktory, jako napfi-
klad moznou souvislost s typologii socidlnich
pracovniki (Musil, 2008).

fesite-
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Prezentace vysledki

Pojeti Boha u pracovnikii v socialnich sluzbach

Prvni ze zkoumanych oblasti sledovala, jak véFici
pracovnici v socidlnich sluzbich pojimaji Boha.
Respondenti vybirali ve screeningovém (pilot-
nim) Setfeni z Sesti pfedem vyspecifikovanych
vyrokt (pojeti) o Bohu*, nyni v rozhovoru méli
objasnit, pro¢ se k tomuto pojeti nejvice pfikldné-
ji. Na zaklad€ odpovédi a vysvétleni svého pojeti
bylo mozné sestavit ti kategorie pojimani Boha.
V prvni kategorii byly odpovédi sméfujici k poji-
méni Boha coby ,,Boha milujiciho . Piikladem od-
povédi této kategorie jsou vypovédi: ,Biih je liska,
kterd miluje viechno své stvoreni“&i ,Biih miluje clo-
véka i pres jeho Spatné skutky“. Respondenti v této
kategorii vztahovali rozmér milujiciho Boha jak
k sobg, tak i ke véem lidem — i k tém hi{§nym.
Liska tak byla hlavnim tématem a interpretaci.
Toto pojeti lasky a milujictho Boha nésledné re-
spondenti vztahovali ke své prici, kdyz uvadeéli, ze
podobné jako Biih odpousti chyby a miluje ¢lo-
véka i pfes jeho $patné skutky, tak i oni se snazi
nahliZet na své klienty podobnou optikou — snazi
se na prvnim misté vidét ¢lovéka a ne jeho chyby,
piipadné milovat své blizni (klienty) i pfes jejich
nedostatky.

Druha kategorie byla tvofena respondenty, ktefi
pojimali Boha jako ,Boha pecujiciho® a starajiciho
se o viechno stvotent: ,Bih se o nds stard, at o ném
vime, ¢i nikoliv.

V pojeti této kategorie byl Buh dile dtocistém
a zdrojem sily pro vykonévani Zivotnich kol ale
i opora pro vlastni préci a kontakt s klienty: ,Bih
Je ten, ktery je mi oporou v pracovnich i osobnich sta-
rostech. “ Bih byl tedy zmifiovin v této souvislosti
jako prevence syndromu vyhofeni, nebot byl pro
pracovniky oporou a zdrojem sily v krizi: ,Bobu je
mozné svérit se v krizi, vidy mi pomiize.

Treti kategorii bylo pojeti ,,Boba oslavovaného®,
respektive takové pojeti, kdy respondenti zmirio-
vali potfebu oslavovat Boha svou praci, Zivotem,
& modlitbou: ,Biib je nasi pract oslavovany. “ Tedy
toto pojeti Boha jim dévalo silu k dalsi praci, ne-
bot touto jejich ¢innosti mohli napliiovat napi.
skutky milosrdenstvi a tim Boha oslavovat.
Soucdsti vyzkumného rozhovoru byla i otizka
na socidlni prici, ¢i na vykon pomoci klientim.
Zajimavou skute¢nosti je zjisténi, Ze pojeti Boha
zfetelné souviselo se vztahem a pfistupem k uzi-
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vatelim i k poskytované sluzbé, nebot ti respon-
denti, ktefi preferovali pojeti ,milujiciho Boha
kladli velky duraz v kontaktu s uZivateli na osob-
ni vztah (,Pro prdci je potr’ebny‘ osobni vztah ke
klientovi“ i ,Cilem je nabidnout vztah klientovi®),
v rimci kterého je teprve mozné uspokojovat
potfeby a nabizet sluzby. Domnivdme se, Ze tito
pracovnici uplatiluji v kontaktu s uZivatelem mo-
del, ktery Musil (2008) v popisu typologii uvadi
jako ,filantropicky model socidlniho pracovnika.
Hlavnim ,tématem‘ téchto pracovnikd byla tedy
skute¢nost, Ze tak, jak Biih miluje mne (mou oso-
bu socidlniho pracovnika ¢ pracovnika v socidl-
nich sluzbdch) a vechny lidi (i pfes jejich hfichy),
tak i jd pfistupuji ke svym klientiim, nabizim
jim porozuméni, osobni vztah (,Cilem je, aby se
klient v mé pritomnosti citil dobre) a tuto lasku jim
ve svém piistupu ,pfedavam®. UZivatel je zde ,pa-
nem® a ja plnim jeho ptani (,Cilem je plnit prani
klienta®).

Respondenti, ktefi preferovali pojeti Boha ,pe-
Cujiciho®, vykazovali dva odlisné pfistupy ke
klientim. Pokud bychom se pfidrzeli Musilovych
(2008) pojeti socidlni price, mohli bychom pro
prvni pfistup uplatnit tzv. ,profesionalni model,
nebot cilem téchto pracovniki bylo poskytovat
sluzby vychdzejici z klientem oznacenych potieb:
»Cilem je pracovat na zakdzce klienta“ &i ,Cilem
Je, abych s klientem pracovala na podobné predstavé
nasi spoluprice”.

Druhy pfistup byl ovliviiovan potfebou ,pecovat®
o klienty, resp. ,...pomdhat v téikych Zivotnich
situacich“ & ,ulevit v bolesti, socializovat a vrdtit
do zdravi“. Zmifovanym ,tématem téchto pra-
covniki bylo: Tak jak Biih pecuje o mne a vi nej-
lépe (1), co ja potfebuji, tak i ja se starim a pecuji
o svého klienta (nékdy i vim nejlépe, co potiebu-
je) a pomdhdm mu v nesnézich.

Respondenti, ktefi uplatriovali pojeti Boha ,nasi
praci oslavovaného®, povazovali svou prici jako
prostfedek k tomu, aby mohl byt Bih oslaven.
Jejich cilem bylo ,...plnit sluzbou Bozi wiili... "
Tito respondenti také povazovali za nutné pie-
ddvat svym klientim viru (evangelizovat svym
Zivotem), respektive svym postojem ukazovat
nabozenskou motivaci pro kondni své price a po-
skytovani sluzby: ,,...snazim se to svoje kiestanstvi
ukdzat svym Zivotem... “Ci,...jdemiio to, aby 1, co

vy o o v «

Jsou nevérici, aby prijali Pina JeZise.

Nelze sice tvrdit, Ze tyto evangelizaéni snahy by
se objevovaly pouze u respondentd s timto ,mi-



Akademické staté

wicim® poteti L & pievaso-
lujicim“ pojeti Boha, nicméné zde silné pfevazo

valy.

Pojeti ¢lovéka u pracovnika v socialnich sluz-
bach

Podobné jako u pojeti Boha, i zde méli respon-
denti odavodnit volbu vybéru vyroku® o ¢lové-
ku. Z danych vypovédi byly nisledné sestaveny
tfi kategorie, ke kterym byly, podle podobnosti
vypovédi, jednotlivé odpovédi respondenti pfi-
fazeny.

Prvni kategorii v tomto pfipadé bylo pojeti ,Clo-
vék primdrné urceny vztabem k Bobu“. Do této
kategorie byly zafazeny vypovédi, které poukazo-
valy na ¢lovéka, ktery pro svij Zivot a prici potie-
buje Boha a dokonce je s Bohem v ur¢itém spoje-
ni. Respondenty byl tento vztah popisovén tak, Ze
za urcitych okolnosti v praci a Zivoté kona ¢lovék
sluzbu, kterou Boha oslavuje, ,Clovék potrebuje
svou praci oslavit Boha“. Bih byl dale také popi-
sovan jako zdroj sily, ktery pomdhd ¢lovéku pie-
stdt riznd trpeni, pomdhd mu & ukazuje cestu,
Clovek potiebuje ke své prici Bozi pomoc“a ,Bilh
clovéku ukazuje, co je dobré“. Clovék byl v nékoli-
ka pfipadech také pojiman jako obraz Bozi, ktery
ma naplnit své posléni, » Clovek je zodpaw’dny’ coby

«

obraz Bozi“a ,Clovek md naplnit své poslini®.
Zpusob, jakym respondenti pojimali &lovéka
a jeho vztah s Bohem, se promital i do konkrétni
price s uzivatelem. Ti respondenti, ktefi uvadé-
li, Ze Boha potfebuji k tomu, aby jim ukazoval
cestu a pomdhal jim, pojimali svou prici obdob-
nym zptlisobem — oni (pracovnici) jsou témi, ktefi
maji byt piikladem svym uZivateldm a maji jim
na jejich cesté byt oporou. Podobné respondenti
zduraznujici pojeti ¢lovéka jako obrazu Boziho
povazovali za nutnost, podobné jako Bih, pom4-
hat lidem a svou pomoci naplnit vlastni poslani.
Uvedené korelace vedou k poznini, Ze tak jak
mé ¢lovék Boha ve svém myslenkovém schéma-
tu obsazeného v roli autority a soucasné se i citi
byt autoritou vici klientovi, pak viici Bohu i viici
klientovi uplatiiuje v zakladé stejny vzorec posto-
ju autorita — podiizeny.

Druhou kategorii mizZeme nazvat ,Clovék urce-
ny primdrné vztahem k drubému“. Ta zahrnovala
v sobé vypovédi, v ramci kterych respondenti po-
pisovali nutnost Zivota ve spolecnosti a spolecen-
stvi jinych lidi. Dané okoli bylo v nékolika pfipa-
dech respondentim oporou, ,Pro své byti ve svété
potiebuji lidi okolo sebe“. Respondenti uddvali, Ze

clovek je s jinym ¢lovékem ve vzdjemné interakei,
,,(:Yove'k ovliviiuje své okoli a okoli zase ovliviiuge
clovéka®, kterd usmérnuje i jedndni jedince tim, Ze
mu pomdhé hodnotit jeho vlastni ¢iny, ,Lidé okolo
mé mi ddvaji Zpétnou vazbu k mé prici®,
Respondenti dile udivali, Ze kazdy ¢lovék mé né-
jaké chyby. Tyto vypovédi byly pak zdkladem pro
treti kategorii s oznalenim ,,élove'k a jeho h¥ich
¢ nedostatek. Pro nizornost této kategorie uvi-
dime déle vypovédi respondentt ,Kazdy clovék
md néjaké své tm’penz’“, ,,Kaidy’ Clovék md néjakou
chybu“ & ,Podstata clovéka je hiisnd". Toto pojeti
pak formovalo i pracovni a spoleCensky pfistup
respondentd k uzivatelim jejich sluzeb. Jed-
nak diky védomi této lidské slabosti a hii§nosti,
do které zahrnovali i sebe, ziskévali jiny obraz lidi
ve svém okoli, ,Jen skrze své viastni chyby miZeme
drubého dovéka vidét v lepsim svétle”, ¢ citili jis-
tou zodpovédnost za pomoc bliznim, ,Lid¢ jsou
za sebe vzdjemné zodpovédni®. Védomi této lidské
slabosti pak utvifelo ndmét k praci tim zpiso-
bem, Ze respondenti doslova ,omlouvali“ chovi-
ni svych uZivateli a ddvali jim vzdy dalsi a dalsi
§anci.

V kombinaci se shora uvedenymi kategoriemi
(spole¢né i s kategorii ,,Pojeti Boha u pracovnika
v socidlnich sluzbach®) popisovali néktefi respon-
denti situaci, ze Biih je pro né¢ Bohem pecujicim,
ktery se o né stard, proto se i oni staraji o své
uzivatele. Jsou si ddle védomi, Ze kazdy clovék je
hiisny a chybuje, protoze i oni takovi jsou, a tak
jak jim Biih odpousti a toleruje jejich chyby, oni
to samé délaji u svych uzivateld. Bih je pro né
pak zdrojem sily pro to, aby dokdzali tuto situa-
ci zvladat, ddvd jim silu vzdy znova dét uZivateli
dalsi Sanci a pfekonat piekdzky a tézkosti, kte-
ré ve vztahu s nim maji — vice viz také kategorie
»Souvislost viry a socidlni prdce*.

Pojeti viry u pracovnikt v socialnich sluzbach

Na zédkladé rozhovoru s respondenty nad otdzkou
»pojeti viry” byly sestaveny dvé kategorie a jed-
notlivé vypovédi k témto kategoriim piifazeny.
Jednd se o nésledujici: ,Vira jako kontakt s Bo-
hem® a ,Vira jako pomoc v prici a Zivoté®.

Kategorie , Vira jako kontakt s Bohem® zahrnova-
la ty vypovédi, ve kterych respondenti popisovali
skutecnost, Ze vira je pro né prostiedkem ke ko-
munikaci s Bohem, ,Vira se projevuje komunikaci
(dialogem) s Bohem". Tato komunikace a vztah
byly pak zikladem pro dalsi préci, respektive
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posilou, ¢&i jak néktefi respondenti uvadéli — ...
hnaci silou pro Zivot. Tato komunikace a vztah
pak ovliviiovaly i pfistup ke klientim, nebot ti
respondenti, ktefi povazovali za dulezitou ko-
munikaci s Bohem, snazili se tento aspekt do své
préice zahrnout, respektive v rizné mife nabizeli
klientim rozhovory o Bohu, pfipadné spole¢nou
modlitbu (,,...jd jsem méla asi jenom dvé zkusenos-
ti se smrti, kdy sem byla teda u lizka, kdyZ nékdo
zemtel, tak treba jd osobné jsem nabizela modlithu,
nebo i jako iteni z Bible, ze sem jim tieba cetla.”),
nebo se za své klienty, ¢asto i bez jejich védomi,
modlili: ,,Uréité mi jde o to, aby ty lidé diistojné
tady Zili v nasem zarizeni, a jde mi i o to, aby ti,
co jsou nevérici, aby prijali Pina Jezise.“ Vzhledem
k tomu, Ze tyto vypovédi ve smyslu snahy predi-
vat viru (evangelizovat) byly pomérné casté, jsou
déle popsany v samostatné kapitole.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, vira méla, podobné
jako u pojeti Boha, vyznam pro zvlddani pracov-
nich ndroku a byla také popisovéna jako zdroj sily
pro Zivot, i byla prostfedkem k pfijiméni druhych
is jejich chybami — ,Vira mi divd moZnost priji-
mat drubé lidi“. Zde je patrna souvislost s poje-
tim ¢lovéka, konkrétné s kategorii ,Clovék a jeho
htich ¢ nedostatek®, kde respondenti podobné
uviadeéli, Ze védomi vlastnich h#icht a nedostat-
kd jim pomdhd byt shovivavymi k nedostatkim
druhych. Ti sami respondenti pak v rdmci pojeti
viry zminovali, Ze je to pravé vira, kterd jim v této
shovivavosti poméha, ,Vira v Boha mi divd silu,
abych vie vydrzela“.

Ti respondenti, ktef{ subjektivné svou préci de-
finovali jako ndro¢nou profesi, hledali oporu
v Bohu a popisovali, Ze vira jim kromé sily poma-
hd také v tom, Ze nejsou na tuto praci sami — maji
povédomi o pfitomnosti Boha a o jeho pomoci
v piipadé¢ potieby, ,Vira je védomi, Ze nejsem sdam,
Ze je se mnou pomdbagici Biih“. Toto povédomi po-
midhalo respondentim obzvldst tehdy, kdyz méli
fesit zdvazny a komplikovany pfipad. Tehdy se
na Bozi pfitomnost spoléhali a pocitali s touto
oporou. Vira také pomdhala situaci zvlddat diky
tomu, Ze vymezovala hranice, ,Vira divd manti-
nely k mému jedndni*, které respondentim umoz-
fiovaly komplikovanou situaci zvlidnout.

Souvislost mezi virou a socialni praci

Tato kapitola se cilené zaméfuje na to, jaky vliv
méla podle respondentu jejich vira na vykon za-
méstndni, resp. na poskytovini sluzby. Ackoliv
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se jiz nékteré souvislosti objevily a byly popsiny
vyse, nebot respondenti Casto automaticky své
pojeti Boha, ¢lovéka ¢i viry ddvali do kontextu se
svym Zivotem & zaméstnanim, pfedkladdme zde
vypovédi ziskané piimo na otdzku: ,Jak se proje-
vuje v pomahdni lidem to, Ze jste kiestan? Vypo-
védi na tuto otizku bylo mozné roziadit celkem
do ¢étyt kategorii, které ddle prezentujeme.

Prvni kategorii byl jiz nékolikrdt zminovany as-
pekt , Viry jako opory pro ndroky prace®, v rdimci
které respondenti uvadéli, Ze jim napt. vira po-
mahd pfed vyhofenim, ¢ pomaha zvlddat obti-
Ze pomdhajici profese a $patné chovini klienti:
SVira pomdhd zvlidat obtiznost socidlni prdce”,
SVira poma’bd sndset Spatné chovdni ze strany klien-
i & ,Vira pomdhd prijmout nelogickd rozhodnuti
klientii*. Oproti shora zmifiovanym vypovédim
bylo zajimavé, Ze vira pomdhala také nejenom
sndSet negativa, ale slouzila i k pfijiméni klien-
ta takového, jaky je, piipadné pomdhala vidét
v Klientech ty pozitivni stranky, ,Vira mi pomdhd
vidét v klientech dobro*.

Dalsim aspektem bylo pojeti viry jako ndstroje pro
kontakt s klientem. Zde vira, respektive modlitba
¢i jiné tkony viry, pomahaly sbliZit se klientem, ¢i
navézat vztah, ,Vira umogsiuje se za klienty modlit*
& Vira pomdhd navizat vztah s klientem‘. Ob-
zvlasté v piipadech, kdy sami klienti byli véficimi,
nabyval tento aspekt dal$ich rozméra v tom slova
smyslu, ze diky vife méli pracovnik a klient dal-
§i pole pro sblizeni, ,Vira pomdhd pochopit vérici
klienty“. Vira také umoznovala zapojovat klienty
do chodu organizace tim, Ze se za zaméstnance
& organizaci mohli klienti modlit, ,Vira divd
moznost zapojit klienty do spolecné price organiza-
ce, treba prostiednictvim modlitby*. Jednalo se tedy
o jednotici a sblizujici prvek a vyznam viry pro
préci v pomahajici profesi. Pokud byli cilené zapo-
jeni do modliteb za konkrétni zaleZitosti zafizeni
i sami klienti, pak se podafilo diky vife umoznit
jim participaci na chodu zafizeni a z jednostran-
né pomoci se stal symetricky vztah.

Treti kategorii vztahu mezi virou a poskyto-
vanou pomdhajici praci byla skute¢nost, Ze pro
fadu respondent byla pravé poméhajici pro-
fese moznosti, jak uplatiiovat viru ve svém
Zivoté — prostfednictvim pomoci potfebnym a tr-
picim konat dobré skutky, ,Pomdhdnim drubému
délam Bohu radoest*. Vira tady poméhala respon-
dentiim nalézt sebeuplatnéni v préci, , Vira pomd-
hd najit sebeuplatnéni v pomdhajici profesi, a po-
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midhala prozivat tuto ¢innost jako poslini, ,Vira
pomdhd proZivat socidlni prici jako poslini®. Vira
byla také popisovina jako motivujici faktor pro
pomidhdni, diky kterému respondenti vykonavali
tuto préci: ,Vira vede k pomdhdni drubym lidem*“ i
WVira vede k pomdbém’slabs’z’m <

Posledni, ¢tvrtou kategorii vztahu viry a socidlni
(pomihajici) price bylo pojeti viry jako vnitfni-
ho hlasu pro jedndni. V rimci této kategorie byly
tedy zafazeny ty vypovédi, ve kterych respondenti
piiklddali vife vyznam pro vlastni reflexi a sebe-
hodnocent: ,Vira mi pomdha reflektovat mé skutky*
& ,Vira mi poma’ba’, al)yc/) se zamyflel nad svymi
skutky a jedndanim. Bez viry bych byl jiny“.

Dale také vira pomdhala pracovnikim v tom, aby
se nespoléhali pouze sami na sebe. Tyto vypovédi
uvadéli ti respondenti, ktefi pro svou &innost po-
tfebovali ponéti o tom, Ze na préci nejsou sami.
Tito pak prostfednictvim viry pfijimali své pra-
covni uspéchy jako pozehnédni od Boha, ,Vira po-
mdha k védomi, Ze milj dspéch v prdci zdvisi na tom,
zda mi Bilh potehnd ¢i nikoliv®. Vira jim tedy po-
méhala spoléhat se na Boha i v tom slova smyslu,
ze On pomtiZe a obstard to, na co jiZ zaméstnanec
nestaci, ¢i v ¢em si sim neni pf‘ﬂié jisty, ,,Dz'ky vite
nemusim vSemu rozumeét, stact, kdyz se nechdm Bo-
hem wvést“. Toto povédomi poméhalo responden-
tim v tom, Ze se ,prilis neobdvali foho, Ze udélaji
néjakou chybu".

Snaha evangelizovat

Otizka, zda se véfici respondenti snazi predd-
vat &i jinym zpisobem deklarovat svou viru pred
klienty, nebyla vstupnim pfedmétem zdjmu popi-
sovaného vyzkumu. Avsak vzhledem k tomu, Ze
velkd ¢dst respondentl se k této otdzce vyjadio-
vala sama a vypovédi jsou podle naseho nazoru
pfinosné pro zkoumanou oblast, prezentujeme je
samostatné v této kapitole ve Etyfech kategoriich,
do kterych byly vypovédi respondenti sefazeny.

Prvnim zpisobem pfedavini viry ze strany re-
spondentd (zaméstnanct) klientim byla evan-
gelizace prostiednictvim rozhovoru, pficemz re-
spondenti se délili na dvé skupiny. Prvni skupina
respondentll povazovala za nutné mluvit o Bohu
a vife pouze tehdy, kdyZ k tomu byl din ze strany
klientd podnét. Sami tedy nejsou inicidtory to-
hoto rozhovoru: ,0 wite se snazim alespori mluvit,
pokud se mé na to ptaji.“ Druhou skupinu tvorili ti,
kteti rozhovor o Bohu ¢i vife povazovali za svij
dilezity tkol a sami byli inicidtory téchto roz-

hovort: ,Stézejnim je pro mé mluvit s lidmi o Bobu

aovre .

Dalsi, druhou kategorii byli respondenti, ktefi
preferovali evangelizaci prostfednictvim vlast-
niho Zivota, tedy se snazili viru zprostfedkovat
vlastnim zivotem: , Viru se snazim pfeda’wzz‘ svym
Zivotem“Ci ,Biih mé vede, snazim se ukazovat svym
Zivotem, pro¢ to délam*. V rémci této kategorie
muZe byt zajimavou souvislosti skute¢nost, ze ti
respondenti, ktefi se snazili predavat viru vlast-
nim Zivotem, vypovidali v podobném duchu
i na téma, co je potiebné pro poskytovini socidlni
préce. I zde vypovidali, Ze pfi préci s klienty je
tieba byt jim piikladem v Zivoté, ktery by mohli
klienti ndsledovat.

Ttetim zmifiovanym zplisobem byla evangeliza-
ce prostfednictvim modlitby, a to jak spole¢né
s klienty, ,Klientiim nabizim modlitbu", tak i mod-
litbou za né, ,Kdyz s klienty o Bohu nemobu mluvit,
tak se za né v duchu alespori modlim®, pficemz tento
posledné zmifiovany zpasob byl hodnocen jako
posledni mozZnost evangelizace.

Do posledni, ¢tvrté kategorie byly zafazeny vy-
povédi respondentt, ktef{ evangelizaci povazovali
za sviij tkol pii prici s klienty. Pfeddvat viru, pfi-
padné mluvit o Bohu byla, podle jejich vypovédi,
jejich povinnost: ,Pokud to jde, je mou povinnosti
pomoci lidem, aby se smi¥ili s Bohem“Ci , Jde o to, aby
nevérict prijali Pana Jezise”.

Zavér

Zamérem naseho vyzkumu bylo blize popsat
vnimdni kiestanského nabozenstvi v konkrétnich
interpretacich pracovnika v socidlnich sluzbich,
ktefi sebe sami oznacuji jako véfici. Ukdzali jsme,
ze vlastni deklarace kiestanské viry neni zce-
la urcujici, Ze v jednotlivych interpretacich viry
mohou byt rozdily. Dile jsme nasli souvislosti
mezi témito interpretacemi kiestanské viry a po-
jimadnim socidlni sluzby. Jsme si védomi toho, Ze
zdrojem naseho vyzkumu byly pouze vypovédi
pracovnikd, mizeme tedy mluvit o jejich pojeti
SP, jinym zptisobem zkoumat jejich vlastni vykon
ptekracovalo nase moznosti. Vliv kiestanské viry
na vykon SP jsme piedpoklddali, domnivali jsme
se, ze dusledné Ziti kiestanstvi je faktorem ovliv-
fiujicim osobnost pracovnika a vykon socidlnich
sluzeb je poznamenin jeho osobnostnimi rysy.
Zajimavou otdzkou by bylo zkoumdni i dal-
$ich vlivii, pfipadné jaké vlivy urcuji zkoumand
hlediska u nevéficich pracovnika — ¢ém je din
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jejich obraz ¢lovéka, co urcuje jejich pojeti auto-
rity apod. Praktickym poznatkem z vyzkumu je
pak presvédceni, Ze pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, ktefi se hldsi ke kiestanstvi, je uZite¢né
vénovat pozornost kultivaci vlastni viry a Ze tato
kultivace pak m4 vliv i na vykon, piipadné kvalitu
socidlni sluzby. V disledku to déle také znamend,
Ze i pro organizaci je uzite¢né vénovat pozornost
tomu, jak si jednotlivi pracovnici kfestanstvi in-
terpretuji, respektive zda jejich pojeti socidlni
préce, a tedy i jeji vykon je v souladu s pfislus-
nou kulturou dané organizace. V praxi je mozné
si pfedstavit organizaci, kterd ve své kultufe dané
charakterem uzivatelt sluzeb (napf. zafizeni pro
postizené demenci Alzheimerova typu) preferuje
piedevsim vSestrannou péci o klienty, a jinou or-
ganizaci (napf. diim na ptl cesty), kterd preferuje
piistup doprovizeni k nabyti vlastnich kompe-
tenci uzivatelt sluzeb. Podobné nalezneme zafi-
zeni, pro kterd je dilezitd explicitni komunikace
kiestanskych témat, at verbdlni (zafizeni, kde
se s virou terapeuticky uvazuje), ¢ komunikace
neverbalni (kfestanskymi symboly, odévem fe-
holnikii/feholnic), a naproti tomu jind zafizeni
(napf. nizkoprahovd), kde se tato témata védo-
mé explicitné nekomunikuji. Zda pak konkrétni
pracovnici v daném zafizeni pojimaji vykon své
préce v souladu s kulturou pfislusné organizace ¢i
svym zpUisobem nardzeji, mize souviset i s jejich
interpretaci ndbozenstvi. Neuvazujeme o pficin-
nych a dalsich souvislostech, pouze se snazime
upozornit, Ze i tato skute¢nost miize hrit roli, Ze
samotnd deklarace kiestanstvi sama o sobé nevy-
povida ve, Ze kultivace viry vlastnich pracovniki
je pro organizaci zajimavd.
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Poznamky

1 Dolezel (2010: 24) se konkrétné zabyva
otdzkou rozdilu mezi cirkevni socidlni
praci a humanisticky motivovanou so-
cidlni praci.

2 Hlavni fesitel Alois Kfistan, spolufe-
sitelé David Urban, Michal Opatrny;,
Markéta Elichovd, Jan Misovic.

3 Za zminku v této souvislosti stoji, Ze
snad podobnou myglenku jako encykli-
ka Benedikta XVI. (ve sluzbé socidlni
péée je dtleziti odbornd kompetence
a navic i pozorné srdce & lidskost) vyja-
dfuje i text vefejného zdvazku Casopisu
Socidlni price / Socidlna prica uvefej-
fiovany na pfedposledni strané kazdého
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¢isla, kde se Casopis zavazuje k podpote
postojt, které povazuji odbornost a lid-
skost za rovnocenna kritéria kvality so-
cidlni prace.

Respondenti odpovidali v prvni fizi
na otdzku, ktery z pfedlozenych vyrokia
o Bohu je jejich ndzoru nejblize: exis-
tuje, ale je svétu vzdileny, vevédouci;
dal svétu své zikony, sleduje jejich do-
drzovéni, dobré odméiuje a zIé trestd;
je pfedevéim ochranujici a Zehnajici;
je jako pastyf nésledujici své ovecky,
opatrujici, chrénici je; je pobliz ¢lovéka
v nouzi, opora a utocisté v bezvychod-
nych a krizovych situacich; bezvyhradné
milujici, soucitici, vzdy ¢lovéka piijimd;
pfimluvce slabych a chudych, pozaduji-
ci solidaritu s nimi.

Toto ,téma“ vyjadfuje souvislost mezi
tim, jak pracovnici pojimaji své kiestan-
stvi (Boha, viru) a jak pfistupuji ke svym

klienttim a k poskytovani sluzeb, nebot
jak si ddle ukdZeme, tato souvislost mezi
pojimdnim kiestanstvi byla v interpre-
taci a pfistupu ke klientim objevena
a oznalena pravé terminem ,téma“.

Vychodiskem byly preference jednoho
z vyroku: Clovek je tvor hiesici, zatize-
ny dédi¢nou vinou, ktery potfebuje spa-
sit; Clovek je v jadru dobry, rozvijejici
se, stvofeny k obrazu Bozimu; Clovek
ziskal své byti od Boha, potfebuje viak
spolublizni a boz pomoc; Clovék je
na Bohu nezévisly s vlastni svobodou
a odpovédnosti.

Vychodiskem byly vyroky: Vira se pro-
jevuje v mém Zivoté predeviim v na-
pliiovani toho, co fika cirkev; Vira se
napliuje pfedevsim kazdodenni snahou
o ,dialog s Bohem® Neda se to pfesné
popsat.
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Recenze

Sarah Banks, Kirsten Nghr (Eds.):
Practising Social Work Ethics Around the
World. Cases and Commentaries.
London, Routledge, 2012.

Socidlna prica je v sucas-
nosti chdpand ako profesia
zaloZzena na hodnotich, kto-
rych integrilnou sucastou je
aj etika. Prave jej je veno-
vanid v poslednom obdobi
zvySend pozornost u nds aj
vo svete. Velmi zaujimavy
projekt priniesli do socidlnej
price renomované autorky
Britka Sarah Banks a Ddnka
Kirsten Nehr. Islo o projekt
medzindrodnej organizécie
FESET (Formation d’Edu-
cateurs Sociaux Européens),
¢ize Eurépskej asocidcie
tréningovych centier pre
socidlno-vzdeldvaciu  pricu
s ndzvom European Social
Ethics Project, ktory bol rea-
lizovany od roku 1998. Jeho hlavnou néipliiou
bola systematickd prica s ,etickymi kazuistika-
mi“, ich etickou reflexiou a uZivanim pre vyskum
a vzdeldvanie v etike socidlnej prace. Ide pritom
o $pecificki metodolégiu ,narativnej etiky, ktord
uziva pribehy z praxe na objasnenie etickej refle-
xie a rozhodovania. Vystupom projektu boli pub-
likdcie editované uvedenymi autorkami: Teaching
Practical Ethics for the Social Professions (2003)
a najnovsie Practising Social work Ethics around
the World. Cases and Commentaries (2012).

Hlavnym cielom posledne menovanej publiki-
cie je predstavenie série kazuistik relevantnych
pre socidlnu pricu, ktoré pochddzaji od socidl-
nych pracovnikov a akademikov z réznych krajin

PRACTISING SOCIAL WORK ETHICS
AROUND THE WORLD

EDITED BY SARAH BANKS AND KIRSTEN NOHR

sveta. Na prikladoch tychto
etickych kazuistik je moz-
né rozlisit roznorodé etické
pristupy v socilnej préci, ale
aj kultirne a ndrodné $peci-
fikd socidlnych pracovnikov
z jednotlivych krajin. Z hla-
diska tém si v knihe pre-
zentované etické problémy
a dilemy z rozli¢nych oblasti,
akymi st negocidcia a profe-
sijné hranice, respektovanie
zékladnych préav, férovost,
Zmeny a rozvoj V organi-
zédcidch, prica s politikmi
a pod. Z azijskych krajin su
zastipené jednotlivymi pri-
padmi napriklad Cina, Viet-
nam, India, Pakistan, Irdn,
Palestina, Malajzia, Japon-
sko, z africkych zemi Botswana, z amerického
kontinentu USA, Peru, Jamajka. Dalsie kazuisti-
ky sa z Austrilie, v rimci Eurépy st prezento-
vané pripady z Litvy, Britdnie, Svédska, Dénska,
Finska, Portugalska, Spanielska, Franctzska.
Zial, pripady zo Slovenska alebo Ceskej repub-
liky chybaji. Editorky su si vedomé, Ze selekcia
26 pripadov nemoze reprezentovat vietky kraji-
ny sveta, ale ich $irokd volba je vhodne zvolend
reprezentativna vzorka rozli¢nych kontextov so-
cidlnej prace a etiky vo svete.

Na zadiatku prezentovanych etickych kazuistik je
kratke uvedenie, nasleduji dva komentire a v z4-
vere st otdzky pre reflexiu. Autormi komentérov
su socidlni pracovnici a akademici z rozli¢nych
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krajin, ktori predstavuji réznorodé etické tedrie,
koncepty, vlastné praktické skisenosti a alterna-
tivne koncepty. Z metodologického hladiska je
zaujimavy zvoleny postup, pri ktorom autori jed-
notlivych komentdrov a uvedeni nepoznali odlis-
né verzie textov.

Analyza etickych kazuistik z priamej socidlnej
price s klientom je zaujimavym podnetom pre
socidlnych pracovnikov a jednou z alternativ
kriticky reflexivnej praxe, ku ktorej Casto po-
vzbudzuji Malcolm Payne, Barbra Teater ¢i Neil
Thompson. Publikdcia je inSpirativna aj pre vzde-
lavatelov v socidlnej préci, ktori sa $pecializuju
na vyucovanie etiky a chceli by postupovat odlis-

nym sposobom, nez je zvycajny postup od tedrie
k praxi. Pri etike zaloZenej na kazuistikich zohré-
va kli¢ovi rolu morélne rozvazovanie. Spolo¢nou
reflexiou sa hladaju eticky korektné postoje k da-
nému pripadu, prihliadajic na teoretické znalosti
z filozofickych konceptov etiky, etickych hodnoét,
principov prezentovanych v etickych kédexoch
socidlnej préce, Specifik danej krajiny, organizicie
a podobne. Knihu mozno odporucit pre sociil-
nych pracovnikov, vzdeldvatelov v socidlnej praci
i $tudentov socidlnej price.

Andrej Matel,
VS ZaSP sv. Alzbety v Bratislave

Pavol Fri¢, Martin Vavra:
Tri tvare komunitniho dobrovolnictvi.
Praha, Agnes, Hestia, 2012.

V posledni dob¢ je opravnéné kladen mimofad-
ny diraz na systémy zakotvené a realizovatelné
v komunité, tedy v prostfedi, v némz se nachd-
zeji ti obéané, ktefi potfebuji néjaky typ pomoci.
Nejcastéji se maji na mysli zdravotnické a socidlni
sluzby, k nimz nepochybné patii i dalsi formy dob-
rovolnickych aktivit v oblasti sportu, kultury a vol-
nocasovych aktivit. Nejriznéjsi komunitni sluzby
mohou poskytovat nejen profesiondlové, ale také
dobrovolnici. Na jejich pfinos je zaméfena mimo-
fadné zajimavd publikace Pavola Frice a Martina
Vavry s nazvem Tii tvife komunitniho dobrovol-
nictvi s vystiznym podtitulem: Neformalni pomoc,
organizovand prace a virtudlni aktivismus.

Recenzovand publikace je rozdélena do dvou
zékladnich a ddle ¢lenénych kapitol. Prvni se
jmenuje Komunita a dobrovolnictvi a ¢tenafi se
logicky pouéi o tom, co je komunita (jeji defini-
ce, historické ohlédnuti, socidlni kapital a vefejnd
politika) a co dobrovolnictvi (definice, motivace
k nému a jeho typy). Zajimavé je, Ze autofi popi-
suji kromé tradi¢niho pojeti komunity i tzv. ko-
munitu virtudlni. I kdyz nelze ,véstit z k¥istalové
koule®, Ize s nimi souhlasit v tom, Ze zejména

mladsi a mladd generace podlehla kouzlu inter-
vyraznéji projevi v modernich forméch komunit-
niho dobrovolnictvi.

Druhi kapitola se jmenuje T#i tvife komunitni-
ho dobrovolnictvi v datech. Zacind pasdzi o his-
torickych kofenech dobrovolnictvi, kterou velmi
ocefiuji. To proto, Ze ackoliv je tradice i Ceského
dobrovolnictvi bohati, je ke 8kodé véci malo
zndmd i miélo pfipominand. Pak jsou uvedeny
cile a zdroje analyzy dat, které jsou pfedmétem
dalsiho sdéleni, rozvrzeného do tfi oblasti: nefor-
mélni komunitni dobrovolnictvi, formalni komu-
nitni dobrovolnictvi a virtudlni komunitni dob-
rovolnictvi. Autofi uvddgji, Ze analyzu provedli
pfedevsim na zdkladé vyzkumu Dobrovolnictvi
2009, ktery byl proveden na vzorku 3 800 ob¢ant
CR starsich 15 let a jehoz vysledky doplnili daty
z dal$ich zdroji.

Vystizny zévér je doplnén odpovédi na otizku:
A jaky je tedy duch soucasné ceské komunity?
»...hlavné slaby a malo viditelny ve vefejném pro-
storu, i kdyZ mira komunitniho dobrovolnictvi zde
neni zdaleka zanedbatelnd.“ Proto autofi vyzyvaji
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k propagaci zejména neformélniho dobrovolnictvi
a vyslovuji obavy z tendenci profesionalizace orga-
nizovaného dobrovolnictvi. Potésitelné, i kdyz jisté
s ohledem na vefejné politiky sporné, je to, Ze ,,duch
Ceské komunity je spiSe pritelsky nez obcansky*.
Autofi pro tuto skute¢nost uvadéji validni divody.
Le¢ pravé ten ob&an, ktery potiebuje pomoc nebo
rdd vyuZije nabizenych aktivit, véak nepochybné
uvitd pravé pritelského dobrovolnika.

Recenzovand kniha je mimofddné zdafild a pii-
nosnd. Meli by si ji pfedist vsichni, ktef{ jiz dobro-
volnictvi ,,propadli“ nebo ktefi uvazuji o tom, Ze
se v ném budou osobné angazovat. Toto kladné
hodnoceni ,vystavuji“ i presto, Ze lze litovat ab-
sence jazykové korektury. Cetné gramatické chy-
by hyzdi jinak péknou tvii publikace.

Helena Haskovcovd,
Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy

i / Wi

\\'"“

Pavol Fri€ a Martin Vavra

Istifan Maroon:

Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnika.
Teorie, praxe, kazuistiky. Praha, Portal, 2012.

Autorem publikace Syndrom vyhofeni u so-
cidlnich pracovnikd je Istifan Maroon, docent
na Pedagogické VS ve Freiburgu, ktery je rovnéz
supervizorem pro socidlni prici. Zkusenost z této
profese jej ziejmé piivedla k otizce syndromu
vyhoteni, a pfestoze v publikaci pfevazuje teore-
tickd ¢dst, kterd je hodné rozshla, jsou praktické
zkuSenosti autora z oblasti socidlni price zfejmé
avelmi cenné. Syndrom vyhofeni je tak ¢tenafam
pfedstaven erudované jak po strdnce teoretické,
tak praktické. Mimo klasickd vychodiska, kterd
pojimaji syndrom vyhoteni jako diisledek dlou-

hodobé mentélni zitéZe nebo pusobeni streso-
gennich situaci a jejich ndsledného nezvladnuti,
uvadi autor i moderni pohledy na syndrom vyho-
feni, které vychazeji z vyzkumi tohoto syndromu
v poslednich letech (publikace vysla v Némecku
v roce 2008). Syndrom vyhofeni je tak popisovin
jako rozpor mezi vnimdnim jedince (jeho oce-
kévinim) a realitou pracovniho dne. Zminén je
zde i vliv neadekvitniho odménovani socidlnich
pracovniki jako jednoho z dalsich z tlakd, kte-
ry je na pracovniky v této vysoce ndrocné profesi
vyvijen, coZ nebyvé ¢asto uvidéno ani publikovi-
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no. Zabyva se i sebedivérou a sebevnimdnim so-
cidlnich pracovniki ve vztahu k jejich odolnosti
proti vzniku syndromu vyhoteni a jejich schop-
nosti sebefizeni a sebekontroly, schopnosti orga-
nizovat si svou prici. Pokud jsou tyto schopnosti
snizené, piispivaji opét ke vzniku syndromu vy-
hofeni. Autor opétovné zmifiuje stfet profesniho
ocekavani socidlniho pracovnika s kazdodenni
realitou této price, a popisuje tedy syndrom vy-
hofeni jako mnohovrstevny proces, ktery zahr-
nuje jak pisobeni vnéjsich podminek prostie-
di, tak i osobnostni charakteristiky socidlniho
pracovnika, jeho prozivini, chovani a reagovini
a rovnéz i predchozi zkus$enosti, které formo-
valy vyvoj jeho osobnosti. Zajimavy je zejmé-
na poznatek o prozivini pavodnich rodinnych
vztahi, postaveni ditéte v rodiné a détskych roli
ve vztahu k moznosti vzniku syndromu vyhofeni
u budouciho socidlniho pracovnika. Autor uvi-
di v chronologickém sledu podle vyvoje pozndni
o syndromu vyhofeni rizné definice a projevy
tohoto syndromu, popisuje projevy odosobnéni
v socidlni préci, sniZzeni vykonnosti. Snazi se najit
jednotici prvky viech definic syndromu vyhofeni,
popsat to, co maji vSechny definice spole¢né a co
je mozné povazovat za obecné platné. Syndrom
vyhofeni je pak popsin jako dusevni proces in-

Istifan Maroon

Syndrom
vyhoreni
u socialnich
pracovniku

Teorie, praxe, kazuistiky

portéal

dividudlnich negativnich pracovnich zkusenosti
spojenych se silnym citovym tlakem, ktery se
projevi naru$enym fungovdnim socidlniho pra-
covnika. Syndrom md pak jak fyzické projevy
(Gnava, vylerpanost, nemocnost), tak projevy
psychické (pocity lhostejnosti, snizeni sebedtivé-
ry). V pracovnim procesu se pak projevi zejména
v prici s klientem odosobnénim, neadekvitnim
chovinim a postojem ke klientovi a sniZenim
pracovni vykonnosti, Casté je i emociondlni napé-
ti. Pozitivem je i to, Ze autor ddva syndrom vyho-
feni do souvislosti se soucasnou dobou a s pro-
blémy soucasné spole¢nosti — individualismem,
orientaci na vykon, socidlnim odcizenim. Dal§im
pozitivem je i to, Ze se snazi pomérné precizné
odlisit syndrom vyhofeni od piibuznych jevi
(deprese, profesni nespokojenost, pracovni stres).
Syndrom vyhofeni vnim4 autor jako kumulativni
proces, kdy se projevy syndromu vyhofeni vrstvi,
kumuluji. V praktické ¢dsti pak popisuje jednot-
livé faze syndromu vyhofeni a jeho projevy, takze
si ¢tendf muze udélat predstavu o tom, do jaké
miry je syndromem vyhofeni ohrozen. Uvdidi
i vliv véku, délky praxe, pohlavi, rodinného sta-
vu, Grovné vzdélini a poctu odpracovanych let.
Zabyvi se i typologii potencidlnich obéti syn-
dromu vyhoteni. Mimo osobnostni charakte-
ristiky socidlniho pracovnika (pracuje s pojmem
sebeucinnost, coz je pojiméno jako divéra ve své
schopnosti a splnéni pracovnich tkold) zminuje
i proménné prostfedi — vlastni klienty, jejich pro-
blémy a moznost feeni téchto problémd, celko-
vou strukturu klientd, které ma socidlni pracov-
nik na starost. V publikaci jsou rovnéz uvedeny
nistroje k zjistovani syndromu vyhofeni — mimo
klasicky dotaznik Maslachové jsou uvedeny
i dalsi, méné zndmé skily a nastroje, coz je opét
velkym pozitivem této publikace. V zévéru pub-
likace se pak zabyvd moznostmi intervence, po-
kud syndrom vyhofeni socidlnimu pracovnikovi
hrozi, nebo jiz probihi. Vse je doplnéno dvéma
nazornymi kasuistikami.

Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikd je
publikace vysokych odbornych kvalit. Uspokoji
proto odborniky, ktefi se syndromem vyhofeni
zabyvaji, poslouzi i napfiklad studentim jako
podklad pro jejich absolventské price, ale zejmé-
na pomuze v orientaci v syndromu vyhofeni tém,
o kterych se zde piSe — socidlnim pracovnikim.

Hana Zdékovd
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Libor Novosad:

SP/SP 3/2012

Télesné postizeni jako fenomén
i zivotni realita. Praha, Portal, 2011.

Dostéva sa ndm do ruk uZ priznacne kvalitnd
publikédcia Libora Novosida. Je venovani filozo-
ficko-pedagogickym a antropologicko-sociolo-
gickym pohladom na existenciu ¢loveka v mate-
ridlnom i duchovnom byti.

Z textu publikdcie, ktord autor skromne nazy-
va ucebnica, je vidiet, Ze prica na predloZenych
uvahdch, provokiciich k premyslaniu, zédveroch
a kompardcidch vznikala dlhodobo a nie je zhr-
nutim konkrétnych tém, ale je myslienkovo a aj
architektonicky jednoliatym celkom. Je vSak zrej-
mé, Ze v niektorych Castiach price autor opusta
isty priestor vedeckého poznania a nechdva sa
uniest dvahami, ktoré logicky zdévodiiuje, pri-
padne argumentuje ndzormi inych autorov.

Dovolila som si urobit tito recenziu napriek
tomu, Ze nie som filozofom, pretoze tento aspekt
vnimania ¢loveka ako celku tela a duse v recen-
zovanej praci je vyrazne determinujicim. Tazim
pritom z poznania sociol6gie, socidlnej prace
a poznania a praxe ostatnych socidlnych vied.

Prva kapitola publikicie L. Novosidda nés vovi-
dza do prezenticie ,vychodiska filozofie ¢loveka®,
ako uvidza sim autor, a to na Grovni tvorivosti,
ktord je jednym z atributov Iudskosti a socilnej
existencie ¢loveka a na urovni filozofie indivi-
dudlneho bytia. V rdmci tejto kapitoly silne za-
znieva pravo a moznosti ¢loveka prekonavat to, o
je dané, prekondvat zvyklosti, objavovat moZnosti
a mnohotvarnost nového. Ziroven autor konsta-
tuje, Ze k tomu, aby bolo mozné prirodzene prijat
inakost, je potrebné pochopit osobnu filozofiu
kazdého ¢loveka, ktorého sa inakost dotkla.

Mozno by bolo dobré, keby autor bol pri tabulke
a jej dalsich zaveroch na s. 17-18 poukdzal, z kto-
rych casti a autorov filozofického ucenia o dusi
a tele vychddza, a to aj napriek tomu, Ze jeho zé-
very maju logiku a s prezentované jasnou recou.

V druhej kapitole ,O tele, vztahu tela a duge”
autor vychddza z poznania prezentovaného au-
tormi: Patocka, Grebeni¢kovd, Merleau-Ponty,
Hogenovi, Suchodolski a i., kde pracuje s pojma-
mi: telo, telesnost, telo a pohyb, telo a dusa, kde vo
vztahu k sociolégii a socidlnej praci upriamujem
pozornost, okrem inych, na subkapitolu ,,pohyb
a prica“. V nej L. Novosdd vychddza z myslienky,
ze ludska prica je procesom sebaurcovania a se-
barealizicie.

,Clovek transcendujiici® je ndzvom a obsahom
tretej kapitoly publikicie jej I. ¢asti filozofickej
s nazvom ,O ¢loveku, tele, pohybe a ludskom
byti“. Je venovand tvahim a faktom o Usili ¢lo-
veka a jeho udelu, kde autor dospieva k zaveru,
»Ze 1 zdpas s bolestou a nepriaziou osudu, preko-
ndvanie prekdzok a predsudkov je redlnou vyhrou
¢loveka s postihnutim nad svojou danostou...

Stvrta kapitola je zamerand na prieseéniky fi-
lozofie, viery a vychovy. V rimci nej zaujme
vyznamné moderné poriatie filozofie vychovy
vychddzajice z Palusovych (1991) troch oblasti
zdujmu, a to: z koncepcie ¢loveka a jeho vychova-
telnosti a zmyslu Zivota, z moznosti a medzi lud-
ského poznania, z hladania stanovisk k ludskému
Zivotu a svetu hodnot.

V II. ¢asti publikicie sociologicko-antropolo-
gickd a osobne ,existencidlna“ ¢ast ,,O aspektoch
telesného postihnutia a Zivota s nim“ sa L. No-
vosad venuje podstatnym aspektom reality Zivota
s telesnym postihnutim a podnecuje nds k pre-
myslaniu a vnimaniu ¢loveka so zdravotnym po-
stihnutim ako osobnosti, ktord m4 svoju Zivotnu
skuasenost, histériu svojho Zivota, potencidl, ktory
mozno nie je na prvy pohlad viditelny natolko,
aby bol pre pomdhajiceho profesiondla primdrne
uréujicim vychodiskom.



V kapitole &. 5 ,Zivot s telesnym postihnutim
ako vyzva a konfronticia“ s velkym Iudskym po-
chopenim a nadhladom profesionala L. Novosid
uvaZzuje a prezentuje zdvere vztahujuce sa k posto-
jom spolo¢nosti k ludom s telesnym postihnutim,
k normatizécii telesného postihnutia a stigmati-
zécii v dosledku takéhoto postihnutia a ich rizik
v medziludskej komunikacii, ale hlavne na strane
¢loveka, ktorého sa to dotyka, a jeho rodiny.

Kapitola Siesta a 6sma nds vovidza do sveta
terminol6gie a typoldgie telesného postihnutia
a odlisnosti tela, kde autor vychddza z principu
holistického pofiatia zdravia vo vztahu k telesné-
mu postihnutiu. Jednym z viznych konstatovani
v tejto Casti price je: “Obraz odlisného tela sa
utvdra v rovine socidlnej, v rovine profesiondlne-
ho poméhania, v rovine osobnej.“ V tejto kapitole
su tieZ jasne a presne vymedzené zikladné pojmy
a rizikd ich nejasnosti v predmetnej oblasti.

Na prvy pohlad mozno s hlavnou témou publika-
cie nesuvisiacou kapitolou je kap. deviata veno-
vand Zakladom komunikécie s ludmi s telesnym
postihnutim a kap. desiata, ktorou je Koncept
koordinovanej rehabiliticie osob s telesnym po-
stihnutim, ktoré si dost vyrazne orientované
aplikac¢ne. V kone¢nom dosledku viak uzatviraju
tému celej publikicie.

V zévere len doddvam, Ze zase je na kniznom trhu
publikicia, ktord je vyuZitelnd pri konfronticii, ale
aj rozsirovani poznania v oblasti socidlnych vied.

Anna Zilovd,
Katedra socidlnej prdce
PF Katolickej univerzity v Ruzomberku.

Predplatne 2013

Zmény v predplatném nasledujiciho roéniku:

- nové ceny dle rozdéleni na fyzické a pravnické osoby
- predplatitelé rocniku ziskaji moznost online vstupu do webové
databdaze vSech vydanych cisel
- vstup do databaze bude umoznén jen na dobu
platnosti predplatného

Zmény predplatného bude doprovazet:

- zavedeni online prodeje celého ¢asopisu i jednotlivych
akademickych stati
- snizeni tisténého nakladu do vyse poctu predplatiteld
- postupné zruseni doprodeje starych vytisk{
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_Pod mostem se nezaclenis”

Na pfelomu kvétna a Cervna leto$niho roku se
v Brné diskutovalo o socidlnim bydleni. ,Jako
uz tolikrdt,“ nabizi se dodat. V tomto pfipadé
ale méli hlavni slovo lidé, ktefi sami v socidlnich
bytech — lépe feceno v bytech s doprovodnym
socidlnim programem — Ziji. Cilem akce s né-
zvem ,Nérodni setkdni lidi Zijicich v socidlnich
bytech® bylo prozkoumat modely socidlniho byd-
leni z ,insider perspektivy — tedy pohledem lidi
s vlastni zku$enosti. Setkdni uspotddal IQ_Roma
Servis a Sdruzeni Podané ruce, financovini zajis-
tila Agentura pro socidlni zallefiovani, kterd z ngj
Cerpala pro svij pfipravovany névrh zdkona o so-
cidlnim bydleni.

Hlavniho workshopu se zucastnili klienti sed-
mi organizaci: IQ_Roma servis, Podané ruce,
A Kluby CR, P Centrum Olomouc, Ester Zalesi,
Centrom a Vzdjemné souziti. Moderovini si vza-
ly na starost Katefina Novotnd a Hana Tomicové

ze skupiny Narativ, které se snazily vést diskusi
tak, aby vznikl co nejsir§i prostor pro myslen-
ky, ndpady a postiehy zacastnénych. A dafilo se
jim to: bez pf{tomnosti provozovatel socidlnich
byta se tcastnici mohli svobodné vyjadfovat k ja-
kymkoliv tématim, mohli vyzdvihnout to, co jim
v jejich socidlnich bytech pfijde funkéni, ale také
kritizovat to, s ¢im nejsou spokojeni. Problemati-
ka socidlniho bydleni tak byla vykreslena z thlu
pohledu, ktery vétsinou zlstdvd oéim zdkonoddr-

cl a poskytovatela sluzeb skryty.

Nehledte tolik na kvalitu jako spis na kvantitu
a stabilitu

Ukastnici se shodovali v tom, Ze socidlnich byt je
zoufale milo, a finance by tedy doporucovali in-
vestovat ne do lepsiho a komfortnéjsiho vybaveni,

ale spiSe do ziskdni dal§ich bytd. Tim jako by fi-




kali: nesnazte se udélat vic pro nds, ktefi uz bydle-
ni mdme, ale spi§ nabidnéte $anci i ostatnim, ktef{
se k takovémuto bydleni zatim nedostali.

Navic zaznéla velice pozitivni zkusenost s mode-
lem socidlniho bydleni, kdy se ndjemnici od za-
¢itku podileji na opravich bytd. Slovy jedné
z UCastnic: ,My kdyZ jsme ty byty dostali, tak tam
byly tuny odpadu. Jd jsem tam nejditv nechtéla byd-
let, bylo to hrozné. Vechno jsme si ale dali postupné
do porddku a tak si toho vic vizime. Byla to pro nds
velkd motivace.

K tomu, abychom nejen bydleli, ale i zili, potie-
bujeme svobodu a soukromi

Nikdo z pfitomnych neprojevoval zdjem o vétsi
mnozstvi kontroly a nav§tév socidlnich pracov-
nikd. Velice pozitivné vsak popisovali zkusenosti
s tim, kdyZ jim nékdo poskytl doprovod na ufad
nebo jim asistoval pfi hleddni price. Vyjadfovali
také potiebu mit v byté dostatek svobody a sou-
kromi — napfiklad aby si mohli pozvat do bytu
navstévu v kteroukoliv denni ¢i noéni dobu. ,Po-
tFebujeme Zit, nejenom bydlet,“ poznamenal Gcast-

nik Radim.

Nemuzete po nékom chtit, aby se za¢lenil, kdyz
nema kde bydlet

V tomto bodé¢ jako by ucastnici citovali zdklad-
ni strategii mnoha zdpadnich zemi: housing first
(bydleni na prvnim mist€). Vyjmenovévali vyhody
toho, kdyz lidé maji moznost bydlet v diistojnych
podminkdch, a to nejen vyhody pro né samotné,
ale i pro poskytovatele sluzeb a potazmo celou
spole¢nost. Jejich vlastnimi slovy: ,Kdyz covék
na ulici ten byt dostane, tak i pro teréndky je potom
snazsi ho najit.“ ,Nejdiiv ten bezdomovec mysli
na postel, pak teprve mysli na prdci.

Zatimco klienti vyuzivali vlastni zkusenost k for-
mulaci ,idedlniho modelu socidlniho bydleni®,
ve vedlejsi mistnosti probihal paralelné i work-
shop pracovnikd zminénych organizaci a zdstup-
cl stitni spravy. Zde se diskutovalo o riznych
formach socidlniho bydleni, pfipravovanych za-
konnych upravich, aktudlnich nesrovnalostech
ohledné definice socidlniho bydleni nebo nedo-
statku bytd. Na konci druhého dne se ucastnici
obou workshopu sesli a sdélili si vzdjemné vystupy
svych diskusi. Bylo fascinujici, jak blizké zavéram
workshopu klientdt byly hlavni body workshopu
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pracovnikd a zdstupcd statni spravy. Toto jsou ty
hlavni:

Chcerpe prosazovat myslenku, Ze KDOE(OLIV
POTREBUJE BYDLENI (domov), MEL BY
JE DOSTAT (jinymi slovy: bydleni by nemélo
byt za zésluhy).

Sluzby poskytované v pribéhu bydleni maji
smysl — je ale tfeba diskutovat o tom, jak by kva-
litni sluzby spojené s bydlenim mély vypadat,
jaky by mély mit rozsah a jestli by jejich ¢erpanim
mélo byt bydleni podminéno nebo ne.
Jednozna¢né podporujeme, aby se socidlni bydle-
ni realizovalo v bézné bytové zéstavbeé.

Dulezita byla i neformélni setkdni. K tomu do-
pomohl také Obchodni dum Ikea, ktery véechny
ulastniky pozval na vecefi ve své restauraci v OC
Olympia. Mimobrnénsti potom mohli v nefor-
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malnich debatich pokracovat v hostelu Mitte,
ktery byl také jednim ze sponzord akce. V pra-
béhu vecera byly s nékterymi ucastniky natoceny
videomedailénky, které budou souédsti kritkého
dokumentu natoleného Petrou Detersovou ze
skupiny Narativ.

Na konci setkini zaznél slib, Ze tato akce nebude
pouze vykiikem do tmy. Ziskany materidl bude
dale upravovin a vyuzivin k tomu, aby se téma
socidlniho bydleni zviditelnilo a aby se zkuse-
nosti lidi Zijicich v socidlnich bytech vyuzily pfi
vytvafeni koncepci a metodik. Co akce rozhodné
prokazala, tak je to potencidl rovnoprivné par-
ticipace uzivateldl sluzeb pii pldnovini a tvorbé
zplsobu pomoci socidlné potfebnym.

Pavel Nepustil, Jan Milota,
Sdruzeni Podané ruce, o. s.

Seminar o case managementu: Jakou cenu ma koordinovana péce?

Sdruzeni Podané ruce, o. s., organizuje ve dnech 13.—14. prosince 2012 semindf o case
managementu jako specifickém zptsobu price v socidlnich a zdravotnich sluzbich
napfi¢ cilovymi skupinami. Program je peclivé pfipravovin tak, aby mohlo dojit k bo-
hatému, pritelskému a inspirativnimu setkini mezi poskytovateli a uzivateli sluzeb,
akademiky a tviirci politik.

Workshop Libora Musila z Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity se po-
kusi uchopit aktuilni otdzky a spory kolem case managementu pomoci uZite¢nych
konceptd a pomize tak mimo jiné vyjasnit nékterd terminologickd nedorozuméni.
Zahrani¢ni inspiraci pfiveze Helene Vollard z Amsterdamu, kterd pracuje s lidmi
na okraji spole¢nosti, a nabidne konkrétni a praktické tipy pro koordinovanou péci.

V programu nebudou chybét pfiklady koordinované péce z Ceskych organizaci, které
se rozhodly néktery z mnoha modelii case managementu vyzkouset anebo se jim
inspirovaly. Zazni kasuistiky z oblasti péée o dusevné nemocné, price s rodinami, uzi-
vateli drog nebo sexudlnimi pracovnicemi.

Dialog o zdkladnich otdzkich a dilematech case managementu povedou u ,kulatého
stolu® zastupci MPSV, obci a kraje s poskytovateli a uzivateli sluzeb. Ptjde predevsim
o prozkouméni toho, jak by se mohl case management v Ceské republice dale rozvijet
a jaké k tomu muze mit podminky.

Prihlasit se na semindf je mozné pies web Vzdéldvaciho centra I.E.S.: http://ies.po-
daneruce.cz/kurzy/case-management-v-cr/.
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Medzinarodna vedecka konferencia Vyzvy
a trendy vo vzdelavani v socialnej praci

V dnoch 26.-27. dubna 2012 sa v Presove (Slo-
venska republika) konala medzinarodna vedec-
ké konferencia Vyzvy a trendy vo vzdelavani
v socidlnej praci. Pripravili ju dve narodné aso-
cidcie vzdelavatelov v socidlnej prici: Asociace
vzdélavateli v socilni praci v Ceskej republi-
ke a Asocidcia vzdelavatelov v socidlnej praci
na Slovensku.

Spoluorganizatorom sa stala Eurépska asocidcia
§kol socidlnej prace (EASSW), Eurépske cent-
rum komunitného vzdeldvania (ECCE) a Slo-
venskd sociologickd spolo¢nost pri Slovenskej
akadémii vied v Bratislave (SSS pri SAV). Kon-
ferenciu organizaéne pripravil Institat edukolégie
a socidlnej price Filozofickej fakulty Presovskej
univerzity v Predove pod vedenim jeho riaditelky
docentky Bedty Balogove;j.

Pocas dvoch dni konania konferencie viac ako
sto ucastnikov (vysokoskolskych pedagégov, vy-
skumnikov a §tudentov) diskutovalo o aktudlnych
vyzvach a trendoch vo vzdeldvani v socidlnej praci
v Eurépe. Cielom podujatia bolo podnietit dia-
16g medzi vzdeldvatelmi v socidlnej préci na Slo-
vensku a v Cechéch, identifikovat klicové vizie
a trendy vo vysokoskolskom vzdeldvani v odbo-
re socidlna prica a podporit eurépsku dimenziu
v tejto oblasti.

Uz v priebehu pripravy konferencie na zaklade
vopred zaslanych a recenzovanych abstraktov
prihlasenych prispevkov sa ukizala potreba dis-

kutovat najma o:

* otdzkach kvality vo vzdeldvani v socidlnej praci,

* potrebe reflexie vybranych spolocenskych pro-
blémoyv,

* moznostiach aplikicie modernych vzdelavacich
koncepcii, stratégii a metdd,

* didaktike a metodike vyucovania vybranych

kurzov v $tudijnom programe socidlna préica.

Problematika spolocenskej potreby inovécie tzv.
opisu studijného odboru socidlna prica a zdrovern
jednotlivych $tudijnych programov sa ukdzala
ako mimoriadne aktuilna. D4 sa konstatovat, ze

viacero ucastnikov upozornilo na didaktiku ta-
kych predmetov, ako st etika v socidlnej praci, vy-
skum v socidlnej praci, ¢i socidlno-psychologické
vycviky. Zéavery jednotlivych sekeii su spracované
v podobe powerpointovej prezenticie (dostupné
na strankach hlavnych organizitorov a webovej
strianke konferencie).

V priebehu prvého dila konferencie sa usku-
to¢nila aj panelovd diskusia na tému Europe-
izacia vo vzdelavani socidlnych pracovnikov.
Diskusiu moderovala docentka Kvetoslava Rep-
kova — ¢lenka Intititu edukoldgie a socidlnej
prace na FF PU a riaditelka Institatu pre vyskum
préce a rodiny v Bratislave. Diskusie sa zd¢astnili:

* Ewa Kantovicz (Polsko), University of Warmai
and Mazury v Olsztyn;
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* Nino Zganec (Chorvatsko), University of Zagreb;

* Alessandro Sicora (Taliansko), University of
Calabria;

* Vasilios Joakimidis (Cyprus), University of Nicosia.

S hlavnymi referatmi vystupili:

*Sue Lawrence: Vzdeldvanie v socidlne prici
v Eurdpe: sicasné trendy a rozvoj

* Alois K¥istan a Martin Bednai: Vzdéldvini so-
cidlnich pracovnikii v CR

* Milan Schavel a Tatiana Matulayova: Vysoko-
Skolské vzdeldvanie socidlnych pracovnikov v kon-
texte Stdtnej vzdeldvacej politiky v SR

e Libor Musil: Postmoderni institucionalizace
a vyzvy pro vzdéldvani socidlnich pracovnikii

* Anna Tokérova: Rodové stidid a edukoligia
v pregradudlnom a dalfom vzdeldvani socidlnych
pracovnikov a pracovnicok

Rokovania v sekcidch prebiehali po¢as oboch dni.
Okrem referatov vyuzili tri d¢astnicky konferencie
moznost posterovej prezentécie. Diskusie smero-
vali k zodpovedaniu klucovych otézok, tykajicich
sa vzdeldvania v socidlnej prici, za vyraznej pod-
pory moderitorov a moderdtoriek sekcii: Dusan
Simek, Miloslav Hettes, Kvetoslava Repkova,
Mirka Necasové, Bedta Balogovd, Daniel Topin-
ka, Jan Gabura a Zdenka Sdndorova.

Moznost prezenticie vystupov svojej publikacnej
a inej ¢innosti vyuzili Eurépske centrum komu-
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nitného vzdeldvania, Casopis Socidlni prace / So-
cidlna prica a OZ Navrat. Ucastnici a Géastnicky
sa mohli obozndmit aj s aktudlnymi empirickymi
zisteniami o obraze dobrovolnictva na Slovensku,
prostrednictvom monografie Dobrovolnictvo
na Slovensku — vyskumné reflexie.

Doposial bol vydany recenzovany zbornik abs-
traktov, ktory je dostupny aj na strinke univer-
zitnej kniznice Preovskej univerzity v Presove.
Plinovanymi vystupmi z konferencie s recen-
zovany zbornik prispevkov a vydanie vedeckej
monografie akademickych stati.

Pozitivnu atmosféru akcie dokreslovala aj pri-
tomnost $tudentov a §tudentick IEaSP, FF PU,
ktori vyrazne participovali na konferencii, a to
nielen v pozicii spoluorganizitorov, ale aj ak-
tivnych ucastnikov. Konferencia mala pozitivny
ohlas u pritomnych hosti. Jej vyznamnost nepo-
chybne pod¢iarkla aj pritomnost ¢lenov a ¢leniek
vykonného vyboru EASSW, ktora dokreslovala
eurépsku dimenziu akcie. Zaverom mozno kon-
$tatovat naplnenie zdmeru konferencie v zmysle
vytvorenia podujatia pre rdzne skupiny ucastni-
kov, a tym aj platformy pre dalsiu spolupricu.

Tatiana Matulayovd, Michaela Skyba,

za poradatele

Videozéznamy z piednd$ek muzete zhlédnout
na www.socialniprace.cz (pozn. red.).
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IX. Hradecké dny socialni prace —
mezinarodni védecka konference

Ve dnech 21. a 22. zaii 2012 se v Hradci Krilo-
vé na pidé Univerzity Hradec Kralové konala
jiz tradiéni mezinarodni védecka konference
IX. Hradecké dny socidlni price, kterou po-
adal Ustav socidlni prace UHK. Zastitu nad
konferenci piijali Lubomir Franc, hejtman
Kralovéhradeckého kraje, a Josef Hynek, rektor
Univerzity Hradec Kralové.

Cilem setkdni akademickych pracovnic a pra-
covnikd, pracovnic a pracovnikid instituci vefejné
spravy a neziskovych organizaci, studentek a stu-
dentl oboru socidlni price a obord piibuznych
bylo diskutovat spole¢né téma spoluprice v so-
cidlni praci z pohledu jinych disciplin, na vnitro-
oborové a mezioborové trovni v praxi, na makro-
urovni socidlni price, pfi prici s cilovou skupinou
seniorek a seniort a také ve vazbé na zahrani¢ni
perspektivy.

Mezinarodni védecké konference se zucastni-
lo na 150 hostd. Pozvini piijali Gcastnici nejen
7z Ceské republiky, ale také ze Slovenska, Polska
a Némecka. S hlavnim referitem tykajicim se
moznosti a pfekdzek uplatiiovini restorativniho
pfistupu v Ceském prostiedi vystoupil Oldfich
Matousek spolu s Andreou Matouskovou. Od-
borné diskuse nad pfispévky tcastniki v jednot-
livych sekcich, které nésledovaly v pétek 21. 9.
odpoledne a v sobotu 22. 9. dopoledne, pfinesly
podle sdéleni a reakei moderétora sekei, prezen-
tujicich i posluchaci inspirativni myslenky, nvr-

hy, doporuceni a ptiklady spoluprice v oblasti so-
cidlni price v praxi i v rimci vzdéldvini. Po dobu
kondni konference méli Gcastnici rovnéz moz-
nost sezndmit se s ¢innosti a projekty zafizeni
statni sprdvy a samospravy a nestitnich nezisko-
vych organizaci, se kterymi Ustav socidlni prace
Univerzity Hradec Krdlové tzce spolupracuje pifi
realizaci odbornych praxi studentek a studentt.

Prispévky prezentované na mezindrodni védecké
konferenci budou zahrnuty do sborniku védec-
kych textl, ktery bude ucastnikim konference
ndsledné zaslan. Konference IX. Hradecké dny
socidlni price se konala za vyznamné podpory
Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, Ma-
gistratu mésta Hradec Krilové, Ceské spofitelny,
a. s., firem ORTEX, spol. s r. 0., T-MAPY, spol.
sr.0.,,AG COM,a.s., GIST,s.r. 0., ad.

Vsem ucastnikim mezindrodni védecké konfe-
rence dékuji za jejich ucast, za pifjemnou atmo-
sféru, kterou se podafilo spole¢né vytvofit nejen
v ramci oficidlnich aktivit, ale také v rdmci ne-
formalnich setkdni, kterd pfispéla k rozvoji pra-
covnich kontaktd. Pfedem dékuji tém, kdo jsou
ochotni se na e-mailové adrese hradeckednysp@
uhk.cz podélit o zézitky, dojmy nebo fotografie.

Martina Mackovd,
Ustaw socidlni prce,
Univerzita Hradec Krdlové
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Soucasnost a perspektiva socidlni péce
ve spolecnosti 21. stoleti, ro¢nik 2012

Prezentace Oldricha Matouska

Pravidelné od roku 2007 pofddd mésto Litomysl
dvoudenni konferenci ,Soucasnost a perspekti-
va socidlni péce ve spolecnosti 21. stoleti. Le-
tosni, esty ro¢nik ndsledoval 1éta predchazejici
a v pifjemné atmosféfe ve skvostném prostiedi
Smetanova domu diskutovali odbornici socidlni
préce, socidlni politiky, psychologie a mediciny
zajimavd a aktudlni témata dulezitd pro socidlni
péciv CR.

»Zdd se mi, Ze se v nadi spolecnosti pfitvrzuje, sni-
Zuje se tolerance a mnoho lidi se dostdva na hra-
nu,“ fekl v tvodnim proslovu Radomil Kaspar,
1. mistostarosta mésta Litomysle. ,Ze svého po-

staven{ vidim, Ze s tim nejde mnoho délat,” dodé-
vé. Jednou z moznosti, jak néco délat a podpofit
,lidi na hrané®, je pravé organizovéni specializo-
vanych setkdni, kde si odbornici pomahajicich
profesi mohou vyméiiovat zkusenosti a navazovat
uzite¢né kontakty., Véfim, Ze zajimavé informace,
které se zde dovite, vyuZijete ve své praxi, uzavird
tvodni slovo mistostarosta Kaspar.

Odborné prednédsky zacaly piispévkem Martina
Zirského, naméstka generdlniho feditele Uradu
price CR, ktery ptedstavil reformni kroky ufadu
price a na konkrétnich ¢&islech ilustroval dosaze-
né vysledky. Névstévnici konference se tak mohli
dozvédét, ze na Gfadé price doslo k ndristu sy-
stemizovanych mist p¥iblizné o 1 700, zménilo se
uspofddani obci druhého a tfetiho stupné, nové
se pracovnici Gfadu price zaméfuji na komplex-
ni préci s klienty a ne jen na ,davkovani, nové
dochézi ke sdileni informaci o klientech, 77 ti-
sic lidi uzavielo dohodu o vykonu vefejné sluzby
a Uspé&sné, i kdyz s protesty, se zavadi sKarta.
Nisledovalo vystoupeni Miloslava Macely, fedi-
tele Odboru rodiny a ochrany priv déti Minis-
terstva préce a socidlnich véci CR. Ten podrob-
né piedstavil cile reformy systému ochrany prav
déti a péle o ohrozené déti, pfiCemz se zaméfil
zejména na orginy socidlné-pravni ochrany déti
a nédhradn{ rodinnou pédi.

V dalsich piispévcich vystoupili profesor Vla-
dimir Smékal z katedry psychologie FSS MU,
Marek Malas a Martin Kupka, oba z katedry
psychologie FF UPOL, Vendula Raymovi, jed-
natelka spole¢nosti Bohemia EU Planners, Petr
Visek, feditel Ndrodniho centra socidlnich studii,
docent Zdenék Susa, l1ékai-internista, evangelic-
ky kazatel a podle mého ndzoru skvély rétor, Lid-
mila Pekafova, primarka rehabilita¢niho oddéleni
Hamzovy lé¢ebny v Kosumberku, Hana Pazlaro-
véd z katedry socidlni price FF UK a konferenci
uzaviel pfispévek docenta Oldficha Matouska
z katedry socidlni price FF UK, ktery pfedsta-
vil svij pohled na mnoho-problémového klienta
v socidlnich sluzbach.
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V doprovodném programu mé velice zaujalo vy-
stoupeni chlapecké kapely FFT+P Kluci v klo-
bouku, jejiz jidro tvofi ¢lenové romsko-Ceské

o et l\l I - péstounské rodiny a pévecky ji dominuje Toma4s
\DE PRINCIP B~ |
yBCANSKE KULTURY

Fuchs, o kterém ziejmé jesté usly$ime. S ohle-
dem na hudebni zaZitek nemohu jinak: Pokud
pofidite néjakou spolecenskou akci a hledite
zajimava hudebni seskupeni, Kluky v klobouku
doporucuji.

Konference v Litomysli byla celym svym pribé-
hem i obsahem piinosnou zkusenosti a rozhodné
se nefadi mezi akee, po jejichz absolvovéni si fi-
kéte, zda jste nemohli sviij Cas stravit lépe. Pre-
zentace zGcastnénych odbornika véetné fotogra-
fif naleznete na webu mésta Litomysl.

Viadimir Smékal pri prezentaci Roman Bald

Inzerce
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Konference na téma Podpora rozvoje

socialnich sluzeb

V Pardubicich se dne 19. zati 2012 seslo téméf
50 zastupci poskytovateli socidlnich sluzeb
z Pardubického a Olomouckého kraje na kon-
ferenci, kterou pofadala Diecézni charita Hra-
dec Kralové ve spoluprici s odborem socidlnich
véci Krajského ufadu Pardubice a Sdruzenim
Creatio.

V tvodu vystoupil se svym pfispévkem Budouc-
nost socidlnich sluzeb Petr Hanusg, feditel odboru
socidlnich sluzeb MPSV. Jeho vystoupeni bylo
piitomnymi zdstupci neziskovych i vefejnych
poskytovateld socidlnich sluzeb pozorné sledovi-
no. Hanu§ kromé jiného zduraznil odpovédnost
poskytovatelu za sluzby, které si registruji a poté
poskytuji svym uZivateliim. Je na poskytovatelich,
aby rozhodli, za jakych podminek jsou schopni
sluzby poskytovat a za jakych uz ne.

Jako druhd vystoupila Helena Zahdlkova na téma
Socidlni sluzby v Pardubickém kraji. Ve svém pfi-
spévku se vénovala specifikim socidlnich sluzeb,
ale i efektivité ve financovini socidlnich sluzeb,

a jak zméfit efektivitu socidlnich sluzeb bez toho,
abychom nezapomnéli na podstatu, a to je pomoc
potfebnému ¢lovéku. Pipomnéla hlavni diivod,
pro¢ bude muset nastat zména ve financovani
socidlnich sluzeb: ,Vefejné zdroje se stile snizuji
a na druhé strané se zvySuje potieba socidlnich
sluzeb a jejich kvalita. Jaka je cesta z této dispro-
porce, zatim nevime.“ V zavéru se Zahalkova vé-
novala rizikim ve financovani socidlnich sluzeb.

Ve druhém bloku pfednasek vystoupil Martin
Bedndf na téma Sebehodnoceni jako ndstroj
zvySovani kvality. Ucastniky konference sezni-
mil s vyvojem hodnoceni kvality v socidlni sféfe
v mezindrodnim kontextu a o metodich hod-
noceni a evaluace. Dile pak nabidl inspiraci pro
naplnén{ povinnosti vyplyvajicich z jednotlivych
kritérif standardu kvality &. 15 a upozornil na nej-
Castéjsi nedostatky a chyby, se kterymi se v praxi
setkdvame.

Tatiana Matulayova v piispévku De/profesio-
nalizace socidlnich sluZzeb — dilema soucasnosti

Prezentace Martina Bedndre na téma Sebehodnocent jako ndstroj zvySovdni kvality
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Diskuse Martina Bedndre s Petrem Hanusem

upozornila na nékolik duleZitych aspektd socidlni
price. V tvodu vysvétlila kontext deprofesionali-
zace, pak se vénovala neprofesiondlim v socidlnich
sluzbdch a profesionalizaci dobrovolnictvi. Pfitom-
nym poskytovatelim piipomnéla, ze 70 az 90%
vSech poskytovatelii dlouhodobé péce jsou rodinni
piislusnici, pratelé, sousedi, nebo dobrovolnici. Vice
nez 30% neformdlnich pecovatelt pecuje vice nez
20 hodin tydné. Diéle se vénovala rolim socidlniho
pracovnika a v zdvéru vyzvim pro poskytovatele —
zapojeni vice dobrovolniki, deinstitucionalizace,
marketing socidlnich sluzeb, koncept zmoctiovini,

— Inzerce

komunitni péce a icast na komunitnim pldnovani.

Posledni prezentace byla vénovdna vystupiim
mezindrodniho projektu Profesiondlni pecova-
telé, ktery mél za cil pfenos zkusenosti v oblasti
péce o seniory mezi charitami z Ceska, Slovenska
a Némecka. Projekt skoncil letos v inoru, nicmé-
né na webovych strankich www.profesionalni-
pecovatele.cz zdjemci najdou informace o vSech
aktivitich projektu a také zajimavé dokumenty,
které byly jako inspirace pfelozeny z némdciny.
V rimci projektu bylo vydino 7 publikaci pro
pecovatele i pecujici rodiny, které jsou v elektro-
nické podobé taky zde k dispozici. Nejdulezitéj-
$im vystupem projektu bylo pfedstaveni modelu
Procesni podpurné péce Moniky Krohwinkelové
13 AEDL, ktery piedstavuje vyborny néstroj pro
véechny, kdo zpracovavaji individualni pliny péce
o seniory, aby v pé¢i nezapomnéli na zddnou ob-
last Zivotnich aktivit seniora, véetné ¢innosti a ak-
tivit, bezpe¢ného socidlniho prostfedi, socidlnich
kontaktd i duchovnich potfeb seniora. Publikace
Tipy, jak vhodné formulovat zdroje, problémy,
cile a opatfeni 13 AEDL se jiz v praxi osvédéuje.
Na webovych strinkich tohoto projektu jsou
uvefejnény i prezentace z konference Podpora
rozvoje socidlnich sluzeb.

Zdenka Kumstyjrovd,
reditelka Charity Prelou,
manazerka projektu a jednatelka Sdruzeni Creatio

http://www.prohuman.cz

Prohuman

Odborny internetovy ¢asopis zaméfeny na socidlni praci, psychologii,
zdravotnictvi, o3etrovatelstvi, pedagogiku, socialniporadenstvi, socidlni
sluZby, socidlni prevenci, socidlni politiku, vzdélavani.

http://www.prohuman.sk
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Tyden komunikace osob
se sluchovym postizenim

O lidech s postizenim sluchu a jejich problé-
mech toho vétsinova spole¢nost mnoho nevi.
K odstrafiovani bariér, kterym musi celit, mél
prispét ve dnech 22. az 30. zifi Tyden komuni-
kace osob se sluchovym postizenim (TKOSP).
Za tucasti predsedkyné senatniho Vyboru pro
zdravotnictvi a socidlni politiku Daniely Fili-
piové, ktera spolu s hlavnim méstem Praha nad
TKOSP prevzala zastitu, jej na dnesni tiskové
konferenci v Senatu piedstavily organizator-
ky z poiidajiciho ob¢anského sdruzeni ORBI
PONTES.

Do projektu se zapojila fada partnerd, ktefi pro-
stfednictvim kulturnich a vzdélavacich programu
upozorni na svét ticha, na problémy a komunikac-
ni bariéry osob se sluchovym postizenim. Rozma-
nité akce prob&hnou v Praze, Brné, Ostravé, Hrad-
ci Kralové, Liberci, Olomouci a dalsich méstech.
Zijemci si mohli zabubnovat, zajit do divadla,
navstivit vystavu sluchadel, dozvédét se o historii
neslysicich, je mozné navétivit oteviené hodiny
eského znakového jazyka nebo zajit na pfednasku
o historii znakového jazyka a dozvédét se o raz-
nych komunikaénich systémech.

Tyden komunikace osob se sluchovym postize-
nim probihal od 22. do 30. 9., tedy v obdobi, kdy
se celosvétove slavi Mezindrodni den neslysicich,
letos to vyslo na 23. zéfi. ,Cilem projektu je zvy-
§it u slysici vétsiny obecné povédomi o existenci
nesly$ici mensiny, jeji kultury, o tom, Ze lidé se
sluchovym postiZenim netvoii jednolitou skupi-
nu, Ze do ni patfi se svymi specifickymi problémy
zrovna tak lidé ohluchli a nedoslychavi,“ fika fe-

ditelka o.s. ORBI PONTES Renata Skopkové.

Projekty pro usnadnéni pfistupu béznych slu-
zeb sluchové postizenym

Sluchové postizeni neni viditelné, a proto muize
byt pro mnohé piekvapivé, ze az pual miliénu
lidi v Ceské republice méd problémy se sluchem.
Hodné lidi s tézkym sluchovym postiZenim jejich
komunika¢ni bariéra vylucuje ze vzdéldvacich,
kulturnich & spolecenskych aktivit. Pokud né-

kam musi jit, napiiklad na Gfad, k 1ékaii, k soudu,
bez komunikaéni podpory se dorozumivaji velmi
obtizné. Pfitom zpiisoby jejich komunikace jsou
rizné, zavisi na druhu a stupni postizeni sluchu
i dalsich faktorech, jako je doba vzniku hluchoty,
vliv §koly, vliv rodiny ¢ osobnostni pfedpoklady.
Podle zikona ¢&. 155/1998 Sb., ve znéni zdkona
¢.384/2008 Sb., o komunikaénich systémech ne-
slysicich a hluchoslepych osob, maji privo zvolit
z 10 v zdkoné uvedenych systému takovy, ktery
jim nejlépe vyhovuje. Nejcastéji pouzivané komu-
nikaéni systémy jsou esky znakovy jazyk, znako-
vand Ce$tina a simultinni pfepis mluvené fedi.
Uzivatelé znakového jazyka mohou vyuzit sluzeb
tlumocniki do znakového jazyka. Objednat je lze
napiiklad u Centra zprostfedkovéni tlumoénikd pro
neslysici. Pokud jim sta¢i tlumoceni na dilku, ne-
pietrzitou sluzbu on-line tlumoceni do znakového
jazyka pfes internet zajistuje APPN — Agentura pro
neslysici. UZite¢nou je rovnéz sluzba O2 Hovory pro
neslysici, kterd umoziiuje neslysicim osobim domlu-
vit se se slySicimi prostfednictvim operétorek.
Zejména pro ohluchlé a téZce nedoslychavé lidi
je vhodny simultinni pfepis mluvené feci, ktery
pro celé tzemi CR zajistuje Cesk4 unie neslysi-
cich. Zavedla ji diky podpofe Nadace Vodafone
a zvlasté ji oceruji neslysici Gcastnici soudnich
jedndni, ktefi nepouzivaji znakovy jazyk a dfive
byli odkdzdni pouze na nespolehlivé odezirini.
Cesk4 unie neslysicich je schopna zajistovat si-
multinni pfepis i na dilku pfes internet, a to
diky spoluprici s CVUT. Tuto moznost hodl4
jako prvni vyuzit Postovni spofitelna a nabidnout
ji klientim se sluchovym postizenim postup-
né ve viech ERA finan¢nich centrech. Koncem
z4fi skondi tiimési¢ni pilotni projekt Era eScri-
be, ktery slouzil k ovéfeni této sluzby. Pro tento
ulel zalozili pracovnici CVUT a CUN spolec-
nost Transkript online, s. 1. 0., ktera bude nabizet
on-line simultdnni pfepis i dal§im komerénim
partnertim.

Monika Jindrovd,
ORBI PONTES, o. s.
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Kdyz se spojime, dokazeme cokoli

Helena Kellerova byla od tii let hluchoslepa.
Po dokonceni své prvni vysoké skoly fekla:
»Sami nedokizeme nic, ale kdyz se spojime, do-
kazeme cokoli.“ Pfesné takova atmosféra pano-
vala 22. zaii na Praze 5, Andél. Seslo se zde né-
kolik stovek lidi, aby oslavily Mezinarodni den
neslysicich. Akci pofidala spole¢nost ASNEP
(Asociace organizaci neslysicich, nedoslycha-
vych a jejich piitel), ktera existuje jiz dvacet
let. Martina Kronusova, vykonna feditelka
ASNEPu, k celé akci fekla toto: ,Dnesni osla-
vou sledujeme dva cile. Za prvé, zvysit informo-
vanost vefejnosti. Chceme dosiahnout toho, aby
lidé védéli, kdo neslysici je, ze ma sviij vlastni
jazyk, svou kulturu. Za druhé, ziskat finanéni
podporu na tlhumocénické sluzby pro neslysici.”

A tak se stalo. Na oslavé Mezindrodniho dne
neslysicich vystoupila napiiklad skupina CAVA.
Hudba byla tlumocena do &eského znakového
jazyka. Toto vystoupeni pfitihlo k pédiu velkou
&ast slysici vefejnosti, protoze umélecky preklad
pisné do znakové jazyka je pro mnohé fascinujici.
Dale vystoupilo bubenické seskupeni Spalené su-

$enky. To vie vedlo k moznosti vyrazné poukdzat
na znakovy jazyk jako na rovnopravny komuni-
kaéni prostfedek ve svété neslysicich.

Na oslavé se vybralo 63 285 korun, které budou
vénoviny na tlumocnické sluzby pro neslysici.
Operaéni stfedisko — Centrum zprostfedkovini
tlumoénikd pro neslysici (CZTN) — je pro tuto
komunitu naprosto nepostradatelné. Pfedstavte
si napiiklad, kdyZz neslysici musi jit k doktorovi.
Bézné si tyto véci vyfidime sami, a pokud mlu-
vime jen anglicky nebo francouzsky, neni pro-
blém v Praze sehnat takového lékate, ktery mlu-
vi na$im jazykem. Ale najit lékafe, ktery ovldda
bravurné znakovy jazyk, neni mozné. To se tykd
i psychologi, prodavacu a jinych sluzeb. Neslysici
si zkrdtka musi objednat tlumo¢nika.

CZTN existuje devét let. ,V Centru mame re-
gistrovanych 43 tlumoénikd do znakového jazyka
a mame v databdzi 1 357 neslysicich klientt z celé
CR. Poskytujeme sluzbu, kterd je pro neslysici
naprosto nepostradatelna, vysvétluje Martina
Kronusovi.

S\e\7 InternetPoradna.cz

Jiz 10 let spojujeme klienty a odborniky v socialni oblasti
- zapojeno 230 odborniku z celé CR
- garance odpovédi do 7 dnu
- navstévnost 300 lidi denné

ZAPOJTE SE TAKY!

www.iporadna.cz
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Piesto se Centru zprostiedkovini tlumocniki
pro neslysici nedafi finan¢né zrovna nejlépe. Uz
ted se musely sluzby Centra omezit na minimalni
pozadavky. Neslysici si tak mohou objednat tlu-
mocnika k doktorovi nebo na ufad. Ale neni uz
mozné si objednat tlumoceni na néjakou spole-
Censkou akei nebo do $koly, kdyz tieba neslysici
rodi¢ jde na t{dni schiizku svého slysiciho ditéte.
»Jsme velmi radi za téch 63 tisic, které Mezin4-
rodni den neslysicich pfinesl, ale pofdd je to milo.
Kdyby nés kdokoli chtél podpofit, budeme vel-
mi vdééni. Vice informaci je na nasich strankich

«

www.asnep.cz, itkd Martina Kronusova.

Na Mezinirodnim dnu neslysicich se také do-
sdhlo pfekondni rekordu v po¢tu osob tleskajicich
v bilych rukavickich, a to ve znakovém jazyce.
Tedy neslo o klasické tleskdni, ale mavéni rukama.
Celkem mavalo 214 osob, a to piesné dvé minuty.

Zpravy, akce, oznament

Po oslavich na Praze 5 se konala od 17.00 vecerni
zébava na radnici Prahy 13, pod zéstitou zédstupce
starosty AleSe Marecka. Vecerni akce byla zamé-
fena zejména na pfipomenuti ¢innosti organizace
ASNEP za uplynulé roky. Letos ASNEP totiz
slavi jiz 20 let od svého zaloZeni a 40 let vydavini
¢asopisu GONG pro sluchové postizené. Vecer-
ni program byl plny soutézi a dobré zabavy. Ne-
chybélo divadlo, zpév ve znakovém jazyce, soutéz
Miss ruce, tombola i dobré obcerstveni. Cela akce
byla pofddna v rimci projektu Tyden komunika-
ce osob se sluchovym postizenim. A v souvislosti
s timto projektem se v pondéli 24. z4ii konala tis-
kova konference k zahdjeni TKOSP. Nad projek-

tem pievzala z4stitu sendtorka Daniela Filipiova.

Ewva Tomkovd,

publicistha
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Tyden nizkoprahovych klubi VI

V tydnu od 24. do 30. zafi 2012 probéhly
v 58 méstech Ceské republiky dny otevienych
dvefti, divadelni pfedstaveni, koncerty a festivaly
s cilem predstavit eské vefejnosti ¢innost 82 niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mlddez. Cilem
této akee je kazdoro¢né upozornit na préci a vy-
znam téchto zafizeni, kam mohou déti po skole
piijit travit volny ¢as nebo fesit problémy bez ja-
kychkoli registraci ¢ poplatki. Tyden nizkopra-
hovych klubti jiz posesté porddala Ceski4 asociace
streetwork a Nizkoprahové kluby pro déti a mlé-
dez z celé republiky.

Tak jako jiz tradi¢né, i letos nabidly nizkoprahové
kluby komunitdm, kde ptisobi, zajimavy a pestry
program s cilem pfibliZit svou praci vefejnosti. ,Je
to pfilezitost pro vSechny, které ¢innost nizkopra-
hovych klubti zajima, osobné nahlédnout do pro-
stfedi této potiebné socidlni sluzby. Nizkoprahové
kluby jsou levnou a efektivni sluzbou socidlni pre-
vence,” predstavuje Tyden Jiti Kocourek z Ceské
asociace streetwork, o. s. ,Néklady na jeden pro-
gram NZDM na rok jsou priblizné 1 432 000 K¢,
zatimco néklady na jednoho klienta v Ustavni vy-
chové na rok jsou piiblizné 419 000K¢. Pokud
se tedy jednomu nizkoprahovému programu po-
dafi udrzet alespoil ¢tyfi nezletilé klienty v jejich
pfirozeném prostiedi, zaplati se ndklady jednoho
tohoto programu,” dodévd Kocourek.

Ze sexbyznysu na trh prace?

ROZKOS bez RIZIKA poridd 16.~17. fijna
konferenci s nézvem ,Ze sexbyznysu na trh pra-
ce?“. Tésit se mizZete na vystoupeni zahrani¢nich
partnertt (Némecko, Nizozemsko) a jejich zkuse-
nosti s legalizaci prostituce a poskytovinim slu-
zeb osobdm ze sexbyznysu. Na konferenci vystoupi
téZ zéstupci uradi praice, MHMP, neziskové orga-
nizace a dal§i. Akce se kond v budové Magistratu
hl. m. Prahy, Maridnské ndm. 2, Praha 1.

Soucdsti konference je workshop zaméfeny
na problematiku zdkona o regulaci prostituce.
1 vy se muZete zapojit a vyjadfit svij nazor. Kon-
ference je bezplatnd. Souldsti konference bude

SP/SP 3/2012

i pévecké a tanecni vystoupeni souboru Rozkos.
Konference je soucdsti projektu podpofeného
z Operaéniho programu Lidské zdroje a zamést-
nanost. Cilem projektu je mimo jiné ziskat infor-
mace o dopadu legalizace prostituce v Némecku
a Nizozemsku a ziskat know-how, jak pracovat
s tématem odchodu ze sexbyznysu na trh price.

ni pristupy k lidem s demenci

Diakonie CCE - stiedisko ve Valagském Me-
problematiky lidi s demenci, na niZ vystoupi
renomovani odbornici. Konference se uskuteéni
24. fijna 2012 ve Velké zasedaci mistnosti Meést-

kond workshop validace, ktery povede Miria
Wirth.

V programu napiiklad vystoupi Tatdna Nersesjan
s piispévkem Rozvoj socidlnich sluzeb pro lidi
s demenci na Uzemi Zlinského kraje, Karolina
Friedlovd se bude vénovat vyuziti Bazalni sti-
mulace u lidi s demenci. V polednim bloku pak
vystoupi Miroslav Orel s pfispévkem o vyhofeni
u pomdhajicich profesi a Hana Janeckova s krea-
tivnim vyuZitim vzpominek v préci s lidmi s de-
menci. Odpoledne své pfispévky prednese Au-
relia Chabovd, na téma Preterapie, a Dobromila
Krupové, Trénovini paméti. V zdvéru vystoupi
jesté jednou Mdria Wirth, a to s piispévkem vé-
nujicim se vyuziti metody Validace Naomi Feil
v pééio lidi s demenci.

Konference a workshop jsou uréeny pro pracovniky
socidlnich a zdravotnich sluzeb, studenty socidlnich
a zdravotnich kol a pecujici rodinné piislusniky.

Konference o krizové intervenci , Krize? Muze
potkativas...”

Ve dnech 30.-31. fijna 2012 pofddd sdruzeni
REMEDIUM Praha pod zastitou Minister-
stva prace a socidlnich véci CR a mistostarostky
Mestské casti Praha 3 Miroslavy Oubrechtové
v Hotelu Olsanka v Praze 3 konferenci o krizové
intervenci.



Krizové intervence dosdhla v nasi zemi dvacetileté
tradice jako Zivouci metoda, kterd je védomé po-
pisovand, formulovand a vytvafend. Vyviji se jako
nejmladsi svébytnd disciplina vedle psychoterapie
a poradenstvi a na rozdil od obou jmenovanych
je nejvic sdilend lidskou pfirozenosti — kazdy je
nadany néjakymi dovednostmi pfispéchat na po-
moc Clovéku v krizi.

Neni to metoda exkluzivni, ale metoda, ktera
kopiruje pfirozenost ¢lovéka a normalni lidské
potieby v zdtéZovych situacich. U& rozpoznat, co
kdo v dané situaci potfebuje nejvic.

StéZejni naplni konference budou panely, kulaté
stoly a diskuse s tématy: pohledy do historie, ko-
munitni psychiatrie, vzdélavani v krizové inter-
venci, prce se specifickymi cilovymi skupinami,
mimofddné uddlosti, etika v rdmci poskytovini
krizové pomoci.

Muzete navstivit vybérové workshopy a interak-
tivni seminafe: price s détmi a dospivajicimi, do-
mdci nasili, dité v krizi na telefonu, sebevrazedni

Zpravy, akce, oznamenf

klienti, seniofi a krize v roce aktivniho stirnuti,
psychospiritudlni krize.

Odbornym programem vés provedou zkuseni
pracovnici z oblasti krizové pomoci s dlouhodo-
bou praxi na lince davéry, v krizovém centru nebo
v terénnich krizovych sluzbédch. Pfivitime hosty
z daldich sluzeb, které prvky krizové intervence
vyuzivaji pii praci se svymi cilovymi skupinami.

Konference Terénni prace s cizinci

Centrum na podporu integrace cizinci v Olo-
mouckém kraji zve na konferenéni setkdni a dis-
kuse o problematice terénni price s cizinci. Toto
odborné setkani je soucdsti aktivit interkulturniho
testivalu ,PEL MEL 2012 — festival vzdjemného
dialogu Olomouckého kraje® (www.pelmel-festi-
val.cz). Konference, jejimZ odbornym garantem je
Daniel Topinka, se uskute¢ni pod zastitou Olo-
mouckého kraje v prostorech CARITAS-VOSs
Olomouc, a to 31. fijna 2012.

Inzerce

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

broz.,, 152s., 269 K¢

Istifan Maroon
Syndrom vyhoreni

u socidlnich pracovniki

Teorie, praxe, kazuistiky

Autor hleda priciny vyhofeni a nabizi strategie i mode-

ly k jeho prevenci i pfekonani. Poukazuje na pouiitelné

zésahy a terapeutické metody pro socidlni pracovniky

v rznych etapach profesniho wyvoje. Hlavni pozornost

vénuje potencidlnim podpdrnym strukturam na praco-
vidti a v soukromém Zivoté postizenych.

broz., 152s., 265 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. 1. 0,, tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz
Knihkupectvi Portal: Jindfisska 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8 / Dominikanské nam. 8, Bmo

Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

Virginia Satir, Michele Baldwin
Terapie rodiny krok za krokem

podle Virginie Satirové

Prvni &dst knihy je vEnovana analyze terapeutického seze-
ni 5 konkrétni rodinou. Sudé strany knihy jsou vyélenény
autentickému zdznamu a liché strany komentafi, postfe-
ham, nazoriim, zpGsobu vedeni. Druhd €ast je vénovéna
wychodiskiim modelu Virginie Satirové a konceptualnimu
ramci jejiho terapeutického pfistupu.

www.portal.cz
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Reé
téla

na pracovisti

portil

Allan Pease, Barbara Pease

Rec téla na pracovisti
Zkudeni autofi umoifiuji étendfim
" uvaZovat o fadé profesnich situaci —
u ;';:?;Irr‘:kh od absolvovani vstupniho interview
i do zaméstndni, pfes vystupovani na
firemnich akcich, a2 po zvladani pre-
zentaci, schizek a telefonnich kon-
ferenci... Ctivou a zabavnou formou,
plnou praktickych doporuéeni uka-
zuji, #e zménit fet vlastniho téla na
pracovisti je v pozitivnim smyslu slo-
va moiné.

broZ, 128s., 215 K¢
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V pfedbézném programu konference vystoupi
zédstupce Odboru azylové a migraéni politiky MV
CR Helena Dluhosovi s piispévkem ,Koncepce
integrace cizinct — Spole¢né souziti a streetwork®,
Daniel Topinka s pfedniskou ,Analyza potieb
v prostiedi terénnich sluzeb®, Jan Mochték zpra-
cyje téma ,,Koncept socidlniho kapitilu v kontex-
tu terénni socidlni préce s cizinci®, Tereza Pod-
rouzkovd se bude vénovat prednédsce ,Terénni
socidlni price s cizinci — z uéebnice do praxe®,
Michal Krebs pfedstavi ¢innost sdruzeni La
Strada: , Terénni socidlni price v kontextu NNO
La Strada“ a Hana Solafova pfednese pfispévek
,Terénni socialni préce s cizinci v souvislosti se
standardy kvality socidlnich sluzeb“. Na zivér
probéhne diskuse.

Pozvanky

Socialni a komunitni prace - inspirace z Mexika

9.-10. listopadu 2012 povede v Brné workshop
dr. Rocio Chaveste Gutierréz z mexické Meridy
na téma Socidlni a komunitni price. Lektorka je
feditelkou Kanankil Institute, soukromé vzdéla-
vaci instituce, kterd poskytuje magisterské vzdé-
lini ve tfech oborech — psychoterapie, zévislosti
a psychoterapie par a rodiny. Vyucujici pfistu-
puji ke vzdélavani z postmoderni perspektivy, coz
se projevuje napiiklad v méné hierarchickych,
otevfenych vztazich se studenty a v tvofivém
stylu vyuky, coZ mizete zakusit i vy v nabizeném
workshopu.

Rocio Chaveste pfedstavi svij pfistup v oblasti
socidlni a komunitni price, se kterou méd boha-
té dlouholeté zkusenosti: napt. price s mayskymi
komunitami, ve které se snazi mayskou filozofii
propojit se soudobou praxi. Pfedstavi také zajima-
vé a vyznamné inspirace od soucasnych odborni-
ki dané oblasti z celého svéta. Nedilnou soucdsti
budou Zivé ukdzky praxe socidlni a komunitni
préce, s jejichz pfipravou oslovime i dcastniky
workshopu dopiedu.

Konference ,Lidska prava v proménach casu -
Nasili v holistické perspektivé”

,Lidskd prava v proméndch ¢asu® je ndzev dvou-
denni konference s mezindrodni ucasti, jejimz
cilem je pfispét k sifeni povédomi o lidskych pra-
vech a formou diskusniho féra nabidnout riizné

ndzory, myslenky a analyzy ohledné lidskych
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préav. Téma tohoto ro¢niku je Nasili v holistické
perspektivé. Konference se bude zabyvat proble-
matikou v celém jejim spektru, pfedev§im vsak
v kontextu pravnim, socidlnim, socidlné-pravnim
a zdravotné-socidlnim. Bude zaméfena na stile
aktudlni téma ndsili ve spole¢nosti, a to nejenom
na miru tolerance k ndsili vi¢i specifickym sku-
pindm, ale i pojeti ndsili ve vefejném a medidlnim
diskurzu. Téma nisili bude nahliZzeno z holistic-
kého pohledu jako celospolecensky jev s dopady
nejen na jedince a skupiny, ale téZ na rodinu a $ir-
§i socidlni prostiedi.

Konference se kond ve dnech 13.-14. listopa-
du 2012 na Zdravotné socidlni fakulté Jihoceské
univerzity, J. Boreckého 27, pfedndskovy sil E.

Ekonomické a pravni otazky zadluzenosti eko-
nomik, podniki a domacnosti

Soukromd vysokd skola ekonomickych studii
v Praze, Ceskd republika, Vysokd skola medzi-
ndrodného podnikania ISM Slovakia v Presove,
Slovenskd republika, aWyzsza Szkola Ekonomii
i Prawa w Kielcach, Poland, pofddaji mezind-
rodni védeckou konferenci na téma Ekonomické
a pravni otizky zadluZenosti ekonomik, podni-
ki a domdcnosti / Economic and legal aspects
of indebtedness of economies, enterprises and
households. Konference se kond dne 23. listopa-
du 2012 v aule Soukromé vysoké skoly ekono-
mickych studif pod z4stitou Ing. Lucie Markové,
rektorky Soukromé vysoké skoly ekonomickych
studii, Praha 8.

Tematicky se konference zaméfuje na zadlu-
zenost ekonomik (dopad zadluZenosti na eko-
nomicky rist, ménovy kurz a platebni bilanci,
hodnoceni ratingovych agentur, problematika
zadluzeni zemi EU, atd.); na zadluZenost podni-
ka (kapitdlova struktura podniku, problematika
druhotné platebni neschopnosti, bankovni tvéry,
pojisténi vyvozu, atd.) a na zadluzenost domdc-
nosti (dopady zadluzeni domdcnosti, bankovni
a nebankovni spotiebitelské avéry, problematika
lichvafskych drokd, atd.).

1. 12. - Svétovy den boje proti AIDS

Prvni prosincovy den si lidé na celém svété piipo-
minaji obéti nemoci AIDS. Diky iniciativé OSN,
kterd tento den vyhlasila jako svétovy den boje
proti AIDS, se vice hovofi o této zdkefné nemoci,
kterd je povazovana za jednu z nejhorsich nemoci



viibec a novodobou metlu lidstva a m4 na svém
konté miliény mrtvych.

IX. roénik konference primarni prevence riziko-
vého chovani,Prevence v pohybu”

Konference Primdrni prevence rizikového chové-
ni 2012 se uskuteéni ve dnech 3. az 4. prosin-
ce 2012 v prostorich Nové radnice Magistrdtu
mésta Prahy. Leto$ni konference se bude zabyvat
témito tématy: Rizikové chovéni, Spoluprice ro-
diny a skoly v oblasti primérni prevence, Primérni
prevence v ustavni péci, Testovani déti a dospi-
vajicich ve Skoldch a 8kolskych zafizenich pfi
podezieni na uziti ndvykové litky a Poradenstvi
a primdrni prevence.

Konferenci pofddd Sdruzeni SCAN ve spolu-
préaci s klinikou adiktologie 1. lékaiské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze a s hlavnim méstem Praha.

SeminaF Case management v CR 2012: ,Jakou
cenu ma koordinovana péce?”

2. ro¢nik semindafe o case managementu / koordi-
nované péci v socidlnich i zdravotnich sluzbich,
napfic¢ cilovymi skupinami, napfi¢ regiony je ur-
en jak pro pracovniky, ktefi case management
praktikuji, tak pro ty, ktefi se o néj zajimaji.

Mezi hlavnimi hosty vystoupi Helene Vollaard,

vedouci divize Socidlni price amsterdamského
De Regenboog (Rainbow Group), Libor Musil,
vysokoskolsky ucitel, vyzkumnik, pfedseda re-
dakéni rady Casopisu Socidlni price / Socidlna
prica z Fakulty socidlnich studii Masarykova

univerzita v Brné.

Seminaf se uskute¢ni ve dnech od 13. prosince
do 14. prosince 2012 v Centru LE.S. v Brné-
-Reckovicich, ulice Hapalova 22.

XIl. ¢esko-slovenska konference s mezinarodni
ucasti Kvalitativni pristup a metody ve védach
o ¢lovéku ,Hranice normality”

Katedra psychologie Filozofické fakulty Univer-
zity Palackého v Olomouci pfipravuje ve dnech
28.-29.1ledna 2013 v konviktu — Uméleckém cen-
tru Univerzity Palackého v Olomouci jiz dvandcty
roénik &esko-slovenské konference na téma Kvali-
tativni pfistup a metody ve védéch o ¢lovéku.

Na této konferenci jsou vitiny pfispévky na té-
mata hranic normality, patologie a zdravi v psy-
chologii, psychiatrii, sociologii, pedagogice, etno-
grafii, antropologii, filozofii a dalsich piibuznych
oborech, napfiklad témata vztahujici se k ,,pozi-
tivné deviantnim® pfikladim, otdzkdm ,,patologie
véedniho Zivota“, normdm v pracovnim procesu,
osvojovani norem ve vyvoji ¢lovéka, normdm uzi-
vanym ve vyzkumu, diagnostice, normdm prezen-
tovanym v odbornych ¢lancich.

Temata roku 2013

1/2013 - Deinstitucionalizace socialnich sluzeb
2/2013 - Skolska socialna praca

3/2013 - Rodina v nejistoté

4/2013 - Obcanska spolecnost a socialni prace
5/2013 - Special English Issue 2013 - online suplement

www.socialniprace.cz

Zpravy, akce, oznameni —— n
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Jsou Uspory v rehabilitaci pacientd
po traumatickém poskozeni mozku
opravdu Usporou na pravém miste?

Ztrata téméf péti miliéni pro stit na jednoho
pacienta, neinformovanost, nekoordinovanost,
nedostupnost kvalitni nasledné péce, rozpad
rodiny ¢i ztrata zaméstnani. I takto by se dala
ve zkratce popsat situace osob po poranéni moz-
ku a jejich rodin. Vy$e uvedena tvrzeni alespon
potvrzuje unikitni piipadova studie, kterou
realizovalo obcanské sdruzeni CEREBRUM.
V zadném piipadé vsak nejde o marginalni za-
lezitost, poranéni mozku totiz v Cesku postih-
ne vice nez 78 tisic osob roéné.

Cilem studie bylo na konkrétnich pfipadech péti
pacientd s diagnézou traumatické poskozeni
mozku analyzovat pribéh jejich 16¢by, rehabilita-
ce, péée v domdcnosti a vycislit hodnotu naklada
spojenych se zdravotni a socidlni pédi. Studie na-
bizi uceleny ndzorny pohled na vysi finanénich
prostiedka, celospolecenskych vydaja, které s po-
ranénim mozku pfimo i nepfimo souvisi, a nabizi
moznost zhodnoceni soucasného stavu systému
péce o tyto osoby.

Autofi studie sledovali pét osob, které v posled-
nich péti letech utrpély kraniocerebralni porané-
ni mozku doprovézené nitrolebnim krvicenim
a bezvédomim v trvini minimélné 14 dni. Diky
kombinaci kvalitativni a kvantitativni metodo-
logie (dotazniku, polostrukturovanych rozho-
vort, desk research) a pouZitim metody Cost of
Iliness, kterd méii ekonomické zatizeni spole¢-
nosti zpisobené postizenim jedince (2) a odha-
duje naklady na zvoleny typ onemocnéni v celé
své §ifi, poodkryla tato studie v Ceské republice
do jisté miry neprobadanou problematiku pora-
néni mozku. A to nejen ze zdravotniho, ale také
socidlniho a ekonomického dhlu pohledu.

Systém ve vynakldddni finan¢nich prostfedka
u sledovanych osob byl velmi podobny. Vyse ni-
kladd v prvnich dvou mésicich dosahuje 80-90%
celozivotnich ndkladd a pramérnd vyse dhrady
v prvnich dnech péce se pohybuje kolem 25 az
40 tisic K¢ za den. V prvnim roce se mize jednat
az o &astky okolo jednoho miliénu korun.

Piipadova studie vsak dale pfichdzi se zjisténim,
Ze Cesky zdravotni systém pfi péli o pacienty se
ziskanym poskozenim mozku Setfi na nespriv-
ném misté. Skvéle poskytovanou i organizovanou
az nadstandardni péci svétové urovné v akutni
fazi po Grazu vystfidd zcela neadekvitni a podle
dostupnych ekonomickych ukazatelii nedostate¢-
na péle postakutni. Jen velice malo financi totiz
sméfuje na tolik potfebnou komplexni rehabili-
taci ¢lovéka po trazu mozku, kterou navic podle
vysledki kvalitativni analyzy nelze povazovat
za vhodné navazujici, tedy v€asnou. Na rehabi-
litaci se vynaklddd asi jen 10-20% z celkovych
nakladi, coz je z hlediska jejiho vlivu na ndsledny
stupen funkénich schopnosti a sobéstacnosti téch-
to osob Zalostné madlo. Jak se ukazuje, je to totiz
pravé uspésnd véasnd koordinovand multidiscipli-
ndrni rehabilitace, kterd ¢lovéka po traumatickém
poskozeni mozku navraci zpét do Zivota a kterd
také z velké &isti eliminuje celoZivotni ndklady
na rizné socidlni ddvky, coZ je evidentni napf.
z ddnského piikladu zkusenosti (viz graf nize).

Analyza nakladu a uZitku (cost-benefit) intenzivnich
rehabilitaénich programt

1.600.000
1.400.000

1.200.000 /
1.000.000
£00.000 /

600.000 /

Naklady/pfijmy

Roky
—— obéan“ v intenzivni rehabilitaci

Lobéan” v béZné komunitni
rehabilitaci

Zdroj: Anne Sophie Sandstod Nielsen, Denmark —
Prague, December 15t 2010



P1i odhadu celozZivotnich vydaju spojenych s po-
ranénim mozku tvoii nejvétsi celoZivotni naklad
uslé pifjmy vefejnych rozpoéti za platby dani
a pojistného z duavodu pracovni neschopnosti
téchto osob (az 3,5 mil. K& v sou¢asné hodnoté
diskontované 3 %). Druhou nejvyssi polozkou
jsou celozivotni naklady na socidlni davky (ne-
mocenskd, invalidni dichod, pfispévky na péci).
Celozivotni zdravotni ndklady spojené s porané-
nim mozku se pak pohybuji okolo 1,5 mil. K¢
(v soucasné hodnoté diskontované 3%, nomi-
ndlné se jednd o dvojndsobek). Systém zdravotni
péce ani socidlni davky samotné tak nevytvareji
idedlni podminky pro navrat téchto osob do pra-
covniho procesu.

Napsali jste ndm

souldsti ekonomického potencidlu nasi zemé,*
t{ka Tomas Roubal.

Rehabilitace samotnd, aby byla dostate¢né efek-
tivni, by méla vykazovat hlavné znaky véasnosti,
navaznosti (pfedevdim v pfechodu ze zdravot-
nického zafizeni do domdciho prostiedi, a tedy
do socidlni sféry pacientova procesu rehabilita-
ce), intenzivnosti a samoziejmé nezbytné mul-
tidisciplinarity. To se vSak podle zjisténi autorl
bohuzel velmi ¢asto nedéje. Ndvazna péce neni
nikterak koordinovand, vyznacuje se tzv. pacient-
skou turistikou. Napf. jeden ze zkoumanych pro-
bandu utrpél traz hlavy pfi jizdé na motocyklu.
Z traumacentra byl pfekldddn na ARO oddéle-
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'y 10
> 9 1,6 K&
c
S 8 . 7,4 K&
S 7 6,8 KC
6 5,3 K& ¢ 5,0 K¢
5 3.2 Ke 3,5K¢ U KC
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- . 3,2 K¢
1
0
Novak Novotny Dvorak Cerny
Bl Odhad socidlnich vydaj 0O Odhad nakladii na zdravotni péci
0O Odhad celoZivotnich odvodil

Naizev grafu: Odhad celkovych celospolecenskych nd-
kladii do véku 65 let, diskontovino 3 %

»2Nemalé finan¢ni prostfedky, které se vynakladaji
na akutni péci, neodpovidaji bohuzel efektivité,
stupni sobéstacnosti téchto osob. Nefungujici
systém, podfinancovini rehabilitace, chybéjici
ndvaznost jednotlivych slozek akutni a nésled-
né péle zplisobuje, Ze do pracovniho procesu se
nasledné zapoji pouze minimum pacienti. Tento
fakt zpisobuje dalsi zvysovéni néklada pro vefej-
ny systém, zdroveni véak neumoznuje témto lidem
vést plnohodnotny, nezavisly zivot (1, 3). Néklady
na rehabilitaci ve vys$i pouze desitek az stovek ti-
sic korun nevedou k navriceni potencidlu lidem
do té miry, aby byli sobésta¢ni a navic aby se stali

ni niz&tho typu, ndsledné opét na ARO kliniku
a jednotku intenzivni péée nemocnice vyssiho
typu (po intervenci rodinného pfitele). Po tfech
mésicich byl pfelozen do rehabilitaéniho dstavu,
poté do 1écebny dlouhodobé nemocnych (LDN),
kde stravil pét mésica. Jelikoz musel ¢ekat na pfi-
jeti do rehabilita¢niho Ustavu, stravil nékolik mé-
sicti v domdcim oSetfovani a nyni je po tfimésic-
nim pobytu v rehabilita¢nim dstavu opét doma.
Vzhledem ke kli¢ové dloze dobré organizace né-
sledné navazujici péce by zcela jisté byla na misté
osoba ve funkei koordindtora, jakéhosi case ma-
nagera ndsledné péce.

Prave piiklad pana Novotného, ktery byl hospita-
lizovin v zafizeni vyssiho typu: aZ po intervenci
rodinného piitele, neurologa, dokazuje i velky vliv
tzv. socidlniho kapitalu, bez kterého by se soucasnd
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zdravotni péce v CR neobesla. Ti, ktefi socidlni
kapitél (,zndmosti“, kontakty) nemaji a ani rodina
neni schopna se o né postarat, jsou ¢asto nuceni
piebyvat v 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné,
coz jsou zafizeni, kterd jsou pro pacienty s krani-
ocerebralnim traumatem zcela nevhodna.

»(v LDN) ... Tam jo hm a tam fo bylo Spatny, protoze
Jsem kviili nim jsem prisel vo ledvinu ..., a nemdm
na né dobrejch vzpominek, kdybych se moh brinit,
tak bych se soudil s nima..." (pan Cerny)

Neméné dualezitym faktorem ve vysledcich efek-
tu péce je do jisté miry i ndhoda. Velice zilezi
na tom, kde je pacient hospitalizovany, protoze
kvalita péce mezi zafizenimi se velmi ligi. Ob-
rovskou systémovou chybou v piipadé pacient
po poskozeni mozku casto byvd katastrofilni
uroveri informovanosti a edukace rodinnych pii-
slusnika, a to jak ze strany zdravotnického perso-
ndlu, tak ze strany socidlnich pracovniki v pfipa-
dé hleddni dostupnych socidlnich sluzeb.
Muztm, probandiim ucastnicim se nadi studie,
poranéni mozku zdsadné ovlivnilo profesni Zivot.
1 piesto, Ze nékteii nadéle doufaji v névrat do pra-
ce, je jejich pracovni uplatnéni v mnoha ohledech
vzhledem ke stdvajicim podminkdm nepravdé-
podobné, ne-1i zcela nemozné. Zahranic¢ni, napf.
némecké zkusenosti ukazuji, Ze pokud se pa-
cient nezapoji do pracovniho procesu do 2-3 let
po trazu, zméni se jeho Zivotni névyky natolik
(napf. nemusi vstévat rdno do préce, soustiedit se
na sviij pracovni vykon, mit ¥id, respektovat pfi-
kazy nadffzeného atd.), Ze byva navrat do price
zcela neredlny (4).

Pro zlepdeni stavu po poranéni mozku je kli¢ovd
role rodinného pecujiciho. Ten vSak sém potie-
buje dostatek informaci a odbornou podporu.
Vyhodu opét maji ti, jejichz rodinni pfislusnici
jsou zdravotnici, ktefi jsou obvykle schopni pe-
¢ujicim poradit. Vzniklé vétdinou kombinované
postizeni ma na rodinu osoby, kterd utrpéla pora-
néni mozku, enormni vliv. Vsichni, ktefi pecovali
o svého blizkého (a byly to zejména Zeny), mu-
seli pFizplsobit svoji kariéru nové vzniklé situaci
(sniZeni Gvazkd, pauza v zaméstndni). Vétsinou
vak zajistuji rodinni pfislusnici péci o své blizké
na tkor svého volného ¢asu, coz se ¢asto odrazi
neblaze na jejich zdravotnim stavu. Jak vyplynulo
i ze zavéra nadi studie, zdravotni stav pedujicich
o blizké osoby se vlivem novych okolnosti zhor-
§il, trpi psychickymi, ale také fyzickymi problémy,
které souvisi s enormné vyCerpavajici péci o své-
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ho blizkého, ackoli si to sami ¢asto nepfipoustéji.
Pravé psychické problémy vedou ¢asto k rozpadu
do té doby funkénich rodin.

Petujici si ¢asto stézuji, Ze jsou z péce o blizkého
unaveni. Tvrzeni o tnavé (a to jak psychické, tak
samoziejmé i fyzické) je dikazem potfebnosti slu-
Zeb tzv. respitni (tedy odlehcovaci) péce, kterd je
viak v soucasné dobé v CR zcela nedostatecna.

Ptipadovi studie tak potvrzuje to, na co odborni-
ci dlouhodobé poukazuji. Nabizi unikatni pohled
hned z nékolika Ghld, a to jak ze socidlniho, tak
také z ekonomického, na ktery odpovédni, ze-
jména politici, Casto slysi vice. Studie ukdzala, Ze
Setfeni finan¢nich prostiedkd na v€asné intenziv-
ni rehabilitaci zpisobi v budoucnosti daleko vyssi
vydaje v socidlnim systému a ztritu pfijmd z dani
i socidlniho a zdravotniho pojisténi. VEasna multi-
disciplindrni rehabilitace potfebuje pro co nejvyssi
moznou miru efektivity (dosazeni co nejvysstho
stupné funkénich schopnosti osob po poranéni
mozku) zejména zajisténi dostate¢ného mnozstvi
finanénich prostfedkd. Musime mit navic na pa-
méti, Ze disledky onemocnéni neovliviiuji samot-
né pacienty, ale i celé jejich rodiny.

Za souclasné situace se tak nemtzeme divit, Ze se
postakutni péce o osoby, které postihla ,neviditel-
nd epidemie”, tedy poranéni mozku, spise podobd
boji s vétrnymi mlyny.

Radka Veprkovd, Tomds Roubal, Tereza Zilovd
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Slovo editora zavérem

Milé ¢tenarky, mili ¢tendfi,

pravé jste docletli tfeti ¢islo naSeho casopisu
v tomto roce. Kdyz jsme se pfed ¢asem na zaseda-
ni redakéni rady domlouvali na tématech a pojeti
letosnich &isel, tak jsme se domnivali, Ze ,Sou-
asnd politika stitu a socidlni price je tématem
velmi aktudlnim a nosnym. Uddlosti poslednich
dvou let na poli socidlni politiky a ekonomickych,
socidlnich i zdravotnickych reforem, jejichz do-
pady na socidlni prici, resp. jeji obsah, zaméfe-
ni a vykon, jsou zdsadni, daly nasemu uvazovéni
za pravdu. Reakce odborné vefejnosti na vyhlase-
ni tohoto tématu byla pfiznivd a rovnéz my, tedy
redakee i editofi ¢isla, jsme oslovili fadu téch, kte-
i mohli k tématu hodné fici. Béhem tvorby ¢isla
v§ak zdjem ponékud opadl, coz pFi¢itim nejistoté
a vratkosti situace i tomu, Ze mnozi zamé&stna-
vatelé svym postojem v podstaté brani odborné
vefejnosti v publikovdni ndzord reflektujicich
soucasnou socidlni politiku a vytvdfeni fidné dis-
kusni platformy (coz je i mij piipad).

Navzdory tézkostem, které viak provizeji tvor-
bu kazdého ¢isla a jez vyplyvaji ze snahy redakce
i editord nabidnout skute¢né kvalitni a pfinos-
né Cteni, jste se mohli sezndmit se skdlou textd
zjevné 1 ponékud volnéji se vztahujicich k te-
matice tohoto ¢isla, kterou z riiznych pohledu
i pozic reflektuji i obé eseje, zabyvajici se dopady
socidlni politiky na obcany jakoZto adresdty so-
cidlni prace.

V tomto &isle se mj. zabyvime vlivem odpo-
védnosti na rozhodovini socidlnich pracovnika,
pozici etiky v kontextu komplexniho piistupu
ke klientiim, kiestanskou orientaci a jejimi sou-
vislostmi v pojeti i realizaci socidlnich sluzeb,

ydobrovolnou skromnosti“, zménami legisla-
tivnich vychodisek pro socidlni prici a sluzby,
sKartou, dobrovolnictvim nebo problematikou
ptechodu absolventt VS na pracovni trh. Validni,
pfirozenou diverzitu obsahujici dimenze vztahu
socidlni politiky a socidlni préce je nahliZzena op-
tikou poskytovateli socidlnich sluzeb, piisobicich
ve vefejné stéfe i v NNO ve prospéch socidlné,
etnicky, vzdélanostné i zdravotné znevyhodné-
nych ob¢ant, a také optikou MPSV i svépomoc-
nych ob¢anskych skupin ¢i prosocialnich iniciativ.
V &isle najdeme i text vénovany reformé systému
ochrany prav déti i péce o ohrozené déti a také
piispévek o hleddni se socidlni price jako védni-
ho oboru, akademické discipliny i svébytné pro-
fese ve svétle pfipravovaného zédkona o socidlnich
pracovnicich. Cislo samozfejmé dopliiuji obvyklé
rubriky.

Vétim, Ze i v tomto ¢isle doslo k naplnéni posldni
naseho Casopisu a zZe kazdému, tedy nasim Cte-
natkdm i ¢tendfim, pfineslo inspiraci, podnéty,
naméty k zamysleni, poznatky a zkusenosti z pra-
xe 1 teorie socidlni prace a hlavné Ze to bylo pro
vés zajimavé, profesné i lidsky obohacujici ¢tent,
ke kterému se budete vracet. Také doufim, Ze se
ndm podafilo akcentovat skutecnosti, které jsou
vyvoldny probihajicimi spolecensko-politickymi
zménami i del$i dobou patrnou proménou hod-
notové orientace vét§inové spole¢nosti, a které
stavi socidlni pracovniky pfed nékdy az netusené
tkoly. Zmifiované zmény mohou byt pro socidlni
préci vyzvou sméfujici k posileni jejiho postaveni
mezi pomdhajicimi profesemi.

Libor Novosdd,
spolueditor cisla
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Anotace cisla 4/2012

SP/SP 3/2012

Socialni prace a mezigeneracni solidarita
Socialna praca a medzigeneracna solidarita

Téma (nedostatku) mezigenera¢ni solidarity byva
obvykle spojovino s nedostatkem ochoty mladsich
generaci pfispivat na socidlni zabezpeceni star§ich
generaci, tedy jako ,mezigeneratni (ne)solidarita
v rdmci redistributivniho rezimu socidlni politiky®.
Téma &isla 4/2012 bychom takto — pfinejmensim
ze tif divodd — chdpat neméli. Za prvé proto, Ze
je pojato uzce jako otdzka solidarity mladsich se
star§imi, pfestoZe otdzku solidarity si mizZeme kldst
i opacné — jako otdzku odpovédnosti starsich gene-
raci za Zivot generaci mladsich, napf. odpovédnosti
rodi¢u za zanedbdvané déti. Za druhé proto, Ze ne-
musi nutné jit pouze o otizku nedostatku solidarity,
ale také o otdzku projevované solidarity mezi lidmi
riznych generaci, napf. solidarity projevované do-
spé€lymi détmi, které se ekonomicky uskromiiuji, aby
mohly pecovat o svoje starnouci rodice, nebo solida-
rity prarodicd, ktef{ se jako péstouni ujimaji, ¢asto
se znaénymi obtiZemi a riziky, svych vnoucat, apod.
Tretim divodem odmitnuti pohledu na mezigene-
racni solidaritu z hlediska nesnazi redistributivni-
ho rezimu socidlni politiky miize byt skute¢nost, Ze
jde o pohled jiného oboru — socidlni politiky, jehoz
témata jsou sice socidlni praci blizka, ale nebylo by
vhodné jimi vlastni témata socidlni price nahrazovat
nebo dokonce vytlacovat, napf. nahrazovat témata
piimé pomoci lidem jedné generace, ktefi v ramci
své nukledrni nebo $ir§i rodiny podporuji lidi jiné
generace, otdzkou vlivu neochoty mladsi generace
piispivat na dichody svych rodi¢i na finanéni stabi-
litu ménového systému.

Poznatky k tématu solidarity a finanéni redistribuce
mohou byt pro socidlni pracovniky uzite¢né, pokud
jsou napt. interpretovany z hlediska rizik nebo pfi-
nosi opatfeni tviircd programi socidlni politiky pro
Zivotni situaci a zvlidani Zivota témi, kdo osobné
poméhaji lidem jiné generace, napf. z hlediska vli-
vu zmén financovani socidlnich sluzeb na motivaci
personalu ustavnich zafizeni k podpofe setkavini
klientd Ustavi (déti nebo seniortt) a lidi jiné genera-
ce v rdmci obce, resp. mistni komunity apod.

Z uvedenych diivodii povazuji za Zddouci, aby bylo
¢islo 4/2012 vénovéino problémum, které provézeji
projevy nebo nedostatek mezigenera¢ni solidarity

v rodindch, komunitich s dstavnim zafizenim nebo
v dobrovolnickych programech (typu 5P) a préci so-
cidlnich pracovnika, kterd je (nebo v rozporu s oce-
kévanim nékoho neni) na zvliddni problém, které
projevy nebo nedostatek takto chipané mezigene-
racni solidarity provézeji. Témata &isla 4/2012 jsou
velmi rimcové tfi:

Prvnim tématem jsou problémy, které provizeji
interakce mezi lidmi réiznych generaci, ktefi jedni
druhym poskytuji nebo by mohli, ale neposkytu-
ji podporu. Tyto problémy by se mély tykat ,,obou
stran® interakce — tedy lidi z generace, kterd posky-
tuje ¢i neposkytuje ocekdvanou podporu, i téch, kdo
jsou nebo by mohli byt adresaty této podpory. Po-
kud je interakce problémovi, problémy jsou na obou
strandch.

Druhym tématem jsou strategie, které ucastnici in-
terakei s lidmi jiné generace uplatiiuji pfi zvladani
problémd, které prozivaji v interakcich s nimi, pfi
vyuZzivani jejich (lepsi nebo horsi) podpory, nebo
pokud jim podporu (Iépe nebo hiife) sami poskytuji.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o stati pro Casopis
o socidlni praci, by nds na téchto strategiich mélo
zajimat pfedevsim, byt ne pouze, jakou roli pfisuzuji
v feseni svych problémi s interakcemi s lidmi jiné
generace socidlnim pracovnikim.

Tretim tématem je socidlni prace zaméfend na po-
moc se zvlddinim vys$e zminénych interakei a pro-
blému ucastnikd té€chto interakci, které s nimi sou-
visi. Muze jit o pomoc, kterd existuje a je popsdna,
nebo taky o pomoc, které se podporujicim a pod-
porovanym riznych generaci nedostdvd. Nemust jit
jen o dostatek nebo deficit takové pomoci, ale také
o vice nebo méné pfiméfené nebo uc¢inné metody
takové pomoci.

Prof’ Libor Musil,
editor cisla 4/2012

(Pozn. red.: Text anotace byl redakiné upraven a zkricen
— celé znéni naleznete na www.socialniprace.cz v edicnim planu

spolu s vyzvou spolueditorky cisla docentky Bedty Balogove.)
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vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis mi nasledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 ¢em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademické staté

6. Studentské préce

7. Recenze knih

8. Zprévy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste nim

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovany sifeji a jsou uréeny pro
publikovini textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresovéiny autoriim do akademické &dsti asopisu.

1. Pokyny autortim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uren vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price /
Socidlna prica. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovin v jiném Casopise. Pocet pFispévkii od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské préce prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strance obsahové i formalni. V pfipadé potfe-
by muiZe byt price vricena autoriim k doplnéni & k pfepracovani. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostfednictvim e-mailo-
vé komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit
ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje privo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a p¥ilohy se nevraceji.

RoZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumén do tfi mésicii od data ob-
drZen{ stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74~

déme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

nejsou_oéislované. Pozndm od arou lokalizujte

Normalni. Strénl

hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznidmce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

III. Klicovaslova v estin€ (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v anglicting v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicova slova v anglicting. PouZivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory 7iddme, aby zvy§enou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v pifpadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddin abecedné podle autori a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou price
odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydéni.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14cm. Vyska pisma ales-
poni 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Gernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvidime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Ziklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé¢ Evropé. Ceskomoravsky profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢linkd. Predpoklidd se pouze Cistend
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakalafské nebo diplomové price, ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny formdt v rozmezi 4000 aZ
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovina indivi-
dudlné na zikladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez pfednastaveného formitovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formidtu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. Pouzivejte co nejméné pozna-
mek pod ¢arou. Fakta, kterd povazujete za diilezitd, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obort.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii vietné mezer, dalsi nd-
lezitosti jsou stejné jako v pfipadé poslani piispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackovi a kol.: Krizové intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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Opustili jsme formu jednosmérného toku informaci!
www.socialniprace.cz



