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Editorial

Kontexty socialni prace
se vztahy mezi generacemi

Rok 2012 se stal vyzvou k zaméfeni pozornos-
ti na téma mezigeneraéni solidarity. Z hlediska
socidlni price je toto téma spojeno s otdzkou,
jak socidlni pracovnici poméhaji fesit problémy
v interakcich mezi lidmi riznych generaci. Auto-
i, ktef{ pfispéli do tohoto &isla asopisu Socidlni
price / Socidlna préca, tuto otizku pojednavaji
v riiznych kontextech. Témito kontexty jsou so-
cidlni préice s détmi nebo mlddezi, dobrovolnictvi,
socidlni prace s rodinou a socidlni prace se seniory
a s jejich formdalnimi i neformalnimi pecovateli.
Z hlediska socidlni price s détmi nebo mlddezi
je téma mezigeneracni solidarity pojednédno kri-
ticky ve statich Radky Janebové, Mirka Kappla
a Moniky Punové. Janebovd a Kappl se — kazdy
z jiného uhlu — zamysleji nad dusledky stereotyp-
niho pojeti role socidlniho pracovnika. Janebova
upozorfiuje na rizika jednostranné uplatiiované
piedstavy, Ze détsky klient potfebuje pomoc do-
spélého svého (muzského, pifpadné Zenského)
rodu. Kappl zkoumd dusledky nepiitomnosti
dospélych v nizkoprahovych klubech pro déti
a mlddez. Punova socidlni pracovniky vybizi, aby
podporovali potencidl détskych a mladistvych
klienta. Kontextu price s mlddezi se dotykd i Jana
Kitliriskd, kterd ve své stati prezentuje pfedstavu
mladych dobrovolniki, ktefi provézeji seniory pii
uspokojovini jejich potfeb a pfi uplatiovani je-
jich rtiznorodych potencidld a zprostfedkovavaji
tak kontakt mezi nimi a komunitou.

Do kontextu socidlni price s rodinou patii stat
Markéty Szotdkové o solidarité nevidomych ma-
tek a jejich déti, esej Evy Polaskové o mezigene-
ranich vztazich v lesbickych rodindch, expertiza
Victorie Shmidt o profesiondlni péstounské péci,
rozhovor se socidlnimi pracovnicemi ze Slavkova
o podobéch a mezich solidarity mezi prarodidi,
dospélymi détmi a vnoucaty v rodindch klientd
socidlné-pravni ochrany a pojednini Marcely
Zvonafové, kterd téma vztahi mezi generacemi
pojedndvé v souvislosti s osudem déti vystavenych
agresi nebo nedostatku pozornosti blizkych.
Texty obsahujici podnéty pro socidlni prici se
seniory a s jejich formdlnimi i neformalnimi
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pecovateli se, kazdy jinak, vyslovuji k otdzce pfi-
méfenosti pochybnosti nékterych socidlnich pra-
covniki o potencidlu a duvéryhodnosti neformal-
nich pecovatela. Stati Katky Kubal¢ikové a Olgy
Hubikové zkoumaji podminky pro dastojnou
a tdinnou Ucast blizkych na péci o seniory. Stat
Jany Havlikové a rozhovor s Ivem Moznym
charakterizuji potencidl, ktery pro zajisténi péce
o seniory skytaji vztahy mezi neformélnimi pe-
Covateli a jejich (pra)rodici. Eva Grollovd popi-
suje moznosti, jak podpofit kvalitu Zivota seniort
upravami jejich bydleni, a ilustruje nékteré podo-
by ucasti dospélych déti a vnoucat na téchto tpra-
vach. Hana Janeckovd a Eva Ktizovd ukazuji, jak
je mozné péci o blizké obohatit vzpomindnim.

V kulturich nérody, které jsou domovem na tze-
mi Ceského a slovenského stitu, oplyvaji mezi-
generalni vztahy bohatymi vyznamy v kontextu
Vinoc. Kouzlo nezamysleného chtélo, aby &islo
naseho Casopisu s tématem mezigeneraéni soli-
darity evokovalo vinoéni asociace datem svého
prosincového vydani. Osobné bych byl rad, kdyby
vztahy mezi lidmi réznych generaci byly pro-
stoupeny vanoéni snisenlivosti po cely rok. Vim
ovSem, Ze toto $tésti neni dopfdno vSem. Vim
také, Ze néktefi lidé si s trapenim, které prozivaji
ve vztazich s blizkymi, uditeli, kolegy, Gfedniky,
véfiteli, redaktory, obchodniky, pomahajicimi &
politiky odlisné generace, nedokdzou sami po-
radit. Pfal bych jim, aby nds inspirace nalezena
v tomto Cisle nadeho ¢asopisu pfiblizila k situaci,
v niZ by bez velkého tipédni nasli socidlni pracov-
niky zpisobilé a motivované jim s jejich trépenim
pomoci.

Libor Musil,
editor Cisla



Anketa

O ¢em se mluvi ®e

I Kde vsude pomahaji socialni pracovnici lidem navazovat vztahy mezi
generacemi nebo zvlddat nesndaze ve vztazich mezi generacemi?

Monika Semeradova, 30 let, socidlni pracovnice,
Amalthea, o.s.

Nemohou-li se rodic¢e z néjakych diivodua postarat
o své dité, je dobrym ndstrojem, jak podnitit me-
zigeneraéni pomoc, rodinnd konference. Jde o se-
tkani Siroké rodiny, pfi kterém se hledaji zdroje
uvnitf rodiny, které by pomohly k vyfeseni situace
ditéte. Star§i generace miZe pomoci téeba tim, Ze
dité pfevezme docasné do své péle, piipadné na-
bidne jinou pomoc — napt. ¢astéjsi hlidani ditéte,
finanéni pomoc.

Vam prejipracovnice
a pracovniciiredakce

Socidlni pracovnici mohou pracovat také s praro-
didi, ktefi maji v péstounské péci své vnouce. Tito
lidé jsou v situaci, kdy jiz nepocitali s tim, Ze se
znovu ocitnou v roli ,rodi¢e, i kdyZ nahradniho.
Casto ani neprochdzeji piipravou na péstounskou
péci jako jini zdjemci. Méli obvykle jiz jiné Zivot-
ni plny, které museji pfehodnotit. V této obtizné
Zivotni situaci potfebuji prarodice sluzby, které pro
né budou dobfe dostupné — tedy idedlné terénni.
Pomédhdme prarodi¢im fesit vychovné obtize,
které se u ditéte mohou objevit, komunikovat
se Skolou, vyhledat a zajistit pro dité dalsi sluz-
by, které potfebuje. Socidlni pracovnik poskytu-
je prarodi¢i podporu v jeho nelehké roli, nejen
ve vztahu k vnouceti, ale také ve vztahu k vlastni-
mu ditéti — dnes jiz dospélému rodici, ktery se ale
o dité nemize nebo nechce starat.

Dulezité je, aby dité dobfe rozumélo své situaci
a aby ho prarodice dokazali pravdivé seznamovat
s Zivotnim pfibéhem celé rodiny a umoznili mu
udrZet si vztah i ke svym rodi¢im. Tady miize po-
moci socidlni pracovnik, ktery pomdhd vyjednat
podobu a frekvenci setkdni ditéte s rodi¢i a u se-
tkani asistuje a zajistuje tak bezpeci pro vechny
zucastnéné.

Tatiana Matulayova, 40 let, vysokoskolskd udi-
telka, Technick4 univerzita v Liberci, Fakulta
piirodovédné-humanitni a pedagogicka, katedra
socidlnich studii a specidlni pedagogiky



Vychddzajic z chdpania socidlnej price ako pro-
fesie zameranej na pomoc pri rieSeni tazkosti
v socidlnych interakcidch, je moja odpoved vel-
mi §irokd. Medzigenera¢né vztahy maji moznost
ovplyviiovat vsetci socidlni pracovnici, Specidlne
ale ti, ktori pracuju s rodinami, s mlddeZou a se-
niormi, a potom ti, ktori pracuji ako komunitni
socidlni pracovnici. Jednou z oblasti, v ktorych
mim osobné pracovné skdsenosti, je podpora
dobrovolnictva na lokédlnej a regionalnej drovni.
Rozvoj obdianskej participicie prostrednictvom
zviditelfiovania vyznamu dobrovolnictva a vytvi-
ranim dobrovolnickych prilezitosti je moznos-
tou na zmenu i vo vnimani moznosti spoluprice
mladsej a starSej genericie. Zdroveil obe generd-
cie ziskavaji moznost lepsie sa spoznat a ocenit
svoj prinos pre rozvoj spolocnosti.

Dana Zizkovska, 46 let, vedouci projektu KLAS
v CR a pastoraéni asistent, Centrum pro rodinu
a socidlni péci Brno

Mezigenera¢ni setkdvini je také podstatou pro-
jektt, které nabizeji sbliZeni ,ndhradnich babicek"
a rodin s détmi. Zprostiedkovavd kontakt mezi
rodi¢i a Zenou zralého véku pfipravenou pfijmout
v rodiné roli ndhradni babi¢ky. Diky nagemu pro-
jektu Trojlistek tak mizZe vzniknout mezi rodici
anahradni babickou pracovné pritelsky vztah, za-
lozeny na vzdjemné davéfe a na pritelstvi a sou-
¢asné na finanénim ohodnoceni, které je niz§i
nez v komerénim prostiedi, aby si rodina moh-
la dovolit vyuzivat sluzeb babicky co nejcastéji.
Pracovnici v socidlnich sluzbach obecné tedy mo-
hou pfimo v terénu vyuzit zprostfedkovini me-
zigeneralnich aktivit, tuto krdsnou, vefejné pro-
spé$nou aktivitu z oblasti prevence a ndsledného
socidlniho poradenstvi.
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Monika Bosi, 38 let, odbornd asistentka, Pre-
Sovska univerzita v PreSove

Domnievam sa, Ze uloha socidlnych pracovnikov
a pracovniCok je nie len pomahat v tazkostiach,
ale im aj predchddzat. Okrem iného predovset-
kym ,lie¢bou vztahov“ — socioterapiou. Medzige-
nera¢né vztahy predstavuju taziskovd oblast pre
kvalitu Zivota, a to vSetkych vekovych kategérii.
Velmi ingpirativnym pritom moze byt jeden
z feministickych konceptov Etika starostlivosti,
ktord upozoriiuje na aktudlnu potrebu redefino-
vania starostlivosti a v rdimci jednotlivych krokov
zohladiovat (vzdjomnu) zdvislost ako pozitivou
hodnotu ludského Zivota. Tento koncept vnimam
ako vychodiskovy nie len pre oblast socioterapie,
ale pre akékolvek aktivity, ktoré st v kompetencii
pomdhajucich profesii.

Osobne vnimam ako velmi zaujimavé a prinosné
predovSetkym vzdjomné vztahy medzi Zenami.
Generidcie Zien sa mozu navzdjom od seba ucit,
vzdjomne sa podporovat — vytvdrat a udrziavat
»zenské siete®, ktoré prispievaji ku kvalite Zivo-
ta nie len ako socidlna opora, ale aj ako nefor-
milne ,,svojpomocné spolocenstvi“ odmietajice
vzdjomnu rivalitu a nevrazivost, ktorej Zeny Casto

podliehaju.

Jitka Bajzova, 34 let, vedouci tseku sprévy — per-
sonalista, PR, FR, Diakonie CCE - stfedisko

Obecné lze pozorovat nesndze ve vztazich mezi
generacemi pramenici ze dvou zdroji. Prvnim je
neporozuméni projevim, které se vizou k urcité-
mu onemocnéni — napf. Alzheimerové chorobé.
Piibuzni se Casto zlobi na svého blizkého, pro¢
si nic nepamatuje, Ze jim to déld naschvil... Zde
je na odbornosti pracovniki v pfimé péci, aby



O ¢em se mluvi

vysvétlovali a pomohli rodinnym pfislusnikim
piijmout pfibyvajici omezeni jejich maminky, ta-
tinka, babicky, dédecka...

Druhy zdrojem problémii mezi generacemi jsou
dlouhodobé problémy ve vztazich, které mohou
ve chvili, kdy jeden z ¢lend rodiny potiebuje po-
moc, vygradovat. Tady je spise na lidském a osob-
nostnim nastaveni pracovnikd v pfimé péci, aby
pomihali hledat cestu ke smifeni ¢i k porozumeé-
ni. Nejjist&jsi je vdak péstovat mezilidské i mezi-
generalni vztahy od mlddi. V ,podzimu Zivota“
kazdy sklizi ovoce podle své ,celozivotni pile“.

Kristina Velkova, 27 let, socidlna pracovnicka,

Detsky domov Slovenské Nové Mesto

Uspokojovanie potrieb dietata a vytviranie vhod-
nych rodinnych a spolocenskych vztahov vplyva
nautviranie identity jedinca. Formovanie identity
dietata znamend, kym alebo &¢im dieta bude. Deti
vyrastajice v rezidencidlnych zariadeniach maji
astokrat stazené podmienky pri nadvizovani
tychto vztahov. UdrZiavanie kontaktu s rodinou

dietata umiestneného v detskom domove je jed-
nou z uloh socidlneho pracovnika. Prioritou je
udrziavat akykolvek vztah s biologickou rodinou
dietata, ¢i uz s rodi¢mi, starymi rodi¢mi, siroden-
cami mimo detského domova, ostatnymi pribuz-
nymi a osobami, ku ktorym ma dieta vytvoreny
blizky vztah a je v zdujme dietata tento vztah
podporovat. Podla § 56 zikona ¢. 305/2005 Z. z.
o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej ku-
ratele detsky domov utvira podmienky na stre-
tdvanie sa dietata s rodi¢mi. V spoluprici s or-
gidnom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately a obcou poskytuje detsky domov pomoc
na ulahéenie priebehu tychto stretnuti, na rozvoj
a Upravu ich vzdjomnych vztahov a na dpravu ro-
dinnych pomerov dietata.

V praxi je udrziavanie tychto vztahov medzi die-
tafom a rodi¢mi stazené z dovodu nedostatoc-
nych finanénych prostriedkov rodicov, velakrit
absentuje akykolvek kontakt ¢i adresa rodic¢ov
alebo pribuznych, ¢asto sa tu objavuji problémy
s alkoholom a inymi ndvykovymi litkami, agre-
sivita, nezvestnost rodicov. Tymto je akdkolvek
spolupréca s rodinou a sandcia rodiny zo strany
socidlnych pracovnikov a socidlnych kurdtorov
marena, nenapiﬁajl’l sa stanovené ciele pldnu so-
cidlnej price s dietatom a rodinou a dietatu tak
nie je umozneny névrat spit do biologickej ro-
diny. Ako jedno z rieSeni preto vidim posilneni
terénnej socilnej price, teda pracovat s klientmi
priamo v ich rodinnom prostredi.

Jana Kosafova, 37 let, vedouci krizové pomoci

a poradenstvi, ZIVOT 90

Podle zkugenosti je téma mezigeneraénich vztaht
jednim z nejcastéjsich napfiklad na nadi krizové
lince, kdy seniofi pfindseji téma konfliktnich me-
zilidskych vztahu. Pravé poskytnutim telefonické



krizové pomoci ¢asto pracovnik pomahd kon-
flikty ve vztazich piekonat nebo harmonizovat.
V nékterych pfipadech je i velkou pomoci po-
skytnuti dal$ich kontaktd na navazujici socilni
sluzby, jako manzelské a rodinné poradny atd.
Napfiklad i kontakt mezi mladym socidlnim pra-
covnikem a seniorem muiZe pomoci navazovat vzta-
hy mezi generacemi pomoci pozitivni zkusenosti.
Dalsim pozitivnim pifikladem mohou byt i dob-
rovolnické aktivity, kdy se setkdvaji zdstupci raz-
nych generaci. Dobrovolnici diky své pomoci tak
propojuji dialog napfi¢ generacemi a pfindseji
pozitivni zku$enost.

Martina Jetmarova, 25 let, studentka doktorské-
ho studia, FSS MU

Chvile, ve kterych se mohou socidlni pracovnici
dostat do kontaktu s mezigenera¢nimi tématy, jsou
predevsim pii vykonu socidlni price se seniory a ro-
dinami. Nejen Ze mohou socidlni pracovnici reagovat
na aktualni problémy svych klientt, ale zdroveil mo-
hou i aktivné pfistupovat k navazovéni dobrych mezi-
genera¢nich vztahd a poméhat zvlddat rizné nesnize
vyvstavajici mezi generacemi. V nésledujicich fadcich
bych se rida podélila o par ndmétd, jak socidlni pra-
covnici mohou v této oblasti skutecné piispét.

Velmi dilezitou souddsti praxe socidlniho pracovni-
ka je informovat klienty a vefejnost o moznostech
vyuziti volného Casu, kde je velky potencial pro ne-
formdlni setkdvani raznych generaci a navazovini
vztaht. K tomu mohou vyuzit formy aktivit, pfi kte-
rych by mohly mladsi i star§i generace sdilet hod-
noty a nézory, pfeddvat znalosti a dovednosti. Mezi
takovéto aktivity patii nejriznéjsi besedy, promitdni
filmy, femeslné workshopy, autorskd ¢teni, koncerty,
vzdéldvaci aktivity a dal§i moznosti neformalnich
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aktivit, které mohou v mnohém pfispét k vzajemné-
mu porozuméni mezi generacemi.

Myslenka, kterd se v poslednich letech pozvolna
dostdvd do povédomi zépadni spole¢nosti, je dob-
rovolnictvi seniort. Dobrovolnictvi miize ziroven
slouzit i jako forma prevence proti socidlnimu vylou-
eni. Nicméné dobrovolnicky potencidl seniort neni
dosud dostate¢né vyuzivin. Jako priklad dobré praxe
ze zahrani¢i mohu uvést némeckou iniciativu, ktera
zprostiedkovivd mezigeneraéni pienos praktickych
dovednosti, a to pfedevsim v oblasti pomoci Zakim
pii pfechodu ze $kolniho do profesniho Zivota. So-
cidlni pracovnik miiZze byt organizitorem téchto
dobrovolnych aktivit, které mize nabizet seniorim
a vefejnosti anebo miiZe byt zprostfedkovatelem in-
formaci o téchto iniciativich.

— Inzerce

REMEDIUM
Praha

JSME & VAMI U 20 LET

VZDELAVACi PROGRAMY
Akreditace MPSV CR
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Téma

O ¢em se mluvi

Priklady problému ve vztazich mezi
generacemi v rodinach s tyranym,
zneuzivanym nebo zanedbavanym ditétem

Ackoli to vypada jako klisé, rodina mé zcela jis-
té svoji zdsadni a nenahraditelnou dlohu ve for-
moviani vyvoje a vychovy ditéte. Rodina je sku-
te¢né prostfedim nejpfirozenéj$im a intimnim
pro vsechny jeji ¢leny. Pro vyvoj, utvifeni a ne-
jen zivot ditéte, ale i ostatnich ¢lend ma rodina
nenahraditelny vyznam. Za vystiznou povazuji
definici psychologa H. Ch. Kramera popisujici-
ho rodinu jako skupinu ,/id7 se spolecnou historii,
soucasnou realitou a budoucim olekdvdnim vzd-
Jemné propojenych transakinich vztahil. Jeji clenové
Jsou casto vdzdni hereditou, legdlnimi manzelskymi
svazky, adopct nebo spolecnym uspordaddanim Zivota
v urcitém dseku jejich Zivota.“ (J. K¥ivohlavy, Psy-
chologie rodiny.)

Rodina by méla slouzit k uspokojovini potfeb
svych ¢lenid, které v urcité fazi Zivota ¢lovéka na-
byvaji na intenzité. Rodinu vnimdme vétsinou
jako malou socidlni skupinu, kam jednotlivi ¢le-
nové vstupuji dobrovolné a jsou mezi nimi inten-
zivni emociondlni vazby. Co je viak diileZité a pro
Zivot nepostradatelné, je zejména uspokojovini
citovych potieb, pocitu bezpedi, sounileZitosti,
ochrany. Toto bohuzel ¢asto chybi v rodinich, kde
se ze strany dospélych vyskytuje tyrini, zneuzivi-
ni & zanedbdvini déti. Mizeme mluvit o vzniku
socidlnépatologickych jevi, které jsou podminény
¢asto komplexem riznych ,biopsychosocidlnich®
faktord. Negativni pisobeni dospélych na dité
problémového vyvoje.

Jistym paradoxem je, Ze spolenost na jedné
strané nastavuje pravidla a podminky naseho
zivotniho fungovini, pfi¢emz pracovni nasaze-
ni, klima ve spole¢nosti a ekonomicka nejistota
dalsiho vyvoje destruuji nejednu rodinu; na dru-
hé strané je to pravé rodina sama, kdo na zakladé
svych ,dédi¢nych stereotypl a zpisobi chovini®
— a Casto chybné socializace — formuje svoje ¢leny
a udi je zkusenosti, kterou oni potom ve svych ro-
dindch aplikuji. V praxi se setkdvime s rodinami

potfebujicimi uritou formu pomoci. Zdaleka
to nejsou jen rodiny, které do nasi kurately patii
kvili své historii (i kdyz tyto se k ndm opakované
v uréitém obdobi Zivota této rodiny vraceji), ale
jsou to i rodiny, v nichz dospéli nezvlddaji spole-
Censky tlak a selhdvaji.

k tomu, Ze dospéli opakované tyraji, zneuziva-
ji nebo zanedbévaji déti. Kladla jsem si otdzku,
zda socialni pracovnik muze zabranit ¢ predejit
tomuto stavu, jakd je jeho role a jakd jsou jeho
ocekdvani a moznosti intervence.

Nékdy jsou signaly, které rodina do svého okoli
vysild, velmi nendpadné, jindy zcela opac¢né. Pro
mne osobné je a vzdy byla velmi dileZitd price
v terénu, v pfirozeném prostfedi rodiny. Zde mu-
Zeme nacerpat nepieberné mnozstvi informaci
o fungovini rodiny, rodinnych ritudlech, posta-
veni a vyznamu jednotlivych ¢lend v rodinné
hierarchii. MuZeme si stanovit priority, na kte-
rych budeme pracovat. Vyjasnit si, co je nezbytné
a dilezité, co je v silich rodiny, kde jeji moznosti
kon¢i a kdy je jiz zapotfebi pomoci zven¢i.

V néslednych kasuistikdch jsou situace dost z4-
vazné a vyhrocené, chci na nich demonstrovat,
Ze ve vét§iné piipadu se musi pracovat i s rodi-
nou historii, aby bylo mozné pochopit a zvolit
vhodnou formu socidlni price a sluzby. Dile-
Zité je také vénovat velkou pozornost prostiedi,
ve kterém déti vyristaji, vazbidm a vztahim jed-
notlivych ¢lent rodiny. Casto jde o rodiny s mno-
ha problémy, kde se kumuluji disledky raznych
osobnich a socidlnich znevyhodnéni. To vyzaduje
komplexni, intenzivni a Casto i finanéné ndklad-
né terapeutické programy pro rodiny, které u nas
stdle postraddm.

Prvni kasuistika: rozpad rodiny

Dochazi napiiklad k tomu, Ze se nukledrni rodi-
na rozpadne. Déti prochazeji riznymi formami



ndhradni rodinné péce, Ustavni vychovy a ztra-
ti pavodni vztahy s rodinou nebo je nevyhledi-
vaji. Clenové rodiny opakované zazivaji pocity
selhdni a dité frustraci — jak ze Zivota v roding,
tak i mimo ni.

Pani Petra, dnes pétactyficetiletd matka peti déti,
vyriistala v détském domové. Divodem jejiho umis-
téni v raném détstvi méla byt Spatnd péce a alko-
holismus rodicii. Zkusenost s vlastnimi rodici nemd
témér Zddnou, nestykala se s nimi, nenavstévovala
Jje. V osmndcti letech odesla z détského domova a Zila
v rodiné, kterd se ji ujala a kde poznala svého budou-
ciho manzela. S timto muzem méla dvé déti. Man-
Zelstvi bylo problematické. Manzel pil a opily pak
matku i déti napadal. Krdtce po narozeni druhého
ditéte pozddala pani Petra o rozvod a musela z man-
Zelova bytu odejit. ManZelstvi bylo rozvedeno a ona
Zila u pratel. Po case se sezndmila se svym drubym
manzelem, ktery byl o dvacet let starsi a rozvedeny.
Mel déti z predchozich vztahil. Jeho péce byla proble-
matickd, se synem se nestykal, deera vyristala v dét-
ském domové. Druby manzel pani Petry mél s dcerou
ambivalentni vztah. V té dobé jiz byla deera zletild
a Zila samostatné. S rodinou se stykala sporadicky,
v krizovych situacich manzela Petry obhajovala.
Petra Zila i s détmi z proniho manzZelstvi v do-
mdcnosti drubého manzela. Ten si pozddal o osvo-
Jeni déti a soud jeho navrbu vyhovél. Casem vsak
na rodinu zacali upozorriovat sousedé a zacaly se
objevovat signdly i ze skoly, kam dochdzela nejstar-
$1 deera pani Petry. Domnivali se, Ze v domdcnos-
ti nent vse v porddku, a bylo vysloveno podezieni
na mozné zneuzivdni deti. Manzel pani Petry byl
ndsledné obvinén z pohlavniho zneuZivini obou
déti a byl vzat do vazby. Byla na néj podina obza-
loba a deéti byly podrobeny vyslechu u soudce a zna-
leckému zkoumdnt, které probihalo v ramci trestniho
stihdni. Déti s ohledem na svoje mentdlni schopnosti
nebyly schopny vypovidat. Nepodatilo se vérohodné
prokdzat, Ze k cinu doslo. Z tobo ditvodu byl manzel
Petry zprostén obzaloby a asi po t¥i itvrté roku se
vrdtil zpét do domdcnosti. V dobé poddni trestniho
ozndment na otce byla pani Pette nabidnuta moz-
nost azylového bydleni a ndslednd odbornd psycho-
logickd péce pro déti, kterou matka vyuzila. Matka
podala ndvrh na rozvod a s odbornou pomoct zacala
posilovat svoje rodicouské kompetence, i kdyZ to bylo
dost ndrocné, protoZe jiz v té dobé zajistovala péci
o ctyii déti. Po ndvratu 2 vazby zacal manzel Petry
rodinu intenzivné vyhleddvat. Nitlakem, vyhrozo-
vdnim a sliby Petru presvédiil k ndvratu a staZeni
ndurbu na rozvod.
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Nad vychovou déti byl stanoven dobled, byly za-
pojeny i neziskové organizace, které mély prispet
k sanaci rodiny a k posilovdni rodicovskych kompe-
tenct. Rodice opakované ve vychové selhdvali, déti
zanedbdvali v oblastech vzdélini, vychovy, péce. ..
Zacali navstévovat restaurace a ve Vétsi mire pozi-
vali alkohol. Ndsledné mezi nimi dochdzelo i k fy-
zickému napaddni. Do rodiny privddeéli rizné osoby
s trestnou minulosti. To vSe vedlo k umisténi deéti
do deétského domova, kde se také odhalilo podezieni
na zneuzivini dalsiho ditéte v rodiné. Tentokrdte se
JiZ podezrent podarilo prokdzat a manzel pani Pe-
try byl za zneuzivdni odsouzen k nepodminénému
trestu odnéti svobody. Pani Petra za détmi zpocdtku
dojizdéla, oviem casem ztratila bydleni a zacala Zit
s bezdomouci. Jeji kontakt s détmi se omezil pouze
na vyrizovdni nezbytnych zdleZitosti pres socidlni
pracovnice. I kdyZ o déti zdjem md, neni v jejich si-
ldch zménit zpiisob Zivota. Neni k tomu motivovd-
na. Manzel pani Petry se celou dobu snaZil z vykonu
trestu déti kontaktovat, chtél je videt a vychovdvat.
Byl vsak zbaven rodicovskych prav a byl mu zakd-
zdn styk s détmi.

Deéti maji znacné problémy v oblasti psychiky, cho-
vdni, vzdéldvdani a vztahil. Poskozent, které jim bylo
zpiisobeno, je znacné a psychologickd, psychiatrickd
péce bude dloubodobd. Dcera pani Petry z proniho
manzelstvi ji po dosaZeni zletilosti kontaktovala.
Resila s ni vztahové problémy, kterymi v té dobé
prochdzela. Jejich vztab byl problematicky, pani Pe-
tra deeru brala jako kamarddku sobé rovnou, vzd-
Jemné se svétovaly se svymi zkuSenostmi a Petra
na partnery deery Zdrlila. Dceri ldsku nedokizala
projevit, kritizovala jeji chovdnt a nedokdzala ji ni-
kdy pochvdlit. Nedokdzala ji v kritickych chvilich byt
oporou. Dcera pani Petry za nevyjasnénych okolnosti
skocila pod jedouci viak a svym zranénim na misté
podlehla.

Viechny ostatni déti vyriistaji spolecné v détském do-
mové. Déti si rodice pamatuji, na matku vzpominaji
Casto, jsou smutné z toho, Ze ji nevidi. K otci maji
ambivalentni vztah, prevaZuje u nich tizkost, strach
a obava. V soucasné dobé u déti probihd intenzivni
prdce specidlnépedagogickd, vychovnd a psychologic-
kd. Déti jsou pod stilym dohledem odbornikii.

Druha kasuistika: chybéjici emocionalni vztahy
Chybgjici ¢i povrchni emociondlni vztah chépu
jako nedostate¢né ¢i Zadné uspokojovani citovych
potieb, chybgjici pocit zodpovédnosti, Spatnou ¢
absentujici identifikaci rodicovského vzoru.



Dres tricetiletd pani Kristyna byla spolecné se svym
bratrem svétena po rozvodu matce. V rodiné Zila ne-
vlastni sestra pani Kristyny a pritel matky. V dobeé,
kdy bylo pani Kristyné jedendct let, bylo odhaleno
poblavni zneuzivdni nevlastni sestry pani Kristyny,
kterého se mél dopoustét drub matky (se sestrou pani
Kristyny mél jiz dvé déti). Byl odsouzen a vykond-
val pétilety trest odnéti svobody.

Rodina po odchodu pritele matky jako by ztratila
urcity vdd. V byté byl neporddek, matka pani Kris-
tyny zajistovala chod domdcnosti, ale ve spousté véci
byla bezradnd, potiebovala pomoc, podporu pii hos-
podareni, posilovdni svych rodicovskych kompetenci.
Vatah k détem byl problematicky, citové projevy byly
velmi povrchni, déti nezaZily pocit blizkosti, objeti,
pochvalu. Jejich vztah byl omezen na vykondvdini
domdcich praci a zadanych ikolii. Citovou oporou
pant Kristyné byla sousedka z vedlejsiho bytu, kterd
Ji vynahrazovala materské city.

Kristyna byla vzdy poslusnd, tichd, submisioni a né-
kdy az bazlivd. Viastni ndzor si nikdy neprosazova-
la a podFizovala se autoritam.

Z rodiny odesla v Sestndcti letech do détského domova
na zdkladé rozhodnuti soudu. Divodem byl ndvrat
pritele marky z vyjkonu trestu do domdcnosti pani
Kristyny a odhalent jejiho zneuzivini muzi, kteri
do rodiny prichazeli. Kristyna byla v détském do-
mové do své zletilosti. Po propusténi se odstéhovala
do domdcnosti sousedii, ktefi na divce parazitovali.
Byla ji nabizena moznost azylového bydlent, coZ
Kristyna odmitala. Branila rodinu sousedd, kterym
odevzddvala prevdznou cdst svych vydélkil, vycho-
vdvala déti, starala se o domdcnost. Kdyz ziistala
bez prdce, tak ji sousedé vyhodili. Kristyna vyhledala
pomoc socidlni pracovnice a bylo ji zprostiedkovino
socidlni bydleni v azylovém domé. Zde pod vedenim
kurdtora vykondvala i drobné prdce. V soucasné dobé
Kristyna vykondvd pomocné prdce odpovidajici je-
Jim moZnostem, Zije sama v podndjmu, partnera
nemd a md obavu z navdzdni partnerského vztahu.
S vlastni rodinou se nestykd, o matce, sestie ani bra-
trovi nemd Zddné informace. Sama je nikdy nevy-
hledala, oni ji od jejiho umisténi v détském domové
nenavstivili.

Treti kasuistika: snaha o podporu a rozvoj rodi-
¢ovskych kompetenci

Dochézi k feseni problému plynoucich z omeze-
ného potencilu rodict a socidlni pracovnici musi
zvazovat moznosti a meze pomoci pfi vnimani
limitd osobnostnich predpokladi rodica.

O ¢em se mluvi

Dnes dvandctilety Karel se narodil do rodiny, kte-
rd vyZadovala velmi intenzivni pomoc a podporu.
Otec trpi schizofrenii (v 1éché psychiatrii), je léceny
alkoholik. Matka je simplexni osobou, kterd neprosla
Zddnym vzdéldvacim systémem. Neumi Cist, pou-
ze se podepise, umi pocitat. Md vyrazné zdravotni
problémy.

Rodice se na narozeni Karla pripravovali s velkymi
obavami. Matka Karla jiz jedno dité dala do pés-
tounské péce, protoZe vychovu nezviddala. Otec
Karla jiné déti nemd, na dité se velmi téil a matku
podporoval. Rodice pro dité zajistili zdkladni potie-
by a vybavu. Po narozeni Karla se u matky objevily
velké zdravotni komplikace a otec péci o dité prevzal.
Do rodiny dochdzela zdravotni sestra, kterd rodiné
s péci pomdhala a vedla ji. Casem byla sluzba roz-
Sitena o pecovatelskou sluzbu, dovizku obédii a po-
moc v domdcnosti. Sluzba byla zavedena z divodu
zjistént, Ze rodice, i kdyZ dbali rad lékatky a zajistili
pro Karla kuchaiku, precetli postup, ale nedokdzali
ho realizovat. Matka ditéte potravu prezvykovala
a krmila ho. Varila t7i jidla, kterd zvlddla a méla
naucend. Karel si potom sam zacal chodit do ledni-
ce pro jogurty a vyhleddval to, co mu chutnalo. Jidlo
odmital, neumél polykat. Dité vyzadovalo neustdlé
fecové, herni, pohybové podnéty. Rodice se na dité
divali a sledovali, co déla, nemluvili na néj, miceli.
Neuméli si s ditétem hrdt a zpivat mu.

To vse odhalovala socidlni pracovnice pri svych nd-
vstévdch, snazila se rodiciim ukdzat, co maji s dité-
tem délat. Navstévy v rodiné ze strany socidlni pra-
covnice byly casté a intenzivni, ale i tak byly stdle
nedostacujici pro potieby rodiny a rozvoj jejich ro-
dicovskych kompetenci. Rodice emoce ditéti neuméli
projevit, dité nepolibili, moc jej neobjimali, kdyz ho
chovali nebo pohladili, mélo to z pocdtku vzdy né-
Jaky raciondlni diivod. Postupné se snaZili citu ucit
a ldsku ditéti projevovat. Ditéti nerikali, Ze ho maji
rddi, misto toho svoji ldsku verbdlné sdélovali okoli
tim, Ze Fekli, ,Ze uz si na dité zvykli“— jinou formou
neuméli dat ldsku najevo. Na zdkladé kasuistického
semindre se do prdce s rodinou zapojila nexiskovd
organizace, kterd s rodici pracovala na rozvoji kom-
petenci a asistovala v rodiné.

Pres veskerou snabu byla pro rodice péce o doriista-
doprovdzena i operaci matky, kdy otec péci zajis-
toval sdm, piestal uzivat léky a odmital navstivit
odborného lékate. V disledku pretizeni a vycerpdni
otce se u néj zacaly projevovat sebevrazedné tenden-
ce, Karla zacal fyzicky trestat a hrozilo velké riziko,
Ze ditéti i sobé ublizi. V rodiné zasahovala i policie,
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otec sam Zddal o umisténi Karla v détském domové
a k ndavrhu se pridala i matka. Soud rozhodl o umis-
tént ditéte v kojeneckém dstavu.

Rodiciim i naddle byla zajistovina odbornd pomoc,
socidini prdce i doprovdzent a asistence pri ndvsté-
vdch rodicii v kojeneckém tstavu. Byla velkd snaba
o umisténi ditéte do vesnicky SOS, do péstounské
rodiny s dcasti rodicii. Bohuzel vse selhalo. Karel je
umistén v zarizent pro déti se specidlnimi vzdéldva-
cimi potiebami. Predpoklidané negationi prognd-
2y dalstho vyvoje Karla se doposud nevyplnily a jeho
dosavadni vyvoj je priznivy.

Karel absolvuje skolni dochdzku. Ve skole i v zarize-
ni je velmi spokojeny. Rodice za Karlem pravidelné
Jezdi na ndvstévy a jsou i v telefonickém kontak-
tu. Za pomoci asistentky, kterd rodiciim pomdhala,
a usticnosti zarizeni mohli rodice s Karlem strdvit
spolecny vikend v samostatném byté. Snahou byla
podpora rodicii v jejich rodicovskych kompetencich,
podpora spolecnyjch zdZitkii s ditétem.

Moznosti Feseni problémii ve vztazich

Socialni price prosla v poslednim obdobi celkem
zdsadnimi zménami. Pfijetim zejména zdkona
o socidlnich sluzbach doslo k rozsifeni moznosti
nabidky sluzeb pro razné skupiny osob a samo-
zfejmé i rodiny. Byly zavedeny nové sluzby, napii-
klad osobni asistence, socidlnéaktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, krizova pomoc atd. Sluzby by
na sebe mély navazovat a doplilovat se, coz ve sku-
tecnosti ¢asto neni. Nékteré sluzby chybéji zcela,
naptiklad kritkodoby pobyt pro rodinu v ohro-
zeni. Tuto sluzbu — okamzitou pomoc rodiné bez
rozdéleni jejich jednotlivych ¢lent (matka a déti,
otec a déti) neposkytuje v nagem regionu zadné
zafizeni. Chybi i néslednd dlouhodob4 odbornd
péce pro celou rodinu (terapeuticka), poskytovani
odborného poradenstvi osobdm, kterym bylo dité
svéfeno do vychovy a neprosly napiiklad pfipra-
vou v ndhradni rodinné pé¢i. Mdm na mysli na-
ptiklad prarodice, ktefi sami jiZ jednou ve vycho-
vé& svych déti selhali a nyni vychovévaji vnoucata.
Obcas vnimdm, Ze nabizené sluzby jdou po po-
vrchu problému a pii rozkryti dalsich problému
rodiny jsou sluzby a formy pomoci ¢asto nedo-
statené nebo chybéji zcela. Nekteré sluzby jsou
bohuzel pro klienty i finan¢né nedostupné.
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Moznosti socidlni price se vyrazné méni. So-
cidlni pracovnici maji daleko vétsi prostor pra-
covat s rodinou, zapojit do price vice odborni-
ka s ohledem na rozsifené moznosti nabizenych
typt socidlnich sluzeb. Casto poméhaji v sanaci
rodiny a zmirfuji ¢ eliminuji problémy, které se
v rodiné vyskytuji. Domnivim se, Ze zasitovini
sluzbami, zejména ve vétsich méstech, relativné
funguje, i kdyz potieba Casto pfesahuje nabizené
moznosti a kapacity. Co vak zcela postriddm, je
dlouhodobd péce rodinnych terapeuti a moznost
asistovaného bydleni, kde by vétsina odbornych
sluzeb piisla za klientem.

V rdmci riznych sluzeb krizovych center, man-
zelskych poraden, azylovych domu jsou zdkladni
sluzby zajistény. Naslednd odborné a dlouhodo-
béjsi price s rodinou je podle mého nézoru nedo-
state¢nd. Pokud se m4 pracovat na zméné postoju,
naudenych vzorci chovini a zpisobi reagovini
na urditou situaci, musi tato price probihat in-
tenzivné a se zapojenim jednotlivych aktérii.
Hovofim o tom hlavné proto, Ze nislednou péci
vidim jako nezbytnou privé u déti z rodin tyra-
nych, zneuzivanych a zanedbédvanych, které Casto
podvédomé kopiruji ve svém chovini svoje rodice
a prarodice a opétovné i ony v ur¢itém okamziku
svého Zivota selhavaji. Casto nds, socidlni pracov-
niky pfepada ur¢itd bezmoc z toho, Ze je nase pra-
ce nedostate¢na a neefektivni, protoze déti chyby
svych rodi¢a ve zpasobu Zivota a ve vychové opa-
kuji. V téchto pfipadech by podle mého ndzoru
pravé komplexnost, zacileni a jednotnost sluzeb
mohla pomoci naptiklad formou asistovaného
bydleni. V ptipadg, Ze by byla rodina pfipravena
na samostatny Zivot a zvlidala zatéZové situace,
mohla by tuto sluzbu opustit a vyuZivat pouze
ambulantnich forem péce.

Véfim, Ze tfeba v nedaleké budoucnosti se i témto
rodindm dostane chybéjici pomoci a péce a vyvoj
vztahil uvnitf téchto rodin se bude optimalizovat.

Marcela Zvonarovd,

vedouct socidlniho odboru,
Urad méstské dsti mésta Brna,
Brno—Krdlovo Pole
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Marie Steyskalova: ,Pro svUj narod jsem
pracovala, abych pensi ucitelskou nebrala darmo!”

Kdyz se ¢lovék projde po Gorkého ulici v Brné,
narazi na Domov mlddeze v kridsné secesni bu-
dové. Mélokoho dnes v této souvislosti napadne
jméno Marie Steyskalové, kterd stila u zrodu pii-
vodni Zenské ttulny a domova pro sirotky, kterd
v tomto domé pivodné sidlila.

Marie Steyskalovi se narodila roku 1862 v Brné
do ucitelské a vlastenecké rodiny. Otec, ktery pa-
sobil jako ucitel a pozdéji pracoval v Ustavu pro
zanedbanou mlidez, velmi brzo zemfel. Starost
o rodinu se sedmi détmi padla plné na matku
Petronelu. Tato velmi energickd Zena se s pomoci
zndmych a pfibuznych nejen dokdzala o rodinu
postarat, ale zdroveil se jesté v Praze vyucila po-
rodni babou. Je pravdépodobné, Ze vzory obou
rodi¢t mladou Marii velmi ovlivnily a nasméro-
valy na jeji budouci drihu.

Marie vystudovala Stitni ustav ku vzdélva-
ni ulitelek u sv. Anny ve Vidni. Po maturité
v roce 1882 se rozhodla vritit na Moravu a stit
se ucitelkou. Piisobila v nékolika skoldch po celé
zemi. Ve svych pusobistich se aktivné zapojovala
do vlasteneckého hnuti. Mimo jiné zalozila ,,Spo-
lek pani a divek ¢eskych Bozena Némcovi®, byla
¢lenkou ucitelské jednoty a potddala rizné pied-
nasky a vystavy.

Zlomovym rokem byl pro ni rok 1899, kdy ziskala
se u ni poprvé zacaly objevovat zdravotni potize,
které ji donutily odejit do pfed¢asné penze a zne-
moznily ji vykondvat ucitelské zaméstndni. V této
souvislosti se s Marii Steyskalovou rozesel jeji
dlouholety piitel, se kterym planovala rodinu.
Roku 1900 se Marie Steyskalovd vraci do Brna
s plinem zalozit zde penzionit pro divky, coz se
ji ale nepodatilo. Rok pfed tim vs$ak v Brné za-
lozila Eliska Machové na pocest Karoliny Svét-
1¢ Ustiedni tdtulnu Zenskou, coz bylo zafizeni
uréené svobodnym matkim. Jeji jednatelkou se
rok po zalozeni stdvi Marie Steyskalovd. O dva

Marie Steyskalovd vénovala prdci v ditulné 28 let.

roky pozdé&ji, po odchodu Elisky Machové, je
jmenovéna feditelkou ttulny. Poc¢atky byly velmi
skromné. Jako jednatelka nedostévala Steyskalo-
v zadny plat, protoze $lo o Cestnou funkei. Pfivy-
délévala si psanim do novin a i pfes svoji nemoc
se snazila ucit.

Jako feditelka neméla situaci o mnoho lepsi.
Zemské subvence ani zdaleka nepokryly niklady
na provoz. Musela tedy prostiedky shanét, kde se
dalo. Pofddala vystoupeni s détmi, Zeny ily a vy-
§ivaly razné vyrobky, potfidaly vzdélavaci akce
a sama Marie Steyskalovi pfispivala ze svych ho-
nordfu za ¢lanky v novinach. Mimo to vyuzivala
i celou fadu svych kontaktti a podafilo se ji vytvofit
sit vyznamnych podporovateld. V atulné byla zii-
zena knihovna a ¢itdrna a ve spolupréci s Vesnou
se dafilo divkdm z utulny zajistovat vzdélini.

11



12

Za feditelského pusobeni Marie Steyskalové za-
zila Gtulna rozmach a jiz v roce 1905 mohla za-
lozit své pobocky na riiznych mistech na Moravé.
Dokonce se podafilo zalozit détskou kolonii v ju-
goslavské Crikvenici, kam se jezdilo na ozdrav-
né pobyty. Z pronajatych prostor se v pribéhu
dvacitych let podafilo pfesunout ozdravovnu
do prostor vlastnich, které byly doplnény o dalsi
diim a v okoli byla vybudovina okrasnd zahrada.
Na ozdravovnu pfispél mimo jiné osobnim da-
rem i prezident T. G. Masaryk.

Marie Steyskalova vénovala préci v dtulné 28 let
svého Zivota, kdy se zaslouzila nejen o rozvoj sa-
motného zafizeni, ale i o rozvoj povédomi o této
problematice. Zemfela 12. #jna 1928 a pohibena
byla na Ustiednim hibitové v Brné. Ve své po-
sledni viili vzkazala: ,Ac¢koliv mim kvétiny velmi
rdda, pfece prosim, aby misto véncd na mou rakev
pamatovéno bylo na Utulnu. Urady a dobré lidi,
ktef{ mi pomahali budovat Utulnu a nase kolonie,
prosim, aby i déle Utulnu neopoustéli, aby ti, kdoz
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po mné osudy Utulny fiditi budou, nemuseli tak
stridati a trpéti, jak byvalo Casto mym ddélem.
Nemusela jsem to arci ¢init, ale pudila mé k tomu
laska k détem a chtéla jsem alesponi ponékud mir-
niti utrpeni sirotki a déti opusténych. Také proto
jsem pro svij ndrod pracovala, abych pensi ucitel-
skou nebrala darmo. [jtulenskym détem vzkazuji,
aby pracovaly dle svych sil pro blizniho a splicely
jinym, co jsem dobrého ¢inila ja jim.“ Spole¢nd
pamétni deska s Eliskou Machovou je umisténa
na Domové mlideze na ulici Gorkého 35 v Brné.

Martin Kopdcek

Pouzita literatura:

ARCHIV. Marie Steyskalova. Brno: Archiv
mésta Brna. 1946.

ZAHOROVA-NEMCOVA, M. Marie Steys-
kalovi. [Pfedniska ve spolku Zichrané.] Praha:
Melantrich (rok nezjistén).

Rozhovor

....bylardda, ze mé zna z minulosti”

Rozhovor o vztazich mezi generacemi v rodinich
klientd s Sarkou Morongovou, vedouci odboru
socidlnich véci Méstského tradu ve Slavkové, so-
cidlnimi pracovnicemi v socidlnépravni ochrané
déti Petrou Kovaiikovou a Leonou Otevielovou
a kuratorkou Janou Machitovou.

Myslite si, ze v rodinach, se kterymi pracuje-
te, prevlada mezi prarodici, jejich dospélymi
détmi a vnoucaty solidarita a snaha si pomoci,
nebo se stava, ze v nich vladne napéti a nedo-
statek vule si vzajemné pomahat?

Leona Otevielova: K solidarité uvnitf rodiny
nékdy vede snaha nebudit navenek $patny dojem.

Kdyz napiiklad nefunguje dcera jako matka své-
ho ditéte, babicka pfevezme pédi o toto dité, aby
problémy v rodiné nevysly najevo a udrZely je
mezi sebou.

Petra Kovatikova: V piipadé, Ze ma rodina vice
se uz bohuzel nesemkne, spiSe se rozpadd, mezi
jejimi ¢leny jsou hddky a narusené vztahy. Tteba
kdyz se v rodiné objevuje alkohol nebo drogy, tyto
duvody to ¢asto byvaji v posledni dobé. Uvedené
problémy se vyskytuji spiSe u dospélych osob —
rodic¢u, ale mdme i pfipady, Ze byl takovy problém
u déti, a rodi¢e namisto toho, aby se néjak snazili
a spolupracovali, my jsme rodiné mohly pomoci
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se stabilizovat, tak spi§ dali ruce od svych déti
pry¢. Podle mé to zdlezi pfedevsim na jejich zpt-
sobu mysleni a na historii dané rodiny, jak to v ni
fungovalo nebo nefungovalo dfiv. Problémy v ro-
dindch se opakuji, od rodict je bohuzel prebiraji
jejich déti, historie se nékdy opakuje. S babickou
jsme fesily néjaké problémy a u jeji dcery se to
projevuje zcela stejné.

Jsou kromé zavislosti i jiné typy problému,
které zpUsobi, Ze situace preroste rodiné pies
hlavu a lidi uz si nedokazou pomahat, aby udr-
zovali dojem aspon navenek?

Petra Kovatikova: Zilezi na tom, jak fungovala
dnesni babicka, kolik lisky détem dala, jak se jim
vénovala, jaky zpasob Zivota svym détem zajis-
tila. Pokud matka, kterd je dnes babickou, byva-
la pofdd nékde pry¢ a jeji déti se o sebe staraly
samy a spi§ ddvala pfednost svym partnerim nez
détem, je to v nich zakofenéné a piejimaji stej-
né vzory, nebot to berou jako standard. Jeji dcera
nedokize dit détem to, co sama neziskala. Tento
ykolob&h“ se to¢i v rodiné znovu a znovu.

Da se Fict, Ze pracujete se dvéma typy rodin,
které maji problémy. Nékteré z nich svoji si-
tuaci vcelku zvladaji, snazi se drzet dojem
navenek a diky tomu v nich lidé rGznych gene-
raci najdou zpisob, jak si pomahat. Pak jsou
rodiny, kterym pribyvajici problémy prerostly
pres hlavu, a schopnost postarat se o déti nebo
zvladat konflikty se u nich vytraci.

Petra Kovatikova: D4 se to tak fict. V rodinich,
kde si pomahaji ve snaze udrzet dojem pred lid-
mi kolem, je nékdy otdzka ¢asu, kdy to bouchne.
Na babicku je toho tfeba moc, nezvladd situaci
a pravda nakonec stejné vyjde najevo. Pro babicku
je to ostuda a my pak musime zachrariovat vyhro-
cenou situaci. Kdyby s ndmi o problémech mlu-
vily uz dtiv, mohly bychom jim pomoci postupné
a potiZze by se nemusely nahromadit a ndsledné
vibec vyvrcholit.

Daf¥i se vam nékdy tomu vybuchu, rozpadu so-
lidarity predchazet?

Petra Kovatikova: NemiZeme ovlivnit vie, zdlezi

také hodné na motivaci lidi a jejich spoluprici.
Snazime se ale pracovat na tom, aby pfipadny
vybuch potom nebyl tieba tak intenzivni. Mdme
nastroje, jak rodiné pomoci, zprostfedkujeme
kontakt s potfebnymi organizacemi, které mohou
pomoci minimalizovat riziko problému. V této
souvislosti mé napadé rodina, kde byly ptivodné
tfi déti. Matka s manzelem se rozvedli, dvé déti
byly svéfeny do péstounské péce babicky, tieti zii-
stalo v péc¢i matky, ale pro vychovné problémy byl
nad ditétem nafizeny soudni dohled. Matka méla
nasledné dalsi dvé déti s jinym muZem. Babicka
bohuzel svéfend vnoudata ¢asem nezvlddala. Déti
ptisly do obdobi puberty, objevily se u nich drogy,
zé§koldctvi, skolu nakonec nezvladaly a ukondi-
ly. Vnucka ma v soucasné dobé vlastni dvé déti,
pravnoucata babicky. Matka déti uzivala drogy,
prvni z déti opoustéla, fidné o néj nepecova-
la, nechtéla s ndmi spolupracovat, ¢asto ménila
is ditétem mista pobytu, Zila s nim v komunitéch.
U ditéte se v disledku nedostatecné péce obje-
vily potize v psychomotorickém vyvoji, matka
zanedbdvala i l1ékafskou pédi. Situace vyvrcholila
odebrinim ditéte z péce matky, v soucasné dobé
se nachazi v Ustavnim zafizeni a bylo zafazeno
jako dité vhodné do NRP. Nyni md matka dru-
hé dité, zacala s ndmi spolupracovat. Uvédomila
si, Ze by vSe mohlo dopadnout stejné jako u prv-
niho ditéte, proto jesté pfed porodem souhlasila
s navdzdni kontaktu a ndsledné spoluprice s Po-
radnou pro ob¢anstvi. Price s matkou se dafila,
v rdmci intenzivni spoluprice s pracovnici vyse
uvedené organizace se matka stabilizovala a dité
md ted pal roku. Byt neméla do vinku dino to,
jak se md v matefstvi starat, a jeji vztahy s vlast-
ni matkou, babi¢kou toho miminka, byly citové
ploché, diky spoluprici je zatim schopna se o to
dité starat. Neopakuje se historie jejtho prvniho
ditéte a ted bude zaleZet uZ jen na ni, jak vée bude
pokracovat.

Je néjaka moznost, Ze se to bude vyvijet jinak
nez dosud?

Petra Kovarikova: Babicka daného ditéte Za-
dala, aby jej mohla pfevzit z Ustavniho zafizeni
do své péstounské péce. Psycholog vsak v ramci
vySetfeni naznal, Ze zatim neni dost zrald na to,
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aby mohla hrit roli babicky, soud danému névr-
hu také nevyhovél. Dité ma moznost dostat se
do néhradni rodiny, v piipadé z4jmu matky by se
mohlo piipadné vritit i do jeji péce, ale to bude
zédlezet pfedev$im na matce samé.

Jak dlouho jste s takovym piipadem v kontaktu?
Jana Machatova: Uz 15 let.

Leona Otevielova: Prababicka v soucasné dobé
pfemysli o tom, Ze by si vzala pravnouce do své
péce, nez se jeji vnucka da do potrddku a mohla
by pfevzit do péce i své druhé dité, které je dosud
v ustavni vychové.

Petra Kovaiikova: Vzhledem k jejimu véku a in-
formacim, které jsou nim o rodné zndmy na z4-
kladé dlouhodobé spoluprice, si nemyslime, Ze
by to bylo dobré feseni... Nebylo by to samo-
zfejmé na nasem rozhodnuti. J4 osobné bych to
nepodpofila.

Miluvili jsme o rodiné, ktera se snazi néjak zmo-
bilizovat. Mohly byste popsat pfiklad rodiny,
ktera prestala problémy zvladat, zacala v ni
prevladat nevrazivost nebo nespoluprace, a vy
jste nenasli zpGsob, jak pomoct?

Petra Kovatikova: Je to spi§ vyjimka. Matka,
kterd méla ¢tyfi déti, odjela do zahraniéi se svym
pfitelem. Déti nechala doma, bez financi, bez
nakoupeného jidla. Na tyden se sbalila a odjela.
Chlapec pozdéji zacal pdchat trestnou ¢innost,
matka ho odmitla podpotfit, situaci fesit, ndsled-
né u néj byla nafizena ustavni vychova. Matka
od néj dala ruce pry¢. Jeho starsi sestra méla také
vychovné problémy, odchédzela z domu a vracela
se tfeba za tyden, skolu nedokondila, byla nad ni
nafizena ustavni vychova. Ndsledné méla dvé déti,
kazdé s jinym muzem. Starsi z déti ji soud ode-
bral z péle, protoze zanedbdvala jeho péci, uzi-
vala alkohol, déti s sebou brala i do pohostinstvi.
Druhé dité bylo umisténo na dobrovolny pobyt
do stejného zafizeni jako jeho starsi sourozenec
(otec pobyt hradil). Matka s détmi zpoc¢atku udr-
zovala kontakt, nav§tévovala je, potom se ale ztra-
tila, déti Gplné vypustila ze svého Zivota. Babicka
déti ve spolupréci s otcem mladsiho z nich s nimi
udrzovala kontakt, déti k ni jezdily na vikendové
pobyty. Mladsi z déti je momentalné v zahrani-
& u svého otce, ktery ho tam odvezl, a ja mdm
za to, Ze ohledné vyfizeni potfebnych dokumen-
td za Ulelem vycestovdni jsou pravni nejasnosti.
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Ze strany matky mam informace, Ze je s ditétem
v telefonickém kontaktu, ale tézko Fict, jestli je
to pravda, nebo ne. Matka vi, v jakém zafizeni
se jeji prvorozené dité nachédzi, mohla by za nim
jezdit na navstévy, poslat dopis ¢i ddrek k naroze-
nindm, ale viibec nemd zdjem. Snazim se ji moti-
vovat i fotografiemi o ditéti, z détského domova
ji pravidelné chodi informace. I babicka, kterd si
vnoude difve brala na dovolenky, nyni o ngj zcela
ztratila zdjem.

Vy jste se pokouseli podporovat kontakt mezi
nimi?

Petra Kovatikova: Ano, s matkou i babickou
jsme probirali, kde se dité momentdlné nachdzi,
Ze je moznost ho navstivit. Matka jeden ¢as s dét-
mi trochu fungovala, déti chodily na vikendové
pobyty k babicce, kde matka bydlela. Dusledkem
nezdjmu ze strany rodiny a odlouéeni se u starsi-
ho ditéte, které je v Ustavnim zafizeni, projevila
uréitd forma autismu. Snazily jsme se dité nabid-
nout do néhradni rodiny, ale bohuzel se nenasli
zadatelé, ktefi by o néj méli zdjem, coz je smutné.
O celé situaci ditéte je informovand jak matka,
tak i babicka. Babicka byla za vnouc¢etem na né-
v§tévé pouze jednou, ale tim to skonéilo. Zkou-
$ela jsem ji motivovat, mluvila jsem s ni o dércich
k narozeninim, vypravéla jsem ji, jak dité roste,
jak ji chybi, Ze by to bylo fajn, kdyby ho mohla
vzit na prazdniny, kdyby mohlo pfijet na Vinoce
k babilce, Ze by mu to mohlo hodné pomoct. Ale
prosté nezdjem.

Sirka Morongovi: U toho druhého ditéte, které je
u otce v cizing, jsme fedily, jestli tam néjak nestrddd
nebo neni vzdvadném prostiedi. Vznesly jsme pro-
to dotaz na Mezindrodni tfad pro ochranu déti. J4
nezasahuju kolegynim do socidlni price, ale jelikoz
mdm pravni vzdélini, poskytuju jim moznost kon-
zultaci a pravni rady, aby nepfekro¢ily kompetence
a plnily véechny povinnosti ze zdkona.

Kdyz si lidé v rodiné nedokazou pomoct a vam
se nedafi je néjak privést k tomu, aby se o sebe
zajimali... Resite pak nékdy, ze se vam $patné
spi nebo Ze si tfeba date panaka, abyste trochu
splachly néjakou horkost? Mate takové néjaké
pocity? Co to ve vas vyvolava?

Petra Kovarikova: Clovék nad tim hodné
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premysli, odndsi si to z price domi, nemiiZe pro-
sté zaviit dvefe a nechat to tady. Dumd nad témi
vécmi. Nemusi to byt zrovna vyse uvedeny pfi-
pad, jsou i dalsi, které se hroti jinym zpisobem.
Nékdy jsou vidi nim ataky ze strany rodicu, coz
tady v tomto piipadé nebylo. To si potom ¢lovék
nos{ domi. Stivd se mi, Ze problémy ¢&i netspé-
chy v préci pfendsim na svého manzela a nékdy tu
moji §patnou nédladu doma ,schyta®.

Leona Otevfelova: Ja uz jsem se naucila vypinat,
ale je pravda, Ze mi trvalo, nez jsem se k tomu
dopracovala.

Petra Kovatikova: To ji taky, ale jsou piipady,
kde to nejde.

Sirka Morongova: J4 mam jako vedouci jinou
agendu, a protoze jsem na Gfadé i ve funkci novd,
jsem rdda, Ze ji stthdm v pracovni dobé. Socidlné-
prévni ochranu fesim tedy az po vecerech a o vi-
kendech, kdy pfemyslim nad slozitymi piipady.
Tato problematika mé velmi zajimd, ale zatim si
ji ,nosim doma®.

Myslite si, Ze je to pro vasi praci néjak uzitecné,
Ze to takhle Fesite?

Sirka Morongova: Urcité neni dobré pracovat
i doma, ale...

Petra Kovatikova: ...miiZe se stit, Ze doma ndm
tieba néco ,docvakne a presko¢i jinak nez tady
v préci, kde za ndmi chodji stile klienti a jedndme
pod ¢asovym tlakem. Ve slozitych ptipadech jsou
uzite¢né piipadové konference, které pofiddme.
Jana Machatova: Bavim se o tom s nékym z ro-
diny, nebo mdme kolem sebe lidi, ktefi se pohy-
buji v poméhajicich profesich a mohou mi dit
trochu jiny ndhled. Dobré jsou supervize, které
méme. Clovék slysi nzor nékoho jiného. Ziska
podporu.

Petra Kovatikova: Hlavné ze zalitku si to ¢lo-
vék nosil domii. Ted uz jsem na ndrocnost dané
préce relativné zvykld a u téch béznych pfipadt
umim zaviit dvefe. Kdyz je néjakd slozitd kauza,
to je potom néco jiného. Pak konzultujeme mezi
sebou a ¢lovék premysli: ,Co tieba jesté zkusit
tady tohle...!?>

Leona Otevielova: Oblas jsem mivala u po-
stele tuzku, abych si mohla zapsat néjaky ndpad,
myslenku. ..

Pfinesla vam prace s lidmi rGznych generaci
néjakou radost?

Petra Kovatikova: Podafilo se vritit déti z pés-
tounské péce babicky a jejitho manzela (neni bio-
logicky dédecek) zpét do péce matky.

Jana Machatova: Maminku jsem méla kdysi
na starosti, kdyz byla nezletild. Byla tehdy ve vy-
chovném ustavu, protoZe experimentovala s dro-
gami. Z ustavu utikala a ot€hotnéla. Postupné se
ji narodily déti, které se ted dostaly do péce ba-
bicky a jejiho muze. Matka déti si nasla pfitele
a spole¢né se rozhodli vstoupit do terapeutic-
ké komunity a 1é¢it se. Jsou tam jiz del$i dobu,
lé¢ba probihd uspésné. Néavrat déti zpét k matce
do péce jsme fesili ve spoluprici jak s terapeutic-
kou komunitou, tak s psychologem.

Petra Kovatikova: Déti byly svéfeny do péce ba-
bicky a nevlastniho otce matky, byly u nich néko-
lik let. Matka je zpocdtku nenavstévovala, bylo to
jako na houpacce. Po vstupu do komunity zacala
mit zdjem, déti zacaly jezdit za ni na tyden do ko-
munity. V dané dobé chodily do $kolky, proto
mohly byt i tyden omluveny. Jezdily za mamin-
kou do komunity na tyden na zkousku. Matka
si nasla préci, pofdd je v té komunité, a soud déti
zatim pfedbézné vritil do jeji péce. Jde to tedy
i obricené, misto aby se rodina rozpadala, divd
se dohromady.

Vy jste se néjak podileli na tom, Zze se matka
s partnerem rozhodla jit do komunity?

Petra Kovatikova: Ne, rozhodla se matka spo-
lu se svym partnerem. Nésledné s OSPOD na-
vézala opétovnou spoluprici az v dobé, kdyz uz
byla v komunité. V mezidobi jsme se vidéli jenom
u soudu ohledné svéfeni déti do péstounské péce.
Se svéfenim souhlasila, byla si védoma toho, Ze je
to v zdjmu jejich déti.

Jana Machatova: Myslela jsem si, ze kdyz jsem
s ni pracovala v dobé nezletilosti, Ze by mohla na-
stat néjaka kolize. Ale nestalo se tak. Byla rdda, ze
mé znd z minulosti. TakZe a¢ jsem se bala, Ze by
mohl byt né&jaky problém, ona mé z toho omylu

vyvedla.

Libor Musil

15



16

——— SP/SP4/2012

Recenzovana stat

,S chlapcem by mél pracovat muz.. "
— kriticka reflexe ,pozitivniho muzského
vzoru” v socialni praci

“It Isa Man Who Should Work with the Boy...”
—a Critical Reflection “Positive Male Model” in Social Work

Radka Janebova

Mgr. Radka Janebové, Ph.D.,! pracuje jako odborn asistentka na Ustavu socidlni prace Univerzity
Hradec Krélové a zdroveri jako socidlni pracovnice v Obcanském sdruzeni Salinger v projektu Triang],
ktery se vénuje sanaci rodiny. Zabyvé se etikou rozhodovéni v socidlni praci a genderovymi aspekty
socidlni préce.

Abstrakt

V socidlni préci se nékdy objevuje pozadavek, aby s chlapci pracovali muzi — socidlni pracovnici. Ve val-
né vétdiné se to stivd pifi prici s rodinami, kde se vyskytuji chlapci bez otcd a kde podle socidlnich
pracovnic a pracovnikil absentuje tzv. ,muzsky vzor‘. V tomto textu se zabyvim otdzkou, jaka rizika
muze pfindSet z hlediska poslani socidlni price piistup zaloZeny na posilovani rolovych genderovych
(pfedeviim muzskych) vzoru.

Klicova slova

gender, socidlni role, muzsky vzor

Abstract

One could sometimes meet a requirement that it is male social worker who should work with the boys.
This become the case in the context of work with families where fatherless boys become clients, and
where the so-called “male pattern”is absent according to social workers. I want to explore the risks to
the mission of social work implied by approaches strengthening “gender (mainly male) role model”in
this article.

Keywords

gender, social role, male model



Uvod

Ve své praxi socidlni pracovnice v oblasti socidl-
né-pravni ochrany déti se pomérné Casto setkd-
vam s pozadavkem, aby s détmi pracoval takovy
socidlni pracovnik, ktery jim poskytne chybéjici
»muzsky rolovy vzor®. Ve valné vétsiné se to std-
véd pii prici s rodinami, kde se vyskytuji chlapci
bez otct a kde podle socidlnich pracovnic a pra-
covnikd absentuje tzv. ,muzsky vzor®. Nejcastéji
se jednd o chlapce s vychovnymi problémy, ktefi
jsou popisovéni jako nerespektujici autoritu svych
matek, ucitelek ¢i socidlnich pracovnic na odbo-
ru socidlnépravni ochrany déti. Pokud je takova
rodina pfeddvina organizaci pusobici v oblasti
sanace rodiny?, obsahuje tvodni pfeddvaci zpriva
zpravidla pozadavek ¢ doporudeni, Ze je ,vhod-
né, aby s chlapcem pracoval muz — socidlni pra-
covnik®. V tomto textu se chci zabyvat otdzkou,
jakd rizika mtize z hlediska posldni socidlni price
pfindset pfistup zaloZeny na posilovéni ,rolovych
genderovych (pfedevéim muzskych) vzora®.
»,Gender vymezuji jako socilni konstrukei muz-
stvi & Zenstvi v dané kultufe, zatimco ,rolovym
genderovym vzorem“ minim v dané kultufe
idealizovanou a dominujici pfedstavu o napliio-
vani oCekdvini, kterd by méli napliiovat ,oprav-
dovy muz® a ,spravnd Zena“.

»=Rolové vzory*, at jiz ty ,zenské“ nebo ,muzské®,
mohou byt v socidlni prici vnimdny minimélné
dvojim hodnoticim zpisobem. Na jedné strané
mohou byt povazoviny za sou¢dst mezigenerad-
ni solidarity ve smyslu pfedavini spoleenskych
hodnot z generace na generaci, coz vede k vyzdvi-
hovini jejich pfinosu pii reprodukci dané kultury
a zachovéni tradic muzsko-Zenskych socidlnich
roli. Na strané druhé jsou povazoviny za ana-
chronismus, ktery v pozdné moderni spole¢nosti
vyznalujici se lidskou (tedy i genderovou) plura-
litou spiSe brzdi potencidl lidského rozvoje a di-
verzity a jsou v rozporu s emancipa¢nim poslinim
socidlni price. V tomto textu budu vychdzet ze
druhého zpusobu interpretace ,rolovych vzora®.
Budu reflektovat spise rizika socidlni prace orien-
tované na pfedavani ,muzského/Zenského rolové-
ho vzoru® nez jeho pfinosy. Vede mé k tomu md
identifikace s aktivistickym?® pojetim socidlni pra-
ce (napf. Musil, 2008, Ruzickovd, Musil, 2009),
¢ reformistickym* paradigmatem socidlni price
(napf. Payne, 1997; Navritil, 2001a), respektive
preference kritické socidlni price’ (napf. Hea-
ly, 2001, Janebovd, Cerni, 2008). Soci4lni préci
tedy vnimdm jako profesi, jejimz poslinim je lidi
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emancipovat od strukturdlnich tlakd spolecnosti,
spiSe nez profesi zaméfenou na udrzeni statu quo
ve spolecnosti.

V nisledujicich fadcich nejprve ukdzu piiklady
situaci, kdy jako socidlni pracovnice v oblasti sa-
nace rodiny reflektuji tlaky na prosazovini ,rolo-
vého genderového modelu®. Budu se zaméfovat
primarné na deklarovanou potfebu ,muzského
rolového vzoru® a mozné piidiny této ,potieby*.
Poukazu na dusledky preference ,muzského ro-
lového vzoru® pro Zeny socidlni pracovnice (tedy
,ne-muze) a jejich vnimanou profesiondlni ne/
kompetenci pracovat s chlapci. Poté piedstavim
dusledky a rizika, ke kterym muze socidlni price
postavend na pieddvini ,rolovych genderovych
modeld“ vést z perspektivy klientek a klientd,
z perspektivy celé spole¢nosti i samotnych so-
cidlnich pracovnic a pracovnikid. Na zavér se po-
kusim navrhnout vycet kroku, které mohou Ces-
ké socidlni prace i konkrétni socidlni pracovnice
a pracovnici udélat pfi feseni dilematu, zda uzivat
v praxi model ,pozitivniho muzského vzoru®, &
nikoliv, aby jejich rozhodnuti napliovalo eman-
cipaéni posldni socialni préce.

-+ - P10 prdci s rodinou uprednostiiujeme muze“
Pozadavek na muze — socidlniho pracovnika je
pomérné Casto obsazen v ivodni pfeddvaci zpra-
v&, kterou jako organizace zajistujici sanaci rodi-
ny obdrzime od pracovnic a pracovnikd odbort
socidlnépravni ochrany déti nebo od ndvaznych
socidlnich sluzeb. Objevuje se ve ¢tyfech typech
situaci.

Za prvé v piipadg, kdy v rodiné chybi vlastni (&i
jiny) otec a matka Zije sama s chlapcem & chlap-
ci. Tato situace je zdivodiiovdna nepfiznivymi
dusledky absence ,,muzského vzoru® pro chlapce
(pro divky kupodivu mnohem méné€). Pfedpo-
klad4 se, ze chlapci si bez ,muzského vzoru® jen
obtizné osvoji svoji genderovou roli ,,opravdové-
ho muze“. Nebudou se umét citit ,byt muzem®,
nebudou napliovat ocekdvani okolniho social-
niho prostfedi, které ma vii¢i muzam, a nebudou
schopni jednou preddvat svou ,muzskou roli
svym synam. Od socidlniho pracovnika — muze
se o¢ekdvi, Ze bude svou pouhou piitomnosti pi-
sobit jako vzor pro chlapce.

Za druhé byvi poptavka ze strany odkazujici in-
stituce po muzském socidlnim pracovnikovi astd
v situacich, kdy mé chlapec vychovné problémy.
Zde jsou zdivodnéni postavena na predpokladu
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vy$§i ,autority u muzi — socidlnich pracovnika.
Oc¢ekavini viaci muzskému socidlnimu pracovni-
kovi sméfuji k uplatiovani autoritativniho pii-
stupu pii feseni vychovnych problémi.

Tteti situace, kdy jsou pro prici s chlapci prefero-
véni muzi — socidlni pracovnici, je v dokumentaci
popisovéna zpravidla slovy, Ze ,chlapec nerespektuje
Zenskou autoritu, takZe by byl pro prdci s nim vhod-
néjsi muz®. Jednd se o pomérné zvldstni piistup,
protoze problém nerespektovini Zenské autority
je feSen izolaci takového chlapce od Zen, ¢imz
se v podstaté utvrdi jeho nerespektujici postoj
k nim. Je to podobné absurdni, jako kdyby byly
pro politika, ktery byl pfistizen pifi krddezi, vy-
tvofeny takové zdkony a normy, aby jeho jedndni
nemohlo byt klasifikovino jako kridez. Od muz-
ského socidlniho pracovnika se v tomto piipadé
olekdvd, ze bude onou autoritou, kterou chlapec
bude respektovat. Naopak se zcela mimo pozor-
nost dostdva otdzka, jak se bude Zit s timto chlap-
cem, (zejména) az dospéje, Zendm v jeho blizkém
1 8ir§im socidlnim prostiedi.

Posledni situaci, kdy je upfednostiiovin muz —
socidlni pracovnik, je v piipadé rodin, kdy je sice
vrodiné pfitomen otec, ale nefunguje, jak je od ngj
olekdvano coby od ,otcovské autority” (nékdy je
kritika submisivniho otce propojena s kritikou
dominantni & autoritativni matky v roding).
Ocekavini na muze — socidlniho pracovnika pak
sméfuji k tomu, Ze bude ,,vzorem® pro otce, které-

X«

ho bude u¢it ,,otcovské roli v rodiné“.
Vedle pozadavku na muze — socidlni pracovni-
ky se muze objevovat také poptivka vyhradné
po Zené — socidlni pracovnici, coZ se zpravidla
stdvd pfi potfebé podpory pfi péli o malé déti.
Takovd zakdzka vétdinou zni ,po Ctyficetileté
pani® s détmi“. Ocekavd se od ni, Ze takovou pééi
1épe zajisti svou podporou nebo aktivnim piikla-
dem (ukéze, jak se pfebaluje, jak se vafi, jak se
udrzuje pofadek & hygiena). Naposledy jsem tuto
situaci zazila v rdmci naeho pracovniho tymu,
kdy se diskutovalo o tom, zda jsou muzi vhod-
ni pro rodinnou socidlni asistenci roding, kterd
obtizné zvlidala pédi o batole. Jejich ukolem by
bylo podporovat pravidelné rodinu pfi takovych
aktivitich, jako jsou pifebalovini déti, pfiprava
stravy pro déti a pofddek a hygiena v domdcnosti.
Nekteii kolegové a kolegyné zastdvali nizor, Ze
v tomto piipadé bude vhodnéj§i Zena — socidlni
pracovnice, protoze ,jako muzi se na to neciti“ ¢i
»Zeny to zvlddnou le:pe“, protoze ,k ftomu maji zku-
Senosti“nebo ,je to dino biologickymi rozdily*
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Podobné argumenty se objevuji i v zahrani¢ni
literatufe. Od muzi — socidlnich pracovniki se
diky jejich genderu ocekévi, Ze budou mit takové
»kvality, jako Ze budou zastupovat chybéjici otce,
ze budou pracovat vice efektivné se ,zlobivymi
chlapci® nez Zeny, Ze budou opatfovat gendero-
vou rovnovihu uvnitf tymu a Ze budou zlepSovat
pracovni podminky Zen (o téchto ocekdvdnich
pisi napt. Christie, 2001, Hearn, 2001, Pringle,
2001, Pease, 2001), a od Zen socidlnich pracov-
nic, ze budou empatické, citlivé, pecovatelské,
podporujici (viz napt. Reimer, 1984, Taylor, 1995,
Keppler, 2006).

Dopady poptavky po muzich - socialnich pra-
covnicich na zeny - socialni pracovnice (sub-
jektivni intermezzo)

Prestoze se jednd o akademickou stat, kterd by se
méla opirat o ,védeckd fakta“ pochazejici ze se-
riéznich vyzkumu a odbornych stati, dovolim si
na zékladé reflexe osobni zkusenosti popsat, jaké
myslenky a emoce ve mné vyse zminénd ocekdvi-
ni vzbuzuji, ¢imZ zdavodiiuji i motivaci k napsani
tohoto textu. Rozhodné nemdm ambici je zo-
beciiovat na véechny Zeny — socialni pracovnice.
Na druhou stranu — z fady rozhovord, které jsem
s nékterymi z nich vedla, tusim, Ze mnohé socidl-
ni pracovnice vnimaji ,otdzku muzského rolového
vzoru® velmi obdobné. Nisledujici pojmenované
dopady lze vnimat jako hypotézy o negativnich
dusledcich aplikace ,rolovych genderovych vzo-
ri“ pro Zeny — socidlni pracovnice:

* Jako Zena — socidlni pracovnice nejsem povazo-
vana za kompetentni pracovat s chlapci (at jiz
s témi, co maji vychovné problémy, tak vlastné
is témi, co je nemaji, ale v rodiné nefunguje
otec) a muzi.

* Tato pfedpoklidand nekompetence nijak ne-
souvisi s mymi profesnimi znalostmi a doved-
nostmi, ale vyhradné s mym genderem, resp.
pohlavim.

* Tato pfedpoklidand nekompetence nijak ne-
souvisi s mou osobnost{ a individudlni schop-
nosti prosazovat se jako autorita, ale vyhradné
s mym genderem, resp. pohlavim.

* Ocekavd se ode mne, Ze na zdkladé svého gende-
ru, resp. pohlavi automaticky disponuji kompe-
tenci pecovat o malé déti a domécnost.

*Jako Ctyficetiletd matka ,tak trochu® odrostlé-
ho ditéte jsem povazovina za naprosto idedlni
adeptku na socidlni asistenci rodindm, pfestoze



se subjektivné v této oblasti pfili§ kompetentni
necitim.

Na druhou stranu se ode mne ocekévi alespon
néjakd kompetence na rozdil od kolegyii, kte-
ré zadné déti nemaji. Ty, protoZe nejsou muzi,
nejsou vhodné pro prici s chlapci a muzi, a pro-
toZe nemaji déti, nejsou kompetentni pracovat
ani s rodinami s malymi détmi (a vlastné ani

s velkymi détmi, protoze nemaji zkusenost s ro-

dicovstvim a vychovou). V podstaté tak ,Zena

— socidlni pracovnice v oblasti socidlni préce

s rodinou ke svému zkompetentnéni potiebuje

otéhotnét®, jak situaci okomentovala jedna mé

kolegyn&.”

* Socidlni préce s chlapci a muzi je vaimana jako
odbornéjsi a ndro¢néjsi price, protoze je pii ni
tieba vyuZivat vice moci a autority.?

* Muzi — socidlni pracovnici jsou pak logicky po-
vazovéni za vétsi odborniky obecng, protoze dé-
laji odbornéjsi, naro¢néjsi a prestiznéjsi praci.

* Tato ,vétsi kompetentnost nevyplyva z lepsich
znalosti, dovednosti a schopnosti muzi — so-
cidlnich pracovniky, ale z jejich genderu, resp.
pohlavi.

* Muzi nemusi stavét svou odbornost na vzdé-
lavini a zkuSenostech, stali jim byt muZem,
aby byla pfedpoklddina jejich vétsi odbornost
a kompetentnost (s vyjimkou pecovatelskych
aktivit).

Vyse uvedené hypotézy mohou vyznivat vel-

mi zjednodu$ené, kategoricky a radikdlné, coz

je ddno tim, Ze jsou vyusténim mych subjektiv-

nich pocitd zlosti, smutku a pfedevsim bezmo-
ci. Bezmoci plynouci ze zkusenosti, jak obtizné
je vyvazat se z okovi vlastniho genderu, kdyz
jsou stile znovu a znovu koviny a nasazovi-
ny skrze spolecenskd ocekdvini. Bez ohledu na
realitu, kterd je mnohem bohatsi, nez aby se dala
vtésnat do Skatulek genderu/pohlavi ,muz® &
,zena“. Gender, resp. pohlavi vnimim jako std-
le vice rozhodujici a determinujici pro urovini
kompetentnosti socidlnich pracovnic a pracovni-
ka, nez jejich individudlni znalosti, dovednosti,
schopnosti v socidlni praci’. Tuto praxi shleddavim
jako nespravedlivou az diskriminaéni vaci Zendm

— socidlnim pracovnicim.

Zajimavé je, Ze podobnd zjisténi udinila i Ruth

Simpson (2004), kter se v kontextu Velké Bri-

tinie zabyvala vnimdnim a sebepojetim muzi

v ,tradiéné Zenskych!’ povoldnich (nejen v so-

cidlni préci, ale také ve zdravotnictvi, ulitelstvi,
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knihovnictvi a zaji$tovani servisu na palubé le-
tadel ¢ lodi). Zjistila, Ze samotny ,status muze*
vede jak uvnitf profese samé, tak i ze strany
»klientd“ dané profese k o¢ekdvini, Ze muz bude
odviadét lepsi praci nez Zena. Zatimco Zeny jako
ytokenové“!! jsou spiSe znevyhodiioviny jejich
minoritnim statusem skrze negativni stereoty-
pizace, tak stereotypni ocekavini vici muzim
(muzského kariérismu a pfedpoklddané autority)
maji pro muze v netradi¢nich profesich spise po-
zitivni dopady.’> Muzi mohou byt v socidlni praci
hyckani také proto, Ze jejich pfitomnost zvySuje
prestiz celé profese, a s prestizi pfichdzi{ zpravidla
lepsi finan¢ni ohodnoceni (Williams in McLean,
2003, McPhail, 2004).

Je ovSem tfeba podotknout, Ze olekdvani, kterd
se vizou k muziim v socidlni prici & jinych tzv.
szenskych profesich®, maji i své stinné strin-
ky. Muzi mohou byt marginalizovini ze strany
svého socidlniho okoli, které je za¢ne oznacovat
za ,ne-muze” ¢i je za¢ne spojovat s homosexudlni
orientaci. Jsou od nich o¢ekdvany kariérni ambice,
technické dovednosti a znalosti, autoritativnost,
raciondlni feSeni, pfestoze témito charakteristi-
kami ¢i ambicemi nemusi nebo nechtéji dispono-

vat (McLean, 2003, Simpson, 2004).

Zdroje poptavky po,,muzském rolovém vzoru”
Z jakych divodi muze plynout takto vytrva-
14 a nutkavd poptivka po muzich, ktefi by méli
fungovat jako ,rolové vzory“ pifi praci s chlap-
ci? Zaméfim se na divody vyplyvajici jednak
z kiestanského esencialismu a jednak z nékte-
rych vybranych modernich teorii, které setrvac-
né ovliviiuji socidlni praci a které mohou byt bez
kritické reflexe vyucoviny na $kolich socidlni
préce. Konkrétné se budu vénovat dopadim psy-
choanalytické teorie v pojeti Sigmunda Freuda,
dopadim ,teorie roli“ a ,imitaéni teorie socidlni-
ho ueni®. Tyto vybrané teorie — mozna proto, Ze
jsou v souladu s kiestanskym ucenim o roli Zen
a muzi — spoluutvireji a spoluovladaji spolecen-
sky i profesni dominujici diskurz v této oblasti.
Vytrvale ovliviiuji pfedstavy a mysleni socidlnich
pracovnic a pracovniki a upeviluji pfedsudeé-
né vnimdani rozdilnych kompetenci Zen a muzi
v profesi socidlni prace.

Prvotnim zdrojem poptivky po muzském vzoru
muze byt esencialismus — tedy pfedpoklidand
pfirozend odli$nost muzu a Zen na zdkladé bio-
logickych rozdild, kdy jsou maskulinita i feminita
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chépané jako vrozené, biologicky podminéné,
neménné a pfirozené — piitomny v kiestanstvi
a kulturnich tradicich. Esencialistické vymezeni
»muzstvi“ je spojovdno s charakteristikami muzi
jako nadfazenych mocensky® i intelektem' Ze-
ndm, raciondlnich®, autoritativnich'®, primdr-
nich’ a ne-zenskych. Esencialismus pfeneseny
z kiestanstvi do védy pokracuje v hledéni ,pravé
a jediné maskulinity®, coz v disledku vede ke kul-
turnimu zveli¢ovini rozdilt mezi Zenami a muzi,
a ndsledné legitimizaci existujicich spolecenskych
rozdilii a nerovnosti (Béres, 2011a).

V novodobé historii védy ovlivnila socidlni pra-
covnice a pracovniky pfedevsim psychoanalytickd
teorie v pojeti Sigmunda Freuda, ve které popisuje
specifickou potiebu identifikace chlapcd se svymi
otci skrze ,kastraéni izkost“!® a ,,oidipovsky kom-
plex“’. Zatimco muzi byli Freudem povazovini
za celého komplexné vybaveného clovéka, tak
zeny byly kvili absenci penisu oznacoviny jako
ménécenné, pasivni, masochistické, nedostatecné
mordlné vybavené a iraciondlni®* (tedy naprosto
nevhodné jako vzor k identifikaci pro chlapce).
Piestoze byla tato Freudova zna¢né misogynni
teorie mnohokrét kritizovina a revidovina (napf.
Karen Horney, Erik Erikson ¢i Nancy Chodo-
row), v Cesku se stile t&& mezi pomiéhajicimi
znaéné popularité ve své piivodni podobé.

Kdyz se pokusim v ¢esky psané odborné literatufe
dohledat rizika, se kterymi je spojena absence otce
(pfedevsim) u chlapcd, je velmi ndpadnd navaznost
na znaky Zen a muzi popisované Freudem. Otec
je popisovin jako ten, kdo povzbuzuje dité (syna)
k nezévislosti, emancipuje ho pfed ochranéiskym
piistupem matky, povzbuzuje ho v budovéni nezi-
vislych postoji, kompenzuje povahové poruchy &
zvlastnosti matky, akademicky stimuluje dité, u¢i ho
discipliné a zédroveri je upfimnéjsi ve vécech, které
naruduji spoleCenské normy (Bakalat, 2002), pfi-
spivd k mordlnimu rozvoji chlapce a jeho odpovéd-
nosti (Dobson, 2002), dod4va mu sebedivéru a uéi
ho jednat jako rovny s rovnym (Biddulph, 2007).
Podobné absence otce je (pfedevsim) u chlapcl
spojovina s riziky nerespektovinim autorit, vyssi
kriminalitou, agresivitou, iracionalitou (napf. Ba-
kaldf, 2002), maco-mdnie? nebo naopak zavislosti
na matce a nizkym sebevédomim (Biddulph,2007),
lenosti a drogovou zavislosti (Zoja, 2005). Z téchto
charakteristik vyplyva tak ¢asto pfitomnd potfeba
patologizovat absenci otce (a implicitné deficity
matky) a hledat jeho alespon symbolické zastoupe-

ni (tfeba v muZském socidlnim pracovnikovi).
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Jinou teorii, kterd muZe vyznamné formovat po-
tiebu ,muzského vzoru“ pro chlapce, je ,teorie
roli“. , Teorie roli“ se zabyva zkoumdnim, jak lidé
naplnuji sdilend ocekdvini, kterd se vdzou k jejich
socidlnim rolim ve spole¢nosti. Pokud se socidlni
pracovnice a pracovnici inspiruji (vice ¢i méné vé-
domé) piedevsim ve strukturdlné funkcionalistic-
kém pojeti teorie roli, které klade diraz na pojeti
roli jako danych a neménnych kulturnich scénédid
(Béres, 2011a), které lidé naplriuji, aby bylo do-
sazeno komplementarity“ (konsenzu, stability),
muze to vést ke konzervativnimu zptisobu mysle-
ni. Ten je alespori z hlediska ,kritickych pFistupd®
v socidlni praci v rozporu s posldnim socidlni price
a nepodporuje spoleenské zmény v zajmu prav
klientt (Navratil, 2001b: 218) a vede ke konzerva-
tivni romantizaci minulosti (Béres, 2011b).?

» Leorie roli“ povazuje napliiovini o¢ekdvani, kte-
rd se vazou k rolim (Zen i muzi), za podminku
udrzeni socidlniho Fidu. ,Genderové role“ jsou
vnimdny jako pfirozené dané a dobrovolné piijaté,
coz komplikuje jejich zpochybnéni. Naopak, kdo
porusi tradi¢ni roli pro jeho pohlavi, citi se sim
nedostate¢nym (Béres, 2011b). Role Zeny a muze
jsou vnimény jako komplementarni (vzdjemné se
dopliiujici). Role muze je pfedepsina v podobé
tzv. ,hegemonni maskulinity®, coz je preferovani,
dominujici a Zddouci podoba muzstvi. Napliio-
vat pozadavky ,hegemonni maskulinity“ m4 viak
$anci podle Valdrové (2010) pouze muz bilé rasy,
heterosexudl, dobfe situovany, zdravy, konkuren-
ceschopny, racionalné uvazujici, vykonny v prci,
sexu a ve sportu, jednajici takzvané bez emoci
(emoce jsou pfipisoviny Zendm), podle Badinter
(1999) muz samostatny a nezavisly, muz agresiv-
ni, muz neovlddany, ale ovlidajici druhé a pfede-
v§im muZ ne-Zensky. Ziroven tato teorie klade
dtiraz na sankce pro chlapce a muze, ktefi neziji
podle rolovych norem.

Vyse prezentované pozadavky sociédlnich pracov-
nic a pracovnikil na muze — socidlni pracovniky
doklddaji, Ze muzstvi a Zenstvi jsou stile v soula-
du s ,teorii roli vnimany jako dvé komplemen-
tarni aZ opozitni formy, které si lidé musi osvojit,
aby byl zachovin socidlni fad. Neboli jsou stile
prosazoviny a idealizovany jedind ,spravnd role
muze a jedind ,sprévnd“ role Zeny. Preferovand
forma feminity je podle Bérese (2011a) doplii-
kem ,hegemonni maskulinity“. Je orientovand
na uspokojeni z4jmud a tuzeb muzi prostfednic-
tvim souhlasnosti, pé¢e a empatie (u mladych Zen
sexudlni pfistupnosti, u starsich matefstvim).



Dalsi teorii s vyraznym vlivem na socidlni prici
jsou ,teorie socidlniho uéeni“ a predevsim ,imi-
tacni teorie®, kterd tvrdi, Ze chlapci a divky ziskd-
vaji chovini typické pro své pohlavi tim, Ze pozo-
ruji vzory téhoz pohlavi a jejich pohlavné typické
chovini pfejimaji a napodobuji (Karsten, 2006).
Napodobovini jde ruku v ruce s posilovinim Z4-
douctho chovini skrze odmény a sankce (Ren-
zetti, Curran, 2003). Revize této teorie oviem
ukdzaly, Ze ze strany déti nebylo napodobovino
ani tak stejné pohlavi, kterého byly ony samy, ale
pohlavi, které disponovalo vétsi moci a prestizi,
takze divky i chlapci méli shodné tendenci napo-
dobovat spise muze (Karsten, 2006). Pokud tedy
»imita¢ni teorie“ nefunguje skrze napodobovéni
stejného pohlavi, vznikd otdzka, jaky méd smysl
stavét socidlni prci na uZivini ,rolovych gende-
rovych vzora“?

Zatimco predchozi dvé vyse zminéné teorie slouzi
socidlnim pracovnicim a pracovnikim spiSe jako
normativni idedl Zidouciho stavu (jak ma vypadat
,spravny“ chlapec ¢i muz), tak tato teorie je vy-
uzivina z hlediska metodického, jak produkovat
»opravdové muze (kdy muz — socidlni pracovnik
je prostfedkem k dosazeni cile). M4 pusobit jako
»rolovy vzor muze®, ktery by méli chlapci ¢i muzi
— klienti napodobovat. Tim, Ze pfed nimi bude
,»hrat roli hegemonniho muze®, mél by je inspiro-
vat a motivovat k podobnému napliovini ,muz-
ské role”.

Takovy pfistup lze nalézt napiiklad u Huntera
(Hicks, 2001), ktery ve své knize vénované pra-
ci se sexudlné zneuzitymi chlapci popisuje, jak
udi byt tyto chlapce ,muzi“ skrze muzské ritudly
(napf. drsné pobyty v ptirod€). Biddulph (2007)
ve své knize ,Muzstvi“ chlapce bez otcd az pato-
logizuje (nikdy nedospéji v muze, bude z nich ma-
cho nebo slaboch atd.) a jediné feseni ,ndpravy*
chlapcii vidi v tom, Ze jim budou ,,muzské vzory*
poskytovat ucitelé, sousedé a také socidlni pra-
covnici — muzi. Zoja (2005) povazuje za piiciny
kriminality a drogovych zéavislosti chlapcii prave
chybéjici ,muzské vzory*, které je tieba ,dodat*
jinak. Warshak (1996) povazuje za idedlni model
porozvodové péle takovy, aby déti byly svéfeny
rodi¢i stejného pohlavi, protoze matky nemohou
svym synim dat ,silnou maskulinni identitu®.

Asi by bylo odvazné tvrdit, Ze socidlni pracovni-
ce a pracovnici uplatiiuji pozadavek ,muzského
rolového vzoru“ na zikladé védomych rozhod-
nuti vyplyvajicich bezprostiedné ze znalosti
vyse uvedenych teorii. Protoze v kontextu Ceské
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republiky mi zatim neni zndm vyzkum, ktery by
se zabyval pfi¢inami toho, pro¢ socidlni pracovni-
ce a pracovnici tak Ipi na ,genderovych rolovych
vzorech, 1ze k tomuto vytvifet pouze hypotézy.
Napadaji mé dvé mozna vysvétleni. Za prvé mize
jit o duisledek filantropickych motiva fady pomé-
hajicich, ktefi jsou ¢leny kiestanskych cirkvi, jejich
vira je pfivedla do socidlni préce a pfinesli si s se-
bou teze cirkevnich uceni o ,pfirozenych rolich®
zen a muzi. Druha hypotéza vychdzi z celkového
spolecenského diskurzu o roli Zen a muzi, ktery
je do znaéné miry vytvafen a ovlddan klinicky-
mi psychology, z nichz vét§ina v médiich (hlavné
populdrné nauénych Casopisech, internetovych
denicich a televizi) prezentuje odlisnou ,pfiroze-
nost“ Zen a muzi jako nezpochybnitelny ,fakt“.

Kritika poptéavky po,, muzském rolovém vzoru”

Piedchozi text se zaméfoval spiSe na podpurné

argumenty pro vyuzivini muzskych socidlnich

pracovnikd coby pozitivnich rolovych vzort pro
chlapce. Nyni se chci zaméfit na dasledky a rizi-
ka, kterd muze takovito strategie nést.

1. Genderovy diskurz muzské prace s chlapci po-
siluje genderové stereotypy a predsudky. Pres-
toZe Zijeme ve spole¢nosti, kde se Zivoty a role
Zen a muzu stdle vice prolinaji, kde je stéle vice
lidi nespokojenych a nestastnych v situacich,
kdy je po nich pozadovino, aby plnili pfede-
psané ,genderové role®, tak napliiovéni téchto
roli je stdle spolecensky ocekdvino az vyzado-
vano (Christie, 2001). Zeny se jiZ nemusi citit
spokojené v roli primarnich pecovatelek o déti,
muze a domdécnost a riddy by se angazovaly
vice ve vefejné sféfe — ve sféfe mimo domov,
trdpi je diskriminace & ,ochrana“ v oblasti
price. Podobné se muzi nemusi citit dobfe,
pokud se od nich olekdvd pfedevsim karié-
ra, penize a permanentni dokazovini, Ze jsou
yopravdovymi muzi“, a naopak pfi rozvodech
ztriceji diky genderovym stereotypim piistup
ke svym détem. Nespokojenost lidi v téchto
skatulkdch ukazuje na to, Ze tyto kategorie jsou
spise socidlné konstruované nez biologicky de-
terminované. Pfesto existuje silnd spolecenskd
stigmatizace silnych a kariérné orientovanych
zen coby ,semetrik®, ,dominantnich matek"
& krkavéich matek a podobné nélepkovani
yne-maskulinnich® muza coby ,pod pantof-
lem“ a ,slabocht“. Toto by podle mého nizoru
méla reflektovat i socidlni prace, kterd by méla
odmitnout Ucast na ,projektu zdaraziovani
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pohlavnich rozdila“. Je to ,projekt®, ktery kli-
entdm nerozsifuje perspektivu jejich Zivotd,
ale naopak ji zuzuje. Pfi takovémto pfistupu
se socidlni price vzdavi svého emancipaéniho
poslini a stdva se ukdznujici aktivitou. Hod-
nota ,lidské diverzity muaze byt pro socidlni

praci mnohem zajimavéjsi hodnotou nez ,za-
choviéni fadu ve spole¢nosti®.

. Lpéni na genderové stereotypnim diskurzu

vede ve svém dusledku k opomijeni natolik
klicové etické hodnoty socidlni prace, jakou
je yindividudlni pfistup“. Misto aby byly
individudlné posuzoviny potfeby (chlapci
a muzi) klientli, zautomatizované jsou jejich
potieby odvozoviny z jejich pohlavi/genderu.
Je pfedevsim piedpoklddina potieba ,ziskat
silnou maskulinni identitu“ (Warshak, 1996).
Muzi doplaceji na sviij gender nejenom jako
chlapci — klienti, ale i jako rodic¢e — klienti
(kvali pfedpoklidané rodicovské nekompe-
tenci). Napf. Janebovd a Cern4 (2008) Zjistily,
Ze socidlni pracovnice pfi posuzovéni Zivotni
situace rozvadéjicich se rodin preferuji matky
na ukor otcd pravé na zakladé jejich gende-
ru. U matek byla vzdy pfedpoklddina jejich
autenticita pii jejich Zddosti o svéfeni déti
do péce, zatimco u otcd byly motivy ovéfovi-
1y, protoze se stereotypné olekdvalo, Ze svou
zadost nemysli vazné.

. Navazujicim rizikem stivajiciho genderového

diskurzu, ktery je spiSe genderové stereotypni
a je postaven na ,hegemonni maskulinité, je
diskriminace jiné ne% heterosexudini orientace
& identity muze — socidlnibo pracovnika. Pro-
toze se pfedpoklddd, Ze tento muz — pracovnik
by mél byt pro chlapce vzorem ,opravdového
muze, implicitné jsou vylouceni ne-heterose-
xudlni muzi (nemluvé o dalsich trans-gender
lidech?). Homosexudlni muz podle tohoto
diskurzu nemuze poskytnout chlapci ,pozitiv-
ni rolovy vzor®, naopak by mohl byt podezi-
rin v lep$im pfipadé z (védomé & nevédomé)
spodpory homosexuality“ u svych klientd,
v hor$im piipadé z tchylky a zneuziti chlapca
(néktefi lidé stile zamériuji & spojuji homo-
sexualitu s pedofilif). Socialni price tak muze
sama diskriminovat své nositele.

. Stavajici genderovy diskurz poskozuje nejenom

ne-heterosexudlné orientované pomdbhajici, ale
Jjakékoliv ne-heterosexudlni rodice. Podpo-
rou tradi¢nich genderovych roli muzi a Zen
v pééi o déti snizuje rodicovské kompetence
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gay a lesbickych rodi¢u. Zdkonnd diskrimina-
ce lidi v registrovaném partnerstvi pfi adopci
i péstounské péci* je posilovina diskrimina-
ci v myslich socidlnich pracovnika a pracov-
nic. Hicks (2009) v britském kontextu zjistil,
ze absence ,muzského rolového vzoru“ byla
socidlnimi pracovnicemi a pracovniky fese-
na piedevdim u lesbickych para, Zddajicich
o adopce. Tyto pary byly pfi rozhovorech
a vypliovini formuldfa konfrontoviny s au-
tomatickym océekdvinim, ze chté&ji holcicku,
protoze bylo pfedpoklidéno, Ze ji mohou po-
skytnout ,Zenskou zkuSenost®, musely také
dokazovat, ze bude v okoli pfitomen ,muz-
sky rolovy model®, a pokud nebyl, tak ales-
poil doklddaly kontakty s ,heterosexualnimi
pary“. Musely odpovidat, zda budou své déti
vychovdvat k nendvisti k muziim (na zakladé
stereotypu, ze lesby nendvidi muze) a vyjas-
nit, kdo mé v rodiné ,muzskou roli“, pfestoze
v realité si jen mensina stejnopohlavnich pérd
déli role na jednoznacéné ,Zenské® a ,muzské”.
Podle Hickse (2009) neni trvéni na ,gendero-
vych rolich® rodi¢a pouze otdzkou genderu, ale
implicitné vede k tlaku na udrzeni normativni
(heterosexuilni) sexuality. Osvojovaci proces
je v Britdnii doprovizen fadou piedpokladi
a obav, Ze gayové vychovaji ze syna gaye a les-
by ze svych dcer lesby. Socialni price takovy-
mito praktikami pfispivd k opresi na zdkladé
sexudlni orientace, piestoze ve svém Etickém

kodexu (2006, bod 1.2) deklaruje pravy opak.

. Genderové stereotypy v profesi poskozuji

muze — socidlni pracovniky. Rada muzi si své
ymuzstvi“ v socidlni préici uziva, vnim4 ho jako
sviij benefit, konkurenéni vyhodu ¢& dokonce
garanci lepd{ kvality, ale nezapomerime, Ze to
jsou i muzi, které postihuji negativni gende-
rové stereotypy. Jednd se pfedevsim o vnima-
ni muzi jako potencidlnich zneuzivatelti déti
(Pringle, 2001, Scourfield, 2001), coz jim sté-
Zuje piistup do opatrovnické oblasti v socidl-
né-pravni ochrané déti. Napf. Simpson (2004)
popisuje, jak jsou ucitelé na prvnim stupni
a priori podezirdni z pedofilie, coz lze inter-
pretovat jako zobecnélé podezieni viici moti-
vim muzi, ktefi cht&ji pracovat nebo pracuji
s malymi détmi.

. Duraz na muzsky gender v podobé vold-

ni po ,muzském rolovém vzoru® miize vést
podle Pringla (2001) ke znevagovdni price
odvddéné Zenami. Diraz na ,muzské kvality*



a tokenismus muzi v organizacich socidlni
préce mohou vést k vyzdvihovini muzské pra-
ce, prehlizeni Zenské price, prevadéni financ-
nich prostfedka k ,muzskym projektam® stej-
né jako k jejich nositelim v podobé finanénich
odmén (muzi dostdvaji za stejné odbornou
praci vyssi platy). (Pringle, 2001.) Céstecny
piiklad tohoto jevu jsem popsala vyse v rdmci
vlastni zkusenosti z praxe.

. Muzi — socidlni pracovnici mohou s muzsky-
mi (chlapeckymi) klienty (védomé ¢ nevédo-
mé) posilomlt formy ,,begemonm‘ maskulinity*
které mohou vést k opresi viici Zendm (Pring-
le, 2001). Jinak feceno, podpora chlapcd, aby
vyhovéli idedlu ,opravdového muze®, muze
sekunddrné vést k reprodukci nadfazenosti
muzi nad Zenami, k vice ¢ méné zjevné he-
gemonii nad Zenami (& muzi, ktef nespliuji
ideal hegemonni maskulinity), nékdy az k na-
sili via¢i Zendm. V prvnim piipadé t€Zi z vyhod,
které jim pfinasi ,status muze“ (napf. vyuzivaji
servis Zenské péce). Ve druhém pfipadé redlna
nemoznost dostit idedlu ,,opravdového muze®
v dnesni spole¢nosti miiZe vést k tomu, Ze na-
plni jediny maskulinni kéd, ktery je dosazitel-
ny, a to, Ze ,opravdovy muz je agresivni‘, coz
Van Elst (1994) povazuje za jednu z vyraznych
pficin doméciho nésili muzd vadi Zendm.

. Koncept ,,hegemonni maskulinity“ v diisledku
neskodi pouze Zendm, ale i muziim samotnym,
protoze se stdvd stile vice nedosazitelnym.
Bohnisch (2007) v této souvislosti upozor-
fiuje, Ze problémem muzii v soucasné spole¢-
nosti ,,digitdlniho kapitalismu® (vyznacujiciho
se destandardizaci price®) a socidlniho stitu
(s jeho strategii gender mainstreamingu®) je
predpoklad muzské dominance. Muzi jsou
stdle vnimdni jako ,nadfazeni® & ,ovlddajici®,
ale je tomu tak ve svété, kde Ziji pod kontro-
lou a jsou utlatovani. Zeny a muzi sice zaZivaji
stejnou zkusenost bezmoci v dnesni globalizo-
vané spolecnosti, ale Zeny jsou diky své gende-
rové roli lépe vybaveny na to, aby se vyrovnaly
se zku$enosti bezmoci. Muzi jsou socidlné sil-
néji tlaceni ke konformité se svou genderovou
roli a nevnimaji k ni Zddné alternativy. Muzska
identita m4 navic vét$i odpor ke zméndm nez
jiné identity (napf. Zenské ¢ transgender iden-
tity). V terapeutické praxi se podle Béhnische
(2007) ukazuje, Ze muzi v krizovych Zivotnich
situacich, jako jsou osamélost, nezamést-
nanost ¢ tlak soutéZeni, pouZzivaji zastaralé
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copingové® mechanismy. Napfiklad se obra-
ceji k naturalistickym konceptim maskulinity,
kdy se brani emocim, vyuzivaji strategie kont-
roly a znehodnocovani, pouzivaji neadekvétni
racionalizace (vhodné spiSe pro moderni nez
postmoderni spolecnost). Muzi se v kritic-
kych Zivotnich situacich obraceji k maskulin-
nim strategiim, pfestoZe je to pravé koncept
maskulinity, ktery vede ke vzniku nékterych
problémi (Bohnisch, 2007). Voldni po ,pozi-
tivnim muzském vzoru® tak mize u chlapct
v disledku vést k novym frustracim.

. Dalsi argument pro kritiku ,muzského rolo-

vého vzoru® je spiSe otdzkou. Méli by viibec
socidlni pracovnice a pracovnici piisobit jako
»v201y“ pro své klienty? Vyuzivani pﬁsobeni
srolovych genderovych vzord“ Zen ¢innych
v socidlni préci se datuje spiSe do doby pied
profesionalizaci socidlni préce, kdy mély zeny
skrze ,dobry Zensky vliv“ modifikovat postoje,
chovéni a Zivotni styl chudych (Daly, 1995).
Naopak profesionalizovand socidlni price
pfedpokladd vykon prace zaloZeny na znalos-
tech a dovednostech. S nadsizkou lze fici, ze
pokud jde pfedev§im o pohlavi, je zbyte¢né
vytvéifet kvalifika¢ni predpoklady pro vykon
socidlni price. Posta¢i nabrat do oboru pouze
vhodnou proporci Zen a muzi. Dal§i otizka
je, kde je bréna jistota, Ze ,vybrany muz“ bude
disponovat ,dostate¢né silnou maskulinitou“?
Mezi studenty i socidlnimi pracovniky — muzi
pozoruji §iroké rozvrstveni na $kile masku-
linity a nékteré si troufnu oznacit za vice fe-
minni nez fadu studentek ¢ socidlnich pra-
covnic. Pokud by jedinym cilem socialni price
s chlapci byla jejich indoktrinace muzskymi
rolovymi vzory, bylo by za uvedenych okol-
nosti asi tfeba jediné — vybrat mezi uchazedi
o préci s chlapci muze, kteti disponuji ,,sprav-
nou davkou maskulinity®.

uzivani ,pozitivniho muzského vzoru“ pro
mé je dusledek, ktery ma pro mnozstvi Zen,
které vychovaly své syny v dobré lidi. Stejné
jako jsou patologizovdny matky vychovdvajici
své syny bez otcit, tak tento koncept patologi-
zuje i chlapce a muze, kteri vyrostli bez svych
otcii. Oboji vnimdm jako velmi nekorektni
jak z pohledu svobodnych, rozvedenych &
ovdovélych matek, které jsou obvirioviny
za anomdlni vyvoj chlapci, narist delikvence,
vytésnéni otcl z rodiny, ndrist homosexuality,
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pfetiZzeny socidlni systém, rozpad idealizova-
né patriarchilni rodiny (Haskov4, 2002), tak
z pohledu jejich syn, ktefi jsou ondlepkovini
jako problémovi, slabossti, emoc¢né oplostéli,
nezodpovédni a predevsim mdlo maskulin-
ni (Warshak, 1996, Zoja, 2005, Biddulph,
2007).»
Mim-li shrnout vy$e uvedend rizika, lze konsta-
tovat, Ze zatimco pozitivem vyuzivini ,muzského
genderového vzoru“ jsou udrZeni ,genderového
fadu®, jasné vymezeni Zivotnich roli muzu a Zen,
coz muze vést k véts jistoté lidi ve spolecnosti,
tak jeho negativa spocivaji v mozné diskriminaci
téch, ktefi se neciti byt svizdni genderovou roli,
a také v jeho urcité neredlnosti a nedosazitelnos-
ti. Naopak distance od ,genderového fidu“ muize
vést mnozstvi lidi k nejistoté o jejich identité, ale
fadé lidi pfindsi pocit svobody rozhodnout se,

&«

kym chtéji ,genderové® byt.

Navrhy na feSeni dilematu ,genderové nejisto-
ty, ¢i svobody” z konstruktivistické pozice
Nize se pokusim udinit vycet krokd, které mohou
eskd socidlni price i konkrétni socidlni pracov-
nice a pracovnici udélat pfi feseni dilematu, zda
uzivat v praxi model ,pozitivniho muzského vzo-
ru®, & nikoliv, aby jejich rozhodnuti napliiovalo
emancipa¢ni posldni socidlni prace.

1. Podrobujme zaZité teorie (napi. Freudovu psy-
choanalyzu, teorii roli a teorii socidlniho ucen)
kritické reflexi. Prvnim krokem je uvédomé-
ni, Ze nas néjakd teorie ovliviiuje v nadi préci.
Napt. vyse popsané teorie pronikly do podvé-
domi pomdhajicich natolik, Ze je ztotoziiuji
s pravdou a jejich zpochybnéni mohou pova-
Zovat az za kacifské. Je to velmi podstatny krok,
protoze uZiti teorie nemusi byt zcela reflekto-
vané. Ne vzdy si uvédomujeme, Ze nds néjakd
teorie ovliviiuje. Druhym krokem je podrobit
tuto teorii kritické analyze. Znamend to pie-
myslet nad tim, jak je aplikovatelnd na stdva-
jici situaci ve spole¢nosti, jak mizZe opresivné
ovliviiovat volby muzi a Zen, které se mohou
zdét na prvni pohled dobrovolné (napf. teorie
roli), jaké dopady m4 na situace a status muzii
a Zen (napk. psychoanalyza).

2. Zaradme gender tematiku do vzdéldvacich
osnov vyssich odbornych a vysokych skol, aby-
chom predesli rizikim vyplyvajicim z vice
¢ méné uvédomovaného Ipéni na stivajicim
genderovém diskurzu®. Pro budouci socidlni
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pracovnice i pracovniky a nasledné pro jejich
klienty by mohlo byt prospésné, pokud by se
naudili pfemyslet o socidlni prici z hlediska
jejich praktickych a nékdy diskrimina¢nich
dopadi na Zeny a muze. Poptivka po muz-
skych socidlnich pracovnicich je podle mého
ndzoru spiSe neuvédomélou volbou pomahaji-
cich, které a ktefi si neuméji pfedstavit jiny nez
dominujici diskurz genderovych roli a neuvé-
domuji si dusledky tohoto diskurzu pro sebe,
své klienty, spolecnost ¢i plnéni posldni socidlni
préce. Nepfedpokldddm, Ze znalost genderové
tematiky povede vSechny k radikdlnimu od-
stoupeni od dominujiciho genderového dis-
kurzu, na druhou stranu se stanou jejich postu-
py uvédomované s pfihlédnutim k vyhoddm ¢i
nevyhodim zvolené metody. Socialni price je
postavena na piedpoklidané i ndsledné reflexi
dopadu zvolenych postupt, piesto je stile gen-
derové hledisko opomijeno.’!

Kurikulum socidlni price by mélo zahrnovat ne-

jenom znalosti genderové tematiky, ale také prak-

tické dovednosti, jako jsou:

* Sebereflexe vlastnich genderovych stereotypt
a predsudkd, jejich pficin a dopadd na Zivoty
klientd.

* Kritickd reflexe socidlné politickych opatfeni
a rozhodnuti z hlediska jejich dopadd na rov-
nost Zen a muzu.

* Kritickd reflexe teorii socidlni prace, které jsou
stile spiSe uceny jako genderové neutrilni (viz
napfiklad vy$e zminénd psychoanalyza), ackoliv
takové nejsou.

* Uvédomovat si, Ze genderova dilemata existuji
(napf. posilovat hegemonni maskulinitu klientd,
& nikoliv?).

* Pfemysleni nad dopady, které maji praktické za-
béhnuté postupy (vyuzivini ,pozitivniho muz-
ského vzoru®) pro Zivoty klientek a klienti.

* Dovednost pracovat s ocekdvanimi klientl
na gender socidlnich pracovnic nebo pracovniki.
Namisto stereotypniho vyhovéni pozadavkim
klientek a klientd pfipravme studujici na sko-
lich na to, aby si tyto pozadavky uvédomovali
a uméli s nimi pracovat ve prospéch klientek
a klientd. V danou chvili mize byt pozadavek
na ,muzsky rolovy vzor® disledkem nepfipra-
venosti Zen — socidlnich pracovnic reagovat
na muze — klienty, ktefi v disledku genderovych
stereotypt odmitaji pracovat se Zenami.

3.Pokud budeme stile trvat na poptdvce, Ze



pro prici s chlapci jsou vhodnéjsi muzi — so-
cidlni pracovnici, snagme se promyslet a sni-
Zovat rizika, kterd takovd strategie miiZe
mit. V danou chvili spiSe pfevladd ndzor, Ze
je to ,jedind sprdavnd cesta“, kterd nemd zad-
nd rizika. Typicky byvd znakem dominuji-
cich diskurz, Ze nebyvaji zpochybnoviny,
a pokud ano, tak je v protireakei zpochybnén
tvirce alternativniho diskurzu. Ale vyse uve-
dené argumenty ukazuji, Ze ,pozitivni ro-
lovy model“ neni bez negativnich dopadu.
Jednim z nich je posilovini hegemonni mas-
kulinity u klientl (agresivity, nadfazenosti nad
zenami apod.). I v Ceském kontextu mize byt
uzite¢né tyto dopady pojmenovat a vytvéifet ta-
kové postupy a metody, které reprodukei téchto
negativnich jevii redukuji nebo eliminuji. Prin-
gle (2001) navrhuje cestu o &tyfech krocich:
(1) odmitat spolecenské postoje, které posiluji
opresi ze strany muZzl (napf. myty o Zendch,
yopravdovém® muzi, domdcim & jiném na-
sili, potfebé kontroly, rasismu ¢ heterosexis-
mu), (2) reflektovat, jak ,peer” skupiny muza
mohou posilovat muzskou tendenci k opresi,
(3) navrhovat strategie k eliminaci situaci,
kde je takové opresivni chovani pravdépodob-
né, (4) poméhat muzim hledat jejich vlastni
»maskulinitu“ a promyslet formy maskulinity,
které chtéji rozvijet v rozmanitych momentech
svych Zivotd. Podobné Pease (2001) navrhuje
pro muze — socidlni pracovniky vyuziti t¥{ me-
tod skupinové socidlni prace: (1) ,kolektivni
reflexe vlastnich genderovych postoji“ v jejich
osobnich, socidlnich i politickych disledcich,
(2) ,kolektivni price s paméti®, jejimz cilem
je dekonstruovat (identifikovat), jak vznikaly
v rdmci socializace genderové stereotypy a vzo-
ry, (3) ,sociologické intervence®, jejimz cilem je
najit hierarchické uspofaddni uvnitf organizaci,
ve kterych muzi pracuji (zabyvat se nadfaze-
nosti muz{i nad Zenami v organizacich).*

. Zabjfuejme se muzi a ;maskulinitou v socidlni
prici. Muzstvi® je v Ceské socidlni prici spise
tabu (slovenska socidlni price je na tom pfe-
devsim diky aktivitim katedry socidlni price
na Filozofické fakulté Presovské univerzity
ponékud lépe). Je trapné az nemistné se jim
zabyvat®. Téma Zenské diskriminace a Zen-
skych problémdu jsme Cdstecné vstiebali i v Ces-
ké socidlni prici, ale problémy muzi zistivaji
stdle mimo pozornost (snad v souladu s mas-
kulinnim kédem, Ze ,opravdovy muz“ zidné

Inspirace pro praxi

problémy nemd, a pokud je md, tak o nich
nechce mluvit a vyfesi si je sdm). Je to skoda,
protoze tak ztrdcime prostor pro otdzky (a od-
poveédi), které jsou klicové z hlediska efektivity
i kvality socidlni prdce s muzi ¢ chlapci — kli-
enty. Nejenom pro otizku, jak je v praxi uzi-
te¢ny koncept ,muzského rolového vzoru®, ale
také jak pracovat s maskulinitou. Mdme spise
podporovat koncept ,hegemonni maskulinity*
(napt. Bakaldf, 2002), nebo rozvijet u klientd ji-
nou ,alternativni maskulinitu“ (jako napf. Liga
otevfenych muzi podporuje ,oteviené muz-
stvi“ kombinujici aktivni otcovstvi s podporou
ymuzského elementu®), & pomdhat rozvijet
vicero konceptd ,maskulinity (napf. Chris-
tie, 2001), anebo rezignovat na ,maskulinity*
a ,feminity“ a pomdhat klientkdm a klientim
hledat identitu v jiné nez genderové roli?
Autorka tohoto textu se pfiklini k posledni va-
rianté. Vede mé k tomu sledovini trdpeni, kte-
ré zeny i muzi zazivaji, kdyz se chtéji vtésnat
do svych ,genderovych roli, které povazuji
za ,piirozené dané“. Muzi se trapi, protoze se jim
nepodafilo naplnit ,muzsky projekt® ,postavit
diim, pocit syna a zasadit strom®. Jak pise Con-
nel (2005), ,socidlni konstrukce muzstvi nemusi
nutné korespondovat s tim, ¢im muzi aktudlné
jsou, & &m chtéji byt. Podobné Bshnish (2007)
upozorfiuje na muzské straddni (neediness), které
charakterizuje jako fyzicko-mentélni stav poci-
tovaného tlaku, kdy muzi touzi po nééem, co je
jim ve stejném Case odmitino. Zeny si pro zménu
vycitaji, Ze jsou ,$patné matky, manzelky ¢i dce-
ry“. Protoze vychdzim z pfedpokladu, Ze pohlavi
i gender jsou socidlné vytvifeny, domnivim se, Ze
opusténi konceptu ,genderovych roli“ by pfines-
lo dlevu & vétsi ,svobodu® pfi budovini identity
viem. Je ale spide pravdépodobné, Ze lidé se této
»svobody* budou bat a odmitat ji. Jednim z davo-
dt mtZe byt ,strach ze svobody®, jak uz v jiném
kontextu napsal Erich Fromm (1993). Lidé radgji
davaji pfednost tradiénimu fidu s jasné defino-
vanym ,muzstvim“ a ,Zenstvim“. Muzi by navic
piisli o svou vylu¢nost a ,status muze®, zatimco
zeny by ztratily své vyhody v oblasti svéfovani
déti do péce.

Zaveér

Velmi by mé mrzelo, kdyby byl tento text inter-
pretovan tak, Ze poskozuje muzZe a snizuje jejich
rodi¢ovskou roli. Naopak, v pfedchozim tex-
tu jsem kritizovala ztiZeny piistup otcd k jejich
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détem na zdkladé jejich genderu. Mym zdmérem
bylo upozornit na neredlnost o¢ekdvani a stereo-
typu, které se vdzou k ,,muzské” otcovské (a ,zen-
ské“ matefské) roli, i na to, jak mohou klientky
a klienty stigmatizovat. Zaroven jsem chtéla so-
cidlnim pracovnicim a pracovnikim nabidnout
odlidny — vice emancipalni pfistup price. Ten
by se mohl orientovat na ,dobré rodicovstvi“ bez
ohledu na gender/pohlavi rodice, coz by mélo
piinos nejenom pro ,Zeny“, ,muze®, ale i pro les-
by, gaye ¢i jiné trans-gender lidi, ktefi chtéji byt
rodidi.

Soucdsti mezigeneraéni solidarity je preddvani
tradi¢nich hodnot a norem. Pfedavini ,gende-
rovych roli muzi a Zen se muzZe zdit jednim
z pozitivnich aspektd mezigeneracni solidarity.
V tomto textu jsem se snazila uvést argumen-
ty, pro¢ zachovéni tradi¢nich ,roli muze“ a ,roli
zeny“ miiZze poskozovat klientky a klienty socidl-
ni préce, socidlni pracovnice i pracovniky, posld-
ni socidlni prace a celou spolecnost. Ne vie, co
je tradici, musi byt nutné dobré pro lidi. Kdysi
byly soudasti ¢eské tradice otroctvi, zikaz voleb-
niho préva Zen a trest smrti. Od téchto tradic se
ustoupilo, protoze se ukdzalo, Ze nejsou dobré ani
pro jednotlivé lidi, ani pro spole¢nost. Pokusme
se alespont pfemyslet, zda podobna véc nepla-
ti i v pfipadé predepsanych ,genderovych roli“
muzi a Zen.
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Poznamky
1 radka.janebova@uhk.cz
2 ,Sanace rodiny je soubor opatieni socidlné-

-prévni ochrany, socidlnich sluzeb a dalsich
opatfeni a programd, které jsou posky-
tovany nebo ukliddny pfevizné rodi¢im
ditéte a ditéti, jehoz socidlni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozen. ... Cilem

sanace rodiny je pfedchdzet, zmirnit nebo
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eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte a po-
skytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu
k zachovani rodiny jako celku.“ (Bechytio-
v4, Konvickovi, 2008: 18.)

Vyznacuje se dirazem na iniciaci zmén
v prostiedi klientd.

Orientuje se na zménu socilniho prostiedi.

LKriticka socilni prace“ klade diraz na kri-
tiku a analyzu oprese na zdkladé téidy, rasy
a genderu a jejim cilem je celkové spole-
Censkd transformace k piekondni utlaku
a nespravedlnosti.

Rozuméj ,,poptivka po socidlni pracovnici®.

Tuto vétu jsem si vypujcila od kolegyné
Terezy Cejkové, ktera v nasi e-mailové ko-
respondenci téma komentovala i dal$imi
zajimavymi postfehy: ,,...pazna’m/ey o nedo-
statecné kompetentnosti slysim zatim pouze
od zen. Od muze zatim jesté nikdy nic takového
neprislo, ale miiZe to byt i tim, Ze se ve své pra-
ci daleko vic setkdvdm s Zenami. A pak taky je
pro mé otdzkou, jestli je to néco, co je opravdu
ovlivnéno pohlavim, nebo spise charakterem
osobnosti dané klientky. ProtoZe jsem uZ taky
zaslechla pozndamky o tom, Ze pracovnice, které
maji déti, stejné nejsou dostatecné kompetentni,
protoze je nemaji v ndbradni rodinné péci, a to
Je zcela jind zkusenost. V kraji je jedna pracov-
nice, kterd dité osvojila — md tedy osobni zkuse-
nost s ndhradni rodinnou vychovou, ale ani ta
nent dost kompetentni, profoze nemd zkusenost
s vyichovou romského ditéte. Klient zkrdtka né-
kdy vyzaduje, aby pracovnice prosla naprosto
stejnou osobni zkusenosts, a teprve pak by moh-
la opravdu pochopit, cim prochdzi on. CoZ ale
samoziejmé neni moZné a podle mého nazoru
ani potiebné. Ja taky chodim ke gynekologovi
a nevyzaduji, aby nejdiive otéhotnél, a teprve
pak by mi mohl opravdu pomoct.

Oblasti disponujici moci a autoritou jsou
zpravidla spoleCensky vice cenéné nez ty,
které jimi disponuji méné.

To je pomérné pikantni v souvislosti s mo-
mentalnim darazem, ktery se klade na po-
tiebu vzdéldni v socidlni praci.

McPhail (2004) zpochybriuje vnimdni so-
cidlni price jako Zenské profese vzhledem
k tomu, Ze v klicovych oblastech, jako je
management, vysoké skolstvi, vyzkum
a politické fizeni vykonu socidlni price,
prevladaji muzi.
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»Loken“ je zastupce urcité skupiny (napf.
z hlediska pohlavi, ndrodnosti & rasy), ktery
je v ur¢itém spoledenstvi (napf. organizaci,
pracovni skuping) jediny & pocetné vzdc-
ny. Pak se stdvd v ocich skupiny jakymsi
symbolem ,své“ skupiny a je vnimén pro-
stfednictvim stereotypd spojovanych s jeho
yskupinou“ (K#izkova, Pavlica, 2004: 93).

Napf. od muzi uéiteld bylo oéekdvino, Ze
budou lepsi v technickych disciplindch a zZe
v letadlech, Ze budou zajistovat spiSe bez-
peéi v letadlech nez servisni funkce jako
jejich kolegyné s totoznou profesni pozici,
od knihovnikd vy$si odbornost pfi hleddni
informaci a od zdravotnich bratri, Ze bu-
dou vétsimi odborniky na diagnézy a 1é¢bu.
Také sami muzi v ,zenskych povolanich®
tesili kolizi svého zaméstnani a své ,muzské
identity“ adaptaci svého sebepojeti na ne-
tradi¢ni situaci. Napfiklad nazyvali své po-
volni tak, aby neznélo ,Zensky“ (knihov-
nici se nazyvali ,informacnimi experty®),
popisovali své povoldni skrze muzské cha-
rakteristiky (ucitelé na prvnim stupni zda-
raziovali roli sportu a ,muzského vzoru“
pro déti) nebo se distancovali od feminnich
aspekti povoldni (stewardi upozorfiovali,
ze musi v pfipadé krize zachovat chladnou

hlavu). (Simpson, 2004.)

Viz napt. apostol Pavel Efezskym 5,22-24:
,,Zeny muiim svym podda’ny budlte, jako Pianu.
Nebo mug jest hlava Zeny, jako i Kristus hlava
cirkve, a on jest spasitel téla. A protog jakoZ
cirkev podddna jest Kristu, tak i Zeny muzim
svym ve viem.“ (Bible svatd, 1991: 201.)

Viz napi. 1. epiStola Pavla Korintskym,
14,34-35: ,,Zeny vase v shromdzdénich at
mlct, nebo nedopousti se jim mluviti, ale any
poddiny byly, jakz i zdkon pravi. Pakli se chti
Cemu nauciti, doma muzii svych necht se ptaji.
Nebo mrzkd véc jest Zendm mluviti v shro-
mdzdént.“ (Bible svat4, 1991: 180.)
Racionalita vyplyvd z protikladnosti vici
charakteristikim Zen, které byly cirkevni-
mi autoritami popisoviny jako ménécenné
(napt. Tomas Akvinsky), nedokonalé (napf.
Tomas Akvinsky), necisté (napf. Aurelius
Augustinus, Jan Hus), nevlidnouci duchem
(Aurelius Augustinus). (Knotkové—éapko—
v4 a kol., 2008.)
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Viz napt. vyrok cirkevniho myslitele Aurelia
Augustina ,,Spm‘vny’ je diim, kde muz rozka-
zuje a gena posloucha“ (Knotkovi-Capkové
a kol., 2008: 89).

Viz napf. 1. epistola Pavla Korintskym
11,7-9: ,Muzt nemd zavijeti hlavy, jsa ob-
raz a sldva Bozi, ale Zena jest sldva muzova.
Nebo neni muz z zeny, ale Zena z muze. Nent
zajisté muz stvoren pro Zenu, ale Zena pro
muze.“ (Bible svat4, 1991: 177.)
Zjednodusené feceno se chlapci obavaji, aby
nebyli kastrovini jako Zeny, a tak se snazi
pfipodobnit svému otci (Renzetti, Curran,
2003).

Obdobi, kdy chlapec pohlizi na svého otce
jako na soka vzhledem k matce a kdy s nim
zalind soupefit (Renzetti, Curran, 2003).
Neni od véci srovnat toto vymezeni Zen
s charakteristikami uvddénymi Aureliem
Augustinem, Tomdsem Akvinskym ¢iJanem
Husem (viz poznimka pod ¢arou ¢&. 15).
»...no0si agresivné pusobici obledeni, hro-
mad{ bojové hracky a komiksy nebo (je-li
stardi) nosi noZe a obsedantné studuje zbra-
né a vale¢nou techniku. (Biddulph, 2007.)
Kritika tohoto pojeti ,teorie roli“ nemusi
vychazet pouze z ,kritické socidlni price®,
& aktivistického pojeti (viz Musil, 2008),
ale i z tzv. ,profesiondlniho pojeti“ (Musil,
2008), jehoz cilem je zména jak na drovni
klienta, tak na drovni socidlniho prostfeds,
pokud blokuje socidlni fungovéni klienta.
Ptvodné jsem se pokousela dopady roz¢le-
nit na rizika pro socidlni pracovnice a pra-
covniky, pro klienty i pro celou spole¢nost,
ale jednd se o natolik souvisejici oblasti, Ze
se mi nakonec takové rozliseni jevilo jako
spise skodici struktufe textu.

Lidé, ktefi se neciti byt Cisté Zenami, ani
Cisté muzi, nevnimaji svou sexualitu ani
Cisté jako heterosexudlni, ani jako homo-
sexudlni (napf. intersexudlové, transsexud-
lové, cross-dresser, male to female, female
to male, gender-bender, gender-blender
atd.). Viz napf. Feinberg, 2001, Spencerovd,
2003, Domurat Dreger, 2009, Perry, 2011.
Registrovani partnefi podle zdkona o regis-
trovaném partnerstvi ¢. 115/2006 Sb. v plat-
ném znéni nesméji osvojit dité ani individu-
dlné, ani spole¢né, péstounska péce je moznd
pouze individualng, nikoliv spole¢né.
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Predev$im zavddéni novych pracovnich
forem (napf. Svarcsystém, Cdstené tvaz-
ky apod.), které postradaji garance starych
socidlnich jistot (pojisténi, doby neurcité
apod.).

Zavidéni rovnosti Zen a muzi do vsech ob-
lasti a monitorovani téchto oblasti z hledis-
ka dopadii na Zeny a muze.

Strategie, které se osvédZovaly v minulosti.
Ceské i zahranicni statistiky se sice shoduji
na tom, ze déti z netdplnych rodin maji ¢as-
t&j$i vychovné problémy nez déti, které Ziji
s obéma rodid, ale také se ukazuje, Ze jako
intervenujici proménnd vstupuje do této sta-
tistické korelace chudoba netplnych rodin.
Jinou hypotézu predlozil americky sociolog
Kimmel, ktery pfipisuje horsi skolni pro-
spéch a vychovné problémy chlapcii samotné
maskulinité, tedy hodnotdm, které si chlap-
ci spojuji s ,muzstvim“ (Radimsk4, 2003).
Zpochybnénim konzervativnich argumenta
se zabyval také francouzsky sociolog Singly
(Haskova, 2002), ,ktery popird udaj o vétsim
podilu delikventd z nedplnych rodin, kdyz
poukazuje na fakt, Ze studie o rodinnych po-
mérech mladych delikventu jsou ¢asto zkres-
lené vybérem vzorku, ktery vychézi z klien-
tely psychologickych ordinaci. V nich totiz
nachdzime vy3si procento déti z rozvedenych
rodin. To ale jesté nemusi nutné znamenat,
Ze tyto déti maji vice problémi. Vypovida to
jen o tom, Ze matky vyuZivaji pfi vychovnych
problémech svych déti vefejné instituce.”
Minimélni standard vzdélavani v social-
ni prici vytvofeny Asociaci vzdélavateld
v socidlni prici ke genderové tematice ne-
odkazuje. Absence vzdélavani v této oblas-
ti mize byt jednou z pfi€in stereotypniho
mysleni socidlnich pracovnic a pracovnika.
McLean (2003) tento jev pfisuzuje muzské
dominanci v akademickém svété socidlni
prace. I v akademické oblasti mohou vni-
mat muzi feministické ideje jako ohrozujici
jejich pozice.

Podrobnéji viz Janebova (2007).

V zahraniéni literatufe se jako jeden z hlav-
nich divodu této nechuti uvadi, Ze mezi
vzdélavateli pfevladaji muzi.
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Jak usnadnit souziti a pomoc mezi
generacemi v rodine upravou bydleni

»Naprosto idealni pro ¢lovéka je, kdyz Zivot, jak
ho zil, a to prostiedi, jak si ho vytvofil po dosa-
zeni uréitého véku, nemusi pfilis ménit.“ Touto
vétou pana prof. Iva Mozného zac¢ina doku-
mentarni film Bydleni seniord, ktery Diakonie
CCE natocila pted tfemi lety. Bylo to v rdamci
§irsiho projektu, kde jsme se zabyvali otazkou,
zda nase domécnosti poskytuji bezpeci, pod-
poruji sobéstacnost a dal$i podminky pro Zivot
iv dobé, kdy nam ubyvaji pohybové nebo smys-
lové schopnosti. Dokument promitame pii riiz-
nych besedach. Je zajimavé sledovat, jak vSichni
souhlasné piikyvuji a potvrzuji tu prostou vétu
v tvodu. Jakmile v§ak za¢neme trochu patrat,
jak nasi seniofi nebo budouci seniofi bydli, zjis-
time, Ze pro mnoho z nich neni moznost stravit
zavéreénou Etvrtinu Zivota ve svém prostiedi,
v bezpeti, se zachovanim sobésta¢nosti, mobi-
lity a socialnich vazeb, pfili§ realna.

Muze se stit, Ze nds ekonomické divody donuti
zménit byt. Moznd bydlime v budové, kde nelze
vytvofit bezbariérové bydleni. Vedle téchto tézko
ovlivnitelnych okolnosti existuji i pfekdzky, které
se odstranit daji, jen kdyzZ si je uvédomime vcas
a fe§ime je v dobé€, kdy na to mame jesté silu. Jsou
to napf. stavebni upravy vstupu — §irdi dvefe, od-
stranéni prah®, zména dispozice koupelny. Drob-
néj§i prekdzky se daji odstranit i bez vyznamnych
investic pouzitim pomicek, instalace madel nebo
technologii umoziiujicich komunikaci.

Neradostna zprava z vyzkumu

Usporidali jsme Setfeni v Sesti stech domécnos-
tech seniortl. Impulzem pro to byly mj. zprivy
nasich kolegyn z pecovatelské sluzby, které casto
konstatovaly, Ze jejich moZnosti poskytnout se-
niorim sluzbu kondi na bariérich v byté nebo
v domé. Upozoriiovaly také na ¢astd zranéni napi.
v koupelniach. Vysledkem naseho Setfeni byla
neradostnd zprava, ze dvé tfetiny obydli lidi nad

65 let neposkytuji bezpe¢i ani neumoziiuji mobi-
litu pfi zhor$enych schopnostech. Z hlediska tra-
z4 jsme vyhodnotili jako nejrizikovéjsi podlahy
v koupelng, kuchyni, ale i v dal§ich mistnostech,
kde byvaji tfeba rtizné vrstvené koberecky nebo
ohnuté rohy kobercd. V naprosté vétsiné do-
mdcnosti jsou mezi mistnostmi prahy, které pro
bezpedny pohyb znamenaji vdzné riziko. Zazna-
menali jsme také pfipady seniord, ktefi se ocit-
li ve svém byté jako v kleci, ze které nedokazali
vyjit, a postupné se jim proto vytricela moznost
komunikovat s okolim a zachovat socidlni vazby.
Technické vybaveni domécnosti bylo velmi rozdil-
né. Zaznamenali jsme nékolik domécnosti vyba-
venych riznym signalizaénim zafizenim. Nékteti
seniofi méli k dispozici alespori telefony s tistio-
vym voldnim. Na druhé strané vyjimkou nebyly ani
domicnosti, kde netekla tepld voda, protoze stard
karma uz nefungovala a fesit vyménu bylo nad sily
starnoucich obyvatel bytu. Rezignaci, kterd zna-
menala Gstup z kvality bydleni, jsme v riznych po-
dobéch zaznamenali v mnoha pfipadech.
Seniorim nékdy s dpravami domdactho prostie-
di pomohou jejich dospélé déti nebo vnoucata.
V nékterych bytech diky tomu byly vhodné re-
konstruované koupelny s namontovanymi madly
a sedackami, protiskluzovymi podlozkami pod
koberce, jednoduchymi zafizenimi pro komuni-
kaci v pfipadé nouze, jako je napf. tlagitko zvonku
u postele. K zajisténi pocitu bezpe¢i v dobg, kdy
jsou seniofi doma sami, maji v nékterych rodi-
nich domluvené signily se sousedy, ktefi ihned
informuji déti nebo vnoucata, kdyz se néco déje.
Miize to byt tfeba kytka v okné, kterou védomé
senior ddva na urcité misto, aby dal védét, ze je
vie v poiadku.

Komplexnéjsi a systematicka feseni jsou zatim
v nedohlednu

Stdle naléhavéji se ndm vtirala otdzka, kdo miiZe po-
moci, kdyZ nenf rodina nebo nékdo blizky, kdo by se
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1 stari lidé vyuzivaji modernt techniku ke komunikaci s blizkymi. Foto: Pavel Hanych.

postaral o technické feseni problému. Znim ochot-
né pecovatelky, které jsou schopny poradit razné
kompenzaéni pomucky a samy zafidi jejich instalaci,
i kdyz to nemaji v popisu prace. V segmentu sluzeb
chybi néco jako komplexni poradenstvi pro bydleni
ve stdff nebo v situaci po urazech. Kazdy musi indi-
vidudlné hledat pomoc a neni vzdy jednoduché zo-
rientovat se v nabidkach komerénich firem, porozu-
mét doporucovanym fesenim, kterd se tak ¢asto uz
jen svou rétorikou vzdaluji nasi pfedstavé o tom, co
potiebujeme. Navic rozruch pii instalacich novych
véci a uleni se jejich ovladani uz samo o sobé vede
leckoho k rezignaci jesté pfed pokusem néco ménit.
Vzpominidm na ndv§tévu jednoho zahrani¢niho
zdravotniho zafizeni. Star$i Zena tam nacvicovala
chizi po schodech, které byly sestaveny do vel-
mi atypického tvaru. V ddivu jsem se dozvédé-
la, Ze technik byl u ni doma, naméfil schodisté
a z dfevénych prvki pak posklddal stejny tvar
v rehabilita¢ni mistnosti. Tato Zena, kterd se zo-
tavovala po mozkové piihodg, s asistenty nacvi-
Covala chizi po ,vlastnich schodech®, aby ji pak
doma zvladla sama. Navic technik navrhl feseni
madel a po odsouhlaseni a vyjedndni zpasobu

financoviéni zajistil jejich montdz v domku, kam
se pani méla uz brzo vratit. Na otdzku, kdo plati
sluzbu technika, mi odpovédéli, Ze je to zédleZitost
péce o obyvatele, kterou dotuje mésto.

Piétrali jsme, komu by to pfisluselo u nds. U obec-
nich ufadi s rozéifenou pilisobnosti Ize zidat o fi-
nanéni pfispévek na kompenza¢ni pomiicky nebo
na upravy bytu. Zkudengj§i pracovnice, které pii-
spévek vypliceji, uz jsou schopny poradit vyrobce
nebo dodavatele. Ale ani jim z hlediska jejich za-
méstnavatele nepiislusi navrhovat technicka fe-
$eni. Existuji odborné poradny, které viak sleduji
jen urditou vyse¢ pomticek, napf. pro konkrétni
typ postizeni. Komplexnéjsi a hlavné systema-
tické feSeni jsme zatim nezaznamenali, i kdyz
v§ichni vime, Ze podpora sobéstatnosti seniord,
aby mohli Zit ve svém prostiedi, je tou nejlepsi
cestou. A pro mésta a obce také tim nejefektiv-
néj$im feSenim péce o seniory.

Moznosti feseni se nabizeji

Jako jednu z cest vidime alespon zvyseni informo-
vanosti o moznostech tprav a technického vyba-
veni. Casto tdpeme, jaké darky dat nasim blizkym
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Priklad bezbariérové koupelny. Foto: JIKA.

k Vinocim nebo narozenindm. Co se tieba spolu
s nimi zamyslet, jak se pohybuji po byté a jaké
pomucky by mohly zmirnit riziko jejich dra-
zu. Nisledné muzZeme zjistit, v jakém provedeni
a kde se daji opatfit. Adolescenti by pfitom mohli
uplatnit svou zbéhlost pii surfovini na internetu.
Nékdy mame chut ffkat nagim babi¢kdm a dé-
deckiim: , Tak to uz nedélej!“ Pfedem se hrozi-
me, co by se zase mohlo stit. Zkusme pfemyslet,
jestli nemuZeme spoleéné zachytit vytricejici se
sobéstacnost a jistotu kroku. Obchodni firmy uz
ve svych nabidkich propaguji specidlni vyrobky
pro seniory a dd se pfedpoklddat, Ze tento trend
bude narustat.

Pocitace, mobilni telefony a dal§i technické vy-
mozenosti se stdvaji soudsti Zivota vSech gene-
raci. Umoziluji pfistup k informacim a dokonce
i zakladni komunikaci. V nasi odborné socilni
poradné Life Tool, Praha, nabizime moznosti al-
ternativni komunikace pro ty, ktefi ztratili schop-
nost domluvit se béZnym zpasobem. Diky riiznym
poditatovym perifériim mohou pouZzivat pocitac
11idé se zhorsenou motorikou nebo s tfesem ruky.
Dokonce i ti, ktefi nemohou ovliddat klivesnici
nebo my3 prsty svych rukou. Existuji rizné po-
mucky k ovldddni pocitade dsty, dechem nebo
o¢ima. Mailo se vi o moznostech komunikaénich
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tabulek pro lidi, ktefi napf. po mozkové mrtvici
nebo trazech nejsou schopni mluvit.

Kdyz odhlédneme od téchto specifickych zpiso-
bt pouZiti technologii, je evidentni, Ze pouZzivini
mobild a poéitaci se pro star$i generaci stdva béz-
nym. Je ovéem dulezité, kdyz jsou po ruce dospé-
1¢é déti nebo vnoucata, ktefi nds star§i vhodnym
zpisobem naviguji uskalimi pouzivini novych
piistroji nebo programu. Je pfijemné vidét babi¢-
ky a dédecky hrdé na to, Ze jim pomuicky obstarali
vnukové nebo vnuéky, a naopak vnoucata, kterd
té8i, Ze maji co nabidnout a jejich zkusenost je
pfitom vitand.

Zahrani¢ni zkusenosti jsou rGzné

V Ceské republice uz mizeme zaznamenat nabid-
ky byt v nové zdstavbé, kterd je uréena vyhradné
senioram. Na pocitku devadesitych let nds nasi
kolegové ve Svédsku, po zkuSenosti z provozu
seniorskych vesnicek, varovali, abychom nevy-
tvéifeli jednogeneracni prostfedi. Vybavena tim-
to varovinim jsem sledovala v prabé&hu nékolika
dalsich let Zivot seniord v zafizenich tohoto typu
v Americe. Na rozdil od §védské zkusenosti jsem
nezaznamenala stiZznost na generaéni monotén-
nost prostfedi. Vidéla jsem hodné zblizka Zivot



nékolika pfatel — senioru, ktefi Ziji v méstecku
s domky nebo bytovymi domy s celkovou kapaci-
tou nékolika stovek obyvatel. Moji pfitelé hovoii
o pfednostech tohoto typu bydleni. Pochvaluji
si mozZnost Ucastnit se raznych programui podle
svého zdjmu a hlavné vyjadiuji svij pocit bezpedi.
Jsou si jisti, Ze i v pfipadé zhor$eni zdravotniho
stavu jsou k dispozici navazujici socidlni a zdra-
votni sluzby pfimo v misté. Nemaji pocit, Ze by
ztratili kontakt s mladsi generaci. Tak, jak Casto se
vidali s détmi a vnoucaty jesté v pivodnim byd-
listi, tak Casto se vidaji i ted. Podstatné je zmi-
nit, Ze seniofi se do tohoto bydleni stéhuji jesté
v dobg, kdy jsou relativné samostatni a zafizuji se
tim na dal3i ¢tvrtinu svého Zivota. Nechdpou to
jako né&jaké nouzové feseni. Jsem si védoma roz-
dild v mobilité i v ekonomickém zajisténi seniort
u n4s a lidi, ktef{ si mohou dovolit Zivot ve zminé-
nych seniorskych zafizenich. Pfesto i zde plati, Ze
je dulezité myslet na stafi v¢as. Jedna starsi Zena
mi fekla: , To, Ze jsem prodala sviij byt a pofidila
si ho tady, byla ta nejlepsi investice také pro mé
déti. Védi, Ze je o mne dobfe postardno a mdm tu
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pritele. A kdyz déti piijedou, uzivime toho ¢asu
opravdu pro sebe a nemusime fesit jiné véci.
Ponechim sociologiim a dal$im odbornikim
otizku, zda a jak se proméiuje mezigeneracni
souziti, nade ocekdvini a potieby. Jaké procento
lidi se muze opfit o pevnou rodinu? Mdme vibec
chut sdilet bydleni s mladsi generaci, nebo radéji
chceme zit kazdy sim? Ve star$i generaci je stile
jesté bézny pocit, Ze mame zajistit pfedevsim déti
a na nds uz tolik nezdlezi. Détem chystime dét-
ské a pozdéji studentské pokojiky, pak uz chce-
me piispivat vnoucatim... Ne vzdy ale myslime
na to, Ze seniorsky vék byvé relativné dlouhd ¢ast
naseho Zivota, v jejimz toku si lidé zaslouZi od-
povidajici podminky bydleni a mozZnost ucho-
vat s jejich pomoci kontakty, které nim druhdy
pfipadaly samozfejmé. Mnoho véci mdme sami
v ruce, kdyz na né pomyslime v¢as.

Eva Grollovd,
Diakonie CCE — Stiedisko celostdtnich
programii a sluzeb

Rozhovor

Silny pomahajici stat udelal cloveka meéné
zavislym na pomahajicich déetech

Na vztahy mezi vnoucaty, dospélymi détmi a pra-
rodi¢i odeddvna pisobi i zmény ve spolednosti.
Nejinak tomu je dnes, kdy denné zaznamenava-
me riiznorodé vice ¢i méné vyznamné spolecenské
zmény u nds i ve svété. K otdzce, jaké jsou moz-
nosti a limity souZiti a poskytovini pomoci mezi
vnoucaty, dospélymi détmi a prarodi¢i v soudobé
spolecnosti v CR, jsem diskutoval s vyznamnym
Ceskym sociologem profesorem Ivem Moznym.

V soucasné dobé se publikuje velké mnozstvi
literatury, ktera popisuje soucasné spolecen-
ské zmény. Osobné jako pétatficatnik také po-

cituji, Ze za posledni dvé dekady doslo k vyraz-
nym zménam ve spoleénosti na tizemi CR. Jaky
je vas nazor?

Opravdu, zmény, kterymi naSe spole¢nost pro-
chézi, se zdaji byt dynamické... Musime si ale
uvédomit, ze jde o civilizaéni zmény, kterymi
od konce druhé svétové vilky prochizi celd fek-
néme evropska kultura. V dobé komunismu jsme
byli od téchto zmén odfiznuti Zeleznou oponou
a od pfechodu k demokracii v roce 1989 jsme
za pouhych dvacet let viceméné dohnali Sede-
satilety spoleensky a civilizaéni vyvoj ostatnich
demokratickych stitd Evropy. Zatimco v téchto
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zemich ke zméndm dochizelo zvolna, v Cesku
probihaji v daleko krat$im ¢ase jakoby zhusténg,
a pusobi tedy dramatictéji.

Tyto dynamické zmény urcité pisobi na rodi-
ny, a zejména pak na vztahy mezi ¢leny rodiny
a jejich vzajemnou solidaritu...

Vite, solidarita se skladd ze tii vrstev. Existuje ele-
mentdrni solidarita, tu vidime i mezi vlky, mra-
venci, racky ... a lidmi. Kazdy druh, ktery chce
piezit, projevuje jistou bazdlni solidaritu mezi
&leny svého druhu. Clovék je ale zvldstni zvite,
a tak je vybaven kromé té biologické vrstvy jes-
té solidaritou kulturni povahy. Kant kdysi fekl,
ze jej udivuje hvézdné nebe nad hlavou a mrav-
ni zékon v ném — vedle piirody (hvézdné nebe)
jsou v nds urcité kulturni prvky (mravni zikony),
které vyraznym zptsobem reguluji nase chovani.
Aby civilizace mohla fungovat, md v sobé& zahr-
nut kulturni prvek vzdjemné pomoci; v rodinich
je podloZen i solidaritou biologickou. Nad nimi
pak lezi tfeti vrstva solidarity, solidarita institu-
ciondlné zprostfedkovand, tedy transfer podpory
v ramci nemocenské, diichodd, socidlniho zabez-
peceni apod. Takze kdyz se bavime o solidarité,
je tieba védeét, Ze Cdst nadi soudrznosti je pudovi,
&ast plyne z pfislusnosti k uréité kultufe a ¢ést je
zprostiedkovana socidlnim stitem...

...ktera vrstva se tedy vlivem soucasnych spo-
le¢enskych zmén vyznamné méni?

Ziakladni biologickd vrstva je neménnd, pomalu
se proméiiuje kulturni vrstva a nejrychleji se méni
instituce, které ovSem zpétné pusobi na kulturu...
Existuje bonmot, Ze populaéni deficit, kterym
dnes trpi zadpadni Evropa, zpisobil Bismarck tim,
ze zavedl penze. Neni tak od véci. Dokud neby-
lo stitni penzijni pojisténi, tak platilo jako jedno
z urCujicich pravidel — plynulo z kfestanského
Desatera jako mravniho zdkladu evropské kultu-
ry — Cti otce svého a matku svou, aby ti dobie
bylo na zemi. V§imnéte si, Ze ctit otce a matku
méme ke svému vlastnimu prospéchu. Jak to? Inu
proto, Ze na nase chovéni k rodic¢tim se divaji nase
déti, které se pak podobné budou chovat k ndm.
Stard anglicka historka z 19. stoleti vypréavi pfi-
béh muze nesouciho na zddech nemohouciho
otce do vedlejsi vsi do starobince. To tehdy byla
mista, kde stafi lidé v ustrani v nepfedstavitelné
bidnych podminkdch umirali. Pfiblizné v puli
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cesty se muz zastavil u jednoho vysokého kame-
ne. Opfel se tak, Ze otce na néj posadil, a odpo-
¢ival. Otec stile na synovych ramenou a &dstecné
sedici na kameni synovi povidé: , Toz ten kimen
si pamatuji. Taky jsem zde, synku, spocinul, kdyz
jsem svého otce nesl do starobince.“ A synovi,
ktery nebyl hloupy a sim mél déti, to doslo, cestu
otodil a nesl otce zpét doma.

Kulturni vrstva solidarity mezi ¢leny rodin byla ne-
d4vno narudena zavedenim institucionalni solida-
rity socidlniho stdtu. Dnes uz si lidé nepofizuji déti
proto, aby se o né na staré kolena postaraly, nebot
védi, Ze se 0 né ve stifi postard socidlni stit. A tak
Evropa stérne a socidlnimu stitu prostfedky na za-
jisténi institucionalni vrstvy solidarity ubyvaji.

Co je tedy pro nas tim nejzavaznéjSim sdéle-
nim?

Silny poméhajici stit udélal ¢lovéka méné zavis-
lym na pomahajicich détech, na rodinné solidari-
té. Lidé reaguji tim, Ze maji méné déti. O jejich
poctu si také mohou dik ,zdzracné pilulce” Zeny
suverénné rozhodovat. Pfibyva osamélych starych
lidi a je velkou otdzkou, v ¢em bude zejména vase
generace (generace tficdtnikd, pozn. red.) hledat
osobni jistotu a pohodu, az bude osmdesit vim.

Nenechte se mylit, ja mam jiz t¥i déti...

(smich) Tak to jste na stif{ pojistén tim nejlep§im
zpisobem!

Urcité ale existuji i jiné objektivni pfekazky pro
rozhodnuti mit déti...

Jisté, mnoho mé na svédomi povaha moderni vy-
roby. V tradi¢nich spole¢nostech bylo misto prace
i domova totozné. Pak z domu odchdzi do za-
méstndn{ muz a s dramatickym sniZenim objemu
¢asu domdcich praci i dalsich okolnosti odchézi
do placeného zaméstnani i Zena. Dnes maji lidé
min déti, aby se mohli pfizpisobit podminkim
zaméstnini. Povaha na$i produkce neblaze ovliv-
fiuje povahu nasi reprodukce.

Hodné se hovo¥i o tom, ze pifekazkou muize byt
i nejistota, nedostupné bydleni a ekonomicka
situace...

Bytovéd a hospodarska krize jako pfekazka v ro-
zeni déti je vesmés zdstupny divod! Ludvik Va-
culik v nejhorsich dobach totality odmital tvrzeni



wDnes uz si lidé neporizuyt déti proto, aby se o né na stard kolena postamly, “Fikd Tvo Mozny.

téch, kdo fikali, Ze nemohou mit déti pii téchhle
piijmech a v této nejisté dobé ... stfedoamericti
indidni Zili nazi v mocélech plnych malarickych
komirti a déti rodili stile!

Méli bychom v ramci vyvoje spolec¢nosti
na Gzemi CR vénovat pozornost néjakym feno-
ménim, o kterych se mnoho nemluvi?

Stdrne prvni generace masové rozvodovosti a pfi-
byvi osamélych Zen na prahu stafi, které pecuji
o své rodice. V dobg, kdy prechdzeji do penze
(fikalo se na zaslouzeny odpocinek), jim pfiby-
vé Casto nova starost — padne na né péce o nihle
zdvislé gerontské rodice, zejména o matky, s kte-
rymi vyrastaly. Nékdy je berou do svych pane-
likovych byta, nékdy za nimi denné chodi pfes
celé mésto... A muzi z rozvedenych rodin mohou
ve stafeckém véku ocekdvat mensi podporu svych
dospélych déti, které s nimi po rozvodu nezily.

Rikal jste, Ze solidarité mezi ¢leny rodiny se uéi
déti od svych rodi¢i. Vezméme naptiklad gene-
raci tzv. Husikovych déti. To je prvni genera-
ce, ktera se Castéji stéhuje za praci, a jejich déti
neziji v tésném vztahu s prarodi¢i. Co se tedy
od rodi¢i naudi?

Ivo Mozny se narodil 31. srpna 1932 v Prostéjo-
vé. Vletech 1952 az 1956 studoval Masarykovu
univerzitu v Brné a od roku 1957 je promova-
nym filologem. Txv. maly doktordt ze sociologie
ziskal v roce 1967. Postgradudini studium absol-
voval na Univerzité Karlové v Praze, a to v le-
tech 1985 az 1989. Od roku 1992 je profesorem
sociologie a socidlni filosofie Masarykovy univer-
zity v Brné.

V obdobi let 1956 az 1965 pracoval jako redaktor
a reportér Ceskoslovenského rozhlasu Praba, Os-
trava a Brno. Poté presel na akademickou piidu,
kde v letech 1956 az 2005 postupné zastival
funkce odborného asistenta, vyzkumnika, ve-
douciho katedry sociologie, prodékana Filozoficke’
fakulty MU a poté i dékana Fakulty socidlnich
studit MU. Dnes je emeritnim profesorem so-
ciologie na FSS MU. Vedle své akademické drahy
pracoval v letech 1970 az 1982 jako manzelsky
poradce v brnénské Manzelské a predmanelské
poradné.

Ve své védeckovyzkumné a pedagogické cinnosti se
zabyvd socidlni zménou, sociologii rodiny, sociolo-
gitintimity a socidlni politikou. Ve svych osmdesdti
letech preklada do cestiny zahranicni sociologickou
literaturu — posledni vydanou prelozenou knihou
Je Proména intimity Anthonyho Giddense.
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Nejprv bych jesté rdd poznamenal, Ze neni tak
uplné pravda, Ze staii lidé jsou v tom tésném
spojeni vzdycky nejstastnéjsi. Kazdy potiebujeme
védét, Ze o nds nékdo stoji, ale potfebujeme zi-
stat i sami sebou. Hodnota autonomie je odvéka.
Podpora vlastnich prarodi¢i nevypadd idedlné
tak, Ze je znovu mate, jako jste méli své déti, nez
se dopracovaly autonomie. Stary ¢lovék se ji uz
dopracoval, a kdyz s nim jednite, jako by mu byly
opét tii roky, srizite jeho distojnost. To je hod-
nota, jejiz cenu si uvédomite, az ji ztricite.

Snad se tedy Husdkovy déti naudi vyvdzit po-
tfebnou péci a lisku s respektem k autonomii
a duastojnosti ¢lovéka. Pokud zaziji jesté alespori
né&jaky rust ekonomiky po ndsledujicich tficet
let, az pajdou do penze, budou si uzZ moci do-
volit model skandindvskych zemi: ¢lenové rodiny
neziji vesmés v jednom bytg, Casto ani ne v jed-
nom mésté a pravidelny styk udrzuji po telefonu,
resp. na Skypu, aby se i vidéli. Mluvi spolu, ¢asto
i denné. Obéas pfileti letadlem nebo piijedou au-
tem na navstévu. Ziji zvlast, le¢ drzi pohromadé
a podporuji se vzdjemné socidlné a citové. Stafi
lidé nepotiebuji své déti hmotné a védi, Ze na je-
jich emociondlni podporu a solidaritu se mohou
do smrti spolehnout.

Nabizi dneSni doba moznosti, které maji po-
tencial podpofit vztahy mezi ¢leny rodiny?

Dosazend uroveni dostatku ndm poskytuje vic
mista myslet na to, Ze mame rodice, ktefi budou
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potfebovat nadi podporu. Je prosté vice prosto-
ru realizovat to dobré v nds jako kulturni hod-
notu, aniz bychom nardZeli na fatdlni hmotny
nedostatek.

A co bariéry?

Nedévno vysld kniha Anthonyho Giddense Pre-
ména intimity pojednivd o zméné v povaze ldsky.
Laska je pro pér spole¢nym projektem kolonizace
budoucnosti. Stale Castéji se ale setkdvime s tim,
¢emu fikd ,spolu plynouci laska“. Kdyz si vybird-
me zivotniho partnera, dobrovolné se vzddvime
Casti své identity, abychom ziskali pro nis pro-
jekt na zvlddnuti budoucnosti potfebnou identitu
spole¢nou. Ve ,spolu plynouci ldsce” se ni¢eho ze
své identity nevzddvime, protoze neni oriento-
vand na budoucnost. Tim ovem v ni neni misto
pro déti.

Za velky problém dne$ni doby povazuji hyper-
trofovanou hodnotu svobody; panuje obecné pre-
svédlent, Ze to nejlepsi je byt suverénni a svobod-
ny. Ano, ale to miZete byt jen do chvile, nez mate
déti. S prichodem déti ¢lovek &dstedné ztrici jak
suverenitu, tak svobodu. Ke svobodé¢ jsme odsou-
zeni, ale je to jen svoboda volby: vybrat si musi-
me. Kdyz se rozhodneme pro déti, kus suverenity
ztricime. Mnoho lidi, zejména muzi, si mysli, ze
tak to je lepsi déti nemit.

Roman Balds

Esej

Nektera specifika mezigeneracnich vztah(
v planovanych lesbickych rodinach

V ptispévku bych na zikladé vlastniho vyzkumu
rada piiblizila problematiku mezigeneraénich
vztahi vjednom z alternativnich rodinnych mo-
deld v soucasné spolecnosti — v tzv. planovanych
lesbickych rodinach. V ramci snazsiho uchope-
ni tématu budu v nadchézejicim textu odkazo-
vat na nejéastéji zastoupeny model tohoto typu

rodiny — rodinnou jednotku tvofenou lesbic-
kym rodic¢ovskym parem a jeho détmi, které se
do stejnopohlavniho vztahu rodi az po tzv. co-
ming outu rodici.

Coming out byva definovin jako proces rozpozna-
ni, vyrovndni se a akceptace své mensinové citové



Lesbickd rodina. Foto: Zdenék Ulrich.

a sexudlni orientace. Jednd se tedy o Zeny zakladaji-
ci rodinu s jiz osvojenou lesbickou identitou a stej-
né tak i jejich nova rodina je od po¢itku nositelem
minoritni identity. Pravé diky svému postaveni
mimo normativni hranice sexuality i matefstvi je
lesbické rodi¢ovstvi specifickou identitou, kterd se
promita i do podoby mezigenera¢nich vztahi.

Coming out jednotlivce ¢asto dlouhodobé po-
znamend jeho vztahy v rdmci pivodni rodiny —
s rodidi a sourozenci. Pro rodi¢e homosexuilniho
ditéte pfedstavuje coming out v urcité fizi stejné
zdtézovou situaci jako pro jejich potomka; ani oni
nemaji zpravidla ve svém okoli k dispozici snadno
dostupné identifika¢ni vzory, které by jim usnad-
nily proces vyrovndni se s jinakosti jejich ditéte.
Zdrojem potizi pii adaptaci na novou situaci byva
pro rodie zejména nutnost piehodnotit dosavad-
ni oéekdvéani ohledné budoucnosti svych potomki,
kterd jsou vétsinou silné vdzdna na heterosexudlni
zpiisob Zivota. Matefstvi jejich dcery pak miZe byt
nékterymi vniméno jako pfiblizeni se vétdinové-
mu modelu. V této souvislosti je potfeba upozor-
nit na nutnost rozliSovat mezi akceptaci dcefina
matefstvi a jeji lesbické identity a partnerstvi. Ne
vzdy jsou tyto dvé polohy provizany. Huife se s té-
hotenstvim dcery vyrovnévaji rodice, ktefi nikdy
plné neakceptovali jeji lesbickou orientaci. Pro
vétsinu rodi¢a byvd rozhodnuti lesbického pdru
zaloZit rodinu vnimano jako necekané a pfekvapu-
jici. Jako rodi¢e homosexudlnich dcer se adaptovali

Inspirace pro praxi

na pfedstavu bezdétné budoucnosti. V praxi se
vSak ukazuje, Ze navzdory polite¢ni odmitavé
reakei funguje matefstvi posléze ve vzdjemnych
vztazich jako pozitivni faktor. Nabizi se interpre-
tace, Ze zlepsen{ vztahu lesbické biologické matky
s vlastnimi rodi¢i muze byt zaloZeno na tom, Ze
jim matefstvi dcery kompenzuje ztrity zpisobené
jejim lesbictvim. Matefstvi tak mize u lesbickych
zen fungovat jako facilititor opétovného sblizeni
s pivodni rodinou (projeveného napf. angazova-
nim se prarodi¢i do péce o dité, celkové zlepseni
atmostéry, nékdy i pocit vétsiho piijeti a uzndni
partnerského vztahu).

Biologické a socialni matky

V planovanych lesbickych rodinich se obé part-
nerky povazuji za rodie ditéte, obvykle je mu
jedna matkou biologickou, druhi nebiologickou,
tedy tzv. socidlnim rodi¢em. Je-li s ditétem, kte-
ré spole¢né vychovivaji, pokrevné spiiznéna jen
jedna z partnerek, pfistup pfibuznych biologické
a socidlni matky byvé Casto rozdilny. Stivé se, ze
prarodice ze strany biologické matky nepovazuji
jeji partnerku — socidlni matku za plnohodnotné-
ho rodice svého vnoucete, respektive maji tendenci
ignorovat jeji rodicovsky status. Povazuji vnou-
e za Clena své vlastni rodiny. Ani rodice socidlni
matky vnouce ¢asto za svého piibuzného nepo-
vazuji a vzhledem k absenci pokrevni i formalni
piibuznosti nepfijimaji nabizenou roli prarodica.
Pokrevni pfibuznost také silné ovliviiuje frekven-
ci kontaktu a mnozstvi Casu striaveného ditétem
s pivodnimi rodinami obou partnerek. Socidlni
matky vnimaji zdjem o jejich rodicovstvi ze strany
vlastnich rodi¢t jako nedostateény a neciti se jimi
byt vzdy nahlizeny jako rodice. Na druhou stranu
okam?zité a bezproblémové pfijeti ditéte za ¢lena
vlastni rodiny rodi¢i biologické matky ma z pohle-
du Zen i svou stinnou stranku a tou byva pravé pii-
li$né zdtraziiovani skuteénosti, ,¢i dité je“. Zejmé-
na Cerstvi prarodice (Castéji babicky) mohou davat
najevo, Ze jedinou a ,pravou“ matkou vnoucete je
jejich dcera. Biologické lesbické matky obvykle cit-
livé reflektuji nejistotu svych rodicd ve vztahu k roli
partnerky a obtiZe nahliZet ji jako druhého rodice
ditéte. Castou domnénkou péru je, ze by ke zlepe-
ni situace mohlo piispét biologické matefstvi jejich
partnerky, kterym by se rodic¢ovsky status partner-
ského pdru pro okoli ,vyrovnal“. Samostatnou ka-
pitolou je pak volba adekvétniho rodinného jazyka
pro oznaceni pifbuzenskych vztahi (zejména pak
vyraz pro oznaeni nebiologické matky). Termin
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matka byvd prarodi¢i vnoucete vyhrazen pouze
pro biologickou matku ditéte. Tyto momenty jsou
Casto prozivany lesbickym parem jako zitézové,
nepifjemné, pfipadné ponizujici. Socidlni matky se
neciti byt v rodi¢ovské roli plnohodnotné akcep-
tovany ani rodi¢i partnerky, a mnohdy ani svymi
vlastnimi rodici.

Role piivodni rodiny jako obvyklého zdroje socidl-
ni opory je napfi¢ lesbickymi rodinami vnimana
velmi rizné. Tradi¢nim zdrojem opory a pomoci
byvd zejména pro prvorodicky jejich vlastni mat-
ka, popiipadé¢ dalsi pfislusnici primédrni rodiny.
V piipadé lesbickych Zen vsak neni nezvyklé, ze
tyto vztahy jsou v disledku coming outu naruseny,
a nemohou tak plnit podpirnou funkci. Vyzkum
na Ceské populaci lesbickych rodin ukézal, Ze za-
timco pro nékteré pary predstavovali jejich rodice
jediny zdroj pomoci z okoli — pfedev§im v praktic-
ké roviné (vypomoc s hlidénim, pé&i o dité), jiné
pary vyjadrily obavy z rozdilného zachazeni s dét-
mi podminéné jejich pokrevni spfiznénosti.

Rodinné sité déti lesbickych para

Pro nékteré lesbické rodiny byvé charakteristickd
cilend snaha vybudovat pro své déti zdzemi v po-
dobé pocetné rodinné sité. Za soucdst §irsi rodiny
mohou bytlesbickymi pary povazovéni i otcové déti
(pokud jsou zndmi) veetné jejich pribuzenskych
siti. Rodinna sit déti tak muize zahrnovat i vicero
prarodicovskych pérti a dalsich pfibuznych, ktefi
nejsou nutné spfiznéni pokrevné ani formalné.
Zduraziovina byva také dilezitost dobrych vzta-
hi s rodici a potfeba vzdjemné duvéry v souvislosti
s feSenim otdzky svéfeni ditéte do péle v piipadg,
Ze by se s biologickou matkou néco stalo. Pokud
je otec ditéte anonymni, byli by to pravé nejblizsi
piibuzni biologické matky, komu by bylo dité své-
feno do péce. Obvyklym pidnim lesbickych pért
v takové situaci vsak byvd, aby dité bylo svéfeno
vyhradné do péce své nebiologické matky.

Pro velkou ¢ast spolecnosti (odborniky nevyjima-
je) jsou lesbické rodicovstvi a rodiny né¢im, s ¢im
nemaji dosud pfimou osobni zkusenost. Soucdsti
odborné erudice socidlnich pracovnikd by méla
byt kvalitni obeznidmenost se specifiky Zivota ho-
mosexudlné orientovanych jedincl, pra i jejich
rodin a jeji uplatiiovani v praxi. Zakladnim pred-
pokladem pro prici s takovymi klienty je prabéz-
na reflexe a zvlidani pfipadné vlastni homofobie
a stereotypu spojenych s problematikou homose-
xuality prostfednictvim supervize nebo vycviku.
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Pii jejich nezvlddnuti hrozi pfi prici s klientem
riziko tendence pfipisovat pfi¢iny rtznych pro-
blému vyhradné odlidné citové a sexudlni orientaci
av pripadé ditéte lesbické orientaci rodica a netra-
di¢nimu rodinnému modelu. Stejné tak je potfeba
neustdld reflexe nesamoziejmosti heterosexuélniho
rodinného modelu klienta, a to nejen v pfimém
osobnim kontaktu, ale i napfiklad ve formulaci
nabidky sluzeb. Lesbicti rodice v éeském vyzkum-
ném souboru pfi vyhledédvani profesiondlni pomoci
uvedli, Ze nenasli nikoho, kdo by se problematikou
lesbickych rodin odborné zabyval. Uvedeny ko-
mentdf vypovidd o tom, Ze tyto rodiny samy Casto
nepovazuji za samoziejmost névstévu jakéhokoli
odbornika ¢ pracovisté. Jako divod byvéd uvidéna
obava z odmitnuti legitimity jejich souziti a pred-
sudecnost odbornikii (né¢kdy zaloZend na pred-
chozi $patné zkudenosti). Nékteré rodiny hledaji
jakysi ,signal piijeti“. V souvislosti s vy$e uvede-
nym vyplyva i dualeZitost pouzivani adekvitniho
jazyka — pfi praci s lesbickou rodinou je (obdobné
jako u jinych alternativnich modeld) tfeba vénovat
pozornost tomu, kdo vSechno je povazovin za ¢le-
na rodiny, nebot se muZe jednat o vice osob bez
pokrevni ¢ formdlni spfiznénosti.

Socialni pracovnici a sitovani sluzeb

Za Klicovou taktéz povazuji obezndmenost socidl-
nich pracovniki s kontaktni siti (odbornych) slu-
Zeb pro lesbické (a gay) rodiny. Odbornik by mél
byt schopen nabidnout a zprostfedkovat kontakt
na dal§i zdroje v rdmci podpiirné sité, napiiklad
védét, kde funguje nejblizsi svépomocnd skupina
rodi¢a, sdruzeni, neziskova organizace, kterd muze
nabidnout dal$i informace a kontakty na rodiny.
Na zakladé vlastni praxe se ukazuje, Ze lesbické
matky jsou v pfipadé potfeby pfipraveny fesit své
problémy a otézky s odborniky. Rodina motivo-
vand fesit své problémy a nejistoty je nejlepsim
vychozim bodem pro aplikaci piistupu stavéjici-
ho na silnych strankédch, ktery povazuji za sprav-
nou cestu pro poradenskou i terapeutickou praxi.
K posileni resilience jde o to, najit zejména proce-
sy, které poméhaji pfekondvat piekdzky. Z hlediska
zdravého rodinného fungovini vykazuji mnohé
lesbické rodiny fadu zdroju a sil, o které je mozné
se pfi préci s nimi opfit.

Eva Poldskovd,
Institut vyzkumu déti, mlddeze a rodiny FS§ MU
Vijzkumny projekt podporen GACR P407/11/P672



Pobytové socialni

sluzby pro

osoby se zdravotnim postizenim
a pro seniory jako totalni instituce

Soria Viavrova
Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomdse Bati ve ZIi-
né, Mostni 5139, 760 01 Zlin

Abstrakt

Pobytové socialni sluzby dosud zaujimaji v Ceské re-
publice dominantni misto v nabidce socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory. Autorka
se v predkladaném ¢lanku zamysli nad fungovanim po-
bytovych socidlnich sluzeb jako formdlnich organizaci
s institucionalizovanymi pravidly a nad jejich vyvojem
v Ceské republice v obdobi probihajici deinstitucionali-
zace a transformace.

Uvod

Od dob nastupu spolecenské formace oznacované
jako spole¢nost moderni, v Evropé poc¢atkem 19. stole-
ti, determinuji Zivoty vSech jedincti od zacitku do konce
formalni organizace s institucionalizovanym vnitfnim
systémem.

Instituci v sociologii oznacujeme ustaveny a stereoty-
pizovany zptsob chovani a jedndni v pfedem vydefino-
vanych situacich, ktery je obecné zndmy vSem c¢lentim
daného spolecenstvi. Instituce slouzi ve spole¢nosti
jako dany vzor a soucasné plni funkci socidlni kontroly.
V pripadé konkrétni Zivotni situace reglementuji ,obec-
né praktikovany zpusob jednani slouzici k naplnéni ur-
¢ité redlné nebo fiktivni potreby (Keller, 1995: s. 54)%
V kontextu predklddané problematiky povazujeme za
instituci obvykly zptisob zaji$téni péce o osoby se zdra-
votnim postizenim a o seniory v nasi spole¢nosti. V textu
se zaméfime na popsani mechanismi fungovani a vlivu
institucionalizované formy socidlni péée na jeji uzivatele,

kterd je v nasi spole¢nosti spojend jiz pres Sedesat let pre-
devéim s ustavni péci zajidtovanou v jednotlivych typech
formélnich organizaci (domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim, domovech se zvlastnim rezimem ¢i
domovech pro seniory - dfive ustavech socialni péce pro
jednotlivé cilové skupiny a domovech diichodct). Orga-
nizace jsou v obecné roviné povazovany za podmnozinu
instituci. Pfedstavuji usporddani vztahd, které se vytvari
mezi lidmi v ramci realizace ur¢ité kolektivni aktivity —
instituce (napt. pfi organizovani péce o zavislé ¢leny spo-
le¢nosti). Organizaci tudiz rozumime konkrétni zptisoby,
jakymi jsou koordinovany aktivity spojené s péci o osoby
se zdravotnim postiZenim a o seniory a vznikajici vztahy
a vazby. Vykon instituce vzdy predpoklada mezilidskou
kooperaci generujici jisty typ mocenskych vtahu, a tak
se stava kazda organizace vzorcem rozdéleni moci mezi
participujicimi subjekty. Jinak tomu neni ani u stavnich
zafizeni socidlnich sluzeb, které 1ze povazovat za formélni
organizace.

Formalni organizace predstavuji podle Kellera (1997:
11) ,,umély prostfedek koordinace aktivit vétstho poctu
lidi za urcitym t¢elem®. Formdlni organizace zajistuji ko-
lektivni aktivity co mozna nejracionalnéjsim zptisobem,
ktery vSak nutné nemusi byt tim nejvhodnéj$im. ,Vzdeéla-
vat je do jistého stupné mozno i bez $kol a systému $kol-
stvi. Lécit Ize i bez sité zdravotnickych instituci, badat Ize
i bez vyzkumnych dstavu, valdit se da i bez stalych armad.
Vyhody, které plynou z formdlné ustavené koordinace
lidskych cinnosti, vsak vedou k tomu, Ze stdle vétsi ob-
last lidskych aktivit je provozovana organizované (Keller,
1997: 12).“ Formélni organizace tak ovliviji Zivoty lidi
vice, nez jsme ochotni pripustit.

Vétsina z nas se jiz pfi prichodu na tento svét setkava
se sit{ formdlnich organizaci ztizenych k tomuto ucelu.
Rodime se v nemocnicich, ve kterych také vétsinou
sviij zivot konéime. Uvedeny fakt dokladaji statistické M

Tab. I Zemieli v Ceské republice podle mista smrti v roce 2010

Misto amrti Muzi
Doma 11981
V nemocnici 31740
V 1é¢ebném tstavu 4327
Na ulici nebo jiném vefejném misté 1872
P1i prevozu 337
V socidlnim zafizeni 1755
Ostatni 2138
Celkem 54150

Zeny Celkem
9810 21791 20 %
31198 62938 59 %
5380 9707 9%
550 2422 2%
177 514 1%
4412 6167 6%
1167 3305 3 %
52 694 106 844 100 %

Zdroj: Demograficka ro¢enka CR 2010. Zemfeli podle mista imrti, pohlavi a véku.
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udaje zachycené v Tab. 1, ze kterych vyplyva skute¢nost,
Ze 74 % osob umira pravé ve formdlnich organizacich
typu nemocnic, lé¢ebnych tstavil nebo socidlnich zati-
zeni.

Na zacatku i v prubéhu celé své Zivotni dréhy vyu-
Zivame nemalého mnozstvi formélnich organizaci zbu-
dovanych k zabezpeceni chodu spole¢nosti a Fidicich
se institucionalizovanymi pravidly platicimi v daném
historickém obdobi na vymezeném tzemi. V disledku
institucionalizovaného jednani, které tvori zdklad kazdé
kultury, mame také hluboce zakofenéné formy a zptsoby
péce o zavislé ¢leny spole¢nosti, a to at uz se jednd o déti,
o seniory ¢i o osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladani utulkt pro sirotky a osoby s postizenim
muzeme podle Matouska (1995: 26) spojovat az s na-
stupem kfestanstvi. Z predchozich obdobi se nam zad-
né zminky o specializovanych zafizenich zaméfenych na
péci o osoby s postizenim nedochovaly. V prvnich fazich
kiestanského vyvoje spole¢nosti zabezpecovala péci o za-
vislé ¢leny spole¢nosti predevsim cirkev, od niz v dobé
moderni prebird jeji tlohu stéit, ktery se postupem doby
stavd dominantnim poskytovatelem institucionalni péce
sméfované k jednotlivym cilovym skupinam. U vSech
ustavnich zafizeni socidlni pé¢e nalézdme od dob jejich
vzniku charakteristické znaky formalnich organizaci s in-
stitucionalizovanym vnitfnim systémem. Kazdou orga-
nizaci tvoti skupina lidi, ktefi uréitym zptsobem ,néco*
délaji. Tento ustaveny zpusob chovani a jednani, ktery
musi znat v8ichni ¢lenové uvnitf organizace (pracovni-
ci i uzivatelé) oznacujeme jako instituci. ,Instituce maji
vidy svou historii, které jsou vysledkem. Neni mozné
instituci spravné porozumét bez pochopenti historického
procesu, ktery vedl k jejimu vzniku. (Berger, Luckmann,
1999: 58)°. Instituce zasadnim zptsobem ovliviuji a fidi
lidské chovani, nebot pfedem stanovuji jeho vzorce, které
mu predurcuji jeden smér ze viech teoreticky moznych.

Prestoze formalni organizace hraji v zivoté kazdého
z nas vyznamnou tlohu a jejich vyuziti se vét§inou ne-
muzeme v pribéhu Zivotni dréhy vyhnout, je pro vétsi-
nu z nas typické, Ze prevaznou cast svého Zivota travi-
me v pfirozeném socidlnim prostfedi, obklopeni svymi
blizkymi a siti pfirozenych vztahii a vazeb vznikajicich
v prubéhu kazdodennich aktivit. Pravé diky zakousené
realité dokdzeme odlidovat a reflektovat rozdily mezi pfi-
rozenym a institucionalizovanym prostfedim, kterému se
na kratky cas, v pfipadé naléhavé potieby (napt. v pripadé
kratkodobé hospitalizace v nemocnici ¢i pii pobytu v re-
habilita¢nim tstavu) dokdZzeme prizptisobit a respektovat
jeho pravidla. Na tomto misté je vSak tfeba zdtiraznit fakt,
Ze ne vSichni lidé maji v prubéhu své Zivotni drahy to
$tésti a proziji cely svij Zivot v pfirozeném neustavnim
prostiedi. I dnes mezi nami Ziji lidé, kteti od utlého véku
vyrustali v institucich typu kojeneckych ustavi, détskych
domovii & difvéjsich ustavil socidlni péee. Zivotni drdha
i zivotni zpisob téchto ,,institucionalizovanych® lidi byly
od samého zacatku determinovany organizaci, ve které
dotyény vyrtstal. ,,Ustavni“ lidé se tak jiz od svého détstvi
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naucili zit z naseho pohledu v nepfirozeném socidlnim
prostiedi, které z jejich thlu pohledu bylo povazovano za
ptirozené, nebot jinou alternativu ve svém Zivoté nepo-
znali. V daném prosttedi ,vrustali“ do spole¢nosti - pro-
chézeli procesem socializace, kdy si osvojovali hodnoty,
normy a vzorce chovani dané socialni skupiny a potazmo
vidéni celé spole¢nosti.

Pobytové socialni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim a pro seniory jako
totalni instituce

Velkou zménu v chédpani posléni socidlnich sluzeb

a jejich organizace prinesl zakon o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen

»zdkon"), ktery nabyl u¢innosti od 1. ledna 2007. Zékon

legislativné ukotvil pojmy socidlniho zac¢lenovani, socidl-

niho vylouceni a pfirozeného socidlniho prostredi.
Zakon rozdéluje socidlni sluzby nabizené osobam se
zdravotnim postizenim a senioriim podle mista poskyto-

vani na pobytové, ambulantni a terénni. V § 33 odst. 1-3

zdkona jsou jednotlivé formy specifikovany nasledné:

(1) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s uby-
tovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

(2) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravova-
na do zafizeni socialnich sluzeb a soué4sti sluzby neni
ubytovani.

(3) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé
poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi.

V predklidaném clanku se budeme zabyvat poby-
tovymi socidlnimi sluzbami, které mtizeme v souladu
s Goffmanovou koncepci z roku 1961 povazovat za to-
talni instituce. Americky sociolog kanadského piivodu
Erving Goffman (1922-1982) zpracoval typologii orga-
nizaci, které vytvateji pro své ¢leny Zivotni podminky
diametralné odlisné od bézného zivota vétsinové moder-
ni spole¢nosti. Podle Goffmana (2007: 4-7) jde o misto,
které slouzi sou¢asné jako bydli§té i pracovi§té a v némz
vétsi pocet podobné situovanych jedincti, odfiznutych
na del$i dobu od vnéjsi spole¢nosti, vede spole¢né na-
venek uzavieny a formalné spravovany zpusob Zivota.
Pod jednou stfechou jsou provozovany aktivity (spanek,
prace, volny cas), které ¢loveék zijici vné totalnich insti-
tuci vykonava oddélené a na rtznych mistech. Uvede-
né ¢innosti se odehravaji za pfitomnosti druhych osob,
podle stanoveného ¢asového harmonogramu a pod do-
hledem autorit. Pro totalni instituce je charakteristické
postupné zptetrhani socidlnich vazeb, a to rodinnych,
pratelskych i profesnich. V podstaté jde o specifické
sidelni komunity majici presné stanoveny cil, ktery za-
sadnim zptsobem ovliviiuje zivoty lidi Zijicich uvnitf.
V totalnich institucich funguji dvé skupiny osob, mezi
kterymi existuje velkd socidlni distance. Jde o pocet-
né mensi skupinu ,dohliZejiciho® personalu a skupinu
»chovancti. Zatimco ,,chovanci® maji omezeny kontakt



s vnéj$im svétem, personal je v ném socidlné integrovan.
Podle cile rozliSuje Goffman 5 typt totélnich instituci.
Pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a pro seniory fadime v souladu s Goffmanem
k institucim ustavenym za ucelem péce o ty, o nichz
se soudi, Ze o sebe sami pe¢ovat nedokdzou a ve shodé
s ¢eskym sociologem Milanem Chébem (1952-2001) je
mutizeme diky lokdlni uzavienosti a izolovanosti jejich
¢lent od vnéjsiho svéta oznacit jako ,,ghetta®

V povale¢ném obdobi az do roku 1989 lze hovorit
o procesu ,ghettizace“ socidlnich sluzeb. V dané dobé
byly mnohdy osoby se zdravotnim postizenim, a to
primarné osoby s postizenim mentalnim a s dusevnim
onemocnénim, odsouviny do ptivodné sakrélnich sta-
veb (napf. klastert) nebo budov priméarné zbudovanych
k jinym dcelim (napf. zamku, kasaren). I architekto-
nicky charakter staveb tak podporoval segregaci téchto
osob. Ve vztahu k tstavni péci povazuje Chab (2004: 24)
za dilezité otazky moci. V hierarchické struktute for-
malni organizace poklada uzivatele za statusové nejnizsi
¢lanek. Z uvedeného vyplyva i klientova bezmoc, kdy ze
samotné etymologie slova miizeme odvodit fakt, ze ¢lo-
vék ztraci veskerou moc svobodné rozhodovat o svém
zivoté. U ,ustavnich” lidi dochazi pod vlivem prakti-
kovaného Zivotniho zptisobu k institucionalizaci. Tou
byvé v sociologii oznacovan proces, v jehoz prubéhu se
socialni role, hodnoty, predstavy a zpisob chovani jed-
notlivce stavaji pevné spojené s organizaci, socidlnim
systémem nebo spolecenstvim. Clovék se stava postu-
pem doby zavisly na organizaci, kterd mu chtéla pomoci
tesdit jeho aktudlni Zivotni situaci. Goffman, v souladu
se svym pojetim, chdpe institucionalizaci jako odpovéd
klientt na byrokratické struktury a umrtvujici procesy
totaln{ instituce.

Soucasny stav pobytovych socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim
a pro seniory

V nasledujicim textu jsme zmapovali vyvoj poctu
pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim a pro seniory (viz Tab. 1) a pocet jejich uzi-

vatelti (viz Tab. 3) od doby t¢innosti zdkona, jehoz hlav-
nim principem je zaji$téni pomoci a podpory osobam za
ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni.

Vzhledem k vySe uvedenému lze konstatovat, ze
pobytové socidlni sluzby svym charakterem latentné
prispivaji k socidlnimu vylu¢ovani osob mimo bézny
Zivot spole¢nosti, prestoze je jednim z hlavnich prin-
cipti zékona socidlni zadleiovani, v jehoZ rdmci by so-
cidlné vylou¢enym osobam meéla byt déna pfilezitost
a moznost plné se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho Zivota a uplatiiovat Zivotni zpusob, ktery je
v dané spole¢nosti povazovan za bézny. Podle § 3 pism.
d) zékona se pfirozenym socidlnim prostiedim rozumi
rodina a socialni vazby k osobdm blizkym, domdacnost
osoby a socidlni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdi-
li domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se
a realizuji bézné socidlni aktivity. V uvedené souvislosti
mizeme bézny zpusob Zivota chépat jako Zivot v pfiro-
zeném socidlnim prostiedi.

Z predlozenych statistik je patrny nartist poctu viech
typt pobytovych zafizeni za sledované obdobi, tj. od po-
&atku roku 2007 do konce roku 2010 (viz Tab. 1). Uve-
dena data musime v$ak komparovat s vyvojovou fadou
poctu uzivatelll, nebot teprve pak zjistime relevantni
informace (viz Tab. 3). Analyzou pfedloZenych dat mu-
Zeme dospét k zvéru, Ze zatimco v letech 2008 a 2009
kapacita i realny pocet uzivateli domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovu pro seniory klesaly,
dochazi k navyseni kapacity i po¢tu uzivateld v domo-
vech se zvldstnim rezimem (viz Graf 2). Uvedena sku-
te¢nost muze byt jisté ovlivnéna systémem registraci
socidlnich sluzeb. Vzhledem k uvedenému je pro nas
smérodatny celkovy vyvoj v oblasti pobytovych social-
nich sluzeb, kdy lze vysledovat, ze kapacita sluzeb i po-
et uzivateltt v letech 2008 a 2009, v porovnani s rokem
2007, klesaly ¢i vice méné stagnovaly (viz Tab. 2 a Tab.
3). V roce 2010 dochazi, v porovnani s lety 2008 a 2009,
podle vykazovanych statistik k riistu poctu pobyto-
vych zafizeni i celkové kapacity a poctu uzivateld, a to
u domovu se zvla$tnim rezimem a u domovu pro
seniory. Uvedeny fakt mtZe souviset se soucasnym

Tab. 1 Pocty pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory
Druh zafizeni

Domovy pro seniory (DS)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DZP)
Domovy se zvla$tnim rezimem (DZR)

Celkem

2007 2008 2009 2010
463 452 453 466
205 225 218 219

75 150 165 176
743 827 836 861

Zdroj dat: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci 2007-2010

Tab. 2 Kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory

Druh zafizeni

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem

Celkem

2007 2008 2009 2010
41618 37 733 37192 37 818
16 638 15113 14 552 14 396

3829 7 396 8223 8822
62 085 60 242 59 967 61 036

Zdroj dat: Statisticka ro¢enka z oblasti préce a socidlnich véci 2007-2010
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Tab. 3 Pocet uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory (k 31. 12.)
Drubh zatizeni

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem

Celkem

2007 2008 2009 2010
39 665 35945 35 640 36183
15925 14 604 14 085 13 946

3668 7016 7911 8526
59 258 57 565 57 636 58 655

Zdroj dat: Statisticka ro¢enka z oblasti préce a socidlnich véci 2007-2010

Tab. 4 Evidenéni pocet neuspokojenych Zadateli o pobyt. soc. sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory
Druh zatizeni

Domovy pro seniory

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlé§tnim rezimem

Celkem

2007 2008 2009 2010
48 131 52953 63913 60 769
7 056 2873 3416 3159
7 874 11 769 12 932

55187 () 79 098 76 860

Zdroj dat: Statisticka ro¢enka z oblasti préce a socialnich véci 2007-2010

Tab. 5 Pramérny mési¢ni pocet vyplacenych prispévkii na péci (PnP) v porovnani s po¢tem uzivateli pobyto-

vych socialnich sluzeb DS, DZP, DZR

Rok
Pramérny mési¢ni pocet vyplacenych PnP
Pocet uzivateltt DS, DZP, DZR

2007 2008 2009 2010
259 674 307 323 303 615 310 006
59 258 57 565 57 636 58 655

Zdroj dat: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci 2007-2010

demografickym vyvojem spojenym s obecnym starnu-
tim populace. Pozitivnim zji§ténim je fakt, Ze kapacita
i pocet uzivateltt domovi pro osoby se zdravotnim po-
stizenim postupné od roku 2007 klesaji.

Graf 1 Vyvoj poctu pobytovych zafizeni socialnich slu-
Zeb od doby ucinnosti zdkona
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Z Grafu 2 je patrny celkovy pokles uZivatelt domovii
pro seniory o 3482, kdy v daném obdobi vzrostl pocet za-
Fizeni o 3. Z uvedeného vyplyva, Ze za sledované obdobi
byla snizena kapacita domovti pro seniory (srov. Tab. 2).
V dané souvislosti by jisté bylo vhodné zpracovat ¢asové
tfady poctil jednoltizkovych, dvoultizkovych a tif a vice-
lazkovych pokojii.

Z Grafu 2 mizeme vysledovat pokles uzivatelt do-
movi pro osoby se zdravotnim postizenim o 1979 a sou-
¢asné nardst uzivateld domovil se zvld$tnim rezimem
0 4858. Pokud tedy budeme hodnotit uvedena zatizeni
spolecné, jde o celkovy nartist o 2879 uzivatel a 115
zafizeni.

Graf 2 Vyvoj poctu uzivateli pobytovych socidlnich slu-
Zeb od doby ucinnosti zakona
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V nésledujici tabulce Tab. 4 predkladame vykazova-
nou statistiku zadatelii o pobytové socialni sluzby, ktera
nemusi nezbytné nutné odréazet fakticky stav véci, nebot
mnoho seniord ma z dob minulych zakofenénu zkuse-
nost, Ze je tteba si podat zadost o vyuziti pobytové soci-
alni sluzby s urc¢itym predstihem, aniz by méli v amyslu
této sluzby skute¢né vyuzit. Tudiz neni vhodné pfi roz-
hodovani o budovéani novych tstavnich zatizeni vycha-
zet z vykazovanych daju sestavenych na zékladé vedené
evidence Zadateli1.

Nasledujici srovnani ndim muze za predpokladu, Ze
véichni uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb jsou pii-
jemci prispévku na péci, ukdzat, kolika lidem zavislym na
péci druhé osoby je poskytovana podpora a péce v pri-
rozeném socialnim prostfedi ve srovnani s prostfedim
ustavnim.

Z predlozenych statistik 1ze odvodit, Ze v roce 2010 pri-
padalo téméf na jednu pétinu prijemct ptispévku na péci



(na 19 %) vyuziti pobytovych socialnich sluzeb, pficemz je
nutné akcentovat, Ze i v sou¢asné dobé jsou pobytové soci-
alni sluzby poskytovany uZivateliim, kterym nebyl ptiznan
ptispévek na péci, a tudiz jejich zdravotni stav nevyzaduje
poskytovani komplexni pobytové socidlni sluzby.

Prizkum zajmu seniorti o vyuziti pobytové
socialni sluzby - domova pro seniory

Abychom dokladovali skute¢nost, ze vétsina osob vy-
Zadujici péc¢i druhych preferuje poskytovani socidlnich
sluzeb v ptirozeném socidlnim prosttedi, pfedkladame
dil¢i zaveéry z realizovaného prizkumu na uzemi Zlin-
ského kraje (okresy Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin
a Zlin).

Jednim z cilt realizovaného prizkumu bylo zmapova-
ni z&jmu potencidlnich uzZivatelt o vyuziti pobytovych so-
cidlnich sluzeb v domovech pro seniory. Vybérovy soubor
zahrnoval 2000 respondent, tj. 1,55% zédkladniho soubo-
ru. Vybér byl planovan formou kvétniho vybéru, ktery re-
prezentoval vlastnosti zakladniho souboru podle predem
vybranych kontrolnich znaku: pohlavi, vékové kategorie
a okres. Vyzkumny vzorek, se kterym jsme pracovali, za-
hrnoval celkem 1985 respondentu. Jednalo se o seniory
Zijici v pFirozeném socialnim prostredi, ve véku 60 let
a vice. Vyzkumného $etieni se ucastnilo 691 respondenti
(35 %) ve véku 60-65 let, 766 respondentii (39 %) ve véku
66-75 let a 528 respondentti (27 %) ve véku 76 a vice let.
Ve vyzkumu bylo zastoupeno 818 (41 %) muzti a 1167 (59
%) Zen. Ve vyzkumném vzorku prevazovalo zastoupeni
respondenttl, ktefi dosahli vzdélani s vyu¢nim listem, tj.
860 respondentt (44 %). Stfedoskolského vzdélani do-
sdhlo 554 respondentt (28 %) a zékladniho vzdélani 378
respondentil (19 %). Vy$siho odborného vzdélani doséh-
lo 62 respondentt (3 %) vyzkumného vzorku a vysoko-
Skolského vzdélani 115 respondenttt (6 %).
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Graf 3-5 Zajem seniort o vyuZziti pobytové socialni
sluzby - domova pro seniory
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otazka: Uvazuji seniofi Zijici v pfirozeném socialnim

prostfedi o moznosti budouciho vyuziti pobytovych so-

cidlnich sluzeb v domové pro seniory ve Zlinském kraji?
Ze zjisténych vysledki (viz Graf 3-4) je patrné, zZe

prevazna vétsina osob starSich 60 let nema v soucasné

dobé zajem o socialni sluzbu domova pro seniory,

ale v budoucnu tuto skute¢nost nevylucuje (39 %).
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Velka vétsina osob deklaruje, Ze nema vibec zajem (30
%) a 11 % nevi. Pouhych 8 % respondentt odpovédélo,
Ze ma aktualné zdjem, z toho 2 % maji podénu i zddost.
11 % respondentt pfiznalo, Ze ma jiz podanou zadost
o socidlni sluzbu, aby se do budoucna pojistilo, z ¢ehoz
nelze usuzovat, Ze by sluzby domova pro seniory skutec-
né v budoucnu vyuzili. Rozdily v odpovédich v zavislosti
na véku zachycuje Graf 4 a Graf 5.

Legenda:

1 - Ano, mdm jiz podanou Zddost

2 - Ano, mdm v soucasnosti zdjem

3 - Ano, mdm v soucasnosti zdjem, abych se pojistil(a) do

budoucna

4 - Nemdm v soulasnosti zdjem, ale do budoucna to ne-
vylucuji

5 - Nemdm viibec zdjem

6 — Nevim

Zdroj dat: viastni vyzkum (zdfi 2009 az srpen 2010)

S predlozenymi vysledky plné koresponduje odpovéd
na otazku, jakou formu poskytovani socialni sluzby by
seniofi upfednostnili. Z provedeného prazkumu vyplyva,
Ze 73 % respondentu by upfednostnilo socilni sluzbu te-
rénni, poskytovanou v jejich pfirozeném prostiedi. 8 %
dotézanych by preferovalo vyuziti ambulantnich sluzeb
a 20 % sluzeb pobytovych, poskytovanych v domové pro
seniory (viz Graf 6).

Graf 6 Preference formy poskytované socidlni sluzby
Sociaini shukby

1423; 73%

.
Legenda:

1 - U vds doma, kam by dochdzela pracovnice poskytujici
socidlni sluzbu

2 -V dennim staciond¥i (tzv. domovince), kam byste za
sluzbou denné dochdzel(a)

3 -V pohybovém zatizeni socidlnich sluzeb (domové pro
seniory), do kterého byste se trvale prestéhoval(a)

Na predlozenych dil¢ich vysledcich realizovaného
prizkumu bychom radi dokladovali dtlezitost podpory
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transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, které budou poskytovany v prirozené
komunité uzivatele.

Zivotni perspektivy osob se zdravotnim
postiZzenim a seniord vyuzivajicich
pobytové socialni sluzby

V souvislosti s probihajicim procesem deinstitucionali-
zace, potazmo transformace pobytovych socidlnich sluzeb,
ktery byl pomalu zapocat pied témér deseti lety, se zaca-
lo hovofit o kvalité zivota osob se zdravotnim postizenim
a seniort Zijicich v pobytovych socidlnich zatizenich typu
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova
se zvla$tnim rezimem a domova pro seniory. Vzhledem
k tomu, Ze kvalita Zivota je velmi téZce uchopitelnou a meé-
fitelnou veli¢inou, hovofime v predlozeném ¢lanku, v sou-
vislosti s Zivotni dréhou jedince dlouhodobé Zijiciho nebo
urcitou dobu pobyvajiciho v Gstavnim zafizeni, o Zivotnich
perspektivich. Zivotnimi perspektivami mame na mysli
vyhlidky na zménu zivotniho zpiisobu v souvislosti s od-
chodem jedince ze zafizeni nebo naopak s jeho nastupem.

Zivotni cyklus a Zivotni dréha odréaZeji podle Vavrové
(2012: 13) ,vztah mezi spole¢nosti a jednotlivcem, mezi
spolecenskym vyvojem a lidskou biografii. Zivotni cyklus
tvori $ir$i obecnéjsi ramec Zivotni dréhy kazdého c¢lovéka.
Pokud nasledné srovnavame Zzivot ¢lovéka Zijictho v uméle
rozeném socidlnim, slouzi nam Zivotni cyklus jako mérit-
ko ,normality“. Podle Goffmana (2003: 77) lze do lidské
biografie zahrnout vse, ,co kdy néjaky ¢lovék udélal nebo
miize udélat® Zivotni drahu zobrazujeme jako sekvenci
zivotnich udalosti s neutrdlnim, pozitivnim nebo nega-
tivnim hodnocenim, a to pomoci trajektorie (pohybové
kfivky), kterou ¢lovék urazi v navaznosti na kalendafni
(chronologicky) ¢as. Lidskd biografie neni jen vrstvenim
urditych Zivotnich situaci, ale i vyrazem jejich zavislosti na
véku a procesu starnuti. ,,Spolu s tim se méni i subjektivni
smysl Zivotnich udélosti a jejich interpretace (Alan, 1989:
48)<

V souvislosti s transformaci pobytovych socialnich slu-
Zeb je vhodné mit na paméti cilovou skupinu a podrobné
zmapovat zivotni drahu kazdého jednotlivce, kdy bude jisté
podstatné zjisténi o fazi, ve které ¢lovék do ustavniho zafi-
zeni nastoupil.

Pokud uzivatel vyuziva pobytovych socialnich sluzeb
témét od samého pocatku svého Zivota (ptijde predevsim
0 osoby se zdravotnim postizenim dfive pobyvajici v tsta-
vech socialni péce pro mladez a nasledné pro dospélé),
bude proces jeho deinstitucionalizace spojen s resocializaci
smétujici k ptijeti hodnot a vzorct chovani povazovanych
vétsinovou spole¢nosti za normu.

Zivot v pfirozeném socidlnim prostedi pod tihou Zivotnich
okolnosti rozhodne vyuzit na sklonku svého Zivota poby-
tovych socialnich sluzeb. I v tomto ptipadé dochazi k jeho
resocializaci, kterd je charakteristickd ,,rozpadem dosud



prijimanych hodnot a vzorct chovani, po némz nésledu-
je ptijeti radikdlné novych, radikalné odlisnych (Giddens,
1999: 58). Podle Giddense (1999: 58) muzZe dojit k tomuto
druhu resocializace, kdy si ¢lovék osvojuje ,,neprirozené*
hodnoty, normy a vzorce chovani, pfi vstupu jedince na
ptidu instituce omezujici osobni svobodu (napf. psychiat-
rické lé¢ebny, vézeni, kasaren), kde je jedinec oddélen od
vnéjsiho svéta a vystaven tlaku novych zakazi a piikazii.

Resenim a perspektivou ndvratu k ptirozenému zpi-
sobu Zivota je v prvnim piipadé transformace pobytovych
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, a to
v souladu s ptijatou koncepci podpory transformace. Hlav-
ni priority procesu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v Ceské republice zachycuje dokument Koncepce
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné
druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v ptirozené komu-
nité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do
spole¢nosti, ktery byl pfijat dne 21. inora 2007 usnesenim
vlady Ceské republiky ¢ 127. Uvedend koncepce byla vy-
pracovana v souladu se strategickymi materidly z oblasti
socidlnich sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim
planem socialniho zaclenovani na léta 2006-2008 a na léta
2008-2010, Bilou knihou v socidlnich sluzbich a ziko-
nem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a je vytvotena
v souladu s ¢eskym pravnim Fadem, a to zejména s Listinou
zakladnich prav a svobod. Pojem transformace je navic na-
tolik vagni a $iroky, Ze si pod nim kazdy z nds maze pred-
stavit vlastné cokoliv. Na tomto misté je tfeba zduraznit, ze
transformace je na rozdil od jakékoliv rychlé zmény véci
pomalou, kontinudlni, kontextualni a promyslenou. Nedé-
je se tudiz ze dne na den, ale v ur¢itém del$im vymezeném
Case a prostoru. Proces transformace vybranych pobyto-
vych socidlnich sluzeb by mél byt promysleny a predevsim
dobte pripraveny, pfi¢emz by se na jeho ptipravé a reali-
zaci méli podilet odbornici z fad sociologi, psychologt,
socidlnich pracovniki, zdravotnikd, pravnikd, ekonomil
a dalsich profesi. Cely proces pfemény a pretvoreni systé-
mu by mél byt podporovan ob¢anskou spole¢nosti, ktera
je v dobie fungujicich demokraciich pii provadéni systé-
movych zmén tykajicich se ¢asti obcant, ktefi jsou zavisli
na podpore a pomoci druhych osob, a to z diivodu véku ¢i
zdravotniho stavu, jakymsi pojistnym ventilem promysle-
nosti a ptinosnosti realizovanych zmén pro cilové skupiny.

V nasi republice se my$lenky deinstitucionalizace za-
¢inaji objevovat teprve v poslednim desetileti na rozdil
od nékterych zemi zapadni Evropy, které se jiz od 70. let
minulého stoleti systematicky vénuji procesu transformace
a podpore prava zit v pfirozené komunité a prirozenych
vztahovych sitich pro vSechny obcany. Matousek (2007:
175) definuje deinstitucionalizaci jako “snahu zrusit tradic-
ni ustavni formy péce a nahradit je péci, kterd méné ome-
zuje klienta, je méné naroéna na personalni a materialni
zdroje a kompenzuje jen pfesné to, co ma byt kompenzo-
vano s minimalizaci vedlej$ich nezadoucich uc¢inki.

V ptipadé seniort, ktefi vyuzivaji pobytovych social-
nich sluzeb v zavéru své zZivotni dréhy, je moznym feSenim
nebudovani dalsich pobytovych sluzeb, ale soustfedéni se

na podporu rozvoje sluzeb terénnich a ambulantnich,
aby lidé nemuseli v zavérecné fazi své Zivotni drahy, kdy
potiebuji podporu a pomoc druhych osob, opoustét své
pfirozené socialni prostfedi a resocializovat se na nové
Zivotni podminky charakteristické pro totalni instituce.

Zaveér

Jak jsme popsali v uvodni kapitole je systém péce
0 osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory, jako insti-
tucionalizovana forma chovéni, kulturné¢ podminény
a hluboce zakofenény. S piihlédnutim k faktu, Ze péce
o uvedené cilové skupiny byla poskytovana vice nez 60
let pfevazné pobytovou formou, je nutné poditat s tim,
Ze proces jeji transformace bude dlouhou cestou, kdy jiz
samotna cesta bude cilem a prenastaveni spole¢enskych
vzorcl se bude muset odehrat v prvni fadé v hlavach
jednotlivych ¢lent society. Aby byla nové zména funkeé-
ni a novy model péce o osoby se zdravotnim postizenim
a o seniory v pfirozeném socialnim prostredi byl Zivota-
schopny, méla by je pfijat za své vétsina ¢lent spole¢nosti.
Je tedy na misté podporovat plosnou osvétu apelujici na
lidska prava a prirozenost lidského Ziti v pfirozeném so-
cidlnim prostfedi. MtiZe se jednat o analogickou situaci,
kterd u nds nastala koncem 20. stoleti pti propagaci hospi-
cového hnuti, kdy sehrélo dulezitou ulohu i Ministerstvo
zdravotnictvi CR.

Za prvni vlastovku na poli transformace lze povazo-
vat Individualni projekt Podpora transformace socidlnich
sluzeb odboru socidlnich sluzeb a socidlni prace ve spo-
lupraci s odborem implemantace fondi EU Ministerstva
préce a socidlnich véci CR, jeho? realizace byla zahdjena
v dubnu 2009 a je hrazeny z prostfedkt ESF a statniho
rozpoétu CR prostfednictvim OP LZZ. Vystupy projek-
tu sméfuji do pilotniho ovéfeni procesu transformace
ve vybranych 32 nejvice rizikovych pobytovych zafizeni
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve
véech krajich nasi republiky, vyjma hlavniho mésta Prahy.
Uvedeny projekt se dotyka Zivota témér 3800 uZivatelt
velkych pobytovych zatizeni, kterd se v soucasné dobé
nachazeji v riznych fazich transformacniho procesu.
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Akademické texty m{zete posilat do 3. ledna 2013, publicistické texty pak do 5. kvétna 2013.

3/2013 Rodina v nejistoté
Akademické texty mizete posilat do 3. kvétna 2013, publicistické texty pak do 6. zari 2013.

4/2013 Obc&anska spoleénost a socialni prace
Akademické texty mizete posilat do 3. ¢ervence 2013, publicistické texty pak do 8. listopadu 2013.

5/2013 Special English Issue - online supplement for free
Akademické texty miZete posilat do 30. zaFi 2013.

Predplatné

Cena rocniho tiSténého predplatného pro pravnické osoby je 954 K&, fyzické osoby zaplati
za roCni predplatné 764 KE. Cena jednoho vytisku pro pravnické osoby je 265 KG,
cena pro fyzické osoby je 212 KE.

Cena roc¢niho online* predplatného pro pravnické osoby je 668 K¢, fyzické osoby zaplati za
rocni predplatné 535 KE. Cena jednoho online Cisla pro pravnické osoby je 186 K¢,
cena pro fyzické osoby je 149 KE.

*s online prodejem zadiname s vydanim Zisla 1/2013; tedy v pribéhu bfezna 2013, od kdy bude moZné objednavat onling predplatné.

www.socialniprace.cz




Profil
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Materské a rodinné centrum Krdcek

Mateiské a rodinné centrum Kricek funguje
ve mésté Svitavy uz od roku 2001. Snazi se byt
komunitnim a integra¢nim, vychovnym, vzdé-
lavacim a multigenera¢nim centrem pro rodiny
s malymi détmi. Casto sluzeb centra vyuzivaji
isvobodné matky, které nemaji moznost bézné-
ho rodinného z4zemi.

,V centru nijak nezkoumdme, zda jde o matku
svobodnou, vdanou, rozvedenou, rozvadéjici se
¢i néjak ohrozenou. Prvni kontakt je o tom, Ze
matka a dité, pfipadné otec, jdou k nim do centra
z divodu socidlni vylouéenosti, kdy se citi osamé-
li, nebo z divodu, Ze chtéji kvalitné travit Cas se
svymi détmi. Zde nikoho nezkoumame, nevime,
jak na tom je. V pribéhu navizani kontaktu a pfi
préci s aktivizaénimi pracovnicemi se s rodinou,
matkou a ditétem sezndmime blize. Pak mizeme
pomoci, piipadné nasmérovat na pomoc. Mdme
otevienou i psychologickou poradnu a tam potom

Skupinové foto z preddvini osvédient.

Poslanim MC Kricek je byt centrem komunit-
nim a integracnim, vychovnym a vzdéldvacim,
informacnim, poradenskym a multigeneracnim
pro rodiny s malymi détmi.

Hlavnimi cili MIC Kriicek je prispivat k prevenci
socidlniho vyloucent a izolace matek a rodin s ma-
lymi détmi, téhotné Zeny pripravit na materstvi
a rodicovstvt, preddvat poznatky o vychové déti
a psychologii rodinného Zivota a podporit vycho-
vu k odpovédnému lidstvi. Rodicim s malymi
détmi umoznit vzdjemny kontakt, vzdelavini,
podporovat je v jejich schopnostech a dovednostech
a rozsitovat jejich pozndni.

MC Kricek piisobi ve mésté Svitavy jako jedind
organizace se zamerenim sluzeb a aktivit na ko-
munitu rodin s nejmensimi détmi. Tato skupina
obyvatel je ohroZena jak socidlnim vyloucenim,
tak izolaci, matky s nejmensimi détmi se Casto
uzaviraji do domdciho mikrosvéta.
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konkrétné pracujeme na problémech, které rodi-
ny maji. Mimo to pracujeme i s rodiovskymi
skupinami,“ popisuje ¢innost o. s. Kracek jeho
piedsedkyné Monika Cuhelovi.

V centru Krucek se také rozhodli realizovat jeden
zatim netradi¢ni projekt, do kterého zapojili lidi
v dichodovém véku: ,Ndpad mél pracovni nizev
,Najdi si svou babicku, svého dédecka’ a reago-
val na osamélost rodin. Dnes se ¢asto st€éhujeme
a prarodice médme daleko. Mnoho rodi¢d na ro-
di¢ovské dovolené trpi velkou osamélosti. A pro
déti a dospélé je velmi piinosné, kdyz se setkdva-
ji se star$i generaci. Seniofi a seniorky také trpi
osamélosti. A tak propojeni téchto dvou skupin,
které si mohou vzdjemné pomoci jak konkrétné,
pohlidat déti, nakoupit, tak dusevng, tj. byt spo-
lu, popovidat si, je vlastné velmi logické. Pavodni
projekt byl navézan na vyzvu OPLZZ, takze jsme
diky Nadaci OKD mohli pracovat na pfipravé
projektu. Do pfipravy se zapojila rodinnd centra
a kluby seniort v celém Pardubickém kraji. Pak
doslo ke zméné vyzvy, kdy nebyli zapojeni seni-
ofi a nepodporovala se hlidaci centra ani hliddni.
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Nakonec nemohl byt realizovan. Ale zakladni
myslenka a kupa préce k ni vztazend zistala, fikd
Cuhelov. Nakonec se v zafi 2011 podafilo oteviit
ve spolupraci s méstem Svitavy hlidaci centrum Ba-
byKrucek, kde se daif seniory zaméstndvat. Kromé
toho ale v Kra¢ku realizuji mnoho volnocasovych
aktivit, je zde k dispozici herna, pravidelné cviceni
nebo skupiny uréené k setkdvini. Nedilnou sou-
Casti programu jsou i pfiméstské tabory a setkdni
mimo pravidelny program.

»Nezapomenutelny pro mého syna Mirecka byl
jednoznaéné priméstsky tdbor. Nikdy jsem si ne-
myslela, Ze ve 4 letech bych ho mohla dét na tibor,
takze jsem tak ucinila trosku s obavami, ale hned
po prvnim dni jsem védéla, Ze to byla skvéld volba.
Zazil spoustu legrace a zkusil si pfekondvat raz-
né piekazky, a i kdyz se nékdy hodné bdl, tak to
nakonec zvladl a strach prekonal,“ popisuje svoji
zkusenost s o. s. Kricek jedna z uzivatelek Iveta.

Monita Cubelovd,
koordindtorka cinnosti

MC Kriicek

Profil

Organ socialné-pravni ochrany deti Slavkov

Orgin socidlné-pravni ochrany déti, zndmy pod
zkratkou OSPOD nebo lidové ,socidlka®, vykona-
vé statni sprivu na Useku socidlné-pravni ochrany:
poskytuje socidlné-pravni a vychovné poradenstvi
détem i jejich rodi¢iim, zastupuje nezletilé dité pred
soudem v situacich, kdy soud rozhoduje napt. o své-
feni ditéte do péce jednoho z rodi¢i & do péce jiné
vhodné osoby, ve vécech vyzivného, v paternitnich
sporech apod., ddle vede agendu nahradni rodinné
péce, zajistuje ochranu prév ditéte v piipadech do-
miciho nasili, kriminality apod. Tento orgén je zfi-
zovin u kazdého povéfeného méstského utadu.

»Zabyvime se hodné rozvodovou problema-
tikou, problematikou péstounské péce, détmi

ohrozenymi domdacim ndsilim, vychovnymi pro-
blémy nebo tfeba kriminalitou déti a mlideze,
popisuje pestrost ¢innosti Odboru socidlné-priv-
ni ochrany déti ve Slavkové jeho vedouci, Sérka
Morongova. Problémy déti jsou vSak naviziny
na viechny ¢leny rodiny véetné rodi¢a a prarodi-
&t OSPOD tedy Casto fesi i mezigeneralni spory,
problémy spojené se zavislostmi rodic, konflikty
mezi dospélymi rodinnymi piislusniky a podob-
né. ,Nage price je celkové hodné pestra. Clovek
nevi, co dany den bude fesit. Muze se i stit, Ze
piijde klient s problémem, se kterym jste se tfeba
do té doby v praxi vibec nesetkali,“ popisuje so-
cidlni pracovnice Petra Kovafikovi.



Diivéra je dulezita

Prestoze je Casto na prici OSPOD nahliZzeno
jako na ufednickou, opak je pravdou. Pracovnice
navazuji kontakty s rodinami, kde maji indicie,
ze je néjaky problém. Cilem takové intervence je
pfedevsim pomoci samotné rodiné problém fesit.
»PIi nasi prici je dalezité umét navizat kontakt.
Vidycky to stoji na vzdjemné spoluprici, at uz
jsme schopni rodiné pomoci, nebo je tieba odkd-
zat ji na pfislusné organizace. Pokud rodina nasi
roli nepfijme, tak je nase situace mnohem tézsi.
Mime moznost jim tfeba nafidit povinnost na-
v§tévovat odborné poradenské zafizeni, ale to je
¢asto spise kontraproduktivni, protoze se klient
o to vic zatne a nechce se mu spolupracovat,” vy-
svétluje Kovatikova.

Socialné-pravni ochrana je komplexni problém

Problematika socidlné-pravni ochrany déti je vel-
mi $irokd a je do ni zahrnuta celd fada subjektt.
V krajnich piipadech soud, ale Castéji fada ne-
vladnich organizaci, které s OSPOD spolupracu-
ji. »Nejvice spolupracujeme s Poradnou pro ro-
dinu, manzelstvi a mezilidské vztahy ve Vyskové
jako s rodinnou poradnou, s psychologem, pro-
toZe si myslime, Ze ten dokédze vic poodkryt pfi-
padné skryté problémy. Velmi dobrou a efektivni
spoluprici jsme navézali také s Poradnou pro
obcanstvi / Obcanskd a lidskd prava ve Vyskove,

Inspirace pro praxi

Orgdn socidlné-pravni ochrany na dzemi spravni-
ho obvodu obce s roxsitenou piisobnosti ma za kol
navrhovat a posuzovat socidiné pre‘ventifum’ progra-
my na ochranu déti ¢i posuzovat jednotlivé pripady
provddent socidlné-pravni ochrany déti a vyddvat
k nim stanoviska.

Podle zdkona jsou orgdny socidlné-pravni ochrany
obecnt iitady, déti obecni iitady obci s roxsitenou pi-
sobnostt, krajské drady (v Praze Magistrat hl. més-
ta Pm/}_y), Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
a Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti.
Socidlné-pravni ochranou déti se roxumi ochrana
prdva ditéte na priznivy vyvej a rddnou vychovu,
ochranu opravnénych zdjmil ditéte, vietné ochrany
Jeho jméni, a piisobeni sméfujici k obnovent naruse-

nyjch funket rodiny.

kterdi mimo jiné poskytuje aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi piimo v terénu. Stejné sluz-
by nabizi i Rodinné pohoda, kterd ma detasova-
né pracovisté i ve Slavkové u Brna. Letos jsme
navézali spolupréci s organizaci Spondea, kterd
vzdy jednou za mésic pusobi tady u nds na uradeé.
Spolupracujeme s Charitou, resp. charitni porad-
nou, kterd nim pomahd ve spoluprici s organiza-
ci Persefona fesit domdci nésili,“ popisuje situaci
konkrétné ve Slavkové Kovatikova.

Martin Kopdcek

Profil

Centrum pre edukaciu a vyskum seniorov

Centrum pre edukéciu a vyskum seniorov (dalej
len ,CEVS®), zriadené na Institite edukolégie
a socidlnej prace FF PU v Presove, privitalo vyzvu
Eurdpskeho roka aktivneho starnutia a solidarity
medzi generdciami 2012 ,,...organizovat konfe-
rencie, podujatia a iniciativy s aktivnou ucastou
vietkych prislusnych zainteresovanych strin
na podporu diskusie, na zvy$ovanie povedomia
a podnecovanie zdvizkov tykajicich sa osobit-
nych cielov, ktoré prispievaji k udrzatelnym

a trvalym vplyvom...“ (¢l. 3 ods. 1 Rozhodnu-
tia o Eurépskom roku 2012). Pozitivna reakcia
CEVS na takiato vyzvu odrdza dva vyznamné fak-
tory: (1) CEVS bolo zriadené v kontexte eur6p-
skych vyskumnych priorit zameranych na otdzky
dlhodobej starostlivosti a starnutia; (2) CEVS m4
priamo vo svojom Statite ustanovent ambiciu
»--podporit Sir§iu stredoeurépsku spolupricu
a zvy$it profil eurdpskeho vyskumu o starnuti

(¢1. 2 Statatu CEVS).
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V silade s touto ambiciou CEVS samo zorgani-
zovalo, spoluzorganizovalo alebo sa prezentovalo
v roku 2012 na viacerych vedecko-vyskumnych
a odbornych podujatiach, ktorych hlavnou cha-
rakteristikou bola medzindrodnd dimenzia a in-
kluzivny pristup (v zmysle angazovania rozli¢nych
aktérov angazujicich sa v otizkach dlhodobej
starostlivosti a aktivneho starnutia).

Dnia 21. februara 2012 Thomas William Shake-
speare, zdstupca Svetovej zdravotnickej organizé-
cie, uvddzal na Slovensku Svetovi spravu o zdra-
votnom postihnuti (World report on disability),
prvi svojho druhu v histérii. Odbornt konfe-
renciu Svetovd sprava o zdravotnom postihnuti
v kontexte Dohovoru o privach oséb so zdravot-
nym postibnutim zorganizovala Kanceldria SZO
na Slovensku v spolupraci s Radou vlady SR pre
ludské prava, ndrodnostné mensiny a rodovi rov-
nost. Konferencia sa stala vhodnym miestom pre
predstavenie CEVS odbornej verejnosti ako $pe-
cializovanej institacie pre otizky starnutia v pod-
mienkach Slovenska s previazanim na priority
starnutia v stredoeurépskom priestore. Jeho ria-
ditelka sa okrem toho zamerala na predstavenie
odbornych aktivit CEVS v otizkach zlého zaob-
chiddzania so star§imi ludmi a ludmi so zdravot-
nym postihnutim, vritane prispevku pre média.
Ako follow-up aktivitu eurépskeho vedecko-vy-
skumného projektu INTERLINKS zorganizo-
valo konzorcium Institat pre vyskum price a ro-
diny, FF PU v Presove a Asocidcia poskytovatelov
socidlnych sluzieb dria 18. aprila 2012 v Bratisla-
ve vedecké diskusné forum s medzinirodnou
Ucastou Aktudlne otizky terminoldgic v sluzbdch
dlhodobej starostlivosti. Podujatie sa zameralo
na vyvoj pojmolégie v oblasti dlhodobej starostli-
vosti opierajic sa o najnovsie vedecko-vyskumné
poznanie v pomahajucich disciplinach. Uastnici
a lastniCky zo SR a Rakuska zastupovali aka-
demickd, vedeckd, uzivatelska a poskytovatelska
obec. Vystupom rokovania bolo v juni 2012 vyda-
nie Policy brief — Repkovi, K. (ed): Terminolégia
sluzieb dlhodobej starostlivosti — vybrané problé-
my. Plny text je dostupny na adrese: http://www.
ivpr.gov.sk/IVPR/images/IVPR/Interlinks/poli-
cy_brief_4.pdf.

S prestiznym eurépskym projektom INTER-
LINKS a spoluacastou FF PU v Preove v rdmci
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¢innosti Ndrodného panelu expertov/tiek tohto
projektu suvisela aj dalsia follow-up aktivita. Diia
19. maja 2012 to bola prave FF PU v Presove,
na ktorej zacalo Akademické turné pod nizvom
Capacity building for long-term care in Slovakia.
Cast turné v Presove zorganizovala FF PU v spo-
luprici s Kanceldriou SZO v Bratislave. Zicast-
nili sa ho doktorandi a doktorandky zo Slovenska
a CR studujici na FF PU v Presove a FF UPJS

v Kosiciach.

18. jina 2012 zorganizovalo v Bratislave konzor-
cium Institat pre vyskum price a rodiny, Eurép-
ske centrum pre socidlnu politiku a vyskum vo
Viedni a CEVS prestizny vedecky workshop
s medzinirodnou Glastou Active Ageing and In-
tergenerational Solidarity: What differential expe-
rience across EU countries? Hlavnym re¢nikom bol
vedecky riaditel Eurépskeho centra pre socidlnu
politiku a vyskum vo Viedni a profesor Univerzi-
ty v Southhamptone Dr. Asghar Zaidi. Podujatia
sa zdcastnili zdstupcovia a zdstupkyne vlddneho,
vyskumného, akademického a obcianskeho sek-
tora zo Slovenska, Rakiska a CR.

V nadviznosti na tdto aktivitu prijal Dr. Asghar
Zaidi pozvanie do Kogic na diseminaény work-
shop organizovany dnia 6. novembra 2012 so za-
meranim na prezenticiu priebeznych vysledkov
eurépskeho projektu Active Ageing Index. Zime-
rom bolo komunikovat potencidlne vyzvy, ktoré
budu vyplyvat z prijatia indexu aktivneho starnu-
tia pre vyskum a prax socidlnej prace. Workshop
zorganizovalo CEVS v spoluprici s FF UPJS
za organizacnej podpory Kosického a Presovské-
ho samospravneho kraja.

CEVS chce v roku 2013 nadviazat na svoju in-
tenzivnu medzinarodnu ¢innost z roku 2012. Uz
v sicasnosti sa rokuje o moznostiach nadviazania
spoluprice so zdstupcami SZO a vyuzitia ich vy-
sokej expertizy v oblasti zdravého starnutia, ktord
je pre poméhajice discipliny klucova. Aktivity
CEVS sme predstavili blizsie za Géelom prizvat
iné institdacie k spoluprici v pripade, Ze by mali
o fiu zdujem.

Koetoslava Repkovd,
Institiit pre vyskum prdce a rodiny,
FF PU v Presove
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Vzpominejme spolecné: kreativni
vyuziti reminiscence v rodinach pecujicich

o Clovéka s demenci

Zatimco reminiscence a Zivotni pfibéh se staly jiz
téméf rutinni souddsti kvalitnich, na osobu zamé-
fenych a individudlné plénovanych sluzeb pro se-
niory v domovech a v jinych druzich formalnich
socidlnich sluzeb, vyuziti vzpominek v domacim
prostfedi, v rodindch, které pecuji o starého ¢lo-
véka, a zejména o seniora s demenci, zdaleka
neni samoziejmosti. Neni béZné, aby pelujici
rodinni pfislunici védomé zafazovali spoleé-
né vzpomindni do svych pecovatelskych aktivit,
vyuzivali reminiscenénich podnétd a hledali Zivé
vzpominky, které se mohou vynofit ve svétlych
chvilkdch a mohou byt zdrojem spole¢né radosti.
Opakovaneé ziskdvané zkusenosti viak ukazuji, Ze
vzpomindni v rodindch / s rodinami, pecujicimi
o ¢lovéka s demenci, pomdhd zlepsit kvalitu jejich
Zivota i kvalitu péce.

V letech 2010-2012 podpotila Evropskd unie
prostiednictvim Narodni agentury pro evrop-
ské vzdélavaci programy (NAEP) v rdmci pro-

gramu celoZivotniho vzdélavini Grundtvig

(Projekty partnerstvi) ucast Ceské republiky

v mezindrodnim projektu ,Remembering Toge-
ther — Reminiscence Training for Family Carers
of People with Dementia“ (Vzpominejme spo-
le¢né — vycvik v reminiscenci pro rodiny pecujici
o ¢lovéka s demenci). Partnerem projektu se stalo
Centrum pro sociologii mediciny a zdravotnictvi,
0. s., které v zajmu kvalitni realizace projektu na-
vizalo spolupraci s pracovniky Ceské alzheime-
rovské spolecnosti a prazskych seniorskych zafi-
zeni, s dobrovolniky a vytvarniky, ale pfedev§im
s rodinami, které pecuji o ¢lovéka s demenci. J4-
drem celého projektu bylo dvouleté mezindrodni
partnerstvi, v rimci néhoz se s podporou grantu
EU mohla uskutecnit &tyfi setkani partnerskych
organizaci. Béhem nich dochdzelo k prezentaci
vysledkil ¢innosti a k intenzivni vyméné zkuse-
nosti. Souddsti bylo téZ interaktivni uéeni formou
kratkych kurz (napf. na téma reminiscenéniho
divadla) nebo dilen zaméfenych na moznosti vy-
uziti hudby, zpévu, pohybu a tance v préci s re-
miniscenci, na techniky, jako jsou knihy Zivota,
reminiscen¢ni bedny ¢ vysivini, a na zlepSovani
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Kdo byl herec a kdo zpévik?*

kvality péce o ¢lovéka s demenci (technika ,de-
mentia care maping®).

V projektu bylo zapojeno 11 organizaci z 10 ev-
ropskych zemi, vétdinou partnerd Evropské re-
miniscenéni sité (ERN), kterou v r. 1993 zalozila
a dosud koordinuje pani Pam Schweitzer. ERN
usiluje o propojeni zemi, ve kterych se rozviji pra-
ce s reminiscenci, o vytvafeni a pfeddvini dobré
praxe v tomto oboru, vzdjemnou vyménu zkuse-
nosti a rozvoj, $ifeni a kultivaci novych metod vy-
uziti vzpominek v préci se starymi lidmi, zejména
pak s lidmi s demenci. Dulezitym znakem pro-
jekta, na kterych spole¢né pracuji partneii ERN,
je diiraz na zapojovéni rodin do reminiscenénich
programi a rovnéz diraz na vyuziti rdznych
umeéleckych prvki, tedy kreativity, estetiky, emo-
cionality, spontaneity, interaktivity a spolecenstvi
v pribéhu tvorby. K nejzndméjsim projektim
ERN patii ,Remembering Yesterday, Caring To-
day“ a ,Remembering Together, Reminiscence
Training Project®.

Cilem projektu ,Vzpominejme spoleéné bylo
vytvofit reminiscenéni program pro lidi s de-
menci zijici v rodindch a zapojit prvky umélec-
ké tvorby do spole¢nych aktivit vychdzejicich
ze vzpominek. V Cesku se osmnactimésiéniho
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programu zucastnilo sedm rodin peujicich
o ¢lovéka s demenci, z nich tfi rodiny program
nedokoncily. Béhem této doby se uskutecnilo
15 setkani, a to ve tfech fazich — nejprve pouze
pecovatelé, pozdgji pecovatelé se svymi ptibuzny-
mi s demenci a kone¢né pecovatelé, jejich piibuz-
ni s demenci a vytvarnici. Hmatatelnym vysled-
kem této dlouhodobé spoluprice byly hodnotné
reminiscenéni produkty, které byly prezentoviny
na zavére¢né mezindrodni konferenci, ale prede-
v§im ziistaly krdsnou vzpominkou pro zicastnéné
rodiny. Kromé toho v8ak zde zistal neocenitelny
piiklad dobré praxe, ktery ukdzal na moznosti
podpory pecujicich rodin prostfednictvim préce
s reminiscenci.

Vlastni projekt probihal podle niZe popsané me-
todiky, kterd byla s riznymi nuancemi uplatnéna
ve véech deseti partnerskych organizacich.

V prvni fazi bylo cilem sezndmit pecujici rodin-
né piislusniky s metodou reminiscence — hovorit
s nimi o vyznamu vzpominek v kazdodennim
zivoté kazdého clovéka, zejména pak v Zivoté
star§ich lidi. Snazili jsme se, aby pecujici pocho-
pili fazovani lidského Zivota a potiebu &lovéka
v zévérecné Zivotni fizi sviij Zivot bilancovat,
hodnotit, pfeddvat své zkusenosti a vybavovat si



vzpominky z divodu udrzeni vlastni identity, Zi-
votni kontinuity a Zivotniho smyslu. Vzpominani
v rodinném kruhu pfindsi napliovini takovéto
potieby a je zdrojem uvolnéni, radosti, smife-
ni. Aby k takovymto okamzikim mohl dospét
i €lovék s demenci, rodina ma fadu moznosti, jak
vzpominky vyvolat a rozvijet je formou nejriiz-
néjsich reminiscen¢nich aktivit. Potfebuje k tomu
reminiscenén{ podnéty (staré fotografie, obrazky

slavnostnimi okamziky, Zivotnimi udédlostmi, né-
v§tévami oblibenych mist, uskutectiovdni aktivit
souvisejicich se zaméstndnim, zdjmy, kazdoden-
nim Zivotem). Dile rodina potfebuje ¢as (k zasta-
veni, aktivnimu naslouchdni, pipravé, spole¢né
¢innosti) a motivaci. Silné motivaéni prvky jsme
objevili v samotném setkdvani rodin — plnéni za-
danych tkolu, prezentaci vysledki, vyméné zku-
$enosti, které se tykaly vyuzivini vzpominek, ale
i vlastni péce. Také vlastni experimentovani ro-
dinnych pfislusniki se vzpominkami, objevovani
toho, co se mizZe stit skute¢nym podnétem, u¢eni
se, jak aktivné naslouchat, vénovat pozornost, na-
vazovat, rozvijet, podporovat komunikaci, a ko-
neéné i okamziky radosti a udivu, kdy vytryskla
necekand vzpominka v paméti ¢lovéka s diagno-
zou demence — to vse bylo velkou motivaci k re-
miniscenéni préci v rodindch.

Ve druhé fizi §lo piedevsim o vytvofeni vhodnych

podminek pro zapojeni rodinnych piislusnikd

g

Clovéie nezlob se! jako vytvarny reminiscencni objekt.
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s diagnézou demence do skupinovych setkdni.
Cilem bylo pfipravit a uskute¢nit takovd setkd-
ni, ve kterych si vsichni zic¢astnéni budou rovni,
ve kterych nejvice prostoru dostanou ti, ktefi jsou
nejslabsi a kontrola nad situaci pro né pfedsta-
vuje nesmirné usili. Setkdni se stanou piileZitosti
pro objevovini a sdileni spole¢nych vzpominek.
Vsichni spoleéné se budeme ulit, jak vyuzivat
reminiscen¢nich podnéti, jak hledat témata pro
vzpomindni, jak motivovat ke komunikaci a k za-
pojeni. Budeme se ucit naslouchat, vytvaret do-
stateny prostor pro ¢lovéka s demenci (tedy vé-
novat mu pozornost, podchytit tu jeho a zachytit
tieba i drobné iniciativy, poskytnout mu dostatek
Casu, aby se mohl vyjadfit, nevyrusovat, soustfedit
se, byt trpélivy, zstavat v kontaktu). K vhodnym
podminkdm musi patfit i zajisténi uvolnéné, bez-
pecné a podporujici atmostéry, bez zndmek po-
sméchu, netrpélivosti, kritiky. Naopak, budeme
prozivat a sdilet radost, akceptaci, pfijeti kazdého
z ptitomnych. Zkusime také néco spole¢né délat,
stolovat, vypit si kdvu, snist kousek dortu, néco
si spolecné precist, zazpivat, poslouchat hudbu,
jit na prochdzku, vytvofit koldz, néco namalovat,
zdramatizovat pracovni ¢innost, zdzitek z dovo-
lené nebo tfeba svatbu. Volba vhodnych podnéti
byla na ucastnicich a zdvisela na dohodnutém té-
matu setkdni — pfedndska o hudbg, hry a hracky
naSeho détstvi, oblibené knihy, krabi¢ka nasich
vzpominek plnd fotografii. V této fizi probéh-
la téz prvni kreativni aktivita — tvorba koldze.
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Ucastnici s demenci dostali ptilezitost vybrat si
z $iroké nabidky obrazového materidlu takové
obrézky, které jim néco pfipominaly, zapojili se
do stfihdni, vytvifeni kompozice, lepeni. To vse
v uzké spoluprici se svymi blizkymi — dcerami,
syny, manzeli. Dilezitym okamzikem bylo oce-
néni vysledného dila spojené s vypravénim vzpo-
minek, sdilen radost.

Ve tieti fazi, bude-li to mozné, pfizveme do re-
miniscen¢ni skupiny vytvarniky, spolupracovniky
z oblasti uméni, ktefi vnesou do price s reminis-
cenci estetické prvky, svoji zvldstni vnimavost,
imaginaci i schopnost vyuzivat kreativnich tech-
nik. To bylo i smyslem posledni féze projektu.
Nejdtlezitéjsim cilem této fize bylo vytvoreni
vztahu mezi umélcem, pecujici osobou a ¢lové-
kem s demenci. Jde o to, aby vytvarnik byl do-
state¢né informovin a ziskal v osobnim kontaktu
zkuSenost s problémem demence, s tim, jakym
zpusobem zdpasi s realitou ¢lovék s demenci
a jakou roli v tom hraje jeho pecujici pfibuzny.
Vytvarnik se u¢i komunikovat a propojovat své
vlastni dovednosti se specifickymi potfebami
a moznostmi ¢lovéka s demenci. Spolu s rodinou
hledd vzpominky, jejich zlomky, zichytné body,
témata, ideje, které 1ze uchopit kreativnim zpii-
sobem. A nabidne moznost vytvofeni né&jakého
vytvarného objektu, ktery vychézi ze vzpominek
a zédrovenl vzpominky stimuluje. Hledd pfitom
zpusoby zapojeni ¢lovéka s demenci a jeho rodi-
ny do této tvirdi aktivity. Clovék s demenci totiz
muze provadét vybér fotografie, pfedmétu, barvy,
muze stiihat a vystfihovat, néco natirat, lepit, pfi-
drzovat nebo néco délat s findlnim produktem.
Naptiklad muze pit kazdy den kivu z krdsné-
ho porcelinového hrnecku, ktery byl dekorovin
osobnim reminiscenénim motivem. Mitize hrit
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oblibenou rodinnou stolni hru ,,Clovéée, nezlob
se“ na desce a s figurkami, k jejichZ vysledné po-
dobé sim prispél tim, Ze vybral rodinné fotogra-
fie a portréty znamych zpévika, herct, politika,
které se staly soucdsti vytvarného zpracovani hry.
Muze pozorovat svoji ,Krajinu détstvi® a brit
do rukou pfedméty, které ji ozivuji. Tato kreativni
reminiscenéni price probihala pod vedenim dvou
spolupracujicich vytvarnic, pani Bozeny Kolské
a pani Sérky Zikové. Treti faze reminiscenénich
setkdni vyvrcholila pfedinim vytvarnych remi-
niscenénich objekta jejich spolutvircim — lidem
s demencdi a jejich rodinnym pecujicim. Radost
nad krdsnymi velmi osobnimi pfedméty byla
zcela autentickd, neskryvand, upfimnd a hlubo-
ki — i kdyz tézko méfitelnd védeckymi nastroji.
Pecujici ji projevovali slovy: ,Maminka okamzité
poznala ta stard mista na obrézcich, malé dome¢-
ky, v jakych vyrtstala®, ,Maminka se vzdy tésila
na bliZici se setkdni, nemluvilo se u nds o ni¢em
jiném®, ,Bylo to ale mozné pouze v atmosféfe ta-
kovéto skupiny — néco jsme tady délaly spole¢né.
Doma nic takového nedokédze“. A samotné osoby
s demenci: , To je krasa!®, , Takové povzndsejici!®,
»10 jsme my dva, jd a ty“, ,Budeme to mit zase?*.
Lze shrnout, Ze setkani lidi s demenci v reminis-
cenéni skupiné spolu se svymi primédrnimi peco-
vateli sehrilo dulezitou roli v jejich spole¢ném
Zivoté i v Zivoté celé rodiny: ,Kdyz k ndm lidi
piestali chodit, myslel jsem, Ze uz je viemu ko-
nec, Ze uz to nebude jinak... Pak jsme se rozhodli
jit my za nimi.“ Rodinnym pecujicim pomohla
setkdni k tomu, aby se dostali ze spolec¢enské izo-
lace zpét k normélnimu Zivotu: ,Rozhodli jsme se
chodit ven ... jit spole¢né, protoze maminka mé
potiebuje ... a ja jsem se piestala bit.“ Dostali se
ze stadia obav a staZeni a posunuli se k naplnéni

Spolecné setkdni lidi s demenci a jejich blizkych probibalo v uvolnéné atmosfére.



svého posldni: ,Je dalezité stanovit si redlné cile,
hledat potiebné informace, vyhledat svépomoc-
nou skupinu pecovateld, umét poziadat o pomoc
druhé, komunikovat se svou rodinou a piiteli
... peCovat o své zdravi a psychiku.“ Posunu-
li se od protekcionismu k podpoie a hleddni ¢
zkouseni moznosti. Namisto stazeni a plachosti
se objevila hrdost u pecovateld a na chvili i u lidi
s demenci.

Dlouhodoba price s jednou reminiscenéni sku-
pinou, ¢itajici sedm zucastnénych pdrd, se tedy
v zdvéru ukdzala jako optimdlni, protoze byly
navizdny vztahy divéry mezi ucastniky. U &ds-
ti zGcastnénych rodin vznikla silnd motivace
k dokonceni projektovych tdkoli véetné vytvo-
fen{ kreativnich reminiscen¢nich produkti (tzv.
REMART).

Zivéretné hodnoceni programu, které vychize-
lo z podrobnych zdznami o pribéhu schizek,
z pisemnych reflexi participantd, z rozhovort
a pozorovini Ucastniki béhem reminiscenc¢nich
a kreativnich aktivit, ukdzalo na vyrazny vliv
tohoto zpusobu psychosocidlni intervence jak
na osoby s demenci, tak na jejich neformalni pe-
Covatele. Pecovatelé ziskali novy pohled na své-
ho blizkého, naudili se objevovat jeho rezervy
a pracovat s nimi, zbavili se stigmatu, prozivali
radost, ziskali podporu v pé¢i. Osoby s demenci
se citily zapojené a ocenéné, projevovaly radost
a uvolnéni. Efekt reminiscencni terapie jako jed-
né z nefarmakologickych metod je v soucasné
dobé i pfedmétem védeckého vyzkumu. Hledaji
se dikazy o vlivu reminiscence na kvalitu Zivota
a zdravi zejména u osob s demenci (evidence-
based practice). Dosud nejrozsihlejsi randomizo-
vand kontrolovand studie (projekt REMCARE)
méfila na vzorku asi 500 seniord s demenci vliv
skupinové reminiscence rodinnych pfislusnikd
a osob s demenci na kvalitu Zivota a na zdravotni
stav viech tucastnikd (Woods, Bruce, Edwards,
2009). V CR je v soucasné dobé prace s reminis-
cenci hojné uplatiiovina v zafizenich pro seniory
diky tfiletému vyzkumnému projektu Geronto-
logického centra Praha (2005-2008) a navazujici
publikaéni Cinnosti (Janeckovd, Vackovd, 2010,
a Spatenkové, Bolomsk4, 2011) i vzdélavani (Di-
akonie CCE).

Projekt Together umoznil jednak transfer znalosti,
dovednosti a zkugenosti ze zemi s vétsi tradici v pré-
ci s reminiscenci do zemi, které s reminiscenénimi
metodami v prici se seniory teprve zalinaji. Dile
umoznil intenzivni vyménu zkuSenosti a sdileni.

Inspirace pro praxi

Na jedné strané si partnefi uvédomovali univerzal-
nost vyuziti vzpominek v préci se starymi lidmi, coz
vedlo k silné podpofe motivace a k ziskdni jistoty
zkudenych i za¢inajicich partnert. Na druhé strané
diky kulturni diverzité pfedstavovalo partnerstvi
silny zdroj obohaceni, inspirace a inovace. Sou¢dsti
novych pfistupt k péci o ¢lovéka s demencije diiraz
na kreativitu, emociondln{ stranku ¢lovéka ve spo-
jeni s uménim. V souvislosti se stirnutim Evropy
a ndristem vyskytu demence v populaci seniort je
nesmirné piinosny diiraz na pozitivni obraz stdi{
a zaflenéni kiehkych seniord a pecujicich rodin
do bézného Zivota soucasné s jejich destigmatiza-
ci. V nasich podminkach jde o vhodny nidmét pro
socidlni prici v oblasti péce o seniory s demenci,
pro podpirné skupiny rodinnych pecovateld, pro
aktivity seniorskych domovi a dennich staciondfi
podporujicich spolupréci s rodinami a pro komu-
nitni sluzby zaméfené na podporu seniord. Timto
smérem by se mélo ubirat i vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzb4ch.

Hana Janeckovd,
3. lékarskd fakulta UK
Ewva Krizovd,

Technickd univerzita v Liberci
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Transformace ochrany déti:

prekrasny novy svet..

Téméf jednoznaénd shoda, Ze Cesky systém ochrany
déti potfebuje projit transformaci, nezahrnuje vizi
obsahu reforem: riizni aktéfi sleduji rizné cile vy-
chézejici z raznych predstav, coz vyslednd opatfeni
rozdéluje a nékdy stavi do vzdjemného protikladu.
Evropéti ¢initelé sleduji otdzku ochrany déti zejména
v kontextu porusovani préav Rom, pfitom na Ceské
drovni se debatuje o prioritich v oblastech umisté-
ni ditéte. Na vlddni ndvrh zdkona, kterym se méni
zdkon o socidlné-préavni ochrané déti (¢. 359/1999
Sb.), se mizeme divat (mezi jinymi thly pohledu)
jako na pokus uznat minéni vSech nejvyznamnéjsich
aktértl ochrany déti v CR,a to na raznych dsecich
jeji implementace. Skute¢né, tento bouflivé disku-
tovany ndvrh muiZeme povazovat za pokus ziskat
zdklad natolik potfebného konsenzu mezi riznoro-
dymi aktéry.

Zhodnoceni névrhu podle dvou kritérii, 1. jaky je
problém a 2. jaké strategie jeho feseni se vypracuji,
ukazuje na duslednost projektantd socidlni politi-
ky v oblastech problémil a vyzev soucasné ochrany
déti, a to v situaci, kterd vyzaduje dalsi evaluaci rizik
a alternativnich moznosti. Klicovym poselstvim nd-
vrhu je rovnovéha kmenovych zédsad, bezpedi ditéte
a autonomie rodin, coz koresponduje se soucasnym
mezindrodnim standardem ochrany déti. Navrh
popisuje 1 klicové zdroje narusovini této rovnova-
hy, jez zistavaji svérdznou vlastnosti Ceské ochrany
déti: nev€asné zasahovani do rodinného a détského
Zivota; nedostatky v monitorovini ¢innosti sluzeb;
neshoda na komplexnim feseni problému vztahuji-
ciho se i na potieby rodinného okoli, zejména pak
rodi¢d; a nevyhovujici standardy riznych forem
umistnéni ditéte po odlouceni od rodiny. Do jaké
miry jsou autofi ndvrhu disledni v probirdni vyse
uvedenych problémi a strategii jejich feeni? Pfi
pohledu na ochranu déti optikou provizanosti
ti typt zasahovdni (prevence, krizové intervence
a post-krizového umisténi) zjistime, Ze névrh ne-
dosahuje potfebné miry souladu mezi pojetim

problému a plinem jeho feSeni. Kritickou revizi
tohoto ndvrhu zaméfim na objeveni a zdivodnéni
téchto potizi.

Nevéasnost zasahovdni do rodin je ve vétsi mife navi-
zdna na kontrolu a minimalizaci jakéhokoliv zpozdéni
v intervenci. Na okraji zdjmu névrhu vSak zistdvé pro-
blém pfedCasného zasahovini, jehoz dusledkem je po-
ruSeni prava na soukromi. V¢asnd intervence se definu-
je jako rozsifena prevence, kterd ma za ucel pozastavit
problémovou situaci ve stavu, kdy viechno je mozné
napravit skrze fizeni mistni samospravy a za Gcasti
pomahajicich odbornikd. Jednim z centrélnich prvki
névrhu se tedy stdva profesionalizace preventivni péce.
Pfitom zkusenost jinych zemi Visegridu ukazuje, ze
snaha optimalizovat preventivni ochranu déti vyzadu-
je upfesnéni procedur a kritérii zodpovédnosti sluzeb.
Polsko smétuje k anglosaskému pojeti socidlni politiky
a postupné rozifuje moznosti vyuzivat soudni izeni
i ve prospéch ohodnoceni pfedchozi aktivity social-
nich sluzeb v pripadech, kdy dojde k nedobrovolné-
mu zasahovéni do rodiny. Pfistup k soudnimu fizeni
a soutéZ expertnich pohledi na konkrétni situaci se
povazuji za kli¢ové podminky. Vedle toho Madarsko
upfesiiuje prabéh administrativniho fizeni: od roku
1998 pozaduje po socidlnich sluzbdch spolupraci s ro-
dinou, coZ je pfedmétem mezioborového monitoro-
vani (spoluprdce neziskovych organizaci a vefejného
ochrance prav). Jakd je tedy ceskd cesta?

Néavrh smétfuje k otdzce, jak institucionalizovat
kontrolu sluzeb: navrhuje rozsifeni zdvazka socidlni
kurately a soubéZné s monitorovinim rodin navrhu-
je zacit s kontrolou zabezpeceni prav déti v dstavni
pédi. Jednim z pozadavkd mezindrodnich organizaci
vici CR je nutnost vyvinout systém monitorovani
zabezpeleni prav a potieb déti v Gstavech (Council
of..., 2009). Mediilné zvefejnéné vysledky moni-
torovani 130 zafizeni na pocitku 90. let ovlivnily
démonizaci stavni péce a spojily ji s dédictvim éry
socialismu. Otdzka, jak reformovat systém ustavni
péce, zistavd bez odpovedi, jelikoz zkusenosti drtivé



vétsiny evropskych zemi ukazuji, Ze Gstavni péce se
nedé zbavit. Transformace Ustavni péce se vztahu-
je i na vyvoj péstounské péce smérem k jeji profe-
sionalizaci — pro dosazeni optimalni G¢innosti obou
typll umistnéni je bezpodmine¢né zévazné zdklad
integrovat do lokdlnich siti sluzeb a komunalniho
spravovani. P¥iklad Velké Britinie a Madarska pfe-
svédcuje, Ze prostfedi musi byt pfipraveno na spolu-
praci s ndhradnimi rodinami a Gstavy — ve prospéch
integrace déti.

Navrh poéitd s tim, Ze ndleZity dohled nad péstouny
bude bezprostiedné preddn ufadim préce, které bu-
dou fesit davky a odmény péstountim. Toto spojeni
kontroly a ekonomické podpory &istecné pfipomi-
né reformu, ktera probéhla v Ceskoslovensku na konci
60. let. V té dobé byly ztrojndsobeny davky rodindm
s vétsim poctem déti (vice nez 3) a kontrola iicelného
Cerpdnt financnich prostiedkii zpisobila drubou vinu
masového umisténi déti do dstavni péce v 70. letech
— 0 tento typ ddvek mély nejvétsi zdjem rodiny z tzv.
asocidlniho prostreds, které ale ziistdvaly stiedem pozor-
nosti sluzeb. Negativni diisledky se daji predpoklidat,
kdyz se financni podpora stane klicovym prostiedkem
pro prildkdni péstounii a soucasné se spoji s kontrolou.
Navrh v prvni fad¢ urtuje zmény procedur a institu-
ciondlnich praxi. Vychézi z toho, Ze soudy a mistni
samosprdva pfevezmou pfevizny dil povinnos-
ti v zabezpeceni ucelené ochrany déti. Na rozdil
od mnoha zemi{ s vyvinutym systémem ochrany
déti — kde v pfipadé opatného pohledu odborniki
a rodi¢ na situaci zasahuje soud, aby byla zacho-
vdna transparentnost a soutéZ expertnich miné-
ni — ndvrh povazuje soudni fizeni za krok, ktery
prokazuje omezenost spoluprice s rodinou. Pod-
le névrhu se rozhodovéni sklddd ze dvou stupiii:
1. fizeni mistni samospravy, kdyZ vychdzi z optimis-
tické hypotézy reintegrace pivodni rodiny a dité-
te; 2. jedndni u soudu, kdyz prevlddd beznadéjnost
v pohledu na moznosti rodiny. Tento dvoutroviiovy
piistup posiluje uz existujici riziko netransparentni
procedury rozhodovani — u které soudce souhlasi
s ndvrhem socidlni sluzby. Pfesné tato praxe cha-
rakterizovala socidlné-pravni ochranu déti ve Velké
Britdnii. Jeji kritici ji pojmenovali jako psycholegalis-
mus, kdy soudcové se spoléhali na minéni odbornikd
a upfednostiiovali profesni minéni nad pohledem
rodict, a dokonce i ditéte. Pfekonini této zavislos-
ti soudniho fizeni na postaveni sluzeb bylo pojato
jako prvek pfepracovéni celého systému socidlné-
-pravni ochrany déti, kterou Velkd Britdnie prosla
v 90. letech. Névrh na zmény zédkona klade diiraz
na zvétseni a rozsifovni puisobnosti soudu, které

Fakta, legislativa, dokumenty ——

podle ndvrhu musi po uplynuti 3-6 mésici od po-
sledniho rozhodnuti zrevidovat riznd opatfeni.
Spoléhdni na soudni fizeni jako na zéklad objektiv-
niho posouzeni pfedstavuje i praxe Ceského obhdjce
lidskych prév. Uvédomime-li si, Ze soudni fizeni se
v rdmci socidlné-pravni ochrany déti odliSuje pro-
dlouzenou dobou trvini a formalismem, pak se toto
opatfeni stdvi spiSe pia desideria (cestou do pekla...)
nez skute¢nou strategii. Navrh pfedpokladd, Ze sluz-
by musi s rodi¢i probrat moznost jednini u soudu
ve prospéch zachovini situace v rdmci preventivni
praxe, ale toto opatfeni nezajistuje skute¢nou miru
transparence — naopak z takového jedndni se muze
stat zdroj manipulace rodici.

Problémy komplexnibo pristupu. Komplexni pfi-
stup zahrnuje do zasahovani nejen zdjmy ditéte, ale
i rodinného prostiedi. Z tohoto pohledu se jevi jako
nedostatek omezené snahy reintegrovat dité a rodi-
nu po krizovém zasahovini, v jehoz disledku doslo
k odlouceni ditéte. Podle statistickych udaji je moz-
nost reintegrace spiSe vyjimkou tykajici se zejména
nezletilych ve véku 5 let. Klicovym vstupem zistdva
systém rozhodovini, ve kterém diagnosticky tustav
voli misto pro dité, které bylo svéfeno do nahradni
péce — je formalni podle psychického stavu ditéte
a ve vét§ingé pfipadd podle kapacity mist. Navrh
upravuje tento piistup jen z geografického pohledu
— dité, kdyz je moznost jeho reintegrace, musi byt
umisténo co nejbliz k ptibuznym a rodiné. Ziejma
je ale potfeba kontinudlniho pfepracovini kritérii
a procedur, jimiz se Fidi diagnostické tstavy, coz vy-
znamné prispé&je k lepsimu vypracovani individudl-
nich plint a vedeni pfipadovych konferenci. VEtsi
pochyby vznikaji u dalsiho bodu v névrhu ve pro-
spéch reintegrace — rozsifeni péstounské péce jako
strategie na podporu styku pivodni rodiny a ditéte.
Nutnost dopracovat standardy forem umisténi di-
téte po odlouceni od rodiny se v prvni fadé vztahuje
na vyvoj odborné péstounské péce. Navrh ztotoznil
péstounskou péci s odbornou ¢innosti, a to jak z po-
hledu néroki na péstouny, tak i z hlediska upraveni
jejich statusu na pracovnim trhu. Péstouni budou
mit ndrok na celoZivotni vzdélani — otizkou ale zG-
stivé, kdo a za jakych podminek bude toto vzdélini
poskytovat. Kriti¢téjsi pfistup k upfednostnéni pés-
tounské péce vychazi z toho, Ze zdaleka ne viechny
zemé s vyvinutym systémem ochrany déti se opiraji
o péstounskou péci pii fedeni otizky umisténi déti.
Dvé CR nejblizsi zemé, Madarsko a Polsko, prezen-
tuji rizné kombinace forem umisténi déti: v Ma-
darsku péstounskd péce funguje jako kliové stra-
tegie zmensen{ poctu déti v ustavech (od roku 1998
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funguji dva typy odborné péstounské péce — pro déti
s handicapem a déti s poruchou chovéni, a téméf
tietina déti v péstounské péci spadd pod odbornou
péci); v Polsku zase existuji malé formy dstavni péce
(od roku 1999 se déti z velkych ustavi pfemistuji
do ustavii s men$im poctem déti, které jsou soucasné
zaméfené na rodinnou péci) — viz grafy 1a 2.

Odlisnost v dloze riznych forem umisténi ditéte
je determinovina modernimi déjinami, zejména
pak mezivile¢nym obdobim. V Madarsku fungo-
vala péstounskd péce v podobé rodinnych kolonii
a umisténi do rodin od druhé poloviny 19. stoleti
a méla vrchol svého vyvoje ve 20. letech 20. stole-
ti (Bickei, 2006). Vedle toho polska ikona ochrany
déti Janusz Korczak dodnes legitimizuje ideje, Ze
iz Gstavu se miiZe stit vhodny typ umisténi pro déti
(Stelmaszyk, 2002). Do jaké miry Ceské déjiny pfi-
spivaji ke spoléhani na péstounskou pé¢i jako zdklad
optimalizace obhdjeni prav déti? I ve svych nejjas-
néjsich okamzicich, ve 20. letech a ve druhé pulce
60. let 20. stoleti, nebyla péstounskd péce zaméfena
na déti s handicapem a na déti z romskych rodin.
Naopak, v dobé prvni republiky byla zavedena pra-
xe odloudeni déti od rodin a rodi¢e podle soudniho
fizeni dostdvali status bezdomovce; v obdobi pozd-
niho socialismu byli pracujici Gstavii upozorilovi-
ni na to, aby nedoporucovali zdjemcim adoptovat
& piijmout do péstounské péce romské dité nebo
dité s poruchou vyvoje. Bezicelnost umisténi déti
do néhradni rodiny se zdavodnila zvySenou potie-

pro vef’ejnost) vyvoje ditéte nepodporuje péstoun-
skou péci ve prospéch zminénych rizikovych skupin.
VvV CR je velmi rozsifeno minéni, Ze romsti rodice
sice své déti miluji, ale destruktivni ldskou, kterd se
nemiiZe proménit ve vyhovujici rodicovstvi z pohle-
du spole¢nosti.

Kritizovat je jednodussi nez vypracovévat plan re-
formy uvazujici jak o zdrojich, tak o problémech.
Domnivim se, Ze nivrh potiebuje dopracovini —
véetné prostudovini existujici tzv. dobré praxe (good
practices) z regiont. Klicovym tkolem ale zistiva
schopnost aktéra reformy rozeznévat klisé definujici
soucasny stav a minulost ochrany prav déti v CR.

Victoria Shmidt,
vyiRkumnd pracovnice,
Institut verejné politiky a socidlni prdce, FS§ MU
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Graf 1: Pocet déti umisténych do riiznych druhi
péce (Madarsko)
Zdroj: http://portal.ksh.hu/
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Graf 2: Pocdet déti umisténych do riiznych druhi
péce (Polsko)
Zdroj: http://www.stat.gov.pl/
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Hledani moznosti mezigeneracni solidarity
v oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez v Ceské republice
Searching of Ways of Intergenerational Solidarity in Youth
Clubs in Czech Republic

Miroslav Kappl

Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D', je asistentem na Ustavu socidlni préace Univerzity Hradec Krélové. Zabyvi se
metodami a technikami socidlni préice s jednotliveem, metodami komunitni price a problematikou mensin.
Pét let pisobil jako terénni socidlni pracovnik v Komunitnim centru Amaro Phurd v Hradci Krélové, po-
sledni ¢tyfi roky pracuje jako socidlni pracovnik v programu sanace rodiny a v proba¢nim programu sluzby
Triangl v Obé&anském sdruzeni Salinger.

Abstrakt

V oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez od po&itki jejiho vyvoje v Ceské republice prevlada ur-
¢itd tendence k zaméstnavani mladych pracovniky, coz je v evropské socidlni préci s mlddeZi spise raritni jev.
Pii préci se subkulturami neorganizované mlddeze tak chybi uréity prvek péce o zachovéni kontinualniho
vyvoje lokalnich komunit, ktery maze byt ohroZen jistym deficitem v mezigeneraéni komunikaci. V takové
komunikaci totiZ mohou pracovnici z jiné generace zpravidla mlddeZi nabidnout specifickou podporu, spo-
¢ivajici ve sdileni zku$enosti, zdroju, ¢i objevovéni spole¢nych hodnot, coz jsou komunikaéni situace, které
vedou k posileni socidlniho kapitilu spolecenstvi. Je v praxi velmi obtizné, pokud toto maji zprostfedkovévat
pracovnici jen o pér let starsi nez jejich klienti. Nelze potom nabidnout klientim urcitou kli¢ovou zkuse-
nost, Ze komunikace mezi jednotlivymi generacemi v ur¢ité komunité mohou mit i jiny charakter nez pouze
instruktivni a hodnotici (jak je tomu obvykle v pfipadé formélniho vzdélivini na vSech stupnich skolni
soustavy), a Ze dokonce miiZou vést i k jistému zdzitku sounaleZitosti s §ir$im spoleCenstvim. Cilem stati je
nalézt urcitd zdivodnéni a praktické moznosti toho, jak posilit tento specificky typ mezigeneralni solidarity,
ktery v tuzemskych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddez zatim chybi.

Klicova slova

NZDM, komunitni price, neformélni vychova, vyichova k ob&anstvi, mezigenera¢ni solidarita, socidlni kapital

Abstract

There dominates a tendency to keep the young employees in the Czech Republic as for area of youth clubs since
the beginnig of its development, however it is rather rare phenomenon in the European youth work. Therefore
the work with young disorganized subcultures includes the missing particular element with regard to conser-
vation and protection of continual development related to the local communities. There is a certain possibility
of a deficit in intergenerational communication. In such a communication may be because workers from other
generations usually offer specific support to young people, involving the sharing of experience, resources, or
exploring of shared values, which are communication situations that lead to the strengthening of community
social capital. In practice that is very difficult if the workers have to mediate this and they are also slightly older
then their clients. It isn’t possible offering a pivotal experience on intergenerational communication in the
community. This experience may have a different character than merely instructive and evaluating ones (such
as usually the case with formal education at all levels of the school system), and can even lead to a certain expe-
rience of belonging to a particular community. The aim of this article is to find a rationale and practical options
how to reinforce a particular type of intergenerational solidarity that is still missing in the inland youth clubs.

Keywords

youth clubs, community work, informal education, citizenship education, intergenerational solidarity, social capital
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Uvod

Cilem této stati je nalézt a stru¢né popsat praktické
moznosti toho, jakym zptisobem muzZou byt v &es-
kych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlédez
realizoviny urcité formy mezigeneraéni solidarity
v podobé vytvifeni a posilovini socidlniho kapitilu
celé komunity.

Uvodni &sti textu nabizi struéné vymezeni zvo-
leného prfedmétu mezigeneracni solidarity a zda-
vodnéni, pro¢ by se pravé na tuto oblast solidarity
mezi jednotlivymi generacemi méla zamé¥it i nade
nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez (dile
NZDM). Komplementirné k tomu nabizi dal-
§i casti pfispévku i ndzory samotnych pracovniky,
plsobicich v NZDM, které zaznély v realizovaném
empirickém Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jaké
moznosti posileni mezigenera¢ni solidarity (v podo-
bé sdilen{ socidlniho kapitilu komunity) v nizkopra-
hovych zafizenich pro déti a mlidez u nds existuji
z pohledu praxe.?

Socialni kapital jako forma mezigeneracni soli-
darity a jeho kultivace v klubech pro mladez

Hleddme-li moznosti, jak mohou nizkoprahovi
zafizeni pro déti a mlidez posilovat mezigeneraéni
solidaritu ve spole¢nosti, nalezneme nékolik zéklad-
nich forem. Zafizeni tohoto typu mohou nabidnout
mladym lidem pomoc pii feseni jejich osobnich
problémi, poskytnout méné majetné mladezi spor-
tovni a kulturni vyziti, pfipadné nabidnout dospi-
vajicim jedincim informace v rimci pfileZitostnych
¢ pravidelnych socidlnépreventivnich vychovnych
piedndsek. Existence téchto zafizeni je v tomto
nastaven{ ur¢itym institucionalnim vyjidfenim soli-
darniho zdjmu celé spole¢nosti o zdravy vyvoj mladé
generace a vzdy se pfimo ¢ nepiimo jednd o ,inter-
akce mezi lidmi riiznych generaci®, které probihaji
,v souvislosti s podporou lidi jedné generace lidmi
jiné generace“ (Musil, 2011).

Mezi dalsi projevy mezigenera¢ni solidarity tradi¢né
patfily do neddvné doby snahy o asociovini mlad-
§ich ¢lent komunity ke spole¢nému sdileni urcitého
socidlniho kapitdlu spolecenstvi. Jednd se o projevy
mezigeneracni solidarity, které na rozdil od vyse
uvedenych nejsou jednostranné, ale ve svém ucinku
mohou vést k ochoté jednotlivych generaci aktivizo-
vat se ve prospéch ostatnich. Tato forma solidarity
se ovSem v poslednich desetiletich oslabuje, spolec-
né se vSeobecnym upadkem obcanské spolecnosti
(Jeffs, 2005, Putnam in Smith, 2001).

Upadek mezigeneracni solidarity, kdy jednotlivé
slozky spole¢nosti nejsou ochotny aktivizovat se
dobrovolné ve prospéch druhych, je nicméné pro-
blém, ktery vyraznym zpiisobem ovliviluje kvalitu
naseho zivota. Oslabeni socidlniho kapitdlu komunit
ve spolecnosti nese s sebou obtizné fesitelné dusled-
ky. Nahlizime-1i na socidlni kapitdl jako na socialni
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sité, jejichz ¢lenové sdileji urc¢ité hodnoty a normy,
zahrnujici i normy reciprocity (Putnam in Smith,
2001; Putnam in Smith 2001, 2002), miize jejich
ubytek vést ke ztraté vyhod, které s sebou nesou.
Vyzkumy stabilné ukazuji, Ze v lokalitich, v nichz
je socidlni kapitédl spolecenstvi vysoky, jsou vefejné
prostory ¢istsi, lidé jsou pritel§téjsi a ulice jsou bez-
pecnéjsi, bez ohledu na ekonomické bohatstvi téch-
to lokalit. Dokonce existuje ur¢ity naznak toho, Ze
posileni socidlniho kapitdlu komunit vede k jejich
ekonomické prosperité. V piipadé ekonomickych
krizi naopak sdileny socidlni kapitil spolecenstvi
redlné napomdhd zmirnit dasledky socidlnéekono-
mického propadu postizenych ¢lend. Nékolik vy-
zkumi poukézalo taktéZ na to, Ze vice propojend (az
rovnostafskd) spole¢nost ma silny vliv na zdravotni
stav obyvatelstva. Ukazuje se vyznamnym, Ze zapo-
jeni do riznych obcanskych siti a zazivané pocity
soundleZitosti v nich efektivné tlumi stres, kterému
jsou lidé v moderni spole¢nosti vystaveni. Dalsi vy-
raznou (a rozhodné ne posledni) vyhodou plynouci
z uplatiiovani socidlniho kapitilu v ur¢ité lokalité je
vyrazné vyssi efektivita jejich $kol. Skoly v lokali-
tach se silnym socidlnim kapitdlem jsou podle vseho
efektivnéjsi, kdyz jsou rodice a ¢lenové komunity
aktivné zapojeni do jejich chodu. To vse jsou pii-
klady vyhod, které mizou byt (¢i uz jsou) ibytkem
soliddrnich socidlnich siti ohroZeny (Smith, 2001).
Mime-li se pokusit o zachovani téchto pozitivnich
dtsledka uplatiiovani socidlniho kapitilu spole-
Censtvi, je zapotfebi znovuobjevit spol¢ovaci Zivot.
1 kdyz se zpravidla jednd o vytvéfeni réiznych para-
lelnich struktur zezdola, muze k iniciaci jejich vzni-
ku ur¢itym dilem pfispét socidlni price i socidlné-
pedagogicka ¢innost. Socidlni pracovnici i socidlni
pedagogové by méli s ohledem na tuto situaci opét
formalni vychovu k ob¢anstvi a prici s komunitou,
a to samoziejmeé i na poli price s mladezi. V ramci
klubovych i terénnich programii by méli vytvéfet
a péstovat urcité prostiedi, ve kterém se mladi lidé
mohou potkavat, komunikovat, realizovat nékteré
své osobni ¢i skupinové projekty, ale i vyjadfovat se
k zdvaznym celospolecenskym (&i lokdlnim) otdz-
kiam a diskutovat o nich (Lindstréom, 2012a, b, c).
Vedle toho by se mladi lidé z komunity méli urci-
tym zpiisobem podilet na spravé tohoto prostoru
(obvykle ve formé nizkoprahového klubu) a ucit se
tak skupinové demokratickym zptisobim rozhodo-
vini o komunitnich ¢ vefejnych zéleZitostech (Brew
in Smith, 2001). Ucast na samospravé klubu (a s ni
spojenych skupinovych diskusich) je pro mlddez
praktickou ukédzkou vychovy k demokracii a ob¢an-
stvi, které se zpravidla nedd dosihnout prostied-
nictvim formalni $kolni vychovy a nedd se ani plné
nahradit skupinovymi aktivitami zredukovanymi
na komunikaci na internetovych socidlnich sitich.
Podle Jeffse a Smitha tyto aktivity potom i zvy$u-

ji pravdépodobnost vzniku skuteéného socidlniho



kapitilu mladé generace v urcité lokalité. S tim se
podle nich potom i rozviji a posiluje socilni kapital
celé spolecnosti (Jefts, 2005).

Aktualni situace NZDM v Ceské republice

V soucasnosti probihi v Ceské republice socidlni
reforma, kterd se dotyka i socidlnich sluzeb, véetné
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez. NZDM
jsou v nékterych krajich nucena hledat nové moz-
nosti svého uplatnéni v krajskych i obecnich komu-
nitnich pldnech, v novych podminkéch, nastavenych
legislativnimi opatfenimi pfislusnych organd. Obje-
vuji se ndznaky toho, Ze nizkoprahové kluby by mély
uvazovat o své transformaci na jiné typy sluzeb, kte-
ré nejsou jesté v komunitnich pldnech plné pokryty
a je po nich spolecenskd poptivka. MizZe se napi.
jednat o socidlnéaktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dét-
mi, volno¢asové orientované oteviené kluby, détské
skupiny, socidlnépreventivni pedagogickou &innost
na $koldch & dal$i mozné druhy socidlnich i ostat-
nich sluzeb.

NahliZime-li na tuto situaci z profesniho hledis-
ka socilni price, méli bychom podle doporuceni
Jeffse a Smitha vyuzit kazdou piilezitost rehabili-
tovat metody price s komunitou a neformdlni vy-
chovy k obc¢anstvi, zaméfené na posileni a rozvoj
socidlniho kapitilu spoleenstvi. Existuje-li jen
minimdlni Sance, Ze lokdlni politické reprezentace
budou v hleddni optimalniho nastaveni socidlnich
a socidlnépreventivnich sluzeb naklonény myslen-
ce vychovy k ob&anstvi, zahrnujici komunitni préci,
zaméfenou oteviené na posileni socidlniho kapitilu
celého spolecenstvi, méli by socidlni pracovnici a so-
cidlni pedagogové tento typ sluzby nabizet. I kdyz
tyto metody nejsou pojmenovéiny v zikoné o so-
cidlnich sluzbéch (ktery oblast NZDM vymezil jako
sluzby zaméfené na feseni individualnich problémi
klientt ¢i na jejich ochranu pfed hromadnymi so-
cidlnépatologickymi jevy), jednd se pfesto o odbor-
né metody price, které jsou soulasti vzdélivaciho
kurikula nagich oborti. V tomto ohledu nic nebrini
podpofe zastupitelskych orgint takto zaméfenym
projektim. Pravdépodobnéjsi piekazku miize moz-
nd predstavovat nedostatek socidlnich pracovnika
a socidlnich pedagogt, ktef{ disponuji dostate¢nymi
kompetencemi a vlastnostmi, které jsou v takovém
typu projektd potieba.

Metodologie a organizace vyzkumu

Maji-li pracovnici klubu byt lidmi, ktefi dokazou
hrit prostfedniky mezi generacemi, musi z praktic-
kych divodi disponovat uréitym socidlnim kapita-
lem. Méli by byt zapojeni do ur€itych formélnich
i neformdlnich siti, které dokdzou do jisté miry
aktivizovat a navzdjem propojovat. Meéli by umét
nachézet cesty k vytvofeni komunikac¢nich platfo-
rem, kde se mizZou setkédvat pfislusnici odlisnych ge-
neraci a vést spolu maximélné symetrickou diskusi
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o vécech komunity. V ptipadé poteby by méli umét
vyvolat a facilitovat komunikaci mezi pfislusniky
ruznych generaci, kdy je cilem podpora jedné ko-
munity (¢ subkultury) druhou, i kdyzZ z toho soli-
darizujici komunita nemd bezprostiedni uzitek. Je
zfejmé, Ze takovi pracovnici musi mit jiz urcitou
Zivotni zkuSenost a ur¢ity rozvinuty socidlni kapital
a ze vékoveé budou obvykle patfit ke star$im genera-
cim. V tomto ohledu jsme u nds podle poslednich
statistik Ceské asociace streetwork v uréité atypic-
ké (a zdroven nevyhodné) situaci, nebot zastoupeni
takovychto pracovnikd nepfevysuje 8% z celkového
poctu lidi v pfimé préci s klienty.* Chceme-li uva-
Zovat o oziveni prace s mlidezi v oblasti vychovy
k ob&anstvi, je zapotiebi tento stav napravit.

Cilem realizovaného empirického zkoumdni bylo
proto zjistit, jaké moznosti posileni mezigenerac-
ni solidarity v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mlddez u nds existuji z pohledu praxe. S ohledem
na tento cil byly poloZeny nasledujici tfi vyzkumné
otazky: 1. Z jakych diivodu jsou v ¢eskych NZDM
jen vzicné mezi zaméstnanci pracovnici ve véku nad
40 let? (VO1), 2. Cim mohou byt pracovnici ve véku
nad 40 let NZDM piinosni? (VO2), 3. Vnimaji lidé
z praxe u pracovnikd nad 40 let néjaké vlastnosti,
které by zirovenn mohly byt uplatnitelné ve vycho-
vé k obcanstvi? (VO3). Na podkladé ziskanych
informaci je mozné konkretizovat urcité predstavy
o tom, jak odstranit bariéry vstupu starsich pracov-
nikd do branze NZDM, bez jejichz pfitomnosti
nemd smysl o moznosti nastartovini mezigenerac-
ni komunikace a spoluprace uvnitf komunity viibec
premyslet. Vedle toho mtZeme urcitym zplisobem
popsat a vymezit kompetence, kterymi podle po-
hledu praxe star$i pracovnici disponuji, a zhodnotit
jejich potencidl pro vychovnou prici a vedeni déti
a mladych lidi k ob&anstvi.

V rdmci vyzkumného Setfeni byla pozornost infor-
mantl smérovdna na prvni dvé vyzkumné otdzky,
tieti vyzkumnd otizka vychazela z reflexe odpo-
védi informantd a z teoretickych poznatki Jeffse
a Smitha, ktefi se osobnosti pracovnika s mlidezi
dlouhodobé zabyvaji (Smith, 2001, Jeffs, 2005, Jeffs
a Smith, 2002).

V  nédvaznosti na zformulovany cil vyzkumu
a na uvedené vyzkumné otdzky byla zvolena kvali-
tativni vyzkumnd strategie, jako metoda sbéru dat
byla vybrina metoda polostrukturovaného rozho-
voru. P¥i vyhodnoceni byly ziskané tdaje zpracovi-
ny v procesu kédovini a nisledné tvorby kategorii
a subkategorii. UzZita byla pfitom predeviim metoda
zachyceni vzorci (Miovsky, 2006), kterd svym poje-
tim nejlépe vyhovovala uréenému cili vyzkumného
projektu.

Samotny sbér dat probéhl v pribéhu kvétna, ¢ervna
a Cervence 2012. V dubnu téhoz roku mu pfedchd-
zel piedvyzkumny rozhovor s jednim informantem,
ve kterém byla otestovina smysluplnost a srozumi-
telnost pfipravenych tazatelskych otdzek. Standardni
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vyzkumné rozhovory byly potom realizoviny s de-
seti informanty, socidlnimi pracovniky z NZDM,
ktefi aktualné¢ ¢i v minulosti zdroven pusobili
v ramci svych zafizeni ve vedouci pozici®. Zamérné
bylo do vyzkumného souboru vybrino Sest zafize-
ni, kde pracuji & pracovali star$i pracovnici (nad
40 let), aby bylo mozno porovnat mozné rozdily
v nézorech dcastnikd vyzkumu na toto téma v zdvis-
losti na jejich zku$enosti. Zajimavé bylo, Ze nakonec
se odpovédi téchto informantui nelisily od ostatnich
obsahové, ale spise jen poctem konkrétnich odpové-
di. Sest rozhovorii probéhlo telefonicky, ¢tyfi roz-
hovory probéhly ,face to face“. Viechny rozhovory
byly nahrany, posléze pfepsiny do textového editoru
a poté byly vyhodnoceny.

Shrnuti vysledku

1. Z jakych diivodii jsou v ceskych NZDM jen vzdcné
mezi zaméstnanci pracovnici ve véku nad 40 let?

Pokud pfemyslime nad tim, Ze by bylo smysluplné
mit v tymech NZDM vice star$ich pracovniku, kte-
i by méli schopnost zprostiedkovat svym kolegim
i klientim jiné, ale pfesto moznd uzite¢né ndhledy
na rizné situace, je dobré nejdfive védét, jaké jsou
davody toho, Ze tomu tak doposud neni. Osloveni
vedouci pracovnici NZDM premysleli nad tim, pro¢
se tak malo téchto osob uchdzi o zaméstndni v je-
jich zafizenich a pro¢ ziidkakdy pak jesté projdou
vybérovymi fizenimi. Z jejich odpovédi vyplynula
nasledujici vysvétleni:

1. Star${ socidlni pracovnici miZou pocitovat urcité
obavy ¢i mohou byt uréitym zpisobem vnitiné nejis-
ti z kontaktni price s mladymi lidmi. Mohou to byt
obavy typu, jak by je klienti pfijali, jakym zpasobem
by se k nim méli vztahovat, aby to nebylo ur¢itym
zpiisobem nevhodné ¢i dokonce nediistojné, pfipad-
né o ¢em a jak s nimi komunikovat. Uvédomuji si,
ze se jednd o prici v zafizenich ,nizkoprahového®
typu, ¢ili v zafizenich hodné blizkych ,Zivotnimu
svétu“®, kde je nevhodné pisobit na klienty ponékud
direktivnim az natlakovym vychovnym stylem a kde
jde vice o pochopeni jejich vnimdni a prozivéni svéta
a také o jejich jisté uzndni.

2. Velké &asti starsich socidlnich pracovnikd mutze
komplikovat osobni ¢i dokonce rodinny Zivot speci-
fickd pracovni doba, pfizpisobujici se volnému ¢asu
klientd. Objevi-li se ve hfe pracovni Zivot partnera
a 8kolni ¢i pfedskolni dochédzka déti, neddva pracov-
ni doba v NZDM moc prostoru k jakémukoliv pld-
novini a sladovéni téchto oblasti Zivota.

3. Nizké finanéni ohodnoceni pf{mé price s klien-
ty a nejistota ohledné budouciho financovini sluz-
by, obvykle fungujici v rdmci neziskového sektoru,
je opét téma silné souvisejici s rodinnym Zivotem.
Chod domicnosti, ve které jsou déti, je financné
ndro¢nd zéleZitost, kdy kazdy vypadek pf{jmi muze
byt z hlediska fungovani rodiny velice ohroZujici.
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Tato skutecnost ¢ini oblast NZDM vice pfijatelnou
spise pro mlad§i pracovniky — Cerstvé absolventy
skol bez zavazki.

4. S nizkymi financemi ¢dstecné také souvisi spole-
Censkd prestiz zaméstndni, kterd je spiSe nizkd. Pfi-
pocteme-1i k nizkému finanénimu ohodnoceni i ur-
¢itou piipadnou nechut pfizndvat se k této profesi,
ktera muze byt laiky i ¢asti odborné vefejnosti po-
jimana jako nendro¢nd vstupni pracovni zkusenost
vhodnd pro absolventy, d4 se realisticky predpokli-
dat, Ze i pfes nadSeni a mozné nadéni pro tuto préci
da mnoho lidi pragmaticky pfednost né¢emu i méné
napliiujicimu, ale lépe finan¢né ohodnocenému.

5. Uchazedi o zaméstnani v NZDM c¢asto nespliiu-
ji urcité kvalifikaéni ¢ osobnostni ndroky. O prici
v NZDM se miizou ob¢as zajimat lidé, ktef{ ji bu-
dou povazovat za vice smysluplnou ¢innost nez tu,
kterou se doposud Zivili ¢i zivi. Netusi, Ze socidlni
préce je na rozdil od dob minulych jiz odbornou
profesi, vyzadujici urité specializované vzdélani, bez
kterého neni mozné (ani doporuc¢enihodné) socialni
préici s détmi a mlddezi vykondvat. Jen minimélné
maji tedy tito uchazeci néjakou praktickou profesni
zkusenost z této branze ¢i obdobné klubové price
s mlddezi, kterd ve vybérovych fizenich pfedstavuje
jednoznaénou vyhodu. Jesté Cast&ji se ovSem starsi
uchazedi o zaméstndni v nizkoprahovych zafizenich
vyznacuji urcitym osobnostnim rysem, ktery infor-
manti z prostfedi NZDM metaforicky opsali jako
chovini ,ucitele“. Jak tato ¢asto uzitd metafora na-
povidi, tyto osoby pusobi spise jako ucitelé ve sko-
le ¢&i jako rodice v jejich vychovné roli, tzn. Ze jako
pracovnici maji tendenci byt v rozhovoru direktivni,
napt. ve vybéru témat a feseni (jsou v téchto situa-
cich spie ,poulujici“). Charakter jejich komunikace
jiz potom Casto silné pfipomind komunikaci ve své-
té¢ Systému, coZ je pro mladé klienty nepiijatelné,
nebot chdpou intuitivné, Ze klub je ¢dste¢né i jejich
prostor, do vysoké miry osvobozeny od piisobeni
vnéjsich instituci.

Vedle vyse uvedenych divoda lze samoziejmé pre-
myslet o tom, Ze ve hie Casto mohou byt rizné pred-
sudky (jak nakonec upozornil jeden informant), takze
ne vzdy je vybér vhodnych pracovniki plné objektivn,
alesponi dle pfedem domluvenych hodnoticich pra-
videl pracovisté. Zcela jisté si tak lze omluvit vybér
nékoho mladsiho, méné zkuseného, a nejspise méné
reptajiciho, tim, Ze se poukdze na urcitou stereotypi-
zujici nalepku, patfici k véku starsiho protikandidata,
a nékdo ze zacastnénych ve vybérové komisi ji potvrdi
urditym svym intuitivnim tuenim (¢i i pouze jakymsi
pocitem), Ze néco na tom star$im uchazeci neni ,,plné
v pofddku. Nicméné vétsina komentdii a argumenti
k vyse uvedenym diivodim nizkého zastoupeni star-
sich pracovnika v klubech byla zpravidla v rozhovo-
rech podlozena néjakou evidentni redlnou zkudenosti,
vlastni ¢ sdilenou od kolegii z jinych zafizeni, a daji se
i pfes uvedené pochyby poklidat za vérohodny a v ur-
Citych ohledech velice piesny popis reality.
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2. Cim mohou byt pracovnici ve véku nad 40 let
NZDM piinosni?

Co mohou starsi pracovnici pfinést navic do vyko-
nu price s klienty a do fungovéni tymu (a ¢im se
mladsi pracovnici pfi nejlepsi vili ziidkakdy a tézko
mohou prokdzat), na to odpovidali informanti opét
v nékolika celkem vyhranénych typech odpovédi.
Sice bychom pfedem mohli odpovédét, Ze socidlni
pracovnik vzdy do price s klientem (a analogicky
k tomu i do tymu) pfindsi ,svoji osobnost, nicméné
zjistime, Ze v praxi nizkoprahovych klubu se osvéd-
¢uji pouze pracovnici s nékterymi velice specificky-
mi osobnostnimi rysy. Tyto rysy néjakym zptisobem
opisovala vét§ina dotdzanych respondenti a svym
zpusobem opét vytvifeji jisty provizany celek.

1. Nejdfive a nejrozhodnéji byl opakovin nazor, Ze
star$i pracovnik nesmi ve své komunikaci pisobit
jako ucitel. Nemél by byt nastaven na komunikaci
blizici se modelim komunikace ve svété Systému,
zejména pak z prostiedi zdkladnich & stfednich
skol. Je nepfijatelné odvoldvat se na pravidla svéta
Systému v Zivotnim svété, pokud takovy pracov-
nik obhajuje nékteré hodnoty §ir§i komunity nebo
obecné i celé spole¢nosti, a utikat tak z komunikace
o urditych hodnotéch jednotlivee, pfipadné subkul-
tur, jejichz hodnoty a normy uréiti klienti sdileji.
Nemusi sdilet s klienty nékteré zakladni hodnoty,
ale nesmi ddvat najevo neochotu se néco o téchto
hodnotich dozvédét, natoz pak zalit jejich nositele
»prevychovivat®. Nedilnym aspektem této metafo-
ry, na néjz informanti Casto upozoriiovali, je potom
i ¢astd neschopnost tohoto typu pracovniki navazo-
vat s klienty vice neformdlni (ale vzdy profesiondlné
ohrani¢ené) vztahy.

Jak ovem upozornil muj informant v pfedvyzkum-
ném testovacim rozhovoru, optimalni neni ani pravy
opak ,ucitele“. Bezpochyby miiZe byt vyhodou, po-
kud pracovnik a klienti sdileji urc¢ité hodnoty, které
bychom bez problému nalezli v pozadi fungovini
vétsiny subkultur a které mohou i zfejmé vyplyvat
z urité subkulturni minulosti pracovnika. Takovy
pracovnik je sice v o¢ich klientid ,ten dospély*, ale
piipadd jim ve svych ndzorech ,rozumny“ a neni zd-
sadni problém dojit k uréitému , porozuméni®, nebot
ob¢ strany maji evidentné podobnou Zivotni zkuge-
nost. To muiZe pifi préci s klienty se subkulturni pfi-
sludnosti pfedstavovat skute¢nou vyhodu, pokud si
pracovnik udrzuje dobfe hranice. Neni uz ale dobré,
pokud je pracovnik ¢lenem néjaké subkultury a mé
tendenci pfeménit zafizeni v komunitni centrum
této své referenni komunity. Pro profesiondlni po-
jeti socidlni price je samoziejmé nevhodné, pokud
je socidlni pracovnik vice loajalni své subkultufe nez
zaméstnavateli — to uZ je jiné paradigma.

2. Mezi silné stranky starsich pracovniki Casto patii
ta skute¢nost, Ze disponuji jistou vyzrélosti a vnitfni
sebejistotou. Z téchto vlastnosti pak asto vyplyva
jisty druh pfirozené autority, diametrdlné odlis-
né od té autority, kterd vyplyvd z povéfeni svétem

Systému. Jednd se o autoritu vyplyvajici z urcité
osobni ¢&i sdilené Zivotni zkuSenosti, kterou &asto
charakterizuje ur¢ity nadhled a nézorovai otevienost.
Takovy ¢lovék nema zapottebi uplatiiovat pii posu-
zovéni hodnot a Zivotniho stylu subkultur ¢i jednot-
livet néjakd ,oficidlni“ méfitka a zpravidla mluvi sim
za sebe, jak on vécem rozumi a jak je citi (a na pod-
klad¢ jaké zkuSenosti), pfed klienty ,nic nehraje“.
Neni to pak ani nahodou ¢lovek, ktery si praci chee
néco ,kompenzovat® nebo nékoho ,zachraiovat*
(klienty, svét apod.). Stejnou otevienost a nadhled
prokazuje ovSem i pfi komunikaci o vztahu (jak ji
definovali Watzlawick, Bavelasovd, Jackson, 1999),
zalasto se jednd o Clovéka, ktery umi pracovat se
svymi emocemi a kterého ,nic nerozhodi“ a nic si
nebere ,0sobné®. Jak to trefné popsal jeden infor-
mant, takovy pracovnik pusobi ,jako ¢lovék, ktery
md piirozenou autoritu, pfirozeny piehled, ke kte-
rému mizu ji, kdyz se postavim do role klienta, mit
duavéru®.

3. S ohledem na vySe uvedené charakteristiky je
zfejmé, Ze stardi pracovnici jsou schopni vybudovat
sis klienty urcité specifické vztahy, které taktéz patfi
do Zivotniho svéta a jsou z hlediska poslani organiza-
ce funkéni, ale svym charakterem jsou ponékud od-
lisné od vztahti klientd s mlad$imi pracovniky. Tento
typ vztaht nékteii informanti popsali jako ,mamin-
kovsky“ ¢i ,,rodicovsky“, ale bez toho nabizejiciho se
negativniho zabarveni, které se poji s pfekonanym
paternalistickym pojetim socidlni préice. Podstatou
vztahu spoluprice mezi klienty a pracovnikem je zde
samoziejmé komunikaéni rovina Zivotniho svéta,
kterd sice neni idedlné mocensky symetrickd, nebot
zpravidla zde pusobi na strané starsiho pracovnika
uritd zfetelnd autorita, kterd je ovSem ,pfirozena®
a klientem dobrovolné akceptovand. Doprovodnym
projevem této autority je obvykle uréity nadhled
v tom pozitivnim slova smyslu, v jehoz jadru neni
ani zrnicko despektu, ale spiSe pochopeni a proje-
vovanid tolerance k lidské jinakosti. Klient se citi byt
pracovnikem pfijimdn a toto pfijeti miiZe mnohdy
vnimat jako opravdovéjsi nez u fady jinych mladsich
pracovnikd, na coz i nepiimo poukazuje vyrok jedné
informantky, Ze jejich klienti ,ty nejzdsadnéjsi véci
fesi se starsim pracovnikem. Nespornou vyhodou
takového vztahu je podle nékolika informanta i lep-
§f préce s hranicemi. Vedle toho pak starsi socidlni
pracovnici umi citlivé uplatiiovat svoji autoritu i pii
préci se skupinou (obvykle nékterymi socidlnépeda-
gogickymi postupy) a ¢leny lokalnich subkulturnich
komunit, coz jim davd moznost udrzovat a rozvijet
vztah s niv§tévniky klubu a v piipadé potieby po-
skytnout odbornou pomoc i jednotlivedm.

4. Cenénou silnou strinkou star$ich pracovnika je
dile bohatd Zivotni zkuSenost. Nicméné je dulezité,
aby s ni pracovnik umél zachézet. Jak pfipomenul
jeden informant, musi ji umét ,néjak odlozZit, ne-
pouzit ji¢, tedy nevnucovat ji jako tu jedinou sprav-
nou cestu druhym lidem. Musi umét ,ty informace

63



64

dobfe zpracovat a dobie je podat®. Nabizi se tedy
spiSe cesta nabizeni svych zkuSenosti v rozhovoru,
ale bez nédrokii na obecnou platnost, spiSe se jednd
o reflexi toho, co (a jak) pracovnik coby obycejny
¢lovék vnimal a pocitoval ve stejné ¢i obdobné situa-
ci, ve které se nachdzi nyni klient ¢ jeho blizké oko-
li. Nabizi tedy ke sdileni jen svou osobni zkusenost.
Pokud ale klient citi k pracovnikovi ur¢itou davéru
a citi se byt jeho piibéhem osloven, zvySuje se tim
pravdépodobnost toho, Ze se podivd na svoji Zivotni
situaci i z jinych perspektiv, a jeho dal$i rozhodnuti
budou lépe odpovidat §irsimu kontextu této situace.
Jak upozoriioval Bateson, vice pohledt na véc je 1épe
nez jeden (Bateson, 2006), a plati to i v pfipadé¢ so-
cidlniho poradenstvi v nizkoprahovych zafizenich.
5. Potvrzen byl i ur¢ity pfinos vékove starsich social-
nich pracovniki pro organizaci a chod zafizeni. Vel-
mi ¢asto byl zminovin jisty socidlni kapital ve for-
mé kontaktd, zndmosti a pfatelstvi s lidmi z branze
(a Casto i z politiky a z vefejné spravy), ale i s bézny-
mi ¢leny lokdlni komunity. Je-1i socidlni pracovnik
vSeobecné vnimdn jako duvéryhodnd osoba, muze
to byt pfi vyjedndvini s vlivnymi partnery znacnd
vyhoda, nebot jeho osobnost svym zptsobem zaru-
¢uje solidnost nabizenych ¢i realizovanych projekta
smérem k odborné i $irsi vefejnosti. Ur¢ity nepfimy
vliv podle nazoru nékterych informanti maji starsi
pracovnici i na kulturu organizace. Pfedstavuji ,sta-
biliza¢ni prvek zafizeni“ tim, Ze pocituji vétsi odpo-
védnost za sluzbu a vice participuji na jejim chodu,
nebot nepojimaji své zaméstnani jako pfechodnou
zdlezitost na zaCitku své profesni kariéry. Svym
chovidnim poukazuji na to, Ze i na detailech zélezi
— chodi v¢as a pfipraveni na porady, v plnéni tkolt
»je na né vétsi spoleh” (snad jenom kromé préce se
standardy kvality socidlnich sluzeb, jak upozornil
jeden informant). Pokud tito pracovnici maji pfed-
chozi zkusenost z klubové price s mlddezi, pfindseji
obvykle s sebou i své osvédéené ,know-how®, kte-
rym mohou obohatit nabidku sluzby.

Obdobnd zjisténi se objevovala i pii dotazech
na vyuzivini dobrovolniki starsiho véku. Vice nez
polovina dotizanych zafizeni vyuZzivd dobrovolni-
ky, mezi nimizZ jsou Casto pravé i star$i osoby. Tito
dobrovolnici se zpravidla nevénuji Zddnému odbor-
nému ani zdkladnimu socidlnimu poradenstvi, které
je vyhradné zélezitosti zaméstnanct klubu s pFislus-
nym vzdélinim, ale obvykle se zaméfuji na vedeni
urcitych volnocasovych aktivit, pro klienty natolik
atraktivnich, Ze se jich G¢astni viceméné pravidelné.
Cile téchto aktivit nejsou zaméfeny vykonove, spi-
$e by to méla byt vzdy zdbava, komunikaéni sdileni
se s druhymi, ale i naplnéni ur¢ité poptavky klientd
néco se naucit. Poté co zvlddnou uzivini néjaké nové
dovednosti, mizZou pak klienti lépe odhadnout, jaké
jsou jejich schopnosti a pfedpoklady uspéchu, pokud
by se chtéli v daném oboru rozvijet dile (at jiz mlu-
vime o breakdance, keramické tvorbé, hie na kytaru
& o kickboxu, apod.), anebo se spokoji se ziskanou
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drovni. Nicméné zde bude i ten moment, jak upo-
zornili néktef{ informanti, Ze tito dobrovolnici nabi-
zeji vedle vedeni volnocasovych aktivit i vztah a jisty
pozitivni vzor ¢ svoji Zivotni zkuSenost a méli by
byt schopni viechny tyto ndroky na svoji osobnost
zvlddnout. Pokud se jim toto dafi, ddvaji tak ,moz-
nost zapojit se do néjakého komunitniho Zivota“,
ktery md jiz urcity ,mezigeneraéni pfesah®.

3. Vnimaji lidé z praxe u pracovnikii nad 40 let néja-
ké vlastnosti, které by zdroven mobly byt vyuZitelné
ve vychové k obianstvi?

Mark Smith v ¢linku ,Young people, informal edu-
cation and association® uvadi nékolik tezi o povaze
prace s mlddezi a vlastnostech pracovniki, které
jsou pro tuto prici pfedpokladem. Ty nejdiilezitéjsi
vlastnosti pracovniki v klubech pro mlidez Smith
popisuje ndsledujicim zptisobem:

Pracovnici v klubech pro mlddez maji viru v lidi
a snazi se zit dobry Zivot. Charakter pracovnikd
a jejich mordlni integrita md zasadni vyznam. Jsou
a vysilanymi emocemi je soulad, stejné tak je oviem
soulad mezi jejich slovy a ¢iny. (To do uréité miry
potom zahrnuje i uritou divéryhodnost pracovni-
ku a respekt ze strany §ir§{ komunity.) (Smith, 2001,
Jeffs a Smith,2002.) Tito pracovnici uméji byt v ko-
munikaci s klienty do jisté miry neformalni a p¥d-
tel§ti, aniz by pusobili nepfirozené. DuleZité oviem
je, Ze disponuji schopnosti rozvijet dobré a uspoko-
jujici mezilidské vztahy, jejichz prostiednictvim do-
kizou pedagogicky pusobit. Tento styl vychovného
pusobeni vSak neni $kolsky direktivni, ale spocivd
spise v dovednosti podnécovat mlidez z komunity
k ochoté kriticky myslet, prostfednictvim symetric-
kého partnerského dialogu (Smith, 2001).
Podivime-li se na vysledky vyzkumu touto perspek-
tivou, objevime vypovédi informantd, které pfitom-
nost téchto vlastnosti naznacuji. Tyto vlastnosti byly
jiz vyse uvedeny mezi vysledky zde prezentovaného
vyzkumného $etfeni, pfesto je vhodné pfipomenout
si ty nejdiileZitéjsi z nich v dalsich kontextech.

1. Informanty byla nékolikrit zmifovdna urcitd
autenticita a osobnostni integrita star§ich pracovni-
ki V této souvislosti byla Casto i popisovina jejich
uritd vnitfni vyzrdlost a vnitfni sebejistota. Jeden
z informantu to pfiléhavé popsal nésledujicim zpu-
sobem: ,,Z obecnéjsiho hlediska starsi pracovnik ma
néco, co se dd nazvat zralosti, piisobi néjakym uklid-
fiujicim neverbdlnim projevem, jako ¢lovék, ktery
md piirozenou autoritu, pfirozeny prehled, ke kte-
rému mizu ji, kdyz se postavim do role klienta, mit
davéru.“ Tento ndhled velice dobfe koresponduje
s tim, co m4 Smith na mysli, kdyZ mluvi o nezbyt-
nosti autenticity a osobnostni integrity pracovniki
vychovivajicich mlddez k obcanstvi.

Pokud pojimdme osobnostni zralost jako uréity do-
sazeny stav, kdy ¢lovék znd sim sebe a je sim sebou,
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popisujeme jinymi slovy autenticitu &lovéka. To se
pfirozené odrazi v tom, Ze jeho chovéni (véetné ko-
munikace) je kongruentni (Rogers). V souvislosti
s tim takovy ¢loveék disponuje urcitou pfirozenou
autoritou, kterd netkvi v urité formalné svéfené
funkei, ale v jeho mravni integrité, na zdkladé niz
mohou druzi lidé v jeho osobu vkladat svoji davéru.
To ma dulezity vyznam pro praxi. Podle informanta
osobnostné zraly pracovnik v klubu pro déti a mld-
dez pak napf. dobfe zvlida testovaci netaktni az pro-
vokativni pozndmky ze strany klientl na svou osobu
(kterym je potencidlné vystaven kazdy pracovnik
v klubu, bez ohledu na jeho vek), pfindsi do klubu
»jistotu a klid“, a kdyz ,je dostate¢né uvolnény a pfi-
rozeny*, tak dokdze mladé lidi v dialogickém part-
nerském vztahu nékam ,posunout®.

2. Vérohodnost pracovniki v jejich projevech a cho-
vani se podle Smitha projevuje i v pFatelské a spise
neformalni komunikaci s klienty. I v pfipadé tohoto
pozadavku nalézdme pozitivni vypovédi informan-
td. Star§i pracovnici podle nich uméji vytvaret ¢i-
telnéjsi vztahy s klienty a mazou si ,,dovolit tak jako
pfirozengji mit jiné ndzory“. Diilezité ovSem je, aby
pracovnik umél ziroveil empaticky ,naslouchat, je
to &lovek ... maximalné tolerantni a je otevieny no-
vym ndzortim a novym vécem. M¢l by mit pfirozeny
zdjem se na véci ptat. Pokorné a nehodnotivé.“ Po-
kud pracovnik dokédze navazovat takovéto pozitivni
pratelské vztahy s klienty, mize si potom i dovolit
byt v komunikaci s klienty kriticky k jejich ndzoram
a pozadavkiim a ,stit si za svym* (aniZ by mél po-
tfebu nékoho poucovat). Klienti zpravidla dokdzou
ocenit ten fakt, Ze se pracovnici skute¢né empaticky
zajimaji o jejich ndzory a ndvrhy a Ze ty akceptuji
jen do té miry, do jaké jsou jimi samotnymi brny
vézné. Ocetiuji tedy i to, Ze je pracovnici nuti kri-
ticky o téchto nédzorech a pozadavcich premyslet
a tak je i rozvijet na zdkladé novych podnétd (srov.
Jeffs, 2005). To je podle Smitha dovednost, bez kte-
ré si neformalni vychovu k ob¢anstvi 1ze jen obtizné
piedstavit.

3. Piipomenuta byla jednim informantem i jed-
na z moznych pfedstav o tom, co miiZe znamenat
Smithav pozadavek, Ze by pracovnik mél zit dobry
zivot: ,Nemél by to byt takovy bézny dospélik. Ale
tfeba umélec nebo hudebnik, nebo mél v sobé néco
— néjakou zdjmovou ¢innost, prosté byt v tom Zivoté
néjak zapdaleny jesté jinak, nez jen v tom rodinném
Zivoté.“ Jinymi slovy, tento informant intuitivné vy-
jadfil pfesvédCeni, nim jiz zndmé od antiky, Ze by se
¢lovék nemél uzavirat do soukromé sféry rodinného
Zivota, ale mél by se néjak podilet na Zivoté spole-
Censtvi (srov. Jeffs, 2005). Ze by se mél kulturng,
spolecensky, pfipadné i politicky zapojovat do Zivota
komunity. V tomto ohledu muze byt mladym lidem
pozitivnim vzorem, navic je to opét jeden z faktort,
ktery ma pfimy vliv na velikost socidlniho kapitd-
lu pracovnika, ktery miize v nékterych piipadech
uplatriovat ve prospéch sméfovéni a cili klubu.

Zavér

Cilem této stati bylo nalézt a stru¢né popsat prak-
tické moznosti toho, jakym zpiisobem mohou byt
v Ceskych nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mlddez realizoviny nékteré z forem mezigeneracni
solidarity v lokdlnim kontextu, zaméfené predevsim
na posileni a rozvoj socidlniho kapitélu spolecenstvi.
V teoretické ¢dsti byly uvedeny nékteré piiklady ze
zahrani¢ni praxe (Jeffs, 2005, Smith, 2001, Jeffs
a Smith, 2002), zdiraznény byly v tomto kontex-
tu metody price s komunitou a neformalni vychovy
k ob&anstvi. Zohlednéna byla pfitom situace tuzem-
skych NZDM, ve kterych se jen zfidkakdy objevuji
pracovnici star§i generace, ktefi by disponovali do-
state¢nymi kompetencemi a vlastnostmi, které jsou
v tomto typu price zapotiebi. S ohledem na to, Ze
bez téchto pracovniki lze jen obtiZné zprostfed-
kovat a udrzovat dialog riznych generaci v rdmci
jedné komunity, bylo zaméfeni zde prezentovaného
vyzkumu orientovino na toto téma.

Konkrétné bylo vyzkumné $etieni zaméfeno na ba-
riéry vstupu starsich pracovnika do branze NZDM,
dile potom na jejich silné stranky a skryty potencidl
k vychovné prici s mladezi, a to pfimo z pohledu lidi
z praxe. Vysledky vyzkumu predstavuji uritd zjiste-
ni, kterd nds jisté neopraviiuji k nijak zvlst optimis-
tickému néhledu na véc, ale pfesto obsahuji zrnicka
nadgje, Ze se Ceskd socidlni price s détmi a mladezi
piibliZi za urcitych pfiznivych okolnosti k evropské-
mu standardu. Za pozitivni zprivu lze povazovat
vypovédi o tom, Ze pracovnici star§iho véku, ktefi
pfesné témi vlastnostmi, které byly v Gvodni ¢ésti
textu zduiraznény jako dulezité, ma-li socidlni pra-
covnik pusobit jako zprostfedkovatel hodnot svéta
dospélych a zédroveri hodnot konstituujicich komu-
nitu smérem k mladym lidem. Stejné tak pozitivni
je, ze mnoho NZDM vyuzivd dobrovolniky, mezi
nimiz je ¢asto vice osob stardiho véku a jsou s nimi
dobré zkusenosti.

Na druhou stranu jsou zde urcité bariéry, které bra-
ni vstupu profesionalnich pracovnikd starsiho véku
do nasich NZDM. Finanéni podhodnoceni a nejis-
tota ohledné dlouhodobé udrzitelnosti téchto za-
fizeni je dvojice faktorti, které nelze pfehlizet jako
nedulezité, méd-1i pracovnik rodinu a musi ji né&jak
zajistit. To je ovSem situace, kterd bohuzel zéroven
buduje obraz NZDM jako zafizeni, kde vykondvaji
absolventi nendro¢nou préci, dfive nez se ohlédnou
po néem ,seriéznéjsim*. Nezbyva nez véfit, Ze se
i v téchto ohledech postupné za nasi aktivni Gcasti
piiblizime evropskému standardu, a diky tomu se
vy$e popsand dnesni realita NZDM zacne v $ir§im
zdbéru pomalu a jisté ménit.
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2 Vznik tohoto textu byl podpofen internim
grantem Univerzity Hradec Kralové v rimci in-
stitucionalni podpory specifického vyzkumu.

3 Konkrétné se jednalo o pracovniky nad
35 let. Tyto udaje shromazdila Ceska asociace
streetwork za podpory Nadace Vodafone a vy-
zkumné agentury Millward Brown v rimci
pétiletého projektu , Vyzkum v NZDM: Niz-
koprahy pod lupou®. Uvedend data se tykaji
roku 2011. Prubézné jsou vysledky uvefejiio-
vany na strankich www.streetwork.cz.

4 S ohledem na to, Ze devét z deseti informantd
si vybralo nabidku moznosti zistat v anony-
mité, neuvddim nikde v textu identifikani
udaje zddného zafizeni.
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K interpretaci vysledkd jsem piistupo-
val z perspektivy Habermasovy teorie ko-
munikativniho jedndni. V textu uZivim
pfedevéim dva klicové pojmy této teorie,
kterymi jsou ,Zivotni svét‘ a svét ,Systé-
mu®. Ty definuji nésledujicim zpisobem:
»ovét Systému® — je tou &isti socidlni reality,
v niz pfevlddaji mocensky asymetrické vztahy,
tzn. vztahy nadfizenosti a podfizenosti, vztahy
hierarchie, nerovnosti. Jednini a komunikace
v této &dsti nadi reality jsou obvykle fizeny
neosobnimi pravidly, o nichZ se nediskutuje
a mimo néz nelze jednat. Cile jedndni jsou
pfedem dény a jsou neménné, a vzdy slouzi
uréitym raciondlnim uéelim. P¥ikladem muze
byt fungovini stitnich (ale i soukromych)
byrokratickych instituci a modernich pra-
myslovych organizaci, ¢i koordinace jednani
prodévajicich a nakupujicich prostfednictvim
finanénich transakci na trhu (Laan, 1998).
yZivotni svét® — jednd se o tu &dst socidlni
reality, kterou naopak charakterizuje vse-
obecna rovnost zacastnénych; je to svét, ktery
stoji pfed kazdou teorif & védou (a na jejich
zékladé vytvofenymi institucemi). Pouze
na této pudé vibec mohou néjakd obecné
zévaznd a legitimni rozhodnuti vznikat, ja-
kozto vysledek svobodné a nikym nemani-
pulované komunikace. Tuto &ist reality lze
bezpochyby hodnotit jako takovou, ve které
idedlné vlddnou symetrické vztahy a v niz lze
teoreticky vechny naroky pifedloZit diskusi.
Jedna se o ty oblasti nasich zivotd, kde ¢as-
tou charakteristikou mezilidskych vztahi je
urditd emociondlni blizkost (jsme napt. cleny
urcité rodiny & ,organické“ komunity) ane-
bo urcity pritelsky pfistup a respekt k dru-
hym lidem na zdkladé toho pouhého faktu,
Ze jsou lidmi jako my, vyjadfovany uplatiio-
vénim urditych zdsad formalni i neformalni
spolecenské etikety. Na rozdil od komunikace
a jedndni ve svété Systému je v interakcich
zivotniho svéta piipustnd orientace jejich
Ucastnikd i na obsahy jejich vnitfnich svéta,
at jiz vyjadfuji své emoce, motivy, postoje,
nazory, zdméry, touhy ¢i pfani (Laan, 1998).
Ikdyz se jednd o koncepci, kterd vychdzi z kri-
tické teorie (tedy z pivodné neomarxistické
perspektivy), je plné kompatibilni s Putnamo-
vym pojetim socidlniho kapitdlu. Habermastv
pojem zivotniho svéta oznaluje evidentné to
pole, na kterém se socidlni kapital ur¢itého
spolecenstvi ustavuje, a s ohledem na ur¢itou
vSeobecnou obezndmenost Ceskych socidlnich
pracovnikd s timto konceptem i pfedpokld-
ddm, Ze uzivéni tohoto specifického slovniku
1épe piiblizi koncept socidlniho kapitdlu a vy-
chovy k ob¢anstvi mlideze nasi praxi.
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Konceptualni vymezeni resiliencni
socialni prace s mladezi

A Resilience Social Work with Youth: Companion Concepts

Monika Punova

PhDr. Monika Punové, Ph.D.%, pisobi jako odborna asistentka na katedfe socialni politiky a socilni price
FSS MU v Brné. Zabyvi se resilienci, rizikovou mlddezi, socidlné vyloucenymi rodinami a poskytuje super-
vize. Byla u zrodu a pusobila v o. s. Lata, Ratolest a KIi¢ pro rodinu.

Abstrakt

Resilience je koncept oznalujici popis dynamickych vyvojovych procest, diky nimZ se jedinec (&i jiné sy-
stémy, jako napf. rodina, komunita) adaptuje a dobfe funguje v rimci kontextu vystaveni zfetelnym tlakiim
(nepfiznim, rizikim, stresortim). Tato préce je teoretickd a obsahuje nékolik kapitol. V prvni kapitole jsou
piedstaveny zdkladni pojmy. Nésledujici kapitoly jsou orientoviny na koncepty, jez jsou s resilienci spojeny,
tedy vyvojovou, posilujici a socidlné ekologickou perspektivu.

Kli¢ova slova

resilience, prace s mlddeZi, posilujici perspektiva, vyvojovy model, ekologicky piistup

Abstract

Resiliency is a concept that is used for the description of dynamic developmental processes, that enable the
individual (or other systems such as family, community) to adapt in the contexts of significant adversities
(risks, stressors). This essay is theoretical and includes some chapters. First chapter deals with basic terms.
Last chapters discusses the strengths perspective, and defines the developmental and ecological companion

concepts associated with the process of resilience.

Keywords

resiliency, youth work, strengths perspective, developmental theory, ecological model

Uvod

Zamyslime-li se nad tématem strategii, jez mohou
Ucastnici interakei s lidmi jiné generace uplatiiovat
pii zvldddni problému, jez prozivaji v interakcich
s nimi, je vhodné vyuzit takové koncepty lidského
chovéni, které se vice zaméfuji na komplexitu zi-
votnich situaci (viz Begun, 1993). Podivime-li se
do odborné literatury, nalezneme celou $kalu co-
pingovych strategii i pfistupli socidlni prace, jez po-
mdhaji lidem tyto strategie rozvijet. Mezi né patfi
i resilienéni pfistup, jenZ stavi na pozitivnim uplat-
néni lidského potencidlu tvafi v tvaf obtiZim Zivota.
Podle Greene (2002) je pro proces posouzeni, pla-
novani i samotnou intervenci potiebné, aby socidlni
pracovnici porozuméli tomu, jakym zpusobem lidé

pozitivné reaguji na nepfiznivé situace a také jak
mohou tuto znalost vyuzit pii podpofe jejich silnych
strinek a adaptace. K tomu potiebuji teorie, jez
cyklem, teorie, jez socidlnim pracovnikim umoziu-
ji, aby stavéli na schopnostech klienta obstdt tvari
v tvaf prekazkdm a také pomahat klientim pozitiv-
né se vyrovndvat s obtiZnymi Zivotnimi udélostmi.
Saleebey (1996: 297) v této souvislosti hovoti o po-
tiebé praxe, jez je ,...zalozena na myslenkdch resilien-
ce, vzchopent se, moZnostech a zméné*.

Mezi hlavni principy resilience, nezdolnosti patii, Ze
neni urcitym trvalym rysem jedince, ale mé situac-
ni charakter. MuZe se uplatnit pouze tehdy, kdyz je
¢lovek vystaven urité obtiZi, stresoru, tlaku, ndporu
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a pfitomnost téchto rizikovych faktora vyplyva ze
vzijemnych interakei mezi clovékem a jeho prostie-
dim. Lze fici, Ze resilience se miZe u mladého ¢lo-
véka projevit tehdy, kdyZ nastdva ur¢itd disharmonie
v interakcich s jeho prostfedimi (napk. jeho rodinou,
prateli, vrstevniky, spoluzéky, spolupracovniky, atd.),
v diisledku ¢ehoz je naruseno jeho normalni socidlni
fungovani. V kontextu tématu tohoto ¢isla ¢asopisu
budu vychazet ze zakladni premisy, Ze socidlni préce
by méla podporovat resilienci u mladych lidi, ktefi
maji problémy v interakcich s lidmi jiné generace
(napf. rodidi, uditeli, vychovateli, péstouny) a tyto
problémy v socidlnim fungovéni nejsou schopni fe-
§it vlastnimi silami.

V letosnim druhém d&isle ¢asopisu Socidlni price /
Socidlna prica byla publikovéna stat nazvana ,Resi-
lience v socidlni prici s rizikovou mléddezi“ (Punova,
2012). V jejim ramci byla rozebirina problematika
rizikového chovéni, rizika, dale byly vymezeny pojmy
rizikovd mlddeZ a resilienéni socidlni préce. Podti-
tulem stati bylo teoretické i praktické zdavodnéni
implikace resilienéniho pfistupu do socialni price
s mladezi, v zavéru byly stru¢né nastinény mozné
ptiklady strategii podporovéni resilience u mlddeze.
Na rozdil od zahraniéi v ¢eském odborném kontextu
dosud neni problematika resilienéni socidlni price
jako takova ani s cilovou skupinou rizikové mlédeze
podrobnéji zpracovana®. V nésledujicim textu na ni
navazuji a prohlubuiji ji z konceptudlniho hlediska.
Konkrétné se zamyslim nad tim, s jakymi koncepty
je resilience spojena. Tato stat je teoreticka, pfi jejim
zpracovavéni bylo postupovino induktivni metodou
a jejim cilem je zodpovédét otazku: ,Ze kterych kon-
ceptil vychdzi resiliencni socidlni prdce s mlddeZi a jaké
Jsou jejich zdkladni charakteristiky? Konkrétné se
bude jednat o posilujici, socidlné ekologickou a vy-
vojovou perspektivu. Domnivim se totiz, Ze jejich
poznédni muze pfispét k lepsimu pochopeni resi-
lien¢nich principu a jejich ndslednému vyuziti v so-
cidlni préci s touto cilovou skupinou.

1.Vymezeni pojmi resiliencni socialni prace
s mladezi

Vzhledem k tomu, Ze podrobnéjsimu vymezeni po-
jmu uvedenych v ndzvu této kapitoly byla vénovana
vy$e zminénd staf, v této Cdsti se zaméfim na jejich
stru¢néjsi charakteristiky a pro jejich hlubsi porozu-
méni ¢tendfe odkazuji na danou stat.

Zamyslime-1i se nad definici mlddeZe, nejobecnéji
ji charakterizuje Velky sociologicky slovnik (1996:
635): , Termin mlddez oznacuje bud’ nepresné ohrani-
cenou vékovou skupinu, nebo socidlni kategorii vymeze-
nou specifickymi biologickymi, psychickymi a socidlnimi
znaky. Prislusniky mlddeze spojuje to, Ze se nalézaji
ve stejném Zivotnim cyklu nazyvaném mlidi a jsou
stejnou generact.“ Zatimco pojem mlddeZ pfedstavu-
je podle této definice skupinu vymezenou uréitymi
znaky, v kontextu tématu této stati pouzivim rov-
néZz pojem adolescent, coZ je termin uzivany spise
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v psychologické literatufe a oznacuje pfedevsim vy-
vojové obdobi.

Pokud chceme specifikovat cilovou skupinu mlade-
ze z hlediska socidlni price, nalézime fadu souviseji-
cich pojmd?, jejichZ syntézou dochdzime k nisledu-
jicimu vymezeni rizikové mlideze: Jednd se o mladé
lidi nalézajici se v obtizné Zivotni situaci, kterou
v nékterych pfipadech nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. Jejich socidlni fungovini se odviji
od skute¢nosti, Ze jsou ur¢itym zptisobem vystaveni
riziku, ohroZeni. Reakei mize byt jejich uchyleni se
k rizikovému jednani, které spociva v tom, Ze mohou
predstavovat riziko jak pro sebe samotné, tak také
pro spole¢nost.

Co miuze byt onou obtiZnou Zivotni situaci, pfi je-
jimz zvladani potfebuji adolescenti pomoc napiiklad
z rukou socidlniho pracovnika? Pojdme si ji pfedsta-
vit pomoci dvou pfiklada. Muze se jednat napfiklad
o nechténé te¢hotenstvi u patnictileté divky, kterou
opustil otec jejiho ditéte a jeji vlastni rodina ji nuti
jit na potrat, nebo ji vyhodi z domu. Divka je bez-
radnd, o své dité nechce pfijit, ale zdroven nevi, jak
svou situaci fesit. Nebo si lze predstavit Ctrndctile-
tého chlapce, ktery se nemize smifit s necekanou
smrti svého otce, upada do depresi, prestavd komu-
nikovat s druhymi lidmi, ze koly hldsi jeho velky
pocet neomluvenych hodin a zadind koufit. V obou
piipadech je patrné, Ze tito mladi lidé nejsou schop-
ni svou situaci zvladnout bez pomoci druhych osob,
Ze tato situace je jakoby ,nad jejich sily*.

K témto ptikladim se jesté vritime pozdéji. Pojdme
se nyni zaméfit na definici socidlni prace. Vychdzim
zde z pojeti Sheafora, Hofejsi, Hofejsi (2000), podle
nichZ je socidlni price zacilena na pomoc jednot-
livetim a socidlnim systémiim zlepsovat své socidlni
fungovdni a ménit socidlni podminky tak, aby tyto
jedince a systémy chranily pfed problémy v socidl-
nim fungovini. Pojem socidlni fungovini nastinila
v kontextu socidlni price poprvé Bartlettova (1970).
Podle ni se jednd o interakce (pozadavky a ocekd-
véni), jez probihaji mezi lidmi a jejich prostfedim.
Je to socidlni prostfedi, které klade na ¢lovéka svd
olekavani a pozadavky a ¢lovék by je mél zvlad-
nout. Na tuto autorku navdzal Navritil (2003),
ktery poukdzal na to, Ze také lidé, ¢i jiné systémy,
mohou kldst svi ofekavéni a pozadavky vici pro-
stfedi, jednd se tedy o oboustranny proces. Navratil
pak definuje socidlni fungovani jako ,vztah mezi
ocekdvdnimi jednotlivee a socidlniho prostiedi. Jsou-li
tato vzdjemnd ofekdvini v souladu (komplementarita),
interakce probibaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich
nastdvaji obtize“ (2003: 194). Jak je patrné z pfed-
chozich dvou piikladii, nékdy mohou byt pozadavky
prostfedi vii¢i jedinci neimérné. Nelze se pak divit
bezradnosti ndctileté matky, kterou opousti jeji nej-
blizsi, a také zoufalstvi chlapce, ktery se nedokaze
srovnat se svym osifenim*.

V zavéru této kapitoly se zaméfim na charakte-
ristiku pojmu resilienéni socidlni priace. A za¢nu
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u pojmu resilience’. V této stati ji definuji jako kon-
cept, jenz oznacuje popis dynamickych vyvojovych
procest, diky nimz se jedinec (i jiné systémy, jako
napt. rodina ¢i komunita) adaptuje a dobfe funguje
v ramci kontextu vystaveni zfetelnym nepfiznim at
uz v ném samotném, nebo v jeho prostiedi. V jejim
ramci jde nejen o Uspésné zvladnuti danych obtizi,
ale také o prospivani, blaho (wellbeing) a zisk z této
ndro¢né okolnosti. Fraser a kol. (1997), ktefi pova-
zovali uplatnéni resilienéniho konceptu v socialni
préci za kli¢ové, poukazali na to, Ze pravé pochopeni
toho, co lidem pomahd dobfe fungovat a adaptovat
se v obtiznych situacich, mize byt zikladem pro
tvorbu novych strategii intervence v socialni préci.
Syntézou vyse uvedenych pojmi pfedkladdm ndsle-
dujici definici resilienéni socidlni prace s rizikovou
mladezi: Jednd se o profesiondlni pomoc mladym
lidem, ktefi se nalézaji v obtizné Zivotni situaci, kte-
rou nejsou schopni zvlidat vlastnimi silami, a jejich
socidlni fungovéni je ohrozeno. Cilem je zlepSeni
jejich socidlniho fungovdni a proména socidlniho
prostfedi prostfednictvim podpory resilien¢nich
procesi v nich samotnych i v parametrech jejich
prostiedi.

Cilem této kapitoly bylo stru¢né predstaveni zi-
kladnich pojmii, pro jejich hlubsi analyzu ctendfe
odkazuji na uvedenou stat, kde rovnéz naleznou od-
povéd na otizku, pro¢ hovofit o resilienci v socialni
préci s mladezi a jakym zptsobem ji lze prakticky
aplikovat v socidlni prici s touto cilovou skupinou.
V nisledujici ¢asti se zaméfuji na teoretické zdroje,
z nichzZ resilience vychazi. Jejich pozndni nas totiz
muze dovést k hlubsimu pochopeni resilience a je-
jiho nasledného vyuziti pfi pomoci mladym lidem
v obtizné Zivotni situaci.

2. Resilience: spole¢né koncepty

Dostivim se ke klicovému tématu této stati, a tou je
konceptuilni ukotveni resilienéniho pfistupu v so-
cidlni praci s ohledem na cilovou skupinu mlddeze.
Na zédkladé¢ reserSe publikaci fady autorti predkld-
ddm tfi zakladni oblasti poznatku o resilienci. Jedna
se o vyvojovou teorii, socidlné ekologickou a posilu-
jici (strengths based) teorii. Cinim tak ve snaze na-
plnit cil této préce, kterym je pfedstaveni konceptd,
z nichz vychdzi resilien¢ni socialni prace s mladezi.
Vedle jejich zakladni charakteristiky rovnéz poukazu
na to, co maji s resilienénim konceptem spole¢né.

2.1 Posilujici socidlni prace

Zikladni rysy, jez md posilujici pfistup spole¢né
s pfistupem resilienénim, jsou moznost uplatnéni
pozitivniho potencidlu ¢lovéka navzdory sebevice
obtiZnym Zivotnim situacim a také diiraz na preven-
ci®. Zhruba ve druhé poloving dvacitého stoleti se
v socidlni prici i v psychologii zacaly uplatiiovat pii-
stupy, které kladou vétsi diraz na pozitivni uplatnéni
lidského potencidlu tvafi v tvaf prozivané nepfizni

(proto byvaji nékdy oznacoviny jako pfistupy po-
silujici nebo také pozitivni). Dochdzi tak k radikal-
nimu obratu od ptivodniho zaméfeni na patologic-
ké, deficitni rysy ¢lovéka a jeho prostiedi a otdzek
spojenych s podlehnuti témto predispozi¢nim
¢initelim, jez mohou vést k rizikovému choviéni.
Vyzkumnici si prestavali kldst otdzku: ,Co se stalo
$patné a pro¢ tomu tak bylo? a zacali zkoumat spise
pficiny obrannych mechanismu v ¢lovéku. Postupné
empiricky validizovali odpovédi na otizku: ,Pro¢ se
néco (Spatného) nestalo, pfestoze k tomu byly pod-
minky? (napf. ,Pro¢ vidime u dvou dospivajicich
sourozenctl zcela odlisnou adapta¢ni drihu, piestoze
byli v détstvi vystaveni stejnému stresoru (jako napf.
psychické nemoci ¢ alkoholismu u otce & matky,
vychové v istavni péci)?* Nézorné o tom v Ceském
kontextu hovoi{ Mat&jeek (2005: 405): ,Dvacet let
Jsem (mezi jinym ovsem) vysetfoval déti vyristaji-
cf mimo vlastni rodinu, tj. v détskych domovech. Pak
po dalsich tiicet let jsem se jednak vice zabyval détmi,
které novou rodinu ziskaly, tj. détmi v péstounské péci
a adopci, jednak dlouhodobym sledovdnim déti vyrista-
Jicich sice ve vlastnich rodindch, avsak za nepriznivych
¢i problematickych psychosocidlnich podminek. Tyto déti
Jsou dnes uz davno dospélé, maji své vlastni déti a do-
vedou se ve Zpétném pohledu zamyslet nad svym dosa-
vadnim Zivotem. Ze mnohé z nich byly nepriznivymi
okolnostmi nepriznivé ovlivnény, je celkem samoziej-
mé. Vidy znovu nds vsak prekvapi, Ze jsou déti, které
vyriistaji za tychZ nepriznivych podminek, avsak nega-
tivné ovlivnény nejsou! Jsou ,vzdorné“ vici neprizni-
vym podminkdm — jsou ,oulnerable but invincible®, jak
by Fekla pani Emmy Werner (1982), Zijici klasik studii
o resilienci. “ Diky zkoumdni téchto ,zranitelnych, ale
nepfemozenych® déti v 50. a 60. letech Matéjcek se
svymi kolegy popfel aspekt pfimych negativnich né-
sledkd ¢asné psychické deprivace.

Jak upozorfiuje Greene (2002), zastdnci patologizu-
jicich pfistupy, jako napf. ti, ktefi vychazeji z psy-
chodynamické skoly, byvaji kritizovani za prili§
velké zdtraziiovani slabych stranek klienta, jeho
problému. Socidlni pracovnici zde vystupuji v roli
experta a zdkladem jejich prace je diagnéza klien-
ta a zlepSeni ,problémovych situaci“. Teoretici vy-
chazejici z posilujici perspektivy, jako napi. socidlni
konstruktivisté, obecné piedpoklddaji, Ze pokud je
lidem dédna pozitivni podpora, pak maji obrovskou
silu interpretovat a zménit své vlastni Zivoty.
Dalsim zdrojem posilujici socidlni prace je vedle so-
cidlniho konstruktivismu také pozitivni psychologie,
jejimz zakladatelem je Martin Selingman (2003),
podle néhoz byla psychologie v poslednich padesiti
letech zahlcena tématem dusevnich nemoci, mirné-
nim stavd, jez ¢ini Zivot ne§tastnym, a naopak v ni
ubyvala snaha podporovat stavy, které ¢ini Zivot ta-
kovym, aby stilo za to jej zit’. Podle ngj lze silné
stranky ¢lovéka nejlépe vyuzit nikoliv v dobach, kdy
se mu Zije snadno, ale pravé v jeho tézkych chvilich.
Na skutecnost, Ze posilujici pohled neni v socialni
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préci zase az tak novym prvkem, upozornila Nor-
man (2000). Podle ni byl ale v minulosti upozadén
diky tomu, Ze socidlni price byla fascinovéina tzv.
tfemi D: dysfunkci, deficitem a nemoci (disease).
V nasledujici tabulce ¢. 1 pfedklddim shrnuti zd-

kladnich principii obou piistupi:

Tabulka ¢&. 1: Srovnani patologizujiciho a posilu-

jiciho pfistupu
Patologizujici Posilujici
Clovék je definovén jako Clovek je definovén jako

»piipad, case®; symptomy
piispivaji k diagnéze

Intervence je orientovina
na problém (problem
focused)

Uvahy klienta jsou
interpretoviny expertem
a pomdhaji pfi stanoveni

diagnézy

Praktik je skepticky
k ptibéhu klienta

Trauma z détstvi

je pfedchidcem ¢
predikatorem patologie
v dospélosti

Praktik klade do popredi
lé¢ebny plan, ktery sim
sestavil

Expertem na zivot klienta
je praktik

Moznosti volby, kontroly,
odpovédnosti a klientova
vyvoje jsou limitovany jeho
patologii

Proces zmény vychézi
ze znalosti a dovednosti
profesiondla

Pomoc se zaméiuje

na redukovini dopada
symptomi a negativnich
osobnich a socidlnich
dopadi jednani, emoci,
mysleni & vztaht

jedine¢ny: rysy, talenty,
zdroje piispivaji k silnym
strankdm

Intervence je orientovdna
na moznosti, schopnosti
(possibility focused)

Uvahy klienta jsou
zakladni cestou

k poznivini a posuzovini
klienta

Praktik zn4 klienttv
Zivotn{ pfibéh

Trauma z détstvi neni
prediktivni; mize
aktivizovat &i posilit
jedince

V poptedi jsou aspirace
rodiny, jedince ¢i
komunity

Experty jsou jedinec,

rodina ¢ komunita

Moznosti volby, kontroly,
odpovédnosti a osobniho
vyvoje jsou oteviené

Proces zmény vychézi
z kapacity sily

a schopnosti adaptace
jedince, rodiny ¢
komunity

Pomoc se zaméiuje

na zisk ze sebepotvrzeni
a rozvijeni hodnot

a zodpovédnosti jedince
a tvorbu a nalézdni
¢lenstvi v komunité

Zdroj: Saleebey, 1996:
pieklad)

298 (upraveno, vlastni

V rimci procesu posouzeni jsou zastinci posilu-
jici perspektivy rozdéleni na dva ndzorové sméry.

SP/SP 4/2012

Zatimco nékteti (jako napt. Saleebey, 1996) tvrdi, Ze
socidlni pracovnici by se méli pfi posouzeni zaméfo-
vat pouze na silné strinky klienta, podle jinych (viz
napt. Longres in Bloom, 1997) se socidlni pracov-
nici musi zaméfovat jak na silné, tak také na slabé
stranky, protoze fada z nich je vzajemné provizana.

Tato debata nakonec vedla k dal§imu resilienénimu

vyzkumu.

Konkrétni pfiklad implikace posilujici perspektivy

do procesu posouzeni v socidlni prici podavd Cow-

ger (1994: 265-266). Vychazi ze socidlné konstruk-
tivistického pojeti a predkliada ndsledujici ,zdsady,
na nichz by mél proces posouzent stavét:

* kladeni dirazu na klientiv pohled na véc,

« divéfovini klientovi,

* hledéni toho, co chce klient,

* sméfovani posouzeni smérem k tomu, co je v ¢lo-
v€ku i v jeho prostfedi silné,

* &init posouzeni silnych strinek ve vice dimenzich
(nezajimat se jen o zdroje u klienta, ale také u jeho
riznych prostfedi — napt. rodiny, vrstevnika, dob-
rovolnickych organizaci, vefejnych instituci),

* hledat klientovu jedine¢nost,

* pouzivat jazyk, kterému klient rozumi,

* posouzeni ma byt spole¢nou aktivitou mezi klien-
tem a pracovnikem,

* dosahnout vzdjemné shody tykajici se posouzeni,

* zabranit tomu, aby byla hleddna vina a vinik,

* zabrdnit kauzélnimu mysleni (Ze néjaka situace
byla zptisobena konkrétnim ¢&initelem),

* vysledkem ma byt posouzeni, nikoliv diagnéza.*

Autor k tomu déle dodavd, Ze tento vycet neni dpl-

ny, socidlni pracovnik by mél pfi posouzeni Zivotni

situace klienta klast diraz na jeho aktivizaci, coz

v praxi mimo jiné znamend, Ze by mél rovnéz zvi-

Zit piekdzky na strané klienta, které této aktivizaci

brani. V kontextu naseho pfikladu téhotné divky

bychom mohli fici, Ze socidlni pracovnik by se snazil
zjistit pfedevsim to, jak vnimad svou situaci ona sama,
kde vidi mozZnosti feseni a jakého stavu by chtéla
docilit. Pfestoze by dost mozna vyjadfovala bezna-
déj a bezmoc, pracovnik by se ji snazit ukazat na jeji
vnitfni zdroje i podporu okoli. Rozhodné by nemél
bagatelizovat to, co divka vnimd jako piekdzky pro
vyfeseni své situace (jako napf. zavrzeni vlastni rodi-
nou i otcem svého ditéte, ztrita stiechy nad hlavou,
neuté$end finanéni situace, nejistota a citova rozko-
lisanost vyplyvajici z t€hotenstvi, strach z budouci
péée o dité atd.). Hledali by napfiklad odpovédi
na otazky, zda divka nema v rodiné & mimo ni né-
jakou blizkou osobu, kterd by ji mohla u sebe nechat
bydlet a poméhat ji v obdobi pfed porodem a naucit
ji pecovat o dité. Pokud by tomu tak nebylo, mohl
by ji doporucit pomoc tfeba néjaké stitni ¢i nezis-
kové organizace (jako napi. obanského sdruzeni
Na pocitku, nebo charitniho zafizeni Domov sv.
Markéty). Ziroven by se postaral o to, aby si zajistila



vSechny finance, na néz ma v rdmci stitni socidlni
podpory ndrok. A také by usiloval o to, aby pravidel-
né dochizela na 1ékafské prohlidky, protoze ty jsou
podminkou vypliceni matefského pfispévku. To vie
by ¢inil v soucinnosti s touto divkou, s respektem
vidi ni a podporoval by ji v jeji snaze vyfesit situaci
misto toho, aby ji byt tfeba jen ve své mysli obviro-
val a naznacoval ji, Ze si za svou situaci miZe sama.

Jak bylo uvedeno na zacitku této ¢dsti, v zdkladech
posilujiciho i resilien¢niho pfistupu stoji zdkladni
premisa, Ze sila pozitivniho potencidlu u ¢lovéka ¢i
v jeho prostfedi miize vést k pfekondni sebevice t&z-
kych situaci v jeho Zivoté. O této sile svéd¢éi mimo
jiné vypovédi celé skily osob, které prozily zvlast
traumatizujici udélosti (jako napf. tsunami & jiné
pfirodni katastrofy, holocaust, tézky zdravotni traz,
atd.), a pfesto zUstali nezdolni. Jsme svédky jevu, Ze
variabilita, mnozstvi a intenzita toho, co v lovéku
a v jeho prostfedi piisobi uzdravujicim, a tudiz se-
bezichovnym zpisobem, muze byt obrovské a je
na socidlnich pracovnicich, zda téchto uzdravujicich
sil vyuziji v rdmci svych intervenénich postupt vaci
klientdm.

2.2 Vyvojovi teorie

Pii predstaveni patologizujiciho piistupu bylo po-
ukdzdno na skutecnost, Ze mimo jiné klade diraz
na minulost, kdy napt. trauma prozité v détstvi mize
byt pfedchidcem ¢&i predikdtorem urcitého dishar-
monického vyvoje v adolescenci ¢i v dospélosti. Ta-
kovym traumatem miZe byt napiiklad pfitomnost
ditéte pii tragické smrti rodice ¢i pfi domdcim nésili
mezi rodidi. A pravé tento rys mé spolecny s vyvojo-
vou teorii, kterd se zaméfuje na postupny vyvoj ¢lo-
véka v riznych oblastech (fyziologické, psychicke,
socidlni a duchovni) a jeho rtizné dopady na adap-
taéni mechanismy ¢lovéka, tedy na jeho resilienéni
schopnosti. Vyse byla v souladu s fadou autorii de-
finovina resilience jako uspé&snd adaptace navzdory
obtiznym Zivotnim podminkdm a pravé adaptace je
kliovym pojmem vyvojové teorie a také vyvojové
psychopatologie, kterd je jeji soucdsti.

Podstatou vyvojové teorie je podle Greene: ... zkou-
mdni lidského jedndni napric Zivotni drahou. Zdiraz-
riuje porozuméni biopsychosocidlnim faktoriim, stejné
tak jeho spiritualité.“ (2007: 19.) Jde o to, Ze ¢lovék
by mél v priibéhu Zivota naplnit nékolik vyvojovych
tkold s tim, jak postupné prochizi jednotlivé Zivot-
nf etapy. Typickym piikladem je Eriksontv epigene-
ticky model vyvoje ¢lovéka (Erikson, 1995). Lidsky
Zivot v ném autor etapizuje do osmi stadii, adoles-
cence predstavuje pdté stadium a vyvojovym tkolem
je vytvofeni identity vlastniho ji. Podobné v moralni
oblasti juvenilniho vyvoje pfinesli zajimava zjisténi
Gilliganova (1998) a Kohlberg (1975), ktery pied-
stavil model etap morilniho vyvoje vychdzejiciho
z uvazovini o mordlnich tématech. Jeho zdkladni
charakteristiky uvadim v nasledujici tabulce ¢. 2.
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Tabulka &. 2: Kohlbergiiv model etap morailniho
vyvoje

Nazevetapy | Vek
Predkonvenéni | 4-10 let

Charakteristika

Dité se chové dobie

morilka &i se vyhyba §patnému
s motivem vyhnout se
trestu nebo dosahnout
odmény.

Konvenéni 10-13 let | Dité se ugi pfizplsobit

morilka spolecnosti. Motivy

pro kondni dobra ¢i zla
se odvijeji od uzndni
star§imi lidmi.

Postkonvenéni | od 13 let
moralka

Zacind se rozvijet

smysl pro lidskd prava.
Adolescenti zde vyvinou
jasné ideje o tom, v co
véii a za co jsou ochotni
bojovat.

Zdroj: Kohlberg, 1975, vlastni pieklad

Kohlberg si byl védom toho, Ze ne vsichni adolescenti
dosdhnou vsech tif stadii. U nékterych mohou zistat
moralka a motivy k jedndni na prvnim stadiu. Pro né
se pak morilka poji s odménou & s tim, ,Ze je nikdo
nechyti“. Na skutecnost, Ze fada z Kohlbergovych
vyzkumt vychazi ze zkoumdni dospivajicich chlapc,
upozornila Gilliganovi (1998), podle niZ tato teorie
neodpovidd morélnimu vyvoji divek a pfisla se svy-
mi etapami morélniho vyvoje Zen. Podle této autorky
dospivajici divky v rdimci uvazovéni nad svym Zivotem
Casto pouzivaji etiku péce, kterd je zaloZena na davéni
a ziskdvini. Reflexi téchto dvou piistupi dochdzime
ke zji$téni, ze moralni vyvoj divek a chlapcti je odlisny
a to, na ¢em se ostatné oba autofi shoduji, je skutec-
nost, Ze moralni uvazovini mize byt do zna¢né miry
ovlivnéno kontextem, v némz mladi lidé Ziji, a také
stupném jejich intelektudlniho vyvoje.

Ostatné plati tomu tak i v jinych oblastech lidského
vyvoje (kognitivnim, emociondlnim, fyzickém, so-
cidlnim). V soucasné dob¢ se jiz upousti od tradic-
niho pojeti socialni préice (a také napf. psychologie),
jez poukazovala na linedrni piistupy k vyvoji, jez se
zaméfovaly na vyvojové etapy a tkoly. PfestoZe neni
myslenka vyvojovych stadii a ikolt v Zivoté ¢lovéka
zcela zavrhoviéna, vice je reflektovina skutecnost, ze
Zivot ,vzdy nebézi ve vyjetych kolejich®.

Dalsi dulezitou charakteristikou vyvojové perspek-
tivy je zaméfeni na minuly vyvoj a jeho mozné do-
pady na pfitomnost i budoucnost. Na to poukazuji
Richman a kol. (in Fraser, 1997: 147), kdyz uvadgji:
»Vivojovd perspektiva nezamétuje svou pozornost jen
na soucasnost, ale také na minulost a ocekdvanou bu-
doucnost. U déti a mladych lidi doslo v minulosti k vy-
woji, maji svou historii, kterd ovliviiuje jejich soucasnou
situaci. Déti, které byly v minulosti zneuZivdiny, si s se-
bou nesou emociondlnt Sramy do budoucich vztahii s do-
spélymi. “ A jak tito autofi ddle doddvaji, vedle sledo-
vani tohoto ,¢asového® hlediska je dulezitd rovnéz
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povaha (zdvaznost) uddlosti, jez se staly (Richman
a kol. in Fraser, 1997). Zpusob, jakym se napiiklad
adolescent vyrovnd s psychickou nemoci matky
nebo s rozvodem rodicd, se do zna¢né miry odvi-
ji od toho, na jakém stupni vyvoje se naléza. Vedle
toho je rovnéz dilezité, aby se nékteré véci nestaly
v nevhodnou dobu, napf. pfedcasné. Lze si to ukd-
zat na jiz zminéném pfikladu patnictileté téhotné
divky, u které sice mize byt ukoncen fyzicky vyvoj
(muzZe se stit z fyziologického hlediska matkou),
ale napt. z hlediska emociondlniho a socidlniho by
potfebovala jesté dozrit. Podobné lze napiiklad
predpoklddat, Ze mysleni ¢trnactiletého hocha jes-
té nemd vybudovany vSechny mechanismy, které by
mu pomohly vyrovnat se se smrti svého otce.
Specifickou oblasti vyvojové teorie je vyvojova psy-
chopatologie, kterd zkoumd psychické problémy
ve vztahu k vyvoji ¢lovéka. Vyvojova psychopatolo-
gie se zaméfuje na adaptaini mechanismy ¢loveka
a studuje pravdépodobnost toho, Ze obtiznd Zivotni
situace pozdéji povede k obtizim v socidlnim fungo-
vani. ,Maladaptace je nablizena jako proces, ktery neni
definitioni. Neni to ndlepka, jako je tomu u choroby,
nent to néco, co clovék md, ale je to komplexni vysledek
fady okolnosti a faktord, rizikovych i protektionich, se
kterymi se jedinec na své pouti Zivotem setkal. (Srou-
fe, 1997, in Solcovd, 2009). Psychopatologicky projev
Je z tohoto pohledu normdlnim vyvojem, ktery se nékde
zhatil ci pokazil.“(Solcovi, 2009: 8.)

Mezi hlavni témata vyvojové psychopatologie patii: ri-
ziko, Zvysend pravdépodobnost, Ze jedinec zakusi zvyse-
ny napor (Fraser 1997); protektivni faktory, jez vyvazuji
rizika (Rutter 1989) a pravé nezranitelnost ci resilience,
schopnost jedince nebyt ranény ¢i tézce poskozeny zd-
vaznym stresorem. P¥tomnost rizikového cinitele mize
ohrozovat resilienci u mladého ¢lovéka (napf. jeho vro-
zend vada fe¢i mizZe vést k jeho ostrakizaci ze strany
spoluzaku, nizké vzdélani mize ohroZovat jeho budou-
ci uplatnéni na pracovnim trhu, uzivini drog miize vést
ke kriminalité, apod.). Naopak protektivni ¢initelé mo-
hou tvofit urity airbag proti podlehnuti rizikovym ¢ini-
teliim, a mohou tedy k resilienci u adolescenta pfispivat
(ne nédhodou byvaji oznacoviny rovnéz jako ochranné
¢initele). O nich mimo jiné pojedndva nésledujici &dst,
jejich struény vyet je uveden ve tieti tabulce.

2.3 Ekologicka perspektiva

Tato posledni perspektiva je jednim ze zdkladnich
modeli socidlni prace. Nabizi trojdimenziondlni op-
tiku socidlniho fungovéni, jeZ spocivd v akcentu na
(1) jedince ¢i systém, (2) prostedi a (3) na jejich vza-
jemné interakce, kterd je soucasti vSech variant této
perspektivy’. Mezi klasiky tohoto pfistupu patfi Uri
Bronfebrenner (1979), ktery koncem 70. let navrhl
tzv. étyfdimenziondlni model systému. Mezi jeho po-
jeti byva zahrnovin také koncept resilience a v tomto
smyslu je nutné ji chdpat — neni jednorazovym proje-
vem jedince ¢i jiného ekosystému, ale spiSe soustavou
procest, jeZ jsou ve vzdjemné, dynamické interakei®.
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Adolescent je z hlediska této perspektivy pojimin
uvnitf kontextu své vlastni rodiny, kterd se nalézd
v systému komunitniho kontextu a vice distdlni-
ho kontextu spolecenského. Pochopitelné plati, ze
v kazdém z nich jsou obsazeny dalsi subsystémy
s piimymi i nepf{mymi vazbami. Bronfebrenner
(1979) rozlisil v ramci ekosystémového pole adoles-
centa nésledujici systémy, v kazdém z nich se nalé-
zaji rizikovi i protektivni ¢initelé:

Mikrosystémy — jednd se o systémy, v jejichZ rdmci
jsou adolescenti v pfimé interakci s ostatnimi konkrét-
nimi osobami. Pro vét§inu adolescentd je primdrnim
mikrosystémem rodina, dal$im je 8kolni tfida, misto
zaméstnani, kiestanské spolecenstvi, sportovni a jiny
zdjmovy klub atd. Dal$im subsystémem je komunita,
kterd je vaci adolescentovi a jeho rodiné vice distdlni.
Jednotlivé subsystémy se v priibéhu socidlniho fungo-
vani adolescenta vzdjemné pfekryvaji, méni se jejich
pocet, vyznam a podoba.

Mezosystémy — jsou soustavou siti spojujicich jednot-
livé mikrosystémy mezi sebou. Pro zdravé fungovéni je
velmi dulezZitd nejen kvalita mikrosystémd, ale pfede-
v§im kvalita jejich vzdjemnych vztahti. Analyza téchto
vztahi ndm mnohé napovidd o socidlnim fungovéni
adolescenta i o moznych rizicich, jez mohou mit do-
pady na jeho resilienéni schopnosti. Riziko naristd
napiiklad tehdy, pokud je adolescent obklopen malym
mnozstvim mikrosystémt (napf. kromé rodiny nema
Z4dné blizké osoby), ale také pokud jsou vztahy naru-
Sené (napt. pokud nekomunikuje se svymi rodici).
Exosystémy — jsou to rozsifené mezosystémy o dalsi
socidlni struktury. Muze se napfiklad jednat o ko-
munitu, v niz adolescent Zije, nebo také jiz zminéné
zaméstndni jeho rodici. S tim, jak adolescent pfechd-
zi do dospélosti, pfechazi do aktivnéjsiho kontaktu
s témito exosystémy. Pokud se za¢ne vice zapojovat
do nékterého z nich, stavd se soucdsti jeho mezo-
systému. Napi. vstoupi do odborové rady ve svém
zaméstndni, zaéne se aktivnéji zapojovat do trvale
udrzitelného rozvoje ve svém kraji prostfednictvim
Clenstvi v neziskové organizaci atd.

Makrosystémy — jednd se o $ir§i ideologické kon-
texty, z nichz vychazeji individuélni, rodinné, ko-
munitnf i spoledenské systémy. Jsou vice abstraktni
a obsahuji hodnoty, normy, kulturni vzorce, systém
socidlni a jinych politik. Pfestoze pusobi vzhledem
k adolescentovi vice distdlnim dojmem, ovliviiuji jej
velkou mérou, protozZe se jimi ¥idi a jsou prodchnuty
viechny systémy'.

Na Bronfenbrennerovo pojeti navézali Fraser a kol.
(1997), ktefi rozlisili socidlné ekologicky koncept re-
silience na mikro-, mezo- a makrosystémové Grovné
ponékud jinou optikou, jeZ je na jednu stranu méné
abstraktni, protoze uvadi konkrétni ¢initele resilien-
ce, na druhou stranu oproti Bronfebrennerovu poje-
ti v ném nejsou uvedeny vztahy jako specificky typ
systémové trovné (tedy to, co oznacuje Bronfebren-
ner jako mezosystém). Pro vétsi ndzornost je uvadim
v nésledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 3: Ekosystémovi ¢initelé
resilience adolescenta

Mikrouroven

Sklada se z individuélnich faktort adolescenta

a environmentalnich charakteristik rodiny. Je to systém,
v jehoZ rimci je adolescent v pfimé interakci s ostatnimi
Cleny rodiny

Individudlni

Napf. temperament, zdravotni
faktory

stav, inteligence, stav sebepojeti
a sebepfijeti.

Cinitelé rodiny Napt. rodinnd stabilita, monitoring
a struktura, zapojeni rodi¢d

ve $kolnim vzdélavani jejich

déti, socioekonomicky status,

styl vychovy i rodinného Zivota,
autoritativni rodicovstvi vetné
duslednosti a laskavosti, zapojeni
rodi¢t do rodinného Zivota,
z4vislost nékterého z rodica,
domaci nsili, styl feseni konfliktd
v roding, sloZeni domécnosti,
velikost rodiny, ekonomicka situace

rodiny.

Mezouroven
Podle zminénych autord tato droveii zahrnuje Cinitele
z nejblizsiho socidlniho prostfedi

Sousedstvi,
komunita

Jako diilezité se jevi ekonomicky
stav, socidlni organizovanost,

mira kriminality, strukturovanost
z hlediska pofadku a monitoringu,
stav socidlni kontroly.

Sité socialni

Patii mezi né napf. pfitomnost
podpory

rodi¢u ¢i alternativnich pecovateld
a podporujicich osob, sourozenci,
prarodicd, uciteld, vrstevniki

a pratel. Vedle téchto podptrnych
osob je dulezitd také existence
programil pro vyuziti volného Casu
a preventivni projekty pro mlddez.

Cirkev /
kiestanské sbory

Otizka zapojeni v kiestanskych
aktivitich.

Skolni prostiedi | Klima ve t¥{d¢, bezpe&i ve skole,
podporujici ucitelé, vztahy

mezi uéiteli-Zaky-rodici,
ndroc¢nosti studijnich plind, jejich
pfizptsobeni studentim z jinych
etnickych mensin.

Makrotroven

Do této kategorie patii siroky socioekonomicky
rdmec — oblast socidlni politiky a p¥istup

ke zdrojim a pfileZitostem v ramci komunitnich
a environmentdlnich faktor, jez ovliviiuji socidlni
fungovini adolescenta

Ptijem
a zaméstnanost

Jako dulezity se podle autori

jevi jejich vztah ke kognitivnim
ysledkim déti, moznosti

‘é}(,)séhnout adekvitni vzdélani,

k riziku zanedb4véni a zneuzivini

déti, domdcimu nasili, uzivini drog,

neadekvitnimu bydleni a zapojeni

v $edé ekonomice.

Diskriminace Duilezitd je existence a Groven
dodrzovini antidiskrimina¢nich
zékoni.

Segregace Tyka se napfiklad minorit & jinych

marginalizovanych skupin.

Zdroj: Fraser a kol., 1997, vlastni pfeklad

Vidime, Ze tento pfistup piedstavuje nedeterminis-
ticky pohled na socidlni fungovini, které je vnima-
no jako vysledek Cetnych interakei mezi ¢lovékem
a jeho prostiedim na riznych drovnich. A pravé
diky tomuto holistickému principu byvd spojovin
s resilienci. Vyuziti resilienéniho konceptu se odviji
od skutecnosti, zda je socidlni pracovnik specialistou
v ramci jedné systémové Grovné, nebo intervenuje
v rdmci vice systémovych trovni. V prvnim pfipa-
dé se napf. mize jednat o poradce v nizkoprahovém
klubu, jenz se vénuje individudlni préci s adolescen-
ty. Jeho intervence mohou byt v rdmci mikrosysté-
mové drovné vice intenzivni. P¥i feSeni problému
muze doprovézet nejen mladého ¢lovéka, ale mize
se také zaméfit na prici s jeho rodinou (napf. pro-
stfednictvim domadci asistence). Socidln{ pracovnik
se miZe zaméfit na $irsi kontext (mezosystémovou
urovetl) a miZe napk. ovliviiovat koncepci socidlnich
sluzeb pro rizikovou mlideZ v ur¢itém mésté a spo-
lupracovat na rozvoji komunitniho plinovéni v dané
lokalité. Na makrodrovni miize poskytovat podnéty
pro juvenilni legislativni rdmec, publikovat o pro-
blematice rizikové mlideZe a ovliviiovat tak vefejné
minéni o této cilové skupiné apod.

3. Zavér

Cilem této teoretické stati bylo hledat odpovéd
na otizku: ,Ze kterych konceptii vychdazi resilienéini
socidlnt prdce s mlddezi a jaké jsou jejich zdkladni cha-
rakteristiky?“ V navaznosti na hlavni téma tohoto
Cisla Casopisu vychdzim ze zdkladni skutecnosti, ze
socidlni price by méla podporovat resilienci u mla-
dych lidi, ktefi maji problémy v interakcich s lidmi
jiné generace a tyto problémy v socidlnim fungovani
nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Pro adekvit-
néj§i porozuméni tématu resilience predkladim tfi
koncepty — pozitivni, vyvojovy a socidlné ekologicky
a poukazuji na to, co maji spolecné s resilien¢nim
konceptem. Domnivim se totiz, Ze jejich pozndni
muze piispét k lepsimu pochopeni resilienénich
principt a jejich ndslednému vyuziti v socidlni praci
s touto cilovou skupinou.

Jak uvadim v ivodu, domnivim se, Ze je dobré stavét
intervence socilnich pracovnikd na pfistupech, jez
v ¢lovéku hledaji a posiluji to, co je v ném dobré,
co mu pomahd pfeckdvat vétsi ¢i mensi boufe jeho
Zivota. A pravé o tomto tématu pojedndvé posilu-
Jict socidlni prdce. Zatimco jeji zastinci napiiklad
z fad socidlnich konstruktivisti poukazuji na to,
jaké pozitivni dopady mohou mit na aktivizaci
u lidi a jejich naslednou adaptaci poskytnuti pozi-
tivni podpory a diivéra v jejich schopnosti, jini (jako
napt. zastdnci pozitivni psychologie) hledaji to, co
¢ini Zivot $tastnym, a poukazuji na to, Ze to dob-
ré v ¢lovéku se muze projevit pravé tehdy, kdyz je
vystaven Zivotnim zkouskdm. Vyvoj ¢lovéka v jeho
jednotlivych dimenzich (fyziologické, psychické,
socidlni a spiritudlni) a jeho dopady na adaptaci ¢lo-
veka, a tudiz i resilienci, je pfedstaven ve druhém,
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vyvgjovém konceptu. Ne vidy je tento vyvoj linedr-
ni, ne vZdy jsou v jeho rdmci naplnény jednotlivé
vyvojové tkoly, nékdy dochdzi k tomu, co vyvojova
psychopatologie nazyvd maladaptaci. Vedle pozndni
adaptacnich mechanismu Cerpd resilienéni koncept
z vyvojového modelu rovnéz jeho poznatky tykaji-
ci se pusobeni rizikovych a protektivnich ¢initeld
a jejich mozny dopad na resilienci. A v neposledni
fadé najdeme resilienéni kofeny rovnéz v socidlné
ekologickém pristupu, ktery odkazuje na skutecnost,
ze lidé jsou v neustdlych interakcich s prostfedim
a to vSe v ruznych systémovych drovnich. Jinymi
slovy, na resilienéni schopnosti ¢lovéka piisobi rizi-
kovi i protektivni ¢initelé, jiz se nalézaji jak v ném
samotném, tak také v jeho okoli (roding, sousedstvi,
lokalit&, vrstevnicich, pritelich, spoluzdcich atd.).
A timto prostfedim, jez adolescenta ovliviiuje, mize
byt rovnéz jeho socioekonomicky ramec (jako napt.
piistup ke zdrojum a pfilezitostem, oblast riznych
typu politik atd.).

Vidime, Ze resilience neni osamocenym konceptem,
ale naopak své poznatky Cerpd a mé spolecné s fadou
jinych teorii. Stejné jako miZzeme neustéle hledat nové
poznatky o resilienci u ¢lovéka, mizeme hledat nové
a nové koncepty. Ostatné i tato stat pfindsi jen nékteré
z nich s védomim, Ze i v této oblasti je stale jesté mno-
ho neprobddaného. Tuto stat ukonéim cititem jedno-
ho amerického bésnika, drZitele tf{ Pulitzerovych cen:
»Bilyj muz nacrtl do pisku maly krub a ekl rudému mugi:
, 1 je to, co védi indiani.‘ Potom udélal kolem malého kru-
hu vétsi kruh a vekl:, To je to, co védi bili lidé.  Indidn chvili
micel, pak vzal vétvicku a nakreslil kolem obou krubii treti,
nesmirné velky krub a odpovédel: ,Tb je to, co nevi nikdo.“
(Sandburg, 1936 in Vicha, 2004: 7). Tato moudrost
starého indidna niam ukazuje na skute¢nost, Ze v hledd-
ni pravdy, poznéni skute¢nosti, se vzdy pohybujeme jen
v malém omezeném kruhu a stdle jsme svym zptisobem
na za¢dtku cesty pozndni, coz plati i o této stati. Tuto
stat nabizim tém socidlnim pracovnikim s rizikovou
mlddezi, ktefi maji odvahu hledat nové cesty pomoci
pro své klienty pii zvladani jejich Zivotnich tézkosti.
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Poznamky
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2 Pro zikladni vhled do problematiky doporu-
¢uji stat o resilienci v socidlni préci s rizikovou
mladezi (Sislikov4, in Smutek, 2005).

3 Jako napiiklad: mlidez ohrozen4, socidlné po-
tiebna, socidlné vyloudend (v pocesténé verzi
se lze setkat s oznalenim socidlné exkludova-
nd), delikventni, dysocialni ¢i maladjustovand.

4 Podobné mohou byt pfilis vysoké pozadavky
a olekavini jedince vadi prostfedi. Naptiklad
mlady clovek, ktery je fotbalovym fanouskem
a patfi mezi hooligans, mize ocekévat, Ze spo-
le¢nost bude tolerovat jeho agresivni chovani
vidi fanouskim jiného klubu, nebo pravicovy
radikal mize ocekavat toleranci vétsinové spo-
le¢nosti vidi jeho ndzordm.

5  Resilience byvd oznacovina také jako nezdol-
nost, houZevnatost, odolnost, nezlomnost,
opakem je pak zranitelnost, podlehnuti (vul-
nerabilita). Vzhledem k tomu, Ze pojem resi-
lience je mezindrodné uzivané oznaeni, pou-
Zivdm je rovnéz ve svém piispévku.

6  Néktefi autofi (jako napf. Selingman, 2003;
Masten, Coatsworth, 1998) dokonce v této
souvislosti hovoii o pozitivni prevenci.

7 O zakladateli psychodynamického piistupu

10

11

12

v této souvislosti Selingman (2003: 8-9) poné-
kud ironicky hovoii: ,Ackoliv Freudova filozo-
fie zni velmi podivné, nasla si svou cestu do bézné
psychologické a psychiatrické praxe, v nig pacienti
hledaji v minulosti nepriznivé impulzy a udalos-
ti, které formovaly jejich identitu. Proto je souté-
Zivost Billa Gatese ve skutecnosti snahou predcit
otce a nesoublas princezny Diany s ndslapnymi
minami byl pouhou sublimaci jeji vrazedné ne-
ndvisti viici princi Charlesovi a dalsim cleniim
krdlovské rodiny. “

Na to upozoriiuje i Schriver (2001), kterd
se domnivé, Ze vyvojovy piistup neodkazuje
na komplexnost, odliSnosti ¢ viceznalnost
lidského vyvoje.

Jak bylo uvedeno v prvni kapitole, s pojetim
socidlniho fungovéni pfisla Bartlettové (1970),
nicméné jiz piiblizné deset let pfedtim se
otdzkou interakei jedince a prostfedi v souvis-
losti se socidlni praci zabyvali Stein a Cloward
(1959), ktefi jsou spolu s Bartlettovou prvnimi
prikopniky ekosystémové teorie. K nim patii
také Gordon (1969), ktery se zaméfil na so-
cidlni préci na hranicich mezi systémy a jejich
prostiedim. Podobné jako se ekologie vénuje
vztahim mezi organismy a jejich prostfedim,
Gordon sousttedil svou pozornost na interak-
ce mezi socidlnimi systémy a socidlnim pro-
stfedim (Navritil, 2003.)

Podle autord Meschke a Pattersona (2003)
nim tento model nabizi uZite¢nou heuristiku
pro porozuméni:

povahdm toho, co ¢lovéka ohrozuje a naopak
chréni,

procesim, pomoci nichz se lidé nachdzeji
v riznych systémech,

procesim jedndni aktér v ramci riiznych sy-
stémovych drovni.

Existuji vztahy, na kterych mlady ¢lovék ne-
mize pfimo participovat (napf. vztah rodict
kjejich vedoucimu v zaméstnani), pfesto na néj
maji dopady (pokud rodice maji nevyhovujici
zaméstndni, ovliviiyje to i celkovou atmosféru
v roding). I tyto nepfimo puisobici vztahy jej
ovliviiuji, jsou zdkladem urcitého vztahového
modelu, ktery je mu pfeddvin a miize ovliviio-
vat jeho budouci jednani.

Ackoliv se muze jevit v rdmci posouzeni Zi-
votni situace adolescenta sledovani vlivu
makrosystémi jako zbyte¢né a jeho Zivotni
situaci vzdalené, neni tomu tak. Pro adekvétni
posouzeni Zivotni situace napf. romského do-
spivajiciho je dilezité znat vedle jeho mikro-,
mezo- a exosystému také napiiklad, jaka je
v jeho zemi socidlni legislativa, mira chudoby,
nezaméstnanosti, medilni obraz Romu a pfe-
devsim mira diskriminace nejen ve spole¢nos-
ti, ale také v jeho komunité.
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Nevidomé matky a jejich vidomé deéti

Blind Mothers and Their Sighted Children

Markéta Szotakova

Be. et Be. Markéta Szotdkova' dokoncuje magisterské studium socidlni price na FSS MU. Pracuje v Te-
rénnich programech Brno, Sdruzeni Podané ruce. Od roku 2008 pusobi jako privodkyné nevidomych
klientd v brnénském TyfloCentru, kde se zacala o problematiku nevidomych matek vidicich déti zajimat.
Oblast zivota se zrakovym postizenim zprostfedkoviva vefejnosti v rimci Bezmezi, o. s., formou zézitko-
vych semindfd.

Abstrakt

Cilem tohoto pfispévku je na zdkladé dostupné literatury a vyzkumi realizovanych v letech 2010 a 2011 od-
povédét na otizku: Co a jak brdni a napomahd rozvoji solidarity mezi nevidomou matkou a jejim vidomym
ditétem? Na utvéfeni mezigeneracni solidarity je pohliZeno z hlediska ¢tyf typt faktort: motivaini, podpiirné,
limitujici a specifické, které na tento proces pusobi a ovliviiuji jej. V jednotlivych kapitolach, z nichz kazda je
vénovina jednomu z vyse uvedenych faktord, autorka zjistuje, nakolik jsou jednotlivé faktory podpuréi nebo
limitujici a co ptsobi na vztah mezi nevidomou matkou a ditétem. Nevidomé matky konstruuji solidaritu se
svymi vidomymi détmi jako soucdst $ir$i sité¢ podpirnych a komplikujicich vztaha s lidmi v jejich prostfedi.
Vyzdvihuji duleZitost davéry, oteviené komunikace a na blizkosti zaloZeném vztahu s ditétem. Hovofi o nedo-
statku informaci o rodicovstvi nevidomych a predsudcich, se kterymi se musely potykat. Na zakladé vystupt
z vyzkumi autorka uvidi doporuceni pro praxi socidlni prace.

Kli¢ova slova

mezigeneracni solidarita, nevidoma matka, vidomé dité, vztah, davéra

Abstract

The aim of this article is to answer a question: What does help preventing or building solidarity between
blind mother and her sighted child and how, on the basis of available literature and research carried out in
2010 and 2011. The formation of intergenerational solidarity is studied from four types of factors: mori-
vating, supporting, limiting and specific factors, which affect this process. In the individual chapters, each of
which is devoted to one of the above factors, the author identifies the extent to which individual limiting
or supporting factors affects the relationship between a blind mother and child. Blind mothers construct
their solidarity with sighted children as part of a wider network of supporting and complicating relations
with people in their environment. They emphasize the importance of trust, open communication and close
relationship with the child. They talk about the lack of information on parenting of blind people and pre-
judices they had to contend with. Based on the outcomes of research the author makes recommendations
for the practice of social work.

Keywords
intergenerational solidarity, blind mother, sighted child, relationship, trust



Uvod

V odborné literatufe je vénovin pouze minimalni
prostor tematice nevidomych Zen, které maji vido-
mé déti: Girovd (in Schindlerové, 2007), Vagnerova
(2008), Wiener a Rucki (2006); v zahrani¢i Kent
(2002). Literatura se vétsinou soustfeduje na opac-
ny stav, kdy zdravy rodi¢ vychoviva dité se zrako-
vym handicapem (Smykal, 1986; Ludikovd, 2010;
Kvétoriova-Svecovd, 2004; Finkovd, 2007; Jesensky,
2002; Nop, 1957; Keblové, 2009, a Kudelovi, 1996);
v zahrani¢i napifklad Niemann a Jacob (2000), Cut-
ter (2007), Warren (1994), Landau a Gleitman
(1985), etc. Nevidomé matky vychovévajici zdravé
déti nemaji moznost nalerpat informace z pisem-
nych zdroju a spoléhaji se samy na sebe nebo na jiné
rodi¢e v podobné Zivotni situaci. Ve §koldch obvykle
nejsou na matefstvi pfipravoviny a neexistuji ani
internetové zdroje, kde by mohly nevidomé matky
cenné informace ziskat. V souvislosti s tim neni ne-
vidomym matkdm poskytnuta ani adekvatni podpo-
ra a prostor v riznych oblastech péce o déti a traveni
volného ¢asu s nimi. Cilem tohoto ¢ldnku je odpo-
védét na otdzku: ,Co a jak brani a napomahad rozvoji
solidarity mezi nevidomou matkou a jejim vidomym
ditétem?“ Vyzkumna otdzka je kladena proto, Ze je
potieba zlepsit nae pozndni charakteristik solida-
rity mezi nevidomou matkou a zdravym ditétem,
kterému zatim zcela nerozumime. Proto nedoki-
Zeme nevidomym matkdm pomadhat zvladat nesnd-
ze, s nimiz se ve vztahu k détem setkavaji. Je nutné
zabezpe(it zdroj informaci, ze kterého by nevidomé
matky mohly Cerpat, ziskat odpovédi a nabidnout
diléi poznatky sméfujici k porozuméni problémuim,
které nevidomé matky prozivaji ve vztazich se svymi
détmi, a oteviit tak diskusi sméfujici k poskytovini
podpory, kterd by vychézela z poznani riéiznych strd-
nek Zivotni situace téchto Zen. Zodpovézeni otézky
a zpracovéani vyzkumu by mélo pomoci zaplnit tuto
mezeru a fesit problém nedostatku poznini, ze kte-
rého vychdzi nedostatek porozuméni, praktickych
rad a zdroji informaci pro nevidomé matky a lidi
z jejich prostfedi. Tento pfispévek se snazi popsat
solidaritu a blizky vztah mezi generaci nevidomych
matek a generaci jejich vidomych déti.

Co vime o matefistvi a problémech nevidomych
zen?

Nepocetni autofi Ceské i zahrani¢ni odborné litera-
tury, ktefi popisuji situaci nevidomych matek: Gu-
rovi (in Schindlerovd, 2007); Vagnerovi (2008);
Wiener a Ruck4 (2006); Kent (2002) hovoti o rizicich
zneuzivani pomoci vlastnich déti — tzv. fenoménu ,vodi-
cich déti®, o rizicich tlaku vefejnosti na nevidomé zeny
radéji déti nemit, o rizicich rozpadu rodiny nebo vztahu
po ztrité zraku. Nastésti ale také popisuji prakticky navod,
jak pecovat o malé vidici déti, pisi o dileZitosti toho, mit
dité, a touze po détech u nevidomych Zen, kterd je srov-
natelnd s béZnou populaci, o piekondvani sebe samé a dé-
tech, které se stdvaji smyslem Zivota nevidomych matek.

Akademické staté —

V Ceské odborné literatufe existuje pouze nékolik
zminek na téma ,vodicich déti: Wiener a Rucka
(2006) popisuji vztah nevidomého rodice a vidiciho
ditéte jako velmi komplikovany. ,Zejména je po-
tieba dévat pozor na vyuzivani déti ke kompenzaci
vlastnich nezvliadnutych problémi (vodici détif).
Samoziejmé Ze moznost mit osobniho asistenta za-
darmo a vzdy v piipadé potieby je nesmirné likava.
Stejné lakavé — a smrtelné — byly vsak i hlasy Si-
rén, vébicich svymi krdsnymi hlasy lodniky na ttesy.
Pokud totiZ rodi¢ ,neodhadne miru‘ a na své dité/
déti navési svych problémi pfili§ mnoho, stane se
na nich zdvislym. ,Drobné pomsty* za tato omezeni
pomérné Casto pierlstaji az v patologizaci vztahu
(Wiener, Ruckd; 2006: 85).“ Tito autofi pohliZeji
na vztah mezi nevidomymi rodi¢i a jejich vidomy-
mi détmi pouze z perspektivy bezpedi a vsimaji si
pouze rizika zneuzivini pomoci od déti. Chybi jim
celistvéjsi nahled na vztah nevidomy rodi¢ — vidomé
dité, a nev§imaji si proto opacné situace, kdy nevido-
mi rodice toto riziko zneuziti pomoci déti eliminuji
a nepfendseji odpovédnost za sebe na déti.? Nekteti
autofi hovofi o nevidomych rodicich, a je tedy po-
tieba zvazit, zda je mozné jejich poznatky v podobg,
v jaké jsou publikoviny, pfenést pouze na nevidomé
matky. V textu jsem to zohlednila.

Vignerové (2008) uvédi, Ze vefejnost mnohdy tlaci
na nevidomé Zeny, aby do matefstvi nevstupovaly
a déti nemély. Nevidomy dospély, ktery je opakova-
né frustrovin dopady handicapu na sviij Zivot, mize
podle ni tento tlak prozivat jako dalsi omezovini
své svobody zdravymi. Nevidomi dospéli pak mo-
hou prosazovat své pravo stit se rodi¢i za kazdou
cenu. Je to pro né symbolem vyhry nad zdravymi,
ktef{ by v jejich o¢ich chtéli omezovat jejich prava
(Vagnerova, 2008: 188). Akcentovand potieba ditéte
se podle ni obvykle nasyti narozenim prvniho po-
tomka a dalsi rozhodovéni m4 jiz vécnéjsi charakter.
Riziko dédi¢ného postizeni ditéte je podle Vignero-
vé (2008) ¢asto popirino. Popfeni mize byt obranou
vlastni sebeucty — postizeny rodi¢ si nepfipousti, Ze
by byl jako ¢lovék a jako rodi¢ ménécenny. Emo-
cindlni tlak touhy po ditéti pak mize prevladnout
nad rozumovymi divody. Podle Vignerové (2008)
paradoxné tlak na nevidomé Zeny déti nemit zpiso-
bi, Ze je chtéji za kazdou cenu i pfes riziko prenosu
dédi¢nosti.

Katefina Girovd (in Schindlerovd, 2007) ptidala
ke knize Schindlerové o praktickych dovednostech
pro Zivot se zrakovym postizenim dodatek ,,Jak peco-
vat o malé déti*. Vénuje se v ném péci o kojence a ba-
tolata a souziti vidicich déti se zrakové postiZzenymi
rodi¢i. Dodédvi, Ze téma by si zaslouzilo obsahlejsi
pojednéni. Inspiraci Gurové byly vlastni zkusenosti
jakozto nevidomé matky a jejich nevidomych ptitel,
ktefi se zdarné staraji o své déti. V dodatku nabizi
praktickd doporuéeni, jak zrak nahradit ostatnimi
smysly a jak provadét kazdodenni tkony péce o déti
bezpené, plynule a co nejvic pohodlné. Girové (in
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Schindlerové, 2007) popisuje, jaké jsou moznosti
a hranice samostatnosti rodice se zrakovym postize-
nim, v ¢em potiebuje pomoc vidiciho a co Ize naopak
zvlddnout bez zrakové kontroly. V' samostatnych
kapitolach popisuje piizpiisobeni prostiedi, zdsady
bezpecnosti, zafizeni détského pokoje se vSemi vi-
zudlnimi podnéty, zabezpeceni kuchyné, koupelny,
zahrady. Popisuje kojeni, pfebalovini a hygienické
navyky, koupdni, oblékdni, nikup odévi, krmeni,
podévani 1ékd pii nemoci, pfechod na normalni
stravu, pfesouvini ditéte apod.

Gurovd (in Schindlerovd, 2007) vénuje v textu
velkou pozornost podpofe zdravého vyvoje ditéte
a jeho zraku. Popisuje zrakové podnéty, které by
nevidomy rodi¢ rozhodné nemél opomijet. Popisuje
vztah s détmi, porozuméni a pravidla komunikace.
Ve vazbé na diilezitost dalsich okolnosti ovliviwjicich
mezigeneralni vztah lze najit v textu Gurové (in
Schindlerové, 2007: 200) tuto paralelu: ,Mira sa-
mostatnosti konkrétniho nevidomého rodice bude
zédlezet na mnoha okolnostech vnéjsich i na jeho
osobnostnich pfedpokladech, napiiklad na vztahu
s partnerem, na podminkach, v nichZ Zije, na jeho
pfedchozi sobéstacnosti, ale i na vynalézavosti, tr-
pélivosti se sebou samym i s détmi, na odhodldni
ucit se novym vécem. Cinitelll ovlivilujicich kvalitu
Zivota takové rodiny je veliké mnozstvi. Je proto ob-
tizné potfeby a moznosti nevidomych rodi¢i obecné
definovat.“

Deborah Kent (2002) popisuje v ldnku ,Nad oéeka-
véni: byt nevidomd a stit se matkou® své zkusenosti
s ofekdvdnim okoli. Pojednavd o tom, jak se negativni
postoje lidi staly prekdzkami v jejim Zivoté. Vyzdvi-
huje dulezitost navazovini a udrzovini kontaktd
a komunikace mezi nevidomymi rodici.

Uvidi, Ze ji nikdo pfimo nefekl, Ze by nesméla mit
déti, od détstvi ale v podtextu vnimala matefstvi jako
zamitnuté a piehliZené. Jeji okoli a vefejnost obec-
né povazovala nevidomé divky a Zeny za nepravdé-
podobné kandidatky na matefstvi. Pocitovala, Ze ji
okoli vnimalo jako neatraktivni, asexudlni a nevhod-
nou k partnerstvi a soucasné jako bezmocnou, ne-
kompetentni a neschopnou se postarat o sebe, natoz
o malé déti. Sousedé ji nevéfili natolik, aby ji svéfili
déti na par hodin na hlidani, a uz vibec si nedoved-
li predstavit, Zze by méla byt odpovédnd za rostouci
dité minimalné osmnict let. Navzdory tomu se vda-
la a ot&hotnéla. Téhotenstvi ji pfindselo radost, citila
se zdrava. Uzivala si pfipravy, tésila se, jak vstoupi
do nového spolecenstvi matek (Kent, 2002).

Kent (2002) popisuje shodné rysy a rozdily v matei-
stvi nevidomé matky a ostatnich matek. Matefstvi
mélo kromé radosti také opacnou stranu. Stejné jako
vétdina matek kromé potéeni zazivala vyCerpini
a izolaci. Oproti vidicim matkdm méla jednu zitéz
navic. Citila, Ze ji lidé pozorovali, uvazovali nad ni
a v duchu zpochybriovali jeji schopnosti. Az prilis
mnoho lidi, cizich i zndmych, se ptalo na jeji schop-
nost pecovat o vlastni dceru a starat se o jeji bezpedi.

SP/SP 4/2012

Udrzovat dceru Cistou, veselou a v bezpe¢i pred vie-
mi ndstrahami détstvi se snazila nejen kvili ni, ale
také aby odradila odptirce a dokizala sama sobg, ze
je hodna rodicovské role. Casto se setkala s blaho-
sklonnosti nebo s tzkostlivym zachizenim. Dodévé
k tomu, Ze jeji pohled neni Gplné objektivni, pro-
toze je nevidomou matkou. Kent (2002) déle uvadi
nepiijemné zkuSenosti se zdravotniky. Navrhovali
odebrdni dcery z domdci péce, napadali zpiisobilost
nevidomé Zeny k roli matky, jeji schopnost posta-
rat se o své dité. Toto zpochybriovani okolim v ni
vyvolavalo pocit Zivota pod trvalym tlakem, ktery
nevidomé matky vede k neustilé snaze dokazovat,
Ze jsou schopny uspésné plnit pozadavky matefské
role.

Rizika vztahu mezi nevidomou matkou a jejim
vidicim ditétem v souvislosti s ndhlou ztritou zra-
ku popisuji Wiener a Rucka (2006). Ztrita zraku
ve stfednim véku pfindsi vétSinou absolutni zménu
celé dosavadni Zivotni situace jedince. Problematic-
ké jsou vztahy partnerské i vztahy s détmi a rodici.
Wiener a Ruckd (2006: 48) uvadi, ze velmi &asto
je nevyhnutelnd pfestavba celé osobnosti a hodno-
tového systému. Hlavnim problémem je pocatecni
Sok, ktery ma za nasledek ztritu Zivotni rovnovihy
a zivotnich perspektiv, ohroZeni nebo dokonce ztri-
ta zameéstndni. Casto hrozi rozpad rodiny, zejména
je-li postiZena Zena.

Matefstvi a vztahy s détmi zistdvaji, stejné jako
u vétdiny Zen, na hornim stupni v Zebfi¢ku hodnot
iuZen nevidomych (Giirova, 2007). Je proto s podi-
vem, pro¢ tomuto fenoménu neni vénovina dosta-
te¢nd pozornost v médiich, ¢eské odborné literatute
ani povédomi vefejnosti vibec. Otdzku, co ovliviiuje
rozvoj solidarity mezi nevidomou matkou a jejim
vidomym ditétem, jsem si v uvodu tohoto ¢ldnku
polozila ve snaze pfispét k zaplnéni této mezery.
Abych mohla prozkoumat utvifeni vztah(i mezi ne-
vidomymi matkami a jejich détmi, potiebuji nejprve
vyjasnit, co je to solidarita mezi generacemi.

Solidarita

Mezigeneraéni solidarita je podle Mozného (2004:
14-15) pripravenost k poskytnuti vzdjemné pomoci
mezi generacemi. Teorie takto chdpané solidarity vy-
chézi z predpokladu, Ze individudlni charakteristiky
vztahd mezi rodi¢i a détmi jsou v procesu rodinné
socializace pfendSeny z generace na generaci. Do-
chézi k tomu ve vzdjemném kontaktu, ve kterém se
piendseji jak pifimo osobni hodnoty a postoje, tak
ivzorce chovini a pfipravenost poskytnuti vzdjemné
pomoci mezi generacemi. Jinak feceno, dité zazivd
vztah matka—dité nejenom jako hodnotu saturuji-
ci potieby jeho, ale i jako vzorec jednéni s velkou
schopnosti ovlivnit jeho budouci oé¢ekdvani, hodno-
ty, preference a chovini v jeho potencidlnim vztahu
k vlastnimu ditéti. Pfedpokladad se, Ze takto je na dité
pfendSena i sama hodnota toho, dit¢ mit. Mozny

(2004: 19-20) rozdeluje solidaritu proklamovanou



(jako explicitné deklarovanou hodnotu rodiny a kul-
turni pozadi vztahovych mechanism), poskytovanou
(jako emociondlni podporu nebo hmotnou — finané-
ni, sledovanou z hlediska téch, kdo podporu posky-
tuji, i z hlediska t&ch, kdo ji pfijimaji) a ocekdvanou
(jako kulturni pozadi legitimity vzdjemné podpory,
které se viak nemusi dostdvat).

Solidaritou budeme pro tento ¢linek oznacovat
na blizkosti zalozeny vztah vzajemné tcty, ochoty
pomoci a respektu, kdy jednotlivi ¢lenové tohoto
podptirného vztahu je pfijimaji i davaji druhému.
Ziroveii jsou schopni reagovat na druhého ve vzi-
jemnych interakeich, jsou schopni empatie a vciténi
se do stavu druhého — nevidoma matka do vido-
mého ditéte a naopak. Zdkladnimi prvky solidarity
je nevidomd matka a jeji vidomé dité. Vyzkum se
zaméfuje na faktory, které ovliviiuji tuto solidaritu
a jejich charakteristiky. Zaobird se tim, ja% probihd
proces tvorby podpirného vztahu mezi nevidomou
matkou a vidomym ditétem a co na néj ptsobi. Ne-
vidomé matky vnimaji rizika (a s nimi spjaté oba-
vy) ohrozujici vztah s détmi, kterym &eli a snazi se
jim pfedejit. Jejich idedlem je na blizkosti a davéfe
zalozeny vztah. Zaméfim se na faktory toho, jak se
dafi nebo nedaii ideal napliovat a udrzovat vzta-
hy blizko idedlniho modelu, ktery nevidomé matky
deklarovaly. Co a jak ovliviluje schopnosti se idedlu
priblizit.

V ndvaznosti na pojeti Mozného (2004) budu pfed-
pokladat, Zze na wrvdreni mezigeneracni solidarity
plsobi ¢tyfi typy faktord, které ovliviuji utvafeni
solidarity mezi nevidomymi matkami a jejich dét-
mi: motivaéni faktory (to, co nevidomé matky vede
k rozhodnuti vstoupit do mateistvi), podpiirné fak-
tory (piipravenost poskytovat podporu a podpora,
kterd je poskytovina), limitujici faktory (solidarita
o&ekdvani, ale neposkytovand) a kviili specifické ci-
lové skupiné je nutné pfidat je$té ¢tvrtou dimenzi:
specifické faktory (dané kombinaci ztrity zraku a ma-
tefstvi). Tyto Ctyfi faktory budou dile pfedmétem
mého zkoumdni. Poté, co uvedu pouzitou metodiku
zkoumdni, popisi ve ¢tyfech kapitoldch vénovanych
jednotlivym faktorim, co mné o vyvoji solidarity
mezi nimi a détmi fekly v rozhovorech nevidomé

matky.

Soubor a metody vyzkumu

Ve vyzkumu jsem uplatnila metodu porozuméni
(chapajici metodu), protoze hlavnim cilem bylo po-
rozumét vzniku a charakteru solidarity mezi témito
dvéma proménnymi. Tato metoda odrdzi poslini
kvalitativniho vyzkumu: porozuméni lidem v socidl-
nich situacich (Disman, 2000: 289). Strategii vyzku-
mu byla mnohondsobnd pfipadové studie, protoze
byla zaméfena na vyzkumny soubor Sesti nevido-
mych a slabozrakych Zen. Podle Hendla (2005) se
piipadové studie zabyvd detailnim studiem jedno-
ho nebo nékolika miélo pfipadi. Vyzkumnikovi jde

o zachyceni slozitosti pfipadu a popis vztahd v jejich
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celistvosti. Dukladné prozkoumani jednoho ptipa-
du prinese lepsi porozuméni podobnym pfipadim
(Hendl, 2005: 104).

Jako techniku zjistovani jsem pouzila polostruktu-
rované rozhovory zaznamenané na diktafon. Flick
(2004) popisuje, jak v polostrukturovaném interview
narativni pfibéhy dovoli vyzkumnikovi se daleko
vice pfiblizit dotazovanému a jeho zkuSenostnimu
svétu, ktery je strukturovany sam o sobé a umozni jej
uchopit mnohem komplexnéji. Technikou pro vy-
hodnocovini rozhovort byla kombinace otevieného
a axidlniho kédovini. Cilem téchto typi kédovéni
bylo tematické rozkryti textu a dat smérem k jejich
interpretaci. Podle Strausse a Corbinové (1999:
42-45) jsou udaje po kédovéini znovu uspotidiny
novym zpiisobem prostiednictvim vytvéfeni spoje-
ni mezi kategoriemi, ¢imz dévaji vzniknout novym
podkapitolim. V podstaté jde o hledani souvislosti
mezi kategoriemi, jejich uvedeni do kontextu a ur-
eni podmifiujicich vlivii.

Vybérovym souborem bylo dvakrit Sest nevidomych
zen — matek’, Sest respondentek ve vyzkumu v roce
2010 a 3est v roce 2011 (Szotikovd, 2010, 2012).
Respondentky je mozné rozdélit do dvou skupin:
na ty, které o zrak pfisly v pribéhu t€hotenstvi,
a na ty, které se nevidomé narodily nebo o zrak pfi-
chézely postupné a déti se rozhodly mit az poté, co
o néj pfisly. Respondentky byly vybrany fetézovym
vybérem, technikou ,snow ball® (snéhové koule),
ve které volba dalsich respondentt pro vyzkum pro-
bihd na zdkladé doporucent jiz zkoumanych jedinca.
Predpokladem je, Ze budou zndt dalsi jedince s po-
dobnym osudem (Hartnoll, 2003).

Poznévacim cilem vyzkumu bylo najit odpovéd
na hlavni vyzkumnou otizku: Co a jak bréni a na-
pomihd rozvoji solidarity mezi nevidomou matkou
a jejim vidomym ditétem? V ramci operacionalizace
teoretické Casti vznikly ¢tyfi diléi vyzkumné otézky,
kterymi je hlavni vyzkumnd otdzka doplnéna. Jed-
na se o faktory, které maji na rozvoj solidarity mezi
nevidomymi matkami a jejich détmi vliv. K hlubsi-
mu porozuméni aspektiim mezigeneracni solidarity
mezi nevidomymi matkami a jejich vidomymi dét-
mi bylo nezbytné nalézt odpovéd na né a také ziskat
odpovédi na hlavni otdzku.

I. Co motivuje nevidomé matky ke vstupu
do matefstvi?

II. Co podporuje vznik solidarity mezi nevidomou
matkou a jejim ditétem?

III. Co brani rozvoji mezigeneraéni solidarity mezi
nevidomou matkou a jejim ditétem?

IV. Cim je mezigeneraéni solidarita mezi nevido-
mou matkou a jejim ditétem specificka?

Tyto diléi vyzkumné otizky vznikly v pribéhu
teoretického vymezeni solidarity mezi nevidomou
matkou a jejim ditétem.
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Matefi'stvi ocima nevidomych matek

V této Casti prispévku shrnuji vystupy rozhovora
s nevidomymi matkami. Pro lep§i pfehlednost jsou
rozdélené do ¢tyf kapitol, z nichz kazdd odpovida
na jednu z dil¢ich vyzkumnych otizek. Vzhledem
k tomu, Ze se ziroveri jednd o faktory, které maji
na vznik a rozvoj solidarity vliv, je ndsledujici pasaz
rozdélena do ctyf kapitol takto: motivacni, podpiir-
né, limitujici a specifické faktory. Csti kapitol vznikly
kombinaci axidlniho a selektivniho kédovani — shro-
mazdénim informaci z rozhovord, které tematicky

spadaly pod jednotlivé dil¢i vyzkumné otizky.

I. Motivacni faktory

Prvni kapitola odpovidéd na prvni diléi vyzkumnou
otizku: ,Co motivuje nevidomé matky ke vstupu
do matefstvi?* Motivace k matefstvi je prvnim kro-
kem k budovéni vztahu mezigeneracni solidarity.
Je jim vlastni rozhodovéni o tom, déti mit, o re-
produkci. Tato kapitola zjistuje, co nevidomé Zeny
vede k rozhodnuti mit déti a co do jejich rozhodnuti
vnasi nejistotu. Do jaké miry si pfipoustéji rizika
dédicnosti zrakové vady. Co nevidomé matky v roz-
hodovini a pfipravich na dité podporovalo, co jim
to naopak komplikovalo a co pro né matefstvi zna-
mend. Ve vypovédich respondentek se opakovalo pét
témat, kterd uvadim jako podkapitoly: proni zvazo-
vdni, planovini materstvi, které je spjaté s touhou
po détech, pripravy na dité, nedostatek informaci a ra-
dost z rodicovské role.

Prvni myslenky

Prvni myslenky popisuji to, kdy zacaly nevidomé
Zeny uvazovat o détech, zabyvaji se touhou po dé-
tech, ktera je za témito myslenkami a zvaZovinim.
Z vypovédi nevidomych matek je mozné vypozoro-
vat jeden shodny jev, totiz Ze vSechny nevidomé Zeny
chtély mit déti a chtély se stat matkami. , VZdycky mi
bylo jasny, Ze déti chei, a ani jsem neméla Zddnd pro-
1. ... védéla jsem, Ze tu rodinu mit chei a Ze se toho
nebojim. “ Pocitovaly potfebu mit déti, at uz vnitf-
ni nebo jako ndplii v Zivoté. V touze po détech byl
také patrny vliv okoli a vnéjsiho tlaku na pfdni mit
déti (vSechny kamarddky se vdavaly, apod.). Podpora

partnera a sdilend touha po détech byla pfinosem.

Planovéni matefstvi a vliv genetiky

To, jestli bude dité zrakové postizené, nebo jestli
piedaji svou zrakovou vadu, bylo ¢asto zminovéno.
Duvodem piekondni obav z matefstvi bylo ovéfe-
ni vlastniho zdravotniho stavu. ,...#m, Ze jd nemdam
rodovou vadu, takze jsem do toho sla.“ Nebo ovéfeni
rodinného stromu a jistota, Ze sourozenci obou bu-
doucich rodi¢i nemaji zrakovou vadu. V jednom pfi-
padé pfedani zrakové vady nepiipadalo respondent-
ce natolik zdvazné, Ze by ji od rozhodnuti mit dité
odrazovalo, protoze védéla, co nevidomost obndsi.
»---C0 je pro clovéka, kterej vi, Ze md dédicnou vadu,
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co je pro ného jakoby predstava, Ze bude dité zdravy.
Tim, Ze uz to znd, vi, jak to chodi, tak se toho neboji, Ze
to dité na tom bude jakoby stejné.“ Jedna respondent-
ka sla na genetické vySetfeni pii t€hotenstvi, ostat-
ni jesté pred otéhotnénim. Dalsi nevidoma Zena se
kromé toho jesté ptala jiz odrostlych vidicich déti
nevidomych rodi¢i, aby se ve svém rozhodovini
vjistila. ,....ale tak jd jsem ptala potom uz odrostlejsich
déti jako, jaky to bylo mit nevidomy rodice. Jak oni se
s tim sZili a ty slecny, co jsem se jich ptala, tak jim to né-
Jak jako, nijak je to nepoznamenalo.“ Nevidomé Zeny
také Casto fesily, jestli matefstvi zvlidnou. Pouze
v jednom piipadé nevidomd Zena otéhotnéla, aniz
by pfedchézelo zvazovéni Zivotni situace a moznos-
ti. Nevidomé Zeny vnimaji riziko dédi¢nosti, toto ri-
ziko zvazuji a uvédomuji si mozné ndsledky. Taktéz
osobnostni pfedpoklady, zda matefstvi nevidoma
matka zvladne, byly jednou stranou pii rozhodové-
ni. ... premyslela jsem, jestli budu moct tém détem dar
to, co miiZe zdravd matka, jestli jim to tFeba nebude lito,
Ze nevidim.

Nedostatek informaci

V kontextu s plinovinim rodicovstvi byl také zmi-
fiovan Casty nedostatek informaci ohledné rodicov-
stvi nevidomych i ohledné dédi¢nosti a pfenosu zra-
kové vady na déti. Pfevazoval kriticky postoj k tomu,
ze je v priibéhu skolni prapravy nikdo nepfipravil
na riziko dédi¢nosti ani je neobezndmil s tim,
do jaké miry jejich o¢ni vada mize byt dédi¢nd.
»e.- Len strach, jak to zvlddnes, kdo ti pomiiZe nebo kde
ziskat ndky hlubsi informace, ndky rozsdhlejsi, co s te-
bou jako bude, ... ve skole, kde ses o své vadé nedozveé-
déla zdaleka nic, natoz Ze je dédicna, to se clovék jakoby
divi az potom.“ Chybély jim také informace, které
by se zaobiraly zakldddnim rodiny s partnerem, kte-
ry méd také zrakovou vadu a riziko jejiho pfenosu
v kombinaci s vlastni vadou. Nevidomym Zenim
také chybeélo, Ze je nikdo nepfipravil na to, Ze jejich
dité by také mohlo byt zrakové postizené, s tim, co
by pak nésledovalo. ,Chybélo mi to moc, je to Skoda,
clovek kdyby byl na to pripravenej, tak a védél by o tom,
tak by se furt neptal a moznd by nedélal kdovi jaky roz-
hodnuti.“ V souvislosti s timto nedostatkem infor-
maci byla zfejmd velkd rozhof¢enost mezi respon-
dentkami. ,NVe, nikdo se, kdyZ jsem byla jakoby dite,
nebavil o tom — a kdybys ndhodou chtéla mit dité, tak
dej si pozor na to a na fo. ...ani tieba v néjaké obéanské
nauce, kde se bere néjakd rodina, ...vo néjaky genetice,
vo néjakych vaddch, vo néjaké péci nebo pripravenost
o tom, Ze milZes mit i ty postizeny dité, co s tim, jak se
s tim vyrovnat, jak se k tomu postavit, kam si pro radu
— to viibec. A to neni doted!“

Pripravy na dité

Nevidomé Zeny se v téhotenstvi na dité pfipravo-
valy rliznymi zptsoby. Nékteré pouze svépomoci
nebo za pomoci knih. Dalsi konzultovaly s ka-
marddkami, jiné navstévovaly piedporodni kurzy.
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w-- -1 na predporodni kurzy, viude mé doprovdzel man-
Zel, tam taky jsem se kupodivu setkala jako s takovym
pristupem  dobrym.“ Nevidomé Zeny piipravovaly
na dité sebe samu a své okoli, zminovaly pfipravu
bytu a jeho pfizptsobeni pro pfichod ditéte: ,,...ce/-
kové jsem se snaZila, aby zatizeni bytu a kuchyné bylo
sicelné a praktické. “Piipravy obndsely také i urcité ob-
tize, jako byl napfiklad strach se ucastnit kurza spo-
le¢né s vidicimi Zenami, nedostateénd informovanost
o moznostech nebo nevédomost, kde najit informa-
ce a nalerpat potfebné znalosti, rady a podobné.
o - - bobuZel jsem neméla moZnost cerpat nékde informace
tykajici se primo rodicovstvi beze zraku. ... méla jsem
zase strach jit mezi ty normdini.“,...o tom nevédéla,
o0 néjakych téhotenskych kurzech nebo o néjaké priprave,
Jaky md clovék moznosti, aby zapadl mezi tu normdlni
spolecnost.” ... néjako sem porddné nevédéla, co budou
potiebovat nebo prosté. Nikdo nebyl schopnej to vysvét-
lit, nebo se o tom jakoby pobavit, brala jsem to jako dob-
rodrugstvi.“ V piipravich nevidomym nastdvajicim
matkdm pomahali hodné partnefi. Vzdy byla hodné
cenénd predchozi zkusSenost s péci o déti, s vlastnimi
sourozenci, s détmi pfitel nebo s détmi sourozenc.
»--Jako ta sestra tim prosla, tak uz jsem védéla, co mé
tak bude asi iekat. ... takovd ta praxe u téch malyjch
déti od mych sourozencil, tak jsem se az tak nebdla no.*
Ruzny prakticky ndcvik a také lepdi a sndz srozu-
mitelné vysvétleni pfevazovalo od zndmych, ktefi
se za nevidomymi matkami stavovali do porodnice,
nez od odborného persondlu v porodnicich, kte-
ry Casto nevi, jak nevidomé Zené ¢innosti vysvétlit,
protoze je zvykly na vizudlni ndcvik a vysvétlovani.
»Lepst pro mé bylo, kdyz se za mnou stavil nékdo, kdo je
2vykly mluvit s nevidomym, moji zndmi, a ukazovali
mi ten grif.“

Radost

P1i vyzkumu bylo zjisténo, Ze respondentky casto
zmifuji okamziky v matefstvi, které jim pfindsely
radost a kdy pocitovaly pfi vychové hrdost na déti
isamy na sebe. ,Jest/i jsem na néco hrda, tak je to o tom,
Ze jsem nakonec zvlddla péci o déti a domdci povinnosti
i v situaci, kdy od nds odesel partner.” Radost nevi-
domym matkdm nejvice pfindsel pokrok déti a nové
véci, které se déti naudily, jejich pfirozeny vyvoj,
mnohdy se srovndvaly s ostatnimi vidicimi rodidi.
we-kaZdY maly pokrok, ktery moje déti v takovém
tom  prirozeném vyvoji udélaly. Takto to maji asi
vsichni rodice.,... vidycky z kazdého dspéchu z kazdé
nové véci, co se holky naucily.“ Ziroven mély pocit
uspokojeni z toho, Ze matefskou roli zvlidaji a jsou
jim dobrymi matkami, jsou schopné uspokojit jejich
potieby, také z toho, Ze je dobfe vychovaly a pfe-
daly jim do Zivota cenné véci. Zdroverl maji radost
z toho, Ze je déti neodsuzuji kvili nevidomosti. ,Ra-
dost mdm z toho, Ze jsem se je snazila primét k tomu,
aby byly relativné normdlini ty décka, Ze jsem nékde ne-
klesla na duchu, Ze jsem to nevzdala, Ze se mi to poda-
7ilo je primet k néjaké komunikaci, k néjakému souladu,

...roZUMét jim, radost z toho, Ze mé neodsuzuji z toho,
Ze maji matku, kterd nevidi.“ Nevidomé matky maji
také dobry pocit z toho, Ze jsou pro déti vzorem
4 OPOYOU. ,....fak Ze tu jsem od toho, Ze tu oporu ve mné
miiZou mit.“ Matefstvi se pro nevidomé Zeny stdvd
pfesahem do budoucnosti, Ze néco ze sebe piedaji
ddl, Ze néco po nich zistane. ,....je fo takové napinéni
toho Zivota, téch mych prdni a takovou potiebnost. Ci-
tim, Ze jsem nékomu uZitecnd, Ze miiZu nékomu néco
zase do toho Zivota predat. Ze jednou tieba po mné
zase zistane néco, a kdyZ jsou déti, potom jsou zase
vnoucata.

Dilci zavér I: Na motivaci ke vstupu do matefstvi
mélo vliv nékolik aspektii. Kladné v pfipravich
na prichod ditéte pusobilo vstficné pfijeti vidicim
okolim, podpora manzela a pfedchozi zkusenosti
s malymi détmi. Negativni vliv naopak mél nedosta-
tek informaci a neznalost zdroji informaci, vlastni
strach zaclenit se mezi vidici spole¢nost a neochota
okoli se s nastvajici nevidomou matkou o jejim ro-
dicovstvi bavit.

Il. Podpiirné faktory

Druha kapitola ve svych péti ¢astech: pomoc déti vs.
vodict déti, blizci: partner, prarodice, lékari, motivace
a svépomoc, odpovida na druhou diléi vyzkumnou
otézku:,,Co podporuje vznik solidarity mezi nevido-
mou matkou a jejim ditétem?“ Zaobira se podporou
a pomoci, které se nevidomym matkdm dostdvalo,
uvédomovaly si ji a vazi si ji. Také podporou, kterou
by ocenily, ale které se jim nedostévalo.

Pomoc déti vs. vodici déti

Fenomén ,détskych otroki“, coz znamena vyuzi-
vani déti ke kompenzaci vlastnich nezvladnutych
problémd, jak jej popisuje Wiener a Rucka (2006),
byl v povédomi nevidomych matek rozsifen. Nékte-
ré respondentky tento obrat znaly, jiné se k nému
vyjadfovaly, bez toho, aby znaly jeho pfesny nézev.
~Rodic by mél mit nejditv zvlddnutyho sebe sama.
Dité pak sice pomdha, ale je otrok.“ Vieobecné vsak
pievazovalo odsuzovini tohoto typu zneuZivini
pomoci déti a vyuzivani déti ke svému prospéchu.
Casto zminovand byla ochota spolupracovat a Zd-
dini déti o pomoc, ale jen pokud ony samy chtéji.
Vysoky duraz byl kladen na to, aby nevidomi rodice
nepfedévali zodpovédnost za vlastni osobu na vlast-
ni déti, protoze rodice by méli byt zodpovédni jak
za sebe, tak za své déti. Respondentky uvadély, ze je
pro né dulezité, aby byly pro své déti vzorem, byly
sobéstadné a samostatné. ,,... 7% prosté oni musi mit ten
vzor, prosté ty musis byt ta jedinecnd, ta, kterd viechno
zvlddne, naprosto a dité neni k tomu, aby kdyZ jd jsem
bezmocnd, tak aby se mnou dité 5lo a délalo mi dopro-
vod jako k tomu, Ze mi najde to, co jd potiebuju, kdyz
se on v tom nevyznd. To v Zddnym pripadé.“ Pomoc
déti by méla byt pfirozend, ale nemélo by existovat
jejich zneuzivani. ,...Jd to mdm jako tak, Ze se s nimi
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domluvim, a pokud chtéji, tak jsem rdda, kdyz pomii-
Zou. “ ,Dité md chut' s nécim pomdhat, ale vZdycky po-
prosim, zeptdm se, jestli na to md cas, musi to délat ze
svy ville.“ Nevidomé matky ve svych détech nacha-
zeji pomoc, oporu, motivaci a jsou pro né podporou
— ochota dévat i pfijimat pomoc, jako hlavni znak
solidarity, je zde oboustrannd. Nevidomé matky
mély nastavena pro pomoc déti pravidla, kterd za-
rudovala, Ze nepfekro¢i hranici zneuzivani vidicich
déti pro svou potiebu. ,Nemusi svoje rodice prevddét,
nechei, aby to dité mélo na zodpovédnost trasu, nechci,
aby mélo na zodpovédnost mé. Ja mdam na starost dité
a je to moje zodpovédnost, se postarat. Prechdzime, kde
to zndm.“ Pokud pfenechévaly ¢dst zodpovédnosti
za trasu pii chizi, tak jen v mistech a v situacich,
ve kterych si byly jisté. Snazily se déti nezatéZovat
vice, nez by je zatézovala vidici matka, o pomoc
zadaji a vyuzivaji ji, pouze pokud jejich déti chtéji
pomdhat a maji na to Cas. ,....ale kdyz nemaji ndladu,
tak to jd je nenutim, aby tieba jsem jim to nezprotivi-
la a aby si nerekly, no tak tu musime pordd pomdhat,
aby nemély ten pocit jako, Ze musi néjak néco navic, co
treba nemusi dalsi décka.“ Opét zmifiovaly diilezitost
komunikace a jeji nastaveni v kontaktu s détmi,
blizkost vztahu, vzdjemné porozumeéni a duleZitost
domluvy, aby je do néceho nenutily a jejich pomoc
byla pfirozend, aby déti samy chtély pomahat a ne-
piebiraly odpovédnost za nevidomou matku. /e 70
kazdodenni vyladovdni, je nezatéZovat. Néco prene-
chat na déti, ale jen to, co jsem si jistd.“,INo a zase déti
maji ale automaticky chut pomdhat prirozené, bavi je
to, maji % toho hezkej pocit, Ze pro rodice néco hezkyho
udélaly, kde je ten stiib, kdy to zacne déti otravovat, kdy
uz na né zacnu kldst moc zodpovédnosti.

Blizci: partner, prarodice

Casto zminovana byla podpora partnera, at uz jako
existujici, anebo naopak nedostate¢nd. Podpora
partnera byla povazovina za nezbytnou a za nej-
o déti. ,...na ty kurzy, Ze ten manzel t/]az/iil vSude se
mnou, ty informace ziskdval, Ze se tésil. Utast part-
nera na piipravich a po porodu, jeho spole¢nost
a zdjem byly vysoce cenény. ,....manzel byl po poro-
du, kdyz sem lezela jako nadstandard na pokoji, ucil se
rovnou od zacdtku se mnou prebalovat.“ Také pomoc
rodi¢t pfi hlidan{ a pochtzkich byla ¢asto zmiio-
vana. Ucast partnera, ktery sdilel rodic¢ovskou roli,
nevidomé matky posilovala. S praktickou strinkou
péce o déti jim nejcastéji pomdhala matka. ,.... mam-
ka, kdyz bylo potieba, tak teda se vsim, vod toho mala
az do tedka, zasit, vysit, usit.“,...mamka treba se mnou
$la zase nakoupit ty véci, co budu potrebovat.

Lékafi

Reakce a chovini 1ékata a zdravotnického persond-
lu nebylo pfilis ¢asto vnimano jako podpurné, spise
naopak. Nékteré respondentky vsak mély dobrou

zkusenost we--SPIS USLTicnou, protote mé takhble tieba
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gynekolozka znala jako, tak jako vilbec, ta ndm fandi-
la*; bohuzel dobré zkusenosti byly spise vyjimkou®.
Je nutné zdaraznit, Ze podpora zdravotnického per-
sondlu je pro nevidomé Zeny, nastavajici matky nebo
nevidomé matky velice vyznamna. ,Vsem bych dopo-
rucila vybirat peclivé lékate, je nutnd divéra, aby vds
bral jako rovnocenné bytosti a mél s vimi, jak to rict,
néjak primy partnersky pristup.“ Dodéava jim pocit se-
beduvéry v tom, Ze matefstvi zvlaidnou a Ze se nejed-
nd o néco nemozného. Nevidomé Zeny v t€hotenstvi
vstficny a optimisticky pfistup velice podpofi. ,....na
ultrazvuku, tak tam byl velice milej doktor a ten to bral
Jako tak, Ze tak clovéka tak néjak jakoby, nevim, jestli
podporil nebo co, ale bylo to takovy jako strasné mily ten
Ppristup, jo, téhotnd, jste v piilce, no fo je izasny.

Motivace

Motivaci do aktivniho Zivota byly pro nevidomé
matky ve vét§iné piipadd pravé jejich déti. Stejné
jako v détech vidély respondentky oporu a déti jim
pomibhaly, tak je také déti motivovaly, aby se ucily
novym vécem. V nékolika pfipadech respondentky
povazovaly vlastni déti za hnaci silu k jejich adap-
taci na handicap. WDéti sem vnimala jako impulz
k tomu, abych hledala organizace a dalsi kontakty, kte-
7€ by mi v moji situaci poradily a pomohly.“V jiném
piipadé respondentka vypovidala, Ze dité je hnacim
motorem a jinak to nejde, nez se o dité postarat
»- - donuceny téma okolnostma, tim, Ze jako ty déti mayt,
tak prosté to je motivuje. Tudy fo, Ze je takovd motivace
k tomu, aby néco pro to udélaly“a jeji zrakové vada jde
diky tomu stranou, protoze se o néj musi postarat,
musi mu uvafit a poskytnout mu spravnou vychovu
a vzor.

Svépomoc

Neékteré oblasti nemohla obsahnout vnéjsi podpora
od okoli nevidomych matek, ale nevidomé matky ji
nachizely uvniti sebe a mohly tak vyuzit vlastniho
nastaveni a vlastnich vnitinich zdroju sily, kreativity
a ndpadq. ,,...doddvdni si toho néjakyho sebevédomi,
prekondvdni se v tom, Ze kdo jinej se teda jako bude
starat nez jd.“Pokud nemély na koho se obritit nebo
pomoc tohoto typu neexistovala, samy si vymyslely,
jak situace zvladat. Ve vice pfipadech objevily vlastni
zpisob a pfichdzely na zajimavi feSeni. ,...jd jsem
si nakonec na viechno tak néjak prisla. Hracky jsem si
kupovala tak, abych je mobla potom ucit barvy, abych ji
to poznala tim tvarem.“

Diléi zdvér II: Na zdkladé zpracovani péti témat
lze na polozenou otizku odpovédét takto: podpo-
ra je nezbytnym aspektem pfi budovini solidarity
i v Zivotnich situacich nevidomych matek. Nevido-
mé matky pfedevsim ocefiovaly pomoc a podporu
partnera, déti, rodiny — zejména prarodi¢a a piistup
okoli, ze kterého jesté navic vy¢nivali lékaii a 1é-
kafsky personal’. Nevidomé matky odsuzovaly ul-
timédtni pomoc od svych déti, kdy by byly v pozici
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»détskych otroki®, jak je popisuje Wiener a Rucka
(2006), a k této podobé podpory se stavi veskrze kri-
ticky — nepovazuji ji za projev ani podobu solidarity.
Nechtéji odpovédnost za sebe nutit ditéti a vzdy se
nejprve snazi byt zodpovédné samy za sebe. Podle
empirického zpracovéni informaci ziskanych ve vy-
zkumu se dala podpora jesté rozdélit na wvnitini
podporu, kterou nevidomé matky nachdzely samy
v sob€, a vnéjsi podporu, kterou obdrzely ze strany
svého okoli — solidaritu. Motivace byt samostatnd,
piekonat bézné problémy a seberealizace v matefské
roli je silny impulz k tomu, viechny pfekazky preko-
nat a zvladnout.

lll. Limitujici faktory
V této kapitole hleddm odpovéd na otizku: III. Co

brani rozvoji mezigeneralni solidarity mezi nevido-
mou matkou a jejim ditétem?“ Rozborem zédznami
rozhovort jsem nalezla Sest témat, kterd se vztahuji
k této diléi vyzkumné otdzce. Jednd se o: dozado-
vdni se pomoci, které je nevidomym matkdm velice
nepiijemné, chybéjici a ocekdvand podpora, které se
nevidomym matkdm nedostavé, intervence a reakce
okoli, kdy se jednd o zdsah nevyzidany a necekany
nebo az hruby a neptitelsky, /ékari a lékarisky per-
sondl, kteti nékdy neuméji s nevidomymi matkami
citlivé zachdzet a dokdZou je ranit vlastni neoma-
lenosti, rodina a zndmi, kteti se k téhotenstvi a ma-
tefstvi nevidomych Zen stavi nesouhlasné, negativné
a mohou je od vstupu do matefstvi odrazovat nebo
je podcefiuji, Ze jej nezvlddnou.

Dozadovéni se pomoci

Zivotni situace nevidomych Zen je také urcovina
tim, Ze si mnohem Castéji musi Zadat o pomoc, o las-
kavost, o né&jakou sluzbu nez vidici lidé. Nevidomé
Zeny to viak neberou jako samoziejmost a naopak
je jim to mnohdy nepfijemné a pfipadaji si, Ze se
musi néceho doprosovat. ,Furt se musi clovék doza-
dovat néjaké zdvorilosti, aby to nevypadalo jako néjakd
samozrejmost. Pordd jakoby nékoho otravujes, jakoby
vylogené Feceno.“ Nerady se domahaji vyhod a spe-
cidlnitho zachézeni. ,,...nedomdhat se toho, Ze mné
must prosté vsichni za kaZdou cenu prosté byt pomocni.
JakoZe pozor, jsem slepd a musite a tadyto. ..

Chybéjici a ocekavana podpora

Nékdy se podpory nevidomym matkim nedostd-
valo. Podpora bud neexistovala v dob¢, kdy mély
malé déti a potiebovaly ji: ,Dnes vidim velky posun
v osvété rodicovstvi, tenkrdt se mi praktickych rad
naprosto nedostdvalo., nebo neexistuje doposud:
»e .- tak se obracela na TyfloServis, ale oni spis ukazovali
hracky, jakoby specidlni hracky, s kterymi si hraji nevi-
domé déti. A to mi bylo k nicemu. “Podporu nenalézaly
ve vice oblastech. Nékdy to byla péce o déti, vhodné
pomiicky, jejich spravna vychova, moznost se zajit

nékam poradit, ,...nebyly asistentsky stuzby, nebylo

takhle jako nic, dobrovolnicky ridky centrum. Vsechno to
Jakoby zacinalo.“ nebo také podpora v rozhodovani
dité mit a ponechat si téhotenstvi. ,Naopak zdra-
votni sestru napadlo, jestli to nedat jesté pry, jo. Jenom
2 toho ditvodu, Ze to nexvlddnu a Ze mé nikdo nepod-
pori.“ Vétsina nevidomych Zen zminovala nejistotu
ohledné financ¢ni sobéstacnosti a zajisténosti. ,Jest/i
mdm néjaké obavy, jak materstvi beze zraku zvlddnu,
tak jsou jediné financniho charakteru.

Lékafi a lékaisky personal

Reakce zdravotnika, 1ékait a lékaiského persond-
lu byly velké téma pro nevidomé Zeny, protoze si
vétdina z nich zazila néjakou negativni zkusenost.
Vétsinu nevidomych Zen shazoval a ublizoval jim
necitlivy pfistup, podle jejich nazort si lékafi né-
kdy ani neuvédomovali, co tim nevidomym Zendm
zpusobi, reagovali nepfiméfené, protoze ocekavali,
7e nevidomé Zeny nezvliddnou péci, zpochybiiova-
li to anebo si mysleli, Ze by déti viibec mit nemély.
we - JeZiSmarjd vy jste téhotnd, neblaznite? Tv ti vylo-
Zené vynadali, jo, jak si to dovolujes mit dité. Jd ne-
vim, jestli v tom byl strach, jako Ze co s nim budete
délat Zenskd? Dyt nevidite, jo?“ Nevidomé Zeny si
silné uvédomovaly, Ze maji pravo na riznd vysetie-
ni i s handicapem a vétsinou zaznamenaly problém
na gynekologii, kde najednou chybél rovny pfistup
k pacientim. Nékterym Zendm pfipadalo, Ze deval-
vuji i jejich intelekt. ,Oni si totiz nékteri doktori mys-
U5, Ze kdyz clovék nevidi, tak Ze je aj blbej a nemoZnej,
...tadydle ten pan doktor se mé zeptal, jestli jako vim,
Ze jako je moznost interrupce.” Pro nevidomé Zeny
bylo dulezité, aby je lékati drzeli nad vodou, oce-
nili je a nepodceiiovali je. Pristup 1ékafa si vnitiné
odtivodnovaly riznymi zpasoby, vétsinou tim, Ze si
to nedokdZou piedstavit. Zesito Jjednak nedokdzou
predstavit, tak proto vlastné takble jako vybuchnou,
aniz by si uvédomili, Ze té tim naprosto odrovnayi, jo.
A Ze to od téch doktorii beres tak, jako Ze udélala jsem
néco $patné? Nebo se to nesmi nebo nemdm snad prd-
w0 na to se rozmnozit?“ Jedna Zena, kterd méla sice
vlastni zkusenost dobrou, znala z doslechu riizné
piipady, kdy tomu tak nebylo. ,Slysela jsem spoustu
vyprdavént, kdy se nevidomé Zeny setkaly s vulgaritou,
kdy se lékari divi, Ze neni nevidomd Zena sterilizovand,
a jindy je presvédiuji k potratu.“ Na negativni reak-
ce lékaru reagovaly nevidomé Zeny rizné, nékteré
se snazily to ignorovat a nenechat se tim vykolejit
nebo nastvat, jind se rozhodla brat na dalsi vysetfeni
s sebou partnera, aby je doktorka zacala brit jako
celek a naucila se je respektovat.

Rodina a znami

Rodina, pfibuzni, kamarddi a zndmi ocekévaji
od nevidomych matek nékdy, Ze to nebudou zvld-
dat, a tim je podcenuji ,No, fo jsem zvédavd, jak ta
se s nimi bude ucit, kdyz na to neuvidi.“ Rodice se
k nevidomym détem, ktefi plinuji rodinu, stavi
rizné. Nékdy jsou schopni je odrazovat, jindy stoji
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pii nich a stanou se podporou. Zrazovini od vstupu
do matefstvi, se kterym se nékdy nevidomé matky se-
tkaly, mizZe byt ovlivnéno ocekdvanim, Ze nevidoma
Zena dité mit viibec nebude nebo Ze se o néj nebude
schopnd postarat. ,Zndmi se stavéli k mému téhotenstvi
rizné, v podstaté s veLsi ci mensi davkou pochybnostt, jak
se to dd bez zraku zvlddnout. Asi bylo vymysleno mno-
ho dramatickych scéndrii na toto téma, hlavné za mymi
zddy, jd se to musela naucit neresit. Bydlime na vesnici,
kde je velmi mald osvéta k tématu Zivota se zrakovym
postiZenim, to situaci pro mé osobné spis zneprijemrio-
valo.“ Toto odrazovini a zpochybtiovini schopnosti
vychovivat déti bylo pro nevidomé matky vzdy tézké
pfekona’wat. » 10 je prosté hrozmy, ty vis, Ze na néco mds,
a nékdo ti tekne — si mysli, Ze nejsi schopnej tady toboto.

Reakce a intervence okoli

Reakce okoli ve smyslu cizich 1idi a nahodnych ko-
lemjdoucich, ktefi se mnohdy zachovaji nevhodné
a tim zpusobi nepfijemnosti nevidomym matkdm.
Déti na nevhodné komentife reaguji a chté&ji je
vysvétlit, nevidomé matky pak musi svym détem
vysvétlovat, pro¢ je jim vénovina od okoli takova
pozornost a dostdva se jim negativnich komentafi.
»- .- musela akordt holkdm vysvétlovat, proc si ta pani
mysli, Ze jsme chudata. Jd jsem jim fto tak jako tekla,
Ze ta pani si mysli asi, Ze nezvlddnu nic, kdyZ nevi-
dim, takZe si mysli, Ze jsem chudato a Ze o né neumim
pecovat.“ Povétsing se nevidomé matky musely na-
ucit komentéfe a zrazovini lidi nefesit, i kdyz jim
to bylo vzdy velice nepifjemné, fesily to souhrn-
né tak, Ze se nad kritické lidi dokdzaly povznést.
oo .- kdyZ nékdo vidél, jak jdu s hitlkou a ted, Ze uz asi
budu téhotnd, tak jsem tam tieba slysela: ,no chuddk
décko. No, ta je blbd teda. ,.. jd jsem si 7ikala, Ze ten
clovék asi nic nevi o nevidomych.“ Dalsim zminova-
nym aspektem byla nevyzidand intervence cizich
lidi, ktefi se mnohdy zachovali vii¢i nevidomé mat-
ce necitlivé. Nékdy s dobrym umyslem, vysledek
v§ak pozitivni pro nevidomé matky nebyl. ,Szojim
nékde s holi bilou a dité vyvddi no a kolemjdouci mé
kritizujou. Nejhorsi je, kdyz se do toho pletou a zacnou
komunikovat se mnou nebo s ditétem, radéj mi, co mdm
délat, jedna pani mi strasila deeru, Ze si ji vezme domii,
to bylo hrozny. Lidi jsou tak néjak urputnéjsi, kdyz jde
o0 nevidomou maminku, a je pro mé vZdycky stresujict se
hddat s téma lidma.“

Dilci zdvér III: Mezi negativni vlivy, které ovliv-
fiuji budovdni vztahu mezigeneraini solidarity,
patii podceiiovini ze strany okoli, nevhodné reak-
ce a piedsudecné chovini, se kterym se nevidomé
matky setkdvaji, zejména ze strany lékaid a lékai-
ského personalu. Nékteré reakee si dokdzou zpraco-
vat v sobé samy, ale pokud jde o reakce a komentite
pronesené pfed détmi, je pro né tézké vysvétlovat
détem, pro¢ je nékdo podceiiuje. Coz miize v dité-
ti zasit nedivéru ve schopnosti matky. To nejcastéji
brani v rozvoji solidarity mezi nevidomou matkou
a vidomym ditétem.
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IV. Specifické faktory

Ve vyzkumu se objevilo téchto sedm témat: vnimdni
ditéte, oznamovdni nevidomosti détem, hranice, alter-
nativy, sebepojeti, bezpei a diivéra. Podrobnéjsim
popisem a interpretaci vypovédi, které se vztahuji
k témto sedmi tématiim, se pokusim zodpovédét
¢tvrtou diléi vyzkumnou otdzku: ,Cim je mezige-
nera¢ni solidarita mezi nevidomou matkou a jejim
ditétem specificka? Budu se zaobirat specifickymi
faktory, které ovliviiuji budovini vztahu mezige-
neralni solidarity. Specifiky danymi unikétni kon-
figuraci jednotlivych aspekti podparného vztahu,
kterd jsou dilezitd pro svou jedine¢nost, protoze
vidomé matky podobné aspekty ve vztahu ke svym
détem nemusi viibec fesit nebo se v jejich vztahu
nevyskytuji.

Vnimaini ditéte

Vnimiéni ditéte bylo pro nevidomé matky zaloze-
né na jiné bazi nez na té vizulni. Nevidomé matky
zminovaly, Ze mezi nimi a détmi vznikal blizsi vztah
a harmonie, podle které dokazaly poznat, co se s di-
tétem déje. ,Co je hodné tézky, poznat na tom ditéti,
Ze se s nim néco jakoby déje,...clovék potom musi byt
maximdlné vnimavej, citlivej, ale odhadnout to, to je
hodné slozity. Musi v tom byt néjakd urcitd harmonie.
Nedostatek vizudlnich podnétd byl kompenzovin
sluchem, hmatem a intuici. Pro nevidomé matky
byla dalezitd vnimavost a citlivost k rozpozndni
toho, jak se dité tvari, co citi a jestli mu néco neni.
»e - 2IskdVANT néjaké té jistoty na bazi intuitioni, musi
to byt néjakd ta harmonie a ten takovy ten citént tobo
ditéte, kdyz ho neses, citit prosté tu jeho potiebu néjakou,
emoci. .. “ Piikladem bylo uspavéni ditéte, kde se ne-
vidomé matky mohly orientovat pouze poslouchai-
nim dechu. ,...kdyZ teda uspavas, umét to tak néjak
odbadnout.“ Chovini ditéte je podle nich nejpfiro-
zengjsi, ale i tak nesnadno poznatelné. Od zacitku
hraje velkou roli dotyk, fyzicky kontakt, napojeni
na sebe navzdjem a tésny vztah.

Oznamovini nevidomosti détem

To, Ze svoji ztritu zraku a fakt, Ze nevidi, mus{ svym
détem vysvétlovat, bylo pro mnohé z Zen obtizné.
»Deera si neuvédomovala, e nevidim, do tii let, pak
Jsem hodné tesila, jak s ni to téma otevit. Bylo to pro
mé dillezity a nevédéla jsem, jak na to.“ Hodné tézky
vlastné bylo to viibec détem vysvétlit a Fict, Ze nevidim.
Vysveétlit, Ze to nedélam ocima. Dcera to nemohla pocho-
pit iiplné. “Protoze o své déti pecuji automaticky, bez
problému se pohybuji, jejich malé déti nerozuméji
tomu, Ze jejich matky nevidi, ani pojmu nevidomd,
protoze si jej kvuli abstraktnosti nedokizou vy-
svétlit. Od malicka to sice intuitivné citi a podévaji
véci matce k prohlédnuti, jsou zvyklé se ozyvat, ale
nechdpou, Ze nevidi. ,...oni jako si to mysleli, Ze to
Jako néjak funguje tak, Ze prosté je to viechno jako v po-
tadku ... nent problém viibec Zddnej nikde, ...prebalis,
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preneses, poloZis... Ale pak uz je vétsi a ted nastane,
moZnd pri krment, kdyz jako sedi a dyz ho clovék krmi
a ted'se musi ucit tu cestu tou [Zickou do t¢ pusy, ted'se
netrefujes a ono se divi, co teda jako délds.“ Nevidomé
matky proto povazuji za vyznamné a slozité, jak di-
téti ozndmit, Ze nevidi.

Hranice

Diilezitym aspektem budovani vztahu mezigenerac-
ni solidarity je schopnost zdravé si pfipustit hranice,
¢eho jsou bez zraku schopné, co jsou schopné kom-
penzovat jinymi pomuickami, paméti a smysly a kde
je hranice toho, ¢eho uz schopné nejsou. ,...jd #o
beru tak, Ze co miiZu, miZu. ...co nemiiZu, tak musim
na to mit holt pomoc. Jd jsem s tim, s takovym védomim
do toho $la, Ze urcité to nebude, Ze 1iplné vsechno zvldd-
nu sama.“ Je jasné, Ze bez schopnosti piijiméni vizu-
dlnich podnétd existuje uréity pocet aktivit, schop-
nosti a kompetenci, které nevidomé matky nemohou
vykondvat a mit. Neni to v§ak na $kodu, tyto aktivity
muzZou pienechat nékomu jinému a mohou si najit
jiné aktivity a ¢innosti, které by naopak détem nena-
bidl nikdo jiny. VSeobecné se nevidomé matky vyja-
dfovaly tak, Ze je nutné brit to tak, jak to je, a umét
si to piiznat. ,Je poteba se naucit Fikat jim, Ze nevim,
Ze se musime zeptat tatinka, babicky nebo nékoho jinyho.
Ze néco nevédét nent Spatné, umét to priznat.

Alternativy

Rodi¢ovstvi nevidomych Zen je také o hleddni al-
ternativ, kdyZ nemohou délat vSechny véci, najdou
si cestu, jak to délat po svém jinak nebo umét najit
jinou cestu. ,Néjaké véci musim tém détem vysvétlo-
vat jinak, jakoby tak po svém. Jinak, nez kdybych na to
vidéla. Nebo kdyz tieba se mé holky na néco ptaji a ji
nevim, tak feknu, tak zeptime se spolecné... No a ze-
ptame se, hned najdu ty informace nékde jinde, aby jsme
to zjistili. ,...néco jsem déti nemohla ucit jd, ale ucil
Je manzel. Nékdy mi to bylo lito, Ze se nechytim do ty
aktivity, kompenzuju fo tak, Ze hodné s détma miu-
vim, hodné komunikujem, nemyslim si, Ze to zvlddnu
vykompenzovat vSechno... Déti mohou mit zdliby,
na ktery nevidomy rodic prosté nedosdhne, tak to chee
brat tak, jak to je, a nastoupit musi prarodice, kama-
rddi nebo partner.“ Alternativy do velké miry souvisi
s limity. Uvédoméni si vlastni meze a hranice schop-
nosti vede k nalézan{ alternativ.

Sebepojeti

Pro budovini mezigenera¢ni solidarity je dulezité,
jak se nevidomé Zeny berou, jak pfistupuji k sobé
samé a ke své zrakové vadeé. Jejich vnitfni nastaveni
uréuje specifiénost Zivotni situace. ,... . urcizé nezvldd-
nu to, co bych zvlddala, kdyz bych vidéla, ale ja tim, Ze
Jsem se tak uz narodila, tak jd to beru prirozené tak, jak
to je ... v rdmci moZnosti Ziju naplno, vyuziju vseho, co
miZu, a vechno zkousim, zkousim, co jde, nebojim se
tak poustét do novych véci néjakych. “Nihled na vlastni

Zivotni situaci ovliviiuje pfistup k détem i jejich ro-
dicovskou roli. Sebepojeti izce souvisi se schopnosti
zdravé urdit vlastni meze a nenechat se jimi brzdit
a zdroven se nepiecenovat. ,Dokdzu odhadnout svoje
schopnosti, svou néjakou jako silu, a odhodlini k néce-
mu.“ ...clovék se naucil néjak fungovat nebo byt néjak
Jakoby samostatnej, Ze jakoby md clovék mognost si Fict
sdm, jak piyjde, jak to bude délat.“

Bezpedi

Dulezitou oblasti pro vSechny nevidomé matky bylo
zajisténi bezpeli déti, aby se jim nic nestalo. Bez-
peci obsahovalo riizné oblasti: zajisténi pfed neho-
dou a urazem, pfed pozitim nééeho nevhodného,
zajisténi prostoru v byté nebo domé a minimalizace
rizik pii jejich samostatném pohybu. Hliddni déti
byla pro nevidomé matky vzdy velka vyzva a ndpor
na ostatni smysly. Nevidomé matky se snazily ne-
bezpenym situacim a ohroZeni ditéte také pfedem
piedchézet, napiiklad vybudovinim pravidel a pfi-
rozené autority. Casto zmiilovand byla kontrola déti,
které se naucily ozyvat se po matciné zavoldni. , Veli-
ce brzo jsem deéti naucila, Ze kdyz zavoldm, Ze se ozvou
tady jsem“ a nékdy i: co délas? Ale cim jsou starst, tim to
vic vynechdvdm, aby nemély pocit, Ze je hlidam. “Dite
mély také neustdle ve své blizkosti. ,...dizé na dosah,
tak jsem méla strach, Ze se néco déje, takze s tim ditétem
prosté komunikace tam musela 1idkd byt jo, pordd s nim
7idk jako miuvit, a kdyZ si to dité uvédomilo potom v téch
dvou tiech letech, tak to hldsi — tady sem, tady sedim.*
Pro nevidomé matky se komunikace stala velice di-
lezitym prostfedkem, jak bezpeci zajistit, a také, jak
byt s ditétem neustéle v kontaktu. Casto zmifiova-
na byla duleZitost toho, mit dité neustdle na dosah
ruky. Hodné dulezité bylo upofdddni bytu a systém
ve vécech. ,...vsechno musi byt tak jako na svém mis-
té, aby nebyl chaos a aby dité neprislo k drazu. Must
si clovék udélat takovy sviij systém, jak mu to pasuje
a pékné vsechno v klidu.“ Odstranéni nebezpeénych
pfedméti z dosahu a vedeni déti k tomu, ten systém
v domdcnosti dodrzovat. Bezpedi bylo nejrozsihlejsi
oblasti, ke které se nevidomé matky vyjadfovaly. Jeji
dulezitost je patrnd z jejich reakei, komentifd, za-
bezpeceni, technik a metod, které mély zajistit, aby
se ditéti nic nestalo. ,Chodili jsme urcité bez bot, no
... koberce, aby to bylo jako mékky, a tak kdyz to dité
Jako nidk prepadne, aby se nic nestalo, ... takovy ty myct
prostiedky a vilbec toaleta, zdchod, aby se tam nedosta-
la, neustdle zavirat za sebou ty dvere.“ Zabezpeceni
ditéte probihalo po strince praktické, po strdnce
vlastniho vnitfniho nastaveni, soustfedéni, pohoto-
vosti a schopnosti rychle reagovat ,im, Ze se dlovék
naucil byt i pohotovéjsi, tak prosté jako prizpiisobivefsi
a wve stfehu” 1 po strince preventivni, kdy se nevi-
domé matky snazily bezpe¢i zajistit pfedchdzenim
nebezpeénym situacim a okolnostem, uvolnénim
si trasy v byté, kdyz za ditétem pobézi, a dobrou
orientaci jak v byté, tak i venku. Jedna z matek uva-
déla, Ze dala pro jistotu do oken okrasnou mfizku,

85



86

jind to fesila domluvou. ,Od malicka jsem vedla déti
k tomu, Ze na okno se neleze, a kdyz se jde z okna kou-
kat, tak to md pravidla, dd se tam Zidlicka a obé chodi-
dla na ni musi byt. Prosté tomu dopredu zamezit.“

Divéra

Duvéra vybudovand mezi nevidomymi matkami
a jejich détmi byla vysoce cenénd a ¢asto zminovand.
Blizsi vztah a blizkd komunikace s détmi byly zdkla-
dem pojeti vychovy nevidomych matek a byly ne-
zbytné pravé kvili nemoznosti vizudlnich podnéta
a kontroly. ,...o £€ diivéFe, urcité to musi byt, Ze se mé
nesmi pustit a nesmi vbéhnout do silnice, tak samozrej-
mé jsem dala tém holkdm volnost, ale musela jsem jim
dilvérovat, Ze teda mi nikde neutecou. “Dﬁlciitéje pro
nevidomé matky také informovanost, kterd je také
zalozend na diivéfe, a to, Ze pfed nimi dité nebude
nic tajit. ,Doma déldme takovy, Fikdme tomu ,vysvét-
lovdni®, protoze nevidomy musi mit informace, aby to
déti na sebe fekly, aby se to pred ndmi nezamlielo. “Du-
véra v mezigeneracni solidarité¢ nevidomych matek
a jejich déti byla vzdy oboustranna. ,....oni se na mé
Jako miizou maximdiné spolehnout a to jim potom zase
Fikdm, jd se musim na vds maximdlné spolehnout.
Diléi zdvér IV: Specifikem solidarity mezi nevido-
mymi matkami a jejich détmi je dileZitost zajisténi
bezpecnosti ditéte, které nens oproti vidicim mat-
kdm postaveno na vizudlni kontrole. Nevidomé mat-
ky se snazi nebezpedi pfedchazet, maji systematicky
usporadany byt a od malicka v ditéti buduji zvniti-
nénd pravidla bezpe¢nosti, kterd je potieba dodrzo-
vat. Snazi se o otevienou komunikaci, kterd je pro né
zikladem vztahu s détmi. Malé déti si nevidomost
matky neuvédomuji, a nevidomé matky proto pova-
7uji za slozité ditéti oznamit, Ze nevidi. Pro posileni
vzidjemného vztahu je pro nevidomé matky podstat-
né uvédoméni si vlastnich hranic a nisledné hled4ni
alternativ.

Zavér

V pribéhu empirického zkoumadni vyslo najevo, ze
mezigenera¢ni solidarita, mezi nevidomymi matka-
mi a jejich vidomymi détmi, je pfirozenou souldsti
jejich Zivota. Matefstvi pro né méd nezastupitelnou
hodnotu. Za dulezité povazuji sobéstanost, ne-
zdvislost a schopnost samostatného pohybu jako
piedpoklad ke vstupu do matefstvi. Nevidomé mat-
ky konstruuji solidaritu se svymi vidomymi détmi
jako souddst §irdi sité podpurnych a komplikujicich
vztaht s lidmi v jejich prostfedi. Dilezitost maji in-
terakce s druhymi, které mohou rozvijejici se soli-
daritu podpofit nebo naopak utlumit. Cilem tohoto
ptispévku bylo zodpovédét otazku: ,Co a jak brani
a napomdhd rozvoji solidarity mezi nevidomou mat-
kou a jejim vidomym ditétem?* Dilii vyzkumné otz-
ky jsou zodpovézeny prostiednictvim dil¢ich zavéra
na konci jednotlivych kapitol, shrnuji tak faktory,

které mezigeneraéni solidaritu ovliviiuji.
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Rozwaji solidarity napomdhd vzijemnd divéra zalo-
Zend na blizkosti, kterd je zdkladnim kamenem pro
mezigeneracni solidaritu mezi nevidomymi matka-
mi a jejich détmi. Fakt, Ze se na své matky mohou
déti spolehnout a ony se zase mohou spolehnout
na své déti. Podpiirné dale pisobi podpora v okoli
a rodiné nevidomych matek, oteviend komunikace
s détmi, sebediivéra a nihled na sebe samu — uvédo-
méni si vlastnich hranic, co lze bez zraku zvlddnout,
s ¢imZ je spjaté hledédni alternativ a vétsi pohoto-
vost v situacich, pii kterych je nutné zapojit pamét,
fantazii nebo dalsi osobu. Rozwvoji solidarity naopak
brdni odrazovani a kritika ze strany okoli a rodiny,
piedevsim ze strany pfibuznych, piatel, 1ékatt a 1é-
kafského persondlu, které jsou zpisobeny tim, Ze si
mnohdy lidé nedokdZzou matefstvi a vychovu déti
bez zraku pfedstavit. To je také posilovino mnoz-
stvim stereotyptl, které mezi vefejnosti nevidomé
zeny pozoruji. Jednim z nich je pfedstava, Ze by déti
mit nemély, jak je jim ,mezi fadky“ nebo i v redlné
komunikaci s nékterymi lékafi sdélovéno.

Obr. 1. Schéma solidarity mezi nevidomymi mat-
kami a vidomymi détmi

Oteviend komunikace
s détmi

Utvdli a buduje

l Sebepajeti
Hranice a limity
«Zdrawy plistup”™

Na blizkosti
aloleny vitah

Nedostatek
Informaci

Neschopnost
sl pfedstavit
bez empatie

Reakce a
wliv okoli

V budovini mezigenera¢ni solidarity nevidomym
matkdm brdni také nepffjemny pocit z toho, kdyz
se musi né¢eho doprosovat a zddat o pomoc vidici.
Je mozné, Ze soucasny systém asistence neni dosta-
tecné zajistén, kdyZz nevidomé Zeny citi, Ze se musi
doprosovat pomoci, ze nemaji dostate¢nou podpo-
ru a jsou na néco samy. Déle nevidomym matkdm
a nevidomym Zendm, pfipravujicim se na vstup
do matefstvi, chybéji informace — reflektuji jejich
neuplnost, nedostate¢nost, nedostupnost nebo ne-
existenci. Také nejsou dostate¢né informoviny
o tom, jaké jsou jejich moznosti a kde tyto informa-
ce mohou nalézt. Je pravdépodobné, Ze informace
o rodi¢ovstvi nevidomych jsou nedostatecné v jejich
obsahu, rozsahu i dostupnosti. Objevila se i kritika
nedostatecnosti pfipravy na matefstvi v pribéhu Zi-
vota a vzdéldvani.



V névaznosti na zjisténi, Ze nevidomé matky nemaji
moznost nalerpat informace o pfipravich na ditg,
péci o déti a o moznych zdrojich téchto informaci,
by bylo dobré spustit vzdélavaci kurz pro nevido-
mé, Cerpajici ze zkusenosti samotnych nevidomych
rodi¢d, a také semindfe a pfednasky na toto téma,
zprostfedkovdvané pies organizace pro nevidomé.
Dalsi moznosti uplatnéni by mohly byt elektronické
predndsky ke stazeni, audiobrozury s praktickymi
informacemi, on-line poradna (s proskolenym ty-
mem poradct a psychoterapeutt) a webové stranky.
Jinou formou by mohlo byt zaloZeni svépomoc-
ného diskusniho féra na internetu, kde by nevi-
domé matky mohly sdilet své zkusenosti, zazitky,
problémy i praktické rady. Sdileni rad a informaci
s ostatnimi nevidomymi rodi¢i je velice dulezité
a md krom praktického hlediska i podpurny efekt.
Nevidomy rodi¢ vi, Ze v tom neni sim, mize zjistit,
jak podobny problém fesil nékdo dalsi. Je tieba také
zareagovat na neznalost problematiky a nedostatek
informaci napfi¢ spolecnosti, bylo by dobré zacit
vzdélavinim zdravotnického persondlu a také so-
cidlnich pracovniki. Vedle osvéty vefejnosti je tieba
programové vzdélavat odborniky, protoze nevidomé
matky jsou v soucasné dobé mnohem vice souldsti
bézného svéta nez ,specidlnich® organizaci. Nevi-
domé matky by tak nemusely hledat pomoc ve spe-
cializovanych organizacich, ale dostaly by podporu
a motivaci od svého lékafe, ktery by si umél pfedsta-
vit, Ze nevidomd Zena muze mit dité, a védél by, co ji
doporudit. Dalsi moznosti by bylo rozsifit sluzby jiz
existujicich organizaci a poraden pro téhotné Zeny,
i pro nevidomé téhotné Zeny, vzdélinim pracovnika
v oblasti péce o déti bez zraku. Idedlné by to nemél
byt nadstandard, ale standard.

Doporuceni pro praxi socidlni price: prostor pro interven-
ci socidlni préce nachdzim ve tfech oblastech. Jednou je
doprovizeni nevidomych matek, at uz jako pouhy do-
provod na Gfadech a pii navstévich lékafského zafize-
ni, kde by doprovod asistenta mohl nékdy pfedchazet
pfedsude¢nému chovini. Nebo doprovézeni v riznych
Zivotnich situacich, pfi momentech bilancovani a v ob-
tiznych obdobich, ve kterych se nevidomé Zeny citi
osamoceny, protoZe se nemaji na koho obrétit a s kym
se o rozhodovini poradit. Podle uvedenych zjisténi se
nevidomym matkdm v téchto oblastech podpory prilis
nedostévé. Nevidomé matky také vypovidaly, Ze nevédi
o moznostech traveni volného ¢asu s détmi, dle mlu-
vily o nejistotdch, kam se obritit o radu nebo pomoc
pii vychové déti; druhou oblasti je proto socidlné-
-pravni poradenstvi, které by informovalo nevidomé
matky o jejich moznostech, o mozZnostech pro jejich
déti a o sluzbich, které by mohly vyuzit. Treti oblasti
je pomoc pii hledini zaméstnani, popfipadé rozsifeni
nabidky chrdnéného zaméstnédni k zajisténi vétsi fi-
nanéni samostatnosti a nezavislosti, kterou nevidomé
matky povazuji za dileZitou ve svém Zivoté, k dosazeni
stability. Nedostatek financi ¢asto zminovaly jako zdroj
starosti i obav.

Akademické staté —

Po zpracovini vyzkumu se domnivim, Ze systém
péce a sit sluzeb pro nevidomé matky nejsou Gplné
a nepokryvaji vSechny potfeby nevidomych matek.
Socidlni pracovnici by se proto méli postarat o vy-
tvofeni dostupné kontinualni sité sluzeb, kterd by
navazovala na jiz existujici sluzby, pfi¢emz by zo-
hlednila fakt, Ze se jednd o nevidomé matky s vi-
domymi détmi. Pro socidlni pracovniky by mélo
byt pfirozené téma matefstvi s nevidomymi klient-
kami otevirat, zprostfedkovat jim pozadované in-
formace a podporovat je v jejich rozhodovani. Byt
jim pravodcem a oporou ve vSech fézich matefstvi
po narozeni ditéte a citlivé reagovat na jejich po-
tieby. Poskytovini podpory by mélo byt jedinecné
vzdy ptipad od pfipadu, podle unikatni konfigurace
Zivotni situace nevidomé matky a jejtho vidomého
ditéte. Proto bych rida vyzvala nevidomé matky
a pomdhajici pracovniky, aby se spole¢né pokouseli
podobnym zpisobem poznavat dalsi stranky Zivota
nevidomych matek. Mimo jiné i v rimci komunit-
niho plénovini. Pozornost by méla byt zaméfena
na zvySeni informovanosti vefejnosti, které by vedlo
k osvété v jejich pfistupu k nevidomym matkdm.
Zlep$eni porozuméni pro Zivotni situace nevido-
mych matek a zajisténi informacnich zdroji o ma-
tefstvi bez zraku pro nevidomé matky, jejich rodinné
ptislusniky a lidi z jejich okoli ma za cil podporu
nevidomych matek v matefstvi a pfedchédzeni pied-
sudkim ¢&i podceriovani ze strany okoli.
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Kapitola II. Podptrné faktory — Pomoc déti
vs. vodici déti.

Kapitola I. Motiva¢ni faktory — Pldnovini
matefstvi a vliv genetiky.

Nevidomé matky jsem vybrala zdmeérné, pro-
to, ze byly vzdy dcastny na aktivni péci o déti
a jejich vychové. Duvodem pro vynechdni
otcli z vyzkumu byl ten, Ze nebyli vzdy ucastni
vychovy ditéte. Nékteré respondentky byly sa-
mozivitelky, u jinych se otec do vychovy ditéte
zapojoval minimélné. Nékterym respondent-
kdm byl velkou oporou a partnerem ve vycho-
vé déti. Rozumim duleZitosti vyzkumného
pohledu na celou rodinu jakoZto soudrznou
sit propojenych vlivii a nechci tim bagateli-
zovat Glohu (nevidomych) otct. Naopak z vy-
zkumu jasné vyplynulo, jak je pro nevidomé
matky jejich cast na vychové dilezitd a pod-
plirnd. Pro vyzkum bylo v§ak nutné dodrzet
charakteristiku respondentd — kombinace
ztrity zraku a aktivni péce o vidomé déti.

Na prvni respondentky, které jsem znala
z doprovodd, jsem ziskala kontakt v brnén-
ském TyfloCentru. Domluvila jsem se s nimi
na spoluprici a ziskala jsem souhlas k na-
hrévani rozhovort na diktafon. Udélala jsem
s nimi rozhovory a potom se jich zeptala, jestli
neznaji dal§i Zeny (nevidomé matky) s podob-
nym osudem. Vétsinou byla odpovéd kladna,
tak jsem je pozadala o kontakt. Tyto doporu-
Cené Zeny jsem kontaktovala, oslovila je a tak
jsem ziskala dalsi respondentky s podobnou
charakteristikou.

Spatnym zkusenostem s lékafi a persondlem
se budu obsahle vénovat v kapitole III. Limi-
tujici faktory.

Mezi dalsi podptirné osoby, které byly zmi-
flovdny v daleko mensi mife, patfili i dobro-
volnici, asistentky a ucitelky, se kterymi byla
diilezitd spoluprace. Nebyli v§ak vzpominani
¢asto. Bylo by proto mozné, Ze jejich podpora
je pro nevidomé matky nedostate¢nd.
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Podpora neformalnich pecovatelt v podminkach
poskytovani socialnich sluzeb pro seniory v CR:
priklad Pecovatelskeé sluzby

The Support of Informal Carers as the Part of Social Services Providing
in the Czech Republic: the Study of Domiciliary Care Service

Katefina Kubal¢ikova

PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph.D.! ptsobi jako odbornd asistentka na katedfe socidlni politiky a socidlni
prace FSS MU, jako vyzkumna pracovnice Institutu pro vyzkum vefejné politiky a socidlni price FSS MU
a brnénské poboc¢ky Vyzkumného ustavu préce a socidlnich véci. Pedagogickou ¢innost i vyzkumné aktivity
dlouhodobé zaméfuje na témata politiky socidlnich sluzeb, zejména k otizkim spojenym se zavidénim
standardd kvality, plinovinim socialnich sluzeb na lokdlni trovni a specifiky poskytovani socidlnich sluzeb
pro seniory. V praxi pusobi jako metodik-vzdélavatel komunitniho pldnovani.

Abstrakt

V textu je diskutovina otdzka potencidlu terénni socidlni sluzby pro seniory, jako druhu sluzby nabizeji-
ci moznost pomoci v pfirozeném prostiedi uZivatele, k podpofe zachovani socidlnich kontaktl uZivatele
sluzby s rodinnymi pfisludniky ¢i daldimi blizkymi osobami. Pozornost je zaméfena zejména na potencidl
pecovatelské sluzby vytvafet prostor pro uzivatele a blizké osoby a participovat na rozhodovini o zptisobu
nastaveni intervence. Text vychazi z vysledka vyzkumu, ktery byl koncipovan jako pfipadovi studie vybrané
pecovatelské sluzby a je ¢lenén do tii Casti. Prvni ¢dst je vénovand souhrnu teoretickych vychodisek, prede-
vSim vymezeni pojmu stirnuti a stdfi, dile pojedndni o nastrojich, které na jednotlivych drovnich politiky
socidlnich sluzeb potencidlné sméfuji k podpofe neformdlnich pecovateld. Ve druhé &sti je s vyuzitim vy-
sledki vyzkumu pozornost zaméfena na kontext poskytovani pomoci ve vybrané pecovatelské sluzbé vzhle-
dem k uplatnéni $irs$i spoluprice s uzivateli a blizkymi osobami. Ve tfeti ¢4sti je diskutovana role pracovnikd
a moznosti zmény stavajici praxe.

Klicova slova

socidlni sluzby, seniofi, pe¢ovatelskd sluzba, neformalni péce

Abstract

This text is focused on the condition of providing the social services in the Czech Republic regarding the
possibility of support the users’social network mainly the family relationship. In the text are discussed diffe-
rent models of relation between formal and non-formal care providers as well as the opportunity of the users
non-formal care providers to participate at the decision making. In the first part of this text are introduced
the theoretical context, first of all the conditions and opportunities of non-formal care providing into the
wide context of national social services policy. Use data from care study of selected domiciliary care agency
in the next part is discussed the role of non-formal care from the point of view of social worker, formal carers
and the founder of this agency.
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1. Uvod

Téma vzijemného vztahu mezi generacemi nédlezi
mezi jedno z nejvice frekventovanych nejen mezi
odborniky, ale také v ramci $irsi spolecenské deba-
ty. Otdzka mezigeneraéni solidarity je pak obvykle
nahliZena pomérné uzkou optikou nastaveni pen-
zijniho systému. Nicméné s ohledem na ocekdvany
rostouci pocet osob v seniorském véku, resp. piede-
v§im ve vy$$im seniorském véku, lze predpokladat
také rostouci poptavku po zabezpeceni seniort, kte-
fi se z divodu omezeni sobéstacnosti pii zajisténi
zdkladnich potfeb stévaji trvale zavisli na pomoci
druhé osoby. Zku$enosti nejen zahrani¢ni, ale po-
stupné také domdci praxe naznaluji, Ze tuto rostouci
poptavku nelze plné pokryt pouze poskytovinim
formalni, tzn. profesiondlni pomoci, ale rozhoduji-
cim prvkem se stava také participace neformalnich
pecovateld, at uz jsou to rodinni pfislusnici, nebo
jiné blizké osoby z okoli seniora. Za nejvice efektivni
jsou pak povazovany modely, kdy dochazi k védomé
spoluprici mezi formdlnim a neformalnim sekto-
rem. Uplatnéni prvkd spoluprice v zdjmu zajisté-
ni co nejlepsi péce je jednim z vychodisek nirodni
strategiec CR v oblasti zabezpeceni pomoci senio-
rim. Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze provizani
formélni a neformalni péce se v CR teprve institu-
cionalizuje. Zdmérem piedlozeného textu je snaha
zodpovédét otizku: ,,Jakym zpiisobem stdvajici Zpii-
sob poskytovdni pecovatelské sluzby vytvdri prostor
pro participaci neformdlnich pecovatelii na zajisténi
pomoci senioriim?“V prvni asti nasledujiciho textu
je zpracovin teoreticky koncept ve vztahu k formu-
lovanému zdméru. Ve druhé &sti jsou pak prezen-
tovany vystupy, které pfineslo Setfeni ve vybrané
pecovatelské sluzbé. Zavérecna kapitola je vénovana
diskusi a formulaci zavérd.

2. Teoretické vymezeni tématu participace ne-
formalnich pecovatelt

Zimérem této Cdsti textu je vyjasnit teoretické
zdroje determinujici charakter diskuse o moznosti
participace neformilnich pecovatelii na poskytovani
pomoci v prostiedi socidlnich sluzeb v CR.

2.1. Starnuti a stafi v rozvinutych zemich

V zépadni spolecnosti je pro uréeni stifi nejcastéji
vyuzivan chronologicky, tedy kalendafni vek, ktery
je stanoven datem narozeni®. Konkrétni okamzik,
v ném?7 ¢lovék zestirne, vsak nelze urcit a kalend4i-
ni vék je pouze arbitrirni a nepfili§ pfesnou mirou
(Stuart-Hamilton, 1999). Je spiSe objektivistickym
a administrativnim ndstrojem pro vyjidfeni po-
¢etniho zastoupeni piislusnikil urCenych kategorii,
ktery je nejcastéji uzivin v demografii a statistice
a o stdfi samotném mnoho nevypovidé. Touto ,ad-
ministrativni hranici“ odvozenou obvykle od véku,
ktery je v daném systému stanoven jako rozhodny
pro odchod do penze, byla vytvofena nové socialni

SP/SP 4/2012

kategorie. Vsichni, ktefi tuto hranici pfekrodi, zis-
kévaji ekonomicky status ,osoba v postproduktiv-
nim véku®, ktery je ztotoznén s oznacenim ,senior,
a tento pfisouzeny status nevypovidd nic o skute¢-
ném stafi jednotlivce. Urceni hranice stdfi aktem
odchodu do penze navic podporuje tendence vni-
mat seniory jako zvld$tni homogenni skupinu osob,
jejiz vsichni ¢lenové potiebuji spolecenskou a eko-
nomickou asistenci, kterou maji poskytovat mladsi
¢lenové spole¢nosti (Rabusic, 1995). Takovy pfistup
zcela rezignuje na biologickou, socidlni, psycholo-
gickou, ale i ekonomickou riiznost, jez se u jedince,
i kdyz dosédhl ur¢itého véku, nijak nevytrdci. P¥itom
v Evropé takto vymezend vékovd kategorie seniort
v soucasné dobé zahrnuje osoby ve vékovém rozpéti
vice nez 20 let.

Kromé tohoto statického pojeti stéfi se ve vyspélych
zemich v poslednich desetiletich uplatiiuje dyna-
mické pojeti, jehoZ podstatou neni stifi definovat,
ale zakladd se na vymezeni stafi skrze tzv. funkini
potencidl jedince, ktery tvoii fyzickd, psychickd a so-
cidlni dimenze (Atchley, 2001)%. Stif{ je chdpino
jako obdobi Zivota, kdy se zvysuje pravdépodobnost
ubytku funkénosti u jedné nebo vice uvedenych slo-
zek, a tedy 1 poklesu funkéniho potencidlu. Za sta-
rého ¢lovéka je v rdmci tohoto pojeti potom pova-
Zovan jedinec, u néhoz k poklesu funkénosti dochézi
v souvislosti se zvy$ujicim se vékem. Funkéni po-
tencidl vak neni podstatny jen z diivodu vymezeni
stdf{ jednotlivce, ale drovenn funkénosti zminénych
slozek zdsadnim zptisobem ovliviiuje jeho indivi-
dudlni kompetence uspokojovat své potieby. Speci-
fickou cilovou skupinu v rdmci seniorské populace
pak piedstavuji jedinci, u nichZ dochdzi & takovému
dbytku funkiniho potencidlu, kdy se pri uspokojovdnt
svych potreb, tedy socidlnim fungovdni, stdvaji trvale
zdvisli na pomoci drubé osoby. S ohledem na potieby
praxe sméfuje obvykle diskuse o funkénim poten-
cidlu k vytvifeni ndstroji na méfeni urovné ztrity
sobéstacnosti pfi zajisténi zdkladnich funkci, pfesnéji
k wsili o kategorizaci zavislosti a ndsledné stanoveni
rozsahu nezbytné intervence ze strany druhé osoby.

V kontrastu s timto instrumentdlnim pojetim vychd-
zi Walker (1996) z piedpokladu, Ze zdvislost u sta-
rych lidi nevznikd vyhradné z divodu objektivniho
poklesu funkiniho potencidlu, ale k jejimu vzniku pri-
spivaji také pristupy spolecnosti ke stari a starym lidem,
konstituované na mylnych ¢i nespravnych predstavich
a postupech. Walker toto své tvrzeni opird o paradig-
ma kritické gerontologie, které se v gerontologic-
kém a nésledné také socidlné-politickém diskurzu
postupné formuje — jako protiviha tzv. biomedicin-
ského modelu* — uz od konce Sedesatych let minu-
1ého stoleti. Ustfedni ideou kritické gerontologie se
stala teze, Ze stafi je socidlné konstruovand udalost,
nikoli individudlni biologicky proces. Socidlni role
jednotlivce je v tomto pfipadé vytvifena na zdkladé
stereotyp, které jsou v dnesni dobé se stafim spojo-
vany a konstruuji jeho vlastni svét i relaci mezi nim
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a spole¢nosti (Phillipson, 1998). Pravé z této per-
spektivy Walker (1996) formuluje koncept ,socidlné
konstruované zdvislosti®. Rizika vytvafeni socidlné
konstruované zéavislosti je mozné sledovat ve vzta-
hu ke véem shora zminénym dimenzim funkéniho
potencidlu.

2.2. Neformalni pecovatelé v kontextu socidlné
konstruované zavislosti

Townsed (in Phillipson, 1998) se domniva, Ze Alav-
ni pricinou vzniku konstruované zavislosti je vytésnéni
Jedince z jeho prirozeného prostiedi, tedy ze socidlnich
vazeb a siti, které tvori rodina, okrub zndmych a pri-
tel a prostor, v némz prebyvd. Primarné je vytésnéni
z pfirozeného socidlniho prostfedi spojovano s rizi-
kem vytvifeni zavislosti v socidlni dimenzi funké-
niho potenciilu, sekunddrné ovliviiuje také fyzicky
i psychicky potenciil jedince. S ohledem na tema-
tické zaméfeni tohoto textu bude pozornost zamé-
fena pravé na riziko redukce prirozenych socidlnich
vazeb ve stifi. Zatimco v mlad$im a stfednim véku
navazovani socidlnich vztaht pfedstavuje zdroj in-
formaci a poznéni a nezohlediiujeme tolik napt. je-
jich trvani v Case, ve vy$§im véku jsou akcentoviny
vztahy, které pfedstavuji stabiliza¢ni prvek a zdroj
spokojenosti (Sykorovd, 2007). S osobami, které
tento typ vztahd ztélesnuji (tedy significant others),
stafi lidé vstupuji do interakce pfi feseni dilezitych
zélezitosti nebo Zivotnich dilemat. Tyto osoby je
vétdinou divérné znaji, vanimaji jejich Zivot retro-
spektivné jako kontinudlni proces, a mohou tak lépe
porozumét aktudlnimu problému nebo situaci &
nabidnout podporu. Zpravidla jsou tito lidé starym
Clovekem také /épe akceptovdni jako neformdlni po-
skytovatelé pomoci. Na druhou stranu zhorseni kva-
lity vztahu s témito osobami je pro staré lidi zna¢-
né frustrujici, obzvlast pokud pokles zdjmu o svoji
osobu spojuji napf. se zhor$enim svého zdravotniho
stavu (Marsiske et al., 2001).

V rdmci socidlnich vztaht maji specifické postaveni
rodinni prislusnici, a to i pfes hojné rozsifeny mytus
o vzajemném odcizeni starych lidi a mlad$ich gene-
raci. Pfedstava zmenseného nebo zizeného zdzemi
starsich lidi je vétsinou vyvozovina ze skutecnosti,
Ze béhem poslednich sto padesiti let dochdzi k roz-
padu pospolitosti trojgeneraéni rodiny®. Z fady vy-
zkumi v8ak vyplyva, Ze prostorovd opusténost neni
pfimo umérnd opusténosti lidské, Ze zde existuje tzv.
modifikovand rodinnd integrace, coZ znamend, Ze
i pfi vngjsi distanci je péstovana mezi reprezentanty
rodinnych generaci tzv. rodinnd blizkost. Sami staii
lidé preferuji samostatny Zivot v kombinaci s pfi-
lezitosti aktivit v interakci se ¢leny rodiny a vitaji,
pokud jejich potomci ¢ blizei pfibuzni neziji pfilis
daleko (srov. napt. Haskovcovd, 1990; Mozny, 2003;
Sykorovd, 2007). Prestoze staif lidé pfi vyzkumech
rodinné pfislusniky oznacuji za vyznamny zdroj spo-
kojenosti a pomoci ve stdii, kalkuluji nicméné také
s ucasti formdlnich poskytovateld. Tato strategie

je pro né dulezitd vzhledem k uchovini moznosti
nezavisle o své situaci rozhodovat, nezatéZovat bliz-
ké svymi problémy a nekomplikovat tim vzdjemné
vztahy (nestit se pro né ,bfemenem*). V neposled-
ni fadé takové rozlozeni zdroji predstavuje jistotu,
Ze v piipadé potfeby neziistanou bez pomoci (srov.
napt. Lipner, 1999, Sykorova 2007). Piibuzni nebo
blizci jsou mnohdy poklesem funkéniho potencialu
seniora zaskoCeni, pfesnéji feCeno jsou ne zcela dob-
fe pfipraveni novou situaci zvlidat a nastupuje fada
negativnich pociti: strach z nesplnéni tikolu, uzkost
ze smrti a ztrity rodice, otfes z obraceni tradi¢niho
vztahu rodi¢—dité, obavy z neschopnosti harmoni-
zovat zajisténi péce s povinnostmi v zaméstnini,
vidi vlastnim détem, partnerovi, v neposledni fadé
pak finan¢ni aspekty. Zvl4sté ndro¢nd situace nastd-
vé, pokud se u starého ¢lovéka projevi pfiznaky de-
mence a pro rodinu je nezbytné adaptovat se na zce-
la jinou formu komunikace (srov. Tosnerové, 2002;
Vesela, 2003; Janeckova, 2005).

Riziko socidlné konstruované zavislosti pak vyznam-
né posiluje, pokud systém pomoci nerespektuje vyznam
rodinnych (socidlnich) vazeb a nevychdzi z principu
konvergence neformdlnich a formdlnich pecovateli, kte-
rd je star§imi lidmi preferovani, ale naopak je tento
systém postaven na vzdjemné dichotomii, tedy je
chépdn jako dva vedle sebe existujici zdroje pomoci.
V praxi se tato dichotomie obvykle projevuje dvo-
jim zptsobem: (1) v rdmci formdini pomoci neni vy-
tvofen dostatecny prostor pro participaci neformdlnich
pecovateli; (2) trvald péce zajistovand neformdlnimi
poskytovateli v domdcnosti nent soucdsti systému pomoci
(Mayers and MacDonalds, 1996). Poskytovani po-
moci starym lidem prostfednictvim formalni péce je
pak mnohdy percipovéno jako selhéni jejich vlastni
rodiny; jako nezdjem, neochota nebo i vypocitavost.

2.3. Neformailni pecovatelé v kontextu politiky
socialnich sluzeb

Socidlni sluzby” pfedstavuji jeden ze zpusobu in-
tervence, které mohou svou povahou a nastavenim
stejné tak adekvitné reagovat na autentické potre-
by starsich lidi, jako pfispivat k vytvifeni socidlné
konstruované zévislosti. Sektor socidlnich sluzeb
se ve druhé poloviné dvacitého stoleti postupné
ve viech evropskych zemich stal soucdsti moderni-
ho sociélniho stitu, kdy stit je vnimén jako garant
podminek stanovenych pro uspofiddni, poskytovani
a obvykle i prerozdélovéni finanénich prostfedka.
Podle Svetlika (in Evers 1991) byla rostouci role
stitu manifestovina zejména ve tfech rovindch:
(1) stuzby diive poskytované neformdlnim sektorem,
dobrovolnickymi a charitativnimi organizacemi a tr-
hem prechdzeji do kompetence statu®; (2) stit se stavd
reguldtorem sluzeb a hlavnim zdrojem financi; (3) do-
chdzi k rozsifovdni stavajicich a rozvoji velkého mnoz-
stvi novych programii jako odpovéd na nové formulo-
vané pozadavky obcanii. Ke zméndm v tomto vyvoji
dochazi v souvislosti s tzv. krizi welfare state. Jednou
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z reakei na Cetné potize spojené s relativni redukei
vydaji do socidlni oblasti a pfedev§im s poklesem
davéry v univerzélni stitni programy je uplatnéni
principu welfare mix. V praxi to znamena privatiza-
ci nebo alespon odstatnéni nékterych ¢asti tradiéné
stitniho sektoru, snahu o decentralizaci, omezeni
byrokracie a mobilizaci pfirozenych socidlnich jed-
notek. Producenty blahobytu jsou Ctyfi instituce:
stit, soukromé podniky zaméfené na zisk, soukromé
neziskové asociace a rodiny nebo domacnosti (Rose,

1986, in Musil, 1996: 14).

Také socidlni sluzby pro seniory zédvislé na pomoci
druhé osoby prosly ve vétsiné zemi zdpadni Evropy
v poslednich dvou dekidich podstatnymi zménami.
Walker (1996: 58) chipe tyto trendy jako wyisledek
socio-demografického taku, fiskdalnich potizi, tlaku
ideologického a tlaku tzv. ,zezdola“. Konstatuje, Ze
kromé financovani socidlnich programii a rostouciho
poctu osob v penzijnim véku v evropskych zemich je
zde patrny také tlak na zménu zplisobu poskytovani
pomoci. S kritikou ustavni péle je oteviena diskuse
o ,deinstitucionalizaci ve smyslu posileni prvku byd-
leni, komunity, individudlniho pfistupu a zachovini
kontinuity Zivota, vetné posileni role rodiny. Tlak
szezdola® piicitdi Walker nékolika aktéram. Prede-
viim to byli ugivatelé socidlnich sluzeb, kteii dlouho-
dobg kritizovali zpisob poskytovini pomoci, a to
véetné pecovatelské sluzby v domécnosti, a poukazo-
vali na byrokraticky zptsob organizovini sluzeb, které
nedostate¢né, popt. §patné reagovaly na jejich potfe-
by. Dalsim vyznamnym aktérem byly rodiny, piesnéji
feCeno §lo o Zeny jako tradi¢ni pecovatelky v ramci
rodinnych siti. Domaci péce o staré lidi stdla dosud
mimo formdlni systém pomoci a opirala se pfedevsim
o Zeny v domdcnosti. Tento zakladni pfedpoklad
ovéem doznal v sedmdesatych letech zmén. Nastup
feministického hnuti pfinesl tezi, Ze péce o seniora se
sklada ze dvou dimenzi — lasky a price — a s tim sou-
visejici pozadavek, aby ¢innosti spojené se zajisténim
jeho potieb byly uznany jako plnohodnotnd price
na drovni zaméstnani. Druhym faktorem bylo inten-
zivnéj§i zapojeni Zen na trhu préce, které vyvolalo po-
ptavku po vétsim podilu formélni pomoci. T¥eti neza-
nedbatelnou skupinou aktéra byli pracovnici socidlnich
sluzeb, ktefi se v praxi setkdvali s kritikou klientd
tykajici se dosavadniho poskytovéni sluzeb a zaroven
nardzeli na rigidni byrokratické pfedpisy pfi své snaze
zavadét v socidlnich sluzbach jiz zmifiované nové po-
znatky a p¥istupy v socidlni prici (Walker, 1996).
Shora uvedené vlivy Evers (1991) pojmenovava jako
»novy model“ distribuce socidlnich sluzeb, mezi jehoz
zékladni charakteristiky mimo jiné patii: pfevazujici
poskytovani sluzeb v domacnosti; casovd a obsahové
flexibilita; provdzanost a koordinace riznych forem
a druht pomoci; participace klienta na rozhodova-
nf; rozlozeni zodpovédnosti (véetné finanéni) mezi
vice aktéri; neformalni sektor je soucasti komplexni
nabidky pomoci; vzdjemnd spoluprice formdlnich
a neformalnich poskytovateld pomoci.
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2.4. Neformilni pecovatelé v kontextu poskyto-
véani pomoci

Vzédjemnd interakce mezi formédlnim poskytovate-
lem pomoci a neformélnimi, jinak fe¢eno domécimi
pecovateli, kterou zmiriuje Evers (1991), mize byt
v praxi uspofdddna riznymi zpisoby. Fine (2007:
192) posilovéni role neformalniho sektoru nahli-
Zzi $irdi optikou sméfovini socidlnich sluzeb k in-
dividualizaci a pfizpisobovini pomoci ,na miru®
klientovi, rozliduje pfitom tfi dimenze: (1) zdkon-
nd podpora Klienta pfi vyuzivini neformalni péce’;
(2) restrukturalizace nabidky socidlnich sluzeb umoz-
fiujici uplatnit osobni strategie a preference (eli-
minace Ustavni péce jako jediné volby, tj. posileni
nabidky o terénni a ambulantni sluzby); (3) pfilezi-
tost pro klienta vyuzit oboji, tzn. mit moZnost volby
vhodné sluzby a mit ,blas* pFi rozhodovini o zplso-
bu intervence. Co se tykd prvni dimenze, tedy zd-
konné podpory, Evers (1991) v tomto smyslu hovoti
explicitné o situaci, kdy je poskytovini péce ze stra-
ny neformdlnich pecovateli pfizndn statut place-
né ¢innosti. Blome, Keck a Alber (2009: 126) pak
zékonnou podporu popisuji jako stav, kdy je vykon
¢innosti neformélnich pecovatelii hrazen z vefej-
nych zdrojt, tzn. neformélni péce je placena stitem.
Tento piijem je chdpin jako ekvivalent pffjmu ze
zaméstndni a doba stravend poskytovinim péce je
zohlednéna pfi kalkulovini doby odchodu do penze
a vy$e penze pecujici osoby.

Obdobné¢ Victor (2005: 324) piedpoklidd rizné
modely vztahu mezi formélnim a neformilnim
sektorem, které kategorizuje podle rozsahu pomoci
poskytované star§im uzivatelim jednim ¢ druhym
subjektem. V' ramci (1) kompenzainiho modelu je
formalni pomoc vyuzivina, vyhradné pokud jsou
moznosti neformdlniho sektoru vyéerpany. V tomto
piipadé pfedstavuje rodina nebo dal§i neformalni
pecovatelé ,prvni volbu® uzivatele. Druhy model
je oznalen jako (2) substitucni, tedy ze formdlni
a neformdlni péce jsou oboustranné zaménitel-
né, nicméné autorka vzipéti konstatuje, Ze téméf
neexistuje evidence uplatnéni takového modelu
v praxi. Tfeti model (3) vychdzi z piedpokladu, Ze
pii zajisténi svych potieb starsi lidé wolbu mezi for-
mélnim a neformdlnim sektorem spiSe racionalizuji
vzhledem k podstaté iikolu, ktery ma péle splnit, nez
vzhledem ke svym osobnim preferencim. Posledni
model je pojmenovin jako (4) komplementdrni, kdy
formalni a neformadlni sektor se navzdjem kompen-
zuji a dopliiuji.

S dalsi moznou perspektivou relace formélniho
a neformdlniho sektoru pracuji autorky Mayers
a MacDonalds (1996). Pro uplatnéni neformélnich
pecovateli pfi poskytovini pomoci senioriim pova-
7uji za urcujici moznost rozhodovani a svobodu vol-
by, kterd je uzivatelim, piipadné jejich blizkym pfi-
zndna. Vymezuji tfi stupné moznosti rozhodovani
o zptsobu poskytovani pomoci: (1) bez moZnosti vy-
béru, kdy neformdlni pecovatelé jsou pfi poskytovini
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péce piitomni, ale uzivatelim i domdcim pecujicim
jsou nabizena ze strany formdlniho poskytovatele
hotové feseni, jedinou moznosti volby je tuto na-
bidku odmitnout; (2) moZnost vybéru z limitované
nabidky dostupnych nebo pfedem urenych fese-
ni, tzn. takovych, kterd pfedem sestavuje formdlni
poskytovatel, uzivatel a neformdlni pecujici z nich
miize vybirat; (3) mognost vytvorit viastni ,balik " Fe-
Sent prizpisobeny dané situaci uZivatele a neformdl-
niho pecujiciho, kdy formalni poskytovatel kromé
spolutasti na poskytnuti pomoci sehravé roli zpro-
stfedkovatele a uzivatelé a neformalni pecovatelé se
podileji na rozhodovini a maji pfistup ke zdrojam.
Autorky Weis, Leviton a Mueller (1995: 239) pak
moznost vytvifeni vlastnich fe$eni podrobnéji po-
pisuji jako pfilezitost k nastaveni vlastnich cila
a priorit; provadét vybér na zakladé fady potfebnych
zésadnich i dil¢ich rozhodnuti; stanovit, jaké sluzby
a zpusob podpory je pfinosny; ziskat a organizovat
sluzby podle potieby.

2.5. Neformilni pecovatelé v kontextu role social-
niho pracovnika

V pojeti vzijemné interakce mezi formdlnim a ne-
formélnim sektorem, jak ji popsali Fine (2007) nebo
Victor (2005), je piedpoklad role profesionili, tedy
pracovnikid agentur poskytujicich socidlni sluz-
by seniorm zévislym na pomoci druhé osoby, pii
konstruovani vztahu formalni a neformdlni péce
spiSe implicitné pfitomen. Naopak autorky Mayers
a MacDonalds (1996: 105-109) explicitné pfedpo-
kladaji aktivni roli profesionald pfi posilovani ucasti
uzivateld na rozhodovini o soubéhu formalni a ne-
formalni péle, piesnéji na zdkladé dat z vlastniho
vyzkumu dokladuji, Ze bez pozitivniho pfistupu
profesiondlii v podstaté nelze dosdhnout spolutcas-
ti na Urovni shora uvedeného tfetiho stupné. Role
pracovnikd agentur socidlnich sluzeb bezprostied-
né ve vztahu ke spolutcasti neformdlniho sektoru
na poskytovini péée neni jednoznatné vymezena.
Nicméné lze vychdzet z obecnéji uchopené role
profesiondla jako zprostfedkovatele interakce mezi
subjekty, které se na zabezpeceni pomoci s riznou
intenzitou podileji.

Predevsim je tfeba uvést principy socidlni préce for-
mulované jako soucdst paradigmatu kritické geron-
tologie, které je zdkladnim teoretickym vychodis-
kem tohoto textu. Autorky Ray, Bernard a Phillips
(2009: 31) uvadgji, Ze se nejedné o néjaky ,ndkupni
seznam® ukond, ale spiSe o druhy dovednosti, které
usnadiiuji socidlnimu pracovnikovi zprostiedkovat
svym klientim uZiteCnou pomoc. Soucdsti téchto
dovednosti je, mimo fadu dalSich, zprostiedkovat
starsim klientiim informace, které jim pomohou pii vol-
bé fesent a rozhodovdni; dobre pracovat s riziky a dile-
maty, kterd mohou provdzet vztah mezi starsimi lidmi
a neformdlnimi pecovateli.

Vzijemnou interakci mezi formalnim a nefor-
mélnim sektorem pii poskytovini pomoci lze také

chépat jako vyjastiovdni pfedstav o pojeti, nabidce
a zakdzce socidlni price. V této souvislosti Musil
(2008) zpracoval koncept, ve kterém nejprve roz-
lisuje tfi pojeti socidlni price: (1) administrativni;
(2) profesiondlni; (3) filantropické, pfi¢emz pro kazdy
z uvedenych typu je charakteristicky odlisny zpu-
sob spoluprice s dal§imi subjekty. Pro administra-
tivni pojeti je to pfeddvani informaci a stanovisek;
profesiondlni pojeti 1ze charakterizovat jako zpro-
stfedkovini a koordinaci sluzeb; filantropické pojeti
piedstavuje model, kdy manazZer koordinuje spon-
tanni spolupréci lidi v organizaci s klientem a jeho
blizkymi. Musil dile pfedpoklidd, Ze stanoviska
Ucastnikd interakce na obsahové vymezeni social-
ni price mohou byt odlisnd. Nisledné vymezuje
pét moznych typa strategie komunikace, kterou
mohou Ulastnici interakce uplatnit pfi vyjasfiovani
pfedstav o pojeti, nabidce a zakdzce socidlni prace:
(1) konsenzus, tedy snaha o dosazeni souhlasu a uzni-
ni spole¢ného stanoviska; (2) kogperace, tedy vzijem-
nd podpora spolecného uznini riznych stanovisek;
(3) koexistence, tedy uplatiiovini vlastnich pfedstav
bez snahy ovliviiovat uzndni pfedstav ostatnich; (4)
konkurence, tedy snaha o uzndni vlastnich predstav
zdtirazilovinim jejich pfednosti; (5) konflikt, tedy sna-
ha o uznani vlastnich pfedstav potlacenim predstav
ostatnich. Musil v rdimci svého konceptu dile pred-
poklada zakotvenost jednotlivych aktérd v nékterém
z popsanych typi komunikaénich strategii, kterd je
determinovana jejich instituciondlni pfislusnosti.

3. Metodologie vyzkumu a prezentace vystupi

Pro naplnéni cile tohoto textu, tedy zodpovézeni
otdzky formulované v ivodu, budou vyuzity vystupy
z vyzkumu pecovatelské sluzby. Setfeni ve vybrané
poskytovatelské organizaci bylo realizovino v le-
tech 20092010 v riamci dlouhodobého ziméru
Vyzkumného ustavu price a socidlnich véci. Cilem
vyzkumu bylo sledovat vliv ndrodni politiky v oblas-
ti socidlnich sluZeb na kulturu poskytovani sluzby
a pfistup ke klientovi, toto pomérné siroké zaméfeni
poskytuje moznost analyzovat data ve vztahu k fadé¢
souvisejicich dil¢ich subtémat. Projekt vyzkumu byl
koncipovén jako pfipadové studie vybrané organi-
zace, zvolena byla kvalitativni vyzkumnd strategie
(Babbie, 2001; Hendl, 1999)%. Vychozimi techni-
kami sbéru dat byly polostrukturované rozhovory
s managementem, pracovniky a uzivateli zkoumané
sluzby a s ohledem na statut zfizovatele, kterym byla
v piipadé této sluzby municipalita, byly vedeny po-
lostrukturované rozhovory také s volenymi zastupci
mésta a ¢lenem socidlni komise zfizované jako or-
gan samospravy'. Kromé rozhovort byla provedena
analyza dokumenti a poznatky o situaci uzivateli-
-seniord odvozeny také z pozorovini (rozhovo-
ry probihaly v pfirozeném prostfedi responden-
tid). Vzhledem k tomu, Ze néktefi autofi citovani
v piedchozim textu (srov. Fine, 2007; Evers, 1991)
upozornuji, Ze pro roli neformdlniho sektoru pii
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zajisténi pomoci je urujici nejen kultura dané po-
skytovatelské organizace, ale také nastaveni obec-
nych parametra politiky socidlnich sluzeb pro ucast
neformdlnich pecovateld v daném systému, budou
stru¢né pojedndny tyto podminky v kontextu posky-
tovéni socidlnich sluzeb v Ceské republice.

3.1. Piedpoklady participace neformalnich peéo-
vatelii na poskytovini pomoci senioriim v CR

Piedpoklady a podminky ucasti neformalnich po-
skytovateld péce seniorim zdvislym na pomoci
druhé osoby jsou v ramci systému socidlnich slu-
zeb v Ceské republice formuloviny pfedevsim jako
soucast zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bich (ddle ZSS), a souvisejici provadéci vyhldsky
MPSV ¢&. 505/2006 (dale provadéci vyhlska). Jako
poskytovatel socidlnich sluzeb jsou timto zikonem
stanoveny (§ 6) subjekty s riznym pravnim statu-
tem, konkrétné pravnické osoby zfizované riiznymi
subjekty (napf. uzemni samospravné celky, MPSV)
a také fyzické osoby. Stejné tak je v ramci ZSS vy-
mezen dal§i ndstroj, ktery lze vnimat jako podporu
neformélni pomoci, kterym je socidlni davka pri-
spévek na péci. Nérok na Cerpani tohoto piispévku
(§ 7) vznik4 lidem, ktefi z diivodu dlouhodobé ne-
pfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné
fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pii zajisténi
sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zdvis-
losti. Prispévek na péci lze vyuzit, jestlize poskyto-
vatelem pomoci je osoba blizkd &i jind fyzickd nebo
pravnickd osoba uvedend shora. Pfijemce piispév-
ku na pédi je v souladu se ZSS povinen v zZidosti
o pfiznani piispévku uvést, jakym subjektem bude
pomoc zajisténa. Jestlize je pomoc poskytovina
osobou blizkou v domdcnosti seniora — pfijemce
piispévku na pédi, podle ZSS by méla byt zajisté-
na pravidelnd kontrola rozsahu a zpisobu zajisténi
péce relevantni stanovenému stupni zivislosti, jiny-
mi slovy kontrola vyuziti pfispévku na péci. Osoba
blizkd poskytujici péci nebo jind fyzicka osoba, kterd
nevykondva tuto ¢innost jako podnikatel, nepodiéhaji
povinnosti registrace. Za neformdlniho pecujiciho lze
tedy v kontextu ZSS povazovat jak rodinné pfislus-
niky, tak jakékoli dalsi fyzické osoby, které poskytuji
seniorovi zdvislému na pomoci druhych pravidelnou
péci. Oproti povinnostem formalnich poskytovateld
ZSS nevyzaduge pro poskytovani péce smiuvni ujed-
ndni mezi seniorem — pifjemcem piispévku na péci
a neformdlnim pecujicim. Poskytuje-li opravnéné
osobé pomoc osoba blizkd nebo jind fyzickd osoba,
je témto osobdm vyddno na jejich Zddost bezplatné
pisemné potvrzeni prokazujici dobu této péce pro icely
hmotné nouze, zdravotniho pojistént, dichodového po-
Jisténi a zaméstnanosti; v tomto potvrzeni vzdy uvede
stuperl zévislosti osoby, které je péce poskytovina.
Poskytovini péce ze strany neformalnich peovate-
14 je tedy v CR pfizndn statut placené ¢innosti (jak
uvidéji Blome, Keck a Alber, 2009) a vykon ¢innosti
neformdlnich pecovateli hrazen z vefejnych zdrojg,
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tzn. neformalni péce je placena stitem. Jestlize se
jednd o zajisténi péce o osobu ve druhém a vy$sim
stupni zédvislosti, je tento pfijem chdpédn jako ekvi-
valent pfijmu ze zaméstndni a doba stravend posky-
tovinim péce je zohlednéna pii kalkulovini doby
odchodu do penze a vySe penze pecujici osoby?.
Co se tykd pomoci zajistované prostiednictvim for-
malnich poskytovatelii seniorGm zavislym na poskyt-
nut{ intervence ze strany druhych osob, je v Ceské
republice zdkladni struktura upravena opét zakonem
o socidlnich sluzbach. V rdmci této préavni normy je
vymezena jednak moznd forma poskytovéani socidlni
sluzby — terénni, ambulantni a pobytova a dale razné
druhy sluzeb socidlni péce, socidlni prevence a za-
kladniho i specializovaného socidlniho poradenstvi®.
Stavajici znéni ZSS piitom predpoklidd moznost
soubézného vyuzivini pomoci ze strany formélniho
i neformalniho poskytovatele. Formalni poskytova-
tel socialni sluzby se mize dobodnout na spoluicasti
na ibradé nikladii (§ 71) s osobou blizkou osobé,
které je socidlni sluzba poskytovéna, piipadné s ji-
nou fyzickou (nebo pravnickou) osobou.

Kromé zikona o socidlnich sluzbach je anticipovin
soub&h poskytovini pomoci formédlnimi a nefor-
mélnimi poskytovateli také ve Standardech kvality
v socidlnich sluzbdch (MPSV, 2001). Standard ¢. 1,
ktery vymezuje cile a zpisoby poskytovini sluzby,
obsahuje pfedpoklad, Ze socidlni sluzba umozni
klientovi vyuzivat pfirozenych vztahovych siti
a vlastnich moZnosti. Stejné tak napi. u Standardu
¢. 3, ktery upravuje zpisob jedndni se zdjemcem
o sluzbu, nebo Standardu ¢&. 5, vymezujiciho zptsob
pldnovani sluzby, je ocekdvand pfitomnost blizkych
nebo pro uzivatele vyznamnych osob, které se spo-
lupodileji na zajisténi potieb. Zcela explicitné pak
vazbu mezi neformélni a formalni pomoci popisu-
je Standard ¢. 8, ktery upravuje névaznost socidlni
sluzby na dalsi zdroje, zejména rodinu a dalsi, pro
klienta vyznamné osoby, pfipadné instituce.
Vyznam neformalniho sektoru a vyuzivini pfiroze-
nych socidlnich siti pfi zaji§téni péée o osoby v se-
niorském véku, které z divodu poklesu funkéniho
potencialu vyzaduji pii zajisténi svych potieb trvalou
podporu ze strany druhé osoby, je deklarovin v fadé
nirodnich dokumentd, zejména Priority rozvoje so-
cidlnich sluzeb pro obdobi 2009-2012 nebo Kwalita
Zivota ve stdri: Narodni program pripravy na stdrnu-
t na obdobi let 2008-2012. Akcent na roli rodiny
a udrZeni mezigenerani solidarity v poskytovini
socidlni pomoci seniorim je obsazen také v doku-
mentu Ndrodni koncepce rodinné politiky.

3.2. Percepce neformilnich pecovateli ve zkou-
mané organizaci Pecovatelské sluzby

Poskytovani sluzby ve zkoumané organizaci méd opo-
ru v zdkoné o socidlnich sluzbach a piislusné prova-
déci vyhldsce®. Pecovatelskd sluzba je realizovdna
terénni formou, primarné pro osoby v seniorském
véku — ob&any mésta’®. V dobé realizace vyzkumu
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sluzba zajistovala pomoc pro témét 500 klientd, pfi
celkovém poctu 21 pracovniki pfimé péce. Z toho
18 osob bylo v pozici pracovnik v socidlnich sluz-
bach (pecovatel) a 2 osoby v pozici socidlni pra-
covnik, kromé toho agendu socidlniho pracovnika
Casti dvazku vykondvala také vedouci sluzby (dsti
uvazku se pak vénovala managementu sluzby). Co
se tykd poskytované pomoci, tak oficidlné je dekla-
rovén rozsah stanoveny vySe zminénymi pravnimi
normami. Redlné pfevazuji ¢innosti spojené se za-
jisténim materidlni pomoci, zejména s poskytnutim
stravy. Tato strategie je souldsti politiky zfizovatele
(municipality), ktery akcentuje poskytnuti sluzby $i-
rokému spektru seniord. Z celkového poctu klientt
v dobé vyzkumu poptivalo téméf 59% pouze do-
vizku jidla, necelych 10% kombinaci dovizky jidla
s dal§i pomoci pfi pé¢i o domécnost a vlastni osobu
a piiblizné 31% pouze zajisténi péce o domacnost
a vlastni osobu bez dovazky jidla, poskytnuti vylu¢-
né tkond v oblasti péée o vlastni osobu se tykalo
necelych 17% pomoci. Pouze 2% vykazovanych
¢innosti se tykala zajisténi dohledu'”

Neformdlni poskytovatelé z pobledu lokdlnich
auforit

Jak jiz bylo zminéno, zkoumana organizace je zfizo-
vina samospravou, pohled volenych zédstupci obce
na fungovini sluzby je tedy uréujici pro celkovou
strategii sluzby. Vsichni dotdzani oznaluji rodinu
v rozhovorech za rozhodujiciho partnera, nicméné
pii hlubsim dotazovini vyplyva, ze u pfibuznych
nebo blizkych osob ocekavaji zajisténi pomoci se-
niorm: ,Pokud je jakdsi moZnost tak by se potom
décka mély o ty rodice postarat, protoZe ti sousedi nebo
spolubydlici jim to asi tétko nabradi.“ Kromé diarazu
na emoc¢ni vyznam zajiténi péce vlastnimi pfibuz-
nymi se jeden z dotdzanych vyslovil explicitné také
pro vyraznéjsi zakotveni povinnosti pfibuznych spo-
lupodilet se na poskytnuti pomoci finanéné. Posky-
tovani pecovatelské sluzby je vniméno jako ,doplriu-
Jict servis, pro to, co nemiiZe fesit ta rodina jako takovd.
1 z téch dirvodi, kdy jsou ty déti tieba jesté v procesu
pracovnim. ..

Neformdlni poskytovatelé z pohledu managementu
sluzby

Z vypovédi vedoucich pracovniki je patrné, Ze
socidlni vazby, zejména rodinné vztahy, povazuji
za vyznamny prvek Zivotni situace klientd pecova-
telské sluzby. Pfibuzni ¢i jiné blizké osoby seniort
jsou &asto pritomny uz pii dojednavini pomoci a uz
béhem tohoto prvniho kontaktu dochdzi k vyjastio-
vani roli.

»INeposkytujeme sluzbu rodiné. Poskytujeme ji tomu
uzivateli. Takze vidycky chceme, abychom se s nim
mobli spojit a zeptat se, jestli je to jeho prini, aby tu
sluzbu mél. Nent to tak, Ze sem prijde nékdo z rodiny
a fekne, jd pottebuji pecovatelskou sluzbu pro babicku. ..

VZdycky to socidlni setteni predchdzi uzavient smiuv-
ntho vztahu, at ug je to na jakykoli popud, aby ten clo-
vék tu sluzbu mél.“

Nicméné k vyjastiovani vzdjemnych pozic mezi po-
skytovatelskou organizaci a blizkymi osobami uzi-
vateld dochdzi nejen v Gvodnich fazich, ale i v rdm-
ci zavedené pomoci. Vedouci zminuje situaci, kdy
uzivatel se sniZenou sobéstacnosti Cerpa piispévek
na pédi a jako pecujici osoba je uveden piibuzny, kte-
ry s ddvkou redlné disponuje. UzZivatel sluzby se ocitd
v situaci, kdy neni schopen zajistit povinnou thradu
formélnimu poskytovateli za dorucené sluzby.

o Ia maminka se viibec nedostane k fz'nam'm’m prostied-
kiim v hotovosti. Vi, Ze si pottebuje néco nakoupit ... ale
ona [deera] sem prijizdi jednou za itrndct dni, ddvd ji
néjakou financni hotovost, kterd je mnohdy nedostacu-
Jict k tomu, aby ty jeji potieby bylo mozné zajistit ... ale
pro nds je klientem ta maminka.

Respondentka jednoznaéné akceptuje, Ze rozhod-
nuti o zpisobu naklddini s pfispévkem na péci je
zcela v kompetenci klienta: ,Jd jim nemiizu vstu-
povat do nastaveni téch pravidel, pokud ta maminka
s tim soublast a ta dcera néjakym zpiisobem to Fidi... "
Prave reflexe tohoto typu zkusenosti pfivadi vedouci
sluzby k Gvaze, aby se ujedndni o rolich formalnich
a neformalnich poskytovateld pfi péci o klienta stalo
nedilnou sou¢dsti smluvniho vztahu mezi organizaci
a klientem.

»Lakze bychom chtéli do té smlouvy dait, aby se tam né-
Jakym zpiisobem promitla, pokud ten klient bude sou-
hlasit, i ta role téch rodinnyich prislusniki. “

Na zikladé dosavadnich zkusenosti pak vedouci zva-
7uje, ze neformdlnim poskytovatelem péce nemusi
byt vyhradné rodinny pfislusnik, ale ¢lovék, ktery
bude schopen a ochoten pomoc skuteéné zajistovat.
»Aby se tady v okoli nasel nékdo, kdo to opravdu je scho-
pen vykondvat v zdjmu a ve prospéch toho klienta.
Vedouci pecovatelské sluzby, kterd v rdmci svého
uvazku vykonéva také roli socidlniho pracovnika, po-
mérné jednoznaéné v rozhovoru konstatuje: ,,H/av-
nim inicidtorem spoluprdce jsme my...“ V rozhovoru
v§ak naznacuje v podstaté dva typy interakce mezi
pecovatelskou sluzbou a neformélnimi poskytovate-
1i. Prvni typ lze chapat spiSe jako formélné adminis-
trativni spoluprici, ktera pravdépodobné vznikd ze-
jména z iniciativy vedeni sluzby. Klienti jsou jiz pfi
dojedndvini podminek poskytovini sluzby osloveni
s zadosti o poskytnuti kontaktu na ,nékobo z rodiny*.
Pokud se pfibuzni nepodileji na poskytovani pomo-
ci a s pracovniky sluzby se pravidelné nesetkdvaji,
jsou tyto kontakty vyuZziviny vétSinou v mimoiad-
nych situacich, kdy je komunikace s pfibuznymi ini-
ciovana ze strany formdlniho poskytovatele.

wPokud ten uzivatel jde treba do nemocnice ... nebo
dojde k néjaké mimorddné uddlosti, takZe my je hned

95



96

bezprostiedné kontaktujeme a informujeme je... Ddl
ten kontakt slouzi i na to, kdyZ klient tieba nemiize
ubradit sluzbu, tak kontaktujeme rodinu a prijde nam
to ubradit sem rodina.

Podobnou mimofidnou udalosti miiZe byt i nena-
dily odchod uzivatele do zdravotnického zafizeni:
»Sbalime tiplné ty nejdilezitéfsi véci, ale pak vime, Ze
potiebujeme ten byt uzavrit a ten Rlic nékomu z téch
rodinnych prislusniku predat ... takZe na zdkladé in-
Sformace od pecovatelky socidlni pracovnik kontaktu-
Jje rodinu.“ Stejné tak recipro¢né rodina oznamuje
navrat klienta do domdciho o$etfovini a potiebu
obnovit poskytovini pecovatelské sluzby. Vedouci
ve svych vypovédich naznaluje, Ze pii poskytovi-
ni sluzby pracovnici odhaluji pfitomnost misty az
patologickych rodinnych vztahi, jako jsou naznaky
domiciho nasili nebo vyrazné narusené vztahy mezi
klientem a jeho pfibuznymi, kdy klient v obavé
z reakce rodiny odmitd napf. roz$ifeni pomoci ze
strany formdilniho poskytovatele. Nicméné do fe-
$eni téchto situaci pracovnici PS vstupuji s velkou
opatrnosti a spiSe omezené.

Druhy typ interakce pfedstavuje naopak uzkd spo-
luprice mezi neformdilnim pecovatelem, klientem
a pecovatelskou sluzbou jako formalnim poskyto-
vatelem. Takovou spoluprici popisuje vedouci jako
obvykle dlouhodobéjsi, zaméfenou na pédi o klienta
s vy$§im stupném zdvislosti.

WVetsinou to funguje tak, Ze dcera je osobou pecujici
o maminku a nase pecovatelka tam dochdzi do té rodiny
a zajistuje nékteré iikony, kteryich uz ta deera nent schop-
na anebo potiebuje pomoc jesté dalsiho poskytovatele.

V souvislosti s klienty s vy$$im stupném zavislosti,
tedy s vétsim rozsahem potfeby pomoci, pak expli-
citné hovoii o tom, Ze pecovatelskd sluzba ,je do-
pliikovd, protoze my to zajistujeme do téch t7i hodin
a odpoledne uz tam funguje rodina“. Na druhou stra-
nu z rozhovoru jednoznaéné vyplyvi, ze v pfipadg,
kdy rodina evidentné projevuje snahu o zabezpeceni
klienta, vedeni pecovatelské sluzby reaguje nabidkou
podpory nejen z vlastnich zdroji, ale zprostiedkova-
nim dalsich forem pomoci. Konkrétné zprostiedko-
vanim domadci odlehcovaci sluzby a doméci oSetio-

vatelské sluzby od dvou dalsich poskytovateld.

Neformdlni poskytovatelé z pobledu socidlnich pracovnikii
Socidlni pracovnici zaujimali v rozhovorech ve vzta-
hu k neformélnim poskytovatelim rizna stanoviska.
Obdobné jako u vedouci sluzby také jedna ze socidl-
nich pracovnic konstatuje, Ze ochota rodiny zajistit
péci o klienta je v podstaté zdkladni podminka pro
setrvani seniora v pfirozeném prostfedi. Funkci for-
mélniho poskytovatele pomoci tedy PS vnima jako
podptirnou v situacich, kdy rozsah potfebné péce jiz
pfesahuje moznosti neformalnich pecovateli.
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»Podle mé jde o to, aby clovék mohl ziistat v tom svém
domdcim prostedi. Abychom ho nemuseli hned nékam
umistovat, ale aby mohl zistat doma za pomoci rodi-
ny. A kdyz je rodina zaméstnand, tak aby pecovatelskd
sluzba néjak podporila toho clovéka, aby prosté mohl
ziistat doma.

Potvrzuje, Ze pievdznou st klientely tvofi pravé
seniofi, kde rodina vice ¢ méné ¢dst pomoci zajisti
a pecovatelska sluzba predstavuje doplnéni spektra
pomoci: JRekla bych, Ze je to spis o tom, Ze rodina po-
skytuje péci, ale uz nent schopna svymi silami zajistit
tu péci diplné ... tak prijdou, prosim vds mi bychom po-
trebovali tady foto.“ Na jiném misté pak jednoznac-
né vyjadfuje sviij nahled na hierarchii poskytovini
pomoci: ,,... pokud ten clovék tu rodinu md, tak az uZ
to ta rodina nexvlddd, tak potom jsme na tadé my.“
Za funkéni spolupréci povazuje typ interakce, kdy
rodina odpovidajicim zpasobem respektuje poza-

davky nebo vyzvy pracovniku sluzby.

»INékde rodina funguje iiplné perfekiné, zavoldme tie-
ba ve smyslu téch ibrad, co ndm maji platit ... z toho
mdme problém z téch lidi dostat penize. Nebo kdyZ se
néco déje, ta rodina reaguje — my uz to okamzité vsechno
zaridime.

Pokud rodina péci pfimo nezajistuje, vyzaduje ale-
spoil dolozeni kontaktd na pifbuzné nebo blizké
osoby, které by mohli pracovnici pecovatelské sluzby
v pfipadé nutnosti oslovit.

Obdobné také oceriuje vyjidieni vdécnosti ze stra-
ny piibuznych a blizkych: ,Faks zdlezi jak kdo, je
to o lidech. Nékteit jsou strasné vdéini za to, Ze tomu
Clovéku tu sluzbu zajistime ... z tobo si to ta babicka
nebo dédecek bez té rodiny domluvi sam, za jejich zddy
a uz je oheri na strese.“ Tato socidlni pracovnice zde
upozornuje jesté na dalsi typ interakei s neformalni-
mi pedovateli, do kterych se pracovnici organizace
dostdvaji. Jednd se o piipady, kdy k zavedeni pecova-
telské sluzby dochdzi vyhradné z rozhodnuti klienta,
bez jeho predchozi dohody s rodinou & blizkymi:
SKlienti feknou, my uz je nechceme zatéZovat.* Pres-
toZe rozhodnuti klienta je z hlediska formélniho
poskytovatele prioritni, spolecny konsenzus o po-
skytnuti péée mezi klientem, rodinou a poskyto-
vatelskou organizaci socidlni pracovnice implicitné
vnimd jako nejlepsi strategii.

Dalsi dvé oslovené socidlni pracovnice predstavu-
ji v podstaté extrémni postoje k uspordddni vztaha
mezi formalnim a neformélnim poskytovatelem. Prvni
z téchto pracovnic vykondvé vyhradné agendu spoje-
nou s vyfizovani Zadosti o umisténi do bytd v domech
s pecovatelskou sluzbou. Rodinné piislusniky chépe
v podstaté jako zdroj potizi klienta a zdjem o umisténi
do domu s pecovatelskou sluzbou si vyklidd jako syno-
nymum pro neochotu rodiny postarat se o piibuzného:
wPokud prijdou pouze rodinni prislusnici, tak iasto chtéji
seniora vystéhovat vice méné proti jeho viili, tak trvdm
na tom, aby si senior sam prisel podat Zddost.“



Akademické staté

Ve druhém pripadé socidlni pracovnice piisobi ze-
jména pro klienty — obyvatele domu s pecovatel-
skou sluzbou. Z vypovédi na fadé mist rozhovoru
je patrné, Ze vnima rodinu jako vyznamnou soudist
Zivotn{ situace klienta a m4 tendenci s rodinou nebo
blizkymi oteviené komunikovat. Pfestoze soucasti
jeji agendy neni vyfizovini Zddosti o zavedeni peco-
vatelské sluzby nebo pfidéleni bytu v domé s peco-
vatelskou sluzbou, stivd se, Ze piibuzni nebo seniofi
sami ji oslovi s zddosti o radu: ,Nékdy se také stivd,
Ze prichdzi lidé s iplné jinymi problémy a jde spise o po-
radenstvi, kam se obritit, jak dal problém resit.“ Podle
této pracovnice je zaldtek pobytu pro vétsinu klientd
ndrocny, proto podporuje v nejvétsim mozném roz-
sahu zachovini socidlnich vazeb. Tato podpora mé
zcela konkrétni podoby. Jednak vzhledem k tomu, Ze
vétsina klientd se pfistéhuje ve zhor§eném zdravot-
nim stavu, tak usiluje o sdileni poskytované pomo-
ci s neformalnimi poskytovateli. ,Spoluiicast rodiny
nebo jinyjch blizkych je predmétem dohody, které iikony
bude poskytovat rodina a které pecovatelskd sluzba.”
Socidlni pracovnice také podporuje kritkodobé
navstévy blizkych osob v byté klienta: ,...rodinni
prislusnici nebo pratelé mobou prespat, nékdy prijedou
na prazdniny vnoucata a tieba tyden tam bydli. Ak-
tivity pofddané pro obyvatele domu s pecovatelskou
sluzbou jsou otevieny pro pfibuzné, pfitele a dalsi
blizké osoby seniori.

Neformdlni poskytovatelé z pobledu pecovatelii (pra-
covnikii v socidlnich sluzbdch)

Na zikladé realizovaného Setfeni lze konstatovat,
ze nejvyraznéji se do interakce s blizkymi klien-
td, at uz se jednd o piimé piibuzné, & jiné blizké
osoby, dostdvaji fadovi pracovnici, tedy pecovatelé.
Oficidlni dohody a smlouvy o poskytnuti péce, tedy
i o pfipadném angazma neformilnich pecovateld,
Jdou pres socidlni’, pecovatelky pFitom oceriuji, kdyz
pravé u téchto tvodnich jedndni o nastaveni for-
miélni péce ze strany organizace jsou piitomni také
piibuzni. Pecovatelkim tato strategic usnadiiuje
vstup do domdcnosti klienta a Givodni obezndmeni
se situaci. Naopak v dusledku nejasnosti zakézky
se ofekavini pracovniki a klientd ¢ jejich blizkych
miiZe rozchézet.

»Domlouvdme se tady ... pak vétsinou jsou ty lidi upo-
zornéni, Ze prijdeme v tu a v tu dobu, takZe na nds ce-
kaji. Nebo vétsinou na nds iekd i ta rodina, pokud toho
klienta nezndme.

My jsme rddi, kdyZ ta rodina vi, kdo sem chodi, kdyZ
milZeme rodiné rict, jak to chodi, jakym zpiisobem se to
dela.“

oe--JenZe s nim bydli vnuk, tak vétsinou fikd: ,Nechte
to byt, jd to umeju dédovi," takze jestli tam za ten rok
umyvdm dvakrdt, tak je to moc, protoZe on ten kluk ne-
chee, no. ..«

Za jakousi minimdlni droven spoluprice s rodinou

povazuji pecovatelky, stejné jako socidlni pracovni-
ci, yalespori mit kontakt, kdyby se néco stalo...". Jedna
se o nezbytnost souvisejici s vyfizovinim adminis-
trativnich zéleZitosti, které uz nelze rychle a vécné
dojednat s klientem samotnym. Jedna z pecovatelek
ptimo konstatuje, Ze chce mit vSechno kolem plateb
podchyceno podpisy ze strany klienta, aby byla ,kry-
ta“, kdyby se rodina zajimala.

Stejné jako vedeni a socidlni pracovnici, také peco-
vatelé akcentuji roli rodiny pfi zabezpeceni potieb
klientl s vy$$im stupném zavislosti. Jedna z peco-
vatelek zcela oteviené hovofi o nutné pfitomnosti
rodiny s ohledem na ¢asovou dostupnost formalni
péce.

WA Iéz’,%a’te, Ze tady mdte lezdky, tak ti uz nejsou asi so-
béstacni? O: 1o ne, tam uz spolupracujeme s rodinou. ..
Ono ug by to asi slo tézko, ony holky miizou do té pitl
ctorté. Takze uz potom potrebujeme nékoho z rodin,
prosté aby uz mél nad tim klientem dobled.”

Role formidlniho poskytovatele je vnimana pecova-
telkami jako kompenzace pomoci v piipadé ome-
zenych moznosti rodiny: ,...my jsme wvozili obédy,
chodili prebalovat, chodili jsme ji krmit. A kdy% se cokoli
stalo, tak volal. Tam fungovala ta rodina — kdyz nemoh!
on, tak volal syn nebo deera.”

Pecovatelky ve svém kazdodennim kontaktu s klien-
ty velmi intenzivné pocituji pfipadnou nefunkénost
socidlnich vazeb klienta, zejména pak dobrych vzta-
ha s pibuznymi. Z jejich hlediska kvalita socidlnich
vazeb ovliviiuje celkové nastaveni klienta a komu-
nikaci s nim: ,....on0 to tomu seniorovi hodné pomii-
Ze, protoze pokud ta rodina nefunguje, tak ten senior je
nevlidnej, nic ho nebavi, nemd chut' do Zivota, nékdy
mdme strach... “Nefunkénost vztahii se mize proje-
vovat také neochotou klienta realisticky nahlédnout
svoji situaci a posilit roli formélniho poskytovatele.

»Odvoldvaji se na rodinného prislusnika, Ze tam chodi
dcera, Ze ji uvari, Ze ji vypere, my nevime, jestli ta kli-
entka miuvi pravdu, tak kontaktujeme tu rodinu a zjis-
tujeme. .. Abychom Fekli, podivejte se my nezanedbdvd-
me urcity véci, nabidli jsme ji to, ona odmitd. “

Z vy$e uvedeného vyroku pecovatelky je patrné, ze
fadovi pracovnici v téchto situacich pomérné tdpou.
Prestoze na jedné strané vétSina z nich explicitné
hovoii o tom, Ze neni v jejich kompetenci vstupo-
vat do komplikovanych rodinnych vztahu, na strané
druhé lze téméf ve vsech vypovédich zachytit sna-
hu ,podpofit klienta“ za okolnosti, kdy se jim pfi-
stup rodiny jevi jako nespravedlivy, vypocitavy nebo
odmitavy.

Z vypovédi je patrné, ze pecovatelky maji ve srov-
ndni se socidlnimi pracovniky moZnost hloubéji
proniknout do struktury socidlnich vazeb klienta,
s nékterymi blizkymi se osobné sezndmit a rozpo-
znat alespori Castecné kvalitu téchto vztaht. Lze
usuzovat, Ze postupem ¢asu vnimaji vlastni roli jako
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soucdst socidlnich vazeb svych klientd. Ustupuje
schopnost rozpoznat odlisnost formalni a neformdl-
ni péce a svoji roli konfrontuji s kvalitou pomoci ze
strany rodiny: , Viibec neocent to, Ze oni prijdou jednou
2a mésic, v den diichodu, ale vyitou vim takovy véci ...
vilbec nechdpou, Ze my jsme takovy ten andel strazny.

4. Diskuse a zavéry

Na zdkladé argumentl shromdzdénych v pied-
chozi kapitole lze konstatovat, Ze v rdmci systému
poskytovani pomoci Ceské republiky jsou pfitom-
ny zékladni podminky a pfedpoklady pro ucast
neformdlnich poskytovateld, piipadné pro soubéh
poskytovani formalni a neformdlni péce. Soucasné
je nezbytné upozornit, Ze v fadé specificky zamére-
nych vyzkumi byly diskutoviny také problematické
aspekty implementace téchto ndstrojii do praxe®,
nicméné diskuse k témto diléim problematikim
neni cilem pfedkliddaného textu. Co se tyka vybrané
poskytovatelské organizace, tak do utvafeni vztahu
mezi formalnim a neformdlnim sektorem vstupu-
ji pfedstavy volenych zistupcu, jejichz stanoviska
a pfedstavy o roli rodiny, resp. podilu rodiny a po-
skytovatelské organizace na zajisténi péce o seniora,
jednozna¢né formuji celkové pojeti sluzby. V' praxi
se ndzory zastupcl ziizovatele projevuji omezenym
kladenim dtrazu na poéty pracovniki vzhledem
k poctu klientt a predevsim zdiraziiovinim mate-
ridlnich aspektd formélni pomoci.

Pokud nahlédneme situaci v pecovatelské sluzbé
optikou typologie moznych pojeti role profesional
(Musil, 2008), tedy pracovniki formédlniho poskyto-
vatele ve vztahu k neformélnim pecovatelim, lze za-
znamenat rizné piistupy. Pracovnici managementu
sluzby vykondvajici ¢dsti svého pracovniho tGvazku
také socidlni préci a socidlni pracovnici organizace
v praxi uplatiiuji pievdzné kombinaci administrativ-
niho a profesiondlniho pojeti socidlni price. Ze ziska-
nych dat lze dovodit, Ze pro volbu toho & onoho
piistupu je urujici jednak charakter agendy, kterou
dany pracovnik s rodinou ¢ jinym neformalnim pe-
Covatelem vyjedndva. Ve fizi zavidéni sluzby, kdy
jsou ujasnioviny role jednotlivych aktért, pracovnici
inklinuji spiSe k administrativnimu pojeti, v prabéhu
poskytovini sluzby jsou patrné tendence nahlizet
situaci klienta komplexné a vnimat i specifika jeho
socidlnich vazeb. Pfesnéji feceno rozpoznat u jed-
notlivych klientd odli$nou intenzitu a kvalitu téchto
vazeb a jejich vyznam pro zajisténi pomoci. Druhym
uréujicim aspektem se jevi ochota rodiny (nebo ales-
pori deklarovana) zajistovat péci o seniora, piipadné
se alespori na péci spolupodilet. Lépe vyjadieno se
jednd spiSe o ndzor pracovnikd, zda rodina vykazuje
o spolutcast na poskytovini péce zdjem, ¢i nikoli.
V pfipadé aktivnich rodin voli pracovnici strategie
typické spiSe pro profesiondini pojeti socidlni prce,
jako je vyjedndvini o zpisobu pomoci, snaha o fe-
Seni potizi nebo zprostiedkovini dalsich zdroja po-
moci nebo reflexe zatéZe neformdlniho pecujiciho®.
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Jestlize z pohledu pracovniki nejsou socidlni vazby
funkéni, je zjevna jejich tendence vychézet pii jed-
nani z administrativniho pojeti, tedy drzet se zako-
nem ¢&i vyhldkou stanovenych postupi. Pracovnici
v tomto piipadé pfistupuji ke zobectiovini divoda
nizké participace rodiny, pfedjimdni konfliktnich
situaci, nastavovdni ,jasnych“ pravidel v zdjmu
ochrany organizace a pracovnika pred konfliktem
s rodinou. Z rozhovorti 1ze usuzovat také na situacni
dynamiku uplatnovanych komunikacnich strategii,
které se méni pravé ve vztahu ke zvolenému poje-
ti. Nelze tedy jednoznaéné rozpoznat piitomnost
jedné komunikaéni strategie. Pfi uplatnéni admi-
nistrativniho pojeti maji pracovnici tendenci volit
spiSe strategii konkurence a koexistence, pti uplatnéni
profesiondlniho pojeti je pfitomna pievdzné strate-
gie koexistence a kooperace. Zajimavy poznatek vyply-
vé z rozhovori s pracovniky v socidlnich sluzbéch,
tedy s pecovatelkami. Vzhledem k tésnosti vztaht
mezi peCovatelkami a klienty svij pfistup k rodin-
nym piisludnikim ¢&i blizkym osobdm jesté inten-
zivnéji odvozuji od kvality vztahu mezi klientem
a jeho blizkymi, pfesnéji od toho, jak pecovatelky
samy tuto kvalitu posuzuji. Obdobné jako sociil-
ni pracovnici rozdéluji rodiny na ,dobré a $patné®.
V kazdodennim kontaktu s klienty Casto intuitivné
rozpoznévaji nasledky absentujicich socidlnich va-
zeb na situaci ,svych® klientd. Na rozdil od social-
nich pracovnikd maji proto tendenci k filantropic-
kému pojeti socidlni price, které se mize projevovat
snahou ,,ochrdnit® klienta pfed jeho rodinou nebo
zdiraznovanim pfinosu formalnich pecujicich v Zi-
voté klienta. Z vypovédi pecovatelek lze usuzovat,
ze sklony k filantropickému pfistupu mohou vést
ke konfliktni strategii komunikace o pojeti péce
o klienta. Druhym frekventovanym pfistupem je
administrativni pojeti, kdy se pecovatelky ve snaze
ochrénit se pfed moznymi disledky nedorozuméni
nebo nevyjasnénych ocekavani zaméfuji na nastave-
ni pravidel a postupti a komunikaci s rodinou a bliz-
kymi seniora chdpou jako koexistenci dvou na sobé
nezivislych zpisobt poskytovini péce.

Pristupy pracovniki sluzby vyznamné determinu-
ji vzdjemnou relaci mezi formdlnim a neformdlnim
sektorem pii zajisténi pomoci klientlim pecovatelské
sluzby. Z hlediska typologie autorek Mayers a Mac-
Donalds (1996) byla ve zkoumané sluzbé rozpozni-
na prvni a zejména druhd Groven mozné relace mezi
poskytovatelskou organizaci a neformdlnimi peco-
vateli. Neformélni pecovatelé jsou pii poskytovini
péce piitomni, ze strany formdlniho poskytovatele
jsou nabizena hotovi feseni, kterd maji moznost od-
mitnout. Castéji jsou pak nabizeny dostupné nebo
pfedem nastavené varianty spoluprice ze strany
formalniho poskytovatele, z nichZ uZivatel nebo pe-
Cujici blizkd osoba mohou vybirat. Je véak nezbytné
zminit, Ze stivajici podoba relace s neformélnimi po-
skytovateli je urCovina nejen pracovniky sluzby, ale
také zfizovatelem. Z hlediska modelt, které popsala
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Victor (2005), se pohled pracovniki a volenych za-
stupcd na roli pecovatelské sluzby pfi zabezpeceni
potfeb seniora zédvislého na pomoci druhé osoby
zjevné rozchdzi. Zatimco pracovnici vnimaji roli ne-
formélniho a formalniho sektoru spise jako komple-
mentdrni, tedy oba sektory se navzdjem kompenzuji
a doplnwuji, zdstupci ziizovatele pomérné jednoznacd-
n¢ inklinuji ke kompenza¢nimu modelu, kdy pomoc
neformalniho sektoru je vyuZivina, vyhradné pokud
jsou moznosti formalniho sektoru vycerpany. Prave
nevyjasnénost strategie pecovatelské sluzby mitize
vést k nejistoté pracovniki v komunikaci jednak
s rodinou a blizkymi klientd, ale i se samotnymi
klienty v situacich, kdy socidlni vazby nejsou pfili§
pevné. V neposledni fadé je tfeba zminit, Ze s ros-
toucim poc¢tem osob v seniorském véku s poklesem
funkéniho potencidlu a soucasné s genera¢ni obmé-
nou uzivateld socidlnich sluzeb lze velmi pravdépo-
dobné ocekdvat model, kdy pii zajisténi svych po-
treb starsi lidé volbu mezi formalnim a neformélnim
sektorem spiSe racionalizuji vzhledem k podstaté
tikolu, ktery ma péce splnit, nez vzhledem ke svym
osobnim preferencim. Seniofi si tak sami urci roli
formélniho a neformdlniho poskytovatele a stanou
se skute¢nymi klienty socidlni sluzby.
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Poznamky
1 kubalis@fss.muni.cz
2 Obvykle se k tomuto ucelu vyuzivi kategori-

zace doporucend Svétovou zdravotnickou or-
ganizaci, kterd urCuje hranici stafi pii dosazeni
60 let, OSN pak ve svych dokumentech defi-
nuje staré obyvatelstvo vékovou hranici 65 let.

3 Fyzickd dimenze vyjadiuje biologické stirnu-
ti organismu, tzn. funkénost orgdni smysla,
zmény tkani a struktur, pfitomnost ¢i absence
nemoci, vnéjsi télesné zmeény, schopnost adap-
tace organismu, odolnost imunitniho systému
k zatézi (infekeim) apod. Psychicka dimenze
zahrnuje kognitivni funkce, mentélni funkee,
emocni slozku, osobnostni rysy a zptsob na-
zirdni vlastniho ,ja“. Socidlni dimenze pfed-
stavuje vztahy ke spoleénosti, zatlenéni do so-
cidlnich siti, nahlizeni druhych lidi v okoli,
ochota participovat na aktivitich (Alessio
2001).

4 Kofeny biomedicinského modelu nachdzime
pfiblizné v poloviné minulého stoleti, kdy
dochdzi k rozvoji pfirodnich véd, lékatskych
obord a expanzi farmaceutického pramyslu.
Ve spolecnosti se konstruuje obraz stéfi jako
zdravotniho problému. Pozornost je zaméfena
na sledovani organickych poruch a vhodny zpii-
sob zdravotnické intervence; staii je charakteri-
zovéino ubytkem a tpadkem funkci a postupné
se prosazuje predstava stfi jako nemoci (Estes
and Binney in Phillipson, 1998: 33).

5 Townsediv koncept vychédzi z poznatki ge-
rontologie, nicméné existuji i sociologické
paralely. Giddens napf. pracuje s konceptem
ontologického bezpedi, které posiluje autono-
mii jedince v kazdodennich ¢innostech, nebo
Bourdieu, ktery povazoval vliv prostfedi za je-
den z urcujicich faktord pro utvifeni habitu

(in Holland et al., 2004).
6  Paradoxné, ackoli pocetné narostla, jako
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legalizovany svazek se rodina zmensila: vy-
jimkou dnes neni existence &tyf- a vicegene-
ra¢nich rodin, spole¢né bydli jen nukledrni
rodina, tj. rodic¢e a déti, prarodice bydli jinde
a pfipadni praprarodice téz.

Socidlni sluzba je v tomto textu chdpédna jako
jeden z néstroju stitem deklarovanych vefej-
nych sluzeb, konkrétné jako ,,...komplex ¢in-
nosti pfispivajicich k realizaci zdméru socidl-
nich pracovnikd“ ve smyslu definice Musila
(2004: 14), resp. ve smyslu definice zdkona
¢. 10872006 Sb., o socidlnich sluzbdch, jako
¢innost nebo soubor ¢innosti poskytovanych
za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni.

Je v8ak nezbytné v tomto ohledu upozornit,
Ze 1 pfes obecné naznacené trendy lze zazna-
menat v rizném rozsahu a intenzit€ nirodni
odli$nosti, determinované socidlnimi, politic-
kymi, kulturnimi, historickymi a geograficky-
mi podminkami daného tzemi.

Evers (1991) v tomto smyslu hovoii explicit-
né o situaci, kdy je poskytovani péce ze strany
neformalnich pecovatelt pfizndn statut place-
né ¢innosti.

Vlastnosti a parametry pfipadové studie jako
svébytného vyzkumného konceptu kvalitativ-
ni strategie lze povazovat za relevantni vzhle-
dem k tématiim, kterymi se obvykle zabyvi
vyzkum v oblasti socidlni prace. Re¢eno slovy
Hendla (1999: 53), piipadové studie jsou nej-
vyhodnéjsi strategii, kdyz nds zajimaji otdzky
»pro¢ a ,jak® pro dany problém, pfi¢emz ne-
méme kontrolu nad pribéhem udalosti a za-
méfujeme se na piitomny fenomén v rdmci
jeho realnych kontextu.

V rdmci vyzkumu bylo realizovino 21 roz-
hovori s pracovniky piimé péce, z toho bylo
18 pecovateld a 3 socidlni pracovnici. Pii
zaClenéni pracovniki do vyzkumu byla zo-
hlednéna doba pusobeni v organizaci, rozsah
vzdélani, pracovni ndpli. Déle se komunika¢-
nimi partnery stalo 17 klientd sluzby, k jejich
vybéru byla stanovena kritéria: vék, pohlavi,
stupen zavislosti, typ bydleni, rozsah pfijima-
né pomoci.

Tyto podminky jsou pak upraveny dalsi-
mi pravnimi pfedpisy, jako je napf. zdkon
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim po-
jisténi; zdkon 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
zikona 109/2006 Sb.; zidkon ¢&. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdéjsich pfedpist; zakon ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich
predpisi.

Mezi sluzby pro seniory zavislé na pomo-
ci druhé osoby lze zafadit Centra dennich
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sluzeb, Domovy pro seniory, Domovy pro oso-
by se zvlistnim rezimem, Chranéné bydleni,
Osobni asistence, Pecovatelska sluzba, Tistio-
vé péce, Priivodcovské a predcitatelské sluzby,
Odlehcovaci sluzby, Denni staciondf, Socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafize-
nich ustavni péce, Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby s postiZenim.

V tomto ohledu pfedstavuje specifickou situa-
ci vyuzivani piispévku na péci ze strany klien-
tl pobytovych zafizeni, ve kterych je thrada
za poskytovéni sluzby stanovena vzdy ve vysi
ptiznaného piispévku na péci a vyssi. Jinak fe-
eno, obyvatelé pobytovych zafizeni pfispévek
na pééi postupuji formdlnimu poskytovateli
a nepfedpokldda se zde soubézné financovéni
neformdlni pomoci.

Pecovatelska sluzba je podle § 40 ZSS upra-
vena jako terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
zékladni ¢innosti: pomoc pfi zvliddni béz-
nych tkond péce o vlastni osobu; pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu; poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy; pomoc pfi zajisténi
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chodu domécnosti; zprostfedkovéni kontaktu
se spolecenskym prostfedim. Providéci vy-
hléska pak tyto oblasti bliZe specifikuje, stejné
jako vy$i thrad od klienta za vybrané tkony.
Okrajové je prostfednictvim zkoumané sluzby
zajidtovina pomoc dospélym osobdm s han-
dicapem. Margindlni ¢dst klientely tvofi oby-
vatelé okolnich obci (na zikladé smluvniho
vztahu se zdstupci obce).

V této souvislosti je tfeba zminit, Ze peco-
vatelskd sluzba byla zprostfedkovina jednak
seniortim Zijicim ve vlastni domdcnosti, ale
i lidem obyvajicim byty v domé s pecovatel-
skou sluzbou, u nichz byla ¢astéji poskytovina
komplexnéjsi péce (napf. véetné dohledu).

Na témata, jako je napf. zavadéni standarda
kvality do praxe, rozhodovéini o pfispévku
na péci, zpisob vyuziti piispévku na péci, do-
stupnost socidlnich sluzeb pro seniory a osoby
s postizenim, apod., jsou zaméfeny vyzkumy
zpracované napf. Vyzkumnym dstavem prace
a socidlnich véci (www.vupsv.cz).

Situace, kdy socidlni pracovnik umoznuje ro-
diné ¢&i blizkym lidem napf. pfenocovat v byté
klienta, piipadné poskytuje ad hoc poraden-
stvi rodinnym pfisludnikim nav§tévujicim
klienta apod., je v tomto textu chdpino jako
profesiondlni pfistup zohledriujici socialni di-
menzi funkéniho potencidlu klienta.
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Mezigeneracni vzajemna vypomoc
v Ceskych rodinach vyssiho véku a jeji
srovnani s vybranymi evropskymi zememi

Intergenerational Exchange among Czech Late Families
and Its Cross-country Comparison

Jana Havlikova

Mgr. Jana Havlikové, Ph.D.}, vystudovala sociologii a socidlni politiku a socidlni praci na Fakulté socidlnich
studii MU v Brné, kde rovnéz ziskala titul Ph.D. ze sociologie. V sou¢asnosti pracuje jako vyzkumna pracov-
nice na Vyzkumném tstavu préce a socidlnich véci, v. v. 1., a na Sociologickém dstavu Akademie véd CR.

Abstrakt

Cilem této studie je nejprve popsat podobu mezigeneraéni solidarity pfevladajici v Ceskych rodinach vyssiho
véku, nésledné zjistit, jak se podoba vzdjemné pomoci mezi riznymi generacemi v eskych rodindch jevi
ve svétle mezindrodniho srovndni, a v neposledni fadé pFispét k diskusi o tom, jaké vyzvy a piilezitosti takova
podoba mezigenera¢ni pomoci a podpory piinasi pro sluzby socidlni price v ¢eském kontextu. Ve studii apli-
kujeme koncept mezigeneraéni solidarity a typologii rodinnych modeli. Prezentovana zjisténi jsou zaloZena
na statistické analyze mezindrodniho datového souboru SHARE reprezentativniho pro ndrodni populace
50+. Vysledky naznacuji, Ze ¢eské rodiny nejcastéji uplatiuji model sestupného i vzestupného familialismu,
pfi¢emz nejvice shodnych znaki v oblasti mezigenera¢ni smény jsme nalezli mezi ¢eskymi a $panélskymi
rodinami.

Abstract

The aim of this paper is: firstly, to describe the form of intergenerational solidarity prevailing among the
Czech late families; secondly, to compare the identified form of intergenerational exchange with selected
European countries; thirdly, to discuss the challenges which are created by the identified form of interge-
nerational solidarity with respect to the social work services. Using the intergenerational solidarity concept
and family models typology, we analyze data from the European survey SHARE, which are representative
for the national populations 50+. Our findings suggest that the Czech late families approach mainly the fa-
mily models of descending as well as ascending familialism; additionally, they have many features common
with Spain late families.

Klicova slova

mezigeneracni solidarita, sména pomoci, populace 50+, SHARE, mezindrodni srovnani
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Uvod

Sykorové (1996: 61) jiz pred vice nez patnicti lety na-
psala: ,Z piibuzenské solidarity vyplyvaji vyznamné
makrospolecenské konsekvence. Pfedeviim ve sféfe
socidlni politiky se s naprostou samoziejmosti kalku-
luje s podpirnou funkef rodiny.

Nedavno realizovand piipadova studie poskytovini
pecovatelské sluzby v jedné vybrané lokalité v CR
(srov. Kubal¢ikova, Havlikovd, 2011) naznacuje, Ze
minimédlné v oblasti pée o seniory poskytované
v prostiedi jejich domdacnosti je rodina nadéle vni-
ména jako samozfejmy zdroj pomoci, ktery je vzdy
mozno vyuzit k ,vykryti“ téch sluzeb a ukoni po-
moci, které mistni pecovatelska sluzba neposkytuje,
nebo poskytuje, ale v mensim rozsahu, nez by bylo
tfeba. V kontextu zahrani¢nich studii se jevi, Ze se
nejednd o vyjimecnou situaci, ale spiSe o trend. Po-
dle analyz O’Rand (2006) dochazi ve vétsing zdpad-
nich zemi k omezovéni vefejnych socidlnich progra-
mu pomoci v oblasti péce o seniory, pificemz naklady
spojené se stirnutim jsou postupné stile vice pie-
naseny na jedince a rodinu. K tomu, abychom néco
takového mohli tvrdit i o jinych sférich socialni
politiky, nabizi se napf. pal¢ivy problém péce o déti
predskolniho véku a nékolik let trvajici akutni nedo-
statek mist pro tyto déti v pfedskolskych zafizenich,
nemdme dostatek empirické evidence, nicméné
predpoklad, Ze nedostatek mist v téchto zafizenich
muze kompenzovat pomoc prarodicd, lze piijmout
jako hypotézu vysvétlujici jednu z pficin, pro¢ tento
stav nebyl pomérné dlouhou dobu vnimén vlddnimi
ani mistnimi politiky jako problém, ktery by mél byt
feSen.

Do jaké miry je ale chipdni rodinné mezigene-
raéni solidarity jako samoziejmého zdroje pomoci
a podpory oprivnéné? Rada mezindrodnich studii
poukazuje na to, Ze vysokd roverl vzdjemné vypo-
moci mezi dospélymi détmi a jejich rodici viibec
neni tak samozfejmd a jednoznacni, jak se Casto
obecné predpokladd (Dykstra, Fokkema, 2011). Ze-
jména byva poukazovino na takové ptekdzky vzi-
jemné pomoci, jako je nestabilni rodinnd struktura
(rozvodovost, rozeni déti mimo manzelstvi), velka
prostorova vzdélenost mezi bydlisti dospélych déti
a jejich rodi¢i apod. Na druhou stranu ale Murphy,
Martikainen a Pennec (2006) upozoriuji, Ze dnesni
doba je z demografického hlediska jedine¢na tim, Ze
se ve stejném Case potkdvaji dospélé déti (diky ra-
pidnimu sniZeni dmrtnosti v détském véku) se svy-
mi rodidi, ktef{ se dozivaji vyssiho véku v pomérné
dobré zdravotni kondici, oboji dfive nebylo obvyklé.
Autofi pak v prodluzujici se délce Zivota nespatiuji
ani tak rizikovy faktor, jako spiSe pfileZitost ke vza-
jemné vypomoci obou generaci, pfiCemz alespon
na datech z britského prostfedi doklddaji vysokou
miru pomoci, kterou zvlasté¢ matky poskytuji svym
dospélym dcerdm, a to zejména pfi pééi o jejich déti
(srov. Grundy, Murphy, Shelton, 1999). Konkrétni
podoba rodinné mezigeneraéni solidarity je pak mj.

ovliviiovdna socidlni politikou a jejimi néstroji. Né-
ktefi autofi se déle snazi pievlidajici podobu mezi-
generacni solidarity dévat do souvislosti s typem so-
cidlniho stitu (napf. Deindl, Brandt, 2011; Schmid,
Brand, Haberkern, 2012).

Cilem tohoto ¢linku je zjistit, jak se ve svétle me-
zindrodniho srovnini zaloZeného na kvantitativnich
datech jevi podoba vzdjemné pomoci mezi riznymi
generacemi v Ceskych rodindch, a déle pFispét k dis-
kusi o tom, jaké vyzvy a pfilezitosti takovd podoba
mezigeneralni pomoci a podpory pfindsi pro sluz-
by socidlni price v ¢eském kontextu. Pfi sledovini
tohoto cile nejprve pfedstavujeme rizné koncepty
mezigeneraéni solidarity, poté diskutujeme relevan-
ci vyuziti modeld socidlniho stitu (welfare state)
pro mezindrodni komparaci podoby mezigeneraéni
solidarity a navrhujeme alternativni uplatnéni ty-
pologie rodinnych modelt formulované Dykstrou
a Fokkemou (2011). Na zakladé¢ pfedstavenych kon-
ceptil jsou ndsledné formulovéiny vyzkumné otézky,
jimzZ se tato studie vénuje, a také konceptualizovi-
ny zkoumané jevy. Nésleduje popis analyzovanych
datovych souborti a pak jsou jiZ prezentovina nase
zjisténi. PficemZ nejprve analyzujeme stavajici po-
dobu vybranych dimenzi rodinné mezigeneraéni
solidarity v CR, konkrétné dimenzi: struktura pfi-
lezitosti, vzdjemny kontakt a funkce (déle v textu
oznalovdna téz jako ,mezigeneraini sména“)% Poté
se v ramci mezindrodniho srovnéni soustfedujeme
jiz jen na jednu z dimenzi rodinné mezigeneracni
solidarity, a sice na mezigenera¢ni sménu, nebot tuto
povazujeme za stéZejni v kontextu vyse popsanych
tendenci socidlnich politik v oblasti socidlni péce.
Podobu mezigenera¢ni smény, kterou jsme identi-
fikovali v €eskych rodindch, srovndvime s podobou
mezigeneralni smény typicky se vyskytujici ve std-
tech s pfevazujicim odlisnym rodinnym modelem,
a to s Belgii, Svédskem, Spanélskem a Francii. V za-
véru pak diskutujeme mozné implikace popsané po-
doby mezigenera¢ni smény pro sluzby socidlni prace

v CR.

Konceptualizace rodinné mezigeneracni soli-
darity

Vysvétlit podstatu rodinné mezigeneraéni solidarity
se od 60. let 20. stoleti, kdy tomuto fenoménu zacala
akademickd obec vénovat pozornost, pokousela fada
teoretickych konceptt. Sykorové (1996) ve své pie-
hledové stati uvadi ty nejrozsifenéjsi z nich. Jednd se
o teorii vzdjemné reciprocity (equity theory), teorii
zévazku (obligation theory) a teorii citovych vazeb
(attachment theory). Pficemz, velmi zjednodugené
feceno, prvni ze zmifiovanych teorii vysvétluje vzi-
jemnou pomoc mezi generacemi principem ,dej
a ber®, druhd z teorii normou povinnosti déti splatit
dluh za péci a vychovu v détstvi, posledni ze zminé-
nych teorii pak za zdkladni stavebni kimen rodinné
mezigenera¢ni solidarity oznacuje silné emociondlni
vazby lasky a oddanosti.
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Tyto rizné pohledy do jisté miry propojuje kon-
cept rodinné mezigenera¢ni solidarity formulovany
V. L. Bengtsonem a jeho spolupracovniky v pra-
béhu 80. a 90. let 20. stoleti (Bengtson, Schrader,
1982; Bengtson, Roberts, 1991; Silverstein, Bengt-
son, 1997). Bengtson (in Bengtson, Schrader, 1982)
zpochybnil snahy chdpat mezigenera¢ni vztahy jako
pouze jednodimenzionalni a usiloval o vytvofeni
takového konceptu, ktery by byl schopen popsat
strukturu mezigeneracnich vztaht v jejich celist-
vosti. Bengtson a Roberts (1991) konceptualizovali
mezigeneraéni solidaritu prostfednictvim Sesti di-
menzi, které vytvéfeji strukturu vzajemného vztahu
mezi rodi¢em a dospélym ditétem, a sice: vzdjemny
kontakt (tj. frekvence socidlnich kontaktd a aktivit
sdilenych ¢leny rodiny), citovd ndklonnost (pocity
emocni blizkosti, podpory a intimity mezi leny
rodiny), shoda (skute¢na nebo predpoklidand shoda
v ndzorech, hodnotich a Zivotnim stylu mezi ¢leny
rodiny), funkce (vyména fyzické a finanéni pomoci
a podpory mezi ¢leny rodiny), rodinné normy (nor-
my a ofekdvini vztahujici se k zdvazkim jednotliv-
el vici roding), struktura prilezitosti k interakcim
v rdmci rodiny (napf. geografickd vzdélenost ¢lent
rodiny, pocet ¢lend rodiny, zdravotni stav ¢lend

rodiny).

Tato zastfesujici vicedimenzionalni teorie nabizi nd-
stroj pfedevsim k popisu kvantitativnich a kvalitativ-
nich charakteristik mezigeneracni solidarity. Autofi
konceptu se sice pokouseli také navrhnout model,
ktery by vysvétloval, jak spolu tyto dimenze souviseji
a navzdjem se ovliviiuji. V tomto ohledu vsak p#ilis
daleko nepostoupili, protoze vazby mezi dimenzemi
se ukdzaly byt velmi slozitymi (Bengtson, Roberts
1991; Roberts, Bengtson 1990). Testy modelu, kte-
ry provedli Bengtson a Roberts (1991), pouze na-
znadily, Ze nelze automaticky pfedpoklddat vysokou
miru vzdjemné pozitivni zdvislosti mezi dimenzemi
vzdjemny kontakt, citovd niklonnost a shoda. Naopak
byla indikovana pozitivni souvislost mezi strukturou
prilezitosti a vzdjemnym kontaktem (tj. vétsi piile-
Zitosti ke vzdjemnému kontaktu, indikované jako
prostorova blizkost a dobry zdravotni stav, zvyso-
valy pravdépodobnost tohoto kontaktu). Uroven
vzdjemného kontaktu dile souvisela s podobou cizové
ndklonnosti, nicméné sama cifovd ndklonnost sejevila
byt ovliviiovana rodinnymi normami. Rodinné normy
pak pii testu jejich modelu ovliviiovaly i pfimo tro-
ven vzdjemného kontaktu. Bohuzel vztah mezi zmi-
nénymi dimenzemi a finkci nebyl kviili nedostatku
vhodnych dat do testovaného modelu zafazen. Tato
zjisténi je nutné chdpat jako pfedmét dalsich zkou-
méni a ovéfovini, nicméné jednoznacné poukazuji
na jiz vy$e zminénou sloZitost vazeb mezi jednotli-
vymi dimenzemi konceptu.

Koncept rodinné mezigeneraéni solidarity se tak
jevi jako nosny pro popis vzorcl (podoby ¢i formy)
pievlddajicich mezigeneracnich rodinnych vztaha
zejména s vyuzitim kvantitativniho vyzkumu (napf.
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Katz et al., 2003; MoZny a kol., 2004; Dykstra, Fok-
kema, 2011), jeho analytickd sila se viak ponékud
vytrici v situaci, kdy by vyzkumnici chtéli pocho-
pit a vysvétlit proces vytvifeni a vyjednévani téchto
vztahd, jejich vyznam pro jednotlivé ¢leny rodiny
apod. Takto orientovany vyzkum by bylo vhodnéjsi
napldnovat jako kvalitativni Setfeni rimované kon-
ceptem mezigeneraéni ambivalence s vyuzitim teo-
rie socidlnich roli a pfipadné téz socidlné konstruk-
tivistického pfistupu (srov. Sykorovd, 2006).

Vyuziti typologie socialniho statu a typologie
rodinnych modelii pro studium mezigeneraéni
solidarity

Jako nejvlivngjsi typologie socidlniho stitu alespoil
v rdamci evropského kontinentu dlouhodobé puso-
bi typologie vytvofend Esping-Andersenem. Pod-
le Esping-Andersena (1990) existuji tfi zakladni
zpisoby, jak je socidlni stdt organizovan: socidlné-
-demokraticky model (nékdy téz nazyvany skandi-
ndvsky), kfestansko-demokraticky model (nazyvany
téZ konzervativni nebo korporativisticky) a liberl-
ni model. Tyto tfi typy byly pozdéji dalsimi autory
doplnény o typ ¢tvrty nazyvany jihoevropsky nebo
také latinsky ¢ rudimentdrni model (napf. Ferrera,
1996); v soucasné odborné literatute se dale obje-
vuje i model neo-liberédlni (Esping-Andersen et al.,
2002). Od 90. let 20. stoleti jsou pak vedeny diskuse,
k jakému modelu a zda vibec lze pfifadit post-so-
cialistické zemé ve stfedni a vychodni Evropé.I kdyz
se neziidka v odborné literatufe uziva pro tyto zemé
souhrnné oznaleni post-socialisticky model, Fenger
(2007) ukazuje, Ze pfinejmensim v roce 2003, nebot
na datech z tohoto roku providél své analyzy, ne-
bylo mozné zcela podfadit post-socialistické zemé
pod zidny z typt vytvofenych Esping-Andersenem.
Na druhou stranu ale analyzy neprokazaly, Ze by tyto
stity tvofily jeden novy typ socidlniho stitu. Na za-
¢atku 21. stoleti pak nékteré evropské mezinarodni
vyzkumy naznacuji, Ze rozdily mezi typy socidlniho
stitu v Evropé se zmensuji a jednotlivé stity maji
tendenci se v oblasti socidlniho zabezpedeni sblizo-
vat (Achterberg, Yerkes, 2009). Jevi se tak, Ze uplat-
fiovani modeld socidlniho stitu pro mezindrodni
komparace se v soucasné dobé stivd pomérné dis-
kutabilnim. Dodejme jesté, Ze podle Kondratowitze
(2003) je typologie Esping-Andersena diky svému
zaméfen{ primdrné na de-komodifikaci (mira, v niz
je ob&an stitu schopen pfezit, aniz by musel pro-
dévat svou pracovni silu) i pfes pozdéjsi rozsifeni
o koncept de-familializace (mira, v niz je clovék
v daném stité schopen pfezit, aniz by vyuzival ja-
kékoliv podpory a pomoci ze strany své rodiny) jen
omezené vyuZitelnd pro mezindrodni komparaéni
studie zaméfené na mezigeneraéni solidaritu.

Po zvizeni téchto argumentd jsme se pro ucely
mezindrodniho srovndni prezentovaného v této
studii rozhodnuli pokusné vyuzit nedivno nové
formulovanou alternativni typologii vytvofenou



na miru pro komparaci mezigenera¢ni solidarity

v rodindch pozdniho véku. Tuto typologii vytvorily

Dykstra a Fokkema (2011) na zaklad¢ analyzy dat

z prvni viny SHARE, jiz se v roce 2004 zdcastnilo

11 evropskych zemi.* Dykstra a Fokkema (2011)

vychazely z vicedimenziondlniho konceptu me-

zigeneratni rodinné solidarity Bengtsona a kol.

(Bengtson, Roberts, 1991; Silverstein, Bengtson,

1997), svou exploracni analyzu zalozily na téchto

¢tyfech dimenzich mezigeneracni solidarity: Struk-

tura prileZitosti méfend jako geografickd vzddlenost
bydlist déti a rodicu, pficemz za blizka bydlisté byla
povazovina ta do vzdalenosti 5 km; vzdjemny vztah
méfeny jako frekvence kontaktu mezi détmi a ro-
dici; rodinné normy méfené prostiednictvim nédzord
na to, kdo ma hlavni zodpovédnost za péci o seniory

— zda stét, & rodina, v kombinaci s nidzorem, zda

maji rodice povinnost pecovat o své déti a vnoucata;

a funkce konceptualizovana jako praktickd pomoc/

péce a penéZni pomoc. Na proménné obsazené

v téchto dimenzich pak Dykstra a Fokkema (2011)

aplikovaly analyzu latentnich tfid* a na zékladé vy-

sledku této analyzy zkonstruovaly ndsledujici ¢tyfi
typy rodin pozdniho véku:

* Sestupny familialismus: ¢lenové generaci Ziji po-
bliz, maji spolu ¢asty kontakt, souhlasi s normami
zévazka vidi rodiné a pfevazuje pomoc ve formé
praktické pomoci smérované od rodi¢i k jejich
dospélym détem.

* Vzestupny familialismus: ¢lenové generaci Ziji po-
bliz, maji spolu ¢asty kontakt, souhlasi s normami
zévazki vidi rodiné a pfevazuje pomoc ve formé
praktické pomoci smérované od dospélych déti
k jejich rodi¢im.

* Podpora-na-dilku: ackoliv ¢lenové generaci neziji
pobliz sebe, udrzuji ¢asty kontakt, nicméné normy
zévazkl vici rodiné spiSe odmitaji, mezigeneraéni
sména probiha primdrné smérem od rodic¢u k je-
jich dospélym détem, a to ve formé penéz.

* Autonomie: ¢lenové generaci neziji pobliz sebe,
neudrzuji Casty kontakt, normy zdvazkd viadi ro-
diné spiSe odmitaji a droveil vzdjemné pomoci je
nizka.

Dykstra a Fokkema (2011) argumentuji, Ze tyto ¢ty-

fi rodinné modely lze nalézt v kazdé evropské zemi,

co viak zemé navzdjem odliSuje, je pomér, v némz
jsou jednotlivé typy pfitomny: sestupny familialis-
mus byl nejsilnéji pfitomny v Belgii (patfilo k nému

42% respondenti); vzestupny familialismus v jiho-

evropskych stitech — Itilii (38 %), Spanelsku (44%)

a Recku (42 %), nicméné sestupny familialismus zde

byl také vyrazné piitomen (kolem 34 %); nejvyssi

podil autonomniho modelu byl nalezen ve Francii

(45%) a Svycarsku (42 %); model podpora-na-dilku

v kazdé zemi tvofil nejmensi podil, piesto vyrazné

vy$si pfitomnost tohoto modelu oproti ostatnim

zkoumanym zemim byla indikovina ve Svédsku

(12%) a Dénsku (12 %), napt. ve Spanelsku byl ten-

to model reprezentovin pouze 1%.
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Pravdépodobnost vyskytu uréitych sociodemogra-
fickych charakteristik v rdmci jednotlivych rodin-
nych modeli se pak na zikladé mnohondisobné
logistické regrese jevila nisledovné (Dykstra, Fok-
kema, 2011):

Rodinny model ,sestupny familialismus‘: Soucasti téch-
to rodin jsou s velkou pravdépodobnosti rodice mezi
50 az 69 lety, ktefi se dosud t&si dobrému zdravi, po-
tazmo ovdovélé matky. Vyssi pravdépodobnost Zit
v ramci tohoto modelu méli rodice se dvéma a vice
détmi v porovndni s rodidi, ktefi méli pouze jedno
dité. Mezi jejich détmi pak byla pravdépodobné ales-
porijedna dcera. Naopak rodice, kteii méli deeru, méli
pomérné nizkou pravdépodobnost, Ze budou soucdsti
autonomniho modelu. Déti rodict v rodindch sestup-
ného familialismu také Casto jiz uzaviely siiatek nebo
7ily s partnerem/partnerkou. Pfitomnost snach a zett
v rodiné soucasné znamend nizkou pravdépodobnost
toho, Ze by rodice téchto déti Zili v rodindch vzestup-
ného familialismu nebo podpory-na-dalku.

Rodinny model ,vzestupny familialismus®: Rodice
ve véku 70 a vice let maji vétsi pravdépodobnost Zit
v tomto rodinném modelu nez v modelu sestupné-
ho familialismu. Rodice Zijici v tomto modelu maji
pravdépodobné kromé vyssiho véku i urdité zdra-
votni potize. Podobné jako u pfedchoziho modelu
i v rdmci tohoto typu maji rodice Cast&ji dvé a vice
déti, které dosdhly Castéji spiSe stfedniho vzdélini,
nebot pfitomnost déti s vysokym vzdélinim snizuje
pravdépodobnost, Ze jejich rodice Ziji v modelu vze-
stupného familialismu.

Rodinny model ,podpora-na-ddalku‘: Soutasti rodin
v rimci tohoto modelu jsou s vétsi pravdépodobnos-
ti rodice ve véku 50-59 let nez vyssi vékové skupiny
rodi¢t. Tento rodinny model se také s v&tsi prav-
dépodobnosti vyskytoval u bohatych rodici v po-
rovndni s nizkopfijmovymi rodi¢i a také u rodica
s jednim ditétem.

Rodinny model ,autonomie‘: Nejvétsi pravdépodob-
nost byt souddsti tohoto rodinného modelu méli
osaméli, nejcastéji rozvedeni otcové, piipadné ro-
dice, ktefi méli pouze syna/syny. Tento model byl
také typictéjsi pro rodice s vys§im vzdélinim oproti
tém s niz$im vzdéldnim a rovnéz u rodi¢u s jednim
ditétem, pficemz toto dité také dosahlo s vyssi prav-
dépodobnosti vysokého stupné vzdélani.

Podle vysledki mnohondsobné logistické regrese
se tedy jevi, Ze modely vzestupného a sestupného
familialismu se pravdépodobné budou vyskyto-
vat ve vétsich rodinich a v rodinach, kde jsou vy-
raznéji piitomny Zeny. V zdvislosti na véku rodica
pak je pravdépodobnost, Ze se sestupny familialis-
mus zméni na vzestupny. Déle pak volnéjsi rodinné
usporiadani pfitomné v modelech podpora-na-dalku
a autonomie je pravdépodobnéjsi u rodin mladsich
senioril s jednim dospélym ditétem. Autonomni
model je pak s vétsi pravdépodobnosti uplatiiovin
v rodindch s vy$§im vzdélanim déti i rodici, a také
v rodindch s vyraznéjsi pfitomnosti muz.
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Metodologie

S ohledem na analytické cile tohoto ¢lanku, jimiz je
za prvé na kvantitativnich datech zalozZend deskripce
rodinné mezigeneraéni solidarity pfevladajici v Ces-
ké populaci a za druhé komparace popsané podoby
mezigeneracni smény coby jedné z dimenzi rodinné
mezigeneracni solidarity Bengtsonem a Robertsem
(1991) oznacované jako funkce (viz vyse), s mezi-
genera¢ni sménou pievazujici ve vybranych evrop-
skych zemich, povazujeme za relevantni uplatnéni
vyse popsaného konceptu rodinné mezigenera¢ni
solidarity.
Analytické prace probihaly ve dvou fézich. V prvni
fazi byly analyzovany vybrané dimenze mezigene-
raéni solidarity pouze v Ceskych rodinich. Kon-
krétné se jednalo o mezigeneracni sménu (neboli
funkfi), protoze ji chépeme jako za stéZejni v kon-
textu v Uvodu popsanych tendenci socidlnich politik
v oblasti socidlni péce, a déle o dimenze vzdjermny
vztah a struktura prileZitost, nebot je povazujeme
za objektivni faktory, které z vnéjsku do urcité miry
ovliviiuji mozZnosti vzdjemné pomoci a podpory.
Nicméné jsme si védomi, Ze piitomnost vnéjsich
moznosti v podobé blizkosti bydlisté obou gene-
raci atd., nemusi nutné znamenat vy3§i miru me-
zigeneraCni smény a naopak, a to napiiklad proto,
7Ze obé generace v dané rodiné usiluji o to, aby byly
sobéstacéné (Gans, Silverstein, 2006). Studium hod-
notovych a emociondlnich faktord a subjektivnich
motivaci vSak ponechdvime pro nedostatek odpo-
vidajicich dat stranou.

V rdmci této faze vyzkumu jsme si kladli tfi otdzky:

1.Jakd je typickd struktura prilezitosti mezi Ceskymi
rodinami rodi¢a ve véku 50+ a jejich dospélych
déti?

2. Jakou podobu mé vzdjemny vztah mezi Ceskymi
rodinami rodi¢a ve véku 50+ a jejich dospélych
déti?

3.Jaka podoba mezigeneracni smény prevazuje mezi
Ceskymi rodinami rodi¢d ve véku 50+ a jejich do-
spélych déti?

Dimenzi struktura piilezitosti operacionalizujeme

pomoci proménnych (Bengtson, Roberts, 1991;

Grundy, Murphy, Shelton, 1999): rodinny stav rodi-

&u, pocet dospélych déti, piitomnost vnoucat, rodice

respondentd na Zivu, vzdalenost bydlisté déti a ro-

di¢d, ekonomicka aktivita déti a rodicd, zdravotni
stav rodicii.

Dimenzi vzdjemny kontakt operacionalizujeme jako
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frekvenci jakéhokoliv kontaktu, tj. jak osobniho, tak
telefonického atd., dospélych déti s rodici (Bengt-
son, Roberts, 1991).

Dimenzi mezigeneracni solidarita operacionalizuje-
me inspirovani Hogan, Eggebeen a Clogg (1993)
prostfednictvim &tyf proménnych — 1. penézni po-
moc, 2. péce (osobni péce o rodice, hlidini déti),
3. pomoc v domdcnosti a 4. pomoc a rada pfi jednani
s ufady, administrativnich tkonech apod.

Ve druhé fizi vyzkumu, jejimz pfedmétem bylo me-
zindrodni srovndni, jsme se soustfedili jiz vyhradné
na dimenzi mezigeneracni solidarita konceptualizo-
vanou shodné s prvni fiz{ vyzkumu. V této fizi jsme
si kladli pouze jednu vyzkumnou otazku, a to:

Ke kterému z rodinnych modelt (Dykstra, Fokke-
ma, 2011), reprezentovanych v nasi studii Belgii,
Spanélskem, Francii a Svédskem, ma mezigenera¢ni
sména pievazujici u Ceské populace nejblize?
Analyza dat v obou fazich vyzkumu je zalozena
na deskriptivnich statistickych postupech s vyuzitim
softwaru SPSS Inc.

Popis vyzkumu a dat

Pro studium struktur mezigenera¢ni smény a struk-
tur piileZitosti jsme vyuzili databazi mezinarodni-
ho projektu SHARE — Survey of Health, Ageing
and Retirement in Europe, kterd obsahuje kvanti-
tativni data reprezentativni pro populaci 50+ téch
zemi, které se vyzkumnych Setfeni SHARE ucast-
ni. V roce 2006 az 2007 se CR poprvé piipojilo
k tomuto mezinidrodnimu dotaznikovému Setfeni.
Z hlediska projektu SHARE se jiz jednalo o dru-
hou vlnu dotazovini. Této druhé vlny dotazovini
se ucastnilo celkem 14 evropskych zemi, mezi nimi
i stéty, které jsme vybrali jakozto reprezentanty od-
lisnych rodinnych modeld pro tcely nasi komparace;
jsou to: Belgie (sestupny familialismus), Spanélsko
(vzestupny familialismus), Francie (autonomni mo-
del) a Svédsko (s vyraznéj$im zastoupenim modelu
podpora-na-délku nez ostatni evropské zemé). Pra-
vé data z této viny SHARE analyzujeme v nasf stu-
dii.’ Nicméné do analyz nevstupovaly celé narodni
soubory SHARE, ale s ohledem na téma této studie
pouze respondenti, ktefi deklarovali, Ze maji alespon
jedno dité. Zikladni charakteristiky takto uprave-
nych soubort nirodnich dat SHARE jsou uvedeny
v nésledujici tabulce:

Tab. 1: Zakladni charakteristiky

vyzkumnych soubori

Zemé Celkem Muz | Zeny | Mladsi 50 let v % | 50 az 64 let 65az2741letv% |75+

respondentd | v % v % v % v %
Ceskd republika | 1794 38,9 61,1 1,1 54,6 25,0 19,3
Belgie 1857 489 |s1,1 1.2 50,8 241 23,9
Spanélsko 1230 399  |60,1 |08 43,8 33,2 22,2
Svédsko 1768 468 532 |07 48,1 28,1 23,1
Francie 1778 43,9 56,1 2,5 50,6 254 21,5




Vysledky analyzy vybranych dimenzi mezige-
neracni solidarity v ¢eskych rodinach vyssiho
véku

Jak vypadd prevlddajici obraz mezigenera¢ni solida-
rity v €eskych rodindch, ve kterych rodice jiz dosah-
li alespon véku 50 let a jejich déti jsou jiz dospélé?
Na nisledujicich fadcich se nejprve zabyvame otédz-
kou ptilezitosti ke vzajemnému kontaktu a pomoci
mezi rodinnymi generacemi (tj. zejména rodinnd
struktura, vzdalenost bydlist obou generaci, ekono-
micka aktivita obou generaci a zdravotni stav). Dru-
hy oddil je vénovan analyze vzdjemného kontaktu
mezi generacemi a ve tfetim podrobné analyzujeme
podobu mezigeneracni smény (tj. pomoci praktické
i penézité) v Ceskych rodindch vyssiho véku.

Nez vsak pfistoupime k prezentaci dalsich vysledk,
je tfeba, abychom jednozna¢né stanovili oznaceni
zdstupcti jednotlivych generaci, uplatiiované v tom-
to ¢lanku. Ukazalo se totiz, Ze Ceské rodiny vyssiho
veku se neziidka sklidaji az ze Ctyf generaci, coz pii-
sobi urcitou obtiZ pfi popisu vysledki analyz, nebot
rodiéi a prarodi¢i mohou byt soucasné dvé generace
a dokonce tfi generace jsou soucasné i détmi svych
Zijicich rodi¢i.

Proto jsme zvolili ndsledujici terminologii: Jelikoz
je prostfednictvim dat SHARE analyzovin zejmé-
na vztah mezi rodici ve véku 50 a vice let, ktefi byli
soucasné respondenty tohoto dotaznikového Setfe-
ni, a jejich dospélymi, budou jako ,Rodi¢e” oznaco-
véni pravé respondenti SHARE, jako ,Déti“ budou
oznacoviny dospélé déti Rodict, déti téchto déti
pak nejcastéji budou oznacoviny jako ,Vnoucata®
a rodi¢e Rodicd, tedy nejstarsi, étvrtd generace, pra-
vé jako ,Rodi¢e Rodi¢u“.

1. Struktura prileZitosti

Statistickd analyza ukazala, Ze Ceské rodiny vyssiho
véku jsou typicky nikoli dvougeneraéni, ale tfigene-
raéni, nebot 79 % dotdzanych rodici ve véku 50+ jiz
bylo soucasné i prarodici. Nicméné zejména v rodi-
nich Rodici ve véku 50 az 64 let nejsou vyjimkou
ani Ctyfi generace (36 %). Pfitomnost ¢tvrté, nejstar-
§f generace v§ak s vékem Rodict klesd a ve vékové
skupiné 75 a vice let jiz nemél vlastni rodice zad-
ny z respondentil. Vice nez polovina rodin Rodi¢u
ve véku 75 a vice let v8ak také zahrnovala Ctyfi ge-
nerace, a to diky nejmladsi generaci pravnoucat. Pé-
tigenera¢ni rodiny vsak jiz byly naprostou vyjimkou,
deklarovalo je 5 Rodicg, tj. 0,3 %.

Co se tyce rodinného stavu Rodicu, také zde hrél
vyznamnou roli jejich vék. Celkové sice zilo v dobé
vyzkumu v manzelstvi 54% Rodi¢d, 27 % jich bylo
ovdovélych, 18% bylo rozvedenych a 1% nikdy
do manzelského svazku nevstoupilo. Pocet ovdo-
vélych vsak jednozna¢né stoupal s vékem. Zatimco
ve vékové kategorii do 64 let véetné bylo ovdovélych
jen 12% Rodict, mezi Rodici ve véku 65 az 74 let to
bylo jiz 33 % rodici a v nejstarsi vékové kategorii 75
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a vice let bylo vdovcem, ale ¢astéji vdovou jiz 65%
z dotdzanych Rodica. Celkové bez partnera tak Zilo
70% Rodica starsich 74 let.

Rodice zahrnuti do vyzkumu méli nejcastéji 2 déti
(51% rodin), 24% rodin mélo jedno dité, 19% tii
déti a 6% meélo 4 a vice déti. Prarodici bylo jiz 79%
dotizanych a 17,5% dokonce jiz praprarodici. Pfi-
tom jedno vnoude mélo 13 % dotizanych, dvé vnou-
cata 18%, tii vnoucata 13% a 4 vnoucata 16 %, pét
a vice vnoucat mélo 19% dotazanych.

Co se tyce orientacni rodiny Rodici, pak alespoii
jednoho z rodict (tj. vétsinou jiz 4. generace v rodi-
né) mélo nazivu jen 23 % ze viech Rodica. Z téch-
to 23% respondenti méla oba rodice jesté asi %,
nejcastéji se vsak jednalo o jiz ovdovélou matku re-
spondenta/ky (68 %). Z vékové skupiny 65 az 74 let
mélo nazivu alespon jednoho z rodict pouze 5%
dotdzanych.

Analyzy tykajici se vzddlenosti, resp. blizkosti byd-
list Rodica a Déti ukdzaly, Ze tyto dvé generace stile
jesté casto bydli velmi blizko sebe. Do vzdalenosti
5km bydlelo alespon jedno z Déti 48 % dotizanych
a 37% Rodicu Zilo s nékterym ze svych potom-
ka dokonce ve stejné domdcnosti ¢i domé. Pouze
u 16,5% Rodict bydlely véechny Déti dél nez 5 km,
maximdlné v§ak do vzdilenosti 25km. Nad 25km
pak byla vzdalena bydlisté vsech Déti u 12% Ro-
di¢a. Z tohoto hlediska se jevi, Ze dobré podminky
ke vzdjemnému kontaktu a vypomoci mélo vice nez
70% Rodici a alespon jedno z jejich Déti.

Co se tyce rodinného stavu Déti, tak z prvnich Déti
zilo v manzelstvi a ve spole¢né domdcnosti s druhem
62,5%, z druhych Déti 58% a z tetich Déti 51%.
Svobodnych bylo z prvnich Déti 23%, z druhych
31% a ze tfetich 35%. Celkové u 25% dotdzanych
jesté byli svobodni, néktefi byli rozvedeni, piipadné
jiz ovdovéli.

Z hlediska struktury prileZitosti zvlasté k mezigene-
racni sméné miize ekonomicka aktivita Déti pfind-
Set vétsi moznosti v oblasti finan¢ni vypomoci Déti
Rodi¢tim, na druhou stranu ale také pravdépodobné
limituje Déti v oblasti volného ¢asu, ktery by mohly
vyuzit pro osobni kontakt s Rodi¢i a pomoc Rodi¢im
v jejich domdcnosti ¢ s jejich sebeobsluhou. Ekono-
micka aktivita Déti muze ze stejného divodu jejich
Casové limitovanosti vytvofit vice piilezitosti pro
pomoc smétujici od Rodict k Détem, zv1asté maji-li
Déti jiz své vlastni déti, tedy pro uplatnéni sestupné-
ho familialismu. V praméru bylo zaméstnano na plny
uvazek nebo OSVC kolem 76% ze viech Déti do-
tazovanych Rodi¢d, kolem 6% se vénovalo dalsimu
vzdélavini a rovnéz kolem 6% Cerpalo rodicovskou
dovolenou, nezaméstnanych bylo pouze kolem 4%
a asi 2% jiz byla ve starobnim dichodu. Podil Déti
v domdcnosti, nebo celodenné pecujicich o druhou
osobu bylo pouze piiblizné 1%. Tyto vysledky nazna-
¢uji, ze by mezi ¢eskymi rodinami mohl spise prevla-
dat model sestupného nez vzestupného familialismu.
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V podstaté opac¢nd situace z hlediska ekonomické
aktivity byla mezi Rodi¢i pravé popisovanych Déti.
V dobé vyzkumu bylo ve starobnim (nebo invalid-
nim) dichodu 68,5% dotizanych Rodica, 27 % bylo
zaméstnano nebo OSVC a dile 2,5% nezaméstna-
nych, 2% trvale price neschopnych. Tyto vysledky
by rovnéz hovotily ve prospéch vétsich prilezitosti
k uplatnéni sestupného familialismu. Z analyzy sub-
jektivné vnimaného zdravotniho stavu Rodi¢u dale
vyplyvd, Ze vétsinu rodi¢d vyrazné jejich zdravotni
stav neomezuje: 42% Rodicu se necitilo byt v uply-
nulych Sesti mésicich pfi svych kazdodennich akti-
vitich omezovino svym zdravim vibec a 38% pak
zdravi omezovalo, ale ne silné. Pficemz celkové sviij
zdravotni stav povazovalo za dobry az vyborny 52 %
Rodicu, dile 30,5 % vnimalo sviij zdravotni stav jako

pramérny a 13,5 % jako $patny.

2. Vzdjemny kontakt

Jak jsme uvedli vyse, prostorova blizkost bydlist Ro-
dict a Déti v Ceskych rodindch vyssiho véku vyrazné
pfevazuje, podobné pievazuje i Casty kontakt, at jiz
osobni nebo telefonicky, mezi Détmi a Rodici: 61%
dotdzanych Rodict bylo v kontaktu s alespon jed-
nim Ditétem denné nebo nékolikrit tydné. Dalsich
15% Rodicua pak bylo v kontaktu se svymi Détmi
piiblizné jedenkrit tydné, jednou za 14 dni nebo
jednou za mésic se svymi Détmi komunikovalo 11 %
Rodici, nicméné 13 % Rodict bylo se svymi Détmi
v kontaktu méné nez jednou za mésic.

3. Mezigeneracni sména

Vzijemnou vypomoc, kterd probihd mezi genera-
cemi, lze rozdélit na dva zakladni typy — praktickd
pomoc a finanéni pomoc. Praktickou pomoc pak
dale v nasi studii délime na 1. péci (tj. pomoc pfi se-
beobsluze toho, komu je péce poskytovina), 2. prak-
tickou pomoc v domdcnosti a 3. pomoc pii kontaktu
s urady, vypliiovini formulafa apod. Samostatné je
pak analyzovin fenomén hlidani Vnoucat Rodici.
V oblasti praktické pomoci se z hlediska Rodi¢a jevi
byt pomérné vyrovnand bilance, nebot 38% Rodi-
¢t v uplynulém roce obdrzelo praktickou pomoc
od nékoho, kdo s nimi nezije ve spole¢né doméc-
nosti (tj. od rodinnych pfislusnika, ptitel, sousedi),
a v témze obdobi 31% Rodi¢t nékomu mimo jejich
spole¢nou domécnost praktickou pomoc poskytlo.
Rodi¢tim tuto praktickou pomoc poskytovaly nej-
Castdji jejich Déti (81 %), piipadné partnefi Déti
(11%) a Vnoucata, 8%. Jak je patrné, praktickou
pomoc Rodi¢im poskytovali nejcastéji pFislusni-
ci mladsich generaci v jejich roding. Dodejme, Ze
mezi nerodinnymi piislusniky nejcastéji Rodi¢am
pomidhali jejich sousedé, nicméné bylo to pouze
v 13,5%. Praktickd pomoc poskytovand osobami
mimo domdcnost nejcastéji zahrnovala ¢innosti
spojené s pé&i o domdcnost Rodice (73 %), ve 20%
pak pomoc pii kontaktu s ufady a pouze 7% Rodica
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pfijimalo pomoc i ve formé dkont péce, jako je oblé-
kani, koupdni, jidlo, vstivini a uléhdni apod. Celkové
tém Rodi¢um, ktefi deklarovali pfijiméni praktické
pomoci, byla tato poskytovina téméf denné v 18%
piipadd, pfiblizné jednou tydné v 32% ptipadd, asi
jedenkrdt za mésic 23 % a méné Casto 27 %.

Co se tyce intenzivni péce poskytované Rodi¢im
¢leny jejich domécnosti, tak pouze 3,3% (60 osob)
Rodi¢a pomahal nékdo z domacnosti v uplynulém
roce pravidelné (tj. denni, nebo téméf denni péce
alesponi po 3 mésice) pfi osobni péci (myti, vstdvi-
ni, oblékani apod.). Touto pomdhajici osobou byl
nejéastéji druh/druzka Rodice (68%) nebo nékdo
z Déti (37 %).

Jak jsme jiz uvedli vyse, 31 % Rodi¢i naopak v uply-
praktickou pomoc poskytlo. Jak se ukdzalo, Rodice,
ktefi tuto pomoc poskytli, tak ¢inili jak vzestupné,
tj. pomdhali svym vlastnim rodi¢im, pi{padné ro-
dicim svého partnera (29 %), tak sestupng, tj. svym
Détem (37,5%) a ptipadné Vnoucatim (4 %). Pro
uplnost dodejme, Ze Castd byla také pomoc nékomu
ze sousedstvi (23 %), nicméné tato nesouvisi s mezi-
generacni solidaritou.

Podivime-li se podrobné na to, jaky typ praktické
pomoci Rodi¢e poskytovali svyym Détem, pak jed-
noznaéné pievladd pomoc v domidcnosti (90 %),
nisleduje pomoc pfi kontaktu s ufady (11,5%)
a péce (8,5 %). Pficemz rodice svym Détem Zijicim
ve vlastni domdcnosti poméhali nejcastéji pfiblizné
jednou do tydne (46,5 %), aviak ve 14,5% poskyto-
vali pomoc téméf kazdodenni.

Svym vlastnim rodi¢tim pak Rodice nejcastéji pomd-
hali opét s praci v domdcnosti (86 %), nicméné vy-
raznéjiis pédi o vlastni osobu (37%) a pii kontaktu
s ufady (44 %). Rovnéz frekvence praktické pomoci
poskytovana Rodici svym rodi¢im se v oblasti denni
péée vyrazné zvysila (30 %), alespori jednou za tyden
pak svym rodi¢im pomadhalo 41% Rodicu.

Objem a frekvence praktické pomoci, kterou Rodice
poskytuji, naznacuje, Ze ackoliv jejich vlastni Déti
tvofi vétsi podil pfijemct této pomoci nez rodice
Rodi¢, neni tato pomoc tak intenzivni jako pomoc
poskytovand Rodi¢i svym rodi¢im. Nicméné vez-
meme-li v dvahu i angaZovanost Rodi¢a pfi hlidani
Vnoucat, pak se jevi, Ze pfece jen vice pomoci i co
do intenzity adresuji Rodice svym Détem. V uply-
nulém roce totiZ pravidelné nebo piilezitostné hli-
dalo nékteré z Vnoucat 40% Rodicd, a to v 31%
denné a v 11% alespon jednou tydné.

Poté, co jsme pravé detailné popsali podobu vymé-
ny praktické pomoci mezi generacemi rodin vys§siho
veku, se budeme vénovat analyze mezigeneranich
finan¢nich tokd. Vysledky ukazuji, Ze vyraznéjsi (4.
v miniméln{ vysi 2 500K¢ ro¢né) mezigeneracni
podpora ve formé penéz ¢i vétsich dart neni v Ces-
kych rodinach piili§ béznd, a dile, Ze pokud pro-
bihd, pak Castéji sestupné, tj. od Rodi¢a k Détem.
Zatimco v uplynulém roce 24 % Rodi¢d penize/dar



v minimélni vy$i 2 500 K¢ darovalo (nejcastéji néko-
mu z Déti — 83 %, nebo Vnoucatiim, kterym putova-
lo 17,5 % téchto darti), naopak pouze 11,5% Rodict
takovy dar obdrzelo, a to vétsinou od svych Deéti
(81,5 %). Pricemz Rodice uvadéli, Ze tyto finanéni &
vécné dary obdrzeli nejéastéji jako dérek pfi rodinné
oslavé (67,5% piijatych dart), pfipadné jako pii-
spévek na zakoupeni néjaké drazsi véci, nikoliv vsak
nibytku & bytu (14,5 %). V souvislosti s problémy
pokryt zdkladni potieby pak tuto finanéni vypomoc
obdrzelo 10% z Rodicu, ktefi deklarovali pfijeti ta-
kového daru. Vétsina finanénich dard Rodi¢u byla
rovnéz spojena s rodinnymi oslavami, nicméné
ne tak vyrazné — pouze 43,5% z darti vénovanych
Rodidi. Zato se ukazuje, Ze Rodice neztidka pfi-
spivaji svym Détem na pofizeni ndbytku ¢i bydleni
(19,5 %), na koupi jiné vétsi véci (22 %), na dalsi
vzdéldvani (16 %) a také na kryti zdkladnich Zivot-
nich potfeb (13 %). Finan¢ni podpora od Rodi¢d
k Détem, ptipadné Vnukam, tak nema pouze cha-
rakter piilezitostnych darka pii rodinnych oslavach,
ale Rodice se do jisté miry podileji i na hrazeni
béznych Zivotnich nakladi svych déti. Do jaké miry
je véak tato ¢dst Déti na finanéni pomoci Rodi¢u
skute¢né zavisld, nelze z dat, jez mame k dispozidi,
zZjistit.

Mezigeneracni sména v ceskych rodinach: me-
zinarodni srovnani

Pti komparaci mezigenera¢ni smény identifikované
v eskych rodindch pozdniho véku s podobou mezi-
genera¢ni smény pievlddajici v evropskych zemich,
které reprezentuji jednotlivé rodinné modely popsa-
né Dykstrou a Fokkemou (2011), tj. sestupny fami-
lialismus (Belgie), vzestupny familialismus (Spa-
nélsko), autonomni model (Francie) a vyraznéjsi
zastoupeni modelu podpora-na-dilku (Svédsko),
jsme se zaméfili na analyzu ,toka“ praktické pomo-
ci (véetné hlidani Vnoucat) a finanénich transakei
mezi Rodi¢i a Détmi.

Z hlediska praktické pomoci poskytnuté Rodi¢im
se na prvni pohled jevi (viz tab. 2 a 3), Ze ¢esti Ro-
dice pfijimaji pomoc obecné a od svych Déti ve vy-
razné vyssi mife, neZ je tomu v ostatnich zemich
zafazenych do srovndvini. Ceskou republiku by tak
bylo mozné v tomto ohledu zafadit jednoznatné
mezi zemé, v nichZ se zna¢nou mérou uplatriuje mo-
del vzestupného familialismu. V' tomto ohledu maji
eské rodiny nejblize k rodindm $panélskym, kde
jsou to pravé Déti (68 %), kdo Rodi¢im pomdhd,

jejich domdcnost.®
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Tab. 2: Podil Rodicd, ktefi v uplynulém roce pfija-
li praktickou pomoc od nékoho, kdo s nimi nezije
ve spolecné domacnosti, nebo ji naopak poskytli

Rodice piijali | Rodice N

pomoc,v % | poskytli (vSichni

zN pomoc, v % | respondenti)

z N

Ceski 38 31 1794
republika
Belgie 24 41,5 1857
Spanélsko 13,5 14 1230
Francie 14,5 27 1778
Svédsko | 25 43 1768

Dale, miry praktické pomoci, kterou poskytli Rodice
svym Détem, které s nimi ovSem neziji ve spolecné
domicnosti, naznacuji, Ze mezi ¢eskymi rodinami se
ve zna¢né mife projevuje téZ sestupny familialismus.
Jeho urovni se blizi Svédsku, ve kterém se jevi byt
v oblasti poskytovini praktické podpory sestup-
ny familialismus nejsilnéji pfitomny v porovnani
s ostatnimi zkoumanymi zemémi (tab. 2 a 3).

Tab. 3: Podil, v jakém byla praktickd pomoc po-
skytnuta Rodi¢im Détmi a naopak; N = pocet
Rodiéi, ktefi deklarovali, Ze pfijali nebo poskytli

pomoc

Pomoc Rodi¢im | Rodice
poskytovaly Déti, | poskytovali
v%zN pomoc Détem,
v%zN

Ceski republika | 81 37,5

Belgie 57,5 33

Spanélsko 68 22

Francie 60,5 26,5

Svédsko 57 39

Zaméfime-1i se ovSem na to, jaky podil Rodi¢a se
pravidelné nebo pfilezitostné angazuje na hliddni
Vnoucat, tj. na dalsi indikdtor sestupného familia-
lismu, pak se cesti Rodice opét spiSe pfiblizuji k tém
$panélskym. Ve srovnani s ostatnimi zemémi se jevi

byt podil ceskych Rodi¢t na hlidini Vnoucat rela-

tivné nizky (tab. 4).

Tab. 4: Podil Rodi¢d, ktefi pravidelné nebo pfile-
zitostné hlidaji Vnoucata

Rodige, kteii N (pouze 1

hliddvaji respondent

Vnoucata, v % z N | za rodinu)
Ceskd republika |40 1417
Belgie 55 1359
Spanélsko 35 844
Francie 50,5 1222
Svédsko 53,5 1322
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Z analyzy vzdjemné vymény finan¢nich/material-
nich dart v hodnoté 2 500K¢, resp. 250 eur a vys-
§i, mezi Rodi¢i a Détmi jednoznaéné vyplynulo, Ze
Rodice castéji takové dary davaji nez dostavaji, a to
napfi¢ véemi srovndvanymi zemémi. Cesti rodice se
nicméné ponékud vymykaji v oblasti pfijimani ta-
kovych vétsich dard, jejich pfijeti totiz deklaroval
nejvyssi podil Rodi¢t vzhledem k ostatnim zemim
(tab. 5). Déle vysokym podilem Déti, mezi témi, kdo
Rodi¢am tyto dary dévali, se ¢eské rodiny opét bli-
i rodindm $panélskym (tab. 6). A dale, i kdyz dary,
které dédvaji Cesti Rodice, vétsinou adresuji svym
Détem, celkovy podil téchto darii nehovoii ve pro-
spéch rodinného modelu podpora-na-dilku (srov.

CR a Svédsko v tab. 5).

Tab. 5: Podil Rodi¢i, ktefi v uplynulém roce pfi-
jali nebo poskytli finanéni/materidlni dar ve vysi
alespon 2 500 K¢, resp. 250 eur

Rodi¢e | Rodice N (odpovida
piijali dar, | poskytli dar, | pouze
v%zN |v%zN respondent
pies finanéni
zalezitosti)
Ceské 11,5 24 1695
republika
Belgie 3 25 1754
Spanélsko 3 11,5 1155
Francie 4 29 1620
Svédsko |9 41 1656

Tab. 6: Podil, v jakém byl finanéni/hmotny dar
v hodnoté nad 2 500 K¢, resp. 250 eur, poskytnut
Rodi¢tim Détmi a naopak; N = pocet Rodi¢i, kte-
ti deklarovali, Ze pfijali nebo poskytli takovy dar

Dary od Déti Dary od Rodicu
Rodi¢im, v % Détem,v %z N
z N

Ceska republika | 81,5 83

Belgie 59,5 84

Spanélsko 85 73

Francie 68,5 70

Svédsko 15 85,5

Shrnuti a diskuse

Podivime-li se souhrnné na pravé prezentované
vysledky, pak pro rodiny Rodi¢a ve véku 50 a vice
let z nich vystupuje nasledujici obraz: Ceska rodina
vyssiho véku je typicky tvofena tfemi generacemi,
a to Rodice, Déti a Vnoucata. Nezifidka vsak byva
tato rodinnd struktura rozsifena jesté o jednu gene-
raci, a to u mladsich Rodi¢a smérem nahoru, tj. jesté
jsou nazivu jejich rodice, u nejstarsi vékové skupiny
Rodi¢u pak smérem doli o pravnoucata. Vice nez
polovina Ceskych Rodi¢i md dvé Déti, pficemz
alespori jedno z téchto Déti Zije vétsinou v blizko
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svych Rodi¢i/Rodice. Déti a Rodice spolu komu-
nikuji nejcastéji denné nebo nékolikrit do tydne,
pouze 13% Rodi¢u neni alespoil jednou mési¢né
v kontaktu se zddnym ze svych Déti. Vétsina Déti
jiz také zalozila vlastni rodinu, tj. Zije se svym tr-
valym partnerem, md vlastni déti. Vétsina Déti
rovnéZz pracuje na plny tvazek v zaméstndni nebo
jako OSVC. Naopak Rodice jiz vétsinou ekono-
micky aktivni nejsou a soucasné se ale t&3i relativné
dobrému zdravi, takze maji dobré podminky pro to,
aby svym détem pomahali at jiz hlidinim vnoucat,
nebo péci o domécnost. Piesto Rodice od svych Déti
Castéji praktickou pomoc piijimaji, nez ji sami po-
skytuji, celkové né&jakou praktickou pomoc pfijima
vice nez tfetina Rodi¢d. Méné nez tfetina Rodicu
pak svym Détem pomdhd s pracemi v domdacnosti,
ale plnych 40% se angazuje pii pfilezitostném nebo
pravidelném hlidini Vnoucat. Dodejme, Ze pomoc
ve formé vétsich finan¢nich/hmotnych dara probi-
ha pfedevsim od Rodicd k Détem (24 %), od Déti
k Rodi¢im pouze pfiblizné v 11% a rovnéz se lisi
dtvody poskytnuti daru. Déti tyto vétsi dary dévaji
rodi¢am pfedevsim u prilezitosti oslav jejich jubilei,
Rodice rovnéz dévaji vétsi dary nejcastéji v souvis-
losti s rodinnou oslavou, nicméné nezfidka téz jako
piispévek na zajisténi bydleni, vzdélani ¢ dokonce
zékladnich potfeb Déti.

Z hlediska rodinnych modeld pak indikuje pfeva-
zujici blizkost bydlist Déti a Rodicu, jejich casty
kontakt a téméf vyrovnand bilance vzdjemné prak-
tické pomoci, pii spiSe niZ§i urovni finanéni pomoci
od Rodi¢i k Détem v porovnéni s vybranymi evrop-
skymi zemémi, Ze v Ceskych rodinach vyssiho véku
jsou nejvyraznéji pfitomny modely jak sestupného,
tak vzestupného familialismu; autonomni typ a typ
podpora-na-dilku zfejmé budou také pfitomny, ale
spise okrajove.

V Uvodu tohoto &lanku jsme si polozili otizku:
,Do jaké miry je chdpdni rodinné mezigeneracni so-
lidarity jako samoziejmého zdroje pomoci a podpory
opravnéné? Nase analyzy ukazaly, Ze vzdjemna vypo-
moc mezi starsi a mladsi generaci je v ¢eskych rodinach
relativné Castd a Ze rodinnd struktura a blizkost bydlist
jednotlivych generaci vytviieji vhodné podminky pro
vzdjemné poskytovani praktické pomoci, kterou je
nejcastéji pomoc s domécimi pracemi. Naopak se jevi,
Ze intenzivni osobni péce je nad rimec moznosti Déti,
nebot tyto vétsinou pracuji na plny uvazek. Z hlediska
socidlnich sluzeb péce o seniory se tak vynofuji dvé
vyzvy: jednak pfipravenost poskytovat predevsim
intenzivni péci spojenou se sebeobsluhou a osobni
hygienou v domicnostech seniort, a déle v piipadg,
Ze senior jiz Zije v pobytovém zafizeni poskytujicim
socidlni a oSetfovatelskou pédi, vytvofit takové pod-
minky pro jeho déti, aby se mohly alespon ¢dsteéné
podilet na zaji§téni chodu jeho nové ,domécnosti,
a umoznit tak obéma generacim viceméné pokracovat
v takovém vztahu, ktery mezi sebou mély, nez senior
odesel do rezidenéniho zafizeni.
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Podoba mezigeneraéni smény identifikovand v Ces-
kych rodindch vsak jasné ukazuje na to, Ze seniorskd
generace v zddném piipad€ neni pouze objektem
péce a pomoci, ale Ze sama ve zna¢né mife pomahd
svym détem, a to zejména v oblasti zajisténi hlidani
vnoucat. Lze se tedy domnivat, Ze mezi prarodici
a vnoucaty Casto vznika divérny vztah, ktery pokra-
¢uje i u odrostlejsich déti, a Ze prarodice hraji urci-
tou roli i pfi vychové a dospivini vnoucat. Z hledis-
ka socidlni price s rodinou a socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi tak je tfeba zdiiraznit, Ze
socidlni pracovnici pfi pldnovéni intervenci do pro-
blémovych Zivotnich situaci rodin a adolescentt by
méli vzdy zvazovat i roli prarodi¢i v kontextu dané
Zivotni situace a pfipadné zapojeni i jich do feseni
potiZi jejich déti a vnoucat. Identifikovany pomérné
uzky vztah (ve smyslu prostorové blizkosti a vza-
jemné pomoci) mezi prarodici a jejich détmi totiz
naznacuje, Ze prarodi¢e mohou v rimci Ceskych ro-
din pfedstavovat vyznamny zdroj dalsich moznosti
pii snaze jejich déti, event. vnoucat, fesit své potize.
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Poznamky

1 jana.havlikova@vupsv.cz
2 V textu pouzivime pojmy funkce a mezigene-
raéni sména jako synonyma. K tomuto dvojimu
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oznacleni jednoho jevu jsme pfistoupili proto,
Ze s terminem funkce operuje Bengtson a Ro-
berts (1991) v konceptu rodinné mezigene-
raéni solidarity, ktery je pro nasi stat stézej-
ni, a nebylo by od nds korektni ho v popisu
jeho konceptu nahrazovat jinym terminem.
Na druhou stranu ale tento termin, stoji-li
v textu bez t&sného navdzani na Bengtsontv
koncept, se stivd mnohoznaénym a ztéZuje
srozumitelnost textu. Proto ho v takovych si-
tuacich nahrazujeme terminem mezigeneracni
sména, ktery obsahové vyjadiuje totéz co funk-
ce v Bengtsonové pojeti, ale k tomuto obsahu
odkazuje na rozdil od finkce zcela jasné.

Na této vIné dotazovini v rimci SHARE jes-
té Ceska republika neparticipovala.

Analyza latentnich tfid je statistickd metoda
umoziujici nalézt latentni tiidy (typy), které
se projevuji v odpovédich na sadu dichoto-
mickych otazek.

V roce 2011 byla v CR realizovina jiz dal-
i vlna tohoto $etfeni, nicméné data budou
k dispozici az ke konci roku 2012.

Je v8ak tieba upozornit, Ze udaje o praktic-
ké pomoci pfijaté ¢ poskytnuté Rodici oso-
bim mimo jejich domdcnost jsou v pfipadé
Spanélska vyrazné zkresleny skutecnosti, ze
ve Spanélsku Ziji dospélé Déti ve spolecné
domadcnosti s Rodi¢i ve vyrazné vys§i mife
nez v ostatnich srovnavanych zemich. Prak-
tickou pomoc poskytnutou Rodi¢im témito
Détmi, a naopak, bohuzel dotaznik nezachy-
til. Pro srovnani uvddime podily Rodi¢d pro
jednotlivé zemé, s nimiz Zije alespori jedno
Dité ve spoleéné domdcnosti: Ceskd republi-
ka (25 %), Belgie (25,5 %), Spanélsko (51 %),
Francie (25,5%) a Svédsko (13,5 %). Zdroj:
SHARE-databéze — vlastni vypocty.
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Primé platby za péci v kontextu
nevyjasnéného statusu neformalni péce

Direct Payments in the Context of a Vague Status
of Informal Care
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bé vénuje pfedevsim kvalitativnim vyzkumtim z oblasti socidlni préce a socidlnich sluzeb.

Abstrakt

Hlavnim cilem tohoto textu je oteviit debatu o tom, jaké dusledky pro cely systém piimych plateb za péci
v Ceské republice muize mit fakt, Ze tato zdsadni zména byla do systému socidlni péce vnesena, aniz by pro
ni byl vyjedndn dostate¢ny konsensus a aniz by byla podstata pfimych plateb pochopena a akceptovina.
Soucisti diskutovaného problému je, Ze piimé platby za péci jsou v CR vyuziviny ve vice nez tfech étvrti-
nich ptipadii na neformalni péci, poskytovanou ponejvice blizkymi piibuznymi, avsak souvislosti a vjznam
neformdlni péce nejsou v CR dostatecné pochopeny. Status neformdlnich pecovateld neni odpovidajicim
zpusobem etablovin — ani na diskurzivni, ani na socidlné-ekonomické a pravni roviné. Zatimco v mnoha
zemich, kde piimé platby za péci funguji, jejich zavedeni pfedchdzely az desitky let debat, které piinesly
vyjasnéni a vytiibeni tohoto kontextu, CR tento proces jesté ¢eka.

Abstract

The main of this paper is to open a discussion on the possible consequences of the introduction of the sys-
tem of direct payments for care was introduced in the Czech Republic without sufficient understanding of
its context and adequate consensus about the nature and the function of the direct payments on the part of
both policy makers and front-line workers of the direct payments agenda. The essential part of the problem
is that despite the fact that direct payments are in the Czech Republic used in more than three quarters
cases for informal care provided mainly by the close relatives, the substance and context of informal care has
not been here comprehended enough yet. The status of an informal caregiver has not beet established cor-
respondingly — neither in the discursive nor in the socioeconomic and legal way. While in many countries,
where direct payments were also introduced, decades of debates had preceded this introduction, which had
helped to develop and clarify their context, in this proces is still due to start in the Czech Republic.

Kli¢ova slova

neformalni pecovatel, pfimé platby, reciprocita v rodiné, mezigenera¢ni solidarita

Keywords
informal caregiver, direct payments, intrafamilial reciprocity, intragenerational solidarity
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1. Uvod

V roce 2007 byl zikonem ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbich, zaveden do ¢eského systému socidlni
péce tzv. piispévek na péci (déle jen PnP). PnP pred-
stavuje formu piimych plateb za péci, jaké jsou obvyklé
v mnoha jinych zemich. V CR se jednalo o v principu
novy” a pfedem neotestovany prvek’. Profesionalové,
ktefi dostali agendu PnP na starosti, se tak ocitli v si-
tuaci, kdy méli zajistit chod této agendy, aniz by s pii-
mymi platbami za péci méli predchozi zkusenosti ¢i
alespon disponovali teoretickymi poznatky o podstaté
systémi piimych plateb za pédi a o jejich pusobeni
v praxi. PnP byl do systému socidlni péce zaveden bez
hlubsich debat vedoucich k porozuméni jeho funkei
v rdmci socidlni péce a k pochopeni a uznini jeho
vyznamu v kontextu neformalni péée. Nedoslo zatim
k procesu konceptualizace neformdlni péce a nefor-
mélniho pecovatele analogickému k vyvoji v zahrani-
&, a to ani ve formé akademickych debat, ani ve sféfe
tvorby socidlni politiky. Neformalni péce tak ziistava
jednou z oblasti, kterd se doposud v Ceské republice
jevi jako plnd nejasnosti, stereotypnich pfedstav, pfed-
sudkd a vyicenych i nevyicenych ocekdvini, a to ze-
jména co tyce jejich funkei, podob a dynamiky jejiho
poskytovéni uvnitf rodin. Jak se neujasnéné predstavy
o ndrocich neformdlni péce a zptisobech jejiho fungo-
vani v rdmci (mezi)generani rodinné solidarity pro-
jevuji v postojich, nézorech a pfipadné v rozhodovani
profesionalt agendy PnP? Jaké disledky tato situace
mé nebo miZe mit pro neformalni pecovatele?

PnP pfinesl nejen zménu ve financovéni socidlnich
sluzeb a zdroven i zdsadni posun v postaveni pfijemct
socidlni péce i neformdlnich pecovatelii. Podminky
pro neformdlni pecovatele i pro efektivitu celého sy-
stému PnP jsou viak v CR komplikoviny tim, ze PnP
byl implementovin do systému socialni péce, aniz by
v rdamci tohoto systému byla neformdlni péce pfimé-
fené etablovdna. V fadé zemi, v nichZ se postupné do-
spélo k systému pfimych plateb za péci a k finanénim
kompenzacim pro neformélni pecovatele, probihal
tento vyvoj az tvrt stoleti. Znamena to, Ze v pribéhu
nékolika dekdd dochazelo k postupnému vymezovéni
pozice a role neformalni péée v rimci systému socidlni
péce, upfestiovani konceptu neformalni péce a upev-
fiovéni statusu neformélniho pecovatele. V nékterych
zemich pfedchézela implementaci pfimych plateb po-
mérné dlouhd cilend kampari a obvykle pokracovala
inadale. Glasby a Littlechild napf. popisuji kompliko-
vany proces vedouci k zavedeni pfimych plateb ve VB
a konstatuji, Ze jako opatfeni socidlni politiky pfimé
platby jsou sice velmi jednoduché, ale je nesmirné ob-
tizné pievést zdkladni principy a filozofii pfimych pla-
teb do praxe a ziskat podporu viech kli¢ovych aktéri
(Glasby, Littlechild, 2006: 20-22). V Ceské republice
bylo z tohoto hlediska zavedeni PnP provedeno téméf
na zelené louce. Nepfedchizela mu ani ho nedopro-
vézela §irsi debata ¢ kampari, a dokonce ani samotné
uvedeni PnP do praxe vyznamné;jsi diskusi o nuancich

piimych plateb dodatecné nevyvolalo.
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V prvni ¢asti nasledujiciho textu krétce rekapituluji
vyvoj konceptu neformélni péce a faktory, které pii-
spély ke stabilizaci statusu neformélniho pecovatele,
jak jsou zachyceny v zahrani¢ni literatufe. Dale v kost-
ce piedstavim stéZejni body argumentace tykajici se
pro a proti pfimych plateb za péci. Podrobnéji se pak
zastavim u jedné z kli¢ovych otizek debaty o pfimych
platbéch, a to zda maji pfimé platby za péi své mis-
to uvnitf rodin a jaké pfinosy, pfipadné rizika miize
placeni za péci poskytovanou mezi blizkymi piibuz-
nymi pfindSet. Diskusi o tomto problému zasadim
do kontextu riiznych pojeti vnitrorodinné mezigene-
raéni solidarity, protoze nejvétsi ¢dst neformdlni péce
poskytované rodinnymi piislusniky ma charakter
mezigeneracni péce. Nejcastéji se jednd o péci posky-
tovanou dospélymi détmi, pfipadné vnuky, o zestérlé
rodice &i prarodice.

V druhé cisti textu se budu vénovat situaci kolem
PnP v Ceské republice. Kratce shrnu podstatu a funk-
ci tohoto pFispévku. Dale se na zakladé kvalitativnich
dat ziskanych v rozhovorech se socidlnimi pracovniky
a posudkovymi lékaii agendy PnP v roce 2011 poku-
sim ukazat, jakym zptisobem o problémech spojenych
s poskytovanim PnP smysleji profesionalové agendy
PnP. Jednd se o sekundarni analyzu dat z vyzkumu,
ktery se tykal systému PnP v CR, ale nebyl piimo
orientovdn na zadné z dil¢ich témat, jimiz se zabyvim
v tomto textu. To lze povazovat za omezeni, ale i vy-
hodu téchto dat. Na jedné strané sice neni k dispozici
dostatek dat a nebyla sebrdna v takové struktufe, aby
mohla poslouzit pro celkovou evidenci diskutovaného
problému. Na druhé strané hodnota téchto dat spo-
¢iva v jejich autenti¢nosti, ve spontinnim charakteru
vétsiny vyrokd, kdy dotdzani Casto vypovidali nad
rdmec ¢ mimo polozené otdzky. Znamend to prav-
dépodobné, ze jsou to problémy, které jim ve spojent
se systémem PnP v CR piipadaji obzvl4sté naléhavé
a aktudlni. V zavéru textu se zamyslim nad tim, jakou
vyzvu popsand situace pro profesiondly agendy PnP
piedstavuje, at jiz na front-line trovni & na roviné
tviirct politik.

2. Neformalni péce a mezigeneracni rodinna
solidarita z pohledu zahrani¢nich studii

2.1. Vyvoj chapini neformélni péce a fakto-
ry vedouci k vyjasnéni statusu neformilniho
pecovatele

Piivodné byla péce o zestirlé nebo jinak bezmocné
¢leny rodiny piirozené integrovina do rodinného
Zivota, aniZ by byla vnimana oddélené od jinych
povinnosti a ¢innosti v domdcnosti a aniz by se
lidé vnimali jako pecovatelé. ,Napfiklad v ranéjsi
terminologii socidlni politiky byly dokonce pojmy
,piibuzny* a ,pecujici’ nékdy pouziviny jako vzd-
jemné zaménitelné® (Heaton, 1999: 762). Postupné
spolecenské rozpoznani, ujasnéni a posléze i riznd
pravni oSetfeni statusu neformdlniho pelovatele se



odehrily v nékolika dekadéch a byly reakci na fadu
spolecenskych zmén, demografické trendy a také
zmény v koncepci socidlni péce (Cullen, Delaney,
Duff, 2004; Heaton, 1999).

V analyzich nékterych spolecenskych souvislosti
neformalni péce sehril a stile sehréva dilezitou roli
feministicky smér vyzkumu okolnosti a dusledka
poskytovini neformdlni péce uvnitf rodin. Opa-
kované poukazuje, Zze samotnému konceptu péce
je inherentni pfedpokladem pohlavi pecujiciho.
Je konstruovan jako specificky Zensky prvek zalo-
Zeny na myslence urcité formy rodinnych zévazka
a pout (Milligan, 2009: 9-10). Stile jsou to hlav-
né Zeny, kdo na sebe v pfipadé nutnosti berou kol
pecovat o bezmocné rodinné piislusniky. K histo-
rickému kontextu etablovini diskurzu neformalni
péle a neformalniho pecovatele tak patfi zahijeni
participace Zen na pracovnim trhu. Zena, ktera kvii-
li poskytovani péce opousti placené zaméstndni, se
dostdvé do situace, kterd s sebou nese vSechny nepfi-
znivé dopady a rizika plynouci ze ztrity zaméstndni
a vlastniho pf{jmu. Nejvétsi riziko tento krok pred-
stavuje ve spole¢nostech, kde stile pfevazuje orien-
tace na tradi¢ni model. To znamend, Ze se od Zeny
ocekava pievzeti role toho, kdo pecuje, aniz by byl
této roli pfizndn oficidlni status spojeny s urcitym
okruhem opravnéni, véetné ekonomického zajisténi.
Tim, Ze se Zeny snazi dostit socidlnim ocekdvinim
poskytovinim péce rodinnym pfislusnikiim, ¢eli mj.
i riziku chudoby (Krzyzowski, 2011: 71).

Singer, Biegel a Ethridge hovoii o tzv. sendvicové
generaci, kdy mnoho Zen zdroveil pecuje o své malé
déti a ve stejnou dobu také o své zestirlé rodice.
Zduraziuji, Ze pravé podpora pecovatelské kapacity
rodin v USA bude muset byt v blizké budoucnosti
jednou z priorit tamni vefejné politiky (2010: 191).
Tlak na Zeny se stuptiuje také tim, Ze se pocty po-
tencidlnich pecovateld v rodindch neustile snizuji, za-
timco mnozstvi lidi, ktefi péci potiebuji ¢i potfebovat
budou, rostou. Demograficka situace méni strukturu
piibuzenskych vztahi. Na jedné strané doslo k inter-
generatnimu rozsifeni, tedy pocet (spolu)zijicich ge-
neraci vzrostl, na strané¢ druhé ale ¢etnost pfislusniki
kazdé z nasledujicich generaci klesa. Prarodice se do-
zivaji dospélosti svych vnukdy, ale téchto vnukd maji
stile méné (Krzyzowski, 2011: 59). Therése Jakobs
(2003: 39) tuto situaci oznacuje jako nové riziko ev-
ropské socidlni politiky. Takovy vyvoj zpiisobuje oba-
vy, Ze zintenzivnéni ndrokd na pédi vtladi Zeny zpét
do jejich tradi¢ni role uvnitf domdcnosti, nyni oviem
se vSemi riziky, kterd s sebou opusténi trhu préce nese.
Reflexe tohoto rizika se stala také jednim z divodi
usilovdni o pravni zakotveni statusu neformalniho
pecovatele a o opatfeni tohoto statusu pfislusnymi
pravy a finan¢ni kompenzaci za poskytovanou péci.
Feministicky orientovana kritika vsak tento trend
posilovini neformdlni péce povazuje pouze za ucin-
néjsi zpusob, jak pfimét Zeny opoustét zaméstnani
a vénovat se pédi o rodinné piislusniky. Pi stévajici
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mife feminizace péce jakdkoliv politika, kterd vraci
pédi o staré & bezmocné lidi do rodiny, bude mit ne-
souméfitelné vétsi dopad na Zeny. At jsou v riiznych
zemich Zeny zapojeny do pracovniho procesu v jaké-
koliv mife, v§ude pietrvivd normativni pfedpoklad,
Casto hojné pfizivovany socidlnimi politikami, Ze
za vydélek maji zodpovédnost primarné muzi a Zeny
obstardvaji péci (Milligan 2009: 27-28).

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery pfispél k roz-
machu diskurzu neformalni péce a upevnéni statusu
neformélniho pecovatele, byly zmény v pojeti socidl-
ni péée smérem ke komunitni péci. Heaton (1999:
761) tuto zménu definuje jako pfechod od ,péce
v komunit€“ k ,péci komunitou*. Tento posun byl
na pocatku spjat se zménou pfedstav o pédi o staré
lidi a dodnes je komunitni péce nejvice diskutovina
pravé s ohledem na tuto cilovou skupinu a s akcen-
tem na Uspésné stirnuti v pfirozeném socidlnim pro-
stiedi. Lewis (1989: 84-88) zasazuje zménu pohledu
na péci o seniory do 50. let 20. stoleti, kdy ponendhlu
zatalo dochézet k zpochybiiovini reziden¢ni péce ja-
kozto pievazujiciho typu péce o staré lidi. Pro tento
piechod je charakteristické mj. zdiraznéni vyznamu
role rodinnych pfislusnikd, pfipadné piitel ¢ souse-
dt coby neformalnich a dobrovolnych zdroju péce.
Doslo k postupného kosaténi a etablovini konceptu
neformalniho pecovatele a z piivodné neplacenych
a piehlizenych pecujicich se stali lidé se specifickym
socidlné-ekonomickym statusem. Heaton tuto zmé-
nu popisuje jako proces socidlni konstrukce nefor-
mélnich pecovateld. Jeho pocitky klade do 70. let
20. stoleti, kdy jako jeden z impulzi k expanzi dis-
kurzu neformélni péée a pecovatelt zafungoval i silny
akademicky zdjem o toto téma. Do rétoriky a doku-
mentd tvired socidlnich politik napf. ve Velké Britanii
se zacala podle Lewis neformalni péce ve spojeni s té-
matem komunitni péce dostavat v 80. letech, zejména
ve formé névrhid na partnerstvi — propojeni a koope-
raci — formdlni a neformdlni péce. Lewis upozortiuje,
Ze tato piedstava zistala dlouho pouze v roviné pro-
klamaci. Ukézalo se, Ze vytvofit smysluplné propoje-
ni mezi formalnim a neformdlnim sektorem péce je
komplikované a vlddni politika systém formdlni péce
a pédi neformdlni vnimala spiSe jako ¢dste¢né se vylu-
Cujici alternativy (Lewis, 2009: 85). Pronikdn{ pojmu
»neformilniho pecovatele“ do bézného jazyka je pak
spojeno zejména s aktivitou riiznych svépomocnych
a podptrnych skupin pecujicich lidi (Heaton, 1999;
Cullen, Delaney, Duff, 2004). Pozornost téchto sku-
pin byla nejprve soustfedéna na feseni situace téch pe-
Cujicich, ktefi poskytovali pééi v rozsahu a intenzité,
kterd je diskvalifikovala z participace na trhu préce.
Prvotnim cilem bylo, aby se tomuto okruhu pecujicich
dostalo néjaké formy finanéni kompenzace (Cullen,
Delany, Duff, 2004: 50). K akceleraci tohoto procesu
doslo zejména v 90. letech 20. stoleti, kdy se nefor-
mélni pecovatelé stali v fad€ zemi oficidlné uznanym
prvkem socidlni péce a rovnéz nositeli fady prav, pii-
padné i oni zacali byt vniméni jako svébytnd cilova
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skupina se specifickymi ndroky. Systémové uzndni
statusu neformalnich pecovateld naslo svij odraz také
v ptislusnych prévnich normach (Heaton, 1999).
Definice toho, kdo je povazovin za neformélniho
pecovatele, se 1i§i v raznych zemich a také se riz-
ni podle toho, k jakym ucelim tato definice slouzi.
V akademickém diskurzu je tato definice obvykle
jind, nez kdyZ se jednd o urceni neformalniho pe-
Covatele pro potfeby socidlni politiky. TotéZ se tyka
definice neformdlni péce, kterd mize mit spoustu
riznych forem — od pomoci s ndkupy a dopravou az
po daleko nédro¢néjsi osobni pédi tykajici se oblékd-
ni, krmeni, hygieny atd.

Lukasz Krzyzowski (2011: 59) vysvétluje, Ze pojem
yneformdlni péce“ je uzivin v riznych kontextech
a neni jednoznalné vymezeny. Velmi obecné vzato
péce znamend fyzickou i psychickou podporu ¢lo-
véka, ktery neni s to zvlidnout pé¢i o sebe sim. Z4-
vazky a vzdjemné vztahy, které zahrnuji poskytovani
a piijimdni péle, vznikaji v ramci piibuzenskych
vztahi a obvykle se tykaji blizkych piibuznych.
Z téchto zdvazkl vétsinou vyplyvi, kdo by mél po-
skytovat péci komu, jak a v jakém rozsahu. Na jedné
strané tak mame co do Cinéni s normativné a moral-
né stanovenym souborem povinnosti, o nichz maze-
me mluvit jako o povinnostech potomkii. Na strané
druhé nejsou tyto povinnosti vymezeny jednou pro-
vizdy, ale spise se v pribéhu ¢asu vyvijeji a vyjednava
se o nich (Krzyzowski, 2011).

Otizkou také je, zda za neformdlni pé¢i muze byt
povazovina péce placend. Zatimco napf. Cullen,
Delany, Duff (2004) chépou neformalni péci jako
neplacenou a poskytovanou na dobrovolné bizi,
podle fady jinych autort se placeni s neformalni
péé&i nevylutuje. Grootegoed, Knijn a da Roit (2010:
478) rozlisuji mezi spiSe piileZitostnou péci, u niz se
piedpoklddd, Ze bude neplacend, a strukturovanou
dlouhodobou pé¢i, kterd ma mnoho charakteristik
skute¢ného zaméstnini a je placend. Krzyzowski se
piiklani k chdpéni péce jako kontinua s tim, Ze né-
kdy miize byt hranice mezi formdlni a neformalni
péci pomérné nezietelna pravé proto, ze vlady v riz-
nych zemich poskytuji réizné formy pfispévka, pravé
s cilem neformdlni pé&i usnadnit (2011: 60). Jako
daldi hledisko pfi rozliSovéani formalni a neformalni
péce se nékdy také pouzivd pfitomnost emocionalni
slozky péce, kdy pro neformdlni péci je Castéji ty-
pické propojeni faktické péce a citové angazovini
— tedy spojeni ,starat se o a ,délat si starosti 0
(Milligan, 2009: 28).

At jiz je akademické chépdni neformalni péce jaké-
koliv, je tfeba pocitat s tim, Ze diskurz neformalni
péce md redlné praktické dopady. Zpiisob vnima-
ni a konceptualizace neformdlnich pecovatelii pro
potieby socidlni politiky a jejich oficidlni vymezeni
muze mit pro jednotlivé pecujici dalekosahlé disled-
ky. Jednotlivci, jiz se v rdimci platného systému jako
neformalni pecovatelé nekvalifikuji, byvaji vylouceni
z piislusnych prav, piilezitosti ¢i ddvek. V okamziku,
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kdy je status pecovatele spojen s okruhem oprav-
néni, stdva se pravni ohraniceni tohoto statusu ne-
ustilym pfedmétem vyjedndvani a plsobeni riz-
nych natlakovych skupin (Heaton, 1999: 74).

2.2. Ptimé platby za péci a jejich piinosy a limity
Vlady fady evropskych zemi a rovnéz organizace
sdruzujici lidi s postizenim se od 90. let 20. stoleti
stale Castéji piklinély k riznym programi ,,cash-for-
-care” nebo ,payment for care®, tedy ke schématim
plateb za pédi, v nichz jsou pfimo uzivateli péce po-
skytovany finan¢ni prostedky, za které si on sim na-
jima pecovatele (Grootegoed, Knijn, 2010: 467-468).
V cesté za ustavenim pfimych plateb sehravala velkou
roli organizovand hnuti lidi s postizenim, u nichz, jak
popisuji napf. Glasby a Littlechild (2006: 21), mimo
jiné nartstala nespokojenost s nespolehlivosti, ne-
pruznosti a povahou pfimo poskytovanych socidlnich
sluzeb. Hnuti lidi s postizenim® mélo a mé ovsem da-
leko $ir3i zabér. Campbell a Oliver (1996: 22-23) je
chdpou jako jedno z novych socidlnich hnuti, které
se snazi handicapovanym lidem propijcit politicky
hlas. Cilem bylo a je podporovat zmeény, které vedou
ke zlepseni kvality zivota lidi s postizenim, posileni
nezdvislosti a jejich vétsimu zaclenéni do spole¢nosti.
Ziroven s tim, jak byly v riznych zemich systémy
piimych plateb za péci zavidény, mizeme sledovat
debaty tykajici se fady pro a proti téchto pfimych
plateb. Glasby a Littlechild (2002: 60), kdyZ rekapi-
tuluji vyvoj smérem k pfimym platbdm ve Velké Bri-
tdnii a ¢4sti kontinentalni Evropy, uvadéji jako jeden
z divodi jejich zavadéni vzristajici poptavku po péci
spolu s tim, Ze péle, kterd byla aktudlné dostupnd, ne-
vyhovovala novym potiebam. Tato situace pak spolu
s tim, Ze 1idé si pfali co nejdéle setrvat v pfirozeném
prostiedi, vedla k pozadavku stimulovat poskytovani
péce neformalnimi pecovateli. Mezi hlavnimi pfinosy
ptimych plateb byvé nejcastéji uvidéno zplnomocné-
ni lidi se zdravotnim postiZenim, jejich $ance na du-
stojnéjsi Zivot v jejich vlastnich domovech a svoboda
volby péce. Uzivatel péce se dostdva do aktivni role,
ziskavé kontrolu nad aranzma pée, kterou potiebuje.
Péci si tak miZe sestavit na miru individudlnim po-
tiebdm i osobnim preferencim. Podle fady vyzkumu
vedou piimé platby ke komplexnéjsimu uspokojeni
specifickych potieb vétsiny pifjemct téchto plateb,
ve srovndni s tim, jak jsou schopny tyto potieby po-
kryt tradi¢ni socidlni sluzby. Pocit vétsi vlidy nad
vlastnim Zivotem vede u vétSiny pifjemct piimych
plateb ke zlepseni fyzické i psychické pohody a zdra-
vi a zvySeni sebedivéry (Glasby, Littlechild, 2002:
86-90, Jakobs, 2003: 399-400). Situace, kdy bylo
umoznéno pifjemci péce, aby si pédi sim Fidil, a ze-
jména aby si ji koupil od neformalnich pecovateld,
¢asto rodinnych pfislusnikd, méla z hlediska kvality
Zivota, spokojenosti a miry stresu pozitivni dopady
(Singer, Biegel a Ethridge, 2010).

Zatimco pozitiva pfimych plateb hledaji Glas-
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komfortu jejich pfijemct, nevyhody a piipadné po-
tize nachdzeji pfevazné na roviné systémové. Zahr-
nuji sem riziko, Ze mistni autority nebudou spravu
piimych plateb zvlddat. Obavaji se také, ze by v du-
sledku zavedeni pfimych plateb mohlo dochézet
k omezeni dostupnosti formalnich socidlnich sluzeb.
Zminuji rovnéz obvyklé znepokojenti, Ze pfimé platby
oteviou stavidla v podstaté neomezenym pozadav-
kim, co se ndrokd na vefejné zdroje tyce (2002: 25).
Singer, Biegel a Ethridge (2010) v souvislosti s eva-
luaci pilotnich pokust se zavadénim pfimych plateb
v nékterych lokalitich Spojenych stiti v souvislosti
s otdzkou nakladovosti vSak uzaviraji, Ze z hlediska
ndkladi je tento systém drazsi nez systém tradi¢ni
zaloZeny na poskytovini sluzeb jen béhem nékolika
prvnich let po jeho zavedeni, postupné se viak nakla-
dy pfinejmensim vyrovnavaji.

Jednou ze zdsadnich otdzek diskutovanych v ramci
debaty o podstaté a optimdlnim vyladéni pfimych
plateb za péci jsou moznd rizika a vyhody vyuziti
ptimych plateb k uhrazeni péce poskytované ro-
dinnymi pfislusniky. Na jedné strané se na moznost
platit rodinnym piislusnikim za poskytovéni péce
pohlizi jako na zpusob, jak zejména Zendm kompen-
zovat ztrdtu pifjmu &i je pfimo motivovat, aby misto
zaméstndni poskytovaly péci. Z tohoto pohledu mé
podle nékterych autord osobni rozpocet na péci’
(PB) také mordlni vyznam, nebot podporuje emo-
ciondlni dimenzi rodinné péce. M4 se za to, Ze skrze
rodinné piislusniky lze zajistit vysokou kvalitu psy-
cho-socidlni péce. Osobni rozpocet na péci se jeho
proponentim celkové jevi jako opatient, které je vy-
hodné pro vSechny zucastnéné: piijemci péce jsou
zplnomocnéni, péce je daleko individualizovanéjsi,
niklady klesaji a Zeny jsou za svoji péci o rodinné
piislusniky docenény i finan¢né (Grootegoed, Knijn,
da Roit, 2010: 468).

Takovy pohled na vyuziti pfimych plateb za péci
na placeni péce poskytované rodinnymi pfislusniky
vsak neni vSeobecné akceptovany. Glasby a Little-
child (2002: 35) vysvétluji, ze ve Velké Britdnii neni
z fady diivodii mozné vyuzivat pfimé platby k tomu,
aby jako neformdlni pecovatelé byli najiméni rodin-
ni piislusnici. Okruh osob, od nichz si pifjemce péce
nemize péci koupit, je navic stanoven pomérné §iro-
ce — kromé partnera a blizkych pribuznych jsou zde
zahrnuti i tchdn a tchyné, tety a strycové, prarodice,
snachy a zetové, nevlastni déti, a dokonce i sourozen-
ci nebo manzelé kohokoliv z uvedenych osob. Toto
omezeni je odivodiiovino potfebou ochrénit existu-
jici neformdlni uspofadani péce pred pfilisnou forma-
lizaci, pfedchazet riziku zneuzivini a chranit rodinné
piislusniky pfed tim, aby se neocitli pod tlakem vzdat
se svého zaméstndni spiSe nedobrovolné a stit se pe-
Covateli ,na plny Gvazek®. Nicméné Glasby a Little-
child dodavaji, Ze cyni¢téjsi, ale podle jejich nizoru
moznd presnéjsi vysvétleni tohoto opatieni je, Ze by
bylo zbyte¢né nakladné platit rodinnym prislugnikiim
za péci, kterd se od nich i dfive ocekdvala bezplatné
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jako soudist jejich rodinnych zavazki® (2002: 27-30).
2.2. Mezigeneraéni vztahy a povaha vnitrorodin-
né intergenera¢ni solidarity

V souvislosti se zavedenim pfimych plateb za péci
a s moznosti platit za poskytovani péce rodinnym
ptislusnikiim je diskutovdna povaha vnitrorodin-
né mezigeneracni solidarity a jejich pfipadnych
zmén zpusobenych komodifikaci neformélni péce.
Na toto téma byla realizovina i fada vyzkuma, kte-
ré se obvykle soustfedi na to, jak tuto specifickou
situaci proZivaji poskytovatelé a/nebo pfijemci ne-
formélni pfibuzenské péce. Jak ale konstatuji au-
tofi jednoho z takto zaméfenych vyzkumd, celkové
jsou empirické doklady tykajici se dopadt piimych
plateb za pééi na rodinné vztahy zatim mezerovi-
té, nepocetné a také vzdjemné rozporné a ,nabizeji
omezeny a nekonzistentni vhled do zpusobii, jakymi
platby za péci ovliviiuji rodinnou solidaritu“ (Groo-
tegoed, Knijn, da Roit, 2010: 472). Sami tito autofi
na zékladé dat shledévaji, Ze neformalni pecovatelé
jsou spiSe presvédceni, Ze PB posiluje moznost reci-
procity na strané pfijemce péce. Tento pocit nejcas-
téji vyjadiovali ti z pecujicich, ktefi se starali o starsi
ptibuzné, ktefi méli obecné jen malou moznost re-
ciprocity a ktefi — pokud mohli za péci platit — se
citili méné nepfijemné. V tomto ohledu PB muze
v situaci dlouhodobé péce vytvofit stabilitu, kterd
rodinnym vztahim svédéi (Grootegoed, Knijn, da
Roit, 2010: 478).

T. Jakobs se v souvislosti s vyhodnocenim pilotniho
zavedeni formy pfimych plateb ve Flandrech pt,
jaky je soucasny stav poznani tykajici se rodinnych
pout, zejména co se ty¢e procesu poskytovani a priji-
méni péce, a jak placeni za péci zapadd do rodinnych
vzorcll a procest a jejich vyvoje. Autorka predevsim
konstatuje, Ze penézni piesuny byly vidy souldsti
smén v ramci rodin, takZze zavedeni penéz do po-
skytovini pée samo o sobé neni dobrym indikato-
rem integrace trzniho prvku do rodinné solidarity.
Zavedeni plateb do rodinnych systému se slucuje se
zékladnimi vzorci rodinné solidarity a reciprocity.
Podle Jakobs lze na zavedeni plateb za neformdlni
pécinahliZet pravé jako na posileni prvku reciprocity
a autonomie obou aktéri tohoto vztahu. Vzhledem
k pfirozené ambivalenci rodinnych vztahd autorka
shledavd, Ze pfimé platby pomahaji udrzet mezi pe-
Covatelem a peCovanym zejména aspekt rovnosti. To
podporuje dlouhodobou solidaritu v rdmci rodinné-
ho systému (Jakobs, 2003: 401-405, 413).

Na druhé strané jsou vyslovoviny obavy, ze kva-
ziobchodni smlouva mezi pfibuznymi mize mit
pro rodinné vztahy nezamyslené a nepfedvidatelné
diisledky. Principu altruismu a reciprocity v rodin-
ném prostiedi smluvni vztahy prospivat nemuseji.
Prolomeni bariéry mezi placenou a neplacenou
péci mizZe negativné ovlivnit povahu interakei mezi
ptibuznymi. M. Kremer, kterd se zabyvd disledky
zavedeni piimé péce v podobé osobniho rozpoétu
na péci (PB) v Nizozemsku, v této souvislosti hovoti

117



118

o komodifikaci rodinné péce. V dusledku zavedeni
PB doslo k monetarizaci neformalni péce, do rodin
vstupuje trzni princip. Celkové se viak podle Kremer
zd4, Ze uzivatelé péle jsou s timto feSenim spokojeni,
ocertiuji kvalitu péce i fakt, Ze jejich potomci — obvykle
dcery — jsou smluvné najati a placeni. Nicméné to, co
vyhovuje prijemciim péce, nemusi vzdy korespondo-
vat se zdjmy neformdlnich pecovateld — napf. co se
ty¢e socidlnich prdv, dovolené, moznosti odmitnout
tuto ,,prici“ apod. Neformdlni pecovatelé tak mohou
skonéit pretiZeni — na jedné strané citi vétsi zodpo-
védnost, protoZe svoji péci nyni poskytuji na zakladé
kontraktu. Moralni zdvazek peovat mohou v rimci
formalizovaného osetfeni poskytovini péce vnimat
vazky spiSe posileny. Jednim z disledki zavedené PB
tedy miiZe byt to, co Kremer nazyvi ,re-familisation®.
Odvrécenou strinkou tohoto uspofddani vsak mize
byt situace, Ze ackoliv je neformdlni pecovatel ofici-
dlné uzndn a finan¢né ocenén, jeho priva jsou spise
oslabena. Pé¢e se tak pro néj nakonec muize stit vét-
$im bfemenem (Kremer, 2006: 396-397).

Autofi, ktefi se domnivaji, Ze platby za pé¢i mezi
blizkymi pfibuznymi vnitrorodinnym vztahim ne-
skodi nebo dokonce prospivaji, vychézeji obvykle
z pojeti vnitrorodinné mezigeneracni solidarity, je-
hoz ustfednim motivem je ambivalence. Polemizuji
tak s pfedstavou, kterou Singer, Biegel a Ethridge
nazyvaji socidlni konstrukei idealizovaného domo-
va. Tato konstrukce vykresluje domov jako utociste,
kde ¢loveék mtize dosdhnout osobniho naplnéni, jako
sféru citd, pocitu soundlezitosti, vzdjemné péce. Je
zaloZena na socidlni normé akcentujici dualeZitost
domadciho Zivota a dstfedni roli Zen jako pecovatelek,
normé, kterd se navzdory radikdlni proméné ekono-
mickych podminek zménila jen mélo (2010: 195).
Podle Jakobs vsak empirické vyzkumy dochdzeji
k tomu, Ze rodinné vztahy nefunguji v souladu s or-
todoxnéjsi verzi tradi¢ni solidarity a pravdépodobné
tak nikdy nefungovaly a Ze v procesu péce se zddn-
livé protikladné principy projevuji soucasné (2003:
402). Pillemer a jeho kolegové ve své studii doklada-
ji, ze pfi pohledu na mezigenera¢ni rodinné vztahy
je vhodné uplatiiovat integrujici perspektivu, kterd
piekracuje dichotomii ,,bud altruismus, nebo sména“.
Domnivaji se, Ze uzite¢ny koncept, kolem néhoz lze
soustfedit studium mezigenera¢nich vztahti v roding,
je ambivalence — studium smiSenych nédzort, posto-
ji a emoci (Pillemer et al., 2007). Péce se odehrava
v kontextu, ktery mtze zahrnovat nejen lasku a né-
klonnost, ale také vzdjemnou zavislost, pocity viny,
vztahy dominance a podfizenosti (Cullen, Delaney
a Duff, 2004: 40). Pro tyto rozpory a kontradikee je
¢asto charakteristickd pravé motivace jak normou re-
ciprocity, podle niz by zisky a ztrity obou stran mély
byt v rovnovize, tak normou solidarity, kterd zname-
nd, Ze jednotlivec by mél poskytnout blizkym pfi-
buznym takovou pomoc, jakou potfebuji, bez ohledu
na ,navrat investic“ (Pillemer et al., 2007).
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Emociondlni blizkost je pfi poskytovini péce ro-
dinnym pfislusnikim duleZitym aspektem, nicméné
kdyz jsou jedinci konfrontovini s nutnosti néko-
mu pédi poskytovat dlouhodobé, kalkuluji a ,fidi
své srdce” vedeni normou reciprocity (Krzyzowsky,
2011: 73). Krzyzowski rekapituluje akademické
modely analyzujici mezigenera¢ni emoce, chovéni
a postoje, které doprovézeji mezigeneracni solidari-
tu, a nachdzi v nich takové komponenty, jako afek-
tivni solidaritu (emoéni blizkost), funkéni solidaritu
(instrumentdlni a citovd podpora), strukturdlni soli-
daritu (prostorovd blizkost mezi ¢leny rodiny), kon-
senzudlni solidaritu (soulad v nézorech a postojich
napfi¢ generacemi), normativni solidaritu (normy
a oCekavéni pfipisované jednotlivym prvkim me-
zigeneralni sité) a vztahovou solidaritu (Eetnost
kontaktd mezi pfislusniky riznych generaci). Krzy-
zowski ovSem upozoriiuje, Ze pozdéji se pozornost
odbornikd obritila i k negativnim aspektim mezi-
generalni solidarity a k mezigeneraénimu konfliktu
(2011: 60-61),1 on sim se fadi k autordm, ktefi me-
zigenera¢ni solidaritu vnimaji jako sloZity jev sestd-
vajici z mnoha sloZitych sociokulturnich zvyklosti
a praktik, postoju a z emoci. Vychdzi z pfedpokladu,
Ze mezi socidlnim oéekdvanim, tim, co lidé deklaruji,
a mezi praxi na strané konkrétnich jednotlived, co se
péce tyce, dochdzi k mnohacetnym pnutim. Mezi-
genera¢ni vztahy, popisované v literatuie za pomo-
ci pojmu ,mezigeneracni solidarita“, nepfedstavuji
pouze zdroj emociondlni blizkosti mezi generacemi,
ale jsou i potencidlnim zdrojem napéti (Krzyzowski,
2011: 56, 76).

Krzyzowski, Jakobs, Pillemer a dalsi autofi se tak
kloni ke konceptim mezigenera¢ni solidarity, které
lépe odrazeji jeji komplexni a ambivalentni povahu,
a vztahy uvnitf rodin v pozdgjsich fézich jejich zi-
vota pojimaji realisticky. Pro socidlnévédni vyzkum
piedstavuje tento diiraz na slozitost a nejednoznac-
nost rodinnych vztaht posun zkoumdni blize k Zité
zkusenosti mezigeneracnich vztaht. Ze sociologické
perspektivy je to thel pohledu, ktery vychézi z toho,
Ze jednotlivci ve spolecnosti jsou konfrontovani s ne-
fesitelnymi rozpory, jako je v tomto piipadé tieba
zévislost versus autonomie. Rozpoznani ambivalen-
ce ve vztazich mezi dospélymi détmi a jejich rodici
mé dopady rovnéZz v oblasti tvorby politiky i praxe.
Programy, které se snazi podporovat neformdlni
péci o staré lidi poskytovanou jejich détmi, obvykle
vychézeji z uritych prekoncepci motivii péce — napf.
mohou ocekévat altruistické motivy ¢ spiSe pocitat
se silnym prvkem smény v mezigeneracnich rodin-
nych vztazich. Pokud v§ak pfipustime, Ze jednotlivci
Casto zdroven zastivaji obé tyto klicové hodnoty,
co se vztahu mezi starymi rodici a jejich dospélymi
détmi tyce, stavd se vyhodnocovini efektivity poli-
tickych inovaci daleko jemnéjsim (Pillemer at al.,
2007: 778-788).



3. Piimé platby za pééi v CR

3.1. Piispévek na péci jako forma primych plateb
PnP je nepojistnd davka’® urcend pro lidi, ktefi se
v dusledku dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu neobejdou bez pomoci jiné osoby. Dlouho-
dobou nepfizni zdravotniho stavu je minéno trvé-
ni del§f nez rok nebo piipady, kdy lze ocekévat, ze
se zdravotni stav do roka nezlepsi. Zijemce o pfi-
spévek na péci poddvd zidost na piislusném dra-
du price (UP)", ktery zadost zpracuje a mél by
byt schopen zajistit kvalifikované socidlni Setfeni
v domové Zadatele. Pracovnik UP nésledné Zadost
doplnénou o zdznam ze socidlniho Setfeni postoupi
lékaiské posudkové sluzbé (LPS). Posudkovy lékai
na zdkladé zdravotni dokumentace, kterou si vyzdda
od osetfujiciho lékate, jehoz Zadatel o PnP uvede
v Zadosti, a s pfihlédnutim k vysledku socidlniho Se-
tfeni, rozhodne o tom, v kolika z nyni posuzovanych
deseti oblasti' tikont kazdodenniho Zivota'? potie-
buje zadatel pomoc. Na zakladé tohoto posouzeni je
pak Zadateli PnP bud zamitnut, nebo je mu pfiznin
v jednom ze ¢tyf stupiid zdvislosti.

Od roku 2007, kdy zacalo poskytovini PnP v CR
fungovat, prosla organizace agendy tohoto pfispév-
ku, jeho vyse i zptsob posuzovini ndroku na néj
fadou zmén. Od zacitku vsak plati, Ze PnP muize
byt vyuzit k ndkupu socidlnich sluzeb od registrova-
nych poskytovateld, ale rovnéZ méd umoznit pfijemci
zvolit si radé&ji péci poskytovanou ¢lenem rodiny ¢
jinym neformalnim pecovatelem. PnP tak do oblasti
socidlni péce zavadi kvazitrh, na némz by si mély,
ve snaze poskytnout pfijemci piispévku co nejlepsi
péci, konkurovat rizné socidlni sluzby a také nefor-
mélni pecovatelé.

Jak vyplyva ze statistik MPSV?, je zdaleka nejvétsi
podil celkové ¢astky vyplacené v CR na tento pfi-
spévek vyuzit na pédi jednim &i vice neformalnimi
pecovateli, obvykle rodinnymi pfislusniky. Osoba
blizka podle téchto statistik figurovala jako posky-
tovatel péce v téméf 53 % ptipadt a v dalsich zhruba
6%, resp. 14% pfipadu, byl pfispévek vyuzit na péci
poskytovanou jinou fyzickou osobou, resp. vice
fyzickymi osobami. V téméf 73% pfipadi je tedy
PnP vyuzit na zajisténi neformdlni péce a v dalsich
vice nez 9% pfipadi se jednd o kombinaci péce fy-
zické osoby a registrovaného poskytovatele. Pouze
ve zhruba 18% pfipadt byl pfispévek vyuzit na pla-
ceni sluzeb poskytovanych jednim nebo vice regis-
trovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. Nejcasté-
ji jsou podle udaji MPSV neformélnimi pecovateli
dospélé déti nebo naopak rodice pfijemce ptispévku
na pédi, jednd se tedy obvykle o mezigeneraéni ro-
dinnou solidaritu — podil této péce variuje v riiznych
stupnich zavislosti pifjemce péce mezi 46-51%.

V fadé lokalit CR je nabidka socidlnich sluzeb tak
limitovand, Ze tato volba mezi neformalni péci a re-
gistrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb je

Akademickeé staté

v podstaté jen teoretickd. Péce poskytovana nefor-
maélnim pecovatelem, obvykle rodinnym pfislusni-
kem, je pak prakticky jedinym dostupnym fesenim.
Prispévek volbu ¢i faktickou nutnost angazovani ne-
formalniho pecovatele podporuje tim, Ze dlouhodo-
ba péce je pecujicimu do uréité miry finanéné ohod-
nocena a ze v pfipadech poskytovéni rozsdhlejsi péce
se stavd platcem zdravotniho a socidlniho pojisténi
za neformélniho pecovatele stit. Ani takovito kom-
penzace viak vétsinou nezohlediiuje veskeré néklady
a ndroky, které na strané neformalniho pecovatele
v souvislosti s intenzivnim a dlouhodobym poskyto-
vanim péce vyvstivaji. Koncept financovéni socidlni
péce zaloZeny na PnP tak pfimo poéitd s vysokou
mirou rodinné solidarity a zdroven je jeho posldnim
tuto solidaritu podpofit, aby si takové soliddrni jed-
ndni mohla rodina dlouhodobé dovolit.

3.2. Postoj profesionali k nékterych aspektim
systému PnP

Jak vyplyva ze stru¢ného popisu prubéhu vyiizo-
vini Zédosti o PnP, kliCovymi profesionily agendy
PnP jsou socidlni pracovnici (SPR) pusobici na UP,
a zejména posudkovi lékati (PL), jejichZ zdvér je pro
7adatele o PnP zdsadni. Pfedstavy o podstaté a funk-
ci PnP, pripadné jejich typizace klientii, pfedsudky
& stereotypy ¢i bezdéné uplatiiované prekoncepce
mohou byt jednim z faktort, které konec¢ny verdikt
vice ¢ méné spoluovlivni. Jednim z obecnych zjis-
téni vyzkumu, jehoz originalni data byla sekundarni
analyzou vyuzita pro potfeby tohoto textu, bylo, Ze az
na vyjimky socidlni pracovnici (SPR) a jesté Castéji
posudkovi 1ékafi (PL) neznali cely systém PnP a jeho
souvislosti. Zejména PL nechdpali vyznam a funk-
ci PnP v rdmci socidlni péce a nebyli schopni tuto
problematiku nahlizet komplexné. Profesionilové
agendy PnP tak méli tendenci na jedné strané fesit
az absurdni detaily souvisejici obvykle s posouzenim
ndroku na davku' a na strané druhé vést tuto agendu
jednozna¢né administrativnim a procedurdlni zpiso-
bem bez ohledu na individualni situaci jednotlivych
pifjemct PnP a jejich pecovatelt (Musil at al., 2011).
Jednim z disledkd nedostate¢ného porozuméni
funkei PnP v uréitém konceptu socidlni péce a jeho
vyznamu na drovni jednotlivych rodin a neformal-
nich pecovateld je, ze PL a ¢dste¢né i SPR méli ten-
denci jako hlavni atributy systému PnP definovat
nadmérnou $tédrost, resp. nakladnost, a malé jiste-
ni proti zneuziti. TéZisté své role pak Casto vnimali
v ochrané systému pfed témito slabinami.

»CoZz byla pivodné krisnd myslenka, ale jak fekl
i doktor X, coz je vlastné $éf ministerského tymu,
nebo respektive clovék, ktery zastfesuje lékaiskou
posudkovou sluzbu na ministerstvu, tak fekl sim, Ze
to byl test hamizZnosti ¢eského ndroda, protoze na-
jednou se prosté pochopilo, Ze pfislo obrovské tsuna-
mi, tomu f{kdm, obrovské tsunami téch Zzédosti, kdy
si podaval kazdy (...). Uplné v§ichni.“ (LP1)

119



120

,Prispévek na péli je prosté vachrlati podivnost.
Velmi se s tim pereme, velmi se tim trapime, za-
méstndvd to naSe kapacity, které nemdme. (...)
A devatenict miliard kazdej rok leti kominem. Ne
teda Gplné, ale... Ne, ne kominem, to jsem fekl blbé.
Nekontrolované. Drtivou vétsinu téch lidi dneska
odchytdviame.“ (LP1)

»Tak ¢lovék musi vychytat, jak ti lidi, jaci jsou. To
je t&zky no. Takze tak. (...) fikim no, s téma lidma,
nevim, no, jestli to takhle pajde dél, tak nevim, jak
dalece to bude moct stit vypldcet, protoze se mné
zd4, Ze toho je strasné moc, téch piispévka na péci,
jo, Ze ten systém by se mohl tfeba udélat trosicku
néjak jinak.“ (SPR1)

LA ted jako, jak jsme se dopracovali k tomu, tak nej-
vice se ddvd druhyho stupné téch piispévka na péci.
Pomérné jich dost jako zamitame. (...) Takze dfive,
nez jsem se vlozil do préce, tak jsem spocital, kolik
to bylo financi. V nasich rukdch prochazi ohromné
mnozstvi penéz.“ (LP2)

Profesiondlové pfimo spjati s agendou PnP vétsi-
nou nereflektovali dosahy takového opatieni, jako
je zavedeni pfimych plateb za péci. Vlastni nepii-
pravenost tento systém koncep¢né realizovat Casto
zaménovali za nepfipravenost recipienti PnP a pfe-
dev$im neformélnich poskytovateld péce v tomto
systému odpovédné a spolehlivé fungovat. Rada
dotazovanych pracovnikii agendy PnP, a to zejmé-
na PL, méla potize se se systémem pFimych plateb
ztotoznit, pfipadné vykazovali tendenci se od ného
verbalné distancovat tim, Ze vyjadfovali své osobni
vyhrady a akcentovali pfedevsim domnélé ¢i skutec-
né vady systému, méné Casto pak jeho pfinosy a vy-
hody. Také, mozna bezd&né ovlivnéni simplifikujici
pfedstavou mezigeneraéni rodinné solidarity, odpo-
vidajici vy$e zminéné normativné zalozené socialni
konstrukci idealizovaného domova, méli néktefi
sklon vyznam PnP pro zajisténi neformdlni péce
v rodiné relativizovat — v tom smyslu, Ze v rodiné je
podstatnd pfedevsim vile se starat, nikoliv penize.

»Myslim, Ze je to dany charakterem a chamtivosti
rodiny. Jo, protoze jsou lidi, ktefi nemaji pozidany
a pecuji o babicku naprosto vzorné. (...) fakt je to
o charakteru té rodiny.“ (PL3)

» 11, co uz to vyzkouseli, jim fekli, Ze to jde, Ze tam
opravdu se dd vydélat. ,Mdmo, dvandct tisic mési¢né
&istyho.* Kdo to ma»* (PL1)

Polemika PL se stivajicim systémem PnP nevycha-
zela z alternativni koncepce socidlni péce, nez jakd je
inherentni sou¢asnému nastaveni PnP, ale zaklddala
se na stereotypnich predstavich o péci poskytova-
né v rdmci rodin, o osobédch Zadatelu i pecujicich
¢ o zadoucich formach a projevech vnitrorodinné
solidarity. Krajnim piikladem takovych stereotypii
a predsudkd, jimiz néktefi z dotdzanych profesiond-
la agendy PnP doklidali své pfesvédceni, Ze zajisténi
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péce o blizkého ¢loveka Casto ustupuje do pozadi,
a latentni funkci PnP je spiSe finan¢ni zaopatieni
(socidlné vyloucenych) rodin, byly poukazy na rom-
ské pfijemce tohoto prispévku.

» 10 nejsou zidny vyzirky, jako nase mensina, ta se to
dozvi jedna od druhé, jo, sem tam maji v té ¢tvrti né-
jaky tady ty poradce, takze tfeba néco jim feknou, ale
vétsinou, oni se to dozvidaji mezi sebou, ,ty prosim t€,
Sak ja beru na nase décka, pro¢ ty nebere$? jo a uz si to
feknou. Tam ti jsou informovani perfektné, tam pfijde-
te a ti uZ vam to pomalu chtéji diktovat.“ (SPR2)

y2Mime jako Zddosti zde z té romské komunity,
kde téch déti, protoze my jako posuzujeme i ty déti
od jednoho roku, kde jako téch déti postizenych je
velké mnozstvi, kdy ty rodiny tieba, se potom nedi-
vim, Ze viibec jako ti rodi¢e nepracuji, protoze ono
dostat dvanict tisic a mit dvé déti defektni, tak ta
rodina se samoziejmé kvalitné uzivi. No ale to jsou
vSechno tfeba Romky, ktery jsme uz nékolikrat tak-
hle fesili, u kterych jako se z urcitych divodi nelze
realizovat a podobné. Ale to se da fici, Ze to snad
se v budoucnu tak jako néjak upravi, protoze nikde
neni dokumentovino, Ze ty penize, které pfichdzi,
jsou na to, aby se zvysila péce o dité. Myslim ty rom-

ské.“ (LP2)

»<Madme Romy, nebo Romové o ty déti nepecuji a maji
poiad jako nejvyssi jako ty finance. Bélosi pecuji o své
dité a snazi ho zkvalitnit, jako tu péci.“ (LP2)

»Zacali vsichni..., prvni si podali takovi ti pfizpiiso-
bivy naopak. Ti viichni, co jsou..., ty celé dny jenom
studuiji ty socidlni zdkony, bez komentafe, abych nebyl
napaden z néjaké neseriéznosti, ano. Oni fikaji nepfi-
zpusobivi, ale oni jsou pfizpusobivi az moc. A druzi
potom ti, ktefi..., jim fekli ti prvni ,pfizpisobivi’, ze
to jde, Ze tam opravdu se dd vydélat, mamo, dvandct
tisic mésicné Eistého. Kdo to m4» (LP1)

Vyroky tohoto typu vsak nelze interpretovat vyhrad-
né jako rasisticky postoj nékterych z dotdzanych pra-
covnikt agendy PnP. Jsou spiSe meznim vyjadfenim
pfedsudki vaci zadatelim o PnP, pfipadné jejich
rodindm, které byly u SPR i PL pomérné obvyk-
1é. Malé povédomi o problematice neformalni péce,
nedostatecnd pfedstava o riznych typech nédkladg,
rizik a ohrozeni, kterd na strané neformélnich peco-
vatelt vznikaji, o dynamice rodinnych vztahd, pova-
ze mezigeneracni solidarity a problémech a pnutich,
které muze nutnost poskytovat dlouhodobou né-
ro¢nou péci v rodindch zpusobit, vede profesionaly
agendy PnP k dosti uzkému pohledu na zadatele
o PnP a jeho blizké pfibuzné. Na Zadatele o PnP je
bézné nahliZeno jako na potencidlni simulanty a vi-
ceméné rutinné se predpokldda, Ze vétsina zadatelu
o PnP své potize agravuje. Rodinni piislusnici jsou
pak ¢asto nahliZeni jako komplicové motivovani vi-
dinou penéz. U LP se tento sklon projevoval vyraz-
néji nez u SRP, ktefi mj. tim, Ze provadéli socidlni



Setfeni v domovech Zadateld, ziskdvali redlnéjsi po-

hled na tyto lidi, jejich potiZe, rodinné vztahy apod.

»Kolikrat taky lidi né Ze 1Zou, ale vymejsleji si ne-
smysly (...) tak musim si dat pozor, protoze kolikrét
si lidi vymysli prosté (...) kolikrat si ty lidi protifedt,
jo, Ze, se daji nachytat prosté jo.“ (SPR1)

,JenomzZe ono, divejte, pfibyvd nezaméstnanych (...)
A to jsou lidi, ktefi tfeba chtéji pracovat, maji do du-
chodu, ja nevim, &tyfi, pét, sedm let a nikdo je ne-
chce zaméstnat. A ti lidi v podstaté, bud se dostanou
do depresi, pak maji ten invalidni dichod ¢astecny;,
nebo né&jaky plny, protoze se z toho zhrouti, tak ho
maji pfiznany, anebo prosté riizné nastavuji a simu-
luji, jo. (...) A taky pecujici osoby, ktery nemaji tu
préci, tak pecuji o babicku, a vlastné, aby jim tam
naskodily ty socidlni ddvky a vlastné vSechny ty vy-
hody, ktery je..., tak protoZe oni nadstavuji, a proto
tfeba vyklddaji i to, co neni pravda.“ (PL3)

,J4 si myslim, Ze snad bych potom ty lidi musela né-
ktery vidét vic, jo. Protoze vono to nahrazuje fakt tu
navstévu. Jak fikdm, to neni Gplné idedlni, protoze
lidi mizZou néco zakamuflovat, nakecat tfeba, jo, ale
pfece jenom prosté ti zkuseni pracovnici, kdyz tam
jdou, tak jsou dvé navic, tak se vyptaji... Mné se to
libi. No, a kdyz by to nebylo, no, to je pravda, no, Ze
se nebude dit Gplné...“ (PL4)

»A nechat to tak, jak to bylo dfive na lékafich.
Protoze ty skute¢né toho pacienta znaji. A zase ta
rodina je tak dvakrit neobalamuti, jako tu socialni
pracovnici. Kdyz vim feknu od kolegy zkusenost,
Ze pfiSel na kontrolu za pani, pani lezela v posteli,
protoze byla o tom informovana, byla tam i rodi-
na, lezela pod pefinou, on odkryl pefinu a pani byla
v teplakdch. Cili Ze Géelové si lehla do postele, aby to
vypadalo, Ze lezi.“ (PL5)

»A pak jesté dalsi situace, manipulace, tak samoziej-
mé, u déti je to jiny. Ty déti jsou bezprostiedni a uka-
Zou vam to, jak si navliknou tu tkanicku. Takze kdyz
méma bude tvrdit, Ze md problém s jemnou motori-
kou, tak kdyZz nechytne do ruky tuzku nebo 1zicku,
tak to vidim. A u téch seniort, tam je trosku, se mu-
Zou objevit ta manipulace s tim seniorem.“ (SPR2)

»2Samoziejmé lidi to trosku, Ze jo, se snazi, hlavné
piibuzni, trosku jaksi ztiZit ten pribéh jo.“ (PL4)

Samostatnym tématem se pro fadu dotdzanych stival
PnP poskytovany na zaji§téni péce o nezletilé déti.
Neéktefi SPR, ale mnohem ¢astéji PL méli u déti
sklon zpochybriovat potfebu vypliceni PnP v ptipadé
leh¢ich zdravotnich postizeni. Byli vedeni pocitem,
Ze péce o dité s mirnéj$im handicapem se prilis neli-
§f od péce o déti zdravé. Ve svych tvahdch vychdzeli
z toho, Ze v8ichni rodi¢e maji povinnost starat se o své
potomky. Relativizovali vyssi ndroky na péci a nevni-
mali vznik r@znych typi nikladd na strané rodici
pecujicich o dité s handicapem, jako je napf. nutnost
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vzdat se participace na pracovnim trhu na dobu del-
§i, nez je obvyklé u zdravych déti, vétsi mira stresu
a unavy, vétsi riziko socidlni izolace, ¢i mens§i moznost
vyuzivat k hlidani handicapovaného ditéte prarodice
¢i jiné pribuzné apod. Dalo by se fici, Ze az do urcité
miry postizeni ditéte by, pokud by tuto terminologii
pouzivali, PL. nepovazovali rodi¢e ditéte s handica-
pem za neformalniho pecovatele. To miZe byt ddno
pravé nedostateénym povédomim o $irsich konsek-
vencich neformalni péce.

,J4 nejsem pediatr, ale vite, co to je ADHD? Tam
do toho se sveze, to si neumite pfedstavit, kazdy
dité, ktery by potfebovalo nafezat, tak md jednic-
ku, jo? A oby¢ejné to je z rodin, nedplnych, jo, kde
matka na to dité nestaci a jsou radi, ponévadz, kipne
jim osm stovek, anebo dva tisice, nebo &tyf tisice je
za dvojku? Takze kdo bude mit zdjem, aby to dité
bylo lepsi, takze to bude ADHD do osmnicti let,
a budto z néj néco bude, anebo pujde rovnou do kri-
mindlu (...) Maminka to zvelicuje, ty potiZe, jenom

aby penizky kapaly, jo?* (PL6)

»J4 je chdpu ty maminky, jo, ale prosté to neslo, neslo
najednou... Pavodni zdmér dle mého nizoru byla
bezmocnost, tedy lezéci. Je to takovy drsny vyraz, ale
prosté lidé, ktefi uz ve svém, dalo by se Fict, hendike-
pu, nejenom stafi, ale i ty détské mozkové obrny, lidé
mentdlné postizeni, oviem téZce mentdlné a mobil-
né postizeni, tedy lezici, ktefi... Déti, Ze jo, které
se nepohnou v podstaté, nekomunikuji. Ale stalo se
z toho v podstaté iplné néco jiného. Stal se z toho

piivydélek, regulérni pfivydélek.“ (PL2)

»1 co se tykd tfeba, se roz¢ilujou, Ze maji prvni stu-
pent a maji téZce postizeny dité, ale dostdvaji Ctyfi
tisice a k tomu dostévaji jesté dalsi davky, maminka
s ditétem doma byt mizZe a v podstaté jako to zo-
hledriuje. Si myslim, Ze socidlni sit, co se tykd jako
déti, je vymyslend dobfe az, az, az, jo.“ (PL4)

Jako zakladni opatfent, které vétsina dotdzanych pro-
fesiondli agendy PnP navrhovala, bylo posileni riz-
nych forem kontroly. Diiraz kladli mj. na nezbytnost
lepsiho zajisténi kontroly kvality péce poskytované
neformalnimi pecovateli. Potfebu zpétné vazby tyka-
jici se tirovné a adekvitnosti péce poskytované nefor-
mélnim pecovatelem Ize tézko zpochybnit. Jako jediné
feSeni pfi shleddni nedostatki vsak byla navrhovina
domluva rodiné ¢i sankce. TéméF nikdo z dotdzanych
PL ani SPR nereflektoval, Ze potize s poskytovinim
piiméfené péce nemusi byt zpiisobené liknavosti nebo
dokonce zlou vuili pecovatele, ale mohou spocivat
v napéti ¢i konfliktech, které jsou pro mezigeneracni
vztahy v rodiné bézné, a mohou byt zesileny dlou-
hodobou pecovatelskou zatézi, pfipadné nefesenymi
problémy na strané neformalnich pecovateli. Dotd-
zani profesiondlové agendy PnP se také obvykle sou-
stfedili na pfipady velmi hrubého zanedbavini péce,
subtilngjsi potize s poskytovinim neformdlni péce
zfejmeé zatim spiSe unikaji jejich pozornosti.
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»ochvilné babicku nechavéd horsi a hordi a podobné,
a nerehabilituje, aby neklesla. Jde o to, jestli to maji na-
trvalo, anebo jestli maji kontrolu (...) Oni uZ to maji
jisty. Jo, kdyZz dostanou natrvalo ten piispévek, tak to
maji jisty a kolikrat se o ty lidi ani nestaraji.“ (PL3)

Velky diiraz byl ve vypovédich PL i SPR pfipisovin
také kontrole toku penéz poskytnutych ve formé PnP
v rdamci rodiny. PL i SPR povazovali za vazny ne-
$var, jdouci pfimo proti principu PnP, pokud pffjemce
PnP tyto penize neformalnimu pecovateli nedaval, ¢i
pokud je neformélni pecovatel odmital piijimat.

,Jd vim, Ze vono to je asi dobfe, Ze to chodi na ty lidi
pfimo, ale Ze tady v tomhle jsou néktery ty déti, nebo
lidi, ktefi se o ty lidi staraji, tak znevyhodnéni tim,
ze voni od nich za tu pédi nic nedostanou. A ti lidi
si to $etfi... Jako prosté fakt, ja to vim z vlastni zku-
Senosti, to vim, ale myslim si, Ze tam dél chybu ale

stat. Ze mé byt daleko pfisnéjsi kontrola. (PL4)

»Ale vite sama, praxe je takovd, Mafenka se postar,
myslim tim teda nékoho z pfibuznych, a on si jde...,
on si za to koupi néco jiného. Mafenka to déld zadar-
mo, protoze je to pfibuzni, jo, je to decera.“ (PL1)

S ohledem na dynamiku a ambivalentni povahu
vnitrorodinné solidarity, jejiz duilezitou soucdsti je
reciprocita (viz vyse), nemusi byt tento problém tak
jednoznacny, jak to vidi dotdzani PL a SPR. Reci-
proéni vztahy v rodiné maji spoustu odstind a Casto
se nezaklddaji jen na tom, jakd je aktudlni sména
sluzeb, penéz, piipadné statki, ale mohou se odvijet
i od transakei realizovanych v minulosti (napf. dary,
laskavosti) ¢ ocekdvanych v budoucnu (napf. dédic-
tvi). Navic fadé pfijemcti piispévku a neformélnich
pecovatelii nemusi vyhovovat pfimocaré revansovani
se za péci v tom smyslu, Ze za pfedem dohodnutou
pécéi ndsleduje pfedem domluvena platba. Mnozi
zdcastnéni mohou mit pfed timto zptisobem financ-
ni kompenzace zdbrany, nebot jim pfili§ asociuje
obchodni vztahy. O tom, Ze takovi situace zfejmé
v praxi neni neobvykld, svéd¢i i postfehy dotdzanych
SPR, z nichZ jedna odhaduje po¢ty podobnych pfi-

padu aZ na polovinu.

»KdyZ tam pfijdu a babic¢ka mi fikd ,jd to dcefi ddvat
nebudu’ nebo dcera mné fekne ,pfece od maminky
nebudu brit jako penize’, tak jim to ¢lovék vysvétli
(...) To ndm fekne tady padesit procent lidi tady
toto, takzZe jd jim to prosté vysvétlim, musim jim vy-
lozené pohrozit, Ze jestli to nebude dévat té deefi
a podobné, Ze ten pfispévek bude zastaven, protoze
jim nebude naleZet, protoze ho nevyuzivaji tak, jak
maji, Ze. Jdu tam tfeba znovu na tu kontrolu nebo je
zase znovu kontaktuju.“ (SPR3)

Zda na pfimocaré vyméné péce za penize v rodi-
ndch trvat, miZe byt sporné. Je otdzkou interpretace
ucelu PnP, zda povazovat za zneuzivini PnP, pokud
se tyto penize v rdmci rodiny distribuuji ponékud
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komplikovanéji, ale piijemce PnP je opecovivin
svédomité a pfiméfené a nikdo ze zlastnénych,
véetné neformalniho pecovatele, si nestézuje. PnP je
uréen na zajisténi péce. Ale tato péce muze byt nej-
lépe zajisténa tak, Ze PnP pomahd nastavit v rodiné
recipro¢ni rovnovéihu a posiluje tak vnitrorodinnou
solidaritu a tim ochotu a moznost dlouhodobou
péci poskytovat.

Situace podobné té, kterou popisuje jeden z dotdza-
nych PL, pravdépodobné nastivaji pomérné bézné.

»1 kdyZ to zddaji seniofi, tak to zddaji pro déti, vite.
Ten senior vétsinou to dd détem. Ze jim to d4, tieba
na stavbu bardku dévd apod. Oni to feknou!“ (PL4)

Pokud je ¢lovék shleddn potfebnym péce, ziska PnP
a pfiméfené péce se mu v rodiné dostavd, neni jed-
noznacné, zda pfisnou kontrolou a piipadné sank-
cemi nebude rovnovéha v rodiné a tim eventudlné
i kvalita péce spiSe ohrozena.V nékterych zemich
se proto doklddani vyuziti pfimych plateb za péci
nevyzaduje. V Rakousku® napiiklad maji pffjemci
penéz uréenych na péci svobodu naloZit s nimi po-
dle svych pfedstav, utratit je, za¢ potiebuji, pfipadné
je Setfit, darovat apod. Podobné jako u nds pak jen
mélo z téchto pifjemct vyuziva davku k pravidel-
nym pfimym platbdm svym neformdlnim pecovate-

1a za jejich péci (Jakobs, 2003: 411).

Diskuse

Skute¢nost, Ze pfimé platby mohou zejména kritce
po zavedeni nardzet na limity jejich nepochopeni
ze strany tvircd politik i pracovnikd prvni linie, je
v piislusné literatufe dostate¢né doloZena. Nejedna
se o Ceské specifikum. Glasby a Littlechild se tim-
to problémem zabyvaji pfi pojedndni o piimych
platbich ve Velké Britdnii (2002, 2006). Pearson se
napt. soustfeduje specidlné na Skotsko a konstatuje,
Ze mnozi socidlni pracovnici, ktefi jsou v tamnim
systému klicovymi osobami, projevovali zejména
v prvnich letech po zavedeni pfimych plateb malo
porozumeéni jejich principiim, jako je napf. nezavisly
Zivot ve vlastnim prostiedi ¢i socidlni spravedlnost.
Od té doby postupné vznikalo mnoho tréninkovych
programd a iniciativ, jejichZ cilem bylo vyporidat se
jednak se strukturdlnimi bariérami a také prekaz-
kami v postojich, které byly na oddélenich socidlni
price patrné (Pearson, 2006: 39). Pearson svij text,
v némz odkazuje na iniciativy cilené na feseni iden-
tifikovanych problémii na strané raznych aktéra
piimych plateb, psala zhruba osm let od zavedeni
ptimych plateb ve Skotsku. V CR bézi systém pii-
mych plateb jiZ Sestym rokem a o tomto typu potizi
se jeSté nezaalo seriézné diskutovat. Lze se proto
obdvat, ze v CR by se analogické, a vzhledem k ne-
jasné pozici neformalni péce moznd i hlubsi problé-
my mohly stdt chronickou a systémovou zéleZitosti.
Soucisti téchto problému by pak mohlo mj. byt, ze
se pfedsudky a stereotypy profesionilii agendy PnP
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zakonzervuji jako nereflektované hledisko pfi roz-
hodovini o niroku na tento piispévek.

Utelem tohoto textu neni zpochybnit kompetent-
nost dotazovanych profesiondli agendy PnP ani
uinit obecnou vypovéd o situaci LPS & socialni
prace ve vztahu k agendé PnP. Ostatné data, kterd
byla vyuzita, takovou generalizaci ani neumoziiuji,
nebot nepochdzeji z reprezentativniho Setfeni, ny-
brz ze série piipadovych studii. Zdmérem tohoto
textu bylo se i na zakladé citovanych vyroka zamys-
let, jaké dusledky miiZe mit zavedeni tak pfevratné-
ho prvku, jako jsou pfimé platby za péci, do socidlni
péce v situaci, kterd na takové feseni pravdépodobné
nebyla zrald.

Nejen na urovni front-line pracovnikd, ale i na ro-
viné tvircd politik jsou v souvislosti se systémem
poskytovini PnP probirdny jako hlavni stile tytéz
uzce pojaté otdzky, jako je zpusob a kritéria posu-
zovani stupné zdvislosti, kontrola vyuZivini PnP,
stoupajici objem finanénich prostfedka vyplace-
nych formou PnP a vyrazné pievazujici vyuziti PnP
na pédi blizkou osobou ve srovndni s vyuziti PnP
na thradu socidlnich sluzeb atp. V praktické roviné
jsou ménény v podstaté jen byrokraticky kontrolo-
vatelné parametry poskytovani PnP. Cilem tohoto
textu je pfispét k tomu, aby se od feseni téchto pro-
cedurilnich, technickych a administrativnich otdzek
docasné upustilo a misto toho se rozvinula §ifeji
zaloZend debata vychazejici napiiklad z jiz existuji-
cich poznatki a zahrani¢nich zkusenosti o podstaté
piimych plateb za péci, povaze vnitrorodinné me-
zigeneralni solidarity a diskurzu neformalni péce
a jejiho postaveni v rdmci ur¢itého konceptu social-
ni péce. V kontextu kompetentné prodiskutované,
pochopené a konsenzuilné piijaté filozofie PnP by
i nezbytnd proceduralni a technickd ladéni systému
PnP byla providéna pravdépodobné daleko konzis-
tentnéji a ucelnéji nez dosud.

Stévajici stav mtZe pfindset rizika nejen pro piijem-
ce péce, neformdlni pecovatele a ohroZovat efektivi-
tu vyuzivani PnP, ale komplikuje praci i samotnym
profesiondlim agendy PnP. Tito profesiondlové,
nemajice oporu v dostate¢ném povédomi o $irsich
souvislostech pfimych plateb za péci, hledaji ¢asto
analogie v odlisnych systémech, jako je napiiklad
posuzovini ndrokd na ID, pifispévkd na mobilitu
apod. PL, na jejichZ bedrech v soucasné dobé tiha
celého rozhodnuti o ndroku na PnP lezi a kte-
i toto rozhodnuti v drtivé vétsiné ¢ini v ¢asovém
stresu a aniz by posuzovanou osobu osobné vidéli,
jsou casto nereflektované ovlivnéni fadou vlast-
nich prekoncepci, normativnich soudd, oc¢ekdvani
& stereotypnich typizaci zadateld o PnP (Musil et
al., 2011: 136-137). Otazkou, kterou na zikladé
dostupnych dat zodpovédét nelze, zistivd, do jaké
miry do rozhodovini PL tyto osobni pfedstavy sku-
te¢né pronikaji. Riziko, Ze k tomu dochézet bude, je
v§ak zvyseno tim, Ze mnozi PL ve svych vypovédich
zduraziiovali, Ze asto nemaji k dispozici uplné ¢

vérohodné lékai'ské dokumentace a pii svém rozho-
dovini se musi spoléhat spiSe na vlastni zkusenost
& intuici (Musil et al.; 2011: 129-131). V soucasné
dobé jsou okruhy ¢innosti, u nichz je posuzovina
sobéstacnost zadatele o PnP, ddny dosti §iroce a ote-
vird se pomérné velkd oblast pro subjektivitu PL.
Co kdyz se budou rozhodovat o pfipadu na hrani-
ci dvou stupriti zdvislosti ¢i na hranici pfizndni &
nepfizndni PnP a Zadatel bude mit typicky romské
piijmeni, nebo se bude jednat o dité s diagnézou,
na niz ma PL pfedem hotovy nazor?

I pro neformalni pecovatele miize byt neuspokojivé
koncepéni zakotveni PnP zdrojem fady rizik. Situa-
ci a potfebam neformalnich poskytovateli péce neni
v CR vénovina adekvitni pozornost, i kdyz stivaji-
ci politika poskytovini PnP v sobé mé zabudovin
predpoklad, Ze tito pecovatelé maji byt schopni stit
se piinejmensim plnohodnotnou alternativou péce
poskytované socidlnimi sluzbami a profesionaly, a to
i v pfipadech, kdy pecovand osoba vyzaduje niro¢-
nou, komplexni a dlouhodobou péci's. V dusledku
nedostate¢né definovaného statusu neformdlniho
pecovatele, bez jasné vymezenych prav a opravnéni
a bez rozpozndni a uznéni potieb neformdlnich pe-
Covatelt vznika dojem, Ze pouhym poskytnutim PnP
je situace neformalnich pecovatelii uspokojivé fese-
na. Stévajici zajisténi potieb pecujicich osob spocivi
jen v poskytnuti uréité finanéni kompenzace za po-
skytovanou péci a u &sti z nich v zahrnuti do so-
cidlniho a zdravotniho pojisténi. Neni zohlediiovino,
Ze potieby pecujicich podstatné piesahuji zdkladni
finan¢ni zajiténi jejich Zivotnich potfeb (srov. napf.
Twig, Atkin,1994; Ward, Cavanagh, 1997; Degiu-
li, 2010 atd.). I pomérné povsechny kvantitativni
survey mensiho vzorku neformilnich pecovateli
provedeny ve vybrané lokalité v CR mezi pecovateli
starajicimi se o osoby s vy$§imi stupni zavislosti (II1.
a IV. stupen) naznaluje, Ze neformdlni pecovatelé
v CR skute¢né Celi fadé rizik a potizi a jsou nositeli
mnoha potieb, pro které nenachazeji v rimci systé-
mu pochopeni. Autorky Setfeni uzaviraji, Ze nefor-
miélni pecovatelé nemaji k dispozici podporu, kterd
by redukovala rizika spojend s dlouhodobym posky-
tovanim ndrocné péce, jako je poskozeni vlastniho
zdravi, ohrozeni depresi, chudoba atd. (Kroutilové-
-Novékov4, Jandzikovd, 2012: 20-21).

Jak ukézal citovany vyzkum (Musil et al., 2011),
v soucasné dob¢ se cilené prekdzky, problémy, rizi-
ka na strané pecujici osoby v rdmci socidlniho Se-
tfeni ¢ kontroly vyuzivani PnP nezjistuji, a pokud
se s nimi socidlni pracovnice spiSe bezdééné setkd,
nefesi je. Prekdzky ¢ rizika na strané pecujicich
osob jsou nahliZena spiSe jako soukromd véc, osobni
problém pecujici osoby, vii¢i niZ nemd socidlni pra-
covnice Zddné kompetence ani povinnosti. Socidlni
pracovnice se v nékterych pfipadech s pecujici oso-
bou dokonce nikdy nesetkaji (Musil et al., 2011).
Systém posuzovani naroku na PnP je navic pomérné
arbitrdrné nastaven a &dst lidi, ktefi péci potiebuji,
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ziistdvaji bez ndroku na PnP. T1, ktef{ jim tuto péci
poskytuji, tak zistanou z hlediska stévajiciho systé-
mu jiz zcela ,neviditelni®.

Zisadni je pak zejména vyjasnéni socidlné-ekono-
mického statusu neformalnich pecovateld, ktefi se
v systému piimych plateb stdvaji klicovym prvkem.
Jako vychodisko by mohla poslouzit napf. Evropska
charta rodinnych pecovateli', kterou napf. Repkova
pouzivé jako referenéni rimec pro rozbor stavu roz-
poznini a podpory neformdlnich pecovatela na Slo-
vensku. Repkova s oporou v tomto dokumentu defi-
nuje podporu neformélnich pecovatelii jako vefejny
zdjem a vymezuje i oblasti, jichZ by se tato podpo-
ra méla pfedeviim tykat (Repkovd, 2009: 17-19).
Podle mého ndzoru by k efektivité celého systému
nesmirné piispélo, pokud by neformélni pecovatelé
byli rozpoznani pfimo jako specificka cilové skupi-
na s autonomnimi potfebami odlisnymi od potfeb
pecovaného, a stali se tak pfedmétem zdjmu socialni
préce, jako je tomu v nékterych zépadnich zemich.
Hloubkovi analyza potfeb neformélnich pecovatela
v éeském prostiedi a na jejim zdkladé vytvoreny pod-
plrny rdmec pro tyto pecovatele by v dlouhodobém
¢asovém horizontu mohly pfispét k efektivnimu vy-
uzivani PnP daleko vice nez pausilné a restriktivné
pojatd soustava kontrol a sankci.
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ve znéni platném do 31. 12. 2006.

Poznamky

1 olga.hubikova@vupsv.cz

2 Pied zavedenim piimych plateb v podobé
PnP byla neformélni péce dotovina tzv. pii-
spévkem pii péci o osobu blizkou nebo jinou
osobu a podminky jeho vypliceni vymezoval
zékon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpe-
eni. Nejednalo se vSak o piimé platby, pro-
toZe tyto penize nebyly uréeny &lovéku, ktery
byl uznin za pfevazné ¢i dplné bezmocného,
na ndkup sluzeb, ale nékterym osobdm pe-
Cujicim jako kompenzace malych ¢ zddnych
piijmua pii splnéni podminky celodenni péce.
Tato davka tedy byla pifjmové testovand
a slouzila pro dorovndni do 1,5ndsobku ¢astky,
kterd byla zdkonem o Zivotnim minimu sta-
novena na osobni potfeby. Princip PnP, jeho
vyse, podminky ndroku i okruh osob, kterych
se tyka, se od tohoto pfispévku v zdsadnich
aspektech lisi.

3 V fadé zemi byly piimé platby nejprve tes-
toviny bud v uritych spravnich obvodech
¢i po urcité ¢asové obdobi, nebo se prosazuji
nejprve v podobé iniciativ mensiho rozsahu,
pak nésleduje evaluace (viz napk. Jakobs, 2003;
Glasby, Littlechild, 2002; Hutchison, Lord,
Salisbury, 2006; Singer, Biegel, Ethridge,
2010).

4 From care in the community to care by the
community.

5 'V anglicky psané literatufe rozliseno jako
Hcare for a ,care about®.

6 Disability movement.

Personal budget (PB).

8 To, ze rodinni pfislusnici nemohou byt fi-
nancovéni z tzv. Disability Living Allowance
(DLA), ale neznamend, Ze vSichni zistdvaji

~

10

11
12

13

14

15

16

17

uplné bez finanéniho zajisténi. Kromé DLA
existuje davka uréena pro pecovatele, tzv. Ca-
rer’s Allowance (CA). Pro nirok na CA je ale
tfeba splnit pomérné striktni podminky: pe-
Covat o pifjemce DLA, vénovat péci alespon
35 hodin tydng, nestudovat v fddném dennim
studiu a nemit pffjem nad ur¢itou hranici —
momentilné 100 liber mési¢né. CA se tedy
v ziddném piipadé netykd viech neformdlnich
pecovatelt (podrobnéji viz http://www.direct.
gov.uk/en/moneytaxandbenefits/benefitstax-
creditsandothersupport/caringforsomeone/
dg_10018705).

V' nékterych zemich, napf. sousednim N&-
mecku, md analogicky piispévek pojistny
charakter.

V dobé sbéru byla tato agenda jesté
na obcich.
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek.

U déti se posuzuje pouze devét oblasti, vyne-
chéva se péce o domdacnost.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/
Analyza_fin_SS.pdf.

Napt. uvahy, jak Casto si dospély ¢lovék po-
tiebuje stifhat nehty na nohou a zda ma byt
tento ukon pfedmétem posouzeni, ¢i nikoli.

S niz§im poctem obyvatel md Rakous-
ko na pfimé platby o néco vyssi vydaje nez
CR. V Rakousku bylo vydino v roce 2009
na tzv. federal long-term care allowance asi
1,94 miliardy eur. To pfedstavovalo za 10
let narGst zhruba o 43% (viz http://www.
statistik.at/web_en/statistics/social_statis-
tics/social_benefits_at_federal level/fede-
ral_long_term_care_allowance/index.htm).
V CR bylo roce 2009 vyplaceno necelych 19
miliard korun (viz http://www.mpsv.cz/files/
clanky/8364/26022010_3.pdf). V. CR jsou
viak Casto tyto vydaje vnimény jako nepfimé-
fené vysoké a neefektivné vyuzivané a vold se
po vétsi kontrole napf. ¢dsteénym zavedenim
poukdzek na pé¢i misto vypliceni hotovosti
(viz napt. Priiga, 2009) apod.

Twigg (1994) ve své dnes jiz klasické studii
ukdzala, jak téZce se pecujici dostdvaji do zor-
ného pole profesiondli a jak malé podpory se
jim dostéva. A to paradoxné i v piipadech, kdy
rezidenéni sluzba & denni centrum pfijmout
Clovéka s postizenim odmitly s odivodnéni,
ze jeho potize jsou piilis velké na to, aby mohl
byt do sluzby piijat. Od laickych pecovatel
z fad rodinnych pfislunika se tak ocekdvd, Ze
bez dalsi opory zvlidnou pé¢i o ¢lovéka s po-
tiZzemi, na které se profesiondlové netroufli.
http://www.coface-eu.org/en/.
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Dobrovolnictvi jako pfilezitost
k mezigeneracnimu uceni

Volunteering as an Opportunity
for Intergenerational Learning

Jana Kitliriska

Mgr. Jana Kitlinskd, Ph.D.", vystudovala obor Management a poradenstvi v socidlnich sluzbach na Filozo-
fické fakulté Ostravské univerzity v Ostravé. V soucasnosti ptsobi na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Tomdse Bati ve Zliné. Zaméfuje se na socialni préaci s détmi a mladeZi, s akcentem na neziskovy sektor.?

Abstrakt

Prispévek objasiiuje koncept mezigenera¢niho uéeni. K mezigeneraénimu uceni mize dochdzet v rimci
riznych kontextt, v nichz se pfi spole¢nych aktivitich setkdvaji mladi lidé a seniofi. Dobrovolnictvi seniori,
pro seniory a spolecné vykondvané dobrovolnictvi poskytuje jednu z moznosti setkavani téchto dvou gene-
raci. Autorka si klade za cil upozornit na vyznam mezigeneraéniho uceni prostfednictvim dobrovolnictvi
vedouciho k rozvoji socidlni mezigenera¢ni solidarity a pfispivajiciho k idedlu napliiovani individudlniho
lidského potencidlu coby opérnych rimct socidlni préce.

Kli¢ova slova

mezigenera¢ni ueni, mlddez, seniofi, dobrovolnictvi

Abstract

This paper explains the concept of intergenerational learning. Intergenerational learning could arise in any
range of contexts in which young people and elderly people come together in shared activity. Volunteering
of elderly, volunteering for elderly, and jointly volunteering, could be one of the option of meeting this two
generations. Author aims to highlight the importance of intergenerational learning through volunteering to
connecting generations and develops social intergenerational solidarity and contributing to the ideal of the
fulfillment of individual human potential (as supporting framework of social work).

Keywords
intergenerational learning, youth, elderly, volunteering
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Uvod

Spole¢nost se proméiiuje a s témito zménami se
strukturdlnim zméndm spolecnosti, které iniciuji
zmény pfistupi reprezentovanych na makrourovni
jednotlivymi politikami. Podle Krebse (2009) se
socidlni systémy ve vSech evropskych zemich oci-
taji rozhodné pfed nutnosti zdsadni reformy. Upo-
zorfyje, Ze jednim z vyznamnych posunt je diraz
na socidlni soudrznost jako podminku prosperujici
spolecnosti. V Ceském prostiedi se postupné odré-
zeji transformace reflektované nejdfive na tdrovni
Evropy, potazmo Evropské unie. V rdmci strategic-
kych dokumenti lze v poslednim desetileti sledovat
posun od pojeti spolecnosti pro vSechny k pfistupu
spole¢nosti pro vSechny vékové kategorie. Z tohoto
pohledu Ize odvodit pojeti seniorti pifedevsim jako
jedined, ktefi jsou schopni celoZivotniho rozvoje
svého potencidlu. Tento pfistup otevird dvefe k no-
vému pojeti starnuti — aktivnimu stirnuti. Leto$ni
rok 2012 je vyhlasen jako ,Evropsky rok aktivniho
starnuti a mezigeneraéni solidarity”. Tento rok vy-
zyvé k zamysleni nad skutecnosti, Ze obyvatelé Ev-
ropy se nyni dozivaji vyssiho véku a zistdvaji diky
dobrému zdravotnimu stavu déle aktivni. Koalice
vytvofené v rimci Evropského roku 2012 se ucast-
ni kolem 40 evropskych organizaci, které spatiuji
v Evropském roce aktivniho stirnuti a mezigenerac-
ni solidarity pfileZitost fesit otizky vékové diskri-
minace a demografickych zmén (Europa, cit. 18. 6.
2012). Evropsky rok 2012 zahrnuje tfi dimenze ak-
tivniho stiarnuti: 1. aktivni stidrnuti a zaméstnanost,
2. aktivni cast na spole¢enském déni, 3. nezavisly
zivot. Terminologii socidlni price tak lze hovofit
o zmoctiovini (empowermentu) této generace, kte-
rd by se sama méla podilet na zméndch v socidlnich
systémech. Tato reformni koncepce (podle Matous-
ka, 2001, oznacovino jako paradigma) je zaloZena
na podpofe spoluprice a solidarity. Pficemz ty lze
povazovat za zdkladni slozky uspofddani i promén
kazdého socidlniho systému. Bez zmény systému
viak nelze ocekavat ani osobni rozvoj. Prioritou Ev-
ropské unie je vytvofit co nejkonkurenceschopnéjsi
a nejdynamictéjsi ekonomiku, zaloZenou na znalos-
tech. Jednim z néstrojii je podpora mezigenera¢niho
uceni, které mize usnadnit zapojeni vSech generaci
do ekonomického a socidlniho Zivota, lepsi rozlo-
zeni a redistribuci zdroji. V tradi¢nich kulturich
pfedstavovalo mezigeneraéni uceni neformalni
zpusob pfeddvini znalosti, dovednosti, kompeten-
ci, hodnot a norem mezi generacemi. Neformdlni
uceni probihalo pfedevdim v rdmci rodin a pfed-
stavovalo multigenera¢ni interakci. V' soucasnosti
vSak dochdzi ke dvéma zikladnim demografickym
jeviim, na které spolecnost reaguje a které posouvaji
mezigenera¢ni uceni mimo rodinu: rostouci velikost
populace seniort a pfemény institutu rodiny. Nové
tak vyvstdva potieba rozsifeni moznosti, ve kterych
by bylo mozné skrze neformdlni uceni predivat

zkusenosti, dovednosti a hodnoty mezi jednotlivymi
generacemi. Oteviraji se tak dvefe dobrovolnictvi,
které ma v rdmci socidlni podpory a pomoci nepo-
piratelné misto. A ackoli se definice dobrovolnictvi
znaéné lisi, shodu lze nalézt v podmince dobrovol-
nosti (jedndni z vlastni viile), coz odpovidd ,skutec-
nému“ pojeti socidlni solidarity (spontinni, dobro-
volné). Neni nihodou, Ze Evropsky rok aktivniho
stirnuti a mezigeneracni solidarity 2012 plynule
navézal na Evropsky rok dobrovolnictvi 2011.

Demograficky vyvoj a socialni reakce na néj

Populace stirne, a stfi se tak stivd stile aktudlngjsi
celospolecenskou vyzvou. Zejména demograficky
vyvoj poslednich desetileti a prezentované demo-
grafické prognézy poukazuji na nezbytnost pre-
orientace pozornosti na cilové skupiny v jiné vékové
roviné.

Co se tyce seniort, tak v roce 1950 bylo na svété asi
200 miliénd lidi nad 60 let. V roce 2000 to bylo jiz
580 miliéni. Od roku 2000 je na svété dvakrat to-
lik lidi starsich 60 let a rovnéz dvakrit tolik starsich
80 let, nez bylo v roce 1970. Zeny zépadni popu-
lace se dozivaji v priméru delsiho véku nez muzi.
Nejvyssich hodnot dosahuji v Japonsku (Zeny az 86
let) a na Islandu, nejnizsich naopak ve stfedni Afri-
ce (zfejmy vliv podvyzivy, AIDS aj.). Zeny prezivaji
muze v kazdé dekddé, pficemz nejvétsi propad je
mezi muzi a Zenami ve véku 80+. Koncem 60. let
minulého stoleti bylo doporuceno, aby za starou
populaci byla povazovina spolecenstvi, kde seniofi
ve veku 65 a vice let tvoti alespon 7%. Tuto hranici
vak jiz v poloviné 90. let piekrocila vétsina evrop-
skych zemi, dale Japonsko, USA, Kanada, Argentina,
Austrilie. V dnesni dobé tvofi jiZ v mnoha zemich
(Svédsko, Norsko, Némecko, Velkd Britnie) podil
lidi star$ich 65 let 14 % a obyvatelstvo nad 75 let 7%
(Miihlpachr, 2004).

Zivot lidi se neustale prodluzuje i v Ceské repub-
ze stiedniho véku do stafi. Podle demografickych
prognéz OSN bude patrné nase republika v polo-
viné 21. stoleti, vedle Recka a Itilie, spolecenstvim
ob¢ant s nejvy$sim podilem seniord na svété (Ort,
2004). Cesky statisticky ufad zpracoval nové vlednu
2012 aktualizovanou projekei popula¢niho vyvoje az
do roku 2100 (www.czso.cz). Potom na toto téma
piipravil kulaty stil, kde odbornici diskutovali nad
dopady ocekivaného vyvoje. Zavérem bylo, Ze podil
seniord poroste. Podle prezentovaného seniofi nyni
predstavuji necelych 16%, za 20 let uz by to mohla
byt skoro ¢tvrtina a za pul stoleti uz tfetina spole¢-
nosti. Nejvice osob v seniorském véku lze ocekédvat
tésné pred rokem 2060, kdy muze prekrocit 3 milié-
ny osob, tedy o 841 tisic vice v porovndni se stavem
k pocitku lofiského roku (2,167 miliénu osob).

Do budoucna vyplyvajici demografické stirnuti je
vsak mnohdy nesprivné povazovino za negativni
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jev, spojeny piedevsim s potiebou ekonomické-
ho zabezpeceni a nutnosti dichodovych reforem.
Do hodnoceni uréité vékové skupiny obyvatel se
ptitom vzdy promitaji spolecenské vztahy. Proto se
vyviji a méni také postoj spolecnosti ke stdfi. V po-
hledu do historie bylo stdfi pfijimédno, nékdy ucti-
vino a oslavovino, jindy zase odmitino. Obzvl4sté
ve 20. stoleti se ve vyspélych stitech zacala projevo-
vat separace mezi generacemi, zejména v interakci
mezi mladymi a star§imi ¢leny spole¢nosti. Toto
vzdjemné oddalovani vedlo ke zvySujici se izolaci
seniortl a zdroveil podpofe mytd a stereotypl vici
jinym generacim. Hovoii se o vzniku ,genera¢ni
propasti“. Zejména s ménicimi se socio-ekonomic-
kymi podminkami byly zduraziioviny individualni
problémy v oblasti socidlniho zabezpeceni a seniofi
byli (a mnohdy i stile jsou) povazovéni za konku-
renty v boji o vefejné prostiedky a prileZitosti. Postoj
socidlni politiky u nds reprezentuje nizor Tomese
(2010), ktery starnuti a stafi pojimd jako socidlni
udalost, kterd nuti stity k pfehodnocovéni systému
socidlniho zabezpeleni.

Ve spole¢nosti nartstd potfeba diferenciace piistupt
k jednotlivym ¢lentim, at jiz z hlediska véku, kul-
turniho & socidlniho kontextu. V' duchu ideji hu-
manismu, solidarity a integraénich snah dochazi
k piehodnocovini dosavadnich pfistupt. Jisté po-
téSujicim tkazem poslednich let v nasi spole¢nosti
je realizace myslenek, které vedle trendii orientuji-
cich se na prosperitu, uspéch a vykonnost zohled-
fuji jedine¢nou individualitu kazdého z nas a stavi
¢lovéka do pozice aktivniho spolutviirce okolniho
déni. V soucasnosti se zalind zdiiraziiovat moznost
vyuzit zkuSenosti a potencidl pfibyvajiciho poctu
starSich lidi v rdmci védeckého, technického i eko-
nomického rozvoje. Starnuti populace se tak stava
jednou z nejvétsich vyzev budoucnosti. Na tuto
vyzvu reaguji jak vlddy jednotlivych stdtd, odbornici
a vyzkumnici z rozliénych obord, tak mezindrodni
a nadndrodni organizace. Dnes velmi aktudlni kon-
cept aktivniho stirnuti by mél nahradit negativni
postoj ke stirnuti a seniorim, vnimanym pro spo-
le¢nost spiSe jako pfitéz. Rdmcové v sobé aktivni
starnuti zahrnuje seniory jako platné ¢leny spo-
le¢nosti, ktefi se aktivné ucastni na trhu prace,
stale se vzdélavaji a sami se rozhoduji o zptisobu
aktivniho proziti obdobi stafi v adekvatni kvalité
zivota. Koncept aktivniho stirnuti pfedstavuje pro-
gresivni pFistup ke starnuti. Ustfednimi terminy této
myslenky jsou: princip solidarity, respekt k individu-
alité a jedinecnosti, inkluze a spolecenské zapojeni
v kazdém véku.

Avsak zalezi na tom, jaké ideologické klima v dané
kultufe panuje, jak spole¢nost ke stdfi pfistupuje
a jak je tento piistup hluboce zakofenény. V dnes-
ni kultufe se vytvaii stile pestfejsi pluralita z4jmua
a aktivit. Kontakt mezi ¢leny obdobnych vékovych
skupin se jesté zitenziviiuje, zatimco socidlni kon-
takty a vztahy mezi lidmi rizného véku se postupné

SP/SP 4/2012

vytrdceji, takze zalind vznikat ,strukturdlni vékova
segregace“. Rostouci pocet bezdétnych piri, 1idé
Zijici bez partnera, tzv. singles, a nové formy byd-
leni snizily pocet pfileZitosti pro mezigeneraéni
kontakt a podporu a tento proces bude pokracovat
iv budoucnosti. To ve je divodem, pro¢ se rozdilné
zkuSenosti riznych generaci musi stit pfedmétem
studia, které miize pfispét k prekondni vzniklé ge-
neralni propasti (Waxenegger ed., 2008).

Mezigeneracni uceni

Socidlni price v rdmci svych metod a sluzeb hledd
feSeni pro situaci klienta a mize ji nalézt v jeho roz-
voji, v jeho vzdélavini a sebepozndni pravé pres uce-
ni (Gulovi, 2011). Mezigenera¢ni uceni pfedstavuje
zpusob, jak se lidé vSech veékovych kategorii uéi spo-
le¢né a od sebe navzdjem. Podminkou definovini
mezigenera¢niho uceni je, Ze je zahrnuta vidy vice
nez jedna generace, ucel a progres uceni je napla-
novany tak, aby zapojené generace ziskaly nové zna-
losti, dovednosti a hodnoty. Mezigenera¢ni uceni je
zaloZeno na principu reciprocity. Vychdzi z premisy,
Ze mezigeneracni vztahy maji zdsadni vyznam pro
rozvoj jedince a kvalitu Zivota v kazdém véku a zZe
mezigeneralni ueni buduje spolecenské klima bez
vékovych bariér, v némz maji jednotlivci pravo byt
hodnoceni na zikladé svych potfeb a schopnosti

(bez ohledu na v&k). Ve svém dusledku mezigene-

ra¢ni uceni podporuje vzdjemné vztahy mezi riz-

nymi generacemi a poméha rozvijet socidlni kapital

a socidlni soudrznost nasi stirnouci spolecnosti.

Mezigeneracni uceni reprezentuje uceni, k némuz

muze dochizet v riiznych kontextech, v nichz se

setkdvaji generace mladsich a starsich lidi pfi spo-
le¢nych aktivitich. Oznaleni ,mezigeneracni® tak
diferencujeme od pojmu ,multigeneraéni, kterého
se Uclastni vice generaci (nikoli jen mladi a stafi).

Prvni programy vyuzivajici mezigenera¢niho uceni

zalaly vznikat v 60. letech 20. stoleti. Mezigene-

raéni vzdéldvini sahd od programi zaklidajicich
se na myslence prace pro ostatni, at uz jde o déti,
mlddez nebo seniory, az ke vzdélavacim progra-

mim, v nichZ jsou prvofadou prioritou spoluprice

avzdjemnd prospé$nost. Avsak mély by se dodrzovat

3 zésady (Waxenegger ed., 2008): spole¢né uéeni

(komunikativni uéeni), vrstvené uceni (komplexni

uleni) a uéeni se od sebe navzajem (dialogické uce-

ni). Obdobné také Newman a Hatton-Yeo (2008)

uvadéji, ze ackoli se lisi kultury, hodnoty a infra-

struktury riznych komunit, existuje nékolik charak-
teristik spojenych s mezigenera¢nim uéenim:

1. Benefity mezigeneraéniho uleni ziskdvaji obé
generace. Pro mlad$i generaci pfindsi zvyseni
sebevédomi a hlubsi pochopeni seniori. U starsi
generace radost z vlastniho pfispéni spole¢nosti
a hlubsi porozuméni mladym lidem. A u obou
generaci pocit uzndni, pfijeti a respektu, ziskani
znalosti a dovednosti a vytvofeni smysluplného
a divérného mezigenera¢niho vztahu.
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2. Reciprocita se vztahuje k vyméné znalosti a do-
vednosti napfi¢ generacemi. Mladym jsou piedd-
vany tradi¢ni hodnoty a kultura, seniofi ziskévaji
ptehled o novych hodnotich, ménici se socidlni
struktufe, novych poznatcich a novych technolo-
giich. Zdiraznéno je obousmérné uceni (od se-
niort k mlddezi a naopak).

3. Zmocnéni je spojeno s mezigeneraénim ucenim
jako procesem, ktery probihd ve stfedu komuni-
ty a je zaloZen na vzdjemném respektu, kritické
reflexi, péci a skupinové participaci, s cilem zis-
kat lepsi piistup ke zdrojim. Teorie zmocnéni je
kompatibilni s teorii socidlniho kapitilu. S ros-
touci vzdjemnou zévislosti svéta je stile vice zfej-
mé, Ze mezigeneraéni vyména znalosti a doved-
nosti se mize stit nezbytnou adaptalni strategii
ve znalostni spole¢nosti 21. stoleti.

Dobrovolnictvi, generace pro generaci”

Pro vsechny vékové kategorie je za velmi cennou
edukacni zkusenost stile vice povazovino dobrovol-
nictvi. Existuji rizné definice dobrovolnictvi. Co lze
viak shodné nalézt u vSech definic, je, Ze se jednd
o aktivity, v nichZ jedna strana (svobodné ze své
viile) pomdha druhé, aniz by za tuto ¢innost oée-
kévala a obdrzela odménu. Zejména v socidlnich
sluzbich pfindsi zapojeni dobrovolnikd jasné vyho-
dy — pro klienty, pracovniky a $ir$i komunitu, nebot
odrdzi riznorodost spole¢nosti a mize ¢asto pomo-
ci odstranovat prekdzky ¢i byt pfemosténim mezi
klienty a poskytovateli sluzby. Hlubsi vhled a pole-
miku nad dobrovolnictvim v socidlni préci nabidlo
¢.4/2011 ro¢. 11 Casopisu Socidlni prace.
Matousek (2001) uvadi, Ze socidlni sluzby jsou
nistrojem socidlni prace, i proto za zminku pfece
jen stoji nékolik divodi, pro¢ jsou dobrovolnici
v socidlnich sluzbach tak cenni, které uvadéji Pa-
ris, Heath a Hassan (2003): dopliiuji poskytované
sluzby, mohou pfispét k uvolnéni socidlnich pracov-
nikd, ktefi se zaméfuji na zdkonné a krizové tkoly,
mohou zhodnotit preventivni sluzby, klienti mo-
hou ocenit, Ze dobrovolnici nejsou placeni, ale jsou
motivovani jinymi davody, klienti nemusi vnimat
dobrovolniky ve stejném kontextu ve vztahu k moci
a kontrole jako u pracovniki, mohou budovat mosty
s komunitou, jiZ socialni sluzby slouzi, pfindseji nové
a kreativni ndpady, znalosti a zkuSenosti, a jsou
riznorodi. Kromé& mnoha praktickych ukond maji
dobrovolnici moznost budovat s klienty neformalni
duvéryhodné vztahy, doplnit tak poskytované sluz-
by o praktickou a emocionélni podporu, ¢imz mize
dobrovolnictvi pfekracovat hranice socidlni prace
(Paris, Heath, Hassan, 2003).

Dobrovolnictvi nabizi jedinecnou prilezitost pro
spojovini jednotlivcl, komunit — ale i genera-
ci. Prislu$nici jednotlivych generaci mohou byt
aktivnimi dobrovolniky nabizejicimi svij cas, své
schopnosti, svou silu a energii, stejné jako mohou

byt pasivnimi pifjemci této pomoci. Prvni zvefej-
nénd verze Nérodni strategie podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (MPSV, 2012)
zahrnuje koncepci dobrovolnictvi jakoZto vyznam-
ného néstroje pieklenujiciho rozdily mezi genera-
cemi a zdroven rozvijejiciho ob¢anskou spole¢nost:
Na jedné strané dobrovolnickd ¢innost napomahd
zvy$eni kvality Zivota senior, ktefi potiebuji pod-
poru, pomoc ¢i péci. Na strané druhé dobrovolnictvi
poskytuje alternativni pfileZitosti pro aktivni zapo-
jeni do spole¢nosti po opusténi trhu price a slouzi
tak jako prevence socidlniho vylouceni ve vy$sim
véku.

Podle Hastrmanové (2011) je dobrovolnictvi v Ces-
ké republice povazovino za aktivitu, které se vénuji
pievizné mladi lidé, pfestoze tomu takto nemusi byt
a dobrovolnikem se ¢lovék miiZe stit i ,na stard ko-
lena“. Uvadi také, Ze pracovnici neziskového sektoru
rovnéz potvrdili, Ze G¢ast seniorti na dobrovolnictvi
je mald. P¥itom, jak uvddi Repkova (2012), angazo-
véni star§ich lidi se stdva ¢im dal vice klicové pro za-
bezpeceni vitality celého dobrovolnického sektoru.
Ackoli bychom mohli polemizovat nad tim, pro¢ se
seniofi nepodileji na dobrovolnictvi, v prvé fadé je
nezbytné si uvédomit, Ze objektivné zjistit, nakolik
se jednotlivé generace icastni na dobrovolnictvi,
je zna¢né obtizné, nebot dobrovolnictvi je posu-
zoviano podle riznych kritérii a zkoumano odlis-
nymi metodami. Snad shrnujici studie by mohly
poskytnout objektivnéjsi pohled. Z druhého evrop-
ského prizkumu kvality Zivota (Anderson, Mikulig,
Vermeylen, 2011) vyplyva, Ze nejvice dobrovolnikd
je z fad dospélych ve véku mezi 30 az 50 lety. Stejnd
studie také dospéla k zdvéru, Ze v fadé evropskych
zemi roste podil dobrovolniki z fad seniorid. Podle
ptehledové zpravy zvefejnéné Corporation for Na-
tional and Community Services (2006) se v USA
za poslednich 30 let zvysil pocet dobrovolnika nej-
vice ve tfech vEkovych kategoriich (1619 let, 45 az
64 let a u osob ve véku nad 65 let), pficemz k nejvy-
znamnéj§im zméndm doslo u dospélych ve véku nad
65 let. Zadnd jina vékovd skupina nezaznamenala
tak velky ndrtst (z 14 % v roce 1974 na 23,5% v roce
2005, vyrazny nartst o 46 % zaznamenali tito dob-
rovolnici i v kategorii 100 hodin nebo vice za rok).
Obdobné vypada situace i v Austrélii (Gill, 2006):
podle etfeni Australian Bureau of Statistics se mira
dobrovolnictvi zvysila ve vSech kategoriich, pficemz
nejvice se zvysila ve vékové kategorii 18-24 let (ze
17% na 27 %) a ve vékové kategorii 55-64 let. Toto
Setfeni dale piineslo zdvéry, Ze mnoZstvi Casu strd-
veného dobrovolnictvim stoupd s vékem a Ze starsi
lidé maji tendenci zistat v organizaci del$i dobu.
To, pro¢ se zna¢né lisi zapojovini ob¢and do dob-
rovolnictvi, potazmo angazovini v obfanské spole¢-
nosti jako takové, miize mit rizné piiciny. Za jeden
z hlavnich aspekti Ize povazovat kulturni rozdily,
které jsou diny historickym vyvojem jednotlivych

spolecenstvi. Proto jsou vyzkumy dobrovolnictvi
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v USA zcela na jiné drovni nez u nis (ale i v Evro-
pé jako takové). Jak uvadi Tosner, Sozanska (2006),
v Severni Americe existovala komunita vzdjemné
se podporujicich obcanu dfive, nez byla vytvorena
ustfedni vldda zajistujici zdkladni funkce stitu. USA
maji v angazovéni se do ob¢anské sféry dlouhodo-
bou tradici, proto i Gcast na dobrovolnictvi se po-
stupné rozvijela az k jeho organizovanosti (snad by
se dalo hovofit i o profesionalizaci). Faktor sdilené
kultury analyzuji i Fri¢ a PospiSilové (2010), ktefi jej
bliZe analyzuji u osob, které se dobrovolnictvi nevé-
nuji. Do faktoru sdilené kultury pak zahrnuli ob-
lasti, jako je nezdjem, nepozdddni o dobrovolnickou
¢innost, pocit, Ze o né nikdo nestoji a Ze nevédi, kde
zacit. To lze vnimat jako hlavni bariéru v eské spo-
le¢nosti, tedy Ze se o dobrovolnictvi, jeho moznos-
tech a pfipadnych benefitech hovofi nedostate¢né.
Neni dostate¢né deklarovin spolecensky ani osobni
pfinos, ktery dobrovolnictvi mize nabizet. P¥icemz
tato deklarace dosud absentuje i na drovni mak-
roprostiedi, natoz na Grovni jednotlivcd. Repkova
(2012) prezentuje vyzkumné otézky v oblasti dob-
rovolnictvi, formulované iniciativou FUTURAGE,
které pokldda za solidni oporu v procesu modifika-
ce priorit vyzkumu stirnuti a procesu rozhodovani:
Jaké opatieni a iniciativy mohou zlepsit sladovéni
nabidky a poptivky stirnoucich dobrovolniki?
Za jakych podminek muze dobrovolnictvi piedsta-
vovat zdroj naplnéni a socidlni inkluze starsich lidi?
Jak se vzdjemné ovliviluji neformdlni péce a dob-
rovolnictvi? Jak muze byt pomoci zodpovédnych
programii zabezpecena investice do lidského kapi-
talu dobrovolnikd v pribéhu jejich Zivota? Z takto
formulovanych otdzek je patrny posun v socidlnim
systému od analyzy stavu (internich a externich fak-
tortt) do aplika¢ni roviny, kterd je tolik vlastni so-
cidlni préci.
Dobrovolnictvivkontextu s mezigeneraénim uéenim
muze byt realizovino tfemi zdkladnimi zpusoby:
1. Mladi lidé pomdhaji seniorim (dobrovolnictvi
pro seniory),
2. seniofi
seniori),
3. nebo seniofi ve spojeni s mlddezi vykondvaji spo-
le¢nou ¢innost k dosazeni urcitého cile.

pomdhaji mlidezi (dobrovelnictvi

Dobrovolnictvi pfitom pfedstavuje pfinos pro
vSechny generace, pro pfijemce poskytované pomoci
i pro pomahajiciho. Dobrovolnictvi je redlnd cesta,
jak lidé mohou néco dat a ziskat néco na oplitku,
a je tedy obousmérnym procesem (Paris, Heath
a Hassan, 2003). Dobrovolnictvi Ize brit jako pfida-
nou hodnotu mezigeneraéniho uceni.

Prvni modely spojujici dobrovolnictvi s akcen-
tem na mezigenera¢ni uéeni vznikaly v systémech,
které se zaméfuji na edukaci mlideze, tj. ve Sko-
lich, v centrech péce o dité, a v systémech, které
se zaméfuji na zachovéni Zivotni pohody a kvality
Zivota seniord, zejména pak v rezidencnich zafi-
zenich a ve sluzbich dlouhodobé péce (Newman,
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Hatton-Yeo, 2008). Takto zaméfené programy jsou

dnes celosvétové rozsifené a nabizeji velmi Sirokou

paletu moznych forem a metod vymény ideji, zna-
losti, hodnot a dovednosti mezi generacemi seniort

a mladych lidi. A pravé spolecny cil, podle publikace

UNESCO (Hatton-Yeo, Ohsako, eds. 2000), kterym

je vyména zdroji a uceni mezi starsi a mladsi gene-

raci, mezigenera¢ni programy jednotné definuje.

Historicky vyvoj mezigeneracnich programi lze

rozdélit do nékolika etap:

1. Prvni féze spadd do obdobi let 1960 az 1970,
v ném?z vznikaji ve Spojenych stitech americkych
prvni programy z divodu prohlubujici se propasti
mezi generacemi.

2.Druhd fize nastdva az po roce 1990 a v této fizi
se roz8ifuji programy v Severni Americe (USA,
Kanada), které jsou charakteristické snahou o pfi-
blizeni se socidlnim problémim (souvisejicich
s kulturni, socidlni a ekonomickou potfebnosti
— zaméfeni na nejzranitelné&jsi populace, tj. déti/
mlddez a seniory).

3. Posledni féze trvd dodnes a je doprovizena $i-
fenim programi v Evropé a jejich zaméfenim
na potieby komunity (snahou je revitalizace ko-
munit v souladu s konceptem spole¢nosti pro
viechny vékové kategorie). (Sanchez ed., 2007.)

Hlavnim faktorem pro rozvoj téchto programu je

uznand potieba rozvoje dobrovelnickych piile-

Zitosti pro star3{ jedince, jednak kvili posileni je-

jich soucasného socidlniho zabezpeceni a jejich

zapojeni do celozivotniho uceni, tak jako uznani
hodnoty seniori coby cennych zdroji (Hatton-

-Yeo, Ohsako, eds. 2000). Mezi prvnimi nejrozsife-

né&j$imi programy byl v USA Grandparent Program.

Grandparent Program je zalozeny na tom, Ze osoby

s nizkymi pfijmy ve véku nad 60 let v rimci dobro-

volnickych aktivit pomdhaji ve §kole détem se spe-

cidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Cilem programu
bylo pfedevsim redukovat izolaci a zmirnit dopady
chudoby seniori. V zemich geograficky umisténych

v severni Casti Evropy je jiz tradici podporovat po-

skytovani mezigeneraéniho uceni prostfednictvim

sirokého okruhu vefejnych i soukromych organizaci.

Avsak EU si klade za prioritu mezigeneraéni uceni

az v roce 2012. EU vytvorila projekt celoZivotniho

uceni Grundtvig, jenz se zaméfi na pfeddvini zna-
losti, dovednosti v rimci mezigeneraéni smény. Ale
je nutné upozornit, ze Grundtvig je v Evropé jiz
od roku 2000 a Ize jej povazovat za jeden z kli¢o-
vych néstroji vzdélavani dospélych. Do této chvi-
le projekt Grundtvig podporoval zapojeni seniort
do spoleénosti i do procesu celozivotniho uéeni, ale
nebyla zde myslenka propojit jednotlivé generace

a navic vyuzit k tomu dobrovolnictvi. V rdmci pro-

gramu Grundtvig je vytvofen Senior Volunteering

Programme, ktery podporuje preshrani¢ni aktivity

seniori coby dobrovolnika. Tento program fun-

guje od roku 2009 a pecet kvality dokonce obdr-

zel esky pilotni projekt Nevzddme se! realizovany
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Ceskou sekci DCI - Sdruzeni zastinct détskych
prav. V minulosti byla Ceskd republika zapojena
i do programu Mezigeneraéni uceni pocitaovym
dovednostem (Intergenerational ICT Skills), jehoz
ucelem bylo prozkoumat ucebni moznosti mezi
riznymi generacemi. Soustavné studium a objektiv-
ni ovéfovini efekti mezigenera¢niho pisobeni vsak
dosud v Ceské republice schézi.

Reciprocni uceni a benefity mezigeneracniho
dobrovolnictvi

Predmétem této &dsti piispévku jsou benefity (nikoli
rizika) mezigeneraéniho dobrovolnictvi, protoze je
zde zohlednén koncept mezigenera¢niho uéeni, kte-
ré je pojimédno jako soubor teoretickych, vyzkum-
nych i aplikacnich znalosti a aktivit zaméfenych
na vytvéafeni pfinost ze vzdjemnych interakci mezi
generacemi. Pficemz hodnotit vliv mezigenerac-
niho dobrovolnictvi na jeho wcastniky je zna¢né
obtizné, nebot se jeho podoba diferencuje i podle
rozmanité podoby dobrovolnické aktivity.
Pohlédneme-1i na socidlni praci jako na profesiondlni
aktivitu, kterd je zaméfena na pomoc jednotliveiim,
skupindm ¢ komunitdm, je mozné si klast otazku: Jak
mize mezigeneratni dobrovolnictvi pfispét tomuto
oboru? Nelze si vsak odpovédét jednoznaéné, nebot
se 1 zde se promitaji zdkladni dilemata socidlni pra-
ce. Pijdeme-1i v intencich dilemat soucasné socidlni
price podle Matouska (2001), pak se jako prvni na-
bizi dilema formalizace a deformalizace. Lze vibec
posuzovat benefity, kdyz dobrovolnictvi, i jako sou-
&ast socidlni price, neni fadné vymezeno? Neexistuje
koncepce tlohy dobrovolnikid v oblasti socidlni prace.
Problémy jsou jiz patrné z dlouhodobych snah o fad-
né legislativni ukotveni dobrovolnictvi. Na druhé
strané nemuze byt formalizace téchto aktivit jen dalsi
bariérou pii rozhodovini jednotlivce k angazovéni se
v dobrovolnictvi? Dalsim dilematem je profesionaliza-
ce vs. deprofesionalizace. Trend profesionalizace dob-
rovolnictvi nelze vnimat jednozna¢né pozitivné, nebot
ne pro kazdého jedince je vhodny manazersky pfistup.
Slowik (2011) uvadi, Ze pfitazlivost dobrovolnické
price spoivd do znaéné miry zfejmé i v urcité spon-
tinnosti a nezévislosti, kterd mize byt profesionalizaci
narusena. Z jiného thlu pohledu existuje obava, zda
by profesionalizovani dobrovolnici nemohli nahradit
socidlni pracovniky (coz by vedlo k deprofesionalizaci
socidlni prace). Dal§{ dilema pfedstavuje normativnost
vs. nenormativnost. Ve vztahu k dobrovolnictvi toto
dilema Fri¢, Pospisilovd (2010) chédpou jako vliv hod-
not, norem a postoju socidlniho okoli na rozhodovéni
o angazovini v dobrovolnictvi versus dobrovolnictvi
jako vysledek vzorci chovéni ziskanych praktickou
zkugenosti. Jakd je motivace k dobrovolnictvi v so-
cidlni sféfe, miiZe objasnit dilema pomoci a kontroly
stejné jako hodnota, kterou dobrovolnictvi pfedstavu-
je (pro jedince, komunitu, spolecnost). OvSem otizka
motivace je natolik sirokd, Ze by zabrala samostatnou
stat. Do dobrovolnictvi jsou dnes vkladiny nadéje

spojené s emancipaci altruistického pohledu na svét
i pozitivni perspektivou vyvoje celé spolecnosti (Fric,
Pospisilové, 2010). Posledni dilema pfedstavuje poly-
valence vs. specializace. Meél by dobrovolnik pusobit
v jedné oblasti, nebo by se mél specializovat na pie-
dévini konkrétnich, specializovanych znalosti, schop-
nosti a dovednosti?

Seniofi mohou pusobit v pfimé praci s détmi a mlade-
Zi jako pritelé, radci, vzdélavatelé, obhdjci jejich prav
a dal§i. Nebo mohou pusobit podptirné, napf. v ramci
administrativni podpory & zabezpecovini praktic-
kych tikolt (napt. vafeni). Mimo to mohou samoziej-
mé pusobit i v rimci manazerskych ¢innosti, zejména
jako koordindtofi dobrovolnickych aktivit, pfi posu-
zovéni potfeb a rozvijeni novych ¢innosti, v public
relations aj. Pohlédneme-li na Ceské prostiedi, jisté
zajimavé vyznivaji vysledky vyzkumu realizovaného
Respekt institutem, které prezentuje Hastrmanovd
(2011), z nichz vyplyvd, Ze nejmensi zdjem projevili
lidé v diichodu o aktivity zaméfené na préci s mlidezi
(ve srovnani s vefejné prospésnou ¢innosti, angazova-
nim v zdjmovych aktivitich a praci pro seniory). Pti-
tom seniofi maji détem a mlddezi co nabidnout. Gill
(2006) uvadi fadu aktiv a kvalit, které mohou dob-
rovolnici z fad senior nabidnout: zralost (na zdkladé
mnozstvi prozitych zkuSenosti, které jim umoziuji
chépat problémy druhych), dovednosti (které mohli
béhem desitek let zdokonalovat), dostupnost (pro-
toze odesli z placené price a ukon¢ili vychovu svych
déti, mohou mit vice ¢asu, byt vice flexibilni), vérnost
— loajilnost (maji setrvacné tendence zistavat v dob-
rovolnické ¢innosti, i u jedné dobrovolnické organi-
zace), pocet (s rostoucim pomérem populace ve star-
§im véku), divéru a autoritu (stard{ dobrovolnici jsou
schopni fidit sami sebe, Fici si, zda bylo ¢innosti prilis
mnoho, a kldst si otdzky ke zpiisobu priibéhu ¢innos-
ti, jsou schopni vychovavat mladsi jedince), trpélivost
a toleranci (Ize ocekédvat vt stabilitu, ndhled na pro-
blémy z vice perspektiv, ,pracovat s klidnéjsi hlavou®),
zdvazek a kontinuitu (seniofi byvaji vice houZevnati,
na ¢innosti maji zdjem a jsou vice altruisti¢ti nez mla-
di dobrovolnici), schopnost setkdvat se s jinymi star-
§imi lidmi (pouzivaji méné Zargonu, jsou schopni po-
malej$iho tempa, uZivaji méné zastrasovani a mohou
vyuzit propojeni skrz Zivotni zkusenost), schopnost
jednat s détmi a mlddezi (nabizeji Zivotni zkuSenosti
a jiny pohled, mohou pomahat jako mentofi). A pra-
vé zminéné kvality vyplyvajici ze Zivotni zkuSenosti
jsou benefity, které seniofi do dobrovolnictvi pFinaseji
a jimiZ mohou obohatit mladsi generace. Tyto kvality
jsou také ndstrojem, ktery u mladych lidi pomaha pre-
kondvat stereotypy, které maji o obdobi stafi. Seniofi
tak pfestavaji byt v o¢ich mladych lidi jen ti, ktef{ se
potykaji se zdravotnim problémy, ale ukazuji se jako
platni a aktivni ¢lenové spole¢nosti. Seniofi mohou
predévat mladezi zkusenosti nezbytné pro Zivot, stejné
jako pomdhaji rozvijet specifické schopnosti, piipad-
né i profesni dovednosti. Specifickou formou, kterd
se uplatiiuje zejména v zahranidi, je zapojeni seniort
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(dobrovolniki) coby mentort u studentu socialni pra-
ce, gerontologie, geriatrie apod., popfipadé na dobro-
volnych aktivitich studentti téchto obort v zafizenich
urenych pro seniory (zde vyvstiva otizka dobrovol-
nosti v kontrastu k povinnosti plnit si povinné praxe
v rdmci edukace). V pfipadé mentora-seniora je stu-
dentim tercidrniho vzdélavini umoznéno vyzkouset
si préci se star§imi kolegy v multigeneraénim prostfedi
a tato forma se jevi jako pfinosnd zejména v ziskavani
realisti¢téjsiho nahledu na stirnuti a celkové pozitiv-
néjsiho postoje k senioram. Diskutuje se také mozny
vliv na rozhodovini o budouci kariéfe téchto studentt
(absolventi) v ramci sluzeb urcenych pro seniory. Tato
forma by mohla byt pfikladem dobré praxe i pro ceské
prostiedi.

Mladi lidé, ktefi jsou objektem pomoci dobrovolni-
ka z fad senior(, byvaji méné zapojeni do zneuziva-
ni névykovych latek, vykazuji lepsi skolni vysledky
i zlepSeni dochdzky (a viibec maji pozitivnéjsi vztah
ke skole), jsou schopni vytvifet zdravéjsi vztahy,
zvysuji své socidlni dovednosti a sebeduvéru, vyka-
zuji méné stresu, snizuje se u nich pocit osameélosti
a izolace (Sanchez ed., 2007). Mozno tedy shrnout,
ze dobrovolnici v seniorském véku piisobi na mla-
dou generaci svymi Zivotnimi zku$enostmi. Mladi
lidé si diky seniorim osvojuji nové zkusenosti, maji
tendenci se vyvarovat socidlnépatologickych jevt,
pozitivni dopad je na vztahy mladych lidi, vyrazny
posun je v oblasti vniméni seniorii touto generaci.
Coz ve svém dusledku vede u mladych lidi ke zlep-
Seni schopnosti socidlniho fungovini (¢imZ je re-
spektovin a podporovén cil socidln{ prace).

Na druhé strané mtZeme nalézt nékolik velmi vy-
znamnych piinost, které toto mezigeneracni dob-
rovolnictvi pfinasi seniorim coby poskytovatelim
pomoci (dobrovolnikim). Seniofi si diky dobrovol-
nictvi rozsifuji své socidlni sité, ¢imZ dochdzi k pre-
venci socidlniho vylouceni a izolace, které jsou pro
tuto vékovou populaci velmi rizikové. Kromé toho
dobrovolnici z mezigenera¢nich projektti prezentu-
ji, Ze maji blizi vztah s mladymi lidmi, coz mize
ovlivnit vztahy vné i v rodiné (Ehlers, Naegele, Rei-
chert, 2011). Dobrovolnictvi u seniorti zvysuje jejich
pocit potfebnosti (tolik dileZité pro obdobi, v némz
dochidzi k jejich pfeorientaci z placené price a péce
o déti na dichod). S pocitem potiebnosti mnohdy
dochidzi i ke zvySovini sebevédomi, zejména u je-
dinct, jejichz schopnosti byly v prabéhu profesniho
plsobeni opomijeny. Dobrovolnictvi pfispiva k ak-
tivnimu stdrnut{ — seniofi si mohou uvédomit moz-
nost, Ze mohou pfispivat ke zméndm v pozdéjsim
véku (zlepSovat Zivotni podminky na individualni
urovni, ale i v rdmci socidlni soudrZnosti a parti-
cipace na vefejném Zivoté). Tento aspekt se muze
projevit i v aktivnéjsi ucasti na plinovéni sluzeb ur-
Cenych pro seniory (napt. aktivn{ Gcast na komunit-
nim planovéni) a i dalSich aktivitich, nebot se stévaji
citlivéjsimi k socialnim problémim. Mnoho dobro-
volnikii si zlepsi znalosti o svych socidlnich pravech
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a naudi se je deklarovat. Dobrovolnictvi umoznuje
naplnéni role seniort jakoZto plnohodnotnych a ak-
tivnich ¢lend spole¢nosti.

Také zapojeni mladych lidi coby dobrovolnika po-
mihajicich seniorim muze nabyvat rozmanitych
podob a pfindset s sebou sirokou a pestrou $kélu po-
zitiv. Mladi lidé uvadéji, Ze se timto zptsobem hod-
né naudi o potfebich seniord, ale i o sobé (Sanchez
ed., 2007). Mladi lidé pfinaseji nové ndpady a nad-
$eni. Mladi dobrovolnici mohou seniorim poméhat
velmi vyznamné v rdmci socidlné aktiviza¢nich slu-
zeb pro seniory. Gulovi (2011) shrnuje tkony, které
socidlnéaktiviza¢ni sluzby obsahuji: zprostfedkova-
ni kontaktu se spoleCenskym prostfedim (v rdmci
zdjmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit),
socidlnéterapeutické ¢innosti (zaméfené na rozvoj
a udrzeni osobnich a socilnich schopnosti a doved-
nosti, podporujici socidlni zaclefiovini), pomoc pfi
uplatriovini prav, opravnénych z4jmui a pii obstard-
véni osobnich zalezitosti. Témito aktivitami mladez
piispiva jak ke zkvalitnéni Zivota seniord, tak zdro-
veni zvy$uje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb,
v nichZ jsou tyto aktivity upraveny zdkonem. Dob-
rovolnictvi mladym lidem umoziiuje rozvoj iniciati-
vy, flexibility, otevienosti, empatie a kreativity, ¢imz
ziskaji smysl pro socidlni odpovédnost a porozumé-
ni pro hodnoty celoZivotniho uéeni (Sanchez ed.,
2007). Také mladym dobrovolnikiim mize (a méla
by) byt nabidnuta moznost stit se pro seniory men-
torem, expertem, ktery bude pfedivat své zkuse-
nosti. Pfikladem dobré praxe jsou aktivity, v nichz
mladi dobrovolnici pomahaji seniorim osvojit si
kompetence v oblasti informa¢né-komunika¢nich
technologii, které se stivaji soudsti kazdodenniho
Zivota véech generaci. Diky ziskanym kompetencim
nezbytnym pro pouzivini novych médii seniofi vice
projevuji pfani byt socidlné aktivni. Obdobny prin-
cip ptisobi i pfi osvojovani dalsich znalosti a doved-
nosti. Seniofi ziskdvaji nové zkusenosti a osvojuji si
nové dovednosti, zjistuji, Ze jsou stile schopni se ucit
a maji moznost vyuzit nové ziskanych kompetenci
ve prospéch jinych. Je podporovina koncepce celo-
zivotniho uceni. Pficemz koncept edukace v poz-
d¢jsim véku nalezneme jiz v myslenkich Sokrata,
Platona, Aristotela a sofistti, ktefi odrazeji potiebu
uceni se po cely Zivot, upozoriuji na zvld§tnosti
a zpusoby ziskdvini znalosti v riiznych fazich Zivota,
na mordlni a esteticky dopad. Setkdme se i s nizo-
rem, Ze mezigenera¢ni dobrovolnictvi md vétsi pri-
nos pro seniory nez pro mladou generaci (Sanchez
ed., 2007). Paris, Heath, Hassan (2003) upozoriiuji
na to, Ze dobrovolnictvi je spojeno nejen s aktiv-
nim obcanstvim, které je dnes soucasti skolnich
osnov, ale je spojeno i s politikou v oblastech so-
cidlniho za¢lefnovini, obnovy a socidlniho kapita-
lu. Dobrovolnictvi je skutecny zpiisob, jakym lidé
mohou dit néco komunité a ziskat néco na oplat-
ku, at uz je to nova dovednost a smysl pro rozho-
doviani, sebevédomi ¢&i sounilezitost.
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Zavér

Koncepce mezigeneraéniho uceni skrze dobrovol-
nictvi je vyzvou! Pro oblast socidlni price nabizi
moznost dalsiho vyzkumu. Oblast dobrovolnictvi
jednotlivych vékovych skupin zistava v ¢eském pro-
stfedi stile neuchopena, benefity ziskané jednotli-
vymi participanty (na stran€ poskytovatele i pfijem-
ce dobrovolné pomoci) nejsou analyzoviny vibec.
Aplikace mezigenera¢nich programi do socidlnich
sluzeb by mohla pfinést zlepseni kvality Zivota jed-
notlivych generaci. Dobrovolnictvi je jednozna¢né
metodou, kterd pfispiva k feSeni socidlnich problé-
mu. Zroven lze ocekdvat i progres v profesionali-
zaci a zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb.
V dobé vzristajiciho tlaku na efektivni vyuZivini
zdroju ve spole¢nosti lze dobrovolnictvi povazovat
za spréavnou cestu, kterd vede k podpofe socidlni
solidarity, rozviji vzdjemné pozitivni vztahy a pro
z0Castnéné a jejich komunity pfindsi mnohé vyho-
dy. Tato forma vzdjemné podpory mezi generacemi
reflektuje ménici se strukturu spolecnosti. Jejimi
nepopiratelnymi benefity jsou ndhled na seniory
jako na platné ¢leny spolecnosti, rozvoj vzijemného
porozuméni napii¢ generacemi, podpora celoZivot-
ni edukace a jejiho vyznamu pro rozvoj spole¢nosti,
stejné jako rozvoj ob&anské spolecnosti.
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Spolecenské kontexty socialni prace
a jejich vliv na praci s cizinci

Social Contexts of the Social Work and its Influence
on the Work with Foreigners

Roman Balaz

Mgr. Roman BaldZ' vystudoval socidlni prici a Zurnalistiku na FSS MU, kde v soucasné dobé pokracuje
v doktorském studiu socidlni price. Vedl Centrum na podporu integrace cizinct ve Zlinském kraji a poté
pusobil jako metodik integraénich center provozovanych Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
CR. V soucasnosti je odbornym pracovnikem Institutu pro vefejnou politiku a socialni praci pfi FSS MU
a zabyvi se vyjednavinim obsahu socidlni price v segmentu vefejné politiky zaméfeném na praci s cizinci.

Abstrakt

Nisledujici text je teoretickou reflexi, kterd pfindsi odpovédi na otdzku, zda a pfipadné jak mohou soucasné
spolecenské kontexty socidlni price ovliviiovat prici s cizinci. Pro ziskdni odpovédi nejdfive vymezim so-
cidlni préci s cizinci a poté pfiblizim soucasné spolecenské kontexty. Na zdkladé¢ studia literatury zjistuji, ze
soucasné spolecenské kontexty podporuji rozvoj medonaldizace spole¢nosti, kterd v socidlni praci zptsobuje
vzestup managementu péle. V CR je socidlni price s cizinci instituciondlnimi podminkami smérovina
k realizaci v rdmci managementu péce, ktery specifika price s cizinci vyznamné ovliviiyje.

Klicova slova
socidlni prace, cizinci, spolecenské kontexty, mcdonaldizace, management péce

Abstract

The following text is the theoretic reflexion which brings answers to question: “Whether and if so than how
present-day social contexts of social work can affect work with foreigners?”To obtain the answer I am firstly
defining the social work with the foreigners and afterwards I am giving an idea of the present-day social
context. On the basis of literature studying I am realizing that the present-day social context supports de-
velopment of society McDonalization which causes expansion of care management. In the Czech Republic
the social work with foreigners is directed by the institutional conditions to realization within the scope of
the care management which significantly influences the foreigners work specifics.

Keywords

social work, foreigners, social contexts, McDonaldization, care management
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Uvod

Rozvoj integracnich aktivit na poli price s cizin-
ci? se v Ceské republice dynamicky vyviji*: agendu
integrace cizinci pfevzalo od ministerstva price
a socidlnich véci ministerstvo vnitra, vznikla re-
giondlni integraéni centra, pfisla ekonomicka krize
a stdt zacal viici cizincim uplatiiovat tvrdsi postoje
nez v dobé ekonomického ristu, byla aktualizovi-
na koncepce integrace cizincli apod. Vsechny tyto
a dalsi skute¢nosti vedou k tomu, Ze cizinci se stile
Castéji stavaji (nebo budou stdvat) cilovou skupinou
socidlnich pracovnic a pracovnika*. Socidlni pracov-
nici nerealizuji své ¢innosti ve vakuu a pfi specific-
kych socidlnich interakcich s cizinci se védomeé nebo
nevédomé potykaji se soucasnymi spole¢enskymi
souvislostmi, které maji vliv na jejich préci. Cilem
této prehledové staté je priblizit soucasné spolecen-
ské souvislosti a zodpovédét otdzku, zda a pfipadné
jak mohou soucasné spolecenské kontexty socialni
préce ovliviiovat praci s cizinci. Pro ziskini odpové-
di nejdfive pfiblizim soucasné spolecenské kontexty,
poté vymezim socidlni prici a specifika prace s ci-
zinci, abych v zdvéru textu diskutoval sviij pohled
na mozné ovlivnéni socidlni price s cizinci soudo-
bymi spolecenskymi souvislostmi.

1. Socialni prace a specifika prace s cizinci
Podle Dominelli (2009) socidlni pracovnici pfispi-
vaji k feseni socidlnich problému spoleénosti tim,
ze jednotliveiim, skupinim a komunitim pomdhaji
znovu ziskat kontrolu nad jejich (problémovymi)
Zivotnimi situacemi. Socidlni price ,(...) pokryva
vSechny aspekty lidského Zivota od kolébky do hro-
bu“ (Dominelli, 2009: 6). S ohledem na siroky zdbér
socidlni price a mnoZstvi moznych pfistupi neni
lehké socidlni praci definovat. I pfesto v nasledujici
kapitole pfedklidim odpovédi na otézky ,,Co je so-
cidlni prace a ¢im se zabyva?“ a ,Jakd jsou specifika
préce s cizinci?.

Adams (2010: 5) piSe, Ze socidlni prace je jedna pro-
fese (jeden obor), ale Ze oproti tomuto obecnému
pohledu existuje mnoho variaci jeho praktické reali-
zace; neni mozné jednoduse pojmenovat, co socilni
préce znamend pro vSechny praktiky, klienty a ostat-
ni lidi vyuzivajici sluZeb socidlnich pracovnic a pra-
covnika. O vymezeni socidlni prace a jejich aspekti
pii préci s cizinci je tfeba pfemyslet s védomim této
nejednoznacnosti’.

1.1 Socialni prace

Socidlni price je pomahajici obor zabyvajici se ze-
jména problémy v socidlnu. Termin socidlno (,the
social®) je znacné kontroverzni a stile diskutovany
(napt. Dominelli, 2009; Adams, 2010; Payne, 2012).
Obecné lze fici, Ze jde o interaktivni prostor zahr-
nujici vztahy lidi ve vzdjemném zévazku dosazeni
optimdlni pohody a dobrého %iti (,well-being®), ktery
je Casto schvéleny stitem (Dominelli, 2009). Payne

(2012) socidlno pfiblizuje na ptikladu smrti: zatim-
co umrti je vysostné individudlni zédleZitost, smrt je
souddsti socidlna — méni vztahy mezi lidmi, spo-
le¢nost ma vytvofeny socidlni instituce zabyvajici
se smrti a vznikly i socidlni ritudly v naklddini se
zemfelymi & pozistalymi.

Interaktivni prostor socidlna jako pfedmét zdjmu
socidlni price lze méné abstraktné a s jistou dav-
kou zjednodudeni popsat i pomoci vymezeni pole
plisobnosti socidlni price. To se rozklidd na sty¢né
plose mezi jednotlivcem a spole¢nosti, mezi ob¢a-
nem a stitem, mezi spole¢enskou solidaritou a mar-
ginalizaci (Washington a Paylor, 1998). V takto vy-
mezeném poli piisobnosti se socidlni price zabyva
problémy v interakcich — feceno jinak, socidlni pra-
covnici se zaméfuji na 1. problémy ve vztazich mezi
jednotlivcem (skupinou, komunitou) a spolecnosti,
2. problémy ve vztazich mezi obfanem a stitem,
3. problémy ve vztazich mezi subjekty v procesech
solidarity a marginalizace. Abych byl jesté presnéj-
§i, vySe vymezené pole pilisobnosti socidlni prace
se rozklddd na ,dzemi“ Zivotniho prostoru jedinc,
skupin a komunit. Lidé mohou své problémy pro-
zivat ve vztazich k formilnim ¢& neformalnim sub-
jektdm jejich Zivotniho prostoru (Swenson, 1979;
Bal4z, 2012).

K podpote zvlddini interakei lidi s jejich okolim®
vyuzivaji socidlni pracovnici dvé zdkladni strategie
(Bartlett, 1970; Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000):
1. zvy$uji kapacity lidského zvlddani nebo 2. ovliv-
fiuji pfiméfenost pozadavka formélnich a neformil-
nich subjekti Zivotniho prostoru lidi” v problémo-
vych Zivotnich situacich.

1.2 Cizinci a specifika socidlni price s nimi
Cizinci nejsou obc¢ané Ceské republiky (déle jen
CR). Narodili se v jiné zemi a proces jejich socia-
lizace ¢asto probihal v jinych sociokulturnich kon-
textech. Pfichodem do CR se snizuje trovei jejich
orientace v mnohdy nezndmém a pro né tézko &i-
telném, a tedy i nesnadno pochopitelném sociokul-
turnim prostoru nové zemé. Zjednodusené lze Fici,
Ze ¢im vice je zemé ptivodu cizince kulturné vzdale-
ngj§i CR (jako zemi z euroamerické kulturni oblasti
vychazejici z antické tradice a kfestanstvi®), tim je
sociokulturni orientace cizince (socializovaného
v jiném socidlnim a kulturnim prostfedi) v nové
zemi mensi.’

V CR maji cizinci status mensiny®, a to plné
ve smyslu definovaném Schaeferem (in Musil, Na-
vratil, 2002: 264), kdy jsou mocensky podfizenou
skupinou, kterd ma — oproti vétsiné — vyznamné
méné kontroly nad svymi Zivoty. Schaefer komplex-
né charakterizuje mensinu prostfednictvim zna-
ka jako lidi: 1. ktefi se od dominantni skupiny lisi
na zdkladé télesnych nebo kulturnich znaka; 2. ktefi
maji zkuSenost s pfedsudecnymi postoji majority
aznevyhodnénim; 3. jejichZ prislusnost k mensinové
skupiné neni dobrovolnd; 4. ktefi pocituji solidaritu
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s jinymi ¢leny téze skupiny; 5. jejichz snatky se ¢asto
uskute¢niuji mezi ¢leny téze skupiny.

Navriétil a Musil (2000) pisi, Ze socidln{ pracovnici se
s pfislusniky mensin (a tedy i cizinci) asto setkdvaji
v souvislosti s tim, Ze Zivotni situaci cizincl vyhro-
tily pfedsudky nebo pfima diskriminace vét§inové
spole¢nosti. K tomuto je tfeba dodat, Ze v soucasné
dobé dochdzi k prevratnému rozvoji integracnich
aktivit' zaméfenych pravé na cizince a socidlni pra-
covnici se s cizinci setkdvaji stdle Castéji, a to i bez
zfejmého prozitku piedchozi diskriminace. Tento
novy aspekt je mozno chapat jako dusledek urcitého
zpusobu prevence a kontroly stitu.

Price s cizinci a jejich problémovymi Zivotnimi
situacemi se vyznacuje (1.) specifickymi bariérami
mezi socidlnimi pracovniky, cizinci a subjekty Zi-
votniho prostoru cizinca', které od ziacastnénych
vyzaduji (2.) specifické pfistupy k jejich pfekondni.
Bariéry socidlni price s cizinci a specifické pfistu-
py k prici s cizinci vymezim v nasledujicich dvou
podkapitolach.

1.2.1 Bariéry socialni prace s cizinci

Z vyse uvedené stru¢né charakteristiky socidlni price
a pfedmétu jejtho zdjmu je patrné, Ze socidlni prace
je mimo jiné praktickym oborem, ktery je vysostné
zalozeny na komunikaci mezi subjekty vztahového
trojuhelniku (viz poznimka 11). V souladu s teoreti-
ky komunikace (napt. Volek, 2002) nechdpu tuto ko-
munikaci jen jako pouhou sménu informaci, ale jako
specifickou socidlni interakci — systematickou snahu
o porozuméni konkrétni problémové Zivotni situaci,
hleddni jejiho vhodného feseni a podpory pfi realizaci
tohoto fesen.

Jednou z bariér specifickych socidlnich interakei
subjektt vztahového trojuhelniku muze byt jazyk.
Socidlni pracovnici, cizinci i subjekty Zivotniho
prostoru cizincl v pfevazné vétsiné piipadi tézce
hledaji spole¢ny jazyk®, jehoz prostfednictvim by
na sebe vzdjemné pusobili. Do vztaht mezi socidlni
pracovniky, cizince a subjekty Zivotniho prostoru ci-
zincd tak vstupuje dalsi prvek a tim jsou tlumoc¢nici,
ktefi svymi sluzbami ostatnim umoziuji vzdjemné
interakce. Pfitomnost tlumoénikd pfi jedndnich
zaméfenych na dosazeni porozuméni konkrétni
problémové Zivotni situaci cizincd, hledani jejiho
vhodného feSeni a nastavovini optimalni podpory
pii realizaci tohoto feseni je mnohdy problematickd.
Topinka, Janouskova, Kliment (2010), Feistingerova
(2009), Martinkovi, Pechovi (2009), Krebs (2009)
upozoriuji na pfiklady, kdy jsou tlumoc¢nici soucdsti
vice ¢ méné institucionalizovaného zprostfedkova-
telského servisu etnickych siti a v rimci tlumodeni
prosazuji i jiné zdjmy, nez jsou zdjmy konkrétnich
cizincl s problémy. Feistingerové (2009) upozortiu-
je, ze néktefi tlumoclnici vytvareji fiktivni pfedstavu
o fungovini Ceského prostiedi a mystifikuji ¢eského
systému neznalé cizince z Mongolska, kterym pak
nabizeji své placené sluzby. Vedle obcant Mongolska
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napf. nové piichozi z Vietnamu vyuzZivaji zejména
kvuli neznalosti jazyka a eského systému finanéné
nikladného zprostfedkovatelského systému dich vu
(Martinkové, Pechova, 2009). Servis téchto etnic-
kych siti pomahd cizincim ,zajistovat veskeré po-
vinné vztahy se zdstupci majority a osvobozuje je
od, na zékladé osobnich deficita, nezvlidnutelnych
vykont roli, ¢imzZ je svym zpiisobem izoluje a déle
udrzuje v zévislosti“ (Baldz, 2012: 97). Neznalost
nebo nedostate¢na znalost spole¢ného jazyka a pii-
tomnost tlumoénikd, ktefi v rimci tlumoceni mohou
prosazovat riznorodé zdjmy, je potencidlni bariérou
zpusobujici, Ze socidlni pracovnici nebudou schopni
cizincm s jejich problémy optimalné pomoci.
Dalsi bariérou miize byt sociokulturni osobitost.
Na zacitku této kapitoly jsem zjednodusené uved],
7Ze ¢im vice je zemé pivodu cizince kulturné vzda-
lenéjsi CR, tim je sociokulturni orientace cizince
v nové zemi mensi. Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000:
165) upozornuji, Ze rozdily mezi kulturami se tyka-
ji fady stranek lidského Zivota: jazyka, ndboZenstvi
a duchovnosti, uméni, zvyka v rodiné, ritudld kazdo-
denniho Zivota, preferovanych jidel a aktivit volné-
ho ¢asu, zpisobt oblékani a zdobeni téla, neverbalni
komunikace a projevovini emoci. Z uvedeného je
patrné, Ze sociokulturni specifika zasahuji i do pfed-
stav o fungovéni spolecenskych instituci a jimi tvo-
fenych organizaci. Ilustrativni piiklad o rozdilnosti
fungovani urdité spolecenské instituce nabizi vystup
Stfedisek integrace mensin, ktery analyzoval vzdé-
lavaci systémy v zemich puvodu déti-cizinet (SIM,
2008). Skola a jeji absolvovini v Ceské republice,
Vietnamu, Cing, Mongolsku a na Ukrajiné md sva
specifika: ve §koldch je nastaven jiny zpisob hodno-
ceni zakd, s zédky se odlisné pracuje, probiré se riiznd
litka rtiznou rychlosti, rozdilné se pracuje s rodi-
nou 74ka atd. ,Skola se stdvd mistem sociokulturni
konfrontace dané odlisnosti socializace pfislusnika
minorit a vétdinové spole¢nosti.“ (Capirpaloglu,
Skutovd, 2010: 26.) Zaziti zkusenost s fungovanim
gkoly v rodné zemi pak ovliviluje pfedstavy o fungo-
véani skoly v nové zemi. Pfi jisté davce zjednoduseni
lze fici, Ze obdobné se tvoii pfedstavy o fungovéni
ostatnich spolecenskych instituci.

Se sociokulturni osobitosti souvisi i dal$i eventudlni
bariéra a tou je efnocentrismus. Ten chipu jako urci-
tou formu pfedsudeéného jedndni, kdy hodnotové
neutrdlni sociokulturni odlisnosti ziskdvaji ,emo-
cionalni nadech pfizné & nepiizné (Allport, 2004:
38). Navritil a Musil (2000: 111) upozormuji, Ze
etnocentrismus ,(...) poukazuje na obecnéjsi sklon
¢lent riznorodych nabozenskych, etnickych, eko-
nomickych, regiondlnich, profesnich a dalsich sku-
pin pfedpoklddat, ze vsichni lidé pohlizeji na svét
a na Zivot ze stejného zorného thlu jako ¢lenové
dané skupiny, a Ze pokud tak ne¢ini, je to divné“. Au-
tofi dile uvadéji, Ze lidé pii stfetu s odlisnymi vzorci
jednani (které v nadem piipadé vychazeji zejména
ze sociokulturni osobitosti cizinct) reaguji v zdsadé
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dvojim zptisobem: 1. snazi se utvrzovat v obecnych
platnostech principt vlastni kultury nebo 2. pfiji-
maji riznorodost kultur za samoziejmost. Je tieba
vzit v Gvahu, Ze oba zpisoby reakei jsou vzdy do-
provizeny Allportem definovanym emocionalnim
nidechem pfizné & nepfizné. P¥i vzdjemnych in-
terakcich subjektd vztahového trojuhelniku je tedy
dulezité reflektovat jak vlastni etnocentrismus, tak
i etnocentrismus viech interagujicich partnerd.
Dalsi moznou bariérou znesnadilujici interakce
mezi subjekty vztahového trojihelniku jsou poszoje
vefejnosti k cizincim. Zde vychdzim z pfedpokladu,
ze v8ichni zacastnéni nerealizuji socidlni interakce
v izolovaném prostoru, ale naopak jsou soucdsti §irsi
spole¢nosti, kterd jejich vzdjemné vztahy vice nebo
méné ovliviluje. Rabusic, Burjanek (2003: 37-52)
uvadéji, Ze imigrace je v Ceské mentalité spojena
s negativni konotaci a Ze eskd vefejnost je piesvéd-
Cena, Ze piitomnost cizincd znamend piedevsim
ndklady s minimalnimi vynosy, a myslence imigra-
ce neni tedy naklonéna. O ¢tyfi roky pozdéji Ivan
Gabal (2007: 5) tvrdi, Ze ,Ceskd spolecnost je i pres
vnitin{ vyvoj a zmény (...) stale homogenni a rela-
tivné uzaviend — nejsilnéji z hlediska jazyka, Zivotni-
ho stylu i ochoty pfijimat cizince®. Souziti s cizinci
z jinych kultur je vétSinovou spole¢nosti v CR ,,po-
vazovino za problém* (ibid.). K harmonizaci vztaht
k cizincim a ke zméné postoju ¢eské vefejnosti jisté
nepfispéla ani tzv. ekonomicka krize, jejiz disled-
ky se v Ceském prostiedi od roku 2009 do dnesnich
dnt stile projevuji. Centrum pro vyzkum vefejného
minéni pfi vyzkumu vefejného minéni zjistilo, Ze
JtHctvrtinova vétsina obcand se kloni k nizoru, ze
cizi levna pracovni sila ohrozuje soucasné zaméstnd-
véni Ceskych obcand. (...) Vyraznou dvoutfetinovou
vétdinou pievazuje i minéni, Ze cizinci by se méli
zaméstndvat jen v profesich, o které Cesti uchazeci
o praci nemaji zdjem.“ (CVVM, 2012: 1-2.) Pfed-
chazejici citace obsahuje dilezitou informaci o tom,
ze dvé tietiny vyzkumného vzorku se stile domni-
vaji, Ze cizinci berou Cechim praci.

1.2.2 Piistupy k socidlni prici s cizinci

Musil a Navritil (2002) navrhli typologii* ptistu-
pt k socidlni prici s klienty z mensinovych skupin
(a tedy i s cizinci) zaloZenou na feseni dvou dilemat:
1. dilema mezi odstupem a ztotoznénim a 2. dilema
mezi donucenim a porozuménim. V jednotlivych
kvadrantech tabulky ¢. 1 jsou na prvnim Fadku uve-
deny rizné kombinace obou dilemat, na druhém
fadku stru¢né oznaceni daného piistupu, na tfetim
fadku oznaceni aktéra pfistupu a na ¢tvrtém Fadku
charakteristika ,technologie® jeho pfistupu.

Tabulka ¢. 1: Kombinace riiznych
feseni dilemat

distance + donuceni: distance + porozuméni:
wdespotickd manipulace”
despota

podmanéni vlastnim

wexpertiza‘
expert
pozorovini, reflexe,

z4jmim, manipulace modifikace (Gprava) situace

identifikace + donuceni identifikace + porozuméni

wSpojenectvi®
spojenec

sblizent, zprostiedkovini

«

»Vlldcovstvi
vidce
prosazovani z4jmi
mensiny, pfipoutdni

Zdroj: Musil, Navritil, 2002: 267

Musil a Navritil (2002: 267-276) charakterizuji ty-
pologii ndsledovné:

Aktér despotické manipulace se snazi donutit cizin-
ce k zddoucimu jedndni. Despota manipuluje lid-
mi, jejichZ jedndni se mu jevi jako rizikové nebo
ohrozujici. M4 sklon brit v tuvahu své vlastni zdjmy
a o cizincich rozhoduje bez ohledu na jejich pre-
ference. Despotickd manipulace mize byt skryvand,
ale nemusi. Pokud se pomoci manipulace a vynuce-
nym pfizpasobenim dokaze vyfesit problém cizince,
muze byt vyslednd situace zna¢né napjatd. Muze do-
jit k néristu nedtivéry k despotovi i k celé skuping,
ke které despota patii.

Aktér spojenectvi se snazi lépe porozumét cizinctim.
Spojenec omezuje napéti mezi cizinci a zdstupci
vétsiny zprostfedkovinim jejich lepsiho vzdjemného
porozuméni. Spojenec se snazi cizince pochopit, uci
se tolerovat jejich postoje a akceptuje nékteré jejich
nazory. Snazi se piesvédcit ¢leny jinych skupin, Ze ci-
zinci nejsou nebezpecni a Ze diivodem k obavim byla
zejména neznalost Zivotniho stylu a hodnot cizinci.
Pokusy o sblizeni ale ¢asto selZou a mohou k tomu
vést reakce zdstupcti vétsiny, ale i reakee cizincd.
Diky svym specifickym znalostem a schopnostem
»z druhé strany“ znd aktér videovstvi Géinné zpiso-
by prosazovini z4jmu cizincd vici vétsing. Cizinci se
k ¢lovéku, ktery zvysuje jejich vyjednavaci schopnosti,
piipoutaji a on miiZe mezi cizinci ziskat znacny vliv
a stdt se jejich viidcem. Pro vidce je charakteristickd
1.vysoka mira ztotoznéni se s cizinci a jejich kulturou
a 2. schopnost pripoutdvat cizince k sobé jako k vice
¢i méné omezené autorité. Vidcem posileni cizinci se
prosazuji ve spolecnosti s autoritativni nebo partner-
sky orientovanou politickou kulturou.

Aktér expertizy se snazi pozorovinim porozumét
logice pocindni cizinci a na zdkladé takto ziskanych
poznatkd rozhoduje o tom, jak co nejucinnéji pusobit
na jedndni s cilem dosahnout feseni problémi. Ex-
pert je piesvédceny, Ze zdrukou ucinnosti intervence
je jeho vlastni nestrannost a jeho profesionalita. Ex-
pertni pfistup mize byt velice efektivni, ale mize pfi-
naset problémy v tom, Ze pokud cizinci uvéfi, Ze bez
pomoci expertd nejsou schopni fesit své problémy,
ztriceji kompetence k samostatnému feseni situace.
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1.3 Shrnuti kapitoly

Cely text vychizi z predpokladu, Ze socidlni price
s cizinci je urditym ,poddruhem* socidlni préce, kte-
ry se od socidlni price (v pojeti ekologické perspek-
tivy ¢lovéka v prostiedi) s jinymi cilovymi skupina-
mi li§{ jen charakterem pfekondvanych bariér (viz
podkapitola 1.2.1) a zvolenymi pfistupy socidlnich
pracovnikd (viz podkapitola 1.2.2).

2. Soucasny globalni spole¢ensky kontext
Socidlni prace je vice ¢i méné institucionalizovanou
innosti 1 svébytnym oborem, ktery se nerealizu-
je ve vakuu. Socidlni pracovnici se pii specifickych
socidlnich interakcich s cizinci védomé nebo nevé-
domé potykaji se souc¢asnymi spolecenskymi souvis-
lostmi, které maji vliv na jejich préci. V nésledujici
kapitole tedy hledim v dostupné literatufe odpovedi
na otizku ,Jaké jsou hlavni soucasné spolecenské
kontexty socidlni prace?”.

2.1 Globalizace

Ve druhé dekddé jednadvacitého stoleti nelze zacit
jinak nez globalizaci. Beck (2007: 133-148) tvrdj,
ze globalizaci mizeme chapat jako ideologii (,globa-
lismus“) ekonomi, manaZert a technokrat, kterd
povysuje ekonomickou sféru nad socidlni, kulturni
a politické sféry zivota. Podle globalismu je trh ,sa-
mospasitelnym hybatelem“ mocnéjdim nez ¢lovek,
jelikoZ na vie pusobi jenom a pouze zdkony trhu,
coz Beck nazyvé trnim fatalismem.

Zejména kvili hospodéiskym, ropnym a potravino-
vym krizim 20. stoleti, vyvoji v bankovnim i finan¢-
nim sektoru, vzniku a ziniku brettonwoodského
systému vstoupily rozvinuté stity do etapy postin-
dustridlniho rozvoje a struktura jejich ekonomik
se pfesunula od primyslu ke sluzbim. Rozvojem
technologii a inovaci se ekonomicky rust vyspélych
zemi stal méné ndroénym na préci a soucasné vy-
tvofil technické podminky pro piekondvini casu
a prostoru, coz umoznilo celoplanetirni rozvoj eko-
nomickych aktivit. Zrodila se globalizace (Sikula,
2011: 45). Globalizace je podle Baumana (2000:
75-83) proces exteritorializace kapitdlu, ktery je Gpl-
ny v pfipadé financi, téméf uplny v pfipadé obchodu
a znacné rozvinuty v pfipadé€ vyroby. Keller (2010)
k tomu dodéva, ze v pfipadé osob bylo odstrafiovini
piekédzek jejich pohybu liberalizovino vysoce selek-
tivné. Ekonomiku zbavenou hranic nirodnich stitd
a posilenou o nové technologie umoznujici zévratné
rychly pfesun kapitilu mezi stity a kontinenty na-
zyvd Reich (2003: 9-26) novou ekonomikou. Nikdy
v historii lidstva nemélo tolik lidi tak snadny pFistup
k tolika moznostem (Reich, 2003: 24).

2.1.1 Projevy globalizace a jejich
strukturalni vlivy
Robertson (1992:1 4) za hlavni projevy globaliza-

ce povazuje: soustfedovani pfimych zahrani¢nich
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investic, coz vede k nadvladé financi nad vyrobou;
rostouci vyznam védéni a odbornych systému; zvy-
$ujici se polet a vyznam nadndrodnich spole¢nosti;
pocitek aktivit skupiny mezindrodnich obchodnik;
rozvoj hospodéfské diplomacie na nadndrodni trov-
ni; pokles vyznamu moci ndrodnich statd; zvySovani
zéavislosti stdtd na zahrani¢nim obchodé¢ a pfimych
zahrani¢nich investicich.

Payne (2008: 9-11) piedstavuje vysledky rozsihlé
komplexni studie, kterd identifikovala étyfi vyznam-
né strukturdlni zmény ovliviiujici lidské instituce
v letech 1990 az 2000: 1. vznik novych globdalnich
trhii vyrobkil a sluzeb — tyka se zejména bankov-
nictvi, pojistovnictvi, dopravy, uvolnéni finan¢nich
trha a globalniho spotfebniho trhu; 2. vznik novych
aktérii — jako jsou mezindrodni organizace spojuji-
ci produkci a odbyt, Svétovd obchodni organizace,
mezindrodni trestni soud, mezinirodni nevlidni
neziskové organizace, regiondlni ekonomické bloky
spojujici skupiny zemi obhajujici spole¢né zdjmy
(napi. OECD, G7, G8 nebo G10)"; 3. vznik novych
pravidel a norem — jako jsou politiky trhi, demokra-
tické rezimy, konvence o ochrané lidskych prav nebo
ochrané Zivotniho prostfedi, multilaterdlni obchod-
ni smlouvy; 4. vznik novych ndstrojii komunikace —
internet a e-mailing, mobilni telefony, faxy, rychlejsi
a levnéjsi letecka pfeprava, ndvrhy pomoci pocitadi.
Globalizace obsahuje propojeni ekonomickych, po-
litickych a kulturnich trendq, které vyrazné oslabuji
vyznam stdtnich hranic a narodnich identit (Payne,
2008) a pfinési lidem pocit zmengovéni svéta (Bau-
man, 2000). Pro ndrodni stity a jejich obyvatele je
globalizace nositelem vyznamnych ekonomickych,
politickych a kulturnich zmén.

2.2 Ekonomické, politické a kulturni zmény
na drovni narodnich stati

Jak jsem predstavil vyse, globalizace pfindsi struk-
turdlni zmény proménujici lidské instituce. Jelikoz
za jednu z tradi¢nich lidskych instituci miZeme po-
vazovat stit, je tfeba si polozZit otdzku, jak globalizace
ovliviiuje fungovini stitu jako spolecenské instituce,
kterd za pomoci vojenské, hospoddiské a kulturni
svrchovanosti zajistuje f4d (Bauman, 2000), a tedy
bezpetnost a chod spolecnosti (Poticek, 1997).
V dobg, kdy roste vyznam nadndrodnich seskupen,
mazou se hranice a odstrafuji bariéry pohybu osob
a kapitalu, je tato otdzka pal¢ivd i pro socidlni prici,
nebot socidlni praci lze chdpat jako néstroj socidlni
politiky (Walker a Walker, 1998) a socidlni politi-
ku vzdorujici socidlnim problémtéim nastavuje pravé
stit, resp. jeho odpovédni zéstupci (Pottacek, 1997).
Na otézku se pokusim stru¢né odpovédét v nasledu-
jici podkapitole.

Ekonomické zmeény: Ekonomickd svrchovanost stita
je podle Baumana (2000) vyrazné podlomena. Stity
piestavaji byt schopny bilancovat a stévaji se zmoc-
nénci sil, které nemohou kontrolovat. Jsou nuceny
oteviit svou ekonomiku a vstoupit do ekonomiky



globalni. Mankiw (2000) piSe, Ze v rdmci globalni
ekonomiky se primysl konkrétniho stitu zaméfi
jen a pouze na vyrobu v oblasti jeho konkurenéni
vyhody. Vsechen ostatni pramysl v konkrétnim sti-
té zanikne, nebot je pfesunut do jinych zemi, které
maji konkurenéni vyhodu v jinych oblastech vyro-
by'®. Payne (2008) v této souvislosti zdiraziiuje, jak
jsou dulezité narodni ekonomiky s vysokymi nebo
nizkymi mzdami. Vyroba vyspélych zemi s vysoky-
mi mzdami se pfesouva do zemi s nizkymi mzdami,
¢imz méné vyspélym zemim pomahaji ty vyspé-
1é v rozvoji. Vyspélé zemé se ale diky tomu stdvaji
znalostnimi ekonomikami, jelikoz presunuly zejména
préci nizko kvalifikovanych pracovniki a ponechaly
si préci vysoce kvalifikovanych odbornikd, vyzkum
a vyvoj i kulturni a vytfibenou spole¢enskou orien-
taci ve sféfe umeéni, designu nebo médé.

Politické zmény nisleduji zmény ekonomické a na-
rodni stéty se stévaji méné duleZitymi (Payne, 2008).
Maji stile méné kontroly nad vlastni ekonomikou
i nad mezindrodnimi organizacemi. Dulezitd roz-
hodnuti jsou ¢inéna nadnirodnimi organizacemi.
Bauman (2000) v souladu s Paynem upozorfiuje,
ze v disledku neomezeného a nezastavitelného
volného pohybu kapitilu se ekonomika stitu stile
vice vyjimé zpod jeho politické kontroly. Globalni
finanéni trhy jsou schopny vnucovat staitim svoji lo-
giku a stity nemaji dostatek prostiedkd a manévro-
vaci svobody, aby jim vzdorovaly'’. Robertson (1992)
poukazuje na strategii, jak stity napliiuji predstavy
ratingovych agentur, odoldvaji globédlni konkurenci
a Celi levné pracovni sile: snizuji vydaje na socidlni
stdt a minimalizuji socidln{ a ekologické standardy,
které zdrazuji ceny vyrobki a sluzeb. Dochazi k li-
beralizaci instituce stitu, kterd se (podfizend lid-
skému rozhodovéni v dobé¢ globalizace) stile Castéji
proméfiuje na specializované organizace povéfené
provadét pouze specifické tkoly. Kazdd organizace
je v zdsadé odlidnd od jiné a jednotlivé pak nejsou
schopny do lidské existence vnést stabilni a srozu-
mitelny fad (Levy, 1993). Bauman (2002) i Beck
(2006) k tomuto poznamendvaji, Ze tradi¢ni mo-
derni organizace se v disledku spolecenskych zmén
stdvaji mrtvymi institucemi, které ztréceji svoji spo-
lecenskou funkci a vyznam, a to i pfesto, Ze stéle vy-
vijeji svoji ¢innost. Nédsledkem spolecenskych zmén
totiZ jejich ¢innost pfinasi stile méné ptivodné za-
myslenych efektt, a lze tedy tvrdit, Ze jejich vyznam
a smysl pro spole¢nost postupné pomiji.

Kulturni zmény: Vlivem novych nastroji komuni-
kace a zvy$ené migrace se stity stdvaji méné kul-
turné homogenni. Kulturni zmény jsou ovlivnény
zejména migraci, jelikoZ cizinci se v nové zemi Casto
usazuji v ponékud oddélenych komunitich a tak
do nové zemé prenaseji vlastni kulturni a socidlni
tradice. Tim dochdzi k rozriznéni spolecenskych
a kulturnich tradic dfive homogennich spole¢nosti
ndrodnich stiti (Payne, 2008). Payne také zdiraz-
fuje roli hegemonie Zdpadu, tedy postkolonialismu,
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jazykové a kulturni hegemonie, nadndrodnich or-
ganizaci a ekonomickych struktur, kdy v rimci kul-
turnich zmén pfendseji méné rozvinuté zemeé vzorce
ze zemi rozvinutych. Ilustruje to na piikladu zemi
stfedni Evropy, které po piadu komunismu nisleduji
rozvinuté zemé Zipadu dominujici v oblastech ideji,
technologii, jazyka, zpisobt organizace apod.
Globalizace spolu s ekonomickymi, politickymi
a kulturnimi zménami na drovni nirodnich stitd
ovliviiuji transformaci instituce socidlniho stitu,
méni jeho socidlni politiku, a tedy i socidlni praci.
V nisledujici kapitole tento vliv popisi.

2.3 Mcdonaldizace spole¢nosti a vzestup manage-
mentu péce

V raznych oblastech spolecenského Zivota v riiz-
né mife uskutecnény ¢ v souasné dobé stile se
uskutecnujici pfechod industrialismu k postindu-
strialismu, fordismu k postfordismu a modernismu
k postmodernismu umoznil vznik mcdonaldizace
v Americe (Ritzer, 1996). Globalizace — za vyraz-
ného piispéni hegemonie Zdpadu — pak umoznila
rozsifeni tohoto fenoménu téméf do vsech koutt
planety Zemé (Ritzer, 2004). Soucasné je tfeba si
uvédomit, Zze vySe uvedené ekonomické, politické
a kulturni zmény na drovni nérodnich stiti podpo-
ruji rozvoj medonaldizace a dle ji posiluji na lokal-
ni trovni toho kterého stiatu. Podle Ritzera (1996)
je mcdonaldizace proces, kdy se zdkladni principy
rychle obsluznych restauraci stivaji dominantni
i v ostatnich segmentech Zivota spole¢nosti, nez
je jen stravovaci byznys. Navazujic na své nejdtile-
ment a montaZni linka) klade mcdonaldizace diraz
na principy efektivnosti, vypocitatelnosti, pfedpové-
ditelnosti a kontrolovatelnosti.

2.3.1 Efektivnost, vypocitatelnost, piedvidatel-
nost a kontrola

Ritzer (1996, 2004) pfi vymezeni zékladnich prin-
cipt macdonaldizace na piikladu firmy McDonald’s
ilustruje princip efektivnosti jako realizaci optimdlni
metody, jak postupovat od jednoho bodu ke dru-
hému pii cesté od stavu hladovosti ke stavu tplné
nasycenosti. Vypocitatelnost pak pfedstavuje diraz
navytvofeni produktu, ktery je snadno kvantifikovin
a zkalkulovdn — v této logice se kvantita stala ekviva-
lentem kvality; zde je tieba si uvédomit, Ze jednim
z hlavnich pfedméta kalkulaci kvantifikovaného se
stal Cas. Princip predvidatelnosti spoCiva v tom, Ze vy-
sledny produkt je v zdsadg stejny, at si jej nakoupime
v New Yorku, Pafizi nebo Praze — je pfece pohodlné
védét, Ze mnoho véci se méni, ale nds oblibeny pro-
dukt je stéle stejny, i kdyZ neni nijak vyjimecny, coz
svétovy tspéch McDonald’s jen potvrzuje. Princip
kontroly se realizuje zejména prostiednictvim na-
hrazeni huménni technologie za nehumanni — lidé
jsou cviceni k tomu, aby dokola vykonévali omezeny
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pocet ukond stile stejnym zpusobem; jejich price je
standardizovina a manazefi a inspektofi se pouze
ujistuji, zda jsou standardy naplioviny; zdkladnim
nastrojem kontroly je pak audit.

V dusledku omezovéni vydaji na socidlni stit se
principy mcdonaldizace uplatfiuji i ve vefejném
sektoru, v socidlni politice a poté i v socidlni pr-
ci. Howe (1986, 1992), McDonald (2006), Dustin
(2007), Payne (2008), Dominelli (2008) pi§i o roz-
voji a aplikaci manazerskych metod v organizacich
vefejné spravy i organizacich vykonévajicich social-
ni prici. Globalné i v nirodné politickém kontextu
se uplatiuje konzumerismus a ekonomickd logika,
kterd vychézi z predpokladu, Ze nejdiilezitéjsi je co
nejefektivnéji (tedy s minimalnimi naklady a maxi-
mélnim profitem) uspokojit potfeby zdkaznika nebo
klienta. V anglosaském svété dochazi ke vzestupu
manazerismu ve vefejném sektoru, jehoZ organizace
jsou nové fizeny po vzoru firem zaméfenych na zisk
— a socidlni price se za¢ina realizovat v rimci mana-
gementu péce.

2.3.2 Vzestup managementu péce

Donna Dustin (2007) ve své inspirujici vyzkumné
studii, jejiz ndzev jsem pouzil v titulku této kapi-
toly, popisuje proces mcdonaldizace v socidlni praci
ve Velké Britanii. Tam se dominantnim nositelem
socidlni prace stal management péce (,care manage-
ment“) v rimci socidlnich sluZeb na kvazi-trhu so-
cidlni péce, socidlni préce se stala byznysem a socidl-
ni pracovnici se vyvinuli ve spravce (,gamekeepers®),
ktefi pracuji uvnitf rozsihlého byrokratického apa-
ratu, ochrariuji zdroje stdtu a snizuji ceny. Socilni
pracovnici se vice nez na feseni problémovych Zivot-
nich situaci lidi specializuji na posouzeni moznych
zdroju a rizik, vySetfovini zneuzivini a porusovini
pravidel a nastavovini i prosazovéini smluv. Socialni
pracovnici jsou A0 jako case manazefi spise kupci
nez poskytovateli sluzeb, a stali se tedy provozovate-
li a klicovymi hra¢i na kvazi-trhu socidlni péce. (...)
Socidlni pracovnici, ktefi dfive byli Robiny Hoody
nebo pytldky, nyni od stitu pfevzali prerozdélovini
zdrojii pro chudé a zbidacené, a stali se tak spravci
bdicimi nad zachovinim zdroji stitu. (...) Pecova-
telsky prvek socidlni prace byl tedy nahrazen spolu-
ucasti na reprodukei utlaku (...) a z Robind Hoo-
du se stali Serifové a z pytlakd myslivei’® (Dustin,
2007: 54-55).

Na zdkladé price Donny Dustin predstavim, co
principy efektivnosti, pfedvidatelnosti, vypocitatel-
nosti a kontroly pfinesly do socidlni prace, kterd — jak
potvrzuji i Howe (1986, 1992), McDonald (2006),
Dustin (2007), Payne (2008), Dominelli (2008) — se
stdle Castéji realizuje v rimci managementu péce.
Princip efektivnosti v managementu péce. Je tieba si
uvédomit, Ze efektivita v obchodé pfindsi v prvni
fadé finanéni zisk. To je hlavni pfekdzkou v usilo-
véani o efektivitu v managementu péce, jelikoZ i ta
nejefektivnéjsi sluzba socidlni prace nikdy nepfinese
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zadny finanéni zisk. Efektivity je proto dosahové-
no jinym zplisobem: na zdkladé zaznamendvini
a porovndvini, co kdo déld a jak dlouho to trvd,
jsou pro jednotlivé odborniky nastaveny méfitelné
cile, jejichz dosazeni ov§em nebere v Gvahu vstu-
py, nehmotné dovednosti, znalosti a ¢as, které jsou
potiebné k ,vyrobé“ zidoucich vysledki (Dustin,
2007: 129-130).

Princip predvidatelnosti v managementu péce. Pred-
vidatelnosti se dosahuje zavedenim standardiza-
ce — vznikaji napfiklad standardizované formy pro
posouzeni Zivotnich situaci nebo je standardizovin
¢as pro provedeni posouzeni. UZité standardizova-
né formy museji produkovat hmatatelné a méfitel-
né indikdtory. Pfed pfichodem managementu péce
bylo posouzeni potieby toho kterého ¢lovéka v ob-
tizné Zivotni situaci povazovino za profesiondlni
¢innost provddénou jednotlivymi odborniky. Nasta-
veni standardizované formy hodnoticich tabulek ale
predkldda otdzky, které je tfeba lidem polozit v hod-
noceni jejich Zivotni situace a tak se jedna (a nejen
tato) ze zdkladnich ¢innosti socidlni price stavd pre-
depsanou a rutinni (Dustin, 2007: 130-131).
Princip vypocitatelnosti v managementu péce. V ma-
nagementu péce dochdzi ke kalkulaci zdrojti z hle-
diska vstupti a vystupt. Jde o obchodni proces pfi-
pojeni ndkladi pfimo na sluzby socidlni prace, které
jsou nové podrobeny piisnéjsimu kalkula¢nimu me-
chanismu. M¢fi se Cas potfebny k plnéni ukola
a termind, jelikoZ se pfedpokladd, Ze studium casu
a pohybu pracovniki pfinese rezervy, které mohou
byt vyuzity na dalsi ¢innosti. Diiraz je pak kladen
na prici produkujici lehce spocitatelné konkrétni
a méfitelné vysledky (Dustin, 2007: 132).

Princip kontroly v managementu péce. V managemen-
tu péce dochdzi ke kontrole zejména prostiednic-
tvim manazerd (Dustin, 2007: 132). Howe (1986,
1992) tvrdi, Ze manaZefi jsou vykladali zikonu
konstruujici a kontrolujici ndpln price v organizaci.
Vymezuji vyznamy kazdé klientské skupiny pro or-
ganizaci a tim urcuji pfedstavy a reakce pracovniki
v terénu vici klientam. Vytvifenim manazerskych
charakteristik skupin klientd se redukuje strach,
minimalizuje nejistota a idi price. Ritzer (1996)
ke kontrole manazeri dod4vi, Ze tam, kde zrovna
nejde o pfimou kontrolu toho kterého manazera,
dochidzi ke kontrole prostfednictvim riiznych audi-
ti. Dulezitou skute¢nosti také je, Ze v managementu
péce md vysadni postaveni kone¢na kontrola mana-
Zerd tykajici se zejména vydajovych rozhodnuti té
které sluzby (Dustin, 2007: 133).

2.4. Shrnuti kapitoly

Pri diskusi tématu soucasnych spole¢enskych kon-
textd socidlni price neni mozné vynechat jeho glo-
balni dimenzi. Vyse popsand globalizace a ji pod-
porované ekonomické, politické a kulturni zmény
na urovni ndrodnich statd pfispivaji k transforma-
ci sluzeb socidlniho stitu — nové je kladen duraz



najejich efektivnost, vypocitatelnost, pfedvidatelnost
a kontrolu, ¢imz dochdzi ke vzestupu managemen-
tu pécée jako dominantniho nositele socidlni préce.
Tato kapitola je vypracovina na zaklad¢ anglosaské
literatury s pfedstavenim problému tykajicich se ze-
jména USA (vznik mcdonaldizace) a Velké Britanie
(rozsiteni mcdonaldizace a vzestup managementu
péée), coz jim ale neubird na dulezitosti pro pops:i—
ni soucasnych spolecenskych souvislosti na drovni
Ceské repubhky (déle jen LCRY — je tieba si totiz
uvédomit, ze se CR za dobu jeji transformace z to-
talitntho na demokraticky stit u obou zemi (pokud
jde o socialni systém péce a podpory, pak zejména
ve Velké Britdnii) vyznamné inspirovala (viz vyse
Payntv koncept hegemonie Zépadu).

3. Souéasny spoleéensky kontext v CR

CR je stile na cesté transformace ve vyspély de-
mokraticky stit Evropy. Vyrovnivé se se svou ko-
munistickou minulosti, ujasfiuje si svoji ndrodni
identitu a méni své instituce, svou (socidlni) politiku
a infrastrukturu (Holy, 2010; Potticek, Maskovd,
2009). Niésledujici text kapitoly tedy hledd odpové-
di na otdzky: Co CR jako novy demokraticky stit
vyznamné odliduje od stitd starych demokracii?
Projevuje se v CR mcdonaldizace socilni price
a piipadné jak? Dochézi v CR také ke vzestupu ma-
nagementu péce? Co vyznamného se v CR udilo
ve Vyvoji price s cizinci?

3.1 CR jako stit nové demokracie

Nejdfive se budu vénovat otizce, co CR jako novy
demokraticky stit vyznamné odliéuje od stitd starych
demokracii. Podle Dahrendorfa (in Prudky, 2009)
prosla CR tiemi vzdjemné se podmifiujicimi fazerm
¢asem pravniki, kdy se v prvnich polistopadovych®
mésicich a letech nastavovaly nezbytné ustavni a le-
gislativni zmény; Casem politiki a ekonomi, kdy se
v obdobi piiblizné do $esti let ménily zdkladni politic-
ké a ekonomické struktury, ndstroje a postupy; ¢asem
ob¢anti, kdy dochazi k proméné hodnot a obyvatelé
se stavaji obcany — toto obdobi ma trvat ne)mene Se-
desit let. V soucasné dob& CR prosla prvmrm dvéma
fazemi a je ve fazi tieti, v Case ob¢ant, v Case ,usilovani
o otevienou spole(:nost“ (Prudky, 2009: 192). Prud-
ky (2009: 192-219) ve své analyze zjistil, Ze po dva-
ceti letech od opusténi totalitniho systému dochdzi
ve spole¢nosti na dzemi CR k vyznamnému stfetu
dvou hodnotovych struktur: vyrazné vétsi podil popu-
lace sdili hodnotové struktury, jez vedou k uzavienosti
spole¢nosti — na rozdil od mensiho podilu populace
sméfujiciho k oteviené spolecnosti. Prudky povazu-
je tento spor za hluboky a dlouhodoby. Z pohledu
Dahrendorfa tedy nelze tvrdit, Ze by obyvatelé byli
ob¢any, coz mimo Jme potvrzujc i nizkd angazovanost
obyvatel CR ve vefejném Zivoté (Cervenka, 2012).

S pfeménou totalitniho stitu na stit demokraticky
a obyvatel v ob&any pfimo souvisi i vyvoj nestitniho
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neziskového sektoru. Zajimavd srovnédvaci studie
Centra pro vyzkum neziskového sektoru (Pospisil,
2009) zkoumajici neziskové organizace (dale jen
»NNO) ve staré a nové demokracii®® pfinesla po-
znatky, které ilustruji dileZitost sméfovani k otevie-
né spole¢nosti ob¢anti (viz tabulka &. 2).

Tabulka ¢&. 2: Srovnani NNO staré

anové demokracie

l}]ovai demokracie — Stara demokracie —
Ceska republika Rakousko
Dominuji NNO zamétujici | Dominuji NNO

se na sport a traveni
volného ¢asu

NNO jsou multifunkéni —
zaméfuji se na dorucovini

zaméfujici se na socidlni
pomoc, pééi a podporu

NNO jsou monofunkéni
— dominantné se zabyvaji
sluzeb, buduji komunitu dorucovinim sluzeb

a zabyvaji se advokacii

dorucoviani sluzeb (56 % dorucoviani sluzeb (75 %

podilu odpracovanych podilu odpracovanych
hodin) hodin)
Advokacni funkee je Pokud je dopliiujici

realizovina zejména formou | funkei funkce advokacni,
osvéty a vzdélavni tak je realizovina formou
intervenci do politického
systému a soucasné
i formou vzdélavani

a osvéty
Funkce budovéni Pokud je dopliujici
komunity je realizovina funkei funkce

prostfednictvim budovani
svazujiciho socidlniho
kapitalu (spoluprice

se stejné smyslejicimi
subjekty); investuji
mnohem vice do rozvoje
své vlastni organizace,
komunity podporovatelii

budovini komunity,
tak je realizovina
prostiednictvim budovéni
piemostujiciho socialniho
kapitalu; pfekondvaji
bariéry mezi riizné
y

smyslejicimi subjekty,

0j proti socidlnimu
boj prot 1
a sympatizanti vylouceni, posiluji respekt
a toleranci k jinakosti

NNO nejsou spojeny NNO jsou propojeny
s politickymi stranami s politickymi stranami
a hnutimi a hnutimi

NNO maji v praiméru NNO maji v praméru
15 placenych zaméstnanci | 34 placenych

(pfepoéteno na celé uvazky) | zaméstnanci (pfepocteno
-n=271 na celé uvazky) — n = 252
Zdroj: Pospisil, 2009 (upraveno)

Prudkého (2009) zjisténi spolu se zjisténimi Cer-
venky (2012) a Pospisila (2009) odpovidaji na otéz-
ku, ¢im se CR jako novy demokraticky stit vyznam-
né lisi od stitd starych demokracii: je to zejména
stale nedokonanou pfeménou obyvatel v obcany,
mirou rozvinutosti nestitniho neziskového sektoru,
jeho pozici ve vztahu ke stitu a zaméfenim NNO.
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S pfedchozimi zjisténimi souvisi i dulezity fakt po-
pisovany Viskem (2012), tedy skute¢nost, Ze finan-
covini NNO neni v CR stéile vyfeseno a je znatné
problematické.

3.2 Mcdonaldizace socidlni prace v CR

Od transformace CR a NNO piejdéme k zodpoveé-
zeni otdzek, zda se v socidlni prici v CR projevuje
mcdonaldizace a zda dochdzi ke vzestupu manage-
mentu péce. Na rozdil od VB nedoslo v CR k in-
stitucionalizaci socidlni préce jako profesiondlniho
oboru (Musil, 2012); ¢eskd socidlni price nenapl-
nuje zdkladni atributy profese (Greenwood, 1957)
a neni zde pevnd profesni identita (Musil, Ruzickova,
2009); diisledkem je, Ze se fenomén mecdonaldizace
v &eské socidlni praci rozviji pfimo nekriticky (IMI-
¢ak, Kubicovi, 2006; Holasova 2011, 2012).
Socidlni price je vykondvina zejména v systému so-
cidlnich sluzeb, ktery je vyrazné standardizovin zd-
konem o socidlnich sluzbdch (zdkon & 108/2006 Sb.)
a jeho provadécimi predpisy. Existuji sice segmenty
vyjimajici se z pasobnosti zdkona o socidlnich sluz-
bach, ale napfiklad od ledna 2012 platnd novelizace
zdkona o pomoci v hmotné nouzi (zakon ¢. 111/2006
Sb.) standardizuje cinnosti socidlni price zaméstnanch
obci i stitu na pracovnich pozicich socidlnich pracov-
nikd, ktefi dosud nepodléhali standardizaci socidlnich
sluzeb. Podobné tendence najdeme ve snahich o za-
vedeni zdkona o dlouhodobé péci, ktery by dusledné
standardizoval ¢innosti socidlnich pracovnikii ve zdra-
votnictvi (Vilkova, Holmerovi, 2011) i v novele ziko-
na o socidlné-pravni ochrané déti pfindsejici standar-
dizaci socidlné-pravni ochrany (Macela, 2012).
Smyslem standardizace je rutinizace price na urci-
té drovni kvality a produkovani konkrétnich a mé-
fitelnych ddaju, které jsou predvidatelné a lehce
spocitatelné. Na zdkladé produkovanych dat je pak
¢innost socidlnich pracovniki hodnocena a piipad-
né dale podporovina zdroji stitu. Metodicky pokyn
ministerstva price a socidlnich véci (MPSV, 2010:
4) k tomuto uvadi: ,Vykdzana data o poskytovanych
socidlnich sluzbdch budou vyuzita pro koncepéni
¢innost MPSV a krajskych afadu, proces planovani
rozvoje socidlnich sluzeb a pro moznost hodnoceni
efektivity socidlnich sluzeb.”

Jak je patrno z prvni kapitoly, socidlni price vyrazné
piekracuje systém socidlnich sluzeb i systém pomoci
v hmotné nouzi. Dalo by se fici, Ze socidlni price
mimo tyto systémy se muZe realizovat podle roz-
hodnuti socidlnich pracovniki, ktefi nejsou svizdni
soucasnymi tendencemi politiki a jimi produkova-
nych zékontl ovliviiyjicich tyto systémy. Muze tomu
byt jen ¢dstecné, jelikoz i socidlni pracovnici mimo
tyto systémy potiebuji ziskat zdroje pro vykon so-
cidlni prace. V soucasné dobé se prevdzna vétSina
aktivit socidlni price mimo socidlni sluzby a pomoc
v hmotné nouzi realizuje za finanéni podpory ev-
ropskych fondd?'. Podivime-li se na jakoukoli mo-
nitorovaci zpravu z realizace ,socidlné-pracovniho®
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projektu financovaného z evropskych fondu, zjisti-
me, Ze realizdtofi projektu produkuji neuvéfitelné
mnozstvi kvantitativnich udaji o své praci, kterymi
jednoduse dokladaji efektivitu realizovanych ¢in-
nosti. O tom, jaké kvalitativni u¢inky ten ktery pro-
jekt pfinesl, se v§ak mizeme jen dohadovat.

Vyse jsem predstavil, jak se efektivnost, pfedvidatel-
nost a vypocitatelnost realizuje v socidlni praci v CR,
princip kontroly se zde uskuteciiuje jesté duslednéji.
Ve standardizovanych sluzbéch roste moc manaze-
ra (Mledk a Kubicovi, 2006; Holasov4 2011, 2012),
nebot to jsou pravé manazefi nebo socidlni pracov-
nici v rolich manazerd, kdo se zamétuji zejména
na plnéni a vykazovini dat. Soucasné je teba si
uvédomit, Ze socidlni sluzby, pomoc v hmotné nouzi
i poskytovani evropskych dotaci maji velmi propra-
covany systém monitoringu a auditu. Také komu-
nitni pldnovini, pokud na néj pohlédneme optikou
managementu (Armstrong, 2008; Drucker, 2002),
je disledné propracovany systém kontroly rozvo-
je sluzeb v regionech, ktery je pfimo navdzin na
redlné nebo potencidlni finanéni zdroje té které obce
a uvadi v soulad nabidku s poptivkou na lokilnim
kvazi-trhu socidlnich a ndvaznych sluzeb (Dustin,
2007). Zikladni pravidlo managementu totiZ zni, Ze
jen ten, kdo planuje, kontroluje. Kontrola v socidlni
praci v CR je tedy nékolikauroviiova.

Vsechny principy medonaldizace jsou v socidlni pra-
ci v CR realizoviny podobné jako ve Velké Britanii.
Socidlni préce je realizovdna zejména v socidlnich
sluzbich, dominantnim systémem fizeni socidlnich
sluzeb se stal management péce, ktery je postupné
a za pomoci legislativy implementovin i do systému
péce, pomoci a podpory mimo socidlni sluzby.

3.2 Diilezité aspekty vyvoje price s cizinci v CR

CR proéla vyvojem z ,pfedlistopadové® zemé emi-
gracni k ,,polistopadove zemi tranzitni az k dnesni
zemi imigra¢ni (Cermékovd, 2010). Podle udaja MV
CR2 pobyvalo k 30. 9.2012 na tzemi CR 438 870
cizincd, coz je podil 4,2 % populace. Vyjma let 2000,
2009 a 2010 pocet cizinci v CR stile stoupal. Ci-
zince v CR nelze vnimat jako homogenni skupinu
uz jenom z toho diivodu, Ze jejich celkovy pocet tvo-
fi stdtni pFislusnici ze 181 zemi; 74 % vsech cizinct
tvofi lidé z Ukrajiny (26 %), Slovenska (19 %), Viet-
namu (13 %), Ruska (8 %), Polska (4%) a Némecka
(4 %); zbyvajicich 26% z celkového poctu cizincli
piedstavuji lidé ze 175 zemi. Podle Hordkové (2011)
tvoii vétsinu cizinct v CR 1idé, ktefi se v minulosti
prestéhovali za praci anebo za moznostmi v oblasti
podmkarn Tito lidé pak v CR vytvoiili podmmky
pro své rodinné piislusniky, pfitele nebo zndmé,
ktefi se za nimi mohli pfestéhovat (Uherek, 2010:
72). Vedle cizinci motivovanych ekonomickou si-
tuaci ¢i rodinnymi divody tvoii vyznamnou skupinu
i zahrani¢ni studenti (Trbola, Rakoczyova, 2010).
Cermikova (2010) tvrdi, ze pr1 srovnini s domdci
populaci je rozmisténi cizinci v CR nerovnomérné;
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od zapadu k vychodu a od severu k jihu pocet cizin-
ct klesd; dominantni je koncentrace cizincd v Pra-
ze a jinych velkych méstech; cizinci ze zépadnich
vyspélych zemi se koncentruji zejména v Praze;
Vietnamci jsou rozmisténi po celém tzemi CR,
ve zvy$ené mife pak v pohrani¢nich oblastech a pfi
dtlezitych dopravnich tazich; Rusové Zijici v Praze
a Karlovych Varech jsou vysoce koncentrovani; kro-
mé Karlovych Vari a Prahy-Libus se v CR nevytvo-
fily vyznamné oblasti osidleni cizinci.

Migraéni politiku stitu (tedy politiku imigracni a in-
tegratni) lze charakterizovat jako ne zcela systema-
tickou, nestilou a v ¢ase se ménici: liberdlni obdobi
piindsejici proaktivni prvky necekané st¥idaji obdobi
restriktivni podle toho, jak je koordindtorem té které
slozky povazovino za nutné (Kusnirikovd, Clzmsky
2011). Vyznamnym krokem chédpanym jako usili
o véti propojeni problematiky migrace a integrace
bylo opétovné spojeni imigracnich a integracnich
politik v ucelené koordinaci MV CR (Cermiakova,
2010). V rdmci integraéni politiky pfinaseji koncepe-
ni dokumenty stitu a samospravy v rimci svych ana-
lyz (Koncepce, 2011; JMK, 2011) poznatky o pro-
blémech cizinctl. Jsou jimi neznalost éeského jazyka,
nizkd orientace v nové spole¢nosti, ekonomickd z4-
vislost a nefunkéni vztahy s majoritni spole¢nosti.

V' devadesitych letech minulého stoleti vznikly
dulezité NNO, které reagovaly na ndrist poctu ci-
zinci v CR (hlavné uprchliki ze zemi zmitanych
vile¢nymi konflikty). S postupnym snizovdnim
poctu uprchliki zacaly tyto organizace poskytovat
své sluzby stile se zvySujicimu poctu zejména eko-
nomicky motivovanych cizinct. Po roce 2000, kdy
byla stitem explicitné definovana politika integrace
cizincd, nastal ¢as vzniku novych NNO pracujicich
s cizinci. Cilem sluzeb NNO bylo (a stile je) na stra-
né cizincl zvySovat znalost ¢eského jazyka, orien-
tovat je ve spole¢nosti, podporovat cizince smérem
k ekonomické nezévislosti a pomdhat jim navazovat
vztahy s lidmi z majoritni spole¢nosti; NNO dale
plisobily (ptisobi) také na majoritni spole¢nost, kdy
realizovaly (realizuji) rizné osvétové a vzdélavaci
akce. S ohledem na sidelni rozmisténi cizincd neni
nihodou, Ze jde pfedevéim o organizace vzniklé
v Praze, popt. Brné.

Zajimava studie NNO pusobicich v oblasti integra-
ce cizincd (Trbola, 2011) pfinesla poznatky o funk-
cich a limitech NNO v oblasti integrace cizinca:
NNO jsou dominantnim dorucovatelem sluzeb;
jsou schopné definovat nové potieby cizinct a pruz-
né na né reagovat; ucast NNO na rozhodovacich
procesech stitu je zejména formou poradniho hlasu;
NNO definuji problémy ve spoluprici s regional-
ni spravou a vlddou; NNO tézko ziskdvaji zdroje
na svoji ¢innost, ¢asto jsou persondlné poddimen-
zoviny, NNO ¢eli vysoké fluktuaci kvalifikovanych
pracovniki; NNO si konkuruji v boji o zdroje, pre-
feruji své sluzby, ¢imz v neziskovém sektoru dochdzi
k dublovini sluzeb; NNO poskytuji socidlni praci

cizincim zejména prostiednictvim registrovanych
socidlnich sluzeb; mezi regiony je znaéna nerovnost
v dostupnosti sluzeb.

Z pohledu migraéni, resp. integracni politiky byl
diilezity rok 2009, a to tim, Ze mezi stitem defi-
novanou politiku a s touto politikou souvisejici do-
rucované sluzby NNO se vlozil novy subjekt — re-
giondlni integrani centra. Cilem center je zajistit
v provizanosti s kraji poradenstvi pro cizince, kurzy
a dal§i preventivni ¢innost, permanentni monitoring
situace a podporu rozvoje ob¢anské spolecnosti; dile
vytvofit regiondlni poradni platformu pro integra-
ci.® V soucasné dobé* jsou integra¢ni centra pro-
vozovina v 10 krajich a hlavnim mésté: osm center
provozuje Sprava uprchlickych zafizeni MV, koor-
dinaci jednoho centra zajistuje Jihomoravsky kraj
s péti partnery, jedno centrum provozuje neziskovi
organizace Poradna pro integraci a jedno centrum
provozuje hlavnim méstem Praha ziizeni obecné
prospésnd spolecnost Integraéni centrum Praha.
Podle ministerstva vnitra® plni centra funkci infor-
macniho stfediska pro cizince a néstroje pro nasta-
veni a realizaci integra¢ni politiky v krajich. Ve své
podstaté integradni centra vyjedndvaji se samospré-
vami o dal$im regionalnim rozvoji integrace cizincdg,
nastavuji regiondlni politiku a prostfednictvim na-
kupu sluzeb od v prici s cizinci zkudenych NNO
poskytuji sluzby cizincam.

3.4 Shrnuti kapitoly

Z popisu soucasného spolecenského kontextu v CR
plyne duleZitost reflexe stavu vyvoje transformace
posttotalitni spole¢nosti v demokratickou spole¢-
nost, s ¢imz souvisi i stav rozvoje nevladniho nezis-
kového sektoru. Z vyzkumu plyne nezastupitelnd
role NNO pfi dorucovani sluzeb cizincim. Obecny
vyraz ,sluzby“ mizeme nahradit vyrazem ,socidlni
préce®, nebot NNO svymi aktivitami zvysuji kom-
petence cizincli potfebné ke zvlddini problému
ve vztazich se subjekty Zivotniho prostoru cizinci
a soucasné s témito subjekty vyjedndvaji o pfimé-
fenosti jejich pozadavki na cizince.?® Socidlni praci
s cizinci vyznamné ovliviiuje migra¢ni a zejména
pak integracni politika stitu spolu s politikou so-
cidlni. Integra¢ni politika stitu se zaméfuje zejména
na zvySovani kompetenci cizincl, coz je primdrni
i pro politiku socidlni, v tomto pfipadé prezento-
vanou systémem socidlnich sluzeb. Socidlni price
s cizinci je v rdmci systému socidlnich sluzeb fize-
na managementem péce a je vyznamnym zpuiso-
bem mcdonaldizovina. NNO ¢&eli mnoha vnéjsim
i vnitfnim bariérdm, které pusobi na jimi poskyto-
vanou socidlni préci cizincim.

4. Diskuse: Vliv kontexti socialni prace na pra-
ci s cizinci

Cilem této piehledové staté bylo pfibliZit soucasné

spolecenské souvislosti socidlni price a zodpovédét
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otizku, zda a pfipadné jak mohou soucasné spo-
le¢enské kontexty socidlni price ovliviiovat préci
s cizinci. Cely text vychazi z predpokladu, Ze so-
cidlni price s cizinci se od socidlni price s jinymi
cilovymi skupinami li§i zejména pfekondvanymi
bariérami a pfistupy socidlnich pracovnika. Pfi
vymezovini kontextd jsem piedstavil ekonomic-
ké, politické a kulturni souvislosti globalizace, jez
vedou k transformaci, resp. liberalizaci narodnich
systému socidlniho stitu projevujici se zejména jeho
medonaldizaci a vSe prostupujici hegemonii Zipa-
du. Po definovini nadnirodniho kontextu jsem pfe-
$el ke spolecenskym kontextim CR a popsal troven
transformace posttotalitni v demokratickou spole¢-
nost; piedstavil jsem problémy neziskového sektoru;
Zjistil jsem, Ze dominantnim poskytovatelem social-
ni préce cizincim jsou NNO, jejichZ ¢innosti jsou
ovlivnény zejména integraéni a socidlni politikou
CR, resp. systémem socidlnich sluzeb. Integra¢ni
politika sméfuje ke zvySovani kompetenci cizincg,
podobné jako systém socidlnich sluzeb, ktery je na-
vic vyznamné mcdonaldizovén prostfednictvim ma-
nagementu péce. Z uvedeného fetézeni pojmu plyne
odpoveéd ANO, soucasné spolecenské souvislosti so-
cidlni prace ovliviluji préci s cizinci a ndsledujici text
nabizi k diskusi pohled na to, JAK.

Soucasné spoleenské souvislosti socidlni price
ovliviluji prici s cizinci zejména v nastavovani pod-
minek pro vykon socidlni price — tedy na makro-
urovni, a to zejména v oblasti specifickych bariér.
Pokud jde o specifické pfistupy socidlnich pracovni-
ku, dostupna literatura a zpravy z vyzkumi nabizeji
pouze hypotézy.

4.1 Kvazi-trh servisnich sluzeb

Niérodni stit nema dostatek autority a kapacit, aby
mohl fidit spolecnost, a tak stile Castéji do své po-
litiky zapojuje mezindrodni i regiondlni subjekty
a NNO, pfi¢emz si ale ponechédva podstatné zfizo-
vaci a kontrolni ¢innosti. Prostfednictvim soutézeni
o zdroje proméfiuje NNO poskytujici socidlni praci
cizincdm na obchodniky servisnich sluzeb efektivné
uspokojujici potieby klientd na lokilnich kvazi-
-trzich. V rdmci soutéZe na kvazi-trhu je kladen du-
raz na efektivnost, vypocitatelnost, pfedvidatelnost
a kontrolu stitem (nebo Evropskou unii, regiondlni
vladou apod.) nakupovanych sluzeb.

Paradoxem kvazi-trhu, kdy NNO jako dominantni
dorucovatel socidlni price cizincim soutézi o zdroje
stitu, je, Ze NNO nedisponuji ekonomicky kvalifi-
kovanym persondlem. NNO pracujici s cizinci jsou
multifunkéni — zaméfuji se na doruovéni sluzeb,
budovini komunity a advokacni ¢innosti (Pospisil,
2009; Trbola, 2011), pficemz se potykaji s neade-
kvatni persondlni politikou, malo vyvinutymi orga-
niza¢nimi strukturami a nedostatkem osobnosti pro
vyjednédvini s partnery (Trbola, 2011). Multifunke-
nost organizace v soucasném stavu rozvinutosti

ob¢anského sektoru (Prudky, 2009) pfedpoklida
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kvalitni strategicky, persondlni a krizovy manage-
ment. NNO disponuji manazery, ktefi jsou svou kva-
lifikaci socidlnimi pracovniky, socidlnimi pedagogy,
socidlnimi antropology, pravniky apod. — tito lidé
jsou ¢asto odborniky v prici s cizinci (Trbola, 2011),
ale kvalifikovanymi manazery s ekonomickym vzdé-
linim nejsou, coz je vyznamnou piekdzkou v boji
o omezené finanéni zdroje na trhu.

Instituciondlné zavddéna mcdonaldizace socidlni
price vytvafi velmi dobré piedpoklady pro rozvoj
manazerismu v socidlni praci (Howe, 1986, 1992;
McDonald, 2006; Dustin, 2007; Payne, 2008; Do-
minelli, 2008; Ml¢ik a Kubicovi, 2006; Holasova
2011, 2012). Aby se mohl v socialn{ prici manaze-
rismus realizovat, musi v socidlni préici kvalifikova-
ni manazefi pasobit a uplatiiovat své ekonomické
pojeti profese. Skute¢nost, ze v NNO zabyvajicich
se cizinci plisobi pfevdzné manazefi neekonomic-
kého vzdélani, zpisobuje, Ze zavadéni manazZerismu
na drovni NNO v soucasné dobé nehrozi. Uréité
prvky manazerismu jsou do price s cizinci imple-
mentoviny instituciondlné zavidénou mcdonaldi-
zaci v rdmci integradni a socidlni politiky. V Fizeni
socidlni price manazeraim NNO chybéji spise po-
zitivni manazerské dovednosti a zkusenosti (Trbo-
la, 2011), coZ jim brani v dal§im rozvoji organizaci
a soutézi o dostupné zdroje na trhu.

4.2 Bariéry a piistupy

Diiraz na efektivitu vynaloZenych prostfedka a ne-
jasnost identity socialni price zpusobuje, Ze potieby
klientti a dkoly socidlni price jsou manazery-ob-
chodniky definoviny tim nejjednodussim a nejrych-
lej$im zpusobem, tedy perspektivou nedostatecnosti
cizincii. Socidlni price s cizinci pak md zejména
edukacni nebo psychologizujici charakter — socidlni
pracovnici kultivuji schopnosti cizincii a vzdélava-
ji je v jazyku a orientuji ve spole¢nosti. V souladu
s Koncepci (2011) se dynamicky rozviji nabidka
vzdélavacich kurzii i poradenskych aktivit regional-
nich integra¢nich center?” a spolupracujicich NNO
pro urcité cilové skupiny cizincd. Rikoczyovd a Tr-
bola (2010) upozorfiuji, Ze rozvoj téchto aktivit je
navdzdn na vladni dotalni politiku, kterd vyrazné
podmiiiuje jejich rozsah a zacileni.

Jasné definovani nedostatecnosti cizincl zpusobuje,
Ze se socidlni price zaméfuje zejména na zvySovani
jazykovych kompetenci cizinct a rozvijeni jejich so-
ciokulturni osobitosti, pfi¢emz ale nevyviji srovna-
telné aktivity s kontaktnimi pracovniky formalnich
subjekttl Zivotniho prostoru cizinci. Pohlédnéme
napfiklad na jazykovou bariéru. Podle Utadu vli-
dy CR mélo v roce 2005 pozadovanou jazykovou
kvalifikaci 22 % ufednikd vefejné spravy, pfitom jiz
v roce 2003 vyzkum vzdéldvacich potfeb tfednika
vefejné spravy zjistil, Ze jazykové znalosti k vykonu
svého zaméstnani potfebuje 50,1 % ufednikid samo-
spravy (UPOL, 2012). Uvédomime-li si, Ze podle
CSU (2012) bylo v roce 2003 na uzemi CR 240 tisic



cizincl s trvalym a dlouhodobym pobytem, v roce
2005 278 tisic a v roce 2010 jiz 426 tisic, je prav-
dépodobné, Ze se ndroky na jazykovou kvalifikaci
ufednikd vefejné spravy jesté zvysily.

Hypotézou vlivu perspektivy nedostate¢nosti cizin-
cl na pfistupy socidlnich pracovniki je, Ze socidlni
pracovnici nastupuji cestu medikalizace, voli zjed-
nodusené cile a mohou v piistupu k cizinctim inkli-
novat k despotické manipulaci nebo expertize (Musil,
2004; Musil, Navritil 2002). Nedostatecnost cizince
je pak oznacena jako nemoc jedince a predpoklada se,
Ze cizinec tento status pfijme spolu s podminkami
Zivota a ndstroji jeho nédpravy (Musil, 2004). Pti
uplatiiovani téchto pfistupti berou socidlni pracovni-
ci v uvahu primdrné zdjmy organizace nebo projektu
a o cizincich rozhoduji s ohledem na jejich preferen-
ce az v druhé fadg; expertiza (kdy se snazi pozorovi-
nim porozumét logice pocindni cizincl a na zdkladé
takto ziskanych poznatkd pak rozhoduji o tom, jak
co nejidinnéji pisobit na jedndni cizincl s cilem
dosahnout feSeni jejich problémi) se v tomto pojeti
pfeméiluje v umné skrytou despotickou manipulaci.
Navazovini funkénich vztahii s majoritni spole¢-
nosti a boj s etnocentrismem je realizovin pifede-
v8im prostiednictvim vzdélavacich a osvétovych
aktivit (Trbola, 2011). Souasny stav vyvoje spo-
le¢nosti na tzemi CR, kdy vétsina populace stile
vyznava hodnotové struktury vedouci k uzavienosti
spolecnosti (Prudky, 2009; Cervenka, 2012), ne-
umoziuje §irsi zapojeni a zménu postojl vefejnosti.
Aktivity NNO tedy nevedou k masivnimu pisobeni
na vefejnost, ale spiSe maji charakter budovani ko-
munity piiznived nebo podobné smyslejicich skupin
a jednotlived (Pospisil, 2009). V rdmci socidlni pra-
ce s cizinci je tedy dulezité, aby NNO stéle Castéji
oslovovaly i subjekty mimo okruh svych piiznivea
a podobné smyslejicich skupin ¢ jednotlived, ¢imz
vyrazné naroste jejich pfemostujici socilni kapital
jako potenciél podpory a pomoci pii realizaci social-
ni price s cizinci.

4.3 Finance a prace s cizinci

Problémy s financovinim neziskového sektoru (Po-
spisil, 2009; Trbola, 2011; Visek, 2012) zptsobuji, ze
NNO zaméfuji své Cinnosti na oblasti, ve kterych je
mozno ziskat finanéni zdroje. Rékoczyovi a Trbo-
la (2010, 2011a, 2011b) svymi zjisténimi potvrzuji,
ze rozvoj aktivit NNO je pfimo navazéin na vlddni
dotaéni politiku. V rimci integrace cizinct se domi-
nantnim finanénim zdrojem stal Evropsky fond pro
integraci pfislusnikd téetich zemi (ddle jen ,EIF),
jenz administruje ministerstvo vnitra. V oblasti so-
cidlni politiky, resp. socidlnich sluzeb jsou vyznam-
nymi zdroji prostfedky krajskych samosprav, minis-
terstva price a socidlnich véci a Evropsky socidlni
fond. Podle Trbolova (2011) zjisténi ovliviiuje zpa-
sob financovéni nesoulad zaméfeni projektda NNO
s jejich poslanim a cili. NNO se od napliiovini své-
ho poslani odchyluji a své ¢innosti sméruji 1. pouze
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k ur¢itym cilovym skupindm — Cerpdni prostiedka
z EIF je vizano na sluzby pro stétni pfislusniky tfe-
tich zemi; NNO definuji problémy s poskytovinim
sluzeb socidlni price napfiklad lidem z Bulharska
a Rumunska, ktefi nejsou cilovymi skupinami pro-
gramu (Avramioti, 2012); nebo se zamétuji 2. na ur-
Cité projekty — projektové zaméfeni NNO se vyviji
pfimo v souvislosti se zaméfenim vyzev riznych
grantovych schémat; piikladem jsou v soucasnosti
realizované projekty NNO, které se v rimci socidl-
ni price dominantné zaméfuji na integraci cizincd
na trh prace®.

Zavér

Politika integrace cizincd je vyznamnéji zavidéna
pravé v dobé transformace socidlniho stitu v CR.
V souvislosti s liberalizaci ¢eského socidlniho std-
tu dochdzi ve stile vétsi mife k mcdonaldizaci so-
cidlni price. Instituciondlné se vytvafeji podminky
pro rozvoj manazerismu, a to jako néco hodnotové
neutrdlntho (Ml¢ik, Kubicovd, 2006). Vyse jsem
k diskusi nabidl teze, které neutralitu mcdonaldi-
zace vyvraceji a upozornuji na rizika manazerismu.
Je ovSem pravda, Ze jde o diskusi, kterd se neopi-
rd o Zddny konkrétni relevantni vyzkum piimo se
zabyvajici manazerismem a mcdonaldizaci — proto
v&iim, Ze tato stat pfispéje k rozvoji zdjmu o vyzkum
téchto fenoménii v Ceské socidlni préci.

Podle Dahrendorfa (in Prudky, 2009) m4 spole¢nost
na uzemi CR pfed sebou jesté necelych étyficet let,
nez bude vyspélou demokratickou spole¢nosti s ,vy-
krystalizovanymi“ demokratickymi spole¢enskymi
institucemi. Lze pfedpoklidat, Ze NNO budou
socidlni prace cizincim. V soucasné dobé se CR
nachizi v obdobi, kdy instituciondlné zavadi pod-
minky, které jsou vstficné pro rozvoj negativnich
jevi v socidlni prici. Zemé starych demokracii tyto
jevy bedlivé studuji a analyzuji. Je dilezité, aby so-
cidlni pracovnici — odbornici v CR vnimali globélni
a mezindrodni souvislosti socidlni price, stav rozvoje
spolecnosti na izemi CR a konec¢né i proces rozvoje
socidlni price jako profesiondlniho oboru v CR tak,
aby do nich byli schopni zakomponovat problema-
tiku price s urditymi cilovymi skupinami. Jeding
tak mohou skutecné porozumét smyslu zavidé-
nych opatfent, kterd vétsinou bez vétsi reflexe stavu
véci implementujeme v rdmci hegemonie Zapadu
do Ceské integraéni nebo socidlni politiky a posléze
i do socidlni price a jejiho praktického vykonu.
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2V celém textu pouzivim termin ,cizinec,
a to i pfesto, Ze v soudobé literatufe se pro
oznaceni cizich stitnich piislusnika uzivaji
terminy ,migranti nebo ,migrujici“. Jak pise
Simmel (1997: 26): cizinec je ten, ,kdo dnes
piijde a zitra ziistane®, coz terminy ,migranti
a ,migrujici“ dostate¢né nevystihuji. Cizincem
v tomto textu je statni pfislusnik zemi z jinych
kulturnich oblasti, nez je euroamericka kultur-
ni oblast, coz je ,,pomérné mlad4 (...) kulturni
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oblast zaloZena na anticko-kfestanské tradici®
(Pavelka, Pospisil, 1993: 98). Jde tedy o cizince
ze vzdalenych kulturnich oblasti: napf. Viet-
namci, Mongolové, atd. S terminem ,cizinec”
oviem miiZeme pracovat jako s metaforou, jak
jej pouzil napiiklad Alfred Schutz (in Disman,
2009: 326).

Vice viz www.mvcr.cz, www.mpsv.cz, Www.
integracnicentra.cz, www.cizincijmk.cz, www.
centrumcizincu.cz.

Dile jen ,socialni pracovnici — v celém tex-
tu uzfvim maskulina (cizinec—cizinci, socidlni
pracovnik—socidlni pracovnici atd.) jako pro-
stfedkd pro vyjidfeni ,¢lovéka“ v ur¢itém po-
staveni a roli (cizinec, socidlni pracovnik, ¢te-
nif, atd.). Hlavnim diivodem uziti maskulin je
dosazeni lep$i Citelnosti textu.

Payne (2006) tuto nejednoznacnost uchopil
a popsal v rdmci ti{ pojeti socidlni préce: tera-
peutického, transformacniho a stabilizujiciho
fad; v Ceském prostiedi Navritil (2001) vyme-
zil paradigmata socidlni préce: terapeutické,
reformni a poradenské.

Jde o dosazeni cile socidlni price — socidlniho
fungovini, coz je nastoleni rovnovihy mezi
lidmi a jejich socidlnim prostfedim. Socidlni
prostfedi na ¢lovéka klade ur¢ité naroky. Lidé
niroky socidlniho prostfedi vnimaji jako tlaky,
které zvladaji s mensim ¢&i vétsim asilim. Kdyz
lidé tlaky socidlniho prostiedi (z divodu ome-
zenych kapacit zvlddini nebo z divodi nepii-
méfenych narokd prostiedi) nezvlddaji, vzni-
kaji problémy v socidlnim fungovéni, a tedy
i problémové Zivotni situace (Bartlett, 1970).
Swenson (1979) vymezuje formdlni a nefor-
milni subjekty Zivotniho prostoru lidi — napf.
v oblasti price a zaméstndni jsou formalnimi
subjekty podniky, firmy, odbory a profesni
asociace; neformalnimi subjekty v oblasti pra-
ce a zaméstndni pak jsou pracovni kolektivy
a kolegové. Swenson Zivotni prostor lidi ¢le-
ni do dvanicti oblasti, které v ceské literatufe
piedstavuje Baldz (2012).

Euroamerickd kulturni oblast je ,pomérné mla-
di (...) kulturni oblast zalozeni na anticko-
-kiestanské tradici“ (Pavelka, Pospisil, 1993: 98).
Vice viz proces socializace a institucionalizace
(Berger, Luckmann, 1999).

Nejde o status nirodnostni mensiny, jelikoz
ndrodnostni mensina je skupina lidi explicitné
definovand zikonem jako ,spolecenstvi obca-
ni Ceské republiky Zijicich na Gzemi soucasné
Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich
ob¢ani zpravidla spoleénym etnickym pt-
vodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi
pocetni mensinu obyvatelstva a zdroveri proje-
vuji vili byt povazovini za narodnostni men-
§inu za ucelem spole¢ného usili o zachovini
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a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury
a zdroven za elem vyjadfeni a ochrany z4jma
jejich spolecenstvi, které se historicky utvofilo®
(§ 2, zdkon €.273/2001 Sb., o pravech piislus-
nikd nirodnostnich mensin a o zméné nékte-
rych zikont).

Mimo jiné vznikla naptiklad integraéni centra
provozovand Spravou uprchlickych zafizeni
MV (www.integracnicentra.cz), Jihomorav-
skym krajem (www.cizincijmk.cz), sdruzenim
Poradna pro integraci (www.centrumcizincu.
cz) a Prahou (www.icpraha.com), kterd pod-
poruji regionalni rozvoj socidlni préce, jazyko-
vého vzdélavani, pravniho poradenstvi, tlumo-
Ceni apod.

Jde o vztahovy trojuhelnik, ktery tvoii 1. so-
cidlni pracovnici, 2. cizinci a 3. subjekty Zivot-
niho prostoru cizinci.

Toto tvrzeni dokladuji vyzkumnd $etfeni
i koncepéni materidly stitu a samospravy. Viz
Trbola, Rikoczyova (2010), Topinka, Janous-
kovd, Kliment (2010), Koncepce (2011), JMK
(2011).

Typologii je nutno chépat ve smyslu Webe-
rovych idedlnich typi, kdy lidé v urcitych si-
tuacich mohou inklinovat k tomu nebo onomu
idedlnimu typu. Jde o abstraktni konstrukce
podle metodologie M. Webera (1998) odréze-
jici hlavni rysy zkoumané reality — idedlni typy
nejsou realitou samou a slouzi pouze k poznd-
véni reality, kterd se k nim v riznych situacich
pfiblizuje nebo se od nich vzdaluje.

OECD je zkratkou Organisation for Economic
Co-operation and Development (Cesky Orga-
nizace pro hospodafskou spoluprici a rozvoj;
G7, G8 a G10 jsou zkratkami Group of Seven,
Group of Eight a Group of Ten (Cesky skupina
sedmi, osmi a deseti tzv. nejvyspélejsich statd
svéta).

V kritkodobém ¢asovém horizontu to pfinese
zvy$eni strukturdlni nezaméstnanosti; v dlou-
hodobém horizontu se pak predpokladd, ze
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lidé postizeni strukturdlni nezaméstnanosti se
pieskoli a budou zaméstnéni v jiném oboru.
Za niéstroj vnucovani logiky finan¢nich trha
jednotlivym stitim muiZeme povazovat hod-
noceni ratingovymi agenturami a mozné dua-
sledky, které pfinese pro ekonomiku stdtu sni-
Zeni jeho ratingu.

V angli¢tiné je termin ,myslivec shodny s ter-
minem ,spravce” — ,gamekeeper.

Jde o listopad roku 1989, kdy doslo k tzv. sa-
metové revoluci.

Autofi srovnavaci studie zvolili za p¥iklad std-
tu ,staré demokracie“ Rakousko a Ceska re-
publika je pfikladem stitu ,nové demokracie®
(viz Pospisil, 2009). Stit staré demokracie je
ystat se stabilni demokratickou spolecnosti,
kterd je vysledkem pulstoleti nepferuseného
demokratického vyvoje“. Stit nové demo-
kracie je stitem, jehoZ spolecnost se ,nachdzi
v poditeéni fazi pfechodu od pulstoleti totality
k demokracii“ (Pospisil, 2009: 2).

Viz www.strukturalni-fondy.cz.

Viz  www.mver.cz/clanek/cizinci-s-povole-
nym-pobytem.aspx.

Viz www.mver.cz/clanek/integrace.aspx.

Rijen 2012.

Viz www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx.

Zde je tieba reflektovat charakter aktivit jinych
profesi — napfiklad pravni pomoc pfi podévini
rozkladt via¢i CR nemuizeme povazovat za so-
cidlni praci. Podobné vyuka ¢eského jazyka je
ryze pedagogickd ¢innost.

Viz napf. integra¢ni centra provozovana Spra-
vou uprchlickych zafizeni MV (www.integrac-
nicentra.cz), Jihomoravskym krajem (www.ci-
zincijmk.cz), sdruzenim Poradna pro integraci
(www.centrumcizincu.cz), Integra¢ni centrum
Praha (www.icpraha.com).

Viz www.strukturalni-fondy.cz.
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Vittoria Cesari Lusso:

Prarodice, rodice a vnoucata. O emochnich,
vztahovych a komunikacnich uskalich.

Praha: Portal, 2011.

Kniha  Prarodice, rodi-
¢e a vnouCata je z hle-
diska soucasného pohle-
du na aktivni stirnuti
a vztahy mezi prarodici, dét-
mi a rodi¢i velmi pfinosnou
publikaci. Autorka knihy
Vittoria Cesari Lusso patii
mezi francouzské psycho-
lozky a je autorkou fady
psychologickych knih. Poné-
vadz ptichod vnuka & vnué-
ky do rodiny vyvold fadu
emoci, at uZ pozitivnich,
& negativnich, nabizi se
otazka, jak s nimi nalozit, jak
tato zména ovlivni Zivot ¢lo-
véka a co vSe novy priristek
do rodiny zpusobi ve vzta-
zich mezi generacemi. Kniha
nabizi ¢tenafi laskavy pohled
na prozivani téchto zmén v oblasti emoci a zaobi-
hnévem, ptekvapenim, Zdrlivosti a radosti. Emoce
odporu je v knize rovnéZz zminéna, aviak v ramci
tématu ji neni vénovéna piilisnd pozornost.
Publikace je tematicky ¢lenéna do 7 kapitol. Za-
vér knihy poté patii tzv. dodatku misto zavéru,
pohledu Ceské psycholozky na téma ,prarodice”
a doplnéni, které se zaobird projektem ,skoly
prarodia‘.

Uvod knihy rozpracovava téma prarodiCovstvi
obecné a zmiruje, Ze stit se prarodiem znamend
velkou uddlost, ale také velké hleddni. Je pravda, Ze
kazdy ¢lovék se k této nové roli ve svém Zivoté po-
stavi zcela jinak. A jak uvadi Norah L. Krafttov4,
yrole prarodice neni rozhodné vrozend®. Autorka

Prarodice,
rodice
a vnoucata

knihy v této Gvodni ¢asti také
zmifiuje rozdilnost mezi city
a emocemi, kterymi se poté
v jednotlivych dil¢ich kapi-
toldch zabyva.

V prvni kapitole je Etendf
informovin, kde se emo-
ce v ¢lovéku vlastné berou.
Z pohledu anatomie, histo-
rie i vyzkumi. Z praktické-
ho hlediska je zde na pfikla-
dech vysvétleno, jak se md
cloveék k emocim stavét tak,
aby ,maly ¢len rodiny® nebyl
ptekvapen ¢ zaskocen jejimi
projevy. Otazky, které autor-
ka v textu klade, nuti étendfe
k prabéznému zamysleni se
nad danym tématem.
Nisledujici kapitoly se jed-
notlivé  vénuji  emocim,
které prarodi¢ovstvi mohou doprovizet. Dru-
ha kapitola tak &inf v piipadé strachu. Strach
patii mezi zdkladni emoce kazdého clovéka
amuze pfindset velmi nelibé a svazujici pocity. V této
publikaci je vénovéna pozornost strachu v souvislosti
s vékem, kdy se clovék stane prarodi¢em, jeho fyzic-
kym projeviim, ale také otdzce azamysleni se nad tim,
jak muze strach a obavy piisobit navztahy mezirodici
a prarodici a prarodidi a vnoucaty.

Kapitola tfeti informuje o smutku, ve vzta-
hu k vnoufatim i ke zméné
a ztraté. Pro praktickou aplikaci teorie je
kapitola obohacena o piiklady a vypovédi pra-
rodi¢i k tématu. Konstelaci hnévu je poté vé-
novéna nasledujici, ¢tvrtd kapitola knihy. Jak se
viibec hnév projevuje a jak narusuje vztahy mezi

ve vztahu
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generacemi, je zde velmi ¢tivé popsdno a rovnéz
na piikladech z praxe vysvétleno. V pité kapitole
se autorka zaobird pfekvapenim, v Sesté Zdrlivosti
a v sedmé radosti.

Kazdi kapitola v sobé obsahuje fadu spole¢nych
prvka. Zdkladem je, Ze u kazdé prozivané emoce
klade autorka 4 otdzky: Jak se emoce projevuje
v jedndni? Jak dulezité misto mize mit ve véku,
kdy se stavime prarodici? Jaké jsou dusledky emo-
ce ve vztahu s vnoucaty? Jaké jsou dusledky emoce
ve vztahu s rodi¢i? V textu na tyto otdzky nalezne-
me odpovédi, ale také fadu vy$e zminiovanych prak-
tickych pohledu a piikladii z praxe ,prarodice®.
Zivér knihy pifedstavuje projekt ,8koly prarodi-
&u“, kterou autorka v textu nékolikrit zmirnuje
a vysvétluje jeji cile, smysl pasobeni a ucelnost.
Piestoze se mize zdit, Ze je kniha primdrné
urfena pravé prarodicim, ktefi se ocitli ve své

nové ,zivotni roli, bez problému splni funk-
ci praktického pravodce také rodicim & vsem,
ktefi pisobi v oblasti vychovy, vzdélivani ¢
socidlni oblasti. Pravé socidlnim pracovni-
kim muze byt doplikovou literaturou, kte-
rd pohliZi na nitro jedince z oblasti emoci, citl
a vnimdni. Poslouzi k hlubsimu nahlédnuti
na problémy spojené s roli prarodi¢e a osvét-
li fadu otdzek, které prarodi¢ na své nové cesté
objevi. Socidlni pracovnik, jako vnimavy jedinec,
se zde dozvi fadu praktickych pohledd, ndzort
a zkudenosti, které mohou tvofit vyznamné vo-

ditko ke kvalité rodinnych vztahu.

Zuzana Kaspdrkovd,

Ustav pedagogiky a socidlnich studii,
katedra psychologie a patopsychologie,
Pedagogickd fakulta Univerzity Palackého

Sona Vavrova:

Doprovazeni v pomahaijicich profesich.

Praha: Portal, 2012.

Autorka publikace ptsobi ve Zliné na katedfe
socidlni pedagogiky. Zaméfuje se zde piedevsim
na problematiku deinstitucionalizace a trans-
formace pobytovych socidlnich sluzeb a na pro-
ces zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb
v praxi. Vyzkumné aktivity sméruje k otdzkim
sebereflexe a autoregulace chovéni pracovniki
v poméhajicich profesich, supervizi jako podpofe
etického jedndni a profesionalnimu doprovizeni.
Publikace Doprovdzeni v pomdhajicich profesich
reflektuje poznatky teoreticky zaméfenych vy-
zkumnych aktivit a UZeji se zaméfuje pfedevsim
na moznosti a souvislosti doprovézeni.

Sona Vivrova ve své prici pfedstavuje téma do-
provézeni piedeviim ze sociologizujiciho pohle-
du, nevyhybd se vsak ani hlub$§im zamyslenim
na drovni interpersondlnich vztaht. Autordinym
zdmérem bylo oslovit $ir§i publikum ¢&tendiské
obce, pfes laickou vefejnost az k profesiondlim
v pomihajicich profesich. Tomuto ziméru odpo-
vidd také celkové pojeti vybraného tématu. Sirsi
zdbér problematiky a tim také §ir$i zdbér publi-
ka zvolila autorka s ohledem na Siroké moznosti,

které doprovézeni nabizi. Vavrovd vnima dopro-
vazeni pfedevsim jako zptisob lidského spolubyti.
Na mnoha mistech knihy upozorfiuje na skuteé-
nost, Ze vsichni jsme béhem Zivota jak objekty,
tak i subjekty doprovizeni. S doprovizenim se
setkdvdme v tizivych Zivotnich situacich, ale také
v situacich bézného Zivota. Celkové $irsi uchope-
ni tématu je ve svétle tohoto vychoziho prizmatu
pochopitelné a také opodstatnéné. Pravé tento
§ir$i pohled umoznuje autorce nahliZet na do-
provézeni z nékolika moznych zornych dhld
a soucasné dovoluje vztahovat k problému vétsi
spektrum relevantnich poznatki, které vychazeji
z kontextd, ve kterych se doprovizejici aktivity
realizuji.

Publikace Doprovdzeni v pomdhajicich profesich je
rozdélena do &tyf kapitol. Prvni kapitola publi-
kace seznamuje s teoretickymi vychodisky prace,
autorka se v ni vénuje pfedevéim riznym pojetim
zivotniho cyklu a Zivotni dréhy, se kterymi se se-
tkavame v odborné literatufe. Zvolené teoretické
koncepty Zivotnich cykld a Zivotnich drah tvoii
zékladni osu dvah nad vyznamem doprovizeni
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béhem zivotnich etap ¢lovéka. Pozornost je vé-
novina také determinantim, které ovliviuji
nejen miru potfebnosti doprovazejicich béhem
dané etapy, ale také vyrazné zasahuji do podo-
by daného Zivotniho tdseku. Kapitola umoziuje
Ctendfi ziskat novou reflexi béZnych Zivotnich
situaci, kterd mu potom otvird moznosti lepsiho
porozuméni doprovizenému i sobé jako dopro-
vézejicimu. Druhou kapitolu je mozné chapat
jako jadro celé publikace, pojedndva o vyznamu
doprovizeni, zndzoriiuje jeho typologii a slozky
procesu doprovézeni. Au-
torka nejprve pfedstavuje
§irsi pohled na doprovi-
zeni, které je pfirozenou
soucdsti lidskych vztahg,
a ddle toto pojeti zuzila az
k profesiondlnimu pojeti
doprovizeni. Za zmin-
ku stoji také zamysleni
autorky nad chdpinim
a prozivinim Casu, kdy
predstavuje dvoji vnimd-
ni Casu, Casu jako chronos
a Casu jako £airos. Obé tato
pojeti vztahuje k fenomé-
nu doprovizeni a zamysli
se nad jejich vyznamem
v prozivini doprovizenych
i doprovazejicich. Treti
¢ast knihy se vénuje jiz sa-
motnému profesiondlnimu
doprovizeni, autorka se
zamysli nad mozZnostmi
tzv. socidlné inteligentniho doprovézeni. Nabize-
ny koncept socidlné inteligentniho doprovizeni
vychdzi z koncepci a konstrukti inteligence, so-
cidlni inteligence a emo¢ni inteligence. Jednotlivé
konstrukty autorka ve zkratce nastifiuje a pokou-
§i se z nich vyvodit doporudeni, kterd by pfispéla
k socidlné inteligentnimu doprovizeni. Koncept
emodni inteligence je uZeji provézan také s kon-
ceptem kompetenci, které tvoii rimec poskyto-
vané pomoci béhem doprovizeni profesionaly.
S vyuzitim poznatki souvisejicich s rdznymi
pojetimi inteligence se autorka v zdvéru tieti
kapitoly pokousi o vytvofeni konceptu socidlné
inteligentniho doprovézeni. Tento spojuje pfe-
devs§im se schopnosti dobfe analyzovat situaci,
schopnosti nalézt kreativni feSeni a praktickou
dovednosti toto feseni také realizovat. Ctvrtd ka-
pitola je vénovdna metadoprovézeni pracovniki

Doprovazeni
v pomahajicich
profesich

SP/SP 4/2012

v pomidhajicich profesich. Predstavuje zdkladni
sezndmeni s vyznamem a moznostmi, které su-
pervize nabizi. Zvlastni pozornost je vénovina
roli sebereflexe v rdmci skupiny. Pravé moznost
sdilet a reflektovat zkuSenosti chédpe autorka
jako jednu z cest k osobnimu i profesnimu ristu
supervidovanych.

Publikace Doprovdzeni v pomdhajicich profesich
pfinasi uceleny piehled poznatku tykajicich se
fenoménu doprovizeni v dne$nim svété. Lze ji
vnimat jako dobrou odrazovou plochu pro véech-
ny, ktefi by chtéli lépe po-
rozumét svému laickému
doprovézeni, ale také pro
ty, ktefi se chtéji zdokonalit
ve svém profesnim pusobe-
ni. Velkym pfinosem miize
byt publikace pro pracov-
niky v socidlnich sluzbach.
Socidlni pracovnici v ni
naleznou nespocet inspira-
ci a podnéti pro své kaz-
dodenni putsobeni. Kniha
vede Ctenafe jemnym a ne-
vtiravym zpusobem k sebe-
reflexi vlastniho profesniho
pfistupu v riznych kontex-
tech, tim vyrazné napomdhd
k rozvoji kompetenci nejen
na urovni poznatki, ale
ptedevsim v oblasti doved-
nosti a osobnostnich pied-
pokladi. Svym zaméfenim
i pojetim muZe publikace
piispét k profesnimu i osobnimu riistu vech,
ktefi se denné setkdvaji s potfebnymi a usiluji
o zvySeni urovné poskytovanych sluzeb.
Struktura price nabizi od prvni do posledni ka-
pitoly postupné vr$eni poznatkové zakladny tak,
aby prvni kapitoly tvofily myslenkovou oporu
ndsledujicim ¢dstem publikace. Stejnym zpu-
sobem jsou pojaty také jednotlivé podkapitoly.
V tomto ohledu se autorce povedlo vhodnym
a ¢tivym zpusobem uspofddat pomérné Sirokou
paletu poznatkd z raznych obort spolecenskych
véd. Celkové Ize pfedstavenou publikaci hodnotit
jako velmi zdafilou, autorce se podafilo téma Zivé
a vyCerpdvajicim zpisobem predstavit.

Gabriela Caltovd Hepnarovd,
katedra socidlni pedagogiky,
Univerzita Hradec Krdlové
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Lenka Gulova:

Socialni prace. Pro pedagogické obory.

Praha: Grada, 2011.

V soucasné dobé jednim z hlavnich témat so-
cidlni préice je nastavovani systémd mezioborové
spoluprice. V této oblasti se nejcastéji zmirnuje
spoluprice s pedagogickymi a zdravotnickymi
obory. Podminkou této kooperace je minimal-
né zékladni pfehled viech aktéri o pfislusnych
disciplinich. Na tuto potfebu reaguje publika-
ce Socidlni price s podtitulem Pro pedagogické
obory autorky Lenky Gulové. A pravé na ucitele
je tato publikace primarné smérovina, kdy autor-
ka v dvodu tvrdi, Ze zdkladni informace o socidlni
prici by mély byt nedilnou soudasti vzdélavani
uciteld.

Recenzovand publikace je strukturovdna do dvou
zékladnich &isti, z nichZ jedna se vénuje teore-
tickému zakotveni socidlni price a druhd skrze
kvalitativni vyzkumné Setfeni definuje soucasné
trendy socidlni prace. Prvni ¢dst Nstin teorie so-
cidlni price se déli na sedm kapitol, které se vé-
nuji vymezeni socidlni price, socidlnim sluzbdm,
etickému rozméru, histo-
rickému vyvoji, metoddm,
vztahu s jinymi obory.
Autorka sama pfizni-
vi, ze nelze teorii celou
obsihnout a Ze se jednd
o ndstin, vycet Ci strucny
piehled, coz je pro ucel
recenzované  publikace
dostalujici. Bohuzel celd
teoretickd Cdst v sobé po-
strada logickou strukturu
a odivodnéni, pro¢ je pra-
v€ v textu zafazené to a ne
ono. Ve stivajici podobé
teoretickd  &dst  pusobi
jako ndhodné posklida-
nd mozaika, kterd nedava
celistvy obraz. Pfitom se
sama nabizi perspektiva
pedagogickych obort jako
propojujici linie textu. Sa-
mostatnd idea humanity

* Mechanismy
a strategie socidlni
price

# Sociilni patologie
a socidlni polirika

® Interdisciplindrni

pohled na obor

p““m"m_

Lenka Gulova

a rozvoje humanitnich obort, kterd je v pozadi, je
nedostacujici pro celistvost textu.

Jednou ze slabsich strinek publikace je doba
vzniku textu a urcitd nejasnost v normdch, o které
se autorka opird. Ze spojeni novy socidlni zdkon
o socidlnich sluzbich, aj.,1ze pfedpoklddat, Ze text
vznikal nékdy v obdobi 2008-2010, coz v tomto
kontextu vyplyvd i z vyznéni celé knihy. Autorka
ale méla smulu, Ze kniha byla vyddna v roce 2011,
coz uz byl reformni rok v socidlni praci a v socidl-
ni politice a cely systém se zacal radikdlné ménit.
Bohuzel odkazy na normy jsou velmi nepfehled-
né a nejasné. V podkapitole vénujici se cilové
skupiné socidlni price je napiiklad uvedeno, Ze
cilové skupiny vymezuje novy zikon o socidlni
préci. Problémem je, Ze zddny takovy zdkon ne-
existuje a neni jasné, jestli je myslen zdkon o so-
cidlnich sluzbich nebo né&jaka vyhldska k tomuto
zékonu ¢ zdkon o pomoci v hmotné nouzi, ktery
také definuje socidlni praci na obecnich tfadech
II. stupné, nebo zdali se
jednd o vymezeni klientt
podle
ho zéznamu socidlniho
pracovnika (souldsti vy-
hlisky) ¢ o v soucasné
dobé pfipravovany zikon
o socidlnich pracovnicich,
ktery ale fesi spiSe socidlni
préci jako profesi a vlastni
kvalifika¢ni pfedpoklady
pro jeji vykon. Podobné
nejasnosti  se  vyskytu-
ji v celé publikaci a je to
skoda, protoze srozumi-
telné odkazy na normy
mohly byt voditkem pro
Ctenare, které by zajima-
la legislativni nastaveni
mezioborové  spolupri-
ce, atd. Dile je nestastné
vnimani socidlni price
jako produktu socidlnich

Standardizované-
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sluzeb, v kontextu obdobi vzniku textu mozZn4,
ale socidlni prace se realizuje i skrze stdtni spravu
a samospravu (od ledna 2012 zdkonnd povinnost
pro obce II. a III. stupng), zdravotnickd zafizen,
subjekty povétené SPOD (coz je nejcastéjsi zdroj
socidlni prace, ktery spolupracuje s pedagogy)
a v neposledni fadé samostatnd $kolni socidlni
préce, kterd se v posledni dobé rozviji.

Autorka uvadi, Ze stéZejni ¢ast publikace tvoii vy-
zkumné Setfeni, jehoZ vyzkumnd otizka zkoumd
vniméni socidlni price v kontextu zmén v jejim
vyvoji v poslednich letech. Informanti jsou socidl-
ni pracovnici, pedagogi¢ti pracovnici a zdroven
i zéstupci laické populace. Samotnd metodologie
vyzkumu miZe byt pomickou pro studenty, ktefi
se chtéji inspirovat dobrym pfikladem, pro vlastni
kvalitativni zkoumani. Vlastni zjisténi a interpretaci

SP/SP 4/2012

zde neni tieba prozrazovat, stejné tak jako se ne-
prozrazuje konec filmu. Jen je mozné k tomu fici,
Ze urcité zavéry jsou podnétné pro diskusi a nasta-
vovéni spoluprice pedagogickych oboru a socidlni
préce, jak v teoretické, tak i v praktické roving.
V celkovém vyznéni recenzovand publikace je
podnétnd pravé diky vyzkumné c&dsti, ale vétsi-
na teoretické ¢dsti postradd logickou strukturu
a faktickou jasnost. Pravé tato nevyrovnanost
znepiehlediiuje pro &tendfe samotny obor, nez
aby mu dédvala smysluplnost, coz je i podpofeno
minimalnim vysvétlenim vyuziti socidlni préce
v praxi ucitele.

Jan Vrbicky,

Fakulta socidlnich studii
Masarykovy univerzity

Glosolalia. Rodovo orientovany Casopis.
C. 1-2/2012. Bratislava: OZ Glosolalia,

roC. 2012. 100 s.

V slovenskom kultirnom a odbornom priestore
sa zrodila revue Glosoldlia. (Opit) tak zaznieva
jazyk/re¢/text, ktory tym, ¢o chcd rozumiet/na-
&uvat/¢itat, ponika moznost vnimat seba i spo-
lo¢nost aj nesamozrejmym sposobom, ktory akoby
otvéral iné vyhlady nez tie, ktoré pozndme a ktoré
¢asto vnimame ako dané a nemenné. Rodové as-
pekty slovenského kultirneho, vedeckého i ume-
leckého Zivota prezentuje nové periodikum.
Rodové $tadid maju svoje miesto aj v socidlnej
préici a socidlnej politike. Vnimam preto vznik
nového rodovo orientovaného Casopisu ako vy-
znamnu udalost aj pre tito oblast.

Glosoldlia — rodovo orientovany casopis, ktory v po-
slednych mesiacoch poniklo verejnosti rovhomen-
né zdruZenie, nadvizuje na cestu, ktord v oblasti
rodovych stadif razil predovietkym Casopis As-
pekt. Od roku 2004 vsak tento Casopis nevycha-
dza v printovej podobe. Uz dvanist rokov tak pe-
riodikum, ktoré by na svojich strankach otviralo
priestor na feministickd analyzu, kritiku, umelecku
tvorbu i vzdeldvanie z rodovej perspektivy, chyba.

Zimerom Glosoldlie je tato medzeru zaplnit.
Snazi sa sprostredkovat Citatelom a Citatelkdm
pluralitny obraz sucasnych feministickych teérii
a feministickych pristupov v réznych oblastiach
— cielom je viak nielen s nimi oboznamovat, ale
ich aj podrobovat kritickej analyze a tak dynami-
zovat a skvalitnit sacasny slovensky feministicky
diskurz.

Prvé dvojcislo ¢asopisu ponuka ,ochutndvku®
toho, ¢o zostavovatelsky tim pripravuje pre svo-
je citatelky a Citatelov. Prezentuje jasny zdmer
i $truktdru odborného konceptu, ktory poukazuje
na multidisciplinaritu rodovych stidii.

Sto stran na formate A4 je zostavenych tak, Ze
vytvira dojem jednotného celku (prispevky nie
si Clenené do Standardne ocakdvanych rubrik,
s vynimkou recenzii). Po tvodnom slove 3éfre-
daktora Dereka Rebra, ktoré je nielen privitanim
a predstavenim Casopisu, ale aj osobnym vyjadre-
nim jedného z ,rodicov nddejnej deéry Glosoldlie,
Citatelka ¢ Citatel md moznost plynule prechd-
dzat i hlbie sa vndrat do vyvdzenej kombindcie



odbornych $tadii, rozho-
vorov a umeleckého textu,
sprevadzanej fotografiami
z tvorby Viki Kollerovej.

V prvom dvojcisle su za-
radené odborné prispevky
z oblasti literdrnej vedy
(Stanislava ~ Chrobdkov4
Repar: ,My vanishing point*
alebo Prepisovanie sa do poé-
zie a Lenka Suchd: Dejiny
postele — dejiny domova?),
feministickej a queer peda-
gogiky (Lenka Kristofovi:
Queer vo vychove a vzdeld-
vani), ekonémie (Mirosla-
va Misickovd: Kto sa boji
Zien v ekondmii?) a globdl-
nej rozvojovej praxe (Mar-
cela Ondekovd a Zuzana
Ocendsova: Co ste cheeli
vediet' o rode a nemali ste sa
koho opytat. Privucka pre rozvojovii prax) striedané
umeleckymi textami (Stanislava Chrobakova-
-Repar, Marcela Veselkjova, Tamara Archlebovi,
Zuzana Husirovi, Zuzana Ulicianska) i ukdzka-
mi z tvorby ,slavnych Z(m)ien“ (Elfride Gerst],
Christine Huber, Elfride Jelinek, Bettina Galvani,
Mila Haugové) doplnenymi o ich ,,medailény*.
Glosoldlia pontka aj dva rozhovory: s filozotkou
Etelou FarkaSovou (Filozofia ma naucila fo, Ze
neexistujii Ziadne definitivne odpovede) a prav-
ni¢kou Ivetou Rajtakovou (Perspektivy striedavej
starostlivosti).

Recenzie v ziveretnej Casti prvého dvojcisla
ponukaji pohlad na styri literdrne pociny: zbierky
Evy Luky Diablor (Martina Grmanov4), Veroni-
ky Sramatyovej Untitled (Matd§ Miksik), Dere-
ka Rebra Okamih pred dopadom (Ola Stawinska)
a romédnu Alexandry Salmely 27 cige smrt robi
umelca (Marek Debnir).

Pre potreby socidlnej price vnimam ako zvlast
ingpirujice viaceré prispevky: Lenka Kristofova
vo svojom prispevku postuluje problémy stvisiace
s vymedzenim identit aj v oblasti pomdhajicich
profesii, hoci prispevok je primdrne orientovany
na pedagogiku. Pozicionalita (pozndvajiceho)
subjektu a tedria stanoviska, rovnako ako po-
treba definitorického vymedzenia marginalizo-
vanych skupin predstavuji aktudlne trendy aj
pre vedu a vyskum v socidlnej praci. Rozhovor
s Ivetou Rajtdkovou prindsa aktudlne dilemy

v oblasti striedavej starost-
livosti a jej praxe. Prezen-
tuje potrebu vymedzenia
striedavej a spolo¢nej sta-
rostlivosti, ich konkrétnej
realizdcie v individudlnych
pripadoch, vyhodich i ri-
zikdch. Miroslava Misic-
kovd pontka alternativne
pristupy v ekonémii in-
$pirované feministickymi
vychodiskami. Pre zacia-
to¢ni¢ky a zaciato¢nikov
(nielen) v oblasti komunit-
ného rozvoja a komunitnej
socidlnej prici moze byt
uzitoény prispevok Mar-
cely Ondekovej a Zuzany
Ocenisove;. Spomedzi
literdrnej tvorby prezento-
vanej v uvodnom dvojéisle
Glosoldlie mna osobne vel-
mi potesila a pobavila basen Koeficient Zuzany
Husérovej — politickd ,protest-tvorba“ upozor-
fiujica na situdciu vo vede a vzdeldvani v akade-
mickom prostredi.

Svojou ponukou Glosoldlia napliia potrebu kritic-
kého diskurzu z rodovej perspektivy a feminis-
tickych vychodisk, ktord na Slovensku dlhodobo
nie je dostato¢ne saturovand. Navyse viak podava
aj obraz rodovych stadii ako discipliny, ktord je
nielen teoretickou a vedeckou oblastou, ale ma
presah do konkrétnych Zivotov Zien a muzov
na Slovensku — ¢ uz ide o presadzovanie rodovej
rovnosti na trhu price, vo vzdeldvani, ekonomic-
kom rozvoji, ale aj v umeleckej tvorbe, ¢i §porte.
Prive tieto témy rezonuju v ,prvej“ Glosoldlii.
»Rodi¢mi“ Glosoldlie st literarny vedec a kritik Derek
Rebro (studoval slovensky jazyk a literatiru, dlho-
ro¢ne sa venuje rodovym §tadidm, pricom sa $pecia-
lizuje na reflexiu Zenského v literattre, venuje sa hlav-
ne Zenskym poetkdm) a filozotka Lenka Kristofovd
(Studovala filozofiu so Specializéciou na rodové studia,
venuje sa filozofickym reflexidm umenia, rodovym
$tadidm a queer studies). KedZe obaja st v oblasti ro-
dovych stadii, feministickej tedrie a literatiry aktivni
a uznavani uz niekolko rokov, zostava verit, ze Glosold-
lia bude s ich podporou rist, vyvijat sa a dospievat.

Monika Bosd,
Institiit edukoldgie a socidlnej price,
FF PU v Presove
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Mezigeneracni festival Hledani moudrosti stafi

Vytvofit prostor pro vzijemné sdileni a preda-
vani zkusenosti. To byl cil festivalu Hledani
moudrosti stafi. Ve étvrtek 29. 11. 2012 se at-
rium Fakulty socidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brné proménilo v misto, kde se
mobhli setkat zastupci riiznych generaci.

Prednéska ,,Od teorie k praxi“ pfinesla na Gvod
festivalu odborny pohled na vyznam profesiona-
lizace v socidlni praci se seniory. Pfedndsejici za-
stupovali rizné obory z4jmi a vzhledem k tomu,
ze v publiku byli pfitomni i lidé z praxe, podafilo
se propojit pohled akademikd, zdstupcd kraj-
ského komunitniho plinovini socilnich sluzeb
a samotnych socidlnich pracovnikd. Pfednaska
zduraznila klicovou roli socidlniho pracovnika.
Dulezité je, aby socidlni pracovnici pfedevsim
vytvéfeli prostor pro ty, ktefi aktivni byt chtéji,
a nenutili ty, ktef{ aktivni byt nechtéji. Meéli by
ke svym klientdm citlivé pfistupovat a motivovat
je, ovéem nechat jim zdroven dostateény pro-
stor pro vlastni rozhodnuti. Na skute¢nosti, Ze
je zapotfebi, aby se socidlni pracovnici vzdélavali
a socidlni price se profesionalizovala, se shodli

vsichni pfitomni. Problematickd se oviem zdi
forma, jakou se tohoto cile dosihne.

Dalsim bodem programu bylo Trzisté, které
pfineslo mozZnost prezentace a ukdzek &innosti
organizaci vénujicich se prici se seniory. Trziste
podporovalo navazovini kontaktd mezi jednot-
livymi organizacemi. RemesIny workshop nabidl
moznost nauéit se polozapomenuté dovednosti,
jako je pleteni & dritkovani. Workshopu se zi-
Castnili i uZivatelé domova pro seniory, ktefi se
piijeli na festival podivat, coz neformdlni a za-
bavnou formou umoznilo pfenos dovednosti
mezi generacemi.

Vystava Lidé na venkové poodhalila portréty
skromnych, avsak vyraznych osobnosti Zijicich
v mikroregionu Drahanské vrchoviny. Aktivity
téchto jedincd pfesahuji soukromy rdz a ovliviiuji
vefejné déni obci. Pro mnohé ucastniky mohou
pravé tito neobycejné obycejni lidé piedstavovat
inspiraci. Vystava byla instalovdna v prostorich
studentské kavarny Krmitko.

Spisovatel Marek Golid§ ucastniky prételsky
provedl piibéhem své knihy Mravenecek. P¥ibéh

pojedndvd nejen o smrti a stifi, ale i o tom, Ze

. -~
Soucdsti festivalu byl i Femeslny workshop, ktery umoZnil prenos dovenosti mezi generacemi.




nékdy lze nalézt §tésti a novy smysl Zivota tam,
kde to nejméné ocekdvime. Piibéh knihy umoz-
fiuje mladsim generacim nahlédnout do prozivi-
ni obtiznych situaci star$i generace.

Na autorské ¢teni volné navazovalo promitini do-
kumentirniho filmu Tomase Skrdlanta ,Hled4ni
moudrosti stafi“. Tento film pfedstavil integruji-
ci pohled na stdfi a hleddni mozného a doposud
opomijeného smyslu. Po filmu pfipojil velmi za-
jimavy komentdf profesor Ivo Mozny.

Jako tfesnicka na dortu celého festivalu byl
koncert Jifiho Vesky, ktery zahral na akordeon

Zpravy, akce, oznamenf

a zazpival autorské pisné nejen z oblasti FiSe rost-
linné, ale i Zivocisné. Koncert navstivilo mnozstvi
lidi, a tak se cely prostor atria naplnil velmi pfi-
jemnou atmosférou.

Realizace festivalu Hleddni moudrosti stafi ukd-
zala, jak mohou studenti pfispét k solidarité mezi
generacemi a napoméhat v navazovini vztahi
mezi lidmi raznych vékovych kategorii.

Martina Jetmarovd,
katedra socidlni politiky a socidlni price,

FSS MU

Noc venku 2012: prvni spaci v CR

wJak si kdo ustele, tak si usne.“ Témito slovy
uvedla za organizatory Eliska Lindovska
predstaveni akce Noc venku 2012 na valné
hromadé ASVSP. Noc venku ma sviij pfedobraz
vakcich pofadanych zejména studenty od 70.let
az do dneska v mnoha méstech Velké Britanie.

Tehdy, stejné jako dnes, nebyl studentim lhostejny
osud lidi bez domova, a tak zacali organizovat
zdzitkové akee, jejichz prostfednictvim ucastnici
alespoil na jednu noc osobné prozivali, co to
znamend spit pod $irym nebem v ne zrovna
optimélnich podminkach. ,Chceme, aby se
lidé na vlastni kizi sezndmili s problematikou
bezdomovectvi a poznali, jaké to je spat venku,*
upfesnuje cil akce. ,Soucasné také chceme ziskat

prostiedky, které budou pouzity na podporu lidi
bez domova,“ dodavi Eliska Lindovska.

Noc venku 2012 a jeji zajimavy doprovodny
program se uskute¢nila v opravdu chladném
piedposlednim listopadovém &tvrtku vostravském
kostele sv. Viclava. Kritce pfed osmnictou
hodinou zacali prvni ulastnici odevzdavat
vstupné — potraviny v minimdlni hodnoté
padesiti korun. ,Dala jsem vim vie, co ndm
zbylo z letni dovolené,“ s ismévem komentovala
thradu vstupného jedna z nav§tévnic. Jeji balicek
obsahoval konzervy, instantni polévky, <aj
a cukr, a podobny obsah mély i bali¢ky ostatnich
ucastnika. Pofadatelé ,vstupné® tfidili a podle
charakteru potravin je tak trochu symbolicky
umistovali do pfipravenych plastovych popelnic.

Posledni pripravy a ulebnout. Foto: Pavel Zuchnicky.
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Noc venku prinesla i potravinovou pomoc lidem bez domova. Foto: Pavel Zuchnicky.

Po doprovodném programu domd, nebo ven
do papirovych krabic?

V' doprovodném programu vystoupili s pre-
dnéskami Jan Keller a Jan Snopek; zahraly kapely
Mamalér, Empty Pipen, Adobre, Duben v Pesti
a Posledné Decembrové Dni; vystoupilo hudebné
tanecni seskupeni Prapos. Ucastnici si mohli
pochutnat na vegetaridnském obcerstveni Food
not Bombs a poslechnout si zajimavé autorské
¢teni Casopisu Protimluv.

Necelych padesit ulinkujicich vytvofilo ndpli
doprovodného programu, ktery zhlédly téméf
¢tyfi stovky lidi. S koncem programu pfisel
pro spice ¢as uloZeni se pfed budovou kostela.
V prubéhu noci klesla teplota na dva stupné
a nékteii ze Ctyficeti spacd zacali dosti intenzivné
pocitovat zimu. ,Byla jsem dobfe vybaveni:
spacdk do minus sedmi, zateplené kalhoty
a prosté teplé pradlo...“ popisuje svoji vybavu
jedna ze spacek Olga Truneckovid. ,Ale i tak jsem
celd promrzla, aZz mi bylo do breku ... a taky jsem
si nakonec pobrekdvala! Potfebovala jsem strasné
na zdchod, ale snazila jsem se to vydrzet, abych
nemusela vylézt ze spacdku. To bylo hrozny!*
dodavé k popisu svého zézitku.

Zaziti podminek podobnych denni rutiné lidi
bez domova navozuje v nékterych zucastnénych
pocit uvédoméni si opravdové tézkosti situace,
a to i pfesto, Ze Noc venku je umély model, ze
kterého je mozno vystoupit. ,Jako Zena si redlné
uvédomuji, ¢emu véemu bych musela Celit jako

bezdomovkyné — co se tyle hygieny, rizika
onemocnéni a ztrity socidlniho statutu mezi
lidmi,“ pfemysli o svém zazitku dalsi spicka
Zaneta Kapnobulosova. ,Najednou mite pocit, Ze
jste okolim vnimdni jako néjaky odporny hmyz,*
uzavird poklesle.

Potravinova pomoc lidem bez domova

Noc venku 2012 a podpora jejich ucastniki
pfinesla i potravinovou pomoc lidem bez
domova. Na ,vstupném® organizitofi vybrali
1 028 kusu instantnich polévek, 111 kilogramu
cukru, 205 baleni &aje, 134 kusi masovych
konzerv, 6 kilogramu lusténin a mnoho dalsich
jednotlivych potravin. Tyto trvanlivé potraviny
byly organizdtory rozdéleny mezi organizace,
které s lidmi bez domova pracuji a potraviny
jim v rdmci své kazdodenni price pfedaji. Jde
o zafizeni pro lidi bez domova Charity Ostrava,
Centra socidlnich sluzeb Ostrava a Armady spdsy
v Ostravé.

Noc venku 2012 — po vzoru akei — pofidala
Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity
spolu se Sdruzenim azylovych domi v CR
(S.A.D.). ,V organizacich Noci venku budeme
pokracovat i v nasledujicich letech a nasim cilem
je rozsifit tuto zajimavou akci i do ostatnich
mést Ceské republiky, uzavird své Gvodni slovo
pofadatele Dominika Najvert, feditelka S.A.D.

Roman Baldz
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/abezpelenie spolocnosti pre vietkych.
Podpora kvality zivota a aktivneho starnutia

Rok 2012 je nielen Eurépskym rokom aktivneho
starnutia a solidarity medzi generdciami, ale je aj
rokom 10. vyrodia prijatia Madridského medzind-
rodného planu akcii zameranych na otdzky starnutia
(Madrid International Plan of Action on Ageing,
MIPAA). Clenské krajiny ENECE (United Na-
tions Economic Commision for Europe) prijali
v roku 2002 na uéely uplatilovania tohto plinu
Regiondlnu  implementacnii  stratégiu (Regional
Implementation Strategy, RIS). Jej plnenie bolo
prvykrit komplexnejsie hodnotené v roku 2007
na ministerskej konferencii v §panielskom Ledne.
Za Gcelom hodnotenia celej prvej dekddy imple-
menticie MIPAA/RIS sa uskutoénila vo Viedni
v diioch 18.-20. septembra 2012 UNECE mi-
nisterskd konferencia o starnuti s mottom Za-
bezpecenie spolo¢nosti pre vietkych: podpora
kvality Zivota a aktivneho starnutia (Ensuring
a Society for All: Promoting quality of life and

active ageing).

V prvy deii konferencie (18. septembra 2012) sa
zorganizovali dve odborné féra. Forum obcianskej
spolocnosti (The Civic Society Forum) diskutovalo
o prioritich a poziadavkich obcianskeho sekto-
ra vo¢i tvorcom politik v agende starnutia. Svo-
je predstavy a poziadavky sformulovalo férum
v osobitnej MVO politickej deklaricii (NGO
Political Declaration). Inym bolo Wjiskumné fo-
rum (The Research Forum), ktoré sa zameralo
na moznosti vyskumu pri rieseni vyziev v oblasti
starnutia s ndvrhom ustanovenia on-line platfor-
my pod ndzvom Platforma o starnuti zamerand
na vyskumnu aplikdciu a disemindciu (Research
Application and Dissemination Platform on
Ageing). Vyskumné férum prijalo svoje Stano-
visko (Vienna Research Forum Statement), ktoré
bolo spoloéne s MVO deklariciou predstavené
pocas posledného dnia rokovania konferencie.

Dna 19. septembra 2012 zacala samotnd mi-
nisterskd konferencia. Po tvodnom predstaveni
vSeobecného progresu v implementacii MIPAA/
RIS v obdobi rokov 2007-2012 boli zorganizo-
vané tri panelové diskusie, konkrétne k proble-
matike podpory zamestnatelnosti a pracovnej

sposobilosti vo vy$som veku; socidlnej participd-
cie, nediskrimindcie a socidlnej inkluzie starsich
ludi; a napokon, k otidzkam tvorby prostredia
podporujiceho doéstojnost a zdravotnd autond-
miu v procese starnutia. Stcastou tohto dna ro-
kovania boli aj posterové prezenticie.

Posledny den konferencie (20. septembra 2012)
bol venovany otizkam dialégu medzi predstavi-
telmi vlddnej moci a obcianskou spolo¢nostou
so zameranim na otdzky stimulovania medzige-
neraéného dialégu a zdielanej zodpovednosti. V
druhom a trefom ministerskom paneli boli pred-
metom rokovania otdzky podpory zamestndvania
starich Iudi a podpory kvality Zivota v procese
starnutia. Samotnd konferencia vyvrcholila prija-
tim Ministerskej deklardcie 2012 (The Ministerial
Declaration 2012). Jej aktéri a aktérky sa prihldsili
k pévodnym zévizkom definovanym v Berlinskej
ministerskej deklardcii z roku 2002 a v Lednske;j
ministerskej deklardcii z roku 2007. Nasledne
formulovali politické ciele pre tretiu etapu imple-
menticie MIPAA/RIS na roky 2013-2017 s oso-
bitnym zameranim na otdzky podpory pracovné-
ho Zivota vo vy§Som veku; podpory participicie,
nediskrimindcie a socidlnej inkluzie starsich Tudj;
podpory déstojnosti, zdravia a autonémie vo vys-
$om veku; a napokon, v oblasti podpory udrza-
telnej medzigeneracnej solidarity.

Dokumenty prijaté na konferencii mozno pova-
Zovat za jeden z klucovych ndstrojov, za kompas
pre odbornikov a odbornicky v oblasti poméha-
jucich disciplin pri rozhodovani, kam smerovat
svoje iniciativy zamerané na problematiku star-
nutia v nasledujucich rokoch tak, aby boli sicas-
tou $irsiecho hnutia smerujiceho k odbornému
ovplyviiovaniu désledkov starnutia v Eurépe.
Komplexné informicie o programe konferen-
cle, jednotlivych prispevkoch a dokumentoch,
rovnako plné znenie prijatych deklaricii st do-
stupné na adrese: http://www.unece.org/index.
php?id=23448

Kuvetoslava Repkovd,
Institit pre vyskum price a rodiny,
FF PU v Presove
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Byly udéleny Ceny kvality v socialni péci
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OSETROVATELSKA
PECE

V Rytifském séle v prostorich Sendtu Parlamen-
tu Ceské republiky byli dne 4. prosince 2012 vy-
hld3eni a ocenéni vitézové Ceny kvality v socidlni
péci. Slavnostni odpoledni program probéhl pod
patronaci sendtorky Bozeny Sekaninové, ¢len-
ky Vyboru pro zdravotnictvi a socidlni politiku,
a sendtora prof. MUDr. Jana Zaloudika, CSc.
Z 98 nominaci byli jako nejlepsi poskytovatelé

socidlnich sluZeb hodnoceni:

Cena kvality pro poskytovatele pobytovych so-
cialnich sluzeb pro seniory
Domov Odry, prispévkovd organizace

Cena kvality pro poskytovatele terénnich so-
cialnich sluzeb pro seniory
Pecovatelskd sluzba Rakovnik

Cena kvality pro poskytovatele socidlnich slu-
zeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Integrované centrum Slunecnice IZAP — sdruzent
pro integraci zdravych a postizenych déti a mlddeze
»Chceme it s vdmi“

Cestné uzndni:
Liga vozitkdrii Osobni asistence

Cena kvality pro poskytovatele socidlnich slu-

zeb pro osoby ohrozené sociilnim vylou¢enim

Cestné uzndni:

ALMA FEMINA

Pecovatelskd sluzba mésta Dvtir Krdlové nad Labem

Osobnosti roku v socidlnich sluzbach se v letos-
nim ro¢niku stal pan

Mgr. Antonin Gajdos, vedouci Domova pro se-
niory Buchlovice.

Cenu sympatie ziskali:

Mgr. Ivo Vojtek, feditel socidlnich sluzeb mésta
Krométize,

Mgr. Tomds Jan, feditel Centra socidlnich sluzeb
Praha,

Be. Ludmila Hdjkovd, vrchni sestra Domova pro
seniory Buchlovice,

Marie Tylsarovd, socidlni pracovnice Domova pro
seniory Magnolie Ostrava,

Ludmila Pistéldkovd, socidlni pracovnice Centra
socidlnich sluzeb Kojetin,

Dagmar Madérovd, vedouci Osetfovatelské péce
Domova duchodcti Jindfichovice pod Smrkem,
Hana Krejci, vrchni sestra v Domové pro seniory
Slune¢nice Ostrava.

Generilnim partnerem projektu je znacka De-
pend spole¢nosti Kimberly-Clark.

Partnery projektu jsou Acare, a. s., Adart
Computers, a. s., Audy, s. 1. 0., Ndrodni politika
kvality.

Vice o projektu a letodnim ro¢niku
na www.osetrovatelskapece.cz.
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Konference na téma Zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim

V listopadu se v Usti nad Labem konala konfe-
rence na téma Zaméstndvin{ osob se zdravotnim
postizenim, kterou pofidalo mistni obcanské
sdruzeni Socidlni agentura ve spoluprici s Kraj-
skym dfadem Usteckého kraje. Organizace So-
cidlni agentura dlouhodobé poskytuje mimo jiné
i sluzby pracovni rehabilitace osobdm se zdravot-
nim postiZzenim. Tato konference byla pofidina
s cilem umoznit setkdni zaméstnavatelil, posky-
tovateld socidlnich sluzeb, agentur prace a dalsich
odborniki tak, aby si mohli vyménit své zkuse-
nosti, ndzory a poznatky z oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a navzijem se
inspirovat v jejich dalsi praci.
Na konferenci vystoupilo mnoho pfednaseji-
cich s velmi zajimavymi pfispévky. Primaf re-
habilitaéniho oddéleni Masarykovy nemocnice
MUDr. Marsilek velmi zajimavé hovofil o moz-
nostech diagnostiky pracovniho potencialu osob se
zdravotnim postizenim. P¥ispévek pracovnice Gfa-
du price pani Pfivielové na téma nezaméstnanosti
osob se zdravotnim postizenim a p¥ispévki pro
zaméstnavatele zaméstndvajici tyto osoby, vyvolal
bouilivou diskusi mezi pfitomnymi zaméstnavate-
1i. Velmi pozitivni ohlas méla také pfedndska pana
Miloslava Cecha, ktery na konferenci reprezento-
val zaméstnavatele. Jeho entuziasmus a pfevazné
pozitivni zkuSenosti se zaméstndvinim osob se
zdravotnim postizenim vyvolaly mezi Glastniky
naddené reakce. Pani Eva Mdnkovad z Agentury
Pondéli popisovala jejich sluzbu podporovaného
zaméstnavéni a hovofila o mnohaletych zkusenos-
tech, které s touto sluzbou maji. Zastupce Kraj-
ského tfadu Usteckého kraje Mgr. Mach hovoil
o velmi aktudlnim tématu transformace socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji. Reakce vyvolal také pii-
spévek pracovnic Socidlni agentury, které hovofi-
ly o pracovni rehabilitaci a mozZnostech finanéni
podpory zaméstnavateld zaméstnavajicich osoby
se zdravotnim postizenim.
Na konferenci zaznély jesté dalsi zajimavé pii-
spévky. V soucasné dobé se piipravuje jejich sbor-
nik, ktery bude k dispozici na strinkich www.
socialniagentura.cz.
Martina Kucerovd,
Socidini agentura, o.s.

Inzerce

odbornyj internetovy ¢asopis

zdravotnictvo
psychologia
pedagogika
socialna politika
oSetrovatel’stvo
soctdlna praca

www.prohuman.sk
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Kratké zpravy

Nadace CEZ vyhlasuje grantové Fizeni Podpora
regionti pro rok 2013

Grantové fizeni Podpora regiont pro rok 2013
se fidi Podminkami grantového fizeni Podpora
regiont pro rok 2013 a Grantovymi pravidly Na-
dace CEZ.

Grantové fizeni Podpora regiont je zaméfe-
no na podporu vefejné prospéénych projekti.
Piedklddané projekty se mohou tykat podpory
déti a mlddeze, zdravotnictvi, socidlni péce, osob
s handicapem, védy, vzdélni, kultury, sportu ¢
zivotniho prostiedi. Blizsi specifikace zaméfeni
naleznete v dokumentu Podminky grantového
fizeni Podpora regiond pro rok 2013. Termin
podani zadosti je 27. listopadu 2012 az 30. z4i
2013.

Soutézte:, Pro¢ chudoba?” v Ceské televizi

Ceski televize se ve spoluprici s Clovékem v tisni
zapojila do mezindrodniho projektu Pro¢ chudo-
ba? Od 1. prosince 2012 vysild dokumenty a po-

fady na dané téma.

Pro¢ chudoba? (Why Poverty?) je cross medidl-
ni projekt koordinovany Evropskou vysilaci unii
(EBU), ktery chce s pomoci vefejnopravnich mé-
dii hledat odpovéd na otdzku, pro¢ ve 21. stoleti
Zije stile jedna miliarda lidi v chudobé. Zapojilo
se do né&j pfes sedm desitek vysilateld po celém
svété véetné BBC Worldwide a diky tomu miize
tato kampan oslovit zhruba 500 miliént divika
ve 180 zemich.

Ceski televize v této souvislosti pfipravila do-
kument ,Chudoba cti netrati“, ktery se za-
méfuje na problematiku matek samozivitelek
v CR. Otizkim spojenym s chudobou se ale
bude vénovat také ve svém zpravodajstvi nebo
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v pofadech Studio 6, Hydepark, Svét CT, Mite
slovo, Sama doma nebo Zpravicky, ve kterych bu-
dou mimo jiné diskutovat také hosté z neziskové
organizace Clovék v tisni. Nékteré dokumenty
z projektu Pro¢ chudoba? pak Clovék v tisni pro-
mitne na 15. mezindrodnim festivalu dokumen-
tarnich filma o lidskych pravech Jeden svét, ktery
se uskuteéni od 4. do 13. bfezna 2013 v Praze.

Trikralova sbirka

V lednu zacne tradién{ T¥ikralova sbirka, kterou
pofada Charita CR. Tiikrdlovd sbirka 2013 se
kona v rozmezi 2.-15.ledna 2013. Koledovini je
vSak zdvislé na mistnich zvyklostech a podmin-
kich, zejména na poctu skupinek, které bude mit
mistni charita k dispozici. Jsou oblasti, obzvldsté
tam, kde je tento lidovy zvyk stéle Zivy, kde se ko-
leduje pouze 6. ledna. Rada charit také koleduje
jen o vikendu 5.-6. ledna 2013. Tradi¢ni T¥ikra-
lovy koncert je napldnovany na 6. 1. 2013 v 18.00
a bude Zivé vysildn na CT1.

Start dichodové reformy

Novy dobrovolny druhy pilif penzijniho systému
bude spustén od 1. ledna pfistiho roku. Umozni
pfevést oblaniim 3 procentni body jejich socidl-
nich odvodi na soukromé spofeni za pfedpokla-
du, Ze k tomu pfidaji dalsi 2 procentni body ze
svych prostiedka.

»Jsem presvédcen, ze pravé dobrovolny systém je
vhodnym néstrojem, jak lidem umoznit vyhod-
néjsi spofeni na stdfi, a zaroven nikoho k ni¢emu
nenutit. Je to zdroven kompromis jak koali¢ni, tak
politicky. Véfili jsme totiz, Ze dobrovolny systém
bude akceptovatelny i pro demokratickou levici,
fekl premiér Petr Necas.
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Dobrovolnici na geriatrii — jeden z priklad(
mezigeneracni solidarity

Oddéleni geriatrické a nasledné péce Krajské
nemocnice Liberec se zapojilo do dobrovol-
nického programu jiz v roce 2003. Od té doby
dochizeji na toto oddéleni dobrovolnici. Jejich
pocet a aktivita sice kolisaji, ale jejich ptisobeni
nevykazuje z hlediska kontinuity dramatické
prodlevy.

Kdo to jsou ti dobrovolnici? Jednd se o obycej-
né lidi, ktefi se ve svém volném Case bez niroku
na finanéni odménu vénuji pacientim. I kdyz je-
jich ¢innost se bezprostfedné dotyka spise men-
§i skupiny lidi, jeji humanisticky aspekt ji dava
obecné prospésny rozmér. Nabizeji lidsky kontakt
s cilem zpFijemnit pacientim pobyt v nemocnici.
Pacientim na geriatrii se vénuji bud individual-
né, kdy si s nimi vét§inou povidaji, anebo pro né
pfipravuji a organizuji rozlicné skupinové akti-
vity. Ze vstupnich pohovord s nimi vyplyvd, Ze
jejich dobrocinnost neni sice primarné zaméfena
na seniory, ale filantropie, altruismus a empatie

obsazené v jejich motivaci mize byt ku prospé-
chu i jim. Dalsi dilezZitou motivaéni slozkou je
potieba seberealizovat se. I ta mize vnést na ge-
riatrii velmi pozitivni prvek.

Dobrovolnici museji byt pfipraveni na zmény
spojené se stafim

Dobrovolnici pfichdzeji na geriatrii k pacientim
odkdzanym na komplexni zdravotni, oSetfova-
telskou a rehabilitaéni péci po probéhnuvsim
akutnim onemocnéni, drazu, operaci ¢ pii zhor-
$eni chronického stavu. Zpravidla se jednd o lidi
v seniorském véku. Dobrovolnici tedy musi byt
pfipraveni na anatomicko-fyziologické a psy-
chologické zmény souvisejici s procesem stirnu-
ti. Vzhledem k tomu, Ze pacienti na geriatrii si
s dobrovolniky vétsinou povidaji, upozorfiujeme
dobrovolniky pfedev§im na zmény ve vnimdni
akustickych viemi a zmény v intelektové sféfe.
Domnivim se, Ze dobrovolnici mohou byt pro-
spésni zejména pii eliminaci vlivu negativnich




stranek hospitalizace. Jaké strinky mdm na mys-
1i? Jednd se pfedevsim o omezeni z4jmi a posta-
veni ¢lovéka do pasivni pozice. Hospitalizovany
je nucen zfici se role hlavniho aktéra ve svém
Zivoté a svéfit se do péce lékafd a sester. Tak se
v podstaté stivd pouze pasivnim pifjemcem slu-
zeb. Svétlou vyjimku pfedstavuje rehabilitace,
joga ¢i ergoterapie. V téchto piipadech je dulezitd
pacientova aktivni spolutcast. Pacientiv zdravot-
ni stav a moznosti nemocniéniho prostfedi navic
znaéné omezuji okruh zdjmi.

Pacientovi se déle zdsadné méni Zivotni rytmus
a prostfedi. V dennim ¢asovém rozvrhu pacienta
dominuje zdravotni péce (oSetfovatelské tkony,
rehabilitace, vySetieni, lékafské ordinace, podi-
véni 1€kt apod.) a no¢ni klid. Vyznamny casovy
usek zabiraji tkony souvisejici s hygienou, ukli-
dem osobniho prostoru a stravovdnim. Zbytek
¢asu tvoii osobni volno, které muize byt ¢dstecné
vyplnéno navitévou. Tento rezim se zcela dia-
metrdlné odliSuje od rezimu, na ktery je pacient

Napsali jste nam

zvykly a ma jej zazity. Mnohdy je takovy denni
rytmus pro pacienta nepfirozeny. Nemocni¢ni
pokoj a ostatni nemocni¢ni prostory nahrazuji
po dobu hospitalizace domov. Tyto prostory byva-
ji pro pacienta nové, nezvyklé a mnohdy stisnéné.
Obklopuji ho tajemné piistroje s displeji a kont-
rolkami vydavajici podivné zvuky. Kolem ného je

zmét hadicek a dritkd. Chybéji mu podnéty.

Hospitalizace v nemocnici méni socialni sit pa-
cienta

Pacient v nemocnici se ocitd v relativni socidlni
izolaci. Je hospitalizaci vytrzen z kazdodennich
kontaktd, na néz je zvykly. Neformalni vztahy
z kazdodenniho Zivota jsou nahrazeny formalni-
mi vztahy v ramci léebného procesu. Clovék je
v nemocnici obklopen vétsinou nezndmymi lid-
mi, ktefi mu délaji a sdéluji ne vzdy pfijemné véci.
Styk s lidmi zndmymi je do znaéné miry omezen.
Jinymi slovy hospitalizaci je vyznamnym zpuso-
bem transformovana pacientova socidlni sit.

Inzerce

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

Virginia Satir, Michele Baldwin

broz.,, 152s., 269 K¢

Istifan Maroon
Syndrom vyhoreni

u socidlnich pracovniki

Teorie, praxe, kazuistiky

Autor hleda priciny vyhofeni a nabizi strategie i mode-

ly k jeho prevenci i pfekonani. Poukazuje na pouiitelné

zasahy a terapeutické metody pro socidlni pracovniky

v rlznych etapach profesniho vyvoje. Hlavni pozornost

vénuje potencidlnim podpdrnym strukturam na praco-
vidti a v soukromém Zivoté postizenych.

broz., 152s., 265 K¢
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Terapie rodiny krok za krokem

podle Virginie Satirové

Prvni &dst knihy je vEnovana analyze terapeutického seze-
ni 5 konkrétni rodinou. Sudé strany knihy jsou vyélenény
autentickému zdznamu a liché strany komentafi, postfe-
ham, nazoriim, zpGsobu vedeni. Druhd €ast je vénovéna
wychodiskiim modelu Virginie Satirové a konceptualnimu
ramci jejiho terapeutického pfistupu.

www.portal.cz
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Reé
téla

na pracovisti

portil

Allan Pease, Barbara Pease

Rec téla na pracovisti
Zkudeni autofi umoifiuji étendfim
Irom uvaZovat o fadé profesnich situaci —
u ;';:?;Irr‘:kh od absolvovani vstupniho interview
i do zaméstndni, pfes vystupovani na
firemnich akcich, a2 po zvladani pre-
zentaci, schizek a telefonnich kon-
ferenci... Ctivou a zabavnou formou,
plnou praktickych doporuéeni uka-
zuji, #e zménit fet vlastniho téla na
pracovisti je v pozitivnim smyslu slo-
va moiné.

broZ, 128s., 215 K¢
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V jedndni pacient nemiize olekdvat piili§ osobni
piistup. Neosobni jedndni vyplyvé ze skute¢nosti, Ze
pacient je ¢asto pouhym ,pfipadem®. S tim souvisi
izpisob komunikace se zdravotnickym personalem.
V ni pfevladaji funkce informativni, instruktdzni ¢
piesvédcovaci. Komunikace je motivovina zejmé-
na potfebami informovat a byt informovéan. Proto
v ni dominuji dotazy, pfikazy & instrukee a vétsinou
zcela postrddd empatické naslouchdni.
Nemocni¢ni péle se orientuje na biologickou
slozku ¢lovéka. Ostatni slozky netykajici se pfimo
zdravotniho stavu jsou vice méné upozadény. Pa-
cient pak mize stradat po strance psycho-socidlni
&i spiritudlni.

Dobrovolnické aktivity jsou novym prvkem
nemocni¢niho dne pacienta

Jak mohou dobrovolnici ovlivnit tyto negativni
stranky pobytu v nemocnici? Pfedev§im se orien-
taci na zdravé snazi vhodnym zptisobem pacienta
aktivizovat. Volny &as, pokud neni vyplnén aspori
¢astecné ndvstévou, mize byt pro pacienta-senio-
ra pomérné kritickym ¢asovym tdsekem. Na jedné
strané nemocni¢ni prostfedi nenabizi pfili§ moz-
nosti k jeho vyplnéni (zpravidla TV & skromnd
nabidka knih). Na strané druhé zdravotni stav
omezuje moznosti a zpisoby triveni volného
casu. Clovék se zpravidla musi lecéeho zici.
Dobrovolnické aktivity vnaseji do ¢asové struktu-
ry nemocni¢niho dne zcela novy prvek a pozitiv-
né ho obohacuji. Pacient méd moznost zazit zmé-
nu, vybfednout z nudy a mnohdy téz vykonat pro
sebe néco prospésného. Nékteré aktivity mohou
byt blizké jeho vlastnim z4jmiim ¢ konic¢kam. To,
Ze se jim miZe vénovat i v nemocnici, je pro ného
milym pfekvapenim.

Jako priklady dobré praxe uvadim aktivity rozvijejici
manudlni zrunost a jemnou motoriku (ruéni prace,
peceni moucniki) a nékteré kognitivni schopnosti
(Clovége, nezlob sel, zpivéni lidovych pisnicek).
Dobrovolnici dile vyznamné pfispivaji k uspo-
kojovéni socidlnich potfeb. Nabizeji pacientim
moznost navizat zcela nové neformélni socidlni
kontakty, nebyt opustény a zazit Gcastenstvi. Pa-
cienti maji pfileZitost navstivit hudebni & péveckd
vystoupeni organizovand dobrovolniky & dobro-
dinci a sdilet spole¢ny prozitek z uméni. Béhem
adventu se zaméfuji na aktivity, které pacientim
umoziiuji zazit zdjem ze strany druhych tak, Ze
jsou obdarovani mikuldsskymi ¢i $tédrovedernimi

darecky.

SP/SP 4/2012

PFistupy dobrovolniku

Dobrovolnik pfistupuje k pacientovi jako k ¢lovéku.
Na rozdil od okoli, které ho vnima jako nemocné-
ho (,piipad“). To umoziiuje navic dobrovolnikovi
uplatnit i dalsi funkce komunikace. Zejména se
jednd o pobaveni, pokliboseni, rozptyleni & rozve-
seleni. S témito funkcemi tésné souvisi i motivace
ke komunikaci. Dobrovolnik by navic mél byt scho-
pen empaticky pacientovi naslouchat. Setkdni s nim
pfedstavuje pro pacienta piileZitost oteviit ,zdrav4“
konverza¢ni témata. Mnohdy totiz Zije v zajeti ko-
munika¢nich stereotypd na téma nemoci stéfi. Dob-
rovolnik vyuzivd také neverbdlni zpisoby komuni-
kace. Vyrazy obliceje, pozice pii komunikaci, gesta
& fe€ odi nejsou tak formdlni jako v profesionalnim
styku. Uchopeni pacientovy ruky & polozeni dlang
na pacientovo rameno ve vhodném okamziku doka-
Ze spoluti¢ast vyjadiit mnohem lépe nez slova.

Na zavér si dovolim stru¢né shrnout piinos dobro-
volnického programu na geriatrii. Dobrovolnictvi zde
piedstavuje pozitivni prvek propojujici nemocniéni
svét se svétem vnéjsim. Pacient-senior v ném muze
najit tolik potfebnou pomocnou ruku, kterd muze
eliminovat pfipadné pocity osamélosti, beznad&je ¢
vylou¢enosti. Dobrovolnické akce nabizeji prilezitost
byt aktivnim ¢astnikem a vnaseji do nemocni¢niho
harmonogramu nev§edni prvek. V setkdvini s dobro-
volnikem naléza pacient osobni piistup, naslouchajici
ucho a piilezitost k pifjemné neformdlni komunika-
ci. Pacientovym pfijetim dobrovolnika do socidlni
sité dochdzi k jejimu obohaceni.

Tomads Hendrych,

koordindtor dobrovolnikii,

Krajskd nemocnice Liberec, a. s.,
Dobromys! — Dobrovolnické centrum
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Slovo editora zavérem

Téma predlozeného &isla Casopisu socidlnej price
a medzigeneracnej solidarity vznikla ako reakcia
na prive prebiehajici rok aktivneho starnutia
a medzigeneracnej solidarity, ktory vyhlasila Eu-
répska rada a Eurépsky parlament akcentujic vy-
znam medzigeneracnej solidarity v postmodernej
spolo¢nosti, aj ako étosu doby (&i zodpovednosti
jednej generécie vodi druhej). Viacerych v suvis-
losti s touto témou in$piruja viac otizky socilnej
politiky, principov spravodlivosti, solidarity, ¢i
participdcie a subsidiarity. Avsak prive v tomto
Cisle sa chceme zamerat viac na rozvoj socidlnej
préce (nie socidlnej politiky) v jej horizontélnej aj
vertikdlnej linii, ¢o sa odrazilo vo vybere prispev-
kov a akademickych stati.

Zamerom editorov ¢asopisu bolo upriamit pozor-
nost na problémy, ktoré st sprevidzané prejavmi
alebo nedostatkom medzigeneracnej solidarity
v rodindch, komunitich, rezidencidlnych zaria-
deniach alebo v dobrovolnickych programoch,
s ktorymi sa socidlni pracovnici (ne)stretdvaju.
V tomto kontexte ,socidlnu pricu“ vnimame
ako pomoc pri zvlidani Zitych problémov, kto-
ré spocivaju alebo si podmienené tazkostami
ludi v interakcidch so subjektmi v ich socidlnom
prostredi. Autori prispevkov boli vedeni k tomu,
aby za socidlnu pricu povazovali pomoc, ktorej
cielom je podporit vzdjomne prijatelnejsiu reak-
ciu oboch tucastnikov problémovych interakeii
posobenim na obe strany a na priebeh tychto in-
terakcii — teda posobenim na klienta, na subjekty
v jeho socidlnom prostredi a na interakcie medzi
nimi. Termin ,medzigeneracni solidarita“ v tom-
to kontexte oznacujeme ako interakcie medzi
ludmi réznych generécii, ktoré vznikajd, existuju
alebo chybaju v stvislosti s podporou Iudi jednej
generdcie ludmi inej generdcie. Toto jasné termi-
nologické vymedzenie ndm dovoluje vyriesit cely
rad kontradikeif. Témy, ktoré vznikli na pozadi
vymedzenia socidlnej price a medzigeneratnej
solidarity, mézZeme vyjadrit v trianguldcii: pro-
blémy, ktoré sprevadzaju interakcie medzi ludmi

réznych generacii; stratégie, ktoré castnici inter-
akcii s ludmi inej generacie uplatiiuja pri zvldda-
ni problémov, a samotna socidlna prica zamerand
na pomoc so zvlddanim interakcii a problémov
ucastnikov tychto interakeii.

Tito triangulacia sa preniesla do skladby predkla-
daného &isla, v ktorom sa Citatelkdm a Citatelom
z odbornej verejnosti ponukaji v Specifickych
rubrikdch ¢asopisu sirokospektrilne reflexie vni-
mania problematiky medzigenera¢nej solidarity
v socidlnej prici. Jednak v jej zacielenosti klient-
skych skupin, alebo intituciondlnych kontextoch
objektov a subjektov socidlnej préce, ale aj v jej
jednoduche;j linii existencie ¢i neexistencie medzi
generdciami. Zdmerom editorov a prispievatelov
je obohatit pohlad odbornej verejnosti smerom
k viacdimenzionalnosti problematiky obojstran-
nych interakcii medzi ludmi jednej generdcie
k ludom inej generécie (najcastejsie sa pod me-
dzigenera¢nou solidaritou mysli vztah medzi se-
niormi a ich detmi) vo vekovej hranici od detstva,
cez mladost, dospelost az po starobu v sicasnej
rodine a spolo¢nosti postmodernej doby.

Ziveretnd reflexia mozno evokuje k epistemo-
logickym otédzkam... Aké mozZnosti ndm pontka
medzigeneracnd solidarita vidend cez kaleido-
skop interakeii v socidlnej praci? Na ne si uz musi
odpovedat kazdy profesional, profesiondlka, ¢i
laik, laicka vidiaci moznosti medzigeneracného
transferu v rodine hlavne v jeho pozitivnych li-
nidch (bez pritomnosti, ¢ rozvoja socidlnopato-
logickych javov v nej). Napriek linii vedeckosti
tohto ¢asopisu vyjadrené popperovskym jazykom
je mozné konstatovat, Ze: veda je uzitoény nd-
stroj, ale v nej nemézeme ndjst ani pravdu, ani
pravdepodobnost, méZeme sa len usilovat o vi-
denie a hladanie pravdy a najsilnej$ich motivov
spravania v ramci Zitého sveta klienta.

Bedta Balogovd,
spolueditorka cisla
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Deinstitucionalizace socialnich sluzeb
Deinstitucionalizacia socialnych sluzieb

Diskusi o zpisobu poskytovini socidlni péce, resp.
formach socidlnich sluzeb, lze zachytit uz od Se-
desitych let minulého stoleti, pfedevsim v souvis-
losti se zajisténim pomoci pro osoby s dusevnim
onemocnénim a mentilnim handicapem. S vétsi
intenzitou a ve vztahu k dal$im cilovym skupinim
piijemci pomoci se tato debata rozvinula v kontex-
tu vyzkumnych zjisténi, kterd poukazovala na rizika
instituciondlni péce. Na strané pifjemce péce lze
uvést rizika, jako je oslabeni vlastni identity, redukce
pfirozeného funkéniho potencidlu, naruseni inti-
mity, pasivita az apatie v kazdodennich aktivitich,
ztrita perspektivy a mnohdy i zhorseni zdravi. Ob-
dobné institucionalizovand pomoc posiluje stereo-
typizaci, sklony k rutiné ¢i zvySovani prvki kontroly
pii préci s klienty nebo syndrom vyhofeni na strané
persondlu reziden¢nich zafizeni. Deinstitucionali-
zace obsahové piedstavuje posileni prvku bydleni,
komunity, individudlniho pfistupu, véetné upevnéni
role rodiny a neformalnich poskytovateld pomoci.
Vytviii se prostor pro postupnou nabidku pomoci
pii feseni obtizné Zivotni situace, je zachovina kon-
tinuita Zivota, pfirozenych socidlnich vazeb a za-
¢lenéni pifjemce pomoci do spole¢nosti. V socidlni
préci je deinstitucionalizace spojena se zménou pii-
stupu k préci s klientem, mezi jejiz teoretickd vycho-
diska patii zejména piistup orientovany na ¢lovéka,
socidlné-ekologicky model, antiopresivni pfistup,
systemicky pfistup i logoterapie.

Téma deinstitucionalizace se od sedmdesitych,
a zejména pak osmdesitych let minulého stoleti
stdvd soucdsti komplexnéjSich zmén poskytovini
socidlnich sluzeb vyvolanych fadou faktort (fiskdlni
potiZe, snizeni legitimity rozsahlych socidlnich pro-
gramil a nedivéra vici klasickym redistributivnim
institucim). Jako hlavni trendy lze uvést poskytovéni
pomoci v pfirozeném prostiedi klienta; individualni
nastaveni a zacileni pomoci; ¢asova flexibilita sluzeb;
explicitni vztah mezi formdlnimi a neformalnimi
poskytovateli; koordinace riznych forem pomoci;
rozlozeni zodpovédnosti mezi stit, formalni a ne-
formélni poskytovatele a pifjemce pomoci; sledové-
ni nakladt a p¥ipadné stanoveni finan¢nich limitd.
Zkusenosti ze zemi (at uZ poznatky z praxe, nebo
vystupy z vyzkumi), kde jsou nebo byly obdobné
transformaéni aktivity realizoviny, jednozna¢né

vypovidaji o moznych rizicich, kterd je tfeba elimi-
novat kvalitni a pfiméfenou piipravou procesu dein-
stitucionalizace. Je to diikladnd znalost potfeb, do-
state¢nd informovanost soucasnych i potencidlnich
uzivatelli, naleZité persondlni kapacity a kvalifikace
pracovnikd, piprava spoluprice s neformdlnimi
poskytovateli pomoci, adekvétni kapacity terénnich
a ambulantnich sluzeb, posileni prvku spoluprice
jednotlivych lokalnich poskytovateld, v neposledni
fadé také price s vefejnosti, kterd pfedstavuje vy-
znamny element zaclenéni uZivateld socidlnich slu-
zeb do Zivota obce. V opaéném piipadé muze byt
proces deinstitucionalizace doprovézen negativnimi
socidlnimi jevy (napf. ndrdst bezdomovectvi osob
s handicapem, nedostupnost pomoci, psychické po-
tize pfi nezvladnuti odchodu z pobytového zafizeni,
nepiijeti okolim apod.), zvlasté pokud md dstavni
péce na daném tzemi hlubsi kulturni a historickou
tradici. Na druhou stranu zkusenosti odborniki
z praxe, védcd, a pfedevs§im samotnych osob, které
vyuzivaji socidlni sluzby, jednoznaéné dokladaji po-
zitivni efekty podpory nedstavnich forem pomoci
a zésadni vyznam deinstitucionalizace pro zaclenéni
do bézného zivota.

Pro cislo 1/2013 ocekavame akademické staté
zamérené na nasledujici témata:

* Deinstitucionalizace v kontextu nirodni a mezini-
rodni socidlni politiky

* Reflexe transformace zafizeni socidlnich sluzeb
pro vybranou cilovou skupinu

* Uzivatelé z vybranych cilovych skupin v procesu
deinstitucionalizace

* Proces deinstitucionalizace z pohledu pracovnika
sluzeb socidlni prace

* Socidlni pracovnik v procesu deinstitucionalizace

* Role terénnich a ambulantnich sluzeb v procesu
deinstitucionalizace

* Role rodiny a neformélnich poskytovatelt pomoci
v procesu deinstitucionalizace

* Uplatnéni principi komunitni péce pfi zajisténi
pomoci pro vybranou cilovou skupinu

Prof. Iveta Radicovd

a Dr. Katerina Kubalcikovd,
editorky cisla 1/2013



Pokyny pro autory
vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis mi ndsledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademickeé staté

6. Studentské préce

7. Recenze knih

8. Zprévy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste nim

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatim-
co v astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovény sifeji a jsou uréeny pro
publikovini texti autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skutecnostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textli uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikich jsou odlisné. Nésleduji-
ci pokyny jsou pak adresovéiny autoriim do akademické &dsti Casopisu.

1. Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce pfijima piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Po¢et pfispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni prispév-
ku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na svij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasfiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni price.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské préce prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po strance obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni & k piepracovini. Na zakladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu.

Redakce si vyhrazuje privo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

R0OZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tif mésici od data ob-
drZen stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Zd-
ddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma
Normilni. Strénl i od ¢arou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

nejsou oéislované. Poznim

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

I1. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

III. Klicovaslova v Cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicovaslova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddime, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pffjmenti, roku publikace (Korda, 2002)
a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddin abecedné podle autort a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir$i nez 14 cm. Vyska pisma ales-
pori 8-10. Pi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvidéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvddime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz,1992,s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. éeskomomwkj profit,
1995, roc. 6, ¢. 28,5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autori by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢lanka. Predpoklidd se pouze &dstecna
znalost a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozornujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakaliské nebo diplomové préce, Ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢asti Casopisu maji stanoveny formdt v rozmezi 4000 az
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesnovina indivi-
dudlné na zdkladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez pfednastaveného formdtovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formdtu doc, ¢ rtf; jednoduchém fédkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. Pouzivejte co nejméné pozni-
mek pod Carou. Fakta, kterd povazujete za dileZita, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obori.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znaki vEetné mezer, dalsi nd-
lezitosti jsou stejné jako v pFipadé poslani pfispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckova a kol.: Krizovi intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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Opustili jsme formu jednosmérného toku informaci!
www.socialniprace.cz





