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Editorial

Problémy deinstitucionalizacie
sociadlnych sluzieb

Pri vymedzeni socidlnych sluzieb sa v zdsade
moézZeme stretnit s dvoma pristupmi. Jeden skor
uplatiiuje pravne hladisko pre definovanie socidl-
nych sluzieb, druhy hladd konceptudlne ukotve-
nie (najmi v odbornom prostredi socidlnej préce).
Je optimélne, ak priavne vymedzenie nadvizuje
na konceptuilne pristupy (a ich vyvoj) a dokdze
ich primerane transformovat do regulativnych
pravidiel. Pre optimalizéciu vykonu v socidlnych
sluzbach je ale dolezitd najmi aplikacnd sféra, jej
pripravenost a kapacita nastavené pravidld rea-
lizovat koncepéne primerane v praxi. Mozeme
konstatovat, Ze okrem limitnych institucional-
nych a finanénych zdrojov ovplyviluje celkovu
situdciu v socidlnych sluzbéch aj fakt, Ze aplikdcia
zdkona nie je spojend s dostato¢nou a primera-
nou pripravou vietkych zainteresovanych subjek-
tov. Této skuto¢nost je veobecnym nedostatkom
vovidzania zmien (vid §tadiu L. Lubelcovej). Ne-
jde pritom len o informovanie o obsahu zédkona,
ale najmi cielend pripravu na budovanie schop-
nosti, zruénosti a kompetencii, ktoré si s novym
modelom riadenia, pldnovania, financovania
a poskytovania socidlnych sluzieb spojené. Ilus-
traciou uvedeného problému je deinstituciona-
lizdcia detskych domovov (§tadia M. Szabdova,
Z. Maliskovd): za najvicsi problém pre dieta,
okrem analyzy ostatnych problémov, autorky po-
vazuji nedostatoénd pripravu profesiondlneho
rodi¢a na vykon tejto profesie a proces priputa-
nia sa a ndsledne nutného odputania sa dietata
od profesiondlneho rodica.

Analyzy ukazuju, Ze doposial neboli zabezpecené
podmienky pre stabilné financovanie socidlnych
sluzieb podla pravidiel nastavenych v prévnych
upravach, napriek zakotveniu viaczdrojové-
ho financovania. Za Gvahu perspektivne stoji aj
nepriama ekonomickd podpora akumulicie in-
dividuédlnych zdrojov pre situdciu odkédzanosti
formami pripoistenia alebo komeréného po-
istenia. Na druhej strane aj samotné socidlne
sluzby musia re$pektovat aktudlny spolocensky
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a ekonomicky kontext, ktory kladie na organizd-
cie ich poskytovania nové niroky. Mozno vyja-
drit sahlas so zdvermi V. Holasovej, Ze v socidlne;j
prici v buddcnosti bude zrejme narastat uloha
dobrovolnikov, svojpomocnych a komunitnych
zoskupeni, ale aj novych hybridnych foriem or-
ganizicii schopnych vyuzit podnikatelské modely
pri dosahovani svojich socidlnych cielov.
Vyznamne sa men aj rola rodinnych vztahov (vid
stadia H. Janeckovej, R. Netvichovej Novotnej).
Ludskd potreba nadvizovat a udrziavat v prie-
behu celého Zivota $pecifické citové vizby, ktoré
umoziiuji zabezpecit pocit bezpedia pri precho-
de z rodinného prostredia do pobytovej sluzby, je
zékladom uspesnosti zvlddnutia naro¢nej Zivotnej
situdcie. Stari Iudia, ktori maju dobré vztahy so
svojimi detmi, lep$ie prijimaji a zvlddaju svo-
je zdravotné problémy, zucastiiuji sa roznych
aktivit a maju z nich potesenie. Rodina seniora
Zijuceho v institdcii sa stdva pozitivnym prvkom
v jeho Zivotnej situdcii. Rodinni prislusnici si nie
len pre seniorov, ale aj pre poskytovatelov sluzieb
vyznamnym zdrojom indpiracie a zlep$enia kvali-
ty poskytovanej starostlivosti.

Rodinnd skupinova konferencia je dalsim dole-
Zitym ndstrojom deinstitucionalizdcie. ZaloZend
je na tvorbe multidisciplindrneho timu, ktory sa
snazi zabezpecit kvalitné sluzby rézneho typu,
ktoré su k dispozicii rodindm a ich detom. Déle-
Zitou sucastou tejto formy medidcie je opit an-
gazovanost rodinnej siete a komunity na néprave
spachaného ¢inu a podanie pomocnej ruky pri
integracii mladistvého spit do spolo¢nosti, pre-
toze je dolezitejsie snazit sa o ndpravu, obnovenie



Editorial

vztahov, ako pracovat na zdklade retributivnej
justicie (vid viac v $tadii autorky M. Jurtikove;).
Zavislost kvality novo (komunitne) poskytova-
nych sluzieb na postojoch a hodnotich organi-
zécle, priamo sa odrdzajucich v pristupe pracov-
nikov ke klientele i sluzbe, a tym i vo funkeii
organiza¢nych lidrov, je v kontexte transformac-
ného procesu reflektovand v studii L. Furmaniko-
vej, Z. Havrdovej, B. Tollarovej, P. Vrzaceka.
ﬁspeénost’ realizicie zmien zvonka alebo zvnu-
tra organizicie (hrdina, bojovnik a muz v poza-
di), prostriedky, ktorymi sa kli¢ovym osobdm
v transformdcii podarilo ziskat pre svoju viziu
druhych Iudi alebo cielové skupiny, sa opiera
o doveru uzivatelov sluzieb, kongruenciu a vlast-
ny priklad lidra, pozitivne emotivne nastavenie
a nadSenie a tiezZ o schopnost sebareflexie, ché-
pania vlastnych hranic a vyuZivanie adekvitnej
externej podpory.

Je zrejmé, Ze bez spomenutych atributov Ziadna
zo socidlnych sluZieb nie je a nemoze byt dspésnd.
Dokazuje to aj tadia J. Nelb Sineckej na zakla-
de kvalitativneho vyskumu deinstitucionalizécie

starostlivosti o klientov s autizmom, porovnavaji-
ca obdobie pred rokom 1989 a po fiom. Teore-
tické zakotvenie md $tudia v priacach Bourdieua
(1972, sociolégia symbolickej moci) a Giddensa
(1984, tcelovost konania a interakcia s okolim).
V mnohych aspektoch maju sicasné rodiny po-
dobné skusenosti bez ohladu na dobu ¢ miesto
zariadenia. Ukazuje sa, Ze dnesné institdcie, ktoré
poskytuju starostlivost o osoby s autizmom a po-
méhaju im, si porovnatelné s totalitnymi azylmi
v chdpani Goffmana. Lisia sa vSak velkostou, pre-
to ich autorka nazyva mikro-institucie.

Ustavy, intittcie komunizmu boli horsie, v tom sa
jednotlivé stadie zhodujud, avdak prindsaju dolezi-
té poznatky o problémoch a limitoch sacasnych
zariadeni, ktoré poskytuju priestor pre zlepsenie.
Predkladané $tadie prindsaju aj konkrétne ndvrhy
opatreni na uspe$né zvlddnutie deinstitucionali-
zécie socidlnych sluzieb.

ITveta Radicovd,
spolueditorka cisla

Uvodni slovo redakce

Vizené tendrky, vizeni Ctendfi,

nové &islo roku 2013 je trochu netradi¢ni. Za hlav-
ni nezvyklost povazuji jeho rozdéleni na dvé fy-
zicky oddélené &isti. Prvni ¢dst — vlastni Casopis
- pfindsi vée, na co jste zvykli a co neni tfeba pfilis
komentovat; snad jen to, Ze se v publicistickych
textech pfili§ nevénujeme procesu transformace
socidlnich sluzeb, coz s ohledem na téma dein-
stitucionalizace socidlnich sluzeb mize vyvoldvat
fadu otdzek. Toto vyhybdn{ se tématu transfor-
mace je zimérné, nebot druhd ¢dst prvniho letos-
niho vydani je komeréni pfilohou, kterou pro vis
piipravili odbornici z Ndrodniho centra podpory
transformace socilnich sluzeb a jejich spolupra-
covnici. Celd druhd ¢ést se procesem transforma-
ce zabyvé opravdu dukladné.

Na zakladé mnohych dotazi, smérovanych na mé
i mé kolegy v redakei, pocitujeme dalsi neobvyk-
lost provézejici vznik nového &isla: ocekdvani
spojend se zahdjenim on-line prodeje a distribu-
ce Casopisu. V soulasné dobé dokoncujeme vy-
jedndvani podminek s dodavatelem technologii,
které jsou pro spusténi on-line Casopisu nezbytné.
Spusténi elektronické verze asopisu a zpiistup-
néni databize Casopisu nasim predplatitelim pld-
nujeme na pfelom bfezna a dubna 2013. V&fim,
ze uplna digitalizace Casopisu a jeho zpFistupné-
ni Vim, nasim ¢tendfim, probéhne bez vétsich
komplikaci a ke spokojenosti nds viech. Pro ak-
tudlni informace sledujte nase webové stranky.

Roman Baldz,
Sefredaktor
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1. Jaké pfilezitosti a/nebo rizika podle vas pfindsi transformace pro

vykon socidlni prace?

2. Jaké jsou vase pozitivni a/nebo negativni zkusenosti s transformaci

socialnich sluzeb?

3. Jak prozivaji zménu formy poskytovani sluzby klienti?

EvaFremuthova, 45 let, feditelka, Domov na Stfi-
brném vrchu, Rokytnice v Orlickych horich

1. Transformaci vidim jako dobrou cestu a strate-
gickou vizi v procesu deinstitucionalizace pobyto-
vych zafizeni. Jde o pfirozenou integraci klientd
a nastaveni kvalitni spoluprace se socidlnimi pra-
covniky, danou komunitou a dal§imi subjekty.
Pokud chépeme transformaci ve smyslu deinstitu-
cionalizace, pak (jak v statickém, tak v procesnim
ekvivalentu) naroky na vykon socidln{ price bu-
dou jisté vyssi, mdm na mysli ¢asovou kapacitu,
koordinaci apod. Jisté riziko spatfuji ve spotfebé
Casu lokdlnich a mistnich transferti socidlnich
pracovniki v opozici k vykonu pfimé péce.
Ovsem z pohledu socidlni price jako takové se
domnivdm, Ze kvalita poskytované sluzby by méla
zlstat nezménéna.

2. Vezmeme-li transformaci socidlnich sluzeb
obecné, tak se domnivim, Ze je to vitand
a pfinosnd zména v dané oblasti. Nesmime v3ak
zapomenout, Ze socidlni sluzby jsou svym roz-
sahem péle (terénni, ambulantni, rezidencni)
znalné rozsdhlé, proto transformace probihd
pozvolna, coZ neni stav zcela idedlni.

Osobné kdyz slysim termin transformace, vy-
bavi se mi fada procesii a aktivit, které k ni
Uzce patfi: analyza potieb klientd, mapovini
moznosti a pfileZitosti posunu klient k bézZnému
Zivotu, zvySeni znalosti, kompetenci a moti-
vace zaméstnanci, revize metodik organizace,
zmapovini sité sluzeb a vymezeni chybéjicich
¢lankd, navazani spoluprice s tfetimi stranami
atd. Jako pozitivni vidim, Ze jednotlivé kroky
transformacniho procesu probihaji tak, aby reflek-
tovaly konkrétni potfeby organizace a cilovych
skupin, kterych se transformace tykd. Negativni
zkuSenosti s transformaci sluzeb dosud nemam.

Proces transformace hodnotim velmi pozitivné,
je ndroény pro vsechny zainteresované strany,
ale umozni zit klientim v pfirozeném prostiedi,
zapojit se do bézného Zivota ve spoletnosti
a ziskat uplatnéni na trhu price.

3. Klienti, ktefi opustili naSe zafizeni a Ziji
ve sluzbach s mensi mirou podpory ¢ samostatné
v bytech, maji podstatné jiné moznosti, nabidly se
jim pracovni piilezitosti, mnozi je vyuzili a jsou
»v novém Zivot&“ spokojeni.

Kateiina Hovorkova, 31 let, vedouci sociilnich
sluzeb, Bellevue — poskytovatel socidlnich sluzeb,
Ledce

1. Socidlni prace, zejména v pobytovych sluzbach,
mé piilezitost se posunout ke skute¢né praci
s jednotlivcem jako samostatnou osobnosti, ze-
jména i proto, Ze osobnosti uZivateld poby-
tovych sluzeb se mnohem vice projevi v mensich
skupindch. Zdroveii je Cas si uvédomit, Ze vykon
socidlni price v zafizeni se bude muset zménit ze
statické polohy, tak jak je vnimédna nyni, na praci
v terénu, doprovézeni a podporu.

2. Nage zafizeni poskytuje sluzbu Chrdnéné by-
dleni od roku 2008, sluzbu Podpora samostatného
bydleni od roku 2009 a v soucasné dobé je kapacita
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obou sluzeb 67 uzivateli a je zcela naplnéna. Pii
analyzdch zmén zdravotniho i psychického stavu
uzivatelil se nim podatilo zjistit pozitivni vliv by-
dleni samostatné nebo v mensich skupindch napt.
na epileptiky, u kterych doslo k vyrazné eliminaci
vyskytu epileptickych zéchvat, nebo u mnoha
uzivatellil s ,problémovym chovinim®, kde se
vyrazné sniZily nebo zcela vymizely agresivni pro-
jevy. Ur¢ité to ale neznamend, Ze nedstavni sluzby
vylédi nebo vyfesi vSechny problémy uZivateld
v pobytovych sluzbich, jde spi§ o zménu mysleni
a pruzné nastaveni sluzeb tak, aby se sluzba
pfizptlisobovala uzZivateliim a ne uzivatelé sluzbé.
3. Neékteii uzivatelé vnimali zménu nadseng,
néktefi s vétdimi nebo mensimi obavami, stejné
tak jejich rodife, pfibuzni nebo opatrovnici,
i vzhledem k tomu, Ze mnoho uZivateli sluzeb
naseho zafizeni bylo v ustavnim prostiedi
odmalicka, néktefi 30 az 40 let a jiné prostiedi
nikdy nepoznali. Nyni s odstupem ¢asu vnimaji
vSichni zménu, kterd v jejich Zivoté probéhla,
jako pozitivni, nejen kvali tomu, Ze ziskali mno-
hem klidnéjsi, dustojnéjsi a pfirozenéjsi misto
pro Zivot, ale také kvili tomu, o kolik novych
moznosti a nabidek se jejich Zivot obohatil.

Jan Kostecka, 34 let, vedouci sekce vzdélavani,
Proutek

1. PiileZitosti je jednoznaéné moznost vymanit
se ze starych ustavnickych koleji. Otevirdni svo-
body Ziti lidem, které dnes nazyvime klienty so-
cidlnich sluzeb. Také otevirdni svobody v mysleni
pracovnikd a organizaci o tom, jak rizné a co
nejlépe podporovat a v Cem pomdhat. Riziko
vidim v tendencich z ustavi udélat mensi astavy.
Nedotahovat zmény v mysleni a piistupech
pracovnikd do konce a misto dislednych zmén
v piistupech a podpofe jen stavét mensi domy.
2. Pozitivni — téma transformace otevird mno-
ho otizek, které k profesiondlnimu pomdahini
dnesni doby nutné patfi. Otizky moci a svobody,
normality a vyjimecnosti, cild sluzeb a potieb
lidi. Transformace nuti pfemyslet a reflektovat.
Negativni — proces transformace
spole¢nosti nemd silného lidra, nejsilnéji o trans-
formaci usiluji néktefi pracovnici nékterych
poskytovateld. Politickd a instituciondlni podpora
z velké ¢asti chybi nebo je nevhodné realizovana.
3. Vétsinou podstatné 1épe nez pracovnici.

v nasi

Patrik Stofej, 35 let, zéstupca riaditela a veduci
ekonomicko-previdz. useku — ekoném, Zaria-
denie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb
v Humennom

1. Podla méjho osobného nédzoru transforma-
cia priniesla pre vykon socidlnej price moznost
uplatnenia sa na trhu nielen pre zariadenia
v zriadovatelskej pdsobnosti vUC (vys§i dzem-
ny celok, pozn. red.), ale aj pre sikromnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

2. Na ziklade poznatkov z praxe viedlo to
k zvySeniu komfortu poskytovanych sluZieb, ¢i
wz v zriadovatelskej posobnosti VUC, alebo stik-
romnych poskytovatelov, ale na strane druhej to
viedlo k zvySeniu thrad za poskytované socidlne
sluzby.

3. Kazdd zmena je klientmi/prijimatelmi vni-
mani velmi citlivo, nakolko ich mozZnosti sd
znalne obmedzené.

— Inzerce
REMEDIUM
Praha

JSME 5 VAMIUZ 20 LET
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v rozsahu 248 hodin
Cilem kurzu je pfipravit absolventa na vykon praci
spojenych se véemi formami krizové pomoci.
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tel./fax: 272 743 360,

vzdelavani@remedium.cz
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Zemfel sociolog Josef Zita —
zakladatel hradeckeé skoly socialni prace

V pitek 11. ledna 2013 néhle a navzdy odesel
od rozdélané price jeden ze zakladateldt krélo-
véhradecké skoly socialni prace PhDr. Josef Zita,
Ph.D. (*1944). Krdlovéhradecka univerzita pés-
tuje obor socidlni price uZ téméf dvé desetileti
a v druhé poloviné této epochy jsem se na pri-
ci podilel i ja. Po celou dobu mne na pracovisti
proviézel Josef Zita, se kterym jsem stravil spous-
tu Casu v rozpravich nad mnoha tématy. Proto
mohu s uréitosti napsat, Ze odesel ¢lovék velmi
vzdélany a sectély, ktery Sel svou vlastni cestou in-
terpretace ¢teného, a proto byl i cennym zdrojem
inspirace pro své okoli. B€hem své akademické
drahy vak Casto ziistdval myslitelem v mnohém
nepoznanym a nepochopenym. Odesel &loveék

nezaménitelny a pro studenty socidlni préce uci-
tel zcela jisté nejzapamatovatelngjsi. Byl velmi
oblibenym pfednasejicim i zkousejicim, lidskym
ve svém piistupu. Byl ochotny studentské vy-
zkumné zdméry konzultovat do roztrhini téla.
Byl v mych oéich zastincem starych akademic-
kych hodnot, kritikem tvrdé pragmati¢nosti sou-
¢asné doby a ¢lovékem z tempa dneska posmut-
nélym. V poslednich letech se Josef Zita zabyval
velmi nosnym tématem profesiografie socidlni
préce. Zistava po ném nedokoncené dilo.

Martin Smutek,
Ustav socidlni prdce, Univerzita Hradec Krdlové
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Téma

Deinstitucionalizace a ¢lanek 19
Umluvy o pravech osob s postizenim

Evropska sit pro nezavisly zivot (The European
Network on Independent Living, ddl jen ENIL)
upozornila pii pfilezitosti Mezindrodniho dne
osob se zdravotnim postizenim (3. prosinec)
na zneuZzivani terminologie vzniklé koncem $e-
desdtych let v rdmci hnuti za nezédvisly Zivot
v Berkley (USA)". Jde zejména o terminy komu-
nitni sluzby (community-based services), deinsti-
tucionalizace, nezdvisly ivot (independent living).
ENIL upozornuje, Ze témito terminy jsou ozna-
Covény sluzby a aktivity, které i nadéle segreguji
lidi s postizenim od vétsinové spole¢nosti a které
funguji na stejnych principech jako ustavni péce.
ENIL spojuje na celoevropské trovni lidi s posti-
zenim v aktivitich zaméfenych na rovnopravné
postaveni této skupiny ve spolecnosti. Za tcelem
tvorby politik a pravnich dokumentd na drovni
Evropské unie i na ndrodnich drovnich ENIL
ptipravil definice zdkladnich pojmu, které jsou
tradiéné pouziviny v politikich souvisejicich
s problematikou lidi s postiZzenim. Smyslem defi-
nic je zabrdnit manipulovini a zneuZivini termi-
nologie pro kontraproduktivni vladni opatieni.?

Transformace nevede k nezavislému Zivotu

Co zajimavého definice obsahuji: Nezdvisly zi-
vot je shrnuty jako pravo na kontrolu nad svym
Zivotem zahrnujici moznost vybirat si, s kRym, kde
a jak it ma podle ENIL kazdy clovék bez obledu
na miru postizeni. Za zikladni podminku nezé-
vislého Zivota je povazovana osobni asistence, kterd
je vymezend jako financni obnos ptiznany na zi-
kladé individudlniho posouzeni potieb a postatujici
na zaji§téni si pfiméfeného objemu podpory. Ko-
munitni sluzby predstavuji véechny vefejné sluzby,
jako je bydleni, vzdélivani, doprava, zdravotni
péce, které by mély byt dostupné i lidem s po-
stizenim. Primdrné tedy jde o pfizpusobeni béz-
nych, vefejnych sluzeb, nikoli o vytvofeni zvl4st-
nich socidlnich sluzeb poskytovanych v komunité.
Vyslovné je uvedeno, Ze skupinové domovy (group

homes) neznamenaji nezavisly Zivot a nejsou to

komunitni sluzby.

ENIL upozoriluje svou iniciativou na dualezi-

tou véc: transformaci Gstavni péée na skupinovd

bydleni — pobytové socidlni sluzby pro maly po-

et klientd — nevede k implementaci ¢lanku 19

Umluvy o pravech osob s postizenim zvanému

Nezdvisly Zivot. Clének 19 se zaméfuje na tii zd-

kladni povinnosti stdti:

a) zajistit prévo volby mista a zplsobu Zivota
v mife nezmensené oproti osobdm bez po-
stizeni (logickou implikaci je vyslovny zdkaz
nuceni ¢lovéka s postizenim Zit ve zvldstnim,
urceném uspofidani)

b) zajistit pro osoby s postizenim piistup nejen
k rezidenénim sluzbdm, ale i ke sluzbdm po-
skytovanym v domdcim prostfedi véetné osob-
ni asistence, kterd je nezbytnd pro nezévisly
zpusob Zivota

¢) zajistit lidem s postizenim piistup ke komunit-
nim sluzbdm, tedy sluzbdm bézné dostupnym,
resp. poskytovanym vefejnosti

Podle clanku 19 Umluvy je prévé zachovéni a vy-

tvafeni moznosti volby jednim z ur¢ujicich znakd

Zivota v komunité. Poruseni prdva na Zivot v ko-

munité spodivd pfedev§im v omezeni moznosti

volby mist a zpusobu Zivota, k ¢emuz nejcastéji
dochdzi v ramci instituci. MiZe mit podobu pfi-
mé nucené institucionalizace, kterd oviem neni
bézn4, a pokud k ni dojde bez splnéni fady pod-
minek, miZe byt i porusenim priva na svobodu

a dalsich zakladnich prav.

Stejny ucinek ovsem mé donuceni nepfimé spo-

Civajici v omezeni prava volby nedostupnosti al-

ternativ, nebo zvyhodnénim institucionalné po-

skytovanych sluzeb nebo jejich uzivateld oproti
ostatnim.

I malé skupinové zafizeni mize byt ,instituci®
Naplnéni préava na nezavisly Zivot tak nelze zuzo-
vat jen na hledisko prostorové — i relativné malé



skupinové zafizeni, fyzicky umisténé v rimci ko-
munity, si mize zachovévat vyslovené institucio-
nalni prvky a byt tak prostfedim, které pozadavky
préva na zapojeni do komunity nespliiuje.

Vybor OSN pro priva osob se zdravotnim po-
stizenim, ktery je kontrolnim orginem Umluvy,
opakované vyjadfuje znepokojeni nad chybéjicim
¢i nedostacujicim financovénim sluzeb pro osoby
s postizenim poskytovanych v komunité. Nedo-
stupnost sluzeb se pak stivd jednou z hlavnich
prekizek pro svobodnou a rovnou volbu mista
k zivotu.3

Jak jsou na tom transformacni projekty v CR?
Soudé podle vysledka prazkumu* zaméfeného
na moznosti volby mista pro Zivot provedeného
ve dvou typickych transformacnich projektech,
jsou vyhrady ENIL oprévnéné.

V obou projektech byly dostupné informace
o volbé mista, do kterého chtéli lidé odejit, zis-
kané s pouzitim raznych néstroji plinovani za-
méfeného na ¢lovéka — tedy bez ohledu na trans-
formaéni plany. Dale byly dostupné i informace
o tom, kam lidé pozdé&ji z ustavu odesli nebo
kam se rozhodli odejit pozdé&ji. Rozmanitost
mist, kam si lidé napldnovali odejit bez ohledu
na transformacni pliny ustavu, byla podstatné
vétsi nez druhd volba. Mista, kam se nakonec lidé
rozhodli odejit, ndpadné kopiruji obce, kde byla
dostupnd, nové vznikla nebo je plinovina novd
sluzby spojend s bydlenim (zejm. malé domovy
nebo chrinéné bydleni).

Rozhovory s pracovniky Gstavii ukazaly, jak vlast-
né se utvifela druhd volba mista: pfedevsim to
byla nedostupnost sluzeb v misté ptivodni volby.
P1i nedostupnosti sluzeb v preferované lokalité
lidé prijali existujici nabidku a odchdzeli tam,
kde se nabizela sluzba, kterd jim vice vyhovova-
la. Pro posouzeni naplnéni ¢lanku 19 je potieba
posoudit, zda je ve spole¢nosti bézné rozhodovat
se podle dostupnosti socidlni sluzby. Na zdkladé
¢eho se bézné rozhodujeme o tom, v jaké obci
budeme Zit? Dostupnost prace? Blizkost k rodiné
¢i pratelam? Dobra 8kola pro déti? Osobni vztah
k mistu? Obvykle ale neuvazujeme o tom, jestli
budeme mit moZnost v uréitém misté vafit, pe-
¢ovat o domdcnost, chodit na prochdzky... Lidé
s postizenim musi délat kompromisy, které bézné
¢lovék délat nemusi, a proto lze konstatovat, Ze
neni dosazeno pozadavku odstavce a ¢lanku 19
na to, aby lidé s postizenim méli moZnosti volby
srovnatelné s lidmi bez postiZeni.

SP/SP 1/2013

Pro¢ se nemluvi o osobni asistenci a jinych te-
rénnich sluzbach?

Je zajimavé, jak madlo se v souvislosti s transfor-
maci ustavni péée mluvi v CR o osobni asistenci,
ktera je podle ¢lanku 19 povazovand za nezbyt-
nou podminku nezévislého zpusobu Zivota. Pravé
tady 1ze hledat feSeni potizi s implementaci ¢ldn-
ku 19 — usilovat o zaji§téni terénnich socidlnich
sluzeb. Nemusi nutné jit pouze o osobni asis-
tenci. Ve stavajici typologii sluzeb mize vhod-
nou podporu v domicim prostfedi zajistit napf.
sluzba podpora samostatného bydleni (nevizand
na zvlastni objekt) nebo pecovatelskd sluzba.
Opatfenim, které by mohlo nastartovat pozitivni
zmény, je oddéleni sluzeb socidlni péce od byd-
leni — dnes pevné spojené v chrinéném bydleni
a riznych typech domovi. Pevné spojeni bydleni
a péce sluzeb omezuje flexibilitu sluzeb, takze li-
dem neni péce dostupnd tam, kde ji potfebuji, ale
tam, kde je objekt, ve kterém se péle poskytuje.
Soucasné to vede k situacim, kdy ¢lovek, ktery
nechce vyuzivat sluzby péce, pii jejich odmitnuti
pfijde i o stfechu nad hlavou. Takovy stav znevy-
hodniuje uzivatele sluzeb oproti poskytovateliim.
Vysledkem oddéleni bydleni od sluzeb by byl
véts{ potencidl pFizpusobeni sluzeb potfebdm lidi
a tim i rozsifené moznosti volby, o které v ¢lin-
ku 19 Nezavisly Zivot jde.

Milena Jobnovd, Jan Strnad,
Quip — Spolecnost pro zménu, o. s.

Poznamky

1 Dalsi informace napf. http://www.indepen-
dentliving.org/docs3/zukas.html.

2 http://www.enil.eu/policy/.

3 K tomu srovnej jiz publikovand vyjidfeni
Vyboru k pfedlozenym zpravim CRPD/C/
ESP/CO/1 (Spanélsko, body 39-42),
CRPD/C/PER/CO/1 (Peru, body 32 a 33),
CRPD/C/CHN/CO/1 (Cina, body 31
a32)...

4 Jde o zatim nepublikované vysledky mate-
ridlu pfipravovaného pro Nérodni centrum
podpory transformace.



Reflexe

I Rozhodujici je mravni rozmeér pestount

K jedné piipadové studii
Rad bych vefejnost sezndmil s kasuistikou, kterd
komentuje péstounskou préci a poukazuje na jeji
uskali. Tam, kde chceme odbourat institucional-
ni pédi o dité a nahradit ji pééi péstounskou, si
musime byt védomi i problematickych rysu, které
se v ni mohou vyskytnout. Pfipojend piipadova
studie, pfevzatd z knihy Miy
nejvétsi ucitel autord Waynea
W. Dyera a Lynn Lauber (W.
W. Dyer v ni &erpé ze svého
détstvi), poukazuje na dile-
Zity rozmér péstounské péce,
a to charakter a morélku pés-
tound. Je jejich mravni bezi-
honnost, kterd je zakladnim
pfedpokladem  realizovini
péce, jak ukazuje kasuistika,
zZjistovina ¢i vibec zjistitelnd?
Jak zajistit, aby si péstouni ne-
udélali ze své péce o svéfence
Zivnost a nesniZili ji na pouhy
zpusob, jak ziskat snadné Zivo-
byti? I kdyz neni v mych silich
na tyto otdzky odpovédét, chtél
bych na né aspon poukdzat
a doufat, Ze povolani se jimi
budou zaobirat ¢ uz zaobiraji.

Rozdélili je a predali do péce riiznym péstouniim, jeho
Jedné rodiné, oba bratry drubé. Ryan mél tu smiilu,
Ze skoncil u odpornych Loseyovych, nezaméstnaného
mechanika a jeho Zemny.

Bydleli v domé se zvySenym podlazim se dvéma loz-
nicemi na konci slepé ulice blizko Zeleznicnich kolejt.
Ryan sdilel pokoj s ostatnimi ctyFmi détmi péstounil,
spal na malé, spinavé matraci. Jako by to nestacilo,
diim byl v zimé studeny, a nesnesitelné horky v lété,
stiecha protékala a byl tam priserny zdpach — Spina-
vyjch nohou, plesniviny, kandlu a mysi.

Ryanovi trvalo léta, nez si uvédomil, Ze Loseyovi
byli podvodnici, jejichz hlavnim zaméstndnim bylo

MU] NEJVETSIT

nabirat déti do péstounské péce za penize, které do-
stdvali kazdy mésic od socidlky.

Ale to byste m'kdy nepozna[i z projevu pani ,,Peg“
Loseyové na verejnosti: drzela je za ruce, hladila je
a oslovovala ,zlaticko* S,éutefnym diivodem by[o, Ze
si nikdy nedokdzala zapamatovat jejich jména.

Ovsem v soukromi se véci mély
Jinak. Jeho soucdst tvorily hné-
dé lahve piva v bedné s ledem
a casto pouzivany pa’se/z visici
na hiebiku v kuchyni pro pri-
pad, Ze se ,Spatné chovali®. Lo-
seyovi rddi pili a hrdli karty,
déti usadili pred televizi s mi-
hotajicim se cernobilym obrazem
a s labhvemi koly a pytliky syro-
vyjch kiupek.

()

Zase myslel na ty studené noci,
kdy nemél nikdy dost prikryvek,
na sporé pridély jidla, které mu
piisobily takovou bolest z hladu,
Ze kdykoli byl sdam, otevrel led-
nicku a nacpal si do pusy cokoliv,
co nasel — majonézu, margarin,
kukuricny skrob — jen aby se na-
sytil. Na vyprasky od pani Loseyové, které mobly prijit
kdykoli, z diivodil, které nikdy nebyly jasné. Co udélal
spatné? Odmlouval, mluvil hlasité, nebo nemluvil
vilbec? Ale vétsinou tu byla naprostd samota, nikde
nikdo, ke komu by opravdu patvil, Zddny ochrdnce,
ktery by se na néj dival s ldskou nebo pychou.

Vilém Kmunicek

Pouzita literatura:

DYER, W. W,, LAUBER, L. Mj nejvétsi uéi-
tel. Pfibéhy kazdodenni magie. Praha: PRAG-
MA, 2012, s. 25-26, 28.
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Svetovy den sociadlnf prace 2013

Je tomu jiz tficeti let, co se International Asso-
ciation of Schools of Social Work a International
Federation of Social Workers rozhodly finanéné
podpofit Svétovy den socidlni price Organizace
spojenych ndrodid. OSN tehdy vyhldsila Svétovy
den socidlni price na tfeti utery v bfeznu. Smys-
lem Svétového dne byla oslava socidlni prace jako
plnohodnotné profese a jejiho spoledenského
vyznamu na instituciondlni, regiondlni a narodni
drovni.

1983-2013 v IASSW

Letos pfipadd Svétovy den socidlni price na
19. bfezna 2013. IFSW se v rdmci celosvétové
agendy bude vénovat tématu ,Podpora socidlni
a hospodaiské nerovnosti®. Ustfedni myslenkou
zvoleného tématu je postaveni socidlni préce
ve spole¢nosti, kdy zaujimd kritickou roli v pod-
pofe socidlnich a ekonomickych rovnosti. Svétovy
den socidlni price je kazdoro¢ni ptileZitosti k pfi-
pomenuti vyznamu socidlni price pro spole¢nost
a k obhajobé¢ zajmu socidlni price v politickych
a ekonomickych systémech, které ovliviiuji miru
blahobytu stitd.

V priibéhu let se pfi kampani Svétového dne pro-
pagovaly aktudlni socidlni agendy OSN i sdilené
problémy mezindrodniho spolecenstvi. Svétovy
den socidlni price upozorfioval na témata ovliv-
nénd praxi i politikou. Pfipomeiime si napiiklad
téma préva Zen, déti, pivodnich obyvatel a pfi-
st€hovalcd, rodin, dusevniho a fyzického zdravi
nebo socidlniho rozvoje nebo témata katastrof, at
uz pfirodnich, ¢i clovékem zpisobenych. Jak pise
Janice Wood Wezel, hlavni zdstupkyné IASSW
a spoluptedsedkyné Svétového dne socilni price
pii OSN, v Casopisu SocialDialogue (September
2012), cil ¢innosti Svétového dne je dvoji: Jednak
vzdélavat socidlni pracovniky, studenty a ucitele
o vyznamu OSN a jejim spojeni se socidlni praci.
Za druhé pak zvySovat povédomi vedeni OSN,

SOCIAL WORKERS PROMOTE S0CIAL
AND ECONOMIC EQUALITIES ON
WORLD SOCIAL WORK DAY 2013

' 19 March 2015 Worldwide '

The I

lsbrating soatal i =
14 soalal workers' sontributions to socteties
and peoples throughout the world, IFEW Preaident
Gary Balley said this year's theme is “PROMOTING
BOCIAL AND ECONOMIC BQUALITIES,
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velvyslancu a agentur o dileZitosti a vyznamu so-
cidlni prace pro OSN po celém svété. , Tyto dvé
entity sdileji hodnoty v poslani, jehoz ucelem je
prosazovat osobni a socidlni rozvoj a spole¢nd
lidskd prava, hodnoti vyznam Svétového dne so-
cidlni prace Janice W. Wezel ve svém ¢lanku.

NASW: Ve spojeni témat odolnosti a obhajoby
Ve Spojenych stitech se v letosnim roéniku Mé-
sice socidlni price (Social Work Month) zaméfi
na podporu a propagaci smyslu a vyznamu socidl-
ni price. Konkrétné vybizi vice nez Sest set pa-
desit tisic profesiondlnich socidlnich pracovniki,
ktefi jsou zaméstnani v jednotlivych komunitich
napfi¢ USA, aby si vybrali jeden ze sta zpisob,
jak podpofit, informovat nebo inspirovat své oko-
li k realizaci nékterych z ¢innosti socidlni prace.
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Soucidsti akei, které probéhnou v mésici bfeznu,
jsou petice, ve kterych mohou lidé i organizace
upozornit na konkrétni problém; béh pro vefej-
nou funkci na mistni, stitni nebo nirodni trov-
ni; diskuse na témata soucasnych otdzek socilni
préce v urovni stitni legislatury; diskuse skupin
socidlnich pracovniki s volenymi pifedstaviteli;
nebo posildni dopisti ndrodnim zikonoddrcim
ptes server SocialWorkers.org.

Zakitky americkych oslav socidlni price, kte-
ré byly vysledkem celondrodniho usili, se datuji
do roku 1960. V roce 1965 NASW ve svych no-
vindch zvefejnila regiondlni zprivu o tzv. Mésici
socidlni préce, kterd predstavovala, o co by méla
kampan NASW usilovat: §ifit novy koncept uvé-
doméni potfeby prezentace a ocenéni socidlni
préce.

Prvni téma americké kampané — predstavené
v roce 1966 — bylo ,Podpora socidlni price ve va-
Sem staté“. Tehdej$im cilem socidlnich pracovni-
ki bylo zvySovat povédomi a §ifit informovanost
vefejnosti o profesi socidlni prace. V letosnim
roce se k tématu NASW vraci. ,Mé&sic social-
ni price je zpusob, jak kazdému predstavit tuto
profesi a ukdzat, kdo jsou socidlni pracovnici a co
délaji,“ fekla Rita Webb, politickd poradkyné pro
zeny NASW.T kdyz se napfi¢ desetiletimi témata
kampané vyvijela spole¢né se samotnou profesi,
lze konstatovat, Ze se v rdmci propagace mnoho
nezménilo. Vyznamné tazeni pokracuje v pivodni

myslence velebeni povoldni socidlni price a snazi
se byt hlasem vsech socidlnich pracovnika.

Svétovy den socidlni price v Cesku a na Slovensku
V Cesku se loni ke dni socialni prace piihlasi-
la Vy3si odbornid skola socidlné pedagogickd
a teologickd JABOK, a to vystavou ve skolni ga-
lerii s ndzvem 3+1. Studenti spole¢né s pedagogy
pusobicimi v rdmci odbornych praxi ve druhém
ro¢niku a pod zdstitou vedouci katedry socidlni
pedagogiky Marie Vorlové pfipravili koldze a re-
flexe na téma socialni préce.

Na Slovensku se v leto$nim roce dne 19. 3. po-
fad4 setkani u kulatého stolu na Katedife socidl-
ni price a socidlnich véd Fakulty socidlnich véd
a zdravotnictvi Univerzity Konstantina Filozofa
v Nitfe. P¥itomni budou diskutovat o mezindrod-
ni definici socidlni préce a ndrodnich specifika-
cich socidlni price na Slovensku. Akci organizuje
Univerzita Konstantina Filozofa a Spole¢nost
pro rozvoj socidlni price pod zastitou Nadezdy
Sebové, generdlni feditelky sekce socidlni a ro-
dinné politiky MPSVR SR.

Pokud budete i vy pfipravovat akci ke Svétovému
dni socidlni préce, mizZete ji prezentovat na so-
cidlni siti World Social Work Day 2013 nebo
na strankdch www.socialniprace.cz.

Eliska Barochovd
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Antonin Cyril Stojan (1851-1923),
olomoucky arcibiskup,
zakladatel diecézni Charity

Osobnost A. C. Stojana byla a je pfedmétem celé
fady kontroverzi, jejichZ dusledkem je mj. absence
kvalitniho Zivotopisu, ktery by pomohl zdsadnim
zpisobem definovat stanovisko historiki a teo-
logt a umoznil rozvoj vécné diskuse. Stojan se
jiz za Zivota stal legendou, osobnosti, jejiz mytus
daleko presahoval hranice katolické cirkve a je-
jich véficich, ale vyvoldval ¢asto dosti rozporné
reakce i na strané vefejnosti laické, dokonce i té
zaméfené antiklerikdlné ¢ dokonce antindbozen-
sky. Dosavadni kompletn{ zpracovini Stojanova
Zivota a dila pochézi bez vyjimky z pera katolic-
kych intelektudld a vice ¢i méné zdafile se poty-
kaji s existenci zminéného mytu, ktery vétsinou
s mirné shovivavou skepsi v podstaté petrifikuji,
aniz by se odvizili téma analyzovat prostfednic-
tvim modernich biografickych metod historické
védy.

Kdo to byl Antonin Cyril Stojan? Jeho celozi-
votni driha a zajisté oslnivd kariéra je spojena
s fimskokatolickou cirkvi. Syn domkdéfe z handc-
kého Benova studoval na gymniéziich v P¥ibore
fakultu a v roce 1876 byl vysvécen na knéze. Po je-
dendctiletém pusobeni v Piibofe a dvacetiletém
pusobeni na postu fardfe v Drazovicich u Vys-
kova se od roku 1908 se stal nesidelnim metro-
politnim kanovnikem olomouckym a kapitulnim
jeho kariéra nabrala rychlé tempo a po rezignaci
olomouckého arcibiskupa Lva Skrbenského byl
zvolen kapitulnim vikdfem a v bfeznu roku 1921
jmenovin olomouckym arcibiskupem.

Zajimavéjsi nez snad trochu sucha fakta o ka-
riérni drize je piipomenuti ,fenoménu Stojan®,
zvldsté s ohledem na jeho rozsdhlou charitativni
innost. Pfiznaénym rysem Stojanovy osobnosti
totiz byla pfislove¢nd dobrota k lidem, schopnost

velmi prostym zpisobem navazovat kontakt
a rozmlouvat soucasné o téch zdédnlivé nejobycej-
néjsich a zdroven pro daného ¢lovéka nejtiZivej-
$ich trépenich s mimofddnou a nijak nepfikras-
lovanou t¢asti. Zatimco tento povahovy znak byl
soucasniky povazovin za velmi vhodny a pfimé-
feny pro fadového knéze, s jiz vétsimi rozpaky byl
vniman v kontextu Stojanovy vysoké cirkevni ka-
riéry a hlavné na pozici hlavy olomoucké diecéze.
O Stojanovi se povidalo mnoho piihod a Zertd,
které si ¢ast vefejnosti vykladala jako soucdst jeho
povésti pastyfe, &dst si viak Stojana zapsala spi-
$e jako prosticka a podivina. Nejvétsi pozornost
soucasniki pfitahovala Stojanova schopnost ma-
nifestané opovrhovat majetkem a doslova roz-
dat posledni krejcar nebo ¢dst odévu. Byl schopen
na fafe hostit cely houf prosebnikii a poutniki,
chudym lidem, ktefi za nim pfijeli pro duchovni
(a samoziejmé také drobnou materidlni) podporu,
jesté platil zpate¢ni listek na drahu. Nepfipoustél
si, ze by snad nékdo mohl jeho dobroty jakko-
liv zneuzit. Ve vysokych spolecenskych kruzich
se pry tradovalo pofekadlo ,drite si portmonky,
Stojan jde“— jeho naléhdni na prominenty ve véci
poskytnuti daru na chudé bylo stejné legendarni
jako neodbytné. Ke Stojanovu mytu patfila i pfi-
hoda, kdy si po skonceni bohosluzby neobvykle
dlouho nesundaval kleriku a na dotaz svych spo-
lupracovnika nakonec vyjevil, Ze ji sundat nemi-
Ze, protoze md pod ni jen spodni pradlo — ostatni
$aty pfedtim vénoval néjakému zbédovanému
prosebnikovi.

Soucasné charismatickd i podivinskd osobnost
Stojanova se stala v letech 1918-1921 soudasti
slozité politické hry, kterd nakonec vynesla ,zazic-
ka Stojana“ na arcibiskupsky stolec, a co vice, uci-
nila z n&j symbol obrody katolické cirkve na Mo-
ravé. Hluboka krize katolické cirkve v Ceskych



zemich se tehdy projevila v plné mife, jeji pficiny
v§ak byly mnohem starsiho data. Cirkev se s kraj-
nimi obtiZemi pfizpiisobovala zménéné spole-
Censké a kulturni situaci moderni éry, jen pomalu
a neochotné si nachdzela cestu k feseni dobové

krajné naléhavé tzv. socidlni otizky a ztricela tim
kontakt s délnictvem a viibec obyvatelstvem mést.
Pausélni odmitani vydobytku liberalismu a socia-
lismu jako nevéry a dila Antikrista vedlo cirkev
jako celek do izolace, ale komplikovalo i vztah
fadovych duchovnich s farniky. Reforma cirkve
se mnohym zdila nemoZnou, nebot organiza-
ce byla pevné propojend se zdjmy habsburského
rodu a stdtu a s episkopatem slozenym v pfevéz-
né mife z aristokrati bez valné znalosti ¢eského
jazyka a pochopeni pro Ceské ndrodné-emanci-
pacni snahy.

Do roku 1914 se vliv katolické cirkve ve vefejném
déni udrzoval hlavné diky vzdjemné tésné spo-
lupraci se stitem. Moc povéstné aliance ,zrinu
a oltdre“ se projevovala pfedevsim ve skolach, kde
se vliv katolické cirkve bouflivé srazel s ambicemi
liberdlniho vlasteneckého hnuti a vizemi socia-
listd. Po utlumeni veskeré vefejné ¢innosti v le-
tech svétové vilky se s jistym uvolnénim poméri
v roce 1917 zacalo ukazovat, Ze razance ceského
ndrodniho hnuti bude po skonéeni vilky mifit
nejen proti zachovini mocndfstvi, ale Ze se hes-
lem stiva povéstné ,Po Vidni Rim!“. Z pohledu

Inspirace pro praxi

Casti vlasteneckych elit se katolickd cirkev dosta-
la do pozice protindrodni, militaristické a spo-
lecensky nepotiebné instituce, ¢dst socialistll se
odddvala planim na svétovou revoluci, po niz se
z ndbozenstvi a cirkve mélo stit jen nepotiebné
haraburdi. S pfevratem roku 1918 ztratili némec-
ky hovofici pfedstavitelé episkopatu valnou ¢dst
své autority u vefejnosti i duchovenstva — vznik-
la silnd, vnitiné dosti rozpornd a zmatend, pfece
v§ak naléhavd poptivka po redefinici role nabo-
zenstvi a cirkve v popfevratové spole¢nosti.

Je to Stojanova chvile. Do té doby trochu s de-
spektem nahliZeny svérdzny prelat se stal osobnos-
ti, kterd méla provést a skutecné provedla obrodu
cirkve na Moravé. Kromé ndvratu k autentické
pastyfské ¢innosti a snaze fe$it nahromadéné vni-
trocirkevni problémy se jednim z pilifa Stojano-
vych obrodnych snah stal diraz na spolecenskou
potiebnost cirkve v roli charitativni instituce.
Stojanova ¢innost v tomto sméru sestdvala z role
inspirédtora, duchovniho a materidlniho podporo-
vatele rozvoje charitativnich instituci a v nepo-
sledni fadé politické zastity a autority, kterou cir-
kev se svymi socidlnimi institucemi v bouflivych
popfevratovych ¢asem kriticky potiebovala.

Stojanova vize sjednoceni katolicky orientova-
nych spolki pisobicich v oblasti socidlni péée byla
inspirovdna vyvojem hlavné ve Francii a Belgii,
kde se koncentrace sil katolického tibora jevila
v disledku provedeni odluky cirkve a stitu (Fran-
cie r. 1904), resp. velmi ostrych bojii mezi tzv.
pokrokovym a tzv. klerikdlnim tiborem (Belgie)
nutnou podminkou udrzeni spolecenskych pozic.
Rakousky systém spojeni cirkve a stdtu tuto cestu
tak nutné nevyzadoval, po pfevratu ovsem, v situa-
ci bouflivych debat o odluce a viibec stitni cirkev-
ni politice, bylo nutno cirkevni instituce pfipravit
na véechny alternativy vyvoje. V roce 1921 vydany
zékon o socidlni pé¢i o mlddez navazoval na eta-
tizaci systému providdénou v dobé vilky a pro
cirkev znamenal hrozbu pfimého podfizeni jejich
organizaci svétské moci, konkrétné institucim re-
publikdnského, laického stitu se znaénym vlivem
antikatolickych sil, hlavné mezi socialisty, ale také
ndrodnimi demokraty a agrarniky a s rdznym
oponentem katolicismu pfimo na Hradé. Stojan
tomuto vyvoji pfedesel taktickou synchronizaci
préice a posléze faktickym sloucenim cirkevnich
socidlni instituci pod hlavickou Katolické charity,
kterd vstoupila do svazku stitem dozirané, piesto
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viak stile z Casti dobrovolné socidlni péce jako
autonomni, v redlnych pomérech velmi mocnd
sila. V fadé moravskych okrest, zvldsté¢ na Hané
nebo Slovicku, totiz Charita vykazovala daleko
vétsi objem péce a pocet chovancii nez viechny
ostatni instituce dohromady, dokédzala generovat
takové mnozstvi financi od ddrct, Ze dobovému
antiklerikalismu brala vitr z plachet a prokazo-
vala eminentnim zpisobem svoji spole¢enskou
nenahraditelnost. Charita se dokdzala postupné
prosadit vedle laickych organizaci, pfevizné so-
cidlnédemokratické a nirodnésocialistické inkli-
nace, dokonce i ve velkych méstech. Mezi laic-
kymi organizacemi a Charitou existoval modus
vivendi ve smyslu délby péce, pficemz Charité
piipadla jasnd dominance na poli Ustavni péce
o mentdlné zaostalé a zdravotné postizené déti.
Ze Stojanova okoli pochazeli hlavni pfedstavitelé
Charity a osoby v katolickém prostiedi v pravdé
legendarni svymi zasluhami, jako byl prvni fedi-
tel Charity Ludvik Bldha nebo Rudolf Nejez-
chleba. I kdyz v dobé oficidlné proklamovaného

— Inzerce
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sjednoceni Charity v roce 1922 zbyvalo Stojano-
vi jiZ jen nékolik mésica Zivota, systém si udrzel
funkénost po celé meziviletné obdobi a byl ob-
noven po listopadovém pievratu.

Lukds Fasora,
Historicky dstav FIFF MU
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Projekt
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Trnita cesta ke chranénému bydlenti

Na zacatku byl osud, ktery rozdal karty néko-
lika rodinam tak, Ze se jim narodilo dité, u kte-
rého byl diagnostikovan autismus — porucha
autistického spektra (PAS). Jak déti rostly, stale
vice bylo jasné, Ze i ptes veskerou péci nebudou
v dospélosti schopny plnohodnotného samo-
statného Zivota. Se zvySujicim se vékem déti
a také rodi¢ se stavala otizka budoucnosti ne-
odbytnéjsi. Jak zatidit, aby tyto déti mohly do-

Zit svij zivot v diistojnych podminkach?

Ustavni zafizeni kvili svym charakteristikdm ne-
jsou tim pravym mistem pro Zivot osob s PAS.
Z divodu svého postiZeni jsou naro¢nymi klienty
v prostiedi, které neni dostate¢né pfizpisobeno je-
jich potfebam. Chranénych bydleni je po republi-
ce jako Safranu, s kapacitou doZivotné naplnénou.
Téméf od zalatku poznini, co je s nadimi détmi
»jinak®, jsme s kolegyni Janou Hubovou hleda-
ly cesty a feseni, jak détem s autismem a jejich
rodindm pomoci k lepsimu a trosku snadnéjsimu
Zivotu. Posbiraly jsme za ta léta fadu poznatka,
zkusenosti, inspirovaly se u nds i v zahranidi.

V okamziku, kdy se naskytla pfilezitost v podobé
odpovidajiciho dotaéniho programu a vyzvy, kte-
rd umoznovala poskytnout finanéni prostiedky
na vybudovini chrianéného bydleni rodinného
typu, jsme se pustily do projektu. Nisledovalo ne-
séetné jedndni, schizek, hleddni vhodného pro-
storu... Nakonec ndm vysla vstfic obec, ve které
rodina kolegyné bydli, a nabidla k realizaci toho-
to zdméru ¢dst obecniho pozemku. Nic tedy ne-
brénilo tomu, aby préce na projektu pokracovaly.
Za velkého usili vSech ziacastnénych byl projekt
véetné detailni projektové dokumentace podin,
vyhodnocen a nakonec i schvélen k realizaci pod
nizvem Chrinéné bydleni — vzdélavaci, skoli-
ci a ubytovaci centrum pro osoby s autismem.
Objekt mél vzniknout v obci Mokri-Horikov.
Projekt pfedlozilo a realizuje obéanské sdruzeni
CKBP, které sdruzuje rodi¢e déti s handicapem,

odborniky na problematiku poskytovéni a rozvoj
socidlnich sluzeb a osoby, které se chtéji aktivné
podilet na naplilovani cild sdruzeni. JelikoZz ¢le-
nové podle svych schopnosti a odborného zamé-
feni pracuji na bdzi dobrovolnosti, projektovou
zédost zpracovali bez ndroku na honoréf.

O Chrinéném bydleni — vzdélavacim, skolicim
a ubytovacim centru pro osoby s autismem

Celkové naklady projektu mirné pfesahuji ¢dstku
tfindct miliénd a zahrnuji naklady na projekt, te-
rénni Upravy, materidl, vystavbu, stavebni dozor,
Uletnictvi, povinnou publicitu, administrativu
a zékladni vybaveni. EU poskytne pétaosmde-
sdt procent uvedené Cdstky a zbyvajicich patndct
procent &istky, tedy téméf dva miliény korun,
se zavizaly uhradit rodiny budoucich obyvatel

zafizeni.
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Domek je situovin v klidné ¢asti obce, na ¢ésti
obecniho pozemku, ktery byl v Gzemnim plinu
Mokré-Horikov uréen k vystavbé a je v soucas-
nosti prakticky nevyuZivin pro svoji svazitost
a obtiznou dostupnost. Jde o patrovou stavbu,
v poschodi budou ¢tyfi pokoje s vlastnim so-
cidlnim zafizenim pro zachovini maximélniho
soukromi obyvatel, pfistup do patra je bezbarié-
rovy. Pfizemi nabizi spolecenskou mistnost typu
variabilniho obyvaciho pokoje, jidelnu, kuchynku,
pradelnu, pracovny a zdzemi pro sluzbu.
Zafizeni je takto voleno proto, Ze politd s po-
skytnutim domova pro jeho obyvatele po cely
jejich dospély Zivot, tedy i v dobé, kdy muze dojit
ke zhorseni jejich mobility tak, jak je to u obyva-
tel s rostoucim vékem obvyklé. Zafizeni a vyba-
veni pokoju je v rezii budoucich obyvatel a jejich
rodin tak, aby usnadnilo pfechod obyvatel do no-
vého prostfedi a navodilo pocit jistoty.

Chod zafizeni bude zajistovat registrovand so-
cidlni sluzba. Cilem zafizeni je zajistit nejen
misto k bydleni, ale také mozZnost celoZivotniho
vzdélavani a v rdimci moznosti také aktivniho po-
dilu na chodu domécnosti, aktivizaci jeho obyva-
tel a zapojeni do Zivota v obci.

SP/SP 1/2013

Nepochopeni a odpor obyvatel obce vedl k pte-
sunu mista realizace

V zafizeni vznikne osm novych pracovnich mist,
nabizi tedy zaméstndni v misté bydlisté v pfipadé
splnéni pfedepsanych pozadavka na prici v so-
cidlnich sluzbich v dobé, kdy je pomérné vyso-
ki nezaméstnanost. Dojde k rozsifeni nabidky
sluzeb a vzdélavacich aktivit pro mistni obyva-
tele — napfiklad logopedie, rehabilitace, zdjmové
innosti v oblasti hudebni, vytvarné a dalsich.
V rdmci realizace projektu bude opraveno a zvét-
$eno hfisté pro déti z mistni matefské skoly. P
budovini chrinéného bydleni pomuzeme pii
realizaci kultivace obecniho pozemku v okoli
Domova s pecovatelskou sluzbou tak, aby byl pro
jeho obyvatele dostupnym a pifjemnym prostie-
dim, formou konzultaci, poradenstvi a pomoci
s dota¢nimi tituly, které by mohly pokryt niklady
s jeho kultivaci.

Pro budouci obyvatele chrinéného bydleni jde
o $anci na distojny samostatny Zivot, adekvitni
dopomoc v oblastech, které jsou pro jednotlivé
obyvatele problematické, maximalné mozné za-
pojeni do aktivniho Zivota, bezpe¢i a dostatek
soukromi. Pro rodice o jistotu bezpe¢ného domo-
va, prostiedi bez pfedsudka, respektujici potieby
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jejich nejblizsich, sanci na klid v dusi, Ze je o né
dustojné postardno v dobg, kdy jim samotnym jiz
nebudou sily stadit...

V tomto duchu byl projekt pfedstaven obyvatelim
Mokré-Horikova na vefejném zaseddni zacitkem
dubna. K pfekvapeni vedeni obce se u nékterych
obyvatel setkal s nepochopenim, které postupem
doby pterostlo v $ir§i odpor. Divky, které zde
mély idedlné najit novy domov, si nezaslouzi zit
v nendvistném prostfedi. Tuto skute¢nost velmi
citlivé vnimd i poskytovatel dotace, vedeni Re-
giondlniho operaéniho programu, u kterého jsme
se setkali s velkou vstficnosti. Po vyhodnoceni si-
tuace byl umoznén piesun plinovaného domku
do jiné lokality v rdimci Brna-venkova. V soucas-
nosti probiha architektonickd dprava pivodnich
stavebnich pldni tak, aby domek souznél s okolni
zéstavbou nového pozemku v prostiedi, které je
pro budouci obyvatelky vlidné nastaveno. Véfime,
ze ponékud klikatéjsi cesta za chranénym bydle-
nim nakonec bude mit svij cil.

Milena Némcovd,
mistopredsedkyné
CKP — Centrum komunitnibo planovdni, o. s.

Inspirace pro praxi —_—

Poruchy autistického spektra (PAS) —lidové
autismus

je celoZivotni neurovyvojovd porucha, kterd
md vliv na socidlni a komunikaéni schopnosti
lovéka. Ovliviiuje vnimdni, porozuméni a vy-
hodnocovani skute¢nosti. Tim je ovlivnéno,
jak se doty¢ny chovd k ostatnim a jak s nimi
komunikuje. Dusledkem poruchy je, Ze ¢lovék
§patné vyhodnocuje informace, které k nému
pfichédzeji, a z toho plyne naruseni v oblasti
komunikace, socidlniho chovdni a predstavi-
vosti. Jiz kazdé sté narozené dité md poru-
chu autistického spektra. Jednd se o vrozené
postizeni mozkovych funkci, které umoznuji
komunikaci, socidlni interakci, fantazii, krea-
tivitu. Stupen zdvaznosti poruchy je od mirné
formy az po tézkou. Osoby s PAS potiebuji
celozivotni podporu a pomoc druhé osoby.
I kdyZ je autismus celoZivotni postiZeni, lze
pfiméfenym tréninkem, podporou a zajis-
ténim celozivotniho vzdélavini dosihnout
u téchto lidi vyssiho stupné jejich nezavislejsi-
ho Zivota v rimci spole¢nosti.

Chréanéné bydleni

Chrinénd domdcnost se pfili$ nelisi od bézné
domdcnosti. Jeji ¢lenové se, kazdy podle svych
moznosti, zapojuji do jejtho chodu. Utast-
ni se ndkupy, vafeni, uklidu apod. Maji také
prileZitost travit volny ¢as po svém a navazo-
kem chranéného bydleni tak paradoxné neni
ochrana pfed ndstrahami Zivota, ale podpora
na cesté k samostatnosti a nezavislosti. Neni
az tak podstatné, kolik toho kdo zvlidne, ale
aby se kazdy uéil co nejvice vyuzivat a rozvijet
své schopnosti a nespoléhal se jen na pomoc
okoli. Vychdzi z myslenky, Ze potieby clovéka
s jakymkoliv handicapem lze nejlépe naplnit
v jeho pfirozeném prostiedi, idedlné v mistg,
kde vyristal a méd své zazemi. V praxi vypadd
chrédnéné bydleni tak, Ze obyvatelé bydli v ma-
lych skupinkdch bud'v bytech, nebo rodinnych
domcich, pokud mozno nedaleko svého pii-
vodniho bydlité. Byty ani domky nesmi byt
vyClenény z béZné zastavby. Asistence a pomoc
je poskytovina podle individudlni potfeby.
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PR ¢lanek

Podporované zaméstnavani je cestou
k pracovnimu uplatnéni v bézném prostredi

Préavo na praci, pravo ziskavat prostredky pro své Zi-

votni potfeby praci je jednim ze zdkladnich lidskych
prav, které nam zarucuje jiz Listina zdkladnich prav
a svobod. Definujeme-li si v souvislosti s podpo-
rou dospélych lidi s postizenim bézny Zivot ¢lové-
ka, mélo by pracovni uplatnéni byt jeho nedilnou
soucdsti. Ptilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi ve
spole¢nosti v§ak nejsou rovné. Lidé se zdravotnim
postizenim ¢i jinym znevyhodnénim maji pfistup
na trh prace velmi ztiZen a k vyrovnani jejich prile-
zitosti je zapottebi ur¢ité formy podpory.

Jednou z moznych cest, jak podpotit dospélé lidi
s postizenim v jejich pracovnim uplatnéni v bézném
prostiedi, je vyuziti metody podporované zaméstna-
vani. Jde o kvalitni a efektivni metodu, kterd je velmi
dobfe uplatnitelnd jak na poli socialnich sluzeb, tak
v oblasti sluzeb zaméstnanosti. V Ceské republi-
ce nalezneme desitky poskytovatelt, ktefi realizuji
svou sluzbu pravé touto metodou. Pfevazné se jednd
o poskytovatele socidlnich sluzeb, nejcastéji socialni
rehabilitace (zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluz-

bach, § 70), v mensi mife jsou pak zastoupeni posky-
tovatelé sluzeb zaméstnanosti, ktefi touto metodou
realizuji pracovni rehabilitaci (zdkon ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, § 69). V soucasné dobé nalez-
neme miniméalné jednoho takového poskytovatele
v 11 krajich republiky, vyjma Moravskoslezského,
Plzenského a Zlinského kraje. Poskytovatelé jsou
sdruzeni pod Ceskou unii pro podporované zamést-
navani, jez je také aktivnim ¢lenem Evropské unie
pro podporované zaméstnavani (EUSE).

Podporované zaméstnavani ma svou zdvaznou me-
todiku a standardy. Sluzba realizovand touto me-
todou je ¢asové omezena a je urcena lidem, ,ktefi
chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v béz-
ném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat
a zachovat si zaméstnani jsou ptitom z riznych di-
vodll omezeny do té miry, Ze pottebuji individualni
osobni podporu poskytovanou pred nistupem do
prace i po ném.“ (Vitdkovd, 2005, 18) Cilem takové
sluzby je nalézt a udrzet si zaméstnani, které odpo-
vida zajmim, schopnostem a osobnim moznostem
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uzivateld sluzby, a zvysit jejich samostatnost v rele-
vantnich dovednostech.

Hovofime-li o podporovaném zaméstnavani, je
tfeba zdiraznit, Ze se pohybujeme vyhradné na
bézném, otevieném trhu prace, tedy v takovém pro-
stfedi, ve kterém vétsina pracovniki zaméstnavate-
le neni znevyhodnéna, a nepottebuje tedy zvlastni
podporu.

Sluzba je urcena lidem, kteti chtéji pracovat v béz-
nych podminkdach, a oni sami nebo nékdo z jejich
socidlniho okoli si mysli, Ze v tom potiebuji a budou
potiebovat osobni individudlni podporu. Posuzo-
vani, zda je dand sluzba pro zdjemce vhodn4, tudiz
neni zaloZzeno na tom, zda zdjemce spada do uréité
skupiny lidi vymezené zdravotnim stavem, Zivotni
situaci ¢i etnickym ptivodem, ale na Grovni jeho do-
vednosti. Zarovei je nezbytné, aby byl zdjemce mo-
tivovan aktivné se na procesu sluzby podilet. V fadé
ptipadu je prvni kontakt s poskytovatelem sluzby
zprostfedkovan naptiklad rodinnym ptislusnikem,
opatrovnikem, kli¢covym pracovnikem z pobytové-
ho zafizeni apod.

Béhem celého procesu sluzby provazi uzivatele kli-
¢ovy pracovnik, v terminologii podporovaného za-
méstnavani pracovni konzultant. Ten ho podporuje
v ujasnéni si vlastnich prani a predstav, v orientaci
ve vlastnich moznostech a zdrojich pomoci. Spo-
le¢né pravidelné planuji proces sluzby a zhodnocuji
dosavadni prubéh. Uzivatel je podporovan v tom,
aby si osvojil pottebné dovednosti a zvysil si miru
samostatnosti v téch dovednostech, které souvi-
si pfimo ¢i nepfimo s hleddnim zaméstnani. Diky
nécviku $irokého spektra dovednosti se postupné
zvy$uji jeho kompetence. Poskytovand podpora
zohlediiuje princip tzv. nejmensi mozné efektivni
podpory, ktera sleduje rozvoj samostatnosti uziva-
tele a je sniZovana v zavislosti na vyvoji jeho doved-
nosti. Sluzba je ve fazi hledani zaméstnani naplnéna
pravidelnymi individualnimi konzultacemi, pora-
denstvim, individudlnim ¢i skupinovym ndcvikem
dovednosti a poskytovanim asistence v prirozeném
prostredi (cestovani, orientace ve mésté, jednani se
zaméstnavatelem, jedndni na ufad¢, ...).

Pracovni konzultant musi byt odbornik nejen po
strance vykonu préce socidlniho pracovnika, ale
vzhledem k zaméfeni na oblast zaméstnanosti by
se mél také dobfe orientovat na trhu prace daného

regionu a v pracovnépravni problematice ¢i umét
propojit potfeby a moznosti uzivatele sluzby s po-
tfebami a moznostmi zaméstnavatele. U vétsiny slu-
zeb orientovanych na trh prace nejdfive nastupuje
trénink, dale vzdélavani a az poté nasleduje nastup
do préce, na pracovisté. U podporovaného zamést-
navani je vSak postup opac¢ny. Vychazi se prevazné
ze stavajicich moznosti zdjemce o préci, na jejichz
zdkladé se vyhledava pracovni misto. K tréninku
dovednosti, které jsou s danym pracovnim mistem
spojené, dochazi az po nastupu do préce, prevazné
na pracovisti. ,Iim odpadaji potiZe spojené s pfeno-
sem dovednosti z jednoho mista na druhé. Nadto
trénink pfimo na pracovisti podporuje socidlni inte-
graci a usnadnuje ostatnim zvyknout si pracovat po
boku spolupracovnika s postizenim.“ (Krej¢ifova,
2005, 18)

Nékteti uzivatelé sluzby vykonavaji uklidové prace,
pomocné prace v kuchyni, zahradnické prace nebo
pomocné administrativni prace, jini demontuji
autovraky, bali reklamni pfedméty, myji interiéry,
tfidi druhotné suroviny ¢i roznasi reklamni letaky.
Nekteti dochazi do zaméstnani kazdy den, jini jen
jednou za tyden, nebot rozsah pracovniho tvazku
musi zohledniovat specifické potieby zaméstnance —
uZivatele sluzby.

Po nalezeni pracovniho uplatnéni podpora posky-
tovana uzivateli sluzby nekon¢i, ba naopak. Cilem
sluzby neni pouze ziskat vhodné pracovni uplatnéni,
ale predevsim si jej udrzet. Uzivatel je tedy podpo-
rovan v tom, aby svou préci dobfe zvladal, aby se na
pracovisti citil dobfe a aby s nim byl zaméstnava-
tel spokojen. V této fazi je potfeba nezapominat na
podporu, kterou miize potfebovat i zaméstnavatel
a ostatni zaméstnanci na pracovisti. Velmi efektiv-
ni formou podpory viech tfi stran je tzv. pracovni
asistence, podpora realizovand ptimo na pracovisti.
Tu zaji$tuji prevazné pracovnici v socidlnich sluz-
bach, v terminologii podporovaného zameéstnavani
pracovni asistenti, ktefi jsou metodicky vedeni pra-
covnim konzultantem. S pracovnim konzultantem
se uzivatel i nadéle setkava na individudlnich kon-
zultacich, béhem nichz dochdzi k nacviku a upev-
novani relevantnich dovednosti, k individudlnimu
planovani a vyhodnocovani pribéhu sluzby. Uzi-
vatel je podporovan i v jinych oblastech, nez je
zvladnuti samotné prace. N

2 (MIP) e oPeracni ProGRAM nﬁa PODPORUJEME
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K ukonceni sluzby dochazi v optimdlnim pripadé
tehdy, nepotiebuje-li jiz uzivatel ani zaméstnavatel
ze strany poskytovatele sluzby podporu. V téchto
ptipadech je uzivatel uz samostatny nebo je mu po-
skytovana podpora v ramci tzv. ptirozené podpory
- na pracovi$ti ze strany ostatnich zaméstnanci,

mimo pracovisté¢ pak rodinnymi prislusniky, opa-
trovniky, ptateli, sousedy, pfipadné je podpora za-
ji$téna jinym poskytovatelem socidlni sluzby (napi.
osobni asistence).

Podporované zaméstnavani v praxi slouzi jednak
lidem Zijicim v rodinném prostiedi, jednak lidem
vyuzivajicim socialnich sluzeb pobytového zafizeni.
Do procesu podporovaného zaméstnavani jsou tak
v fadé pripadil zapojeni také rodinni pfislusnici ¢i
dal$i navazné sluzby.

V uvodu jsem hovotila o pracovnim uplatnéni
jako o nedilné soucasti bézného Zivota dospélych
lidi. Chce-li tedy ¢lovék se znevyhodnénim praco-
vat, méla by mu byt poskytnuta adekvétni forma
podpory, na zakladé které bude moci uplatnit své
zékladni lidské pravo - pravo na préci. Véfim, ze
kvalitné poskytovanou podporou na strané jed-
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né a rozvojem spolecensky odpovédného chovani
firem na strané druhé bude ptibyvat lidi, kterym
zaméstnani pfinese nejen pracovni, ale i socidlni
uplatnéni a ktef{ maji diky své vét$i samostatnosti
a zaji$téni urcitych finan¢nich prosttedkii moznost
Zit v pfirozeném prostiedi a byt zase o krok bliz
zivotu srovnatelnému s vrstevniky - moznost po-
sunout se od bydleni v ustavnim zafizeni k chri-
nénému, podporovanému ¢i samostatnému byd-
leni, vyuzivat bézné dostupné zdroje spole¢nosti
a mistni komunity, sdilet podobnou strukturu dne
jako ostatni dospéli lidé a navazovat nové socidlni
kontakty.

Bc. Lucie Vilimkovd

Seznam citované literatury:

« Vitdkovd, P. a kol. Souhrnnd metodika podporova-
ného zaméstndvdni. 1.vyd. Praha: Rytmus, 2005.
ISBN 80-903598-0-9

« Krejcitovd, O. a kol. Problematika zaméstndvini ob-
Canii se zdravotnim postizenim. Praha: Rytmus,
2005. ISBN 80-903598-1-7
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Profil

Zivot 90 nabizi nejen pomoc
a podporu pfi péci o seniory

Obéanské sdruzeni Zivot 90 od roku 1990
provozuje Sirokou skalu socidlnich i socialné-
-zdravotnich sluzeb pro seniory, jejich blizké
a pecujici. V centru Prahy provozuje nejvétsi
komunitni centrum v republice — dim Portus,
jehoz sluzby zahrnuji mimo tisiiovou linku
i krizovou pomoc, rehabilita¢ni pééi a pestrou
$kalu vzdélavacich, sportovnich i relaxaénich
aktivit pro seniory.

Klicovou sluzbou Zivota 90 je jedini nonstop
bezplatnd linka davéry pro seniory Senior telefon
s &islem 800 157 157. Na linku se obraceji seniofi
vSech vékovych kategorii se svymi dotazy a pro-
blémy. Roéné mé Senior telefon vic nez 12 000
volajicich — toto ¢islo stdle roste a zdvaznost pro-
blému, se kterymi se seniofi operdtoram svéfuji,
stoupd. Na lince se v obrovské mife objevuje téma

samoty, které nékdy graduje az k sebevrazednym
tendencim; zastoupeny jsou i zdvazné ekonomic-
ké problémy a denné piibyva také pfipadi tyrani
a doméciho nésili.

Vlivem informaéni kampané proti ndsili na se-
niorech, kterou obc¢anské sdruzeni sifilo v f{jnu
po celém Cesku, stoupl pocet pohovort na Se-
nior telefonu az na Sedesit denné. O polovinu
stoupl pocet hovorid seniord se sebevrazednymi
tendencemi.

Dalsi pateini sluzbou Zivota 90 je tisfiovd péce
a tisfiové tlalitko (www.tisnovapece.cz). Tlacitko,
které nosi senior nebo zdravotné postizeny ¢lo-
vék na ruce nebo krku, dokédze pfivolat pomoc
v pipadé pddu, nevolnosti nebo dezorientace.
Umoziuje tak star$im i nemocnym lidem zit
sobéstacny Zivot ve svém domové s jistotou, Ze

v ptipadé potieby piijde pomoc.

)
Inspirace pro praxi —_—
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Sluzba tisfiového tlacitka existuje v riznych va-
riantdch — je moZné ji mit nainstalovanou doma,
chytré zafizeni tisiiové péle pak obsahuje ¢idlo
pohybu. Sluzba tak dokéze zachrénit Zivot a ne-
stane se, Ze uzivatel lezi na zemi svého bytu zra-
nén a bez pomoci i nékolik dni.

Cidlo ale miize mit i opacnou funkei — v dobé své
nepfitomnosti v byté ho uZivatelé pouZivaji i jako
zabezpecCovaci systém. Operatorkim nahldsi, Ze
byt opoustéji, a ¢idlo pohybu se pfepind na hlida-
ci rezim. Pokud do ,zakédovaného® bytu nékdo
vstoupi, operatorky vidi, kde a v éim byté k tomu
doslo. Naopak pro ty, ktefi jsou aktivni a chtéji
byt v bezpe¢i hlavné mimo svij domov, na po-
chizkich a prochédzkach, nabizi Zivot 90 variantu
mobilni. Tla&itko je soucdsti mobilniho telefonu,
ktery je lokalizovin pomoci GSM telefonni sité.
Pfimo v domé Portus také sidli Akademie se-
niort, kterd seniorim nabizi nékolik desitek
kurza a pohybovych, hudebnich, rukodélnych
a vzdélavacich aktivit. Jde o lekce jazykd, razné
druhy cvifeni i vyuku price s poéita¢em. Zivot 90
také pro zdjemce organizuje prochdzky a vylety.
V prosinci se kond jiz 21. ro¢nik tradi¢éni Vinocni
projizdky pro imobilni, hendikepované a osamélé
seniory.

SP/SP 1/2013

Velkou pomoci pro rodiny, které pecuji o své seni-
ory, je Odlehcovaci a pobytové centrum, kterému
je vdomé Portus vyhrazeno jedno patro. Jednd se
o ltizkové oddéleni s rodinnou atmosférou, kam
mohou pecujici az na tfi mésice seniory umistit
a tento Cas vyuzit k rekonstrukei bytu, dovole-
né nebo ¢emukoli, co by pédi o starého clovéka
doma znemozilovalo a ztéZovalo. B€hem pobytu
v Centru je klientim zajisténo jidlo a rehabilita-
ce, mohou také vyuzivat nabidky aktivit Centra
dennich sluzeb, které je jen o patro niz, nebo na-
vétivit Divadlo U Valdu, které se nachézi v pfize-
mi budovy. Kvalitu sluzeb a pffjemné prostredi
Odlehéovaciho a pobytového centra odrdzi i fakt,
ze se az 70% klient na kriatkodobé pobyty vraci.
Zivot 90 také v rémci svého komunitniho centra
provozuje Divadlo U Valst (www.divadlouval-
su.cz), coz je tradicni Ceské divadlo, které uvddi
laskavé a kvalitni komedie. V nich se divici maji
moznost setkat s hereckymi legendami, jako je Lu-
bomir Lipsky, Kvéta Fialovd nebo Jaroslav Sato-
ransky. Divadlo nabizi pfijatelné vstupné a zacitky
pfedstaveni vétsinou od 16 hodin nebo 18 hodin.

Michaela Sladkd,
tiskovd mluvéi, Zivot 90, o. .

Profil

Azylovy dum pro zeny a matky s détmi,

0. p. s., Vsetin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi byl zalo-
Zen méstem Vsetin v roce 2002 a navézal na sluz-
by poskytované krizovym centrem od roku 1999.
V prvnich letech existence se obecné prospésna
spole¢nost zaméfovala na poskytovini socidlni
sluzby azylového domu pro Zeny a matky s détmi.
Poslédnim této sluzby je umoznit osobdm v nepii-
znivé socidlni situaci, vétsinou spojené se ztritou
bydleni, zistat soudsti piirozeného spoleenstvi
a podporovat je v ndvratu k béZnému zpisobu Zi-
vota. Socidlni sluzba azylového domu je uréena

pro Zeny a matky s détmi, které jsou obéti doma-
ciho nisili, jsou bez pfistresi nebo Ziji v bytovych
podminkach ohrozujicich zdravi a Zivot, pfipadné
jsou vystaveny nevyhovujicimu rodinnému pro-
stfedi véetné pifipadd, kdy je nepfiznivou situaci
ohrozen vyvoj nebo zdravi déti.

V roce 2006 roziifil Azylovy dim pro Zeny
a matky s détmi, o. p. s., nabidku o terénni asi-
sten¢ni sluzbu, kterou pivodné poskytoval rodi-
ndm s détmi Zijicim na Uzemi obce s rozsifenou
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Podporujeme transformaci socialnich sluzeb.

Na zakazku MPSV CR zajistujeme ¢innost Narodniho
centra podpory transformace socidlnich sluzeb. Narodni
centrum pomaha vzdélavanim a metodikou 32
organizacim, které umoznuji lidem s postizenim prejit

z velkych ustavnich sluzeb do bydleni a Zivota v bézné
spole¢nosti:

e vzdélava pracovniky zafizeni v projektu a dalsSich
organizaci;

o poskytuje konzultace k transformacnim planim;

o vytvari analytické a metodické nastroje, které
podporuji dalsi rozvoj transformace;

» zajistuje propagaci transformace.

Podporujeme transformaci 2 zafizeni v projektu
Usteckého kraje. Také zde zajistujeme vzdélavani
a konzultace k podpore transformacniho procesu.

Se zahranicnimi organizacemi spolupracujeme na
mezinarodnich projektech podporujicich
deinstitucionalizaci.

www.3Pconsulting.cz info@3Pconsulting.cz
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pusobnosti Vsetin. V soucasné dobé mohou te-
rénni asisten¢ni sluzbu vyuzivat rodiny s détmi
také ve Zliné a HoleSové a od roku 2013 ve Va-
lagskych Kloboukéch a Bystfici pod Hostynem.
Terénni asistenéni sluzba poskytuje socidlni sluz-
by rodindm s nezletilymi détmi v jejich pfiroze-
ném prostiedi. Poslinim je podpora rodin v je-
jich wsili zlepsit svou nepiiznivou Zivotni situaci
a vytvorit tak bezpecné prostiedi pro zddrny vyvoj
déti. Sluzba se zamé&fuje na vychovné, vzdéldvaci
a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontak-
tu se spoleCenskym prostiedim, socidlné tera-
peutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovini prav,
opravnénych zdjmu a pfi obstardvini osobnich
zélezitosti. V praxi to znamend napiiklad pomoc
rodindm pfi sestavovini rodinného rozpoétu, fe-
$eni nepfiznivé bytové situace, vedeni domacnos-
ti a dodrzovani zdkladnich hygienickych névyka,
vychove déti atd.

Nejmladsi socidlni sluzbou v nabidce Azylového
domu pro Zeny a matky s détmi, o. p. s., je Porad-
na pro rodinu. Sluzba zahrnuje ambulantni sluz-
by psychologa, pravnika, medidtora a socidlniho
pracovnika, které jsou uréené rodindm s détmi
a osobdm v krizi. Poradna pro rodinu se zabyva
pied-rozvodovym, rozvodovym, po-rozvodo-
vym poradenstvim (pfedev§im v zdjmu nezleti-
lych déti). Poskytuje pomoc pfi feseni problémi
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Kromé vyse uvedenych sluzeb realizuje Azy-
lovy dim pro Zeny a matky s détmi, o. p. s.,
paletu projektd specializovanych piedevsim
na zaméstnanost, rovné pfilezitosti Zen a muza
na trhu préce, sluzby a aktivity pro rodiny
s détmi, materidlni pomoc uzivatelim socidl-
nich sluzeb, mezindrodni spoluprici, proble-
matiku domiéciho ndsili, finanéni gramotnost,
socidlni poradenstvi pro cizince apod. Zamé-
feni projekta vychdzi ze soucasnych potfeb uzi-
vateld socidlnich sluzeb a reaguje na aktudlni
problémy rodin s nezletilymi détmi.

Vice informaci o nabizenych sluzbich a pro-
jektech je mozné ziskat na strdnce www.azy-
lovydum.cz.

a krizovych situaci souvisejicich se vztahy v rodi-
né, parovém a manzelském souziti. Déle se za-
méfuje na poradenstvi v oblasti ndhradni rodin-
né péce, mediaci ve sporech o déti, podporovand
setkdni (asistované styky) rodi¢t s détmi, pomoc
pii feseni problému domdciho nésili, v mezigene-
raénich vztazich, osobnich krizich a vychovnych
problémil.

Michal Trédlek,
reditel, Azylovy ditm pro Zeny a matky s détmi, o.p.s.

Profil

Fond ohrozenych déti (FOD)

FOD je nevlddni neziskové organizace na pomoc
ohrozenym détem. M4 povéfeni k vykonu so-
cidlné-pravni ochrany déti. Vznikl v dubnu 1990
z iniciativy péstount a osvojiteld. Sidli v Praze 1
a md 22 regiondlnich poboéek zaméfenych na te-
rénni socidlni prici a sanaci rodin, 4 media¢ni
centra pro fe§eni rozvodovych a po-rozvodovych
sport o déti, provozuje 5 azylovych domi pro ro-
diny s détmi s kapacitou 124 mist a 35 zafizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokinek

s celkovou kapacitou 510 mist. FOD ma 680 za-
méstnanci a cca 300 tisic ddrcd a piispévateli.
Jen diky velké podpofe vefejnosti se z FOD stala
nejvétsi organizace na ochranu déti v CR.

V 1. 2011 ziskalo prostiednictvim FOD nahradni
rodice 17 déti ve staii od 4 dnt do 12 let, terén-
ni pracovnici FOD fesili 3 919 piipadt (celkem
5 663 déti), z toho 69 se tykalo pohlavniho zne-
uzivani, 225 tyrani, 801 zdvazného zanedbivini,



923 bytové nouze, 1 300 rozvodovych spori
a 1 566 hmotné nouze) a v azylovych domech
FOD naslo utocisté 102 rodin s celkem 202 dét-

mi (blize viz www.fod.cz).

Klokinek — rodinna alternativa

ustavni vychovy

Nejvyznamnéj$im projektem Fondu ohrozenych
déti jsou zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc zvané Klokdnek. Poskytuji pfechodnou
rodinnou péci détem, o které z nejraznéjsich dii-
vodi nemize pecovat jejich rodina. V samostat-
nych bytech Klokdnki pecuji o maximdlné ¢tyfi
déti bez ohledu na vék dvé stabilni ,tety®, které se
stfidaji po tydnu nepfetrzité péce — vafi, nakupuji,
hraji si s détmi a udi se s nimi tak jako v béz-
né rodiné. V Klokanku déti zastdvaji tak dlouho,
dokud je to potieba, tj. dokud se nemohou vritit
po vyfeSeni situace ke svym rodi¢im (cca dvé tie-
tiny pfipadi), nebo dokud neodejdou do néhrad-
ni rodinné péce (cca pétina piipadi). Jen zhruba
3% déti dosahuji v Klokancich zletilosti, cca 13%
je umisténo do ustavni vychovy, nejéastéji pro
zdvazné vychovné problémy u pubertdlnich déti.
Velkou vyhodou Klokédnki oproti stavni vycho-
vé je, ze piijimaji déti od narozeni do zletilosti,
takZe sourozenci mladsi a starsi ti{ let mohou zii-
stat spolu, Ze je v bytech polovi¢ni pocet déti nez
v détském domové, Ze pecujici persondl se nestfi-
da po hodinéch, ale po tydnu a ze déti je mozné
piijmout také na jejich vlastni Zddost i proti vali
rodi¢u a déle na Zadost rodi¢u a orgdni socidlné-
-pravni ochrany déti.

— Inzerce

Inspirace pro praxi

221et FOD v ¢islech. Od svého vzniku v dub-
nu 1990 do konce roku 2011 Fond ohrozenych
déti: nalezl nahradni rodinu pro 716 previz-
né obtizné umistitelnych déti, fesil 44 819
piipadu ohrozenych déti, do azylovych domi
piijal 1 776 déti a jejich rodica, do Klokanki
piijal 3 803 déti, z toho 856 mladsich tii let,
pfevzal a pievezl do porodnic 7 anonymnich
novorozenci, poskytl beziroéné pujcky ro-
dindm s détmi ve vysi 30 503 179K¢ a po-
skytl nevratné piispévky na vyzivu déti ve vysi
27 199 202 K¢.

V roce 2011 se v Klokéincich nachizelo celkem
990 déti, z toho noveé piijato bylo 610 déti, z nichz
162 bylo mladsich tfi let. V priabéhu roku odeslo
516 déti (dom se vratilo 50% déti, do péce dru-
hého rodice ptesla 4%, do azylového domu s ro-
di¢em jich odeslo 9%, do ndhradni rodinné péce
pieslo 21%, po dosazeni zletilosti odesla 3% déti
a do ustavni vychovy bylo pfemisténo 13 % déti).
Priamérnd doba pobytu byla Sest mésici, do ti{
mésicd odeslo 55 % déti, z toho do jednoho mési-
ce 39%. Pro nedostatek kapacity jsme byli nuceni
odmitnout pifjem 1 181 déti. Klokanky v Praze-
-Stérboholich, v Kromé#izi a v Hruskich naviti-
vila i zdstupkyné feditele Mezindrodniho institu-
tu prav déti v Sionu pani Paola Riva Gapany.

Marie Vodickovd,
feditelka FOD

Maltézska pomoc, 0.p.s.

zlstat co nejdéle doma

sobime se Vasim potfebam

- Pomuzeme Vam nebo Vasim blizkym

- Zajistujeme i celodenni pééi - pfizplspu-

OSOBNi ASISTENCE PRO SENIORY
A ZDRAVOTNE POSTIZENE

Maltézska pomoc, o.p.s.
Bratislavska 2,Brno, 60200

Mgr. Markéta Studena ,736620810,
marketa.studena@ maltezskapomoc.cz,

- Pomuzeme v domacnosti - bézny uklid

- Pomuzeme pii osobni hygiené

www.osobni-asistence.cz
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PR ¢lanek

Transformace a kvalita

Od 1. zafi 2012 je realizovina vefejnd zakdzka
Inovace systému kvality socidlnich sluZeb v rim-
ci stejnojmenného individudlniho projektu MPSV
financovaného z prostfedkd ESF prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost a stitniho rozpoétu CR.

Cilem projektu je aktualizovat rimec zajisténi kva-
lity v névaznosti na praktické zkusenosti a zmény
v pravnim a politickém rdmci. Hlavnimi vystupy pro-
jektu budou pravni nédvrhy zmén zdkona o socidlnich
sluzbéch a provadéci vyhlisky, nové metodiky a dalsi
koncepéni materidly, souvisejici s tématem kvality
v socidlnich sluzbdch, a realizace vzdélavini zejména
pro inspektory socidlnich sluzeb.

Veiejnd zakdzka je roz¢lenéna do 6 Cili:

Cil 1 - Revize standardt kvality socidlnich sluzeb
a zdkonnych povinnosti poskytovatele;

Cil 2 — Aktualizace pravidel vykonu inspekei a me-
todickych postupi inspektorti (metodika inspekei);
Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory;
Cil 4 — Prtibézné udrzovini jednotnosti systému in-
spekei a kompetenci inspektord;

Cil5—- Priavni ndvrhy zmény systému kvality
a inspekcf;

Cil 6 — Publicita projektu.

Pii realizaci vefejné zakazky jsou zohlediiovany také
vystupy z ostatnich vefejnych zakazek a projektt Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci CR, mezi které pat-
i projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb.

Mezi vychodiska vefejné zakdzky patii pfedevsim zd-
kladni zésady poskytovini socidlnich sluzeb uvedené
v § 2 zékona o socidlnich sluzbach a Dobrovolny ev-
ropsky ramec pro kvalitu socidlnich sluzeb. Obsahuji
principy, ze kterych vychdzi také transformace so-
cidlnich sluzeb. Jedna se zejména o socidlni za¢lefio-
vani (proces, ktery zajistuje, Ze osoby socilné vylou-
¢ené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené dosahnou
piileZitosti a moznosti, které jim pomdhaji plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho
Zivota spole¢nosti a Zit zpuisobem, ktery je ve spolec-
nosti povazovin za bézny) a zaméfenost na osobu

w
* *
- *

—i

= fond v CR  EVADPSKA UNIE

P oPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

(socidlni sluzby by mély véas a flexibilné fesit ménici
se potfeby kazdého jednotlivee s cilem zlepsit kvalitu
Zivota klientd a zajistit jim rovné piilezitosti).

Na zékladé jiz provedenych analyz v rimci realizace
vefejné zakazky Inovace systému kvality socidlnich slu-
Zeb bylo konstatovino, Ze dosavadni systém kvality
socidlnich sluzeb (nastaveny v zikoné o socidlnich
sluzbéch, providéci vyhldsce, standardech kvality so-
cidlnich sluzeb a metodice inspekei poskytovini so-
cidlnich sluzeb) je ptili$ zaméfeny na proces, jak jsou
sluzby poskytoviny, méné pozornosti je vénovino
vysledkiim, vystupiim poskytovini sluzeb. Systém
kvality neni nastaven tak, aby poskytovatelé byli ve-
deni a motivovani k tomu, aby vysledky jimi poskyto-
vanych socidlnich sluzeb skute¢né vedly k socidlnimu
zalletiovani, zlepSovéni kvality Zivota klientd a zajis-
tovani rovnych piilezitosti. Nejsou pfesné definovany
ukazatele, méfitka, na zdkladé kterych by bylo mozné
posuzovat, zda u konkrétniho poskytovatele je téchto
cili dosahovano. Standardy kvality socialnich sluzeb
takovd méfitka pfimo neposkytuji, zaméfuji se spise
na to, jak jsou sluzby poskytoviny, nikoliv k jakym
vysledkim vedou. Soucasné nastaveni systému kva-
lity socidlnich sluzeb muze byt také divodem, pro¢
neni transformace mnoha poskytovateli vnimana
jako trvald soucdst jejich ¢innosti, jako jeden z jejich
zékladnich principi a cili.

Na zikladé vyse uvedenych zjisténi a zavérd je tedy
pii realizaci vefejné zakizky Inovace systému kvality
socidlnich sluzeb v soucasné dobé zdiraziiovina nut-
nost nastavit systém kvality tak, aby byly pozado-
vany a hodnoceny vysledky poskytovini socidlnich
sluzeb ve vztahu k socidlnimu za¢lefovani klienti.
Takové nastaveni vede také k tlaku na transformaci
socidlnich sluzeb, nebot socidlni zaclenovini je jed-
nim ze zdkladnich divodu, pro¢ je transformace pro-
védéna (uzivatelé bydli v bézné zdstavbé a Ziji zptso-
bem Zivota, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky).
Prubéiné informace z realizace vefejné zakaz-
ky projektu Inovace systému kvality socidlnich slu-
Zeb, kterd bude ukoncena k 30. 11. 2014, najdete
na webu MPSV pod odkazem http://www.mpsv.cz/
cs/11748.

m PODPORUJEME
n VASI BUDOUCNOST
([CESTAKZVOTU . www.esfer.cz
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Inspirace pro praxi

Rodice deti s autismem usiluji o prenos
zkusenosti Ird a Spanéld

Uvazujeme-li o deinstitucionalizaci socidlnich
sluzeb ve smyslu zlidsténi dostupné péce smé-
fujici k lidem, ktefi se bez pomoci a podpory
druhych neobejdou, je jisté, Ze o problému ,jak
onoho zlidsténi dosihnout nemiizeme pfemys-
let pouze v tizkém schématu transformace stiva-
jicich ustavnich zafizeni. Pfed umisténim &lovéka
do ustavni péle jsou nebo by mély byt zvazoviny
alternativy: ,Nabizi se jiny mozny zpuisob zajisté-
ni pée, ktery zabezpedi setrvini ¢lovéka v rodiné
¢i jiném, pro néj pfirozeném, prostiedi>* ,Jaky?
,Je vhodny?“  Kdo jej nabizi?* ,Kolik bude stat>*
»Je kapacitng, ¢asové a mistné dostupny?“ apod.
Z charakteru otizek vyplyvi, jak dilezity je roz-
voj alternativnich sluZzeb pomoci a podpory pro
to, aby se lidé — odkdzani na druhé — do dstavi
vitbec nedostali. V tomto se CR miize vyznamné
inspirovat v zahrani¢i.

Naptiklad Irové — rodice déti s autismem®, ktefi
jsou dnes sdruzeni v rodicovské organizaci The
Irish Society for Autism — se v pocitcich pfi
vyjednavini o nastaveni systému péce, pomoci
a podpory lidem s autismem inspirovali ve Fran-
cii. Dnes jiz maji za sebou téméf padesitiletou
zkusenost, ze které mizZeme Cerpat nové podné-
ty i my, odbornici a laici v CR. ,Irové a Spané—
1é maji spole¢né to, Ze teprve az se rodice déti
s autismem rozhodli néco udélat a zménit, tak se
opravdu zacalo néco dit,“ popisuje spole¢né rysy
obou zemi Milena Némcovd, odbornice projek-
tu Pojdme do toho spole¢né II specializujici se
na financovini podpory osob s autismem pfi za-
méstnavani. ,V CR neseme pozistatky minulych
dob, kdy lidé byli pozavirani v Gstavech. Dnes se
v uvozovkich zdravi 1idé stile Castéji potkavaji
s lidmi s raznymi typy postiZzeni véetné autismu
a je to pro né Sok. Mnohdy je pro né nepfijatelnd
piedstava, Ze by vedle sebe Zili, pracovali, vzdéla-
vali se... To chceme zménit,“ doddva odhodlané.

Zdroj inspirace je zejména v pristupu k lidem
s autismem

Hlavni zdroj inspirace z obou zemi je v pfistupu
k lidem s autismem. Rodice jsou pfed narozenim
ditéte souddsti ur¢ité komunity a nic to nezméni
ani pfipadné narozeni ditéte s autismem — ro-
dina soucdsti komunity stdle zistdvd a prosté ji
nékdo pfijme a nékdo ne.,V obou zemich je stile
Castéjsi, ze déti navstévuji Skoly v misté bydlis-
té a je jedno, zda jde o déti s hendikepem, nebo
bez hendikepu. U nis se o tom mluvi, ale realita
je takovd, ze s ditétem dojizdite desitky kilome-
trd do specializovanych $kol. Podle Zpravy CR
o napliovani Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim, kterou stit predlozil OSN
v roce 2011, je v nasdi republice hlavnim smérem
ve vzdélavini inkluzivni vzdélavani. Z titulu me-
zinarodniho ujedndni ma Umluva — kterd byla
v CR ratifikovéna v roce 2009 — ze své podstaty
nadfazenost nad zakony CR, pokud jsou s jejim
obsahem v rozporu. O skole v misté bydlisté si
ale miZete nechat jen zdat,“ ¥ikd Milena Némco-
véi. Hlavn{ rozdil oproti CR je, ze jak Spanélsko,
tak i Irsko pfistupuji k prici s lidmi s autismem
s hleddnim odpovédi na ustfedni otizku: V ¢em
je konkrétni ¢lovék s autismem dobry a co je tie-
ba posilit? ,Kdezto u nis se stile fesi, Ze oni to
nemuzou, oni to nezvladnou,“ ikd Jana Hubova.
»---a vypolitivaji diivody, pro¢ to a to nejde,“ do-
pliiuje Milena Némcovi.

Moznost volby jako standardni piistup

Jana Hubova a Milena Némcovi jsou matky déti
s autismem. V soucasné dobé¢ spolecné s ostat-
nimi rodi¢i a spolupracujicimi odborniky vyvi-
jeji aktivity, jejichZ cilem je pfenos pozitivnich
zkuSenosti ze zahranidi. Jde zejména o znalosti
na nastaveni systému péce a podpory tak, aby lidé
s autismem mohli Zit ve svém pfirozeném pro-
stfedi. Uskutecnéni inspirativnich podnétii v CR
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by mélo v dlouhodobém horizontu pfinést zmény
v piistupech ke vzdélavani, samostatnému bydle-
ni a zaméstnavani.

»,Chceme-li, aby lidé s autismem méli $anci v do-
spélosti zit diistojny a spokojeny Zivot, méli vlast-
ni domdcnost a prici, musime s podporou zadit
jiz v jejich utlém v€ku. Princip jednoduchy, je
totiZ stejny jako u déti bez handicapu,“ fikd Jana
Hubovi a dodavi, co to znameni: ,Nikoho ne-
prekvapi, Ze rodice chtéji pro své déti to nejlepsi.
Nejdtive se soustfedi na vhodny vybér skol, pecli-
vé vybiraji vhodné aktivity pro volny ¢as, zajistuji
krouzky a staraji se o viestranny rozvoj svych déti.
Podporuji je pii studiu na stfednich a vysokych
skoldch. Déti se osamostatiiuji, zaklddaji vlastni
rodiny. V idedlnim pfipadé se vSak déti a rodice
i nadéle vzdjemné podporuji a poméhaji si.“ Ro-
di¢e déti s autismem tedy chtéji jediné, stejnou
moznost volby pro své déti.

Roman Baldz

* Autismus je v tomto textu pouzivin jako zjedno-
dusujici oznaceni pro Poruchy autistického spektra.
Dtwodem wuziti pojmu ,autismus misto zkratky
,PAS* je snaha o dosazeni lepsi ¢itelnosti textu. Au-
tor si je védom rozdilu ve vyznamu obou pojmi.

SP/SP 1/2013

Projekt Pojdme do to spolec¢né I1

je zaméfen na vymeénu zkuSenosti s irskym
a $panélskym partnerem v oblasti socidlniho
zalleflovini a rozvoje zaméstnanosti osob
s autismem v ndvaznosti na vzdéldvani a sluz-
bu chrdnéné/podporované bydleni. Poznatky
budou zpracoviny a prezentovény tak, aby

bylo mozné jejich siroké vyuziti v CR.

Projekt, ktery realizuje spole¢nost Vzdélavan,
s.r.0., usiluje o zvyseni Grovné védomosti o pra-
ci s komunitou i o finanénich a ekonomickych
aspektech sluzeb zaméfenych na podporu so-
cidlniho zaclenovani osob s autismem 1i jejich
rodin, prostfednictvim vytvofeni mezindrod-
ni platformy pro sdileni a pfenos know-how
mezi klicovymi subjekty, které se zabyvaji ob-
dobnou ¢innosti nebo pracuji se stejnou cilo-
vou skupinou v CRa partnerem v zahranici.
Partnery projektu jsou Asociacién Autismo

Burgos a The Irish Society for Autism.

— Inzerce

Asociace vzdélavatell v socidlni praci a

Teologicka fakulta a Zdravotné socialni fakulta
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budéjovicich

AsSVS

oseiooe vidilovahdd
v saeidlni proei

si Vas dovoluji pozvat na konferenci s mezinarodni ucasti
k 20. vyrodi zaloZeni ASVSP

,0Obcanstvi, socidlni prdace a soudobad spolecnost”

Konference se uskutecni ve ctvrtek 7. listopadu 2013 v budové Zdravotné socialni fakulty
Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Je uréena pro pedagogy vysokych kol,
vyssich odbornych kol a pro studenty oboru socialni prace a obori pfibuznych, jako i pro
pracovniky pomahajicich profesi, kteii se $kolami spolupracuji.

Pozvanymi prednasejicimi jsou:
Oldfich Chytil, Libor Musil, Malcolm Payne a Jan Sokol.




PR ¢lanek

Pecujici osoby a jejich role v transformaci

socialnich sluzeb

Uvod

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postize-
nim v Ceské republice (dale SPMP CR) byla v roce
2012 zpracovatelem zakazky Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (dale MPSV CR)
na vytvoreni analyzy situace pecujicich osob v Ces-
ké republice (dale CR). Tato analyza vznikla v ramci
individudlniho projektu MPSV CR Podpora trans-
formace socidlnich sluzeb. Analyza se zabyva situ-
aci rodin, ve kterych lidé se zdravotnim postizenim
ziji a které o lidi se zdravotnim postizenim pecuji
mimo ustavni pobytové sluzby. Tykala se primar-
né situace pecujicich a podpory, kterou vyzaduji
k tomu, aby mohli o blizkého ¢lovéka se zdravotnim
postizenim pecovat. V ramci analyzy jsme zkouma-
li ndzory pecujicich osob na ustavni sluzby a také
pohnutky a dtivody, které by teoreticky vedly tyto
rodiny k tomu, aby svého blizkého ¢lovéka umistili

do ustavni sluzby. Tento ¢lanek shrnuje zjisténi, ke
kterym jsme v analyze dosli.

Jakou metodologii jsme

pfi zpracovavani analyzy pouzili
Podklady pro analyzu byly: dostupna statisticka
data Ceského statistického uradu, dotaznikové $et-
feni mezi pecujicimi osobami pracovni skupiny Bu-
doucnost pracujici pti SPMP CR pro pecujici osoby
(celkem 321 respondenti z celé CR), dotaznikové
Setfeni, které zpracovalo Narodni centrum podpo-
ry transformace socialnich sluzeb v ramci kulatych
stoltl pro pecujici osoby (celkem 196 respondentt
z celé CR), kvalitativni rozhovory s 13 pecujicimi
osobami z celé Ceské republiky a analyzu tuzemské
i zahrani¢ni literatury.

V analyze jsme zdroven pouzili metodu ,Lifelong
perspective®, kterd zkouma Zivot pecujicich osob
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z perspektivy jednotlivych transitnich obdobi, kterd

jsme pro tuto analyzu stanovili takto:

« Narozeni ditéte se zdravotnim postizenim

« Vstup ditéte do vzdélavacich instituci

« Ukon¢eni vzdélavani - hledani prace nebo jinych
dennich aktivit

« Osamostatiiovani od rodiny

« Starnuti pecujicich, ubyvani jejich sil

« Smrt pecujicich.

Jedna se o prelomovd obdobi z hlediska rodiny, kte-

ra pecuje o osobu se zdravotnim postizenim. Obdo-

bi, kdy dochazi k zasadnim rozhodnutim v Zivoté
rodiny i ¢lovéka se zdravotnim postizenim, kdy se
méni zivotni rytmus i potieby rodiny i ¢lovéka se
zdravotnim postizenim. Ve vyvojové psychologii je
uspés$né zvladnuti transitnich procesti chapano jako

»motor rozvoje dospélého ¢lovéka“.

Tuto metodu jsme zvolili proto, Ze se domnivame, Ze

pecujici osoby ani osoby se zdravotnim postizenim

nelze zkoumat pouze v jednom konkrétnim Zivot-
nim obdobi. Z takového pfistupu vypadne dulezity
aspekt a to celozivotni zatéz, kterou rodindm péce

o clovéka s postizenim prinasi. Zkoumdni pecuji-

cich osob z hlediska transitnich obdobi naopak pfi-

nési dilezitd poznani:

« Role pecujici osoby je obvykle dlouhodoby, ¢asto
celozivotni udél. Velkd ¢ast pecujicich osob celi
opakované a nékdy i kontinudlné stresovym a kri-
zovym rodinnym situacim.

« Pecujici osoby potfebuji G¢innou a individualné
zaméfenou podporu. Nejednd se jen o podporu
finan¢ni, ale i podporu ve formé vhodnych soci-
alnich sluzeb, politiky zaméstnanosti, pracovné
pravni ochrany.

« Zivotni obdobi, kterého se pecujici osoby bez ohle-
du na vék nejvice obéavaji, je obdobi, kdy jim ubude
sil, dostanou se do seniorského véku a nebudou se
uz moci v plném rozsahu o svého blizkého cloveka
s postizenim starat.

Pecujici osoby

Kdo je to pecujici osoba

Pecujici osoby jsou definovany pro ucely Zakona
o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.), Zakoniku prace
(zékon ¢. 262/2006 Sb.), Zakona o inspekei prace
(¢. 251/2005 Sb.) a Zakona o dichodovém pojisténi
(zékon ¢. 155/1995 Sb.). Z téchto zakonnych definic

PR ¢lanek

vyplyva, ze pecujici osoba je osoba, ktera vykonava
nezbytnou osobni péci o fyzickou osobu, ktera je
osoba blizka nebo spolu s pecujici osobou Zije v jed-
né domdcnosti. Pricemz osoba blizkd je manzel,
pribuzni v fadé primé, déti vlastni, osvojené i pre-
vzaté do péce nahrazujici péci rodict, sourozenci,
zet a snacha, a to kteréhokoli z manzelt nebo rodi-
¢e druhého z manzeld, jestlize tento manzel zemtel
a nebyl uzavien novy siatek, nebo osoba, kterd pe-
¢uje o jinou osobu, kdy tato osoba je starsi 80 let.
Déle je nutné splnit podminku, Ze tato osoba pecuje
o0 osobu v IL, III. nebo IV. stupni zavislosti podle z4-
kona o socidlnich sluzbach 108/2006 ve znéni poz-
déjsich predpisi.

V analyze potteb pecujicich osob jsme dospéli k za-
véru, Ze tato zdkonnd definice je nedostacujici a to
zejména ve chvili, kdy potfebujeme naplanovat pod-
poru pro pecujici osoby nebo sbirat a analyzovat sta-
tisticka data tykajici se této skupiny. Pro tyto potieby
je nutné vytvorit $ir$i definici, kterd by zahrnovala
cely okruh podporovateli osob se zdravotnim po-
stizenim.

Z praxe vime, Ze ¢asto v rodinach funguji ,,pecujici
tymy*, kde ¢lenové tymu jsou jednotlivi blizci ptibuz-
ni ¢lovéka se zdravotnim postizenim, nékdy i pratelé
rodiny. V dotaznikovém Setfeni, které mezi pecuji-
cimi osobami provedlo NC podpory transformace
socidlnich sluzeb, na otdzku ,Co vdm nejvice poma-
hd, co vnimate jako podporu?“ 26,1 % respondenttt
odpovédeélo rodina, 12,8% pratelé. Z téchto vysledka
vyvozujeme, ze néjakd forma podpory by méla smé-
fovat i k tomuto $ir§imu okruhu podporovateld a ni-
koli jen k hlavni pecujici osobé.

Pracovné-pravni ochrana pecujicich
Pracovné pravni ochrana pecujicich osob je dtlezitd
zejména proto, aby co nejméné pecujicich osob bylo
ohrozeno vznikem zavislosti na socidlnich davkach
blizkych osob se zdravotnim postizenim, to zahrnu-
je:

« Zvla$tni pozornost ze strany Uradu prace. Doba,
kdy pecujici osoba pecuje, se muze zapoditat pri
vypoctu pro vznik naroku podpory v nezaméstna-
nosti jako ndhradni doba zaméstndni. Zékon o za-
meéstnanosti (¢. 435/2004 Sb.)

« Povinnost zaméstnavatele pozada-li o kratsi
pracovni dobu nebo jinou vhodnou tpravu
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stanovené tydenni pracovni doby, je zaméstnava-
tel povinen vyhovét jeho zadosti, nebrani-li tomu
vazné provozni divody. Ty je zaméstnavatel pak
povinen v ptipadném soudnim sporu prokazat.
Zéakonik préce (zdkon ¢&. 262/2006 Sb.)

« Pecujici osobé nemiize byt nafizena pracovni ces-
ta, pokud ona sama nesouhlasi. Pecujici osoba ne-
smi byt bez souhlasu preloZena na jiné pracovisté.
Zéakonik préce (zdkon ¢&. 262/2006 Sb.)

« Péce o osobu blizkou je ndhradni dobou dticho-
dového pojisténi. Zdkon o diichodovém pojisténi
(zdkon ¢&. 155/1995 Sb.)

Financni podpora pecujicich osob

Osoby pecujici o jednotlivce se zdravotnim posti-
Zenim nejsou pfimymi ptijemci Zadné davky statni
socidlni podpory. Jednim z finan¢nich zdrojt se jim
ale mize stat prispévek na péci (dale PNP), ktery
pobira jejich blizka osoba se zdravotnim postizenim
a ktery jim tato osoba muzZe plné nebo ¢astecné vy-
placet jako odménu za vykondvanou péci.

Podle dostupnych statistickych dat nejvétsi ¢ast pri-
spévki na péci zlistava v domdcnostech lidi se zdra-
votnim postizenim, kde o né pecuje blizkd osoba
nebo jde na zaplaceni jinych forem sluzeb, nez jsou
registrované socialni sluzby (viz tabulka ¢. 1). Zde
je ale potteba podotknout, Ze studie Markent s.r.o.
a VUPSV, v.vi (2011) , kterd se tomuto fenoménu
vénuje, zkoumala skupinu piijemcti prispévku na
péci jako homogenni skupinu, ve které ale tvori 2/3
lidé v seniorském veku.

Komu byl vyplédcen PNP v kvétnu 2010 - CR

absolutni | vyjadieni
vyjadieni v %
osoba blizka 156 866 52,7
jind osoba 16 792 5,6
vice osob 41 405 13,9
registrovany poskytovatel 53 240 17,9
neregistrovany poskytovatel 76 0,0
hospic nebo zdravotnictvi
jiny neregistrovany posky- 10 0,0
tovatel
vice poskytovatelt 982 0,3
poskytovatel a fyzicka osoba 28 382 9,5

Tabulka ¢. 1: RozloZeni vyplaceni PNP v kvétnu
2010. Zdroj MPSYV, viastni interpretace.
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Casté tvrzeni, Ze pro fadu rodin je hlavni motiva-
ci, pro¢ pecuji o blizkého ¢lovéka se zdravotnim
postizenim, piispévek na péci, nemiizeme ani po-
tvrdit ani vyvratit. V souvislosti s tim doporuéuje-
me podrobné a samostatné prozkoumani skupiny
piijemct na péci se zdravotnim postizenim (bez
skupiny seniort) a samostatnou analyzu tykajici
se této skupiny. Dale doporucujeme, aby takovato
analyza dala do souvislosti dal$i skute¢nosti a po-
drobné prozkoumala fenomén zavislosti na socidl-
nich davkach.

Dalsi fenomény popsané v souvislosti
s pecujicimi osobami

Sendwich carers - pecujici, kteti se staraji o dvé oso-
by - obvykle dité nebo dospélou osobu se zdravotnim
postizenim a dalsiho blizkého v seniorském véku.
Vzéjemna péce — s timto fenoménem se setkavame
v praxi zejména u pecujicich v seniorském véku,
kdy blizky ¢lovék s postizenim poskytuje své pecu-
jici osobé podporu pfi samostatném pohybu (napt.
nastupovani do MHD), obstaravd ndkupy a jinou
fyzicky naméhavou ¢innost.

ProdlouZeni predpokladaného véku doziti u osob se
zdravotnim postizenim a roz$ifeni fenoménu, kdy
lidé se zdravotnim postizenim prezivaji své pecujici
rodice . Tato zména je dtisledkem zvySovani kvality
zivota obyvatel a tedy i lidi se zdravotnim postiZe-
nim.

Sluzby pro pecujici osoby

V zékoné o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 ve znéni

pozdéjsich predpisti jsou definovany tyto konkrétni

sluzby pro pecujici osoby:

« Odleh¢ovaci sluzby

« Sluzba rand péce, ktera ma praci pro rodinu jako
takovou obsazenou primo v popisu sluzby v zédko-
né o socialnich sluzbach 108/2006 ve znéni poz-
déjsich predpist

« Odborné socidlni poradenstvi

« Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

V ramci analyzy jsme provedli 13 kvalitativnich
rozhovort s pecujicimi osobami, ve kterych jsme
se mimo jiné dotazovali na sluzby, které tyto osoby
vyuzivaji. Z odpovédi vyplynulo, Ze pelujici oso-
by s malymi détmi vyuZivaji nejcastéji sluzby rané
péce, pecujici osoby o dospélého ¢lovéka se zdra-
votnim postiZzenim nejcastéji vyuzivaji odlehcovaci
sluzby. Odleh¢ovaci sluzby jsou zdroven nejcastéji
postradanou sluzbou, nebo sluzbou tézko dostup-
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nou. Z 13 pecujicich osob to uvedlo vech 13 osob.
Tento pozadavek je obsazen i v dotaznikovém $et-
feni Narodniho centra podpory transformace so-
cidlnich sluzeb, ve kterém na otézku ,,Které sluzby
vam nejvice chybi?“ 27,4 % respondentt odpové-
délo, ze odlehéovaci sluzby (17,9 % odpovédélo, ze
chranéné bydleni a 12,1% uvedlo osobni asistenci
a volnocasové aktivity — coZ nejsou sluzby ptimo
urcené pro pecujici osoby, ale zcela jisté sluzby, kte-
ré jim pomdhaji). Na otdzku, ,,Co by se podle Vas
mélo zménit v socialnich sluzbach?“ byla nejc¢astéj-
$i odpovéd ,,Nabidka sluzeb a finan¢ni dostupnost®
(49,5% respondentt).

Potreby pecujicich osob

Jak uz bylo fe¢eno v uvodu tohoto ¢lanku, problémy,

zku$enosti a potfeby pecujicich osob jsme zkouma-

li a popsali pro jednotliva transitni obdobi a to ze-

jména z toho divodu, Ze tyto véci se v jednotlivych

transitnich obdobich méni. Zde je vycet téch potieb,

které se objevuji opakované nebo obzvlasté silné.

« Byt s blizkym c¢lovékem se zdravotnim postizenim
v izkém kontaktu, védét, ze je v poradku a spokojeny.

« Potfeba odpocinku a na to navdzand potieba do-
stupnych a kvalitnich odleh¢ovacich sluzeb.

PR ¢lanek

« Dostupnost dal$ich socidlnich sluzeb na komunit-
ni urovni, zejména pobytovych. U déti pak dostup-
nost kvalitniho vzdélavani.

« Dobra komunikace mezi sluzbami a pecujicimi
osobami, u déti mezi vzdélavacimi institucemi
a pecujicimi osobami. Pecujici si preji byt rovno-
cennym partnerem Vv této komunikaci.

« Sluzby podle individudlnich potfeb ¢lovéka se
zdravotnim postizenim, ale i pe¢ujicich osob.

Jak prevazné lidé se zdravotnim
postizenim Ziji?

Podle statistické ro¢enky MPSV z roku 2011 mély
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (dale
DOZP) a tydenni stacionare celkem 14 436 uzivate-
1a, chrdnénd bydleni méla pouhych 2353 uzivateld.
O celkovém poctu lidi se zdravotnim postiZenim
v roce 2011 se miizeme dohadovat pouze podle po-
¢tu osob, které jsou nositeli prikazu TP, ZTP nebo
ZTP/P anebo podle poétu osob pobirajicich invalid-
ni dichod. Oba tyto zdroje ale nejsou zcela presné
a zahrnuji i dalsi kategorie osob. V roce 2011 bylo
evidovano v CR 445 033 nositeld priikazek TP, ZTP
nebo ZTP/P a 454 525 osob pobiralo invalidni
diichod. Z téchto nepresnych dat se lze odiivod-
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néné domnivat, Ze pocet osob se zdravotnim posti-
zenim, které Ziji ve svych rodinach nebo ve svych
vlastnich domdcnostech je vétsina. Druhd nejvétsi
skupina jsou lidé se zdravotnim postizenim Ziji-
v mensich komunitnich sluzbach.

Z dalsich dostupnych dat muiZeme uvést studii
Inclusion Europe, podle které Zije v Evropé 65% lidi
s mentalnim postizenim star$ich 18 let ve svych ro-
dindch, 11 % lidi s postizenim Zzije v komunité s né-
jakou podporou a celych 24% Zije v tstavech.

Ustavni péce a pohled pecujicich

osob na ni

Pecujici osoby jsou pro transformaci socialnich slu-

Zeb duleZitymi hraci. Vzhledem k tomuto tématu je

mtizeme rozdélit na dvé skupiny:

1. Pecujici osoby, které momentdlné poskytuji péci
svym blizkym se zdravotnim postizenim a diky
tomu nemusi tyto osoby vyhledat tstavni sluzbu.

2. Blizké osoby lidi se zdravotnim postizenim, které
v rdmci transformace premysleji o tom, Ze o bliz-
kého clovéka z transformovaného ustavu budou
pecovat doma, nebo v blizké komunité a stanou se
pecujicimi osobami.

Zatimco nase analyza dobfe mapuje prvni skupinu

a pojmenovava davody, které potencialné mohou

vést k tomu, Ze pecujici osoba podpoii vstup své-

ho blizkého ¢lovéka se zdravotnim postizenim do
ustavni pobytové sluzby, druhd skupina pro nas zii-
stava neznamou. Motivace blizkych lidi, pro¢ se roz-
hodnou starat o ¢lovéka se zdravotnim postizenim,
ktery v ramci transformace opousti stavni sluzbu,

a jakym problémum tato skupinu celi, nebyly pred-

métem nasi analyzy.

Pecujici osoby, se kterymi jsme vedli rozhovory a také

respondenti dotaznikovych $etfeni, jsou si védomi

toho, Ze osamostatnéni blizké osoby se zdravotnim
postizenim od rodiny je dobré a v nékteré fazi i ne-
zbytné. Ve chvili, kdy ale jde o uplné osamostatné-
ni jejich blizkého ¢lovéka se zdravotnim postizenim

(¢ili zjednodusené feceno o odstéhovani od rodiny),

vahaji. V dotaznikovém Setfeni pracovni skupiny Bu-

doucnost pti SPMP uvedly pecujici osoby jako 3 hlav-
ni ditvody, pro¢ se osamostatnéni obavaji:

1. Obava, aby samostatny Zivot ¢lovék s postizenim
zvladl
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2. Obava o citové stradani ¢lovéka s postizenim
3. Nedostate¢na nabidka sluzeb

Ve stejném dotaznikovém Setfeni jsme se ptali na to,
jaky typ pobytové sluzby pecujici osoby pro své blizké
se zdravotnim postizenim preferuji. Zde jako nejvice
preferovany typ sluzby vyslo chranéné bydleni do 10
uzivateld s trvalou asisten¢ni sluzbou (dostalo pri-
mérnou znamku 1,88), jako nejméné preferovany typ
sluzby pak DOZP (primérnd znamka 3,21).

V pribéhu kvalitativnich rozhovort s pecujicimi
osobami jsme se ani v jednom z celkem 13 rozhovort
nesetkali s tim, Ze by pecujici osoby chtély v nékterém
transitnim obdobi, aby se jejich blizky ¢lovek stal uzi-
vatelem dstavni pobytové sluzby. Na otazku ,,pro¢?“
zaznivaly divody souvisejici s citovym poutem a po-
citem povinnosti se o své dité postarat, dale pak po-
chybnosti o vhodnosti a kvalité takovych sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZenim.

Zavér

Z obrazku, ktery se nam dafi posklddat na zakladé
zmifovanych vyzkumt, které byly podkladem pro
analyzu, vyplyva, ze o tstavni sluzby mezi pecujici-
mi osobami je maly zajem. Realita je takovd, Ze v roce
2011 bylo do domovi pro osoby se zdravotnim po-
stizenim v celé Ceské republice ptijato celkem 1096
novych uzivateld, coz je zhruba dvakrét vice nez do
chranénych bydleni (587 novych uzivatel(l). Pocet
zadosti o prijeti do DOZP je vyssi nez pocet uspo-
kojenych Zadosti. To stejné ovSem plati i u zadosti
o prijeti do sluzby chrdnéného bydleni. K tomu je po-
treba dodat, Ze pocet mist v DOZP nékolikanasobné
prevysuje pocet mist v komunitnich pobytovych sluz-
bach. Tyto disproporce ndm brani vytvofit vérohod-
né a jednoznac¢né zavéry. Z kazdodenni praxe vSak
vime, zZe vétsina rodin, se kterymi jsme v kontaktu,
chce o své blizké se zdravotnim postiZzenim pecovat
v rodiné nebo v komunité. Pokud obhajuji existenci
ustavnich pobytovych sluzeb, je to proto, Ze je pova-
Zuji za jistotu a jakési krajni feSeni pro své blizké se
zdravotnim postiZenim v situaci, kdy se pro né nepo-
dafi zajistit jiné sluzby a podporu.

Mgr. Barbora Uhlitovd, (socidlni pedagozka),
Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim posti-
Zenim v Ceské republice, O. S. [ |
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Expertiza

SP/SP 1/2013

Specialni potreby ditéte jako dtivod

pro zivot v instituci:

poznatky z agendy vefejnéeho ochrance prav

Jednim z kol vefejného ochrince prav je pro-
vadét tzv. systematické nav§tévy mist, kde se na-
chazeji nebo mohou nachdzet osoby omezené
na svobodé. Omezenim na svobod¢ se rozumi mj.
i situace zdvislosti na péci poskytované v instituci
(pobytovd zafizeni socidlnich sluzeb a zdravotnich
sluzeb). Cilem provadéni ndvstév je ochrana osob
pied vSemi formami $patného zachazeni, pficemz
vedle hlediska zdkonnosti je zdkladnim kritériem
posuzovini podminek v uvedenych zafizenich
lidskd dustojnost. Pravé v této souvislosti Ize ho-
vofit o pfinosu vefejného ochrince priv tématu
deinstitucionalizace.

Nistrojem ochrdnce jsou doporufeni a navrhy
opatfeni k ndpravé adresované navstivenym zatize-
nim, pfipadné jejich zfizovatelim a orgdnim vefej-
né spravy. Vystupy ochrince z uvedené agendy lze
hledat pfedevsim ve formé zprav shrnujicich vzdy
soubor nédvitév ucinénych v jednom typu zafizeni.
Dile ochrénce formuluje standardy zachazeni pro
urcitou oblast zafizeni, pfipadné publikuje vysled-
ky jednéni s piedstaviteli odborné obce nebo trady.
Uvedené je zvefejiiovino na http://www.ochrance.
cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

Jak bylo uvedeno, deinstitucionalizace péce, at
uz v rdmci socidlnich sluzeb, péce o déti ¢ zdra-
votnich sluzeb, neni hlavnim tématem ochrince,
ovéem v jeho zjisténich a doporucenich lze k nému
nalézt fadu poznatkd. Obecné lze shrnout, Ze je-li
atributem Zivota v instituci v Ceské republice Zivot
v kolektivu, poji se s tim piirozené fada omezeni
¢lovéka, kterd maji odraz i do oblasti prév a dustoj-
nosti. Ve shrnujicich zpravich vefejného ochrin-
ce prav z navétév zafizeni socidlnich sluzeb pro
osoby s postizenim (z let 2006 a 2009), domovi
pro seniory (z let 2007 a 2008) a zafizeni ustavni
a ochranné vychovy (z roku 2012) lze nalézt fadu
zjisténi zdsaht do prav klientd uvedenych zafize-
ni, jez lze pfisoudit pravé faktu Zivota v institu-
ci. Na tomto misté budou zvyraznény nejnoveéjsi

poznatky ochrince vychdzejici z dokoncené série
ndvstév zafizeni pro déti.!

V dokumentu Zprdva ze systematickych ndvitév skol-
skyjch zarizent pro vykon dstavni vychovy a ochranné
vychovy? ochrince shrnul fadu statistickych, prav-
nich i systémovych poznatkd k Zivotu déti v insti-
tuciondlni vjchové v Ceské republice a k piibuz-
nym oblastem socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Dité s postizenim s nafizenou ustavni vychovou
Jednim z doporuceni, kterd ochrénce formuloval,
je, aby déti se zdravotnim postizenim s potiebou
néhradni péce byly — dokud jim neni dostupnd ni-
hradni rodinnd péce® — umistoviny do sité skol-
skych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vy-
chovy; aby zafizenim k péci o né byla poskytnuta
patfiéna podpora, a pokud se péce o dité objektiv-
né vymykd moznostem $kolského zafizeni, aby mu
byla zajisténa odpovidajici socidlni sluzba. Dopo-
ruéeni vychdzelo z opakovanych zjisténi neuspoko-
jivé péce pravé pro déti s postizenim.

Prikladem lze uvést Sestndctiletého chlapce s nafi-
zenym predbéznym opatienim a pozdéji i Gstavni
vychovou, se stfedné tézkym mentdlnim postize-
nim odpovidajicim zévislosti na péci ve 4. stupni.
Chlapec zil vice nez rok v provizériu — nejprve
v diagnostickém dstavu, pozdéji v détském domo-
vé, pfi¢emz vzdy v pozici velké pfitéze pro zafizeni,
jez jsou koncipovdna svym uspofdddnim a perso-
nalnim vybavenim pro pédi o déti bez postizeni,
respektive kterd nebyla schopna docilit operativné
posileni persondlu tak, aby péce o chlapce nezna-
menala zdroven ohrozeni zajisténi péce pro ostatni
déti. Toto obdobi bylo provizeno i opakovanymi
hospitalizacemi v psychiatrické 1é¢ebné. Pro stiva-
jici systém ndhradni instituciondlni péce je typické,
Ze ptisluny diagnosticky dstav hledal pro chlapce
misto v domové pro osoby se zdravotnim postize-
nim, coz se nedafilo déle nez rok. A to i pfesto, Ze

na zékladé § 88 pism. j) zakona ¢. 108/2006 Sb.,



o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdégjsich pred-
pist, jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
piednostné uspokojit dité, kterému byla soudem
nafizena dstavni vychova nebo pfedbézné opatie-
ni. Ustavni epizoda chlapce se nakonec uzaviela
z rodinnych divodu jinak. Ovdem na jeho pfi-
kladé¢ 1ze dokumentovat, Ze dité Zilo déle nez rok
v provizériu, nebot nebylo mozné nalézt ani misto
v instituci poskytujici socidlni sluzby, ani zajistit
poskytovini nalezité péce v duchu deinstituciona-
lizace socidlnich sluzeb, tedy v,,domacim® prostiedi
klienta (coz v daném pfipadé byla opét instituce,
totiz détsky domov jako zékladni typ zafizeni pro
déti s nafizenou Gstavni vychovou). Nepomohly in-
tervence organu socidlné-pravni ochrany déti (déle
,OSPOD"), ani zddosti smérované na kraj, kde se
zafizeni nachazelo a jehoz bylo dité obyvatelem.
Paradoxem je, Ze v daném pfipadé byl v détském
domové ditéti pfidélen asistent, nebot pobyt ditéte
bez néj nebyl myslitelny, takze po néjaky cas bylo
mozné hovofit o inkluzi. Ovsem ziroven nedoslo
k personalnimu posileni zafizeni, takze se jednalo
o velkou zatéZz pro cely tym. Naklady na asistenta
neslo zafizeni, pfiemz toto uspofadani (asistent)
bylo neustile zpochybniovino a nejisté.

Poznatky vefejného ochrince prav dokladuji ne-
gativa, kterd s sebou nese pobyt ditéte v (netrans-
formované) instituci socidlnich sluzeb. Pojedndva
o nich ve Zpravé z ndvstév domovil pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Dité se nepohybuje v prostedi
vrstevnikd, ktef{ by napomohli jeho zdirnému
vyvoji, ptip. je ohroZena plnohodnotnd realizace
prava ditéte na vzdéldni.* V pfipadé adolescenta je
v Ceské republice stile jesté velice pravdépodobné
jeho umisténi v homogennim zafizeni mezi dospé-
lymi, kde zfejmé proZije cely sviyj Zivot. V tom jisté
nelze spatfovat nejlepsi zdjem ditéte.

»Ndroky na pé&i vyplyvajici ze zdravotnich speci-
fik déti musi byt zohledfioviny pfi persondlnim
zajisténi a pii sestaveni rodinnych ¢& vychovnych
skupin.® Pokud jde o odpovédnost konkrétnich
subjektil v uvedeném piipadg, je tfeba uzaviit, ze je
tkolem zfizovatele skolského zafizeni zajistit do-
state¢nou podporu zafizenim, kde jsou umistény
déti se zdravotnim postizenim (posileni persondlu,
umoznéni zajisténi odborné podpory apod.). Pro-
inkluzivni doporuceni ochrince ma odraz v pravu
nejen na nadnarodni Grovni, ale i na rovni zakona.
Deéti se zdravotnim postizenim s instituciondlni
vychovou se podle ustanoveni § 2 odst. 12 zdkona

¢. 109/2002 Sb., o vykonu tdstavni vychovy nebo

Fakta, legislativa, dokumenty ——

ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o pre-
ventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich,
ve znéni pozd&sich prepisi, umistuji zejména
do détskych domovi — tedy ne a priori do speciali-
zovanych instituci.

Odbornici se shoduji na tom, Ze divodem pro
(specidlni) instituciondlni pé&i neni u ditéte ani
diagnéza autismu.® Zku$enosti ochrdnce z praxe
ovSem potvrzuji vysSe popsané zjisténi, totiZ Ze po-
74da-li zafizeni nihradni instituciondlni péce (dét-
sky domov) zfizovatele (kraj) o penize na navyseni
persondlu pro reflektovani potfeb ditéte s autis-
mem, odezvou je tvrzeni, Ze détsky domov neni
pro déti s autismem urcen. Proto lze uzavfit, Ze sice
vyjimky potvrzuji pravidlo, ale pro tyto déti nejsou
détské domovy uzpiisobeny.

Nedostatek (jakychkoli) socidlnich sluzeb

»2Déti se zvldstnimi potfebami, napfiklad s po-
stizenim, by mély mit pfistup k odpovidajicimu
podpirnému systému s cilem zabranit, mimo jiné,
jejich zbyte¢né institucionalizaci.” Vedle defini-
tivy Zivota v instituci je zvldstni hrozbou pro déti
s postizenim s nafizenou Ustavni vychovou moz-
nost pozbyti jakékoli péce. Po dobu 18 let Zivota
¢loveka s postizenim existuje zdvazek stitu garan-
tovat ur¢ity standard péce o dité, které je v ndhrad-
ni pééi. Ovsem od momentu dospélosti neexistuji
garance zddné (pomineme-li st€Zi vymahatelné
garance smérem k lidem s postiZzenim deklarované
napt. v Umluvé o prévech osob se zdravotnim po-
stizenim®). U ditéte s Ustavni vychovou po dosaze-
ni dospélosti nejen Ze nedojde k pfechodu do péce
poskytované v jiném neZ instituciondlnim prostie-
di, ale mize se stit, Ze nebude zajisténa péce Zadna.
Pokud se OSPOD a zafizeni, jez md osobu s po-
stizenim do té doby v pédi, nepostaraji o nivaznou
pédi, miZe to mit pro ni dramatické nasledky. Pou-
ze zlomek potfebnych se dostane ke sluzbé chrdné-
ného bydleni. Déti s postizenim pochézejici z ro-
dinného prostiedi jsou na tom podobné. Rodice,
¢asto matky samozivitelky, se nemaji kam dovolat.
Nedochazi naptiklad k zohlednéni narustajiciho
poctu déti s autismem. Realitou je, Ze dobii posky-
tovatelé socidlnich sluzeb maji seznamy zdjemcl
o sluzbu zaplnéné na léta dopredu.’

A jesté dalsi vliv nedostatku socidlnich sluzeb
na institucionalizaci: Poznatky odborniki z praxe
ukazuji na pfipady déti, jejichZ rodice sami poda-
vaji ndvrh na naffzeni Gstavni vychovy v domnéni,
Ze tim zajisti ditéti pfistup k adekvétni podpoie
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a péii’’ Z poznatkd ochrince lze uvést piipad
ditéte s tézkym autismem v péci rodiny, pro kte-
rou je chovini ditéte uz tak ndroéné, Ze nemuze
byt doma (ohrozovalo by i dalsi déti). Pro dité
se po léta, ani po pfipadové konferenci porddané
OSPOD za ucasti piedstaviteld obecni a krajské
samospravy, nenachdzi misto jinde nez v détské
psychiatrické 1é¢ebné. Rodina se k ditéti hlasi,
oviem zvlidd maximélné jeho vikendové pobyty.
Matka (na radu OSPOD) uvazuje o poddni ndvr-
hu na nafizeni ustavni vychovy. OvSem za situace,
kdy socidlni sluzba, Zadn4, nebyla dosud nalezena,
by se nafizeni Gstavni vychovy nejen mijelo garan-
cemi na zachovini priva na soukromy a rodinny
Zivot, ale 1 praktickym d¢inkem.

Zavér

V Ceské republice dosla deinstitucionalizace v ob-
lasti socidlnich sluzeb svého tematizovini a v uréité
mife jsou jiz podnikdny kroky k jeji realizaci. Ne
tak v oblasti ndhradni péce o déti. Ceskd repub-
lika proto Celi kritice (reprezentované napiiklad
hodnocenim Vyboru OSN pro priva ditéte),"
pii¢emz vefejného ochrdnce vedla zji§téni, u¢inénd
pii systematickych nav§tévich pobytovych skol-
skych zafizeni, jednak ke kritice soucasného sy-
stému ndhradni péce o déti, jednak k formulovini
doporuéeni Ministerstvu $kolstvi, mlddeze a télo-
vychovy CR zagit s transformaci velkokapacitnich
zafizeni na zafizeni rodinného typu, kterd budou
zaflenéna do bézné zastavby mésta/obce.”
Konkrétni slabiny systému ndhradni péce o déti
ukazuji, Ze neni cestou vypocitavat diagnézy ditéte,
ale vidét dité, které ma urcité specifické potieby,
v jeho osobitosti a usilovat pro néj o zajisténi co
nejlepsiho zdzemi a péce.

Marie Lukasovd,
asistent verejného ochrdnce priv
Kanceldr verejného ochrdnce prav

Poznéamky

1 Vletech 2011 a 2012 byly provedeny syste-
matické névstévy 14 détskych domova, 3 dét-
skych domovi se skolou, 9 vychovnych ustavi,
5 diagnostickych ustava, 5 stiedisek vychov-
né péce, 6 kojeneckych dstavi a péti détskych
psychiatrickych 1é¢eben.

2 Dostupné z http://www.ochrance.cz/ochra-
na-osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-
ombudsmana/zpravy-z-navstev-zarizeni/.

3 ,Principidlné by mélo byt kazdé dité umisténé
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v zafizeni zafazeno do evidence déti uréenych
pro ndhradni rodinnou péci (NRP), a to bez
ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, vék, nd-
rodnostni, etnicky nebo socidlni pivod, téles-
nou nebo dusevni nezpiisobilost a jiné posta-
veni jeho nebo jeho rodi¢a. Vefejny ochrance
prav: Standardy péce o ohrozené déti a jejich
rodiny. Dostupné z http://www.ochrance.cz/
fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2012/
Standardy_final.pdf .

Viz Vefejny ochrince prav: Zprava z nivstév
domovii pro osoby se zdravotnim postizenim
2009. Dostupné z: http://www.ochrance.
cz/?1d=101624, str. 61.

Vefejny ochrince prdv: Standardy péce
o ohroZené déti a jejich rodiny.

Viz Vefejny ochrince prav: Zipis z kulatého
stolu Nad spole¢nymi tématy détské a do-
rostové psychiatrie a institucionalni vychovy.
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/filead-
min/user_upload/ochrana_osob/2012/Kula-
ty-stul-DPL-a-skolska-zar_zapis.pdf.

Valné shromizdéni OSN: Smérnice OSN
o néhradni pé&i o déti, pfijatd rezoluci
& A/RES/64/142, bod 131. A dale bod 132:
SLoldstni dsili by mélo smérovat k tomu, aéy
kazdému ditéti, pokud je to mozné, mohla byt
pridélena specializovand osoba, kterd by usnad-
nila jeho/jeji nezdvislost pri odchodu z péce.”
Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich  véci
&.10/2010 Sb. m. s., Umluva o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim.

Na tomto misté jsou tlumoceny poznatky
ucastnikd kulatého stolu Nad spole¢nymi
tématy détské a dorostové psychiatrie a insti-
tuciondlni vychovy. Dostupné z: http://www.
ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochra-
na_osob/2012/Kulaty-stul-DPL-a-skolska-
zar_zapis.pdf.

Tamtéz.

Vybor OSN pro préiva ditéte: Zavére¢nd do-
poruceni Vyboru OSN pro priva ditéte ze
dne 17. ¢ervna 2011. Vybor urguje vytvofeni
komplexni ndrodni politiky deinstitucionali-
zace péce o déti.

Jak mé vypadat zafizeni pro rezidenéni pédi,
je vystizné uvedeno v bodé 122 Smérnice
OSN o nihradni pé¢i o déti, kterd v bo-
dé¢ 22 predpokladd ,vSeobecnou deinstituci-
onalizaéni strategii“ velkokapacitnich rezi-
den¢nich zafizeni.



Nahlédnuti za zed: Deinstitutionalizace lidi
s autismem za komunismu
a po roce 1989 v narativech rodic{

Looking over the Wall: Deinstitutionalization of People with
Autism during Communism and after 1989 in Parental Narratives

Jitka Nelb Sinecka

Megr. et Mgr. Jitka Nelb Sineckd, Ph.D.,! ziskala doktorét v oboru Disability Studies na Syracuse University,
New York, USA. Predtim studovala magisterské programy Obecné antropologie a Vefejna a socidlni poli-
tika na Karlové univerzité v Praze. Jeji pracovni zkusenosti zahrnuji pozice v neziskovych organizacich pro
neslysici, nevidomé, Mental Disability Advocacy Center v Budapesti & Rehabilitation International. Jitka
Nelb Sinecka vyucovala nebo v soucasnosti vyucuje on-line na Karlové univerzit¢, Univerzité J. E. Purkyné
v Usti nad Labem, Syracuse University, City University of New York nebo Bochum University v Némecku.
Jeji zdjem o postizeni pochdzi z jeji vlastni rodiny — od neslysicich prarodi¢d, diky kterym se naucila znakovy
jazyk a provedla fadu vyzkumu v komunité Neslysicich. V USA se dostala k metodé podporovaného psani
pro neverbdlni osoby s autismem a pracovala s rodinami s détmi s autismem a mozkovou obrnou i jako udi-
tel-dobrovolnik ve specidlni $kole pro déti s autismem. V soucasné dobé je na matetské dovolené.

Abstrakt

Béhem komunismu byli 1idé s diagnézou mentalni retardace véetné téch s autismem posildni do vel-
kych dstavil. Pét rodin s détmi a mladymi lidmi s autismem se podélilo o své pfibéhy a zkusenosti
s institucionalizaci v minulosti a deinstitucionalizaci po roce 1989. Rozhovory s matkami téchto rodin
a jejich ndslednd narativni analyza vedly k interpretaci osobnich vypovédi a vzpominek, které zachytily
boje i uspéchy v oblastech jako udéleni diagnézy, stitni pomoc a podpora pro rodiny s postizenymi
détmi v dobé komunismu, Zivot v Ustavu, vychova ditéte doma, zachyceni instituci v médiich, deinsti-
tucionalizace ¢i alternativy k dstaviim velkého méfitka. Teoretické zakotveni poskytla teorie struktur
a agency, kterd ukazuje, jak drzitelé moci Casto konstruuji a omezuji agency, v této studii agency déti
s postiZzenim, ale i jejich rodin, skrze ndlepkovini a pfedpokldddni neschopnosti a zdvislosti. Nahlize-
nim za zdi dstavil socidlni péce v narativech matek jsem identifikovala podobnosti s totdlnimi azyly,
jak je popsal Goffman (1963) pfed zhruba 50 lety. Av§ak ani soucasnd zafizeni a podporovand bydleni
nejsou idedlni. I ta vykazuji charakteristiky ustavnosti a daly by se nazvat mikro-institucemi. Cilem
tohoto ¢lanku neni kritizovat velké ustavy pro lidi se zdravotnim postizenim, ale kriticky se zaméfit

na vyhody a nevyhody byvalych, ale i soucasnych zafizeni.

Klicova slova

instituce, totdlni azyly, autismus, komunismus, deinstitucionalizace, struktura a agency, narativa rodin

Abstract

During communism, people labeled with mental disabilities including those with autism were sent to
large institutions. Five families with children and young adults with autism shared their stories and
experiences with institutionalization in the past and deinstitutionalization after 1989. Using narrative
analysis of interviews with mothers, I interpreted their personal accounts and memories to portray the
struggles and success stories on issues like diagnosing children with autism, state support and services,
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life in institutions, bringing up their children at home, media coverage of institutions, deinstitutionaliza-
tion, and alternatives to large institutions. Borrowing from the theory of structure and agency, I depicted
how the power-holders often constructed and constricted their children’s and theirs agency through
labeling and presuming incompetence and dependency. Peeping over the walls of large social care homes,
I found similarities to total asylums described by Goffman more than 50 years ago. However, current
small-size supported homes are far from an ideal. They also present characteristics of what could be
called micro-institutions. The goal of this article is not to criticize large institutions but to critically asses
the advantages and disadvantages of both former and current institutions for people with disabilities.

Keywords

institutions, total asylums, autisms, communism, deinstitucionalization, family narratives

1. Uvod

Autismus je vyvojové postiZeni, o kterém se v Ces-
ké spole¢nosti vice a vice mluvi. Statistiky nyni
uvadéji, Ze jedno dité z 88 (a dokonce jedno dité
z 54 v ptipadé chlapct) se ve vyspélych zemich
rodi autistické (Autism Speaks, 2012). Jesté pted
nékolika lety to bylo jedno dité na 1 000 osob (US
Census, 2010; US Department of Health and
Human Services, 2007). V Ceské republice jsou
odhady po¢tu osob s autismem niz$i (zhruba 1
osoba z 500) nez v citovanych Spojenych stitech
americkych, toto Cislo se vak neustile zvySuje.
V soudasné dobé se tvrdi, Ze se jednd o nejrychleji
rostouci postizeni, odhadem 10-17% ndrast roc-
né (Autism Society, 2010). Autismus se projevuje
ve tiech oblastech, a to v komunikaci, socidlnim
jednani a chovini, které se néjakym zptasobem li§{
od toho, co je povazovino za ,normdlni“, ,bézné*.
Je nutné si vak uvédomit, Ze kazdy jedinec s au-
tismem je jiny a jedinelny a Ze charakteristiky
tohoto postiZeni jsou velmi §iroké a zahrnuji celé
spektrum. Lidé s autismem byli v minulosti as-
to diagnostikovani jako mentilné postiZeni nebo
schizofrenici a byli umistovini do ustavi socilni
péée jiz od raného détstvi. Dokonce v roce 1968
patfil autismus pod diagnézu ,schizofrenni poru-
chy“ v mezindrodni klasifikaci postiZzeni — Dia-
gnostic and Statistical Manual: Mental Disorders
(DSM-1 a DSM-II, 1968). Az v roce 1980 byl
autismus oddélen a od té doby se zahrnuje mezi
vyvojové poruchy.

Od zac¢itku 90. let se pocet osob diagnostiko-
vych autismem v Ceské republice znacné rozsfil
a déti jsou mnohem podrobnéji vystaveny pozo-
rovinim a hleddnim autistickych znaka. Pokud je
u nich diagnostikovin autismus, nejsou jiz posi-
liny do ustavi, ale zlistdvaji s rodinami, nicméné
jsou doporuceny k celé fadé specialista, napiiklad

psychologi, do pedagogicko-psychologickych

center, specidlnich $kol & neziskovych organi-
zaci podporujicich rodiny a pomahajicich lidem
s autismem. Autismus jiZ neni nezndmé postiZzeni
a mluvi se 0 ném na vefejnosti i v médiich. Tato
novd situace mi umoznila udélat rozhovory s péti
matkami, které maji dité nebo déti s autismem
a které maji bohaté zkusenosti s umistovinim
svych déti do ustavii ¢&i uzivanim instituciondlni
péce jak v dobdch komunismu, tak v sou¢asnosti.

Il. Metodologie a teoretické zakotveni

Ve vyzkumu jsem pouzila kvalitativni metody
sbéru a analyzovini dat, konkrétné interview
a narativn{ analyzu. Pro sbér dat jsem provedla
polostrukturované rozhovory s péti rodinami,
konkrétné péti matkami, které maji dité & jiz
dospélého potomka s autismem. T¥i rodiny vy-
chovaly své déti v dobé komunismu, kdy zazivaly
zcela odlisnou diagnostiku, sit pomoci a podpory
nebo moznosti vzdéldvani pro své déti. Dvé mat-
ky hovoiily o svych zkusenostech se zafizenimi,
kterd vznikla po roce 1989, napf. specidlnimi §ko-
lami a chrénénymi bydlenimi. Kazdy rozhovor
zalal stejnou vyzvou: ,Povézte mi o vasi zkuse-
nosti s instituciondlni pé¢i v minulosti a nyni.”
Jak se interview rozvijelo, kladla jsem dopliiujici
otazky. Rozhovory jsem nahrédvala, pfepisovala,
pozdéji kédovala do vyznamovych celki podle
objevujicich se témat. Hlavni vyzkumnou tezi
a vyzkumnym problémem bylo zkoumat, zda
zkusenosti rodi¢u osob s autismem s Ustavni péci
v soucasnosti a minulosti se li§f a zda jsou sou-
Casné instituce pecujici o osoby s autismem a po-
méhajici jim srovnatelné s totdlnimi azyly v po-
jeti Goffmana (1963). Otdzkou bylo, zda ustavy
komunismu byly v mnoha ohledech horsi a také
zda soucasnd zafizeni pfipominaji totdlni azyly,
a pokud ano, pak v jakych smérech.

Data jsem analyzovala pomoci podobného



pfistupu, jaky nabizi metoda kontrastd a srovnd-
véni. U viech péti rodinnych narativ jsem hledala
podobné nebo naopak rozdilné vypovédi a zkuse-
nosti s cilem porozumét rozdilim v Gstavni péci
dfive a nyni a paraleldim s totdlnimi institucemi.
V narativni analyze ,vyzkumnik neustéle kéduje
a analyzuje data s cilem vyvinout koncepty. Tim,
ze kontinuilné srovnavéd jednotlivosti v datech,
utvafi vyzkumnik koncepty a ty pak integruje
do ucelené teorie“ (Bogdan a Taylor, 1998: 137).
Narativni badatelé hledaji narativni témata v pii-
bézich respondentd, nejprve kéduji diskutovany
obsah, poté kédy kategorizuji do $irsich uskupe-
ni. Podobné jsem v narativech matek nachdzela
kédy a kategorie, jako diagnéza, specifika Zivota
v komunistickych ustavech, rodinnd péce, zobra-
zeni Ustavd v médiich, role rodin s ditétem s po-
stizenim, je to domov?, omezeni agency, a tak
dale. Vyvinula jsem také kédy podle toho, zda
se vypovéd tykala minulosti, nebo pfitomnosti,
¢i idealistickych pfedstav a pfani o budoucnos-
ti. S touto Casovou osou jsem také pracovala pii
analyze rozhovord. Pfi vyzkumu jsem zastivala
roli aktivniho posluchale, ktery zaznamendvé
vzpominky a Zivotni pfibéhy instituciondlni péce
v soudasnosti a v dobé komunismu. A pravé pro-
to je nutné piiznat, Ze citace pochdzeji z indivi-
dudlnich vzpominek na uddlosti, které se staly
pfiblizné pied dvéma desetiletimi, a proto mohly
byt ¢asem v mysli respondentd zménény. Analy-
za je tedy vzdjemnou konstrukei vyznamu, které
respondenti pfiklddaji svym piibéhim a Zivotnim
zkuSenostem, a na druhou stranu je mou reinter-
pretaci jejich diskurzu.

V analytické &dsti jsem se pokusila dekonstruovat
koncept totalni instituce popsany E. Goffmanem
v roce 1961. Vypovédi matek mné Casto pfipomi-
naly skute¢nosti uvddéné Goffmanem pii popisu
rozsahlych Gstavil v knize Stigma a Azyly (1961,
1963). Cilem bylo porovnat, do jaké miry s sebou
nese ,moderni“ komunitni péce stejné charakte-
ristiky jako totdlni instituce popsané Goffmanem
pred vice nez 50 lety, a déle do jaké miry preferu-
ji rodiny a jejich ¢lenové Zivot ve velkém dstavu
socidlni péce ¢i v mensim zafizeni, a které z nich
bude 1épe napliiovat jejich piedstavy o Zivoté je-
jich déti. Ackoli Goffman providél svij vyzkum
v jiném Casoprostoru, kulturnich a spole¢enskych
podminkdch, jeho postfehy jsou aplikovatelné
i na nasi dobu a spole¢nost.

Goffman definuje totdlni instituce ,jako mis-
to pobytu a prace, kde velké mnozstvi podobné
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situovanych osob odfizlych od §ir$i spolecnosti
po podstatné Casové obdobi spolu vedou uzavie-
ny, formalné administrovany zivot* (Goffman,
1963: xii). Urcujici totdlni charakter je symboli-
zovin ,,piekdzkou v socidlnim styku s venkovnim
svétem (...) skrze zaméené dvefe, vysoké zdi, ost-
naty drét, skalni utes, vodu, les, nebo bazinu“. Pro
totalni instituce je typické, jak pise Goftman, Ze:
Vsechny aspekty Zivota se odehrdvaji na stejném
misté a pod dohledem stejné autority.

Za druhé, kazd4 fize dennich aktivit ¢lent se
odehrévé za neustéle pfitomnosti velké skupiny
ostatnich, pfi¢emz se véemi je zachdzeno stejné
a ofekdva se, Ze budou délat stejnou véc dohro-
mady. Za tieti, vSechny fize dennich aktivit jsou
pevné naplanovany, kdy jedna ¢innost vede v ur-
Ceném Case do druhé, a celd sekvence ¢innosti je
vynucovéna shora systémem explicitnich formdl-
nich pravidel a souborem lidi s autoritou (Goft-
man, 1963: 4).

Po pfichodu do instituce je jedinec zbaven své-
ho vlastnictvi a pozdéji i své identity. Goffman
vysvétluje, Ze ,je charakteristické, Ze pacienti pfi-
chazeji do stavu se ,svou vlastni kulturou’, kterd
je odvisld od ,domovského svéta‘ — zptisobu Zivo-
ta a souborem ¢innosti, které pokladali za samo-
zfejmé pred pfichodem a pfijetim do instituce®
(Goffman, 1963: 12). Goffman popsal kontami-
naci, kterd se v ustavu objevuje, jako napiiklad
znedi§téni jidlem, hygienickymi ndvyky, jinymi
osobami, s nimiz je jedinec nucen udrZovat inter-
persondlni kontakt.

Dalsi teorii, o kterou se opirdm, je teorie struk-
tur a Cinnostni teorie (agency). Agency v tomto
smyslu znamend ,nikoli zdméry, které véci maji
lidé délat, ale jejich schopnosti tyto véci oprav-
du vykonat (a z tohoto divodu agency zahrnuje
moc)“ (Giddens, 1984: 12). Agency znamend ne-
jen nezdvislost a samostatnost, ale také aspekty
zévislosti na jinych a okoli a jejich vzdjemnou
proviazanost. Nikdo z nds neni zcela nezavisly,
a ani nemiiZe byt, pokud Zije v souladu s okolim.
Teorie agency byla popsand Giddensem (1984)
a Bourdieuem (1972) a ukazuje, jak ti, ktefi jsou
drziteli moci, konstruuji a do velké miry omezu-
ji agency téch, o nichz tvrdi, Ze potfebuji pomoc
a podporu, nebot je ondlepkovali (jinymi slovy
diagnostikovali) jako postizené, a tedy nekom-
petentni a neschopné. Podobné jako Giddens
stojim za tvrzenim, Ze vSechny lidské bytosti
jsou ,knowledgeable agents — jinymi slovy ,¢i-
novnici“, jednotky, které védi, co délaji, a maji
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uvédomeéni. To znamen4, Ze viichni socidln{ aktéfi
do velké miry znaji podminky a dopady toho, co
ve vSednim Zivoté udélaji (Giddens, 1984: 281).
Bourdieu (1972) pak popsal teorii praxe, ve které
je agent socializovan mezi ,poli“ (sada roli a vzta-
ha v socidlni doméné, kde hraji roli razné formy
lidského, socialniho a ekonomického potencialu).
Agent se témto rolim a vztahum pfizpusobuje, az
je nakonec zvnitini, a tak vytvafi habitus. Bour-
dieu nahliZi strukturu a agency jako dialektické:
tak jak se externi struktury internalizuji do habi-
tu, tak jsou akce agentd externalizoviny do in-
terakei a vztahi s lidmi obklopujicimi agenta
(Bourdieu, 1972). Obdobné dochdzi k vymeéné
ven a dovnitf mezi institucemi a jejich obyvateli
(pacienty, klienty).

Kwvalitativni vyzkum a jeho techniky mohou mit
beze sporu fadu omezeni — jeho vysledky nemo-
hou byt generalizoviny, mapuje v tomto piipadé
Zivoty pouze péti rodin, a zaméfuje se jen na ma-
lou geografickou oblast. Navic do vyzkumu vstu-
puji jako nepostizeny ¢lovék, ktery nemd denni
Zitou zku$enost podobnou zkoumanym subjek-
tim. Kvalitativni vyzkum je také zatiZen inter-
pretacemi — jako vyzkumnik a autor vytviiim
piibéhy, pfipisuji jim vyznamy a interpretuji data
a véty sdélené respondenty. Je ale téméf jisté, Ze
podobnosti se objevi mezi témito piibéhy a re-
spondenty a jinymi lidmi a zafizenimi, jak uvadi
Collins (2003). Zkusenosti s instituciondlni péci
tak mohou byt pfeneseny na jiné osoby a jind za-
fizeni v jiném Case a na jiném misté. Nedéldm si
tedy ndrok na objektivnost a nezaujatost, naopak
jako kvalitativni vyzkumnik pfizndvim subjekti-
vitu a pozicionalitu.

lll. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek obsahoval pét rodin, které Ziji
v Praze. Ti z nich maji jiz dospélé syny ¢&i deery
s autismem, dvé rodiny maji potomky ve skolnim
véku. Jejich vybér nebyl nihodny; hledala jsem
takové rodiny, které se kriticky stavély k soucasné
i minulé instituciondlni pé¢i a které byly samy ak-
tivnf pfi transformaci, nebo alespori ne lhostejné
k osudim svych déti. Rozhovory byly provedeny
s matkami, nebot vSechny déti jsou neverbalni.
Pani Dana ma 30letého syna s autismem a pra-
cuje na natiCeni dokumentd o lidech s postize-
nim. Pani Dana umistnila syna do dstavu, kdyz
mu bylo sedm, nebot jeho péci sama nezvlidala
a teprve pfed nékolika lety si ho vzala zpé&t. Ta
mi doporudila dal$i dvé matky, pani Jarku a pani
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Kamilu, obé velmi aktivni p#i zakldddn{ chriné-
nych bydleni a obé se zkusenosti s tstavy v dobé
komunismu. Pani Jarka m4 35letou dceru, kterd
Zije v jednom z podporovanych domd, jez pani
Jarka pomdhala zaklddat a kde nyni pracuje. Pani
Jarka vzdy hledala pro svou dceru skoly blizko
domova a podporu takovou, aby dcera mohla zit
s ni doma a nikdy nemusela jit do dstavu. Pani
Kamila ma dvé dcery, kterym je nyni pfes 30 let
a které vyrostly doma s $irsi podporou rodiny.
Pani Kamila byla také u zrodu neziskové orga-
nizace, kterd podporuje rodiny s autistickym
lenem. I kdyZ ne vSechny tyto rodiny umistily
své dité do ustavu, této moznosti byly v minu-
losti velmi blizko pod tlakem doby. Druhou ¢ast
tvofily rodiny, které maji dité¢ dosud ve skolnim
véku a které mély a maji své déti doma, nicmé-
né i ony zvldsté v dobé krizi pfemyslely o insti-
tuciondlnich zafizenich a péci. Pani Zdena md
12letého neverbdlniho syna a plné se vénuje roz-
vijeni jeho schopnosti, dochdzi na rizné terapie,
logopedii, snazi se o zlep$eni jeho motorickych
problému i alternativni komunikaci. Pani Mirka
md 20letou dceru, kterd stile navstévuje specidlni
zékladni skolu, a po jejim ukonéeni plinuje umis-
téni v dennim centru blizko domova. Tyto rodi-
ny zase mély bohaté zkuSenosti s riznymi typy
skol a specidlnimi (Iékafskymi, psychologickymi,
logopedickymi, vzdélavacimi, socidlnimi) zafize-
nimi pro déti a dospivajici s autismem a kriticky
se k nim stavély.

V nisledujici ¢dsti se zaméfim na nékolik vybra-
nych témat, kterd se objevila v kazdém z narativ,
jez jsem srovnévala. Kazdé z témat je prezentové-
no z perspektivy rodici, ktefi zazili Gstavni péci
v dobé komunismu i v souasnosti. V zdvéru jsou
zminény ndpady rodi¢d, co by se mohlo v dstav-
nictvi zménit, a rovnéz hypotetickd ,idedlni® fese-
ni instituciondlni péce do budoucnosti.

IV. Narativa deinstitucionalizace

Tato &ist je zaméfena na konkrétni tematické
celky, jak vyplynuly z analyzy narativ. Vybrand
témata se tykaji napfiklad specifik dstavni péce
v dob& komunismu, Zivota déti s autismem v ro-
dindch, vnimdni role rodiny a stdtu v péci o posti-
zeného ¢lena, medidlnich portrétd ustavi a dal-
§ich. Historickd fakta jsou doplnéna vypovédmi
a vzpominkami matek déti s autismem a kontras-
tovana s teoriemi Giddense (1984) a Bourdieua
(1972) o struktufe a agency. Narativy prostupu-
je jedna z tezi této price, Ze Zivoty a agency lidi
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ve struktufe Ustava a lidskych vztahi jsou kon-
struovdny a omezovany témi, ktefi na hierarchii
moci stoji vyse, a tato hypotéza je ilustrovina ce-
lou fadou pfipadu a pribéhi. Hlavni tezi viak bylo
uréovini blizkosti minulych i soucasnych zafizeni
k totdlnim institucim v pojeti Goffmanové.

Specifika Zivota v ustavu a v rodindch s posti-
zenym ditétem

V obdobi komunismu existovaly ve stfedni a vy-
chodni Evropé ustavy socidlni péce. Nékteré do-
sahovaly aZ stovek lidi, které schovévaly za zdmi
a ploty ¢asto v malo obydlenych konéindch. Ko-
munistické Ustavy socidlni péce se nachazely v ob-
lastech blizko stdtnich hranic a vné malych mést,
kde dévaly pracovni pfileZitosti mnoha mistnim
obyvateliim. Jejich kapacita byla az nékolik sto-
vek pacientd. Na lidi s postiZzenim se nahliZelo
z medicinského pohledu, coz vedlo k deprivaci
jejich potieb jako lidskych bytosti a nedostatku
socidlni, ekonomické, psychologické, vzdélavaci
a jiné integrace do spole¢nosti (Matousek, 1992).
Tyto ustavy zcela piebiraly péci a zodpovédnost
rodicd za své déti.

Komunisticky rezim nabizel rodindm jen dvé ces-
ty: bud domdci péi bez jakékoli profesiondlni ¢i
socidlni podpory, nebo institucionalizaci (Marys-
kov4, 2011). Existoval dokonce i zikon, ktery fi-
kal, Ze dité, které neni ekonomicky prospésné pro
spolecnost, by mélo byt umisténo v ustavu (z4-
kon ¢islo 69/1952 Sb., o socidlné-pravni ochrané
mlddeze). Rodiny se vétdinou baly, Ze péci o déti
nezvlidnou a budou ostrakizoviny. Spolecenské
piedsudky a stereotypy kolem postizeni také
stigmatizovaly rodice, ktefi méli doma potomka
s postizenim. Namisto toho, aby stit poskytoval
pomoc a radu, vysilal smérem k rodindm jasnou
zpravu: ,Zbavte se jich!“ (Maryskovd, 2011).
Lidé, kteti by byli schopni postarat se sami o sebe
s trochou podpory a pomoci, tak zastévali zavieni
v zamcenych budovich a pokojich ustaviL.

Po padu komunismu se na Gstavy zaméfil pohled
médii, jez zacala publikovat zprivy o porusovini
lidskych prav a podfadném postaveni lidi s posti-
Zenim, oteviraly se pfipady z minulosti, o kterych
se nemluvilo. Pozdé&ji po roce 1989, vyprivéla
pani Dana, se objevily zpravy v médiich o tom, jak
»persondl kradl véci od klientd, jedl jejich pfidél
Sunky, takze klienti dostali jen suchy chleba, jak
je myli v jedné vané ve stejné vodé jednou tydné,
jak je dopovali prasky na uklidnéni. Pani Kamila,
jez ma dvé deery starsi 30 let, které vyrostly doma

s $ir$i podporou rodiny, Gstav vidéla jen zpoza
plotu, kdyz jim posudkova komise doporudila ddt
dcery do tustavu socidlni péce, a rodice se zrov-
na nachdzeli v obtiZzné situaci. Sedli tedy do auta
a vezli dcery do ustavu. Kdyz ale za plotem vidéli
»ty trosky ve vytahanych teplédkich, podivali jsme
se na sebe s manzelem, vritili se k autu a beze slo-
va s deerami odjeli pry¢,“ vzpomind pani Kamila.
Agresivni klienti byli umisténi do klecovych nebo
sitovych luizek, do izolovaného pokoje s prazdny-
mi sténami, nebo byli medikovini silnymi 1éky
na uklidnéni. Cas od ¢asu doglo i k dmrti nékte-
rého z pacientt v klecovém lizku nebo v usta-
vu, na vefejnost se ale tyto pfipady nedostaly, az
po roce 1989.

Anivsoucasnosti viak neni situace idedlni a i dnes
dochizi k porusovéni lidskych prav a nedbalos-
tem, které vedou az k amrt{ v Gstavech, naposledy
v dubnu 2012 v dstavu Dobfany (Bartovi, 2012).
Cesk4 republika byla také v centru mezindrodni
kritiky v roce 2004, kdyz autorka Harryho Pottera
J. K. Rowling kritizovala klecova liizka (Amnesty
International, 2012). Po péti zéhadnych umrtich
v tstavech na zacatku 90. let se MPSV rozhod-
lo provéfit, jak tato mista funguji, a naslo velké
nedostatky. Ombudsman také navstivil mnoho
ustavi socidlni péce a publikoval zpravu o jejich
neutéeném stavu a porudovini lidskych prav
(Vetejny ochrince préav, 2012). Klecova lizka byla
zrudena ve véech socidlnich a zdravotnich zafi-
zenich, stile se ale pouzivaji sitova ltizka, kterd
pomohla i sebevrazdé v Dobfanech.

Dalsim aspektem ustavni péce zmifiovanym né-
kolika rodi¢i byla ztrita motivace. Pani Mirka
vysvétlila, Ze ,v Gstavu, kam vis nékdo d4 a kde
nevite, jak dlouho tam budete, brzo ztratite mo-
tivaci dostat se ven, starat se o sebe, o svij ze-
vnéjsek, vypadat hezky. To je jedna z véci, kterd
se zménila, kdyzZ se oteviely domovy po revoluci.
Klienti maji $anci jit ven do komunity, napiiklad
do knihovny, do parku, na nakup, a proto jim vice
zélezi na tom, jak vypadaji. Vefejnost ztratila vliv
na to, jak tyto uUstavy fungovaly, a ndsledné ztra-
tila jakykoli zdjem. Také persondl ztricel motiva-
ci, nebot nevidél vysledky své price. Pani Dana
méla podobnou zkusenost, kdyZ se snazila najit
néjakou 1é¢bu a rehabilitaci pro svého syna. Proto
vyvinula své vlastni terapie, kdyz zjistila, Ze jeji
syn miluje vodu a hudbu. Nazvala to muziko-
hydroterapie a krok za krokem syna naudila, jak
se posadit, postavit a chodit, i kdyz doktofi fikali,
ze dité nikdy chodit nebude. Pani Dana dodala:
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,Prili§ pozdé jsem zjistila, kolik ¢asu bylo vyplyt-
véno a ztraceno, kdyz byl jako maly v ustavu, kde
s nim nikdo nepracoval.“ Mnoho profesionila
vzdalo prici s nim, kdyZ nevidéli Ziddny pokrok
béhem nékolika mésicd.

Trend dstavni pée jako ochrany klientl pfed
okolnim svétem vedl k establishmentu uzavie-
ného svéta, kde panovaly odli$né normy, pravidla
a hodnoty. Nekompetentni byrokraté, nedostate¢-
né financovdni a nizky zdjem na poskytovani kva-
litni péce vedl k tomu, Ze z Gstavil se stivala rigid-
ni mista bez kontaktu s okolnim svétem. O tom,
ze existovali i kritikové a pracovnici v zafizenich,
ktefi vidéli neudrzitelnost situace, svéd¢i price
kolektivu autord, ktef{ v roce 1981 pfipravili pro
ustavy socidlni péce obsdhlou Metodiku vychovné
préce v dstavech socidlni péce, kterou vydalo Minis-
terstvo price a socidlnich véci CSR, bohuzel jen
pro ufedni potfebu a jako neprodejnou. V této
téméf 350strankové publikaci, kde najdeme ka-
pitoly o uloze pomiucek, organizacnich pokynech
k vychovné prici a jednotlivé metodiky vychovy,
se ustavni vychova nedoporucuje jako odtazitd od
reality a normality okolntho svéta (MPSV,
1981). Zivot v tstavech zkritka »nebyl dustojny”
(Pi¢man, 2004: 11). Pi¢man, ktery v roce 2004 pu-
blikoval ¢ldnek o stavu ustavi, o minulosti prohla-
sil: , Tato situace zacala byt zminovina jiz po dese-
ti letech a kritizovdna po dvaceti letech témi, ktefi
se o ni zajimali. Siroké vefejnost si ji uvédomila az
po Ctyficeti letech. Odsuzovali ustavy jako takové,
namisto kritiky téch, ktef{ z nich ty zrady udélali.
Touto nelogi¢nosti bohuzel trpi ve vztahu k tsta-
vim stile. A tak za dalsich deset patndct let zacaly
vyrdstat Ustavy nové, nastésti jiz zase ty dobré, ve-
dené odborniky.“ (Pi¢man 2004: 11.)

Vyse zminéné citace a pfibéhy rodin ukazuji, jak
blizko mély ustavy v dobé komunismu ke Goff-
manovym totilnim azylim. Jeden z hlavnich as-
pekti Zivota v institucich, ktery Goffman popsal,
bylo svléknuti z vlastni identity. Zde to navic
nebyli jen klienti, kterym byla odebrdna identi-
ta, byli to i jejich rodice a rodiny, ktef{ ztriceli
tvaf a Celili tém, ktefi stili na vrcholu hierarchie
moci. Toto referuje ke Giddensové konceptu
,poli moci“ (Giddens, 1984). Potencidl rodict
a lidi oznacenych nélepkou autismus je omezo-
van témi, ktefi maji vice moci a autority, nebot
to jsou pravé ti, ktefi diagnézy dévaji, nebo maji
vice penéz, &i zastdvaji povoldni, kterd rozhoduji
o osudu druhych. Vzdy jde o pfedpoklady téch

mocnéj§ich o neschopnostech téch slabsich.
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Vyskytly se i dalsi podobnosti s Goffmanovymi
totdlnimi institucemi. Kolektivita Zivota se od-
razila i ve vzpominkéch pani Dany: ,Béhem ko-
munismu byli doktofi, ktefi predepsali tfeba 200
stejnych 1éka pro cely dstav pacient s mentdlnim
postizenim bez toho, aniz by je kdy vysetfili, a bez
ohledu na to, jaké to pro né mohlo mit vedlejsi
udinky, protoze ty mohou byt obrovské, kdyz pfi-
jde na psychotické nemoci ¢i mentalni postizeni.*
Pani Jarka mi sdélila, ze béhem komunismu na-
vstivila nékolik ustavii, kde vidéla lidi zit v kolek-
tivnich podminkéch s chybéjici socidlni interake,
Zédnym vzdélinim, uniformovanym obledenim,
a ze citila mo¢, ale toto nebylo zvefejnéno. Pani
Kamila vzpominala: ,Pamatuji si ndv§tévu ze za-
hraniéi jednoho naseho ustavu socidlni péce bé-
hem komunismu. Cizinci byli §okovini Zivotnimi
podminkami v tomto misté — sprchy kolektivni
pro viechny, toalety se Zddnym soukromim, jidlo
bez chuti, chybgjici aktivity.“ Tyto podminky jsou
téméf identické s tim, co popsal Goffman ve své
knize Azyly,kde hovoii o kontaminaci (jidlem,
piitomnosti ostatnich, nedostatkem hygieny),
kolektivnim zachdzenim, zabavenim osobniho
majetku, odosobnénim a ztritou identity, restrik-
ci svobody a autonomie. Je nutno ale fict, Ze zde
jsou popsiny jednotlivé piipady a jen nékolik
zafizeni, nelze tedy zobecnit, Ze takové Zivotni
podminky byly typické pro celou ustavni péci
béhem komunismu. Kromé kolektivniho zacha-
zeni a kolektivni 1é¢by existovaly i dalsi spole¢né
aktivity popsané Goffmanem, jako napf. spole¢-
né prochazky, kolektivni sporty, ranni rozcvicka,
nabozenské ceremonie, ve kterych ,persondl né-
kdy zastdval vétsi participa¢ni roli nez samotny
dohled“ (Goffman, 1963: 108). Kromé tohoto
obcasného prekroceni hranic mezi persondlem
a klienty zde jinak panovalo striktni rozdéleni
roli zaloZené na hierarchii moci.

Vypovédi matek déti s autismem také poukdzaly
na skutecnosti, Ze rodiny s postizenym ditétem
byly chépdny jako podiadné entity, ne jako jedinci,
ktefi maji pravo rozhodovat o Zivoté svém a svych
¢lenti. Béhem interview jsem pozorovala, jak je-
jich agency byla omezovéna a konstruovana riz-
nymi lidmi, nejéast&ji poskytovateli sluzeb. Lidé
zatim ne-postizen{ jsou Casto drziteli vétsi moci
nez lidé s postizenim, na které je nahlizeno jako
na méné schopné, slabsi, méné inteligentni, ktef{
nejsou schopni mluvit a rozhodovat sami za sebe,
postarat se o sebe, vyjadfit svd pfani, ¢init infor-
movand rozhodnuti, jinymi slovy vyjadfit svou
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agency. Navic mnozi lidé s vyvojovym a mentdl-
nim postizenim méli (a maji) obtize vyjadfit svij
potencial, nebot Zili (Ziji) v domovech s podporou
a dohledem personalu, ktery a¢ navenek prohla-
$uje, Ze podporuje nezéavislost klientd a jejich osa-
mostatnéni se, ve skute¢nosti omezuje jejich pré-
va a Casto se k nim chovi jako k détem, kterym je
nutné pomdhat a rozhodovat za né. Toto se moh-
lo stévat béhem komunismu, kdy mnozi feditelé
a zaméstnanci Gstava byli opatrovniky lidi, ktefi
v nich zili. Néktefi si viak slozitost této situace
uvédomovali a nesouhlasili s ni. Je to ale pravi-
dlem i dnes v nové transformovanych zafizenich,
jen v subtilngjsi formé. Co je potieba zmeénit, je
ndhled vétsinové spole¢nosti na lidi s postizenim,
jak argumentuje Chab, kdyzZ si pfedstavuje spo-
le¢nost bez ustavia (Chdb, 2004). A jak fekla pani
Kamila a jeji slova je nutno zduraznit: ,Je to vie
o lidech.”

Gstavy v minulosti mély vsak i své vyhody. Oby-
vatelé dstavu byli po vSech strankdch materidlné
zabezpeceni a nemuseli se obédvat o to, kdy do-
stanou dal$i vyplatu socidlnich dédvek a zda jim
to bude stadit na zaplaceni ndjmu, potravin ¢
osobniho asistenta. Je také mozné, Ze nezazivali
vylouceni, nebot Zili mezi lidmi s podobnym po-
stizenim (Muehlpachr, 2003). Ustavni zafizeni
byla také hlavnimi a ¢asto jedinymi poskytovateli
préce v okoli, zvl4sté pokud byly budovy umistény
daleko od jiné civilizace. Starala se o veskery chod
volného ¢asu a organizovala aktivity pro obyvate-
le. Ti nemuseli nic délat a mnozi si na to zvykli
do té miry, Ze po opusténi istavu a osamostatnéni
se si stéZovali na soucasné podminky a vzpomina-
1i na stabilitu, bezpe¢nost a rovnovihu, kterou na-

instituci si uvédomovali sloZitost situace. Snazi-
li se poskytovat rehabilita¢ni a edukaéni sluzby
tém, ktefi do dstavu byli poslani nedobrovolné,
ale i tém, ktef{ tam byli umisténi ze svobodného
a informovaného rozhodnuti rodic¢d, ktefi se o né
jinak starat nedokazali.

Role rodicii v pééi o dité s postizenim v dobé
komunismu a v sou¢asnosti

Role rodin a rodi¢d se znaéné ménila. Pred
transformaci a vznikem podporovanych bydleni
yneméli rodi¢e Zadnou Sanci cokoli fici, nikdo
s ndmi nemluvil,“ vybavovala si pani Jarka. Pro-
toze vétsina péce o déti s postizenim byla insti-
tucionalizovédna, ti, ktefi si nechali své dité doma,

se dobrovolné odstfihli od stitni pomoci. Rodice
museli jit na ndrodni vybory i na Ministerstvo
prace a socidlnich véci CR hledat podporu a bo-
jovat za své déti. Pani Kamila vzpominala na pii-
hodu, kdy sla na ministerstvo Zddat o piispévky
na dopravu, nebot jeji ,déti nesnesou jezdit ve ve-
fejné dopravé. A vite, co mi ufednice na minister-
stvu fekla? ,Pro¢ si nevezmete taxika?*
Profesiondlové byli nékdy toho nédzoru, Ze rodiny
s postizenym ditétem nepotiebuji Zddnou pomoc
ani sluzby, a nesetfili odsuzujicimi vyroky. ,Rodi-
e museli byt dvakrit silnéjsi neZ ostatni, aby néco
pro své déti dostali, fekla pani Jarka. Doktofi po-
vazovali déti ondlepkované diagnézou mentélni
retardace za nekompetentni a necitili potfebu pro
né cokoli délat. ,Jedinou véci, kterou ndm pora-
dili, bylo déit dit¢ do dstavu,“ pokracovala pani
Dana. ,Mdme v sobé spoustu zranéni od doktort
a jinych za komunismu. Co jsme si vechno vy-
slechli! Co ndm nevéhali fict do oéi o nasich dé-
tech!“ Pani Dana dile dodala: ,Kolikrat mi bylo
feceno, Ze jsem $patnd matka. Jeden psycholog mi
fekl, Ze muj syn je jako auto bez motoru. Pamatuji
si, jak jsem byla v $oku, Ze je srovndvin s néjakou
véci, s autem bez motoru.“ Pani Kamila zazZila
néco podobného: ,Hodné profesiondld ve mné
zanechalo zranéni. Napfiklad kdyz mi fekli, ze
jsem dusevné choré a Ze bych méla vyhledat po-
moc psychologa, anebo Ze bychom méli s manze-
lem mit jiné dité, protoze tohle je nepouZitelné.
I v soucasnosti v§ak existuji profesiondlové, ktefi
vidi neschopnosti a postiZeni a na lidi nahlize-
ji medicinskym paradigmatem a nevidi ¢lovéka
na prvnim misté.

Ackoli obhajovéni svych prav, angazovanost rodin
ve vlastnim zdjmu a sdruZovini do ob&anskych
spolkd nebylo za komunismu bézné, rodice se
pfesto zorganizovali do podpiirné skupiny, kterd
byla zastfeSena stitem a hlavni stitni organizaci
Ustfedni jednotou invalidd. ,Zacali jsme rodicov-
skou skupinu déti s mentdlnim postizenim do-
konce i tehdy, za komunismu. Bylo nés asi 500
rodin s détmi s riznym typem postizeni. Poradali
jsme setkdni, Gcastnili jsem se televizniho pofadu,
délali jsme letni tibory pro nase déti, zvali jsme
odborniky, aby ndm néco pfednesli. Byli jsme
prvni takova zakladaci skupina a délali jsme hod-
né v té dobé& neobvyklého,“ vypravéla pani Jarka.
Rodice se ¢asto stavéli do role hlidacich psu, po-
kud jejich synové a dcery Zili v ustavech. Pani
Jarka méla alarmujici zkusenost: ,Nasla jsem pro
dceru cirkevni ustav, myslela jsem, Ze bude lepsi,
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ale ani tam nevédéli, jak s ni pracovat. Vsechno,
co délali, bylo nadopovat lidi prasky a nechat je
lezet v postelich. Zjistila jsem to, az kdyz jsem
pozdéji vyzvedla dceru z Gstavu a §la s ni k dok-
torovi na vysetfeni a ona tam zkolabovala. Doktor
ji udélal krevni testy a zjistil, Ze je pfeddvkovand
néjakymi 1éky. Tak jsem si ji vzala zpitky domu.”
Dalsi rodice rovnéz vypovédéli, ze museli kont-
rolovat Ustavy a persondl, zdali dostate¢né myji
jejich déti, jestli jim dévaji dobfe najist, zda jim
vyménuji obleceni, jinymi slovy jestli jsou napl-
nény jejich zdkladni Zivotni potieby. Potfeby typu
vzdélani nebo ¢inéni informovanych rozhodnuti
byly nadbyte¢nou nadstavbou, kterou se nikdo
v Ustavech nezabyval bud z divodu nedostatku
persondlu, nedostatku ¢asu a financi, nebo proto,
Ze to nebylo soudisti jejich prace. Zaméstnanci
ustavii vSak délali, co mohli, byli vS§ak omezeni
ve svych moznostech a pravomocech. I v sou-
¢asnosti rodiny dohliZeji na chod instituciondlni
péce. Nejsou vsak v roli hlidacich pst, ale spise
,vedou dialog, napiiklad se skolami, osobnimi
asistenty, vedenim podporovanych bydleni, fekla
pani Zdena.

Co se oproti minulosti zménilo, je vybér z moz-
nosti, které dnes rodiny maji — denni centra,
podpurné sluzby, osobni asistenti, ktefi dochazeji
do domu, mensi ¢ vét§i zafizeni. Existuje také
celd fada neziskovych organizaci zalozenych ro-
di¢i déti s autismem a ob¢anskych sdruzeni, kterd
bezplatné nabizeji své sluzby rodindm od dia-
gnostiky, poradenstvi pfes denni specializované
stacionafe nebo kurzy pfipravujici na samostatny
Zivot. Jiz neni stigmatem nechat si dité s autis-
mem doma na vychovu (a néktefi rodice, které
jsem potkala diky préci ve specidlni $kole v Praze,
se stigmatizované stile citi). Rodice jiz nescho-
vévaji své déti doma nebo je z nuceni odklddaji
do tstavi. Rodice jsou inicidtory zmén a zakladaji
alternativy v pfipadé, Ze nejsou spokojeni se stét-
nimi sluzbami, jako v pfipadé rodiny Jarky. Tyto
alternativy vychézeji z iniciaci a potfeb klient
a respektuiji jejich prava jako lidskych bytosti rov-
nocennych s ostatnimi nepostizenymi. Pani Dana
mi objasnila, jak nové instituce funguji: ,V nasi
rodicovské organizaci midme smlouvy zaloZené
na potfebdch nasich klientt, a dokonce i pokud
si nevédi rady a udélaji chybu, je to jejich svoboda
délat chyby a ucit se z nich.”

Po roce 1989 nabyly rodiny vétsi svobody, avsak
ynevédi, jak s ni nalozit, mysli si pani Kami-
la. ,Jsme zasekli v komunismu a stile stejné
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pfemyslime o svych détech,” dodala. Toto je od-
lisné od rodi¢u, ktefi maji mladsi déti, jako je pani
Zdena a Mirka. Jejich postaveni je rovnocenné
k ucitelam i feditelam skol, kam chodi jejich do-
spivajici déti, maji svobodnou volbu, co se tyce
vybéru & zmény psychologa, terapeutd, porade,
osobnich asistenttl, mohou si i zvolit organizaci,
kde chtéji byt angaZovini. Jedinym omezenim
je Casto misto bydlisté, nebot napiiklad do $kol
jsou déti umistoviny podle trvalého bydlisté. Ro-
diny v soucasnosti tak mohou mnohem vice pi-
sobit jako ,znali agenti“ (knowledgeable agents)
v Giddensové pojeti. To znamend, Ze vsichni so-
cidlni aktéfi jsou dostate¢né informovani o pod-
minkach a disledcich svych kazdodennich aktivit
(Giddens, 1984: 281). V minulosti se mnohem
Castéji stavalo, Ze profesiondlové jako lékafi nebo
lenové posudkové komise, kterd rozhodovala
o umisténi déti do ustavu, nahliZeli na postizeni
z ryze medicinského modelu jako na néco, co lze
(¢i nelze) 1é¢it, s rodi¢i mluvili z titulu autority bi-
lého plaste jako s podfadnymi pacienty. Jsem pie-
svédcena, Ze vsichni lidé maji byt nahliZeni jako
znali a kompetentni jedinci, a tak s nimi md byt
jedndno bez ohledu na zdvaznost jejich postizeni.
Ba co vic, pravé oni jsou experty na Zivoty svych
déti. Jak ale ukdzaly matky v rozhovorech, jejich
rodiny se dokdzaly vzepfit autorité a prokazat
svou agency i za ztizenych podminek.

Podporované bydleni a dstavni péée v soucas-
nosti

Po roce 1989 dochizelo postupné k proméné
ustavni péce az k soucasnému zakldddni podpo-
rovaného bydleni a transformace velkych dstavii.
Specifické pro eskou transformaci je, Ze nejprve
odchidzeji ti ,,nejschopnéjsi klienti, potom ti, kte-
i potiebuji uréitou podporu, tim pidem médme
problém, co s témi, ktefi maji vice fyzickych
a psychickych potieb,“ domnivd se pani Mirka.
Je rovnéz arbitrirni, kdo je takzvané schopny sa-
mostatnosti a do jaké miry, pokud je toto posu-
zovino byvalym persondlem ustavil socidlni péce
a pokud klienti cely Zivot prozili v Gstavu, ktery je
nerozvijel a na ktery jsou zvykli.

[jstavy socidlni péce jsou podporovény a financo-
vany na zdkladé toho, kolik maji ltizek. Celkovy
pocet ustavnich posteli byl neddvno zredukovin
Ministerstvem préce a socidlnich véci CR (Kon-
cepce podpory).V ustavech je mnoho lidi ve véku
30 let a starsich s autismem, ktefi byli diagnos-
tikovdni jako mentdlné retardovani, a¢ nemusi
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byt, a pravdépodobné budou Zit v téchto Gstavech
az do své smrti, pokud jim neni stanovena pra-
vd diagnéza. Pani Jarka také potvrdila, Ze ,stafi
lidé nebudou nikdy diagnostikovani jako autis-
ticti, a zlstanou Zit v Ustavech pro lidi s mental-
nim postizenim. Budou tam lidé, ktefi vypadaji,
Ze maji psychiatrické problémy, pfitom to jsou
lidé s Aspergerovym syndromem. Zistanou tam
také 1idé, ktefi tam jsou zavieni pro své chovini,
to jsou ti zdalivé téZce mentilné postiZeni, ktefi
jsou ve skute¢nosti autisti¢ti. Na druhou stranu
existuji osviceni feditelé soucasnych stavi, ktefi
se snazi o zménu a napraveni hriz komunistic-
kého rezimu, tvrdila pani Dana. Transformované
ustavy jsou odli$né, ,snazi se byt oteviené vefej-
nosti, zvou lidi ze sousedstvi na nivstévu domu,
potadaji vylety mezi vétsinovou spole¢nost, chodi
do knihovny, do divadla, a tak dile, popsala pani
Jarka zvyklosti v domové, kde pracuje.

Co se vdak zménilo oproti minulosti, je, Ze dfi-
ve nebyly Zidné specializované domovy pro lidi
s autismem, a nyni jich v Ceské republice existuje
pét, véetné jednoho pro agresivni klienty. Na dru-
hou stranu ani pét zafizeni neni dost pro stile
rostouci pocet lidi s autismem a mnoho rodicd
se obdvd o budoucnost svych déti, az vyrostou.
Tyto a jiné domovy jsou mensiho méfitka s indi-
vidualizovanymi programy a podporou a pomoci
zaméfenou na potfeby jednotlivcd a na postizeni
je nahliZeno vice ze socidlntho modelu. To zna-
mend, Ze postiZeni je problematické, nebot spo-
le¢nost jej problematickym &ini a vytvafi fadu
prekizek a pfedsudkd vidi lidem s postizenim.
Klienti Zijici v domovech jsou bréini vice jako
individua a neziji v kolektivité typické pro velké
ustavy socialismu. Ackoli jejich Zivotni podmin-
ky jsou také odlisné, nejsou institucionalizovini,
podle pani Dany jsou v nich ,zvyky z minula
a chovdni hluboce zakofenény — emo¢ni a socidl-
ni deprivace, trauma®“. N&ktefi klienti nevédi, jak
naloZit s nové nabytou svobodou a moznostmi,
které maji, a ,,chtéji, aby jini rozhodli za né,“ fek-
la pani Mirka. , Také nam ffkaji: Ty musi$ udélat
to a to! Ale ja za né nemusim nic délat, oni jsou
na to jen zvykli z minulosti, vysvétlila pani Jarka.
»A pokud to neudélime, pouziji chovéni, které se
naudili v pfedeslych tdstavech, jako je agresivita,
sebeposkozovini, nebo ndm nadavaji,“ jesté¢ do-
dala. Tito klienti vzpominaji na Zivot v Ustavech
s ldskou a mysli si, Ze dfive to bylo lepsi., Viechno
pro né bylo zorganizovino v rdmci Ustavu a ni-
kdy nemuseli vyjit ven za hranice zdi a jit ven
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do komunity, néktefi se boji,“ mysli si pani Kami-
la. Na druhou stranu si mnozi uZivaji svou novou
pozici a vyzkouseji véci, které neméli $anci pred
tim okusit.

Materialni kvalita Zivota se také velmi zlepsila,
domovy jsou vybaveny po¢itaci, lidé maji svij te-
lefon nebo televizi v pokoji. Casto spolurozhodu-
ji o chodu domdacnosti, plinuji ndkupy, pfipravuji
velefi, uréuji, co budou délat o vikendu. Hlavnim
z problémi ziistivd, Ze néktefi zaméstnanci v nich
stdle vidi primarné lidi s mentalnim postiZenim,
ktefi nejsou schopni rozhodovat sami za sebe, a¢
autismus se nemusi nutné pojit s mentdlnim po-
stizenim. Persondl mluvi a jednd za né a ik jim,
co maji délat, co je pro né dobré, véetné toho, Ze
maji jist jogurt a ne chipsy, protoze jogurt je zdra-
v&jsi. Pfitom se jednd o dospélé jedince, ktefi cely
zivot jedli chipsy a jogurt jim nechutnd, protoze
ale maji diagnézu autismus a omezenou svéprav-
nost, jejich okoli se citi opravnéno takto jednat.
Pani Jarka vypovédéla, ze ,kdyz pfijdete do jejich
domu, maji velmi pékné koberce a velkou televizi
a maji jidlo pétkrdt denné a maso pétkrat tydné,
ale kdyz se zeptite persondlu, jestli by obyvatelé
domova ndhodou nechtéli k vecefi radéji jogurt,
nevédi, protoze se jich nikdy nezeptali.

Dalsi charakteristikou soucasné institucionalni
péce je hledani kompromisu mezi tim, co klient
chce délat, co je schopen délat a pro co je na mis-
té persondl. Napfiklad ,jdou s klienty na party
a ven, ale oni nechtéji, a pak m4d persondl pocit,
ze klienti jsou nevdééni. V nasem domové méme
dvé diamy jako persondl po Sesté hodiné a Sest
klientd, a je naprosto nemozné mit $est rznych
programu. Takze nékdo se vzdycky musi pfidat
k nékomu jinému a délat, co zrovna moc nechce,*
vysvétlila pani Jarka. Zavérem lze tedy fict, Ze
v soucasné dobé existuje vice moznosti, kde Zit
a bydlet, pro lidi s mentilnim postiZenim, jejich
Zivotni podminky se také velmi zlepsily a je moz-
nost individudlni volby. Na druhou stranu md
vét§inovd spolecnost a persondl stile tendenci
rozhodovat jménem klientl a nutit je délat véci,
které by si sami nevybrali, nebot jako méné své-
pravné bytosti z titulu svého postiZzeni maji méné
moci a sily a autority. Také je stily problém ne-
dostatek persondlu a financi. ,Mluvi se o pfistupu
zaméfeném na osobu, ale lidé tak jesté nemysli,
je pfesvédéena pani Zdena. ,Nutime je délat véci,
které nechtéji, a pak se divime, Ze jsou agresivni,
kdyZ ndm to jako neverbalni jedinci s autismem
nedokazou jinak fict.“ Pani Dana dodala, zZe ,je
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to lepsi a lepsi, ale je pofdd hodné ,ale‘. Nere-
spektujeme svét klientd a jejich agency, nebereme
v potaz jejich pfini, zvlast pokud jsou v kontrastu
s pfanimi jejich rodi¢d a opatrovniki.
Zajimavou je otdzka, zda se Goffmanova price
o totdlnich institucich déd aplikovat na soucasnd
zafizeni, kterd jsou mnohem mensiho rozsahu
a mnohem méné restriktivni. Goffman hovofil
o ,svleCeni z identity po pfichodu do instituce
(Goffman, 1963: 12), to je v soucasnych podmin-
kach pfehnané, nicméné klient si nemuze zcela
udrzet svou identitu, musi se pfizplsobit cho-
du domu a faktu, Ze md nékolik spolubydlicich
a ¢lenu persondlu, se kterymi Zije a které si ne-
vybral. Goffman také popsal kontaminaci, kterd
se v Ustavu objevuje, at uZ jidlem, skrze hygienu,
¢i dalsi osoby, se kterymi je klient v nechténém
kontaktu. Ty matky, které vypravély o svych zku-
$enostech s ustavy, v podstaté popsaly incidenty,
kdy se jednalo o kontaminaci, pfedevsim medi-
kaci, $patnou hygienou a nechténym kontaktem
s ostatnimi. Dal§imi paralelami jsou rétorické
pouzivini jazyka, ktery profesionalové a persondl
uzivaji ve styku s klienty a jejich rodinami, nefor-
maélni pravidla, kterd se vytvofi v domé tak, aby
fungoval bez chaosu, nebo pracovni terapie, kterd
se dnes nazyva chrinéné dilny & podporované
zaméstnavani.

Existuje vsak i fada odli$nosti od Goffmanova
popisu. Klienti nejsou zamdceni na pokojich ¢
v budové, maji $anci jit ven ¢ do komunity, chodi
do 8kol ¢&i pracuji. Vechny aktivity se také neode-
hravaji pod jednou stfechou, jak uzavtel Goffman
v Azylech. Péce a programovini je vice zaméfe-
no na klienta a jeho individudlni potieby. Lidé
si mohou vybavit své pokoje, ¢im chtéji, a jejich
majetek neni zabaven po pifichodu do institu-
ce, neni ale mozné, aby méli napiiklad nibytek
ve spole¢nych prostorich. Neni také obvyklé, aby
nosili uniformované obleceni jako pred 50 lety
v totdlnich azylech. Otdzkou vsak ale zustdvd —
muzeme hovofit o domové, jak se tato mista Casto
nazyvajir

Je to domoy, instituce nebo mikro-instituce?

I ptes transformaci z velkych Gstavi socidlni péce
do malych komunitnich zafizeni ziistivd aktudlni
otdzkou, zda tyto miZeme nazyvat ,domovem®.
Obdobné jako Goffman, ktery popsal totilni
instituce, je mozné v podporovaném ¢&i chriné-
ném bydleni najit prvky ustavnosti, tentokrit ale
v mikro-instituciondlnim méfitku. I pfesto, Ze
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zde je jen Ctyfi az pét klientd a vétsinou dva az
tii ¢lenové persondlu, tyto ,domovy odkryvaji
charakteristiky instituce skrze paternalistické za-
chazeni s klienty, chovini se k nim jako k détem,
Ziti se spolubydlicimi a persondlem, které si klient
nevybral, nebo skrze neformdlni pravidla, kterd
nepsané existuji v domé a ztéZzuji klientlim Zivot
(napf. kolik minut mohou stravit volanim z tele-
fonu, jaké internetové strinky mohou prohliZet,
co maji jist a pit, co je pro né zdravé a dobré,
atd. (Sinecka, 2009).) Tato pravidla byla vytvo-
fena persondlem a omezuji svobodné vyjadfovani
klientd, jejich svobodu a inter-dependency (vz4-
jemnou zdravou zdvislost) na druhych. Pani Dana
vyjadfila svij ndzor na transformované domovy:
»Chrinénd bydleni a domovy v Zddném ptipadé
nejsou to, co jsme si kdysi predstavovali, Ze vy-
tvofime.“ Pani Mirka déle sdélila, Ze ,diky velké
fluktuaci klientd i zaméstnancu se tato zafizeni
nedaji srovndvat s tim, ¢im se snazi byt — domo-
vem®. Pani Zdena vyjadtila, jak si pfedstavuje do-
mov: ,Co je domov? Néco stabilniho — stabilni
1idé, stabilni vztahy. Dokonce i ve velkém tdstavu
to bylo stabilngjsi za komunismu, neZ je to nyni.
Ale na druhou stranu tyto uUstavy byly tou nej-
vétsi patologii viech dob.“ I z tohoto divodu se
rozhodla mit svého 12letého syna doma tak dlou-
ho, jak jen to bude mozné a rodina ho bude moci
podporovat.

Vsechny rodiny vypovédély, ze kdyby jejich déti
bydlely dnes v néjakém ustavnim zafizeni, ne-
mohly by jednat jako zodpovédni ¢initelé (agents).
Nemohly by vyjadrit sva piini a myslenky, byly by
nahlizeny jako nékdo, komu chybi kapitil, schop-
nosti a sila toto udélat. Jejich agency by nejspise
byla v mensi ¢ vétsi mife omezovdna persondlem
a administratory. Hierarchie moci vytvafi nepte-
konatelné bariéry zvldsté pro lidi s postizenim,
ktefi jsou beze sporu vice zranitelni a slabsi. Né-
které z téchto problematickych aspektd existo-
valy ve velkych ustavech v dobdch komunismu,
avsak je mozné je nalézt i dnes v prostiedi, kterd
se snazi pfipominat domov, avsak nesou znaky
kolektivniho paradigmatu z minulosti.

Muizeme tedy uzaviit, Ze Zddnd z rodin nenahli-
zela na minuld & soucasnd zafizeni jako na mista,
kterd by se dala nazvat ,domovem®. Toto je pro
rodiny alarmujici, nebot se nikdy nepfestanou
ptat: Co bude s nasimi détmi, az vychodi $ko-
lu? Kde budou bydlet, az tu nebudeme? Kazdy
zodpovédny a milujici rodic si klade tyto otazky
a tato nejistota je stresujici. Pani Jarka sdélila, Ze



pravé z tohoto duvodu zalali stavét nové domy
pro lidi s autismem. Zajimavy je také ndpad vy-
budovat domy pro seniory v kombinaci s chriné-
nym bydlenim pro lidi s postiZzenim, kde by mohli
starnouci rodice dozit svijj Zivot po boku svych
déti. Tyto a dalsi pfedstavy, jako by byly napt.
vice individualizované programy a lépe vzdélani
a zkuseni ¢lenové persondlu, ktefi rozumi autis-
mu a specifikdm Zivota s postiZzenim, snad slibuji
lepsi budoucnost.

V. Zavér

V této studii jsem se snazila nahlédnout za zdi
ustavi pro lidi s psycho-socidlnim postizenim,
tak jak existovaly v dobé komunismu a jak existuji
v soucasnosti. Popsala jsem také zmény, které ro-
diny s postizenym ditétem zazivaly po roce 1989
v institucionalni péci. Pokusila jsem se reinter-
pretovat narativa péti rodin, které maji déti nebo
mladistvé syny a dcery s autismem. Matky, které
poskytly interview, srovnavaly soucasné domovy
pro lidi s postizenim s velkymi tstavy z dob ko-
munismu. Podélily se o pfibéhy z minulosti, které
ilustrovaly jejich usili, boje a uspéchy s institu-
cionalnimi zafizenimi a autoritami. Ve svych vy-
povédich se dotkly takovych témat, jako specifika
zivota v ustavu v dobé komunismu, role rodici
v péci o déti s postizenim dfive a nyni, deinstituci-
onalizace, ¢i zda jsou sou¢asnd zafizeni domovem.
Narativy prostupuiji teoretické Gvahy o formovani
a restrikci agency jak jedinci s autismem, tak je-
jich rodin. Ve studii jsem poukézala na paralely
a odlisnosti ustavi s Goffmanovym konceptem
totdlnich instituci a jejich charakteristikami, kte-
ré se replikuji do domovii s podpiirnymi sluzbami
pro lidi se zdravotnim postiZenim v sou¢asnosti
a dalsich typa domovi mensiho méfitka, které
nazyvim mikro-institucemi. Teoretické zakot-
veni naSla studie v pracich Bourdieua (1972)
a Giddense (1984). Bourdieu nabidl sociologii
symbolické moci, kterd adresuje vztahy mezi kul-
turou, socialni strukturou a akci. Hierarchie moci
se také odrazi v narativech matek o diagnostice,
lékafich a jinych profesiondlech, pomoci ze strany
statu, ¢i Zivoté s ditétem s postizenim. Giddens
hovofil o tom, Ze kazdy jedinec jedna s néjakym
ucelem, zaroven vsak v interakci s okolim. Jedinci
(agents) a struktury jsou v dialektickém vztahu.
Mym zavérem je, Ze v tomto dialektickém spo-
luhrani jsou jak agents, tak struktury formoviny
recipro¢né, nebot se musi vzdjemné pizpusobit
a dopliiovat. Bez agents by struktury nemohly
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existovat, bez struktur by agenti-¢inovnici Zili
v chaosu. Cela spole¢nost benefituje z této kon-
figurace struktur a agents, nebot nds chrini pted
nepofddkem, chaotickym svétem a malé & zddné
pfedpovidatelnosti. Obohacuje nds, nebot nabi-
z{ diverzitu a barevnost vyplyvajici z interakci
struktur a agents. Na druhou stranu viak tento
dialekticky vztah muiZe znamenat fadu obtiZi.
Tato studie ukdzala, Ze lidé s diagnézou mentédlni
postizeni (jakkoli pravdivou a zpochybnitelnou)
nejsou Casto okolim nahliZzeni jako jedinci, kte-
i jednaji smysluplné a tcelné, jako agents, ktefi
maji potencidl ovlivnit okoli a obklopujici struk-
tury. Jejich potencidl jednat je Casto omezen jiny-
mi lidmi, ktef{ jsou drzitelé moci, at uz z divodu,
Ze jsou bohatsi, maji lepsi zaméstndni, autoritu
pfiféenou spole¢nosti, ¢i zkritka Ze jsou ne-posti-
zeni. f]stavy a existujici domovy pro lidi s postize-
nim, jez se podobaji totdlnim azylim, jasné ome-
zuji agency svych klientd a obyvatel a nechdvaji
znacny prostor pro zlepSeni. Hlavni vyzkumnou
tezi, a sice zda se zkudenosti rodin s Gstavni pééi
v soucasnosti lisi od zkusenosti s komunistickymi
zafizenimi, se tedy podafilo potvrdit jen Cdstec-
né. V mnohych aspektech maji rodiny podobné
zkusenosti bez ohledu na dobu ¢&i misto a velikost
zafizeni. Podobné se také ukizalo, Ze soucasné
instituce pecujici o osoby s autismem a pomaha-
jici jim jsou srovnatelné s totdlnimi azyly v pojeti
Goftmana, a¢ Goffman je popsal jiz pied vice nez
50 lety, lisi se vSak nejmarkantnéji svou velikosti,
a proto je nazyvdm mikro-institucemi. [jstavy ko-
munismu byly v nékterych ohledech horsi, aviak
soucasnd zafizeni také nejsou idedlni a poskytuji
prostor pro zlepseni.
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K fenoménu vadcovstvi: Kym a jak je
iniciovan a veden proces transformace
pobytovych socialnich sluzeb?

To the Phenomenon of Leadership:
Who and How Is the Process of Transformation
of the Residential Social Services Initiated and Led by?'
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PhDr. Mgr. Lada Furmanikovd, Ph.D.,? pasobi v oblasti socidlnich sluzeb od r. 1997. Od r. 2005 je
¢lenkou lektorského a konzultaéniho tymu o. s. Proutek. Od r. 2011 vyuduje na katedfe fizeni a su-
pervize FHS UK v Praze. Je ¢lenkou nékolika pracovnich skupin v projektu Podpora transformace
socidlnich sluzeb NC Trass a podilela se zde na vypracovini fady analyz a metodickych materiald.
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Zalozila a vede od r. 2001 Katedru fizen{ a supervize FHS UK v Praze. Publikovala nékolik monogra-
fif a odbornych ¢ldnki se zaméfenim na hodnoty, kulturu organizaci a supervizi v socidlnich sluzbach.
Je &lenkou dvou pracovnich skupin v projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb NC Trass.

Megr. Blanka Tollarovd, Ph.D.,* vystudovala FSV UK se zaméfenim na metody kvalitativniho vyzku-
mu. M4 zkugenosti z oblasti vyzkumu préce s migranty a uprchliky. Pracovala jako vyzkumnice v In-
stitutu sociologie FSV UK, v Sociologickém tstavu AV a od r. 2011 ptisobi jako odborna asistentka
na Katedfe fizeni a supervize FHS UK v Praze, kde vyucuje metody kvalitativniho vyzkumu.
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strategické a projektové fizeni, komunikaci a fzeni zmény a stard se o praxi v fizeni. Pasobi jako poradce, kon-
zultant a Clen statutdrnich orgdnd v fadé neziskovych organizaci. Je fesitelem projektd inkluzivniho vzdélédvini
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top 200 univerzit a nivrhil zmén v fizeni Ceskych univerzit. Publikuje ¢ldnky na téma leadership, etika fizeni aj.

Abstrakt

Priibéh zménového procesu, zejména pokud se jednd o tak komplexni a vyraznou zménu, jako je trans-
formace ustavniho, pobytového, velkokapacitniho zafizeni socidlnich sluzeb na poskytovatele realizujici-
ho sluzby v malych jednotkéch v komunité, je ovliviiovin fadou faktort. Z manazerského hlediska patii
k nejvyznamnéjsim tfi ndsledujici: kdo pfedstavu, vizi zmény pfinasi nebo pozaduje (kdo ji iniciuje), kdo
je jejim lidrem (kdo ji vede a umoziiuje tak druhym védomé, dobrovolné a se zaujetim ji nasledovat) a jak
ji prosazuje (jak §ifi svoji vizi mezi relevantni aktéry). Ve zménovém procesu je tak kladen diraz nejen
na roli manazera, ktery zménu #{di, ale i na roli lidra, ktery druhé pfi zméné vede. V tomto kontextu
jsou predstaveny vystupy vyzkumného Setfeni provedeného v uvedenych oblastech u téi poskytovatela
pobytovych socidlnich sluzeb, ktefi se nachdzeji v riznych fazich transformaéniho procesu.

Kli¢ova slova

management, socidlni sluzby, fizeni zmény, lidr, viidce, vidcovstvi, vize, prce se zaméstnanci, transfor-
mace, deinstitucionalizace, dstav
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Abstract

The course of the change process is influenced by many factors, especially if it is a complex and signifi-
cant change like the transformation of a mass, residential institution of social services into a provider
realizing services in small units within the community. From the manager’s point of view, there are
three most important factors: who brings or requires the idea or vision of the changes (who initiates
the change), who is the leader (who is leading and so allowing others knowingly and voluntarily follow
it with passion) and how they promote the change (how they spread their vision among the relevant
actors). In the change process, the emphasis is focused not only on the role of the manager who
manages the change, but also on the role of the leader who leads the others during the change. In this
context there are presented outputs of the research undertaken in the stated areas with three providers

of residential social services, who are in different stages of the transformation process.

Keywords

management, social services, change management, leader, leadership, vision, work with staff, transfor-

mation, deinstitutionalization, institution

Transformace socialnich sluzeb tistavniho typu
v Ceské republice

Socidlni sluzby v Ceské republice prochazeji v po-
slednich nékolika letech fadou promén. Nékteré
z nich byly inicioviny vlidou, zménami legisla-
tivy, odbornou diskusi, konfrontaci se zahrani-
¢im, jiné tfeba zkusenostmi managementu a za-
méstnancd sluzeb nebo nedekanymi udalostmi.
K nejvyraznéj$im proméndm patii transformace
zafizeni poskytujicich tradiéni socidlni sluzby
ustavniho typu na poskytovatele individualizo-
vanych socidlnich sluzeb v komunité. Uvedena
zména, obvykle oznacovani jako deinstituciona-
lizace (Bigby, Fytte, 2006 ad.), je zaloZena jednak
na zméné mista poskytovini sluzby a nékterych
praktickych postupti, pfedevsim vSak na zméné
kultury a identity organizace spojené se zmé-
nou postojli jednotlivych aktérd. Péce, ochranaf-
stvi a rutina jako zdkladni charakteristiky price
v ustavnich zafizenich kladou totiZ velmi speci-
fické pozadavky na zaméstnance, které nelze na-
plnit bez internalizace s nimi spojenych hodnot
a presvédéeni. Jsou to pravé takto dlouhou dobu
formovani zaméstnanci, ktef{ posléze v ramci
deinstitucionaliza¢nich procesti odchézeji z tsta-
v a zaéinaji Casto poskytovat komunitni sluzby
(Hamlin, Oakes, 2008). Znameni to pro né nejen
zménu v misté poskytovini sluzby, ale zejména
apel na zménu v pfistupu, jehoz zakladnimi hod-
notami se maji stit vlastni rozhodovani uZivateld,
individudlni volba a moZnost Zit bézny Zivot.

Na urovni jednotlivych deinstitucionalizaénich
projektu se ukazuje, Ze koncepce sluzby, resp.
organizalni faktory (cile organizace, vyuzivini
schopnosti a dovednosti pracovniky, jejich externi

podpora, pfehlednost pozadavkd na pracovni vy-
kon atp.) jsou pro uspéch deinstitucionalizace
a zvySeni kvality Zivota jednotlivych osob s po-
stizenim mnohem dulezit&j$i nez faktory tykajici
se charakteristik uzivateld sluzeb nebo finanéni-
ho zajisténi sluzby (Hatton et al., 1995; Hatton
et al., 1997; Bigby, Fyffeb, 2006), a to zejména
tam, kde m4 ménici se instituce v rdmci mistni
komunity dlouhou tradici. Zahrani¢ni zkuse-
nosti ukazuji, Ze pokud zména mista ubytovini
a zlepSeni Zivotnich podminek neni provizena
adekvitni zménou postupl a piistupu pracovni-
ka k uzivatelim sluzeb (jsou zachoviny pavodni
Hinstituciondlni“ postupy), nedochizi ke zlepseni
osobnich podminek a Zivotniho stylu uZivateld
(Mansell, Ericsson, 1996).

Pouhy zdmér zménu zavidét pfitom nestali. Na-
piiklad Kotter (1994, 2000) uvadi, ze az 70%
zavidénych zmén se v organizacich nepodaii
implementovat, a také jini autofi konstatuji, Ze
i pfes deinstitucionalizaéni snahy se zakladni
charakteristiky pfistupu a vztahi mezi pracovni-
ky a uzivateli sluzeb a pfevlddajici zpusoby péce
v pribéhu Casu pfli§ neméni (Hamlin, Oakes,
2008). Podobné i napt. Musil et al. (2007), Ha-
vrdovd, Safr (2010) a Havrdovd, Prochdzkové
(2011) upozorfiuji v souvislosti se zavidénim
standardu kvality do socidlnich sluzeb, Ze zména
postojit pracovnika souvisi se zménou celé kul-
tury organizace a jejtho vedeni. Zménu hodnot
totiz nelze fidit, je tfeba spis vybizet a vést k ni
(Kotter, 2000). Zavislost kvality nové (komunit-
né) poskytovanych sluzeb na postojich a hodno-
tich organizace, pfimo se odrdzejicich v pfistupu
pracovniki ke klientele i sluzbg, a tim i na roli



Akademickeé staté —_—

organiza¢nich lidrd, je v kontextu zménového,
transformacéniho procesu zatim mdlo reflektovi-
na. Domnivime se, Ze v praxi vede kromé jiného
i k podcenovini vybéru vhodnych lidra na pra-
covni pozice v transformujicich se zafizenich.
Predklddany text jako rychlé diléi sdéleni bude
zaméfen na roli lidr v transformaénim procesu.
Vychazi z vyzkumného Setfeni, které bylo pod-
kladem analyzy zpracované pro Narodni centrum
podpory transformace socidlnich sluzeb v ramci
projektu ,Podpora transformace socidlnich slu-
zeb“ (www.trass.cz). Vyzkumna data ziskand
v souvislosti s analyzou nebyla dosud viechna
piepsdna a zpracovana, takze sdéleni se opird jen
o nékterd zaznamenand zjisténi. Pro tento text
jsme vybrali tfi z mnoha otdzek, které jsme si po-
lozili v souvislosti s roli lidra a se ziskanymi tdaji:
Kdo slozity proces zmén v organizaci zahajuje
a kdo a jak ho vede. Podivime se na né jednak
optikou sou¢asné manazerské literatury, jednak
se pokusime je ilustrovat na zdkladé pozorovini
a rozhovort ve tfech organizacich.

Metodika vyzkumného Setieni

Kvalitativni terénni vyzkumné Setfeni zaméfené
na reflexi transformalnich zmén na drovni po-
skytovanych sluzeb, persondlu a uzivateld probi-
halo v obdobi od srpna do fijna 2012 na podnét
Nérodniho centra podpory transformace socidl-
nich sluzeb (resp. MPSV CR). U tfi Nérodnim
centrem vybranych poskytovateld byl zjistovin
vyvoj v procesu transformace tak, jak si jej pama-
tuji a v soucasnosti interpretuji vybrani zdstupci
managementu poskytovatele, zaméstnanci a uzi-
vatelé sluzeb. Tento text je zaméfen na vybrana
zjisténi tohoto Setfeni a zaméfuje se na témata
spojend s iniciaci transformaéniho procesu a jeho
vedenim. Setfeni zahrnovalo u kazdého z posky-
tovateld minimalné Sest individudlnich rozhovora
(se zastupcem vedeni, se socidlnim pracovnikem,
se dvéma pracovniky v pfimé péci a dvéma uzi-
vateli sluzby), dvé focus group (se zdstupci pra-
covniki v pfimé péci a se zdstupci managementu
a ¢leny transformacéniho tymu), sbér pisemnych
materidld a pozorovéni.

Vyzkumny soubor tvofili tii poskytovatelé tradic-
nich, velkokapacitnich ustavnich socidlnich slu-
zeb pro lidi s mentilnim postiZzenim, ktef{ se na-
chézeji v riznych fazich transformace. Ve vsech
ptipadech $lo o piispévkové organizace, jejichz
zfizovatelem je v soucasné dobé kraj (zafizeni
jsou ve tfech raznych krajich).

* Poskytovatel 1 plivodné realizoval své sluzby
pro cca 70 osob s mentdlnim postiZzenim v pro-
stordch zdmku v malé vesnici. I pfes fadu hu-
manizaénich iniciativ ze strany managementu
realizovanych jiz od 90. let 20. stol., véetné po-
kusi o realizaci chrdnéného bydleni mimo aredl
zdmku, fakticky transformaéni pohyb umozni-
la teprve pied péti lety havirie v ubytovacich
prostordch udstavniho zafizeni. Nisledné byl
poskytovatel zfizovatelem zapojen do projektu
MPSV CR »Podpora transformace socidlnich
sluzeb“. Vsichni uZivatelé nyni Ziji v provi-
zornich podminkich bytd, domu a ubytoven
v nedalekych vesnicich a méstech. Poskytovatel
v soucasné dobé zahdjil rekonstrukce a vystav-
bu novych objektd pro poskytovani socidlnich
sluzeb Chrinéné bydleni a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim v okolnich vesnicich
a méstech, kde by méli postupné bydlet viichni
soucasni uzivatelé sluzeb.

* Poskytovatel 2 piivodné realizoval sluzbu pro cca
110 uzivateld ve star$i kldsterni budové a v po-
stupné piistavovanych okalech v pfilehlé kldsterni
zahradé v mensim mésté. Prvni kroky ke zkvalit-
néni Zivota klientl byly realizovdny jiz v 90.letech,
a to z iniciativy feditele. Prvnich osm uZivateld
opustilo puvodni klasterni prostory jiz koncem
90. let a prestéhovalo se do zrekonstruovaného
domku v malé vesnici, ostatni uzivatelé se pfe-
stéhovali cca o 6 let pozdéji do nové vybudova-
nych staveb ve tfech riznych lokalitich, a tak byl
objekt klastera zcela opustén. Oproti pfedchozim
poskytovatelim nebyl tento poskytovatel zapojen
v projektu MPSV CRak vystavbé doslo za pod-
pory projektu PHARE a zahrani¢nich dérctL.

* Transformacni proces u poskytovatele 3, ktery
realizuje sluzby pro cca 50 dospélych uzivateli
s mentdlnim a kombinovanym postiZenim v pro-
stordch zdmku v malé vesnici, byl zahdjen krajem,
a to pfesto, Ze tehdejsi feditel organizace témto
zméndm nebyl naklonén. Z tohoto divodu doslo
také k vyméné feditele. V zafizeni vSak pracovali
i lidé na stfednich vedoucich postech, ktefi byli
transformaci naklonéni. S podporou externich
konzultanti byl ustaven transformacni tym, ktery
dosud vede proces v organizaci. Ten je podpofen
i zafazenim do projektu MPSV ,Podpora trans-
formace socidlnich sluzeb“. Nyni jsou sluzby po-
skytoviny jednak v ptivodnich prostorich zdmku
(Domov pro osoby se zdravotnim postizenim),
jednak bylo zahdjeno poskytovéni sluzby Chré-

néné bydleni v nedalekém mésté. Poskytovatel
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stavi nové objekty v okolnich méstech a plinuje
uplné opusténi prostor zamku.
Z divodu anonymizace nejsou uvedeny podrob-
né informace o poskytovatelich ani responden-
tech, ani Zddné jiné konkrétni udaje a v textu je
bez ohledu na pohlavi respondentd a ucastnikd
vyuzivano generické maskulinum.

Kdo proces transformacnich zmén v organizaci
zahajuje

Jednou z nejvyznamnéjsich otizek z hlediska vli-
vu na pocite¢ni fize transformaéniho procesu je,
zda zménu piindsi, zahajuje nékdo zvenku a ona
se tak (alespoil docasng) pro organizaci stivd spise
nafizenou povinnosti, nebo zda podnét ke zméné
pfichédzi zevnitf, tj. zména vychézi z potieb ve-
deni organizace nebo tfeba potieb pracovniki.
Paton a McCalman (2008: 30) popisuji dusledky
tohoto rozdilu pro proces fizeni zmény a prici
se zaméstnanci a dal$imi zapojenymi subjekty.
Zména, kterd vychazi z potieb organizace, byvi
podle nich vnimdna jako piileZitost, je spojena
s proaktivnim postojem k ni, pozitivnimi emoce-
mi, vétsi energii, mensi moznosti jejtho naruseni
externimi faktory, jistotou i kontrolou nebo s jas-
nymi cili, hranicemi a ¢asovinim. Oproti tomu
externé generovand zmeéna je podle téchto auto-
ra reakei na vnéjsi tlak a proces jejiho zavidéni
do praxe znameni spiSe ,feSeni problému®. Byvd
proto spojena spise s negativnimi emocemi, vétsi
moznosti naru$eni, nejistotou, niz§i mirou kont-
roly a vdgnimi nebo variabilnimi hranicemi da-
nymi nejasnymi nebo nesdilenymi cili. V Ceské
republice, kde byl plynuly vyvoj socidlnich sluzeb
a moznost jejich srovndni se zahrani¢im blokovin
v obdobi socialistického rezimu, jsou vyraznéjsi
zmény v kultufe poskytovini sluzeb v dstavni péci
mnohdy spojeny az s novou legislativou po roce
2006 (Stegmannovﬁ a kol.,, 2011), a mélo by tedy
jit pfevdzné o iniciaci zmén zvenku, vlivem orgd-
ni statni spravy. Pokud v$ak byly zmény iniciové-
ny jiz pied timto obdobim, ziskdvime i pfiklady
zmén iniciovanych zevnitf.

Z tohoto pohledu se nyni podivime na tii zkou-
mané organizace a budeme sledovat, jak zde byly
zmény inicioviny. Dvé z pfedstavenych organizaci
(poskytovatel 1 a 2) zahdjily zmény dlouho pfed
vznikem nové legislativy. Ustiedni roli v obou
ptipadech hrila osoba vedouciho pracovnika
zafizeni, feditele. U tfeti organizace byla zména
iniciovdna po legislativni upravé v r. 2006 orgd-
nem sttni spravy, krajskym ufadem z nadfizené
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pozice zfizovatele, a byla dina poskytovateli jako
povinnost. Aby 1épe vynikla rozmanitost forem
iniciace u sledovanych poskytovateld, popiseme
nyni tfi inicidtory zmén v zafizenich. Popisy ne-
maji rozhodné aspiraci plné vystihnout povahu
osob, o které se jednd; cilem je spiSe naznacit
riznorodost zpusobd, kterymi mizZe byt zména
zahdjena, a nékteré z divodd, které k ni inicidtory
mohou vést.

U poskytovatele 1 inicioval zménu feditel, kte-
ry v organizaci pracuje na riznych pozicich jiz
nékolik desitek let, do vedouci funkce nastoupil
jesté pied rokem 1989 a divérné tak poznal in-
stituci i cilovou skupinu lidi s mentdlnim posti-
zenim, ktefi v tstavu Zili. Potfeba sebevzdélavani
jej dovedla ke studiu na vysoké skole, absolvovani
riznych kurzi, setkdvini s osobnostmi vyucuji-
cich z oblasti socidlni préce, specidlni a socidlni
pedagogiky a studiu odborné literatury. Nékteré
z osobnosti a myslenek, s nimiz se setkal, se staly
pielomovou zku$enosti, iniciujici touhu zménit
zivot lidi s postiZzenim. Patfila k nim i z hledis-
ka transformace kli¢ovd myslenka, Ze pro zménu
chovini je zdsadni zména prostiedi, ve kterém je
poskytovina sluzba a ve kterém uzivatelé Ziji, a Ze
praveé tato zména je pro rozvoj dulezitéjsi nez dis-
kuse nebo ndcviky socidlnich dovednosti:

SV t€ posledni kapitole [kni/.]y o0 lidech s mentdlnim
postizenim] mluvil o ucnich. Ze si lidé mysli, Ze kdyZ
ucriiim z pomocné skoly, o kterych se predpoklddalo,
Ze prosté maji mentdlni postizeni (...) daji pékny
infterndt, tak e ho zdemoluji. Ale Ze to neni ‘pravda,
protoZe hlavné prostreds toho clovéka ovliviiuje. A jd
Jsem si to uvédomil, kayZ, jsme treba byli nékde na re-
kreaci a $li jsme s klienty do restaurace, jak najednou
Jedi priborem ... jak najednou se ndm dokonce ¢is-
nik omluvil, Ze dal nasim klientim ten omyvatelny
ubrus. “ (feditel_P1,2012)

Kdyz byl feditel povéfen vedenim zafizeni, pus-
til se do zmén, které bychom dnes oznadili jako
humanizacni. Ziskéval tak dalsi nové zkusenosti
s uzivateli sluzeb a jejich moznostmi, které jej mo-
tivovaly pokracovat v dalsich postupnych zméndch.
Slo o hledani, ¢asto pokusem a omylem, ale vedené
jasnou touhou rozifit moznosti pfirozeného Zivo-
ta uzivatell. Takové Usili se setkdvalo se znaénym
odporem ze strany nékterych skupin zaméstnancl
a pfinejmensim stfidavymi reakcemi z okoli (lidi
z obce i ze stitni sprivy). Slo &asto o osamély hr-
dinsky zdpas s mnoha pfekdzkami. Postupné se
sice objevovali i spojenci, ale skute¢nou akeeleraci
ziskal proces zmén az vnéj$im zdsahem — pddem



stropu v jednom z pokoji. Nastalo stéhovini
a pozdgji vznikl i transformacni projekt.
Pracovnici managementu i pracovnici v pfimé
péci si dnes inicia¢ni vliv feditele na proces trans-
formace uvédomuji a ocenuji ho. I pfes vnéjsi
zésah padu stropu jej néktefi povazuji za jeden
z nejdilezitéjsich faktort ovliviiujicich pribéh
transformace:

oo - - NEjdTIeZitéfST [pro dspéch transformace] je néjaky
ten pritkopnik, ktery md ty vize a nenechd fo, aby
tym pracovnikii ustrnul. (socidlni pracovnik_P1,
2012)

Také u poskytovatele 2 pfichdzely podnéty k za-
héjeni zménového procesu zejména od feditele.
Od pocatku 90. let 20. stol., kdy se o transformaci
ustavnich sluzeb hovofilo jen vyjimeéné, pfichi-
zel silné motivovany feditel s vyraznou orienta-
ci na vysledek s iniciativami k humanizaci. Slo
o rizné formy piestaveb v rimci zahrady klastera,
které mély umoznit samostatn&jsi Zivot a vétsi
intimitu uzivateliim ustavu i jejich volny pohyb
v obci. Soucdsti zmén bylo i roz§ifovéni aktivi-
zalnich programu a tymu nezdravotnickych pra-
covnikd. Klicovym podnétem pro radikalni zmé-
ny, které jiz ziskaly povahu dil¢i transformace,
se stal britsky vzdéldvaci projekt Phare koncem
90. let, ve kterém se setkalo vice protransformac-
né smyslejicich osobnosti. Inspiraci pro zmény
se staly zejména zkuSenosti a osobnost feditele
jiného transformujiciho se zafizeni, navstévy Vel-
ké Britinie a dalsi zahrani¢ni pobyty a exkurze.
Do projektu byli kromé feditele vtazeni i nékte-
fi zaméstnanci, z nichZ se rekrutovali vyznamni
spojenci pro dals§i transformacni aktivity uvnitf
zafizeni.

Zejména jeden z pracovniki se stal vnitini oporou
v organizaci pro feditele a spolutviircem zmén,
dalsi s nim spolupracovali. Reditel musel pro-
kazat velkou odvahu jit proti pfedstavim nejen
nékterych vlastnich pracovnika, ale také zfizo-
vatele, musel zajistit potfebné finance na rekon-
strukce a stavbu novych budov a ziskat politickou
podporu na tehdejsi okresni spravé i ve vyssich
politickych patrech. Stal se tak vytrvalym bojov-
nikem za deinstitucionalizaci v dob¢, kdy pro ni
jesté nebyly vytvofeny spolecenské ani politické
podminky.

Také dnes pracovnici povazuji feditele za toho,
kdo zménu zah4jil a dile ji vedl:

WJa si myslz’m, Ze hodné vliv na to mél jako pan fe-
ditel. (...) Jd vim, Ze pravé pan Feditel hodné spo-
lupracoval s tim [kolegou z jiného transformujiciho
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se zarizent], tak on prosté byl do toho ... zaZrany.“
(socidlni pracovnice_P2,2012)

Transformace poskytovatele 3 byla jedinym pfi-
kladem v naem souboru, kde byla zména zah4-
jena zvnéjsku a byla soucdsti politiky krajského
ufadu (déle jen kraj) vii¢i viem zfizovanym zafi-
zenim Ustavniho typu.

be..ten impulz pﬁfel od kraje. Myslz’m si, Ze ten
impulz. prisel od kraje, protoZe kdyby si ty zarizeni
mobly vybrat, myslim si, Ze by do toho vsechny nesly.
(...) Rekl bych, Ze pan [muz v pozadi] je dusi trans-
Sformace ... a samozrejmé jeho kolegové ve vedent
odboru jsou tomu maximdlné naklonéni a to je vidét
v podpore. “ (feditel_P3,2012)

Prvotni ozndmeni zistupce zfizovatele zamést-
nancim se nesetkalo s pochopenim:

»Pan (muz v pozadi) sem prijel stavét vzduiné zam-
ky. Nedovedly jsme si to predstavit. Museli jsme po-
sunout hranice svého myslent, vZdyt my jsme nejprve
chtéli nové domy stavét tady na zahradé! Opustit to
tady, to jsme si neuméli predstavit.“ (FG_manage-
ment_P3,2012).

Ztizovatel nicméné napldnoval v rdmci pracovni
skupiny pro transformaci opusténi objektu zdm-
ku s cilem umoznit uzivatelim bydleni a sluzby
v bézném prostiedi a postupoval pfi tom zpi-
sobem, o kterém nyné&jsi feditel organizace Fika:
w1 rochu direktiwney'fz‘ﬁrmou, ale tou spravnou. “Sva
rozhodnuti totiz doprovizel jedndnim, vzdéli-
vénim i konzultaéni podporou feditele i pracov-
nikd, takze néktefi pracovnici zménu skute¢né
vnitiné piijali a ztotoznili se s pfedlozenou vizi.
V organizaci byl vytvofen tym pro transforma-
ci. Pozice vlivu umoznila zfizovateli prosazovat
a iniciovat zménu i ve chvili, kdy se ukdzalo, Ze
vedeni, resp. feditel organizace neni zménim
naklonén, vznikaly rozpory mezi nim a transfor-
maénim tymem a mezi zfizovatelem a feditelem
organizace. Ty byly nakonec tak velké, Ze branily
postupu transformace:

JJednou jsme se troSicku s panem feditelem chytly
v auté... Pan feditel se tomu branil a prosté mél nad
témi lidmi takovou ochranitelskou ruku, Ze prece to
nejde, vidyt tady [v dstavu] se maji dobre, tady maji
vSechno, co potiebuyi. Ale my jsme s kolegyni vymys-
lely, Ze teda kdyZ se nemiizeme shodnout, jestli by fo
$lo, nebo neslo, jestli by jsme si nemohly pronajmout
domek, ve kterém bysme si domluvily chrinéné byd-
lent.“ (FG_management_P3,2012)

Kraj se rozhodl feditele odvolat a bylo realizovino
vybérové fizeni, v némz mezi zdkladni pozadav-
ky patfil soulad s ideami transformace. Zvitézil
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v ném soucasny feditel organizace, ktery byl na-
opak motivovén pro transformaci:

” Tady byla zrizovatelem deklarovdna snaha o zapo-
Jent téhle organizace do transformace. Minulé vedent
transformaci, Tekl bych, nebylo moc naklonéno. Tim
pddem, nejenom z toho ditvodu, samoziejmé, doslo
k vyméné. A ty véci se jakoby rozjely tim, Ze se zacalo
uvagovat o té transformaci opravdu redlné.“ (fedi-
tel_P3,2012)

T rizné piibéhy, tfi rozdilné typy inicidtord.
I pfes popsané rozdily vsak lze ve vSech pfipa-
dech dohledat osobu, kterd byla oznacena za vy-
znamnou pro zahdjeni zmény. Ve dvou ptipadech
byla zména iniciovina interné, nad$enym vedou-
cim pracovnikem zafizeni, a v jednom externi
osobou, pracovnikem nadfizeného utvaru (zfizo-
vatele). Vsichni tito lidé méli v rukou moc, da-
nou jejich postavenim v rdmci organizace, kterou
mohli pfi zahdjeni zmény vyuzit k vytvofeni tlaku
na své podfizené — a ti by je ndsledovali, protoze
by museli. Pokud bychom se drzeli vy$e zminé-
ného Patonova a McCalmanova (2008) rozliseni
na zménu iniciovanou zvenku a zevnitf, mély by
byt prvni dva pfiklady doprovizeny , proaktivnim
postojem zaméstnancu k ni, pozitivnimi emoce-
mi, vét§i energii, mensi moznosti jejtho naruseni
externimi faktory“, zatimco tfeti piiklad by mél
byt spojen ,spiSe s negativnimi emocemi, vétsi
moznosti naruseni, nejistotou, niz§i mirou kon-
troly a vdgnimi a variabilnimi hranicemi danymi
nejasnymi nebo nesdilenymi cili“.

Z vypovédi se nim v uvedenych tfech zafizenich
vSak nevytvofil tak jednozna¢ny obraz reakci
zaméstnancd na zménu, jak jej popisuji Paton
a McCalman (2008). Spise se bylo mozné v po-
CateCnich fazich transformace setkat se vemi
vy$e uvedenymi projevy. Divodem k této rozma-
nitosti miiZze byt komplexnost zmény (zahrnuje
jak zménu na drovni hodnot a postojd, tak zmeé-
nu na trovni praktickych postupt), velky pocet
subjektu, kterych se zména tyka, a také dalsich
faktord, které na proces pusobi (délka procesu,
postoje vefejnosti a odbornikdl k procesu atp.).
Zatimco oba feditelé, vnitini inicidtofi zmén, se
tedy setkdvali i s negativnimi emocemi a nejisto-
tou, zejména ze strany nékterych zdravotnickych
pracovnikd, muz v pozadi — inicidtor zvenku se
setkal také s proaktivni, energickou reakei u ¢ds-
ti zaméstnanci v organizaci, ktefi se nadchli pro
myslenku transformace. Domnivime se také, Ze
je obtizné rozlisit, zda je zdroj zmény vevnitf,
nebo venku. Ve viech popsanych pfikladech se
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vniténi vlivy prolinaly s vlivy z vnéjsku a naopak.
Myslenky, osobnosti, piiklady uskute¢nénych
snah zvenku se snoubily s nad$enim a rozhod-
nosti téch, kdo jimi byli uvnitf i venku osloveni.
Jako vyznamnéjsi nez iniciace zvenku vs. zevnitf
se ndm proto pro uspéch zmény zacalo jevit to,
kdo zmény v zafizeni nejen zahdji, ale také dile
vede a jak.

Kym a jak je zména vedena

Lidr do organizace pfindsi hodnoty, silné mo-
rdlni pfesvédceni, emocni angazovanost, ale také
pochybnosti a nejistotu (Bolden, Gosling, 2006).
Ve vSech zkoumanych zafizenich byla zména ve-
dena fediteli zafizen, ktef{ se vyznacovali velkym
odhodldnim a silnou motivaci pro proces trans-
formace. Vsichni vsak byli soucasné postaveni
jako 1idfi do mélo strukturované situace, v niz se
nachézeli uprostfed velkého poctu zaméstnanci
rizné motivovanych, rizné vzdélanych a s riz-
nou mirou schopnosti pfipojit se k zamyslené
zméné.

V' socidlné psychologické literatufe —existuje
celd fada teorii vid¢iho chovini a vidcich typa
(Hewstone, Stroebe, 2001). Vysvétlujici teorie
je mozné rozdélit do tfi skupin podle toho, kte-
1y aspekt lidrovstvi zdtraziuji. Prvni skupinu
tvofi teorie rysd, které pfedpokladaji specifické,
typické charakteristiky, vlastnosti, dispozice vad-
¢ich osobnosti; druhou pak behaviorilni teorie,
zalozené obvykle na analyze chovini vidcich
osobnosti, a tfeti skupinu teorie situacni, které
jsou zaloZeny na piesvédceni, Ze vidce urCuje
predevsim socidlni situace, ve které se skupina
nachdzi (Hewstone, Stroebe, 2001). Nakonec se
vSak ukazuje, Ze v redlnych situacich hraji vétsi
&i mensi roli vSechny tii faktory (Smircich, Mor-
gan, 1982): vedouci roli lidé ve skupiné pfisuzuji
obvykle tém, ktefi jsou schopni strukturovat je-
jich zkusenost néjakym pro né srozumitelnym
zpusobem, a tito lidé na tuto vyzvu odpovidaji
jak proto, Ze k ni pfirozené inklinuji, tak kvuli
ocekdvini a tlaku druhych. V tomto smyslu také
Smircich a Morgan (1982) vymezuji nékteré za-
kladni parametry viidcovstvi a jeho vzniku v ne-
strukturovanych, béznych socidlnich situacich:
1. Vadcovstvi je jev, ktery je definovany socidlnimi
interakcemi, je skrze né konstruovan, vytvaii se
v interakci mezi viidcem a vedenymi. 2. Na stra-
né viddee vznika préavo a povinnost (re)definovat,
pieformulovat, pierdmovat povahu zkuSenosti
a aktivit, a to zejména v téch situacich, které jsou
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z hlediska vedeni lidi slozité nebo citlivé; lidr tak
dévd situacim rdmec a umoziiuje ostatnim sdilet
jejich vyznamy. 3. Na strané vedenych je vztah
definovin pfedevsim zavislosti, ve které se lidé
ve prospéch vidce vzdavaji schopnosti a moz-
nosti interpretovat realitu ostatnim. Pokud tyto
parametry shrneme, pak lidr existuje, jen pokud
se osvédZi a obstoji v situaci, ve které povinnost,
ocekdvini nebo pravo zarimovat a vyklddat situa-
ci jsou pfedpoklddané, nabidnuté nebo ocekdvané
druhymi lidmi — vedenymi.

Uvedené pojeti je v souladu s tim, jak je obvykle
viidcovstvi definovidno v manazerské literatufe:
jako proces socidlniho ovliviiovani, kterym jedinec
z4mérné pusobi na druhé, aby strukturoval jejich
chovéni a vztahy v organizaci (Yukl, 1994). Viad-
ce, lidr, tak v situaci zménového procesu v organi-
zaci pfinasi a definuje pfedstavu vysledku zmény,
vizi, pfedstavuje ji druhym a poméha jim rozumét
a prerdmovat soucasnou situaci. Lidfi tedy délaji
fadu aktivit nutnych pro to, aby lidem zména di-
vala smysl (Smircich, Morgan, 1982), aby moh-
li sdilet vizi a mohli spole¢né a s porozuménim
napliiovat strategické cile. Znamend to, Ze lidr je
nékym, kdo vede, nese a §ifi vizi, md v organizaci
vliv, spiSe nez nékym, kdo zmény postupné Fidi
tak, aby bylo dosazeno cild, a uplatiiuje pfedevsim
svou moc. Tim se dostivime k odligeni role lidra
a manazera. Covey (2006: 341) iikd, Ze ,fidit zna-
mend docilit, aby lidé udélali, co je potfeba udglat.
Vést znamend docilit, aby lidé chtéli udélat, co je
potfeba udélat. Manazefi vyvijeji tlak. Lidfi vy-
zyvaji k nésledovani.“ (Podrobnéji k odlident roli
manazera a lidra i napf. Kotter, 2000.) Aby viak
bylo dosazeno zmény, je vyhodnéjsi a efektivnéj-
§i, pokud jsou v organizaci zastoupeny obé role.
Prestoze v rozlieni roli lidra a manazZera se autofi
obvykle shodnou, ve vymezenich toho, co kon-
krétné role lidra na rozdil od role manazera zahr-
nuje, jsou prozatim rozpory (podrobnéji viz pfe-
hledov4 studie Yukla, Gordona a Tabera, 2002).
Je to ddno mimo jiné i tim, Ze v fadé organizaci
jsou obé role zastdvany stejnou osobou, coz md
ovsem byt podle nékterych autorti samoziejmé,
protoze vedeni povazuji za nedilnou soucdst ¥i-
zeni (napf. Koontz, Weihrich, 1993). Se spojenim
obou roli jsme se setkali i u dvou ze tfi zkouma-
nych organizaci. Zcela obé role od sebe odlisit se
proto zde nebudeme snazit, budeme si ale v§imat
téch aspektu, které byvaji v literatufe pfifazoviny
jako atribut roli lidra.

Podivime se nyni nejprve na dva pfiklady toho,

kym byl v organizacich zménovy proces podle
dotazovanych pracovniki veden, a déle na to,
jaké moznosti tito lidfi vyuzivali pfi rdmovini,
konstruovéni a pretvifeni dfive zazitych forem
ustavni kultury do novych feseni, které by byly
v souladu s vizi transformace.

Dvé formy vedeni transformace

Ve tfech zkoumanych organizacich Ize identifiko-
vat dva odli$né zptsoby vedeni priibéhu zméno-
vého procesu. Pracovnici v pfimé pé¢i, pracovnici
managementu, ale také feditelé sami vypovidali
o tom, koho vnimaji jako lidra zmény, kdo pro
né byl v pribéhu procesu vyznamnou referenéni
osobou.

V prvni zjisténé varianté je osoba lidra totoznd
s osobou manazera. Tak tomu bylo u poskytova-
tele 1 a 2. Silnou strankou téchto dvou lidrti je,
Ze maji vizi ¢lovéka s postizenim, ktery dokaze
mnohem vic, nez si myslime. Tuto vizi maji opfe-
nou o vlastni zkusenosti a jsou schopni ji komu-
nikovat srozumitelné a s vyraznymi pozitivnimi
emocemi.

Prvni z 1idrt dokéze o transformaénich zméndch
piesvéddivé vypravét na drovni zmén a jejich pii-
nost pro jednotlivé uzivatele a jejich Zivot. Umi
pouzivat praktické ptiklady a zkuSenosti s tim, co
mohou dokdzat uzivatelé pfi zménénych pod-
minkdch. Takova pfedstava se opakované stdvd
zdrojem nadéje a nové energie v ndro¢nych si-
tuacich, s nimiZ se zaméstnanci potykaji. Umoz-
fiuje tim porozuméni nejen jednotlivym krokim
procesu, ale zejména smyslu transformace a také
pferdmovini situace viem zapojenym subjektdm.
Oba feditelé maji s vizi spojeny praktické strate-
gie, pldny a scéndfe, a tak kromé lidra oba zasti-
vaji i roli hlavniho manaZera procesu. Obé role se
naucili delegovat a ¢asteéné sdilet, bud se svym
zéstupcem, nebo s koordindtorem transformace
a transforma¢nim tymem. VZdy se jednd o osvéd-
Cené ,vérné“ lidi z riznych drovni organizace,
ktefi se vypracovali a dorostli do transformacniho
tymu pravé diky svému ztotoznéni s vizi.

S jinou podobou vedeni procesu (druhd forma
vedeni transformace) jsme se setkali u poskyto-
vatele 3, u kterého byla zména zahdjena pracov-
nikem zfizovatele. Vad&i strategie zde plné od-
povidd divodum, pro které do organizace pfisel
novy feditel po odvoldni pfedchoziho. Novy fe-
ditel citlivé reaguje na skute¢nost, Ze do zafizeni
nastoupil v dobg, kdy transformace jiz byla z pod-
nétu kraje zahdjena a v organizaci byla sestavena
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silnd skupina lidi v transforma¢nim tymu. Kromé
toho tu dlouhodobé puisobili dva externi konzul-
tanti, ktefi cely proces transformace pomdhali
od za&itku podporovat, a to vzdéldvanim i super-
vizi. Kolem vidéi ideje transformace je tu tedy
soustfedéno pomérné dost osob a nejde ani tak
o dal$i komunikaci vize, jako spi§ o jeji trpélivé
spole¢né pievadéni do kazdodenniho rozhodovi-
ni a Zité reality.

Reditel i vedouci pracovnici identifikuji lidra
v transformaénim tymu spiSe nez v jednotlivcich
ho tvoficich nebo nékom dal$im:

»BYyli to pracovnici, takovi ti tahouni tmnsformac'—
niho procesu, byl to transformacni tym, ktery priji-
mal ty myslenky, byl dobre z'nformowany’ a snazil se
to rozhazovat je mezi ty dalsi fadové zaméstnance.
Myslim, ze pravé diky tady tomu trﬂn.y‘ormaénz’mu
tymu to tady jakoby pordd dmycha. Ze to udrzuje.
(feditel_P3,2012)

Mnohd z rozhodnuti o zméndch, které je tieba
zavést, jsou kolektivnimi rozhodnutimi vedou-
cich pracovniki, kterd feditel ve své roli manazera
potvrdi a usnadni jejich implementaci. Naplnéni
role lidra ze strany transformaéniho tymu je tedy
umoznéno (a jde téméf o podminku sine qua non)
a podporovéino vyrazné participativnim stylem fi-
zeni soucasného feditele organizace. Ten sice za-
méstnanci neni pfimo oznacovan jako lidr, ktery
by vedl zménu a §ifil svoji vizi (vize tu byla jiz pfed
jeho ndstupem), svym stylem fizeni vak ve velmi
zdsadnim ohledu podporuje uvddéni myslenek
transformace do konkrétni praxe, utvafi jim kul-
turu piznivou pro aktivni zapojeni pracovniki
kongruentni s cilem transformace, a jasnym vyme-
zovanim pravidel a hranic i duslednou persondlni
politikou nendsilné manazersky fidi proces zmény
ve vytyCeném sméru. Svou autoritu nemd tendenci
prosazovat, ale stavi ji na naslouchdni zaméstnan-
cim, chdpini jejich postoju i obav a soucasné se
opiréd pfedevsim o jejich aktivitu.

Myslim si, Ze my vSechny bereme autoritu pana
Teditele, protoze on je takovy klidny a prosté vi, co
chee, a dokdZe to podat tak, aby my jsme fo pojaly,
prijaly prijemné, aby to nebylo moc ndtlakove. Rikd:
Zkuste, jak to jde udélat — a tim si myslim, Ze nds
motivuje k tomu, aby i my jsme se néjak vyvieli, Ze
nejde jenom o posun klientil, ale Ze jde i o posun téch
zaméstnancit. “ (Pracovnici_PP_P3,2012)

Zavedl také princip kolektivniho rozhodovéni
vedoucich, takze jak fika, feditel nema vzdy po-
sledni slovo, vedouci Gseki mohou prosadit sviij
nazor proti jeho:
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~INa to ditve pracovnici nebyli zvykli. Kdyz jsem sem
prisel, mél jsem s tim veliké problémy. Kdyz jsem se
s lidmi radil o tom, jak by se véc méla rozhodnout, tak
oni nechtéli, nebyli zvykli rozhodovat. Cekali, a% ja
Feknu néco proni a oni se k tomu potom priddvali. To
bylo hrozneé, takze treba i na setkdni transformacni-
ho tymu jd ted si nechdvim ndzor az jako posledni.

(feditel_P2,2012)

Jak je zména vedena

Zpusoby, jakymi lidii ve sledovanych organi-
zacich §ifili nebo $iFi svoji vizi mezi relevantni
aktéry a jakymi pomahaji druhym porozumét
a ztotoZnit se s cili a vysledky zmény, byly nazna-
eny vyse. V této kapitole budou rekapituloviny
a blize popsiny ndstroje a prostfedky, kterymi
podle vypovédi pracovnikd v p¥imé pédi a pra-
covniki managementu tito lidfi pusobili nebo
pisobi na zménu postojii a ndzord druhych lidi
(pracovniku, uZivatelll sluzeb, opatrovnikd, ro-
dinnych piislusnikd, zdstupcd samospravy ad.)
nebo které byly pozoroviny vyzkumnym tymem
v komunikaci s lidry pfimo v organizacich. Nejde
tedy o definitivni vyéet viech ndstrojd, které lidfi
vice ¢i méné védomeé vyuzivali, ale spie o vyraz-
né, respondenty zmifované a popisované nebo
ndmi pozorované podpirné prvky, které je ovliv-
nily v pfijimdni transformaénich zmén a ve zmé-
nich postoji. Domnivime se, Ze tyto prvky se
musi navzdjem dopliiovat a prolinat, aby umoz-
nily druhym piijmout zménu, vizi a lidrovi byt
efektivni ve zménovém procesu.

Jasna vize a strategické cile, zejména s ohledem
na prospéch vysledki pro cilovou skupinu

Vize lidra pomohly vyvolat v tymech a organi-
zacich atmostéru zmény a vyprovokovat aktivity
potfebné k jejimu uskute¢néni, pficemz se ukazu-
je, ze jejich chovdni zfejmé intuitivné napliiovalo
nékteré znaky efektivni vize tak, jak je definuje
Kotter (viech Sest znaku efektivni vize podrobné
in: Kotter, 2000: 77). Kdyz lidfi popisovali, kam
cht&ji organizaci dovést, jak bude &innost nebo
organizace vypadat, poskytovali velmi Zivy, ped-
stavitelny a smysluplny obraz budoucnosti, kterd
je v souladu s opravnénymi zdjmy a potfebami
klientely, tedy cilové skupiny, kvili niZ se tato
zména mé odehravat. Potieby a zdjmy klientely
zahrnuté ve vizich byly formuloviny dostate¢né
jasné, aby se mohly stdvat voditkem pro rozho-
dovéni v riznych situacich a na réiznych urov-
nich organizace (tedy od rozhodovani v béznych,



kazdodennich situacich spoluprice s uzivatelem
az po definovéni strategickych cilt organizace).
V tomto smyslu vize objasfiovala a pomdhala
udrzovat smér organizace, umozZiiovala, aby se
k ni 1idé vraceli pfi rozhodovini a aby si — namis-
to vyzadovéni konkrétnich postupi a metodik
pro fadu velmi rozmanitych situaci — odpovidali
na otdzku, zda aktivita nebo postup v konkrét-
ni situaci je v souladu s vizi. Pracovnici v tomto
smyslu popisovali svoje rozhodovéni v situacich
kazdodenniho fungovéni a souziti v domécnos-
ti i price s jednotlivymi uZivateli sluzeb (vybér
jidla, podpora vyuzivini financi uzivateld, pod-
pora volby Zivotniho stylu atd.). Velmi vyznam-
nym prvkem vizi byla jejich srozumitelnost, tedy
to, Ze vize sama o sobé byla pochopitelnd, lidi
byli schopni ji vysvétlit a rychle a jasné ji komu-
nikovat riiznym adresdtim (pracovnikiim, lidem
z obci apod.).

Velmi podstatné bylo, kdyz se podafilo, Ze vize
nezlstdvala jen na papife, ale mohla ,zacit zit*
mezi zaméstnanci a dal$imi zainteresovanymi ak-
téry. Dostivime se tak ke klicovému tématu ko-
munikace vize a podpofe jejiho sdileni a zakofe-
néni v pribéhu zménového procesu v organizaci.

Komunikace zmény
Komunikace béhem tohoto procesu ma obvykle

dva cile (Francis, 1987): Prvnim z nich je poskyt-
nout zaméstnancim i dal$im relevantnim osobim
informace (o tom, jak budou sluzby poskytoviny,
o davodech a konkrétnich cilich zmén, o novych
pracovnich podminkich nebo ndplni préce).
Druhym cilem komunikace je vytvofit v organi-
zaci komunitu, tedy spoledenstvi charakterizova-
né sdilenim a vzdjemnou interakei. Tento prostor
pro interakce umozni sdilet spole¢nou cestu, dd-
vat spole¢ny smysl svym zkuSenostem a je nutny
pro to, aby se lidé citili zapojeni do zmén a pod-
pofeni (Smircich, Morgan, 1982). Vyznam in-
terakce mezi aktéry zmény zduraziiuje i Kotter
(2000), kdyz upozormnuje na potiebu vytvoreni
koalice podporujici zménu. Na oba tyto aspekty
je nutné brat ohled, protoZe nedostate¢nd komu-
nikace v transforma¢nim procesu m4 za nésledek
neshody v tymech a odpor ke zméné a umociiuje
ivSechny dal§i negativni disledky zmén (DiFon-
zo et al., 1994). Pokud tedy lidr chce, aby lidé
v organizaci sdileli vizi, musi vstupovat do mnoha
interakénich situaci s druhymi, vytvéfet vysvét-
lujici schémata pro situace, zkusenosti a zazitky
a umét pouzivat pfiméfeny, srozumitelny jazyk
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a vyuzivat dalsi podpirné prostiedky (Smircich,
Morgan, 1982).

Je tedy evidentni, Ze vytvdreni vize a sdileni vize
jsou dva rozdilné procesy vyzadujici velmi rizné
dovednosti. Vytvofeni vize vysledku transfor-
macnich zmén, obrazu toho, jak bude organizace
za urcitou dobu vypadat, je zdvislé na schopnosti
ziskdvat a kombinovat informace a pfedstavivost.
Oproti tomu umoznit lidem vizi sdilet je otizkou
interpersonalnich dovednosti. Efektivni lidr to-
tiz musi umét jednak rozpoznat postoj cilovych
skupin ke zméné, jednak tento postoj ovlivilovat.
Svym pisobenim umoziiuje lidem byt vyrovna-
néj§i a zdroveri vice flexibilni v prabéhu zmén,
a také ucit se novym postupem nebo novym zpi-
sobem fesit obtiZné situace.

Efektivni komunikace lidri ve sledovanych or-
ganizacich zahrnovala ¢tyfi vzdjemné propojené
aspekty. Prvni z nich je srozumitelnost. Tito lidfi
komunikovali pfiméfenym jazykem, byli schopni
své myslenky vysvétlit a pifipadné i obhdjit a ar-
gumentovat (napf. prostfednictvim snadno zapa-
matovatelnych piikladi z kazdodennich udélosti
v organizaci).

wINa ctortletnich setkdnich se vSemi zaméstnanci
vzdycky probirdme transformaci. Jsou tam ,perlicky’,
protoze diky, perlic'ka’m‘samazhy'mé st lidi sndz za-
pamatui véci. Takze se snazim takovouhle formou
drzet v nich to aktudlni déni a to védeni.“ (fedi-
tel_P3,2012)

Druhym aspektem bylo zaméfeni na velmi riz-
norodé subjekty. Komunikace byla vedena nejen
se vSemi zapojenymi aktéry v organizaci (tedy
s pracovniky v pfimé péci a uZivateli sluzeb, ale
také s pracovniky technickych a hospodifskych
tseki), ale i mimo organizaci (s opatrovniky,
rodinami, ale napiiklad i s vefejnosti, zfizovateli
a zdstupci samospravy).

JJe to sloZity. Chodite viude, vysvétlujete. Klientiim,
pracovnikiim, radnim, na kraji, na komunitnim
Pplanovdni, v rozhlase... I kdyz prosté pro mé kamera
Je stres. Vite, kolik casu jd jsem strdvil se zastupitel-
stvem? Se starostou? A s verejnosti? Nikdy neni dost
diskusi a clankd. “ (feditel_P1,2012)

~Dbdm na to, aby systém predavdni informact byl
prosté vychytany tak, aby kazdy pracovnik, bez ohle-
du na to, jestli pracuje jinde, nebo tady v pradelné, tu
informaci mél.“ (feditel_P3,2012)

Dalsim aspektem je vyuzivini riznorodych ko-
munikaénich prostfedka. Kromé vyuZivani pfimé,
formilni i neformdlni, Gstni individudlni a sku-
pinové komunikace byly ¢leny transformacnich
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tyml tvofivé vyuziviny i pisemné a obrazové
prostfedky (srozumitelné a v celé organizaci ob-
libené, ¢tené a diskutované zdpisy z porad trans-
formaéniho tymu, tematické prezentace nebo
zvefejilovani vtipné graficky ztvarnénych infor-
maci na ndsténkich). Poslednim aspektem byl
diiraz na sdileni informaci pribézné, po celou
dobu, nikoli jen na za¢itku procesu, doplnéné
i rozhodovinim o dil¢ich zélezitostech v tymech
nebo na nejnizich drovnich organizace. Lidfi se
tak nezaméfovali pouze na pfeddvani informaci
druhym, ale také na podporu tymové spoluprice
a vzdjemnych kontakti mezi zaméstnanci.
WMdme sloieny tmng‘ormafm’ tym, /etery se schdzi
pomérné casto, jednou nebo dvakrdt v mésici. Tam
dochdzejt pracovnici béiné z primé péce, nebo kteri
Jsou zrovna ve sluzbé. Tam se o transformaci hovoi't
pordd. Zminugi se vize a zminuji se ty véci pordd
dokola. V rdmci viech porad je vzdycky bod aktudini
stav transformacnibo procesu, vdycky je bod, kde se
shrne, co se za tu dobu stalo.“ (feditel_P3,2012)

Kongruence a vlastni pozitivni pfiklad

Dal$im vyznamnym znakem pisobeni efektiv-
niho, pfesvédceného lidra byl podle respondenti
soulad komunikace a jedndni. Pokud méd komu-
nikovana vize sviij obraz v chovini lidra a také
v praktickych strategiich, plinech a scénéfich,
jsou i nepopuldrni opatieni pro zaméstnance
srozumitelnéjsi, a proto i pfijatelnéjsi. Pokud lidr
chce, aby druzi investovali do transformace svou
energii a Cas, udili se nové postupy, sdileli zkuge-
nosti s druhymi, je velmi diilezité, aby to samé
7il i on sdm. Ve zkoumanych organizacich jsme
nalezli pfiklady 1idru, ktefi byli schopni prokézat
intenzivni prici nejen strdvenymi piesCasy, ale
také vysledky a vystupy, kterych dosdhli. Vsichni
lidfi tuto skutecnost vnimali a reflektovali.

»Ryba smrdi od hlavy. (...) Kdyz mi nékdo Fekne,
Ze jiny zpiisob prdce s klientem neni mony, tak jsem

pripraveny mu to ukdzat.  (feditel_P3,2012)

Energie a emoce

Vyznamnymi prvky charakterizujicimi lidry
ve zkoumanych organizacich, o kterych vypovi-
dali nejen oni sami a také dalsi respondenti (pra-
covnici managementu a pracovnici v pfimé péci)
a bylo je mozné i pozorovat pfi rozhovorech s lid-
ry, bylo pozitivni emo¢ni ladéni, nadseni a ener-
gie. Toto nadseni a energie, pfestoZe u viech tii
lidrti variovalo v konkrétnich projevech (a lze se
domnivat, Ze v této variabilit¢ korespondovalo
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s osobnostnim zaloZenim lidrd), se objevovalo
zejména v komunikaénich situacich zaméfenych
na prezentaci vize a konkrétnich vystupt. Jejich
projev byl na této trovni charakteristicky napfi-
klad zvysenou hlasitosti feci, celkovym zrychle-
nim a del$i dobou projevu.

WJd jsem nadseny, Ze ndm to jde. A Ze pokracujeme
... a Ze klienti se méni, tak jak jsme si mysleli, Ze se
budou ménit. Takze bych 7ekl, Ze ta transformace md

dspéch. “ (feditel_P3,2012)

Schopnost sebereflexe a schopnost vyuzit ex-
terni podpory

Lid#i ve zkoumanych organizacich byli schop-
ni reflektovat hranice své role a svého pusobeni
v organizaci a také limity, na které narazeji u za-
méstnancd nebo jinych zapojenych subjekti.
Na tyto hranice a limity byli schopni reagovat
a najit pfiméfené prostfedky, kterymi se je dafilo
posouvat.

Jednim z takovych prostiedku, ktery hodnoti
jako ulinny (néktefi dokonce povazuji tento vliv
za zasadni) jak zaméstnanci, tak manazefi zkou-
manych poskytovateld, bylo vyuzivini externi
podpory, kterd byla vedena v souladu s cili lidra
a usnadnila pracovnikiim piijmout vizi, kterou
lidr ma. Tato externi podpora byla u poskytova-
teld kombinovina, a tak pracovnici za externimi
vlivy vyjizdéli, stejné jako byly tito externisté pfi-
zvani do zafizeni. Konkrétné slo o vyuziti moz-
nosti sdileni zkusenosti u jiného poskytovatele
s pozitivnimi transformacnimi zkuSenostmi pro-
stfednictvim stdzi (v jednom piipadé byla stiz
umoznéna dokonce véem zaméstnancim organi-
zace) nebo pfizvani konzultanta se zkuSenostmi
s poskytovanim sluzeb komunitniho typu, jindy
§lo o dobfe zvolené skoleni pro zaméstnance.

Ja si vzpomindm, Ze jsem byla na takovém sethd-
nt, Skolent. Tak to bylo teda zajimavy, nejditv tam
byl pan [Feditel transformujicibo se zaFizeni], to bylo
zajimavy, pak tam byly takovy prootni zkusenosti
z USP [jméno zaiizeni], kde zFidili chrinény byd-
lent, ale bylo to v rdmci aredlu. Takhle to bylo... Mé
tieba osobné tohle nadchlo, ano? A vidéla jsem v tom
opravdu smysl. “ (socidlni_pracovnice_P2,2012)
Vétsina z vySe popsanych zpisobu, jak je zmé-
na vedena, je popisovina téZ v obecné podobé
v prakticky zaméfené manazerské literatufe.
Nasi snahou v tomto rychlém sdéleni bylo za-
chytit jejich konkrétni podobu ve sledovanych
organizacich a pfipadné odhalit dalsi, typicky

spojené s prostfedim &eskych socidlnich sluzeb.



K takovym muze patfit piiklad vyuzivini exter-
ni podpory jako legislativné uloZené povinnosti,
a jeji vyuziti v rdmci transformaéniho projektu.
Uvedené priklady zdaleka nevycerpavaji obraz
vyuzivanych strategii $ifeni vize a vedeni hodno-
tovych zmén v ndmi provedeném vyzkumu, kte-
ry bude v budoucnu teprve zpracovin s vétsimi
podrobnostmi.

Zavér

Text je prvnim sdélenim o provedeném vyzkumu
procesu transformace ve tfech vybranych zaii-
zenich a byl vénovin otizkim iniciace a vedeni
zmény v transformaénim procesu. Na empiric-
kém materidlu z oblasti transformace socidlnich
sluzeb jsme ukézali nékteré piiklady, jak se proje-
vuje iniciace zmén zevné nebo zevnitf organizace
(hrdina, bojovnik a muz v pozadi), dile varianty
,vedeni“ zmény a koneéné byly reflektovany pro-
stfedky, kterymi se kli¢ovym osobdm v transfor-
maci podafilo ziskat pro svou vizi druhé lidi nebo
cilové skupiny (uzivatele, pracovniky, zdstupce
obce ad.). Patfi k nim jasnd a dobfe pfedivand
vize, opirajici se o duvéru v prospéch uzivateld
sluzeb, kongruence a vlastni pfiklad lidra, pozitiv-
ni emo¢ni ladéni a nadSeni a kone¢né schopnost
sebereflexe, chdpdni vlastnich hranic a vyuZivini
adekvitni externi podpory.

Vedle uvedenych dil¢ich zjisténi ponechalo do-
savadn{ zpracovini informaci z vyzkumu fadu
nezodpovézenych otizek. Jednou z nich je, jak
disledné je mozné a vhodné v transformaénim
procesu rozlisit roli lidra a manazera. V bézné
praxi, ale ani v sou¢asném vzdéldvani v oblasti ma-
nagementu, nejsou jejich specifika pfilis reflekto-
véna. Také v naem vyzkumu tyto role do znagné
miry splyvaly. Ve dvou ze tfi zkoumanych orga-
nizaci byly zastoupeny role lidra a role manaze-
ra v jedné osobé. Ve tfeti organizaci bylo mozné
sledovat, jak roli lidra pfevzal transformadni tym,
zatimco manaZzer umoznil implementaci ndmétd,
které z této role vyplynuly. Analytické rozliSeni
ndstroji, které nositelé obou ruznych roli vy-
uzivaji, véak bude teprve pfedmétem budouciho
zpracovéni vyzkumnych dat.
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Socialne sluzby v SR — konceptualne
vychodiska, pravny ramec a aplikacna prax

Social Services in the Slovak Republic — Conceptual Bases,
Legal Framework and Application Practice

Gabriela Lubelcova

Doc. PhDr. Gabriela Lubelcovéd, CSc.,! posobi na Katedre sociolégie Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave. Vyucuje kurzy sociolégie socidlnych problémov, socidlnej politiky, mobilizicie
Iudskych zdrojov a manazmentu socidlnych sluzieb. Vyskumne sa orientuje na problematiku intervencii
do socidlnych problémov a socidlnych inovicii. V sicasnosti sa venuje najmi téme socidlnej ekonomiky
a socidlneho podnikania a ich socidlnych predpokladov.

Abstrakt

Clinok sa venuje zhodnoteniu situdcie v poskytovani socidlnych sluzieb na Slovensku. Zameriava sa na tri
oblasti. Prvou je téma konceptualizicie poskytovania socidlnej pomoci v socidlnych sluzbich. Zvyznam-
fiuje koncept socidlneho zaclefiovania a socidlneho fungovania ako aktudlne teoretické vychodiskd pre
vykon socidlnej price v socidlnych sluzbdch. Nasledne sa venuje zdkladnym charakteristikim pravneho
ramca pre oblast socidlnych sluZieb na Slovensku, kodifikovanych zikonom o socidlnym sluzbach. Tretia
¢ast ¢linku je venovand rozboru aplikacnej praxe a jeho hlavnych problémov, ktoré sa koncentruji najmi
v otdzkach udrzatelného modelu financovania socidlnych sluzieb. V zévere formuluje niektoré odporuce-
nia pre oblast poskytovania socidlnych sluzieb.

Klucové slova

socidlne sluzby, socidlne fungovanie, pravny rdimec, financovanie

Abstract

This article deals with a valuation of situation in delivering of social services in Slovakia. It is focused on
three areas. The first one is the issue of conceptualisation of social aid in social services. It presents the
concept of social inclusion and social functioning as current theoretical bases for social work in social ser-
vices. Further, it is concerned about the basic characteristics of legal framework for area of social services
in Slovakia, codified by the Social Services Act. The third part is dedicated to the analysis of key problems
of law application in practice, namely the question of sustainable model of financing of social services. In
conclusion, several recommendations are suggested for the area of delivering of social services.
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social services, social functioning, legal framework, financing
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Uvod

Socidlne sluzby reprezentuju institucionalizovand
formu pomoci a podpory jednotlivcom a skupi-
nim s obmedzenou nezavislostou a samostatnos-
tou uspokojovat svoje Zivotné potreby a dosahovat
primeranu kvalitu Zivota. Sposob reakcie na vyskyt
takychto zavislych (odkazanych) v ludskom spolo-
enstve sa historicky vyvijal a od skor individuali-
zovanych filantropii nadobudal rozvojom forma-
lizovanej organizicie spolo¢nosti svoje $pecifické
miesto a osobitné organiza¢né usporiadanie. Nosi-
telom a garantom sa stal §tét, ktory k tomuto uce-
lu mobilizuje tak persondlne, ako aj organizaéné
a finan¢né zdroje. Socidlne sluzby sa dnes zaraduju
do sirSej kategérie verejnych sluzieb (Matousek,
2007, Michalova, Suterova, 2004), poskytovanych
vo verejnom zdujme a na béze verejnych zdrojov.
Pri vymedzeni socidlnych sluzieb sa v zdsade mo-
zeme stretnit s dvoma pristupmi. Jeden skor uplat-
fije pravne hladisko pre definovanie socidlnych
sluzieb, druhy hladd konceptualne ukotvenie (naj-
mi v odbornom prostredi socidlnej préce).

Prvy md blizsie k aplika¢nej praxi a definuje spra-
vidla socidlne sluzby v rimci systému socidlnej
politiky. Socidlne sluzby si tu vymedzované ako
formy socidlnej pomoci na to uréenymi organiza-
ciami pre tych, ktori sa nemézu z réznych dévodov
o seba postarat. Termin socidlna pomoc tu vyjad-
ruje aj systémové zaclenenie do $truktiry socidlnej
politiky — vztahuje sa na jeden z jej pilierov, ktory
je zaloZeny na ob¢ianskom principe a na principe
odkazanosti. Tento pristup reprezentuje formalno-
-indtituciondlny pohlad na socialne sluzby, zame-
rany na vymedzenie hlavnych aktérov, priv a po-
vinnosti, podmienok poskytovania a organizovania
socidlnych sluzieb.

Druhy pristup sa pri vymedzeni socidlnych sluzieb
zameriava na ciele, obsah a poslanie ich vykonu,
na ich funkéné zameranie vo vztahu ku klientovi
ajeho situdcii. Identifikuje Zivotny kontext cloveka,
ktory je klucovym rdmcom pre vykon pomoci v so-
cidlnych sluzbach. Konceptudlne pristupy zéroveri
reprezentuju aj posuny v chdpani socidlnej pomoci
a socidlnej prace a reflektuju skisenosti (nickedy aj
kontrafinalitné) z ich poskytovania v ramci socidl-
nych sluzieb.

Je optimdlne, ak privne vymedzenie nadvizuje
na konceptudlne pristupy (a ich vyvoj) a dokdze ich
primerane transformovat do regulativnych pravi-
diel. Pre optimalizdciu vykonu v socidlnych sluz-
bach je ale dolezitd najmi aplikacnd sféra, jej pri-
pravenost a kapacita nastavené pravidld realizovat
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koncepéne primerane v praxi. Pohlad na situdciu
v socidlnych sluzbich na Slovensku sa preto bude
v prispevku orientovat predovietkym na $pecifika-
ciu préve tychto troch prvkov — konceptuilnych
vychodisk, privneho rdmca a aplikacnej praxe.
Cielom prispevku je aj identifikovat siladnost ¢
napitia medzi tymito prvkami.

Konceptualne ramce socidlnych sluzieb

Vychodiskom pre konceptualiziciu socidlnych slu-
Zieb je vnimanie socidlnej situdcie ¢loveka (klien-
ta). Konceptualizdcia sa orientuje na porozumenie
zmyslu a hlavnych cielov préce s klientom v socidl-
nych sluzbich. Mozno sdhlasit s L. Zatloukalom,
Ze hlavnymi sicasnymi konceptudlnymi rdmcami
pre poskytovanie socidlnych sluzieb je koncepcia
socidlneho zalleniovania a koncepcia socidlneho
fungovania (Zatloukal, 2008).

Koncepcia socidlneho zaclefiovania dnes profi-
luje akademicky aj socidlno-politicky diskurz ku
klicovym socidlnym témam. Socidlne zallenenie
(inkluzia) sa stala akénym vyrazom interpreticie
socidlnych ohrozeni neskoro modernej spolo¢nosti,
ktoré sa uz v 90. rokoch sustredili okolo pojmu so-
cidlne vylacenie (exklazia) (pozri blizsie Atkinson,
1998, Dzambazovig, 2007, DZambazovi¢, Gerbery,
2005, Mares, Sirovétka, 2008, Gerbery, DZamba-
zovi¢, 2011, a daldf). Tento termin znamenal posun
v chdpani socidlnych problémov a reformuléciu so-
cidlnych rizik, na ktoré by mala reagovat socidlna
(verejnd) politika. Tradi¢né chépanie socidlnopoli-
tickych opatreni ako preventivno-sana¢nych inter-
vencii do zadefinovanych ohrozujucich socidlnych
situdcii predovSetkym monetirnymi ndstrojmi sa
postva. Socidlne vylicenie reflektuje najma nega-
tivne socidlne dopady takychto rizikovych situdcii,
a to v daleko komplexnejsej forme. Znamend
»obmedzeny pristup k zdrojom a prilezitostiam
spojenym s oslabovanim put jednotlivca a celych
socidlnych skupin k majoritnej spolo¢nosti, kto-
ré vyustuje do zuzZenych moznosti vyuZzivat priva
spojené s prislusnostou k danému spolocenstvu
a aktivne participovat na jeho Zivote“ (Gerbery,
Dzambazovi¢, 2011: 20). Byt socidlne vylu¢enym
znamend nerovny pristup k zdkladnym zdrojom
spolo¢nosti (vzdelaniu, zamestnaniu, byvaniu, so-
cidlnej ochrane, zdravotnej starostlivosti), staze-
ny pristup k hlavnym institicidm zodpovednym
za distribiciu Zivotnych Sanci a v neposlednom
rade aj odtrhnutie od délezitych oblasti Zivota, kto-
ré zabezpecuju integrciu v danej komunite alebo
§irdie v spoloénosti (DZambazovig, 2007). Socidlna
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inklizia je potom procesom, ktory mé zabezpecit
pristup k prileZitostiam a zdrojom nevyhnutnym
na plnud participiciu na Zivote v spolo¢nosti, jeho
cielom je odstrdnenie bariér integricie a vytvirania
moznosti na realizdciu obéianskych, politickych
a socidlnych prav (Dzambazovic, 2011: 27).

Socidlne za¢leniovanie vo vztahu k socidlnym sluz-
bim predstavuje urcity koncepény posun — nejde
len o pomoc pri uspokojovani zikladnych Zivot-
nych potrieb, pre ktoré maji ohrozené kategérie
limitné moZnosti a sily (¢i uz z nedostatku zdklad-
nych zdrojov — v socidlnej politike situdcia hmotnej
nudze, alebo na zdklade obmedzeni vlastnych fyzic-
kych a mentélnych schopnosti — v socidlnej politi-
ke situdcia socidlnej nidze), ale zmyslom a icelom
by malo byt pokial mozno maximalne (primerane
klientovym schopnostiam) otvorit mu formami
pomoci pristup k plnohodnotnému Zivotu a zapo-
jenosti do socidlnych sieti. Tento obsahovy posun
sa prejavuje aj v koncepénych a pravnych rdimcoch
regulujucich vykon socidlnych sluzieb — je tu do-
raz na vytviranie podmienok zaclefiovania (napr.
bezbariérovost), na posiliiovanie zotrvania klienta
v prirodzenom prostredi (prednost ambulantnym
socidlnym sluzbim pred socidlnymi sluzbami azy-
lového typu, asistencné sluzby), mobilizdciu klien-
ta (pomoc rozvijajica a podporujica samostatnost
a sebestacnost klienta), a pod. Integrativny rozmer
socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci je aj vyrazom
vyvoja Ustavnej starostlivosti a historickych skuse-
nosti so socidlnymi efektmi $pecializovanej Gstav-
nej starostlivosti, najmi vo vztahu k zdravotne
hendikepovanym. Prave vo vztahu k tejto kategé-
rii sa vytvoril model rehabilita¢no-integrativneho
sposobu socidlnej pomoci oproti tradi¢nej dstavnej,
sice odborne $pecializovanej, ale segregujiicej a vy-
lu¢ujicej podobe institucionalizovanej starostlivos-
ti (Matousek, 1995, 2005, Repkovid, 1998).

Druhy vyssie uvddzany konceptualny ramec sa tyka
identifikdcie problémovosti Zivotnej situdcie ohro-
zeného aktéra, ktord sa stiva klicovym predmetom
bezprostrednej price s nim. Koncept socidlneho
fungovania upriamuje pozornost na interakciu
medzi klientom (jeho kapacitou a schopnostami)
na jednej strane a poziadavkami a ndrokmi so-
cidlneho prostredia, v ktorom sa klient nachddza.
Socidlne fungovanie sa pritom tyka predoviet-
kym rolovych ocakédvani prostredia, teda klient tu
vystupuje ako socidlny aktér, ku ktorému sa vzta-
huje urcity socidlny status a §truktira socidlnych
roli. Model socidlneho fungovania tak prekondva
abstraktny pohlad na klienta, ale umiestiiuje ho

do konkrétneho socidlneho prostredia (a mozZeme
ho vnimat aj ako most k naplneniu, realizdcii so-
cidlneho zaclenovania individudlnych a kolektiv-
nych aktérov).

P. Navritil (2001: 13) uvadza definiciu terminu
podla slovnika americkej Nérodnej asocidcie so-
cidlnych pracovnikov (NASW). Socidlne fungo-
vanie je tu vymedzené ako naplnenie roli ¢loveka
v spolo¢nosti, vo vztahu k Iudom v bezprostred-
nom socidlnom okoli a vo vzfahu k sebe samé-
mu. Toto fungovanie zahffia uspokojovanie tak
zdkladnych potrieb, ako aj tych, na ktorych zavisi
jeho uplatnenie v spolo¢nosti. Ludské potreby sa
tykaju telesnych aspektov (jedlo, odev, pristresie,
bezpeénost, zdravie), emociondlnych potrieb (po-
cit spolupatri¢nosti, vzdjomnosti a spololenstva),
osobnej sebarealizicie (vzdelanie, oddych, hodnoty,
estetika, ndbozZenstvo, tspech), ako aj primeraného
sebaporiatia (sebad6vera, sebatcta, osobnd iden-
tita). Jednou z najvyznamnejsich roli socidlnych
pracovnikov je pomdhat jednotlivcom, skupinim
alebo komunitim zlepSovat alebo obnovovat ich
schopnost socidlneho fungovania.

Vidsina autorov sa zhoduje na vhodnom ukotveni
socidlnej prace v socidlnych sluzbich prive tymto
ponatim. Konceptu socidlneho zacleniovania (pri
jeho aplikdcii v oblasti socidlnych sluzieb) napr.
Zatloukal vydita uréitd jednostrannost (jedinec
mé byt zacleniovany do spolocenského kontextu,
pohyb je teda jednosmerny, pristup nepriamo pro-
blematizuje jednotlivca a jeho kapacity) a latentnu
normativnost (socidlne zaclenovanie je blizke so-
cidlnemu prispdsobovaniu a ,zdisciplinovaniu®, re-
spektive podriadeniu sa vonkajskovym pravidlim
hry) (Zatloukal, 2008). Autor zédroveri upozoriiuje
na implicitnost tychto charakteristik vo vztahu ku
konceptu socidlneho zaclefiovania, ktord ale nemu-
si byt reflektovand, ¢im sa stiva do urditej miery
nebezpecnou, deformujicou vykon socidlnej préce.
Portatie opierajice sa o model socidlneho fungova-
nia mé niekolko prednosti. V prvom rade respek-
tuje socidlny kontext jednotlivca (optimalizuje so-
cidlne fungovanie vzhladom k ndrokom prostredia,
nie k abstraktne a normativne stanovenym prin-
cipom, socidlna prica tak posiliuje svoj funkény
rozmer, posiliiuje moznosti socidlne akceptované-
ho, Gspesného Zivota jednotlivca). M4 dynamicky
a nehierarchicky rozmer (ide o interakciu medzi
jednotlivcom a prostredim, optimalizdcia socidlne-
ho fungovania ¢loveka nie je iba prispdsobenim po-
Ziadavkdm prostredia, ale md charakter negocidcie,
moze byt vyjednand a otvira tak priestor aktérovi

63



64

komunikovat $pecifickost tak svojich potrieb, ako
aj ndrokov a obmedzeni). Akceptuje autonémnost
jednotlivca (viest uspokojivy Zivot pre neho samot-
ného) a orientuje socidlnu précu na posiliiovanie
kompetencii a schopnosti ohrozeného jednotlivca
(v socidlnej a persondlnej prici sa na tento efekt
pouziva oznalenie ,empowerment, teda zmocne-
nie ¢loveka a zvySenie jeho samostatnosti).

Tieto charakteristiky nds odkazuju este k jedné-
mu koncepénému rdmcu, ktory ovplyviluje socidl-
nu oblast a oblast socidlnych politik v poslednom
obdobi. Médme tu na mysli princip aktivécie, ktory
sa stal vyrazom zmeny systémov socidlnej ochra-
ny smerom k zvy$eniu zainteresovanosti aktérov
na rieSen{ ich vlastnej situdcie (ako vyraz indivi-
dudlnej zodpovednosti) a zdroveil zvySenia ich
$anci participovat na vsetkych dimenzidch Zivo-
ta (Serrano Pascual, Magnusson, 2007, Gerbery,
2007). Aktivacia vniesla do socidlnej politiky novu
dynamiku, procesuilne hladanie rovnovihy medzi
pravami, povinnostami a zodpovednostou, ktorej
cielom je zvySenie $anci na plnohodnotnu spolo-
ensku participiciu (Gerbery, 2007: 386).

V oblasti socidlnych sluzieb je aktivicia dzko spo-
jend s individualizdciou, realizovanou formami so-
cidlnej prace s klientom (blizsie pozri Mydlikov4
2004, Musil, 2004). To znamend, ze poskytova-
nie socidlnych sluzieb sa vztahuje na individudlny
kontext ¢loveka, ide o personalizované, na mieru
potrieb ¢loveka $§ité procesy intervencie, pomoci
a podpory (Van Berkel, Valkenburg, 2007). Ide tu
nielen o pragmaticky ndstroj na zvySenie efektiv-
nosti socidlnych sluzieb, ale najmi vyraz §irdej re-
formy socidlneho $titu, zahfiiajicej nové podoby
vztahu medzi klientom a poskytovatelom socidl-
nych sluZieb, ale aj novii podobu socidlnej spravy
a manazmentu poskytovania socidlnych sluzieb.
Tieto zmeny nachddzaju vyraz v decentralizovanej
podobe socidlnej spravy, raste kompetencii samo-
spravnych orgdnov, posiliiovani ich strategickej
a zriadovatelskej funkcie, v novom modeli vztahov
medzi sformovanymi klicovymi troma zlozkami
realizatnej roviny socidlnych sluzieb: zriadovatel-
mi, poskytovatelmi a klientmi (v $irSom chédpani
ako lokalnej verejnosti, schopnej artikulovat svoje
socidlne potreby a poziadavky na rozsah a kvalitu
socidlnych sluzieb), komunitného modelu plénova-
nia socidlnych sluzieb.

Pravny ramec socialnych sluzieb na Slovensku

Mbzeme konstatovat, Ze uviddzané koncepéné
rdmce sa odrazili pri priprave zdkona o socidlnych
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sluzbich ako klticového nistroja ich poskytovania
v praxi a nasli svoj vyraz aj pri definovani socidl-
nych sluzieb a situdcii, na ktoré sa vztahuji. Zikon
o socidlnych sluzbdch sa pripravoval velmi dlho
a s velkymi oc¢akdvaniami. Dovtedajsi pravny rd-
mec (zdkon o socidlnej pomoci ¢. 195/1998 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) upravoval poskyto-
vanie socidlnych sluzieb iba vo velmi obmedzenej
forme a nevytviral platformu ani pre dostato¢nd
§truktaru socidlnych sluzieb. Zdkon o socidlnych
sluzbdch (ako prvy komplexny samostatny zikon
pre tento instituciondlny okruh néstrojov socidlnej
politiky) bol prijaty koncom roka 2008, s G¢innos-
tou od 1. janudra 2009. Z koncepéného hladiska
mozeme uviest niekolko jeho prednosti:

* Vymedzenie socidlnej sluzby nadviazalo na ak-
tudlny konceptudlny rdmec pre identifikdciu
socidlnej odkdzanosti a moderné pristupy v spo-
sobe intervenovania (pomoci). UZ pri samotnom
vymedzeni socidlnej sluzby v dikcii zdkona sa
uplatiiuje termin socidlne vylucenie a deklaruje
sa aktudlna i preventivna funkcia socidlnej sluzby
a jej vykonu ako néstroja komplexného spolo-
enského zalleniovania a posiliiovania schopnosti
ohrozenych aktérov viest samostatny Zivot, samo-
statne riesit svoju situdciu a ich kompetencii pre
socidlnu inkliziu. Vymedzenie socilnej sluzby sa
teda spdja tak s principmi socidlneho zacleiiova-
nia a optimalizdcie socidlneho fungovania, ako aj
vlastnej aktivicie a posilfiovania schopnosti ohro-
zenych vyrovnat sa (empowerment) s nepriazni-
vymi situdciami.

Zékon definuje vsetky zapojené kompetentné
strany (Gcastnici prévnych vztahov pri poskyto-
vani socidlnych sluzieb) a ich prava a povinnosti.
Prijimatel socilnej sluzby je vnimany ako au-
tonémny a samostatny aktér, pri vykone socidlnej
sluzby sa zdoraziuje respekt k Iudskym pravam
klienta, individualizovany a aktivizujici pristup,
ako aj primerand odbornd profesiondlna droveri
socidlnej price a zaobchddzania s klientom. Ta-
kito realizciu socidlnych sluZieb z normativne-
ho hladiska zabezpecuje definovanim povinnosti
poskytovatela a postupu pri sprostredkovani
a poskytovani socidlnej sluzby.

Zikon vymedzuje druhy a formy socidlnych slu-
Zieb, ¢im vytvdra pravnu oporu pre velmi Sirokd
skdlu socidlnych sluzieb. Sucasne ich systema-
tizuje a klasifikuje (aj ked iba prévne relevant-

nym spdsobom)>. Osobitne treba ocenit, Ze vy-
tvira priestor pre poskytovanie doposial v praxi
nie velmi frekventovanym, ale velmi potrebnym



socidlnym sluzbdm. Ide najmi o sluzby krizovej
intervencie a nizkoprahové socidlne sluzby, ktoré
mozu plnit vyznamnid aj koncepéne zdorazio-
vand formu preventivnej, véasnej a poloinstitu-
ciondlnej socidlnej pomoci. Ocenit mozno aj
priestor pre socidlne sluzby na podporu rodin
s detmi a odlah¢ovacich sluzieb. Zakon odlisuje
ambulantnu, terénnu a pobytovi formu socidl-
nych sluzieb, priom zdéraziiuje prednost am-
bulantnych a terénnych socidlnych sluzieb, ¢o je
v sulade so zdsadami modernej socidlnej préce,
posiliiovania zotrvania klienta v jeho prirodze-
nom prostredi, jeho aktivicie a zniZovania rizika
budovania socidlnej zévislosti v socidlnych sluz-
bach azylového typu.

Zikon upravuje cely proces poskytovania socidl-
nych sluzieb. Definuje poskytovatela a jeho povin-
nosti. Pritom je pozitivne, Ze otvira Siroky priestor
pravnym formdm poskytovatelov (s definované
iba ako fyzické alebo pravnické osoby, forma nie
je $pecifikovand). Odbornt troveri a kvalitu po-
skytovania pravne reglementuje spésobom regist-
rdcie a nadobudnutia oprdvnenia na poskytovanie
socidlnej sluzby. Definuje $tandardy kvality a sp6-
sob kontroly ich dodrziavania, $pecifikuje kvali-
fika¢né predpoklady, dalsie vzdeldvanie a spdsob
akrediticie vzdeldvacich programov pre udrzanie
a rozvijanie odbornych predpokladov socidlnych
pracovnikov v socidlnych sluzbdch.

Zikon definuje sposob manazovania socidlnych
sluzieb, vritane sposobu financovania. Manaz-
ment socidlnych sluzieb zodpovedd v principoch
modelu ,new governance® v socidlnej spréve (po-
zri blizsie Clarke, Newman, 1997, Van Berkel,
Valkenburg, 2007, Malikové a kol., 2007). T4 je
zaloZend na decentralizdcii poskytovania socidl-
nych sluzieb (regionalizicia a lokalizdcia podla
potrieb obyvatelov v uzemi, teda zvySenie adres-
nosti socidlnych sluzieb) a presune kompetencii
zo $titu na samosprdvu. Planovanie socidlnych
sluzieb sa tak dostiva do Sirokého rdmca strate-
gického koncipovania a planovania hospodérske-
ho a socidlneho rozvoja na miestnej urovni, ktoré
mé v rukdch samosprdva, aby ¢ uz na obecnej,
alebo vyssej regiondlnej trovni spravovala zvereny
uzemny celok ako relativne autonémny, sebestac-
ny, integrovany a trvalo sa rozvijajuci celok, ktory
je schopny mobilizovat svoje zdroje (materidlne,
persondlne, organizatné) aj pre uspokojovanie
socidlnych potrieb znevyhodnenych a na soci-
dlnu pomoc odkdzanych ob&anov. Stcastou no-
vého modelu verejnej sprivy je aj posiliiovanie
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partnerstva v procesoch pldnovania a realizdcie
verejnych sluzieb. V oblasti socidlnych sluzieb
nadobuda vyjadrenie v komunitnom modeli pla-
novania socidlnych sluzieb na trovni obce (pozri
blizsie najmé Zatloukal, 2008, Havlikov4, Hubi-
kovi, 2007, Matousek a kol., 2007).

Zikon stanovil aj sposob financovania, ktory je
zaloZeny na viaczdrojovom modeli financova-
nia poskytovania socidlnej sluzby. Klacovymi su
prispevky z verejnych zdrojov, najmi rozpoctov
samosprav. Dalsim zdrojom je prispevok zo stra-
ny klienta (posilnenie osobnej zainteresovanosti
klienta na poskytovani sluzby). Na rozdiel
od inych zahrani¢nych modelov (uplatiiovany
napr. aj v Ceskej republike) §tat nepodporuje pri-
spevkom solventnost klienta uhradit si socidlnu
sluzbu v pripade uznania odkazanosti na fiu, ale
stanovuje ochrannd hranicu (garancia minimalnej
urovne prijmu klienta pobytovej socidlnej sluzby,
ktord mu musi po zaplateni prispevku zostat pre
vlastnt potrebu). Otvoril priestor aj pre spon-
zoring a iné podporné zdroje, ale najmi vlastna
hospodarsku, resp. podnikatelska ¢innost, ktorou
mozu poskytovatelia na béze lepsieho vyuzivania
vlastnych prostriedkov a &nnosti (verejny po-
skytovatel) alebo dopliiujiceho podnikatelského
zdmeru (neverejny poskytovatel) alebo zalozenim
vlastného socidlneho podniku posiliiovat mimo-
rozpoctové zdroje a zvySovat tak vlastni kapacitu
pre udrzatelnost socidlnej misie zariadenia.

Aplikaéna prax a jej problémy

Moézeme teda konstatovat, ze zakon bol priprave-
ny v stilade s modernymi zdsadami socidlnej price
a manaZzmentu v socidlnej oblasti. Prednosti a li-
mity nového zdkona o socidlnych sluzbich vsak
mozeme formulovat iba na ziklade skudsenosti
z aplika¢nej praxe poskytovania socidlnych sluzieb
od jeho uvedenia do Zivota. Pri tomto vyhodnoteni
budeme vychddzat z odbornych analyz venovanych
problematike socidlnych sluzieb, ako aj z vyskum-
nych sond, realizovanych v rimci diplomovych
pric studentov Katedry sociolégie FFUK pod sko-
litelskym vedenim autorky ¢lanku.

Aplika¢na prax reflektovala od zaciatku uplatilova-
nia zdkona niektoré problémy. Vi¢sina poskytova-
telov koncepéné posuny a vytvorenie struktirova-
ného pravneho rimca samostatnym zakonom pre
poskytovanie socidlnych sluZieb uvitala, ale postup-
ne sa vykrystalizovali niektoré zdsadné problémy.
V prvych rokoch aplikicie sa kriticky vyjadrovali

najmi neverejni poskytovatelia, ktori diskutovali
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osobitne otizku rovnopravnosti verejnych (zriade-

nych samosprdvami) a neverejnych poskytovatelov,

a to tak pri poskytovani socidlnych sluzieb vo vzta-

hu ku klientovi (redlne pravo na vyber pre klienta),

ako aj vo financovani socidlnych sluzieb zo stra-
ny samosprav, ktoré sa procesom decentralizicie
stali kla¢ovymi nositelmi financovania socidlnych
sluzieb z verejnych zdrojov. Nilezom ustavného
sudu potvrdené nerovnoprdvne postavenie posky-
tovatelov bolo novelou zdkona upravené, ale realita
diferencovaného pristupu k podpore socidlnych
sluzieb v zriadovatelskej posobnosti samosprav

a ostatnych poskytovatelov zostala. Posilnili ju stile

vypuklejsie problémy s udrzatelnym financovanim

jestvujucich socidlnych sluzieb (a teda limitnostou
finanénych zdrojov pre ich rozdirovanie, a to gj

v oblastiach, ktoré zdkon otvoril a ich potreba je

redlna, ale doposial neboli poskytované).

Poskytovatelia socidlnych sluzieb (a to tak verejni,

ako aj neverejni) v sicasnosti pokladaji nedostatok

finanénych prostriedkov za hlavny problém fungo-
vania organizicif socidlnych sluzieb. A to uz v rovi-
ne udrzatelnosti reprodukcie Grovne poskytovania,
nieto uZ modernizicie a debarierizicie priestorov

(o ukladd previdzkovymi §tandardami zakon) ale-

bo skvalitiiovania price s klientmi (Co je spojené

s potrebou dostato¢ného pocétu a permanentného

zvySovania odbornej trovne persondlu, najmi so-

cidlnych pracovnikov).

Aby sme mohli identifikovat slabé miesta v spo-

sobe financovania socidlnych sluzieb, pozrime sa

bliZsie na jeho nastaveny mechanizmus.

Verejni i neverejni poskytovatelia maji v zdsade

rovnaku struktiru 4 kla¢ovych zdrojov:

1. verejné zdroje (z rozpoltov samosprav) — verej-
ny poskytovatel priamo uréenou sumou z roz-
poltu, neverejny prostrednictvom finan¢nych
prispevkov

2. thrada od klienta

3. dary a sponzoring

4.vlastné ekonomické zdroje (vedlajsia hospodar-
ska ¢innost, resp. podnikatelskd ¢innost, prijmy
z0 socidlneho podniku)

Vsimnime si rizikové miesta tychto zdrojov. Hlav-

né verejné zdroje, ktoré sa (prostrednictvom roz-

poctov samosprav) dostdvaju k socidlnym sluzbdm,
su Ulelové doticie (na prenesené kompetencie

v socidlnej oblasti) a podielové dane (podiely obci

a miest na dani z prijmu fyzickych osob, z ktorych

sa financuju originilne kompetencie). Problémo-

vym v tejto oblasti zdrojov teda méze byt droven
nastavenia vysky dotécii a stav vyberu podielovych
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dani. To moze ovplyviiovat cely rad faktorov, ale
zdkladnym limitom je celkovd ekonomickd situd-
cia, ktord v zdsade urcuje objem verejnych zdrojov,
ktoré je mozné aj do rozpoltov samosprav dostat.
Krizovd ekonomicka situdcia a stagndcia ekono-
mického rastu, spolu s relativne vysokou mierou
nezamestnanosti na Slovensku produkuje obme-
dzené verejné zdroje. Navyse sme v situdcii potreby
Setrenia v oblasti verejnych vydajov. Této vycho-
diskovi situdcia sa odrdZa aj na stave financovania
socidlnych sluzieb. Snaha o zniZovanie $titnych
dotécii v procese decentralizicie preukdzala, Ze bez
podpory stitu nie je mozné ani udrzat jestvujicu
siet (nieto este mobilizovat prostriedky pre jej roz-
Sirovanie). Novela zdkona z marca 2012 stanovila
preto prispevok zo strany $titu pre niektoré druhy
socidlnych sluzieb, o ktory sa mozu poskytovatelia
uchddzat (nejde teda o systémovu podporu zo stra-
ny $tdtu, ale vyziadand pomoc na vybrané socidlne
sluzby).

Prirodzene, samosprivy maji S$irSiu Struktdru
zdrojov, okrem podielovych dani si to dalsie vlast-
né danové a nedatiové prijmy, s ktorymi mézu pri
rozdelovani rozpoétu pracovat. Rozhodujicou
pre konkrétny objem zdrojov do socidlnej oblasti
je potom pozicia, aki mé tito oblast v prioritich
lokilnych a regiondlnych rozpoctov. T4 by sa mala
opierat o koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb
(na trovni regionalnej samospravy) a komunit-
ny plin socidlnych sluzieb (na lokalnej drovni).
Okruh kompetencii samosprivy je vsak znacne
§iroky, od infrastruktiry uzemi a sidiel, cez otdz-
ky skolstva, zdravotnictva az k socidlnym veciam.
Hlas zastupcov poskytovatelov a klientov socidl-
nych sluzieb tu musi mat svoju poziciu a silu, aby
v konkurencii lokdlnych poziadaviek a potrieb vy-
bojoval primerand pozornost. Koncepéne je prave
k tomu uréeny komunitny model plinovania, avak
skutocnost jeho realizicie moze byt od teoretické-
ho modelu zna¢ne vzdialend. Casové a organiza¢nd
néiro¢nost komunitného modelu vedie ¢asto k for-
malizmu, vytvoreny komunitny pldn sa asto stdva
rdmcom, ktory sa iba kazdoro¢ne modifikuje (skor
podla vyvoja oficidlnych Ziadosti o postidenie od-
kézanosti na jednotlivé socidlne sluzby, ako na bize
predpokladaného cyklicky opakovaného procesu
dohodovania zdujmov triddy’ zainteresovanych
partnerov a identifikdcii redlnej Struktdry socidl-
nych potrieb obyvatelov). Limitné finan¢né zdro-
je verejnych rozpoctov samosprav tak najcastejsie
vedu k udrZiavaniu uz zriadenych socidlnych slu-
Zieb (najméd domovy socidlnych sluZieb s miestami
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pre klientov na najvyssich stuprioch odkizanosti,
ktori pomoc potrebuji najurgentnejéie) a pre roz-
Sirovanie ¢i modernizéciu socidlnych sluzieb ne-
zostdvaju financie.

V tejto vypitej financnej situdcii dostdvaji vyssiu
finanénd podporu verejni poskytovatelia socidl-
nych sluzieb, t. j. ti, ktori st v zriadovatelskej p6-
sobnosti samosprav. Tie st z verejnych rozpoctov
financované prispevkami, ktoré sa urcuji vseobec-
nym zdviznym nariadenim obce alebo vysSieho
uzemného celku podla typu socidlnej sluzby. Ne-
verejny poskytovatel moze byt z verejnych zdrojov
financovany taktiez, a to prostrednictvom dvoch
finanénych prispevkov — prispevku pri uznani
odkdzanosti na socidlnu sluzbu (podla stupiia od-
kézanosti a typu socidlnej sluzby uréenej prilohou
zdkona o socidlnych sluzbich) a prispevku na pre-
vidzku. V realite je viak vyska tychto prispevkov
pre neverejnych poskytovatelov nizsia ako v pripa-
de financovania verejnych poskytovatelov. Argu-
mentuje sa tym, Ze neverejni poskytovatelia maju
vicsiu zmluvnd slobodu pri dohode s klientom
o vyske jeho prispevku, ale tito odlisnost financne;j
zdtaze klienta na druhej strane mozno vyhodnotit
ako nerovnost obcana pri garancii jeho socidlnych
prav — v pripade jeho uznania odkazanosti na so-
cidlnu sluzbu moze byt v tej istej Zivotnej situd-
cii vystaveny dvom modelom financnej zdtaze pri
poskytovani socidlnej sluzby (vy$sej u neverejného
poskytovatela a nizsej u verejného, pricom redlna
moznost jeho volby je limitovand dostupnostou
a dostatoénym poctom volnych miest v socidlnych
zariadeniach).

Druhy vyznamny zdroj financovania socidlnych
sluzieb predstavuju dhrady od prijimatela. Neudr-
Zatelnost financovania jestvujucej siete socidlnych
sluzieb z verejnych rozpoctov vyvolala tlak na zvy-
Senie spolutcasti klienta s argumentdciou zvyse-
nia individuélnej zodpovednosti jeho a rodinnych
prislusnikov. Vyrazom bol v roku 2012 ndvrh no-
vely zdkona o socidlnych sluzbich s poziadavkou
thrady minimélne 50 % ndkladov na socidlnu sluz-
bu zo strany klienta. Tento névrh sa viak stretol
s odporom a ukdzal sa ako tazko realizovatelny.
Priemerny ndklad na jednu osobu v socidlnych
sluzbdch sa totiz v celoslovenskych podmienkach
pohybuje v rozpiti 500-1 000 eur. Priemerny sta-
robny déchodok je v sicasnosti 375 eur, invalidny
262 eur*. Zo zdkona m4 pritom prijimatel social-
nej sluzby zabezpecend ochranu prijmu, ktord mu
musi zostat po zaplateni thrady za socidlnu sluzbu
(stanovuje sa na baze Zivotného minima pre jednu

plnolett fyzickd osobu®). V skutocnosti by teda
toto opatrenie redlne krytie financovania socidl-
nych sluzieb neprinieslo a mohlo by mat skor dal-
§ie nepriaznivé socidlne ucinky (&i uz na prijmovu
situdciu klientov socidlnych sluzieb a ich rodinnych
prislusnikov, ako i na dostupnost socidlnych sluzieb
pre niektoré odkdzané kategorie obyvatelov).
Zikonom stanoveny viaczdrojovy model financo-
vania predpokladd aj dalsie zdroje, ktoré uz sivi-
sia so schopnostou organizdcii socidlnych sluzieb
ziskat podporné zdroje z externého prostredia
(dary, sponzoring, a pod.), ale najmi z vlastnych
ekonomickych aktivit (vritane socidlneho podni-
ku, ktory by doplnkovou produkeciou tovarov a slu-
Zieb mohol vytvirat vlastné zdroje pre ekonomicku
udrzatelnost socidlnej misie organizécii socidlnych
sluzieb). Tento otvoreny priestor je viak limitovany
redlnou schopnostou organizicii socidlnych slu-
Zieb orientovat svoju ¢innost aj do takychto aktivit,
ktoré priamo nestvisia s vykonom sociédlnej pomo-
ci a starostlivosti. Efektivne socidlne podnikanie
totiz vyZaduje premysleny podnikatelsky zdmer,
a najmi organizaéné, manazérske a marketingové
schopnosti a zru¢nosti jeho realizdtorov (Lubelco-
vi, 2012). Profesiov priprava a étos socidlnej price
sa v§ak ststreduju predovsetkym na priamy vykon
price s klientom. Pestovanie vlastnych ekonomic-
kych aktivit socidlnymi sluzbami nemd v nasich
podmienkach tradiciu a jeho potencidlni aktéri
nemaji v tejto oblasti dostato¢né skdsenosti, Co
robi prdvne otvoreny rdmec skor teoretickou ako
redlnou moznostou®.

Privne nastoleny sposob financovania socidl-
nych sluzieb v decentralizovanom modeli verejnej
spravy sa ukédzal ako tazko udrzatelny. Aktuilne
makroekonomické podmienky premietnuté na re-
giondlnu a lokélnu droven znamenaju pre zna¢nd
Cast regiondlnych a lokilnych samosprav pokles
klu¢ovych zdrojov pre miestne rozpolty (najmi
vyber podielovych dani). Decentraliziciou bol pri-
tom na samospravy preneseny velmi §iroky rozsah
kompetencii, ktoré mézu pri poklese prijmov iba
tazko naplnit tak, aby to neviedlo k stagndcii ¢i do-
konca dpadku infrastruktiry jednotlivych oblasti
ekonomického a socidlneho Zivota regiénov, miest
a obci. Samosprévy sa orientujd na finanénd pod-
poru sluzieb a zariadeni vo vlastnej zriadovatelskej
posobnosti, a to v rozsahu a formdach, aké prevzali,
o ich roz8irovani a modernizicii je iba tazko mozné
uvazovat.

Ukazuje sa, Ze pravne garantovany ndrok odkdza-
nych obcanov na primerant socidlnu sluzbu musi
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§tat zabezpecit systémovou zmenou financovania,
ktord by umoznila ich udrzatelnost. Podla zahra-
ni¢nych skusenosti v eurépskych podmienkach je
vSeobecne uplatiiovany viaczdrojovy model finan-
covania (Prtsa, 2003, Bednirik, Bodnarov4, 2005,
Matousek a kol., 2007). V poslednych desatrociach
sa finan¢nd ndrocnost poskytovania socidlnych slu-
Zieb riedila v niektorych krajindch aj zavedenim
kvazi-trhového systému, spojeného s oddelenim
§tatu a poskytovatelov socidlnych sluzieb, zavede-
nim trhovych a manazérskych pristupov (najmi
vo Velkej Britanii, ale aj Francuzsku, v Nemecku,
a pod.). Skusenosti s posiliiovanim trhu a reduk-
ciou §titu v oblasti socidlnych sluzieb vSak ukézali
aj na mozné negativne dosledky — rozvijali sa iba
lukrativne socidlne sluzby a nie tie, ktoré z hladis-
ka socidlnych problémov ludi boli naozaj potreb-
né, znizila sa dostupnost pre insolventnd klientelu
(pozri blizsie Matousek a kol., 2007: 55-56)". Aj
zahrani¢né skisenosti ukazujd, Ze dloha $titu ako
garanta je, aj pri delegovani samotného poskytova-
nia socidlnych sluZieb, nezastupitelnd a okrem kon-
cepénej a kontrolnej dlohy (dohladu nad kvalitou
poskytovania socidlnych sluzieb) musi zabezpecit
aj dostupnost socidlnej sluzby pre ob¢ana, vritane
dostupnosti financne;.

Finan¢nd dostupnost socidlnej sluzby pre ob¢ana
je v zahrani¢i v zdsade zabezpecovand bud z verej-
nych zdrojov (rozne druhy prispevkov na socidlne
sluzby zo strany §titu), alebo zo systému socialne-
ho poistenia. Stitne prispevky moézu byt uréené
pre poskytovatela socidlnej sluzby (na oprévnené
previdzkové nédklady podla typu socidlnej sluz-
by) alebo pre klienta (na dhradu socidlnej sluzby,
spravidla diferencované podla stupnia odkédzanosti
obcana). Préve tento prispevok pre klienta (3tdtna
dotécia ob¢anovi pri uznani odkdzanosti na so-
cidlnu sluzbu) md okrem posilnenia finanénej
dostupnosti, a teda redlnej garancie priva ob¢ana
na socidlnu pomoc, aj potencidl posilnit koncepéné
zmeny v poskytovani socidlnych sluzieb®. Prispe-
vok md v sebe motiva¢né prvky — posiliiuje aktivi-
tu a samostatnost odkdzanej osoby, umoziuje mu
moznost volby medzi zariadeniami (o podporuje
konkurenéné prostredie), posilfiuje sebatctu vo
vlastnych oc¢iach (zniZuje zdvislost odkdzanej osoby
na finan¢nd podporu zo strany rodinnych prislus-
nikov). Umoziiuje rozhodnut aj o forme socidlnej
pomoci podla potrieb a situicie rodiny (uprednost-
nenie ambulantnych foriem, posiliiovanie zotrva-
nia klienta v domacom prostredi, a pod.) (blizsie
pozri Matousek a kol., 2007: 40-42).
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Stabilnd, zdkonom garantovana forma prispevkov
(¢i uz na prevadzku, alebo na odkdzanost klienta)
zo strany §tatu by v nasich podmienkach (namies-
to doteraz uplatiiovanych ad hoc §titnych doticii
alebo dotécif na zaklade Ziadosti poskytovatela) vy-
tvorila stabilné a predvidatelné prostredie pre fun-
govanie socidlnych sluzieb (v doterajsich podmien-
kach maju garanciu prispevku z verejnych zdrojov
spravidla na rok, podIa rozpo¢tu samospréavy).
Druha forma akumuldcie finanénych zdrojov pre
potreby socidlnej odkdzanosti na socidlnu sluzbu je
zaloZend na poistnom principe. Typickym prikla-
dom je Nemecko, so svojou dlhodobou historickou
tradiciou tohto modelu socidlnej ochrany. Vzhla-
dom na demograficky vyvoj (starnutie populdcie,
dizka dozitia) sa popri tradi¢nych predvidatelnych
socidlnych situdcidch pokrytych socidlnym po-
istenim v roku 1995 zaviedla ako povinnd dalsia
zlozka — poistenie na starostlivost. V nej si ob¢an
povinne akumuluje prostriedky na perspektivnu
thradu socidlnej sluzby v situdcii odkézanosti (na-
jmi vo vy$Som veku). Uvazovat o zavedeni takejto
povinnej zlozky do systému socidlneho poistenia
u nds v sicasnosti je problematické. Miera danovej
a odvodovej zédtaze pracovnych prijmov je uz v su-
¢asnosti u nds pokladand za vysokd a vnimand ako
jeden z moznych limitov rozvoja podnikatelského
prostredia a tvorby pracovnych miest. Zavedenie
dalSej povinnej zlozky by preto bolo tazko prie-
chodné, hoci perspektivna odkézanost na socidlnu
sluzbu je vzhladom na predlzovanie strednej dizky
Zivota, ale aj zdravotného stavu dochodcovskej ge-
nerécie a reality zvySovania odchodu do déchodku’
evidentne novym socidlnym rizikom, pre ktoré ne-
méme v systéme socidlnej ochrany krytie. Moznos-
tou by mohli byt formy pripoistenia a komerénych
Zivotnych poistiek, ktoré by boli viazané aj na si-
tudciu odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Zo strany
§tatu by mohli byt podporené nepriamymi nastroj-
mi — formou datiovych ulav ako vyraz podpory, zo
strany $titu vSeobecne proklamovaného principu
modernej socidlnej politiky — samostatnosti a indi-
vidudlnej zodpovednosti za svoje Zivotné situdcie.

Zaver

Zikon o socidlnych sluzbéch nastavil pravidld v si-
lade s koncepénymi rdmcami socidlnej price s od-
kdzanymi kategériami. Socidlne sluzby sd institu-
cionalizovanou formou pomoci, ktorej obsahom je
individualizovany vykon socidlnej price. Orientuje
sa na zachovanie ludskej dostojnosti, posilnenie se-
bestacnosti, samostatnosti a na aktivizaciu klienta,
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podporenie jeho socidlneho zallenenia, zvysenie
kvality jeho Zivota a optimalizicie jeho socidlneho
fungovania. Zdkon otvoril priestor velmi Sirokej
skdle socidlnych sluzieb, reflektujuc potrebu zatial
u nds nedostatocne rozvinutych, ale potrebnych
socidlnych sluzieb (najmi ambulantnych, niz-
koprahovych, krizovej intervencie, price s rodinou,
a pod). Zaviedol novy model riadenia, postaveny
na kompetencnej a fiskdlnej decentralizdcii po-
skytovania socilnych sluZieb na regiondlnej a lo-
kélnej drovni. Tento posun vykonu (poskytovania)
socidlnych sluzieb mal prostrednictvom novych
mechanizmov  plinovania posilnit prepojenie
struktiry socidlnych sluzieb na redlne socidlne po-
treby na miestnej trovni a posilnit ich adresnost.
Pre poskytovatelov otvoril priestor viaczdrojovému
financovaniu, a to aj v rdmci vlastnych ekonomic-
kych a podnikatelskych aktivit.

Poskytovatelia socidlnych sluzieb v zdsade zikon
uvitali a jeho obsah ocenuja. Jeho aplikdcia sa vak
stretdva s problémami, ktoré jeho zdmer a i¢innost
v praxi obmedzuju.

Redlnu situdciu v oblasti socidlnych sluzieb na-
znacuju udaje zo $tatistického monitoringu. Podla
Sprévy o socidlnej situdcii bolo ku koncu roku 2010
na Slovensku 911 zariadeni socidlnych sluZieb,
v ktorych boli poskytované sluzby 36 350 ob¢anom
(¢o je 0,67% obyvatelov Slovenska). V stcasnosti
zije v domovoch socidlnych sluzieb asi 35 000 od-
kézanych obcanov a asi 14 000 ¢akd na umiestne-
dlhodobej starostlivosti, takmer 90 % reprezentuju
zariadenia s celoro¢nou starostlivostou, tyzdennych
& dennych staciondrov tvori iba asi 7 % zariade-
n{’. Tieto udaje dokladujt, Ze zdmer deinstituci-
onalizécie socidlnych sluzieb s podporou zotrvania
v domécom prostredi klienta zatial oblast sociil-
nych sluzieb neovplyvnil. Potvrdzuje to aj rozsah
typickej socidlnej sluzby poskytovanej odkdzanym
v domécom prostredi — opatrovatelskej sluzby, kto-
rd bola poskytnutd iba asi polovici obéanom oproti
poctu klientov socidlnych sluzieb azylového typu.
V struktare poskytovatelov prevlidaja verejni po-
skytovatelia (tvoria takmer 2/3 vietkych poskyto-
vatelov), nieo viac ako 1/3 tvoria neverejni. Domi-
nantnou oblastou poskytovania socidlnych sluzieb
je dlhodobd celoroéna starostlivost, typickymi
klientmi su zdravotne postihnuti (asi 3/4 vsetkych
klientov) a seniori (takmer 2/3 klientov). Prevazuje
vysoky stupefi odkdzanosti. Predovsetkym verej-
ni poskytovatelia st nositelmi tradiénych socidl-
nych sluzieb azylového typu s tradi¢nym, najmi

zdravotne odkdzanym klientom. Dominancia tejto
oblasti socidlnej starostlivosti je priznaénd aj pre
neverejnych poskytovatelov, ale v ich pripade sa
CastejSie mozno stretnit aj s pracou s inou kliente-
lou (prica s rodinou, socidlne problémovymi kate-
gériami), ambulantnymi formami a inovativnymi
sposobmi poskytovania socidlnych sluzieb (Brich-
tovéd, Repkova, 2011, Repkovi, 2011b). Pravnym
rdmcom vytvoreny priestor pre rozvoj a diverzitu
socidlnych sluzieb zatial'v realite nenadobudol ade-
kvatny odraz.

Domnievame sa, Ze okrem limitnych institucio-
ndlnych a finanénych zdrojov ovplyviluje celkovi
situdciu v socidlnych sluzbich aj fakt, Ze aplikdcia
zdkona nebola spojend s dostato¢nou a primeranou
pripravou vietkych zainteresovanych subjektov. Této
skutoénost je vSeobecnym nedostatkom vovidza-
nia zmien v slovenskych podmienkach. Koncepéna
zmena, zmena néstrojov verejnych politik sa realizuje
prijatim zdkona, ale bez toho, aby sa vyhodnotila pri-
pravenost dotknutych aktérov na novo formulované
tlohy a dobré pochopenie zmyslu a zdmeru kodifi-
kécie, resp. novelizicie pravneho rdmca. Nejde pri-
tom len o informovanie o obsahu zdkona, ale najma
cielend pripravu na budovanie schopnosti, zru¢nosti
a kompetencii, ktoré si s novym modelom riadenia,
planovania, financovania a poskytovania socidlnych
sluzieb spojené. Ako dobry priklad mozno uviest
informa¢ni kampan, ktord pripravilo ministerstvo
socidlnych veci v Ceskej republike pri zavidzani ko-
munitného pldnovania socidlnych sluzieb. Boli spra-
cované koncepéné materidly na pochopenie zmyslu
tohto modelu pldnovania, metodiky na realiziciu
modelu, a to $pecifikovane pre vietky zainteresované
strany. Koncep¢ny zdmer zmeny poskytovania soci-
dlnych sluzieb mal byt spojeny s ndlezitou metodic-
kou a aplikaénou pomocou tak pre zriadovatelov, ako
aj poskytovatelov socidlnych sluzieb. Instituciondlna
kapacita pre identifikiciu socidlnych potrieb Iudi,
partnersky mechanizmus ich plinovania, manaz-
ment a marketing zariadeni, budovanie vlastnych
ekonomickych a podnikatelskych kapacit (zisky zo
socidlneho podniku) nie je mozné vytvorit iba usta-
novenim v zikone, ale systematickou metodickou
a poradenskou ¢innostou, ktord by mala byt sucastou
§titneho mechanizmu v socidlnej (a verejnej) politi-
ke. Obzvlist v decentralizovanom modeli verejnej
spravy, v ktorom presun kompetencii vykonu so-
cidlnych sluzieb na samosprdvnu a nizsiu drover
zdroven nezbavuje §tit funkcie garanta socidlnych
préav obcanov, ale stavia ho tak pred nové ulohy pri
ich napfﬁani.

69



70

Nezastupitelnou tlohou $titu sa ukdzala aj fi-
nanénd garancia dostupnosti socidlnych sluzieb.
Analyzy ukazujd, Ze doposial neboli zabezpeené
podmienky pre stabilné financovanie socidlnych
sluzieb podla pravidiel nastavenych v pravnej ipra-
ve. Iba neceld tretina celkovych vydavkov na so-
cidlne sluzby pochddzala z rozpoétov obci a thrad
od klientov a ich poskytovanie zostalo primérne
financované z mimoriadnych §titnych doticii pre
oblast socidlnych sluzieb (Repkové, 2011a, Repko-
vd, 2011b). Finan¢n4 situicia rozpoctov samosprav
a klientov socidlnych sluzieb preukazuje potrebu
systémovej podpory zo strany §titu, formou garan-
tovaného prispevku ¢i uz pre poskytovatela, alebo
pre klienta. Za Gvahu v nasich podmienkach per-
spektivne stoji aj nepriama ekonomickd podpora
akumulicie individudlnych zdrojov pre situiciu
odkézanosti formami pripoistenia alebo komer¢-
ného poistenia.

Na druhej strane aj samotné socidlne sluzby musia
respektovat aktudlny spoloensky a ekonomicky
kontext, ktory kladie na organizicie ich poskyto-
vania nové ndroky. Mozno vyjadrit sihlas so zaver-
mi V. Holasovej, Ze v socidlnej prici v budicnosti
bude zrejme narastat tloha dobrovolnikov, svojpo-
mocnych a komunitnych zoskupeni, ale aj novych
hybridnych foriem organizicii schopnych vyuzit
podnikatelské modely pri dosahovani svojich so-
cidlnych cielov!!. Organizicie socidlnej pomoci
sa tak budd musiet viacej orientovat na nestitne
finanéné zdroje, o vSak na druhej strane moze
zvy$it ich autonémnost a posilnit ich dlohu pri
obhajobe prav odkdzanych (pozri blizsie Holasov4,
2012: 135), ¢o zostdva étosom socidlnej price v so-
cidlnych sluzbach aj v meniacich sa podmienkach.
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Poznamky

1 Kontakt na autorku: lubelcova@fphil.uniba.sk.

2 Klasifikdcia socidlnych sluzieb méd v danom
momente pozitivny efekt, nakolko rozsiru-
je skédlu tradi¢ne poskytovanych socidlnych
sluzieb, ale perspektivne méze taxativne vy-
medzenie druhov socilnych sluzieb v zdkone
viest k obmedzeniam.

3 Triddu reprezentuji zéstupcovia zriadova-
telov, poskytovatelov a uZivatelov socidlnych
sluzieb (pozri blizsie Zatloukal 2006, 2008).

4 Podla statistiky socidlnej poistovne (http://
www.socpoist.sk/646/1614s).

5 Zivotné minimum sa upravuje k 1. 7. bezného
kalenddrneho roka na zdklade vyvoja Zivot-
nych nékladov nizkoprijmovych domacnosti
a jeho aktudlna hodnota na jednu plnoletd
osobu je 194,58 eura. Na zédklade toho musi
zostat klientovi pri poskytovani opatrovatel-
skej sluzby 252,96 eura a pri celoro¢nom po-
byte v domove socidlnych sluzieb 38,92 eura.

6 Na druhej strane mdme zaujimavé prikla-
dy chrénenych dielni a socidlnych podnikov
v socidlnej oblasti, ktoré by mohli sluzit ako

skytovatelov, ktori maju velmi ¢asto podobu
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organizicii tretieho sektora, ktoré maju s viac-
zdrojovym financovanim a potrebou hladania
sirokého spektra zdrojov uz skasenosti. Bolo
by preto potrebné vytvorit platformu na vy-
menu takychto skdsenosti, ako aj na realizd-
ciu podpornych vzdeldvacich a tréningovych
programov podporujicich takéto podnika-
telské zru¢nosti, napr. na pode existujicich
stresnych organizicii, ako st Asocidcia po-
skytovatelov socidlnych sluzieb SR, Asocidcia
vzdeldvatelov v oblasti socidlnej prace, a pod.
Presadzovanie ekonomickych kritérii a ma-
nazérskych pristupov v oblasti socidlnych
sluzieb je aj vieobecnejsie kriticky vnimané,
predovsetkym vo vztahu k samotnej socidlnej
prici s klientom. Ich ambivalentné prejavy
a dosledky velmi vystizne analyzuje V. Hola-
sova (Holasova 2012).

Zékon o socidlnych sluzbich v CR zaviedol
novu $titnu ddvku, prispevok na starostlivost
préve s cielom prispiet k Ziaducim koncep¢-
nym zmendm v socidlnych sluzbéch.

Mime tu na mysli zatial nie velmi diskutova-
ny, ale predpokladatelny dosledok zvySovania
vekovej hranice odchodu do déchodku, na-
jmd Zien, pre vnttrorodinny situdciu starost-
livosti o jej ¢lenov. Ak pred déchodkovou re-
formou modalny vek odchodu do déchodku
Zien bol 55 rokov, tento umoziloval, aby sa
Zeny vyznamne angazovali vo svojej tradi¢nej
rodinnej role — starostlivosti o nastupujicu
a odchadzajucu generéciu. ZvySovanie hrani-
ce odchodu do déchodku Zien (ktoré je prave
u Zien velmi vyrazné a plinuje sa perspektivne
edte zvySovat) bude mat za nasledok znizova-
nie ich moznosti tito neformdlnu starostli-
vost v rdmci rodiny poskytovat, a dd sa pre-
to predpokladat, Ze sa v budtcnosti prejavi
v znacnom zvySeni poziadaviek na socidlne
sluzby.

Sprava o socidlnej situdcii obyvatelstva Slo-
venskej republiky za rok 2011, s. 88—89, zdroj:
http://www.employment.gov.sk/analyticke-
centrum.html#spravy.

Tieto hybridné formy reprezentuju oblast so-
cidlnej ekonomiky a socidlneho podnikania,
k moznostiam ich vyuzitia aj v oblasti socidl-
nych sluzieb pozri blizsie Lubelcovd 2012.
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Abstrakt

Clanek se zabyva vyznamem rodinnych vazeb pro seniory Zijici v institucich. Vztahy mezi rodiéi a dét-
mi, véetné poskytovini pomoci a pée v dobé vzniku zévislosti, maji zéklad v hlubokych emocionalnich
vazbich vytvofenych jiz v raném détstvi. Zatimco péci déti o své nemocné a staré rodice byla u nds
vénovina zna¢nd pozornost, vztahy déti a rodict Zijicich v institucich jsou do znaéné miry opomijené
av praxi podceniované. Odchod seniord do instituci pfedstavuje jednu z nejdileZitéjsich, kritickych zi-
votnich udélosti, spojenych se zdkladnimi existencidlnimi otizkami jak na strané rodict, tak na strané
déti. Zaroven jde o vyzvu pro socidlni pracovniky a pecujici persondl v institucich, ktef{ nejsou syste-
maticky pfipravovani na svoji roli v doprovizeni rodin v této obtiZné Zivotni situaci. Institucionalizaci
v oblasti péce o seniory nebude mozné v budoucnosti zcela eliminovat s ohledem na demograficky
vyvoj a na promény roli v soucasné rodin€. Zachovani a podpora rodinnych vazeb pro seniory v po-
bytovych socidlnich i zdravotnickych zafizenich pfitom sehrdva klicovou roli v kvalité jejich Zivota

L%,

a ve spokojenosti s péli a piedstavuje diileZitou slozku humanizace instituciondlni péce.
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Abstract

The article concerns the meaning of the family relations for the seniors living in institutions. The
emotional attachement during the early childhood is the base of the relations between parents and
children in later life, including practical care provision in the period of the person’s dependence on
others. While informal giving care by children to their parents was studied enough, the relations of
children and parents living in institutions are missed and underestimated in practice. Transition of
seniors from homes to institutions represents one of the most important and most critical life events,
connected with the basic existentional questions both on the side of parents and children. It is also
a challenge for the personnel of the institutions, who are not regularly trained for their role to ac-
company the families at this important life situation. The new role of institutions in the area of care
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for elderly is mentioned with regard to the demograpic development. Preservation and support of
the family relations of seniors in the institutions plays the most important role in the quality of their
lives, in the satisfaction with the care, and is an important step in the way to the improvement and

humanization of institutional care.

Keywords

caring family, labour of love, emotional relationship, quality of life, home for elderly, family visits,

shared care

Uvod

Prodluzovini délky lidského zZivota a ndrist
chronickych onemocnéni p¥indsi nové pozadavky
na feSeni otdzek ndvaznosti zdravotnich a sociél-
nich sluZeb na jedné strané a névaznosti nefor-
mélni a formalni péce na strané druhé, véetné
hledani optimélni podoby a optimalniho mista
instituciondlni péée v celém systému sluzeb pro
seniory. K odchodu seniora do instituce doché-
z{ obvykle az v okamziku akutni zdravotni krize
nebo pfi dlouhodobém zhordeni zdravotniho sta-
vu spojeného se vznikem vyznamnéjsiho stupné
zévislosti, a to tehdy, kdy péce v pfirozeném pro-
stfedi neni jiz naddle mozna.

V souvislosti s pfechodem seniora do instituce
vystupuje do popiedi otdzka zachovini kontakt
s jeho pivodnim socidlnim prostfedim. Proble-
matika pfechodu seniora z piirozeného socidlni-
ho prostiedi do instituce je velice komplexni a je
povazovana za jednu z nejzdvaznéjsich Zivotnich
udalosti. Velmi dualezitou roli pfitom hraji rodin-
né vazby, pfedev$im vztahy déti a rodi¢a. Pokud
jsou tyto vazby a vztahy zpfetrhdny, mize dojit
k vyraznému dopadu na psychické i fyzické zdra-
vi seniora. Odchdzi-1i ze svého vlastniho prostie-
di do instituce ¢lovek, o néhoz nékdo z rodiny
dlouhodobé pecoval, jednd se o tézkou Zivotni
krizi také pro pecujici osobu. S ohledem na tyto
skute¢nosti je vyznam blizkych rodinnych vztaht
pro seniory Zijici v institucich nedocenén a v rim-
ci instituciondlni péce’ mu neni vénovina dosta-
te¢nd pozornost. Pfitom ¢ily kontakt s rodinou,
podpora rodinnych vazeb a zachovini pecujiciho
vztahu pfedstavuje vyznamnou souldst konti-
nuity Zivota a socidlniho zakotveni seniora. Jde
o vyznamny faktor, ktery miize pfispét ke spoko-
jenosti a ,normalizaci® Zivota v pobytovém za-
fizeni, k deinstitucionalizaci samotnych instituci.
Sprévné nastavend instituciondlni péce integrujici
vhodnym zpisobem péci neformélni (rodinnou)
se tak muZe stit souldsti fetézcl sdilené péce?,
ktera je v soucasné dobé povazovina za pfijatelny

zpusob feseni dlouhodobé péce o seniory v situa-
ci, kdy je vyrazné omezena sobéstacnost a kvalita
Zivota ve vlastnim socidlnim prostfedi.

Podle teorie pfimknuti provizeji ¢lovéka po cely
jeho Zivot tzv. specifické emo¢ni vazby, tedy vy-
znamné vztahy k osobdm jemu nejbliz§im. Po-
tfeba a hodnota téchto vazeb nemizi ani s od-
chodem starého ¢lovéka do instituce. Naopak
tato situace je typickym ptikladem ohroZeni, kdy
potfeba blizkych vztaht vystupuje do popiedi
a mechanismus pfimknuti je aktivovin. Vysledky
vyzkumi (Novotna, 2007; Janeckovd a kol., 2008,
2013) a teoretické koncepty (McDerment et al.,
1997) ukazuji na vyznam blizkych rodinnych
vztaht pro zdravy a spokojeny Zivota ¢lovéka
pobyvajiciho v instituci. Ziskané poznatky smé-
fuji k doporudeni vétsi spoluprice pracovnika so-
cidlnich sluzeb s rodinami klientu, zapojeni rodin
do péée o seniora a posileni spoluzodpovédnosti
rodiny za dlouhodobou péci.

Rodina a péce o starého clovéka

Rodina mé bezpochyby své nezastupitelné misto
v Zivoté jedince od narozeni do smirti. Vytvéii pro
kazdého svého ¢lena podminky, které jej ovliviiuji
po cely jeho Zivot, umoziuje skloubeni hodnot
individudlni nezavislosti (autonomie) a socidlni-
ho ukotveni. Jedinec naléza v rodiné oporu, zto-
toznuje se s ni, rodina mu zdrovenl déva svobodu
k tomu, aby si budoval a zachovéval svou vlastni
jedine¢nost a odlisnost (Matousek, 2003). I pfes-
to, Ze sou¢asnd rodina prochdzi fadou zmén, neni
mozné ji upfit vliv na zdravy a spokojeny Zivot
jedince. V' zahrani¢ni literatufe byla vénovina
velkd pozornost komplexu vliva blizkych socio-
emociondlnich vztahd plynoucich z manzelstvi,
partnerstvi a rodiCovstvi na mortalitu, morbidi-
tu a kvalitu Zivota muzii a Zen (napf. Macintyre,
1992; Mamelund, 2007; Rogers, 1996; Litwin,
Shiovitz-Ezra, 2006, 2011). Kiizova (2005: 351
az 364) ve svém vyzkumu prokazala, Ze pfitom-
nost blizkého vztahu jako zdroje socidlni opory
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ma nejsilnéj$i vyznam pro spokojenost s celkovou
kvalitou Zivota respondenti. Vliv téchto blizkych
vztahll na kvalitu Zivota byl dokonce silnéjsi nez
vliv riiznych zdravotnich potizi. Také Matousek
poukdzal na skutecnost, Ze mit rodinu zname-
nd pro osoby stfedniho a vyssiho véku Zit plngji
a spokojenéji. Dosahuji statisticky vyssich ukaza-
teld Zivotni spokojenosti, nizsi nemocnosti a nizsi
umrtnosti nez ti, ktefi v rodinném svazku neziji.
Souziti s rodinou je prevenci vzniku nékterych
civiliza¢nich chorob a zvySuje nadéji na preziti
(Matousek, 2003: 94). Bylo prokédzano, ze kvali-
ta socidlnich vztaht se podili na dobrém starnuti
ve vét§i mife nez zapojeni seniori do riznych
aktiviza¢nich programd (Litwin, Shiovitz-Ezra,
2011).

Otizkim rodinné péce, podpofe pecujicich rodin,
pecovatelské zatézi a roli pecujicich déti byla u nés
vénovina pomérné znacnd badatelskd pozornost
(Tosnerovi, 2001; Veseld, 2002; Ptidalovi, 2007;
Jetdbek, 2009). Blizkost a vzijemné vztahy jsou
pro ¢leny rodiny zdrojem opory, stability, sdileni,
pocitu, Ze ,nékam patfi“. Rodina ¢asto byva jedi-
nou formou socidlniho za¢lenéni seniora a kon-
takty s pfislusniky rodiny zabraiuji pfipadné so-
cidlni izolaci, kterou je senior v mnoha piipadech
ohrozen, a to i béhem pobytu v instituci. Vlast-
ni déti jsou vét§inou pro seniora garanci jistoty
a bezpedi, upind se k nim v obdobi své kiehkosti,
a obvykle od nich bezpodmine¢nou pomoc a péci
také dostava.

V &eském prostiedi 80 % dotdzanych osob ve véku
50-65 let, tedy potencidlnich pecovateld, vyjidrilo
ochotu pfijmout pecovatelskou roli a postarat se
o své rodice v domécim prostiedi (Veseld, 2002).
Jde vsak zfejmé o vyjadieni spolecensky zddouci-
ho postoje, ktery ve skutecnosti nebude v takové
mife naplnén. Jako nejvétsi piekdzku péce uvi-
déli respondenti obavy ze ztrity zaméstndni, ¢a-
sovou ndro¢nost péce, potiebu piestéhovat rodice
do vlastniho bytu, obavy o nezvladnuti psychické
nebo fyzické zitéze. Jetdbek (2008: 251) zjistil, ze
tfi Ctvrtiny Ceskych domdcnosti nemaji ani sou-
¢asnou, ani minulou zkusenost s rodinnou pééi
o seniora. Podle zahrani¢nich ddaji jsou mezi
poskytovateli neformalni péce ve Ctvrting aZ v po-
loviné piipadu vlastni déti nebo vnoucata, nejvi-
ce v Kanadg, Finsku, Francii (Bartoniov4, 2005).
Pridalova (2007) ve zpravé ze svého kvalitativni-
ho vyzkumu hovofi o prozivini pocitu zavazku
a piibuzenské odpovédnosti dospélych déti vici
starnoucim rodi¢im. Zaznamendavd, Ze se synové
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a dcery nijak vyrazné nelisi v poskytovini emo¢ni
podpory rodi¢im, ale Ze to jsou predevsim Zeny,
které prakticky poskytuji osobni pé¢i. De Singly
(1999) zjistuje, Ze na strané jedné se rodice v se-
niorském véku snazi o nezivislost na svych dé-
tech, na strané druhé jsou to pravé déti, u kterych
vznikd pocit uréitého zdvazku nebo povinnosti
vadi svym starnoucim rodi¢iam. K podobnym za-
véram dospivd Sykorova ve své studii autonomie
seniordl, pro néz nezdvislost znamend absenci in-
strumentdlni a penéZni pomoci druhych, zejména
déti. Ty naopak vyzdvihuiji svoji roli v pomoci ro-
di¢tim a prezentuji se jako ti, kdo jsou pfipraveni
pomoci. Soucasné vymezuji limity své angazova-
nosti, kterymi jsou Cas, geografickd vzdilenost,
kompetence a zdroje (Sykorova, 2007: 183-201).
Blizky emociondlni vztah a poskytovini péce
spolu navzdjem uzce souvisi v pribéhu celého
lidského Zivota. Péce a pecovini patii k zdkladni
lidské zkusSenosti a je soucdsti mezilidskych vzta-
hii. Péee je chépina jako price z lasky (,labour
of love®), kterd zahrnuje jak fyzickou prici, tak
starost, zdjem a emociondlni vazbu k blizkému
¢lovéku a vaze se k samotné lidské existenci a z4-
kladnim lidskym potfebim (Graham, 1983; Je-
fabek, 2009). Hilary Graham (1983: 16) hovoii
o prici, kterd nikdy nekoné¢i a musi pokracovat,
»1 kdyz laska klopytne®, o prici, kterd je vidét,
jen kdyz neni udéldna, a izoluje pecujici osobu
od okolniho svéta. Na druhé strané patii péce
rodinnych pfislusnikd o nesobéstaéné ¢leny rodi-
ny z celospolecenského hlediska k vyznamnému
segmentu tzv. neplacené price (unpaid work), a je
tedy nepfehlédnutelnym spolecenskym zdrojem
(Miranda, 2011). Tato skutecnost se vak v mo-
derni spole¢nosti stivd také zdrojem zdkladniho
konfliktu vyplyvajiciho z nedostate¢ného ocenéni
péce jako plnohodnotné pracovni ¢innosti, kterd
je srovnatelnd s jinymi obory.

V soulasnosti jsou pecujici vztahy povazoviny
za velmi kiehké a proménlivé. Hranice odpovéd-
nosti rodiny za pédi o své nesobéstaéné ¢leny se
pfesouvi na spole¢nost. Rodina sice piijimé zod-
povédnost v dobé vzniku zavislosti, ale neocekdva
se od ni, Ze piebere dlouhodobou ndro¢nou péci
o ¢lovéka s vysokym stupném postizeni. Trvald
odpovédnost se pfesouvd na profesiondly a insti-
tuce (Levine, 1999). Jde o procesy tzv. defami-
lizace, tedy nahrazovini neformalni péce rodiny
tormalnimi sluzbami. Glennovd hovoii o privu
na péci a o potiebé ,defamilization of care®, tj.
pfeneseni povinnosti a zodpovédnosti za péci



o staré obcany z rodiny na ostatni instituce (ko-
munitni sluzby, stdtni i soukromé poskytovatele).
Duvodem jsou kulturni, demografické a socidlni
procesy v modernich spole¢nostech (fragmenta-
rizace rodiny, rostouci individualismus a Zivotni
uroveri, vys$§i vzdéldni a zaméstnanost Zen, nizkd
porodnost a snizujici se pocet ekonomicky aktiv-
ni &asti populace, nartst poctu osamélych seniort
bez déti a sourozenct, rostouci fyzicka a psychic-
kd ndrocnost péce), které oslabuji schopnost rodin
pecovat o své bezmocné seniory (Glenn, 2000).
Zilezi na spolecenskych normdch, kulturni tra-
dici a na skute¢nych pinich stirnoucich ob¢ant,
ktery model v konkrétni zemi previzi. Zatimco
skandindvsky model je spojen se silnou odpo-
védnosti stitu za poskytovani a dostupnost péce
a preferovina je pomoc od profesiondld, pro ji-
hoevropské zemé zustava typickym rodinny mo-
del (Fujisawa, Colombo, 2009; Rodriguez, 2011:
5). Spoluprice a podpora profesiondlnich sluzeb
smérem k rodinnym pecovatelim je povazovina
za vyznamny faktor prevence jejich vyCerpdni
a dokonce i §patného zachdzeni se starymi lidmi
v rodindch (FUTURAGE, 2011: 53-54).

Jefabek upozornuje na teorii australského socio-
loga Michaela Fineho (2007), ktery v souvislosti
s demografickym stirnutim hovofi o nutnosti
celospole¢enské zodpovédnosti za péli o neso-
béstacné staré lidi. Na zdkladé analyzy spolecen-
skych procesi v moderni a postmoderni spole¢-
nosti Fine (2007, In Jefabek, 2009: 245) dospiva
k zévéru o potiebé hybridnich forem péce o se-
niory, které povazuje za zpusob feseni slucitelny
s pozadavkem na zachovini rodinnych vazeb, role
rodiny v pédi o seniory a poskytovini péce v do-
miécim prostfedi. Tento model tzv. sdilené péce
umoziiuje, aby rodina zistala aktivni a ponechala
si odpovédnost za rozhodovini o vSech vyznam-
nych otdzkach tykajicich se péce o své seniory.
Pokud by péce podle teorie defamilizace presla
zcela na spole¢nost a komunitu, tedy na institu-
ce, pak by spolu s odpovédnosti za pé¢i o seniora
pteslo z rodiny na instituce také pravo rozhodo-
vat o rozsahu a kvalité této péce. ,Osvobozeni®
rodiny od péce o seniora s sebou viak nese i znacnd
rizika, kterd nejsou na pront pobled patrnd, konsta-
tuje Jetdbek (2009: 246). Z jeho vyzkumu mimo
jiné vyplyvd, Ze péle o staré rodice byla vétsinou
respondentll povazovdna za pfirozenou sou-
&ast Zivota rodiny a Ze rodina svoji péci zvySuje
(v optimélnim piipadé zapojenim vétsiho poétu
rodinnych pecovateld) a pruzné ji pfizpisobuje
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proménlivym potfebdm seniora (Jetdbek, 2008).

Model sdilené péce ponechdvi rodiné odpovéd-
nost za péci o své blizké, pfitom ji nabizi pomoc
a podporu v pfipadg, Ze je vystavena nepiiméfené
z4tézi. Umoziuje roding, aby napliovala své dal-
§i funkce, v€etné préva neformalniho pecujiciho
na placenou prici a odpocinek. Zatimco je pii-
pustné, aby odpovédnost rodiny byla proménlivi,
profesiondlové a instituce nesou za poskytnuti
péce odpovédnost neustile (zejména v ptipadg,
Ze rodina neexistuje nebo selhava).

Rodina ve chvili, kdy jeji ¢len vyzaduje urcity
druh péce, reaguje citovou podporou, finan¢-
ni pomoci, organizaci péée ¢ piimo praktickou
péci. Tato reakce je obvykle interpretovina pecu-
jicimi jako projev vdéénosti ¢ zévazek déti vici
rodi¢im, citové pouto, povinnost, jejiz splnéni se
od nich ocekivi (Jefabek, 2008). Pokud rodina
svym piedsevzetim o poskytovini péce nedostoji
a hled4 nahradni feeni v institucionalizaci se-
niora, je to ¢asto proto, Ze nebyl rozvinut systém
sdilené péce, tedy dostupnost terénnich a od-
leh¢ovacich sluzeb, které by umoznily pecujicim
skloubit ndroky péce s dal§imi hodnotami, kte-
ré jsou soucdsti jejich predstavy o kvalité Zivota.
Bylo by nespravedlivé a nerealistické ocekavat
od pecujicich, aby se zfekli zdvazkd viéi svym
détem, vzdali se svého zaméstndni, vieho, co je
souddsti jejich Zivotni spokojenosti, a to za cenu,
Ze ztrati nejen své zdravi, finan¢ni jistotu a vztahy
s druhymi lidmi, ale také svou identitu jako oso-
by (Levine, 1999). Instituce (pobytové sluzby) se
mohou stit soucdsti modelu sdilené péce, nikoli
pouze defamilizace, jestlize podpofi odpovédnost
rodiny za pééi, ponechaji ji roli pecujiciho v mife,
kterou unese, a vytvoii pro to vhodné podminky.

Blizka emo¢ni vazba jako zaklad pecujiciho
vztahu mezi rodici a détmi

Hledani bezpedi a ochrany v situacich ohrozZeni
a nejistoty md své kofeny v tzv. vazebném chovini,
tedy chovani udrzujicim blizkost milované osoby
(Bowlby, 2010: 185-186). Jde o choviéni, které
md vrozeny, instinktivni charakter a své zdklady
ma v evoluénim vyvoji. Pfedpokldda se, Ze jde
o proces biologicky naprogramovany a lidskému
mladéti zajistuje pieziti. Proces pfimknuti souvisi
s potiebou lsky, zdvislosti, jistoty a bezpedi a je
povazovan za podminku zdravého psychického
vyvoje clovéka (Matgjeek, 1986: 94-97).Jde o vy-
tvofeni specifického pevného a nezaménitelného
vztahu k urcité osobg, ktery se projevi v chovani
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jako snaha o udrzeni jeji blizkosti. Pfeziti jedince
je zdakladni funkei blizké emoéni vazby. Jde o vaz-
bu, kterd pfetrviva od utlého détstvi az do smrti.
Od ddvnovéku az po soucasnost je pro lidské mldde
(Feceno s etology) ditlezité udrzet si vztah svych rodi-
cit az do dospélosti. A od davnych dob az podnes je pro
rodice ditlezité, aby vztah jejich déti k nim pretrval
az do jejich stari (Mat€jeek, 2001: 41).
Mechanismus pfimknuti v dospélosti souvi-
si s pocitem jistoty a bezpe¢i, ktery ziskdva dité
skrze dospélou pecujici osobu. Vytvifi se v ném
zfetelny vnitini vzorec, ktery si pfendsi do svého
dalstho Zivota (Parkes, 2005: 270). Vysledkem
tohoto procesu je schopnost dospélého &lovéka
vytvofit si a udrzet blizkost a kontakt s druhymi
lidmi. Dokaze se pfimknout ke vztaznym osobdm,
které mu pak pomdhaji lépe piekondvat nepiiz-
nivé Zivotni situace. Tyto stabilni vzorce chovani
formované v détstvi se v dospélosti projevi zpiso-
bem zvladdni zdtéze &i ztrity nebo jako zranitel-
nost & bezmoc. Pokud dospélému ¢lovéku blizky
vztah chybi, je ohroZen depresi, snizenou kvalitou
Zivota, sniZzenou duvérou v sebe sama i v ostatni
lidi (Parkes, 2005).

Narust vazebného chovini u dospélych v situa-
cich ohroZeni je povazovin za normélni. Bowlby
zdlraziluje, Ze Zddnou formu lidského chovini
nedoprovizeji silnéj§i emoce nez vazebné cho-
vani. Osaby, k nimz je zaméreno, jsou milovdny ...
hrozba ztrity vytvdri izkost a skutecnd ztrdta zd-
rmutek (Bowlby, 2010: 186). Citové vazba je za-
méfena vi¢i nékomu, u néhoz lze ocekavat lepsi
schopnosti poradit si s aktudlni situaci. Pecova-
telsky vztah je vztahem emociondlné vazebnym,
ktery vznikd mezi ditétem a pecujicim rodi¢em,
nebo naopak, pfi pfevriceni roli v dospélosti,
mezi starym rodi¢em a jeho pecujici dcerou nebo
synem (Bowlby, 2010: 323).

Seniofi v instituci a jejich déti

Pouto a pfimknuti je tedy diilezité nejen pro malé
déti, ale i pro seniory, ktefi potfebuji pomoc a péci.
Vztaznymi osobami jsou pro né partnefi, vlastni
déti, sourozenci, pfipadné jiné blizké osoby. Si-
tuace, kdy je senior pfemistén do nového pro-
sttedi, do zdravotnického zafizeni nebo do do-
mova pro seniory, je typickym pfikladem zdtéze,
neobvyklosti a ohrozeni. K nejvétdim rizikiim,
kterd s sebou pfestéhovéni ze zndmého prostiedi
a od znamych lidf do nového prostfedi instituce
piindsi, patii ztrdta ¢i oslabeni specifickych soci-
dlnich vazeb, které si senior vytvofil béhem svého
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Zivota. Tato ztrita se projevuje pocitem zklama-
ni a kiivdy, opusténosti, prazdnoty ¢ nedavéry.
Zpfetrhinim téchto vazeb je ohroZen samotny
zéklad identity ¢lovéka a kontinuita jeho Zivota
(Janec¢kovd, 2010). Mezi obyvateli domovii pro
seniory uvedla celd jedna &tvrtina, Ze Ziji v téch-
to institucich proto, Ze nemaji nikoho, kdo by se
o né postaral, nebo z toho davodu, Ze se doma
citili osaméli (Vidovicové, Lorman, 2007: 7).

Samotnd skutecnost, zda senior m4, ¢i nemd
vlastni déti, vyznamnym zpisobem ovliviluje
jeho spokojenost se Zivotem v domovech pro se-
niory i celkové postoje ke stafi. Vyzkumy®, které
probéhly v letech 2005-2007 (Janeckovd a kol.,
2008: 56-58; Janeckovi a kol., 2013) méfily tyto
ukazatele pomoci standardizovaného dotazni-
ku kvality zivota WHOQOL-OLD a dotazni-
ku postojii ke stdif AAQ_(Laidlow et al., 2006).
maji vlastni déti, vnimaji stafi vyznamné nega-
tivnéji v porovndni s témi, kte¥i déti maji. Staii
lidé, ktefi naopak maji vlastni déti, maji celkové
pozitivnéjsi postoje ke stdff, maji pocit, Ze lépe
piijimaji a zvlidaji fyzické a zdravotni problémy,
které stdfi pfindsi, vidi moZnosti osobniho ristu,
psychosocidlni ztrity nejsou pro né tak naléhavé.
Jsou spokojenéjsi s celkovou kvalitou svého Zivota
is prozivinim intimnich vztaht nez ti, ktefi déti
nemaji. Spokojenost se vztahy, které maji se svymi
détm#®, jim poméh4 lépe pfijimat podminky Zivo-
ta v domoveé pro seniory, maji vétsi pocit socidlni-
ho zallenéni, pocit Zivotniho naplnéni a vnimaji
kontinuitu Zivota. Co se tyce Zen, pokud maji
déti (v porovndni s bezdétnymi), jsou spokojeny
se svymi socidlnimi vztahy, a citi se tedy lépe so-
cidlné zaclenény. Maji také pocit naplnéni Zivota,
a to zejména jsou-li také se vztahy se svymi détmi
spokojeny. V takovém piipadé se citi spokojeny
is péli v domové pro seniory. MuzZe to ovSem
byt i tak, Ze jsou-li s pé¢i nespokojeny, mohou to
vnimat i jako selhdni svych déti. Muzi, ktef{ maji
déti, dokdzou prozivat intimni blizkost. Jsou-li se
vztahem s détmi spokojeni, 1épe pfijimaji prostie-
Na zivotni spokojenost senior v instituci ma
oviem vliv celkovy vyvoj vztahu s blizkymi oso-
bami v prabéhu celého Zivota i stdvajici kon-
takty s rodinnou. Novotnd vedla rozhovory se
30 seniory, ktefi Zili minimalné dva roky v po-
bytovém zafizeni, inspirované metodikou ve-
deni rozhovoru podle Mary B. Mainové (Adult
Attachement Interview Protocol; Main, 2013),
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zaméfené na mezigeneracni pfenos vzorcd pfi-
mknuti a vztahové vazby v dospélosti. Rozhovory
se tykaly blizkych osob, které hrély roli v pribéhu
Mély odpovédét na otizku, zda vztahy z pavodni
rodiny seniora mély vliv na vyvoj jeho socidlnich
vztaht v pozdnim véku. To, jakym zpiisobem ho-
vofili seniofi o svych rodi¢ich, bylo velmi zajima-
vé: v pfevazné vétsiné byli zdrojem jejich bezpeci
(86 %), mluvili o nich s nadsenim. Matka (,7a-
minka) znamenala pro né bezpedi, otevienou
naru¢. Otec (,tatinek®) byl v mnoha piipadech
popisovin jako pfisny, pracovity a chytry. Ve vy-
povédich tykajicich se pavodni rodiny bylo moz-
né zaznamenat pozitivni néboj, ktery respondenti
yvyzafovali“, kdyZ mluvili o svém détstvi. Pocit
bezpedi, ktery jim v détstvi poskytovala rodina,
mohli pak pfeddvat ddl, jelikoZ jej sami zazili
a pocitili (Novotnd, 2007).

Rozhovory se vsak pfedevsim orientovaly
na zmapovini dulezitych aktudlnich socidlnich
a emocionalnich vazeb obyvatel domovi pro se-
niory, pfedevsim na pfitomnost a kvalitu vztaht
s vlastnimi détmi. Celou 1/3 souboru tvofili re-
spondenti, ktefi byli bezdétni nebo jejich déti byly
jiz po smrti. Ukazalo se, Ze vnimana kvalita vzta-
ha s détmi i vnoucaty do jisté miry koresponduje
s Cetnosti navstév, které za seniory do domova
dochdzeji. Vice nez polovina seniord, ktefi méli
celkové vys§i frekvenci navstév, byli navstévovini
nejcastéji svymi détmi a popisovali vztah s détmi

«

pozitivné (,,/)ezky", ,,u‘zky’ vztah’, jsem na né Pys-
nd“). Kromé déti a vnuka je Castéji navstévovali
jesté daldi piibuzni a pritelé.

Odpovédi téz naznacuji, Ze pokud senior nemd
vlastni déti, vytvaii si nové kontakty k osobdm,
které sdm oznacuje jako blizké (sourozenci, vnuci,
nékdo z personalu, z obyvatel domova). Asi Ctvrti-
na respondenti uvedla, Ze za nimi nechodi Zadné
névstévy. Jejich odpovédi mély charakter psycho-
logické obrany: ,jd uz nikoho nemam®, .z mych bliz-
kyjch uz nikdo nezijeS, ,jsem spis samotdr, takze mi to
vyhovuje', a také ,je tézké najit nékoho, s kym si clovék
rozumi*“ (Novotnd, 2007). Zd4 se, Ze nemit navsté-
vy znamend pro seniora i niZsi socialni status, Ze je
to zfejmé divod k uritému studu a litosti, které
se snazi skryt (McDerment et al., 1997). Tito lidé
se svému okoli jevi jako uzavienéjsi, mohou vsak
zakryvat nechténou samotu a bezmocnost, kterou
prozivaji ve velkych seniorskych institucich. O sile
emociondlni vazby starych lidi ke svym détem
svéd¢i i prdni seniord mit své déti u sebe.

Vliv umisténi seniora v instituci na chovani
a prozivani blizkych osob

Mezi kritické momenty, které limituji osob-
ni pédi o staré lidi v rodindch, patii zdravotni
problémy pecujicich osob, jejich socidlni izolace
v dob¢ intenzivni péce, osamélost, nedostate¢nd
nabidka terénnich sluzeb, psychické a fyzické vy-
Cerpani vedouci k ukonéeni péce (Jetdbek, 2005:
14). Zahrani¢ni zdroje vénuji velkou pozornost
skloubeni zaméstnani a neformdlni péce. Dobfe
nastavend, flexibilni sdilend péce muze nutnosti
dramatického rozhodovani o umisténi seniora
do instituce pfedejit, stejné jako zmény v oblasti
zamé&stnavini pecujicich osob, napf. pfizpilisobe-
ni pracovni doby a mista vykonu price. Takovito
opatfeni jsou soucdsti Gvah o pfedpokladech né-
vratu dlouhodobé péée o seniory do komunity
a domiciho prostfedi (Fine, 2012).

Pro rodinné pecujici pfedstavuje nutnost pre-
misténi jejich seniora do instituciondlni péce
rovnéz vyznamné naruseni a ohrozeni blizkych
emocionilnich vazeb, které ke svému rodi¢i nebo
Zivotnimu partnerovi pocituji. V nasi literatufe
piinasi ojedinély piispévek k této problematice
E. Barvikovi (2005). Odkazuje pfitom pfedevsim
na zahrani¢ni literaturu. Umisténi pfibuzného
do ustavniho zafizeni je pro rodinného pecova-
tele vétsinou velmi traumatickou zkusenosti, spo-
jenou s fadou ambivalentnich pocitd. Na jedné
strané jde o dlevu od fyzického a psychického vy-
Cerpdni, soucasné se vsak objevuji vycitky svédo-
mi, pocity viny, litosti a selhdni, Ze nedostali své-
mu zévazku poslouzit svym rodi¢im az do konce
jejich Zivota. Prozivaji smutek, ztrdtu, bezmoc,
naruseni vlastni kontroly nad pé¢i a Zivotem své-
ho blizkého (Kellett, 1999b). Tyto existencidlni
otizky jsou doprovizeny studem a stigmatiza-
ci, potfebou ospravedliiovat se a najit legitimni
dtvod pro umisténi svého blizkého do instituce
(obvykle jsou uvddény ohledy na ostatni ¢leny ro-
diny, zaméstndni, vlastni nemoci, vyCerpéni). Jde
o strategie, pomoci kterych se pecujici vyrovna-
vaji s novou a pro né obtizné piijatelnou situaci
(Kellett, 1999b). Dochézi zde ke konfliktu z4-
kladnich osobnich hodnot, vlastnich piedsevzeti
a redlnych moznosti. Podle Ryanové a Sculliona
pocituji pecujici otfes svého sebepojeti, kdyz hod-
noti umisténi svého piibuzného do instituce jako
projev svého sobectvi a upfednostnéni vlastnich
potieb pfed potfebami svych nemohoucich rodi-
&t (Ryan, Scullion, 2000b).

Kellett také zdiraznuje, Ze participace rodiny
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na péci obvykle nekonéi pfedinim blizkého do in-
stitucionalni péce. Silnd emociondlni vazba a vzi-
jemnd zévislost pecujiciho a peovaného nezanika,
ale vyvoldvd po odchodu blizkého ¢lovéka pocit
prazdnoty, samoty a bezmoci. Vznika touha dale
se podilet na péci, mit nad péé¢i kontrolu a nést
nadédle za péci o svého blizkého zodpovédnost
(Kellett, 1999b).

Moznosti podpory vztahii mezi rodinou a se-
niory, kontinuita domaci a institucionalni péce
Ptes uvedené odhodldni fady rodinnych pecova-
teld zaznamendva Li McDerment (1997) a jeji
spolupracovnici fakt, Ze v institucich pro seniory
postupné dochdzi ke snizovani frekvence nav§tév
rodinnych pfislusniki a oslabovini zdjmu o pii-
buzného. Jeji studie odhalila, Ze tato skutecnost
je spojena s nejriznéjdimi negativné prozivany-
mi zkuSenostmi a neuspokojenymi potfebami
rodinnych piislugnikd béhem névstév. Bezmoc,
bezradnost a dal§i negativni pocity se u rodin-
nych piislusnikd objevuji zejména tehdy, kdyz je
naruden psychicky stav seniora, napf. pfi demen-
ci. Na druhé strané pro seniora, zejména pokud
trpi kognitivni poruchou, znamend ztrita vazeb

nou v prabéhu institucionalizace nejvyssi riziko.
Pfi dramatickém oslabeni & ztraté zakladnich
emociondlnich vazeb senior strdd4, objevuji se va-
zebné reakce jako deprese, vyzadovini pozornos-
ti, pfipadné jako poruchy chovani (snahy odejit
za blizkym ¢lovékem, touldni, kiik), doslova vola-
ni o pomoc. Jde o typické dusledky institucionali-
zace, které mohou piispét az k fatdlnimu zhorseni
zdravotniho stavu kiehkého seniora.
McDerment (1997) hledd moznosti, jak podpofit
udrzeni kontakti mezi starym ¢lovékem v instituci
a jeho rodinou, a zaméfuje se na vztahovy trojihel-
nik uzivatel — rodinny pfislusnik — persondl. Ve své
kvalitativni studii prokazala, Ze to, co piibuzni bé-
hem névstévy pottebuji, je pocit bezpedi, rozpty-
leni, piilezitost k ¢innostem, usnadnéni prab&hu
navstévy (napf. vytvofeni podminek, které umozni
piibuznému, aby se vyhnul konfrontaci s vlastni-
mi sloZitymi pocity ve vztahu k blizkému ¢lovéku,
jako jsou pocity viny, bezmoci ap.). Vsichni zd-
¢astnéni hovofili o potiebé lepsi komunikace mezi
pracovniky a pfibuznymi. Aby piibuzni mohli lépe
napliiovat svoji roli, potfebuji od persondlu po-
moci, a to zejména v situacich zvldsté ndrocnych
a stresujicich, kdy se zhor$uje zdravotni a zejména
psychicky stav jejich piibuzného.

SP/SP 1/2013

Instituce poskytujici sluzby osobdm, které ztriceji
svoji sobéstacnost, nemusi nutné zbavovat rodinu
odpovédnosti za péci o blizké rodinné piislusni-
ky a oslabovat rodinnou solidaritu. Pfevzeti ¢dsti
péce muze rodiné ulevit a umoznit ji, aby zajis-
tovala své dalsi funkce. Muze primarnimu peco-
vateli odejmout ¢édst bfemene a zabrénit tak jeho
emociondlnimu i fyzickému vycerpdni. To, co
by v8ak kvalitni socidlni sluzba (at terénni, nebo
instituciondlni) méla uchovat, chrénit a podpo-
rovat, jsou zdkladni rodinné vztahy, specifické
emociondlni vazby, které si ¢lovék béhem Zivota
ofil.

Podle Kelletta (1999a) by jednotlivi zafizeni méla
mit zcela explicitné propracovanou koncepci, ja-
kym zptsobem budou umoziiovat a podporovat
prubézné zapojovini rodiny do péce o seniora.
Price personilu je totiz co do vyznamu zjevnd
a snadno rozpoznatelna, zatimco péce rodinného
pecovatele probihajici v instituci je ,neviditelnd.
Jsou to drobné tdkony, pomoc pii jidle, aktivity,
rozhovory. Tato price je oSetfujicim persond-
lem piehlizena a podcefiovina. Namisto toho
by mél persondl vytvéfet a rozvijet s rodinnymi
piislusniky partnerské vztahy, vytvifet podmin-
ky, aby se déti i vnoucata jejich klientd mohly co
nejvice zapojovat do pécée o svého blizkého. Ml
by s rodinami komunikovat o zpusobech, jak se
mohou na kazdodenni péci o klienta podilet, mél
by ocenit ,vSechny ty malé véci®, které pro svého
blizkého délaji (Ryan, Scullion, 2000a). Profesio-
nalni pecovatelé by méli rodindm pomoci defino-
vat jejich novou roli ve vztahu k pecované osobé
i ve vztahu k persondlu, méli by je zaclenit jako
rovnocenné partnery v pecovatelském tymu.

Pokud se tak nedéje, rodiny zaujmou své vlastni
strategie. Vzdavaji se své zodpovédnosti za péci
a pfenechévaji veskeré pecovatelské ukony pro-
fesiondlim. Svoji aktivitu, kterd vyplyvé ze silné
potieby zachovat si tvéf, rovnovihu mezi skuteé-
nosti, ze pfedali blizkého ¢lovéka do institucio-
nalni péle, a svym svédomim, soustfeduji do ob-
lasti kontroly kvality a efektivity poskytované
sluzby. Sviij zdjem o potieby svého rodice proje-
vuji maximélné snahou o vylepSeni jeho jidelnic¢-
ku, doprovodem na vychédzku ¢&i spole¢nym po-
sezenim u kavy. A nezi{dka své névitévy opakuji
proto, aby jejich rodi¢ mél piilezitost dat najevo
svoji radost z jejich pf{tomnosti finanénim ddr-
kem. Ptipadtim $patného chovini déti vi¢i svym
rodi¢im v institucich byla vénovina zna¢na po-
zornost. Bylo dokumentovino $patné zachédzeni
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az tyrani seniort rodinnymi pfislusniky (Vido-
vi¢ovd4, Lorman, 2007; Ivanov4 a kol., 2011), ale
také poniZovini, slovni agrese a stiZznosti sméfu-
jici k persondlu. I za uvedenych okolnosti seniofi
vitaji, kdyZ za nimi jejich déti pfijdou, a uvedené
negativni zkusenosti pfed svym okolim obvykle
taji (Ivanovd a kol., 2011). Na druhé stran¢ lidé
bez jakéhokoli kontaktu s rodinou (nékdy prave
proto) nalezli v domové pohodu, soukromi a dii-
stojnost, které jim béhem Zivota, v jejich pfiroze-
ném socidlnim prostiedi, chybély.

Ptesto piedstavuji rodiny seniord a jejich ndvstévy
v pobytovych zafizenich z hlediska kvality Zivota
seniora potencidl, ktery prozatim zistivd nevy-
uzit. Stejné jako ve Velké Britdnii i u nds dochdzi
postupné k ubyvéni névstév rodinnych pfislusni-
ki spolu s tim, jak persondl pfebird odpovédnost
za péci. Tento fenomén souvisi s nedostatecnym
zdjmem persondlu o pochopeni potfeb a prozi-
véni rodinnych pfislusnikd a nedostatkem usili
o partnerskou spoluprici s rodinou pii poskyto-
véni péce (McDerment et al., 1997). V domovech
neziidka chybéji prostory, kde se seniofi mohou
se svymi blizkymi v dostate¢né intimnim a bez-
pe¢ném prostiedi setkdvat a smysluplné travit
spole¢ny ¢as. Podle opakovanych sdéleni socidl-
nich pracovniku je vak dusevni i fyzické zdravi
seniord s frekvenci navstév blizkych osob jed-
noznalné provizino (Novotnd, 2007; Ivanovd
a kol., 2011).

Optimélni model péée o nesobéstaéného seniora
predpoklidé propojeni a tzkou spoluprici nefor-
mélni péce rodiny (préce z lasky), a profesiondlni,
formélni péce v pobytové sluzbé (instituci zajis-
tujici bydleni a potfebnou podporu a péci). Ne-
formalni péce nekondi umisténim seniora do po-
bytového zafizeni, ale dile pokracuje, pficemz se
jenom stupniuje mira podpory, kterou v této péci
rodina od spole¢nosti dostdvd v podobé placené
sluzby. Tato filozofie pfedpoklddi, ze vedle se-
niora samotného je to rodina, kterou je tfeba pii
péci respektovat (nikoli pecovat ,za ni“) a pééi ji
umozilovat. Jde o nové zardmovani obdobi pie-
chodu z domdciho prostfedi do pobytové sluzby
— pée rodiny o blizkého ¢lovéka zustdva a pokra-
uje, sluzba poskytuje podporu v péci, dopliiuje
a vyvazuje moznosti rodiny. Rodina ziskdvd nové
misto v plinovani sluzby od samého pocitku,
jesté pred tim, nez dojde k pfijeti seniora do no-
vého domova. Potfebuje védét, Ze se s ni pocitd
v pedujicim tymu a pro€. Musi védét, jaké jsou
jeji moznosti ovlivnéni kvality péce a kde jsou

jeji meze (v zdjmu ochrany autonomie a prav
seniora samotného). Rodinu potfebuje personil
proto, aby ziskal o seniorovi informace, které mo-
hou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby. Peclivé
zpracovany Zivotni piibéh seniora, charakteris-
tika jeho osobnostnich rysi béhem Zivota, jeho
kazdodennich nédvykd, zdjmd, pracovniho uplat-
néni, mezilidskych vztaht pfispivi porozuméni
jeho aktudlnimu chovini a psychickym staviim,
které mohou byt ovlivnéné nejen demenci nebo
depresi, ale téZ prozitymi traumaty a jinymi zi-
votnimi uddlostmi. Vzajemné spoluprici pomuize
lepsi informovéni o priibéhu sluzby, komunikace,
spole¢né feseni problémd, spole¢ny vycvik v né-
kterych pecovatelskych dovednostech (bazalni
stimulace), zapojeni pfibuznych do pldnovini
péce a do riznych aktivit. Na setkdni s rodinami
je tieba se dobfe pfipravit a pribéh navstév vhod-
nym zplsobem podpofit (Zgola, 2003: 206-220).
Dobrym ptikladem je také tvoriva price se vzpo-
minkami, kterd miiZe uzivatelim sluzeb, rodinim
i persondlu pomoci zpi{jemnit spole¢né stravené
chvile a upevnit vzdjemné vztahy (Janeckovd,
Vackovi, 2010).

Komunikace v trojihelniku rodina — klient — per-
sondl neni vzdy snadnd. Proto by mél byt persondl,
ktery nese zodpovédnost, trénovéin v porozumeéni
jeho dynamice a v komunika¢nich dovednostech
pro préci s rodinou. Mél by se ucit rozumét po-
tiebdm rodiny a jejimu proZivini v souvislosti
s pfestéhovinim blizkého ¢lovéka do pobytového
zafizeni. Zkusenosti ukazuji, Ze zdjem persondlu
o uzivatele sluzby a jeji vysokou kvalitu se setkd-
vd s dobrym ohlasem u rodinnych piislugnika
a motivuje je ke spoluprici. Zaujme-1i pracovnik
postoj orientovany nejen na uzivatele sluzby, ale
i na jeho rodinu, umozni mu to piijimat rodinu
takovou, jaka je, a najit si k ni cestu.

Spoluprice rodiny s personilem muze pfispét
ke vzniku pfirozeného spoledenstvi a pfirozeného
prostfedi, ve kterém se senior bydlici v pobyto-
vém zafizeni citi dobfe, ,jako doma“. Spoludcast
rodinnych pfisludnikd na péci o seniora piispiva
k deinstitucionalizaci a humanizaci celého pro-
stfedi. Zdroven posiluje v pobytovych sluzbich
nikoli jejich instituciondlni slozku, ale model
podporovaného bydleni, s dirazem na socidlni
vazby seniora a Zivot ve spolecenstvi.

Shrnuti

Vychodiskem ¢linku byla teorie vazby (pfi-
mknuti), kterd se tyka lidské potfeby navazovat
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a udrzovat v pribéhu celého Zivota specifické ci-
tové vztahy, které maji ¢lovéku zajistit pocit bez-
pedi a umoznit mu zvlddnout naro¢né Zivotni si-
tuace. K nim patfi i pfechod seniora do pobytové
sluzby, ke kterému obvykle dochdzi v souvislosti
se vznikem jeho zavislosti nebo v situaci nezvlad-
nuti pecovatelské zitéZe primdrnim pecovate-
lem. VEtsina obyvatel domovii pro seniory ke své
spokojenosti potfebuje byt v kontaktu s blizkymi
osobami, zejména se svymi détmi. JiZ samotnd
existence vztahl s détmi a pozitivni hodnoceni
kvality téchto vztahd pfispivd k uspé&$nému so-
cidlnimu zac¢lenéni seniora v instituci a ovliviiuje
spokojenost seniora s celkovou kvalitou Zivota
is kvalitou péce. Stafi lidé, ktefi maji dobré vztahy
se svymi détmi, lépe piijimaji a zvlddaji své zdra-
votni problémy, Ucastni se riiznych aktivit a maji
z nich vétsi potédeni. Je zfejmé, Ze jde o socidlni
status seniora, o smysl Zivota a jeho naplnéni.
zitivnim prvkem v jeho Zivotni situaci. Pfechod
seniora do domova pro seniory miiZe znamenat
preruseni kontinuity Zivota, nejistotu, neobvyk-
lost, ndroky na adaptaci. Rodinni pfislusnici pro-
spivaji starému clovéku nejen svou piitomnosti,
ale mohou se Gcastnit i na mnohych aktivitich,
které se v domovech pro seniory odehravaji, at uz
souvisi s poskytovanim péce, nebo s néplni kaz-
dodenniho zZivota.

Blizci rodinni pfislusnici pfedstavuji pro vétsinu
starych lidi zdkladni zdroj jistoty, intimity, sdileni,
socidlniho zaclenéni, Zivotniho smyslu. Ale i pro
poskytovatele sluzeb jsou vyznamnym zdrojem
inspirace a zlepSeni kvality poskytované péce.
Pracovnici domovii pro seniory by proto méli
vénovat blizkym socidlnim vazbdm svych klientd
stejnou pozornost, jakou vénuji klientim samot-
nym. M¢li by vnimat prozivini dospélych déti,
kdyz piivadéji svého rodice do instituce, zajimat
se o jejich potfeby, umoznit jim, aby pokracovali
v pédi o blizkého ¢lovéka, a to v rozsahu, ktery
je pro né unosny. Méli by posilovat kompetence
blizkych pfibuznych v situaci, kterd je pro né nova
a nezndmd, a pfispét tak k napliiovani dileZitych
stranek jejich vzdjemného vztahu.
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Poznamky
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3 Institucionalni pé¢i rozumime sluzby posky-
tované ve vSech typech reziden¢nich zafize-
ni pro seniory, tj. v klasickych domovech pro
seniory s vykrystalizovanou instituciondlni
kulturou, v komunitné organizovanych po-
bytovych sluzbdch i v zafizenich dlouhodo-
bé zdravotni péce.

4 Pojem ,sdilend péce” oznatuje model péce,
kdy je uplatilovina kombinace neformdlni
péce rodiny a formdlnich terénnich, am-
bulantnich i pobytovych socidlnich a zdra-
votnich sluzeb. Péce laickd i odbornd se tak
vhodnym zptisobem prolind, dopliiuje a vza-
jemné podporuje. V optimalnim pfipadé
zUstdvd senior ve svém domdcim prostiedi

——— SP/SP1/2013

a na pecovani se podili rodina spolu s for-
malnimi sluzbami, véetné instituci. Sdilen
péce v tomto pojeti pokracuje i v piipadé
dlouhodobé rezidenéni péce, zistane-li za-
chovina participace rodiny. Rozsah uplat-
néni jednotlivych forem péce se méni v Case,
v zévislosti na potiebédch seniora (zdravot-
nim stavu, ndro¢nosti péce) a jeho pecujici
rodiny (potfeba odpocinku, placené price,
socidlniho zaclenéni). Jde o synergické vy-
uziti neformdlnich a vefejnych zdroji, které
dévé rodinnym pecovateldm moznost sladit
pééi o blizkého clovéka s dalsimi ndroky
pracovniho a rodinného Zivota. Podobny
vyznam maji pojmy hybridni péce, fetézec
socidlni podpory (social support chain),
kontinuum péce. Sdilend péce rodiny a ve-
fejnych sluzeb tvofi zdklad konceptu dlou-
hodobé péce.

Vyzkumy terapie
na kvalitu Zivota a zdravotni stav seniord
Zijicich v institucich®, ¢&. NR 8488-3/2005,
Praha: IGA MZCR, 2008, a ,Vliv taneéni
terapie na kvalitu Zivota a zdravotni stav
seniort Zijicich v institucich®, Praha: IGA
MZCR 2008. Podle vysledka téchto vyzku-
mu bylo se svym vztahem s détmi spokojeno
celkem 85 % respondentt a se svym vztahem
s vnoucaty bylo spokojeno 80 % responden-
tii. 24 % respondentt bylo bezdétnych.

,Vliv  reminiscen¢ni
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Abstrakt

Studie je zaméfena na soucasny trend socidlni price s pachateli trestnych &ing, respektive juvenilnich
delikvent z hlediska rodinné skupinové konference, jez tvoii nedilnou soucdst restorativni justice.
Autor se soustfedi na definovéini rodinné skupinové konference a jeji vyvoj, osoby zainteresované v je-
jim procesu —z pohledu obéti trestného ¢inu i pachatele a jejich rodinnych piislusnikii. Nasledné autor
prezentuje proces rodinné konference, jenz je slozen z péti Grovni: doporuceni konference, piiprava,
kondni konference, implementace pldnu a pfezkoumdni planu. V neposledni fadé nastinuje problema-
tiku rodinnych konferenci v kontextu socidlni préce.

Klicova slova

juvenilni delikvence, rodinnd konference

Abstract

The study focuses on the current trend of social work with offenders — juvenile delinquents in terms
of family group conferences, which are an integral part of restorative justice. The author focuses on the
definition of family group conferencing and its development, people involved in the process — from
the perspective of victim and offender and their family members. Subsequently, the author presents
a family conference process, which is composed of five levels: recommendations of the conference,
training, conference, implementation plan and review of the plan. Finally, outlines the problems of
family conferences in the context of social work.

Keywords

juvenilie delinquency, family conference
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Uvod

Studie je zaméfena na soucasny trend socidlni
préace s pachateli trestnych ¢ind, respektive juve-
nilnich delikventa. Projedndvéni trestného jed-
ndni, kterého se pachatel dopustil, mimo soudni
proceduru za tucasti rodiny pachatele a rodiny
obéti je povazovino rovnéz za ucinnou meto-
du restorativni justice. Pro tento postup se ujalo
oznaleni ,rodinnd skupinovd konference® (family
group conferencing) a jde o urcitou formu me-
diace, ktera je povazovand za vhodnou zejména
pii projednavéni p¥ipadi mladistvych delikventi.
Rodinnd skupinovd konference pfedstavuje novy
plistup v praci s rodinou, zaméfeny na feeni pro-
blému jejiho konkrétniho ¢lena. Na rozdil od tra-
di¢niho piistupu, ve kterém je kli¢ovou osobou
pii hledani feseni socidlni pracovnik, pii rodinné
skupinové konferenci je nositelem feseni Sirokd
rodina a jiné dulezité blizké osoby.

Cilem tohoto pfispévku je spojit rapidné rozvi-
jejici se praxi rodinné skupinové konference se
stejné smyslejicimi teoriemi intervenci, jez loka-
lizuji prici s détmi a jejich rodinami na zdkladé
komunitniho kontextu. Zde jiz si také mizeme
v§imnout uplatnéni ekologického modelu socidl-
ni price, jez se zaméfuje na transakce a kontakty
jedincd a jejich prostiedi, pficemz se pfedpokldda
stav stdlé vzdjemnosti, reciprocity a vzdjemného
utvéfeni a ovliviiovini.

Socidlni price, jakoZto teoretickd i praktickd
disciplina, se snazi fesit na profesiondlni urovni
problémy jedincd & skupin ve spole¢nosti, na-
chézejicich se v obtiZznych Zivotnich situacich.
Samotnd price s ohroZenou rodinou se odvi-
ji od povahy Zivotnich situaci, fada organizaci,
subjektd a sluzeb (ucitelé, vychovatelé, poradny,
odborn{ lékafi, psychologové, atd.) na problé-
mu rodiny také participuji, ale spoluprce neni
dostate¢né koordinovand, pfitom provizanost
jednotlivych ¢innosti je dalezitym predpokladem
k tomu, Ze bude dosazeno u¢inné pomoci rodi-
ndm v jejich socidlnim fungovini. Tyto pfedpo-
klady priavé md rodinnd skupinova konference,
jejiz filozofie vychdzi z pfirozené touhy &loveka
patfit do rodiny, ktera ¢lovéku déva pocit jistoty,
pocit pfijeti, stdlosti a spolupatficnosti. V piipa-
dé vzniku konfliktu v béZnych rodindch jsou jeji
¢lenové schopni fesit tyto situace vlastnimi silami
a za vyuziti vlastnich zdroji v rdmci své socilni
sité. Existuji vSak rodiny, které tyto svizelné situa-
ce fesit nedokdzou, a dité i celd rodina se dostdvaji
do pozornosti socidlniho systému. Cilem rodinné
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skupinové konference je za pomoci nezédvislého
koordindtora a specifického postupu pii zacho-
vani charakteristickych principii tohoto modelu
vytvofit podminky pro obnoveni funkei rodiny.

Rodinnd skupinovd konference je zaloZena
na tvorbé multidisciplindrniho tymu, jenz se sna-
Zi zajistit kvalitni sluzby rizného typu, které jsou
k dispozici rodindm a jejich détem. V piispévku
se autor soustiedi na definovini rodinné skupi-
nové konference a jeji vyvoj, osoby zainteresované
v jejim procesu — z pohledu obéti trestného ¢inu
i pachatele a jejich rodinnych pfislusnika. Né-
sledné autor prezentuje proces rodinné konferen-
ce, jenz je slozen z péti Grovni: doporuceni konfe-
rence, piiprava, kondni konference, implementace
pldnu a pfezkoumdni plinu. Rodinnd skupinovi
konference mé potencial pfivést relevantni part-
nery ke stolu, a to zplisobem, ktery pfedstavuje
dikladnost, teoreticky fizenou kvalitu praxe,
kterd napomuze k rozvoji socidlni spravedlnosti

a vykonu lidskych prév.

Vymezeni pojmu

Historie rodinné skupinové konference ma své
kofeny v domorodych kulturich, kde péce a roz-
hodovéni pro déti spadalo do ptisobnosti rodi-
ny a komunity. Kofeny tohoto pfistupu miZeme
nalézt v kultufe Maord, pavodnich obyvatel No-
vého Zélandu, na niz navizala soucasnd justice
Nového Zélandu a zdjem o rodinné konference
roste mezindrodné. Tento zptsob byl akceptovin
i v Austrélii a pfenesl se i do dalsich zemi, napf.
do USA, kde je v soucasné dobé pouzivin mno-
ha policejnimi orginy i probaénimi pracovniky.
Na udélosti krimindlniho charakteru tradi¢né
nahlizeji jako na zilezitost dotykajici se nejen
pachatele a obéti, ale i jejich pfibuznych (Waites,
Macgovan, Pennell a kol., 2004).

Zikon z roku 1989 (Children, Young Persons, and
their Families — (CYP&F) Act of 1989 No 24),
zaméfeny na pachatele z fad déti a mladistvych,
zejména juvenilnich delikventd, v praxi zavedl,
ze oficidlni cestou pied soud mifi pouze nejza-
vaznéj3i zlo¢iny. Tim se stala rodinnd skupinovi
konference standardnim zpisobem projedndvani
trestnich véci mladistvych pachateld a nejcastéji
pouzivana forma odklonu (diversion) v trestnim
procesu proti mladistvym delikventiim. V nékte-
rych pfipadech je tato forma pouZivina i v trest-
nich vécech dospélych pachatelii. Uvedené zloci-
ny jsou svéfeny vyskolenym koordindtoram, ktef{
piipravi podminky pro rodinnou konferenci. Jak



je jiz uvedeno vyse, jsou na ni zvini pachatelé
a obéti a jejich pfibuzni, ale i blizci pfatelé, pii-
padné vyznamni predstavitelé pFislusné komuni-
ty (Tomidsek, 2010).

Rodinnd skupinova konference (family group con-
Jerencing) je po celém svété zndma pod nékolika
pojmy: rodinné rozhodovani (family group deci-
sion making) (Connoly, McKenzie, 1999), ¢ se-
tkdni celistvé rodiny (family unity meeting) (Mir-
sky, 2003).

V rimci rodinné skupinové konference mizeme
sledovat dvé pojeti: smérem k blahobytu ditéte
(child welfare), kdy se v ramci Ceské republiky
realizuji tzv. pripadové konference, jez Bechymo-
vé a Konvickova (2011) definuji jako pldnované
a koordinované multidisciplindrni setkini odbor-
niky, ktefi s rodinou a ohroZenym ditétem pracu-
ji ve své kazdodenni praxi. P¥ipadové konference
realizuje multidisciplindrni tym (pracovnik So-
cidlné-pravni ochrany déti, pracovnik centra pro
sanaci rodiny, tfidni ucitel ditéte ¢i vychovny po-
radce apod.), znamenajici pro rodinu podptirnou
sit. Kliovym pracovnikem je pracovnik SPODu,
jez piipadovou konferenci svolavd a koordinuje.
Tento efektivni ndstroj socidlni price poméha fe-
§it rodinné problémy a osvéddil se i jako ndstroj
na pfedchdzeni vynéti déti do détskych domo-
vi, respektive na ndvrat déti z détskych domovi
do rodin, ¢i na udrzovéani vztahu déti s rodici.
Druhé pojeti je smérem k juvenilni delikvenci
(juvenile deliquency). V Ceské republice je oblast
soudnictvi ve vécech mlddeze legislativné zastité-
nazdkonem ¢.218/2003 Sb., 0 odpovédnosti mlé-
deZe za protiprévni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mlddeze, a zikonem & 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych za-
fizenich a o preventivné vychovné péci ve skol-
skych zafizenich a o zméné dalsich zdkonu.

Je ale zndma v oblasti vzdélavani, domiciho né-
sili, ale i jinych aplikacich, jako je napf. paliativni
péée (O’Connor, Aranda, 2005).

Rodinna skupinovd konference je forma mediace
vyuZivand k projedndvdni trestniho cinu (zejmé-
na miadistvych pachatelii) mimo soudni proceduru
za Ucasti pachatele, rodiny pachatele, obéti a rodiny
obeti (Hol4, 2011: 134).

Rodinnou skupinovou konferenci také definuje
Ministry of Children and Family Development
(2005). Jedna se o ministerstvo Britské Kolum-
bie, jez piispivd Sirokou $kdlou programu a slu-
zeb pro ohrozené déti a mlddez a jejich rodiny.
Mezi tyto sluzby spadd napt. tisiiovd péce o déti,
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sluzby a poradenstvi pro krizové rodiny, nahradni
rodinnd péce, adopce apod. Podle tohoto minis-
terstva je rodinnd skupinovd konference proces
spole¢ného pldnovéni v situacich, kdy rozhodnuti
musi byt u¢inéna détmi ¢i mladistvymi. Jednd se
o formalni setkdni, kde se sejdou nejblizsi rodinni
ptibuzni, ale i ¢lenové komunity, ktefi jsou do-
téeni konkrétnim pfipadem a jiz mohou byt za-
¢lenéni na FeSeni situace ditéte a tvorby plinu. Je
to proces, ktery je navrzen tak, aby podporoval
kooperativni plidnovini a rozhodovini a znovu
vytvofil rodinnou podpiirnou sit. Proto i rodinné
skupinové konference nabizeji moznost, kdy je
systém socidlnich sluzeb v partnerstvi s rodinami
a komunitami se snahou docilit vysledka, jez na-
pomohou nejen ¢lenim rodiny, ale také napomo-
hou budovat kohezi komunity i smysl G¢innosti.
Konference maji, v kontextu péce, potencidl k po-
silenf komunity skrze kolektivni odpovédnost.
Muzeme tedy Fici, Ze tento ndstroj socidlni price
je orientovdn na rodinu a jeji silné strinky, kul-
turni kofeny a spoluprici s mistni komunitou.
Uznévi, ze ¢lenové rodiny se nejvice znaji a tim
také mohou dosahovat rozhodnuti, pfi¢em?z jed-
notlivé individuality mohou nalézt pocit bezpeci,
jistoty a soundlezitosti ve svych rodinach. Také
zduraziuje fakt, Ze v prvni fadé maji rodiny od-
povédnost nejen za péci o dité, ale také davd pocit
identity svym détem.

Rodinné konference jsou povazovény za G¢innou
metodu restorativni justice. Restorativni justice je
konceptem trestniho soudnictvi, ktery se zameé-
fuje spiSe na obnoveni (resforation) poméri nez

na represi (Springer, Roberts, 2011).

Zikladnimi cili rodinné konference jsou:

* Uvédoméni si svého negativniho jedndni a ucit se
ze svych chyb

. Najit prakticky zpiisob, jak by mohl mladistvy dit
véci do porddku

* Sledovat diwvody, pro¢ mladistvy spdchal trestny
¢in, a najit zpiisoby, které by mu pomobly zménit
Jeho vlastni Zivot. To mize obsahovat i progra-
my, které napomdhaji rozvijet kompetence pro
Zivot, najit si zaméstndni, dokonc¢it vzdéldni, ¢
péstovat volnocasovou tymovou aktivitu

V tomto konceptu ustupuje zdjem na potrestini
pachatele do pozadi, naopak je upfednostiiovi-
no aktivni zapojeni obéti trestnych ¢ini do Fize-
ni, jsou zduraziiovina jejich prava a pachatelim
se usnadniuje rozhodnuti pfevzit odpovédnost
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za své ¢iny, napravit $kody a obétem dat satisfak-
ci za zplsobenou ujmu. Jde o odchylny koncept
od klasického konceptu trestajici (retributioni)
justice. Podle Sterna, Outednic¢kové a Doubra-
vové (2010) je restorativni justice spojena s né-
kolika kli¢ovymi principy a hodnotami: respekt,
odpovédnost, dialog, participace, vyvdZenost,
dobrovolnost, pospolitost a individualita.

Principy rodinné skupinové konference podle
Ministry of Children and Family Development
(2005) jsou ndsledujici:

* Rodina by méla byt pfednostnim prostfedim
pro pééi a vychovu déti a pfedevsim rodice by
méli byt zodpovédni za jejich ochranu

* Pokud je v dosahu dostatek podptirnych slu-
zeb a rodina mize poskytnout bezpeéné pro-
stfedi a pecovat o dité, mély by tyto sluzby byt
poskytoviny

* Nézory ditéte je tfeba vzit v Gvahu pfi piijimani
rozhodnuti tykajicich se ditéte

* Rodiny a déti by mély byt informovany o sluz-
bach, které maji k dispozici, a povzbuzoviny
k ucasti na rozhodnutich, ktera ovliviiuji

* Domorodi lidé by méli byt zapojeni do plano-
vani a poskytovini sluzeb domorodych rodin
a jejich déti (kultura Maord)

* Komunita by se méla podilet na pldnovini a po-
skytovani sluzeb pro rodiny a déti

Ukast sirstho okruhu lidi dotéenych spachanym
trestnym ¢inem md umoznit, aby si pachatel lépe
uvédomil spolecensky dosah svého jedndni a aby
¢lenové rodin pachatele a obéti mohli v prabéhu
mediace pozitivné plisobit na pachatele (Hold,
2011). Rodinu v tomto pfipadé vnimame jako sit
vztahli mezi ¢leny rodiny, jeZ je propojena s $ir$im
okolim, kolou, sousedy, zndmymi, uciteli a dalsi-
mi. I podle Sterna, Outednickové a Doubravové
(2010) je dilezité zapojit do procesu spoluprice
s klientem i rodinu, nejen jeji nejblizsi ¢leny, ale
1 8irsi socidlni okoli klienta, napf. pfibuzné ¢i zni-
mé, ktefi maji na dité¢ ¢ mladistvého vliv, a spo-
lupracovat s nimi vhodnym zptisobem, vzhledem
k jejich individudlnim odlisnostem. Cilem je mo-
tivovat mladistvého nebo dité k vedeni fadného
Zivota a vyhnuti se dal§imu stfetu se zdkonem.
Efektivnich vysledka se dosihne, pokud bude
na rodinu nahliZeno jako na propojeny systém,
ve kterém jednotlivi ¢lenové rodiny maji vzdjem-
né vztahy a vazby.

Aby rodinnd skupinové konference byla ucinnd,
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je dulezitd soucinnost orgind &innych v trest-
nim fizeni a ostatnich orgdnd, nebot aZ po ana-
lyze komplexnich informaci miZeme navrhovat
a uplatiiovat nejvhodnéjsi postupy feseni. Vytva-
fime tzv. multidisciplindrni tymy, protoze v kon-
textu socidlni price se ve vétdiné jejich oblasti
uplatriuje instituciondlni sit organizaci a ndstroji,
jez napomdahaji feSeni svizelné situace klientd,
sledujici razné cile, ale vzdy smérem v pozitivni
nasmérovini. Praxi multidisciplindrnich tymut
zacala v CR zkouget a iniciovat PMS CR in-
spirovand zkusenostmi z Velké Britdnie (Youth
Offending Teams). Tym tvofi stitni zdstupci,
soudci pro mlddez, pracovnici — specialisté pro
mlddez, kurdtofi a pracovnici orginu socidlné-
-pravni ochrany déti, zastupci Policie CR, mést-
ské policie, popf. zastupci dal$ich relevantnich in-
stituci (Stern, Oufednickova, Doubravovd, 2010)
a ndsledné se také zacaly vyuzivat pii rodinnych
konferencich.

Vyzkumné studie potvrzuji, Ze tato metoda res-
torativni justice pfindsi uspéch zejména pii pro-
jedndvani trestnich véci mladistvych pachateld,
nebot jejich rodiny se za¢nou daleko aktivnéji za-
jimat o chovéni svého ¢lena, nez kdyz se jeho pii-
pad projednavé ve standardnim trestnim procesu.
Studie také prokazaly, Ze ucast ¢lend rodiny obou
stran, tedy pachatele i jeho obéti, pfispivé k tomu,
ze poskozeny md pocit satisfakce, a k tomu, Ze se
zmens$uje jeho strach z pachatele a obava, Ze se
stane znovu jeho obéti. V piipadé, kdy tato meto-
da byla aplikovéna jako odklon v trestnim fizen,
byl dany pfipad uzavien mnohem rychleji, nez by
se tak stalo pfi soudnim projedndvini (Umbreit,
2000).

Vyznamné vysledky vyzkumu 886 rodinnych kon-
ferenci v Holandsku uvddi Mikloskovd (2010).
Socidlni pracovnici povazuji v 67% piipadud re-
alizovanych rodinnych konferenci rodinné pliny
jako efektivnéjsi, komplexnéjsi a celkové lepsi
a v 33% za stejné dobré jako bézné vypracované
plény socialniho pracovnika pii tradi¢nim postu-
pu v socidlni praci. Ani jeden plén rodiny socidlni
pracovnici nehodnotili jako horsi. Jako velky pfi-
nos hodnoti rozlozeni dloh vyplyvajicich z plint
rodinné konference, kde az 80% tloh na sebe
pfebira rodina a jeji socidlni sit a pouze 20% uloh
pfipadd na socidlniho pracovnika a dalsi odborné
sluzby socidlniho systému. Katamnestické sledo-
véni pfipadi ukazuje, Ze 1 1,5 roku po uskute¢néni
rodinnych konferenci se v 78 % plin rodiny sku-
te¢né realizuje a dité je v rodiné v bezpedi. Taylor
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a Kummery (1996) podavaji rozliseni bézného
disciplindrniho fizeni a rodinnych konferenci.

Tabulka 1 Bézné disciplinarni fizeni vs. rodin-
na skupinova konference

Bézna disciplindrni fizeni | Rodinna konference

Provinéni definovino jako
poruseni prav

Provinéni definovino jako
Ujma spachand na ¢lovéku
& komunité

Zaméfené na feseni
problémové situace,
na napraveni Gjmy

Zaméfené na prokazani
viny, na minulost

Obét je ignorovina Svédkova préva a potfeby

jsou rozeznina

Osoba pachatele je pasivni | Osobnost pachatele
je podporovina
k odpovédnosti
Odpovédnost definovand Odpovédnost je
jako trest definovani jako

demonstrovini empatie
a snaha pomoci od¢init
Ujmu

Reakee — odpovédnost
se zaméfuje na historii
chovéni pachatele

Reakce se zaméfuje
na skodlivé dusledky

chovini pachatele

Stigma provinéni Stigma provinéni

neodstranitelné odstranitelné pomoci
vhodnych opatfeni
Nomindlni podpora pro Litost je aktivné

litost a odpusténi podporovina a odpusténi

je mozné

Piimé zapojeni
postizenych

Striktné racionalni proces

Zdroj: Taylor, Kummery (1996)

Povoleni exprese emoci

Model rodinné skupinové konference

Hlavnimi funkcemi modelu rodinné skupinové
konference podle novozélandského modelu jsou
piiprava, poddni informaci, soukromy rodinny
¢as, souhlas s planem, monitoring a pfezkoumdni
(Mirsky, 2003). Jak rodinné skupinové konferen-
ce pomahaji rodindm fesit své problémy, popisuje
ve svém C¢lanku jako pfiklady dobré praxe na Slo-

vensku napt. Hajduchové (2010).

Obrézek 1 Model rodinné skupinové

konference

K f e
- =~
- podani
informaci
Dopprute Fil - Implemen
" ru Pfiprava SO.UklPI:n\f mp m
! rodinny £as tace planu
- plén
predstaven a
dohodnut

Proces rodinné skupinové konference

Specifickym charakterem procesu rodinné sku-
pinové konference dochdzi k posilnéni pozice
klienta a pfesunu zodpovédnosti v rozhodova-
cim procesu na ¢leny celé (i §irsi) rodiny a jejich
pritel. Pritom se prihlizi na zajmy, prva a pri-
vem chrinéné zdjmy ditéte a odbourdvi se Cdst
Casové, finanéné a organizainé ndroéné agendy
a intervence ze strany stdtni spravy a samospra-
vy. V tomto modelu socidlni pracovnik ziskdvi
do tymu mnoho ditéti blizkych lidi, ktefi jsou
ochotni pfevzit sviij podil rodinou plinovanych
tuloh ve prospéch ditéte. Zaroveri rodina zistiva
zodpovédni i za dané rozhodnuti.

Kli¢ovym aspektem uspésné aplikace modelu je
nezévisly koordindtor, na jehoz zodpovédnosti
je urcit silné stranky a potfeby rodiny. Spolu-
pracuje se socidlnim pracovnikem, ktery vede
ptipad. Konferenci pfedchazi systematickd pfi-
prava ulastniki podle striktnich principu a fi-
lozofie pod vedenim koordindtora s osvéd¢enim
akreditovaného subjektu pro rodinné skupinové
konference.

Uroven: Doporuéeni

Tak jako vstup do media¢niho procesu, tak i vstup
do rodinné skupinové konference musi byt dob-
rovolny. Kterykoli subjekt (socidlni pracovnik,
policista, ulitel...) z komunity, kdo méd zdjem
a snahu fesit konkrétni problém rodiny, muize
doporucit tento typ mediace rodiné a pachateli
trestného ¢inu. Aby mohlo dojit vibec k dopo-
rudeni konference, museji byt splnény nasledujici
podminky: i. existuji obavy o blaho ditéte, kte-
ré spliuji kritéria pro moznost zapoceti rodin-
né skupinové konference, a ii. rodi¢, pecovatel
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s rodi¢ovskou odpovédnosti ¢i mladistvy ve véku
16-17 let, dostatecné vyzraly, souhlasi s postou-
penim a sdilenim informaci.

Zda se rodinnd skupinovd konference zapocne,
¢i ne, je pouze na rozhodnuti rodiny. Za zidnych
okolnosti nesmi byt rodina nucena k této formé
mediace. Pokud ale rodina s konferenci souhlasi
a je véc postoupena mistnim orgdntim, je vytvofen
projekt rodinné skupinové konference a rodiné je
pfidélen koordinétor konference (family group co-
ordinator) (Zastrow, 2010b), &i se mGZeme také
setkat s pojmem facalititor konference (conference
facilitator) (Morris, Maxwell, 2001).

Koordinidtor pomahd rodiné pldnovat schizky
a také je ridit. Koordindtor a ten, kdo konferenci
doporucil, museji byt dvé rozlisné osoby. Koordi-
ndtor se nesnazi ovliviiovat rozhodnuti rodinnych
piislusnika, ale napomahd k jeho tvorbé. V piipa-
dé¢, Ze se rodinné konference Ucastni etnicky ¢
ndrodnostné odli$nd rodina, mél by byt v ramci
konéni konference pfitomen koordinitor, ktery
pochézi ze stejného kulturniho pozadi, nebo tzv.
interkulturni medidtor, jenz vlastni kli¢ové inter-
kulturni kompetence a je tzv. kulturné senzitivni.

Uroveii: Piiprava

Ptiprava a prabéh rodinné konference jsou za-

jistovany odbornym pracovnikem — tzv. koordi-

natorem (Hold, 2011). Koordinitor organizuje
prvni setkéni s ditétem/mladistvym, s jeho rodici

a nejblizsimi a identifikuje jeho rodinnou sit, jiz

mohou tvofit i blizei rodinni pFételé, tzv. social-

ni sit rodiny (Matousek, 2003). Neopomina také
obét trestného ¢inu a jeji rodinu, jiz jsou za pod-
minky dobrovolnosti také Gcastni na konferenci.

* Koordindtor diskutuje s ditétem/mladistvym
nad tim, jak mohou napomoci v rdmci kon-
ference a zda by chtéli konferenci realizovat
za pfitomnosti advokdta (¢i ur¢itého poradce).

* Koordindtor se setkdvd s ¢leny rodinné sitg,
projedndvi jednotlivé vyf¢ené obavy a starosti,
véetné toho, jak bude rodinna konference pro-
vddéna a jak budou jednotlivi ¢lenové vyzvani
k Gcasti.

* Koordindtor zajistuje spojeni s tim, kdo kon-
terenci doporuéil, a daldimi piislusnymi agen-
turami, abychom se ujistili, Ze ¢lenové rodiny
ziskévaji relevantni informace.

* Koordindtor sjednd datum, ¢as a misto konfe-
rence, rozesild pozvinky a ¢ini nezbytnd prak-
tickd opatieni.
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Role koordindtora béhem rodinné skupinové
konference

Kontaktuje rodi¢e a rodinné piislusniky, ktefi
byli pozvéni na rodinnou skupinovou konferenci,
a vysvétluje jim cil a proces konference, zjistuje,
zda rodina a ostatni ¢lenové souhlasi s vytvofenim
plinu a zda G¢astnici konference souhlasi s jejimi
podminkami. Po konzultaci s rodinou uréi, kdo
se jesté miiZze Gcastnit konference, pfipravuje po-
zvané profesiondly na roli béhem konference, zve
ucastniky konference k ucasti na ni a vysvétluje
jim ucel a postup konference, organizuje ¢asovy
harmonogram, datum a misto kondni konferen-
ce, facilituje rodinnou konferenci, pomahd rodiné
dokumentovat plan, distribuuje kopie rodinného
plinu tém, ktefi na ni maji nirok. Koordindtor
také muiize vratit véc povéfenému pracovnikovi,
pokud se rodina nemize dohodnout na podmin-
kich rodinné konference, nebo se dohodnout, Ze
rodinnd skupinové konference jiz nebude pokra-
Covat (Ministry of Children and Family Devel-
opment, 2005).

Burford a Hudson (2009) uvidéji, ze klicovou
ulohou koordindtora konference je vést konfe-
renci, jez reflektuje partnerstvi mezi stdtnimi in-
stitucemi a ¢leny rodiny se sdilenou odpovédnos-
ti, s vyjadfenim respektu, informovanosti vsech
¢lentt a jedndnimi, jeZ jsou vedend v dobré vife.

Uroven: Samotna rodinna konference
Rodinnd konference se sklidd ze tii zfetelnych
darovni.

a) Podani informaci

Tato &st konference je fizena koordindtorem, kte-
ry si musi ddt pozor na to, aby byli vsichni pfedsta-
veni a na to, Ze v§ichni pfitomni chdpou ucel a po-
stup rodinné skupinové konference a jak bude cely
proces realizovin. Vysvétli ¢lentim rodiny zdkonné
podminky, které musi byt v plinu zohlednény, aby
dité nebylo v budoucnu ohrozené.

Rodinou pfizvani odbornici a profesiondlové
— poskytovatelé sluzeb (ucitel, specialista na za-
vislost, psycholog, terapeut, atd.) poskytuji infor-
mace roding, objasni problém ditéte ze své strany,
a jak mohou byt ndpomocni pii feeni problému,
ale také jakd opatfeni budou pfijata v pfipadé, Ze
rodina nevytvori plin, ¢i s nim nebudou souhlasit
(Mikloskovi, 2010).

Béhem rodinnych konferenci by se mél koordi-
ndtor snazit ziskat informace, které mu umozni

posoudit nasledujici (O’Connor, Aranda, 2005):



* Jak se rodinni pfislusnici vyrovnavaji s danou
situac{ i s predeslymi zdtéZovymi situacemi
v rodiné?

* Jak se jednotlivi ¢lenové citi byt podporovini
vlastni rodinou nebo priteli?

* Bude néktery ze ¢lent rodiny potiebovat péci
odbornika?

* Jak spolu ¢lenové rodiny komunikuji?

*Jak efektivni je vzdjemnd podpora ¢lend
rodiny?

* Vyskytuji se v rodiné konfliktni vztahy?

* Jak rodina fedi konflikty?

Stern, Oufednickovéa a Doubravova (2010) uva-

déji nésledujici typy otdzek:

* Jak se vim zde Zije, jste tu spokojeni?

* Kdo se o co v domdcnosti stara?

* Jak se XY podili na chodu domécnosti?

* Jak spolu vychézite?

* Ke kterému ¢lenu rodiny md XY nejintenziv-
néjsi vztah?

* Kdo z dospélych osob fesi problémy XY a ja-
kym zpisobem?

* Kdo z dospélych je pro XY autoritou?

Podle Holé¢ (2011) na pocatku rodinné konferen-
ce nejprve pachatel popise své jedndni, motivaci
i prabéh projedndvané uddlosti. Poté kazdy z pii-
tomnych vyli¢i, jakym zptisobem se dany pfipad
dotkl jeho Zivota. Nejprve promluvi poskozeny
(obét), oviem jen tehdy, pokud si to pfeje. Ostatni
rodinni pfislusnici vyjadii svij ndzor na projed-
ndvany ¢in a zejména na osobu pachatele.
Béhem rodinné konference jednotlivi ¢lenové
projevuji emoce, pii konferenci se plice, sméje,
ucastnici vyjadfuji své subjektivni pocity (zkla-
méni davéry, litost, stud). (Tomések, 2010.)
Australsky kriminolog John Braithwaite (1989)
hovoii o nezbytnosti studu v rimci socidlni kont-
roly. Stud ndm napoméha vyvijet smysl pro to, co
je spravné a $patné. Rozlisuje mezi dvéma druhy
studu: stigmatizujici stud (stigmatizing shame),
ktery je odmitajici a trvale etiketizuje pachatele,
a reintegrativni stud (reintegrative shame), kte-
ry odmitd spachany skutek, ale ne toho, kdo jej
kona.

Rodinné skupinové konference uzivaji reinte-
grativni ostudu (hanbu). S tim, Ze pachatelé do-
stanou moznost se dostat zpét do své komunity
i vzhledem ke svému nevhodnému chovini a od-
strani ,ndlepku® pachatele, tim konference posi-
luje pozitivni osobnostni zmény. Reintegrationi
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stud je to, k cemu dochdzi ve zdravych rodindch.
Pokud déti udélaji néco zlého, jejich rodice je po-
kdraji, ale nakonec jim odpusti a zalleni je zpét
do rodiny. Spole¢nosti, v nichZz m4 reintegra¢ni
stud silny kulturni rozmér, maji také niZ$i miru
kriminality. Stigmatizujici ostuda na strané druhé
ma tendence k podpofe vzniku negativnich sub-
kultur. Napfiklad nadmérné uzivéni trestu Casto
vyusti v dalsi etiketizovdni a odcizeni pachatele.
Casto tito jedinci vytvafeji skupiny, ve kterych
se hledaji, nalézaji svij status a uzndni, ale tim
se jejich chovini stiva stile nebezpecnéjsi pro
spole¢nost.

Prislusnici rodiny obéti se mohou vystizné vyjadrit
iv §irsich souvislostech, jak spachany ¢in poskodil
obét, jak ztiZil jeji dalsi Zivotni uplatnéni apod.
To vse vinikovi umoziuje nahlédnout zlodin
z jeho lidské stranky. Je konfrontovin nejen
s Ujmami, zpisobenymi obéti a jeji rodiné, ale
is tim, jak se svym &inem dotkl rodiny vlastni,
ptipadné svych pritel a dalsich lidi.

Pracovnik si v§imd pfedev$im vzdjemnych vztaht
mezi ¢leny rodiny a zpisobu jejich vzdjemné ko-
munikace, vztahil mezi rodi¢i & partnery, posto-
ju dospélych k détem, postaveni klienta v rdmci
sourozeneckého systému (Stern, Oufednickova,

Doubravovi, 2010).

b) Divérny ¢as pro rodinu

Divérny ¢as pro rodinu je daldi fézi rodinné kon-
ference. Miklogkovd (2010) pro tuto fizi uvadi
pojem rodinnd rada. Mirsky (2003) povazuje
tuto &dst konference za velmi vyznamnou. Jed-
notlivi odbornici i koordindtor, ktefi jsou ucastni
na konferenci, nejsou ucastni na této fizi konfe-
rence. Rodinni pfislusnici ziskdvaji prostor, aby
mohli mluvit mezi sebou a piijit s plinem, kte-
ry bude fesit vznesené obavy. Identifikuji zdroje
a podporu, kterou nabidli poskytovatelé sluzeb,
ale také energii, kterou rodina mé k docileni efek-
tivni préce.

Podle Holé¢ (2011), pokud jsou pro to predpokla-
dy, miZe rodinnd skupinovd konference vyustit
v urditou kolektivni zdruku, Ze pachatel napra-
vi skodu, kterou svym &nem zpiisobil. Clenové
rodiny si také mohou lépe uvédomit nutnost
zvySeného dohledu nad chovinim svych ¢lend
a v piipadé pachatele vykondvat uréitou formu

»proba¢niho dohledu®.

¢) Odsouhlaseni plinu a uznéni jeho legitim-
nosti kompetentnim socidlnim pracovnikem
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Rodinné skupinové konference jsou zalozené
na dobrovolnosti rodiny a odbornika z raznych
oblasti se konference zucastnit, ale také na tvorbé
svého vlastniho rozhodnuti (Mirsky, 2003). Po-
kud se vénujeme juvenilni delikvenci, jedna se
o vlastni rozhodnuti rodiny a dosazeni dohody,
jak si svij prohfesek od¢ini (Tomasek, 2010).

Pokud rodina vytvoii plan, doporucujici, koordi-
nitor a ostatni ¢lenové se setkaji s rodinou a pro-
jednaji a schvili pldn, véetné viech zdroji pomo-
ci. Je dulezité, aby byl akéni plin dohodnut jesté
v den konference. Pokud kdokoli nesouhlasi, &i jen
chce pozménit uréitou pasiz dohody, ve musi byt
zaznamendno i v dohodé. Je velmi dulezité, aby
mladistvy, ktery se ucastni na konferenci, védeél,
jaka je nyni jeho odpovédnost, a rozumi véemu, co
bylo zminéno. V dohod¢ jsou uvedeni vsichni, kte-
i{ jakymkoli zpisobem participuji na feseni pro-
blémové situace, a je uvedena i jejich odpovédnost,
¢asovy harmonogram, a jakym zpisobem bude
probihat monitoring. Koordinator by tento plin
mé] predat ¢lenim rodiny i v§em odbornikim.

Neakceptovini plinu rodiny miiZe nastat jen
v pfipadé, Ze plan rodiny neni pro dité bezpecny

(Mikloskova, 2010).

Implementace planu

Celd 8iroka rodina a jeji blizci realizuji dlohy, jez
jim byly pfidéleny v ramci konstrukee pldnu kon-
ference (Mikloskovi, 2010). Béhem této ¢innosti
mohou vyuzivat sluzby a odbornou pomoc celé-
ho tymu rodinné konference. Je nezbytné, aby se
vichni zapojeni na procesu konference castnili
vSech konferenci a plnili si dané tkoly podle pla-
nu a v dohodnutych lhatich. Pokud v pribéhu
celého procesu vzniknou uréité problémy, je Zd-
douci, aby spolu v§ichni ¢lenové tymu komuniko-
vali a snazili se co nejdfive tyto problémy odstra-
nit vlastnimi silami a u¢innou komunikaci.
Jeden aspekt procesu rodinné konference, béhem
kterého mohou mit rodinni pfislusnici v konec-
ném disledku pomérné malou kontrolu, je pravé
implementace dohodnutého plinu do praxe.

Revize plinu

Jednd se o hodnoceni vysledka programu a jeho
praktické efektivnosti (Zastrow, 2010a). Mélo by
se jednat o proces piezkoumdni implementova-
ného planu. Muze se jednat o schiizky typu kon-
ference, ¢i jen setkdni napf. se socidlnim pracov-
nikem, aby se zjistilo, jak plin funguje, a zménit
plén v pripadé potieby.
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Hodnotici stfetnuti rodinné rady jsou postavena
na posiliiovani pozitivnich zku$enosti z Gspés-
né realizace postupnych krokt. Obyéejné se tak
kond po 3 mésicich, po 6 mésicich a po 1,5 roku
(Mikloskovi, 2010).

Vétsina odborné literatury zaméfujici se na ro-
dinné konference popisuje zejména jeji proces
(postoupeni, pfiprava), nebo informace o satis-
fakci ucastniki, méné se jiz orientuje na hod-
noceni dat. Pro vyhodnoceni rodinné skupinové
konference se vyuzivaji rozhovory se ¢leny rodiny
a profesiondly a hodnoceni dokumentt, jez byly
pouzity. Zpétna reakce rodiny ¢asto uvadi spoko-
jenost ¢lent s pfipravou a organizaci konferenci,
ale také snahu o udrzitelnost této praxe a ndsled-
né spoluprice s odborniky. I Crampton (2006)
uvédi, Ze zapojeni rodiny zvysime, pokud bude-
me vénovat dostate¢né mnoZstvi ¢asu na piipra-
vu a fddnou dochizku jednotlivych ¢lend rodiny
na konferenci. K vétsimu zapojeni jednotlivych
¢lend rodiny napomize vyjasnéni si cild jednotli-
vych setkdni, pfidéleni dostate¢ného Casu na vy-
tvofeni plinu a tvorby divéry mezi jednotlivymi
¢leny, ale také prace zkuseného facilitdtora a pod-
nécovani k uziti nékolika sérii setkdni.

Zavér

V rémci profesionalizace socidlni préce se s roz-
vojem soucasné spolecnosti objevuje stile nalé-
havéjsi potfeba nalézat nové moznosti vyuziti
trendu restorativni justice v rdmci price s pacha-
teli a obétmi trestnych ¢ind. Rodinnd skupinovd
konference predstavuje vzdjemné propojovini
a spoluprici a reprezentuje vyznamny prvek so-
cidlni price s pachateli trestnych ¢ind. Dilezi-
tou souldsti této formy mediace je angazovanost
rodinné sité a komunity na ndpravé spachaného
¢inu a poddni pomocné ruky pii integraci mla-
distvého zpét do spoletnosti, protoze je diile-
Zité snaZzit se o ndpravu, obnoveni vztahi, nezli
sméfovat na zdkladé retributivni justice. K tomu
v§emu napomdhaji multidisciplindrni tymy, jez se
na zékladé dobrovolnosti snazi o nédpravu vztaht
v rodiné a dostat mladistvého na spravnou cestu.
Abychom mohli evaluovat tyto efekty, je nezbyt-
né smérovat nejdiive pozornost k obeznimeni
se s vychodisky a pfipadnymi pfekdzkami, které
se v angazovanosti mladych delikventt k feseni
této situace dotykaji. Pfispévek se snazil, alespori
rimcové, tuto oblast nastinit, nebot dosavadni
uchopeni je nedostate¢né a nekonzistentni, a tedy
spise znesnadnujici jeji rozvoj.
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Pohlad odbornikov z oblasti starostlivosti
o dieta na profesionalnu rodinu

View of Experts in the Field of Child Care
in a Professional Family

Monika Szabdova, Zuzana Maliskova

Mgr. Monika Szabdové! $tudovala na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre, odbor: Aplikovand
socidlna prica. Pocas §tadia posobila v obcianskom zdruzeni Usmev ako dar, kde neskor pracova-
la ako regiondlna fundraisorka. V sicasnosti pracuje ako dennd vychovavatelka v detskom domove
Kolifiany — okres Nitra. Zaoberd sa problematikou deti z detskych domovov, konkrétne sa zameriava
na profesiondlne rodiny.

Mgr. Zuzana Maliskova, PhD.,? taktieZ $tudovala na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre, odbor:
Aplikovand socidlna praca. V sucasnosti pdsobi ako odbornd asistentka na Katedre socidlnej price
a socidlnych vied FSVaZ UKF v Nitre. Zaobera sa problematikou etiky socidlnej price a nihradnej
starostlivosti.

Abstrakt

V sucasnosti mozno pozorovat neustile pribudanie rodin v krize s vyskytujicimi sa prvkami pato-
logického spravania, v dosledku ktorého mnohokrit dochddza k vyiatiu deti z ich pévodnych rodin
a ich ndslednému umiestneniu v zariadeniach Ustavnej starostlivosti, ktoré aj napriek obrovskej snahe
nedokdzu plne nahradit dietatu rodinu. A préve preto sa profesiondlna rodina a starostlivost v nej
poskytovand javi ako najvhodnejsie docasné riesenie. Autorky v lanku rozoberaji pohlad odbornikov
z oblasti starostlivosti o dieta na profesiondlnu rodinu. Prispevok okrem teoretickych vychodisk a in-
formicii tykajucich sa profesiondlnej rodiny ako formy ustavnej starostlivosti zhf1ia vysledky priesku-
mu realizovaného v tejto problematike. Prieskum bol zamerany na identifikdciu pozitiv a negativ pro-
fesiondlnej rodiny z pohladu odbornikov pdsobiacich v uvedenej oblasti, ako aj na zistenie pripadnych
navrhov odbornikov na zmeny institatu profesionalneho rodicovstva pre tri stanovené skupiny — dieta,
profesiondlny rodi¢ a biologicka rodina profesiondlneho rodica.

Klicové slova

dieta, profesiondlna rodina, detsky domov, biologicka rodina

Abstract

Nowdays we can observe that there are many families in crisis with elements of pathological behavior.
The result of these families is that children are expelled from their families and they are sent to place-
ment in institutional care which can notfully compensate the family of the child. That’s why the family
and professional care provided to be as the best temporary solution. The authors of the article discus-
ses the view of experts in the field of child care in a professional family. The article includes theoretical
background and information on professional families as a form of institutional care and it summarizes



the results of a survey conducted on this issue. The survey was aimed to identify the pros and cons of

Studentské prace —

the family in terms of professional experts in the field, as well as to detect any changes to the proposal
of the professional Institute established parenting for three groups — children, professional parents and

biological family of professional parents.

Keywords

child, professional family, children’s home, biological family

Uvod

Vynatie deti z rodiny a ich ndsledné odlucenie
od rodi¢ov moéze byt vysledkom mnohych pri-
¢in, vratane umrtia jedného alebo oboch rodicov,
opustenia deti, a teda neschopnosti alebo ne-
ochoty rodicov postarat sa o svoje deti, a i. Ko-
rene mdzZeme tieZ ndjst v problémovom sprévani,
v tazkostiach vo vztahu medzi rodi¢mi, v nevyho-
vujicom rodinnom prostredi, pripadne v zneuZi-
vani, & zanedbdvani starostlivosti o dieta (CRIN,
2012). Podla Kolldrikovej (2008) by umiestnenie
dietata do detského domova nemalo byt kone¢-
nym rieSenim jeho situdcie. Detsky domov by
mal byt pre dieta iba akousi ,prestupnou stani-
cou’, teda doCasnym riesenim, pokial sa nezlepsia
socidlne pomery v biologickej rodine alebo sa pre
dieta nendjde vhodnd ndhradna, ¢ profesiondlna
rodina. Je UZasnym prinosom, Ze detské domovy
prechddzaja v poslednych rokoch velkymi trans-
forma¢nymi zmenami, ktoré zacali vytviranim
samostatnych skupin a pokracuji zmenou vel-
kych detskych domovov na detské domovy s pro-
fesionalnymi rodinami (UPSVAR, 2011).

Na tomto mieste by sme chceli vyzdvihnat
myslienky Kecskésovej (2010), ktord v suvislos-
ti s vyznamom profesiondlnej rodiny uvidza, ze
profesiondlna rodina sa z hladiska potrieb dietata
javi ako najkvalitnejsia nahrada skuto¢nej rodiny,
pretoze profesiondlne rodicovstvo psychologicky
napfﬁa obsah rodinnej starostlivosti. Prave vdaka
tomuto faktu je profesiondlne rodicovstvo mno-
hymi povazované nielen za pricu, resp. profesiu,
ale najmi za poslanie...

Profesionalne rodic¢ovstvo - poslanie zamest-
nanim

V sacasnosti na Slovensku upravuje podmienky
pre vykondvanie ustavnej starostlivosti, pred-
beznych a vychovnych opatreni v profesiondlnej
rodine zdkon & 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele. Napriek tomu,
Ze verejnost pokladd profesiondlnu rodinu za istd

formu néhradnej rodinnej starostlivosti, profe-
siondlna rodina je formou ustavnej starostlivosti
(Miklogko, 2008). Ustavni starostlivost spadd
podla zdkona ¢. 36/2005 Z. z. o rodine pod ni-
hradnu starostlivost, do ktorej este patri zverenie
maloletého dietata do osobnej starostlivosti inej
fyzickej osoby nez rodica (tzv. nahradna osobnd
starostlivost) a pestinska starostlivost. Doélezité
je spomenut, Ze nihradnd osobnd starostlivost,
ako aj pestunska starostlivost maju prednost pred
Ustavnou starostlivostou. Pred nariadenim ustav-
nej starostlivosti je sid povinny vzdy skdmat,
¢i maloleté dieta nemozno zverit do ndhradnej
osobnej starostlivosti alebo do pestinskej starost-
livosti (§ 54 zdkona ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine).
Profesiondlna rodina je teda organiza¢nou si-
Castou detského domova. Profesiondlny rodic je
zamestnancom detského domova a jeho pracovny
pomer sa uzatvira podla Zikonnika prace. Pobe-
rd plat a prispevok na krytie ndkladov spojenych
so starostlivostou o dieta. Profesionilne rodi¢ov-
stvo je pracovnopriavanym vztahom, pri¢om jeho
pracovnou ndplilou je vychova dietata. V jednej
profesiondlnej rodine sa poskytuje starostlivost
najmenej jednému dietatu a najviac trom detom
a mladym dospelym, ak sa starostlivost zabezpe-
¢uje jednym profesionalnym rodi¢om. V pripade,
Ze starostlivost zabezpecuju manzelia, poskytuje
sa starostlivost najmenej dvom detom a najviac
Siestim detom a mladym dospelym, a to:

* v rodinnom dome alebo v byte poskytnutom
detskym domovom,

* v rodinnom dome alebo v byte, ktorého je za-
mestnanec vlastnikom, spoluvlastnikom, ndjom-
com alebo spoloénym ndjomcom.

Detsky domov poskytuje na uhrddzanie vydavkov
na dieta alebo mladého dospelého sumu podla
veku dietata, najviac vo vyske trojndsobku Zivot-
ného minima pre nezaopatrené dieta. Poskytuje
tiez zdkladné vybavenie a uhradza zvysené vydav-
ky spojené so zdravotnym stavom, vekom, $pe-
cidlnymi potrebami, §portovou ¢innostou dietata
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alebo mladého dospelého. Pre deti, ktoré nemézu
Zit so svojou biologickou rodinou alebo sa pre ne
zatial nenasla ndhradnd rodina, si profesiondlni
rodicia velmi déleziti. Umoziiuja totiz detom vy-
rastat v rodinnom prostredi, sledovat prirodzené
vzory, podielat sa na plneni rodinnych uloh a po-
skytuja im aj vacsi priestor na individudlny rozvoj
(Halagova, 2010).

Vychova a starostlivost v profesiondlnej rodine je
urfend v prevaznej miere pre deti, u ktorych je
predpoklad dlhsieho zotrvania v ustavnej sta-
rostlivosti a ktorym nie je mozné v primeranom
¢ase ndjst ndhradnd rodinu. KedZze u dietata
pretrvdva nariadend dstavnd starostlivost, pre-
chod deti zo samostatnej skupiny detského do-
mova do profesiondlnej rodiny je realizovatelny
bez stidneho rozhodnutia a bez sihlasu rodicov.
Vychova v profesiondlnej rodine svojou kvalitou
a hodnotou zodpoveda pestinskej starostlivosti
(Miklosko, 2008: 47). V sticasnosti prevldda trend
umiestiiovat do profesiondlnych rodin malické
deti — bdbitkd, pretoZe si najlahsie osvojitelné,
resp. umiestnitelné do pestinskej starostlivosti.
Hlavnym zdmerom je predist ich umiestneniu
do detskych domovov a zabrinit dlhodobému
pobytu v nich.

Prednosti a rizika profesionalneho rodicovstva

Doterajsie skasenosti s profesiondlnym rodicov-
stvom velmi rozdielne vnimaju rodicia aj od-
bornici. Situdcia je roznoroda rovnako v jednot-
livych detskych domovoch. Ich pozitivny alebo
negativny naboj velmi ovplyviiuja zainteresovani
ludia a podmienky stanovené mimo rdmcovych
podmienok danych zdkonom. Rodicia pozitivne
hodnotia, Ze im tito forma prinasa dostatoény
priestor na to, aby sa mohli venovat detom. S za-
mestnani, maji prijem, si zabezpeceni odvodmi
do fondov. V idedlnom pripade im zamestnavatel
ponuka podporu a odborni pomoc, v $pecific-
kych situdcidch aj iné formy pomoci (Bohovico-
vé, 2006). Vyznam profesiondlnej rodiny spociva
ivtom, Ze sa o konkrétne dieta stard t4 istd osoba,
pripadne manzelia, ktori mu zabezpecuji celo-
dennu starostlivost. Dieta md v profesionalnej
rodine moznost vyrastat v rodinnom prostredi, o
je z hladiska jeho vyvinu velmi délezité pre budo-
vanie vztahov a vizieb. Dieta vyrastd v prostredi
s dostato¢nymi podnetmi pre jeho vyvin a ziska-
va prirodzenym spdésobom vzory rodinnych roli
(Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, 2009).
Je nespochybnitelné, Ze profesionilna rodina mé

SP/SP 1/2013

priaznivy vplyv na kvalitu vykondvania dstavnej
starostlivosti.

Negativne vsak profesiondlni rodi¢ia vnimaji
povinnost vykazovat rozne skutocnosti (vydéto-
véivanie ndkladov na dieta, vedenie Siat a ich den-
nikov a podobnych zaleZitosti), ktoré sa v rodin-
nych podmienkach nerealizuji. Podla Erdélyove;j
(2006) povazuju niektori z profesionalnych rodi-
Cov vstup pracovnikov detského domova do svojej
domicnosti a do vztahu medzi nimi a dietatom
za rudivy a necitlivy. Ur¢itym konfliktom v pro-
tesiondlnom rodicovstve sa ukazuje byt okrem
iného aj skuto¢nost, Ze vztah vznikajici medzi
rodi¢mi a detmi im brani v tom, aby profesional-
ne budovali vztah s biologickou rodinou alebo
pripravovali deti do dalSej ndhradnej rodiny. A to
je argument proti nim — z hladiska odbornikov
nefunguju dostato¢ne profesiondlne (Bohovico-
vé, 2006). Potencidlni profesiondlni rodicia sa zasa
stazujii na fakt, Ze sa vynakladaji financné pro-
striedky na propagdciu profesz'ona’lmj starostlivosti,
avsak realita je takd, Ze nie je vytvoreny dosta-
toény pocet volnych pracovnych miest napriek
tomu, Ze v SR je vel'ky poéet potencidlnych Zia-
datelov o profesionalne rodicovstvo, ktori presli
potrebnou pripravou a SpIﬁajﬁ vetky predpokla-
dy v zmysle zékona (SNSLP, 2011).

Podla Nicholsonovej (2011) je najvicsim nedo-
statkom instititu profesiondlneho rodicovstva
absencia podporného servisu odbornikov, ktori
by mali profesiondlneho rodi¢a na jeho nelahkej
ceste sprevadzat. Nemozno ho tak ako doposial
hadzat do vody a kri¢at ,Plavaj“, lebo spolu s nim
sa utopi aj dieta. Preto Ministerstvo préce, socidl-
nych veci a rodiny SR uvazuje nad tym, ako vy-
tvorit siet podpornych §tabov pre profesionélnych
rodicov, ale aj pestinov a adoptivnych rodicov,
ktoré by im boli pri vychove dietata ndpomoc-
né 24 hodin denne. Na Slovensku je milo tych,
ktori dokédzu sprévne analyzovat pri€iny sprava-
nia opustenych deti, a e$te menej tych, ktori im
vedia v ich fazkom preZivani pomdct. Odborny
servis pre profesiondlneho rodi¢a by mal spocivat
préave v tom — pomoct rodicovi ,&itat®, ¢o mi dieta
chce svojimi skutkami povedat, a poskytnit mu
ndstroje, ako na takéto spréavanie reagovat. Dieta
by malo z odbornikov detského domova, s ktory-
mi prichddza do kontaktu, citit doveru, ktori voéi
jeho profesiondlnemu rodicovi prechovivaju...

V dalsich ¢astiach sa budeme venovat charakte-
ristike realizovaného prieskumu, v ktorom sme



zistovali nazor odbornikov z oblasti starostlivosti
o dieta na profesiondlnu rodinu, ako aj interpre-
tcii vysledkov, ktoré nim z prieskumu vyplynuli.

Metodologické vychodiska prieskumu

Na zédklade prestudovania literatiry a priesku-

mov, ktoré sa v predmetnej problematike reali-

zovali, sme si stanovili hlavny ciel prieskumu,
ktorym bolo: Zistit nazor odbornikov z oblasti
starostlivosti o dieta na profesiondlnu rodinu.

Speciﬁkovanim hlavného ciela sme dospeli

k tymto &iastkovym cielom:

* Identifikovat pozitiva profesiondlnej rodiny
z pohladu odbornikov z oblasti starostlivosti
o dieta.

* Identifikovat negativa profesiondlnej rodiny
z pohladu odbornikov z oblasti starostlivosti
o dieta.

* Zistit ndvrhy odbornikov na zmeny v oblasti
fungovania, realizovania, ¢ ukotvenia institGtu
profesionalneho rodicovstva.

Tieto ¢iastkové ciele sme podrobnejsie skimali

pre 3 nami stanovené skupiny: pre dieta, pre pro-

fesiondlneho rodica, ako aj pre biologicku rodinu
profesiondlneho rodica.

V zdujme dosiahnutia stanovenych cielov a zod-

povedania prieskumnych otdzok sme pouzili

metédu kvalitativneho druhu — $truktdrovany
rozhovor s otvorenymi otazkami. Ako uvidza

Ondrejkovi¢ (2007: 150), ,rozhovor je zdklad-

nou socidlnou funkciou reéi a patri k vyznamnym

nastrojom komunikdcie medzi ludmi. Zmyslom
pravidiel vedenia rozhovoru je vytvorit rovnaké

§tandardné podmienky pre vietkych responden-

tov.“. Vedenie kvalitativneho rozhovoru je podla

Hendla (2005: 166) ,umenim i vedou ziroven.

Vyzaduje vedomost, citlivost, koncentriciu, inter-

persondlne porozumenie a disciplinu. Je potrebné

urobit viaceré rozhodnutia — ohladom kladenia
otdzok, ich foriem i usporiadania. Tiez sa musi
uvézit moznd dizka rozhovoru a pozornost je nut-
né venovat i zaliatku a koncu rozhovoru.”. Fer-
jencik (2000: 182) zasa poukazuje na doleZitost
samotného vyhodnotenia rozhovoru a v tejto si-
vislosti tvrdi, Ze ,informdcie ziskané z rozhovoru

s nespracované, treba ich roztriedit, analyzovat

a starostlivo vyhodnotit. Zakladnym predpokla-

dom pre pricu s informaciami je v§ak to, aby boli

primerane registrované. Ziadny vyskumnik by sa
nemal spoliehat na svoju pamit. MozZnosti, ako re-
gistrovat idaje, mdme dnes viac nez dost: pisom-
né zaznamendvanie, magnetofén, videokamera.
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Registricia obsahu a priebehu rozhovoru je dal-
$ou podstatnou tlohou vyskumnika.”.

V naSom pripade obsahoval kazdy rozhovor
15 otvorenych otdzok, pricom prvych Sest ota-
zok sa tykalo prvého ¢iastkového ciela, dalsich
6 otizok suviselo s druhym ¢iastkovym cielom
a posledné tri otdzky rozhovoru boli zamerané
na objasnenie treticho Ciastkového ciela. V snahe
o dosiahnutie stanovenych cielov sme analyzo-
vali obsah rozhovorov s vybranymi odbornikmi
z oblasti starostlivosti o dieta, teda ich odpovede
na nami stanovené otazky.

Co sa tyka n4sho prieskumného stboru, zdklad-
nym kritériom bola odbornost v problematike
profesiondlneho rodicovstva. Vyberovy sibor
pozostival zo $trndstich vybranych odbornikov
z oblasti starostlivosti o dieta, medzi ktorymi boli
traja profesiondlni rodidia, konkrétne dve profe-
siondlne matky a jeden profesiondlny otec, ktori
tito formu zamestnania vykondvaju uz dlhsiu
dobu. Prieskumny sibor bol dalej tvoreny social-
nou pracovnickou, psychologickou a riaditelkou
detského domova v Kolifianoch, riaditelkou agen-
tury PRIDE pésobiacej v o. z. Usmev ako dar
v Nitre, regiondlnym predsedom Usmevu ako dar
v Nitre, ako aj terénnou socidlnou pracovnickou
pracujicou pre uvedend pobocku tohto obéian-
skeho zdruzenia. Taktiez boli sucastou prieskum-
ného siboru dalsi odbornici, konkrétne dennd
vychovévatelka, psycholég, socidlna pracovnicka
a riaditelka detského domova v Zitavciach, ako
aj dennd vychovavatelka pracujica v detskom do-
move v Bojniciach.

V rozhovoroch s odbornikmi sme sa pokusili
ndjst zhodné, ako aj odlisné stanoviskd a tieto
zhody a rozdiely sme premietli vo vysledkoch

prieskumu.

Casovy harmonogram prieskumu

Prieskum sme vykonali v tychto Casovych eta-
pach: V aprili 2011 sme si vymedzili ciele, me-
tédu prieskumu a taktiez prieskumné otizky.
Podklady a materidly potrebné k uskuto¢neniu
prieskumu sme si zhromazdili v mesiacoch sep-
tember—november. Samotnd realizdciu priesku-
mu sme uskutocnili v priebehu decembra 2011 az
tebrudra 2012. Vysledky prieskumu sme ndsledne
spracovavali, vyhodnotili a interpretovali v marci
2012.

Vysledky prieskumu
Odpovede respondentov na otdzky tykajice sa
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identifikdcie pozitiv profesiondlnej rodiny, iden-
tifikdcie negativ profesiondlnej rodiny a névrhov
respondentov na zmeny profesiondlneho rodi-
Covstva pre dieta, profesiondlneho rodica a pre
biologickd rodinu profesiondlneho rodi¢a sme
doslednou analyzou zatriedili do kategérii, pri-
¢om pri kazdej kategérii je uvedeny jej popis,
ako aj pocet odbornikov, ktorych nézory mozno
do danej kategérie zaclenit.

1. Identifikicia pozitiv profesionélnej rodiny
z pohladu odbornikov z oblasti starostlivosti
o dieta
1.1 Identifikacia pozitiv profesiondlnej rodiny
pre dieta
Vzor sprivne fungujicej rodiny: (pocetnost:
13) rozvoj osobnosti dietata tak ako v biologic-
kej rodine, do¢asnd nahrada biologickej rodiny,
vyrastanie v rodinnom prostredi, mensi kolektiv
deti, volnejsi rezim diia, dieta nie je Casovo ani
priestorovo obmedzované, vnimanie modelu
muzskych a Zenskych roli a osvojenie si tychto
roli — matka, otec, deti, surodenci, obozndmenie
sa s funkciami rodiny, s modelom klasickej rodiny,
citovd saturdcia, naucenie sa istym vzorcom spra-
vania v rodine, pozitivny dopad pri zakladani si
vlastnej rodiny, zapdjanie sa do rozhodovania vo
veciach rodiny.
Plynulejsie a lepsie zaradenie sa do spoloénos-
ti: (pocetnost: 10) vyssia schopnost zamestnat sa,
menej zdravotnych problémov, vieobecne vyssia
spokojnost dietata so Zivotom, motivicia dosiah-
nut nieo vo svojom Zivote, lepsia pripravenost
na osamostatnenie, na samostatny Zivot, vytva-
ranie dozivotnych, trvalych a pevnych vztahov,
manzelstva, budovanie dévery, schopnost vediet
riesit konflikty a vzniknuté problémy.
Lepsi emociondlny vyvin: (pocetnost: 10) vy-
budovanie citového vztahu a dévery k jednej
osobe, osobnejsi vztah profesiondlneho rodica
s dietatom, absencia citovej plochosti, zdravy
vyvin osobnosti, vytvorenie vztahovej vizby, lep-
Sie nadvizovanie vztahov s rovesnikmi, socidlne
vizby so §ir$im okolim, $anca dietata pre rozvoj
vztahov do budicna, pocit uspokojenia, zvysenie
sebahodnotenia dietata.
Nadobudnutie hodnotovych orientacii a zrué-
nosti: (poletnost: 9) obmedzovanie klamstiev
a krddezi, budovanie socidlnych a ekonomickych
zruénosti, motivécia dietata k zmysluplnym ¢in-
nostiam, ucenie dietata zadovédzZeniu si potrieb
bezného Zivota, praktické zru¢nosti a skisenosti,
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hodnotovy rebri¢ek dietata je lepsie upraveny,
podchytenie navykov v oblasti hospodirenia
s financiami, v sebaobsluznych ¢innostiach, roz-
voj psychosocidlnych zruénosti, ucenie dietata
domdcim pricam, rozvoj zdujmovej, krazkovej
¢innosti.

Individualny pristup zo strany profesionalneho
rodica: (poCetnost: 8) mensi pocet starajucich sa
o0sdb o dieta, nestriedanie vychovavatelov, indivi-
dudlna starostlivost podla potrieb a zdravotného
stavu dietata, viac dovery, stabilizdcia Zivota die-
tata, vedenie dietata k samostatnosti, poskytnutie
opory, istoty a porozumenia zo strany profesio-
nilneho rodica.

Odbornici vidia pozitivum profesiondlnej rodiny
pre dieta v tom, Ze si v nej dieta dokaze osvojit
role, ktoré su vo fungujicich rodindch prirodze-
né a ktoré by si velmi tazko osvojilo v detskom
domove, kde sa pri préci strieda pit vychoviva-
telov, a to prevazne Zenského pohlavia. Za pozi-
tivnu skuto¢nost pokladaju respondenti aj mensi
kolektiv deti, volnejsi rezim dria, obozndmenie
sa s funkciami rodiny a pod. Z uvedenych od-
povedi je taktieZz zrejmé, Ze odbornici povazuji
korekciu hodnét za velmi pozitivny aspekt, ktory
samozrejme ovplyvni celkovi kvalitu Zivota die-
tata. Takisto skuto¢nost, Ze si dieta osvoji rozli¢né
zruénosti, ¢ uZ na drovni manudlnej i intelekto-
vej, je pre neho obrovskym prinosom, ktory moze
po odchode z profesiondlnej rodiny zuzitkovat.

1. 2 Identifikacia pozitiv profesionalnej rodiny
pre profesionilneho rodica

Naplnenie a uspokojenie svojich potrieb: (po-
Cetnost: 11) profesiondlne rodicovstvo = ,,povola-
nie poslanim® — délezitd rolu zohrava naplnenie
potrieb profesionélneho rodica, moznost napl-
no sa venovat dietatu, zmysluplné travenie ¢asu
s diefatom, napfﬁanie potreby pozitivne socidlne
prispievat do spolo¢nosti, potreby sebarealizicie,
socidlneho kontaktu, vedenia plnohodnotného
Zivota, suplovanie potreby poméct tymto detom,
mat dieta alebo ndjst svojmu dietatu sirodenca,
vnutorny pocit uéinenia dobra pre dieta, ktoré by
inak vyrastalo v detskom domove a kvalitativne
inak prezivalo svoj Zivot, vedomie nahrady nieko-
ho, kto sa o dieta nechcel alebo nemohol postarat,
poskytnutie dietatu citového zdzemia, naplnenie
svojich Zivotnych olakdvani, splnenie si tazob,
zhodnotenie svojho Zivota ako zmysluplného.

Ziskanie zamestnania a jeho vykon v domacom



prostredi: (pocetnost: 10) pracovna prilezitost,
moznost price doma, vychovévanie dietata v do-
mdicom prostredi, bez kazdodenného dochéddza-
nia do zamestnania, zniZenie cestovnych nékladov
spojenych s dopravou do zamestnania, ziskanie
ekonomického zabezpecenia, odvody na décho-
dok, nedirektivne vy$pecifikovanie pozadovaného
vzdelania k vykonu profesiondlneho rodicovstva,
priprava je zna¢ne jednoducha.

Nadobudnutie poznatkov, zru¢nosti a skise-
nosti: (pocetnost: 10) ziskanie skdsenosti so sta-
rostlivostou o dieta z domova, u¢enie sa pracovat
so skupinou deti, komunikovat s dietatom, na-
dobudnutie $irsieho obzoru, poznatkov o detoch
z detskych domovov, osobnostny a profesijny rast,
zvladanie konfliktnych situdcii, rozvijanie svojich
nadobudnutych profesijnych zruénosti, ziskanie
humanitnych, ekonomickych, pedagogickych
a socidlnych zru¢nosti, lepsia pripravenost seba
samého aj svojej 8irsej rodiny na prichod dietata,
dozretie v niektorych oblastiach, posilnenie ve-
domosti a zruénosti vo vychove svojich vlastnych
biologickych deti, ako aj schopnosti fungovat cel-
kovo ako rodina, hladat podporné siete.
Pozitivne vysledky price — pocit zadostucine-
nia: (pocetnost: 6) napredovanie dietata — préca
a zaoberanie sa s konkrétnym dietatom priniesli
uspech, ucenie deti sebaobsluznym ¢&innostiam,
radost z vysledkov svojej price, z osamostatnenia
sa dietata, upevnenie a zocelenie vztahov v celej
rodine, vedomie, Ze si dieta nie¢o dobré z rodiny
odnesie — spomienky, zézitky, pobyt v profesio-
nilnej rodine a zdzitkové ucenie dietatu daja vela
do jeho budticnosti, nidej, Ze dieta si bude vediet
zariadit svoj Zivot tak, ako bolo vedené v profe-
siondlnej rodine, pocit hrdosti, Ze celkova préca
s dietatom mala zmysel, nadalej udrziavany kon-
takt s dietatom, rozsirenie pribuzenstva.

Pokladdme za vhodné spomentt, Ze pocit za-
dostucinenia a moznost profesiondlneho rodica
vidiet za svojou pricou pozitivne vysledky vni-
maji odbornici ako pozitivne skor pre budicnost
profesiondlneho rodica. Takisto aj nadobudnu-
tie poznatkov, zrucnosti a skdsenosti vidia ako
prinos do jeho buduceho Zivota, avSak ziskanie
zamestnania, jeho vykon v domicom prostredi
a naplnenie a uspokojenie svojich potrieb ozna-
¢uji odbornici ako pozitivum pre sicasny Zivot
profesiondlneho rodica, tzn. pocas pobytu dietata
u neho. Filadelfiova (2008) uskuto¢nila podobny

prieskum, ktorého vysledky si zhodné s nasimi.
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Prieskum sice realizovala s cielom zistenia mo-
tivicie profesiondlnych rodi¢ov k vykonu toh-
to zamestnania, avSak z jej zisteni je zndme, Ze
najcastejsie sa objavovala kombindcia zdujmu
o pomoc opustenym detom s moznostou ziskania
zamestnania. Boli aj pripady, kedy sa rozhodnutie
viazalo na vnimanie tejto profesie ako Zivotného
poslania.

1.3 Identifikicia pozitiv profesiondlnej rodi-
ny pre biologicku rodinu profesionilneho
rodica

Nadobudnutie skusenosti a poznatkov z tejto
problematiky: (pocetnost: 12) ziskavanie infor-
macii a vedomosti z oblasti, ktord dovtedy tak
doékladne nepoznali, zdujem o hlbsie spoznanie
tejto tematiky, ziskanie predstavy a poznatkov
o zanedbévanych, ¢ tyranych defoch pochddza-
jucich zo socidlne znevyhodneného prostredia,
nadobudnutie skusenosti a zru¢nosti so §pecific-
kou starostlivostou o deti z detskych domovov
do budtcna, & uz pozitiviych alebo aj negativ-
nych, rozvijanie socidlnych a komunikaénych
zruénosti na vy$Sej Grovni, ako aj zruénosti pri
rieseni $pecifickych problémov.

Utuzenie rodinnych vztahov: (poletnost: 11)

spolo¢né zdzitky, budovanie celozivotnych vzta-

hov, vizieb a kontaktov, profesiondlny rodi¢ ako
pozitivny priklad pre svoje deti / $irSie pribuzen-
stvo, spristupnenie doméceho prostredia, stotoz-
nenie sa celej rodiny s prichodom dietata, ¢aro
rodinného $tastia, zbliZenie rodiny, obohatenie
ich Zivota, osobnostny rast, naplnenie svojich
potrieb a tiZob spojenych so spolupodielanim
sa na vychove dietata, pocit hrdosti, spokojnosti

a zadostudinenia po odchode dietata, poskytnutie

stdleho citového zdzemia dietatu, pre biologické

deti je vyhodou préca rodi¢a v domdcom prostre-

di, jeho pobyt doma, ziskanie kamaratov, dover-

nikov, nesebecké sprévanie biologickych deti,

delba pozornosti rodicov, vicsia ochota podelit sa

o pozornost a ldsku svojho rodi¢a s detmi, ktoré

takéto $tastie v Zivote nemali.

Rozvoj prosocidlneho citenia: (pocetnost: 10)

nadobudnutie nového rozmeru chdpania, vnima-

nia situdcie, rozvoj socidlneho citenia, porozume-
nia pre takéto deti, pochopenie, Ze su tu takéto
deti a treba pre ne nieco uzito¢né urobit, hlbsie
premyslanie nad tym, ¢o to celej rodine prinesie,
rozvoj prosocidlnych zruénosti, tolerancie k odlis-
nosti pri detoch mentilne postihnutych, rémskych
alebo inak odli$nych, Gprava hodnét a celkového
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postoja k Zivotu, zmena pohladu na deti vyrastaj-
tce v detskych domovoch, motivécia prislusnikov
§irSej rodiny stat sa profesionalnym rodicom.

Zaujimavostou je v tomto pripade podobnost
s predchddzajicimi ndzormi odbornikov, kto-
ré sa tykaju pozitiv pre profesiondlneho rodica,
kde odbornici takisto ako pri biologickej rodine
profesiondlneho rodi¢a uvédzaja ako pozitivum
nadobudnutie poznatkov, zru¢nosti a skidsenosti.
Z odpovedi nasich respondentov taktiez vyplyva
skuto¢nost, Ze znalny pocet odbornikov vnima
ako vyhodu pre biologicku rodinu fakt, Ze vply-
vom pomoci a podpory poskytovanej dietatu sa
zatne zvySok rodiny socidlne orientovat, teda
disponovat ur¢itym humdnnym citenim, ktoré
je v dnesnej dobe nenahraditelné. V kone¢nom
dosledku teda ziska biologickd rodina socidlne
zruénosti, ktoré ju osobnostne posunt vpred.

2. I1dentifikicia negativ profesionilnej rodiny
z pohladu odbornikov z oblasti starostlivosti
o diefa
2.1 Identifikcia negativ profesionalnej rodiny
pre dieta
Nedostatoéna odborna priprava profesional-
neho rodi¢a: (pocetnost: 12) nevhodny pristup
profesiondlneho rodica k dietatu, nedostato¢na
priprava dietata na osamostatnenie, nedostatoéné
naplnenie potrieb dietata, nedostatoéné oboznd-
menie dietata s podstatou profesionalnej rodiny,
neschopnost fungovat s daldimi dospelymi, na-
rusenie vztahovej vizby, nerozvinutie schopnosti,
morélky, motivicie u det, starostlivost profesio-
nilneho rodi¢a o dieta kvoli peniazom a zamest-
naniu, absencia odborného a vedeckého pristupu
profesiondlneho rodi¢a voéi dietatu — negativne
stopy na zivote dietata, nenadvizovanie kontaktu
s biologickou rodinou.
Adaptaény proces — priputanie vs. odputanie:
(pocetnost: 10) nemoznost Gplne nahradit bio-
logickd rodinu, chybajtica istota, neustila obava
z odchodu, opitovné budovanie vztahu s niekym
novym, di7ka adaptacnej doby dietata v profesio-
nilnej rodine je nepostacujica, odlicenie dietata
od profesiondlneho rodica, s ktorym si vytvorilo
vztah — nepochopenie situdcie dietatom, preziva-
nie traumy, straty spojenej s odchodom z blizkeho
a zndmeho prostredia, strata rodinného zdzemia,
Zivotnej istoty a pocitu bezpecia, tzv. vztahova
podvyZziva, nechut zalinat odznova, emociondlna
ujma, nezabezpelenie byvania, price, vhodného
zamestnania, depresivna ndlada, bilancovanie
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a uvazovanie nad zmyslom Zivota, nad vlastnou
potrebnostou a uzito¢nostou.

Mozny navrat dietata do detského domova:
(pocetnost: 9) vritenie dietata z dévodu nezvld-
dania a zlyhania profesiondlneho rodica alebo
kvoli nutnému Cerpaniu dovolenky, nezvlddnutie
starostlivosti o dieta profesiondlnym rodicom,
pokrivenie sebavedomia a sebavnimania dietata
v dosledku jeho nédvratu do domova, citovy $ok,
negativne skusenosti dietata s profesiondlnym
rodi¢om — zatrpknutost a uzavretost voci profe-
siondlnemu rodicovi, nezdujem dietata opitovne
odist do sicasnej alebo aj novej profesiondlnej
rodiny.

Ziadne negativa: (poCetnost: 3) ak mé profe-
siondlny rodi¢ k dietatu spravny pristup, Ziadne
negativa by sa nemali vyskytnut, kazdy profesio-
nalny rodi¢ by mal mat k dietatu taky postoj, aby
Ziadne negativa nikdy nenastali.

Z vyjadreni odbornikov je zrejmé, Ze vnimaju
ako najvi¢si problém a ziroven negativum pre
dieta nedostato¢ni pripravu profesiondlneho ro-
di¢a na vykon tejto profesie, ktord sa podla ich
nazorov odzrkadli na vyvine osobnosti dietata.
Zaujimavostou nasich zisteni je fakt, Ze respon-
denti, ktorych vyjadrenia sme zaradili do kate-
gorie ,Ziadne negativa“, si prave profesionalni
rodidia, ktori vykonévaji celodennu starostlivost
o dieta vo svojej domdacnosti. Povazujeme to v is-
tej miere za prinos pre dieta, ktoré sa dostane
k takto zmyslajicim profesiondlnym rodicom,
ktori svojim pedantnym pristupom k vykonu tej-
to price prispeju k tomu, Ze Ziadne negativa pre
dieta nenastand. Na druhej strane si myslime, Ze
sa mozno profesiondlni rodicia bali uviest nega-
tiva z toho dovodu, aby samych seba neoznadili
za tych, ktori zlyhali pri praci s dietatom.

2.2 Identifikacia negativ profesionilnej rodiny
pre profesionilneho rodica
Hrozba syndrému vyhorenia a narusenia sikro-
mia: (pocetnost: 12) umiestenie dietata do profe-
siondlnej rodiny ndhle, bez vytvorenia predchad-
zajucich kontaktov, strata a obmedzenie intimity
rodiny, nemoznost venovat sa iba svojej rodine,
Ziadne volno, asté striedanie sa deti v profesio-
ndlnej rodine, hrozba rozpadu rodiny, krehkych
a jemnych vztahov, zasiahnutie profesiondlneho
rodi¢a negativnymi reakciami okolia, Ziarlivost
biologickych deti, starostlivost o dieta je celo-
dennd a nepretrzitd, nedorie$enie dni a hodin —
¢asu, ktory by profesiondlni rodi¢ia mali venovat



detom, kontrola profesionilneho rodi¢a odbor-
nikmi, zI¢ skdsenosti s pracovnikmi zariadenia,
skibenie osobného Zivota s pracovnym priamo vo
svojom dome, vykon price v stilom a rovnakom
prostredi — mozné znechutenie z kazdodenného
stereotypu, moznost vyhorenia pri dlhodobom
vykone tejto price a vyhybani sa kvalitnym su-
perviznym stretnutim, konzultdciim a rieSeniu
problémov s odbornikmi, zasiahnutie psychiky
profesiondlneho rodi¢a v désledku nezvlddnutia
spravania dietata, narusenie jeho osobnosti.
Nedostatoéna odborna priprava: (pocetnost: 7)
nezvlidanie rieSenia problémov objavujicich sa
pri vychove dietata, rieSenie osobnych problémov
na dietati, chybajica / nedostato¢ne vytvorend
podporni siet pre profesionélnych rodic¢ov — ne-
dostatok odbornikov v zariadeniach, ktori by sa
naplno venovali profesiondlnym rodi¢om, nezna-
lost potrieb tychto deti, neporozumenie uréitym
symptémom, neschopnost promptne reagovat
a riesit ich, Sestdesiathodinovi priprava je nepo-
stacujuca, je iba zdkladom, chyba poradenstvo pre
potreby profesiondlneho rodi¢a, priprava na vy-
kon profesionalneho rodi¢ovstva sa neodohriva
v detskom domove — profesiondlny rodi¢ nie je
dostato¢ne zasviteny do tejto préce.

Odputanie sa od dietata: (pocetnost: 7) neistota,
obava z odobratia, straty a vritenia dietata do bio-
logickej rodiny alebo jeho umiestnenie do niekto-
rej z foriem ndhradnej starostlivosti, velkd emo¢-
nd angazovanost — vylerpavajica pri odchode
dietata, smutenie, sklamanie, celkovd narocnost
situdcie — zvladnut odputanie sa od dietata a jeho
odchod, neochota nahradnej rodiny, do ktorej
bolo dieta z profesiondlnej rodiny umiestnené,
udrziavat s nim kontakt, vnimanie situdcie ako
umelé prerusenie vztahu, pocitovanie krivdy
prameniacej z chybajicej spitnej vizby o detoch
od ludji, ktori sa o nich zacali starat.

Prili§ vela administrativnych ¢innosti: (pocet-
nost: 6) administrativna nirocnost, nari$anie
celkového chodu rodiny, neustile vyucétovanie
financii, pisanie osobnych dennikov, mesacnych
vyhodnoteni, evidencia majetku, evidencia $iat,
evidencia darov, tvorba individudlneho plinu
rozvoja dietata, dokladovanie vy¢lenenych penazi
na oblecenie pre dieta, vedenie dalsich inych eko-
nomickych zaleZitosti — neprirodzené v porovna-
ni s klasickou rodinou.

Nedostatoéné finanéné ohodnotenie: (po-
Cetnost: 4) dovolenka a jej nepreplicanie — ne-
moznost vylerpat si dovolenku v pripade, ak
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profesiondlny rodi¢ nechce ani na kritku dobu
vratit diefa do detského domova, neistota v za-
mestnani v pripade odchodu dietata z profe-
siondlnej rodiny, nizke finan¢né ohodnotenie,
neexistencia platovych tarif pre profesiondlnych
rodi¢ov v rdmci krajov, ¢i celej republiky, nemoz-
nost osobnostného rastu, slabd sebarealizicia,
uzka $pecializdcia na toto konkrétne zamestna-
nie — v pripade zvazovania ukoncenia tohto za-
mestnania je tazké zmenit zamestnanie a zvykat
sina iné.

V tychto kategéridch je pozoruhodné uréité pre-
pojenie s nizormi odbornikov na negativa pre
dieta, kde odbornici takisto vnimaji nedosta-
to¢nu odbornu pripravu profesiondlneho rodica
ako negativum. Na tomto mieste si moéZeme po-
lozit otdzku, ¢ je nedostato¢nd odbornd pripra-
va v skuto¢nosti skor negativom pre dieta, alebo
pre samotného profesiondlneho rodi¢a?! Dévod,
pre¢o odbornici vnimaju nedostatoént pripravu
za negativnu pre dieta, je viac-menej jasny — ak
nemd profesiondlny rodi¢ dostatoént pripravu,
tak sa to odzrkadli na vyvine a psychike dietata.
Negativam nepostaujicej pripravy pre profe-
siondlneho rodica vsak podla ndsho nazoru tkvie
hlavne v jeho slabej pripravenosti, tzn. v nedosta-
to¢nom pochopeni tejto problematiky, z ¢oho sa
nisledne odvija mnoZstvo inych problémov.
Dolezitym zistenim, ktoré vyplyva z tychto od-
povedi, je, Ze takmer vSetci odbornici vnimaju
narusenie sikromia a mozny ndstup syndrému
vyhorenia za negativny aspekt pre profesiondl-
neho rodica. Hlavny doévod, preco respondenti
uvéddzaji prave toto negativum, vidime v tom, Ze
po prichode dietata do profesiondlnej rodiny sa
musia profesiondlni rodicia vyrovnat s faktom, Ze
ich stkromie moéze byt skuto¢ne mierne narude-
né, &o svisi s tym, Ze ich pracovnd doba nekonéi
po odpracovani 6smich hodin, ale je celodennd
a nepretrzitd. Zo ziskanych vysledkov mézeme
vyvodit tvrdenie, Ze administrativne ¢innosti spo-
jené s vykonom profesiondlneho rodicovstva su
urlitym obmedzenim pre profesiondlneho rodi-
¢a, ktory by ¢as venujici potrebnej administrative
mohol zuzitkovat inak — venovanim sa dietatu.
Aj ked tato skuto¢nost uvadza ako negativum iba
6 respondentov, povazujeme mnozstvo adminis-
trativnych zdleZitosti za znacne problematické
a obmedzujice priamu pricu profesiondlneho
rodica s dietatom.
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2.3 Identifikicia negativ profesionalnej rodi-
ny pre biologicku rodinu profesionalneho
rodica

Hrozba rozpadu rodiny ako celku: (pocetnost:
12) neakceptovanie dietata za plnohodnotného
¢lena rodiny §irSim pribuzenstvom, neschop-
nost biologickych deti stotoznit sa s prichodom
cudzich deti do rodiny, hddky, vymeny nézorov,
konflikty, prerusenie kontaktu biologickej rodiny
s profesiondlnym rodi¢om, jeho odsidenie, za-
vrhnutie, neochota komunikovat, pomdhat mu
a prijat novovzniknuti situdciu, hrozba hlbokého
narudenia vztahov medzi §ir$im pribuzenstvom,
trvalé odlucenie sa, nemoznost oddychu od die-
tata — hlavne problémového alebo disponujice-
ho poruchami spravania, nedostatoéné osetrenie
vztahov v biologickej rodine, vnimanie potrieb
biologického dietata ako druhoradych, Ziarlivost
biologickych deti na deti z detskych domovov,
chipanie dietata z domova ako rivala, boje o 14s-
ku rodica, nendvistné vizby a vztahy medzi bio-
logickymi detmi a detmi z domova, urdzky, bitky,
neochota delit sa o poziciu surodenca, nepocho-
penie okolia, vykon profesiondlneho rodicovstva
okolim povazovany za zdrobkovid ¢innost.
Ziskanie negativnych skisenosti pocas starost-
livosti o dieta: (pocetnost: 9) nerieenie vznik-
nutych problémov od zaciatku, negativne ladené
skidsenosti s touto pricou, neochota vziat si dieta
z domova v budicnosti do svojej starostlivosti
a pokracovat v tejto préci, pocity zlyhania, skla-
mania z nepochopenia skutoénych potrieb die-
tata, bilancovanie nad zmyslom svojej préce, ¢i
skutoéne urobili véetko, ¢o mohli a mali, litost
nad ¢asom venovanym detom z domova, riese-
nie rozli¢nych konfliktnych situdcii, staznosti zo
strany susedstva, spory v $kole, s rovesnikmi, ¢i
spoluziakmi.

Problémy s odputanim sa od dietata: (pocetnost:

7) priputanie sa k dietatu, o ktoré sa staraji, a nd-

sledne proces odputania sa, nepochopenie a ne-

akceptovanie docasnosti vztahov, vznik silnych
citovych vizieb a citového naviazania sa — od-
chod dietata bolestivy pre vsetkych, pocitovanie
prazdnoty, nedostato¢nd spitnd vizba o dietati,
uvazovanie a trdpenie sa nad otdzkou, ¢o bude

s dietatom po odchode z profesiondlnej rodiny,

naru$enie vzniknutej vztahovej vizby = narude-

nie vnutorného Zivota kazdého ¢lena biologickej
rodiny, psychické problémy suvisiace s vyrovna-
nim sa so stratou, s vytvorenim vztahu s dietatom

a ndslednym nutnym rozli¢enim sa.
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Zo ziskanych ndzorov odbornikov sme vydedu-
kovali, Ze uskalia profesiondlneho rodi¢ovstva pre
biologicki rodinu vidia respondenti okrem iného
v nadobudnuti negativnych skisenosti so starost-
livostou o dieta. Z vlastnej praxe vieme, Ze nega-
tivne skusenosti s pricou a starostlivostou o deti
z detskych domovov sa zaruene vyskytnd, je len
otdzkou Casu, kedy. Avsak aj zIé skasenosti do-
kizu ¢loveka posunit vpred, teda samozrejme ak
je osobnostne dostato¢ne zrely na to, aby si z ne-
gativnych zéleZitosti vzal ponaucenie do svoj-
ho budiceho zivota. Takze aj ked respondenti
uvadzaja ,Ziskanie negativnych skdsenosti pocas
starostlivosti o dieta“ ako negativum pre profe-
siondlneho rodica, z ndsho pohladu nejde o nega-
tivum, ktoré by bolo typické iba pre profesional-
neho rodi¢a. Predsa v kazdej profesii moze ¢lovek
nadobudnit negativne skdsenosti. Z nédzorov
respondentov ndm tiez vyplyva, Ze problematika
priputania sa a ndsledného nutného odputania
je odbornikmi povazovand za jeden z najvicsich
nedostatkov instititu profesiondlneho rodic¢ov-
stva, kedZe spominant kategériu uvidzaju ako
negativum nielen pre profesiondlneho rodica
a jeho biologicki rodinu, ale aj pre samotné dieta
umiestené v profesiondlnej rodine.

3. Navrhy odbornikov na zmeny v oblasti fun-
govania, realizovania, ¢i ukotvenia instititu
profesiondlneho rodi¢ovstva

3.1 Navrhy odbornikov na zmeny instititu

profesionilneho rodicovstva potrebné pre
dieta

Intenzivnejsia prica s biologickou rodinou
dietata: (poletnost: 6) zintenzivnit vztah profe-
siondlneho rodi¢a s biologickou rodinou dietata,
vytvarat, upeviiovat a udrziavat ich vztahy, inten-
zivne podporovat vztah dietata s jeho biologickou
rodinou, pracovat na sandcii, zabrariovat vynatiu
dietata, skratit Cakacie lehoty na rozhodnutie
sidu, dat dietatu k dispozicii psycholéga, napr.
prostrednictvom individudlnych stretnuti.

Zvysenie kompetenciia pravomoci profesional-

neho rodica voéi dietatu: (pocetnost: 6) rozsirit

pravomoc profesiondlneho rodi¢a na rozhodova-
nie o dietati pri lekdrskych zakrokoch, vymedzit
pozadovany typ vzdelania profesiondlneho rodi-
¢a, dlhsiu odbornu pripravu a celoZivotné vzdela-
nie profesiondlneho rodica, viac s nimi pracovat,
kontrolovat ich, pocas Cerpania dovoleniek dat
profesiondlnemu rodicovi financie na rekredciu,
pri¢om by so sebou vzal aj deti, ¢im by sa predislo



opdtovnym ndvratom deti do detskych domovov.

Konkrétnejsia a dlhsia priprava dietata na pro-

fesionalnu rodinu: (pocetnost: 5) adresnejsia, in-

tenzivnej$ia a adekvétnejsia priprava deti na pre-
chod do profesiondlnej rodiny, astejsie kontakty
potencidlneho profesiondlneho rodi¢a s dieta-
tom, poskytnutie dlhsieho ¢asu na aklimatizd-
ciu — hlavne star$im detom, resp. uskutociiovanie

Castejsich navstevnych (vikendovych) pobytov

v potencidlnej profesionilnej rodine, vytvorenie

Centra pre deti z profesiondlnych rodin, kde by

bolo mozné umiestnit ich na obdobie dvoch az

troch tyzdriov cez letné prazdniny, z dévodu cer-
pania dovolenky profesiondlneho rodica.

Vyber profesionilneho rodi¢a adekvitne k po-

trebam dietata: (pocetnost: 4) kvalitné preska-

manie ocakévani dietata od profesiondlnej rodiny,
akceptovat fakt, Ze nie kazdé dieta je umiestni-
telné do profesiondlnej rodiny, zlepsit systém
vyberu profesionalnych rodi¢ov pre konkrétne
dieta, akceptovat aj ndzor dietata, nielen pozia-
davky profesionalneho rodica, deti s mentdlnym
postihnutim umiestnit do profesionilnej rodiny
hned pri prvom kontakte v dosledku ich prilisné-
ho citového naviazania sa, stanovit adekvitnu ve-
kovi hranicu — aby malé deti nemali prili§ starych
profesiondlnych rodicov, do profesiondlnej rodiny
umiestriovat najmi deti hyperaktivne, s postihnu-
tim, s poruchami sprivania, nardsajice chod dna

a ¢innost ostatnych deti, nakolko v profesionalnej

rodine by sa im venovalo viac pozornosti.

Zvysenie kompetencii profesiondlneho rodica

vodi dietatu povazujeme za skuto¢ne podnetny

ndvrh, ktory v kone¢nom désledku prinesie pri-
nos pre dieta. Stotozniujeme sa s odpovedami
respondentov, z ktorych vyplyva, Ze v hrani¢nych
pripadoch a situdcidch, v ktorych treba urychlene
konat, by malo byt prirodzené, Ze o dietati rozho-
duju ti, ktori sa ol nepretrZite staraji. V neposled-
nom rade vnimame névrhy odbornikov na dlhsiu

a konkrétnejsiu pripravu dietata na profesiondlnu

rodinu za trefné a vystizné, pretoze si myslime, Ze

len kvalitnou pripravou dietata na jeho prichod

a pobyt v profesiondlnej rodine mozeme ulahdit

celkovy proces adapticie dietata na nové prostre-

die a novych Iudi.

3.2 Navrhy odbornikov na zmeny institttu pro-
fesiondlneho rodi¢ovstva potrebné pre pro-
fesionilneho rodica

[jprava pracovnopravnych vztahov: (pocet-

nost: 9) pravidelné vyhodnocovanie svojej priéce,

kontrolovat pricu profesiondlneho rodi¢a, menej
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administrativnych ¢innosti, G¢tovania, doklado-
vania, vzdelanie profesionélneho rodi¢a — socidlne
alebo pedagogicky orientované, zadefinovat moz-
nosti price / metédy s profesiondlnou rodinou
v teréne pre konkrétnych odbornikov, posilnit po-
stavenie profesiondlneho rodi¢a v zmysle Zékon-
nika préice, zaviest vyssie finan¢né ohodnotenie,
zaradit ich do platovej tabulky, uprava pracovnej
doby, vyriesit Cerpanie dovolenky profesiondlnych
rodi¢ov, prazdniny deti, uit profesiondlnych ro-
dicov takému Setreniu, aké je v detskom domove,
tzn. spravne hospoddrit s poskytnutymi finan-
ciami, profesiondlny rodi¢ by mal najskor — prvy
mesiac — pracovat ako vychovivatel v samostatnej
vychovnej skupine v detskom domove, upravit le-
gislativu v takom zmysle, aby jeden profesiondlny
rodi¢ mal moznost vziat si maximdlne dve deti
oproti si¢asnym trom detom.

Rozsiahlejsia priprava a nasledné celozivotné
vzdelavanie: (pocetnost: 9) viac hodin odbornej
pripravy, roz§irit jej dizkuy, saeasna priprava — ne-
dostato¢nd, potrebny je dlhsi ¢as na obozndmenie
sa profesiondlneho rodica s touto problematikou,
zaviest do pripravy aj vyberové konanie, celozi-
votné vzdeldvanie sa v tejto problematike, usku-
tocfiovat pripravu zézitkovou formou, pracovat
s profesiondlnymi rodi¢mi aj po absolvovani pri-
pravy, zaradit do pripravy absolvovanie odbornej
price v detskom domove za Gc¢elom pozorovania
a lepsieho spoznania charakteristickych &ft die-
tata, jeho spisovej dokumenticie a psychologicke;j
spravy, celkovo sprisnit kritérid vyberu profesio-
nélneho rodica.

Existencia podporného servisu odbornikov:
(poCetnost: 5) sprevidzanie profesiondlnych ro-
di¢ov timom odbornikov, Castejsie poskytova-
nie kvalitnej supervizie, posilnenie podpornej
siete pre profesiondlnych rodi¢ov — poskytova-
nie podpory, pomoci, rady formou konzulticie
od kompetentnych odbornikov, servis vo forme
odlah¢ovacej sluzby — umoznit im zacastiiovat sa
vikendovych pobytov v dvojmesa¢nom intervale,
prednédsok na rézne témy, pontiknut im k dispo-
zicii odbornika, supervizora, ako aj moznost indi-
vidudlnej/skupinovej supervizie a psychologické-
ho odborného poradenstva.

Zavedenie svojpomocnych skupin: (pocetnost: 4)
zaloZenie svojpomocnych klubov, stretivanie sa
profesiondlnych rodicov v svojpomocnych skupi-
nich, poméhanie si pri jednotlivych problémoch
s vychovou deti, vymienanie svojich skdsenosti,
nav§tevovanie terapeutickych skupin, vyuZitie
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individudlnej terapie u psychoterapeuta, rodin-
nej terapie, zaviest pre profesiondlnych rodicov
podporné skupiny, ako maji napr. anonymni
alkoholici.

Z vyjadreni respondentov mozeme vidiet, Ze za-
loZenie podporného servisu odbornikov povazuju
za dolezity ndmet pre ulahCenie price profesio-
nilneho rodica. Pri formulacii tohto ndvrhu vy-
chéddzaju odbornici prave zo svojich dlhoro¢nych
skusenosti, z ktorych vychddza na povrch potreba
zaloZenia podporného timu, ktory by bol profe-
siondlnym rodi¢om kedykolvek k dispozicii. Ta-
kisto zaloZenie svojpomocnych skupin ma podla
nds pri tomto type zamestnania nespochybnitel-
ny vyznam, tzn. povazujeme ndvrh odbornikov
za podnetny pre aplikaénu prax.

3.3 Navrhy odbornikov na zmeny instititu pro-
fesionilneho rodicovstva, potrebné pre bio-
logicku rodinu profesionéilneho rodic¢a

Aktivne zapojenie do odbornej pripravy: (po-
Cetnost: 8) zapojenie biologickej rodiny profe-
siondlneho rodi¢a do procesu pripravy — naj-
bliz§i rodinni prislusnici, $irSia rodina, manzel,
biologické deti, pocas pripravy viac pracovat
s potrebami S$irej rodiny, vysvetlovat im suvis-
losti, poskytovat informdcie a tym predist nepo-
rozumeniu a ndslednému rozbitiu existujicich
vztahov v biologickej rodine, pripravit ich zod-
povedne na prichod dietata do rodiny, pontiknut
im Wcast na prvotnych informacénych stretnutiach
organizovanych detskym domovom alebo akredi-
tovanym subjektom, blizsie im vysvetlit princip
profesiondlneho rodicovstva, pomoct im ziskat
prehlad o $pecifickych potrebach det, legislativ-
ne ukotvit povinnost zdcastnit sa Casti pripravy
na profesiondlne rodiCovstvo nielen partnerom
profesiondlnych rodicov, ale aj ¢lenom biologickej
rodiny — prevencia neprijatia dietata s nariadenou
ustavnou starostlivostou napriklad biologickymi
detmi profesiondlneho rodi¢a, zapojenie Sirsej
biologickej rodiny profesiondlneho rodi¢a — stari
rodicia, krstni rodicia, deti — do vzdeldvacieho vy-
cvikového programu PRIDE.

Podpora a ocenovanie timom odbornikov:

(pocetnost: 6) ocetiovat okrem profesiondlne-

ho rodica aj jeho biologickd rodinu, vytvorenie

podpornej siete, ktord by pracovala s biologicky-

mi detmi profesiondlneho rodica, pri névstevich

odborného timu zamestnancov detskych domo-

vov sa zameriavat aj na ostatnych ¢lenov rodi-
ny, rozpravat sa so vSetkymi podla individuilnej
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potreby, vyclenit ¢asovy priestor tak, aby kazdy
jeden z ¢lenov dostal to, ¢o potrebuje, nezabudat
na dolezitost kazdého jedného, nepresuvat deti
spit do detského domova pocas Cerpania dovo-
lenky, ale dat kompetencie a prévomoc ¢lenom
biologickej rodiny, napr. aby sa o dieta postaral/a
manzel/ka profesiondlneho rodi¢a, zamestnany/4
na dohodu v zdujme nenarusenia vztahov, vytvo-
renie manudlu pre rodinu profesiondlneho rodica,
kde by im boli vysvetlené préva a povinnosti vy-
plyvajice zo zamestnaneckého postavenia profe-
sionalneho rodi¢a, vytvorenie podpornych centier
profesiondlneho rodicovstva, kde by mohla okrem
profesiondlneho rodica aj jeho biologicka rodina
dostavat rady, pomoc, ¢ psychologicki podporu
od erudovanych odbornikov.

Organizacia pobytov a stretnuti pre ¢lenov
rodiny: (pocetnost: 5) idedlom by boli stretnu-
tia, poprip. pobyty nielen pre profesiondlnych
rodicov a deti, ale aj pre celu biologickd rodinu
v zdujme utuzovania vztahov, pre biologické deti
profesiondlneho rodi¢a by bol uzitoény kratko-
doby prizdninovy pobyt v centre pre podporu
profesiondlneho rodicovstva, pontknut moznost
biologickym detom zucastnit sa pobytu a oddy-
chovych dni, zabezpelit pre ne program, volnoca-
sové aktivity a dat im mozZnost vzdeldvat sa v tejto
problematike primerane k ich veku a rozumovej
vyspelosti, vysvetlit im, Ze maji pravo pocitovat
negativne pocity, a zdrovenn im ponuknut po-
moc, ako tieto pocity spracovivat, zabezpe(it
pre ne poradenstvo a pomoc v zavislosti od ich
veku a vyspelosti, zaloZenie klubov pre rodinnych
prislusnikov profesiondlnych rodicov a spolo¢ne
tam rie$it problémy, ktoré sa pocas starostlivosti
o deti vyskytuju.

Zistenia nasho prieskumu st porovnatelné s vy-
sledkami prieskumu uskutoéneného Lukuvkom
(2011), ktory naznacuje, Ze 35,48 % respondentov
suhlasi s tym, aby bola legislativne upravend po-
vinnost podrobit sa priprave nielen pre manzela/
ku Ziadatela o profesiondlne rodi¢ovstvo, ale aj
pre inych ¢lenov rodiny. Aktivne zapojenie Sirdej
rodiny Ziadatela o profesiondlne rodicovstvo po-
vazujeme za podnetny ndvrh. Myslime si, Ze by
to pribuznym pomohlo lepsie pochopit tito pro-
blematiku a skor by dokdzali pochopit motivi-
ciu profesiondlneho rodi¢a k vykonu tejto préce.
Zaviest do praxe podpornd siet / tim odbornikov
navrhuji respondenti ako potrebné aj pri zme-
nich pre profesionlneho rodi¢a. Zaujimavostou
je, Ze sa s tymito ndzormi stretdvame opakovane,



tentoraz ako odporucanie pre biologickud rodinu.
Z uvedeného jasne pozorujeme potrebu zaloZe-
nia efektivneho odborného timu, ktory by bol
k dispozicii nielen profesiondlnemu rodicovi, ale
aj vSetkym ¢lenom jeho rodiny.

Zaver

Nasou prioritnou snahou bolo objasnit pohlad od-
bornikov z oblasti starostlivosti o dieta na profesio-
ndlnu rodinu. Mézeme konstatovat, Ze respondenti
ako najvicsie pozitivum profesiondlnej rodiny pre
dieta vnimaju fakt, Ze si v nej dokaze osvojit role,
ktoré st vo fungujucich rodindch prirodzené a ktoré
by si velmi tazko osvojilo v detskom domove. Medzi
vyhody profesiondlnej rodiny pre profesiondlneho
rodi¢a mézeme zaradit uspokojenie jeho potrieb,
ako aj moznost ziskat zamestnanie a byt lep$im ro-
di¢om. K hlavnym prinosom pre biologickd rodinu
profesiondlneho rodi¢a patria vzdjomne sa utuzuji-
ce rodinné vztahy a nadobudnutie poznatkov o za-
nedbavanych, ¢ tyranych detoch pochidzajicich zo
socidlne znevyhodneného prostredia.

Za najvad&i problém pre dieta mézeme povazo-
vat nedostatoént pripravu profesiondlneho rodica
na vykon tejto profesie a proces priputania sa a ni-
sledne nutného odputania sa dietata od profesio-
nilneho rodica. Délezitym zistenim je, Ze vacSina
odbornikov vnima ako negativny aspekt pre profe-
siondlneho rodi¢a narugenie sikromia a mozny ni-
stup syndrému vyhorenia. V savislosti s biologickou
rodinou profesionalneho rodi¢a mézZeme za negati-
vum pokladat hrozbu rozpadu rodiny, teda vyrazné
naru$enie vztahov a vizieb v $irSej rodine profesio-
ndlneho rodica.

V rémci ndvrhov na zmeny potrebné pre dieta mo-
Zeme konstatovat, Ze najdolezitejSie pre dieta je
intenzivne pracovat s jeho biologickymi rodi¢mi,
tzn. podielat sa na sanicii prirodzeného rodinného
prostredia a podporit tak mozny ndvrat dietata spit
ku svojim rodi¢om. V suvislosti so zmenami potreb-
nymi pre profesiondlneho rodica by bolo vhodné
zaviest celoZivotné vzdeldvanie sa v danej proble-
matike, zintenzivnit pripravu na profesionilne ro-
dicovstvo, ako aj zlepsit pracovnoprivne postavenie
profesiondlneho rodica. V pripade biologickej rodi-
ny profesiondlneho rodi¢a povazujeme za podnetny
névrh jej aktivne zapojenie do pripravy, nakolko by
to pribuznym pomohlo lepsie pochopit tito pro-
blematiku. Taktiez pokladdme sa velmi efektivne
vytvorit tim odbornikov, tzv. podporni siet, ktord by
bola k dispozicii nielen profesiondlnemu rodicovi,
ale aj vSetkym ¢lenom jeho rodiny.
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lva Uzlova:

SP/SP 1/2013

Asistence lidem s postizenim

a znevyhodnénim.

Tato kniha nese podti-
tul Prakticky pravodce pro
osobni a pedagogické asis-
tenty a stejnym zpisobem
ji prezentuje i nakladatelstvi
Portél, kde kniha v roce 2010
vysla. Lépe ji charakterizovat
téméf nelze.

V pfedmluvé autorka uvadi:
»,Kniha ...
shromédzdit a pfedat infor-
mace o moznostech a zpiiso-
bech podpory, které se v sou-
Casnosti nabizeji détem se
zdravotnim postiZenim a je-
jich rodindm pii zac¢lefiovini
do bézného prostiedi ve sko-
le i pfi volnocasovych aktivi-
tach.“ Autorka pusobici jako
vedouci Stiediska podpory
inkluze o. s. Rytmus tak zarocuje své zkusenosti
a znalosti z praxe. Diky tomu je text psin pii-
stupnou formou pro rodi¢e a budouci & stavajici
osobni asistenty nebo kohokoliv zajimajiciho se
o tuto problematiku, na druhou stranu je tak na-
stavena urcitd hranice, kterou text nepfekracuje.
Mim tim na mysli hlubsi rozbor tématu a jeho
zasazeni do soucasného teoretického diskurzu
pomahajicich profesi & socidlnich sluzeb v CR.
Je ovéem nutné poznamenat, Ze toto nebylo cilem
textu. Sama autorka na s. 119 pide: ,Informace
zde uvedené nejsou ani nemohou byt Gplné. Maji
poslouzit hlavné k orientaci, navedeni spravnym
smérem, kde hledat a kam se obritit s konkrét-
nim problémem & dotazem. Pokud tato pfirug-
ka nabidla asistentim pedagoga, ucitelim nebo
rodictim déti se znevyhodnénim alespori nékteré

Iva Uzlova

vznikla ve snaze

Asistence lidem
s postizenim

a znevyhodnénim

Praha: Portal, 2010.

nové informace a podnéty
a pomohla jim zorientovat se
v otdzkédch inkluze a v moz-
nostech, které se nabizeji, pak
splnila sviij tcel.“ Knihu tak
lze doporucit k sezndmeni se
s timto tématem.

Text je ¢lenén do osmi kapi-
tol. Prvni kapitola pojedndva
o tstfednim vychodisku asis-
tence — inkluzi. Ve druhé ka-
pitole je vymezena a popsina
asistence — osobni i pedago-
gickd, véetné rozdila mezi
nimi. Logicky pak navazuji
dvé samostatné kapitoly vé-
nované osobnimu a pedago-
gickému asistentstvi obsahu-
jici vymezeni a roli asistentd,
naplii jejich prace, kvalifi-
kaéni a osobnostni pfedpoklady a tuskali této pro-
fese. Podporu profesiondlniho ristu asistentt fesi
kapitola pétd. Jako zdsadni z hlediska pfinosu
publikace pro realizaci inkluzivniho vzdélavini
vnimdm kapitolu $estou, kterd obsahuje ptiklady,
ndméty a inspiraci pro praxi. Konkrétné se jednd
o zésady price s jednotlivymi skupinami déti se
zdravotnim postizenim, zdsady poskytovani prv-
ni pomoci a o praktické rady pro vyuku a indivi-
dudlni planovani. Pfi vét§im rozpracovini pod-
kapitoly Tipy pro individudlni praci asistentl se
zaClenénym Zikem (pfi¢emz kapitola Sestd pfind-
§ i vycet zakladnich znak Gspésného zaclenéni)
by se publikace stala opravdovym komplexnim
praktickym privodcem. V zavéru knihy, v kapi-
tole sedmé a osmé, jsou uvedeny jak kasuistiky
déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, tak

Prakticky privodee
pro osobni
a pedagogické asistenty



Recenze

mohou byt pro praxi jisté piinosné.

K publikaci je potieba dodat jesté nékolik infor-
maci. A¢ to neni na prvni pohled zfejmé, publika-
ce se téméf vyhradné zaobird détmi se zdravotnim
postizenim a jejich inkluzi v rdmci vzdélavani.
Osobni asistenty, obzvlasté pracujici s dospély-
mi, je 1épe odkdzat na jiné misto lovu informaci.
Autorka text z velké miry stavi na poukazovini
na nefunkéni a problematické zdlezitosti v této
oblasti (napt. kap. 3.6 a 4.7 o nejéastéjsich chy-
bach). Ovsem nedd se ignorovat zndmi skutec-
nost, kterd se mezi fadky textem line jako ¢ervend
nit, a to, Ze mira profesionality asistentl (véetné
vzdélini) a kvalita jejich ¢innosti je Casto ovlivné-
na vy${ finanéntho ohodnocent (s. 44: ,Vzhledem

k tomu, Ze finan¢ni ohodnoceni asistentti pedago-
ga je hluboko pod primérnou mzdou v Ceské re-
publice, je obtiZzné zajistit kvalifikované sily podle
litery zdkona.“). Publikace tak misty upozormuje
na ,hluchd“ mista praxe pomdhajicich profesi.
Pomyslnou tfesni¢kou na dortu této pfirucky jsou
ucelové vybrané lehce patetické piibéhy z praxe
ilustrujici, jak dulezité je pro zacletiovani (s. 97)
»pochopeni okoli, vstficnost a otevienost pedago-
gu, ochota pfijimat nové vyzvy, vzdélavat se a spo-
lupracovat, které nadchnou a ¢tendfi umozni dit
si svou ddvku ,,Ordinace v riZové zahradé® tieba
i Cetbou na Cerstvém vzduchu.

Markéta Elichovd,
Teologickd fakulta JCU

Karel Nespor a kol.:

Jak prekonat hazard. Prevence, kratka
intervence a léCba. Praha: Portal, 2011.

Jak jiz nézev knihy napovidi, pokusil se Ka-
rel Nespor spolu s kolegy Hanou Karbanovou,
Andreou Scheansovou a Ladislavem Csémym
nabidnout Zeskému ¢&tendfi knihu komplexné
pojedndvajici o hazardu, v anglickém ndzvoslovi
gamblingu. Zcela zamérné jsem uvedla, Ze kniha
je urcena Ceskému étendfi, takto obecné, a nevy-
mezila ¢tendfskou obec blize odbornym kruhtim.
Za velkou pifednost dila povazuji jiz mnohokrit
prokdzanou schopnost autora pfibliZit pomérné
sloZity jev, jakym zavislosti razného typu jsou,
velmi srozumitelné a pfistupné i pro laiky. Kniha
se tak stavd pomiickou nejen pro odborniky, ale
i pro osoby, které se samy s hazardem potykaji
a chtéji svoji situaci fesit, nebo jejich blizké. Karel
Nespor je uznivanym odbornikem na lé¢bu zi-
vislosti s mnohaletou praxi a zfejmé pravé ten-
to aspekt jeho pracovni kariéry se odrdzi v jeho

snaze o popularizaci a podporu 1é¢by zivislosti
na mnoha trovnich.

Kniha je informaé¢né velmi bohatd a na sto Sede-
sati strandch se ¢tendf dozvi vée podstatné neje-
nom o tom, co to hazard je, ale i o moznostech
16¢by, prevenci, na kterou autor klade zvlastni di-
raz, nebo kritké intervenci. Publikace je rozcle-
néna do jednotlivych kapitol podle témat, které
se dale déli do subkapitol. Kapitoly se zabyvaji
nasledujicimi tématy: diagnostikou a termino-
logii, rozsifenosti patologického hracstvi, riziky
hazardu, kritkou intervenci, lé¢bou, rodinnou te-
rapii, hazardem u déti a dospivajicich, hazardem
u seniord, specifiky 16¢by klientti s dudlni diagné-
zou a prevenci problému zpuasobenych hazardem.
Dile kniha obsahuje texty pod ¢arou (takto autor
oznaluje kritké texty, které pfinddeji dalsi zaji-
mavé postiehy o hazardu a rady, jak jej pfekonat,
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ale nehodily se do pfedchozich kapitol), navody
na cvieni, terapeutické pomicky, souvisejici od-
borné prace, dotazniky, dokument Hazard v Ces-
ku je tfeba kone¢né omezit a samoziejmé seznam
pouzité literatury, ktery je opravdu bohaty a se-
stdvd z prevazné anglicky psané literatury.
Kazdou z kapitol zac¢ind
autor na prvni pohled
jednoduchou, casto az
zlehéujici otdzkou z pra-
xe a v pribéhu kapitoly
na ni pfedkliddanim jed-
notlivych argumentt od-
povidd. Celou odpovéd
pak shrne jesté na konci
kapitoly, kterd samotnd
vak je vlastné rozsihlou
a do hloubky problému
jdouci odpovédi. Tento
aspekt podle mého nd-
zoru opét nahrivd pii-
stupnosti knihy Siroké
vefejnosti, nebot pravé
laik neznaly problemati-
ky si ¢asto klade podob-
né otizky (nepochybuiji,
Ze autor Cerpal ze své
vlastni praxe) a hledd
na né odpovédi. V knize
je najde a i pfes na prv-
ni pohled jednoduchy a nic nepfedstirajici jazyk
se nejednd o odpovédi povrchni & bandlni, ale
naopak celou fadu Ghla pohledu nabizejici a vy-
Cerpévajici. Autor Ctendftim predklada vysvétleni
a argumenty, problematikou jej laskavé provizi
bez zbyte¢nych prikras ¢i nesrozumitelnych ter-
mind, neustdle mysli na prakticky vyznam knihy,
jeji srozumitelnost a vyuZitelnost.

Zvlastni pozornost vénuje autor specifickym sku-
pindm osob, jako jsou déti a dospivajici, seniofi
nebo osoby s dudlni diagnézou. Velmi ndzorné
tak upozoriiuje na specifika rizik spojenych s ha-
zardem pro rizné skupiny a nutnost individudlni

EL
prekonat
hazard

Prevence, krithka intervence a lééba

SP/SP 1/2013

a systematické péce o kazdého klienta, md-1i byt
lé¢ba ucinnd. Pozornost vénuje zejména riiznym
motivaénim faktorim, riznym lécebnym piistu-
piim a v neposledni fadé také predklddd doporu-
Ceni roding, jak nejlépe pomoci svému blizkému,
ktery podlehl hazardu. Jeho doporuéeni jsou jed-
noduchd a stavi na princi-
pu otevienosti a podpory,
nikoli v§ak na ochranitel-
ské a slepé lasce, kterd ne-
zgvislému  jedinci
skute¢né pomoci. Naopak
svym pfistupem, kdy bu-
deme neustile omlouvat
jeho chovdni a zakryvat
dusledky hazardu, mu spise
$kodime.

Jak jsem uvedla jiz na za-
¢atku, povazuji za hlavni
piinos knihy zpasob, jakym
velmi pfistupné, ale zdro-
verl komplexné pojednivé
o problematice hazardu
azavislosti na ném,jednd se
o prvni ¢esky psanou knihu
vénujici se pouze uvedené
problematice. Knihu bych
doporucila jako velmi dob-
rou pomucku studentim
obord psychologie a so-
cidlni price, ktefi takto mohou ziskat skute¢né-
ho privodce pro svoje studium i budouci praxi.
Socidlni pracovnici, ktefi se setkdvaji s klienty
z4vislymi na hazardu, mohou v knize také nalézt
fadu odpovédi na své otizky i uzite¢nd doporu-
eni zkueného odbornika a porovnat své vlastni
zkusenosti a pfistup s jeho. Knihu nevihim do-
porudit ani laické vefejnosti, kterd se o problema-
tiku hazardu z jakéhokoli diivodu zajim4, i ona
zde miZe najit uzite¢né rady a névody.

muze

Kldra Vrbkovd
Fakulta socidglnich studii MU
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Helena Chvatalova:

Jak se zije détem s postizenim po deseti letech.

Praha: Portal, 2012.

Motto: ,,...rodi¢, ktery se o dité
roky stard, jednou dostane mi-
nimalni dachod, protoze to, Ze
pecoval o postizené dité a uset-
fil tak spoustu penéz, které sto-
ji Gstavni péce, tento stit jesté
nezohlednil...“

maminka jednoho ditéte v knize

Helena Chvitalovd se laska-
vou knizkou rozhovoru s rodi-
& a détmi (ale také sourozenci
¢i asistenty hendikepovanych
déti) po deseti letech od uve-
fejnéni pfedchoziho souboru
rozhovord napojila na stream
dokumentaristiky
a neufinila chybu. P¥ibé&hy jede-
ndcti déti uvefejnéné v publika-
ci nejsou udetieny ni¢eho, co Zivot mize piinést,
od hlubokych radosti ze samostatnosti ditéte,
pfes naplnéni Zivota a studia mladého ¢lovéka, az
po ocekdvany odchod nemocného ditéte.

Helena Chvitalova ,,svym* détem (str. 8) poklddd
nejriznéjsi otizky na prubéh uplynulych deseti
let, zajimaji ji jeho vrcholy i niZiny a také se je
dozvida.

Ctendf miZe v knize Cist mezi jinym piibéh ne-
vidomé Lucie, studentky flétny a klaviru, kterd se
piipravuje na zévére¢né zkousky, nebo studenta
prekladatelstvi a tlumocénictvi ve Vidni, nevido-
mého Zderika. 20letd sluchové hendikepovand
Marie a jeji maminka oteviraji sviij bohaty p¥ibéh
vedouci k rozhodovini mezi studiem na Karlové
univerzité¢ a Masarykové univerzité, Eliska ne-
chavé nahlédnout ¢tendfe do svého Zivota s koch-
ledrnim implantitem, do vyrovnini se s nejriz-
néj§imi Zivotnimi situacemi vedoucimi k psani
basni. Pfekvapeni vyvold odvaha a usili Petry, kte-
réd se jako sluchové hendikepovand snazi uplatnit
jako uditelka v intaktni kole.

Piibéhy Anicky, Petry a Katky s Downovym

syndromem ukazuji, jak déti vychovivané doma

Casosbérné

Jak se zije
détem
s postiZenim

dokizou nejen mnohem
vice, nez kdyby byly v ustav-
ni pédi, ale jak se dovedou
rozvinout do ldskyplnych
bytosti a udélat $tastné lidi
okolo sebe, piestoze kromé
mentilniho hendikepu do-
staly do vinku dal§i potize,
jako alergie na nékteré po-
traviny (lepek) & cukrovku.
Knihajerozhodné doporuce-
nihodnd nejen pomahajicim
pracovnikim,  studujicim,
ale také daldim, hendikepo-
vanym & pfibuznym, po-
névadz dokdze oteviit svét
zdravotné hendikepovanych
nejen z jejich perspektivy
a perspektivy jejich blizkych,
ale dokdze ¢tendfi nabidnout i chronos, jiz ub&hly
desetilety ¢as. Rozhovory Heleny Chvétalové na-
pliiuji radosti a nadé&ji, protoze se v nich ukazuje,
ze hendikepované déti a jejich blizci mohou Zit
plny a naplnény Zivot, ktery sice neni prost strasti
a obecné lidskych potizi, ale rozhodné stoji za to.
Autorka Helena Chvitalovd namisto doslovu
nabizi povidku své pfitelkyné, kvadruplegicky
Daniely, ktera zacala na par hodin tydné chodit
do skoly az v 18 letech.

portal

Piibéh o kytce, ktera uméla zpivat

Na jedné louce, blizko lesa, ta louka byla celd
zelend, rostla zlutd kytka. Byla to orchidej. A ta,
kdyz méla dobrou naladu, si rdda zpivala. Zpivala
moc hezky. Uméla skoro vSechny pisnicky. Kdyz
$el nékdo po louce, zastavil se a poslouchal. A or-
chidej méla takovou radost, Ze zpivala i v noci, to
pro ty, co nemohou usnout. A tak si viibec neod-
pocinula. Ale ji to vibec nevadilo, protoze délala

radost hodnym lidem. (Str. 146.)

Stanislava Sevctkovd,

Fukulta socidglnich studii MU
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Seminar o case managementu v Brneé

Co se skryvé za vyrazem case management, se pokusil
osvétlit semindf organizace Podané ruce, ktery se jme-
noval pfizna¢né, tedy Case management. Uskute¢nil se
13.214.12.2012 v Cafe Prih v Brné.

Hned v uvodu ¢tvrtecniho bloku promluvil Mgr. Pavel
Nepustil z pofidajiciho sdruzeni Podané ruce. ,Case
management neni Zidn4 zdzrand metoda, je to ,pou-
hd‘ sada postupl a ndstrojil, na které je dobré myslet,
kdyz poméhime lidem s vétsim mnozstvim prolina-
jicich se problémi. Pokud je ¢lovék bez domova, pije
alkohol, nemé prici a je proti nému vedeno trestni
stthini za neplaceni vyZivného, samoziejmé mizeme
rozsekat celou jeho situaci na jednotlivé problémy a fe-
§it je zv1ast, ale to nebyvi efektivni,“ vysvétlil Nepustil
podstatu toho, o co se case management snazi. Tedy
o koordinovanou pé¢i o klienta s komplexnim piistu-
pem ke kazdému jednotlivei.

Nisledné vystoupila Helene Vollard z Nizozemska,
kterd pfedstavila case management, jak je aplikovin
v jeji organizaci De Regenboog v Amsterdamu. , Tuto
organizaci osobné zndm, byl jsem se v ni podivat, patfi
k evropské $picce v prici s marginalizovanymi sku-
pinami osob,“ dodavd Nepustil. Odpoledne profesor
Musil z Masarykovy univerzity pfednesl pfispévek
o vytvéfeni siti podpory, coz je diilezitd soucdst case
managementu.

— Inzerce

Druhy den poskytl vice prostoru samotnym tcastni-
kam: ,Design druhého dne jsme vytvofili podle piihl-
Senych prispévkd, ale zdmérné jsme dali autorim jen
malo Casu na jejich pfedneseni. O to vétsi prostor jsme
dali diskusi. Po kazdém ptispévku reagoval tzv. konver-
zalni partner a po ném zased! pred ucastniky ,reflektu-
jici tym’ slozeny ze zdstupcd MPSV, Utadu vlady CR,
univerzit, samosprdv a poskytovateli sluzeb. Po ném
dostali prostor i ostatni G¢astnici,“ popisuje Nepustil.

Seminaf reagoval na situaci v Ceské republice, kde neni
case management rozvinuty a systematicky se mu vénu-
je pouze nékolik organizaci. ,Cilem je podpofit rozvoj
takovych zpisobt préce s lidmi, které budou vnima-
vé k jejich komplexni situaci a povedou k zapojovini
dalsich zdroju podpory. Cilem je ale také povzbuzeni
socidlnich pracovnikii k tomu, aby namisto administra-
tivy vice pfemysleli o sloZitych situacich svych klientd,
aby vstali od stolu a setkali se s klienty v jejich piiro-
zeném prostiedi, aby prosazovali prava svych klienti
a neztriceli s nimi kontakt, i kdyZ nepiijdou jednou
nebo dvakrit na schiizku, vysvétluje Nepustil, pro¢ se
do pofidini tohoto semindfe pustili. Zdjem je velky,
protoze brnénského semindfe se zucastnilo vice nez

60 lidi z celé republiky.

Martin Kopdcek

IP"V@P*IIK Ob¢anské sdruzeni Piiznivcd Odborné Pomahajici Intervence a
Katedry socidlni politiky a socialni prace FSS MU

Katedra socialni politiky a socialni prace FSS MU

Vas kazdy posledni ¢tvrtek v mésici srdeéné zve k
diskuzi a zamysleni v sérii interaktivnich setkani s nazvem

~POPIKovy DISKUZE"“

28.02. 2013 Téma: Mediace

28.03. 2013 Téma: Deinstitucionalizace

25.04. 2013 Téma: Identita profese
socialniho pracovnika

Setkani se budou konat v budové Fakulty
socialnich studii na Jo3tové 10 v Brné.
Pfesné informace najdete na
www.obcanskesdruzenipopik.eu

LSdilet znamend obohacovat se.”



Kratké zpravy

Zmény od ledna 2013

Novy rok pfinesl fadu zmén v oblasti préce a socidlnich
véci. Tykaji se nejen diichodi a socidlni karty, ale i so-
cidlné-pravni ochrany déti, minimalni mzdy, zikoniku
préce, podpory v nezaméstnanosti nebo zékona o so
cidlnich sluzbéch.

V rimci diichodové reformy byl zaveden takzvany dru-
hy pilif, ktery by mél byt daldim zdrojem pro Cerpdni
prostfedkd na dichod. Mimo jiné umozni uzavirat
nové celozivotni dichodové spofeni. Lidé se budou
moci sami rozhodnout, zda do systému vstoupi.

Od zagitku roku 2013 se zvysily vechny dichody vy-
plécené z Ceského diichodového systému, tedy z 1. pilife.
Tyké se to dichodi starobnich (véetné pfedcasnych),
invalidnich (pro invaliditu prvniho, druhého i tieti-
ho stupné) a poziistalostnich (vdovskych, vdoveckych
a sirotéich).

Zmény se tykaji také sKarty. Novela zdkona o zamést-
nanosti a socidlné-prévni ochrané déti umozni do doby
vydani sKarty — stejné jako u ostatnich dévek —vyplacet
podpory v nezaméstnanosti a davky péstounské péce
stdvajicim zpusobem, tedy pfevodem na bankovni uéet
nebo v hotovosti.

sKartou neboli prakazem se klienti prokazuji ufadim
préce. SlouZ jako identifikatni doklad téch, ktefi po-
biraji socidlni ddvky. sKarty dnes pouzivi vice nez 180
tisic lidi.

Od 1.1edna 2013 se rusi vSechny nizsi sazby minimdlni
mzdy a zistdvd pouze jedna stejnd pro viechny. Pro za-
méstnance odméfiované hodinovou mzdou je 48,10K¢
za hodinu, pro zaméstnance odméfiované mésicni
mzdou pak 8 000K¢ za mésic. Oboji se tykd Ctyficeti-
hodinové tydenni pracovni doby.

Podpora v nezaméstnanosti se zvysuje. Zatimeo v roce
2012 mohl uchaze¢ o zaméstndni maximilné do-
stat 13 761K¢ za mésic a v piipadé rekvalifikace pak
15 422K¢, od ledna 2013 to je maximalné 14 157K¢.
Pii rekvalifikaci pak 15 866 K.

Nové je mozné pobirat souasné rodicovsky prispé-
vek a prispévek na péci. Piispévek na mobilitu budou
dostédvat — v pifpadech hodnych zvlstniho zfetele —
i lidé, ktefi vyuzivaji pobytové socidlni sluzby. Rovnéz
se 0 2 000K¢ zvysi piispévek na péci pro nezaopatie-
né dité ve véku 4 az 7 let, kterému tato divka nalezi

ve stupni III nebo IV.

V ¢eskych ustavnich zafizenich Zije pres Sestndct tisic lidi
V Ceskych ustavnich zafizenich, kterych je 418, Zije
pfes Sestndct tisic postizenych lidi. Vice neZ tisicovka
z toho jsou déti. Tyto udaje vyplyvaji z nové statistiky

Inzerce

odborny] internetovy ¢asopis

zdravotnictvo
psycholégia
pedagogika
socialna politika
oSetrovatel’stvo
socialna praca

www.prohuman.sk

Zpravy, akce, oznédmeni  —— n
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Ministerstva préce a socidlnich véci CR, kter4 zdroveti
ukazuje, Ze nejvétsi pocet postizenych Zijicich v usta-
vech je v Usteckém, Stiedoceském a Moravskoslezském
kraji, zatimco nejméné jich je v Praze.

Obcanské sdruzeni Asistence vydalo manuil pro
osobni asistenty

Jakub Neubert je, coby instruktor osobni asistence,
hlavni postavou nového video-manualu pro zadinajici
osobni asistenty a asistentky. Kromé videa vznikl ma-
nudl i pisemné. Brozuru najdete na webovych strankdch
ob&anského sdruzeni Asistence, které ji vydalo.
Studentky a studenti se pod vedeni Vandy Héjkové za-
pojili do projektu Asistence, 0. ., Jedeme v tom s vimi.
fily Dominika Mrkosové, Vladka Soukupovd a Petra

Fridrichova.

Konference INSPO 2013

T¥indcty rocnik konference INSPO — Internet a infor-
macni systémy pro osoby se specifickymi potfebami se
uskute¢ni v sobotu 16. bfezna v Kongresovém centru
Praha. Pfedstavi nové technologicka feseni usnadiiujici
Zivot lidem se zdravotnim postizenim. Pofadajici BMI

Inzerce
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sdruzeni spustilo registraci ucastnikd, kterych se oceka-
vaji téméf tii stovky.

Konference: . Visehradské stretnutie”

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta so-
cidlnych vied a zdravotnictva ve spoluprici s Univerzitou
Karlovou v Praze, s Univerzitou Tom4se Bati ve Zling,
s Katolickou univerzitou v Ruzomberku, s University
of Pécs a s Uniwersytet Lédzki organizuji mezinrodni
védeckou konferenci pro poméhajici profese, kterd nese
ndzev . Visehradské stretnutie: ,Socidlne sluzby jako

pilier eurdpskej spoloénosti. Probéhne v Nitfe od 25.
do 26. dubna 2013.

Mezinirodni den Romii 2013

I letos se budou konat 8. dubna 2013 oslavy Mezind-
rodnfho dne Romd. Ten se slavi od roku 1990, kdy byl
ustanoven Mezindrodni romskou unii. V Brné pofdda
oslavy organizace IQ Roma servis a uskute¢ni se na ni-
mésti Svobody. Pfipravuje se zde i nékolik stanka s lek-
tory, prostfednictvim kterych si navstévnici budou moci
vyzkouet romsky tanec, nau¢it se romské pisné nebo
se dozvédét néco z historie Romii. Také se pfipravuji

ochutndvky romskych jidel, hry pro déti, a dalsi.

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

Josef Zehentbauer

Drogy lidského téla

bez vedlejiich uginkd

www.portal.cz

Souditi
3 partnerem
po mrtvici

Mnozi lidé si navykli pouZivat psychofarmaka, lidské télo
viak produkuje vlastni substance, které plsobi jako antide-
presiva, anxiolytika, stimulanty, tidici prostfedky apod. Autor
popisuje nazorné biochemické pochody v lidském téle a Géi-
nek ,drog”, které nade télo produkuje. Nabizi zaroveri fadu
podnétd, jak tyto latky vlastni nademu télu zdravym zplso-
bem aktivovat a vyuiit - bez jakychkoli vedlejSich Gginkd.

Sara Palmer, Jeffrey B. Palmer

broz, 2165, 315 K¢

Verena Kast

Uzkost a jeji smysl

Uzkast vyznamné plsobi na nasi dudi i télo - zplisobuje

napéti, ohrofuje, ruii, zasahuje nas v jadru nageho byti.

Autorka popisuje Uzkost, vysvétluje jeji dynamiku i wy-

razové formy a obtiie, které zplscbuje. Pouze ten, kdo

se nesnaii pred Uzkosti utéct, kdo se ji aktivné postavi,
mie ji proménit v pozitivni Zivotni silu.

broi., 240s., 345 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. 1. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod

Knihkupectvi Portal: Jindrisskd 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8

Pro Slovensko: portalslovakiag

Souziti s partnerem

po mrtvici

Autofi radi, jak spravné pomahat tlo-
wéku, ktery prodélal mozkovou mrt-
vici. Mysli i na to, Ze manielé, do je-
jichi Zivota vstoupila mozkové mrtvi-
ce jednoho z nich, nadale zdstavaji
manieli. Radi, jak podporovat man-
Zelsky vztah a také sexualitu a intimi-
tu po mozkové prihodé.

broz, 224s., 299 Ké

Uzkost
ajejl
smysl|

astonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk



Starostlivost o autistické deti
v Regiondlnom centre v Ziline

Autizmus je porucha vyvinu, ktora sa prejavuje
od detstva. Je to stav, ktory je charakterizovany
$pecifickymi priznakmi v oblastiach socidlnych
vztahov a komunikacie, hry, zdujmov a predstavi-
vosti. Porucha ma mnoho podéb, stupriov a mie-
ry narudenia jednotlivych oblasti. Urcit jednot-
nu myslienku v pristupe k defom s autizmom je
zlozité. Tito jedinci potrebuju Specificky pristup,
$pecidlny typ starostlivosti a vzdeldvania, vdaka
ktorym su schopni ho pochopit a do urc¢itej mie-
ry aj prisposobit sa nd$mu svetu. Domdce i za-
hrani¢né odborné $tadie potvrdili, Ze najlepsie
vysledky sa dosahuji pomocou $truktirovanych
$pecidlnych programov, postupov a metdd. Tieto
ako jediné vedia zabezpe(it potrebni davku in-
formovanosti a jasnosti, ¢o je pre celkovy vyvin
a Uspes$ny socializaény proces deti s autizmom
velmi dolezité. Tito snaha si vyzaduje neustile
vzdeldvanie sa (Specidlnych pedagégov, socidl-
nych pracovnikov, osobnych asistentov, rodicov),
roz8irovanie odbornych vedomosti a pristupov
k problematike autizmu, prindsanie novych tren-
dov a postupov nielen v oblasti vzdeldvania, ale aj
v oblasti socidlnej price, socidlnej pomoci a cel-
kovej starostlivosti o jedincov s poruchami autis-
tického spektra.

V rimci rezidencidlnej starostlivosti multidisci-
plindrneho timu odbornikov, humanizicie so-
cidlnych sluzieb a skvalitnenia pomoci rodindm
s detmi s tazkym zdravotnym postihnutim bolo
v roku 2006 velkym prinosom zriadenie prvé-
ho stkromné regionilneho centra pre autistov
na Slovensku. V rdmci centra bola do siete kol
a Skolskych zariadeni zaradend prvé sukromna z4-
kladna $kola pre deti a ziakov s autizmom (v tom
case i3lo o jedind skolu svojho druhu v Zilinskom
kraji a zdroveri prvi sukromnu skolu tohto typu
na Slovensku). Postupne sa $kola rozsirila o nevy-
hnutné predskolské zariadenie (SMS), o centrum
$pecidlno-pedagogického poradenstva (CSPP)
a Specializované zariadenie pre osoby s autizmom
(SZ).

Zmeny spolocenskych vztahov za uplynulé ob-
dobie zasiahli cely spolocensky systém a prejavili

sa v zlozitosti spolocenskych javov, v ktorych je
tazko sa pohybovat, orientovat & realizovat. Tito
skuto¢nost je problémovi pre zdravého jedinca,
ale ovela ndro¢nejdia je pre ludi s postihnutim,
ktori st odkdzani na pomoc inych. Preto v rdm-
ci regiondlneho centra vzniklo Ob¢ianske zdru-
zenie ,Detskd komunita®, ktora si kladie za ciel
pomahat, vytvirat moznosti a podmienky na pre-
konanie prekdzok Iudom s postihnutim, ktori sa
dostavaji do socidlnej tiesne, ¢i inych krizovych
Zivotnych situdcif. Cielom zdruzenia je pomahat
a podporovat ludi, ktori si v Zivotnej tiesni, potre-
buji pomoc bez ohladu na ich socidlnu, politic-
kd, nédbozenskid a rasovd prislusnost. Zdruzenie
chce zabezpecovat pomoc tym, ktori sa dostali
do krizovych situdcii v désledku zdravotného
postihnutia, socidlneho zlyhania a sami nedokdzu
ndjst opit plnohodnotny névrat do Zivota. Svoju
pomoc chce orientovat najmi na poskytovanie
individuédlnej pomoci nemateridlneho charakte-
ru jednotlivcom, ktori potrebuji ziskat vlastné
sebavedomie, vyrovnat sa so zloZitymi Zivotnymi
situdciami, ndjst vlastné miesto v spoloenskom
i vlastnom Zivote. Detskd komunita sa zameriava
najmai na:
* deti a dospelych s autizmom a ich rodiny
* deti, mlddez a dospelych so $pecidlnymi vychov-
no-vzdeldvacimi potrebami
* Iudi v krizovych situdcidch

Projekt Regiondlneho centra autistov v Ziline
vznikol z iniciativy rodi¢ov, pedagégov a od-
bornikov zaoberajicich sa touto problematikou.
Cielom projektu je zabezpecit komplexni sta-
rostlivost pre Iudi so $pecidlno-pedagogickymi
potrebami s diagnézou autizmu a ich rodinim.
V rdmci regiondlneho centra sa poskytuje ce-
lodennd starostlivost defom od predskolského
veku az po dospelost. Vsetky sluzby zabezpecuje
zainteresovany tim odbornikov (Specidlni peda-
gégovia a pedagogicki asistenti v rimci zdklad-
nej 8koly pre deti a Ziakov s autizmom, odborni
zamestnanci sikromného CSPP — tim psycho-
l6gov, logopéd, $pecidlny pedagdég — somatopéd,
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lie¢ebny pedagdg, socidlni pracovnici, pravnik,
zubny lekdr, fyzioterapeut, rehabilitaény pracov-
nik, masér), ktorf sa venuji v prvom rade detom,
rodiom, svojim pedagogickym i nepedagogic-
kym zamestnancom, ale aj dal$im, ktori o odbor-
nu pomoc poziadaju.

Edukaény proces prebieha v §truktdrovanom pro-
stredi triedy podla individudlnych vzdeldvacich
plénov formou TEACCH (Treatment and Edu-
cation of Autistic and related Communication
handicapped Children — lie¢ba a vzdeldvanie deti
s autizmom a poruchami komunikdcie) programu
uréeného préve pre deti s autizmom. Spominany
proces plynulo prechddza do jednotlivych zloziek
vychovného posobenia v rimci jednotlivych za-
riadeni. Erudovany tim $pecidlnych pedagégov
a asistentov je spolahlivou zdbezpekou pri plne-
ni cielov pri poskytovani kvalitného vzdeldvania
deti. Pre deti je k dispozicii telocvi¢ia, herna,
pocitatovd miestnost vybavend $pecidlnymi edu-
ka¢nymi a fonoprogramami, muzikoterapeuticka
a arteterapeutickd miestnost, keramicka dielna,
dopravné ihrisko. V sicasnosti md Regiondlne
centrum pre deti s autizmom dalsie dve elokova-
né pracoviskd a poskytuje odborni pomoc socidl-
nym a Skolskym ingtitdcidm nielen v Zilinskom
kraji. Regiondlne centrum uzko spolupracuje
— a jednotlivé problémy konzultuje — s rodi¢mi,
odbornikmi z radov mediciny, psycholégie a pe-
dagogiky. Pedagégovia sa zdcastiiuju odbornych
kurzov a semindrov v raimci dalsieho vzdeldvania
domicich a medzindrodnych konferencii zamera-
nych na problematiku autizmu. Zaroven je regio-
nilne centrum otvorené pre prax Studentov, hlav-
ne odboru socidlna préca, Specidlna pedagogika
a pedagogika mentélne postihnutych. Umoziiuje
zamestnancom z inych zariadeni exkurzie a kon-
zulticie o previdzke, metédach a postupoch pou-
Zivanych v zariadeni.

Regiondlne centrum tzko spolupracuje so
SPOSA-ZR (Spolocnost na pomoc osobim
s autizmom — Zilinsky region), ktord presadzu-
je zdujmy os6b postihnutych autizmom v §irokej
spadovej oblasti Zilinského regiénu. Zékladnou
tlohou spolo¢nosti je zdruzovat rodicov autis-

tickych deti, mlddeze i dospelych a poskytovat
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alebo sprostredkovavat im a ich detom moral-
nu, odbornd, poradenskd i materidlnu pomoc
v ich nelahkej Zivotnej situdcii. SPOSA iniciuje
a spolupdsobi pri vzniku zariadeni poskytujacich
jedincom s autizmom vzdeldvanie, vychovu a so-
cidlne sluzby rézneho charakteru.
Protagonistkou tohto snazenia je doktorka Bedta
Matusékova — zriadovatel a riaditel celého regio-
nilneho centra s timom odbornikov, ktord chce
v sluzbe rodi¢om a detom pokracovat dalej. Uz
v $kolskom roku 2012/2013 jej ambiciou je do
siete $kol a skolskych zariadeni zaradit prakticku
skolu, v ktorej by deti kontinudlne pokracovali
v ziskavani dalsich, hlavne socidlnych zru¢nos-
ti. Medzi daldie odvdzne plany patri postupné
zriadenie chrdnenych dielni a podporovaného
byvania.

Zikladnym zdmerom transformdcie a deinstitu-
cionalizdcie v Slovenskej republike je vytvorenie
a zabezpelenie podmienok pre nezivisly a slo-
bodny Zivot vSetkych ob¢anov odkdzanych na po-
moc spolo¢nosti. Autizmus je tazké postihnutie,
ktoré prindsa so sebou individudlny, neustile mo-
difikovany pristup ku kazdému jedincovi podla
jeho individudlnych potrieb, mentédlnej drovne,
spravania sa a hlavne zdravotného stavu. Vzhla-
dom na skuto¢nost, Ze pervazivna vyvinova poru-
cha zasahuje cely Zivot jedinca, je potrebné zabez-
pedit celoZivotny pristup a starostlivost. Cielom
snazenia timu odbornikov Regiondlneho centra
autistov v Ziline — Bénovej je v rimci edukacie
a vychovy kazdého dietata ovplyviiovat vyvin tak,
aby dospelo na droveni maximdlnej nezavislosti,
ktorda mu umozni vyuzivat vietky nadobudnuté
vedomosti, zru¢nosti a ndvyky a prostrednictvom
komplexu kvalitnych alternativnych socidlnych
sluzieb zabezpecit v prirodzenom socidlnom pro-
stredi rodiny, komunity rozirovanie, skvalitiiova-
nie a vyuzivanie existujicich sluzieb na podporu
nezévislého sposobu Zivota s podporou komunity,
odbornikov, ¢lenov rodiny, dobrovolnikov a roz-
vijanie pochopenia celej nasej spolo¢nosti pre
$pecidlne potreby deti s autizmom a ich rodin.

Janka Markowvd,
VS sv. Alzbety v Bratislave
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Specialni,reminiscencni zahrada”

v domove se zvlastnim rezimem

pro nemocné Alzheimerovou chorobou
pfi Domove seniort Noveé Straseci

Alzheimercentrum Pohoda (neoficidlni nizev)
je novd pobytova socidlni sluzba Domova se-
niortt Nové Straeci, jejiz cilovou skupinou jsou
nemocni Alzheimerovou chorobou nebo jinou
formou demence (Parkinsonova choroba, Hun-
tingtonova choroba, ischemicko-vaskuldrni de-
mence, aj.) sttedniho a tézkého stupné s dobrymi
pohybovymi schopnostmi. Zfizovatelem zafize-
ni je Stfedolesky kraj. Financovini této social-
ni sluzby je vicezdrojové — platby od uzivateld,
piispévky na péci (piispévek na pédi je socidlni
davka, kterou vyplici stit lidem, ktefi potiebuji
uréitou formu pomoci druhé osoby; pfispévek je
vyplacen ve ¢tyfech stupnich, podle stupné posti-
Feni — 1. st. 800 K&, 2. st. 4 000 K&, 3. st. 8 000 K&,
4.st. 12 000 K¢), statni finan¢ni dotace, piispévek
zfizovatele socidlni sluzby, platby zdravotni pojis-
tovny, sponzofi.

Provoz ,Alzheimercentra Pohoda“ byl zahdjen
1. ledna r. 2012.Vlastni piipravy probihaly uz
od roku 2010. Zkusenosti a dobré praxe se ziskd-
valy ndv§tévami zafizeni podobného charakteru,
zejména v Némecku, Rakousku a ve Svycarsku.
Domov disponuje 26 luzky ve dvoulizkovych
pokojich. Kazdy pokoj md své socidlni zafizeni.
Centrem setkdvani klientd je velkd spolecenskd
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mistnost se stylovym ,retro“ ndbytkem z 60. let
minulého stoleti. Po celé délce mistnosti jsou
okna, odkud je vyhled do reminiscenéni zahrady.
Ze spolecenské mistnosti 1ze vyjit na terasu, od-
kud je volny pfistup do zahrady. Pracovna perso-
ndlu je prosklend s moznosti vyhledu do chodeb
i spolecenské mistnosti.

Personalni obsazeni Alzheimercentra Pohoda
Celkem o 26 klientd pecuje 22 pracovniki pfi-
mé péce, coz je v praméru 1,18 pracovnika na
1 klienta.

* vedouci oddéleni 1

* zdravotni sestra 1

* ergoterapeut 2

* specidlni pedagog 0,25

* socidlni pedagog pro krizové plény 0,50

* pecovatel/ka 15

* pomocnice 2

* psycholog pro potfeby persondlu 0,25

Alzheimercentrum Pohoda absolvovalo v mé-
sici fijnu roku 2012 audit Ceské alzheimerov-
ské spolecnosti o certifikit kvality poskytované
socidlni sluzby a Cestné jej ,ziskalo“. Na dobu
18 mésict patii Alzheimercentrum Pohoda




k nejkvalitnéjsim socidlnim sluzbdm v Ceské re-
publice, ocenénych ,certifikitem kvality Vazka“.
Cesks alzheimerovska spole¢nost vyvinula cer-
tifikaéni systém, ktery je uréen pro sluzby, které
jsou uréeny pro lidi s demenci. CALS zafizenim,
ktera poskytuji své sluzby v souladu s kritérii pro
udéleni certifikdtu Vézka, udéluje certifikat , Vaz-
ka" na dobu 18 mésicii. Viechna kontaktni mista
CALS musi projit certifikaci sluzby, kterou po-
skytuji lidem s demenci.

Péce o klienta Alzheimercentra Pohoda
Niéro¢nd péce o nemocné se stiedné tézkou a t&z-
kou formou demence vyzaduje dostatedny polet
persondlu; od pecovatelii po odborné pracovniky
se schopnosti empatie, orientaci v problematice
onemocnéni, znalostmi a zkusenostmi s aplikaci
metod a technik, které ddvaji prostor nemocnému
k jeho dalsimu duastojnému a pEijemnému Zivotu.
Pfed zahdjenim vlastnitho provozu probihalo
vybérové fizeni na vSechny pracovniky pi{mé
péce. Kritérii vybéru byla schopnost empatie,
pifjemny hlas, klidnd povaha, vlidnost a ochota
ke vzdélavini.

Péee, pomoc i podpora klientdm je v soucasné
dobé vedena v zdznamech 4 typt dokumentaci:

Napsali jste ndm

1. Osetiovatelskia dokumentace — pro zdznam
pldnovéni osetfovatelské ¢innosti (dokumentace
je vedena vSeobecnymi sestrami v ramci 5fdzové-
ho osetfovatelského procesu).

2. Adaptaéni proces — v této dokumentaci se
provadi zdznam vyuzivini metod, které vedou
k ziskani informaci o nemocném v dobé& adap-
tace. Mezi pouZivané metody patii pozorovini,
naslouchéni, doprovizeni a rozhovor s blizkymi
osobami, analyza ziskanych informaci a ndsledné
jejich pouziti v pfistupu k nemocnému. Cilem je
piedejit tak rozvoji maladaptace, deprese a tz-
kosti nemocného v dobé zvykdni na nové prostie-
di. Dokumentace se vede individuélné, po celou
dobu adaptaéniho procesu. Je vedena odbornymi
pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim — spe-
cidlnim a socidlnim pedagogem, ergoterapeutem
a pracovnikem pro aktivizaci klientd.

3. Dokumentace pro individudlni plinovini
Zivota v poskytované socidlni sluzbé — jedna se
o planovani podpory a pomoci nemocnému zce-
la individualné, podle jeho zvyklosti v bézném
zivoté. Cilem je umoznit nemocnému, aby Zil

dale tak, jak by zil, pokud by ztstal v domdcim
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prostiedi. Dokumentace je vedena tzv. ,kli¢ovymi
pracovniky® klienta.

Soudisti dokumentace je zdznam o ,reminiscend-
ni terapii*.

4. Dokumentace zakladnich fyziologickych
potieb — v dokumentaci je veden zdznam o hyd-
rataci — mnozstvi piijatych tekutin za 24 hod.,
dojidani stravy, polohovini pii riziku vzniku de-
kubitd, kontrola rizika padd — dokumentace je
vedena vSemi pracovniky pfimé péce.

Reminiscenéni terapie

Pojem reminiscence (z lat. reminiscere — vzpo-
menout si, rozpomenout se, obnovit v paméti) je
pouzivin jako synonymum Ceského vyrazu vzpo-
minka nebo vzpomindni. V literatufe je citovéi-
na nejcastéji definice britského geriatra Roberta
Woodse a jeho spolupracovniki (Janeckovd,
Vackovd, 2010: 21). Woods definuje reminis-
cenci jako hlasité nebo tiché vybavovini uda-
losti ze zivota ¢loveka, které se uskuteciiuje bud
o samoté, nebo spolu s jinou osobou ¢ skupinou
lidi (Woods et al., 1992, s. 138). Co reminiscence
znamend? Jednd se o terapeutickou techniku, pfi
které vyuzivime ,vzpominek®. I v pokrocilém
stadiu onemocnéni demenci zistivd relativné
dlouho zachovina dlouhodobd pamét. Spolecné
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s nemocnym trpicim ztritou paméti se rozpomi-
ndme na rizné véci, obdobi, situace i blizké lidi.
Podstatou je ziskdni informaci o Zivoté nemocné-
ho, vyuzivaji se staré fotografie, které byly nafoce-
ny v dobé pohody, klidu a §tésti, drobné pfedméty,
které evokuji vzpominky na ,staré Casy“. Jednou
z piijemnych mist evokujicich ,vzpominky“ je
i novd multifunkéni ,,reminiscenéni“ zahrada
v aredlu Alzheimercentra Pohoda.

Multifunkéni ,reminiscenéni zahrada“, jeji vy-
uziti a dals$i formy reminiscenéni terapie

Pro¢ je zahrada ,multifunkéni“? Zahrada neslouzi
jen ,vzpominkim®, ale i soucasnosti. NeslouZi jen
klienttim alzheimercentra, ale 1 klientim domova
seniord. Do celé zahrady je volny pfistup viem
obyvatelim obou socidlnich sluzeb (domova pro
seniory i domova se zvld§tnim rezimem).

Zivotopis a reminiscenéni zahrada jako tvod
do reminiscencni terapie

Vyuziti zahrady v oblasti terapie u klientd se
ztratou paméti je zaloZeno na evokaci ,vzpomi-
nek®. K vyuziti zahradni terapie je tieba nejprve
poznat klientiv Zivotopis. Zivotopis sestavu-
je ergoterapeut a specidlni pedagog s pomoci
klienta, rodiny nebo jeho piitel. Na jeho zdkladé
pak stanovime jednotlivé fize procesu podpory



a vybavnosti pfevdzné dlouhodobé paméti klien-
ta. Vysledkem ma byt co nejdelsi udrzeni stévajici
paméti klienta. K tomuto ucelu slouzi v zahradé
tzv. ,cilové stanice®.

Prvni cilovou stanici je ,kolonial“, ktery slouzi
k podpofe paméti a vybavnosti na bézné lidské
potieby — nakupovini. Koloniil je vybaven mobi-
lidfem z byvalych potravindfskych obchodi (rega-
ly, pokladna, népisy). Klient md moznost ndkupu
drobnych véci nebo cukrovinek, zcela samostatné
nebo s podporou pecovatele. Plati ceskymi koru-
nami, dost4vé tétenku. Tato forma reminiscenéni
terapie neni podnikatelskou ¢innosti. Druhou ci-
lovou stanici je ,nadrazi Pohoda®, tfeti cilovou
stanici je ,les se zvéfi“, ¢tvrtou cilovou stanici
»hospodafstvi se sklenikem®, ke kterym nemoc-
né dovede tzv. ,nekonéici chodnik“. Nekon-
¢ici chodnik je cesta, kterd vede z vychozi ¢ésti
domova — terasy, pfes zahradu, zpét na terasu
a do domova. Chodnik nemocného piivede vidy
zpét. Zatim posledni realizovanou cilovou stanici
je ,knihovna“.

Vsechny cilové stanice vybavuji vzpominky na sta-
1é Casy — ,nadrazi Pohoda“ slouzi ke vzpominkim
na cestovani, na riznd mésta, vlaky, rizné ptihody,
vojny, staré lasky, les a zvifata pak pro trénovéni
paméti v pozndvéni stromd, rostlin, hub, malé hos-
podaistvi pro drobné péstovani zeleniny a kvétin.
Zahrada slouzi i jako park k posezeni, prochizce
nebo relaxaci. Vzpominkami a posilovinim pamé-
ti doprovizi klienty dvé pracovnice pro ergotera-
pii, které pii této terapii piijimaji roli tzv. ,facili-
tatort“. Facilititor usnadiuje konverzaci, aktivné
naslouchd, evokuje vzpominky, vyuzivd vzpomin-
kovych podnétl (Janeckovd, Vackovd, 2010).
Podstatou této, moznd na prvni pohled zvlast-
ni zahrady je tedy neustdlé podnécovini paméti
ve formé vzpominek nebo otizek: .. .jak se to zvi-
fe jmenuje, do jakého mésta pojedeme, kam jsem
jezdila, byli tam pfatelé ... Jan, Eva..., jaké je ro¢-
ni obdobi, podavé se tam kava, s kym tam pijdu,
jsou tam houby;, liska, ta pisnicka — jak ta pisnicka
byla..., kytara, to jsem méla rdda...

Vzpominky i pamét jsou neustéle posilovany. Ci-
lem této reminiscenéni zahrady, kterd je klienttim
na odich i pfi pobyvini ve spolecenské mistnosti,
je snaha, abychom uz Zadného z nich nevidéli, jak
upird pohled v nekone¢ném nic.

Posledni cilova stanice ,knihovna“ je umisténa
uvnitf domovy v terapeutické mistnosti. Provoz
knihovny odpovidd béznému provozu knihoven,
s prikazkami, vypajckami knih, zafazenim knih

Napsali jste ndm

podle Zanru — beletrie, romdny, Cervend knihovna,
detektivky, odborni literatura.

Vzpominkovy kufiik

Jednou z dulezitych pomucek pro reminiscenéni
terapii je tzv. vzpominkovy kuffik (memory box)
nebo vzpominkova krabice a také album Zivota.
Kuftik, krabicka i album jsou plné vzpominek
na mlada léta, na prici, rodinu, dovolené, vikendy
na chalupég, na oblibené koni¢ky, traveni volného
Casu ... z nichZ se vytrdceji byvalé starosti, neklid,
strach, tzkost.

Novi ,reminiscenéni zahrada“ je unikdtni
v Ceské republice. Jedna se o interni projekt, kte-
ry vznikl diky erudovanym pracovnikim domova
a diky podpote zfizovatele této socidlni sluzby.

V soucasné dobé probihd odbornd spoluprice
s partnerskym domovem St. Bildhilse v Mainzu
(Poryni — Falcko, SRN). Spoluprice je zaloZena
na aplikaci konceptu Dr. Barbary Romero z Psy-
chiatrické a Psychoterapeutické kliniky v Mni-
chové. Praxe ,reminiscen¢ni zahrady“ bude spo-
jena s novou koncepci ,Selbsterhaltungstherapie®
(sebeudrzovaci terapie osob s demenci). V sou-
Casné dobé probihd teoretickd i praktickd piipra-
va realizace konceptu v uvedeném zafizeni.

Miluse Jinovd,
feditelka Alzheimercentra Pohoda
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Uplatnenie principov komunitnej socidlnej
prace v romskej komunite

Komunitnd socidlna prica realizovand odborne
pripravenymi, osobnostne zrelymi aktivistami
moze byt zasadnym vkladom do budiceho roz-
voja rémskej komunity. Komunitnd socialna pra-
ca s romskym etnikom je najkomplexnej$im, ale
zdroverl aj najnaro¢nejsim sihrnom aktivit zame-
ranych na zlep$ovanie situicie Rémov. Je velmi
dolezité zapojit do komunitnej socidlnej price
samotnych Rémov, aby bola vytvorend spolo¢nd
cesta pre zmenu kvality Zivota rémskeho etni-
ka, a tym aj nasho Zivota. Akdkolvek finanénd
¢i materidlna pomoc zo strany §titu bez priamej
komunitnej price nemdéze byt dlhodobo dspes-
nd. Uspesnost komunitnej socilnej prace zalezd
od celkového potencidlu komunity, ktory vyplyva
z vlastnosti jednotlivych ¢lenov komunity a ich
vzdjomnych vztahov.

Zikladom je nadviazanie atmosféry dovery
Medzi dolezité principy komunitnej socidlnej
préace patria: pomoc pri zmierfiovani socidlneho
znevyhodnenia a vylicenia a pri rieSeni socidl-
nych problémov v rémskej komunite. Dalsimi
principmi sd: aktivizdcia ¢lenov rémskej komuni-
ty, budovanie sieti vzdjomnej pomoci a spolupri-
ce v rémskej komunite a s institdciami mimo nej,
vyrovndvanie napidtia medzi potrebami ¢lenov
rémskej komunity a nedostato¢nymi zdrojmi.
Zikladom pbdsobenia komunitného socidlneho
pracovnika v rdmci komunitnej socidlnej price je
nadviazanie atmosféry dovery, vytvorenie vztahov
partnerstva s rémskou komunitou.

Konkrétne ciele komunitnej socidlnej price mu-
sia re$pektovat zdujmy a potreby rémskej komu-
nity. Komunitna socidlna préca sa realizuje v pri-
rodzenom prostredi klienta v komunite. Musi byt
zaloZend na poradenskom principe, sprevidzani
klienta v nepriaznivej socidlnej situdcii a na pora-
denstvi, predovietkym v tychto oblastiach: hygie-
na, zdravie, byvanie, financie, medziludské vztahy,
vzdeldvanie a zamestnanost, priom respektuje
pravo klienta na sebaurcenie.

Rémovia st

sucastou ndsho kazdodenného

Zivota. Je potrebné venovat im pozornost, proto-
Ze st nasou sucastou. Zlepsenie ich kvality Zivota
znamend zlepSenie nisho Zivota.

Po roku 1989 nastali v nasej spolo¢nosti zmeny,
ktoré viedli k demokratizdcii nasej spolo¢nosti.
Prave proces prechodu k demokratickému uspo-
riadaniu nasej spolo¢nosti so sebou priniesol
aj mnoho negativnych javov zjavne viditelnych
v rémskom etniku. Su to javy ako negramotnost,
nezamestnanost, ale aj socidlno-patologické javy
ako narkomadnia, prostiticia, kriminalita a dalsie
iné nebezpecné javy.!

»Socidlna prdca je praktické povolanie, ktoré si vy-
Zaduje vedomosti o vseobecnyjch podmienkach vyvi-
nu osobnosti a vyvoji ludskej spolocnosti, vedomosti
o ciniteloch, ktoré determinuji jej formovanie (v po-
zitfunom a negativnom zmysle).?

Komunita je spolo¢enstvo ludi Zijucich a spolu-
pracujucich na ohranienom tzemi, ktoré tvori
zdklad uskutoctiovania ich kazdodennych Zivot-
nych ¢innosti. Komunita je teda druh Gzemne;j,
resp. miestnej (lokalnej) socidlnej skupiny, ktord
je zalozena na fyzickej blizkosti svojich ¢lenov.?

Specifika sociilnej price s komunitou

Socidlna prica s komunitou je vyrazne sociolo-
gicky orientovand. Jej $pecifikum spociva v tom,
ze pomdha Iudom v konkrétnych Zivotnych si-
tudcidch na uréitom dzemnom celku. Respektuje
biologické, etnické, psychologické, kultirne, so-
cidlne, ekonomické potreby obyvatelov komunity.*
Komunitnd socidlna préica je proces, ktory po-
médha Iudom, aby spolo¢nou aktivitou vyriesili
problém miestnej komunity.> Hlavnou ulohou
socidlnej price s komunitou je predovietkym ak-
tivizdcia obyvatelov uréitej komunity k jej aktiv-
nemu a zmysluplnému formovaniu.®

Cielom komunitnej socidlnej price so skupinami
ohrozenymi socidlnou exkliziou je predovietkym
motivicia a aktivizdcia ¢lenov komunity k riese-
niu problému prostrednictvom spolo¢nej aktivity



za pomoci a podpory komunitniho socidlneho
pracovnika. V intencidch principov komunitnej
prace mozeme vymedzit tieto ciele komunitnej
préce: poznanie pri¢in vzniku socidlnej exkli-
zie, vytvorenie siete vzdjomnej pomoci medzi
¢lenmi komunity, zapojenie vietkych schopnych
¢lenov komunity do socidlnej aktivity, prevzatie
zodpovednosti za rie§enie problému komunitou
a ziskanie schopnosti preventivneho spravania sa
komunity voéi moznym socidlnym problémom
do budtcnosti.”

Medzi zakladné principy socidlnej prace s rém-
skym etnikom patria: socidlny pracovnik pracu-
juci s komunitou musi poéitat s neustdlym na-
pitim v komunite, ktoré je spésobené potrebami
lenov komunity, socidlny pracovnik musi komu-
nitu viest k optimdlnemu vyuZivaniu vlastnych
alebo dostupnych zdrojov, socidlny pracovnik
by mal vediet pre prospech komunity zuzitkovat
tie individuality, ktoré komunita akceptuje ako

— Inzerce

prirodzené autority, ktoré maji doveru a re$pekt
medzi ¢lenmi komunity.®

Ulohy prirodzenych autorit ako klacovych po-
stav komunitnej socidlne price

Pre komunitnd socidlnu pricu, resp. komunitnu
aktivitu st jednou z kltaovych postiv prirodzené
autority, veddce osobnosti (lidri). Veduce osob-
nosti — su aktivni ludia v komunite, ktori maju
schopnost motivovat dalsich Iudi. Ich tlohou je
rozhodovanie o aktivitich, komunikdcia s po-
litickymi predstavitelmi, $titnymi tradnikmi.
Postupne preberaju vsetky aktivity zabezpecova-
né organizitorom a po urditej dobe si schopni
vytvorit stabilni miestnu organiziciu, ktord sa
bude zaoberat rieSenim problémov miestnych
obcanov.

Jednou z moznosti v rdmci komunitnej socidl-
nej price je komunitné vzdeldvanie. Komunitné
vzdeldvanie je formou vzdeldvania dospelych, kde
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Bezplatné! burza

ZPRAVODAJSTVI

Aktuality neziskového sektoru — mésiénik
SVET NEZISKOVEK, www.neziskovky.cz.
Bezplatné!

NETWORKING - SITOVANI

Propojujeme firemni a neziskovy svét.
Radime firmam, mecenasum, podnikatelim
jak smyslupiné pomahat.

NEZISKOVKY.CZ, O.P.S.

Malé nameésti 12, 110 00 Praha 1 | Tel.: (+420) 224 239 876
E-mail: neziskovky@neziskovky.cz | www.neziskovky.cz

Inspirace pro praxi —_— -
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je objektom vzdeldvania komunita. Komunitné
vzdeldvanie je $pecifickou formou vzdeldvania,
pretoze proces vzdeldvania neprebieha len medzi
lektorom a ¢lenmi komunity, ale tento proces je
realizovany aj medzi vyskolenymi a pripraveny-
mi ¢lenmi komunity, prostrednictvom ktorych sa
vedomosti a zru¢nosti odovzdavaji medzi ¢len-
mi komunity. Cielom komunitného vzdeldvania
je teda poskytnit Tudom mozZnost nieco menit
a naudit ich, ako to dosiahnut.

Komunitnd préca je v su¢asnom obdobi etablo-
vanou metédou socidlnej price so socidlne vy-
la¢enymi, resp. socidlnym vyli¢enim ohrozenymi
skupinami. NajohrozenejSou socidlne vylic¢enou
komunitou na Slovensku je rémska mensina. Ko-
munitnd socidlna prica sa vyznacuje predovset-
kym kazdodennym a cielenym posobenim vo
vnutri rémskej komunity.

Najbeznejsou formou komunitnej socidlnej préce
na Slovensku je zakladanie komunitnych centier,
ktoré by mali byt umiestnené priamo v rémskych
komunitich.

Komunitné centrd realizuji najmi volnocasové
aktivity deti a dospelych, vzdeldvanie miestnej
elity, doucovanie deti $kolského veku, osveto-
vé programy pre chlapcov a diev¢atd a tiez du-
chovni, dusevnu a podla moznosti aj materidlnu
pomoc.

Fundamentilnym prvkom je zmena postojov
k praci

Zikladnym problémom v rémskych osadéch je
absencia zamestnania, ktoré je kauzilne spojené
s Uroviiou vzdelania a ndsledne s Groviiou mate-
ridlneho blahobytu alebo ekonomického statusu
Rémov. Vztah Rémov k prici je podobny, ako
ich vztah k vzdelaniu. Komunitné centrd v tejto
suvislosti pripravuji ¢lenom komunity najmi
moznosti vytvorenia, resp. obnovenia stratenych
pracovnych navykov cez zapojenie sa do réznoro-
dych remeselnych a vzdeldvacich kurzov. Navyse
vyvijaju ¢innost aj pri zveladovani komunitného
centra, jeho okolia, kde mézu Rémovia nadobud-
nuté zruénosti priamo uplatnit. A prave budo-
vanie ndvykov k prici a zmena postojov k prici
je fundamentédlnym prvkom, bez ktorého nebu-
de mozné ocakdvat zniZovanie nezamestnanosti
rémskeho etnika.

Dalsou kld&ovou oblastou, dzko sdvisiacou s ko-
munitnymi aktivitami, je oblast vzdeldvania. Ko-
munitni pracovnici sa venuju vSetkym vekovym
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kategéridm od deti predskolského veku az po do-
spelych. Vyhodou komunitného vzdeldvania je, ze
tu dochddza k priamemu prepojeniu vzdeldvania
a pracovnej ¢innosti.’

Radoslav Michel,
Ustav Krdlovnej Pokoja z MedZugorja v Bardejove
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Eeské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivatelt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moZnosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Skolskéa socidlna préaca

Uz v zaciatkoch formovania socidlnej price ako
svojbytnej profesie pred viac ako sto rokmi za-
¢ali v americkych skoldch pracovat prvi socidlni
pracovnici. Socidlna prica v §kole ako samostat-
ny druh socidlnej price s prislusnym vyskumom
a vzdeldvanim je v sicasnosti okrem Spojenych
§tatov americkych etablovand a rozvijand v dal-
§ich Styridsiatich troch §tdtoch, ku ktorym podla
International Network For School Social Work
patri aj Slovenskd republika. Realita je ale taka,
ze v Ceskej a slovenskej praxi socidlnej price ide
o zatial nedostatoéne rozvinuty druh socidlnej
préce, bez prislusnej opory v skolskej legislative,
s neidentifikovanymi kompetenciami. Je potreb-
né diskutovat najmi so socidlnymi a Specidlnymi
pedagégmi.

Na druhej strane potreba etablovania pracovnej
pozicie socidlneho pracovnika v skole korespon-
duje s rasticou tendenciou vyskytu socidlnych
problémov Ziakov, ktoré s vyznamnou pri¢inou
ich skolskej neuspesnosti. Nevyhnutné interven-
cie do socidlneho prostredia rodin Ziakov, ale aj
komunity a skoly presahuji rdimec kompetencii
pedagogickych zamestnancov, ¢ 8kolskych psy-
cholégov. Pozornost mala byt sistredend nielen
na socidlne problémy v 8kolskom prostredi, ale
§irsie na socidlne javy, ako napriklad budovanie
zdravého socidlneho prostredia, t. j. na pdsobenie
socidlnych pracovnikov nielen v rdmci $koly, ro-
diny, ale aj komunity.

Zamerom monotematického ¢isla o skolskej so-
cidlnej prici je objasnit na pozadi historického
exkurzu a pribliZenia sicasného stavu etablovania
a rozvoja socidlnej prace v skole v inych krajindch
iniciovat odbornu diskusiu o spolocenskej potre-
be profesie skolskych socidlnych pracovnikov, ich
ulohich a kompetencidch.

Akademické state by sa mohli zamerat na iden-
tifikdciu $pecifik cielov, iloh a kompetencii §kol-
ského socidlneho pracovnika v sicasnych pod-
mienkach skolskych systémov (a SirSie systémov
socidlnej ochrany) v oboch republikdch.
Ocakédvané su vyskumné zistenia, dokumentu-
jace spoloensku potrebu socidlnej prace v skole
a skolskych zariadeniach, ale aj prispevky disku-
tujice adapticiu vybranych modelov skolskej so-
cidlnej prace v ¢esko-slovenskych podmienkach.

Zamery monotematického ¢&isla:

* predstavit sucasny stav rozvoja Skolskej socidlnej
préce vo svete,

* pribliZit siasny stav vyskumu v oblasti §kolskej
socidlnej préce,

* navrhnat vhodné modely $kolskej socidlnej pra-
ce v Cesko-slovenskych podmienkach,

» diskutovat problematiku etablovania pracovnej
pozicie skolského socidlneho pracovnika.

Praf PaedDry. Viadimir Labdth, PhD.
Doc. PaedDr. Tatiana Matulayovd, Ph.D.
editori ¢isla



Pokyny pro autory
vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis mé nasledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 é&em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademické staté

6. Studentské préce

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste ndm

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &dst. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni asti jsou koncipovany sifeji a jsou uréeny pro
publikovini textii autort z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych

textl uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresoviny autoriim do akademické &4sti Easopisu.

1. Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce piijimd pfispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany p¥ispé-
vek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pFispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

INABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezévislymi recenzenty. Studentské price prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strance obsahové i formalni. V pfipadé potfe-
by mizZe byt prce vricena autorim k doplnéni ¢i k pfepracovani. Na zékladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni piispévatel
odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stavd majetkem casopisu.

Redakce si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické Gpravy. Nevyzidané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

R0OZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tff mésict od data ob-
drzenf stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsén v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Z4-
dime napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normilni. Strin! od ¢arou lokalizujte vy-

nejsou oéislované. Poznim

hradné na konec stati.

1. Titulnistrana obsahuje vystiZny a stru¢ny ndzev prace v cestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vsech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximdlné 200 slov.

III. Klicovia slova v éestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicovi slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory zdddme, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddan abecedné podle autort a v pripadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIIIL Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poti 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvidime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinn terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. C'eskomamw,éj profit,
1995, ro¢. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢lanki. Predpokladd se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své bakaldiské nebo diplomové price, ze
text nesmi zahrnovat obsah prace.

2. Pokyny pro ptispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny format v rozmezi 4000 az
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiovana indivi-
dudlné na zdkladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, & upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez piednastaveného formdtovini, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formétu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné poznd-
mek pod ¢arou. Fakta, kterd povazujete za diilezitd, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemcim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obort.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii véetné mezer, dalsi na-
lezitosti jsou stejné jako v pfipadé poslini pFispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckova a kol.: Krizovd intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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