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Editorial

Ve spole¢nosti panuji rozdilna stanoviska, co
se tyce obsahu a rozsahu oblasti charakterizu-
jicich ob&anskou spole¢nost. Zpravidla vsak
byvé ob¢anska spolenost spojovina se schop-
nosti prosazovat zijmy ob&ant (a za timto
Uéelem se sdruzovat), chrdnit osobni priva
a svobody ob¢anii pfed zneuzivinim ze strany
soukromé a politické moci, s pocitem zodpo-
védnosti za stav vefejnych instituci, s davérou
k témto institucim i s kritickym odstupem
od nich a také s posilovinim vztahu solidarity
a loajality mezi ob¢any.

Stejné tak se i jednotlivé piispévky zafaze-
né do tohoto &isla vyjadfuji k obéanské spo-
le¢nosti a socidlni prici z riznych pohledu
a vénuji pozornost rozdilnym aspektam.
Ivan Kolaf se v rozhovoru nazvaném ,Mo-
del ,ob&an radi ob&anovi‘ u nds uz neexistuje”
zamysli nad potiZzemi spojenymi s pfenosem
myslenky obc¢anského poradenstvi mezi dvé-
ma kulturami s rozdilnym historickym zéze-
mim: mezi Anglii, kde je koncept ob&anstvi
velmi pevné zakofenény, a Ceskou republikou
s pfevazujicim dirazem na formalni vzdélini
a tituly jako dédictvi z dob Rakousko-Uher-
ska. Historicky pohled na rozvoj obcéanské
spole¢nosti v dimenzi Zivota spolkd, nadaci
a druzstev poskytuje studie Dolezalové. Au-
torka upozorfiuje na to, Ze v tomto sméru
je Ceskd republika nesmirné bohata, takze
zdroje ob¢anského étosu a mezilidské spolu-
price muzeme hledat v domdci tradici a neni
nutné se obracet na zahraniéi. Micka ve svém
piispévku vychdzi z definice ob¢anské spolec-
nosti jako sdruZovdni a organizace spoleen-
skych aktivit nezédvislych na stitu. V§ima si
subsidiarity jako klicového principu utvifeni
obcéanské spole¢nosti a promysli ji z pozice
kiestanského socidlniho uceni. Stit zde neni
vniman jako vyhradni aktér socidlni politiky,
ale spiSe jako koordindtor, ktery aktivné za-
sahuje az do situaci, které nezvliddnou fesit
klientim blizsi spolecenské struktury. Dile
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pak diskutuje diivody pro dislednou reflexi
pojmu subsidiarity (v€etné jeho souvislosti
s pojmem zmocnéni) a jeho aplikaci v oblasti
socidlni politiky a socidlni price. Takto miize
byt princip subsidiarity pojimén jako proti-
pol viadi rozpinavym ambicim stitni moci,
a tedy i jako jeden z ideovych zdkladi obéan-
ské spole¢nosti. S tématem uplatriovani prin-
cipu subsidiarity a zmocnéni volné souviseji
i ndsledujici staté. Informace o vyzkumu,
ktery byl zaméfen na pfipravenost obci prv-
niho a druhého stupné poskytovat na lokalni
urovni socidlné-zdravotni pé¢i pro seniory,
pfindsi Kubal¢ikovd. Vysledky vyzkumu po-
ukazuji na to, Ze obce ptisobi spiSe jako pa-
sivni pozorovatelé déni nez jako proaktivni
aktéfi naplnéni cila této priority. Janebova,
Hude¢kova, Zapadlova a Musilova se zamé-
fuji na nesndze socidlnich pracovniku, ktefi
reflektuji dilema mezi obhajovinim prav kli-
entd a mocenskymi tlaky ze strany zadavate-
le sluzby. Stat Zatloukala a Vitka seznamuje
s moznostmi vyuzit{ pfistupu orientovaného
na feSeni pii prici s nezaméstnanymi. Pra-
covnik poméhd klientim posunout se z fize
stanoveni cilti a diskuse o zméné k aktivnimu
uskute¢néni této zmény. Klient je tedy veden
k tomu, aby vzal svij Zivot do svych rukou.
Akademickou &st uzavira piispévek Srajera
a Chocové, kteii se zaméFuji na oblast etiky
socidlni prdce s rodinou v pfelomové dobé
oznaované nékterymi autory jako doba
postmoderni nebo postmoralistni.

Zveme timto ¢tendfe k ucasti na dal$im pro-
mys$leni raznych podob obcanské spole¢nos-
ti a vztahu mezi socidlni praci a ob&anskou
spole¢nosti véetné rizik a potizi, kterd aktiv-
niho socidlniho pracovnika nemohou nechat
lhostejnym.

Mirka Necasovd a Eva Mydlikovd,
editorky cisla



Anketa

1. Jaky je vyznam obcanské spole¢nosti pro CR?

2. Jaky je vztah mezi ob¢anskou spole¢nosti a socidlni praci?

3. Co podporuje a co naopak brani uplathovani myslenek
obcanské spole¢nosti v souc¢asné dobé v CR/SR?

Hana Silhénova,
feditelka Nadace
rozvoje  oblanské
spole¢nosti

1. Obcanskd spo-
le¢nost je pomérné
$iroky pojem, ktery
jevnimdnjakostéra
dobrovolnych akti-
vit oband nebo
organizaci, které
probihaji ve vefej-
ném prostoru a ne-
jsou fizeny stitem ¢i trznim zajmem. V uz$im
smyslu se jednd zejména o nestitni neziskové
organizace. Pro Ceskou republiku jsou tyto or-
ganizace vyznamné zejména tim, Ze poskytuji
fadu nezbytnych sluzeb a aktivit na mistni i nd-
rodni drovni, upozornuji na nedostatky v prav-
nich pfedpisech a jejich praktickych dopadech,
chrini lidskd prava, Zivotni prostfedi, kulturni
a etické hodnoty. V neposledni fadé pfindseji
i ekonomicky prospéch, a to formou dobrovol-
nické price, podilem na HDP, zaméstnanosti
a ziskdvinim soukromych a firemnich zdroji
na spolecensky prospésné Cinnosti. V nagf re-
publice je registrovdno pfes sto tisic nestdtnich
neziskovych organizaci, z ¢ehoz je asi desetina
plné funkénich a aktivnich.

2. Sociélni price je dnes nemyslitelnd bez pfi-
spéni neziskovych organizaci, které pokryvaji
siroké spektrum sluzeb od prevence a pora-
denstvi pfes terénni préci, socidlni intervenci
az po reziden¢ni péci. Neziskové organizace se
navic vénuji svym klientim individualné, tedy
fesi jejich problémy, bez ohledu na ,resortni® ¢
»spadovou® oblast. To v praxi znamend komplex-
ni pomoc v oblasti krizové, zdravotni a socidlni
péce, pravni poradenstvi, feSeni zaméstnanosti,

bydleni, pfispévka atd. Je dobfe, Ze vzdélavini
socidlnich pracovniki vétsinou zahrnuje i prv-
ky fidici préce v neziskovych organizacich, pro-
toze pravé fada absolventd v nich nachazi svoje
budouci uplatnéni.

3. Dle mého nizoru prokizaly neziskové orga-
nizace za uplynulych dvacet let svoji prospés-
nost v mnoha oblastech Zivota, a v oblasti so-
cidlni prace je to zcela viditelné. Tézko fesitelné
socidlni problémy, jako je socidlni vylouceni,
bezdomovectvi, drogovi zdvislost, nezaméstna-
nost, péce o lidi se zdravotnim znevyhodnénim
nebo seniory, jsou dnes doménou neziskovych
organizaci, které si v téchto oblastech ziskaly
trvaly respekt vefejnosti. Stit tuto pomoc rad
pfijima, ale bohuzel financovini z jeho strany
neni adekvétni. Stdlym problémem je upfed-
nostiiovani ustavni a rezidené¢ni péce (finanéné
mnohem ndro¢néjsf) na tkor humdnnéjsi péce
v pfirozeném prostfedi rodiny, at jiz jde o déti
& seniory. Pretrvavajici paternalistické pojeti
statu, ktery vyfesi viechny nase Zivotni problé-
my (ale bez nds) je minulosti. Je ¢as si uvédomit
nasi svobodu, ale i odpovédnost v rozhodovani
o tom, jak chceme Zit a jak fesit svoje problémy,
a pokud se ocitneme v nouzi, mit $anci rozhod-
nout, jakou sluzbu & pomoc potfebujeme. I to
je soucdsti obcanské spole¢nosti, svobody a od-
povédnosti vici ndm samym i svému okoli.

Helena  Wolekova,
hovorkynia  nezivislej
platformy SocioForum,
spravkyia SOCIA -
naddcie na podporu
socidlnych zmien

1. V slobodnej, demokraticky spravovanej kra-
jine je obcianska spolo¢nost prirodzenou sd-
castou kazdodenného Zivota. Obcania vedia,



Ze §tat a trh vietko nevyriesi, Ze je mnoho veci,
ktoré si moézu a maji obcania spravovat sami,
a preto to aj robia. Sloboda rozhodovania ma
taky kreativny potencidl, Ze mimovlidne ne-
ziskové organizicie dokdZu urobit mnohé veci
lepsie, ¢&i efektivnejsie ako $tdt & trh. A je tu aj
doélezitd funkcia striZcov demokracie a ochrany
ludskych prav, bez ktorych ni¢ nefunguje, ako
ocakdvame. Ob¢ianska kontrola spravy veci ve-
rejnych musi byt déslednd a permanentnd. Ale
najmi nezavisld, o vyZaduje aj nezavislé finan-
¢né zdroje. Tento rébus sa poktsame riesit.

2. Cielom socidlnej préice je vytvorenie alebo
obnova socidlnych vztahov v rodine a komunite,
posilnenie vlastnej zodpovednosti za dostojné
prezitie. Ludia odkédzani na pomoc sa vdaka so-
cidlnej praci stretdvaju so solidaritou a prijatim,
¢o v nich posiliiuje vedomie spolupatri¢nosti.
V kone¢nom dosledku socidlna prica prispieva
k vyssej socidlnej sudrznosti ¢lenov komunity
a tym celej spolo¢nosti. Dobre fungujica ob-
¢ianska spolo¢nost je kreativna v hladani no-
vych rieSeni a efektivna pri ich zavidzani. Je
potom prirodzené, Ze socidlna prica a najmi
socidlne sluzby predstavuju na Slovensku ob-
last s najvy$s$im podielom profesiondlnej prace
v neziskovom sektore sluZieb. Vo volnocaso-
vych aktivitich, v §porte, kultire, v prici s detmi
a mlddeZou zase pracuje viac dobrovolnickych
organizacii, ktoré robia zdsluznu pricu na poli
prevencie.

3. V oblasti socidlnych sluzieb pracuje nie-
kolko sto registrovanych mimovlddnych ne-
ziskovych organizicii, pretoze akitna potreba
pomoci inému ¢loveku bola a je pre mnohych
ludi mocnym impulzom pre zalozenie MNO.
Ani 20 rokov nestacilo, aby sme si ujasnili, aky
charakter maji mat socidlne sluzby poskytova-
né vo verejnom zdujme. Ob¢ianske a cirkevné
organizicie by radi sutazili s tymi, ktorych zria-
dila verejnd sprava alebo podnikatelsky sektor.
Férova siataz vyzaduje rovnaké pravidla pre
vetkych a tych sa ndm nedostdva. Mdme uzi-
konené privo obé¢ana slobodne si vybrat druh
sluzby a jej poskytovatela, ale v praxi to nefun-
guje. Nemdme jasne oddelené sikromné orga-
nizacie neziskového charakteru od sikromnych
organizicii zaloZenych za Gcelom dosahovania
zisku. A tak vetci ,nestitni“ = nedéveryhodni.
Aktudlnou tlohou je ziskat si doveru verejnosti,
pretoze inak sa ob¢ianska spolo¢nost posiliiovat
a rast nebude.
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Jana  Hnykovi,
poslankyné Parla-
mentu CR - dfi-
ve vedouci useku
sluzeb DD Velké
Hamry, garant-
ka Socidlni sekce
Odborového svazu
zdravotnictvi a so-

cidlni péce CR

1. Obcanskou spolecnost povazuji za velmi
vyznamnou soucdst nadi kultury. Obcané, ktefi
se dobrovolné sdruzuji, at uz v organizovanych
formdch, tzn. v riznych nestétnich neziskovych
organizacich, nebo v neformdlnich organiza-
cich, jako jsou kluby, spolky, hnuti, iniciativy,
usiluji o spole¢ny cil a domnivim se, Ze je to
velmi dilezité nejen pro uspokojovini jejich
osobnich cilii a potfeb, ale ziroven svou ¢innos-
ti velmi vyznamné ovliviiuji Zivot lidi, kterym
svou praci pomahaji.

2. Vztah mezi ob&anskou spole¢nosti a socidlni
praci je velmi dzky a dosti provézany. Spous-
ta organizaci vznikla prévé na popud iniciativ
obcantl, spontinné pii riznych katastrofich,
béhem pomoci lidem, ktefi se dostali do nepifi-
znivé situace z jakéhokoliv divodu. Solidarita
mezi lidmi byla a je pordd velikd a myslim si, Ze
naSe dnesni spole¢nost spoléhd pravé i na tyto
organizace. Mnoho organizaci, které pracuji
a maji ve své ndplni pomoc v socidlni oblasti, se
vyvinuly z riiznych ob¢anskych iniciativ.
Nedilnou souddsti nasi spole¢nosti jsou nezis-
kové organizace, které pomdhaji a pracuji jak
s rizikovymi skupinami, jako jsou narkomani,
bezdomoveci, tak se podileji na odstrafiovini
skod po katastrofich, at uz riznymi sbirkami,
nebo piimo osobné na misté. Nepostradatelnd
je jejich ¢innost ve zdravotnickych zafizenich
a socidlnich sluzbach.

3. Za dtlezité povazuji to, co je nesporné. A sice
Ze stit se neobejde bez ob¢anské spole¢nosti
a obcanskd spolecnost nemiiZze existovat bez
préavniho prostfedi uréujiciho chod a ¥ad spole-
Censkych aktivit nezdvislych na stitni moci. Je
to prostor, kde se ob¢ané zajimaji o véci vefejné
a promitaji je do své ¢innosti ve spolcich nebo
jinych neziskovych organizacich. Posiluje se
tim obcanské uvédomeéni a zdroveil podporuji
hodnoty, jako je solidarita ¢lovéka s ¢lovékem.
Pozitivné musime hodnotit, Ze stit nezasahuje



do aktivit, pokud nejsou v rozporu se zdkonem,
a neurcuje, kdo bude ve vedeni ¢ jakych akei
se bude spole¢nost ucastnit. Obcanské organi-
zace sice nejsou zdvislé na stitu ekonomicky,
prostiedky na svou ¢innost ziskédvaji pfedevsim
ze soukromych zdroji, od raznych sponzoru
a nadaci. Musime zde ovSem zminit i negativni
dopady v okamziku, kdy neziskové organizace
supluji ¢innost stitu a chybi jim finanéni, po-
tazmo persondlni zajisténi, coz vede k preti-
zenosti dobrovolné pracujicich ¢lend téchto
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organizaci pfedev§im administrativnimi dkony,
nedokonalym nebo slozitym dafiovym systé-
mem, piehliZenim jejich aktivit, odmitdnim
vyznamu jejich price, coz povazuji za, mirné
feceno, velmi nestastné.

Obecné mizeme fici, Ze ob¢anska spolecnost je
velmi rozmanitd a pro nasi zemi velmi vyznam-
nd. Proto je nutné o ni pecovat a dévat ji dosta-
tek prostoru ve smyslu jejiho rozvoje, utvareni
a moznosti byti.

Rozhovor

Model ,obcan radi obcanovi”

U Nas uz neexistuje

Poslinim obcanskych poraden je asistovat
klientam pi#i feSeni jejich tizivych Zivotnich
situaci. Zaméfuji se na to, aby klienti netrpéli
neznalosti svych prdv a povinnosti a dostup-
nych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit G¢inné
své potieby. Aspiruji také na to, aby na zakladé
analyzy problémi, se kterymi se lidé potykaji,
upozorfiovali odpovédnd mista na nedostatky
legislativy, aplikaéni praxe a na nefeSené pro-
blémy. Poradny maji komunitni charakter a je
pro né typické zapojovini dobrovolniku. Za-
kladnimi principy ob&anského poradenstvi jsou
univerzilnost, diskrétnost, nestrannost, nezi-
vislost a bezplatnost. ZastfeSujici organizaci je
Asociace oblanskych poraden.

Nejen o tom, jak je v obanském poradenstvi
v soucasné dobé uplatiiovin ob¢ansky princip,
jsem hovofila s Ivanem Kolafem, clovékem,
ktery je v této oblasti jednim z nejpovolanéj-
$ich. Dlouha léta piisobi v Asociaci jako skolitel
poradcu i lektoru, rozvojovy pracovnik, super-
vizor a oblansky poradce, ktery je zde aktivné
piitomen nejen pro klienty, ale i pro kolegy.

Ivane, byl jsi u za¢itkd obéanského poraden-
stvi. Jaké to bylo?

Bylo to kouzelné jednoduché! Maria Phillips
piijela z Anglie navstivit své piibuzné do Brna,

a protoze léta pracovala v Norwichi v ob&anské
poradné coby dobrovolnice, tak se jich ptala,
jestli u nds mame také obc¢anské poradny. Do-
stalo se ji odpovédi, Ze mdme rodinné a man-
zelské poradny. Jednu poradnu v Brné navsti-
vila. Shodou okolnosti prévé v této poradné
byli na praxi studenti Pavel a Jitka Navratilovi.
V poradné se tedy objevila babicka z Anglie,
ktera neméla zddny problém, a tak ji pracovnici
poradny hodili tém studentim na krk. A ona
jim povidala o ob¢anskych poradnach v Anglii,
jaké jsou a co délaji, a Ze by byla rdda, kdyby
u nds byly také...



To je muselo inspirovat...

Nadchlo je to a Marii Phillips odkazali na In-
formaéni centrum nadaci a neziskovych or-
ganizaci v Praze, kde tehdy pracovala Petra
Francovi, kterd se té myslenky jednoduse
chopila. Byla podnikavi, takovy ten mana-
zersky typ. Zaala zjidtovat, jestli by néco po-
dobného nemohlo vzniknout i v CR, a zjis-
tila, Ze by to muselo byt ob&anské sdruzeni.
Jitka a Pavel Navritilovi se rozhodli, Ze tedy
obcanské sdruzeni zaloZi, a Petra zacala zjis-
tovat, kdo jiny by se chtél pfipojit.

Uplné prvni obéanska poradna vznikla
v Brné?

Svym zplisobem ano. Potom zacaly fungo-
vat i farni charitni poradny, no a nakonec se
z toho vylouplo téch prvnich pét. Ja jsem byl
tehdy v informacnim centru socidlni price
v YMCA, takZe na mé se Petra také tenkrit
obritila, a i j4 jsem promptné zaloZil obcan-
ské sdruzeni Obcanskd poradna Praha. Lidé
z prvnich péti poraden pak spole¢né zalozi-
i Sdruzeni pro vybudovini sité¢ obcanskych
poraden v Ceské republice. Pak, pfiblizné za
rok — méli jsme takto nastavené stanovy — se
to zménilo na Asociaci ob¢anskych poraden.

Urcité jste ale v pocatcich vzniku celore-
publikové sité potiebovali podporu...

Jist¢, Maria Phillips se vritila do Anglie
a navstivila jejich asociaci s tim, Ze je v CR
o obcanské poradenstvi velky zdjem. Britskd
asociace méla jiz zkusenost s budovinim sité
obcanskych poraden v Polsku. Tehdy k tomu
vyuzili Know How Fund puisobici pfi britské
vladé, tak jej vyuzili i v piipadé CR. Know
How Fund vlozil do naseho podniku pe-
nize — ne na pfimou podporu poraden, ale
na zajisténi rozvoje lidskych zdroji. Poslali
na velvyslanectvi do CR »sty¢ného distoj-
nika“ Steva O’Connora; vzali nds do Anglie
a ukdzali ndm poradny a proskolili nds. Ta-
méjsi lektorku poradct — Sian Galloway po-
slali, aby nds v CR skolila v praci s klientem.
Jejich podpora pak po tfech letech skoncila
skolenim $koliteld, pomoci se strategickym
plinovinim. Jednodu$e ndm systematicky
predali komplexni know-how od vlastniho
poradenstvi az po PR.
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Britové nékolik let podporovali rozvoj ob-
¢anskych poraden. Zamérovali se jen na lidi
v poradnich?

Kdyz uz jsme rok fungovali, tak se nds ptali,
co by ndm jesté pomohlo. Dali jsme hlavy do-
hromady a pfisli jsme na to, Ze potfebujeme
néjaké vlivné lidi, ktefi by ndm mohli pomo-
ci ovliviiovat fungovéni nebo vznik poraden.
Vysledkem bylo, Ze kazd4d poradna si mohla
vybrat jednoho vlivného ¢loveka, kterého po-
§le do Anglie. Britové vse zaplatili a zorgani-
zovali tydenni pobyty pro hejtmany, starosty
¢i mistostarosty. Napiiklad z Prahy 1 jsme vy-
slali mistostarostku pro socidlni véci. Kdyz se
vritila z Anglie, tak do 14 dni jsme méli tyto
prostory k prondjmu. (smich)

Tak to je dobry zpiisob podpory s nilezitym
efektem... (smich) Ale abychom nezabihali,
co se ti tak libilo na myslence obéanského
poradenstvi, Ze ses do toho dal?

Vzdycky jsem chtél délat Radila, cely svij Zi-
vot, a bylo mi to i takto pfeduréeno. Po skon-
Ceni zdkladni $koly mi jeden muj strycek Fi-
kal, Ze nemtizu délat nic jiného nez Radila, Ze
prosté vidi, Ze jediné radit je to, v éem mizu
byt Uspésny... ale az mi bude padesit let.
(usmév) A skutecng, v roce, kdy jsem zalozil
ob¢anskou poradnu, mi bylo padesit. (smich)
1 kdyz je faktem, Ze v té dobé jsem uZ na maly
tvazek trosicku délal v rodinné a manzelské
poradné a také jsme od devadesitého Ctvrté-
ho s Karlem Kopiivou pracovali v Institutu
Alice Masarykové pro vzdélavini socidlnich
pracovnika.

Jaké byly pocatky tvého radéni?

Radéni se mi libilo, ale pofdd jsem nevédél,
co to bude, to obéanské poradenstvi. Zaujal
mé hlavné princip ,obcan radi ob¢anovi®, to,
ze v poradné by mél byt tzv. laicky poradce,
tedy ¢lovek, ktery je skute¢ny laik, ne Zadny
odbornik. Kdyz jsem v Anglii vidél, jak to
funguje, tak to byla motivace! Jenomze kdyz
to v jedné zemi funguje skvéle a v druhé zemi
to pak tak dobfe nefunguje, to je potom stres.
Navic kdyz zjistite, Ze to ani fungovat ne-
muze, protoze v Anglii je to celé postavené
na dobrovolnictvi a termin laicky poradce se
tam bézné uzivd. U nds to ale nejde a po roce



nebo po dvou jsme tento termin opustili.
Bylo feceno, Ze tady nemizZeme pouzivat ter-
min laicky poradce, protoze to by lidi nebrali.
Ze lidi potiebuji chodit k odbornikovi. Pfece
laicky poradce — néjaky amatér, nim tady ne-

bude radit!

Vybavuji si, ze jste v poradné museli
usmérnovat lidi, ktefi chtéli mluvit pouze
s pravnikem...

To uvddim dodnes jako odstrasujici pfiklad!
Slo o poradnu, ve které pracovali dva pravnici
s tituly. Byl to vlastné prvni kolaps poradny
v republice. Najednou prosté vsichni klienti
chtéli chodit pouze k pravnikam. Zadali jen
konzultace s panem doktorem nebo pani
doktorkou a ostatni poradce odmitali. To, co
mame v provoznim fddu, tedy Ze klient nemd
pravo si vybirat poradce, tak to pfestalo fun-
govat... Stile prosté patfime do Rakousko-
-Uherska, do stfedoevropského prostoru, kde
je ucta k autoritim, k odbornikim, k titultim
nade vse. Prosté vSichni se musi titulovat,
a kdo nem4 titul, neni odbornik!

Ale to uz mizi ted, v té postmoderni dobé...
(ismév)
No dobfe, ale v poradnich to potad zazivime.

O ¢em se mluvi

Tteba kdyz se klient rozhotcuje: ,Prosim vis,
ten soud pfece nemohl byt spravedlivy, pro-
toze, podivejte se, soudkyné neni doktorka, je
to né&jakd magistral“ Dokonce i postaveni soud-
ce neni dilezité, kdyz je bez JUDr. To je mar-
né, takze Rakousko-Uhersko tu stile je. A to
nemluvim o zvyku titulovat o stupeil vyse...

(smich)

Jak ob¢anské poradenstvi, kde figuruji laicti
poradci-dobrovolnici, funguje?

To ti nejlépe predstavim na pifkladu Anglie.
Worchesterskd stiedné velkd poradna, kde nis
ucili, méla jednoho placeného manazera a jeho
snad placeného zdstupce a pak tam bylo 80 po-
radcd, coz byli vsichni dobrovolnici. V té dobé
jim zrovna kon¢ilo vybérové fizeni na nové po-
radce, do kterého se pfihldsilo néco pfes 100
lidi. Z nich vybrali osm. Vhodného kandidéta
nevybirali jen podle znalosti, ale podle toho,
jak je empaticky a jestli ma vibec piedpoklady
sdilet informace. Soucasné piihlizeli k tomu,
aby v tymu poradct byly rovnomérné zastou-
peny véechny skupiny klientli. To znameni,
Ze pro vybér poradct bylo hodné diilezité, aby
spektrum tymu poradci v podstaté odrizelo
spektrum klientd poradny. Aby byl v poradné
&ernoch, Ind, Cifian, vozickat, aby tam byly




dostatecné zastoupeny Zeny a piipadné i néja-
ky gay. Pfitom ale plati pravidlo, ze klient si
nevybird poradce. Na dotaz, pro¢ maji zrovna
takovou skladbu poradcy, fikali, Ze je duilezité,
aby si klient uvédomoval, Ze i on by mohl byt
poradcem... Ze mu radi &lovek, ktery je laicky
poradce, a on by taky mohl tim poradcem byt,
kdyby chtél. Dévali tim najevo, Ze jsou ote-
vieni vSem, a zdroveri ctili princip ob¢an radi
obc&anovi.

A jak to funguje v Ceské republice?

My tady, v ob¢anskych poradnach, pofad de-
klarujeme Ctyfi zdkladni principy: nezavislost,
nestrannost, bezplatnost a diskrétnost. Ale uz
si moc neuvédomujeme dileZitost ob¢anského
principu a principu univerzalnosti. A u nés jsou
pravé ty posledni dva principy jakoby v ilegali-
té... mdm dojem, Ze ten obCansky ndm schézi
nejvic.

Maiam pocit, Ze nejsou obsaZeny ani v ma-
teridlech obéanského poradenstvi, v jeho
modulech...

Nejsou, a kdyz to praktikujeme, je to zpo-
chybiiovano. Nasi univerzdlnosti bychom se
méli chlubit, ale bohuzel, nim je jaksi na obtiz.
Pokud mi totiz nékdo pochybnosti o ob&an-
skych poradndch, tak je to pravé kviili principu
univerzilnosti: Ze radime ve v§em. To kazdého
hned zarazi. Jak pry mtzZeme radit ve viem.
Protoze pofdd chceme mit ty specialisty, Ze...
Spatné se mi nase univerzdlnost vysvétluje,
kdyz mame bezbiehy zdbér tematicky a nema-
me jasné ohranicenou cilovou skupinu. Jednou
vétou fikdme, Ze radime ve viem a radime kaz-
dému. Skeptici se na nds divaji jako na néjaké
podvodniky a navic se i ptaji: To radite i tém
bohatym? To radite i tém, co to nepotiebuji —
tu bezplatnou pomoc? Pak je tfeba vysvétlovat,
ze kdyZz radime tfeba majiteli domu, tak tim
zéroveil chrinim i jeho podnédjemniky. Na-
ptiklad tak, Ze mu feknu, jak mizZe vystéhovat
ndjemniky v souladu se zdkonem a ne podle
jeho predstav — tfeba Ze jim zazdi vchod, vypne
vodu, rozebere stfechu a tak déle. A ziroven
mu mutiZu sdélit, Ze by se tim dopoustél pripad-
né i trestnych ¢ind.
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Zda se, ze zakladni principy, které byly v ob-
¢anském poradenstvi od prvopocitku pova-
Zovany za dilezité, postupné mizi...

Ob¢an radi ob¢anovi uz neexistuje. Diky za-
konu o socidlnich sluzbich, ten to zacal, ten to
prvni nalomil... To znamen4, Ze dneska v po-
radndch ¢im dal vic nedélaji lidi motivovani, ale
délaji tam lidi vzdélani. ..

Ale nékteii vzdélani lidé jsou i motivovani...
Je jich ale mélo. KdyZ to porovndm za ta léta
letouci, tak dfiv jsem vidél u lidi opravdovou
motivaci, ale t¢ motivace je ¢im dél tim min.
Stile cast&ji mé pii Skoleni novych poradci
rozladi uz to prvni seznamovaci kolecko, kdy
se jich pii skoleni ptim, pro¢ jsou vibec tady,
co od ob¢anského poradenstvi ocekdvaji. Sta-
le cast&ji se dozviddm, Ze pravé skondil skolu;
nebo Ze hledala jsem, hledala a nakonec jsem
nasla tohle; nebo z Gfadu price mé poslali. Dfiv
byla ¢astéjsi napfiklad tato odpovéd: byla jsem
klientkou poradny a stra§né se mi libilo, jak se
mnou jednali, takZe jsem to chtéla délat. A byla
to tfeba né&jaka byvald ucetni. Toto skutecné
ocenuji, ale takovito lidé dneska uz prakticky
v poradné byt nemtiZou.

Dobrovolnici uz v poradnich vidbec nejsou?
Ale jsou, ale nesmime je poustét ke klientovi.
Jsou tedy u nis tak fikajic v ilegalité. J4 mim
dojem, Ze dnes bych ani ji uz radit nesmél.
Protoze ja jsem mél prominuté odpovidajici
vzdélani kvili véku, ale to bylo asi jen do té
doby, dokud jsem byl zaméstnany. Jakmile jsem
$el do dichodu, vyjimka padla.

No tak to vidis, a to jsi asi sluzebné nejstarsi
obcansky poradce u nis...
No je to takové divné a navic jsme se od Anglie

hodné vzdilili...

Takze to, co je zajimavé a specifické na ob-
¢anském poradenstvi, jakoby mizi?

Bude to mizet. Zvysuje se tlak na sbér a pfeda-
vani informaci o pfipadech. Asociace vstupuje
do specializovanych projektd, a my se napfi-
klad podileli na projektu spotiebitelského po-
radenstvi. Ministerstvo priimyslu a obchodu,
které projekt financovalo, chtélo zdznamové



archy. Rekli jsme, Ze své ziznamové archy jim
nemizeme dévat, Ze jim mizZeme dét néjaké
kasuistiky, néjaké statistiky a tim to kon&i. Tak-
ze ptisel obrovsky tlak z Asociace: jinak s ndmi
nepodepiSou smlouvu a tak déle. .. Nastésti do-
§lo k jistému obcanskému vzepéti, kdy se znac-
nd Cast poraden vzepfela a odmitla pfeddvat
papiry o klientech a pfipadech.

Hlavni zdsadou obc¢anského poradenstvi je
ptece diskrétnost...

Ano, ale ji si myslim a véfim tomu, Ze diskrét-
nost jednou padne. Ono to za¢ne nendpadné
u specifickych projektd, kde se chtéji zvlast-
ni statistiky... tam pavodni statistiky nestadi.
Do budoucna to vidim velice ¢erné.

Cim si vysvétlujes tyto vnéjsi tlaky?
Opravdu nevim... nechdpu, k ¢emu to komu je
... n&jaké zdznamové archy, ze kterych si ufed-
nik ministerstva bude &ist, Ze klient pfisel s tim
¢i onim... K ¢emu to je?! Asi se jednd o snahu
mit viechno co nejvic pod kontrolou.

Napada mé, zda principy obéanského po-
radenstvi nereprezentuji néco, co vlastné
systému nejde moc pod fousy. Sebevédomi
lidé, kteii jeden druhému poméhaji, nepo-
tfebuji néjakou kontrolu, protoze to chtéji
délat sami, jsou motivovani... A ted ten od-
klon ob¢anského poradenstvi od ptvodnich
principi...

Odklani se. Kdysi jsem byl bojovnikem, ale
uz nebojuji. Zjistil jsem, Ze to nedéld dobfe
mému zdravi, a skute¢né uz mé to za to nestoji.
A hlavné proto, Ze jsem zjistil, Ze to neovlivnim.
Z mé strany uz jde o boj s vétrnymi mlyny.

Je to tedy trend dany podminkami?

Na pifedposledni valné hromadé Asociace jsem
se dozvédél, Ze v jedné poradné radi pouze so-
cidlné potfebnym a Ze od klientd vyzaduji, aby
jim dokladovali, Ze berou divky! Kdo nebere
davky, ten tam nemd narok na rady. Pro jistotu
jsem si to nechal zopakovat a pak jsem pfedpo-
kladal, Ze daldim bodem schize bude vylouce-
ni této poradny z asociace. Muj ndvrh vyvolal

O ¢em se mluvi

zmatek a pfijalo se usneseni, Ze s nimi budou
jednat. Ale jak to dopadlo, nevim, ale myslim
si, Zze to tam funguje stejné dal. Takze ono to
tak bude, jednou pfijde ta doba, kdy skute¢né
nékoho napadne, Ze se u nds bude radit za pe-
nize, Ze budeme poméfovat, komu se bude ra-
dit a komu se nebude radit za penize. No, ale
u toho uz nebudu. Nastésti.

To neni optimisticky zavér rozhovoru...
Jsou prosté véci, které mé rozéiluji. Napiiklad
vymeéna informaci v poradné a ptiklady dob-
ré praxe: Inspekce chtéji hlavné védét, jak vse
mame podchycené, jak to pfedividme. A musi
to byt pisemné. A kdyz feknu, Ze si to prosté
fekneme — dneska se mi povedlo to a to; dnes-
ka jsem néco zvoral..., tak inspektofi reaguji
sdélenim, Ze jde o béznou komunikaci. Mné
se zdd, Ze nechdpou, Ze na baveni se kolegi
v prici mezi sebou a pfeddvini si informaci
a zkudenosti nemusi byt Zddnd smérnice. Ze je
to prosté piirozend véc. Ne, vSechno je tfeba
néjakym zpasobem zformalizovat.

Jak ptesné vypada piedavani informaci u vés
v poradné?

Rekneme si vie potfebné tfeba u kivy nebo
pfed zalitkem a po konci provoznich hodin
& ve chvilich, kdy zrovna Zddny klient nejde.
Ale kdyby nés nékdo poslouchal, napiiklad ten
salénni socidlni pracovnik v roli inspektora, tak
ten by se zdésil. Protoze nasi dusevni hygienou
a zpusobem o¢isty od mozného syndromu vy-
hoteni je tfeba i naddvini na klienty. (4smév)
A jak tim trpi nase prace s klientem? Nijak, ten
nic nepoznd a je nadseny. Prosté kdyz si potie-
buju ulevit, tak o ném mluvim s kolegy. A kdy-
bych toto nemohl, tak tady nedéldm. Protoze
kdyz na skolenich mluvim o syndromu vyhofe-
ni, tak vim, Ze lidi nejcastéji vyhoii, kdyz tuto
moznost nemaji a potlacuji svoje emoce.

Mirka Necasovd
Redakené upravil Roman Balaz



10

Resumeé

SP/SP 4/2013

Pomuze rozvoji socialni prace

nova pravni Uprava?’

Ve dnech 27. a 28. fijna se konal jiz desaty ro¢-
nik mezinarodni konference Hradecké dny
socidlni price — tentokrit na téma Profesio-
nalita, perspektivy a rozvoj socidlni prdce. Kon-
ference probihala ve spoluprici s Minister-
stvem price a socidlnich véci Ceské republiky
a Radou pro rozvoj socidlni prace. Hlavnich
referatd se ujali Petr Hanus (MPSV), ktery
hovoiil o roli stitu pii zajistovani podpory
profesniho rozvoje socidlnich pracovniki,
a Libor Musil (Fakulta socialnich studii MU),
ktery se zamyslel nad smyslem profesniho za-
kona v postmoderni spolecnosti. Mezi diléi
témata, na ktera se konference zaméfovala,
patfily vzdélavani v socidlni praci, moznosti
psychosocialni podpory socialnich pracovni-
ki, souvislosti trhu, stitu, obéanského sek-
toru a socidlni price a rodina jako pfedmét
zajmu socidlni prace.

Hlavni sekce konference byla organizovina pod
néazvem PomiiZe rozvoji socidlni prdce novd prav-
ni dprava? a jejim cilem bylo diskutovat spolu
s ucastniky potfebnost, moznosti a specifika
pravni dpravy profese socidlni prace. V rdm-
ci sekee piispéli referity Igor Tomes, Ondrej
Fischer, Miroslav Mitlohner, Radka Janebovi,
Pavla Kodymové, Miroslav Pilat, Anna Krauso-
véd, Dominika Najvert, Adéla MojziSova, Radka
Michelovd, Irena Drijdkovd, Pavel Pénkava, Jan
Vrbicky a Lucie Hubertova.

Vnimané klady a zépory zakonné upravy

Vétsina aktivnich ucastnic a ucastnika sekce se
piiklanéla k nédzoru, Ze nové pravni Gprava mize
byt uzite¢nym krokem k rozvoji socidlni price
a prosazovéni z4jmau jejich klientd. Podporu pro
zdkonnou Upravu §lo zaznamenat zejména ze
strany zdstupkyn a zdstupc vzdélavateld a ve-
fejné spravy, ktefi od ni ocekdvaji oporu proti
byrokratizaénim a politickym tlakiam, ovliviiuji-
cim a ¢asto omezujicim jejich moznosti pomoci.

Pozitiva zékonné upravy byla vnimdna pfede-
v§im v garanci vy$si kvality poskytované socidlni
price. Té by mélo byt dosazeno pomoci néko-
lika pozadavki obsazenych v zdkoné. Za prvé
by mélo byt jasné vymezeno, co je socidlni pra-
ce a jaké Cinnosti by méla zahrnovat, aby byla
klientiim zaru¢ena komplexni, kvalitni a na miru
§itd podpora. To by mohlo pomoci pfedchédzet
redukci socidlni price na jednoduché admi-
nistrativni dkony, jejichZ cilem je pouze osetfit
akutni individudln{ nedostatek klienta. Za dru-
hé by mély byt vymezeny pozadavky na vzdé-
lani socidlnich pracovnic a pracovnikd takovym
zpusobem, aby bylo zajisténo, Ze socidlni prici
budou vykonavat lidé, ktefi pro ni ziskali odbor-
né vzdélini a kompetence na vysoké nebo vyssi
odborné gkole. Protoze socidlni price md svou
specifickou odbornost, kterd ji odlisuje od ji-
nych pomdhajicich ¢ jinych obord, mélo by se
jednat o vzdéldni pfimo v oboru socidlni préce.
Tteti kli¢ovou oporou zdkonné upravy, kterd by
méla zajistit vy$si kvalitu vykonu profese socilni
price, je zfizeni samosprévné profesni komory
socidlnich pracovnikd, kterd by méla rozvijet
a kontrolovat vykon profese.

Objevily se i vyhrady a pochybnosti ohledné
potiebnosti a uZite¢nosti zdkona, které vychd-
zely pfedevsim z oblasti socidlnich sluzeb. Bylo
mozno sledovat obavy ze ,seksirovani® ¢ regula-
ce stavajicich sluzeb a ztrity vlastni autonomie
pomihajicich. V oblasti socidlnich sluzeb bylo
zfetelnéj$i ztotoZiiovéani socilni price s vyko-
nem socidlnich sluzeb a s diléimi zdjmy urcité
cilové skupiny klientl spiSe nez s rozvojem celé
profese. V ramci konference byl takovy postoj
oznalen jako ,odvétvové pojeti socidlni price®
a zédrovenl byly diskutoviny jeho vyhody a rizi-
ka. Jako vyhoda bylo oznaceno jasné zacileni pfi
prosazovini z4jmi klientd, organizaci &i profes-
nich asociaci. Za riziko bylo povazovéno rozti{s-
téni z4jmu profese socidlni préce mezi ,odvétvo-
vé zajmy“ a narast konkurence mezi ,,odvétvimi
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socidlni prace®, ktery bude pravdépodobné limi-
tovat vyjedndvaci potencidl celé profese.
Diskuse v rdmci sekce pfinesla fadu podnéta
k dalsi praci na ndvrhu pravni dpravy. Nékteré
z nich se tykaly samotné pfipravy zakona, jiné
jiz zahrnovaly konkrétni podnéty, co by méla z4-
konna Gprava obsahovat.

Podnéty k organizaci piipravy zikonné ipravy:
* Nejprve je tfeba ujasnit, co vie chceme jako
socidlni pracovnice a pracovnici v zdkonu
upravit, aby ndm — a zprostiedkované nagim
klientim — slouzil jako dobrd opora. Tepr-
ve poté zvazovat formu, tedy zpisob, jak to
upravit. Méli bychom si zodpovédét otizku,
co vkomponovat pfimo do zikonné upravy
a co delegovat na profesni komoru.

Zjistéme oc¢ekavani, potieby a podporu so-
cidlnich pracovniki vzhledem k zikonné
upravé. Objevil se podnét, Ze neni jasné, zda
viibec socidlni pracovnici chtéji ziskat statut
profese, zda podporuji vy$si naroky na vzdé-
ldni a vy$si odbornost, & zda pfijmou karnd
opatfeni. VEtsi &ast diskutujicich spiSe pod-
porovala vznik profesniho zdkona a odmitala
stvajici stav, kdy je socidlni price mnohdy
redukovédna na administrativn{ a pecovatelské
dinnosti a cilem socidlni préce se stdvd jen zd-
kladnf stabilizace klientd.

Diskutujme, jakym zptsobem miZeme
do piipravy zakonné tupravy zapojit dalsi
socidlni pracovniky, aby se stala v profesi le-
gitimni. Zéroveri by mélo byt jejich zapojeni
takové, aby umoziiovalo konstruktivni praci
na tvorbé zdkonné Upravy.

Zvazujme, jak mizeme do diskuse zahrnout
prosazovani dilé¢ich zajmia ,odvétvovych
skupin®, které prosazuji vice diléi zdjmy svych
specializaci nez obecny zdjem socilni price
a jejich klientd.

Zajistéme osvétu o pozitivech (a rizicich)
zakonné upravy ve vztahu k celé profesi so-
cidlni price. Zaroverl je nutné zvézit, jakym
zpusobem takovou osvétu zajistit a kdo by se
toho mél chopit (MPSV, nebo sami socilni
pracovnici?). Ve vztahu k socidlnim sluzbim
se zdd byt zdsadnim argumentem zajiSténi,
aby transfery do socidlnich sluzeb sly na ¢in-
nosti socidlni préce a nikoliv jinam. Pro oblast
vefejné spravy by mohlo byt argumentovino
tim, Ze socidlni pracovnici by kone¢né méli

krytd zdda pii vykonu socidlni prace zdkonem.
V soucasném stavu vykondvaji socidlni praci
mnohdy spiSe navzdory organizaéni kultufe
ufadd.

Zajistéme propagaci socidlni prace i smé-
rem k vefejnosti. Socidlni prace md obrovsky
potencidl pro konkrétni lidi i spole¢nost, ale
mélokdo o ném vi. Opét je otdzkou, kdo by se
toho mél chopit (MPSV, nebo sami socialni
pracovnici?), aby vefejnost pochopila & ales-
pon akceptovala potfebu profesniho zdkona.
V rédmci tvorby ndvrhu zikonné upravy by-
chom méli navazovat na historii socialni
price, kterd miZe byt v mnohém (zejména
do roku 1948) inspirativni.

* Formulujme argumenty, jak mize zikonni
uprava zlepsit kvalitu sluZeb socidlni price pro
klienty oproti stiavajicimu stavu v dpraveé za-
kona o socialnich sluzbach.

Provedme ekonomickou analyzu, kolik by
zména systému stdla, jaké by byly naklady
na dinnost profesni komory a jaké by bylo
vhodné nastavit ¢lenské piispévky (objevil se
nazor, Ze jsou vanimdny jako pfesun odpovéd-
nosti ze stitu na samotné socidlni pracovni-
ky). Soucdsti by méla byt i analyza ekonomic-
kych dopadi na zaméstnavatele socidlni price,
aby bylo ziejmé, jaky dopad bude mit pravni
Uprava a pfedev$im zvySeni kvalifika¢nich po-
Zadavkd na mzdy.

Provedme analyzu kvalifikace stavajicich
socialnich pracovniki, aby bylo mozno fici,
kolika lidi v profesi se pfipadné zvySeni ndro-

ka na kvalifikaci dotkne.

Podnéty ke konkrétnim bodim zikonné

upravy:

* Diskutujme, jak bude pro profesi definova-
na socidlni prace. Je vhodné zvolit §irsi, &
uzsi pojeti vymezeni? Nebo definici vypustit
a pouze popsat, kde pusobi socidlni pracovnik
ve spole¢nosti, jak je ,pfinosny, kde socidlni
price vstupuje do jinych oblasti a kde domi-
nantné pusobi jiné pomdhajici profese?

* Diskutujme, zda vymezeni socidlni price
vlozit do zikona, nebo ho pfenechat do bu-
doucich internich smérnic profesni komory.

* Diskutujme, zda by méla byt oblast kvalifi-
kaéniho a celozivotniho vzdélavani soucasti
zékonné upravy, nebo ponechat jejich upravu
v kompetenci profesni komory.
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* Vytvofme takovou zikonnou upravu, kterd
povede ke zlepSeni kvality socidlni prace
a ne naopak. Zakon by nemél omezovat pro-
stor pro ,etiku ctnosti“ a mél by regulovat ¢
standardizovat jen v takovych oblastech, aby
to bylo smysluplné z hlediska poslani socidlni
prace a jejich klientd. Je tfeba vzdy diklad-
né zvazovat, kdy navrhovand prévni Gprava
pomdha plnit poslani socidlni price a kdy je
pouhym ,seksirovinim® a omezenim autono-
mie socidlnich pracovniki.
Nase prévni uprava by méla vymezit, jaké éinnosti
socidlni pracovnik vykonava, aby bylo jasné ga-
rantovdno, na co mé klient pravo & narok. Tvorba
zdkonné Gpravy pfedpokldda, Ze existuje zakladni
spole¢nd uroven dovednosti/kompetenci/¢innosti
pro vSechna odvétvi socidlni préce, kterd by méla
byt jasné vymezena. V danou chvili legislativa ta-
kovou odbornou kompetenci negarantuje.

Zabyvejme se ,kirnymi opatienimi“. Kdrnd

opatfeni mohou slouzit jako kontrolni mecha-

nismus garance kvality socidlni price. Ucelem
kirného fizeni neni pouze ochrana prav klien-
td, ale také ochrana samotnych socidlnich pra-
covniki, ktefi mohou byt skrze kirné fizeni
odisténi z neopravnénych stiznosti a obvinéni.

Proto je zdsadni diskutovat, jak maji byt upra-

vena, do ¢ kompetence budou spadat a kde je

upravit. Pravni doporuceni znélo spise ve pro-
spéch zahrnuti ,kirnych opatfeni“ do zékona,
kde by méla byt ve stru¢né formé vymezena.

Podrobné rozpracovini je vhodné upravit

v ramci internich pfedpist profesni komory.

* Jednim z pozadavki, ktery zaznél, bylo, aby
byla profesni komora nezivisla na statu
a aby nebyla financovdna od stitu. Soucdsti
nasi diskuse by mélo byt zastoupeni MPSV
na vedeni profesni komory.

* Jasné definujme, jaké role maji mit ustfedi

a jaké pobocky profesni komory.

Diskutujme potiebu standardizace odbornos-

ti pro vykon specializa¢nich ¢innosti (napf. case

management, socialni kuratela, SPO apod.).

Diskutujme, jak definovat ¢&i osetfit lépe role

socialnich pracovniki ve vztahu k réiznym

odvétvim (vefejnd sprava, NNO, ziskovi ob-
last apod.).

Vymezme vzdjemny vztah socidlni prace

a socidlnich sluzeb. Tyto dvé oblasti byvaji

nékdy ztotoziioviny ¢i zaméilovény, coz miiZe

delegitimizovat price na zdkonné upravé.

SP/SP 4/2013

Diskuse v rdamci sekce ukdzala, Ze stavajici prav-
ni Gprava je pro kvalitni vykon socidlni price
v Ceské republice nedostatecna. Vyvoj v posled-
nich dvaceti letech socidlni prici oteviel nové
moznosti pro jeji uplatnéni, ale soucasné pfinesl
roztfisténi a podfazovini socidlni price do jed-
notlivych systémi socidlni ochrany. To vyvolavé
dojem bezpeéného prostiedi specidlni pravni
Upravou vymezenych systému pro realizaci so-
cidlni price. Nezajistuje to ovéem podminky pro
profesni rozvoj, pro etablovini profesniho stavu,
formulaci prav a povinnosti pro vykon profese,
ochranu profesniho statutu, ochranu kvality
vykonu socidlni price a kvalitni a individudlné
orientovany systém celoZivotniho vzdéldvani.

Ojedinéla piilezitost k prosazeni opatieni
pro rozvoj socidlni prace v CR

Diskuse také reflektovala, Ze stit nemusi mit
zdjem o Upravu profesniho uspofddani a etablo-
vani dal$i profesni skupiny v pomdhajici oblasti.
Oblast socidlni price a jeji pasobeni je z hledis-
ka potieb regulace stitu dostate¢nd. Je-li mini-
malni, nemusi si stat délat starosti s ndimitkami
partnera pro vyjedndvini, protoZe roztfiSténd
yodvétvovd socidlni price“ takovym partnerem
neni. Stit pak nemd ale ani mozZnost fesit socidl-
ni problematiku systémové a univerzdlné s pro-
fesi, kterd ma v rukou kli¢ pro jeji feseni.

Jako zavér vyplynulo, Ze socidlni pracovnice
a pracovnici maji po téméf deseti letech pfile-
Zitost prosadit opatieni, kterd maji za cil pro-
spét jim samotnym, profesi a v disledku jejich
klientiim a celé spole¢nosti. Bude k tomu tfeba
aktivniho zapojeni nds vsech, at formou diskuse,
schopnosti pfijimat kompromisy ¢ propagaci
zdkona mezi ndmi samymi ¢ vefejnosti. Pokud
se takové zapojeni nepodafi zrealizovat, budeme
muset naddle vykondvat socidlni prici ve stdvaji-
cich a mnohdy nevyhovujicich podminkach, se
kterymi se potykdme nyni a které ndm az pfilis
asto neumoziuji pomédhat nasim klientim tak,
jak bychom z podstaty své profese mohli a méli.

Radek Suda,
vedouct oddeélent strategit
a koncepee socidlni prdce MPSV

Radka Janebovd,
odbornd asistentka Ustavu socidlni prdce
Univerzity Hradec Krdlové
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O ¢em se mluvi

Kam smeéruje darcovstvi Ceske verfejnosti?

V sobotu 16. listopadu se v rimci Narodni
potravinové sbirky vybralo celkem 66 tun
potravin. Lidé pomahali potifebnym piimo
ve svém regionu. Sbirku organizovala plat-
forma Byznys pro spole¢nost ve spolupraci
s Ceskou federaci potravinovych bank a dal-
§imi partnery. Do organizace bylo zapojeno
kolem tisicovky dobrovolniki. Sbirka probi-
hala ve 111 obchodech Tesco, Albert, Globus,
Interspar a Makro. Lidé darovali celkem 55,5
tuny potravin a firmy navic pfispély dalsimi
10,5 tuny potravin. To celkem piedstavuje
132 000 jidel.

Vzhledem k tomu, Ze tato sbirka byla v CR
poprvé, organizitofi se obédvali nedspéchu. Vy-
sledkem byli ale pfijemné pfekvapeni — necelych
66 tun potravin, to je podobny vysledek, jakého
se dosahuje v zemich EU, kde jsou sbirky jiz
tradi¢ni. ,Vysledky sbirky pfed¢ily nase oceka-
vani. V mnozstvi vybranych potravin na jeden
obchod jsme pfed¢ili i Madarsko, které md jiz
se sbirkou zkuSenosti,“ fikd Fabrice Martin-
-Plichta z Ceské federace potravinovych bank.

Nirodni potravinova sbirka: novinka v CR,
v Evropé tradice

»Na jafe se na mne obritila skupina studentd
z iniciativy Zachran jidlo s nabidkou pomoci
pii ziskdvini potravin a finanénich prostied-
ki,“ popisuje ndpad uspofddini potravinové
sbirky v Cesku predsedkyné Potravinové banky
v Praze Véra Dousovi. Studenti z této iniciativy
uspofddali prvni vétsi sbirku v z4i{ na Viclav-
ském ndmeésti, kdy pod ndzvem Hostina pro
1 000 zajistili zeleninu, kterd byla svym tvarem
nevhodni k prodeji a byla uréena k likvidaci.
Sbirka se vydafila a studenti dali skute¢né tisici
lidem najist.

V reakei na tuto akci se ozvalo nékolik hyper-
marketd a nabidly Potravinové bance v Pra-
ze pomoc. Zapojila se i firma Byznys pro

Ceska federace potravinovych bank byla
zaloZena v roce 1992: federace je pouze ad-
ministrativnim Gtvarem, ktery pfipravuje
podminky v CR i v jednotlivych méstech
pro zaklddani potravinovych bank, koordi-
nuje jejich ¢innost, héji jejich spolecné zd-
jmy, dbd o jejich rozvoj. Pro prvni pobocku,
kterd byla v Praze zaloZena v roce 2004,
zajistila Federace automobil s chladicim
zafizenim na pfevoz potravin, skladova-
ci prostory s chladicim zafizenim véetné
lednic, vysokozdviznych vozikd a kance-
léf s IT vybavenim. Po Potravinové ban-
ce v Praze vznikla banka v Ostravé, v roce
2010 se ptidalo Usti nad Labem, letos se
oteviely Potravinové banky v Plzni, na Vy-
sociné a v Liberci.

spole¢nost, kterd nabidla Federaci potravino-
vych bank, Ze pro viechny potravinové banky
v CR uspoida podle vzoru zemi EU vefejnou
sbirku. Byznys pro spolenost zkoordinovala
ucast velkych hypermarketd, potravinové banky
v Cesku zajistily do hypermarketd dobrovolni-
ky a také ndslednou logistiku potravin. ,Nase
prazskd pobocka méla cca 100 dobrovolni-
ki z fad studentd ze sdruzeni Zachran jidlo,
25 z English College a 25 z fad klientl nasich
odbérateld. Méli jsme pro Prahu na starosti
16 hypermarketd, ale na odvoz potravin jsme
méli pouze jednu firemni a soukromou dodév-
ku, coz by ndm nestacilo. Byznys pro spole¢nost
nasla jesté dalsiho sponzora — spole¢nost DHL,
kterd se svozem do skladu vyznamné pomohla,”
predstavuje spoluprici pro listopadovou sbirku
Véra Dousova.

Jevice dodavateli, je ale i vice odbératelit
Zatimco firmy daruji potraviny po cely rok,
Nérodni potravinova sbirka byla prvni vétsi
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ptilezitosti, ve které mohla darovat potraviny
i §irokd vefejnost. Stoupd totiz pocet lidi, ktefi
by mohli potiebovat potravinovou pomoc a kte-
rych Zije v Ceské republice odhadem nejméné
10%. Chudobou jsou nejvice ohrozeni seniofi,
matky samozivitelky, lidé bez price a viceclen-
né rodiny.

,M¢li jsme smlouvy s mnoha fetézci, které nim
dodavaly a dodévaji potraviny, nékteré denné,
nékteré s jinou frekvenci. Obchodnich fetéz-
cu stile pfibyva,“ piedstavuje dodavatele Véra
Dousovd. ,Mime stile jesté mdlo dodavatela
z fad vyrobci — obcas nim nékdo pfiveze viiz
brambor, nebo kamién zmrzlin, jogurtt, ale ni-
jak pravidelné, vzdycky je to jednorizovd akce,
kdyz se néco nepovede. KdyZ jsou napiiklad
$patné nalepené obaly, milo naplnéné limoni-
dy, mléko vice tu¢né, nez uvédi etiketa, a po-
dobné,“ upfesiiuje mozné dary Véra Dousova,
které ani vyrobci, ani fetézce nesméji prodavat
s odkazem na ochranu spotiebitele.

Zvysuje se nejen pocet dodavateld, roste i po-
et potfebnych a odbératelskych organizaci.

— Inzerce

REMEDIUM
Praha

JSME 5 VM U2 29 LET

VZDELAVACiIi PROGRAMY
Akreditace MPSV CR

TRAUMA
v rozsahu 40 hodin
Cilem kurzu je pfipravit absclventa pro praci s
traumatizovanym klientem a zkvalitnit tak a prohloubit
jeho dovednosti a znalosti v této oblasti. Kurz je uréen
pro zajemce, ktefi uz maji absolvovany néjaky kurz
krizove intervence.
Zahajujeme 3. — 4. bifezna 2014.

UVOD DO RIZENi A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zmapovat a vymezit si nékteré zpusoby,
kterymi organizace muze rozvijet pracovnika a
podporovat ho v dobrém wykonu.
Kona se 9. — 11. dubna 2014.

Podrobnéjsi informace na
www.remedium.cz
tel: 272 743 360,
vzdelavani@remedium.cz

SP/SP 4/2013

Zatimco v roce 2012 Potravinova banka Praha
za rok vyexpedovala 140 tun potravin celkem
60 organizacim, které se staraji o chudé a po-
tiebné, letos uz je to 83 odebirajicich organi-
zaci. Mezi odbérateli potravinovych bank jsou
jak velké organizace, jako je Nadé&je, Armada
spasy, Charita, Cerveny kiiz, tak i malé or-
ganizace, které poskytuji sluzby tfeba 10-20
klientiim, domy na pil cesty, azylové domy pro
matky s détmi, klokdnky, komunitni centra pro
zdvislé, détské domovy, atd. O prijeti mezi od-
bératele potravin rozhoduje Pfedsednictvo, coz
je nejvyssi vykonny orgin Ceské federace po-
travinovych bank, a to na zékladé Zadosti, kde je
jedinym kritériem potiebnost cilové skupiny.

Kdy?z je lepsi potraviny vyhodit nez darovat...
Dary dostévaji potravinové banky také od firem,
které ¢as od Casu vyhldsi firemni sbirku, s tim,
ze vytézek putuje do bank. ,Rozdil neni ani to-
lik ve skladbé potravin, oproti Narodni potra-
vinové sbirce, jako v mnozstvi. Avsak my jsme
za kazdou sbirku vdé¢ni, protoze potfebnych je
stale vice nez dard,” fikd Véra Dousova.
Darovini potravin v Cesku je pro firmy ale
znané nevyhodné. Vyrobci a prodejci potra-
vin totiz museji z darovanych potravin odvadét
15% DPH. Jak upozoriiuji oba organizitofi
potravinové sbirky, platforma Byznys pro spo-
le¢nost a Ceskd federace potravinovych bank,
v fadé zemi EU se pro podobné ptipady uplat-
fiuje vyjimka a darované potraviny jsou od dané
osvobozeny. Pfipravuji proto podnéty k vyjimce
ze zdkona pro ty, kdo daruji potraviny chudym
a potiebnym, aby se Cesko s touto vyjimkou
piipojilo k ostatnim zemim EU. Dala by se tak
fetézcim moznost, aby potraviny nelikvidovaly,
ale darovaly.

S podobnymi piekdzkami se potykaji také re-
staurace zapojené do brnénského projektu
Menicka pro bezdomovce neboli Restaurace
pomiéhaji bezdomovcam. Restauratér Richard
Hosek nasel podporu u nékolika dalsich restau-
raci, ale pro pfevoz zbylych obédovym menu
(celych jidel) z restauraci do dennich center
pro osoby bez domova musel zajistit pfisné hy-
gienické podminky. Ty jim nakonec pomohlo
zajistit Centrum socidlnich sluzeb, piispévkovi
organizace Magistritu mésta Brna. I pfesto se
tyto restaurace obdvaji ¢astéjsich navstév a pro-
vokace ze strany krajské hygienické stanice



Potravinovd banka — dobrovolnice; © Potravinovd banka Praba, o. s.

a tyto obavy byvaji i argumentem, pro¢ se dalsi
restaurace nechtéji do projektu zapojit. V ji-
nych méstech uz se podobny projekt realizovat
nepodatilo.

,Dircovstvi se v CR vyviji.“

Milokdo se dnes je§té na ulici zastavi s prodej-
ci pouli¢nich sbirek. Vyjimkou zustdvaji velké
a zndmé sbirky na 1éc¢bu rakoviny, Ttikrdlova
sbirka, Bild pastelka nebo dalsi. Férum dérca jiz

s 2
e I

Ddrcovsky summit 2013—4; Panelovd diskuse; © Forum ddrcii

fadu let zastituje také ddrcovské programy, kte-
ré pomdhaji Ceskym neziskovym organizacim
oslovovat vefejnost a ziskdvat penize na jejich
vefejné prospéSnou ¢innost, aktudlné ,novy*
program je on-line ddrcovstvi Darujspravné.cz,
ktery vede jiz 3 roky. A v roce 2014 to bude
10 let, co Férum darca zahdjilo projekt dédrcov-
ské SMS, tzv. DMS.

LUICité je vidét, Ze se ddrcovstvi u nds vyviji.
Za 10 let ddrcovské smsky se potvrdilo, Ze lidé

Ocemse mluvi —— m
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jsou nejvice ochotni pfispét v pfipadé néjakého
akutniho nestésti, katastrofy nebo podobné. To
se vzdy zvedne vlna solidarity a lidé posilaji pe-
nize na pomoc postizenym a na obnovu zpuso-
benych $kod,“ hodnoti Cesky altruismus Klira
Splichalové, feditelka Féra darct. ,V éem ale
mdme jako dérci celkem rezervy, je dlouhodo-
ba podpora nebo pravidelné darcovstvi. Mno-
ho z néds nemize darovat jednordzové vysokou
Castku, ale tieba stokoruna nebo pétistovka kaz-
dy mésic je pro fadu lidf inosnd a vimi vybrané
neziskovce bude takova pravidelnd pomoc vel-
mi prospés$nd,“ navrhuje moznosti vyvoje ddr-
covstvi od vefejnosti Kldra Sph’chalové.

Na konci listopadu se uskute¢nil Darcovsky
summit 2013: Inovace a stagnace pofdda-
ny pravé Férem darc. Jaké jsou tedy vyzvy
do budoucnosti a vize fungovini dircovskych
programi? ,Jednak je to nové legislativni pro-
stfedi — novy Obcansky zdkonik do velké miry

zméni fadu véci, na které jsme byli dlouho
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zvykli. A o to vic bude dilezitd transparentnost
a standardy kvality,“ shrnuje zdvéry summitu
Klira Splichalova. ,To jsou opravdu zcela kli-
¢ové hodnoty, které pomohou dérci prohloubit
davéru a zlepsit kredit neziskovych organiza-
ci,“ dodéva. Férum darct udéluje provéfenym
nadacim a fondim Zndmku kvality, Nadace
rozvoje ob&anské spolecnosti oceniuje nejlepsi
neziskovky, jako sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti, a podobné i dalsi Ceské a slovenské
platformy ocenuji praci nejen celych organizaci,
ale i tymu a jednotlivych pracovnika. ,V nepo-
sledni fadé poroste vyznam mezioborové a me-
zindrodni spoluprice. Je totiz zapotiebi budovat
synergické a systémové projekty, protoze jen ty
dokdzou nabidnout efektivni feSeni a zajistit
i potfebnou interakci,“ dopliluje hlavni zdvé-
ry sméfovani dédrcovskych strategii Féra darca

Kldra Splichalova.

Eliska Barochovd

— Inzerce

Sdruzeni Podanér

Vzdélavaci centr

IES

EDUCATION

Motivaéni rozhovory a préace s klientem - SPECIAL (24.-26. 2. 2014)
Manazerska komunikace - vedeni tymu, motivace a koucink
(31.3.- 2. 4. 2014, kurz je dotovany ESF, OPLZZ, projekt ROKVEFP)
Poradenské dovednostil. (duben 2014)

PR a marketing pro NNO (duben 2014, kurz dotovany ESF, OPLZZ, projekt ROKVEP)
Zaklady socialné pravni problematiky pfi praci s détmi a mladezi (8. 4. 2014)
V pasti dluht (24. - 25. 4.2014)

Arteterapie (kvéten 2014)

Kontrakt a individualni planovani (22.-23.5.2014)

Kvalifikacni multidisciplinarni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
(26.5.2014-12.12.2014)

Teorie a praxe zazitkové pedagogiky ll. (29.-30. 5. 2014)

Etnicka specifika Romi, metody a techniky préice s nimi (12.-13.6.2014)
Zaklady time managementu (14. 5. 2014, Olomouc, kurz dotovany ESF, OPLZZ, projekt ROKVEP)
Studium prevence socialné patologickych jevi (zdif2014)

l.E.S. www.facebook.com/ies.podaneruce

Hapalova 22
621 00 Brno

www.ies.podaneruce.cz

tel.: 541 225 188
mobil: 777 916 259
e-mail: ies.podaneruce@gmail.com
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Projekt,Mezinarodni spoluprace

socialné aktiviza¢nich sluzeb”

¢. CZ£.1.04/5.1.01/77.00049

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o. p. s.,
Vsetin zve socidlni pracovniky/ice nestitnich
neziskovych organizaci i $irokou odbornou ve-
fejnost na dvoudenni mezindrodni konferenci
tematicky zameéfenou na terénni socidlni praci
v rodindch s détmi, ktera se kon4 ve Vsetiné 25.
a 26. bfezna 2014. Této konference se zicastni
také odbornici ze Slovenska a Polska.

V priibéhu projektu vznikne dokumentdrni film,
ktery bude vypovidat o jednotlivych metodéch,
technikéch, nastrojich ¢ postupech, které terén-
ni socidlni pracovnici vykondvaji v rimci posky-
tovéni socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi ohrozené socidlnim vyloucenim.

Tento film bude bezplatné Sifen v pribéhu
mésice kvétna 2014 v rdmci ¢ty zdzitkovych
workshopii s ndzvem Flétna v mrazéku. ..

FLETNA V MRAZAKU... aneb interaktivni
workshop s promitinim dokumentarniho filmu
o terénni socidlni prici v rodindch s détmi se
bude konat v téchto terminech:

6.5.2014 Ostrava
13.5.2014 Chomutov
20.5.2014 Ceské Budgjovice
27.5.2014 Praha

Vice na www.socialniaktivizace.cz

" | [N® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ovopaky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
(W 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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ZvIastnosti Ceské obcanské spolecnosti

Jako vsude v Evropé nastupuje poc¢atkem 19. stol.
iv Ceskych zemich, oproti okolnim zemim sice
s uréitym zpozdénim, ale s o to v&tsi razanci,
moderna. Industrializace a pracovni piilezitos-
ti velkych mést umoziiovaly pfesun obyvatel
z venkovskych dosud prosperujicich oblasti.
Mladi lidé se vydavali ,do svéta“ za vydélkem
a opustili pfitom takika vSechny spolecen-
ské vazby k rodiné, pfibuzenstvu a sousedim.
Ziekli se tradi¢nich instituci agrdrni spole¢nos-
ti, pfedevsim cirkevnich. Srde¢ny a cituplny ba-
rokni katolicismus se stopami predkiestanskych
vazeb k pudé, k poutnim mistim, k domovu
a dvoru jim k ni¢emu nebyl. Pfisli do osklivych
a beztvarych pfedmésti, do ubohych podnédjmu
a ndjemnich domi rychle vystavénych Ctvrti,
kde se nékolik desetileti na dvorech sice lidé
shromazdovali jako dfive na nédvsich, nebyli ale
jiz na sebe prakticky odkézani a kazdy se staral
sdm o sviij vydélek. Pfedevsim cirkev vyjadio-
vala obcas sviij odpor viici bidnym podminkdm
na pfedméstich, mnoho pro lidi, ktefi tam zili,
ale neudélala. Pokud jednotlivi fardfi néco pod-
nikli, bylo to vice z ndrodnich a vlasteneckych
pohnutek nez z pohnutek nébozenskych.

Nova situace, kterd zasdhla celé vrstvy prevaz-
né Cesky mluviciho obyvatelstva prozivajiciho
populaéni explozi, byla pfirozené motorem
ndrodniho probuzeni, které bylo dosud neseno
pievazné vzdélanci. Obrozeni bylo vsak v prvni
fadé inspirovdno némeckymi vzory,v pozdéjsich
fazich Cesi prevzali némecké nédrodni instituce
a témata. Léta mezi 1870 a 1914 byla ¢asem
rozkvétu svépomocnych organizaci a spoled-
nosti od dobrovolnych hasi¢t pfes pojistovny
a spofitelny az k divadelnim, ¢tendiskym a pé-
veckym spolkiim. Spolky nahrazovaly novému
ndrodu chybéjici instituce hospoddiské, kultur-
ni a lidové vzdélavaci a pfedevsim vSak insti-
tuce ndrodni. Zakladatel jednoho z nejvétsich

a nejvlivnéjsich ndrodnich hnuti — Sokola byl
prazsky Némec Miroslav Tyr§ (ptvodné Frid-
rich Tiersch) inspirovany fi§skonémeckym té-
locviénym spolkem Fridricha Ludwiga Jahna.
Teprve pozdéji hledali ¢esti vzdélanci inspiraci
a kontakty jinde v Evropé, jednim z prvnich
vstupl na mezindrodni jevisté byla ¢eskd ucast
na zalozeni olympijského hnuti.

Vyznam jazyka jako v tradi¢ni spole¢nosti ne-
Znamy jev

Nové utvofend Ceskd vefejnost ve méstech,
kterd zde diky ndristu poctu obyvatel ziskala
také politicky vliv, se prirozené identifikovala
s ndrodnosti a jazykem, pfi¢emz nabozenské
slavnosti venkova byly chdpdny jako poziista-
tek sice pékné, ale jiz piezité a zastaralé minu-
losti. Ndpadné ,ndbozensky“ charakter vztahu
k vlastni narodnosti (slavnost polozeni zaklad-
niho kamene Narodniho divadla byla spojena
jesté s tradi¢né katolickou slavnosti, obsah byl
jiz uréen plné naciondlné) ndm nemiize zasti-
nit, Ze ,ndrodni“ identifikace byla stdle silnéji
vynucena novymi spolecenskymi podminkami.
Narodnostni identifikace se nenabizela jen ces-
kym délnikim ve méstech jako to jediné, co jim
bylo spole¢né. Jazyk se stal rozhodujicim mé-
diem, ale téz kritériem vefejného a politického
zivota. Lidé bez tradi¢niho spolecenského zd-
zemi se zcela samoziejmé spojovali a soucasné
vyhrariovali v zavislosti na tom, jak si jazykové
rozuméli. KdyZz vznikaly prvni Ceské Casopi-
sy, prvni volby a prvni politické agitace, kdyz
v politice zacalo byt rozhodujici ,vefejné miné-
ni“, bylo zfetelné, Ze je to pravé jazyk, ktery lidi
nejvice spojuje — a soucasné také navzdjem roz-
déluje. Vsechny demokratické elementy, které
zalaly ve spolecnosti pusobit, zesilily vyznam
jazyka, coz byl dosud v tradi¢ni spole¢nosti ne-
znimy jev.



Moderni ceskd spolecnost se vytvofila tim-
to zpisobem bez vlastni politické instituce
zpolitku nejen zcela ,zdola“, nybrz také bez
zvlastni podpory vyssich vrstev. Vyssi vrstvy
byly v Cechich sice nikoliv némecké, ale spi-
$e tradi¢né patriotické, jejich myslenkovy svét,
pokud neziistal uréen barokem, byl osvicenecky
racionilné ,nadnirodni“, bez zvl4stniho vztahu
k fe¢i a ndrodnimu hnuti.

Moderni Ceskd spolecnost je tedy od svého
vzniku v 19. stol. vyslovené vyrazné rovnos-
tafskd a pfinejmensim v tomto smyslu ,demo-
kratickd®“. Sebe sama identifikuje narodné, coz
znamend protinémecky. Zacala vytvifet zcela
nové, nezatizené elity. Ty nebyly z velké &isti
spojené ani s domdci aristokracii, ani s majet-
nymi méstskymi vrstvami, nybrz se rekrutovaly
z ndrodné smyslejicich vzdélancy, spisovatelq,
literatd, uditeld a novinifi. V tomto Case také
koncila dfive vyznamnd role farafd, kterou se-
hrali v prvni kulturné jazykové fizi nirodniho
obrozeni. Stalo se tak proto, Ze na jedné strané
sice pocetné dominujici, ale vnitfné a myslen-
kové slaba katolicka cirkev se pozorné vyhybala
ndrodnostnim stfetim a lokdlné podporovala
nesmélou rakouskou moderniza¢ni politiku
a na druhé strané duchovni se pfedevsim v Ce-
chach neobjevovali na politickém kolbisti.
Novi role vzdélanci ve vznikajici eské politice
urcila také jeji ndrodni a pozdéji socidlni orien-
taci, tak¥e v Cechach nemohla vzniknout 74dn4
pravicova, konzervativné-tradi¢ni politickd stra-
na. V piedvalecném Ceskoslovensku existovaly
jen okrajové ,nacionalistické® extrémni skupiny
a agrarni strana (Republikdnskd strana zemé-
délského a malorolnického lidu) byla masovou
stranou spiSe korporativnich zdjmu. Veskerd
aristokracie a katolickd cirkev se ocitly na ,,dru-
hém biehu“ a byly soudobou propagandou ¢asto
oznacoviny za nepfitele ndrodnich zdjmu. Role
vzdélanci pii vzniku moderni ¢eské spole¢nos-
ti se v nékterych zvldstnostech ukazuje dodnes,
napiiklad ve vyjime¢ném vyznamu akademic-
kych titulii, v nadpramérném respektu, kterému
se stale t&si ucitelské povolani.

»,Obéan", &i ,,méstan“?

Jednim ze zajimavych vysledka, které tato ge-
neze moderni ¢eské spole¢nosti vyprodukovala,
je rozdilnd terminologie pro ob&anskou spo-
le¢nost. Zatimco v zdpadnich spole¢nostech

Inspirace pro praxi

pojem ,,ob&an® souvisi pfirozené s méstem (the
citizen, le citoyen, il cittadino), zvolila si &es-
ka spole¢nost namisto jmenovanym piikladim
odpovidajici ,métan” pojem, ktery je odvozen
od obce. To souvisi na jedné strané s ,nirodni
averzi“ proti pivodné Casto némecky mluvi-
cim méstiim, na druhé strané s potiebou oslo-
vit také vesni¢any a pfedevsim chudé méstské
vrstvy, které se necitily byt ,méstany“. Naopak,
slovo ,méstan v tomto piipadé trochu podob-
né francouzskému ,bourgeois“ méd pro mnoho
Cechi lehce hanlivy vyznam bohatého a ome-
zeného sobce.

Moderni Ceskd spole¢nost zaloZend predevsim
na jazykové identifikaci s nirodem neni vcel-
ku poznamendna agresivnim nacionalismem.
Myt o ndrodni velikosti pfedeslych ¢asi se sice
nerada, pfece vdak disledné vzdala. Zvldstni
geograficka poloha Cech, jedné z mila stiedo-
evropskych zemi s pfevdzné piirozenou hranici,
kterd viceméné nezménénd pfeckala tisicileté
konflikty v této velmi neklidné ¢dsti svéta, se
odrdzi také v dnesni ceské spolecnosti.
Zékladni rolnicky pavod velké &dsti dnesni-
ho obyvatelstva méd pravdépodobné také podil
na tom, jak Cesi chépou své exulanty. Na rozdil
od sousednich Poliki, Slovikd nebo Madart,
ktefi se se svymi vyst€hovalci citi jako jeden nd-
rod, plati za Cecha skoro jen ten, kdo samozfej-
mé mluvi esky a ktery k tomu jesté v Cechich
i zije. ,Opustis-li mne, nezahynu. Opustis-li
mne, zahyne§!“ psal pateticky vyznamny &esky
basnik Viktor Dyk na poc&itku 20. stol. Pomér
k mnoha lidem rozsihlého, vyznamného &es-
kého exilu je v Cechach dodnes problematicky,
a to nejen na zdkladé komunistické propagan-
dy. Dodnes se rozlisuji ¢esti exulanti podle riz-
nych emigra¢nich vln (1938,1948,1968). Mezi
nimi je pfekvapivé mnoho téch, ktefi o své staré
vlasti nechtéji jiz nic védét, a to pravé po roce
1989. Pokud by bylo néjaké vysvétleni, proc¢ se
nemohou a nechtéji vritit, néco jako ndsledek
zvldstniho pocitu viny vidi ,matce vlasti®, pak
by to byl dal§i dikaz zvlastniho vztahu Cechi
k vlasti a emigraci.

Na druhé strané tato nové spole¢nost prosadila
svou jazykové zdivodnénou autonomii, ubri-
nila ji a v pfihodnych vnéjsich podminkach ji
dale upevnila. Nevdhala své zdomdcnélé Ném-
ce brutdlné a kolektivné masovym odsunem
ypotrestat®, 1 kdyZ si tim zpusobila tézké etické
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a hospodéfské skody. Ackoliv se Cesti Ném-
ci neukazali v kritickych situacich roku 1938
ve zna¢né mife jako loajilni ob¢ané demokra-
tické zemé a bylo mezi nimi pomérné mnoho
naciondlnich socialistd, pfipravilo protipravni
chovéni vii¢i nim cestu daliho bezpravi a kom-
plikuje dodnes vztahy k nasim nejdilezitéjsim
sousediim. Zajimavé pfitom je, Ze tito nasi by-
vali spoluob¢ané maji s ndmi spolecné nékteré
zfetelné vesnicko-rolnické vlastnosti — napfi-
klad silny pocit vazby na misto a krajinu.

Jazykova dominance angli¢tiny pfiblizuje
Cechy k Némctim nebo Francouztim

Shora jmenované zvldstnosti pfi vzniku novo-
dobé eské spole¢nosti ovliviluji éeskou politi-
ku dodnes. Tato je — pfi v&i velkolepé rétorice
dnesni ,pravice — v zdsadé spise ,levicové® za-
méfend. Zduraziuje hodnoty malého ¢loveka,
jistoty, pfedevsim socidlni, a pficitd pomérné
znacny vyznam solidarité. Nediivéra az znechu-
tujici odstup velké ¢asti Ceské spolecnosti viuci
politice viibec souvisi ¢dste¢né s komunistickou
érou, je viak také dédictvim pavodné nepoli-
tickych vrstev, pro které politika byla véci ,téch
nahofe“, a proto se ji nezabyvali. Tomu ale také
odpovidd charakteristicky nedostatek dnesnich
Ceskych politickych elit, které si nestydaté —
jinde zcela nepiijatelné — piivlastiuji privilegia,
svou roli rychle orientuji na média a zaklddaji
si spiSe na popularité riznych ,hvézd“ od spor-
toved, pres kralovny krisy az po zpéviky, herce
a televizni celebrity. Ndsledkem toho pak mno-
ho lidi chdpe politiku samoziejmé jako né&jaky
druh zabavy (showbusiness), do které mohou tu
a tam zasdhnout, jako napiiklad pfi hlasovani
v hitparddé populdrni hudby. Programy, politic-
ké cile a skute¢ny vykon politika a politickych
stran zUstdvaji pfitom dile v pozadi.

Paradoxné viak zkuSenost malého niroda, kte-
ry se v mocném, bohatém a rozvinutéjsim oko-
li nerozplynul, obsahuje novy vyznam v &ase
»globalizace®. Strach pfed drtivou pfesilou ,ci-
ziho* okoli, ktery urcoval ¢eskou spole¢nost az
k pocatku 20. stoleti, se dnes zd4 byt minulosti.
Dokazuje to napfiklad dne$ni praxe pocetnych
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némeckych a rakouskych firem, které ¢asto ne-
jen pouzivaji svd némeckd jména, nybrz nékdy
také celé firemni slogany v némciné, coz zjev-
né obchodu viibec neskodi. Ob¢as piichdzeji
pokusy vyuzit tradi¢ni strach pfed Némci pfi
volebnich kampanich, nepfindseji ale Zidny
uspéch.

Kdyz se odpurci vstupu Ceské republiky do EU
pokouseli vzbudit obavy, Ze se v EU ,rozpusti-
me jako kostka cukru v horkém ¢aji“, neudélalo
to v Ceské spolecnosti zadny velky dojem. Ceské
spolecnost z vétsi Cdsti totiz vi, Ze néco tako-
vého nehrozi. Po sedesiti letech narodnostniho
oddéleni od Némcti upadaji znalosti néméiny
a z denniho pouZzivani se vytratilo mnoho dfive
uzivanych némeckych slov. Zapadni Evropané
se Casto divi ochotg, s jakou Ceskd (ale také pol-
skd) spolecnost pfijimd americké vzory. To sou-
visi zajisté také se vzpominkou na 2. svétovou
vélku a s obecné ¢eskou néchylnosti k médg, ale
prevladajici anglicky vliv po roce 1989 kom-
penzoval vhodnym zplisobem sou¢asné némec-
ké vlivy a napomohl jisté k zamezeni vzniku
antinémeckych obav.

Mozni muze tato Ceskd jazykovd zkuSenost
byt k uzitku také vétsim evropskym ndrodnim
spole¢nostem, které teprve nyni bolestné za-
kouseji, Ze jejich fe€ ztrici svétovy vyznam a Ze
také ony se v globdlnim méfitku stanou ,ma-
IYmi“ ndrody. Tento posun pfirozené pfiblizuje
Cechy k Némcim nebo Francouzim, ktefi se
tak mohou udit, ze také oni v soucasném svété
nebudou pohlceni vlddnouci angli¢tinou, Ze se
nemusi bit — pfinejmensim tehdy, pokud se ji
nebudou vyhybat, ale spiSe se ji nauci pouzivat.

Jan Sokol,
profesor Pedagogické a Filozofické fakulty UK

,Biirger‘ und ,obéan'. Zu Eigen/)eiz‘en der tsche-
chischen Zivilgesellschaft. Text byl zpracovdin
v rdmci vyzkumného programu MSMT, MSM
0021620843.

Z némdiny prelozil a zkritil Alois Kfistan.
Redakéné upravil Roman Baldz.



PR ¢lanek

Program pro mladé

Ascari, s. 1. 0., je akreditovand agentura préice
se sidlem v Praze. Nade firma se specializuje
na podporu pracovni integrace a uplatnéni
mladych lidi, pfedevéim absolventd, na trhu
prace, nicméné jsme schopni najit vhodné
uplatnéni pro vSechny uchazece, i pro ob&any
se zakladnim vzdélinim, ktefi na trhu price
i v dnesni dobé tvoii pocetnou skupinu a je-
jich moznost ziskat trvalé zaméstndni je timto
do znaéné miry omezena. V této oblasti se
snazime neustile zlepovat své sluzby a nabid-
ku. V souvislosti s touto snahou jsme se stali
realizatory projektu Program pro mladé —prenos
inovace (reg. ¢islo CZ.1.04/5.1.01/77.00121).
Projekt Program pro mladé prendsi do ¢eského
prostfedi Youthplatform (konkrétnim mistem
realizace projektu je Stfedolesky kraj), systém
podpory vstupu mladych osob, nezaméstnanych
absolventti do 25 let, na trh préce. Tento systém
je uspéné a dlouhodobé vyuzivin partnerem
projektu v Rakousku.

Mladistvi a absolventi $kol maji potize pii
ptechodu ze vzdélivaciho systému do praxe.
Oproti roku 2011 se sice pramérny podil
absolventi na celkové nezaméstnanosti
v pribéhu roku 2012 snizil o 0,4 procent-
niho bodu na 5,5%, i tak bylo ale regis-
trovino na ufadech price ve Stiedoleském
kraji 2 796 uchazeci. Z hlediska uspé$ného
a pokud mozno bezproblémového prechodu
absolventt ze $koly na trh price je predevsim
nezbytné, aby schopnosti, dovednosti a znalosti
absolvent ziskané v pribéhu vzdélavini co
nejlépe vyhovovaly pozadavkim a potifebim
zaméstnavateld. A ty se v pribéhu minulych
let zna¢né zménily. Dfive byl kladen diiraz ze-
jména na odborné znalosti uchazely, dnes je
¢im dél tim vice kladen ddraz na individualni

osobnost jednotlivych kandiddtd, pficemz
pojem ,,osobnost zahrnuje ty vlastnosti, které
nelze pojmout do odborné kvalifikace. Tyto
vlastnosti jsou oznacoviny anglickym pojmem
jsou soft skills tolik pozadovény, je ¢im dél vétsi
tlak na efektivitu, dspornost a vykonnost jakéko-
liv price ve vSech oblastech trzni ekonomiky.
Z celkového pohledu povazuji zaméstnavatelé
uabsolventiiza nedostateéné zejména schopnos-
ti nést zodpovédnost, fesit problémy a ochotu
udit se. V pfipadé absolventi stfedniho vzdéldni
s maturitou a vysokoskolského vzdélini by po-
dle zaméstnavateld mél byt kladen vétsi duraz
i na rozvoj uméni jednat s lidmi a schopnosti
rozhodovat se.

Cilem Youthplatform je mimo jiné nenechat
mladého ¢lovéka zahdlet a i béhem doby, kdy
nemd zaméstndni, jej pfipravovat na trh price
a dale vzdélavat tak, aby nepfivykl nicnedélani
a byl nucen stile se aktivné pfipravovat. Proto
jsou souddsti koncepce také kurzy soft skills,
které ucastnika pfipravi pro vstup na trh price
a naudi jej zakladnim dovednostem dtlezitym
pro uplatnéni v zaméstnini. Neni opomijena
ani socidlni podpora, kterd mimo jiné spocivd
ve vytvofeni sité organizaci, které jsou ochot-
ny spolupracovat na zaméstndvdni mladych
lidi. Navézani kontaktu s podniky v regionu
nabizi Glastnikim kromé potfebné pod-
pory také piiblizeni konkrétnich pracovnich
a vzdélavacich piilezitosti, tak aby mohli
vzit do svych rukou svou pracovni a osobni
budoucnost.

Vice informaci o projektu naleznete na webovych
strankdch spole¢nosti Ascari, s. . 0., www.ascari.
cz nebo u projektové manazerky Michaely Mare-
da Chromcové, e-mail: manager@ascari.cz.

2. | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je spolufinancovéan Evropskym socidlnim fondem a stitnim rozpoctem CR.
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Komunitni planovani socialnich sluzeb
a prace s verejnosti aneb jak na to

Komunitni pldnovani je specifickd metoda so-
cidlni prace, kterd se v poslednich letech pro-
sazuje v Ceské republice v souvislosti se zpra-
covanim stfednédobych plani socidlnich sluzeb
na mistni Grovni (obvykle jako soucdst agendy
obci s rozsifenou piisobnosti). Metoda komu-
nitniho pldnovani vychazi z principu spoluiéas-
ti vefejnosti na rozhodovini o budouci podobé
socidlnich sluzeb na daném uzemi. Pfedpoklad
participace uZivateld socidlnich sluzeb, popi.
zdjemcd o uzivani sluzeb, poskytovateli socidl-
nich sluzeb, ale i dal§i odborné a laické vefej-
nosti, na vytvafeni sttednédobych plana rozvoje
socidlnich sluzeb je zakotven také v zdkoné
¢.108/2006 Sb., o sociilnich sluzbach.

Praxe vytvdfeni plant rozvoje socidlnich sluzeb
naznaluje, Ze zplsob uplatnéni komunitniho
pldnovini, a zejména pak pfistup k posilovini
role vefejnosti v procesu planovini socidlnich
sluzeb muze byt v jednotlivych obcich a méstech
znaéné odlidny. Vytvofeni vhodného prostoru
pro uzivatele nebo budouci uzivatele socidlnich
sluzeb, dalsi zainteresované subjekty a profe-
siondly pusobici mimo sektor socidlnich sluzeb,
stejné jako pro §irsi vefejnost patii mezi nejni-
ro¢néjsi ukoly komunitniho pldnovéni (Kirst-
-Ashman, Hull, 2009). Sou¢isti uspésného vy-
uziti metody komunitniho pldnovini v praxi by
proto mélo byt promysleni moznosti, jak posilit
kompetence lidi, ktefi se cht&ji do plinovini
zapojit (Linhorst, Eckert a Hamilton in Kirst-
-Ashman, Hull, 2009), ale maji pfirozené oba-
vy z toho, zda vibec zvlddnou na plidnovani se
podilet. Vzhledem k tomu, Ze vefejnost obvykle
nemd — veelku pochopitelné — hlubsi povédomi
o tom, co jsou vlastné socidlni sluzby a co si pod
timto pojmem pfedstavit, je uéelné zvazovat
také rizné vefejné aktivity, které by pfedstavu
o socidlnich sluzbich pomohly zprostfedkovat
(Sarkissian, Bunjamin-Mau, 2009).

Literarni soutéz jako soucist komunitniho
planovani

Pravé ve méstech a obcich, kde komunitn{ pla-
novéni nesklouzavd k pouhému presvédcovini
uzivateld sluzeb, aby se ¢as od ¢asu dostavili
na jedndni nékteré z pracovnich skupin a byla
takto formdlné splnéna ,povinnost mit v plano-
vani uzivatele®, hledaji organizatofi vlastni ces-
ty a zpusoby, jak ndro¢nou tematiku pldnovéini
sluzeb $irsi vefejnosti pfiblizit. Jednim z tako-
vych mést je také Znojmo.

V rdmci komunitntho plinovini socidlnich
sluzeb na Znojemsku byla vyhldSena literdrni
soutéz na téma ,Jak mizu pomoci druhému?.
Cely tento ndpad zorganizovat a vyhldsit soutéz
vyplynul v rdmci pfiprav akee, kterd se kazdo-
ro¢né ve Znojmé potidi, a tou je Den socidl-
nich sluzeb aneb jeden svét pro vsechny.

V pribéhu setkdvini ¢lent komunitniho plano-
vani, kterymi jsou zdstupci z fad uzZivateld, po-
skytovateltl, zadavatelt socidlnich sluzeb a také
lidé z fad Siroké vefejnosti, vzesel v roce 2010
podnét uspofidat, v rimci celorepublikového
Tydne socidlnich sluzeb CR, ve mésté Znojmé
veletrh socidlnich sluzeb. Cilem bylo pfedstavit
jednotlivé organizace nabizejici socidlni sluzby
ob¢anim na Znojemsku a pfibliZit tak proble-
matiku socidlni oblasti, kterd je v oich vefej-
nosti oblasti neznamou.

Prvni roénik se podafilo se zapojenim vsech
zainteresovanych stran zorganizovat v pribéhu
dvou mésici a své sluzby zde piedstavilo 14 re-
gistrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb.
Myslenka pofddini tohoto veletrhu se setkala
s pozitivnim ohlasem a v roce 2013 se konal jiz
4. ro¢nik Dne socidlnich sluzeb, do kterého se
zapojilo celkem 23 organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby a dalsich souvisejicich organizaci,
které svou ¢innosti navazuji na registrované so-
cidlni sluzby & je néjakym zptisobem dopliiuji.



Clenové komunitniho pldnovini se nespokojili
pouze s piedstavovinim nabidky poskytova-
nych sluzeb, ale chtéji socidlni oblast pro §iro-
kou vefejnost udélat atraktivnéjsi a zajimaveéjsi.
Z tohoto divodu se do programu postupné
zalaly pfiddvat razné akee, jako jsou piedndsky
na odbornd témata a v poslednim ro¢niku kro-
mé prednasek také Literdrni soutéZ na téma,
které bylo vybrino pravé ¢leny komunitniho
pldnovini, ,Jak mdzu pomoci druhému?.

Soutézici texty charakterizuje naivita i zkuse-
nost stari

I kdyz byl na zaslni pfispévka pouze jeden
prazdninovy mésic, seslo se celkem 14 pisem-
nych praci. Tyto pfispévky byly od raznych ci-
lovych skupin obyvatel v rizné vékové kategorii.

Jak mizu pomoci druhému?

Jako prvni myslenka mé napadne tento piibéh:

Inspirace pro praxi

Zapoiily se osoby ve véku od 9 do 65 let a mezi
zapojenymi ob¢any byli také klienti vyuzivajici
socidlni sluzby.

Diky zapojeni pfedstaviteld mésta Znojma
do hodnoceni soutéznich textt méli i oni sami
moznost presvédcit se o potfebé pomoci a pod-
pory, kterou pfindsi nejen kazdd jednotliva osoba,
ale také organizace v pomdhajicich profesich.
Na poraddni této literdrni soutéZe lze nahlizet
z n€kolika moznych perspektiv. V prvni fadé je
to samoziejmé perspektiva obsahu samotnych
piispévka vypovidajicich — nékdy s détskou
naivitou, nékdy se zkusenosti stdfi, nékdy s po-
citem bezvychodnosti situace — o rozmanitém
spektru obtiznych Zivotnich situaci, ve kterych
se muze Clovék ocitnout. Nékteré zajimavé tex-
ty zde prezentujeme se svolenim autord.

Jednou rino jsme se vydali se sestfickou Bernadetou do obchodu nakupovat vejce, protoze
jsme chtéli upéct buchtu. U obchodu byla pani a méla roztrhané boty. V tu chvili mé napadlo,
ze bychom mobhli pani pomodi, jelikoz ve staciku mame piér bot, které bychom mohli darovat.
Povédél jsem sestficee: ,Sestiicko Bernardeto, ta pani md roztrhané boty. MiZeme ji néjaké
darovat?“ Sestficka souhlasila a rozhodli jsme se ji pomoci. Thned jsme se vritili do staciku.
Sestra se podivala a uvidéla pékné boty. Pak jsme boty pfedaly. Pani se smala a byla rada.

Podékovala ndm za krasné boty a také nds obdarovala. Dostali jsme nékolik vajec, takze jsme
je nemuseli kupovat. Mél jsem dobry pocit, Ze jsem mohl pomoci, a byli jsme radi, Ze jsme

nékomu udélali radost.

Kazdému by se mélo pomahat, ne z nutnosti, ale protoze sami chceme.

To je presné ono

pan Marcel, 27 let

Jasné, obcas ptjdeme do nemocnice precist néjaké babicee z knizky. Ur¢ité bude rdda. Prvni
nav§téva zafizeni. Typicky odér moci a bilé lezici kosile. Ticho. Jak se méte, pani? Stisk ruky
rozsviti v bledé tvafi svétylka. Zazpivame si? Tak kterou? Malickd su... Nete¢nd pani na posteli
v rohu se nesméle pfidala. Poprvé po nékolika tydnech slysim jeji hlas. Chtélo by tu vymalovat.
Tambhle v rohu je flek. Manzel se na to chystd po nedéli. Slepice jsou zavfeny? ...urcité.

Kde je pani na jedni¢ce? Veera zemiela. Zemfela? Nékteré véci mi dochdzeji pomalu.

Tak jd budu mit Cervené, vy si vemte modré a vy Zluté. Vidite dobfe na kostky? A dnes hrajeme
navostro? ... ne, tentokrit budeme milosrdni. Bez vyhazovini. To je vétsi legrace. Kdo bude
prvni v domecku, pijde nejdiiv doma. Vyhrila jsem.

Venku sviti sluni¢ko. Pijdeme pod kastany? Doufim, Ze seZeneme pofidnej vozejk. Zastlat
pefinu, ucesat se a haslerku do kapsy Zupanu. Mély jsme si vzit sluneéni brejle... Pozorujeme
chlapy okolo. V pyzamech i bez. Pockejte, ja vam feknu vtip. A dalsi. Lechtivd slova se z ba-
bicky jen hrnou. Cervendme se a slzime smichem.
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Vidéla jste? Mdme fotky na nédsténce. Z malovini... Slusi vim to. Od koho madte tu kytic¢ku?
Ze by néjaky ctitel? Nabidnéte si, dostala jsem bonboniéru. Mzu vam dat pusinku? Dneska
zpivime podle seznamu, sepsala jsem si ndzvy pisni¢ek. Pan doktor fikal, Ze je to vyborny
ndpad. Tak Maly hosik ¢ernovlasy... Mélokterou zndm. Zni to krasné staroprazsky. A pani
ucitelka pfiddva i druhy hlas. Sest¥icka si otvird dvefe, aby lépe slysela.

Tak co si dneska zahrajeme? Jdeme na dvorecek, je hezky, tady na pokoji uz to znite... Vé-
jif karet sotva udrzim. Jsem tak nesikovnd. Mdme ¢as, nikam nespéchdme. Tak kdo m4 asi
Cerného Petra? J4, je to pfece muj milacek. Potutelné na sebe mrkdme. Co noha, hoji se? Tdk
pomalu. A vy, kolikrit jste $la ,,do hory“? V choditku na horskou tiru po chodbé.

Vy uz jste zase na jiném pokoji! Patnécta postel. Takova cestovatelka. Dneska bylo zpivani.
Prisly déti ze skoly. To bylo krdddsny. Hlasky jako konipasky.

Tak co, pry se uz konecné chystate domi? Ze uz by to §lo. Domi za kocourem. Skoro dva roky
v no¢ni kosili. Ukdpla slza. Nebojte se. Kdyz pojedu kolem, stavim se. A kdyz to nepijde, zase
se tady uvidime... Vy si mé& najdete. Ze jo?

Jasné, ob¢as pijdeme do nemocnice piedist néjaké babi¢ce z knizky. Urcité bude rada. Po
tfech letech to citim trochu jinak. JAjsem rdda. Pomdhdm pfedev§im sama sobé. Nasdvim
moudrost a silu. Zni to moznd divng, ale chodim si na Eldéenku pro Zivotni energii. To je
piesné ono.

pani H. K., 47 let

Jak mizu pomoci druhému?

Otizka je to vlastné slozitd, nikoliv v§ak nezodpovéditelnd. Pomédhat komukoliv mize oprav-
du kazdy, kdo citi vii¢i ostatnim, a to nejen tém potiebnym, a také sim k sobé alesponi malou
zodpovédnost. Pro¢ prave tak?

Kazdy z nds se muze jednoho dne dostat do uzkych a sim bude potiebovat pomoc nékoho
druhého. Na strané druhé nemusime myslet jen na to, co kdybychom se opravdu do tizZivé
situace dostali, ale hlavné na to, jak zatim pomoci jinym. Je mnoho organizaci, které nim
k tomu pomdhat druhym mohou byt velice ndpomocné, nebot s tim maji své zkusenosti a
myslim si, Ze pomdhaji velmi dobfe. Tim mim na mysli rizné dobrovolniky. Clovek by také
nemél myslet pouze na to, Ze lze pomdhat jen hmotné, ale myslim si, Ze vzdjemnd tolerance,
ohleduplnost a pochopeni pro cizi potize jsou vlastné taky pomoci. DileZité je neobracet se
k lidem, at uz maji jakymkoliv problém, zddy a zkusit podat pomocnou ruku, tfeba gestem
uvolnéni sedadla v autobusu nebo pomoci starsimu ¢lovéku s nakupem. Vim, Ze to neni vzdy
jednoduché, protoze nékteti, kdo by nasi pomoc potiebovali, jsou vici ostatnim nedtvéfivi,
nékdy i ,zapskli“, ale to neznamend, Ze nasi pomoc nepotiebuji a nakonec nebudou radi, kdyz
jim ji nabidneme a pomiizeme.

Osobni zku$enost, jak mtizu konkrétné ja pomoci, kromé téch malickosti, které by snad mély
byt kazdodenni souddsti Zivota, je rozmanitd a presné takovd, jaké jsou potfeby lidi v mém
okoli. Tak naptiklad kdyz jsme spolecné s uzivateli azylového domu pfipravili pohddku pro
déti. Ja jsem byl rezisér a vypravé¢ a myslim, Ze jsme spole¢né udélali kus price a potésili
hlavné déti. Nebo kdyz mél nékdo problém, mohl jsem pomoci, aniz bych ,spolkl® v§echnu
moudrost svéta, tfeba i tim, Ze jsem poslouchal.

Mné samotnému byla nabidnuta sluzba a poskytnuta pomoc v Azylovém domé pro muze,
kdyzZ jsem se ocitl v tiZivé Zivotni situaci tak trochu i vlastni vinou. Ale uréité bych tuto pomoc
a podporu chtél vratit socidlnim pracovnikim tim, Ze jim ukédzu, Ze to, co jsem tam pfi mém
pobytu pochopil o pomoci druhému, chei $ifit ddl a tak jim vlastné podékovat, Ze mi podali
pomocnou ruku a také se ke mné neotodili zady, kdyz jsem jejich pomoc potieboval nejvic.

pan Jan, 43 let,



Literarni soutéz pfinesla mnoho zajimavych
zjisténi

Z hlediska procesu komunitniho plinovani je
tieba vénovat pozornost podrobnéj§imu hod-
noceni této akce, kdy objevime fadu zjisténi,
kterd mohou pfedstavovat vyznamny impulz
k otevieni dalSich moznosti spolupréice v oblasti
socidlnich sluzeb. Mezi takova sekundarni zjis-
téni patii naptiklad informace, Ze v lokalité se
uspésné a systematicky rozviji potencial dobro-
volnictvi, nebo poznatek, Ze v lokalité Ziji seniofi
ochotni vénovat ¢as na poskytnuti pomoci svym
osamélym vrstevnikd a zajimaji se o moznosti
pomoci ve svém okoli, nebo zjisténi, Ze také lidé
s mentdlnim handicapem zvlidnou pfi vhodné
asistenci vyjadfit svdj ndzor, nebo pozndni, Ze
¢lovek bez vlastniho domova dovede byt vnima-
vy k situaci druhych. V neposledni fadé je tfeba
zminit roz$ifeni povédomi ¢lent hodnotici ko-
mise — néktef{ méli poprvé moznost uvédomit si,
jakou roli socidlni sluzby vlastné plni.

Inzerce

Inspirace pro praxi

A piitom §lo jenom o obycejnou literdrni sou-
téZ v jednom horkém prazdninovém mésici.

Katefina Kubalcikovd,
metodicka komunitniho planovini

Lucie Rockovad,
koordindtorka komunitniho pli-
novdni mésta Znojmo

Pouzité zdroje:
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Communities. Belmont: Brooks/Cole, 2009.
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W. SpeakOut. The Step-by-Step Guide to
SpeakOuts and Community Workshops.
London: Earthscan, 2009.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nepriznivé socialni situace — zaklad pro urceni socialni sluzby

Piipravovana novela zdkona o socidlnich sluzbdch, kterd by méla napiiklad vyraz-
né redukovat ianet druhi socidlnich sluZeb, pnt?té s pfesnéjii definici a vyme-

ych socidlnich situaci. Na zdkladé jejich analyzy se pak uréi druh
a obsah socidlni sluZby. Podle konkrétni nepfiznivé socidlni situace se zvoli bud’
sluiba socidlni péée, nebo sluiba socidlni prevence, pfipadné poradenstvi s kon-

zenim nepfizn

krétnimi &innostmi a dkony.

méfeni podnik( v dobé krize nebo podle
vysokého procenta imigrantl. Velkou
pomoci bude potitaovy software, kte-
ry se nyni pfipravuje. Bude sbirat data
a interpretovat je, aby bylo moiné od-
halovat souvislosti mezi socidlnimi jevy,

Dosavadni praxe byla nékdy takovd, ie
nékteré organizace poskytovaly finnosti
socialni sluzby podle registrace, kterou
mély, ale ktera neodpovidala potfebam
situace ¢i cilové skupiny. Bylo pak nut-
né si poZadovanou sluibu registrovat,
coi vedlo k nadbyteéné administrativé,
zdrieni a problémum s organizaci prace.
Nové druhy sluieb obsahuji vétsi Sifi &in-
nosti, takie budou moci cilit na konkrétni
problémy v dané lokalité. Socidlni sluiba
bude tak wvychazet z podrobné analyzy
socidlnich udalosti a potfeb cilové sku-
piny.

Zakladem uréeni nepfiznivé socialni
situace bude analyza jevd, charakteristi-
ka cilové skupiny a potfeb této skupiny.
WV urdité lokalité pl‘ijde napfiklad ndhle
o praci hodné lidi, k tomu se pficte dal-
ii procento obyvatel dlouhodobé ne-
zaméstnanych a lze predpoklddat, ie
se_objevi socidlni problémy souvisejici
s rizikem ztraty bydleni, rostouci zadluze-
nosti, které mohou vést a k socidlnimu
vylouéeni. V takovém pfipadé nastoupi
sluiba odborného poradenstvi a podpo-
ry. Jinak se bude postupovat v pfipadé

Ef s .
L tond v CR EvRORSKA UNIE

zjisténi potfeby socidlni péfe z divodi
vysokého véku, zdravotnich & dudevnich
potiii.
Pro spravné nastaveni socidlnich sluieb
je dilefity i plan krajl a obci

Podle soucasné definice v zdkoné
€. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
je nepfiznivou socialni situaci ,oslabeni
nebo ztrita schopnosti z divodu véku,
nepfiznivéeho zdravotniho  stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spoleénosti, socidlné znevyhodniujici pro-
stfedi, ohroZeni prav a zdjmi trestnou
cinnost jiné fvzicﬁé osoby nebo z jinych
zdvainych divodd fesit vzniklou situaci
tak, aby toto fefeni podporovalo socidlni
zatlenéni a ochranu pred socidlnim wy-
lougenim®,

Spravné nastaveni socialnich sluieb
v regionu a jejich financovani bude wy-
chdzet také ze stfednédobého planu
kraje i komunitniho pldnu obei. Nékteré
situace se daji predpokladat, napfiklad
podle vysokého podilu starych lidi v po-
pulaci v dané lokalité, i charakteru a za-

predpovidat dopady a navrhovat nej-
vhodné&jif Fefenl.

Ministerstvo prace a socialnich véci
nyni pracuje s variantami pfesné defi-
novanych nepfiznivych socidlnich situa-
ci, které by mély pomoci uréit potfebné
Cinnosti socidlni prace a potaimo_pak
druh socidlni sluiby. Ve vyitu nepfizni-
vych socidlnich situaci v oblasti sluiby
socidlni prevence je napfiklad krizova
situace v oblasti materidlni, vztaho-
vé, infrapsychické, funkciondini, rolové
a systémove. Ale nepfizniva situace miie
nastat i v pfipadé, fe jde o ob&t trestnych
€ind €1 obét domaciho nasili. Za nepriz-
nivou socidlni situaci lze brat i vyehovné
problémy déti nebo vztahové problémy
v roding.

Redukce poétu sluieb bude jednou
z hlavnich zmén navriené novely. Z 33
druhi sluZeb uvedenych v nynéjsim zako-
né jich zbude jen 6. Vwhodou této reduk-
ce sluieb bude napfiklad to, Ze se tim vy-
razné snii pofet registraci. Jestlife k 1.7.
2013 bylo registrovano 5 836 socidlnich
sluieb, pfi redukeci na 6 sluieb by tomu
odpovidal model s 3 053 registracemi.

P OPERACNI PROGRAM PODPORAPROCESO  PODPORUJEME
ﬂ LIDSKE ZDROJE VSOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfer.cz
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PR ¢lanek

Hledani multidisciplinarniho pfistupu
v péci 0 0soby s dusevnim onemocnénim

v Karlovarském kraji

Reforma psychiatrické péce

diskusi vSech profesiondld v oblasti péce
o dusevni zdravi reforma psychiatrické pécée. Ta
pfind$i mnoho riznych pohledi na soulasny
stav a budoucnost. Jednim z diskutovanych té-
mat je i propojovédni socidlni a zdravotni péce
o dusevné nemocné. Spoluprice téchto dvou
slozek vsak neni kliovou otdzkou reformy,
pfestoze by si jisté zaslouzila vétsi pozornost
— muZe totiz nabizet odpovédi na jiné a pro
reformu dulezitéjsi otdzky, napf. sniZovini
poctu luzek v psychiatrickych nemocnicich. Je
myslitelné, a zahraniéni modely péce o dusevni
zdravi to dokazuji, Ze je mozné eliminovat
koncentraci péée ve velkych psychiatrickych
nemocnicich jejim pfesunem do pfirozené
komunity, ve které dusevné nemocni Ziji. Tym
Laboratofe socidlni psychiatrie Psychiatrického
centra Praha vytvofil studii, kterd srovniva
péci v CR a jinych evropskych zemich (Win-
kler, 2013). Podle jejiho zjisténi se Fadime
uspofddanim poskytované péce mezi balkinské
apostsovétské zemé. Cilem reformy by pak mélo
byt pfibliZzeni se poskytovinim péce zemim za-
padni Evropy, ve kterych se klade diiraz na ko-

munitni a multidisciplindrni p¥istup.

Situace v Karlovarském kraji

Neziskové organizace Centrum pro rozvoj péée
o dusevni zdravi, ve které piisobi fada odborniki
z oblasti pée o dusevni zdravi a kterd je jednim
z hlavnich nositelti myslenky komunitni péce,
spolupracuje jiz od roku 2008 s Karlovarskym
krajem na rozvoji sluzeb pro lidi s dusevnim
onemocnénim. Diky studii (CRPDZ, 2009),
kterd vznikla na popud Svétové zdravotnické
organizace a Ministerstva zdravotnictvi CR,

si vzal kraj za cil vytvofit v regionu systém ta-
kovych sluzeb. Karlovarsky kraj, ktery je podle
analyz jednim z krajii Ceské republiky, kde chy-
bi vétsina segmentl péée o dusevni zdravi, je
v pomérné zajimavé vychozi situaci. V kraji neni
z4dnd velkd psychiatrickd nemocnice, je zde
nedostateény pocet ambulantnich psychiatrd,
psychologt a jesté v roce 2010 zde neexistovala
74dnd specializovand komunitni sluzba pro lidi
s tézkym duSevnim onemocnénim (pfedevsim
schizofrenni, bipoldrni a afektivni poruchy).

Vytviteni efektivni sité sluzeb péce o lidi
s dusevnim onemocnénim v Karlovarském
kraji s dirazem na multidisciplinarni pfistup
V roce 2011 pak v rdmci spole¢ného projektu
Centra pro rozvoj péle o dusevni zdravi a Kar-
lovarského kraje ,,Rozvaj péce o osoby s dusevnim
onemocnénim na izemi Karlovarského kraje”
vznikly v kraji prvni socidln{ sluzby pro osoby
s tézkym dusevnim onemocnénim, které pro-
vozuje o. s. Fokus Mladé Boleslav. V f{jnu 2013
budou v rdmci navazujiciho projektu otevieny
sluzby terénni socidlni rehabilitace v Sokolové
a Chebu a touto sluzbou tak budou pokryty
vSechny okresy kraje.

Pro reformu psychiatrie mize byt velkou in-
spiraci aktivita, kterd je v rdmci tohoto projektu
jiz realizovina. V kazdém ze ti{ okresu kraje
vznikl tzv. multidisciplindrni tym, slozeny ze
zdstupcl neziskovych organizaci, pracovnika
socidlnich odbortt obci a dalsich instituci
vefejné spravy, ambulantnich psychiatri, ktefi
v kraji pracuji, zdstupcu policie, hasi¢ského sbo-
ru a stfednich skol. Tyto tymy maji jako hlavni
cil pracovat s lidmi, jejichZ Zivotni situace je na-
tolik komplikovand, Ze pomoc jedné organizace
& instituce by byla nedostate¢nd a klient by tak



z péle pravdépodobné vypadl. Jedni se o ka-
suistické zpracovini takovych piipadi a nava-
zujici sitovani stavajicich sluzeb tak, aby bylo
zaji§téno komplexni feSeni klientovy Zivotni
situace. Tento model vychdzi z tzv. bio-psycho-
-socidlniho pfistupu.

Tt okresni multidisciplindrni tymy jsou jesté
doplnény o tzv.koordinaé¢ni tym, ktery sdruzuje
vedouci pracovniky vyse zminénych sluzeb a in-
stituci. Jeho cilem je vytvéifet podminky a déle
podporovat koncepéni feSeni péce o dusevné
nemocné v kraji. Tento model se tak pfiblizuje
jiz zmiflovanym evropskym zemim. Vyvazend
sit sluzeb umozni poskytovat vice lidem kom-
plexni pédi v prostiedi, ve kterém ziji. Pokud se
tento model osvéddi, je pravdépodobné, Ze se
Karlovarsky kraj obejde bez velké psychiatrické
nemocnice a z kraje v této oblasti zanedbaného
se miZe stit inspirace pro dalsi regiony v CR.
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Vice informaci o projektu na webovych
strankdch www.rpkk.cz.

Jaroslav Hodbod,

oblastni feditel sluzeb o. s. Fokus Mladd

Boleslav v Karlovych Varech
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Inspirace pro praxi

Pripravujeme hodnoceni spolehlivosti
verejné prospésnych organizaci

Asociace vefejné prospé&snych organizaci CR
(AVPO CR) vznikla v roce 2010. Jejim po-
slinim je podpora profesionality, spolehlivosti,
transparentnosti a dalsiho rozvoje vefejné pro-
sp&snych organizaci.

Jednim z nejvyznamnéjsich projektd, na kterém
v soucasné dob& AVPO CR pracuje, je zavedeni
Znacky spolehlivosti vefejné prospésnych orga-
nizaci do prostfedi ¢eského neziskového sekto-
ru. Dérci tak budou mit od roku 2015 ptileZitost,
jak si ovéfit, Ze je dand organizace divéryhodnd
a ziskané penize vénuje pouze na vefejné pro-
sp&sné ucely, pro které byla zaloZena. Znacka

A PO

CESKA REPUBLIKA

spolehlivosti bude ale sou¢asné ocenénim pro
samotné vefejné prospé$né organizace, které
spliiuji obecné platné standardy profesiondlni-
ho fungovani.

Pro soucasné poskytovatele socidlnich sluzeb,
ktefi jsou neziskovymi organizacemi, se otvird
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moznost, jak posilit fundraising od soukromych
individudlnich, firemnich a nada¢nich zdroju.
Podle prizkumu v nékterych zahrani¢nich ze-
mich ziskdni Znacky spolehlivosti pfineslo ne-
ziskovym organizacim zvySeni piijmi od sou-
kromych dérci az o 20%.

Béhem podzimnich mésica zdstupci AVPO
CR navstivili organizace v Némecku a ve Spa-
nélsku, které tam hodnoti vefejnou prospésnost.
Nacerpali v nich praktické informace a zku-
$enosti o hodnoceni spolehlivosti a na jejich
zdkladé pfipravuji verzi metodiky, podle které
se bude posuzovat spolehlivost vefejné prospés-
nych organizaci v CR. ,V Némecku jsme méli
moznost poznat model, ktery je jeden z nejpiis-
néjsich a drzitelé znacky si ji plati ve vysi od-
Eovidajici souctu viech ndkladd na hodnoceni.
Spanélsky model funguje na jinych principech,
nejde pfimo o udélovini Znacky spolehlivosti,
hodnoceni organizaci je hrazeno z nadacnich
a firemnich zdrojt a jsou zvefejnény informace
o tom, jak organice napliiuje nebo nenapliuje
jednotlivé standardy. Chceme, aby ¢esky model
byl nastaven nékde mezi uvedenymi piistupy,”
tikd Marek Sedivy, prezident AVPO CR.
AVPO CR se na konci roku stalo pfidruzenym
¢lenem ICFO — asociace organizaci, které hod-
noti spolehlivost organizaci v 15 zemich své-
ta. Spravni rada této asociace zasedala v f{jnu
v Praze. V pribéhu ti{denni schize spravni
rady jeji zdstupci jednali se zdstupci AVPO CR
o mozném pfistoupeni k ICFO s pozitivnim

vysledkem. Hodnoceni spolehlivosti v CR tak
bude muset spliiovat zakladni standardy, které
plati i v dalsich zemich svéta.

Jednim ze standardu je také udélovini a odebi-
rani Znacky spolehlivosti nezévislym orginem.
V Ceském ptipadé to bude Rada pro hodno-
ceni spolehlivosti vefejné prospésnych organi-
zaci, kterd bude fungovat v rimci AVPO CR,
ale bude mit vlastni zptsob jedndni a nebude
ovliviiovdna valnou hromadou asociace ani ji-
nymi orgdny. V Radé zasednou odbornici, ktefi
pusobi v podnikatelském, akademické, vefej-
ném, medidlnim a neziskovém sektoru. Kromé
rozhodovini o udélovini nebo odejmuti znacky
bude Rada schvalovat prvni metodiku pro hod-
noceni spolehlivosti a ndsledné jeji zmeény.
Znacku spolehlivosti budou moci ziskat nezis-
kové organizace, které splni zdkladni vstupni
podminky pro hodnoceni, jez budou vychédzet
z mezindrodnich standardi. Poté hodnotitel
ovéfi, jak organizace spliiuje zékladni standar-
dy v oblastech, jako je napliiovini posldni, cila
a hodnot organizace, jeji sprava, fizeni a systém
vnitfni kontroly, jak organizace ziskdvd finanéni
prostiedky a jak s nimi hospodai a jak transpa-
rentné komunikuje informace o sobé smérem
k vefejnosti. Hodnotitel pak vypracuje zprivu
a navrhne Radé pro hodnoceni spolehlivosti
udélit & neudélit Znacku spolehlivosti. Rada
ndvrh projednd a rozhodne. Organizace, které
nebudou v priabéhu hodnoceni napliiovat po-
tfebné standardy, dostanou omezeny ¢as na to,



aby mohly ucinit potfebné zmény k nipra-
vé. Podrobné hodnoceni bude probihat vzdy
po tiech letech. V mezidobi bude probihat kon-
trola zvefejilovanych povinnych dokumentd.

Cely projekt Znacka spolehlivosti je financ-
né podpofen z Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost prostfednictvim Minis-
terstva price a socidlnich véci CR. Na poditku
roku 2014 budou spustény internetové stranky
www.znacka-spolehlivosti.cz, kde bude mozné

Inspirace pro praxi

ziskat informace o postupnych krocich v rdmci
projektu. Do té doby je mozné vyuzit webové
strainky www.avpo.cr v sekci projekty, kde jsou
uvedené podrobné informace o dosavadnich
vysledcich, jako jsou napf. zpravy ze studijnich
cest, zakladni struktura metodiky nebo seznam
¢lend Rady pro hodnoceni spolehlivosti.

Marek gedi@i,
prezident AVPO CR

Profil

Asociacia supervizorov a socialnych

poradcov, Bratislava

Poslanim nasej organizicie je prispievat k roz-
§irovaniu odbornych vedomosti a praktickych
zruénosti v socidlnej prici prostrednictvom
vzdeldvania, organizovanim pomoci pre socidl-
nu oblast a dalsich aktivit vykondvanych na so-
cidlnom poli vietkych troch sektorov.
Obdianske zdruzenie Asocidcia supervizorov
a socidlnych poradcov (ASSP) mé opakova-
né dlhoro¢né skusenosti v oblasti poradenstva
a odborného vzdeldvania. V rdmci projektov,
ktoré realizujeme, Casto vytvorime novi meto-
diku, vyddme odbornd literatdru ¢i rozbehneme
nové odborné vzdeldvanie v socidlnej oblasti.
Tym svoje skisenosti a vedomosti z odbornej
oblasti §irime dalej. Vdaka tymto atributom ga-
rantujeme vysoku kvalitu svojej prace.
Zdruzujeme Iudi, ktori posobia ako supervizo-
ri a socidlni poradcovia v socidlnej sfére a maja
zdujem pracovat v oblasti vychovy, vzdeldva-
nia, organizovanim pomoci pre socidlnu oblast
a dalsich aktivit vykondvanych na socidlnom
poli vSetkych troch sektorov.

Pbsobime v dvoch hlavnych oblastiach, a to
préca s odbornikmi poméhajtcich profesii a so-
cidlnymi klientmi.

Oblast price s poméhajucimi profesionalmi
predstavuje akreditované vzdeldvanie a super-
vizie. ASSP je prvou organiziciou, ktord zalala
realizovat akreditované vzdeldvanie supervizie

diSS

asociacia
supervizorov
a socialnych
poradcov

v socidlnej oblasti na Slovensku a tiez vedie
zoznam akreditovanych supervizorov.

ASSP je akreditovanym subjektom na zdklade
akrediticii udelenych MPSVR SR na poskyto-
vanie §pecializovaného socidlneho poradenstva
a opatreni socidlnopravnej ochrany a socilnej
kurately. Cielovymi klientskymi skupinami sa
deti, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia soci-
dlnopravnej ochrany a socidlnej kurately a ich
rodiny. Ide predovsetkym o rodiny, ktoré maju
dieta s poruchami sprdvania, s problémovym
spravanim, v podmiene¢nom odsideni alebo
problémami so zallenenim do rovesnickych
skupin a $kolského prostredia. Dalsou cielo-
vou skupinou sd rodiny s ¢lenom vo/po vykone
trestu.

Kristina Batovd,
vykonnd riaditelka ASSP
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Projekt

Promeny 2014

Napad, jak zvysit motivaci lidi bez domova a
jak ménit postoje veiejnosti, jiz druhym rokem
realizuji pracovnici Slezské diakonie, stiediska
BETHEL Karvina, které ma vice nez dvacet
let zkusenosti v praci s lidmi bez pfistiesi.

Socidlni price s touto klientelou je velmi ndroénd,
a to zejména v oblasti motivace uZivateld k feseni
jejich nepiiznivé Zivotni situace. Rada téchto lidi
jiz mésice i roky je bez price a bez domova. Vét-
§ina z nich jiZ ztratila viru v to, Ze se jejich situace
muze obritit smérem k lep$imu. Ztratili také pra-
covni ndvyky a svoji kvalifikaci. Pracovnici stfe-
diska proto hledaji rizné zpusoby, jak je podpofit
a nastartovat novou motivaci do jejich Zivota.

Takto vznikl projekt ,Promény 2014, jehoz mys-
lenkou je umoznit lidem bez domova na chvili
zaZit pocit, Ze maji prici, a Ze pokud budou chtit,
muZe se to stit realitou. Do projektu byli zapojeni
uzivatelé a uzivatelky azylovych domu z Karviné,
Ttince a Frydku-Mistku, ktefi si pro foceni vybra-
li profesi svych snd. Autor projektu, socidlni pra-
covnik Marek Klus, poté nafotil fotografie, které
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zachycuji aktéry v civilu a v roli zaméstnancii.
Moznost stit se na chvili ndmofnikem, hokejistou
nebo letuskou lidem bez domova zvedla sebevé-
domi a stala se neopakovatelnym z4zitkem. Také
si 1 uvédomili, Ze maji $anci znovu pracovat a Ze
zaméstnavatelé nejsou tak hrozni, jak si mysleli.
Projekt sou¢asné poukazuje na to, Ze ¢lovék md
svou jedine¢nou hodnotu nezédvisle na tom, jak
vypadd nebo co mé na sobé. Pusobi na sniZovéni
piedsudki spolecnosti, kterd vétsinou lidi bez do-
mova hodnoti velmi negativné. Ziroveil upozor-
fiuje na problematiku bezdomovectvi, ktera je stile
velmi aktudlni, i kdyzZ ¢asto opomijend.

Projekt ,,Promény 2014 neni Zddnou novinkou.
Prvni ro¢nik byl realizovin v roce 2013, a to se
stejnou myslenkou. Rozdilem viak bylo to, zZe
do projektu byli zapojeni pouze uZivatelé stfe-
diska BETHEL Karvind. Rada téchto uzivateli
na projekt rdda vzpomind s tim, Ze to byl jeden
z nejkrasnéjsich zazitkd v Zivoté. Dostali se to-
tiz do mist, kam by se nikdy nedostali. Naptiklad
pan Jaroslav se podival na letisté Ostrava-Mos-
nov a pan Ladislav se podival do hasi¢ské stanice
na praci hasi¢u.

V rimci projektu se ndm podafilo oslovit nékolik
firem a organizaci, na jejichZ pracovistich se fo-
ceni uskuteénilo. Lidé bez piistiesi se tak mohli
setkat jak se samotnymi zaméstnanci, ktefi kon-
krétni praci vykondvaji, tak i s vedoucimi pracov-
niky. Byla to pro né velmi dobri piilezitost k roz-
hovoru o dané profesi.

Projekt se setkal se zdjmem ze strany vefejnos-
ti, spolupracujicich organizaci a médii, proto
bychom rddi v pfistim roce pokracovali dal§im
ro¢nikem, a to opét s myslenkou podpofit nase
uzivatele pii fesent jejich nelehké situace, do které
se ne vsichni dostali svou vlastni vinou. Vice in-
formaci o projektu naleznete na webovych strin-
kich www.promeny2014.cz,

Michaela Wiselkova,
vedouci stiediska BETHEL Karvind



Esej

Pomobze zakon o socialnej praci profesijne;
identite socialneho pracovnika?

Odpovedou na polozenu otizku su kroky so-
cialnych pracovnicok a pracovnikov, ktori sa
v priebehu decénia usilovali o rozvoj odboru
socidlna praca na vsetkych drovniach: teore-
tickej, akademickej a prakticke;.

V prvotnych etapich azda za najvyznamnejsie
kroky spojené s procesom etablicie socidlnej
price mozno povazovat tvorbu legislativnych
opatreni od Koncepcie socidlnej starostlivosti
na dalsie obdobie (1992), ktord dopiﬁala zdkon
¢. 100/1988 Zb. o socidlnom zabezpecent, cez zd-
kon ¢. 195/1998 o socidlnej pomoci k zikonom
& 3672005 Z. z. o rodine, zdkon ¢. 305/2005 Z. z.
o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele,
zdkon ¢ 448/2008 o socidlnych sluzbdch a o zme-
ne a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Z. z. o Ziv-
nostenskom podnikani (a inych dalsich pravnych
noriem, ktoré sekunddrne riesia oblast socidlne;
préce). Av§ak ani jedna z menovanych noriem
nepriniesla jasna $pecifikiciu profesiondlneho
vykonu, profesijného a dalsiecho $pecializova-
ného vzdeldvania socidlnych pracovnikov pre
oblast socidlnej price. Preto je potesujice, Ze
Ministerstvo préce socidlnych veci a rodiny SR
(dalej len MPSVaR SR), sekcia socidlnej a ro-
dinnej politiky, so svojou generélnou riaditelkou
Nadezdou Sebovou a jej spolupracovnikmi
Ivanou Mrizkovou a Kristidnom Kovicsom
prijala k tvorbe zakona aj zdstupcov Asocidcie
vzdeldvatelov v socidlnej prici SR (dalej len
AVSP v SR alebo asocidcia) a zastupcov jed-
notlivych akademickych pracovisk, z ktorych
bola vytvorena pracovni skupina. Tymto po-
¢inom sa podporil rozvoj reformnej paradigmy
socidlnej préce. Casovy manazment pripravy
zdkona v priebehu cca troch rokov spocival
v sumarizdcii sicasného stavu rozvoja socidlnej
préce hlavne na teoretickej a akademickej trov-
ni (Co sme uz urobili) a vo vymedzeni stratégii
do buducnosti (kto, ako, kedy a za akych pod-
mienok ma urobit), a ako tieto kroky prispeju

k rozvoju socidlnej price. Vyznamnou pod-
mienkou bol aj akysi ,klarifika¢ny aspekt” roz-
voja socidlnej prace, kedy si socidlna prica jasne
vymedzuje svoje teritérium voéi inym veddm.

Co sme uz urobili v sociilnej praci na Sloven-
sku v priebehu dvoch desatroéi

Mozno plne sthlasit s nizorom Tatiany Ma-
tulayovej (2012), Ze identita socidlnej préce
v postmodernej spolo¢nosti evokuje mnozstvo
otazok. Patri k nim aj otdzka pokracujicej vy-
vojovej dilemy rozvoja nového profesionalizmu
verzus deprofesionalizicie socidlnej price. Jej
konzekvencie sa vztahuju aj k vysokoskolskému
vzdeldvaniu socidlnych pracovnikov. Odvoldva-
juc sa na Bernda Dewa, Hans-Uwa Otta a Ste-
fana Schnurra, ktori vymedzili sacasné vyzvy
pre dal§i rozvoj socidlnej price takto: reformy
socidlneho §titu, manaZerizmus sluZieb socidl-
nej price, ambivalentnost, resp. rizika preferen-
cie pristupu zameraného na dokazy (evidence-
-based practice), tendencie deprofesionalizacie
socidlnych sluzieb. Kedy sme si plne vedomi,
Ze s pomenovanymi zmenami kvality socidlnej
préice sa vyrovndva aj socidlna prica v Sloven-
skej republike.

Rozvoj vedy socidlnej price je spojeny s re-
flexiou spolocenskych ekosystémovych zmi-
en a s uvedomenim si ich akcentu v priestore
(re)definovania vedeckej tedrie socidlnej price,
ktord mézeme chépat ako systém pojmov a tvr-
deni, ktory predstavuje abstrahujtice vysvetlenie
vybranych fenoménov. V tomto pripade nim
teéria umoziiuje porozumiet fenoménom oko-
litého sveta, vysvetlit ich, kritizovat alebo pred-
povedat a zdroven re$pektovat turbulentnost
vyvoja. Vedeckd tedria socidlnej price je tak
v neustdlom pohybe a vyvoj vedy si vyzaduje
neustdle overovanie, spochybfiovanie doteraj-
sich tedrii, ich spresiiovanie, dopliianie a tvor-
bu novych teérii $pecifickych pre slovenské
podmienky. Tieto spolodenské a procesudlne
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systémové zmeny by mali re$pektovat jednak
vzdeldvatelia v socidlnej praci, profesijné zdru-
Zenia socidlnej price, ako aj vykondvatelia -
- realizétori socidlnej préce.

Definovanie ¢i redefinovanie vedeckej tedrie so-
cidlnej price v procese spolocenskych zmien sa
stdva nevyhnutnostou. Mozno konstatovat, Ze
dennodenne sa stretivame s akousi ,,neistotou”
teoretikov socidlnej price, ktori sa ,obdvaju“
jasnejsie (re)zadefinovat teoreticko-metodolo-
gické vychodiskd tedrie socidlnej prace. Kom-
plikicie nastdvaji uz pri samotnom definovani
vedy socidlnej prace, kde uz druhé decénium sa
na Slovensku vedie diskusia, ¢i je socidlna prica
(vobec) vedou. Toto ,preslapovanie na mieste”
tak obmedzuje rozvoj vedy socidlnej prace, kto-
rd, ak si chce zachovat svoju vedeckost, musi
respektovat podmienky vyvoja vedeckej tedrie.
Charakteristika vedy predstavuje jednak sibor
systematicky utriedenych poznatkov o urcitej
tematickej oblasti, ale aj proces generovania
tychto poznatkov pomocou uréitych pravidiel.
Spojenim vedy a vedného odboru sa naviac
zaujimame 4j o jeho spolocenské, kultirne, du-
chovné korene, ktoré su sucastou Sirsich sivis-
losti. Vedu v tomto vyzname mozno povazovat
za urdity typ socidlnej instittcie (Hendl, 2005)
s jej funkciami a dlohami pre spolo¢nost.
Postupujic krok za krokom si uvedomujeme, ze
vedu nie je mozné oddelit od vedeckého vysku-
mu. Aj tu sa v podmienkach Slovenskej repub-
liky stretdvame s urcitymi problémami. Teore-
tici sa Castokrat ,potdcaju medzi definovanim
vedeckého vyskumu a vyskumnych metéd, ne-
uvedomujuc si jedine¢nost pristupu v socidlnej
préci. A tak si ,poziciavaju“ definicie hlavne zo
sociolégie, psycholdgie, ¢i pedagogiky, napriek
tomu, Ze kolegovia v anglosaskom prostredi
v tom maju ,jasno®. Vysledky vyskumnych zis-
teni tak Casto pdsobia chaoticky, mitico a malo
relevantne vo vztahu k tedrii ¢ praxi socidlnej
préce. Ide vlastne o dve prepojené nidoby, kto-
rych vztah by mal byt vysoko rela¢ny. Nakolko
veda doplna vyskum a vyskum doplna vedu.
Subor systematicky utriedenych poznatkov —
vedy — by nevznikol bez procesu vytvirania no-
vych poznatkov — teda vyskumom. Vyskumom
ide o systematickd, starostlivo naplénovand
¢innost, ktord je vedend snahou zodpovedat
kladené vyskumné otdzky a prispiet k rozvoju
daného odboru. P. Gavora (2006, s. 7) ziroven
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ponuka $irsi
ako indpirativnu koncepciu rozvoja vedy.

Dalsim neuralgickym bodom je prax socidlnej
prace. Akcentujic vyznamny rozdiel a hierar-
chickost vedy a praxe. Veda je vyssia forma po-
znévania nez kazdodenné poznédvanie. Na roz-
diel od neho pouZiva Specidlne procediry,
sofistikované metédy a postupy i technické na-
stroje a zariadenia. Rozdielne tieZ je, Ze sa ne-
zameriava natolko na praktické ciele a konanie,
ako na teoretické pozndvanie a na vytvdranie
terii, ktoré vysvetluju a objasiiuji svet. Veda
presne opisuje, analyzuje a kategorizuje skima-
né javy a vysvetluje ich a tak sluzi praxi na to,
aby porozumela prebiehajicim spolocenskym
javom a vedela na ne kompetentne reagovat.
A tu akymsi spojovacim &lankom medzi vedou
a praxou je vedecky vyskum s principom em-
pirizmu, ktory Ziada, aby sa vedecké poznatky
ziskali na zdklade dokazov, aby boli objektivne
a skdsenostne overitelné. Avsak aj tu sa v nasich
podmienkach ,borime“ s problémami, kedy
prax ,diktuje teérii vzdy a za kazdych podmie-
nok jej vedecké smerovanie. Vysledkom je fakt,
ze veda a vedecki pracovnici sa musia len ne¢in-
ne prizerat na to, aké ,ni¢ivé“ dosledky ma ten-
to nepriaznivy vyvoj vo vztahu k vede socidlnej
prici, jej vyskumu a (zvlast k samotnej) praxi.
Preto vyznamnym podnetom k ndprave tejto
situdcie bol uZ v prvom decéniu porevolu¢ného
obdobia vznik AVSP v SR. Asocidcia vznikla
so zdmerom podporit kvalitativny rozvoj vy-
sokoskolského vzdeldvania v socidlnej praci
v marci 1998, kde sa v stanovich docitame, Ze
vznikd ako dobrovolné zdruzenie vysokych
a strednych $kol, ktoré poskytuji vzdeldvanie
v socidlnej praci na izemi Slovenskej republiky.
Predmetom ¢&innosti AVSP bolo a je prezen-
tovat, presadzovat a obhajovat zdujmy ¢lenov
asocidcie pri rokovani s inymi prédvnickymi
a fyzickymi osobami, ktoré posobia na tGzemi
SR a v zahrani¢i. Zaroveil zastupovat AVSP
v inych zdruzeniach a podielat sa na tvorbe,
priebeznej inovicii minimélnych $tandardov
v oblasti vzdeldvania v socidlnej prici a kontro-
lovat ich dodrZiavanie na pracoviskach, ktoré su
Clenmi AVSP. A v neposlednom rade vytvérat
podmienky pre spolupracu ¢lenov. Vyznamnym
pocinom tohto zdruzenia bolo v roku 2002 pri-
jatie Zakladnych vzdelavacich $tandardov v so-
cidlnej praci. Uplatiiovanie tychto Standardov
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bolo v zmysle Koncepcie pripravy a dalsieho
vzdeldvania zamestnancov socidlnej stéry ga-
ranciou dosiahnutia Ziadaného profilu absol-
venta socidlnej prace. Akcentujicimi poéinmi
asocidcie bola aj spoluprica v Ceskou Asociaci
vzdélavateld v socidlni prici v CRa vyddvanie
spolo¢ného ¢asopisu Socidlni priace / Socidlna
prica ako vyznamného odborného periodika
pre odbor sociédlna prica.

Je treba spomentt, Ze sa v priebehu dvoch de-
satro¢{ na Slovensku v stvislosti s rozvojom
vedy socidlnej price aj za podpory asocidcie
konalo mnozstvo vedeckych a odbornych kon-
ferencii, sympézii, workshopov a kongresov.
Vyprofilovali sa aj viaceré osobnosti, ktoré sa
vyznamnou mierou podielali a podielaji na jej
rozvoji, medzi ktoré patria: Anna Tokdrovi,
Stefan Striezenec, Jana Levickd, Jén Gabura,
Eva Mydlikové, Anna Zilov, Jozef Kredatus,
Milan Schavel, Anna Hudecov4, Tatiana Ma-
tulayovd, Eva Ziakovd a mnohi dalsi.
Vyznamnou mierou k rozvoju socidlnej pré-
ce prispeli aj samotni §tudenti socidlnej prace.
Studentska vedecks a odborna &innost v $tudij-
nom odbore 3.1.14 Socidlna prica ma uz dnes
svoju tradiciu v tom, Ze kazdoro¢ne sa konaju
najprv $kolské a neskor celoslovenské kold. Vy-
znamnost tohto podujatia (konferencie) a jeho
vystupu (zbornika) prind$a mnohé benefity pre
viacerych aktérov. Pre $tudentov je $tudentskd,
vedeckd a odbornd ¢innost prvou skdsenostou
v role vyskumnika, ktory mal prilezitost siah-
nut do tajov teérie, metodolégie, ale aj empi-
rie — pozndvajic tak uskalia ,terénu®. Univer-
zity a vysoké 8koly, zastipené akademickymi
pracovnikmi, uéastou v §tudentskej, vedecke;
a odbornej ¢innosti prezentuji vysledky svojho
vedeckého a pedagogického usilia a zdroveri tu
dochddza ku konfronticii vedecko-empirické-
ho poznania. Aviak najvyznamnej$i prinos uz
druhé decénium ziskava samotn4 ,veda socidlna
praca“, ktord takymto vyznamnym spdsobom
akoby ,vtahuje” vietkych zicastnenych aktérov
do svojich tajov a ,nati“ hladat gordické uzly
vedice ku kvalitnejsim vedecko-metodologic-
kym konceptom. Studenti privybere témy (kto-
ré vypisuju ich pedagégovia) vstupujui na verejné
akademické pole, ktoré im ukazuje aktudlnost
rieSenia témy, orientdciu v tedrii a metodoldgii
vedy, zvlddnutie zdkladov vedeckej préce, ade-
kvétnost teoretickych ziverov re$pektujucich

Fakta, legislativa, dokumenty

legitimnost odboru socidlna prica s prileZitos-
tou predstavit a konfrontovat svoju pracu v §ir-
$om odbornom rdmci. Zdroven je tu pritom-
nd aj odbornd reflexia v podobe $kolitelskych
a oponentskych posudkov, ktord by mala zvysit
odbornu uroven pric a prezenticii. Obdobné
benefity prind$a aj organizovanie doktorand-
skych konferencii a celkovd organizécia dokto-
randského §tadia spojend s predndskovymi po-
bytmi hostujucich docentov a profesorov, ako aj
¢lenov komisif v rdmci dizertaénych skusok, ¢i
obhajoby dizertaénych préc.

Vsetky menované pociny suvisia s aktivitami
Medzinérodnej asocidcie $kol v socidlnej praci
a Medzindrodnej federicie socidlnych pracov-
nikov, kedy v roku 2004 boli prijaté Globalne
tandardy pre vzdeldvanie a tréning v socidlnej
préci, ktoré spresiluji nejasnosti, ktoré vznikaja
pri vzdeldvani, ale aj praxi socidlnych pracovni-
kov ako profesiondlov. Odpovedajui na klicové
otdzky vo vzdeldvani v socidlnej prci vymedzu-
juc devit standardov. Ide o $tandardy tykajice
sa hlavného ucelu a poslania skoly; programo-
vych cielov a vystupov; programu osnov vrita-
ne price v teréne; jadra osnov; profesiondlneho
persondlu; studentov socidlnej prace; Struktiry,
riadenia, spravy a zdrojov; kultirnych etnickych
rozdielov a rodovej inkluzie a etickych kédexov
(Global standards for the education and trai-
ning of the social work profession, 2004).

Stratégie rozvoja budicej socidlnej prace: kto,
ako, kedy a za akych podmienok ma ¢o urobit
Ndvrh zdkona o socidlnej prdci, o podmienkach
vykonu socidlnej prdce a o podmienkach vykonu
niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny je tvoreny klasickou $truktirou
formulécie 40 paragrafov, kedy v prvej ¢asti st
zadefinované vSeobecné ustanovenia s vyme-
dzenim predmetu zdkona. V druhej Casti s nd-
zvom Socidlna prica a nadstavbové odborné
innosti je obsahom prvej hlavy zadefinovanie
vykonu socidlnej price, odbornej sposobilosti
na vykon profesie socidlny pracovnik a od-
borny asistent socidlnej prdce, urenie kvali-
fika¢nych predpokladov. V' druhej hlave nad-
stavbovych odbornych ¢innosti je stanovend
odborna sposobilost pre vykon nadstavbovych
odbornych &innosti. Tretia Cast zdkona pred-
stavuje klucovid kompetentnost vykonu, kedy
si sumarizované podmienky vzniku komory,
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cez veobecné ustanovenia; pésobnost komo-
ry; Clenstvo v komore; §tatit komory; cez vy-
medzenie orgdnov komory, medzi ktoré patri
snem, predstavenstvo, disciplindrna komisia,
dozorna rada, profesijna rada, a zikon zdroven
stanovuje, ako hospodarit s majetkom komo-
ry. Stvrta Cast zdkona je venovand vzdelavaniu:
konkrétne dalsiemu vzdeldvaniu, podmienkam
akrediticie, osved¢eniu o akreditacii, povinnos-
tiam vzdeldvacej ustanovizne. Jasne si vymed-
zené podmienky akrediticie a konanie vo ve-
ciach akrediticie. Ndsledne si prezentované aj
prava a povinnosti vzdeldvacej intiticie s ur-
¢enim podmienok zdniku akreditdcie. Na tieto
Casti nadvizuju poziadavky o vedeni zoznamu
vzdeldvacich institdcii, vyddvani osvedéeni
o $pecializdcii a osvedéeni o odbornej sposo-
bilosti; poziadavky o ststavnom vzdeldvani
a o uzndvani diplomov, vysvedéeni, osved¢eni
a ostatnych dokladov o vzdelani. Piata cast
zdkona $pecifikuje vykon samostatnej zdrob-
kovej ¢innosti v profesii socidlny pracovnik
s konkrétnou Ziadostou o povolenie na vykon
samostatnej zdrobkovej ¢innosti v profesii so-
cidlny pracovnik uréenim podmienok ziskania
a vydania povolenia. Siestu €ast zdkona tvoria
spolo¢né ustanovenia s vymedzenim profesij-
ného titulu, priestupkov a pravnych deliktov.
Siedma cast obsahuje prechodné a zaverecné
ustanovenia.

Aké benefity by malo priniest prijatie nového
zakona?

Predovsetkym je to vznik profesijného zdruze-
nia, t. j. Komory socidlnych pracovnikov, ktord
bude profesijnym zdruzenim a partnerom vo
vztahu k MPSVaR v rdmci rieSenia zdklad-
nych otdzok suvisiacich s rozvojom socidlnej
préce. Je to uz spominané ,klirovanie“ v oblasti
vymedzenia, kto je socidlnym pracovnikom, kto
moze byt prijaty do komory a aké budu pozi-
adavky pre vykon socidlnej price. Zaroven sa
vymedzia otdzky vzdeldvania a dalSieho vzde-
lavania v socidlnej préci.
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Vsetky menované rozvojové oblasti by mali
podporit aj rozvoj socidlnej price ako vedy
a akademickej discipliny. Aj ked je viac nez
isté, Ze spoloenské vedy pravdepodobne (ni-
kdy) nedosiahnu najvy3si stupeil fazy vedecke;
zrelosti, to vSak vede o socidlnej préci neuberd
na potrebe ist vlastnou vedeckou cestou. Pre-
toze ak sa veda o socidlnej prici bude zakladat
len na trans- ¢ multidisciplindrnosti, ak bude
predstavovat len destildt z referenénych disci-
plin psycholégie, pedagogiky, socioldgie, priva,
filozofie a pod., potom bude len ,zmie$aninou
roznych cudzincov®. Socidlna prica by sa mala
stat autonémnou disciplinou so vSetkymi atri-
butmi vedy, ktord sa bude rozvijat aj prostred-
nictvom vlastnej praxe v ekosystémovom kon-
texte postmodernej doby.

Bedta Balogovd,
mimoriadna profesorka Inititutu
edukologie a socidlnej prdce pri FF PU v Presove
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Subsidiarita jako podstatny
konstitutivni princip socialni politiky
a obcanské spolecnosti

Subsidiarity as Fundamental Constitutive Principle
of the Social Policy and the Civic Society

Roman Micka

PhDr. Roman Micka, Th.D.! (1976), odborny asistent na Katedfe etiky, psychologie a charitativni
price Teologické fakulty Jihoceské univerzity. Zabyvd se zejména socidlni etikou a socidlnim uce-
nim cirkve, americkym politickym katolicismem, vztahy mezi politikou, ekonomif a nibozenstvim.
Je &lenem Ceské kiestanské akademie, Spole¢nosti pro cirkevni pravo a Ceské spolecnosti pro
politické védy.

Abstrakt

Clanek nazvany ,Subsidiarita jako podstatny konstitutivni princip socilni politiky a obc¢anské
spole¢nosti® se zabyva principem subsidiarity z hledisek jeho pojmového obsahu, historického
vyvoje, reflexe v kontextu socidlnich véd a politické filozofie. Dile pak uvidi divody ve prospéch
jeho duslednéjsi reflexe a aplikace v oblasti socidlni politiky a socidlni price, zejména s prihléd-
nutim k tradici socidlniho uceni cirkve a nékterych podnétd z oblasti kiestanského socidlniho
mysleni.

Kli¢ova slova
subsidiarita, socidlni politika, obéanska spole¢nost, socidlni uceni cirkve

Abstract

This article entitled “Subsidiarity as fundamental constitutive principle of the social policy and the
civic society,, deals with the principle of subsidiarity from the point of view of its conceptual con-
tent, historical developement, reflection in the context of social science and political philosophy.
It presents reasons subsequently in favour of its more consistent reflection and application in the
area of social policy and social work, espacially with considering tradition of the Catholic social
doctrine and some impulses from the area of Christian social thought.

Keywords
subsidiarity, social policy, civic society, catholic social doctrine
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1. Pojem subsidiarity v debaté socialnich véd
Pojem subsidiarity patfi mezi pfileZitostné zmi-
tiované klicové koncepty v oblasti politické a so-
cidlni filozofie, ale i obecné pravni teorie, legis-
lativy Evropské unie, socidlni politiky i socidlni
préce. Vedle klicovych principi socidlni sprave-
dlnosti, solidarity a participace v§ak byva fazen
mezi zdkladni principy socidlni politiky & so-
cidlni prace pouze nékterymi autory. Kuptikladu
Vojtéch Krebs, ktery se principu subsidiarity vé-
nuje podrobnéji, poukazuje na jeho nesamozfej-
most a odmitdni v soucasné debaté o principech
socidlni politiky, protoze klade diraz na eman-
cipaci ob¢ana od stitu: ,Princip subsidiarity na-
rusuje futo intenzitu vazby obcana a stitu. Neni
nesetkdvd s dostatecnym pochopenim. Zejména za-
stdnci silného socidlnibo (paternalistického) stdtu se
s nim obtigné vyrovndvaji a poukazuji na to, Ze
Je prekdzkou pokrokového socidlniho zdkonoddrstvi
a ze jeho uplatiiovdnim miie vést k vaznym so-
cidlnim disledkim” (Krebs, 2007: 35). Jin{ autofi
v oblasti rozsahlejsich publikaci k tématu social-
ni politiky, kuptikladu Igor Tomes, pojem subsi-
diarity mezi kli¢ové hodnoty a obecné principy
nefadi (uvadi principy rovnosti, nediskrimince,
osobnich prav, solidarity a participace). (Tomes,
2011: 17-37.) Martin Pottcek sice ve svych pu-
blikacich hodnotové pfedpoklady socidlni poli-
tiky reflektuje, ale s odkazem na pluralitu soci-
dlnich filozofii a hodnotovych soustav v rimci
debaty nad pojmy svobody, rovnosti a lidskych
prav nestanovuje obecné principy socidlni po-
litky (srov. Poticek, 1995: 41-47; Poticek,
2005: 21-37). V nékterych dalsich publikacich
ulebnicového typu je princip subsidiarity na-
proti tomu zmiflovdn a mezi zdkladni principy
socidlni politiky fazen (srov. Dukovd, Duka,
Kohoutov4, 2013: 58; Knausovi, 2007: 44; Ko-
libovi, 2007: 36-37).

Co se tyce oblasti socidlni prace, kterd je chipdna
jako bud'uzce souvisejici s implementaci socidlni
politiky, nebo naopak jako svébytna a do zna¢né
miry emancipovand disciplina sledujici na za-
kladé obdobnych hodnotovych vychodisek bla-
ho jednotlivee (srov. Smutek in Matousek, 2013:
166-168), zde se pojem subsidiarity jako takovy
uplatiiuje jesté skromnéji. Je definovin v obecné
roviné bez konkrétniho vztahu k socidlni praci
ve Slovniku socidlni prdce (stov. Matousek, 2003:
165) a taktéz v Encyklopedii socidini prdce jako
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komplementdrni pojem k principu solidarity
(srov. Machula in Matousek, 2003: 203-204).
K principu subsidiarity se explicitné jakozto
klicové zdsadé charitnich sluzeb (vedle principt
distojnost lidské osoby, spole¢ného dobra, so-
lidarity, kvality) naopak hldsi kuptikladu Kodex
Charity Ceskd republika.

2. K definici principu subsidiarity

Ackoli se pojem subsidiarity jako takovy v po-
litické a socidlni filozofii i pravni nauce uZivd
zejména od doby, kdy vesel do povédomi skrze
encykliku papeze Pia XI. Quadragesimo anno
(1931), 1ze kofeny jeho vyznamu sledovat hlu-
boko do historie uvazovéni o uspofddani spo-
le¢nosti. Za klasickou mizZeme povazovat pasiz
Politiky, v niz Aristotelés kritizuje Platonovu
Ustavu pro piilisnou unifikaci a organizovanost
staitu (Aristotelés, 1998: 66—67). Aristotelés
proti Platonovi povazoval za Zddouci uréitou
spolecenskou diverzitu a nejednotnost, autono-
mii a sobéstacnost jedincd a rodin. U Aristotela
muzeme tedy spatfovat pocatek uvah o limito-
vané vlade, kterd by neméla usilovat o totalitni
uchvéceni a organizovini vSech aspekti Zivota
Clovéka a spolecnosti. Za dalsi klicové autory,
ktefi pFispéli ke konceptu subsidiarity, byva fa-
zen Tomds Akvinsky, Johannes Althusius, John
Locke, Alexander Hamilton, Alexis de Tocque-
ville & Pierre-Joseph Proudhon (srov. Endo,
1994). V celé tradici politické filozofie §lo kro-
mé jiného i o vymezeni vztahu mezi jednotliv-
cem a kolektivem, obéanem a stitem, pfi¢emz
zminéni autofi v duchu pozdéji definovaného
principu subsidiarity upfednostiiovali lidskou
osobu a jeji svobodu pred kolektivni organizaci
(kterd je spiSe ve znameni filozofi jako Platon,
Rousseau ¢i Hegel). Subsidiarita je tedy princip,
ktery klade diraz na identitu jedince, jeho svo-
bodu a odpovédnost, pfi¢emz politickd organi-
zace mu md pouze k uskute¢iiovani dokonalosti
napomadhat, vytvifet podminky a chovat divéru
v potencidl jeho schopnosti. V novéjsi tradici
kiestanské socidlni etiky a cirkevnich socidlnich
dokumentu je tak chdpdna jako komplemen-
tarn{ korektiv principu solidarity. Klasickd de-
finice subsidiarity ze zmifiovaného cirkevniho
dokumentu zni takto:

JJe sice pravda, a déjiny to jasné dokazuji, Ze
za zménénych pomeril se nyni miize provést mnoho
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véci jen s pomoct velkych sdruzent, i kdyz v ditvéj-
$ich dobdch na tyté% véci stacily i spolecnosti male.
Prece viak v socidlnt filozofii stdle plati dilezi-
td zdsada, kterd se nedd vyvrdtit ani zménit: To,
co mohou jednotlivei provést z vlastni iniciativy
a vlastnim pricinénim, to se jim nemd brat z rukou
a prendset na spolecnost. Stejné tak je proti sprave-
dlnosti, kdyz se prevddi na vétsi a vyssi spolecen—
stvf to, co mohou vykonat a dobre provést spole-
censtvi mensi a nizst. To md totiz pak za ndsledek
tézké poskozenti a rozvrat socidlniho fddu. Nebot
kazdy spolecensky zdsah svym piisobenim a svou
prirozenou povahou md prindset pomoc tidiim téla
spolecnosti, nikdy je viak nemd nicit a poblcovar

(Quadragesimo anno, 1931: €1. 79).

Tato definice povazuje subsidiaritu za klico-
vy princip organizace spole¢nosti, jehoZ nere-
spektovini mizZe mit za nésledek ,z62ké posko-
zent a rogvrat socidiniho #ddu“. V tomto smyslu
je princip povazovin za podstatny, neménny
a staly, nastavujici restriktivni limit ambici stat-
ni moci pfebirat iniciativu a kompetence. Takto
restriktivné vymezené subsidiarité nejsou kla-
deny zasadni podminky (dokonce ani vyvazujici
princip solidarity) a diraz je kladen na svobodu
a autonomii jedincd, rodiny a nestdtnich spo-
le¢enskych struktur. Odvozené definice sub-
sidiarity v soucasnosti maji obdobné vyznéni
ve smyslu primétu jednotlivce a organizace jed-
notlived pfed stitem, i kdyz ne vzdy zdavod-
fiuji takové pravidlo konkrétnim hodnotovym
zaloZzenim ¢&i argumentaci, pro piitklad uvedme

definici podle Krebse:

»Podle principu subsidiarity je kazdy povinen nej-
ditve pomoci sam sobé, nemd-Ii tuto moznost, must
mu pomoci rodina. Rodiné rovnéz prislusi, aby si
pomohla sama svymi silami, a teprve dostane-1i se
do velkyich 0btiZi, vold na pomoc jind spolecenstvi.
Teprve na poslednim misté je k pomoci vyzyvin

stat* (Krebs, 2007: 34-35).

Ackoli sam pojem subsidiarita? — ,podptrnost*
implikuje aktivitu, podporu ,shora dola®, vidi-
me, ze v encyklice Quadragesimo anno je pojem
primarné definovin v opaéném slova smyslu,
jako ponechdni kompetence a samostatnosti,
nepfebirdni rozhodovini, restrikce podpory
a iniciativy shora na co nejmens{ miru. Proto se
obvykle rozliSuje mezi pozitivnim (podptirnym)

a negativnim (restriktivnim) konceptem subsi-
diarity (srov. Micka in Roskovd ed., 2012). Tato
dvojdimenziondlnost je pfiznaénd pro pojem
subsidiarity v celém obdobi jeho rozvoje. Radka
Drulikovi, autorka nejkomplexnéjsi monogra-
fie o pojmu subsidiarity v ¢eském jazyce, uka-
zuje, Ze jiz latinskd etymologie tohoto slova im-
plikuje tuto podvojnost. Latinské substantivum
subsidium (pomoc, podpora) odkazuje spise
k pomoci shora smérem dolti, zatimco odvo-
zeny pojem, pfidavné jméno subsidiarius (dru-
hotny, podfadny) odkazuje primarné k ¢innosti
zékladnich jednotek, pfi¢emz vyssi jednotky ¢i
celky jsou odkédzdny az na situaci nedostate¢-
nosti jednotek ¢i celki zdkladnich. Navic Dru-
lékova naznaluje, Ze jednou z pfi¢in odli$nosti
dirazd na jeden ¢ druhy aspekt subsidiarity
muze byt i v¢lenéni tohoto pojmu do rozli¢-
nych jazykovych prostfedi (francouzitina,
némdina, angli¢tina). (Srov. Druldkovd, 2010:
17-18.) Pozitivni (podptrny) koncept pfedpo-
klad4 intervenci vy$si organiza¢ni formy &i stitu
vadi niz§imu organizaénimu celku & jednotliv-
ci, podporu bud ve prospéch autonomie, svépo-
moci a mobilizace vlastnich mordlnich zdroja,
nebo naopak ovlivnéni ve prospéch ur¢ité kon-
krétni pfedstavy o Zddoucim stavu nebo dobru.
V tomto konceptu jsou skryty urité otazni-
ky — po mife, charakteru, vhodnosti intervence
a po opravnénosti prosazovat ze strany vyssiho
organiza¢niho celku spolecnosti urcitou for-
mu jedndni & nejedndni, kterd se obvykle poji
s ur¢itym pojetim dobra & interpretaci dobra
spole¢ného. Negativni (restriktivni) koncept
subsidiarity naproti tomu pozaduje zachovini
autonomie, svobody, kompetence, nevnucovani
urditého pojeti dobra, ponechdni jedince ¢ niz-
§iho organiza¢niho celku k samostatnému fese-
ni situaci i za cenu, Ze neni naplnén pozadavek
kvality ¢i uzite¢nosti takového svobodného, sa-
mostatného a autonomniho jedndni.

3. Pojem subsidiarity v politicko-filozofické
aideologické debaté
Zejména s ohledem na debaty kolem legislativy
a praxe evropské integrace, kterd jiz od Maast-
richtské smlouvy (Maastrichtska smlouva, 1992:
¢l. 3b) povazuje princip subsidiarity za jeden ze
stéZejnich axiomu evropského priva, se v po-
slednich letech rozviji i kritickd debata ohled-
né tohoto pojmu. Lisabonskd smlouva, kterd
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prebird definici jiz z Maastrichtské smlouvy,
definuje subsidiaritu takto:

»Podle zdsady subsidiarity jednd Unie v oblastech,
které nespadaji do jeji vylucné pravomoci, pouze
tehdy a do té miry, pokud cilii zamyslené cinnosti
nemiize byt dosazeno uspokojivé clenskymi stity
na drovni istiedni, regiondlni ¢i mistni, ale spi-
Se jich, z diivodu jejiho rozsahu i icinki, miiZe
byt lépe dosageno na dirovni Unie* (Lisabonskd

smlouva, 2009: &l. 5/3).

Pokud tuto definici (zaméfenou v tomto pfi-
padé na pomér mezi stity a EU, nikoli vztah
jednotlivee viiéi stitu) srovndme s pfedchozi-
mi, miZeme spatfit uréity posun — restriktivni
moment subsidiarity je v unijni definici oslaben
dvojim zpisobem. V prvni fadé zde ma byt sub-
sidiarita uplatiiovdna pouze v oblastech, které
nespadaji do vylu¢né pravomoci Evropské unie.
Pokud si tedy instituce EU smluvné, mocensky
¢i jakkoli jinak zajisti vyluénost pravomoci nebo
pokud na ni byly jiz jednou delegoviny, princip
subsidiarity nemtZe byt uplatnén. Na druhém
misté je za hlavni kritérium povazovina efekti-
vita fizeni a uspokojivost dosahovéni cild, niko-
li principidlni Ipéni na autonomii a samosprave,
definice mé tedy vyrazné utilitaristicky rozmér.
Pojem subsidiarity ma ve smluvnich dokumen-
tech EU natolik nejasny obsah, Ze muze byt
spiSe nazvin ,uZite¢nym symbolem® stojicim
ve sluzbich integra¢nich ambic nez limitem
pro neuvizené a neuméfené prebirini kompe-
tenci a suverenit jednotlivych evropskych stéti.
To ostatné ve své knize Subsidiarita v Evropské
unii: Pravnt princip anebo uzitecny symbol? na-
znacuje po obsdhlé analyze i Radka Druldkovi
(srov. Druldkovd, 2010). Navic dospivé k nazo-
ru, Ze pojem subsidiarity nemuze v EU poslou-
Zit jako ,pravni princip“, vymahatelny soudné
pii podezieni na jeho porusovani. Utvdfeni po-
litickych struktur EU je politickou zéleZitosti
a princip subsidiarity neobsahuje jasnd kritéria
pro komparaci s redlnou politickou praxi. Proto
je kuptikladu Evropsky soudni dviir v dané véci
zdrzenlivy a dosud se nestalo, Ze by zpochyb-
nil platnost jakéhokoli legislativniho opatfeni
z divodu nesouladu s principem subsidiarity
(srov. Druldkov4, 2010: 171-188).

Viclav Klaus, jako vyrazny pfedstavitel kritiky

integracnich trendd, kuptikladu v podobném
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smyslu princip subsidiarity povazuje za jeden ze
zéludnych konceptl europeistického newspee-
ku a hovoii o ném jako o nikdy seriézné defi-
nované hypotéze, kterd ,,md v sobé veskeré kouz-
lo hegelidnské-marxistické véiné proménlivosti
a neuchopitelnosti, a ze toto ,dialektické kouzlo
konceptu subsidiarity je v tom, Ze plati vidy, af
Jje mira centralizace ¢i decentralizace jakdkoli, af
se navrhuje jit smérem centralizace (i decentra-
lizace, at se obhajuje cokoli“ (Klaus, 2011: 109).
Klaus také pfipomind tfi konzervativni autory,
ktefi se kriticky zmifiuji o principu subsidiari-
ty — Rogera Scrutona, ktery v knize O po-
tiebnosti ndrodii hovoii o ,dogmatické doktriné
subsidiarity, jiz si Evropskd unie osvojila s cilem
odebrat clenskym stitim kompetence, zatimco
predstird, Ze jim je viastné davd“ (Scruton, 2011:
11), déle pak pravnika Tomdse Bfichacka, ktery
ik, ze ,koncept subsidiarity je natolik ohebny, Ze
miiZe byt vykldddn nejriznéisimi zpisoby”, nebot
je zalozen ,na velmi vdagnich kritériich, do kterych
si kazdy miize dosadit, co se mu hodi* (Bfichacek,
2011: 15), a Johna Laughlanda, ktery ve své
zndmé knize Znecistény pramenhovoii o subsi-
diarité jako korporativistické doktriné pavodné
zformulované ve Vatikdnu v pocitcich italského
fagismu (Laughland, 2001: 175-176).

Ackoli pojem subsidiarity podle svych definic
prvotné sméfuje k posileni svobody a autono-
mie ¢lovéka na tdkor komplexnéjsi politické
organizace a moci stitu, zdd se, Ze jej proble-
matickd debata kolem jeho obsahu a vyznamu
Castecné diskvalifikuje k $ir§imu a srozumitel-
nému uziti na poli socidlnich véd. Divodem
nejednoznacné akceptace pojmu subsidiarity
muiZe byt na strané jedné pravé jeho kontrover-
ze, na kterou upozoriluje ve vyse zminéné pa-
sazi Krebs, totiz Ze nezapadd do ambiciéznich
piedstav $irokého proudu socidlnich véd, které
spojuji idedl rozvoje jedince a spolecnosti s ne-
divérou ve schopnosti, svobodu a odpovédnost
jednotlivce, ale naopak se silnym paternalistic-
kym stitem a aktivistickou socidlni politikou.
To muze dile souviset i s hlubokou zakotve-
nosti principu subsidiarity v tradici kiestanské
socidlni etiky a cirkevnich dokumentd, takze
je rozvijen spiSe v kontextu socidlné-politic-
kého a ideologického mysleni, které ma svym
pojetim ¢lovéka, svobody, odpovédnosti a role
ve spoleCnosti spiSe blize ke konzervativ-
nim, pfipadné klasicky liberdlnim politickym



doktrindm. Na strané druhé se v o¢ich klasicky
liberdlnich a konzervativnich autora kritizuji-
cich silnou pozici stitu a nadnérodnich struktur
subsidiarita diskredituje jako bezobsazny, hod-
notové vyprazdnény a zneuzitelny symbol. Jeho
eliminace z debaty v oblasti socidlni politiky
a socidlni price viak miiZe pisobit urcité ne-
vyvazenosti v chdpani pozice ¢lovéka ve vztahu
k politické organizaci jeho kolektivni existence.
Proto je Zddouci nespokojit se s jeho formal-
nimi definicemi, nybrz vzdy dokladat, s jakymi
hodnotovymi a spolecenskymi pfedstavami je
spojovién, jakd mira svobody, kompetence a od-
povédnosti clovéka je povazovina za optimalni
a jaké kli¢ové hodnoty principem subsidiarity
maji byt ochranioviny.

4. Subsidiarita a socialni prace

S ohledem na uvedeny piehled je tedy zfejmé,
Ze pojem subsidiarity je pfedmétem rozli¢nych
kontroverzi, debat a nejednozna¢né akceptace
ze strany socidlnich véd i politicko-filozoficky
orientovanych debat. Castecné mize jit o pou-
hé nedorozuméni v uZzivini pojmi, protoze
kupiikladu socidlni price stavi na hodnotich
a principech, které se svym charakterem obsahu
pojmu subsidiarity blizi. Souddsti definice so-
cidlni préce pfedlozené Oldfichem Matouskem
(,,Socidlni prce se opird jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o idedl napliiovdni individudlni-
ho lidského potencidlu,viz Matousek,2001:10) je
i diiraz na emancipaci, svobodu a odpovédnost
individua, coz jsou hodnoty komplementirni
k principu solidarity, a tedy sméfujici k obvyk-
1¢ definici subsidiarity. Podobné i nékteré dalsi
pojmy vyuzivané zejména v urcitych modelech
socidlni price — zmoctiovani (empowerment)
— kladou duraz na uschopnéni klienta, aby se
stal co nejvice autonomnim a nejméné zévislym
na solidariza¢nich mechanismech a benevolen-
ci stitu (srov. Matousek, 2001: 239-240).
Socidlni price jako disciplina s rozli¢nymi
paradigmaty implicitnich antropologickych
a hodnotovych pfedstav, které vychazeji z riz-
nych spolecenskych a svétonazorovych kontex-
tl, véak nebude ohledné hodnoceni relevance
principu subsidiarity v jeho praktickém uplat-
néni jednotnd. Princip subsidiarity v§ak muze
socidlni préci jako svébytné spolecenskovédni
discipliné usilujici o alespori diléi nezavis-
lost na konkrétnich historicky, kontextudlné
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a politicky podminénych socidlnich politikich,
napomoci k lepsi formulaci vztaha co nejmensi
zédvislosti mezi stitem, socidlni praci a clové-
kem-klientem. Vytvéifeni vazby socidlni price
nikoli na obecné filozofické a mravni principy
(svoboda, rovnost, spravedlnost, solidarita, sub-
sidiarita), ale na konkrétni doktriny socidlni
spravedlnosti ¢i lidskych prav formulovanych
v politickych procesech muze u socidlni price
vytvéfet ztritu autonomie ve prospéch sluzby
Clovéku a rist zavislosti na konkrétnich his-
toricky, spolecensky a ideologicky formulo-
vanych doktrindch a politikich. Mnoho nové
definovanych lidskych prév, zejména prav
socidlnitho a hospoddfského charakteru, ob-
sazenych v dokumentech, na které se socidlni
préce (kupfikladu ve svych kodexech) odvolav4,
md ve své podstaté relativni charakter odvije-
jici se od konsenzu ve spole¢nosti a od jejich
ckonomickych mozZnosti, nemohou byt tedy
v striktnim slova smyslu chdpdna jako déjinné
& geograficky univerzilni (srov. Micka, 2012).
Obecné pojmy z tradice politické filozofie (svo-
boda, socidlni spravedlnost, solidarita, & pravé
subsidiarita) vSak nejsou vétsinou hloubéji
promysleny a interpretoviny v kontextu praxe.
Definice socidlni prace podle dokumentu Etika
socidlni prace — principy (2004), piijatého Mezi-
ndrodni federaci socidlnich pracovnikd, hovoii
kupiikladu o ,zmocnéni a osvobozent lidi v zd-
Jmu zvysent blaha', a ze ,zdkladem socidlni price
Jsou principy lidskych prdav a socidlni spravedlnos-
ti*. Z uvedenych formulaci viak nevyplyvd, zda
je pfedmétem uplatnéni blaha, spravedlnosti
a lidskych prav lidskd svoboda a autonomie
spojend s odpovédnosti, ¢i naopak spise reali-
zace idedld konkrétni pfedstavy o materidlni
kvalité lidského Zivota. Odkaz na zvyseni ,bla-
ha“ taktéZz poukazuje na fakt, Ze etika v socidlni
préci je v jistém smyslu v zajeti utilitaristickych
koncepti, nikoli idedld zalozenych na nezpo-
chybnitelnych etickych kritériich. Tento pro-
blém otvird v oblasti politické filozofie Casto
debatovany problém ohledné charakteru lidské
svobody a autonomie. Zatimco princip subsi-
diarity ma chranit zejména negativné vyme-
zenou svobodu (eliminace utlaku ze strany
druhych lidi a stdtu) a ponechdvat co nejsirsi
prostor nemanipulované aktivité individua, po-
zitivné vymezend svoboda (uschopnénim k rea-
lizaci lidskych pfni a lidského stésti) vzesld
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z utilitaristického liberalismu chédpe stitni moc
jako nezbytného ¢initele v uplatiiovini kon-
krétné pojatého partikuldrniho idedlu lidského
Zivota a pfedstavé, Ze podstata svobody spoéivé
v jeho realizaci, nikoli uchovini autonomie in-
dividua (srov. Berlin, 1999: 213-234).

5. Subsidiarita a obcanska spolecnost

Pojem subsidiarity je kliCovym principem
utvdfeni obcanské spole¢nosti, tedy sdruzova-
ni a organizace spoleCenskych aktivit nezévis-
lych na stitu. Jednim z divodi, pro¢ katolickd
cirkev tak razantné podporovala a podporuje
dualitu stdtu a ob¢anské spole¢nosti v principu
subsidiarity proti ,monistickym® doktrindm,
je, Zze sama instituce cirkve jako svého casu
nejvétsi a nejmocnéjsi ,mezindrodni nevladni
organizace“ musela bojovat o svou autonomii
proti ambicim stdtni moci si ji podiidit. Vaci
rozpinavym ambicim stdtni moci je proto cir-
kev vnimava a historicky vzdy usilovala o jeji
rozdrobeni, coz byvi mimochodem povazo-
véno za jednu z podstatnych determinant vy-
voje zépadnich politickych instituci a lidskych
prav (srov. Zakaria, 2004: 37-40). V souladu
s pozadavkem subsidiarity neni stit povazo-
vén za vyhradniho aktéra socidlni politiky, ale
za koordindtora zasahujiciho aktivné v situaci,
na kterou nizsi spolecenské struktury nestadi.
I novéjsi cirkevni dokumenty se obdvaji pfilisné
role statu v socidlni politice, kterd by oslabovala
potencidl morélnich zdroji obcant a struktur
obcanské spolecnosti (srov. Centesimus annus,
1991: ¢l. 48) a v souladu s principem subsidiari-
ty kladou duraz na nestdtni aktéry:

»Subsidiarita je predevsim pomoc lidské osobé skrze
autonomii zprostiedkugicich skupin. Tato pomoc je
nabizena tehdy, kdyz jednotlivci nebo skupiny ne-
Jsou s to konat % vlastnich sil, a vdy v sobé zahr-
nuje emancipacni cile, protoZe tim, Ze dbd na prebi-
rdni odpovédnosti, podporuje svobodu a spoluiicast...
(-..).. Tim, Ze uzndvd vzdjemnost jako nejoniti-
néjsijadro lidské bytosti, je ticinnym lékem proti ja-
kékoli formé paternalistického socidlniho systému...

(Caritas in veritate, 2009: ¢l. 57).

Dile je kladen diraz na tzkou vazbu subsidia-
rity a solidarity a jejich komplementaritu: ,Sub-
sidiarita bex solidarity totiz upadd do socidlniho
partikularismu, zatimco solidarita bez subsidiarity
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sklouzdvd do paternalistického socidlniho systému,
ktery poniZuje toho, kdo je v nouzi (Caritas in
veritate, 2009: ¢l. 58). Encyklika déle navrhuje,
at staty ,onitiné pfe/.;odnotz’ systémy socidinich po-
litik, kdyz na né uplatni zdsadu subsidiarity a vy-
tvori [épe integrovany systém socidlni péce s aktioni
dcasti soukromyjch subjektii a obéanské spolecnosti
(Caritas in veritate, 2009: &l. 60).

V oblasti kiestanského socidlniho mysleni a teo-
rie charity zaznivaji stéle silnéjsi hlasy k posileni
odpovédnosti individua, ke zdiraznéni principu
subsidiarity a k uméfenému chdpani principu
solidarity v kontextu rozvoje obc¢anské spolec-
nosti (srov. Opatrny, 2010: 42-45). Kuptikladu
Wolfgang Ockenfels, ktery kritizuje stitni cen-
tralismus a (zejména némecky) stit blahobytu,
poukazuje na nevyvizZenost principu solidarity
a subsidiarity, pfi¢emz pozaduje névrat ke sku-
te¢né odpovédnému subsididrnimu fidu a pfi
tvahich o moznych konceptech evropského
socidlniho modelu stavi subsidiaritu na prvni
misto (srov. Ockenfels, 1997). Dokonce fik4, Ze
wSolidaritu uz subsidiarita obsahuje, a to v decent-
ralizované a nekolektivistické podobé”. Podle Oc-
kenfelse je ,...nezbytné subsididrné rozvoliiovat
socidlni sité. Primdrni socidini siti ziistdvd rodina.
Posilit ji znamend odlehéit prebujelému socidlnimu
stdtu®. Co se tyce charity, ma Ockenfels za to,
Ze se z ni stal ,,privések socidlniho stitu (vie Oc-
kenfels, 2005) a Ze je tfeba obnovit jeji poten-
cidl v osobnim piistupu ke konkrétnim lidem
a jejich problémum.

V oblasti socidlni politiky se samozfejmé neho-
vofi vyhradné o pojeti, které ztotoZiiuje koncept
welfare state vyhradné s aktivitou stitu, ale stile
vice se uziva pojem welfare mix Ci welfare society.
Pojmy naznacuji, Ze stit by nemél byt vyhrad-
nim subjektem socidlni politiky a jejiho uplat-
flovini, ale Ze vyznamnymi aktéry jsou instituce
ob¢anské spole¢nosti a trhu. Ohledné zapojeni
subjektt oblanské spole¢nosti panuje pomérné
sirokd shoda, ovsem z ,neoliberalniho® spektra
zaznivd i mnoho relevantnich podnéti a argu-
mentd volajicich po $irsim zohlednéni trznich
principd a zapojeni komerénich subjekti v so-
cidlni politice s odkazem na neefektivitu a by-
rokrati¢nost stitu v dané oblasti (srov. Shapiro,
2007). Zminény Shapiro ma dokonce za to, Ze
soucasné proudy moderniho liberalismu ovliv-
fyjici socidlni politiku zastdvaji pravy opak
subsidiarity, jakysi ,antisubsididrni princip®



(srov. Shapiro, 2007: 19, 79). Oslaboviéni stitu
s ohledem na globalizaéni procesy, problema-
tickou ekonomickou a demografickou udrzi-
telnost rozvinutych stitd blahobytu by tedy
mélo vést k znovupromysleni role stitu, trhu
a nestdtnich subjekta v oblasti socidlni politiky.
Jako prvni se nabizi duslednéjsi analyza pti-
nosu a efektl jednotlivych tradic welfare stare
ve smyslu zohlednéni silnych a slabych strinek
a jejich ur¢ité konvergence. Debatu o tomto té-
matu shrnuje kupfikladu Tomes (srov. Tomes,
2011: 94-99), kde krize socidlniho stitu a jeho
neoliberdlni kritika pfinesla urcité plody v tom
smyslu, Ze i tradi¢ni obhdjci silné statni socidlni
politiky uznali nezbytnost uplatnéni Sirokého
okruhu nestdtnich aktéri a nékterych trznich
principd. Podle Tomese zkusenosti z USA
a Britdnie ukdzaly, Ze co se tyce socidlnich slu-
zeb, tak ,soukromy subjekt za stejné penize umi
poskytnout vétsi socidlni efekt* (Tomes, 2011:
96), ovéem kuptikladu otizka oblasti zékladni-
ho zdravotniho a socidlniho pojisténi by méla
zlstat doménou stitu.

Samozfejmé ze dusledné rozpracovani a apli-
kace principu subsidiarity vede spiSe k pod-
pofe mnoha aspekti ,rezidudlniho® socidlni-
ho stitu, posileni odpovédnosti ob¢ani, rodin
a aktérd obcanské spole¢nosti na ukor silného
redistributivniho stitu. V kontextu krizovych
momentd socidlni politiky se v§ak takovd pozi-
ce jevi jako silny referenéni bod k dalsi debaté
o perspektivich udrzitelnosti vydobytka kvali-
ty Zivota obcanii. Uvahy o trendech ve smyslu
wpost-welfare state“ smétuji pravé v tomto duchu
(srov. Krebs,2007: 82—83; Vecera, 1993: 96-98).
V Ceském kontextu perspektivu, modely a né-
vrhy konkrétnich opatfeni k posileni obc¢anské
spolec¢nosti rozpracovavd nejkomplexnéji prav-
dépodobné Magdalena Huncovd v publikaci
Ekonomicky rozmeér obéanské spolecnosti (2010).
Autorka nékolikrat v kontextu posilen{ struktur
ob&anské spole¢nostivyuzivd pojem subsidiarity,
ptipadné pracuje s kliovym pojem decentrali-
zace. Poukazuje Casto na fakt, Ze silné struktury
statni socidlni politiky oslabuji a blokuji dyna-
micky rozvoj ob&anské spole¢nosti, Casto také
poukazuje na fakt, Ze v rezidudlnich socidlnich
statech (typicky USA, Velkd Britdnie) je tradice
aktivni ob¢anské spole¢nosti v oblasti socidlni
péée a charity nezavislé na stitu nejrozvinu-

t&j81 (srov. Huncovd, 2010: 51-113). I kdyz je
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mozné se zamyslet nad hlubokou korelaci mezi
kulturnimi, hodnotovymi a ndbozenskymi ko-
feny rozdild mezi anglosaskym a kontinentalné
evropskym svétem, Huncové dokldda, Ze rozvoj
obcanského sektoru tzce souvisi spiSe s formou
vladnich politik, tedy zda konkrétni politickd
socidlni doktrina obcanské spole¢nosti posky-
tuje dostate¢ny pravni a ekonomicky rimec, ¢
zda jej naopak blokuje (srov. Huncovd, 2010:
177-178).

Ackoli tedy socialni price musi do znaéné miry
respektovat trendy a piistupy konkrétnich so-
cidlnich politik, zistdva oteviend otizka, do jaké
miry a jakym zptsobem vyuzivat vyzvy k refor-
mulaci & zméné, tedy , Celit nespravedlivé politice
a praktikdm* (stov. Etika socidlni prdce — principy,
&l 4.2.4), jelikoz nézory a piistupy v dané véci
jsou vzdy néjakym zdsadnim zpusobem ideo-
logicky formoviny. Draz na princip subsidia-
rity totiz do znaéné miry vychézi z historickych
zkusenosti obav cirkve pfed moci stitu a v ne-
posledni fadé z obrazu ¢lovéka, jehoz dustojnost
se odviji zejména od svobody spojené s odpo-
védnosti, pfipadné jde Casto o reflexi anglosaské
zkusenosti aktivni obcanské spole¢nosti stavéjici
na ur¢itych morélnich zdrojich a pfedpokladech
nesamoziejmych v kontinentilnim evropském
kontextu (srov. Ockenfels, 2005).
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v fimské armddé oznacoval ¢ést vojska —
pomocné ¢ rezervni kohorty — subsidiarii
cobortes — které v ptipadé potieby pomd-
haly pfednim linifm) se Cesky obvykle pfe-
klada jako ,podpirnost®.
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/tracena pamet obcanské spolecnosti?

Lost Memory of Civic Society?
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cializuje se na hospoddiské déjiny zaméfené Casové na prvni polovinu 20. stoleti, tematicky na déjiny
hospodéiské politiky a déjiny Ceského ekonomického mysleni, konkrétné fenomény individudlnich
a skupinovych zajmi, na altruismus a filantropii (ekonomie altruismu, charita, mecendsstvi).

Abstrakt

Studie se zaméfuje na piehliZeny aspekt rozvoje obcanské spoleénosti v Ceské republice, a to je historie
pomahajicich instituci v pfedchazejicich staletich. Tato dlouha historie pfitom ukazuje bohaty svét
nadaci, spolkd a druzstev a naznacuje, Ze zdroje ob¢anského etosu a mezilidské spoluprice muze Ceskd
spole¢nost hledat nikoli v zahranicich vzorech, ale u sebe samé.

Kli¢ova slova
ob¢anska spole¢nost, nadace, spolky, druzstva, historie

Abstract

This study aims to the marginalized aspect of the development of the civic society in the Czech repub-
lic - history of the charitable institutions in the last centuries. This long-lasting history shows the rich
world of foundations, associations and cooperatives and indicates that sources of the civic ethos and
human cooperation czech society could look for not only in the foreign patterns but also in the itself.

Keywords
civic society, foundations, associations, cooperatives, history
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Uvod

Jiz téméf Ctvrt stoleti se v Ceské republice mluvi
o budovani obcanské spolecnosti a Casto se hle-
daji vzory, o néz by se dalo opfit a u nichz by bylo
mozné se inspirovat. Bohuzel pfistup popularizi-
tort, ale i realizatord filantropickych konceptu je
ve své vétsiné plny inspiraci ze zahranidi, jako by
v Ceskych zemich nebylo na ¢em stavét. Prebira-
ni piikladu ze zahrani¢i ¢asto vede k rozarovéni
danému nekone¢né bohatsim a vstficnéj$im me-
cend§skym prostiedim, zvldst€ v USA, a zfetel-
nou ochotou lidi k rozvoji ob&anské spole¢nosti
piispivat — af uz penézi, nebo praci. Nase znalosti
o tradici nada¢ni ¢innosti a fungovini nadaci i dal-
sich dobrocinnych organizaci jako specifickych
socidlnich instituci v éeskych zemich jsou pomér-
né omezené. Pfitom ohlédneme-li se do vlastni
minulosti, uvidime pestrou paletu nadaci, tisice
spolkii a druzstev. Jak v obdobi mezivile¢ném, tak
v obdobich pfedchdzejicich byly pfitom nadace &
spolky, dnes oznacované za pilife oblanské spo-
le¢nosti, nezbytnou souddsti socidlniho a kultur-
niho zdzemi Ceské spole¢nosti. A vzdy byly jed-
nim ze zékladnich zpasobi vyjidieni a realizace
konceptu vzdjemné lidské solidarity.

Jak upozornila ve svém textu pro International
Political Science Review v roce 2008 V. Dvofiko-
vd, z monografii, které byly publikovany v posled-
nich deseti letech na téma obc¢anské spolecnosti
v zemich stfedni a vychodni Evropy, vyplyvé di-
lema spole¢né vSem zemim regionu, totiz dilema
mezi znovuvybudovinim a obnovenim (Dvofi-
kové, 2008). Neni komunistickd minulost pouze
stereotypnim vykladem, ktery je vzdy po ruce,
kdyz se pokousime odiivodnit stavajici, v mnoha
smérech neuspokojivy rozvoj obcanské spole¢nos-
ti? Jinymi slovy, podle mého nézoru existuje vice
a zdsadnéjsi faktora, které konstituovéni i stiva-
jici podobu obcanské spolecnosti ovliviluji, nez
sama komunistickd minulost. Jde o ekonomické,
instituciondlni ¢i politické faktory, ale také tradici
obcanské spole¢nosti.

Tato studie se zaméfuje na postizeni posledniho
faktoru, protoze ten byvd v diskusi o podstaté
a smé&fovini obanské spolecnosti v Ceské repub-
lice radikdlné pfehlizen. Vezmeme-li vazné tezi,
Ze se Ceskd spole¢nost potdci mezi znovuvybudo-
vinim a obnovou, ma smysl se ptét, co to zna-
mend vyuzit vlastniho potencidlu a hybnych sil
nebo na strané druhé implementovat myslenky
prostfedi postkomunistickému cizi, a tudiz tézko
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akceptovatelné. Pro odpovéd ale potiebujeme
zndt vlastni minulost. Studie proto odpovidd jed-
nak na otdzku, zda lze nalézt inspiraci pro rozvoj
obcanské spolecnosti ve vlastni historii, a jednak
na otdzku, jaky neziskovy sektor muize byt cestou
k budoviéni obcanské spolecnosti.

Historické kofeny obcanské spolecnosti
v Cechéach

Ve vyse zminéném textu V. Dvordkové (Dvotiko-
va, 2008: 586-587) pise, ze pamét oblanské spo-
le¢nosti je ztracena a historie disentu, jeho diskuse
a vize nejsou soucdsti vefejného diskurzu. Hlavni
piicinu spatfuje ve skute¢nosti, Ze proces dekomu-
nizace byl politicky promarnén a v ur¢itém smyslu
dokonce reprodukoval kulturni vzorce minulosti.
Ptes mnozstvi studif o procesu transformace nevi-
me, do jaké miry politické a ekonomické elity vidi
spojnici mezi minulosti a soucasnosti obcanské
spole¢nosti. Zépadni literatura o transformaci na-
chizi historické kofeny soucasné obanské spole¢-
nosti ve stfedni a vychodni Evropé, véetné Ceska,
ve vynofeni ob¢anské spolecnosti v 70. a 80. letech,
ale vefejny diskurz v postkomunistickych zemich
tomuto obrazu neodpovida. Lidé, pfedeviim mla-
déd generace, nevédi o disentu a obcanské spole¢-
nosti v minulosti viibec nic.

Pfitom je to historie bohatd, sahajici svymi kofeny
az do raného stiedovéku. Mimo v8i pochybnost
zdklady veskerych dobrovolnych a svépomocnych
aktivit spoCivaji v kiestanském principu lasky
k bliznimu. Kfestanstvi ale nebylo zdaleka prv-
nim myslenkovym ¢& duchovnim systémem, kte-
ry fesil otizku pomoci druhym. Setkdme se s tim
u mnohem starsich kultur: najdeme ho ve vSech
piedkiestanskych ndbozenstvich nebo v instituci
daru (Mauss, 1999). V kiestanské tradici pocatky
ustavovani néjakych pravidel dobroinnosti, vzi-
jemné solidarity a pomoci pfedstavuje almuzna
jako prakticky projev ldsky k bliznimu. Je charak-
terizovina jako pomoc tém, kdo jsou na tom huf,
nez jsem na tom zrovna ji. Pozdéji se vyvinuvsi
charita uz méla co do ¢inéni se socidlnim cité-
nim stfedovékych lidi, mnohem vice méstand nez
venkovantl, které bylo podminéno kazdodennim
zdpasem o spasu vlastni duse. V praxi napiiklad
znamenala, Ze stafi lidé bez pi{jmd, majetku
a pifbuznych nemuseli zemfit na ulici anebo Ze
nadany mlady ¢lovék (muz) mohl studovat (Do-
lezalovi, 2013d).
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Kofeny dobro¢innosti lze rozdélit do tii hlav-
nich vétvi, které jsou tvofeny nadacemi, spolky
a druzstvy. Casové nejstarsi jsou nadace, které
nejdiive podporovaly cirkev a duchovni vzdéld-
véni. Spolky, které se formalizovaly v pribéhu 19.
stoleti, sice navazovaly na star${ formy, pfedev§im
cechy, ale nové obsahovaly poselstvi o potiebé
pracovat pro obecny prospéch. Ve druhé poloviné
19. stoleti se dulezitou platformou vzdjemné
pomoci stivaji druzstva. Na kazdou z téchto ti
vétvi se podivime podrobnéji z hlediska struktury
jejich zakladatelt, oblasti a ucela pisobeni a do-
bové platné legislativy.

1. Nadace

Obecné byly nadace v podstaté ustanovenim du-
chodii z néjakého majetku (mohla jim byt jistina,
pozemek, budovy) na néjaky konkrétni tcel a pro
vSechny budouci ¢asy. Ale mohly to byt také pfi-
slusné instituce, které byly uréeny dany ucel napl-
nit. Ugel sméfoval ke konkrétnim Gstaviim, které
se oznacovaly jako vieobecné uzite¢né (skoly, ne-
mocnice, chudobince), nebo k podpofe konkrét-
nich osob. Tady §lo pfedevsim o stipendia (nékdy
téz fundace), tedy dary udélované konkrétnim
lidem za ucelem podpory jejich studia ¢i umélec-
ké prace, véetné cestovéini. Co do pravniho pojeti
neexistoval rozdil mezi tim, zda nadace byla pou-
ze vénovédnim penéz & jiného daru, nebo nadaci
jako konkrétni instituci (Ottiv slovnik naucny
IX, 1893: 345-346).

Nadace vzdy potfebovala schvileni stitem: bud
zemskym politickym dfadem, nebo stitnim na-
da¢nim ufadem, $lo-li o vénovini vyplyvajici ze
zdvéti. Nadace mohla byt zrudena pouze z divodu
ztraty nada¢niho jméni, ztrity ucelu &i neexisten-
ce pfijemci dard. V posledné jmenovanych piipa-
dech se jednalo 0 zménu (permutaci) nadace, kdy
nadaéni jméni pfipadlo nadaci s podobnym tce-
lem. V této otizce mély rozhodujici pravomoce
piislusnd ministerstva — v pfipadé studentskych,
védeckych a uméleckych nadaci ministerstvo
skolstvi, v pfipadé nadaci vojenskych a invalid-
nich ministerstvo obrany a v pfipadé chudinskych
nadaci ministerstvo vnitra. Jméni zrudenych nada-
ci pfipadlo stitu. Od poloviny 18. stoleti byly uz
nadace $iroce zdvislé na stitni moci, jez vii¢i nim
uplatiiovala tzv. vysost nadaéni. Za vlidy cisafov-
ny Marie Terezie a jejtho ndstupce Josefa I. byla
vSechna nadéni pfevzata pod obor vefejné spri-
vy. V padesitych letech 18. stoleti nechala Marie

Terezie provést soupis viech ,pro chudinu urce-
nych dobro¢innych nadéni“ — jednalo se o stov-
ky nadaci (Studijni naddni v Kralovstvi Ceském,
I, 1893). Pouzity pojem dobro¢innd naddni mél
pfitom §ir$i obsah, nez jak ho vnimdme dnes —
zahrnoval veskeré §pitély, chudobince, sirotéince,
prédelny, kaznice a pracovny, semindfe a konvik-
ty, Gstavy pro $lechti¢ny a vSechny jiné fundace,
urené k vydrzovani chudiny. Marie Terezie tak
poprvé vytvofila nejen jejich seznam, ale i seznam
jejich majetku, zafizeni, zpisobu uZivini a spravy,
a v roce 1762 potom stanovila zdsadu vrchniho
stitniho dozoru nad vSemi nadacemi. Od roku
1764 byly nové nadaéni kapitdly povinné ukld-
dany ,ad fundos publicos®, ve vefejnych fondech.
Jakékoliv nemovitosti, pokud by nebyly ku pro-
spéchu, ale tizi nadace, byly nadacim odebirdny,
avytézek z jejich prodeje byl rovnéz ulozen ve ve-
fejnych fondech (Ottiv slovnik nau¢ny IX, 1893:
345-346).

Po roce 1811 se nadace fidily dvéma druhy prav-
nich norem — vSeobecnymi a témi, které mifily
ke konkrétnimu nadaénimu typu, popf. platily
pouze v nékteré zemi. Na prvnim misté stdl sa-
moziejmé oblansky zdkonik. Obecny zikonik
obcansky byl vyhldsen patentem cisafe Frantiska
I. &. 946 Sb. ze dne 1. Cervence 1811 a v platnost
vstoupil 1. ledna 1812. Nadacim se vénuje v dile
druhém, O pravu k vécem, a to v § 646, a v zdsad-
nich obrysech upravoval nada¢ni svét az do roku
1950. Definoval nadace jako diichody plynouci
z penéz, pozemki a prév, které jsou napfisté tr-
vale vénoviny ,ustaviim vieobecné prospé$nym,
jako pro duchovni obro¢i, skoly, nemocnice anebo
chudobince, nebo pro zaopatfeni urcitych osob®
(Schelleovd, Schelle, neuvedeno: 153).

Nadace vznikala aktem zakladatele, kterym moh-
la byt jak soukromd osoba, tak vefejnd instituce.
Timto aktem bylo vytvofeni vénovaci listiny,
kterd obsahovala 4daj o vysi jméni, o ucelu na-
déni, nada¢nich orginech (o téch se pravi, Ze
tvori viili nadace a jednaji za ni). Orgdny nadace
pfitom mohly byt osoby fyzické nebo pravnické,
a pokud nebyly pfimo uréeny ve vénovaci listing,
urdil je stitni nadacni dfad. Ten ddval pfednost
pravnickym osobdm s odivodnénim, Ze svou po-
vahou svédé{ pro kontinuitu nadace (obce, okre-
sy, zemské Ufady, ministerstva, dstavy). Okruh
zakladateli se pfitom rozsifoval jak ve smyslu
kvantitativnim, tak také ve smyslu raznorodosti.
Prvnimi zfizovateli nadaci — at uz ndbozenskych,
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nebo dobrodinnych a vzdélavacich — byli panov-
nici a cirkve. Nadace pfitom mohli zaklddat nejen
samotni panovnici, ale i jejich rodinni pfislusnici.
U cirkvi 8lo bud o konkrétni cirkevni hodnos-
tafe — dékany, fardfe, primase i beneficidly klas-
terd — nebo cirkevni fddy. Mnohé fidy ostatné
za timto G¢elem pfimo vznikaly. Pozdéji se k nim
piidaly fary, které prostfednictvim fardia a vole-
nych obecnich otct chudych zabezpecovaly péci
o chudé v pfislusné farnosti ¢i obci. Neptehlédnu-
telnou skupinu zakladatelii tvofila slechta a pfed
rokem 1848 také vrchnost. V priibéhu 18. stoleti
vsak byla tato skupina vytésiiovina co do poctu
zaklddanych nadaci méstany — at uz jednotlivci,
nebo cechy. Pozdéji, v prabéhu 19. stoleti, svou
strukturu nadaci vytvifely také podnikatelské
vrstvy, byt pivodem slechtické, a od poloviny
19. stoleti spolky. Nadace mohly zfizovat i insti-
tuce, které samy vznikly nadatnim aktem (Do-
lezalovd, 2013c¢). Socidlni status dondtora pfitom
vibec neimplikuje jediny mozny typ nadaci pod-
le oblasti pasobeni ¢i uéelu nadace. Takze biskup
nemusel nutné zfizovat nibozenskou nadaci, ale
mohl klidné z#{dit studijni divéi nadaci (NA, fond
71U, k. 28: Divéi nadace dra J. Doubravy, biskupa).

S vyjimkou oblasti popsanych vyse se nadace té-
§ily zna¢né autonomii — jejich zakladatelé volili
svobodné nejen ucel, pro ktery nadaci zaklida-
li, ale také zpiisob ulozeni majetku, okruh osob,
na néz se nada¢ni dobro mélo vztahovat, a ko-
ne¢né také urcovali, kdo bude majetek nadace
spravovat a rozdé€lovat. Nebylo také vyjimkou,
ze donitor zalozil nadaci vice — typickym piikla-
dem je nadace hrabéte Straky. Spravné bychom
méli mluvit o nadacich hrabéte Straky. Ve své
z4véti z 18. unora 1710 zalozil hrabé Straka tfi
nadéni pro celkem pét osob a pro akademii: stu-
dentské nadini pro dvé chudé osoby pii konviktu
sv. Bartoloméje na Starém Meésté prazském, na-
ddni pro dvé mladé chudé Zeny v kldstete sv. Vor-
$ily na Novém Mésté prazském a kone¢né naddni
pro jednoho chudého nemocného a opusténého
v klastefe milosrdnych bratii u svatych Simona
a Judy na Starém Mésté prazském. Koneéné vy-
tézek z jim zalozeného fideikomisu mél slouzit
ke vzniku akademie pro cvi¢eni chudé slechtické
mladeze v Cechdch (Z4vét, 1900). Priklad nadaci
hrabéte Straky také dobie ukazuje, jak se prekry-
valy ndbozenské, dobro¢inné a vzdélédvaci nadace
jesté na pocatku 18. stoleti.
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Spektrum tcelil i oblasti, ve kterych nadace pu-
sobily, se rozsifovalo: objevovaly se nové oblasti
plsobeni a puvodni oblasti se i vlivem vstupu
novych donord a vyvstdvini novych socidlnich
skutecnosti ,specializovaly*. Ucel nadace podava
informaci o tom, jaké konkrétni kroky hodlala
nadace ve zvolené oblasti uskute¢nit a tim mé-
nit socidlni realitu. ProtoZe od pocitku vznikaly
nadace jako projev u¢inné lasky k bliznimu a tim
Bohu, jejich pfirozenou doménou byla nejprve
oblast ndbozenskd a potom dobro¢innd a vzdéld-
vaci. NdboZenské nadace, oznacované nékdy jako
duchovni, se idily zvld$tnimi pfedpisy o duchov-
nich nadacich. Jejich oblasti pasobeni byla pod-
pora nibozenské viry stejné jako budovéni kos-
teld, jejich vyzdoba a ddrzba. Pojem dobrocinnd
se pfed polovinou osmnéctého stoleti pouzival
pro oznaleni véech ostatnich nadaci. Obsah ka-
tegorie dobroc¢innd nadace pfitom nejéastéji lezel
na priseciku socialni a zdravotni oblasti. Slo o ta-
kové instituce, které byly urCeny k péci o jakékoliv
chudé — bez ohledu na socidlni status & pivod.
Utely vzdélivacich nadaci zahrnuji opét sirokou
$kilu — od zdmeéru $ifit vzdélanost budovinim
skol a koleji, az po podporu pfesné vymezenych
skupin na cesté za vzdélanim. Ve vétsin€ piipa-
dt jde o svym majetkem nevelkd nadani, urcend
k vydrzovéni jednoho az dvou studentd na stu-
diich; nékdy je pfesné specifikovin typ studia,
studijni instituce, jindy pozadavky na pivod ob-
darovaného, nékdy jde pouze o podporu presné
vymezenych studijnich aktivit. Ucel vzdélavaci
a osvétovy mohly napliiovat i nadace, jejichz pri-
mirni oblasti plisobeni byla oblast socidlni (Do-
lezalové, 2013c).

V ¢&innosti nadaci doslo od stfedovéku k nékolika
délenim, kdyz se z nich postupné oddélovaly —
ve smyslu nabyvaly na sile — nejprve dobro¢inné
a vzdélavaci z ndbozenskych nadaci, a z dobro-
¢innych nadaci nadace ¢isté chudinské, jejichz
ucelem byla péce o socidlné slabé. Pfelom 16. az
17. stoleti 1ze oznacit za obdobi oddéleni studij-
nich od vzdéldvacich nadaci a posledni tfetinu
19. stoleti potom lze z hlediska oblasti nada¢ni
innosti oznacit v ¢eském prostiedi za pocitek
procesu oddélovéni specifické vzdélavaci oblasti
z $irokého spektra dobroc¢innych organizaci — lze
dokonce hovofit o procesu transformace dobro-
¢innosti ze socidlni oblasti do oblasti vzdélavani
(Dolezalova, 2013c). Tuto transformaci prové-
zely 1 zmény v legislativnim procesu: nafizeni
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z 15. fijna 1784 totiz vedlo piisnou distinkci
mezi chudinskymi a studijnimi nadinimi. Sta-
novilo totiZz jednak, Ze nemajetnost neznamend
pouze chudé rodice, ale také nemajetné sirotky
a rovnéz, ze studijni naddni nemize nahrazovat
zaopatfeni od chudinskych tstavi (Ottiv slovnik
naucny, 1901, 968). O ristu vyznamu studijni
oblasti v nada¢ni &innosti nejlépe svédéi tempo
rastu jejich po¢tu: prvni studijni nadace v Ceskych
zemich vznikla v roce 1583 a do konce 16. stoleti
vzniklo dalsich pét; v prabéhu 17. stoleti uz jich
vsak vznikly desitky, na konci 19. stoleti jich bylo
kolem tisice (Dolezalov4, 2013b).

Az do 20. let 20. stoleti byly vsak v éeskych ze-
mich nejroz§ifenéj$im typem nadaci nadace pu-
sobici v socidln{ oblasti. Diky cechim a potom
pfedev§im s nédstupem spolkové Cinnosti, tzn.
na pocitku 50. let 19. stoleti, se oblast piisobeni
nadaci rozifila o C¢innosti sméfujici ke ¢lenim
piislusného cechu ¢i spolku. Nadaéni praxe byla
v tomto sméru takovi, Ze cech (pozdéji spolek)
zalozil nadaci pro potieby vlastnich ¢lend; oblasti
jejich pusobeni byla napf. doméci péée o nemocné
a piestdrlé, zdravotnicka péce, péce o socidlné vy-
lougené (z divodii chudoby, ale také alkoholismu,
obzerstvi & vykonu trestu), ale také oblast vzdé-
lavani at uz odborného nebo — a to pfedevsim —
v oblasti mravni vychovy (Dolezalové, 2013c).
Na konci 19. stoleti existovaly v ¢eskych zemich
tisice nadaci, mnohdy sice s malym nada¢nim
jménim, ale pfesto zabezpecujici socidlni péci
o chudé & pomoc socidlné znevyhodnénym ob-
¢antim. S tim, jak zacal aktivni roli v socidlni ob-
lasti hrét stdt, zacala se tato stovky let budovand
socidlni sit trhat — zdsadni trhliny vznikly v me-
zivile¢ném obdobi, kdy se nadace jednak zacaly
domdhat podpory statu (obvykle se stitotvornym
argumentem) nebo se ocitly v minovém poli stdt-
ni byrokracie. A v boji s ni obvykle podléhaly —
jako naptiklad jedna z nejvétsich, nejbohatsich
a tehdy také nejstarsich nadaci — Nadace hrabéte
Straky.2

2, Spolky

Druhi polovina 19. stol. byla pro Ceské zemé
nejen obdobim nastolovini nového institu-
ciondlniho prostiedi a formulace novych so-
cidlnich konceptii v otdzce spolCovini; byla
piedeviim obdobim industrializace v rakousko-
uherské monarchii. S tim zce souvis{ rist migra-
ce mezi zemémi, ale i mezi méstem a venkovem

a naruSovini tradi¢nich vazeb: tradi¢ni potieba
dobrych sousedskych vztahi zacala byt nahra-
zovana vychovou a socidlni osvétou. To mimo
jiné podstatnou mérou ovlivnilo vznik ob&anské
spole¢nosti, charakterizované ob¢anskym étosem
a zdjmem o obecné blaho. B. Urban povazuje
za zdkladni pilife obcanské spole¢nosti, kterd se
tehdy v Cechich rodila v relativné piiznivych so-
cidlné-ekonomickych a kulturnich podminkach,
ale za relativné nepfiznivych stitopravnich pod-
minek (Urban, 2003), spolky, obecni samosprévu
a svobodny tisk. Podle Urbana mezi parametry
této obcanské spolec¢nosti patfila likvidace pod-
danstvi, liberdlné koncipovand politika statu,
rozvoj komunikace a odtud vyplyvajici zmény
Zivotniho zptsobu, vznik vefejného minéni a ni-
rodnostni diferenciace. Vznik spolkd pfitom Ur-
ban oznacil za bezprostfedni dusledek existence
dvou politik — jedna byla ona oficidlni, vedend at
uz na celostdtni ¢i zemské urovni, jejiz charakte-
rickou vlastnosti byla byrokratizace a realizovala
se skrze politickou participaci zaloZenou na ucasti
ve volbéch, a ta druha byla kazdodenni ob¢anska,
vedend ve spolcich a sdruzenich (Urban, 1991).
Muzeme doplnit, Ze byla realizovina jako kazdo-
denni plebiscit a spoluvytvéfela socidlni sit, v niz
se mohl akumulovat socidlni kapital.

Je nepochybné, Ze spol¢ovaci a svépomocné prou-
dy 19. stolet{ uzce souvisely nejen s ekonomickou
a politickou emancipaci métanské spolecnosti,
ale také s nirodnim hnutim. Témito nirodnimi
a svépomocnymi snahami byla spolkovi &innost
zakotvena v tom mezistupni, ktery tvofila samo-
sprava. V Ceském prostiedi navic samospréva byla
podstatnym prvkem stitopravniho uspofdddni
rakouského stitu a typickym projevem rodici se
liberalni spole¢nosti. Takové stitopravni uspo-
fadini a existence zakladd liberdlni obc¢anské
spole¢nosti v rimci jednotlivych zemi umoziio-
valo i bez existence ndrodnostniho stitu vytvéfet
své vlastni instituce k prosazovéni vlastnich cila
(Hlavacka, 2007).

Spolky byly dobrovolnd sdruzeni osob (at uz
fyzickych, & pravnickych), vytvofend za tcelem
naplnéni urcitého ucelu. Byly to samospravné in-
stituce, navazujici v mnoha svych funkcionalitich
na tradiéni cechovou strukturu. Spolky princi-
pidlné stdly na dobrovolné bazi — tedy principu,
ze lidské potieby jsou primdrné a zdroven nejlé-
pe uspokojoviny soukromou cestou, a na prin-
cipu svépomoci bez stitni intervence. Zatimco
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v ptipadé nadaci je dondtor din osobou zakla-
datele a zakladatelskym aktem, otizka &lenstvi
ve spolcich je komplikovangjsi. Je samozfejmé,
zZe jako samosprévné instituce vznikaly vili pro-
jevenou uvnitf pifslusné komunity, kterd sdilela
spole¢né zdjmy. Otazkou viak zistiva vliv majet-
nych socidlnich skupin na jejich ¢innost. Spolky
zaklddaly spiSe pfislusnici nizsich a stfednich vrs-
tev. Vime ale, Ze obecné byla spolkovd hnuti ¢asto
podporovina vyssimi socidlnimi tfidami — spolky
proto mohly byt — a ¢asto byly — ndstrojem kont-
roly délnické & rolnické populace. Mohlo pfitom
jit jak o spolky vzdélavaci, tak napt. pojistovaci ¢
averové.

Siroké spektrum spolkii bylo rozprostfeno
do vsech dobové myslitelnych oblasti soukromé-
ho i vefejného Zivota — od vzdélini, kultury, umé-
ni, volnocasovych aktivit, socidlni a pojistovaci
sluzby, ochrany prév ¢lend, obhajoby spole¢nych
zajmil, organizovini dobroinnosti az po poli-
ticky aktivni organizace, tedy politické strany.
Existovaly spolky nejen ndbozenské, dobro¢inné
a kulturni, ale také pojistovaci, pohfebni, bankov-
ni, délnické ¢ politické, spolky okraslovaci, mu-
zejni 1 védecké, studentské i Ctendiské, pévecké
i sportovni. Je viak nabiledni, Ze tyto oblasti vérné
kopiruji oblasti, v nichz se o nékolik staleti dfive
rozvijela nadaéni ¢innost; nyni viak ten samy tcel
neni napliiovin velkorysou pomoci vice ¢ méné
bohatého dondtora, ale vzdjemnou pomoci stejné
(ne)majetnych jednotlived.

Jako jeden z pilifi ob¢anské spole¢nosti spolky
sehrdvaly zdsadni socidlni roli pfedevsim otevira-
nim moznosti identifikace se socidlni skupinou
a komunikace. Clenstvi ¢ podil na praci v dob-
rovolnych sdruzenich mélo celou fadu socidlnich
dusledki — od moznosti socidlntho uceni, pfes
vliv na vefejnou sféru skrze otevirdni novych ota-
zek ve spole¢nosti (napf. vaimani zdravi, kultury,
budovini zdravotnického ¢ pojistovaciho systé-
mu), aZ po takové socidlni zmény ve spole¢nosti,
jako bylo definovani postaveni muzi a Zen.
Vedle této socidlni role hrily spolky i vyznam-
nou roli ekonomickou (Dolezalovd, 2010b).
Lze dokonce tvrdit, Ze pro urdity typ spolkd
byla pravé tato role klicovou — konkrétné u téch,
které napliiovaly druzstevni, svépomocnou ideu
a fedily situaci nedostatku kapitilu se soucas-
nou nemoznosti dosihnout na levny uvér. Jde
piedeviim o spolky, které vznikaly na zéikladé
druzstevnich konceptil. Jejich ekonomickd role
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spoCivala v podpofe podnikdni, investic, socidl-
niho zabezpeceni ¢lenti (viz ndsledujici kapitola).
Ale odlideni ekonomické role spolkii od jejich
role socidlni muze byt diskutabilni. Oznaéime-li
napt. jako tradi¢ni socidlni roli spolkii moznost
identifikace jedince s $irdi socidlni skupinou, po-
tom musime také pfipustit, Ze diky tvorbé a aku-
mulaci socidlniho kapitilu G¢asti na Zivoté a praci
spolkil je to také podstata jeji ekonomické role.
Spolky vznikaly v relativné uzavienych lokalnich
komunitich, vyse vkladu do socidlniho kapitilu
i moznosti jeho Cerpani byly dobfe znamy. Pro-
to nové prichozi do této komunity mohli rychle
na spole¢nosti participovat, aniz by vzniklo pro
kohokoliv z piivodnich ¢lend byt zddni socidlni
pasti Cerného pasazéra &i tragédie spolecné pas-
tviny: ten, kdo neplnil pravidla, mohl byt rychle
identifikovin a vylouden, uzivini zdroje nebylo
poskytnuto nikomu, kdo se nepodilel na nakla-
dech (Ostrom, 1990).

Bouilivy rozvoj spolkového Zivota ve druhé po-
loviné 19. stoleti byl podpofen zménénym pfi-
stupem vlddy ke spol¢ovini ob¢and. Prvni zdkon
upravujici spolkovou ¢&innost vysel 5. listopadu
1843 jako dekret dvorské kanceldte. Podle to-
hoto dekretu bylo tfeba k zaloZeni spolku ziskat
povoleni od stitnich dfadi — podle typu spolku
bud pfimo od cisafe, dvorské kanceldfe, nebo
zemského wfadu. Po intermezzu prozatimniho
spolkového zdkona ze 17. bfezna 1849 byl v roce
1852 vydan spolkovy zdkon z 26. listopadu 1852
& 253/1852 t. z., ktery v mnoha ohledech zna-
menal névrat k povolovaci praxi zdkona z roku
1843. Tento zikon umoziioval vznik a préci
spolkil s dobrovolnym ¢lenstvim a byl novelizo-
vin v roce 1867 zdkonem O pravé spolcovacim
¢ 134/1867 f. z. z 15. listopadu 1867, ktery se
stal souddsti prosincové tstavy z téhoz roku. Pre-
7il nejen konec mocnéfstvi, ale i prvni republi-
ku, jeji konec a ndstup komunismu, aby byl na-
hrazen teprve zikonem z roku 1951, konkrétné
z 12. Cervence 1951 & 68/1951 Sb., O dobro-
volnych organizacich a shromazdénich, ktery
zmocnil stt k striktnimu dozoru nad tim, aby
dobrovolné organizace pracovaly ,v souladu se
zisadami lidové demokracie a demokratického
centralismu® (Dolezalov4, 2008b, 12).
Uvazujeme-li o spolcich jako pilifich ob¢anské
spole¢nosti, musime vzit v Gvahu jeden casto
pfehlizeny aspekt: vznik a pestrd paleta ¢in-
nosti spolkil byla az do mezivile¢ného obdobi
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zdlezitosti méstské spolecnosti. V prostied{ ven-
kovském se totiz socidlni komunikace odehrivala
tradi¢né jinymi zpUsoby, a proto vidime zfetelné
asové zpozdéni ,formalizované“ spolkové ¢in-
nosti zemédéled oproti spolkové ¢innosti popu-
lace méstské. Bylo by zjednodusenim vysvétlovat
toto zpozdéni nedostatkem impulzi z vnéjsiho
prostiedi v disledku horsi infrastruktury venko-
va ¢i dokonce nedostatetnou komunikaci uvnitt
venkovské populace. Divod lezi ve skute¢nosti,
ze vesnickd komunita méla vlastni pravidla so-
lidarity a soudrznosti a také své zptisoby komu-
nikace. Tento rozdil objasiuje koncept mentality
venkovského ¢lovéka, kterou charakterizuje tra-
diéni role pospolitosti a soudrznosti, patriarchalni
korporativismus, zdsadni vztah k ptidé a religiozi-
ta. Svét rolnika byl zaloZen na respektovéni odvé-
kého ptirodniho fadu (Dolezalové, 2010a).

V mezivileném obdobi mizeme ve spolkové
¢innosti identifikovat ponékud piekvapivy fakt,
vezmeme-li v Gvahu tradi¢ni pohled na prvni
republiku jako obdobi rozkvétu spolkové ¢innos-
ti. Celd fada zaklddacich listin spolkil (podobné
jako u nadaci) hovofi o ucelovosti zakladani spol-
ka ve smyslu vyuzivani moznosti Cerpdni vefejné
podpory. Spolky bezosty$né vyuzivaly politické
moci svych ¢leni ¢i zakladateld, stéle vice spolka
stilo na lobbistickych strategiich, korupci a do-
byvini renty (Dolezalovd, 2010b). Minimélné
ve venkovské populaci lze vysledovat silici ten-
denci k organizovini spolki shora na tkor tra-
di¢ni svépomoci; spolkovd ¢innost na venkové
stla pod pfimym vlivem a mnohdy byla téméf
vyhradné v rezii agrdrni strany (Rasticovd, 2010).
To nutné vedlo az k odumirini ,vefejného dob-
ra, rezignaci na hleddni vefejné prospésnosti
spolkii a potlaceni morélné-etického aspektu
spoléovini.

3. Druzstva

V predchizejici kapitole zaznélo, Ze Castou in-
stituciondlni platformou, na niz vznikaly mnohé
spolky, byla druzstva. DruZstevnictvi je sou¢dsti
Ceské kultury od devatendctého stoleti. Muze-
me v ném najit stopy inspirace v podstaté vemi
existujicimi druzstevnimi myslenkami, formulo-
vanymi jak v rdmci ekonomické teorie, tak prak-
tickych reformnich pocind. Pronikdni prvnich
druzstevnich ideji do ¢eského prostiedi je spojeno
se jmény univerzitnich uciteld Bernarda Bolzana

(1781-1848) a Antona Springera (1825-1891),

& publicistd Karla Sabiny (1813-1877) a Ma-
touse Klacela (1808-1882).

Druzstevni myslenky v ¢eskych zemich hluboce
zakofenily ze dvou divodu: za prvé, vétsina téch-
to ivah méla ndrodni a vlastenecka vychodiska.
A za druhé, v Ceské (to jest CeStinu pouzivajici
a k Ceskému etniku se hldsici) spole¢nosti ve dru-
hé poloving 19. stoleti stile ekonomicky pfevazo-
vali Zivnostnici a drobni podnikatelé, femeslnici,
samostatni vét${ ¢i menf rolnici (Purs, Kropi-
lak, 1982, 491), ktef{ jesté nebyli podnikatelsky
etablovani ve srovndni s domdcimi némeckymi
podnikateli a ani bankovni domy by jim ochotné
a levné neposkytly Gvér. Nic jiného nez svépomoc
nezbyvala. Spol¢ovini jak priimyslové (vyrobni),
tak k feSeni socidlnich problémd doporucoval
v 50. a 60. letech 19. stoleti viiddce Narodni stra-
ny Frantidek Ladislav Rieger (1818-1903). Dalsi
staroech, Frantidek Ladislav Chleborad (1839 az
1911), zalozil po vzoru Rochdalskych r. 1868 dél-
nické spotiebni druzstvo ,Oul a v mnoha svych
¢lancich a monografiich i teoreticky zdavodiioval
vyhody podnikatelské svépomoci. Také zaklada-
tel ¢eské univerzitni ekonomické védy Albin Braf
(1851-1912) ke konci 19. stoleti vyzdvihl dlo-
hu svépomoci (Dolezalovd, 2013a). Na zacitku
20. stoleti i pozdéji v obdobi prvni Ceskoslo-
venské republiky vyzna¢ni ekonomové ve svych
systémovych vykladech ndrodniho hospodéfstvi
neopomijeli teoreticky zakotvit a vymezit své-
pomoc v kapitalistickém trznim systému, at jiz
za prvé z pohledu historicko-popisného, jako
Cyril Horacek (1862-1943) a Josef Gruber
(1865-1925), nebo za druhé z pohledu instituci-
onélniho, jako Vilibald Mildschuh (1878-1939)
a Cyril Cechrék (1890-1974), nebo konecné
jako soucdst Siroce pojimané kooperace v sys-
tému hospodafskych soustav, jako Karel Englis
(1880-1961). Predeviim je vSak tfeba zminit
myslitele v této oblasti zdsadni — Josefa Macka
(1887-1972) a Frantiska Modracka (1871-1960).
K rozsihlej$imu zakladani druzstev dochizi az
v 60. letech 19. stoleti, po uvolnéni politickych
poméra. Spotfebni, vyrobni a uvérovd druzstva
se sice zaklddala podle zdkona ¢. 253/1852 f. z.,
o spolcich, ale kyZeny rozmach umoznil az tzv.
druzstevni zdkon ¢. 70/1873 t. z., u jehoz zrodu
a propagace stl na Ceské strané pravnik Antonin
Randa (1834-1914), pozdéjsi rektor &eské casti
Karlo-Ferdinandovy univerzity v Praze a ministr
v Koerberové vladé (Bazantova, 2002).
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Obecné muzeme v dobovych druzstevnich teori-

ich a koncepcich rozlisit tfi délici linie:

* respektovini principu soukromého vlastnictvi,

* vztah k instituci stitu a jeho pfipadnému aktiv-
nimu vstupu do napliovini té které druzstevni
ideje,

*zpisob implantace druZstevnich myslenek
do konkrétnich oblasti (vyrobni, spotfebni, kul-
turni, apod.),

a identifikovat tfi hlavni typy druzstevnich

instituci:

* druzstevnictvi jako souédst spolkového hnuti
fesici ad hoc problémy a potfeby skupiny lidi
v kapitalistické spolecnosti (spotfebni a vyrobni
druzstva, ale i kulturni a vzdéldvaci svépomocné
organizace);

* druzstevnictvi jako dlouhodobé feseni urc¢itého
systémového nedostatku trzni ekonomiky (spo-
fitelni a Gvérni druZstva);

* druzstevnictvi jako zaklad zmény spolecenské-
ho systému. Pro nas acel jsou klicové prvni dva
proudy, vylozime je proto podrobnéji.

Typ prvni se soustfedil na ,spolecenské opravy®,

tedy zmirfiovani bidy hmotné i duchovni socidl-

nimi reformami, hospodafskou svépomoci, roz-

§ifovanim osvéty a vzdélavanim. Nezpochybrio-

val soukromé vlastnictvi, za zdkladni podminku

spolecenského rozvoje povazoval osobni svobo-
du. Jeho cilem bylo vseobecné povzneseni celého
néroda, zvldsté vSak nemajetnych vrstev cestou
probuzeni ,dfimajici podnikavosti“ a svépomoci.
Vliv stitu zde byl piipoustén v otdzkich podpory
vzdélavani & zdravotni péle, ale vzdy jako vy-
tvafeni podminek pro svépomoc. Nijak radikdlni
ndvrhy vzeslé z tohoto typu druzstev se tykaly
délky pracovni doby, bezpecnosti préce, progre-
stvnich dani, spol¢ovaciho prava. I kdyz pro ¢eské
prostiedi jsou typickd druzstva piisobici ve vzdé-
lavéni a kulturni sféfe,’ na pfelomu 19. a 20. sto-
let{ vznikala také druzstva nakupni, skladistni,
mlékdrenskd, lihovarnickd, dobytkafska a strojni

(Lacina, 1990, 141).

Druhy typ druzstev se pokousel o dlouhodobi

fedeni systémového nedostatku trzni ekonomiky,

piedevs§im nedostatku kapitdlu pfi faktické ne-
existenci ¢eskych bank, které by byly schopné po-
skytovat uvér stfednimu a drobnému podnikéni
nejen v Zivnostech a primysluy, ale i v zemédél-
stvi. Rovnéz pro tento smér plati, Ze se chtél obejit
bez stitni podpory a mél vést k probuzeni eské-
ho podnikatelského ducha. Patfila sem spofitelni
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a Gvérovi spoledenstvi, ktera méla v Cechach né-
kolik typu a pisobila az do roku 1948.
Nejstar$im typem byly svépomocné obcanské zé-
lozny. Do $irsiho povédomi se dostaly na pfelomu
50. a 60. let 19. stoleti a byly inspirované svépo-
mocnym hnutim némeckym, konkrétné ¢innosti
H. F. Schulze-Delitzsche (1808-1883). Némecké
zdlozny se vedle poskytovini nejlevnéjsiho avéru
svym Clentim soustiedily také na obchodné-zis-
kové cile, k nimZ patiilo zabezpedeni co moznd
nejvétsi dividendy a troku z vlozenych penéz
a mnohdy se uzaviraly novym ¢lenim. Na rozdil
od téch Ceskych proto mély mensi pocet ¢lend,
vy$§i Grokové sazby ze zaptjéeného kapitilu, vy-
soké obchodni podily jednotlivych ¢lent a vypla-
ceni vys§ich dividend. V Cechich byl také mensi
rozdil mezi velkoméstskymi zdloznami a zdloz-
nami v malych méstech & venkovskych oblastech.
V riamci zdlozenského hnuti existovalo uz kolem
roku 1865 130 zéloZen, které zaklidali* vétsinou
drobni Zivnostnici a femeslnici.

Druhy typ spofitelniho a uvérniho druzstva —
hospodafské zdlozny — pusobil na venkové. Lisily
se tim, Ze misto spolkového zdkona pro zakldddni
svépomocnych (ob&anskych) zdloZen vyuzivaly
venkovské obilni a penéZzni kontribucenské fondy,
které po zruseni poddanstvi v zdfi 1848 ztratily
sviij smysl a jejichz majetek poslouzil za zaklad
penéznich ustavii pro poskytovini Gvéru rolni-
kim - byvalym ¢lenim téchto kontribuéenskych
fondi. Na venkové pusobil také tfeti typ spofi-
telnich a Gvérnich druzstev, ktery vznikl na kon-
ci 80. let 19. stoleti podle vzoru Raiffeisenovych
zdlozen. Zasluhu na jejich propagaci mél napt.
prazsky préavnik Jiff Boudek (1855-1902) a Jan
A. Prokupek (1832-1915). Tato tdvérni druz-
stva se lisila od obcanskych zdlozen omezenou
pusobnosti na mensi obvod, snazsi dostupnosti
a az na pokladnika nehonorovanou ¢innosti vo-
lenych pfedstaviteld. Pokud tato druzstva chtéla
byt osvobozena od dané ze zisku a nékterych
spravnich poplatkd, musela mit neomezené ru-
Cent, Uvér poskytovat jen vlastnim ¢lentim, bylo
vylouceno obchodovéni se sménkami, Grokovi
mira pro uvéry mohla pfesahovat jen o 1,5% trok
z vkladd, obchodni podily nesmély byt droceny
vys$e nez vklady a prebytky (zisk) musely byt pfi-
déleny do rezervniho fondu (Bazantovd, 2002).
Raiffeisenky se od pfelomu stoleti v Cechich
nazyvaly také ,kampelicky®, podle lékate a pub-
licisty Frantiska Cyrila Kampelika (1805-1872),
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ktery v 60. letech 19. stoleti navrhl a propagoval
zakladani malych venkovskych zalozen, poskytu-
jicich rolnikiim a venkovskym femeslnikim levné
tvéry. Jiz v dile , Pramyslné navrhy“ (1859), kde se
mimo jiné poprvé objevilo jeho heslo ,,Co jednot-
livei nemozno, to mnohym v jednotu spoléenym
snadno”, propagoval svépomoc vedouci k blaho-
bytu, ale pfedev§im v dile Spofitelny po farskych
kollaturich orbé¢, femeslu ze svizelu pomohou,
vydaném roku 1861 (Kampelik, 1861) navrhl
a zdivodnil systém svépomocnych spofitelnich
a uvérnich spolkd vhodnych pro mensi venkov-
ské obvody, maximalné 3 az 4 sousedici farnosti
(kollatury), aby se dosahlo tspory ndkladd. Navr-
hoval v§e do podrobnosti, véetné vnitini organi-
zace, stanov, formuldfa ucetnich knih, penézniho
deniku a dokladu o vkladu, administrativy apod.
Tyto Kampelikovy ndvrhy byly originilni, nebot
obdobny — ale nikoli shodny — typ venkovskych
spofitelnich a avérnich spolkd v Bavorsku navrhl
F. W. Raiffeisen pozdéji. Jedinym uzndnim Kam-
pelikovych narodohospodéiskych snah, kterého
se jiz nedozil, bylo v 90. letech 19. stoleti pravé
pojmenovéni Ceskych venkovskych spofitelnich
a uvérnich druzstev jeho jménem — kampelicky,
ackoli se fakticky jednalo o raiffeisenky a nikoli
o realizaci Kampelikovych ndvrha. Ty ve své dobé
zapadly bez povsimnuti a zistaly nerealizoviny
(Dolezalovi, Bazantova, rkp. 2014).

Mizeme shrnout, Ze v teoriich a koncepcich
druzstevnictvi pfevlidaly ndzory propagujici
druzstevnictvi jako jednu z moznych variant pod-
nikdni. Nespoléhaly na pomoc stitu, ale usilova-
ly o probuzeni podnikavosti a zdroveri upevnéni
vzdjemné lidské solidarity.

Instituce obcanské spolecnosti mezi soukro-
mym a statnim sektorem

Predchazejici kapitoly ukazaly, Ze jak nadace, tak
spolky a druzstva byly od svych pocitka neseny
myslenkou vzdjemné pomoci a mezilidské so-
lidarity a jako soukromé a dobrovolné instituce
nepoditaly s pomoci stitu s vyjimkou vytvofeni
pravidel pro své fungovini. Z piedchazejiciho
textu je také patrné, Ze v historii mély tyto aktivi-
ty a instituce z nich vyplyvajici vzdy blize k insti-
tuci trhu nez statu. To lze poznat jednodusge. Stej-
né jako trzni instituce i tzv. neziskové organizace
ziskdvaji potfebné signily pro svou prici jak pfe-
dem — od zdkaznikd, vyhleddvinim oblasti neu-
spokojené poptavky, také ex post — ziskem, i kdyz

ten nemusi byt nutné vyjadfen finan¢né — zdsadni
roli hraje napliiovéni vefejného prospéchu. To je
zdrovenl moment, ktery maji neziskové organiza-
ce spole¢ny se stitem, ktery také plni dkoly vefej-
ného zdjmu. Podstatny rozdil ale spocivd v tom,
Ze zatimco stdt je ve své podstaté nedobrovolny,
méd na daném uzemi mocensky monopol a je
tak jedinym subjektem, ktery miiZe ostatni nutit
k ur¢itému druhu jedndni, filantropické institu-
ce jsou zaloZeny na dobrovolnosti a konkurenci.
A tady stojime pfed problémem. Vzdyt kromé
organizaci, které lze oznatit za prospé$né, mo-
hou do této charakteristiky spadat i organizace
s opaénym znaménkem. Je proto tieba mezi hlav-
ni rysy filantropickych instituci zahrnout i uzndni
hodnoty Zivota druhych a svobody jako vlastnosti
lidské bytosti vlastni — altruismus. Svobodu ne
v tom smyslu, Ze moje svoboda kondi tam, kde
zafind svoboda druhych, ale ve smyslu respekto-
vin{ skute¢nosti, Ze ¢lovék za sviij Zivot nevdédi
pouze sim sobg, ale také spolecnosti.

Historie nadaci, spolka i druzstev ukazuje, Ze
vzdy byla za zdkladni podminku spolecenského
rozvoje povazovina svoboda, popt.
soukromé vlastnictvi. Cilem bylo vedle feseni
diléich problémi i vSeobecné povzneseni celého
naroda, zv1asté viak jeho nemajetnych vrstev, at uz
§lo o chudou §lechtu, rolniky nebo délniky. Cesty
mohly byt rizné — darovéni, svépomoc, sjedno-
ceni v konkurenénim boji, probouzeni dfimajici
podnikavosti. V pribéhu dlouhych staleti jed-
notlivei s naprostou samoziejmosti pfispivali,
i kdyz mnohdy zcela marginilnimi prostfedky,
na dobroéinnost. Propojenim tfi instituci, nadaci,
spolki a druzstev, se vytvifela pomérné hustd
socidlni sit, kterd dokédzala vytvifet — byt v rizné
intenzité a riznymi ndstroji — pocit socidlniho
bezpedi jednotlivych ¢lend spolecnosti.

S pokracujici institucionalizaci dobro¢innych
aktivit a pokracujicimi intervencemi stitu vsak
zacal na pielomu 19. a 20. stoleti stit sim piebi-
rat Cast kol vzdjemné pomoci a solidarity. Aby
stit mohl zalit zasahovat do oblasti, které byly
doménou mecend$ii a svépomocnych instituci,
potieboval nejprve ziskat trvaly zdroj pi{jma —
statni rozpocet se zacal formovat do dnesni podo-
by nékdy na prelomu 17. a 18. stoleti; byl chipan
jako penézni fond, ke kterému byly postupné
piipojovény tzv. ucelové fondy. Nejvyznamnéjsi
z nich navizaly na reformy Marie Terezie a Jo-

sefa II. Tehdy si poprvé stit dal tkoly, na jejichz

osobni
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zajisténi shromazdoval prostfedky pravé do fonda.
Prvnimi fondy byly fondy pro téely $kol, ne-
mocnic, porodnic, nalezincd, bldzincd — a kdznic
(Dolezalova, 2008a).

Ovsem zfizeni stitnich instituci neznamenalo
automaticky likvidaci soukromych. Zasadni zlom
pfinesla mezivile¢nd doba s jejim socidlnim re-
formismem. Stit se angaZoval ve stile $ir$im
okruhu socidlnich otizek — zestitioval skoly,
zavadél povinné pojisténi, ziizoval stitni nemo-
censké pokladny, dokonce mnohé nové vzniklé
neziskové organizace mély slouZit pro podporu
statniho sektoru. To vSe dobfe demonstruje pa-
trny prvorepublikovy posun vnimani solidarity,
svépomoci a filantropie od svébytné soukromé
iniciativy k ¢nnosti na podporu stitu. Tim a uz
tehdy — nikoli az po roce 1948, jak se obvykle uvadi
— zatal stit, byt nevédomky, ale systematicky, pra-
covat na vytésiovini mezilidské solidarity, kterd
je vyvoldna potiebou altruismu a zpétné tuto
potiebu potvrzuje. Spol¢ovini a vzdjemnd solida-
rita pfestivaly byt klicovymi prostiedky hledani
vlastni identity, hlavni roli na tomto poli zacal
hrat stit. Stét se stal nejvétsim ,altruistou®, ktery
obdarovivé své ob¢any z prostiedki, které od nich
nejprve vybral. Soukromé svépomocné a filantro-
pické aktivity byly béhem nékolika desitek let po-

staveny do pozice doplitku aktivit statnich.

Zavér

Na zacitku své studie jsem polozila dvé otazky:
za prvé, zda lze nalézt inspiraci pro rozvoj ob¢an-
ské spole¢nosti ve vlastni historii, a za druhé, jaky
neziskovy sektor mize byt cestou k budovéni ob-
¢anské spole¢nosti. Nyni mizeme rekapitulovat,
ze historie skytd nejen celou fadu pozitivnich pfi-
kladu, ale Ze celd tendence rozvoje dobro¢innosti
avzdjemné pomoci v éeskych zemich, kterd mohla
byt v tomto textu zachycena pouze velmi stru¢né,
nasvéd¢uje velkému potencidlu ¢eské spolecnosti
znovuvybudovat obcanskou spole¢nost na tradici
zaloZené v téméf tisicileté historii. Tato historie
navic ukazuje, Ze bohatstvi spole¢nosti neni pro
rozvoj dobrocinnosti a vzdjemné pomoci klico-
vym faktorem.

Co se tyce druhé otdzky, je tfeba nejprve pfipo-
menout, Ze mdm na mysli takovou ob&anskou
spole¢nost, jejiz instituce jsou nezdvislé na stitu,
soukromé a trzni, i kdyz zisk nedefinuji finané-
né, aktivita ob¢and v nich je dobrovolnd, posta-
vend na principu pospolitosti, vzdjemné pomoci
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a dobro¢innosti a zdroven respektuje lidskou svo-
bodu a koneéné lidé v ni jsou si védomi své od-
povédnosti viici druhym. V Ceské republice exis-
tuje obcanska spolecnost, kterd je zdvisld na statu,
trpi $patnou a mnohdy nedostatecnou legislati-
vou a korupénim prostfedim, je finanéné zdvisld
na statnich a evropskych zdrojich, s nizkou mirou
angazovanosi vlastnich obcani jako aktivnich
¢lent instituci ob¢anské spole¢nosti i dondtor.
Obcanskd spolecnost budovana bez védomi his-
torickych souvislosti je nutné slaba: stejnd mira
kiehkosti, zranitelnosti a neukotvenosti, jakd
provézi konstituovini demokracie, provézi i kon-
stituovan{ ob&anské spole¢nosti. Nemdm pfitom
na mysli pestrost ani kvantitativni ukazatele ris-
tu instituci obanské spole¢nosti, ani kvalitativni
analyzu plnéni tkold, které si tyto instituce kla-
dou za svijj cil. Mdm na mysli vyhradné ukotve-
nost instituci ob¢anské spole¢nosti ve spole¢nosti
samotné, jeji vnimdni obyvatelstvem, tzn. davéru,
které se tési, a ochotu obyvatelstva — dobrovolné
a bez ndroku na konkrétni protiplnéni — podilet
se na jejim budovani. A kone¢né vyrazem kieh-
kosti ob¢anské spole¢nosti i po téméf 25 letech
jejtho budovani v Cesku je kvalita informaénich
tokd mezi obyvatelstvem a institucemi ob&anské
spole¢nosti a mezi témito institucemi a stitem
a jejich vyuzivani k pfedévini a sdilen{ informaci
a k dialogu a také schopnost instituci ob¢anské
spole¢nosti vyuzivat téchto informacnich a dialo-
gickych kanal k prosazovéni vlastnich zdjma.

Prameny

Narodni archiv Praha, fond Zemsky tfad, zédlezi-
tosti $kolské, cirkevni a nadacni, k. 228
Spole¢nd Cesko-slovenskd digitdlni parlamentni

knihovna
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Obce a jejich participace pfi poskytovani
péce O seniory se snizenou sobéstacnosti
Aktivni hrac, nebo prihlizejici?

The Municipalities and Their Participation in the Providing
Care of Frail Elderly People
The Active Player or the Onlooker?

Katefina Kubalc¢ikova

PhDr. Katefina Kubal¢ikovd, Ph.D.,! pusobi jako odbornd asistentka na Katedfe socidlni poli-
tiky a socidlni price FSS MU, jako vyzkumnd pracovnice Institutu pro vyzkum vefejné politiky
a socidlni prace FSS MU a brnénské pobocky Vyzkumného ustavu price a socidlnich véci. Peda-
gogickou ¢innost i vyzkumné aktivity dlouhodobé zaméfuje na témata politiky socidlnich sluzeb,
zejména k otdzkdm spojenym se zavidénim standardua kvality, planovinim socidlnich sluzeb na lo-
kalni drovni a specifiky poskytovini socidlnich sluzeb pro seniory. V praxi pusobi jako metodik-
-vzdélavatel komunitniho plinovini.

Abstrakt

V ramci ndrodni politiky stirnuti a stdfi v CR je jednou z kli¢ovych priorit podpora socialné-
zdravotni péce pro seniory poskytované na lokdlni urovni. Jako vyznamny aktér naplnéni cild této
priority je chdpdna mistni samosprava. Cilem textu je sledovat stavajic potenciél mistni samo-
spravy naplnit tato o¢ekavini. V prvni ¢isti textu jsou vymezeny zakladni pojmy, ve druhé &isti
jsou prezentoviny vysledky vyzkumu mistnich samosprav ve vybrané lokalité. Treti ¢dst textu je
vénovana diskusi téchto zjisténi, kterd naznacuji, Ze obce prvniho a druhého stupné v soucasné
dobé vykazuji pouze omezené kompetence pro naplnéni oéekdvanych pozadavku.

Klicova slova
seniofi, dlouhodobd péée, obce, makro praxe

Abstract

The support of the long-term care of frail elderly people at the local level was set as the one
of the most important priority within the national policy of ageing. The municipalities or local
authorities are expected as the crucial participants of this strategy. This text focuses on the current
potential of local authority come up to expectations. The aim of the text first part is specification
of the key terms. The research of the local authorities in selected area is presented in the second
part. In the last part the research results are discussed in the context of the policy of ageing strategy
in the Czech Republic. As the research results indicated the competences of the municipalities at
the first and second degree seems to be rather limited currently.

Keywords
elderly, municipality, long-term care, macro practice
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V leto$nim roce byl pfedlozen novy Ndrodni
akéni plin podporujici pozitivni starnuti (déle
v textu Akéni plan). Jednd se o vyznamny néd-
rodni dokument zpracovany v gesci Minister-
stva price a socidlnich véci CR, ktery pred-
stavuje komplexni politickd opatfeni reagujici
na demografické zmény, tedy stirnuti éeské po-
pulace, pro obdobi let 2013-2017. Pozitivni
zprivou je samozfejmé samotnd existence do-
kumentu tohoto typu, nicméné je tieba ocenit
také zpiisob jeho zpracovini. Dokument je ¢le-
nén do sedmi kli¢ovych priorit, které reflektuji
znatnou heterogenitu obyvatel, které jsme si
zvykli oznacovat souhrnnym pojmem ,senio-
fi“. Nastaveni jednotlivych priorit neaspiruje
na umélé vytvifeni cilovych skupin a podsku-
pin, ale priority jsou vztazeny k riznym (poten-
cidlnim) Zivotnim situacim osob ve vy$§im véku.
Jednou z téchto moznych Zivotnich situaci je
bezesporu snizeni sobéstacnosti, tedy jinymi
slovy rostouci potfeba asistence ze strany druhé
osoby pii zajisténi vlastnich potieb. Pravé zajis-
téni péle o nejkiehdi seniory s omezenou sobé-
staénosti® je vénovéna jedna z kli¢ovych priorit
Akéniho planu. Lze #ci, Ze zdkladni vizi pro
naplnéni této priority je zajisténi dostupnosti
provazanych socidlné-zdravotnich sluzeb, které
budou reagovat na specifické potieby nejkieh-
ich seniort s omezenou sobéstacnosti. Dalsim
dulezitym motivem je vazba socidlné-zdravot-
nich sluzeb na dal$i nezbytné sluzby. Zdtraz-
nén je pfitom vyznam dostupného a kvalitniho
poradenstvi, které je zdkladnim pfedpokladem
pro moznost vybéru jak vhodné formy péce, tak
ptipadné konkrétni sluzby tak, aby pfiméfené
reagovala na danou Zivotni situaci a poZadavky
seniora. V textu je pfitom implicitné pfitomen,
ale i explicitné vysloven pfedpoklad poskytova-
ni péce v domdcim prostiedi. Pokud nahlédne-
me jednotlivé diléi cile, které jsou pro naplnéni
priority zaméfené na seniory se snizenou sobé-
staénosti stanoveny, mezi subjekty, u nichz se
predpoklidé soucinnost nebo podil na naplnéni
téchto cild, jsou zafazeny nejen krajské, ale také
mistni samospravy. Od mistnich samosprav se
v oblasti pée o seniory se sniZenou sobéstac-
nosti ofekdva kromé bezprostfedniho zajisténi
terénnich a ndvazné odlehéovacich forem po-
moci také iniciativa v fadé dalsich aktivit, jako je
podpora neformalnich pecovateld (véetné pod-
pory pii ziskdvani pecovatelskych kompetenci),

nastaveni koordinovaného systému komplexni
dlouhodobé péce, rozvoj specializované geriat-
rické péce véetné péce zaméfené na osoby trpici
demenci a nékteré dalsi (Ndrodni akéni plan
podporujici pozitivni stirnuti, MPSV, 2013:
40-43).

Soubor ocekédvini, kterd jsou vici mistnim sa-
mosprivim v Akénim plénu formulovina, na-
vozuje otdzku, jejiz zodpovézeni je zdmérem
tohoto &linku: ,Jakd je v soucasné dobé pFi-
pravenost obci naplnit ocekdvdni pro zajisténi
komplexni socidlné-zdravotni péce o seniory se
sniZenou sobéstacnosti?“ V nisledujicim textu
budou nejprve struéné vymezeny nékteré zi-
kladni pojmy. Pro zodpovézeni otdzky pak bu-
dou vyuzity vysledky Setfeni zdstupct obecnich
samosprav ve vybrané lokalité.

1. Komplexni socialné-zdravotni péce o seniory
Otizka zajisténi komplexni socidlné-zdravotni
péce pro seniory se snizenou sobésta¢nosti neni
samoziejmé diskutovina pouze v Ceské repub-
lice. V kontextu stirnuti populace nabyvé téma
zabezpeceni adekvitnich socidlné-zdravotnich
sluzeb pro seniory, ktefi potfebuji kontinudlni
pomoc ze strany druhé osoby pii zajisténi kaz-
dodennich potieb, rostouctho vyznamu v roz-
hodovini o nastaveni socidlnich politik vétsiny
rozvinutych zemi, stejné jako potieba zvySovi-
ni nabidky takovych forem sluzeb, které bude
mozné dorucovat v domécim (ve smyslu pfiro-
zeném, tedy nikoli instituciondlnim) prostedi
seniord (Marin, Zaidy, 2008: 42). Snaha o do-
sazeni provazanosti socidlné-zdravotni péce
na jedné strané bezprostfedné souvisi s ten-
dencemi reagovat na potfeby seniora se sni-
Zenou sobéstacnosti pokud mozno komplexni
nabidkou pomoci, kterd by zohledriovala nejen
fyzické, ale také psychické a socidlni rozméry
zivotn{ situace seniora. Tyto tendence k ho-
listickému pojeti péce o seniora je vsak tfeba
vnimat v kontextu obecnéjsich trendu. Burau,
Theobald a Blank (2007: 19-25) podobné
jako fada dalsich autord (srov. napf. Evers nebo
Walker, oba in Kubaléikov4, 2012) chdpou pro-
sazovani dlouhodobé socidlné-zdravotni péce
jako vysledek demografického vyvoje (stirnuti
populace, resp. prodluzovani stfedni délky Zivo-
ta), socidlnich trendi (zmény rodinnych vazeb,
zmény ve zpusobu bydleni, rostouci mobilita,
ndstup Zen na trh price apod.) a ekonomickych
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tlakd, které vyvolava rostouci poptivka po so-
cidlné-zdravotnich sluzbéch na vefejné finance.
Podle definice OECD (Long term care, 2005:
20) pfedstavuje komplexni zdravotné-socidlni
péce soubor zdravotni a socidlni pomoci po-
skytované lidem, ktefi maji limitované schop-
nosti zabezpe(it své potfeby nezévisle, pficemz
Casovy rozsah poskytovani této pomoci neni
nijak pfedem ¢asové omezen. Privé s ohledem
na piedpoklad dlouhodobgjsiho trvini této po-
moci je pro tento zplsob pouzivino oznaleni
dlouhodobd péce (jako piimy pieklad anglic-
kého terminu long-term care). Obvykle se jed-
nd o soubor sluzeb, které kombinuji pomoc se
zdkladnimi aktivitami denniho Zivota (obvykle
jsou tyto aktivity vyjadfovany pomoci tzv. skaly
ADL a/nebo IADL, tzn. activity of daily li-
ving) s poskytovinim zdravotni a/nebo osetio-
vatelské péce. V ramci této definice OECD je
dile rozliSovina dvoji forma, jakou lze komplex
socidlné-zdravotnich sluzeb seniorim posky-
tovat. MliZe se jednat o instituciondlni formu,
tzn. poskytovini socidlné-zdravotnich sluzeb
jako soucdst rezidenénich sluzeb, které sou-
Casné zajistuji také trvalé ubytovani® (v CR to-
muto vymezeni odpovidaji zejména domovy se
zvld$tnim rezimem, pfipadné nékteré domovy
pro seniory). Jinou variantou je poskytovéni so-
cidlné-zdravotni pomoci v pfirozeném prostiedi
seniora, tzn. v jeho vlastni domdcnosti (byté ¢
domg), pfipadné v domacnosti, kterd je souddsti
chrdnéného bydleni nebo specidlnich bytovych
domii (v CR to mohou typicky byt Domy s pe-
Covatelskou sluzbou). Tento model je pak ob-
vykle oznacovén terminem ,home care“ (Bernd,
Huber 2003: 21; Burau, Theobald, Blank, 2007:
2). Home care je v tomto pifipadé vymezovina
jako soubor socidlné-zdravotnich sluzeb posky-
tovanych terénni ¢ ambulantni formou. Shora
uvedeni autofi se shoduji v tom, Ze home care
se nachdzi na pomezi zdravotni a socidlni péce
a mize zahrnovat kombinaci sluzeb, jako je vy-
pomoc pii sebeobsluze a zajisténi domdcnosti,
stejné jako péci v dennich centrech, odlehéo-
vaci sluzby, ambulantni nebo terénni paliativni
péci, 1ékaiskou nebo odetiovatelskou pomoc
pii zdravotnich potizich at uz psychického,
nebo somatického charakteru. Autofi Burau,
Theobald, Blank (2007) navic zdiraziiuji ni-
vaznost formdlni socidlné-zdravotni péce po-
skytované jako home care na aktivity domécich
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(neformélnich) pecovateld. Hudson (2000:
85-86) pak v souvislosti s posilovanim lokal-
niho charakteru poskytovini sluzeb pro seniory
upozoriiuje na roli lokdlnich autorit, kterd pro-
§la v poslednich dvou dekddach vyraznou pro-
ménou, kdy je na lokélni uroveni pfesouvina
zodpovédnost za pfiméfené nastaveni systému
pomoci a spolufinancovéni.

1.1. Vyznam koordinace sociilné-zdravotni
péce pro seniory

Jak konstatuje Krout (1994: 15), pfiméfené
nastaveni komplexni socidlné-zdravotni péce
seniorim prostfednictvim ambulantnich a te-
rénnich sluzeb muize na lokdlni drovni provizet
fada potizi. Poukazuje zejména na problemati-
ku dostupnosti péce mimo méstské aglomerace.
Ve venkovskych lokalitich mnohdy neni zajisté-
na dostatecnd nabidka sluzeb, obyvatelé nemaji
moznost vybéru a obvykle maji jen malé povédo-
mi o moznostech pomoci, obvykle chybi ndvaz-
nost jednotlivych druhd a forem sluzeb. Krout
(1994) konstatuje, Ze pro zajidténi funkéniho
poskytovéni socidlné-zdravotni péce na lokalni
drovni je tfeba zajistit dostate¢né zdroje, a to ne-
jen zdroje materidlni a finané¢ni, ale také zdroje
persondlni, tedy specializované pracovniky, ktefi
se budou vénovat koordinaci téchto sluzeb. Jeho
pfedstava o ¢innosti profesiondla se v podstaté
shoduje s tim, jak vymezuje Popple (1996: 55 az
56) roli socidlniho pracovnika v kontextu komu-
nitn{ organizace. Podle Poppleho (1996) je pravé
tlohou socidlniho pracovnika zlepsovat koordi-
naci riznych socidlnich sluzeb v zdjmu efektivni
nabidky pomoci, pfiméfené reakce na potieby
obyvatel a také ve snaze omezit duplicitu. Au-
tofi Farrell, Robinson a Fletcher (1999: 17-20)
prezentuji vysledky vyzkumu mezi samotnymi
seniory, které dokladuji, Ze mezi zdkladni vlast-
nosti lokdlné zabezpecovanych sluzeb, kterym
seniofi priklidaji kliovy vyznam, patii dobré
nacasovini péce, koordinace a kontinuita sluzeb.
Dotazani seniofi povazovali pfipadné osobni
dojednévini pomoci s jednotlivymi institucemi
za velmi zdlouhavé a slozité*,

V Ceské republice je zpusob poskytovini po-
moci seniortim, ktefi potfebuji v dlouhodobé;jsi
perspektivé zajistit soubézné jak socidlni, tak
zdravotni pédi, uz fadu let podrobovin kritice
odborné i laické vefejnosti. Socidlné-zdravot-
ni péce je nyni v praxi poskytovina jak v rdmci



rodiny nebo jinymi blizkymi osobami, tak pro-
fesionalnimi poskytovateli, ktefi pasobi v gesci
Ministerstva préce a socidlnich véci CR (se sta-
tutem socidlni sluzby) nebo v gesci Ministerstva
zdravotnictvi CR (se statutem zdravotnickych
zafizeni), pfipadné nestitnimi zdravotnickymi
zafizenimi, jeZ jsou ziizovdna fyzickymi nebo
pravnickymi osobami®. Rada autort (srov. napf.
Kalvach a kol., 2004; Jarosovd, 2004; Janeckovd,
2005) z rtizné perspektivy poukazuje na proble-
mati¢nost soucasné situace v této oblasti. Sluzby
poskytované v rdmci pusobnosti jednotlivych
resortd, resp. Casto i jednotlivych poskytovatela
v rdmci jedné lokality, nejsou mezi sebou koor-
dinované. Dochézi k vyznamnym nerovnostem
mezi srovnatelnymi klienty zdravotnickych za-
fizeni a zafizeni socidlnich sluzeb, popf. klienty
v domdci pédi. Také finan¢ni spolutlast se vy-
znamné li§{ podle toho, zda je ¢lovék s obdob-
nymi potfebami uZivatelem socidlni sluzby, nebo
pacientem hospitalizovanym ve zdravotnickém
zafizeni®. Janeckovd (2005) pak upozormuje
na absenci fungovini multidisciplindrnich tymua
na mistni Grovni, kde by se na rozhodovini o na-
staven{ a rozsahu podileli socidlni pracovnici, 1é-
kaii a dalsi zdravotnicky persondl, ergoterapeuti,
resp. dalsi potfebné pomdhajici profese a v ne-
posledni fadé rodina a pfedevs§im samotny se-
nior. Kalvach a Onderkové (2006) pak obdobné
jako zahrani¢ni autofi konstatuji, Ze poskytové-
ni dlouhodobé pée na mistni trovni vyZaduje
nejen léCeni a rehabilitaci, ale také pfizpasobeni
podminek prostiedi, véetné dostupnosti névaz-
nych sluzeb nebo vhodného bydleni.

V zdjmu feSeni Cetnych potizi, které nékolik
let poskytovini komplexni socidlné-zdravotni
péce v CR provizi, byla zpracovina a predlo-
zena ke schvéleni samostatnd prdvni norma
»zikon o dlouhodobé péci“. Cilem bylo upravit
nejen zpusob poskytovini pomoci a financo-
vani v této oblasti, ale také vymezit roli kraju
a obci pfi koordinaci socidlné-zdravotni péce.
Predlozeny vécny nédvrh zdméru tohoto ziko-
na v§ak nebyl v roce 2012 schvélen legislativni
radou vlddy.

2, Stavajici role obci pfi zajisténi socialni po-
moci v CR

V nisledujici ¢dsti textu se pokusime shrnout

olekdvani, kterd jsou v soucasné dobé nasta-

vena vzhledem k roli obci pfi zajisténi socidlni
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pomoci. S ohledem na zaméfeni textu bude
pozornost sméfovat zejména k aktivitim obci,
které jsou vyznamné ve vztahu k zajisténi so-
cidlné-zdravotni péce pro seniory’. Kromé
strategickych ndrodnich dokumentd, jako napi.
Narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb (MPSV,
2011), 1ze za stéZejni v této oblasti povazovat
zejména zikon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (ddle
ZOB), zédkon & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (ddle ZSS) a zikon & 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi (dile ZHN).

V souladu se ZOB by méla kazda obec v samo-
statné pusobnosti pecovat v souladu s mistnimi
piedpoklady a mistnimi zvyklostmi o vytvafeni
podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspo-
kojovani potfeb svych obcani. Obec (podle
usneseni obecniho zastupitelstva) také roz-
hoduje napi. o vykonu vefejného opatrovnika
nebo o zvlastnim pfijemci dévky diichodového
pojisténi (v piipadech, kdy by se vyplatou davky
dosavadnimu pfijemci zfejmé nedosihlo ucelu,
kterému ma ddvka slouzit, aj.).

Hned v uvodnich pasazich ZSS se uvadi, ze
kazd4 osoba ma prévo na poskytnuti zdkladni-
ho socidlniho poradenstvi o moznostech feseni
nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho pred-
chézeni. Pfedpoklddd se dile, Ze obce vsech
stupnii budou na svém uzemi zji§tovat potie-
by poskytovini socidlnich sluzeb osobdm nebo
skupindm osob, zaji§tovat dostupnost informaci
o moznostech a zpisobech poskytovani socidl-
nich sluZeb na svém uzemi, spolupracovat s dal-
§imi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich
sluzeb pii zprostfedkovini pomoci osobdm,
popfipadé zprostiedkovini kontaktu mezi po-
skytovatelem a osobou. Obec mize zpracovat
stfednédoby plin rozvoje socidlnich sluzeb
ve spoluprici s krajem, poskytovateli socidlnich
sluzeb na tzemi obce a za ucasti osob, kterym
jsou poskytoviny socidlni sluzby. V kazdém
ptipadé obec spolupracuje s krajem pfi piipravé
a realizaci stfednédobého pldnu rozvoje socidl-
nich sluzeb kraje®; za tim G&elem sdéluje kraji
informace o potfebdch poskytovini socidlnich
sluzeb osobdm nebo skupindm osob na Gzemi
obce, 0 moznostech uspokojovini téchto potieb
prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich do-
stupnych zdrojich. V pfipadé obci s rozsifenou
pusobnosti je navic v ZSS formulovino oceka-
véni, Ze na uzemi svého spravniho obvodu koor-
dinuje poskytovini socidlnich sluzeb a realizuje
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¢innosti socidlni price vedouci k fedeni nepiiz-
nivé socidlni situace a k socidlnimu zacéletiovini
osob’; pfitom spolupracuje s krajskou poboé-
kou Utadu préce a krajskym ufadem. V ZSS je
soudasné také definovin rozsah ¢innosti socidl-
niho pracovnika, mezi které mimo jiné nélezi
socidlni Setfeni, socidlni a socidlné-pravni pora-
denstvi, analytickd, metodickd a koncepéni ¢in-
nost v socidlni oblasti, depistdzni ¢innost, po-
skytovani krizové pomoci. Od roku 2012 byly
tyto ¢innosti doplnény také o zjistovini potieb
obyvatel obce a kraje a koordinaci poskytovani
socidlnich sluzeb (zikon ¢&. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach).

V souvislosti se zménou vyplaty divek v hmot-
né nouzi k 1. 1. 2012 dochdzi k vyznamné re-
formé socidlni agendy obci s povéfenou pusob-
nosti a zejména obci s rozsifenou pusobnosti
(ve zkratce ORP). Pfevodem dévkové agendy
na Utad préce, resp. jeho kontaktni pracovisté,
pfesly na tuto instituci z obci vsechny tdko-
ny spravniho fizeni s vyplatou dévek spojené,
soucasné s tim se vSak posiluje vykon socidlni
price na obcich. Obecni ufady obci s rozife-
nou pusobnosti (popi. s povéfenou piisobnosti)
maji vykondvat socidlni prici nejen v oblasti
hmotné nouze v nivaznosti na vyplatu pfislus-
nych davek, ale pfedpoklida se vykon socidlni
prace obecné s lidmi v nepiiznivé socidlni si-
tuaci nebo ohroZenymi socidlnim vylouce-
nim (zakon & 366/2011 Sb., kterym se méni
zdkon ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich piedpist, zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich piedpisi, zdkon ¢&. 117/1995 Sb.,
o sttni socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dals{ souvisejici zdkony).

3. Metodologie

Pro hleddni odpovédi na tuto otizku budou
vyuZity vystupy z vyzkumu reprezentantt obci
ve vybrané lokalité, kterd je vymezena jako
spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti
(ddle v textu ORP) v jednom z kraju Ceské
republiky’. Jako zédkladni jednotka vyzkumu
byla stanovena jednotlivd obec v daném sprav-
nim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti. Vy-
zkum byl koncipovin jako vyCerpévajici $etieni,
tzn. do vyzkumu byly zahrnuty vSechny obce
v tomto spravnim obvodé bez ohledu na pocet
obyvatel. Celkem soubor pfedstavovat 110 obci
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rizné velikosti, po¢tu obyvatel a vzdélenosti
od sprévniho centra — v tomto pfipadé obce
s rozsifenou pusobnosti. Pro vyzkum byl zvolen
kvalitativni design. Jako primdrni ndstroj sbéru
dat bylo zvoleno strukturované dotazovini se
zépisovym archem. Rozhovor obsahoval ote-
viené otdzky, prostfednictvim kterych byly zjis-
toviny ndzory a stanoviska respondenti, stejné
jako uzaviené otdzky, které slouzily k ovéfovani
tdaji (napf. vydaje obce na socidlni pomoc)
nebo ke sledovini kvantifikovatelnych ddaju
(velikost obce, dojezdova vzdilenost do sprav-
niho centra apod.). Dotazovini provadéli pro-
Skoleni tazatelé s kvalifikaci v oboru sociilni
price. Respondenty byli vzdy zdstupci dané
obce, podle piedchozi dohody se jednalo vzdy
o starostu, mistostarostu, ¢lena zastupitelstva,
piipadné pracovnika obce povéfeného ke spo-
luprici na vyzkumu. Vyzkum byl realizovin
v prvni poloviné roku 2011, s Gcasti na sbéru
dat souhlasilo 93% obci, resp. jejich zdstupca.
Odpovédi respondentt byly zpracoviny jednak
formou kvantitativni analyzy s vyuZitim statis-
tického programu PASW Statistics 18, odpo-
védi respondentd na oteviené otizky zazname-
nivané tazateli byly zpracoviny standardnimi
postupy kvalitativni analyzy.

4, Pristup lokalnich autorit k zajisténi social-
ni pomoci
Dftive nez pfistoupime k prezentaci vysledka
vyzkumu, je tfeba zminit nékteré zédkladni cha-
rakteristiky zkoumané lokality. Sprévni obvod,
jehoz obce byly zahrnuty do vyzkumu, patii
v kraji ke spravnim obvodu s nejvétsi uzemni
rozlohou, stejné tak z hlediska poc¢tu obyvatel
je jednim ze spravnich obvodi s nejvétsim po-
¢tem obyvatel, oviem hustota osidleni je zde
jedna z nejnizsich. Charakteristicky je vysoky
podil venkovskych obci. Z podrobnéjsiho roz-
boru vyplyvd, ze téméf v 64 % piipadu se jednd
o sidla do 500 obyvatel, obce s po¢tem obyvatel
v intervalu 501-1 000 jsou zastoupeny nece-
Iymi 20%, obce s poétem obyvatel v intervalu
1 001-2 000 je necelych 15% a obce s poctem
obyvatel vy$sim nez 2 001 osob jsou pouze 3%
z celkového poétu. Dalsi vyznamnou charak-
teristikou je demografickd struktura zkouma-
né lokality. Co se tykd podilu seniord star§ich
65 let na 100 déti (0-14 rok) vyjadfeno hodno-
tou indexu stafi (vypocet proveden za jednotlivé



obce podle Statistické ro¢enky Jihomoravského
kraje, 2010), vykazuje témé&f 60% hodnoty in-
dexu stafi vintervalu do 100 (v€etné). V piipadé
40% obci je pak index stafi vyssi nez 100, jednd
se tedy o obce s evidentnim trendem stirnuti
populace. Z tohoto poctu pak 12% obci vyka-
zuje hodnotu indexu stdfi vy$si nez 201, jinymi
slovy jednd se o obce, v nichZ je polet seniord
nad 65 let dvojndsobny oproti poctu déti do
14 let. Vsechny tyto obce, které vykazuji hod-
noty indexu stifi 201 a vyssi, souCasné patii
mezi obce s nejniZ$im poétem obyvatel. Stej-
né tak u indexu stfi v intervalu 151-200 jsou
nejvice zastoupeny mensi obce do 500 obyva-
tel. Naopak index stdfi v hodnoté do 100, tzn.
kdy neni mozné populaci oznacit za stirnouci,
vykazuji vSechny velké obce s poctem obyvatel
vy$sim nez 1 000 osob.

Obdobné je mozné sledovat vztah mezi stirnu-
tim obyvatelstva obce a pocty kilometrd, které
predstavuji dojezdovou vzdilenost do spravni-
ho centra, tedy obce s rozsifenou piisobnosti.
Z celkového poctu obci, kde je hodnota indexu
stafi 100 a nizi, je vice nez 65% obci v do-
jezdové vzdilenosti do 20 kilometrd od ORP.
Naopak témér 73% obci ze viech, jejichz po-
pulace vykazuje index stafi vy3§i nez 150 (tedy
pocet seniori zde pfevysuje 1,5ndsobek poctu
déti), se podle Gdaji od respondentd nachézeji
ve vzdélenosti vice nez 20 kilometra od sprav-
niho centra. Souhrnné lze tedy konstatovat, Ze
trend stdrnuti a nezbytnost fedit zajisténi po-
moci seniordm bude nejvétsi vyzvou pravé pro
obce s nizkym poétem obyvatel s vyssi dojezdo-
vou vzdélenosti od spréavniho centra.

4.1. Povédomi zastupci obci o potfebé zabez-
peceni socidlni pomoci
V pribéhu rozhovoru 82 % respondentt potvr-
dilo, Ze v jejich obci Ziji lidé v obtiznych Zivot-
nich situacich. Jako druhou nejéastéjsi cilovou
skupinou', kterd se podle nizoru respondentd
nachazi v obtiZzné Zivotni situaci, jsou samostat-
né bydlici seniofi (ptipadné vysloven& osaméli
lidé v seniorském véku). Je zde pfitom patrnd
souvislost mezi odpovédi respondenta a demo-
grafickou strukturou dané obce, tedy s rostou-
cim indexem stdi{ roste i zaznamenany pocet
souhlasnych odpovédi. Rostouci trend v poctu
kladnych odpovédi lze zachytit také ve vztahu
k dojezdové vzdilenosti, kdy s vétsi dojezdovou
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vzdélenosti obce od spravniho centra byla re-
spondenty piitomnost samostatné bydlicich
nebo osamélych seniort uvadéna Castéji. Kromé
samostatné bydlicich seniori pak zdstupci obci
jako dalsi vyznamnou skupinu potencidlnich
pifjemcd pomoci uvddéli rodiny dlouhodobé
pecujici o seniory ve vizném zdravotnim stavu
v domdcim prostiedi.

4.2. Zjistovani potiebnosti v obcich

V rimci dotazovéni jsme se pokusili zachytit,
zda jsou v obcich uplatiioviny postupy, kte-
ré sméfuji k systematickému sledovini potieb
obyvatel a potfeby zajisténi pomoci ve slozitych
socidlnich situacich, které by vyzadovaly nara-
zovou nebo stdlou vypomoc. Kladnou odpovéd,
tedy konstatovéni, Ze potfeby v obci zjistuji, po-
skytl pouze jeden respondent, vétsina respon-
dentt (74%) explicitné uvedla, Ze potfebnost
pomoci v obci nesleduji. Ostatni respondenti
(tedy 26 %) uvedli také zipornou odpovéd, kte-
rou viak doplnili o konstatovéni typu: ,potieby
nezjistujeme, ale prebled mdme*, informace se
ndm donesou, ,dozvime se, jsme mald obec* apod.
Z vyroku je zfejmé, Ze respondenti intuitivné
vnimaji, Ze monitoring socidlni situace oby-
vatel obce ma své opodstatnéni, nicméné ne-
reflektuji nutnost vyuzivat relevantni postupy.
Z celkového poctu dotizanych 91% zdstupci
obci uvedlo, Ze v jejich obci nefunguje socidlni
komise. Z ostatnich respondenti, ktefi potvr-
dili existenci socidlni komise v obci, zdroven
téméf vsichni — 8 dotdzanych — konstatovali, ze
primdarni ¢innosti socidlni komise je zajistovini
socidlné kulturnich akei v jejich obci. Jednd se
o akce typu gratulace a pfedavini balictku ju-
bilantim, vitin{ déti, organizace zdjezdd, apod.
Pouze 1 respondent uvedl, Ze jedna ze ¢lenek
socidlni komise vykondvd agendu spocivajici

budovanych obci.

4.3. Role obce pfi poskytovani socialni po-
moci a socidlnich sluzeb

Samostatny blok dotazovani byl zaméfen na std-
vajici roli a moznosti obce pii poskytovini so-
cidlnich sluzeb. Zdstupciim obci byla polozena
otdzka, zda se na obec obraceji ob¢ané ve slo-
Zité Zivotni situaci s Zddosti o pomoc. Zkuse-
nost se zadosti o poskytnuti pomoci ze strany
obc¢antt ma 43% respondentd. Nejcastéji tito
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respondenti zaznamenali Zddosti o pomoc ze
strany osob ohrozZenych socidlnim vylou¢enim
(dluhy, exekuce, dlouhodobd nezaméstnanost),
druhou nejcastéjsi skupinou, kterd se obraci
na obec se Zddosti o pomoc, jsou pak seniofi. Co
se tykd obsahu Zddosti, seniofi se na obec obra-
celi s dotazy na moznost obstardvini ndkupu,
tklidu, obecnéji pomoc v domécnosti nebo se
sebeobsluhou — charakter poptivky pomoci lze
chapat jako poptivku pecovatelské sluzby. Dile
se jednalo o dotazy na dostupnost dovéizky obé-
du a pozadavek na pfidéleni piispévku na otop.
V obcich, kde se nachizeji domy s pecovatel-
skou sluzbou, jsou pfirozené na obec sméroviny
pozadavky na umisténi do téchto byt zvldst-
niho uréeni. Zdstupci obce byli dile osloveni
otazkou, na koho — na jakou cilovou skupinu
— by méla podle jejich ndzoru sméfovat pomoc
predevsim. Piipadné pokud by méla obec této
cilové skupiné moznost pomoc zajistit, v jaké
formé nebo jakym zpisobem by takovd pomoc
méla byt poskytnuta. Nejcastéji uvazovanymi
pfijemci pomoci jsou z pohledu zédstupcii obci
pravé seniofi, zejména osaméli nebo samostat-
né bydlici. Zastupci obci u této cilové skupiny
také v nékterych pfipadech pomérné detailné
popisovali, v éem by role obce pfi rozvoji pomo-
ci mohla spocivat, co by pro seniory v jejich obci
bylo prospéiné (polozky jsou fazeny sestupné
podle etnosti uvedeni respondenty):
* Zajistit ndkupy a uklid tém, kdo uz to sami
nezvladaji (11);
* Vybudovini socidlniho/chrdnéného bydleni (7);
* Zajistit nebo rozsifit dovizku obédi (4);
* Vybudovin{ domu pro seniory (4);
* Zavedeni pecovatelské a osetfovatelské sluzby (3);
* Vybudovini denniho staciondfe, popf. vytvo-
feni mista setkdvani (2);
* Rozsifeni stavajici pecovatelské sluzby (1);
* Aktiviza¢n{ sluzby pro osamélé seniory (1);
* Zajistit prostfedky na vystavéni Domu s pe-
Covatelskou sluzbou podle pfipraveného pro-

jektu (1).

4.4. Nazory zastupci obci na zptisob zajisténi
pomoci senioriim

Reprezentanti lokélnich autorit byli také dota-
zéni, kdo by podle jejich osobniho ndzoru mél
zajistit poskytovini pomoci lidem, ktefi pro
svidj vysoky vék nebo zdravotni stav nebo trvalé
zdravotni postiZzeni nejsou schopni sami zajistit
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péci o sebe a domdcnost. Nejcastéji responden-
ti vyjadfovali nazor, Ze ,v takovych pFipadech by
méla pomoc nejlépe zajistit rodina v domdcim pro-
stiedi”, kterd podle potieby spolupracuje s pro-
fesiondlnimi pecovateli a ,pripadné md moznost
nékam krdtkodobé umistit clovéka, o kterého se sta-
raji“ (46 % respondentd). Jinymi slovy tito re-
spondenti vyjadiuji pfedstavu pomoci zajisténé
domdcimi pecovateli v kombinaci s profesiondl-
nimi sluzbami riiznych forem a druhg, pfi¢emz
nelze pfedjimat vyhradné poptivku po socidl-
nich sluzbéch, ale obecné poptivku po moznos-
ti kritkodobé podpory ze strany profesiondlt
mimo bydlisté ¢lovéka, kterému je poskytovina
domdci péce. Jinymi slovy se jednd o laickou
formulaci poptévky po odleh¢ovaci pomoci pro
domici pecovatele. Druhou nejfrekventovanéjsi
odpovédi je stanovisko, aby péce byla zajisto-
vina primirné rodinou v domdcim prostiedi,
kam podle potieby dochézeji také profesiondl-
ni pomocnici a pecovatelé (25% respondentt).
Stru¢néji shrnuto, tato skupina respondenta vy-
jadfila stanovisko, Ze pomoc by méla byt zajis-
téna rodinou v kombinaci s terénnimi sluzbami.
Odpovéd, Ze pomoc ma zajistit vyhradné rodi-
na, zvolilo 12% respondentu a stejné tak 12%
respondentt uvedlo, Ze osobdm se sniZenou so-
béstacnosti zajisti nejlepsi pé¢iv pobytovém za-
fizeni. Také je tieba dodat, Ze 5% respondentt
zvolilo jinou neZ nabizenou variantu odpovédi.
Vétsina z nich v podstaté souhlasila s tim, Ze
primarni jednotkou pro zajisténi pé¢e by méla
byt rodina, nicméné svoji odpovéd podminovali
dopliujicimi vyroky, Ze ,v takovych pripadech by
méla byt rodina dostatecné podporena stitem”.

V dalsi otdzce sledujici postoje respondenti byli
zédstupci obci dotdzdni, kdo by mél podle jejich
nizoru zodpovidat za to, aby na mistni Grovni
existovaly dostupné socidlni sluzby, které budou
odpovidat potiebdm obcanu. Pfevazujici pocty
odpovédi sméfovaly k tomu, Ze zodpovédnost
za dostupnost sluzeb by méla vychézet z role
obce s rozsifenou plisobnosti (33 % odpovédi),
nebo respondenti vztahuji svd ocekdvani k roli
statu (30% odpovédi). Naopak zcela minima-
listickd ocekdvani maji zdstupci obei vici kraji
(4% odpovédi). Co se tykd ndzorl na roli obce,
je tieba odpovédi analyzovat podrobnéji. P¥i-
mou odpovéd, Ze zajisténi dostupnosti socidl-
nich sluzeb je zejména v kompetenci obce, pro-
toze je lidem nejblize, zvolilo 21 % respondent.



Z nich ale vice nezZ tfetina svoji odpovéd podmi-
nila vytvofenim lepsich podminek financovéni,
»aby k tomu obce dostaly prostiedky”. Responden-
ti, ktefi volili variantu ,mdm jiny nazor” (12%
odpovédi), méli moznost vice svoje stanovisko
objasnit. Vétsina z nich zastdva ndzor, Ze do-
stupnost socidlnich sluzeb podle potieb oby-
vatel obci by méla byt zajistovina ve vzdjemné
spoluprici vice subjekta.

4.5. Povédomi o piispévku na péci

Pokusili jsme se jednak zaznamenat povédo-
mi zdstupcl obci o existenci pFispévku na péci
a v névaznosti pak pfipadné zachytit informace
o poctech pifjemct prispévku na péci v obci,
kterou respondent zastupuje. Na otdzku, zda
se respondent nékdy setkal se socidlni ddvkou
s ndzvem prispévek na péci, odpovédélo 27%
respondentt zdporné a 73 % respondenti zvoli-
lo kladnou odpovéd. V piipadé kladné odpové-
di byli respondenti pozidani, aby blize popsali,
v jaké souvislosti se s touto davkou obeznamili.
Zpracovanim odpovédi v této oteviené otizce
jsme pak mohli porozumét celkovému kontex-
tu. Z téchto dat ovsem vyplynulo, Ze vice nez
75 % t&ch, co odpovédéli kladng, maji s pEispév-
kem zkuSenost v podstaté neformalné, na za-
kladé informaci z rodiny, zndmych & okrajové
od ob¢ani pobirajicich pfispévek. Jinymi slovy
o prispévku slyseli, ale nemaji detailni pfedsta-
vu napf. o zpUsobu vyfizovini a éerpdni davky
apod. Ostatnich 25% odpovédi byly odpovédi
respondentt, ktef{ maji redlnou znalost kontex-
tu vyuZivani pi{spévku na pédi a také pfipadné
poskytuji svym ob¢aniim potfebné informace.

4.6. Spoluprace obci pii feseni socialnich si-
tuaci obéani

Zastupci obci participujici na vyzkumu v 64%
odpovédi konstatovali, Ze neni realizovana sys-
tematicka spoluprice mezi jejich obci a ORP,
ostatnich 36% dotazovanych spoluprici potvr-
dilo. Jelikoz byli respondenti opét vyzvini, aby
v piipadé kladné odpovédi blize popsali cha-
rakter spoluprice, ziskali jsme moznost klad-
né odpovédi dile analyzovat. Nejpocetnéji je
zastoupena spoluprice na obecné urovni, kterd
md charakter vzdjemného pfeddvini potieb-
nych informaci (35% ze viech interakci). Té-
méf ve stejném rozsahu je pfitomna spoluprace
spojend s feSenim pomoci pro cilovou skupinu
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seniofi (33% ze vsech interakei). Co se tykd
spoluprice mezi obci s rozsifenou pusobnosti
a obcemi spravniho obvodu, vyjadiilo takovou
poptavku 43 % zéstupct obci. Z toho piiblizné
dveé tfetiny obci pati{ mezi ty, které uz s méstem
spolupracuji nebo v minulosti spolupracovaly,
a jednu tfetinu tvoii obce, které takovou zkuse-
nosti zatim nemaji. V téchto Gvahdch o poten-
cidlni spoluprici je nejcastéji pfitomna predsta-
va vzdjemného poskytovini informaci (54 %),
vyraznéji je zastoupen také zdjem o spoluprici
v pééi o seniory (22 %), konkrétné respondenti
zvazovali zejména spoluprici v oblasti poskyto-
véani peCovatelské sluzby. Néktefi zdstupci obci
vyjadfovali ochotu spolupracovat, pokud budou
ze strany ORP osloveni, ve smyslu ,vyjdeme
rddi vstric’, ,ano, budeme spolupracovat, kdyz by
éyla poﬁeba ze strany ORP* ,,kdyi bude poﬁeba,
poskytneme jim informace’, ,olekdvame nabidku
mozné spoluprice od ORP*. Z téchto odpovédi je
zfejmé, Ze témto zdstupcim obci pfipadd spo-
luprce mezi obéma subjekty pfirozend, nicmé-
né predpoklddaji spise pasivni roli obce.
Obdobné byli respondenti osloveni otizkou,
zda jejich obec spolupracuje v oblasti posky-
tovdni pomoci ob¢anim s okolnimi obcemi.
V ptipadé kladné odpovédi méli dotdzani opét
prostor piiblizit podstatu takové spoluprice.
Z celkového poétu podalo 81% zdstupct obci
negativni odpovéd, tzn. Ze aktudlné v této ob-
lasti s dal§imi obcemi nespolupracuji. Dalsich
10% dotazanych odpovédélo kladng, nicméné
bez upfesnéni charakteru spoluprice. Aktudlné
realizovanou spoluprici pii zajidténi podpo-
ry & pomoci senioriim popsalo 8% zastupci
obci. Jako typické formy kooperace respondenti
prezentovali:
* Potdddni spole¢nych besed pro seniory;
* Poradini spole¢nych setkdni seniord z okol-
nich obcf;
* Dohoda o umistovéni seniort do zafizeni v ji-
n)?ch obcich;
* Usili o spole¢né vybudovini DPS / chrinéné-
ho bydleni v rdmci svazku obci.
Respondenti byli také dotdzéni, zda povazuiji
za uzite¢né, aby se na poskytovéini pomoci, zfi-
zeni socidlnich sluzeb nebo podobnych aktivi-
tich v socidlni oblasti podilelo vice obci spole¢-
né. Z oslovenych povazuje 47 % zdstupctl obci
spoluprici obci v socidlni oblasti za smyslupl-
nou. Dalsich 19 % respondenti spolu s kladnou
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odpovédi pfimo formulovalo zimér spolupraco-
vat s ostatnimi obcemi na zajisténi péce pro se-
niory. Nejéastéji byly uvahy o spoluprici spojo-
vany s aktivitami typu ,,pofa’da’m’ informativm’c/y
besed o socidlnich a zdravotnickych tématech; ,do-
hoda obledné rozwa’iky 0bédii, ,dohoda na efektiv—
nim poskytovdni pecovatelské sluzby S vybudovdni
denniho staciondre“ nebo ,,fuylzudowa’m‘ pobytow’/}o
zarizeni pro seniory“. Ve tfech pifipadech pak
bylo z odpovédi patrné, Ze zdstupce obci zacal
v dané zalezitosti o spoluprici vyjednévat.

V této souvislosti je pak zajimavé zjiténi o za-
pojeni obci do procesu komunitniho plino-
vani. Téméf polovina zdstupcl obci uvidéla,
ze nejsou do procesu komunitniho plinovini
ve spravnim obvodé ORP aktivné zapojeni, vice
nez tfetina pak neméla o této aktivité vibec
74dné povédomi. Pfestoze ORP metodu ko-
munitniho planovini v dobé vyzkumu aktivné
uplatiiovala $est let a jednou z kli¢ovych aktivit
je permanentni oslovovani obci niziho stupné
s nabidkou uZsi spoluprice.

4.7. Spoluprice obci s 1ékaii

Na otdzku, zda spolupracuje obec s 1ékaii, od-

povédélo 29 % respondenti, Ze 1ékaf v obci neni

pfitomen, tzn.Ze v obci nema ordinaci, pfipadné
do obce nezajizdi. Ostatnich 71% respondentd
piitomnost lékate v obci potvrdilo (at uz trvale
piimo v misté, nebo dojizdéjiciho ¢ pravidelné
ordinujiciho pro obec v jiném misté), nicméné
s riznou intenzitou kontaktd. Ndrazovou spo-
luprici s 1ékafi popsalo 17 % zédstupci obci, ty-
pickym piikladem je spoluprice pii oznamové-
ni zmény ordinac¢nich hodin, pfipadné uzavieni
dohody o prondjmu obecni ordinace. Pravidelna
spoluprice byla zaznamendna ve 13 % odpové-

di. Respondenti zminovali fadu pfiklada, kdy

obec s 1ékafi kooperuje v zdjmu svych ob&and.

Patfi sem napf. situace:

* Lékat pravidelné spolupracuje s obci pfi do-
jedndvéni odchodu seniora do pobytového
zafizent;

* Lékatka ve spoluprici se zdstupci obce prova-
di depistdz, popt. domlouvd s 1ékafem ndvsté-
vu u seniorti nebo oblant se snizenou sobé-
statnosti v jejich domdacnosti;

* Obec zajistuje dopravu svych obc¢anu do or-
dinace lékate;

* Obec spolupracuje s lékafem a zajistuje do-
stupnost pfedepsanych léki.
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I pfesto, Ze intenzivnéjsi spoluprice s léka-
fi nebyla ve zkoumanych obcich zastoupena
ve vyraznéjsich poctech, z uvedenych piikladi
je zfejmé, Ze kooperace s lékafem muze pied-
stavovat také urditou platformu pro feseni so-
cidlnich aspektu Zivotn{ situace ob¢and.

Diskuse

Odborni literatura zmiflovand v Gvodni teo-
retické pasdzi textu a dnes uz muzeme ici, Ze
i tradice nahliZi socidlni préci obvykle ve dvou,
resp. ve tfech rovindch. Socidlni prici s jed-
notlivcem (mikro), socidlni prici se skupinou
(mezi) a socidlni praci s komunitou a v ko-
munité (makro). Nahlédneme-li na o¢ekavini
vici obcim, tak jak je v soucasné dobé upravuji
pravni normy, popt. jiné dokumenty, je patrné,
Ze obce by mély participovat na poskytovini
pomoci ve vSech shora zminénych rovinich.
Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze poskytovini
socidlni pomoci pfedstavuje pro vétsinu obci,
resp. jejich zéstupcd, zcela okrajovou zileZitost.
Obce prvniho a druhého stupné az na vyjimky
nevytvéfeji cilené néstroje, které by jim umoz-
nily redlné vykondvat ¢innosti socidlni price,
absentuje také cileny piistup k monitorovani
nepiiznivych socidlnich jeva v obci. Pfedstavi-
telé mistnich autorit v tomto ohledu postupuji
spise intuitivné a ze slovnich odpovédsi je patrné,
Ze jsou ovlivnéni osobnim prozitkem pecovini
o blizkou osobu nebo bezprostfednim zpro-
sttedkovanim takového prozitku od nékoho
z ptibuznych nebo znimych. Do znaéné miry
tak zaleZzi na vnimavosti jednotlivea v obecnich
zastupitelstvech vidi socidlni problematice,
a zejména pak na jejich ochoté vibec se so-
cidlnimi tématy zabyvat. Pomérné vypovidajici
jsou v tomto ohledu odpovédi zéstupct obci
na otdzku, co povazuji ve své obci v poslednich
letech za nejvétsi uspéch. Vice nez polovinu
pozitivnich piikladi pfedstavovaly dokoncené
technické stavby, dalsi velkou skupinou piikla-
di byly aktivity zaméfené na rozvoj ob&anské
vybavenosti. Pouze patnéct ptikladi bylo ze so-
cidlni oblasti, ponejvice zahdjeni dovizky obédi
senioriim.

Na zdklad¢ vysledkd vyzkumu lze tedy kon-
statovat pomérné nizkou piipravenost obci
k pfevzeti aktivni role pfi poskytovdni so-
cialné-zdravotni péce pro seniory s omezenou



sobéstacnosti. Na druhou stranu pozitivni je
bezesporu zjisténi, Ze pravé cilovd skupina seni-
ofi se snizenou sobésta¢nosti patii mezi ty, kte-
ré zastupitelé vnimaji jako potencidlni pfijemce
pomoci. Pokud v3ak sledujeme ndzory volenych
zéstupcd podrobnéji, je patrnd tendence chdpat
rodinu jako rozhodujici prvek pii zajisténi po-
tiebné pomoci. Tento postoj je sice zcela v sou-
ladu se stdvajicimi trendy, stejné jako pomérné
rizikové je oviem zjisténi, Ze pravé tito rodinni
pecovatelé uz nepfedstavuji pro zdstupce obci
svébytnou klientelu, které je tieba vénovat neje-
nom pozornost, ale také pfiméfenou podporu,
aby rodina nebo blizci ndro¢nou pééi zvladli.
Vyznamnym dinitelem, ktery muize ovlivnit
moznost poskytovini socidlné-zdravotni péce
pro seniory na mistni trovni, je strategie obce
s rozsifenou pusobnosti, kterou zvoli pro vykon
socidlni price. Jestlize strategie ORP ustrne
vyhradné na socidlni préici zaméfené na jednot-
livee, je velmi pravdépodobné, Ze obce prvniho
a druhé stupné budou v lep$im pfipadé reago-
vat na pozadavky socidlnich pracovnika ORP
pii feSeni individudlnich kauz a tuto pasivni roli
se pravdépodobné naudi zvlidat. Poskytovani
socidlné-zdravotni péce na lokdlni drovni viak
zcela bezpochyby vyzaduje uplatiiovani makro
piistupti v socidlni préci, které zajisti spolupraci,
ndvaznost a koordinaci poskytovateli a soucas-
né zohlednéni potencidlu rodinnych pecovate-
la. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze v soucasné
dobé neni navazovini spoluprice za ucelem
poskytovani socidlni pomoci prioritou obci
prvniho & druhého stupné, a pokud k tako-
vé spoluprdci pfistupuji, tak spiSe s ohledem
na omezené finanéni zdroje vlastnich rozpocta
nez s uvédomeéle zohlednénym zdjmem budou-
cich uzivateli sluzeb. Jednim z doporuéeni pro
rozvoj makro metod socidlni price je disledné
vyuzivani platformy spoluprice, kterou nabizi
komunitni plinovani.

Samozfejmé prezentované vystupy z vyzkumu
nelze chipat jako reprezentativni vypovéd pro
vSechny obce v Ceské republice. Vyzkum je
spise sondou do zatim ne zcela popsané pro-
blematiky. Na druhou stranu do vyzkumu byly
vyCerpdvajicim vybérem zahrnuty vSechny obce
pomérné rozsihlého spravniho obvodu s rozsi-
fenou pusobnosti, je tedy mozné piedpoklidat,
Ze tato zjisténi Caste¢né koresponduji se situaci
v dalsich obcich prvniho a druhého stupné.
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P1i zvazovani moznosti poskytovani socidlné-
-zdravotni péée pro seniory na lokélni drovni
obce prvniho a druhého stupné spiSe nez ak-
tivniho hréce pfedstavuji pasivniho pozorova-
tele déni ,na hiisti“, ktery je v piipadé potieby
schopen zareagovat na podnét obce s rozsife-
nou ptisobnosti.
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Poznamky

1  Kontaktni adresa: FSS MU, Katedra so-
cidlni politiky a socidlni price, Jostova 10,
602 00 Brno. E-mail: kubalis@fss.muni.cz.
2 Termin sobésta¢nost je v domdcim dis-
kurzu nahrazovin pojmem zdvislos na
pomoci druhé osoby, pfesnéji v souladu
se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbich, a zejména providéci vyhlds-
kou ¢&. 505/2006 k tomu zikonu, se nové
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pracuje s pojmem ,schopnost zvlidat zd-
kladni Zivotni potfeby®. Za neschopnost
zvlddani zdkladni Zivotni potfeby se v této
prévni normé povazuje stav, kdy porucha
funkénich schopnosti dosahuje drovné
uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy
i pfes vyuzivini zachovanych potencidlia
a kompetenci fyzické osoby a vyuZivini
bézné dostupnych pomiicek, prostiedkay,
pfedméti denni potfeby nebo vybaveni
domadcnosti, vefejnych prostor nebo s vy-
uzitim zdravotnického prostiedku nelze
zvlddnout Zivotni potiebu v piijatelném
standardu. Za neschopnost zvladini z4-
kladni Zivotni potfeby se povazuje rovnéz
stav, kdy rezim nafizeny odbornym léka-
fem poskytujicim specializované zdra-
votnické sluzby neumoziiuje providéni
zékladni Zivotni potfeby v piijatelném
standardu. Stejnd pravni norma pak vyme-
zuje oblasti, které jsou posuzoviny z hle-
diska schopnosti jedince zvlddnout tyto
innosti samostatné, nebo zda je nezbytna
asistence ze strany druhé osoby. Mezi tyto
oblasti pomoci patfi: mobilita, orientace,
komunikace, stravovini, oblékdni a obou-
vani, télesnd hygiena, vykon fyziologic-
kych potieb, péce o zdravi, osobni aktivity,
pée o domidcnost. Kalvach pak nabizi
jinou perspektivu a doporucuje v piipadé
klientti, ktef{ vyzaduji komplexni socidl-
né-zdravotni pédi, sledovat (1) zdravotni
stav a zdravotni rizika; (2) fyzickou vy-
konnost a sobé&sta¢nost; (3) dusevni zdravi
a psychickou pohodu; (4) socidlni status
a ekonomické zajisténi (Kalvach, 2004).
A to bez ohledu na zpiisob ubytovini, tedy
zda rezidenti téchto pobytovych sluzeb
sdileji pokoj s dal$i osobou nebo zafizeni
nabizi samostatné bydleni.

Pro vétsinu dotdzanych v tomto vyzkumu
se jevilo jako malo pfedstavitelné, aby in-
dividudlné sjedndvali potfebné formdlni
nalezitosti s jednotlivymi poskytovateli
napf. telefonicky nebo pii osobni navsté-
vé. Povazovali tento zpusob za zdlouhavy
a slozity. Zejména v pfipadé osob se snize-
nou sobé&sta¢nosti.

V souladu s § 2 zikona ¢&. 160/1992 Sb.,
o zdravotni pédi v nestitnich zdravotnic-
kych zafizenich.
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Napt. v rdmci pobytové socidlni sluzby se
klient podili na dhradé sluzby s vyuzitim
vlastnich finané¢nich prostfedkd, popt.
s vyuzitim pFispévku na péci, pokud je jeho
pfijemcem, tak pfi hospitalizaci ve zdra-
votnickém zafizeni je poskytovini péce
hrazeno ze zdravotniho pojisténi, popf. se
klient podili na thradé formou regulaéni-
ho poplatku. S ohledem na tyto nerovnos-
ti ve financovani péce v ramci jednotlivych
resortd (a mnohdy také nedostate¢né ka-
pacity pobytovych socidlnich sluzeb) jsou
ve zdravotnickych zafizenich hospitalizo-
véni pacienti, kterym je de facto poskyto-
vina dlouhodobi socidlné-zdravotni péce.
Role obci pii zajistovini socidlni pomoci
je pfedpoklddina ve vztahu k pomérné
sirokému spektru cilovych skupin pfi-
jemcll pomoci nebo presnéji nepfiznivych
socidlnich situaci. Nilezi sem rodinni,
resp. pro-rodinnd politika, déti a mlddez,
ndrodnostni a etnické mensiny, osoby se
zdravotnim postiZzenim, osoby ohrozené
socidlnim vyloudenim, protidrogovd po-
litika, rizikové chovani a trestnd Cinnost,
lidé v hmotné nouzi apod.

Na zikladé Usneseni vlady CR ¢. 824

10

11

ze dne 1. zdi{ 2004 by méla byt vyuzita
metoda komunitniho pldnovini, a to at
uz pro vytvifeni vlastniho stfednédobé-
ho plinu pro obec nebo jinak vymezené
uzemi, nebo pfi zpracovini podkladovych
materidld pro zpracovini krajského stfed-
nédobého planu.

V' ZSS (§ 93 pism. ¢) pak nachdzime iden-
tické ocekavdni na koordinaci socidlnich
sluzeb formulované také vici krajskému
ufadu.

Na zakladé smluvniho ujedndni se zada-
vatelem vyzkumu — zdstupci dané obce
s roz$ifenou pﬁsobnosti jsou vystupy
z tohoto vyzkumu zcela anonymizovény,
tzn. neni uveden ndzev obce s rozsifenou
pusobnosti, anonymizoviny jsou také nd-
zvy jednotlivych obci v rdmci spravniho
obvodu, stejné tak jsou z textu vypustény
veskeré mistni a jiné ndzvy. Detailni infor-
mace potvrzujici realizaci vyzkumu mize
autorka tohoto textu dolozit na vyzidani.
Nejcastéji uvadénou cilovou skupinou
v obtizné Zivotni situaci byly osoby ve slo-
Zité finanéni situaci, pfesnéji lidé v tzv.
»dluhové pasti®.
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Pribehy socialnich pracovnic a pracovnikd,
ktefi nemlceli — Popis prozivanych dilemat’

Stories of Social Workers Who Did Not Keep
Silent — Description of Expirienced Dilemmmas

Radka Janebova, Marcela Hudeckova, Romana Zapadlova, Jana Musilova
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Triangl, ktery se vénuje sanaci rodiny. Zabyv4 se etikou rozhodovéni v socidlni prici a genderovymi
aspekty socidlni price.
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Abstrakt

Cilem ¢lanku je popsat dilemata socidlnich pracovnic a pracovniki, kteff se rozhodli dilema mezi subjektivné
vnimanou potfebou obhajovat prava klientd a mocenskymi tlaky ze strany zadavatele fesit volbou obhajoby
prév klientd, a na zakladé nalezenych dilemat navrhnout opatfeni pro socidlni pracovniky, kterd by mohla di-
lematickym situacim pfedchazet nebo je alespori zmiriiovat. K dosazen cile jsme zvolily kvalitativni vyzkum-
nou strategii s vyuzitim polostrukturovanych rozhovord, v nichz jsme zjistovaly kontext dilemat, pozadavky
zadavateld a prava klientd, kterd socidlni pracovnice a pracovnici vnimali jako ohrozend. Zjistily jsme, Ze tlaky
zadavatelt vedly k ohroZeni prév klienti zejména v oblastech dostupnosti sluzby a kvality sluzby.

Klicova slova
socidlni préce, prava klienttl, obhajoba prév, dilemata, zadavatel

Abstract

The aim of this article is to describe dilemmas of social male and female workers who decided to defend
the dilemma between subjectively perceived need of clients’ rights and the power pressures from an
authority to be solved by the choice defence of client’s rights and on the pursuant of found out dilemma
to suggest measures for social workers which could prevent such dilemmatic situations or at least to mi-
tigate them. To achieve the goal, we have chosen a qualitative research method using a semi-structured
interview, in which we examined the context of dilemmas, requirements of contracting party and the cli-
ent’s rights that social workers perceived as threatened. We found out that the authorities’ pressures had
led to the violation of the clients’rights particularly in the areas of availability and quality of services.

Keywords
social work, client’s rights, rights advocacy, dilemmas, contracting authority
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1. Uvod

Nis clanek jsme nazvaly Pribéhy socidlnich pra-
covnic a pracovnikil, kteri nemliceli, ale spise se
jednd o pfibéh socidlni prace. Ta je vystavovina
fadé mocenskych tlakd, kterym je velmi obtizné
se branit nebo aktivné postavit. Cilem textu je
popsat dilemata socidlnich pracovnic a pracov-
nika, ktefi se rozhodli dilema mezi subjektivné
vnimanou potiebou obhajovat priva klienta
a mocenskymi tlaky ze strany zadavatele fesit
volbou obhajoby prav klientd, a na zdkladé nale-
zenych dilemat navrhnout opatfeni pro socilni
pracovniky®, kterd by mohla dilematickym si-
tuacim pfedchdzet nebo je alespoii zmirilovat.
Budeme psit o téch, ktefi se rozhodli ,nemlcet*
a préava klient obhajovat. Rada z nich na toto
rozhodnuti doplatila ztritou zaméstndni. Pa-
vodné jsme chtély také predstavit konkrétni
zpusoby feseni dilemat, ale samotné pojmeno-
véani dilemat ndm pfislo natolik zajimavé a z4-
roveil frustrujici, Ze jsme se rozhodly zpracovat
toto téma v jiném ¢ldnku.

V niésledujicim textu nejprve pfedstavime klic¢o-
vé pojmy, se kterymi posléze pracujeme v inter-
preta¢ni ¢asti. Vymezime, jak se rozvijela debata
o pojmu ,ml¢eni“ socidlnich pracovnic, vysvét-
lime nase pojeti dilematu a charakterizujeme
terminy ,obhajoba prav klientd“ a ,pozadavky
zadavateli“. Poté bude nisledovat metodické
ukotveni vyzkumu a Cdst zprostfedkovavajici
vystupy naseho vyzkumného Setfeni, kde budou
nejprve popsiny organiza¢ni kontexty dilemat
a pak dilemata samotnd. Na zavér se pokusi-
me navrhnout cesty, jak by mohla ¢eska socidlni
prace uvedenym situacim pfedchdzet nebo je
alespoil zmirfiovat.

2. Teoretické ukotveni

2.1 ,Mléeni“ socialnich pracovnic a
pracovnikd

Poprvé jsme zaznamenaly reflexi o ,ml¢eni
eskych socidlnich pracovnic na IV. Hradec-
kych dnech socidlni price v roce 2007, kde Mi-
lan Svei‘epa (2008) prezentoval piispévek o re-
formé socidlniho systému v kontextu pomoci
a kontroly a kde se v kapitole, kterou nazval
Socidlni prdce neni jen trpnd vykonavatelka pri-
kazii, zamyslel nad dlohou socidlnich pracov-
nikd v dobé socidlnich reforem. Upozortioval,
ze ,socidlni pracovnice se nezapojuji do diskusi

0 ucelu a iiloze socidlniho stitu, nerikaji své ndzo-
ry na zmény socidlniho systému, nepropijcuji sviij
blas klientkdm, aby zprostiedkovaly jejich zkuse-
nosti a pozadavky* (Svei‘epa, 2008: 245).V tom-
to textu také pouzil samotny termin ,mléeni,
kdyz konstatoval, Ze mezera mezi teorii a praxi
socidlni prdce byla pieklenuta, protoze obé ob-
lasti socidlni préce se shoduji pravé ve vefejném
,mléeni* (Svefepa, 2008: 246).

V roce 2009 — tentokrit na VI. ro¢niku Hra-
deckych dnii — vystoupil Milan Svefepa (2010)
jesté s kriti¢téjsim piispévkem, nazvanym Pro-
sazovdni a obhajoba priv klientek socidlni prdce.
Pribéh, ktery neni, v némz zdraznoval, Ze po-
kud ma byt cilem socidlni price prosazovini
socidlni spravedlnosti a zlep$eni Zivotnich pod-
minek utiskovanych, diskriminovanych nebo ji-
nak ohrozenych lidi, nevystadi si pouze s indivi-
dudlni praci zaméfenou na pfizptisobeni klientd
podminkdm prostiedi. Svou kritikou se poustél
jesté dale, kdyz poukazoval na to, Ze toto ,mlée-
ni“ je ddno zdvislosti socidlni prace na téch, kdo
ji plati. Nezdlezi na tom, zda si v roli platicich
piedstavime obec, kraj ¢ stit. Podstatné je, Ze
Jnikdo nechce kousat ruku, kterd jej krmi“ (Svefe—
pa, 2010: 69).

Vedle toho upozornil na problém ,konkurence®
mezi poskytovateli, ktery taktéZ podporuje stav
ymléeni“. Vzhledem k tomu, Ze financi je mdlo
a organizace chté&ji pfezit, vnimaji se vzdjem-
né jako konkurence. Organizace pak stoji proti
piipadnym nespravedlnostem vefejnych politik
osamélé s utkvélou myslenkou: ,Pokud se ozveme,
prijdeme o dotace a zanikneme— klientky ztratisiuz-
bu a my prici* (Svefepa, 2010: 74). Konkurenéni
prostfedi nemusi byt pfitomno pouze mezi po-
skytovateli socidlnich sluzeb, ale také mezi vefej-
nou spravou vzdjemné a mezi vefejnou spriavou
a poskytovateli socidlnich sluzeb. Rivalita mezi
pracovniky Utadu price CR 2 mezi tzv. ,socidl-
nimi pracovnicemi na obcich® je obecné zndma
ajeji nepfiznivé dopady na klienty také (viz napt.
Vrbicky, 2013). Obdobné si mohou konkurovat
jiz zminéni socidlni pracovnici na obcich s ob-
Canskymi poradnami ¢ socidlné aktiviza¢nimi
sluzbami pro rodiny s détmi (viz napf. Janebovd,
Vrbicky, 2012). Viechny tyto konkurenéni boje
mohou v diisledku paralyzovat socidlni pracov-
nice a pfispivat k jejich ,ml¢eni®.

O vlivu strachu na ,ml¢eni pie také Hlous-

kova (2010: 226), kdyz charakterizuje klima
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komunitniho pldnovani jako ,strach z cerného
Petra“. Vytahnout si Cerného Petra zname-
nd ziskat si v rdmci komunitniho plinovani
nalepku potiZisty, ktery se ozyva pfi poruseni
nastavenych pravidel. ,Diky chudobé naseho na-
dacniho i podnikatelského sektoru, nedostatku dob-
rovolniki, cernych dér v podobé prispévku na péci,
zrddnosti evropskych fondii a odsunu socidlnich
problémii do stinu jinych dileZitéjsich agend se
totiz i nevlddni poskytovatelé stali natolik zdvislt
na verejnych rozpoctech, Ze uz zapomnéli na svou
svebytnost, nezdvislost a demokratotvornost, “ pise
Hlougkova (2010: 226). A dodéavi, Ze nikdo,
kdo chce poskytovat socidlni sluzby, si nemu-
7e dovolit ,nebyt hodny*. Podobné jako Svefepa
také upozornuje na dalsi dasledek, ke kterému
status quo podfinancovini Ceské socidlni price
vede, a to na ,vyCerpani® socidlnich pracovnic.
Boj o pieziti sluzby vycerpava potiebnou ener-
gii na obhajobu prav klientd a velkou divku
profesni kreativity.

Spolu se Svefepou se zacal vénovat tématu ,ml-
Ceni“ také Libor Musil (2008), ktery je vztaho-
val spiSe ke ,kontrole podminek vykonu socidlni
prace*. Tu chipe jako vliv socidlnich pracovniki
na formulaci a uplatfiovini psanych i nepsa-
nych pravidel, podle nichZz se ve spole¢nosti
av organizacich rozhoduje o pfidélovini zdroja
(napf. penéz, informaci, pravomoci, oprédvnéni,
pracovnich kapacit, poptavky a zakdzek; Musil,
2008: 62). Ve svych statich kritizuje, Ze socialni
pracovnice povazuji mnohdy za legitimni, aby
wpodminky vykonu socidlni prdce” kontrolovali
jednostranné zadavatelé — tedy politici a ma-
nazefi. Socidlni pracovnici maji tendence pfi-
stupovat na pravidla zastupitelské demokracie
22volte” a respektujte rozhodnuti volenych zd-
stupeii. Musil (2008: 63) se oviem domnivd, Ze
existuje jesté tfeti pravidlo, ,Ze zvolent zdstupci
maji hdjit verejné zdjmy*. Socidlni pracovnice
by proto mély prosazovini zdjmi svych klien-
td kontrolovat, a pokud tak neni ¢inéno, mély
by se zasazovat o sesazeni volenych zdstupct,
piipadné téch, na néz byly delegoviny jejich
pravomoci (Gfednikd ¢ manazerd).

Ve svém dal§im piispévku, ktery zaznél na
VII. Hradeckych dnech socidlni préce, Libor
Musil (2010: 13-14) kritizuje, Ze pojeti socidlni
price ustilené¢ v Ceské republice neodpovida
tomu, co je za ,socidlni prci“ uzndvino ve vét-
§iné modernich spole¢nosti Severni Ameriky

SP/SP 4/2013

a Evropy. Zatimco ve zminénych spole¢nos-
tech ,,bylo pod oznacenim ,socidlni pm’ce‘ uzndno
odborné piisobent na iicastniky problematickych so-
cidlnich interakei s cilem dosdhnout jejich vzdjem-
ného prizpisobeni a zmirnéni problematicnosti
Jejich interakee’, tak v Cesku je souslovi ,socidlni
prace® spojovino s fedenim ,akutnich dusledka
omezené sobéstanosti chudych nebo znevy-
hodnénych jedinca“. Socidlni price se zaméfu-
je spide na dusledky vzniklych problému a fesi
je na strané klient. Naopak price s pfi¢inami
problému a ovliviiovini podminek prostfedi,
ve kterém klienti Ziji, neni u nds zvykem. Du-
sledkem takového ustéleni socidlni price muze
byt i, ml¢eni“ socidlnich pracovniky, ktefi vlast-
né obhajobu prav klientd ani nemusi povazovat
za souldst posldni své profese.

Oproti Svefepovi (2008, 2010) a Hlouskové
(2010), ktefi ,,mléeni® pficitaji strachu (i kdyz
nejen jemu) socidlnich pracovnic héjit priva
klientd, pfichazi Musil (2010) s hypotézou, ze
socidlni pracovnici o tomto zdvazku vlastné ani
nemusi védét. Vzhledem k tomu, Ze podle na-
seho nédzoru se $irsi diskuse k danému tématu
nerozbéhla, mohlo by to nahréivat spise Musi-
lové hypotéze.

2.2 Dilemata mezi obhajobou priv klienti
a pozadavky zadavateli

y2Dilema“ vnimdme jako situaci, kdy pracov-
nik stoji pfed dvéma vzdjemné nesluitelnymi
moznostmi, mezi kterymi by mél volit.* V na-
Sem vyzkumu jsme se zaméfily na dilemata
mezi vanimdnim potieby obhajovat préva klien-
td a pozadavky zadavateld, které byly v rozporu
s klientskymi pravy. Nize vysvétlime, jak vni-
mdame pojmy, jako jsou ,obhajoba prav klienti“
a ,pozadavky zadavatela®.

Na tvod je tfeba napsat, Ze jsme Zddné vymeze-
ni pojmu ,obhajoba prav klient“, které by bylo
mozno povazovat za formalizované a obecné
sdilené socidlnimi pracovnicemi v Ceské repub-
lice, nenasly. Protoze zde stile nemdme profes-
ni zdkon, ktery by mohl slouzit jako opora pro
tuto ¢innost, musely jsme vzit zavdék zikonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ktery
v § 109 upravuje pfedpoklady pro vykon povo-
ldni socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik
je vymezen pouze {innostmi, které vykondvi,
ale z vymezenych ¢innosti Zddny zédvazek k ,,ob-
hajobé prav klientd“ explicitné nevyplyva.
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Zminény zikon také upravuje podminky po-
skytovani pomoci a podpory fyzickym osobim
v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim
socialnich sluzeb. V § 35 lze nalézt mezi taxa-
tivné vyjmenovanymi Cinnostmi pfi poskyto-
véni socidlnich sluzeb v odst. 1 pod pismenem
j) pomoc pii uplatiiovini prdv, opravnénych
z4jmi a pii obstardvdni osobnich zaleZitos-
ti, coz je podle naseho nédzoru jedind zminka
k tomuto zavazku socidlni price v ¢eské platné
legislativé. Problém je, Ze neni vymezeno, co
si pod tim maji socidlni pracovnici pfedstavit.
Pokud se pokusime najit vysvétleni ve vyhldsce
¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch, zpra-
vidla je u jednotlivych druhu socidlnich sluzeb
tato ¢innost vysvétlena ve smyslu ,pomoc pri
vyFizovdnt béz‘.nycb zdleZitosti“ a wpomoc pri 0b-
novent nebo upevnéni kontaktu s prirozenym so-
cidlnim prostiedim®. Vymezeni této Cinnosti je
tedy velmi vdgni a podle naseho ndzoru i vel-
mi zuzujici, protoze odkazuje spiSe k aktivité
na mikroroviné klientd.

Soudisti citované vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006
Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006
Sb., je piiloha €. 2, Standardy kvality socilnich
sluzeb, které se také zabyvaji ,ochranou priv
osob®, nicméné v tomto pfipadé se jednd spi-
$e o ochranu uzivateld pfed samotnou socidlni
sluzbou, nikoliv o predpoklad ,obhajoby prav
klientd“. Co znamend ,obhajoba prav klient,
si musi socidlni pracovnici domyslet sami, pro-
toze opora v zdkoné jim poskytnuta nebyla.
Protoze jsme nenasly oporu pro ,obhajobu
prav klientd“ v ceskych pravnich pfedpisech,
pokusily jsme se Cerpat z etickych dokumen-
td. Je to ovSem trochu problém, protoze ambici
zastfe$ujiciho kodexu ma pouze Eticky kodex
socidlnich pracovniki Ceské republiky (2006),
vytvofeny Spole¢nosti socidlnich pracovniki,
a ten nikdy statut zastfe$ujictho kodexu for-
mélné neziskal. Je tedy na zvdzeni kazdé indivi-
dudln{ socidlni pracovnice, zda ho bude, & ne-
bude respektovat. Tento dokument, naposledy
inovovany v roce 2006, zahrnuje nékolik bodu,
které 1ze povazovat za zdvazek k ,,obhajobé prav
klientt“.

Body 1.1 a 2.1.2 kladou duraz na dodrzovini
lidskych prav, ale explicitné nevymezuji zdva-
zek k jejich obhajobé. Body 1.4 a 2.5 upozor-
fiuji na zévazek ke zprostfedkovini interakce

mezi klienty a jejich prostfedim, véetné priva
a povinnosti socidlnich pracovnika upozoriio-
vat na opravnéné zdjmy obcani, zasazovat se
o zlepdeni socidlnich podminek a zvyseni so-
cidlni spravedlnosti ve spole¢nosti. Zpiisob, ja-
kym je toto ,zasazovéni se“ popsino v bodu 2.5
(napf. podnécovat zmény v zakonech a v poli-
tice, upozoriiovat na moznosti spravedlivéjsi-
ho rozdileni spolecenskych zdroji, rozsifovat
moznosti ke zlepSeni kvality Zivota klientl),
Ize ztotoznit s tim, co vaimame jako ,obhajobu
prév klienta®.

Za etickou oporu by bylo mozno povazovat
jesté Mezindrodni eticky kodex (2004) social-
ni price piijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezindrodni federace socidlnich pracovni-
ki) v Adelaide v Austrélii v roce 2004. Bohu-
zel tento dokument, ktery klade silny daraz
na principy lidskych prév a socidlni spravedl-
nosti, neni v Ceské republice pfili§ zndmy ani
respektovany.

Nédmi zkoumand dilemata socidlnich pracovnic
vznikala tak, Ze pracovnice vnimaly tlak zada-
vatele, ktery mohl vést k ohroZeni prév jejich
klientd ¢ uréité znevyhodnéné skupiny lidi,
ktefi v daném momentu je$té nemuseli byt je-
jimi klienty.® Je ovéem tieba jesté vymezit, kdo
muze byt ,zadavatelem®.

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské re-
publiky (dile MPSV) vymezuje ,zadavatele®
v kontextu socidlnich sluzeb jako ,... zejména
obce a kraje. Zadavatelé jsou odpovédni za zajisté-
ni socidlnich sluzeb na prislusném izemt. Vstupuji
do procesu jako aktivni icastnici, zejména proto,
Ze jsou garanty realizace vystupi komunitniho
planovdni. Proto podpora komunitniho plinovd-
ni ze strany obce a jejich politickych reprezentan-
ti predstavuje nejzdkladnéisi podminku pro jeho
uskutecriovani (Co je komunitni plénovani
socidlnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéri,
2013). Roli zadavateli je tedy predev§im zajis-
téni dostupnosti a kvality sluzeb, jak vyplyvé
ze zdkona o obcich ¢&. 128/2000 Sb., ze zikona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich (kon-
krétné § 92 az § 96) a podle ustanoveni § 7, §
63 az § 65 zikona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi.

Nédmi vymezenou definici ,zadavatele® vnima-
me je$té o néco specifi¢téji, pficemz jsme in-
spiraci Cerpaly z tzv. komisionédfského modelu
Ernsta Salamona a Klase Grevelyho (Salamon,
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2001), ktefi ,zadavatele“ vymezuji jako toho,
kdo sluzbu zadavd, definuje cile, plati ji a kon-
troluje plnéni cild. V ur¢itém smyslu pak maze
byt pro fadového socidlniho pracovnika ,zada-
vatelem* jeho nadffzend v organizaci.®

Za ,zadavatele® povazujeme volené zistupce
a jimi delegované osoby (politiky a manazery),
kteti by méli na zakladé platné legislativy pte-
vzit odpovédnost za feSeni nepfiznivych social-
nich situaci svych ob¢anti (ve smyslu Salamona
(2001)) a prosazovat vefejné zajmy. ,,Zadavate-
lem® pak nemusi byt pouze ten, kdo zaddva za-
kazku, ale i ten, kdo by tak mél podle pravnich
norem ¢init, ale z néjakého davodu tak nedini.
Pfipouétime, Ze ndmi uZivany termin ,zadava-
tel“ v tomto kontextu pusobi ponékud absurd-
né, ale jind oznaceni ndm pfipadala jesté méné
vhodnd (napt. ,odpovédny subjekt®).
»Zadavatelé nékdy uplatiluji na socidlni pra-
covnice fadu pozadavki, které mohou byt
v rozporu s pravy klientd, nebo svou nedinnosti
ohrozuji prava lidi, vi¢i kterym citi socialni pra-
covnici odpovédnost. Vzdorovat témto poza-
davkam muZe byt pro socidlni pracovnice velmi
rizikové, protoze ,zadavatelé“ disponuji moci
rozhodovat o finanéni podpofe organizaci. Tyto
tlaky jsou ve valné vétsiné ekonomické, protoze
neuposlechnuti pozadavku muze vést k likvida-
ci organizace (pfedev§im v pfipadé neziskovych
organizaci). Oproti tomu pracovnici vefejné
spravy ¢i ptispévkovych organizaci riskuji svou
»neposlusnosti“ propusténi z pracovniho mista,

kde se ukdzali byt nepohodlnymi.

3. Metodické ukotveni vyzkumu

K dosazeni cile, kterym bylo popsat dilema-
ta socidlnich pracovnic a pracovnika, ktefi se
rozhodli dilema mezi subjektivné vnimanou
potiebou obhajovat préva klientd a mocensky-
mi tlaky ze strany zadavatele fesit volbou ob-
hajoby prav klientd, jsme zvolily deskriptivni
vicepfipadovou studii. Jednotlivymi pfipady
byla konkrétni dilemata socidlnich pracovnic
a pracovniki, pfipadem tedy nebyla osoba, ale
specifickd situace dilematu, ve které se tato
osoba ocitla v kontextu fungovini socidlni pra-
ce (tento kontext byl popsédn vyse v teoretickém
ukotveni naseho vyzkumu). Vzhledem k tomu,
ze jsme chtély ziskat hlubsi popis zkoumaného
jevu, vyuzily jsme kvalitativni vyzkumnou stra-
tegii s vyuzitim polostrukturovanych interview.
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Ke zvyseni validity vyzkumu jsme uzily trian-
gulace jednak skrze hleddni popist vice pfipadi
a jednak jsme hledaly oporu v odborné literatu-
fe z oblasti socidlni préce k nalezenym dilema-
tim. Druhou uzitou kvalitativni technikou tedy
byla kvalitativni analyza dokumentu ziskanych
reSer$i Ceské odborné literatury zahrnujici kli-
Covi slova obsazend v nalezenych dilematech.
Nutno zdiraznit, Ze ne vzdy se ndm podafilo
takovou relevantni literaturu dohledat. Vzhle-
dem k tomu, Ze jsme se nechtély spokojit pouze
s deskripci zkoumaného jevu, piekrocily jsme
rdmec deskriptivni pfipadové studie a pokusily
se induktivné odvodit moZnosti ¢&i ,analytické
zobecnéni“ (Hendl, 1997: 68), jak by mohla so-
cidlni price obdobnym dilematickym situacim
predchizet & je alespon zmirfiovat.

Rozhovory byly realizoviny v pribéhu let 2010
az 2013. Vyzkumny soubor byl ziskdvin tech-
nikou ,,snéhové koule (snowball sampling), kdy
byly kontakty na dal$i informanty ziskiviny
pies jiz zkoumané jedince. Ziskavini informan-
tek bylo velmi komplikované ze dvou duavodu.
Za prvé proto, Ze dvé tfetiny oslovenych lidi,
o kterych jsme mély informaci, Ze zkoumané
dilema zazili, odmitlo interview poskytnout ze
strachu, Ze by je to v budoucnu mohlo profes-
né poskodit, a to i pies pfislibenou anonymitu.
Za druhé byli néktefi ,odvdzni“ & ,ochotni
z vyzkumu vylouceni (konkrétné se jednalo
o dvé osoby), protoze nespliiovali dvé zdkladni
podminky pro informanty, a to, Ze se musi pro-
fesné citit socidlnimi pracovniky a Ze musi své
dilema vnimat jako dilema mezi ,obhajobou
préav klientd a pozadavky zadavateld“.”

Vybér informantek probihal nisledovné. Nej-
prve byl ziskdn e-mailovy kontakt na vhodnou
osobu do vyzkumu od pfedchoziho informan-
ta. Této osobé byl zaslin e-mail s privodnim
dopisem, v némz byl vysvétlen ucel vyzkumu,
bylo zde vysvétleno, jaké osoby hleddme (viz
vy$e zminéné dvé podminky), a byla pozddina
o vyjadfeni, zda je ochotna se zdcastnit vyzku-
mu a zda spliiuje vy$e uvedené dvé podminky.
Pokud dand osoba souhlasila, byla dojedndna
realizace interview.®

Z hlediska validity naseho vyzkumu reflektu-
jeme riziko, Ze ani otdzka, zda se citi byt so-
cidlnim pracovnikem, nemus{ garantovat iden-
tifikaci s profesi. NemtZeme totiZz zarucit, Ze
v8ichni nasi informanti jasné rozliSovali rozdil
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mezi praci v socidlnich sluzbdch a socidlni praci.
Nase informanty lze tedy charakterizovat jako
osoby, které se rozhodly ucastnit vyzkumu, pro-
toZe se subjektivné povazovaly za socidlni pra-
covniky a protoze se domnivaly, Ze obhajovaly
prava svych klientd proti zadavatelam. Pokud
by byly jejich motivace jit proti zadavateli jiné,
v nasem vyzkumu bychom tuto skutecnost
pravdépodobné nezjistily.

Nakonec jsme ziskaly devatendct vypoveédi
(v deseti pfipadech z oblasti vefejné sprévy,
v deviti ze socidlnich sluzeb, osmkrit se jed-
nalo o fadové a jedendctkrit o vedouci pozice),
u vétsiny podminénych garanci naprosté ano-
nymity. Nejvice ochotnych lidi vypovédét svij
piibéh jsme nalezly ve Stiedoceském kraji jesté
za doby pisobeni hejtmana Davida Ratha. Ti
naopak preferovali, aby bylo vymezeni jejich
kraje uvedeno. Ostatni informanty jsme nasly
jesté v dalsich étyfech krajich Ceské republiky.
V zdjmu slibené anonymity nebudeme u pfi-
mych citaci nasich informantd uvddét odkazy
na kéd informanta, protoze pak by se mohly
jejich pfibéhy stit snadnéji identifikovatelné.
Upozorfiujeme, Ze jsme nahodile ménily rody
informantt, aby se ztiZila jejich identifikace
(zda se jednd o muze &i Zenu). Vyslednou verzi
textu jsme nechali autorizovat ze strany vSech
informantek. Jsme si védomy, Ze tyto kroky sni-
7i ,védeckou hodnotu® naseho pfispévku, ale
eticky zdvazek k nasim informantkdm vnima-
me jako zcela prioritni.

Nase vyzkumné otizky se vztahovaly ke zjis-
téni kontextu dilemat (z hlediska kombinace
zadavatele a obhdjce klienta) a ke zjidténi typa
a obsahu jednotlivych dilemat. Vyzkum k otéz-
kim na zpuisob obhajoby a praktické dusledky
bychom rddy publikovaly v nékterém z dalsich
¢isel. Doslovné piepsané rozhovory jsme zpra-
covavaly prostfednictvim otevieného a axidl-
niho kédovani. Nasi pivodni predstavou bylo,
Ze popiSeme zjisténé kategorie dilemat, které
dolozime struénymi citacemi. Po vyslechnuti
a procteni vSech pfibéht jsme se rozhodly, ze
vénujeme vétsi prostor pfimym citacim, které
dokumentuji situaci ¢eské socidlni prace a lidi,
ktefi ji vykondvaji. Neklademe si rozhodné na-
rok na objektivitu ani reprezentativitu naseho
vyzkumu. Protoze ideové vychdzime z kritic-
ké socidlni price’, v tomto piipadé predevsim
ze strukturdlni teorie!, pfipoustime, Ze nade

teoretické vychodisko mohlo vést ke kriti¢-
t&j$§im interpretacim rozhovord, nez by tomu
bylo u konzervativnéji ladénych socidlnich
pracovnika.

V nisledujicim vyzkumu budeme prezentovat
dilemata, kterd jsme v piibézich naich infor-
mantek a informanta nalezly.

4. Prezentace zjisténi vyzkumu

4.1 Kontexty, ve kterych zadavatelé sluzeb so-
cialni prace ohrozovali zajmy klientd
Bylo mozno nalézt tfi zékladni typy kontextd,
ve kterych socidlni pracovnice popisovaly vnéjsi
tlaky pii vykonu socidlni préce.
V prvni situaci to byly mocenské tlaky ze stra-
ny zadavateli (politiki a vysokych ufedniki)
na manazery piispévkovych a neziskovych or-
ganizaci i vedouci pracovniky vefejné spravy.
Bylo by idedlni rozlisit od sebe tlaky ze strany
politika a vysokych ufedniki, ale vyzkum uké-
zal, Ze tyto dvé oblasti jsou natolik propojené,
ze je od sebe nelze jasné oddélit.
Druhy kontext se vyznacoval mocenskym ni-
tlakem fadovych pracovniki statni spravy
nebo samospravy viéi socialnim pracovni-
kim z nestatnich organizaci. Pro tyto pracov-
nice stitni spravy ¢i samospravy bylo typické, ze
mohly zprostiedkované skrze moc ufadu ovliv-
nit dalsi financovani ¢ existenci nestitni orga-
nizace. Takto jednostranné prezentovany smér
mocenského pusobeni mize vést k otdzce, zda
Ize nalézt i opa¢né mocenské tlaky — ze strany
nestitnich organizaci na oblast vefejné spra-
vy. V prezentovaném vyzkumu jsme takovou
jednozna¢né definovanou situaci nenasly, coz
nemusi nutné znamenat, Ze redlné neexistuji.
Domnivime se, Ze v praxi se miZeme setkat
i se situacemi, kdy i nestitni organizace mo-
hou skrze rizné lobbistické praktiky ovliviiovat
chod a rozhodovini stitni spravy. Mze se tak
dit pfes osobni kontakty s politiky a vysokymi
ufedniky. Ptiklad takového vlivu je neformélné
diskutovdn v souvislosti s odvolinim fedite-
le Odboru rodiny a ochrany prav déti MPSV
v ¢ervnu 2013. Socidlni pracovnici debatuji, jak
bylo toto odvoldni ovlivnéno lobbistickymi tla-
ky nékterych organizaci, které se citily ohroze-
ny jim navrZzenou transformaci péceo ohrozené
déti, a jak bylo redlné ovlivnéno vefejné dekla-
rovanymi davody'.
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Ve tieti situaci se ocitali pracovnici, ktef{ byli
tlaceni do jedndni, které bylo v rozporu se zé-
jmy klientd, ze strany jejich pfimych nadfize-
nych v organizaci. Po tivaze jsme tuto kategorii
spojily s tlakem ze strany piimo nadfizeného
orginu, ktery skrze konkrétniho pracovnika
uplatiioval mocensky tlak v rozporu se zdjmy
klientd.

4.2 Nalezend dilemata mezi pravy klient
a pozadavky zadavateld

Ohrozeni priv klientd bylo mozno chédpat
ve dvojim slova smyslu. Za prvé, jako ohrozené
»pravo klientd na poskytnuti potiebné pomo-
ci“. V tomto pfipadé ze strany socidlnich pra-
covnic existovala obava, Ze klientim nebude
poskytnuta pomoc adekvitni jejich potfebim.
Za druhé ve smyslu ohrozZeného ,,prava klienta
na poskytnuti kvalitni pomoci, kdy sice méla
byt sluzba poskytnuta, ale v niz&i kvalité, nez
kterou povazovaly socidlni pracovnice za pfi-
méfenou. V nisledujicim textu nejprve popi-
$eme kolizni pozadavky zadavatelu s ,pravem
klientd na poskytnuti potfebné pomoci“ a jako
druhym se budeme vénovat koliznim pozadav-
kam zadavateld s ,pravem klientd na poskytnu-
ti kvalitni pomoci‘.

4.2.1 Ohrozeni ,prava klienti na poskytnuti
potiebné pomoci®
Socidlni pracovnici popisovali tii pozadav-
ky zadavateld, které podle jejich nazoru vedly
k ohrozeni samotné existence pomoci, a tedy
»prava klientd na poskytnuti potfebné pomoci®.
Za prvé se jednalo o pozadavek, aby piehlizeli
potieby klienttl, za druhé, aby mléeli pfi diskri-
minaci ur¢itych cilovych skupin v rimci posky-
tované finanéni podpory a za tieti, aby neade-

kvétné zvedali poplatky za sluzby.

»Prdvo klientii na poskytnuti potiebné pomoci“
vs. pozadavek na preblizeni potveb klientii

V prvnim pfipadé bylo ,,pravo na poskytnuti po-
tfebné pomoci“ ohrozeno ,pozadavkem na pte-
hliZeni potfeb klientd“. Jednalo se o situace, kdy
socidlni pracovnice vnimala potfebu uréité sku-
piny klient, ale zakizkou odpovédného sub-
jektu (potencidlniho zadavatele) bylo, aby nic
v zdjmu uspokojeni potieby klientd nekonala.
Potfeba klientd tedy méla zistat neuspokojend.
Pozadavky na ,nicnedélini“ v zdjmu potieb
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klientli mély podle informanti rtizné piiciny.
Mohlo se jednat o ,nezijem ¢&i lhostejnost®,
jak uvedli informanti: ,Nezdjem... a tim nezd-
Jmem o nasi prici ublizuji nasim lidem.*, nebo
wer A0 jaky miry je to ignorantstvi... je to citan-
kovej priklad, Ze jim je to diplné jedno. vplné Jim
Je to jedno.“ ,Nezdjem® byl implicitné propojen
s pozadavkem na pasivitu i u socidlnich pracov-
nic, které byly v piipadé aktivity ve prospéch
klientd sankcionovany, nebo byla jejich prace
povazovina za Gkon nad rdmec pracovnich &
zdkonnych povinnosti. Informanti upozor-
flovali na spojitost nezdjmu s ,odporem vici
klientam®, jak citoval jeden z informanti zod-
povédného ufednika: ,Oni strasné smrdil Fuj,
nechei bejt starej a takhle smrdét.“V tomto pfipa-
dé mohou socidlni pracovnici fesit jesté nivaz-
né dilema, zda a jak reagovat na takto neetické
vyjadfovani vaci klientdm.

Jini informanti povazovali za prfic¢inu tlaku
na ,nicnedélani“ ze strany zadavateld ,ne-
schopnost ¢i neodbornost®, jak nahlas pfe-
myslela jedna z informantek, kterd popisovala
situaci, kdy kraj vypisoval individualni projekt
na zékladé nékolik let staré analyzy potfeb
a opakované pres piedchozi jedndni nevypsal
vybérovd fizeni na nékteré sluzby poptivané
na zdkladé komunitniho planu: ,.... do jaky miry
Je to diletantismus...“ Pracovnice neziskovych
organizaci upozorfiovaly na ,neznalost® fun-
govini neziskovych organizaci ze strany nékte-
rych pracovnika vefejné spravy, coz ohrozovalo
prava klientd. Jeden z informanta popisoval, jak
byl jeho organizaci ze strany magistritu zaka-
zovan vykon ¢innosti, kterou maji délat podle
zdkona. Podobny jev registruje i Hlouskovd
(2010: 227), ktera reflektuje, jak jsou nestatni
organizace vykondvajici socidlni sluzby stile za-
ménoviny s dobro¢innymi a vzajemné prospés-
nymi spolky, pfestoze registraci u MPSV a zis-
kanymi certifikity deklaruji svou profesionalitu.
Piesto je zédstupci zadavateld nékdy povazuji
za ,podivné skupiny amatéri, které nelze kontro-
Jovar*a dévaji pfednost vlastnim piispévkovym
organizacim, pfestoze to muze vyjit finanéné
dréz a kvalita sluzeb muzZe byt nizsi.
»Neschopnost ¢ neodbornost® byly pfipi-
soviny nedostatenému vzdélani lidi, ktefi
rozhoduji o financovéni sluzeb socidlni préce,
jak dokladaji nasledujici citity nasich infor-
mantQ: ,Na mistech, kde md sedét odbornik, sedi



diletanti bez vzdélini a s minimdlnim zdjmem
o socidlni prdci. “nebo ,,... socidlu vlddne politika
a ne odbornost“ nebo ,,Odbor socidlni vedl clovék
bex vzdeélani. Vidyt se podivejte, jaky vzdélini
maji? To jsou odbornici? Hasici, nedostudovany
lidi, bez praxe, jen kamarddickové na vlivnych
mistech.“'Tato ,neschopnost® miize byt prova-
zena pozadavkem, aby o ni socidlni pracovnice
mlcely, neobhajovaly prava klientd, a pokud
tak ¢inily, mélo to, nebo to pro né mohlo mit,
fatalni nésledky.

Nekteii méli zkusenost s ,,jasné deklarovanym
odmitnutim podpory“, kdy politici & vyso-
ci ufednici odmitli potfebu klientd podpofit.
Velmi ¢asto nebylo toto stanovisko ze strany
politiki zddvodnéno. Napiiklad jeden z in-
formantd popisoval, jak na poskytnuti sluzby
obstaral penize pfes pfedchozi odmitnuti po-
litikd, za coz dostal nélepku ,neposiusného pra-
covnika ktery wmiize Z)rzy Prijit o prdci “ Na-
sledné budu popisovat dilema, které je urcitou
podmnozinou jasné deklarovaného odmitnuti
podpory, ale zahrnuje specifické a eticky spor-
né zdtivodnéni.

wPrdvo klientii na poskytnutz‘ potfebné pomoci «“
vs. pozadavek na diskriminaci urcitych cilovych
skupin pri uspokojovdnijejich potreb

Ve druhém pfipadé bylo ,privo na poskytnu-
ti potfebné pomoci“ ohrozeno ,pozadavkem
na diskriminaci uréitych cilovych skupin pfi
uspokojovani jejich potieb“. V tomto piipadé
politici odmitli finan¢né podpofit urcitou cilo-
vou skupinu, kterou nepovazovali za opravné-
nou, a pozadovali, aby socidln{ pracovnice jejich
rozhodnuti bez ndmitek akceptovaly. Jednalo se
o situace, kdy byly ¢inény pozadavky na zménu
struktury cilové skupiny, tak aby sluzby obdrze-
ly cilové skupiny, které politikovi mohly vylep-
§it politickou image, nebo byly pfi zméné po-
litické reprezentace obce piimo ruseny sluzby
pro nepopuldrni cilové skupiny. Informanti po-
pisovali, Ze mezi takto diskriminované skupiny
patfily napiiklad déti ze znevyhodnéného pro-
stfedi nebo lidé ze socidlné vyloucenych lokalit.
Socidlni pracovnici takové tlaky interpretovali
jako situaci, kdy sluzba neni poskytnuta tomu,
kdo ji potiebuje, ale tomu, kdo je politicky
piijatelnéjsi.

Priklad takového dilematu popsala informant-
ka, kterd se snazila z pozice vedouci socidlni

Akademické staté

pracovnice zfidit v obci sluzby pro znevyhod-
néné, pfi¢emz narazila na odmitdni nadfizené-
ho i politické reprezentace: ,7Tak jsem ani ne-
chdpala, proc se ten zadavatel k tomu takble stavi.
Nebo chapala jsem to proto, Ze to jsou pro né mar-
gindlnt skupiny lidi, které viastné nijak nehovort
do politiky, nemohou ji ovlivnit ty cilové skupiny
téch sluzeb. A proto mé to taky tak zlobilo, protoze
samozieymé, kdyby to byla sluzba pro zdravotné
postizené déti z majoritni spolecnosti, tak by asi
u toho takové prekdzky nebyly.

»Prdvo klientii na poskytnuti potiebné pomoci“
vs. pozadavek na neadekvdtni zveddni poplat-
kii za sluzby

Ve tfetim pfipadé bylo ,prévo na poskytnu-
ti potfebné pomoci‘ ohrozeno ,pozadavkem
na neadekvitni zveddni poplatki za sluzby®.
Protoze zveddni poplatki by vedlo k zame-
zeni piistupu nékterych klientd ke sluzbdm,
bylo podle pracovniki omezeno privo klientd
na poskytnuti potfebné pomoci. Takovy natlak
popisoval jeden z informantd ndsledovné: ,/ja%
napisou, Ze seniori maji nasetreno, tak chtéji zved-
nout platby. A ty se snaz to z nich vymdmit. Kdyz
se brdnis a nechees, protoZe stejné polovina lidf
na ty jejich pozadavky nemd penize, nejsi jejich
clovék. Oni délaji statistiky, a jak se néktery di-
chodik dostane do cervenych cisel, vyhodsi té z prdce
Jako neschopu.

4.2.2 Ohrozeni ,prava klienti na poskytnuti
kvalitni pomoci“

Socidlni pracovnice popisovaly tii hlavni typy
pozadavkd, které vnimaly v kolizi s ,privem
klientt na poskytnuti kvalitni pomoci®. Reflek-
tované ohrozeni ,priva klientd na poskytnuti
kvalitni pomoci® se tykalo situaci, kdy socidl-
ni pracovnici vychdzeli z ocekivini, Ze sluzba
klientdm bude poskytnuta, ale v niz§i kvalité,
nez kterou povazovali za pfiméfenou. Zminéné
pravo se dostivalo do kolize s pozadavky za-
davateld bezprostfedné spojené s financovinim
sluzby, pozadavky spojené s pozadovanym vli-
vem na proces préce s klienty a pozadavky, které
jsme nazvaly jako ,absurdni®, protoze se podle
informantek vyznacovaly uréitou iracionalitou.
V' nisledujicich pasdzich budou v zachova-
ném pofadi postupné piedstaveny vSechny tfi
typy pozadavka, které budou jesté déle vnitiné
strukturovény.

73



74

»Prdvo klientit na poskytnuti kvalitni pomoci
vs. pozadavky bezprostiedné spojené s financo-
vdnim sluzby

Ze se ani oblasti socialni price nevyhybd po-
chybné financoviéni, ukazuje dilema socidlnich
pracovnikd mezi ,pravem klientii na poskyt-
nuti kvalitni pomoci a mezi pozadavkem
zadavatelii, aby socidlni pracovnice mléely
v pfipadech netransparentniho financovani
a zneuzivani dotaci ze strany téchto zadava-
telii. Asi nejéastéjsi zminovanou situaci ze stra-
ny informantd bylo, Ze finance na poskytovani
sluzby neobdrzel ten nejlepsi, ale nékdo, koho
podle své libovile uréil zadavatel. Dotace tak
napiiklad obdrzela pfimo organizace radniho
(pozdéji mistostarosty), ktery byl jejim statutdr-
nim zdstupcem. Jeho koali¢ni partnerka k tomu
zastdvala post pfedsedkyné komise, kterd o pfi-
déleni dotaci rozhodovala, takZe informant
charakterizoval situaci jako ,docasné rodinny
podnik. Ten mohl velmi dobfe fungovat i pro-
to, Ze do socidlni komise rozhodujici o dotacich
byli z jejich strany nominovéni pouze lidé ze
stejné kandiddtky. Pfestoze v dané obci existo-
val komunitni pldn, tak probihalo rozhodovini
v rozporu s nim a posléze byl samotny komu-
nitn{ plin pozménén tak, aby vyhovoval organi-
zaci pana radniho.

Situace, kdy zadavatel pfidéli dotaci ,své vlast-
ni“ organizaci, byla v nasem vyzkumu zminova-
na pouze jedenkrit, ale opakované se objevova-
ly piipady, kdy byly dotace pfidéleny zndmému
¢i kamaradovi zadavatele. Specifickou variantu
tohoto postupu dokladd ndsledujici citit: ,NVo,
oni to délaji tak, Ze u sebe jako zaméstnaj nékoho,
kdo rozhoduje o téch penézich, a ten jim pak logic-
ky, Ze jo, ty penize prifukne, protoZe je pak dosta-
ne ve vejplaté. “ Vyjimkou nebylo, Ze podpofend
organizace poskytovala sluzby za vyss§i cenu
nez sluzba nepodpofend. Dluzno podotknout,
ze podobné zkusenosti uvidéli jak informanti
z vefejné spravy, kterym tato praxe vadi, tak ze
socidlnich sluzeb, ktefi ji pak pocituji na vlastni
kazi.

Podobnou zkusenost popisuje v kontextu ko-
munitniho plénovini Hlouskovd (2010: 226),
ktera piSe pfimo o ,tendenci ke klientelismu‘, kdy
kultura ,kamarddickovini“ umoziuje obchdzet
pravidla transparentniho financovéni. Prakti-
ky klientelismu popisuje ndsledovné: ,Bézny je
i konflikt zdjmii, kdy je zastupitel ¢i radni zdrover:
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angazovdn u konkrétniho poskytovatele, kterého
prosazuje pri prileZitostech, které jsou jinak nedo-
stupné® nebo ,Na navyseni prispévku k dofinan-
covdni sluzby ,sprdtelené’ organizace se jesté néjaké
penize najdou, tieba z tiplné jinych kapitol a iplné
Jinym procesem “nebo ,,Za’sz‘upci wybmnyc/y ])osky—
tovatelii jsou zvoleni do riiznych komisi, jinym by
se to vSak stdt nemohlo. Jinou praktikou mize
byt to, Ze pii zpracovini vystupl pracovnich
skupin nékteré sluzby ,omylem “vypadnou z ko-
necné verze. Piedklad4 dokonce tezi, Ze misto
aby proces komunitniho pldnovini umoziioval
rovné piileZitosti pro poskytovatele, tak je tento
proces natolik zasazen klientelismem, Ze je spi-
$e znemozZiuje.

Odmitnuti finanéni podpory se nékdy délo
bez zdivodnéni rozhodnuti, jak ukazuje vyrok
jednoho z informantt: ,7en vedouci se vyhybal
primé konfraniacz', pokud uz nastala, tak hovoril
vyhybavé, neddval Zddné argumenty na ty nase
zpracované analyzy, rikal jen, Ze ho to nepresvéd-
cilo, ale proc ho to nepresvédiilo, to nikdy nerekl,
takze to bylo vyhybavé...“ Pravé absence legiti-
mace zdivodiiovini, pro¢ nékdo dotaci obdrzel
ajiny nikoliv, byla trnem v oku nasim informan-
tim. Nékdy bylo rozhodnuti o pfidéleni dotace
zdivodilovino na zakladé ,zvykového priva
jak to oznadila jedna z informantek. V tomto
pfipadé byla argumentace o piidéleni financi
zaloZena na tvrzeni ,,wz'dycky Jsme jim ddva-
fi...“. Jeden z informantli upozornil, Ze nékdy
jsou jako zpusob legitimace nepfidéleni dotace
pouziviny pomluvy vici nepodpofené organi-
zaci: Ve chvili, kdy Z)yla prvidé/ena dotace skoro
ve vYsi jednoho milionu korun organizaci, které
bylo v roce 2010 zjisténo duplicitni financovdni
za rok 2008 a 2009 (jelikoz se jednalo o stézujici-
ho si privrence a spolukandidita ve volbdch pana
mistostarosty), kdy nejlepsi neziskovce provozujici
nejkvalitnéisi socidlni sluzby ve mésté byly dotace
sniZeny na minimum, a pan mistostarosta je ve-
fejné pomlonval.“

Jesté odlisnou zkusenost se zneuzivinim dotaci
méli pfedevsim informanti ze Stfedoceského
kraje za dob hejtmana Ratha. Ti upozortiovali
piimo na snahu zneuzivat ucelové vizané do-
tace na jiny ucel. Bud byla popisovina pf¥imo
situace na drovni kraje, ktery podle informan-
tek zvazoval pfevod penéz uréenych na indi-
vidudlni projekt na jiny ucel, nebo se jednalo
o0 odebrini ucelové vizanych penéz konkrétnim



organizacim, které si obstaraly penize na sluz-
by. Protoze se jednalo o uéelové vizané dotace,
penize nakonec nebylo mozno pouzit, nicméné
postizené organizace se jich uz zpétné nedo-
volaly. Pfiklad snahy zneuzit dotace na indivi-
dudlni projekt kraje popisoval jeden z infor-
mantd nasledovné: ,By/ vypsanej individudlni
projekt Stiedoceskyho kraje. Po dvou letech, kdy
tam ty penize leZely, myslim, Ze se redlné premej-
$lelo, jak s nima jinak, nakonec se to nevymyslelo,
protozZe jsou to icelové vazany penize, takZe se to
prosté na posledni chvili vypsalo.“ Druhy piibéh
ukazuje zneuziti dotace na domov pro seniory:
WV zarizeni, kde jsem _pmcovala, byly pokoje pro
klienty pro4 a 5 klienti. Nasi klienti neméli vyho-
vujict socidini zarizent. Pokoje tak, jak byly uspo-
7dddny, naprosto nevyhovovaly zdkladni potiebé
clovéka, a tou je pravo na soukromd. Jen pro dokres-
lent situace: V pokoji o 5 lidech byli klienti sedici na
toaletnich kieslech, zdroven jiny klient snidal atd.
Resili Jsme to provizorné zdsténami, ale problém
to nevyresilo. O téchto problémech byl pravidelné
zrizovatel — tedy Stredocesky kraj — informovdn.
Byl zpracovdn projekt na prestavbu, zajistény fi-
nancni prostiedky na ndkup objektu a preposliny
zrizovateli. Presto penize na tento icel pouzity
nebyly, zrizovatel byl za dobu 10 let v zarizent
pouze 2x, a to jen v obdobi pred volbami.“

Druhé dilema spojené s financovinim bylo
mezi ,pravem klientd na poskytnuti kvalit-
ni pomoci“ a mezi pozadavkem zadavateld,
aby socidlni pracovnici provozovali sluzbu
na stejné vrovni za stavu podfinancova-
ni. PfestoZe organizace obdrzely niz§i do-
tace a Casto musely sniZit pocet pracovnikd,
bylo oéekévino, Ze budou poskytoviny sluzby
na stejné Grovni jako pfed snizenim dotace (Ze
bude poskytnuto stejné mnozstvi tkona ¢ slu-
zeb srovnatelnému poctu klientit). Nemuselo se
nutné jednat p¥imo o sniZeni dotace, ale o po-
zadavek zmény kapacity sluzeb bud ve formé
rozsahu poskytovanych hodin, nebo ve formé
navyseni poctu klientd, jak uvddi ndsledujici
citat: ,7am to by[o tak, ze ta sluzba jedna kon-
krétni byla silné poddimenzovand, pak jsem teda
toho jednoho pracovnika prosadila, ale v podstaté
o tom nechtél nikdo slyset. A ten socidini pracovnik,
ktery v té sluzbé byl, tak jevil zndmky syndromu
vyhorent, coZ nebylo dobré. Pritom ten pracovnik
se o ty klienty velmi dobre staral a i mél velmi dob-
¢ vysledky. Takze v té nejistoté a i v tom, Ze ta
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nase prdce nent prijimand, ale je pouze trpénd jako
néjaky rozmar.“ Obdobné popisuje svou zkuse-
nost informant ze Stfedoceského kraje: ,Loni
doslo k tomu, Ze nds nakonec pres MPSV ten kraj
podporil, ale v rdmci toho svyho grantovyho Fizeni
dostdvdme vlastné uz drubej nebo teti rok nulu.
Nikdo se s ndma viibec nebavi, jim je to jedno.
Takze viastné jsme v situaci, kdy tu sluzbu posky-
tujeme na hranici existence, v padsmfe' to miiZeme
poskytovat jen v omezeny mite. Mésto nds prosté
podporuje v ramci svyich moznosti, ale v podstaté to
poskytujeme na hranici standardii a tak ddle. Asi je
to dany jenom jako priklad toho, Ze ten dondtor, ten
zadavatel ty penize md, vy s nim prosté jedndte,
predkldddte mu ty podklady, o ktery vds 2ddd, Za-
daj vds konkrétni lidi, vy jim to ddte v terminech
Ppresné tak, jak chtéj, neustdle jim néco predklidite,
a oni vds pak stejné jako smetou a nemdte se kam
dovolat. My jsme se dovolali na MPSV a stejné
Jako i to MPSV je bezruky. “ Zajimavé je, ze pravé
u informantek ze Stfedoceského kraje byl velmi
zfetelny vnimany kontrast mezi angaZovanym
ptistupem MPSV a protisocidlnim piistupem
StfedoCeského kraje ovlddaného hejtmanem
Rathem.

Lze jen spekulovat,zda podfinancovani sluzeb je
pfimo strategickym zdmérem zadavatelu, ktefi
si chtéji udrzet poslusné poskytovatele a ml¢en-
livé socidlni pracovniky, jak naznacuje Svefepa
(2010: 74), nebo se jednd o rezignaci zadavatelt
na plnéni zavazkd vi¢i lidem (Hlouskova, 2010:
225). Pravé Hlouskové (2010) reflektuje, jak se
podafilo volenym zdstupcim vzbudit ve vefej-
nosti, ale i v samotnych socidlnich pracovnicich
pfedstavu, 7e ySsocidlni pracovnici jsou ti, co chtéji
penize’, Ze to jsou 1, co plyjtvaji“a nékdy dokon-
ce ,ndlepku potencidlnich podvodnikii. O tom, Ze
jsou to penize pouzité v zdjmu lidi, vii¢i kterym
maji voleni zdstupci odpovédnost, se uz tolik
nehovofi. Socidlni pracovnice by mély byt pou-
ze prostiedkem, skrze ktery je témto zdvazkim
dostdvano. Za paradoxni povazuje, Ze poskyto-
vatelé na sebe piejimaji zdvazky volenych zd-
stupcd, kterym pak diky podfinancovéni nejsou
schopni dostit. Protoze vSak citi zodpovédnost,
wsnazi se', sluzbu poskytuji na hranici vlastniho
zdravi, ale energie na jiné aktivity nez indivi-
dudlni klientskou praci jim uz nezbyvd (Hlous-
kov4, 2010: 227).

Na hranici obou pfedchozich dilemat se naché-
z{ ptibéh informanta, ktery popisoval ohrozeni
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kvality poskytovanych sluzeb na ziklad¢é ode-
brani fondt finanénich rezerv (opét v rdmci
StfedoCeského kraje). Tim, Ze byly tyto rezervni
finance zafizeni odejmuty, hrozilo, Ze v piipadé
nepfedvidané udalosti, kterd by pozadovala ne-
olekdvané vydaje, by zafizeni muselo pouzit pe-
nize na provoz, ¢imz by pravdépodobné doslo
ke sniZeni kvality poskytovanych sluzeb: ,Jednd
se zejména o nezdjem o zarizent socidlnich sluzeb,
neochota naslouchat problémiim zaiizent, odebi-
rdni investicnich fondi ¢ fondi rezerv, kterou si
zarizeni béhem let vytvorilo. Odebranim téchto
[financnich prostiedkii az na nula korun zistatku
zpiisobuje, Ze v pripade, Ze se v zarizent stane ne-
predvidatelnd uddlost (dojde napr. k rozbiti kotli
na topent, praskne vodovodni patrubz’), Je zarizent
postaveno pred neresitelnou véc. Zizovatele fa-
kové problémy nezajimaji, nekomunikuji, ani se
neprijedou podivat. Timto jsou ohrozeny zdkladni
potreby nasich klienti. V pripade, Ze se intenzivné
snazite problém vyresit a situaci vyresite okamzité
napt. pouzitim financnich prostredkii na provoz,
Jste sankcionovdn a pripadné z prdce i propustén.
»Prdvo klientii na poskytnuti kvalitni pomoci®
vs. poZadavky spojené s pozadovanym vlivem
na proces prdce s klienty
Dilema, zda akceptovat, ¢i odmitnout tlaky
zadavateldi na prosazeni jejich vlivu na proces
préce s klienty, které mohou negativné ovlivnit
kvalitu préce s klienty, bylo ze strany informan-
td vniméno ze ¢tyf rozliénych hledisek. Za prvé
se objevovala snaha ovliviiovat metodiky slu-
zeb, za druhé informantky reflektovaly tlaky
na uplatiiovini byrokratického pfistupu, za tie-
ti byly uplatiiovany pozadavky na poskytovini
divérnych informaci o klientech a za &tvrté
byla kritizovina snaha zadavateli donutit po-
skytovatele sluzby ke zvyhodnéni jednoho
klienta pfed ostatnimi.
Prvni dilema mezi tim, zda ponechat zadava-
tele zasahovat do metodik poskytovani sluzby,
i pokud by to vedlo ke sniZeni kvality posky-
tovanych sluzeb, popisovali pfedevsim socilni
pracovnici z neziskovych organizaci. Uplat-
fiované tlaky byly reflektoviny ze strany obci.
Naptiklad jeden z informantid popisoval, jak si
jedna ze socidlnich pracovnic odboru socidlné-
-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) stézovala
k vedoucimu socidlniho odboru na nezisko-
vou organizaci s opravnénim k socidlné-pravni

SP/SP 4/2013

ochrané déti za to, Ze pomohla klientce sepsat
névrh na svéfeni ditéte do péce jednoho z rodi-
&a: ,OSPOD udélal... jak to Fict... velkej, velkej
bumbuk, Ze, jak si vitbec dovolujeme timble zpiiso-
bem pracovat, Ze nejsme k tomu absolutné oprav-
nént, Ze svérent ditéte do péce matky, rozvod man-
Zelstvi a tak, je v kompetenci jejich, a my nemdme
vilbec pravo bez jejich svolent cokoliv jako socidlni
pracovnici délat. ... Udélali v ramci regionu velkej
bumbuk, kdy my jsme byly povolany k vedoucimu
socidlniho odboru, kterej nds teda znd, byli jsme po-
volany na radnici, kde jsme to teda museli vysvét-
lovat, bylo to velmi neprijemny, byli jsme pod nd-
tlakem néjakejch pomluv... Dokonce jsme byli pod
takovym ndtlakem, Ze jim musime ddt ke schvd-
leni nasi metodiku a takovy véci iplné mimo.”
Na vysvétleni je tfeba uvést, ze pomoc klientce
se sepsdnim névrhu pro soud je béZnou ¢innosti
socidlné-pravniho poradenstvi u organizaci po-
skytujicich socidlné aktivizaéni sluzby rodinim
s détmi a nejednd se o dkon v rozporu se zi-
kony. Celd situace byla zpisobena neinformo-
vanosti konkrétni socidlni pracovnice OSPOD
o neziskovych organizacich, jak to odivodnil
informant:, Znaj nds léta, i kdyz samozrejmé pra-
covnice se tam stridaji a v podstaté fo byla srazka
Jakoby s néjakou neznalosti nexiskovky, s nezna-
losti toho zdkona o socidlnich sluzbdch a tak ddile.“
Informant popisoval i fatdlni disledky, které ta-
kova ,srdzka s blbcem“ mohla pro organizaci mit:
Myslim si, Ze kdyby to bylo v regionu, kde nds ne-
znaj, tak je to likvidace, nebo likvidace, v podstaté
se to hnalo aZ do ty politicky tirovné, kdy v podstaté
se jednalo o tom, Ze by tu sluzbu méli zrusit. Ze
vlastné jako takhle nekompetentni lidi, jako jsme
my, to prosté nemiZou poskytovat, jo?“ Obdobné
informant popisoval i ndsledny natlak zminé-
ného OSPOD na ,povinnou konzultaci postupu
s OSPOD*. Opét na vysvétleni — zpravidla byvé
zvykem v ramci spoluprice OSPOD a socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi spole¢né
konzultovat cile a vyhodnocovat dosazené ,vy-
sledky*, ale nikoliv ,postupy*.

Druhé dilema socidlnich pracovnic se vzta-
hovalo k pozadavku zadavatele na byrokra-
tickou ¢i rutinni praci s klienty, piestoze
pracovnice povazovala za spravné uplatnit
individudlni pfistup socidlni prace. Jednalo
se jednak o dilema pracovniki ve vefejné spra-
vé, ktefi byli svymi nadfizenymi nuceni, aby
v kontextu price na ufadé vykondvali pouze



ufednickou agendu a nikoliv socidlni praci. P¥i-
klad ukazuje nésledujici citit: ,.... zam jde o to,
Ze to jsou cinnosti, které Zddny pravni predpis ne-
Pprikazuje, takze ten miij nadrizeny argumentoval
tim, Ze to, co Je, to staci, Ze to nemusime délat, tak
proc bychom k tomu vilbec pristupovali.“ A jednak
jsme zaznamenaly dilema i v rdmci poskytova-
tele socidlnich sluzeb, kdy pracovnik kritizoval
absenci individudlniho pfistupu vaci klientovi.
Jednalo se o situaci, kdy doslo k ,,ondlepkovani®
klienta coby ,problémového®, a ndsledné k jeho
vylouceni ze sluzby, protoze kvili bolestem
po trazu (byl upoutdn na invalidni vozik) kou-
fil marihuanu. Zatimco nadfizeni se domnivali,
Ze v zafizeni nelze mit klienta kouficiho mari-
huanu, tak nd§ informant povazoval za mozné
fesit situaci méné direktivné.

V rdmci tfetiho dilematu povazovaly informant-
ky ohrozenou kvalitu sluzeb pozadavkem za-
davatele na poskytovini divérnych informaci
o klientech. Jednalo se o situace, kdy bylo ze
strany urcitého subjektu pozadovino, aby byly
pracovnikim konkrétnich socidlnich oddéleni
&i odbort sdéloviny davérné informace o klien-
tech. Takovymi subjekty byli zdstupci zfizovatele
sluzby, a to bud’ politici, vysoci ufednici ¢ fadovi
pracovnici obci, ktefi mohli ovlivnit financovéni
dané sluzby. Zajimavé je, Ze informanti podob-
nou zkusenost se zdstupci kraji neuvadéli. V ji-
nych ptipadech se jednalo o vedouci nebo fadové
pracovniky ze spolupracujici organizace, vici
které méla organizace disponujici daty o klien-
tech urdity vztah zavislosti. Ten nemusi byt dan
pouze finan¢né, ale také ve vztahu k odesilini
klientt, jak uvadél jeden z informantd. Ten po-
pisoval situaci, kdy byla jeho organizace v pfisu-
nu klientd zévisld na jiné organizaci, kterd vsak
pozadovala za odeslané klienty sdileni divér-
nych informaci. Bez takto odkdzanych klientd
nebylo mozno dosdhnout poc¢tu klientd, k nimz
se organizace zavéizala v individualnim projektu,
coz mohlo mit pro jeho organizaci fatilni rizika
v podobé vriceni dotace.

Zkusenosti informantek s tlakem na poskytnu-
ti davérnych informaci o klientech byly rizné.
Duvérnost informaci vztahovaly k zévazku ml-
Cenlivosti vyplyvajicimu ze zdkona o socidlnich
sluzbach, ke standardim kvality socidlnich slu-
zeb a k ochrané osobnich udajii: ,4 ohrozovalo
to prosté nasi prdci, potazimo to ohroZovalo nase
klienty v tom smyslu, Ze kdybychom pristoupili
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na ndtlak, kterej na nds byl vytvdrenej, tak by-
sme porusovali pravo na ochranu osobnich idaji,
na diivéru klienti, prava klienta. Kdybychom pri-
stoupili na ten ndtlak, tak jsme naprosto v rozporu
se standardem prava klientii.“ V nékterych pii-
padech byly pozadavky na divérné informa-
ce zcela explicitni ve smyslu ,bud nds budete
informovat, nebo pfisté nedostanete dotace®.
V jinych piipadech se jednalo o jemnéjsi natlak
ve smyslu ,kdyZ ndm o tom feknete, tak my to
tém klientim nepovime®. Jedna z informantek
vnimala takovou pfijatou strategii své organiza-
ce jako lhani Klientdm: ,Nesoublasim s tim, aby
se zneuivala divéra klienti, kteri danou situaci
nemohou posoudit — at uz z hlediska véku nebo
2 hlediska mentdlni virovné. Vadilo mi Ihdt klien-
tiim do oct.

Ctvrté dilema zahrnovalo pozadavek zadava-
tele na zvyhodnovani jednoho klienta pfed
ostatnimi. Takovy ndtlak informanti inter-
pretovali jako znevyhodnéni ostatnich klien-
td, a tedy pokles kvality sluzby. Pokud sluzba
umoznila nékterému klientovi poruovat opako-
vané dojednand pravidla, vedlo to v dusledcich
k tomu, zZe takovy klient ubiral vétsi pracovni
kapacitu pracovnikim zafizeni, coz jim ubira-
lo prostor na prici s ostatnimi klienty. Vedle
toho informanti povazovali bezprostfedné po-
ruSovani pravidel zafizeni za znak niZzsi kvality,
protoze ,kvalitni sluzby své pravidla respektuji®,
jak uvedla jedna z informantek:, U proniho za-
méstndni, kde jsem piisobila jako socidlni pracov-
nice socidlnich sluzeb mésta, byl problém, Ze jeden
nejmenovany politik zasahoval do kompetenci
socidlnich sluzeb a pozitioné diskriminoval jednu
romskou rodinu. Diky jebo intervencim dochdzelo
nejen k znevyhodnovdni ostatnich uZivateli, ale
i k nedodrzovdni principii a metod socidlnt prdce
a porusovdni internich predpisii zarizeni (poby-
tového), tedy i zdkona o socidlnich sluzbdch.” Jiny
informant popsal tyto tlaky jesté konkrétnéji:
eee T mdm Za tikol zwy’badnit jednoho klienta pr\ed
drubym, provést néjaky u’mgﬁek klientovi, ktery je
politickému vedeni blizky. “ Casto §lo o to, Ze dany
klientneplatilnebopravidelnéporusovalpravidla.

»Prdvo klientit na poskytnuti kvalitni pomoci“
vs. ,absurdni“ poz’adawky

Nékdy vznikalo dilema socidlnich pracovnic
z pozadavka, které jsme si dovolily nazvat jako
»absurdni“ a které také mohly ohrozit kvalitu
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pomoci smérem ke klientdm. ,Absurdnimi®
jsme tyto pozadavky zadavateld nazvaly pro-
to, Ze pfimo v jejich zadani byla rozpoznatel-
nd iraciondlni instrukce, kterd blokovala prici
socidlnich pracovnikd smérem ke klientim.
V jednom piipadé se jednalo o ,zdkaz plnit
bézné pracovni povinnosti smérem k pra-
covnikovi. Ve druhém pfipadé o ,pozadavek
a plnéni nesmyslnych tkold, které ubiraji cas
na prici s klienty*.

wZakaz plnit bézné pracovni povinnosti“
ohrozoval ,,pravo klient na poskytnuti kva-
litni pomoci®. Takovy zékaz pfichédzel od nad-
fizeného subjektu v podobé pfimého nadiize-
ného v organizaci nebo od nadfizeného vyssi
instance. Tyto nadiizené subjekty z riznych da-
vodu zakdzaly pracovnikim niZsf instance plnit
zdkonem stanovené povinnosti. V jednom pfi-
padeé se jednalo o feditele kontaktniho pracovis-
t& Uradu price (déle UP), ktery dostal ze strany
vedouciho krajského UP zskaz plnit dkol stano-
veny Generdlnim Feditelstvim UP na celostitni
poradé pro viechny feditele kontaktnich praco-
vist UP. Zaroven byl stanoven termin splnéni
tohoto tkolu. V podstaté tak instance nadfizend
o jeden stupen zakazovala svému podfizenému
plnit instrukce instance nadfizené o dva stup-
né. V souvislosti s chystanym pfevodem agendy
davek hmotné nouze na UP dostala kontaktni
pracovi§té z Generalniho Feditelstvi UP ko,
aby zjistila od obci profesni strukturu pracov-
nikd, ktefi zajidtovali na méstech tuto agendu.
Ni4s informant zacal tento tikol plnit, ale na na-
sledujici poradé svolané krajskym feditelem UP
byl vefejné kdrin za splnéni tohoto tkolu, pro-
toze dany feditel si chtél vzit jednédni s obcemi
na starost sim (najal na to dvé nové pracovnice).
Informant popisoval situaci nasledovné: ,4 tam
pan krajsky teditel uvedl, Ze prosté prijal dva nové
pracovniky, to byl cerven, Ze od cervence nastupuje
pracovnice, kterd bude mit na starosti ty prevody
agendy hmotné nouze a bude délat metodickou cin-
nost pro kraj a drubou pracovnici prijme od srpna.
A toto je pracovnt tym, ktery to bude zastiesovat
v rdmci kraje. Tak jsem se pribldsil, Ze uz jsem to-
hle udélal a tikol zadany Generdlnim reditelstvim
pro feditele kontakinich pracovist Utadu prdce
v terminu splnil. Tak mé tam prede vsemi sprdnul,
zacal naddvat, co si to dovoluji, Ze prosté to je jeho
zdleZitost, a Ze tyto véci bude zajistovat pouze on,
a md na to pracovni tym. Tuk se jedind kolegyné
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feditelka pridala, Ze fo jiz udélala taky. A ti ostatni
radéji miceli. Takze to byl proni pripad, kdy ndm
zakdzal jednat samostatné s tim, Ze fen jeho tym,
ti dva pracovnici objedou jednotlivé okresy nebo
Jednotlivd pracovisté a budou s nimi jednat. Cili ja
Jsem argumentoval tim, jak to chtéji ty dvé pracov-
nice zvlddnout objet a projednat v terminu, kdyz
to chce mit uzavieny na zacdtku prazdnin. Tak on
mé jen ekl Ze to zvlddnou.

V riamci rozhovoru se objevilo takovych situaci
vice, pfi¢emz scéndf byl vzdy stejny: nadfizeny
na sebe prebiral kompetence svych podiize-
nych, poté nezvlidal terminy, coz ohrozovalo
tungovini kontaktnich pracovist UPa dany in-
formant to vnimal jako ohroZeni kvality sluzeb
pro klienty. , Tfesnickou na dortu“ byla situace,
kdy feditel kontaktniho UP dostal od nadfize-
ného zdkaz ucastnit se jedndni rady méstského
uradu o otdzce zaméstnanosti v daném regionu:
,Oni mé pak pozvali na jedndni mdy Jako wzdy
kazdy rok... Tuk jsem wvolal krajskému rediteli, Ze
tedy mdm tuto poxvdnku, tak jestli tam piijde-
me spolecné, nebo jen ja. A on mi fekl, Ze jd tam
nepojedu a Ze on tam taky nebude, Ze nemdme
ditvod tam byt. Ze by se mé pry jesté ptali na ty
otdzky agendy hmotné nouze a Ze jd o tom nic ne-
vim. Tak jsem mu Fekl, Ze samoziejmé o tom vim
vle potiebné a navic, Ze se tam bude projedndvat
otdzka zaméstnanosti. Tak mé rekl, Ze kdo vi, co
bych tam Fikal. A Fekl mi, Ze nds omluvi.“Nasemu
informantovi to vak nedalo a pokusil se pfe-
svéd¢it svého nadfizeného, aby se mohl jednd-
ni Glastnit a prezentovat tam statistické tdaje
z UP, situaci zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v regionu a moZnosti jejich fesent ze strany UP.
Nakonec mu byla G¢ast povolena, ale s pfesny-
mi instrukcemi, co smi a nesmi fikat v pfipadé,
Ze zazni otdzky ohledné pievodu agendy davek
hmotné nouze na UP. Krajsky feditel Sel v tom-
to dokonce tak daleko, Ze instruoval i tajemnika
daného mésta, aby pohlidal, co bude v této véci
fikat feditel kontaktniho pracovisté UP. N3 in-
formant popisoval své pocity takto: ,4 vtom vy-
stoupil ten tajemnik a vekl, Ze pan feditel nemize
o téchto vécech mluvit, Ze dostal od pana krajského
Feditele instrukce — nic nerikat. Takhle to tam vekl
na celou radu. A to byla takovd posledni kapka,
protoZe jsem si tam pripadal jak Zdcek.”

Ve druhém piipadé se ,absurdita“ projevila
v ,pozadavku na plnéni nesmyslnych tko-
Ia“, které opét snizuji kvalitu prace s klienty.



Negativni efekt téchto pozadavki spocivd
v tom, Ze ubiraji kapacitu pro potfebnéjsi praci
s klienty. Pfikladem takové ,aktivity“ je nafi-
zeni, aby se krajskd zafizeni povinné lastni-
la prodejnich ¢ vystavnich akci pofddanych
krajskymi afady: ,Dalsim takovym bezvadnym
ndpadem jsou vystavky na Krajském tradé v ... .
10 se vidycky vyhldsi, Ze se udéld jarni a vanoini
vystava, a sestry nic jinyho nedélaji, nez vyrdabéji
wy‘robky, které ,J'akoby“ udélali nasi klienti. Jedeme
to proddvat za pdr korun na kraj a nevrdti se ndm
ani ndklady na materidl. To ani nepripomindm, Ze
kde je plat pracovnice, kterd tam cely den je, x'ofe’r
a auto.“ Kdyz jsme zjistovaly, z jakého divodu
se takova nafizeni objevuji, tak informant argu-
mentoval potfebou zadavatele (v tomto pfipadé
kraje) vykézat né&jakou ¢innost: ,Oni si jen délaji
carky za aktivity. Cirka za vystavuy, dalii za né-
Jaké skolent, kdy lektor je mimo obor, a tak. Nikdy
z jejich pera nevysel néjaky metodicky pokyn. Co
vydaji, je vidycky perla’. Opét, zkus to, tieba to
bude fungovat.“ Za podobné ,absurdni poza-
davek® byla nékterymi informanty povazovina
administrativni zatéz pracovnic: ,Ono ohroZuje
klienty nejvic to, Ze se na pracovniky navalilo tolik
papirovdni, Ze nemaji na klienty cas. Zensky’ Jsou
pak vztekly, protoZe papirovdini nent to, na co maji
uzavrienou pracovni smlouvu, chee se po nich, napr.
aby graficky zndzornily vyvoj price s klientem!*

4.3 Dodatek: Sekundarni ohrozeni prav
klienta

V fadé ,piibéht nemllicich pracovnic a pra-
covnikd“ se objevilo jesté jedno dilema, kte-
ré sekundirné mohlo ohrozit priva klientd.
Jednalo se o ocekdvani zadavateld, Ze socidlni
pracovnice budou vi¢i nim ,servilni“. V tomto
piipadé se nejednd bezprostiedné o ohrozeni
prav klienta, ale o pravo na zachovini distoj-
nosti samotného socidlniho pracovnika. Ten je
na zdkladé ocekdvané servility nucen fesit dile-
ma mezi vlastni integritou & sebetictou a mezi
ohrozenim organizace nepfidélenim dotace.
Pokud se totiz nepfizpisobi oéekdvanému zpa-
sobu komunikace, miZe to vést k ohrozZeni exis-
tence celé organizace, a tedy i klientd.

Nasi informanti popisovali razné formy oce-
kévané servility. Jednou z nich bylo ocekava-
ni ,nepiimého uplatku“ formou organizace
spolecenské akce, na kterou bude pfizvina
i osoba, kterd rozhoduje o dotacich. Zafizeni
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tedy uspofdda z dotaci, které jiz obdrzelo, akei,
na které jsou pfizvany kli¢ové osoby v oblasti
financovéni. Tyto osoby stravi ve spole¢nosti
pracovnika organizace néjaky Cas, v némz maji
hrazenu konzumaci alkoholu i jidla, a za to se
posléze mohou revansovat pfizndnim finanéni
dotace. Takovou strategii pomérné lakonicky
popisuji nasledujici citty: ,Jsem sdm, moje za-
Fizeni nikoho nezajimd, nezajimaji je moje pro-
blémy se zarizenim... oni sem ani nepojedou. Jo,
kdybych je pozval na zabijecku nebo na oslavu
spojenou s medidlni propagact, je tu jako sr...cek.“
nebo ,Konéim se socidlem, profoze to neni o clo-
véku, ale o stycich s politikama. Podlejzdte, nosite
ddrecky a mdte klid. Jakmile néco cheete a potie-
bujete podporu, vylejou vds.“ Vyplyva z nich, Ze
formou uplatku mize byt i pozitivni publicita
plynouci z takové akce. Pokud se podaii zajis-
tit na takové akci Gcast médii, je vétsi Sance, Ze
zadavatelé (v tomto pfipadé pfedevsim politici)
dorazi.

Jind forma ocekdvané servility, kterd vyplyvd
i z druhého cititu, je postavena na ,,ofekava-
ni podlézavého jednani“: ,Kamarddi potize
nemayt, lidi, co nelesti kliky, nedostanou nic. ZFi-
zovatel je nepodpori. Je iiplné jedno, Ze cheete néco
dosdhnout, musite umét spravné dolejzat.“ nebo
wWNeberou nds vitbec jako partnery. Myslej 51, Ze
kdyZ jsou titad, tak my jim musime poklonkovat,
Jen proto, Ze jsou ttad. Neéktery to tak délaj, chodéj
na pivicko, a dotace pak may. ... Jd si chei vybirat,
s kym budu chodit na pivo, a s dotacema mam velky
problémy. “ Kvalifikaci k obdrzeni financi se tak
mohou stivat dobré vztahy se zadavateli na-
misto kvality sluzby: ,Mrzi mé viak, Ze spolu se
mmnou odesli odbornici, kteri néco dokdzali a uméli,
a pristi lidé bez praxe, mnobdy byla jejich kvalifi-
kace na drovni ,dobrych’ kamarddii ziizovatele.
nebo ,Jak nemds ty své Zndmé, kamarddy, nedo-
stanes ani porddné dotace. Podivej se schvdlné, jak
dopadlo dotacni Fizeni a vidis sama. Jedna dostane
dotaci, 0 jakou pozddd, a feditelka neoblibend do-
stane sotva pilku.

Za dilematické povazovaly nékteré informant-
ky i to, jak reagovat na aroganci zadavateli:
WJsme pro né nuly. My je nezajimdme, klienti
Je nezajimaj, ale kdyZ si to nenecham libit, tak
uz nedostanem viibec mnic. Jedna kolegyné snd-
Sela jako obtézovdini sexudini jednoho takovyho
drednika diilezityho, aby méla klid s prachama.”
Toto dilema mezi osobni integritou socidlnich
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pracovniki a zdjmem jejich klientd se ndm jevi
snad nejvice frustrujici.

Opakem servilniho jednéni je, pokud socialni
pracovnice vystoupi v zdjmu svych klientd
proti rozhodnuti zadavatele: ,Nedejboze, kdyz
Jesté memlcis a verejné vystoupis, kdyZ se ne-
chees klanét a bejt poskok.“ Piestoze nasi infor-
manti byli v8ichni ,neml¢ici®, néktefi vnimali
sami sebe jako opatrnéjsi a davali své jednani
do kontrastu s jinymi socidlnimi pracovnicemi,
které ,nemlcely®: , Jd mél stésti, Ze jsem zpocdthku
hodné nahlas protestoval. Kdy% jsem ale videl, jak
kolegové, co se nestdhli zpatky, z prdce vylith, ekl
Jsem si, Ze mi moje Fvani miiZe taky ublizit. TukZe
Jsem se stabl a déldm jenom fo, co mé primo ne-
ohrozuje. Nevycnivdm, ale déldm si, co chci. nebo
»Ldjem klienta je pro mé prvotady. Hajil jsem
své klienty i proti jejich rodindm, ale hdjit je a%
na hranici vlastniho obrozent jsem se bdl. Obdi-
vuju ale ty, kteri se rozhodli jinak. Podivej, k cemu
ti bylo, Ze jsi néco chtéla! K nicemu. .. dosadili tam
Zenskou, ktery je vsechno jedno. Udéld, co ji feknou,
a neresi to. TukZe mé z prdce sice nevyhodili, ale co
chvili nékobo vylejou. Jsme feditelé od jedné Rady
kraje do drubé. Je to vdycky na 14 dni.*
Popsané piipady socidlnich pracovnic,
od kterych byla vyzadovina servilita, ukazu-
ji, Ze cestou k prosazovani prav klientd ne-
mus{ byt nutné pouze ,nemléeni, ale také
»mléeni“, a to na dkor vlastni integrity. Do-
mnivdme se, Ze jednim z podstatnych diivo-
dd, pro¢ socidlni pracovnice tyto neddstojné
pozadavky akceptuji nebo se jim pfizplso-
buji, mize byt v piipadé organizaci socidl-
nich sluzeb konkurence mezi poskytovateli.
Jak upozornuje Svefepa (2010: 74), finance
na socidlni prici jsou omezené, organizace
jsou drzeny v existenéni nejistoté a to je pa-
ralyzuje v jejich profesnim ukolu obhajovat
prava klientd vaci tém, ktefi mohou ovlivnit
financovani. Svefepa pise oteviené o konku-
renci mezi organizacemi, kterd je tak velika,
Ze se nelze spolehnout na oborovou solida-
ritu ve sporech s vefejnymi institucemi. Ob-
dobné Hlouskova (2010: 224) reflektuje, ze
poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢asto vnimaji
fungovini obdobnych sluzeb konkurenéné
a jsou schopni si vzdjemné skodit. , Paradoxné
se chovajt trzne, i kdyZ se o Zddném trhu nedd

hovorit“ (2010: 224).
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5.Zavér aneb ,Co s tim?”

Vyse jsme popsaly dilemata socidlnich pracov-
nikdi mezi potfebou obhajovat priva klientd
a koliznimi pozadavky zadavateld, které priva
klientii ohrozovaly. V rdmci naseho vyzkumné-
ho $etfeni bylo pro socidlni pracovnice typické,
ze se rozhodly obhajovat prava klientd. Zvoli-
ly tedy cestu, kterou Musil a Necasova (2008)
oznacuji jako ,prosazeni morélniho idedlu.
Nasi informanti nékdy kladli dotaz ,Co s #7m?,
WJak se ozvat proti neochoté, neschopnosti a nezd-
Jmu o klienty?*. A nalézali jedinou odpovéd, a to,
Ze ozvat se lze jediné pfed volbami, kdy politici
slysi i jindy nepopuldrni hlasy. Domnivime se,
Ze to neni jedind moznost, kterou jako socidlni
pracovnice mdme. K tomu, abychom z pozice
profese socidlni price méli odvahu ,nemléet®
a méli Sanci, Ze budeme slysSeni, by méla pro-
béhnout systémovd zména na drovni celé profe-
se. Z naseho vyzkumu vyplyvd, Ze takovd zmé-
na by se méla dit minimalné na dvou rovindch.
Za prvé v roviné pfipravy socidlnich pracovnic
a za druhé v roviné ochrany pfed liboviili téch,
ktefi poskozuji préva klientd socidlni prace.

V prvnim pfipadé mdme na mysli nezbytnost
piipravy socidlnich pracovnikdi k tomu, Ze
nedilnou souédsti jejich price je i ,obhajoba
prav klienta“. Meélo by dojit ke zméné Musi-
lem (2010) popisovaného redukovaného pojeti
socidlni price. N4§ vyzkum ukézal, Ze socidlni
pracovnice se pii ni mohou citit ,osaméle, ,bez
podpory® az ,naivné &i blaznivé®, Ze ji nevnima-
ji jako zdsadni soucdst socidlni price. Zd4 se,
Ze institucionalizovany systém socidlni price
v této oblasti selhdvd. Primédrné by takovd pii-
prava méla plynout z vymezeni socidlni préce,
které si jako socidlni pracovnice a pracovnici
Ceské republiky zvolime. V danou chvili Zddné
takové spole¢né sdilené vymezeni socidlni price
nemame k dispozici ani v zdkonech, ani v etic-
kém kodexu, ani nikde jinde. Jen ceskd teorie
socidlni price disponuje fadou rozmanitych
definic, které jsou bohuzel v nékterych piipa-
dech zcela nevyhovujici a ve vztahu k obhajo-
bé prav klientl zcela nepouzitelné. Prilezitosti
k takovému spole¢nému vymezeni by mohl
byt pfipravovany zdkon o socidlnich pracovni-
cich. Pokud by se podafilo dobfe nadefinovat
socidlni prici takovym zpisobem, aby pouzi-
td definice zahrnovala vSechna pojeti socidlni
price piitomnd v Ceské republice a zaroven by
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obsahovala i poslini obhajovat priva klientd,
mohl by to byt prvni krok ke zméné v Ceské
praxi socidlni préce.

Souddsti pfipravy je i vzdélavaci proces so-
cidlnich pracovnic, ktery je primérné zajistovin
vysokymi $kolami a vy$§imi odbornymi $kola-
mi, sekunddrné agenturami, které realizuji ce-
lozZivotni vzdélavéni. Tito vzdélavatelé by méli
posldni socidlni price ve vztahu k obhajobé
prav klientd zakomponovat do svych kurikul.
Domnivime se, ze k tomu v Ceské republice ne
vzdy dochidzi. Jak upozornil Oldfich Matousek
na konferenci Ceskd socidini prdce v mezindrod-
nim kontextu, kterd se konala pii pfileZitosti vy-
dani Encyklopedie socidlni prace v kvétnu 2013,
tak je pro tuto knihu charakteristické do zna¢né
miry terapeutické pojeti ¢i paradigma socidlni
préce. Pochopily jsme to tak, Ze fada pfispévka
v encyklopedii je psina z perspektivy vyhradné
piipadové price s klientem, namifené pfednost-
né na adaptaci klienta na podminky spolecen-
ského prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze velkou
Cast pispévka psali pravé lidé ze vzdélavacich
instituci, ukazuje to, Ze ¢dst vzdélavatelti nemu-
si povazovat iniciaci zmén na strané socidlniho
prostiedi klienta — a logicky tedy i obhajobu
prav klientd — za soucdst socidlni price. Do-
kud bude v Ceské republice koexistovat zpa-
sob vzdélavani postaveny na chdpdni socidlni
préce jako adaptace klientd na prostfedi, neni
pravdépodobné, Ze socidlni pracovnici za¢nou
samovolné préva klientd obhajovat. Zaroveil
se domnivdme, Ze Ceska socidln{ price by méla
najit mechanismy, jak se tomuto jednostran-
nému vzdéldvini socidlni price brdnit a jak ho
sankcionovat (napf. skrze akreditacni proces
studijnich obord, programi ¢ kurzu, ktery by
zahrnoval i posouzeni, zda pojeti kurzu odpovi-
dd sdilenému vymezeni socidlni prace).

Druhd zména, kterou by bylo nezbytné usku-
te¢nit, aby se zvysila Sance, Ze socidlni pracov-
nice budou obhajovat priva klientd, spocivd
v roviné ochrany socidlnich pracovnic. Pokud
se kdokoliv odhodld branit prava klientd, mél
by mit zaruku, Ze se mize branit vi¢i libovili
zadavateld. To by mohla byt cesta, jak praco-
vat se strachem socidlnich pracovniki, o némz
pisi Svefepa (2008, 2010) a Hlouskovi (2010).
I v tomto piipadé vnimdme jako pfilezitost
k ochrané socialnich pracovnika pfipravovany
zékon o socidlnich pracovnicich. Ten by mohl

nastolit ochranné mechanismy, které by ti ,ne-
mléici“ mohli pouzit ke své obrané. Pravomoci
zdkona by asi nemohly zasahovat mimo oblast
socidlni price, ale mohly by chranit socidlni
pracovniky alespori ve vztahu k jejich zamést-
navatelim z oblasti socidlni price a ve vztahu
k jinym subjektiim socidlni price. Pokud by so-
cidlni pracovnici méli v zddech profesni asociaci
(& profesni komoru), kterd by se za né posta-
vila v piipadg, Ze byli sankcionovéni za plnéni
zévazku socidlni price, mohlo by to fadé nyni
,ml&icich® dodat odvahu.

Profesni zékon by jen obtizné dosdhl na zame-
zeni politické liboviile pfi pfidélovani dotaci.
Proto by i socidlni pracovnici méli oteviené
podporovat takovy ,zédkon o ufednicich®, ktery
by pomohl oddélit a chranit ufedniky pied po-
litickymi tlaky. Mohlo by to stabilizovat situaci
na tfadech, kde jsou dosazovini takovi dfed-
nici, ktefi pijdou na ruku politikim, a rozho-
dovdni o dotacich by se tak alespon ¢dstecné
mohlo odpolitizovat.

Ani sebelepsi ,zikon o ufednicich® nemize
zamezit libovili v pfidélovani dotaci ze strany
nékterych zkorumpovanych ufednika. Riziko,
ze kli¢ovy ufednik ovlivni rozhodovéni o do-
tacich tak, aby finance obdrzel jeho kamarad,
je v daném systému financovéni pfitomné stale.
Obzvlisté v subsididrné nastaveném systému,
kde o financovéni rozhoduje ob¢anim nejblizsi
stuperi vefejné spravy. Ten sice na jedné strané
muze zndt nejlépe jejich potieby, ale zdroven
md v regionu také mnohem vice osobnich vazeb
a zajmu, které mohou vést ke zneuziti pravo-
moci. Na prvni pohled bychom méli oceiiovat
socidlni pracovniky, ktefi se rozhodli lobbovat
v zdjmu svych klientd az takovym zplsobem,
ze aktivné vstoupili do politiky a byli zvoleni
do zastupitelstev obci ¢i kraji. Na druhou stra-
nu miiZe takové praxe vést k ohroZeni ostatnich
sluzeb, protoze tito politi¢ti socidlni pracovni-
ci mohou mit tendence bojovat o prava svych
klienti tak zapilené, Ze pfesméruji oklesténé fi-
nanéni toky na socidlni praci pfedev§im na svou
organizaci, zatimco ostatni organizace zlista-
nou podfinancoviny nebo pfestanou byt doto-
vany uplné. Cestou, jak takové praxi zamezit,
je vymezit transparentnéjsi kritéria pfidélovini
dotaci, zajistit povinnost legitimace rozhodnuti
o ptidélenych financich, vytvofit nezdvislé kon-
trolni mechanismy a odvolaci instance na véech
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urovnich vefejné spravyis tim rizikem, Ze maze
dojit k omezeni pravomoci samospravy na dané
darovni.

Jsme si védomy, Ze jsme neodhalily vechna
dilemata, kterd mohou socidlni pracovnice pfi
obhajobé prav klientdt prozivat. Pravdépodob-
né by bylo mozno nalézt i vicero zpisobi, jak
piedchizet a zmirfiovat dilematické situace so-
cidlnich pracovniki. Pfesto povazujeme za dii-
lezité déle otevirat ,tfindctou komnatu socidlni
prace®, kterd mize ukryvat zdhadu ,mléeni®
Ceskych socidlnich pracovnic.
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a muzsky rod bez ohledu na to, zda se jed-
nalo o Zeny, nebo muze.

Podobné jako Musil (2004) pfipoustime,
ze lidé nemusi nutné zvolit jedno z koliz-
nich feseni, ale mohou se rozhodnuti mezi
obéma moznostmi riznymi zpusoby vy-
hybat & je oddalovat.

Napiiklad odpovédny pracovnik obce
mohl vnimat neuspokojenou potfebu ur-
Cité cilové skupiny jako podnét k vlastni
aktivité, protoze se domnival, Ze md za po-
moc ohrozenym lidem odpovédnost.
Diskutabilni je, do jaké miry by mél zada-
vatel kontrolovat i metodické prostfedky
pouzité k dosahovdni cilii, coz se v praxi
asto déje. My se priklinime k tomu, Ze
o metodich by mél rozhodovat ten, kdo
je znd, tedy ten, kdo md k feSeni socidl-
nich problému odbornost. Takovym sub-
jektem je podle naseho nizoru socilni
pracovnice.

Ptvodné jsme se domnivaly, Ze takové po-
jeti dilematu znamend, Ze nis informant
své dilema vnimd jako dilema socidlni pré-
ce a bude ho fesit s vyuzitim etiky socidlni
préce. Ukdzalo se vsak, Ze vice jak polovi-
na informantd profesni etiku socidlni pra-
ce nepovazovala za zésadni motiv svého
rozhodnuti obhajovat prava klientd. Spise
hovotili o své individudlni etice, o etickych
principech obecné ¢ o etice vici kliento-
vi. Slo tedy o subjektivni pojeti etiky ze
strany informantd. Ti sami sebe vnimali
jako ,obhdjce prav klienta“, ale jejich mo-
tivy mohly byt mnohem rozmanitéjsi, nez
jsme se pivodné domnivaly. Toto zjisténi
nds vedlo k nutnosti pfeformulovat pi-
vodni pfedpoklad, Ze praktickd ,obhajoba
prav klientd“ ze strany socidlnich pra-
covnikil vychdzi z ,etiky socidlni prace®,

10

11

na hypotézu novou, Ze néktefi socidlni
pracovnici nemusi ,obhajobu prav klien-
ta“ povazovat za soucdst ,profesni etiky.
»Obhajoba prav klientda“ nemusela byt da-
sledkem profesni odpovédnosti, jak jsme
se puvodné domnivaly, ale mohla byt ak-
tem individudlni odpovédnosti konkrétni
socidln{ pracovnice. Toto zjisténi nahrdva
vy$e zminéné Musilové (2010) hypotéze,
Ze ,mléeni“ mizZe byt vyvolino reduko-
vanym pojetim socidlni prace v Ceské re-
publice na ,feSeni akutni nesobéstacnosti
jednotlived®.

V' deseti ptipadech probihaly osobné,
v deviti upfednostnili informanti e-mailo-
vou korespondenci na zaslané otizky, coz
jsme akceptovaly, abychom sniZily riziko
odmitnuti interview.

LKritickd socidlni price (critical social
work) klade diraz na kritiku a analyzu
oprese na zdkladé tfidy, rasy a genderu
a jejim cilem je celkova spolecenskd trans-
formace k pfekondni utlaku a nespraved]-
nosti (Healy, 2001).

yotrukturdlni teorie® socidlni price zamé-
fuji pozornost na vzdjemné vztahy mezi
jednotlivci a socidlnimi strukturami s dii-
razem na strukturdlni bariéry, které ovliv-
fiuji a omezuji zdsadni Zivotni okolnosti
lidi. Socidlni problémy jsou chdpédny vice
jako dusledek socidlnich norem a pravi-
del, které patologizuji marginalizované,
a instituciondlnich pomérd, které udrzuji
socidlni hierarchie, nez §patné socializace
jedinct (Weinberg, 2008).

Obvinéni Miloslava Macely ze soukro-
mych aktivit v pracovni dobé publikované
v nékterych celostitnich denicich se uka-
zalo jako nepodlozZené, protoze Macela
mél v dany den dovolenou.

83



84

—  SP/SP4/2013

Koucovaci model Reteaming a jeho vyuziti
pri praci s nezamestnanymi

Coaching Model Reteaming and its Use in the Work
with Unemployed Clients

Leos Zatloukal, Pavel Vitek

Mgr. Leo§ Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.,! je absolventem doktorského studia socidlni prace na Ost-
ravské univerzité v Ostravé a klinické psychologie na Univerzité Palackého v Olomouci. Absolvoval
komplexni 750h vycvik v systemické psychoterapii (ISZ), vycviky v hypnoterapii (prof. Kratochvil,
Dr. Zika) a dalsi kurzy a vycviky pod vedenim pfednich tuzemskych i zahrani¢nich lektord. Je
mezindrodné certifikovanym koudem a trenérem Reteamingu — koucovini zaméfeného na feseni
(Dr. Ben Furman). Vyucuje poradenstvi a terapii a vybrané manazerské dovednosti na Katedte
socidlni price CMTF Univerzity Palackého v Olomouci a na Newton College — vysoké skole
managementu v Brng, pracuje jako kouc a terapeut v soukromé praxi v Olomouci a jako terapeut
v manzelské a rodinné poradné v Brné. Je spoluzakladatelem tymu koucd, terapeutd a lektord
piistupu zaméfeného na feSeni ,Dalet” (www.dalet.cz).

Be. Pavel Vitek? je absolventem studia sociologie a andragogiky na Univerzité Palackého v Olomou-
ci. Absolvoval komplexni 750h vycvik v systemické psychoterapii (ISZ) a dalsi kurzy a vycviky pod
vedenim pfednich tuzemskych i zahrani¢nich lektort. Je certifikovanym Reteaming koucem a trené-
rem (Dr. Ben Furman), certifikovanym lektorem AIVD CRaSR. Pusobi jako koug, vice nez 15 let
se vénoval koucovini na trhu préce, je rovnéz supervizor pro tcastniky psychoterapeutickych vycvika
(ISZ-MC, G-I, Dalet) a je supervizorem Cetnych organizaci poskytujicich socialni sluzby. Je ¢lenem

tymu terapeuttl, koudi a lektort pfistupu zaméfeného na feseni ,Dalet” (www.dalet.cz).

Abstrakt

Clinek se zaméfuje na vyuziti koucovaciho modelu Reteaming pifi prici s nezaméstnanymi.
V prvni ¢isti textu je diskutovano propojeni koucovdni a socidlni price s dirazem na oblast price
s nezaméstnanymi. V druhé ¢dsti je pfedstaven model Reteaming a moznosti jeho aplikace pii
praci s nezaméstnanymi jsou ilustroviny i nékolika pfiklady z praxe.
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Abstract

This article is concerned on using coaching model Reteaming in work with unemployed cli-
ents. Connection between coaching and social work with emphasis on working with unemployed
clients is discussed in the first part of the article. Model Reteaming and possibilities of its use in
work with unemployed clients in introducted in the second part. There are also some examples
from practice in the article.
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»Os0bni rozvoj je tymovy sport.“ (Ben Furman)

Nezaméstnanost pfedstavuje zdvazny problém,
ktery ma cetné psychologické, ekonomické
i socidlni diisledky (Buchtovi et al., 2002; Ma-
re§, 2002) a pfirozené tak pfedstavuje vyznam-
nou oblast zdjmu socidlni price (Kodymovd,
Kolackovs, 2005). V disledku nezaméstnanosti
¢asto dochdzi nejen ke ztrdté pfjmua a snizeni
Zivotni trovné, ale i ke zméndm sociilniho sta-
tusu, urité izolaci nezaméstnaného, rozvinuti
negativniho sebehodnoceni, naruseni vztahu
s rodinnymi pfislusniky nebo komunitou &i
k somatickym potizim (Mares, 2002; Buchtovd
etal.,2002). V tomto textu neni prostor pro de-
tailni analyzu moznych pficin a dusledki neza-
méstnanosti, které jsou navic dikladné popsa-
ny jinde (napf. Buchtovi, 2002; Mares, 2002).
Radi bychom se zde ale zaméfili na konkrétni
préci s klienty, ktefi se s nezaméstnanosti po-
tykaji. Vzhledem k tomu, Ze nezaméstnanost
je pomérné komplexni problém, existuje i vel-
mi §iroké spektrum sluzeb pro nezaméstnané
a objevuje se i volani po ,komplexnim piistupu®
kombinujicim individudlni, skupinovou i ko-
munitni prici (Kodymova, Koldckovd, 2005).
Nékdy se viak ,komplexnost® pfistupu zamé-
fiyje se slozitosti (Zatloukal, 2012). Pfedpokld-

mus{ byt i feSeni (Jackson, McKergow, 2007).
Mnohdy se pii praci s odborniky pracujicimi
s nezaméstnanymi setkdvime s pevnym pie-
svédCenim, Ze price s nezaméstnanymi bude
spise dlouhodobd, Ze je tfeba pii ni pracovat
s mnoha navzdjem provizanymi problémy
a vyuzit siroké spektrum raznych sluzeb. Radi
bychom nabidli alternativni pohled — feceno
s Jacksonem a McKergowem (2007) — ,feseni
nemusi kopirovat sloZitost problému... i pro
velmi sloZité problémy lze spole¢né s klienty
vytvofit jednoduchd feSeni“. Nabizime proto
v podstaté jednoduchy (coz neznamend totéz,
co snadny) pfistup pro prici s nezaméstnanymi
(model Reteaming), ktery podle naseho soudu
dokaze vyuzit potencidl individudlni, skupinové
i komunitni price nebo jinymi slovy potencial
klienta a jeho socidlniho prostfedi. Koucova-
ni vnimdme pfi prici s nezaméstnanymi jako
v nasich podminkdch novy zpisob préce, ktery
otevird nové moznosti, jeZ jiné zpisoby pra-
ce s nezaméstnanymi nenabizeji (Engstrand,
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Vestenberg, 2011). V textu uvddime také kon-
krétni priklady z praxe, které ukazuji aplikaci
prezentovaného zpusobu prace.

1. Koucovani v kontextu socialni prace

V ndzvu tohoto ¢linku avizujeme ,koucovaci®
model, proto bychom ridi zacali vymezenim
tohoto pojmu. Existuje mnoho definic kouco-
vani. Whittmore ve své klasické definici (kterou
on sim pfipisuje Gallweyovi) uvadi: ,Koucovi-
ni uvoliiuje potencidl ¢lovéka a umoziluje mu
tak maximalizovat jeho vykon. SpiSe nez by né-
Cemu udilo, pomaha ucit se.“ (Whitmore, 2004:
18.) Podobnou definici nabizi Downey (in
O’Connel, Palmer, Williams, 2012: 1): ,Kouco-
vani je uméni facilitovat (usnadniovat) vykon-
nost, uéeni a rozvoj druhych.*

Vyse uvedené definice ziistivaji sice ponékud
obecné, ale shodné ukazuji, Ze koucovini je
ve své postaté silné spojeno s u¢enim a Ze pro-
ces uceni je zde vnimédn pomérné specifickym
zpisobem (De Haan, 2008; Gallwey, 2004;
Whitmore, 2004). Pro lepsi porozuméni této
specifiénosti mize byt uzitetné piipomenout
zkudenost Gallweye, ktery byvd povazovin
za tvirce moderniho pojeti koucovini (Whit-
more, 2004). Gallwey zacinal pivodné jako
sportovni trenér a az posléze své poznatky
aplikoval v organizacich. V prvni fizi peclivé
zkoumal procesy ufeni svych svéfencu, kte-
i chtéli zlepsit sviij vykon v tenise (Gallwey,
2004). Zjistil, Ze tradi¢ni metoda tréninku za-
loZend na pfedvedeni ,spravné techniky trené-
rem a napodobovinim této ,spravné“ techniky
sportovcem mé znacnd omezeni (pfesto stdle
v oblasti sportu dominuje). Vice se mu osvéd<il
piistup zalozeny na cili klienta, jeho zdrojich,
peclivém pozorovani rozdila a posileni odpo-
védnosti klienta, ktery byl pozdéji oznacen jako
ykoucovaci (Whitmore, 2004). Podrobnéjsi
a prehledné srovndni rozdild mezi tradi¢nim
a koucovacim pfistupem k uéeni nabiz{ tabulka
(upraveno podle Gallwey, 2004, a Szabé, Meier,
2010).
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Tradi¢ni pfistup

Koucéovaci ptistup

Stanoveni cile uceni uréuje trenér

uruje klient, kou¢ pomdhd s upfesnénim

Cil spravné kopirovani vzoru (trenéra),
provadéni ,spravné techniky*

nalezeni vlastniho zptisobu klienta, ktery mu
pasuje

Kontrola
celek

trenér kontroluje proces uceni jako

trenér respektuje tempo a zdroje klienta

Zaméfeni trenéra

upozorfiuje na chyby, konfrontuje a

v$ima si sebemensich zndmek zlep$eni, vécné

napravuje popisuje, pracuje s rozdily
Odpovédnost piedevsim trenér spolecné klient i trenér
Metafora dolévini sklenice vody zZalud, ktery potiebuje pithodné podminky pro

rist

Principy koucovini lze zndzornit zndmym
»trojihelnikem koucovini“ (Gallwey, 2004), je-
hoz tii vrcholy tvofi vniméni, volba a divéra.

Obr. 1: , Trojahelnik koucovini“ (Gallwey, 2004)
VNIMANI

VOLBA DUVERA

Pii koucovini je diraz kladen na pozorovini
a detailni popisy, ¢imz se rozsifuje a prohlubuje
vnimavost vii¢i dané situaci (at je to odpal teni-
sového micku, jedndni se zakaznikem nebo tfe-
ba vedeni porady projektového tymu). Vnimani
situace viak byva Casto ovlivnéno nejriznéjsimi
vlivy tzv.,,prvniho ji“ (Gallwey, 2004). Kdyz vy-
uzijeme vy$e zminénych pfikladu, ¢lovék muze
mit strach, Ze micek neodpali dobfe, mize se
povazovat za mélo pfesvéd¢ivého obchodnika
nebo muiize piedpoklidat, Ze projektovy tym
kvili svym vnitfnim konfliktdm nedokaze pro-
jekt dokongit véas apod. Diky tomu se jeho vni-
mdini miZe snadno zaméfit jen na jeden aspekt
situace (napf. ,backhand mi nikdy nesel®, ,zase
jsem se zakoktal®, ,uz zase se hadaji“...) a jiné
zcela pfehlédnout (backhand, ktery se podafil,
situaci, kdy se podafilo zdkaznika pfesvédcit

o vyhodéch koupg, tkol, ktery tym splnil...).

Pro efektivni uceni je uzite¢né vnimani dané si-
tuace rozsifit a vykreslit do detailu (Whitmore,
2004). Dalsim prvkem trojihelniku je volba.
Uceni je podle Gallweye (2004) efektivnéjsi,
pokud si ¢lovék sim voli, co se chee v dany oka-
mzik ucit, a hraje v procesu uceni aktivni roli,
nez v situacich, kdy nékdo jiny uceni doty¢né
osobé nafizuje nebo je pfedem definovany plin
uceni bez ohledu na potieby uciciho se jedince.
Poslednim aspektem je divéra. Pii koucovini
je nezbytné, aby kou¢ véfil ve zdroje a schop-
nosti koucovaného, aby i sim koucovany klient
v né mohl uvéfit (Berg, Szabd, 2005). Klienti
jsou v koucovéni vniméni nikoli jako prizdné
nddoby, které je tfeba naplnit novym obsahem,
ale spiSe jako zaludy, které maji vSe potfebné
k tomu, aby vyrostly v kosaty dub, pokud k tomu
maji vytvofené podminky (Szabo, Meier, 2010).
Ulohou kouce je tedy vytvifet podminky pro
efektivni uceni, nikoli pfimo pfedivat né&jaké
znalosti a dovednosti.

Postupem ¢asu vzniklo velké mnozstvi piistu-
pu ke koucovini. Vychdzeji z rtiznych teori,
pouzivaji rizné metody a zaméfuji se na riz-
né véci. Piehledné schéma nabizi De Haan
(2008):
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Obr. 2: Pristupy ke koucovani (upraveno podle
De Haan, 2008)

INSPIROVANI{

ZAMERENE NA
PROBLEM

ZAMERENE NA
RESENI

KONFRONTACE KOUCOVANI PODPORA
ZAMERENE NA ZAMERENE NA
VHLED OSOBU
ZKOUMANI

Koucovaci ptistupy zaméfené na problém se
zaméfuji na metody, které pomdahaji narusit
»problémové vzorce“ a odstranit presné defi-
novany problém (nizkou vykonnost, pokfivené
vnimdni skute¢nosti, neefektivni spoluprici
apod.). Nékteré postupy zaméfené na problém
jsou velmi respektujici a ,jemné“, jiné jsou
naopak silné konfrontaéni az na hranici ma-
nipulace, coz zvysuje jejich rizikovost pro kli-
enta. Mezi ,jemnéjsi“ lze zaradit napfiklad
klasicky Whitmoretv model GROW (Whit-
more, 2004) ¢ Gallweytv model Inner Game
(Gallwey, 2004), mezi ,konfrontacnéjsi“ napti-
klad strategické pfistupy vyuzivajici rizné para-
doxy a provokace (De Haan, 2008).

Koucovaci piistupy zaméfené na vhled poma-
haji koucovanému klientovi uvédomit si véci,
které zistivaly dosud neuvédomoviny, s pied-
pokladem, Ze kdyZ bude odhalena a pochope-
na zdkladni (nevédom4) pficina, problém bude
vyfesen (O’Connor, Lages, 2007). Protoze uvé-
doméni si téchto véci brani tzv. ,odpor®, je tato
metoda Casto konfrontaéni. Do této skupiny pa-
ti{ razné psychodynamické piistupy vychdzejici
z psychoanalyzy (zaméfené bud na jednotlivce,
nebo na dynamiku tymu & organizace).

Na osobu zaméiené pristupy v koucovini vy-
chazeji pfedeviim z humanistické psychologie
(Flaherty, 2005) a zabyvaji se zkoumdnim nitra
¢lovéka a jeho pocitd v podporujicim a akcep-
tujicim vztahu mezi kou¢em a koucovanym
klientem. Kou¢ je méné aktivni, spiSe naslouchd

a nabizi zpétnou vazbu. Kromé rogersovského
a gestalt pi{stupu sem lze zafadit i koucovani
zalozené na populdrnim konceptu emociondlni
inteligence ¢ na focusingu (O’Connor, Lages,
2007).

Pfistupy zaméfené na feSeni kombinuji pod-
porujici vztah a bezpedi s podnécovinim a in-
spiraci, zamé&fuji se pfedevsim na preferovanou
budoucnost (co klient chce) a zdroje (co jiz mé
k dispozici) a vénuji miniméln{ pozornost pro-
blémim samotnym, protoze analyza problému
z tohoto pohledu neni nutni k feSeni a naopak
mnohdy muze uskodit (O’Connel, Palmer,
Williams, 2012). Lze sem zafadit napf. model
Reteaming (Furman, Ahola, 2007), Brief coa-
ching (Szabé, Meier, 2010) nebo Solutions fo-
cus (Jackson, McKergow, 2007).

Nejriaznéjsi vyzkumy ukazuji, Ze jednotlivé
piistupy jsou co do Géinnosti srovnatelné (De
Haan, 2008), coz ale neznamend, Ze jsou srov-
natelni jednotlivi koucové pii préci s konkrét-
nimi klienty. VSechny uvedené pfistupy maji své
pfednosti, ale také sva rizika (De Haan, 2008;
Wilson, 2007).

Z hlediska porozuméni koucovini jako ¢innosti
muze byt zajimavé zaméfit pozornost na kruh
uprostied De Haanova schématu, ktery jsme
do néj doplnili (viz obr.). Domnivime se, ze
¢im blize k danému kruhu se zpisob price
kouce nachazi (at uz je v kterémkoli kvadran-
tu), tim vice jde o, Cisté“ koucovini. Cim vice se
vzdaluje riznymi sméry, tim vice se blizi jinym
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zpisobim price (napf. vzdélavini, mentorin-
gu, hodnoceni apod.). Hranice je vSak neostrd
a neni asi mozné naprosto piesné oznacit mis-
to, kde koucovini prechdzi v jiny zpusob préce.
Ptesto je mozné tento model vyuzit pro sebe-
reflexi koudi i jako vychozi bod pro utvafeni
urcitého diskurzu o koucovini jako profesi (De
Haan, 2008).

Koucovini je zpuisob price, ktery vznikl v pro-
stfedi komerénich organizaci. Je vSak mozné jej
aplikovat i do oblasti socidln{ prace? A pokud
ano, m4 to né&jaky piinos, kdyZ uz nyni je v rdim-
ci socidlni price nepfeberné mnozstvi jinych
modeld a pistup? V poslednich letech se obje-
vuji rizné piispévky na toto téma (napf. Caspi,
2005; Engstrand, Vesternberg, 2011; Wallian-
tos, 2001; NASW, 2012) a zd4 se, Ze odpové-
di vy$e uvedenych autorti na polozené otizky
je opatrné ano. Pfedevsim koucovani vhodné
koresponduje s novymi trendy v socidlni pré-
ci a v socidlnich sluzbdch, jako je ,aktivizace"
klientd ¢ partnersky a individudlni pfistup ke
klientam (Caspi, 2005; Matousek, 2003; Musil,
2004; Janak, Pilat, 2012). K opatrnosti naopak
vede pfedev$im nejasnd definice koucovdni jako
¢innosti a s tim souvisejici nedostatek jasnych
standardd a kompetenci, ktery by zarudil, Ze
se za kouce neprohldsi kdokoli, i kdyZ nebude
mit piislusné kvalifika¢ni pfedpoklady (Cas-
pi, 2005). Tim by samozfejmé koucovini jako
profese do zna¢né miry ztratilo divéryhodnost.
Na strané druhé nejasnd definice profese neni
jen problémem koucovini, ale tykd se i dalsich
obort lidské ¢innosti v postmoderni spoleé-
nosti — véetné socidlni price samotné (Sheafor,
Horejsi, Horejsi, 2000).

Zda se, ze pravé v oblasti price s nezaméstna-
nymi vznika vhodny prostor pro rozvoj nového
koucovaciho pfistupu, ktery je nékdy oznacovin
prosté jako koucovini (Caspi, 2005; Wallian-
tos, 2001), jindy jako kariérové koucovdni (,ca-
reer coaching®; Amundson, 2003; Engstrand,
Vesterberg, 2011; McDermott, Neault, 2011;
NASW, 2012) & zivotni koucoviani (,life coa-
ching; Ozaki et al., 2011); nebo dokonce jako
koucovini v rémci mentoringu (Scandura,
1992) & specificky ladéného kariérového po-
radenstvi (,career counselling; Hansen, 2007;
Vendel, 2008; Burwell, Chen, 2006). Nékdy se
pro stejny typ prace razi i dal$i pojmy, napfi-
klad pracovni koucoviéni (,job coaching®) nebo
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koucovani na trhu price (,labour market coa-
ching*; Engstrand, Vesterberg, 2011). Klonime
se k oznaleni ,kariérové koucovani®, protoze se
v principu jednd o rozvoj profesni kariéry. At
uz tento druh koucovini ozna¢ime jakkoli, jde
podle naseho soudu o oblast, v niZ se mohou
angazovat pravé socidlni pracovnici a kterd
klientdm — v tomto piipadé nezaméstnanym —
nabizi nové moznosti, které tradi¢né chipané
poradenstvi poskytnout nedokaze (Caspi, 2005;
Hansen, 2007). Engstrand a Vesterberg (2011)
upozoriiuji, Ze ve Svédsku doslo k dramatické-
mu rozvoji kariérového ¢ pracovniho koucovani
poté, co do oblasti koucovini nezaméstnanych
bylo vlidou investovano pfes miliardu $védskych
korun. Nechceme ted spekulovat o moznostech
podobnych investic v nasi zemi, ale obecné 1ze
fici, Ze pravé oblast politiky zaméstnanosti byvé
ve vét$iné socidlnich stdtll z naprosto pragma-
tickych divodud jednou z nejstédieji podporo-
vanych oblasti (Buchtové, 2002). Caspi (2005)
tvrdi, Ze pravé klinicky zaméfeni socidlni pra-
covnici maji vhodné pfedpoklady pro uplatnéni
koucovini a Ze se jednd o zajimavou pfileZitost
pro rozvoj vlastni profesni kariéry takovych so-
cidlnich pracovnikia. V' podobé prezentované
ve vySe citovanych zahrani¢nich zdrojich by se
vlastné jednalo o vytvofeni nové specializace
v rdmci socidlni price. V na$i zemi je kariéro-
vé koucovani pfi prici s nezaméstnanymi zatim
v plenkich, alespont pokud bychom se podivali
na prevlddajici odborny diskurz v dané oblas-
ti. Na druhou stranu stoji za zminku, Ze jeden
z autord (P. V) jiz vice nez 15 let uplatiiuje pii
prici s nezaméstnanymi individudlni i skupino-
vé kariérové koucovini (ackoli se ¢asto realizu-
je pod hlavickou ,poradenstvi“ nebo dokonce
,vzdélavani“ v rdmci riznych projektd) a oba
autofi tohoto textu néjaké projekty kariérového
kouovdni pro nezaméstnané realizovali. Autofi
rovnéz aktudlné vzdélavaji kariérové kouce pro
trh préce (tedy socidlni pracovniky, ktefi se uci
koucovaci dovednosti pro prici s dlouhodo-
bé nezaméstnanymi), coz mize do budoucna
rozvoj koucovini v této oblasti posilit. Z nase-
ho pohledu lIze tyto aktivity vnimat jako urcité
signaly, Ze i v naSem kontextu 1ze do budoucna
olekédvat alespon z&dsti podobné trendy pii praci
s nezaméstnanymi a také pfi propojovani kou-
Covaciho pfistupu a socidlni price, jaké Ize sle-

dovat ve skandindvskych zemich nebo v USA.
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Na druhé strané lze vznik nové profesni spe-
cializace socidlnich pracovnikd vnimat jako
pomérné velky, a tudiz i ¢asové vzdaleny krok.
Domnivime se, Ze neni tfeba cekat, az se etab-
luji kariérovi koucové z fad klinicky zaméfenych
socidlnich pracovniki. Koucovaci dovednosti
mohou socidlni pracovnici vyuzit i ve stivaji-
cich kontextech, kde se v rdimci vykonu profese
potkévaji s nezaméstnanymi jako svymi klienty
(napf. v poradnich, azylovych domech apod.).
Vyuziti koucovacich dovednosti timto zpiso-
bem miiZe byt velmi rozmanité. Obecné lze fici,
ze by mélo kromé kompetenci socidlniho pra-
covnika a jeho zaméfeni korespondovat i s po-
slinim organizace a potfebami klientli (Greene,
Yee Lee, 2011).

2. Reteaming - model koucovani zamérené-
ho na fesSeni

Model Reteaming vytvofili Ben Furman a Ta-
pani Ahola z Finska. Vznikl pavodné jako
model pro koucovini tymu a jednotlived v ko-
merénim i neziskovém sektoru, ale autofi jej
pomérné brzy zacali vyuzivat i pii vyuce pora-
denskych dovednosti, supervizich ¢ poraden-
skych a terapeutickych konzultacich (Furman,
Ahola, 2007). Jedna se o jednoduchy model,
ktery vychazi z piistupu zaméfeného na fese-
ni (De Jong, Berg, 2008; Furman, Ahola, 2007;
Greene, Yee Lee, 2011). Samotni autofi Re-
teaming definuji nédsledovné: ,Reteaming je
obecnd a §iroce vyuZitelnd metoda sestdvajici
z dvandcti krokd, jejichZz zdmérem je pomoci
jednotliveim stejné jako skupindm lidi ke zmé-
nam k lepsimu pomoci podpory pfi stanoveni
cilii a rozvijeni motivace a spoluprice nutné
k jejich dosazeni.“ (Furman, Ahola, 2007: 7.)
Reteaming 1ze podle vyse uvedené definice po-
psat jako zpusob price, v némz hraji vyznam-
nou roli pragmatické zaméfeni na pozitivni
zménu a stejné vyznamné zaméfeni na partner-
skou spoluprici s klienty. Tyto dva aspekty je
pomérné obtizné propojit a v postmodernich ¢i
systemickych pfistupech existuje velkd diskuse
o ,podnécovini‘ zmén na jedné strané a re-
spektu a spoluprici na strané druhé (Keeney,
Keeney, 2012; Anderson, 2009).

Samotny ndzev Reteaming je mozZna trochu
zavadéjici, protoze sugeruje prici s tymy. Plati
v§ak, Ze Reteaming lze vyuzit pfi prici s jed-
notlivci, skupinami i tymy. S tymy lze pomoci

Reteamingu pracovat na spole¢ném cili s vyuzi-
tim podpory ostatnich ¢lend tymu, s hleddnim
nejucinnéjsich forem spoluprice a s peclivym
oceflovanim pro piinosy jednotlivych ¢lend. Se
skupinami lidi z riznych kontextd lze praco-
vat s vyuzitim Reteamingu na riznych cilech
jednotlivych ucastnikd za podpory ostatnich,
kteti poméhaji s napady, postiehy i prakticky-
mi a konkrétnimi kroky. U individualni prace
je tieba podporu skupiny ¢i tymu vynahradit
peclivou praci s kontextem klienta — s blizkymi
lidmi, spolupracovniky apod. I pfi individudlni
préci plati zdsada uvedend v mottu tohoto tex-
tu, Ze osobni rozvoj je vlastné vzdy svym zpa-
sobem zélezitost tymovd, protoze kazdy ,indi-
vidudlni projekt“ probihd v néjakém socidlnim
kontextu. P¥i prici s nezaméstnanymi formou
Reteamingu se uplatiiuje individudlni i skupi-
nova varianta.

Dvanict krokii Reteamingu:

1. Popsat sviij sen

2. Ur¢it cil

3. Zkoumat pfinosy cile

4. Ziskat podporu

5. Vsimat si pokroka, které jiz nastaly
6. Predstavit si dalsi krok

7. Zhodnotit, v éem je cil ndro¢nou vyzvou
8. Popsat, pro¢ Ize véfit v dosazeni cile
9. Utinit vefejny zdvazek (slib)

10. Pfipravit se na mozné piekdzky
11. Sledovat dalsi pokrok

12. Oslavit aspéch a podéko-

vat vSem zicastnénym

Reteaming se sklddd z dvanacti kroki (Furman,
Ahola, 2007; viz rimecek). Tyto kroky nejsou
chipiny jako néjaky striktné dany a neménny
postup, ale slouzi jako uréité voditko pro tvo-
fivou a individualizovanou praci s lidmi (Fur-
man, Ahola, 2007). Zku$enost umélcd (napf.
jazzovych hudebnikd) ukazuje, Ze opravdu
tvofivé ndpady lze rozvinout jen tehdy, mdme-
-1i k dispozici n&jakou zdkladni strukturu a ne-
zbytné technické dovednosti (Keeney, Keeney,
2012). Reteaming nabizi zikladni strukturu
efektivnich rozhovord, kterd umoznuje tvofi-
vou improvizaci a zdroveri pomdhd zac¢inajicim
poradcim & koudim?® osvojit si zakladni doved-
nosti pfistupu zaméfeného na feeni (Furman,

Ahola, 2007; Jackson, McKergow, 2007).
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Protoze Reteaming nabizi jen zdkladni struk-
turu, jeho jednotlivé kroky plisobi na prvni po-
hled velmi jednoduse, az trividlné. Jednoduchost
(na rozdil od prilisného zjednoduseni) je v pii-
stupu zaméfeném na feSeni velmi vysoko cené-
nou hodnotou (Greene, Yee Lee, 2011; De Jong,
Berg, 2008; Jackson, McKergow, 2007; Zatlou-
kal, 2012; McKergow, Korman, 2009). Tento
zpusob price vychdzi z pfedpokladu, Ze prilis-
né teoretizovini a ,intelektualizovani“ odvadi
pracovnika od zaméfeni na dojedndvéni cila ¢
od hleddni moznosti a zdroji v Zivé interakci
s klientem (De Shazer, 1994) a tim i od zdklad-
nich principa tzv. ,kybernetiky druhého fadu“
(Keeney, Keeney, 2012), k niZ se na feSeni za-
méfeny piistup hlasi (De Shazer, 1994). Zaji-
mavym paradoxem je, Ze tyto ivahy o zjedno-
dusoviéni pfichazeji od lidi, ktefi sami vyraznym
zpusobem piispéli k rozvoji teorie oboru. Zku-
Senost vSak udi, Ze délat véci jednoduse byvi
¢asto velmi obtizné. Jednoduchost, uspornost
a urfitd elegance jsou z naseho pohledu atri-
buty mistrti — at uz jde o bojovd uméni, kuli-
néfské dovednosti nebo prici s lidmi (Jackson,

McKergow, 2007; Szabé, Meier, 2010).

Motivace

Jednim z Gstfednich témat, zminénych v pied-

chozi definici Reteamingu, je motivace. V Re-

teamingu se motivace chdpe specifickym zpua-

sobem. Autofi spojuji motivaci s cili a nabizeji

pét faktorti, které posiluji motivaci (Furman,

Ahola, 2007):

1.Jde o cil klienta — pokud si klient cil sim vy-
bral a pfijal za sviij, bude jeho motivace vyssi
nez v piipadg, Ze jej nékdo k né¢emu nuti

2. Cil ma pro klienta hodnotu — pokud je cil
pro klienta vyznamny a jeho dosaZeni pro
néj bude piinosem, je vy$si i motivace k praci
na ném

3. Cil je dosazitelny — nerealisticky cil snizuje
motivaci, cil, o kterém klient véfi, Ze jej lze
dosdhnout, motivaci zvysuje

4. Existuje néjaky (alespofi drobny) pokrok
smérem k cili — malokdo vydrzi s nadSenim
vykondvat delsi dobu néco, co se mu viibec
nedafi nebo kde nepozoruje Zidny pokrok,
naopak alesponi drobny pokrok v prvnich
tfech sezenich je vyznamnym prediktorem
tspéchu terapie a poradenstvi (Duncan, Mil-

ler, Sparks, 2004)

SP/SP 4/2013

5. Klient je pfipraven se ,poprat” s moznymi
ptekazkami — piekdzky mohou vyrazné sni-
Zit motivaci, kdyZz se objevi — a to zejména
v ptipadech, kdy na né ¢lovék neni vibec
pfipraveny, naopak pfedpoklidané prekazky
posiluji odhodldni klienta je piekonat

Je zajimavé si vimnout, Ze ve dvandcti kro-
cich Reteamingu (viz vyse) je viech téchto pét
faktora motivace néjakym zptisobem osetfeno.

Spoluprice

Na zdkladé vyse uvedenych uvah o motivaci se
v Reteamingu uvazuje i o dalsim duleZitém as-
pektu, ktery byl zminén i v definici Reteamingu,
tedy o spoluprici s klienty. Radikdlné feceno —
nepracujeme s pfedpokladem, Ze (pfinejmensim
néktei{) klienti jsou ,nespolupracujici & ,ne-
motivovani®, ale pfedpokladdme, Ze klienti jsou
piipraveni spolupracovat, jen ne vzdy na stej-
nych vécech ¢&i stejnym zpuisobem, kterym by
déval pfednost poradce ¢i kou¢ (De Shazer,
1994; De Jong, Berg, 2008). Cetné vyzkumy
ukazuji, Ze shoda s klientem na cilech spolu-
préce a na metodich (tedy zptsobu jejich dosa-
hovini) coby dvou zdsadnich oblasti konceptu
»pracovniho spojenectvi® (,working alliance
— Duncan, Miller, Sparks, 2004) je vyznamnym
Cinitelem zmény v poradenstvi a z kvality pra-
covniho spojenectvi lze usuzovat na vysledek
spoluprice s klientem mnohem pfesnéji nez
na zdklad¢ diagnézy problémii nebo piistupu
pracovnika (Duncan, Miller, Sparks, 2004).
Klicovou dovednosti v piistupu zaméfeném
na feseni, ¢i konkrétné v Reteamingu, je pfi-
pojeni se ke klientovi a zdroven spole¢né hle-
dini a dojedndvini cile ¢i sméfovini spolecné
price (De Jong, Berg, 2008; Zatloukal, 2009).
Toto dojedndviéni je velmi otevieny a respektu-
jici proces, v némz kou¢ i klient vystupuji jako
konverza¢ni partnefi (Anderson, 2009). Tento
proces vnimdme spiSe jako zéleZitost urcitého
ynastaveni“ ¢i postoje nez jako zilezZitost néja-
kych specifickych technik nebo dokonce ,,triki“
(Walter, Peller, 2000) &i rigidniho ,manualu®,
popiipadé modelu (Keeney, Keeney, 2012).

3. Zakladni oblasti Reteamingu

V praktické roviné lze popsat tfi klicové ob-
lasti, kterym se v riamci Reteamingu vénuje
detailni pozornost — miZeme je pojmenovat
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jako ,,sméfovini®, ,zdroje a ,malé kroky“. Diky
tomu, Ze vénujeme pozornost pomérné malé-
mu poctu oblasti (a mnohé dalsi mozné oblas-
ti nechdvdme stranou), lze se témto oblastem
vénovat velmi detailné a dikladné. Jednotlivym
oblastem se vénujeme v nasledujici ¢asti ¢lan-
ku s tim, Ze pfipojujeme pro ilustraci piiklady
Z praxe.

Smérovani

Spole¢né sméfovani jsme zminili jako zdkladni
stavebni kdmen spolupréce s klienty. V Retea-
mingu (a v pfistupu zaméfeném na feSen{ obec-
né) je velkd pozornost vénovina detailnimu po-
pisu vize preferované budoucnosti klienta (De
Jong, Berg, 2008; Furman, Ahola, 2007; Szabé,
Meier, 2010; Greene, Yee Lee, 2011). V Re-
teamingu se misto oznaceni vize radéji hovoii
o snu, aby se zduraznilo, Ze jde o Zivy a ,plastic-
ky“ obraz toho, co klient chce, a nikoli o néjaké
formalni shrnuti Ziddouctho sméru (Furman,
Ahola, 2007). Sen je popsin velmi konkrétné
a jsou do néj zahrnuty i pohledy vyznamnych
druhych (De Jong, Berg, 2008). Celd konverza-
ce o preferované budoucnosti obvykle vychazi
ze zdzralné otdzky“ nebo jejich alternativ (Za-
tloukal, 2009; Berg, Szabé, 2005).

Od popisu preferované budoucnosti se v Re-
teamingu obvykle pfechizi k cili, tedy néce-
mu, Ceho je tfeba dosihnout nebo se naudit,
aby bylo mozné naplnit sen (Furman, Ahola,
2007). Cil je jasn€jsi a ohranienéj$i nez sen
¢ vize. Uziteéné zformulovany cil by mél byt
konkrétni, realisticky, méfitelny a ¢asové ohra-
ni¢eny (Jackson, McKergow, 2007). Vétdinou
se vynoii hned nékolik ciltl, z nichZ se potom
vybere jeden, se kterym se za¢ne. UzZite¢né byvd
také vybrany cil n&jak pojmenovat, piipadné
i symbolicky zndzornit. Tento proces umoziiuje
pracovat na definici cile i v roviné metaforické
a tvofivé a tim definici cile obohatit (Furman,
Ahola, 2007). Nékteti klienti si sviij symbol pro
cil umisti pro pfipomenuti napiiklad na ni-
sténce nebo jako spofi¢ obrazovky v notebooku
¢i jako tapetu v mobilu.

Velmi dtlezitou oblasti jsou piinosy cile pro
klienta i pro dalsi zainteresované osoby. Jednim
z faktord motivace zmifiovanych vyse je, Ze cil
ma pro klienta hodnotu. Nejde jen o to, Ze si
poradce ¢i kou¢ v Reteamingu ovéfuje, zda cil
je dostatecné vyznamny pro klienta. Samotnd

diskuse o pfinosech cile posiluje uvédomeéni si
téchto pifinosd a tim posiluje i motivaci klienta

samotného (Berg, Szabé, 2005).

Pripad 1: Pani A

Jeden z autorti (P. V.) pracoval s klientkou, kte-
ré individudlni konzultace s koucem doporucil
ufad price. V ivodnim rozhovoru pani A zmi-
nila, Ze pracovala nékolik let v obchodé. Zaci-
nala v kamenném obchodg, ale to ji nevyhovo-
valo. Délala pak 7 let obchodni zdstupkyni, ale
to ji také neuspokojovalo a nechce se k tomu
vracet. Poté 8 let podnikala v oboru kosmetika
a kadefnictvi, méla nékolik zaméstnankyri. Pak
vystiidala nékolik riiznych kritkodobéjsich za-
méstnani, mimo jiné pracovala také jako tfedni-
ce ve stitni spravé. Kdyz byla zaméstnand, méla
Casto problémy se vztahy se Zenami na praco-
visti. Jeji situaci jesté ztéZovalo to, Ze od dét-
stvi byla dlouhodob& nemocna. Na konzultaci
pfisla s tim, Ze uZz nevi, co dal, a Ze ztrici nadéji
na jakékoliv své budouci pracovni uplatnéni.
Oslovila jiz mnoho zaméstnavateld, absolvova-
la nékolik pohovord u zaméstnavateld, a stile
nedspésné. Pozorné jsem naslouchal jejimu vy-
pravéni o dosavadnim Zivoté i o jejim trépeni.
Kdyz se zdilo, ze jiz fekla to, co ji nejvic trapilo,
a uvolnila si tak prostor pro pfemysleni o pre-
ferované budoucnosti, zeptal jsem se ji: ,,Pokud
by se ndm spole¢né povedlo véci néjak zafidit
a vy jste mohla délat v Zivoté takovou préci, ja-
kou chcete, co byste délala a jak by to pak vypa-
dalo? Pani A po chvilce mléeni zacala mluvit
o tom, Ze by opét rdda podnikala jako OSVC.
Ale do povidani o budoucnosti se ji stile jesté
vkradaly myslenky na to, pro¢ to nepijde: ,Rida
bych podnikala, ale mam ¢dste¢ny invalidni da-
chod a nemutzu dlouhodobé stit nebo sedét.
Bavi mé piimy obchod, dlouhodobéjsi kontakt
se zdkaznikem, aby on byl spokojeny a ja také.
A pokracovala o tom, Ze ze zdravotnich divodi
by ji vyhovovala napf. price v kosmetice. Bé-
hem poslednich dvou let zvazuje dalsi studium
v ekonomické oblasti, ve vzdélavani dospélych
nebo psychologii. Ve volném case vykldda karty.
Rozhovor se pfesunul k podrobnéjsimu popi-
su jejtho snu (vize). Jejim snem je délat préci
s lidmi, pomahat lidem. Postupné se tento sen
v rozhovoru specifikoval do konkrétnich cild.
Pani A chce délat kosmetiku v kombinaci s te-
rapii. Mluvili jsme o konkrétni podobé tohoto
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spojeni: ,Jak konkrétné to bude vypadat, kdyz
se podafi tento sen naplnit? ,Budu mit své
stdlé zdkaznice, za kterymi budu jezdit k nim
domu.“ A pokracovala podrobnym popisem své
pfedstavy o tom, jak bude podnikat. Nahle to
byla ,jind“ pani A, zacala mluvit s vétsim eld-
nem, zacala se usmivat a bylo vidét, jak ji tato
piedstava zacind bavit. To se jesté vic umocni-
lo, kdyz zacala mluvit o tom, jaké pro ni bude
mit pfinosy, kdyz se to podafi: ,Budu mnohem
vic spokojend, protoze budu moci délat to, co
umim a co mé bavi. Taky to pomiize jinym li-
dem a mné to snad pfinese i penize. Budu mezi
lidmi, ted zapomindm mluvit, protoZe Ziju sama
ve vesnici, kde skoro nikoho nezndm. Pfinese to
uzitek mému okoli i okoli mych klienti.*

Zajimavé bylo, jak se v piipadé pani A jeji cile
proménovaly. Pii realizaci jednotlivych kro-
ki smérem ke svému snu pani A zjistila, Ze
je na sebe hodné ndro¢nd a soucasné nestihd
a $patné si organizuje Cas. Proto pozidala, ze
chece pracovat se svou nedochvilnosti, naudit
se pldnovat Cas. Je totiZ ¢asto nervézni, kdyz si
toho moc napldnuje a nestihd to. Tento cil se
nyni dostal do popfedi. Chce se vénovat tématu
¢asu. Zde jsem zvolil jinou cestu a hned jsem
se ptal, zda se ji v jejim pldnovini Casu jiz néco
dafi, a na téchto zdrojich jsme stavéli (viz dile
v textu). Na dal§{ setkdni pfisla pani A s infor-
maci, Ze se ji ozvala firma, u které délala jiz diive
pohovor na misto mzdové ucetni. Méla piijit
ukézat, co umi. Ted tam byla a m4 z toho dobry
pocit. Zajimal jsem se vic o tuto aktudlni zku-
$enost. Zajimavé bylo, jak klientka vidéla svoji
$anci v této firmé uspét: ,Myslim si, Ze bych to
zvladla. Nedéldm si sice velké nadéje, ale véfim,
ze bych tuto préci zvlddla.“ Od naseho prvniho
setkdni se nyni zménil jeji cil ohledné budou-
ciho pracovniho uplatnéni. Na prvnim misté
je préce v oboru vedeni ucetnictvi. Kosmetiku
chce spi§ pojmout jako konicek. Zacala zvazo-
vat rizné moznosti, jak délat ucetnictvi — sou-
kromé, ve firmé, v danové a ucetni firmé. Chce
radéji pracovat v mensi firmé nebo na zkriceny
pracovni Gvazek, protoze by nevydrzela ze zdra-
votnich ddvodt sedét 8 hodin u PC. Na tomto
ptipadé je vidét, Ze se v priibéhu koucovini mo-
hou cile klientd ménit. Neni daleZité, abychom
se zabyvali stile stejnym cilem, ale abychom
spolecné s klientem sméfovali k jeho prefero-
vané budoucnosti, domlouvali se na ni a aby
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klient realizoval postupné malé kricky — aby
doslo k pohybu smérem k jeho snu. Nékdy pra-
vé prvni kricky a drobné uspéchy na cesté k cili
klientim ukédZou je$té jiné moznosti a klienti se
mohou vydat i jinym smérem, nez si pivodné
piedstavovali.

Pripad 2: Pani B

Pracoval jsem (P. V.) s pani B, kterd je 33letd
Zena, samozivitelka s 9letym synem. Diive dé-
lala 2 roky v kavirné, pfechodné brigady v akli-
dové firmé a naposledy 5 let ve skladu potravin.
Mai vystudované SOU potravinéiské, obor ku-
chaf-¢i$nik, a ndsledné stfedni hotelovou §ko-
lu. V tomto oboru si neni jistd, zda by zvlidla
vést hotel nebo restauraci. S ohledem na péci
o syna hledd prici na ranni sménu, pfipadné
i odpoledni. M4 babicku, kterd ji poméhd s péci
o syna, a syn je hodné samostatny. Pfist¢hovali
se z jiného mésta, pani B si zvykla snadno, ale
syn si zvyka obtiZné, proto se mu chce vénovat.
Bavila by ji také administrativni préce.
Zaregistroval jsem pii jejim vypravéni o soucas-
né situaci, Ze i kdyZ popisuje, jak se ji nedafi na-
1ézt préci a co ji to ztéZuje, Ze si také uvédomuje
své vyhody (viz babicka a samostatnost syna).
Byl jsem zvédavy na to, co pro ni bude dobrym
vysledkem nasi spole¢né price. ,Chci se hnout
z mrtvého bodu. Udélat si vic jasno v tom, co
chci. Chci se nakopnout.

Zajimalo mé, jak poznd, Ze je nakopnutd. ,Budu
se citit lip, budu usmévavd, odmitnuti od za-
méstnavateld mé tak nerozhodi, pijdu dal zase
s eldinem a nad$enim.“

A je nékdo, kdo by to poznal, Ze jste
nakopnutd?

»1ady, kde ted bydlim, to na mné nikdo ne-
poznd, ale poznala by to kamarddka v mistg,
odkud jsem se sem pfistéhovala. Lidi na mné
nepoznaji, Ze mam néjaké trapeni. Sama jim to
nefikdm, ale kamarddka to pozna. A taky by to
poznal syn, ten mi hodné poméha zvlidat moje
trdpeni, a poznal by, Ze jsem nakopnutd. S nim
o véem hodné oteviené mluvim. Ale hlavné to
na sobé pozndm ji sama.“ Dile jsme rozvijeli,
jak konkrétné to na sobé& poznd ona sama a jak
kamaradka a syn.

Poté jsem se zajimal o klient¢in sen. Zeptal
jsem se: ,Pokud bychom se potkali za rok a vy
jste byla nakopnutd a méla takovou praci, jakou
chcete, co byste mi pak fikala?“
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,Ze d&lim pestrou prici, néco v gastronomii
a jsem pfi tom smiSek a pozitivni ¢lovek. A Ze
ji déldim v Némecku, kde i se synem Zijeme
u mého pritele.

»ViZete mi o této predstavé Fict jesté néco
blizsitho?“

A pani B se rozpovidala o tom, Ze ma v Ng-
mecku Zijiciho pfitele a ten ji jiz delsi dobu pfe-
mlouvi, aby tam $la za nim. Z osobnich divodi
by radé¢ji do Némecka, ale z pracovnich by radé-
jizlstalav CR.Zalind sis myslenkou odchodu
do Némecka pohrédvat. M4 sice mnoho otizek
s tim spojenych, hlavné jak fesit skolu pro syna,
jak se sama zdokonalit v némcing, zda a jakou
préci by tam nasla, ale soucasné je vidét, jak tato
myslenka zacind v jeji hlavé ziskdvat konkrét-
néjsi podobu.

Nabizim ji proto experiment na mezidobi
do dalsiho setkdni. Kazdy den rino si hodi ko-
runou. Pokud padne hlava, at si zkusi ten den
predstavovat Zivot v Némecku, Ze uz tam Zije,
bydli a co to s ni déld. Kdyz padne orel, at si
v&ima svého zivota zde v CR a co to s ni dél4.

Ptipad 3: Pani C

Na konzultaci s jednim z autort (L. Z.) dora-
zila na zdkladé doporudeni Gfadu price 46letd
klientka, kterd se sama stard o sedmiletého syna.
Pfedtim neZ odesla na rodi¢ovskou dovolenou,
pracovala 17 let v jedné vyznamné ¢eské bance
jako vedouci analytického useku. Po skonce-
ni rodic¢ovské dovolené se viak nechtéla vratit
na pivodni misto, protoZe by musela préci vé-
novat velké mnozstvi ¢asu a nem4 moznost hli-
dani pro syna ani uz nechce takovym ,worko-
holickym® stylem Zivota Zit. Klientka pomérné
detailné popisovala obtize, které ji brani v na-
lezeni price. Pozorné jsem naslouchal a ocenil
rizné pokusy, které uz k fedeni své situace pod-
nikla. Pozdgji jsem ji pfizval k popisu jejiho snu
(vize): ,Kdyby se na véis usmilo §tésti a véci §ly
tak dobfe, jak je to jen mozné, a vy byste béhem
nékolika dni ziskala pfesné takovou prici, jakou
si prejete, jak by vés Zivot vypadal?®

»Méla bych prici v dobrém kolektivu... spi§
klidnou prici a odbornou... finanéni ohodno-
ceni pro mne neni priorita, ale hlavné moznost
postarat se o syna. Dfive jsem méla nadstan-
dardné placenou prici, ale bylo to ¢asové velmi
naro¢né, ted uz bych to tak nechtéla.

Kdyz jsme o jeji pfedstavé mluvili konkrétnéji,

uvedla, Ze by rida délala néco v ekonomickém
oboru, idedlné na zkriceny dvazek (neni pod-
minkou), zajimavym zaméstnavatelem by pro
ni byl magistrit, kraj nebo fizeni néjakych pro-
jektt z ESF. Minimdlni mzda pro ni je 13 000,~
Cistého, dal§imi pifinosy pro ni budou kontakty
s dalsimi lidmi, urcitd seberealizace, ale pfitom
i péce o syna. V konverzaci jsme plynule pfe-
chézeli mezi popisem jejtho snu a stiZznostmi
na véci, které jeho realizaci komplikuji a které
klientka vzdy zmifiovala. Snazil jsem se peclivé
naslouchat a potvrzovat, Ze rozumim jejim oba-
vam, ale zdroven citlivé vracet rozhovor k de-
tailnéj$im popistim jejiho snu. Béhem konver-
zace se jeji o¢i rozzafily, vypravéla i o pfinosech
tohoto snu pro ni i pro syna.

Pripad 4: Pan D

Na konzultaci za jednim z autort (L. Z.) do-
razil na zékladé doporuceni ufadu price 33lety
absolvent doktorského studia biologie, je-
hoz pracovni zkusenosti zahrnovaly rok prace
na posté (t¥idéni balikil) a externi nirazovou
terénni préci biologa. Od zalitku vyjadfoval
velkou skepsi vidi svym moznostem uplatnit
se v néjakém zaméstndni — je podle svych slov
hodné samotifsky a neni pfili§ komunikativ-
ni. Kdyz jsem se zeptal na jeho sen, odpovidal
spise v terminech toho, co nechce. Polozkami
seznamu toho, co nechce, byly naptiklad:
préce, kde se vyzaduje aktivni anglictina

préce, kde jsou no¢ni smény

préce, kde je v nabidce uveden jen telefonicky
kontakt (je ochoten odpovidat na nabidky jen
v pisemné formé, napf. e-mailem)

préce, kde se vyZaduje aktivni fizeni vozidla
préce, kterd je mimo mésto, kde Zije

préce, kde by se mél zfizovat Zivnostensky list
Tento seznam do zna¢né miry omezoval moz-
nosti uplatnéni klienta, protoze takovych pozic,
které by spliiovaly vyse uvedené charakteristiky,
je velmi mélo a jsou obsazené. Pozdéji a velmi
pomalu se podafilo detailnéji popsat kromé véci,
které nechce, i néco z toho, co si pieje. Mluvil
o tom, Ze by si pral klidnou prici, nejlépe v obo-
ru (biologie, ochrana pfirody, zoo) nebo v ad-
ministrativé, plat pro néj neni rozhodujici, ale
rdd by se pohyboval pfinejmensim nékde ko-
lem 10 000 K¢ mési¢né. Kdyz jsme v konverzaci
probirali piinosy, které mu takova prace pfinese,
objevil se u n&j zdjem a urité nadseni, které se
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velmi lidilo od pfevlddajici skepse a strohych
odpovédi z prvni &asti konzultace. Kdyz jsme
pomoci $kily mapovali jeho divéru ve zménu
(nakolik v&ii, Ze by se to mohlo podafit), jeho
diivéra byla relativné nizkd a opiral ji o nadéji,
zZe by mohl ,,posunout hranice®, které si stanovil
(viz seznam toho, co nechce). Domluvili jsme
se, ze prvnim cilem pro nasi spoluprici bude
tento posun hranic a tim roz$ifeni moznosti.

Predchozi piiklady ukazuji, Ze formulovini
snu/vize a cild neni vzdy pi{mocary proces.
Obecné vychdzime z pfedpokladu, Ze pokud
klient pfichdzi s néjakym problémem ¢ tripe-
nim, ma i urditou (byt tfeba nezformulovanou)
piedstavu, co by chtél misto toho, tedy vizi pre-
ferované budoucnosti (De Jong, Berg, 2008).
Ackoli se nékdy podaii tuto pfedstavu detailné
popsat pomérné zdhy béhem prvniho setkani,
v jinych pfipadech si dojednédvani cild a nasmé-
rovani spoluprice s klientem vyzada vice ¢asu
(viz ptipad pana D) anebo dochdzi k nejriz-
néj$im zméndm (viz piipad pani A). Casto se
popis preferované budoucnosti prolind s po-
pisem stiznosti a nékdy byvd ndrocné klienta
ke konverzaci o jeho snech vitbec pfizvat (viz
piipad pani C). Bez definovani snu je ale obtiz-
né smysluplné pracovat na zméné. Zajimavé je,
ze konverzace o preferované budoucnosti ote-
vird prostor pro tvofivost a umozZiiuje ndsledné
hleddni novych moznosti natolik, Ze mnohdy
neni tfeba pfi koucovani jiz nic dal§iho. Néktefi
klienti poté, co si ujasni sviij sen, uz sami doka-
zou zkoumat a vyuzivat své zdroje pro zménu
a délat konkrétni kroky smérem ke svému cili.

Zdroje

Zjednodusené lze fici, Ze zatimco v pfedcho-
z{ oblasti jsme se s klienty zabyvali tim, kam
se cht&ji dostat, v této oblasti je pozornost
vénovina tomu, kde se aktudlné nachizime.
Proces zjistovani aktudlni situace v piistupu
zaméfeném na feSeni se diametrdlné odlisuje
od na problém zaméfeného procesu ,stano-
veni diagnézy“ & ,posouzeni Zivotni situace
klienta“ (Payne, 1997; Navritil, Janebovi, 2010;
Greene, Yee Lee, 2011). Hlavni rozdil je v za-
méfeni na zdroje misto na nedostatky a v citlivé
préci s jazykem v konverzaci (Greene, Yee Lee,
2011). Pfi zaméfeni na zdroje nejde o n&jakou
ignoraci omezen{ a nedostatkd klientd, jde spise
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o dusledné mapovini toho, co je k dispozici,
misto mapovéni toho, co by mélo byt a neni
(Berg, Miller, 1992).°

V této oblasti se poradce ¢ kou¢ zaméfu-
je pfedevsim na dosazeny pokrok smérem
k cili a na to, co k tomuto pokroku pomohlo
(Furman, Ahola, 2007). Jakékoli zdroje skryté
za sebemensim pokrokem — napf. schopnos-
ti, dovednosti, znalosti, podpora druhych lidi
apod. — mohou byt dédle vyuzity k dosazeni
cile a rozvijeny (De Jong, Berg, 2008). To pla-
ti i v ptipadech, kdy se jednd o naprosto mi-
zivy posun ve srovndni s tim, jak daleko je cil
(Greene, Yee Lee, 2011). Dulezitou dovednosti
poradce je udrzet konverzaci u zdroji a zma-
povat je pfinejmensim stejné peclivé, jako se
v jinych pfistupech mapuji nedostatky a slabé
stranky (De Jong, Berg, 2008).

Pripad 1: Pani A (pokracovini)

V rozhovoru s pani A jsme se posunuli od po-
pisu snu a cild k tomu, co jiz udélala a jaké md
zdroje, na nichz muze dél stavét. Uvédomila
si, ze m4 zkuSenosti v oboru, ve kterém chce
podnikat, a soucasné celkové zkusenosti z pod-
nikdni (i v dob& svych zaméstndni pomdhala
otci, ktery podnika). Kdyz jsem se ptal, ceho
si ve svém dosavadnim profesnim Zivoté ceni
nejvic, zamyslela se a prohldsila: ,Umim chy-
tit prilezitost za pacesy. VZdycky, kdyz se okolo
mé naskytla néjakd piileZitost, dokdzala jsem
ji vyuzit.“ A popisovala riizné situace ve svém
Zivoté, kdy toto dokézala. Bylo vidét, jak se citi
sebevédoméjsi diky uvédomovini si toho, co
umi a jaké ma dovednosti.

Zajimal jsem se, jak jde témto prileZitostem
naproti. Co takového ona déld, aby se ty pii-
lezitosti mohly objevovat? Mluvila o tom, jak
si nyni prosla okolni mésta, kosmetické salény,
zjistovala si ceny. S psycholozkou z ufadu price
si zpracovala novy Zivotopis. M4 doma kartoté-
ku zdkaznic z doby, kdy podnikala. Méla svoje
stdlé zakaznice a nyni pfemysli, jak je oslovit.
Zvazuje, jak to délat, kdyz bude s kosmetikou
jezdit k zékaznicim. A hned to konkretizova-
la ,musim zjistit, kde bych sehnala kosmeticky
stolek na mobilni kosmetiku®. M4 zpracovanou
kalkulaci na kosmetické sluzby a vi, jaké oslovit
dodavatele. Ptala se kamarddek, jestli by za jeji
ceny mély zdjem o jeji sluzby. Je pfedbézné do-
mluvend s otcem, Ze by ji pro zacitek finanéné



pomohl, aby mohla zahdjit podnikdni. Najed-
nou bylo vidét, kolik toho jiz klientka udélala.
Délala to pribézné, ale kdyz jsme nyni o viem
hovotili takto souhrnné, bylo vidét, Ze je toho
uz hodné, co ma piipravené smérem k reali-
zaci svého cile. Diilezité bylo, Ze jsme mluvili
o konkrétnich vécech, podrobné je popisovali
a Ze jsem byl zvédavy na to, co jesté klientka
udélala nebo umi. Nenechal jsem se uspokojit
jedinou véci a vytviéfel jsem prostor pro dalsi
hleddni zdroji a prubézné ocerioval vSe dosaze-
né. Podobnym zptisobem jsme postupovali i pfi
popisovini zdroju vztazenych k dal$im cilim
klientky (planovéni Casu, Gcetnictvi...).

Ptipad 2: Pani B (pokracovani)

V dal§im pribéhu rozhovoru s pani B mluvi-
me o tom, co umi a co miize zaméstnavatelim
nabizet. V pfedchozim zaméstnani hodné jed-
nala s lidmi, méla velkou zodpovédnost a sa-
mostatnost. M4 schopnost jednéni s dodavateli,
schopnost samostatného rozhodovéni, davéry-
hodnost a spolehlivost (byvald vedouci ji plné
davéfovala), schopnost prevzit zodpovédnost,
schopnost domluvit se s lidmi a velmi pfijemné
vystupovini (plisobi na své okoli velmi pfijem-
né a vstficné). Také méd schopnost podporovat
jiné lidi a snahu pomoct druhym, vyjit s nimi
v dobrém. Umi némecky jazyk (pasivné, ale
domluvi se), ma osvédéeni z rekvalifikaéniho
kurzu Operitorka call centra a mé znalost této
préce. Za velké plus povazuje to, Ze si umi praci
zorganizovat, udélat siv prici systém, i kdyz ne-
umi organizovat praci druhym. M4 ¢isty trestni
rejstiik, zdkladni znalost prace na PC, m4 fidi¢-
sky prikaz. Klientka ziskdvd vétsi sebedtvéru
a sama Fikd, Ze se nyni citi mnohem lépe. Uvé-
domila si, co vSechno umi a co jiZ ve svém Zivoté
zvlddla. Dokonce zminuje velmi zajimavou véc,
kterd ji pomahd zvlddat jeji trapeni — kdyz slysi
ostatni, jak si stéZuji a naddvaji. Pro nékoho by
to mohlo byt deptajici, ale klientce to pomahi,
protoze si diky tomu uvédomuje, Ze by mohlo
byt jesté huf, a vidi diky tomu vic to, co se ji
dafi. Pani B uvédi, Ze ji pomohlo uvédomeéni si,
Ze ma pravo délat véci tak, jak je dél4, a nemusi
se za to stydét. Napiiklad, Ze si mize brat dobré
z toho, kdyZ ostatni nadavaji a stéZuji si. Nemu-
si se citit ,né&jaka divnd®, jak se ji to v posledni
dobé stavalo.
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Ptipad 3: Pani C (pokracovani)

Mluvili jsme s klientkou o vécech, které jiz udé-
lala k tomu, aby dosdhla svého snu. Byl jsem
piekvapeny, jak velké mnozstvi véci klientka
jiz podnikla, a byl jsem zvédavy na podrobnos-
ti. Klientka popisovala, Ze se snazi zdokonalit
v angli¢tiné (poslechy na internetu, Cetba an-
glickych knih...), Ze absolvovala rekvalifikaci
(G&etnictvi), rozesilala Zidosti o misto a vzdy
piizpusobila Zivotopis tak, aby nebyla pfilis
»prekvalifikovand“ pro danou pozici,absolvovala
rovnéz kurz dovednosti price s pocitatem, aby
si je osvézila. Mluvili jsme o dalsich vécech, kte-
ré se ji podafily nebo které umi a miiZe na nich
stavét, mluvili jsme o jeji zodpovédnosti, ocho-
té ucit se novym vécem, loajalité, kultivovaném
vystupovan{ a mnoha dalsich vécech. Diilezité
bylo, Ze u vieho jsem se doptéval na konkrétni
ptiklady, kdy se dand dovednost nebo schopnost
projevila. Vypravéni téchto pfibéht zménilo at-
mosféru v konzultacich, klientka si zacala podle
svych slov ,vice uvédomovat, v ¢em je dobra®.
Nebyly to nové véci, které by pfedtim nevédé-
la, ale nyni je vidéla detailnéji a Zivéji, protoze
misto abstraktnich nalepek jako ,spolehlivost®
vypravéla o konkrétnich situacich z jejiho Zi-
vota, kde se ,spolehlivost® projevila. Hovofili
jsme také o tom, kdo ji podporuje — zminila
syna, Ze je ji oporou, stejné jako jedna blizka
kamarddka, se kterou miZe o svych starostech
mluvit. Zajimavym momentem bylo, kdyz
klientka na druhém setkdni shrnula: ,MoZn4 se
snazim ziskat néjakou praci, kterd je pod mou
uroveri, ale mozn4 si mélo véfim, abych zkusila
néco potradného... ted se néjak citim, Ze bych si
mohla na néco troufnout...“ Zbytek konzultace
jsme stravili diskusi o tom, co ji ddvé ten pocit,
Ze by si na to mohla troufnout, a mnoho z téch-
to véci vychizelo z pfedchozi ¢asti konzultace
o zdrojich.

Ptipad 4: Pan D (pokracovini)

S klientem jsme se v rozhovoru zaméfili na si-
tuace, kdy se mu podafilo piekonat néco, co
predtim povazoval za nemozné. Vzpomnél si
na nékteré situace béhem studia i béhem prace
na posté. Uvédomil si, Ze kdyz je nejhtf, dokaze
se pfekonat, velkou podporu mi rovnéz v ro-
di¢ich, s nimiz Zije v rodinném domé. Ozivil

kolegové), dokézal si vytvofit vlastni blog se
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zaméfenim na biologii, umi dobfe s pocitaem.
Piestoze se dafilo jen velmi zvolna dostat k né-
jakym konkrétnim zdrojiim, klient popisoval
vétsi sebedtivéru a odhodlani.

Uvedené ptipady mohou piisobit v tomto bodé
ponékud zkratkovité, jako by se jednalo jen
o ur¢ity vycet zdroji. Dulezité vsak je tyto zdro-
je popisovat v konkrétnich situacich ze Zivota
klientd. Ocenovéni — jedna z kli¢ovych technik
piistupu zaméfeného na feSeni — neni né&jakym
pokusem byt ,mili“ na klienty, ale zdmérnym
a systematickym zviditelfiovanim zdroji klien-
ta v ramci konverzace (De Jong, Berg, 2008).
Takto zviditelnéné zdroje mohou byt posléze
vyuzity — nékdy i velmi pfekvapivym a tvofivym
zpusobem — i pro dal§i pozitivni zmény v klien-

tové zivoté (McKergow, Clarke, 2005).

Maly krok

Poté, co se zmapovalo, kam se chce klient do-
stat a kde na cesté nyni je (v€etné toho, co mu
pomohlo se tam dostat), ndsleduje dals{ oblast —
definovini malého kroku. Dulezitym aspektem
procesu zmény je kromé nasmérovini a zma-
povani soucasného stavu i ,uvedeni do pohybu®
(De Jong, Berg, 2008). Proto se v Reteamingu
vénuje velmi dikladnd pozornost definovini
malého kroku.

Cesta k cili pak zalind prvnim malym kro-
kem, ktery klient ¢asto zvefejni pied ostatnimi
a zavize se k nému. Dals{ postup je kombinaci
peclivého sledovéni pokroku na cesté k cili a je-
jich oceflovini a oslavovani v kombinaci se sta-
novovénim dal$ich malych kricki a hleddnim

dalsich zdroji.

Pripad 1: Pani A (pokracovani)

Kdyz jsme s klientkou méli dostate¢né podrob-

né popsany jeji sen a cile (podnikat v oboru

kosmetiky) a to, co se ji jiz povedlo a jaké md

zdroje, zacali jsme pfemyslet o nejblizsich kro-

cich, které je tfeba udélat. Klientka si vytvorila

seznam nékolika kroki:

* Udélat priazkum soucasného trendu v kosme-
tice (technika, vybaveni, ...).

* Projit si osobné okolni mésta a hledat prosto-
ry nebo provozovny, kde by mohla pracovat.

* Udélat cenik (mize pouZit stary a aktualizo-
vat ceny).

* Udélat nédvrh, jak oslovit zdkazniky, jak se
k nim dostat.
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* Zjistit, kde a za jakych podminek lze sehnat
kosmetické lehitko.

* Zjistit hygienické podminky pro provozovani
kosmetiky se zamé&fenim na mobilni kosme-
tické sluzby.

Bylo toho hodné, a proto mé zajimalo, co

klientka udéld jako prvni. Rozhodla se za-

it s prizkumem souasnych novych trenda

v kosmetice (technika, vybaveni, ...). Vzhle-

dem k tomu, Ze si klientka na sebe chtéla klist

hodné ukolt, domluvili jsme se, Ze si bude vést
denik, ve kterém bude mit evidenci svych kro-
ki smérem k podnikdni a bude si v§imat toho,
co se osvédcilo. Také jsme si povidali o tom,
kdo a jak ji mize v realizaci krokd podpofit

a jak si bude tuto podporu domlouvat. Bude to

predevsim jeji otec, hlavné radami a pfipadné

i finanéné. Také teta v Brné, protoze by jejim

prostfednictvim bylo mozZné ob¢as nabizet své

sluzby i v Brné. Na dalsim setkdni jsme nejdfive
mluvili o tom, co se pani A povedlo od minu-
lého setkdni a v ¢em z toho bude dél pokraco-
vat. Protoze doslo k redefinicim cile, dochazelo

i k definovini dalsich malych kroka v raznych

smérech. Proces definovini malych kroki byl

stile podobny — dbal jsem na to, aby se jednalo

o velmi konkrétni a malé kroky. Bylo zajimavé

sledovat, Ze pomérné rychle si klientka osvojila

dovednost hledat u sebe zdroje pro jednotlivé
cile a pldnovat samostatné dalsi malé kracky.

Z pozice kouce ji stacilo timto procesem stile

méné provadét a pfenechévat ji zvétsujici se ak-

tivitu a samostatnost.

Na zavér nadi spole¢né price jsme se podivali

na to, jak se celkové pani A nyni v Zivoté dafi

dosahovat to, co chtéla, a zda od nasi spoluprice
ocekdvi jesté néco dalsiho. Vyuzili jsme k popi-
su zmén $kélu v procentech. Klientka uvedla,

Ze je spokojend s dosahovdnim svych cili na 60

az 70 %, kdyz zacala chodit na poradenstvi, byla

i do jinych oblasti klient¢ina Zivota a do jejiho
okoli. Pfi délani pofidku v Zivoté si udélala
i porddek v byté. Pritel se dostal ze zdvislosti
na alkoholu a nasel si praci. Prestala fesit riizné
starosti ve vztahu, uvédomila si, Ze vztah je za-
leZitosti obou, Zije zdravéj$im Zivotnim stylem.
Zhubla, je v klidu a pohod¢, md naplinované
bliZici se Vanoce bez shonu a v klidu. Naucila se
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fikat lidem ne, umi si hdjit svoje ndzory. Naucila
se vice pldnovat svij ¢as. Po drobné autonehodé
méla strach jezdit autem, nyni se jela podivat
na misto autonehody a to ji pomohlo, vic si
nyni véfi, Ze umi piekonat svij strach. Naucila
se rozhodovat vic sama za sebe. O viech téch-
to vécech jsme na konzultaci podrobné mluvili
na konkrétnich prikladech.

Pani A kritce po skonéeni poradenstvi na-
stoupila do zaméstndni, pii kterém si zafizo-

naucdila se nové uzitecné dovednosti: definovat
si velmi konkrétné své sny a cile, stavét na svych
zdrojich a délat postupné kroky smétujici k jeji
preferované budoucnosti. Vzala svij Zivot vic
do svych rukou a stala se tak sama sobé kou-
¢em, coz vnimdm jako nejvyssi metu koucovaci
prace.

Pripad 2: Pani B (pokracovani)

Na dalsim setkédni (po domluveném experimen-
tu s korunou) jiz pani B mluvi o tom, Ze byla
v Némecku za pfitelem a zafizovali tam spo-
le¢ny dalsi Zivot. Je rozhodnutd, Ze tam pujde
i se synem Zit. Na radnici ve mésté, kde budou
bydlet, si zjistila, Ze by neméla mit s pfestého-
vénim a pobytem v Némecku problémy. Prvni
tfi mésice bude chodit do kurzu némciny a uz
béhem kurzu si bude hledat zaméstnini. Muze
tam byt tfi mésice na pracovni povoleni, pokud
tam bude mit trvalé bydlisté a prokdze, Ze je
existenéné zajisténd. V gastronomii je vyjimka,
muZzou ji zaméstnat i dfiv. P¥itel tam md zndmé
s hospodou, mohli by ji zaméstnat.

Nevi nyni, co délat dfiv, aby vSe plynulo podle
jejich predstav. Potfebuje si naplanovat postup
do odjezdu — jak se zdokonalovat i se synem
v némding, zafizovat pieklady vSech dokladi,
domluvit se na ufadu prace, domluvit se ve §ko-
le tady a pfitel ve Skole v Némecku, zjistit pfes-
né podminky a definitivné vybrat $kolu, kterou
jiz maji rozjednanou.

Bylo toho hodng, co klientka mezi dvéma kon-
zultacemi zvlddla. Ocenil jsem ji, Ze pokud pra-
cuje na tom, jak byt nakopnutd, tak Ze se mi
zdd, Ze se ji to velmi dobfe dafi. Odi ji zafily
a bylo vidét, jak ji jeji aktivity sméfujici k na-
plnéni jejiho snu bavi a jak ji délaji dobfe. Do-
mluvili jsme se, Ze si do pfistiho setkdni najde
a domluvi uditelku némciny a zkusi se aspoil

jednou sejit se svou zndmou, kterd je z Némec-
ka a md zdjem si povidat v némdiné.

Na nésledujicim setkdni popisuje, jak si jiz za-
fidila naplinované véci a jak se u¢i némecky.
Se zndmou se ji nepodafilo sejit, protoze ta se
mezitim odstéhovala. Ale udi se vic némdcinu
sama doma. Do dalsiho setkani si naplinovala,
Ze zjisti podrobné informace o platbé zdravot-
niho pojisténi do odjezdu i ndsledné pii pobytu
v Némecku. Spoleéné jsme sestavili seznam, co
vie je tfeba zafidit pfi st¢hovani do zahranidi.
Pani B se do dvou mésici odstéhovala i se sy-
nem do Némecka. Povedlo se ji pohnout se
z mrtvého bodu. Udélala si vic jasno v tom, co

chce. Nakopla se.

Ptipad 3: Pani C (pokracovani)

Snazili jsme se popsat, jak bude vypadat dal-
§i krok smérem ke klient¢inu snu. Klientka si
nejprve zvolila intenzivnéjsi trénink anglictiny
a zkusila 3x tydné pracovat s poslechy. Na dal-
§im setkdni referovala o tom, Ze se ji nepodafilo
v této véci posunout, ale udrzela se na 1 posle-
chu tydné. Mluvili jsme o tom, co ji pomédhd
udrzet 1 poslech tydné. Na konci druhého se-
tkani jsme se domluvili na jiném malém kro-
ku — klientka se rozhodla zkusit rozeslat z4-
dosti o prici na tfi mista, kterd se ji libila, ale
pfedtim si na né netroufala. To se ji podafilo
a ve dvou piipadech byla dokonce pozvina
na osobni pohovor. Mluvili jsme o tom na dal-
§im setkdni a klientka si pfisla na to, Ze muize
pfijimaci pohovory pojmout jako zkousku, zda
dokaze ,obstit se cti“ a ,prodat, co umi“. Po-
hovort se zdastnila, a i kdyZ praci neziskala,
ovéfila si, Ze dokdze pfi pohovoru na takové
misto velmi kultivované reagovat a paradoxné
ji absolvované pohovory spiSe ,zvedly sebevé-
domi®, nez aby ji jej sniZily, protoze neuspéla.
Mozni to bylo ddno i tim, Ze v jednom z nich
se umistila hned druhd a Ze u obou dostala po-
zitivni zpétnou vazbu. Podpofilo ji to v tom, Ze
se rozifil okruh mist, o kterd se nyni odvazila
uchézet. Po nékolika tydnech nakonec préci
ziskala. Jednalo se o vysoce odbornou eko-
nomickou préci na polovi¢ni Gvazek, ktery si
klientka se zaméstnavatelem dokdzala vyjednat
— zaméstnavatel hledal piivodné zaméstnance
na plny Gvazek, ale protoze na zikladé pohovo-
ru hodné stdl o pani C, vysel ji nakonec vstfic
s polovi¢nim Gvazkem.
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Pripad 4: Pan D (pokracovani)

Prvnim malym krokem, na kterém jsme se
s klientem dohodli, bylo napsini zidosti
na mista, kterd trochu ,,pfekracuji hranice®, kte-
ré si nastavil. Klient to pfijal s tim, Ze neni co
ztratit. Postupné zacal odepisovat na nabidky
pozadujici znalost angli¢tiny a nabidky mimo
mésto, kde Zil. Na jednotlivych sezenich jsme
zkoumali jeho zdroje (co mu poméhalo). Ne-
podafilo se mu sice Zddné misto ziskat, ale
protoze odpovidal na nabidky, kde byl poza-
davek znalosti angli¢tiny, rozhodl se v angli¢-
tiné zdokonalovat. Béhem konzultace piisel
s ndpadem vést sviij blog i v angli¢ting, aby si ji
protrénoval. Tato ¢innost ho velmi bavila. Uva-
zovali jsme 1 0 moznosti oslovovat firmy, které
aktudlné zaméstnance nehledaji, a pokracovi-
ni v ,ozivovani kontaktd“. V ramci ,,0Zivovani
kontaktd“ se mu ozval byvaly spoluzik, ktery
byl v kontaktu s néjakym vyzkumnym tymem
biologt na Novém Zélandg. Klient na zakladé
toho zacal uvazovat o moZnosti jet na néjakou
dobu pracovat do zahrani¢i jako pomocnik
v daném tymu. Jednalo se pfesné o obor ¢in-
nosti, ktery vystudoval a ktery ho bavi a mohl
by diky tomu ziskat zajimavé zkusenosti i pro
odbornou prici v tuzemsku. Na druhou stranu
tato varianta piekracovala snad vSechny ,hra-
nice®, které mél pivodné nastavené, a to velmi
podstatné. Tento fakt jsem ocenil a bavili jsme
se s klientem o tom, jakou vyzvu pro néj takové
»pfekroeni hranic“ predstavuje a co mu déva
divéru, Ze to dokédze udélat. Nakonec se s po-
moci byvalého spoluzika s danym tymem kon-
taktoval a v dobé, kdy jsme spoluprici kondili,
jiz podnikal velmi konkrétni kroky k tomu, aby
mohl na Novy Zéland odletét.

Vyse uvedené pfiklady ukazuji vyznam defi-
novini skute¢né malych kroka. Kli¢ové je zde
posunout se z roviny diskuse také do roviny
praxe, tedy nejen o procesu zmény hovorit, ale
zalit s nim, ,nastartovat® jej (De Jong, Berg,
2008). U malych kroka je relativné vysokd san-
ce, Ze se je podafi udélat, coz posiluje motivaci
klienta a uvédomeéni zdroju, které jsou k dispo-
zici (Furman, Ahola, 2007). Kromé toho klient
diky malym krokam ziskdvd novou zku$enost
s cilem, ktery si vytycil. Nékdy se stivd, ze
piiblizeni se k cili vede paradoxné k jeho pte-
formulovini (napf. v pfipadé pani A), protoze
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si klient uvédomi, Ze to neni v souladu s jeho
pfénimi, a rozhodne se zaméfit na néco jiného
(Berg, Szabé, 2005). Jednotlivé kroky sméfujici
k cili opét ¢asto nenabizeji uplné pfimocarou
cestu. Neékteré kroky, ackoli jsou definoviny
jako malé a s velkou pravdépodobnosti usku-
te¢nitelné, se nepodafi zrealizovat (viz ptipad B
i C). Nezrealizovany krok vak nemusi zname-
nat rezignaci na cely cil a sami klienti nékdy na-
jdou jiné cesty, jak se posunout kupfedu (pfipad
B).Z hlediska pfistupu zaméfeného na fesen je
velky duraz poloZeny na peclivé sledovani zmén
a definovani bezprostfednich malych krokd,
na tkor krokovini v dlouhodobéjsi perspektivé
(napt. celou cestu k cili). Vnimédme to vzhledem
k nepfedvidatelnosti celého procesu zmény jako
uspornéjsi, protoze kroky, které bude napt. pod-
le individualniho planu klient ¢init za pul roku,
jsou spise vésténim z kiistilové koule nez pla-
nem v pravém slova smyslu (Greene, Yee Lee,
2011). V nékterych ptipadech muze klienta po-
stupné napliiovni malych krokd spojené s peé-
livym zkoumdnim zdroji vést opravdu velmi
nepfedvidatelnym smérem, jako v pfipadé pana
D. Domnivime se, Ze véechny uvedené varian-
ty — pfeformulovini cile, nezrealizované kro-
ky ¢ nepfedvidany smér — predstavuji uritou
vyzvu pro flexibilitu pracovnika. Poradce muize
rizné odchylky od plinu vnimat jako selhd-
ni (svoje nebo klienta), nespoluprici, ,odpor®
ke zméné apod. Z naseho pohledu je uzitecnéjsi
piedpoklddat, Ze proces zmény muze byt velmi
individudlni a zaméfit se na peclivé sledovini
i malych zmén a na ur¢itou improvizaci (De

Jong, Berg, 2008; Keeney, Keeney, 2012).

Zavér

Snazili jsme se pfedstavit koucovini a konkrét-
né model na feseni zaméfeného koucovini Re-
teaming jako potencidlné slibny zpisob price
s nezaméstnanymi. Potencidl tohoto zpasobu
price jsme dokumentovali i nékolika kratky-
mi kasuistikami. Na druhou stranu existuji
i uskali pfi uplatilovani tohoto zpisobu price
v kontextu prace s nezaméstnanymi. Domniva-
me se, Zze urlitym dskalim miiZze byt pozada-
vek na radikdlni zménu piistupu pracovniki.
Uplatiiovini koucovani — a konkrétné kouco-
véni zaméfeného na feseni — vyZaduje pomérné
specifické dovednosti a postoje pracovnika, kte-
ré mohou byt nékdy i protichidné tomu, jak byl



pracovnik zvykly s klienty pracovat nebo jaky
zpiisob price v daném oboru pievazuje (Cas-
pi, 2005; Berg, Szabo, 2005). I kdyz se socialni
pracovnik rozhodne tuto zménu udinit, zistivd
otazka, jak toho dosihnout prakticky. Existu-
je sice pomérné Sirokd nabidka vzdélivacich
programi v koucovini, ale pfevdzné se jednd
o programy zaméfené na komeréni sektor a pro
socidlni pracovniky zvazujici kvalifikaci v kou-
¢ovani mohou byt obtizné zejména finanéné
dostupné.

Casto kladenou otizkou je také ucinnost kou-
Covéni jako takového, koucovini zaméfeného
na feSeni specificky a nakonec i G¢innost kou-
¢ovéani zaméfeného na feSeni pii prici s neza-
méstnanymi. Je tfeba pfiznat, Ze existuje zatim
pomérné milo empirickych studii potvrzuji-
cich W¢innost kou€ovini. Do zna¢né miry lze
vychdzet z pfedpokladu, Ze bude srovnatelnd
s udinnosti terapie a poradenstvi, protoZe se
v ném uplatiiuji obdobné procesy zmény (De
Haan, 2008; O’Connor, Lages, 2007). Tento
ptedpoklad rozhodné plati u pfistupu zamé-
feného na feseni, kde se s klienty pracuje stile
podobnym zpasobem bez ohledu na to, zda jde
o terapii, poradenstvi & koucovini (O’Connel,
Palmer, Williams, 2012; Berg, Szabd, 2005;
Furman, Ahola, 2007). Existuje v3ak i specific-
ky vyzkum koucovini, ktery se dotykd rovnéz
nékterych aspekta typickych i pro koucovéni
zaméfené na feSeni, jakymi je napfiklad do-
jednavéni cile nebo zaméfeni na zdroje a kde
se ukdzaly pozitivni vysledky (napf. Burwell,
Chen, 2006; De Haan, 2010; Elston, Boniwell,
2011; Grant, 2012). Na strané druhé je tfeba
pfiznat, Ze diskuse o G¢innosti price s klienty
(a zejména o tom, co konkrétné a za jakych
podminek se na Ulinnosti podili) je stile Zivd
a neuzaviend, a to i ve star$ich a zavedenéjsich
oborech, jako je psychoterapie (Timulik, 2010)
nebo socidlni prace (Magill, 2006). Pfesto se
tyto zpusoby price vyuZivaji a pfindseji klien-
tim prospéch a postupné roste i nae porozu-
méni tomu, zda a pfedeviim jak funguji.
Nedokédzeme pfedvidat, zda trendy popsané
vyse ve skandindvskych zemich nebo USA do-
razi i k ndm, ale zd4 se nim (na zdkladé nasi
zkusenosti supervizori a lektorti koucovacich
vycvikd), Ze 1 mezi na§imi socidlnimi pracov-
niky & pracovniky vefejné spravy zdjem o kou-
Covini pozvolna roste. Pokud se to dotkne
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i oblasti prace s nezaméstnanymi, miZeme byt
v budoucnu svédky zajimavé alternativy k tra-
di¢nim zplsobim price s touto cilovou sku-
pinou. Novd alternativa nemusi podle naseho
soudu nutné vytlacit tradi¢néjsi zpisoby price
s nezaméstnanymi, ale miiZe je obohatit a vy-
tvorit piileZitosti k pozitivni zméné v situacich,
kde tradi¢ni zpasoby prace nepfindseji vysledky.
Slovy zndmého etického imperativu von Foer-
stera (1984: 37): ,Jednejte vzdy tak, abyste zvy-

Sovali pocet moznosti.*
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V textu pouzivime portiznu vyraz ,porad-
ce“ nebo ,koul“, popiipadé i oba vyrazy
soucasné. Snazime se tak poukdzat na to,
ze Reteaming je na jedné strané koucovaci
model a zdroven Ze v soucasné dob€ u nds
bude dany pracovnik oznacen spiSe jako
yporadce nez piimo jako ,kou&.
»Pracovni spojenectvi“ (,working allian-
ce“) je popsino jako jeden z nejvyznam-
néjsich faktord zmény v poradenstvi
a terapii a vét§inou se ¢leni na tii oblas-
-ti — dohoda na cilech, dohoda na me-
todich a emoéni vazba (Duncan, Miller,
Sparks, 2004).

Pro ilustraci maze poslouZit znidmy afo-
rismus, Ze zatimco pesimista vidi sklenici
poloprazdnou, optimista ji vidi poloplnou.
Pokud oba provedou dikladnou analyzu
sklenice, pravdépodobné dojdou ke stej-
nému vysledku ohledné mnozstvi tekutiny
ve sklenici (oba se shoduji na poloving).
Uvedeny pesimista vSak bude mit detailni
informace o tom, kolik chybi (a popfipa-
dé &im to je), zatimco optimista bude mit
informace o tom, kolik kapaliny ve skle-
nici uz je (a popfipadé kde se tam vzala).
V piistupu zaméfeném na feSeni se pred-
poklddd, Ze informace, které ma pomyslny
optimista z tohoto piikladu, jsou vyrazné
nez informace, které ma pomyslny pesi-

mista (Jackson, McKergow, 2007).
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Abstrakt

Clanek reflektuje, na zakladé vybranych charakteristik situace soucasné rodiny, otizku etiky v so-
cidlni préci s rodinou. Zdiraziuje podminénost eticky pozadované kvality praxe v této oblasti
socidlni price ndrokem kladenym na socidlniho pracovnika, resp. na jeho schopnost komplexniho
a fundovaného zhodnoceni tiZivé Zivotni situace klienta (rodiny), v kontextu spolecenskych vli-
vl a oekdvini, nevyjimaje z toho podporu rozvoje jejich pozitivniho potencidlu a dlouhodobych
perspektiv.

Kli¢ova slova
etika, komplexnost, manzelstvi, rodina, socidlni préice, socidlni pracovnik, vychova, rodice, déti

Abstract

The article reflects, on the basis of selected characteristics of the current situation in families, the
question of ethics in social work with families. It emphasizes the compliance of ethically required
quality of experience in the field of social work by high demands placed on a social worker, resp. on
his/her ability to assess in a complex and competent way a difficult life situation of a client (family)
in the context of social influences and expectations, including the support of the development of
their positive potential.

Keywords
ethics, komplexity, social work, social worker, family, education, parents, childern



Uvod

Reflexe vybranych problematik etiky socidlni
préce s rodinou pfedpoklada predchozi, alespon
zbézné vymezeni zakladnich kategorii. V ptipa-
dé socidlni price s rodinou jde o $iroce diferen-
covanou problematiku rozdilnych pracovnich
metod a piistupl (srov. k tomu napf. Collins,
Jordan, Coleman, 2010; Matousek, 1997, 2003,
2010, 2013). Propojuje je Gsili o zajisténi na-
bidky u¢inné podpory a pomoci pro feseni co
nejdirsiho spektra problémi rodin nebo jejich
jednotlivych ¢lent, které se snazi timto zpu-
sobem eliminovat ¢ alespoil zmirnit. Socidlni
pracovnik mize preventivné pfedchazet socidl-
nimu vyloudeni rodin, pozitivné plisobit na jeji
jednotlivé ¢leny, podporovat stabilitu rodin-
nych vztahi a rodi¢ovskou odpovédnost. Muze
piedchizet konfliktdm v rodinich a odvracet
riziko jejich pfipadného rozpadu. Mnohem
Castéji vSak fesi jejich obtizné Zivotni situace.
Jsou to nejen konflikty a problémy v partner-
ském a rodinném souZiti, ale také problémy ro-
dicd s vychovou déti a péci o né, nesobéstacnost
a nefunkénost rodin, otdzky setrvéni ¢i ndvratu
jednotlivych ¢lent rodiny do jejich pfirozené-
ho prostiedi, otdzky materidlni a nemateridlni
podpory a pomoci rodiné aj. (srov. k tomu Me-
todické doporuceni MSPV ¢.9/2009). Socidlni
préce s rodinou je pfitom jednou z nejvice frek-
ventovanych ¢innosti socialni préce.

Etika v socidlni prici je naproti tomu disci-
plinou, kterd tuto oblast lidské praxe promysli
na zdkladé hodnotového horizontu. V tomto
piipadé ho uréuji zvlasté pojmy lidskd dustoj-
nost a socidlni spravedlnost.* V jejim rdmci
vymezuje miru osobni odpovédnosti socidlniho
pracovnika a klienta, reflektuje etickd dilemata,
piedkladd etické pozadavky pro mravné ospra-
vedlnitelnou praxi aj. Pfes ruznost etickych
piistupl a teorii, které se zde mohou apliko-
vat, vede vySe zminovany hodnotovy horizont
socidlni price k obecné shodé na pozadavku
komplexniho pfistupu k socidlnim problémim
ze strany socidlniho pracovnika. Ten pfedpo-
klada, ze socidlni pracovnik umi nélezité dia-
gnostikovat a v rdimci hodnotového horizontu
a v ndvaznosti na opravnénd ocekdvani socidl-
niho prostfedi fesit konkrétni potfeby klienta,
v naem pfipadé rodiny nebo jejich jednotli-
vych ¢lent. Zohlediiuje pfitom jejich celkové
dobro. Podporuje a chrini fyzickou, dusevni,
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emociondlni a duchovni integritu a blaho jed-
notlivce (srov. Necasovd, 2004: 32) a stabilitu
rodiny. Vyzaduji se zde i jeho odborné kom-
petence. Casto je totiZ v oblasti socilni price
s rodinou prvni a nékdy i jediny, kdo se setkava
s riznymi problémy v rodindch. S jistou nad-
sizkou se dd Fict, Ze mnohocetné problémy ro-
din vyZzaduji, aby byl socidlni pracovnik nejen
tim, kdo doprovizi, ale byl soucasné poradcem,
ekonomem, duchovnim, psychologem, tera-
peutem, aj.° V neposledni fad¢ je nutné také
piipomenout, Ze se od socidlniho pracovnika
pii jeho préci s rodinou nebo jejimi jednotli-
vymi &leny ocekdvd trvald ochota vystavovat
se pfitom ,mordlnim nejistotdim®. Pravé v nich
se totiZ ve skutecnosti projevuje a zhodnocuje
jeho morilni existence (srov. k tomu Logstrup,
1997, Srajer, 2012a).

Ambici tohoto ¢lanku je ukdzat na vybranych
problémech socidlni price s rodinou konkrétni
vyznam vy$e formulovanych pozadavka kla-
denych na socidlniho pracovnika v této oblas-
ti lidské praxe. Aktudlnost tohoto vyznamu je
ddna i tim, Ze se v praxi socidlni price s rodinou
nezfidka setkdvame spiSe s pfevlddajici ochotou
socidlnich pracovnika fe$it problémy rodiny
nez hledat jejich pficiny a souvislosti nebo ob-
jevovat a rozvijet jejich pozitivni potencidl nebo
se vystavovat vy$e zminénym moralnim nejis-
totdm (srov. Srajer, Musil, 2008; Srajer, 2012a).
Pozornost vénujeme problematice vztahii mezi
rodi¢i a détmi a sexudlnimu zneuzivani déti
v rodindch. Reflektujeme pouze nékteré jejich
mozné pFiciny a souvislosti. V konkrétnich pfi-
padech mohou byt, domnivime se, socidlnimu
pracovnikovi ndpomocné pro pochopeni na-
stalého problému a pro nalezeni z jeho strany
eticky nejlepsiho ¢&i nejpfijatelnéjsiho feseni.
V predlozenych tvahich se pfitom opirime
zvld§té o ndzory a aktudlni reflexe francouz-
ského filozofa a sociologa Gillese Lipovetsky-
ho (Lipovetsky, 1999; Lipovetsky, Juvin, 2012)
a polského sociologa Zygmunta Baumana
(Bauman, 2004). PovaZujeme je v tomto sméru
za piihodné.

1. Proména vztah mezi rodi¢i a détmi v kon-
textu spole¢enskych promén a promén
etického paradigmatu

Soucasnou postmoderni kulturu Ize bez pfilisné

nadsdzky oznacit za nepidtelskou vidi rodiné.
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Jeji roztiisténost a chaoti¢nost, pozadavky trhu
a technika, pfedev§im vsak individualistickd
kultura, pfedurcuji v mnoha ohledech jeji po-
dobu. Obdobné jako i jiné spolecenské jednot-
ky ji postupné rozklddd a dezorientuje (srow.
Lipovetsky, Juvin, 2012).” Rodina pfestdvd byt
cilem sama o sobé. Jeji dosud tradi¢ni spolecen-
skd dominance a préva jsou nahrazena pravy
jednotlivce. V praxi to mnohdy znamena, ze
difve ,zdvazné“ instituce manzelstvi a rodiny
se pfeméiuji v pruzna citova spolecenstvi. Lze
je libovolné utvifet a ménit, bez patfi¢ného
respektu vic¢i v nich obsazenym kategorickym
zévazkiam. Rodic¢e napf. mohou uznévat své po-
vinnosti vi¢i détem. Nemusi to pro né ale nut-
né znamenat zdstdvat trvale pospolu. Obétovat
pro né vlastni existenci. Osobni §tésti jednotliv-
ce je v soudasnosti, zdd se, snad jedinym ,etic-
ky“ ospravedlnitelnym ¢initelem, kterému se
vse podfizuje. Jsou to nakonec pfedevsim média
a reklama, které ¢lovéka v neomezeném subjek-
tivnim prévu na bezprostiedni blahobyt a sou-
kromé §tésti utvrzuji (srov. Lipovetsky, Juvin,
2012: 67-68, 138; Lipovetsky, 1999: 180-182;
Jacques, 2011: 17; Giddens, 2000: 78-85).5

Zavyse popsanou situaci, jakoZ i za nimi sledo-
vanymi vztahy mezi rodi¢i a détmi, je nakonec
spravné reflektovat pfedev§im posuny v mrav-
nim védomi ¢lovéka. Podle Lipovetskyho jde
o ztritu védomi mravni povinnosti a obecné
oslabenou ochotu k obéti a sebeodfikdni (srov.
Lipovetsky, 1999). Clovek tak piestivd byt
dostate¢né disponovin k tomu, vyrovnivat se
s obtiZzemi Zivota. Dlouhodobé cile, které vyza-
duji usili a pevné zdvazky, mezi néz manzelstvi,
rodina nebo i péée o déti patfi, jsou pro ného
méné pfitazlivé (srov. Gerhardtovd, 2011: 42 az
43). Oslabené védomi mravni povinnosti, které
doprovazi v mnoha pfipadech snizend schop-
nost kriticky myslet a eticky argumentovat,
redukuje pojeti mravnosti ¢asto jen na jakysi
»shluk® soukromych intimnich pocita. Clovek
si dokéze ospravedlnit mnohé. Postradd v mno-
ha pfipadech ,morédlni mapu®, kterd by urcova-
la pozadavky pfesahujici jeho osobni zdjmy &
dostate¢né reflektovala potfeby a prava druhych
(srov. Srajer, 2012a: 85)."° Jinymi slovy fedeno,
v soucasnosti jsou postoje mnoha lidi pouhym
odrazem spolecensky — pfedeviim médii a re-
klamou sifeného — ,,rozmazaného” a hodnotové
yneukotveného védomi kategorii dobra a zla.
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V tomto kontextu jsou, ostie fe¢eno, mnozi
yodsouzeni® pouze k honbé za vlastnimi zd-
jmy a pravy (srov. k tomu Lipovetsky, 1999:
64-66)." Samo o sobé jim to neumoziiuje dat
vlastnimu Zivotu smysl a tcel (srov. Kiing, 2012:
82).22 Zivot se pro né stivd méné srozumitel-
nym, eticky ,neartikulovatelnym®. Pravé zde,
domnivime se, miZe byt jedna z moznych pfi-
¢in mnohdy zitézovych a konfliktnich situaci
ve vztahu mezi rodi¢i a détmi v rodinich.
Ptikladovou situaci mize piedstavovat pfiroze-
ny piedpoklad, kdy se vétsina rodi¢a snazi vsté-
povat svym détem vlastni a pro né osobné dule-
Zité ,etické” hodnoty. Za vy$e uvedeného stavu
je mozné se domnivat, Ze tento ,vychovny* ukol
zvlddaji jen s velkymi obtiZemi. Pfedevsim pro-
to, Ze jejich snahy mohou byt mnohdy v o¢ich
déti, zvlasté téch dospivajicich, nevérohodné,
nesrozumitelné a nepfesvédiivé. Tato rodicov-
sko-vychovnd ,indispozice” je miiZe frustrovat
a pred détmi diskreditovat. Vzdjemnd komu-
nikace, porozuméni, respekt a ticta mohou byt
narusené a oslabené. Objevuji se rozepie a spo-
ry. V krajnich pfipadech miiZe byt komunikace
téméf nemoznou. Nékdy snad i doprovizena
rozli¢nymi formami oboustranné zjevné &i po-
tlatované agrese.

Vyse formulovany problém odkazuje i na v po-
sledni dobé reflektovanou hlubsi proménu vzta-
hu mezi rodi¢i a détmi. Zd4 se, Ze se obecné
méni pfedstavy o ucté a oddanosti déti vaci
rodi¢tim. Je mozné dokonce tvrdit, Ze se osla-
buje nebo snad Ze nékde jiz i docela vymizel
smysl pro dosud zastivané povinnosti déti vaci
rodi¢am. Déti jakoby pfestvaji byt tctou k ro-
di¢am povinoviny. 7:4d4 se od nich piedevsim,
aby byly $tastnymi a svépravnymi jedinci, ktefi
si sami urcuji svij Zivot (srov. Lipovetsky, 1999:
184-187). Dité se z tohoto pohledu dostivd
do stfedu zdjmu a pozornosti okoli. P¥ipisuji
se mu nezadatelné naroky a préva (srov. Srajer,
2008: 51). Ta jsou navic, jak pfipomind Lipo-
vetsky, umocnéna zv1asté i diirazem na vyznam
ranych fézi v Zivoté ditéte pro jeho celkovy
rozvoj osobnosti. Pokud rodi¢e v tomto sméru
selhdvaji a neumoziluji détem patfi¢ny rozvoj
nebo se na nich dopoustéji nasili, jsou to v sou-
Casnosti, z pohledu vefejného minéni, podle
Lipovetskyho, tézko omluvitelnd a piipustnd
provinéni. Spoletensky odsouzenihodnd tak
nejsou ¢asto provinéni déti vii¢i rodictim, nybrz
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pfedevsim rodicd vici détem (srov. Lipovetsky,
1999: 184-187).

Uvidéna ,rodicovskd provinéni® nejsou ovsem
¢asto v kontextu vyse prezentovanych promén
spole¢nosti a ,lidského ducha® povazovina
za prohiesek etického charakteru. Nejsou hod-
nocena optikou etickych kategorii dobra a zla,
jako piekroceni etické povinnosti ¢i ,kategoric-
kého imperativu®. Zavazek rodica vici détem
se chdpe pouze v roviné ,emociondlni“. Cilem
a tkolem rodi¢u je v tomto pi{padé povinnost
optimalizovat, resp. garantovat ditéti i sobé sa-
mym spoleCensky preferované §tésti. Na rodinu
se Casto v tomto sméru nahliZi jako na podnik. Je
nutné ho optimdlné spravovat a fidit. Lipovet-
sky k tomu dodéva: ,Nic se nesmi zanedbdvat:
zdravi déti, studia, prazdniny, televizni progra-
my, hudba, jazyky, hry ani sporty — nad v§im je
nutné bdit, rozvijet to, postupovat vpied. Rodi-
&e se stile vice podobaji ,mladym dynamickym*
manazerdm, ktefi miluji sviij bezmezny podnik.
Otizka rodicovské etiky se netykd sebezapfent,
nybrz vSeobecného managementu“ (Lipovet-
sky, 1999: 189).

Chaoti¢nost, povrchnost ¢ rozporuplnost vyse
zmifiované ,etiky“ muZe byt nakonec patrnd
i na problému tzv. ,studenych domécnosti®. Jde
o to, Ze v soucasnosti béznd vytizenost obou rodi-
&0 v zaméstndni neumoziuje udrzet domacnost
a rodinny Zivot na pozadované drovni. Za této
situace neni neobvyklé, Ze béhem tydne neni ni-
kdo doma, ,kdo by udrzoval domacnost, zvlidal
déti nebo piipravoval vydatnd jidla, nikdo, kdo
by mél &as a energii pfevzit citovou praci‘ a chld-
cholil ostatni, kdyZ se vraceji ze zaméstndni“
(Gerhardtov4, 2011: 161). Ukazuje se tak, Ze se
sice na jedné strané zdiraziiuje a spoleCensky
preferuje emociondlni pozadavek ,optimalizace
§tésti, kterym jsou rodi¢e povinovini vici dé-
tem 1 vi¢i sobé samym. Na druhou stranu jsou
to ale pravé kulturni, spole¢enské, ekonomické ¢
socidlni souvislosti, které jim mnohdy nedovoluji
tento pozadavek redlné napliiovat.

Posledné popsand skute¢nost pfipomind i dal-
§i, pomérné Siroce rozsifenou zdtéZovou si-
tuaci ve vztahu mezi rodi¢i a détmi. Déti, které
jsou Casto rodi¢i emociondlné zanedbéviny, se
v dusledku toho, jak pfipomind Gerhardtovi,
nezdravé upinaji k materidlnim vécem. Hledaji
v nich ztracenou jistotu. Podporoviny rekla-
mou a komerci si vi¢i nim nakonec nekladou

¢asto zddnd omezeni (srov. k tomu Gerhardtova,
2011: 139-140, 143). Rodice ve snaze svym dé-
tem vzdy vyhovét, a to iz divodu, aby je uchri-
nili pfipadnych negativnich reakei a posméchu
ze strany jejich vrstevnikd, pokud nebudou mit
stejné materidlni zajistén{ jako oni, podstupuji
Casto nemald finanéni rizika. Mohou je dostd-
vat do finan¢né svizelnych a spole¢ensky pro-
blematickych situaci. Zv1ast fatdlni dusledky to
muze mit v pfipadech netplnych rodin, napt.
u Zen samozivitelek.!

Stru¢ny vyeet moznych problémi ve vztazich
mezi rodi¢i a détmi, pfedevs§im vsak, domni-
vime se, jejich — pro samotné aktéry i socidlni
pracovniky — ¢asto skrytych pfi¢in a souvislosti
je pro oblast socidlni price s rodinou pfipo-
menutim nékterych pro ni, z naseho pohledu,
relevantnich skutecnosti. Pfedné lze tvrdit, ze
rodina, resp. vztahy mezi rodi¢i a détmi jsou
v soucasnosti konfrontoviny s fadou spolecen-
sko-kulturnich a socidlné-ekonomickych od-
stfedivych sil. Oslabuji nejen jejich vzdjemnou
vazbu, nybrz je i zdsadnim zptisobem méni. Je
zde rovnéZz patrné obecné rozsifené oslabené ¢i
yrozmazané“ vnimani etickych kategorii a s tim
spojend hodnotovi ,nezakotvenost® jednotliv-
ce. Do vztahu mezi rodi¢i a détmi to nezfid-
ka vndsi ,komunikaéni Sumy“, rozepfe a spory.
Za takovéto situace muize byt mnohdy pro so-
cidlniho pracovnika velmi obtizné hledat mezi
nimi vzdjemnou shodu a porozumeéni.

Na druhou stranu je dobré si pfipomenout, Ze
je zde, jak to alespori dosvéd¢uji nékteré so-
ciologické vyzkumy, pomérné silny ,,hodnotovy“
potencidl, pfedev$im u mladych lidi, ve vztahu
k manzelstvi a rodiné (srov. Rabusic, Hamano-
véd, 2009: 156-181, Hamplové, 2000: 67-98).
Reflexe tohoto pozitivniho potencidlu na po-
zadi vidi rodiné v mnoha ohledech ,nepritel-
ské“ postmoralistni kultury a v ni formovaného
nového etického mysleni umoziiuje socidlnimu
pracovnikovi, pii feseni konkrétnich problému
v rodinich a rodinnych vztazich, 1épe porozu-
mét nezfidka se pfitom objevujicim rozporim
mezi osobnimi preferencemi a Zivotnimi posto-
ji dot¢enych.

2. Postmoralistni pojeti sexuality a jeho moz-
né dopady na rodinny zivot a vztahy

Specifickou a v soucasnosti aktudlni proble-

matikou v oblasti socidlni price s rodinou je

105



106

problém sexudlniho zneuzivani déti v rodindch.
Podobné jako v pfipadé reflektovaného pro-
blému vztahu mezi rodi¢i a détmi se pokusime
pouze o stru¢né zachyceni jeho moznych pficin
a souvislosti. Zaméiime se pfedevsim na mozné
dopady spolecensky rozsifeného ,postmoralist-
niho“ pojeti i samotného prozivini sexuality
na rodinny Zivot a vztahy.

Sexualita je jednim z dominantnich témat sou-
casnych diskusi (srov. napf. Giddens, 2012).
Nenahlizi se vSak vét§inové v jejim dosud tra-
di¢nim vyznamu, smyslu a uréeni — zdiraziuji
je predevsim kfestanska etika a cirkevni doku-
menty — ve vztahu k pfedavini Zivota a jako
vyhradni projev manzelské ldsky. Prezentuje
se naopak predevs§im médii, oblasti zdbavy, in-
ternetem, jako ndstroj erotickych a sexudlnich
prozitka. Polsky sociolog Zygmunt Bauman
pfipomind, Ze vyhleddvini sexudlniho potése-
ni pro sebe sama se dnes stalo samozfejmou
normou. Ze sexudlniho potéSeni se stal ndrok,
kterému se muze ¢lovék legitimné podfizovat
(srov. Bauman, 2004: 258-259). Konzumni &
,pozitkdiské“ prozivini sexuality, které neni in-
tegrovano do celistvosti svobody lidské existen-
ce, viak bezesporu produkuje pouze frustrova-
né, znudéné a pfizemné smyslejici jedince (srov.
k tomu Benedikt XVI., 2006: ¢l. 5). V mnoha
ptipadech také ni¢i jemné tkanivo mezilidskych
a rodinnych vztahd. Problematizuje je a ¢ini ne-
zodpovédnymi. Jsou to pfedevsim, domnivime
se, dvé skutecnosti, které je tfeba, v tomto kon-
textu, ve vztahu k praxi socidlni price s rodinou
a v jejim ramci k feSenému problému sexudlni-
ho zneuzivini déti v rodinéch, pfipomenout.

V tradi¢né hodnotové ukotvenych spole¢nos-
tech se pozornost kompetentnich ¢initeld, ro-
dicd, ucitelt (vychovateli), duchovnich (cirkve)
zaméfovala vyhradné na prozivini sexuality
mladistvymi, a to pro nebezpeéi, kterym byli
v této oblasti vystaveni."* Dnes se naopak spo-
le¢enskd pozornost zaméfuje spiSe na prozivé-
ni sexuality dospélymi. Tento ,pferod muze
do zna¢né miry souviset i s vy$e zmifiovanou
proménou vztahu mezi rodic¢i a détmi a jejich
povinnostmi. Hlavnim davodem jsou vsak, zdd
se, pravé v soucasnosti Casté piipady sexudlniho
zneuzivani déti v rodindch. V ,pfesexualizova-
né“ & ,preerotizované® spolecenské atmosfé-
fe — téméf za veskerym lidskym jedndnim se
spatfuje sexudlni podtext — to nakonec muze
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vést k tomu, Ze se rodice ¢i dospéli boji pii-
blizit k détem, projevit jim potiebnou citovou
ndklonnost. Obdavaji se totiz, Ze jejich jedndni
muze byt okolim neadekvitné posuzovino jako
jedndni se sexudlnimi motivy. Je dokonce moz-
né i tvrdit, Ze spolecensky legitimizovand pre-
ference sexudlnich prozitki maze kromé jiz fe-
&eného navozovat nebo dokonce, byt nepfimo,
podporovat i trestné postizitelnou praxi sexudl-
niho zneuzivini déti v rodinich (srov. k tomu

Bauman, 2004: 255-276).

3. Etika ve vybranych oblastech socialni pra-
ce srodinou - podnéty a vyzvy

S ohledem na celkovy zdmér ptredlozeného po-
jedndni je Zddouci na tomto misté jesté krdtce
specifikovat nékteré podnéty a vyzvy obsazené
ve vyse reflektovanych vybranych problemati-
kach soucasné rodiny pro konkrétni praxi so-
cidlni préce s rodinou.

Pfedné je mozné zduraznit, Ze feSeni tiZivych
Zivotnich situaci v rodinédch je v kontextu ne-
sourodé postmoralistni kultury ztiZeno tim, Ze
je pii nich socidlni pracovnik ¢asto konfron-
tovan s individudlné i spoleensky (moralng)
yrozmazanymi“ olekdvinimi. Mezi jednotli-
vymi €leny rodiny jsou tato ocekdvini Casto
riznorodd a nestild. Neni-li ve spole¢nosti
a v rodiné spole¢né sdileny eticky idedl Zivota,
neni za této situace pro socidlniho pracovnika
snadné nalézat s doty¢nymi ,spole¢nou fe¢“ pfi
feseni jejich problémi. I snad z téchto divoda
mize mit nékdy socidlni pracovnik tendenci
sklouzdvat v oblasti socidlni price s rodinou
spise k ,rutiné“ nez v konfrontaci s mnoh-
dy slozitymi problémy v rodinich prokazovat
ochotu odpovédné promyslet jejich mozné pti-
diny, souvislosti a hledat adekvétni, dlouhodobd
feseni. Ochota promyslet takovito feSeni muze
byt u socidlniho pracovnika oslabovina i tim, Ze
o né nestoji Casto ani sami klienti. Neziidka se
oboustranné upfednostiiuje spiSe rychlé, resp.
yefektivni® vyfeseni zakazky.

U problému ve vztahu mezi rodici a détmi, v ro-
dinné komunikaci, ve vychové déti aj., jde, do-
mnivime se, pfedevsim pravé o to, aby si socidlni
pracovnik ,dal tu prici“a chtél co nejlépe poro-
zumét jejich moznym piicindm a souvislostem.
Umoziuje mu to ndsledné napt. pfi rozhovoru
s rodi¢i poukazovat na celkovou spolecenskou
zménu v chdpani rodicovské autority, ¢imz jim



muze i pomoci pochopit & lépe osvétlit cho-
véani vlastnich déti. MizZe jim také kldst pod-
statné etické otazky: Jaké je jejich hodnotové
zakotveni? Zda dokédzou kriticky vyhodnocovat
vlastni Zivotni situace a kompetentné rozliSovat
kategorie dobra a zla. Nakolik vnimaji osobni
odpovédnost za vlastni Zivot i Zivot svych déti
a zda dokazZou tuto odpovédnost v redlné si-
tuaci konkretizovat apod. Jinymi slovy feceno,
v kontextu vyse reflektované rozporuplné post-
moralistni kultury se vSemi jejimi pravodnimi
znaky a dopady na rodinu a jeji jednotlivé ¢leny
se jevi jako opodstatnéné, aby socidlni pracov-
nik v oblasti socidlni price s rodinou podporo-
val schopnost klientd samostatné kriticky (etic-
ky) myslet, poctivé analyzovat a vyhodnocovat
vlastni postoje a potfeby a zohledniovat pfitom
zvlasté o¢ekdvini a opravnéné ndroky ostatnich
¢lend rodiny, potazmo spole¢nosti. Mél by jim
rovnéz piipominat mozné dopady negativnich
spolecenskych vlivi na jejich osobni i rodinny
Zivot, jako tomu miiZe byt napf. u vy$e zmiro-
vanych souvislosti nezodpovédného pfistupu
v oblasti sexuality ¢i ve vztahu k ,nekritickym®
materidlnim nirokdm déti apod.”®

Citlivé rozliSeni mozné miry podilu moralné
nezddoucich spolecenskych vlivi na problémo-
vé situaci klienta a rodiny umoziuje nakonec
socidlnimu pracovnikovi i ,redlnéji“ posoudit
miru osobni odpovédnosti a piipadného pro-
vinén{ dotéenych. Otevird se mu tim i prostor
pro to, aby cilenéji apeloval na zménu jejich
problematickych postoju, stejné jako mu to
i umoziiuje objevovat v nich pozitivni poten-
cidl (napf. pozitivni vnimani hodnoty rodiny),
ktery se u nich snaZi rozvinout. Pfedpokld-
da to ovSem, Ze je pro tuto sluzbu dostate¢né
disponovin, tzn., Ze je pfipraven k trpélivému
naslouchéni a doprovézeni doty¢nych. Motivu-
je je k postupnym krokim vedoucim k feseni
jejich rodinné situace.

Zavér

Reflexe vybranych oblasti socidlni price s ro-
dinou podtrhuje opodstatnénost a konkrétni
svyuzitelnost® zdkladnich etickych principi
pro oblast socidlni price. Jednd se predevsim
o pozadavek komplexniho piistupu k socidl-
nim problémim, podmifiovany profesionalitou
a mordlnimi kvalitami socidlniho pracovni-
ka. Patfi k nim pfedev§im jeho trvald ochota
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podstupovat pii své prici ,riziko“ moralnich
nejistot, tzn. Ze poctivé a mnohdy klopotné
hledd eticky ospravedlnitelnd feseni sloZitych
a komplikovanych problému v rodinédch. Pred-
poklddd to mimo jiné i to, Ze tyto problémy
dilezité se jevi zohledriovdni drovné etického
mysleni soucasného ¢lovéka, a to v kontex-
tu s tim spojenych spolecenskych vlivi, které
mnohdy osobni i rodinny Zivot problematizuji.
V zédsadé jde tedy o to, jak jiz bylo opakova-
né zduraznéno, aby socidlni pracovnik nabizel
komplexni, eticky obhajitelnou pomoc lidem
v tizivych Zivotnich situacich v rodinéch.
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Srov. Eticky kodex Mezindrodni asociace
socidlnich pracovnikd (2004); Eticky ko-
dex socidlnich pracovnikid Ceské repub-
liky (2006) [on-line] [29. 10.2013].
Neocekavd se pfitom, Ze by sdm socidlni
pracovnik poskytoval specifické odborné
sluzby. Spise jde o to, aby dokdzal situ-
aci, z daného pohledu ¢ pozice, spravné
diagnostikovat a na zékladé toho odkazat
klienta na pfislusné odborniky.

Dinsky teolog a etik Knud Légstrup
hovoii o ,pozehnané neurcitosti etického
pozadavku“. K podstaté mordlni exis-
tence podle ného patii nejistota: ,Jistéze
médme poslouzit druhému ¢lovéku slovem
i skutkem, ale jakd to budou slova a skut-
ky, musime urcovat my sami v kazdé
nové situaci. LOGSTRUP, K. E.. The
Ethical Demant, Notre Dame 1997,
s. 56. Citovino podle BAUMANA, Z.
Individualizovana spole¢nost, 2004,
s.198-199.

»2Doposud byvala kultura tim, co do Zivota
vnasi jasny f4d a davd Zivotu smysl, nebot
jej ramuje souborem bozstev, pravidel, hod-
not a symbolickych soustav. Svétokultura
piisobi oproti této starobylé logice piesné
opacné: Do nasi existence a naseho
védomi vndsi neustdlou dezorganizaci
a nedostatek fddu. Nachdzime se v éfe,
kdy vsechny slozky naseho Zivota upadaji
do krize, jsou nestabilni a zbavené svych
soufadnic. Cirkev, rodina, ideologie, poli-
tika, vztahy mezi pohlavimi, konzumni
styl Zivota, uméni, vzdélini: neexistuje
jedina oblast, jez by se vymykala postup-
nému rozkladu dzemni jednoty a ztrité
jasné orientace. Svétokultura ¢i planetdrni
kultura rozbijiviechny systémyzachytnych
bodii (...), zbavuje velké kolektivni plany
jejich pritazlivosti, rozrusuje Zivotni styly
a pracovni metody, bombarduje ¢lovéka
zéplavou zmatenych informaci. Vysled-
kem je stav nevidané, vieobecné a téméf
naprosté nejistoty a dezorientace. Tradi¢ni
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kultury vytvafely uspofddany celistvy
svét, ustavovaly silné pouto s kolektivnim
fddem zajistujicim identitu, diky niz bylo
mozné Celit nesCetnym Zivotnim obtiZim.
V éfe druhé moderny je vse zcela jinak:
svét odvrhl vSechny kolektivni symbolické
rdimce a upadd do nejistoty psychickych
identit. Dfive existovala jistd mira zcela
samoziejmého spoleCenského zapojeni
a identifikace — ale my pfihliZzime silicimu
rozpadu a individualismu vnimané ne-
jistoty.“ Lipovetsky, Juvin, 2012: 14-15.
Vyse fecené vymluvné dokladuji obec-
né zndmé jevy zaznamenané v posledni
dobé i v Ceské republice, jako je nérist
jednoclennych domdcnosti, tzv. singles
a alternativnich partnerskych — pfedman-
zelskych nebo mimomanzelskych — souzi-
ti. Téméf polovina manzelstvi se rozvadi.
Velké rodiny jsou na dstupu. Zvysuje se
podil z celkového poctu narozenych déti,
které se rodi mimo manzelstvi. Rodice ne-
vénuji mnohdy dostatek ¢asu svym détem.
Pro ¢leny rodiny je stile obtiznéjsi byt cas-
t&ji spolu pohromadg aj. (srov. k tomu vy-
stupy CSU ze séitani lidu 2011 dostupné
na wWww.csu.cz).

Lipovetsky hovoii o vyvoji etického para-
digmatu od tradi¢ni nabozZenské etiky
(centrem mordlky je Buh), pfes obdobi —
zaldtek osvicenstvi az polovina 20. stol. —
tzv. laické sekularizované etiky (teocen-
trické pojeti absolutni povinnosti je nahra-
zeno,ndbozenstvim*“laické bezpodminedné
povinnosti vi¢i sob€, druhym a kolektivu)
az po soulasnou tzv. ,postmoralistni etiku®
& yetiku tetiho typu.

V dne$ni dobé se di hovofit o ztraté
porozuméni pro zdkladni etické kategorie,
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jako je spravedlnost, dobro, odpusténi,
laska apod.

Mlady ¢lovék dnes neni vétsinou vyzyvan
k usili o sebekontrolu a k dohledu nad
vlastnim jd. Nezduraziiuje se mu potieba
kultivace pudd a visni ¢ zodpovédnost
ve vztazich. Formuje ho spie pozadavek
na co nejlepdi vyuziti moznosti. Srov.
k tomu Lipovetsky, 1999: 64-66.

Hans Kiing pfipomind, s poukazem na so-
ciologické vyzkumy, Ze pozitkafstvi a pra-
vy smysl Zivota jsou dvé rozdilné véci.
Setkal jsem se s matkou samozivitelkou,
kterd vychovdvala dvé dcery. Té starsi,
dospivajici, kupovala drahé znackové
obleceni, a to i pfesto, Ze se tim dostdvala
se svou rodinou do velkych finanénich
nesnizi. Zduvodiiovala své jedndni tim, Ze
pfece nedopusti, aby se jeji dcefi vrstevnici
posmivali, Ze takovéto obleeni nemd.

Z vypravéni star$ich generaci je mi znd-
mo, ze téméf veskerd vychovnd pozor-
na odvréceni zneuziti sexuality dospiva-
jicimi. Vychovatel mél byt mladym ne-
ustdle nablizku, kontrolovat je, aby napf.
nevedli oplzlé feci, neprohlizeli si nevhod-
né obrézky ¢&i neletli neslusnou literaturu
apod.

V této souvislosti by bylo mozné se ptit
po adekvitnich instrumentech, kterymi
by se mohla spole¢nost branit ¢i alespori
CasteCné eliminovat negativni spolecen-
ské dopady na tomto poli Zivotni praxe.
Za zminku v této souvislosti stoji napi.
zavedeni etické vychovy do $kol ¢ diskuse
o sexudlni vychové ve skoldch. Blize k této
problematice: srov. Srajer 2012b, 2012c.
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/Zpusoby zvladani obtiznych situaci
v kontextu bezdomovectvi’

Difficult Life Situation Coping Tactics
in the Context of Homelessness

Eliska Lindovska

Megr. Eliska Lindovska? je studentkou oboru Socidlni prace na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé. Autorka se ve své disertaini praci vénuje tématu bezdomovectvi. Na fakulté
ptisobi také na pozici védecké pracovnice v rdmci projektu Rozsifeni a rozvoj védeckovyzkumného
tymu Ostravské univerzity, Fakulty socidlnich studii. Je ¢lenkou Rady Platformy pro socidlni bydle-
ni. Jako dobrovolnice se podili na realizaci projektu Noc venku. V minulosti autorka pracovala jako
socidlni pracovnice v Ostravé a jako pracovnice v socidlnich sluzbdch v Londyné a v Oxfordu.

Abstrakt

Clanek si klade za cil zodpovédét nasledujici otazku: Reflektuji soucasné modely Fesici obtize
s bydlenim v kontextu socidlni préce v ¢eském prostiedi diverzitu Zivotnich situaci a zptsoby jejich
zvladani? S vyuzitim Paugamovych fizi socidlni diskvalifikace je upravena Evropska typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, kterd vymezuje zdkladni kategorie osob vylou¢enych z byd-
leni a osob bez domova. Nésledné jsou podrobné popsiny v odbornych textech vyhledané zptisoby
zvladéni Zivotnich situaci spojenych s chudobou: od popfeni zhor$ujici se Zivotni situace s vyuzitim
zpusobu zvladini ,vyhybdni“; pfes pfijeti a smifeni se s danou situaci, pomoci ,pozitivni“ a ,pa-
sivn{ adaptace®, ,instrumentalizace situace®, ,zaslouzilych chudych & mechanismu ,diskreditace
druhych®; nebo naopak nepiijeti situace, kdy dochazi k aktivaci pfedev$im defenzivnich zpuasobu
zvladdni; aZ po naprosty socidlni propad jedince, ve své vyhranéné podobé ,zdmérné exkluze®.
Je vytvofena typologie zpusobu zvliddni obtiznych Zivotnich situaci, kterd umoziiuje nahlédnout
zpusoby jedndni osob s problémy v oblasti bydleni. Posledni ¢dst textu se vénuje dvéma stéZejnim
modelim podporovaného bydleni, ,Bydleni az po pfipravé“ a ,Bydleni pfedevsim®, a diskutuje
jejich uziti pfi zohlednéni danych zpisobu zvlddini obtiZnych situaci lidmi bez domova.

Klicova slova
bezdomovectvi, socidlni diskvalifikace, zptisoby zvlidéni, vicestupriové bydleni, ,Bydleni az po pfi-
pravé, ,Bydleni pfedev§im*

Abstract

The article’s focus is on answering the following question: Do current housing models in the
context of social work reflect diversity of life situations and their coping tactics? With the use of
Paugam’s social disqualification phases, the “European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion”, which defines main categories of people excluded from housing and homeless people,
is changed. Afterwards, there are coping tactics related to poverty, described: from the situation
denial, using the “avoidance”; through the situation acceptance, using “positive” and “passive adap-
tation”, “instrumentalization of situation”, “deserving poor” and “discrediting of others” mechanisms;
or conversely through situation rejection when defensive coping tactics are activated; up to total
social disintegration, in its extreme form of “intentional exclusion”. A new typology of coping
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tactics of people excluded from housing or homeless people, is created, in order to provide better
understanding of actions of people with housing issues. The last part of the article focuses on two
main supported housing models, “Housing ready” and “Housing First” and discusses their usage
while taking into consideration difficult life situation coping tactics of homeless people.

Keywords

» «

homelessness, social disqualification, coping tactics, “Housing ready”, “Housing First”

Uvod

V Ceské republice se jiz delsi dobu diskutuje
téma bezdomovectvi jako protipdl k tématu
bydleni. Je zpracovina ,Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR
do roku 2020 (MPSV, 2013), Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR a Ministerstvo price a so-
cilnich véci CR piipravuji nédvrh ,Komplex-
niho fesen{ socidlniho bydleni®. Jiz del3i dobu
se hledd feSeni ukotveni socidlniho bydleni
v Ceském zakonoddrstvi. Budouci pociny v této
oblasti budou smérovat dal§i vyvoj nahliZeni
na problematiku bezdomovectvi v ¢eském pro-
stfedi. Je popsina Evropsk4 typologie vylou¢eni
z bydleni a bezdomovectvi (dédle jen ETHOS)
(Edgar, Meert, 2005), aktivné s touto typolo-
gii pracuje jen uzkd skupina akademiki a za-
stupci neziskového sektoru, méné jiz skupina
legislatived a politikil. Propojenim této typolo-
gie s odbornou literaturou popsanymi zptsoby
zvladdni obtiznych situaci (tedy i situaci chu-
doby a ohrozeni chudobou) se mohou rozsifit
moznosti vyuziti této typologie a podtrhnout
tak jeji vyznam pro préci s lidmi bez domova.
Hlubsi porozuméni zptisobim zvlidini Zivota
lidi bez domova a ohroZenych ztritou bydleni
davd novy rozmér této typologii v ¢eském pro-
stfedi a miiZe se stit impulzem a ur¢itym vodit-
kem pfi nastavovdni bytové a socidlni politiky
v Ceské republice.

Autorka se domnivé, Ze pii tvorbé koncepci stra-
tegicky fesicich oblast bydleni a bezdomovectvi
je tfeba zohlediiovat jiZ zndmé zptsoby zvladini
Zivotnich situaci stejné tak jako poznatky o do-
stupnych modelech podporovaného bydleni, kte-
ré na Zivotni situace jedinct vylu¢ovanych z byd-
leni reaguji, a ukotvit tak ministerstvy vytvifené
materidly a koncepce v praxi socidlni prace. Text
se zabyva nasledujici otdzkou: Reflektuji soucas-
né modely fesici obtiZe s bydlenim v kontextu
socidlni prace v ¢eském prostiedi diverzitu Zivot-
nich situaci a zpsoby jejich zvldddni?

Clanek je teoretickou stati. Autorka v prvni
Casti piedstavi Paugamovu typologii socidlni
diskvalifikace podle Paugama (1991), ktera vy-
mezuje obtizné situace v Zivoté Clovéka. Uve-
de fize socidlni diskvalifikace do souvislosti
s typologii ETHOS autord Edgara, Meerta
(2005). Ve druhé ¢asti ¢lanku autorka detailné
popiSe zplisoby zvliddini ohrozeni chudobou
a chudoby uzivané pii socidlni diskvalifikaci.
Ve tieti ¢dsti autorka vymezi soucasné modely
podporovaného bydleni, propoji zpusoby zvli-
dani obtiznych situaci s ETHOS, coz ji umozni
diskutovat vyuziti poznatkd pro rozvoj strate-
gickych materiala zabyvajicich se fe$enim otdz-
ky bezdomovectvi v ¢eském prostiedi.

Bezdomovectvi a socialni diskvalifikace
Edgar, Doherty, Meert (2002) uvadéji, Ze obec-
ny ekonomicky rist v Evropé mize maskovat
vzristajici nerovnosti mezi témi, kdo si mo-
hou dovolit platit rapidné se zvysujici naklady
na bydleni, a mezi témi, kdo dusledkem eko-
nomické marginalizace tomuto pozadavku ne-
jsou schopni dostit. Globalizace a ekonomicka
restrukturalizace pfispivaji k narastu malo pla-
ceného zaméstnini ¢i zaméstndni na Cdstecné
uvazky. V disledku té&chto procesd jsou do-
mdcnosti ponechdny pouze s nejistymi pfijmy
&i zavislé na prispéveich na bydleni (ty jsou ale
v mnoha zemich revidovdny a postupné sni-
zovény). Popisované trendy v kombinaci s de-
mografickymi proménami obyvatelstva zvys$uji
zranitelnost domdcnosti k ohroZeni ztrdtou byd-
leni. Lux, Mikeszova, Sunega (2010) konstatuji,
ze nizké pfijmy Casto vedou k tomu, Ze si do-
mdcnosti za standardnich podminek nemohou
dovolit bydleni na volném trhu s byty, dochézi
tak k jejich prostorovému vylucovini. Extrém-
nim projevem socidlniho vylouceni v souvislosti
s bydlenim je podle autorti bezdomovectvi.
Tyto procesy jsou podle Edgara, Meerta
(2005) reflektovany typologii ETHOS, ktera
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kategorizuje osoby bez domova na osoby bez
stfechy, bez bytu, v nejistém bydleni a v nevy-
hovujicim bydleni, pficemz ukazuje, v jaké $ifi
je mozno chapat problematiku bezdomovectvi.
Edgar, Meert (2005) urcuji tfi zdsadni domény,
kterymi byl operacionalizovin pojem domov.
Mit domov v jejich chdpdni znamend: obyvat
fadné obydli/prostor, které dostate¢né uspo-
kojuji potfeby jednotlivce a jeho rodiny (fyzic-
ki doména), byt schopny udrzet si soukromi
a péstovat socidlni vztahy (socidlni doména),
a mit vyluéné vlastnictvi, &i bezpe¢né obsazeni
a legalni status k danému mistu (pravni domé-
na). Ve vztahu k témto doménam bylo ustano-
veno sedm teoretickych typi bezdomovectvi
a vylou¢eni z bydleni, které byly déle rozpraco-
vény do &tyt konceptudlnich kategorii (Edgar,
Meert, 2005: 16)*:

Nevyhovujici bydleni

V nevyhovujicim bydleni Ziji lidé v pfeplnénych
domidcnostech, v obydlich nevhodnych k oby-
véni (z hlediska kvality bydleni), ,squattefi®,

lidé v mobilnich domech ¢&i karavanech.

Nejisté bydleni

Sem spadaji osoby Zijici do¢asné u svych pii-
buznych ¢&i pritel, které jiz nékdy byly v kon-
taktu se systémem socidlni pomoci, lidé Zijici
v obydli bez standardni ndjemni ¢ podndjemni
smlouvy, lidé s piikazem k vystéhovini, osoby
ohrozené domdcim nsilim.

Bez bytu

Do této kategorie patii lidé ubytovani na azy-
lovém domé pro muze, ¢ matky s détmi, lidé
pobytovém stfedisku a integraénim stfedisku
pro cizince, ¢i osoby propusténé z instituciondl-
ni péce, jedinci Zijici ve specidlnich projektech
podporovaného bydleni pro lidi bez domova.®

Bez sttechy

Tato kategorie vymezuje Zivot na vefejnych pro-
stranstvich, pfipadné nocovani v noclehdrnéch,
s nutnosti stravit alespoil nékolik hodin denné
ve vefejném prostoru. Osoby v této kategorii
piespavaji na ulici, v noclehdrnach, pfilezitostné
trdvi par noci na komer¢nich ubytovnich, jsou
v kontaktu s terénni socidlni praci.

Situace vyloueni z bydleni podle minéni

SP/SP 4/2013

autorky vyrazné koresponduji s fizemi socidl-
ni diskvalifikace rozpracovanymi Paugamem
(1991).

Paugam (1991) predklada analyzu fézi exklu-
ze, podle stupné socidlni problemati¢nosti, po-
dle miry socidlni diskvalifikace a podle vztahu
téch, kdo jsou exkluzi ohrozeni, k socidlnim
sluzbam®. Jedna se o tii Zivotni situace: fragilita,
zdvislost, roztrzka, které autor charakterizuje
nisledovné:

Fragilita

V situaci fragility dochdzi k potizim v oblasti
pracovni i v oblasti bydleni. Lidé v této fizi
jesté véii, ze maji mozZnost ziskat opét dobrou
préci. Obévaji se, Ze ztrati profesni navyky. Ze
situace se snazi dostat vlastnimi silami, Zddost
o socidlni pomoc povazuji za ztritu skute¢ného
statutu a distojnosti. Jednd se zpravidla o lidi
stfedni a star§i generace. Osoby mladsi vétsinou
souhlasi s ndrazovou asistenci socidlni prace.

Zdvislost

Zavislost nastupuje tam, kde se prohlubuji po-
tize se zaméstndnim. Lidé v této fizi maji ob-
vykle za sebou neuspésné hleddni price a sérii
rekvalifikaci. Miize zde dojit ke zhor$eni zdra-
votniho stavu vlivem stresu. Jedinci si postup-
né zvykaji na socidlni pomoc, kterou zpocatku
povazovali za ponizujici. Pfijimaji roli pomd-
haného, ziikaji se ¢dsti své autonomie. Podil
socidlnich ddvek na jejich piijmech se vyrazné
zvySuje. Asistovani nemaji dostatek prostfedki,
mohou se viak vyhnout extrémni bidé.

Roztrzka

V situaci roztrzky dochézi ke kumulaci handi-
capti. Tito lidé jsou vné trhu price, maji zdra-
votni problémy, pfichdzeji o bydleni a ztriceji
kontakty s rodinou. Casto konéi uplné bez
pfijmu, nejsou evidovani v systému stdtni pod-
pory. Ze strany socidlnich sluzeb Cerpaji spise
zédkladni sluzby typu hygienického ¢ potravi-
nového servisu. Objevuje se naduzivani alkoho-
lu a drog. Zazivaji pocity zbyte¢nosti a ztrty
smyslu Zivota.

Tato typologie vyjadiuje podle Paugama (1991)
tfi odlisné Zivotni situace, jimiz lze projit v ramci
procesu socidlniho vylucovini. Nemusi se viak
jednat o fize ndsledné, jimiz by postupné pro-
chézely vechny osoby socidlné exkludované. Je



mozné prejit z faze fragility do fize roztrzky,
stejné tak lze prekonat fézi fragility a integrovat
se zpét do spole¢nosti.

Podle Kellera (2013b) je to pravé bydlen, které
ze socidlni exkluze déld zacarovany kruh.

Pro lepsi ndzornost korespondence fézi socidlni
diskvalifikace s konceptudlnimi kategoriemi bez-
domovectvi bylo autorkou vytvofeno schéma 1.

Schéma 1 Faze socidlni diskvalifikace v na-
vaznosti na typologii ETHOS

Akademické staté

2. Zpusoby zvladani obtiznych situaci’
Jednotlivé zpusoby zvlddani obtiznych situa-
cf jsou v literatufe popisované zejména autory
Budowski, Tillmann, Keim, Amacker (2010);
Paugam (1991); Duvoux; Gaulejac, Léonetti;
Dubet (in Keller, 20132°); van der Land, Doff
(2010); Sirovétka (2000); Leisering, Leibfried
(1999); Wadsworth (2012).

Celkem autorka identifikovala 31 zpisobi
zvladani obtiznych situaci (fragility, zavislosti,
roztrzky). Po detailnim procteni viech zpisobt

nevyhovujici bydleni

doéasna struktura obydli / l

FRAGILITA T A" T

\ prelidnéné

FRAGILITA / ZAVISLOST

bez strechy

"4

vefejna mista

¥

nocleharna

nutnost stravit nékolik hodin denné na verejnych mistech

Podle Gvahy autorky je pravdépodobné, Ze se
osoby v situaci ohrozZeni socidlnim vyloucenim
mohou nachizet v nevyhovujicim & nejistém
bydleni. Prohlubujici se potize v oblasti pra-
ce, zdravi a socidlniho zabezpeceni vedou az
ke ztraté bydleni. Lidé bez domova ubytovani
na azylovych domech ¢ v jinych pobytovych
zafizenich se ocitaji ve fizi zévislosti na so-
cidlni pomoci. Pokud se navic kumuluji potize
v riiznych oblastech Zivota ¢lovéka, mize do-
jit ke zpfetrhani vazeb i smérem k socidlnimu
systému. Takové osoby pfileZitostné vyuZzivaji
noclehdrny ¢ denni centra pro lidi bez domo-
va, vétsinu svého Casu vsak travi na vefejnych
prostranstvich. Nasledujici text pfiblizi mozné
reakce osob na tyto Zivotni situace.

zvlddani byly nékteré obsahové shodné zpusoby
zvldddni autorkou slouceny dohromady, do tzv.
ybaterii. Byl pro né zvolen jednotny ndzev,
ktery se zdal pro danou skupinu obsahové nej-
vystiznéjsi. Vysledné bylo ziskino 11 zpiisobt
zvldddni. Dile byly vytvofeny 3 zastfesujici ka-
tegorie ,baterii zpusobu zvlidani, které spolu
vzdjemné koresponduji (pro vétsi pfehlednost
zobrazeno v tabulce 1).
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Tabulka 1 Kategorizace zpusobi zvladani
obtiznych situaci

SP/SP 4/2013

Kategorie zptsobt
zvldddni

Niézev ,baterie” zpisobu zvladani

Sloucené jednotlivé zpisoby zvladdni

Zpusoby distinkce | ,Zaslouzili chudi“

(1) ,Zaslouzili chudi — Paugam (1991);
(31) ,Nahrada“ — Sirovatka (2000)

»Vyhybdni“

(2) ,Vyhybini“ — Paugam (1991); (3) ,Interiorizovand
autonomie” — Duvoux (in Keller, 2013a);

(4) ,Zmenseni vlastniho svéta“ — van der Land, Doff

(2010); (5) — ,Pietrzend pracovni kariéra“ — Sirovétka
(2000)

»Diskreditace drubych“

(6) ,Diskreditace druhych® — Paugam (1991);

(7) ,Otoceni“ — Gaulejac, Léonetti (in Keller, 2013a);
(4) ,Zmenseni vlastniho svéta“ — van der Land, Doff
(2010)

Zpusoby adaptace | ,Pasivni adaptace”

(9) ,Pasivni adaptace” — Sirovitka (2000); (8) ,Je lepsi
se adaptovat” — van der Land, Doff (2010)

»Pozitivni adaptace”

(10) ,,Sekundarni zvladani“ — Wadsworth (2012);
(11) ,Sociélni podpora“ — Wadsworth (2012);
,Ndbozenské zvladani“ — Wadsworth (2012);

(13) ,Pozitivni adaptace” — Budowski, Tillman,
Keim, Amacker (2010); (15) ,Pragmatic¢ti bojovnici®
— Leisering, Leibfried (1999); (14) ,Dobrovolnd
skromnost“ — Sirovétka (2000)

wInstrumentalizace situace”

(16) ,Instrumentalizace situace“ — Gaulejac, Léonetti
(in Keller, 2013a); (17) ,,Peclivé kalkulujici“ — Sirovitka
(2000); (18) ,Strategicti uzivatelé“ — Leisering,
Leibfried (1999)

Zpisoby defenzivni | ,Unik z reality“

(19) ,Odstoupeni“ — Wadsworth (2012);
(20) ,Obrana“ — Gaulejac, Léonetti (in Keller, 2013a)

»INaprostd rezignace“

(21) ,Naprosti rezignace” — Gaulejac, Léonetti (in
Keller, 2013a); (22) ,,Rozmrzel4 autonomie* — Duvoux
(in Keller, 2013a); (23) ,Role obéti“ — Leisering,
Leibfried (1999); (24) ,Zavisli“ — Sirovitka (2000)

wZdmérnd exkluze“

(25) ,Zamérna exkluze® — Gaulejac, Léonetti (in
Keller, 2013a)

»Pojdme s tim néco délat“

(26) ,Pojdme se svou situaci néco délat“ — van
der Land, Doff (2010); (27) ,,Primarni zvladani“
— Wadsworth (2012); (28) , Zivotni bojovnici“ -
Leisering, Leibfried (1999)

»Uwolnéni“

(29) ,Uvolnéni“ — Galejac, Léonetti (in Keller, 2013a);
(30) ,,Vybusnd nostalgie“ - Dubet (in Keller, 2013a)

Jednotlivé ,baterie zpasobu zvlddani jsou au-

torkou popisoviny v souvislosti s fizemi socidl-

ni diskvalifikace.

2. 1. Zpusoby distinkce
FAZE FRAGILITY
»Vyhybdni*

Duvoux (in Keller, 2013a) uvadi, ze ve fizi
ohrozeni socidlni exkluzi lidé méni své pojeti
autonomie za nové a lépe odpovidajici jejich
tisnivé situaci. Jednim ze zpusobu zvlddani této

situace je ,interiorizovand autonomie®, kdy se
jedinec snazi zakryt svoji kfehkost, kterd by
mobhla byt vykliddna jako neochota plnit roli
ypomozeného“. Projevy vile k autonomii jsou
poslednim zdrojem, jak &elit postupujicimu
zhordovini své situace. Socidlni price je ché-
péna jako néstroj, ktery poméha klientovi udr-
zet jeho autonomii. Paugam (1991) popisuje
specificky zptisob distinkce ,vyhybani“. Lidé
se distancuji od prostfedi, ve kterém ziji. Sta-
huji se do sebe, nevychézeji z bytu, vyhybaji se
kontaktim s podobné postizenymi. Sirovitka
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(2000) vymezuje, Ze tato kategorie lidi mai
dasto ,pietrzenou pracovni kariéru®, naptiklad
v disledku péce o déti u Zen nebo v dusledku
zhor$eni zdravotniho stavu u muzi, pfesto véak
pfetrvavd aspirace na priméfené zaméstndni
a pfiméfenou mzdu. Autor popisuje snahu pfi-
jemci socidlnich davek o ¢dste¢nou nezdvislost
na davkich a o osobni autonomii v situaci ku-
mulovanych Zivotnich nejistot. Autofi van der
Land, Doff (2010) zkoumaji, jakym zptsobem
obyvatelé ¢tvrti zvladaji vnimany problematicky
charakter lokality, ve které Ziji. Popisuji zptasob
zvladani ,zmenseni vlastniho svéta“, charakte-
risticky stazenim se ze socidlniho Zivota Ctvrt,
doprovizeny nejen poklesem diuvéry v ostatni
obyvatele, ale i v oficidlni instituce (jako jsou
policie, mistni spriva a komunitni organizace).

FAZE ZAVISLOSTI

wZaslouzili chudi“

Paugam (1991) popisuje kategorii tzv. ,zaslou-
zilych chudych®, kdy socidlné potiebni pouka-
zuji na to, Ze na rozdil od druhych nabizenou
pomoc nezneuzivaji. Podobny motiv se miize
objevit u téch, kdo uznévaji, Ze na poli price
Uspésni nejsou, a snazi se to vynahradit v jinych
oblastech. Deklaruji, Ze na rozdil od druhych se
piikladné staraji o své déti. Jednd se o urcitou
kompenzaci nizkého socidlniho statusu. Siro-
vétka (2000) v zdvérech vyzkumu pijemci so-
cidlnich divek dochazi k velmi podobnym za-
vérim, kdyz podotyka, Ze typické je vymezeni
téchto osob vidi jinym pijemcim, ktef{ davky
podle jejich ndzoru zneuzivaji a nezaslouzi si
je. Pifjemci socidlnich ddvek v situaci indivi-
dudlniho selhdni na legdlnim pracovnim trhu
poukazuji na dal$i dilezité socidlni role, které
zastdvaji, a to zejména na vychovu déti, kterd
podle jejich ndzoru zakladd narok na davky.

»Diskreditace drubych“

Van der Land, Doff (2010) identifikuji ve svém
vyzkumu zplsob zvlidéni s prvky ,diskredita-
ce druhych®, kdy mnoho dotazovanych chtélo
téméf vyhradné mluvit o zpusobu, jakym se
jejich ¢tvrt zménila za poslednich pét az deset
let k horsimu, a vinili z této zmény nové pfi-
st€hovalé obyvatele, mnohdy imigranty z jinych
zemi. Gaulejac, Leonétti (in Keller, 2013a) tak-
téZ popisuji zptlisob zvladéni své situace pomoci

ydiskreditace druhych®, kdy si jedinci chrini

zbytky své sebeucty tim, Ze zesmé$nuji nebo
povazuji za ,,divné® ty, kteii je stigmatizuji.

2.2 Zpiisoby adaptace

FAZE ZAVISLOSTI

wInstrumentalizace situace”

Adaptace na Zivot v chudobé a ve vylouceni se
mize podle Gaulejaca, Léonettiho (in Keller,
2013a) uskute¢nit pomoci ,instrumentalizace si-
tuace®. Socidlné potfebny ¢lovék navenek ptizné-
vé,a Casto i pfehdni svou inferioritu, aby vyménou
ziskal nabizenou pomoc, mohou se objevit prvky
pretvaiky a hry. Sirovitka (2000) ve svém vyzku-
mu piijemct socidlnich dévek oznacuje skupinu
osob uzivajici tento zplsob zvlidéni jako ,pec-
livé kalkulujici“. Uvadi, Ze predstavitelé tohoto
typu nékdy stiidaji socidlni divky a zaméstnd-
ni, nékdy jsou dlouhodobé zavisli na socidlnich
davkéch, v kazdém pfipadé jsou na trhu price
silné marginalizovanou skupinou. Nejcasté&ji se
jedna o nekvalifikované pracovniky a pracovnice,
kteii zjevné kalkuluji a srovnavaji socidlni davky
a mzdy garantujici Zivotni minimum. Pokud
pracuji, jsou jejich vydélky nizké, blizké drovni
zivotniho minima, zaméstndn{ je mnohdy nejis-
té a nestabilni. ,Hovoii nékdy o tom, Ze pfijeti
nejistého a $patné placeného zaméstndni nesto-
ji za riziko ztrity ndrokd na dévky.“ (Sirovatka,
2000: 192). , Instrumentalizaci situace” je mozné
najit také u ,strategickych uzivatela“ Leiseringa
a Leibfrieda (1999), ktefi vidi v socidlni podpofe
jeden z ndstroji umoziujicich jim Zzit uréitym
zivotnim stylem. Nemaji problém pfihldsit se
o podporu, ke které pfistupuji jako k jednomu
ze zdroju pfijma. Obvykle to jsou oni sami, kdo
rozhoduji o tom, Ze budou néjakou dobu bez
préace. Je to souddst jejich planu. Riziko uplat-
néni ,instrumentalizace situace” je podle Gau-
lejaca, Léonettiho (in Keller, 2013a) v tom, Ze
se druzi mizZou na doty¢ného divat se stejnym
despektem, s jakym k sobé pfistupuje on sim.

»Pozitivni adaptace®

Van der Land, Doff (2010) popisuji jiny zpiisob
adaptace na chudobu, a to liberdlni a pozitivni
piistup podpofeny socidlnimi interakcemi s dal-
§imi obyvateli, které jsou celkové harmonické
a zaloZené na vzdjemném respektu. Leisering,
Leibfried (1999) oznacuji takové jedince za,prag-
matické bojovniky“ pouzivajici socidlni podpo-
ru jako prostiedek k dalsim cilim. Dokdzou se
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piizpisobit omezenym financnim moznostem,
a piesto uskute¢nit svd drobnd piani. Wadsworth
(2012) v této souvislosti pise o sekunddrni kon-
trole, kterd zahrnuje: ,pfijeti — uvédoméni s,
ze zména okolnosti je nepravdépodobni; ,roz-
ptyleni® — zapojeni se do aktivit, které odvedou
pozornost od obtizné, stresujici situace; ,pozi-
tivni mysleni® — snaha o vidéni kladnych stranek
v obdobf stresu; ,pferdimovani‘ — ¢lovék uvazuje
nad tim, co mu situace pfindsi a co se z ni mize
naucit. Wadsworth tyto zpusoby zvldddni pova-
Zuje za uzite¢né zvl4sté u problému, nad kterymi
mé dany jedinec jen malou kontrolu. Pro situa-
ci zvlddani chudoby je proto povazuje za velmi
relevantni, zvlsté z toho divodu, Ze chudoba je
mnohdy asociovdna se strukturdlnimi bariérami,
pocity bezmoci a ztrity kontroly. Ndpomocni
v téchto situacich mizZe byt podle Wadswortha
(2012) sociilni podpora ze strany rodiny (finané-
ni podpora, pomoc s péci o déti), nicméné chu-
doba ¢asto dostupnost takovéto podpory snizuje.
Uréitou alternativu pfedstavuje zvldddni pomoci
viry. Nabozenstvi a pfislusnost k ur¢ité nabozen-
ské skupiné muze poskytnout dostupné zdroje,
socidlni sité, pfijeti, respekt a ocenéni.
Budowski, Tillmann, Keim, Amacker (2010)
vymezuji jako jeden ze zpusobi zvlddini ome-
zeného rozpoctu ,dobré hospodafeni®. Tento
zpusob definuje to, co neni v dosahu, jako nedui-
lezité, a tim ukazuje Zivot subjektivné jako méné
omezeny. Dalsi z popisovanych zpisobd vyrov-
ndvéni se s materidlnim nedostatkem je sniZeni
potfeb domdcnosti na minimum a vyhnuti se
srovndni s ostatnimi. Sirovétka (2000) popisuje
ojedinély typ ,dobrovolnd skromnost mezi pfi-
jemci socidlnich dévek. Takové domdacnosti Ziji
velmi skromné, uvahy o zméné Zivotniho stylu
se vazou na dobu ,jaZ budou déti vétsi“.

SPasioni adaptace «“

Dalsim zpisobem adaptace na nepfiznivou si-
tuaci je jeji pasivni forma. Podle van der Landa,
Doffa (2010) jedinci voli adaptaci na problémy,
nebo pfinejmensim jejich pfijeti, coz byva spoje-
no s rezignaci na to, Ze ostatni v okoli zméni své
chovani. Akceptace situace neni pozitivné mo-
tivovdna, ale je spiSe vysledkem rezignovaného
piistupu k tomu, Ze by ostatni mohli zménit své
choviéni. V této podobeé se objevuji narusené sou-
sedské vztahy. Sirovdtka (2000) popisuje adaptaci
na Zivot na socidlnich dévkéch, kdy v nékterych
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ptipadech dochézi vlivem zdravotniho postiZeni
¢i osamélosti k tpadku aspiraci a pasivité. Dalsi
kategorii pifjemct dévek, kterou autor rozlisuje,
Ize charakterizovat oslabenym zdjmem o legdlni
pracovni trh. V domdcnostech s vétsim poctem
malych déti a $patnou vyhlidkou obou partnera
na legélni prici miZe u Zen dojit k trvalé orien-
taci na ekonomickou neaktivitu.

2.3. Zpisoby defenzivni

FAZE ZAVISLOSTI

,,Naprosta‘ rezignace “

Gaulejac, Léonetti (in Keller, 2013a) uvadé-
ji jako zpusob zvlidani ,naprostou rezignaci,
konec hledéni vychodisek a pfijeti negativniho
obrazu sebe sama. Veskera realita je redukovina
pouze na momentdlni pfitomnost a je naplné-
na jen uspokojovinim bezprostfednich potieb
na minimélné uspokojivé drovni. V této situaci
se podle autort lidé nevahaji obracet na socidlni
sluzby. Stfidaji pfitom strategii sebeponiZovani
a agrese. Sirovitka (2000) v rimci provedeného
vyzkumu identifikoval jedince, ktefi dlouhodobé
& vidbec nikdy nepracovali. Tyto osoby obvykle
dfive nemély dobré zaméstndni a/nebo pied-
poklady takové zaméstnini ziskat. Nepusobi
zde Zddny tlak socidlné odpovédné role — byd-
li mnohdy u rodi¢a a pfibuznych a participuji
na jejich domdcnosti. S nizkymi socidlnimi dév-
kami pfezivaji, Casto ale jen diky pomoci svého
socidlntho okoli. Leisering, Leibfried (1999)
popisuji omezeny pocet lidi v roli ,obéti“. Tito
lidé jsou dlouhodobé bez price, domnivaji se,
Ze nalézt prici neni v jejich sildch, a tak zistd-
vaji zavisli na socidlni podpote. Zazivaji pocity
beznadéje a nemohoucnosti. Duvoux (in Keller,
2013a) mluvi o tzv. ,rozmrzelé autonomii®, kdy
se jedinci véemozné snazi zvyraznit svou kieh-
kost, aby zdtivodnili, pro¢ nemohou dostit po-
zadavkim socidln{ préce na jejich autonomii.

»Pojdme s tim néco délat“

Dalsi identifikovany defenzivni zpasob zvli-
dani situace shrnuji autofi van der Land, Doft
(2010) jako ,pojdme s tim néco délat®, ktery
zahrnuje aktivni snahu o zménu okolnosti. Lei-
sering, Leibfried (1999) takové osoby nazyvaji
yZzivotnimi bojovniky®. Jsou jimi jedinci, ktefi
maji své velké sny, ale také konkrétni pfedstavu,
jak by méla jejich budoucnost vypadat. Wads-
worth (2012) v této souvislosti uvadi ,aktivni
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zvladdni“ obtizné situace, které zahrnuje: ,fese-
ni problému®, ,vyjadfovani® a ,zvldddni emoci®
jako diléi zpusoby feseni. Zdroveil vymezuje, Ze
chudoba ¢asto takova feseni podlamuje. Proto
by pii prici s lidmi v chudobé mély byt ustave-
ny takové intervence, které by zahrnovaly na-
cvik téchto dovednosti.

»Uwolnéni“

Dubet (in Keller, 2013a) jako jeden z prvnich
sociologi systematicky zkoumal reakce mladych
lidi ve véku 16 az 25 let, Casto potomkd imi-
granttl, na Zivot na pfedméstich velkych mést.
Pro jejich chovéni je pfizna¢né nepiedvidatelné
stfiddni stavu hluboké apatie s ndhlymi vybuchy
nekontrolovaného hnévu. Ziji v prostiedi trvalé
nejistoty, ve svété mimoiidné chudém na stimu-
laci. Maji sice hodné Easu, ale mélo penéz. Ne-
maji prostfedky na to, aby se odstéhovali do jiné
¢tvrti. Tito mladi lidé maji problémy s identitou.
Nemaji minulost, na kterou by ridi vzpomina-
li, a na budoucnost radéji vibec nemysli. Zbyvé
jim jen pfitomny okamzik a bezprostiedni zazi-
tek. Odmitaji solidaritu s druhymi, protoze jim
také nikdo nepomuze. Uznévaji kult sily a véf,
ze skutené svobodny je pouze ten, kdo je sil-
néjsi nez druzi. Tuto reakei na Zivot v socidlnim
vylouceni Keller (2013a) souhrnné nazyva ,vy-
busnou nostalgii“. Také Gaulejac, Léonetti (in
Keller, 2013a) mluvi o podobném zptsobu zvld-
dani. Lidé se zbavuji pocita viny tim, Ze ji hodi
na druhé a na systém. Kolisaji mezi pokusenim
pfece jen se do systému zafadit a touhou napro-
sto jej odmitnout.

» Unik % reulity “

Keller (2013a) popisuje ,unik z reality”. Jeho
mirnéj$i podobou je popirdni situace, do niz se
¢lovék dostal. Situace je zlehcovana a piikras-
lovéna, vlastni mozZnosti pfeceriovany. Lidé so-
cidlné vylouceni nejednou sni o tom, Ze odejdou
jinam a za¢nou novy Zivot. Je véak krajné ne-
pravdépodobné, Ze by se jim to podafilo. Kon-
frontace se skute¢nou realitou byvd nejednou
blokovina konzumaci alkoholu a drog. Wads-
worth (2012) popisuje podobné tinikové stra-
tegie zvlddani. Obsahuji pfedevsim ,vyhybdni®,
»popfeni a ,zbozné piani“. Popfeni problému
je z dlouhodobého hlediska nepravdépodobné,
vysledné dojde ke konfrontaci a naslednym po-
citim viny a nekompetentnosti.

FAZE ROZTRZKY

wZdmérnd exkluze“

Podle Gaulejaca, Léonettiho (in Keller, 2013a)
nabyva velice energickou podobu forma dni-
ku z reality, kdyz je z exkluze délin zdmérny
a chtény proces. Ztrita zbytkd bezpedi a uspo-
kojivé stimulace vede k rychlejsimu a beznadgj-
néj$imu propadani. Lidé si mohou podrzet ilu-
zi, Ze jesté mohou vlastni viili néco zménit, jako
kdyby méli svobodu jednat jinak. Ve skute¢-
nosti je situace jiz ddvno mimo jejich moznost
pod kontrolou alespon vlastni sebedestrukci.
Podle minéni autorky dochézi k tomu, Ze jsou
vySe popisované ,baterie® zplsobt zvliddni
praktikoviny nékterymi jedinci kombinova-
né a Ze dochazi k prolindni uziti jednotlivych
zpusobt zvlddani v Zivotnich situacich fragility,
zévislosti a roztrzky. Autorka se pfesto alespori
v hypotetické roviné pokusila zobrazit vzdjem-
nou souvislost zpsobu zvlddani s postupujicim
ysocidlnim propadem* (viz schéma 2).

Schéma 2 Fize socidlni diskvalifikace a zpt-

soby zvladani obtiznych situaci

FRAGILITA

externalizace
.netyka se mé to"
popirani situace
zpusoby distinkce
vyhybani®)
/ (
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Podle minéni autorky dochdzi u jedincd pfi
polinajicim ohrozeni socidlnim vyloucenim
k popfeni jejich problému. Lidé voli jako re-
akei ,vyhybdni“. S prohlubujicimi se potiZemi
si nastalou obtiZnou situaci pfipoustéji, mohou
v§ak reagovat dvéma zptisoby. S danym stavem
se smif{, nebo jej naopak akceptovat odmitnou.
Pokud obtiznou situaci pfijmou, zpravidla vybi-
raji rizné zpusoby jejiho zvlidini: od ,pozitiv-
ni“ nebo ,pasivni adaptace®, pfes ,instrumenta-
lizaci situace”, ,zaslouzilé chudé®, ,diskreditaci
druhych® az po ,naprostou rezignaci“. Pokud
se véak s danou Zivotni situaci nesmifi, uplatni
spie zpusoby defenzivni: ,pojdme s tim néco
délat, ,unik z reality®, ,uvolnéni®. V situaci
totalniho socidlniho propadu dochézi k jejimu
zvnitinéni, dand osoba zdiraznuje vlastni volbu
dané situace, uzivd ,zamérnou exkluzi®.

3.Podporované modely bydleni a zptisoby
zvladani

Podle zjisténi autorky jsou v literatufe domadci
i zahraniéni v obecné roviné popisoviny dva
stéZejni modely podporovaného bydleni. Jedna
se 0 model ,Bydleni az po piipravé® a model
,Bydleni pfedevsim“’. Tyto modely reaguji
na potfebu lidi v oblasti bydleni, zdroveil vsak
skrze névazné socidlni sluzby nabizeji podporu
i v dalich, pro znovuziskdni ¢i udrzeni bydleni
podstatnych oblastech Zivota (napfiklad hos-
podafeni, pé¢e o domdacnost, rozvoj socidlnich
kontaktu, péce o zdravi).

Lux, Mikeszova, Sunega (2010) uvadgji, Ze
model ,Bydleni az po pipravé“ se specific-
ky v Ceském prostiedi sklidd ze tfi stupild.
Na nejniz§im stupni se nachézeji sluzby ,azy-
lovy dim®, dal$im stupném je tréninkové byd-
leni, do kterého se dostdvaji klienti azylovych
domi po dosazeni kompetence, poslednim
stupném je dlouhodobé samostatné ndjemni
bydleni. Hlavni diraz tohoto modelu spocivi
v podminénosti pfistupu k bydleni na zdkladé¢
pfipravenosti daného ¢lovéka k samostatnému
bydleni. Je pfedpokldddna individudlni inten-
zivni price s klientem pfed pfestéhovinim se
do tréninkového bydleni. Ndjemni (&i podné-
jemni) smlouva se uzavird na dobu omezenou,
autofi uvadgji vétsinou Sest mésicd, maximalné
v§ak na dobu dvou let. Typy tréninkovych byt
jsou podle Luxe, Mikeszové, Sunegy (2010:
7-8) tfi: byty vlastnéné neziskovou organizaci
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(klient je ndjemnikem, pronajimatelem je ne-
ziskovi organizace); byty vlastnéné obci (klient
je ndjemnikem, pronajimatelem je obec); byty
najimé neziskova organizace od jinych subjekta
(pronajimatel je obec nebo soukromy vlastnik,
ndjemnikem je neziskovd organizace, podnd-
jemnikem je klient).
Model ,Bydleni pfedevsim® stavi na zcela ji-
ném pfistupu k bydleni. Vzhledem k tomu, zZe
tento model neni v &eské socidlni prici vyuzi-
vin, povazuje autorka ¢ldnku za podstatné jeho
blizsi predstaveni.
Tsemberis (2010: 18-30) sumarizuje zakladni
principy modelu:
* Bydleni je chdpano jako zdkladni privo pro
vSechny lidi
* Volba zmény je volbou klienta (sebedeter-
minace)
* Respekt, piijeti a angazovanost v prici se vse-
mi klienty
* Zivazek pracovat s klienty, po jak dlouhou
dobu chtéji
* Samostatné bydleni
* Separace bydleni od sociélnich sluzeb
* Snizovéni poskozeni"
* Orientace na ,jizdravu
Busch-Geertsema (2013) popisuje pilotni pro-
jekt ,,Bydleni pfedevsim Evropa“v deseti evrop-
skych méstech v letech 2011-2013. Za zdsadni
je povazovédna rychld alokace stdlého bydleni
s poskytovanim doprovodnych socidlnich slu-
zeb. Autor uvddi metodu case managementu
jako zdsadni pro realizaci daného modelu. Case
management je provadén v zévislosti na iden-
tifikaci potfeb uzivateld, ve formé asertivni
komunitni 1é¢by u lidi s velmi komplexnimi
potiebami, ¢i v podobé¢ intenzivniho case ma-
nagementu u osob s nizZsi intenzitou potieb.
V rimci realizovaného case managementu
je stéZejnim komunikaénim zpisobem uziti
motivaénich rozhovort, ve kterych se pracu-
je s pfipravenosti osoby ke zméné. Z evaluace
tohoto projektu vyplynulo, Ze ndjemni bydleni
v bytech si bylo schopno s patfi¢nou podporou
dlouhodobé udrzet 87,9% uZivateli progra-
mu. Ve viech evropskych méstech se pracovalo
s lidmi dlouhodobé Zijicimi na ulici s dusevnim
onemocnénim, ¢asto také v kombinaci se zavis-
losti na névykovych latkdch.
Pleace (2011) poukazuje na to, Ze model ,, Bydle-

. . ; . .
ni pfedevsim®, pokud je prezentovin izolované,
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Schéma 3 ETHOS a zpusoby zvladani

nevyhovujici bydleni

defenzivni zplsoby zviddani
.pojdme s tim néco délat”
Junik z reality”

.naprosta rezignace”
Juvolnéni®

bez bytu

| zpusoby distinkce
.zaslouzili chudi”
.diskreditace druhych”
vyhybani*

‘nejisté bydleni

 zplsoby adaptace

| .pasivni adaptace”
. pozitivni adaptace”
Jnstrumentalizace
situace”

bez strfechy

defenzivni zplisoby zviadani

a exkluze

muZe nespravné vést k ziZenému chdpani bez-
domovectvi jako obrazu ,chaotickych indivi-
dui“ s vysokou potiebou podpory. Ti reprezen-
tuji jen malou ¢dst lidi bez domova. Pozornost
tak mize byt odvidéna od strukturalnich pficin
bezdomovectvi, kdy podstatnou roli hraje trh
préce, systém socidlni pomoci a omezeny pfi-
stup k trvalému dostupnému bydleni. Na dru-
hou stranu pravé model ,Bydleni pfedevsim*
posouvd podle Busche-Geertsemy (2012) do-
stupné bydleni (a zpiisoby jeho financovéni)
do centra soucasnych diskusi. Model ,Bydleni
piedevsim® je mozno chdpat i v §ir§im pojeti.
Jde o koncept, ktery prosazuje prvek bydleni
jako stéZejni v feSeni problematiky bezdomo-
vectvi a neni Uzce profilovdn jen na prici se
skupinou téch nejzranitelnéjsich a nejvice vy-
loucenych. V této souvislosti se ¢im dél Castéji
mluvi o tzv. ,Housing led“ politikdch®.
Busch-Geertsema (2013) uvadi, ze evaluace
modelu ,Bydleni pfedeviim® v Evropé identi-
fikovala zajisténi rychlého piistupu k bydleni
jako jeden z nejvétsich problémdi.

Na zdkladé popisu obou modelt podporované-
ho bydleni byla autorka schopna vymezit jejich

roli v ramci typologie ETHOS. Zatimco model
yBydleni az po piipravé“ je uplatiiovin pro ka-
tegorii lidi ,bez bytu®, v ,nevyhovujicim® a ,ne-
jistém bydleni“, model ,Bydleni pfedevsim®
ve svém uz§im pojeti reaguje hlavné na kate-
gorii osob ,bez stfechy, v $irsim chdpini jako
y2Housing led* je schopen zaméfit se na potieby
osob v ,nevyhovujicim® a ,,nejistém bydleni®.
Pro detailnéjsi reflexi role modeld podporova-
ného bydleni pfi feseni potizi s bydlenim pova-
Zuje autorka za nezbytné poukazat na zpisoby
zvladéni obtiznych situaci v rdmci ETHOS.
To je mozno nahlédnout prostfednictvim sché-
matu 3, které bylo inspirovino schématy 1 a 2.
Konkrétné §lo o propojeni fazi socialni diskva-
lifikace s kategoriemi ETHOS (schéma 1), nd-
slednym zobrazenim féz{ socidlni diskvalifikace
a jejich zptsobi zvladani (schéma 2), na zdkla-
dé ¢ehoz autorka vytvofila schéma 3, ve kterém
jsou zachyceny zpisoby zvliddni obtiZnych si-
tuaci v ndvaznosti na ETHOS.

Schéma 3 podle minéni autorky ukazuje riz-
norodost zpusobi zvliddni ve viech tfech
stupnich vylouéeni z bydleni. Zpusoby distink-
ce, adaptace i defenzivni zplsoby uzivaji lidé
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v nevyhovujicim bydleni, nejistém bydleni i bez
bytu. ,Zamérnd exkluze® se typictéji objevuje
v kategorii osob bez stiechy.

V nésledujicim textu autorka diskutuje roli mo-
del podporovaného bydleni v souvislosti se
zpusoby zvlidéni situaci ohroZeni ztritou byd-
leni a bezdomovectvi.

3.1. Reflexe modelu ,,Bydleni az po ptipravé“
Z popisu modelu ,Bydleni az po piipravé® je
podle minéni autorky patrné, Ze se vyskytuje
piedevsim v Zivotni situaci zévislosti, kterd je
v ramci schématu 1 typicky vyjadfena kategorii
bez bytu. Pocatky fize zdvislosti lze v§ak vysle-
dovat uz ve fizi ohrozeni ztrtou bydleni, kterd
je reprezentovina nevyhovujicim a nejistym
bydlenim (tamtéz). V této fazi mohou byt uplat-
nény ,tréninkové bydleni® & ,startovaci byty“
(v piipadg, Zze dochdzi k propustnosti modelu
v obou smérech; tedy ve sméru zdola od azy-
lového domu po samostatné bydleni, i smérem
shora od samostatného bydleni po bydleni tré-
ninkové & po azylové domy). Nabizi se tak pro-
stor pro prici s osobami uZivajicimi ,vyhybdni“
jako zvladéni situace ohroZeni ztrdtou bydleni
pii fungovini modelu ,shora doli“. Pro kon-
taktovani takovych osob za Gvahu stoji vyuziti
terénni préce, i vzhledem k popisované nedivé-
te lidi v oficidlni instituce.

Busch-Geertsema (2013: 16) poukazuje na né-

kolik problémii v souvislosti s vicestupfiovym

bydlenim:

* Pfesun mezi jednotlivymi stupni zpusobuje
stres.

* Nedostatek volby a osobniho rozhodnuti
v kombinaci se standardizovanou urovni pod-
pory v riznych stupnich pobytovych sluzeb.

* Milo soukromi, malo kontroly nad tim, kde
budou uzivatelé sluzeb umisténi.

* Koneény postup do nezévislého bydleni muze
trvat 1éta, mnoho klientu se ,ztrati“ mezi jed-
notlivymi stupni.

* Urditd skupina lidi ,uvizne“ v systému a koluje
mezi sluzbami.

Rozbor sumarizace problematickych bodua

modelu ,Bydleni az po pfipravé“ nabizi podle

minéni autorky zajimavé podnéty. Zd4i se, ze
uplatiiovini takového modelu pfindsi piede-

v§im zplsoby zvladini uzivané ve fizi zévislosti

pii akeeptaci situace. Nedostatek volby a osob-

niho rozhodnuti, milo soukromi ¢ kontroly
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nad tim, kde budou uZivatelé umisténi, pred-
jimd uziti vSech zptsobt adaptace (,pasivni
adaptace®, ,pozitivni adaptace®, ,instrumentali-
zace situace®) a defenzivniho zpisobu ,napros-
té rezignace®. Muzeme se ptit, zda skupina lidi,
kterd ,uvizne® v systému, je skupinou ,zaslouzi-
lych chudych® a ,diskreditujicich druhych®.
Vzhledem ke standardizaci a pravidlim posky-
tovani pobytovych sluzeb bude jedinec, ktery
uziva unik z reality ¢ ,zdmérnou exkluzi®, vy-
znacujici se mimo jiné nadmeérnou konzumaci
nivykovych litek, pravdépodobné timto mo-
delem podporovaného bydleni ,propaddvat®.
Otazkou je, nakolik vysokd mira standardizace
umoziiuje uziti zpisobu ,pojdme s tim néco
délat®, ktery ze své podstaty zaklddd aktivni, an-
gazovanou pozici ¢lovéka v podileni se na fese-
ni svych probléma. Stejné tak ,uvolnéni® muze
v systému s vy$§{ mirou kontroly jako zpiisob
zvldd4ni situace narazit.

Vysledné se v tomto modelu podporovaného
bydleni podle autorky setkdvime s nésledujici-
mi zpisoby zvlidani (viz tabulka 2).

Tabulka 2 Zpusoby zvladani v modelu ,,Byd-

leni az po piipravé”

Model ,Bydleni az po piipravé”

Socidlni ETHOS Zpisoby zvlidani
diskvalifikace
FRAGILITA | NEVYHOVUJICT, | ,vyhybani*
NEJISTE
BYDLENI

ZAVISLOST | BEZ BYTU »pasivni adaptace*

»pozitivni adaptace”

sinstrumentalizace
situace”

yzaslouzili chudi“

diskreditace
druhych®

,haprostd rezignace*

3.2. Reflexe modelu ,,Bydleni piedevsim*

Tento model podle tvahy autorky reaguje na fazi
roztrzky, tedy na fézi, kterou model ,Bydleni az
po piipravé“ nemd kapacitu fesit. Mnoho osob
s komplexnimi potfebami neni schopno zvlddat
ndroky trénovani kompetenci pii prochédzeni
prostupnym systémem bydleni, coz dokladuje
studie Felton (2003). Felton (2003) uvadi, Ze
hodné lidi bez domova s duevnimi problémy
a/nebo zneuzivajicich navykové litky neustale
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koluje mezi institucemi, pfedev§im noclehdr-
nami, vézenim a nemocnicemi, bez uspéchu
nalézt si stilé bydleni. Podle Marka, Hotovco-
vé, Strnada (2012) specificky v éeském prostredi
absentuji sluzby bydleni, které by akceptovaly
osoby bez domova v aktivni fazi uzivini ndvyko-
vych latek. Autorka se domnivé, Ze se tito jedinci
¢asto nedostanou ani do sluzby ,azylovy dam®,
piestoze predpoklidd nejmensi miru kompeten-
ci. Model ,Bydleni pfedevsim®, ktery s filozofii
trénovini kompetenci nepocitd, témto osobdm
zprostfedkovévd dlouhodobé ndjemni bydleni
a identifikuje dalsi podporu, napfiklad v podo-
bé asertivni terénni price a case managementu.
Ve svém tzkém pojeti se zaméfuje na osoby uzi-
vajici ,zdmérnou exkluzi“ a ,Gnik 2 reality“. Mo-
del ,Bydleni pfedevs§im* zcela vynechdva katego-
rii bez bytu pravé proto, Ze klade diiraz na pfesun
z kategorie bez stfechy rovnou do ndjemniho
bydleni. Je tedy otizkou, jak by vypadala pii
uplatiiovini tohoto piistupu fize zdvislosti a jaké
zpusoby zvldddni by se v reakei na ni objevovaly.
Vzhledem k rozptyleni ndjemnich bytd v komu-
nité je dalsi ze zpisobu zvladani, se kterym mo-
del ,Bydleni pfedev$im“ muze pracovat, ,pojdme
s tim néco délat”. Tento zpiisob zahrnuje snahu
organizovat Zivot v komunité a posilit vzdjemné
kontakty obyvatel. V $irsim pojeti md ,Housing
led“ mozZnost reagovat na ,vyhybani“. Ani uplat-
fiovani tohoto modelu zcela neodpovidd na to,
jak pracovat s ,uvolnénim®. Variantou je upfed-
nostiiovani takovych ,Housing led* politik, které
nevedou k segregovanému bydleni, nedévaji tedy
zdklad pro vznik prostorové vyloucenych a de-
privovanych oblasti, ve kterych maji predevsim
mladi lidé tendence se k ,uvolnéni“ uchylit.

Tabulka 3 Zptsoby zvlidini v modelu ,Byd-

leni pfedevsim*

Model ,Bydleni predevsim*“

Socidlni ETHOS Zpusoby zvlidani
diskvalifikace
FRAGILITA | NEVYHOVUJICI, | ,vyhybani*
NEJISTE
BYDLENT

ZAVISLOST | BEZ BYTU

Lunik z reality”

»pojdme s tim néco
délat”

"
yuvolnén{

ROZTRZKA | BEZ STRECHY

,zamérn4 exkluze*

Pokud je tedy model ,Bydleni pfedevsim® scho-
pen pojmout ty zpusoby zvladani, na které model
»2Bydleni aZ po pfipravé® nereaguje, je pro autor-
ku udivujici absence modelu ,,Bydleni pfedevsim®
v prostiedi ¢eské socidlni price. Koncepce preven-
ce a feSeni problematiky bezdomovectvi (MPSV,
2013) potitd s pilotovanim ,Bydleni pfedev§im®
pro rok 2015. Nastaveni takového modelu pred-
poklada patii¢nou konstelaci v rdmci bytové a so-
cidlni politiky, zvldsté z hlediska dostupnosti ade-
kvétniho bydleni. Také Busch-Geertsema, Sahlin
(2007) vymezuji, Ze zatimco bezprostfedni pfici-
na bezdomovectvi mize mit individudlni charak-
ter, cesta zpét se Casto odviji podle situace na trhu
s bydlenim a bytovych a socidlnich politik. Gojo-
va (2012) v rdmci ohniskovych skupin vedenych
s vedoucimi socidlnich odbori a jejich zastupci
z obci s roz§ifenou puisobnosti v Moravskoslez-
ském kraji uvadi, Ze socilni pracovnici vidi fe-
Seni ztraty bydleni v socidlnim bydleni. Zaroven
identifikuji, Ze hlavni pfekdzkou v jejich prici je
nedostatek ndstroji (financnich, materidlnich,
jako napf. vyplata ddvek, poskytnuti bydleni)
vyuzitelnych pro feseni situace klientd. Vyjadiu-
ji, Ze odpovédnost za soucasnou situaci socidlni
price nese stit. Systém socidlni politiky povazuji
za silné ovlivnény politickymi zajmy a roztfistény,
coz je podle nich zpisobeno utvifenim socidlni
politiky ,,shora doli“, lidmi, ktef{ nemaji kontakt
s praxi. Uvadéji, Ze zmény ,zespodu® sami ne-
iniciuji. Pokud hovoii o hledéni feSeni, aktivité
a upozorfiovini na problémy, jednd se vzdy o ak-
tivity na lokdlni Grovni a pouze v rimci zvnéjsku
nastavenych podminek.

V této souvislosti se nabizi pfipomenuti jednoho
z defenzivnich zptsobu zvlddéni situace, pouzi-
vany ,klienty“ socidlni price, shrnuty pod nizvem
ypojdme s tim néco délat. Lidé uzivajici tento
zplsob zvladani se podle Lindovské (v tisku pro
rok 2014) nevzddvaji, ve své situaci se angazuji,
jsou zapojeni v riznych zdjmovych skupindch.
Stézejni charakteristikou je aktivni snaha zménit
svou situaci. MiZeme se tedy ptit, zda se socidl-
ni préce, potazmo socialni pracovnici, pi hleddni
feseni v oblasti bydleni nechaji inspirovat nékte-
rymi ze zpusobi zvldddni uzivanymi ,klienty®,
na néz pusobi.

Zavér

Text se zabyval otizkou: Reflektuji soucasné
modely fedici obtize s bydlenim v kontextu
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socidlni price v Ceském prostiedi diverzitu Zi-
votnich situaci a zpisoby jejich zvladdni?

V prvni &isti autorka popsala Evropskou ty-
pologii vylouceni z bydleni a bezdomovectvi
(ETHOS) podle Edgara, Meerta (2005), roz-
vedla jeji jednotlivé kategorie: nevyhowvujici
bydleni, nejisté bydleni, bez bytu a bez stfechy.
Dile ¢linek predstavil obtizné Zivotni situace
v podobé Paugamovych fizi socidlni diskvali-
fikace: fragility, zdvislosti a roztrzky (Paugam,
1991). Tyto situace autorka propojila s katego-
riemi vymezenymi v ramci typologie ETHOS
autord Edgara, Meerta (2005). Bylo ziskino
schéma pfiblizujici typy bydleni v ndvaznosti
na socidlni diskvalifikaci.

Druhi &ast textu se vénovala popisu jednotli-
vych zpusobu zvlddani obtiZnych situaci v kon-
textu socidlni diskvalifikace. Zpasoby zvladdni
byly kategorizovany do ,baterii“ zptisobu zvld-
dini a tii zastfesujicich kategorii. Konkrétné
byly popsiny zpusoby distinkce: ,vyhybani®,
kdy si dany ¢lovék nepfipousti svou zhorduji-
ci se situaci; ,zaslouzili chudi“ a ,diskreditace
druhych®, vyznacujici se distancovdnim od osob
v podobné situaci. Smifenim se svou Zivotni si-
tuaci jsou charakteristické ,pozitivni adaptace,
»pasivni adaptace a ,instrumentalizace situa-
ce“. Pasivni zvladani situace maze vést az k ,,na-
prosté rezignaci®, kterd byla vymezena jiz jako
defenzivni zpisob zvliddni. Za dal$i defenziv-
ni zpusoby byly povazoviny: ,unik z reality,
yuvolnéni® a ,pojdme s tim néco délat®, které
predjimaji neakceptaci své situace. Poslednim
popisovanym defenzivnim zpuisobem, objevuji-
cim se v situaci naprostého socidlniho propadu,
byla ,zdmérnd exkluze®.

V posledni &isti textu autorka piedstavila dva
stéZejni modely podporovaného bydleni: mo-
del ,Bydleni az po piipravé“ a model ,Bydleni
piedevsim®. Byly pfedstaveny odlisné princi-
py, na jejichz zdkladé funguji. Autorka uvedla
rizika Gzkého chdpani modelu ,Bydleni pfe-
dev$im® a zacinajici diskusi $irstho pojeti da-
ného modelu, odrizejici se v ,Housing led“
politikich. Na zdkladé popisi obou modela se
autorka zamyslela nad jejich propojenim s ty-
pologii ETHOS. Dile vymezila zpisoby zvld-
ddni Zivotnich situaci ohroZeni ztritou bydle-
ni a bezdomovectvi na zakladé price s fizemi
socidlni diskvalifikace, zpisoby jejich zvlidani

a kategoriemi ETHOS. Zvldst se vénovala
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reflexi modelud ,Bydleni az po pfipravé“a ,Byd-
leni pfedev$im®, Zivotnim situacim a zpisobiim
zvladéni uplatiiovanym v jejich rdmci. Autorka
dosla k zévéru, ze model ,Bydleni predevsim®
reflektuje ty zpusoby zvlidini, které model
»2Bydleni az po pfipravé“ nema prostor uchopit,
konkrétné se jednd o zpusoby: ,zdmérnd exklu-
ze“, ,uvolnéni®, ,inik z reality“, ,pojdme s tim
néco délat“. Specificky tento model pracuje
s fazi roztrzky, kdy osoby z této fize posouvi
téméf okamzité do trvalého, ndjemniho bydle-
ni. Vyuziti modelu ,Bydleni az po piipravé“ je
v Ceské praxi socidlni prce znalné rozsifené.
Realizuje se prostiednictvim vicestupfiového
bydleni, které je v ¢eském prostiedi reprezen-
tovdno sluzbami azylového domu a tréninkové-
ho bydleni. V této souvislosti je tedy na misté
reflektovat, Ze tento zpuisob price je schopen
reagovat na zpusob zvlddani ,,vyhybdni“, ovsem
v piipadé, Ze existuje jeho propustnost shora
doly, tedy je mozné zalit pracovat s osobami
ohrozenymi ztritou bydleni jesté v dobé pied
vystéhovanim & pfed ztritou domova. Autor-
ka textu vnimd nutnost realizace preventivnich
opatfeni ztrity bydleni, tak jak jsou navrhova-
ny ,Koncepci prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020¢ (MPSV,
2013). Z textu je také patrné, ze model ,Byd-
leni az po pfipravé®, implementovany v ¢eském
prostiedi, reaguje na fizi zdvislosti, kdy mnoho
jedincd pobyva piechodné na azylovém domé.
Pravé toto pfechodné ubytovini muize zpisobo-
vat komplikace v momenté¢, kdy je odchod z ta-
kového zafizeni odklddan, naptiklad z divodu
nedostatku kapacit adekvitniho samostatného
bydleni. Dusledkem totiz mize byt reproduk-
ce nékterych zplisobt zvladini & pfimo jejich
utvéfeni, zejména pokud se jednd o ,zaslouzilé
chudé®, ,diskreditaci druhych®, ,pasivni adapta-
ci“ & ,naprostou rezignaci®. V teoretické roviné
se mizZeme zamyslet nad tim, zda by uplatnéni
modelu ,Bydleni pfedeviim® témto zpisobim
zvlddani predchidzelo. ,Bydleni pfedeviim se
viak zatim v Ceské republice nevyuzivd. Proto
autorka konstatuje, Ze soucasné modely fesici
obtize s bydlenim reflektuji réiznorodost Zivot-
nich situaci a zpusoby jejich zvlddani specificky
v Ceském kontextu pouze ¢dstecné. Zajimavé by
jisté¢ bylo vyzkumné rozpracovini téchto tvr-
zeni. Navic, pro implementaci ,Bydleni piede-
v§im“ do Ceské praxe a pro efektivni fungovani
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»2Bydleni aZ po piipravé“ text podtrhuje jako di-
lezité adekvitni ndjemni bydleni. V této sou-
vislosti autorka uvedla postoje socidlnich pra-
covniki k moznosti ovlivnéni socidlni & bytové
politiky zdola nahoru. Autorka si klade otdzku,
zda je moZno se nechat na této Grovni inspirovat
nékterymi ze zptlisobu zvlidini uzivanymi ,kli-
enty* socidlni préce, konkrétné zpisobem ,pojd-
me s tim néco délat®, pro ktery je typické ,hlasi-
té“ vyjadieni nesouhlasu s danou situaci a aktivni
jednani za G¢elem zmény danych podminek.
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exkluze. Socidlni vyloufeni mizZe mit
i kolektivni podobu, v takovém pifipadé
je mozno mluvit o ghettoizaci (Keller,
2013b).

Jednotlivi autofi uZivaji riznorodou ter-
minologii vazici se ke zpasobum zvld-
dan{ (véetné pojmi ,strategic zvlidani®,
Hstrategie pieziti“, ,copingové strategie®).
Po metodologickém exkurzu k pojmu
strategie byl pro uéely tohoto textu zvo-
len termin zpusoby zvlddini, vzhledem
k tomu, Ze strategie je vymezena jako vé-
domy, dlouhodoby plin ¢innosti, zaméfe-
ny na dosazeni cile, kdy k cili vede nékolik
moznosti. Pojem zpusoby zvladini se jevi
jako zastfeSujici termin popisu jedndni
dané cilové populace, vystiznéji charakte-
rizuje jejich Zitou realitu.

S texty uvedenych francouzskych autort
nebylo vzhledem k jazykovym kompeten-
cim autorky mozné pracovat jako s pri-
mérnimi zdroji. Publikace jsou dostupné
pouze ve francouzském jazyce. Proto byl
text diskutovin s francouzsky mluvicim
¢lenem tymu a informace Cerpdny z jeho
zatim nepublikovaného dila, které se
zdrojovou literaturou pracuje.

Znamy také jako ,Housing ready*, ,Con-
tinuum of Care model & ,Vicestupiiové
bydleni®.

Rozsifeny pod nazvem ,Housing First.
V AJ originale ,Harm reduction®.
Uzdraveni v kontextu psychiatrické
rehabilitace.

V piekladu ,Bydlenim vedené® politiky.



Katefina Kolarova (ed.):
Jinakost, postizeni, kritika. Spolecenské
konstrukty nezpusobilosti a hendikepu.

Praha: SLON, 2012.

Minulého roku vysla u nds prvni antologie tex-
ti mysleni pojmenovaného disability studies
a piedstavujictho nové pojeti mentdlni i fyzic-
ké ne/zpusobilosti ¢lovéka. Disablity studies se
zaméfuji na analyzu stdvajiciho pohledu na lid-
skou jinakost, ktery ji interpretuje jako ,nenor-
malitu“ a protipél naseho pokroku. Autofi textd
této antologie vychdzeji z rozmanitych pozic
a zaméfuji se na odlisné ne/zpusobilosti, je vsak
mozné najit i spolecnou nit celé knihy. Tou je
alternativa k soucasnému hegemonickému po-
hledu na télesnou i mentilni jinakost, ktery ji
medikalizuje, patologizuje a zbavuje sociokul-
turnich souvislosti.

V tvodu knihy editorka toto mysleni pfedstavu-
je a piiblizuje jeho metodu a pojmoslovi. Kni-
hu i jednotlivé kapitoly doprovézi texty Eliho
Clara, kultovni osobnosti disability. Jeho prvni
text reflektuje nase béZnd pojmenovdni pro ,,po-
stizené. Tuto beletrizovanou analyzu dokresluje
nasledujici esej Lannarda J. Davise, nabizejici
historicky pohled na vyvoj modernich pfedstav
normality a normativity. Oba fenomény autor
zasazuje do doby rozvoje statistiky, fascinace
Gaussovou kiivkou a kontextu eugeniky. Davis
piedstavuje vznik novodobého idedlu clovéka,
jeho spolecenského imperativu
a predstav lidské zdokonalitel-
nosti. Vznik tohoto idedlu spo-
juje se vznikem normativnich
pfedstav o lidském téle. Na §i-
feni ideologie normality pouka-
zuje tento autor analyzou litera-
tury 19. a 20. stoleti a zdroveri
naznaluje potfebu objevovini
alternativnich forem uvaZovani
o véem, co z takto chdpané nor-
mality vybocuje.

Esej Shelleyho Tremaina pa-
ti mezi nemdlo textd knihy
odkazujicich se na studie M.

: :KRITIKA
* Spoletenské konstrukty
nezpiisobilosti a he'ndllne’pu

'.Inhlo'i texti & oboru disability studies

Foucaulta vénujici se analyze novodobych mo-
censkych systémil. Foucaultovskd biomoc natu-
ralizuje své objekty a vtiskuje jim ahistorickou,
materializovanou povahu. Tato moc ¢lovéka ka-
tegorizuje a vyviji tak na néj tlak k adopci identity,
diky niZ se pro ni stéva ovladateln&j$im. Hendi-
kep chépe Tremain jako naturalizovany produkt
spole¢nosti, skrze néjz pasobi jeji disciplinujici
moc. Hlavni program disability tedy vidi tento
autor v odhalovini disciplindrni povahy nasich
identit a ve zpochybnéni kategorizace hendike-
pt do pfirozenych jevi, a to v diskurzech poli-
tickych, védeckych i lékafsko-pravnich.
Vztahem normality a normativity uvnité spo-
le¢enského kontextu se zabyvd i Anne Wald-
schmidt, kterd analyzuje normalitu jako pa-
radigma spole¢nosti 20. stoleti pronikajici
do viech oblasti naseho béZného Zivota. Své
myslenky vsazuje do praxe moderni genetické
diagnostiky a poradenstvi. Zmifiuje proménu
poceti, téhotenstvi a porodu, béhem niz tyto
uddlosti lidského Zivota ztratily povahu nevypo-
Citatelnosti a byly zahrnuty do statisticky ucho-
pitelnych objektivnich jevi. Pftelsky vyhlizejici
normalita zakofenénd v moderni genetice se tak
v naSem Zivoté nepozorované proméfuje v tvr-
dou normativitu. Riziko se std-
vé statisticky vymezenou, ob-
jektivni racionalitou genetické
diagnostiky, moznosti ovlddat
nasi budoucnost a z nahodilych
uddlosti lidského Zivota vytva-
fet ,nehody“. Nelze vSak pfe-
hlédnout, Ze tyto normalizaéni
strategie nabizejici nim Zivotni
Lpojisténi a apelujici na nasi
svobodu jsou zdroveri prokla-
maci eugenického mygleni.
Ovladéni rizik jako prostfedek
foucaultovské biomoci uZzivajici
nastroje, jakymi jsou statistiky,
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demografie a nejriznéj$i méfeni, pfedstavuje
i price Dana Goodleyho. Goodley pomoci fe-
¢ové analyzy ve vyzkumech mentilné ,posti-
zenych® ukazuje, Ze hendikep rozumény jako
lékaisko-védecky jev odpovidd tezim institucio-
ndlné konstruované biomoci. Svd vychodiska au-
tor hledd v mysleni dismodernismu, nahliZejicim
lidskou identitu jako tvdrnou veli¢inu, vsazenou
do diskurzivni spolecnosti.

Zajimavé je i tvaha o akademicnosti disability
v textu Sharon L. Snyder a Davida T. Mitchella.
Podle téchto autort dne$ni obory snazici se o vztah
s ,postizenim® (spec. pedagogika, medicina aj.) za-
klddaji svou existenci na interpretaci postizeni jako
nedostatku, jenz je tieba napravit. Timto viak ve-
dou k nutné primitivizaci vlastniki téchto jinakos-
ti a prezentaci ,postizeni® jako odlisnosti, kterd ma
byt odstranéna. Moderni véda, snazici se o empi-
rické uchopent lidské odlisnosti, nalezené jinakosti
hierarchizuje a normativné klasifikuje. Proto auto-
fi tohoto textu vidi nadéji v neinstitucionalizované
formé disability, kterd podle nich snize destabili-
zuje dosavadni diskurzy ne/zpusobilosti a poskytne
reflexi pfislusnym védnim obordm.

Texty této knihy nabizeji i velmi podnétny po-
hled na lidskou identitu inspirovany v§im, co
¢lovéka ¢ini clovékem, identitu zahrnujici i lid-
skou zranitelnost a vztahovost, jez ji vsazuje
do sirokého socidlniho a kulturniho kontextu.
Lidskou slabost a zranitelnost nenahliZeji jako
vymyceninutnou. Jde o lidskou zkusenost, které
se vyhne jen mdlokdo z nés. Disability neopomi-
ji ani téma palici soucasné zdpadni spole¢nosti.
Vsichni zainteresovani na bolavém stavu péce
o staré a dementni u nds nezlistanou nezasazeni
piispévkem Anne Davis Basting. Autorka pfed-
stavuje velmi zajimavy divadelni projekt Time
Slips. Cilem projektu byla motivace lidi s Alz-
heimerovou chorobou k sebevyjddieni a zachy-
ceni sloZitosti jejich zkusenosti. Jde o napinavou
préci ukazujici na stile pfitomnou jedine¢nost
identit téchto lidi, kterd jiz neni zévisld na fe-
noménech Casu a paméti. Anne Davis Basting
vychézi z predpokladu existence nasich ja jako
nutné vztahové, coz se pokousi zminénym pro-
jektem prakticky aplikovat. Projekt je snahou
o lepsi vnimani zkusenosti demence, zapojeni
nemocnych i pecujicich do spole¢ného sebevyja-
dfeni, které tito lidé postridaji, a nabidnout jim
tak podle autorky malé pozitivni vychodisko ze
situace, kterd ho na prvni pohled postrada.
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Disablity studies maji mnoho feministickych vy-
chodisek, nezapominaji viak ani na jind pohlavi.
V této antologii je to esej Toma Shakespea-
ra, kterd nahliZi vztah maskulinity a postiZeni.
Ukazuje, nakolik tradi¢ni pohled, postradajici
jinou interpretaci maskulinity nez jako neod-
myslitelné silné a nezranitelné, znamend pro ne/
zpisobilé muze domnélou ztritu muzstvi. Mas-
kulinita zaloZend na negaci slabosti ¢lovéka je
nepochybné motivem k pfehodnoceni gende-
rovych vztahil a s tim souvisejicim pohledem
na lidskou zranitelnost.

Vztah gendru a postiZeni je v antologii nahléd-
nut i z mensinového pohledu. Robert McRuere
otvird problematiku ideologie heterosexuality
jako kultu moderni doby. Podle ngj je heterose-
xualita postavend na post ,normélniho“ vztahu
mezi pohlavim a opozice vii¢i homosexualité
i transsexualité spoluutvafi ideologii konceptu
télesné zdatnosti. Své myslenky autor velmi za-
jimavé prezentuje prostfednictvim sociokulturni
analyzy moderniho filmu.

Cteni této knihy odkryvi rozmanité oblasti lid-
ské jinakosti a vklad4 je do redlného socidlniho
kontextu spolecenskych manipulaci. Tak i zavér
knihy nabizi odhaleni spolecenskych tlaki, pro-
klamujicich spojeni jinakosti ¢ nezpusobilosti
s pocitem ohroZeni uvnitf spole¢nosti. Susan M.
Schweik otvird téma vztahu etnicity, rasového
mysleni a socidlniho dojmu nejistoty. Télesnou
i mentdlni deformovanost klade do souvislosti
pocitd ohrozeni integrity stitniho spolecen-
stvi. Na pfikladu Spojenych stiti ukazuje vztah
piistéhovalectvi a nabourdvini spole¢enského
ableismu a posileni biologicky zduvodnéného
rasismu. V protiromské naladé u nds muaze tento
text nabidnout zamysleni nad tim, nakolik i my
kopirujeme separovani ne/zpusobilych a prokla-
maci normality, zdravi a pokroku prostiednic-
tvim vytvdfené mytologie, v niZz odli$nost, ne/
zpusobilost a nevzhlednost vystupuji jako pa-
tologie pochézejici zvendi ¢ odnékud, odkud se
nds samotnych netykaji.

Tuto knihu by lidé ze socidlnich disciplin ne-
pochybné neméli pfehlédnout. Je pohledem
do samotného nitra pasobnosti socilni price
a pfipomind nesmirnou $ifi této oblasti, kterd se
patrné procesem demedikalizace nékterych jeva
ve spole¢nosti stane jesté rozlehlejsi.

Karolina §z]bowi



Hana Haskovcova, Jindra Pavlicova:
OSsetfovatelstvi: idedly a realita

/7 VvV

v ambulantni péc

Praha: Galén 2013.

V roli ambulantniho pacienta se ocitd cas
od ¢asu kazdy z nds uz od détskych let a preda-
vime si vzdjemné mnoho zazitkd a pavabnych
nebo méné plvabnych historek z lékatskych
ambulanci. Je vdak jen milo publikaci, které by
tyto zkusenosti mapovaly, natozpak aby témto
zkusenostem byl din védecky rimec a védecké
pozadi. Pfitom jde o téma dilezité, provizané
s Zivoty nds vSech. I z toho diavodu osobné oce-
fiuji, Ze letos na podzim vydalo nakladatelstvi
Galén dalsi knihu profesorky lékaiské etiky
Heleny Haskovcové privé z prostfedi ambu-
lantni oSetfovatelské péce. Tentokrit autorka
ptizvala ke spoluprici zkusenou zdravotni se-
stru Jindru Pavlicovou.

Kdo znd velmi ¢tené tituly Heleny Haskovco-
vé, tak také vi, Ze se pochopitelné zabyvi ze-
jména tématy lékaisko-etickymi, ale vénuje se
i tématim z oblasti gerontologie, thanatologie
a dalsim obortim. Nicméné recenzovand kni-
ha  Osetfovatelstvi: idedly
a realita v ambulantni péci je
zatim jedinou knihou, v niz
se H. Haskovcovd zabyvd
tématem o$etiovatelské pé-

Helena Haskoveova
Jindra Pavlicova

knihy. Cést md vymluvny ndzev Osetfovatelstvi
a idedly. V ni autorka propracované a stru¢né
uvadi étendfe do teorie, myslenkovych a vzdé-
lavacich zakladd pro kvalitné providénou
sesterskou préci a jejich historického vyvoje.
Popisuje také zmény v pohledu na vzdéldvani
sester v CR po roce 1989. J. Pavlicové uvidi, ze
vSechny tyto zmény maji slouzit ke zkvalitnéni
péce a k plné spokojenosti pacientd.
Na tuto teoretickou ¢&dst navazuje H. Has-
kovcovéd kapitolou souhrnné nazvanou Oser-
fovatelstvi a realita. Nejprve se v ni struéné
a obecné zabyvd vztahem vieobecnych sester
a pacienti a jejich vzdjemnou komunikaci.
V podkapitole s nidzvem Realita v ambulantni
péci prezentuje H. Haskovcovd 16 drobnych,
ale pro ambulantni pédi vypovidajicich ka-
suistik, v kterych sama vystupuje v roli pacienta.
Za kazdou z kasuistik ndsleduje komentdf, kte-
ry vzdy obsahuje i historickd ohlédnuti a dile
pak doporuéeni pro praxi.
Pied struénym zdvérem
knihy nechybi ani Slovo
o etice a také uvaha o tom,
zda jsou nebo nejsou sestry

¢e z perspektivy lékatské OSetrovan;lds:évll; a realita chybujici, a uvaha o faktu,
ambulance. v ambulantni pééi Ze ne vsechny sestry jsou

Spoluautorka Jindra Pav-
licovd, kterd je mimo jiné
lenkou prezidia a misto-
piedsedkyni nefrologické
sekce Ceské asociace sester,
jejiz piinosy pii zavidéni
dialyza¢niho osetfovini do
CR jsou velmi vyznam-
né a kterd ziskala napi.
cenu Florence Nightingale
v r. 2010, a to za rozvoj
osetfovatelstvi, napsala
prvni a kratsi kapitolu této

GALEN

stejné.

Kniha je kvalitnim mate-
ridlem pro vsechny, ktei{ se
piipravuji na povolani vse-
obecné sestry, stejné tak pro
ty, ktefi jiz ve zdravotnictvi
pracuji. Zdrojem inspira-
ce ale muze byt i pro dalsi
pracovniky  nelékafskych
obori pusobicich ve zdra-
votnictvi, ale 1 v jinych pfi-
buznych odvétvich. Zdra-
votnictvi a socidlni péce
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si Casto peclivé stfezi vlastni oborové hranice,
av$ak ty by nemély byt vedeny ostfe, protoze
problematiky se mnohdy prolinaji. Ten, kdo je
vdzné nemocen, miize vykazovat i mnoho so-
cidlnich potiZi a ten, kdo se ocitl v urcité so-
cidlni krizi, mivd i zdravotni problémy. Kniha
Osetrovatelstvi: idedly a realita v ambulantni
péci nema ambici tyto provizanosti reflektovat,
ale obsahuje mnoho obecnéjsich zdsad pat-
fiéné komunikace a pravidel profesiondlniho
a pfitom citlivého vztahovini k pacientim/
klientam. Tyto zdsady lze pfenést a aplikovat
v Sirokém okruhu zdravotné-socidlnich i Cisté
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socidlnich profesi. Kniha muzZe pomoci odbor-
nikiim z rdznych odvétvi zvnitfnit si spravné
postoje k ur¢ité cilové skupiné a tyto postoje se
pak promitnou do vlastniho vystupovini a cho-
véni k témto potiebnym.

O pani profesorce H. Hagkovcové je zndmo,
ze mé dar ,lehkého pera“, ostatné byla za tuto
dovednost ocenéna, a i proto je mozné knihu
doporudit i $ir§imu spektru ¢tendfa.

Alice Holeckova,
Fakulta humanitnich studii UK Praha

Stanislava Listiak Mandzakova:
Sexualni a partnersky Zivot osob
s mentalnim postizenim.

Praha: Portéal, 2013.

Stanislava Listiak Mandzakova

Sexualni
a partnersky zivot
osob s mentalnim
postizenim

port

Kniha se zaméfuje na dosud pomérné tabuizo-
vané téma sexuality osob s mentdlnim postize-
nim (MP) a jejich sexudlni i partnersky Zivot. Je
uréena pracovnikim tzv. poméhajicich profesi
(pracovnikiim v socidlnich sluzbach, socidlnim
pracovnikim, specidlnim a socidlnim pedagogim
aj.) 1 rodicovské vefejnosti a studentim humanit-
nich oborti.

Kladem knihy je jeji ¢tivost, srozumitelnost a vy-
vizenost teoretickych & odbornych vychodisek
i konceptl, vyzkumnych zjisténi a reflektova-
né praxe ze Zivota osob s MP.

Autorka se vénuje vymezeni a vysvétleni ade-
kvétni terminologie a ndsledné se zabyvd posto-
ji k sexualité osob s MP i jejich vyvojem. Dile
vénuje pozornost vychodiskiim, determinantim,
polemikim a vyzkumim tykajicim se sexuality
a partnerskych vztaht osob s MP. Pfitom zmifiuje
i specifika této problematiky v podminkdch dstav-
ni péle. Prestoze se vyzkumna zji§téni tykaji pre-
devsim situace na Slovensku, jsou interpretované
poznatky cenné a ilustrativni, nebot lze fici, Ze



Recenze

jsou v intencich se situaci v CR, resp. ji odpovida-
ji. Samostatnou kapitolu autorka vénuje rizikim
sexuality osob s MP z hlediska zneuzivini, vyko-
fistovéni, etickych aspektd a sexudlné pfenosnych
chorob. Trochu nelogicky sem zafazuje i homose-
xualitu, coz je ponékud matouci. Jednak proto, Ze
moderni spole¢nost povazuje heterosexualni i ho-
mosexudlni vztah za rovnocenné, a také proto, Ze
homosexudlni chovéni lidi s MP nemusi byt sym-
ptomem, projevem jejich homosexualni orientace.
Je tfeba rozliSovat mezi vrozenou homosexudlni,
popf. transsexudlni (jedinec neni v souladu se
svym télem, citi se jako osoba opa¢ného pohlavi)
orientaci a ,pseudohomosexualitou’, kdy se je-
dinec sexudlné zajimd o osoby stejného pohlavi,
protoze mu chybi zkusenosti s heterosexudlnim
vztahem a jinou moznost nemd. Autorka zjevné

Oprava chyby a omluva

klade duraz na pfiméfenou a v€asnou sexudlni
vychovu, pfi¢emz zdiraziuje jeji potfebnou in-
terdisciplinaritu a poukazuje na pfinos zahrani¢-
nich zkusenosti. V zavéru knihy pak autorka pfi-
ndsi navrh koncepce sexudlni vychovy osob s MP
na Slovensku, kterd muze byt podnétnd i pro Ces-
kou praxi v této oblasti.

Celkové Ize konstatovat, Ze se jednd o velmi poda-
fenou a potiebnou publikaci, kterd zaujme i pod-
niti k zamysleni a tim 1 muzZe piispét ke zkva-
litnéni Zivota osob s MP v oblasti sexudlniho
prozivini a sebevyjadfeni. Sekunddrnim kladem
knihy je i rozsahla bibliografie, coz usnadni praci
tém, ktefi se touto tematikou hloubéji zabyvaji.

Libor Novosdd,
poradensky specidlni pedagog a socidlni pracovnik

V &isle 3/2013 jsme na strané 108 zvefejnili recenzi knihy: Arnost Smolik, Zdenék Svoboda a kol.:
Etopedické propylaje I. — Aktudlni otizky systému ndhradni vychovné péce o jedince s poruchou
chovéni. Autorem recenze neni Anna Zilovi, ale Angela Almasiova z Katedry socidlnej price
Pedagogickej Fakulty, Katolickej univerzity v Ruzomberku.
Za tuto chybu se omlouvim.

Roman Baldz
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Zpravy z ASVSP

Obcanstvi, sociadlni prace
a soudoba spolecnost.
Konference ke dvacatému
vyroci zalozeni ASVSP

4
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ASVS

asociace vzdélavatelt
v socidlni prdci

Zleva: Jan Sokol, Oldrich Chytil, Libor Musil, prekladatel, Malcolm Payne a Alois Kistan

V Ceskych Budgjovicich jsme se dne 7. listopadu
2013 setkali na konferenci konané k dvacitému vy-
ro& zalozeni Asociace vzdélavatelti v socidln praci.
ASVSP byla zaregistrovina 6. 10. 1993 v registru
zdjmovych sdruzeni pravnickych osob u Jihomo-
ravského kraje, jako ndstupnickd organizace pii-
vodni Unie vysokoskolskych a vyssich odbornych
udilist socidlni préce. Vyroéni konferenci porddaly
tfi subjekty, ASVSP, Teologickd fakulta a Zdravot-
né socidlni fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych
Budgjovicich; zastitu nad konferenci pfevzal rektor
JihoCeské univerzity profesor Libor Grubhoffer.

ASVSP sdruzuje dnes pies 30 subjekti poskytuji-
cich alespon tiileté pomaturitni vzdéldni v socidlni
prici. Cilem zaloZeni asociace pfed dvaceti lety bylo
ustanovit, sjednotit a posléze zkvalitiiovat vzdé-
lavini v socidlni praci. Zakladatelky a zakladatelé
s tim zaéinali v dobé, kdy v Ceskoslovensku so-
cidlni price v dne$nim pojeti vlastné neexistovala,
méli viak své vize a piiklady z nihle dostupného
zahrani¢{ a mohli navazovat na bohatou tradici
mezivilené a tésné povalené socidlni préce, kterd

vsak byla po roce 1950 zna¢né utlumena. K dosa-
Zzeni cile vznikly béhem uplynulych dvou desetileti
na pidé Asociace &tyfi udinné nédstroje: Minimél-
ni standard, konzultace, Casopis a sekce vzdélavani.
Minimélni standard si béhem doby ziskal autoritu
i ve sttn{ spravé a prochdzi stile inova¢nimi dis-
kusemi, konzultace byly co do formy také inovové-
ny, k Casopisu se postupné piipojily velmi navsté-
vované webové stranky a sekce vzdélaviani zahajila
dinnost v letodnim roce. Z uvedeného je ziejmé, ze
Asociace za dvacet let prosla vyvojem, Ze je Zivym
organismem, kde pravnické osoby zastupuji kon-
krétni ¢inorodi a ndpaditi lidé, jimz za existenci
ASVSP patii opravnény dik. Dik patii i fadé na-
Sich skol, které ¢innost ASVSP rizné podporova-
ly - finan¢ng, poskytnutim prostor, umoznénim ¢in-
nosti svych zaméstnancti a dal$imi zptisoby.

Ke stanoveni tématu konference nds inspirovala Ev-
ropska unie, kteréd pro leto$ni rok vyhlasila téma ci-
tizenship, ob¢anstvi. I nasi Asociaci mizeme chapat
jako vyraz obcanstvi ¢i ob¢anské spolecnosti, pokud
chépeme obcanskou spole¢nost jako prostor, kde se



jednotlivé skoly sdruzuji za urcitym cilem. Uspora-
déni a formét konference jsme diskutovali ve vy-
konné radé i na valné hromadé v Ostravé, kde doslo
ke konsenzu o zakladni koncepci, o jejiz uskutecnéni
se staral organizani vybor — Mirka Necasova, Alois
Kiistan, Tatiana Matulayova a David Urban.
Konferenci jsme koncipovali do 4 pfedniskovych
blokd. V prvni ptedndsce Historie ASVSP jako obéan-
ské organizace Oldfich Chytil ukdzal, jak téma ob-
Canstvi uskute¢nili v devadesatych letech zakladatelé
Unie a pozdéji Asociace, jaké cile sledovali, co kon-
krétniho udglali pro to, aby obor socidlni prace ziskal
dnesni podobu. Ve druhé piednasce Socidini pracov-
niti v CR a obéanstvi v postmodern Ceské spolecnosti
se Libor Musil soustiedil na otdzku soucasnosti, co
pro socidlni préci jako obor vyplyvd z charakteristiky
soucasné spolecnosti, na otizku souvislosti fenomé-
nu obcanstvi s aktivitami socidlnich pracovnikd, kte-
1é by pfispély k profesni vyhranénosti oboru. Ve tieti
predndsce Social Work and Citizenship in Europe
nds Malcolm Payne uvedl do evropského kontex-
tu, pfedstavil ob&anstvi jako soucdst lidské identity
a na konkrétnim pfikladé ze socidlni price v hospici
(se zapojenim déti, jejich rodicd, uiteld atd.) ukazal,
jak je mozno tuto slozku lidstvi uchopit. Posled-
ni prednaskou Soudobé obianstvi ofima filozofie Jan
Sokol piiblizil vznik a vyznam pojmu obcanstvi; to
se utvéfelo ve spole¢enskych proméndch, ve kterych
nartstala dilezitost socidlni otdzky, a formovala se
tedy 1 profese, kterd se ji zabyva. (Jvahy o zvl4§tnos-
tech ceského vyvoje obCanstvi, které na pfedndsce
zaznély, pfindsi i esej Jana Sokola na jiném misté
v tomto casopise.

Libor Musil pri prezentaci.

Zpravy, akce, ozndmeni ——

OldFich Chytil hovori o historii ASVSPE

Predpoklidime, ze piedndsky budou k dispozici
na webu Casopisu Socidlni price / Socidlna préca
v sekei Vzdélavani — Prednasky on-line.

Prednasky byly doplnény diskusemi, pohledem
do historie o¢ima aktérd a panelovou diskusi vSech
piednésejicich. V bloku vénovaném historii jsme
zhlédli v dokumentdrnim videosnimku vzpominky
Iva Mozného vztahujici se k pocatkim Asociace
a piispévek patrné nejstarsi Clenky Asociace, jed-
nadevadesitileté pani Evy Titérové. Video vzniklo
ve spoluprici se studenty Zurnalistiky FSS MU.
Kromé videa pfispéli svym pohledem ucastnici
konference Jana Semberovi, Jana Dvofakové a Pa-
vel Vozébal.

Konferenci pozdravili osobné, v zastoupeni & dopi-
sem kromé rektora JU dékanka a dékan spolupofd-
dajicich fakult (Valérie Tothova a Toméds Machula)
apredsedkyné Sprévnej rady Asocidcie vzdelavatelov
v socidlnej praci na Slovensku Beata Balogova.
Jednim ze znaka konference bylo i to, Ze na ni doslo
k setkdni fady osobnosti, které v uplynulych deseti-
letich stdly u zrodu vzdélavacich instituci — at fakult,
& vyssich odbornych kol (Jana Semberovd, Jan So-
kol, Oldfich Chytil, Jana Dvorikové, Karla Veseld,
Vladislava Sidlové, Jan Dockal, Pavel Vozabal, Mar-
tin Bednaf, Jarmila Rollova, Hana Thielovi a dalsi).
Snad i neformalni kulodrové setkdvani s lidmi, ktefi
vyjadrili své obanstvi angazovanosti v poloZeni za-
kladii vzdélavacich instituci, pisobi formaéné na ty,
kdo jsou tomu otevieni, coZ je pak nezanedbatel-
nym piinosem celé akee.

S diky za Géast viem.

Alois Kfistan
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Zprava o prabéhu Valné hromady
Asociace vzdélavatell v socialni praci
ze dne 8. listopadu 2013

v Ceskych Budgjovicich

Na podzimni valné hromadg, tentokrit kona-
né v Ceskych Budgjovicich, se setkali zdstupci
Clenskych vysokych skol a vys§sich odbornych
skol. Vénovali se predevim otdzkdm, které se
vézou k vydavini odborného Casopisu Socidl-
ni price / Socidlna prica. Pfedseda ASVSP
referoval o novém uspofadani redakéni rady
Casopisu a o statutu redakéni rady. Séfredakto-
rem byl zvolen prof. PhDr. Libor Musil, CSc.,
z FSS MU v Brné.

Dale byla pfedstavena koncepce sekce vzdélavi-
ni a ¢lenové zhodnotili realizovanou konferenci
k 20. vyroci zalozeni ASVSP. Nabidka kurza je
zvefejnéna na webovych strankdch asociace.
Clenové ASVSP volili nové slozeni Konzultad-
ni skupiny odbornika v socidlni préci, ktefi pro-
stfednictvim konzultaci garantuji napliiovani
Minimalniho standardu vzdéldvani v socidlni
préci. Valna hromada byla sezndmena s vysledky
konzultaci na jednotlivych skoldch v roce 2013.
Na zédkladé vysledku konzultaci bylo zménéno
Clenstvi z pfidruzeného na fidného ¢lena Fa-
kulté zdravotnickych studii Univerzity Pardu-
bice a Fakulté socidlné ekonomické Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem.
Bohatd diskuse probéhla k pfedlozenému névr-
hu aktualizace standardu Supervize, na zékladé
které bylo doporudeno jeho dopracovini.
Nelze opomenout ani schvalovini nového pfi-
druzeného clena ASVSP, kterym se stal Ustav
zdravotnickych studii z UTB Zlin se studijnim
oborem Zdravotné socidlni pracovnik.

VH vzala na védomi zpravu PhDr. Marie Vor-
lové o ¢innosti RAROSP. Novym zéstupcem

ASVSP v RAROSP byla zvolena Mgr. et
Mgr. Radka Janebovd, Ph.D.

Cestnymi clenkami ASVSP se za jejich dlou-
hodobou prici v asociaci a v souvislosti s ukon-
Cenim jejich ¢innosti jako zastupcu skol na val-
né hromadé staly pani Mgr. Jana Dvotdkovd ze
Soukromé vyssi odborné §koly socidlni v Jihlavé
a Mgr. Karla Veseld z Vy$si odborné skoly eko-
nomické, socidlni a zdravotnické, Obchodni
akademie, Stfedni pedagogicka skoly a Stfedni
zdravotnické skoly v Mosté.

Adéla Mojzisovd,
za Vykonnou radu ASVSP

Zprava ze Sekce vzdélavani ASVSP

V roce 2013 se uskutecnily dva semindfe pofd-
dané pod hlavickou ASVSP tematicky zaméfené
na postmodern{ dobu a socidlni prici a na moz-
nosti vyuziti piipadové konference v socidlni
préci s rodinami. V lednu 2014 planujeme hned
dva seminéfe: z oblasti supervize (v Praze) a pra-
va (v Brn€), v bfeznu potom seminaf zaméfeny
na interaktivni didaktickou metodu nazvany
Romov je nd§ domov (v Olomouci) a v kvét-
nu semindf zaméfeny na vyuku etiky v socidlni
prici (v Praze). Rédi bychom i touto cestou po-
vzbudili étendfe k zasilini dalSich niméta a také
k rozgifovan{ informaci o semindfich, které jsou
otevieny i zdjemcim mimo ASVSP. Vice infor-
maci najdete na www.asvsp.org.

Mirka Necasovd,
vedouci Sekce vzdéldvini ASVSP



Konference

Zpravy, akce, ozndmeni ——

Kyberpsycho: hrozby pro mladé
uzivatele internetu a mobilnich technologii

V fijnu probéhla tradi¢ni konference s netra-

di¢nim nézvem , KYBERPSYCHO®, pofadana

Yo s

a hlavnim méstem Praha. Konference byla za-
méfena na prevenci a feseni kyberkriminality
a elektronického nasili, pichaného piedevsim
na détech a mezi détmi. V ramci jiz ¢tvrtého
roéniku vzdélavaciho projektu ,Praha bezpeéné
online“ se na konferenci seslo témér 250 ucast-
nikii z celé CR. Zejména pedagogiim, social-
nim pracovnikim, policistim atd. pfednaselo
14 $pickovych odborniki z riiznych obori.

V' nékolika tematickych blocich se hovotilo
o projektech v oblasti kyberkriminality, o pri-
zkumech a pedagogice, on-line nésili namife-
ném proti pomédhajicim profesionalim, détské
prostituci, oznamovini sebevrazd v on-line
prostfedi atd. Konference zprostiedkovala vy-
zkumné poznatky vyznamnych ¢eskych pracovist.
Z dat projektu EU Kids Online (www.eukidson-
line.net), do né¢hoz se zapojilo 25 tisic déti a jejich
rodi¢i z 25 evropskych zemi, vychazel pfispévek
doc. PhDr. Davida Smahela, Ph.D., ktery poho-
vofil mj. o rozdilnych pohledech déti a rodici
na on-line chovéni a rizika internetu. Mezi odpo-
védmi obou zminénych skupin existuji urcité roz-
pory. Napiiklad 8% déti deklaruje setkdni s ky-

bersikanou, zatimco jen 4% rodic¢i tvrdi, Ze jejich

dité bylo vystaveno kybersikané. Zajimavosti je,
ze v nékterych jinych, Ceskych prizkumech klad-
né odpovédélo ptes 50% dotazovanych déti.
V bloku ,Kyberpsycho, elektronické nasili a pa-
tologie® fe¢nici hledali odpovédi na otazky: jak
nalozit s ozndmenim sebevrazednych amysli on-
-line, co stoji v pozadi takového chovini, jakou roli
zde hraji pomdhajici instituce? Vystoupeni odré-
Zela redlné déni v prostfedi internetu a zdroveri
reagovala na statistiky Sdruzeni Linka bezped,
které dokladuji stoupajici pocet déti a mladistvych
hledajicich pomoc v dusledku sebevrazednych
tendenci. Pocet hovord s détmi na Lince bezpedi
na téma sebevrazd vzrostl na 1 100 v roce 2012
oproti 194 v roce 2007. Mgr. Peter Porubsky, ve-
douci Linky bezpe¢i, upozornil na vzité pfedstavy
o sebevrazdéch, napt. ,¢loveék, ktery o sebevrazdé
mluvi, si nikdy nic neudéld“ anebo ,mluvit s ¢lo-
vékem o jeho sebevrazednych umyslech zname-
nd uspisit je“ — rozhovor naopak pomuze otevfit
nové perspektivy.
Pritomni poslucha¢i nacerpali i mnoho dalsich
informaci, inspiraci pro svoji préci a ocenili ze-
jména prakticky dosah akce. Podrobnosti lze
nalézt na: konference.ncbi.cz/konference-pra-
ha-bol-2013/konference-praha-bezpecne-on-
line-2013.html.
Lenka Eckertovd,
Nrodnt centrum bezpecnéjsiho internetu
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Cena kvality v socialni péci

PARLAMENTU CESKE REPUBLY

all
|! I'

V Rytiiském sdle Sendtu Parlamentu Ceské re-
publiky byli dne 19. listopadu 2013 vyhldseni
a ocenéni vitézové osmého rocniku Ceny kvality
v socidlni péci.

Vyhlasovatelem soutéze je odborny casopis
Osetiovatelskd péce, ktery se projektem Cena
kvality v socidlni péci snazi distojné ocenit za-
méstnance, kolektivy a zafizeni tohoto sektoru.
Slavnostni odpoledni program probéhl pod
patronaci sendtorky Bogeny Sekaninoveé, clenky
Vyboru pro zdravotnictvi a socidlni politiku.
Dlouholetym partnerem projektu je Narodni
politika kvality.

Osobnimi dopisy vSem vitézam poblahopfila
prvni ddma, pani Jvana Zemanovd.

Ceny byly nejkvalitnéjsim poskytovatelim so-
cidlnich sluzeb pfeddny z rukou vyznamnych
osobnosti vefejného Zivota. Jiz tradi¢né byli
ocenéni také jednotlivci, ktefi se zasazuji o lepsi
fungovini sluzeb socidlniho sektoru. Celkem
letos ziskalo Sest zaméstnanci socidlnich sluzeb
Cenu sympatie.

Hlavni individuilni ocenéni, Osobnost roku
v socidlnich sluzbach, pievzal pfedseda Nédrodni
rady zdravotné postizenych Viclav Krdsa.

Vitézové hlavnich kategorii

Cena kvality pro poskytovatele pobytovych
socidlnich sluzeb pro seniory

Domov pro seniory Kamenec — Slezska Ostra-
va, p. o.

Cestné uznini: 5
Domov Pod Kavéf Skalou — Ri¢any
SKP Centrum, o. p. s. - Domov Simeon — Pardubice

Cena kvality pro poskytovatele terénnich so-
cialnich sluzeb pro seniory

Podané ruce, o. s. — Projekt OsA — Frydek-
Mistek

Cestné uzndni:

Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou



Cena kvality pro poskytovatele socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Cestné uzndni:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Barborka — Socidlni sluzby mésta Kroméftize
Domov V Podzidméi — Chlumec nad Cidlinou

Cena kvality pro poskytovatele social-
nich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim

Diecézni charita Brno — Rodinny socidlni asis-
tent — Oblastni charita Znojmo

Cena kvality pro poskytovatele socidlnich
sluzeb pro déti

Cestné uznini:

Détské centrum Jilemnice

Cena sympatie

Vladimir Cerny, §étkuchat Domova u fontny
Prelou¢

Iveta Blehov4, socidlni pracovnice v Centru J. J.
Pestalozziho

— Inzerce

Zpravy, akce, ozndmeni ——

Iveta Seifertovi, vedouci terénu PS Dvur Kra-
lové nad Labem

Radoslava Glacnerov4, vedouci sestra Méstské-
ho tstavu socidlnich sluzeb Klisterec nad Ohfi
Libuge Tieslov4, koordinatorka PS Centra pe-
Covatelskych a osetfovatelskych sluzeb mésta
Touskov

Miroslava Sedlakovd, vedouci tseku pfimé péce

Domova Pohoda Bruntal

Vsem vitézim blahopiejeme a dékujeme za
jejich skvélou prici.

Generilnim partnerem projektu je znacka
Depend spole¢nosti Kimberly-Clark.

Partnery projektu jsou Acare, a. s., Audy, s. r.
0., AdartComputers, s. r. 0., AbbottNutrition
a Niérodni politika kvality.

Medialnimi partnery jsou Diagndza v osetio-
vatelstvi, Gong, Helpnet, Neziskovky.cz, Socidlni
prdce / Socidlna prdca a Socidlni sluzby.

E-shop: obchod.portal.cz

Insoo Kim Berg
Posileni rodiny

ot Ko Bary.

Posilen;

broi., 1685., 299 K¢

Roman Pesek, Jan Prasko, Petr Stipel
Kognitivné-behaviorélni terapie v praxi

LZaklady kratkeé terapie zaméfené na redeni

V knize se objevuji zakladni my3lenky krdtké terapie zaméfeni na fese-
ni: odklon od problémii ve prospéch feseni; diiraz na vjijimky a na malé
zmény; zajem o Klientovy cile, jeho dspéchy i silné stranky; pravidla
typunespravuj, co neni rozbité” ¢i,délej vic toho, co funguje” atd. Zi-
roved jsou predstaveny mnohé, techniky”, napf. 2azracnd otazka, méfi-
ci otdzky, skladani kompliment, prerémovani.

www.portal.cz

Cofeknete,
2 pozdrayite

Eric Berne
Co feknete, aZ pozdravite
Transakéni analyza Zivotnich scénéfi
Zivotni scéndfe nam svou vychovou preda-
vaji rodice, takze nds v Berneho terminolo-

Autofi pojednavaji o zékladech KBT, zabyvaji se terapeutickym vzta-
hem, pfenosy a protipfenosy, vyvraceji castou domnénku, Ze se KBT ne-
23jimd o osobni minulost klienta, a pojedndvaji o hlavnich terapeutic-
kych dovednostech pii praci s kognitivnimi presvédZenimi, automa-
tickyimi negativnimi mySlenkami, emocemi a télem. Uvadéné zkuse-
nosti a doporuceni demonstruji na piibézich z praxe.

broi,, 2325, 399 K¢

gii nékdy pimo programuji, a v dobé ado-
lescence mohou vést k protestdim ve for-
mé ,antiscénaill’, které viak byvaji stejné
omezujici jako pivodni scénafe. Proto au-
tor prichazi s navrhy, jak rodicovské progra-
movani léita vlastné tak zmeénit svilj osud.
broz, 448s.,499K¢

Pro Cesko: Portdl, . 1. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz
Knihkupectvi Portal: Jindfisskd 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8 =,
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk DOI‘tal
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Série konferenci Pies bariéry II. o piistup-
ném prostiedi

Zdilo by se, ze architektonické bariéry jsou té-
matem, které se dotyké jen tzké skupiny lidi.
Vétsinou si v souvislosti s nimi vybavime vozic¢-
kife nebo nevidomé. Pravda ale je, Ze piistup-
né prostiedi je potiebou daleko $irsiho okruhu
lidi a rozhodné je komfortné&jsi pro vsechny
z nds. Bariéry jsou totiz limitujici také pro ty,
ktefi maji hybnost omezenu jen kritkodobg,
napiiklad si zlomili nohu nebo maji malé déti
v ko¢idrcich, a zejména znesnadiiuji Zivot velmi
pocetné skupiné seniort.

V duchu myslenky, ze pfistupné prostiedi je jed-
noznaénou vyhodou pro kazdého, uspofidala
Prazskd organizace vozickdft v listopadu 2013
druhou ze série konferenci Ptes bariéry. Tentokrit
se konference zaméfovala na 4 aktudlni témata:
Problematiku mapovini a kategorizace tras
a komunikaci v extravilanu a intravilanu, Me-
todiku préce pfi mapovéni piistupnosti, skoleni
pracovniki, Problematiku sjednocovan{ informa-
ci o pristupnosti objektd a komunikaci, otizku
jednotného dlozisté dat a distribuce informaci
vefejnosti, a Pokracovini Ndrodniho programu
podpory cestovniho ruchu — Cestovéni dostupné
vSem pod patronaci Ministerstva pro mistni roz-
voj CR. Konference se zicastnilo 47 odborniki
z celé Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze zvo-
lend témata byla charakterem pracovni, budou se
v ndsledujicim roce odbornici schézet pii odbor-

nych workshopech a pracovat na jejich vyvoji.

Konference Pfes bariéry II. byla hned dva na-
sledujici dny doplnéna 11. roénikem akce Pte-
konejme bariéry, kterou pfipravuje FA CVUT
ve spoluprici s Prazskou organizaci vozickait
a Sjednocenou organizaci nevidomych a slabo-
zrakych. Zjednodusené fe¢eno se na této akci
u¢i budouci architekti a stavafi projektovat
a stavét bez bariér.

Jaroslava Frankovd, Prazskd organizace vozickdri
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Z doprovodné akce Prekonejme bariéry

V Praze se konala konference Pro zménu: Zi-
vot v komunité

Konferenci pofddalo ob¢anské sdruzeni QUIP
— Spole¢nost pro zménu a byla uréena nejen
lidem s postizenim, ale také pro jejich rodin-
né pfislusniky a opatrovniky, pro profesionaly
poskytujici socidlni sluzby lidem s postiZzenim.
Ustiednim tématem bylo pravo lidi s postize-
nim na Zivot v komunité a spole¢né hledani
cest, jak k naplnéni tohoto prva dojit.

Vystoupeni byla zaméfena na vyznam ¢lanku 19
Umluvy o pravech lidi s postizenim, ktery jasné
pozaduje, aby vsichni lidé bez ohledu na posti-
zeni 7ili v rdmci spole¢nosti jako rovnopravni
ob¢ané. Nasi spoluob¢ané vypravéli acastnikim
navzdory riznému druhu postiZeni. Jednalo
se o velmi inspirativni piibéhy, kdy 1idé odesli
po mnoha letech z dstavni péce do vlastnich
byt ¢i se osamostatnili od pavodnich rodin
a dnes Ziji samostatny Zivot s adekvitni formdl-
ni & neformélni podporou druhych lidi.

Ucastnici konference 7z fad poskytovateld so-
cidlnich sluzeb prezentovali také piiklady po-
uziti ndstroji posilovdni pfirozené podpory.
Jednd se o ndstroje mysleni a pldnovini zamé-
feného na ¢lovéka, které pomahaji lidem hledat
zdroje a moznosti, jak se aktivné tcastnit Zivota
ve svém okoli, a vedou je k uvédoméni si krokd
vedoucich k fesen.



V doprovodném programu si ucastnici mohli
prohlédnout, jak lze jednoduse a levné vyrobit
asistivni pomucky, které mohou lidem zjedno-
dusit & zlepsit samostatny Zivot. Konference
probéhla v konferen¢nich prostorech Green
Pointu v Praze a zacastnilo ji bezmila sto lidi
ze viech koutl republiky. Mezi ucastniky byli
v hojném poctu zastoupeni také lidé, ktefi vy-
uzivaji socidlni sluzby. Konference byla realizo-
véna v piistupné formé, tj. bezbariérovd, v jed-
noduché formeé a za pouziti grafické facilitace.
Utastnici konference hodnotili jako piinosné
zejména osobni inspirativni p¥ibéhy lidi s po-
stizenim a jejich hojnou tcast na konferenci.

Pristi ro¢nik konference Pro zménu se bude
konat v zafi 2014. Vystupy z letosni konference
muzete najit na webu o. s. QUIP — Spole¢nost
pro zménu zde: http://www.kvalitavpraxi.cz/
pro-zmenu-2013.html.

Veronika Skopova’,
QUIP — Spolecnost pro zménu (redakiné upraveno)

Konference Pro zménu

Na Setkani narodi se predstavilo 27 zemi éty¥
kontinentt

Na festivalu Setkdni nédrodd, ktery probéhl
v atery 12. 11. 2013 v hradeckém Adalbertinu,
se Siroké vefejnosti predstavilo 27 zemi &étyf

kontinenti — Evropy, Asie, Afriky a Ameriky.

Zpravy, akce, ozndmeni ——

Vystoupeni kapely MBUNDA AFRIKA z Konga mélo
u publika velky spéch. K tanci v africkém rytmu se pripojili
i studenti a dalsi cizinci. Foto: Ludék Bdrta
Slavnostniho zahdjeni se zdlastnili vyznamni
hosté a dorazilo také pfes 600 zdki a studentt
hradeckych ZS a SS, ktefi soutéZili v poznava-
cim kvizu o vstupenky na pfedstaveni v Klicpe-
rové divadle. Svou kulturu a tradice v Adal-
bertinu prezentovali cizinci, ktefi Ziji, pracuji
anebo studuji v Kralovéhradeckém kraji. Vpod-
veder multikulturni festival vyvrcholil koncer-
tem a jam session, kde vystoupili americky sa-
xofonista a zpévik David Wiljo Kangas, italskd
zpévatka Giulia Catania, kapela MBUNDA
AFRIKA z Konga a dali interpreti.

Indicky stanek na Setkani ndrodit 2013. Foto: Diecézni cha-
rita Hradec Krdlové, autor: Ludék Barta

Ukézky narodni hudby, zpévu i tance pfedved-
ly divékim v doprovodném programu na jevisti
Arménie, Rusko, Ukrajina, Italie, USA, Latinskd
Amerika, Vietnam a africké Kongo. Névstévnici
festivalu si také mohli prohlédnout, u indické-
ho stanku i vyzkouset, nirodni kostymy — na-
ptiklad japonské kimono, indické siri, mexické
sombrero, ukrajinské a ruské kroje nebo tradié-
ni vietnamsky odév. Nechybély ani ochutnavky
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narodnich jidel — arménska pachlava, bandnové
koblihy z Konga, japonské sushi nebo mexické
tacos, a ukdzky tradi¢nich vyrobku. Lidé obdivo-
vali také origindlni umélecké dfevofezby z dilny
Bagdasara Chanbekjana, ptivodem z Arménie,
nebo obrazy a vytvarné vyrobky uprchlika z kos-
teleckého Pobytového stiediska MV CR.

Multikulturni akei usporadalo Integraéni cen-
trum pro cizince pfi Diecézni charité Hradec
Krilové spolecné se zahrani¢nimi studenty hra-
deckych fakult UHK a Lékaiskou fakultou UK
a se Spravou uprchlickych zafizeni MV CR -
Pobytovym stiediskem Kostelec n. O.

Jana Karasovd, Diecézni charita Hradec Krdlové
(redakéné upraveno)

CSSZ spustila pro pojisténce internetovou
samoobsluhu

Svou internetovou samoobsluhu pojmenova-
nou ePortil CSSZ oteviela 1. prosince Cesks
sprava socidlniho zabezpeceni. ,Spusténim své-
ho ePortalu vychdzime vstiic vSem, ktef{ on-li-
ne sluzby preferuji a dosud je v nabidce naseho
ufadu postradali,” fekl niméstek dstfedniho fe-
ditele CSSZ Karel Chod na tiskové konferenci

k nové sluzbé.

Pojisténciim CSSZ, tedy v zdsadé zaméstnan-
cim a lidem pobirajicim dichod, zaméstnava-
telim a osobdm samostatné vydélecné ¢innym,
nabidne piistup k nékterym udajim a podéni
vybranych on-line Zzddosti. Vefejnosti tak v né-
kterych pfipadech odpadne pfemysleni, kdy si
udélat ¢as jit na Gfad nebo na postu. Nameéstek
ustfedniho feditele dile poznamenal: ,ePortil
CSSZ je novym nistrojem, prostiednictvim kte-
rého bude tifad postupné nabizet dalsi poptivané
sluzby.“ ePortil CSSZ bude pro svou dostupnost
a snadnou obsluhu pfirozenou volbou pro klien-
ty s kladnym vztahem k internetu.

ePortal CSSZ je jednim z vystupd projektu na-
zvaného ,159 — Vytvoreni informaéniho a ko-
munikaéniho rozhrani za ucelem poskytovani
informaci klientaim CSSZ¢, ktery byl spolufi-
nancovén z prostiedki Evropské unie, Evrop-
ského fondu pro regiondlni rozvoj.

Ceskd sprava socidlnibo zabezpecenti
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Projektem roku 2013 je Narodni centrum
podpgry transformace socialnich sluzeb Mi-
lana Sveiepy

Nejlepsim profesiondlnim projektem roku 2013
byl v listopadu v Centru soucasného uméni
DOX vyhlasen projekt Nédrodni centrum pod-
pory transformace socilnich sluzeb projekto-
vého manazera Milana Svefepy ze spolecnosti
3P Consulting.

Transformace uUstavni péce predstavuje zdsad-
ni vyzvu systému pomoci lidem se zdravotnim
postizenim. Ustavni velkokapacitni, koncentro-
vand zafizeni nevyhovuji potfebim uzivatel,
pravnim podminkdm ani pozadavkim na po-
skytovéni kvalitnich socidlnich sluzeb. Pro ni-
pravu tohoto stavu je tfeba provést transformaci
téchto zafizeni na podporu poskytovanou v ko-
munité — v bézZném prostfedi, v malych bytech
¢ domech, organizovanou podle individualnich
podminek a potieb uZivateli. Ceska republika
ma vice nez 400 ustavnich zafizeni pro lidi
s postizenim, Zije v nich pfes Sestndct tisic lidi,
z toho jeden tisic déti. Z hlediska transformac-
nich zmén je tedy na zacatku.

- *
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Z tohoto dtivodu Ministerstvo price a socidl-
nich véci CR (MPSV) piipravilo projekt Podpo-
ra transformace socidlnich sluzeb. Ten navazuje
na vlddou schvilenou koncepci transformace
a zaméfuje se na pilotni provedeni transformac-
nich zmén ve vybranych ustavnich zafizenich.
Projekt byl podpofen programem OP LZZ, za-
hajen v roce 2009 a ukonéen v roce 2013.

Tématu transformace socidlnich sluzeb jsme
se vénovali v ¢ 1/2013 a specidlni prilobu
Transformace dstavni péce si mugete zdar-
ma stihnout na nasich webovych strinkdch
www.socialniprace.cz — v zdloZce Cisla.



V Brné, Ostravé a Praze fesili problematiku
hazardniho hrani

Pod zistitou Narodniho protidrogového ko-
ordindtora Jindficha Vobofila byla uspofddina
celkem tii setkdni pracovnich skupin zdstupci
obci a daldich subjekti zabyvajicich se proble-
matikou hazardnich her. Tématem setkdni byla
,2Podpora identifikace a feseni rizik spojenych
s hranim hazardnich her v CR*. Uskuteénila
se v Brng, Ostravé a Praze, kde probéhla také
tiskova konference predstavujici vysledky pra-
covnich setkdni a informalni materidl uréeny
primérné pro zdstupce obci.

Workshopy se dotkly standardnich témat, jako
jsou legislativa, preventivni a regulativni opat-
feni stitu ¢i obci, ale také negativnich dopadu
hazardniho hrani véetné rozvoje patologického

Zpravy, akce, ozndmeni ——

hracstvi a jeho negativnich dopadii na hrice sa-
motné i jejich nejblizsi okoli.

Hlavnim cilem téchto pracovnich setkdni bylo
souhrnem ovéfenych informaci pfispét do dis-
kuse na téma zavidéni u¢innych opatieni v ob-
lasti snizovani $kodlivych dopadii hrani hazard-
nich her, zejména na Grovni obci. Metodicky
materidl by mél hlavnim aktérim, tedy obcim,
pomoci ¢&init informovand rozhodnuti v oblas-
ti regulace hazardu v CR. Mezi hlavni zévéry
materidlu patii zejména potieba preventivnich
programi, dile vybudovéni funkéni sité specia-
lizovanych sluzeb pro patologické hrice a zajis-
téni snizovani dostupnosti nejskodlivéjsich ha-
zardnich her, zejména v rizikovych lokalitich.

Ivan Kovdcik, Break Point Commu-
nications (redakiné upraveno)

Pozvanky

Odborné konference Kriminologické dny
Ceska kriminologicka spolenost ve spolupra-
ci s Vysokou 8kolou evropskych a regiondlnich
studif pofada 27. 1. 2014 v Ceskych Budéjo-
vicich odbornou konferenci Kriminologické
dny. Konference nabidne moznost diskutovat
a projednat sirokou paletu kriminologicky rele-
vantnich témat, odrdzejicich zdjem odborniku
z oblasti teorie i praxe. Prostor bude vénovin
aktudlnim problémum a specifickym otizkim,
které se v oblasti kriminality a jeji kontroly Fes
v ramci lokality pofddajiciho mésta i kraje.
Akce je zaméfend pro feditele, ucitele, Skolni
metodiky prevence, vychovné poradce zdklad-
nich a stfednich 8kol a dal§i pracovniky skol-
skych zafizeni, poradenské metodiky prevence,
protidrogové koordindtory a manazery preven-

ce kriminality.

Konference prevence rizikového chovani
a kriminality
PREVALIS, Spole¢né k bezpedi a Spolecnost

pro podporu zdravi 21. stoleti zve na 3. ro¢nik

konference prevence rizikového chovini a kri-
minality ,Dny prevence®. Mezi leto$ni témata
jsou zafazena: Bezpe¢né uzivini internetu, po-
ruchy pfijmu potravy, socidlné-pravni ochrana
déti, problematika novych ndbozenskych hnuti,
a dalsi.

Setkini 18.-19. 2. 2014 v Ostravé bude zamé-
feno na vyménu zkusenosti v oblasti prevence
rizikového chovini a kriminality a realizace
preventivnich aktivit.

Akce je uréena pro feditele, ucitele, $kolni me-
todiky prevence, vychovné poradce zdkladnich
a stfednich 8kol a dal§i pracovniky skolskych
zafizeni, poradenské metodiky prevence, pro-
tidrogové koordindtory a manazZery prevence
kriminality dfada.

10. roénik Narodni konference kvality ve ve-
fejné spravé

Konference je celostitni akei uréenou zdstup-
ctm vefejného sektoru. Je setkdnim odbornika
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z oblasti kvality k pfeddvini a vyméné zku-
enosti a dobrych praxi pfi zavidéni kvality
ve vefejné spravé. Souddsti narodni konference
kvality je pfeddvani Cen Ministerstva vnitra
CR za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé, které
probéhne v rdmci slavnostniho vecera. Akce se

uskuteéni 18.—19. 2. 2014 v Hradci Krilové.

Evropské fondy 2014 — nové programové
obdobi

Zacind nové programové obdobi a Ceska re-
publika se potykd s problémy, které si pfenes-
la z minulého opera¢niho obdobi. Evropski
komise navic hrozi, Ze v roce 2014 nebudeme
moci erpat penize, dokud nebude piijat zikon
o ufednicich. Jak se k tomuto problému postavi
nové vlada?

V soucasné dobé je jiz znima podoba no-
vych operaénich programi a jisté je jen to, Ze
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nebudou zdaleka tak bohaté jako dosud. Bo-
huzel se nase republika stdle potykd s problémy
penize Cerpat a na viné jsou hlavné administra-
tivni chyby a nedostate¢né projekty. Pou¢ime se

pro dalsi obdobi?

Jak se méni Opera¢ni programy pro dal$i obdo-
bi? Kdo m4 sanci se o tyto penize uchdzet? Méni
se néjak podminky? Zjednodusi se administrace?
Jak se brénit nebezpedi vraceni dotaci? Jak lze vy-
uzit tzv. finan¢ni inZenyring? Jak mohou pomoci
se ziskdvanim a Cerpdnim eurodotaci banky? Jak
vyuzit zvlastni ndstroj podpory Jessica?

Konference Evropské fondy 2014 se uskute¢ni
20.2.2014 v Praze.

Aktudini zpravy, poxvinky na konference a jiné
akee naleznete na nasich webovych strankdch
(www.socialniprace.cz,).
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Cudzinci medzi nami: socialny problém,
Ci vyzva pre spolo¢nost?

Ludia a ich pohyb medzi Gzemiami boli odjakzi-
va uzko prepojené. Migricia spolu s integriciou
st Gstrednou témou dneska, pricom sa paralel-
ne vedu vasnivé diskusie o cudzincoch v hosti-
telskych krajinich a dopadoch ich pritomnosti
na spolo¢nost v rdmci celoeurépskeho priestoru.
Globalizicia je procesom integricie spolo¢nosti
na vy$sej drovni. Globalizaény proces je priro-
dzeny, nevyhnutny a do istej miery aj ocakava-
telny. Hnacim motorom je najmi ekonomicka
aktivita. Aj Slovensko zdpasi s nizkym populac-
nym rastom, a je teda viac ako pravdepodobné,
ze budeme odkédzani na pritomnost cudzincov,
¢o bude mat priamy dopad nielen na slovenska
ekonomiku ¢ demografiu, ale taktieZ na med-
ziludské vztahy, kultirny a spolocensky Zivot.
Pritomnost odlisnych narodov a etnik, vzdjomny
respekt a rozsirovanie horizontov poznania pri-
spievaju k diverzite spolo¢nosti. Je dolezité, aby
sme ich pritomnost na naSom uzemi nevnimali
ako hrozbu, ale naopak ako obohatenie vo viet-
kych sférach.

Uplatiiovanie rozmanitosti a odlidnosti kultar
garantuje aj Charta zdkladnych prav Eurdpske;
tnie, hlava III, ¢ldnok 22. Aj Slovensko sa std-
va sucastou multikultirneho a kozmopolitného
priestoru. Niekomu sa tento stav pozdava, inému
menej. S tym asi vela vody nenandtime. Avsak
mézeme prostrednictvom efektivnych komu-
nikaénych ndstrojov scitlivovat verejnd mienku
vodi cudzincom a na strane druhej ulahcovat
zaClenovanie cudzincom so zvySenym dérazom
na aspekt socidlnej integrécie.

Na ziklade dostupnych udajov Statistického tra-
du, Ministerstva vntatra SR a Ministerstva préce,
socidlnych veci a rodiny SR su znidme zdkladné
charakteristiky migrantov, ako krajina ich povo-
du, vek, kvalifikdcia a niektoré dalsie informaicie.
Od vstupu Slovenskej republiky do Eur6pske;
unie sa pocet cudzincov Zijucich na Slovensku
znatne zvysil, v sdacasnosti podiel cudzincov
na celkovej populdcii SR predstavuje priblizne
1,2% a na zdklade prognéz sa uvedené ¢islo bude
zvySovat. Statni prislusnici tzv. tretich krajin (ob-
¢ania mimo Eurépskej tnie (EU), Eurépskeho

hospodarskeho priestoru (EHP) a Svajéiarska)
predstavuju cca 0,45% obyvatelov Slovenska.
Okrem dopadov na ekonomiku & demografiu
je relevantnd aj ich miera integracie. Pocet mig-
rantov (Zien i muzov) kazdoroéne rastie, si¢asne
feminizdcia migricie ma stipajicu tendenciu.
Odlisné socio-kultirne prostredie, jazyk, iné
podmienky pre Zivot ostro kontrastujd, nieke-
dy dokonca az balansujy, s jednotlivymi vrstva-
mi identity a subjektivnymi pocitmi cudzincov.
Migricia bola vzdy fenoménom spéjanym pre-
dovsetkym s rozvojom, na strane druhej je vsak
aj potencidlnym zdrojom strachu. Slovensko bolo
donedévna relativne kultirne homogénnou kra-
jinou, zrejme aj preto su jej obyvatelia vo vztahu
k cudzincom skor odmietavi. Majoritnd spolo¢-
nost este nie je zvyknutd na pritomnost cudzin-
cov, ktori su ¢astokrat vnimani ako ,,druhotriedni
obc&ania“ a ti, ktor{ prindsaji choroby a kradnd
Slovikom préacu. Prevldda obraz utecenca, kto-
rého zadrzala hliadka hrani¢nej a cudzineckej
policie a Zije na Slovensku z nasich dani. Obavy
z neznidmeho a nepoznaného, predsudky a ste-
reotypné obrazy o cudzincoch astokrit posil-
fiuju jednostranne & pokrivene sprostredkované
informadcie, ktoré umociiuji masovokomunikac-
né prostriedky alebo vyjadrenia niektorych pred-
stavitelov $tdtnej a verejnej spravy. Je vsak nespor-
nym faktom, Ze slovenskd verejnost sa vyraznou
mierou spolupodiela na procese ,udomécnenia®
cudzincov, najmi na lokélnej Grovni. Usmievavi
susedia s jemnym akcentom ¢&i srde¢ne posobiaci
spolupracovnici so zahrani¢nymi skdsenostami
sa vim mozu zdat na prvy pohlad exoticki ¢i do-
konca zdhadni. A ked od nich prijmete pozvanie
na $dlku vonavej kdvy alebo ¢aju, dozviete sa ovela
viac. Ozrejmia vim, preco a aké dovody priviedli
ich kroky na Slovensko. Mozno vim prezradia aj
svoje o¢akdvania a sucasny redlny stav. Ur¢ite vim
vsak povedia o tom, aké pre nich bolo zlozité vy-
pfﬁanie nélezitych formuldrov, ktoré si dostupné
len v slovencine. Okrem tychto formalnych ba-
riér a jazykovych uskali su takmer dennodenne
konfrontovani skuto¢nostou , Ty si cudzinec!,
v horSom pripade ,Vrit sa, odkial si prigiell“.
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Verbélne ttoky, znevyhodnenie, nerovnost prile-
Zitosti a diskrimindcia patria medzi najcastejsie
problémy. Rasistické a xenofébne prejavy tiez nie
su Uplne ojedinelé. Mnohokrit vsak zostivaji
v latentnej podobe, obete maju obavy a strach,
preto nekonaji vo veci. Zrazu zistite, Ze mite
toho spolo¢ného viac, ako by sa na prvy pohlad
mohlo zdat. Mozno mite radi rovnaky hudobny
& filmovy Zdner, mozno takisto uprednostriujete
relax v prirode, mozno stretnete zanieteného zbe-
ratela alebo gurména, ktory vam rad urobi prehli-
adku naprie¢ medzinarodnymi dobrotami. Jeden
nikdy nevie, koho mu osud privedie do cesty...
Doélezité je dat tymto cudzincom $ancu. My sme
tu doma a néleZite sa tak aj citime. Musime vSak
poskytnut prileZitost aj im, aby sa mohli preja-
vit a poodhalit kisok zo seba. Seba-prezenticia
a seba-realizdcia su pojmy kracajice ruka v ruke
a poskytuju vybornd prilezitost pre spevnenie
pody pod nohami cudzincom v novom a nezné-
mom prostredi. Prostrednictvom nich sa ndm ako
domicim dostane jedine¢nd moznost nazriet pod
hladinu tzv. ladovcového modelu kultiry, ktord
tvori az devat desatin z celkového obsahu. Vidi-
me, vnimame a uvedomujeme si iba jednu desati-
nu kultdry inych. Su to hlavne tie prvky, ktoré sa
nejakym sposobom ,hmatatelné®, ako literirne
a umelecké diela, vytvarné a kulindrske umenie,
iné artefakty, tradiéné predmety a ndrodné ob-
le¢enie jednotlivych kultur. MnozZstvo fragmen-
tov ukrytych v roznych hibkach pod povrchom
sa skladd zo vzorcov sprévania, hodnotovych
rebrickov, predstav o tom, ¢o je pekné, estetické
& slusné, vratane mimiky a redi tela, rozdielneho
pojmu o Case a vychovnych praktik a mnohého
dalsieho.

Stretnutia tvirou v tvér, predovsetkym neformal-
neho charakteru, medzi samotnymi migrantmi,
cudzineckymi komunitami a $irokou verejnostou
poskytuju idedlny priestor na diskusiu, zdielanie
pribehov zo Zivota — niekedy dsmevné, inokedy
opisy kla¢ovych momentov az po velmi emotivne
ludské osudy. Cudzinci na uzemi Slovenska, pre
ktorych boli motivy prichodu réznorodé, riesia
dennodenne dilemu, & zostat sami sebou, alebo
radsej splynut s davom. Maju prejavit svoje $peci-
fické charakterové érty, byt hrdymi na svoj povod,
kultiru a ndbozenstvo, alebo radsej zavrhnit mi-
nulost a nadobudnit novd tvar? Vicsina z nich
vsak ma jasny spolo¢ny ciel — ndjst si vlastné
miesto pod slnkom, vybudovat domov a zdielat
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radosti 1 starosti so svojimi najblizsimi. Mozno
prili§ idedlne & viedné na prvy pohlad. Tomuto
cielu v§ak predchddza neviditelna, zato Castokrét
strastiplnd cesta integrécie — trat na dlhé vzdia-
lenosti. Proces, pocas ktorého sa snazia cudzin-
ci zaclenit, stat sa plnohodnotnymi obyvatelmi
prijimajicej krajiny a citit sa spolu-ucastnikom
a spolu-tvorcom na veciach lokélnych i verejnych.
Introspekcia spolu s priaznivymi podmienkami
pre integriciu méze dospiet do fizy, ked sa cud-
zinec citi v hostitelskej krajine ako doma. Pritom
nemdme na mysli formdlnu strinku — naturali-
zaciu (nadobudnutie $titneho obdcianstva), ale
skuto¢nost zalozent na subjektiviych pocitoch
a postojoch. Takéto pripady st skor ojedinelé, ale
predsa existuju. A optimisticky dufame, Ze ich
pocet bude rist. Nie je rozhodujice, kto sa kde
narodil, ale kde m4 domov.
To, & sme ako spolocnost dostatoéne priprave-
ni na kultdrnu, etnickd, jazykovi a nabozenskd
roznorodost, alebo sa radsej budeme drzat hes-
la ,Svoje si neddme a cudzie nechceme*, ukdze
budtcnost...
Zuzana Hasna,
kultiirna medidtorka a socidlna pracovnicka
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Socialna praca a nezamestnani
Socidlni prace a nezameéstnani

Nezamestnanost je jednym z najzdvaznejsich
socidlnych problémov sucasnosti. Je nepriazni-
vym socidlnym javom, ktory okrem samotnej spo-
lo¢nosti postihuje jednotlivcov a rodiny, ktoré sa
dostévaju do zlozitej socidlnej situicie. Najnovsie
tdaje Statistik jednotlivych krajin EU poskytu-
ju nepriaznivé prognézy. Otizkou zostiva, aké
miesto md v tomto slede nepriaznivych udalosti
socidlna prica. MozZe ovplyviiovat politikov a so-
cidlnu politiku prezentovani vlidnymi garnitira-
mi? Moéze formulovat prostrednictvom svojich
reprezentantov z akademického prostredia a od-
bornikov z praxe, pripadne prognostikov z radov
ekonémov a sociolégov vyzvy pre zmeny v kultire
socidlnej politiky a prosocidlneho myslenia bossov
nadndrodnych subjektov alebo podnikatelov, ktori
Casto bezohladne zdieraju svojich zamestnancov?
Moze ovplyviiovat nendsytnost politikov pri pre-
ferovani svojich politickych nominantov do vedu-
cich pozicii ustrednych orginov §titnej spravy
a roznych dozornych rad $titnych monopolov?
Zdi sa, ze prostrednictvom aktivit z prostredia
socidlnej price, ¢ je to uz akademickd obec, alebo
prostredie socidlnej praxe, to nie je mozné.

Zostiva nim teda zamysliet sa, ako zabezpe-
¢it prostrednictvom socidlnej price preventivne
posobenie pri minimalizovani dosledkov neza-
mestnanosti a dopadov na jednotlivca a rodi-
nu. Désledky nezamestnanosti su dalekosiahle
a maju vplyv nielen na finan¢nu situdciu v krajine
a vydavky na socidlnu ochranu obyvatelstva, ale
samozrejme aj na finanény situdciu nezamestna-
nych a ich psychickd pohodu. Je alarmujuce, Ze
najmi v poslednom obdobi sme Coraz Castejsie
svedkami stipajiceho potu nezamestnanych aj
v najproduktivnejsich skupindch obyvatelstva,
nehovoriac o vetkych negativach, ktoré neza-
mestnanost so sebou prindsa. St nimi napriklad
strata pracovnych ndvykov a motivécie hladat si
zamestnanie. KedZze v mnohych pripadoch si ne-
zamestnan{ nevedia ndjst pracu v mieste svojho

bydliska, odchddzaju za pricou do zahranicia.
Aky dopad mé potom nezamestnanost na so-
cidlne vizby v rodine, akym sposobom je zabez-
pecovand vychova v rodine, ked jeden alebo obaja
rodi¢ia odchddzaju za précou na niekolko tyz-
driov. Nezamestnanost ovplyviiuje Zivotnu troven
obyvatelstva, prinasa so sebou aj rad negativnych
spolocenskych javov, akymi sd strata pracovnych
névykov, socidlna izoldcia, sprievodné nepriaz-
nivé psychické prezivanie nezamestnanosti, ako
st rezigndcia, depresivne stavy, agresivita, sklon
ku konzumdcii ndvykovych latok, prejavy nisilia
prameniace z bezradnosti a strata motivacie rieit
svoju situdciu. Diskutovand je aj vysokd miera ne-
zamestnanych absolventov strednych a vysokych
skol. Predovietkym tu vidime mozZnosti uplatne-
nia socidlnej price s nezamestnanymi s vyznam-
nym cielom zamedzit prehlbovaniu ich problé-
mov a ich rezignicie.

Zimerom monotematického ¢isla o nezamestna-
nosti a moznostiach vyuzitia met6d socidlnej pra-
ce pri préci s nezamestnanymi je predovsetkym:

* zhodnotit sicasnu situiciu v oblasti socidlnych
politik, konkrétne politiky zamestnanosti oboch
statov, pripadne aj inych clenskych statov EU,

* prezentovat najnovsie vyskumné zistenia, kto-
ré poukdzu na dosledky nezamestnanosti a ich
sprievodné nepriaznivé javy,

* prezentovat priklady z praxe pri prici s neza-
mestnanymi,

* poukdzat na Specifikd v oblasti uplatnenia me-
tod socidlnej prace a $pecifik v komunikdcii pri
prici s nezamestnanymi,

* sprostredkovanie najnovsich aktivit vlady pri
rieSeni problémov nezamestnanosti s centrova-
nim pozornosti na socidlnu politiku $titu a sa-
motnu politiku zamestnanosti.

Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.,
editor ¢isla
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zové slovni spojeni.

IV. Abstrakt v anglicting v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicovi slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazovi slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zidime, aby zvySenou pozornost

vénovali presnému a korektnimu odkazovini (viz niZe). V textu se
odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofiddn abecedné podle autorii a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliSeny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydéni.

VIII.Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $ir$i nez 14cm. Vyska pisma ales-

porn 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).
CITACE A ODKAZY

Citace a odkazy se uvddéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvidime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signil celé Evropé. Ceskomoravsky profit,
1995, roc. 6, &. 28, . 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢linki. Predpokladd se pouze Cdsteénd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své bakaldfské nebo diplomové préce, ze
text nesmi zahrnovat obsah préce.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické Cdsti Casopisu maji stanoveny formét v rozmezi 4000 aZ
8000 znakii véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfestiovina indivi-
dudlné na zékladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez pfednastaveného formitovéni, bez odrizek a mezer mezi
fadky ve formatu doc, & rtf, jednoduchém Fadkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky neislujte. PouZivejte co nejméné pozna-
mek pod ¢arou. Fakta, kterd povazujete za dulezitd, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktef{ chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a piibuznych oborii.
Na zveiejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakd veetné mezer, dal§i nd-
lezitosti jsou stejné jako v piipadé posldni piispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckovi a kol.: Krizova intervence, Portdl, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.
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