Naucte se s nami pomahat!

Chcete pracovat v socidlnich, charitativnich nebo humanitdrnich sluzbach?
Jste pracovnik v pomdhajicich profesich a potiebujete si zvysit kvalifikaci?
Chcete umét dobre pomdahat druhym?

Zajimadte se o socidlni problematiku?

Pokud ano, nabizime vam:

| denni formu studia dvou programi: Charitativni a socialni prace, Socialni
a humanitarni prace

| dalkovou formu studia oboru Charitativni a socialni prace

| dalsi zvySovani kvalifikace ve Vzdélavacim stiedisku (kurzy, Skoleni, vycviky,
dlouhodobé vyukové programy)

Proc byste si méli vybrat pravé nas?

Protoze zajistujeme:

| kvalitni teoretickou pfipravu opirajici se o nejnovéjsi védecké poznatky i o nad-
¢asové myslenky vychazejici z kiestanské tradice

| unikatni pfileZitost k ziskani bohatych praktickych zkusenosti na mnoha praco-
vistich v Ceské republice i v tficeti zemich svéta t¥i svétadil(

| individudIni doprovézeni student( pfi odborné praxi, ktera tvofi 1/3 doby studia

| zisk bakalafského titulu v ramci soubéZného studia obou vypsanych obora
s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci

| témér stoprocentni uplatnitelnost absolventt na trhu prace

Skola je fadnym Elenem Asociace vzdélavatel( v socidlni praci.

Chcete-li o nas védét vic, navstivte nase webové stranky nebo nas nevahejte
kontaktovat:

L  CARITAS - VOSs Olomouc

nam. Republiky 3 TEL.: +420 585 209 020 E-MAIL: skola@caritas-vos.cz
779 00 Olomouc FAX: +420 585 209 021 INTERNET: www.caritas-vos.cz
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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych a neimpaktovanych periodik vydavanych
v Ceské republice, ktery schvalila Rada vlady pro vyzkum a vyvoj.

relevantnich pro socialni préci. Clanky mohou byt zaméFeny na jaky-
koliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nésle-
dujici strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Inspirace pro praxi

4) Anketa

5) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
6) Pohledy na véc

7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Recenze knih

11) Akce, zpravy, oznameni

Casopis je zaméien na publicisticko-praktickou a akademickou &4st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzku-
mu a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny
pro piispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publi-
kovani textl autord z praxe (informace o zajimavych projektech, pro-
blematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na Groven
autorskych textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou
odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych textt

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany
prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace/Socialna praca. Muze se viak jednat i o pfepracovany a doplné-
ny text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopise. Pocet prispévka
od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkum-
n4, popt. piehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem
zatazeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor
systematicky pracuje s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou
metodologii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjis-
téni. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty,
které obsahuji vedle zminénych aspekti také aplikacni dimenzi, v niz
autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Re-
cenzni fizeni je oboustranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské prace prochazeji jednim recenz-
nim fizenim. Préace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni.
V pripadé potfeby muze byt prace vracena autordm k doplnéni, ¢i
k prepracovani. Na zakladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prije-
ti, ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech rozhoduje predseda redakéni
rady. Redakci se prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé
provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zadné udaje, které
by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel ode-
$le vkompletni verzi.

Uveiejnéna stat se stdva majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast
nebo pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci ptivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické apravy. Nevy-
z4dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumeén do téi mésict od data
obdrzenti stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty

zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou ocislované. Pozndmky pod ¢arou lo-

kalizujte vyhradné na konec stati.

. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné —

nebo slovensky ekvivalent —a v angli¢tin€, jména vsech autort, bio-

grafickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také

kontaktni informaci pro korespondenci.

Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

. Kli¢ova slova v ¢estiné (slovenstin€). PouZivejte prosim max. dvou-
vyrazova slovni spojent.
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. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou po-
zornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize).
V textu se odkazuje uvedenim autorova prijmeni, roku publika-
ce (Korda, 2002) a v piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také
strany uvedené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uve-
den na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou
se v textu odkazuje. Seznam je uspotadan abecedné podle autorti
a v pripadé, ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho
prace uvedeny chronologicky. JestliZe se odkazuje na prace autora,
které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliseny uvedenim pis-
mena a, b atd. u roku vydani.

. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§inez 14 cm a vy$8inez 21 cm.
Vyska pisma alespon 8-10.

Prii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozoriuje-

me, Ze ¢asopis je cernobily).
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Citace a odkazy se uvadéjivsouladus CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.
L., a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992,
s.9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky
profit, 1995, roc. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou droven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pouze
Castec¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikova-
ni. Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své ba-
kalarské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, ptipadné
Pohledy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format
v rozmezi 50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude upresnovana
individualné na zakladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo
nevyzadané prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.
Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek
a mezer mezi rfadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani,
ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky ne-
Cislujte. Pouzivejte co nejméné poznamek pod ¢arou. Fakta, ktera po-
vazujete za dulezita, piSte rovnou do textu.

3) Po ro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfi-
buznych obori. Na zverejnéni recenze je nutno se piedem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radku, dalsi nalezitosti jsou
stejné jako v pripadé poslani prispévku do dalsich publicistickych rub-
rik. Recenze musi obsahovat bibliograficky tdaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002)
ajméno autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni uidaje:

ASVSP - Socialni prace/Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické i publicistické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazeni ¢tenari,

¢islo naSeho ¢asopisu, které se Vam praveé dosta-
va do ruky, je vénovano tematice zdravotniho po-
stizeni v kontextu socialni prace. Snazili jsme se
pfipravit poutavy obsah, jenz by akcentoval rizné
aspekty ¢i souvislosti zZivota s postizenim. Pro so-
cialni praci, zamé&fujici se na feSeni neptiznivé Zi-
votni situace a pfedchazeni socidlnimu vylouceni
téch, kteri se z nejriznéjsich davodt ocitli v pozi-
ci klienta, je nezbytnym predpokladem uvédome-
ni si toho, Ze ani lidé se zdravotnim postiZenim,
podobné jako jiné realn€ i potencialné znevyhod-
néné skupiny osob, nejsou homogenni skupinou
»zdravotné postizenych“. Ani nejsou témi, ktefi
jsou zavisli na socialni pomoci a ocekavaji néco,
co laicka vefejnost vnima jako benefity. Prave
naopak, kazdy ¢lovek s postiZenim je jedine¢nou
lidskou bytosti, kterd ma svou historii, specific-
ké potieby a moznosti a jejiz situace je ovlivnéna
Skalou zrejmych i méné ziejmych faktord a sou-
vztaznosti. Jednim z tikola sociélni prace je, aby
lidé s postiZenim byli v rovnopravném postaveni
viici lidem bez postiZeni, méli moznost byt auto-
nomni v rozhodovani o svém zivoté, mohli uplat-
nit sviij osobni potencial a nebyla ohroZena kva-
lita jejich Zivota. To také akcentuje v roce 2009
Ceskou republikou ratifikovana ,,Umluva o pra-
vech osob se zdravotnim postiZzenim (OSN)“,
ktera zavrSuje fadu mezinarodnich lidskoprav-
nich dokumentd, vztahujicich se k postaveni osob
s postizenim ve spole¢nosti. Koneckoncti na svété
Zije pres 500 miliond osob s nejriznéjsim posti-
Zenim a na urovni EU se uvadi radové desetipro-
centni zastoupeni v populaci. ,,Umluva“ je svym
pojetim podnétna i pro socialni praci a navzdory
svému nazvu nezavadi néjaka nova Ci jina prava
po osoby s postizenim. Klade vSak diraz na dosa-
zitelnost béZznych lidskych a ob¢anskych prav pro
vSechny bez rozdilu, na rovné prilezitosti a sebe-
urcujici podporu pro lidi s postiZzenim.

Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim tvoria
v spolo¢nosti minoritna skupinu, ktora je rovnako
ako iné minority ohrozend moznym exkludovanim
az diskriminaciou. Vo vyskume realizovanom Slo-
venskym narodnym strediskom pre ludské préava
v roku 2007 odpovede respondentov (dospelych
0s60b v produktivnom veku v slovenskej populécii)
potvrdili uz zndme skisenosti z inych vyskumov,
ze druhym, najcastejSie sa vyskytujucim diskrimi-
na¢nym faktorom pri prijimani do zamestnania je
zdravotny stav. Tato skasenost potvrdilo 82 % res-
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pondentov (prvym faktorom je vek, uviedlo 92 %
respondentov). (Zdroj: Zavere¢na sprava projektu
Reprezentativny vyskum vnimania Iudskych prav
a zasady rovnakého zaobchadzania u dospelej po-
pulacie v SR, 2007.)

Zakon SNR SR ¢. 447/2008, o penaznych pri-
spevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia, definuje rozsah a obsah podpory so-
cidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim do spolo¢nosti za jej aktivnej
ucasti pri zachovani jej ludskej dostojnosti. Za so-
cialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia
je povazované znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka
tia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovna-
kych podmienok a ktoré nie je schopna z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia prekonat sama.

Zdravotné postihnutie je handicap, ktory moze,
ale aj nemusi cloveka sprevadzat pocas jeho Zivota.
Okrem niektorych zvycajne najtazsich aspektov
zdravotného stavu ¢loveka je to stav, ktory je do ur-
Citej miery ovplyvnitelny samotnym clovekom, ale
aj jeho bezprostrednym a Sir$im socidlnym pros-
tredim, konciac §tatnymi a neStatnymi opatrenia-
mi a formami pomoci a podpory.

Aka4 je realita vedeckého poznania a realizova-
nej praxe v oblasti tejto pomoci a podpory, zame-
ranej hlavne na podporu a aktivizaciu ¢loveka so
zdravotnym postihnutim na tizemi Ciech a Sloven-
ska, pripadne inych krajin, je cielom prispevkov
v tomto ¢asopise. Uprimnym Zelanim a snahou re-
daktorov je tiez n4jst podnety a skisenosti ako ten-
to ciel dosiahnut ¢o najefektivnejSie, k najvicsej
spokojnosti ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

V tomto Cisle se mj. vénujeme transformaci
a humanizaci reziden¢nich sluZeb, vybranym mo-
deltim zdravotniho postiZeni, moci jazyka v po-
mahajicich profesich atd. V ¢asti reflektujici praxi
socialni prace a sluzeb pirinasime reportaze a roz-
hovory o préci statnich i nestatnich poskytovatelt
sluzeb pro osoby s postizenim. Dotkneme se také
pohledu ¢loveéka se zrakovym postizenim na da-
nou problematiku — jedna se o absolventa oboru
socialni prace a aktudlnich zmén v konstrukci Ces-
kych invalidnich ddichodi.

Prejeme Vam prijemny a podnétny ¢tenarsky
zazitek.

Libor Novosad, garant,
Anna Zilova, spolugarantka
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Po deseti letech - hodné radosti, starosti

jeste vice

V roce 2001 jsme do nultého ¢isla ¢asopisu So-
cialni prace (pozdéji k nasi radosti Socialni pra-
ce/Socialna praca) s pocitem nejistoty napsali:
,,PTisti rok by méla vyjit dvé ¢isla naseho casopisu.
V dalsich letech by mohl ¢asopis vychdzet castéji.
ZdleZi jen na ,psavosti‘ autorii a zdjmu ctendri. “
S odstupem let mtzZeme konstatovat, zZe socialni
pracovnici pisi tolik, Ze si miZzeme dovolit nekva-
litni texty odmitat nebo jejich vydani odlozit do
doby, nez je autori prepracuji. Vychazeji Ctyti Cis-
laroéné. Cast z nich dostava zhruba $est set pied-
platiteld, pri¢emz u nékterych ¢isel umoziuje je-
jich téma ,,vyprodat“ vech 1 200 vytisku.

Tady ov§em jasna pozitiva kon¢i a do radostné
bilance vstupuji starosti. Tykaji se penéz, perso-
nalu redakce a hlavné nasi schopnosti poskyt-
nout ¢tenardm to, co jsme si predsevzali.

Co se tyce penéz, nedari se ndm plnit pred-
sevzeti, Ze budeme ,,cenu casopisu udrZovat na
urovni, kterd by pri slusném odbytu umoznila fun-
govdni na neziskovém principu“. Odbyt je slusny,
presto vSak nepokryva naklady. Vysledkem slozi-
tych diskusi je, Ze si cenu netroufame zvysit. Pro-
dejem Casopisu tudiz ziskame kazdoro¢né pro-
stfedky na vydani tii ¢isel, na ¢tvrté se nam vsak
nedostava. Tento schodek léta pokryvali sponzofi
amimoradné zakazky, to ale prekazila ekonomic-
ka krize. Nasli jsme zpUsob, jak sniZit naklady na
tisk, grafické prace a na distribuci. Minimalistic-
ké naklady na mzdy vSak nejsme schopni snizit
o potrebnych dvacet pét procent. V redakci zpo-
¢atku pracovali hlavné dobrovolnici. Se ¢tyrmi
Cisly ro¢né je hodné préce, a je proto t€zké, snad
nemozné vydavat je dobrovolnicky.

Pavodni dobrovolnickou redakci, kterou pro-
fesionalné ridil a lidsky integroval Pavel Navra-
til, postupné vystiidal tym Stani Sevéikové a tym
Pavla Bajera. Tyto tfi ,generace“ redakcniho
tymu mély spolec¢né dva znaky. Za prvé, vzdy do-
kazaly se Zeleznou pravidelnosti vydavat plano-
vana ¢isla ¢asopisu, za coz jim patii dik a uznani.

Za druhé, jejich vnitini soudrznost byla prechod-
na. V dobé¢, kdy piSeme tyto radky, ukoncil ¢in-
nost tym Pavla Bajera a probih4 vybérové rizeni
na nového $éfredaktora.

Mnohoznaéna je odpovéd na otazku, zda Cte-
naram poskytujeme to, co jsme pred deseti lety
slibili. Chtéli jsme ,,zverejriovat riiznorodé, od-
lisné a vzdjemné kritické pristupy a stanoviska“
a prinaset ,otevi‘enou a sndsenlivou diskusi®.
Vyména néazorl sice neni prevladajicim rysem
obsahu casopisu, v poslednich letech se vSak
diskuse prece jen objevuji. Pfikladem jsou tfeba
reakce Libora Musila a Radky Janebové na po-
chybnosti Jana Syrového o vyznamu akademic-
ké socialni prace pro praxi (viz 3/2009 a 3/2010)
nebo komentar Jakuba Jinka k tezi Oldficha
Chytila o nedostatecné vSimavosti socialnich
pracovnika k dtsledkdm ,,druhé modernizace*
(viz 4/2007 a 4/2009).

Otaznik visi nad pranim, aby diskuse ,,umoz-
nila zlepSovat kvalitu pomoci klientiim“. Podle
vyzkumu Ivy Minatikové z roku 2009 socialni
pracovnici ¢asopis prili§ nevyuzivaji pti hleda-
ni odpovédi na otazku, jak postupovat pfi pra-
ci s klienty. Spoléhaji na rady kolegti a rikaji:
,,Odborny stati mé kolikrdt ani moc nebavi, ani
Jim nerozumim, tak to preskocim.“ Socialni pra-
covnici ovSem také uvadéli, Ze jim Casopis skyta
»pSychicky uspokojeni, Ze ty problémy nemdme
Jjenom my“a pomahé jim promyslet vlastni sta-
noviska: ,,S nékteryma cldnkama v duchu pole-
mizuju a rikdm si, vZdyt jd to ze své praxe vidim
uplnéjinak.“Nelze tedy fici, Ze by ¢asopis nem¢l
pro praxi zadny vyznam. Soucasné je ale ziejmé,
Ze mame vUci ¢tenaiim dluh: ¢asopis sice doka-
Ze oznacit problémy, které socialni pracovnici
v praxi proZivaji, na jeho strankach vSak chybé¢ji
texty, které by pomoc pti feseni téchto probléma
nabizely zplisobem, jenZ by socialni pracovniky
v praxi zaujal.

Libor Musil, Pavel Navratil



Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

s radosti Vam predkladame posledni ¢islo tohoto
ro¢niku a dékujeme za projevenou davéru v roce
2010. Prejeme Vam klidné a prijemné proziti va-
nocnich svatka a do nového roku hodné §tésti,
zdravi a ispéchti osobnich i profesnich.
Zaroven bychom na tomto misté rady podé-
kovaly vSem, ktefi se na pripravé ¢isla, které pra-
vé drzite v rukou, podileli. Zejména Liboru No-

EDITORIAL

vosadovi, Olze Cidlové, Aneté Hyrnikové, EliSce
Barochové, Ivé Burianové, Vilému Kmunicko-
vi, Aloisi KtiStanovi, Martinu Bednarovi, Han¢
Thielové, Alici Gojové, Liboru Musilovi, Milanu
Schavelovi a Anné Zilové.

Mirka Nec¢asova, Zdenka Dohnalova,
za redakéni tym

Edicni plan na rok 2011

1/2011
2/2011
3/2011
4/2011

Vyzkum pro praxi v socialni praci, termin vydani: brezen 2011

Psycho-socialni souvislosti u znevyhodnénych déti, termin vydani: ¢erven 2011
Individualni planovani v socialni praci, termin vydani: fijen 2011

Dobrovolnictvi a socialni prace, termin vydani: prosinec 2011
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Vyhybam se tomu, aby mi moje viastni zivotni
zkuSenost byla voditkem pfri praci s klientem

Na nasledujicich stranach vam pfinasime rozhovor s Mgr. Radkem Seifertem (1971), ktery je ab-
solventem oboru socialni prace na FF UK. V sou€asnosti pracuje na katedie matematiky Fakulty
jaderné a fyzikalné inzenyrské CVUT v Praze v oblasti studijni podpory uréené studentiim se zrako-
vym postizenim; je vedoucim pracovniho tymu TEREZA. V letech 2000-2001 pfispival do redakce
MF Dnes popularizagné-spoleéenskymi pfispévky o problematice Zivota beze zraku. Pfevazné na
podkladé prispévkl z tohoto obdobi byla pozdéji vydana netradi¢né pojata osvétové beletristicka
pfiru¢ka ,Rizek na severozapadé” (Praha: Lumeco, 2003) s netypickou vazbou ve tvaru motyla.
Je externim poradenskym konzultantem ob&anského sdruzeni Okamzik (www.okamzik.cz). Radek

Seifert ztratil zrak v 25 letech.

Jste absolventem oboru socialni prace na
FF UK. Ve kterych oblastech Vy osobné
vidite hlavni pfinos této discipliny pro osoby
se zrakovym postizenim?

Mam-li byt upfimny, nemyslim, Ze by to byli
zrovna socialni pracovnici, ktefi by lidem se zra-
kovym postizenim profesné néjak vyrazné pro-
spivali. Coby studijni material jsou jim totiz ve
Skolach obvykle predkladany informace nepre-
vySujici svou drovni osvétoveé-popularizacéni le-
tacky pro zakladni skoly, které se iporné snazi
presvédcit verejnost, Ze se veskera zivotni reali-
ta nevidomych a slabozrakych ob¢ant odehrava
okolo prechazeni pres ulici, pouzivani n€kolika
Sikovnych kompenzacénich pomicek v kuchyni
nebo souziti s vodicim psem. Také bohuzel ne-
byva vyjimkou, zZe se hlavnim zdrojem informaci
pro studenty stava jejich zrakové postizeny spo-
luzak, pokud je ndhodou néjaky takovy po ruce,
ktery se zpravidla velmi ochotné chopi prilezi-
tosti prozit si svych ,,15 minut slavy“. Osobné
jsem sice nestudoval socidlni praci proto, abych
porozumél diverzité potreb lidi se zrakovym
postiZenim, ale nemohl jsem a ani dnes nemo-
hu dost dobt'e nevnimat onen nebety¢ny rozdil
oproti jinym témattm, kterd ma socialni prace
rozpracovana s dikladnou teoretickou i do pra-
xe se promitajici pe€livosti.

Prikladem mozného, pritom nesmirné za-
douciho uplatnéni socialnich pracovnikd v pra-
ci s lidmi se zrakovym postiZzenim je ,,case man-
agement“. Neprehlednym systémem socidlnich
instituci a sluzeb totiz propada cela rada jedin-
ct, které bych nevahal oznacit za dezorientova-
né, nestastné a verejnosti odmitané. Aby ovSem
bylo s takovym ¢lovékem moZzné ucinné praco-
vat, musela by troven alespon teoretického po-
znani pripadového pracovnika v tomto segmen-

Mgr. Radek Seifert s dcerou Radkou

tu socialni reality byt takovd, na jakou ve 8kole
bohuzel nejspis nedosdhne. Empatie k tomu ani
zdaleka nestaci, ta staci mozna tak na kamarad-
stvi s klientem a jeho emocionalni podporu, ale
nikoli na doprovazeni tak, jak to ptipadova pra-
ce vyzaduje.

Jakym zpusobem by podle Vas méli uéitelé
budoucich socialnich pracovniki seznamit
své studenty s otazkami vyvstavajicimi pred
klienty se zrakovym postizenim?

Mohu zminit pouze urcité své postiehy, nebot
nejsem odbornikem na vyukové koncepty a ten-
to problém pochopitelné neumim ani nemohu
vyfesit v jediném odstavci. Ucitelé by podle mne
m¢éli vice zasazovat dil¢i informace do Sir§iho
kontextu, tedy mluvit napriklad o vodicim psu
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v souvislosti s prostorovou orientaci a pohy-
bem. Nestavalo by se pak, Ze socialni pracovnik
poradi nevidomému klientovi, ktery se mu sveri
se svou nechuti chodit s bilou holi, aby si ,,piece
poridil pejska®, ktery je ve skutecnosti prokletim
pro kazdého, kdo se s holi chodit nenauci. Byl
jsem mnohokrat svédkem i toho, jak na seminé-
tich putuje tfidou ukazka textu v Braillove pis-
mu, aniz by padla zminka o tom, kolik nevido-
mych ho vlastné umi ¢ist a jak je informacni de-
ficit pti ztraté zraku prekonavan dnes. Socialni
pracovnik, ktery dohromady nevi nic o tom, jak
Clovek se zrakovym postizenim maze komuniko-
vat, pohybovat se, studovat, zvladat péci o malé
dité nebo navazovat spolec¢enské vztahy, je nutné
bezradny a nadéla vic Skody nez uzitku. Zamérné
fikdm ,,mdze“ komunikovat a podobné&, abych
opét a porad znovu varoval pied preceniovanim
individualni zkuSenosti a osobni, byt sebeoso-
bitéjsi interpretaci. UZ jsem se zminil o tom, Ze
by si ucitel nemél myslet, Ze to nevidomy stu-
dent nebo znamy muze za katedrou vzit z fleku
za n€ho, priCemzZ on se bude hrat pocitem, jak je
to tzasné autentické. Emocemi ani autenticitou,
natoz letacky bez hlubsiho kontextu jednoduse
nelze nahradit systematicky, objektivni a vyva-
zeny vyklad.

Jesté pred zahajenim studia na FF UK

jste zacal pracovat na CVUT v oblasti
studijni podpory pro studenty se zrakovym
postizenim. Jste vedoucim pracovniho tymu
TEREZA. Jaké je poslani a hlavni napln
¢innosti Vaseho tymu?

Snazime se vést nase klienty k vy§§i kompetenci
a samostatnosti pfi studiu, a to zejména studiu
vysokoskolském. Jsme nélezité hrdi na to, zZe
disponujeme skutec¢né Spickovym technickym
vybavenim, zaloZenym na bazi nejmodern¢jSich
asistivnich technologii, proto miiZeme nabizet
zcela prakticky servis napiiklad formou indivi-
dudlnich lekci pocitacové gramotnosti. Kromé
toho organizujeme kursy doplitkové vyuky, di-
gitalizujeme a adaptujeme studijni literaturu
a v neposledni fadé fungujeme jako prostorové
zazemi pro studenty, pro které, vzhledem k je-
jich specifickym technickym potrebam, nebyva
ve standardné vybavenych pocitacovych stu-
dovnach misto. Pochopili jsme, i kdyz to nezni
zrovna systémové, Ze ucinna podpora pfi stu-
diu vyzaduje od podptirnych pracovnikii obcas
i ochotu vychazet vstric i ne zcela standardnim

potfebam studentq, které rozhodné nelze vyka-
zat jako dopredu naplanované aktivity. A z ¢eho
mam obzvlast radost, Ze jsme partnery celé fady
organizaci, naseho know-how v oblasti spe-
cidlni techniky vyuziva napriklad spolecnost
Seznam.cz, pro spole¢nost Scio pro zménu za-
jistujeme absolvovani Narodnich srovnavacich
zkousek pro uchazece se specifickymi vzdélava-
cimi potfebami atd.

Co je podminkou toho, aby student mohl
Centrum TEREZA zadit vyuzivat?

Je tfeba, aby mu bylo alespon 17 let a prokaza-
telné pfi studiu prekondval urcity zrakovy han-
dicap. NaSe centrum je v komunité studentti se
zrakovym postizenim pomérné dobte zavedené
také proto, Ze nepodporuje vyhradné studenty
vlastniho CVUT v Praze. V nasi databazi byste
nasli klienty prazskych i mimoprazskych vyso-
kych §kol, odbornych ucilist, pripadné posled-
nich ro¢nikdl gymnazii. V programu celozivot-
niho vzdélavani byste dokonce mohli potkat
i studenty v diichodovém véku. Limitovani jsme
samoziejme tim, co na§ pomérné maly pracovni
tym zvladne, aniz by byla dot¢ena preferovana
podpora vysokoskolakd.

S jakymi problémy se na Vas studenti

se zrakovym postizenim nejCastéji
obraceji? Resite s nimi napf. i jejich
nesnaze v osobnim Zivoté? Které bariéry
(nejen) pti studiu povazujete spolecné za
Pro ¢lovéka svym zptisobem na technice zavis-
1ého, ktery kvili svému handicapu nema alter-
nativu, jak mnoho zaleZitosti vyridit jinak nez
jejim prostrednictvim, je pocitac vic nez jenom
Sikovna hracka. Miva k nému osobnéjsi vztah
Ze prave postupné zvladani prace s pocitacem
bez kontroly zrakem je jednim z prvnich sku-
te¢nych, rekl bych ptimo hmatatelnych kracka
na predlouhé a nerovné cesté klienta k prijeti
zprvu tak drtivé pocitované reality spojené se
ztratou zraku. KdyZ potom nad klavesnici vy-
pluji emoce na povrch, je nutné vSeho nechat,
pocita¢ vypnout a naptiklad ,jenom“ naslou-
chat. Kdybych takové situace nemél vnitiné
oSetfené a neumél na né adekvatné reagovat,
k ¢emuz mi mé univerzitni studium nesmirné
pomohlo, nemyslim, Ze bych tuto praci mohl
délat tak dlouho.

5
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Pokud jde o bariéry pti studiu, nelze je gene-
ralizovat. Individualné pocituje kazdy student
jako nejvétsi problém néco tplné jiného. Pokud
bych ale presto m¢l néktery z nich, a to pomér-
n¢ palcivy, zminit, byl by to ponékud necitlivy,
preziravy az odmitavy postoj nékterych predna-
Sejicich vici studentdim s urcitym typem znevy-
hodnéni, ktery prameni, predpokladam, spiSe
z neznalosti a mozna i nejistoty nez z umyslu
ublizit ¢i snizit sebevédomi konkrétniho jedin-
ce. JenomzZe tomuto problému v podstat¢ nelze
Celit, i kdyZ se nekteti kolegové mozna domniva-
ji, Ze osvétova besidka s néjakym tim adrenali-
novym zazitkem v podobé klapek na o¢ich nebo
posazeni na invalidni vozik udéla své. Neudéla!
Zkuste nékolika prodavackam ve vasem oko-
li navrhnout, aby se usmivaly, ze tim prospéji
kseftu. KdyZ budou koukat nechéapavé, pozvéte
je na rychlokurs sebeprezentace, organizovany
uvédomélymi zdkazniky. Nic tim asi nezkazite,
ale problém zamracéenych prodavacek (ani ne-
ochotnych prednasejicich) tim nejspis taky ne-
vyresite, nebot tkvi mnohem hloubé¢ji nez v je-
jich nepoucenosti.

Nas ¢asopis ¢tou i pedagogové studentu se
zdravotnim postizenim a mozna se néktefi
z nich ve Vasi odpovédi poznali. Co byste
témto prednasejicim vzkazal, popt. poradil?
Mohu je vlastn¢ uklidnit, protoZe na rozdil od
pravniho povédomi verejnosti, kde plati, Ze
neznalost zakona neomlouvd, je jejich nepo-
ucenost v této oblasti normalni a omluvitelna.
Neni ptrirozené ani myslitelné, abychom byli
odborniky na v8e. Nemohu se prece jako nevi-
domy student zlobit na pedagoga, Ze nevi, jak
mi spravné ,,ukazat dveie®“. A pokud mi to vadi,
je to spiSe problém mj nez jeho. Trochu jiné je
to s nejistotou, kterou mnozi pedagogové pro-
zivaji uz pti pouhém osobnim kontaktu nejspis
sjakymbkoli ,,jinym“ studentem, protoZe projevy
této nejistoty, byt velmi jemné, uméji byt oprav-
du zatézujici pro obé strany. Osviceny pedagog
si s vami sedne, svou nejistotu vam sdéli a ukaze
vam tim, Ze se nejedna napriklad o nepratelstvi.
Ti jesté osvicenégjsi si najdou néjaké informa-
ce nebo kontaktuji stfedisko studijni podpory,
pokud na Skole existuje. V Zddném pripade by
ale komunikace se studentem nemeéla naopak
euforicky sklouznout tam, kam bohuzel nékdy
sklouzava — totiZ Ze je student v podstaté vy-

zvan, aby si studoval podle svého, aniZ by mu to
pedagog jakkoli ,,komplikoval®. Takovy postoj
ucenost a nejistota, protoZe znamena rezignaci
ucitele na vzdé€lavatelnost studenta, jehoZ stu-
dium i hodnoceni jeho vysledkl se stdva nutné
formalnim, ¢ili nedtstojnym, nemluvé o nevhod-
ném precedentu, ktery se tim vytvaii a mnohdy
tahne s dal§imi studenty i celou fadu let.

Spolupracujete s obéanskym sdruzenim
Okamzik, kde se mimo jiné zamérujete

na oblast individualniho poradenstvi pro
klienty se zrakovym postizenim. Domnivate
se, ze skutecnost, Ze jste sam beze zraku,
muze napomoci tomu, Ze ve Vas a Vase
doporuceni maji klienti tohoto sdruzeni
vétsi davéru?

Jak asi vyplyva z mych odpovédi, skoro az tz-
kostlivé se v jakékoli fazi prace s klientem vyhy-
bam tomu, aby mi moje vlastni Zivotni zkuSenost
byla zaroven voditkem ¢i pracovnim mustrem
pro navrhovani dalsiho postupu. Samoziejmé, ze
urcité situace, v nichz se klient ocita, velmi dob-
e zndm a mam je prozité, proto se asi umim Ilépe
do jeho pociti vzit. Pomaha to sice pfi budovani
naseho vzajemného, diveérou podepreného vzta-
hu, nicméné mne to ani v nejmensim nezbavuje
odpovédnosti za spolecné hledani ryzi klientovy
cesty, po které by mohl jit on sam, s vyuZitim jeho
vlastniho originalniho potencialu.

Jste autorem osvétové beletristické
prirucky ,Rizek na severozapadé®, kterou
jste, jak jsem se docetla, charakterizoval
jako ,sice maly a nevazny, nicméné

zcela vazné minény soubor zamysleni

i praktickych rad na téma nevidomi, uréeny
vyhradné véem bez rozdilu“. Co Vas vedlo

k vytvoreni této publikace a co vSechno zde
zajemci mohu nalézt?

Predné musim upftesnit, co jsem jejim sepsanim
sledoval. V zadném piipadé neslo o snahu pri-
spét do diskursu vedeného tyflopedy, alespori
ne prvoplanové. Moje motivace byla niternéjsi,
mozna i trochu introspektivni. Utvoril jsem si
totiZ hypotézu, Ze se vydanim tohoto minidilka
elegantné prenesu pres prvni fazi smifovani se
s osudem, kterou bych s jistou nadsazkou mohl
oznacit za fazi lingvistickou. Po ztrat¢ zraku se
mi totiZ neomyln¢ zvedal Zaludek, kdykoli jsem
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musel mluvit sdm o sobé¢ jako o nevidomém ¢lo-
véku. Soucasti této osobni psychoterapie bylo
i hledani pro mne pftijatelného jazyka, kterym
bych mohl nejenom v této knizce, ale i kdykoli
v budoucnu o svych proZitcich a realité¢ pokud
mozno klidné a bez emoci hovotit. Vznikla tak
ponékud pitoreskni, humoristicko-beletristic-
ka literatura faktu, stoprocentné svym stylem
odpovidajici rozpakiim a nerozhodnosti, s ja-
kou jsem se tehdy pii sebeprezentaci potykal —
a ostatné dodnes do urcité miry stale potykam.

Snazite se nejruznéjsimi cestami o to, aby
verejnost byla o problematice Zivota lidi
beze zraku informovana. Domnivate se,

ze se méni pohled majority na nevidomé,

a pokud ano, kde jsou podle vas pfriciny
téchto promén?

Dovolte mi, abych vas ponékud opravil. Nesna-
zim se aktivné informovat verejnost, jenom pro-
st¢ nedokazu zabranit tomu, aby vefejnost vse
to, co rekne a ucini nevidomy ¢lovék, nepripi-
sovala jeho ,,propagandistickym pohnutkam®.
Souvisi to asi s podvédomou potiebou zobec-
novat to, s ¢im nemame dostatek zkusSenosti,
jako kdyz se vrétite ze své prvni cesty do Ame-
riky a chcete od té doby vérit tomu, Ze Ameriku
prece uz znate. Registruji tuto nejspis pfiro-
dou nezadrzitelné pohanénou tendenci na sto
hond, obvykle je charakterizovana plurdlem,
k némuz neni zjevny davod. Ptaji se vas: ,Jak
vy nevidomi vlastné...?*“ Kdyz n¢kde uvedu po-
stup, ktery se mi osvédcil v té ¢i oné situaci, je
podroben zkoumani, nakolik zapada do sumy
poznatki o reSeni podobnych situaci. Kdyz tak
uplné nezapada, malokdo rekne: , Ty jsi ale ku-
jon,“ obvykle feknou: ,Jak jsi to myslel?“ Jako
by se n€kdo matky na materské dovolené ptal,
co délaji maminky (vS§imnéte si pluralu) s ko-
¢arkem, kdyz jim naptiklad upadne kolecko?
A nedejboze, aby maminka prohlésila, Ze ji ko-
lecko jesteé neupadlo, protoZe tady vibec nejde
o tuhle maminku s jejim vlastnim koc¢arkem, ale
o vSechny maminky s ko¢arkem a uplné vSech-
na kolecka od kocarkd, co jich jen na svété je.
A ted mi reknéte, jestli tohle neni na zblazné-
ni... Takto ,informuji“ o Zivoté lidi beze zraku

uZz jenom tim, Ze zde odpoviddm na vase dotazy.
Zitra budu propagovat ,,nasi véc* prosté tim, Ze
se dam s nékym na ulici do feci. Jenom jednou
jsem se stal opravdovou hlasnou troubou, trvalo
to presné pll roku a mélo to co do ¢inéni s mym
ptisobenim v Ceském rozhlasu u potadu Han-
dycamping. Jenomze k tomu mé doslova a do
pismene ukecala Veronika Zilkova, jejiZ energii
a presvédCovacimu talentu se neda Celit, takze
to se vlastné nepocita...

Citim ale potfebu fict jesté jednu véc. Pii-
zndm se, Ze nejsem ani trochu presvédcen
o tom, Ze ménici se pohled majority na nevido-
mé je zasluhou cilenych informaénich masazi.
Informaci je v8ude dost a dost, uz skoro dvacet
let, a kazdy, kdo po nich touzi, si je najde v do-
statecné mire a adekvatni podobé — i kdyby jich
bylo méné. Jestli se néco opravdu zmenilo, tak
proto, zZe se zménilo vSechno — zménila se doba.
Je nesmirné prijemné zit ve spolecnosti, ktera
dnes klade takovy diraz na humanitu a lidska
prava. Mame nevidomého senatora, nevidomé
védce, prosté nevidomi lidé jsou a hlavné mo-
hou byt vSude, v€etn¢ svych ne vidy dokonale
vydrhnutych vodicich pst. Ale Ze by tim verej-
nost védé€la néco vic o podstatnych, konkrét-
nich aspektech Zivota beze zraku, na podkladé
kterych by explicitné ménila své postoje, tomu,
odpustte mi, nemohu véfit. Na to jsem totiz aZ
piilis casto v kontaktu s lidmi, i velmi vzdélany-
mi, a az prili§ casto odpovidam na jejich otazky
typu, jak Ze si to vlastné zvladnu obléknout ko-
§ili, aniz bych se pti tom nezranil a nechodil cely
den s knofliky dozadu...

A jedna trochu osobni otazka na zavér:
Co vam v posledni dobé udélalo v Zivoté
nejvétsi radost?
Radost mi d€la nase momentaln¢ desetimeésicni
dcera Radka, nejkrasnéjsi a nejsikovnéjsi hol-
¢icka na svété. Od chvile, kdy zacala 1ézt a stavét
se na nohy, je samoziejmé odhodlana ke vSem
myslitelnym lumparnadm. Uhlidat ji v tomhle
obdobi je pro mne oc€istec na zemi, ale naStesti
jsme si oba vybrali skv€lou maminku, ke které
utikdme, kdyz si s né¢im nevime rady.
Pripravila: Zdenka Dohnalova
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Aspekty socialni prace u osob s epilepsii

Jako reakce na stale silici celosvétovy trend specializace pracovnikid v socialni i zdravotnické sfére
vznikl ve spolupraci s Ceskou ligou proti epilepsii (CLPE) projekt farmaceutické spole&nosti Sa-
nofi-Aventis, ktery podporuje celonarodni sit socialnich pracovnik(l specializovanych v epileptolo-
gii. Jedna se o projekt, ktery pacientlim/klientim zajiStuje komplexni psychosocialni poradenstvi
i pfimou podporu v navaznosti na Iékafskou péci poskytovanou ve specializovanych zdravotnickych
zafizenich. V obecné roviné tedy pfispiva k pojmu, ktery se v dnesni dobé dostava stale vice do
centra pozornosti — zlep$eni kvality Zivota nemocného.

Epilepsie od nepaméti byla a stale bohuZel zi-
stava zahalena nejen spoustou iracionalnich
mytl a mylnych predstav, ale byva automaticky
spojovana i s psychiatrickym ¢i mentalnim po-
stizenim jejich nositelti. Cetnost vyskytu tohoto
chronického neurologického onemocnéni ¢ini
téméi 1% populace, v Ceské republice posti-
huje tedy nezanedbatelnou ¢ast obyvatelstva —
cca 100 000 osob. Opakovany vyskyt spontan-
nich (neprovokovanych) epileptickych zachvatt
vyraznym zpUsobem zasahuje do Zivota jedince,
stanoveni diagnézy mnohdy predstavuje velmi
zésadni zlom. Casto celozivotni trvani nemoci
ovliviiuje mnoho Zivotnich roli, pfinési s sebou
fadu pridruzenych potizi i omezeni (nutnost
dlouhodobého uzivani 1ékd, dodrZovani pravi-
delného spankového rezimu, zakaz piti alkoho-
lu apod.). V radé ptipadt je rovnitkem pro pra-
covni i dals$i omezeni (zakaz fizeni motorovych
vozidel, zakaz prace ve vyskach aj.), neziidka
ivdnesni dobé predstavuje socialni stigma.
Epilepticky zachvat prichazi zpravidla neoce-
kéavané. Tento fakt klienty vyrazné diskriminu-
je zejména v roviné pracovni — napft. pti hledani
a udrZeni si zaméstnani. Jinym problémem je
absence viditelnych vnéj$ich projevli onemocné-
ni v dobé mimo zachvat, v jehoz disledku klienti
Casto vypadavaji ze systému socidlniho zabezpe-
¢eni. Na invalidni dtchod ¢i jiné davky mnohdy
nedosahnou, ale zaroven jim jejich dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav neumozfiuje rovno-
pravné postaveni na otevieném trhu prace. Per-
manentni obavy z mozného zachvatu mohou za-
sadnim zplsobem limitovat individualni akcep-
taci onemocnéni a plisobit potize i v Zivoté sou-
kromém (v kontaktu se spole¢enskym prostiedim
obecné, vyrazné napt. pti hledani partnera).
Problémy nemocnych s touto diagnézou
se mohou lisit nejen podle toho, jakym typem
a frekvenci zachvati trpi (epilepsie neni jed-
na nemoc, zndmo je az 40 druht epileptickych
syndromi), dilezita je také zivotni faze, ve kte-

ré se nemoc objevuje. Podstatnou roli hraji vek,
socialni postaveni, rodinné zazemi, pridruzena
onemocnéni a dalsi skutecnosti (neuropsychic-
ky deficit apod.). S ohledem na specifi¢nost
nékterych potieb a Zivotnich podminek osob
s epilepsii nabyla na dulezitosti specializace
socialnich pracovnikdl pravé pro tuto cilovou
skupinu.

V Ceské republice ptisobi od roku 2006 pii
epileptologickych centrech (Praha, Plzen,
Brno, Ostrava) pét takto specificky zame-
renych socidlnich pracovnikd. Pfimé prace
s klienty se ale odehrava i mimo tato centra (je-
jich sluzeb miize vyuZivat Sirok4 neurologicka
obec), socialni pracovnici tzce spolupracuji
i s pacientskymi organizacemi (neziskovy sek-
tor) a nejrizné&jsimi poskytovateli sluzeb. Cas-
to vystupuji v roli klicovych socialnich pracov-
nikd, ktefi koordinuji ¢innost multioborového
tymu a maji prehled o veSkeré ¢innosti svého
klienta, zejména pak o jeho celkové Zivotni si-
tuaci. Uzka spoluprace neurologa-epileptologa
se socialnimi pracovniky tvofi vyznamnou sloz-
ku v péci o pacienty, predevsim s nedostatecné
kompenzovanou epilepsii. Systematicka psy-
chosocialni podpora a pomoc je nedilnou sou-
¢astilécby.

Specifikem ¢innosti socidlnich pracovnikd pro
pacienty s epilepsii je bezesporu orientace na
vSechny tfi Grovné socialni prace, tedy oblast mi-
kro-, mezo- i makrosocialni. Individualni socialni
prace nabyva podoby zakladniho socialniho po-
radenstvi zahrnujiciho pomoc pfi ziskani nalezi-
té podpory z jednotlivych socidlnich/pojistnych
systémd, odborného socidlniho poradenstvi stran
pomoci pti vybéru typu Skol, volbé dalsiho vzdé-
lavani, nasledného pracovniho uplatnéni, celkové
socialni integraci pacientd, ale i jednani v zajmu
klienta coby primarniho drzitele problému. Za-
klad pomoci spociva i ve zplnomocnéni a motivaci
samotného pacienta, odhaleni a posileni jeho sil-
nych stranek, poskytnuti pomoci ve formé dopro-
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vazeni, podpory, provazeni, informova-
ni. Vzajemna spoluprace mulize mit cha-
rakter jak kratkodobé podpory pti reseni
konkrétniho problému (v rdmci jedné ¢i
vice konzultaci), tak dlouhodobé formou
opakovanych sezeni.

Mezopraxi socialni prace pak charak-
terizuje participace socialnich pracovni-
kd na vedeni a pripravé programi regi-
onalnich pobocek pacientskych organi-
zaci pro osoby s epilepsii, a spolupodil
na realizaci rekondi¢nich, integra¢nich
a volnocasovych aktivit (plavani, viken-
dovy pobyt, motokary aj.). Hlavni my-
Slenkou je snaha doprat ¢lentim téchto
organizaci zazitky ¢i zkuSenosti, které by
sivbeZném zivoté s ohledem na své zdra-
votni znevyhodnéni ¢i mnohdy patrnou
hyperprotektivitu pecujicich osob dovo-
lit nemohli. Na pomezi mikro- a mezo-
praxe se nachazeji systemické interven-
ce v rodinném a vztahovém prostiedi
klienta, nebot velmi casto jsou ,,drZite-
li problému“ blizci rodinni prislusnici
(typickym piikladem jsou rodice ditéte,
u néhoz byla epilepsie diagnostikova-
na), ktefi maji potfebu véc fesit nebo
jsou k tomu nuceni vnéj$imi okolnostmi.
Aktivity v makropraxi socialni prace jsou
orientovany predev§im k Siroké laické
vefejnosti s cilem eliminovat nebo ale-
sponl redukovat pretrvavajici predsudky a myty.
Epilepsie je typickym prikladem stigmatizujiciho
onemocnéni s vyraznym dopadem na kazdodenni
Zivot pacienta a z4tézi v podobe stale zkresleného
vnimani nemoci spole¢nosti. Prohlubovani infor-
movanosti majoritni spolecnosti a §ifeni osvéty
formou prednasek, prezentaci ¢i besed jsou ces-
tami, kterymi lze vyznamné prispét ke zvySeni
kvality Zivota osob s epilepsii a jejich rovnoprav-

llustracni foto: Jan Dokoupil.

nému postaveni ve spole¢nosti. Toto vSe by melo

pomoci nejen pacientim samotnym, jejich rodin-

nym prislu§nikim, ale také Iékarm pfi jejich ka-
zdodenni zodpoveédné praci.

Za tym socialnich pracovniku

pro pacienty s epilepsii

Marta Michnova, FNuSA Brno

Mgr. Lucie Valouchova, FN Plzen

Mgr. Antonin Liska, FN Ostrava

inzerce
Amorela H HP. |
5 , ~ Diakonie i
Resite v praxi otazky sexuality lidi s mentalnim postizenim? Comicsbrulralol plricrs svsmpulichl

Chcete pfistupovat kompetentné k problematice sexuality Vasich klient?
Pfihlaste se do vzdélavacich kurzu, které jsou zaméfeny na projevy sexuality lidi s mentalnim
postizenim, role pracovnika, rodiny, sexudlni osvétu, sexudlni zneuZivani apod.

Blizii informace na tel.: 739 244 617 nebo barnasova.plzen@diakoniecce.cz.

PN OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ooy ﬁ LIDSKE ZDROJE
- fond v G EVROPSXA UNE

A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Komunikacni potreby pozdéji ohluchlych lidi

Clanek uvadi obecna doporugeni, jak komunikovat s pozdé&ji ohluchlym &lovékem, s nimz se maze
(nejen) socialni pracovnik v ramci svého pracovniho plisobeni setkat. Autorka textu Mgr. Eva Liber-
dova je sama osobou se sluchovym postizenim, neovlada znakovy jazyk a vénuje se tématu zpfi-
stupnéni informaci, oblasti zaméstnanosti a vzdélavani lidem, ktefi ohluchli béhem Zivota. Pracuje
v nestatnim neziskovém sektoru s osobami s mentalnim postizenim.

Jednim z rozSifenych omyll je nazor, Ze kazdy,
kdo neslysi, pouziva znakovy jazyk (Strnado-
va, 2009). Komunikaéni potieby osob se slu-
chovym postiZzenim jsou rozdilné. Pokud osoba
ztratila sluch dfive, nez se naucila mluvit, pak je
nikuje prevazné ve (svém rodném) znakovém
jazyce. Clovék, ktery vsak ztratil sluch v pozdgj-
$im véku, je obezndmeny s cestinou, preferuje
pisemnou formu ¢estiny a znakovy jazyk neumi.

Je dobré myslet na situaci pred zahajenim
vlastni komunikace. Problém muze predstavo-
vat pristupnost do budovy v tom pripad¢, kdy
je pouzivan na dverich zvukovy systém — tzv.
elektronicky vratny. Otazkou také je vyvolava-
ni jména doty¢ného za dvefmi — osoby s vadou
sluchu nemohou slyset, jsou-li jiz na radé, nebo
jeste ne.

Priblizme si, jak usnadnime ohluchlému
¢lovéku komunikaci s nami.

Odezirani

Vyznamnym faktorem této komunikace je rec-
nik a jeho vlastnosti. Zptsob, jakym mluvi, ma
vliv na to, jak snadno ohluchly ¢lov€k bude nebo
nebude rozumét. Odezirani je naro¢na ¢innost
a ne kazdy odezira dobte. Odezirani také zavisi
na vnéjsich podminkéch.

Je dobré mit na paméti, Ze Clovék se ztratou
sluchu pottebuje vidét tvar mluvciho ve chvili,
kdy mluvi. Mluvme k nému normdalnim, mir-
né¢ pomalejSim tempem (ale neslabikujeme).
Vyzvéme ho k tomu, aby nam rekl, jak muze-
me lépe upravit svlij projev. Nedivejme se ko-
lem a nesklanéjme hlavu a nezakryvejme si tvar
rukou. UdrZujme oc¢ni kontakt — je to signal, Ze
mluvime k nému. Nemluvme tehdy, jdeme-li
ze dveri nebo z jiné mistnosti. Omezme rovnéz
$um pozadi. Sd€lme téma, o kterém budeme ho-
vorit. Re¢ téla a vyraz obli¢eje jsou diileZité, po-
uzivejme proto vizualnich podnétl a gest, ktera
jsou v souladu s obsahem slov. Také neni vhod-
né stat proti svétlu — oslnuje.

Clovek s vadou sluchu potiebuje udrzet vyso-
kou uroven koncentrace, aby bylo mozné sledo-
vat komunikaci, proto je vhodné vytvorit prile-
Zitostné prestavky v reci na vsttebani informaci,
ptripadné otazky ¢i zopakovani sdéleného.

»,Papir a tuzka“
Pokud mame potize pii komunikaci, nebudme
v rozpacich a netvaime se, Ze nastal problém.
KdyZ si nejme jisti, pozadejme ohluchlého ¢loveka
o informaci, co mutzete udélat pro zlepseni komu-
nikace. Jedname s touto osobou, a tak se neobra-
cejme o ,,pomoc* na ptipadny doprovod.

Pokud ohluchly ¢lovék feceny vyraz neodezie
a neporozumi, preformulujme recené trochu ji-
nak, poskytnéme voditka pro to, co mame na
mysli, a zapisujme. Pouziti prenosného pocita-
¢e usnadni ¢teni poznamek ¢i zapis receného.
Pamatujme si, Ze ale neni mozné, aby ohluchl
osoba ve stejnou dobu odezirala a Cetla.

Pisemné poznamenejme osobé vSechny dii-
lezité informace, jako jsou data, Casy, adresy,
potfebné doklady a formulare potebné pro vy-
fizeni, jména, umisténi jiné kancelére, ¢isla dve-
i1, patro apod.

Prepis

Ujistéme se, Ze jsou k dispozici vhodné komu-
nikacni technologie. Poradme se se svym za-
meéstnavatelem o Skoleni v otazce komunikace
s ohluchlymi ob¢any. Skoleni ve znakovém jazy-
ce je sice uzitecné, ale jeho pouziti je vhodné jen
u téch, ktef'i v ném komunikuji, nikoliv u ohluch-
lych osob, které znakovy jazyk neovladaji a pre-
feruji psanou ¢estinu. Ohluchli lidé vitaji simul-
tanni prepis mluvené reci, coz je doslovny prepis
z naslechu v redlném case.

Od srpna 2010 existuje simultanni prepis
mluvené fe¢i na uzemi viech kraj CR jako re-
gistrovana terénni socialni sluzba, kterou je
mozno vyuzit. Pozadavky na zajiSténi prepisu
lze zasilat na Centrum zprostredkovani si-
multanniho prepisu telefonicky: 222 328 900,
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e-mailem: prepis@cun.cz nebo pres webovou
adresu www.prepis.cun.cz.

Priklad zajimavého projektu misto zavéru

V soucasné dobé¢ je zkuSebné realizovan Pro-
jekt eScribe, ktery umozni sledovat prepis reci
v redlném case, a to pies internet. Zameérem je
vytvoreni on-line prepisovaciho centra a zpfi-
stupnéni sluzby pres webové rozhrani. Sys-
tém funguje tak, Ze fe¢nik ma na sob¢ bezdra-
tovy mikrofon a re¢ je pres internet prenasena
k prepisovateli. Po prepsani je text odesilan na
server, odkud jej maze ohluchly ¢lovék odkud-
koli sledovat. Potfeba je jen mit internetové pri-
pojeni (O projektu eScribe, 2009). Diky on-line
prepisu se zpristupni kulturni, vzdélavaci, spo-

lecenské ¢i jiné akce, kterych by se kvili komu-

nikac¢ni bariére ¢loveék s vadou sluchu nemohl

zucastnit. Prepis se uplatni také pti individual-
nich jednanich.

Pripravila: Eva Liberdova

Kontakt: eva.liberdova®@iex.cz

Pouzita literatura:

STRNADOVA, V. 10 obvyklych omylii o ohluch-
Iych osobach [on-line]. Kochlear —webik s vy-
pnutym zvukem [cit. 1. 3. 2010]. Dostupné z:
http://kochlear.cz/doc/10_omylu_Strnado-
va.pdf.

O projektu eScribe [on-line] 2009. [18. 8. 2010].
Dostupné z: www.escribe.cz.
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a dalsim zajemcim.

udrZeni si prace.

OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Obcanska poradna Brno realizuje prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR projekt pod nazvem ,Kvalifikované dluhové
poradenstvi - prevence a pomoc pf¥i feSeni socialni exkluze®.

Cilem projektu je rozsiteni odborného protidluhového poradenstvi poskytovaného klientim
Obcanské poradny Brno (dale OP Brno) o moznost podpory specialistou dluhového pora-
denstvi pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, do kterych se obyvatelé dostavaji nadmérnym
zadluZovanim, tj. napt. podporou pfi komunikaci s véfiteli, podavani insolvenc¢nich navrha
spojenych s ndvrhem na oddluZeni, vytvareni osobnich finan¢nich pland apod.
Prostrednictvim realizace projektu se OP Brno podili i na preventivni ¢innosti. JelikoZ jako
nejohrozené;jsi skupina postizena dluhovou pasti byla identifikovdna cilovd skupina déti,
mladeZz a mladi lidé, pordda poradna besedy na Skoldch v oblastech ohroZenych socialnim
vylouéenim. OP Brno rovnéz provadi pravidelny monitoring a statistické vyhodnocovani dat,
jehoz vyhodnoceni bude k dispozici Uradim verejné spravy, partnerim poradny

Nasim cilem je obecné prospésnou cCinnosti pozitivné plsobit na cilové skupiny dotéené
projektem, aby mély hlubsi finanéné-pravni povédomi v oblasti poskytovani avérd, pljéek
apod., umély si pGjcovat obezietné a k pfipadnému reseni své platebni neschopnosti pfistu-
povaly zodpovédné a aktivné. Nejvyznamnéjsim cilem je motivovat klienty k ziskani a (nebo)

Vice informaci o projektu a potfebné najdete na www.poradnabrno.eu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfercz
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Transformace ,,Jedlickova ustavu“ v druhé puili
devadesatych let minulého stoleti

Jedli¢kiv ustav vznikl bezmala pfed sto lety. Tehdy patfil k velmi modernim zafizenim. Je stale
spojovan predevsim se jménem svého zakladatele a mecenase, Iékare Rudolfa Jedli¢ky. Vynika-
jici operatér a rentgenolog Jedlicka budoval Gstav jako zafizeni lé¢ebné, socialni a vzdélavaci.
Prevahu klientely tvofili mladi dospéli lidé, tudiz velky prostor byl vénovan femesinym dilnam, kde
se klienti mohli rekvalifikovat a kde néktefi nachazeli i trvalé zaméstnani. Soucasti ustavu byla od
zadatku Skola, byt jen pro mensi poc¢et mladsich klientd. Prvni feditel $kol FrantiSek Bakule a poz-

uroven i véhlas.

Pak priSlo obdobi socialismu, kdy byly déti se
zdravotnim postizenim, které v normalnich
skolach nechtéli nebo si neuméli predstavit,
segregovany a vzdé€lavany z donuceni v tomto
zatizeni, bez mozZnosti vybéru jiné vzdélavaci
cesty. Navzdory tomu pracovalo v ,,Jedlickarné*
mnoho velmi obétavych lidi a travilo sva Skolni
1éta mnoho skvélych a statecnych déti.

Proména ustavu — ,Jedlickarny“ — zacala
velmi zahy po roce 1989 jiz zménou zfizovatele
a sloucenim tehdy tfi organizaci do jedné. M¢s-
to Praha prevzalo v roce 1990 zfizovatelskou
funkci od ministerstva prace a socialnich véci
a od ministerstva 8kolstvi a v roce 1992 vytvo-
filo z ptvodniho ,Jedlickova tustavu“, ze ,,Za-
kladni $koly pti JU“ a ze ,,Stiednich $kol pro
télesné postiZzené“ jeden celek — Jedlickdv tstav
a skoly (JUS).

Sam jsem ptisel do JUS po dvou nepodare-
nych pokusech o koncepéni uchopeni organi-
zace. Nejprve si reditelka PhDr. Anezka Kr¢-
kova kladla za cil vytvorit z JU velmi svobodné
a inspirujici zarizeni waldorfského typu. Pokus
se setkal s nepochopenim nejen u ¢asti klien-
tely, respektive rodi¢d tehdejsich ,svérenct,
ale i u zfizovatele. V roce 1992 se stal redite-
lem MUDr. Jan Miklanek. SnaZil se navazovat
na to, co sam jako ,,svéienec* JU v détstvi zazi-
val, hodné podporoval diiraz na zdravotnickou
funkci JU. Ani on nevydrzel jako feditel ve funk-
ci vice nez zhruba rok a pal.

V poloviné devadesatych let jsme spolu
s mymi kolegy dostali tfeti Sanci predlozit pri-
jatelnou koncepci proménujiciho se ustavu. V té
dobé vznikalo mnoho nestatnich neziskovych
organizaci, predevSim obc¢anskych sdruzeni. Ta
zakladala Skoly a stacionare zejména pro déti
s riznymi typy postiZzeni. Neziskovy sektor na-
byval na sile a zcela pochopitelné a opravnéné

se vymezoval vici velkym kamennym zafize-
nim z doby socialismu. Ozyvalo se mnoho lidi
s postizenim i jejich zastupca, kterym dosavad-
ni péce nevyhovovala. V kritice velkych ustav
hralo nemalou roli i financovéni. PrevaZzovalo
centralni, z jednoho zdroje, které velk4d kamen-
na zatizeni (tehdy rozpoctové organizace) zvy-
hodnovalo. (Zakon upravujici socialni sluzby
a zpusob jejich hrazeni se zacal teprve chys-
tat, jeho prosazeni trvalo dlouhych dvanéct let
a i jeho dnesni podoba zlistava stale spravedli-
vému financovani hodné dluzna.)

Byli jsme presvédceni, Ze Jedlickiv ustav
a Skola dokaZe svoje misto obh4jit i v ménici
se spolec¢nosti. Pri snaze budovat néco nové-
ho hréla svoji roli i naSe jistad konzervativnost
a nechut bezhlavé borit vSe staré jen proto, aby
vzniklo néco zcela jiného, byt tomu ,,porevoluc-
ni doba“ byla naklonéna.

Misto konfrontace se snazime jit cestou moz-
né spoluprace ,,velkych®“ a zavedenych zarizeni
s témi mladymi, zdrave dravymi, ktera jisté maji
sviij smysl a mohou sehréat dilezitou tlohu v péci
o0 lidi s postizenim. O tom vice v dalsi ¢asti.

Pokud jde o situaci uvnitf organizace, po-
maha nam preformulovani otazek. Neptame se
»Jak maji zaméstnanci pracovat, co maji délat
a kolik jich ma byt?“, ale hledame odpovéd na
otazku ,,Co potiebuiji déti, které se dnes na JUS
obraceji?“. To pokladdm za zcela zasadni me-
todicky posun a troufl bych si jej i dnes dalSim
hledajicim doporucit. (Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci chysta velké transformace ustavi
socialni péce; kéz by potieby klientd byly tim
prvnim, z ¢eho se vychéazi.)

V soucasné dobé se snaZime ridit tfemi za-
kladnimi principy: Maximaln€ otevrit instituci
a podporovat kontakty déti s okolim. Poskytovat
komplexni, vyvazenou péci. Podporovat rodiny
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a uptednostiiovat pobyt détiv jejich prirozeném
prostredi v co mozna nejvyS$si mife.

Marek RiZicka, student Filozofické fakulty
UK v Praze, Ustav hospodarskych a socialnich
dgjin, to ve své diplomové praci (Péce o zdra-
votneé postizené v letech 1948-1968, diplomova
prace pod vedenim prof. PhDr. Zderika Karni-
ka, 2003) shrnul velmi presn€ a vystizn¢.

Pro¢ nezminit jeho zavé€ry, které jsme tusili
jiz o né&kolik let diive? ,,Ustav (v prvni poloviné
minulého stoleti) byl veden odborniky, zdiraz-
noval komplexnost sluzeb — vzdélavani, socialni
prostiedi, zdravotni péce, véetné rehabilitace,
s moznosti i profesniho uplatnéni. Ustav byl ote-
vireny viici verejnosti, coz garantovalo jeho zfizo-
vani spolkem (povétsing ,zdravych‘ osvicenych
a zajimajicich se lidf). Ustav musel, aby ziskal
prostredky na ¢innost, udrZovat a rozvijet kon-
takty s okolim. A tim se zaroven dobrovolné vy-
stavoval sledovani zvenci, musel obhajovat tro-
ven svych sluzeb, zvySovat ji. Slovo Gstav nebylo
nijak pejorativni. Vypovidalo, Ze se jedna o kor-
poraci ustavenou podle zakona podle jasnych
aznamych pravidel.“

Ztizovateli predklddame Koncepci rozvoje
JUS (1996, archiv JUS), ktera popisuje, jaké
sluzby budeme nabizet a jakym zplisobem bu-
deme pracovat.

Snizujeme kapacitu JUS z 220 na 180 déti.
A sniZujeme pocet zdravotnich sester tak, aby
byly schopné zajistovat jakousi zdravotni poho-
tovost a podavat 1éky. Dopoledne maji odpovéd-
nost za deti ucitelé, odpoledne vychovatelé, a to
v plném rozsahu. V priibéhu dne s détmi pracuji
i dalsi odborni pracovnici (napft. fyzioterapeut,
psycholog, logoped, socialni pracovnik, ergote-
rapeut a dalsi).

Vétsinu nasi klientely tvori déti a mladi lidé
s vrozenym télesnym, potazmo mentalnim po-
stizenim (DMO, malformace, progresivni ner-
voveé svalovd onemocnéni). Mensi pocet na-
Sich klientt je po urazech a posSkozenich moz-
ku (protinddorova 1écba). Hlasime se k pojeti
rehabilitace prof. MUDr. Jana Pfeiffera, ktery
dlouh4 1éta na maly tvazek v JUS pracuje a sta-
le nas uci. Praktikujeme ucelenou rehabili-
taci, do které patii i vzdelavani v naSich spe-
cialnich 8kolach, vSestranny rozvoj osobnos-
ti, socidlni zabezpeceni, ergoterapie, vyuziva-
ni modernich kompenzacnich pomucek, ale
i pfiprava na zaméstnani, trénink sobéstacnos-
ti, podpora pri hledani svého mista v komuni-

té po skonceni dochazky do specialni Skoly. To
znamena i asistence a pomoc v doprave. Pa-
tii sem také intenzivni sportovani zamerené
na zvySovani vykonu ve zvolené discipling, coz
s sebou nese i pozitivni osobnostni rdst (sebe-
pojeti) i smysluplnou pravidelnou c¢innost pro
ty, ktefi nemohou pravidelné chodit do pra-
ce. A rozvijeni mnoha z4jmovych aktivit. Proto
zde vznika fada novych pracovnich pozic. Ve-
dle ergoterapeuti — absolventli specializované
VS — jsou zde pracovni terapeuti v femeslnych
dilnach, metodik plavani, rehabilitacni inZenyr
pro zptistupniovani modernich kompenzac¢nich
pomdcek z oblasti IT. Pracuji u nés klinicky lin-
gvista, logopedi, trenéfi sportd. Vic asistentl pe-
dagoga i koordinator dobrovolnika.

Socialni pracovnice (v naSem zafizeni pra-
cuji tfi) je prvnim ¢lovékem, se kterym se klient
setkava, od koho slysi zevrubné o v§ech nabid-
kach, dojednava smlouvu o poskytované sluzbé
(domov pro lidi se zdravotnim postizenim, den-
ni stacionar a odleh¢ovaci sluzba).

Prace socialnich pracovnikd neni pro kaz-
dého lehce srozumitelnd. Mnohdy si klienti ani
jejich rodice nemysli, Ze spolupraci socialniho
pracovnika potiebuji. Spokoji se s tim, Ze je po
dobu studia v JUS zajisténo vzdélavani, reha-
bilitace a volnocasové aktivity, a nemysli na to,
Ze je potreba resit socidlni otazky, napriklad di-
chody, bytovou situaci a v sou¢asné dob¢ zmény
vyplyvajici ze zdkona o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik je v tymu kazdého klien-
ta, ucastni se pravidelnych tymovych schiizek
a kazdoro¢niho komplexniho hodnoceni. Zde
miZe vyjadrit sviij pohled na klienta a sva do-
poruceni pro klienta samotného i pro cely tym.
Hlavni tézisté ¢innosti spociva v dlouhodobé in-
dividuélni spolupréci s klienty a jejich rodinami,
pfedev8im pomoc v orientaci v socidlni situaci
klienta. Velmi ddlezité je predavani informaci,
vedeni klient( i jejich rodin ke znalostem, kde je
mozné informace ziskavat a jak je mozné s nimi
dale nakladat. Je treba ziskat si divéru ke spolu-
préci. Ne vzdy klienti sami ¢i ¢lenové jejich rodin
chtéji mluvit o svych starostech. Problémy, které
vrodinach vznikaji, nejsou vzdy tématy, ktera by
chtély otevirat a fesit s nezndmymi lidmi. Casto
také reseni odkladaji.

Je zadouci, aby se rodina socialni situaci za-
klient k dispozici odborniky, se kterymi muize
Uzce spolupracovat.
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Uvédomujeme si, Ze na v§echny potieby na-
Sich klient nemuZe odpovidat jedna organi-
zace. Postupné iniciujeme vytvoreni nezisko-
vych organizaci ad hoc, které poskytuji nasled-
né sluzby klientdm a absolventim JUS. Nové
vznikajicim organizacim nabizime nezbytny
prostor pro jejich ¢innost v ramci arealu JUS na
Vysehrad¢. Tim vznika jedine¢né volné sdruzeni
nekolika pravnich subjektd, které se shoduji na
pristupu k lidem s postizenim, nekonkuruji si,
ale své sluzby dopliuji.

Postupné tyto ,,nase“ malé organizace na-
bizeji sluzby i dal§im pottebnym lidem v okoli,
respektive v komunité. Clanek je o transforma-
ci JUS, proto o ostatnich organizacich z Cent-
ra sluzeb VySehrad jen jednou dvéma vétami.
Nadace JU pomaha ziskavat penize pro JUS
i pro ostatni ,nase“ neziskové organizace. Ob-
¢anské sdruzeni Bordvka poskytuje dopravu
do skol a zaméstnani, rehabilitaci absolventiim
nad ramec toho, co zaji§tuji zdravotni pojistov-
ny, a prezentuje nase ¢innosti v obchidku, ktery
jsme si na VySehradé zrekonstruovali. Ob¢an-
ské sdruzeni Asistence rozviji tranzitni program
pro zaclenéni absolvent na trh prace vcéetné
programu podporovaného zaméstnavani. Za-
jiStuje mladym lidem asistenty, u¢i je Fidit si je
a shanét na né penize. Velmi chuté se Asisten-
ce ,zakousla“ do bariér v hromadné dopravé
v Praze. Sportovni klub JU intenzivné pracuje se
stovkou mladych lidi s TP, nejen z JUS, ale z celé
Prahy a okoli. Vysledky z paralympiady i mezi-
narodnich mistrovstvi hovori za v§e. O. s. Dilny
tvorivosti nabizi terminovany pobyt v chranéné
dilné, programy pro lidi s poSkozenim mozku.
O. s. Tap organizuje hudebni aktivity, stoji za
uspésnou hudebni skupinou the TAP TAP a roz-
viji projekt STUDEO. (Vice na www.jus.cz;
Centrum sluzZeb Vysehrad.)

Centrum sluzeb VySehrad rozmnoZzuje na-
bidky, které dnesni ,,Jedle* (slangovy vyraz pro
JUS, ktery nabizime misto ,,Jedli¢karny*) maze
svym zaklim, absolventlim i dal§im potfebnym
poskytovat. Vytvoreni dalSich pravnich subjek-
tl mé i nezanedbatelné ,,vedlejsi“ vyhody: kaz-
dy subjekt, respektive skupina zaméstnancd se
musi chovat velmi zodpovédné, protoZe vystu-
puje jen za sebe, nese odpoveédnost za své hos-
podareni, snazi se aktivn¢ ziskavat prostiedky
pro svoji ¢innost. Umoziuje nam to ,,dosah-
nout“ na vétsi spektrum zdroj, neZ je k dispozi-

ci pro prispévkovou organizaci, kterou je dnesni
JUS. Tyto zkuSenosti se Giro¢i v podobé grantt.
Témér vSechny neziskové organizace z Centra
sluzeb Vysehrad to uméji a dari se jim granty
na své projekty ziskavat. V neposledni fadé tim
odpovidame na stale se znovu vracejici debaty,
jestli maji néjaky smysl ,,velké kamenné insti-
tuce, nebo zda jsou lep$i, a tudiz maji jediné pra-
vo na existenci malé neziskové organizace typu
obc¢anskych sdruzeni a obecné prospéSnych
spolecnosti. Lze pracovat vedle sebe, podporo-
vat se a tézit ze specifik kazdé organizace. Ale
jen je-li vile u lidi, ktefi tyto organizace vedou.
Ac véfim, Ze podobné usporadani existuje i jin-
de, nasi spolupraci nabizime jako inspiraci. Na
druhou stranu jsme si védomi, Ze nase odpoved
mize byt zejména v nékterych kruzich NNO
stale zna¢né nepopularni.

Podporujeme v co nejvétsi mozné mire ty ak-
tivity, které ukazuji, co ¢lovék dokaze. Vzdor své-
mu postizeni nebo dokonce pravé diky nému.
Vystoupeni mladych muzikantd z JUS, souboru
the TAP TAP pod vedenim Simona Ornesta na
mnoha pédiich v Ceské republice, ale i v Ceském
domé v Bruselu nebo koncem ¢ervna ve stanku
statni filharmonie v Lucembursku k nim patii.
Stejné jako pred casem divadelni predstaveni Do-
¢asné Sejkspirovské spole¢nosti JU vedené Evou
Slamovou. A stejné jako ti¢ast na mnoha mistrov-
stvich a svétovych zavodech sportovcd naseho
Sportovniho klubu JU. (Vlastné zase jen nava-
zujeme na znamy soubor Bakulovych zpévackd,
ktery pred I1. svétovou valkou proslavil Jedlicktv
ustav az za Atlantikem.) NaSe spole¢nost moc
a moc potrebuje, aby byli Sikovni a ¢inorodi lidé
s postizenim stale vidét. Nestaci, Ze budou mit
skvélé podminky ve svém prostiedi, at uz doma,
v dennich centrech ¢i v domovech, kde Ziji. Byt
ioto je potieba usilovat asi na prvnim miste.

Nedilnou soucasti transformace je obraz or-
ganizace v celé spolecnosti. Vime, Ze ,Jedle®
je zndma. Také vime, Ze mnozi nevédi presne¢,
komu slouzi a co vSe nabizi. Slovo ustav v na-
Sem jménu muZe neznalého mast. Pied ¢asem
jsme proto zacali u loga JUS pouzivat podtitul
,heuastavni ustav®. Poté, co se v navrhu nového
obcanského zakoniku zacalo zase vyskytovat
slovo ,,ustav® v neutralnim vyznamu, usoudili
jsme, Ze jiz mizZeme podtitul opustit.

Jsem hluboce presvédcen, Ze pfipravit mla-
dého ¢lovéka na zivot v bézné spole¢nosti, na za-
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meéstnani v otevireném pracovnim trhu, na samo-
statné bydleni v komunité, na vyuZivani asistentii
a dalsi pro komunitu potiebné dovednosti Ize po-
vétSiné mnohem lépe ve specializovaném — spe-
cialnim zarizeni neZ jaksi mimodéek v bézné Sko-
le. Proto se ,,Jedle‘ prezentuje jako dobra spe-
cialni skola, ktera pripravuje clovéka k uspés-
né integraci. Opét jsme si védomi, Ze nas pohled
nesdileji vSichni. Zda vlibec a jak vyuZzivat speci-
alnich skol a zatizeni, jak minimalizovat vylou-
Ceni lidi s postiZenim z okolni spole¢nosti, jsou
otazky Siroké a nelze je odbyt na n€kolika radcich.
Proto naSe poznatky a zkuSenosti zmifujeme
v extrémni stru¢nosti jen jako podnét k zamySleni
a potiebné diskusi.

Se stejnym zamérem uvedu jesté dalsi dva
rysy, které k preméné ,Jedle“ patfi. Snazime
se i architektonicky otevrit areal tak, aby lidé
z okoli mohli bez zabran vstupovat, pobyt se
svymi malymi détmi na hfisti, pripadné v bazé-
nu a zcela ptirozené potkavat déti na vozickach.
Jsme si jisti, Ze to Casem prinese ovoce.

Pevné vérime, ze ,,Jedle” a mnoho dal$ich za-
fizeni ma jiz dikybohu hodné a nenévratné da-
leko k socialistickému tstavu v charakteristice
Marka Razicky, ,,kdy se vedeni ustavli chopili
nekompetentni urednici, financovani bylo na-
dale zajistovano jen z jednoho zdroje a nedosta-
tecn€, bez vazby na Groven péce, Ustavy ztrati-
ly potfebu zivych kontaktt s okolim, stavaly se
uzavienymi, dokonce byly stéhovany z center
obci na okraje a jesté dal, spektrum sluZeb se re-
dukovalo, prestaly byt komplexni a tim G¢inné,
verejnost ztratila na chod uistava vliv, prestaly ji
zajimat, prohloubila se izolace, Zivot v tstavech
se stal neddstojnym, nezavidéni hodnym®.

To ale neznamena, Ze je hotovo. Zarizeni se
stale vyviji, miZe byt k potfebam klientd a vy-
zvam okoli otevienéjsi, nebo také ne, mize lépe
reflektovat sviij stav, nebo jen velmi slabé. Nam
se rozhodné nepodarilo vSe, co jsme si v Kon-
cepcirozvoje JUS predsevzali. Nejvétsi problém
vidim s tymovou praci. Jak se to lehce na papir
napiSe, tak se to v praxi velmi obtiZné rodi.

Pal¢ivym dosavadnim problémem bylo to, Ze
kolem ditéte ptisobilo mnoho odbornik, tieba

i velmi zdatnych, jejichz péce nebyla jednotna.
Kazda profese zdlraznovala jiné cile, prfipadné
naplnovani stejnych cild, ale v jiny ¢as ¢i v jiném
sledu. Rozhodujeme se jit dal cestou tymové pra-
ce. Kolem kazdého ditéte je definovan tym od-
bornikl (ucitel, vychovatel, fyzioterapeut, ergo-
terapeut, socialni pracovnik, logoped, specialni
pedagog), ktery spolu s rodici, respektive mla-
dym dospélym klientem definuje potieby klienta,
stanovuje rehabilitac¢ni plan, domlouvé a sleduje
jeho naplnovani. V pripad¢ potieby lze prizvat
i dalsi specialisty. Pracovni pomtckou tymu je
jednotna dokumentace, u nas tzv. modré desky,
které jsou k dispozici vSéem ¢lentim tymu.

Kazdy klient ma tedy kolem sebe svij tym.
Mnohé tymy se prekryvaji, zdaleka jich tedy neni
tolik, jako je naSich klientd. V8echny tymy ani
dnes nepracuji idealné, presto poklddame tento
zpUsob prace za velmi uzitecny a nechceme jej
meénit. Je jednim z konkrétnich opatfeni, jak za-
jistit, aby péce byla skute¢né komplexni.

Ac¢ jsme nepochybné kus cesty urazili, stale
narazime na velmi silné tendence mnoha kolegti
uzavirat se za polstrované dvere svych odbor-
nych pracoven a nenechat ostatni koukat na svo-
jipréci. A¢ by to praci druhych v tymu obohatilo,
ac by to zvySovalo poctivost prace vlastni.

Myslim, Ze zadna profese v této oblasti neni
u nas pregradudlné vedena k tymové praci. Psy-
chologové jsou naopak vzd€lavani v tom, Ze jen
oni znaji ty metatrovng, kterym ostatni odbor-
nici nikdy neporozuméji. Postupné musime
k tymové préaci zacilit vzdélavani pracovnikd,
velmi nam také pomahaji supervize.

A zatim nedovedeme svoji praci primerené
a rozumné hodnotit. Zfizovatel se zajima pre-
devsim o hospodateni s penézi, kvalitu odborné
prace se ani moc posoudit nesnazi, princip na-
bidky a poptavky zakon o socialnich sluzbach
zatim prili§ neposilil a inspekce se standardy
kvality jsou jist¢ dobrym nakrocenim, ale zatim
je to vic véc papirti nez skute¢ného objektivni-
ho hodnoceni a upozornovani na silné a slabé
stranky.

PhDr. Jan Picman,
reditel Jedlickova ustavu a skoly
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»Zivot na zamku“ v Domové na zamku Bystré

vétsi spokojenost nasich obyvatel,” fika feditel Domova na zamku Bystré u Policky Mgr. Ivo Musil.
Mluvil nejen o samotném zatizeni, ale vyjadfil se naptiklad i k otdzce posunu v postojich vefejnosti
k osobam se zdravotnim postizenim a pfipravenosti absolventt oboru socialni prace pro praxi.

Domov na zamku Bystré (DNZ) je prispévko-
vou organizaci Pardubického kraje. Poskytuje
pobytovou socialni sluzbu a zajistuje nepretrzi-
tou podporu a péci lidem od 3 let s mentalnim
i kombinovanym postiZenim. Pobytovou sluzbu
socialni péce uziva v soucasné dob¢ 110 lidi pre-
vazné s t€Z8im stupném postizeni. Socilni sluz-
bu chranéného bydleni dnes vyuZziva 9 lidi, kteri
ziji v samostatnych domacnostech s minimalni
mirou podpory pracovnikl pfimé péce.

Vice informaci: www.dnzbystre.cz.

Vase zatizeni ma dlouhou tradici. V ¢em

v nynéjsi domov?

Domov na zamku byl zaloZen v roce 1975 jako
chlapecky ustav pro mladez s mentalnim posti-
zenim. Nevyuzité prostory zamku byly tehdy po-
skytnuty k socidlnim ucelim. Z ptivodné malych
uprav v zamku se po velkém pozaru v roce 1978
musela provést celkova rekonstrukce zamku, kte-
ra trvala 10 let.

Myslim, Ze problematika ustavl socidlni péce
obecné byla vzdy silné ovliviiovdna pohledem
spole¢nosti. Ustavni péce si prosla svym vyvojem
a dnes se miZe zdat, ze je vlle provést zasadni
zmény. Nevim, jestli mizeme historicky mluvit
o transformaci Ustavll jako o zasadni preméné.
Dalezité bylo, Ze v pribéhu Ustavni péce dochaze-
lo, i kdyz velmi pozvolna, ke zménam, které zna-
vech zlepSeni nejen jejich Zivotnich podminek, ale
zejména upevnéni jejich postaveni ve spole¢nosti.
V ¢em tedy nastaly podle mého nézoru velké zmé-
ny za poslednich par let, je pravé v pojeti socialni
péce jako socialni sluzby.

V Bystrém tomu nebylo jinak. Vyznamné se
zlepSovaly podminky pro péci nejen v jednotlivych
castech domova, ale zacali jsme zajiStovat uby-
tovani i mimo zdmeckou budovu, pozdéji pfimo
v meéstecku Bystré. Dne$ni prvky transformace
v Domové na zamku Bystré vidim zejména ve vzni-
ku nové pobytové socialni sluzby — chranéného by-
dlenik 1. 3. 2010 v¢etné zaji$téni bytovych prostor
pro chranéné bydlenti, které uziva celkem 9 lidi.

V sousedstvi hlavniho objektu Domova na zam-
ku Bystré — renesan¢niho zamku — bylo loni otevie-
no Integrac¢ni centrum pro podporovany Zivot Do-
mova na zamku Bystré. Nové vytvofené integrac-
ni centrum nabidlo prostory pro samostatny Zivot
osmi lidem a umoziiuje jim vést plnohodnotny zi-
vot podle standardi kvality socilni péce. V objek-
tu vznikly mimo jiné terapeutické dilny, zacvikova
kavarna a prednaskova spolecenska mistnost.

Domov na zamku Bystré se dlouhodobé snazi
otevirat verejnosti a integra¢ni centrum prispivat
k provazani aktivit domova se Zivotem ve meéstg.
Realizaci projektu Integra¢niho centra i vznikem
novych bytd ve mésté dochazi k rozvolnéni ubyto-
vacich prostor v hlavni budové zdmku, coz je dlou-
hodoby zamér vedeni domova.

Ze zajimavych projektd mohu uvést napriklad
rekonstrukci terapeutické dilny pro praci se dre-
vem. Tento projekt s nazvem ,,Dejme Sanci dalSim
klientdm* zvysil pracovni kapacitu dilen o 8 pra-
covnikd domova.

Uskutecnili jsme také dvé mezinrodni vymeény
mladeZe. Jednu dvoustrannou vymeénu s partner-
skym Domovem socidlnych sluzeb v Osadném.
Pridal se k nam jesté¢ polsky Dom pomocy spo-
lecznej ve Slesine a mohli jsme ptipravit mezina-
rodni projekt trojstranné vymény mladeze s men-
talnim i kombinovanym postiZenim z Cech, Slo-
venska a Polska ,,Hranice nas nerozd¢luji“. Cilem
projektu spolufinancovaného z Mezinarodniho vi-
segradského fondu bylo posileni vzajemného po-
rozuméni mezi mladymi lidmi ze zemi Visegrad-
ské ¢tyrky, podpora spoluprace mezi zemémi v ob-
lasti mladeZe a rozvoj solidarity a tolerance mezi
mladymi lidmi.

Trendem v praci s lidmi se zdravotnim
postizenim je koncept ucelené rehabilitace.
Snazite se tento trend naplnovat?
Samoziejmé. Nevim, z kterého konce zacit. Je to
velmi $iroka oblast a jen stézi bych hledal ¢innost
v naSem domové, ktera by nepattila do ucelené re-
habilitace. Od zéakladni zdravotni péce k lécebné
fyzioterapii, do které zahrnujeme typy fyzikalni
terapie, napf. masaze, magnetoterapii, vodolécbu,
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vifivou a perlickovou lazen, mi¢kovou facilita-
ci, lécebnou télesnou vychovu, Vojtovu metodu,
ballterapii, aromaterapii v pocitové mistnosti, ba-
zalni stimulaci, klimatoterapii, pies specifickou
canisterapii polohovanim nebo vodénim psd, az
po zprostiedkovani lazenské péce. Soucasti toho-
to pristupu je také prace nutri¢niho terapeuta ve
stravovani. Do pracovni rehabilitace zahrnujeme
zajiStovani profesni orientace prostiednictvim
praci v terapeutickych dilnach a podporu pro vy-
kon dal$ich sezonnich praci v ramci individualni-
ho planovani. V pedagogické oblasti zabezpecu-
jeme détem osobni asistenci pfi dochézce do skol.
Skolni péée ma podobu zakladni povinné $kolni
dochazky v Zakladni $kole specialni Bystré. U déti
a zakut Skoly je vyuzivana poradenska péce Spe-
cialn¢ pedagogického centra pro déti s mentalnim
postizenim (péce logopeda, psychologa a spe-
cidlniho pedagoga), dale je to dochazka nékterych
talentovanych déti do Zakladni umélecké Skoly
v Bystrém, a samostatn¢ domov zajistuje nabidku
vzdélavacich témat v tzv. veCerni Skole. V oblasti
socialni rehabilitace nabizime nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&sta¢nosti
a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zacle-
néni, zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti a samoziejm€ pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osob-
nich zalezitosti, coz ndm uklada nase vyhlaska.

Co patti do kompetenci socialnich

pracovniku v DNZ?

Rozsah kompetenci v néaplni prace dvou social-
nich pracovnic v naS§em domové je velmi pestry.
Jde o klicovou roli v problematice zavadéni SKSS,
zahrnuje socialné pravni poradenskou cinnost,
vykonavaji socidlni Setfeni u jednotlivych Zada-
teld, eviduji seznam zadosti o poskytnuti socialni
sluzby a tzv. poradnik cekatelli. Jednaji se zajem-
cem o sluzbu i ve forme obrazkové metody VOKS,
popf. obrazkovou metodou s vyuzitim souboru fo-
tografii. Zabezpecuji socialni dokumentaci nasich
obyvatel a zjistuji skutecné potieby a rozsah bu-
douci socialni sluzby, ktery je promitnut do smlou-
vy 0 poskytovani soc. sluzby, organizuji zjiStovani
spokojenosti ze strany uZivatel(i a podileji se na so-
cialni rehabilitaci obyvatel domova. Socidlni pra-
covnice dale vede tym k zavadéni SKSS a predseda
triclenné prijimaci komisi, ktera doporucuje prijeti
zadatele do DNZ Bystré.

Mohl byste se vyjadfit k standardum kvality?
SKSS prijimam ve své praxi a vnimam je jako dii-
lezité pro spravné nastaveni kazdé socialni sluzby.
V naSem domové se zavadénim standardd inten-
zivné zabyvame jiz tfetim rokem, je to slozity pro-
ces, kterym urcité mizeme ovlivnit kvalitu posky-
tované sluzby. Mi kolegové, ktefi prijali standardy
ve svém mySleni, s jejich zavadénim nemaji pro-
blém, i kdyZ je to pro n¢€ naro¢né.

Muzete s odstupem éasu zhodnotit zakon

o socialnich sluzbach i jeho silné a slabé
stranky? Co byste zménil?

Na to si netroufnu, nas trapi mira odborné zptiso-
bilosti pro vykon tak naro¢né profese pracovnika
v socialnich sluzbach. Tato profese klade velké na-
roky nejen na osobnostni predpoklady, ale také na
dlouhodobéjsi pripravu a studium. Rozsah kurst
k ziskani odborné zptsobilosti hodnoti sami ab-
solventi ¢asto jako nedostatecny a poskytovatel by
m¢l déle zajistovat formou celoZivotniho vzdélava-
ni udrzeni odbornosti.

Co byste vzkazal chronickym ,odmitacim®
rezidencni péce v zafizenich typu DNZ?
Odmitavé nazory a postoje mohou pramenit z ne-
znalosti. Vzkazal bych jim, aby se k nam prisli po-
divat. Zistat v tizivé situaci, kdy jiz rodina nepo-
skytne nebo nemtiZe poskytnout ani zakladni péci
téZce zdravotné postizenému, je bolestné. Hledat
vychodisko z této slozité situace, udrzet spolupraci
s do¢asn¢ nefunkéni rodinou bychom méli zvlad-
nout nebo se o to alespon pokusit. Naopak, do-
Casna ¢i kratkodoba pobytova sluzba socialni péce
muze byt jistym feSenim. Vzdy je nejlepsi zlstat
v roding, ale ne vZdy je to mozné.

Monitorujete néjak spokojenost a ,pohodu®
uzivateld Zijicich v DNZ?

Ano, kazdodenni kontakt s obyvateli domova mi
umoznuje je vyslechnout, zeptat se a popovidat si
o0 jejich pranich, zalibach a zajmech. Zjistujeme
také spokojenost s poskytovanou sluzbou nebo
péci formou dotaznikového Setteni. Pozadali jsme
studenty z Integrované stfedni Skoly v Moravské
Trebové, studijniho oboru socialni péce, o pomoc
pridotaznikovém Setreni u lidi s téZkym mentalnim
postiZzenim. Mohli bychom se tak dostat k objek-
tivnéj$im udajim. Pravidelnym setkanim je Vybor
obyvatel, kterého se ucastni vZdy nejaktivnéjsi za-
stupci. Pres schranku stiZnosti se ke mné dostéavaji
také dobré ndpady a dvefe mam stale oteviené.
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Predpokladam, ze mate zpracovanou vizi
dalsiho rozvoje DNZ. Co je Vasim snem a co
realnou prioritou?

Téch pland je hodné, ale vSechno ma svij ¢as. Da-
lezita je pro nas soucasnost, udrzeni provozu nase-
ho domova. Radi bychom v piipadé¢ zajmu ziskali
nebo pronajali dalsi byty, ve kterych uz se musi vést
samostatna domacnost a feSit s minimalni mirou
podpory vSechno kolem, a nabidnout chranéné
bydleni dal$im zajemcim. Realnou prioritou vsak
zUstava spokojenost nasich obyvatel, zaméstnan-
cti domova a kvalitni profesionalni ucelena péce.

Vnimate pozitivni posuny v postojich
verejnosti k osobam se zdravotnim
postizenim?

Mohu posoudit posun v rdmci naSeho regionu.
V samotném méstecku Bystré byly zpocatku,
tedy pti zalozeni dne$niho domova, snad i obavy
z umisténi Ustavu ve meste, které pramenily nej-
spiSe z neznalosti. Situace se v§ak zménila. Domov
je dnes pristupny. O déni v ném je velky zajem,
nasi obyvatelé maji ve mésté fadu pratel, casto se
navstévuji, chodi do kina, na tane¢ni zdbavy, mo-
hou si zajet do blizké Policky. Obyvatelé domova
se podileji velmi aktivné na ptiprave riznych akei,
na které sami zvou nejen své blizké rodiny, ale
i pratele a kamarady z mésta. Souziti mezi obyva-
teli domova a mésta Bystré je podle mého nazoru
plnohodnotné. Jako dtlezity vnimam fakt, ze pti-
lezitosti k setkavani je dostatek a jsou pro ty, kteri
chtéji, velmi ptinosné.

Muzete se vyjadfrit k pripravenosti absolventu
oboru socialni prace i jinych pomahajicich
profesi na jejich uplatnéni v praxi? Na co
kladete duraz jak ve vztahu k pfimé praci

s uzivateli, tak ve vztahu k tymové praci

v zafizeni typu DNZ?

Dostavam se ¢asto do kontaktu se studenty stied-
nich Skol v rdmci jejich praxe nebo navstévy u nas
vdomové. Urovei piipravenosti absolventi oboru
socialni prace do samotné praxe ovliviiuje nepo-
chybné mnoho okolnosti. V rozsahu pozadavka
jednotlivych sttednich $kol je vzdy ziskani praxe,
ktera ma riznou délku, obsah i formu. Pokud vy-
jdeme z napln€ prace a kompetenci socidlniho
pracovnika v naSem domové, budou pro nas nej-
cialniho pracovnika, jako jsou empatie, rozhod-
nost, respektovani a tolerance, jeho nestrannost,
zdatna komunikace, a to véetné alternativnich fo-

rem komunikace vhodnych pro nasi cilovou sku-
pinu, dodrzovani etiky socialni prace. U nas je
to obsazeno v etickém kodexu pracovnika DNZ
Bystré. Klicovou roli socialniho pracovnika pro
nas bude kvalita socialnich Setfeni, prace s jejich
vystupy a zavéry, aktivita pti reSeni situaci, obrat-
nost a profesionalita pti jednani se zajemci o nasi
sluzbu, schopnost asertivniho jednani a uméni fe-
Sit konfliktni situace.

U pomahajicich profesi je situace slozitd v irov-
ni poZzadované tzv. odborné zptsobilosti, délce
ziskané praxe zpravidla v rozsahu 75 hodin, ktera
byva soucasti kursii pro pracovniky sociélnich slu-
zeb. Dalsi zvySovani kvalifikace, odbornosti, je po-
nechano na poskytovateli v souladu se Zakonikem
apozadovat opravnéna kritéria vtom smyslu, Ze ne
vSichni zdjemci o praci v socialnich sluzbach jsou
vybaveni potiebnymi predpoklady pro vykon prace
pracovnika pfimé péce. Na pracovnika socialnich
sluzeb jsou kladeny velké naroky, samotna poma-
hajici profese je psychicky naro¢na, proto si mys-
lim, Ze je Casto Uroven pripravenosti absolventd ne-
dostate¢nd. Samozrejmé jsou také vyjimky.

Vénujeme velkou pozornost vSem novym pra-
covnikim v domové, kterym se snazime zajistit
potiebnou podporu v zacatcich jejich praxe, coz se
nam urcité vyplati. Dllezitym predpokladem, kte-
ry je spolecny pro obé€ profese, jak socialni praci,
tak socialni péci, je schopnost tymové spoluprace.
Tento predpoklad je velmi dilezity pti individual-
nim planovani sociélni sluzby, pfizavadéni novych
pristupd, kvalitni spoluprace v tymech.

Pokud byste mél moznost se podilet na
utvareni studijniho programu socialni prace
se zamérenim na osoby se zdravotnim
postizenim, ktera témata ¢i okruhy byste
urcité zaradil?
Pridal bych co nejvice kontaktd s lidmi, kterym
maji profesné pomahat, nejen v praxi pfimo u po-
skytovateld, ale hlavné v situacich, které jsou pro
¢lovéka se zdravotnim postizenim ddlezité. Treba
Ucasti na akcich, prikterych jsou kontakty bezpro-
stredni, neformalni a spontanni. UZitecna by byla
rovnéz praxe pri doprovodech na rzné instituce,
do Skol, na urady, k 1ékari. Podle mého nézoru by
se méli ucastnit pobytovych akei s lidmi se zdra-
votnim postiZzenim a tak poznat a pochopit smysl
své prace a jeji poslani.
Pripravil: Libor Novosad
Redakéni aprava: Aneta Hyrnikova



HODNE DULEZITE PRO KAZDOU ORGANIZACI JE MIT STRATEGICKY PLAN

Hodné dulezité pro kazdou organizaci je mit

strategicky plan

tika Mgr. Monika Jelinkova, socialni pracovnice USP Kocianka Brno. USP Kocianka poskytuje
sluzby socialni péce a podporu détem a mladezi s télesnym a druhotnym mentalnim postizenim,
které podstatné snizuje normalni zpGsob jejich vychovy, vzdélani a ptipravy na povolani. Mezi za-
kladni cile patfi dosazeni u klienti schopnosti normalni socialni funkce tak, aby byly uspokojeny
jejich potteby a prava i maximalni u¢ast na spoleéenském Zivoté s cilem jejich socialniho zaclené-
ni. Kocianka navazuje na dlouholetou tradici pécée o tuto klientelu v daném objektu od roku 1919.
Bliz&i informace jsou k dispozici na www.kocianka.cz.

Mohla byste, prosim, predstavit USP
Kocianka Brno?

Kocianka s platnosti nového zakona ¢. 108 Sb.
registrovala 4 sluzby: domovy pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim, denni stacionat, socialn¢ te-
rapeutické dilny a odlehcovaci sluzby. Ted noveé
od biezna 2010 mame novou sluzbu, chranéné
bydleni. Nejvétsia nejrozsahlejsisluzbou je pravé
sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim, ktera je uréena pro klienty od tfi do Ctyticeti
let véku. Nasi cilovou skupinu tvori klienti pr-
votné s té€lesnym postiZenim nebo s kombinova-
nym postiZzenim, nemame zde klienty s hlubokou
mentalni retardaci. Kocidnka je sluzbou ucelené
rehabilitace, to si myslim, Ze je uplné nejvystiz-
ngjsi termin. Mame zde zastoupeny vSechny Ctyfi
slozky ucelené rehabilitace (Ié¢ebna rehabilita-
ce, lékarska péce, vzdélavani, trénink socidlnich
dovednosti a pracovnich navykul — socialné tera-
peutické dilny) a to je, myslim, hlavni motivaci,
pro¢ si nas uzivatelé nebo jejich zakonni zastupci
vyhledavaji. S platnosti zakona ¢. 108 Sb., ktery
zavedl prispévky na péci, jsme zaznamenali i my
ubytek klientd, a to hlavné u mladsich déti, coz
je jen samoziejme pro ty déti dobre, Ze se vratily
zpétky do rodin.

Ubyli i klienti v dennim stacionari?

Spise naopak. Je stale vétsi poptavka po ambu-
lantnich sluzbach: dennim stacionari, socialné
terapeutickych dilnach. Nartsta i poptavka po
odleh¢ovaci sluzbé. Co se tyce domovt, tam
v tuto chvili mame kapacitu 250 klientd, do bu-
doucna ale planujeme tuto kapacitu snizit. Pri
takovém poctu klientli se stale t€Z§im druhem
postiZeni je opravdu hodné obtiZné se jim indi-
vidualné vénovat, a pritom nepretézovat per-
sonal. Individualni pFistup je pfitom nezbytny.
Toho jsme si védomi a chceme do budoucna ka-
pacitu snizit.

Mgr. Monika Jelinkova

To bude asi narocné i financné.

Bude to naro¢né financ¢né, ale musi se to zahr-
nout do transformacniho planu a postupnymi
kricky k tomu budeme smérovat. Do budouc-
na chceme maximalné dvoultizkové pokoje, aby
se zkvalitnil zivot uZivateldm. Kdyz to feknu la-
icky, poskytujeme spoustu sluZeb a volnocaso-
vych aktivit. VZdy ale mame jednoho pracovniho
terapeuta a tim je omezena kapacita této aktivity.
Klienti se prostiidavaji postupné, ale kdyby jich
tady bylo méné¢, byly by aktivity mnohem inten-
zivnéjsi a Castéjsi. | z toho diivodu, aby sluzba
mohla opravdu byt poskytovdna mnohem inten-
zivnéji, se s tim do budoucna bude muset néco
délat.

Je to pékna vize, ale bude to také dost prace.
Ur¢ité, ale kdo za¢ne, ma uz pul prace hotové.
A jak se riké, kdyzZ vite, co chcete a kam sméfu-
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pracuji od roku 2002. Z toho jsem pét let praco-
vala jako vychovatelka a posledni tfi roky jako
socialni pracovnice. Mam vyhodu, Ze jsem byla
pét let v pfimé péci o klienta, takze vim, kde nas
tlaci bota a kde zase je to dobré. A ani ti zamést-
nanci uz mé néjak neopiji rohlikem. Kdybychom
méli stale tu klientelu, klienty, se kterymi se do-
mluvite, tak je to v poradku, ale handicapy jsou
¢im dal tim téZ8i. Je to opravdu hodné psychic-
ky a fyzicky naro¢na prace a ja bych rekla, Ze po
zameéstnancich se chce ¢im dal tim vic, a penéz
je pritom ¢im dal tim min. Je to misty az nemo-
tivujici, je to velmi velky nepomér a ta prace je
naroc¢na. Klobouk dolt pred vSemi zameéstnanci
v ptimé péci, protoZe to nemaji viibec jednodu-
ché. Nejen na Kociance, ale vSude.

Rikala jste, ze Vas zaméstnanci neopiji
rohlikem. Mohla byste to vysvétlit?

Ja jsem to myslela v souvislosti s takovym tim
ulevovanim, poukazem na to, Ze to nezvladneme.
My tady mame uz opravdu dospélé vozicka-
fe a zaméstnanci tieba rikaji: ,,Jedeme na vy-
let, dame jim [klientdm] plinku, protoZe kde ve
mésté budeme hledat bezbariérovy zachod?“ Ja
fikam: ,,Plinku jim nedate, protoze sniZujete ab-
solutné¢ uroven toho klienta. Pro¢ by mél mit ve
30 letech plinku? To neni mozné, ten uzivatel je
osobnost, je to prosteé osoba a stra$n€ to snizZuje
toho ¢lovéka.“ Nasim zamérem je opravdu ne-
pouzivat tady ty pleny. A oni feknou: ,,My jsme
tteba jen dvé asistentky, a kdyZ plijdou dva na
zachod, kdo ohlida dalsi klienty?“ Ja fikam: ,,;To
je na organizaci, na tom, jak si to zorganizujete
anaplanujete. TakZe nepojedete dv¢, ale pojedete
Ctyri.“ Je na nas, abychom to néjakym zplisobem
zorganizovali, ale nevyresi se to tim, Ze budeme
omezovat klienta, ale tim, Ze posilime personal.
A nastavit pravidla tak, Ze se nebudou omezovat
vylety, bude se jezdit, ale protozZe klientela je na-
cich, ale ve ¢tyfech nebo v péti. Je na vedoucich,
aby to takto zorganizovali. Pracovnici v sociél-
nich sluzbach, klicovi pracovnici, mohou pfijit
s pripominkami a ndméty, musi prijit, ale pak je
to na nés, abychom to vyresili. Ale ne na tkor kli-
enta, to vzadném pripade.

A dafri se, Ze za vami pracovnici prijdou

a rikaji, co by chtéli resit?

Ted uz ano, zase postupn¢ jsme k tomu museli do-
spét, dopracovat se. Délame Casté porady a chce-

me po zaméstnancich, aby se vyjadrili pfimo na
poradach, nebo kdyZ maji néjakou pripominku,
tak miZou prijit. Ale pfijit za tim konkrétnim ¢lo-
vékem. Nikdy se nevyplaci chodit a trousit a na-
davat po kolezich a nic s tim nedé€lat. Vzdycky
se to n¢jakym zptisobem jako bumerang k tomu
pracovnikovi vrati. Aby vSe dobte fungovalo, tak
tila jsem, Ze to je opravdu kdmen trazu, protoze
pokud vzajemné spolu ti lidé nebudou spolupra-
covat a kazdy bude né€kde na tom svém pisecku si
fesit to svoje, tak sluzba nema takovy efekt. A po-
kud chceme, aby Kocianka jako celek dobre fun-
govala, tak je potreba, aby opravdu byly jednotli-
vé sluzby provazané a vzajemn¢ jsme si vychazeli
vstiic, komunikovali a spolupracovali. Aby neby-
la Zadna rivalita. Je to tézké, ale myslim si, Ze se
nam to postupné dafi.

A ¢im to, Ze se to dari? Mate néjaky recept?
Ja bych rekla, Ze hodn¢ dulezité je, aby prisel né-
kdo zvendci a podival se na nasi situaci. Protoze
my, jak uz pracujeme léta, tak pfece jen mame —
nékdo si to priznd min a nékdo vic — takovou
tu provozni slepotu. Supervize u nas probihaji
a mame s nimi dobré zkuSenosti, vyborné. Uve-
domili jsme si, Ze supervizorovi se zaméstnanec
otevi‘e mnohem vic, nez by se tieba oteviel ndm.
Nam ten pohled zvenci hodné pomohl — Ze jsme
se v8ichni chytli za nos, nejen socialni pracovnici,
vedouci nebo vedeni, ale jednotlivi zaméstnanci
v ptimé péci si uvédomili, Ze opravdu to neni tak
jednoduché. Ze i oni na té své pozici ... Ze kaz-
dy prosté musi zacit u sebe. Ja jsem si ted vzpo-
mnéla na jedno prislovi, Ze v druhém oku tfisku
vidi§, ale ve vlastnim tram ne. Tak to bych rekla,
ze tilidé, co chodili a poukazovali, kde vSude je co
Spatné, vSude vidéli, Ze je to hrliza, d€s, bés a co
se musi zméenit a radili by, ale na svém Gseku to az
tak nemuselo byt nebo si toho az tak nevsimli...
Rekla bych, Ze téeba i diky supervizim si spousta
zaméstnancli uvédomila, Ze se musi zacit u sebe
a musime zacit tdhnout za jeden provaz.

Ted jsme nov€ navic zacali spolupréci s or-
ganizaci, kter4 je oteviena novym trendiim, no-
vym smértim. Kdyz potiebujete poradit tieba se
standardy, oni pomahaji. KdyZz se chystate na
inspekci, nebo inspekce prisla a vytkla vam n¢-
jaké véci, tak si pozvete tu organizaci A oni vdm
tfeba nastavi nova pravidla. Je to takovato pod-
pora zvenci. Nebo ndm poskytuji nezavislé kon-
zultace. Napt. kdyz tvorime strategicky plan nasi
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organizace, tak to bud mazeme délat my, sami za-
méstnanci Kocidnky, nebo si pozveme nezavislé-
ho konzultanta, ktery nam s tim pomuzZe. ProtoZe
on uz ma zkusenosti, zatimco my ty zkuSenosti
teprve sbirame. Konzultant vdm poradi, fekne,
ano, toto fungovalo, nebo fekne, tady to, co mate
namysleno, to uz tady jednou bylo. Zkousela to
jind organizace a nevyslo to. A nevyslo to z téch
a téch divodd, tak se vyvarujte toho nebo pre-
dejdéte tomu. Myslim si, Ze to je hodné dilezité.
Upozorni na néco, co zase jinde funguje. Co ndm
by se hodilo, co by ndm doporucili, jak to vyresit
a podobné. Ted je spousta novych moznosti a né-
kdy je to tézké. ProtoZe rozsah sluzeb Kocianky
je opravdu obrovsky a je dobré, kdyz ndm nékdo
prijde poradit a pfimo usit na miru, co by se hodi-
lo pro takové zarizeni, jako jsme my. Konzultace
je dobra a uSetfi se ¢as a energie. USetfit penize
Ize na jinych mistech, ale toto je opravdu dilezi-
té, ta vize, smer, kam smérujeme.

A pak dobré praxe ndm hodn¢ pomaha. Je hod-
né dilezité, abychom navazali spolupraci i s jiny-
mi zafizenimi a hlavné tam vysilali naSe zamést-
nance. Nejen pro sbirani zkuSenosti a inspirace,
ale aby vid¢li, jak to funguje tfeba jinde. Vim, ze
vminulosti tady probihaly vyménné pobyty s fran-
couzskym zafizenim podobné velikosti.

Pojdme se vratit zpét ke klientim - co podle

Vaseho nazoru klienti potrebuji nejvic?

Je vic takovych oblasti. Co tpln€ nejvic, tak to je
asi individudlni, kdo ¢emu dava prednost. Ted
budu spi§ Cerpat ze zkuSenosti jako vychovatel-
ka a ne socialni pracovnice. Ja jsem ve skupince
méla klienta, jehoz snem bylo hrat bocciu. Mél
kvadruparézu, takZe se moc nemohl pohybovat.
Jeho hrani boccie hodné motivovalo. Dodavalo
mu to sebeddivéru, citil se nejen jako potiebny, ale
také Sikovny. Mél svého asistenta a v té hre se upl-
né nasel. Pak jsem méla ve skupince hol¢icku, co
meéla takové rtizné problémy doma. Ona byla hod-
né uzaviena. A té zase nejvic pomahal dramaticky
krouzek. To bylo Gzasné. Ona s tim, co nedoka-
zala tak né€jak probrat se mnou nebo s nami, tak
vZdycky priSla na pédium a tam ze sebe ty emoce
dostavala. To bylo moc fajn. J4 jsem hodné naklo-
nénd terapiim, at uz je to muzikoterapie, artete-
rapie, dramatoterapie. To si myslim, Ze klientim
hodné pomaha a z toho se da také vyc¢ist mnoho.
Klicovy pracovnik ma ve skupince pét, Sest, sedm
déti. Je pak hodné tézké individualné s kazdym
néco probirat.

Je tedy dulezité mit nékoho, komu by se
klient mohl svéfit s problémy a kdo by mu
pak pomohl dal.

To je aloha pracovnikd, aby vytipovali a odhadli,
jak s tim ditétem dal pracovat. Od toho jsou indi-
vidualni plany péce s kratkodobymi a dlouhodo-
bymi cili. Je potfeba individualné pristupovat ke
klientovi a probirat s nim, v ¢em chce pomoct, co
potiebuje, ¢eho chce dosahnout. Klicovy pracov-
nik opravdu musi s klientem pracovat a musi se
to promitnout do individuélniho planu. Nerada
bych, abychom sklouzli k predstavé, Ze papir sne-
se vSechno. Opravdu se klienttim vénovat, proto-
Ze oni si to zaslouZi a oni si za to také plati.

A jaké mate zkuSenosti se sportovnim
klubem?

Sportovni klub Kocianka je samostatna jednot-
ka, maji tady pronajaté prostory, ale nespadaji
pod vedeni Kocianky. Provozuji rizné sportovni
aktivity a maji sportovce, ktefi jsou nejen klienty
Kocianky, ale jsou i néktefi zvenéi. Do klubu se
muzZe prihlasit kdokoliv. Ja bych fekla, Ze nase
spoluprace je vyborna. Jako vychovatelka jsem
spolupracovala se sportovnim klubem denné€. To
bylo uZasné, méli jsme harmonogram: ve stfedu
atletika, v Utery boccia, ve ¢tvrtek zavésny kuZel-
nik a déti v tom mély rad a systém a uz védély, co
je ¢eka. Trenér uz s ndmi pocital, takZe tam ta spo-
lupréace byla vyborna.

Mohla by tato spoluprace mit néjaka uskali?
Je to vZdycky o lidech a o domluvé a lidi, co
se chtéji domluvit, tak si myslim, Ze se domluvi.
Sama za sebe musim fict, Ze jsem zZadné uskali ne-
zaznamenala. A kdyz, tak se to spi§ tykalo toho,
ze Clovek tieba zapomene nahlésit néjakou akci.
Spis je to o informovanosti a spolupraci. Klientt
je tady hodné, zajmovych aktivit je tady hodné,
takze je hrozné dilezité, aby spolu sportovni klub
a jednotlivi vychovatelé komunikovali.

Narazite na néjaké problémy ve své

vlastni praci?

Ja bych rekla, Ze pribyva administrativy. Toho
papirovani je opravdu velké mnozstvi. V naplni
socialni pracovnice neni jenom jednani s rodici
a s urady, ale spolupodilime se napt. na tvorbé
standardd, na vytvareni vnitfnich smérnic, sepi-
sovani smluv a hlidani dodatkd, je toho opravdu
dost. Je to hodné¢ ¢asoveé naro¢né, takze vam pak
nezbyva tolik casu vénovat se tfeba Ustavnim
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détem — neni na to tolik ¢asu, kolik ja bych si
predstavovala.

To musi byt tézké, kdyz jste pred tim jako
vychovatelka byla s détmi porad, a ted se
musite vénovat predevsim administrativé.
Kazdé ma své pro a proti. Ja jako vychovatelka
jsem po téch péti letech sama na sobé citila, Ze uz
nemam tolik energie a Ze uz détem nedavam tolik,
co jsem jim davala predtim. Nastoupila jsem Cer-
stvé po Skole — takze plné energie, na kazdy den
jsem mela vypracované, co s détmi budu délat.
Ony se ani chvili nenudily, bylo to super. A postu-
pem casu najednou zjistite, Ze tak intenzivné se
jim nemiiZete vénovat, Ze vas to opravdu vycucne.
Najednou jsem vidéla, Ze kdyz prijde nékdo novy,
Ze détem dodava spoustu novych napadu. Videla
jsem, Ze uz nejsem tak aktivni, a fekla jsem si, Ze
si to nezaslouzi ani ty déti, ani vas to pak jaksi ne
neuspokojuje, ale citite, Ze mate nékde n¢jaké re-
zervy. Necht€lo se mi ale odchazet od déti, takze
kdyz se tady uvolnilo misto socialni pracovnice,
tak jsem se prihlasila do vybérového Fizeni. Ri-
kala jsem si, Ze bych jim ted mohla byt ndpomoc-
na zase néjak jinak a nékde jinde. A myslim si, ze
v nejlepSim se ma prestat, tak jsem po téch péti
letech jeSté plna energie a dojmd radé&ji odskoci-
la do té administrativy. Ted mné to vyhovuje. Mu-
sim fict, Ze jsem se v socidlni praci nasla, protoZe
tady mam nakombinované vSechno. Je to hrozné
fajn, Ze madm na jednu stranu i kontakt s klien-
tem — m0zZu se prosté€ zvednout a jit za nim, kdyz
m4 napf. narozeniny, a jit s nim na zmrzlinu. A na
druhou stranu jim mzu pomoct, kdyz se vytizu-
jinapt. prispévky na péci, ZTP nebo nacvik, kdyz
jsem s klientem $la vyridit obCansky prikaz. Tohle
mé bavi. Tady to je takové riznorodg€jsi. A zase
kdyz citim, Ze nemam sv{ij den, tak si zalezu do
kancelare a d€lam tu papirovou praci a pak, kdyz
mam dobrou naladu, energii, tak si zajdu za détmi
ajdeme ,,nékam blbnout*.

Kde dobijite energii a to naladéni na klienty?

Mné pomaha, Ze cvi¢im, a takovéto zklidnéni, re-
laxace a snazit se netahat si praci domd. A samo-
ziejmé nasi klienti. Oni jsou uzasni. N¢kdy si -
kam: zkusme si na chvili, tfeba na jeden den, vy-
menit roli s témi klienty. Zkusit prosté jeden den
sedét na tom voziku, abychom si jenom predsta-
vili, co oni vSechno proZzivaji. To my si ani nem-
Zeme predstavit. Ja opravdu smekam pied t€mi
klienty. Oni jsou opravdu mnozi Gzasni, a kdyz

nejsou UZzasni a jsou tieba nékdy protivni, ja si
vzdycky fikam, Ze vSechno ma svou pfi¢inu a my
bychom se vZdycky méli zaméfit na tu pric¢inu
a ne na ten nasledek. Prosté nepeskovat klienta
za to, Ze néco proved], ale ja se vzdycky snazim
zamérit na to, proc to udelal. ProtoZe nic se nedé-
je ndhodou, a kdyz se pak podivate, co ten klient
proziva doma nebo co on proziva, kdyZ je v pu-
berté sam se sebou, hledani néjakého pritele, las-
ky. Maji to vSechno mnohem tézsi. TakzZe pak se
nedivime, Ze jsou nékdy prost€ protivni, Ze po nas
chtéji hodné. Ale jak rikam, jeden den vyménit
se, at si i néktefi zaméstnanci v primé péci zkusi
sednout na vozik a ted jenom Fict: ,,Prosim vas,
pomuzete mné na zachod?“ Nebo jenom cekat,
nez ne¢kdo prijde na zavolani. Toto kdyz si ¢lovek
uvédomi, tak si myslim, Ze ke klientdim ptistupu-
je s takovou ne primo laskou, ale s takovym po-
rozumeénim.

Dobit energii mi pomahé i supervize. Kdyz
jsem si potfebovala ulevit, néco probrat, tak vtom
mi ta supervize pomohla hodné. Poradaji se také
rizné semindre, i proti syndromu vyhoteni. Kdyz
si vybereme néjaky seminar, tak zaméstnavatel
nam na néj prispiva, nebo dokonce cely hradi. Je
to takova péce o zaméstnance. M¢li bychom si
uvédomit, Ze jsou dva druhy ohodnoceni — nejen
financni, ale i prace na naSem rozvoji. Ted sice pe-
néz ubyva, ale na druhou stranu, Kocianka jako
nas$ zaméstnavatel se snazi nas ohodnotit v pro-
fesnim rozvoji, investuje do nas védomostmi, coz
je nékdy az k nezaplaceni, bych rekla.

Co byste vzkazala nasim étenarum na zavér
naseho rozhovoru?

Myslim si, Ze hodné dulezité pro kazdou orga-
nizaci je mit strategicky plan, aby ta organizace
védeéla vizi do budoucna. Ne jen prezivat porad
ze dne na den, ale rozvijet se a otvirat se novym
trendlim a védét, ceho chceme dosahnout a za
¢im si jit. To si myslim, Ze bychom si méli uve-
domit nejen v Zivote, ale i v rdmci organizace.
A pracovat na rozvoji zaméstnanct, protoze za-
meéstnanci tvori organizaci, takZe pokud bude-
me rozvijet zaméstnance i klienty, tak tim rozvi-
jime i tu nasi firmu.

Takze byt proaktivni a nenechat se jen vlacet
okolnostmi.

Ono jak se fika, kdyz dlouho stoji voda, také to
neni dobr¢, takze obc¢as néjaka ta vinka ... také je
to poradku. Pripravila: Mirka Ne¢asova



SPORT JAKO PROSTREDEK INTEGRACE

Sport jako prostredek integrace

je jednim z témat diskuse s Janou Kolkovou, Martinem Polaskem a Irenou Klimesovou ze Spor-
tovniho klubu Kocianka Brno. Klub zajistuje sportovni Sinnost déti a dospélych s télesnym, prevaz-
né spastickym postizenim. Spolupracuje jak s USP Kocianka, tak i s handicapovanymi sportovci
a organizacemi celé Ceské republiky. Sportovni klub je &lenem Ceské federace Spastic Handicap,
ktera sdruzuje télovychovné jednoty a sportovni kluby v CR. Sportovci tak ziskavaji moznost jezdit
na zavody a méfit sily s dalSimi sportovci se zdravotnim postizenim a v pfipadé dobrych vysledku
ma sportovec moznost se zU&astfiovat i mezinarodnich akei. Klub spolupracuje také na projektech
Czech Sports Festival a Setkani bez hranic, které jsou zaméfené na integraci prostrednictvim prace
se zdravymi i handicapovanymi détmi i dospélymi, détmi s détskych domovi a diagnostickych Usta-

vU a dalSimi cilovymi skupinami. Webové stranky http://www.skkbrno.webgarden.cz/.

Mohli byste, prosim, klub nasim ¢tenarim
predstavit?

Jana Kolkova (J. K.): Klub byl zaloZen v roce
1983 a zalozili ho tehdy vychovatelé. Tehdy by-
valy v Ceskoslovenské republice poi4adany me-
ziastavni hry, presnéji Celostatni hry télesné po-
stizené mladeze, které vétSinou poradaly velké
ustavy, jako je Kocianka, Jedlicktv ustav Praha,
Jedlickliv astav Liberec, Zbtch, jezdilo se i na
Slovensko. Tteba ja, jako dit€, jsem byla v Kosi-
cich na né&jakych takovych hrach. A t€ém vychova-
telim, protozZe to byli sportovci, tak jim to ptipa-
dalo strasn¢ malo, jednou za dva roky. Proto za-
lozili klub — Té&lovychovnou jednotu USP Brno.
Hraly se hlavné Sachy, délalo se plavani a atleti-
ka. TakZe oni vlastné zalozili télovychovnou jed-
notu proto, aby se mohlo vice sportovat. No a po
revoluci v roce 1990 vznikla Unie zdravotné po-
stizenych sportovci a tato Unie se zaclenila do
CSTV. Unie se pak dal délila na rfizné sportovni
oblasti: pro sluchové postizené, mentalné posti-
Zené, pro télesné postizené. Potom vznikl i Spas-
tic Handicap (Cesk4 federace Spastic Handicap),
ktery je nasim zastreSujicim orgadnem. Je to spor-
tovni svaz, ktery se hlavné zamétuje na sportovce
postiZené détskou mozkovou obrnou a zaméruje
se také na urcité sporty. Samoziejmé to ma zase
svlj vyvoj: diive to byla tfeba hlavné atletika, za-
vésny kuzelnik, drahové kuzelky, plavani, luko-

strelba, strelba ze vzduchovky, stolni tenis. Ted

uZ je to zase jinak, konkrétné nas svaz se zame-
fuje na cyklistiku, bocciu (pétanque pro lidi s po-
stizenim), lukostrelbu, atletiku a curling. Spastic
Handicap je ¢lenem Ceského paralympijského
vyboru a jeho prostiednictvim je clenem Mezina-
rodniho paralympijského vyboru.

Znamena to také, ze svaz Spastic Handicap
¢innost klubu podporuje finan¢né?

J. K.: Ano. Tento rok nam sportovni svaz finan-
cuje dva plné tvazky. KdyZ jedeme na néjakou
akci, tak také proplati zavodnikim ubytovani,
stravu a dopravu. Svaz ma napf. ve svych smer-
nicich, Ze by mél jet na bocciu vzdy jeden sporto-
vec a jeden asistent. Ale mame tady také pripady,
kdy jezdi i maminka, protoZe to jsou sportovci,
ktefi potiebuji i péci v noci. To je nékdy nad nase
sily, a tak zddame svaz o vyjimku, jestli by mohl
jetjesté jeden ¢lovek navic.

Takze problém je v téch financich, ze by
nemohlo jet vice lidi?

J. K.: Je to problém potom s financemi.

Martin Polasek (M. P.): U dalsich sportd, jako
je atletika nebo kuzelky, tak tam uz to neni tak
naro¢né, protoZze ta décka jsou samostatnéjsi. Ja
s nimi jezdim sam jako vedouci vypravy a oni se
o0 sebe uméji postarat.

J. K.: Boccia je vlastné sportovni disciplina pro
lidi s nejtéz§im postizenim. A vétSinou ti lidé
opravdu potrebuji péci jiné osoby. Potrebuji asis-
tenta celych 24 hodin, skoro by se dalo fict.

Takze boccia je hra pro ty, ktefi maji nejvétsi
handicap.

DMO, kdy se ¢asto ani nedok4zi sami najist, tak-
Ze potiebuji, aby je asistent nakrmil.

Byla jsem se podivat na dvou zavodech

a musim fict, Ze jsem hledéla v Gzasu, co
¢lovék, ktery se ani nemuze moc hybat,

a hraje bocciu, dokaze.

J. K.: To je praveé na tom to nejkrasnéjsi. Zacali
jsme hrat bocciu od roku 1995, takze od tohoto
roku se opravdu bocciou zabyvame — vymysli-
me rizné tréninkové metody, pomalounku se to
vylepSuje a zlepSuje. Ten vyvoj tam je vidét. Ale
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to jsem chtéla fict, Ze tehdy, do toho roku 1995,
nebylo tady pro lidi s tézZkymi handicapy oprav-
du nic. Pouze Sachova disciplina, ale jinak nic,
co se tyka sportu, ve kterém by se mohli néjak
zviditelnit.

Vratme se jesté na chvili zpét ke klubu

a k financovani jeho ¢innosti.

J. K.: Samoziejmé, ten bali¢ek penéz ve svazu
je také omezeny. Takze porad jsme nuceni ty pe-
nize néjak shanét. Treba reklamou nebo z dard.
Je to ale kazdy rok horsi a horsi, asi kvtli krizi.
A potom piSeme projekty, zadosti o dotace. Ale
porad narazime nato, Ze téch penéz je malo. Ten-
to rok mame krizovy, ale véfime tomu, Ze pristi
rok bude zase o troSi¢ku lepsi. Je pravda, Ze ne-
ziskovky viibec, Ze vidycky musite pocitat kaz-
dou korunu a nedélat néjaké velké plany, protoze
nevite, jestli ty penize dostanete, nebo ne. To je
vzdycky sazka do loterie, jestli to vyjde, nebo ne-
vyjde. Je to celkem problém, protoZe je nejistota.
Ja se tieba trochu bojim i toho, zZe spousta spor-
tovcl ten sport vzd4, vzda i tréninky a vSechno,
pokud nebudou viibec Zadné penize. Bojim se
toho, ze opravdu se tady za x let néco vybudo-
valo, néco jsme ty déti naucili, a kdyz tfeba dva
roky se nebude sportovat, tak se muZe zacit od
zacatku. Uz tak se nékteré akce zrusily. Hlavné
ale mame ten problém, Ze potrebujeme pracov-
niky, trenéry. Je pravda, Ze jsou to mladi lidé, Ze
ziji skromnég, ale musime je z néceho zaplatit. To
je tieba pro mne ted nejvetsi problém: zajistit
trenéry, zaplatit je. A potrebujeme také néjaké
dobrovolniky.

Irena Klimes$ova (I. K.): Myslim si, Ze by to byla
opravdu moc hezka praxe pro studenty.

J. K.: Dneska kazdy chce studovat a potom vy-
jet do zahranici, coz chapu. Je ale potreba, aby
si studenti vyzkouseli praktickou préci. Ono to
neni jenom o tom sportu, ale i o osobni asisten-
ci, o kontaktu, naucit se s t€émi lidmi viibec ho-
vorit — vykladat si o obycejnych vécech, protoze
kolikrat klienti nedokazi artikulovat spravng. To
je také dulezité. A oni studenti to tfeba védi, ale
jen teoreticky. A potom mam takovou obavu, Ze
celkové jako by ti zdravi lidé, i ti studovani, jako
by tém s postiZenim nerozuméli, protoZe s nimi
pfisli minimalné do styku.

Teoreticky to jde nacist a je to jednoduché,
ale prakticky to zvladnout, to neni jen tak.
Divala jsem se na webové stranky klubu

a nasla jsem tam informaci, ze sportovci,
ktefi maji télesné postizeni, maji moznost
zavodit spole¢né s témi zdravymi.

M. P:: Je to v cyklistice a v atletice. Ale skrz ty han-
dicapy nemiiZeme méfrit sily se zdravymi spor-
tovci. TakzZe miZou spolu startovat, mizou spolu
sportovat, mizou si pomahat, mizou si spolu po-
vykladat, rict si svoje zkuSenosti a predat néjaky
ten sviij um, ale vzdycky se bude vykon prepocita-
vat na koeficienty podle handicap?i.

J. K.: Treba prave ti atleti a cyklisti, to by bylo
uplné nejkrasnéjsi, kdyby mohli sportovat nebo
trénovat se zdravymi, protoze tréninkové metody
jsou vlastné stejné. A potom samozrejme spolec-
né zavody zdravych i zavody téch s postiZzenim.
To by bylo tplné idealni.

M. P.: My se vé€nujeme integraci v ramci projektu
Czech Sports Festival a Setkani bez hranic s Mi-
chaelem Svobodou, kdy jezdime s détmi z Ko-
cianky po zakladnich 8kolach, po détskych do-
movech, diagnostickych ustavech. Navstévuje-
me je a ude€la se nejdriv beseda, povykladame si.
A pak, co bereme vzdycky s sebou, je sada boccie
a zahrajeme si s nimi. ProtoZe bocciu mize hrat
zdravy i handicapovany, je to Uplné jedno. A to
tahne a décka opravdu hraji s obrovskym nadse-
nim. A az u té boccii se Uplné seznadmi, opravdu.
O tom jsme se presvédcili, at uz jsou to décka
z détskych domovi, diagnostickych tstavii nebo
ze zakladni Skoly, tak to seznamovaci kolecko, to
je opravdu jenom formalita. Ale pak, jak hrajeme
bocciu, tak oni si spolu za¢nou povidat, ta déc-
ka mezi sebou, a uZ to dal funguje. Ta ndvaznost
a takové ta zp€tnd vazba je tam az u té hry. A po-
tom ukon¢ime hru a zase si sedneme a déti uz se
roz¢leni na skupinky, povidaji si a ta nase décka
do toho tak néjak zapluji. Jedna nase boccistka,
hraje bocciu druhou ligu, je toho zarny priklad.
Rika: ,Toto byla integrace. Toto byla kone¢né
décka, zdrava deécka, kterd se se mnou pobavi-
la normaln€. Ktera se na mé nedivala, Ze mam
né&jaky handicap — jakoby na vyjimku.* Bylo to
perfektni, méla z toho strasnou radost. To jsem
byl i ja rad, protoZe malokdo z naSich déti mi to
kdy rekl.

J. K.: To je vlastné dalsi ¢innost naseho klubu,
abychom ten sport tady v Brné predstavili, aby se
o nas védélo. Aby o nas védéli i mladi lidé.

M. P:: Spolupracujeme také s Policii CR, zvou
nas na rtzné svoje akce. D€laji na Skolach i pre-
ventivni programy. N¢kdo jim napriklad zavola
ze Skoly: tady je hrozna Sikana, ti ucitelé si s tim
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nevédi rady, potfebujeme tu policii, aby k tomu
néco fekla. Ty dvé policistky, které se tim zabyva-
ji, rikaly, Ze nebudou prece jezdit s notebookem
a poustét néjaké projekty o tom, co ti hrozi, kdyz
néco udélas a tak. To ta décka nechytne. Takze
to berou opravdu jako besedu — budeme si po-
vidat. A pozve nas a zase, zahrajeme si bocciu,
povykladame si. Rekneme jim, Ze jsme na tom
sice hir, ale miZeme d€lat vic. A vlastné ve vy-
sledku, oni se — ne vzdycky, nékdy ano a nékdy
ne — oni se chytnou za hlavu a ptaji se, kdy bude-
me mit néjaké zavody, Ze nam prijdou pomoct.
Takze v podstaté pro nas je to i takova dobra véc,
Ze z téch sttednich kol nebo i zakladek ndm mu-
Zou prijit pomoct na bocciu jako dobrovolnici.
Toho my si také cenime, protoze tady téch lidi na
pomoc je malo.

To je vyborné, jak je to oboustranné.

J. K.: A také se pak vi vic, o tom sportu a viibec
o0 zivoté handicapovanych.

M. P.: Jak jezdime do détskych domovt, tak né-
kde — ted uz si nevzpomenu, kde — méli tiipatrovy
dim. A ted'ta décka z domova nam chtéla ukazat,
jak tady bydli, chtéla se pochlubit. Bylo hezky, se-
déli jsme na zahrad€ a j4 rikam: ,Vezmu chodici
décka a projdeme si to.“ A oni tikaji: ,,Ne, my to
chceme ukazat vSem, i déckam na voziku. Jak to
udélame?* Rikam: ,Tak to je musite vytahnout
nahoru, protoZe oni to nevyjdou.“ A oni opravdu
dreli jak koné, vytahli je az do toho tietiho patra

a kazdé to patro jim ukazali — kazdy pokojic¢ek
i kazdou kuchynku, prosté vSechno predvedli.
A ted né€kdy chtgji zase prijet k nam, na Kocidn-
ku. Neni to jenom o tom jednorazovém kontaktu,
Ze prijedeme, néco ukaZeme, odjedeme a hotovo.
Je to o tom, Ze jsme porad v kontaktu a Ze néja-
kym zptisobem to funguje dal.

J. K.: Tteba ted méame v fijnu bocciu a détsky do-
mov tam prijde na zavér zatancovat, prijde tam
s programem. Coz je také hezké.

M. P:: KdyzZ se o turnajich jenom mluvi, tak ta
décka si to neuméji predstavit. Prijedou ted tedy
troSku driv, podivaji se na finalové zapasy a zaziji
tu atmosféru velkého zavodu. Té hry, co si sami
zkusili, a ted uvidi, jak to vypada opravdu na pro-
fesionalni drovni.

Jesté bych se zeptala na spolupraci s USP
Kocianka - je tady zfejmé i néjaka pomoc

z této strany.

J. K.: Pro nas tfeba je pomoc, Ze ndm toho spor-
tovce dovezou na trénink, protoze tieba Martin
se svym handicapem nemuze béhat po celé Ko-
ciance. Nebo kdyz potrebujeme diagnoézu, po-
tvrzeni, Ze maze sportovat, tak tady ta spolupra-
ce je. Neni problém zavolat, prijit a je to béhem
chvilky vyrizené. SnaZzi se nam vyjit vstfic a po-
moct, kdyz to je v ramci moZnosti.

M. P:: Je také moZnost tady ubytovat sportovce,
je zde zazemi, stravovani. To jsou sluzby, které
muzeme vyuzit, da se fict, za lidovou cenu.
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Zaznamenali jste i néjaké potize?

J. K.: Pokud ten ¢lovek ma blizko ke sportu, tak
nas ma rad. Ale pokud ma radsi vytvarnou vycho-
vu nebo néco jiného, tak radsi se takto zaméruje
aten sport jako by nebral vazné. Moje vize ve spor-
tu neni sbirat medaile, ale naucit nase handicapo-
vané sportovce ten pohyb zaradit do svého Zivota.
Toto je moje hlavni vize. Ale je pravda, Ze nékdo je
prosté na dramatickou vychovu nebo na hudebni
a taky je trochu problém $kola. Déti na zakladni
$kole maji pomérné dlouho vyucovani.

M. P:: Stedy mivaji volné&jsi, ale jinak maji oprav-
du do ¢tvrt na Ctyri. Treba ja jsem tady byl od Skol-
ky az do vyuceni. A fikam si, Ze to jsem tady neza-
7il za celou tu dobu, co jsem zde studoval, Ze bych
meél Skolu do ¢tvrt na ¢tyfi. Jednou, dvakrat do tyd-
ne, to ano, uz potom v té Sesté sedmé tridé, ale ka-
zdy den ne. Mluvil jsem se zastupcem $koly a ten
rikal, Ze rozsah toho, co museji probrat, narasta.
J. K.: Myslim si, Ze spousta déti nesportuje. Oni
by mozna i chtéli, ale ¢asové to nejsou schopni
zvladnout.

M. P.: M¢l jsem jednoho kluka ze zakladky, ktery
chtel délat atletiku, a uz to pomalu vyslo. Rodice
byli nad$eni, on byl nadSeny, ale pak jsme zkou-
Seli dat néjak dohromady ten rozvrh a rodice rek-
li: To nejde, protoZe on méa do ¢tvrt na Ctyri Skolu.
Takze o pdl ¢tvrté by mohl prijit na trénink, o pal
paté skonci, o pul Sesté je doma a jesté n¢jaka ta
domaci priprava na vyucovani na druhy den a to
uz prosté, on by to nezvladl. Coz je pochopitelné
a museli jsme od toho ustoupit.

J.K.:Jeto aleivéc motivace. Myslim si, Ze nejmin
sportuje dorost. To jsou kluci 16 let a vic a ti maji
takové to smutné obdobi, Ze se jim nechce nic d¢-
lat. Ten pohyb né&jak nevyhledavaji.

Muzete je néjak motivovat?

M. P.: MiZeme a v tom ndm pomahaji vychova-
telé. Kdyz maji néjakého uzivatele, kterému by
vyhovoval sport, tak, protoZe védi, jaké sporty dé-
lame, se s nami domluvi, nebo ho pfimo dovezou
amy mu ukazeme ten sport nebo i vic sportli. A on
si to necha rozleZet v hlavé a potom tieba prijde
a sportuje. Nebo to tieba jenom zkusi a zjisti, Ze
ho to viibec nebavi, a najde si néco jiného.

J. K.: Osvédcilo se také, ze Martin se tfeba zamé-
i na jeden pavilon. A poprosi i pani uklizecky,
jestli si chtéji zahrat s détmi. To ma vetsi uspéch,
neZ kdybychom to udélali pro celou Kocianku,
protoZe kazdy pavilon ma jiny rezim a je to na-
ro¢né skloubit.

Mné se ohromné libi, ze se zapoji i pani
uklizecky...

M. P:: Ty lidi tady chodi kolem sebe a vlastné se
neznaji. Tak jsem vyhlasil turnaj. Rikam: ,, Pojd-
me, udélame to cely mésic a budeme hrat. Pojd-
me vSichni, kucharky, provozni pavilonu, ve-
douci, uklizecky, i dvé pani z pradelny tam byly,
vychovatelé, pracovnici v socidlnich sluzbach,
pojdme, budeme hrat.“ Jak méli ¢as a jak méli
sluzby, tak se mné v télocvic¢né vsichni prostii-
dali a mélo to fakt obrovsky uspéch. A ta décka
najednou zjistila, Ze ta pani uklizecka, ktera je
peskuje, Ze ji litaji po mokré chodbg, Ze je vlast-
né normalni zZenska, Ze si s ni mdZou normalné
pokecat a tak.

J. K.: My vlastné ty turnaje v ramci Kocidnky dé-
lat musime. Samozrejmé mame sportovce, kte-
i jezdi na zavody po republice. A potom mame
dalsi sportovce, kteri jsou bud nezaraditelni, ze
s tou svou diagnozou tfeba do toho sportu nepa-
tii. Tteba je tam kombinované, i mentalni posti-
zeni, takze vime, Ze by to nezvladli. Ale oni chtéji
také sportovat, chtéji také hrat. TakZe tfeba vy-
myslime, Ze udélame tady trojboj v boccii, a pri-
jdou décka z dilen a z jiného pavilonu.

M. P.: Udélame turnaj, nakoupime medaile — ty
stoji né€jakych par korun, ¢okoladky a tak. A ta
décka budou mit radost. Ted jsme tady méli
vramci projektu integrace zakladni Skolu a hrala
se boccia tady na hristi. Déti si pro§ly Kocianku,
podivaly se, jaka tady jsou zviratka, kde je jaky
pavilon, pan reditel je privital na feditelstvi. Tak-
Ze pro ta décka to bylo takové pékné a nase déti
potom dostaly medaile. My jsme pak poslouchali
jesté dva dny na tréninku, jakou z toho maji ra-
dost. Décka dostanou medaili a cely tyden ji nosi
na krku.

J. K.: My potad mluvime o boccii, ale je fakt, ze
boccia je nejlepsi pro sblizeni. To je zas o tom, Ze
kdyz naldkame to dité na bocciu, miize se pak
klidn€ pustit i do jiného sportu. MuzZeme dat
nabidku rodi¢im — vase dité ma sice handicap,
ale mohl by byt dobry v lukostrelbé, protoze ma
zdravé horni koncetiny, dobre se uci, dokaze tu
techniku pochopit. Zalezi to potom pochopitel-
né narodi¢ich. Seznamime je s néjakym sportem
a potom se to dal mudzZe rozvijet tplné jinym sme-
rem. Boccia je takova jako vstupni. Mam tfeba
kamarada, ktery hral bocciu i v domové dtichod-
ct se seniory. Opravdu se snazime ucit ten sport
jako népln volného ¢asu, zdbavu s kamarady. To
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Takze nejde az tak uplné o ten vykon.

J. K.: Samoziejmé, kdyz vidime, Ze vykony jsou
dobré, tak se snazime. Nebo spi$ ten sportovec
vic spolupracuje se svazem, kde se mu snazi po-
moct z druhé stranky teba finan¢né s trenérem.
Nékdy se ndm ale naopak stava, Ze uvidime kli-
enta po deseti letech a pribere 10kg, protoze je
nékde na venkov¢, na vesnici a tam se nic ned¢-
je — tedy pro néj se nic ned¢je. To by bylo nejlep-
§i, kdyZ my ho néco naucime, tak kdyby potom
v misté bydlisté se nékde zaclenil do n&jaké po-
hybové aktivity. To uz je ale spi§ jen sen.

I. K.: Presné tak. Kdyz je ¢lovek z nejaké malé
vesnice, kde o tom nemaji ani ponéti, co to je né-
jaké postiZeni a co to obnasi, natoz aby se zaby-
val sportem...

Mate néjaké rady pro toho, kdo by chtél
pracovat na integraci lidi pomoci sportu?

J. K.: Myslim si, Ze v Zddném ptipadé se toho
rodice nemaji bat. Maji se prijit podivat, co déla-
me, jak to d€lame, jaké jsou moznosti. To se chce
hlavné podivat a vyzkouSet, protoze kazdého
bavi néco jiného.

Jit se podivat nékam, kde to funguije.

J. K.: Ano, ptimo osobni kontakt. Jezdi za nami
napt. maminka z Ttebice, co ma syna na voziku.
On sice zkousSel hrat s dospélymi basket, ale to
je Spatné, protoze je to zak druhého stupné a po-

trebuje vrstevniky. Tak jezdiva k nam na sportov-
ni odpoledne a je spokojen, protoZe si vyzkousel
vSechno a byl s kamarady.

To se zas ukazuje, Ze nejde jen o tu hru, ale
o to, byt s ostatnimi.
J. K.: Pfesné tak, o tu spole¢nost, o ty kamara-
dy. Ja si myslim, Ze hlavné¢ v tom poc¢atku to musi
byt zabava. Ten pohyb musi byt zabava. A vSech-
no je to o té rodin€. ProtoZe my tady samoziejmé
chodime, nabizime, ale pokud klient ma rodi-
nu —i kdyz je tady pres tyden ubytovany — a s tou
rodinou to rozebere a ona mu jako pomize: ano,
zkus to, tak to si myslim, Ze je to ono.
I. K.: Je to o té rodiné — jestli mu chce pomoct
nebo jestli ho bude opraSovat jak kyticku ve
skleniku.
M. P.: Spousta rodicd ani nevi, Ze jejich dité
miZe sportovat. Vim z vlastni zkuSenosti, kdy
jsem n¢koho ,lanafil“ ke sportu, a byl u toho
i ten rodi¢ a rika: ,,Prece ten muj syn nemuze
sportovat, protoZe ma handicap, jaky ma.“ A ja
rikam: ,,Ale mize sportovat, mize hrat bocciu,
muze jit do atletiky, tam muize zkusit néjakou vr-
haé¢skou disciplinu, protoze ten jeho handicap
neni az tak velky.“ Rikam, jde jen o to, prosté
prijit, zkusit si to a najit, co mu bude vyhovovat.
A rodice pak jsou prekvapeni, Ze opravdu to jde
a ze najednou ty déti maji uspechy.

Pripravila: Mirka Ne¢asova



28 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2010

Symbia vyjadruje snahu zit v symbioze

s lud'mi okolo

Na nasledujicich fadcich pfinasime rozhovor s PaedDr. Janou lzraelovou, feditelkou Domova so-

ce o tomto zafizeni jsou k dispozici na strankach www.symbia.sk.

Co alebo kto sa skryva pod nazvom
Symbia?

Pridomok ,,Symbia“ nosime od roku 1995 a vy-
jadruje nasu snahu Zit v symbidze s ludmi okolo.
Sme domov socialnych sluzieb pre deti a mla-
dych ludi do 26 rokov s mentalnym alebo teles-
nym postihnutim. NaSe sluzby poskytujeme pre-
vazne ambulantnou formou. V roku 2009 sme
ziskali registraciu aj ako Specializované zaria-
denie, kde st nasSimi klientmi deti a mladi ludia
s diagndzou autizmus a ostatnymi poruchami
autistického spektra.

Aka je filozofia Symbie?

Predovsetkym vedieme klientov k aktivnemu
sposobu zivota, k samostatnému rozhodova-
niu o sebe podla individualnych limitov. V praci
uplatiiujeme timovy pristup a klient je tiez su-
¢astou timu. Akceptujeme tiez nezvycajné spo-
soby spravania klientov, pokial neohrozuju ich
zdravie alebo bezpecnost, ¢i bezpecnost okolia.

Co znamena tato filozofia vo vasej praxi
konkrétne?

Kazdy klient ma svoj individudlny rozvojovy
program, ktory je kompromisom medzi chce-
nym a moznym. Potom si vyber4, ¢o bude po-
¢as dna u nas robit, vybera si samostatne alebo
s podporou svojho klucového ¢loveka. Na vyber
je mnoho zaujimavych aktivit — tkanie, praca
s hlinou, malovanie, pomoc v kuchyni, pomoc
s vozikmi pri vychadzkach, udrziavanie dvora,
rehabiliticia, canisterapia, muzikoterapia, sno-
ezelen... Niektoré aktivity maja pevne stanove-
ny ¢as a priestor, iné mozno robit hocikedy vol-
ne. NaSim klientom vyhovuje urcita miera stere-
otypu, opakovanie aktivit, ktoré maja zvladnuté
a st pre nich zdrojom istoty a pozitivnej spitne;j
vézby. Zriedka sa stane, Ze aktivity odmietnu,
CastejSie su situdcie, kedy sa musia rozhodnut,
¢o si vybert. U malych deti dbame predovset-
kym o zvladnutie zakladnych sebaobsluznych
ukonov a nacvik komunikacie.

To, ¢o hovorite, je uréite velmi naro¢né

a zlozité, ako to zvladate v kazdodennej
praxi?

V3setky moje kolegyne st kvalifikované na vykon
svojej prace, to je zaklad. Okrem toho mame dlhé
roky zavedeny systém priebezného vzdelavania,
ktorého obsah si s¢asti vopred planujeme a scas-
ti reagujeme na aktualne a akdtne veci v proce-
soch préce s klientmi. Svoje miesto si u ns nasla
aj supervizia. Niekedy prichadzaju i tazké chvile,
napriklad ked sa Jozefovi zhorsi zdravotny stav,
ked sa nam nedari najst spolo¢nu re¢ s Ondro-
vym rodi¢om, ked Ivanovi rodicia tvrdia, Ze jeho
vozik je este OK, ale fyzioterapeutka uz dva roky
upozoriuje na nevhodné sedenie ... také bezné
veci, ktoré nas niekedy vedia rozladit. VZdy sa
nam osvedcilo hovorit o nich.

Hovorite o nich aj s rodiémi?

Tak ako v 8kolach ma kazdy rodi¢ iné naroky
a predstavy o vyucovani pre svoje dieta, tak je to
aj u nas. Chodi k ndm 36 klientov a védcSina ich
rodi¢ov s nami denne komunikuje, hovorime
spolu o pokrokoch i sklamaniach ich deti. | nega-
tivna odozva (ked sa vyskytne) je odozva. Vtedy
sa pytame, ¢o vedie rodica k takej reakcii, aky ma
ddvod byt nespokojny. Je pre nas dolezité komu-
nikovat s rodi¢om na ,rovnakej vlnovej dizke®,
vtedy je naSa spolupraca najlepsia.

V sucasnosti sa ¢asto stretavame

s ,modnou” diagnozou autizmus. Aky

je pohlad z vasho Specializovaného
zariadenia?

Niekedy aj moje kolegyne z Regionalneho centra
autizmu zo Zartu hovoria, Ze autizmus sa musi
$irit virusom. Pravda je ta, Ze s istotou dnes eSte
nikto neurcil pri¢inu tohto stavu, Ze ma mnoho
podob, zZe je Casto spojeny aj s mentalnym po-
stihnutim. Castej§i vyskyt tejto diagnozy by sme
mohli pripisat aj kvalitnejSej diagnostike. V de-
vétdesiatych rokoch autistické deti boli schova-
né pod mentalne postihnutie.
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Aké sluzby poskytujete autistom?

V ambulantnej forme je to celodenna starostlivost
spojena s nacvikom socidlnych zru¢nosti, predo-
v8etkym s nacvikom zmysluplnej komunikacie
a tieZ sebaobsluhy. Autisti maju ¢asto problém,
ako travit volny Cas, tak ich to u¢ime. Okrem toho
poskytujeme Specializované socidlne poradenstvo
v rodinach, zariadeniach sociélnych sluzieb, Sko-
lach, skolkach na tzemi Banskobystrického kraja.

Co je obsahom $pecializovaného
poradenstva?

Zjednodus$ene povedané naucit rodicov, pribuz-
nych, ucitelov porozumiet spravaniu autistického
dietata a naopak, pomoct dietatu pochopit, ako
okolity svet funguje, ako vyjadrit, ¢o chce, prija-
telnou formou. Toto poradenstvo prebieha najprv
u nas, v Symbii, potom moje kolegyne navstivia
rodinu alebo zariadenia a spolo¢ne hladaju moz-
nosti napravy.

Robite poradenstvo i v Skolach - ako
socialna institacia?

Autizmus je pervazivna vyvinova porucha, vy-
zaduje biodromalny a celostny pristup. Dieta

a rodina potrebuje pomoc a podporu a v rdmci
Specializovaného poradenstva akykolvek rezor-
tizmus nie je namieste. Preto pom&hame koor-
dinovat aj postupy v Skolach a skélkach, odpo-
ru¢ame erudovanych psychiatrov, psychologov,
pomahame hladat osobnych asistentov.

Pani riaditelka, predstavte si, ze mate tri
oriesky a v kazdom z nich je splnené prianie
pre Symbiu. Aké su Vase priania?
Potesilo by ma, keby sme sa nezabudali akcepto-
vat i navzajom a nesnazili sa menit jeden druhé-
ho. Ked' menit, tak jedine sam seba. V ¢ase nasho
rozhovoru su pred nami vazne rozhodnutia su-
visiace s nepriaznivou ekonomickou situdciou
v nasom kraji. Bolo by znakom mudrosti netrvat
za kazdu cenu na zniZovani nakladov na socialne
sluzby, aby sa dosiahnuta kvalita nerozplynula
vo vSednej kvantite.
A posledné Zelanie je, aby sme rozdavali
a prijimali lasku a starali sa o svoje zdravie, pre-
toze vSetky ostatné hodnoty Zivota s bez nich
zbytocné.
Rozhovor pfipravila: Anna Zilova
Redak¢éni uprava: lva Burianova
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Moznosti pracovného uplatnienia ob¢anov
so zdravotnym postihnutim

V nasledujucom ¢&lanku prinasame rozhovory so zastupcami spolo¢nosti M\-PROMEX, s. r. 0., so
sidlom v Kysuckom Novom Meste. Uvedena spolo¢nost sa v praxi od roku 2003 venuje problemati-
ke pracovného uplatnenia ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Spolo¢nost prevadzkuje chranenu
dielfiu a tiez ma povolenie na €innost agentury podporovaného zamestnavania.

O problematike chranenych dielni a chranenych
pracovisk sme sa rozpravali s PhDr. Jozefom
Paukom, psycholégom (Specializacia na oblast
psycholodgie prace) s dlhoro¢nou praxou v ob-
lasti ludskych zdrojov v priemysle a tiez vo ve-
rejnych aj sukromnych sluzbach zamestnanosti.
V poslednych rokoch pdsobi aj ako externy ucitel
v univerzitnej priprave socialnych pracovnikov.
V spolo¢nosti posobi ako jej konatel a Statutarny
zastupca, ale aj ako poradca, lektor, projektovy
expert a projektovy manazér.

Charakterizujte obsah a rozsah ¢innosti
chranenej dielne (CHD).
Nasa spolo¢nost M-PROMEX, s. r. 0., prevadz-
kuje chranenu dielnu, ktora je organizacne rozde-
lena na dve chranené pracoviska. Prvym je chré-
nené pracovisko textilna vyroba. V sucasnosti tu
pracuje celkom 8 zamestnankyn so zdravotnym
postihnutim (ZP), vSetky pracuji na 4-hodinovy
skrateny pracovny Uvdzok. Okrem toho ¢innost
a prevadzku pracoviska zabezpecuju 2 zdravé pra-
covnicky. Pracovisko vzniklo predovsetkym so za-
merom vyroby pracovného oblecenia na zakazku.
Postupne sa sortiment pracoviska rozsiril o vyrobu
postelného programu, reStauracného programu
a tiez o vyrobu drobnych daréekovych predmetov
a propagacno-reklamnych vyrobkov z textilu.
Druhym pracoviskom chranenej dielne je
automatizované spracovanie dat s vyuzitim po-
¢itacovej techniky. V sucasnosti je obsadenych
7 miest zamestnancami so ZP. Aj tu maju za-
mestnanci skrateny pracovny avdzok v rozpi-
ti 4 az 5 hodin denne. Na organizovani a chode
pracoviska sa podielaju aj dve zdravé zamest-
nankyne. Pracovisko bolo vytvarané predovset-
kym so zamerom poskytovat sluzby s vyuzitim
PC pre podniky a organizicie, pripadne aj verej-
nost a pévodne sme predpokladali predovsetkym
pracu v oblasti tvorby a udrziavania webovych
stranok a spracovavania roznych udajov (texty,
fotografie, videa a pod.). V prvom roku ¢innosti
sa vSak podarilo ziskat dlhodobu zakazku od vy-

znamného regionalneho partnera — strojarskeho
podniku. Predmetom tejto spolupréce je rutinné
nahravanie Udajov o dennej produkcii vSetkych
zamestnancov do informac¢ného systému pod-
niku. Toto sa stalo hlavnou a vlastne jedinou ¢in-
nostou pracoviska.

Podiel ob¢anov so ZP na celkovom pocte za-
mestnancov presahuje 75 % vo fyzickych osobach.

Aka je Vasa motivacia

k prevadzkovaniu CHD?

Rozhodnutie o vytvoreni chranenej dielne sa
urobilo v zavere prvého polroku 2002. Ja som
sa stal konatelom spolo¢nosti v juli 2004. Pre-
vzatie komplexnej zodpovednosti za spolo¢nost
bolo spojené aj s prebratim zodpovednosti za
dodrzanie zavizku voc¢i Okresnému uradu prace
v Kysuckom Novom Meste — udrZat obsadenost
vytvorenych pracovnych miest pre ob¢anov so
ZP po dobu troch rokov. Podla mojich informa-
cii zna¢na Cast pracovnych miest pre ob¢anov so
ZP zanikala po splneni zavizku zamestnavate-
la voci tradu prace. V naSej spolo¢nosti sme sa
rozhodli pre stratégiu trvalej udrzatelnosti pre-
vadzky chranenej dielne a jej dvoch chranenych
pracovisk. Motivaciou pre tuto viziu bola jednak
socialna rovina, teda usilie o udrzanie zamestna-
nosti ob¢anov znevyhodnenych na trhu préce,
ale zaroven aj urcita miera profesionalnej hrdo-
sti v zmysle dokazat, Ze je mozné prevadzkovat
CHD dlhodobo a nie iba acéelovo do doby splne-
nia zaviézku za prijaty prispevok.

Aky bol vyvoj slovenskej legislativy
upravujucej vznik a prevadzku CHD?

Na tomto mieste nie je mozZné urobit podrobnd
analyzu vyvoja. Obmedzim sa na niektoré vybra-
né aspekty. Slovenska legislativa dlhodobo obsa-
huje néstroje finanéne podporujuce vytvaranie
novych pracovnych miest a prispevok na thradu
prevadzkovych nakladov v chranenych dielnach
a chranenych pracoviskach. Negativom vo vyvoji
je mnozstvo ¢iastkovych a nie vzdy premyslenych
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a systémovych zmien v legislative a nasledne
v internych metodikach astredia a tradov prace,
socialnych veci a rodiny (UPSVaR).

Takéto zmeny prinasaju prinajmenSom dva
negativne ddsledky. Prvym ddsledkom je existen-
cia nastrojov na podporu zamestnavania 0sdb so
ZP, ktoré nie s dostato¢ne funkéné a aplikova-
telné v praxi. Ako priklad mozno uviest néstroje:
priprava na pracovné uplatnenie ob¢ana so ZP
(§ 55a zakona o zamestnanosti), prispevok na
udrZania ob¢ana so ZP v zamestnani (§ 56a) ale-
bo prispevok na obnovu alebo technické zhodno-
tenie hmotného majetku chranenej dielne alebo
chréneného pracoviska (§ 57a). V praxi je nedo-
stato¢né aj uplatiiovanie nastroja prispevok na
pracovného asistenta (§ 59).

Za druhy negativny ddsledok vyvoja legisla-
tivy pokladam neustale sa zvySujicu adminis-
trativnu naroc¢nost, ¢o vyrazne komplikuje cestu
k ziskaniu prispevkov ¢i uzZ na vytvorenie novych
chranenych dielni a chranenych pracovisk, alebo
na ziskanie prispevkov na prevadzku chranenych
dielni chranenych pracovisk.

V ¢om vidite najvacsi vyznam pre osoby so
zdravotnym postihnutim zamestnané vo
Vasej CHD?

Domnievam sa, Ze hlavny prinos je v ich Sanci
realizovat sa prostrednictvom prace, pravidel-

ného zamestnania. V pripade nasej spolo¢nosti
je to Sanca pre dlhodobé zamestnanie. Prinosom
je urcite aj moznost spolo¢enského uplatnenia,
byt ¢lenom pracovného timu, ktory ma spolo¢né
ciele, spolo¢né tazkosti, radosti aj starosti. V ne-
poslednom rade je to moznost zlep$it finan¢nu
situéciu svoju a svojej rodiny.

Ako sa vam dari zabezpedit pracu pre CHD

v suc¢asnej dobe hospodarskej krizy?
Situacia nebola vobec jednoducha. Je vsak po-
trebné uviest, Ze to sposobil nielen dopad krizy,
ale aj nepochopitelnd zmena pravidiel pre urce-
nie vysky prispevku na prevadzku CHD zo stra-
ny UPSVaR (o sa prejavilo v tom &ase znizenim
prispevkov cca o polovicu). Otazka prispevkov sa
vSak pomerne rychlo vyriesila.

Na prevadzke oboch nasich chranenych pra-
covisk sa dosledky globélnej ekonomickej kri-
zy prejavili predovSetkym poklesom zakaziek
a odbytu naSich produktov, vyrobkov aj posky-
tovanych sluzieb. Mesa¢né vykony chraneného
pracoviska automatizované spracovanie uda-
jov sa postupne v roku 2009 zniZovali, a to aZ na
neuveritelnych 20 % oproti arovni pred krizou.
V stcasnosti st vykony na drovni pred krizou.
Horsia situdcia je v chranenom pracovisku textil-
na vyroba. Na rozdiel od druhého pracoviska nie
je so ziadnym odberatelom uzatvorena dlhodoba
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zmluva. Pre zabezpecenie odbytu je potrebné per-
manentne bojovat o nové objednavky.

Nahradzaju si niektori zamestnavatelia
prostrednictvom vam zadanych zakaziek
povinny podiel zamestnavania OZP?

Ano, niektori. V. SR m4 kazdy zamestnavatel
s poc¢tom zamestnancov nad 20 povinnost za-
mestnavat 3,2% obcanov so ZP. Pre splnenie
tejto povinnosti sa modze rozhodnut medzi alter-
nativami: zamestnat obc¢ana so ZP alebo zadat
zékazku, na ktorej zhotoveni sa budu podielat
obcania so ZP (napriklad CHD), alebo zaplatit
sank¢ény odvod $tatu za neplnenie povinnosti.

Pri nadvdzovani novych kontaktov so zamest-
navatelmi, ktori neplnia povinny podiel a od-
vadzaju sankéné odvody Statu, sa stretdvame aj
s prekazkami. Mozno ich zovSeobecnit nasledov-
ne: maly zdujem o rieSenie problematiky zamest-
navania 0so6b so ZP (zaplatit odvod je jednoduch-
§ia cesta), neznalost zdkona a alternativnych
moznosti rieSenia, zauzivané zvyky a postupy
(nechcu sa pustit do novych rieSenf), spokojnost
s doteraj$imi dodavatelmi.

V ktorej pracovnej pozicii pri prevadzke

CHD by pre Vas bola najvhodnejSia pozicia
socialneho pracovnika?

Domnievam sa, Ze vo véacSej alebo mensej mie-
re kazdy zamestnanec nasSej spolo¢nosti, kto-
ry sa v ramci svojej prace stretava so zdravotne
postihnutymi spolupracovnikmi, sa zapaja do
socialnej prace s nimi. Najbliz§ie k dennému vy-
konu prvkov socialnej prace maju bezprostredne
nadriadeni pracovnici, teda vediice oboch chra-
nenych pracovisk. Tieto rieSia praktické otazky
zabezpecenia prace a ¢innosti, jej organizacie,
maju na starosti komunik4ciu s nimi a ovplyv-
nuju ich vzajomné vztahy a atmosféru na pra-
coviskach. Obe veduce pracovisk vSak maja
stredoskolské vzdelanie iného zamerania, nez je
socialna praca.

Som presvedceny, Ze priestor pre urcité for-
my socialnej prace maju aj Statutarni zastupco-
via spolo¢nosti, prokuristka a konatel. Ja ako
konatel spolo¢nosti mam priestor pre socialnu
pracu najmé v podobe vytvarania pravidiel vza-
jomnych vztahov a pristupu ku zdravotne po-
stihnutym, formovania atmosféry, konzultacii,
poradenstva, zabezpecovania podmienok pre
¢innost chranenych pracovisk a prilezitostne aj
rieSenia konfliktov.

Napriek uvedenému pravdepodobne najvhod-
nejSia pracovna pozicia na aplikaciu socialnej pra-
ce v nadich podmienkach by bola pozicia pracov-
ného asistenta podla § 59 zdkona NR SR ¢. 5/2004
Z. 7., o sluzbach zamestnanosti. O vytvoreni ta-
kychto pozicii uvazujeme uz dlhsiu dobu.

Viem, ze participujete na priprave
vysokoskolsky vzdelanych socialnych
pracovnikov. Co by ste ako $pecifikum
odporucali do u¢ebnych osnov vo vztahu

k pracovnému uplatneniu OZP, resp. inym
oblastiam ich Zivota pri priprave tejto
profesie?

Podla mojich informacii maju Studenti socialnej
prace pocas bakalarskeho a magisterského $ta-
dia predmety, ktoré s problematikou pracovné-
ho uplatnenia ob¢anov so ZP aj celkovej kvality
ich zivota stvisia (najma socialna praca so zdra-
votne postihnutymi, socidlna praca s nezamest-
nanymi, politika zamestnanosti a pod.). Myslim
si, ze do ucebnych osnov by bolo mozné zvazit
zaradenie kratkodobych stazi alebo odbornej
praxe priamo na fungujacich chranenych diel-
nach alebo pracoviskach. TiezZ sa domnievam,
7Ze pre zabezpeCenie fungovania chranenych
dielni je potrebné rozumiet finanénému riade-
niu, celkovej ekonomike a prevadzke takychto
zariadeni. Urcite by neusSkodil predmet, ktory
by poskytoval zakladnt orientéciu v otazkach fi-
nancovania, finanéného manazmentu, prevadz-
kovych nakladov, G¢tovnictva, a to v rovine Stan-
dardnych ¢innosti ako aj v rovine projektovych
¢innosti.

Na tému agentiury podporovaného zamest-
navania v pdsobnosti spolo¢nosti M-PROMEX
S. I. 0., sme sa zhovarali s Mgr. Jozefom Paukom
ml. Je absolvent $tudijného odboru sociélna pra-
ca. Podiela sa na ¢innosti spolo¢nosti predovset-
kym ako organizac¢ny pracovnik, lektor, odborny
poradca a konzultant. Participuje jednak na za-
bezpecovani ¢innosti chrénenej dielne, ale aj na
projektoch realizovanych prostrednictvom agen-
tary podporovaného zamestnavania (APZ).

Co viedlo vasu spoloénost k zalozeniu
agentury podporovaného zamestnavania?
Cinnost APZ podla zdkona NR SR ¢&. 5/2004
Z. z., 0 sluzbach zamestnanosti, je zamerana na
dve cielové skupiny, a to na dlhodobo nezamest-
nanych a ob&anov so ZP. KedZe nasa spolo¢nost
sa dlhodobo venuje problematike zamestnavania
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0s0b so ZP, konkrétne v chranenych dieliiach,
pokladali sme rozsirenie ¢innosti v podobe APZ
za logické. Urcitym impulzom bolo aj odporu-
&anie zastupcov UPSVaR v Cadci, aby sme zalo-
Zenie APZ zvazili aj v kontexte regionalnych po-
trieb. UPSVaR mal v imysle nadviazat spolupra-
cu s APZ, no funkéna APZ v regione Kysuc ani
v blizkom okoli prakticky nejestvovala. Vytvore-
nim APZ sme teda reagovali na regionalne potre-
by, snazili sa pokryt takymito aktivitami predo-
vetkym region Kystc, pripadne Zilinsky kraj, ¢o
sme premietli aj do Ziadosti o vydanie povolenia
na ¢innost APZ.

V ¢om spociva konkrétne ¢innost vasej
agentury podporovaného zamestnavania?
Povolenie na vykon agentury APZ bolo naSej
spolo¢nosti vydané v decembri 2005. Po zvaze-
ni dostupnych informacii a regionalnych potrieb
sme sa rozhodli vykonéavat ¢innost APZ v sula-
de s celkovym rozsahom c¢innosti uvadzanych
v § 58 zakona NR SR ¢. 5/2004 Z. z., o sluzbach
zamestnanosti. Zameriavame sa na poradenstvo
pre dlhodobo nezamestnanych, poradenstvo pre
obc¢anov so ZP, poradenstvo pre zamestnavate-
lov, vyhladavanie vhodného zamestnania, zisto-
vanie schopnosti a vyhladavanie vhodného za-
mestnanca.

Uz pri navrhovani APZ, pri spracovani pro-
jektu na jej ¢innost sme si boli vedomi problé-
mov suvisiacich s ich ¢innostou, a preto sme
deklarovali, Ze chceme vykonévat svoju ¢innost
predovsetkym na projektovom principe, ¢o zna-
men4, zZe sme neplanovali sustavny vykon ¢in-
nosti APZ so stalym timom, ale predpokladali
sme navrhovanie projektov a v pripade ich ziska-
nia vykon ¢innosti APZ financovany prave z roz-
poctov projektov.

V rokoch 2006 az 2007 boli dobré podmienky
pre takto chapanu projektovua ¢innost. Realizo-
vali sme viacero projektov pre potreby UPSVaR
v Cadci, Ziline, Martine a Povazskej Bystrici.
V roku 2006 sme mali do projektov APZ zapo-
jenych celkom 448 klientov, z toho 317 so ZP,
v roku 2007 to bolo 151 klientov, z nich 26 so
ZP. V nasledujacich rokoch sme uz nemali pria-
mo projekty realizované prostrednictvom APZ,
no pri realizacii inych projektov participovala aj
APZ s priemernym rocnym poctom cca 30 klien-
tov, z toho cca 15 so ZP. V druhom polroku 2010
sme realizovali pre potreby UPSVaR projekt Po-
radenstvo pre znevyhodnenych UoZ pre skupinu

20 znevyhodnenych UoZ v spolupraci s APZ. Aj
v budicnosti mame v umysle uchadzat sa o pro-
jekty umoziujace ¢innost APZ.

Aké najvacsie problémy sa podla vas
vyskytuja v ¢innosti vasej APZ?

Zakladnym problémom su finan¢né zdroje na
¢innost APZ. Podla platného zakona o sluzbach
zamestnanosti je dand moznost financovania
¢innosti APZ prostrednictvom dohdd s prislus-
nymi UPSVaR. Toto ale znamena prilezitostné
moznosti a nie trvali ¢innost. Prave poznanie
tohto stavu nas viedlo k usiliu kreovat naSu APZ
na projektovom principe. Hoci v st¢asnosti nie
su vyhlasené projekty priamo pre agentury pod-
porovaného zamestnavania, nadalej zostava
¢innost APZ medzi hlavnymi ¢innostami naSej
spolo¢nosti. Sme v §tadiu, kedy poskytujeme
bezplatné sluzby tym klientom, ktori nas o to po-
ziadaju, alebo s ktorymi sa kontaktujeme v rdmci
inych projektov.

Pre zabezpecenie ¢innosti APZ v budiicom
obdobi je potrebné aj zo strany Statu prehodnotit
moznosti a potreby a hladat prijatelny spdsob na
zabezpecenie ich financovania. RieSenim moze
byt zaclenenie projektov realizovanych pros-
trednictvom APZ do niektorého z narodnych
projektov.

Ako vnimate prienik ¢innosti APZ
a socialnej prace?
Agentiru podporovaného zamestnavania pokla-
dam za urcita $pecificka formu sociélnej prace
prave s dvomi konkrétnymi cielovymi skupi-
nami — dlhodobo nezamestnanymi a ob¢anmi
so ZP, pri¢om suavisiacou cielovou skupinou st
predstavitelia zamestnavatelov zaoberajucich sa
otazkami zamestnavania uvedenych dvoch cie-
lovych skupin ob¢anov. Prostrednictvom APZ je
mozno vykonavat socidlnu pracu v podobe sku-
pinového aj individualneho poradenstva, urcitej
formy diagnostiky pracovného potencialu (zis-
tovanie schopnosti), poradenstva a orientacie
v problematike trhu prace a sveta prace a tiez
poskytovat sluzby, ktoré moZeme sthrnne ozna-
¢it ako pomoc pri sprostredkovani zamestnania.
Mozem konstatovat, Ze nami realizované pro-
jekty prostrednictvom APZ davali velky priestor
pre uplatnenie metdd a postupov socidlnej prace
v praxi.

Rozhovory realizovala: Anna Zilova

Redakéni Gprava: lva Burianova
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Jako doma...

se maji podle slov Bc. Vladimiry Rahové citit klienti Domova pro mentalné postizené v Liberci-Har-
cové, obecné prospésné spolecnosti, jejimz cilem je poskytovat socialni sluzby dospélym lidem
s mentalnim a/nebo kombinovanym postizenim. Hlavni snahou v8ech zaméstnanci Domova je
umoznit lidem s postizenim vést v maximalni mozné mife samostatny Zivot srovnatelny s vrstevniky
bez postizeni. Na nasledujicich fadcich vam Domov Harcov kratce predstavime, blizsi informace

mohou zajemci nalézt na www.domov-harcov.cz.

Domov Harcov vznikl z iniciativy rodi¢t deéti
s mentalnim postiZenim, ktefi se obavali o bu-
doucnost svych dosp€lych déti poté, co jim jiz
nebudou moci sami poskytovat nalezitou péci.
Tento Domov je urcen prave dospélym (tj. od
18 let véku), kteti z divodu svého mentalniho
postiZeni potfebuji pomoc jiné osoby pfi zvla-
dani nepostradatelnych kazdodennich tuko-
nl. Sluzby v§ak nejsou urceny tém, ktefi jsou
schopni za pomoci v misté dostupnych terén-
nich socialnich sluzeb zlstat ve svém domacim
prostiedi, ale ani tém, jejichz zdravotni stav vy-
zaduje péci v lizkovém zdravotnickém zarizeni.
»Chceme, aby nasi uzivatelé Zili s pomoci sviij
vlastni Zivot, “ shrnuje filozofii Domova jeho re-
ditelka Vladimira Rdhova.

V Domové Harcov jsou klientdm nabizeny
tyto sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, Chranéné bydleni a Chranéné zamést-
nani a centrum dennich sluZeb — chranéné dilny.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
ma kapacitu 25 mist a primarni snahou této
sluzby je zajistit distojné podminky k Zivotu li-
dem s t€Zkym mentalnim postizenim. Klientim
je zde zabezpecen prostor pro vlastni sebereali-
zaci a nazor a také misto k Zivotu utvorené po-
dle potieb jednotlivce; kazdy z nich méa vytvoren
svlj individualni plan, s jehoZ pomoci zamést-
nanci usiluji o to, aby se zde vSichni obyvatelé
citili dobre, jako doma...

Moznost bydlet ve skupinkach umoziiu-
je Chranéné bydleni Harcov. Snahou sluzby je
pomoci lidem s mentalnim postiZenim Zit s in-
dividualni podporou tymu samostatnym a zod-
povédnym Zivotem. Sluzba podporuje uZivate-
le v samostatném rozhodovani, zachovava mu
sebekontrolu nad vlastnim Zivotem. A to jak
v oblastech bézného kazdodenniho rozhodo-
vani (napf. co jist, co si obléci...), tak i ve sféte
zavaznych zivotnich rozhodnuti (kde a s kym

bydlet, kde pracovat...). Pricemz kazdy klient
ma zajiSténou podporu svého kli¢ového pracov-
nika. Z predchozi charakteristiky je zjevné, Ze
zaméstnanci Domova nijak neomezuji pratel-
ské a milostné vztahy svych klientdi. Nenasilnou
formou vedou partnerské dvojice k sexualné od-
povédnému chovani, a vyskytne-li se ve vztahu
problém, nevéhaji své klienty motivovat k na-
v§tévé manzelské a rodinné poradny. V chra-
néném bydleni jiz maji zaméstnanci zkuSenosti
s tim, jak bolestné klienti prozivaji rozpad svého
vztahu; mnohdy je nezbytna, stejné jako u osob
bez postizeni, intervence odbornika. V Domové
jiz zazili situaci, kdy po rozchodu partnerd, kte-
I spole¢né bydleli, se tito lidé nemohli domlu-
vit, ktery z nich se z chranéného bytu odstéhu-
je a ktery zastane (zlstat totiz chtéli oba dva).
Nakonec si sami uvédomili neudrzitelnost sta-
vajiciho stavu a dohodli se, za podpory svych
klicovych pracovnikil, na prijatelném kompro-
misnim resSeni.

Prostrednictvim chranéného zameéstnani a
centra dennich sluzeb (chranénych dilen) je pro
klienty, jejichZ zdravotni stav to umoziuje, za-
jistén Zivotni styl a rytmus srovnatelny s vrstev-
niky na otevieném trhu prace. Pro klienty je zde
zajiSténa odpovidajici prace v prostiedi, které
respektuje odlisné dovednosti a tempo. Chrané-
né zameéstnani nabizi nova pracovni mista pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které po-
biraji ¢aste¢ny nebo plny invalidni diichod, a to
s mentalnim nebo kombinovanym postiZenim.
V soucasnosti zde pracuje 52 osob s mentalnim
postiZzenim, pricemz pracovni tivazek je prizpu-
soben kazdému jednotlivci podle jeho moznosti
(10, 20, 30 hodin tydn€). Program chranénych
dilen je uréen zajemctim o zaméstnani, kteri po-
trebuji dlouhodobé chranéné prostredi a asis-
tenci pfimo na pracovisti.

Pripravila: Zdenka Dohnalova



POTREBA SOUSTREDENYCH KOMPLEXNICH SLUZEB NABIizi UZSi PROPOJEN| REHABILITACNI...

Potreba soustredénych komplexnich sluzeb
nabizi uzsi propojeni rehabilitacni

a socialni prace

Stredisko ucelené rehabilitace pti détské mozkové obrné (DMO) je ob&anskym sdruzenim sidli-
cim v Klimentské ulici v Praze, které nabizi komplexni sluzby pro osoby postizené détskou mozko-
vou obrnou a jejich rodinam. Ze zdravotnickych sluzeb nabizi pfedevsim rehabilitaéni programy
a poradenstvi, dale socialné aktiviza¢ni sluzby a psychologické poradenstvi spoleéné s metodou
EEG - biofeedback (metoda sebe-u¢eni mozku pomoci tzv. biologické zpétné vazby). V fijnu 2010
se uskutecnil prvni rekondi¢ni pobyt. Donedavna Stiedisko ucelené rehabilitace poskytovalo také
socialni sluzbu rané péce, ale vzhledem k chybéjicimu personalnimu obsazeni byla tato sluzba
docasné pozastavena. Dale vSak Stredisko pokraduje v poskytovani poradenstvi rodinam s détmi

postizenymi nebo ohrozenymi DMO.

,»Détska mozkova obrna je specificka tim, Ze se
neda specifikovat,“ snazila se mi popsat posti-
zeni svych klientt socialni pracovnice Jaroslava
Kasalicka na dni otevienych dveti Strediska uce-
lené rehabilitace pri détské mozkové obrné, ktery
se uskutecnil ve ¢tvrtek 30. zari 2010. Stredisko
se vénuje zajiSténi komplexnich sluZeb pro posti-
zené détskou mozkovou obrnou.

D¢étska mozkova obrna oznacuje trvalé poru-
chy vyvoje hybnosti a drZeni téla, které maji za
nasledek omezeni aktivity. Ty jsou ¢asto prova-
zené poruchami smyslového vnimani, kognitiv-
nimi poruchami, poruchami komunikace a v né¢-
kterych ptipadech i chovani.

DMO se neda vylécit, avS§ak vhodné zvolenou
a cilenou lé¢bou lze priznive ovlivnit kvalitu Zi-
vota lidi s touto diagndzou, rozvijet jejich schop-
nosti, kompenzovat nasledky a ptisobit preven-
tivn€ proti vzniku sekundarnich obtizi.

Vzhledem k $ifce postiZeni, jeZ détskd moz-
kova obrna zasahuje, je prihodné pro postizené
koncentrace vSech potiebnych aktivit do jednoho
zafizeni. Takovym zafizenim je pravé i bezbarié-
rové Stiredisko ucelené rehabilitace pti DMO.

Stredisko ucelené rehabilitace své sluzby na-
bizi klientim bez v€kového omezeni. V soucas-
nosti je nejvice klientd ve skupiné od 15 do 35 let.
Druhou pocetnou skupinou jsou seniofi, kteri
vyuzivaji predev§im socidlné aktivizacnich slu-
zeb. Do Strediska dochazeji také lidé bez DMO
nebo télesného postizeni, ktefi jsou né&jakym
zptsobem socialn€ vylouceni. Za prvni pololeti
roku 2010 mélo Stredisko ucelené rehabilitace
25 klientt dochézejicich na riizné aktivity.

Nove ve spolupraci s Nadacii VIA se Stredis-
ko zapojilo do projektu Darujme.cz. Jedna se

o darcovsky portal zaloZeny na pfimém financ-
nim darovani. Vyhodou jsou nulové naklady na
ziizeni sluzby stejné tak jako na provoz. Proces
darcovstvi je touto formou spojeny s prezentaci
sluzby, cilovou skupinou klientd i projekta, které
jsou pro né realizovany. Na druhou stranu sluzba
Darujme.cz zajiStuje predani osobnich dat darce
neziskové organizaci, ktera timto ziskava moz-
nost dale s darcem pracovat. Na prelomu srpna
a zari probéhla pilotni faze, ve které se kontrolo-
vala priichodnost tohoto kanalu. V fijnu byl por-
tal oteviren vSem neziskovym organizacim, které
se do projektu budou chtit zapojit.

Komplexnost a soustiedéni zdravotnickych,
socialnich, psychologickych a poradenskych slu-
Zeb ma i dalsi vyhodu — lidé s postiZenim se do-
zvédi o sluzbach, ke kterym by jinak nenasli pii-
stup. Klienti prevazné vyhledavaji sluzby lécebné
rehabilitace. Dlouhodoba a pravidelna indivi-
dualni fyzioterapie je k udrzeni celkové kondice
nezbytna.

Oproti tomu volnocasové aktivity ve Stredis-
ku vyuZivaji klienti jiz méné ¢asto. Pro¢ tomu tak
je? Podle Jaroslavy Kasalické, socialni pracovni-
ce Strediska ucelené rehabilitace pti DMO, je dd-
vodem piedevsim ¢asova zaneprazdnénost klien-
t. Zatimco klienti dochazejici do $kolskych za-
fizeni vyuZivaji volnocasové aktivity pfimo tam,
lidé, kteti jiZ pracuji, kon¢ivaji pozdé odpoledne
a nabizené aktivity tfeba nestihnou. Piesto jsou
ale kapacity Fotokrouzku, Klubu, Arteterapie
a Kursu tvlir¢iho psani témér naplnéné.

Jednou ze socialné aktivizac¢nich sluzeb je
podpora pti hledani zaméstnani, tzv. Job klub.
Ackoli Stredisko nevyhledava primo zamést-
navatele, ktefi by osoby s DMO zameéstnali,
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pracuji s klienty pti procesu hledani a oslovovani
zaméstnavateld. Podle Kasalické se neda fici, Ze
zde neni zajem zaméstnavat lidi se zdravotnim
postizenim. Casto se toho ale zamé&stnavatelé
boji, zejména kvili bezbariérovym udpravam,
které by museli udélat. ,,Chyba je ale na strané
informovanosti, protoze zas tolik vozi¢kar ne-
potiebuje. Casto se setkavam s tim, Ze klienti
chtéji pomoc pfi hledadni zaméstnani. Mnoho
z nich mé néjakou skolu, at uz stiedni skolu, ¢as-
to vysokou, ale chybi jim sebevédomi. DuleZité
je dodavat klientdm odvahu, postréit je. Napti-
klad klientdm rikame, aby se nebali zatelefono-
vat, znovu poslat e-maily s Zivotopisem, aby se
nebali zaméstnavatele znovu oslovit. A¢koli né-
kteri klienti vypadaji, Ze maji ostré lokty, protoze
je odmalicka ostré potiebuji mit, tak na tomto
poli se ve své kiZi neciti. NaSi klienti maji také
problém se stresem. Stres se nepfiznive projevu-
je na celkovém stavu klienta, zvyrazni se svalové
spasmy, zhorSuje se koordinace pohybti, zvySu-
je se ¢etnost mimovolnich pohybi, atd. Cim je
rychlejsi tempo prace, tim hdr se jim pracuje.

Také se setkavaji s problémem, ze ackoli maji
kvalifikaci, tak se dostavaji naptiklad do funkce
skartujiciho ¢lovéka na tfi hodiny denné za ne-
dustojny plat, ackoli by mohli tieba kontrolovat
webové stranky.“

S postiZenim, jako je détskd mozkovéa obrna, je
spojena zavislost na pomoci druhych, a to prede-
v8im u lidi s vaZnéjSimi projevy. Jaroslava Kasalic-
ka konstatuje, Ze je prirozené chtit Zit uplné nor-
malni zivot, s partnerem, bydlet samostatné od ro-
dicd. ,Ta zavislost, se kterou se nasi klienti potyka-
ji,je jednoduse hroznd. Strasné radi by méli bezba-
riérové bydleni, kde by byli sami, nejlépe s n¢jakym
partnerem, ale mnoho z nich potfebuje celodenni
asistenci, na kterou ale nemaji penize. A jsme v za-
¢arovaném kruhu. Aby si ¢lovék s postizenim mohl
dovolit zaplatit celodenni asistenci a zaroven aby
to nebyl nékdo z rodiny, tak na to prostredky nema.
Osamostatnit se, stat na vlastnich nohou a byt ne-
zavisly, sebevédomy ¢len vétsinové spolecnosti, to
je, s ¢im v soucasnosti bojuji nejen nasi klienti, ale
asi vSichni lidé s postizenim.“

Pripravila: EliSka Barochova

inzerce

IES’

Kontrakt a individualni planovani 8.-9. 12.
Lektor: PhDr. Jifi Libra / Cena: 3 450,- K&

Manazerska komunikace pro vedouci
pracovniky NNO 11 9. 12,

Lektor: Mgr. Klara Laurova Kazelleova,
Mgr. Tomas Zdechovsky / Cena: 2 250,- K&

Zvladani agrese — OLOMOUC 14.—15. 12,
Lektor: Mgr. Veronika Vlymétalova
Cena: 2 280,- K&

Krizova intervence v praxi 16.-17. 12.
Lektor: PhDr. Ludvik Bétak / Cena: 3 450,- K&

Krizova intervence 24.-25. 2. 2011
Lektor: PhDr. Ludvik Bétak / Cena: 3 450,- KE

Vzdélavaci centrum L.E.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
vas zve na vzdélavaci akce a konferenéni seminar

Nabizime také vytvofeni kurzii ,na kli¢“ podle potieb Vasi organizace.

LE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 277
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz

Navazujeme na tradici Konference komunitni
spoluprace a 13. 12. poradame Seminar

o komunitni spolupraci. Tématem letosniho
rocniku je zejména prace se socialné
vylouéenymi skupinami obyvatel v jejich
pfirozeném prostiedi. Prihlasku naleznete na
nase webu ies.podaneruce.cz, kde najdete

i podrobny program.

Zaroven bychom vas radi upozornili, Zze na
pfelomu roku 2010 a 2011 vypiseme nove
kurzy, které budou probihat na jare roku 2011.
Sledujte proto nas web.

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce




NEZISKOVE ORGANIZACE SE NEMOHOU CHOVAT JAKO VE VZDUCHOPRAZDNU A NEBYT AKTIVNI...

Neziskové organizace se nemohou chovat
jako ve vzduchoprazdnu a nebyt aktivni,

nebyt podnikem

V ptedchozi reportazi jste se mohli dozvédét mnozstvi informaci o Stredisku ucelené rehabilitace
pfi détské mozkové obrné, které bude v pfistim roce slavit dvacet let od svého zaloZzeni. Na nasle-
dujicich stranach vam pfinasime rozhovor s MgA. Liborem Novackem, ktery je od dubna 2010

novym feditelem Strediska.

Pane Novacku, jak jste se k této pozici
feditele dostal?

Byl jsem vykonnym hudebnikem, koncertoval
jsem po celém svéte, vyucoval jsem na Prazské
konzervatori, ale prodélal jsem vaznou nemoc
a svoji profesi jsem musel opustit. A jelikoz mné
bylo Sedesat v loriském roce, rikal jsem si, Ze chci
délat néco smysluplného.

Jako pracovnik Centra pro studium vysokého
Skolstvi jsem se zucastnil projektu Leonardo da
Vinci, ktery podporovala Evropska unie. Tam jsem
se zabyval problematikou vysokoSkolskych porad-
ct a studentt s handicapem. Navstivil jsem Dan-
sko, Anglii, Slovensko, Rakousko a tato problema-
tika mé zacala zajimat. Rozhodl jsem se na zavér
své aktivni ¢innosti vyuZit své zkuSenosti z marke-
tingu, PR, fundraisingu ve prospéch organizace
pomahajici osobam s postizenim.

Na zakladé upozornéni soucasného predsedy
vyboru SdruZeni ucelené rehabilitace Dr. Libora
Novosada jsem se zacastnil vybérového fizenti. Ve-
im, Ze svymi zkuSenostmi a odpovédnou soustre-
dénou praci pomohu Sdruzeni pro komplexni péci
pti DMO v napliiovani jeho poslani a cild. I kdyz
nejsem odbornik v oblasti socialnich sluzeb ani ve
zdravotnictvi, vynasnazim se se stavajicim kreativ-
nim kolektivem najit prostfedky na dalsi ¢innost.

Stredisko ucelené rehabilitace svym klientum
nabizi komplexni péci. Spolupracuje s jinymi
organizacemi nebo institucemi k rozsireni
svych sluzeb?

V soucasné dobé poskytujeme prostory absol-
ventiim Jedlickova Ustavu, ktefi se tu setkavaji
kazdé pondéli. Do budoucna bych rad navazal
spolupréci s Univerzitou Karlovou v Praze a jeji-
mi fakultami. Vérim, zZe tato aktivita prinese uzi-
tek nejen nam, ale také studentlim. Prvni praxe
a setkani uskuteciiujeme jiz zacatkem listopadu.
Samoziejmé i nasi organizaci takova spoluprace
prinese vaznost.
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MgA. Libor Novacek

Jaké jsou vase vize do budoucna?

Vize Strediska jsou pevné dané a pristup je témér
neménny. Mame fadu novych sluzeb, jako napii-
klad prednasky a kursy muzikoterapie, artetera-
pie, logopedie. Ted se ndm podatrilo zapdjcit anti-
dekubitni terapeutickou matraci v kombinaci s fy-
zikalnimi terapiemi od spole¢nosti Biosynchron,
kterou mtiZou vyuzivat nasi klienti.

Klienti se pak diky tomu budou na nasledné re-
habilitaci citit Iépe. I to je drobny zptisob, jak ma-
zeme pomoci. Radi bychom vytvorili multismy-
slovou mistnost Snoezelen, ve které je vytvoreno
prostfedi pro ucely senzorické stimulace, relaxace
a proziti osobni zkuSenosti. Jedna se o mistnost
plnou hudby a barevnych a svételnych efektt. Ta
by umoznila zaZitek, se kterym se osoby s détskou
mozkovou obrnou nesetkaji... Ale to stoji 350 az
400 tisic.
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Prioritou je tedy ziskat finance...

Financ¢ni otazka je v sou¢asné dob¢ hlavnim krité-
riem. Snazime se u$etfit na provoznich nakladech,
jako na telefonu, energiich, ale na klientovi by-
chom neméli Setrit. Proto na$i strategii je necekat
na penize pouze od statu, které ostatn¢ budou kra-
ceny. Pronajem prostor, ve kterych sidlime, véetné
rezie nam ubere &tvrtinu nageho rozpodtu. Zijeme
v nejistote, tak jako vSechny neziskové organiza-
ce —do konce brezna ani nevime, jestli budeme mit
namzdy. Rad bych zajistil pro vSechny zaméstnan-
ce stabilni zaméstnani a dlstojné ocenéni jejich
kvalifikace, znalosti a zkuSenosti. V&rim, Ze si stat
konec¢né uvédomi, jak diilezita je ¢innost takovych
organizact, jako je naSe SdruZeni.

Co je potfeba k tomu, aby neziskova
organizace ziskala penize? Jaky bude vas
smér k ziskani penéz od firem?

Mam prislibenou pomoc profesiondlniho fun-
draisera a profesionalni manazera PR. Véfime,
Ze se nam podafi najit medialn¢ znamou osob-
nost zapalenou pro véc (stejné tak jako naptiklad
Zdenék Svérak podporujici Centrum Paraple),
ktera pomuze zviditelnit nasi praci a nase vysled-
ky. V prvni fazi jsem se zaméfil na zprihlednéni
hospodareni, uverejnéni vyro¢nich zprav a pre-
zentaci na webovych strankach, kde jsou seridzni
informace také pro dalsi partnery. Samoziejmé se
uchézime o granty, nada¢ni ptispévky a podava-
me Zadosti o dotace institucionalnich i soukro-
mych organizaci. N&§ pracovnik sleduje uzavér-
ky vSech zZadosti o granty. Ale musime mit i dalsi
zdroje, chceme poradat benefi¢ni koncerty, auk-
ce, mame privatni sponzory.

Vase sdruzeni se také hodné zajima

o filantropii a spole¢enskou odpovédnost.

Co podle vas privadi firmy k tomu, aby se
vénovaly podpore neziskovych organizaci,
jako jste vy?

Chyba neziskovych organizaci a mnohych pfii-
spévkovych organizaci v této zemi je, Zze maji
pouze otevienou dlan. At uz je to Néarodni diva-
dlo, nebo Ceska filharmonie — vsichni &ekaji od
statu penize. Podobné instituce v zahranici maji
misto pfebujelé administrativy tym fundraiserti
a soukromych darcd. Na jedné strané by mél stat
vénovat zejména do socialni oblasti velké penize.
Na druhé strané se vSak neziskové organizace ne-
mohou chovat jako ve vzduchoprazdnu a nebyt
aktivni. Struc¢né rfeceno, jsme podnikem, a pokud

chceme prosperovat, musime se také adekvatné
chovat. Proto jsem zprtihlednil vSe, co zprthled-
nit slo.

Co tim mate na mysli?

Jedna véc je zamyslet se nad vlastnimi vydaji, te-
lefon, topeni. Druha véc je zprihlednit organizaci
tak, abyste pro potencidlniho sponzora m¢li zcela
presna ¢isla. Kdyz ja budu chtit nékomu néco vé-
novat, tak si preétu jeho vyroéni zpravu. Radé ne-
ziskovych organizaci bych po precteni nepfispél.
Dalsi véc jsou webové stranky. Navstévnici stra-
nek musi mit dostatecné informace o organizaci,
musi se dozvédét o jeji strukture, cilech, poslani,
ale také ziskat informace o své nemoci, legislative,
problémech ostatnich, aktualitach.

O nasSich sluzbach informujeme také formou
letakd, zejména v osobni rovin€. Tak napf. jsem
navstivil vSechny méstské ¢asti Prahy a upozor-
nil na nase sluzby osobam s DMO véetné nabid-
ky o prijimani klientd na rehabilitaci. Socialni
pracovnici by mé¢li letdk mit jak v papirové, tak
i elektronické podob¢. Myslime, Ze by tato forma
m¢la fungovat.

Stredisko ucelené rehabilitace je zapojeno
do dvou benefi¢nich projektd. Jednim z nich
je Darujme.cz od Nadace VIA, druhym je
aukce ArtForum. Jak je do nich Sdruzeni
zapojeno? A jak prispivaji k prezentaci

vasich sluzeb?

Situace v darcovstvi v Praze neni pfizniva. Kon-
traproduktivni je, kdyz vas kazdych 100 metrQ
zastavi jina organizace s kasickou v ruce se slovy
darujte... Existuje také fada darcovskych DMS.
My zkouSime podobné darovani pres internet,
které jsme aktivovali diky Nadaci VIA a projektu
Darujme.cz. Zapojili jsme se do pilotni faze, ktera
ted skoncila. Darcovsky server funguje perfektné
a ty prvni prispévky jiz prisly.

Aukce ArtForum/ICZ je zaloZena na dlouhole-
tych kontaktech spolupracovniki a ¢lend vyboru.
Spolecnost ICZ je firma nabizejici integrovana
softwarova a sitova reSeni. A vytézek z aukcee je
vénovan na dobrocinné tcely. Nam pomaha po-
kryt naklady zejména téch polozek, na které se
pridélené dotace nevztahuji.

Ale je to samoziejmé néco jiného, kdyz délate
benefi¢ni akci v Iét¢ a kdyz ji udélate v dobé vanoc-
ni —ve vano¢nim Case jsou lidi citlivéj$i, a nemusi
znat nikoho postizeného ve svém okoli.

Pripravila: EliSka Barochova



OSOBNi ASISTENCE — INSPIRACE ZE SVEDSKA

Osobni asistence - inspirace ze Svédska

Autorka nasledujiciho textu Mgr. Renata Moravkova pracuje jako socialni pracovnice a v ramgci
svého zaméstnani se dlouhodobé vénuje problematice zaélefiovani lidi se zdravotnim postizenim
do vétSinové spolecnosti. Cilem &lanku je seznamit étenare se sluzbou osobni asistence v jedné

ze severskych zemi, ve Svédsku.

Ve Svédsku existuje velmi rozsahly systém so-
cidlnich sluzeb, pricemz nejvétsi pozornost je
vénovana poskytovani podpory seniordm a li-
dem se zdravotnim postiZenim. Postaveni lidi
se zdravotnim postiZzenim ve §védské spole¢nos-
ti se vyrazné zlepsilo diky reformé v roce 1994.
Handicap je zde definovan jako problém interak-
ce mezi jednotlivcem a prostiedim, v némz Zije.
Lidé se zdravotnim postizenim jsou ve Svédsku
prijimani jako obcané, kteri se tési stejnym pra-
viim a povinnostem jako ,,zdravi“ ob¢ané. Ves-
kera podpora lidi s postiZzenim je smérovana na
podporu zivota vdomacich podminkach, a proto
byla v zemi postupné rusena vSechna ,,astavni®
zarizeni. V soucasné dobé ziji i lidé s velmi téz-
kym t€lesnym postiZenim ve vlastnich ¢i njem-
nich bezbariérovych bytech v bézné obcanské
zastavbé, a to diky sluzbé osobni asistence, ktera
Jjim umoznuje Zit sebeurcujicim zplisobem Zivo-
ta. Na sociélni sluzby se ve Svédsku neéeks — od
vzniku nepriznivé situace do zahijeni posky-
tovani socialni sluzby zpravidla neuplyne vice
neZ jeden tyden. Kazdy ob¢an s postiZenim ma
,»Svého* socialniho pracovnika, ktery zna jeho
moznosti i potfeby, fesi s nim pripadné problé-
my, vede jej k samostatnosti a monitoruje jeho
Zivotni situaci.

Osobni asistence je od reformy v roce 1994
upravena v zakoné o podpoie a sluzbach pro oso-
by s urc¢itym funkénim postizenim (LSS), ktery si
klade stejné cile jako Standardni pravidla OSN
pro vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim — tedy plnou uc¢ast na spolecen-
ském Zivote a rovnost Zivotnich podminek (Blom-
berg, 2001). Zakon ma umoznit i lidem s velmi
tézkym zdravotnim postizenim svobodnou volbu
poskytované pomoci a zajistit distojnost, rovnost
a plnou tcast na Zivoté vétSinové spolecnosti. Za-
kon o podpore a sluzbach pro osoby s urcitym
funkénim postiZzenim poskytuje lidem se zdravot-
nim postizenim pravni narok na deset rdznych
druhti podpory a sluzeb, véetné osobni asistence.
Vsechny sluzby jsou poskytovany bezplatné a bez
ohledu na majetkové pomeéry piijemce sluzby
i jeho rodiny, ale je ddsledné kontrolovano, zdali

poskytnuté sluzby ¢i finanéni davky slouzi ke své-
mu ucelu (Berg, 2003).

Opravnéné osobé je pridélen urcity pocet hodin
asistence, ktery pln¢ zohlednuje situaci, ve které
se nachazi. Zakon piesné¢ vymezuje, kdo je oprav-
nénou osobou a kdo ma zodpovédnost za osobni
asistenci a asisten¢ni davky. Financovéani osobni
asistence je také ustanoveno v zdkon¢ o nahradach
za asistenci (LASS). Tento zakon piesouva zodpo-
veédnost za financovani sluzby z mistni samospra-
vy na Ustiedni spravu, ktera je zastupovana Uta-
dem verejného socidlniho pojisténi, a to v piipade,
Ze opravnéna osoba ma potiebu osobni asistence
vy$8inez 20 hodin tydné. Zabezpeceni 20hodinové
¢i nizsi potieby nebo potieby zvlastni osobni asis-
tence je v kompetenci mistnich uradd, na kterych
je ponechéno i rozhodnuti, zdali budou opravnéné
osobé poskytnuty finan¢ni prostiedky na obstara-
ni sluzby, ¢i sluzba v naturaliich. Asisten¢ni davku
potom mohou obdrZet lidé, ktefi potfebuji osobni
asistenci k zajisténi zakladnich potreb ve vice nez
20 hodinach tydné. Z finan¢nich divodd je také
vymezena horni vékova hranice pfijemct asistenc-
ni davky (The Assistance Benefit Act, 2006).

Financovéni sluzby osobni asistence je zalo-
Zeno na pevné hodinové sazbe, ktera mize byt ve
zvlastnich pripadech navySena. Pridélené asis-
tencni davky je tfeba vyuzit v urcité Ihaté, pricemz
neexistuje Zadné horni hranice, ktera by urcovala
maximalné mozny pocet pridélenych asistenc¢nich
hodin. [ 1idé s celodenni potiebou osobni asistence
mohou tedy Zit ve svém prirozeném prostredi bez
nutnosti obstarani dalsich potfebnych finan¢nich
prostredkil. Zakon rovnéZz umoziiuje prijemci
asisten¢ni davky samostatné si zvolit, jakym zp-
sobem a u koho si sluzbu sjedna, a dokonce mu
poskytuje podminky pro pripad, kdy by se chtél
stat samotnym zamestnavatelem svych asistentd.
Osobni asistenci mohou poskytovat i blizké osoby
prijemce sluzby. Zaméstnavatelem téchto osob se
vSak muzZe stat pouze mistni Grad, druzstvo, jina
soukroma spole¢nost nebo organizace zabyvajici
se touto sluzbou, nikoliv samotny prijemce sluz-
by. Toto opatfeni ma nejen zamezit zneuzivani asi-
sten¢ni davky, ale je vyznamné i z ekonomickych
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davodd. Vsechny vyse popsané moznosti a jejich
pfipadné kombinace jsou vitané, nebot podporuji
svobodnou volbu prijemce sluzby a prispivaji ke
»zdravé® konkurenci. Zajimavé je i to, ze hrada
za sluzbu je stejna bez ohledu na to, kdo ji posky-
tuje (Personal Assistance, 2006).

Nestatni svépomocné organizace maji legisla-
tivné zabezpeceny piijem podle poctu svych ¢lenti
a realizovanych aktivit. Podileji se na fizeni kvality
socialnich sluzeb i feSeni mistnich probléma osob
se zdravotnim postiZenim. Jsou partnerem pro
mistni spravu, ostatni poskytovatele sluZeb i vzdé-
lavaci instituce v pomahajicich profesich, pri¢emz
poradensky servis jim poskytuji informacni a me-
todicka centra, ktera pracuji na regionalni Grovni
(Novosad, 2007). Vétsinu poskytovateld socidl-
nich sluzeb vSak tvofi organy mistni spravy, které
maji v zemi velkou tradici (Blomberg, 2001).

Vydaje na asistenéni davky jsou ve Svédsku za-
vislé na tech faktorech: na poctu prijemci sluzby,
mnoZstvi ptidélenych asisten¢nich hodin a stano-
vené hodinové sazb€. V porovnani s naklady na
»ustavni® péci jde vSak o sluzbu mnohem levnéjsi
a efektivnéjsi. S vynaloZenim stejného mnozstvi fi-
nancnich prostiedkd totiz maze ¢lovek se zdravot-
nim postiZzenim dosdhnout mnohem vyssi kvality
Zivota, a to bud zakoupenim sluzby osobni asisten-
ce na trhu, nebo vlastni organizaci této sluzby.

Existuje mnoho nazord na pravo na osobni asi-
stenci ve Svédsku, a to pozitivnich i negativnich.
Nicméné je ziejmé, ze diky sluzbé¢ osobni asisten-
ce doslo ke zkvalitnéni Zivota lidi, ktefi potrebuji
ke svému Zivotu pomoc druhé osoby, nebot pravo
na osobni asistenci je jednou z nejlepSich cest, jak
uplatnit své naroky vyplyvajici z obCanstvi. Je to
rovnéZz zpusob, jak delat vSechno, co ostatni lidé
bézné délaji (Berg, 2003). Cilem uzakonéni osobni
asistence ve Svédsku bylo umoznit lidem se zdra-
votnim postiZzenim, aby dosahli nejen dobré kva-
lity zivota, ale i mohli byt vice nezavisli na svych
rodinach, odst¢hovali se z instituci a stali se pro-
duktivnimi ob¢any.

Osobni asistence tedy umoznuje lidem se zdra-
votnim postiZzenim zaujmout své misto v roding,
v préciive spole¢nosti, a to se vSéemi pravy a povin-
nostmi, které bézZna populace povazuje za samo-
ziejmé. S pomoci osobni asistence jiz neni ¢lovék
s postiZenim tak zavisly na své rodiné ¢i jinych bliz-
kych osobach a jejich rodice ¢i partnefi s nim jiz
nemusi zlistat doma a ,,obétovat“ své zaméstnani
ivolny ¢as. Clovék s postizenim muize prevzit svij
podil na vychoveé déti i péci o domacnost. MiiZe na-

vstévovat vzdeélavaci ¢i jiné instituce i vstoupit na
trh prace a prispivat tak k ekonomickému rozvoji
dané spolec¢nosti (Ratzka, 2004).

Svédska socialni politika nam ukazuje, Ze zemé
nemusi byt bohat4 k tomu, aby umoznila obéantim
se zdravotnim postiZzenim Zit v béZzné spole¢nosti.
Kvalita Zivota téchto lidi je jen ¢astec¢né vysvétlitel-
n4 celkovymi ekonomickymi zdroji statu. DileZité
je, jak jsou tyto zdroje vyuZity a jaké je celospole-
¢enské klima ve vztahu k lidem se zdravotnim po-
stizenim. [ dnes Ziji v nékterych zemich lidé, ktefi
nemaji stejné prilezZitosti jako vétSinova spolec-
nost. Ne vSak kvtili svému postizeni, ale kviili pod-
minkam, ve kterych jsou nuceni Zit. Prvni krok,
ktery spole¢nost musi ucinit, aby doslo ke zméné,
je naucit se divat na lidi s postiZzenim jako na rov-
nopravné obc¢any, ktefi maji stejnou potfebu uzna-
ni, respektu a lasky jako ostatni lidé.
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Invalidni dichody

Zmeény v posuzovani invalidity od 1. ledna 2010

Co se méni

Od 1. ledna 2010 existuji tfi stupn¢ invalidi-
ty a invalidni ddchod ve tfech davkovych pas-
mech. Zavadi je zakon ¢. 306/2008 Sb., ktery
novelizuje sou¢asny zakon o dichodovém pojis-
téni ¢. 155/1995 Sb. To vse v ramci I. etapy di-
chodové reformy. Novy pravni predpis stanovi,
Ze pojiSténec je invalidni, jestliZe mu kvili dlou-
hodob€ nepriznivému zdravotnimu stavu po-
klesla pracovni schopnost nejméné o 35 %. Na
mife poklesu pracovni schopnosti zavisi stupen
invalidity:

1. stupen se tyka pojiSténct, jejichZ pracovni
schopnost poklesla nejmén€ o 35 %, nejvice
vSak 049 %.

e Invalidita 2. stupné znamend pokles pracov-
ni schopnosti nejméné¢ o 50 %, nejvice vSak
069 %.
pojisténci, kterym poklesla pracovni schop-
nost nejméné o 70 %.

V souvislosti s tiistupriovou invaliditou 1. ledna
2010 nabyva ucinnosti vyhlaska ¢. 359/2009 Sb.,
ktera nové stanovi procentni miry poklesu pracov-
ni schopnosti a naleZitosti posudku o invalidite.
Nahrazuje v oblasti posuzovani invalidity 15 let
starou legislativu — vyhlasku ¢. 284/1995 Sb., ve
znéni pozdé&jsich predpisd.

Pro¢ ke zméné doslo

Podstatou zmény bylo zajistit klientdm systému
dtichodového pojisténi a posudkové sluzbé so-
cidlniho zabezpeceni adekvatni pristup, ktery
respektuje pokroky v mediciné. Stejné jako neni
dnes mozné diagnostikovat a 1éCit podle poznat-
ki 1ékarské védy z roku 1995, nebylo mozné po-
suzovat zdravotni stav a pracovni schopnost na
zakladg 15 let starych znalosti.

Smyslem tristupniové invalidity je cilengjsi
sméfovani invalidnich dtchodl podle jednotli-
vych stupnit poklesu pracovni schopnosti. Zakon
o dtchodovém pojisténi také nové od 1. ledna
2010 zavadi transformaci invalidniho dfichodu
v ddchod starobni pii dosazeni 65 let véku a rov-
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néZ chrani stavajici pozivatele invalidnich ddcho-
dt v pripadé, Ze pri prvni kontrolni 1ékarské pro-
hlidce invalidity konané po 1. lednu 2010 dojde ke
zméné stupné invalidity. Podle pravnich predpist
ucinnych do 31. prosince 2009 se bude nadale po-
suzovat invalidita za dobu pred 1. lednem 2010.

Posuzovani v praxi

Vyhlasgka ¢. 359/2009 Sb. k zakonu o dichodo-
vém pojisténi upravuje proces stanoveni procent-
ni miry poklesu pracovni schopnosti a posuzova-
ni invalidity. Rovnéz vymezuje naleZitosti posud-
ku o invalidité. Procentni miry poklesu pracovni
schopnosti jsou uvedeny v priloze vyhlasky. Na
pripravé tohoto predpisu se s 1ékari Minister-
stva prace a socialnich véci CR podileli odbornici
z jednotlivych oblasti mediciny Ceské 1ékaiské
spolecnosti J. E. Purkyné tak, aby hodnoceni
odpovidalo nejnovéjSim poznatkdim v diagnosti-
ce a lécbe jednotlivych chorob. V pripad¢ zdra-
votniho postizeni, které je pricinou dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu a neni uvedeno
v priloze, stanovi se pokles pracovni schopnosti
podle takového zdravotniho postiZzeni uvedené-
ho v priloze, které je s nim funkénim dopadem
nejvice srovnatelné.

Nové terminy

Pokles pracovni schopnosti

Nové se od 1. ledna 2010 pfi posuzovani inva-
lidity hodnoti pokles pracovni schopnosti v di-
sledku omezeni télesnych, smyslovych a dusev-
nich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl
u pojisténce pred vznikem dlouhodobé nepfi-
znivého zdravotniho stavu (DNZS). Pokud je
pri¢inou DNZS vice zdravotnich postiZeni, pak
se za rozhodujici pri¢inu DNZS povaZzuje tako-
vé zdravotni postiZeni, které ma nejvyznamné;jsi
dopad na pokles pracovni schopnosti pojisténce.
Ustanoveni § 3 vyhlasky o posuzovani invalidity
umoznuje pii stanoveni miry poklesu pracovni
schopnosti za urcitych podminek zvysit horni
hranici stanoveného procentniho rozmezi dané
polozky az o 10 procentnich boda. Obdobné
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v souladu s ustanovenim § 4 citované vyhlasky

1ze dolni hranici miry poklesu pracovni schop-

nosti sniZit az o 10 procentnich bodd. Pfi navy-

Sovani nebo snizovani procentni miry poklesu

pracovni schopnosti je rozhodujict:

a) pritomnost vice pri¢in DNZS,

b) dosazené vzdélani, zkusenosti a znalosti,

¢) schopnost pokracovat v predchozi vydéle¢né
¢innosti,

d) schopnost rekvalifikace,

e) prizniva stabilizace DNZS nebo adaptace
pojisténce na své zdravotni postizeni.

Stabilizovany zdravotni stav

Povazuje se za n¢j zdravotni stav ustdleny na
urovni, kterd umoznuje pojisténci vykonavat vy-
délecnou ¢innost, aniz by tato ¢innost jeho zdra-
votni stav zhorsila. UdrZeni stabilizace zdravot-
niho stavu muze byt podminéno dodrzovanim
1é¢by ¢i pracovnich omezeni.

Adaptace na zdravotni postizeni

Pojisténec je adaptovéan na své zdravotni postize-
ni, jestlize nabyl, pfipadné znovu nabyl schopnos-
ti a dovednosti, které mu spolu se zachovanymi
télesnymi, smyslovymi a duSevnimi schopnostmi
umoznuji vykonavat vydéle¢nou ¢innost bez zhor-
$eni zdravotniho stavu vlivem takové ¢innosti.

Hodnoceni invalidity podle jednotlivych
stupnu
Zachovéni pracovni schopnosti u invalidity
1.a2. stupné
U invalidity 1. a 2. stupné se nové hodnoti vyuzi-
ti zachované pracovni schopnosti. Stanovuje se,
zda je pojisténec schopen vykonavat vydélecnou
¢innost jen:
* spodstatné mensimi naroky na télesné, smys-
lové nebo dusevni schopnosti,
¢ g podstatné mensimi naroky na kvalifikaci a
* v podstatné mensim rozsahu a intenzité.

Za podstatné mensi naroky, rozsah nebo inten-
zitu se u invalidity 1. stupné povazuje sniZeni
alespon o tfetinu, u invalidity 2. stupné alespon
o polovinu.

Pokud neni pojisténec schopen pokracovat
v predchozi vydéle¢né Cinnosti, neni schopen vy-
uzit dosazeného vzdélani, zkusenosti a znalosti
z predchozi vydéle¢né Cinnosti, pak se posoudi,
zda je schopen rekvalifikace na jiny druh vydé-
le¢né ¢innosti.

Zcela mimoradné podminky a invalidita

3. stupné

Pri uznani invalidity tfetiho stupné, tzn. v ptipa-
dé poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70 %,
je 1ékar referatu l1ékarské posudkové sluzby povi-
nen stanovit, zda je pojisténec schopen vydelecné
¢innosti za zcela mimoradnych podminek.

Zcela mimoradnymi podminkami se rozumi
zasadni Uprava pracovnich podminek, potize-
ni a vyuzivani zvlastniho vybaveni pracoviste,
zvladtni Gpravy stavajicich strojd, nastrojdi, po-
uzivani zvlaStnich pracovnich pomfticek nebo
kazdodenni podpora nebo pomoc na pracovisti
formou predcitatelskych sluzeb, tltumocnickych
sluzeb nebo pracovni asistence. V posudkové
praxi to znamena zvazit, zda pojisténec invalidni
ve 3. stupni je za uvedenych zcela mimoradnych
podminek schopen pracovat.

Invalidni dichod v mimofadnych pfipadech
Invalidni dichod v mimoradnych pripadech
upravuje § 42 zakona o diichodovém pojisténi.
Na invalidni dichod pro invaliditu 3. stupné méa
narok také osoba, kterd dosahla asponl 18 let
véku, ma trvaly pobyt na uzemi CR a je invalidni
pro invaliditu 3. stupné, jestliZe tato invalidita
vznikla pfed dosaZenim 18 let véku. Rovnéz tato
osoba nebyla ucastna pojisténi po potiebnou
dobu (podle § 40 zakona o diichodovém pojis-
téni). Za invaliditu 3. stupn¢ se v tomto ptipa-
dé povazuje rovnéz takové omezeni télesnych,
smyslovych nebo duSevnich schopnosti, které
ma za nasledek neschopnost soustavné pripra-
vy k pracovnimu uplatnéni.

Transformace drive pfiznanych invalidnich
dichodu

Od 1. ledna 2010 nedochazi v souvislosti s no-
vou pravni dpravou k odnéti ani ke zméné vyse
dosavadnich plnych a ¢astecnych invalidnich
diichodd. Méni se pouze oznaceni, a to nasledu-
jicim zplsobem:

¢ plny invalidni ddchod, na ktery vznikl narok
pred 1. lednem 2010, ve vysi, v jaké nalezel
k 31. prosinci 2009, se od 1. ledna 2010 po-
vazuje za invalidni ddchod pro invaliditu tie-
tiho stupné,

e CasteCny invalidni dtichod, na ktery vznikl
narok pred 1. lednem 2010, se ve vysi, v jaké
nalezel k 31. prosinci 2009, povazuje od
1. ledna 2010 za invalidni dtchod pro invali-
ditu druhého stupné, byl-li dGvodem c¢aste¢né



invalidity pokles schopnosti soustavné vyd¢-
le¢né ¢innosti nejméné o 50 %,

¢ za invalidni ddchod pro invaliditu prvniho
stupné se povazuji ostatni ¢astecné invalidni
dtchody, které nejsou v predchozim bodé.

O zméné oznaceni invalidniho dichodu budou
lidé, ktefi ho pobiraji, informovani. Platce dicho-
du je povinen jim nejpozdéji do 31. ledna 2010
poslat pisemné ozndmeni o tom, zda jim nalezi
invalidni dtchod pro invaliditu tretiho stupné,
pro invaliditu druhého stupné nebo pro invaliditu
prvniho stupné.

Namitkové fizeni

Od 1.ledna 2010 se zavadi institut namitek s cilem
umoznit prezkoumani rozhodnuti Ceské spravy
socialniho zabezpedeni (CSSZ) jesté pred soud-
nim piezkumem podle soudniho radu spravniho.
Rizeni o ndmitkach je spravni fizeni zahajované na
zakladé podani pisemnych namitek jako radného
opravného prostiedku proti rozhodnuti organu
socialniho zabezpeceni ve vécech dichodového
pojisténi. Namitky se podavaji organu socialniho
zabezpecent, ktery rozhodnuti vydal do 30 dnti ode
dne jeho oznameni. Posuzovani zdravotniho stavu
pro Géely tohoto fizent je v pravomoci CSSZ. Rize-
ni 0 namitkach musi byt vedeno oddélené od roz-
hodovani organu socialniho zabezpeceni v prvnim
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stupni. Institut namitek v dtchodovych vécech ne-
nahrazuje prezkum rozhodnuti ve spravnim soud-
nictvi. Pfed pfipadnym podanim Zaloby je tfeba
tento fadny opravny prostiedek vycerpat.

Lidé maji k dispozici informace

Vyhlaska o posuzovani invalidity v § 7 vyme-
zuje naleZitosti posudku o invalidité. PojiSténci
to umozni byt informovan o vysledku posouze-
ni zdravotniho stavu, poklesu pracovni schop-
nosti a invalidity. Okresni sprava socialniho
zabezpeceni totiZz posuzovanému v souladu se
zakonem ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a pro-
vadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni zakona
¢.479/2008 Sb., preda nebo posle do 7 dni stej-
nopis posudku o invalidité.

Kontakty

Ministerstvo préace a socialnich véci CR

Na Pori¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

tel.: +420 221921 111, fax: +420 224 918 391
web: http://www.mpsv.cz

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Ktizova 25,225 08 Praha 5
tel.: +420 257 062 860, fax: +420 257 063 360

web: http://www.cssz.cz

Vyddno v listopadu 2009.

inzerce

Cena: 48.000 K¢

Zahajeni: Leden 2011

Socioterapie — akreditovany vycvik 400 hodin
Dvoulety komplexni vycvik socioterapie obsahuje teorii, metody
a praxi, dale supervizi a vycvikovou sebezkusenost.
Pokud hledate terapeutické vzdélani a zaroven chcete zlstat
zaméreni na socialni oblast, pak je toto pro Vas.
Garant vycviku Mgr. lvan Ulehla autor Uméni Pomdhat

Porada Gl s.r.0., pfihlasky a podrobnosti: http://g-i.cz/cz/

Misto konani: Gl, Ke Kamyku 2, Praha 4
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Zmeény neprinesly mnoho dobrého a lidé
nebyli o zménach dostatecné informovani

1. ledna 2010 vesly v platnost zmény v dGichodovém pojisténi dotykajici se také invalidnich dichodu.
Systém byl prestavén z dvoustupriového na tfistupriovy, upravila se téz posuzovaci kritéria a posilila
tzv. lé¢iva moc papiru. Podle JUDr. Jana Hutare, feditele legislativniho odboru Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim, se mélo o zménach vice a Iépe komunikovat s vefejnosti.

Novelizovany systém invalidnich duchodu je

v platnosti témér rok. Co zmény pfinesly?
Pokud jde o lidi se zdravotnim postiZenim, tak si
nemyslim, Ze by ptinesly mnoho dobrého. Zave-
denim prvniho stupné invalidity dojde u nov€ pfi-
znavanych dichodd, nikoli pfi prevodu z téch sta-
rych, k tomu, Ze pokud vychazime z primérné vyse
diichodu tak, jak byly pfi ¢aste¢ném invalidnim
dtchodu do konce roku 2009, potom bude velké
mnozstvi lidi, ktefi budou pobirat pravé tento druh
diichodu, ve stavu hmotné nouze. To je jedna veli-
ce nepifjemna zména.

Dalsi takova zména je, Ze byla zkracena doba
zapocitavani doby z evidence uchaze¢l o zameést-
nani do dichodového pojisténi u lidi do 55 let ze
3 let na 1 rok. V diisledku toho piislo mnoho lidi
o dva roky pojisténi, coZ mtze ovlivnit i narok ze-
jména na invalidni dichody vy$siho stupné v pii-
padg, ze né€jaky diichod maji, nebo zpisobit i zdnik
néaroku nejen na invalidni, ale i na vdovsky, vdo-
vecky a sirot¢i diichod. To je druha nepiijemna véc
a lidé, kterych se zména dotkla, nedostali rozum-
nou moznost proti tomu se branit. Myslim si, Ze by
bylo na misté, kdyby se vyuZil leto$ni Evropsky rok
boje proti chudobé, aby byli informovani o tom, co
by ztrata dvou let mohla znamenat, eventualné aby
méli $anci si chybé&jici dobu doplatit.

Vidite ve zménach duchodového pojisténi
také pozitivni zmény?

Urc¢itou svétlou strankou je to, Ze se podatilo, a to
uZ plati od poloviny loriského roku, zlepsit diicho-
dové zabezpeceni pecujicich osob. Pecujici osoby
mély diichody vymérovany i pod zivotni minimum.
To je jedna velice dualezita vec, kterd se povedla
a ktera byla bezesporu kladem této nové upravy.

Jednim z uvadénych davodu k zavedeni zmén
je vytvoreni pristupu respektujiciho pokrok

v mediciné. Odpovida nyni uprava zakona
Iépe na nové poznatky v mediciné?

Nemohu posoudit, do jaké miry zmény odpovi-
daji mediciné. Faktem je, vezmu-li bodové hod-

postizeni, tak dochdazi k jejich vyraznému sniZeni.
V pripadé onkologického onemocnéni je napiiklad
doba stabilizace snizena ze 2 let jen na pil roku
anejvyssi hodnoty ztraty pracovni schopnosti jsou
kolem 70 az 80 procentnich bodii. Obdobné je to
pri kvadruparézach, kde dochazi rovnéz ke snize-
ni bodového hodnoceni, a nezda se mi, Ze bychom
tyto stavy umeli lé¢it. Stejné tak pti chorobach oka,
napft. postizeni sitnice, i u progresivnich onemoc-
néni se nyni uznava invalidita pouze do druhého
stupn¢. TakZe opravdu si nemyslim, Ze medicina
pokrocila u téchto onemocnéni a u dalsich tak, aby
to bylo adekvatni ohodnoceni.

V ¢em se tyto zmény nejvice dotkly lidi se
zdravotnim postizenim?

indikaci k priznani invalidniho diichodu podle
pismene b) paragrafu 39 zakona o dichodovém
pojisténi, které umoznovaly lidem s vybranymi
diagndzami praci za zcela mimoradnych podmi-
nek. Jednalo se o lidi, ktefi méli napt. amputacni
nebo funkéni ztraty dvou koncetin, lidi odkaza-
né na invalidni vozik, osoby prakticky nebo tpl-
né nevidomé, s duSevni nemoci, nékteré formy
mentélniho postizeni, s kombinaci zrakového
a sluchového postizeni od urcitého stupné. Tyto
jednoznacné diagnozy byly opustény. V soucasné
Uprave pouze zlstava ustanoveni, zZe pri stanove-
ni posudku nad 70 % invalidity je tfeba uvést, zda
je pojisténec schopen prace za zcela mimorad-
nych podminek. Nyni mtiZe dochézet k tomu, Ze
i lidé po urazu patere, kteri diive byli zarazovani
zcela jednoznacné pod pismeno b) paragraf 39
jako schopni prace za zcela mimoradnych podmi-
nek, tam zarazeni nejsou, a neni to uvedeno ani
v posudku. To mé pro n€¢ fadu dopadd. Nemohou
byt evidovani jako uchazeci o zaméstnani na ura-
du prace. Evidence neznamena pouze narok na
penéZitou podporu, ale je také dilezita z hlediska
zapocitavani doby pojisténi potrebné pro narok
na invalidni dGchod po vzniku invalidity.
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Doslo tedy ke zmnozZeni a znejisténi u téch pri-
padt, kdy predchazejici iprava byla jednoznac¢na.
Je faktem, Ze vyklad zakona je upraven v metodic-
kém pokynu, ktery vydalo MPSV, ale ne vzdy je ten-
to pokyn respektovan.

Jaké konkrétni zmény nastanou po financni
strance invalidnich diichodd?

Procentni vyméra invalidniho ddchodu prvniho
stupné je o tfetinu niz§i oproti tomu, jaka byla pred
rokem 2010 procentni vymeéra ¢aste¢ného invalid-
niho ddchodu. Zménil se i zpasob vypoctu invalid-
nich diichodd. Mtzu ilustrovat na prikladé, ktery,
myslim, bude vSem srozumitelny. Méjme piipad
maminky, kterd 4 roky pecovala o dité, a bylo ji
27 let, kdyz se stala pIné invalidni. Dichodovy vék
této maminky, feknéme, bude — aby se to 1épe po-
¢italo — 63 let. Kdyby k invalidité prisla do konce
loniského roku, pak by méla za dobu od 27 let do
dichodového veéku zapocitano 36 let a k tomu by
se jeste pripocetly 4 roky, které ziskala pred vzni-
kem invalidity. Celkem by tedy méla 40 let pojisté-
ni, coz by odpovidalo 60 % vypoctového zakladu.
Pokud by to, opét zjednodusené, bylo 10 000 K¢,
pak by 60 % tvorilo 6 000 K¢.

Kdyz se stane tatdz maminka invalidni ve tfe-
tim stupni ve stejném véku od leto$niho roku, tak
uz zapocet doby pojisténi do 63 let (dichodového
veku) bude pouze v tom poméru, v jakém je doba
pojisténi k dobé, ktera uplynula od 18. roku do
vzniku invalidity. Od 18 let do 27, kdy invalidita
vznikla, je 9 let; pojisténé jsou 4 roky, takze i ta
doba pojisténi 36 let bude zapocitavana pouze
vrozsahu 4/9. Ziskana pomérna doba pojisténi je
16 let, ke které se pripoctou 4 pojisténé roky. Doba
pojisténi je celkem 20 let a po vynasobeni procent-
ni vyméry 1,5 maminka dostane 30% z ¢astky
10 000K¢, takze procentni vyméra nebude Cinit
6 000K¢, ale 3 000Ke.

Tedy to je dalsi dopad, ktery nova koncepce
a novy zpusob vypoctu invalidniho diichodu pfi-
n4sti, a ja se obavam, Ze invalidita bude u n4s stale

V zakoné jsou vymezené hlavni pojmy,

jsou jimi tzv. stabilizovany zdravotni stav

a adaptace na zdravotni postizeni. Jak je
mozné témto uzitym terminim s pouzitim

v novém zakoné rozumét?

Stabilizace a adaptace byly pouzity ve znéni z4-
kona o diichodovém pojisténi témér od zacatku.
V podstaté se prihlizi k tomu, zda je zdravotni

stav stabilizovan, jak je pojisténec na své postize-
ni adaptovan. A pripadné¢ bylo moZné snizit dolni
hranici postizeni az o 10 %. Tato moZnost v pod-
staté zdstala. Zména je v tom, Ze se nyni adapta-
ce a stabilizace vztahuje k vydéle¢né ¢innosti bez
zhorseni zdravotniho stavu. To je problematicky
bod, ktery vede k tomu, Ze se lidé boji vydéle¢nou
¢innost vykonavat, aby jejich privydélek nebyl
prohlaSen za dikaz adaptace na postiZeni, v je-
hoz diisledku by se snizil stupen invalidity i vyse
invalidniho diichodu. Ono to zni logicky. Ale po-
stizeny cloveék se tak muZe dostat do situace, kdy
sniZeni stupné invalidity z tfetiho na druhy nebo
prvni stupen snizi také zaméstnavateli ¢astku
ze slevy na dani z 60 000K¢ na 18 000K¢. To je
0 42 000K¢ ro¢né pri plném uvazku. V piipadé
zaméstnavatele, ktery je povinen zaméstnat urci-
ty pocet lidi se zdravotnim postizenim, se navic
zvy$i ¢astka odvodu, nebot, pro ucely zdpoctu do
povinné kvoty zaméstnancii, se mu misto tif pra-
covnikd zapocitd pouze jeden. Ve finan¢nim vy-
jadreni jde o dalsich cca 120 000 K¢ ro¢né. Velice
pravdépodobny vysledek: ukonceni pracovniho
poméru, zhruba polovi¢ni diichod a podstatné
mensi Sance na ziskani, nez je u jinych skupin po-
pulace. Nebot ztrata pracovnich mist pro tyto lidi
neni ni¢im kompenzovana, naopak se spise stale
zvySuje mira nezamestnanosti lidi se zdravotnim
postiZenim, se vSemi z toho vyplyvajicimi negativ-
nimi dtsledky.

Jaky smér novelizace tohoto zakona prinesla
do socialni politiky zdravotné postizenych
osob?
Dochazi k tomu, Ze na lidi se zdravotnim postize-
nim je nahliZzeno jako na zdroj Uspor ve vydajové
strance statniho rozpoctu. To se projevuje nejen
v oblasti diichodové, ale také v dalsich oblastech.
V sociélnich sluzbéch se to napriklad projevuje na
prispévku na péci: dochazi k podstatnému navyse-
ni pripadq, kdy je prispévek sniZen o jeden stupen,
a pri odvolani sniZen i o dva stupné. Na nds, na
Narodni radu osob se zdravotnim postizenim, se
v posledni dobé lidé obraceji o0 pomoc prave v této
oblasti. Od ledna ptiStiho roku dojde také s vel-
kou pravdépodobnosti ke sniZeni prispévku na
péci u prvniho stupné zavislosti z 2 000 na 800 K¢.
Kdyz si to shrneme, tak do budoucnosti podle mne
ptibude chudych lidi, ktefi jsou zdravotné posti-
Zeni, a invalidita se stane jednou z hlavnich pri¢in
chudoby v této zemi. BohuZel.

Pripravila: EliSka Barochova
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K provedené dichodové reformé jsem

spiSe skepticky

Lubos$ Zajic se narodil v roce 1974 v Pardubicich. Hned po narozeni mu byl diagnostikovan sedy
zékal, v jehoz disledku je zcela nevidomy. Studoval na Konzervatofi pro mladez s vadami zraku
v Praze na Maltézském nameésti, kde nejen odmaturoval, ale slozil i absolventskou zkousku, a je
tedy diplomovanym specialistou v oboru hudba, se zamétenim na klarinet. Dodnes se vénuje peda-
gogické ¢innosti na zakladni umélecké skole. V sou¢asné dobé dokonduje studium na Pravnické
fakulté Univerzity Karlovy, obor pravo a pravni véda. Jiz dva roky plsobi jako pracovnik Socialné
pravni poradny Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych.

V ¢em se podle Vaseho nazoru zmény

v systému invalidnich dichodu nejvice
dotkly lidi se zdravotnim postizenim?
Domnivam se, Ze drtiva vétSina osob se zdravot-
nim postiZenim, které jsou zaroven poZivateli
invalidniho dtchodu (déle ID), zatim reformu
zaznamenala pouze ve formé oznameni Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, jimzZ jim bylo
sd€leno, Ze jejich dosavadni ¢aste¢né ¢i plné
ID byly transformovany v ID pro invaliditu I. az
[11. stupné. Novela zakona o diichodovém pojis-
téni piinesla pomérné liberalni prechodna usta-
noveni, ktera v podstaté zajistila, Ze se dosud ni-
komu nezménila vyse vyplaty ID. Pon€kud jinak
je tomu s témi, kteri zazadali o ID v tomto roce,
protoze tito zadatelé jiz byli posuzovani po-
dle nyni platnych predpist. Pro skupinu osob se
zrakovym postiZenim, ktera je cilovou skupinou
Socialné pravni poradny Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych, v niz pracuji, vSak
nedoslo k zZadné revoluéni zméné. Reforma se
bude dotykat zatim pouze téch osob, které trpi
lehkymi postiZenimi zraku a drive by se mohly
stat pozivateli ¢aste¢ného invalidniho dtiichodu,
podle nyni platnych pravidel by vSak byly uzna-
ny invalidnimi v I. stupni. Zarazeni do I. stup-
né by s sebou samoziejmeé neslo vyplatu nizsi
¢astky, nez na kterou by stejné postizené osoby
dosahly drive. Tento dopad mize byt velmi tiZi-
vy, kdyZ si uvédomime, jak obtiZn4 je situace na
pracovnim trhu i pro zajemce o zameéstnani bez
zdravotniho postiZeni. A pfitom do I. stupné in-
validity jsou zatrazeny osoby, u nichz ¢ini pokles
jejich pracovni schopnosti 35 az 49 %, jaké San-
ce na pracovnim trhu tedy tyto osoby maji?

Vidite ve zménach duchodového pojisténi
také pozitivni zmény?

Za dosud uskute¢nénymi kroky reformy je zte-
teln€ citit, Ze jde o snahu uspoftit na vydajové

strance statniho rozpoctu, coz je v zasadé ziej-
mée dobra zprava pro vSechny obc¢any, otazkou
zUstavd, zda sniZeni Zivotni Urovné nékterych
osob, byt s leh¢im zdravotnim postiZenim, je
adekvatni cenou. Vlada také argumentovala
zastaralosti vyhlasky, podle nizZ byla invalidita
dosud posuzovana, jednalo se o predpis z roku
1995, byl vSak postupné novelizovan. DalSim
argumentem vlady bylo zneuZivani ID, ale do-
mnivam se, zZe faktickym rozdélenim drive ¢as-
te¢né invalidity do dvou stupnil ke zmenS$eni
zneuzivani nedojde.

Zakon ¢. 306/2008 Sb. zavadi nové pojmy,
vedle poklesu pracovni schopnosti také

tzv. stabilizovany zdravotni stav a adaptaci
na zdravotni postizeni (mj. jesté pokles
pracovni schopnosti). Jak témto terminim
prakticky rozumite?

Termin ,,pracovni schopnost“ nahradil dosud
uzivany pojem ,,schopnost soustavné vydélec¢né
¢innosti“, domnivam se, Ze jde spiSe o kosmetic-
kou upravu, v praxi ptjde o totéZ. Jinak je tomu
s pojmy ,,stabilizovany zdravotni stav“ a ,,adap-
tace na zdravotni postizeni“. Domnivam se, Ze
za obéma témito terminy je citit snahu, s jakou
byla reforma tykajici se ID provedena, tedy ,,Se-
tfeni“. Z teoretického hlediska jsou myslim tyto
terminy pochopitelné, jde o to, co budou pro po-
jisténce znamenat v praxi, na posouzeni jejich
dopadu je jesté brzy.

Zménily se také moznosti soubéhu vydélku
a invalidniho dichodu? Jak se na tuto
zménu divate Vy?

V tomto ohledu reforma zZadnou vyraznou zme-
nu neprinesla. Soubéh vyplaty ID a jinych piijma
neni nikde zakonem omezen, nicméné samo-
ziejmé zde pojisténci hrozi v pripadg, Ze je scho-
pen si zajistit prijem at uz zavislou ¢i nezavislou
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vydé€le¢nou cCinnosti, ze pokles jeho pracovni
schopnosti bude preposouzen.

Jisty pokles pravni jistoty prinesl fakt, Ze ur-
¢ita zvlast zavazna zdravotni postizeni, ktera
diive byla provadéci vyhlaskou taxativné vyjme-
novana, automaticky znamenala udéleni statu-
su ,,schopnosti soustavné vydéle¢né ¢innostijen
za zcela mimoradnych podminek®. Mezi tato
zdravotni postiZeni pattila Uplna i prakticka ne-
vidomost obou o¢i. Tento ,,status® prinasi jeho
nositeldm praktickd zvyhodnéni, mezi jinymi
i moznost neomezeného prijmu bez hrozby pre-
posouzeni poklesu pracovni schopnosti, urcita

zvyhodnéni podle zdkona o zaméstnanosti, atd.
Dnes je ,,ptideleni tohoto statusu“ soucasti po-
souzeni invalidity pojiSténce.

Celkové jsem tedy k provedené reformé spise
skepticky, ackoliv pokud by se na jedné strané
podaftilo uSetfit prostiedky statniho rozpoctu,
a to na ukor osob, které davky ID zneuzivaly,
pak budu velmi potéSen, oviem pokud na strané
druhé nebude tato Uspora ,,vyvazena“ snizenim
zivotni trovné invalidnich osob, které budou
jen se znaénymi obtiZzemi ¢i zcela beztuspésné
hledat praci.

Pripravila: Zderfika Dohnalova
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l. Uzlova

a znevyhodnénim
Prakticky privodce

Asistence lidem
s postizenim

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

Asistence lidem s postizenim

pro osobni a pedagogické asistenty

www.portal.cz

Zékladni informace o soucasném legislativnim zajis-
téni asistence, moznostech financovani, organizaci,
komunikaci a naplni prace asistenta, prakticka dopo-
ruceni tykajici se pfipravy a samotné prace, priklady

z praxe.
broz., 136s., 229 K¢

T. Brumovska, G. Seidlova
Mentoring

Vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi
Publikace ukazuje mentoring v jeho historickém vy-
voji, identifikuje osvédcené modely jeho realizace,
soucasny stav pozndni v oblasti vyzkumu efektivity
mentoringovych programt. Prezentuje vysledky za-
hrani¢nich zkuSenosti z projektd evaluace mentorin-
govych programi a ukazuje konkrétni postupy i me-
todologické pristupy realizované v ¢eském prostredi.
broz., 152s., 269 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: JindFiSska 30, Praha 1; Dominikdanské nam. 8, Brno; Prokopova 19, Plzen
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

P. Stern, L. Oufednickova,
D. Doubravova (eds.)

Probace a mediace
Moznosti feeni trestnych &int
Publikace seznamuje se vznikem
probacnich a mediacnich cinnosti
v CR a s vyvojem této oblasti v za-
hranici. Zabyva se praci s klienty,
ozfejmuje postupy a metody so-
cidlni prace, které priblizuje pro-
stfednictvim pribéht z praxe.

broz,, 216s., 359 K¢

Sw

por

47



inzerce




TEORIE A MODELY ZDRAVOTNIHO POSTIZENi 49

Teorie a modely zdravotniho postizeni
Theories and Models of Disability

Lenka Krhutova

Mgr. Lenka Krhutova, Ph.D.," je odbornou asistentkou na katedfe socialni prace Fakulty socialnich
studii Ostravské univerzity. Absolvovala obory specialni pedagogika, socialni prace a patnact let
praxe v institucich sluzeb socialni prace a specialniho $kolstvi. Zabyva se tématy zdravotniho posti-
Zeni v kontextu socialni prace, komunikace a disability studies. Plisobi v Odborné skupiné Vladni-
ho vyboru pro zdravotné postizené obcany pro vzdélavani.

Abstrakt

Cilem prehledové stati je deskripce teorii a modell zdravotniho postizeni pro potfeby Ceské so-
cialni prace. Studie vychazi z obsahové analyzy teoretickych zdrojli sociologie zdravotniho posti-
Zeni a disability studies. Nastifiuje aktualni teoreticky diskurs socialni prace v kontextu zdravotniho
postizeni, uvadi typologii definic, lenéni paradigmat a teorii zdravotniho postizeni, predstavuje vy-
brané modely zdravotniho postizeni relevantni pro socialni praci. Zavérem nabizi mozné aplikace
teoretického obsahu studie pro praxi socialni prace.

Klicova slova
socialni prace, zdravotni postizeni, teorie zdravotniho postizeni

Abstract

The aim of survey article is to describe theories and models of disability for the purposes of Czech
social work. The study is based on content analysis of theoretical resources from the sociology of
disability and disability studies. This article outlines the current theoretical discourse of the social
work in the context of disability, also presents typology of definitions, paradigms and theories of dis-
ability and theoretical disability models which are relevant to social work. In conclusion, it offered

a possible application of the theoretical content of the study for the practice of social work.

Keywords

social work, disability, theoretical disability models

Uvod

Lidé se zdravotnim postizenim jako celek jsou
pfirozenymi uzivateli sluZeb socialni prace a zdra-
votni péce. V souvislosti s demografickymi vyhle-
dy starnuti populace, které je zpravidla spojeno
i se zménou zdravotni kondice, se v socialni praci
zvySuje potieba znalosti témat zdravotniho posti-
zeni véetné dovednosti rozliSovat mezi obecny-
mi tématy zdravi a nemoci a specifickymi tématy
zdravotniho postiZeni.

V tomto smyslu lze aktualni otazky socialni
prace situovat do roviny: Co socialni prace zna-
mend ¢i mize (nebo nemusi) znamenat pro
konkrétni jednotlivce a skupiny lidi s postize-
nim? Jaké modely zdravotniho postiZeni jsou ¢i
mohou byt uplatriovany v intervencich socialni
prace?

V daisledku vyvoje oboru socialni prace v CR
a nasilného preruseni kontinuity jejiho vysoko-
Skolského vzdelavani (v letech 1953-1989) lze
soucasnou ¢eskou odbornou literaturu cilené za-
meéfenou na socidlni praci s lidmi s postizenim,
kotvenou relevantnim teoretickym zazemim, cha-
rakterizovat etapou poc¢ate¢niho rozvoje. Publika-
ce Kolackové a Kodymové (2005), Hruskové, Ma-
touska a Landischové (2005), Probstové (2005),
Mahrové a Venglarové (2008), Novosada (2000,
2009) ad. zpravidla obsahuji vybrana obecna té-
mata socialni prace s aplikaci na zdravotni po-
stizeni, ucelenéjsi teoretické koncepty zde vSak
chybéji. Jednim z cild staté je proto snaha prispét
k nastaveni teoretického zakladu pro tuto oblast
Ceské socialni prace véetné vyzkumu a vzdélavani
v socialni praci.
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Zahrani¢ni odborné prameny predstavuji pra-
ce autortl Oliver, Sapey (1999), Gilson, De Poy
(2002, 2008), Rothman (2003), May (2005),
Yuen, Cohen, Tower (2007), Buckles, Brewe, Ke-
recman (2008), Depti, Soffer, Hernandez (2009)
ad. Zpravidla obsahuji dva modely zdravotniho
postizeni / disability — medicinsky a socialni, uce-
lenéjsi teoretické prehledy vSak neuvadéji.

Z diivodu absence teoretické opory v odbor-
nych zdrojich socialni prace jsme pfi zpracovani
studie vychazeli primarné z teoretickych zdrojl
sociologie zdravotniho postiZeni® a disability stu-
dies? z dél anglicky pisicich autord. Jsme si védo-
mi (1) Ze vychézime z teoretického ramce, ktery
v soucasné dobé neni v odbornych kruzich v CR
prili§ rozsiren, (2) uskali, kdy modely a teze re-
levantni v prostfedi anglo-americkém nelze bez
daliho preklapét do prostiedi ¢eské reality, (3) li-
mitujiciho faktoru stati, jimz je absence kompa-
race dal$ich cizojazy¢nych zdroji némecké, fran-
couzské ad. odborné provenience. Presto véfime,
Ze teze a zdroje zde uvedené budou ¢i mohou byt
pfedmétem kritické diskuse zainteresovanych
ainspiraci pro rozvoj témat zdravotniho postiZeni
nejen v oblasti socialni prace v CR.

1. Kdo je ,zdravotné postizeny“?

V bézném spolecenském prostredi byva existen-
ce Cloveéka s postizenim zpravidla vniména jako
ne-normalni jev. Tzv. kvalifikované odhady uvé-
déji desetiprocentni vyskyt zdravotniho postizeni
v populaci. Prilezitost blizkého kontaktu s realitou
zdravotniho postiZeni tedy nema kazdy. Existen-
ce lidi s postizenim je vSak ptirozenym, béznym,
atedy inormalnim jevem, ktery se vzdy vyskytoval,
vyskytuje a vyskytovat bude ve vSech obdobich,
spole¢nostech a ve v§ech Grovnich stratifika¢ni py-
ramidy. Pomineme-li snahy eugeniky o ,,optima-
lizaci genetického kdédu lidstva“ a pres nesporné
uspéchy lékarskych a technickych véd je ziejmé,
ze patrné nikdy nevymizi nemoci a trazy ptsobici
trvalé zdravotni postiZeni a s vyjimkou védomého
vzdani se potomstva nelze ani zdaleka ve v§ech pri-
padech zabranit vzniku vyvojovych vad.

Ptame-li se, kdo je ,zdravotné postizeny“,
resp. ,,co je“ zdravotni postizeni, odpovéd ma
smysl jen ve spojitosti s i¢elem otazky — pro¢ nas
to zajima?, jaky je cil definovani téchto pojmut?
Jednotna definice zdravotniho postizeni, kte-
ra by zahrnovala vSe typické, vyhovovala vSem
a byla univerzalné platna pro vSechny situace,
neexistuje a v zdsad¢ ani existovat nemuze. Jaka-

koliv snaha o univerzalistickou definici totiZ nut-
né predpoklada kritickou miru redukce rozmani-
tosti aspekti a disledkd postizeni, pricemz prave
rozmanitost, rznost je jednim z urcujicich atri-
butd zdravotniho postiZeni. Pfi hledani odpovedi
je proto nezbytné pristupovat k otazce ve smyslu:
Kdo se ptad? Za jakym ticelem?

Laické vnimani je zpravidla spojovano, ¢i spise
prekryva se s nemoci a ,,zdravotné postizeny“ je
zpravidla vniman jako ,nemocny*“.*

Odbornik nebo védec s timto nahledem ne-
vysta¢i a v popredi se ocitd zminény Ucel otaz-
ky — pro¢ a jak ,,presné“ to potiebuji védét? Zde
se cesta vétvi. Odbornika (socidlniho pracovnika,
ufednika na ministerstvu dopravy, pracovnika IT
technologii) bude zajimat jiné defini¢ni vymezeni
nez védce, a sice —jak je zdravotni postizeni vyme-
zeno pro ucely jeho konkrétni profesni intervence,
kdo patfi a kdo jiz (nebo jesté) ne do okruhu (kte-
ré) cilové skupiny lidi s postiZzenim, koho se tykaji
opatreni stanovena legislativou apod. Piikladem
je resort prace a socidlnich véci, v némz nalézame
fadu zcela rozdilnych ucelové formulovanych de-
finic jednoho a téhoZ pojmu, které jsou navic od-
liSné od definic uzivanych v resortu Skolstvi nebo
zdravotnictvi.

Badatele bude pti zkouméni odpovédi zajimat
konceptualni dimenze pojma s moznosti vyuziti jak
smérem ,,0d teorie k praxi®, tak ,,od praxe k teorii®.
Odborné a védni definice zdravotniho postiZeni
ajeho nositele jsou tedy nutné a prirozené diferen-
covany podle ucelu zaméreni otazky a jsou velmi
rozmanité. Odrazeji se v nich rovnéz historické,
sociokulturni, psychosocidlni, ekonomické, poli-
tické, environmentalni aj. aspekty. A nutno zdd-
raznit, ze v kazdé zemi jiné.

Dtlezit4 je rovnéZ osobni perspektiva — v jaké
situaci je ten, kdo se pta? Laik, odbornik nebo veé-
dec bez osobni ¢i blizké zkuSenosti postizeni bude
na téma zpravidla nahlizet optikou ,,0 nécem®
(postizeni) a ,,0 nékom“ (,postizeném*). Sam
»zdravotné postizeny“ muize byt laikem nebo od-
bornikem i védcem v jednom. V zavislosti na zité
zkugenosti postizeni u n€j mize jit o odpovéd jak
v roving ,,0 né¢em a o nékom®, tak v rovin¢ ,,0 své
soucasti a 0 sobé“ a jejich kombinaci.

Zdanlive jednoducha tautologicka odpoveéd na
otazku, kdo je ,zdravotné postizeny“, zni — ten,
kdo mé zdravotni postizeni. Tato odpovéd vsak de
facto rozklada jeden vyraz ,zdravotné postizeny*
na dvé kategorie: (1) ¢lovek jako bytost a (2) fe-
nomén zdravotniho postizeni. Nejen v nasich ze-



meépisnych Sirkach je pravidlem, ze ,zdravotné
postiZeny*“ ¢lovek je definovan postizenim, ¢lovek
a postizeni splyva v jedno. Mame-li se v§ak serioz-
né zabyvat definicemi, je oddéleni téchto kategorii
na teoretické urovni zcela klicové.

Uskali konceptualizace zdravotniho postize-
ni jsou v zasadé znama. Je vSak potrebné dodat,
ze (v CR) vice méné jen nékterym z &asti odborné
verejnosti v oboru specialni pedagogiky.® Uzivatel
Slovniku socialni prace se miize docist, Ze ,,zdra-
votni postiZeni, disability, je postiZeni ¢lovéka, kte-
ré nepftiznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejmé-
na schopnosti navazovat a udrzovat vztahy s lid-
mi a schopnost pracovat“ (Matousek 2003: 271).
Psychologicky slovnik uvadi: ,,PostiZeni zdravotni
(handicap) je dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery
nelze 1é¢bou zcela odstranit, 1ze v§ak (jeho) ne-
ptiznivy dopad zmirnit soustavou promyslenych
opatreni.“ (Hartl, Hartlova 2000: 442.)

Z prvni definice Ize nabyt dojmu, Ze tim, co ne-
piiznive ovliviiuje kvalitu Zivota ¢loveka, je posti-
zeni samotné (vyvojova vada, ziskané onemocnéni
apod.) a dale, Ze jde zejména o schopnost (tohoto
clovéka) navazovat vztahy, udrzovat je a schopnost
(tohoto clovéka) pracovat. Formulace definice jed-
nostranné stavi problém na stranu jedince a pomi-
ji situaci, kdy problémem kvality Zivota neni po-
stizeni samotné ¢i osobni dispozice ¢lovéka, nybrz
(napriklad) fyzické bariéry pro ¢lovéka na voziku,
které mu znemoziuji chodit do prace, navazovat
a rozvijet vztahy, presto, Ze jde o ¢lovéka mimo-
radné schopného.

Co tedy je zdravotni postiZeni a kdo je ,,zdravot-
né postizeny“? Kde postizeni zacina (kde je bod
»nula“?) a kde konc¢i? V obou definicich se obje-
vuji synonyma k ,,postiZeni, jednou jako ,,disa-
bilita a (ne)schopnost“, podruhé jako ,handicap
a stav“. Jaky je mezi témito pojmy rozdil? Diskusi
uvedeme nastinem riiznych defini¢nich pristupa.

2. Typologie definic zdravotniho postizeni
Historicky nejstarsi definice pochazeji z medicin-
ského prostiedi a z logiky véci se vazou se k nemo-
cem a diagnézam. Tradi¢nim defini¢nim vymeze-
nim je vicearoviiova klasifikace funkénich schop-
nosti podle WHO, viz dale. Nejde vSak v pravém
slova smyslu o definici, nybrz o soubor meéfitel-
nych komponent, a ani zdaleka neni jedinym de-
fini¢nim typem.

Zdravotni postiZeni je kromé zdravotnickych
obort a specialni pedagogiky tematickym pred-
métem zajmu psychologie, socilni prace, antro-
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pologie, jeho aspekty se zabyva také politologie,
kulturni, genderova a medialni studia, studia in-
formacnich technologii, technické védy aj. Tyto
obory disponuji teoretickymi systémy a vyzkumy,
které ze své vlastni perspektivy nahliZeji na témata
spojena s postizenim.

Brenchin a Lidiard (in Oliver, Sapey, 1999: 35)
uvadéji, Ze ,,k feSeni riiznorodych podminek zivo-
ta lidi s postizenim muZe byt zapojeno az dvacet
tfi odlisnych profesi“. Je ptirozené, Ze si kazda
z nich k tématu postiZeni nevytvari, resp. nepotre-
buje vytvaret vlastni specifické profesné-teoretic-
ké zazemi, nybrz vyuziva nékterého z ji nejblizsich
veédnich obortli nebo pracuje s riznymi koncepty
napfic obory.

Townsend (tamtéz: 35-37) rozliSuje pét ty-
povych kategorii definic zdravotniho postiZeni:
(1) abnormalita nebo ubytek, (2) klinicky stav —
diagndzy, (3) funkéni limity — omezeni v kazdo-
dennich aktivitach (hygiena, ptijem potravy, ob-
1ékani, nakupovéni), (4) disabilita jako deviace
(odchylka) — budto od obecné prijimané télesné
nebo zdravotni normy, nebo od jednani ¢i chova-
ni odpovidajiciho socialnimu statusu jednotlivce
nebo skupiny, (5) disabilita jako znevyhodnéni.

Altman (2000) rozliSuje typy definic na legis-
lativni a administrativni, klinické a védecko-vy-
zkumné. Dalsi defini¢ni pohledy nabizeji kultur-
ni a genderové teorie (Snyder, Mitchell, 2006,
McRuer, 2006), politologicky orientované teorie
(Baird, Rosenbaum, Toombs, 2009), teorie ume¢-
ni (Eco, 2007) ad.

Spole¢nym znakem rtiznorodych definic zdra-
votniho postiZeni je tak ¢i onak snaha popsat ono
»specifické“. Zpravidla je kazda definice diive ¢i
pozdéji konfrontovana s tradicnim problémem
normality, tj. ,,co je norma a kdo ji urcuje? [...]
co je normalni a pfipustné a k ¢emu se ,normal-
ni‘ vztahuje? Jde o normalitu ve vztahu ke ,schop-
nému’ télu, nebo normalitu v ramci ,postizeného’
téla?“. (Townsend in Oliver, Sapey, 1999: 36.)

Podobné se zamysli Jesensky (2000: 57): ,,Ab-
normalita je [...] stav, ktery ma mnoho prechod-
nych stupnii vzhledem k normalité, a proto se
nékdy nerozliSuje mezi modalitami normalniho
chovani zdravotné postiZzenych a modalitami ab-
normalniho chovani prislusného osobam [...] t&z-
ce socidlné deviantnim. Specifické, zdravotnim
postizenim podminéné projevy zdravotné postiZe-
nych ve spolecenskych, partnerskych, rodinnych,
pracovnich nebo jinych vztazich se pak nékdy ne-
spravn¢ interpretuji jako abnormalita.
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Pri srovnani uvedenych autorl je ziejmé, zZe
oba rozliSuji ,,dv€ normality“. Jednu ve vztahu
k lidem bez postiZeni, tedy to, co je ab/normalni
pii porovnani s lidmi tzv. zdravymi, a druhou ve
vztahu k lidem s postizenim, tedy to, co je v ram-
ci projevil a jednani lidi s postiZenim potfebné
povazovat za normalni, tj. zdravotni dispozici
podminéné projevy. Naptiklad prisluSny recovy
projev lidi se spasticitou mluvidel nebo typ chi-
ze a pohybu nevidomych lidi apod. Abnormali-
tou jsou pak ty projevy, které nejsou ,,normalni*
uvnitf projevll a jednani v ramci skupin lidi s po-
stizenim.

3. Disabilita jako lingvisticky problém

Dosud jsme se v textu setkali s pojmem ,,disabilita“
jako synonymem k pojmu ,,zdravotni postizeni“.
Pteklad (nejen do Cestiny) a vymezeni obsahu disa-
bility je vSak velmi komplikované. Podle Hiranan-
dani (2005: 76) ,,v jednotlivych kulturach neexistu-
jerozdil mezi ,disabled a ,disability‘. Termin nema
v mnoha jazycich ani prekladové ekvivalenty, pres-
to, Ze v nich existuji terminy pro osoby s postizenim
zraku, sluchu atd.“. Uvadi (tamtéz), ze pretrvava-
jict nedostatecné vyjasnéni obsahu pojmu napii¢
historii implikuje vztahy napéti mezi jednotlivci
s postiZzenim a spole¢nosti. Dokladem jejiho tvrze-
ni je, Ze se tento i nadale pomérné kontroverzni po-
jem stal klicovym spoustécim mechanismem roz-
sahlé rekonstrukce klasifikaéniho modelu WHO
platného v letech 1980-2000 (viz dale).

Prerekvizitou dis/ability je ,,ability“ (schop-
nost, dovednost, zdatnost, zptisobilost), kterou Je-
sensky (2000: 59-60) ve vztahu k postizeni vyme-
zuje jako ,schopnost vykondvat néjakou cinnost
zplsobem a v rozsahu, jaky je u ¢lovéka povaZovan
za normdalni“. Pojmem ,disabilita“ pak Jesensky
rozumi ,,sniZeni, omezeni nebo nedostatek schop-
nosti vykonavat bézné lidské ¢innosti“.

Disabilita je v fadé spolecenskovédnich disciplin
definovana ¢asto jako sniZeni vykonu z tirovné viast-
nich moznosti/schopnosti jedince (smérem dovnitr).
Prilomovou je definice v Mezinarodni klasifika-
ci funkénich schopnosti, disability a zdravi WHO
zroku 2001 (MKE angl. ICF), ktera zahrnuje kromé
faktoru téla nové také faktor spole¢enskych podmi-
nek (smérem ven): ,Disabilita je sniZeni funkénich
schopnosti na trovni #éla, jedince nebo spolecnosti,
ktera vznika, kdyz se ¢lovek se svou zdravotni kondi-
ci setkava s bariérami prostredi.“

Pojem tak zcela zménil svoji ptivodni konotaci
a Ize jej volné prelozit vyrazem ,prekazka“, ktera

muize byt vysledkem nejen vnitinich, ale také vnéj-
Sich dispozic na ¢lovéku nezavislych.

Je potiebné uvést, Ze pojem ,disability“ ma
v interdisciplinarni perspektivé oborli mimo
zdravotni, socialni a vzdélavaci oblast Sir$i kon-
texty neZ uzce chapané ,zdravotni postizeni“
azahrnujeijiné aspekty, které nutné nejsou nebo
nemusi byt spojeny s tim, co v ¢estiné a z nedo-
statku jiného verbalniho vyjadieni oznacujeme
jako ,,postizeni“.t

S ohledem na vySe uvedené ponechavame
v dalsi ¢asti textu na prislusnych mistech ptvod-
ni jazykovou verzi s upozornénim, ze pri Cteni
a reprodukci pojmu je zapotiebi urcité opatrnos-
ti a znalosti, v jakém kontextu (umisténi pojmu
v Case a prislusnost k védnimu oboru) je pouZivan.

4. Teorie zdravotniho postizeni

Zdravotni postizeni je fenoménem multiparadig-
matickym. Zita zkuSenost postiZeni piisobi na-
jednou. Nelze ji d¢lit na ¢asti, které odbornici riiz-
nych disciplin zkoumaji, relativné izolované, ze
svého uhlu pohledu, pri¢emz ostatni thly pohledu
mohou a mnohdy i musi ,,zanedbat*.

V pribéhu vyvoje vznikala fada raznorodych
pristupli a pojeti zdravotniho postiZeni véetné
pokust o jejich klasifikaci. Pole teorii, modeld
a paradigmat je zna¢n¢ rozmanité podle zameére-
ni jednotlivych védnich obordi. Orientaci v ném
znesnadiiuje terminologicka nejednotnost stran
urovni teoretického tfidéni — tam, kde jedni hovo-
fi o teorii, jini uzivaji u téhoz obsahu oznaceni mo-
del, paradigma, koncept, definice. S ohledem na
stanoveny cil a rozsah stati uvadime pouze ramco-
vy piehled teorii vybranych védnich obord.

Sociologie zdravotniho postiZeni disponuje
rozvinutou badatelskou zakladnou. Ke zkouma-
ni fenoménu postiZeni pristupuje z mnoha hledi-
sek a urovni sociologické perspektivy. Tabulka 1
ilustruje mozné aplikace raznych sociologickych
pristupti analyzy.

Sociologickou perspektivu Ize piedstavit pre-
hledem teorii a modeld, naptiklad v ¢lenéni podle
Kasnitz a Shuttleworth (2003): (1) Fenomeno-
logické teorie disability (Hughes, Paterson). (2)
Postmodernistick4 teorie disability (Scott-Hill,
Shakespeare). (3) Ekologické teorie disability
(Seekins, Kasnitz). (4) Sociopolitické modely di-
sability (De Jong, Hahn, Oliver). (5) Sociokultur-
ni model (Kasnitz a Shuttleworth).

Sociologicka literatura uvadi zpravidla dva
modely zdravotniho postizeni — medicinsky
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Tab. 1 Urovné sociologické analyzy zdravotniho postizeni / disability
uroven téma sociologicka perspektiva
o . zkusenost disability Fenomenologie, kazdodenni
individualni mikro . . L . .
a impairment (symbolicky) interakcionismus Zivot
socio-kulturni kategorie | Socialni konstruktivismus,
socialni mezo disability, identity teorie stfedniho dosahu (teorie | most 1]
politics roli, labellingu)
socialni systém . . o lobalni
Y ystemy Funkcionalismus, politicka 9 N ,
spole¢nost makro | (welfare), politics . . spole¢enska
N ekonomie, neomarxismus
disability explanace
Zdroj: Barnes, Mercer, Shakespeare 1999: 35, upraveno autorkou stati

a socialni (Barnes, Mercer, Shakespeare, 1999,
Shakespeare, 2006, Silvers, Wasserman, Ma-
hovald, 1998, Swain, French, Cameron, 2003,
a dalsi), popripad¢ individudlni a socialni (Hi-
ranandani, 2005, Oliver, 1996, Oliver a Sapey,
1999, ad.).

Antropologickou perspektivu predstavuji po-
dle Kasnitz a Shuttleworth (2003) pfistupy a te-
orie: (1) Fenomenologicky pristup (Frank).
(2) Osobnostni pristup (Ingstad, Whyte). (3) Pri-
stup Disablement Process (Luborsky). (4) Semio-
ticky pristup (Stiker). (5) Teorie socidlni komple-
xity disability (Scheer and Gross). (6) Teorie stig-
matu (Goffman). (7) Teorie liminality (Turner,
Murphy). (8) Teorie anomality (Douglas).

V CR je teoreticka baze v diisledku historického
institucionalniho vyvoje rozvinuta v oblasti special-
népedagogické. V poslednich letech se stéle inten-
zivnéji objevuje reflexe potreby jeji transformace.
Podle Jesenského (2000: 32, 2005: 32) v soudobé
ceské specidlni pedagogice ,,nemame [...] na uspo-
kojivé trovni propracovanou ucelenou (integrova-
nou) teorii ¢lovéka se zdravotnim postizenim. [...]
Pres pomérné znacny rozsah poznatki [...] nejsou
[...] v pozici systémového zpracovani.“.

Jesensky (2000: 112-124, 2003: 11, 2004:
61) analyzuje biologické, rehabilitacni, integ-
racni a dalsi paradigmata specialni pedagogiky,
zvlastni pozornost vénuje antropologickému pa-
radigmatu specidlni pedagogiky. Formulaci po-
treby transformace teoretickych koncepti a pa-
radigmatu Ceské specidlni pedagogiky nachazi-
me rovnéz u Valenty (2003), Michalika (2003)
a dal$ich autort.

Perspektivu disability studies lze predstavit
napriklad Pfeifferovym tfidénim paradigmat
do dvou linii: (1) tzv. staré paradigma oriento-
vané na medicinské, individualizované a nega-
tivné vymezované aspekty postizeni a (2) novo-

dobé paradigma, oznacované jako ,paradigma
disability“ (Pfeiffer 2005: 26, 27). Zakladem
novodobého paradigmatu je teze, Ze disabilita
je produktem interakce mezi charakteristika-
mi jedince (napriklad zdravotni stav, postiZeni,
funkéni schopnost, kvalita osobnosti) a cha-
rakteristikami pfirodniho, architektonického,
socidlniho a kulturniho prostfedi. Paradigma
disability akcentuje celkové fungovani jedince
v jeho prostiedi. Podle Pfeiffera ma nejméné de-
vét interpretacnich verzi: (1) socialné konstrukti-
visticky model — preferovany v USA; (2) socialni
model — britska verze; (3) model impairment;
(4)politicky model — oprese minorit; (5) model
Independent Living; (6) postmodernisticky mo-
del; (7) kontinualni model; (8) variantni model;
(9) diskriminac¢ni model disability.

5. Modely zdravotniho postizeni

Nasledné predstavime vybrané modely jak v ram-
ci Pfeifferova schématu, tak mimo n¢j, o nichz se
domnivame, Ze jsou ¢i mohou byt relevantni pro
socialni praci. Kazdy z nich ma své zdzemi vzniku,
zpuisob vyuziti, své zastance i kritiky.”

5.1 Klasifika¢ni model WHO
ni vychazely z pojeti nemoci a primarni orientace
na samotné organové nebo funkéni postizeni —
vadu, nedostatek. Soucasné pojeti sleduje holi-
sticky orientovanou linii zdravi jako ,,stav uplné
télesné, dusevni a sociélni pohody a nikoliv jen
absence nemoci nebo vady“ (World, 2008).
Uéelem Klasifika¢niho modelu WHO je méfit,
tzn. kvantifikovat urcité komponenty funkénich
schopnosti konkrétniho jedince. Soudobému mo-
delu ICF 20018 pfedchazel model ICIDH 1980° —
v ném se prestaly zdlraznovat vady a nedostat-
ky a postizeni bylo predstaveno zcela novym
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Tab. 2 Zména pojeti klasifikaéniho modelu WHO

Znéni 1980 Komponenty Znéni 2001

(ICIDH) (MKF)

Impairment Télesna rovina Impairment
poskozeni télesné / mentalni aj. funkce

Disability Personalni rovina Activity
schopnosti, limity / aktivity, moznosti

Handicap Socialni a ekologicka rovina Participation
znevyhodnéni / spolut¢ast, zapojeni

Zdroj: Pipekova 2006: 100, upraveno autorkou stati

zpisobem pomoci tii dimenzi: (1) Impairment, tj.
samotné poskozeni organu nebo funkce téla; tato
dimenze umoznuje deskripci a ucelovou klasifika-
cikategorii zdravotniho postizeni na tzv. postizeni
motorickych, smyslovych, mentélnich, fecovych
aj. funkci. (2) Disability — snizeni schopnosti indi-
vidualniho vykonu; v kontextu ICIDH se jim rozu-
meél aspekt postiZeni zaméreny na osobni rovinu,
tj. schopnosti jedince, jeho moznosti, resp. ome-
zené moznosti — limity. (3) Handicap!® — sociélni
dimenze postiZeni.

Zatimco v pojeti ICIDH byl handicap davan
do primé souvislosti se zdravotni dispozici, na-
sledkem zdravotniho stavu, fada autorti (Bar-
nes, Mercer, Shakespeare, 1999: 22-27, Altman,
2000, Jesensky, 2000: 60, ad.) definovala handi-
cap jako funkci vztahu mezi ¢lovékem s postize-
nim a jeho okolim. Podle Vysokajové (2000: 24)
,»handicap se nemusi vzdy projevit. Zalezi na kul-
turnich a spolecenskych normach, které dotyc-
nou osobu obklopuji, nebot handicap je v podsta-
té nesoulad mezi stavem nebo vykonem c¢lovéka
a tim, co od ného oc¢ekava spolecenstvi, do néhoz
patif.“. 1

V roce 2001 doSlo k zasadni rekonstrukci mo-
delu ICIDH. WHO redefinovala pojmy ,,impair-
ment — disability — handicap“ na ,,impairment —
activity — participation®. Jednim z urcujicich da-
vodli zmény byla ostra kritika lidi s postizenim ho-
voricich anglicky na orientaci defini¢niho ramce
ICIDH v linii: poSkozeni (impairment) vede (jen)
knegativnim — odchylkdm od norem vykonu, ne-
-schopnosti (disability), které uvadéji do pohybu
— proces vyrazovani (handicap). Soudoby pri-
stup a uzivani slovniku v klasifikaci ICF mé ak-
centovat pozitivni perspektivu: do jaké miry miize
Clovék s postizenim (impairment) — provadét
¢innosti (activity) — k zapojeni do Zivotni situa-
ce, ucasti na spolecenském zivoté (participation).
Obsahovy posun znazornuje tab. 2.

VICF (MKF)*?je cela fada dal$ich vyznamnych
zmen, zejména pak rozsireni klasifikace o kompo-
nenty v rodiné medicinskych klasifikaci do té doby
nesledovanych, o tzv. spolupisobici faktory — fak-
tory prostredi a osobni faktory. Vzajemné interak-
ce téchto a dalsich komponent znazoriiuje sché-
ma 1 (Mezinarodni, 2008: 30).

5.2 Medicinsky model

je zakladem tzv. starého paradigmatu (viz vyse).
Clovék s postizenim je vnimén jako ,nemocny
a nezdravy“ jedinec, je definovan postizenim. Mo-
del je zaloZen primarné na vadg, postiZeni, funk¢-
nim limitu, patologii, predjima zavislost ¢lovéka
s postiZzenim na rozhodnuti jinych bez moZnosti
jeho pfimé ucasti ¢i podilu na rozhodovani. Cha-
rakteristickym principem je rozhodovdni z pozice
moci, paternalisticky a protektorsky postoj. Z hle-
diska jazykového jsou signifikantnimi pojmy diag-
ndza, posouzeni, hodnoceni, 1é¢ba, natizeni, do-
zor, péce, neschopnost, atd. (Brading, Curtis,
1999, Hiranadani, 2005, ad.).

Fundamentalni je nahled — jestlize méa clo-
veék trvalé postizeni vyZadujici napriklad pouZi-
vani voziku, pak tento ¢lovék nemiize byt nikdy
,V poradku® a bude jiZ navzdy v roli zavislého,
nemocného, nezdravého (Pfeiffer 2005: 27).
Piivod modelu dava autor do souvislosti s funk-
cionalnim determinismem (a jeho konceptem
normalni/abnormadlni funkce) a doktrinou bio-
logické normality.

5.3 Model osobni tragédie

vychézi z predchoziho modelu (Oliver, 1996: 34,
Swain, French, Cameron, 2003: 22, Hirananda-
ni, 2005, ad.). Zakladem je perspektiva vnimani
clovéka s postizenim jako ,,obéti“. PostiZeni je vni-
mano jednostranné optikou socialné patologické
situace a automaticky jako Zivotni tragédie. Lidé
s postiZenim a jejich okoli ,,maji jen problémy*.
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Schéma 1 Interakce komponent funkéni schopnosti a disability, ICF 2001.
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V postojich vii¢i nim se misi paternalismus s vy-
raznym emotivnim akcentem. Typické je pouZiva-
ni jazykovych vyrazi jako uboZzak, trpici, chudak,
mrzak, izolace, zavislost, utrpeni, soucit, charita,
ale i state¢nost, hrdinstvi atd.

5.4 Disabilita jako deviace (odchylka)

Model vychazi z teorie socialni deviace® a teorie
socialnich roli. Zdaraznuje aspekt odliSnosti od
n»hormy*, odchylky nad rdmec nepsaného toleranc-
ntho limitu ve spolecnosti. Podle Sibilski (2000:
60) ,,perspektiva disability jako deviace implikuje
proces labellingu (etiketizace) a tomu odpovidaji-
ci pristupy a jednani vici lidem s postizenim [...]
Byt ,oznacen (mit nalepku) znamena soucasné
,byt vyloucen‘, ,odmitnut‘ spolecnosti.“. Nalepka
»handicapovany“ tak podle né&j brani participaci
Clovéka s postizenim ve vSech sférach socialni-
ho zivota. Labelling Gzce souvisi se stigmatiza-
ci, kterd ma za nésledek izolovani se do skupiny
,»my jini“ a zvyraznéni pozic ,,my a oni“ (Freiova,
1996: 759).

5.5 Disabilita jako socialni a kulturni konstrukce
Ustfednim konceptem modelu je ,,identita®.
Zjevna odlisnost lidi (s postiZzenim) je stigmatizu-
je. Jejich vlastnosti, schopnosti a dovednosti jsou
posuzovany nikoliv na zaklad¢ konkrétni zkuSe-
nosti s ¢lovékem (¢i skupinou), nybrz a priori skr-
ze toto stigma.'* Formou jazyka je konstruovdna
negativni ,,identita postizeného“ jako ménécen-
konstrukei identity disability, neni individualni
postizZeni jako takové, ale environmentalni fakto-

3 Osobni faktory

ry.“ (Hayashi 2005: 47.) Hiranandani (2005: 75)
zminuje koncept kulturni konstrukce disability,
Charlton (2000: 8) uvadi priklad — vSichni nesly-
$ici lidé jsou povazovani lidmi bez postizeni za
zdravotné€ postiZené, prestoze se ¢ast neslySicich
nepovazuje za ,,postizené“, ale za kulturni a jazy-
kovou menSinu.

5.6 Socialni model disability

Klasicka verze modelu klade diraz na rozlise-
ni impairment (poskozeni) a handicap (socialni
znevyhodnéni) a na potiebu porozuméni disabi-
lité. Ustiednt tezi je, Ze problémy, s nimiz se lidé
s postizenim potykaji v kazdodennim zivoté, jsou
disledkem organizace spolecnosti — spoleCnost
je postavena/organizovana pro intaktni (bez po-
stizeni). Lidé s postiZenim jsou tak systémove
znevyhodnéni existenci bariér, a to jak indivi-
duélnich, tak strukturalnich (architektonické bari-
éry, doprava, vzdelavani, zaméstnavani atd.), coz
je pricinou socidlniho vylouceni (Pfeiffer, 2005,
Shakespeare, 2006).

Socialni model zaznamenal ve svém vyvoji dvé
odli$né verze. Vedle klasické verze se rozvinula ra-
dikalni politicka verze modelu, ktera ma pivod ve
Velké Britanii a souvisi s vysokou mirou politické
aktivizace lidi s postizenim v UK." Rozliseni obou
verzi uvadime v tabulkach 3 a 4.

5.7 Model Independent Living

je zaloZen na tezi, ze lidé s postizenim jsou prisius-
ni a odpovédni ¢init rozhodnuti. Maji fundamen-
talni pravo volby a vybéru, a na tytéZ prileZitosti
a moznosti jako ostatni lidé. Stejné jako ostatni
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Tab. 3 Klasicka verze socialniho modelu disability

Medicinsky model — problém

Socialni model - reseni

Bolesti rukou. Neschopnost otevfit sklenici, dvefe

Vhodnéjsi konstrukéni navrh vicek, instalace
automatickych dvefi

Neschopnost dlouhodobé stat. Problémy
s mobilitou - hole, s patefi

Vice mist k sezeni na vefejnych mistech

Neschopnost vyjit zdomu nebo ,uvéznéni na
voziku*

Nevhodné navrzené domy (bariéry) — potreba
instalace najezdovych ramp, vytahd, zpfistupnéni
dopravy, parkovacich mist

Zaméstnavatelé nedaji ¢lovéku s postizenim
praci, protoze si mysli, Ze by ji nemohl/a délat

Vzdélavani zaméstnavateld ke schopnosti vnimat
znalosti a dovednosti lidi s postizenim — spiSe
nez zamérenost na vyhledavani problému

Nemoznost slySet nebo vidét

Uznani a pouziti znakové feci a Braillova pisma

Zdroj: Disability Wales 2009

musi nést odpovédnost za své Zivoty véetné odpo-
védnosti za své rozhodnuti, maji pravo mluvit za
sebe a vyjadfovat se k nim.

Ustiedni myslenkou je ,,nic 0 nas bez nds“¢
(Pfeiffer, 2005: 32). Odbornici mohou nebo nemu-
si byt lidmi s postizenim dotazani/pozadani o ex-
pertni poznatky nebo asistenci. Problémy, s nimiZz
se potykaji, souvisi s pozici moci a kontroly ¢asti
odbornikd a ostatnich, neadekvatnim zabezpece-
nim sluZeb a se subjektivnimi, architektonickymi,
poznévacimi, ekonomickymi aj. bariérami. Reseni
problémi spociva v sebe-obhajobé, systému advo-
kacie, eliminaci bariér a dalSich opatfenich podle
vybérulidi s postiZzenim. Model charakterizuje uZi-
vani pojmu sebeurcenti, sebetcta, rovna prava.l’

6. Moznosti aplikace modell zdravotniho
postizeni v praxi socialni prace

Vychézime-li z rozliSeni socidlni prace jako
(1) praktické ¢innosti s klienty; (2) samostatné
profese s profesnimi standardy; (3) védniho obo-
ru s vlastni teoretickou a vyzkumnou zékladnou;
(4) vzdélavaci discipliny — pak kazdé bude mit
svou vlastni rovinu praxe. VSechny roviny se pak
protinaji v intervenci socialni prace (na mikro/
mezo/makro Grovni) sméfujici k podpoie a/nebo
pomoci pii feSeni podminek zivota lidi s postize-
nim, v ptipadech, kdy je podpora/pomoc potieb-
na. Z uvedeného rozliSeni je zfejmé, Ze zplisob vy-
uziti modelt, resp. obsahu stati se bude liSit v za-
vislosti na konkrétné roviné praxe.

Pro badatelskou praxi ma vyznam ramcové
ukotveni teoretického zakladu, od néhoz lze roz-
vijet vyzkumna témata, véetné kritické reflexe
teorii a modeld zdravotniho postiZeni, jejich do-
plnéni apod.

Z pohledu profesni zameéstnavatelské pra-
xe lze nékteré modely aplikovat pfi specifikaci
¢i doplnéni profesnich standardi v zarizenich
sluZeb socidlni prace se zaméfenim na klienty
s postizenim.

Pro praktickou ¢innost s klienty lze nékteré
modely aplikovat do roviny pristupl socialnich
pracovnikd vici lidem s postiZzenim a naopak —
lidi s postizenim vic¢i socidlnim pracovnikiim
a snahy o védomou reflexi vlastnich postojii ve
vzdjemnych interakcich.

Praxi vzdélavani v socialni praci charakteri-
zuje prolinani vSech uvedenych rovin s podporou
didaktickych postupti. Teorie a modely postiZeni
véetné praktickych prikladu Ize zaclenit ke kuri-
kularnim tématlim studijnich predmétd zame-
fenych na socidlni praci s lidmi se zdravotnim
postizenim nebo pribuznych pfedméta ¢i obora.

Tab. 4 Radikalni verze socialniho modelu
disability

Individualni model

Socialni model

teorie socialniho utlaku
socialni problém
socialni akce

self-help

individualni a kolek-

teorie osobni tragédie
osobni problém
individualni zachazeni
medikalizace
dominance profesionald

expertiza tivni odpovédnost
individualni identita zku$enost
predsudky kolektivni identita
péce diskriminace
kontrola prava
politika volba
individualni adaptace politika

socialni zména

Zdroj: Oliver 1996: 34




Poznamky

1 Kontakt na autorku: lenka.krhutova@osu.cz.

2 Srov. Barnes, Mercer, Shakespeare, 1999, Al-
brecht, 2002, Thomas, 2007, Jesensky, 2000:
110, Novosad, 2000: 14, ad.

3 Disability Studies se zdravotnim postizenim za-
byva primarné ve smyslu spolecenského, kul-
turniho a politického fenoménu. Tim se lisi od
tradi¢nich klinickych, medicinskych, pedagogic-
kych ¢i terapeutickych pristupd. Srov. Albrecht,
2000, Johnstone, 2001, Barnes, Oliver, Barton,
2002, Siebers, 2008, ad. Za prvni systematické
texty s rysy nového védniho oboru Ize v CR pova-
Zovat ¢asti praci Jesenského (napft. 2000: 23-44,
108-124, 134-135, 2003: 6—11), prestoze v nich
autor pojem ,,disability studies“ pfimo neuziva.
K teoretickym zakladim a vyvoji oboru srov. déle
Krhutova, 2008: 21-22, 24-25.

4 Jevrozen¢ nevidomy ¢lovek, ktery nema zdravot-
ni problémy a Zije bézZnym rodinnym, pracovnim
a spolecenskym zivotem, nemocny?

5 Prislusné heslo v Defektologickém slovniku
(Edelsberger a kol., 2000: 272) je zastaralé a ne-
odpovida soucasnému stavu poznani; pii studiu
specialni pedagogiky se predpoklada jeho roz-
sahla kritick4 analyza.

6 Napriklad diskurs odlisného téla a genderové li-
nie v Disability Studies, srov. Kolarova, 2010a,
2010b.

7 Dalsi modely uvadi Altman, 2000, Williams,
2000, Sibilski, 2000, ad.

8 Angl. International Classification of Functioning,
Disability and Health.

9 Angl. International Classification of Impair-
ments, Disabilities and Handicaps. Vice viz
Mona, Cameron, Fuentes, 2006.

10 Pojem ,handicap“ se nevztahuje pouze ke zdra-
votnimu postiZeni, byva s nim vSak ¢asto spojo-
van a mnohdy ztotoZiovan.

11 Napriklad ¢lovék na voziku nebude postizen
v bezbariérovém prostiedi, nevidomy c¢lovék
neni postizen pti telefonovani apod. ,,PostiZeni®
je zde nahliZeno perspektivou ekologicko-soci-
alnich pristupd.

12 ICF se tyka vsech lidi a jejich funkénich schop-
nosti i v plném zdravi, ,neklasifikuje osoby, ale
popisuje a klasifikuje situace kazdého clovéka
v fadé okolnosti vztahujicich se ke zdravi“ (Svest-
kova, 2008: 9).

13 Sociologické pojeti deviace je podstatné Sir$i nez
pojeti pravni nebo etické a mize byt odchylkou
iv pozitivnim slova smyslu.
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14 Viz Goffman, 2003.

15 Britsky socialni model je kritizovan za to, Ze ,,zce-
la opomiji existenci impairmentu a psychologic-
kych a sociologickych aspektii zdravotniho posti-
Zen. [...] Pres Etyticet let mnoho socidlnich védct
a lidi s postizenim v fadé zemi pohliZelo na disa-
bilitu v socidlnim kontextu a upozornovalo na
znevyhodnéni lidi s postiZenim, socidlni exkluzi
a opresi, kterou lidé v rliznych zemich zakouseli,
ale jen britsky model redefinoval disabilitu nikoli
v kontextu bariér, ale pfimo jako opresi a lidi s po-
stizenim jako systematicky utlacované.“ (Shake-
speare, 2006: 9—10). Zpisob prosazovani mode-
lu v UK oznacuje autor jako ,,tvrdy, ideologicky
abojovny*“ a britsky model povazuje za ,,extrémni
politickou verzi zatiZzenou ideologii, misty hrani-
Ciciaz s fanatismem®.

16 Viz Brown, 1994.

17 Nabizi se otazka k zamysleni — kdo koho vice po-
tfebuje? Lidé s postizenim odborniky, nebo od-
bornici lidi s postiZzenim?
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Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou rezidenénich sluzeb pro osoby s postizenim?. V reflexi praci
Goffmana (1961) uvadime zakladni hodnotova vychodiska deinstitucionalizace. Shrnujeme vybra-
né vystupy z analyzy pobytovych sluzeb v 28 evropskych zemich, na které se autor podilel. Nabi-
zime retrospektivni pohled na proces deinstitucionalizace v evropském kontextu a predkladame
doporudeni vyplyvajici z analyzy procesu deinstitucionalizace v Anglii, Némecku a v ltalii.
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Abstract

The paper is focused on residential services for persons with disabilities. In reflection of Goff-
man’s work the principals and initiatives are deinstitutionalization are analyzed. The outcomes of
the study conducted in the residential services in 28 European countries are summarized. A ret-
rospective view on the process of deinstitutionalization in the European context is presented to-
gether with lessons learnt during deinstitutionalization in England, Germany and ltaly.
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Historicky exkurs

Prispévek se zabyva problematikou reziden¢nich
sluzeb pro osoby s postizenim. V reflexi praci Go-
ffmana uvadime zakladni hodnotova vychodiska
deinstitucionalizace (1961). Shrnujeme vybrané
vystupy z analyzy pobytovych sluzeb v 28 evrop-
skych zemich, na které se autor podilel. Nabizi-
me retrospektivni pohled na proces deinstituci-
onalizace v evropském kontextu a predkladame
doporuceni vyplyvajici z analyzy procesu deinsti-
tucionalizace v Anglii, Némecku a v Italii.

V tomto prispévku chapeme deinstitucionali-
zaci jako proces nahrazovani segregujicich poby-
tovych socialnich sluzeb takovymi sluzbami, kte-
ré umozni lidem s postiZzenim ucastnit se Zivota

bézné spole¢nosti (komunity). Motivy k prijeti
mySlenky deinstitucionalizace muiZeme nalézt
v Goffmanovych teoriich o mentalnim postizeni
a ustavni péci. Podle Goffmana (1961) je men-
talni postizeni socialni konstrukt, nikoliv interni
stav jedince. Tato Goffmanova teorie se stala za-
kladem pro tvorbu novych a $iroce prijimanych
definici postiZzeni zdaraznujicich roli vnéjsiho
prostiedi a moci. Goffman a dalsi autori rovnéz
popsali destruktivni U¢inky ustavil na Zivot jak
postizenych, tak personalu (Goffman, 1961).
Skandindvské zemé, Velka Britanie prijaly ve
svych socialnich politikach socialni teorii zna-
mou jako ,,normalizace®. Autofi teorie ,,norma-
lizace* a pozdéji ,,valorizace socialni role“ Nirje
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(1992) a Wolfensberger (1972) postulovali nové
cile socialnich sluzeb. Podle nich musi socialni
sluzby reflektovat skutecnost, Ze ¢lovek s posti-
zenim je plnohodnotn4 lidska bytost jako kazdy
jiny. Proto musi byt prostredky a cile socidlnich
sluzeb zaloZeny na podminkach béZného Zivota.
Architekti komunitnich sluzeb tak méli pred sebe
postaveny obtiZny ukol — uzavrit ustavy a sluz-
by poskytovat v prirozenych podminkach. Pres
vSechna uskali je tento kol v Anglii povazovan
za splnény. V roce 2004 Emerson hovoii o bliz-
kém ukonceni deinstitucionalizace ve Spojeném
kralovstvi. Pro ilustraci, v roce 1960 zilo v Gsta-
vech v Anglii a Walesu 65 000 osob s postiZe-
nim. Do roku 2003 se tento pocet snizil na 1 500.
Nékteri autori jako Hamlin a Oakes (2008, 47)
k tomu namitajt: ,,Pro ty, kdo planuji a poskytu-
ji sluzby, nové ukoly teprve prichazeji. Aby bylo
mozno tyto ukoly splnit, je nutné proces deinsti-
tucionalizace analyzovat.“

Je nutné se zabyvat tématy, jako je moc, vol-
ba, planovani a rozhodovani, a chapat zivot
v podminkach, které urcuji bézné spolecenstvi,
jako lidské pravo a nikoliv jako médni trend. Pra-
vo Clovéka s postizenim na zivot v béZném a ne-
segregujicim spoleéenstvi je obsazeno v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim OSN,
2006. Clanek 19 uvadi: , Stdty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, uzndvaji rovné prdvo vsech
0sob se zdravotnim postizenim Zzit v rdmci spo-
lecCenstvi, s moznostmi volby na rovnoprdvhém
zdkladé s ostatnimi, a prijmou ucinnd a odpo-
vidajici opatreni, aby osobdm se zdravotnim po-
stizenim usnadnily plné uzivdni tohoto prdva
a jejich plné zaclenéni a zapojeni do spolecnosti,
mimo jiné tim, Ze zajisti, aby: a) osoby se zdravot-
nim postizenim mély moznost si zvolit, na rovno-
prdvném zdkladé s ostatnimi, misto pobytu, kde
a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve specific-
kém prostredi;...

Ratifikaéni proces této umluvy byl v Ceské
republice ukonéen v zari 2009, nicméné uvede-
né ustanoveni je vzdalené realité¢ a vétSina lidi
s postizenim je stale odkazana na tradicni for-
mu Ustavni péce. Na nepfiznivou situaci v poby-
tovych sluzbach i v dal$ich evropskych zemich
zpusobujici socidlni vylouceni osob s postiZzenim
poukazuje zprava ad hoc expertni skupiny o pie-
chodu z ustavni ke komunitni péc¢i a doplnuje:
n,Soucasnd ekonomickd krize by neméla byt vni-
mdna jako diivod prodleni v deinstitucionalizaci.
Financné ndrocné zlepSovdni fyzickych podminek

v existujicich tistavech je problematické, nebot ne-
vede ke zmeéné ustavni kultury a z dlouhodobého
pohledu se tak deinstitucionalizace stdvd obtiz-
néjsi.“ (Report of the Ad Hoc Expert Group on
the Transition from Institutional to Community-
-based Care, 2008, 7.)

V tomto prispévku shrnujeme vystupy a na-
bizime zavéry a doporuceni z vyzkumného pro-
jektu zaméreného na analyzu deinstitucionali-
zacniho procesu v evropskych zemich s ndzvem
»Deinstitutionalisation and community living:
outcomes and costs“ (Deinstitutionalizace a zi-
vot v komunité: vystupy a naklady, obdobi rea-
lizace 2005-2007). Zamér projektu spocival ve
shromazdéni dostupnych kvantitativnich infor-
maci o lidech s postizenim zijicich v ustavnich
zafizenich v 28 evropskych zemich, kvalitativni
hloubkové analyze deinstitucionalizace v Anglii,
Némecku a Italii a dale ve vytyCeni strategii pro
nahrazovani dstavi sluzbami v komunité.

Teoreticka vychodiska deinstitucionalizace
Zadani projektu vychazelo z nasledujiciho postu-
latu: podstatu sluzeb pro lidi s postiZzenim je nut-
né spatrovat nikoliv v poskytovani urcitého typu
bydleni nebo sluzby, ale v opatfenich proménli-
vého a flexibilniho rozsahu, podpory a zdrojd,
které Ize shromazdit s cilem umozZnit viem lidem
s postiZzenim proZivat Zivot tak, jak si sami preji,
ato soucasné s podporou a ochranou, kterou po-
trebuji. To se vyznacuje nasledujicimi principy:
¢ oddéleni budov a podpory (sluzby)
Nastaveni podpory a pomoci pro osoby s po-
stizenim neni urceno typem budovy, ve které
ziji, ale potfebami jednotlivce a tim, co tito
lidé potiebuji k tomu, aby Zili na misté a zpd-
sobem, které si sami zvoli. I vysokou miru
podpory lze poskytovat v bézném bydleni
v ramci komunity.
¢ dostupnost prilezitosti, jaké maji v§ichni
ostatni
Namisto naptiklad urceni, Ze lidé s postiZe-
nim maji zit v zarizenich urcitych typt (napf.
chranéného) bydleni, je tfeba politiku slu-
7eb koncipovat tak, aby m¢li tito lidé pristup
ke stejnému rozsahu prilezitosti, jaké maji
vSichni ostatni, pokud se tyce mista, kde by-
dli, a zptisobu, jakym se jim dostava podpory,
kterou potiebuji.
* volba a rozhodovani o sluzbé
Podpora se organizuje na principu maximalni
kontroly osoby s postiZenim (prijemce sluzby)
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nad svym zivotem. Sluzby jsou organizovany
a dorucovany tak, aby vyhovovaly osobnim
aspiracim a volbé¢ jednotlivce. To znamena
podporovat rozhodovani clovéka tak, aby bylo
dosazeno té nejlepsi rovnovahy mezi jeho pra-
nimi a zaroven zodpovédnosti spole¢nosti za
péci.

Toto vychodisko se nékdy oznacuje jako
»podporované bydleni“ nebo ,,nezavislé byd-
leni“. Takové sluzby pomahaji lidem k tomu,
aby Zili jako plnopravni ob¢ané, spiSe nez aby
byli ,,zaskatulkovani“ do predem uréenych
modeld nebo struktur.

Zivot v komunité predmétem lidskych prav

Podporovat osoby s postiZenim bydlet ve spo-
le¢enstvi jako rovnopravni obc¢ané je predmé-
tem lidskych prav. Segregace postiZené osoby
je samo o sobé& poruSovanim lidskych prav.
Ustavni pé¢e ma &asto nizkou kvalitu a pred-
stavuje vazné poruseni mezinarodnich lidsko-
pravnich norem. Vystupy z vyzkum alterna-
tiv vlci ustavni péci rovnéz podporuji prechod
ke sluzbadm v rdmci komunity. Tam, kde byly
ustavy nahrazeny komunitni sluzbou, byly vy-
sledky obecné pozitivni. Nicméné zkuSenost
také ukazuje, Ze pouhy pfechod od komunitni
sluzby neni samo o sobé zarukou lepSich vy-
sledkd: je totiZ mozné piesunout praxi dstavni
péce do ,,novych“ sluzeb.

Cil projektu

Cil projektu spocival v inicializaci posunu v ob-
lasti prerozd€lovani finan¢nich zdroji tak, aby
bylo mozné co nejlépe reagovat na potieby a pre-
ference osob s postiZzenim a zaroven podporit
prechod od velkych astavl k pruznému systému
sluzeb v ramci komunity a k nezavislému bydleni.

Vyzkumné zaméreni a metoda
Po ucely vyzkumného projektu vymezila Evrop-
ska komise reziden¢ni ustav jako instituci, ve
které Zije vice nez 30 obyvatel. Pritom nejméné
80% z celkového poctu obyvatel ma postiZeni.
Vyzkumnici shromazdili dostupné kvantitativni
informace o ustavech, které slouZzi postizenym
osobam, coz umoznilo zkoumat sou¢asny pomeér
mezi institucionalni péci a komunitnimi sluz-
bami. Studie pokryla vSechny vékové skupiny
avSechny kategorie postizeni.

Hloubkové kvalitativni Setfeni provedené
v Anglii, Némecku a Italii analyzovalo a porov-
navalo zejména informace a zku$enosti s pre-

chodem od institucionélnich sluzeb ke sluzbam
v ramci komunity s popisem procesu a vysledka.
Pozornost byla vénovéna také komparaci ekono-
mickych ukazatelt u stejného typu sluzby, kdy se
brala v ivahu hloubka postiZeni obyvatel, roz-
sah a troven kvality sluZeb, které bylo dosazeno,
stejné jako se porovnavaly naklady a rentabilita.
I v Ceské republice jsou patrné snahy o zménu?.
Proto se zaméfime na zkuSenosti s deinstitucio-
nalizaci v Anglii, v Némecku a v Italii a na vaz-
by mezi néklady, mirou potfebné podpory a jeji
kvalitou. Domnivame se, Ze zkuSenosti a dobra
praxe v téchto zemich muize byt pro Ceskou re-
publiku inspirativni.

Vybrané vystupy z hloubkové analyzy
procesl a zmén v Anglii, v Némecku a v Italii
Spoluprace jednotlivych subjekti vefejné spravy
se ukazala pro rozvoj pobytovych sluzeb ve v§ech
tfech zkoumanych zemich, v Anglii, Némec-
ku a v Italii, jako klicové vyznamna. Za zasadni
predpoklad tispésné deinstitucionalizace byla vy-
hodnocena dobra spoluprace vSech aktért verej-
né spravy. Proces deinstitucionalizace vSak pro-
bihal v uvedenych zemich riznym tempem. Zda
se, Ze rozdil v intenzité deinstitucionalizacniho
procesu mezi Némeckem na jedné strané a Ang-
lif a Italii na stran¢ druhé byl zapricinén rozdil-
nou mirou vefejné nespokojenosti s ustavy pod-
porené zjiSténymi a v mediich zverejnovanymi
skandaly. V Italii a v Anglii ovlivnila proces zmén
také jasna vize o moznych alternativach ustavni
péce a medialni odkryvani neutéSenych Zivotnich
podminek v tistavech.

ZkuSenosti z Anglie a Némecka také potvr-
zuji divod, pro¢ zapojovat osoby s postizenim
do procesu rozvoje sluzeb, pro¢ jim naslouchat
a pruzné reagovat na jejich nazory a preference.
Zkusenosti z Némecka a Anglie rovnéz naznacu-
ji, ze byla-li lidem s postizenim dana prilezitost se
rozhodovat, sledovali pti planovani svého Zivota
podstatné ambiciéznéjsi cile, nez se plvodné
ocekavalo, a to ve smyslu nezavislého nebo pod-
porovaného bydleni, organizované jako ,,samo-
spravné sluzby“, které vychazeji z individualnich
rozpocta, resp. prispévki na péci.

Z analyzy prabé¢hu deinstitucionalizace v Ang-
lii, Némecku a Italii také vyplynul vyznam koor-
dinace a planovani. Pfechod od tstavi ke sluz-
bam v komunité by mél byt podporen co nejSir-
$im politickym konsenzem. Na mistni ¢i regio-
nalni Grovni by proto nemél existovat jen navrh
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Obdobi po prechodu do komunitnich sluzeb

Obr. 1 Vliv prechodu do dobrych komunitnich sluzeb na naklady a kvalitu Zivota

Naklady
Méné finan¢né nakladny ustav

Kvalita zivota Rentabilita

Osoba méné postizena

Stejné nebo nizsi

Stejna nebo vyssi Stejna nebo lepsi

Osoba vice postizena Vyssi Vyssi Stejna nebo lepsi
Vice finan¢né nakladny ustav

Osoba méné postizena Nizsi Stejna nebo vyssi Lepsi

Osoba vice postizena Stejné nebo nizsi Vyssi Lepsi

¢i usneseni o uzavieni ustavu. Je tfeba stanovit
plan s kone¢nym a pevnym terminem uzavieni
ustavu. Plan by mél také obsahovat jasnou a po-
drobnou vizi o budoucim systému sluzeb. Do
konzultaci by se méli zapojit i uzivatelé sluzeb
ajejich rodiny.

Ekonomicky pohled — naklady, zdroje,
potfeby a vystupy

Analyza vazeb mezi naklady, potfebami a vy-
stupy podpotila silny ekonomicky argument
pro prechod od tustavi k sluzbam v komuni-
té. Z této analyzy vyplynuly nasledujici klicové
zavery: v dobrém systému sluZeb jsou naklady
na podporu lidi s t€Z8im postizenim zpravidla
vysoké, at tito lidé ziji kdekoliv (v Ustavu, ¢i vy-
uzivaji sluzeb v ramci komunity). Nelze proto
predpokladat, Ze naklady na sluzbu poskytova-
nou v ramci komunitniho modelu budou niZsi.
Stejné tak levné ustavni sluzby skoro vzdy pfi-
naseji nekvalitni péci. Neexistuje dikaz, podle
kterého jsou modely péce v rdmci komunity na-
kladnéj$i nez astavni, a to tehdy, pokud je kom-
parace provedena u srovnatelné miry potieb
uzivatele a ve srovnatelné kvalité. Systémy slu-
Zeb v ramci komunity, pokud jsou radn¢ nasta-
veny a rizeny, by mély vykazovat lepsi vysledky
nez ustavy.

Naklady na sluzby v komunité jsou rozmani-
té a maji presah do rdznych odbornych i admi-
nistrativnich agend jako reakce na rozmanité
potieby osob s postizenim. Je proto dtleZité za-
bezpedit, aby vSichni ti, kterych se to tyka (angl.
stakeholders), si byli védomi potieby zmén nebo
planu, ¢i jesté 1épe, aby s t€mito zménami sou-
hlasili.

Zdroje slouzi ke kryti ndkladt na poskytovani
sluzby, coz je reakce na individudlni potfeby uZi-
vatelli, a k dosahovani stanovenych cilti. Z toho
dtvodu nelze srovnavat naklady mezi dvéma sy-

stémy sluzeb, aniz by byly vyhodnocovany indivi-
duélni potieby piijemca sluzby.

Potteby lidi, jejich preference a Zivotni okol-
nosti se méni, a méni se i jejich pozadavky na
sluzby. Z toho plyne, Ze je nepravdépodobné,
aby zlstavaly naklady na sluzby v ramci skupi-
ny lidi v pribéhu ¢asu stejné. Tento postulat ma
nejméné dva velmi dilezité dasledky: potieby
jednotlivell se ¢asem méni, a to zejména v poca-
te¢nich nékolika mésicich po premisténi z tsta-
vu do komunity. Systém sluzeb proto musi byt
schopen pruzné reagovat na menici se potieby
a preference uzivatell sluzeb, nebot dlouhodobi
obyvatelé ustavii maji malé zkuSenosti v dobg,
kdy se stéhuji a kdy se utvareji jejich potreby
v ramci komunity.

Zpravidlaje dobré zvazit rozsah nakladd nejen
podle symptom ¢i individualni miry zavislosti je-
dince na sluzbg¢, ale také podle toho, zdali zména
posili kompetence jedince a povede k tomu, Ze
tento jedinec bude vykonavat ur¢itou ¢innost (na-
priklad se vrati do zaméstnani nebo zacne znovu
budovat spolec¢enské vztahy) a zvysi se tak kvalita
jeho Zivota. To je obecny priklad, kdy vys$si vydaje
na podporu lidi s postizenim vedou k lep§im vy-
sledkdim, ale tento vztah neni jednoduchy a sub-
jekty tizeni by mély zvazit (spole¢né s lidmi s po-
stizenim), na které vysledky uvnitf systému péce
budou klast vétsi diraz.

Novy systém sluzeb by mohl byt nakladnéj-
$i nez ta opatreni, ktera ma nahradit, ale porad
jesté je nakladove efektivnéjsi, protoze vede
k lep8im vysledktim, co se tyce uZivatell sluzeb
a mozna také jejich rodin. Tyto lepsi vysledky
dostatec¢né ospravedlnuji vyssi naklady.

Pro subjekty fizeni, které zvazuji politiku
zmény od ustavd ke sluzbam v komunité, 1ze né-
které klicové efekty shrnout nasledovné (obr. 1):
pokud je existujici ustavni péce relativné méné
nakladna, subjekty rizeni mohou ocekavat, Ze
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premisténi méné postizenych obyvatelti do dob-
rych sluzeb v ramci komunity bude dosazeno pri
stejnych nebo nizsich nakladech, a to na stejné
nebo vy$si drovni kvality. Rentabilita v komunité
bude tedy stejna nebo vyssi.

Na sluzby pro vice postiZzené obyvatele v méné
nakladnych ustavech budou mit v dobrych ko-
munitnich sluzbach vy$si néklady, ale kvalita
Zivota bude vys$i, a tak i rentabilita v komunité
bude stejna nebo vyssi. V ,drahych Gstavech Ize
ocekavat, Ze premisténi méné postiZzenych oby-
vatel do dobrych sluzeb v ramci komunity bude
dosazeno pfi nizSich nakladech a ve stejné nebo
vy$§i kvalité, a rentabilita v komunité bude proto
vy$8i. Obyvatelé s t€Z§im postizenim v naklad-
nych ustavech budou mit v dobrych sluzbach
v komunité stejné naklady, ale kvalita bude vyssi,
a tak bude i rentabilita v komunité vySsi.

Personal

Castou piekazkou rozvoje systému pobytovych
sluzeb v komunité je nedostatek odborn¢ pripra-
veného personalu. Presun zaméstnanca z Gistavi
do komunity je jednou z moZnosti, ale ne kazdé-
mu tato zména vyhovuje. Neni také pravidlem, ze
to jsou vzdy ti pravi lidé. Vyssi finan¢ni ohodno-
ceni, které pritdhne kvalitnéjsi zaméstnance do
komunitnich sluzeb, je jednim ze zplsob, jak
nedostatek personalu vyfeSit, ale ziejmé zvysi
celkové naklady. Je také potieba zah4jit prijima-
ni a vzdélavani personalu pro sluzby v komunité
jesteé pred tim, nez se lidé s postiZenim za¢nou
stéhovat z ustavl. Planovani budoucich perso-
nalnich potreb by mélo byt klicovou soucasti ja-
kéhokoliv mistniho ¢iregionalniho planu rozvoje
anarodni politiky.

Mistni a regionalni ekonomicky vyvoj
Uzavreni velkého stavu miiZe negativné ovlivnit
mistni ¢i regionalni zaméstnanost. Vybudovani
jinych pobytovych zafizeni pro lidi s postizenim
ve stejné lokalité, jako byl pGvodni Gstav, tak,
aby bylo mozné nabidnout ndhradni zaméstnani,
vSak nemusi byt dobrou volbou. Obyvatelé pu-
vodniho ustavu totiZ mohou pochézet z rtiznych
¢asti zem¢ a mohli by si prat vratit se zpét. Nic-
méné mistni ekonomickou realitu a predpokla-
dany vyvoj je potieba respektovat.

Alternativni finanéni zdroje
Rada objektti, ve kterych ustavy sidli, ma niz-
kou trzni hodnotu, pokud jde o jejich alterna-

tivni vyuziti. Tyto objekty jsou Casto starsi nebo
v havarijnim stavu. Nékdy pozemek, na kterém
nemovitosti stoji, nepatii do vysoké poptavky na
realitnim trhu. Uzavreni Gstavu tak nemusi pfi-
nést dostatek finan¢nich prostiedka do investic
na sluzby v komunité.

Zaroven plati, ma-li pozemek nebo na ném
stojici ustavni objekt velkou trzni cenu vzhle-
dem k alternativnimu vyuZiti, pfijem z jeho pro-
deje nelze zpravidla vyuzit, dokud neni ustav
zcela uzavren. Proto bude nutné mit k dispozici
ur¢ité finanéni prostfedky na investice do no-
vych komunitnich zatizeni tak, aby mohla za-
¢it fungovat. Bude tedy potfeba dvojnasobnych
finan¢nich zdroji na kryti ndkladli spojenych
s provozem jak starého, tak i nového modelu
sluzeb soucasné po nékolik let, dokud se Gstav
zcela neuzavre.

Uvadéna doporuceni svéd¢i o potiebé kom-
plexni a dlouhodobé vize, v ramci které se zva-
7uji v8echny néaklady a vyhody procesu zmény.
Zdtraziuji vyznam kreativity pri hledani reseni
Sirokého spektra realiza¢nich problémi, které se
mohou objevit pfi snaze poskytovat dobré sluzby
v ramci komunity. Z dtikaza ziskanych z kompa-
race srovnatelnych potieb obyvatel a v podobné
kvalité péce vyplyva, Ze neni diivod se domni-
vat, ze sluzby v komunité budou nakladnéjsi nez
sluzby poskytované v ustavech. V zavé€ru shrnu-
jeme vybrana doporuceni vyplyvajici z provede-
né studie.

Shrnuijici doporuceni

 Prijmout politiku ve prospéch socialniho za-
¢lenovani.

» Deklarovat, Ze osoby s postizenim by mély byt
zaclenény do Zivota spole¢nosti a Ze pomoc,
ktera se jim dostava, musi vychazet z princi-
pt ucty ke kazdému, z prava na sebeurcéeni
a z maximalni samostatnosti.

e Zavazat se k ukonceni budovani novych usta-
v nebo novych objektd v nynéjsich tstavech
a vénovat dostupné prostredky na rozvoj slu-
zeb v ramci komunity.

e Stanovit plan a harmonogram piechodu od
ustavl ke sluzbam v komunité.

Vytvorit legislativni podporu pro socialni

inkluzi

* Prijmout a implementovat legislativni opat-
feni, kterd podporuji nezavislé bydleni a so-
cialni zaclenovani.
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REFLEXE DEINSTITUCIONALIZACE — HODNOTY, NAKLADY, DOPORUCENI

Implementovat Umluvu o pravech osob s po-
stizenim, OSN, 2006.

Zakazat diskriminaci lidi s postizenim v poby-
tovych sluzbach a v zarizenich.

Podporovat hlasy postiZzenych osob, rodin
ajejich pravni zastupci v politice.
Podporovat skupiny, které se zavazaly k zacle-
novani a nahrazeni Gstava sluzbami v ramci
komunity.

Zajistit vzdélavani pro lidi s postizenim a je-
jich rodiny, jak se oni sami mohou zapojit do
politiky socidlniho zaclefiovani a jak ji mohou
ovlivriovat.

Vyzadovat od profesnich sdruzeni realizovat
svoji ¢innost v souladu s podporou inkluze

Pozadovat, aby instituce, které vzdélavaji ¢i
akredituji odborné vzde¢lavani ¢i odbornou pra-
xi zaméstnancd, jez pracuji s lidmi s postizenim,
se zavazaly podporovat ve své praci politiku in-
kluze lidi s postizenim. To by m¢lo zahrnovat
jak odborné pracovniky, jiz pfimo pracuji s lid-
mi s postiZenim, tak i ostatni, ktefi mohou pri
své praci poskytovat sluzby lidem s postiZenim
(napt-. policie, zdravotnicky personal apod.).
Zajistit, aby opatreni ve vzdélavani (véetné
systematického odborného rozvoje i poca-
te¢niho Skoleni) byly zaloZeny na principu
inkluze.

Podporovat zajem sdélovacich prostfedku
o inkluzi

L]

Pomoci médii podporovat politiku nahrazo-
vani tstavll sluzbami v komunité.

Pomahat organizacim, které poskytuji dobré
sluzby v komunité, propagovat svoji dobrou
praxi.

Ucit se z nejlepsi praxe v jinych zemich

Podporovat navstévy lidi s postizenim, rodin,
sebeobhdjcti, poskytovateld sluzeb a subjek-
ta tizeni, aby se poudili z dobré praxe sluzeb
v ramci komunity v jinych zemich, namisto
recipro¢nich navstév pracovnikd ustavd.
Podporovat Gcast v mezinarodnich organiza-
cich (jako napt. European Coalition for Com-
munity Living), které zprostiedkuji informa-
ce o prikladech dobré praxe.

Pozadovat, aby odborné priprava pracovnika,
kteri pracuji s lidmi s postiZenim, zahrnovala
seznamovani se s nejlepsi praxi sluzeb v ramci
komunity v ostatnich zemich.

 Oteviit pobytovéa zarizeni nezavislym Setfenim.

¢ Pozadovat od ustavl, aby umoznovaly vefej-
nosti, nevladnim organizacim a sdélovacim
prostiedkdim je nav$tévovat a setkavat s oby-
vateli, jejich rodinami, sebeobhdjci a zamést-
nanci.

¢ Motivovat Gstavy k tomu, aby podporovaly
svoje nahrazeni komunitnimi sluzbami.

Ustanovit inspektoraty (zahrnuji osoby s posti-
zenim a dalsi odborniky), jejichz zastupci by na-
v§tévovali sluzby, setkavali se s jejich obyvateli,
rodinami, sebeobhdjci a zaméstnanci a sledovali
jejich Zivotni podminky a kvalitu Zivota.

Prosazovat srovnavani kvality zivota

* Podpotit takovy zptsob popisu Zivotnich pod-
minek a kvality Zivota obyvatel v tstavech,
kterych vychazi ze srovnani s (I) nepostizeny-
mi obc¢any a s (II) obéany na podobné Grovni
zavislosti na péci, kterym se dostava sluzeb
v ramci komunity (nékde jinde ve stejné zemi
nebo vjinych zemich); namisto srovnani tsta-
vu se stejnym dstavem v minulosti nebo s ji-
nym ustavem nékde jinde.

Zavadét novatorské sluzby

¢ Financovat vznik sluzby nezavislého a pod-
porovaného bydleni v komunité, s vyuZzitim
béZného bydleni s poskytovanim flexibilni
podpory.

* Zajistit, aby demonstracni projekty odrazely
tu nejlepsi praxi planovani a fizeni.

 Zajistit, aby demonstracni projekty privadély
lidi z ustavli zp€t domt a slouZzily mistnim li-
dem.

e Sledovat kvalitu a naklady novych sluzeb.

* Zapojit kazdého od pocatku.

¢ Neopomenout zahrnout do planti od zacatku
vyvojového procesu lidi s t€z§im ¢i kombino-
vanym postiZenim.

Hledat nové moznosti financovani

* Vytvorit mechanismy pro individuélni rozpo-
Cty, aby lidé mohli planovat sviij novy Zivot
zplisobem upravenym jim na miru.

* Vytvaret prileZitosti pro nové organizace za-
pojit se do poskytovani sluzeb v komunité
mimo soucasny rdmec ustavni péce a propa-
govat nové modely potfebné podpory.

* Podminovat financovani novych sluzeb kva-
litou.
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e Zabezpecit, aby byly nové sluzby financovany
pouze tehdy, pokud dosahuji dobré kvality.
Kvalitu hodnotit (pomoci zkusenosti lidi s po-
stizenim s podporovanou sluzbou jako primar-
ni miry kvality) a financovani zastavit, jestlize
sluzby nedosahuji pozadovanych standard.

¢ (Odolavat tlaku rekonstruovat tstavy nebo bu-
dovat nové stavby k nim jako stavby docasné.

Zavér
Pobytové socialni sluzby pro osoby s postiZzenim
prosly od svého vzniku vyznamnymi zménami.
Tvirci astavni péce (napt. Sequin, Howe aj.)
zdaraznovali zejména vzdé€lavaci poslani usta-
vii. Ustavy viak zadaly v prvni poloviné dvaca-
tého stoleti plnit tlohu mista pro segregaci téch,
ktefi se stali pro okolni spolecenstvi nepohodl-
nymi. Ve svétle lidskych prav vyspélé demokra-
tické staty v Sedesatych a sedmdesatych letech
zpochybnily opodstatnénost ustavni péce. V1a-
dy téchto statli s podporou nevladnich organi-
zaci zapocaly s realizaci procesu deinstituciona-
lizace — uzavirani astavd se zavadénim podpr-
nych socialnich sluzeb v ptirozeném prostie-
di. Proces deinstitucionalizace vSak probihal
v riznych zemich riznym tempem. Do tohoto
procesu vstupovaly specifické faktory, rozdilné
socialné-kulturni a ekonomické tradice, liSila se
i mira znepokojeni laické vefejnosti nad Zivotni-
mi podminkami v Gstavnich zatizenich, a tudiz
i politicka viile ke zméné. Nicméné ve vétsiné
evropskych zemi, které prijaly myslenku dein-
stitucionalizace, je tento proces ukoncen.

V prispévku vychazime z evropské studie
o situaci v pobytovych socialnich sluzbach v ev-
ropskych zemich a ptfinaSime vybrané zavéry
a doporuceni. Vzhledem k patrné snaze o dein-
stitucionalizaci v Ceské republice a ¢asovému
kontextu zdlraznujeme zejména aspekt financ-
ni— porovnavani rentability poskytované sluzby
(v ustavu a v komunit€) vzhledem k nakladovos-
ti sluzby a k individualnim potrebam uZivatele —
osoby s postizenim. Takto chapané posuzova-
ni rentability vzhledem k nakladiim na sluzbu
a individualnim (a ménicim se) potiebam ne-
poskytuje zadny dvod pro tvrzeni o vysSich na-
kladech na sluzbu poskytovanou v komunité ve
srovnani se sluzbou poskytovanou tomu samé-
mu uzivateli v istavnim prostiedi.

Poznamky

1 Pedagogicka fakulta UK, M. D. Rettigové 4,
116 39, Praha 1, jan.siska@pedf.cuni.cz.

2V textu pouzivame termin osoba s postizenim
jako ekvivalent angl. person with disability.

3 Hlavni teze transformace pobytovych social-
nich sluzeb zpracované napt. v dokumentu
MPSV CR Koncepce podpory transformace po-
bytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzi-
vatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti 2007.
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Institucionalizace jako prekazka socialni
inkluze osob se zdravotnim postizenim
Institutionalization as a Barrier to Social Inclusion
of People with Disabillities

Sona Vavrova

Mgr. Sona Vavrova, Ph.D.," vystudovala obor sociologie a andragogika na Filozofické fakulté Uni-
verzity Palackého v Olomouci a doktorsky obor socialni prace na Zdravotné socialni fakulté¢ Os-
travské univerzity v Ostravé. V soucasné dobé pUsobi jako feditelka Ustavu pedagogickych véd
Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Zabyva se predev§im problematikou
totalnich instituci a otazkami zivotni drahy a koneénosti Zivota.

Abstrakt

V predkladaném prispévku? se autorka zabyva institucionalizaci, ke které postupem asu dochazi
u osob zijicich v tzv. totalnich institucich, které jsou dlouhodobé izolované od bé&zného kazdoden-
niho Zivota ostatnich &lenl spole¢nosti. Typologii totalnich instituci ve svém konceptu popsal ame-
ricky sociolog kanadského plivodu Erving Goffman. V socialni oblasti autorka povazuje za totalni
instituce ustavni pobytova zafizeni, ke kterym Fadi pobytova zafizeni socialnich sluzeb, diagnostic-
ké ustavy, détské domovy, psychiatrické 1é¢ebny, véznice apod. Pravé v institucionalizaci spatfuje
hlavni prekazku socialni inkluze a potazmo efektivni socialni prace. Prevenci institucionalizace vidi
v podpofe terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb a predevs§im v podpofe rodin a posilovani
pfirozenych socialnich vazeb a siti.

Klicova slova
institucionalizace, totalni instituce, Ustavni péée, socialni inkluze, socialni exkluze

Abstract

The paper deals with institutionalization which gradually appears in persons living in the so-called
total institutions isolated for a long time from ordinary everyday life of the other members of the
society. A typology of total institutions was given by the American sociologist of Canadian origin
Erving Goffman. According to the author of the paper, in the social area total institutions include
residential care institutions such as residential institutions of social services, diagnostic institu-
tions, children’s homes, mental hospitals, prisons, etc. It is institutionalization that is considered by
the author as the main obstacle to social inclusion and effective social work. Prevention of institu-
tionalization is seen by her in support of field and outclient social services, and primarily in support
of families and in the strengthening of natural social links and networks.

Keywords
institutionalization, total institution, residential care, social inclusion, social exclusion

»AZ budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét

bez ustavii ukryvajicich lidi, bez kterych jsou neu-

stavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. “
Milan Chab

Socialni politika naseho statu se pied rokem 1989
zamérovala predev§im na praceschopné obyva-

telstvo, kterého byla vétSina. Jako svych nastroja
pouzivala zejména finan¢nich davek a subvenci.
Uvedeny pristup ignoroval osoby, které se ocitly
mimo zaméstnanecky svét. Z centra pozornosti
tak byly vytésnény predevSim osoby se zdravotnim
postizenim, at uz se jednalo o ireparabilni (ne v§ak
neménné) postizeni télesné, mentalni, duSevni,
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(stav k 31. 12. 2008)

Tabulka &. 1: Pocet osob Zijicich v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb v CR

Druh pobytového zarizeni Pocet zarizeni Celkova kapacita | Poéet uzivatelt socialni
socialnich sluzeb zarizeni (celoroéni sluzby (celoro¢ni a ty-
pobyt) denni pobyt)
Domovy pro osoby 225 15 113 14 604
se zdravotnim postizenim
Domovy se zvladtnim rezimem 150 7 396 7 016
Domovy pro seniory 452 37 733 35 945
Celkem 827 60 242 57 565

Zdroj: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci 2008.

smyslové ¢i kombinované. Céste¢né opomijeny
zUstavaly také osoby pozivajici starobniho dicho-
du. Tento pristup m¢l za nasledek stagnaci social-
nich sluZeb, které by praveé zminovanym skupinam
pomaéhaly Zit co moZna nejnormalnéjsim zpuliso-
bem zivota v prirozeném socialnim prostiedi. Vyse
popsana situace prispivala k socialni exkluzi osob
se zdravotnim postizenim, a to spole¢né s fungo-
vanim rodin, které stale Castéji svérovaly péci o za-
vislé Cleny Ustavnim zafizenim.

Ve spole¢nosti probiha jiz nékolik desetileti
diskuse o krizi rodiny, jez se projevuje v jeji flexi-
bilizaci a nestabilité. ,NarusSeni stability rodiny
ma radu pricin, na jednom z prednich mist ov-
Sem figuruje ponékud paradoxné pravé dopad
politiky socialniho statu.“ (Keller, 2006: 30.) Po-
dle Kellera (2006) spocivala dosavadni strategie
socialniho statu v poskytovani socialnich sluzeb,
¢imz méla kompenzovat ztratu diiv€jich funkci
rodiny. ,.V osmdesatych letech (minulého stoleti)
mohl socidlni stat podle nazoru svych kritikd pre-
dev$im za nérast socialniho vylouceni (exkluze)
azarostouci nestabilitu rodiny.“ (Keller, 2006: 9.)
Uvedené tendence byly v§ak pozorovatelné v nasi
spolecnosti jiz od konce 2. svétové valky, kdy in-
stituce zrizované statem stdle castéji zasahuji
do fungovani rodin a pozvolna uzurpuji mnohé
z jejich funkei, které byly v tradi¢nich rodinach
povazovany za privatni zalezitosti. K uvedenym
funkcim, které pomalu prechazely do rukou statu,
patfila i péce o zavislé ¢leny rodiny, tedy déti, oso-
by prestarlé a zdravotné znevyhodnéné. Stat tak
pomalu piebira zodpovédnost i za péci o osoby se
zdravotnim postiZzenim, kterou organizuje a insti-
tucionalizuje. ,V tradi¢nich evropskych spole¢-
nostech byla na misté dne$ni nuklearni rodiny ob-
vykla vicegenera¢ni domacnost...“ (Mozny, 2008:
258), kdy se ,,...s ndstupem modernity rozvolnila
nékterd vyznamnd pouta, jimiz spolecnost drze-

la pohromadé rodinu jako mezigenerac¢ni spole-
Censtvi i manZelsky par. Poklesla predevsim sila
ekonomického tlaku na udrzeni rodiny; rodina
uZ neni predevsim spolecenstvim majetku a sdile-
nym hospodatstvim, jehoz zdkladem byla doméc-
nost vlastnici dim... To drzelo pohromadé gene-
race, které se v ném postupné stridaly.“ (MozZny,
2008: 275). Ve spolec¢nosti jiz neni typicky model
vicegeneracniho souziti, kdy ¢lenové mladsi gene-
race automaticky doopatrovavaji ¢leny generace
predchazejici a zavislé ¢leny rodiny, ¢imz predkla-
daji vzorce chovani generacim nastupujicim.

Keller (2006) hovori o krizi solidarity uvnitf
spole¢nosti, ktera se nevyhyba ani rodiné. Deso-
lidarizace rodiny koresponduje s proménami ro-
dinnych vztaht, kdy pfedevS§im jejich kiehkost
nezarucuje trvanlivost rodinnych struktur a va-
zeb nezbytnych pro mezigeneracni solidaritu.
Rodiny se naucily pfi péci o své zavislé Cleny vy-
uZzivat nabidky socialnich sluZeb, a to predevsim
sluzeb pobytovych, ¢imz presouvaji ¢ast své zod-
povédnosti na poskytovatele. Pocty osob Zijicich
v Ceské republice v nékterém typu pobytového
zatizeni socidlnich sluzeb zachycuje tabulka ¢. 1.

Vyuziti pobytové socialni sluzby je vzdy spoje-
no se zménou bydliste ¢lena rodiny, ktery opousti
stavajici sit socialnich vztaht a vazeb a mnohdy
dokonce méni lokalitu, ve které doposud zil. Rie-
ger (2009) hovori o odlu¢ovani obyvatele ostrova
rodiny do instituce. ,,Aktem zafazeni nebo ode-
brani ¢i odeslani odlouceného obyvatele ostrova
rodiny do instituce za¢ina jeho odlouceni. (Rie-
ger, 2009: 19.)

Pristup k osobam se zdravotnim postiZenim
se zacal v nasi spole¢nosti pozvolna ménit pied
dvaceti lety, kdy se pomalu zacaly odemykat
brany ustavi socialni péce a hledat alternativni
socialni sluzby pro uvedenou cilovou skupinu.
Velkou zménu do zivota mnohych osob Zijicich
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v ustavech socialni péce a jejich rodin prinesl
i zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery nabyl u¢innosti 1. ledna 2007. Naptiklad
jenom fakt, Ze o umisténi obcana do pobytové-
ho zatizeni socidlnich sluzeb neni rozhodovano
ve spravnim fizeni a nasledné vydavano rozhod-
nuti, které miZeme povazovat za jednosmérny
akt afedni moci, ale je uzavirana smlouva, jako
partnersky dvoustranny tkon, nasvédcuje zméné
v pristupu a smysleni. Nejen na vySe uvedeném
prikladu mtzZeme vysledovat odklon od paterna-
listického modelu k modelu partnerskému, ktery
se projevuje také v dalSich oblastech souvisejicich
s ochranou lidskych prav.

Socialni inkluze versus institucionalizace
Stavajicilegislativni iprava v podobe¢ zdkona o so-
cialnich sluzbach (dale jen ,,zadkon“) vymezuje za-
kladni ramec potrebné podpory a pomoci pro 0so-
by, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, tak,
aby nedochazelo k jejich socidlnimu vylouceni.
Predchazeni socialni exkluzi miizeme povazovat
kona. Dal8imi z deklarovanych cild, k jejichZ napl-
néni legislativni dprava smétuje, je vytvoreni pod-
minek vedoucich k uspokojovani prirozenych po-
tieb lidi v prirozeném socialnim prostiedi a pod-
pora procesu socialniho zaclenovani a socialni
soudrznosti spolecnosti. Z uvedeného vyplyva, ze
socialni zacleniovani jde ruku v ruce s piedchaze-
nim socialnimu vylucovani.

Socialnim zaclenovanim, tzv. socialni inkluzi,
rozumi zakon o socidlnich sluzbach ,,...proces,
ktery zajistuje, Ze osoby socidln¢ vyloucené nebo
socialnim vylou¢enim ohroZené dosahnou prile-
Zitosti a moZnosti, které jim napomahaji pln¢ se
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho
Zivota spole¢nosti a Zit zplisobem, ktery je ve spo-
le¢nosti povazovan za bézny“. Kompatibilni sloz-
kou socialni inkluze je tzv. socialni exkluze, kdy za-
kon definuje socilni vyloucent, jako ,,...vy€lenéni
osoby mimo béZzny Zivot spole¢nosti a nemoznost
se do né&j zapojit v disledku nepriznivé socialni si-
tuace®. Na tomto misté je jist¢ zajimavé dodat, Ze
koncept socidlniho vylouceni byl poprvé pouzity
ve Francii v 70. letech minulého stoleti pro popsa-
ni situace specifickych skupin obyvatel Zijicich na
okraji spole¢nosti. Tito lidé zistali odlouceni od
pracovnich prilezitosti a zachranné socialni sité.

S typickym modelem socialni exkluze se mu-
Zeme v oblasti socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZenim setkat u lidi vyuzivajicich

pobytové socidlni sluzby. Lidé dlouhodobé Zijici
v reziden¢nich zatizenich (domovech pro osoby
se zdravotnim postiZenim a domovech se zvlast-
nim rezimem — diive Ustavech socialni péce) jsou
mnohdy odfiznuti od pfistupu k vzdélavacim, pra-
covnim a socialn¢ kulturnim institucim, ¢imz jsou
vylouceni z ptirozenych socialnich vazeb a siti.

K socialnimu vylouc¢eni miiZe dojit také v mno-
ha dalsich situacich, a to napt. pti dlouhodobé
nezameéstnanosti nebo zavislosti na socialnich
davkach, $patném zdravotnim stavu, nebo roz-
padu rodiny, zkratka v situacich, ve kterych do-
chazi k zptetrhani piirozenych socidlnich vazeb,
¢imz se Clovek dostava do tzv. socidlni izolace.
,»Jako adaptace na podminky socidlniho vylouce-
ni se Casto vytvareji specifické hodnoty a normy,
mezi né€z patii napriklad diraz na pritomnost,
neschopnost planovat do budoucna, pocity bez-
nadéje a bezmocnosti ¢i presvédéeni, ze clovék
nemdize ovlivnit vlastni socialni situaci.“ (www.
forint.cz/portal/co-je-to-socialni-exkluze/) Také
v oblasti pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postiZenim implikuje proces so-
cialni exkluze vytvareni specifickych hodnot, no-
rem a forem chovani, které byvaji identifikovany
jako institucionalizace.

V socialnich védach byva institucionalizace
oznacovana za proces, ve kterém se socialni role,
hodnoty, predstavy a zptsob chovani jednotlivce
stavaji pevné spojené s organizaci, socialnim sy-
stémem nebo spolecenstvim. Jde o proces, kdy se
Clovek stava postupem doby zavisly na organiza-
ci, kterd mu chtéla pomoci fesit jeho tiZzivou zZivot-
ni situaci. Jako synonymum k institucionalizaci
byva uzivan také pojem hospitalismus. Hospitali-
smus jako syndrom vznika tam, kde jsou lidé izo-
lovani od vnéjsiho svéta. Hospitalizovani se po-
stupem casu stavaji na organizaci zavisli a ztra-
ceji schopnost Zit prirozenym zplisobem Zivota
sami v béznych socialnich interakcich. Goffman

(2007) popisuje institucionalizaci jako odpovéd

pacientl na byrokratické struktury a umrtvujici
procesy totalni instituce. Ve shodé s Goffmanem
muiZeme u uZivateld pobytovych socidlnich slu-
Zeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim casto
vysledovat symptomy institucionalizace, ktera
byva zasadni prekazkou prijejich navratu zpét do
pfirozeného socialniho prostfedi. Z praxe vime,
Ze institucionalizovani lidé, v ddsledku dlouho-
dobého pobyvani v ustavnim zafizeni, zapomi-
naji Zit bézZnym zpiisobem Zivota v kazdodennich
interpersonalnich vztazich a sitich. A pokud jsou,
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bez piedchozi ptipravy, navraceni do pfirozené-
ho socialniho prostiedi sidelni komunity, nemusi
novou Zivotni situaci vzdy zvladnout. Institucio-
nalizovani lidé byvaji Casto ze Zivota vné totalni
instituce traumatizovani, nebot jim schazi do-
savadni rad a presna pravidla. Uvedenou situaci
velmi vérohodné zachycuje napt. vézeriské drama
natoc¢ené podle novely Stephena Kinga Vykoupeni
z véznice Shawshank, nebo film Prelet nad kukac-
¢im hnizdem v rezii MiloSe Formana, ¢asosbérny
dokument Heleny TreStikové René, ¢i kniha Jo-
anne Greenbergové Neslibovala jsem ti prochdzku
rizovym sadem. Na tomto misté mizeme konsta-
tovat, Ze institucionalizace muiZe byt povazovana
za jednu z hlavnich prekazek pti dekarceraci a na-
vratu osob se zdravotnim postizenim zpét na ,,0s-
trov rodiny“. Pojmem dekarcerace byva v sociolo-
gické literature oznacovano hromadné propou-
$téni lidi z ustavnich zarizeni. Uvedeny termin
je odvozen od karceru, tedy kazenského trestu,
kdy Zaci stiednich Skol zGstavali za své prestup-
ky proti Skolnimu radu uzavreni ve skolach. Kar-
cer, jako kazerisky trest, jeSté nalezneme v naSem
Skolském radu z roku 1922. Nasledné byl zrusen
Skolnim radem z 12. 8. 1936 (Klimes, 2002).

U lidi dlouhodobé Zzijicich v pobytovych zari-
zenich socialnich sluzeb je treba pii transformaci
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy sluzeb,
které budou poskytovany v prirozené komunité,
pocitat se syndromem institucionalizace (hospi-
talismu). Uvedenou zku$enost ziskali také mnozi
reformatori, ktefi se po 2. svétové valce pokusi-
li 0 zménu v Zivotech institucionalizovanych lidi
s dusevnim onemocnénim. Prvni vina dekarcerace
byla realizovana v zdpadnich zemich v 50. a 60. le-
tech 20. stoleti, kdy 1é¢bu duSevné nemocnych
ovlivnil, vedle filozofie dekarcerace, také rozmach
psychoterapeutickych metod a objev novych 1éka.
V dusledku nastinénych zmén zacaly prudce kle-
sat poCty dlouhodobé 1écenych pacientd v psychi-
atrickych lécebnach a nemocnicich, kdy domaéci
péce méla zacit nahrazovat péci ustavni. Moti-
vy uvedené reformy byly nejen humanitarni, ale
také financ¢ni. Mnozi reformatoti timto opatfenim
chtéli predchazet ucinkdim dlouhodobé hospita-
lizace duSevné nemocnych a prispivat k jejich in-
tegraci do bézného Zivota. Druh4 vlna dekarcera-
ce nastoupila v 80. letech minulého stoleti. Jejim
ustifednim heslem se stala teze, Ze duSevné nemoc-
ni maji pravo na svobodny a nezavisly Zivot. Urci-
tou latentni roli i tentokrat sehraly otazky finan¢ni.
Paradoxem vS§ak zlstava, ze mnozi klienti se ¢asto

ocitali v situaci, kdy se o né v domacim prostre-
di nemél kdo starat nebo se nikdo starat nechtél.
Stali se tak bezprizornimi a dalo by se polemizovat
o0 tom, zda se jejich Zivotni situace zlepsila.

Na rozdil od vétSiny zapadnich zemi byla si-
tuace u nas naprosto odli$na. Vzhledem k uzavie-
nosti spole¢nosti pred rokem 1989 a piedlistopa-
dové socialni politice zistavali lidé se zdravotnim
postizenim az do doby celkem nedavné ,,uzavie-
ni“ v tstavech a psychiatrickych lé¢ebnach. Usta-
vy socialni péce i lé¢ebny se mnohdy nachazely
v prostorach starych zamk a klasterd, tedy v bu-
dovach, které byly primarn€ urc¢eny k jinym, napf.
reprezentativnim ucelim. Z uvedeného jedno-
znadné vyplyva, Ze takto prestavéné ubikace ne-
mohly vyhovovat, ani svym architektonickym te-
Senim, ani lokalizaci, potfebam uZivateld socialni
sluzby. Spole¢nost uvedenym zpisobem vytésto-
vala ze svého zorného pole osoby, které mély byt
v jeho stredu. Ve shodé s celospolec¢enskym pii-
stupem i masové sdélovaci prostredky zdravot-
né znevyhodnéné skupiny obyvatel upozadovaly.
Bé€Zné jsme se tak v kazdodennim Zivot€ nesetka-
vali s osobami se zdravotnim postiZenim.

Jak jsme jiz uvedli vyse, ke zménam v pristupu
k lidem se zdravotnim postiZenim dochazi teprve
v poslednich dvaceti letech. Uvnitf spolecnosti
dochazi k posunu ve vnimani téchto osob, které
zacinaji byt povazovany za plnohodnotné obcany.
Dale se objevuji vétsi moznosti pro rodiny, které
chtéji pecovat o zavislého ¢lena v prirozeném so-
cialnim prostfedi. Osoby se zdravotnim postizZe-
nim se dostavaji nejen do politiky, ale i na televizni
obrazovky, stranky novin a ¢asopist, ¢imz i maso-
vé sdélovaci prostiedky prispivaji k proméné ob-
razu zdravotné znevyhodnénych skupin obyvatel.

Institucionalni péce o osoby se zdravotnim
postizenim

Pod pojmem institucionalni péce o osoby se zdra-
votnim postiZenim rozumime na tomto misté
péci poskytovanou v pobytovych zarizenich so-
cialnich sluzeb — domovech pro osoby se zdra-
votnim postiZenim. Pod zdravotnim postizenim
rozumi zakon o socialnich sluzbéach ,,...t€lesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postiZeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou ¢init
osobu zavislou na pomoci jiné osoby“. Deklaro-
vana pomoc muze byt poskytovana jako institu-
cionalni péce v reziden¢nich zafizenich, kdy se
v nasledujicim textu zamyslime nad principy je-
jich fungovani.
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U vSech pobytovych zafizeni socilnich sluzeb
nalézame charakteristické znaky organizace s in-
stitucionalizovanym vnitfnim systémem. Kazdou
organizaci tvori skupina lidi, ktefi urcitym zpd-
sobem ,néco“ delaji. Ustaveny zplsob chovani
a jednani, ktery musi znat vSichni ¢lenové uvnitt
organizace, oznacujeme jako instituci. ,Instituce
maji vzdy svou historii, které jsou vysledkem. Neni
mozné instituci spravné porozumét bez pochopeni
historického procesu, ktery vedl k jejimu vzniku.
Uz ze samotného faktu existence instituci vyply-
v4, Ze instituce ridi lidské chovani tim, Ze predem
stanovuji vzorce chovani, které lidskému jednani
predurcuji jeden smér ze vSech teoreticky moz-
nych smért.“ (Berger, Luckman, 1999: 58.)

Kazdé pobytové zatizeni socialnich sluzeb
tvori lidé z fad poskytovatelli a uzivatel(i. Posky-
tovatelé i uZivatelé znaji nejen sva prava, ale i po-
vinnosti. Znaji role, které v organizaci zastava-
ji, a své misto na stratifikaénim Zebricku. VSem
jsou zrejma psana i nepsana pravidla, obyceje
panujici uvnitf organizace i zvyky jednotlivych
¢lend. Vzhledem ke znalosti chodu pobytovych
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim shledavame ve shodé s Maxem Weberem,
Ze se jedna o organizace byrokratické. Podle We-
bera maji vSechny rozsahlé organizace byrokra-
tickou povahu a vyznacuji se nasledujicimi cha-
rakteristikami: existuje v nich jednoznacn hie-
rarchie pravomoci, jednani pracovnikti na vech
urovnich se ridi psanymi pravidly, zaméstnanci
pracuji na plny avazek a dostavaji plat, ukoly
vykonavané v ramci organizace jsou odde¢leny
od soukromého zivota a prislusnici organiza-
ce nejsou vlastniky hmotnych prostredkd, s ni-
miZ pracuji. ,,Byrokratické formalni organizace
ovliviiuji v moderni spolec¢nosti zna¢nou cast
zivota vSech obcand. Existuje ovSem zvlaStni
typ organizaci, pro které je charakteristické, ze
ovliviuji prakticky veskery zivot jisté ¢asti obca-
nd. Do této kategorie nalezi mimo jiné ... léceb-
ny, predev§im lé¢ebny pro mentéln¢ postizené
jako institucionalizace zdravotni organizace.“
(Keller, 1997,s.125.)

Kazd4 byrokratickd organizace je zakonité
hierarchicka s existujici statusovou nerovnosti,
kterou dale konzervuje. K demonstraci existuji-
cich socialnich nerovnosti jsou v ramci organizaci
pouzivany rizné nastroje. Jednim z vnéjsich zna-
kit existujici diferenciace miize byt odliSovani se
pracovnikd od uzivatelll na zaklad¢ specifického
oblékani v podobé uniforem. Jde o jeden z neje-

fektivnéjsich nastroji manifestace rozdéleni roli
a moci uvnit organizace. NavStévnici dané or-
ganizace jsou tak ihned po svém ptichodu infor-
movani o existujicim stratifikacnim rozvrstveni
¢lenti v organizaci. Podle Keiko Sei (2004) se uni-
forma stava Cistym symbolem moci, technologic-
ké nadrazenosti a teritorialni svrchovanosti — na
teritoriu, kde Ize moc uniformy uplatnit. Nejenom
nebezpeci znecisténi odévu pri vykonu prace, ale
i obava z mozné zamény roli poskytovateld a uzi-
vatell brani mnohym pracovnikéim v noSent civil-
niho obleceni.

Otazkami institucionalizace se zabyva rovnéz
Giddens (1999), ktery spole¢né s americkym mys-
litelem madarského ptivodu Thomasem Szaszem
povazuje za samoziejmé, ze by kazdy ¢lovék mél
mit pravo Zit zplisobem Zivota, ktery mu vyhovuje,
a svobodné projevovat své nalady, pocity a nazory.
Pouze ten, kdo mé pocit, Ze potfebuje pomoc, by
mél mit moZnost vyhledat potfebnou sluzbu.

Koncept totalnich instituci Ervinga Goffmana
»Jak spoleCenstvi, tak organizace teoreticky pred-
pokladaji svobodu svych ¢lend, i kdyz praxe tomu
tak Giplné neodpovida. Clenové mohou samoziej-
mé odejit nebo jednat proti panujicim ocekava-
nim. V jednom piipadé v§ak organizace svobodu
odejit vyslovné upira a lidé jsou v jeji pravomoci
drzeni silou. Jde o pripad toho, ¢emu Erving Go-
ffman fikal ,totalni instituce.“ (Bauman, May,
2004: 72.) Kategorie totalnich instituci se podle
Goffmana (2007) objevuje ¢as od ¢asu v sociolo-
gické literature pod rliznymi ndzvy. Asi nejpozo-
¢lanku Howarda Rolanda z roku 1939 Wyloucené
komunity a duSevni zdravi. Goffman dale upozor-
nuje, Ze pojem ,totalni“ v sou¢asném vyznamu
miZeme najit v clanku Amitaie Etzioniho Organi-
zacni struktury ,,uzavienych “vzdéldvacich institu-
civIzraeli z roku 1957.

Erving Goffman, americky sociolog kanadské-
ho pavodu, rozpracoval roku 1961 podrobny kon-
cept totalnich instituci. Totalni instituce vidél jako
organizace, které vytvareji pro své ¢leny prostre-
di, jez se v zdsadnim ohledu li8i od Zivotniho svéta
béznych obcanli moderni spolecnosti. Spole¢né
s Goffmanem (2007) midZeme totalni instituce
oznacit za specifické sidelni komunity ¢i po vzo-
ru nekterych autord, kteri chtéji spolecnost alar-
movat, jako ,ghetta“ (viz Chab, 2004) ¢i urcity
socilni experiment. Totélni instituce maji presné
vytyCeny cil, k jehoz napliiovani smétuje veskera
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jejich ¢innost, ktera zasadnim zpisobem ovliviiu-
je nejen chovani, ale i Zivoty osob Zijicich uvnitf.
V totalnich institucich funguji dvé skupiny osob,
mezi kterymi existuje velka socialni distance, kte-
ra je nepopiratelna a nesrovnatelna. Jde o skupinu
personalu a skupinu obyvatel. Jiz pouhy fakt, Ze
personal po skonéeni pracovni doby sidelni ko-
munitu opousti, na rozdil od obyvatel, je pfi¢inou
rozdilnych Zivotnich zptisobti a zkuSenosti, cozZ se
navenek projevuje v chovani, které je u clend obou
skupin odliSné a navzajem v nékterych pfipadech
nepochopitelné.

Goffman (in Keller, 1997: 129) rozliSuje 5 typt
totalnich instituci: ,,1. Instituce ustavené za uce-
lem péce o ty, o nichZ se soudi, Ze o sebe sami
pecovat nedokazou (lidé prestarli, sirotci, osoby
silné télesné ¢i mentalné postizené atd.). 2. Zafi-
zeni pro osoby, které o sebe peCovat nedokazou,
a navic mohou byt z riznych davodd pro spolec-
nost nebezpe¢né (napft. lidé trpici nakazlivymi
chorobami, nebezpec¢ni Silenci apod.). 3. Instituce
ziizené kvili ochrané spolecnosti pred nebezpec-
nymi osobami. Zde nejde o blaho chovanct, nybrz
o ochranu druhych (vézent, istavy pro prevychovu
nezletilych, sbérné tabory). 4. Zartizeni pro reali-
zaci urc€itych technickych zélezitosti souvisejicich
s provozem spole¢nosti (kasarna, namoini lodé,
internatni §koly apod.). 5. Zarizeni, jezZ maji umoz-
nit svym obyvateltim stahnout se ze svéta (klastery
a azyly nejriznéjsiho druhu).”

Pobytova zarizeni socidlnich sluzeb, kterymi
se v predloZené praci zabyvame, mizeme radit
k prvnimu, ptip. druhému druhu uvedené typo-
logie. Jde o instituce zaméfené na péci o osoby
s rliznym typem zdravotniho postiZeni, o kterych
se spole¢nost domniva, Ze nedokaZou Zit v ptiro-
zeném socidlnim prostiedi samy nebo za podpo-
ry svych blizkych.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
jako jeden z typu totalnich instituci

Goffman oznacoval jako totalni instituce organi-
zace, které vytvareji pro své ¢leny prostiedi, jez se
v zasadnim ohledu li$i od Zivotniho svéta bézZnych
obcanli moderni spole¢nosti. Na tomto mist¢ je
tteba zdaraznit, Ze Zivot lidi v pobytovych zarize-
nich socialnich sluzeb s celoro¢nim pobytem se
podstatnym zptsobem lisi od bézZného zplisobu
zivota jejich vrstevnikd. Jde o uméle zbudované
kolektivni zafizeni, které ma ve spolecnosti plnit
urcité poslani — pecovat o osoby se zdravotnim
postiZenim.

Totalni instituce jsou podle Goffmana typické
tim, Ze jde o misto, které slouzi soucasné jako by-
dlisté i pracovisté a ve kterém vétsi pocet podobné
situovanych jedinci, odfiznutych na delsi dobu od
vnejsi spolecnosti, vede spole¢né navenek uzavie-
ny a formalné spravovany zptsob Zivota. Pod jed-
nou stiechou jsou provozovany témér vsechny ak-
tivity (spanek, prace, volny ¢as), které clovek Zijici
vne totalni instituce vykonava oddélené a na riz-
nych mistech. Pobytova zarizeni socidlnich sluzeb
jsou shodné s totalnimi institucemi charakteris-
tick4 absenci soukromého prostoru. Pokoje uzi-
vateld, které byvaji jedinym privatnim prostorem,
jsou Casto sdileny ve dvojicich ¢i vy$§im poctu
osob. Nedostatek soukromi je na prekazku nejen
rodinnému, ale i intimnimu zZivotu.

S absenci soukromého prostoru Gzce souvisi
nasledny rys totalnich instituci. VeSkeré ¢innosti
uvnitt organizace probihaji za ptitomnosti dru-
hych osob, a to podle predem stanoveného Ca-
sového harmonogramu a pod dohledem autorit.
Clovéku je zabranéno, aby své télo, jednani, a do-
konce i mySleni mohl drzet stranou kontaktu s ci-
zimi osobami a vécmi. Nikdy neni zcela sdm, vzdy
je bud primo vystaven pohledim druhych, anebo
nemtiZe tuto moznost alespon vyloucit. Pro poby-
tova zafizeni, ktera vykazuji znaky byrokratickych
organizaci, je charakteristicka jednotné organiza-
ce rezimu dne pro vétSinu uzivateli dané sluzby.
V mnoha zatizenich byva pevné¢ stanovena doba
podavani jidla, konani hygienickych tkond, doba
vstavani i uléhani, doba volnocasovych a pracov-
nich aktivit, které probihaji ,,pod stfechou® po-
bytového zarizeni. Vét§ina popisovanych aktivit,
které vyplituji priibéh dne, se odehrava za pritom-
nosti druhych osob. At uZ jde o stravovani, vol-
nocasové aktivity ¢i rehabilitacni cvi¢eni. Pokud
chcee byt €lovek Zijici v pobytovém zarizeni chvilku
sam ve svém rozjimani, ma ztiZzené podminky na-
jit vhodny prostor a ¢as, nebot je zde permanentni
pritomnost druhych.

Dalsi z charakteristik, které si Goffman po-
v§iml, je postupné zpietrhani socialnich vazeb.
Pobytové socialni zafizeni prispivaji k oslabovani
rodinnych, pratelskych nebo profesnich interper-
sondlnich vztahli mezi obyvateli Zijicimi uvnitf
a vnéjSim socialnim prostredim. Tim u svych uzi-
vatell latentné podporuji socidlni smrt. Rinpo-
¢he (1996) rozlisuje dvé priciny smrti. V prvnim
pfipadé¢ jde o smrt zpsobenou vyCerpanim pfi-
rozené délky Zivota, ve druhém o smrt zapfi¢ing-
nou nehodou ¢i prekazkou, kterd privede Zivot
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k predcasnému konci. Touto prekazkou muize byt
zakefna nemoc jako AIDS nebo rakovina, doprav-
ni nehoda, vrazda ¢i sebevrazda. Vedle shora uve-
deného ¢lenéni mizeme rozliSovat mezi smrti so-
cialni a faktickou. Pravé pti dlouhodobém pobytu
¢loveka v rezidenénich zafizenich, kdy neni scho-
pen vngjsiho kontaktu se socidlnim svétem, byva
svym okolim povazovan za mrtvého diive, nez
nas skutecné navzdy opusti. Tento stav, kdy bio-
logické funkce zlstavaji po néjaky ¢as zachovany,
avsak socialni vazby postupné odumiraji, povazu-
jeme za socialni smrt. Na mist¢ je tedy otazka, zda
z 0sob se zdravotnim postiZenim, tim, Ze je izolu-
jeme v pobytovych zarizenich, necinime predcas-
né socialni mrtvoly.

Proces transformace pobytovych socialnich
sluzeb v CR

Paralelné s prijetim zakona o socidlnich sluzbach
se v nasi republice objevily také dekarceracni sna-
hy. Hlavni priority procesu transformace pobyto-
vych socialnich sluzeb v Ceské republice zachy-
cuje dokument Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socidl-
nich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité
uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele
do spolecnosti, ktery byl prijat dne 21. inora 2007
usnesenim vlady Ceské republiky &. 127. Uvedena
koncepce byla vypracovana v souladu se strategic-
kymi materiély z oblasti socialnich sluzeb v Ceské
republice, tj. Narodnim akénim planem socialni-
ho zaclenovani na 1éta 2006—-2008, Bilou knihou
v socialnich sluzbach a zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisd, a je vytvorena v souladu s ¢eskym pravnim
radem, a to zejména s Listinou zakladnich prav
a svobod.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze také proces trans-
formace socialnich sluzeb, pod kterym rozumime
»souhrn procestl zmény fizeni, financovani, vzdé-
lavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich
podminkach® (Kritéria transformace, humaniza-
ce a deinstitucionalizace vybranych sluzeb sociélni
péce, 2009: 5), je jakousi zakazkou obcanské spo-
le¢nosti. Pod procesem deinstitucionalizace po-
bytovych socialnich sluZeb vidime zménu, ktera
implikuje proménu instituce, a to jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filozofie
sluzby, tak ve smyslu sidla. Cilem procesu dein-
stitucionalizace je humanizace pobytovych social-
nich sluzeb s orientaci na potreby uzivateld, kte-

rym je davana prednost pred potiebami formalizo-
vané organizace-instituce. KyZeného vysledku ma
byt dosahovano proménou institucionalni péce
v péci v ,komunité“ (Kritéria transformace, hu-
manizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce, 2009). Proces deinstitucionalizace
smétuje k poskytovani socidlnich sluzeb, které by
reflektovaly individuélni potfeby cloveéka v jeho
ptirozeném socialnim prostiedi. Socialni sluzby
tak migruji k uzivatelim na rozdil od doby, kdy se
uzivatelé stéhovali za sluzbami. Mnozi tak byli ve-
deni ke zméné€ mista svého pobytu, ¢imZ zakonite
dochazelo k postupnému pretrhani fungujicich so-
cialnich vazeb, jejichz nasledn4 sanace vyZadovala
nemalé usili a mnohdy jiZ nebyla mozna.

Je dulezité zdliraznit, Ze prirozené potreby lidi
jsou neoddélitelné spjaty s pfirozenym prostie-
dim, ve kterém jsou napliovany, a to nejen diky
sounalezitosti s druhymi lidmi, ale také za jejich
podpory a pomoci, coZ nam praveé umoziuje vzta-
hov4 sit prirozené lokalni komunity. Podle zdkona
o0 socialnich sluzbach je za prirozené socialni pro-
stredi povaZovana rodina a socialni vazby k oso-
bam blizkym, domécnost osoby a sociélni vazby
k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost,
a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizu-
jibézné socialni aktivity. Mohli bychom shrnout,
ze jde o ukotveni jedince v urcité lokalité, ktera je
vyznamna pro jeho Zivot, a to z dvodu urcitého
citového pouta. Jedinec je spjaty s danou lokalitou
prostorové i ¢asové, nebot v ni prozil ¢ast svého
zZivota, vytvoril si v ni sit socilnich vazeb a sdili
s jejimi Cleny spole¢nou Zivotni historii. V dané
pospolitosti neni cizincem prichazejicim odné-
kud z neznama, ale je jejim legitimnim ¢lenem,
kterého dana skupina bezpodmineéné ptijima,
tzn. s jeho silnymi i slabymi strankami. Zptisob
fungovani nami popsané komunity bychom mohli
analogicky nalézt ve fungovani pospolitosti, jak ji
popisuje némecky sociolog Ferdinand Tonnies ve
svém dichotomickém konceptu popsaném v dile
Gemeinschaft und Gesellschaft (1887). Tonnies
rozliSuje dvé zakladni formy lidského souziti, kdy
stavi pospolitost (Gemeinschaft) do protikladu ke
spole¢nosti (Gesellschaft). Zde je tfeba zdliraznit,
ze Cisté podoby uvedenych systémi se ve svété
realné nevyskytuji. Pomineme-li Tonnisovo chro-
nologické rozliSeni pospolitosti a spole¢nosti, mi-
zeme v zakladni charakteristice Zivota v pospoli-
tosti nalézt mnohé analogie s Zivotem v komuni-
té. Zakladem pospolitosti je skupinova solidarita
zalozena na pribuzenstvi, sousedstvi a pratelstvi.
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Komunitu pak miizeme definovat jako specificky
socialni utvar, ktery je charakterizovany specific-
kymi vazbami mezi ¢leny uvnitf. Jde o misto, ve
kterém muize jeji ¢len bezpecné prozit cely sviij
zivot od narozeni az do smrti, aniZ by byl nuceny
kontaktovat vnéjsi, ,,nekomunitni® okoli.

Pokud vsak vyjmeme jedince z jeho prirozené-
ho socialniho prostfedi a delegujeme plnéni né-
kterych jeho kazdodennich povinnosti na formal-
ni organizace, zbavime ho nejen vykonu dosavad-
nich socidlnich roli, ale také mu predlozime novy
zivotni scénar, kterému se bude muset ucit. Tim,
Ze socialni organizace prebiraji jedincovy role,
odebiraji mu spole¢né s nimi také jeho prirozené
kompetence, na kter¢ je Gizce napojena zodpovéd-
nost za chod vlastniho Zivota.

Uloha obé&anské spoleénosti v transformaci
pobytovych socialnich sluzeb

Kazda fungujici obc¢anska spolecnost je zaloZena
na aktivni participaci a zainteresovanosti svych
¢lend na chodu véci verejnych. Do oblasti véci ve-
fejnych mizeme s urcitosti zaradit také socialni
sluzby. Ty si spole¢nost ztizuje jako prostredek pro
pripad fesSeni vzniku nepriznivé socialni situace
nekterého z €lent svého spolecenstvi, kterou neni
schopen resit sdm ¢i za pomoci svych blizkych.
Nase legislativa garantuje kazdé osobé poskytnuti
bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi,
v ramci kterého je informovand o moZnostech re-
Seni vzniklé situace. Zakladni poradenstvi muse-
ji podle zakona o socidlnich sluzbach poskytovat
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, a to bez
ohledu na okruh cilovych skupin osob, kterym je
jejich sluzba urcena.

Presto, Ze se s pojmem obcanska spole¢nost
velmi ¢asto setkdvame v hromadnych sdélovacich
prostredcich, asi malo z nas dokaze tento pojem
specifikovat. Jeho obsahové vymezeni je i mezi
odbornou vetejnosti nejednotné. I kdyz historie
uvedeného pojmu sah4 aZ do starovéku (socie-
tas civilis), v nasi spole¢nosti prispél vyznamnou
meérou v poloviné 90. let minulého stoleti k jeho
popularizaci byvaly prezident Vaclav Havel, kte-
ry se zabyval charakterem, roli a fungovanim
obcanské spolecnosti v zZivoté jednotlivce i v glo-
balizovaném svété. ,,Uvazime-li nedostatky nasi
spole¢nosti a zfejmy upadek duchovnich a mrav-
nich hodnot v nedavnych letech, mysleni se stava
z4vaznou otazkou. Nyni jesté naléhavéjsi — snad
ze vSeho nejnaléhavéjsi —, nebot jde o zpisob, jak
uvazujeme, rozhodujeme a jedname v naSem sta-

velmi pravdépodobné, Ze se nakonec sami znici-
me.“ (Peck, 2004: 17.)

Podle Baumana a Maye (2004) souvisi obcan-
stvi s otazkou identity, ke které nas opravinuje nase
misto narozeni. Obc¢anstvi byva vzdy vztazeno
k urcitému teritoriu, nebot dobre vime, Ze bez te-
ritoria neni statu. Obc¢anstvi se v§ak v zadném pii-
pad¢ neidentifikuje se statem a jeho zajmy, spise
naopak ,,...v sob¢ nese tendenci vzdorovat poruc-
nickému postavent, jeZ si osobuje stat“ (Bauman,
May, 2004: 170). Uvedena snaha pak jde dvéma
sméry, a to smérem k regionalismu, nebo deteri-
torializaci. Prvni smér chape statni spravu jako
protivnika mistni samospravy, ktera je bliZe obca-
novi, nebot plisobi primo ve vymezeném regionu,
¢imz dokaze 1épe porozumét potfebam mistnich
obyvatel. Uvedeny smér zohlediiuje specifi¢nost
dané oblasti, jeji historicky vyvoj a lokalni zvyk-
losti. S trochou nadsazky bychom mobhli ve shod¢
s Vaclavem Cilkem hovorit o urcité formé geogra-
fického determinismu. Druhy smér zpochybnuje
uzemni zaklad statni moci a za daleko vyznamnéj-
§i charakteristiky neZ misto bydli§té povaZuje na-
piiklad etnikum, ndbozZenstvi a jazyk. Pro dobry
vyvoj obcanské spolec¢nosti bychom méli akcep-
tovat oba sméry, které se vzajemné dopliuji. Pri
uvahach o zplsobech transformace pobytovych
socidlnich sluZeb a pfi jeji pfipravé bychom méli
zohlednovat jak specifika a historii jednotlivych
regiond, tak zvlastnosti etnickych, nabozenskych
¢i jazykovych skupin. Proces dekarcerace by mél
byt sestaven pro kazdého uZivatele socialnich slu-
zeb individudlné, a to s prihlédnutim k jeho osob-
nosti a osobni historii. Ob¢anska spole¢nost by
pak méla byt katalyzatorem a pojistnym ventilem
provadénych zmén, kdy by méla garantovat jejich
promyslenost, pfipravenost a pfinosnost.

Zavér

,»Zda se, Ze nase sociologie, psychologie a ekono-
mie, nase civilizace jako takova nedokaZe ocenit
hodnotu lidi, ktefi v nicem nevynikaji.“ (James
Hillman)

Z praxe dobre vime, Ze jiz déti se zdravotnim
postizenim mivaji v socializa¢nim procesu problé-
my, které mohou byt zpisobeny nejen jejich odlis-
nosti od ¢lenti dominantni spole¢nosti, ale napt.
vy$$i mirou izolovanosti od vrstevnickych skupin.
Aby nedochéazelo k socidlnimu vylu¢ovani osob se
zdravotnim postiZenim ze spole¢nosti, méli by-
chom jiz od détstvi pristupovat k podpore jejich
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zaclenovani do béZného kazdodenniho Zivota. Na
vSech stupnich 8kol, ve Skolskych i sociélnich za-
fizenich by méli pasobit vzdélani odbornici, kteri
budou uplatiiovat v praxi nové trendy a pristupy
v integraci osob se zdravotnim postiZenim. Uve-
deni odbornici by méli mit dobré znalosti nejen
z oblasti socialni prace, ale i dalSich specifickych
védnich obort, ze kterych miZeme jmenovat napt'.
specialni pedagogiku, specialnépedagogickou an-
dragogiku nebo nové se rozvijejici inkluzivni peda-
gogiku ¢i inkluzivni andragogiku, kdy ,,...jednou
ze zékladnich charakteristik inkluze je heterogen-
nost zaka ve ttidach“ (Lechta, 2010: 27).

Na zavér je tieba zdlraznit fakt, Ze se v soucas-
né dobé rozrista nabidka alternativnich ambu-
lantnich a terénnich socidlnich sluzeb pro danou
cilovou skupinu, ktera je vhodnou podporou so-
cialni inkluze. Lidé se zdravotnim postiZzenim tak
mohou vyuZzivat sluzeb dennich nebo tydennich
stacionari, chranénych bydleni nebo osobni asis-
tence, peCovatelské sluzby, odleh¢ovacich sluzeb,
sluzeb dennich center apod. Uvedené sluzby jsou
vitanou variantou nejen pro uzivatele socialnich
sluzeb, ale také pro jejich rodinné prisludniky,
kteri tak ziskavaji pti vlastnim pec¢ovani podporu
a pomoc od profesionald. Na tomto misté je v§ak
tfeba upozornit, Ze doposud neni na vSech mis-
tech nasi republiky dostatecné vybudovana sit al-
ternativnich socialnich sluzeb. K feSeni predloze-
ného problému muiZeme prispét prostrednictvim
aktivniho komunitniho planovani, v jehoz pribé-
hu budeme apelovat na dokryvani absentujicich
socialnich sluzeb v dané lokalité. ,,Socidlni ob-
sluznosti“ by méla byt v rozvinuté obcanské spo-
le¢nosti pfisuzovana stejnd mira dilezitosti, jaka
byva prikladana obsluZnosti dopravni.

Poznamky

1 Kontakt na autorku: vavrova@fhs.utb.cz.

2V pozménéné formé byl text publikovan in VAV-
ROVA, S. (ed.). Kontext transformace pobyto-
vych socialnich sluzeb. Zlin: Univerzita Tomase
Bati, 2009.
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Priority kraji a obci pro oblast socialnich
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim’

Priorities of Regions and Municipalities with Regard
to Social Services for Seniors and Disabled Persons

Pavel Bares

Mgr. Pavel Bares§? plisobi ve Vyzkumném ustavu prace a socialnich véci, v. v. i. Jeho odbornym
zajmem jsou fungovani systému socialnich sluzeb v CR a otazky integrace a socialniho zac¢lenéni
marginalizovanych osob.

Abstrakt

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb predstavuje vyznamny strategicky dokument obce ¢&i kra-
je, nebot na uzemi, pro néjz byl zpracovan, stanovuje rozvojové priority v oblasti socialnich sluzeb.
Okruh priorit stanovenych v krajskych a obecnich planech muze nicméné byt velmi Siroky. Priority se
zpravidla lisi podle jednotlivych cilovych skupin, jimz se plan vénuje. Clanek se zamétuje jiz pouze na
priority tykajici se socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Obé tyto cilové
skupiny patfi k nej¢astéji tematizovanym cilovym skupinam ve stfednédobych planech rozvoje social-
nich sluZeb, pfi jejichz tvorbé se uplatnila metoda komunitniho planovani. V textu jsou prezentovana
zjisténi ziskana prostrednictvim dotaznikovych Setieni realizovanych mezi kraji a obcemi s rozsitenou
plsobnosti v roce 2009, jejichZ sougasti bylo mimo jiné také dotazovani na priority a opatteni tykajici
se socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny.

Klicova slova
kraje, obce, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi, socialni sluzby, sttednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb

Abstract

Medium term social services development plan is a key strategic document of the municipal au-
thority or regional authority respectively. It defines priorities in the sub-area of social services for
the whole geographic area it covers. However, the range of priorities defined in planning docu-
ments can be very broad. As a rule they differ according to the groups they target. This paper
therefore only focuses on the priorities in social services for seniors and disabled persons. These
two groups are the most commonly targeted groups in medium-term social services development
plans formulated using the community planning method. The paper presents the findings gained
by questionnaire-based surveys conducted among regions and municipalities with extended com-
petence in 2009, which included questions examining priorities and measures concerning social
services for these target groups.

Keywords
regions, municipalities, disabled persons, seniors, social services, medium-term social services
development plans

Uvod zmén (Matougek, 2007; Camsky et al., 2008;
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach  Prasa, 2008). Tento zakon na strané jedné zave-
(dalejen zakon o socialnich sluzbach), ptinesldo  dl novy systém vymezeni a klasifikace socialnich
oblasti socialnich sluzeb celou fadu zasadnich sluzeb i zptsob fungovani tohoto subsystému
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socialni ochrany, na stran¢ druhé také vyrazné
zménil pdsobnost organi statni spravy a samo-
spravy v této oblasti.

Tento zadkon krajim stanovi (pismeno d)
ustanoveni § 95) povinnost zpracovavat krajské
plany rozvoje socialnich sluzeb (déle jen ,kraj-
ské plany“). Obce podle pismene d) ustanoveni
§ 94 obecni stfednédobé plany rozvoje socidl-
nich sluzeb (dale jen ,,obecni plany“) mohou
zpracovavat.

Nicméné planovani rozvoje socialnich sluzeb
na urovni obci a na trovni krajt se li$i pomérné
vyrazné. Nejen vzhledem k jejich odlisnému po-
staveni vyplyvajicimu z legislativy (povinnost,
respektive moznost zpracovavat), ale také pro-
to, ze kazdy z téchto aktérd zpracovava stred-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (pro
oznaceni dokumenti bez dal§iho urcéeni, zda jde
0 plan obecni, ¢i krajsky, bude pouzivana zkrat-
ka ,,SPRSS“) pro odli$né tizemi. Zatimco kraje
zpracovavaji krajské stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb vzdy pro celé své izemi, obce
mohou obecni plany zpracovat pro uzemi obce
nebo jej ve spolupréci s dalsimi obcemi zpraco-
vat pro uzemi spravniho obvodu obce s povére-
nym obecnim uradem, spravniho obvodu obce
s roz§ifenou plisobnosti nebo mohou v ramci
svazku obci® zpracovavat SPRSS pro Gzemi mi-
kroregionu, ktery se neprekryva ani se spravnimi
obvody obci s povéfenym obecnim uradem, ani
spravnimi obvody obci s rozSifenou pisobnosti.
Z uvedeného je zaroven patrné, Ze obce se mo-
hou zapojovat do pripravy obecniho SPRSS, je-
hoz piiprava je koordinovana jinou obci.

SPRSS by mél odpovédeét predevSsim na
otazku, jaké typy socialnich sluzeb je potiebné
na daném Uzemi dale rozvijet, jaké typy social-
nich sluzeb by mély byt zajiStovany v nasleduji-
cim obdobi ve srovnatelné mire jako doposud
a jaké typy socidlnich sluzeb mohou byt utlu-
meny, nebot stavajici kapacity presahuji dolo-
zZenou potiebu. Nicméné okruh priorit, které
by mély SPRSS zohlednit, je prirozené Sirsi
a muze se tykat fady dal$ich obecnéjsich pod-
minek poskytovani socialnich sluzeb, koordi-
nace s jinymi politikami, metodické ¢innosti
apod. Z uvedeného je nicméné ziejmé, Ze prio-
rity SPRSS v podstaté formuluji politiku kraje
¢i obce v oblasti socialnich sluzeb pro prislus-
né uzemi. Opatieni SPRSS pak specifikuji po-
stupy a nastroje, jimiz budou prislu$né priority
prosazovany.

Zkusenosti s planovanim rozvoje socialnich
sluzeb v CR z vyzkumné perspektivy

V Ceské republice doposud nebyla, patrné s ohle-
dem na relativné kratkou dobu od nabyti ucin-
nosti zadkona o socidlnich sluzbach, vénovana
dostate¢na pozornost mapovani priorit obecnich
plant, respektive mapovani priorit v krajskych
sttednédobych planech rozvoje socidlnich slu-
zeb. Zavaznymi prekazkami branicimi takovému
usili jsou ¢asto znaény rozsah téchto dokumentt
(ten se odviji pfedevs§im od pomérné vysokych
pozadavkil na tyto dokumenty*) a odli$nost p#i-
stupt ke zpracovani téchto pland (srov. Hubiko-
va, 2007; Bares, 2008).

V pripadé obecnich pland je komplikaci za-
jisté také skutecnost, ze mohou byt zpracovany
pro odli$né definovana uzemi. Obecni i krajské
plany se dale mohou, ale nemuseji opirat o meto-
diky pro komunitni planovani (Skrickova, 2007;
Bares, 2008; zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Ani jednotlivé kapitoly obecniho ¢i
krajského planu, ani jeho jednotlivé priority se
také nemuseji primo vztahovat k urcitym cilovym
skupindm uzivatelt socidlnich sluzeb. I tehdy,
jsou-li ve SPRSS urcité cilové skupiny rozliSeny,
mohou se jejich definice a charakteristika mezi
raznymi SPRSS lisit (Bares, 2008).

Opomenout nelze ani to, Ze priority, respekti-
ve opatfeni nejsou jedinym aspektem, ktery miize
byt podroben analyze pfi planovani rozvoje so-
cialnich sluzeb, respektive pii vyhodnocovani vy-
stupt tohoto procesu. Okruh oblasti, jez by méla
evaluace SPRSS pojmout, shrnuje material Kri-
téria kvality pldnovdni socidlnich sluzeb (DC Vi-
sion, nedatovano), na jehoz piipravé se podilelo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR (déle jen
»,MPSV*) ve spolupraci s dal§imi odborniky. Na
zakladé té€chto kritérii byly napriklad vyhodno-
ceny komunitni plany’ v Kadani, Pisku a Zdaru
nad Sazavou (Kolarova, 2008). Dalsi podstatnou
komplikaci je také skutec¢nost, Zze SPRSS mo-
hou byt (a také jsou) zpracovavany pro odlisna
obdobi. To plati pro obecni plany (srov. Kolaro-
v, 2008) i pro krajské plany (srov. Bare§ 2008).

Posledni uvedend skutecnost zna¢né kom-
plikuje snahu zajistit skladebnost (tj. v podstaté
jejich vzajemnou provéazanost, vice viz Uleh-
la et al., 2007) obecnich a krajskych pland, re-
spektive krajskych plant a narodniho stfedné-
dobého planu socialnich sluzeb, ktery zpracova-
va MPSVS. Pravé zajem o zajisténi skladebnosti
pland je nicméné jednou z vyznamnych motivaci
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pro $irsi analytickou aktivitu na tomto poli, byt
v takovém pripadé bude objekt zkoumani ome-
zen pouze na hodnoceni skladebnosti plant obci
nachazejicich se na uzemi téhoz kraje, respekti-
ve na hodnoceni skladebnosti krajskych planti
s narodnim SPRSS.

V nasledujicim textu bude pozornost sou-
stfedéna pouze na zachyceni priorit a opatfeni
krajskych a obecnich pland, nebot ty alespon
v hrubych obrysech mohou naznacit smérovani
krajské, respektive obecni politiky v oblasti so-
cialnich sluzeb. Nejedna se prirozene o ucelenou
informaci o tom, jak je politika socialnich slu-
Zeb na piislusné regionalni urovni realizovana,
nepostihuje totiZ vibec otazku implementace
navrzenych politik (srov. Winkler, 2002a; Win-
kler, 2002b). I presto vSak jde o velmi dulezité
indikatory regionalni politiky v oblasti social-
nich sluzeb. Omezeni se ,,pouze“ na vyhodno-
ceni priorit a opatfeni navic umoznuje vénovat
pozornost vét§imu mnozstvi SPRSS. Do analyzy
tak mohou byt zahrnuty plany s odlisnym obdo-
bim platnosti (jsou sledovany priority a opatieni
platna v urc¢itém ¢asovém okamziku) i z riznych
regiont Ceské republiky (neni totiz detailnéji
analyzovano Sir$i prosttedi pouze ve vybraném
regionu, vSechny plany jsou v tomto ohledu ve
stejné pozici).

Nicméné i okruh priorit (a tim spiSe pak opat-
feni navrzenych k jejich prosazovani) muiZe byt
velmi Siroky. Zpravidla je totiz zcela odliSny pro
ruzné cilové skupiny (srov. Bares, 2008) nebo pro
rozli¢né koncepéni ¢innosti obce ¢i kraje (koor-
dinace aktivit organizaci poskytujicich socialni
sluzby, metodicka podpora, podpora procesti pla-
novani rozvoje socialnich sluzeb, nastroje pod-
porujici implementaci apod.). Je proto vhodné se
i pti vyhodnoceni priorit omezit pouze na urcity
okruh opatteni.
rity a opatfeni pro oblast socialnich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Obé
tyto cilové skupiny patii mezi jedny z nejcastéji
tematizovanych cilovych skupin ve SPRSS, pfi
jejichZ tvorb€ se uplatnila metoda komunitniho
planovani. Casto tematizovanymi skupinami
jsou také rodiny s détmi, osoby ohrozené soci-
alnim vylouc¢enim, osoby v (pfechodné) krizi,
osoby v obtizné socialni situaci, etnické mensi-
ny apod. Nicméné definice téchto dalSich cilo-
vych skupin ve SPRSS jsou ¢asto diametralné
odlisné (srov. Bares, 2009). Také cilové skupiny

seniord a osob se zdravotnim postizeni mohou
byt nahliZzeny z rtznych hledisek, nicméné va-
riabilita zpUsob jejich vymezeni je jiz vyrazné
nizsi.

Priority a opatfeni stfednédobych pland roz-
voje socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny byly
zjiStovany v ramci dotaznikovych Setfeni, ktera
mezi kraji a obcemi s rozsifenou plisobnosti re-
alizoval Vyzkumny ustav prace a socialnich véci
v roce 2009. Otazky na priority a opatreni tykajici
se socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny mély
v ramci obou provedenych Setreni spiSe dokreslit
dalsi otazky tykajici se role krajti a obci pii posky-
tovani vybranych typi socidlnich sluzeb (vice viz
Prdsa et al., 2010). Nicmén¢ vyhodnoceni téchto
dvou otazek si zaslouzi samostatnou pozornost,
nebot odpovédi na prislusné otazky vypovida-
ji o zameéreni a charakteru socialni politiky krajt
a obci ve vztahu k uvedenym cilovym skupinam.

Priority a opatreni v krajskych planech
rozvoje socialnich sluzeb

V ramci vyzkumného Setfeni mezi vedoucimi
pracovniky krajskych uradl bylo ziskano devét
vyplnénych dotaznikd. Krajské plany rozvoje so-
cialnich sluzeb jsou dostupné na webovych stran-
kach prislusnych krajskych tradt. Nicméné ci-
lem Setieni bylo zprostiedkovat informace o prio-
ritach a opatfenich krajskych aradd, od nichz
byly ziskany odpovédi i na dalsi otazky sledované
v uskute¢néném dotaznikovém Setfeni. Také do
analyzy priorit a opatfeni proto byly i pfes vefej-
nou dostupnost prislu§nych dat zahrnuty pouze
odpovédi deviti respondentd ticastnicich se Setie-
ni. Na odpovédi dotazanych respondentii se ome-
zuje i tento ¢lanek, nebot jeho cilem je prezento-
vat odpovédi platné v dobé dotazovani (planovani
rozvoje socialnich sluzZeb je neustéle se vyvijejici
proces a pii porovnavani vice pland, respektive
porovnavani krajskych a obecnich pland je nut-
né zachytit informace platné v ur¢itém casovém
useku).

Priority, ptipadné cile kraje tykajici se posky-
tovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim obsaZzené v krajskych
stfednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb
specifikovali vSichni respondenti. V jednom pii-
pad¢ nebyl uveden vycet konkrétnich priorit nebo
cild, ale pouze odkaz na krajsky stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb a cile v ném obsazené.
Pti zpracovani tak bylo v osmi ptipadech vyuzito
odpovédi z dotazniku a v jednom pripadé cile na
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zakladé prislusného doku-
mentu shrnul feSitel pred
vyhodnocenim vysledkd.

Ve ctyrech krajich byly
uvedeny priority ¢i cile ty-
kajici se celé oblasti social-
nich sluzeb (3 respondenti)
nebo procesti spojenych
s planovanim rozvoje so-
cialnich sluzeb (1 dotaza-
ny). V dalsich ctyrech byly
uvedeny priority ¢i cile
zvlast pro skupinu seniort 21
a osob se zdravotnim po-
stizenim a jeden dotazany
specifikoval pouze priority
tykajici se osob se zdravot-
nim postizenim.

V pripadé¢ priorit a cild tykajicich se celé ob-
lasti socialnich sluZeb byl v jednom ptipad¢ vy-
jadren obecny cil zajistit poskytovani socialnich
sluzeb, v dal$im byla uvedena konkrétni priorit-
ni socidlni sluzba (tydenni stacionare) a v dal-
$im bylo uvedeno vice priorit zahrnujicich napf.
upfednostnéni terénnich sluzeb pred sluzbami

Graf &. 1: Uzemi, pro néz je zpracovan nebo byl zpracovavan
stftednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (uvedeny absolutni
pocty dotazanych uvadéjicich prislusnou odpovéd)

pouze uzemi obce

spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

mikroregion, svazek obci apod.

spravni obvod obce
s roz§itenou plUsobnosti
|:| bez odpovédi

Pramen: Prisa et al. 2010.

reziden¢nimi, podporu planovani rozvoje social-
nich sluzeb v obcich ¢i podporu vzniku chybéji-
cich socialnich sluZeb.

Mezi prioritami a cili v oblasti socialnich slu-
Zeb pro cilovou skupinu seniort byly uvadény
stabilizace, ptipadn¢ rozsifeni ¢i zkvalitnéni sta-
vajicich sluzeb (napft. v oblasti nabidky kultur-
nich, zabavnych ¢i vzdélavacich aktivit), snaha

Tabulka €. 1: Prehled priorit tykajicich se socialnich sluzeb pro seniory

Priorita

Cetnost

socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

pecovatelska sluzba

18

domov pro seniory

17

osobni asistence

10

centrum dennich sluzeb

10

odlehéovaci sluzby

denni stacionar

domov se zvlastnim rezimem

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

dim s pecovatelskou sluzbou

W O INN|

pobytové socialni sluzby

terénni sluzby vSeobecné

socialni sluzby zaméfujici se na seniory a osoby se zdravotnim postizenim vSeobecné

robou v domové pro seniory

zafizeni pro osoby s Alzheimerovou chorobou, oddéleni pro osoby s Alzheimerovou cho-

N AN

ambulantni sluzby vSeobecné

stacionar

Pramen: Prasa et al. 2010.
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postizenim

Tabulka ¢. 2: Prehled priorit tykajicich se socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

Priorita

Cetnost

socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

chranéné bydleni

=
o

osobni asistence

odlehéovaci sluzby

sluzby socialni rehabilitace

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

denni stacionar

podpora samostatného bydleni

rana péce

centrum dennich sluzeb

pravodcovské a tlumocnickeé sluzby

tisfiova péce

pecovatelska sluzba

- 2 NN (DD | ©

jinak specifikované socialni sluzby ¢i obecnégjsi cile

integrace osob se zdravotnim postizenim vS§eobecné

podpora svépomocnych skupin

socialni sluzby zaméfujici se na seniory a osoby se zdravotnim postizenim vSeobecné

stacionar

terénni sluzby vSeobecné

ambulantni sluzby vSeobecné

pobytové socialni sluzby

= N IN|IN N W W

Pramen: Prisa et al. 2010.

0 zajisténi ndvaznosti mezi jednotlivymi typy
socialnich sluzeb, dlraz na terénni nebo ambu-
lantni sluzby ¢i podpora obci a poskytovatel.
Mezi konkrétnimi prioritnimi typy socialnich
a zdravotnich sluzeb byly uvedeny napft. peco-
vatelska sluzba, osobni asistence, domaci hospi-
cové péce, odlehcovaci sluzby, denni stacionare
a v nékterych piipadech také pobytové socialni
sluzby.

Také v oblasti socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postiZenim byly
mezi prioritami uvadény stabilizace, pfipadné
roz$iteni ¢i zkvalitnéni stavajicich sluzeb, sna-
ha o zajiSténi navaznosti mezi jednotlivymi typy
socialnich sluzeb ¢i diiraz na terénni nebo ambu-
lantni sluzby. Mezi konkrétnimi prioritnimi typy
socidlnich ¢i jinych sluzeb byly uvedeny napft.
chranéné bydleni, podpora samostatného byd-
leni, socialn¢ terapeutické dilny, pecovatelska
sluzba, osobni asistence, odborné socialni pora-

denstvi, odleh¢ovaci sluzby, ptij¢ovani kompen-
zac¢nich pomicek ¢i vzdélavani osob se zdravot-
nim postiZenim.

Zjistény Siroky okruh priorit a cild v obou sle-
dovanych oblastech implikoval také velmi Siroké
spektrum navrhii a opatreni, které jednotlivé
kraje uvadély. Jednim respondentem byl uveden
odkaz na krajsky plan rozvoje socialnich sluzeb,
dalsi respondent v této otazce odkazoval na od-
povéd na predchozi otazku. Ostatni respondenti
jiz navrhovana opatieni specifikovali v navaz-
nosti na predchozi otazku nebo samostatné.

Kli¢ovymi uvedenymi oblastmi byly otazka
transformace pobytovych socialnich sluzeb (jako
jeji soucast byla chapana i snaha o zajisténi indi-
vidualizace a vét§iho soukromi v téchto zarize-
nich) a pristupy k financovani socidlnich sluzeb.
Uvadéna byla také opatieni tykajici se rozvoje
jednotlivych typi sociélnich sluzeb nebo ¢innost
pracovnich skupin pro oblast socidlnich sluzeb
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pro seniory, respektive osoby se zdravotnim po-
stiZzenim.

Priority a opatreni v obecnich planech
rozvoje socialnich sluzeb

Ze 75 dotazanych obci s rozsifenou plisobnosti
jich mélo zpracovany nebo v soucasnosti zpra-
covavalo stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb (pripadné komunitni plan socialnich slu-
Zeb pred nabytim Gcéinnosti zakona o socidlnich
sluzbach) 67, tj. 89 %.

Uzemi, pro néz byl plan zpracovan nebo je
zpracovavan, nespecifikoval jeden respondent.
V priblizné dvou pétinach obci byl strednédoby
plan rozvoje sociélnich sluZeb zpracovan nebo
byl zpracovavan pouze pro Gzemi obce. V dal-
Sich také priblizn¢ dvou pétinach obci plan za-
hrnoval Gizemi obce s povéfenym obecnim Ura-
dem nebo tizemi obce s rozsifenou plisobnosti.
Jedna Sestina obci méla plan zpracovany nebo
jej zpracovavala pro zemi mikroregionu ¢i pro
uzemi obci sdruzenych v ramci svazku obci (viz
graf ¢. 1).

Priority ¢i cile obecniho sttednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb neuvedlo 10 respon-
dentd (15 %), dalsi dva respondenti uvedli, Ze

priority nebyly stanoveny, vzhledem k tomu, Ze
planovani doposud probiha. Celkové tak prio-
rity a cile uvedlo 55 dotazanych, tj. 82 % z téch,
jichz se otazka tykala. Priority byly sledovany
zvlast pro oblast socidlnich sluzeb pro senio-
ry, socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, jiné typy socidlni sluzeb a priority
mimo oblast socialnich sluzeb.

Priority tykajici se socialnich sluzeb pro
seniory uvedlo 40 dotazanych (tj. 60 % obci se
zpracovanym planem nebo jej pripravujicich).
Mezi prioritnimi sluzbami pro cilovou skupinu
seniord byly nejcastéji uvedeny pecovatelska
sluzba, domov pro seniory, osobni asistence
a centra dennich sluzeb (viz tabulka ¢. 1).

Priority tykajici se socidlnich sluZeb pro
osoby se zdravotnim postiZenim uvedlo 26 do-
tazanych (39 %). Nejcasteji uvadénymi typy so-
cidlnich sluzeb byly chranéné bydleni a osobni
asistence (viz tabulka ¢. 2).

Tti dotazani uvedli priority tykajici se socidl-
nich sluzeb pro jiné cilové skupiny (nizkopraho-
vé zarizeni pro déti a mladeZ — 3x; rodinné cent-
rum — 1x) a devét respondentd priority tykajici se
socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbéch, jeZ nemaji jednoznac¢nou

Tabulka ¢. 3: Prehled priorit, které se netykaly konkrétnich socialnich sluzeb

Priorita

Cetnost

pokradovani planovani rozvoje socialnich sluzeb, obecné udrzeni, rozvoj &i optimalizace 20
sité socialnich sluzeb, zajisténi dostupnosti apod.

podpora bezbariérovosti na uzemi obce

—
>

informovanost ob¢ant o socialnich sluzbach

bydleni pro seniory, socialni bydleni pro seniory, bytova problematika

dietni stravovani pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

podpora zaméstnavani znevyhodnénych osob, pracovni rehabilitace

domaci osetrovatelska péce

doprava pro zdravotné postizené

hospicové sluzby (véetné domaci hospicové péce)

informaci, bezpecnost apod.)

komplexni systém socialni pomoci (priority tykajici se integrace potfebnych osob
zahrnujici jejich aktivizaci, dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb, dostupnost

= W W~ DN

podpora rodinné politiky (hlidani déti)

bezpecnost

azylové ubytovani a nasledné sluzby pro seniory

vzdélavaci programy pro zdravotné postizené

G R G (O 'Y

Pramen: Prusa et al. 2010.
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vazbu k zadné konkrétni cilové skupiné (obecné
ambulantni, terénni a pobytové socialni sluzby
bez specifikace cilové skupiny — 3x; odborné so-
cidlni poradenstvi — 4x; telefonicka krizova po-
moc — 1x; informacni centrum — 1x).

Mezi prioritami, které se netykaly konkrét-
nich socialnich sluzeb ¢i s nimi tésné souvise-
jicich oblasti, byly nejcastéji uvadény priority
tykajici se procesd planovani rozvoje socialnich
sluzeb (20 dotazanych), podpory bezbariéro-
vosti na tzemi obce (14 dotazanych) a zvySova-
ni informovanosti ob¢anti o socidlnich sluzbach
(12 dotazanych) — viz tabulka ¢. 3.

Stézejni navrhy ¢i opatreni pro oblast so-
cidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim vétsinou odrazely snahu podpo-
Fit rozvoj prioritnich socialnich sluzeb ¢i oblasti.
Navrhy tak prevazné kopirovaly predchozi od-
povéd nebo ji v nékterych ohledech dale konkre-
tizovaly a dopliiovaly. Rada respondentd uvedla

piimo predpokladané dopady chystanych opat-
feni na sit socidlnich sluzeb. Pfi vyhodnoceni
odpoveédi respondentd proto nebyla pozornost
vénovana jiz konkrétni oblasti, jiz se tykaly
(k tomu viz vyse), ale jejich obecnéjsi povaze,
piedpokladanym dopadiim na sit socialnich slu-
Zeb ¢irealizacni formé.

Odpovéd na otazku neuvedlo 19 dotazanych
(28 % respondentd, jichz se odpovéd tykala).
V dalsich ctyrech pripadech nebyly navrhy ¢i
opatfeni doposud stanoveny, vzhledem k tomu,
Ze planovani stale probihalo. Celkové tak odpo-
véd uvedlo 44 dotazanych (tj. 66 % obci se zpra-
covanym planem nebo jej pripravujicich).

Nejcastejsim predpokladanym dopadem m¢l
byt rozvoj stavajicich socialnich sluzeb (21 re-
spondentll). Velmi ¢asto byla specifikovana fi-
nan¢ni opatreni, okruh prosttedkd pro financo-
vani potiebnych opatieni ¢i mechanismy a cile
finan¢ni povahy. V fad¢ pripadt (17 dotaza-

predpokladanych dopadu a realiza¢ni formy

Tabulka ¢. 4: Stézejni opatreni sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb podle jejich

Dopady opatieni, realizacni forma nastroje (kategorie zahrnuji véeobecna opatreni
v oblasti socialnich sluzeb i opatreni vztahujici se k prioritnim sluzbam)

Cetnost

rozvoj stavajicich sluzeb (zvySeni kapacity, rozsiteni sluzby, prodlouzeni doby poskytovani, 21
zkvalitnéni poskytované sluzby), rozvoj sité socialnich sluzeb a jejich provazanosti, véetné
transformace pobytovych socialnich sluzeb (integrace, humanizace, individualizace)

specifikace finanéniho ramce opatfeni (podporované oblasti, zdroje prostiedku a jejich 19
vyuzivani, stanoveny finanéni ramec, mechanismy podpory, viceleté financovani,

nakladnost stavajicich pobytovych sluzeb, problematika kvalitniho fundraisingu, finanéni

schémata kraje podporujici podle nazoru respondenta prioritné krajska zafizeni Gi

pozadavek spolutiéasti obci, pro jejichz obyvatele jsou sluzby poskytovany apod.)

existujicich nebo vznik novych sluzeb)

obecna formulace priority bez uvedeni opatieni (dlstojné bydleni, podpora Zivota 17
v domacim prosttedi, bydleni a zaméstnavani osob zdravotné postizenych apod.) nebo
uvedeni podporovanych sluzeb bez specifikace ucelu jejich podpory (udrzeni ¢i rozvoj

vznik novych sluzeb

16

zajisténi udrzitelnosti existujicich sluzeb, zajisténi fungujici sité socialnich sluzeb 14

dosazeni bezbariérovosti, usnadnéni pohybu v obci (véetné slev v méstské hromadné 12
dopravé a parkovani zdarma pro osoby se zdravotnim postizenim)

a osob se zdravotnim postizenim apod.)

informovani ob&an, zvySeni informovanosti o socialnich sluzbach (tisk, katalog 9
poskytovatell, preventivni prednasky Méstské policie ke zvySeni bezpednosti seniorli

rekonstrukce, stavebni Upravy

zajisténi procest planovani rozvoje socialnich sluzeb (koordinace aktivit, analyzy,
spoluprace s poskytovateli, informovani vefejnosti apod.)

optimalizace stavajiciho usporadani socialnich sluzeb (spojeni dvou domovl 2
s pecovatelskou sluzbou, efektivni poskytovani socialnich sluzeb)

Pramen: Prasa et al. 2010.
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nych) byly opétovné uvedeny priority zminéné
jiz v predchozi otazce bez toho, aby bylo speci-
fikovano zamérfeni predpokladanych opatieni.
Sestnact respondentd uvedlo mezi prioritami
vznik novych socialnich sluZeb a ¢trnact zajiste-
ni udrzitelnosti existujicich sluzeb. Opakované
byla uvedena také opatieni, ktera by méla pti-
spet k dosazeni bezbariérového prostredi v obci
(12) ¢i lepsi informovanosti obcanti (9) — viz ta-
bulka ¢. 4.

Zavéry

Krajské stfednédobé plany rozvoje socidlnich
sluzeb obsahovaly ve ctyrech krajich priority
¢i cile tykajici se celé oblasti socialnich sluzeb
nebo procesd spojenych s planovanim rozvoje
socidlnich sluzeb. V dalSich ctyrech byly uve-
deny priority ¢i cile zvlaSt pro skupinu seniorti
a osob se zdravotnim postizenim a jeden dota-
zany specifikoval pouze priority tykajici se osob
se zdravotnim postiZenim.

Odpovédi respondentli z krajského Setreni
zahrnovaly jak zcela obecné odpovédi (naptiklad
obecny cil zajistit poskytovani socidlnich sluzeb,
jejich stabilizace, rozsireni ¢i zkvalitnéni), tak
konkrétnéjsi formulace okruhu prioritnich slu-
Zeb ¢i koncepcnich aktivit (upfednostnéni terén-
nich sluzeb pred sluzbami reziden¢nimi, podpo-
ra planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich,
podpora vzniku chybéjicich socialnich sluzeb,
zajisténi navaznosti mezi sluzbami). Nekteri re-
spondenti uvedli pfimo prioritni typy socialnich
sluzeb podle zakona o socidlnich sluzbach (pe-
Covatelska sluzba, osobni asistence, odlehcova-
ci sluzby, denni a tydenni stacionare, chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni, soci-
alné terapeutické dilny, odborné socialni pora-
denstvi). Uvedeny byly také n€které dilezité ¢in-
nosti ¢i programy, které svou povahou presahuji
vymezeni socidlnich sluzeb podle tohoto zakona
(domaci hospicova péce, ptjcovani kompenzac-
nich pomicek ¢i vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim).

V ramci vyzkumného Setfeni mezi pracov-
niky obci s rozsirenou ptaisobnosti bylo ziska-
no 75 dotaznikd z celku vSech 205 obeslanych
obecnich uradl s rozsifenou plisobnosti. Veli-
kostni struktura zkoumaného vzorku odpovi-
dala velmi presné celkové velikostni struktuie
obci s rozsirenou pasobnosti. Ze vSech 75 do-
tazanych mélo zpracovany nebo v soucasnosti
zpracovavalo stifednédoby plan rozvoje social-

nich sluzeb (pripadné komunitni plan social-
nich sluzeb pfed nabytim ucinnosti zakona
o socialnich sluzbach) 67 obci s rozsifenou pi-
sobnosti, tj. 89 %.

Mezi prioritnimi sluzbami pro cilovou sku-
pinu seniorti byly nejc¢asteji uvedeny pecovatel-
ska sluzba, domov pro seniory, osobni asistence
a centra dennich sluzeb. Nejcastéji uvadénymi
typy socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim byly chranéné bydleni
a osobni asistence.

Mezi prioritami, které se netykaly konkrét-
nich sociélnich sluZeb ¢i s nimi tésné souvise-
jicich oblasti, byly nejcastéji uvadény priority
tykajici se procesd planovani rozvoje socialnich
sluzeb, podpory bezbariérovosti na izemi obce
a zvySovani informovanosti ob¢ant o socidlnich
sluzbach.

Z vyhodnoceni priorit krajskych i obecnich
sttednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb
vyplyvalo urcité napéti mezi dvéma odliSnymi
pristupy. Na strané jedné prioritou nékterych
obci a krajui bylo rozSirovat kapacity pobytovych
socialnich sluzeb (ty patrné byly hodnoceny orga-
ny kraje ¢i obce, pracovnimi skupinami ¢i zpraco-
vateli planu jako nedostatecné, i pfesto, ze — jak
ukazala dalsi zjiSténi provedeného Setfeni — udaji
o zadatelich o sluzbu a ¢ekaci dob€ na prijeti do
zafizeni disponuje pouze ¢ast obci, respektive
kraju). Naopak u dal$ich obci byly hlavni priori-
tou transformace pobytovych socialnich sluzeb
a vétsi podpora ambulantnich a terénnich social-
nich sluzeb.

Jako pozitivni 1ze rozhodné vnimat skutec-
nost, Ze prevazna vétSina dotazanych obci s roz-
$irenou plisobnosti ma zpracovany nebo zpraco-
vava obecni stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb, ackoli jim to stavajici legislativa neklade
za povinnost. Jistym omezenim v tomto druhém
piipadé mize byt to, zZe dvé pétiny dotazanych
obci stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
zpracovaly nebo zpracovavaji pouze pro Uzemi
obce (tj. bez obci nachazejicich se ve spravnim
obvodu nebo spole¢né s dalsimi obcemi sdruZe-
nymi ve svazku obci nebo planujicich sluzby pro
uzemi mikroregionu).

Pozitivni je také zjiSténi, Ze priority kraji
i obci jsou pomérné dikladné rozpracovany,
pricemz v planech rozvoje socialnich sluzeb je
velice ¢asto vénovana pozornost nejen samot-
nym prioritam, ale i finan¢nimu rdmci pro jejich
uskute¢niovani.
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Poznamky

1 V prispévku jsou prezentovana vyzkumna zjiste-
ni ziskana v ramci projektu podporeného Mini-
sterstvem prace a socialnich véci CR HR181/09
Analyza a progndza potieb poskytovani social-
nich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Uplné vysledky vysly v publikaci Po-
skytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim (Prtisa et al., 2010).

2 Kontakt na autora: pavel.bares@vupsv.cz.

3 Srov. ustanoveni § 49 a 50 zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni ziizeni).

4 Srov. napt. MPSV (2004), Hubikova (2007),
Skrickova et al. (2007) nebo DC Vision (neda-
tovano).

5 Pojem pouZivany pied kodifikaci pojmu ,stied-
nédoby plan rozvoje socialnich sluzeb® (srov.
Zbozinkova, 2007).

6 Pred dokoncenim tohoto ¢lanku byl Minister-
stvem prace a socialnich véci CR vyhotoven do-
kument Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro
obdobi 2009-2012 (MPSV, nedatovéano). Tento
dokument se od sttednédobych plant rozvoje so-
cialnich sluzeb svou povahou zna¢né lisi, nicmé-
né jsou v ném formulovany kli¢ové priority pro
oblast socialnich sluZeb na celostatni tirovni, a je
proto ddlezitou oporou pro planovani rozvoje so-
cialnich sluzeb na narodni Grovni.
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Moc jazyka a jeho pouzivani pomahajicimi
pracovniky v kontextu dusevni nemoci

The Power of Language in Use of Helping
Workers in Context of Mental lliness
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Senosti s duSevnim onemocnénim udrzuje diky dobrovolnické &innosti.

Abstrakt

Predkladany text se zaméfuje na jazyk a jeho moc konstruovat realitu, pfi¢emz vychazi z konceptu
autorek Taylor a White uvedeného v knize ,Practicing reflexivity in health and welfare®. Snazi se
destabilizovat profesionalni rutinu a ideje pokladané za samoziejmé. Cilem textu je pfispét k refle-
xi pomahajicich pracovnik('; uvédoméni si, jak mluvi o sobé a svych klientech a jaky vliv maji tyto
pribéhy na pracovni kulturu a preference.

Klicova slova
jazyk, duSevni nemoc, pomahajici pracovnik, reflexe, socialni konstruktivismus, typizace

Abstract

The paper is focused on language and its power in reality construction; it is based on Taylor's
and White's concept mentioned in their book called “Practicing reflexivity in health and wel-
fare”. The aim is to destabilize profesional rutine and ideas taken for granted. The goal of this
text it to contribute to practicioners reflection; to make them think of their way of talking about
themselves and the clients and the influence of those stories on preferences and occupational

culture.

Keywords

language, mental illness, helping worker, reflection, social constructivism, typization

Uvod

Taylor a White (2000) upozortiuji na sloZitou roli
pomahajicich pracovnikl zejména v oblasti péce
o duSevni zdravi, jejichZ préce je spjata s vysokymi
pozadavky a soucasné s vysokou mirou nejistoty.
Autorky zastavaji nazor, Ze se pracovnici neubré-
ni urcité mife intuice ve své praci, a proto aktivné
konstruuji pripady svych klientd.

Zamér této prace spociva v analyze dat? z roz-
hovort z hlediska plisobeni a dtisledkti moci jazy-
ka pti popisu klienta té které organizace. Soustie-
dim se tedy na citlivost, s jakou pracovnici o svych
klientech hovori. Cilem textu je zodpovédét otaz-
ku: ,,Jak pomahajici pracovnici ve vybranych or-
ganizacich poskytujicich sluzby lidem s duSevnim
onemocnénim zachazeji s jazykem pti popisu
svych klientt a své pracovni pozice?

Nejprve vymezim vychozi originalni koncepci
reflexivni praxe autorek Carolyn Taylor a Susan
White, na jejimz zékladu provedu rozbor rozho-
vortl. Pojmy pomahajici pracovnik a ¢lovek s du-
Sevnim onemocnénim se pokusim definovat slo-
vy samotnych pracovnikd v kontextu organizaci,
v nichz jsem provadéla dotazovani. Zavérem shr-
nu vysledky mé kvalitativni studie.

»Proces vytvareni vyznamua“ podle C. Taylor

a S. White jako teoretické vychodisko

Autorky Taylor a White ve své knize ,,Practicing
reflexivity in health and welfare“ zdtraznuji
a dokladaji zpasoby, jakymi konstruujeme fak-
ta za ucelem dosazeni urcitého efektu v dialogu
s druhymi. Opiraji se o teorii socidlniho kon-
struktivismu®.
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Konstruktivisté veéri, Ze si konstruujeme, tedy
aktivné vytvarime realitu, a to prostfednictvim ja-
zyka (na rozdil napft. od pozitivismu, ktery se ome-
zuje na fakta a realitu povazuje za danou). Jazyk je
schopen se stat ,,objektivnim skladistém ohromné-
ho mnozstvi nahromadénych vyznamii a zkusenos-
ti, které miiZe zachovdvat v ¢ase a zprostredkovd-
vat dalsim generacim“ (Berger, Luckmann, 1999:
42). Podle Bergera a Luckmanna (1999) svét kaz-
dodenniho Zivota neni ,,jen“ danou realitou, ale je
to i svét, ktery ma svij piivod v myslenkéch a ¢in-
nostech obycejnych ¢lend spole¢nosti, kteti ho
svymi myS§lenkami a ¢innostmi jako realny udrzu-
ji. NaSe vlastni zkuSenosti jazyk typizuje a umoz-
fuje nam jejich zarazeni do kategorii, ¢imzZ se svét
stava srozumitelnéj$im, pricemz typizované zku-
Senosti sdilime s ostatnimi lidmi. Timto procesem
se stavame ucastniky na socialni zasobé védéni,
kterd umoziuje ,,umisténi“ jedincti ve spole¢nosti
a ,,zachazeni® s nimi prislu§nym zptisobem. Nase
poznani tedy neni pouhym zrcadlenim, ale vZdy
interpretaci skute¢nosti. To, co vnimame, je ovliv-
néno kulturnimi vzorci a je vysledkem interpreta-
ce, pfi¢emz reality jsou organizovany a udrZzovany
vypravénim.

Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze si ,,sviij svét kon-
struujeme®, je nasnad¢ dnes tolik zminovany kon-
cept reflexivni praxe, tedy uvédomovani si, jak
nové poznatky ,tvorime“. Schon (1983) popsal
dva zakladni pfistupy vytvareni novych poznatk
pfi préaci s lidmi:

* Reflection-on-action: neboli reflexe po akci,
ma vést, napt. po setkani s klientem, k tvorbé
objektivnich znalosti, které 1ze v podobnych
situacich vyuzivat standardné, stanou se tedy
zakladem pro urcité vzorce, které mohou pra-
covnikovi usnadnovat praci.
Reflection-in-action: neboli reflexe béhem
akce, umoznuje situa¢ni vnimani klienta, pra-
covnik soucasné vnima své pocity, véetné ne-
jistoty, a zptsob svého mysleni. Podle Schona
socialni pracovnik pfi svém jednani vychazi ze
svych predem promyslenych avah, jeho jedna-
ni je ovlivnéno jeho vniménim situace, které je
determinovano zku$enostmi, hodnotami a po-
znatky daného pracovnika.

V souladu s Schonem si Fook (2002) v§ima, Ze re-
flektivita (reflection-on-action) zdtiraznuje snahu
pracovnikd o objektivni pristup k praci s klientem,
o snahu potlacit své pocity a o snahu chapat, jak
véci funguji. Tento piistup vychazejici z pozitivi-

smu sam Schon nepovazuje za dostate¢ny. Fook
(2002) proto navrhuje kombinovat ho s reflec-
tion-in-action. Reflexivita* se projevuje schopnos-
ti pracovnika vnimat a hodnotit sviij vliv na prak-
tickou ¢innost. Propojeni obou pristup mize byt
vychodiskem pro komplexnéjsi vnimani klienta
a jeho zivotni situace v ramci propojeni praktic-
kych i teoretickych poznatku.

Taylor a White (2000) obraceji svou pozornost
na profesionaly, jejichz roli v procesu porozuméni
ptipadu (Zivotni situaci klienta) vnimaji jako ak-
tivni, v§imaji si aktivni kategorizace piipadd, pti-
¢emz reflexivitu vidi jako proces uvazovani o tom,
do jaké miry midZe zkuSenost ovlivilovat nase my-
Sleni. Konkrétné to znamena, Ze je pracovnik pri
ziskavani dat o klientovi konfrontovan s minimal-
né dvéma verzemi téhoZ pribéhu nebo situace,
nakonec se piikloni k jedné z variant®. Proces ,,vé-
déni o pripadu® (making knowledge) je ovlivnén
tfadou faktord, napft. zpisobem, jakym je piibéh
vypravén, kym je vypravén®; pricemz vypovéd lidi
s atributem duSevni onemocnéni ma ¢asto nizsi
kredit. Naopak zprava od psychiatra mé vysoky
kredit, cozZ je podle autorek disledkem hierarchie
mezi profesionaly’.

Autorky Taylor a White (2000) poukazuji na
obtiznou roli pomahajicich pracovnikl zejména
v oblasti duSevniho zdravi. Proto, aby tito pra-
covnici ,,dolozili“, Ze svou praci de¢laji spravné
a zdroje vyuzivaji efektivné, je jejich nejistota
mirnéna mnozstvim technickych, procedural-
nich a byrokratickych aktivit. Diagnosticky ja-
zyk, ktery pouzivaji k popisu Zivotni situace
klienta, ¢asto prezentuji a vnimaji jako nezpo-
chybnitelna fakta o klientovi. Cilem autorek je
dokazat, ze pracovnici, ktefi jsou si ,,jisti“ svymi
znalostmi, ¢asto své soudy a rozhodnuti o kli-
entech vhodné nereflektuji, a proto se castéji
dopoustéji chyb. Pracovnici potfebuji uznat, Ze
je nejistota, nejednoznacnost a komplexita sou-
¢asti jejich praxe (Parton, 1998, in Taylor, 2000),
nebot v jejich praci ¢asto neexistuje Spatna nebo
dobra odpovéd, prevlada nejistota a risk. Payne
(2005) nabizi moznost vyuzivat nejistotu krea-
tivné, napt. tim, Ze na klienta mtzZeme nahliZet
z vice perspektiv a vyuzit dostupné teorie.

[ presto ma vétSina pracovnikd potiebu sta-
bilnich a nespornych védomosti. V né¢kterych
piipadech je vSak tfeba jinych v€domosti, napf.
socialni pracovnik musi z rznych vypovédi riiz-
nych lidi sestavit vlastni koherentni profesionalni
zpravu o tom, co se ziejmé v klientoveé zZivoté déje.
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K tomu pottebuje nejen ,,stabilni a nesporné“ vé-
domosti, aleivlastni ,,tvorbu védomosti“ (making
knowledge). To, jak pracovnik ptipadu porozumi,
se odviji od vérohodnosti, presvédcovani a moral-
nosti vetkané do prezentovaného pribehu. Dulezi-
touroli vtomto procesu hraje napf-. tak zvana ,,za-
hadna argumentace®, kdy dané osobé muze byt
pfipsén atribut devianta, napf. duSevné nemocny,
coZ ma vliv na pracovnikovo posouzeni davery-
hodnosti klientovy verze pribéhu.

Socialni pracovnici konstruuji svou profe-
sionalni identitu tim, jak o sob€ hovoti. Posiluji ji
napf. tim, Ze se prezentuji jako experti na danou
oblast klientova Zivota, ¢imz legitimizuji svou roli
mezi podobnymi profesemi. Dynamika rGznosti
identit jednotlivych lidi je udrzovana a transfor-
movana organizacni kulturou nebo samotnou
profesi, coz méa zpétné vliv na ,védéni o pripadu”
(knowledge making about cases). Allport vyse
uvedené vyjadril slovy: ,,Chovdni ¢loveka se odviji
bezprostiedné od jeho pohledu na situaci, pred niz
Jje postaven. Svou odpovéd svétu prizpiisobuje své
definici tohoto svéta. “ (Allport, 2004: 240.)

Metodika vyzkumu

Walter Lorenz (2004: 145) v tivodu svého ¢lanku
pise: ,,Socialni prace méla vZdy nesnadny vztah
k vyzkumu.“ Vychodiskem se jevi vyzkum v so-
cialni praci provadét jako reflexivni proces, tedy
propojit teorii s praxi.

Uvedu zde priklady z polostrukturovanych
rozhovorli se 14 pracovniky ze tii neziskovych
organizaci, které poskytuji sluzby lidem s dusev-
nim onemocnénim, pri¢emz tfi z téchto pracov-
nikd maji sami zkusenost s dusevnim onemocné-
nim. Otézky byly koncipovany tak, abych zjistila,
z hlediska jakych typizaci® jsou pracovnici zvykli
interpretovat informace o klientech a zkuSenosti
s nimi, k jakym hodnotam, cildim nebo z4jmim
pii praci s klienty smétuji, podle jakych pravidel
jsou zvykli postupovat a zda by mohla mit vliv je-
jich Zivotni zkuSenost na jejich pristup ke klien-
tovi. Odpovédi jsem si zapisovala formou pozna-
mek, mohlo zde tedy dojit ke zkreslenti, proto jsem
se rozhodla vyuzZit v tomto textu jeden skupinovy
rozhovor, v némz jsme se zamysleli nad vysledky
a interpretacemi z rozhovor v jedné z organizaci
a tento rozhovor uZz byl nahravan na diktafon. Na
zaklade odpovédi pracovniki zkusim demonstro-
vat, jak podle mne pomahajici pracovnici kon-
struuji své klienty a svou profesni identitu. Pova-
7Zuji za dalezité podotknout, Ze jsem se zamérova-

la na problémy spjaté s vykonavanim profese so-
cialniho pracovnika, a proto mize text vyznivat,
jak rekla jedna z respondentek: ,,...je to v§echno
orientovany jakoby negativné ... moc nezaznivd ...
co je na tom pozitivni..., kdyZz bych si tohle precetla
a nic bych o tom nevédéla, tak bych si rekla, no sa-
kra, sem tedy nechci. “

Konstrukce pripadu klienta s dusevnim
onemocnénim, respektive psychézou®

V této Casti uvedu oblasti, které mi vyplynuly
z rozhovord s pracovniky jako diileZité pro defini-
ci klienta. Jednotlivé tematické okruhy se mohou
prolinat.

* konstrukce osobnosti klientd

Podle pracovniki je jejich klientem clovek, ktery
ma psychiatrickou diagndzu, pticemz vychaze-
ji ze zprav od doktorti a stanovené diagnozy.
Zakladnim predpokladem pro poskytnuti sluzby
u v8ech organizaci byla u klienta stanovena psy-
chiatricka diagnoza, lidé se schizofrenii, tzkostné
poruchy, obsedantni poruchy, s hrani¢ni poru-
chou osobnosti alidé, jejichz stav je stabilizovany,
c0Z znamena, ze ,,...md na nemoc ndhled, ... vi, Ze
Jje nemocny, ... Vi, Ze se chce pracovat, bere léky, ne-
pije, nebere drogy, vi, pro¢ tady je, sdm to chce“.

Nekteri pracovnici vychazeli ze zkuSenosti
klienta, které obnasi hospitalizace. ,,Lidé, co pro-
Sli duSevnimi potizemi, krizi. “

S predstavami o nemoci se ¢asto misi pred-
stavy o vlastnostech klienta. Na jedné stran¢
pracovnici tvrdi, Ze jsou klienti stejni jako my:
»Reaguji rizné. Nekdo dokdze byt neuvéritelné
silny, jini neuvéritelné slabi.“ ,,Jako ostatni lidé,
moznd zranitelnéjsi, vSechny povahy jako u nor-
mdlnich lidi, nékteri jsou silné osobnosti, dd se od
nich hodné naucit“, , Lidi jako jsme my, dlouho-
dobé duSevné nemocni.“ Na strané druhé popi-
suji, Ze jsou jini: ,, Nekteri, napriklad lidé s poru-
chou osobnosti, maji problém s kontaktem s lid-
mi, moc nevnimaji spolecnost, nékdy mdm pro-
blém se s nimi domluvit, jdou si za svym a je téz-
kd spoluprdce, maji sviyj rigidni systém, nechtcji
délat kompromisy. “ , Inteligentni lidé, kteri maji
akordt néjaky problém.“ ,Mentdlné postizeni
a autisté hodné ddvaji, dusevné nemocni vice be-
rou, ddvaji spiSe Zivotni zkusSenosti, ... berou ener-
gii, vysaji, ale dobiji zase jinde, ne pocitem Stésti,
ale hodnotami, které preddvaji.“ ,,Maji senzory
na otevrenost.“ ,,Rozumni, svéprdvni, jen hlasy

v hlavé nebo paranoia.“ ,Je plassi, méné vykonny
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a obcas potrebuje prelécit v lécebné.“ ,VSichni
hodni, bez zdsté, tolerantni, bez zdvisti. “ Nékte-
1 vnimaji klienty jako manipulativni: ,,Jsou ma-
nipulativni, zkouSeji, kde mds hranice.” ,,Nékteri
vyuzivaji nemoc jako zbrari.“ Pracovnici méli po-
tiebu relativizovat predstavu o nebezpecnosti
svych klientd, coz podle mne dokladaji vyroky:
»INeni Ceho se bdt, pokud jsou nebezpecni, tak spis
sami sobé, chodi k ndm dobrovolné a maji lécbu
pod kontrolou. “,, Zddni masovi vrazi, jsou to moje
zlaticka.“ ,,Kdyz se rozjede, je tieba ho brdt jako
nemocného a potom, po atace, i kdyz byly chvile,
kdy se ho pracovnik bdl, se k nému chovat jako
driv, stejny vztah, jaky byl. “

Riizné pracovnici nahliZeji na motivaci klien-
ta: ,, Chtéji se néco naucit, upevnit pracovni ndvy-
ky, aby mohli pracovat.“ ,,Nékdo pomoc odmitd. “
wJsou hodné nerozhodni, méné motivovani, ne-
ustdle potiebuji podporu, nevéri si, Ze to délaji dob-
Te, Ze to zviddnou.“ ,,Pro klienta je tézké, kdyz se
pracovnici stridaji. “

* konstrukce aspektd dusevni nemoci

V akutni fazi nemoci ,prestdvd rozumét sobé,
svetu kolem sebe“. ,,Nékdo dokdze popsat, co se
v ném déje, nebo je unaveny, nemluvi jako jindy, je
zarazeny, vyhybd se kontaktu s lidmi.“ ... )V ata-
ce (akutni vzplanuti nemoci) jejich chovdni piiso-
bi asi bizarné.“ ... Ve Spatném psychickém sta-
vu mluvi nesmysly“, zatimco ,normdini clovék
... chee prdci po propusténi z léCebny.“ Zde bych
chtéla upozornit na posledni vyrok, kdy pracov-
nici, ktefi maji vlastni zkuSenost s nemoci, své
klienty, zda se, vnimaji jako nemocné prakticky
»jen“ béhem pobytu v 1écebné. V remisi (,,klido-
va“ faze nemoci) popisuji klienta slovy: ,, Nutka-
vost, vykyvy v ndladé, nezvldddni emoci, projevy
vedlejsich ucinkii léki, kognitivni deficit (pomaleji
mysli), riznd mira motivace klienti, vice problé-
mii najednou, chtéji radu. Chronictejsi klient —
chovdni, které vycuhuje, divné obleceni, nepri-
tomny vyraz ve tvdri, tizkost.“, ,,Mohou piisobit
nejisté, ale zndm taky takové, kteri piisobi sebevé-
domé. “ O projevech nemoci obecné se vyjadiuji
jako o ,,0dlisném chovdni, myslent, vnimdni a pro-
zivdnim svéta, lidi i sebe sama (odlisné ve smyslu
odchyleni se od zazité ,spolecenské normy°)“, Ve
svém diisledku toto onemocnéni miiZe (ale nutné
nemusi) ... zptisobit ... jistou plachost pri pobytu
mezi lidmi, ale i urcité obohaceni (vidéni podivu-
hodnych souvislosti, které ostatni nevidi, zvldstni
smysl pro humor, citlivost)“ nebo ,,Nékdy stavy,

kdy md deprese, halucinace, ... neni schopen pra-
covat, neni to ovlivnéno jeho viili, je to nemoc, che-
mickd nerovnovdha. “

Rozporuplné je vniméan vliv 1€ka: ,, Lidé s Sirsi
medikaci maji problémy se soustredénim, potre-
buji podporu pri prdci, znovu nabyvaji zdklady,
napriklad dojet na cas nebo se 30 minut v kuse
soustredit.“, Léky a nemoc ovlivni clovéka natolik,
Ze pokrok miiZe byt pomaly. Jsou vice omezeni v Zi-
voté, ale s medikaci se dd Zit normdlni Zivot.“ Za
zajimavé povazuji vyroky o vedlejSich ucincich
1€kl a projevech nemoci, protoze mi piipada, ze
je pracovnici svévolné zaménuji.

Jedna z pracovnic fekla, Ze je potFeba naucit
se Zit s nemoci: ,Je to nemoc, se kterou se maji
ucit zit ddl, jsem mrzdk jako oni, tak je presvédcu-
Jji, prikladem, Ze to jde. Jd mdm bolesti, oni hlasy,
mdme na to prdsky. “

Pracovnici vnimaji stigmatizaci klientt: ,, Du-
Sevné nemocni jsou jedna velkd zdhada pro verej-
nost a média.“, ,,Kdyz reknu, kde pracuji, zndmi
a kamarddi se vyplasi a ptaji se: ,A to se nebojis?*
Tak zacnu vysvétlovat, o cem to viastné je... Lidé si
casto pletou mentdlini a psychické onemocnéni ...
vysvetluji, ze maji normdlni 1Q. “, ,Vsude vysvétluji,
Ze nenapadaji déti, nikde nezvoni, jsou to normdlni
lidé, zlaticka, berou mé takovou, jakd jsem., ,,Cas-
td otdzka, a prekvapivd obzvldst od VS vzdélanych
Je, jestli se jich nebojime.“, ,,NemiiZou za to. Jsou
nejvice stigmatizovani. Pordd jsou to pro verejnost
neprijatelni bldzni. Rikaji si, kdo vi, co ndm miiZe
udélat, pritom jsem se nikdy nesetkala s agresi kli-
enta. Drive byval obecni bldzen, potom nastala éra
velkych léceben. Obavy verejnosti vyplyvaji z toho,
ze se dany ¢lovék chovd jinak. Mladsi je prijima-
Ji lépe. Moc lidi nevi, co znamend schizofrenie. *,
»Mdm zndmé, kteri maji psychické potiZe, ale ne-
Jjsou léceni, protoZe maji dojem, Ze to zvlddaji bez
lé¢eben a lékii, nemaji pocit, Ze jsou psychiatric-
kymi pacienty. Nechtéji mit tu ndlepku, Ze berou
psychiatrické léky a chodi za psychiatrem.*, ,,Je to
o tom, Ze ti lidi ublizuji prevdzné sami sobé, kdyz
se clovék podivd na detektivku, vrahem je schizofre-
nik, kdyz se ¢lovék podivd po této dilné, témér kaz-
dy md za sebou pokus o sebevrazdu., ,,Co uvddéji
filmy, média, to jsem nevidéla ani v realité, pritom
Jjsem zaZila lidi v atace. “

¢ konstrukce v oblasti potfeb klientu

VétSinou predstavy o potrebach klientli uzce
souviseji s cili jednotlivych organizaci. Klienti
se potiebuji naucit komunikovat, pracovat ve
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stresu, dodrzovat pravidelny rezim, mivaji obti-
Ze se vstavanim, napsat Zivotopis, orientovat se
pfi hledani prace na internetu, znat sva prava,
zrychlit tempo, spolupracovat pii praci, umét
si rozdélit praci, pracovat bez prestavky urcitou
dobu a pfi co nejvetsi samostatnosti. ,,PouZivdm
priklad MUDr. Pribyla: ,Pred atakou kuchar
umél udelat vyborny gulds a po atace vi, co tam
patri, ale nevi postup.‘ A my tém lidem pomdhdme
Jkrokovat‘— naucit se znovu ten postup. “ VétSina
pracovnikd se shoduje, Ze je nezbytna ve vztahu
pracovnika a klienta davéra: ,, Diivéra k organi-
zaci, k poradci, ve vlastni Zivot a mozZnosti, to je
asi zvldst dileZité u klientii primo v lécebné. Po-
cit porozumeéni. Pocit nejsem v tom sdm, dostanu
se z toho.*, ,,Chci, aby mné diivérovali, aby veérili
tomu, Ze to nedéldm kviili sobé, ale kviili nim, vse
Jje postavené na diivére, bez ni se nedd niceho do-
sdhnout, jak zacneme bojovat, tak je to Spatné.“,
»DrZet je nad vodou, aby zase nespadli do té ne-
moci.“, ,,Miizu néco radit, ale pokud mi ta osoba
nevéri, nemusi mou radu prijmout, nenadchnu
ho, nevyuZzije tu radu.“, ,,Je potreba ... védét, co
si mohu dovolit uZivateli rici, uméni rozhodovat
se.“,,...byt v kontaktu s tim, kdo md diivéru pa-
cienta, abychom tdhli za jeden provaz a nerikali
mu kazdy néco jiného.“ Jedna pracovnice v tomto
kontextu pouzila vyraz, Ze svou praci vnima jako
,»Vic nezjen povoldni“. Pracovnici vnimaji kliento-
vu potiebu seberealizace napt. ve smyslu splnit
prani klienta o obnoveni pracovnich dovednos-
ti, vydélani si pen€z, pomoci k otevienému trhu
prace, najiti pratel, dokazat rodi¢im, partne-
rim, Ze zvladnou pracovat, chranénou dilnu pre-
zentuji jako zaméstnani, byt prospésny. ,,IdedIni
by bylo zaradit klienty na otevieny trh prdce, ale
nékteri jsou zde dlouhodobé a ddl uz nepostou-
pi, dilna je pro né cil.“ Déle identifikuji potebu
vztahl a zajmu: ,,...nasmérovat na lidi, kteri jsou
s nim ve vztazich, a zapojit ho do sité mezilidskych
vztah, pak je ta ucinnost vyssi, kdyZ pomdhd vice
lidi, s tim souvisi komunikace s rodici, lékarem, ...
s tim, kdo md diivéru klienta. “ Jedna z pracovnic
si v§ima potieby adekvatni sluzby: ,, hodné lidi je
mezi, nepatii ani tam, ani tam, ¢lovék nevi, jak je
umistit, lidé v dirdch’, ... napriklad ¢lovek trosku
dusSevné nemocny, ale neléci se, chrdnéné bydlent
Jejen na rok a samostatné bydlet se boji. “
Pracovnici se snazi byt diasledni: ,,je potieba
byt prisny, disledny, ... napriklad kdyz uZivatel
prijde pozdé do prdce ... aby védél, Ze je tu za-
méstnany, ... i s ohledy i s povinnostmi... “ Dal$im

pracovnikiim se osvédcuje chvalit, podporovat
a respekt: ,,Hodné chvdlit, spise nekritizovat vii-
bec, hodné se vénovat novému klientovi, aby se
tu citil bezpecné.“ , Respektovat prdni cloveka.“
LVerim tomu, co mi ten klient povidd. “ ,,Mit rov-
noprdvny vztah. “ Jako dalsi ddlezity aspekt spo-
luprace se objevuje trpélivost: ,,Je potieba byt
vice trpélivy, zvolit pomalejsi tempo.“ A zpétna
vazba: ,,...aby védél, co mu jde, co nejde, aby mél
zpétnou vazbu. “

* konstrukce v oblasti pracovniho uplatnéni
Jedna z pracovnic vnima klienty v kontextu prace
v chranénych dilnach jako schopné: ,,Jsou Sikov-
ni, jsou schopni pracovat dost samostatné.“ nebo
,,Ctizddostivi lidé, nechtéji sedét doma a brdt jen
invalidni diichod ... zdjem o seberealizaci, tak jdou
pracovat k ndm, do chrdnéné dilny. “, ale co se tyka
uplatnéni na volném trhu prace, ma o lidech,
které v diln€ vede, zfejmé pochybnosti: ,, Nemaji
dostatek schopnosti k tomu, aby obstdli na otevre-
ném trhu prdce, odvykli si pracovnimu reZimu.“
»1€zko se rozhoduji k dalSimu kroku, neradi jdou
do nejistoty.“ Jind pracovnice vyjmenovava rodi-
nu, piedchozi pracovni zkusenost, dobu, kdy ,,ho
nemoc potkala“, a diagnoézu jako urcujici faktory,
kdy ,,se asi pravdépodobné bude dostdvat lépe na
otevieny trh prdce ... s mdniemi, s depresemi ...
vétsinou ty lidi jsou schopni, nejsou tam treba tak
velké kognitivni deficity, dokdzi se vice zapojit*,
zatimco ,,paranoidni schizofrenie, to je ... jakoby
hir“. Zaroven dodava: ,, Myslim si, Ze to je védecky
dokdzané ... to neni, co bych jd extra vypozorovala,
Jjd jsem jen ovérila zkusenostmi z praxe, co jsem vy-
cetla nebo mi bylo preddvané.

Z vyse uvedeného se domnivam, Ze pracovni-
ci pouzivaji psychiatrické diagndzy normativné.
Nezpochybnuji diagndézu a jeji projevy, jako by
nevnimali proces stanoveni diagndzy, kdy i l1ékar
musi volit mezi vice variantami a ,,vméstnat“ kon-
krétniho ¢lovéka do urcité kategorie, tedy diagno-
zy. VétSinou nepiipoustéji, ze by se clovék mohl
vylécit, pracuji s diagnozou, jako by ji mél clovék
na cely Zivot, ¢imz zpochybruji podle mého na-
zoru i své moznosti a ispéchy v praci s témito lid-
mi. Kognitivni funkce (pamét, pozornost apod.)
Ize natrénovat. Pracovnice timto potvrzuje, napf.
kdyz se odvolava na védecky dokazana fakta, vy-
chodiska teorie socialniho konstruktivismu: ob-
jektivita svéta instituci je objektivitou, kterou vy-
tvoril a vymyslel ¢lovék, ackoli se mize jevit jako
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velice presvédciva. Instituce disponuji védénim,
které definuje, fidi a pfedurcuje chovani a vytva-
i role. Toto védéni je souborem obecné platnych
pravd o realité, pricemz radikalni vyboceni z insti-
tucionalizovaného radu miiZe byt oznaceno jako
moralni poklesek, dusevni choroba nebo prosta
nevédomost. ,,70, co je ve spolecnosti povazovdno
za dané védeni, se stdvd totozné s tim, co je pozna-
telné, ¢iv kazdém pripadé poskytuje rdmec, v némz
vSechno dosud nepoznané bude pozndno v budouc-
nosti. “ (Berger, Luckmann, 1999: 68—69.)

Konstrukce profesionalni identity
pomahajiciho pracovnika

Pracovni pozice jednotlivych respondentli se ve
svych nazvech riznily — asistent, poradce, pracov-
ni terapeut, proto je zahrnuji pod spole¢ny a obec-
néjsi nazev pomahajici pracovnik.

V této kapitole uvedu nejprve ukazku ze skupi-
nového rozhovoru, kterd demonstruje rozdil mezi
kategorii nezpochybriovanou a flexibilni; poté na-
sleduji oblasti, které jsem identifikovala jako dtile-
zité v kontextu konstrukce profesionalni identity
pomahajicich pracovnika.

Reflexivita spociva ve snaze popsat a reprezen-
tovat, jakym procesem bylo popisu pfipadu dosa-
zeno (Fox, 1999, in Taylor, 2000). Chce-li byt pra-
covnik ve své praxi reflexivni, klade si napriklad
otazku: Jaky vliv ma biologicka psychiatrie na mé
smySleni o duSevnich nemocech a jejich 1é¢bé?
Jak praxi tvorime vztah mezi klientem a pracovni-
kem? Jaky to mé vliv na koncept klientovych po-
tieb? (Taylor, 2000.)

Béhem skupinového rozhovoru jsme diskuto-
vali o kategorizaci klient(, na nésledujici ukazce
se, podle mého nézoru, jasné ukazuje mira schop-
nosti reflexe v zavislosti na tom, jak pracovnice
jednotlivé ,,8katulky“ vnimaji:

R1 ,,No pokud zaradim nékoho jako, introver-
ta ani ne, ale pokud ho vezmu jako extroverta a on
mi povidd, tfeba Ze md spoustu prdtel, Ze chodi se
bavit a vSechno, jd si to neovérim a pri pozdéjsim
kontaktu zjistim, Ze to tak viibec neni, tak to miiZe
tomu clovéku i ubliZit, ale ubliZit jako tim zptiso-
bem, Ze uz jsem s nim za tu dobu mohla pracovat
na nécem Uplné jinym, uplné jinak, jinym zpiiso-
bem, takZe tak to vnimdmjd. “

R2 ,Mamincin mazdnek, treba nékteri cho-
di s maminkou na prvni schiizky a tak ... ¢lovék
si rekne: miizu rict (mumla) to je jasny, ten neni
schopny si udélat nic sdm a uz k nému treba tak
pristupuji a miizu o tom informovat tieba ostatni

a ten clovék pak jako nemd sSanci se projevit, proto-
Ze uz je ubijeny otdzkami nebo smérovdn nékam,
kam viibec nemd, to jsou takovy ty podle mé chyb-
ny, ale takovy ty co se tyce lékii a diagnodzy, to je
néco hmatatelného, ceho se miize clovék chytnout,
JjakoZe paranoidni schizofrenie md ty a ty prizna-
ky, jasny tohle miize byt spolecny, tenhle lék zpii-
sobuje to a to, tak jasny, Ze kdyz ho bere tak asi je
pravdépodobny, Ze ty podobnosti bude mit, je tam
ta pravdépodobnost a je to hmatatelny, Ze to tak
miiZe byt, kdeZto tady u toho ... to uz je strasné
o téch predstavdch, neni to nicim podloZeny na zd-
kladé néjakych skutecnosti ... to si myslim, Ze je to
Skatulkovdni omezujict, chybny.“

Nasledujici oblasti vyplynuly jako dulezité pti for-
movani profesionalni identity dotazovanych po-
mahajicich pracovnik.

* nizsi statut, nez ma lékar

Socialni pracovnici, kteii se ucastnili mého Setie-
ni, podle mého nazoru vétSinou udrzuji v profes-
ni hierarchii 1ékafe nad sebou. Odvozuji to z na-
sledujicich vypovédi: ,,...v nejkrajnéjsim pripadé
predstirdm, treba kdyz mluvim s psychiatry, drzim
si dekor, nemiizu s nimi mluvit jako s lidickami
tady. S psychiatrem mluvim hodné jako profesio-
ndl, pouzivdm cizi slova, aby si nemysleli, Ze jsem
Jejich pacient.“ Z tohoto vyroku lze usuzovat i na
to, Ze pracovnice vnima klienty jako ménécenné,
protoZe se s nimi nechce ztotoznit a zalezi ji na
tom, aby nebyla jako oni. Jina pracovnice na klien-
tovi pozoruje, Ze ma rozsifené zornicky, nereagu-
jici mimiku, z toho usuzuje, ze je klient ,, pod medi-
kamentama ... priSel z léGebny ... je ted'tieba krdtce
po atace”. Svou domnénku si ovéfi z dokumenta-
ce a potvrzeni ambulantniho psychiatra. Dalsi
pracovnice uvadi priklad, kdy ji spoluprace s psy-
chiatrem nebyla ndpomocna, zda se, Ze nenaplnil
jejiocekavani, Ze vi vice, nez ona sama: Klient ,,jde
za psychiatrem, ... at'ti poradi, ale psychiatr napise
do zprdvy to, cos védéla nebo mu rekla, z toho mdm
pocit bezmoci“.

Na druhou stanu néktefi vnimaji svou pracov-
ni pozici jako prestizZni (domnivam se, Ze to muzZe
mit i souvislost s ndzvem pracovni pozice — asi-
stent, socialni pracovnik, pracovni terapeut):
1. proC tu prdci déldm? Je prijemné byt s lidma ...
svoboda, moznost si véci ridit, ... vic prirozenosti,
... Sepeti s prirodou, ... je to o vztazich, hodnotdch,
o0 prestiZi, pracovni terapeut versus proddvdni CD,
... Clovék se do toho vyprofiloval, ... pocit, Ze to
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umim. “ Naopak jina pracovnice vnima vystudo-
vaného socialniho pracovnika pejorativng, jako
stroj: ,,...kdyz s nimi (klienty) budu mluvit jako
stroj, neboli robot, neboli socidlni pracovnice, ne-
byla by ta diivéra, napriklad ,Je vdm dobre? Jste
unaveny? Chdpu, jak vdm je, béZte si odpocinout ‘—
to je strojové, nevi, jak tomu clovéku je. Nejsem na-
uceny socidlni pracovnik, ktery vystudoval néjakou
skolu, snazim se to délat prirozené: ,Jak se citite,
Jjste v pohodé?‘ kdyby rekl, Ze ne, tak Feknu bézte
dom, do duchen a odpocivejte ... mluvim tak, jak mi
huba narostla, citim, Ze ke mné maji divéru. “

* vysoké naroky na pracovnika, vyhoreni
U vSech pracovnikd se objevilo téma nejistota.
N¢kdo ji vnimal z hlediska nejasnosti pracovni
pozice, nejistoty financovani, vysoké fluktuace
pracovnikd ¢i legislativy. Dalsi oblast nejistoty se
zameérovala na praci s klientem: ,,Klient mi rekne,
Ze md doma problém, ale jd to na nich nepozoruji“,
,--.musim vycitit, Ze clovék rekne, Ze je v pohodé,
pritom neni.“, ,,Socidlni prdce ... je prosté o tom,
co je ten clovek schopen zviddnout sam.“, ,, Nékdy
je clovék zoufaly, Ze pomoci nechtéji. Nékteri so-
cidlni pracovnici chtéji pomoci vice, nez dand oso-
ba chce — ne vSem lze pomoci, nékdo pomoc odmitd,
spasitelsky syndrom — boji se prijmout Zivot takovy,
jaky je, protovyhori.“, ,,...neschopnost rikat ne, ne-
nastaveni si hranic“, ,,...Spatny systém odpocinku,
... pribéhy lidi, ... neni vidét, Ze by se to néjak hy-
balo“. Nékteri zminili finan¢ni ohodnoceni jako
nemotivujici a administrativni zatéz jako ubirajici
prostor pro ptimou praci s klientem.

¢ pracovni pozice spjata s moci

Pracovnici si vétS§inou uvédomuji a hovori o moci,
kterou ze své pozice maji, néktefi vtomto ohledu
vnimaji klienta jako pasivniho:,, ...jedna socidlka
miiZe ... Zivot zkazit, druhd udélat hezci,... kazdy
pripad by se mohl v nékterych vécech vyvijet jinak,
... ¢lovék nemiize mit pocit, Ze vSechno spasi, ale
méla jsem pocit, ze nékteri pro to nedélaji vSech-
no... Nékdy prijde stav, kdy nechci rozhodovat né-
komu o Zivoté.“, ,,Snazim se je tlacit tam, kam jd
chci, tak, aby si mysleli, Ze si to tak sami preji ...
pochopi, Ze Zivot, ktery vede, je zahozeny, pocho-
pi, Ze s tim chce néco délat, ale nevi, Ze jsem mu
to podsunula.“Na druhou stranu: ,,Viastni zkuse-
nost s psychickymi potizemi mi ddvd daleko vétsi
empatii, ... Ze vérim tomu, co mi ten klient povidd,
protozZe bych driv tomu tolik nevéril ... tak jako
ti zdravi, ... budu ddvat vétsi vdhu jeho potizim

a problémiim, coz je ddno zkusenosti, Ze ty problé-
my existuji, s tim souvisi, Ze budu vice trpélivy, ...
budu tomu klientovi ddvat cas, ktery bych mu drive
nemohl vénovat. “

Nékdo vnima i moc klienta: ,,...néktert vyuZi-

vaji nemoc jako zbran.“, ,...jJsou manipulativni,
zkousi, kde mds hranice. “

* vic nez jen povolani, jsou dulezité vztahy
a divéra

,,--.J€ to prdce, kterou musis Zit, jinak nevydrzis
,...diky prdci tady mdm vyssi sebevédomi®, ,...
[klienti] ... berou mé takovou jakd jsem*, ,...[né-
kteri spolupracovnici] nechtéli délat nic navic, pak
nemaji chodit pracovat do socidlnich sluzeb, musi
byt zainteresovany, nese to vztahovou rovinu, ti
lidé [klienti] to poznaji.“ Jak jsem uvedla dfive
v textu, vzgjemnou divéru mezi pracovnikem
a klientem povazuje naprosta vétSina dotazova-

nych za stéZejni.

Zavér

Rojek (1988 in Taylor, 2000) poukazuje na princi-
py socidlni prace, ktera by mela obsahovat soucit,
respekt, diistojnost atd., ale tyto charakteristiky
se spontanné nevynori od klienta, naopak jsou
konstruovany v diskursu (rozhovoru). Nejedna
se o otazku lep§iho uplatiiovani téchto principd
v praxi, ale o prozkoumani, JAK jsou usporadany
v praxi a do jaké miry. Na zakladé ziskanych dat
soudim, Ze pracovnici tyto principy uplatiiuji, do-
mnivam se, Ze jinak by si neziskali klientovu diveé-
ru, kterou povazuji za zaklad své prace.

Reflexivni praxe otevira moznosti vétSi ne-
jistoty, nejednoznacnosti a komplexnosti svéta,
nemuZeme vSak eliminovat nejistotu prostym od-
mitanim jeji existence. Je to n€co, s ¢im se je tre-
ba v praxi konfrontovat. Nelze se vyhnout tvorbé
,védéni o klientech, ale v dobré praxi je nezbyt-
né jim lépe porozumét (Taylor, 2000). V tom-
to ohledu, usuzuji z vysoké miry nejistoty, o niz
pracovnici hovorili, a z ukazky ze skupinového
rozhovoru, Ize predpokladat, ze pracovnici svou
préci reflektuji. Pfesto v zasad¢ plati upozornéni
Taylor a White (2000) o tom, Ze ne vSechno ,,vé-
déni o pripadu” pracovnici nepovazuji za nezpo-
chybnitelné.

Cilem predloZeného textu bylo zodpoveédét
otazku: ,Jak pomahajici pracovnici ve vybra-
nych organizacich poskytujicich sluzby lidem
s duSevnim onemocnénim zachazeji s jazykem
pti popisu svych klientli a své pracovni pozice?“
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Pracovnici podle mého minéni zachazeji s infor-
macemi od psychiatra prili§ normativné¢, povazuji
je za dané, coZ se odrazi i v chapani jejich profe-
se jako ,,méné vyznamné“ oproti Iékari. Na druhé
strané svou profesi néktefi vnimaji jako prestizni
a prominentni, zejména co se tyka naroki a osob-
niho nasazeni. S moci, kterou s sebou profese pfi-
nasi, nakladaji riizn¢, néktefi své moci zneuzivaji
v ramci ,expertniho postoje“ pro dobro klienta,
nebot maji pocit, Ze védi, co klient potrebuje. Po-
dle Knott (2007) nae domnénky pramenti z jazy-
ka, ktery jsme prijali jako soucast nasi profesional-
ni kultury, napt. miizeme uzivatele sluzby pro rodi-
ny nazyvat ,,pecovateli“ nebo ,lidmi, kteri uzivaji
sluzbu®. Jednoznaéné panuje shoda v ,identifika-
ci“ klienta; klient je ten, kdo ma stanovenu psychi-
atrickou diagndzu a byl hospitalizovan. V souvis-
losti s organizacemi, v nichZ jsem kvalitativni data
ziskavala, bychom se mohli setkat s klienty ,,psy-
chotiky“, ,zlaticky“, ,,co prosli dusevnimi potize-
mi“ apod. Tedy od lékat'skych termind, pres fami-
lidrni (mnou vnimané jako diskreditujici a infan-
tilizujici oznaceni ,,zlaticka“) k popisu zkuSenosti
daného clovéka. Myslim si, Ze né€ktefi pracovnici
projevy nemoci volné misi s charakterovymi vlast-
nostmi klient(i. Navic potreby mit vztahy, zpétnou
vazbu, citit zajem od druhych, byt respektovan, se-
berealizovat se napf. v praci povazuji za zcela le-
gitimni potfeby kazdého ¢loveéka. Velmi ¢asto jsou
vyroky pracovnikd ambivalentni, napft. ,,Lidi jako
jsme my, dlouhodobé dusevné nemocni. “. Nekteri
pracovnici si na jednu stranu klientt vazi a obdivu-
jijejich silu nebo citlivost, na druhou stranu nékte-
i zminuji obtize klientti s motivaci, pripoustéji, ze
nékteri mohou byt manipulativni, a shoduji se na
tom, Ze jsou klienti stigmatizovani, a vinu pricitaji
zejména obrazu duSevné nemocného prezentova-
ného v médiich. Z vypovédi mam dojem, Ze vétsi-
na pracovnikd povazuje své klienty za chronicky
nemocné, nevéri v jejich uplné vyléceni, a proto
muze mit na klienty i mensi naroky, nizsi ocekava-
ni napt. ve smyslu smireni se s nemoct, setrvavani
v chranéné dilné apod.

vazuji své vlastni typizace a ocekavani, které vy-
stihuje véta: vétSinou vidime to, co vidét chceme
(Gilbert, 1984, in Taylor, 2000).

Poznamky
1 Pojem pomahajici pracovnik pouzivam jako za-
streSujici; pracovni pozice jednotlivych respon-

dentt byla nazyvana riizné (napf. terapeut, asis-
tent, poradce apod.), ackoli pracovni aktivity od-
povidaly socialni préaci.

V ramci ziskavani dat pro projekt ,,Nova socialni
rizika na trhu préce a potieby reformy jejich poli-
tické regulace v CR po vstupu do EU* jsem v roce
2008 provedla rozhovory se ¢trnacti pracovniky
ze ti neziskovych organizaci zamérujicich se na
préci s lidmi s duSevnim onemocnénim, respekti-
ve s psychozou. Reforma socialni politiky a zave-
deni individualnich akénich plant smétuje k indi-
vidualizaci sluzeb, kterd mimo jiné predpoklada
vy$$i naroky na spolupraci profesionala a klienta.
Predstavitelé socialniho konstruktivismu zastavaji
nazor, Ze nelze pristupovat k realité neutralng; ¢lo-
veék v procesu poznavani svéta konstruuje a rekon-
struuje svou predstavu o ném a interpretuje si uda-
losti pod vlivem stanoviska, které zaujima. Oproti
tomuto nézoru stoji pozitivismus, ktery tvrdi, Ze
existuje stabilni, nezavisla realita, kterou mlizeme
popsat prostiednictvim urcitych technik.

Navratil (2009) rozliSuje nasledujici tfi typy refle-
xivity, pfitom vychazi z D’Cruz (2007):

e Reflexivita jako tvorba Zivotnich projekti je
spjata problematikou pozdné moderni spo-
le¢nosti (Giddens, 2003), ktera je spojovana
s nejistotou a s nestabilitou. Pro roli socialniho
pracovnika to miiZe znamenat zvySenou potie-
bu podpory rozhodovani klientd, ktefi nemu-
seji mit dostatek zdroj a dovednosti k budo-
vani si vlastniho Zivotniho planu a tim se do-
stavaji do obtiznych Zivotnich situaci.
Reflexivitajako kritika pozndni je nastrojem kri-
tického hodnocent profesni praxe, kdy si v§ima-
me, jak se tvoii poznatky a jakou roli v této tvor-
bé hraji mocenské vlivy. Pozornost obraci i na
osobu vyzkumnika, ktery ma rtizné predpokla-
dy, jeZ mohou byt socialné konstruovany. Na-
vratil (2009: 84) vzhledem k socialni praci uva-
di: ,Reflexivita je zde formulovana jako zpisob,
kterym lze zpochybnit samoziejmé predstavy,
kulturni artefakty a formy mysleni, které tvori
zazemi praxe socialniho pracovnika.“
Reflexivita jako emocni introspekce dnes zahr-
nuje uvédomovani si vlastnich emoci pracov-
nika, jeho vztahu ke klientovi. Tato témata byla
drive (Thompson, 2008) zavrhovana a prefe-
rovala se technické stranka intervence, zvlada-
ni emoci a snaha o objektivitu. Pritom Repper
(2002) vztah mezi ¢lov€ékem se schizofrenii
a profesionalem povazuje za zaklad Gspéchu
jakékoli psychosocialni intervence.
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5 Neni v naSich silach, abychom se nepftiklonili
k jedné z nabizenych variant klientova pfibéhu,
protoze si timto zptisobem usporadavame reali-
tu tak, abychom ji porozuméli. Tento proces pfi-
fazovani objektu k uréitému pojmu, jenz umoz-
nuje predjimat informace, které nelze bezpro-
stfedné vnimat, se nazyva kategorizace (Hartl,
2004). Kategorizace je nezbytnym zplisobem
organizace svéta v naSich myslich, nebot mysl
neustale oteviend by byla mysl neustale prazdna
(Russell in Allport, 2004). Typizaéni schéma-
ta z kategorizace vychazejici slouzi predev§im
k praktickému zvladani rutinnich ¢innosti.

6 Vychazi pritom z predpokladu, zZe je fada tsud-
k a rozhodnuti zaloZzena na profesionalové po-
souzeni vérohodnosti predkladané verze, pri-
¢emz tento proces byva Casto intuitivni, nebot
je mozné si fadu okolnosti vykladat riznymi
platnymi zpusoby. Vliv profesionala se uplat-
fiuje napiiklad: ve zplisobu, jakym predavame
kolegovi ¢i kolegyni informaci o klientovi, ne-
bot tak miZzeme ovliviiovat interpretaci zivotni
situace daného klienta; v psané dokumentaci,
ktera mé schopnost ,,zmrazit“ udalosti a pre-
naset je do budoucnosti; v nutnosti konfronta-
ce rdznych verzi a okolnosti jedné udalosti, kdy
se profesional rozhoduje, k jaké verzi se spise
prikloni.

7 Podle autorek (Taylor, 2000) navic existuje
hierarchie mezi profesionaly. Medicinska domi-
nance je podle Etzionyho (1969, in Taylor, 2000)
vysledkem lékarského monopolu, protozZe jen 1¢é-
kar mtize predepsat medikaci, stanovit diagno-
zu apod. Tato dominance miiZe byt udrZzovana
napf. tim, Ze zGstavaji jiné verze pripadu nevy-
f¢ené, coz ovSem neznamena, ze jsou lepsi. Pra-
covnici mohou dominanci lékarti udrzovat napf.
tim, Ze bezpodmineéné respektuji lékare, a pres-
toze maji s klientem jinou zku$enost nez 1ékar,
nesnazi se svlij pohled prosadit. Nekteri autori
(Fook, 2002) v tomto kontextu zddraziuji kritic-
kou reflexivitu pracovnikd. Kriticky reflexivni je
ten pracovnik, ktery nevnima existujici mocen-
sky rad definitivné a neménné, naopak eliminuje
mocenské nerovnosti, mimo jiné i snahou o rov-
nocenny vztah s klientem.

8 Typizace jsou predstavy o klientech.

9 Vorganizacich, v nichz jsem rozhovory provadé-
la, byla nejpocetnéjsi skupina klientli s diagno-
zou z okruhu psychotickych onemocnéni. Lze
tedy predpokladat, Ze tato skutec¢nost vyznamné
ovliviiyje ,,konstrukci klienta“.
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Vyznam expresivni terapie v rozvoji
potencialu schizofreniku

The Importance of Expressive Therapy in
Development of the Potential of Schizophrenics

Eva Prochazkova

Mgr. Eva Prochazkova, DiS.," je studentkou PGS na kated¥e socialni politiky a socialni prace FSS
MU v Brné. Zabyva se alternativnimi pfistupy ve studiu a vykladu schizofrenie, &erpajicimi z jinych
védnich oborG, napf. kulturni antropologie, mytologie, transpersonalni psychologie apod., a snazi
se je aplikovat do socialni prace s duSevné nemocnymi. Praktické poznatky ziskava prostfednic-
tvim osobniho kontaktu se skupinou schizofrenikd.

Abstrakt

Dlouhodobé se zabyvam definovanim pozitivniho potencialu osob s diagnézou schizofrenie a moz-
nou souvislosti s kreativnim nadanim a duchovné orientovanymi zajmy téchto klientd. Jednou z do-
stupnych moznosti, jak umélecky potencial rozvijet, mGze byt vhodné zvolena forma expresivni
terapie, vychazejici z predpokladu, Ze tvlréi vyjadieni pozitivné ovliviiuje proces 1é6by. Z pohledu
socialni prace povazuji za pfinosné obeznamit socialni pracovniky pracujici s danou cilovou skupi-
nou s touto alternativou. Porozuméni vyznamu sebeexprese v Zivoté schizofreniki mize motivovat
socialni pracovniky, aby ve spolupraci s psychiatry doporu¢ovali vhodnou formu expresivni terapie
klientdm. V tomto prispévku bych tedy nejprve chtéla objasnit otazku dulezZitosti nonverbalni sebe-
exprese psychotickych klientl a nasledné vysvétlit, jakym zptsobem jim miize byt expresivni tera-
pie napomocna v ozdravném procesu a rozvoji potencialu.

Klicova slova
schizofrenie, potencial, sebeexprese, expresivni terapie

Abstract

| have been focusing on a definition of positive potential of people diagnosed as schizophrenics
and a possible connection with creative talent and spiritually oriented interests of these clients for
along time. One of available options how can be a positive potential developed is properly chosen
form of an expressive therapy, supposing that creative expression positively influences course of
treatment. From social work perspective | consider beneficial to familiarize social workers, working
with this specific target group, with this alternative. Understanding the importance of selfexpression
in schizophrenic's life can motivate social workers to cooperate with psychiatrists and recommend
a suitable form of expressive therapy to clients. In this article | would like to clarify the question of
importance of nonverbal selfexpression of psychotic clients first and consequently to explain how
can be expressive therapy helpful in recovery process and development of potential.

Keywords
schizophrenia, potential, selfexpression, expressive therapy

Uvod ziji n€kolik vystiznych deskripci znamych ba-
Schizofrenie se obecné fadi mezi psychotickd datel(i, kteti se profesné zabyvali zménénymi
onemocnéni, tzn. Ze v psychdze je pozménén stavy védomi, tedy i psychdzami. Na pocatku
zpisob prozivani reality; vztah k sob&€ samému  psychoézy je tzkost, pliziva, rostouci, postupné
a vnéjSimu svétu. Abychom alespon zdanlivé prostupujici a stravujici celou osobnost. (SyFis-
pochopili, co psychoticky ¢lovék proziva, pou- tova, 1974: 64). Mytolog Campbell nazyva toto
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obdobi poc¢atkem cesty, kde byva obvykle pocit
roz8té€peni. Svét se rozdéluje vedvi, jedna cast
se vzdaluje a on zUstava na té druhé. Psychotik
propada do minulosti, zpét do détstvi a prena-
talniho obdobi, prochazi désivou zkuSenosti
védomi zvirat i dalSich niz$ich zivociSnych fo-
rem véetné rostlin. (Campbell, 1998: 240). Pe-
rry symbolicky prirovnava pocatek schizofrenni
psychézy k padu do smrti nejen do stavu smrti,
ale také prostoru smrti — prostoru ,,po zZivoté“,
»iise predkd“, ,zemé mrtvych“, ducha své-
ta“. V takovém stavu spoc¢iva bézna zkuSenost
Clovéka v tom, Ze se rozhlédne kolem a mys-
li, Ze polovina lidi okolo n€ho je mrtvych také.
I kdyZ v tomto stavu byva velmi tézké udélat si
usudek, jestli je nékdo zivy nebo mrtvy (Perry,
2005). Prasko hovoti o tzv. prevraceném vnima-
ni v psychoze, kdy sny, bludy, halucinace a fan-
tazie vnima jako realitu a skutecny svét je pro n¢j
zmatenym, nepochopitelnym snem. Psychoza
vsak ¢lovéka zaroven zbavuje schopnosti to roz-
poznat (Prasko, 2005). Pod vlivem dusevni ne-
moci dochazi k proméné subjektivniho chapani
smyslu véci, udélosti a viibec vSeho. Psycholo-
gové oznacuji tento jev jako ,,abnormalni védo-
mi vyznamu“ (Vagnerova, 1999: 183).

Schizofrenik je méné€ schopen prizplsobit
svou mysl vzorciim, ve kterych nés socializace
naucila myslet, a tak je svobodnéjsi ve spojova-
ni zdanlivé nespojitelného. Jeho mysl pracuje
jako uvsech ostatnich, jeho myslenky se objevuji
v asociacich. Normalni mysl je socializovana do
té miry, Ze asociuje pouze urcité myslenky v za-
vislosti na osobni zku$enosti a §ir§im socialnim
kontextu. Na rozdil od schizofrenni mysli, ktera
spojuje zdanlive nespojitelné (Sass, 1998).

Z toho vseho vyplyva, Ze nejen pochopeni, ale
i samotna komunikace se schizofrenni osobnosti
se ve vétSiné pripadl stava pro lékare, oSettuji-
ci personal, rodinu i socialni pracovniky ,,no¢ni
marou“. Schizofrenikova mluva, plnd neolo-
gismd, je pro okoli cizim jazykem a jeho chova-
ni je nevyzpytatelné, bizarni a nepochopitelné.
To v nich vyvolava onen strach z neznamého, ne
nepodobny xenofobii vici odliSnym kulturdm.
Rovnéz pacient je plné pohlcen myslenkami ze
svého svéta a neni schopen udrzovat nadale so-
cialni vztahy na obvyklé trovni. Vznikajici pro-
past mezi pacientem a jeho socialnim okolim
se nadale rozSifuje a tim se zvySuje jeho uzkost
a pocit osamoceni a ohrozeni v neznamém ne-
pratelském svété. Predchozi socialni vazby se

vétSinou vlivem nemoci zpretrhaly a nové neni
schopen sam navazovat. Verbalni komunika-
ce s vn&j$im svétem se u nékterych kompliko-
vanych piipadl stava obtiznou az nemoznou,
proto se specialisté uchyluji k analyzam non-
verbalnich zplsobti komunikace, za pomoci
kterych se snazi rozpoznat pripadna symbolic-
ka vyjadreni klienta. Mtze byt proto prinosné
zaradit nonverbalni zplisoby terapie, kam patii
expresivni terapie, do komplexni 1é¢by klienta.
Nonverbalni terapie napomahaji navazat komu-
nikaci s psychotickym klientem, zlepSuji socialni
vztahy a zejména umoznuji jiné zpisoby sebeex-
prese klienta a jeho nitra, coz miiZe mit celkové
ozdravny u¢inek.

V kontextu socidlni prace povazuji za velmi
dulezité a prinosné seznamit socialni pracov-
niky pracujici s danou cilovou skupinou s pfi-
padnou potiebou a zptsoby sebevyjadreni psy-
chotickych klient(i a moznostmi, jak4 feSeni jim
vdané situaci nabidnout. V socialni praci béhem
20. stoleti vykrystalizovaly tti odlisné pristupy,
které Payne oznacuje jako tzv. mal4 paradigma-
ta. Odlisuji se jak svymi filozofickymi vychodis-
ky, tak praktickymi disledky (Navratil, 2001:
14). Jedna se o terapeutické, reformni a po-
radenské paradigma, z nichZ kazdé chéape so-
cidlni praci z jiného uhlu. Vzhledem k tomu, Ze
se zabyvam rozvojem potencialu klient s diag-
nézou schizofrenie, budu interpretovat svij za-
mér nastinény v tomto prispévku z perspektivy
terapeutického paradigmatu. Za hlavni faktor
socialniho fungovani je zde povaZovano dusev-
ni zdravi a pohoda ¢lovéka. Socidlni prace je
v tomto pojeti chdpana jako pomoc provadéna
zejména formou psychoterapie a cilem je za-
jistit psychickou a nasledné i socidlni pohodu.
Prostredkem k obnoveé duSevniho zdravi nebo
vnitini rovnovahy osobnosti je podpora rozvo-
je a uskutecnéni osobnosti klienta. Profesni vy-
bava socialniho pracovnika je zde postavena na
znalostech psychologie a terapeutickém vycviku
(Navratil, 2001).

Mnozi socialni pracovnici, ktefi nemaji pa-
tfiéné znalosti, Casto alespon uskutecnuji cile
své intervence pomoci sluzeb, které neposkytuji,
ale pouze zprostredkovavaji. Nékdy se i podile-
ji na realizaci zamérd jinych specialistt (Musil,
2004). Porozuméni vyznamu sebeexprese v Zi-
voté schizofrenikli mize motivovat socidlni
pracovniky, aby v Uzké spolupraci s psychiat-
ry, psychology a terapeuty informovali klienty
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0 moznosti expresivni terapie a doporucovali jim
vhodnou formu této terapie, ktera by byla pri-
nosna v jejich ozdravném procesu.

Sebeexprese psychotickych klienti zménou
vzhledu

Pro schizofrenni klienty je nonverbalni forma
sebevyjadreni a re¢ symbolll ¢asto jedinym ja-
zykem, prostfednictvim kterého jsou schopni
navazat komunikaci se svym okolim. Vnéjsi vy-
jadreni nitra ¢lovéka mize odrazet mimo jiné
také jeho vzhled. Studujeme-li vzhled nékterych
schizofrenik(, nelze si nepov§imnout jistych
zajimavych ryst. Na toto téma byla realizova-
na pripadova studie (A Campo, Nijman, Frede-
rikx, Merckelbach, 1998), ktera se zamérila na
souvislosti mezi zménami vzhledu a psycho-
vyzkumd, které potvrdily hypotézu, ze mnoho
schizofrennich pacientl si drasticky pozméni
vizaz poté, co jsou hospitalizovani na psychiat-
rické klinice. Autoti tvrdi, Ze tento jev je velice
vyznamny, jelikoZ odrazi psychicky rozklad pa-
cienta a je spjat s psychotickymi symptomy. Jini
se priklanéji k nazoru, Ze pacient chce timto zp-
sobem demonstrovat svoje niterné pocity a pro-
zitky z blud@l a halucinaci, respektive buduje
jistou symbolickou ochranu proti nepratelskym
hlastim z halucinaci, které je v nékterych pfipa-
dech mohou podnécovat k nasilnym ¢indim vici
sobé i svému okoli. Mezi nejcastéjsi zmény patii
manipulace s vlasy. Pfiznacné je uplné oholeni
hlavy, vytvareni bizarnich Gcesd, noSeni nejriz-
néjsich paruk ¢i barveni vlast do témér psyche-
delickych odstind. Kromé& zmén v ucesu byla
zaznamendana i dalsi patrnd manipulace vzhle-
du. Tyka se zplsobu obleceni schizofrennich
pacientd, které v neékterych pripadech vykazuje
podobné znaky. Jedna se napt. o noSeni nadby-
te¢ného obleceni, které si pacient obléka ve vrst-
vach a nost je nejcastéji v teplém obdobi, naopak
v zimé chodi bos apod. Nékteti schizofrenici se
vyZivaji ve zdobeni svého zevnéjsku nejriznéjsi-
mi ozdobami a netradi¢nimi vécmi, které pro né
maji symbolicky ¢i ochranny vyznam. Jini d4va-
ji prednost ,,battizkim“ plnym svych véci, které
neustale nosi vSude s sebou.

Drasti¢téjsi variantou zmény vzhledu je nut-
kava potreba nékterych pacientt praktikovat na
sob¢ ,,plastickou chirurgii“. Pacient se napft. sna-
7 zbavit né€kterych organ ¢i udd svého téla, po-
névadz je povazuje za mrtvé, nebo vryva do kiize

ostrymi predméty ¢i formou tetovaze nejriznéjsi
ornamenty ¢i népisy, které reflektuji jeho halu-
cina¢ni prozitky. V psychiatrické terminologii
se takové pocinani u nékterych klientd oznacu-
je jako dysmorfofobicky blud, ktery se tyka je-
jich domn¢lé fyzické vady. Touto formou bludu
jsou stizeni zejména adolescentni schizofrenici.
Dysmorfofobie? jsou obvykle zpocatku vazany
na urcity nedostatek vzhledu. U nemocnych jde
zprvu jen o kritické nazirani na sviij vzhled, které
pozdéji nabyva az bludného precenéni, kdy ne-
mocny mé pocit, Ze musi omezit styk s ostatnimi
lidmi pro svou kosmetickou vadu. Mladistvi se
urputné snazi své domnélé vady odstranit, je-li
jim odmitan chirurgicky vykon, nezridka ,,ope-
ruji“ sami sebe (Mal4, 2005: 55).

Sebeexprese psychotickych klientu

tvaréi cinnosti

DalSim pokusem o vyjadreni vnitfnich pocith
a napéti lze chapat tvlréi ¢innost schizofrenika,
ktera u nékterych propuka spontanné a indivi-
duélné. Zamérim se zde na vytvarny a literarni
projev, i kdyz je pravdépodobné, Ze zahrnuje §i-
roké spektrum uméleckych oblasti. Podle Sytis-
tové maji vytvory schizofrenikti obrovskou spon-
taneitu. Psychoticky prozitek si sdm najde vyra-
zovy prostiedek, ktery je ¢asto vysoce originalni,
expresivni a mize mit nékdy i vysokou umeélec-
kou hodnotu. Nékterym nemocnym se podari
v pribéhu psychoézy realizovat dila umélecké
hodnoty, ktera by nebyli nikdy jako zdravi jedinci
vytvorili. Nékteti autofi uvazuji o zrodu talentu
v psychdze (Sytistova, 1974: 130). Drvota zda-
raznuje, Ze nemocny zacne kreslit, jako by byl
veden snahou sdélit svému okoli viechny zme-
ny, které proziva. Nékdy je kresebny projev na-
prosto rozbity, rozttistény, podoba se primitivni
¢maranici. Casté jsou v akutnim stadiu choroby
napadné, Sokujici deformace kreslenych figur.
U mnoha schizofrenikd naopak vidime tendenci
ke geometrizaci, pravouhlému schématu kréasy.
Schizofrenik maze geometrickou stylizaci tlumit
instinktivni a afektivni neklid. Magické mySleni
schizofrenika vede ¢asto k alegoricko-symbo-
lickému zpodobovani. Jini kresli na drovni dét-
ské exprese (Drvota in Smetacek, 1968). Kdyz
vlivem psychofarmak motoricky neklid ustava,
zacina byt pacient schopen volnich aktivit a v té
dob¢ muiZe zacit i umélecky tvorit. U disponova-
nych jedincli miZeme jejich tvorbu srovnat s bu-
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nez ten, ktery selhal. Prinzhorn (1995) v této
souvislosti piSe, ze schizofrennimu kreslifi ne-
jde v prvé radé o to, aby zobrazil predméty, ale
o0 to, aby zpfitomnil zvlastni vyznamy, které pro
néj tyto predméty maji. Symbolika se projevuje
nejen ve vybéru obsahovych motivd, ale skryty
vyznam maji i barvy. Nékteré expresivni a sym-
bolické kresby schizofrenikd, spontanné odra-
zejici jejich denni sny, halucinatorni nebo blud-
né vnimani skute¢nosti, by mohly byt zarazeny
mezi surrealistické vytvory, jelikoZ surrealismus
téZi z autonomnich psychickych procesd, z volné
hry prozitkovych a fantazijnich impulsa.
Zptsob, jakym schizofrenik uchopuje a zpra-
covava svét okolo né&j, sv€t uvniti jeho mysli
a zkuSenosti z psychdzy mulzeme vysledovat
i v literarni tvorbé. Existuje mnoho poetickych
i prozaickych dél schizofrennich autord, ktera
jsou unikatni svym vyrazivem, coz je na jednu
stranu fadi mezi velice slozity, le¢ originalné ce-
nény literarni Zanr a na druhé strané€ jsou chapa-
na jako nesmyslné blaboly pomatenych jedinct.
Casto byva poukazovano na zvlastnosti schizo-
frenniho jazyka a zptsobu komunikace vibec.
V bézné popisné psychiatrické literature se vét-
S§inou doc¢teme, Ze v dasledku poruchy mysleni
je re¢ schizofrenikdl doprovazena tvorbou neo-
logismti, nesmyslnych souslovi a zkomolenych
vyrazl. Psycholog Jaroslav Stuchlik se v 50.
a 60. letech vénoval feCovym novotvartim u déti
a psychicky narusSenych jedincd. Podle jeho
teorie vznikaji neologismy u schizofrennich pa-
cientl z vnitfni potfeby oznacit néco, co dosud
nemajména. Halucinujici ¢loveék naptiklad chece
néjak oznacit obsah své halucinace a nemftiZe to
udélat jinak neZ novotvarem. Druhd moZnost
vyplyva ze situace, jejiz podstatou je snaha po
oprosténi se od béZné, vSedni skute¢nosti denni-
ho Zzivota, tinik do mimoradnosti Zivota nesku-
te¢ného, vysnéného, bajného (Stuchlik, 2006).
Ratcliff (2002) objasiiuje, ze schizofrenikovo
psani nevychazi ze zajetych stylti predeslé lite-
ratury a nesleduje urcité literarni formy. Kvuli
zdanlivému nedostatku logické navaznosti jed-
né véty na druhou a obsahové souvislosti textu
jako celku se miize ¢tenari jevit jako slozité Cte-
ni. Psani ovSem neni nahodilé. Mysl nemuze
pracovat upln€ nahodile, ponévadZ myslenky
prichazeji v asociacich. Tyto asociace se patrné
mohou zdat jako nesouvislé. Kazd4 véta méa gra-
maticky smysl a jasné néco oznamuje. OvSem ta
nasledujici oznamuje néco aplné jiného. Naho-

dilost v tomto ptipadé chapeme jako néstroj pro
vyjadreni abstrakce.

Expresivni terapie v ozdravném procesu
psychotickych klienta

Umélecké sklony schizofrenikd zacaly zajimat
oSetrujici lékare, kteri se je snazili analyzovat
a vyuZzit v lécebném procesu. Z historie vime,
Ze uméni bylo vyuZivano k 1é¢ebnym uceltim jiz
od staroveku, ponévadz tvoriva ¢innost pomaha
mimo jiné udrZovat sv€Zi mysl a duSevni rovno-
vahu (Simanovsky, 2001). Jiz stafi Egyptané
nabadali duSevné nemocné k umélecké ¢innos-
ti (Fleshman, 1981) nebo staii Rekové vyuziva-
li prvky dramatu a hudby kvili jejich hojivym
uc¢inkim (Gladding in Malchiodi, 2003), nemlu-
vé 0 lécebnych praktikach prirodnich narodd, je-
jichZ8amanské tance vtransu pomahaly privadét
zbloudilé duse zpét do téla nemocného (Eliade,
1997). V zapadni spole¢nosti se myslenka po-
uzit uméni jakozto dopliiku mediciny zrodila
az s rozmachem psychiatrie koncem 19. stoleti
a pocatkem 20. stoleti. V té dob¢ zacalo plisobit
hnuti za humanné&;jsi 1é¢bu dusevné nemocnych
pacientli, zahrnujici angazovani téchto pacien-
td v uméni (Prizhorn, 1995). Tzv. terapie umeé-
nim, jak se tehdy tato metoda oznacovala, vesla
ve znamost béhem 30. a 40. let, kdy psychotera-
peuti a umélci zjistili, Ze sebeexprese prostred-
nictvim nonverbalnich metod muze pomoci li-
dem s tézkym duSevnim onemocnénim. Expre-
sivni terapie jsou v psychologii definovéany jako
»akeni terapie“ (Weiner, 1999), které vybizeji
klienta k aktivni participaci na ozdravném pro-
cesu. Zastanci expresivni terapie se pokouseji
vnést akci do psychoterapie, ktera byla donedav-
na zaloZena pouze na verbalni vyméné¢, interpre-
taci prozitkd ¢i vypravéni pribéhu. Zdiraziuji,
Ze kazdy ¢lovék ma4 jiny styl vyjadfovani, ktery
vyhovuje jeho prirozenosti. Nékdo inklinuje
k vizualnimu znazornéni, jiny je orientovany na
dotek ¢i pohybové ztvarnéni situace. V kazdém
pripadé mu expresivni terapie poskytne prostor
pro vyjadieni svych myslenek a niternych pocita,
které by nebyl schopen vyjadrit verbaln¢. Tato
skute¢nost je velmi dilezitd u psychotickych
pacientd, ktefi jsou pohlceni svym vnitinim své-
tem a maji potiZe s verbalni komunikaci se svym
okolim. Crawford (2006) to vysvétluje tim, ze
v psychotickém stavu prozivaji skute¢nost od-
liSné a je obtiZné o téchto prozitcich hovorit.
Lidé se pak stanou izolovanymi, jelikoz je nikdo
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neposloucha. Pokud tedy terapeut poskytne kli-
entovi v ramci expresivni terapie prostor pro
jeho individualni osobity projev, muize efektivné-
ji zlepsit komunikaci. Pokud probiha terapie ve
skuping, posiluji se tim zaroven i socidlni vazby
a oslabena motivace klienta.

Obecné lze expresivni terapie definovat jako
vyuziti uméni, hudby, pohybu, divadla, literatu-
ry a her v rdmci psychoterapie, poradenstvi, re-
habilitace a zdravotni péce. Jsou povazovany za
specifickou oblast psychoterapie, v ramci které
se rozvinulo nékolik individualnich pfistupa.

Rozlisujeme arteterapii®, muzikoterapii*, dra-
materapii’®, tane¢ni ¢i pohybovou terapii, biblio-
terapii’, terapii hrou® a terapii hrou s piskem’,
z nichz kazdd napomaha klientovi v rozvoji
odliSnych schopnosti a je tfeba zvaZovat, kte-
r4 bude podle potieb klienta nejucinnéjsi. Od-
bornici doporucuji urcité kombinace nékolika
pfistupd nebo jejich metod. Zamérujeme-li se
na vyuziti expresivnich terapii u schizofren-
nich klientd, jejichz verbalni projev i motorické
schopnosti mohou byt psychdzou a vedlej$imi
ucinky medikamentli potlaceny, lze jako nej-
vhodnéjsi terapii aplikovat arteterapii a muzi-
koterapii. Obé terapie lze provadét individual-
n¢ nebo skupinové a rozliSujeme aktivni a pa-
sivni pristup, kdy aktivni znamena participaci
na tvorb€ a pasivni obnasi vnimani a prozivani
uméleckého ¢i hudebniho dila. Z hlediska sebe-
exprese klienta se muze jevit vhodnéjsi aktivni
pfistup, ovSem i vnimani uméleckého dila na-
pomaha ¢lovéku v sebepoznavani, kdy ,kon-
zument dila“ promita do dila své vlastni emoce
avcituje se do pocitf tviirce dila (Sickova, 2002).
Cilem arteterapie u schizofrenikl je prostred-
nictvim sebevyjadreni, proziti a zpracovani vy-
notujicich se obsahti dosdhnout zmirnéni klien-
tovych obtizi. Neverbalni vyjadfeni svych pro-
zitk formou symbolu pomah4 ventilovat nega-
tivni obsahy a dojit ur¢itého uvolnéni. Strossova
podotyka, Ze i hluboce autisticky schizofrenik,
schopny jen minimalni slovni komunikace, se
nékdy dokaze velmi bohaté vyjadrovat ve svych
kresbach, jejichz prostfednictvim ho 1épe pozna-
vame a mdzeme s nim posléze navazat hodnot-
néjsi verbalni kontakt hovorem o tom, co nakres-
lil (Strossova, 1984).

Teglbjaerg (2009) ve své studii zjistil, Ze nej-
vétsi prinos arteterapie pro schizofreniky je
v posileni pojeti sebe sama, jelikoz v dtsledku
psychoézy dochazi ke ,,ztraté hranic ega“!?. Toho

bylo docileno klientovym zapojenim do tvarci-
ho procesu a zpétnym estetickym plisobenim
dila na klienta. Arteterapie pomaha schizofreni-
kaim zvySovat jejich oplostélé emocni prozivani,
snizuje uzkost a neklid, vyvolava pocit radosti
a uvolnéni, posiluje schopnost fesit problémy
a celkové zvySuje sebevédomi. Kazdy psycho-
ticky klient ov§em reaguje na tuto terapii indi-
viduélné v souvislosti s celou radou faktort a ji-
nak hodnoti jeji pfinos na zlepSeni svého stavu.
Jedna klientka podotkla, Ze uméni pomaha li-
dem vynést na povrch, co skryvaji ve svém nit-
ru a o ¢em nejsou schopni hovotit. ,, 70 v§e bylo
potlaceno uvniti mne. Prostrednictvim kresby
Jjsem to prenesla na papir, byla jsem schopna se
vyjddrit. Bylo to néco, co jsem vytvorila a co jsem
si mohla ponechat. Bylo to skutecné krdsné, néco
primo ze srdce, jako modlitba.“ Jiny pacient ho-
vori o urcité osobni harmonii, kterou pocituje pri
vytvareni svych obrazt.

Kromé arteterapie se zacina rozvijet i tzv.
artefiletika!l. Artefiletika se na rozdil od cisté
terapeutického ucelu umélecké tvorby zameé-
fuje také na estetickou hodnotu dila a celkovy
rozvoj tvorivého potencialu pacientd. Bazanto-
va (2007), zabyvajici se artefiletikou pro mladé
lidi po prodélané psychdze, zddraznuje vyznam
procesu sebepoznavani a osobnostniho rozvoje
skrze tvorbu. Predpoklada u mladych lidi po pro-
délané psychoze existenci tzv. ,,zdravého jadra“,
tj. adaptivni slozky udrzujici integritu osobnosti
a schopnost rozvoje pozitivnich rysti osobnosti.
Také poukazuje na to, Ze ¢lovék s psychotickou
zkusenosti proziva situace zvlastnim zplisobem
pod vlivem své zkuSenosti a je schopen estetic-
ky ozvlastnéné exprese pod vlivem specifického
prozivani. Cilem artefiletiky je poskytnout ¢love-
ku prilezZitost k odhaleni vlastnich psychickych
moznosti a mezi, dat mu Sanci nalézat jeho misto
v lidském spolecenstvi, vybavit ho citlivosti, pti-
pravit ho k osobnostnimu ristu a k nalézani Zi-
votniho smyslu. To vSe s oporou v lidské kulture,
zejména v umeéni.

Podobnych ozdravnych u¢inkd lze dosahnout
i pfi muzikoterapii. UZ Aristoteles si uvédomil,
ze poslech hudby nabizi moznost katarze, tedy
uvolnéni a odplaveni zatéZovych faktorti za do-
provodu emoci (Simanovsky, 2001). Vymétal
(2003) zddraznuje, ze hudba uspokojuje lid-
skou potiebu po specifickém estetickém zazit-
ku a po sebevyjadreni. Muzikoterapie zahrnuje
hudebni interakci jakozto zptsob komunikace
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avyjadreni. U schizofrennich klientd mtze muzi-
koterapie vést ke zlepSeni adaptac¢nich schopnos-
ti a socialniho fungovani, jelikoz se rozviji uve-
domovani sebe sama, druhych a okoli a dochazi
k navazovani socialnich vazeb. V soucasné dobé
probihaji mnohé vyzkumy v této oblasti, snaZici
se osvétlit u¢inky muzikoterapie na schizofrenni
klienty. Crawford a kol. (2006) vypracovali studii
zamérenou na vliv muzikoterapie na zdravotni
stav klientd se schizofrenii. B€hem nékolika seze-
ni byli klienti vyzvani k hudebni improvizaci pro-
strednictvi nastroju, které si sami zvolili. ZkusSe-
ny terapeut zaznamenaval jejich emocni stav. Vy-
sledkem je urcité zlepSeni n€kterych symptomu
nemoci, napriklad dzkosti, deprese nebo emoc¢ni-
ho stazeni, u skupiny klientd, ktefi se sezeni zu-
¢astnili. Crawford podotyka, Ze pro klienty, ktefi
maji tézkosti se slovnim vyjadienim, maZe byt in-
terakce prostiednictvim hudby kreativni a zabav-
na. Muzikoterapie rovnéZ pomaha tlumit vedlejsi
ucinky medikament, jako je neklid, nutkavé po-
hyby, tiky apod. Jeden chronicky schizofrenik vy-
pravél, Ze poslech hudby mu poméahé umicet hla-
sy, které se i po 1écb¢ nékdy vraceji. ,,...vZdy, kdyz
si pustim svou hudbu, tak zmlknou, jako by chtély
poslouchat se mnou... “ Psychéza rovnéz ovlivnila
jeho Zanrovy vybér hudby. ,, Dfiv jsem poslouchal
véci na pohodu, spis takové pomalé funkové varia-
ce, reggae a tak, jenZe ted ddvdm vic kytar, protoZe
ten rachot tak néjak vic odrdzi moje rozpoloZeni
a zbavuje mé takové té nahromadeéné agrese a zlos-
ti, kterou mdm na ulici, kdyz na mé furt nékdo cumi
a posuzuje ... kdyz tieba hraju na basu, citim se
byt svobodnej, sem to jd a nemusim hrdt Zddny so-
cidlni hry...“V jiném vyzkumu se Ceccato a kol.
(2006) zase snazi prokazat u¢inky muzikoterapie
na zlepseni narusenych kognitivnich funkeci schi-
zofrenik{, zejména paméti a pozornosti.

Podle Fredericka J. Frese (1993) je samotna
skute¢nost sebevyjadieni se nejvice terapeutic-
ka. Termin, ktery byl prijat pro tuto aktivitu, je
,woodshedding“!2. Tento termin pochazi z jaz-
zu, kde muzikant odchazi od ostatnich do kilny
a experimentuje s riznymi zvuky, dokud se zvu-
ky nezformuji do variaci, které ostatni oceni. Pro
schizofreniky jsou tyto ,,woodsheddingové* ak-
tivity, at uZ se tykaji umeéni, hudby ¢i poezie, me-
todou pro premosténi se zpét do svéta normality.
Gladding (in Malchiodi, 2003) charakterizuje
nekolik aspektti role sebeexprese v terapii. Sebe-
exprese prostiednictvim kresby, hudby, pohybu
¢i basné muze rekapitulovat minulé zazitky a byt

pro mnohé klienty ocistujici. Hlavné se ovSem
vyuziva sebeexprese jakozto zisobarny pocitd
a vjemd, které se mohou prohloubit do vétsiho
sebeporozumeéni ¢i mohou byt transformovany
a vést k emoc¢ni napravé, vyreseni konfliktti a po-
citu duSevni i t€lesné pohody.

Zaver

V tomto prisp&vku jsem se pokusila objasnit vy-
znam nonverbalni sebeexprese u klientt s diag-
ndzou schizofrenie, kterym proZivani v psychdze
znesnadnuje béZnou slovni komunikaci a zabra-
nuje prijatelnému socidlnimu fungovani. Sebe-
exprese psychotikll se mize mimo jiné odrazet
v radikalni zméné vzhledu ¢i spontanni tvirci
¢innosti. Obé varianty jsou interpretovany jako
demonstrace psychického stavu klienta a pokus
0 navazani komunikace s okolnim svétem jinymi
nez fe¢ovymi prostredky. Téchto poznatkd vyuzi-
vaji odbornici aplikujici expresivni terapie v rdmci
prace s psychotickymi klienty. Pfinosna je zejmé-
na arteterapie, artefiletika a muzikoterapie, které
pouzivaji sebeexpresi klienta v ozdravném proce-
su. Terapie ptsobi pozitivné na smysly, ovliviiuje
emocionalni stranku klienta a jeho estetické vni-
mani, tlumi negativni projevy nemoci a celkové
pozveda sebevédomi. Motivuje klienta k aktivite,
¢imz napomaha i rozvijet jeho umélecky poten-
cial. Patrné Ize vyuZit i n€kterych metod ostatnich
expresivnich terapii s ptrihlédnutim na specifika
psychotickych klientt. Z praxe také vim, ze mno-
zi klienti uprednostiiuji osobni umélecké zajmy,
tvori si jen tak pro sebe a nemaji potfebu jakékoli
interpretace svého dila. Naopak na jiné ptisobi es-
tetickd stranka tvorby, jsou povzbuzeni obdivem
divakd a chtgji sva dila prezentovat na vystavach.
Obecné tedy plati, Ze i v rozvoji um¢leckého po-
tencidlu schizofrenikd prostrednictvim expresiv-
nich terapii je nutno dbét individudlniho pfistu-
pu ke kazdému klientovi a peclivé mapovat jeho
aktualni psychicky stav a potfeby a prani v dané
oblasti.

Poznamky

1 Kontakt na autorku: clarissa.bell@seznam.cz.

2 Strach z vlastni o$klivosti.

3 ,Létbaumeénim®, vyuZiva malby, kresby, sochat-
stvi, kolaze, tvorby keramiky a dalSich vytvar-
nych technik jako prostfedku komunikace, sebe-
exprese a socialni interakce.

4 Lécba hudbou®, vyuziva prozitkd a imaginace
pfi poslechu ¢i tvorbé hudby, patii sem i voice
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therapy, analyza textli, skladani pisni, relaxac-
ni techniky, improvizace s hudebnimi nastroji
apod.

5 Vyuziva dramatickych postupq, verbalni i never-
balni komunikace, gestikulace, improvizované-
ho hrani roli atd. v 1é¢ebném procesu.

6 Vychazi z predpokladu, Ze télo a mysl jsou vza-
jemné propojeny, miiZeme sem zaradit masazni
metody, opakujici se pohyb, tanec, improvizaci
apod.

7 VyuZiva poezie i jinych literarnich forem k I¢-
¢ebnym ucellim a osobnimu rdstu.

8 Rozviji komunikaci, psychické i fyzické schop-
nosti formou her, soutézi.

9 Formou stavéni miniaturnich figurek do pisko-
visté a vytvarenim ,,piskovych obrazka“ umoz-
nuje prozkoumavat hlubsi vrstvy psyché.

10 Ztrata autonomie myslenek, pociti, télesného
schématu.

11 Reflektivni, tvofivé a zazitkové pojeti vzdélavani
a vychovy, které vychazi z vizualni kultury nebo
jinych expresivnich kulturnich projeva (www.
artefiletika.cz).

12 Z angl. woodshed — kiilna.
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Posouzeni zivotni situace adolescentu
s psychickymi poruchami

Life Situations Assessment of Adolescents
with Mental Disorders

Lucie Foltova

Mgr. Lucie Foltova' vystudovala obor socidlni prace na Fakulté socialnich studii MU v Brné&, kde
rovnéz dokond&uje studium oboru psychologie. Je doktorandkou Lékarské fakulty MU v oboru Hy-
giena, preventivni Iékarstvi a epidemiologie. V ramci tohoto studia se vénuje problematice riziko-
vého chovani adolescentl. V letoSnim roce nastoupila do vycviku Integrace v psychoterapii. Pra-
cuje na Vyzkumném pracovisti preventivni a socialni pediatrie LF MU jako vyzkumna psycholozka.

Abstrakt

Prace se zabyva posouzenim Zivotni situace adolescentd s psychickymi poruchami. Zakladni vy-
lescentli bez diagnoz (bézné populace)? K tomuto posouzeni byl pouzit autorkou prace upraveny
model obsahujici &étyfi zakladni dimenze potfeb (plvodné podle Navratil, Musil, 2000), v ramci
nichz byly srovnavany dal$i subdimenze prostfednictvim konkrétnich indikator(i. Prace ma kvanti-
tativni charakter. Soubor, tvofeny 15letymi adolescenty sledovanymi v ramci projektu ELSPAC, je
rozdélen na vyzkumnou ¢&ast (adolescenti s psychickymi poruchami; N = 447) a kontrolni skupinu
(adolescenti bez diagnoz; N = 2 838). Pomoci statistickych metod (parametrické, neparametrické
testy) byly testovany nulové hypotezy, tedy hypotézy o shodé rozloZeni ve sledovanych skupinach.
Z vysledki vyplynulo, Ze v praxi Sasto uzivané posuzovani pouze zakladnich, fyziologickych potteb
neni vhodné, nebot sledovana skupina vykazuje vyznamnéjsi potize v dimenzich psychickych a pre-
devsim socialnich. Naopak pozitivni zjiSténi byla nalezena v noogenni dimenzi, ktera tak muaze byt
povazovana za jeden z resilien¢nich prvkl skupiny adolescentd s psychickymi poruchami.

Klicova slova
Zivotni situace, socialni fungovani, posouzeni, adolescence, psychické poruchy

Abstract

The paper focuses on the assessment of life situations of adolescents suffering from mental disor-
ders. The autor deals with the question: How are life situations of adolescents with mental disorders
different from adolescents without diagnosis (common population)? For this assessment, a model
consisting of four main dimensions of needs, was constructed (originally by Navratil, Musil, 2000;
adapted by author). Within those needs, other subdimensions by means of specific indicators were
compared. The work has a quantitative structure. A studied sample is represented by 15 year-old
adolescents who participate in ELSPAC project (European Longitudinal Study of Parenthood and
Childhood). The sample is divided into an “experimental” part (adolescents with mental disorders;
N = 447) and a control group (adolescents without diagnosis; N = 2 838). Null hypotheses were
tested by statistical methods (parametric and nonparametric tests). Based on the results, we came
to conclusion that in practice, frequently used assessment of basic or physiological needs is not
appropriate, because the observed group show more significant difficulties in psychological dimen-
sions, especially social. On the contrary, a positive finding was found in noogenic dimension, which
can be considered one of resilient components of adolescents with mental disorders.

Keywords
life situations, social functioning, assessment, adolescence, mental disorders
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Uvod

Zivotni situace adolescenti neni jednoducha.
Jsou na né kladeny vy$si naroky ze socialniho pro-
stfedi, nez tomu bylo v pfedchozim vyvojovém
stadiu, méni se jejich télo i psychika, hledaji své
misto v Zivoté. Jejich situace v§ak mize byt mno-
vic psychické potize.

Pro tuto praci je nutno nejprve vymezit kon-
cept zivotni situace. Zivotni situaci z hlediska so-
cialni prace mizeme definovat jako vztah (resp.
predivo vztahd) mezi vzdjemnymi ocekavanimi
Clovéka a jeho prostiedim, pricemz konkrétné
muze vzit toto o¢ekavani na sebe podobu naroku,
ukolu, touhy ¢i prani. Kazda Zivotni situace kaz-
dého konkrétniho jedince ma velmi kontextualni
rysy a odviji se mimo jiné od Zivotniho cyklu ¢lové-
ka a dalSich obvykle zcela specifickych prvka (Na-
vratil, 2003). Zivotni situace je v tomto pojeti in-
dividualni konfiguraci bariér a predpokladi k so-
cialnimu fungovani (Navratil, Musil, 2000). Ter-
min socidlni fungovani je s terminem Zivotni si-
tuace neoddgliteln€, konceptudlné spjat, respek-
tive pojem socialni fungovani charakterizuje pod-
statnou vlastnost kazdé zivotni situace (Navratil,
2003). Zivotni situace je ndroky prostiedi velmi
ovliviiovana. Termin socilni fungovani je mozno
vymezit jako popis nepretrzitého priibéhu interak-
ci mezi pozadavky prostfedi a mezi jednotlivymi
lidmi a jejich individualnimi schopnostmi tyto si-
tuace zvladat (Bartlettova, 1970). Z predchoziho
vyplyva, Ze se socialni fungovani dotyka moznos-
ti napliovani individudlnich potreb, ov§em také
v kontextu vztaht s okolnim prostiedim jedince.

Na socialni fungovani Ize tak nahlizet jako na
dynamickou ¢4st Zivotni situace, tvofenou napé-
tim v urcitém Case a prostoru. Dals$i soucasti zi-
votni situace je jeji staticka stranka, kterou tvori
jednotlivé prvky a systémy. Navratil s Musilem
(2000) rozlisuji u Zivotni situace Ctyii zakladni di-
menze — fyziologickou, psychologickou, socialni
a noogenni. Podobné aspekty jmenuje i Barker
(2003). Kovarik (2003) upozoriiuje, Ze posouzeni
zivotni situace klientti mé zahrnovat jak prostie-
di fyzické, tak socidlni, jak vlivy a faktory nega-
tivni (ohroZeni, rizika), tak pozitivni (vlohy, silné
stranky, zdroje). JelikoZ v§ak zatim neexistuje jed-
notny systém posuzovani Zivotni situace, zvolila
jsem pro tuto praci ve vyzkumné ¢asti pravé model
Navrétila s Musilem, ponévadz se mi jevi jako pre-
hledny a srozumitelny, navic dobre znamy v Ces-
kém prostredi problematiky socilni prace.

Jak bylo feceno, zivotni situace se odviji mj.
i od Zivotniho cyklu, je tedy nutné vymezit i ob-
dobi adolescence. OvSem ani tento termin neni
jednoznacny. V naSem sociokulturnim prostiedi
Ize vysledovat dvé zakladni déleni. Stfedoevrop-
ska literatura, zastoupend napf. autory Lang-
meierem, Krejc¢itovou (2006) ad., hovoti o obdobi
dospivani, které déli na obdobi pubescence (dale
rozliSeno na féazi prepuberty a fazi vlastni puber-
ty) spadajici zhruba do véku 11-15 let a obdobi
adolescence v rozmezi 15-22 let véku. MizZeme
se vSak setkat i s d€lenim, které vychazi z anglo-
americké tradice, kterou u nas reprezentuje napf.
Macek (2003), jenz o celém obdobi dospivani
hovoti jako o adolescenci, kterou d€li na ranou,
stfedni a pozdni. Existuji samoziejmé i jina vyme-
zeni a Casova ohranic¢eni. Kromé toho je nutno si
uvédomit, Ze je to déleni umélé a vyvoj jedinct je
znacéné individualni. Pro zjednodus$eni v nasledu-
jicim textu budu uzivat slovo adolescence (podle
Macka), které se event. mize prekryvat s termi-
nem dospivani (podle Langmeiera).

Langmeier (2006) uvadi, Ze v celém obdobi
dospivani dochazi k novému stupni socializace
jedince, jelikoz se méni spolecenské ocekavani
ohledné jeho chovani a vykont a zaroven se také
proménuje role jedince a jeho celé sebepojeti.
Vsechny tyto zmény probihaji viceméné soucasné
a jsou vzajemné zavislé. Tedy slovy socialni pra-
ce — meéni se poZadavky prostredi; ménici se role
jedince pozménuje jak o¢ekavani z prostredi, tak
oc¢ekavani jeho samotného; tato ocekavani jsou
ve vzdjemné interakci. Zakladnimi vyvojovymi
ukoly tohoto obdobi jsou podle Langmeiera od-
poutani ze zavislosti na rodicich a na strané druhé
navazovani novych, vyznamnych vztaht ke svym
vrstevniktim. Tento propojeny proces osamostat-
novani a zaroven rozsirovani socialnich vztaha
je klicovym pro spravné prevzeti budoucich spo-
le¢enskych roli. Dalsi autofi hovoii o adolescen-
ci jako o obdobi vyvojovych prechodt, coZ jsou
obdobi vyznamnych zmeén v biologické ¢i socialni
sfére zivota. Tyto zmény vedou k nové Zivotni si-
tuaci, ve které se jedinec musi zorientovat, poro-
zumét jia akceptovat ji. Tyto pfechody mohou byt
vnimany jako vyzva, ale také jako stresujici uda-
lost (Macek, 2003).

Presah pomoci pojmi sociélni prace vidim
jednoznaény. Obdobi adolescence lze povazo-
vat za obdobi, kdy se jedinec v idedlnim ptipa-
de¢ za pomoci a podpory socidlniho okoli snazi
dosahnout dobrého socialniho fungovani. Zde
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prisuzujeme socialni praci vyznamnou roli. Jeli-
koz psychické poruchy mohou nastavit parame-
try Zivotni situace jako velmi obtiZné a mohou
jedince piipadné az paralyzovat v jeho social-
nim fungovani, je potfeba pomoci Sirsiho soci-
alniho okoli (psychiatrd, psychologd, ale také
prave socialnich pracovnika).

Pojem porucha se v textu vyskytuje v soula-
du s MKN-10, kde je uzivan namisto zastaralé-
ho onemocnéni pro veskerou klasifikaci (Hartl,
Hartlova, 2000). Hartl (2004: 52—53) definuje
dusevni poruchu (disorder, defect, disturbance)
jako ,klinicky prokazatelnou zménu dusevni ¢in-
nosti, kterd vyrazuje ¢lovéka z prdce, spolecenské-
ho Zivota Ci zodpovédnosti pri prdvnich tikonech;
procesi projevujici se v mySleni, pocitech a cho-
vdni clovéka, které znesnadnuji jeho adaptaci,
interakci se socidlnim prostredim“. Pro tuto pra-
ci je relevantni, jak porucha tim, Ze znesnadiuje
¢lovéku interakci s prostfedim, zasahuje do jeho
socidlniho fungovani. Psychické potize tedy cas-
to vedou k problematickému socialnimu fungo-
vani. Dochazi k maladaptaci, coZ je ,,nesoulad
potreb, hodnot a norem jedince viici prostiedi,
resp. ,,narusend, neprimérend nebo nedostatecnd
adaptace jedince“ (Labath, 2001: 45). Psychické
poruchy mohou vznikat z biologickych pricin, ale
také vlivem psychogennim ¢i socialnim. Nejcas-
t&ji se jedna o kombinaci n¢kolika faktort. Obec-
ny model psychickych poruch predstavuji Rahn,
Mahnkopfova (2000), kteti uvadéji, Ze na cloveka
ptsobi soucasné faktory télesné (genetické, vro-
zené), psychosocialni (rodina, vychova, uceni)
aochranné (k nim bych ptifadila resilienci) spolu
s dispozicemi a vulnerabilitou. Vulnerabilita zna-
mena schopnost snaset a zvladat stresové situa-
ce. Je zavisla na tom, Ze v kazdém clovéku je riiz-
na mira zranitelnosti ¢i stability a zaroven je ka-
7dy jedinec razné silnou osobnosti (podle Mah-
rova, 2008).

O psychosocialnich pric¢inach vzniku psychic-
kych poruch hovoii i Golightley (2008), podle
néhoz spoluptisobi tfi zadkladni faktory: 1. predis-
pozice, faktory vulnerability; 2. socidlné-kauzalni
faktory; 3. psychologické faktory. Z jeho modelu
vyplyvaji urcité stereotypy, proto jej prijimam jen
s vyhradami, nicméné jeho propojeni predispozic
(genetickych faktord, rodinné historie), psycholo-
gickych faktorti (Zivotni udalosti, vztahy, socialni
sit, socialni opora) a stupné resilience shleddvam
jako prinosné.

Jak bylo feceno, prace se zabyva skupinou ado-
lescentd s psychickymi poruchami. Abych ilustro-
vala, pro¢ se touto skupinou v ramci socialni prace
zabyvat, odkazuji na Prehledovou zpravu WHO
(2003) o zdravi déti a adolescentd v Evropé, ktera
upozornuje, ze az 10-20 % déti ma jeden nebo vice
psychickych problémi ¢i problémt s chovanim.
Shrnuti z Evropské konference duSevniho zdravi
WHO (2005) dale uvadi, Ze v evropském regionu
trpi témér dva miliony mladych lidi psychickymi
poruchami v rozmezi od depresi po schizofrenii,
a navic se mnohym z nich nedostavé potiebné
péce a 1écby. Podle mého nézoru mé socidlni pra-
ce k této problematice co nabidnout. Pfedkladana
studie mé kromé¢ jiného za cil poslouzit jako na-
mét pro socialni pracovniky v praxi, na co se mo-
hou zaméfit.

Zakladni vyzkumnou otézkou je: V ¢em se lisi
zivotni situace adolescentid s psychickymi poru-
chami od adolescentd bez diagnéz (bé€Zné popu-
lace)?

Soubor a metody

Vyzkumny soubor tvoii adolescenti sledovani
v longitudinalnim projektu ELSPAC (European
Longitudinal Study of Parenthood and Childhood)
neboli Evropské dlouhodobé studii rodicovstvi
a détstvi. Tato prospektivni longitudinalni studie
probiha v nékolika evropskych zemich a sleduje
vybrané soubory déti a jejich rodiny od t€hoten-
stvi matky, pfes porod, Sestinedéli a kojenecké
obdobi az po obdobi do nejméné 19 let véku dité-
te. V Ceské republice zahrnuje vyzkumny soubor
vSechny déti, které se narodily od 1. 3. 1991 do
30. 6. 1992 (asi 5 000 rodin) s trvalym bydli§tém
matek v mésté Brné. Zakladni vyzkumné udaje
jsou ziskavany prostrednictvim dotaznikd, které
vypliiuji ve stanovenych terminech rodice zkou-
manych déti. Prvni kontakt se sledovanym sou-
borem zajistil Zensky Iékaf, ktery respondentkam
vysvétlil cely vyzkum. Zenam, které byly ochotny
se studie zucastnit, byly (a jsou) postou zasilany
dotazniky na uvedenou adresu. Udaje o zdravot-
nim stavu, o vyvoji ditéte, apod. jsou ziskavany
i z pediatrické zdravotnické dokumentace. Od
osmého roku véku sledovanych déti vstupuje do
hry Skola jako dalsi dalezité prostredi, ve kterém
se dité pohybuje. Dotazniky vypliiuje nejcasteji
tridni ucitel. Od 11. roku véku jsou pripravovany
dotazniky i pro dité. Obsah dotaznikd je konci-
povan mezindrodné, kazdy z nich projde nejprve
pilotnim sbérem k ovéreni srozumitelnosti pro
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respondenty a pro eliminaci zkresleni nasledné
ziskavanych dat. Vyplnéné dotazniky jsou re-
spondenty zasilany zpét v piiloZené obalce, ano-
nymita je zajisténa diky pridélenym kéddm jed-
notlivym rodinam, pod kterymi jsou vSechna data
nasledné zpracovavana. Pii kazdém sbéru dat je
matkou (rodici, resp. i od sledovaného adolescen-
ta) podepsan informovany souhlas.

Pro tuto praci byly pouZity dotazniky, které
vyplnovali adolescenti o sobé v 15 letech véku,
jejich matky v tomtéZ obdobi jednak o sobg, jed-
nak o sledovaném adolescentovi, ucitelé a pediatii
o sledovaném adolescentovi. Z nich byly po opera-
cionalizaci vybrany konkrétni otazky (data).

Vyzkumny soubor tvori adolescenti, kterym
byla diagnostikovana psychick4 porucha (jedna
se o Castéji se vyskytujici poruchy, které nezasa-
huji do Zivota jedince zvla$t zadvaZnym zpisobem:
hyperkinetické poruchy, poruchy chovani, spe-
cifické vyvojové poruchy feci a jazyka, specifické
vyvojové poruchy Skolnich dovednosti, poruchy
piijmu potravy, poruchy nalady), event. vice téch-
to poruch (komorbidita). Celou skupinu Mentalni
retardace a dale pervazivni vyvojové poruchy ze
skupiny Poruch psychického vyvoje zdmérné ze
sledovani vynechavam, jelikoz do zivota takto po-
stizenych jedincli zasahuji velmi vyrazné a speci-
ficky — existuji jiZ dostupné prace vé€nujici se témto
jedincim. Tento vybér byl uskutecnén z dat z pe-
diatrickych dotaznikd. Celkovy pocet vyzkumné-
ho souboru adolescenti s psychickymi poruchami
(vyzkumny soubor) je N =447.

K této skupiné byla ke statistickému porovna-
vani vytvorena skupina ,,kontrastni“, neboli sou-
bor adolescentti bez diagnozy psychické poruchy
(toto kritérium bylo splnéno od narozeni po 15 let
jejich véku). Celkovy pocet adolescentii bez dia-
gnodz (kontrolni skupina) je N =2 838.

Z hlediska vymezeni adolescence spadaji tito
jedinci do obdobi stiedni adolescence (vymezeno
14-16 let; podle Macek, 2003), Setteni je provede-
no z dat ziskanych v jejich 15 letech.

Dotazniky se kdduji podle predem stanove-
nych propracovanych kddovacich instrukei a na-
sledné se porizuji do pocitace, cely tento proces je
na nekolika vystupech peclivé kontrolovan. Poslé-
ze byla data zpracovana v programu SPSS stan-
dardnimi statistickymi metodami. V souladu s vy-
zkumnym cilem bylo provedeno primarni oSetreni
dat a klasicka frekvencni analyza dat. Déle byla
data testovana pomoci parametrickych testd. Po-
kud byla pti zpracovavani dat porusena nektera
z podminek pro parametricky test, byl pouZit test
neparametricky. Byly tak testovany nulové hypo-
tézy, tedy hypotézy o shod¢ rozlozeni ve sledova-
nych skupinach, ptipadn¢ o shodé stiednich hod-
not tam, kde to vyZaduje povaha dat.

Vysledky

Pro zhodnoceni rozdilt mezi sledovanymi skupi-
nami byl pouzit upraveny model obsahujici ctyfi
(Navratil a Musil, 2000) — fyziologické, psychic-
ké, socialni a noogenni potreby — ty v§ak byly dale
rozpracovany na dal$i subdimenze, které byly tes-
tovany pomoci konkrétnich indikatort. Vzhledem
k rozsahu sledovanych indikatori bude uveden
jen jejich vycet a konkrétni vysledky popsany jen
u statisticky vyznamnych zji§téni.

1. Fyziologické potreby
Tato ¢ast je dale ¢lenéna na subdimenze stravova-
ni, bydlenti, péce o zdravi a finan¢ni situaci.

V sekei stravovani byly zvoleny tyto indikato-
ry — kolikrat denné ji; drZeni diety; vékova primé-
renost vyzivy. V prvnich dvou indikatorech nebyly
nalezeny statisticky vyznamné rozdily. Z vyjad-
feni pediatr o vé€kové primérenosti vyZivy ado-
lescentt nicméné vyplynul rozdil mezi sledova-
nymi skupinami. Z jejich udajt vyplyva, ze 5,8 %
adolescentd s psychickymi poruchami nem4 pti-
meéfenou vyzivu, v kontrolni skupiné je to 3,6 %.
Tento rozdil je statisticky vyznamny na hladiné p
<0,05. D4 se také rici, Ze adolescenti s psychickou

Tabulka ¢. 1 Neshody adolescentu s rodici

Divod VAdoIescenti s diagnozou 6do|escenti bez diagnozy

p Casto Nékdy Nikdy Casto Nékdy Nikdy
Svoleni jit ven <0,01 6,6 % 57,4% 36,1% 11,0% 45,9% 43,0%
TV porady <0,05 5,9% 29,7 % 64,3 % 2,6% 29,9 % 67,5%
Piti alkoholu <0,05 5,0% 43,3% 51,7% 1,5% 32,2% 66,4 %

p = hladina vyznamnosti
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poruchou maji 0,6 1krat mén¢ primérenou vyzivu
nez adolescenti bez diagndzy (OR = 0,612; inter-
val OR=/0,390; 0,961/, p <0,05).

V sekci bydleni byly hodnoceny indikatory sté-
hovéni a vlastni prostor adolescenta. Rozdily mezi
skupinami nejsou statisticky vyznamné.

V oddilu péce o zdravi byly sledovany indika-
tory spanek (pravidelny rezim, primeérna délka
spanku, jeho subjektivni dostatek); navstévy 1é-
kare (kurativni a preventivni) a subjektivni hod-
noceni vlastniho zdravi. Zadny z vysledkii nebyl
statisticky vyznamny.

Subdimenze finanéni situace testuje indikato-
ry prijem rodin; kapesné adolescentt; vlastni vy-
délek adolescenttli. Ani v této oblasti nebyly shle-
dany rozdily jako statisticky vyznamné.

2. Psychické potreby
Tato dimenze je op€t rozdélena na podkategorie
popisujici konkrétnéjsi aspekty souboru psychic-
kych potieb, a to sebedlivéru, Zivotni zkuSenosti
a styl vychovy v rodiné.

Sebedivéra byla posuzovana pomoci dotazni-
ku sebehodnoceni (RSES — Rosenbergova skala),
ve které ob€ porovnavané skupiny dosahly v pra-
méru shodnych vysledka.

Zivotni zku$enosti jsou hodnoceny pomoci
Inventare zivotnich udalosti, v némz je obsazen
vycet moznych udalosti, o kterych se sledovani
adolescenti vyjadruji, zda se jim staly v obdobi po-
slednich Ctyf let. Byly jednak zmapovany konkrét-
ni jednotlivé udalosti a v dal§im kroku téz celkovy
soucet téchto udalosti (jakozto zhodnoceni miry
prozitého stresu). Jako statisticky vyznamny byl
zjistén rozdil pouze v oblasti vztahovych problé-
mu. Adolescenti s psychickymi poruchami maji
1,53krat castgji problémy ve vztazich s partne-
rem neZz adolescenti bez diagnéz (tyto problémy
uvedlo 42,4 % a 32,4 % adolescent!), a to na hla-
din€ vyznamnosti p < 0,01 (OR = 1,533; interval
OR =/1,115; 2,106/, p < 0,01). V celkovém sou-
¢tu udalosti nebyl zjistén rozdil mezi skupinami.

Vychova v rodin¢ byla mapovana pomoci in-
dikatorti — prehled rodi¢h o ¢innosti adolescen-

td; povidani s rodici; neshody s rodici (frekvence,
divody); doméci pravidla a povinnosti; odmény
(frekvence, zptsoby); tresty (frekvence, zpiso-
by). Statisticky vyznamné rozdily nebyly nalezeny
mezi indikatory prehled rodi¢d o ¢innosti, povi-
dani s rodic¢i, doméci pravidla a povinnosti a od-
meény. Signifikantni rozdily se ukazaly v divodech
neshod s rodic¢i? a zpasobech trestani®.

Jako statisticky vyznamné tedy vyplynuly rozdi-
ly u tfi dGvodd neshod mezi rodici a adolescenty:

* svoleni jit ven — adolescenti s psychickymi po-
ruchami maji 0,6krat ¢asto (resp. tedy méné
Casté) spory o to, zda mohou jit nékam ven nez
adolescenti z kontrolni skupiny, a to na hladiné
vyznamnosti p <0,01 (interpretace podle rela-
tivniho rizika: RR=6,6/11=0,6; p<0,01)

e vybeér televiznich poradii — adolescenti s psy-
chickymi poruchami maji 2,26krat astcji spo-
ry ohledné toho, na co se divaji v televizi, nez
adolescenti z kontrolni skupiny, a to na hladiné
vyznamnosti p <0,05 (interpretace podle rela-
tivniho rizika: RR =5,9/2,6 = 2,26; p <0,05)

e piti alkoholu — adolescenti s diagnostikova-
nymi psychickymi poruchami maji 1,85krat
Cast€ji spory tykajici se jejich konzumace alko-
holu neZ adolescenti bez diagnoz, na hladiné
vyznamnosti p < 0,05 (OR = 1,847; interval
OR=/1,061; 3,213/;p<0,01)

Jako statisticky vyznamné rozdily mezi skupina-
mi byly odhaleny nésledujici dva zpisoby tresta-
ni adolescentt:

* zdkaz néceho, co bylo predtim dovoleno (vylet,
kino apod.) — timto zplisobem jsou trestani
adolescenti s psychickymi poruchami 1,66krat
Cast€ji nez adolescenti bez diagnoz, a to na hla-
din¢ vyznamnosti p < 0,001 (OR = 1,657; in-
terval OR =/1,257;2,184/; p<0,001)

* odmitnuti komunikace — adolescenti s psychic-
kymi poruchami jsou 1,68krat Castéji trestani
tak, Ze s nimi rodi¢ nemluvi, neZ adolescenti
bez diagnodz, na hladiné vyznamnosti p < 0,01
(OR = 1,677; interval OR = /1,141; 2,467/;
p<0,01)

Tabulka ¢. 2 ZpUsoby potrestani

Zbiisob Adolescenti Adolescenti

P P s diagnézou bez diagnozy
Zakaz predem slibeného < 0,001 51,3% 38,8%
Odmitani komunikace <0,01 16,3 % 10,4 %

p = hladina vyznamnosti
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3. Socialni potreby

Tato ¢ast je rovnéZz rozdélena na
subdimenze, tykajici se sloZeni ro-
diny a domacnosti, socialni sité,

Graf ¢. 1 Vékova pfiméfenost kamaradu
(poéet adolescentu v %)

80 %
socialni opory, vzdélavani a riziko-
vého chovani.
V kategorii slozeni doméacnosti 60%
byly testovany nésledujici indikéato-
ry — Uplnost rodiny; pocet partnerd 40 %
matky; sloZeni blizké rodiny. Nebyly
shledany signifikantni rozdily. 20%

Dimenze socidlni sit€ byla mapo-
vana pomoci poctu blizkych kama-
radd; typologie kamaradi; vekové
pfimérenosti kamaradd. V udava-
ném poctu blizkych kamarada nebyl shledan roz-
dil mezi skupinami. Signifikantni rozdily naopak
byly nalezeny v dalSich dvou indikatorech.

Adolescenti s psychickymi poruchami vyhleda-
vaji spole¢nost stejné starych vrstevnikd 0,84krat
méné nez adolescenti bez diagndz (interpretace
podle relativniho rizika: RR = 62,6/74,1 = 0,844;
p <0,05) a naopak se citi nejlépe se star§imi oso-
bami, neZ jsou oni sami, 1,5krat ¢asteji nez ado-
lescenti kontrolni skupiny (interpretace podle re-
lativniho rizika: RR=31,9/20,8 =1,534; p<0,05).

Byly sledovany rizikové charakteristiky bliz-
kych kamaradt adolescentd (kuréci, Casto se
opijejici jedinci, osoby uzivajici drogy). Bylo tak
zjisténo, Ze adolescenti s psychickymi poruchami
maji 1,48krat ¢astéji kamarady, kteri uzivaji i jiné
drogy nez alkohol a cigarety (OR = 1,480; interval
OR=/1,047;2,091/; p <0,05).

Dale byla hodnocena sociélni opora sledova-
nych adolescenti, a to pomoci Dotazniku socialni
opory u déti a dospivajicich (CASSS — Child and
Adolescent Social Support Scale). Bylo provede-
no zhodnoceni celkového skore ¢etnosti (frekven-
ce), celkového skore vnimané diilezitosti socialni
opory a dale jednotlivé zdroje poskytované opory.
Zadny rozdil mezi sledovanymi skupinami vsak
oproti predpokladu nebyl shledan statisticky vy-
znamnym.

V subdimenzi vzdélavani byl mapovan zajem
rodi¢l; problémy ve Skole; Skolni vysledky; pocet
$kol (jejich zmény); typ navstévované skoly. Zad-
ny z indikator( v§ak rovnéz nevykazal statisticky
vyznamny rozdil mezi skupinami.

Cast rizikového chovani sledovala projevy ado-
lescentti jako vybuchy vzteku; rvacky; lhani; pod-
vody; kradeze; zaskolactvi; pohlavni styk. Vybuchy
vzteku spojené s neovladnutim sebe sama u sebe

_

Adolescenti bez dg.
| - Adolescenti s dg.

s mladsimi

svrstevniky  se star§imi s dospélymi

pozoruje 58,2% adolescent s poruchami opro-
ti 49,6 % adolescentli bez diagnoz. Tento rozdil je
statisticky vyznamny, a to na hladin€ vyznamnosti
p <0,05. Da se fici, Ze adolescenti s poruchami se
1,4krat Castéji neovladnou nez adolescenti kont-
rolni skupiny (OR = 1,412; interval OR = /1,030;
1,935/; p < 0,05). Zajimavé jsou vysledky zjisté-
né ohledné pohlavniho styku. 15,6 % adolescen-
td s poruchami a 10,0 % adolescentt bez diagndz
uvedlo, Ze jiz mélo pohlavni styk (pfipomenme
si, Ze se jedna o data do 15 let véku*). Tento rozdil
je statisticky vyznamny, a to na hladiné vyznam-
nosti p < 0,05. D4 se fici, Ze adolescenti s poru-
chami maji 1,67krat castéji pohlavni styk pred
patnactym rokem neZ adolescenti kontrolni sku-
piny (OR = 1,665; interval OR = /1,062; 2,608/;
p<0,05).

4. Noogenni potreby

Tato dimenze neni dale d€lena, v jejim ramci jsou
posuzovany dva indikatory — navstéva bohoslu-
Zeb; modlitba.

V navstévach bohosluzZeb nebyl shledan signi-
fikantni rozdil mezi skupinami.

Adolescentd s psychickymi poruchami se pra-
videlné nebo n¢kdy modli 30,5 %, ze skupiny kon-
trolni je to jen necelych 22 %. Tento rozdil je stati-
sticky vyznamny, na hladiné p < 0,05. Da se rici,
ze se modli 1,59krat vice adolescentli s psychic-
kou poruchou neZz bez ni (OR = 1,586; interval
OR=/1,162;2,166/; p <0,05).

Diskuse

Z hlediska socialniho fungovéani je vhodné se mj.
zabyvat tim, jak jedinci vyuzivaji formalni zdro-
je, kam se radi kromé jiného 1ékar'ska péce (Na-
vratil, 2003; CAE 2009). Nas vyzkum ukazuje,
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ze adolescenti s psychickymi poruchami lékar-
ské péce vyuzivaji stejné jako kontrolni skupina.
Haavet a kol. (2005)3 ve svém vyzkumu prokaza-
li, Ze adolescenti, ktefi prozili negativni Zivotni
udélosti, ¢ast&ji vyhledavaji péci 1ékard. Zivotni
udélosti tato prace rovnéz sleduje (ackoliv neby-
la hodnocena provazanost se spotiebou péce).
V naSem vzorku obé porovnavané skupiny ado-
lescentd proZily priblizné stejné udalosti i velmi
podobny pocet téchto udalosti. Lze tak uvazovat
nad tim, Ze jelikoZ spotieba lékarské péce je také
téméf shodna, neni vtomto sméru psychicka po-
rucha zatézujici intervenujici proménnou.

Jako zasadni rizikovy faktor se ¢asto uvadichu-
doba. Jak uvedl Srajer a Musil (2008), mj. zdra-
votni stav a ekonomicka situace patii do charak-
teristik jedinct, které ovliviiuji jejich zvladani zi-
votnich tkold. Finanéni situace rodiny (Navratil,
2003; Vrtbovska, 2006; Golightley, 2008; Hollan-
dova, 2004) je povazovana za jeden ze zakladnich
posuzovanych znakd, jelikoZ zasadnim zptisobem
ovliviiuje zabezpecovani primarnich potieb jedin-
cl (bohuzel velmi ¢asto se v praxi posouzeni za-
méfuje prave jen na tyto materidlni aspekty — viz
napt. Sevéikova: Bajer, 2006). Z vyzkumu Hu-
rtiga a kol. (2007)¢ zaméfeného na rodinné pro-
stiedi adolescenti s ADHD a komorbiditou vyply-
nulo, Ze tito adolescenti Ziji signifikantné castéji
v rodinach s nizkymi prijmy. V této praci vSak ne-
byly oc¢ekavané rozdily mezi skupinami potvrze-
ny. Jako jeden z moznych ddvodd se nabizi Sirsi
vzorek sledovanych psychickych poruch v experi-
mentalni skupin€. Eventualné miZeme zvaZovat
kulturni, resp. sociokulturni rozdily.

Kauzalni vztah mezi nizkym sebehodnocenim
a depresi prokazal vyzkum Steinhausena a kol.
(2007)". Nas soubor adolescentdl vsak vykazuje
témér shodnou miru sebehodnoceni jako kontrol-
ni skupina. MoZnou pric¢inou muize byt §irsi roz-
mezi sledovanych poruch v ramci experimentalni-
ho souboru adolescentt.

Macek (2003) upozornuje, Ze pokud soubéz-
né s vyvojovymi zménami v adolescenci ptisobi

i dals$i markantni ne¢ekané zmény (udalosti, jako
napf. amrti v roding, rozvod ad.), mlZe pak tato
konstelace vyvolavat silny stres. Dovolila jsem si
odvodit, Ze stejn¢ tak muze zesilovat toto riziko
pravé psychicka porucha. V této praci sledova-
na intervenujici proménna udalost ,,psychic-
ké poruchy“ ovsem neprokazala zvyseni rizika
v dalSich Zivotnich udalostech. Je v§ak na misté
zvazovat, Ze ackoliv obé€ skupiny adolescentd za-
kusily témér stejny pocet udalosti, miize pravé na
adolescenty s poruchami proZity stres pisobit
siln&ji, a je tieba tomuto aspektu vénovat zvySe-
nou pozornost.

Z vyzkumu Hurtiga a kol. (2007) zamétreného
na rodinné prostiedi adolescentli s ADHD a ko-
morbiditou vyplynulo, Ze rodice téchto adolescen-
tl signifikantné Cast&ji vénuji jen maly zajem
aktivitam adolescentli. Nase prace tyto vysledky
v zadném piipadé nepotvrdila, spise naopak. M-
Zeme zvazovat, zda je divodem Sir§i zabér psy-
chickych poruch ve sledované skupin¢ adolescen-
td, nebo intervenuje napft. charakter celého vzor-
ku participujiciho v projektu ELSPACE.

Probstova (2005) uvadi, Ze u rodinnych pii-
slusnikd jedincd s psychickymi poruchami se mo-
hou ¢asto objevit negativni reakce, kromé jinych
zminuje i neustaly dohled, ignoraci a zvySenou
kriticnost. Neustaly dohled vysledky nasi préa-
ce nepotvrdily, prehled o ¢innostech adolescen-
td je podobny v obou sledovanych skupinach.
O mirnych projevech ignorace zde v§ak mizeme
uvazovat, jelikozZ z dat vyplynulo, Ze adolescenti
s psychickymi poruchami jsou signifikantné cas-
téji trestani odmitnutim komunikace. Tento zpd-
sob trestu povaZzuji z psychologického hlediska za
ponékud problematicky, jelikoZ mize vyvolavat
v adolescentech pocity odcizeni, odmitani jejich
osoby, a tim tak sniZovat jejich sebehodnoceni
i naru$ovat vyvoj jejich osobni identity.

S jistou obezietnosti doporucuji sledovat kon-
krétni osoby zahrnuté do socialni sité€ adolescen-
td. Vrstevnici totiZ znamenaji pro mladez dalezity
prvek jejich zivota. ,,Rada z nich hledd prdavé mezi

Tabulka ¢&. 3 ,Rizikovi“ kamaradi adolescentu

Kamaradi p Adolescenti s dg. Adolescenti bez dg.
Kufaci - 71,2% 70,5%
Casto se opijejici - 34,5% 31,5%
Uzivajici drogy <0,05 32,2% 24,3%

p = hladina vyznamnosti; dg. = diagnéza
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svymi vrstevniky referencni osoby, skupiny, v nichZ
hledaji a utvdri svou viastni identitu. (Sislakova,
2006: 46; téz podobné napt. Langmeier, 2006;
Lerner, 1985; Macek, 2003.) Tato prace zjistila za-
vazné udaje o sledovanych adolescentech, nebot
vyplynulo, Ze skupina adolescentt s psychickymi
poruchami signifikantné ¢astéji vyhledava spolec-
nost starSich vrstevniki a také se mezi jejich bliz-
kymi kamarady nachazi vice ,,rizikovych“ osob.

Vysledky mapujici zdroje socialni opory posky-
tované adolescentiim jsou v souladu s vyzkumem
Snopka a Hublové (2008), ktefi rovnéz uvadéji
nejvyssi skory u kamaradi/kamaradek, nasledo-
vané rodiCi a spoluzaky, coz podle autorti kore-
sponduje i s predchozimi studiemi. Déle vyplynu-
la pomérné vysoka vnimana opora poskytovana
od uciteld. Tento fakt mizeme povazovat za po-
zitivni, v souladu s vyjadienim Siglakové (2006),
ze podporujici ucitelé jsou resilienénim (protek-
tivnim) prvkem spadajicim do mezosystému ado-
lescenta, stejné jako dobré vazby mezi spoluzaky,
které byly rovnéz v této praci potvrzeny.

NiZz$i miru problémovosti ve Skole, ktera tak-
téz vyplyva z predlozenych vysledkd, lze opét in-
terpretovat na zaklade¢ predchozich zjisténi o dob-
rych vztazich mezi spoluzaky a podporou ze stra-
ny ucitell, jakozto protektivnich faktord (srov.
Sislakova, 2006).

Z teoretickych uvah dale na zakladé konceptu
resilience vyplynulo, Ze adolescenti s psychickymi
poruchami obecné mohou mit resilienci snize-
nou, navic obdobi adolescence je citlivé na rozvoj
rizikového a problémového chovani (Si§ldkova,
2005). Vysledky této prace zéasti tento predpo-
klad potvrzuji — bylo prokazano snizené sebeovla-
dani, a predevsim pak Ize sledovat ohroZeni v se-
Zivota; navic s prihlédnutim k urcité rizikovosti
u blizkych kamaradi — alkohol, koureni, drogy.

Na druhé strané, vztah adolescentti s psychic-
kymi poruchami k naboZenstvi je pomérné klad-
ny. Zda se dokonce, Ze své noogenni potieby napl-
nuji o néco vice nez adolescenti bez diagndzy. Na-
bizi se tak prostor pro socialni pracovniky, aby se
nebali otevirat témata naboZenstvi, smyslu Zivota
apod. pri praci s touto klientelou, nebot mohou
plsobit jako jeden z resilien¢nich prvka v Zivotni
situaci adolescent(l.

Povazuji za potfebné zamyslet se rovnéz nad
tim, zda se samotné diagnostické kategorie prili§
nepromitly do ziskanych vysledkd. Tak napt. men-
talni anorexie m4 jisté¢ primy vztah ke zpisobu

stravovani apod. Domnivam se v§ak, Ze tento vliv
by bylo mozZno spatrovat tam, kde sice rozdily mezi
sledovanymi skupinami jsou, av§ak nejsou natolik
velké, aby byly vyznamné statisticky (téchto rozdi-
14 bylo nalezeno veétsi mnozstvi, nekteré byly pro
nazornost v textu uvedeny). Aby v§ak mohly byt
rozdily vyznamné statisticky, musi je vykazat vétsi
pocet jedincd, tzn. i s jinymi poruchami.

Zavér, doporuceni

Prace posuzovala Zivotni situaci socialni skupiny
s urcitym znakem (psychicka porucha — sociélni
kategorie, ktera ma vliv na role, o¢ekavani ze so-
cialniho prostredi i na schopnost jedincti situace
zvladat). Hodnoceni situace probihalo na samém
pocatku adolescence, kdy jesté mohou hrat vétsi
roli rodice (o kterych se da predpokladat, Ze maji
vyssi zajem o své déti nez naprosto ,,b€zZna“ po-
pulace, vzhledem k jejich nezi§tné participaci na
longitudinalnim projektu). MizZe se stat, ze vétsi
problémy prinese dalsi Zivotni dsek zkoumanych
jedinct, a bylo by vhodné tento predpoklad dale
vyzkumné ovéfit v navazujici praci. Také 1ze roz-
§irit sledované proménné, pripadné zvolit jiny
zpisob posouzeni nebo je mozné pouzit k tomu
jiny model (obsahu Zivotni situace).

Jak bylo uvedeno, adolescenti s psychickymi
poruchami jako posuzovana skupina nevykaza-
li prili§ mnoho rozdila v socialnim fungovani ve
srovnani s béZnymi adolescenty. Svoji roli mize
hrat i vysoka heterogennost zahrnutych poruch.
Je samoziejmé, Ze jednotlivei budou vykazovat
Siroké rozpéti obrazu své Zivotni situace. Nicmé-
né i presto se domnivam, zZe se na predloZenych
zjiSténich daji stavét nasledné vhodné interven-
ce. Neni totiz nutné se této skupiny klientl néjak
»,obavat“ a pripadné je odesilat jinam (k jinym
odborniklim, napt. psychologiim), ale je moz-
no s nimi pracovat i v ramci kompetenci socialni
prace, pokud se adolescenti se svymi problémy na
pracovniky obrati pro pomoc.

Na zakladé predlozenych vysledkd si dovoluji
zformulovat nasledujici doporuceni — zaméfrit se
vice pfi své praci s adolescentnimi klienty na psy-
chické a socialni potreby. Tradi¢n€ se v praxi po-
suzuji nejvice ty fyziologické (zakladni, materidlni
zabezpeceni). Prace vSak prokazala, Ze je nutno
obréatit pozornost socialnich pracovniki i jinam
(samoziejmé pokud klient neni v ohrozeni zivota,
kdy maji fyziologické potieby prednost). Posouze-
ni Zivotni situace by tak nemélo u fyziologickych
potieb koncit, ale naopak pouze zacinat.
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Nasledné intervence je mozno mj. stavét na
noogennich otazkach (smysl Zivota, logoterapie
apod.), taktéz silnym resilien¢nim potencialem
se jevi socialni opora, ktera je adolescentiim po-
skytovana (zde v8ak znovu upozornuji na potie-
bu zjistit vice informaci o konkrétnich kamara-
dech — z hlediska rizikovosti).

Dale doporucuji zabyvat se otdzkami part-
nerstvi, chozeni, sexualniho Zivota apod. Z vy-
zkumu vyplynulo, Ze neni vhodné brat tyto otaz-
ky nalehkou véhu, a to ani u velmi mladych ado-
lescent, jelikoZ se prokazalo, Ze intimni vztahy
maji, prozivaji a dokonce v nich vykazuji hodné
potiZi.

Je v8ak samoziejmé, Ze v praxi je nutno pfi-
stupovat ke kazdému klientovi zcela individual-
n€. Vedlej$im cilem préce bylo pokusit se prispét
ke zmirnéni moznych obav ¢i predsudkid vici
této kategorii klientt.

Tato prace byla napsana s podporou grantu IGA
MZ CR ¢. NS 9669-3/2009.

Zkratky

ELSPAC European Longitudinal Study of Pa-
renthood and Childhood (Evropska
dlouhodobé studie rodicovstvi a dét-
stvi)

WHO  World Health Organization (Svétova
zdravotnicka organizace)

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci (In-
ternational Classification of Diseases —
ICD)

RSES Rosenberg Self-Esteem Scale (Rosen-
bergova Skala sebehodnocent)

CASSS  Child and Adolescent Social Support
Scale (Dotaznik socialni opory u déti
a dospivajicich)

CAF Common Assessment Framework (Po-
suzovaci dotaznik)

ADHD  syndrom deficitu pozornosti a hyper-
aktivity

Poznamky

1 Kontakt na autorku: VPPSP LF MU, Bieblova 16,
613 00 Brno, tel. 549 494 887, e-mail: luciefolto-
va@mail.muni.cz.

2 Byly sledovany nésledujici divody: sloZeni stra-
vy, ptiprava do $koly, znamky, neporadnost, po-
moc v domacnosti, svoleni jit ven, doba néavratu
domd, pozdni navraty, ¢as u PC, TV porady, na-

kladani s penézi, vybér partnera, koufeni cigaret,
piti alkoholu.

3 Byly sledovany nasledujici zplsoby trestii: zadkaz
TV, PC, zakaz oblibené ¢innosti, zabaveni néceho
oblibeného, zakaz néceho predem slibeného, za-
dani prace, postaveni do kouta, ,,domaci vézeni“,
ptikaz ucit se, plesknuti ¢i uhozent, vyprask, vyhu-
bovani, promluva do duse, odmitani komunikace.

4 Prvni pohlavni styk méli tito adolescenti: pred
dvanactym rokem 3,8 % (2,9 %); ve 13 letech 0 %
(9,6 %); ve 14 letech 96,2 % (87,5 %). Tyto rozdily
nejsou statisticky vyznamné.

5 Vyzkumnici zkoumali, zda proziti negativnich
udalosti (rozchod rodicd, smrt blizké osoby, Si-
kana, nasili, sexualni zneuziti a velky tlak na vy-
kon) zvysi pocet navstév 1ékart (praktictiiodbor-
ni lékari). Prokazali zde souvislost; na rozdil od
neprokazané souvislosti zvysené spotieby péce
s nizkou finan¢ni situaci, stejné jako s nezamést-
nanosti rodicu.

6 Jedna se o finsky vyzkum, z jehoz vysledka plyne,
Ze adolescenti s ADHD a komorbiditou Castéji
ziji v netplnych rodinach, v rodinach s nizkymi
ptijmy, jejich matky jsou nespokojeny se svym
Zivotem a rodice jevi maly zajem o aktivity ado-
lescentt. Vyzkumnici shrnuji, Ze tito adolescenti
ziji v rodinném prostredi, které jim neposkytuje
dostate¢nou podporu pro jejich optimalni vyvoj.

7 Autofi zkoumali vice proménnych (Zivotni uda-
losti, coping, vychovny styl rodi¢l, rodinné vzta-
hy, Skolni prosttedi ad.) v longitudinalni studii ve
Svycarsku. Prokézali kauzalni vztah mezi nizkym
sebehodnocenim, vnimanym matefskym odmita-
nim a internalizaci problém?t s depresi.

8 Da se predpokladat, Ze v projektu ELSPAC, tedy
longitudinalni studii, participuji predev$im za-
angazovani rodice (a jejich rodiny), kterym neni
osud jejich potomki lhostejny, ale naopak jevi
o své potomky (sledované ve studii) vSeobecny
zajem.
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Abstrakt

Ptispévek poukazuje na pusobeni socialni prace realizované nestatnimi neziskovymi organizacemi
(NNO) v oblasti zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace. Jeho cilem je nastinit roli so-
cialniho pracovnika a kontext socialnich sluzeb, v ramci kterého je realizovana. Text doplnuji dil&i
vysledky analyzy rozhovor( realizovanych na jafe 2010, kterou byly mj. identifikovany hlavni ¢innosti
a ukoly socialnich pracovnikii NNO pusobicich v této oblasti ve mésté Brné.
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Abstract

This report points out the impact of the social work which is realized by non-governmental non-
profit organizations (NGO) in the field of the employment of the people who are disadvantaged at
the labour market. Its aim is to outline the role of the social worker and the context of social ser-
vices within which this role is realized. The text is supplemented by the partial results of the analy-
sis of the interviews realized in spring 2010. Part of this analysis was the identification of the main
activities and tasks of the social workers of NGO employed in the city Brno who work in this area.
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social work, role, people disadvantaged at labour market, employment, NGO, social services

Uvod

Soucasna spolecnost klade na ¢lovéka zcela jiné
naroky, neZ na které byl zvykly reagovat ve spo-
le¢nosti tradi¢ni. Keller (2009: 9) upozoriuje, Ze
byt jsme ,,ujiStovani, Ze Zijeme ve svété ¢im dale
racionalnéjs$im, vykonnéj$im a efektivnéjSim*,
tak nas ,,obklopuje stale vice nejistoty“. Tato
nejistota se tyka riznych oblasti naSeho Zzivota,
tedy i oblasti pracovni. Obavy o praci a s tim sou-
visejici strach o udrzeni ¢i viibec zajisténi zivotni
urovné jsou aktualnim problémem vzeSlym ze
zvySujici se nezaméstnanosti. V Ceské republice
navic problémem pomérné novym, vzeSlym az

ze spolecenskych zmén nastalych po roce 1989.
Nezaméstnanost nepfinasi obtize jen v eko-
nomické oblasti. Nékteri autoti poukazuji na
skute¢nost, Ze pokud si nezaméstnany nena-
jde préci vcas, nejlépe do Sesti mésicti, dochazi
k takovym zméndm v osobnosti, motivaci a psy-
chickém stavu, které ztézuji znovuzapojeni do
pracovniho procesu (Buchtovéa, 2002).
Nezaméstnani lidé netvori zcela homogen-
ni skupinu. Postupné byly identifikovany okru-
hy osob, jejichZz pristup k zaméstnani je vice
ohrozen (osoby znevyhodnéné na trhu prace),
kterym by méla byt vénovana zvySena péce pri
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zprostiedkovani zaméstnani (zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, § 33)2 Patii mezi né lidé
se zdravotnim postiZenim, Zeny s malymi détmi,
lidé mladsi 20 let ¢i naopak starsi 50 let, dlouho-
dobé nezaméstnani, lidé potrebujici zvlastni po-
moc (osoby spolecensky neptizplisobené, osoby
po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody atd.;
srov. zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).
Nejvice jsou ohroZeny skupiny, které trpi kumu-
laci nékolika znevyhodnujicich faktor (srov.
napt. Dudova, R., ed., 2008). Marginalizace na
trhu préce je v dneSni dobé povaZovana za ,,jed-
nu ze zakladnich forem socialni exkluze“ (Ma-
re§, 2000: 288).

Spole¢nost se prostiednictvim centralné i lo-
kaln¢ nastavenych vyrovnavacich strategii ptija-
tych na roviné Evropské unie i v rdmci jednotli-
vych ¢lenskych statt® snazi na problém zvysujici
se nezaméstnanosti reagovat. Piesto v ,,ekono-
micky nejvyspélejSich zemich nartstaji pocty
téch, kdo jsou viceméng¢ trvale vylouceni z trhu
prace a klesaji pod prah chudoby. Jejich pocty se
zvySuji bez ohledu na fazi, ve které se prave na-
chazi ekonomicky cyklus® (Keller, 2010: 58).

Instituce a organizace pusobici v oblasti
zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace
V ramci zaméstnavani osob znevyhodnénych
na trhu prace se uplatnuji organizace statni
i nestatni, které se daji také rozdélit na institu-
ce a organizace napomahajici navratu na trh
préace a organizace zaméstnavajici osoby znevy-
hodnéné na trhu prace (napft. chranéné dilny). Ten-
to prispévek je zaméren na zaméstnavani ve smyslu
navratu na trh prace. Pozornost bude tedy vénova-
na institucim a organizacim napomahajicim né-
vratu znevyhodnénych osob na trh préce.
Vyznamnou ulohu v této oblasti maji urady
prace realizujici nastroje aktivni politiky zamést-
nanosti, mezi které patfi napr. rekvalifikace,
piispévek na zapracovani atd. (srov. zakon ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti). Vystupy ne-
kterych v praxi realizovanych projektii vSak po-
ukazuji na skute¢nost, Ze mnoha znevyhodné-
nym osobam nepostacuji k nalezeni pracovniho
mista néstroje aktivni politiky zaméstnanosti.
Bez individualniho vyuZiti intervenci a metod
socialni prace (nejen v ramci aradl prace, kde
to vzhledem k naristajicimu poctu klientt ¢as-
to neni mozné) nejsou schopni nalézt pracovni
misto, pripadné si ho udrzet, a vraceji se zpét

do evidence aradt prace (srov. napt. Burianova,
I., akol, 2007, Plesnik, V., a kol., 2004).

Pri navratu na trh prace mohou témto oso-
bam pomahat vedle uradl prace i nestatni ne-
ziskové organizace poskytujici socialni sluzby
a zejména socidlni pracovnici v nich pisobici.
Jejich role v této oblasti zatim neni vymezena
a prispévek se na zaklad¢ zjisténi vzeslych z roz-
hovort realizovanych se socialnimi pracovniky
ptsobicimi v této oblasti ve mésté Brné snazi na
tuto situaci reagovat. Jesté predtim bude stru¢né
pfibliZena socialni prace realizovana nestatnimi
neziskovymi organizacemi v kontextu socialnich
sluzeb.

Socialni prace a role socialniho pracovnika
v kontextu socialnich sluzeb

Podle definice Mezinarodni federace socialnich
pracovnikd* socialni prace ,,podporuje socialni
zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem naplnéni
jejich osobniho blaha ... socialni prace zasahu-
je tam, kde se lidé dostévaji do kontaktu se svym
prostredim“ (socialnirevue.cz).

Navratil (2000: 7) vychazi pti definovani so-
cidlni prace z konceptu socidlniho fungovani
a rika, ze ,cilem socialni prace je podpora so-
cidlniho fungovani klienta v situaci, kde je ta-
kova potieba bud skupinové, nebo individualné
vnimana a vyjadrena. Socialni prace se profesi-
onalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vy-
konem socialnich roli.“. Ukolem socialniho pra-
covnika je podpofit klientovo socialni fungo-
vani — tj. pomoci pfi obnové ¢i ziskani tako-
vych dovednosti, informaci apod., jez klientovi
umozni zvladat poZzadavky prostfedi nebo na-
opak ovliviiovat ty naroky prosttedi, které jsou
neprimeérené ¢i jinak problematické.

Socialni pracovnik je samostatny profesional
vzdélany v oboru, ktery se ridi etickym kode-
xem své profese. Mél by se pohybovat v rdmci
prav a povinnosti definovanych pravnim systé-
mem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy
(Matousek, 2003).

Kontext socialnich sluzeb

Pred reformou socialnich sluzeb a vstupem za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v ucinnost, probihaly dlouhodobé diskuse o roli
organizaci (sluzeb) uréenych lidem znevyhod-
nénym na trhu prace v rdmci nové definovanych
(typt) socidlnich sluzeb. V oblasti primého za-
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méstnavani byla diskutovdna otazka chrané-
nych dilen®, v oblasti navratu na trh prace pak
otazka podporovaného zaméstnavanit, jakozto
sluzby, ktera by mohla byt zarazena do typologie
socialnich sluZeb v nové vznikajicim zakoné.

Zakon nastavil novd pravidla poskytova-
ni socidlnich sluzeb. Vymezil uzivany pojmovy
aparat, pri¢emz socialni sluzba je definovana
jako ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto
zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni“ (zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 3). Socialni sluzby maji
pomahat lidem Zzit béZnym, jejich vrstevnikim
podobnym zivotem. Poskytovatelé maji povin-
nost se registrovat na prislusném krajském ura-
dé (a pritom zvolit konkrétni typ socidlni sluzby
vymezené v zikonu a cilovou skupinu, které je
urcena) a dodrzovat povinnosti poskytovateld
socialnich sluZzeb, mezi které napf. patii dodr-
zovani standardt kvality socialnich sluzeb (viz
§ 88, bod h).

Zakon také vymezil predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, ktery v oblasti
socialnich sluzeb ,,vykonava socialni Setrent,
socialn€ pravni poradenstvi, analytickou, me-
todickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblas-
ti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence atd.“ (UZ & 702 So-
cialni zabezpeceni, 2009, § 109). Aby mohl so-
cidlni pracovnik vykonavat své povolani, musi
byt zpuasobily k pravnim tkontm, bezuhonny,
zdravotné a odborné zptisobily. Odbornou zpd-
sobilosti k vykonu povolani socidlniho pracov-
nika je absolvovani n¢kterého vzdélavaciho pro-
gramu vymezeného zakonem, napf. vy$si odbor-
né vzdélani v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socialni pedagogiku atd., dale
vysoko8kolské vzdélani ziskané studiem v baka-
larském, magisterském nebo doktorském stu-
dijnim programu zaméfeném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku atd. (vice
srov. § 110, odst. 4).

Konkrétné na pomoc osobam znevyhodneé-
nym na trhu préce ¢i obecn¢ji nezaméstnanym
zadna ze socialnich sluzeb vymezenych v zdkoné
zamérena neni. Nestatni neziskové organizace
zaméiujici se na tuto oblast (napomahajici zne-
vyhodnénym osobam pri ndvratu na trh prace)
mohou mit (a vétSinou maji) zaregistrovanou
pomeérné obecné vymezenou sluzbu socialni re-
habilitace. Socialni rehabilitace je ,,soubor spe-

cifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni samo-
statnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a do-
vednosti, posilovanim navykul a nacvikem vyko-
nu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zplisobem vyuzZivajicim
zachovanych schopnosti, potencialti a kompe-
tenci® (srov. zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 70).

Pohled do praxe (ilustrace dané
problematiky)

V ramci vyzkumu’ realizovaného v prvni polovi-
né roku 2010 byly provedeny rozhovory s 19 so-
cidlnimi pracovniky z 8 brnénskych neziskovych
organizaci poskytujicich sluzby lidem znevy-
hodnénym na trhu prace pti hledani a ziskani
zaméstnani. Z téchto organizaci jich 6 posky-
tuje sluzby v rdmci zaregistrované socialni sluz-
by a 2 organizace registraci socialni sluzby pfi-
pravuji (maji v8ak jiz registrovany jiné socialni
sluzby a i v ramci dosud neregistrované sluzby
pracuji ,,v kontextu socialnich sluzeb“ a dodr-
Zuji povinnosti poskytovatel(l). Jednim z cild vy-
zkumu bylo zjistit, ,,jaké klicové tkoly a hlavni
povinnosti mé socialni pracovnik NNO v ram-
ci zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace®.

Vyzkumny vzorek nebyl tvofen gradudlni
konstrukei, ale tzv. ,komplexnim sbérem®. Na
zacatku vyzkumu bylo zjisténo, kolik nestatnich
neziskovych organizaci pomahajicich znevy-
hodnénym lidem zpét na trh prace v Brné pi-
sobi. VSechny organizace (deset) byly osloveny
s Zadosti 0 umoznéni provedeni rozhovoru s je-
jich socialnimi pracovniky, ktefi se podileji na
dané sluzbé. Do vyzkumu se nakonec zapojilo jiz
zminénych osm organizaci a 19 socialnich pra-
covnikd v nich ptsobicich.

Vzdélani socialnich pracovnikd — konverzac-
nich partnert odpovidalo pozadavkiim na odbor-
nou zpusobilost podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (viz vyse). Byli mezi nimi
zastoupeni absolventi vSech vzdélavacich forem
(vyssi odborné skoly, bakalarského i magister-
ského studia) véetné jejich kombinaci (napft. ab-
solvent vySsi odborné Skoly a nyni student ¢i jiz
absolvent vysoké Skoly). Nejc¢astéjsimi vystudo-
vanymi obory byly obor socialni prace a socialni
pedagogika.

Prvni realizované rozhovory byly narativ-
ni, aby se mohlo ,,vynofit, co je v této oblasti
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vyznamné“ (srov. Strauss, A., Corbinova, J.,
1999) a odpovédi nebyly predem zkresleny,
néasledné doplnujici byly uskute¢nény pomoci
meékkého schématu rozhovoru.

Vzhledem k rozsahu ¢lanek neseznamuje se
v8emi zavery, ale s nékterymi zasadnimi vystupy.
V ramci analyzy ziskanych dat byly identifiko-
vany tri zakladni oblasti vzdjemné souvisejicich
¢innosti, které vykonavaji socialni pracovnici
putisobici v této oblasti. Prvni oblast se tyka pra-
ce s uZivatelem sluzby, druh4 tkolt pro zaji§téni
sluzby a treti se tyka spoluprace se zaméstnava-
teli a dal$imi organizacemi ¢i institucemi.

Prace s uzivatelem sluzby

Vypovédi konverzacnich partnerti ukazaly, Ze
praci s uZivateli sluzby lze rozd€lit na praci pii-
mou a neptimou. V ramci prdce primé, realizo-
vané v pribéhu poskytovani sluzby, byly identi-
fikovany dveé klicové faze, a sice pocatecni kon-
takt a individudlni prace sméfujici k naplnéni
osobnich cili. V rozhovorech byl zdlraziiovan
vyznam pocate¢niho kontaktu s ¢lovékem, pri
kterém se mimo jiné zjistuje, zda zajemce o sluz-
bu patii do cilové skupiny. Pokud ne, tak je mu
doporucena jiné organizace.

Napt. KP 6 k tomu uvedl: ,, Pokud treba nékdo
nespadd do nasi cilovy skupiny, ale r'esi treba pro-
blém nezaméstnanosti nebo problém vzdéldvdni,
kterej bejvd dost ¢asto spojenej dohromady, tak jd je
treba odkazuju na dalsi neziskovy organizace tady
v Brné, ktery pomdhaji nezaméstnanym.“ Také KP
2 uvedl, Ze ,,...prvni, co mdm jakoby za vkol prové-
7it na téch dokumentech klienta, nebo tehdy jesté
zdjemce, jestli k ndm skutecné spadd...“.

Pokud patfi do cilové skupiny, pak je informo-
van o sluzbé (o podminkach poskytovani sluzby,
o pravech a povinnostech) a dochézi k mapovani
jeho potfeb.

Napft. KP 2 uvedl, Ze ,,...potom projedndvdm
néjak ty podminky té sluzby, to znamend, Ze ho se-
znamuji se vsema pravidlama, jak to tady funguje
[...] ptdm se ho na jeho predstavu, s ¢im prichd-
zi, co by rdd, jaky jsou jeho potreby... “. Dulezitost
prvniho kontaktuvnimaiKP 10: ,,...prvokontakt,
tam jde hlavné o to, zmapovat, co ten ¢lovék vsech-
no umi v této oblasti, jak on se sdm orientuje na
trhu prdce, jak zvlddd riizné techniky vyhleddvdni,
Jjestli je schopny napsat si Zivotopis, motivacni do-
pis, takové vyloZené praktické dovednosti k tomu
ziskdni zaméstndni [...] taky tam dochdzi na
predstaveni sluzeb...“ Podobny nazor prezento-

vala i KP 12, ktera uvedla, ze ,,kdyz klient prijde,
tak ho musim informovat o sluzbé, jakym zptiso-
bem sluzba probihd, jaké jsou jeho prdva, povin-
nosti vzhledem k zdkonu o socidlnich sluzbdch
[...] je tieba ujasnit si predstavu co od nds chce,
na ¢em chce spolupracovat, snazime se mapovat
Jjeho zdjem o prdci, v cem md silné strdnky, v cem
slabé, kde by chtél pracovat ...“.

Po vyjasnéni podminek spoluprace, zmapova-
ni potieb (pracovnici sdélovali, Ze mapovani po-
treb trva rizné dlouho, u nékterych uzivateli i né-
kolik prvnich schiizek a v né€kterych piipadech se
prolina i planovanim) nastava individualni prace
s uzivatelem, jejimz cilem je pomoci uzivateli na-
jit praci, resp. zvysit jeho dovednosti potiebné
pro uplatnéni se na otevieném trhu prace. V tu
dobu je jiZ uzaviena smlouva o poskytovani so-
cialni sluzby.

Tuto etapu popsal KP 2: ,,...poté, co je po-
depsand smlouva, tak uz je ze zdjemce uZivatel
a zacind se rozvijet normdlni spoluprdce a ta je
zaloZend na pokracovdni v tom mapovdni, ¢lovék
se na té prvni schiizce tplné neotevre, takze se za-
¢ind rozjizdét mapovdni, ktery se prolind s pldno-
vdnim té sluzby.“ Nastaveni individualniho pla-
novani s uzivatelem sluzby popsala KP 9, ktera
uvedla, ze ,,v rdmci toho individudlniho pldnu
mdme to rozdéleny obvykle na dlouhodoby cil, coz
Jje nalezeni prdce, a pak jsou priibézny, krdtkodo-
by cile, to miiZe byt cokoli, treba prdvé napsdni
Zivotopisu, trénink pracovnich pohovort, trénink
pohybu po mésté...“.

Mezi aktivitami, které jsou uZivatelim nabi-
zeny, jsou zejména aktivity zvysujici jejich poci-
ta¢ovou gramotnost (pocitacové kursy s indivi-
dualni mirou podpory), komunika¢ni dovednos-
ti (nacvik rozhovoru, telefonického rozhovoru,
modelova vyb€rova fizeni), psani Zivotopisd,
motivac¢nich dopisti atd.

Napft. KP 9 sdélil, ze: ,,...pracujeme na rozvo-
Jjijejich socidlnich dovednosti, jako tfeba ucime je
komunikovat s Sirsim okolim, ucime je komuni-
kovat s témi zaméstnavateli, pripravujeme je na
pracovni pohovory, ucime je komunikovat s ura-
dem prdce atd. ... ddle treba naucit toho ¢lovéka
aspon zdklady na pocitaci, pokud je neumi, déld-
me s nim Zivotopis, motivacni dopis...“

Lidé nejsou schopni reagovat na nové ,,zpU-
soby a pravidla“ na trhu prace, které se tykaji uz
vstupu na trh prace a hledani zaméstnani.

KP 14 uvedla, ze ,nékdo opravdu prichdzi
s tim, Ze viibec nevi, jak se na ten otevieny trh prdce
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dostat, takze tam pomdhdm s podporou od psani
Zivotopist, motivacniho dopisu aZ vlastné k ndcvi-
ku riznych dovednosti, jako je schiizka se zamést-
navatelem, telefonicky kontakt, ddle i jakoby tako-
vé osobni jedndni s lidmi, protoZe obcas se vysky-
tujou i tyhle problémy, Ze ¢lovék opravdu nevi, jak
navdzat rozhovor, jakym zpiisobem se viibec uvést,
Jak mluvit o tom svém handicapu...“.

Nektefi socialni pracovnici (resp. nékteré or-
ganizace) nabizeji uzivateli i napt. doprovody
na pohovory ¢i na pracoviste, pokud je prijat do
zamestnani a ma zajem o podporu pti zaskolo-
vani. Jedna se o podporu uzivatell s vét$im zne-
vyhodnénim.

Podle KP 1 ,,...nékdo uvitd i tu pracovni asis-
tenci, Ze tam su prosté na tom pracovisti, pomd-
hdm klientovi se zorientovat, kde co je, na koho se
md obracet, jako pochvdlit ho prosté, Ze pracuje,
Ze zvlddd a tak, rict mu prosté ano, tedjste to udé-
lal dobre, v porddku, pokracujeme ddl, nestresujte
se, vSechno je dobré... “. Také organizace (sluzba),
ve které pracuje KP 15, nabizi,,...u nékterych kli-
entil taky pracovni asistence [...] podle potieby
klienta pritomnost pracovniho konzultanta primo
na pracovisti miize byt jeden dva dny, ale miize byt
intenzivné treba po dobu dvou tri tydni, kdy na-
cvicujeme to, jak md zamést schody, jak md vynést
kos apod. “.

Nalezenim zaméstnani prace s uZivatelem
zcela nekondi. I u uZivateld, kterym neposkytuji
podporu pii zapracovavani, socialni pracovnici
sleduji, jak se jim v zaméstnani vede, zda zvladaji
zapracovani ¢i jak by zvladli situaci pti pfipadné
opétovné ztraté prace.

Podle vyjadreni KP 4 je ,,...nasim smyslem
a néjakym principem nejen to, aby si zaméstndni
nasel, ale aby si ho i udrzel. Podporujeme lidi bé-
hem tiech mésicii zkuSebni doby a néjakou limitou
pro mé je, Ze ¢lovék zvlddl tii mésice, Ze se ho na
konci zeptdm treba na to, co by délal, kdyby o za-
méstndni znova prisel, jakmile on mi rekne, prijdu
za vdma, tak to povazuju za Spatné, ale kdyz mi
rekne, jo, jd bych si tohle sestavil, podival bych se,
posilal bych, volal bych...“.

Podobné reagovali i ostatni socidlni pracovni-
ci. Zminovali, Ze podstatné je nauceni se ¢i zdoko-
naleni se v kompetencich potiebnych pro tispé$ny
navrat na trh prace a schopnost uZivatele vyuzit je
znovu, pokud v budoucnu o praci prijde.

Sociélni pracovnik pracuje v tymu, ktery je
vyjma socialnich pracovnikd v nékterych orga-
nizacich tvoren napt. psychologem a lektory

kurst. Pti mapovani potieb je u nékterych osob
zjiSténo, Ze napf. potfebuji vyuzit také sluzeb
psychologa ¢i psychoterapeuta.

KP 2 uved], zZe jednim z cilt jejich sluzby je
e psychickd stabilizace klienta, a to na to jdeme
tim, Ze tady mdme nasi vlastni pani psycholoz-
ku...“. Podobné reagoval i KP 4, ktery sdélil, ze
wpracovni konzultanti mohou vyuZit navazujicich
aktivit. Ty jsou riiznorodéjsi. Do toho spadaji kur-
8y, psycholog s néjakym poradenstvim...“. Také
KP 5 uvedla, Ze uzivatelé jejich sluzby , kolikrdt
maji [...] psychické problémy [...] nékdy to uz ja-
koby fakt musi zvlddnout néjaky terapeut, oprav-
du treba dva roky terapie, uz to neni jen na na-
ucent se socidlnim dovednostem, nékdy je to fakt
tézké a dlouhé a nezvlddneme tojen tady... “.

Vyznamnou roli hraje socialni pracovnik v ob-
lasti motivace uZivatele, v oblasti nalezeni nadéje
anové Zivotni energie.

KP 2 k tomu dodava: , Klienti casto rikaji,
Ze jsou unaveni a vycerpani, vyhoreli dalo by se
Fict, uz po té dlouhé dobé, co jsou pordd odmita-
ni a svoji situaci vaimayji jako bezvychodnou [...]
Kdyz ten clovék to asport miiZe nékde vyventilo-
vat, dostane néjakou zprdvu, zpétnou reflexi toho
pracovnika, jak na ného ptisobi, jaky schopnos-
ti md anebo nemd. Ten Clovék ziskd zase takovy
zdravéjsi sebeobraz, ziskd chut néco délat. Zjisti,
Ze nékdo se o ného fakt zajimd, Ze asi teda je po-
rdd néjak uzitecnej a smysluplnej v ty spolecnosti,
a zase treba po néjaky dobé chytne ten drajv a tu
chut opravdu se s tim Zivotem néjak porvat.“

Socialni pracovnik je pro uzivatele klicovou
osobou, provazi ho sluzbou a spolupracuje s dal-
$imi odborniky podilejicimi se na sluzbé.

Nastaveni své role popsal KP 2: ,,...jsme viast-
né pro toho klienta takovi stycni diistojnici, kdyz
cokoli bude potiebovat resit, nevi si s tim rady,
kdyz mu treba nebude z néjakyho divodu vyddn
certifikdt, on tomu nerozumi proc, prichdzi na
schiizku za mnou, rekne mi, co se stalo, co by po-
tieboval, a jd to miizu dojednat s tim lektorem ty
okolnosti“. Socialni pracovnici jsou zodpovédni
také za pravidelné hodnoceni sluzby a prenos
informaci. KP 3 k tomu uvedl: ,,..kdyZ déldme
zhodnoceni néjaky aktivity s klientem, tak on ndm
rekne spoustu véci tieba o kursu, jaky to tam bylo
a co by si predstavoval jinak. [...] zodpoviddme
za ten proces preneseni téch informaci kolegyni,
kterd ty kursy déld nebo vzhledem k jakykoliv jiné
aktivité navazujici [... ] prendsime tady ty ndméty,
pripominky...“
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Mezi neprimou prdci s uzivatelem patii podle
sdéleni konverzac¢nich partnert zejména admi-
nistrativa. Jejich tkolem je predevsim vedeni do-
kumentace o uzivateli sluzby.

Jak uvadi napt. KP 9: ,Vedeme samozrejmé
dokumentaci, v pisemné formé i na pocitaci, mu-
sime samozrejmé dodrzovat néjaké standardy,
vnitini pravidla...“ Podobn¢ ptiblizila admini-
strativni stranku své prace KP 14: ,,...klientovi
musim vést slozku, kterd musi mit urcité ndle-
zitosti od néjakych dokumentii aZ po zdpisy téch
schiizek. V tom vidim prinos, Ze klient za a) se do
té slozky miize podivat, kdykoliv by byla néjakd
nesrovnalost, chtéli bychom se k néfemu vrdtit,
tak tohle je prinos v té dokumentaci, za b) pro mé
Jje to jakoby ndvrat do té schiizky a jd si miizu ddt
zpétnou vazbu, jestli to bylo sprdvné, co jsme tre-
ba nerekli, co je potieba vice probrat, a je to pro
mé i takovd priprava na dalsi schiizky... “

Mezi nepfimou praci mizeme zaradit také
Ucast na supervizi, o které se zminila vétsina so-
cialnich pracovniki. Supervize umoziluje social-
nim pracovnikdim hovotit o pfipadnych vzniklych
obtizich ¢i problémech.

KP 13 zminil, Ze ,,na téch supervizich se ndm
obcas néco nasadi do hlavy za otdzku, tak o tom
diskutujeme...“.

Ukoly pro zajisténi sluzby

K povinnostem socialnich pracovnikd patii
i ukoly, které se netykaji ipIné tak uzivatell sluz-
by (byt s ni samoziejmé souvisi), ale prace v or-
ganizaci. Je to napt. uc¢ast na poradach a plnéni
z nich vzeslych tkold, tvorba vystupi pro dona-
tory, podil na psani projektt atd.

KP 2 uvedl, ze se ,,...pak jako celkové spolu-
podilime na té sluzbé, mdme néjaky porady, ze
kterych tieba vychdzi néjaky ukoly, které je treba
zviddat...“.

Velmi ddlezitym tkolem je zajisténi financo-
vani sluzby, na kterém se nékteri socialni pracov-
nici také podileji.

Napt. KP 12 uvedla, Ze: ,,...klicovou kompe-
tenci je zajistit i finance na poskytovdni té sluzby,
takZe psani riznych projektii, granti, abychom
mohli podporovat klienty pri hleddni prdce, tak
nejprve na to musime ziskat penize.

Spoluprace se zaméstnavateli a dalSimi
organizacemi i institucemi

Z rozhovort vyplynulo, Ze spoluprace se zame¢st-
navateli je povazovana za dulezitou. Vétsina or-

ganizaci se aktivné snazi oslovovat zaméstnava-
tele, informovat je 0 mozZnostech osob, se ktery-
mi pracuji, a motivovat je k zaméstnani osoby
znevyhodnéné na trhu prace.

Napft. KP 1 uvedla: ,,...vyhleddvdm ty zamést-
navatele, Cili jedndni se zaméstnavateli, vysvétlo-
vdni jim viastné té problematiky nasi cilové skupi-
ny, to je hodné podstatny, protoze oni mdlo maji
prehled o tom, co je to teda toto onemocnéni [...]
pro zaméstnavatele je velmi podstatné, aby znali,
Jjak by se ten lovék v tom zaméstndni projevil, jaky
by bylo to znevyhodnéni, v éem by potieboval tieba
upravené podminky...“

Se zaméstnavateli se snazi pracovat i KP 10,
ktera uvadi: ,,...snazim se jim zkrdtka vychdzet
vstric, kdyz se treba néjak podari rozjednat spolu-
prdce, tak zjednodusit jim tieba tu agendu s tim
prijmutim toho pracovnika atd. Vyskytuji se riizné
obavy na strané téch zaméstnavatelil, takzZe i tyhle
se snazime jakoby rozptylit...“

Socialni pracovnici také spolupracuji s dal-
$imi organizacemi a institucemi, napt. s urady
prace. Ucastni se také neformalnich schiizek or-
ganizaci poskytujicich podobné sluzby ve mésté
Brné, v ramci kterych si vyménuji zkuSenosti.
Zastupci organizaci se ucastni také schizek ko-
munitniho planovani mésta Brna.

Jak zminila napt. KP 10: ,,...spolupracujeme
s dalsima organizacemi, setkdvdme se v rdmci
setkdvdni neziskovek s organizacemi, ktery dé-
laji podobnou sluzbu, jako déldme my ... taky ko-
munitniho pldnovdni...“ Podobné se vyjadrila
i KP 12: ,,...ucastnim se neformdlniho setkdvdni
s pracovniky jinych neziskovych organizaci, vymé-
nujeme si zkuSenosti a snazZime se néjak dopraco-
vat toho, jak tuto sluzbu poskytovat co nejlépe ...
ucastnim se komunitniho pldnovdni atd. “

V soucasné dobé€ v komunitnim planovani so-
cidlnich sluzeb neexistuje skupina zameérena na
pomoc nezaméstnanym ¢i osobam znevyhodné-
nym na trhu prace. Socialni pracovnici se Gcast-
ni setkani skupin zamétrenych napf. na reSeni
potieb osob se zdravotnim postizenim ¢i osob
v krizi.

Na otéazku, zda vnimaji pottebu skupiny za-
mérené na oblast jimi feSené problematiky, KP 2
odpovédel: ,,Jd to tak teda vnimdm, Ze je to legi-
timni skupina, i kdyZ zatim se to zddlo, jako by
nezaméstnani nebyli vhodni pro socidlni prdci,
nebyli potiebni pro socidlni prdci. Trosku jsem to
vaimal, Ze to nastaveni spolecnosti, ¢i nastave-
ni, jaky je, Ze to, Ze je nékdo nezaméstnany, jesté
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samo o sobé nedefinovalo jeho potrebnost vyuZit
socidlni sluzby. To si myslim, Ze by se mélo zménit,
protoze mdme jak tém lidem pomoct, jak jim bejt
uZitecni a potom se to tomu stdtu zase vrdti. Jd to
povazuju za diileZitou véc. “

Socialni pracovnici vidi sviij tkol do budouc-
na také ve snaze o ovlivnéni celospolec¢enského
minéni vici osobam znevyhodnénym na trhu
prace, prostednictvim rznych PR aktivit infor-
movat o moznostech jejich uzivateld a zmirno-
vat pfedsudky.

KP 15 k tomu uvedla: ,,...co se tykd tkolil, jak
bych to rekla, smérem ke spolecnosti, tak asi by-
chom meli néjakymi PR aktivitami se zviditelfio-
vat, Ze bychom se méli snazit o zménu uvazZovdni
spolecnosti i zaméstnavatelii, aby prosté zamést-
ndvdni ¢lovéka se znevyhodnénim bylo prosté béz-
né a ne pordd néjakou vyjimkou... “

Kontext socialnich sluzeb

Za zminku stoji kontext socidlnich sluzeb (a s nim
souvisejicich standardd kvality), ktery ma vy-
znamny vliv na podobu sluzby, zejména na praci
s uzivatelem sluzby (srov. standardy kvality so-
cialnich sluzeb, jejich jednotliva kritéria a z nich
vyplyvajici poZadavky na podminky realizace sluz-
by, napft. jednani se zdjemcem, uzavirani smlouvy,
individualni planovani atd.).

Na uradu prace se mohou registrovat vSich-
ni nezaméstnani, nejen osoby znevyhodnéné
na trhu prace. Pokud chce NNO poskytovat so-
cialni sluzby, musi ve ,,vefejném zavazku® vy-
mezit, ktery druh socialni sluzby poskytuje a ja-
kému okruhu osob (drive cilovd skupina). Kon-
krétné na pomoc osobam znevyhodnénym na
trhu préce ¢i obecnéji nezaméstnanym Zadna ze
socialnich sluzeb vymezenych v zdkon¢ zamére-
na neni. Nezaméstnani nefiguruji ani mezi okru-
hy osob, pro které jsou socidlni sluzby urceny.
Na tuto situaci nékteri z konverzacnich partnert
reagovali.

Napft. KP 5 sdélila, ze ,,nezaméstnani nejsou
zddnd cilovd skupina pro zdkon [...] existuji jiné
cilové skupiny a spousta nezaméstnanych se tam
Jjakoby ,vecpe‘ do téch jinych skupin, at uz jsou to
zdravotné znevyhodnéni, lidi v krizi...“. Vyhra-
dy k této situaci vyjadril KP 2, kdyZ v rozhovoru
uvedl, Ze ,,...pro mé jako socidlniho pracovnika je
to neprijemnd situace v tom, Ze vlastné déldm so-
cidlni prdci s nékym, s kym bych ji moznd délat ne-
mél [...] je to takovy prapodivny. Ale ty lidi potre-
buji tu socidlni prdci. Urad prdce sdm o sobé nemd

ty ndstroje, aby tém lidem skutecné pomohl ... pro-
sté mé to zlobi, pripadd mi to jako chybnej krok, Ze
tahleta cilovka vypadla z tohoto systému... “.

V rozhovorech zaznély navrhy na znovuotevie-
ni diskuse tykajici se této otazky, vedouci k revizi
zakona o socialnich sluzbach.

Napt. KP 4 sdélil: ,,...zdkon by mél projit né-
Jjakou revizi s odbornou verejnosti, s neziskovka-
ma, kterych se to tykd, nejenom se stdtnima za-
rizenima...“

Na druhou stranu bylo zminéno také poziti-
vum, které zakon prinesl. Tykalo se zakotveni
povinnosti vzdélavani socialnich pracovnikd.

KP 15 zminila, Ze: ,,...urcité je mou povinnos-
ti a i velkym prdnim néjaké dalsi vzdéldvdni, coz
ndm teda trosicku pomohl zdkon o socidlnich sluz-
bdch s povinnou dotaci hodin na vzdéldvdni, i kdyZ
si myslim, Ze téch 24 hodin ... no, ale asport néco.
Aspont mdm pocit, Ze se vi o tom, Ze to vzdeéldvdni
Jedulezité...“

Diskuse a zavér

Zamérem prispévku bylo poukazat na plisobe-
ni socialni prace realizované NNO v oblasti za-
méstnavani osob znevyhodnénych na trhu pra-
ce. Jeho cilem pak nastinit roli socialniho pra-
covnika a kontext socialnich sluzeb, v ramci kte-
rého je realizovana. Byly ptiblizeny tfi zakladni
oblasti vzajemné souvisejicich ¢innosti, které vy-
konavaji socialni pracovnici ptsobici v této ob-
lasti. Prvni oblast se tyka pfimé a nepfimé prace
s uzivatelem sluzby. Druh4 tkold pro zajisténi
sluzby a treti pak spoluprace se zaméstnavateli
a dal$imi organizacemi ¢i institucemi.

S odkazem na vySe zminény koncept socialni-
ho fungovani Ize obecné shrnout, Ze socialni pra-
covnik NNO pusobici v dané oblasti napomaha
svym klienttim zvladat obtiZe v jejich socidlnim
fungovani, a to obtize zplisobené jak nedosta-
teCnou (oslabenou) kapacitou klientova zvlada-
ni, tak obtiZze zplsobené nepfiméienosti naro-
ki okoli (trhu prdce). S obtizemi zptisobenymi
nedostate¢nou (oslabenou) kapacitou klientova
zvladani vzniklé situace socialni pracovnik po-
maha v roli priivodce sluzbou NNO. Informuje
klienta o pozadavcich trhu prace (zprostredko-
vdvd je ve srozumitelné podobé) a umoziiuje mu
na né prostiednictvim aktivit zvySujicich pracov-
ni kompetence 1épe reagovat. Poskytovani sluzby
probiha v souladu s klientovymi potfebami a jeho
aktudlnimi moznostmi a schopnostmi. Soubéz-
né se socialni pracovnik NNO snazi reagovat
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na neprimérené naroky kladené na klienta jeho
okolim (trhem prace). Tyto aktivity realizuje pro-
strednictvim informovéani o redlnych moznostech
a schopnostech téchto osob a snahou o negova-
ni predsude¢nych postoji. V idedlnim ptipade
je dosazeno rovnovahy mezi zvladanim klienta
(zvySenim jeho kompetenci) a pozadavky okoli
(zaméstnavateld).

Za dilezité povazuji vénovani pozornosti ne-
gativim tykajicim se zakona o socidlnich sluz-
bach. Otevira se otazka legitimniho plisobeni so-
cialni prace (socialnich pracovnikl) neziskovych
organizaci v této oblasti. Pokud se méa socialni
pracovnik pohybovat v rdmci prav a povinnosti
definovanych pravnim systémem, zaméstnava-
telem a profesnimi standardy, je tieba, aby bylo
zcela jasné ziejmé, Ze cilova skupina, které po-
skytuje sluzby, je v souladu s nastavenym systé-
mem (v tomto pripadé se systémem socialnich
sluzeb). Pro zaméstnavatele (zrizovatele a pro-
vozovatele neziskovych organizaci) je tato otazka
také aktualni, napt. vzhledem k financovani so-
cialnich sluzeb.

Socialni sluzbou se podle zakona o socialnich
sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za uce-
lem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence socidl-
niho vylouceni. Socialni za¢leriovani je podle za-
kona ,,proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné
vylou¢ené nebo socilnim vyloucenim ohrozZe-
né dosdhnou prilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit
zpuisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
za bézny“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, § 3). Nemoznost par-
ticipace na trhu prace je povazovana za jednu
z hlavnich pFicin socialniho vylouceni. Lidé, kte-
i1 se diky ztrat¢ prace dostali do nepriznivé so-
cialni situace a jsou ohrozZeni socialnim vylouce-
nim, by méli byt legitimnimi zadateli o socialni
sluzbu a méli by mit moZnost vyuZit pomoci so-
cialnich sluzeb.

Poznamky

1 Kontakt na autorku: iva.buri@seznam.cz.

2 Je tteba zminit, Ze ne vSichni lidé spadajici do
skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace
maji obtiZe pfi nalezeni zaméstnani.

3 Cile Evropské strategie zaméestnanosti (plna za-
méstnanost, kvalita prace a socialniho zacleno-

vani) formulované Evropskou komisi jsou re-
flektovany narodnimi akénimi plany zaméstna-
nosti jednotlivych zemi (portal.mpsv.cz/sz/po-
litikazamest/evropskastrateg [on-line] [1. 11.
2009]). Ceska vlada schvélila Nérodni akéni
plan socialniho zacletiovani CR (NAPSI) na léta
2008-2010 (www.mpsv.cz/cs/1098 [on-line]
[1. 11. 2009]), ktery klade diraz na podporu
zamestnanosti, kterd je povazovana za nejlepsi
ochranu pred socialnim vyloucenim.

4 Mezinarodni definice socialni prace prijata Ge-
neralnim shromazdénim Mezinarodni federace
socialnich pracovnikdi v Montrealu v Kanadé
v ¢ervnu 2000.

5 Pred reformou socialnich sluzeb byly chrané-
né dilny soucésti typologie socidlnich sluzeb.
Pokud splnovaly kritéria typologie, mohly zZa-
dat o dotace také ze systému socilnich sluzeb
(napt. dilny zaméstnavajici osoby s tézkym
zdravotnim postiZenim vyZadujici vysokou miru
podpory). Od 1. 1. 2007 v typologii socialnich
sluzeb nejsou. D4 se fici, Ze v jednom aspektu
se ukazuje spravnost tohoto kroku. V ramci so-
cialnich sluzeb je ¢lovék v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uziva-
telem sluzby a je s nim uzaviena smlouva o po-
skytnuti socialni sluzby (srov. Standardy kvality
sociélnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro po-
skytovatele, 2008), zatimco v ramci sluzeb za-
méstnanosti (v organizaci zaméstnavajici osoby
znevyhodnéné na trhu préce i ve firmé na ote-
vieném trhu prace) je zaméstnancem s fadnou
pracovnépravni smlouvou. Nabizi se v§ak otaz-
ka, zda a vjakém rozsahu budou tyto organizace
zameéstnavat socidlni pracovniky, kdo bude ga-
rantovat dodrzovani vhodnych pracovnich pod-
minek atd.

6 Podporované zaméstnavani je casové omezena
sluzba uréend lidem, ktefi hledaji placené za-
méstnani v béZném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou
pritom z rGiznych dvod omezeny do té miry, Ze
potrebuji individualni dlouhodobou a pribézné
poskytovanou podporu poskytovanou pied i po
nastupu do prace (www.unie-pz.cz).

7 Vyzkum realizovany autorkou pti zpracovavani
disertacni prace zamérené na dané téma.
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Socialne zabezpecenie v ozbrojenych
silach Slovenskej republiky,

motivacia alebo neznalost

Social Security in the Armed Forces of Slovak
Republic - Motivation or Ignorance

Tomas Banas, Tomas Hangoni

Ing. Tomas Barias’, doktorand socialnej prace na VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave. Profesionalne
p6sobi na Akadémii ozbrojenych sil gen. M. R. Stefanika v Liptovskom Mikula$i. Predmetom jeho
vedecko-vyskumnej ginnosti je problematika socialneho zabezpedenia v ozbrojenych silach.

PhDr. Toma$ Hangoni?, PhD., odborny asistent Katedry krestanskej antropologie a socialnej prace
Pravoslavnej bohosloveckej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove. Vo svojej pedagogickej a ve-
decko-vyskumnej ¢innosti za zaobera problematikou tedrie a metdd socialnej prace so zameranim
na rizikové skupiny ob&anov ako aj manaZmentom socialnej prace.

Abstrakt

Prispevok analyzuje su¢asny systém socialneho zabezped&enia v Ozbrojenych silach Slovenskej re-
publiky so zameranim na orientaciu vojakov v ilom. Socialne zabezpecenie v ozbrojenych silach je
tym vyznamnym motivaénym prvkom pre jednotlivca, ktory ovplyviiuje jeho vstup do ozbrojenych sil
SR. Zaroveni pontka nacért rieSenia systému socialneho zabezped&enia v ozbrojenych silach, ktory
by mohol byt efektny, pruzny, reagujlci na potreby pri rieSeni socialnych udalosti vojakov a ich ro-
dinnych prislusnikov a ktory by bol v stlade so socialnym zabezpecenim ¢&lenskych statov NATO.

Klucové slova
ozbrojené sily, profesionalny vojak, socidlne zabezpecenie v armade, socialna sluzba, socialny
servis, informacény system

Abstract

The analysis of the current social security system in the armed forces with a focus on the orienta-
tion of the soldiers in it. Social security in the army is the major motivation for the individual, affect-
ing their entry into the armed forces of the Slovak Republic. It also offers an outline of solutions
to the social security system in the army, which could be flashy, flexible, responsive to the needs
in addressing the social incidents of soldiers and their families and who would be in accordance
with the Member States’ social security NATO.

Keywords
armed forces, a professional soldier, in the army welfare, social service, social service, informa-
tion system

V suacasnej dobe sa Ozbrojené sily Slovenskej
republiky nachadzaju v etape reorganizacie. Na
konci tohto procesu sa o¢akavaju flexibilné, op-
timalizované, vycvi¢ené, vyzbrojené a zabezpe-
¢ené ozbrojené sily, ktorych chrbtovou kostou
by mali byt do budicna mladi, vzdelani a pri-
praveni ludia, profesionalni vojaci. Po 22. de-

cembri 2005, ked ozbrojené sily opustil posled-
ny vojak povinnej sluzby a nabory spomedzi ci-
vilnych uchadzacov o sluzbu zacali naberat na
intenzite, ozbrojené sily na trhu prace sa dostali
do uplne inej pozicie. Na jednej strane ubudaju-
ci pocet vojakov, ktori boli pripravovani a profi-
lovani vojenskym prostredim a $kolstvom, a pre
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Graf &. 1. Co Vas motivovalo k vstupu do OS SR? (procento uchadzaéov; zdroj MO SR)
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ktorych sluzba v ozbrojenych silach bola, a je,
celozivotnym povolanim, a na druhej strane pro-
fesionalni vojaci, ktori len reagovali a reaguju na
ponuku trhu prace a na vstup do sluzby ich moti-
vovali rozne faktory (moznost zarobku, socialne
istoty, zbrane, riziko a iné). Samotny trh prace
reaguje na ponuku a dopyt, ¢o plati aj pre bu-
ducich vojenskych odbornikov. Ozbrojené sily,
tak ako kazdy iny subjekt, Ziadaju od trhu prace
uchadzacov o sluzbu, ktori buda schopni prejst
zloZitym vyberom a budt spiiiat uréité podmien-
ky, a na druhej strane im ponukaju urcité moz-
nosti a vyhody.

Podla studii, ktoré boli publikované v roku
2005, graf ¢. 1, 85,6% vsetkych uchadzacov
o sluzbu v ozbrojenych silach zaradilo na prvé
miesto motivacie pre vstup do sluzby socialne za-
bezpecenie, ¢o poukazuje na vysok mieru uvedo-
movania si socialneho bezpecia. Bezpe¢nost, ako
taka, ma podla viacerych svetovych aj domacich
sociologov a psychologov, ako napr. Maslowa,
Linhart-Vodakovej, Spurného, priamy savis s po-
citom istoty, v naSom pripade socialna bezpec-
nost ako garancia naplnenia urcitych socialnych
minim, ktoré st nevyhnutné pre optimalne fun-
govanie ozbrojenych sil ako organického celku, je
s tymto pocitom spojena.

Graf €. 2 Graf ¢. 3
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Je ale paradoxné, Ze pre tych, ktori neodslu-
zia v ozbrojenych silach vacsi pocet rokov (v te-
rajSej uprave 15 rokov), je socialne zabezpecenie
len o nie¢o malo nadStandardné od Spickovych
civilnych ingtittcii (Cukan, 2005). Skésenosti
z poslednych rokov ukazuju, Ze aj ked je socidl-
ne zabezpecenie v ozbrojenych silach vzhladom
k vyplacanym davkovym systémom v celku dosta-
tocné, nie je schopné svojim zaberom pokryt celu
Skalu socialnych problémov, ktorym musia pris-
lusnici profesionalnych ozbrojenych sil a ich ro-
dinni prislu$nici pocas sluzby ¢elit. Jedna sa hlav-
ne o socialne fluktuacie jedincov vo vnatri social-
nych skupin prameniace z ¢astej zmeny socialne-
ho prostredia, dlhodobym odltcenim od rodin,
a ¢o je hlavné, pocitom ,,odvrhnutia“ v pripade re-
organizacnych a inych personalnych zmien.

Tieto zistenia ponukaju otazku, ¢i sa naozaj
jedna o tak dobré a motivujuce socialne zabez-
pecenie, alebo len ukazuju na urcitd neznalost
respondentov orientovat sa v tom, ¢o organizacia
ponuka. Pre ilustraciu uvedieme priklad: V roku
2005 sa uz spominaného prieskumu zucastnili aj
uchadzaci o Stadium na Akadémii ozbrojenych
sil, takZe by sme mohli usudit, Ze znalost social-
neho systému ozbrojenych sil im aspori ¢iastocne
nebola cudzia. V roku 2009 sme sa v ramci vy-
skumu tych istych respondentov spytali:
,»Je podla Vas systém socidlneho zabezpe-
Cenia dostato¢ny?“, graf ¢. 2, a ,,SG Vam
zname vSetky zdkonné naleZitosti, na kto-
ré mate narok v priebehu ¢innej sluzby, po
jej ukonceni, alebo Vasa rodina v pripade
vasej smrti?“, graf ¢. 3.

Z odpovedi je zjavné, Ze medzi nimi
vznika disproporcia a respondenti nema-
ju dostato¢ny prehlad o moznostiach so-
cialneho zabezpecenia, aj ked to bol jeden
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z hlavnych motivaénych ¢initelov pred vstupom
na kariéru profesionalneho vojaka (lidra).
V sucasnej dobe je socidlne zabezpecenie

v ozbrojenych silach upravené zakonom Narod-
nej rady Slovenskej republiky ¢. 328/2002 Z. z.,
o0 socidlnom zabezpeceni vojakov a policajtov,
v zneni neskorsich predpisov. Tento zakon upra-
vuje podmienky socidlneho zabezpecenia pre
vojakov a policajtov, ¢im zastreSuje obidva silové
rezorty. Da sa povedat, ze zakon vytvara zakladna
socialnu platformu pre ,,Bezpe¢nostni komunitu
Statu“, pricom ¢leni socidlne zabezpecenie do Sty-
roch Casti:

* nemocenské zabezpecenie,

* Urazové zabezpecenie,

« vysluhové zabezpecenie,

* sluzby socidlneho zabezpecenia.

Posledna cast, ,,Sluzby sociadlneho zabezpece-
nia“, predstavuje jednu z vyznamnych poli so-
cialnej prace a zaroven je aj jednym z hlavnych
motivac¢nych prvkov pri vstupe do sluzby v ozbro-
jenych silach, pricom obsahuje len oblast rekre-
acnej starostlivosti, kipelnej starostlivosti a za-
bezpecenie pohrebu. Pri¢om rekreac¢na a ktipelna
starostlivost je priamo zviazana s dobou sluzby,
resp. s U¢astou na zahrani¢nych misiach.

Ked opomenieme vyplacané finan¢né nalezi-
tosti, nemocenského a urazového zabezpecenia,
ktoré mimochodom vyplécaju aj instittcie v civil-
nom sektore, a vysluhové zabezpecenie, na ktoré
maju narok len ti prislusnici ozbrojenych sil, ktori
odsluzili najmenej 15 rokov, tak vyvstava otazka:
Co motivuje a do budticna bude motivovat mla-
dych a kvalitnych ludi k tomu, aby vstupili a sla-
zili v ozbrojenych silach? A to hlavne vzhladom
k sacasnému trendu mladych ludi, z ktorych len
21% prejavuje zaujem o veci verejné a len nece-
Iych 6 % (5,8 %) redlne zvazuje myslienku stat sa
vojenskym profesionalom (Cukan, 2005). Tato
skuto¢nost moze v budicnosti v armade spdsobit
nedostatok kvalitného personalu.

Je jasné, Ze budovanie novodobych ozbroje-
nych sil, ako zamestnaneckej organizacie, kde
motivaciou nie st len vzdialené benefity, ale hlav-
ne momentalny finanény profit, moznost pdso-
benia v zahranici atd., je nezvratnym procesom,
ktory len kopiruje budovanie takzvanej ,,post-
vojenskej“ spolo¢nosti (Vogt, 1992). No zatial
aj najnovsie vyskumy o celkovom zabezpeceni
ozbrojenych sil, ako napr. OMNIBUS 2008, po-
ukazuji na nemeniace sa postavenie socialneho

zabezpecenia v procese regrutacie, t. j. v proce-
se ziskavania dobrovolnikov pre vykon profe-
siondlnej sluzby, a retenzie, t. j. v procese udr-
zania najschopnejsich prislusnikov ozbrojenych
sil v sluzbe. Na zaklade tychto faktov mézeme
kons§tatovat, Ze socialna bezpecnost vytvarana
socialnym zabezpecenim zohré aj v budiicnosti
dolezita ulohu v Zivote a praci vojenskych profe-
siondlov.

K vytvoreniu primeraného prostredia social-
neho bezpecia socidlna praca pozna rdézne na-
stroje, po¢nuc socidlnymi pracovnikmi a konciac
roznymi druhmi socialnej prace, Specifikovany-
mi réznymi socialnymi problémami a socidlnym
prostredim. Vzhladom k osobitosti prostredia
ozbrojenych sil, takzvanej ,,Bezpe¢nostnej komu-
nity Statu“, neexistuje ucelena tedria, ale ani prax
v rieSeni socialnych problémov v tejto Specifickej
skupine spolo¢nosti, ktora je pripravovana k apli-
kacii hromadného nasilia vo velkom rozsahu.

Vzhladom k samotnej tedrii socialnej prace,
ktord na Slovensku reprezentuju najmi Strie-
Zenec, Tokarova, Zilova, mozno z ich vychodisk
konstatovat, Ze u ozbrojenych sil je aplikovana
iba socialna praca v §irSom slova zmysle, a to na
poskytnutie socialno-technického opatrenia vo
forme sluzieb a davkovych systémov. Socialna
praca v uzSom slova zmysle, t. j. priamy kon-
takt socialneho pracovnika s vojakom, pripad-
ne so skupinou vojakov, alebo inou skupinou,
napr. rodinami vojakov atd., za acelom stano-
venia diagndzy a realizacie socialnej terapie,
vzhladom k atypickosti socidlneho prostredia
v ozbrojenych silach, prakticky neexistuje. Teda
neexistuje socialna praca ako profesionalna ak-
tivita, ktor4 umoziuje jednotlivym vojakom,
pripadne socidlnym podskupinam vojakov
(dostojnikom, praporéikom, podddstojnikom
a muzstvu) identifikovat, eliminovat a riesit ale-
bo asporn zmiernit osobné alebo skupinové so-
cialne problémy alebo vplyvy prostredia alebo
samotnej sluzby, ktoré mozu byt v niektorych
pripadoch negativne, pri¢om existuju realne
skupiny vo vnutri ozbrojenych sil, ktoré social-
nu pomoc vo forme sociélnej prace v uzsom slo-
va zmysle realne potrebuju, a to napr.:

1. skupina vdov a sirot,

2. skupina vojakov postihnutych alebo trpiacich
chorobami z povolania,

3. skupina vojakov, ktori ukon¢ili ¢innt sluzbu,

s dorazom na skupinu vojakov, ktorym zo za-

kona nevznikol narok na vysluhovy dochodok,
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4. dynamicka skupina premiestiiovanych vojakov,

5. rodiny vojakov, ktorych potreba sluzby nuti
opustat rodiny na dlhsiu dobu,

6. samotné socialne skupiny vojakov, vo vnutri aj
medzi sebou,

7. skupiny vojakov sluZiacich v krizovych oblas-
tiach mimo Gzemia republiky.

Je zrejmé, Ze aplikovanie socialnej prace v uzsom
slova zmysle, prostrednictvom metdd socialnej
prace, tak ako ich pozname a ako su definova-
né v prostredi, pre ktoré neboli uspdsobené, nie
je mozné, no postupny prechod ozbrojenych sil
z Cisto byrokratickej institucie do inStitucie libe-
rélnejSieho typu umoziluje, a priam vyzaduje im-
plementovanie Casti tedrie socialnej prace do ich
$pecifického socialneho prostredia, s definova-
nim socialnej prace pre prostredie bezpecnostnej
komunity $tatu ako nového druhu sociélnej prace
pre Specialnu skupinu Iudi.

Takato socialna praca by mala byt siborom ta-
kych opatreni a procesov, v ktorych kompetentna
institacia prostrednictvom socidlnych sluZieb
a socialnej prace v SirSom a uzSom zmysle slo-
va zabezpecuje obc¢anovi (vojakovi, zamestnan-
covi), rodine, komunite, spolocenskej skupine
(napr. skupine vojakov s podobnym postihom),
ktori sa ocitli v pre nich neriesitelnej socialne;j si-
tudcii, vSetky dostupné formy socialnej pomoci
za ucelom navratenia a udrZania urcitej drovne
socialneho blaha.

Pri socialnej préci vo vnutri ozbrojenych sil
vychéadza na povrch dalsi z motiva¢nych Cinite-
lov pre vstup do ozbrojenych sil, ¢o je okamzita
odborna socialna pomoc. Je ale nutné si uvedo-
mit, Ze socialna praca a socialne zabezpecenie,
tak ako ich pozname a ako ich upravuje suc¢asna
legislativa, mozu byt len suc¢astami uceleného so-
cialneho servisu ozbrojenych sil, pricom tento
by mal poskytovat komplexné socidlne zabezpe-
Cenie a socialnu pomoc vojakovi alebo jeho rodin-
nym prislu§nikom, ktori sa ocitli v zhorSenej so-
cialnej situacii na zaklade udalosti, ktoré stvisia
s vykonom sluzby?, alebo udalosti, ktora sa udiala
pocas plnenia sluzobnych povinnosti‘.

Vzhladom k uloham, ktoré st postavené
pred ozbrojené sily, t. j. zasahovat kdekolvek na
svete, v réznych konfliktoch, pri presadzovani
medzinarodnych z4ujmov §tatu, NATO a EU,
a vzhladom k nutnosti konkurencieschopnosti
na trhu prace pri ziskavani kvalitného perso-
nalu, ktory bude schopny a ochotny tieto ulohy

plnit, je nanajvys nevyhnutné zaoberat sa v bu-
ducnosti otazkami socialnych sluzieb v ozbro-
jenych silach v ucelenom systémovom rozsahu.
Bez takéhoto systémového kroku nemozeme
povazovat prestavbu ozbrojenych sil za ukonce-
nu. Zaroven si treba uvedomit aj ta skuto¢nost,
ze aj funkény socialny servis posunie a priblizi
ozbrojené sily blizsie k vyspelym armadam §ta-
tov NATO.

Poznamky

1 Kontakt: Ing. Toma$ Banas, Akadémia ozbroje-
nych sil gen. M. R. Stefanika, Centrum dalgieho
vzdelavania, Demanové 39, Liptovsky Mikulas.
E-mail: tomas.banas@gmail.com.

2 Kontakt: PhDr. Tomas Hangoni, PhD., Katedra
krestanskej antropoldgie a socialnej prace Pravo-
sldvnej bohosloveckej fakulty, PU v PreSove, Ma-
sarykova 15, PreSov. E-mail: hangoni.tomas@
gmail.com.

3 Premiestnenie, odchod do zalohy, sluzba v za-
hrani¢i a iné.

4 Ochrnutie, amrtie, choroba z povolania a iné.
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Abstrakt

Clanek je prispévkem do pribézné se rozvijejici diskuse o propojeni teorie a praxe v pomaha-
jicich profesich se zietelem k socialni praci. Svou tezi, Ze vhodné volené teologicko-filosofické
kursy v ramci terciarnich i celozZivotnich vzdélavacich programd mohou byt vyznamnym oboha-
cenim tohoto propojeni, autofi vstupuji do diskusi o smyslu a podobé studia teologie v socialné
a pastorac¢né zamérenych studijnich oborech. Ve své argumentaci vychazeji z predpokladu, ze
pojem kritické reflektujici praxe (Critical Reflective Practice) jako konkrétni vyzvy k implementaci
teoreticko-praktického pristupu v socialni praci maze byt studentdm i praktikim zprostredkovan
pravé skrze teologicko-filosofické vzdélavani. Jeho p¥inos dokladaji upfesnénim vybranych poje-
ti filosofického a zejména teologického uvazovani a docenuji ho i mimo naboZensky orientované

prostredi.
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Abstract

The article contributes to ongoing discussions about the need of interconnecting Theory and
Practice in Social Work. By claiming that carefully tailored theological and philosophical Univer-
sity Degree Courses and Lifelong Learning Programmes can significantly contribute to this end,
the authors enter the debate on the appropriate meaning and the form of theological education
at socially and pastorally orientated study programmes. Their argument rests on the assump-
tion, that the notion of Critical Reflective Practice (CRP), has gradually become a challenge to
implement the combination of theoretical and practical attitudes to professional Social Work. It
is shown that some of the requirements of the CRP strategies, e.g. the need for understanding
one's own values, or re-description of one's own personal ideal, can be successfully passed on
to students and practitioners in their LLL or Degree Programme Courses through Theology and
Philosophy studies. The benefit of this strategy becomes apparent when the concepts of Theo-
logy and Philosophy are appropriated to the needs of CRP and made meaningful also within non-

religiously orientated environment.
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1. Pojem kritické reflektujici praxe jako vyraz
ctnostného zivota

Spojeni teorie a praxe v socialni praci se stalo
opakované diskutovanym a stale se rozvijejicim
tématem3. Doklada to zkusenost uciteld a lekto-
ra s vyukou a supervizi studentt, ktefi se se svou
profesi teprve setkavaji, a s vyukou ,,praktika“,
pusobicich s obstojnou praxi na nejriznéjsich
zodpovédnych pozicich. Ze jde o zkuenosti za-
sadné odlisné, je vyzvou k prvotni Gvaze nad roli
teorie a praxe v profesni praxi vibec.

1.1. Konfliktni zkuSenost s roli teorie a praxe ve
vzdélani studentl a praktikd

Na jedné strané se vysokoskolsky ucitel setkava
se zanedbatelnym zajmem studentli o pristup
kvyuce, ktery by vychazel z praxe. Studenti byva-
jizvykli na prijiméni spiSe teoretickych informa-
ci. Mnohdy jen diky své trpélivosti, profesnimu
ocekavani a akademickému motivacnimu pro-
stfedi jsou vedeni k tomu, aby teorii vztahovali ke
své budouci praxi. Teoretické znalosti v hlavach
studenti, navzdory absolvovanym praxim, tepr-
ve ¢ekaji na sva setkani se skute¢nou praxi. Na
druhé strané se zkuSeny pracovnik z praxe setka
s teorif napfiklad az v ramci odborného vzdélava-
ciho kursu. Mnohdy pfichazi s védomim, Ze mu
jeho kazdodenni pracovni zatéZ neumozni apli-
kovat nové teorie do praxe. Vybaven osvédcenou
rutinou, i pfi nejlepsi vili byva skepticky vici in-

Jakkoliv mtiZe byt tento scénar nadneseny, ne-
propojenost teorie s praxi se zda byt neodvratné
zakotvena jak v pozici zacinajiciho studenta, tak
v pozici zkuSeného profesionala. Jde o problém,
ktery se v literature pod riznymi podobami obje-
vuje uZ u Aristotela — avSak i u n¢j bez uspokoji-
vého feseni*. Aristoteles sice rozlisuje teoretické
a tvofivé-poznavaci ,,védy“ (technai a poietiké
epistéme) od praktickych ,,véd“ (praktiké episté-
me), chybi mu v8ak popis idealu ctnostn¢ jedna-
jiciho ¢loveka (spoudaios). Aristoteles tento ideal
potiebuje, protoze jen jeho napodobenim v praxi
se ¢lovek udi jednat ctnostné. Zjednodusené fe-
¢eno: spravne jednajicim profesionalem se stanu
az jednanim spravného profesionala — jenze tim
jajesté nejsem!

V nésledujicim textu se pokusime prispét k te-
Seni tohoto problému v duchu dvou otazek, které
si klade nejen ucitel pomahajicich profesi:

1. Jakym zplisobem dosahnout u studentd kri-
tického a praxi i teorii reflektujiciho mysleni?

2. Jakym obsahem a jakou metodu by toto kri-
tické reflektujici mysleni mélo byt vybaveno?
Na cesté k feSeni ndm poslouzi ur¢ita pojeti
,Hkriticky reflektujici praxe® a teologicko-filo-
sofického vzdélavani.

1.2. Kriticky reflektujici praxe a vztah mezi
teorii a praxi

Aniz bychom zkoumali fadu podob a uplatnéni,
kterych se pojmu ,, Critical Reflective Practiceod
jeho uverejnéni Donaldem Schonem (1983) v an-
gloamerické literature dostava’, pokusme se na
tento trend v odborném vzd€lavani nahlédnout
za pomoci ¢asto zminovaného Aristotelova idea-
lu ctnostného ¢lovéka. Na rozdil od pristupu tzv.
etiky ctnosti, ktera predstavuje neo-aristotelskou
alternativu k modernim normativnim pristuptim
(Kant, Mill, apod.) tim, Ze klade diraz na cha-
rakter pracovnika, ,kriticka reflektujici praxe“
z Aristotelovy etiky vyuziva predevSim dlraz na
praktické reflektujici mysleni (Taylor 2006: xxii).
Jak uvadi i Banksova (2006: 159), jde o tvahu
vkonkrétni situaci a o konkrétni situaci (reflection
in and on action). Prestoze §lo pivodné o intuitiv-
ni uvazovani nad praktickymi zkusenostmi pro-
fesionaldl na zéklad¢ intuitivniho mysleni v pra-
xi,% dnes je pozadavek kritické reflektujici praxe
sam povazovan za teoretickou zalezitost. I tak je
ale blizky Aristotelové pojeti ctnostného Cloveka,
ktery si praxi vybudoval zvyklost spravné jednat,
protoze, jak pozdé&ji ukazeme, i takovyto clovék
musi byt schopen sofistikované intelektualni iva-
hy. Z této podobnosti ve vztahu mezi Aristotelo-
vym pristupem k ctnostnému jednani a pristu-
pem kritické reflektujici praxe budeme dale tézit.
Predevsim se z ného pokusime vystihnout ty hod-
noty a postoje, které mohou studenti a profesio-
nalové v socialni praci usp€sné ziskat prave skrze
teologicko-filosofické vzdélavani.

2. Vybrané aspekty kriticky reflektujici

praxe jako vyzvy pro teologicko-filosofické
vzdélavani

Kriticky reflektujici praxe klade na studenty
i praktiky nové néroky. Pro stru¢nost zmini-
me dva, které mohou s teologicko-filosofickym
vzdelavanim zajimavym zplisobem souviset.

2.1. Sebeporozuméni a sebekritika jako cesty
k praxi

Mezi hodnotami, postoji a charakterovymi kva-
litami, jez jsou cenény v socialni praci, se nejen
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u Banksové (2006: 160) objevuje pozadavek na
schopnost provazat teorii (informace) a praxi
(jednéni). Payne (2006: 71-73) napriklad odka-
vtéleno do praxe, coZ plati zejména v jiz zminé-
ném reflektivnim pojeti profese (Hugman 2005:
162), a jisté i tam, kde je bézna mezioborova
spoluprace. Prave proto je tfeba, aby se pracov-
nik orientoval ve svych hodnotach a postojich
a byl vii¢i nim dostate¢né kriticky’. Mél by pro-
kézat schopnost porozumét jinym hodnotovym
vychodiskim a postojlim, a nejen proto, aby
snaze vzdoroval autoritativnim a byrokratickym
trendim v socidlni prici, jak naznacuje Bankso-
va (2006: 184). Bude-li si védom svych hodnot
a postojli, snaze je doceni a spiSe porozumi ,,ji-
nakosti“ svého klienta ¢i kolegy. Pracovnik nebo
student se neobejdou bez teoretické vybavy, skr-
ze kterou jsou schopni reflektovat sebe a své po-
stupy i s tim, Ze jeho dosavadni postoje mohou
byt témi novymi korigovany.

Alespon podle nasi zkuSenosti nelze takového-
to ,,idealniho“ pracovnika jednoduse ztotozZiovat
se zkuSenym praktikem, jak to Cini napt. Bank-
sova (2006: 160), kdyz tvrdi, Ze zkuSeny praktik
bude zazivat méné etickych dilemat nez student
socialni prace. Letitou praxi lze povazovat, slo-
vy Parrota (2006: 79), za ,tichou znalost (tacit
knowledge)“, o kterou se zkuseny socialni pra-
covnik ve své dalsi praci opira. Jak dale ukazeme,
sama ucinnost predchozi praxe nemusi v§ak byt
rozhodujicim kritériem spravnosti feSeni. Mnoh-
dy to je pravé student ¢i zac¢inajici pracovnik, kte-
ry diky napf. dobré znalosti etickych teorii navrh-
ne vhodnéjsi reSeni nez praktik. Plati to zejména
v pojeti socialni prace jako profese, ktera se stale
hleda, nebot je ovlivnéna ,,...socidlnimi zménami
a nakonec i svym vlastnim diskursem o povaze
socialni prace jako takové“ (Payne, 2006: 2). Lze
shrnout, ze pozadavek kritické reflektujici praxe
predpoklada, Ze mezi vlastnostmi socialniho pra-
covnika nebude chybét zdrava sebe-znalost, sebe-
-porozuméni a sebe-kritika, a Ze sam bude kritic-
ky otevren jinym postuptiim a prostiedim.

2.2. Role autenticity, sebereflexe a osobniho
idealu

Mezi predpoklady, které ma mit kriticky reflektu-
jici socialni pracovnik, patfi uspé$né vyrovnani
nap¢éti, které vznikd mezi vlastni osobni reflexi své
praxe a obecnymi poZadavky, které jsou na jeho
profesni praxi kladeny. K tomu by méla kriticka

reflexe také smérovat (Kilminster, 2010: 2-3). Do
jaké miry se ma pracovnik-profesional diisledné
drzet standardd a normativii, aby podpotil image
profese, minimalizoval rizika ¢i co nejvice zefektiv-
nil svou préaci? A do jaké miry ma byt ,,sdm sebou,
jako ¢lovek autenticky a nerozpolceny? Odkazem
na tuto vnitini rozpolcenost mize byt Sartrem uzi-
ty termin ,,$patna vira“. Sartre jim chce naznacit,
Ze ¢lovék je svym védomim, tedy i svym idedlem,
,»u nékoho jiného“, Ze v duchu smétuje ke ,,vzda-
lené realité“ spiSe, nez aby ziistal u svého Byti®.
Lze si predstavit pracovnika, ktery je veden ve své
profesi uréitym idealem a napliuje ho v souladu se
svymi osobni motivy (Martin 2000: 16—18). Piipa-
dy takového souznéni jsou vSak vzacné a vdécime
zan¢ ddlezitému faktoru: u takto smyslejiciho pra-
covnika nachézime stabilni hodnotovy ideal, ktery
je dostate¢né transparentni a souzni i s prislusny-
mi profesnimi hodnotami. Zde se nabizi mozna
jedine¢né misto pro teologii. Svym metodickym
pristupem mize kriticky reflektujicimu pracovni-
ku pomoci tento ideal vystihnout, artikulovat a do-
vést do praxe. Neni nezastupitelna; podobnou roli
miZe sehrat napriklad filosofie, psychologie, spiri-
tualita, ale vli¢i nim ma své prednosti, jez vyplynou
z dalsi zminky.

3. Inspirativni priklady teologicko-
filosofického mysleni jako opory

pro kriticky reflektujici praxi

Vést studenty ke kriticky reflektujicimu piistu-
pu, zaméfenému na konkrétni cilové skupiny, je
predevsim zaleZitosti vyuky metod socialni pra-
ce. Diky minimalnim standarddm ASVSP se na
obecnéjsi drovni této pripravy mize podilet vy-
uka filosofie a etiky. Lze se vSak domnivat, Ze je-
jich prinos je pro tento ucel zanedbatelny, porov-
name-li ho s moznosti tyto predméty prednaset
v bohatsi ¢asové dotaci a v kombinaci s vyukou
vybranych teologickych obord. Aniz bychom po-
zadavek kriticky reflektujiciho pfistupu v socialni
praci bliZe specifikovali a chtéli pfinos teologie ve
spoluptisobeni s dal§imi obory precenit, nabid-
neme priklady filosoficko-teologickych pristupd,
které mohou standardni vyuku obohatit prave ve
prospéch kriticky reflektujiciho pristupu ke spo-
jent teorie a praxe.

3.1. Zivot kontemplace a prakticky rozum
ctnostného &lovéka

Pro dokresleni smyslu kritické reflektujici praxe
zminime dvé cesty, kterymi lze usilovat o efek-
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tivni spojenti teorie s praxi v praci i osobnim zi-
voté. Na jednu stranu jde o vyuZiti Aristotelova
pojeti praktického rozumu, na druhou o vyuZiti
nabozenského pojmu kontemplace. Oba zpiso-
by stavi na odli$né roli rozumu vzhledem k praxi,
a proto mohou byt ptinosem pro kriticky reflek-
tovanou socialni praci z teologicko-filosofického
pohledu.

Ma se za to, ze Aristoteldv ideal ctnostné-
ho jednani u ¢lovéka predpoklada ctnosti, tedy
dispozice, jez musi byt kultivovany vychovou
i napodobou. Aristoteles zde ziejmé predpokla-
da ,internalizaci“ vzorového jednani. Nemusi
zde v8ak jit jen o zvnitfnéni norem (Prior, 1991:
157), ale o zvnitinéni zpiisobu aplikace norem
na konkrétni ptipad a zpiisobu porozuméni dané
situaci. Odpozorované jednani pak nechdpeme
jako normativ, ale spise jako inspiraci pro stano-
veni zplsobu, jak se zkuSenosti pracovat. Aris-
toteles dava do souvislosti praktickou moudrost
(fronésis), jako vyraz rozumové stranky idealné
se rozhodujiciho ¢lovéka pro spravné jednani
(praxi), a intelektualni moudrost (sofia), jako
vyraz ,kontemplativniho“ rozumu, ktery neni
pfimo vazan na jednani, ale na intelekt (teo-
rii). Potfeba kombinace obou téchto aspekti
pro rozvahu praktického rozumu nad jednanim
v konkrétnich pripadech vyplyva z jeho role pri
vymezeni ctnostného jednani jako ,,sttedu” mezi
extrémy (1138b26), ¢i cile jednani odvozeného
z ,funkce® ¢lovéka (1097b25). Aristoteles tyto
cile jasn€ nevymezuje (Joachim, 1985: 69), spi-
Se predpoklada, ze fronésis spolu se sofia doda
ctnostnému ¢loveéku dtivod pro volbu spravného
jednani a pro vykonani tohoto konkrétniho jed-
nani. To u ctnostného ¢lovéka predpoklada kom-
binaci reflektované odborné zkuenosti a inte-
lektualni zdatnosti. Tim Aristoteles vznasi narok
na kvalitu ,,profesionala® jako studenta i prakti-
ka (1095a2-11). Klade diiraz jak na prakticko-
-rozumovou, tak na jeho teoreticko-rozumovou
schopnost poznani cile (zelos) a prosttedku své-
ho jednani. Aristoteles naznacuje, Ze k optimalni
praxi je tfeba oplyvat dostatecnou intelektualni
schopnosti. I tento Aristoteltiv narok je tfeba za-
hrnout do efektivni kriticky reflektované praxe
skrze teorie socialni prace.

Oproti Aristotelovu ddrazu na praktickou
a intelektualni moudrost mizeme hledat inspi-
raci ke spojeni odborného profesniho pristupu
k teorii a k praxi i v mni$ské tradici a z ni vycha-
zejici kombinace kontemplativniho Zivota (vita

contemplativa) a aktivniho ¢inného zivota (vita
activa)®. Netfeba hned kontemplaci spojovat
s modlitbou, jak zjednodusené naznaci benedik-
tinské ,,ora et labora“. Tato mnisska, zejména
krestanska zkuSenost ukazuje, Ze i aktivni plod-
ny zivot vyZaduje kontemplaci. OvSem nikoliv
pouze ve smyslu Aristotelovy intelektualni ¢in-
nosti rozumu, ale predevsim ve form¢ oddéleni
Casu a prostoru potfebného k reflektovani (vy-
konané ¢i zamyslené) ¢innosti a k sebereflexi. Je
patrné, Ze jejim kone¢nym smyslem i predmétem
je praxe. Kontemplace pfitom nemusi nutn¢ ob-
naset aktivni intelektudlni ¢innost (studium ¢i
teorii), jak by tomu snad bylo s praktickou a inte-
lektualni moudrosti u Aristotela, ale spiSe odstup
od praxe, umoziujici nazirani platonského idea-
lu, stojiciho uz mimo realitu, jeZ zndme z praxe.
V kontemplaci jde také o cestu k idealu, ktery
umozni zhodnoceni,'® zobecnéni a novy nahled
na zakous$enou praxi z takového odstupu, ze kte-
rého lIze opét té€zit v ,,0Cisténé“ praxi. Skrze tuto
vyzvu k praxi je vita contemplativa vitanou alter-
nativou k aristotelské intelektualni reflexi. Lze ji
vyuZit k naplnéni poZadavku na kritickou reflek-
tujici praxi i v socialni praci, zejména s ohledem
na pozadavek osobni reflexe. Doklada to auto-
biograficky vyzkum, provadény pti vzdélavani
uciteli a 1ékara v Britanii, jak o ném informuje
West (2010: 68), ktery prokazal potfebu bezpec-
ného prostoru pro osobni reflexi a sebepoznani.
V ném by se méli ucitelé a pracovnici v pomaha-
jici profesi snaze vyrovnavat se stale rostoucimi
naroky, které na né€ klade intenzifikace kazdo-
denni profesni praxe.

Nemusime se omezit pouze na platonské nebo
aristotelské pojeti filosofie ¢i na mysticky zame-
fenou teologii, abychom doznali, Ze obé discipli-
ny jsou dobrymi priivodci teoreticky a prakticky
zamérenym myslenim stejné tak jako kontempla-
ci, vhodnou pro reflexi nad aktivnim kazdoden-
nim Zivotem. Specifické misto vSak lze priznat
teologii, ktera v sobé spojuje jak pozadavky na
kritické mysleni, tak i na ideal presahujici vSed-
ni realitu. Svym zptisobem teologie predpoklada
i umoziuje potiebny odstup od vSedni praxe pro
jeji ne tak vSedni reflexi.

3.2. Teologie - pojeti a metoda vyuky pro
pomahajici profese

Vyznam primé teologické pripravy studentli so-
cialni prace podporili jiz dive Opatrny (2004)
a Ryskova s Oveckou (2004). Z jejich prispévka
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je patrné, ze je tieba peclivéji zvazit pojeti a me-
tody nabizené teologie. V kontextu socialni pra-
ce rozumi Opatrny teologii jako jedné z pod-
purnych disciplin, coz odpovida zde navrzené
instrumentalni roli teologie. Autor uvadi, Ze
teologie nemusi byt ani zdaleka vyucovéana jen na
teologickych fakultach. Pokud se ovsem k vyuce
teologie vykroci, potom je tieba, aby se s ni jako
oborem studenti seznamili v jeji vnitini kohe-
renci, a tak z ni mohli smysluplné tézit. Trebaze
teologie zUstava podptirnou disciplinou, zuzeni
jeji vyuky napt. na vyuku socialni nauky ¢i so-
cidlniho uceni cirkve povazuje Opatrny za po-
nékud problematické. Ohrozeni spatfujeme ku-
piikladu v ideologizaci teologické pozice ¢i v jeji
manipulovatelnosti. Ryskova s Oveckou ve svém

-----

okruhu verejnosti, a to nejen na cirkevnich, ani
pouze na humanitné zaméfenych Skolach. Vyja-
diuji divéru v to, Ze poctivé akademické vzdélani
vytvori dobré predpoklady pro praxi. ,,Prakticka
aplikace [teologie] neni mozné bez fadného teo-
retického zakladu, ktery je nejdtlezitejsi, i kdyz
se muze jevit jako velmi akademicky a nezazivny.
Clovek, ktery jej m4, je schopen praktickou apli-
kaci provadét sam, a to i v situacich novych a ne-
gekanych. Clovék, ktery jej nema, je v nebezpedi,
Ze upadne do mechanické kasuistiky a Ze bude
mit strach ze skute¢né teologie kladouci skutec-
né otazky i ze skute¢né zivotni praxe plné otazek
apochybnosti“ (2004). Aniz bychom zpochybiio-
vali vyznam akademického vzdélani, schopnost
provadét takto ambiciézni praktickou aplikaci
jako dusledek vzdélani se nam jiz nejevi zdaleka
tak zfejma. RovnéZ postup od teorie k praxi ne-
probiha takto linearné, jak dale ukaze teologie J.
B. Metze a hermeneutika E. Schillebeeckxe. Tre-
baze se tedy hlasime k myslence nabidky studia
teologie pro socidlni pracovniky, jeho obvyklé
badatelské ¢i cirkevni podoby zde nemusi stacit.

V jakém smyslu a pojeti mtZe teologie nabid-
nout inspiraci pro pozadavek ucelného spojeni
teorie a praxe? Mnohé zavisi na pristupu, ktery
k teologii zaujmeme. Pokud ji nechapeme nut-
n¢ jako disciplinu vyzadujici osobni zkuSenost
s Bohem, muze byt pro vztah teorie a praxe obo-
hacenim i pro studenta nepraktikujiciho kies-
tanstvi. Vezméme si tfi teologicka mista, ktera
demonstruji uvedenou moznost.

Teologie je nositelkou specifického pohledu
na svét jako vysledku smysluplného aktu stvo-

feni osobnim Bohem. At jiz s jakymkoliv G¢in-
kem, tento pohled zasahuje nejhlub$i mista
lidské zkuSenosti, kterou interpretuje sub spe-
ciae aeternitatis. Timto je jednak relativizovan
pozadavek na okamzitou efektivitu v pomaha-
jici profesi, spiSe je tfeba volit feSeni, ktera ob-
stoji ,,v case®, resp. s ohledem na $irsi ,,horizont
byti“. Zaroven tento pohled opatrné vyjadiuje
diivéru ve stvoritelsky logos, rad ¢i rozumnost
véci, a tedy i moznost rozumného usporadani
mezilidskych vztaht.

Nicméne¢ ,krestansky Bih se nezjevuje pre-
devSim v univerzalnim posvatném svétovém
fadu, nybrZz daleko spiSe v nepredvidatelném,
zcela partikularnim a nikterak slavném ptib&éhu
konkrétniho ¢loveka“ (Karfikova, 2004). Prosté
a pusobivé biblické liceni o Jezisi z Nazareta, kte-
ry osvobozoval své soucasniky slovem i ¢inem,
a prestoze v lidskych déjinach prohral, vposledku
nezlistal podroben ,,poslednimu nepriteli®, smr-
ti, to v8e se pomahajicimu pracovnikovi mize
stat vyzvou a oporou. Je to piibéh o nepodminéné
Bozi lasce k lidem, kterym je darovan tento svét,
a ktefijsou timto ,,v téle prislym“ Bohem (1J 4,2)
ve svych nouzich a malérech zachranovani.

Na primat praxe v teologii asi nejvyraznéji
poukéazal Johann Baptist Metz.!! Sama kiestan-
ska myslenka Boha je myslenkou praktickou.
»Myslet Boha znamena prehodnotit naSe bez-
prostfedni k ndm samym obracené zajmy a po-
tieby,“ pise Metz (1994: 29) a tvrdi, Ze vlastni
poznani Boha se déje v kategoriich metanoia
(obréceni k novému zivotu) a exodus (odchod do
svobodné zem¢). Timto typem teologie ovlivné-
né vztahovani se ke svétu a k moznosti naplnéni
svého poslaniv ném je bytostn¢ praktickeé, tteba-
ze podporené starobylymi zdroji.

Konfrontovan s témito zdroji miZe byt stu-
dent bez osobni zkuSenosti krestanské viry.
Mize byt veden k jejimu alesponi ¢astecnému
pochopeni, a tedy i k docenéni vychodiska ktes-
tanské viry pro interpretaci své vlastni Zivotni
zku$enosti. Prijme-li G¢astnik tuto vyzvu a po-
kusi-li se ji aplikovat na paradigma svého zpu-
sobu reflexe zkuSenosti, vytvari si tim alterna-
tivni platformu, ze které maze jinak nahlédnout
»jinakost“ teologického i svého dosavadniho
mySleni, svych postoju a ideald. Tato vyzva mu
umoznuje vidét své pracovni problémy v jinych
souvislostech a naléhavostech. Mlze se mu stat
iosobnivyzvou k zasadnéjsi zmeén¢ vlastniho po-
stoje k profesi i k osobnimu Zivotu.
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3.3. Pfinos teologie mimo nabozensky diskurs
Vyznam teologie v procesu prisvojovani si kri-
tické reflektujici praxi nespociva jen v jejim do-
cenéni jako cenného pohledu na Zivot ¢i praci.
Teologie, at jiz v jakékoliv podob€, miiZe mit pro
kritické uvazovani nad profesni praxi dtilezitou
instrumentalni roli. Jeji v§znam nam pomuze
odhalit Ricoeurova hermeneutika vypravéni,
pfi niz Ricoeur (2000) vychazi ze své interpre-
tace Aristotelovy Poetiky. Pojmeme-li teologické
sd€leni jako pribéh, mythos, se kterym se Ctenar
nebo posluchac setkava skrze cetbu vypravéné-
ho textu, mizZeme si dovolit Ricoeurovu tivahu
pouzit pro nas ucel. Ricoeur (2000: 39) rozlisu-
je troji aroven interpretac¢niho piistupu ctenare
k textu vypraveéni, troji mimésis (napodobeni).
Ctenar na prvni Urovni mimésis vyjde z praxe,
tedy z jednani, které je d€jinn€ a neproblematic-
ky obsazeno v textu. Vlastnim setkanim se s tex-
tem, jimz Ctenat v druhé mimésis prochazi a je
jim osloven, dojde zpét k praxi — tedy k jednani
zachycenému v textu, ktery, tentokrat jiz v mi-
mésis 111, jiz obohatil samotného Ctenére skrze
umélecko-literarni stranku piibéhu. Zdtraznu-
je se zde proménujici (re-figurujici) zkusenost
Ctenare s vypravénym pribéhem, ktery diky ak-
tivnimu pristupu ¢tenare jiz nezlistava ptivod-
nim textem, ale stane se prisec¢ikem dvou své-
td, sveta pribéhu a svéta ¢tenare. V ném dochazi
k aplikaci ptib&éhu (2000: 113) na skutecné ,,ak-
tualni jednani*.

Nez se pokusime zminény Ricoeurtv po-
stup vyuZit pro vysvétleni prinosu teologie pro
mimo-nabozZenské uziti, je tfeba zminit jeho
pivodnéjsi a kiestanskou symbolikou inspiro-
vany'? model dvoji naiveté (naivity) v postup-
ném procesu poznavani svéta (1967: 351). Prv-
ni Ricoeur oznacuje jako primitivni a kritickou
»Hhaiveté“, tedy hermeneutickou pozici interpre-
tujici svét jako neproblémovy a nekomplikované
dany. Nasleduje faze znepokojenti, jejimz vysled-
kem je druh4 aroven duslednéj$iho pohledu na
svét jako symbol. Jde o obdobu Descartova skep-
tického pohledu na zaklady v§eho poznani, o de-
konstruujici a zpochybiiujici pohled na veskerou
doposud vérenou symboliku. Kuprikladu pra-
covnik v socialnich sluzbach mize byt v situaci,
kdy svou zkuSenost musi pfi feSeni konkrétniho
problému revidovat poté, co je jeho drivéjsi meto-
dicky postup zcela zpochybnén — napriklad z di-
vodu nové akceptované strategie etického nebo
nabozenského pluralismu. Tento pluralismus je

pro naseho pracovnika vyzvou zpochybnit vSech-
ny pro ného do té doby neproblematicky platné
postupy a hodnoty, ztratit svou pivodni ,,viru®
a své postoje kriticky prehodnotit jakoby ve stylu
Kantovy kopernikanské revoluce. Pevnéjsi krok
na této cesté kritického zpochybnéni naseho sve-
ta podle Ricoeura nastava az v post-kritické fazi,
v niZ se nas socialni pracovnik miiZe vratit zpét
ke svym ptivodnim etickym hodnotam. AniZ by je
nutné opustil, nahlédne je s vyuzitim absolvova-
né kritické faze, tedy se zkuSenosti, ktera ho ote-
viela pohledu na svét z jiné ,,platformy* ¢i jiného
diskursu.

Kde hledat misto pro uplatnéni teologie v Ri-
coeurové hermeneutice? Pominme jeho osobni
zkuSenost s kiestanstvim a hledejme onu plat-
formu, na niZ maze probéhnout hermeneuticky
exkurs, ktery by se hodil pro pomahajici profe-
se. Teologii informovana interpretace svéta, ob-
sazena v té ¢i oné duchovni tradici, mdze pra-
covnikiim hluboce ponofenym do uzkého svéta
své pomahajici profese poskytnout hodnotové
blizky, ale jinym jazykem vyjadieny déjinny pro-
stor piibéht a osudd. Navzdory vzajemné od-
lisSnému zalozZeni obou diskursd, teologického
a profesniho, vychodiskem i predmétem obou
je lidské zkuSenost. Jist€ nemusi byt ucastniky
vzdelavani prijata jako jedind mozna. Podstatné
je, aby byla vyuzita k autentickému znovu-ucho-
peni hodnot a k zdravému posunu postojd, které
s profesi naseho studenta ¢i pracovnika-prakti-
ka souvisi'®. Neni tieba chodit daleko pro smut-
né pripady, které samozrejmost tohoto posunu
zpochybniuji. Socialni pracovnik se kdysi roz-
hodne pro svou profesi s jasnym védomim, zZe
chce ze svého nejuptimnéjsiho soucitu poma-
hat tém méné¢ Stastnym. Jak bylo zminéno vyse,
filosoficko-eticka (napt. Kant, Nietzsche), psy-
chologické (napt. Freud, Jung) nebo teologicka
(napft. Metz, Sobrino) kritika tohoto soucitné-
ho motivu v kontextu profese nemusi zname-
nat zpochybnéni hodnoty pomoci ¢i ptivodniho
idealu naseho socialniho pracovnika. Le¢ nekte-
I se pres tuto kritickou reflexi motivu své pra-
xe z pohledu teorie (respekt k osobé, pravo na
sebeurceni jedince apod.) neprenesou. Nejsou
s to prekonat bolesti upousténi od prvni naiveté,
aby pak, v preneseném smyslu receno, ,,znovu
prilnuli“ ke svému zivotodarnému idealu souci-
tu a s védomim tady dalSich pottebnych souvis-
losti z ného tézili pro svou jiz profesné vyzralou
praxi ,,pomahani®.
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4. Prinos teologicko-filosofického vzdélavani
Vyuka se zretelem na optimalni spojeni teorie
a praxe v kritické reflexi je ambici rady kol za-
mérenych na vzd€lavani v socialni praci. Svou
vyhodu pro tento zpdsob vyuky maji predevS§im
Skoly nabizejici dvouoborové studium, a moz-
né jesté vice studium jednooborové s dosta-
te¢nou dotaci na teologické a filosofické pied-
méty. Plisobeni na integralni vrist do kritické
reflektujici praxe mize byt na téchto skolach
komplexnéjsi.

4.1. ZkuSenost vyuky a naroky na ucitele

Jako piiklad uvedeme pilotni program VOS
Jabok ve spolupraci s ETF UK, zaméfeny na
propojeni filosofické a teologické dimenze se
Skalou specializaci v oblasti pomahajicich profe-
si. Zakladni metodika je vSem kursiim spole¢na:
relevance pro praxi je vychodiskem i kritériem
vypsani zafazenych témat, a zah4jeni kurst pat-
I vyzvé studentdim k reflexi kasuistik a formula-
ci problémi spojenych s vykonavanim konkrétni
profese. To nebyva u kurst pro profesionaly pro-
blematické, jelikoz o problémy neni nouze. Nic-
mén¢ uz sam pozadavek na formulaci problému
v kontextu konkrétniho oboru je prvnim krokem
k propojovani praxe s teorii. Nasleduje poZzada-
vek na zdtvodnéni, pro¢ se jedna v daném kon-
textu o problém hodny zminky. Na této bazi pak
probiha teoreticka vyuka v oblasti teologickych
a filosofickych souvislosti. Plati pro ni, Ze ac¢ast-
nici i lektor musi byt v kazdém okamziku schop-
ni obhdjit, Ze probirané téma miZe mit konkrét-
ni dopad na droven odborné profesni a zivotni
praxe ucastnikd.

Jaky ukol se ocekava od vyucujiciho socialni
prace, respektive teoretika téchto oborid? Jemu
nalezi formulovat kritiku stavajici praxe, ktera se
néasledné stava obohacenim teorie. Praxe samo-
ziejmé teorii predchazi (predmétem prijimaciho
pohovoru je dosavadni praxe uchazec). Nicmé-
n€ i tato mozna je$té nereflektovand praxe se ridi
tim, co Schillebeeckx (1981: 101-102) nazyva
spontanni ¢i implicitni ,,teorie“. MiZe byt zdra-
v4, ale také muize, tfeba i v dobré vife, obsahovat
fadu Skodlivych navykl a stereotypd. A prave
ona prvotni teorie davajici tvar praxi je pred-
meétem kritické reflexe vyucujicich a teoretikd.
V tomto ohledu je jejich role nutna a nezastupi-
telna, tiebaze vlastné az nasledna. Nékteré zku-
Senosti s vyukou zejména pracovnikl v social-
nich sluzbach, kteri byvaji pripravovani formou

kratkych rekvalifika¢nich kurst, svéd¢i o trestu-
hodném zanedbani reflexe oné spontanni teorie,
kterou si frekventanti kursii prinasSeji, ze strany
lektorti. Dokonce nedochazi ani k metodickému
vedeni praxe, kterou musi studenti projit. Nelze
potom predpokladat, Ze samo penzum obdrze-
nych znalosti povede pracovnika k reflektivnimu
pfistupu. Legitimita praxe neni odvisla ani pou-
ze od ni samotné, ani od n¢jaké ex ante nebo ex
post formulované teorie. Neboli slovy teologie,
za princip spravnosti nelze povazovat ani pou-
ze orthopraxi, ani pouze nedialekticky pojatou
orthodoxii. Zminéna kriticka reflexe praxe bude
v posledku posuzovat, zda je sméfovani praxe
spravné ve svétle toho, co snad pracovné muize-
me nazvat zitd moudrost piislusného oboru. Si-
rokym pojmem ,,Zit4d moudrost® se zde rozume-
ji napf. ty dokumenty, které se staly v déjinach
oboru klasickymi, které neni teba stale znovu
obhajovat, nebot jejich vaha se projevila a proje-
vuje v ¢ase.'* Co vse patii do klasického korpu-
su Ceské socialni prace? Lze jej opfit napriklad
o klicova lidsko-pravni vyjadieni? Mazeme do
n¢j zaradit také biblické texty a jejich teologic-
kou interpretaci (pokud ano, role teologie je zde
velmi zfejma)? A co jeste?

4.2. Osobni bonus z pohledu profesni etiky

Nezbyva nez nechat nékteré otazky oteviené. To
neznamena, Ze cil a smysl kriticky reflektujiciho
teologicko-filosofického vzdélavani pro pracov-
niky v poméhajicich profesich je samoucelny
a Ze v ném nejde o dosazeni vy$siho standardu
jimi poskytovanych sluzeb. Prace profesné ¢in-
ného cloveka totiz nemusi byt pouze hodnocena
z pohledu uspésnosti, odbornosti a defenzivné
pojaté etické spravnosti'>. Doklada to Martin
(2000: 11) pribeéhem uspesného podnikatele,
ktery ve svém nejlep$im véku umira na rakovinu.
Tvarivtvar diagnoze se mu viechny usp€sné pro-
jekty jeho kariéry zdaji byt bezvyznamné; pouze
ten, posledni, v némz obnovou sidlisté¢ umoziuje
konkrétnim lidem dastojnéji Zit, se mu vryva do
paméti. Na prikladu Alberta Schweitzera Martin
pak sugestivné ukazuje, Ze plnohodnotné pro-
fesni jednani predpoklada soulad mezi osobnim
mravnim idealem a vykonavanou profesi. Jejich
prinik, ke kterému doslo u zminéného Gredni-
ka v ,,hodinu dvanactou“, provazi Schweitzera
podstatnou ¢ést jeho Zivota a dila. Realny pra-
nik osobniho zivotniho idealu a pozadavk pro-
fese je podle Martina pro eticky spravny pristup



TEOLOGICKO-FILOSOFICKE VZDELAVAN| JAKO CESTA KE SPOJENI TEORIE A PRAXE V SOCIALNi... 131

ke kazdému povolani nejen mozny, ale Zadouci.
Ze se nejednd o vzécny Gdél pouze pro vyvolené,
doklada biblickd metafora nerozdéleného srdce
(srov. Iz 38,3), odkazujici na potfebu vyhradné
autentického piistupu k pomahani.*¢

Jakkoliv by se zdalo, Ze Stastné setkani teo-
rie a praxe je ve skute¢ném svété nedosazitelné,
vhodné postavené studium teologie v terciarnim
aceloZivotnim vzdélavaniv oblasti pomahajicich
profesi mize ve vysledku dopomoci ti¢astnikiim
nasich kurst osvojit si kyZeny kriticky reflektuji-
cipristup k praxi. ZkuSenym pracovnikiim mize
nabidnout prostfedek k zaujeti potfebného od-
stupu od své profese. MlzZe prispét k znovuob-
svého osobniho idealu, ktery navzdory rostouci-
mu manazerismu a byrokratismu se i v poméha-
jicich profesich zda byt nezastupitelny. V tomto
smyslu predstavuje kriticky zalozené teologic-
ko-filosofické vzdélani pro pomahajici profese
konkrétni, svou formou i obsahem zrejmé jinak
nenahraditelny bonus. Specifikem je predevsim
jeho metodologie, umoznujici pracovnikovi vyjit
7 praxe a poté, co je ovlivnén proslou cestou, se
k ni zase vratit. Podstatnym prinosem teologic-
ko-filosofického studia pak je jeho hodnotove
plny obsah, ktery ve formé posvatného pribéhu,
mytu ¢i bézného lidského vypravéni a navzdory
veSkerému relativismu nabizi ¢astnikiim pevny
zéaklad, umoznujici nove nahlédnout svou profe-
siimisto, které zaujima v jejich zivote.

Poznamky

1 Clanek byl podpoten grantem RP FRVS 14/83
zr2010.

2 Kontakt: fischer@jabok.cz, jandejsek@jabok.cz.

3 Viz napft. vystizné€ frustrujici konstatovani, Ze
zavérem dlouhodobé vedenych diskusi ... je
tvrzeni, Ze ,,...teorie je to, co se uci ve Skolach,
a praxe je to, co delaji socidlni pracovnici pri
praci s klienty, s tim, Ze tyto dvé oblasti socialni
prace spolu vibec nesouvisi“. (Doc. PaedDr.
Oldrich Chytil, Ph.D., anotace k SP 3/2010,
http://www.socialniprace.cz/aktuality.php?su-
bukol=1&id=24, cit 7. 9. 2010.) Dale zminime
napft. publikaci Beyond reflective practice: new
approaches to professional lifelong learning
(eds. Helen Bradbury [et al.], Abingdon; New
York: Routledge, 2010).

4 Aristoteles. Etika Nikomachova (dale EN), hl.
[-VIaX. Zejm. srov. EN 1105b5-9.

5 Vpomahajicich profesich ho rozviji fada autord,
mnohdy s uzite¢nym rozliSenim na reflektujici
(reflective — kriticky zaméfena na feSené téma)
a reflexivni praxi (reflexive — kriticky zamérena
na svoji osobu). Srov. napt. Banks (2006: 150)
a zejména Adams (2002: 87), pro néhoz pra-
vé schopnost reflektovat umoznuje skutec¢nou
zménu v pristupu socialniho pracovnika.

6 Zde se opirame o pojeti reflektujiciho a reflexiv-
niho pracovnika podle Brookfielda, jak je zmi-
fiuje Banksova (2006: 159).

7 Srov. napt. Hugman (2005: 117), ktery zohled-
nuje neddvéru postmoderniho pristupu k defi-
nitivnim feSenim.

8 Srov. Sartrovo Byti a nicota (1., kap. 2), kde tento
pojem obsirné€ pojednavé v navaznosti na filozo-
fii M. Heideggera. Srov. téZ Banks (2006: 160).

9 K spojeni filozofického a nabozZenského pohledu
na zivot kontemplace viz napt. Undrehill (2008,
84-106), z jehoz pojeti zde predevsim vychazime.

10 Srov. Underhill (2008: 106): ,,Kdyz zkuSenost
kontemplace nakonec odloZi symbolicky ja-
zyk..., filozofie zjisti, Ze je to v jadie zkuSenost
hodnoty...“

11 Tento autor, Zak Karla Rahnera, byl ovlivnény
Frankfurtskou kritickou $kolou a sam se stal
inspiraci pro latinskoamerickou teologii osvo-
bozeni. Prizna¢né¢ a ponckud pateticky definu-
je krestanskou viru nasledovné: ,Vira kiestan
je praxe v déjinach a spolecnosti, jez si rozumi
jako solidarni nadéje v Boha JeZiSova jako Boha
zivych a mrtvych, ktery vola k tomu, aby se pted
jeho tvari stali subjekty.” (S. 29.)

12 Srov. Noble (2004: 39-59).

13 Mezi takto ohroZené hodnoty a hodnotové po-
stoje mohou patfit i ty, které pracovnika pua-
vodné vedly k pomahajici profesi, coz se mize
projevit jeho nediivérou napft. vii¢i studiu etiky.
Srov. Hugman (2005: 164-165).

14 David Tracy definuje ,,klasiky“ jako texty, které
utvareji interpreta¢ni komunity a o kterych pa-
nuje presvédceni, ze odkryvaji stalé moznosti
vyznamu a pravdy. Z jeho dila zejména The Ana-
logical Imagination: Christian Theology and
the Culture of Pluralism. New York: Crossroad
Publishing Company, 1981, dale napt. Talking
about God (s J. B. Cobbem). New York: The Se-
abury Press, 1983.

15 Uplatnéni kritické reflektujici praxe nepfimo
souvisi s rozliSenim defenzivniho a pro-aktivni-
ho pristupu k socialni praci, jak je uvadi napf-.
Banksova (2006: 150).
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16 Obdobnou metaforu uzivaji Kristan a Musil
(2008). Jejich zajem je ovSem feSeni vztahu od-
borné kompetence a osobni formace, resp. for-
mace srdce, zatimco zde se vénujeme setkani ¢i
mijeni osobni piedstavy o smysluplné pracis vy-
konem profese.
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integrace cizincd na trhu prace.
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pficemz zvlastni pozornost vénuje analyzam ptislunych oblasti socialni politiky.

Abstrakt

V této stati se zabyvame vlivem socialniho a institucionalniho prostfedi na proces socialni inte-
grace cizincti v Ceské republice. Vychazime p¥itom z poznatkii o vyznamu prostredi, jeho o¢eka-
vani i podpory, pro socialni fungovani jedince. Koncept Zivotni situace a socialniho fungovani tak
aplikujeme na problematiku socialni integrace migranta Zjicich v Ceské republice. Na zakladé
rozhovor( s rliznymi aktéry integrace a analyzy relevantnich dokument( popisujeme socialni a in-
stitucionalni zdroje podpory prostfedi a odkryvame jeji rizné funkce. Ve stati poukazujeme na
jeden z problémd, s nimz se pomahajici profese pfi praci s imigranty potykaji, a tim je udrzovani
¢i zvySovani zavislosti klientd v disledku nevyvazené podpory a selhavani zmocnujici funkce po-
mahajicich profesi.
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Abstract

In this paper we deal with influence of social and institutional milieu, its expectations as well as sup-
port, on the process of social integration of foreigners in the Czech Republic. We use the findings
about importance of environment for social functioning of individuals and apply the concept of life
situation and social functioning on problems of social integration of migrants living in the Czech
Republic. Based on interviews with various stakeholders in the process of social integration and
analysis of relevant documents, we identify social and institutional sources of the support of integra-
tion and reveal its diverse functions. Among others we pay attention to one of the problems faced
up by helping professions, which is maintenance and deepening of clients’ dependency as a conse-
quence of unbalanced support and malfunction of empowerment provision.
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1 Uvod

Zivotni podminky cizinc@, zejména pak za-
hrani¢nich pracovnikd, se v poslednim obdobi
tési znacné pozornosti médii a toto téma stale
vice pronika do verejného diskursu. Do popre-
di v ném vystupuji problémy migrantfi — napfi-
klad jejich znevyhodnéna pozice na trhu prace
spojena s neddstojnymi pracovnimi a Zivotnimi
podminkami a s rizikem ztraty povoleni k po-
bytu, dale také zneuzivani ze strany riznych
zprostredkovatelll a pracovnich agentur, strach
z navratu do zemé plivodu. To jsou jen nékteré
piipady, v nichz se cizinci Zijici v Ceské republice
dostali do obtiznych Zivotnich situaci. Jejich pri-
¢iny, a soucasné i feSent, se odvijeji jak od schop-
nosti, postojd a strategii prist€hovalcd, tak také
od ocekavani (tlakd, prilezitosti) a podpory je-
jich socialniho prostiedi.

V kontextu migrace plisobi na jedince nejen
ocekavani ze strany hostitelské spole¢nosti, ale
soucasné Casto také ta, ktera maji svlij pivod ve
zdrojové zemi migrace. Jak ukazeme nize, oce-
kéavani vic¢i migrantim mohou byt do znacné
miry ambivalentni. Schopnost reagovat na né
je spojena s pristupem k informacim, identifika-
ci a vyhodnocenim téchto o¢ekéavani a se zdroji
(materialnimi, socialnimi, kulturnimi, institu-
cionalnimi), které jsou cizincim k dispozici.
Zpusob vyrovnavani se s riznorodymi poZa-
davky prostredi pak predstavuje determinantu
uspésnosti procesu socialni integrace cizince do
hostitelské spole¢nosti.

Jak uvadi Bosswick a Heckmann (2006: 11),
integrace je interaktivnim procesem mezi pristé-
hovalci a hostitelskou spole¢nosti; v tomto pro-
cesu v8ak ma hostitelska spole¢nost vétsi prestiz
i vétsi moc. Jinymi slovy, hostitelska spole¢nost
zasadnim zplisobem ovliviiuje podobu souZiti pri-
stéhovalcli s majoritni populaci. Pravé na vyznam
hostitelské spolecnosti, jejich ocekavani a pod-
pory, se zamétuje piedkladany ¢lanek, v némz si
klademe nasledujici otazky: ,Jakym zpiisobem
ovlivituje socidlini a instituciondlni prostredi cizin-
cti proces jejich socidlni integrace? Jakd oCekdvdni
klade na pristéhovalce a jaké podminky vytvdri pro
Jjejich socidlni integraci?“

Pri analyze vlivu socidlniho a institucional-
niho prostiedi na socialni integraci cizinct vy-
chazime z analytického potencialu konceptu so-
cialniho fungovani, ktery, obdobn¢ jako soudo-
bé pojeti socialni integrace, akcentuje vzajemné
ptsobeni pristéhovalct, spolec¢nosti a vefejnych

instituci (Penninx, 2005). V nasem textu pouka-
zujeme na nerovnovahy v socidlnim fungovani
pristéhovalct a na vliv socidlniho a institucional-
niho prostiedi pti vzniku téchto nerovnovah. Po-
ukazujeme na pozitivni, ale i negativni vliv pod-
pory prostiedi v procesu socialni integrace mig-
rantl. Vyuzivame pritom predev§im empirickych
dat zvlastnich vyzkum? sociélni integrace pristé-
hovalcti v CR. Jedna se (a) o kvantitativni Setieni
reprezentativniho vzorku 1 002 zameéstnavate-
16 zahrani¢nich pracovnikd v CR uskute¢néné
vroce 2007, (b) o kvalitativni rozhovory s 250 ci-
zinci dlouhodobé pobyvajicimi v CR, které byly
provedeny v priibéhu roku 2008, a (c) o rozho-
vory s pracovniky uradd prace (30) provedené
na pocatku roku 2010. Vedle toho prezentujeme
také zjiSténi ziskan4 prostrednictvim sekundarni
analyzy dat vefejného minéni a analyzy relevant-
nich dokumentd.

2 Socialni integrace jako socialni fungovani
pristéhovalcu

Pojem sociélni integrace cizincli poukazuje na
uroven spolecenské, ekonomické a kulturni par-
ticipace a zaclenéni pristéhovalcti do hostitelské
spole¢nosti. Jedna se o komplexni a permanent-
ni proces vzajemného prizplisobovani vSech jeho
ucastnikd, tedy pristéhovalcd, vétsinové spolec-
nosti a jejich instituci. Cilem integra¢niho proce-
su je udrZeni socidlniho smiru a stability spolecen-
ského systému a maximalizace vyuZiti pozitivniho
potencialu mezindrodni migrace pro hostitelskou
spole¢nost i pro migrujici osoby.

Socialni integrace je ovliviiovana celou radou
individualnich a spolec¢enskych faktord, které
plsobi na riznych trovnich socidlnich proce-
st. V mikrosocialni roviné se jedna o biologické,
psychologické, kulturni a socidlni charakteris-
tiky prist€hovalct, které ovliviiuji individualni
schopnosti pristéhovalcti. Makrotroven procesu
socialni integrace utvari politické, pravni, eko-
nomické, socialni a kulturni faktory pasobici na
strané hostitelské spolecnosti (Drbohlav, 2001),
tedy ocekavani spolecnosti a jejich instituci
a spolecenska a institucionalni podpora. Asselin
et al. (2006: 138-139) hovori také o mezo-urov-
ni socialni integrace, ktera se projevuje vznikem
instituci na strané skupin ptistéhovalcti a v podo-
bé vzajemnych vztaht mezi pristéhovalci a insti-
tucemi socialniho prostredi. Vztahy mezi pristé-
hovalci a hostitelskou spole¢nosti se tedy mohou
urcitym zplisobem institucionalizovat.!
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Jak jiz bylo uvedeno, sociélni integraci pri-
st€hovalcl pojimame v kontextu Zivotni situace
a socialniho fungovéani. Pfi analyze Zivotni si-
tuace pristéhovalcli je mozné vychazet ze social-
né-antropologického pristupu, ktery akcentuje
kulturni dispozice prist¢hovalci. Z této perspekti-
vy je Zivotni situace pristéhovalcli vymezena jako
vysledek konstelace kulturnich dispozic, které si
cizinec prinasi ze své zem¢ pivodu na jedné stra-
né a lokalnich skupinovych interakci v novém pro-
stredi na stran¢ druhé. Na Zivotni situaci pristé-
hovalcti je v§ak mozné nahliZet také perspektivou
makro-sociologického pristupu, ktery akcentuje
politické a ekonomické podminky Zivota pristé-
hovalcti v nové zemi, tedy strukturalni podminky
integrace (Szalo, 2007: 24). Zkoumani problema-
tiky integrace migrantd optikou koncepti Zivot-
ni situace a socialniho fungovani ndm umoznuje
kombinovat obé vyse uvedena vychodiska.

Navratil a Musil (2000: 142) definuji Zivot-
ni situaci* jako individualni konfiguraci pted-
pokladti a bariér socidlniho fungovani. Indivi-
duélni Zivotni situaci vytvari unikatni kombi-
nace schopnosti jedince (migranta) zvladat po-
zadavky prostiedi, pozadavkil tohoto prostredi
a dostupné podpory prostiedi.> Konkrétni zivot-
ni situace jedince vytvari ramec pro jeho socidlni
fungovdni, které predstavuje interakci jedince
a prostredi v ur€itém spolecenském, kulturnim
a institucionalnim kontextu. Socialni fungova-
ni Ize vymezit také jako ,,schopnost lidi provadét
ukoly denniho Zivota a angaZovat se ve vztazich
k jinym lidem zptisobem, ktery je uspokojivy jak
pro né samotné, tak pro druhé a odpovida potie-
bam organizované komunity“ (Carlton 1984: 7,
in Musil, Navratil, 2002).

Schopnosti migranti predstavuji mikrotro-
ven procesu socialni integrace. Schopnosti zvla-
dat poZadavky prostredi jsou omezeny predevsim
ztratou lokalné uplatnitelnych znalosti, schop-
nosti a dovednosti, které musi byt v nové zemi
opét ziskany v procesu resocializace a akulturace.
Jedna se zejména o: jazykové znalosti, znalosti
kulturnich tradic a zvykt, navykly zptisob spole-
¢enské komunikace, ale také povédomi o zdro-
jich informaci napf. o pracovnich prilezitostech,
znalost pracovnépravni legislativy apod. Zivotni
situaci migrantQ zt€Zuje jednak ztrata lokalné
specifického lidského kapitalu a dale pak ztrata
podpurnych socialnich siti.

Vyzkum socialni integrace migrantt v Ces-
ké republice (Rakoczyova, Trbola et al., 2009)

ukazuje, ze pro zaclenéni pristéhovalcd je pod-
statny predevS$im rozvoj jazykovych, socidlnich
a kulturnich kompetenci a schopnosti ziskavat,
interpretovat a vyuzivat informace. Jazykové
kompetence jsou predpokladem rozvoje integra-
ce vjejich jednotlivych dimenzich. V ramci struk-
turalni dimenze integrace se uplatnuji predevsim
pfi hledani prace, hledani bydleni, jsou predpo-
kladem pristupu k ¢eskému Skolstvi a potiebné
pti komunikaci s arady. Jazykové znalosti dale
umoziuji navazovani socialnich vztahd se ¢leny
majoritni populace (interaktivni dimenze) a po-
znavani a ¢astecné prijimani kulturnich vzorct
majoritni populace v procesu akulturace (kultur-
ni dimenze). Socidini kompetence piedstavuji ob-
ratnost, kterou jedinec vykazuje v socialni inter-
akci pri prosazovani svych zajma (Nakonecny,
1999: 253). Tyto kompetence jsou dilezité pie-
devs§im pii navazovani vztahd a budovani social-
niho kapitalu, jejich troven se vSak promit4 také
do vyjednavacich schopnosti jedince. Kulturni
kompetence zahrnuji jak kognitivni systém sdile-
ny vSemi Cleny dané spolecnosti, tak i jedinecné
znalosti a hodnoty, které jsou vysledkem indivi-
dudlni socialni zkuSenosti. Kulturni kompeten-
ce, obdobné jako socialni, se projevuji pti jedna-
ni lidi v konkrétnim prostredi jako individuélni
komunikacéni styl. Schopnost ziskdvat, interpre-
tovat a vyuzivat informace podminuje orientaci
v pravnim systému, moznosti jedince samostat-
né vyrizovat potfebnou administrativu, samo-
statné jednani se zastupci verejnych instituci, ale
i napt. hledani prace, bydleni apod.

Vyznam vySe uvedenych schopnosti a kom-
petenci pro uspéSnou socialni integraci vSak
zavisi na délce pracovni migrace (docasna, trva-
14) a sektoru trhu prace, do kterého se migrant
zaClenuje (primarni, sekundarni, terciarnf).
V pripadé doc¢asné ekonomické pracovni mig-
race, pfi niz migranti obsazuji predev§im mista
terciarniho sektoru trhu préace, nenabyva rozvoj
jazykovych a kulturnich kompetenci takového
vyznamu, jako v pripadé trvalého setrvaniv cilo-
vé zemi pracovni migrace. Stejné tak u migrace
vysoce kvalifikovanych odbornikd, ktefi obsa-
zuji pozice primarniho sektoru trhu prace pre-
vazné v mezinarodnich spole¢nostech, nejsou
pro jejich participaci na trhu prace podstatné je-
jich jazykové a kulturni kompetence. Na druhou
stranu vSak mezi migranty existuji kategorie,
pro néZ je uspéch integracniho procesu zavisly
na rozvoji lokalné uplatnitelnych jazykovych,
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socidlnich a kulturnich kompetenci. K témto
skupindm migrantd patii napf. azylanti.

Pozadavky prostiedi, respektive ocekavani
hostitelské spolecnosti, vytvareji predpoklady
integrace, tedy jakési ukoly, které prist¢hova-
lec musi zvladnout, aby pokro¢il v integra¢nim
procesu. Interakce migranta s prostfedim vy-
tvari celou radu nerovnovah, které jsou zpuso-
beny omezenou schopnosti migranta zvladat
pozadavky prostiedi; nadmérnymi pozadavky
prostfedi a nedostate¢nou podporou prostie-
di. Pfedpokladem bezproblémového socialniho
fungovani je tak vzajemné prizpisobovani jedin-
ce s prostfedim, coZ je také ustredni téma kon-
ceptu socialni integrace.

Vzniklé nerovnovahy v Zivotni situaci mig-
rantl mohou v kone¢ném disledku vytvaret
bariéry uspésné integrace. Jejich zdrojem mo-
hou byt jak jedinci samotni, tak i vét§inova spo-
lecnost a jeji instituce. Je ziejmé, Ze selhavajici
podpora prostredi hostitelské spole¢nosti klade
pristéhovalce do obtizné situace. Uspé&sna in-
tegrace v takovém pripadé predpoklada nejen
urcitou kvalitu lidského kapitalu a schopnos-
ti pristéhovalcd, ale také jejich zna¢nou moti-
vaci k uspesné integraci (Rakoczyova, Trbola,
2009). Nedostatek podpory ze strany hostitel-
ské spolecnosti a jejich instituci posiluje zavis-
lost pristéhovalct na alternativnich zdrojich
pomoci, které jsou jim ve spole¢nosti dostupné
a které mohou zajistit ur¢itou — zpravidla pouze
rudimentarni — Uroven socialni integrace (na-
priklad uplatnéni na trhu prace nebo zajisténi
legalniho pobytu), avSak ¢asto soucasné plisobi
proti plné socialni integraci ve vSech dimenzich
tohoto procesu a ve svém dusledku zvySuji zra-
nitelnost pristéhovalca.

4 Ocekavani hostitelské spolecnosti

Pozadavky prostredi je mozné vymezit jako oce-
kéavani a predstavy majoritni populace o zptiso-
bech zapojeni migrantt do jednotlivych dimen-
zi spolecenského ZzZivota. Zdrojem ocekavani
prostiedi jsou zejména pravni normy, kulturni
a socialni normy, zvyklosti a obyceje. V ptipa-
dé migrantt mohu byt zdrojem ocekavani pro-
stredi také predsudky a generacemi predavané
stereotypy. Oc¢ekavani prostredi tedy mohou byt
utvarena normativné (legislativou, pripadné so-
cialné politickymi deklaracemi) nebo socialné,
tedy na zaklad¢ zvyklosti a postoji majoritni spo-
le¢nosti. Chovani pristéhovalcd, které se vyrazné

odliSuje od o¢ekavani majoritni spolec¢nosti, byva
zdrojem negativniho vnimani cizinci a utvareni,
pfipadné rozvoje xenofobnich postoju.

Socialni prostredi vytvari vaci pristéhoval-
clim soubor oc¢ekavani a poZzadavky, jejichZ na-
plnéni ¢i nenaplnéni podminuje jejich postaveni
v hostitelské spole¢nosti. Vyznamné pritom je,
Ze samotna hostitelska spole¢nost je v postmo-
derni dobé charakterizovana vysokou fragmen-
taci a individualizaci lidskych osudl (srovnej
Bauman, 2005, Sartori, 2005 ad.). Stejné jako
je mozné klast si otazku, do jakych struktur pfti-
jimajici spolecnosti vlastné sméruje socialni in-
tegrace pristéhovalcd, lze identifikovat rlizné
pozadavky smétujici k cizincim. Vedle norma-
tivnich pozadavkd formulovanych statem, je-
jichZ plnéni kontroluje prostfednictvim svych
instituci, sméfuje k cizincim také pestré spek-
trum ocekavani clend hostitelské spolecnosti
vetné zaméstnavatell, ktefi vyznamnym zp(-
sobem ovliviuji charakter socidlniho zaclenéni
nejen cizincd. V nasledujicim textu se zamérime
na identifikaci o¢ekavani tif klicovych subjektt
hostitelské spole¢nosti: statu, verejnosti a za-
méstnavateld.

4.1 Stat: ptinosnost a nekonfliktnost
Ocekavani statu v oblasti socialni integrace jsou
na obecné urovni formulovana ve vladnim doku-
mentu Koncepce integrace cizinct, jehoZ cilem je
,predchazet vytvareni uzavienych komunit imi-
grantd, spolecenské izolaci a socialnimu vylou-
¢eni cizinci“ a ,,zapojent cizincli do spole¢nosti,
jejich spoluziti s majoritou”. Za klicové predpo-
klady uspé&$né integrace cizincli jsou povazovany
vzajemné vztahy cizinc a majoritni spole¢nosti,
znalost ¢eStiny, socio-kulturni orientace cizinct
ve spole¢nosti a ekonomicka sobéstac¢nost ci-
zincl. Od cizincl se jinymi slovy ocekava, zZe se
budou schopni sami o sebe postarat po strance
ekonomické, kulturni i socialni; budou dodrZo-
vat zakony, pracovat, seznami se s ,,mistnimi po-
méry a feSenim kazdodennich situaci“ a s hod-
notami spole¢nosti. Dale také, Ze budou v so-
cidlnich interakcich s majoritni populaci a tyto
interakce budou bezkonfliktni, zalozené na in-
terkulturnim dialogu, dobré vili a vzajemném
pifinosu. Predpokladem naplnéni téchto oceka-
vani, a tedy predpokladem integrace je zvladnuti
Ceského jazyka.

Nektera z téchto ocekavani jsou konkretizo-
vana v podobé legislativnich pozadavkd vzta-
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zenych k cizincim. Zejména je oSetena oblast
ekonomické sobéstacnosti, tedy oblast pracov-
niho uplatnéni a nezavislosti na socialnich dav-
kach. Z tohoto hlediska je vyznamn4 predevsim
regulace zahrani¢ni zaméstnanosti prostiednic-
tvim institutu pracovniho povoleni, které cizince
ze tretich zemi sméruje na pracovni mista, ktera
nelze s ohledem na poZadovanou kvalifikaci nebo
nedostatek volnych pracovnich sil obsadit jinak
(zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v ak-
tualnim znénf)*. Pracovni povoleni je pfitom vy-
davano nejdéle na dobu dvou let a je vazano na
konkrétni pracovni misto (pripadna zména pra-
covniho mista je spojena s novym pracovnim po-
volenim). Od cizinct se tedy o¢ekava, Ze alespon
v prvnich letech po ptichodu do CR nebudou na
trhu prace konkurovat domacim pracovnikiim®.
Institut pracovniho povoleni navic vyrazné ome-
zuje pripadné Cerpani socidlnich davek cizinci.
V pripadé ztraty zaméstnani totiZ zahranicni
pracovni migranti ztrati ti¢el pobytu, a ztraceji
tedy pravo pobytu na uzemi CR. Navic obecné
cizinci s dlouhodobym pobytem v CR nemaji
pravo zaradit se do evidence uchazecli a pobirat
podporu v nezaméstnanosti; ze socialnich davek
maji narok pouze na statni socialni podporu, a to
po 1 roce hlaSeného pobytu, a na davku mimo-
radné okamzité pomoci podle zakona o pomoci
v hmotné nouzi (Cizinsky, 2010). Rovny ptistup
ke vSem praviim souvisejicim s provozovanim
vydélecné Cinnosti a k socidlnim pravam jako
CeSti obCané maji pouze cizinci s trvalym poby-
tem v CR.

Relativné v nedavné dobé byl kodifikovan
také pozadavek, aby se cizinec naucil ¢esky. Po-
vinnost prokizat znalost ceStiny na zakladni
urovni’ maji cizinci, pokud Zadaji o udélenti trva-
1ého pobytu, tedy zpravidla az po nékolikaletém
(nepietrzitém) Zivoté na tizemi CR.

4.2 Zaméstnavatelé: flexibilita

Analyza dat surveye reprezentativniho vzorku
zaméstnavatel?, kteti v CR v roce 2007 legalné
zaméstnavali zahrani¢ni pracovniky, ukazuje,
Ze motivace zameéstnavatelll najimat zahranicni
pracovniky je do zna¢né miry diferencovana. Za-
timco poptavka po manualnich pracovnicich je
dana zejména nedostatkem ceskych pracovnikd,
kteri by byli ochotni prijmout praci za nabize-
nou mzdu, pti obsazovani nemanualnich pozic
se motivace zaméstnavatell odviji zejména od
nedostatku ceskych pracovnikii s pozadovanou

odbornou kvalifikaci. Odli§na situace v jednot-
livych segmentech pracovniho trhu se nasledné
promita do piistupu zameéstnavatelt k zahranic-
nim zaméstnancdim na rdznych pracovnich po-
zicich. Survey potvrzuje diverzifikaci strategii
zaméstnavatelt uplatiiovanych vaéi zahranic-
nim pracovnikiim a vyraznou marginalizaci za-
hrani¢nich pracovniki na manuéalnich pracov-
nich pozicich. Statisticka data pritom ukazuji,
Ze cizinci jsou v CR koncentrovani pravé v ma-
nuélnich profesich?.

Zameéstnavatelé najimanim zahrani¢nich pra-
covnikll typicky uplatiuji strategii numerické
a casové flexibility, tedy moZnosti prizplsobit
mnoZstvi prace a jeji ¢asové rozlozeni vykyvim
v poptavce po zbozi a sluzbach, a to pii mini-
malizaci mzdovych nakladd. Od zahrani¢nich
pracovniki je tak ¢asto ocekavana prace prescas
a prace mimo standardni pracovni dobu, prede-
v$im o vikendech, ale také o svatcich a v noci’.
Nejedna se pritom pouze o pracovniky v ma-
nualnich profesich — z hlediska narokd na caso-
meéstnani s nepretrzitym provozem, napiiklad
i oblast socialni a zdravotni péce. Zameéstnavate-
1¢ od svych zahrani¢nich zaméstnanct ¢asto oce-
kavaiji, Ze se budou ochotni ptizptsobit casovym
narokiim zaméstnavatel(i. Vice neZ 60 % zameést-
navatell uvedlo jako motivaci pro zaméstnava-
ni cizinc v manualnich profesich prave jejich
vétSi ochotu pracovat piescas a v nestandardni
pracovni dobu. 39 % zaméstnavatelt s manual-
nimi pracovniky ze zahrani¢i navic pripustilo,
ze jednim z jejich motivd je také (ocekavana)
ochota cizincli pracovat v horSich pracovnich
podminkach neZ domaci pracovnici. Kromé toho
zameéstnavatelé také ocekavaji, ze cizinci budou
akceptovat nizs$i mzdy neZ domaci pracovnici.
Jako motivaci k najimani cizincli zaméstnavate-
1é ¢asto uvadeli nedostatek domacich pracovnika
zpusobeny jejich neochotou nastoupit za nabize-
nou mzdu (54 % vSech zaméstnavatell). Naopak
dobra znalost ¢eského jazyka zpravidla neni pro
zaméstnavatele prili§ dalezit4, a to nejen u zahra-
zicich (dé€lnici), ale také na opacném konci hie-
rarchie u zahrani¢nich manazerd.

Jak uvadéji v zaveéru autofi studie (Rako-
czyova et al., 2007), nizky prijem a nizké pres-
tiz zamé&stnani zahranic¢nich délnikd nevytvari
pro integraci dobré predpoklady. Tito pracovnici
vykonavaji prace, pti kterych maji jen omezeny
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Tabulka: Co by mél pristéhovalec naplnovat, aby nebyl vniman jako cizinec?

Pramér Smémdatgsycl’:; Nevi, %
Hovofit ¢esky 1,49 0,65 0,53
Pracovat v CR 1,83 0,72 2,81
Mit statni obcanstvi 2,21 0,89 4,48
Zit zde aspori 10 let 2,35 0,90 6,94
Znat ¢eskou historii, kulturu 2,37 0,87 2,99
Ugastnit se spol. Zivota v bydlisti 2,47 0,89 6,68
Vzit si Cecha, Cesku 2,55 0,91 5,36
Koupit zde dam, byt 2,64 0,86 5,18
Mit svétlou barvu pleti 2,90 0,95 4,48

Zdroj: CVVM bfezen 2009, N = 1 138; in: Leontiyeva (2009)
Poznamka: Pramér byl spodéitan z hodnot na $kale od 1 - ,velmi dulezité" do 4 - ,nedulezité"

kontakt s domacimi pracovniky. Zaméstnani
tak nevytvari prostfedi pro rozvoj interakci
s domaci populaci, coz se nasledné promita
do omezeného mnozstvi vzajemnych kontak-
td i v mimopracovnim Zzivoté. Zaméstnavatelé
pripoustéji, Ze pracovni mista na sekundarnim
trhu prace prili§ neprispivaji k integraci zahra-
ni¢nich pracovniki do Zivota ¢eské spolec¢nosti,
nevnimaji to v§ak jako problém — socialni inte-
graci zaméstnancd totiZ fada z nich nepovazuje
Za vyznamnou.

Ocekavani, ktera maji zaméstnavatelé vici
zahrani¢nim délnikm, tedy zahrnuji ochotu
pracovat prescas, v nestandardni pracovni dobu
a za nizkou mzdu. Docasni zahrani¢ni pracovni-
ci ve snaze o maximalizaci celkového pracovni-
ho piijmu (a s vidinou navratu do zemé¢ ptivodu)
vychézeji témto narokiim zaméstnavatell vstiic
a snazi se maximalizovat svij pracovni vykon.
Vyznamnym faktorem je také skutecnost, Ze
v CR zpravidla nemaji rodinné, resp. pecova-
telské zavazky!®. Proces usazovani a socialni
integrace muize tim, jak se sblizuji postoje cizin-
cll a doméci pracovni sily, snizovat takto vyme-
zenou flexibilitu zahrani¢nich pracovnika a ve
svém dusledku vést k niz§Simu uspokojeni oceka-
vani ze strany zaméstnavateld.

4.3 Vetejnost: domluvit se a pracovat, kde je
potieba

Ocekavani doméci populace vici cizinciim lze
alespon do ur¢ité miry identifikovat na zaklade
dat z vyzkumt vefejného minéni provadénych
CVVM!, které dlouhodobé zahrnuji také po-

stoje vUci cizincim a narodnostnim mensinam
zijicim v CR. Podle t&chto dat je pro &eskou po-
pulaci charakteristické predevsim ocekavani, Ze
se cizinci co nejvice prizpisobi mistnim zvyk-
lostem. V roce 2008 takové ocekavani vyjadrilo
68 % a v roce nasledujicim 61 % respondentq;
ostatni pak predpokladaji, Ze se cizinci prizpi-
sobi alespon ¢astecné. Tlak na asimilaci je nejvi-
ce patrny u nizkokvalifikovanych osob, u nepra-
cujicich diichodcti a také u nezaméstnanych. Co
je minéno prizpisobenim, naznacuji predevsim
odpovédi na otazku, co by m¢l pristéhovalec na-
pliiovat, aby nebyl vniman jako cizinec.

Je ziejmé, Ze od cizinc se v prvni rfade oce-
kava osvojeni ¢eStiny a uplatnéni na trhu préace.
Vysoky dtraz na pracovni aktivitu cizincti jde
ovSem ruku v ruce s obavami o negativni U¢in-
ky zahrani¢ni zaméstnanosti na postaveni do-
maci populace na pracovnim trhu. Vétsina re-
spondentt uvedeného Setreni totiZ veéri, Ze levna
cizi pracovni sila ohrozuje zaméstnanost Cechii
(78 %) a ze dlouhodobé pobyvajici cizinci zvy-
$uji nezaméstnanost v Ceské republice (72 %).
Cizinci by tedy, podle ndzoru domaci populace,
meéli byt zaméstnavani pouze v profesich, o které
sami Cesi nemaji zdjem (66 %). V regionech, kde
je ,malo prace“, by pak méla byt zaméstnanost
cizinct omezovana. Ceska vefejnost tak vyjad-
fuje ocekavani, ze se prist€hovalci nauci cesky
a budou pracovat, ptri¢emz se spokoji s pracov-
nimi misty, o ktera Cesi nemaji zajem, tedy jim
nebudou na pracovnim trhu konkurovat. Pfitom
prave lidé, ktefi na trhu prace obsazuji tato ne-
atraktivni pracovni mista, tedy lidé z méné eko-
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nomicky vyspélych zemi (Ukrajinci, Cifané,
Turci ad.), jsou doméci populaci povazovani za
nejméné sympatické.

Je pravdépodobné, Ze prijeti cizincd je pod-
minéno také dalSimi ocekavanimi, spojenymi
kuprtikladu s kulturnimi zvyky nebo s mistem na-
rozeni, ktera v8ak nebyla uvedenym vyzkumem
CVVM zachycena. V této souvislosti Leontiyeva
(2009: XX) na jinych datech ukazuje, ze ,,i kdyz
dotyény cizinec tfeba mluvi &esky, citi se byt Ce-
chem a dokonce i ma ¢eské obcanstvi, v o¢ich
dvou tretin ¢eské populace nebude ,opravdovym
Cechem‘, pokud nema &eské koteny anebo se
narodil mimo tzemi*.

5 Podpora prostredi

Podporu prostiedi utvari socialni okoli mig-
ranta nebo subjekty, jejichZ ¢innost je ¢astecné
nebo zcela zamérena na podporu integrace ci-
zincl. Podpora prostredi tak muaze byt bezpro-
stiedni, spontanni, anebo zamérn4, institucio-
nalizovana.

V naSem prispévku rozliSujeme nékolik funkei
podpory prostiedi. Socializacni funkce prostre-
di spociva v tom, ze skrze spolecenské instituce
(rodina, skola, prace apod.) si prist€hovalci osvo-
juji nové vzorce chovani a spolecenské a kulturni
normy, které poméahaji naplnovat oc¢ekavani pro-
stredi. Jak uvadi Nakone¢ny (1999), podstatnou
ulohu v procesu socializace prist¢hovalct hraji
socio-kulturni ¢initelé, napft. prislusnost k etnic-
ké skupiné, narodnosti, spolecenské vrstve apod.
Tito Cinitelé v8ak mohou, v pfipadé vytvoreni
vlastni uzaviené subkultury, plisobit spise pro-
ti procesu zaclenovani. Socidini funkce podpory
prostredi spociva v tom, Ze prostrednictvim so-
cidlnich interakci si prist€hovalec postupné rozsi-
Fuje socialni sité, omezuje pocit osaméni a docha-
zi k uspokojovani socialnich potieb, jako je potre-
ba sounalezitosti, sdileni spolecenstvi a uznani.
Sociélni funkce prostiedi podstatnym zptisobem
ovliviiuje psychickou pohodu migranta a zvySuje
jeho kapacity k napliiovani pozadavka prostiedi.
Sociélni a institucionalni podpora prostredi pak
plni vyznamnou funkci informa¢ni, nebot sniZuje
informacni deficit, ktery se ukazuje jako vyznam-
ny znevyhodnujici faktor napf. pti hledani prace,
pii kontaktu s verejnymi institucemi a pfi plnéni
administrativnich nélezitosti spojenych s poby-
tem. Zmocnujici funkce spo¢iva v pomoci lidem,
aby ziskali vétsi kontrolu nad vlastnimi Zivoty
a zivotnimi podminkami (Navratil, 2001: 141).

Techniky zmociiovani také posiluji schopnosti je-
dincd branit se proti diskriminaci.

Chybéjici ¢i nedostate¢na podpora v procesu
socialni integrace je zdrojem vyznamnych ne-
rovnovah v socialnim fungovani pristéhovalcd.
Pri nedostatecné rozvinuté socializacni funkci
prostiedi selhava cizinec v napliovani oceka-
vani tohoto prostredi. Selhavani socialni funkce
prostredi vede k socialni izolaci a brani vyuZi-
vani potencialu socialniho kapitalu. Slaba in-
formacni podpora prostiedi zvySuje informacni
deficit a absence ¢i selhavani zmocnujici funkce
prostiedi prispiva ke zneuzivani a diskriminaci
cizinct.

5.1 Socialni sité jako zdroj podpory
Socialni sité vytvareji socialni kapital, ktery Ald-
ridge et al. (2002 in Goodson a Phillimore 2008)
déli na vnitroskupinovy, premostujici a spojova-
ci. Vnitroskupinovy (,,bonding®) socialni kapital
je vytvaren prostrednictvim silnych pout uvnitf
socialnich skupin, zejména v ramci rodin a et-
nickych skupin. Premostujici (,,bridging“) so-
cidlni kapital vychazi z relativné méné silnych
vztahd, které vSak presahuji etnické a pribuzen-
ské hranice. Spojovaci (,linking®) kapital pak
predstavuji kontakty mezi osobami na rtznych
pozicich v mocenské a socialni strukture spolec-
nosti vyznamné napf. pti hledani prace.

Zdrojem spontanni a neinstitucionalizované
podpory prostiedijsou clenové primdrni socidlni
skupiny a nejbliz§ich socidlnich siti (pratelé,
spolupracovnici). Tyto socidlni sit¢ utvareji pre-
devsim vnitroskupinovy socialni kapital. Part-
neri-Cesi zprostiedkovavaji migrantm kontakt
s ¢eskou kulturou, pomahaji prekonavat nedo-
statecné jazykové kompetence, socio-kulturni
kompetence a informacni deficit. Pfi pfekonani
jazykové bariéry ¢asto vypomahaji také déti na-
vstévujici ¢eské Skoly. Pokrocilost socialni in-
tegrace téchto déti v mnohém predcila Groven
integrace jejich rodic¢d. Otéazkou zlistava, zda
relativné jednoducha dostupnost téchto zdroja
podpory neni v kone¢ném dusledku spiSe bari-
érou socialni integrace, nebot v dlouhodobém
horizontu maze udrzovat migranta v urcité so-
cialni izolaci. V tomto kontextu mtzZeme hovorit
az o urcité ,,pasti podpory “, ktera spociva v dlou-
hodobé zavislosti na osobé blizké, coz vylucuje
progresi v integra¢nim procesu.

K neinstitucionalizovanému typu podpory fa-
dime také krajanské sité, které vznikaji z potre-
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by sdilet obdobné zkusenosti se ¢leny kulturné
a etnicky stejné skupiny. Tyto sité, zaloZené na
vzajemné divére a solidarite, jsou zdrojem pre-
mostujiciho socidlniho kapitalu zejména v poca-
te¢nim obdobi adaptace na nové socio-kulturni
prostiedi. Socialni kapital mdze hrat vyznamnou
roli jiz pfi samotném vzniku a rozvoji migrace.
Teorie migracnich siti hovoii o tom, Ze pritom-
nost rodiny a znamych v cilovych zemich mig-
race snizuje transakéni a psychologické naklady
migrace a rizika plynouci z netispéchu v cilové
zemi (Massey et al., 1993). Dokladem toho miize
byt osobni pribéh Vietnamky, ktera se do Ceské
republiky vratila po Sestnéctiletech, aby tu vytvo-
fila zazemi pro migraci dal$ich ¢lend své rodiny
(déti a manzela).

Pro sekundarni socialni skupiny, k nimz kra-
janské sité patfi, jsou charakteristické funkénti,
instrumentalni interpersonalni vztahy zalozené
na sdileni Zivotnich zkusSenosti, rad a navodd na
reSeni urcitych Zivotnich situaci, organizovani
spole¢nych aktivit, traveni volného casu apod.
Jak vyplynulo z poznatkt naseho vyzkumu, so-
cidlni kontakty s prislusniky domaci populace
prispivaji k integraci jinymi mechanismy nez
pratelstvim s krajany ¢&i dal$imi cizinci. Cesi po-
mahaji predevsim s orientaci v ¢eském prostre-
di z pohledu hostitelské spolecnosti, s osvojo-
vanim jazykovych dovednosti a rozSifovanim
Ceskych socialnich siti. Vyznam sociélnich siti
vytvorenych z krajand a ostatnich cizincti spoci-
va zejména v moznosti sdilet spole¢né problémy
socialniho fungovani v hostitelské spole¢nosti
avpredavani navodd na feSeni situaci, s nimiz se
setkavaji vyluéné cizinci. Krajanské sité prispi-
vaji k udrzovani symbolického kontaktu s domo-
vem a puvodnim jazykem. Béhem nasich rozho-
vor( s cizinci jsme se setkali napt. i s novodobou
formou krajanskych podptrnych sociélnich siti,
které tvori internetova diskusni fora.

5.2 Institucionalizované formy podpory

Institucionalizovanou formu krajanské podpo-
ry a mezo-uroven socialni integrace predstavuji
zprostiedkovatelé z fad krajand, s nimiZ se se-
tkdvame zejména u obc¢and Vietnamu a Ukraji-
ny. Vietnams§ti zprostredkovatelé (Dich Vi) jsou
vyuZzivani pro prekladatelské sluzby, vypliiovani
urednich dokumentd a vytizovani administra-
tivnich nalezitosti pobytu, pricemz své sluzby
poskytuji vétSinou za thradu (Hofirek, Nekor-
jak, 2009). U obcant Ukrajiny se setkavame

S tzv. klientskym systémem. Jedna se o specific-
ky typ zprostredkovani prace prostrednictvim
krajand, ktefi pracovnim migrantim poskytuji
zprostiedkovatelské sluzby ,,all inclusive® od
zajisténi pracovniho povoleni, zajiSténi prace
az po ubytovani (Leontiyeva, 2009). Vztah mezi
Hklientem“ a pracovnim migrantem je mnohdy
zaloZzen na neformalni bazi a je charakterizo-
van vyrazné€ nerovnym mocenskym postavenim
HKklienta®“ ve vztahu k pracovnimu migrantovi,
ktery se jen obtiZné orientuje v ¢eském prostre-
di. Tato nesamostatnost je zdrojem zavislosti
migranta na ,klientovi“ a dalsi formou ,,pasti
podpory“. Pracovni prilezitosti zprostiedkova-
né klientem byvaji pro nékteré cizince prakticky
jedinou moznosti uplatnéni na ¢eském trhu pra-
ce. Zprostredkovatelské sluzby tohoto typu tak
sice pomahaji migrantovi ¢astecné prekonavat
jazykovou bariéru, nedostate¢né socio-kulturni
kompetence a informacni deficit, nepftispivaji
v8ak k prirozenému procesu socialni integrace
migranta. Naopak, zprostiedkovatelské sluzby
tohoto typu jesté vice prohlubuji socialni exklu-
ze a marginalizaci migrantd.

S podporou integrace cizincii v Ceské repub-
lice je nejcastéji spojovan neziskovy sektor. Cast
neziskovych organizaci zaméruje své aktivity
vyluéné na podporu socialni integrace cizincd,
a to zejména na vyuku ceského jazyka, vzdéla-
vani a rekvalifika¢ni kursy pro cizince, socialné-
-pravni poradenstvi, podporu pii hledani bydleni
a multikulturni vzdélavani. Neziskové organi-
zace jsou schopny identifikovat konkrétni pro-
blémy socialni integrace cizincd lépe nez statni
sprava, nebot jsou v ptimém kontaktu s cilovou
skupinou a vi¢i klientdm uplatiiuji neformalni
pristup. Geograficka ptisobnost neziskovych or-
ganizaci v Ceské republice je vsak omezena. Pii-
nos neziskového sektoru jakoZto zdroje institu-
ciondlni podpory prostiedi vSak, podle naSe-
ho vyzkumu, narazi na omezeny okruh klienta,
kterymi jsou prevazné Zadatelé o mezinarod-
ni ochranu a azylanti. Struktura klientl je dana
zejména uzkou spolupraci neziskového sektoru
s pobytovymi a integra¢nimi zarizenimi. V tom-
to smyslu maji zadatelé o mezinarodni ochranu
a azylanti jisté privilegium, nebot vétSina ostat-
nich dotazovanych cizincll se s ¢innosti téchto
organizaci nesetkala. NaSe zjisténi poukazuji
inamoznérizika ,,pecovatelského pristupu“ vici
klientm téchto pobytovych zafizeni, ale i nezis-
kovych organizaci, spocivajici v tzv. syndromu
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ustavni zavislosti, nebot podpora prostiedi muize
v pfipad¢€ nadmérné pomoci ptisobit proti proce-
su socialni integrace, zvySovat zavislost na dru-
hych a potlacovat samostatnost.

Pri zprostredkovani informaci a kontaktu
s vefejnymi institucemi plni podptrnou roli i né-
kteri zaméstnavatelé. Podptrny administrativ-
ni servis'? je, podle nasich zjisténi, poskytovan
predevsim migrantdm pracujicim na primarnim
trhu prace. Tito pracovnici byvaji ze strany svych
zameéstnavateld vybaveni zakladnimi informa-
cemi pro orientaci v Ceské spolecnosti. Zcela
odli$nym zptsobem jsou poskytovany informa-
ce cizincim pracujicim na okrajovych pozicich
sekundarniho trhu prace, zejména pokud jsou
jejich pracovni mista zprostiedkovana agentu-
rami. Informace pro tyto pracovniky jsou ¢asto,
z dlivodu zachovani zavislosti a manipulovatel-
nosti, selektovany. Také dalsi sluzby, naptiklad
spole¢né ubytovani zahrani¢nich pracovnika,
mohou prohlubovat segregaci cizincd.

Pisobnost dradii prdce v oblasti zahrani¢ni
zaméstnanosti je, na zakladé vypovédi pracovni-
ka arada prace, v soucasné dobé zamérena pie-
devsim na jeji regulaci, tedy usmérnovani vstupu
zahrani¢nich pracovnikl na trh prace v souladu
s potiebami tohoto trhu. Integrac¢ni funkce tradd
prace, tedy aktivity, které jsou zaméreny na zvy-
Sovani zaméstnanosti cizinct a jejich zacleniovani
na trh préce, je spiSe rezidualni. Klientem tradu
prace se navic mohou, podle zdkona o zamést-
nanosti, stdt pouze cizinci s trvalym pobytem,
obc¢ané EU/EHP a azylanti. Z rozhovord s cizin-
ci i pracovniky uradi prace vyplyva, ze moznosti
uradll prace pti podpore zaclenovani cizincl na
pracovni trh jsou omezené. VyuZiti nastroji ak-
tivni politiky zaméstnanosti pro cizince je pod-
minéno jejich znalosti ¢eského jazyka, nebot re-
kvalifikace a poradenské aktivity jsou realizovany
pouze v ¢esting. K obtiznému zacleniovani cizinct
na pracovni trh prispiva i nizka uroven dosaZené
¢i uznatelné kvalifikace cizinct, nebot ucast lidi
s nizkou trovni vstupniho lidského kapitalu v re-
kvalifika¢nich programech byvé, podle Horakové
(2005: 133), zna¢né podhodnocena.

Verejnou instituci, s niz migranti prichazeji
do kontaktu nejcastéji, je Sluzba cizinecké poli-
cie CR. Potencialni vyznam této instituce spoéi-
va predev§im ve snizovani informacniho defici-
tu cizinci a v pomoci prekonavat nedostatecné
socialni kompetence cizinci. Podpirna funkce
cizinecké policie je v§ak podminéna trpélivosti,

empatii a vstticnym pristupem, s ¢imz se ovSem
ucastnici naseho vyzkumu u pracovniki této insti-
tuce setkavali pouze vyjime¢né. ZkuSenosti ucast-
nikd vyzkumu potvrzuji, Ze kontrolni a represivni
funkce cizinecké policie vyznamné prevlada nad
funkci podpirnou. Poskytnuti podpory se odviji
od osobnostnich charakteristik jednotlivych pra-
covnikid a nema dosud systémovy charakter?s.

K vyznamnym aktérlim integrace cizincli na
lokalni Grovni patfi i organy izemni samospra-
vy. Podle vyzkumu lokalnich strategii integrace
cizincii v CR (Rékoczyova, Trbola, 2008: 51) ne-
jsou vSak zatim mésta prili§ aktivnim aktérem
lokalni integrace cizincq, a to predevsim proto,
Ze je nevnimaji jako cilovou skupinu svych opat-
reni. Aktivity zamérené na cizince se zpravidla
omezuji na vykon statni spravy a na krizovou in-
tervenci. Na tomto stavu se podili skute¢nost, ze
cizinci vétsinou nedeklaruji verejné své potreby.
Nedostate¢na podpora integrace cizinct ze stra-
ny meést a obci je zpdsobena také malou politic-
kou prioritou (pristéhovalci vétSinou nebyvaji
voli¢i) a dosud relativné nizkym poctem cizinct
ve véts§iné mést (ibid). Implementaci Koncepce
integrace cizincl na lokalni Groven ovliviiuje
také skuteCnost, Ze se jednd o dokument, kte-
ry je pouze doporucujici a pro obce nezavazny.
Zapojeni mistnich samosprav do integracniho
procesu tak doposud probiha spise formou part-
nerstvi na spole¢nych projektech s neziskovymi
organizacemi'* (Potizkova, Rakoczyova, Trbola,
2009: 50).

K jistému posunu v pfistupu municipalit do-
$lo v souvislosti s o¢ekavanymi negativnimi do-
pady hospodatrské recese na zahrani¢ni pracov-
niky a nartstu socialnich problému v lokalitach.
Ve zvlasté ohrozZenych oblastech pak byly ve spo-
lupréci s Ministerstvem vnitra CR uskute¢nény
tzv. emergentni programy zameérené na prevenci
a reSeni vzniklé situace. Reakce centralni vlady
v situaci ekonomické recese (mimo emergentni
programy se jedna napftiklad o program dobro-
volnych névratd, regulaci imigrace a zprisnéni
pti udélovani pracovnich viz) odpovida dlouho-
dobé orientaci ¢eské vlady na migracni spise nez
integracni politiku a na pretrvavajici pojeti do-
Casnosti pracovni migrace.

6 Zavér

Socialni a institucionalni prostiedi plni v zZivo-
té¢ migrantl vyznamné socializacni, socialni,
informaéni a zmocnujici funkce. Priméarni
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socialni skupiny a krajanské socidlni sité patii
k hlavnim zdrojtim neinstitucionalizované pod-
pory, prostfednictvim které cizinci prekonavaji
predevsim jazykova znevyhodnéni a informac-
ni deficit. Nedostate¢né jazykové kompetence
cizincll jsou nahrazeny kompetencemi jinych
¢lend rodiny ¢i ¢lenti sekundarnich socidlnich
siti. Informacni deficit, zejména v pocate¢nim
obdobi pobytu, pomahaji prekonavat krajan-
ské socialni sité a socialni sité slozené z cizincd,
ktei se pii pobytu v Ceské republice dostavaji
do obdobnych situaci, a mohou si tak vzjemné
predavat navody na jejich feSeni. Socialni pro-
stfedi je zdrojem socialniho kapitalu, ktery si
migranti buduji mnohdy jiZ pied prichodem do
hostitelské zemé. Velikost a struktura socialni-
ho kapitalu pak urcuje, jakym zptisobem bude
cizinec integrovan do spolec¢enského, kultur-
niho a institucionalniho prostiedi hostitelské
spole¢nosti. V idedlnim pripadé si migrant po-
stupné osvojuje potiebné kompetence v ram-
ci jednotlivych dimenzi socialni integrace, coz
mu umoziuje ,,osvobodit se“ od zavislosti na
socialni a institucionalni podpofe prostiedi.
Z nasich poznatkt nicméné vyplyva, zZe ¢ast mi-
grantd zUstava i dlouhodobé zavisla na socialni
a institucionalni podpore prostiedi a dostava se
tak do pomyslné ,, pasti podpory“. Zatimco v pri-
padé cinnosti neziskovych organizaci, pobyto-
vych zarizeni pro uprchliky a azylanty a v pripa-
d¢ etnickych enklav (segmentovand integrace)
se jedna spiSe o nezamysleny diisledek plisobeni
podpory prostiedi, v ptipadé¢ ¢innosti profesio-
nalnich zprostiedkovatelt (,,klientd“) a agentur
prace se jedna o zamérné udrzovani zavislosti
ainformacniho deficitu s cilem zneuZit ztraty lo-
kalné platnych jazykovych, socidlnich a kultur-
nich kompetenci v neprospéch cizincti. Podpora
prostrredi tak mdze mit, kromé svého pozitivni-
ho ptinosu, také negativni ddsledky v podobé
udrZovani zavislosti a nesamostatnosti migran-
tl, ¢imz mize prispivat k dlouhodobé socialni
exkluzi a marginalizaci migrant(i. Vyznamnou
roli socialni prace s migranty proto spatfujeme
predevsim ve zmocnovani migrantd, které vede
k jejich samostatnému socialnimu fungovani
v hostitelské spole¢nosti.

Zaveérem si dovolujeme znovu poloZit otaz-
ku, zda mé ceska spolecnost skutecné zajem
o socialni integraci prist€hovalc. Ocekavani
prostredi, kterd jsme mély moznost identifiko-
vat, nas vedou k ivaze, Ze hostitelska spole¢nost

vytvari spiSe podminky pro ¢aste¢nou (segmen-
tovanou) integraci cizinct, tedy pro jejich zara-
zeni do okrajovych socialnich skupin. Zejména
v oblasti integrace na pracovnim trhu prevlada
silny tlak na marginalizaci zahrani¢ni pracov-
ni sily, ktera se dale promita do dalSich dimenzi
socialni integrace (do kontaktt s majoritni spo-
le¢nosti a jejich charakteru, socialniho statusu
cizinct, zivotni trovné atd.). Na druhou stranu
spole¢nost pomérné jednoznacné ocekava inte-
graci (az asimilaci) v kulturni dimenzi, zejména
pokud jde o schopnost domluvit se ¢esky a pri-
zpusobeni se mistnim zvyklostem. !

Poznamky

1 Napt. sluzby Dich Vu. Podrobnéji déle v textu.

2 Pojem ,,zivotni situace zavedla do terminologie
socialni prace Bartlett (1970).

3 Koncept Zivotni situace ma mnoho spole¢ného
s ekologickym modelem v socidlni préaci, ktery
se také zaméruje na vzajemnou souvztaznost je-
dincd a jejich prostredi.

4 Pracovni povoleni neni pozadovano od cizincd,
kterym byl v CR udélen trvaly pobyt, a od nékte-
rych dalsich, relativné méné pocetnych katego-
rii cizinct. K 30. 6. 2009 mélo pracovni povole-
ni 86 % vSech cizinct ze tietich zemi, ktefi jsou
v CR v postaveni zaméstnancti (zdroj dat Hora-
kova, 2009).

5 Toto ocekavani je rovnéZ zretelné napriklad
v uprave zelenych karet.

6 Udéleni trvalého pobytu predpoklada predcho-
zi, zpravidla pétilety nepretrzity pobyt na uze-
mi CR. V soucasnosti m4 trvaly pobyt asi 40 %
vSech cizincll ze tretich zemi, ktefi pobyvaji
na uzemi CR (k 31. 12. 2008, zdroj dat CSU,
2010).

7 Uroven Al je charakterizovana jako nejnizsi
uroven generativniho uzivani jazyka. Studenti,
kteti dosahnou této urovné, se dokaZou jedno-
duchym zptisobem zapojit do interakce, uméji
klast otazky tykajici se jich samotnych, toho,
kde bydli, lidi, které znaji, véci, které maji. Na
takové otazky maji umét téz odpovidat. M€li by
byt jazykové vybaveni tak, aby dokazali iniciovat
jednoduché vyroky v oblastech svych nejnaléha-
vé&jsich komunikacénich potieb. Predpoklada se,
Ze budou schopni G¢astnit se komunikace o vel-
mi znamych tématech a reagovat na né (MSMT,
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mezi-
narodni_vztahy/cestinaAl.pdf).
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8 Na pozicich KZAM 6-9, které reprezentuji dél-
nici, femeslnici a nekvalifikovani pracovnici,
pracovalo k 31. 12. 2008 vice nez 75 % cizinct
v CR (CSU, 2010); manualni praci zastavala
i naprosta vétSina (69 %) z 15 500 cizincl za-
méstnanych dotazanymi zaméstnavateli v ram-
ci prezentovaného vyzkumu.

9 Praciprescas od svych zahrani¢nich pracovnika
poZaduje alesponl nekdy 76 % zameéstnavateld,
praci o vikendech 72 %, o svatcich 60 % a praci
v noci 32 % dotazanych zameéstnavateld.

10 Tomu nasvédcuje zejména velmi nizky podil déti
v populaci cizincti s pobytem v CR.

11 Centrum pro vyzkum vefejného minéni Ceské
akademie véd.

12 O vyznamu zmocnovani (empowerment) hovo-
I antiopresivni pristup v socialni praci, ktery se
zameéiuje na zménu situace kulturné znevyhod-
nénych jedinct, véetné migrantd.

13 Pracovni povoleni, prodlouZeni pobytu, pojisté-
niapod.

14 Zaznamenali jsme nicméné nékolik iniciativ
Sluzby cizinecké policie CR posilit svoji integ-
ra¢ni roli, coz je ovéem pomérn€ obtizné, mimo
jinéisohledem na nedivéru cizinct vaci této in-
stituci.

15 Jednim z novéjsich cili integra¢ni politiky je
tak zajisténi implementace této politiky na re-
giondlni a lokalni arovni (Zprava o realizaci,
2008). Za timto ucelem jsou na Grovni jednot-
livych krajt vytvarena Centra na podporu in-
tegrace cizinct, kterd by méla plnit predev$im
funkci informacni.
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Pristupné vzdelavanie pre studentov
so Specialnymi vzdelavacimi potrebami
na Katolickej univerzite v Ruzomberku

Katolicka univerzita v Ruzomberku (KU) je verejnou vysokou 8kolou s konfesijnym charakterom.
Svoju ¢innost uskuto¢nuje podla zakona NR SR ¢. 131/2002 Z. z., o vysokych $kolach, najméa
v oblasti humanitnych, historickych, pedagogickych a socialnych vied, ale aj v oblasti umenia, eko-
némie, manazmentu, prava, fyziky, chémie, biologie, matematiky a informatiky.

Akademické prostredie Katolickej univerzity
v Ruzomberku je idedlnym miestom pre rozvi-
janie filozofie rovnosti, podporovanie roznosti.
Z4akladné hodnoty univerzity st: Pravda — hladat
pravdu a mat ochotu podelit sa s nou; Profesiona-
lita — kvalitnym vzdeldvaim, vedou a vyskumom
sluzit rozvoju ¢loveka; Jednota — pracovat pre spo-
lo¢ny ciel a uplatiiovat princip subsidiarity; Zod-
povednost — konat dobro s najlep§im umyslom
a ctit princip solidarity.

Vedie svojich Studentov a zamestnancov k to-
lerancii a ucte, ¢o zdoraznuje aj motto univerzity:
Katolicka univerzita formujtica mysel'i srdce. Roz-
vija svoje prostredie aj smerom ku Studentom so
$pecidlnymi vzdelavacimi potrebami.

Pravo na vzdelavanie jednotlivca so zdravot-
nym postihnutim je zakotvené vo viacerych na-
rodnych a mezinarodnych dokumentov, tak isto aj
v Ustave Slovenskej republiky v ¢lanku 38 ods. 2,
kde sa uvadza, Ze osoby so zdravotnym postihnu-
tim maju pravo na pomoc pri priprave na povo-
lanie, a v ¢lanku 42 garantuje kaZzdému obc¢anovi
pravo na vzdelanie. Systém vychovno-vzdelavacej
sustavy v Slovenskej republike musi preto umoz-
nit v silade s tymto pravom vzdelavanie pre vet-
kych vratane prislu§nikov narodnostnych mensin
(Ustava SR ¢l. 34 ods. 2 bod a/).

Podla Novosada (2000) edukacia osob so
zdravotnym postihnutim by mala byt previazana
s poradenstvom, ¢o umoznuje komplexné ucho-
penie — rieSenie situdcie daného jedinca. Poraden-
ska prax, resp. poradenska podpora ludi so zdra-
votnym znevyhodnenim, je integralnou sucastou
komprehenzivnej rehabilitacie. Cielom ucelené
rehabilitacie je poskytnat osobam so zdravotnym

.....

Poukazuje na to, Ze je samozrejmé, Ze do komplex-
nej starostlivosti o Iudi so zdravotnym postihnu-
tim patri aj spristupnenie vychovy a vzdelavania.
Dalej autor poukazuje na to, Ze nejde o zvyhodiio-

vanie, ale o zmiernenie, eliminovanie ¢i kompen-
zovanie pricin, ktoré postihnutému brania v jeho
plnohodnotnej integracii do spolo¢nosti.

V podobnom duchu vzniklo centrum na Kato-
lickej univerzite v Ruzomberku zamerané na po-
treby Studentov so Specidlnymi vzdelavacimi po-
trebami.

KU je riadnym ¢lenom FUCE (Fédération des
Universités Catholiques Européennes), dcérskej
organizacie IFCU (International Federation of
Catholic Universities), ktora oficidlne zdruzuje
eurdpske katolicke univerzity.

Sluzby poskytované Katolickou univerzitou

Univerzitna kniZnica Katolickej univerzity v Ru-
zomberku je kniZni¢no-informa¢nym pracovis-
kom Katolickej univerzity. Poskytuje sluzby peda-
gogickym, vedeckym a odbornym pracovnikom
KU, studentom vsetkych foriem §tiidia a odborne;j
verejnosti v stlade so Statatom UK KU a v zmys-
le platného KniZni¢ného poriadku. Zhromazdu-
je a spristupnuje odbornu literatdru zo vSetkych
odborov, ktoré sa Studuju na KU. Web-katalog
umoznuje: prezerat v katalogoch, predlzovat vy-
poZi¢né lehoty, pristup k externym databazam.

Univerzitné vydavatelstvo — predmetom ¢in-
nosti je edicnd, vydavatelska a vyrobné ¢innost
neperiodickej a periodickej vedeckej, odbornej
a populdrno-naucne;j literatary, zbornikov, tech-
nickych priruciek, ucebnic, merkantilu (prilezi-
tostnych tlaciv) a inych tlaciv, ako aj reklamna,
propagacna a obchodné ¢innost stvisiaca s pro-
dukciou a distribuciou.

Ustav informaénych a komunikaénych tech-
noldgii zabezpecuje pre univerzitu najmé nasle-
dovné alohy: prevadzkovanie a rozvoj globalnych
informac¢nych a komunikacnych sluzieb univerzi-
ty; prevadzkovanie a rozvoj globalnej informac-
nej a komunikacnej infraStruktdry univerzity;
zapdjanie univerzity do nirodnych a medzina-
rodnych projektov a Strukttr v oblasti IKT; tvorba
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metodickych odporucani a zaviznych Standar-
dov v oblasti normalizacie a bezpe¢nosti infor-
macnych a komunikaénych systémov univerzity;
podpora pouzivatelov v rozsahu vyplyvajucom
ztloh UIKT; sprava centralnych databéz a sprava
osobnych identifikatorov a certifikatov celouni-
verzitného vyznamu; metodické riadenie a zavaz-
né usmernovanie ¢innosti lokalnych pracovisk
obdobného zamerania vytvorenych pri jednotli-
vych stcastiach univerzity v oblastiach celouni-
verzitného vyznamu; komplexné IT zabezpecenie
vybranych sucasti univerzity; navrhuje stratégiu
rozvoja univerzity v oblasti IKT; aplikovany vy-
skum a vyvoj v oblasti informacnych a komuni-
kacnych technolégii (dalej IKT).

Pre §tudentov je zabezpecena duchovno-pasto-
rac¢nd sluzba v Univerzitnom pastora¢nom centre,
ktoré ma Kaplnku sv. Alberta v areali KU, Univer-
zitny kostol sv. Rodiny v blizkosti KU. O tuto sluz-
bu sa stara rektor univerzitného kostola s pomo-
cou viacerych univerzitnych kaplanov.

Podpora pre studentov so zdravotnym
postihnutim a Specialnymi vzdelavacimi
potrebami.

Organizacna a funkénd schéma podpory Stu-
dentov so Specialnymi vzdelavacimi potrebami
na Katolickej univerzite v Ruzomberku je nasle-
dovna. Na celouniverzitnej Urovni, v Struktire
pracovnikov rektoratu je vytvorené pracovna po-
zicia referenta pre Studentov so Specidlnymi po-
trebami, persondlne je riadena prorektorom pre
vzdelavanie a vychovu. Referent (koordinator)
zaistuje informovanost o sluzbach pre Studentov,
doplnuje a aktualizuje webovu stranku, poskytuje
poradenstvo a aktivne riesi individudlne $tudijné
zalezitosti Studentov — koordinuje sluzby a dalsiu
pomoc pre Studentov na univerzite, spolupracuje
s kontaktnymi osobami pre Studentov so $pecial-
nymi potrebami na fakultach. Sleduje nové pod-
nety, metddy, pomocky, zariadenia a iniciuje ich
zavédzanie na KU.

Na fakultach univerzity st ustanoveni koordi-
natori pre pracu so Studentmi so zdravotnym po-
stihnutim. Ktori st zodpovedni za oblast podpory
poskytovanej Studentom so zdravotnym postih-
nutim a uchadzacom o §tidium na KU. Ak ucha-
dza¢ o Studium Ziada v prihlaske o $pecifikom
v prijimacom konani a pocas §tudia, kontaktuje
sa s danym Studentom a podiala sa na priprave
prijimacieho konania, ktoré sa nesmie odchylovat
od bezného postupu. Informuje uchadzaca o sluz-

bach, ktoré poskytuje KU a centrum univerzity.
Aktualizuje informacie pre referenta centra, zvy-
Suje informovanost zamestnancov fakult, formuje
akademické prostredie, modifikuje $tudijné pod-
mienky a prostredie za uc¢elom riadneho plnenia
Stadijnych povinnosti. Poskytuje informécie o sy-
stéme podpory centra, prijima navrhy Studentov
na zlepSenie pristupnosti ucebnych materialov,
realizuje projekty zamerané na rozvoj centra.

Katedra socidlnej prace iniciovala zriadenie
centra pre Studentov so Specidlnymi potrebami,
ktoré zriadil rektorat Katolickej univerzity v Ru-
zomberku v akademickom roku 2009/20010.
V akademickom roku 2009/2010 Studovalo 7 800
Studentov, 5 000 v dennej a 2 800 v externej forme
$tadia, vratane 339 doktorandov.

V akademickom roku 2009/2010 $tudovalo na
univerzite 24 Studentov so zdravotnym postihnu-
tim, z toho 50% zmyslové postihnutie — sluchové,
zrakové (kvalitativne nepocujtci, nevidiaci). 50 %
$tudentov so zdravotnym postihnutim (z celko-
vého poctu) Studuje na katedre socidlnej prace,
$tudijny program socialna praca. Studenti so $pe-
cialnymi vzdelavacimi potrebami maji mozZnost
podla $tadijného poriadku Katolickej univerzity
v ¢lanku 11 poziadat o individudlny harmono-
gram hodnotenia predmetov.

Centrum pre Studentov so Specidlnymi vzdela-
vacimi potrebami posobi ako modelové pracovis-
ko pre $tudentov Studujucich na KU a zaroven ako
kontaktné pracovisko pre komunikaciu s peda-
gbdgmi. Je vybavené Specidlnymi pomockami pre
zefektivnenie a spristupnenie vzdelavania. Cen-
trum je urcené najma Studentom so zdravotnym
postihnutim (telesné, zmyslové, dlhodobo a chro-
nicky chori §tudenti, so Specifickymi poruchami
ucenia (dysgrafia, dyslexia, dyskalkulia).

Prvoradou ulohou centra je vytvéarat rovnaké
podmienky pri vzdelavani, absolvovani prijima-
cich, priebeznych a zaverecnych skusok, preto sa
sluzby centra rozdeluju na sluzby pre uchadzacov
0 Studium a pre Studentov.

Pre uchadzacov o $tadium — poskytujeme: in-
formacie o moznostiach $tudia na jednotlivych
fakultach Katolickej univerzity s dorazom na
zohladnenie $pecifickych potrieb uchadzacov;
individuélne poradenstvo zaujemcom o §tadium
a o priebehu prijimacieho konania na Katolickej
univerzite; individualne rieSenie prijimacieho
konania.

Pre Studentov — zabezpeCujeme: pedagogic-
ké poradenstvo, sprostredkovanie tlmocnickych
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a asisten¢nych sluzieb, pomoc pri vyhladavani
v elektronickych kataldgoch a databazach, pomoc
pri orient4cii sa na internetovej stranke Katolickej
univerzity, poradensku sluzbu prostrednictvom
internetovej stranky Centra. Poradenstvo v tech-
nickej oblasti, spolupracu a pomoc pri rieSeni
problémov suvisiacich so $tidiom a pobytom na
Katolickej univerzite. Spracovanie $tudijnej lite-
ratury do pristupnej formy, spristupnenie Studij-
nych materialov v roznych forméatoch, napalova-
nie CD/DVD so subormi s vyu¢bovymi material-
mi zo zdrojov dosiahnutelnych v sieti na Katolic-
kej univerzite, alebo od vyucujdcich, a to v rozsa-
hu stanovenom autorskym zakonom.

Pre pedagdgov a zamestnancov Katolickej uni-
verzity — ponikame: individualne poradenstvo.

V procese vzdelavania pre svoj handicap na-
razaju Studenti na tri zakladné problémy: fyzicky,
kognitivny a podporny pristup. Preto sa snazime
jednotlivé bariéry v pristupoch odstranovat.

1. Fyzicky pristup — odstranuju sa fyzické
prekazky vo vzdelavani — adaptacia Studijnych
materidlov tak, Ze poskytuju uciacemu alter-
nativny pristup ku komunikéacii a vzdelavaniu
(napr. pocita¢ vybaveny braillovskym riadkom
alebo citaCom obrazovky, zvéc¢Sovanie Studij-
nych materialov, kopirovacie sluzby, oralne tl-
mocenie). Fyzicky priestorovy pristup sa realizu-
je v priestoroch celej univerzity bezbariérovymi
vstupmi a prechodmi. Univerzita prechadza re-
konstrukénymi pracami, odstranovanim bariér,
preto priestory nasho centra boli v akademickom
roku 2009/2010 v provizérnych priestoroch. Od
akademického roku 2010/2011 sa stahujeme do
novych priestorov s bezbariérovym vstupom. Pre
Studentov so zrakovym postihnutim realizuje
STOPKA, n. o. priestorovt orientaciu. Pri ubyto-
vavani Studentov sa vzZdy zohladiuju individual-
ne poziadavky Studenta podla jeho zdravotného
postihnutia.

2. Kognitivny pristup — umoznuje prezentovat
vyucbovy material roznymi spésobmi (napr. v roz-
nom formate — zvuk, video, obrazok, hudba, a iné)
a kazdy uciaci si moZe z nich vybrat pre seba naj-
vhodnejsi z nich. Studenti prichadzajt na univer-
zitu dobre vybaveni kompenza¢nymi pomdckami,
technickymi zru¢nostami, ktoré im poméhaju
zvladat alternativy spdsob vyucby.

3. Podporny pristup — kompenzovanie jednot-
livych tazkosti formou poradenstva,

Formou kompenzaénych prispevkov podla
zakona ¢. 447/2008 Z. z.; zaistovanie informova-

nosti o sluzbach UK — webov4 stranka, informac-
na broZura, spracovanie a realizovanie odbornych
praxi Studentov Studijného programu socidlna
praca, koordinécia sluzieb (asisten¢nych, pora-
denskych), spolupraca s Univerzitnym pastorac-
nym centrom. Konzultécie s intaktnymi Student-
mi, grantova ¢innost centra. Centrum zrealizova-
lo niekolko rozvojovych projektov zameranych na
technické vybavenie centra a ucebni.

Popri Studentoch centrum poskytuje sluz-
by predovsetkym konzulta¢né a poradenské pre
uchadzacov o §tudium na KU so zdravotnym po-
stihnutim, dalej vychovnym poradcom tychto
uchadzacov alebo ich rodicom.

Zaroven centrum bude vytvarat podmienky
pre Studujuce mamicky, ktoré si popri §tadiu plnia
aj rodicovské povinnosti. Po dohode pocas vyuc-
by, skusky bude o ich dieta postarané a zaroven sa
vytvori priestor pre nevyhnutné ¢innosti, ktoré si
dieta bude vyzadovat.

Na zaver mdzem konStatovat, zZe je doleZité,
aby Studenti so zdravotnym postihnutim mali vy-
tvorené rovnaké podmienky pre Stdium, sociali-
zovali sa v roznych socidlnych skupinach, pretoze
samoSstudium nenahradza interpersonalnu ko-
munikaciu. Pre vSetky uvedené skuto¢nosti Cen-
trum spolupracuije s viacerymi VS a ich centrami,
napr. Centrum podpory Studentov so Specifickymi
potrebami UK PaedDr. Elena Mendelova, CSc.;
Akademicka poradna a poradna pre spristuprio-
vanie $tadia ludom so zdravotnym postihnutim
na technickej univerzite v Liberci — PhDr. Mgr.
Libor Novosad, Ph.D.; Centrum Pyramida, Slne¢-
nica, Tereza a iné, ktoré nam poskytli velmi pod-
netné informéacie pri zaciatkoch realizacie nas-
ho centra podpory pre Studentov so $pecialnymi
vzdelavacimi potrebami na Katolickej univerzite
v Ruzomberku.

Pripravila: Irena Kamanova

Zoznam pouzitej literatury:
NOVOSAD,L.: Zaklady specalniho poraden-
stvi. Praha — Portal, 2000.

Kontakt: Doc. PhDr. Irena Kamanova, PhD.
Pedagogicka fakulta Katolickej univerzity v Ru-
Zomberku

Katedra socialnej prace

Hrabovska cesta 1, 034 01 Ruzomberok

e-mail: Irena.Kamanova@ku.sk



148 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2010

Libor Novosad: Poradenstvi pro osoby se
zdravotnim a socialnim znevyhodnénim,
Portal, Praha 2009.

Libor Novosad ptisobi jako poradensky pracovnik
v Akademické poradné na TU v Liberci. Je pred-
nasejicim a odbornym spolupracovnikem FSS
MU Brno, PedF UK v Praze a FSS OU v Ostravé
a je autorem monografie s ndzvem Poradenstvi
pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhod-
nénim. Lze ocenit, Ze na ¢esky trh po dlouhé dobé
pfichézi kniha vénujici se tematice poradenstvi.
Publikace je urcena celé Skale pracujicich v po-
mahajicich profesich s diirazem na pedagogickou
oblast a oblast socidlni prace, dale pak studen-
tlim téchto oborl a v neposledni radé vychovate-
1im, dobrovolnikim i rodi¢im déti s postizenim.
Vzhledem k tak Sirokému zabéru potencialnich
¢tenara si od pocatku kladu otazku, pro¢ kniha
neni urcena i ptimo lidem se zdravotnim a social-
nim znevyhodnénim, ktefi jsou ,,na druhé strané*
poradenského procesu a jeho podobu mohou rov-
néz vyrazné ovlivnit.

Jde o pomérné obsahlou publikaci, kniha ma
269 stran. Je strukturovana do 3 hlavnich ¢asti.
Cast prvni se zabyva zivotem lidi se zdravotnim
znevyhodnénim, pfi¢emZ autor upozoriiuje na
to, Ze pfiblizné kazdy desaty ob&an Ceské repub-
liky ma néjaké zdravotni omezeni. Tato Cast se
zameéruje na spojitost spolecnosti a ¢lovéka s po-
stizenim, na oblast socialni integrace a na to, jaky
ma rozmér lidsky faktor v souvislosti s integraci.
V prvni ¢asti jde z mého pohledu o smésici témat
(neni vZdy patrné, pro¢ jsou témata fazena prave
takto) — od dtsledného vymezovani pojma, pres
proces informatizace, politiku zaméstnanosti az
k partnerstvi a sexualité ¢loveka s postiZzenim. Za
vyznamné vnimam konstatovani ve formé posel-
stvi: ,,Znevyhodnéni (handicap) jedince v dennich
aktivitdch a pristupech k Zivotnim Sancim, prileZi-
tostem i spolecenskému uplatnéni nevznikd samot-
nym zdravotnim postiZzenim &i funkcni poruchou,
ale rozviji se az sekunddrné, tedy v ndvaznosti na
bariéry v§eho druhu, pri absenci kompenzujicich
opatrent, postoje okoli a ladéni socidlni interakce.“
(Str. 85.) Nezbyva nez do budoucna vzhlizet s na-
déji, aby se toto poselstvi stalo soucasti bézZného
uvazovani pomahajicich pracovnikd i Siroké ve-
rejnosti, k cemuz text Novosada mize bezesporu
prispét.

Druh4 ¢ast se vénuje vychodiskiim a metodam
poradenské Cinnosti. Tato ¢ast je konstituovana
smérem od obecnych témat ke konkrétnim postu-

pum poradenské prace. Zajimava jsou zejména
dana doporuceni pro préci s klienty s jednotlivymi
typy znevyhodnéni (klienti s télesnym postiZenim,
chronickym onemocnénim, postizenim zraku,
sluchu, s problémy ve verbalni komunikaci, men-
talnim postizenim, s poruchou autistického spek-
tra ¢i s parcialnimi poruchami...). Tyto pasaze za-
ujmou zejména zacinajici poradce nebo poradce,
ktefi se nevénuji primarné lidem se zdravotnim
postizenim, ale zaroven se mohou s takovymi typy
klientl setkat. I v této ¢asti lze zaznamenat jaky-
si nestrukturovany chaos v rfazeni témat. Néktera
témata, jako napriklad etické souvislosti poraden-
stvi, najdeme v knize na nékolikrat. Na str. 121
autor piSe o etickych kodexech a prezentuje jejich
principy, aby posléze na jiném misté knihy etic-
kym z&saddm vénoval dalsi kapitolu (7.4.) Tak-
to roztfisténa témata, ktera spolu dzce souviseji,
mohou Ctenare zbytecné uvadét ve zmatek.

Cast tieti s nazvem ,,Poradenska zatizeni a in-
stituce“ se velmi podrobné vénuje jednotlivym
poradenskym aktivitdm, které jsou popisovany
v souvislosti se zafizenimi, ve kterych je poraden-
stvi poskytovano. Zajimavym pocinem je zarazo-
vani pripadovych studii z konkrétnich zafizeni,
které tuto kapitolu ozivuji a nabizeji prakticky
pohled na praci poradcli. PrestoZe autor podava
témeér vycerpavajici prehled poradenskych zari-
zeni a instituci, dovoluji si doporucit pro reedici
knihy zarazeni zatim z jeho strany opomenuté for-
my poradenstvi, a to aktivity na poli internetového
poradenstvi, které maji v Ceské republice jiz vice
nez desetiletou tradici v ndvaznosti na linky di-
véry a jiné poradenské instituce. Pri zavadéni této
nové formy v oblasti poradenstvi bylo mysleno ze-
jména na klienty, ktefi maji potiZe v béZné komu-
nikaci (naptiklad klienti neslysici, s poruchou ve
verbalni komunikaci apod.), tak aby jim poraden-
stvi bylo co nejvice zpristupnéno. Zaver této Casti
je vénovan pribéhtim klient ve formé kasuistik,
které vychazeji z poradenské praxe. Ctenét je tak
nenésilné vtazen do konkrétnich situaci v Zivoté
klientd s tim, Ze jej nuti premyslet a hledat odpo-
véd na otazku, jak by v roli poradce k témto situa-
cim sadm pristoupil.

Knihu Libora Novosada jsem cetla ze dvou
pozic, ve kterych se v soucasné dob¢ pracovné
nachazim. Jednak z pozice pedagozky na Vyssi
odborné skole socidlni a jednak z pozice porad-
kyné, kterd pracuje na lince davéry a setkava se
mimo jiné s lidmi se zdravotnim a socialnim zne-
vyhodnénim. Z prvni pozice lze konstatovat, Ze



kniha ma bezesporu ptinos v komplexnim pristu-
pu (a to nejen z hlediska poradenského) k danym
klientim. Studenti pomahajicich profesi tak diky
publikaci mohou ziskat cenné informace o lidech
se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim,
navic je jim problematika zptistupnéna na za-
kladé mnozstvi pripadovych studii a kasuistik.
Z pozice poradce bych v8ak privitala méné obec-
nych témat a knihu zuZila jen na oblast poraden-
stvi se specifickym zamérenim. Méné by v tom-
to smyslu znamenalo vice, kniha by byla patrné
dynamictéjsi a ¢tivejsi (nac Cist, jako uZ mnoho-
krat, napriklad o déleni komunikace na verbalni
a neverbdlni, pfimou a nepfimou apod.). Rusiveé
Ize rovnéz vnimat mnozstvi informaci podanych
v ,,odrazkach“, coz knize ubira na ¢tenarské pri-
tazlivosti. Kone¢né nejasnost v tom, ze kterych
knih autor skute¢né ¢erpa a které knihy doporu-
Cuje, zplisobuje mirné rozpaky.

Pres uvedené vyhrady v§ak vnimam publikaci
jako pottebnou, hutné uvadgjici do problematiky
znevyhodnénych klientd, vyznamnou pro ¢tenare
laiky i profesiondly, kteri se chtéji dozvédét kom-
plexni informace o klientech se zdravotnim a so-
cialnim znevyhodnénim a nahlédnout do procesu
poradenstvi uréeného prave pro né.

Andrea Laskova
Kontakt: laskova@oakobrno.cz

Michal Opatrny, Markus Lehner a kol.: Teorie
a praxe charitativni prace: Uvedeni do
problematiky: Prakticka reflexe a aplikace.
Teologicka fakulta JihoCeské univerzity

v Ceskych Budéjovicich, Ceské Budéjovice,
2010.

Kolektivni monografie Teorie a praxe charitativni
prdce je rozdélena do tif ¢asti a zaveru. Prvni blok
je vénovan déjinnému kontextu charitativni prace
v jihoCeském regionu se zamérenim na vyznam-
nou osobnost jihoceské katolické cirkve, dale spe-
cifikaci kiestanské socialni prace a podnéttim pro
spole¢ny dialog (a). V druhém bloku se zaméruje
pozornost na védecko-teoretické souvislosti mezi
védou o socialni praci a praktickou teologii (b).
A treti ¢ast referuje o konkrétni praxi charitativni
préce (c).

Ad a. V prvni kapitole se Rudolf Svoboda za-
byva historickou osobnosti prvniho biskupa ces-
kobudgjovické diecéze Jana Prokopa Schaaffgot-
scheho, ktery ptisobil v dob¢ reforem Marie Tere-
zie a Josefa Il. Zminéné reformy mély silny vliv na
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roli katolické cirkve v tehdejsi dobé€. Autor se diva
skrze Zivot a pisobeni prvniho biskupa jihoceské
diecéze na socialni pasobeni cirkve v rdmci jeho
charitativni praxe. Neopomina téz zminit dogma-
ticky kontext tehdejsi cirkve a vlivu josefinskych
reforem, které nebyly zcela proticirkevni, pouze
davaly cirkvi konkrétni roli v ramci tehdejsi spo-
le¢nosti. Tim Gvodni prispévek prinasi ¢tenartim
historické pred-porozuméni v pohledu na vztah
krestanské charity a socialni prace.

Otazkou ,,Co dé€la socialni praci kiestanskou?*
zacina svij prispévek Jakub DolezZel. Lze najit
rozdily mezi cirkevni socialni praci a sekularné
(humanisticky) motivovanou socialni praci? Svij
pokus o vymezeni popisti rozd¢lil autor do tff mo-
delti. Prvni se vénuje motivaci a sebe-identifikaci
socialniho pracovnika, ktery zije danou zboznos-
ti své konfese. V druhém se zamysli nad tim, Ze
i vérici socialni pracovnik pouziva odpovidajici
metody socialni prace a socialné-pastoracni kom-
petence je dopliikovad a umozZiiuje pracovnikovi
soucasné reagovat na existencialni a nabozenské
problémy klienta. Ve tietim modelu je jednoduSe
feceno, Ze jiZ naplnovani standardt socialni prace
je povazovano za naplnéni kiestanského naroku
na ¢lovéka. Dolezel se dale vénuje vztahu krestan-
stvi a humanity. Na pomoc si vzal jednoho z nej-
vétsich teologli 20. stoleti Karla Rahnera a jeho
model ,anonymniho krestanstvi“. Toto odvéazné
tvrzeni, které také naslo své kritiky (Hans Kiing,
Vladimir Boublik), dopliiuje autor tvrzenim dvou
teologli (Heinrich Pompey, Paul-Stephan RoR),
kteri pfisli s tzv. ,,anonymné ki'estanskou socialni
praci“, jiz velmi dobte popisuje Herbert Haslinger
vétou: ,,Priklon k ¢loveku, zejména trpicimu a sla-
bému, bez zitnych zajmd, je znamenim nasledo-
vani Jezise.“

Podnéty pro dialog mezi teologii a socialni pra-
cisevdal$im prispévku zabyva Stephanie Bohlen.
Zamysli se nad tim, Ze zakladni postoje, v nichz je
zakotveno socialni jednéni, jsou zaloZeny na vire.
Autorka zastava nazor, ze kde reflexe socialni pra-
ce odmita viru a tim i vlastni koreny, tam uz sama
sebe nemusi chapat ve svych hlubokych dimen-
zich (s. 31). Déle se vénuje zakladnim vychodis-
kdm socialni prace, jako jsou lidska diistojnost
a socialni spravedlnost, které maji své neoddisku-
tovatelné koreny v Zidovsko-kiestanském pohle-
du na ¢loveka a jeho svét. Na zaver svého prispév-
ku autorka zdlraziuje ,,apelacni idealy dobrého
zivota“, které mohou pohnout lidi k jednani, ne-
bot zkusenost vlastnich hranic mize vést k pocitu
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absurdity, na kterou zde vira odpovida prislibem
smyslu lidského Zivota.

Ad b. Druhou cast publikace otvirda Markus
Lehner svym hledanim souvislosti mezi socialni
praci a praktickou teologii, které spojuje fakt, Ze
jsou obé teoriemi jedndni. Tim spole¢nym obou
vySe jmenovanych je podle Lehnera pristup: vi-
det — posoudit — jednat, ktery poskytuje metodic-
ky most mezi praktickou teologii a socialni praci.
Ve druhé kapitole této casti se Michal Opatrny
detailné vénuje interakci socialni prace a diako-
nie, kterou definuje jako ukol nezi§tné pomahat
tém, kdo se bez pomoci druhych neobjedou. Déle
vyjmenovava konkrétni znaky této cinnosti, kte-
ré vychazeji z biblické zvésti a jsou reflektovany
iv ustfednim dokumentu II. vatikdnského koncilu
Gaudium et spes (Radost a nadgje).

Ad c. Kdyz se mluvi o sou¢innosti socialni pra-
ce a praktické teologie, tak nelze vynechat kon-
krétni praxi. Coz velmi dobre spliiuje treti blok
této publikace, ve kterém se ¢tenari seznami s cha-
ritativni praci se seniory (David Urban) a jejimi
specifiky; charitativni praci s mensinami (Marké-
ta Elichova), s osobami se zdravotné postizenymi
a pecujicimi rodinami (Lucie Malinakova, Michal
Opatrny). Popis vénovany urcité charitativni pra-
ci je zmapovan z pohledu sociélni i pastora¢ni
praxe s konkrétni cilovou skupinou, coz ¢ini text
velmi srozumitelnym a praktickym. Samostatnou
¢asti tohoto bloku je i kapitola vénujici se pasto-
racni praci u kiestanskych poskytovateld social-
nich sluzeb (Michal Opatrny), ktera hleda spoji-
tosti mezi interni supervizi a coachingem, jenz je
v soucastné dobé velkym hitem a ktery ma za cil
personalni rozvoj pracovnikd dané firmy. Autor se
velmi pozorné vénuje jak supervizi a coachingu,
tak se soucasné snazi ukazat moznou provazanost
s pastoracni praci s pracovniky v pomahajicich
profesich (organizace zaloZené katolickou cirkvi,
napt. Charita CR), ¢im# se podporuje kvalita cha-
ritativni prace samotné.

Zavérecna kapitola je studii (Michal Opatr-
ny) k problematice ,,viry a neviry® v ramci chari-
tativni prace. Je ,,ne-vira“ tim, co si pod ni vétSina
lidi predstavuje, nebo se za ni schovava agnosti-
cismus, ktery mdze byt jen protéjskem nabozen-
ské Thostejnosti (srov. T. Halik)? Michal Opatrny
se zamysli na religiozitou CR a upfengj$im zra-
kem hledi na pracovniky v cirkevné pomahajicich
organizacich. Doklada, ze s cirkvi se identifikuje
okolo 42 procent respondentdl (vyzkum v ramci
Diecézni charity Plzen). To dokazuje, Ze vétSina

zameéstnanct cirkevnich pomahajicich organizaci
neproziva svlj duchovni Zivot ve spojitosti s cir-
kevni strukturou. Na druhou stranu autortv vy-
zkum nepotvrdil, Ze by zbytek respondentd (skoro
60 procent) byl ,,zarputilymi ateisty“, ale u mno-
hych (22 procent) se prokazala tzv. nepojmenova-
na vira v ,,néco” ¢i kosmickou silu, rzné energie
atd. Na zavér shrnuje svoji uvahu slovy: ,,Mno-
hem vice jde o to, Ze charitativni prace reprezen-
tuje to, co vlastné cirkev a spolecnost prakticky
spojuje — totiz pomoc potiebnym. Tak jsou rozdily
mezi virou a ,nevirou‘ prekonany kaZzdodenni spo-
lupraci ku prospéchu téch, kdo se ocitli v tézkych
zZivotnich situacich.“

Predkladana spole¢na monografie vySe uve-
denych autort je velmi cennym dokumentem pro
vSechny z4jemce o socialni a charitativni praci.
Soucasné v ni ¢tenafi najdou mnohé z pokladnice
praktické teologie i cirkevnich déjin se zamérenim
na charitativni sluzbu cirkve. Pfinos publikace
také umocnuje bilingvni vydani (¢esko-némecké;
preklad Marta RyneSova), které ¢ini dilo dostupné
i ¢tenarim z Rakouska ¢i Némecka (nebo ostat-
nim cizincm, ktefi timto jazykem vladnou).

Pavel S. Pokorny
nezavisly publicista

Marie Lhotova: Promény vytvarné tvorby

jako priznak osobnostniho vyvoje

v arteterapii, Jihoéeska univerzita v Ceskych
Budé&jovicich — Teologicka fakulta, Ceské
Budéjovice, 2010.

Publikace Marie Lhotové je prvni moderni Ces-
kou monografii vénovanou vyhradné arteterapii,
ktera se kromé obecnych poznatkli anebo kasuis-
tik z praxe dlsledné zabyva vyzkumem. Jiz proto
si zasluhuje zvla$tni pozornost ¢tenard. A to tim
spise, Ze vyzkumna ¢ast je bohat¢ doplnéna vykla-
dem, ktery zasazuje vyzkum do souc¢asného kon-
textu celého oboru. Publikace je nadto pro artete-
rapii skvéle vybavena fadou barevnych obrazkd
anavic i ptilozenym CD.

Néazvem préce je vymezeno urcité vyzkumné
téma v ramci oboru arteterapie. Ve skutecnos-
ti je vSak zabér knizky mnohem Sirsi, protoze se
tyka jednoho z klicovych problémt psychotera-
pie: konceptu zmény v priibéhu lé¢eni. Tento kon-
cept byl zformulovany jiz prikopnikem klinické
psychologie Lightnerem Witmerem. Pri vyuZiti
v arteterapii se koncept zmény stava jedine¢nou
otazkou, ktera charakterizuje jeden ze zakladnich



principt oboru: otazkou po G¢innosti pouziti vy-
tvarného projevu v 1écb¢ lidské psychiky: Ize roz-
pozndvat a ovéfovat souvztaznost mezi psychote-
rapeutickymi zménami a zménami ve vytvarném
projevu? Pokud by odpovéd na tuto otazku byla
zaporn4, byla by od z4kladu zpochybnéna artete-
rapeuticka diagnostika.

Z tohoto principu Marie Lhotova vychazi
a duasledné rozviji premysleni o ném — tu vice,
tu méné vyrazné — v rozsahu celé své knihy. Pri-
tom vlastné navazuje na dvé klicové teze M. Si-
mona, které jiz v 19. stoleti zalozily arteterapii
jako lécebny obor: 1. lidé s psychickymi porucha-
mi (v nejsirsim slova smyslu) vytvarné tvori jinak
nez zdravi, 2. vytvarnd podoba artefaktu se méni
s priibéhem choroby. O tyto dva koncepty, tedy za
prvé, koncept odlisnosti, a za druhé, koncept zmé-
ny, se opira jakakoliv diagnostika a 1é¢ba dodnes,
nejenom v arteterapii. Pricemz v soucasné dobé
je koncept zmény zdliraznovan relativné vice nez
koncept odliSnosti. Je tomu tak zejména proto, Ze
psychoterapie vénuje pozornost procesu lécebné
komunikace, zatimco samotnd diagnostika je
chapana jako pomocny prostredek. Neni proto
divu, Ze zvlasté koncept zmény je obsazen jiz v te-
oretické ¢asti prace Marie Lhotové a tvori zaklad
pro jeji vyzkumnou ¢ast.

M. Lhotova pojima arteterapii jako 1é¢ebnou
a diagnostickou disciplinu s dirazem na vlastni
tvarci a reflektivni aktivitu pacienta. Sama o tom
piSe v Gvodu svého textu (s. 1011 recenzované
knihy): ,VeSkera pacientova tvorba, a to jak jeji
obsah a forma, tak také proces, kterym vznika,
se stdva materidlem k jeho hlubsimu sebepozna-
ni. Pacient se projikuje nejen do svych d€l, ale i do
svych dodate¢nych vykladd, oboji je zdrojem po-
znani o pacientovi také pro arteterapeuta. Ke zmi-
nénému faktoru hlubsiho poznani pacienta, ktery
muzZeme zarazovat spiSe do oblasti diagnostické,
pristupuje v arteterapii moznost s vytvarnou tvor-
bou pracovat systematicky také v oblasti tera-
peutické. Tento rozmér vytvarného ptisobeni bych
chtéla zdlraznit a ve vyzkumné praktické ¢asti
préce se na n€j specialné zametrit.“

Citat naznacuje, Ze piistup M. Lhotové k arte-
terapii je zaloZen na dynamické souc¢innosti mezi
vytvarnou tvorbou, reflektujici psychoterapeutic-
kou komunikaci o této tvorbé&, a pacientovym se-
bepoznavanim. Tim je arteterapie zasazena do in-
terdisciplinarni oblasti mezi psychoterapii a disci-
plinami, které se zabyvaji estetickymi a umélecky-
mi aktivitami.

REcENZE

Celkové pojeti je autorkou soustiedéno do dvou
programovych tezi predstavenych v Uvodu jeji
knizky (s. 10-11): (I) vytvarnd tvorba miiZe byt fak-
torem procesu smérujicimu ke zdravi; (I1) vytvarny
vyraz prostredkem, ktery umoZniuje strukturaci psy-
chického obsahu a slouzi jako predmét interpreta-
ce a komunikace — tim se stdvd prostiedkem Ié¢hy.
Obé teze spolu souviseji, prvni je rozvijena dru-
hou, a spole¢né podporuji nahled na specifi¢nost
arteterapeutického pristupu v psychoterapii.

Teze (I) vyzdvihuje nutnost nevnimat vytvar-
ny projev pouze v fadé s ostatnimi komunikac-
nimi prostiedky psychoterapie, ale jako specific-
kou terapeutickou oblast. Teze (II) tuto myslenku
obohacuje s diirazem na aspekty vyvoje a zmény
v ramci vytvarného stylu. Styl (chapany v Sir§im
smyslu jako syntéza formdlnich rysii, autorské ex-
prese a tématu) patii v estetice a uménoveédé k tra-
di¢nim tfidicim a posuzovacim ramcdim vytvar-
nych i jinych uméleckych projevd, a proto jeho
teoretické i praktické uchopeni je velmi ddlezité
i pro arteterapii. V tomto sméru M. Lhotova vy-
chazi z arteterapeutické koncepce tzv. roznovské
$koly arteterapie (zakladatel M. Kyzour st.) a vsa-
zuje ji do dalsich souvislosti.

Jak napovédély predchézejici radky, autorka
pristupuje k tématu ukotvena ve svém profesnim
zaméteni — profesi klinického psychologa v oboru
psychoterapie. Zhruba ve dvou prvnich tfetinach
teoretické ¢4sti své prace se Lhotové vénuje vykla-
du 8irsiho odborného kontextu arteterapie prave
s ohledem na psychoterapii. Osvétluje hlavni cile
a slozky arteterapie a vymezuje ji v rdmci psycho-
terapeutickych pristupd. Je to dtlezité jednak pro-
to, aby viibec bylo mozné rozvijet arteterapii jako
obor; a za druhé z dvodu podpory vzdélavani ar-
teterapeutd jak formou vycviku, tak teoretické pri-
pravy, ktera se stéZi obejde bez psychoterapeutic-
kého kontextu. K témto obecnym cilim publikace
M. Lhotové ptispiva.

Pristup M. Lhotové k arteterapeutickému pro-
cesu je zaloZen na dynamické soucinnosti mezi
vytvarnou tvorbou, reflektujici psychoterapeutic-
kou komunikaci o této tvorbé, a pacientovym se-
bepoznavanim. To je obecné uznavané pojeti arte-
terapie jak u nas, tak ve svété. Autorka je stavi na
téchto principech:

1. Psychoterapii a vytvarnou tvorbu nelze
chapat izolovanég, ale je tfeba vymezit pranik
obou téchto disciplin nachézejici se zejména ve
tvorivé a reflektivné-interpretacni slozce vytvar-
né ¢innosti.
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2.V arteterapii nelze zlstat u zkoumani jed-
notlivych obrazt tak, jako to je mozné pri uzivani
projektivnich metod v psychodiagnostice, ale je
treba zamérit se na jejich komplex vyvojové i sty-
lové v celém pribéhu psychoterapie. Znamena
to ve vytvarné ¢innosti postihovat obsah, formu
a proces, brat na zretel vyvojové zakonitosti kres-
by a malby a stejné tak déni, ve kterém vytvarné
artefakty vznikaji. I toto déni je postihnutelné
»formalné“ a ,obsahové“, tj. z hlediska postupu
a prozitku.

Uvedené principy podminuji autorcin pii-
stup k diagnostice, 1é¢bé a vyzkumu v arteterapii.
V ném Lhotové pozdvihuje vytvarny projev nad
radu ostatnich komunikaéné-interaktivnich pro-
stfedkd psychoterapie a predstavuje jej jako spe-
cifickou tvorive-terapeutickou doménu a ustredni
psychoterapeuticky instrument. Vyrazovym i kul-
turnim zvlastnostem vytvarného projevu je proto
v arteterapii zapotiebi rozumét nejenom vzhle-
dem k terapeutickému procesu jakoby ,,samotné-
mu“, ale souc¢asné s ohledem na tvorivou expresi,
jejimz prostrednictvim se tento proces stava pri-
stupnym pro analyzu a komunikaci.

S ohledem na vyse uvedena koncep¢ni vycho-
diska autorka v prvni ¢asti prace probira vyme-
zeni arteterapie a nacrt jejiho vyvoje (s. 15-54).
V jednotlivych podkapitolach zde pak charak-
terizuje obor arteterapie (s. 22—-26), popisuje
arteterapeutické pristupy, ucinné faktory a je-
jich specifika (s. 27-33), zamysli se nad artete-
rapii v kontextu psychoterapeutickych $kol (s.
34-39). Posléze se zabyva moznostmi a cili ar-
teterapie, pricemz zvlastni zretel vénuje funkcim
vytvarné exprese, verbalni komunikace a psy-
choterapeutického interpretovani v arteterapeu-
tickém procesu (s. 40-54).

Prvni ¢ast prace je vychodiskem pro ¢ast dru-
hou, ktera je zamérena na arteterapeutickou me-
todiku. Zde autorka vénuje zvlastni pozornost
analogiim mezi arteterapeutickym procesem
a vyvojem vytvarné tvorby, a to v kontextu tzv.
roznovského pojeti arteterapie. V prvni podkapi-
tole je pozornost soustfedéna na arteterapeutic-
kou vytvarnou metodiku a interpretacni strategii
roznovské Skoly (s. 56—67). Nasleduje vyklad in-
terpretacniho ramce pro reflexi vyvoje vytvarné
tvorby v arteterapii (s. 68—74). To je pro autorku
vychodiskem pro rozbor vyvoje a zmény ve vytvar-
ném stylu anebo v obsahu verbalni komunikace
(s. 75-88). Zména v téchto projevech — s inspi-
raci v dile britské arteterapeutky R. M. Simono-

vé —je M. Lhotovou chapana jako zretelny projev
»posunu“ v terapii, resp. v osobnostnim vyvoji
klienta. Pricemz, jak jiZ bylo vySe zminéno, zjev-
nost tohoto posunu ve vytvarném projevu je Lho-
tovou pojimana jako specificky korelat posunu
v symptomatice a v [écbé.

S podporou ve svych Gstiednich tezich, jez za-
kladaji oborovou specificnost arteterapie v psy-
choterapeutickém prostiedi, autorka naléza své
dvé hlavni opory pro teoretické vysvétleni pred-
pokladanych korelaci mezi terapeutickym a vy-
tvarnym posunem. Je to (a) Piagetova koncepce
vyvojovych etap mysleni a — jak bylo zminéno —
(b) pojeti vytvarného stylu britské arteterapeutky
R. M. Simonové. Myslenkovéa navaznost k uve-
denym autordim neni tésna a detailni, M. Lhoto-
va pouziva jejich koncepce spise jako strategické
vychodisko a inspiracni podnét. V této oblasti
se do budoucna nabizi relativné nejvétsi prostor
k prohlubovani a zpfesniovani. Nicméné pro Cte-
nare jsou mozna pravé pro svou otevienost ke
zpresnéni tyto pasaze zvlast inspirativni.

Piagetova koncepce vyvojovych etap poskytu-
je autorce moznost uvazovat o vzestupu, regresi
izacyklenich terapeutického procesu, zatimco po-
jem ,vytvarny styl“ v pojeti R. M. Simonové dava
predpoklady pro zkoumani a tematizaci vztahd
mezi prvky vyrazové struktury v kontextu Sir§iho
interpretacniho ramce vytvarné tvorby. To je za-
kladni vychodisko interpretace: je nutné najit prv-
ky obrazu, k nimz Ize interpretovat urcity vyznam,
interpretované vyznamy pak zasadit do SirSich
symbolickych souvislosti a konfrontovat je s rea-
litou pacientova zivota. Tento proces je rekursivni,
tzn. probiha v opétovnych cyklech.

Z uvedeného myslenkového pozadi vyriista for-
mulace cild, vyzkumného problému a hypotéz vy-
zkumu, o jehoZ priibéhu a vysledcich M. Lhotova
ve své praci informuje (s. 93—114). Ve stanoveni
cilti je znat pojeti roznovské skoly arteterapie, po-
pisované autorkou v kap. 6. RoZnovska $kola sta-
vi na systematické terapeutické praci s vytvarnym
artefaktem s tim predpokladem, Ze rekonstrukce
vytvarné vyrazoveé struktury, resp. prace na jejich
tviircich posunech, bude doprovazena pozitivnimi
zménami v psychoterapeutické roving.

Samotny vyzkum M. Lhotové zahrnul 30 pa-
cientli a desitky vytvarnych artefaktd provede-
nych nékolika riznymi technikami. Vyzkumny
design je nekomplikovany a metodicky korekt-
ni. Je efektivné soustedény na to, co se da pod-
loZené zjistovat ucelnou kombinaci expertniho



posuzovani artefaktu, monitorovani vyvoje 1é¢-
by, testovani psychického stavu pacienta a jeho
subjektivni vypovedi. Terapeutické zmény byly
posuzovany na podkladé pacientovy reflexe,
dekursivnich zdznamd autorky a standardizo-
vanym dotaznikem, vytvarné zmény byly po-
suzovany skupinou expertt: autorkou, a nad-
to nezavisle na sob¢ tfemi dal§imi zkuSenymi
arteterapeuty (se statistickym ovéfenim shody
v posuzovani). Samotna tato stru¢na charakte-
ristika napovida, Ze vyzkum je velmi peclivé me-
todicky vybudovan. A ptinasi podnétna a plso-
biva zjisténi.

Souvztaznost mezi terapeutickymi a vytvar-
nymi zménami byla vyhodnocovéana statisticky
se zfetelem k ¢asové néslednosti. Autorka timto
zpisobem ve svych datech odhalila dvé zvlast-
ni faze arteterapeutického procesu a ovéfila své
deskriptivni hypotézy: v prvni fdzi zména tera-
peutickd predchdzi zménu vytvarnou, poté nd-
sleduje ,,bod zvratu“ a po ném zména ve vytvarné
tvorbé predchdzi zméné v obtizZich pacienta. Je
zjevné, Ze tato zjiSténi jsou prvnim krokem, kte-
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ry plodi fadu dalsich otazek. To je ale pravé cen-
ny prispévek kazdého vyzkumu: prinést podnéty
pro pokracovani. Metodicka korektnost, o které
bylo feceno vyse, pak je zarukou, Ze navaznost
v dalSich vyzkumech bude jasna a dobre zdi-
vodnéna.

Povazuji za dtlezité na zavér zduraznit, Ze vy-
zkum ve srovnatelné koncepci a rozsahu se do-
posud u nas neuskute¢nil. Sama tato skutec¢nost
vypovida o poznavaci hodnot¢ publikace M. Lho-
tové pro Ceskou arteterapii. Pricemz ani ve své-
tovém kontextu neni v tomto oboru mnoho srov-
natelné systematickych, koncep¢né podlozenych
a empiricky déslednych publikaci. To vSechno
jsou dobré diivody pro zarazeni knizky M. Lho-
tové do zakladniho publikac¢niho fondu ceské ar-
teterapie s vyhledem na mezinarodni uplatnéni.
Neméla by chybét v knihovné nikoho, kdo se u nés
o arteterapii hloubéji zajima.

Jan Slavik
(tato recenze byla jiz diive publikovdna v Casopise Ar-
teterapie, otiskujeme ji s laskavym svolenim autora
a souhlasem $éfredaktora Arteterapie)

inzerce

UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS
Facultas Studiorum Socialium

Dékan Fakulty sociélnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé vyhlasil
prijimaci fizeni pro AR 2011/2012.

V ramci programu Socialni politika
a socialni prace nabizime studium
v oborech:

- bakalarsky obor Socialni prace
v prezenéni i kombinované formé studia

- navazujici magistersky obor Socialni
prace v prezenéni formé studia

- navazujici magistersky obor Manage-
ment organizaci sluzeb socialni prace
v prezencni i kombinované formé studia

Vice informaci na http:/fss.osu.cz/
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XX. ODBORNA KONFERENCE SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR KONANA vV RAMCI...

XX. odborna konference Spolecnosti
socialnich pracovnikii CR konana v ramci
Evropského roku boje proti chudobé

a socialnimu vylouceni

Ve dnech 4.-5. listopadu 2010 probéhla v Hradci Kralové jubilejni XX. odborna konference Spo-
le&nosti socialnich pracovniki CR na téma Socialni praci proti chudobé a socialnimu vylouge-
ni. Zastitu nad konferenci pfijal hejtman Kralovéhradeckého kraje Bc. Lubomir Franc. Ugastni-
ky jubilejni konference pfivitala predsedkyné Spole&nosti socialnich pracovniki CR JUDr. Véra
Novotna spolu s Ing. Miroslavem Uchytilem, ¢lenem Rady Kralovéhradeckého kraje s gesci pro

socialni oblast.

V programu se prolinaly aktualni informace o pfi-
pravovanych zménach v socialni oblasti, které
predali primo zastupci MPSV CR v &ele se zastup-
kyni feditele odboru rodiny a davkovych systéma
JUDr. Michaelou Kepkovou s informacemi o dii-
sledcich ekonomické krize z pohledu poskytova-
telli socialnich sluzeb a socialnich pracovnika,
jejichz klienty jsou osoby ohroZzené chudobou
a socialnim vylou¢enim. Konference se také zu-
¢astnila feditelka legislativniho odboru MPSV CR
JUDr. Nadézda Brezska spolu s vedouci oddéleni
socialni legislativy JUDr. Evou RaZovou.

Pric¢iny a dusledky chudoby z pohledu ob-
¢anskych poraden predstavil feditel Asociace
obcanskych poraden Mgr. Stanislav Skalicky.
O problematice socialniho vylouceni Roma
informoval feditel Socioklubu Ing. Petr Visek
a Bc. Jakub Svec z Agentury pro zaélefiovéani
v romskych komunitach. O bezdomovectvi po-
hovotil PhDr. Pavel Pénkava, vedouci Odd¢-
leni socialni prevence Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi UMC Praha 1.

Pozornost byla vénovéna i vyznamu vzdélava-
ni pro socialni praci. O ném pohovorila Mgr. et
Mgr. Radka Janebova z katedry socialni prace
a socialni politiky Pedagogické fakulty Univer-
zity Hradec Krélové a tajemnice Akreditacni ko-
mise MPSV CR Bc. Radmila Jifi¢kova informo-
vala pritomné o vzdélavani socialnich pracovni-

kt podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

O historii a vyvoji soci4lni prace v CR poho-
votila Mgr. Marie Spila¢kova, odborna asistent-
ka Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzi-
ty. Proménam pojeti a etickym problémim v so-
cialni praci se vénovala PhDr. Mirka Necasova,
Ph.D., odborn4 asistentka katedry socilni poli-
tiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Ma-
sarykovy univerzity Brno.

Druhy den konference byl vénovan dusled-
ktim ekonomické krize — z pohledu hmotné nou-
ze o nich pohovoiil Mgr. Petr Beck z MPSV CR,
z pohledu fadu prace Mgr. Jitka Cerna, MSc,
vedouci pracovi§té statni socialni podpory Uta-
du prace v Kutné Hore.

V zav€reCnych workshopech méli ucastnici
konference moznost prodiskutovat tskali so-
cidlni prace s rodinami s détmi, s bezdomovci
a osobami se zavislostmi a osobami po navratu
z vykonu trestu a seznamit se s pripravovany-
mi zménami zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi.

Z prispévkil prednesenych na konferenci vyda
Spoleénost socidlnich pracovnikéi CR, jak je jiz
tradici, Sbornik prednasek a prispévka.

JUDr. Véra Novotna, predsedkyné
Spoleénosti socialnich pracovniki CR
Mgr. Monika Legnerova, mistopredsedkyné
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VII. hradecké dny socialni prace -
mezinarodni védecka konference

Katedra socialni prace a socialni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové uspo-
fadala ve spolupraci s ECCE (Evropské centrum pro komunitni vzdélavani) sedmy rocnik konfe-
rence ,Hradecké dny socialni prace”. Tato kazdoro¢ni akce je mezinarodni védeckou konferenci,
ktera je oborovym forem pro odborniky z oblasti socialni politiky a socialni prace z praxe i akade-
mické sféry. Letosni ro€nik se konal v Hradci Kralové ve dnech 1. a 2. fijna 2010 a nesl podtitul
,Rizika socialni prace*. Konference se mj. jako &estny host zu&astnil i ministr zdravotnictvi CR
doc. MUDr. Leo$ Heger, CSc., ktery projevil o diskutovana témata spontanni zajem.

Hradecké dny socialni prace. Foto: archiv Martina Smutka.

Konferenci svym vystoupenim zahajoval vzac-
ny host prof. PhDr. Jana Keller, CSc., z Ostrav-
ské univerzity, ktery je jednim z naSich nejzna-
m¢éjSich mysliteld z oblasti spolecenskych véd.
Jeho vystoupeni na téma ,,Nova socialni rizika“
sledovalo ve zcela zaplnéné aule Objektu spo-
le¢né vyuky univerzity pres 300 posluchacd.
Druhym hlavnim feénikem konference se stal
prof. PhDr. Libor Musil, CSc., z Masarykovy
univerzity v Brné, ktery se ve svém prispévku za-
byval riznymi ,,pohledy na perspektivu socialni
prace v soudobé spole¢nosti®.

Druhy den konference zahajoval vyznacny
zahrani¢ni host prof. Hanse-Uweho Otty z Uni-
verzity v Bielefeldu, ktery je v Némecku povaZzo-
van za nejznamé;jsi oborovou ,,ikonu“, vyznamné
ovliviiujici aplikované spolecenské védy.

Letosni ro¢nik konference m¢l pies dvé stov-
ky akreditovanych ucastnikt z Sesti evropskych
zemi. Dvoudenni oborové forum poskytlo pro-
stor témér devadesati aktivnim vystoupenim ve
trech tematickych sekcich, vé€nujicich se nejvy-

znamngj$im soudobym spole¢enskym rizikiim
aroli socidlni préce a socialni politiky v jejich po-
kryvani. Obsahly sbornik textli vystavénych na
prednesenych referatech vyda na podzim roku
2010 nakladatelstvi Gaudeamus.

Zastitu nad konferenci letos prevzal doc.
RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D., rektor Uni-
verzity Hradec Kralové. Za finan¢ni podporu
konference letos dékujeme Kralovéhradeckému
kraji a také n€kolika soukromym firmam, které
na akci sponzorsky prispély. Za spolupraci pti
pifipravé mezinarodni konference pak vyzdvi-
hujeme obzvlasté ECCE (Evropské centrum pro
komunitni vzdélavani). Tradici organizace této
vyznamné mezinarodni konference bude nase
poradajici pracovisté i nadale vénovat velké asi-
li. V8echny oborove spriznéné kolegy tak jiz ted
zveme pristi podzim na VIII. hradecké dny so-
cialni prace.

PhDr. Martin Smutek, Ph.D.
katedra socialni prace a socialni politiky,
Univerzita Hradec Kralové
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POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:
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¢ postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt sociélni prace s jeji praktickou orien-
taci na problémy klientll a jejich realné moznosti,
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* otevienou, odli$nosti chapajici, pou¢enou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovnikd,

¢ chut a zajem socialnich pracovnikl vidét sebe samé o¢ima jinych.

POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy [udi prostrednictvom socialnej
prace,

* podporovat kvalitu socialnej prace a profesionalizaciu praxe socialnej prace,

 prispievat k rozvoju socialnej prace ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v socialnej praci,

* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socialnych sluzieb.
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¢ postoje, ktoré povazuju odbornost a [udskost za rovnocenné kritéria kvality socialnej prace,
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¢ chut a zaujem socialnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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