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Uvodni slovo ministryné

Vizené kolegyné a kolegové,

systémové zajisténi ochrany prav ditéte v Ces-
ké republice bylo dlouho opomijenou oblasti.
Na zdsadni nedostatky v ochrané déti upozornil
mj. opakované i Vybor pro priva ditéte, kon-
trolni mechanismus Umluvy o pravech ditéte,
k niz Ceskoslovenské federativni republika
piistoupila v roce 1990 a nové vznikla Ceska
republika zdhy po svém zaloZeni.

Zatimco 90. léta minulého stoleti provézely
v této oblasti pouze dil¢i zmény, zdsadni mil-
nik v procesu transformace péfe o ohrozené
rodiny a déti pfinesl az zacatek roku 2012, kdy
vlada schvélila Ndrodni strategii ochrany prav
déti a Akeni plan k jejimu naplnéni. Narodni
strategie, z niz dodnes vychédzime, si klade za cil
vytvofit systém, ktery zajisti dislednou ochranu
prav kazdého ditéte a napliiovéni jeho potieb,
systém podporujici zvySovini kvality Zivota
déti, eliminujici diskriminaci a nerovny pfistup
a podporujici véestranny rozvoj ditéte v pfiro-
zeném rodinném prostiedi, to vie za participa-
ce ditéte na rozhodovacich procesech, které se
jej bezprostfedné tykaji.

Radu zmén do systému péce o ohrozené déti
pfinesla posledni zména zdkona o socidlné-
-pravni ochrané déti, pfijatd koncem roku 2012.
Zduraznénim priva ditéte vyristat v rodinném
prostiedi novela zietelné navézala na judikaturu
Ustavniho soudu i Evropského soudu pro lid-
skd préva, do kazdodenni praxe subjektd, které
se na ochrané déti podileji, vnesla nové nastroje
socidlni préce, jako je napiiklad povinnost vy-
hodnocovini situace ditéte, vypracovavani indi-
vidudlnich pldnd ochrany, pofddani rodinnych
konferenci. Zmény k lepsimu pfinesla i v systé-
mu néhradni rodinné péce zkvalitnénim pfiprav
zdjemci a roz$ifenim dpravy prav a povinnosti
péstounti. Od ledna 2015 jsou také pracovisté

OSPOD, ale i dalsi subjekty, které se na socidl-
né-pravni ochrané podileji, povinny dodrzovat

jasné standardy kvality.

Ve snaze podpofit postupné zavidéni zminénych
zmén zahdjilo Ministerstvo price a socidlnich
véci CR v roce 2012 realizaci individudlniho
projektu ,,Systémové podpora procest transfor-
mace systému péce o ohrozené déti a rodiny
do jehoz aktivit se postupné zapojilo deset kraju
Ceské republiky. Projekt pokryvi girokou skalu
témat, jeho ustfednim motivem vSak zstavé dsi-
li o podporu rodiny v tom, aby se uméla a mohla
o své déti dobfe postarat. V pilotnich krajich se
proto v poslednich tfech letech aktivné rozvijely
nové metody price s rodinou a détmi, rozvijela
se sit dostupnych sluzeb, rozsifovala se nabidka
ptiprav budoucich ndhradnich rodi¢a i sluzeb
pro nihradni rodiny, pfipravovaly se standardy
kvality, to vSe za priibézné evaluace, ruku v ruce



se zpracovanim analyz, které nim umozni vy-
uzit vystupy k dal$i systémové préci ve prospéch
ohrozenych déti.

Prestoze jiz diléitho pokroku v této oblasti bylo
dosazeno, je zfejmé, Ze Cesk4 republika je v ob-
lasti ochrany prév déti stile na zacatku dlouhé
cesty a mnohé reformni kroky jsou teprve pied
ndmi. Jakékoli tvahy o transformaci ¢i reformé
v§ak nelze uvadét v zivot feSenim dil¢ich, pro-
tak zastdva sjednoceni dosud roztfisténého sys-
tému péce o ohrozené rodiny a déti, zejména
v oblasti sluzeb.

Dovolte mi, abych zde podékovala vsem, ktefi
se na téchto zméndch spolu s ndmi podileji —
odbornikiim, nevlddnim organizacim, akade-
mickym pracovistim i krajim, bez jejichz trpé-
livé price a podpory se transformace systému
péce o ohrozené déti neobejde. Vim viem pfeji,
abyste v této zvlastni piiloze ¢asopisu Socidlni
prace nadli zajimavé informace a inspiraci pro
svou dal$f praci.

Mgr. Michaela Marksovd,
ministryné prdce a socidlnich véct

Komentar

Systém ochrany ohrozenych déti v CR
aneb v procesu meniciho se paradigmatu

Ceska spolecnost se dle mého ndzoru povazuje
za tu, kterd dlouhodobé a historicky dobfe pe-
¢uje o své ohrozené déti, a to nejen na Grovni
statu i profesiondlniho vykonu, ale i na urovni
ob¢anské spolecnosti, ¢ dokonce urovni osob-
ni. Snad kazdy z nis jiz nékdy pfispél do kasic-
ky na pomoc opusténym & handicapovanym
détem, podpofil mistni ¢i celondrodni sbirku
nebo za tim Gcelem splnil vinoéni pfani ditéti
z détského domova anonymnim dirkem pod
vino¢nim stromem. Déti a jejich vychova patii
k béznému Zivotu, a tak se na toto téma citi byti
odborné zdatnymi mnozi, ne-li pfimo vichni.
Snad se i vétsina lidi zabyvajicich se otizkou
ochrany prdv déti a nastavenim systému po-
moci shodne na tom, Ze jako spolecnost pro
tyto déti ¢inime skute¢né mnohé, odbornost
je na vysoké urovni, velmi ¢asto i se znaénym

osobnim nasazenim. Seéteme-li vynaklddané
vefejné prostfedky sméfujici do téchto aktivit
a programu, pak rovnéz nemizeme dojit k za-
véru, Ze bychom se k ohroZenym détem chovali
jako spolecnost macessky (byt zdroji neni snad
nikdy nikde dost). Ostatné oficidlni rozsihlé
analyzy mapujici kompetence, ¢innosti a finan-
ce v oblasti péce o ohrozené déti jiz poskytuji
dostate¢na fakta ke zminénym pfedpokladum.
Dité je tedy stile v hleddcku celospolecenského
zdjmu, v8ichni, co s tématem maji co do &inéni,
délaji to nejlepsi, co mohou. Presto se zda, ze
ne vie se dafi iplné hladce.

Stalou otdzkou v téchto procesech pro mne zii-
stavd, Ze pravé dité a jeho vysoce individudlni
potfeby a zdjmy jsou skute¢né aktudlnim stfe-
dobodem smérovini vSech systémd pomoci,



kdyz se domnivam, Ze zrovna tento pfedpoklad
by se mél stit ustfednim motem sjednocujici
snahy o reformu (dle mého nevyhnutelnou)
péce o ohrozené dité (ostatné formdlni kroky
sméfujici ke sjednoceni systému této péce pod
jeden geséni sektor jiz byly v planech na refor-
mu péce o ohrozené déti opakované definoviny
jako nezbytné). Aktudlnim slovnikem social-
nich sluzeb bychom fekli, Ze ohrozené dité se
nikdy nemiiZe stit pouhym objektem péce (byt
péce vykazujici vSechna materidlni ¢ profesio-
nilni NEJ]), ale Ze pomoc a podpora musi byt
vzdy organizovina tak, aby usilovala o naplné-
ni individudlnich potfeb a skute¢nych zdjmua
ohrozeného ditéte. Pochopitelné nalézt shodu
na tom, co je objektivnim zdjmem ditéte, byva
ndrocny proces, vzdy fakticky do zna¢né miry
zatizeny subjektivnim pohledem na problém
i varianty jeho feseni.

Nanestésti se aktudlné v této péci v Ceské repub-
lice pohybujeme v organizaénim prostiedi, které
minimdlné historicky vykazuje rizné pficiny chd-
pani potieb ditéte a tim i rozdilné zpisoby, jak
na tyto systémové reaguje. Snad nejzietelnéjsim
piikladem je dité, u né&jz systém ochrany dospél
k z4véru, Ze musi Zit mimo svou rodinu, a s ohle-
dem na okolnosti piipadu je v daném Case ne-
zbytnd forma péce, kterd souvisi i se zajisténim
ubytovini a celodenni péle, tedy péle institu-
ciondlni. Povazuji za nepochybné, Ze u takové-
hoto ditéte se odbornd vefejnost shodne na tom,
ze se jednd o dité, které je vyznamné ohroZeno
a je potfeba mu vénovat eminentni pozornost.
Vyznamné mensi shoda vsak jiz bude panovat
na odpovidajicich formédch poskytnuté pomoci,
cilech téchto sluzeb, jejich strategickém sméto-
vin{ a rozvoji. Samotny predpoklad pro tento stav
lze spatiovat v samém zikladu organizace této
péle a jeji roztiisténosti mezi fadu resortil. Dle
mého ndzoru tak zdroven prochdzime procesem,
ve kterém se ur¢itym zpusobem stietdvaji raznd
paradigmata v piistupu k potfebdm déti a jejich
feseni, historicky pfetrvavaji rizné modely za-
jistované péce, zdroven se rozvijeji nové instituty
a ze zcela pochopitelnych diavodi pak muze do-
chizet ke zbyte¢nym tfenicim o roli ¢ vyznam
toho & onoho.

U déti, které museji zit v institucich, tak ma-
zeme hovofit hned o nékolika historicky

uplatiiovanych pfistupech k jejich potfebim
a péi. Vezmeme-li si tuto péci do roku 1989,
pak role (a dle mého nézoru i vychozi para-
digmata) byla jasné definovand a pusobnost
délila mezi tfi resorty. Kojenecké ustavy (dnes
détskd centra) jako zdravotnickd zafizeni fesily
péci pro déti do tfi, vyjimecné do 6 let, péci
zaji§tovanou prevazné zdravotnickym perso-
nilem (vSak paradoxné aktudlné nehrazenou,
nebo jen minimalné, z vefejného zdravotni-
ho pojisténi). Systém tak ditéti zajistoval péci
o jeho zdravi. I dnes odbornd vefejnost vede
polemiku nad tim, jak muze potieby tak ma-
lého ditéte zajistit nezdravotnicky personal.
Navazujici péce sméfovala do resortu skolstvi
— détské domovy a détské vychovné ustavy —
péci zajistuji zejména specidlni pedagogové
a vychovatelé. Z hlediska zajistované péce se
posouvime od potieby pevného zdravi do ob-
lasti socializace, vychovy a vzdélavini. Do re-
sortu préce a socidlnich véci ,spadly déti v té
dobé povazované ,za nevzdélatelné®. Péci za-
jistovaly dstavy socidlni péce, a to paradoxné
v té dobé zejména zdravotnickymi pracovniky
a specidlnimi pedagogy. 90. 1éta pfinesla silny
diiraz na socidlni potfeby ditéte a fedeni jeho
situace jako zejména socidlniho problému spo-
Civajictho v chybéjici rodiné. V resortu prace
se postupné etabluje institut zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (nejprve v roli
jakychsi azylovych domu pro déti, postupné
usilujici o status ustavnich zafizeni rodinného
typu), rozviji se tak dal§i forma instituciondl-
ni péce. Tento stav fakticky pfetrvavd dodnes.
Pfinejmensim zastdvd otizkou, nakolik jiz ze
samé podstaty muze byt funkéni, raciondlni
a efektivni metodické, legislativni, ale i filo-
sofické sméfovini péce o ohrozené dité Zijici
ve stitni instituciondlni péci ze tii centrilnich
resorti (troji rizny systém, legislativa, cile i z4-
jmy). Za logicky duasledek této roztiiténosti
rovnéz povazuji neustdvajici diskusi o tom, zda
je skute¢né v zdjmu opusténého ditéte Zit v ro-
diné (napf. péstounti), nebo byt profesiondlné
zajistén v instituci. Ponékud smutny pfibéh
v zemi, kterd svétu v osobé& prof. Matéjcka ob-
jasnila podstatu citové deprivace.

S postupnym oteviranim Ceské republiky své-
tu pfichdzeji do eského systému dalsi a dalsi
ndstroje pomoci ohrozenému ditéti spocivajici



zejména v podpofe jeho pfirozeného prostie-
di zvladnout péci o déti (nastésti déti zdravé
i s handicapem). Rozviji se nejriiznéjsi systémy
pomoci ditéti, které postupné naleznou misto
v podobé osob povéfenych k vykonu socidlné
pravni ochrany déti (1999), nésledné ve vybra-
nych typech socidlnich sluzeb (2006). Rozviji
se velké mnozstvi sluzeb i forem jejich price,
nanestésti viak vice méné v rezimu, ktery s tro-
chou nadsazky funguje v systému, Ze ,kdo chce
pomdhat, musi si na to najit zdroje“. Mnohdy
pak zélezi pouze na angazovanosti mistnich
komunit ¢ osvicenosti samosprdv, nakolik
podporuji moderni sluzby pro ohrozené dité
a systém, ktery umoziiuje ditéti setrvat v jeho
pfirozeném prostfedi, respektive to podporuje
tak, aby svou spolecenskou funkei zvlidlo. A
se filosoficky tyto sluzby postupné stile vice
stavaji partnery dalsich stran pro zajisténi po-
tieb ohrozeného ditéte (napf. skoly, orgdny so-
cidlné-pravni ochrany déti, justice), nelze nez
konstatovat, Ze tam, kde nic neni, neni mozné
nic vyuzit. Fakticky se vdak diky rozvoji téchto
sluzeb podafilo vyznamné omezit poéty déti,
které by byly odebiriny z rodin z &isté mate-
ridlnich & bytovych divoda, stejné tak jako se
podafilo zajistit vétsinu péce o handicapované
déti v jejich pfirozeném prostiedi. Stejné tak

v oblasti financovani téchto sluzeb lze napf.
sluzby pro péstouny ¢i financovéni zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, stejné tak
jako tlak na zaji§téni dostupnych sluzeb v Gze-
mi povazovat za systémové kroky a piiklady
dobré praxe.

Nastésti alesponi ochrana ditéte, piipadné za-
kladni podpora jeho rodiny poskytovani so-
cidlnimi pracovniky v rezimu socidlné-prav-
ni ochrany je celoplo$né pokryta a dostupnd
z irovné obecnich fadd obci s rozsifenou pu-
sobnosti. O¢ekavani od tohoto systému ovSem
nemohou byt viespasnd, kdyZ se pracovnici
socidlné-pravni ochrany déti museji vypofidat
s mnoha neradostnymi vstupnimi pfedpoklady
pro svou préci. Mezi tato zékladni uskali pat-
fi ndro¢né a nejasné vymezeni jejich role mezi
subjekty zajistujicimi na jedné strané kontrolu
(s pomérné rozsahlymi moznymi mocensky-
mi dopady do rodinnych systémii) coby zcela
legitimni ndstroj ochrany ohrozeného ditéte,
na strané druhé subjekty majicimi selhdvaji-
cf rodinné systémy vlidné a na bézi vzdjemné
diivéry podporovat v rozvoji ¢ udrzeni jejich
rodic¢ovskych kompetenci. Nad to coby oprav-
néné uredni osoby musejici pfi vykonu socidl-
ni price postupovat v rezimu spravniho fidu
(dle mého paradox pro funkéni vykon socilni



préce jiz v samé podstaté), s 80 nebo i 120
Zivymi spisy, rozsdhlou ufedni agendou a ¢in-
nostmi spocivajicimi v sestavovini individual-
niho pldnu ditéte, prici s rodinou az po vykon
opatrovnické ¢ dokonce poruénické agendy, ¢i
v napliiovani neredlné pfedstavy, Ze orgdn so-
cidlné-pravni ochrany déti je s to vymoci napl-
néni soudniho rozhodnuti o upravé styku s di-
tétem u rozvedeného manzelstvi, kde se strany
nejsou s to v zdjmu ditéte domluvit na zpasobu
jeho vychovy (snad jiz jen s trpkym Usmévem
je pak mozné hledét tfeba na agendu vstupujici
s novym dirazem do ¢innosti tohoto orgdnu,
kterak je soudni moci povéfovin coby opatrov-
nik zastupovat dité v pfipadech, kdy rodice ne-
zletilého ditéte chtéji ve vzajemné shodé ukon-
¢it napf. smlouvu o stavebnim spofeni a mocny
stat pak dité¢ ,chrani“ a socidlni pracovnik pro
soud posuzuje, zda je skute¢né legitimni pouzit
naspofené prostfedky pro Zivot rodiny, zajisténi
bytovych potieb, rekonstrukei détského pokoje
¢ ndkup interaktivni tabule).

Samostatnou, velmi vyznamnou a nanestésti
funkénost systému péce o ohrozené déti prilis
nepodporujici roli hraje nezavisla soudni moc.
Je nepochybné, Ze je v zdjmu demokratické
spole¢nosti, aby celou fadu tkond, pfi nichz
jsou omezovdna priva jednéch ¢ zakldddna
prava jinych, ¢inily nezdvislé soudy. Vsak v mo-
derni demokratické spole¢nosti nepovazuji
za funkéni, kdyz je mozné, aby se 1éta vedla
fizeni o Gpravé vychovy déti po rozvodu, a tato
byla nékterou ze stran na formalnich tkonech
obstruovédna, posléze aby mohla nastat téméf
neexistence faktické vymahatelnosti soudniho
rozhodnuti o Gpravé styku s ditétem, vlekouci
se Fizeni o vydani souhlasu cestovniho prika-
zu nezletilému v péstounské péci, délka fizeni
u fakticky opusténého ditéte s nedohledatel-
nym, le¢ zapsanym matrikovym otcem a dalsi
a dalsi, bez nichz se sebelepsi ¢i sebezanicenéjsi
socidlni price nepohne z mista. Nikoliv jako
kritika neschopnosti ¢i neochoty soudct, le¢

systému, ktery definuje procesy, vsak Casto za-
pomind na lhity, nevytvdii prostor pro vécné,
rychlé a operativni rozhodovéni a pfitom velmi
silné zasahuje do zdjmu, prav a Zivoti ohroze-
nych déti.

A¢ v predeslych fadcich kriticky, celkové
se domnivdm, Ze v systému péce o ohroze-
né déti muzZeme vystopovat trvalou progre-
si. Dité je stdle Castéji a stile vice chdpdno
v jeho individualité a jedineénosti a takto je
k nému i pfistupovino. Jestlize se postupné
rozklizila celd fada silné paternalistickych
prvka patrnych do Upravy a postupi této
péce do zacatku 90. let, pak nasledujicich vice
nez 20 let myslim zfetelné odkrylo, Ze tuto
oblast neni mozné ponechat bez jednotné-
ho vedeni s jednozna¢né vymezenymi tko-
ly i néstroji, s nadé&ji, Ze Cisté demokratické
a komunitni procesy pomohou vyfesit redlné
existujici problémy ohrozenych déti. Opak je
pravdou. Pokracujici trend oslabovéni rodiny,
ndstup postmoderniho svéta se ztratou kote-
nd zadd nové pojeti péce o dité. Jednotlivé,
samostatné, le¢ dil¢i kroky (napf. zavedeni
funkéniho institutu péstounské péce na pre-
chodnou dobu) vyznamné poméhaji, ale zd-
roven jen pfiddvaji kaminky do znacéné roz-
tfi§téné mozaiky. Nezbyva nez doufat, Ze se
podaii vSechny funkéni a zavedené instituty
sjednotit do jednoho rdmce a zastfesit je pod
jeden systém zajistujici ochranu ohrozenym
détem s jednoznacné definovanou zodpovéd-
nosti i pfifazenymi ndstroji. Mozna neni cil
az tak v nedohlednu, vyuziji-li se vSechny jiz
dostupné zdroje, néstroje, zkusenosti i poten-
cidl; pfestanou se jedni vymlouvat na druhé
nebo na systém, ktery neni mozné zménit,
a do stfedu absolutniho zdjmu vstoupi zdjem
ohrozeného ditéte.

Mgr. Daniel Rychlik,
vedouci odboru socidlnich véci
Krajsky ivad Moravskoslezského kraje



Esej

Reforma péce o ohrozené déti
v Ceské republice. Zavéry nejnovéjsich
vyzkumu a jejich dopad do praxe

1. Uvod

Jiz nékolik let probiha v Ceské republice roz-
sahld reforma systému péce o ohrozené déti. Jeji
zdkladni parametry popisuje Nérodni strategie
ochrany préav déti ,Privo na détstvi“ z roku
2012 a provéadéci ,,akéni plan“ této strategie pro
obdobi let 2012 az 2015. Ministerstvo prace
a socidlnich véci (MPSV) podpofilo napliio-
véani vybranych aktivit téchto strategickych do-
kumenti individudlnim projektem ,Systémova
podpora procestt transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny*, ktery je financovin
Evropskym socidlnim fondem. Cilem projektu
je mj. dakladné zmapovéni stavu ochrany prav
déti v CR a pilotni ovéfeni nékterych novych
metod price s ohroZzenymi rodinami a détmi.
Tento ¢lanek shrnuje vystupy z Gvodni, ana-
lytické ¢asti projektu a popisuje jejich bezpro-
stfedni dopad do praxe.

MPSV jako realizitor projektu zadalo zpraco-
vani nékolika vyzkumi zaméfenych na rtizné
aspekty této oblasti socidlni ochrany: zjisté-
ni miry ohroZeni déti a rodin v jednotlivych
regionech (Sociodemograficka analyza), ové-
feni dostupnosti a kvality odborné pomoci
rodindm s détmi (Analyza sité sluzeb pro
préci s rodinami a déti) a zmapovéni (urité-
ho segmentu) systému ndhradni rodinné péce
(Analyza nahradni rodinné péce). Tyto vy-
zkumy do jisté miry navazuji na dfivéjsi prace
(VUPSV, 2009; VUPSV, 2010; atd.) a maji
slouzit jako podklad pro optimalizaci fizeni
a financovdni systému ochrany déti.

2. Sociodemograficka analyza

Cilem vyzkumu bylo popsat vybrané socidlni
jevy na urovni kraji, okresti a obci s rozsifenou
pusobnosti a zhodnotit jejich vliv na ohrozeni
déti a rodin. Z hlediska praktického vyuziti byla
analyza zaméfena zejména na zdkladni prvek
(vefejné) ochrany déti, jimz jsou orginy social-
né-pravni ochrany na drovni obecnich uradd
s rozdifenou pisobnosti. Pfedchozi vyzkumy
a analyzy poukazovaly na nedostate¢né perso-
ndlni obsazeni vétsiny pracovist a zna¢né roz-
dily v zajisténi této vyznamné agendy na jed-
notlivych udfadech (VUPSV, 2009). Novelou
zdkona o socidlné-pravni ochrané déti z roku
2012 (&.401/2012 Sb.) byly mj. zavedeny stan-
dardy kvality socidlné-pravni ochrany, které
jsou zdvazné nejenom pro poskytovatele sluzeb
pro ohrozené déti, ale také pro orginy socidlné-
-pravni ochrany. Socidlné-pravni ochrana se ta
k stala prvni spriavni agendou, kterd ma obec-
né zévaznym pfedpisem (provadéci vyhlaskou
& 473/2012 Sb.) stanoveny pro sviij vykon po-
drobné kvalitativnimi parametry. Jejich soucds-
ti je mj. minimdlni persondlni standard, ktery
vychdzi z poétu déti a zdrovenl z niro¢nosti
vykonu socidlné-pravni ochrany v pfislusném
spravnim obvodu. Pravni Gprava pfitom vychazi
z jednoduché logické tvahy, Ze ¢im je ohrozeni
déti a rodin v dané oblasti vys§i, tim vySsi by
mél byt k dispozici pocet odbornych socidlnich
pracovniku.

K objektivizaci této ,ndro¢nosti“ bylo nut-
né provést detailni zmapovini ohrozeni déti



arodin v jednotlivych obcich a regionech Ceské
republiky. Na zdklad¢ 48 indikatora zpracova-
nych ve tfech zakladnich okruzich (demografic-
ké a socidlni prostfedi, ekonomickd aktivita, ne-
uplnost a nefunkénost rodiny) vznikl , Zebficek”
krajti, okrest a obci s rozsifenou pusobnosti sta-
novujici (komparaci mezi jednotlivymi spravni-
mi obvody) ,pofadi“ podle niro¢nosti socidlni
tuace je v Usteckém kraji, Moravskoslezském
kraji a v Praze. Zajimavy je vsak detailni pohled
na jednotlivé obce, kde i v rdmci jednoho kraje
panuji v situaci rodin s détmi vyznamné roz-
dily. Vystupy Sociodemografické analyzy byly
porovndny s udaji o persondlnich kapacitich
jednotlivych pracovist a také vysi stitni dotace,
kterd je dominantnim zdrojem financovini této
agendy (podle § 58 zdkona o socidlné-prévni
ochrané déti md nést veskeré naklady na zajis-
téni socidlné-pravni ochrany stit). AZ do roku
2013 byla tato dotace rozdélovina v zdsadé po-
dle po¢tu spist vedenych pfislusnym dfadem.
Tento princip se ukézal jako nevhodny. Mezi
jednotlivymi pracoviti vznikly az pétindsobné
rozdily v dotaci pfepoctené na jedno dité nebo
na jednoho socidlniho pracovnika, aniz by to
odpovidalo zjisténé naro¢nosti prace. Novy sys-
tém financovéni (podpofeny jednorizové také
ucelovou vyzvou Operaéniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost pro kraje a obce ve vysi
400 mil. K¢, vypsanou pravé na podporu ,stan-
dardizace® orgdnli socidlné-pravni ochrany) by
mél daleko vice nez dosavadni zpusob rozdélo-
van{ dotace odrizet skute¢nou socidlni situaci
v regionu. Ur¢itou miru optimismu vyvoldvé
také skuteCnost, Ze mezi lety 2013 az 2015
doslo k navyseni prostfedki stitniho rozpoctu
na podporu ¢innosti obci s rozsifenou pusob-
nosti v oblasti ochrany déti o cca 60% (ze 740
mil. na 1,2 mld.).

3. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami
adéti

Sociodemografickd analyza vsak bude jisté vy-
uzitelnd i pro feSeni daldi otizek souvisejicich
se zdmérem definovat a vytvofit (alespoil mini-
mélni) sit sluzeb pro préci s rodinami a détmi.
S timto cilem byl zaddn dalsi vyzkum, jehoz
vystupem je velmi obsazny dokument s nizvem
Analyza sité sluzeb pro préci s rodinami a détmi.

Vyzkum podrobné zmapoval vSechny druhy
sluzeb puisobicich v riznych oborech (skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni oblast) a riznymi forma-
mi (terénni a ambulantni sluzby, Gstavni péce,
pomoc poskytovand na neformdlnim zikladé
atd.). Vybérové byly zkouminy rovnéz inter-
akce mezi jednotlivymi aktéry systému péce
o ohrozené déti a hodnocena jejich vzdjemnd
spoluprice (napifklad mezi orginy sociilné-
-prévni ochrany a socidlnimi sluzbami).

Analyza pfindsi pomérné znepokojivou zprivu
o rozdrobeném systému, ktery je — bez ohle-
du na skuteéné potieby klienta — rozdélen
do mnoha subsystémi fizeni a financovini,
pravnich regulaci i Grovni vefejné spravy. Ana-
lyza upozoriiuje na velmi komplikované pro-
cesy spoluprice mezi rozhodujicimi soucdstmi
systému, stejné jako na chybéjici kapacity fady
odbornych sluzeb (preventivni sluzby, psycho-
logickd pomoc, détsti psychiatii atd.) nebo z4-
kladni ndstroje pro fe$eni situace rodin s détmi,
jako je socidlni bydleni.

V uplynulych letech byla prostfednictvim le-
gislativy pfijata celd fada opatfeni sméfujicich
k podpofe rodin a prevenci nuceného odebirani
déti z pfirozeného socidlniho prostiedi. Jejich
naplnéni v praxi vSak nardzi na limity, Casto
spocivajici pravé v dostupnosti sluzeb. Novy
obcansky zikonik i novelizovany zikon o so-
cidlné-pravni ochrané déti napiiklad obsahuji
ustanoveni, podle néhoz nelze nafizovat ustav-
ni vychovu détem z divodu $patné socidlni
situace ¢i bytové nouze rodiny. Sociodemogra-
fickd analyza pfitom zietelné ukdzala piimou
souvislost mezi chudobou a umistovinim déti
do tstavni nebo (v lep$im ptipad€) do nahradni
rodinné péce.

Moznost skute¢né pomoci rodindm negativné
ovliviiuje celd fada dalsich faktora: chybi zd-
kladni data o potfebich rodin a nabidce sluzeb.
Neexistuje systém sledovani vykonu a efektivi-
ty poskytnutych sluzeb. Pro nékteré déti nejsou
k dispozici zddné vhodné sluzby a jednotlivé
subsystémy si takové dité pfedavaji, aniz by mu
dokézaly G¢inné pomoci. Tyto déti se pro své
specifické potfeby prosté do Zadného ze stivaji-
cich druha sluzeb ,nevejdou, resp. systém neni
schopen se potfebdm téchto déti pfizpusobit



SP/SP 2/2015 Ptiloha

Graf 1: Podil pFijemcii davky pomoci hmotné nouze prispévek na Zivobyti dle obci s rozsivenou piisobnosti
(zdroj: Sociodemografickd analyza)

Graf 2: Podil déti umisténych do dstavni péce dle obci s rozsifenou piisobnosti (zdroj: Sociodemografickd
analyza)




10

(to neni problém pouze této cilové skupiny, sta-
&i vzpomenout neuspééné pokusy o vytvofeni
socidlné-zdravotniho systému tzv. dlouhodobé
péce). Neni stanovena jasnd odpovédnost ve-
fejnych subjektt. Orgédny vefejné spravy, které
spravuji finanéni prostfedky na financovani slu-
zeb (ministerstva a do jisté miry i kraje), jsou
tak vzdaleny od kazdodenni praxe, Ze jejich roz-
hodovini lze oznacit za do jisté miry intuitivni
nebo stereotypni (v dotacnich fizenich se vy-
chazi z tzv. historickych finanénich tokd®). Je-
dinym raciondlnim vychodiskem je ges¢ni sjed-
noceni systému a ¢dste¢nd decentralizace jdouci
az na uroven obci. Bude také nutno redefinovat
roli krajli jako (v soucasné dobé) rozhodujiciho
subjektu v oblasti plinovéni sluzeb. Kraje jsou
nejenom registranim mistem a napf. v oblasti
socidlnich sluzeb kli¢ovym ,spravcem® dotace,
ale zaroven (vedle Ministerstva $kolstvi, mla-
deze a télovychovy CR) i téméf monopolnimi
poskytovateli pobytovych sluzeb pro ohrozené
déti (détské domovy, détské domovy pro déti
do 3 let véku, resp. kojenecké ustavy, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim atd.).

To vse vsak pfesahuje moznosti dané soucas-
nym legislativnim rimcem.

V riamci individudlniho projektu tedy alespon
dochézi k pilotnimu ovéfovini nékterych no-
vych postupu. Jako pfiklad lze jmenovat akti-
vity vedouci k definovini minimadlni sité sluzeb
pro rodiny s détmi, kterd by méla byt k dispozici
v kazdém kraji ¢i obvodu obce s rozsifenou pi-
sobnosti, nebo experiment spo¢ivajici v posileni
role obci pii ,objedndvini“ odbornych sluzeb
pro konkrétni potfebnou rodinu (dit€). V tom-
to piipadé jde o urcity odklon od stivajicich
dota¢nich Fizeni, kterd nejsou schopna pruzné
reagovat na ménici se potfeby a situaci rodin
s détmi. V systému pilotné ovéfovaném v Par-
dubickém a Karlovarském kraji definuje obec
jako orgédn socidlné-pravni ochrany déti ,zakaz-
ku“ pro pfislusnou rodinu a (kvili podminkdm
projektu prozatim prostfednictvim MPSV)
sluzbu objednévi. Nejde tedy jiz o vztah ,dona-
tor — pifjemce dotace®, ale o vztah mezi objed-
natelem a dodavatelem sluzby. V dobé vzniku
tohoto ¢ldnku nebyly zévéry pilotniho ovéfovi-
ni bohuzel k dispozici. Jiz nyni je vSak zfejmé,
Ze timto zpusobem skutecné dochazi k pres-
néjsi definici zakazky vici rodiné, prakticka

realizace viak muze narazit na urlité adminis-
trativni komplikace zptisobené jinymi pravnimi
Upravami, zejména soucasnym znénim zdkona
o vefejnych zakdzkach.

4. Analyza nahradni rodinné péce

Nezbytnym doplitkem pro vytvofeni uceleného
obrazu o stavu pée o ohrozené déti v Ceské
republice byla analyza zaméfend na analyzu
nahradni rodinné péce. V této oblasti jiz byla
k dispozici celd fada praci zaméfenych na eko-
nomickou situaci péstounskych rodin, pficiny
selhdvani nahradni rodinné péce a dalsi aspek-
ty. Ty se mj. promitly do podoby nové tpra-
vy vykonu a podpory nédhradni rodinné péce
v jiz zminéné novele zékona o socidlné-prévni
ochrané déti z roku 2012. Vyzkum realizova-
ny v ramci projektu se proto zabyval pfedevsim
otizkou stavu piiprav zdjemct o néhradni ro-
dinnou pé¢i a odborného posuzovini a vybéru
osob vhodnych stit se nihradnim rodicem.

I v této oblasti byly zjistény vyznamné regio-
nilni rozdily. Polovina kraju zajistuje pfipravy
vlastnimi silami, druhd polovina vyuZzivi ne-
stitni subjekty. Doba trvani celého procesu
piipravy a odborného posuzovini je pomérné
dlouha a trva az jeden rok. Jako ur¢ity problém
respondenti (odborni pracovnici krajskych tfa-
du) identifikovali komplikace pfi ziskdvani me-
todickych materidli. Existuje sice metodické
doporuceni MPSV a metodické materidly ne-
statnich subjektd, zkusenosti z okolnich stdti
v§ak svéddi o tom, Ze je vhodné mit k dispozici
ucelenéjs§i programy a postupy prace s budouci-
mi i jiZz pecujicimi ndhradnimi rodici.

Po vyhodnoceni dostupnych zahrani¢nich me-
todik byl pro adaptaci na ¢eské podminky a pro
nisledné pilotni ovéfeni vybrdn v ramci indivi-
dudlniho projektu ptivodné americky program
PRIDE (Parent Resources for Information,
Development and Education). Ten je vyuzivin
naptiklad v Polsku nebo na Slovensku. Zaro-
veil jsou pilotné ovéfoviny nové postupy pii
vyhledavéni zdjemct o nédhradni rodinnou péci
a také minimadlni sit odbornych sluzeb pro pod-
poru nihradnich rodi¢t a déti svéfenych do né-
hradni rodinné péce.



Zavérem

MPSV jako orgin odpovédny za implementaci
ﬁmluvy o pravech ditéte md v soucasné dobé
dostatek poznatku a analytickych materidla pro
provadéni dalsich reforem v oblasti ochrany
ohrozenych déti. Zavérecnou aktivitou projektu
a jeho souhrnnym vystupem (vyuZivajicim mj.
vySe popsané analyzy) bude dokument s pra-
covnim nédzvem ,Névrh optimalizace fizeni
systému ochrany prav déti a péce o ohrozené
déti“ s predpoklddanym terminem dokonéeni
v poloviné letosniho roku. Zde budou detail-
né popsiny slabé a silné stranky systému péce
o ohrozené déti véetné navrhi na jeho korekee.
Nyni lze jen apelovat na politickou vili, ma-
nazerské dovednosti a ochotu spoluprice véech
subjekttl, které odpovidaji za ochranu prav déti

v Ceské republice.

PhDr. Miloslav Macela
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Rozhovor

Standardizace socia

pohledem tfi akter

Nisledujici text pfindsi razné pohledy na stan-
dardizaci systému socialné-pravni ochrany déti.
Je tieba systém standardizovat? Co urcuje kvali-
tu socidlné-pravni ochrany déti? Jde o ohrozené
déti, nebo o kontrolu vynalozenych prostiedka

v /

né-pravni ochrany

o

U

na fungovini systému? Na tyto a dalsi otdzky
odpovidaji zdstupci tff hlavnich aktérii: orginu
socidlné-pravni ochrany déti, zafizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc a organizace za-
méfujici se na ndhradni rodinnou pééi.

Standardizace muze zlepsit podminky pro vykon pfimé prace

| :
| T .
Z'dr’\bj: www.nymburstidemokrate.cz ﬂ '

OSPOD, Mgr. Ivan éernovsky,

vedouci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, Méstsky ufad Kolin

Pro¢ je tieba systém péce o ohrozené déti
standardizovat?

Téch duvodu spatfuji vice. Standardizace péce
o0 ohrozené déti vytvari podminky pro zajisténi
urcité jednotnosti realizovanych procesa price
s klienty na riznych trovnich, respektive v riz-
nych odvétvich vykonu socidlné-prévni ochrany.
Vytviii moznosti pro zavedeni uréitych inova-
tivnich procest v oblasti socidlni préce pfi za-
chovini a respektovani mistnich specifik. V pfi-
padé nastaveni vhodnych parametrd umozni
objektivni vnitin{ i vnéj§i evaluaci napliiovini
zdkonnych pozadavki a principd socidlni préce.
To v3e by se mélo promitnout do deklarované-
ho cile standardizace, tedy do zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb klientim a zlep$eni pod-
minek pro instituce a jejich pracovniky, ktefi
socidlné-pravni ochranu zajistuji.

Na druhou stranu povazuji za nutné podo-
tknout, Ze proces standardizace péce o ohroze-
né déti napf. nefesi nastaveni jednotného infor-
macéniho systému pro vykon SPOD na trovni
obci s rozsifenou pisobnosti. Chépu, Ze je to
otazka finanénich prostiedkd, na druhou stranu
by to celému systému jisté¢ pomohlo i z pohledu
sjednocovéni postupt v ramci vykonu socialné-
-pravni ochrany.



Kazd4 zdsadni zména systému s sebou pfiroze-
né piindsi uréité obavy a nejistoty, proto pova-
Zuji za dulezité ddt zméné systému a pracovni-
kiim podilejicim se na zméndch dostatek casu
na jeho uchyceni a ndsledné vyhodnoceni pfi-
nosu, ¢i pfipadnych negativ, kterd lze napravit.

Jak vnimate hranici standardu (rozdil mezi
tim, co je v ramci péce o déti v pofadku, a tim,
co uz v pofadku neni)? Jde o kvalitu sluzeb,
nebo o manazerskou kontrolu procesi?
Osobné bych nerad rozdéloval kvalitu sluzby
a manazerskou kontrolu procesd, podle mého
ndzoru jsou to spojené nddoby. Kvalita posky-
tovanych sluzeb je ¢dste¢né odvisld od kontroly
procest ze strany manazera, jehoz dkolem je
piipravovat podminky pro jejich optimalizaci.
Myslim si, Ze ani neni pfedmétem standardu
vyslovit, co je v péci o dité v pofddku a co ne.
To je otézka §irdich spoledenskych norem, které
jsou aktudlné v dané spolecnosti akceptované
a tolerované i s ohledem na sociokulturni spe-
cifika ¢lent spole¢nosti. Domnivam se, Ze by
bylo nebezpe¢né v rimci standardizace vyme-
zovat novou normu.

Co tikate na myslenku, Ze standardizace péce
o ohrozené déti je jen zpiisobem, jak mohou
manazeii kontrolovat pro né nepiehlednou
praci s velmi slozitymi pfipady rodin s ohro-
Zenym ditétem?

Tento vyklad vnimdm jako zGZeny a tézko si
dokdzu piedstavit, Ze by standardizace viibec
mohla poskytnout takovou moznost. Tim viak
nechci fict, Ze kontrola pfipadu je vyloucena,
ma vsak své limity, které jsou ovlivnény mnoha
proménnymi.

Jak standardizace ovlivni piimou précis ohro-
Zenymi détmi a jejich rodinami?

Zmény v systému pfimé price s ohrozenymi
détmi nastavila jiz novela zdkona o socidlné-
-pravni ochrané pfed samotnym nabytim uéin-
nosti standardu. Jednalo se naptiklad o systém
vyhodnoceni situace ditéte a zavedeni indivi-
dudlniho plinu ochrany ditéte, pfipadovych
konferenci apod. Samotny proces standardiza-
ce pro tyto ¢innosti vytvafi vhodné podminky.
Tady si lze pouze polozit otdzku, zda nemély byt
ucinény tyto zmény v systému v opacném poradi.

Z mého hlediska standardizace muze zlepsit
podminky pro vykon pfimé price, tim mdm
na mysli nastaveni minimdlniho persondlniho
zajisténi sluzeb, zajisténi dostate¢ného vybave-
ni pro vykon socidlné-pravni ochrany apod.

Jak budete standard méfit?

Predpoklddim, Ze otdzka je zaméfena na oblast
kvality a jejiho méfeni, respektive hodnoceni.
Samotné méfeni kvality jakychkoli standardd
povazuji za pomérné slozity metodologicky
problém.

Otazka naplnéni nékterych standarda se ovéri
pomérné snadno, jako je napf. minimalni pocet
pracovniku, ¢ pristup k dostateénému mate-
ridlnimu a technickému zabezpeceni. Jiné véci
kvalitativniho charakteru jsou obtiznéji méfi-
telné, a tudiz i obtiZnéji vyhodnotitelné. Jejich
hodnoceni muze byt ovlivnéno riznymi sub-
jektivnimi stanovisky hodnotitele.

Ovéfovini kvality by v idedlnim pfipadé mélo
obsdhnout viechny ucastniky, tedy ohrozené
rodiny a déti, socidlni pracovniky a také ma-
nagement. Budeme se tedy snazit maximédlnim
moznym zpusobem ziskdvat od téchto partne-
rd relevantni informace, které budeme vyuzivat
v ramci revize standard.

Jaké subjekty hraji v procesu standardizace
vyznamné realiza¢ni, administrativni a kon-
trolni role?

Z pozice zédstupce obce s rozifenou piisobnos-
ti jsme jednou z nékolika stovek obci, které se
musely vypofddat s realizaci standardizace. Po-
kud je mi zndmo, postupy pii zpracovini stan-
dardu se lisily. Nékde se postupovalo pfi pri-
pravé v rdmci celého tymu pracovniky, k této
varianté jsme se priklonili i my, jinde byl pfi-
pravou standardu povéfen jeden z pracovniki.
Jinak v obecném méfitku se do samotné reali-
zace aktivné zapojilo ministerstvo, které vydalo
manudly, krajské afady porddaly cetnd skoleni
pro ORP, PO a ZDVOP a instituce samotné
se jiz zapojily do ptipravy konkrétniho znéni
standard.

V oblasti kontroly je dulezitd role krajského
ufadu, ktery bude sledovat kvalitu a napliiovini
standardu na Grovni obci I1. typu, u povéfenych
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osob a ZDVOPu. Podle mého nizoru by kraje
a nésledné ministerstvo mély vydévat sjednocu-
jici stanoviska k vykladu standardi. V letosnim
roce urcité probéhnou prvni kontroly, jejichz
zdvéry mohou byt uzite¢né pro obce i ostatni
aktéry z hlediska aktualizace dokumentace,
kterou musi povinné vést. Doufdm, ze krité-
ria hodnoceni naplilovani standardi budou ze
strany kontrolnich orgdni pro vSechny dosta-
te¢né ¢itelnd a nebudou se zbyte¢né zaméfovat
na feSeni pfipadnych kdyby, kterych si v oblasti
socidlni prdce mizZeme piedstavit téméf neko-
ne¢né mnozstvi. V tom piipadé by se nékteré
prvky, které ma standardizace podle mého mi-
néni pfinést, dostaly do slepych koleji.

Jaka je vase role (OSPOD, PO, ZDVOP)
v procesu standardizace péée o ohrozené
déti?

Role orgdnu socidlné-pravni ochrany na drov-
ni obce s rozsifenou pusobnosti je predeviim
v zavddéni standardd do praxe a podle mého
ndzoru i v poskytovini zpétné vazby smérem
nahoru, ve smyslu toho, co se dafi vice a co se
dafi méné, a ve sdéleni, co pozitivntho muze-
me udélat pro ndpravu. Prvni mésice leto§niho
roku budou urcitou zkouskou. Uvidime, kolik
bude pro letosni rok finanénich prostfedka
na realizaci pozadovanych opatieni. Od toho
jsou samoziejmé odvozeny mozZnosti v uplat—
néni nékterych zmén.

Jaké zmény pfinese standardizace vasi
organizaci?

Na drovni Gfadu se jednd o prvni proces stan-
dardizace vykonu prenesené pusobnosti, tudiz

Standardy zkvalitnily nasi praci

Pro¢ je tieba systém péce o ohrozené déti
standardizovat?

P1i kazdé prici vaimame potiebu zpétné vazby
a kontroly, Ze naSe price md smysl. A stejné tak
potfebujeme jistotu, Ze odvidime prici kva-
litné. V soucasném systému péce o tak zvané
ohrozené déti existuje vice modelu vlastni péce.
D¢éti takto oznacované jsou jednak ve vlast-
nich biologickych rodindch, které poskytuji

nedostate¢nou péci nebo selhdvaji, jednak jsou

pro viechny to byla z hlediska vefejné sprivy
novi zkusenost. Standardizace pfindsi pro Grad
zmény na nékolika drovnich. Nékterd znéni
standardu se odrazila do potfebnosti aktuali-
zace smérnic a nafizeni celého ufadu. Uvedu
to na konkrétnim piikladu, diky povinnosti
drzet nepfetrzitou pracovni pohotovost musel
z nutnosti trvalého pfistupu na pracovisté byt
aktualizovan pracovni fdd. Pak se zmény samo-
zfejmé dotkly i ¢innosti samotného oddéleni,
které vykon SPO zajistuje. Rozsifil se pocet
pracovnikd, zavedla se supervize pro pracovni-
ky, vice se formalizoval proces zavadéni novych
pracovnikd atd.

Zméni se pojeti price (v ramci vasi organiza-
ce) s konkrétnimi ptipady ohrozenych déti?
V tomto ohledu bych mimo jiz uvedené zmé-
ny v metoddch socidlni préce, ke kterym do-
§lo od 1. 1. 2013, nevidél zddné zasadni po-
suny. Pozitivni zménu v pojeti price spatfuji
ve stanoveni idedlniho poctu pracovnikd pro
vykon socidlné-pravni ochrany, ktery mimo
jiné vychazi z poctu tzv. Zivych spisi na jedno-
ho pracovnika. Doposud se pocet pracovniki
v jednotlivych ORP znaéné lidil, coz se mohlo
odrézet v omezeni nékterych preventivnich ak-
tivit ¢i pii depistazi.

Veétim, ze i pfes ndrist nékterych administrativ-
nich dkond budou mit pracovnici orgdnt SPO
vice Casu na nejdulezitéjsi ¢dst jejich pusobeni,
a to na pfimou prici s klienty v lepsich pracov-
nich podminkdch. Povazuji za nezbytné pro
naplnéni viech vyvolanych zmén najit v sys-
tému dostatek finan¢nich prostiedki, protoze
na nich kazda zdsadni zména stoji.

svéfovany do ndhradnich péstounskych rodin,
a to dvojiho typu, nebo jsou umistény do za-
fizeni, kterd rovnéz funguji rtizné a na zdkladé
rizné legislativy (zdravotnickd nebo skolskd
zafizeni ¢ zafizeni pro déti vyzadujici oka-
mzitou pomoc — ZDVOP). Samotné dite,
které dostdvd toto oznaleni a nilepku, je vsak
v podstaté ,stejné“, potfebuje sice riznou miru
podpory nebo specifické péce, avsak zaslouzi si
pravo na kvalitni a stejné dostupnou péci nebo



Mgr. Markéta Tauberovd,
feditelka Détského centra Veskd, Détsky
domov pro déti od 1 do 3 let Holice

podporu. Zavidéni standardi mize dle mého
nizoru k tomuto piispét.

Jak vnimate hranici standardu (rozdil mezi
tim, co je v ramci péce o déti v pofadku, a tim,
co uz v poradku neni)? Jde o kvalitu sluzeb,
nebo o manazerskou kontrolu procesi?

V nasem zafizeni jsme zavadéli standardy pro
praci s détmi vyzadujicimi okamzitou pomoc
a béhem jejich tvorby jsme casto nardzeli
na to, jaky je vlastné spravny nebo optimal-
ni vyklad znéni kritérii pro dany standard.
Snazili jsme se procesy maximalné popisovat
a nastavovat z pohledu potfeb umisténych déti
a musim fici, Ze tato prace je stile Zivd a ne-
kondi. Osobné hodnotim standardizaci jako
proces moznosti zvySovat kvalitu. Myslim si,
Ze jsme v celém procesu teprve na zalitku,
nebot zatim existuji standardy jen pro urcité
typy péce nebo sluzeb, a domnivim se, Ze i ty
by mély projit revizi.

Co tikate na myslenku, Ze standardizace péce
o ohrozené déti je jen zptisobem, jak mohou
manazeii kontrolovat pro né nepiehlednou
praci s velmi slozitymi pfipady rodin s ohro-
Zenym ditétem?

Price s ohrozenymi détmi a rodinami je vyso-
ce specifickd, nebot je tfeba vzdy individudlni
piistup, na druhou stranu je tieba si zachovat
objektivni ndzor a moznost rozhodovani. Mys-
lim si, Ze nejde jen o kontrolu, nové nastavova-
nd pravidla a procesy (nejen standardy) by mély
napomoci jednotlivym hra¢im v systému péce
o ohrozené déti stit se cleny profesiondlniho
tymu, ktery bude schopen v¢as fesit situaci di-
téte a rodiny a hlavné nalézat pro dité profesio-
nalné a rychle stabilni prostiedi.

Jak standardizace ovlivni piimou précis ohro-
zenymi détmi a jejich rodinami?

Ovlivnit musi hlavné tu praci, kterd neni odva-
déna kvalitné a profesiondlné. Spravné nastave-
nd standardizace musi takovou pé¢i eliminovat.

Jak budete standard méfit?

Zatim existuje pouze hodnoceni typu 1 — 0,
tedy zda zafizeni v dostate¢né mife spliiuje
dan4 kritéria, nebo ne. M¢fitelnost vnimdm
jako spornou, nebot jeji soucdsti je i subjektivni
hodnoceni hodnotitele.

Jaké subjekty hraji v procesu standardizace
vyznamné realiza¢ni, administrativni a kon-
trolni role?

Zatim je veskerd realizace a administrativa
na jednotlivych poskytovatelich, my jsme se
v rdmci zafizeni sdruzenych v Unii détskych
zdravotnickych zafizeni snazili maximalné
spolupracovat na pfipravé plnéni standarda.
V Pardubickém kraji pak probéhl pilotni pro-
jekt zavadéni standardd ve ZDVOP a MPSV
zpracovalo metodiky pro zavidéni standardu,
kde jsou specifikovina jednotliva kritéria a do-
poruceni. Kontrolni mechanismus zatim ne-
umim objektivné zhodnotit, protoze standardi-
zace plati teprve od zacitku letosniho roku.

Jaka je vase role v procesu standardizace péce
o ohrozené déti?

Jsme zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, které funguje v rdmci zdravotnické-
ho zafizeni Détské centrum Veskd, zfizované
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Pardubickym krajem, s kapacitou 18 mist pro
déti od 0 do 18 let.

Jaké zmény pfinese standardizace vasi organizaci?
Urcité zkvalitnéni nasi price. Podafilo se ndm
inovovat dokumentaci. Déle se zdokonalujeme
ve zméné pohledu a popisu procest, kdy chceme
stile vice vnimat o¢ima umisténych déti a pod-
porovat a realizovat individudlni pfistup k nim.

Zméni se pojeti prace (v ramci vasi organiza-
ce) s konkrétnimi piipady ohroZzenych déti?
Kazdé konkrétni dité nebo sourozenecka skupi-
na vzdy vyzaduje individudlni pfistup, zamést-
nanci naseho zafizeni toto respektuji jiz dlou-
hou dobu a pracuji tak. Standardizace, doufdm,
pfinese zvyseni kvality péce a podpory v celém
systému obecné.

Sedou stranou standardizace je administrativn{ zatizeni

MUDry. Dagmar Zezulovd,
statutdrni zdstupkyné spolku Déti patii
domt, o. s., Hradec nad Svitavou

Pro¢ je tieba systém péce o ohrozené déti
standardizovat?

Protoze je potfeba nastavit minimalni kvalitu
poskytované péce a sluzeb klientiim, tedy dé-
tem a jejich rodindm s ohledem na jejich prava.
Kazdd péstounskd rodina a také kazdy zadatel
o PP tak ziskd vétsi stabilitu v systému a stane se
plnohodnotnym partnerem pracovnikim orga-
nizace a OSPOD v napliiovéni potieb ditéte.

Jak vnimate hranici standardu (rozdil mezi
tim, co je v ramci péée o déti v pofadku, a tim,
co uz v poradku neni)? Jde o kvalitu sluzeb,
nebo o manazerskou kontrolu procesi?

Za hranici standardu povazujeme minimdlni

kvalitu sluzby, péce a podpory ditéte, jeho ro-
diny a jeho prév. Situace jednotlivych pfipadu
jsou velmi riznorodé, ale vzdy bychom se méli
zaméfovat na to, co sméfuje k naplnéni & pfi-
bliZeni se k nejlepsimu zdjmu ditéte. Tomu maji
standardy napomahat.

Co tikate na myslenku, Ze standardizace péce
o ohrozené déti je jen zpisobem, jak mohou
manazeii kontrolovat pro né neptehlednou
praci s velmi sloZitymi pfipady rodin s ohro-
Zenym ditétem?

To neumime posoudit. V na$i organizaci ne-
mdme manazery, jen koordindtory sluzeb a ti
jsou orientovani na kvalitu sluzby a poskytnuti
maximalni podpory a préiv ditéti a rodiné, v niz
vyristd. Tito koordindtofi, p¥ipadné odborni
garanti, se zaméfuji na podporu feseni sloZitych
piipadu a pfipadné jejich metodické vedeni.
Kontrola dle standardd kvality SPOD je spi-
$e doplilujici zélezitost, kterd je prozatim spise
ndrazovd a snad nim pomdha poskytovat kva-
litni sluzby. Jsme vSak mald organizace, v§ichni
se zndme a nae prace stoji na osobni podpofte,
zpétné vazbé i pfipadnych intervencich (véetné
krizovych). Velky diraz klademe na nepfetizeni
pracovnikd poétem klientd, abychom zachovali
individualizaci piistupu, prostor pro vzdjemnou
spoluprici, sebevzdélavini a supervize. Védo-
mé se branime vytvofeni velkého kolosu, kde si
kli¢ovi pracovnici nepamatuji ani jména svych
klientu, natozpak jejich osobni pfibéhy.

Jak standardizace ovlivni pfimou pracis ohro-
zenymi détmi a jejich rodinami?

Pomdhd nidm vénovat dostatek Casu a ener-
gie také vécem, které nehoii (abychom nefesili
napf. jen akutni krizové situace v roding), ale jsou



z dlouhodobého hlediska velmi dulezité. Stan-
dardizace nds sméruje k tomu, aby klienti méli
dostatek podrobnych informaci o sluzbég, o jejich
moznostech, a pfedevsim o svych pravech, nebo
moznostech a forméch, jak si stéZovat. A nejen
pro dospélé, ale i déti. Nés to napiiklad aktivizo-
valo k tomu, abychom realizovali zménu webo-
vych stranek, kterou jsme dlouhodobé odkladali.
I kdyZ ndm jesté stile chybi dil¢i stranky zaméte-
né na déti, které aktudlné pfipravujeme, jiz nyni
md nd§ web informativni charakter. Dile jsme
diky standardizaci vytvofili manudly pro dané
pracovniky & pracovni tymy (manudl klicového
pracovnika, manudl respitniho tymu, manual
vzdélavani), které napoméhaji v orientaci a za-
uéeni novym pracovnikim. Tyto manualy stano-
vuji, co povazujeme za standardni kvalitu sluzby
(napfiklad detailni postup v oblasti piipravy asis-
tovaného kontaktu ditéte s biologickym rodic¢em,
postup pii riznych krizovych situacich na re-
spitnim pobytu, apod.). Samoziejmé viak je zde
i druh4 strana mince, ktera nis od nasich klientd
vzdaluje. Sedd strana standardizace — adminis-
trativni zatizeni. Diky platnym standardtim bylo
nutné vytvofit novy systém nasi spisové doku-
mentace, kterd je nyni ndro¢néjsi pro pracovniky
v terénu a zabird jim vyznamné vice Casu. I ne-
piili§ ¢asté kontroly téchto administrativnich po-
stupt ddle odebiraji ¢as i energii koordindtorim
sluzeb, energii, kterou by mohli vénovat metodic-
kému vedeni pracovniki nebo pfimé prici v teré-
nu. A samozfejmé v rimci standardizace existuji
i body, které moznd nejsou nezbytné nebo jejich
formulace nenf tastnd. (Napf. plany profesniho
rozvoje zaméstnanci na zikladé hodnoceni a se-
behodnoceni ndm trochu komplikuji napliiovani
standardi a ubiraji na Case, ktery vénujeme p¥imé
préci. Nase organizace pracuje na principu svo-
body v prici, zpétnd vazba mezi ndmi m4 jasnd
kritéria a profesni plin je zbytecny, jelikoz dalsi
vzdélavani vyuzivime dle aktudlni nabidky trhu
a aktudlni potfeby a situace pracovnika, nikoli dle
napf. v lednu napsanych plant. Také systém od-
ménovini zaméstnancd je u nds jiny, pokud vi-
bec na odmény miame — pokud ne, zvolime jiny
pracovni bonus. Velmi si vdzime flexibility, osob-
ni angazovanosti a empatického pfistupu nasich
pracovnikd, coz zahrnuje napf. aktivni vzdélavi-
ni v problematice souvisejici s konkrétni situaci
klienta. Velky duraz klademe na supervize, osob-
ni i tymové, zpétnou vazbu a pracovni schiizky.)

Jak budete standard méfit?

Nepouzila bych slovo méfit. Moznd kontrolofi
nase naplnovini standardi budou bodové hod-
notit. My se prosté jednou za urdity ¢asovy usek
(mdme stanoveny interval 2 roky, praxe ukdze,
zda je redlny) podivime na to, zda postupy, kte-
ré jsme si v rdimci standardizace nastavili, odpo-
vidaji nasi préci, nebo je nutné postupy upravit,
anebo se v nadi prici s klientem na néco za-
méfit, co, al je dulezité, doposud opomijime.
Kvalitu péce a sluzeb klientim priibézné kon-
troluji a podporuji koordindtofi nebo odborni
garanti v raimci bézné ro¢ni prace. Méfeni nepo-
vazujeme za podstatné. Podstatné je podivat se
a zamyslet nad tim, zda standard napliiujeme, ¢i
nikoli, a zda to miZeme dolozit. Pokud se uk4-
ze, Ze standard nenapliiujeme, je na misté roz-
klicovat, zda je Gcelné zménit zpisob préce, ¢i
piehodnotit standard. Tedy mit vzdy na paméti
cil, ktery danym standardem sledujeme, a ptat
se, zda je cile dosazeno, byt jinym zptsobem.

Jaké subjekty hraji v procesu standardizace
vyznamné realiza¢ni, administrativni a kon-
trolni role?

Nejsem si jistd, na¢ pfesné otdzka mifi. Realiza-
ce rozhodné stoji na povéfenych osobdch, stejné
tak i administrace. Kontrolni role je dvoji — jed-
na interni (v rdmci organizace) a druhi externi,
kterou realizuje stit v rimci kontrol standarda

SPOD a kontrol ¢erpéni stitniho pfispévku UP.

Jaka je vase role v procesu standardizace péce
o ohrozené déti?

Jsme organizace povéfend k vykonu SPOD.

Jaké zmény ptinese standardizace vasi
organizaci?

Protoze jsme mald organizace zaméfend prede-
v$im na NRP a hostitelskou péci a jejich osvétu,
nebyli jsme nuceni mit pfed povinnou standar-
dizaci jakékoli pracovni postupy, zejména pro
préci klicovych pracovniki (na rozdil od orga-
nizaci poskytujicich i socidlni sluzby). Zalinali
jsme tedy tzv. ,na zelené louce® a vSe vznikalo
zcela nové. To vyzadovalo vysoké zapojeni pra-
covniki a nase pracovni postupy jsou doposud
spiSe zivymi dokumenty, které je nutné upra-
vovat na zdkladé praxe. Pfineslo to tak zna¢né
mnozstvi administrativni zdtéZze, kterd zpuso-
bila pfetizeni pracovniki. Na druhou stranu se
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domnivime, Ze nyni jsou nasi klienti lépe in-
formovani, nade postupy v terénu jsou alespon
v nékterych ohledech podobné (i kdyz stile
dostate¢né individualizované) a je pro nds jed-
nodussi zaucit nového ¢lovéka do této ne tplné
jednoduché price.

U pracovniki respitniho tymu byly zdrodky
standardd vytvifeny jiz pfed novelou zédkona,
protoze se jednd o ndro¢nou tymovou praci za-
méfenou na proménlivou skupinu ¢asto problé-
movych déti. Nasi respitni pracovnici proto méli
vytvofen jak postup pii zapracovivini nového
kolegy, tak strukturu respitni akce (produkéni
piipravu, vytipovini krizovych mist v progra-
mu, hodnoceni zpétné vazby, zdsady pro prici
s détmi, apod. + rozdéleni roli v tymu, tkoly jed-
notlivych ¢lend, vzdélavini, atd.). Vypracovin
jsme méli i eticky kodex a nékteré hospodéiské

smérnice. I tyto materidly se vSak s povinnou
standardizaci rozkosatély a pfinesly nové tkoly.

Zméni se pojeti prace (v ramci vasi organiza-
ce) s konkrétnimi ptipady ohrozenych déti?
Domnivim se, Ze v zdkladech se nase price ne-
zméni, jelikoz jiz pfedtim jsme kladli velky du-
raz na kvalitu poskytované péle, jen jsme nase
postupy neméli nikde popsané (kromé préce
respitniho tymu, jak je uvedeno vyse). V dil¢ich
oblastech bude mozné se o néco opfit, na dru-
hou stranu ¢dst energie klicového pracovnika
nyni musi téci do administrativni slozky, coz
md svi pro i proti. Nicméné v zakladu se nase
price neméni, stoji na aktivni a angazované
préci v terénu a soustfedéni se na napliiovini
nejlepsiho zdjmu ditéte a podpofe rodinného
systému.

Metodicky navod

Standardy kvality socialne-pravni ochrany
a jejich zavadéni do praxe

I. Uvod

Novela zikona & 359/1999 Sb., o socidlné-
-prévni ochrané déti, pfinesla povinnost f{dit se
standardy kvality socidlné-pravni ochrany. Tato
povinnost je zakotvena v § 9a, konkrétné v od-
stavci 3, kde jsou uvedeny i subjekty, pro které
jsou standardy zavazné: ,,Organy socidlné-pravni
ochrany, zarizent pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc a povérené osoby jsou povinny se Fidit pri
vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality
socidIné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcuji-
cimi droven kvality poskytovdni socidlné-pravni
ochrany. Plnéni standardii kvality socidlné-pravni
ochrany se hodnoti systémem bodii.

Standardy jsou zdvazné pro:

* organy socialné-pravni ochrany déti,

* osoby povéfené k uzavirani dohody o vyko-
nu péstounské péce podle § 47b, poskyto-

véni vychovné a poradenské péce pii vykonu

péstounské péce a sledovini vykonu péstoun-
ské péce — tzv. doprovazejici organizace (po-
véfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. d) a f),

* osoby povéfené k zajistovani piipravy zadateld
o zprostiedkovini osvojeni nebo péstounské
péce k prijeti ditéte do rodiny a poskytovani
odborného poradenstvi a pomoci témto zada-
telim — tzv. organizace zajistujici pfipravu
(povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. e),

* zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou po-
moc (déle jen ,ZDVOP*).

Konkrétni znéni jednotlivych kritérii standar-

dii je uvedeno v provadéci vyhldsce ¢. 473/2012

Sb. v piilohach ¢. 1, 2 a 3. Povinnost napliiovat

standardy kvality je od 1. 1. 2015.

I1. Vyznam standardizace
Standardizace pfichdzi do oblasti socidlné-

-pravni ochrany s cilem nastavit minimdlni
uroven kvality vykonu socidlné-prévni ochrany



déti. Standardizace sméfuje ke sjednoceni pfi-
stuptd v préci s ohroZenymi détmi a jejich rodi-
nami. V neposledni fad¢ je cilem standardizace
nastaveni procesu fizeni kvality a dobré praxe
na jednotlivych pracovistich. Standardy nuti
jednotlivd pracovi§té sjednocovat praxi a jejich
pisemné zpracovani vede ke snadnéjsi kontro-
le téchto postupt v praxi. Vedouci ¢i manazefi
pak maji v ruce prakticky ndstroj pro fizeni or-
ganizace a jejich zaméstnancu.

Standardy jsou prostfedkem pro méfeni kvality
jednotlivych pracovist, které mize byt v budouc-
nu vyuzito pro spravedlivé financovéni. Na dru-
hou stranu je tfeba Fici, Ze tuto ambici mélo
Ministerstvo prace a socilnich véci CR i pii
zavedeni standardua kvality v socidlnich sluzbach
a tento predpoklad se v praxi neosvédcil.

II1. Proces standardizace

Zavadéni standardd v rdmci socidlné-prav-
ni ochrany déti je a bude pravdépodobné ob-
dobné, jako tomu bylo u socidlnich sluzeb. Jiz
prvni zkusenosti z konzultaci a pilotnich kon-
trol, pfipadné inspekci, svéd¢i o tom, Ze proces
standardizace probihd srovnatelné. Zaméstnan-
ci jednotlivych organizaci ¢i Gfadd prochazeji

Schéma ¢. 1 — proces standardizace
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stejnymi fazemi. V minulosti se i u socidlnich
sluzeb objevovala setkdni plnd obav z pfije-
ti standardu, zejména obav z toho, Ze vzroste
objem price stejné jako objem ,papirovani®.
Vyhodou v tomto pfipadé je, Ze piipravu &i
doprovézeni péstount Casto zajistuji neziskové
organizace, které jsou mimo jiné i poskytovateli
socidlnich sluzeb. Ty maji zkusenosti se zavé-
dénim standardd v socidlnich sluzbdch a proces
standardizace je pro né snaz§i. Naopak zamést-
nanci uradd nemaji se zavidénim standardu
zkusenost Zddnou, a proces je tak pro né na-
prostou novinkou. Navic orgdn socidlné-pravni
ochrany déti je prvni tfedni agendou, ve které
je standardizace provddéna.

Proces lze velmi snadno popsat jako linedrni
reakci. Na standardy uvefejnéné ve vyhlasce
reaguje pracovisté (Gfad ¢ neziskovd organiza-
ce) vytvofenim jasné formulovanych smérnic,
metodickych postupt, pomocnych ndstroju,
pfipadné zvySenim kvalifikace jednotlivych
zaméstnancd ¢ piizpasobenim prostiedi po-
tfebdm cilové skupiny. Nasledné je tfeba tyto
postupy za¢it realizovat v praxi. A dfive nebo
pozdéji ndsleduje kontrola naplnovini jednotli-
vych kritérii, kterd cely proces provéii. Proces je
uveden ve schématu ¢&. 1.
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Schéma ¢&. 2 — proces standardizace
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V praxi se Casto setkdme s odlidnym systémem.
Standardy ve vyhldsce pfinesou nové pozadavky,
nékteré z nich jsou véak jiz nyni v praxi napliiovany.
Existuji tedy nepsané postupy naplnéni standardi.
Tyto jsou nédsledné zapracovany do pisemnych me-
todickych postupii a timto procesem Fadné kodifi-
kovany. Findlni moznost kontroly celého procesu
opét zistavé. Proces je zndzornén ve schématu ¢. 2.

IV. Standardy pro organy socidlné-pravni
ochrany déti

Orginem socidlné-pravni ochrany déti jsou:

a) krajské ufady,

b) obecni tfady obci s rozsifenou pisobnost,

¢) obecni urady a Gjezdni Grady,

d) Ministerstvo price a socidlnich véci CR,

¢) Utad pro mezinirodnépravni ochranu déti,

f) Utad préce Ceské republiky — krajské poboc-
ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Standardy jsou koncipoviny zejména pro obec-

ni urady s rozsifenou plisobnosti, které jsou po-

vinny napliiovat véechna kritéria. Naproti tomu

ostatni Ufady jsou povinny napliiovat pouze

vybrand kritéria. Zavaznost kritérii je uvedena

pod jednotlivymi kritérii pfimo v provadéci vy-

hldsce ¢. 473/2012 Sb.

Standardy pro orginy socidlné-pravni ochrany
déti 1ze rozdélit dle témat, na kterd se zaméfuji.
Prvni skupinu tvoii kritéria zaméfend na mist-
ni a ¢asovou dostupnost véetné podminek,
za kterych je vykon socidlné-pravni ochrany
zajistovan. Jednd se o kritéria 1a, 1b, 2a-d. Tyto
standardy maji za ukol zajistit podminky pro
kvalitni vykon socidlné-pravni ochrany déti
a jeji dostupnost pro vechny klienty ve spado-
vé oblasti.

Dalsim balickem kritérii je informovanost
o vykonu socidlné-pravni ochrany, kde je hlav-
nim cilem zvy$eni dostupnosti srozumitelnych
informaci pro klienty a $irokou vefejnost (kri-
téria &. 3a, 3b).

Standardy ¢. 4,5 a 6 jsou pak zaméfené na per-
sondlni zajisténi vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Tyto standardy se vénuji stano-
veni adekvitniho po¢tu zaméstnanci, procesu
piijimani novych zaméstnanci, jejich zaskolo-
véani a dal§imu profesnimu rozvoji.

Standard ¢. 7 je zaméfen na preventivni akti-
vity, které orgin socidlné-pravni ochrany déti
vykondva. Obecni Gfad s rozsifenou pisobnosti
by mél byt koordindtorem preventivnich aktivit
ve své spadové oblasti, krajsky dfad pak koor-
dindtorem v rdmci kraje. Kvalitni koordinaéni




Schéma &. 3 — Socidlné-pravni ochrana — mira zdvaznosti

Veiejné sluzby

Skola, zdjmové krouzky,
komunita

PREVENCE

¢innost v oblasti prevence pomiizZe snizit mnoz-
stvi piipadu, které musi orgin socidlné-pravni

2]

ochrany déti fesit (viz schéma &. 3).

Standardy ¢. 8 a 9 se vénuji konkrétnimu zpi-
sobu vykonu socidlné-pravni ochrany. Defi-
nuji podminky pro oznimeni a pfijeti pfipadu,
posouzeni naléhavosti piipadu, pfidéleni pfi-
padu koordinatorovi, jednani s klienty, vyhod-
noceni situace ditéte a jeho rodiny a individu-
dlniho pldnovani. Standardy vyzaduji jednotny
postup ufadu a vyuziti modernich metod so-
cidlni prace pii feSeni situace kazdého jednot-
livého klienta.

Dalsi ¢ast standardd se vénuje povinnosti
tfadu zajistit pravidelnou kontrolu piipada
(standard ¢. 10), piipravenost na rizikové
a nouzové situace, které pfi vykonu socidlné-
pravni ochrany déti mohou nastat (standard
¢ 11), povinnost systematicky vést spisovou
dokumentaci klientti (standard ¢. 12), pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti (standard

¢.13) a nutnost spoluprace s dalsimi navazny-
mi sluzbami (standard ¢. 14).

V. Standardy pro povéiené osoby a zafizeni
vyzadujici okamzitou pomoc

Povéiené osoby a ZDVOP maji kazdy své

vlastni standardy, oviem jsou velmi podobné

definované. Oboje vychazeji ze standardu kva-

lity socidlnich sluzeb. Principy jednotlivych té-

mat standardd proto pro mnohé nebudou nové.

Jednotlivd témata nejsou ve standardech vzdy

stejné Cislovdna, ale lze zjednoduSené uvést

hlavni témata obou druhu standardi:

* definice poslini, cil, cilovd skupina a zdsady
své ¢innosti,

* pravidla vymezujici mozny stet zajmd,

* ochrana prav a opravnénych zdjmag,

* ochrana ditéte pfed zneuZivinim, zanedbdva-
nim a tyrdnim,

* materidlni, technické a hygienické podminky
pro vymezenou ¢innost,
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* informovini klienti a vefejnosti srozumitel-
nou cestou,

* podpora pfirozeného socidlniho prostiedi,

* persondlni zabezpeceni (pfijimani, zaskolové-
ni, profesni rozvoj zaméstnanct),

* povinnost zpracovat pracovni postupy pro vy-
mezené Cinnosti,

* pfijimdni ditéte do zafizeni (v pfipadé
ZDVOP),

* plan socidlné-prévni ochrany ditéte umisténé-
ho ve ZDVOP,

* dohoda o vykonu péstounské péce (v pripadé
povéfenych osob),

* pfeddvani informaci,

* pfipravenost na vyznamné zmény v Zivoté
ditéte,

e vedeni spisové dokumentace (véetné viech
pravidel pro vedeni, ukonéeni, nahliZeni, ar-
chivaci apod.),

* pravidla pro poddvéni a vyfizovani stiznosti,

* pfipravenost na rizikové, havarijni a nouzové
situace, které mohou pii vykonu socidlné-
-prévni ochrany déti nastat,

* zvySovani kvality vykonu socidlné-pravni
ochrany.

VI. Kontrola
Kontrola napliovini standardd je rozdélend
na:
* kontrolu orgdnu socidlné-pravni ochrany déti a
* inspekei poskytovini socidlné-pravni ochrany
déti.
Kontrolu orgini socidlné-pravni ochrany
déti zajistuje nadfizeny spravni orgdn. V piipa-
dé obci s rozsifenou pusobnosti to je krajsky
ufad, u méstskych ¢dsti statutdrnich mést je to
magistrat, v pfipadé krajskych ufadi to je Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci CR.Jde o kon-
trolu pfenesené pusobnosti. Pravidla kontroly
upravuje kontrolni fid - zdkon ¢. 255/2012 Sb.
Ministerstvo préce a socidlnich véci vydalo Ma-
nual provadéni kontrol plnéni standardd kva-
lity socidlné-pravni ochrany pro krajské urady
véetné Magistratu hlavniho mésta Prahy!, ktery
prubéh kontrol podrobné popisuje.
Inspekci poskytovani socidlné-pravni ochra-
ny providi u povéfenych osob dle § 50a ziko-
na & 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

déti, krajska pobocka Ufadu price. Pro postup

pii inspekci plati obdobné ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbich o postupu pii providéni
inspekee socidlnich sluzeb.

Pii kontrole i pfi inspekei je hodnoceno kazdé
kritérium jako celek. P¥i splnéni kritéria je udé-
len 1 bod, pfi nesplnéni 0 bodu.

VII. Doporucéeni k zavadéni standardi

Pokud se zavidénim standardd na vasem pra-
coviti zadindte, ¢téte si peclivé znéni jednotli-
vych kritérii. Pro snadnéjsi pochopeni obsahu
jednotlivych standardd a pozadavkd na jejich
naplnéni vyuZzijte manudly pro implementa-
ci standardd, které vydalo Ministerstvo price

a socidlnich véci CR.> Manuily jsou podrob-

né zpracované a vysvétluji vzdy jak cil kritéria,

tak postupy pro jeho naplnéni, véetné ptiklada
dobré praxe. Ministerstvo vydalo 3 manudly:

* Manudl implementace standardu kvality so-
cidlné-pravni ochrany pro orginy socidlné-
-prévni ochrany,

* Manudl implementace standardd kvality
socidlné-pravni ochrany pro povéfené oso-
by podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti,

* Manudl implementace standardu kvality so-
cidlné-pravni ochrany pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc.

Do procesu zavidéni standarda na vasem pra-

covisti zkuste zapojit co nejvice zaméstnanci.

Tymové spoluprice zajisti skute¢né funkéni

a zivé postupy, které se vim pii prici vypla-

ti. A nevéfte tomu, Ze zpracovinim postupl

mate jednou provzdy splnéno. Standardizace
je nekonéici proces. Neustdlé zkvalitiiovani vasi
price a aktualizace pracovnich postupt budou
nutné i nadéle. Praxe vim ukazZe dalsi a dalsi
pfipady, na které nejste pfipraveni a jejichz za-
pracovani do internich materidli bude Zidouci.

Mgr. Hana Solarovd,
LUMOS

! Ke stazeni na http://www.mpsv.cz/cs/14319.

2 Ke stazeni na http://www.mpsv.cz/cs/14319.



Reflexe

Nastroje socialné-pravni ochrany

deti v praxi

Trocha teorie tvodem

Strukturované vyhodnocovani, individudlni
pldnovéni a piipadové konference jsou néstroji
(nejen) socidlné-pravni ochrany déti ukotvené
novelou zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o sociilné-
-pravni ochrané déti, u¢innou od 1. 1. 2013
(ddle jen ,zikon o SPOD*). Rodinné konfe-
rence jsou metodou price s rodinou vyvinu-
tou v priabéhu implementace novych postupa
v ramci transformace systému péce o ohrozené
déti a rodiny.

Strukturované vyhodnocovini zahrnuje shro-
mazdovani informaci o ditéti a jeho roding,
systematické roztfidéni a analyzu téchto infor-
maci, véetné vzdjemnych souvislosti. Informace
jsou zaznamendviny dle pfedem dané struktury,
do zakladnich kategorii, které tvofi minimdlni
rdmec pro ziskdni objektivniho ndhledu na po-
tieby ditéte, a tedy i pro rozhodovéni o dalsim
postupu préice s rodinou. Kategorie jsou &ds-
te¢né ddny zdkonem o SPOD a souvisejici vy-
hldskou (http://www.mpsv.cz/cs/14304), jejich
rozsah neni striktné dan, nicméné za doporu-
eny lze povazovat rozsah vyhodnocovani dany
napiiklad vyhodnocovacim formulifem MPSV
(formulif je k dispozici na webovych strankach
MPSV - http://www.mpsv.cz/cs/20748 — a byl
aktualné pfizptsoben pro tisk v celém rozsa-
hu textu). Jedna se o kategorie, jako je zdravi,
uceni, identita, samostatnost, stabilita, ochrana,
vedeni a hranice, rodinnd historie, finanéni si-
tuace, zaméstndni, atp. Situace ditéte je pfitom
vzdy nahlizena ze tii zdkladnich hledisek: di-
té — rodina — prostiedi (tedy napt. zdravi ditéte
neni posuzovino jen z lékafské zprivy, ale je
Zjisténo, jak se citi samotné dité, jak jeho stav

vnimaji rodice, jaky je vztah ditéte a rodicu
k péci o zdravi a prevenci, jaké zdravotni sluzby
jsou v okoli dostupné, apod.). Nedilnou soucdsti
hodnoceni je zjisténi piani ditéte a pfani rodi-
¢i. Vystupem strukturovaného vyhodnocovini
je piehled rizik, potieb a zdroji opory, které pro
dité vyplyvaji jak z jednotlivych hodnocenych
kategorii, tak i z jejich vzdjemnych souvislosti
(analyzy). OSPOD jsou dle zdkona o SPOD
povinny provést strukturované vyhodnoceni
situace kazdého ditéte, kterym se OSPOD
zabyvi, pfiemZz prvnim krokem je tzv. dvod-
zjistovani vedouci k rozhodnuti, zda se jednd,
& nejednd o ohrozené dité — v piipadé, Ze je
jakékoliv ohrozeni identifikovédno, pfistupuje se
k vyhodnoceni podrobnému (viz vyse). Struk-
turované vyhodnocovini je Zivym, opakujicim
se procesem, ktery provizi prici s ditétem a ro-
dinou. Z4dné opatfeni tedy neni povaZovino
za definitivni, cile prace jsou neustéle ovéfoviny
z hlediska relevance a aktualizovany.

Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD) je
sestaven zdsadné na zdkladé vystupl struktu-
rovaného vyhodnoceni situace ditéte a rodiny.
Zjisténd rizika a potieby ditéte jsou ,preklope-
na“ do cila IPOD, které musi byt definoviny
dostatecné jasné a zejména aktivné (napf. za-
jisténi stabilntho prostedi pro ditg). Cile jsou
dile rozpracoviny do opatfeni, piipadné aktivit
(napt. sestaveni splatkového kalenddte k thra-
dé dluhu na ndjemném), ke kazdému z opatieni
jsou uréeny konkrétni osoby odpovédné za na-
plnéni opatfeni (napf. rodi¢e, OSPOD, tfidni
ucitelka, klicovd pracovnice socidlni sluzby),
jsou stanoveny indikdtory plnéni (napf. splat-
kovy kalenddf podepsany rodi¢i a majitelem
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bytu), a pfedevsim je pfedem din termin, k né-
muz bude opatfeni naplnéno. Na tvorbé IPOD,
stejné jako na strukturovaném vyhodnocovini,
se podili rodice, dité (s ohledem na rozumovou
vyspélost) a dal§i spolupracujici subjekty, rodi-
Ce, piipadné dité s IPOD v optimalnim piipa-
dé souhlasi a souhlas stvrzuji svym podpisem,
nebo jsou s IPOD alesponi srozuméni. Souhlas
rodi¢i a/nebo ditéte neni podminkou sestaveni
a realizace IPOD. IPOD je priabézné vyhod-
nocovin a aktualizovin v souladu s potfebami
ditéte, doporucend nejdelsi lhita je 6 mésica.
Zikonem o SPOD, resp. piislusnou vyhlaskou
je stanoven rozsah a obsah IPOD, stejné jako
povinnost OSPOD IPOD sestavit a pravidel-
né aktualizovat. Formulaf IPOD neni zivazné
predepsin, doporucend podoba je soucdsti vy-
hodnocovaciho formuldfe na webovych strin-

kich MPSV (http://www.mpsv.cz/cs/20748).

Pripadové konference jsou setkinim rodiny
a odbornikil s obecnym cilem sdilet informa-
ce a hledat feSeni nepfiznivé situace rodiny.
Osobni setkdni je vyuzito jako pfidand hodnota
k béznému sdileni informaci, kdy maji v§ichni
Gcastnici moznost vyjédi‘it sviij ndzor a moz-
nosti feSeni dané situace. Pfipadova konference
musi mit pfedem stanoveny cil, od néhoz se od-
viji sestaveni ucastnikd a pribéh jedndni. Dle
zékona o SPOD jsou OSPOD povinny svolat
ptipadovou konferenci vzdy, kdy dochézi k za-
sadni zméné v situaci ditéte, napf. pfi umisténi
ditéte mimo rodinu (viz § 14 zikona o SPOD),
mozné je piipadovou konferenci realizovat
kdykoliv v pribéhu price s rodinou. Manudl
k ptipadovym konferencim lze nalézt na http://
www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf.

Rodinna konference je setkdni rodinnych pfi-
slusnika, ktefi usiluji o nalezeni feSeni rodinné
situace samostatné, bez pifimé ucasti odbor-
nikd. Tento model vychédzi z predpokladu, ze
vétsina problému je feSitelnych v rdmci $irsi
rodiny — je posilena participaéni role rodiny.
Rodinné konference se ucastni pouze nezi-
visld osoba skoleného privodce, ktery ale neni
odbornym pracovnikem pomdhajici profese.
Regen{ nalezené a realizované samotnou rodi-
nou je upfednostriovino pfed intervenci cizich
orgdnu a instituci. Rodinné konference nejsou
upraveny zakonem, souvisejici informace jsou

k nalezeni na webovych strankdch www.pravo-
nadetstvi.cz.

Staré, nebo nové?

Pro blizsi popis zavddéni vyse uvedenych nd-
stroji do praxe je klicovd Gvaha, zda se jedna
o ndstroje nové, tj. ty, které je tfeba teoreticky
nastudovat a prakticky odzkouset, nebo ,staré®
postupy, kterym byla pouze ddna novd forma
a pro jejich realizaci postatuje jen procesni
zmeéna.

Pokud se na pribéh price s rodinou a ditétem
podivime z ¢asového hlediska, zacind obvykle
zjistovanim informaci o ditéti arodiné. Zjisto-
vani probihd zpravidla formou $etfeni v rodiné
a pisemnych nebo jinych dozdddni 8koly, léka-
fe, poskytovatele socidlni sluzby, a dalsich sub-
jekta. Zjisténé informace byly dfive zakldddny
do spisové dokumentace, postupné tak, jak se je
podafilo ziskat, v podobé riizné dlouhych zprav
a zdznami, obvykle bez toho, aby byly informa-
ce analyzovdny nebo shrnuty. K jejich vybéru
a shrnuti dochézelo az v situaci, kdy OSPOD
zpracoval zpravu pro ucely soudniho nebo jiné-
ho fizeni. Informace potfebné pro rozhodovini
o ditéti tedy byly opakované slozité¢ dohledd-
vany a chybéla jistota, Ze byly vSechny dosta-
teéné zohlednény. Vyuzitim strukturovaného
vyhodnoceni jsou informace zjistovany stejnym
zptsobem, nicméné je s nimi odlisné nakladd-
no — jsou rovnou tiidény do jednotlivych kate-
gorii hodnoticiho formulite. OSPOD m4 tak
neustdle pfehled o tom, jaké informace je tieba
doplnit, a ve velmi krétké dobé md k dispozi-
ci jednoduchy prehled o celkové situaci ditéte.
Ziroven je jiz v tuto chvili mozné realizovat
ptipadovou konferenci, kdy rodina i spolupra-
cujici odbornici (skola, 1ékaf, poskytovatel so-
cidlni sluzby, dobrovolnik a napf. i soudce) sdili
informace o rodiné spole¢nou diskusi a struk-
turované vyhodnoceni je provedeno pfimo.

Rozhodovani o opatienich, kterdi budou
ve prospéch ditéte pfijimdna nebo navrhovina,
patii pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti

ini (v pifpadé akutniho ohrozeni ditéte do-
slova béhem hodin), jsou pro dité a jeho rodi-
nu Casto zdsadni, mohou dité ovlivnit na cely



zbytek jeho Zivota. OSPOD je jednak vystaven
z4té7i vyplyvajici z odpovédnosti za tato roz-
hodnuti, jednak je nutné, aby si i v pfipadé roz-
hodnuti represivniho charakteru zachoval roli
podpurného subjektu pro dalsi prici s rodinou.
O kvalité rozhodnuti svéd¢i kromé profesiona-
lity OSPOD téz kvalita podkladii, na jejichz
zdkladé se rozhoduje. Situace ditéte obvykle
zahrnuje fadu hledisek — nazor rodicu, kteti se
Casto obtizné ztotoziuji s vyhradami viiéi jejich
zpusobu péce o dité, nazor ditéte, které situaci
hodnoti perspektivou vlastnich, mnohdy zé-
kladnich potfeb, nizor odbornikd, ktefi rodinu
znaji z dilétho pohledu, a koneéné nézor OS-
POD, ktery je utvifen jak vlastnimi aktivitami
(Setfeni, pohovory), tak dozadovanim informaci
od ostatnich. Vyporidat se se vSemi nizorovy-
mi rozpory je samoziejmé tkolem soudu, nic-
méné piedpokladem je, Ze stanovisko OSPOD
bude vzhledem k jeho mandédtu zasahovat
do rodiny a shromazdovat informace objektivni
a relevantni. Navrhy OSPOD byly v minulosti
zpracovavany obvykle zpétnym studiem spisové
dokumentace, kdy byly ve vyjddfeni pro soud
Casto kopirovdny celé pasdze zdznamu ze Set-
feni a jedndni. Z vice nez desetileté zkusenosti
posuzovani price OSPOD v rdmci stiZnosti si
autorka tohoto textu troufi soudit, Ze tato ,shr-
nuti velmi ¢asto neobsahovala kli¢ové infor-
mace, nebyly zohlednény vzdjemné souvislosti
mezi informacemi a dochizelo ke zkresleni
informaci jejich opakovanym kopirovinim ze
zprav. Nedostate¢né podlozené stanovisko OS-
POD naisledné vedlo k opravnénym ndmitkdm
rodi¢d, coz neumérné protahovalo proces a ne-
jistotu ditéte. Oproti tomuto postupu informace
ve strukturované podobé je mozné analyzovat
jak jednotlivé (v rdmci kategorii), tak ve vzd-
jemnych souvislostech, a tedy lze identifikovat
rizika a udinit maximdlné objektivni rozhod-
nuti o tom, co dit¢ v danou chvili potiebuje
a jakym zpusobem to lze naplnit. Napiiklad
v oblasti zdravi se objevi informace o zdvazném
postizeni ditéte. Tato informace nemusi byt
sama o sob¢ rizikem, pokud je v dalsich kate-
goriich zjisténa dostate¢nd kompetence rodi¢a
zajistit péci o dité, vletné zajisténi financni-
ho, ¢asova dispozice povoldni dovoli rodi¢am
o dité¢ pecovat, v okoli jsou dostupné potieb-
né sluzby a samo dité disponuje ochrannymi
faktory (napf. sebejistota, optimismus, apod.)

k tomu, aby situaci zvlddlo. Rizika, kterd jsou
identifikovdna vyhodnocenim, jsou na zévér
fazena podle zdvaznosti, je tedy zcela zfejmé,
jaké potteby ditéte je tfeba saturovat nejdfive.
Rozhodnuti OSPOD je prostiednictvim struk-
turovaného vyhodnoceni a IPOD jednozna¢né
podlozené a do maximélni mozné miry objek-
tivni. S timto rozhodnutim je prostfednictvim
IPOD sezndmena rodina, resp. je s nim ztotoz-
néna, v optimélnim pfipadé¢ je IPOD piedlozen
soudu. Rozhodovini o ditéti a rodiné samozfej-
mé usnadiiuje téZ ptipadova konference — OS-
POD se v ramci jedndni mize opfit o ndzory
ucastnikd, véetné rodiny, je mozné diskutovat
jednotlivé varianty ndvrhd, apod.

Pii samotné realizaci prace s ditétem arodinou
zajistuje nékteré ukony OSPOD sdm, nékteré
ve spolupréci s dalsimi odborniky. V' minulos-
ti byla ve spisové dokumentaci jen vyjimeéné
vyjadfena néjaka forma planu price s rodinou,
tvaha o dalsich krocich, které je tieba realizovat.
OSPOD ¢inil fadu dkont, opakované provadél
Setfeni, podédval zpravy, nékdy dlouhodobé (né-
kolik let), ale situace ditéte se prakticky nemé-
nila (typicky — zlistavalo v dstavni pé&i namisto
ndvratu domu nebo nihradni rodinné péce, pii-
padné zistivalo v dlouhodobé nevyhovujicim
rodinném prostfedi namisto ndhradni rodinné
péle). Z hlediska efektivity price, a hlavné pak
z hlediska ditéte (obzvlast s ohledem na détské
vnimdni ¢asu) psobil OSPOD jako nedinny —
piislusnd pracovnice OSPOD ale byvala ,pfi-
padem* vycerpana. Také pfi kontrolni ¢innosti
nebo posuzovini stiznosti nezbylo nez kon-
statovat pochybeni OSPOD spocivajici v ab-
senci price s rodinou. Pokud je ale zpracovin
kvalitni IPOD, je posilena role OSPOD jako
koordindtora pfipadové price s ditétem a rodi-
nou. IPOD funguje jako ur¢itd forma dohody
mezi rodidi, pfipadné ditétem, OSPOD a spo-
lupracujicimi odborniky. Je jasné dino, prog, co,
kdo, jak a kdy je tfeba ve prospéch ditéte ucinit
a jakym zptsobem bude ovéfeno, zda opatieni
bylo uc¢inné. Za realizaci IPOD odpovidd OS-
POD, ktery i nadile vykondvd ¢dst aktivit dle
zikona o SPOD, ale zdroveri monitoruje a vy-
hodnocuje, jak své ,ikoly“ plni ostatni — rodice,
dit¢, odbornici. Jasny ¢asovy limit pro naplnéni
opatfeni a indikatory plnéni napomahaji tomu,
aby se situace ditéte ubirala Zddoucim smérem
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k optimélnimu stabilnimu feSen{ (napf. v rodi-
né, kde je dité silné zanedbdvino v oblasti za-
kladni péce, je jednim z kol rodict vyfizeni
dévky okamzité mimotddné pomoci a pofizeni
zimniho obledeni pro dité, rodi¢e nejsou ani
za asistence OSPOD schopni tento krok udi-
nit, opatfeni je tedy doplnéno o doprovizejici
organizaci, a kdyZ se ani s touto podporou ro-
di¢e bez objektivnich pfi¢in o obleceni ditéte
nepostaraji, stivd se dit¢ v mrazovém pocasi
ohrozeno na zdravi a vznikd diivod k navrhu
na umisténi ditéte do péce §irsi rodiny nebo
péstounské péce na piechodnou dobu). IPOD
je poté aktualizovin bud podle toho, jak se dafi
napliovat jeho cile, nebo s ohledem na zmény
v situaci ditéte. Pro realizaci IPOD, resp. pii-
mou préci s ditétem a rodinou, je nezbytnd ak-
tivni mezioborova spolupréce, pro niz se nabizi
jako idedlni forma pfipadové konference, jejiz
Ucastnici se mohou schizet bud pribézné, nebo
ke kli¢ovym momentim IPOD.

Z vy$e uvedeného lze shrnout, Ze strukturované
vyhodnocovini, individudlni pldnovéni a pfipa-
dové, resp. rodinné konference jsou nové ukot-
veny zékonem, ale dochdzi pouze ke zméné for-
my préce s ditétem a rodinou, nikoliv obsahu.
Zdkladni postupy zustdvaji stejné, strukturova-
nd prdce pfindsi navic piehlednost a srozumi-
telnost pro rodinu i dité a zvysuje objektivitu
rozhodoviani. Spolu se sdilenim v rimci pfipa-
dové konference je strukturované vyhodnoco-
vani a IPOD usnadnénim price OSPOD, ni-

vratem ,,od spisu k dit&ti“.
Co se zatim stalo

V navaznosti na novelizaci zikona o SPOD,
kterou byly vyse uvedené ndstroje socidlné-
pravni ochrany déti ukotveny, se v rdmci in-
dividudlniho projektu MPSV  zaméfeného
na implementaci novych metod do praxe usku-
te¢nilo pilotni ovéfovini strukturovaného vy-
hodnoceni a individudlniho plénovini. Pilo-
tdz probéhla v Sesti krajich (Karlovarském,
Krilovéhradeckém, Moravskoslezském, Olo-
mouckém, Pardubickém a Zlinském) ve tiech
etapich (v obdobich 6-8/2013, 11-12/2013
a 9-12/2014), zapojilo se 50 mést, 127 pracov-
nic/iki OSPOD a 34 konzultantti. Osobnimi,
telefonickymi a e-mailovymi konzultacemi

bylo zpracovino celkem 409 strukturovanych
vyhodnoceni a IPOD. Soudisti pilotniho pro-
jektu byly i zpravy zpracované OSPOD i kon-
zultanty — byly tak identifikoviny nejcastéji
zminované vyhody a nevyhody téchto metod
price ze strany OSPOD (napf. véts{ zaméfeni
na cile price s rodinou, lepsi orientace v piipa-
du, usnadnéni zastupitelnosti pracovnika oproti
obtizim s definici cili, s administrativni zaté-
Zi nebo s nepropojenosti s dalsimi odborniky
z multidisciplindrniho tymu apod.) ¢ postfehy
ze strany konzultanti (doporuceni usnadnéni
price s formuldfem a $irsich konzultaci a sko-
leni pracovniki z divodu pietrvavajicich ob-
sahovych a formula¢nich problému, problémi
s definici potfeb ditéte, s Fazenim cila v IPOD
dle jejich dulezitosti ¢i s vagni definici cila
i jednotlivych opatfeni vedoucich k dosazeni
téchto cild véetné uvddéni neurditych termina
plnéni atd.).
V rimci stejného projektu probihd od roku 2014
i celoplo$né proskoleni pracovnika OSPOD,
osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, krajskych specialistd, spolupracu-
jicich osob a soudcu v prici se strukturovanym
vyhodnocovinim a IPOD. Z doposud probéh-
lych skoleni 1ze odvodit nésledujici postiehy:

* OSPOD, které jiz dfive vyuzivaly prvky pfi-
padové price, se s vyuzitim novych metod
ztotoznily bez problémi, metody uzpusobily
své vlastni praxi (napf. vytvofenim vlastnich
formulaf vyhodnoceni a IPOD).

* Nejcastéji se objevujici obtize, napf. doplnéni
informaci k identité ditéte, souvisi vétsinou
s myslenkovym odklonem od ditéte a jeho
potieb.

* Jako zdsadni problém se ukazuje ,pieklopeni®
rizik ohrozujicich dité do opatfeni, kterd mo-
hou tato rizika eliminovat (tj. z vyhodnoceni
vytvofit IPOD).

* Dalsi prekazkou uspésného plinovini je
schematické mysleni v zab&hnutych vzorcich
(napf. ,sluzby tu nejsou”, ,dité neni umistitel-
né do NRP*, apod. — ptipadovou praci a indi-
vidudlnim pldnovanim se pfitom daii zajisto-
vat ohrozenému ditéti sluzby ,na miru®).

* Vétsina OSPOD je s metodami strukturova-
ného hodnoceni, IPOD i pfipadovych a ro-
dinnych konferenci jiz sladéna, pouze v nékte-
rych pfipadech jsou stdle vnimdany jako z4téz
nad rdmec bézné price s ditétem a rodinou.



Zavérem je tfeba uvést, ze MPSV stejné jako
krajské ufady jsou si védomy metodické role pii
zméndch v praci OSPOD. Kromé metodickych
materidld (http://www.mpsv.cz/cs/14319), for-
mulaft (http://www.mpsv.cz/cs/20748) a sta-
novisek (http://www.mpsv.cz/cs/14313), které

jsou k dispozici na webovych strinkdch MPSV,
lze vzdjemné vyuzivat i dobrou praxi OSPOD

a nesttnich organizaci.

Mgr. Kristyna Jizovd Kotalovd,
lektorka pro strukturované vyhodnocovdini

Anketa

Anketa k tématu sitovani sluzelb SPOD

1. Sitovani umoziiuje propojit jednotlivé aktéry systému péce o ohrozené rodiny a déti, nejed-
n4 se vsak o legislativné zakotveny nastroj. Cim kvalitnéji je vytvofena sit kolem ohrozené
osoby, tim vétsi je Sance, Ze tato sit ohrozenou osobu zachyti a nabidne ji moznosti podpory.
Jaké jsou vase zkusenosti se sitovanim ve vasi lokalité?

2.V jakych oblastech je sitovani sluzeb potfebné a nezbytné pro feseni situace ohrozenych ro-
din a déti? A jak se viibec stavite k podpofte sitovani sluzeb v ramci SPOD? Jak mohou podle
vas vyuzit sitovani sluzeb pro svou praci pracovnici OSPOD, krajskych ufadi, poskytovate-
li sluzeb a dalsich zainteresovanych subjekti v siti sluzeb pro ohrozené rodiny a déti?

3.V &em je sitovani sluzeb podle vis piinosné? Jaké vyhody v ném spatiujete pro svou praci
a pro feseni problémii a potfeb vasich klienti? A v éem mize byt sitovani naopak problema-
tické? V ¢em jsou podle vas slaba mista v této oblasti?

PhDr. Erich Stiindl,

koordinator prevence kriminality, Méstsky ufad Svitavy

1. Oblast péce o ohrozené déti profesné sleduji
od roku 1998. Zpocitku se nejednalo ani o sys-
tém, natoz o jakoukoliv sit. Soucasny systém
sluzeb vznikal v naem mésté na pozadi spolu-
préce v ramci komplexniho programu prevence
kriminality, jehoz se ucastni desitky subjektu
z oblasti statni spravy, samospréavy, a pfedev§im
neziskovych organizaci. Zikladem pro vznik
a usmérnovani sité sluzeb byla odbornd sku-
pina, slozend se zdstupci vSech partnert. Jed-
nalo se o komisi prevence kriminality. Pomoc

ohrozenym détem byla jednou z priorit strate-
gie realizované v pribéhu pfedchozich 15 let.

V této dob& mésto Svitavy realizovalo desitky
vlastnich programi nebo projektd a finan¢né
podpofilo projekty desitek partnert. Mimo
jiné iniciovalo a finan¢né podporoval vznik né-
kolika organizaci nebo jejich pobocek ve Svi-
tavich. Vysledkem je otevieny systém sluzeb,
jehoi rozsah i vzajemné vazby jsou zmapoviny
na webu prevence (detailné 1ze zhlédnout v pdf
na: http://www.svitavy.cz/cs/m-5102-zprava-
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o-cinnosti-v-oblasti-prevence-kriminality-ve-
svitavach-v-roce-2014/).

2. Pokud ma byt systém péce o ohrozené déti
uspésny, je nutné jeho jednotlivé &4sti koncipo-
vat jako sluzby komplexni, zahrnujici ¢innosti
tzv. péle, ale také prevence. Sit sluzeb v nagem
regionu zahrnuje sluzby kratkodobé, stfednédo-
bé i dlouhodobé. Nespoléhdme pouze na sluzby
ve Svitavich, ale podporujeme také sluzby na-
sich partnerd v §ir§im regionu. Inspiraci ¢erpd-
me také z ispésnych programi nebo projekti
okolnich mést. Tento zptsob price zastfesuje
tzv. Tym pro mlddez, ktery je v gesci Stfedis-
ka proba¢ni a mediaéni sluzby ve Svitavich.
Zde se pravidelné setkdvaji zdstupci systému
péce o ohrozené déti z byvalého okresu Svitavy.
Za soucasné legislativy se ndm obdobny systém
préice jevi jako optimdlni. Zdsadnim vkladem
mésta Svitavy je koordinace systému prostied-
nictvim uréeného pracovnika — koordindtora
prevence kriminality. Tento model postupné
uspésné uplatiiuji také dalsi mésta regionu. Do-
mnivime se, Ze je velmi dobfe pfenositelny.

3. Zisadni piinos sité¢ sluzeb v naSem regionu
spocivd v jeho stabilité, kterd je pfimo umérnd
jeho sifi i kvalité. Dalsi vyhodou je posilova-
ni vzdjemné spoluprice zapojenych subjekta.

Miroslava Petiikova, DiS.,

Mezi jednotlivymi organizacemi se horizontal-
né i vertikdlné $ifi piiklady dobré praxe. Neza-
nedbatelnou vyhodou je ndrist piileZitosti pro
pomdhajici pracovniky. V siti sluzeb nachézeji
pracovnici svoje misto a navzdjem se obohacuji
o profesni zkus$enosti z pfedchozich organiza-
cf a sluzeb. V poslednich 2 letech byl také vy-
znamnym pifinosem systém finanéni podpory
realizované prostfednictvim minitendri v gesci
MPSYV, ktery vyrazné akceleroval rozsah sluzeb
pro ohrozené déti na vSech trovnich. Tento be-
zesporu velmi uspé$ny program by mél pokra-
Covat 1 v dalsich letech.

Nevyhodou je absence systematické a dlouho-
dobé koordinace oblasti péce o ohrozené déti
na mistni Grovni. Na drovni obci tfetiho typu
by se profesionalizace této price urcité vyplatila.
Obtizné vznikajici sluzby nebude jednoduché
udrzet, natoz rozvijet a zkvalitnovat. Specifické
znalosti a dovednosti z detaSovanych pracovist
MPSV by bylo dobré piesunout blize k zadava-
telam sluzeb a tim i ke klientdm — ohrozenym
détem a jejich rodindm. Mnohem vice energie
by mohlo byt také vénovéino ¢innostem preven-
tivnim, jez jsou v kone¢ném dusledku vyrazné
efektivnéjsi a také levnéjdi. S nasimi kolegy
a partnery véfime, Ze je mnohem efektivnéjsi
vénovat se vice pomoci a méné kontrole...

vedouci dota¢niho oddéleni, prevence kriminality a komunitniho pldnovéni,

Meéstsky urad As

1. Sitovani v lokalité, jako je Assko, je nezbyt-
nou nutnosti. Poskytovateld zde neni mno-
ho, respektive dostupnost sluzeb je obtiznéjsi
a v mnoha piipadech najit pro ohrozenou ro-
dinu v tisni okamzitou pomoc je velmi tézké.
Na Assku stavime na spoluprici organizaci, a to
jak registrovanych, tak bez registrace (mimo
zdkon o socidlnich sluzbéch). Tento rezim je
osvédeeny a nevidime jako rozumné vse struk-
turovat pod registrovanou socidlni sluzbu. Vni-
médme jako idedlni propojeni socidlnich sluzeb
a sluzeb souvisejicich. Je vhodné podporovat
stavajici systém sitovdni a vyvijet snahy k roz-
$ifeni sité sluzeb.

2. Na Assku je potieba sitovani v §irich sou-
vislostech. Rozhodné je sitovini nezbytné a je
nutné reflektovat na aktudlni potfebu ohroze-
nych rodin. Je potfeba nastavovat individudlni
feSeni v rdmci stvajici sit¢ dle aktudlnich po-
tfeb. Ohledné oblasti nardZime prioritné na ne-
dostatek v startovacich bytech, podpirnych
aktivit pro rodiny s détmi ohrozenymi socidl-
nim vyloucenim (SAS, apod.). V Asi se velmi
osvédcila spoluprice s Méstskym domem déti
a mladeze Slunicko. Reditelka DDM Eva Ho-
leckovéd je schopnou manazerkou a spolecné
s OSVZ hledaji feseni pro konkrétni klienty.
Casto narazime na nedostatek odbornych slu-

zeb, jako jsou logopedové, psychologové, apod.



Spousta dopliikovych sluzeb vychazi z potieb
OSVZ (OSPOD), z jejich popudu vznikly
i kluby pro déti a mladez. V dnesni dobé mame
jiz tii stupné pro déti ohrozené socidlnim vy-
lou¢enim. Jako dalsi doplinkovy prostfedek se
ukdzaly asistentky, které cilené pracuji s détmi,
které doporucil pravé OSPOD. Asistentky za-
jistuji doucovini, doprovodnou ¢&innost, snazi
se podporovat osobni kompetence ¢lent rodi-
ny, apod. Podobné sluzby jsou velmi efektivni
a piinosné. OSPOD sitovini potiebuje prio-
ritné a v Asi je hlavnim koordindtorem nejen
socidlnich sluzeb. O dopliikovych opatienich
na zékladé doporu¢eni OSPOD rozhoduje Ko-
mise komunitniho planovani. Timto je zaruce-
na legitimita celého procesu. Pokud je sitovani
na obcich dobfe nastaveno, je nislednd price
souvisejicich pracovniki (kraje i jinych subjek-
&) mnohem jednodus§i. Podle mého pokud je
dobie odvedena prace na obci, pak price dalsich
md na ¢em stavét a mnohdy mohou vychazet
z dobfe zpracovanych podklada. V' tomto je

1. Organizace SOS détské vesnicky piisobi
v nékolika regionech Ceské republiky, zkuse-
nosti tedy mdme razné, od velmi pozitivnich,
tak po ty méné. Zejména v Karlovarském kraji
je stile nedostatek odborniku, ktefi se vénuji
oblasti ohrozenych déti.

2. Sitovani vidim jako velmi nutné zejmé-
na v oblasti jiz zminovanych odbornikd, napf.
psychologi, psychoterapeutu, specidlnich pe-
dagogti (logopedd, etopedt) atd. Prostupnost
piipadnych sluzeb je podporou pro komplexni

pomoc ohrozenym détem a jejich rodindm.

Mgr. Jindra Salatova,
programova feditelka Sdruzeni SOS détské vesnicky

sitovani zdsadni. I kraj pak nasledné mize vy-
uzivat podklady pro své strategické pldnovéni
a ptipadné toto mize byt vhodny podklad pro

nastaveni financovani sluzeb.

3. Na tuto otizku jsem prubézné odpovédéla
v predeslych bodech. Ale ve stru¢nosti, pokud
je dobfe provedeno sitovini a do systému jsou
zapojeny viechny kompetentni slozky (subjek-
ty), jsme pak schopni operativné fesit kazdého
klienta (ohrozenou rodinu). Slabd mista jsou
v nedostatku poskytovateli. Je pravda, Ze mi-
nitendry MPSV nastartovaly zvySeny zdjem
o spoluprici, coz viimdme jako velmi pfinosné
adoufime, Ze v téch aktivitich se bude pokraco-
vat. Sitovini rozhodné nevnimdm jako proble-
matické, hodnotim to spiSe pozitivné a hlavné
piinosné. Jsem rdda, Ze tyto snahy se dale rozviji
a jd je rozhodné budu podporovat a osobné se
budu snazit rozvijet spolupréci a aktivity v této
oblasti.

3. Ptinos sitovini vidim v podpofe a aktivizaci
vech subjektd, které se mohou podilet na praci
s ohrozenou rodinou, v rozsiteni sluzeb a nabid-
ky podpory, v rozvoji systému a zlepSeni dostup-
nosti sluzeb. Vzhledem ke zjistovani nabidky
dalsich subjekti se snadno odhali nedostateéné
pokryté oblasti a tim vzniké prostor pro stitni
i nestatni organizace tato hluchd mista vyplnit.
Slabd mista vidim pravé ve vypliovini mezer
v systému, kdy by bylo vhodné cilené zaclefiovat
do komunitnich a strategickych pldnd piipadné
financovéni nové vznikajicich sluzeb.
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Inspirace

Rodinné konference — novy pristup pro

praci s rodinou

Rodina je zdkladnou a expertem pro feseni
svych témat a probléma a aktivni ucast ¢lend
rodiny na jejich feSeni md zdsadni vyznam pro
dosazeni dobrych vysledkd — takové je vycho-
disko nového pfistupu k rodindm, které nabizi
metoda ,Rodinné konference“. Tuto metodu
mohou uz vice nez rok v praxi vyuzit nékteré
pracovnice oddéleni socidlné pravni ochrany
déti (OSPOD) v ramci individualniho projektu
ministerstva préce a socidlnich véci (MPSV).

Podstata a historie metody

Rodinnd konference vychdzi z principu pone-
chédni odpovédnosti za vlastni situaci na rodiné
jako takové — metoda pfindsi pouze postupy,
které umoznuji aktivizovat vlastni rozhodovéni
a zdroje vedouci k fedeni, podporuje a zplno-
mociiuje rodinu (nukledrni i §ir$i) v tom, aby si
v prvni fézi feSeni svého problému uméla po-
moci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozené;j-
§i — silu, mozZnosti a zdroje celé rodiny a $ir§tho
okoli, vyuzivi tak pfirozenych vazeb komunity.
Metoda rodinnych konferenci vznikla na No-
vém Zélandé na konci 80. let 20. stoleti jako
alternativni pfistup k problematice ohrozenych
déti arodin. Ke vzniku nového pfistupu pfispéla
zejména taméjsi maorskd komunita — pavodni
obyvatelstvo ostrova, u nichz fe$eni obtiznych
situaci déti béznymi zpisoby pomoci a socidlni
prace Casto selhdvalo. Maofi vychazi kulturné
i historicky z kmenového usporddani, které
pracuje s Sirokymi rodinnymi vazbami a silou
komunity.

V 80. letech minulého stoleti odbornici kon-
statovali zdsadni nesoulad mezi sluzbami po-
skytovanymi této minorité a jejich pfirozeny-
mi potfebami a zvyklostmi a zdroveil i zdsadni
kulturni a rodinné vykofenéni maorskych déti
umisténych v nahradni pééi mimo rodinu.
Resenim mél byt zcela novy systém, ktery by
respektoval maorské zvyky, tradice, hodnoty,

a zejména zpusob tvorby rozhodnuti o détech
a vztazich v komunité. Na tomto zékladé byly
vyf¢eny klicové koncepty role siroké rodiny
(whanau) v Zzivoté ditéte — napiiklad: Sirokd
rodina je nejlep$im expertem na feSeni situa-
ce svych déti; o dité je nejlépe postardno pravé
v ramci jeho §iroké rodinné sité, aj.

Vlida Nového Zélandu nisledné, uz v roce
1989, piijala zikon, ktery stanovil, Ze péce
o déti je v prvni fadé soukromou zilezitosti
rodiny, az ndsledné stdtu. Socidlni pracovnice
pak musi v prvni fadé hledat feseni (a pfipadné
umisténi ditéte) v okruhu siroké rodiny.

Tento piistup, ktery se uplatnil pro feseni pro-
blematiky vSech ohrozenych déti po celém
staté, pfinesl velké pozitivni zmény do celého
systému péce, a proto inspiroval a ndsledné vedl
k rozsifeni i v fad¢ dalsich stiti anyniiv Ceské
republice. Principy aktivizace rodinnych vzta-
hi, komunity a jejich zapojovini do systému
podpory a pomoci daleko prekracuje kulturni
hranice.

Ptiprava a pribéh konference

Pii piipravé rodinné konference je diilezité za-
Cim vice lidi, tim vice pohledii, porozuméni
a prilezitosti pfijit s ndpadem ¢ mozZnou po-
moci. Konferenci pomahd pfipravovat a or-
ganizovat nezavisly a nezaujaty koordindtor —
v metodé proskoleny laik.

Cilem rodinné konference je najit feSeni pro
dité, které se nachdzi pro né v néjak nevhodné
situaci. Konference za¢ind poloZzenim oteviené,
jasné formulované otazky, kterd neobsahuje fe-
$eni a rodiné ji klade pracovnik OSPOD.

Ve druhé fizi konference rodina probird infor-
mace, které se dozvédéla, a vypracovavd spolec-
né plan feseni — piitomni jsou pouze rodinou
pozvani Clenové a déti. Socidlni pracovnik,
ostatni odbornici ani koordindtor pfitomni



nejsou, koordindtor zustdvd nadosah. Rodina
vypracovavéd plin, ktery je pro viechny pfija-
telny, realizovatelny, s rozpracovanymi ukoly
a zpusoby kontroly prabéhu realizace plinu.
Konference kondi pfedstavenim planu a jeho
pfijetim socidlnim pracovnikem OSPOD.

Pilotni projekt MPSV

Pro sdileni zku$enosti a pilotni zavedeni me-
tody do Ceského prostiedi jsme se na jafe 2014
obratili na holandské kolegy z centrily pro
rodinné konference Eigen Kracht (v prekla-
du Vlastni silou), kteff maji s pfistupem vice
nez 15leté zkusenosti. Hlavnim prikopnikem
je Rob van Pagée a jeho kolegyné Hedda van
Lieshout.

V pribéhu jara a léta 2014 probéhlo o téma-
tu rodinnych konferenci po republice nékolik
seznamovacich seminafi — zejména pro pra-
covnice OSPOD, zéstupce kraji a odbornou
vefejnost. Na zakladé zdjmu konkrétnich kra-
ju a pracovist OSPOD pak holandsti partnefi
proskolili na 50 socidlnich pracovnic OSPOD
z vice nez 35 pracovist sidlicich v osmi pilot-
nich krajich.

V kazdém kraji pracuje jeden administrator —
profesiondl v rdmci pomdhajicich profesi, ktery
komunikuje o rodindch se socidlnim pracov-
nikem OSPOD, prijim4d Zadosti o konference
a odborné vede skupinu koordindtort rodin-
nych konferenci.

Pokud ma rodina o uspofddini konference za-
jem, administrtor oslovuje koordinatora, coz
je laik vyskoleny v metodé rodinnych konfe-
renci. Ten ndsledné vstupuje do komunikace
s rodinou a asistuje ji pfi pfipravé konference
samotné — vyhleddvd, kontaktuje a zve mozné
ucastniky, vysvétluje jim pribéh a cil konferen-
ce, pomédhd rodiné zorganizovat prostory, ob-
Cerstveni — to vée v soucinnosti s rodinou, détmi
a jejich predstavou.

Konkrétni zkusenosti z praxe

Na ndsledujicich fédcich pfind$ime zdznam
zkusenosti jednoho z koordindtoru, ktefi se
ucastni pilotniho projektu.

,Po setkdni s mou krajskou administrdtorkou jsem
obdrzel informace o rodiné a zacal s pripravou
konference. Nejdrive jsem telefonicky kontaktoval

rodinu a domluvil se na osobni schiizce. Plny oce-
kdvdni jsem navstivil rodinu v misté bydlisté. Vy-
svétlil jsem roli koordindtora v pripravé rodinného
setkdni a predstavil metodu.

Matka dospivajici slecny byla z této moZnosti
nadsena, otec vsak pristupoval k nové metodé ne-
diivérivé. Po dvoubodinovém rozhovoru ale otec
pristup zménil a zacal aktivné spolupracovar. Na-
wrhl misto konfereme, mozné icastniky z rodiny
a zaangazovanych blizkych lidy.

Pozdeji jsem premysiel, proc nastal ten zlom v pri-
stupu ofce k zorganizovdni konference. Myslim si,
Ze pocdtecni bariéru vytvdrela nedostatecnd infor-
movanost a zklamdni ze systému, ktery mu v jeho
problémech nedokdzal pomoci. Myslim si proto, Ze
Je velmi diileZité pront setkdni v rodiné a poddni
informaci o konferenci srozumitelnym jazykem.

Po tomto setkdni jsem kontaktoval vsechny na-
vrzené cleny rodiny a rodinné prdtele a vysvétlil
Jim smysl jejich iicasti na konferenci. DiileZitd byla
navitéva dcery ve vychovném istavu — vlastné
ditvod porddint celé konference. Rozhovor se Sest-
ndctiletou slecnou, o jejiz pritomnost a budoucnost
se jednalo, probéhl v pritelském tonu, vyjasnili
Jsme vSe, co bylo diileZité, a rozesli se pini nadéje.
Jako podpiirnou osobu si dcera vybrala vychovatel-
ku z vychovného tstavu, se kterou méla vyborny
vztah.

A jak dopadla konference? Na iivod jsem vsem vy-
svétlil cely priibéh konference, dal slovo odbornikiim,
socidlni pracovnici OSPOD a pred opusténim sdalu
pro soukromy cas rodiny kladl diraz na vytvore-
ni pro vSechny prijatelného planu. Po dvou a pil
hodindch nds s pracovnici OSPOD zavolali zpet.
Plni ocekdvini jsme vesli do mistnosti a uvidéli
na flipchartu vypracovany plan rodiny.

Ono to funguje, fekl jsem si v duchu,
rodinny krub md velkou moc.“

MPSV vede a administruje aktivitu v soucasné
podobé¢ v rdmci projektu az do zéfi 2015, kdy
bude dopady a vystupy pilotniho projektu hod-
notit a pfizpﬁsobovat piistup nasemu systému
a prostiedi. Jesté fada rodin tak bude mit sanci
vyfesit své potize vlastni silou.

Mgr. Kldra Joklovd,
koordindtorka projektu rodin-
nych konferenci, MIPSV
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Reflexe

Pripravy nahradnich rodict

,Nemuzu zodpovédné fict, jestli mam byt spise
adoptivnim rodi¢em, nebo péstounem, dokud
nevim, o ¢em to pfesné je. Je to, jako byste
se mé ptali, jestli mdm radsi svickovou, nebo
rajskou, kdyZ jsem ani jednu neochutnal a vy
byste mi ukdzali jen recept...“ (citace ucastnika
v jednom z kraju, kde probihaly pfipravy v sys-
tému PRIDE, bfezen 2014)

Predstaveni piipravy v systému PRIDE (Pa-
rent Resources for Information Develop-
ment Education):

PRIDE je souésti projektu MPSV CR ,Sys-
témovd podpora procesti transformace systému
péce o ohrozené déti a rodiny“. V rdmci této diléi
aktivity byla v roce 2012 MPSV zakoupena licen-
ce k programu PRIDE, jenz pfedstavuje standar-
dizovany rimec pro odbornou pfipravu a nésled-
nou podporu néhradnich rodin. V pribéhu roku
2013 byl program PRIDE adaptovin na ndrodni
podminky a prostfednictvim nékolika kraja pilot-
né ovéfen realizaci odborné piipravy nahradnich
rodi¢i. V Eervnu 2013 byl zahdjen vycvik 20 Ges-
kych lektora programu PRIDE, ktery byl vedeny
dvojici zahrani¢nich lektort z Nizozemi a Srbska.
V roce 2014 probéhlo skoleni 4 master lektora
PRIDE a 12 novych lektorskych dvojic PRIDE,
které vzdy tvoii nahradni rodi¢ a odbornik z ob-
lasti ndhradni rodinné péce. Do konce roku 2014
probéhlo 35 piiprav zadateld o ndhradni rodin-
nou pédiv CR. Zaroveri probéhlo nékolik skoleni
MiniPRIDE, kde byla odbornd vefejnost sezna-
mena s programem PRIDE, ucelenym progra-
mem price s Zadateli o néhradni rodinnou pédi.!

! http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/

systemova-podpora-procesu-transformace-
systemu-pece-o-ohrozene-deti/klicove-

aktivity-1/podpora-pestounske-pece/

v O

V roce 2015 probiha dalsi skoleni dvou skupin
budoucich lektort, celkem bude 12 novych
lektorskych dvojic. 10 kraji projevilo zijem
vést piipravy Zadateld o ndhradni rodinnou
péci v programu PRIDE. Celkem by se mélo
jednat cca o 50 piiprav. Lektofi PRIDE téz za-
jistuji v ramci piiprav PRIDE ndvazné skoleni
péstount na pfechodnou dobu.

Jako lektorka jsem vedla spolu se svou kole-
gyni Markétou Svejdovou (socidlni pracovnici
a maminkou 4 déti, z nichZ jedno se do rodiny
dostalo diky adopci a jedno diky péstounské
péci) skupinu Zadateld o niahradni rodinnou
péci ve Stiedoceském kraji od biezna do éerv-
na 2014. I kdyz jsem neodhadla zcela pfes-
né, k Cemu se zavazuji, a navzdory ¢asovému
trysku, ve kterém se odehral nas vlastni vycvik
a zaroven lektorovani skupiny Zadatel, jedna-
lo se o zcela unikédtni a pro mé samotnou pte-
vratnou zku$enost. Jako lektorka v dosavad-
nich pfipravich ve Stfedofeském kraji mohu
také alespori ¢asteéné (jsem lektorkou pouze
v ¢asti dosavadnich ptiprav) pro sebe porovnat
oba systémy piiprav budoucich ndhradnich
rodi¢d. Nezanedbatelnou soucdsti vycviku
budoucich lektora v piipravich PRIDE bylo
nadSeni a nasazeni jednotlivych budoucich
lektortt i master lektord, ktefi tento vycvik
vedli. Sami na sobé jsme tak vyzkouseli, jak
cely proces funguje, véetné skupinové dynami-
ky a vytvafeni vzajemnych vazeb. Tyto vazby
mohou po profesni strince fungovat i nadile
v rdamci celorepublikové odborné spoluprice
a sifovani sluzeb.

Zikladem pfiprav v systému PRIDE je de-
vét Ctythodinovych setkdni, mezi setkdnimi
je doporucen tydenni rozestup, ktery slouzi
k tomu, aby dlastnici mohli vypracovat své



V3echna koleéka jsou dileZitd, stejné
jako vsechny kroky v systému PRIDE

3. Provédéni

vyhodnocovéni 7. Uskute&néni prvni

mistnich potfeb individualni 4. Rozvoj
konzultace v vzdélavani
domacnosti verejnosti

a naborovych
strategii

5. Poskytovani
odpovédi na
dotazy

6. Priprava

1. stanoveni tloh a cilii pripravného kurzu

subjektu socidlné- pro budouci

pravni ochrany déti

PRpenneyant nahradni rodice

role, ukoli a
kompetenci -

13. vycvik k ziskani
pokrodilych

a specializovanych

kompetenci, podpora -

8. Priprava
devatého setkani a
Priib&Zné posuzovani
rodin

9. Prijeti
rozhodnuti

14. Navazani
fadného
vztahu -
12. spoluprace
v ramci
profesionalniho

10.

Zatazeni do 11. Ukonéeni planu

evidence - rozvoje s nahradnimi

rodiéi -

domici ukoly a promyslet si, co na pfipravich  biologickd rodina pfijatého ditéte, rodinnd
zazili a jakou moznou zménu to v nich vyvo-  kontinuita, identita, etnicita, vychova, tymo-
lalo. StéZejnimi tématy, kterd tvoii podstatu vd prdce, pfiprava na zménu, orientace v sys-
piiprav, jsou: vazba, poruchy vazby, stabilita, tému NRP. Na svém rozvoji mohou ucastnici
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pracovat i diky mnozstvi materidld shrnutych
a pfedanych ve formé prirucky. Tato pfiruc-
ka je cennym zdrojem informaci, ke kterému
se mohou vracet také v dobé, kdy uz budou
mit déti svéfeny do ndhradni rodinné péce.
Dalsi ¢ast priprav probihd béhem tii navitév
v rodindch ucastnikd, které lektofi uskutecni
po tietim, Sestém a devitém setkdni. V bez-
pe¢ném intimnim prostfedi mohou s Gcastni-
ky individudlné pracovat i na tématech, kterd
neni vhodné otevirat ve skupiné (napf. vlastni
Zivotni ztréty).

Cely systém piiprav se neustdle vztahuje k péti

kompetencim:

* Chrénit déti a starat se o né

* Naplnovat vyvojové potfeby déti a Ffesit
opozdény vyvoj

* Podporovat vztahy mezi détmi a jejich
rodinami

* Vytvafet pro déti bezpecné pelujici vztahy
na cely Zivot

* Pracovat jako ¢len profesionalniho tymu

K témto kompetencim se vztahuje cely systém
piiprav budoucich ndhradnich rodicd, prokld-
dany zdzitkovymi cviCenimi a videoukdzkami.
Utastnici ptiprav védi, Ze na zékladé téchto
kompetenci jsou lektory posuzovini, o napl-
fiovéani téchto kompetenci lektofi s ucastniky
hovofi prabézné, hodnoti jejich silné stranky
a potieby vztahujici se ke kompetencim. Jednd
se tedy o systém vzhledem k ucastnikim ,,prii-
hledny*, partnersky a spolupracujici — tymovy.
Na zdvér, vétsinou béhem posledni domici
nav§tévy, maji ucastnici moznost vyjadiit se
k zavérecné zpravé lektort a zhodnotit, pfi-
padné prehodnotit, sviij zdmér stit se nahrad-
nimi rodici. Maji také moznost zvizit, jaky typ
ndhradni rodinné péce (péstounstvi, adopce ¢
péstounstvi na pfechodnou dobu) zvoli. Své
rozhodnuti mohou uéinit zodpovédné také
vzhledem ke skutecnosti, Ze v pfipravich systé-
mu PRIDE jsou ve skupiné spole¢né vzdélavani
zadatelé o vSechny tfi druhy ndhradni rodinné
péce (v nadf skupiné a paralelni druhé skupiné
ve Stfedoceském kraji bohuzel nebyli pfitomni
Z4dni zadatelé o adopci, v ostatnich skupinach,
kde budouci adoptivni rodice byli pifitomni,
toto propojeni ocenili Gcastnici i lektofi).
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Béhem piiprav v systému PRIDE se také
pracuje s $ir$im socidlnim okolim dcastnika.
Lektofi se s mnohymi z nich setkdvaji béhem
domdcich ndvstév, a mohou tak s nimi pfimo
diskutovat o jejich otdzkach, nazorech ¢i oba-
vich. Zvlasté role lektora — ndhradniho rodi-
e je v tomto smyslu nezastupitelnd a velmi
piinosnd. Ucastnici si ddle mohou pfizvat své
rodinné pfislusniky, pfdtele, kolegy atd. na za-
vérecné devité setkdni, které se déje formou
panelové diskuse. Panelisté (z fad lidi s osob-
ni zkusSenosti s nahradni rodinnou pé¢i, napf.
zkuseni péstouni, biologicti rodi¢e déti umis-
ténych do ndhradni rodinné péée nebo dospélé
déti, které v ndhradni rodiné vyrostly) odpovi-
daji na otdzky pfimo.

Zcela jisté by si vétsi pozornost zaslouzila pii-
prava déti, které vyrastaji v rodindch zdjemca
o néhradni rodic¢ovstvi — icastniku pfiprav. P¥i-
prava déti probihd béhem domdcich navtév.
Neékteii lektofi zvolili v zéavislosti na véku déti
a jejich potiebdch také skupinovou piipravu
déti béhem specidlniho setkdni ur¢eného dé-
tem, néktei{ pracovali se skupinou déti oddé-
lené béhem panelové diskuse.



Jednou z nejvétsich pfednosti pfiprav v systé-
mu PRIDE je dle mého nézoru skute¢nost, ze
je mozné vyuzivat také skupinové dynamiky.
Z tlastniki se stivd uzaviend skupina, kterd
se schdzi pravidelné a dlouhodobé, skupinu
vedou dva stdli lektoti. Ucastnici mohou pra-
covat na svém vyvoji, mohou ale také sledovat
vyvoj ostatnich Gcastniki ve skupiné. Své néd-
zory mohou konzultovat, rozvijet a ménit mezi
sebou i spolu s lektory, lektor — néhradni rodi¢
i druhy lektor, ktery je znaly v oblasti ndhrad-
ni rodinné péce, jsou pro né velmi dulezitym
zdrojem informaci. Na svém vyvoji mohou
pracovat i diky mnoha zazitkovym technikdm,
do kterych se mohou ponofit a prozit si je
v bezpeném, odborné vedeném, skupinovém
prostiedi.

Duvéra v proces a divéra v samotné ucastniky
ptiprav je dulezitym principem celého systé-
mu PRIDE. Podpora pozitivnich zmén, které
kazdy z uc¢astnikd muaze udinit az do posledni
Cdsti priprav, a respektujici pristup lektora dava
moznost sledovat, zda Gcastnici jsou schop-
ni zmény, jez md piinést uZitek predevs§im
svéfenému ditéti. Schopnost otevirat témata
do hloubky a pracovat s nimi buduje v ucast-
nicich davéru v tymovou prici — to zname-
nd, Ze jsou piipraveni vzdéldvat se ddl a dobre
spolupracovat s biologickymi rodi¢i svéfeného
ditéte, s pracovniky doprovizejici organizace,
s pracovniky OSPOD atd. Pochopeni dile-
Zitych témat, o kterd v nihradni rodinné péci
jde, se déje formou zdzitku, technikami, které
jdou do hloubky a vedou ucastniky k reflexi
svych dosavadnich postoji. Diky tomu mohou
lépe porozumét ditéti, které prijde do jejich
rodiny s ,kuffikem® obtézkanym dosavadnimi
ztratami.

Vzhledem k tomu, Ze ndhradni rodice jsou
ypouze“ jednou &isti systému nahradni rodin-
né péce — jednim koleckem v celém soukoli,
je tieba, aby dobfe fungovaly i ostatni jeji ¢ds-
ti — systém zacind pracovat uz od povédomi
o néhradni rodinné péci ve spole¢nosti, pres
informovini zdjemci na pracovistich OS-
POD, vstricnosti a spoluprice a flexibility
kraju, zvlasté pii posuzovini Zadateli a zata-
zeni do piiprav, uzavirdni piiprav a spoluprice
lektora pfiprav s pracovniky kraje, zafazeni
schvilenych ucastniki do evidence ndhrad-
nich rodict, dobré spirovani déti a budoucich
ndhradnich rodica, pfipravu déti na zménu, az
po kontinudlni odbornou a lidskou podporu
déti, ndhradnich rodi¢d i ndhradnich rodin
jako celku a podporu déti pii jejich vstupu
do samostatného Zivota.

Velkym pfekvapenim pro mé samotnou i pro
fadu mych kolegi — lektorti byla skute¢nost,
jak dobfe pfijali ucastnici zavére¢né zpravy,
které jsme o nich pfipravili. I kdyz v nich kro-
mé jejich silnych stranek byla fada doporuceni
pro jejich dalsi praci na sobg, piijali tyto zpravy
jako pravdivé a podnétné, napfiklad s komen-
tafem: ,Jsem piekvapend, jak dobfe mé znite,
tohle bych ¢ekala jen od své maminky.“ Véfim,
ze pokud se podafi piipravy v systému PRIDE
roz§ifit do vSech krajii nasi republiky a stane
se z nich jedna ze systémovych moznosti, jak
dobfe pfipravit budouci ndhradni rodice na je-
jich roli, muze i jedno z kolecek (v systému
nihradni rodinné péce) rozhybat cely stroj
a posunout ho dopfedu.

Mgr. Lucie Salacovd,
lektorka PRIDE
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Rozhovor

Moznosti a limity minitendrd pfi
zajisténi potfebnych nedostupnych
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

Minitendr, slovo, které bylo v oblasti pomaha-
jicich oborii a sluzeb v Ceské republice téméF
nezndmé, zaéind byt skloriovino stile Castéji.
Dochézi k tomu v souvislosti s pé¢i o ohrozené
déti a rodiny. V zdsadé se jednd o malou zakdz-
ku v konkrétni lokalité, jejimz prostiednictvim
se fed{ neexistence dulezité podplrné sluzby
konkrétnim ohrozenym rodindm. Jak funguje
pilotni ovéfeni realizace minitendrtt v Morav-
skoslezském kraji? Jaké zkusenosti s nimi maji

OSPODy a jaké dodavatelé potfebnych sluzeb?
Piinasi realizace minitendrd v rimci pilotdze

jen vyhody, nebo lze vanimat i jejich nevyhody?

Na tyto a dal§f otizky odpovidaji zdstupkyné
aktéri, které se realizaci minitendrd vénuji.
Konkrétné jde o dvé zastupkyné zadavateld mi-
nitendri z OSPOD a dvé zéstupkyné dodava-

teld sluZeb v ramci minitendri.

Minitendry slouzi k rozsifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi

Mgr. Dana Moldrzykovd
vedouci O SPQD
Meéstsky ufad Cesky Tésin

Kdyz se iekne ,minitendr®, co se vim vybavi?
Jde o docasnou specidlni nabidku sluzeb pro
rodiny s détmi, kterou vyznamné podporu-
je MPSV. Pro nés jde o price navic (zejména
pii vyhleddvini vhodnych rodin a definovéni
zakizky). Bezesporu jde ale smysluplnou $anci
podpofit vznik potiebnych sluzeb.

Co je podle vis smyslem minitendri? K ¢emu
slouzi a jak?

Zékladnim smyslem je nabidnout chybéjici
nebo stavajici, ale finanéné nedostupné sluzby.
V zésadé slouzi k rozsifeni nabidky sluzeb pro
rodiny s détmi zprostiedkovinim dalsich od-
bornika, ktef{ s rodinami pracuji.

OSPOD v Ceském Tésiné diky minitendrim

zajistuje:

* Sluzby specialistd: etoped — 15 osobdm,
pravnik — 3 osobdm, psycholog — 5 osobdm

* Doprovézeni v NRP — 4 osobim

* Terénni price s rodinou — 4 osobdm

(V poctech jsou zapocitani déti i dospéli, po-
kud jsou pfijemci sluzby.)



Jak vase pracovisté pracuje s minitendry? Kdo
a jak se na realizaci minitendri podili?

Na nasem pracovisti vedouci OSPOD od kli¢o-
vych pracovnic zjisti potfebu konkrétni sluzby
u konkrétnich rodin, spolu pak nadefinuji ob-
sah a rozsah sluzby a poptivku po sluzbé poté
zaslou koordinatorovi minitendrt z MPSV, kde
probiha dalsi administrace, kterd vede k pod-
pisu smlouvy mezi MPSV a subjektem, ktery
danou sluzbu zajisti. Po zpravé od koordindtora
zMPSV, Ze je podepsina smlouva mezi MPSV
a vybranym dodavatelem sluzeb, vedouci OS-
POD koordinuje realizaci minitendri na pra-
covi§ti — po kontrole s kli¢ovym pracovnikem
rodiny podepisuje kazdy mésic dodavateli sluz-
by ,Potvrzeni prabéhu plnéni zakizky*, klicové
pracovnice Uzce spolupracuji se socidlnimi pra-
covnicemi poskytovatele sluzby ¢ s odborniky
nasmlouvanymi dodavatelem sluzby.

Jak ovlivnila realizace minitendrii fungovani
vasi organizace?

Nasi organizaci, méstsky ufad, neovlivnila nijak.
Tedy kromé rozsifeni nabidky sluzeb klientim.
Ovlivnila Zivoty nékolika rodin, u nichz jsou
sluzby diky minitendrim poskytovany.

Jaké jsou vyhody minitendri a pro¢?
Vyhodou je, Ze mdme moznost poptat sluzby
pro rodiny, které bud nejsou bézné v nasem

mésté dostupné (napi. sluzby etopeda), nebo jsou
na né znaéné omezené finanéni prostredky.

Jaké jsou naopak jejich nevyhody a pro¢?

Za nevyhodu povazuji komplikovanost celého
procesu. Minitendry pfechdzi pfes mnoho in-
stituci. Zdd se mi, Ze lepsi by bylo, kdyby més-
ta dostala zakladni budget penéz, za ktery by
si potfebné sluzby nakoupila v rezimu zikona
o vefejnych zakdzkach. Dalsi nevyhodou s tim-
to souvisejici je zdlouhavost procest. Ta pfinasi
riziko neaktudlnosti potfeby v okamziku, kdyz
uz je cely proces administrativné zajistén.

Na co byste upozornila zéjemce o vyuziti mi-
nitendri v praxi organizace?

Doporucuji, aby si zdjemce dobie promyslel,
jak lze zjisténé potieby rodin kapacitné zajistit
odborniky v regionu. Moznosti lokélnich od-
bornikd, napf. poptivka po sluzbich détského
psychiatra, mohou byt kvili omezené kapacité
mizivé. A to i v piipadg, Ze z minitendra zajis-
tite potfebné financni prostredky.

Déle je dulezité si promyslet rozsah poptavky, ne-
bot od aktudlni potfeby uplyne hodné ¢asu, nez
se samotné poskytovani sluzby spusti. Po takové
dob¢ jiz nemusi byt néktera potfeba u nékterych
rodin aktudlni, coZ je problém, nebot schvileny
a podepsany obsah a rozsah z minitendri nakou-
penych sluzeb se nedd operativné ménit.

Smluvené sluzby jsou poskytovany pouze na urcitou dobu

Véra Majerovd
vedouci oddéleni SPOD
Méstsky urad Trinec

Kdyz se fekne ,minitendr”, co se vam vybavi?
Zakazka malého rozsahu, sluzby tykajici se po-
radenskych aktivit se zaméfenim na ovéfovini
sluzeb pro ohrozené rodiny a déti v nasi spi-
dové oblasti.

Co je podle vis smyslem minitendri? K ¢emu
slouzi a jak?

Maji zmapovat chybéjici sluzby pro potieby
organd socidlné-pravni ochrany déti v dané ob-
lasti, rozsifit nabidku sluzeb pro rodiny a jejich
déti a tim zkvalitnit préci organa SPOD.
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Jak vage pracovi§té pracuje s minitendry?
Orgin SPOD v Ttinci se do projektu aktivné
zapojil. Sluzby v rdmci minitendri pro Tfinec
zajituje Centrum socidlnich sluzeb Ostrava,
obecné prospésnd spolecnost. Zapojeni OS-
POD do minitendru MPSV vzeslo z potieby
poskytnout rodindm, s nimiz OSPOD pracu-
je, sluzbu odpovidajici danému problému, a to
sluzbu, kterd neni dostupnd ¢i nepokryva sti-
vajici pozadavky dostate¢né nebo je pro klienty
nedostupnd pro thradu. Vybér rodin, kterym
byla prioritné sluzba poskytnuta, byl vysledkem
diskuse mezi pracovniky se zohlednénim akut-
nosti odborné intervence v rodiné.

Kdo ajak se na realizaci minitendri podili?

Veskeré podklady a komunikaci s dodavatelem
zaji§tuji a zpracovavim jd jako vedouci oddé-
leni SPOD. Nisledna realizace sluzby v dané
rodiné probihd za koordinace vedouci oddéleni
SPOD a kli¢ového pracovnika jako koordind-

tora pfipadu.

Jak ovlivnila realizace minitendrii fungovani
vasi organizace?

Zvysila se nabidka sluzeb pro klienty, kterd je
dostupnd, a koordinator rodiny mé ihned zpét-
nou vazbu.

Na tzemi mésta T¥ince a 11 spadovych

obci OSPOD diky minitendrim zajistuje:

Sluzby specialistd (terapeuta, medidtora
pro rodice a déti z agendy OSPOD a pro
déti v nahradni rodinné pééi a jejich rodi-
ny), kterych dosud vyuzilo celkem 11 rodin
(21 déti).

Jaké jsou vyhody minitendri a pro¢?

Za piinos zajisténi sluzeb prostfednictvim sys-
tému minitendru lze oznadit: mozZnost kon-
krétni formulace zakizky OSPOD a osobni
kontakt s pracovnikem, rychlost intervence,
dostupnost pro klienty, bezplatnost.

Jaké jsou naopak jejich nevyhody a proc?
Jako nevyhoda se mi jevi s minitendry sou-
visejici administrativni povinnosti, jako jsou
napiiklad ¢innosti v souvislosti s poptivkou,
vypracovavani harmonogramd a samotné ob-
jedndvani klientd na terapeuticka sezeni.

Na co byste upozornila zédjemce o vyuziti mi-
nitendri v praxi organizace?

Zijemce bych upozornila na skute¢nost, ze
smluvend sluzba je poskytovina na uréitou dobu
a po jejim uplynuti neexistuje Zddnd ndvaznost.

RoZsifili jsme spolupraci s mnoha urady SPOD

Mgr. Anna Lazeckd, DiS.
Manazerka socidlnich sluzeb
Centrum socidlnich sluzeb Ostrava

Kdyz se fekne ,minitendr”, co se vaim vybavi?
Minitendr je soutézi Gcastniki rimcové smlou-
vy o jednotlivou diléf zakdzku. Cilem je vybrat
uchazece, ktery podd nejvyhodnéjsi nabidku.
S vybranym tcastnikem je pak uzaviena smlou-
va na konkrétni dil¢i zakizku. Dodavatelé ne-
smi v ramci dil¢ich zakdzek nabidnout horsi
podminky plnéni, nez uvedli v nabidce podané
pii zaddvacim fizeni na rimcovou smlouvu.

Co je podle vas smyslem minitendri? K ¢emu
slouzi a jak?



Jde o dynamicky ndkupni systém v otevieném
fizeni, ktery probihd elektronickou formou
a slouzi k co nejrychlej$imu naplnéni pozadav-
kit vychédzejicich z konkrétnich potieb rodin
s détmi.

Jak vage pracovi§té pracuje s minitendtry?
Nase organizace je zapojena v rimci minitendra
do realizace vefejné zakizky ,Pilotni ovéfovini
sluzeb pro péstounskou péci Moravskoslezsky
kraj — rdmcova smlouva IT ¢dsti 1, 2 a 3.
Organizace si vytvofila zdkladni tym, ktery se
podili kazdy svou roli k naplnéni vefejné za-
kizky od samotného vyhldseni zakdzky v elek-
tronickém systému, nastaveni cen, plianovini
samotné realizace, jako je ureni odbornych
pracovniki uvniti organizace, navrhnout sub-
dodavatele vné organizace, ktefi by mohli byt
ndpomocni, vytvofeni ekonomické agendy, na-
sledné pak spoluprice s OSPOD, naplnéni za-
kazky, zpétné vazby jak od rodin, tak pracovni-
ki orgdnt socidlné-pravni ochrany déti a také
samotnych pracovniku — realizdtor zakazky.

Kdo ajak se na realizaci minitendri podili?
Do samotné realizace byli zapojeni pracovni-
ci jednotlivych sluzeb v ramci CSSO, jako je
Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi,
Rodinnd poradna, usek nédhradni rodinné péce,
ze subdodavateld Fond ohrozenych déti, Dobrd
rodina, advokat pro prévni sluzby apod. a také
jsme vyuzili externi pracovniky na dohodu
o provedeni price.

Jak ovlivnila realizace minitendrii fungovani
vasi organizace?

S vefejnou zakédzkou takovéhoto rozsahu, kterd
§la napii¢ celou organizaci, se CSSO setkalo
prvné. Byl to pro nis novy fenomén, se kterym
jsme museli pracovat a ktery nds v mnohém
obohatil. Rozsifila se spoluprice s mnoha ufa-
dy SPOD, organizacemi i jednotlivci v rdmci
kraje, dostali jsme se vice do povédomi §iroké
vefejnosti a také vice jsme zakusili tlak trzni-
ho systému v socidlnich sluzbich. Doslo rov-
néz ke zvyseni pracovnich ndroki na jednotlivé
pracovniky v hodinové dotaci, cestovini a ko-
munikaci ve viech smérech.

Jaké jsou vyhody minitendri a pro¢?
V kritké dobé pomoci minitendri miize sluzba

Diky minitendriim zajistujeme:

* Terénni prici 10 rodindm pro OSPOD
Karvini, Hlu¢in a Bruntél.

* Podporu osob pecujicich v pribuzenské
NRP pro OSPOD Bilovec a Ostrava
v aktudlnim poétu 25 rodin.

* Sluzby specialistdt pro OSPOD Odry,
Tinec, Ostrava, Frydlant nad Ostravici
a Hlu¢in. Jde zejména o zajisténi sluzeb
v terénu (terapeut, psycholog, pravni sluz-
by a mediace pro rodice a déti z agendy
OSPOD jednotlivych tfadi). V soucasné
dobé mame zapocaté price v 18 rodinich
a dvou pripadovych konferencich.

reagovat na potiebnost rodin, vzdjemné pozné-
ni a zvySeni spoluprice mezi vSemi subjekty
i mezi pracovniky samotnymi. Utadim OS-
POD muze rozsifit nabidku potiebnych sluzeb
a rodindm v mnohém odlehéit. Zpétnd vazba
ze strany rodin s détmi a rovnéz se strany arada

OSPOD byva pozitivni.

Jaké jsou naopak jejich nevyhody a pro¢?
Organizace nevi, jaké typy zakazek a jaké kon-
krétni potfebnosti minitendrd budou vyhld-
$eny, proto neni mozné se pfedem persondlné
pfipravit. Rovnéz Casové omezeni samotné
realizace je pro rodiny nevyhovujici, protoze
néjakou dobu trvé, nez si pracovnici a ¢lenové
rodiny k sobé najdou vztah postaveny na divéte
a oteviené spoluprici, pevdzné pak, kdyz jsou
v rodindch déti. Vstoupeni do rodin, navazani si
vztahu a ndhlé opusténi ,zapocaté price” neni
tim nejlepsim, co rodiny potfebuji.

I kdyz pracovnici OSPOD v ramci dalstho vy-
hlaseni VZ zadaji pokracovani podpory, na zd-
kladé dobrych vysledki v konkrétnich rodinach,
vysoutézit tendr jiz nemusi tatdz organizace,
kterd s rodinou pracovala, tudiz do rodin s dét-
mi opét vstupuji cizi lidé a nové navazuji vztahy
a samotnou spolupréci.

Nejde o provizanou systémovou podporu, tu-
diz i vysledek ne vzdy napliiuje vSestranné oce-
kévani. Tento projekt bych si dokdzala pfedsta-
vit jako vicelety, tudiz i vystupy z jednotlivych
zakdzek by byly 1épe uchopitelné, méfitelné.
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Na co byste upozornila zdjemce o vyuziti mi-
nitendri v praxi organizace?

Je dobré si pfedem pfipravit urditou strategii
k naplilovini zakézek, aby nedochdzelo k pro-
dlevim od vyhldSeni minitendri k samotné rea-
lizaci sluzby. Dobfe si naplinovat hodiny pfimé
i nepfimé price, pocitat s nemoznosti realiza-
ce, jako je nespolupracujici rodina, nemocnost

Minitendry ovlivnily nase organizacni usporadani

Mgr. et Ing. Romana Bélovd
naméstkyné pro socidlni praci
Slezsk4 diakonie

Kdyz se fekne ,minitendr”, co se vam vybavi?
Vybavi se mi systém, ve kterém se musime
pohybovat, abychom méli piileZitost zapojit
se do aktivit v oblasti SPOD a fesit inovativ-
né nékteré potteby, které ve vztahu k rodinim
z toho vyplyvaji. Vybavi se mi také slovo soutéz
a do urcité miry slovo nejistota.

Co je podle vas smyslem minitendri? K éemu
slouzi a jak?

Smyslem minitendri by mélo byt poskytnout
nistroj k tomu, aby dodavatelé mohli nabid-
nout své sluzby, inovativni pfistupy a zkuse-
nosti pii feseni situace rodin v oblasti SPOD
a ndhradni rodinné péce. Do jaké miry se to

v rodindch, ale také i dlouhodobd nemocnost
u odbornych pracovnikd, a poéitat se zdstupem.
Nastavit si pfedem metodiku tak, abychom
mohli pruzné reagovat na zmény, veskeré zd-
znamy vztahujici se k rodindm i vykaznictvi
a zpiehlednit si tak prici od samého pocatku
realizace zakdzky az po jeji ukondeni.

7 ’

dafi, vzhledem k administrativnim procesim
spojenym s minitendry, pIné napliovat, je véci
nizoru a moznd i dalsich zkusenosti. Smyslem
minitendri by z jejich podstaty mélo byt také
to, aby bylo moZno vysoutézit poptdvané sluzby
za co nejvyhodnéjsich podminek, ale tak, aby
byla zachovina kvalita.

Jak vase pracovi$té pracuje s minitendry?
Nase organizace je zapojena v rimci miniten-
dra do realizace vefejné zakizky ,Pilotni ové-
fovani sluzeb pro péstounskou péci Moravsko-
slezsky kraj — rimcovd smlouva I1“ ¢4sti 1 a 2
a také do stejné zakazky realizované v ¢asti 1
pro Zlinsky kraj. Minitendry v oblasti SPOD
jsou jeding, se kterymi pracujeme. V oblasti so-
cidlnich sluzeb se tento ndstroj nevyuZziva.
Slezskd diakonie md mnohaleté zkuSenosti
s podporou rodin v nepfiznivé socidlni situaci,
a to v rdmci poskytovéni socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi. Bylo pro nds proto
pomérné prirozené zapojit se zejména do Cds-
ti 1 zakdzky, tedy Rozvoj sluzeb pusobicich pre-
ventivné proti odchodu ditéte z pivodniho ro-
dinného prostiedi. V roce 2015 jsme se zapojili
v Moravskoslezském kraji i do ¢dsti 2, zaméfené
na podporu v oblasti ndhradni rodinné péce.

Kdo a jak se na realizaci minitendra podili?

Slezska diakonie je velkou organizaci, kterd fesi
Sirokou $kdlu socidlnich sluzeb a sluzeb v ob-
lasti SPOD. V rdmci své organizacni struktury
je pro realizaci minitendrd vy¢lenén tym pra-
covniku, ktefi zajistuji administraci zakézky,
koordinuji pfimou prici s rodinami, jsou v kon-
taktu s prislusnymi OSPODy mést. Dile jsou
do tymu zapojeni pracovnici zajistujici pfimou
préci. Protoze mame v organizaci jednu pravni
subjektivitu, zpracoviavime vSechny miniten-
dry z ustfedi Slezské diakonie — tedy nabidku



do rdmcové smlouvy a dile jednotlivé dil¢i na-
bidky v minitendrech fe$im ji jako statutdrni
zdstupce organizace.

Jak ovlivnila realizace minitendrii fungovani
vasi organizace?

Jak jsem jiz zminila vy3e, Slezska diakonie rea-
lizuje vice nez 100 riznorodych socidlnich slu-
zeb a dalsich aktivit, proto realizace minitendra
neméla zdsadni dopad, co se tykd objemu ak-
tivit. Méla vsak dopad na organiza¢ni uspofd-
ddni a na zpisob zajistovani finan¢nich zdroju.
Abychom se mohli do minitendri zapojit, bylo
nutno zpracovat nabidku pro rimcovou smlou-
vu, ve které je zahrnuto maximélné 5 poskyto-
vateld, ktefi splni kvalifika¢ni a profesni pred-
poklady a nabidnou nejnizsi ceny. Poté jsme
se potfebovali zaregistrovat do elektronického
zakdzkového systému Gemin, coz vyzadova-
lo zajisténi elektronického podpisu opravnéné
osoby. Nevyhodou tohoto systému je vizanost
certifikitd na konkrétni pocitac.

Jaké jsou vyhody minitendri a pro¢?

Jako vyhodu minitendrii vnimidm moznost
yotestovat® aktivity a sluzby, které jsou pro
rodiny v agendé¢ SPOD potiebné. Zejména
v oblasti ndhradni rodinné péce je to ptile-
zitost, jak ovéfit nékteré vize a myslenky,
které se s rozvojem ndhradni rodinné péce
poji. Vidim jako dulezité, aby byla po reali-
zaci minitendrd provedena kvalitni analyza
aktivit, které byly v minitendrech poskytové-
ny, a ndsledné na to navézala strategie rozvoje
sluzeb v oblasti SPOD s darazem na konti-
nuitu jejich financovani. Vyhodu také spatiu-
ji v azké spoluprici s OSPODy zapojenych
mést a moznost spole¢né fesit situace, které
v pribéhu price s rodinou vznikaji. Spolu-
prace pii feSeni podpory rodiné je klicovym
prvkem.

Jaké jsou naopak jejich nevyhody a pro¢?

Nevyhodou v oblasti poskytovéni sluzeb SPOD
je vazba na nejniz8i cenovou nabidku — tedy
muze dochézet k tlaku na pfilisné snizovéni
cen, coz mize ohrozit kvalitu price s konkrét-
nimi rodinami. Dalsi problematickou oblasti je
zajisténi kontinuity prace s rodinou & jednot-
livei. V rdmcei minitendrt pfichdzeji situace, kdy
v prvnim obdobi pracuje s rodinou organizace,

Slezska diakonie diky minitendriim zajistuje:

* Rozvoj sluzeb pusobicich preventivné
proti odchodu ditéte z pavodniho rodin-
ného prostiedi

* Podporuje aktudlné 27 rodin v Morav-
skoslezském kraji (26 rodin ve Frydku-
-Mistku a 1 rodinu v Ceském Té&singé
a 1 rodinu ve Zlinském kraji

Jde o tyto konkrétni sluzby:

Terénni sluzby v rodindch v oblasti posi-
lovani rodi¢ovskych kompetenci ve vycho-
vé, posilovani rodi¢ovskych kompetenci
ve Skolni piipravé déti, finan¢ni a dluhové
poradenstvi, feseni oblasti bydleni, zamést-
ndvéni, podpirné pedagogické vedeni pro
déti, poskytovani podpory ditéti, podpora
a zajisténi Castéjsich kontaktd mezi mat-
kou a ditétem v Ustavni péci, spoluprice
a komunikace se $kolou, lékafi a dalsimi

odborniky a spolupracujicimi subjekty.

Dile pak realizuje aktivitu Rozvoj novych
metod a pilotdZ v oblasti odborného po-
radenstvi, doprovézeni, respitnich sluzeb
a vzdélavani, v jejimz rdmci poskytuje
podporu osobdm pecujicim v NRP, véetné
doucovini ditéte (1 rodina v obci Frydlant
nad Ostravici).

kterd v ndsledujicim obdobi minitendr nevy-
hraje a ,navazuje“ na ni jiny poskytovatel. Pro
udrzeni vazby s rodinou (kterd si vétsinou slo-
Zité zvykd na nové osoby prichdzejici do jejtho
prostfedi) je to velmi rizikovy faktor.

Pro poskytovatele sluzeb pfindseji minitendry
urcitou nejistotu v oblasti persondlni i finanéni,
a to proto, Ze poskytovatel nemize dopiedu od-
hadnout, v jakém objemu se budou minitendry
vyhlasovat, pro jakou oblast a kdo minitendr vy-
hraje. Je tedy slozité persondlné plinovat, resp.
pruzné reagovat na to, kdyZ minitendr realizu-
jeme, nebo ne. Zaroveil se stile v celém procesu
prolind administrativni ndro¢nost celého proce-
su — od podani nabidky, uzavfeni rimcové a na-
sledné dil¢i smlouvy, az po vyuctovini. Protoze
do administrativniho procesu vstupuje MPSV
a jeho regiondlni koordindtofi, stdvd se proces
dojednavini podminek pomérné zdlouhavy.

SP/SP 2/2015 Pfiloha  —— -
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Jednim z problematickych bodd nastavovini
minitendra je tlak ze strany poptavajicich OS-
POD na vysoky pocet poskytnutych hodin
ve velmi omezeném Casovém udseku. Stivd se
to pak pro dodavatele z hlediska persondlniho
a organiza¢niho zajisténi velmi komplikované.

Na co byste upozornila zdjemce o vyuziti mi-
nitendri v praxi organizace?

Réda bych zminila pfedevsim duleZitost vza-
jemné komunikace, jak vi¢i OSPODum za-

pojenych mést, tak smérem k regiondlnim ko-
ordindtortim, a to zejména v pribéhu realizace
minitendru, kdy se miize vyskytovat fada preka-
zek a oblasti k feseni. V¢asn4 a oteviend komu-
nikace pomdhd predchazet riznym situacim.
Réda bych také upozornila na to, Ze je vhodné
spolu s OSPODy premyslet o vhodnych oblas-
tech pro realizaci v rimci minitendri a pfindset
podnéty z praxe a potieby identifikované pfi
préci s rodinami.

Metodicky navod

Kontakt ditéte Zijiciho v NRP s biologickou
rodinou. Vybrané otazky'

Téma biologické rodiny déti Zijicich dnes v ro-
diné ndhradni bylo a je citlivym tématem snad
pro vSechny, ktefi jsou v ném zaangaZovani.
Pred dvéma lety se zménil zikon o socidlné-
-pravni ochrané déti, ktery posilil préva bio-
logickych rodici a ktery vede ndhradni rodice,
aby détem kontakt s rodi¢i umoziovali.

Bohuzel ale riizni odbornici, riizna oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti a rizné pod-
purné organizace se chovaji velmi odlisné
v ramci tématu umoziovani kontaktu ditéte
s jeho vlastni rodinou, zdkon si vykladaji od-
lisné. Tato riznorodost pak zpusobuje silné
emoce na obou stranich, nepochopeni, vede
k boji prostfednictvim soudu. Je dilezité upo-
zornit, ze neni divu. Pfedstavme si socidlniho
pracovnika s 20letou praxi, ktery pomdhal nd-
hradnim rodindm v minulosti jesté za spole¢-
né dodrzovaného nepsané uzu: dité umistit co
nejdal od vlastni rodiny, aby mélo $anci mit klid
a nezazivalo stres a mohlo navézat nové rodin-
né vztahy. Déti se tak umistovaly do vzdilenych
détskych domovu, ke vzdilenym ndhradnim
rodindm, kofeny se zpfetrhavaly. Pfed nékolika

lety se zacala situace ménit, vétsina neziskovych
organizaci pecujicich o ndhradni rodiny (ale
i nektef{ pracovnici OSPOD) pfichizela s in-
formacemi, Ze déti na své rodi¢e mysli, Ze jim
zistdvaji v hlavé a je tfeba téma odtabuizovat
a dat jim anci pochopit sviij rodinny pifbéh. Se
zménou tohoto piistupu se zacal ménit i pfi-
stup ke kontaktim mezi témito détmi a jejich
rodici. Pfibylo asistovanych kontaktd, dobrych
i $patnych zkuSenosti. Vyse uvedeny pracov-
nik s 20letou praxi se také musi ménit a ke své
zméné potiebuje zazit na vlastni kazi, Ze zména
v pfistupu byla k dobrému, Ze se kontakty déti
a rodi¢a dafi a détem prospivaji, stru¢né lze fici,
Ze v tom potiebuji vidét smysl. Potiebuji véfit,
ze se to opravdu déje v zajmu konkrétniho di-
téte. Jenomze ne vzdy zazivaji tento uspéch. Je
pro né pak velmi tézké zazivat v posunu tématu
(ke kontaktim mezi détmi a vlastnimi rodici)
pocit smyslu a zdroveil vést nihradni rodice
ke stejnému postoji. Obtiznost se pak ndsobi.

Existuje i druhy extrém: pracovnik si vysvétli
zikon tak, Ze kontakt musi byt realizovin, kon-
troluje si kolonku v individudlnim pldnu ditéte
(neni-1i vyplnéno, ze se dité s rodici styka, tak

! Text je pfevzat a upraven ze Sborniku pfispévki k aktudlnim tématim nahradni rodinné péce (dle ,Sbornik).



odted zacne). Dokonce takovy pracovnik tvrdi,
ze biologicky rodi¢ ma vétsi prava nez nahrad-
ni rodi¢. Pak dojde k situacim, kdy péstounovi
fekne, Ze 1 kdyby se rodi¢ objevil pfede dvefmi
o ptilnoci a dozadoval se kontaktu se svym di-
tétem, je péstoun povinen dité vydat i piesto,
ze dité place, rodice se boji a jen pfi zmince
potencidlni nav§tévy vykazuje signily trau-
matizace. Péstoun se pak spolu s ditétem citi
opustén, chce dité ochranit, respektovat jeho
strach a nedostiva se mu podpory. Z tohoto
nahradniho rodie se pak stévd v obecné rovi-
né odpurce kontaktu, dochdzi k soudnim p#im,
atd.

Ministerstvo price a socidlnich véci pfipravuje
k vydani Sbornik pfispévki k aktudlnim téma-
tam ndhradni rodinné péce, kde jsem coby au-
tor napsala kapitolu 74. Biologickd rodina ditéte
v ndhradni rodinné péci.

Pro tento ¢lanek jsem ze Sborniku vybrala ty
Casti kapitoly pravé z toho divodu, Ze panuje
zmatek a nejasnost, jak realizovat kontakty, zda
je konat, kdo md jaké pravo. Vybrala jsem tak
2 inspirace, které mohou pomoci pracovnikim
nastavit si jasny systém rozhodovéni / systém
kritérii pro nastaveni vhodného kontaktu dité-
te s jeho vlastni rodinou.

Prvni inspiraci je souhrn kritérii vychédzejicich
ze zahrani¢ni zku$enosti a druhou inspiraci je
grafické schéma miry kontaktu.

Pozndmka: Vybrané idsti pivodni kapitoly ze
sborniku jsou pro icel tohoto clanku kombinovdny
riznorodé, nékteré staté vyjmuty a néco nového
doplnéno. ProtoZe clanek je téz ochutndvkou ka-
pitoly ze Sborniku, jsou zde ponechdny pirvodni
odkazy na citace. DiileZité je upozornit, Ze jak
kapitola ze Sborniku, tak tento clinek vyuzivaji
JiZ hotovy text prirucky vzniklé jesté pred tvor-
bou a vydinim Shorniku. Jde o vydanou priruc-
ku Kontakt ditéte Zijiciho v NRP s bio/ogic,%ou
rodinou* (2014). Viastnik prav Velky viiz Sever
a autorka poskytli licenci k pouziti nékterych idsti
zminéného textu bez nutnosti citaci (jak do Sbor-
niku, tak pro icely tohoto clanku).

Inspirace prvni: Kritéria pro stanoveni miry
a formy kontaktu

Po odlouceni ditéte od jeho biologické rodiny
nastdvd nejistota. Zméni rodi¢ svou Zivotni si-
tuaci k lep$imu a za ¢as bude schopen se o dité

starat? Je-li dité delsi dobu v alternativni péci,
vime, co je s jeho biologickou rodinou? I kdyz
se pohybujeme na nejisté pud¢, musime se do-
mluvit, jaky typ kontaktu je pro dité nejvhod-
néjsi. Nejlepsi variantou rozhodnuti je tymové
rozhodnuti mezi pracovniky NRP, pracovniky
OSPOD, pracovniky socidlnich sluzeb maji-
cich v péé& biologického rodice, ndhradnimi
rodi¢i, biologickymi rodici a nesmime zapome-
nout na nézor a piani ditéte. Nasledujici otdzky
(Taplin, 2013) jsou inspirativnim voditkem, ja-
kou miru a formu kontaktu nastavit. Podle do-
hody mezi za¢astnénymi a podle vyhodnoceni
jiz probéhlych kontaktd je mozné miru i formu
ménit podle potieby.

* Jaky je ucel kontaktu? Je cilem ndvrat ditéte
do biologické rodiny?

* Jak silny je vztah mezi détmi a jejich vlastnimi
rodici?

* Jakd jsou bezpeénostni rizika kontaktu pro
dité?

* Jaka jsou piani ditéte ohledné kontaktu? Jak
na moznost kontaktu reaguje?

* V jaké vyvojové fazi a psychické kondici se
dité naléza?

* Jakou podporu dostdvaji péstouni?

* Jakou podporu dostivi vlastni rodi¢?

* Jakou podporu dostavé dité?

*Jak reaguji vlastni rodite na mozZnost
setkdvani?

* K jakym zménam ve vztahu doslo od posled-
niho setkini mezi ditétem a rodi¢em?

* Jak moc a zda navstévy vlastniho rodi¢e naru-
$uji bezpeénou Zivotni rutinu ditéte (napfi-
klad dlouhd cesta na setkdni, adaptaéni fize
piipoutdni k péstountim, aj.)?

* Zvazuje se do budoucna kontakt s $ir§im
ptibuzenstvem?

* Existuje jiz ,mentalni kontakt“ ditéte s bio-
logickou rodinou?

* Kde se navitévy uskutedni?

Na vSechny zminéné otézky je tfeba odpovédét
a dle toho nastavit (anebo mozn4 i nenastavit)
vhodny kontakt. Za nejdilezitéjsi povazujeme
zodpovédét si prvni otazku — jaky je uéel/cil
kontaktu? Jinak bude vypadat styk, kdyz se pld-
nuje ndvrat ditéte do své ptvodni rodiny (s nej-
véts§i pravdépodobnosti bude vétsi frekvence,
intenzivnéj$i podpora a pomoc biologickému
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rodic¢i, aby to zvlidal, moznd i terapeutickd
price s péstouny/ditétem pro postupné ukon-
¢ovéni rodinného vztahu, mozna pijde o delsi
a delsi navstévy ditéte u rodice bez pfitomnosti
péstouna, atd.), od styku, kdy se jednd o ob&as-
né setkdni (¢asto u nespolehlivého rodice, ktery
se jednou za ¢as objevi, pak na nékolik mésici
zmizi). Tento typ kontaktu bude mit asi nizsi
frekvenci, moznd i délku jednotlivych setkani,
moznd péstoun bude dulezitym ¢lenem téch-
to setkdni, protoze dité¢ v ném bude potiebovat
oporu.

tu ¢tvrtou, ptajici se na piani ditéte. Pozor
na piilisny pocit vlastni moudrosti a expertnos-
ti pracovnikd, ktefi nékdy fikaji, Ze kontakt di-
téti vzdy prospéje, a déti k takovému kontaktu
tla¢i 1 proti jejich vili. Pamatujme, Ze zédvazna
rozhodnuti o vztahu rodice s dit€tem musi brat
na zfetel pfdni/ndzor ditéte. Jak asi dopadne
kontakt, kam je dité tla¢eno proti své villi, ro-
dice vidét nechce (nékdy je i nendvidi), boji se
ho, dokonce ma zku$enost z minulych kontakta
s manipulaci rodi¢em nebo dokonce jeho vy-
hrozovdnim, ma zkusenost, jak rodi¢ vyhrozoval
péstounovi. Dité md pravo na respekt svého nd-
zoru, vzdyt jde piece o jeho Zivot a jeho vztahy.
Na druhou stranu se zase potkdvime s pfibéhy
déti, které touzi po setkdni s rodidi, ale nejsou
vyslySeny, protoze dospéli okolo si mysli, Ze by
to nebylo vhodné.

Nase doporuceni je — dbejte ndzoru ditéte
na kontakt a zafazujte ho do vyhodnoceni za-
jmu ditéte. Zdjem ditéte neni jenom vysledkem
posouzeni odborniki/pracovnikd, ale kombi-
naci tohoto podrobného posouzeni spole¢né
s ndzorem a pidnim ditéte. Neni-li na vés ta-
kové rozhodnuti, je véci soudu, snazte se soudci
dodat zjistény nézor ditéte, prokdzete tak ditéti
cennou pomoc.

Inspirace druha — Pyramida miry a zpiso-
bu kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em
(schéma)

Nisledujici pyramida jednoduse strukturuje in-
tenzitu vztahu ditéte s biologickym rodi¢em.

Zatiname vzdy zakladnou (dolnim patrem),
pokracujeme (prostfednim  pat-
rem) a konéime vrcholem (hornim patrem).

stfedem

Zachovini tohoto sméru je podminkou dobie
navézaného vztahu a vétdiho bezpedi pro dité.
Pokud se nebudeme dostate¢né vénovat niz-
§im patram, nepodafi se dobfe navizat vztah
(vrchol pyramidy). Pyramida déva také ndvod,
jak hluboky kontakt ditéti poskytnout. Ne kaz-
dé dité muze dojit na vrchol pyramidy. Dolni
patro pyramidy je vSak pro vSechny v ndhradni
rodinné péci povinné.

Pyramida je voditko, do jaké miry se informa-
cim, hleddni rodinnych kofend ¢i kontaktim
vénovat. Kli¢em je rozhodnout se, jakého vzta-
hu nebo kontaktu chceme dosdhnout.
Existuje-li moznost, Ze se dité do biologické
rodiny vriti nebo Ze pravidelny kontakt s vlast-
nim rodi¢em bude pro dit€ prospésny (i bez
ndvratu do biologické rodiny), snazime se o po-
stup vSemi patry pyramidy zespod nahoru.
Existuje-li néjakd prekazka, naptiklad biologic-
ky rodi¢ nezije nebo dité nadile odmitd, dité
v minulosti tyral a to je pfi zmince o ném stéle
traumatizované, zistivime v nizsich patrech
pyramidy. S nejvétsi pravdépodobnosti se do vy-
stupu na vrchol nepustime. MiiZeme vak ditéti
poskytnout prilezitost potkat se s ostatnim pii-
buzenstvem, poznat sourozence, poslechnout si
rodinné historky a vie, co mu pomize pocho-
pit jeho piibéh, dotvorit jeho pravou identitu.
Mluvime ted o prostfednim patfe pyramidy.
Sem patii i ojedinéld setkdni s vlastnim rodi-
Cem, kdy nejde o navdzini vztahu, ale o ziskani
informaci o rodi¢i. Ani toto prostfedni patro
pyramidy nemusi byt vzdy naplnéno.

Muzeme zistivat v dolnim patfe komunika-
ce o roding, bud z diivodu absence jakychkoli
identifika¢nich udajt o biologické rodiné (na-
ptiklad anonymni adopce, babybox), nebo kvili
negativnimu postoji ditéte k informacim o ro-
diné vibec.

Do vystupu do dalsich pater se nepoustime
ani tehdy, pokud jesté nédhradni rodi¢ k tomu-
to kroku nedozril. Dit¢ md mit v péstounovi/
osvojiteli oporu, takze zralost postupovat vys by
méla byt vzdjemné sladéna. Bude-li pracovnik
nutit nahradni rodinu k pravidelnému kontaktu
s biologickym rodi¢em (kterého dité naptiklad
Sest let nevidélo) a péstoun se je§té nesmifil
ani s tim, Ze by mél s ditétem o jeho biologic-
ké rodiné oteviené a vécné mluvit, pak se ta-
kovy kontakt jen stézi podafi udélat bezpecny.
Je ale tfeba davat pozor na to, aby péstounovi



PYRAMIDA INTENZITY KONTAKTU DITETE S BIOLOGICKYM RODICEM
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Vztah
. s biologickymi
.' rodici

Cil: navrat k rodictim
by nebo kvalitni vztah s nimi

 Nastroj: pravidelny kontakt

jeho nepfipravenost na kontakt neslouzila jako
dlouhodobé alibi.
Pii zvazovani krokd ohledné kontaktovini
biologické rodiny ditéte si nejprve zvolte proza-
timni cil bezpeény pro dité a zaénéte na zéklad-
né pyramidy. Je-1i cil vy$e nez zdkladna nebo si
dité samo z4da vice nez jen komunikaci o vlast-
nich rodi¢ich, pfejdéte do prostiedniho patra.
Stale sledujte prozivani ditéte, vyhodnocujte
jeho reakce na dodané informace o biologické
rodiné. Ve $picce pyramidy se ocitne mensina
déti v ndhradni pédi, nejcastéji v pfipadech pii-
buzenské péée nebo v pfipadech pfechodného
umisténi déti v ndhradni rodiné s redlnou vizi
nédvratu.
Mgr. Veronika Ublitovd,
psycholozka a psychoterapeutka,
reditelka organizace Velky vilz Sever, z. s.
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Zprava

Vzdelavaci seminare projektu

Vzdélvaci semindfe jsou realizoviny v rdmci pro-
jektu ,Systémova podpora procesi transformace
systému péce o ohrozené rodiny a déti“ a jsou finan-
covany z Evropského socilniho fondu — OP LZZ
a piispévku ze stitniho rozpoctu. Vzdélavaci semi-
néfe si kladou za cil seznimit pracovniky a pracov-
nice OSPOD a pracovniky s povéfenim k SPOD
a poskytovatele sluzeb pro rodiny a déti s aktudlni
situaci transformacniho procesu v souvislosti s pfi-
jatou novelou socidlné-pravni ochrany déti v roce
2012 a zdrovei je informovat o v praxi realizova-
nych krocich v péci o ohroZené rodiny a déti.

Akreditovany vzdélavaci seminéf pro pracovnice
a pracovniky organi socidlné-pravni ochrany
Témata pétidenniho semindfe zahrnuji Standardy
SPOD pro OSPOD, Vyhodnocovini a IPOD,
Spoluprice OSPOD se siti sluzeb, Cesta ditéte
systémem NRP, PRIDE. Skoleni jsou poskytovi-
na bezplatné a jejich ucastnikim je poskytovino
celodenni obcerstveni a v piipadé potieby i ubyto-
vini v misté kondni skoleni.

Akreditovany vzdélavaci seminaf pro pracovni-
ky osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a poskytovateld sluzeb pro rodiny
adéti

Témata pétidenniho semindfe zahrnuji Standardy
SPOD pro PO k SPOD, Vyhodnocovini a IPOD,
Spoluprice OSPOD se siti sluzeb, Cesta ditéte
systémem NRP, PRIDE. Skoleni jsou poskytovi-
na bezplatné a jejich ucastnikim je poskytovino
celodenni obéerstveni a v piipadé potieby i ubyto-
véni v misté kondni skolen.

Kontakt:

E-mail: alena.pecinova@ekomonitor.cz
E-mail: klara.kanska@ekomonitor.cz
Tel.: 606 730 325

Tel.: 602 141 508

Webova4 stranka:
http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/skoleni-z-
oblasti-socialne-pravni-ochrany-deti.html

Nazev skoleni Terminy skoleni Misto skoleni
Akreditovany vzdélivaci semindf pro pracovnice a

pracovniky osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni | 29.6.—3.7.2015 Plzen,
ochrany déti a poskytovatelii sluzeb pro rodiny a déti Hotel Central
Akreditovany vzdélavéci seminaf pro pracovnice a Brno,
pracovniky OSPOD 29.6.-3.7.2015 hotel Prometheus

Akreditovany vzdélivaci semindf pro pracovnice a

pracovniky osob povéfenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a poskytovateld sluzeb pro rodiny a déti

27.7.-31.7.2015 Pardubice,

Penzion Senk

pracovniky OSPOD

Akreditovany vzdélavici semindf pro pracovnice a Ostrava,
pracovniky OSPOD 24.8.-28.8.2015 hotel Vista
Akreditovany vzdélavici seminaf pro pracovnice a Usti nad Labem,

14.9.-18.9.2015 | Interhotel Bohemia

Akreditovany vzdélavéci seminaf pro pracovnice a Brno,
pracovniky OSPOD 14.9.-18.8.2015 hotel Prometheus
Akreditovany vzdélavici semindf pro pracovnice a Praha,
pracovniky OSPOD 21.9.-25.9.2015 Hotel Populus




Analyza

Optimalizace fizeni systému ochrany prav
déti a péce o ohrozené déti

Zjistit, jak funguje systém péce o rodiny a déti,
vyzaduje provedeni komplexnich analyz, které se
zaméfi na véechny sluzby, jejich dostupnost, po-
staven{ a provdzanost jednotlivych aktéra systé-
mu. Jedna z takovych analyz prob&hla v minulém
roce z podnétu Ministerstva price a socidlnich
véci CR a byla zvetejnéna pod ndzvem Analjza
sité sluzeb pro prdci s rodinami a détmi (SocioFac-
tor, 2014, 870 s.).! Analyza si kladla za cil vy-
tvofit obraz systému péce o zminéné kategorie
osob s ohledem na dostupnost stavajicich sluzeb,
které funguji v rozdilnych systémech (socidlni,
skolsky, zdravotnicky atd.), na ptsobeni sluzeb
pro rodiny a déti, na jejich dostupnost, kapacitu,
vytizenost, néplii jejich ¢innosti, a to v rdmci celé
Ceské republiky. Analyza postupné zkoumala
vSechny vyznamné aktéry celé sité.?

Vlida Ceské republiky se schvilenim Nérodni
strategie ochrany prav déti® zavizala vytvofit
do roku 2018 funkéni systém zajistujici dusled-
nou ochranu vSech prav déti a napliovini je-
jich potieb. Zpracovand analyza se stala jednim
z podkladd pro vytvofeni ndvrhu optimalizace
fizeni a financovini systému péce o ohrozené
déti a rodiny. Vedle ni vznikly i analyzy dalsi*
a byly vytvofeny a pilotné ovéfeny nové meto-
dy price a postupy v oblasti ochrany prév déti
v oblasti fizeni kvality, ndhradni rodinné péce,
sité sluzeb atd. Systémovym souhrnem vystupa
téchto aktivit (syntézou) se stane Nawrh opti-
malizace 7izeni systému ochrany prav déti a péce
0 ohroZené déti.

Vécnd gesce k problematice ochrany prav déti,
podpory rodiny, niahradni rodinné péce a péce
o ohrozené déti je v soucasnosti roz¢lenéna mezi
nékolik resort. Jak z vysledkt Analyzy sité sluzeb
pro prici s rodinami a détmi vyplyvd, uvedend di-
verzifikace sluzeb zpisobuje znaéné t¥isténi sys-
tému pée a brani jeho efektivnimu fizeni a ko-
ordinaci. Tento text je kritkym zamyslenim nad

moznymi sméry optimalizace systému, ktery je
rozsihly, komplexni, slozity a ¢lenény do nékoli-
ka ¢asti, které spolu nejsou propojeny, ty se navic
fidi vlastnimi logikami, riznorodymi cili, pravi-
dly a rovnéz zpiisoby price. SpiSe nez sit by bylo
vhodnéjsi hovofit o mnohovrstevnaté mozaice,
kterd vznikala v pribéhu desitek let a lze v ni
najit vedle konzervativnich pifistupi a zvykem
danych kolektivnich feseni tendence do systému
zavidét inovativni a transformacni prvky vice
individualniho charakteru. Spolupréci brani od-
lisné logiky a cile jednotlivych segmentt, coz se
promitd do komplikovanych vztahd, stejné jako
do upozadéni zajmu déti a rodin, které jsou ob-
vykle stavény do pasivnéjsi pozice klientd. Obtiz
také zpusobuje celkovy pfistup, ktery preferuje
pod vlivem dominantniho konceptu socidlniho
vylouceni ndhled na rodiny a déti jako na pri-
mérné ,ohrozené“, coz zuzuje prostor pro sifeji
definované, a tedy i inkluzivnéjsi pojeti cilové
skupiny a postrddd orientaci na podporu tzv.
béznych rodin a déti a produkei inkluzivnich
mechanismi, které podporuji funkee rodiny jako
celku.

To potvrzuje centrdlni role orgdnid sociilné
pravni ochrany (OSPOD) v celém systému
péle, kolem nichZ se koncentruji ti aktéfi sys-
tému, ktefi sehrdvaji v systému vyznamnou roli.
Zcela legitimni je tizat se, zdali je spravné, ze
OSPOD sehrava roli klicového aktéra v oblasti
celého systému péce o rodiny a déti, a zdali je
skute¢né vybaven k tomu, aby cely systém péce
koordinoval. Oproti centrdlni pozici a propoje-
nosti mezi nékterymi ¢dstmi systému pozoru-
jeme aktéry systému, ktefi jsou v siti umisténi
na jejim okraji. Interakéni pole ukazuje na izo-
lovanost nékterych sluzeb v rimci systému, které
s celkem nekomunikuji. Ndsledujici schéma ilu-
struje nejen rozmisténi aktéri v celém poli péce,
ale také jejich vzdjemnou provézanost.®
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Schéma ¢. 1. Pozice a spoluprice mezi aktéry v systému péce o ohroZené rodiny a déti
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Analyza sité sluzeb pro prdci s rodinami a détmi
identifikovala zdsadni momenty nevyhovujici-
ho soucasného stavu systému. Zjistoviny byly
z rtiznych perspektiv a poté triangulovény, napt.
pracovisté OSPOD uvidéla, Ze mezi né patii
nedostatek odborniki pro danou oblast, zdlou-
havé vyfizovini zélezitosti, skute¢nost, Ze nelze
ziskat veskeré potfebné informace o klientech,
neochota ostatnich subjektd spolupracovat
a nedostatecné pokryti nabizenou sluzbou.
Vsechny tyto situace byly oznaceny jako pro-
blémové vice nez 50 % pracovist OSPOD.

Celkové plati, Ze systém je slozity a kompliko-
vany, neni snadné mu porozumét v celku. Hlav-
nim nedostatkem jsou nevyjasnéné kompetence
a odpovédnost aktért. Tyto zdsadni problé-
my jsou pii¢inou daldich dil¢ich nedostatka.
Jednotlivé slozky systému spadaji geséné pod
riznd ministerstva a prolinaji se v ném rizné
zpusoby fizeni, pfistupy k praviim a potfebdm
ditéte a financovéni. Toto systému bréni ve vza-
jemné komunikaci jeho dil¢ich &dsti a jeho
efektivnimu fizeni. Resortné rozdéleny systém
nebere ohled na potfeby déti, piislugnd soucdst
se zaméfuje pouze na diléi oblast v Zivoté ditéte

(zdravi, vzdélavani atd.). Obecné je podcetio-
vén vyznam stabilnich vztaht ditéte k blizkym
osobdm. V nékterych piipadech je dcinnost
zaméfena na saturaci z4jmd jednotlivych seg-
mentd systému, které se vice nez na prospéch
ditéte orientuji na sebezdchovu a udrzeni se
ve stavajici podobé. Komplikované fidici struk-
tury znemoziuji sledovani vykont a efektivity
vyuzivani finan¢nich prostfedkad. Finanéni toky
v systému jsou nerovnomérné rozlozeny, smé-
fuji pfedevsim na ndkladné feseni ndsledku.
Chybi standardy kvality prace a metodiky, které
by sjednocovaly pracovni postupy a garantovaly
kvalitni a efektivni ochranu véech déti. V ramci
jednoho typu zafizeni ¢ jednoho typu tGiadu je
mozno se setkat s rozdilnymi pfistupy zaloze-
nymi Casto na intuitivnich feSenich.

Neni kladen dostateény diraz na zajisténi vyvoje
ditéte vjeho pfirozeném prostiedi nebo nahrad-
nim rodinném prostfedi v pripadech, kdy dité
nemize byt docasné nebo trvale vychovivino
ve své rodiné. Je podceniovin vyznam pfiroze-
nych vztahi a vazeb ditéte na blizké osoby. Ne-
jednotnost pfistupu k praviim ditéte se promitd
az do rozhodovaci soudni praxe, kterd je navic
v fadé pifpadd velmi zdlouhavd a nefunguje
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Graf¢. 1. Vyskyt problémovych situaci pri kontaktu OSPOD s jinymi subjekty v ramci sité
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partnersky piistup v piipadech ohrozenych déti
jako v jinych evropskych zemich (napf. Némec-
ko). V rozhodovacich procesech neni dostatec-
né zohlediiovan nazor ditéte (mnohdy neni dité
ani slySeno), chybi mechanismy na zapojovéni
déti a mladych lidi do rozhodovacich procesi
na viech trovnich. Nebyvaji pro dité vyuZiviny
vyhodnéjsi postupy a metody price, dité se as-
to ocitd v nejnakladnéjsi a nejméné vhodné for-
mé pée (Gstavni). Smérem zpét k pfirozenému
rodinnému prostiedi je prostupnost velmi niz-
ki, ptisobi zde efekt magnetu — dité, které se
ocitne v jednom ze segmentt, je jim ,,polapeno®
a obtizné mize postupovat jinam. Neexistuje
stdtem garantovand minimdlni sit sluzeb, kterd
by pomahala rodindm s détmi v¢as preklenout
jejich problémy. OhroZeni ditéte a selhdni ro-
di¢ovské role je v mnoha piipadech sekunddr-
nim disledkem probléma rodiny v jiné oblasti

82,4%
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68,7%
64,1%
62,6%
41,2%
41,2%
29,0%
12,2%
12,2%
9,2%
4,6%
0% 30% 60% 90%
Podil (%)

a model selhdni se navic v dal§ich generacich
rodiny ¢asto opakuje a reprodukuje v Case. Je
zfejmé, Ze socidlni price s rodinou je klicovym
prvkem systému, stivajici podoba orgind so-
cidlné-pravni ochrany (spolu s nepochybnou
yhistorickou z4téZ{“) je ndmétem k diskusi, ze-
jména v oblasti pfizndni $ife kompetenci a tim
i ukolti, pfipadné centrality v rdimci tak rozsdh-
1ého a komplikovaného systému péce, jaky dnes
mdme k dispozici.

Momentélné vznikajici ndvrh optimalizace®
je zaméfen predeviim na sjednoceni systému
ochrany déti v Ceské republice véetné vymezeni
role a kompetenci jednotlivych drovni vefejné
spravy. Jsou v ném fedeny vazby mezi potfebami
déti a rodin a systémem sluzeb a nihradni ro-
dinné péce. U viech slozek systému je sledovin
zpusob fizeni kvality, méfeni efektivity vykonu
a kontrolni mechanismy. Ndvrh optimalizace
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se zabyvid i otdzkou dostupnych zdroji a jejich
vyuziti pro optimalizaci. P¥ichdzi i s doporuce-
nimi na provedeni legislativnich opatfeni a dal-
Sich strategickych krokd, a popisem procesq,
které k realizaci navrhu povedou.

Kli¢ovymi tématy optimalizace se staly sjedno-
ceni fizeni a financovani orgdni socidlné-prav-
ni ochrany, organizace a financovini sité sluzeb,
organizace a financovédni nahradni rodinné péce
a fizeni kvality a efektivity préce a kontrolnich
mechanismi. Podminkou pro provedeni op-
timalizace Fizeni a financovdni ¢innosti orgé-
ni socidlné-pravni ochrany je vymezeni role
a postaveni téchto orgdni v celkovém systému
ochrany déti v Ceské republice. Uzsi vymeze-
ni ,socidlné-pravni ochrany déti“ reprezentuje
soucasné resortni ¢lenéni a roztfi§ténost sys-
tému. Pfechod od tzce vymezené ,socidlné-
-prévni ochrany déti“ k integrovanému ,systé-
mu ochrany déti“ za¢ind u definice ndroka déti
a rodin s détmi. Tyto ndroky mohou svymi ak-
tivitami naplniovat orgdny vefejné spravy (mezi
nimi dne$n{ orginy socidlné-pravni ochrany)
nebo sluzby poskytované na formdlnim ¢&i ne-
formilnim zdkladé. Je-li jednim z hlavnich
cili optimalizace sjednoceni fidici struktury
a financovdni systému, je nezbytné sjednotit
piistupy k napliiovini zdkonem garantovanych
ndrokd déti a rodin, zdkladni principy price
s détmi a rodinami a vztahy mezi jednotlivy-
mi slozkami systému. Zasadni otizkou je také
vztah mezi orgdny ochrany déti a soudy. Jednou
z prufezovych priorit Nédrodni strategie je eli-
minace diskriminace a nerovného pfistupu vaci
détem. Vychazi se z predpokladu, ze kazdé dité
md dostat piileZitost k dosazeni svého plného
potencidlu. Pro praktickou realizaci tohoto cile
je vSak nutné funkéni a kapacitni nastaveni sys-
tému ochrany déti odpovidajici zjisténym po-
tiebdm déti a rodin s détmi. Vedle soustavy or-
ganu vefejné spravy jsou dalsi dilezitou slozkou
systému ochrany déti sluzby poskytované verej-
nymi i nestdtnim subjekty. Ty mohou mit velmi
siroky zabér aktivit. Systém, ktery si klade za cil
garantovat ochranu ditéte, musi disponovat
stabilnimi ndstroji pro jeji zabezpeceni. Sluzby
pro déti, mlddez a rodiny lze poskytovat na for-
mélnim & neformilnim zakladé (svépomoc,
ob&anské iniciativy atd.). Je na misté se zabyvat
otdzkou vztahu klienta a sluzby, mirou ingeren-
ce vefejné spravy a kompetencnimi vztahy mezi

vefejnou spravou a nestitnim sektorem. Zi-
kladni otdzkou pii vytvifeni ndvrhu optimalni
sité sluzeb je zplisob, jak bude v novém systému
ochrany déti definovina potfebnost zminénych
sluzeb.

V Ceské republice v soucasné dobé existuje
nékolik zpisobu zajistovani ndhradni rodinné
péée.” Navrh optimalizace nezasahuje do za-
kladni dpravy ndhradni rodinné pée obsaze-
né v oblanském zikoniku a zabyvi se zejmé-
na koncepci vykonu péstounské péce. Reaguje
na zmény, ke kterym doslo na zikladé rozsihlé
novely zikona o socidlné-pravni ochrané déti
od 1. ledna roku 2013. Zvys$eni podpory pés-
tounské péce a odstranéni nedostatkd, které
branily praktické aplikaci péstounské péce
na pfechodnou dobu, vedlo v obdobi od pocit-
ku roku 2013 do poloviny roku 2014 ke zvyseni
poctu déti, jimz se podafilo zajistit péci v nd-
hradnim rodinném prostiedi, a zvysil se i pocet
péstounskych rodin. Na zékladé zminéné no-
vely vznikl také zcela svébytny systém sluzeb
pro ,doprovizeni péstounské péce. Sluzby jsou
zajistoviny vefejnou spravou nebo povéfenymi
osobami na zakladé uzaviené dohody o vykonu
péstounské péce. Navrh optimalizace se proto
v tomto tematickém okruhu zaméfuje na ur-
Cité korekce systému, ktery v neddvné dobé
prosel zdsadnimi zménami, pfedevsim otdzka-
mi profesionalizace a specializace péstounské
péce veetné otdzky smluvniho zajisténi (vztahu
péstouna a sluzby doprovizeni), systémem vy-
hledavéni a piiprav péstount, organizaci sluzeb
a také financovanim systému.

Stavajici systém fizeni kvality a sledovani efek-
tivity vykonu systému ochrany prav déti odpo-
vida dezintegrované podobé¢ systému. Zakladni
ndstroj pro sledovani kvality, jimzZ jsou transpa-
rentné nastavené standardy kvality, je pouzivin
nejednotné a pouze v nékterych ¢dstech systému.
Névrh optimalizace proto sméfuje ke sjednoco-
vani piistupil a postupl a mozZnosti srovnatel-
ného ,méfeni“ kvality price s détmi a rodinami.
Otizkou je vznik kontrolniho a monitorovaci-
ho mechanismu, ktery bude nezavisly na systé-
mu ochrany prav déti a bude se moci zaméfovat
na ochranu (klienta) bez jakéhokoliv mozného
stfetu zdjmi. Plné integrovany systém umozni
i sjednoceni v oblasti kontroly kvality posky-
tovanych sluzeb a péce. Stejné tak sjednoceny



systém financovani umozni sledovat efektivitu
vykonu systému a nastavovat jeho priority.

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.,
Sociofaktor, s. 7. 0.
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Doporuceny postup ¢. 4/3012, pii zajistovani
fakultativnich ¢innosti pifi poskytovini socidl-
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Poznamky:

1 Plné znéni analyzy je zvefejnéno na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/17905/
analyza.pdf.

2 Orginy socidlné-pravni ochrany déti
(OSPOD), osoby povéfené k vykonu
socidlné-prévni ochrany déti (SPOD),
poskytovatele registrovanych socidlnich
sluzeb v ambulantni terénni i pobytové
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formé, oblast instituciondlni a neinsti-
tuciondlni pé¢e o dité piedstavovanou
napf. Skolskymi zafizenimi, zafizeni-
mi ustavni a ochranné vychovy a jinymi
subjekty v gesci Ministerstva zdravotnic-
tvi CR, Ministerstva gkolstvi, mlddeze
a télovychovy CR a Ministerstva prace
a socidlnich véci CR, déle komunitni
a podpirnou oblast reprezentovanou siti
rodinnych, matefskych ¢ komunitnich
center, hliddnim a doucovdnim déti, po-
moci s vedenim domdcnosti a nakonec
krizovou oblast zajistovanou innosti
soudd, stitnich zastupitelstvi, Proba¢ni
2 mediaéni sluzbou & Policii CR.
Usneseni Vlidy CR ¢. 4 ze dne 4. ledna
2012.

Mnohé z aktivit Ndrodni strategie a Aké-
niho plinu 2012-2015 jsou realizoviny
prostiednictvim individudlniho projektu
Ministerstva price a socidlnich véci CR
Systémovd podpora procesii transformace
péce o ohroZené déti, ktery je financovin
z Evropského socidlniho fondu prostied-
nictvim Operaéniho programu Lidské
Zdroje a zaméstnanost.

Schéma bylo vytvofeno na zdkladé zjis-
tovani frekvence vzdjemné spoluprice
(analyza sité). Tyto udaje byly zjistoviny
v dotaznikovych $etfenich u aktérd zob-
razenych v kruzich. Sipky znazornuji pii-
tomnost spoluprice, pfi¢emz $ipky zna-
Cené tucné predstavuji spoluprici ,velmi
Castou“ a tenké Sipky spoluprici ,¢astou.
Do schématu byly zahrnuty pouze sub-
jekty, kde probihd velmi Castd a Castd
spoluprice. Ze socidlnich sluzeb byly vy-
brany &tyfi sluzby, které se podle vysledka
provedené analyzy nejvice vénuji cilové
skupiné ohrozenych déti a rodin. V rdmci
provedené analyzy nebyla zjistovina mira
spoluprice mezi aktéry zobrazenymi
v rimeccich a OSPOD. Pii interpretaci
schématu je nicméné potieba mit na pa-
méti, Zze spoluprice mezi témito aktéry
a OSPOD probiha. Kli¢ové prvky spo-
lupréce pozorujeme mezi OSPOD a Za-
fizenimi pro déti vyzZadujici okamzitou
pomoc (ZDVOP), détskymi domovy pro
déti do 3 let, zafizenimi MSMT tstav-
ni a ochranné vychovy, azylovymi domy
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a povéfenymi osobami. Oproti ostatnim
aktéram spolupracuje s OSPOD méné
odborné socidlni poradenstvi a aktérem,
ktery podle zjisténi analyzy neni Castym
partnerem OSPOD, jsou NZDM. Vedle
OSPOD je tuzkym partnerem détskych
domovii pro déti do 3 let také Urad price,
zdravotnickd zafizeni a soudy. Povéfené
osoby pak také zce spolupracuji s urady
statni spravy, blizkymi osobami klienta
a Skolami. Mezi Casté partnery patii také
zdravotnickd zafizeni, soudy, Gfady sa-
mosprévy a stitni spravy, socidlni pracov-
nici na drovni obci, blizké osoby klienta
a neziskové organizace. Naopak méné
integrovanymi aktéry jsou Utad price,
zdravotni pojistovny, stitni zastupitel-
stvi, Komise pro SPOD a poradni sbory,
socidlni pracovnici na urovni krajt, psy-
chologové a pedagogicko-psychologické

(o))

VIP) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
awopeky (V] LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- ‘socidinl

fond v GR_ EVROPSKA UNIE

52

A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

poradny. Niz§i miry vzdjemné spolu-
price obvykle odrazi skute¢nost nerov-
nomérného pokryti teritoria sluzbami,
vypovidaji o malé ochoté ke spoluprici,
pfipadné i o nadmérné zitézi dané sluz-
by, ktera je vnimana jako liknavd a ztréci
pro ostatni aktéry systému hodnovérnost,
nebo napovidaji o malém vyznamu sluzby
pro cely systém.

Bude dokonéen v poloviné roku 2015.
Jde o péstounskou péci, péstounskou
péci na prechodnou dobu a osobni péci
porucnika ditéte (instituty podporované
davkami péstounské pée a systémem
sluzeb), pé&i jiné (pecujici) osoby dle
§ 953 a niasl. obcanského zikoniku
a do jisté miry i o osvojeni, byt ho nelze
povazovat vyhradné za institut ndhradni
rodinné péce.

Mémamévededoéka
+“r
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Slovo zavérem

Z odbornych ¢lanka vénovanych aktivitim
individudlniho projektu ,Systémova podpora
procesti transformace systému péce o ohrozené
rodiny a déti“ je patrny velky rozsah &innosti,
které byly a jsou realizoviny na podporu trans-
formace vSemi, ktef{ se tohoto procesu ucastni.
Projekt sim nyni spéje do své zdvérecné faze,
nekondi viak proces transformace systému péce
o ohrozené déti.

Vystupy projektu, analyzy, které byly v jeho
rdmei zpracovdny, stejné tak jako poznatky
z realizace jednotlivych aktivit ukazuji, Ze zmé-
ny systému maji jiz své konkrétni pozitivni
dopady:

OSPODy, organizace povéiené vykonem so-
cidlné-pravni ochrany i zafizeni pro déti vy-
Zadujici okamzitou pomoc se fidi standardy.
Socialni pracovnici peclivé vyhodnocuji situaci
déti, kterym pomdhaji, a kazdému zpracovévaji
individudlni plan ochrany. Postupné se téz dafi
persondlné posilit pracovisté OSPOD tak, aby
k 6¢inné pomoci détem a rodinim méla dosta-
te¢né kapacity.

Dusledek kvalitnéjsi price s ohrozenymi détmi
a rodinami, rostouci zdjem o nédhradni rodinnou
péci i jeji upfednostnéni oproti péci institucio-
nalni véude tam, kde soud shledd, Ze je tato péce
v nejlep$im zdjmu ditéte, se promitd do kon-
stantniho ubytku déti umistovanych do dstavni
péce, zatimco rostou pocty déti umistovanych
do ndhradni rodinné péce, stejné jako roste
i pocet péstountl — at jiz jde o rapidni ndrust
ykrizovych® péstount, ktefi poskytuji krizovou
pomoc po omezenou dobu, tak i ndrast péstou-
nt, ktefi se o déti staraji dlouhodobé. Zkvalit-
fuji se ptipravy ndhradnich rodicy, jejichz dél-
ka dfive nebyla viibec vymezena, péstouni maji
nové povinnost se vzdéldvat, stejné tak ale maji
nirok na podporu v podobé dostupnych, ¢asto
na miru $itych sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci také vni-
mi potfebu nadile v zapocatych zméndich
pokracovat.

Mimo dalsi chystané kroky je v soucasné dobé
odborem ochrany prav déti piipravovin névaz-
ny systémovy projekt. Ten by se mél zaméfit

nejenom na dal§i rozvoj sité sluzeb, kterd ma
primdrné umoznit, aby déti mohly vyristat
v prostiedi své pivodni rodiny, a jejich vzdjem-
nou provizanost a zasitovani, ale i podporu nd-
hradni rodinné péce. Velkym tématem zistivé
celozivotni vzdélavini pracovniki pusobicich
v oblasti ochrany déti jakoZto jednoho z pilifa
kvalitniho vykonu socidlné-pravni ochrany.

Protoze transformace by nemohla probihat bez
Vis, socidlnich pracovniki, péstount a dalsich
odborniki, bez Vasi chuti pomoci, bez Vasi
spoluprice mezi sebou navzdjem, bez Vasich
zkusenosti, které nédsledné pieddvite dél, bude
MPSV i nadile aktivné spolupracovat se vse-
mi, ktefi se socidlné-pravni ochrané déti vénuji.
Vasi spoluprice si vizime a dékujeme za ni

Mgr. Katefina S’lesingerowa’,
reditelka Odboru ochrany prav déti MPSV
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UMLUVU

O PRAVECH
DITETE ZNA
POUHYCH

fizeni a ekonomiky.

Interpretacni princip
Je-limozné
interpretovat pravni
predpis vicero zpUsoby,
zvoli se ten,
ktery nejefektivnéji
napliuje nejlepsf
zajem ditéte.

Zakladni pravo ditéte

Nejlepsi zdjem je posouzen
a je k nému prihlédnuto.

Pfi hodnoceni
nejlepsiho zajmu
ditéte je tfeba
pfihlédnout k:

IDENTI E

Kontext nejlepsiho zajmu ditéte

OSOBNOST DOSPELEHO
Pouze stabilni osobnost s laskypl-
nym postojem k détem je schopna
pochopit a respektovat nejlepsf
zajem ditéte. Zjistovani nazoru dité-
te vyzaduje schopnost vytvorit pocit

bezpeci a divéry, snahu podivat se
na véci z perspektivy ditéte.

[ ]
KULTURNI KONTEXT
Koncept nejlepstho zajmu ditéte
nenf naplfiovan v paternalistické
kulture, ktera se soustreduje na
zajmy dospélych a:
@ nepfiznava ditéti autonomii
® nepovazuje ho za rozumného
tvora, schopného svij zajem
vyjadrit
e vzdy upfednostiuje nazor

www.pravonadetstvi.cz

dospélych pred nazorem ditéte.

&) | PRAVO NA DETSTVI

Nejlepsi zajem ditéte je komplexni a dynamicky koncept, ktery obsahuje tfi slozky:

Nejlep3i zajem dit&te je soucasti prav ditéte, upravenych Umluvou o préavech ditéte.

Zdroj : 2009, INFORMOVANOST O PRAVECH DITETE AWARENESS ABOUT THE RIGHTS OF THE CHILD Petr Sadilek, Jana Stejskalova, Eliska Peslova,
Institut pro studium zdravi a Zivotniho stylu, Praha 2, Jihoceska univerzita v Cesk\}ch Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta, katedra pravnich obord,

Procesni pravidlo

Kdykoliv se prijima
rozhodnutf, které by
mohlo ovlivnit dité, j
tfeba posuzovat, jaké
pozitivni ¢i negativni
dopady na dité mdze

toto rozhodnuti mit.

‘ NAZORU DITETE

J o

PRAVU DITETE NA VZDELAN(
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SOCIALNI PROSTOR

K tomu, aby dité mohlo své potreby,
prani a nazory projevit, potfebuje
urcity socidlni prostor.

RESPEKT K NEJLEPSIMU ZAJMU DITETE
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ZVYSUJE KVALITU JEHO ZIVOTA.






