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Editorial

Vizeni a mili ¢tendfi,

cilem &isla, které drzite v rukou, bylo otevfit
diskusi o socidlni prici jako aktéru socidlni
politiky. Toto téma bylo redakéni radou
zvoleno vzhledem k tomu, Ze socidlni prace
je dlouhodobé svizdna s vyvojem socidlniho
stitu v Evropé a dusledky destrukee socidlniho
stdtu pro socidlni prici jsou pfedmétem kritické
diskuse vedené v zahrani¢nich asopisech
zejména  Walterem Lorenzem, Hansem-
-Uwem Ottem, Detlefem Baumem, Juhou
Himaildinenem, Emanuelem Jovelinem, lanem
Fergussonem a dalsimi.

Predpoklidali jsme, Ze obsahem tohoto ¢isla
budou zejména nésledujici témata:

* vztah socidlni politiky a socidlni price,

* vliv odbourivini sociidlnitho stitu na
socidlni préci,

* reakce socidlni price na indoktrinaci
socidlni politiky neoliberalni ideologi,

* strategie socidlni prdce pifi pfekondvini
disledka  selhavini socidlni politiky
v oblasti bydlent, boje proti chudobé,

* jak se muiZe — md socidlni prce socidlné
politicky angazovat.

Nase ocekédvini se bohuzel nenaplnilo. Na nasi
vyzvu reagovali pouze autofi dvou stati.

Prvni stat's ndzvem ,,Kdyby neprobé&hla reforma,
tak bychom fond nezfizovali“: finanéni pomoc
na urovni obcf jako reakce na socidlni reformu.
Promény obci jako lokdlnich socidlnich systému
autorek Evy M. Hejzlarové, Miriam Kotrusové
se zabyva tim, jak socidlni reforma v Ceské

\Z*

NN\

republice zménila v roce 2012 systém vyplaceni
davek pomoci hmotné nouzi a ovlivnila
chédpédni socidlni prdce v obcich s rozsifenou
pusobnosti. Autorky dospély k zavéru, Ze tii
roky po implementaci reformy obce vnimaji
negativné ztritu kompetenci v davkové agendé
jako vyznamného nistroje pro socidlni prici
s osobami v nepfiznivé socidlni situaci. Dale
zjistily, Ze reforma ve zkoumanych obcich
pfinesla jako nezamysleny vedlejsi disledek
rozvoj lokalniho socidlniho systému, ktery je
schopen dynamicky reagovat na mistni politické,
socidlni, ekonomické i kulturni prostfedi. Toto
zjisténi muze byt inspiraci pro feseni socidlnich
problémii na lokalni drovni.

Druhd stat s ndzvem ,Kritickd praxe mezi
Jjinou“ socidlni praci a aktivismem® autorek
Radky Janebové, Barbory Celé je hledini
odpovédi na otdzku, jak se mize socidlni price
angazovat v situaci ve snaze o zménu lokalnich
socidlnich politik. Dochdzi k zivéru, ze
kritickd socialni prace je vzhledem ke zméndm
spolecnosti vice nez potfebna. Zvlasté cenné je
zjisténi, Ze nestali jeji Zivelna realizace skrze
aktivismus, ale Ze ji miZe smysluplné podpofit
teoretické zdzemi i pfiklady dobré praxe.

Ob¢ stati pfedstavuji podnéty k zamysleni,
zejména pro vzdélavatele v socidlni praci.

Nedostatek textt k tématu tohoto &isla Casopisu
Socidlni préce / Socidlna prica pravdépodobné
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svéd¢i o tom, Ze vztah socidlni politiky a socidlni
prace neni na vysokych 8kolich vzdéldvajicich
socidlni pracovniky pfedmétem vyuky a ani
pfedmétem vyzkumu.

Prvni stat predstavuje inspiraci pro moznd
zkoumdni tykajici se diisledki zmén v socidlni
politice pro socidlni préci.

Autorky druhé stati sprévné poukazuji na to,
ze kritickd socidlni price pravdépodobné chybi
v obsahu vzdélavini socidlnich pracovnika
na vysokoskolské drovni.

Inzerce

Véfim, Ze témata tykajici se vztahu socidlni
politiky a socidlni préce, kterd nebyla v tomto
Cisle Casopisu Socidlni price / Socidlna prica
diskutovéna, se stanou obsahem stati zasilanych
k publikaci v piistich ¢islech casopisu. Méli
bychom dokazat, ze Cesky a slovensky diskurz
o vztahu socidlni politiky a socidlni price je
vyznamnou soucdsti evropského diskurzu.

Oldrich Chytil,

editor ¢isla

CHCETE DELAT SMYSLUPLNOU PRACI?
MATE ZKUSENOSTI S LIDMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM?
CHCETE SE PODILET NA ZMENACH?
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,Kdyby neprobéhla reforma, tak
bychom fond nezfizovali”: financni
pomoc na urovni obci jako reakce

na socialni reformu. Promeny obcf jako
lokalnich socialnich systémd!’

“If There Had Not Been the Reform, We Would Not Have
Established the Fund”: Direct Financial Aid on a Municipal
Level as a Reaction to the Social Reform. Transformation
of Municipalities as Local Welfare Systems

Eva M. Hejzlarova, Miriam Kotrusova

Mgr. Eva M. Hejzlarovd, Ph.D.,? vystudovala vefejnou a socidlni politiku na Katedfe vefejné
a socidlni politiky FSV UK, kde dnes pusobi jako odborna asistentka. Vyzkumné se vénuje policy
designu a roli aktérti v ném, zpracovivd témata spadajici do rimce socidlni politiky.

Mgr. Miriam Kotrusovd, Ph.D.,* vystudovala vefejnou a socidlni politiku na Katedfe vefejné
a socidlni politiky FSV UK. Od roku 1997 piisobila na Vyzkumném ustavu préce a socidlnich
véci a od roku 2009 je akademickym pracovnikem na Katedfe vefejné a socidlni politiky Fakulty
socidlnich véd UK. Dlouhodobé se vénuje tématiim souvisejicim s politikou zaméstnanosti,
transformaci systému socilnich sluzeb a neformdlni dlouhodobé péci.

Abstrakt

Socidlni reforma, ktera v Ceské republice zménila v roce 2012 systém vyplaceni ddvek pomoci
v hmotné nouzi, ovlivnila také chdpani socidlni price v obcich s rozsifenou pusobnosti. Empiricky
ladény ¢ldnek pracuje s daty z dotaznikovych Setfeni provedenych v letech 2011 a 2015 ve 227
Ceskych municipalitdch, ze kterych vyplyva, Ze zhruba 14% ceskych obci s rozsifenou plisobnosti
v riznych obméndch a s riznou mirou intenzity vyuzivé toho, Ze svym ob&anim, ktefi jsou v nouzi,
poskytuje finan¢ni podporu (a to mimo rimec pomoci v hmotné nouzi). Toto opatfeni nazyvime
piimou finanéni pomoci fyzickym osobdm a v ¢linku se soustfedime na municipality, pro které
byla socidlni reforma dilezitym impulzem k tomu, aby pro své obc¢any toto opatfeni zavedly.
Na zdkladé studia dokumentt a rozhovora se snazime porozumét tomu, pro¢ byly tyto tituly

! Tento ¢lanek vznikl za podpory programu PRVOUK - P17, Védy o spolecnosti, politice a médiich ve
vyzvach doby*.

2 Kontakt: Mgr. Eva M. Hejzlarovi, Ph.D., Katedra vefejné a socidlni politiky Fakulty socialnich véd
UK, U Kfize 8,150 00 Praha 5; eva.hejzlarova@fsv.cuni.cz

* Kontakt: Mgr. Miriam Kotrusovi, Ph.D., Katedra vefejné a socidlni politiky Fakulty socilnich véd
UK, U K#ize 8,150 00 Praha 5; miriam.kotrusova@fsv.cuni.cz
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zavedeny, a demonstrovat na nich koncept tzv. lokdlniho socidlniho systému a historického vyvoje
vztahu mezi nirodnim a lokalnim socidlnim systémem.

Klicova slova
finanéni pomoc, socidlni reforma, lokalni socidlni systém, obec, Ceska republika

Abstract

Social reform which took place in 2012 in the Czech Republic modified the system of social
assistance and at the same time influenced the understanding of social work in the so called
authorized municipalities (obce s rozsifenou ptsobnosti). Empirically, the paper builds on data
gained through two questionnaire surveys conducted in 2011 and 2015 in 227 Czech municipalities
and further interviews with selected municipalities. The data show 14% of these municipalities
use an instrument where the municipality on its own provides citizens in need some financial aid
(which we call direct financial aid to individuals). In the paper we focus on municipalities which
introduced the instrument in reaction to the social reform and we aim to understand conditions
and circumstances under which the aid was implemented. Theoretically, the paper is based on
the koncept of “local social system” and the analytical findings are anchored also in historical
development.

Keywords
social assistance, social reform, local social system, municipality, Czech Republic

1. Uvod

Poté, co socidlni reformazlet 2011/2012% zahybala emocemi a pfedevsim praci ufedniki a socidlnich
pracovnikii na obcich® a pracovistich Utadu préce, se ji postupné dostdvd i akademické reflexe. Ta se
dosud zaméfovala predev§im na vefejnépoliticky aspekt reformy sluzeb zaméstnanosti (Kotrusovi,
Vybornd, 2014; Kotrusova, Vybornd, 2015) a na vécné aspekty reformy souvisejici s naplni prace
pracovniki Uradu prace zodpovédnych za agendu hmotné nouze (Musil et al., 2013a; Havlikovi
et al., 2013; Hiekischova, 2015), zatimco perspektiva socidlni price na lokdlni drovni ziistdvala
relativné opomenuta. Tento ¢ldnek piedkliddme s piesvédCenim, Ze socidlni reforma nebyla jen
zdsahem do prace a kompetenci socidlnich pracovniki a podoby socidlni prace v Cesku obecné, ale
Ze mizZe zajimavé nasvitit pojeti socidlni price v obcich, a to zejména na pozadi vztahu stitu a obci,
a konceptu lokdlnich socidlnich systém.

,Obecni“ socidlni politika neni v ¢eské akademické sféfe tematizovéina takika viibec (srov. Kolibovi,
2007, 2008; Konopaskova, Sykorovd, 1998; Krebs et al., 2010; Petrdsek, 2007; Pottcek, 1995;
Tomes, 2001, 2010; Typovska, 2001). Pokud tematizovina je, byvé Casto redukovina na aktivity
obce v pfenesené piisobnosti, pfipadné na poskytovani socidlnich sluzeb spadajicich do samostatné
plisobnosti, a podporu organizaci ob&anského sektoru zaméfenych na socidlni praci (Hejzlarov4,
2011). I na vladni drovni je v obdobi po socidlni reformé socidlni politika na Grovni obci Casto
vztahovina ,pouze” k feSeni nepfiznivé socidlni situace a socidlniho vylouceni prostfednictvim
socidlnich sluzeb (viz napf. Strategie socidlntho zacleniovini, 2014). Maly zdjem o problematiku
,obecni® (lokalni) socilni politiky a socidlni price v CR je piekvapujici vzhledem k tomu, jak
vyznamnou roli reforma vefejné spravy, potazmo socidlni reforma v letech 2011/2012 znamenala
pro samospravné orginy (kraje a obce).

4 l?ro potieby naseho ¢lanku socidlni reformu situujeme do obdobi let 2011/2012, a to z toho divodu, Ze
Urad préce jako novy organ statni spravy zacal fungovat v dubnu 2011, ale k pfesunu davkové agendy
z obci na Ufad price doslo az od ledna 2012.

5V ¢ldnku pouzivime pojmy ,obec” a ,municipalita“ jako synonyma.



Socidlni préce na urovni obci je vykondvéna jak v samostatné, tak pfenesené ptsobnosti®. Nazory
na uvedené propojeni role stitni spravy i samospravy v ¢innosti socidlnich pracovnikd na drovni
obci jsou pfitom rizné. Kuchafové (2001) hodnoti , kombinaci dvojiho poslani (davkovych sluzeb
pro stitni spravu a socidlni price pro obecni samosprévu) spise negativng, protoze to komplikuje
vykon socidlni price, a argumentuje pfitom vyzkumy VUPSV realizovanymi na konci 90. let.
Na druhé strané napt. Liedermanova (2011) se domniv4, Ze tyto agendy jsou v redlném zivoté lidi
i pasobeni instituci velmi té€sné provizany, coz md vyrazny synergicky efekt pro klienta i efektivitu
socidlni préce.

Zatimco povinnosti obci v pfenesené piisobnosti jsou jasné specifikovany v piislusnych zdkonnych
normdch, samostatnd ptsobnost je definovina velmi vigné a dle Horeckého (2011) se jednd
o ,pouhou proklamaci®. Legislativni vymezeni role obci v oblasti socidlni price neuklddd obcim
konkrétni povinnosti a zpiisoby, jak maji postupovat pii uspokojovéni potieb svych obcanii. Tento
stav se projevuje ve velmi rozdilnych pfistupech jednotlivych obci k této oblasti (Strategie socidlniho
zaclefiovani 2014-2020, 2014). Zminénd samostatnd pisobnost nebyla (a dodnes neni) dostate¢né
provazina s ostatnimi zdkony. Rovnéz neni vyfeSen zpisob, jak by mésta a obce mély tuto svou
samostatnou pusobnost financovat (Horecky, 2011). Na rozdil od jinych zemi je tak v CR péce
municipalit o své obCany ze strany obci spiSe dobrovolnou, nesankcionovatelnou a fakultativni
aktivitou, jejiz zajistovani zdvisi nejen na velikosti dané obce, tj. pfenesené na vysi jejiho rozpoctu,
ale zejména na prioritdch, postojich, znalostech, osvicenosti a moudrosti vedeni jednotlivych mést
a obci (ibid.).

Socialni reforma realizovand v obdobi 2011/2012 ozivila v nasich podminkéch debatu nad vztahem
stitu a obce, resp. samospravy v oblasti socidlni politiky a socidlni prace. Priisa a Visek (2012) se
domnivaji, Ze zakladni funkei stitu by mélo byt vytvifet podminky pro stabilitu celé spolec¢nosti,
regulovat socidlni klima, tlumit socidlni napéti a rozvijenim socialnich ¢innosti stabilizovat poméry
tak, aby se socidlni subjekty mohly plné rozvijet a realizovat vlastni cile vlastnimi silami. Reseni
mnoha socidlnich problémi spoéivd vyhradné na obcich; stit a jeho orgdny mohou byt pfi feseni
téchto problémi pouze ndpomocny, skutecné feseni viak zabezpecit nemohou. Se snizovinim
aktivit stitu po roce 1989 a uplatiiovinim trendu decentralizace v oblasti socidlni pomoci
a socidlnich sluzeb se postupné posilovala role obci v socidlni oblasti. Socidlni reformou ¢dstecné
doslo k nastartovdni procesu opa¢né povahy — re-centralizaci, a to zejména v oblasti administrace
a vyplaty nepojistnych socidlnich davek, jejiz agenda piesla na nové ustanoveny organ stitni spra-
vy — Utad price CR. Vykonem socidlni price byly povéfené jak organy stitni spravy (Utad price),
tak orginy mistni samospravy (krajské a obecni ufady). Expertni nizory (Liedermanova, 2011,
Kubalc¢ikova, 2013; Vrbicky, 2013) poukazuji na to, Ze i kdyz se role socidlni préce na lokalni Grovni
posilila, nebyly vytvofeny dostate¢né systémové predpoklady pro jeji naplnéni na drovni vSech obci
CR (viz dile). Strategie socidlniho zacleniovini 2014-2020 (2014) jako jeden z vaznych problémi
souvisejicich s vykonem socidlni price po socidlni reformé v roce 2011/2012, kdy se na obecnich
ufadech pfestaly administrovat socidlni ddvky, identifikovala nevyjasnénost a nejednotnost cil
socidlni price na obecni drovni.

Specifickou perspektivou, prostiednictvim které budeme soucasnou podobu socidlni politiky, resp.
socidlni prace v obcich nahliZet, je opatieni pfimé finan¢ni pomoci fyzickym osobdm spadajicim
do samostatné pusobnosti obei (tj. mimo rimec pomoci v hmotné nouzi), jez nékteré z nimi
oslovenych obci zavedly pravé v reakci na socidlni reformu. Pro nahliZeni na charakter socidlni
politiky na Grovni obci pouzijeme koncept tzv. lokdlniho socidlniho systému (viz déle).

¢V ramci pfenesené pusobnosti vykondvaji nékteré obecni tfady v souladu s legislativou tzv. pfeneseny
vykon statni spravy. Stat timto piedéva vykon nékterych svych nnosti obcim. V CR je takovych obci
205 a jsou nazyviny ,obecnimi ufady obce s rozsifenou pusobnosti“. Pfi vykonu stitni spravy je jejich
nadfizenym orgdnem krajsky arad.
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Prvnim cilem naseho ¢linku je popsat opatfeni pfimé finanéni pomoci fyzickym osobam, které spadd
do samostatné pisobnosti obci. Vzhledem k tomu, Ze jde zatim o vécné i vyzkumné neprobddany
fenomén, povazujeme jej za hodnotny, pfestoze jde pfevizné o jeho deskripci. Druhym cilem je
analyzovat souvislosti uvedeného opatfeni ve vztahu ke konceptu lokédlniho socidlniho systému
v situaci zménéného instituciondlniho nastaveni podminek pro vykon socilni price, konkrétné
po socidlni reformé v roce 2011/2012. Vyzkumné otdzky odvozené z téchto cild jsou nédsledujici:
1. Jaké jsou obecné charakteristiky finanéni pomoci fyzickym osobdm na trovni obci v CR?
2. Lze sledovat reakci Ceskych lokdlnich socidlnich systéma na zmény instituciondlnich
podminek pro vykon socidlni price, konkrétné na socidlni reformu v roce 2011/2012?
3. Co tato pfipadna reakce prozrazuje o charakteristikich Ceskych lokdlnich socidlnich
systému?

Poté, co jsme vymezily cile ¢linku a vysvétlily, pro¢ povazujeme zkoumané téma za dilezité,
nastinime teoreticky ramec hleddni odpovédi na nase otizky. Ten spocivd zejména v predstaveni
konceptu tzv. lokdlniho socidlniho systému a dile v popisu historické perspektivy vztahu obce
a stdtu na pozadi souvislosti socidlni reformy. Nasledné se zaméfime na data, se kterymi pracujeme,
metody jejich sbéru a analyzy, a dalsi kapitolu pak vénujeme kontextu pfimé finanéni pomoci
fyzickym osobdm na drovni obci v Ceské republice a profilim jednotlivych opatfeni v danych
municipalitich. V zdvéru pak shrnujeme zjisténi a zasazujeme je v diskusi do $ir§tho ramce tdzani
se po dynamice vztahu mezi ndrodnim a lokdlnim socidlnim systémem.

2. Teoreticka vychodiska

2.1 Municipalita jako lokalni socidlni systém. Proménujici se vztah mezi lokalni a narodni
urovni

Meésta jsou piirozenou souddsti poskytovini socidlni pomoci a péce svym ob¢anim, historicky
dokonce predchézeji vzniku socidlniho stitu jako hlavniho aktéra zodpovédného za napliiovini
socidlnich prav lidi Zijicich na jejich tuzemi.

Vznik a etablovani ndrodnich socidlnich stétl v Evropé po skonéeni 2. svétové vilky doprovazely
procesy centralizace, homogenizace a standardizace. Pfechod k postindustridlnimu socidlnimu stdtu,
ktery zacal v 70. letech minulého stoleti, je spojovdn s procesy opaéné povahy — individualizace,
destandardizace a fragmentace, které posilily vyznam lokdlni drovné a zdroven snizily silu
a legitimizaci dalstho rozsifovini ndrodnich socidlnich stitd (Andreotti, Mingione, 2013).
Globélni zmény na urovni socidlniho stitu a snahy o jeho omezovini, zestihlovéni, transformaci
¢i modernizaci, k nimZ dochdzi v poslednich desetiletich, zintenzivnily tlak na lokdlni/regionalni
struktury, aby podporovaly nové iniciativy a programy. Posilovini vyznamu aktiviza¢nich opatieni
spojenych s novym pojetim tzv. aktivni socidlni politiky (Bonoli, 2013) vedlo ke zvySeni pfimé
odpovédnosti lokdlnich aktérd za jejich implementaci (Ranci, Brandsen, Sabatinelli, 2014).
Soucasné socidlni stity tak pfedstavuji jakysi mix ndrodnich i lokalnich politik (Andreotti,
Mingione, Polizzi, 2012). Jak upozoriiuje Cochrane (2004), agenda modernizace socidlniho stitu
kombinuje rétoriku decentralizace a uschopiovini (empowerment) s rostoucim p¥{imym vlivem
centrilnich instituci a fady dal$ich aktért v praxi lokdlniho vlidnuti. Stit nadéle zistivd hlavnim
aktérem v oblasti socidlni politiky, ale méni se rimovéni jeho vyznamu; centralni instituce vytvafeji
pravidla a zdrovenl omezuji lokdlni instituce. Vyznam a roli lokdlni politiky posiluje i pasobeni
evropskych struktur véetné programii financovanych z EU (Andreotti, Mingione, 2013). Proces
»okalizace® socidlnich stitd neboli posilovini lokdlni irovné je podporovin tfemi typy argumenta:
1. jsou povazoviny za efektivnéjsi neZ instituce na centrdlni drovni, 2. umoziuji demokratickou
participaci, 3. jsou (finan¢n€) udrzitelné (Andreotti, Mingione, Polizzi, 2012).

Ukazuje se, Ze stupeil lokalni autonomie zévisi na specifikich ndrodniho socilniho stitu. Obecné
je véak mozné konstatovat, Ze povaha lokdlniho socidlniho systému spiSe souvisi s existenci



centralizovaného azaroverisilného stitu (Velkd Britanie, Francie) nez s federativnimi ¢ regiondlnimi
staty typu Némecka, SV}?carska, piip. slabym stitem v Itdlii, ktery je neschopny podporovat vysokou
urovenl ndrodni identity, kulturni homogenity a efektivniho stitniho byrokratického aparitu
(Andreotti, Mingione, 2013). Zajimavym piikladem vztahu mezi vysokym stupném decentralizace
a charakterem socidlniho stitu je Svédsko. Dle Sellerse a Lidstroma (2007) to byl pravé specificky
charakter lokdlni vlddy ve Svédsku, ktery umoznil vznik socidlnédemokratického socidlniho stitu.
Uvedeni autofi se zaroveil domnivaji, Ze zajistit rovny pfistup k vefejnym sluzbdm na tzemi celého
stitu znamend vybudovat kvalitn{ a vykonny administrativni aparat na lokdln{ drovni (ibid.).
Problematika socidlni politiky na lokdlni drovni neni pro odborniky novym tématem; tradi¢né
viak byla chdpdna spise jako pfevodovy mechanismus pro centrdlné (na Grovni stitu) definovanou
politiku nebo jako nedostatek pfi implementaci nirodni politiky. Zmény na tGrovni ndrodnich
socidlnich stitd v poslednich desetiletich, majici za nasledek omezovéni socidlnich vydaja
a celkové zmény na drovni ndrodnich socidlnich statd, vedly k posileni vyznamu lokalnich vlad pfi
pldnovani, financovini a implementaci socidlnich politik, zejména v oblasti socidlni pomoci, péce
o seniory a malé déti, na trhu price i ve zdravotni péci. Lokalni troven pfesunem odpovédnosti
ze stitu na mésta & regiony (vertikdlni subsidiarita) ziskala vlastni odpovédnosti a kompetence
za napliovini socidlnich prav. Zaroveri dochazi k posileni vlivu dalsich aktérti na mistni socidlni
politiku, soukromého i neziskového sektoru (horizontilni subsidiarita; Andreotti, Mingione,
Polizzi, 2012).

Urtity pokus o zobecnéni problematiky role obci, mést ¢i regionu v oblasti socidlni politiky vidime
na pokusech o vytvoreni jednoticiho obecnéjsiho terminu, ktery by vystihoval tuto problematiku.
Zahrani¢ni autofi (Kazepov, 2010; Andreotti, Mingione, Polizzi, 2012) pracuji nejcastéji s pojmy
local welfare state/system, local welfare mix nebo local social policy. Andreotti, Mingione
a Polizzi (2012) ve svém piehledovém ¢ldnku pracuji s terminem local welfare system, ktery
definuji ndsledovné: jednd se o dynamicky systém, v némz specifické mistni socidlné-ekonomické
a kulturni podminky vytvareji raznorodd seskupeni formdlnich i neformalnich aktéra, vefejnych
nebo nevefejnych, ktefi jsou a) zaangazovini do aktivizace a implementace socidlni politiky,
b) riizné definovanym socidlnim skupindm. Autofi jsou si vak velmi dobfe védomi toho, Ze teoretické
i metodologické ukotveni pojmu lokdlniho socidlniho systému je zatim pomérné mlhavé.
Mingione a Oberti (2003) upozorfiuji, Ze interpretace vysledki analyzy lokdln{ drovné je mnohem
ndro¢néjsi nez v pipadé studia narodnich socilnich sttt Ve své analyze lokalni politiky zaméfené
na boj s chudobou a socidlnim vyloucenim v 13 zépadoevropskych méstech (Francie, Némecko,
Itdlie, Portugalsko a Spanélsko) v letech 1996-1998 se snazili porozumét konkrétni organizaci
programui a aktivit spojenych s poskytovinim dédvek Zivotniho minima danych legislativou,
zaangazovanym institucim a aktértim. Lokalni systémy socidlni politiky musi byt dany do vztahu
k ndrodnim modelim; analyza se pak soustfedi na to, jak ndrodni systém nabyvéd rozdilny tvar
na udrovni jednotlivych lokalnich systému tim, Ze respektuje specifickou socidlni, ekonomickou
a kulturni konfiguraci téchto systému.

Lokélni socidlni politika je kombinaci ekonomickych, socidlnich, politickych, organiza¢nich
a kulturnich podminek ve vztahu k raznym procestim tvorby politiky. Zpusob, jak je lokalni
socidlni politika formulovdna a implementovina, zdvisi na mnoha aspektech. Za prvé, tvorba
socidlni politiky na lokdlni drovni kombinuje horizontélni a vertikalni politické procesy pod vlivem
mezindrodnich i ndrodnich pravidel, legislativy a politiky. Je rovnéz urcovina efektivnosti politiky
a kontrolni kapacitou lokélni drovné. Za druhé, lokilni politika je ovliviiovina subjektivnimi
faktory (ndpady, stereotypy, postoji) jednotlivych aktérti, dile jejich moci, rolemi a politickymi
strategiemi (Kutsar, Kuronen, 2015).

Ranci, Brandsen a Sabatinelli (2014) na zékladé vysledkd vyzkumu lokalni socidlni politiky
20 mést v 10 evropskych zemich identifikovali ¢tyfi typy lokdlni socidlni politiky. Prvnim typem
je plné univerzalisticka loklni socidlni politika strukturovana nirodné (mésta ve Svédsku) nebo
lokalné specifickd (Nizozemi), kterd silné intervenuje ve viech zkoumanych oblastech (politika
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zaméstnanosti, péce o déti, socidlni bydleni a inkluze migrantd). Je zde silnd decentralizace,
ale ,centrilné rdimovand“ (Kazepov, 2008). Dalsim typem je lokdlni socidlni politika zaméfend
na podporu zaméstnanosti (,employment based) typickd pro kontinentdlni mésta Némecka,
Francie, anglosaska a $vycarskd mésta. Ve srovndni s pfedchozim typem lokélni socidlni politiky
je zde socidlni politika méné §tédrd, méné inovativni a méné lokdlné specifickd. Tteti typ s tzv.
fragmentovanou lokdlni socidlni politikou tvof{ mésta jihoevropska ($panélskd a italskd), kde je
celkovd nabidka socidlnépolitickych opatfeni méné rozvinuti nez v pfedchozich dvou typech.
Fragmentovany typ lokdlni socidlni politiky Casto neni schopen poskytovat nirodné uznivand
socidlni prdva a zdroven rozvijet lokdlné specifickou socidlni politiku. Mésta stfedni a vychodni
Evropy (v citovaném vyzkumu se jednalo o polskd a chorvatskd mésta) spadaji do typu, ktery
autofi nazvali rezidudlnim, charakterizovanym marginalni roli lokdlni socidlni politiky zaméfené
spiSe na urité socidlni skupiny nebo na specifické oblasti socidlni politiky (napf. politiku
zaméstnanosti).

Lokalni socidlni systém v ¢eskych podminkach je mozné vymezit a ndsledné zkoumat ve dvou
pojetich. Prvni pojeti jej chdpe v §irokém slova smyslu, tj. jako vSechna socidlnépolitickd opatfeni
(administrace a vyplata socidlnich ddvek, poskytovini socidlnich sluzeb i vykon socidlni price), kterd
municipality délaji pro uspokojovani potfeb svych ob¢and. Jednd se o povinnosti a odpovédnosti
jak v pfenesené, tak samostatné pusobnosti. Vyhodou tohoto pojeti je zahrnuti celé komplexity
opatfeni, kterd se na dané drovni odehrdvaji, ovSem na druhé strané je v této perspektivé —
a specidlné v Ceskych podminkich — upozadéna samostatnd plisobnost. Druhé pojeti chipe
lokélni socidlni systém v uzsim slova smyslu pouze jako aktivity municipalit pravé v ramci jejich
samostatné pusobnosti. Dle § 35 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, mé obec v rdmci samostatné
pﬁsobnosti pecovat ,v souladu s mistnimi predpoklady a mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni potieb svych obéani. Jde predevsim o uspokojovdnt potieby
bydlent, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojil, potreby infarmacz’, vychovy a vzdéldvdni, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany verejného pordadku. “ Druhé pojeti md tedy oporu jak v platné legislativé,
tak v tom, Ze je mozné zde sledovat skute¢nd specifika (a posléze obecné znaky) jednotlivych
lokalnich socidlnich systémii. Zaroveii je ziejmé, Ze toto pojeti je redukcionistické. Pro uéely naseho
¢lanku jsme se s védomim urité miry zjednoduseni a zkresleni rozhodly lokdlni socidlni systém
definovat jako socidlni systém spadajici do samostatné piisobnosti municipalit a prozkoumat jej
do vétsich detaild na opatfeni pfimé finanéni pomoci fyzickym osobidm. Na piikladu uvedeného
opatfeni lze totiz velmi dobfe zkoumat povahu, charakteristiky a promény lokélniho socidlniho
systému ve vztahu k restriktivnim opatfenim, k nimz doslo na ndrodni drovni v rimci socidlni
reformy 2011/2012.

2.2 Historicky vztah obce a stitu na pozadi socidlni politiky a socialni prace

V ¢eskych zemich hraly obce v socidlni politice dilezZitou dlohu v podstaté jiz od doby sekularizace
péce o potiebné (chudinska péce). Nebyla to pfitom jen jejich tloha jakozto sidel, na néz byla
navézana byrokracie, ale i jejich role samospravna (Hlavacka, Cibulka 2015). Ceska republika ma
v oblasti socidlni péce dlouhou tradici systému spravovaného obcemi, jeZ maji vyrazné pravomoci
a ob¢an ma historicky zakofenéné pravo na dostate¢nou a odpovidajici socidlni péci. Socidlni péce
je u nds institucionalizovanou soucdsti mistni politiky (Koldinskd, 2004).

Nejvyraznéjsi roli obci byla v 19. stoleti jejich role domovskd. V' ¢eskych zemich bylo domovské
pravo zakotveno v zdkoné & 59/1868, ¢es. z. z., o chudinské péci, podobny zikon z duvoda
politickych neshod chybél na Moravé i ve Slezsku (Rékosnik, Tomes et al., 2012). Obce byly
povinny starat se o své chudé ¢leny, ktefi si mohli ndrokovat pravo na pobyt na dzemi obce a prévo
na chudinskou péci ze strany obce. Obce pak byly povinny poskytnout chudinskou déavku, jidlo
a v pripadé potteby rovnéz piistresek ¢i ustavni péci (Koldinskd, 2001). Jesté pred prvni svétovou
vilkou se jednalo o pomérné velky segment populace, o ktery se musely obce timto zplisobem
postarat. Rostouci mobilita obyvatel nicméné zptsobovala problémy s napliiovinim domovského
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prava, protoze lidé se dostivali do obtiznych situaci i mimo obec, v nizZ méli domovské pravo
(Rakosnik, Tomes et al., 2012).

Vedle obecni chudinské péce paralelné existovala i charitativni péce o chudé. Ve 30. a 40. letech
19. stoleti byly patefi chudinské péce tzv. farni chudinské ustavy. Technicky vzato §lo o soukromou
dobrocinnost, kdy fardf, resp. nejvazenéjsi obéané obce vybirali milodary, které pak faraf po dohodé
s tzv. otcem chudych, vybranym z fad obyvatel, rozd€loval. Zfizovéni téchto Gstavi nebylo povinné,
stit jen navrhl strukturu a kontrolu. I kdyz v 60. letech doslo k sekularizaci chudinské péce
a chudinské ustavy pfestaly mit oporu v zikoné, tento systém pretrvaval v nékterych oblastech
relativné dlouho, protoze se uplatiioval tam, kde selhdvala obecni pée o chudé (Hlavacka,
Cibulka, 2015). Byla zde tedy patrni koexistence paralelné fungujicich systémii — oficidlniho
a ,dobrovolného®, kterd méla ptivod v reakei tradi¢niho na nové zavidény systém.

Vyvoj v 19. stoleti a zejména na prelomu 19. a 20. stoleti nicméné vyustil v to, Ze ,socidlni otdzka
byla pro svoji vybusnost a nezvladatelnost vyjmuta z kompetence obci a pfesunuta jednoznacné
na stit a podnikatele“ (Hlavacka, Cibulka, 2015:12). Az do prvni poloviny 20. stoleti bylo privo
socidlniho zabezpeceni v eskych zemich uréeno predevsim socidlnim pojisténim a chudinskou
péci (Koldinskd, 2004). Zatimco vsak pojistovaci zdkonoddrstvi se v prvni poloviné 20. stoleti
silné rozvijelo, tiloha chudinské péce fungujici na principu domovské piislusnosti vyrazné poklesla
(Rakosnik, Tomes et al., 2012).

Z hlediska historického vyvoje role obci piedstavovalo obdobi po roce 1948 vyrazny krok zpdtky.
V tomto obdobi doslo k velké deformaci socidlni politiky ve smyslu jeji monopolizace stitem. Role
obci, stejné jako dalsich subjekti (rodiny), byla potlacena nebo zcela vyloucena (cirkev, charitativni
dobrovolnd pomoc). Stit formuloval, realizoval, financoval a kontroloval celou socidlni oblast.
Podnikova sféra rovnéz ztratila sviij prostor pro autonomii a fungovala jako prodlouzend ruka
stitu, nebot stit prenesl na podniky znacnou ¢dst socidlni péce (Krebs et al., 2010; Rakosnik,
Tomes et al., 2012). Tim doslo k zdsadni proméné socidlni péce a ke vzniku tzv. paternalistického
modelu socidlni péce, kde stdt hril roli zaméstnavatele i poskytovatele socidlniho zabezpeceni
zaroven (Koldinska, 2004).

Po roce 1989 se objevily snahy o sniZeni role stitu a posileni vertikdlni subsidiarity, a to zejména
v oblasti socidlni pomoci. Dominantni roli v§ak pofdd sehravaly okresni Gfady jako dulezitd soucdst
statni spravy. Okresni Gfady odpovidaly za agendu stdtni socidlni podpory, ochranu ohrozenych
déti, vykondvaly zfizovatelské funkce k fadé zafizeni, na oddélenich socidlni prevence zacaly
vznikat zdrodky systematické socidlni prce na regiondlni Grovni. V rdmci reformy vefejné spravy
v roce 2002 byly okresni tfady zruseny a na obce (s roz§ifenou plisobnosti) pfesly agendy socialné-
-pravni ochrany déti, péce o nepfizpisobivé ob&any, ddvek socidlni pomoci a sluzeb socidlni péce,
péce o staré a zdravotné postizené oblany apod. Na nové vzniklé kraje presly ziizovatelské funkce
zafizeni poskytujicich socidlni péci (Macala, 2015).

V soucasné dobé je odpovédnostza fizeni a financovinizakladnich ndstroju socidlni pomoci (socidlni
price, socidlni sluzby, socidlni ddvky) rozdélend mezi rozli¢né tfady plsobici na riiznych trovnich
vefejné spravy, coz vede k fragmentovanému fizeni a odpovédnosti. V redlnych rozhodovacich
procesech tykajicich se socidlni politiky hraji samotné obce pomérné margindlni roli. V roce 2015
doslo pfesunem dotacniho fizeni na kraje k vyznamnému posileni role regionalni (krajské) trovné
samospravy (Macala, 2015).

2.3 Aktualni zmény ve vztahu statu a obci v oblasti socidlni prace. Institucionalni podminky
pro vykon sociélni price a role obci

Do roku 2012 byly hlavnimi povinnostmi obci v oblasti socidlni price agenda socidlnich davek

financovanych ze stitniho rozpoétu (davky v hmotné nouzi, pfispévek na péci, davky socidlni

pé&e pro tézce zdravotné postizené obcany) a poskytovani socidlnich sluzeb. Klicovymi problémy

decentralizovaného instituciondlniho upofadéni v oblasti systému socidlni pomoci v CR byla

skute¢nost, Ze stit nedisponoval pfimymi néstroji ke zvySovani kvality a jednotnosti vykonavanych
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agend. Vysledkem tak byla niz§i efektivita, nejednotnost vnitinitho uspofddani a rozhodovini,
nepruzné fizeni a financovani vyplaty socidlnich dévek (Liedermanovd, 2011; srov. také Minas et
al., 2012). Mistni socialni pracovnici neméli motivaci sebrat ddvky ani clovéku, o némz védéli, ze je
zneuziva (Svefcpa, 2008), vzhledem k casté existenci riznych propojeni v mistni komunité.
Dalsimi davody pro socidlni reformu a s ni souvisejici instituciondlni zmény byla skute¢nost, Ze
v oblasti aplikace metod socidlni price ve vétsiné ptipadi dochdzelo k podstatné redukei socidlni
prace na fizeni o ddvce a jeji vyplaté, nebot obce nebyly motivoviny k dspofe vydaji na feseni
hmotné nouze ani ke zvoleni alternativnich forem pomoci (Kuchafova, 2001; Zérsky, 2012). Diky
tomu &asto dochizelo ke zneuzivani socidlnich davek, nebot pocty socidlnich pracovniki byly
prakticky ve viech obcich vyrazné poddimenzoviny, coz ve svém dusledku vedlo k podceniovani
vyznamu socidlni price pii feSeni obtiznych socidlnich situaci zadateld o socidlni davky (Kuchatfova,
2001; Prasa, 2011). Pokud jiz byly aplikoviny metody socidlni prace, pak tim zptisobem, Ze socidlni
pracovnici obecnich ufadd, ktef{ méli pomdhat, aktivovat, doprovézet, tak zdroven rozhodovali
o poskytnuti davky & jeji vyplaté (Zarsky, 2012) 7. toho dtvodu doslo od ledna 2012 vznikem
Utadu prace (zikon ¢ 73/2011 Sb., o Ufadu priace CR) k piesunu administrace a vyplaty
viech socidlnich davek véetné téch dfive vypldcenych obecnimi tfady na pobocky Utadu préce.
Odpovédnost za fizeni o dévkach a za jejich vyplatu (véetné odpovidajicich tkont socialni pré-
ce —socidlni Setfeni, kontrola uziti ddvek, poradenstvi) nesou krajské pobocky Utadu préce. Soucasné
s tim doslo k legislativnimu posileni vykonu socidlni price na obcich (Kubaléikova, 2013; Vrbicky,
2013), které maji ve spoluprici s krajskou pobockou Utadu price a krajskym ufadem povinnost
realizovat socidlni prici nejenom v oblasti hmotné nouze’, ale také obecné s lidmi v nepfiznivé socidlni
situaci nebo ohrozenymi socidlnim vyloucenim (zédkon o socidlnich sluzbdch, § 92, pism. d). Jednim
z cilii uvedenych organizaénich zmén souvisejicich se vznikem Ufadu préce tak byla snaha piejit
od pouhého poskytovini socidlnich divek ke komplexni socidlni praci (Zﬁrsky, 2012) a zajisténi
minimalni sité sluzeb socidlni price pro viechny obcany CR (Janebova, Vrbicky, 2012).

Navzdory kritice instituciondlniho uspofdddni a realizace ,,obecni“ socidlni price v obdobi do roku
2011 experti poukazovali na negativni dopad pldnované socidlni reformy na socidlni politiku
a socidlni préci na drovni obci. Dle Horeckého (2011) mésta a obce ztrati reformou v socidlni
oblasti svou dlouho budovanou pozici, kterd garantovala funkéni systém pro klienta. Liedermanova
(2011) upozortiovala, Ze existuje redlné nebezpedi, Ze mnoho obci pfestane cokoliv vykondvat
v socidlni oblasti s vyjimkou zbytkovych kompetenci v pfenesené plisobnosti. Vzhledem k nejasné
formulovanym kompetencim v samostatné plisobnosti budou hréit obce je$té mensi roli v systému
socidlnich sluzeb nez doposud, coz neodpovidé pfirozené funkei ani potencidlu mést a obci CR.
Reforma vzbuzovala obavy nejenom kvili svému obsahu, ale také plinované implementaci, kdy se
pocitalo s tim, Ze pfiblizné 2000 zaméstnanci obecnich ufadd piejde na Uad préce, coz vzbudilo
obavy o kvalitu a udrzitelnost socidlni price na budoucim Utadu préce. Oblasti vyplaty socidlnich
dévek na obecnich ufadech se totiz vénovalo celkem 12 000 zaméstnanci (Liedermanovi, 2011).
Nov¢ zavedend povinnost obci realizovat ¢innosti socidlni price tak byla jiz od pocatku reformy
vniména jak ze strany samosprdvy, tak neziskovych organizaci velmi ambivalentné (Janebova,
Vrbicky, 2012). Vznikaly spory a boje o kompetence v oblasti nabidky sluzeb socidlni price mezi
statni spravou a samospravou, zejména mezi pracovniky Ufadu prace CR a mezi socialnimi
pracovniky na obcich (Vrbicky, 2013).

7 Paragraf 64 zikona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zavadi povinnost referentd agendy
hmotné nouze pfi UP CR poskytovat zadateliim o ddvky v hmotné nouzi kromé vyfizeni jejich Zadosti
také zakladni socidlni poradenstvi a socidlnim pracovniki UP CR po tiech mésicich i intenzivngjsi
pomoc pii feseni tiZivé Zivotni situace téchto osob, a to s vyuzitim metod socidlni prace. Obdobné tuto
pomoc zikon uklddé i socidlnim pracovnikim obecnich ufada II. a II1. typu, a to bez ohledu na dobu,
po kterou se osoba v situaci hmotné nouze nachazi. Oba typy subjekti maji pfi feseni situace daného
klienta spolupracovat (Musil et al., 2013b).
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Celkové hodnoceni socidlni reformy a s ni souvisejicich instituciondlnich zmeén jak v rdmci politiky
zaméstnanosti, tak v oblasti ,obecni“ socidlni politiky a realizace socidlni price vyznivd velmi negativné.
Odbornici kritizuji socidlni reformu za nevhodné a nekonsenzudlné nastavené cile®, ukvapenou a §patné
implementovanou reformu, kterd v koneéném disledku nevedla k posileni terénni socidlni prace, jak
zdkonodidrci predpoklidali. Kotrusovd s Vybornou (2015) se domnivaji, Ze zfizeni jednoho stitniho
orgdnu povéfeného zejména divkovou agendou (v mensi mife socidlni praci) povede k prohloubeni
povésti Ufadu préce pouze jako vyplatniho mista, kde pro socidlni praci neni vytvofeny dostatecny prostor.
Hiekischovd (2015) rovnéz poukazuje na to, Ze v prvnich mésicich fungovani Utadu préce vyrazné poklesl
pocet realizovanych socidlnich $etfeni u agendy hmotné nouze a ani po dodate¢ném néboru pracovniki
v srpnu 2014 nedosahl drovné z let piedeslych, kdy spadal vykon socidlni price v oblasti hmotné
nouze vyhradné pod obce. Reforma také nevedla k posileni socidlni price s klienty v hmotné nouzi.
Soucasna praxe administrace socidlnich divek spiSe prohlubuje zévislost na téchto dévkéch, rezignuje
totiZ na uplatiiovani ¢innosti socidlni price, jez mohou alespon ¢dsti pifjemct divek v hmotné nouzi
pomoci vymanit se z tiZivé Zivotni situace (Musil et al., 2013b). Jak ddle poukazuje Vrbicky (2013), klient
socidlni price se stal obéti konkurence aktéra lokdlni politiky socidlni price. Samotna efektivita pomoci
klientovi ztistala z4visld na hodnotovém nastaveni a kvalité neformaln{ sité socidlnich pracovnika (Musil
et al., 2013a; Havlikova et al., 2013). Podobné¢ ladénou argumentaci najdeme i ve Strategii socidlniho
zallenovani na roky 2014-2020. Strategie poukazuje na existenci velkych mistnich rozdila v rozsahu
a kvalité socidlni prace, kterd je zdvisld na mistnich podminkdch a pfistupu vedeni obci k vytvifeni
zézemi pro socidlni prici. V disledku toho socidlni pracovnici na Gfadech nemaji kapacity na Setfeni
terénu a komunikaci s mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb. Ztrici se tak prvotni Gcel socidlni price,
tj. price s klientem v jeho piirozeném prostiedi, stejné jako potencidl, jak motivovat klienty k dobré
spoluprici (Strategie socidlniho zallefiovani 2014-2020, 2014).

Na jedné strané doslo v oblasti socidlni politiky a socidlni price k posileni centralizace a role stitu tim, zZe
nékteré povinnosti vykondvané samospravou byly piesunuty na organy stitni sprévy, tj. Urad prace CR.
Na strané druhé byla posilena role mistni a krajské samospravy v této oblasti, nebot samotnd realizace
socidlni price byla ve vétsi mife ponechdna na obcich a krajich, i kdyz jim stit na zaji$téni socidlni price
a poskytovéni socidlnich sluzeb i naddle poskytuje ur¢ity objem finanénich prostfedka. Jak upozornuje
Horecky (2011),kompetence a odpovédnost nelze oddélit od zdroji, jinymi slovy, s pfechodem kompetenci
by mélo nutné dojit k pfevodu finanénich prostiedka. Zvoleny zptisob poskytovéni finanénich prostiedki
obcim na zaji$tovani socidlni price formou ucelové vizané stitni dotace pro obce znamena vysoké riziko
a nejistotu a de facto nemoznost dlouhodobého pldnovini v této oblasti. (Ibid.)

Oddéleni vyplaty ddvek od poskytovini pomoci odpovida trendu, ktery se objevuje v CR v oblasti
socidlni prace po roce 1989, a to posilovini pfistupu zaloZeného na pomdahdni a respektovéini
individudlnich potieb osob na tkor kontroly, dohledu a sankcionovini. Socidlni price je vsak
v souéasnych podminkdch vykondvéna jak v rdmci statnich, tak samospravnych orgina, a zatimco
voblasti socidlni pomociasocidlnich sluzeb je vice zdtiraziiovan piistup ,pomoci®, socidlni pracovnici
na drovni stdtnich orgdnt (zejména na Ufadé price) rozhoduji o pfizndni ¢i nepfizndni davky
a kontroluji jeji vyuziti. Jak emotivné pise Svefepa (2008), socidlni prace se tak stiva kontrolnim,
ukdznovacim ndstrojem vici té &asti spolecnosti, kterd se uchdzi o socidlni pomoc stitu. Jako
vyznamny a zdroven limitujici faktor pro socidlni prici vykondvanou stitni spravou i samospravou
v soucasné CR se navic ukézal byt i makroekonomicky kontext spojeny s ekonomickou krizi, ktery
vedl k omezovini finanénich prostfedki v socidlni oblasti (viz cile socidlni reformy).

8 Hlavnim cilem legislativnich zmén v oblasti hmotné nouze bylo zefektivnéni price orgdnt pomoci
v hmotné nouzi a sniZeni administrativni zitéZe, a to sjednocenim vyplatniho mista na jeden orgin
statni spravy — Ufad prace CR. Timto krokem mélo také dojit k zefektivnéni socidlniho systému
a unifikaci fizeni. Dal§im cilem Gpravy bylo zjednoduseni fizeni o ddvkich pomoci v hmotné nouzi,
zvy$eni motivace osob k feSeni své nepfiznivé socidlni situace a poloZeni dirazu na socidlni préci
s osobami, které dlouhodobé setrvavaji ve stavu hmotné nouze (Névrh poslancg, 2010).
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3. Data a metody jejich sbéru

Clanek empiricky Eerpa zejména ze dvou dotaznikovych Setfeni provedenych v letech 2011 a 2015 ve 227
Ceskych municipalitich: ve 206 obcich s rozsifenou piisobnosti a 21 prazskych méstskych ¢astech, které jsou
co do vykonu stitni spravy a povahy socidlni politiky a socidlni préce s ,trojkovymi“ obcemi srovnatelné.
Na tento typ municipalit se vyzkum soustfedil ze dvou divodi. Za prvé proto, Ze jsme piedpoklidaly
potencidl téchto obei (zejména z hlediska vymezeni jejich role v ramci socidlni politiky, potazmo jejich
velikosti, respektive rozpoctu) fesit socidlni situaci svych obyvatel i jinak nez v rdimci pfenesené piisobnosti.
Za druhé jsme se nechaly vést praktickou dvahou nad vymezenim vyzkumného vzorku a snahou mit
vzorek tak velky (a reprezentativni), jak jen to bude mozné, a zaroven vnitiné homogenni.

Ob¢ dotaznikovd Setfeni se zaméfovala na parametry poskytovini piimé finanéni pomoci
fyzickym osobdm nad rdmec pomoci v hmotné nouzi, kterou obce do konce roku 2011 poskytovaly
v rimci pfenesené ptisobnosti (data lze tedy oznacit jako primarni’). Dotazniky sledovaly zejména
pocet piijemct v daném roce, rozdélenou finanéni ¢dstku a dotazovaly se na celkovou koncepci
opatfent, zpravidla zachycenou v néjakém oficidlnim dokumentu (konkrétni podoba dotazniku viz
pozndmka pod ¢arou'?).

Sbér dat byl koncipovin jako Zadost o informace podle zikona ¢. 106/2001, o svobodném pfistupu
k informacim, takze ndvratnost byla velmi vysokd — v ptipadé roku 2011, kdy jsme se dotazovaly
na udaje v roce 2010, byla ndvratnost 78% (odpovédélo 177 municipalit), v roce 2015, kdy byla
sbirdna data za rok 2014, se jednalo o 82% (tj. 186 municipalit).

Relativni nevyhodou spojenou s tim, Ze zkoumané opatieni neni véeobecné kodifikovino ¢&i jen
zndmo, je ztizend komunikace a riziko nedorozuméni. Nékteré obce nds rovnou odkazovaly
na Gfady price, nékteré se ujistovaly, Ze rozuméji otdzkdm, nékteré odpovédély, ze takové opatfeni
pouzivaji, ale do vzorku nakonec nebyly zafazeny, protoze z naseho pohledu je jimi uzivané opatfeni
vzddlenéjsi nasf perspektivé (napf. poskytuji dary fyzickym osobdm, ale spise na symbolické roviné
typu ddrky klientim domova diichodct). Této nevyhodé jsme se snazily Celit zejména dalsi
komunikaci s municipalitami, ov§em beze zbytku se to pravdépodobné nepodatilo.

Dalsi nevyhodou spojenou s povahou vyzkumného vzorku (zejména jeho velikosti a rozdilnymi
zvyklostmi na ufadech jednotlivych municipalit) a zplisobem jeho zkoumdni, tj. dotaznikovym
$etfenim, je nizkd mira kontroly toho, kdo dotaznik vyplnil. V roce 2011 byl dotaznik rozeslin
standardni postou, o Ctyii roky pozdéji pak prostfednictvim e-mailu. V obou piipadech na néj
odpovidali zejména pracovnici odboru socidlnich véci (od fadovych referentd pfes vedouci),
piipadné tiskovi mluvéi ¢ tajemnici. Tuto skute¢nost uvddime zejména se snahou prezentovat nas
vyzkum maximalné transparentné, nevyhody plynouci z korespondenéniho dotazovini jsou podle
naseho nazoru vyvézeny §ifi vyzkumného vzorku.

Piehled o vyuzivani opatieni pfimé finanéni pomoci fyzickym osobdm na trovni obci v Ceské
republice nicméné neni jedinym empirickym cilem. Proto jsme dile kontaktovaly obce, které
toto opatfeni uvedly nové (viz tabulka &. 1), abychom ziskaly vétsi porozuméni tomu, jak tato

? Na pocitku zdroven nebylo nasim cilem usporadat dvé kola Setfeni. Potfeba realizovat tyz vyzkum
o ¢tyfi roky pozdéji vyplynula z vysledka prvniho kola, které nis velmi piekvapily a povzbudily
k dal§imu zkoumdni tohoto fenoménu. Z hlediska logiky vyzkumu tedy jde o dvé kola (otizky byly
identické), v roce 2011 bylo nicméné v plinu jen jedno dotaznikové Setfeni a nadto s Cisté empirickou
motivaci (v roce 2014 jiz byla motivace ¢dstecné teoretickd).

101, Kolik osob v roce 2010 Zédalo o finan¢ni pomoc v mimotadné situaci socidlni komisi/vybor ve vasi
obci / méstské ¢sti? 2. Kolika osobam v roce 2010 socidlni komise/vybor pfiznala finanéni pomoc
v mimofadné situaci? 3. Jakd byla celkova ¢astka rozdélena touto formou v roce 20107 4. Kolik z této
celkové ¢istky bylo vyplaceno prostiednictvim voucherd/poukazii? 5. Kolik z osob, kterym byla
finanéni pomoc v mimofddné situaci pfizndna, tvofili samozivitelky/1é (rodice vychovavajici dité/déti
bez partnera)? 6. Jakd jsou kritéria pro pfiznini finanéni pomoci v mimofddné situaci? 7. Jsou tato
kritéria zachycena v néjakém dokumentu? Pokud ano, uvedte prosim nézev dokumentu a idedlné
i odkaz na URL adresu.
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opatfeni v praxi vypadaji, co stilo u jejich zrodu ¢i na jaké cilové skupiny se zaméfuji. Realizovaly
jsme polostrukturované rozhovory telefonickou formou s osobami zodpovédnymi za vypracovani
odpovédi na dotaznik (tematické okruhy viz pozndmka pod carou). Rozhovort probéhlo v rimci
vyzkumu vice, v tomto ¢ldnku Cerpime z rozhovoru se tfemi municipalitami, které potvrdily, Ze
vjejich pripadé byl vznik titulu pfimé finan¢ni pomoci fyzickym osobdm reakci na socidlni reformu
(ostatni obce uvidély jiné motivace). Tyto obce jsme po dohodé s jejich zdstupci anonymizovaly —
neuvidime ani jejich nizev, ani velikost, nizvy fondi jsme modifikovaly a u citovanych osob jsme
pouzily tvar generického maskulina. Vystupem tak jsou piipadové ministudie municipalit, které
jsme strukturovaly podle ndmi primarné sledovanych kategorii (okolnosti vzniku, vyse rozpoctu,
procedurdlni naleZitosti schvalovéni, cilovd skupina, praktické zkuSenosti) i kategorii, které se
v ramci tematické analyzy vynofily ze zdznami rozhovort.

Jsme presvédéeny, Ze kombinace dotaznikového Setfeni a rozhovord piindsi jak dulezity
»horizontdlni“ pfehled, bez kterého se nelze obejit, tak analytické ,vertikdly, které ndim umozni
vyvodit netrividlni zdvéry.

4. Pfima finanéni pomoc v kontextu socialni politiky na urovni municipalit v Ceské republice
a priklady obci, které timto opatienim reagovaly na socialni reformu

V této ¢sti budou struéné shrnuty vysledky dvou dotaznikovych Setfeni, které naértnou miru
a podobu vyuzivéni tohoto vefejnépolitického opatfeni v Ceské republice, a nasledné predstavime
profily tfi obci, které toto opatfeni zavedly v souvislosti se socidlni reformou v roce 2012.

Co se ty&e typickych znakii tohoto opatfeni v Ceské republice, Ize konstatovat, ze pfim4 finanéni
pomoc fyzickym osobdm na urovni municipalit je vnitiné velmi riznorod4, a to z mnoha hledisek.
Ve srovnini vysledkii dotaznikovych Setfeni (viz tabulka ¢. 1) se ukazuje, Ze sedm municipalit tento
druh pomoci poskytovalo v roce 2010, ale uz ne v roce 2014, na druhé strané jinych deset municipalit
toto opatfeni uplatnilo v roce 2014, ale ne v roce 2010, dalsich sedm municipalit toto opatfeni
praktikovalo v obou sledovanych letech. V roce 2014 mélo tuto moznost v rejstitku celkem 14%
municipalit (j. 17 municipalit ji v tomto roce redlné uplatnilo, 16 nikoli), nékolik dalsich poskytuje
pomoc prostiednictvim stravenek ¢ asistovanych ndkupt. Dal§i dimenzi, kterd odhaluje variabilitu
tohoto opatieni, je celkovd suma, kterou dand municipalita pro tyto ucely alokuje, a pocet pfijemct
pomoci, resp. primérnd vy$e pomoci na jednoho pifjemce. Celkovd suma rozdélovand v ramci
jednoho kalendafniho roku se miize pohybovat od nékolika set korun po fidové 200 000 K¢,
pifjemct mohou byt jednotky az nékolik desitek, skdla pramérné vyse pomoci je také pomérné
sirokd — v nékterych municipalitich dostdvaji lidé nékolik set korun, jinde mohou ziskat i nékolik
desitek tisic. Jednotlivé municipality se také znacné li§ v tom, jaké podminky Eerpani pomoci
nastavuji, pro koho je pomoc zamyslena, zda 1ze o pomoc zadat opakované, jak vypadaji procedury
spojené s rozhodovinim o pomoci, zda jsou souédsti vefejné dostupnych dokumentu, apod.'?

! Tematickymi okruhy pro rozhovor byly: okolnosti vzniku opatieni (doba, iniciativa, motivace, politickd
podpora); vyvoj opatfeni v ¢ase (idea, praxe, promény, piipadné &m byly zplsobeny); procedurdlni
nileZitosti opatieni (okolnosti schvalovini; autonomie Gfednika, resp. politickd kontrola); zkusenosti
s opatfenim (vzhledem k fungovini ufadu vzhledem k cilové skuping); cilové skupiny (jejich
identifikace, charakteristiky); vazba na tzv. socidlni reformu; souvislosti se stitni socidlni politikou;
zakotveni pravidel ve vefejné dostupném dokumentu; propagace opatieni §irsi vefejnosti; budoucnost
opatieni. Dotazovini sledovalo linku teorie socidlni konstrukee cilovych populaci (Schneider, Ingram,
1993), kterd v tomto ¢lanku neni vyuZita, ziskand data bylo nicméné mozné vyuzit i pro teoreticky
jinak poloZenou vyzkumnou otizku.

2 Vysledky dotaznikového Setfeni z roku 2010 jiz byly publikoviny samostatné (Hejzlarovd, 2011),
prezentace komplexnich vysledki obou dotaznikovych Setfeni neni vzhledem k zacileni tohoto ¢lanku
na misté.
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Tabulka 1: Pfehled vyuZivani pfimé finan¢ni pomoci fyzickym osobdm na Grovni obci s rozsifenou
plisobnosti v letech 2010 a 2014

2010 2014

Municipalita
3L [s& £& 3858 3% 3@ £& 5§88

STE (S8 (4§ [8¥% |§FL 8§ &% |8%%
As 1 20000 |20000 |Ne informace nebyla ziskina
Cesky Brod 52 44216 | 850 Ne - - - -
Dacice 24 60 000 2500 Ne 17 39984 | 2352 Ano
Dwiir Kralové n. L. 1 5000 5000 Ne - - - -
Frydlant n. Ost. - - - - 1 2 000 2 000 Ne
Hodonin - - - - 10 18 680 1868 Ano
Holesov - - - - 10 3550 355 Ne
Jicin - - - - 6 5500 917 Ano
Jindfichtv Hradec - - - - 2 2200 1100 Ne
Kladno - - - - 3 600 200 Ne
Kralupy n. V1t. - - - - 2 20000 |10000 | Ne
Kufim 1 6 000 6 000 Ne 1 6 000 6 000 Ne
Lysin. L. 3 18 960 6320 Ano 12 61 000 5083 Ano
Litomysl 1 49713 49713 Ne 105 34415 | 328 Ano
Meélnik 19 56 000 |2947 Ano 13 127893 |9834 Ano
Mnich. Hradisté 2 73915 3696 Ne — - - -
Rychnov n. Knéz. - - - - 4 23000 |5750 Ano
Ricany 1 15000 [15000 |Ano - - - -
Tébor - - - - 6 170 000 |28 334 Ano
Praha 1 24 256 027 |10 667 Ne 63 293958 | 4666 Ne
Praha 2 10 36 200 3620 Ano - - - -
Praha 7 42 193200 |4 600 Ano 26 88200 |3392 Ano
Praha 17 - - - - 1 2151 2151 Ne
Praha 21 1 4452 4452 Ne - - - -
Celkem 182 772159 | 4243 - 282 899 131 |3188 -

14 municipalit 17 municipalit

Municipality, které pfimou finanéni pomoc nabizely v roce 2014, ale ne v roce 2010, jsme oslovily
s prosbou o vysvétleni motivace, s jakou byla tato opatfeni zavedena, a bliz§i popis pfijemct
opatfeni a mechanismi, jakymi se pomoc k piijemci dostane. Zde predklddime profil opatfeni
ve tfech municipalitich.

4.1 Obec A
V obci A existuji dva tituly: Nevratny pfispévek a Pomahajici fond.
Nevratny piispévek byl ziizen v roce 2012, a to pod tihou nejasnosti, jak budou ufady price

15 Céstka 8 052 K& byla poskytnuta formou nakupu pod odhledem socidlniho pracovnika.
14 Céstka 9 139 K& byla poskytnuta formou potravin.
15 Castka 3 192 K& byla poskytnuta formou voucheri.
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postupovat pii posuzovini mimoiddné okamzité pomoci jako divky pomoci v hmotné nouzi.
Meésto chtélo timto opatfenim zajistit kontinuitu péée a zejména to, aby Zddny obcan nezustal bez
pomoci tam, kde by ji dfive mésto poskytlo. Iniciativa ke zfizeni pfispévku byla ¢isté dfednickd —
vzesla ze strany odboru socidlnich véci a politickd reprezentace se ji nijak nebrénila, pravdépodobné
na tom mélo podil i to, Ze ro¢ni rozpocet je relativné nizky a ¢ini okolo 20 000 K¢. Podle slov
vedouciho odboru je spoluprice s ufady price na velmi dobré Grovni, a pfispévek tak aktudlné plni
funkei jakéhosi ,polstite”, ktery umoziiuje rychle reagovat, jelikoz o pfidéleni rozhoduje pravée
vedouci odboru, ktery své rozhodnuti musi ndsledné obhajit pfed pfislusnou komisi, resp. radou.
Nevratny piispévek mésta je titul, ktery se vefejné pfili§ nepropaguje (ani na webu mésta o ném
neni zminka), protoze rozhodovini o pfiznini piispévku je velmi situacni a odbor se obavd zneuziti
a zdvisti jednotlivych pifjemcd. Typové jde o suplovani davek v hmotné nouzi.

Poméhajici fond byl zaloZen v roce 2013. Iniciativa vzesla ze strany soukromého sektoru, kdy
donitor pfisel se zimérem vénovat prostfednictvim mésta finance ve prospéch socidlné potiebnych,
a linka tak byla vice politickd. Fond je zacilen na lidi s onkologickym onemocnénim nebo napt.
na lidi po vdzné autonehodé — jde tedy vice o duraz na feSeni socidlnich potizi odvozenych
od potizi zdravotnich. Fond je zdroveil zamyslen jako zdroj rychlé a jednordzové pomoci spise
nez dlouhodobéjsi podpora. Ideové je fond nadstavbou ¢i doplnénim systému pomoci v hmotné
nouzi.

4.2 Obec B

Iniciativa ke vzniku fondu vzesla z procesu komunitniho plénovéini socidlnich sluzeb a rodinné
politiky. Pavodni zdmér pfedpoklddal, Ze by fond byl spole¢nym podnikem obce a soukromého
sektoru. Obec byla pfipravena zavizat se pravidelnou ucasti ve vysi 100 000K¢ ro¢né, stejnou
¢astku mél vénovat i vyznamny mistni zaméstnavatel. Tento pldn selhal, protoze podnik, ktery
finanéni spoluucast ptislibil, nakonec zalozil vlastni fond reflektujici principy socidlni odpovédnosti;
piispévek ze strany mésta nicméné zistal stejny, coz vysvétluje relativni velkorysost fondu. Cistka,
ktera neni vyCerpana béhem daného rozpoctového obdobi, se pfesouva do dalsiho roku.
Zimérem pii tvorbé pravidel Cerpani z fondu zalozeného v roce 2014 bylo poskytnout obéanim
okamzitou pomoc. Administrativn{ a ¢asovd narocnost zpracovani zddosti ve spojent s legislativné-
-organizaénimi tézkostmi byla jednim z divodu nizkého vyuzivini fondu, proto nyni socilni
odbor zvazuje pfepracovini koncepce fondu, aby mohl pomahat tak, jak bylo zamysleno.

Nové mésto zvazuje nabidnuti finanéni pomoci z fondu lidem se zdravotnim znevyhodnénim,
kterym piispévek z pojistovny nedostacuje k zakoupeni kompenza¢ni pomicky, kterd je pro né
nejvhodnéjsi. Primdrni cilovou skupinou fondu jsou nicméné rodiny s détmi, sekunddrni pak
seniofi. Dle stanovenych pravidel mohou o pfispévek pozidat vSichni ob¢ané mésta, pokud se
nachdzeji v situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami. Fond by mél zejména pfispivat na letni
tabory, lyzaiské vycviky, ale i na vybaveni domacnosti pro ob¢any v tiZivych situacich, protoze to
jsou udalosti, na néz ufad price nemiiZze na zdkladé platné legislativy pfispivat. Piestoze totiz
legislativa umoznuje v pfipadé téchto situaci vyplatit divku mimofddné okamzité pomoci, dle
interpretace mistniho Gfadu price slouzi dévky pomoci v hmotné nouzi k pokryti zédkladnich
potieb, a ne k thradé vydaji spojenych s tdbory ¢i zdjmovymi krouzky. Na ztiZenou moznost ziskat
od roku 2012 dévku mimofddné okamzité pomoci upozoriiovali pracovnici socidlnich sluzeb,
neziskové organizace i ob¢ané. ,Kdyby neprobéhla socidlni reforma v roce 2012, tak bychom fond
nezfizovali,“ komentuje vznik fondu vedouci odboru socidlnich véci.

4.3 Obec C

V obci C byly v roce 2012 zavedeny jednordzové beziro¢né piijcky, a to v pfimé reakei na to,
Ze mistni Gfad price neposkytoval mimofddnou okamzitou pomoc jako divku pomoci v hmotné
nouzi. Podle slov vedouciho odboru mél mistni tfad price za kol pfedevsim Setfit, a lidé, ktef{ by
za jinak stejnych okolnosti na mimofddnou okamzitou pomoc dosghli, ji nové nedostali. To vedlo
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jednak k velkému tlaku na mistni socidlni odbor, ktery byl do roku 2011 mistem, na které se lidé
v nouzi obraceli, jednak to tyto lidi pfivedlo do jesté tizivéjsi situace. Od roku 2012 se spolupréice
s ifadem price v mnoha ohledech zlepsila, a tak nyni funguji pajcky vic jako polstit pro piipad
okamzité pomoci, kdy ufad price z néjakého diivodu nemuze konat (napt. v piipadé, kdy se dany
¢lovék rozhodne svou situaci fesit v patek odpoledne nebo nesplituje podminky pro poskytnuti
dédvek pomoci v hmotné nouzi). Roéni rozpocet ¢ini zhruba 10 000K¢, oviem v zdvislosti
na situaci ho lze navysit; pomoc se poskytuje vzdy okamzité, ex post je rozhodnuti schvalovino
radou. Casto se vyuZiva institut tzv. zvlastniho prijemce. Vedouci odboru popisuje dvoji funkei
pijéek — pomahaji obci jak ve vykonu socidlni price v samostatné pilisobnosti, tak v pfenesené
plisobnosti. V samostatné pusobnosti jde o pomoc v nouzi lidem, které socidlni pracovnici dobfe
znaji v rimci vykonu socidlni price na izemi obce. V pfenesené ptsobnosti jde o pomoc pfi vykonu
OSPOD, jehoz smyslem je péée o rodiny v krizi. Jednou z rovin této krize pfitom muze byt
(a Casto byvd) finan¢ni tisefi. OSPOD pfitom nemuze dité napf. umistit do Gstavni péce z divodu
$patné materidlni situace rodiny (coZ je dobfe), zdroven ale nedisponuje prostiedky, jak akutni
finanéni situaci pomoci zménit k lepsimu, takze se ocitd v patové situaci. Podle vedouciho odboru
schézi pro vykon socidlni politiky na obci pfimy néstroj.

5.Zavéry a diskuse

Nedavnd socidlni reforma realizovand v obdobi 2011/2012 byla vedena s proklamovanou snahou
udetfit finanéni prostfedky stdtu spojené s vyplatou a administraci socidlnich ddvek a se snahou
piiblizit socidlni spravu obéantim. Pfed reformou bylo z mnoha stran poukazovino na nevhodné
spojeni vyplaty socidlnich dévek s realizaci socidlni prace na trovni obci. Ti roky po implementaci
reformy se viak ukazuje, Ze obce vnimaji negativné ztritu kompetenci v dévkové agendé jako
vyznamného néstroje pro socidlni prici s osobami v nepfiznivé socidlni situaci. Cdst nami
dotazanych obci zavedla nebo rozsifila zkoumané opatfeni pfimé finanéni pomoci v obavich, zda
stat bude vykondvat socidlni praci ve stejné kvalité a s tymiz parametry, jako je vykondvaly obce,
a zda bude o lidi v nouzi nilezité postardno. Do hry totiz vstupuje nejenom (finanéni, mistn,
asovi) dostupnost pomoci osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, ale také rychlost jejiho poskytnuti,
kterd je v piipadé stitniho orginu ufadu price pfece jenom omezend. Jak se ukdzalo, nékteré
z municipalit na tyto zmény reagovaly vytvofenim vlastnich finané¢nich tituldi, prostfednictvim
kterych se rozhodly pomoc stitu bud suplovat, nebo ji doplnit.

Obce, které tak ucinily, jsou rizné jak svou velikosti, tak cestami, jak k opatfeni ¢i opatfenim (je
otdzka, zda mluvit o jednom opatfeni ve chvili, kdy je vnitiné tak riznorodé) dosly. Shodnymi
znaky pomoci jsou nicméné velikost mésta — zdd se, ze dilezitou kvalitou je dobra znalost terénu
a schopnost ,,obsahnout® lidi v nouzi a jejich situaci a otevienost politické reprezentace financovat
tyto aktivity (jakkoli je pravdépodobné, Ze rozpocet tohoto titulu bude spise skromny, vyse rozpoctu
se miize zna¢né riznit).

S ohledem na to, Ze redlné byly v nasem podrobnéjsim hledacku tii obce a Ze pfimd finanéni pomoc
fyzickym osobdm neni jev ani zdaleka masovy, a navic v ¢ase velmi proménlivy, jsme stran silnych
tvrzeni a popisovini trendl spiSe zdrzenlivé. Piibéhy téchto opatfeni nds nicméné inspirovaly
k pfemysleni nad tim, co vypovidaji o podobé lokdlnich socidlnich systéma. Prestoze se platnost
nasich prozatimnich zdvért potvrdi ¢i vyvrati az v dalsich podrobnéjsich vyzkumech, povazujeme
za dilezité je formulovat uz v této fazi.

Vztah rozhodovaciho centra a periferie je ze své podstaty vztahem plnym napéti. V nasem piipadé
se tato tenze tykd vztahu stitu a obce, respektive stitni socidlni politiky jakozto zdkladniho
legislativniho rdmce a socidlni price jakozto osobniho vztahu, podpory a pomoci lidem v nouzi.
Na tomto napéti se podili pfedeviim aspekty moci a zdroju (4j. kdo rozhoduje, kdo disponuje
finanénimi prostfedky a kdo danou politiku realizuje a s jakymi ndstroji ¢i prostiedky), ale zdroveri
i vzdjemné interakce mezi témito dualitami. Pfikladem takovéto interakce miize byt pravé
odpovéd nidmi zkoumanych obci na socidlni reformu v letech 2011/2012 v podobé zavedeni pfimé



finanéni pomoci. Socidlni reforma pfindsejici omezeni pravomoci obci vyplicet davky v hmotné
nouzi pfinesla ve zkoumanych obcich, jako svij nezamysleny vedlejsi dasledek, rozvoj lokdlniho
socidlniho systému. V nasem vyzkumu se ovSem také ukdzalo, Ze lokdlni socidlni systémy jsou
vnitiné dynamickym systémem, ktery reaguje na mistni politické, socidlni, ekonomické i kulturni
prostiedi (Andreotti, Mingione, Polizzi, 2012), nebot podoba zkoumaného opatfeni neni stejna.
V ptipadé pfimé finanéni pomoci fyzickym osobdm na trovni obci se proto klonime k interpretaci,
Ze muZe jit o projev emancipace danych obci vidi stitu, respektive o emancipaci socidlni price
vystupujici z hranic danych legislativou ¢ zvyklostmi a zasahujici tam, kde stit nereaguje —
z perspektivy obci — dostate¢né, nebo dokonce selhdva. Tato emancipace md v tuto chvili zéroveri
své jasné hranice dané tzv. rezidudlnim typem lokédlniho socidlniho systému ¢eskych municipalit,
coz je patrné zejména na legislativné i finan¢né omezeném prostoru, ktery municipality v rdmci
samostatné pusobnosti maji, jednak na charakteristikich opatfeni, jako jsou pocet podpofenych
osob, vyse finan¢ni intervence apod.

Z historie socidlni péce na nadem tizemi pfitom zndme jevy principidlné podobné, kdy obce na vlastni
naklady suplovaly systémové deficity a udrzovaly paralelni struktury socidlni pomoci. Slo o obdobi
pied vznikem sociélm’ politiky jako komplexniho stﬁtniho systému, aktuilné J sme vak spiSe svédky
bychom mohly hovofit o tom, Ze stit na jednu stranu posiluje tendence k centralizaci (Vyplata
a administrace socidlnich ddvek), na stran€ druhé ale otevira prostor pro vétsi plisobeni samotnych
obci v oblasti socidlni politiky a socidlni prace. Nékde vstupuji do hry i zdstupci mistnich firem,
které se chtéji v socidlni oblasti angazovat. Pokud bychom opét vyuzili koncept lokdlniho socidlniho
systému, mohly bychom hovorit v souvislosti se zkoumanym jevem, tj. zavedenim pfimé finanéni
pomoci fyzickym osobdm na trovni obci, o rozvoji horizontilni subsidiarity.
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Kriticka praxe mezi jinou” socialni praci
a aktivismem

Critical Practice between “Other” Social Work and Activism
Radka Janebova, Barbora Cela

Mgr. Radka Janebové, Ph.D.,! pracuje jako odbornd asistentka na Ustavu socialni prace Univerzity
Hradec Krélové a zdroveri jako socidlni pracovnice v Obcanském sdruzeni Salinger v projektu
Triang], kde se vénuje sanaci rodiny a moderovani pi{padovych konferenci. Zabyvi se kontexty
rozhodovini v socidlni préci a genderovymi aspekty socidlni préce.

Be. Barbora Cel4? studuje obor Sociélni price na Univerzité Hradec Kralové. Pfed absolvovinim
semestru na Instituto Politechnico de Coimbra v Portugalsku pracovala jako socidlni pracovnice
v organizaci Prostor Pro, o. p. s., kde se vénovala kontaktni praci na klubech a streetworku. Zabyva
se viimanim kontroverznich témat ve spole¢nosti, jako jsou témata ohledné romské komunity,
mensin a uprchlika. Dale ji zajimd téma moci a jejitho vlivu pii préci socidlnich pracovnika
a pracovnic.

Abstrakt

Socialni price by v obecném i kritickém pojeti méla fungovat jako inicidtor socidlnich zmén
k zajisténi socidlni spravedlnosti a garanci lidskych prav. Cilem stati je zjistit, jaky je v kontextu
Ceské republiky vztah organizaci, které podle naseho ndzoru délaji kritickou socidlni praci,
k socidlni préci a ke kritické socidlni praci. K dosazeni cile bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné
strategie, konkrétné technik polostandardizovaného interview a analyzy dokumentd. Zjistily jsme,
Ze zpusoby préce, které by v zemich s nepferusenou tradici socidlni prace mohly byt oznaceny jako
kriticka socidlni préce, jsou v Ceské republice realizovany. Nejsou vsak jako kritick4 socialni price
deklaroviny.

Kli¢ova slova
socidlni préce, kriticka socidlni price, socidlni sluzby, socidlni aktivismus

Abstract

Social work in general and critical approach should act as an initiator of social change to ensure
social justice and to guarantee human rights. The aim of the paper is to determine in the context of
the Czech Republic, what is the relationship of organizations that, in our opinion, make a critical
social work, to social work and to critical social work. We have been used qualitative research
strategy, namely the techniques of semi-standardized interviews and analysis of documents. Our
research has shown that ways of working that in countries with an unbroken tradition of social

! Kontakt: Mgr. Radka Janebovéd, Ph.D., Ustav socilni préce, Univerzita Hradec Krilové, Vita Nejedlého
573,573 00 Hradec Krélové; Radka.Janebova@uhk.cz

2 Kontakt: Be. Barbora Celd, Ustav socilni préce, Univerzita Hradec Krdlové, Vita Nejedlého 573,
573 00 Hradec Kralové; barbora.cela@uhk.cz
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work could be identified as a critical social work are implemented in the Czech Republic too. But
these ways of working are not declared as a critical social work.

Keywords
social work, critical social work, social services, social activism

1. Uvod

Socidlni price by v obecném i kritickém pojeti méla fungovat jako inicidtor socidlnich zmén
k zajisténi socidlni spravedlnosti a garanci lidskych prav. Kli¢ovou oblasti zmén by mély byt
predevsim socidlni politiky, i kdyZ nejenom ty. Vedle pasobeni na zmény lokélnich ¢ stdtnich
socidlnich politik se zejména kritickd praxe muiZe orientovat i na zmény vefejnych politik v rdmci
statl a transnaciondlnich politik v globalizované spole¢nosti. Pravé kritické pojeti socidlni price —
kritickd socidlni price — je teoretickym vychodiskem a zdroven tématem nasi stati.

Nasim cilem bylo zjistit, jak v kontextu Ceské republiky organizace a zdstupci organizaci, které
podle naseho nézoru realizuji kritickou socidlni préci, vnimaji svou ¢innost ve vztahu k socidlni
praci v obecném pojeti a ke kritické socidlni préci, a posléze formulovat hypotézy o fungovini
kritické socidlni price v Ceské republice. V textu nejprve teoreticky ukotvujeme klicové pojmy,
jako jsou socidlni price v obecném pojeti, socidlni sluzby, kritickd socidlni price a aktivismus,
a vymezujeme jejich vzdjemné vztahy. Dile rozlisujeme mezi dil¢imi a kolektivnimi preferencemi,
coz jsou terminy, které se ukdzaly jako klicové z hlediska interpretace nasich vyzkumnych zjisténi.
Nisledné vysvétlujeme uZitou vyzkumnou strategii véetné jejich limitl a rizik a prezentujeme
a interpretujeme nase vyzkumnd zjisténi. V Zavéru a diskusi se pokousime formulovat hypotézy
o fungovini kritické socidlni price v ¢eském kontextu.

2, Teoretické ukotveni
Nejprve vymezime pojeti, ve kterém terminy ,socidlni prace®, ,kritickd socidlni préce® a ,socidlni
sluzby“ uzivime, poté se pokusime vymezit jejich vzdjemné vztahy.

2.1 Vymezeni pojmi

Socidlni praci v obecném pojeti vymezujeme dle podzimni verze 2015 Pracovniho dokumentu pro
tvorbu vécného zdméru zikona o socidlnich pracovnicich® (MPSV, 2015) nédsledovné: ,Smyslem
socidlni price jako profese jsou ochranné a distojnost podporujici interakce a ¢innosti vaci tém,
jejichz distojnost je ohrozena. Socidlni price se opird o rimec spolecenské solidarity, hodnotu
lidskych préav a idedl naplilovini individudlniho lidského potencidlu. Socidlni price pomdha svym
klientim neztratit nebo dosihnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni & ji ziskat zpét. U klientt,
ktefi se jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni price co nejdustojnéjsi zptisob Zivota.
Predmétem socidlni price je rovnéz systematické a cilené asili o vytvéfeni pfiznivych spolecenskych

s«

podminek pro socidlni uplatnéni.

3V dobé zvefejnéni (prosinec 2015) Vécného zaméru zédkona o socidlnich pracovnicich (2015) vypadalo
vymezeni socidlni price opét jinak: ,Socidlni price je odbornd profese, kterd chrini a podporuje
lidskou distojnost a je vykondvina socidlnim pracovnikem. K vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika
jsou potfebné znalosti a praktické dovednosti, které socidlni pracovnik ziskal absolvovinim vyssiho
odborného nebo vysokoskolského studia ve studijnim programu socidlni price. Socidlni pracovnik
pii vykonu této odborné ¢innosti uplatiiuje jednotlivé metody socidlni price a vyuzivd poznatky
ostatnich obord za ucelem feSeni socidlnich problémi tim, Ze stimuluje vytvifeni optimdlnich
podminek na mikro, mezzo a makro Grovni, tj. podminky pro socidlni fungovini jedince, skupiny ¢i
komunity s pfesahem piisobeni i do oblasti koordinace a fizeni. Socialni price je vykondvina socidlnim
pracovnikem ve spoluprici s ostatnimi odbornostmi (napf. z oblasti psychologie, prava, mediciny,
pedagogiky, sociologie).
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Pii vymezeni kritické socidlni prace jsme se inspirovaly u Karen Healy (2001), ktera za jeji smysl
povazuje podporu socidlni spravedlnosti prostfednictvim praxe socidlni prce a politickych aktivit.
Kritickd socidlni prace klade diraz na kritiku a analyzu moci a ttlaku ve spole¢nosti (Healy, 2000)
a jejim cilem je celkova spolecenska transformace k pfekondni ttlaku, nespravedlnosti, dominance
a vykofistovini (Healy, 2001). Mezi znaky kritické socidlni price patii zejména zdvazek stit
na strané utlaovanych a bezmocnych lidi. Zaroveil uplatiiuje participatorni pfistup vici témto
lidem a klade diraz na jejich ,zplnomociiovini“ (empowerment) ke kolektivnim akcim za tcelem
dosazeni socidlnich zmén. V centru jeji kritiky jsou dominujici ideologie za to, Ze pievadi
strukturdlni & jiné systémové piiciny problémd na individudlni troven (Healy, 2001).

Socidlni sluzbou rozumime dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vyloueni ¢ udrzeni kvality Zivota.

2.2 Vztah socialni price v obecném pojeti a kritické socidlni price

P1i volbé definice socidlni price v obecném pojeti jsme nejprve uvazovaly o mezindrodni definici
zroku 2014, kterd md ndsledujici podobu:,,Socidlni price je prakticky zaloZend profese a akademickd
disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost, zplnomocnéni a osvobozeni
lidi. Zdsadnimi principy socidlni préce jsou socidlni spravedlnost, prosazovéni lidskych prav,
kolektivni odpovédnost a respekt k lidské diverzité. S podporou teorii socidlni price, socidlnich
véd, humanitnich a vlastnich znalosti se socidlni préce zabyvé lidmi a strukturami v jejich prostiedi
s cilem fesit jejich Zivotni problémy a zlepSovat zivotni podminky” (IFSW, 2014). Nové vymezeni
je vyusténim Globélniho programu pro socidlni praci a socialni rozvoj (The Global Agenda for
Social Work and Social Development: Commitment to Action, dile Global Agenda®), coZ je programové
prohldSeni tii nejvyznamnéjsich mezindrodnich profesnich organizaci socidlni prace — IFSW
(Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii), INSSW (Mezindrodni asociace skol socidlni price)
a ICSW (Mezindrodni rada pro socidlni péci). Definice vznikala na regionalnich seminafich, kde
zdstupkyné ndrodnich i transnaciondlnich profesnich organizaci socidlni price diskutovaly rizné
aspekty chdpdni socidlni prace. Cilem bylo pfipravit takovy ndvrh, ktery by odrizel celou sitku
soucasné praxe socidlni price, kterd je realizovand v odlisnych sociokulturnich kontextech. Definice
usiluje o dosazeni shody s regiondlnimi definicemi socidlni prace, které vychdzeji z odlisnych
kontextl a uloh socidlni price v jednotlivych zemich (Levickd, Levickd, 2013).

Tato ndmi pivodné preferovand definice v sobé sice implicitné zahrnuje v ¢eském akademickém
diskursu socidlni price zduraziovany aspekt zprostfedkovini interakci mezi klienty a jejich
socidlnim prostfedim, zdroven se vSak vyznacuje silnym apelem na reflexi strukturdlnich pficin
problému. To ji hodnotové vyrazné pfiblizuje kritické socidlni praci. Je v ni zfetelnd snaha
vymanit socidlni prici z omezenych lokdlnich kontextd a zaclenit do ni globdlni souvislosti. Zd4
se, ze alespoil na deklaratorni roviné do sebe mezinirodné vymezend socidlni price zaclenila
transnaciondlni socidlni praci. Ta se zaméfuje na dusledky globalizace na drovnich ndrodnich stitt
a lokalnich komunit a pokousi se reagovat na nerovné rozdéleni moci a socidlnich nespravedlnosti
mezi zemémi globdlniho Jihu a globalniho Severu. Pravé hodnotovd ukotvenost této definice
v kritické socidlni préici byla divodem, pro¢ jsme se rozhodly nevnimat ji jako vymezeni socidlni
préce v obecném pojeti. Radéji jsme se piiklonily k vymezeni, které klade obdobny diiraz na praci
jak s klientem, tak s jeho socidlnim prostfedim, respektive na zprostiedkovini interakci mezi
nimi. Do ur¢ité miry bylo mozno povazovat ndmi zvolenou definici za konsenzualni, protoze byla
vystupem nékolikaleté diskuse prakti¢ek a praktiki k ,ziakonu o socidlnich pracovnicich®.

Vztah mezi socidlni praci v obecném pojeti a kritickou socidlni praci neni jednoduché vymezit.

* Zkratku pouzivime zdmérné v angli¢ting, vzhledem k tomu, Ze v rdmci profese socidlni price se jednd
o zabéhnuty zptasob komunikace o tomto programovém prohlaseni.

5V lednu 2016 byla zménéna — viz vysvétlivka &. 3.
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Neékteré autorky a autofi se dokonce domnivaji, Ze nemd smysl vymezovat kritickou socidlni praci,
protoze socidlni price je pfirozené ,kritickd“ ve své podstaté, tedy svym zaméfenim na zménu
socidlniho prostfedi a struktur. Dle jejich ndzoru by méla byt inkorporovina do mainstreamu (lze
chdpat jako obecného pojeti) socidln{ prace (napt. Ife, in Allan, Briskman, Pease, 2009). Obdobné
Alston a McKinnon (in Allan, Briskman, Pease, 2009) argumentuji, Ze socidlni prace je spojena
s prosazovanim lidskych prév, socidlni spravedlnosti a podporou utla¢ovanych lidi, takze nemd
smys] rozliSovat kritické ¢i radikélni proudy. Oproti tomu jiné autorky a autofi se domnivaji, Ze
radikdlni praxe se nestala v zddné ze svych podob synonymem pro dobrou praxi v mainstreamu
socidlni priace (Woodward, 2013), Ze se socidlni price neprofiluje jako radikdlni profese, Ze jeji
radikdlnost je velmi prchavd®, a proto ma smysl ji vymezovat jako specificky samostatny proud,
ktery miize byt pfinosem pro socidlni pracovnice (napf. Allan, Briskman, Pease, 2009). K tomuto
nazoru se piiklinime i my. Na roviné teoretického vymezeni sice nemusi byt mezi socidlni praci
v obecném a kritickém pojeti tak zdsadni rozdil, ale v roviné praxe mize byt rozdil znac¢ny.

V teoretickém vymezeni lze nalézt spole¢né znaky v deklarovanych hodnotdch a v apelu na iniciaci
spolecenskych zmén. Naopak jako rozdilny se jevi vztah k individualni préci s klientem. Zatimco
vobecném pojeti socidlni préce jsou metody vedouci ke zméné jednotlivee a jeho adaptace na systém
povazovany za legitimni, tak kritickd socidlni price takové metody odmitd jako ukdznujici a klade
daraz na politické prostfedky zmén. Tyto rozdily vSak nelze ani na teoretické roviné povazovat
za fatdlni, vzhledem k tomu, Ze kritickd socidlni price nemusi nutné odmitat individudlni praci
s klienty, jak ukazuje napfiklad price Janis Fook (1993) s ndzvem Radical Casework, a naopak pod
vytvafenim piiznivych spolecenskych podminek pro socidlni uplatnéni si Ize pfedstavit i politické
akce (jazykem socidlni prace v obecném pojeti spiSe oznacované jako ,socidlni akce®). Obdobné
témata moci a oprese nemusi byt vyhrazena pouze kritické socidlni prici, ale jsou reflektovina
iv tzv. reflexivni socidlni praci, kterd stéile vice ovliviiuje hlavni proud socialni préce.

Z hlediska roviny praxe mizZe byt rozdil mezi obéma proudy znaény. Cést socidlnich pracovniki
mize vykondvat socidlni prici v rdmci terapeutického paradigmatu (viz Navritil, 2001), kdy je
kladen duraz na individudlni psychosocidlni zménu, a price se socidlnim prostiedim absentuje.
Musil (2010) vnima dokonce jako individualisticky cely dominujici diskurs ceské socidlni prace, kdyz
konstatuje, Ze socidlni price v souladu s vefejnym minénim vnimd socidlni problémy jako diisledek
nedostate¢nosti ¢i neschopnosti jednotlived, a pfedev$im na individudlni roviné s nimi posléze
i pracuje. Zatimco v piipadé rtiznych proudi praxe kritické socidlni price lze nalézt pomérné jasné
a spolecné znaky, skrze které je identifikovatelnd (zdvazek stdt na strané utlacovanych a bezmocnych
lidi, participatorni piistup ke klientim, kritika dominujici ideologie za to, Ze pfevadi strukturalni ¢i
jiné systémové pficiny problémi na individudlni droveil a zavinéni, a diraz na ,zplnomocriovini®
utlacovanych lidi ke kolektivnim akcim za Gcelem dosazeni socidlnich zmén), tak socialni price
v béZném pojeti muze v praxi nabyvat fady podob z hlediska konkrétné prosazovanych hodnot,
prostredka i cilu.

Vztah socidlni price v obecném a kritickém pojeti vnimédme z vyse uvedenych divodu jako vztah
hyperonyma v pojmu ,socidlni price v obecném pojeti“ vici hyponymu ,kritickd socilni prace®.
Neboli , kritickd socidlni price je z naseho hlediska podmnozinou pojmu ,socialni prace v obecném
pojeti‘. Zvazovaly jsme i variantu, zda nemiize byt v pojmu kritickd socidlni price urcity piesah
viéi socidlni prici v obecném pojeti. Tedy zda nelze identifikovat ur¢ité hodnoty, prostiedky ¢i cile,
které nejsou pro socidlni praci v obecném pojeti pfijatelné. Priklinime se k ndzoru, Ze nikoliv. Tato
otdzka by ale rozhodné méla byt pfedmétem dalsi diskuse.

2.3 Socialni prace a socidlni sluzby

Vztah mezi socidlni praci (v obecném pojeti) a socidlnimi sluzbami neni v Ceském kontextu
jednoznacné vymezen. Obdobné jako Vrbicky (2014) vnimdme, Ze socidlni prace a socidlni sluzby
nejsou rozliSoviny a mnoha lidem vzdjemné splyvaji. To potvrdila i anketa na webu Casopisu
Socidlni price / Socidlna prica z roku 2014. Na otdzku ,Li57 se socidlni price a socidlni sluzby, a pro¢
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mezi nimi rozlisovat?“ odpovédélo pies 20% respondentti (1331 z 6637), Ze se ,nelisi a neni tieba je
rozlisovat“. 21 % respondenti odpovédeélo, ze ,jde o dva souvisejici, ale odlisné zpiisoby pomoci... .
Z ostatnich nabidek odpovédi (,nevim®, ,jind odpovéd", ,asi se v nééem lisi, ale je tieba zdiirazriovat
spise podobnosti nez rozdily“) nelze pfili§ odvodit, jak je vztah obou systémi vniman. Anketa oviem
ukdzala, Ze pétina respondentt (byt z nereprezentativniho vzorku) socilni praci a socidlni sluzby
nerozliuje. Jinym prikladem zaméfiovani obou systémi byla argumentace nékterych pracovnic ze
socidlnich sluzeb proti névrhu ,zdkona o socidlnich pracovnicich® v rimci pfipominkového fizeni,
ze socidlni price Zadné standardy nepotfebuje, protoze ma Standardy kvality socidlnich sluzeb
(opét systém, ktery mimo socialni sluzby nemd pisobnost).

Socidlni sluzby a socidlni prdci rozhodné nelze ztotoziiovat. Vrbicky (2014) vymezuje jejich
vzdjemny vztah jako ,vedle sebe fungujici a vzdjemné se prolinajici oblasti ¢i systémy‘. 1 z naseho
hlediska se jednd o dvé prolinajici se oblasti, jejichz priinikem je socidlni prace v socidlnich sluzbéch
(viz schéma 1):

Schéma 1: Vymezeni vztahu socidlni price a socidlnich sluzeb®

Socialni sluzby: - o Socialni prace:
% 1ké aktivi Aktivity socialni vefejné sprava
DECORRIc — prace v socialnich Skolstvi
pedagogické aktivity hiZbach e
psychologické aktivity Zdravotnic :
zdravotnické aktivity esort spravedlnosti
resort vnitra

atd.

Na jedné strané funguje systém socidlni prace, ktery se realizuje v socidlnich sluzbdch, jako v jedné
z dil¢ich oblasti resortu MPSV, ale vedle toho se vykondvé také ve vefejné spravé (pienesend
plisobnost stitni sprévy, Utad price), v resortech zdravotnictvi, skolstvi, spravedlnosti a vnitra
(VUPSV, 2011). Na strané druhé existuje systém socidlnich sluzeb, ktery je vykonavan skrze
socidlni praci coby jednu z hlavnich aktivit, ale cile socilnich sluzeb jsou napliioviny i skrze
aktivity pecovatelské, pedagogické, psychologické, zdravotnické a fadu dalsich. Pokud tedy dochazi
ke ztotoziovani socidlni prace se socidlnimi sluzbami, jsou tim opomijeny jak jiné oblasti vykonu
socidlni préce, tak ne/socidlni aktivity socidlnich sluzeb.

¢ Schéma je zjednodusujici a neodpovida proporéné realité. Zejména zobrazeny podil aktivit socidlni
price v socidlnich sluzbdch (malého ovilu uprostfed) by mél byt pravdépodobné vétsi ve velkém
kruhu Socidlni price. Dle Vécného zdméru zikona o socidlnich pracovnicich (2015) byl pocet pozic
pro socidlni pracovniky v socidlnich sluzbach k 31. 12. 2013 6000 z celkového poctu 16 155 pozic.
Levy kruh Socidlni sluzby bylo moZno pojmout i skrze okruh pracovnikii v socidlnich sluzbach dle
§ 115 zikona o socidlnich sluzbich. V zdjmu jednoduchosti jsme upfednostnily aktivity realizované
v socidlnich sluzbdch. Ziroveit schéma nenapliuje komparacni kritéria. Pravdépodobné by bylo
mozné komparovat oba systémy a vymezit jejich vztah skrze pracovni pozice, okruh pfijemci ¢i okruh
socidlnich udalosti, ale pak by ztratilo na pfehlednosti.
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2.4 Kriticka socialni prace a aktivismus

Piestoze pouzivime pojem ,kritickd socidlni price”, nejednd se o pojem zcela jednoznaény. Jako
synonyma se nékdy uzivaji napiiklad ,aktivistickd socidlni prace” (napf. Healy, 2000), ,radikalni
prace“ (napf. Payne, 1997; Staub-Bernasconi, 2009; Matousek, 2013) nebo ,kritickd praxe®
(napt. McDonald, 2006). Kriticka socidlni prace se vyznacuje velkou diverzitou proudd, které se
mohou vzdjemné prolinat, a nékdy se dokonce dostivat do vzdjemné kolize. Lze mezi né zatadit
napiiklad anti-rasistickou a multikulturni socidlni prici, anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni
piistupy (oznaceni uzivané hlavné ve Velké Britanii), feministickou socidlni prici (ve vSech jejich
rozmanitych podobdch), rozmanité modely komunitni préce, marxistickou socidln{ praci, radikalni
socidlni praci (oznaceni uzivané ve Velké Britdnii, Kanad€ a Australii, naopak méné v USA, kde
se nékdy uzivé jako alternativa ,progresivni socidlni price®), strukturdlni socidlni préici (oznaceni
uzivané hlavné v Kanadg) & participatorni a akéni formy vyzkumu (Fook, 2003). V ¢eském
kontextu se nékdy uziva oznaceni ,jind“ socidlni price (viz napf. Pozivil, 2014; Stulikové, 2014,
Hetmadnkovi, 2014).

Jakjiz bylo uvedeno vyse, tak mezi znaky kritické socidlni prace patii zejména zavazek stdt na strané
utlacovanych a bezmocnych lidi, participatorni pfistup ke klientéim, kritika dominujici ideologie
za to, ze pievadi strukturdlni ¢i jiné systémové pficiny problému na individudlni droven a zavinéni,
aduraz na ,zplnomociiovini“ utlatovanych lidi ke kolektivnim akcim za Géelem dosazeni socidlnich
zmén (Healy, 2001). Tyto znaky jsme zdroveil vyuzily jako kritéria pfi volbé organizaci, které jsme
vnimaly jako realizujici kritickou socidlni praci.

Problematickym se pro nis stal vztah mezi kritickou socidlni praci a aktivismem. Typické je, ze
aktivismus se uvadi automaticky s adjektivy politicky, méné socidlni. Martin (2007) vymezuje
aktivismus obecné jako akce orientované na pficiny problémd, jako akce, které jdou nad rdmec
toho, co je povazovdno za konvencni (napf. demonstrace, blokddy, protesty, okupace, psani
otevienych dopisti do médii, hladovky, stivky, pochody, vefejné bojkoty apod.). Jde nad rdmec
bézné praxe, je vice akéni, angazovany, vasnivy, inovativni. Cisaf, Navratil a Vrablikova (2011)
oznaluji za reprezentanty nového aktivismu environmentdlni a lidsko-pravni organizace, které
jsou obecné spojoviny s tzv. novymi socidlnimi hnutimi. Novd socidlni hnuti se orientuji na témata
kvality Zivota, Zivotniho prostiedi, postaveni mensin, Zen a jinych znevyhodnénych skupin. Tento
aktivismus je zaloZen na existenci (Casto malych) neclenskych profesionalizovanych advokacnich
skupin. Charakterizuje jej zavislost na externich zdrojich a diraz na meziorganiza¢ni spolupréci.
Odborn4 literatura vymezuje spiSe vztah mezi socidlni praci, resp. socidlnimi sluzbami (nékdy jsou
ztotozilovany) a aktivismem neZ mezi kritickou socidlni praci a aktivismem. Z jednoho pohle-
du — zejména aktivistického — byvaji socidlni price a sluzby (povazované za totéz) vnimany jako
zaméfené na préci s jednotlivci, zatimco socidlni aktivismus se spise orientuje na pfi¢iny socidlnich
problémi, které se snazi odstranit (viz napf. Kaufman, Michelzon, 2015). Druhy pohled, ktery
reprezentuji nékteré etické kodexy, povazuje aktivismus vice ¢i méné explicitné za souddst socidlni
préce. Vice tak ¢ini napt. Kodex etiky socidlni price Britské asociace socilnich pracovnikid z roku
2012, ktery v &lanku 9 pozaduje ,whistle-blowing“ (BASW, 2012). Rad Bandit (2015) tento
termin prekladd jako ,povinnost troubit na poplach® & ,mdvat Cervenym praporkem®, pfi¢emz
prakticky znamena postavit se diskrimina¢ni praxi s vyuzitim vSech dostupnych prostfedka. Méné
explicitné lze nalézt aktivismus napfiklad v Mezindrodnim kodexu etiky ze strany Mezindrodni
federace socidlnich pracovniki z roku 2012, ktery vymezuje socidlni prici jako ,profesi zaméfenou
na socidlni zménu“ (tedy stejng, jako je vymezovin aktivismus), jejimz cilem je ,,osvobozeni lidi
ke zvyseni blahobytu“ (IFSW, 2012).

Literatura ke kritické socidlni praci se pfili§ vztahem obou pojmi nezabyvd, ale implicitné z ni
vyplyva, Ze aktivismus a jeho metody jsou povazoviny za soudst ¢i zpusob kritické socidlni price,
jak ukazuje napiiklad vy$e uvedené synonymum ,aktivistickd socidlni price“. Zdroveri ale existuje
i samostatné vedle socidlni price, kdyz se orientuje na ,nesocidlni“ témata.
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2.5 Kolektivni a dil¢i preference v ramci kultury organizace

Vzhledem ke strategii volby vyzkumného souboru a z ni vyplyvajicich rizik pro validitu naseho
vyzkumu povazujeme za nezbytné vyjasnit pojmy ,diléi preference a ,kolektivni preference”
vramci organiza¢ni kultury. Cilem formalnich organizaci, jako jsou pravé organizace sluzeb socidlni
préce, je koordinace aktivit vétsiho poétu lidi za uréitym tlelem (Keller, 1996). Kazda organizace
se vyznaluje tzv. ,organizaéni kulturou“. Organiza¢ni kulturu lze charakterizovat jako soustavu
sdilenych pfedpokladii, norem, hodnot a zptisobl chovini v konkrétni organizaci, které vznikaly
skrze adaptaci této organizace na problémy uvnitf i vné organizace. Musil (2004) ji vymezuje
jako soustavu vazeb mezi lidmi v rimci organizace, kterd je ovlivnéna pojetim a rozloZenim moci
Vv organizaci.

Bylo by iluzorni domnivat se, Ze kultura organizace musi byt nutné jednotnd. Naopak mnohdy
se mohou objevovat zna¢né rozpory mezi hodnotami pracovnika a kulturou organizace.
V organizacich lze dle Musila (2004) nalézt dva typy preferenci: ,kolektivni preference, coz jsou
ty, které uzndvd vétsina pracovnika organizace, a ,diléi preference, coZ jsou osobni cile, zdjmy
a hodnoty jednotlivcd, jejichz napliovini je mozné pouze tehdy, pokud neohrozuji moznost
naplnéni kolektivnich preferenci. OdliSeni téchto pojmd povazujeme za stéZejni vzhledem
k tomu, Ze pfi volbé naseho vyzkumného souboru jsme nedokézaly vzdy jednoznaéné rozlisit,
které odpovédi reprezentuji kolektivni a které diléi preference.

3.Vymezeni metodologie vyzkumu

Predklidany text prezentuje vysek z rozsdhlejsiho explanatorniho vyzkumu, jehoZz cilem je
reflektovat, v jakych podobéch se vyskytuje kritickd socidlni prace v Ceské republice. V nasi
stati se nejprve v kapitole 4 zaméfujeme na otdzku, jak organizace a zdstupci organizaci, které
podle naseho ndzoru realizuji kritickou socidlni praci, vaimaji ¢innost téchto organizaci ve vztahu
k socidlni prici v obecném pojeti a ke kritické socidlni praci. Za prvé nds zajimalo, jak ¢innosti
své organizace vnimaji jako vykon socidlni price. Za druhé jsme zkoumaly, jak napliuji ndmi
zvolend kritéria kritické socidlni price. Konkrétné jsme zjistovaly, (a) jak vnimaji svou roli mezi
klienty a spolecnosti, (b) jak vnimaji vztah pracovnikd a klientd v organizaci, (c) jak vnimaji pfic¢iny
socidlnich problémi svych klienti z hlediska systémovych a individudlnich pficin a (d) jaké metody
prace s klienty uzivaji. Tyto otdzky mély jednak ovéfovaci charakter, protoze jsme potiebovaly
i skrze interview potvrdit ¢i vyvritit,zda dand organizace napliiuje nimi stanovend kritéria kritické
socidlni price, a jednak jsme chtély zjistit, jak konkrétné jsou aktivity, které by mohly byt oznaceny
jako kriticka socialni préce, realizovany. A konecné za tfeti jsme zjistovaly, jak védomé organizace
¢i jeji zastupci reflektuji, Ze jejich organizace vykondva to, co by v zahranié¢i bylo oznaceno jako
kritickd socidlni préce.

K dosazeni cili jsme zvolily kvalitativni vyzkumnou strategii s vyuzitim technik polostan-
dardizovaného interview a analyzy dokumentd dané organizace dostupnych na webu. V prvni
Casti vyzkumu, kterou zde neprezentujeme (vice k této fézi vyzkumu viz Janebovd, 2015), jsme
potiebovaly najit organizace, které dle naseho ndzoru napliuji znaky kritické socidlni price (viz
vyse kap. 2.4). Tipy na dané organizace jsme ziskaly skrze a priori znalost nékterych organizaci
a jejich praxe a skrze analyzu webu pomoci klicovych slov ke kritické socidlni préci, kterd nds
pfivedla na dalsi organizace, které jsme neznaly. Takto jsme vytipovaly a oslovily celkem sedm
organizaci, které dle naseho nédzoru realizuji kritickou socidlni préci. Jedna na prosbu o rozhovor
nezareagovala, v Sesti se rozhovory odehrily, ale dodate¢né jsme jesté dvé organizace vyloudily,
protoze jsme usoudily, Ze nenapliiuji ndmi stanovena kritéria kritické socidlni price. Zabyvaly
jsme se tedy CtyFmi organizacemi: Konexe, Jako doma, Cesky zapad a Vzajemné souziti. Doslovné
piepsané rozhovory jsme zpracovavaly prostfednictvim otevieného a axidlniho kédovéni.
Reflektujeme rizika validity vyzkumu z hlediska volby vyzkumného souboru. Je pravdépodobné,
ze nékteré organizace, které by mohly byt pro nd$ vyzkum relevantni, jsme neobjevily. Ke zvyseni
validity vyzkumu jsme provedly triangulaci a kombinovaly jsme vyzkumné techniky rozhovoru
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a analyzy organiza¢nich dokumentu ¢i prezentaci zdstupkyn ¢i zdstupcu téchto organizaci z webu.
N4§ postup byl takovy, Ze jsme kontaktovaly organizaci, kterd sama vybrala informanta pro
rozhovor. Ve dvou piipadech to byli zakladatel a zakladatelka organizaci (Konexe a Jako doma),
zatimco ve zbylych pfipadech se jednalo o vedouci sluzeb. Abychom zvysily pravdépodobnost, ze
to, co zjistime, bude reprezentovat kolektivni preference, odeslaly jsme ¢ldnek ke dvoji autorizaci
na oficidlni e-mailovou adresu organizace. Pouze Konexe a Jako doma moznosti autorizace
vyuzily, takze jsme intepretace vyzkumnych zjisténi dopracovaly dle jejich zpétné vazby. Pesto
reflektujeme, Ze nase zji§téni nemusi vyjadfovat kolektivni preference v organizaci.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se nechtély spokojit pouze s deskripci zkoumaného jevu, pokusily jsme
se v Zavéru a diskusi induktivné nastinit hypotézy o fungovini kritické socidlni prace v Ceské
republice.

4. Prezentace zjiSténi vyzkumu

V rdmci interview se ukdzalo, Ze informantky a informanti diky prvné poloZené otizce na vztah
k socidlni praci charakterizovali ¢innosti své organizace v kontrastu k socidlni prici v obecném
pojeti (,co my nedélame, co socidlni price déli“). V této logice provadime i nasi interpretaci.
Nejprve zprostfedkujeme vztah organizace ¢&i jejiho zdstupce vadi socidlni préci, poté reflektujeme
naplnéni kritérii kritické socilni prace ve vnimaném kontrastu vici socidlni prici v obecném pojeti
a na zavér se budeme vénovat jejich identifikaci s kritickou socidlni praci. Jako prvni pfedstavime
nase zjisténi u organizace Konexe, kterd se od socidlni price spiSe distancuje, poté u organizaci
Vzijemné souziti a Ccsk}? zépad, které opatrné balancuji mezi ,jinou® socidlni praci a socidlnimi
sluzbami, a na zdvér u organizace Jako doma, kterd se ndm jevi jako ko-existujici vedle socidlni
prace.

4.1 Reflektovana distance od socidlni prace: My nedélime a nechceme délat socialni praci“
Obcanské sdruzeni ,Konexe“ aktivné usiluje o aktivizaci romskych komunit a zroven se zasazuje
pii obrané jejich prav. Je to organizace, kterd se nejzdsadnéji distancovala od socidlni prace. Jejich
zdstupce Mira Broz (vzdélanim socidlni pracovnik) v kvalitativnim interview jasné deklaroval, Ze
se neciti byt organizaci socidlni price a ani nechce socidlni praci vykondvat. Jako hlavni argumenty
distance uved! paternalisticky pfistup obvykly pro socidlni préci, individualizaci problému a §patné
vysledky socidlni price neadekvitni finan¢énim nakladam.

Socialni price byla Konexemi za prvé kritizovina a odmitdna zejména pro paternalisticky pFistup
socidlnich pracovniki vici Romam (,seds tam spousta lidi, kteri se Romii viibec nezeptajt, co potrebuyi,
na jejich potreby, pritom jsou to oni, 0 kom se rozhoduje®). Terem kritiky je zejména ,expertni® pFistup
socidlnich pracovnic, které se vnimaji jako nejvétsi odbornice na problém, coz muze v disledku
vytésiiovatz participace na feSeni problému samotné klienty. Paternalismus je umocniovin metodami
socidlni prce jako analyza potfeb, komunitni plinovini ¢ standardy kvality socidlnich sluzeb.
paternalismu zdstupce Konexi Mira Broz (2012) obhajuje napfiklad v otevieném dopise organizaci
Cloveék v tisni, k jejiZ Ginnosti a vysledkam se vyjadiuje: , Projevem paternalismu je predevsim zcela
nulové zapojent prislusnikii a zdstupcii chudych romskych komunit do planovint a realizace takzvané
politiky socidlni integrace a do designovdnt jejich ndstrojil. Nazory, postoje a priority lidi a komunit,
ktert maji byt prijemci pomoci této politiky, do ni nejsou Zddnym zpiisobem zahrnuty. Projekty urcené
na pomoc chudym nevznikaji tak, Ze by jejich obsah nékdo konzultoval s lidmi z chudé komunity, pro néz
Jsou projekty urceny. Vznikaji na poradé projektového tymu ve vzddlené prazské kanceldri.

Prestoze je v bodu 2.1.6. Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky (Spolecnost,
2006) zakotveno pravidlo participace, Ze ,socidlni pmcovm’k padpomje klienfy P hleddni moZnosti
Jejich zapojent do procesu FeSeni jejich problémii‘, neni dle Konexi ze strany socidlni prace dodrZovino.
Broz a Konexe nejsou v ¢eském kontextu jedini, kdo pro paternalisticky pfistup kritizuji
socidlni praci. Obdobné kritické stanovisko k rozdéleni moci mezi klientem coby ,bezmocnou
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obéti“ a ,zachrdncem® (socialni praci) vyjadtuji naptiklad Slacalek a Rychetsky (2013) v rdmci
¢trndctideniku A2.

Druhym teréem kritiky socidlni price ze strany Konexi je individualizace problému, kdy jsou
socidlni problémy, které mohou mit pavod v etnické opresi, povazoviny a feSeny na individudlni
arovni: ,Socidlni prdce funguje casto fak, Ze bere, jak oni fomu posmésné rikaji — klienty, jako spatné
manazgery svych Zivotii, ale co kdyg jsou perzekvovdni pouze na zdkladé etnicity?“ Takovy pohled
na socidlni praci neni ojedinély pouze pro kritickou praxi. Obdobné charakterizuje ¢eskou socidlni
prici napiiklad jiz vySe zminény Musil (2010), ktery se domniva, Ze Ceskd socidlni préce se orientuje
primdrné na feseni dusledkd omezené sobéstacnosti chudych, vnimanych jako neschopni fesit své
potieby, zatimco vnéjsi okolnosti vzniku socidlnich problémi jsou spise ignorovény.

Za tieti je socidlni préce kritizovana (mimo ramec naich kritérif) za $patné vysledky neadekvitni

finanénim nakladtm: ,Ano, kritizujeme tradicni prdci, o které si myslime, Ze nemd v podstaté Zddné
vyisledky, i kdyz v grantech pise, Ze svoje plany a sliby pini.“ Plytvani je zptisobovino zaméstnavinim
velkého poétu lidi v rdmci sitovych organizaci, ktefi o situaci lokdlnich komunit rozhoduji bez
znalosti lokality. Broz (2014) v Deniku Referendum dokonce klade otizku ,Kdo se boji romské
emancipace a pro¢?“. Zdroven vidi odpovéd ve strachu neziskovych organizaci (fetézcti) a dalsich
silnych Whrdci primyslu socidlni integrace, kteri v CR realizuji integracni programy na pomoc Romiim 5
ze ,Romové zacinaji vystupovat z role obéti, zacinaji se zajimat o resent situace svych komunit, nechtéji
uz ddl byt ,klienty “ chtéji o svych Zivotech rozhodovat. Panuje rediné riziko, Ze se zacnou vyjadrovat
k tomu, jak jsou utrdceny penize urcené na pomoc jejich komunitim, a mluvit o (ne)efektivité integracnich
projekti. Treba brzy budou chtit, aby granty nesmérovaly do pobocek neziskovych fetézcii a do zménu
neprindsejicich socidlnich sluzeb, ale aby zacaly byt podporoviny jejich vlastni romské organizace
a iniciativy. 1o by pro neziskové retézce znamenalo skutecnou kaz‘astrafu, stovky jejich zaméstnancil,
manaZerii a expertii na romskou integraci by ztratily pracovni mista.

Tento distancujici pohled Konexi vychdzi z kritiky praxe, nikoliv teoretického vymezeni socidlni
price. Pfedpoklddd, Ze socidlni price je ,jen jedna“, postavend na jednotném (pravdépodobné
neoliberdlnim) diskursu. Naopak nepfedpoklidd, Ze muize usilovat i o zménu spolecenského
prostfedi napiiklad v rdmci reformniho paradigmatu (viz napf. Navratil, 2001) & aktivistického
pojeti (Rizickovd, Musil, 2009). Socialni price je viimdna v obecném (,tradi¢nim* &, konvenénim®)
smyslu bez reflexe moznosti jeji kritické perspektivy. Paradoxné vak prvni dva terce kritiky —
paternalisticky pfistup a individualizace socidlnich problému — jsou teréem kritiky ze strany vSech
prouda kritické socilni price. Jak uvadi ve spole¢né charakteristice proudu kritické socidlni
prace Healy (2000, 2005), kritickd socialni prace pfedpoklddd, Ze socidlni pracovnici by méli svij
privilegovany piistup k moci reflektovat a rozvijet strategie pro sdileni moci se svymi klienty.
Ziroven klade diraz na ,zplnomocnovani® (empowerment) utla¢ovanych lidi ke kolektivnim akcim
za Ulelem dosazeni socidlnich zmén. Znamena to emancipovat jedince, skupiny i komunity, aby si
dokazali uvédomit svoje priva a zdroverni aktivizovat svoji silu, aby dokézali vyuzivat svij potencidl
k uspokojeni potieb (Staub-Bernasconi, 2009). Obdobné patif mezi znaky kritické socidlni price
diraz na zdsadni roli makrosocidlnich struktur pfi formovini individudlnich zkuSenosti lidi
a kritika pfevddéni strukturdlnich pfi¢in problému na individudlni zavinéni (Healy, 2000, 2005).
Na tuto normativni roli socidlni price upozoriuji zejména proud ,radikdlni socidlni price®, kterd
ovSem klade dtiraz na strukturdlni faktory p#icin problémi (napt. Fook, 1993; Mullay, 2007; Peters,
2012), nebo proud ,antirasistické socidlni price®, kterd by svym dirazem na disledky rasismu
na instituciondlni i individualni urovni mohla byt Konexim ideové nejblizsi.

Na druhou stranu lze ve vyjadfenich Broze najit i ur¢itd vyjadfeni, kdy reflektuje existenci
,jiné“ socidlni prace. Pfedeviim nékdy (byt zfidka) ve své kritice uvadi, Ze Konexe se distancuji
od ,tradicni* socidlni préce, coz muze ukazovat, ze reflektuje vyskyt néjaké ,netradi¢ni“ socidlni

price. Jako moznou ,netradi¢ni alternativu uvddi napiiklad v rozhovoru pro Ustecky denik

z roku 2013 komunitni socidlni praci: ,Ddm piiklad, jak rozdilné pracuje individudlni (kterd je v CR
zcela dominantni) socidlni prace a komunitni socidlni price (Konexe)...“ (Ustecky, 2013). To miize
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ukazovat, Ze jeho kritika sméfuje spiSe k praktické realizaci tzv. socidlni integrace vyloucenych, se
kterou se ,svezla“ i socidlni price coby jeden z ndstroju realizace této politiky. Piestoze souhlasime
s Brozem, Ze individudlni socidlni price je dominujicim diskursem Ceské socidlni préce, zdroven
jsme presvédleny, Ze je na Skodu prezentovat ji jako diskurs jediny. V teorii i praxi lze nalézt
fadu piikladi ,jiné, respektive ,kritické“ socidlni prdce socidlnich pracovnic, které se ztotoznuji
s identitou socidlnich pracovnic a kterym mohou takové zkratkovitd vyjadieni skodit.

Z hlediska klientti Konexi asi neni podstatné, zda jsou jejich praktické aktivity nazyviny kritickou
socidlni praci, ¢i néjak jinak, protozZe podstatné jsou pro né vysledky. Sim BroZ v ramci interview
uvedl jako své teoretické zdroje Kinga, Mandelu a Gdindhiho, coz ukazuje na reflektovanou
ukotvenost prace spiSe v ramci politického aktivismu. Nicméné vzhledem k tomu, Ze své teoretické
vychodisko objasiiuje skrze koncept kolonizované mysli: ,A4si nejvic se snazim pracovat s principem
kolonizované mysli a s tim je spojeno posilovini romské hrdosti. Princip kolonizované mysli je viastné
zpiisob uvazovdni, kdy Rom nebo kdokoliv, na kobo privé spolecnost iitoct, zacne pritakdvat ftéto
spolecnosti.”, lze rozpoznat i teoretické zdzemi v kritické pedagogice (napf. Paulo Freire ¢i Bell
Hooks) a antiopresivnich piistupech socidlni price. Obdobné pouzivané metody této organizace,
kterymi jsou dle Broze posilovani hrdosti, pochody hrdosti, blokddy, oteviené dopisy ¢&i jedndni
s politickou reprezentaci, patfi mezi klasické metody kritické socidlni préce, at ve smyslu socidlni
advokacie ¢&i organizace socidlnich akei a protestu.

Piestoze rozumime tomu, Ze se Konexe zaméfuji pfedev§im na praxi emancipace socidlné
vylouéenych, je dle naseho nédzoru pro kritickou socidlni praci velkd skoda, Ze se s ni neciti byt
identifikovina, a¢ napliuje jeji znaky. Domnivime se, Ze pokud by se pfihldsila ke kritické socidlni
préci, mohla by byt uzite¢nym prikopnikem kritické socidlni prace a emancipdtorem socidlni price
jako oboru v Ceské republice.

4.2 Opatrné balancovani mezi ,jinou“ socialni praci a socialnimi sluzbami

Dvé z organizaci Vzijemné souziti a Cesk}? zépad nenaplnily ndmi definované znaky kritické
socidlni price tak intenzivné jako Konexe ¢&i Jako doma (viz nize). Obé organizace se zaméfuji
na prici se socidlné vylou¢enymi a znaky kritické socidlni price napliuje pfedevsim jejich komunitni
préce, skrze kterou usiluji o zprostfedkovani nekonfliktnich ¢ pfatelskych vztaht mezi romskou
a neromskou komunitou. Obé se také odlisuji od Konexi a Jako doma tim, Ze realizuji registrované
socidlni sluzby, coz muze byt divodem mensi deklarované ,radikalnosti®, jak vysvétlime nize.
Ob¢ organizace deklaruji na webu cile, které odpovidaji posldni socidlni prace v obecném pojeti.
Popisované ¢innosti jsou ndsledné popsiny skrze jazyk socidlnich sluzeb a vedle nich fungujici
komunitni price. V praktickych metodikach, které obé organizace ke komunitni praci vytvorily
(Vzdjemné souziti — ,Jak na to*, Cesky zapad — ,Mit Zivot ve svych rukou"), je komunitni price
jednordzové charakterizovina jako metoda socidlni price, ale vét§inou je uZivin samostatny
termin ,komunitni prace®, nikoliv ,komunitni socidlni price“. Nejednoznacny vztah k socidlni
préci vyplyva z realizovanych interview v obou organizacich, kterd ukézala, Ze na roviné praxe
nemusi byt pfilis rozlisovano mezi socidlni praci a socialnimi sluzbami. V piipadé Ceského zapadu
k tomu muze vést véta ... poskytujeme socidlni sluiby, tzn. déldme socidlni prdci... “U Vzéjemného
souziti byla otdzka, zda organizace déld socidlni prici, zodpovézena jazykem socidlnich sluzeb:
ANekteré tymy jsou strikiné rozdélené na socidlni prdci, maji standardy, sluzby, nékteré jsou orientované
napriklad na rodiny s détmi a konéi to u nizkoprahovych zarizent.“ Netroufneme si konstatovat, Ze
jsou obé oblasti ztotoZnovany, ale jejich vnimdni se zd4 byt pfinejmensim problematické, jak jsme
popisovaly v kapitole 2.3.

Informantka Ceského zépadu rozliSovala ¢innost organizace na dvé ¢dsti. Za prvé na socidlni préci,
ktera byla ztotozilovina se socidlnimi sluzbami, a za druhé na komunitni praci, kterou vnimala
v kritickém smyslu, i kdyz to nebylo explicitné feceno: ,.... déldme socidlni prdci a komunitni prici,
mdme socidlni sluzby a vedle toho praktikujeme opravdu ten pristup zaméreny na komunity.“ Zatimco
socidlni préci / socidlni sluzby vnimala jako pomérné striktné definované zakonem o socidlnich
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sluzbéch, jako prici na zakazce, kde je jasné definovino, ,co se md délar’, tak komunitni prici
vymezovala jako urdity ,presah“socidlni price, ktery neni tak svazdn pravidly (,... se nezaméfuje jen
na jednu véc, snazi se hledat spoluprdci s tim clovékem... “).

Informantka dokonce upozoriiovala na protikladnost obou oblasti, kdy zikonem vydefinovand
oblast socidlnich sluzeb komplikuje prosazovini komunitni price. Protikladnost se projevuje
napfiklad v tom, Ze jako od socidlni pracovnice v socidlnich sluzbdch se od ni ofekavd, ze bude
stit mezi klientem a spole¢nosti ¢i na strané spole¢nosti, zatimco coby komunitni pracovnice se
snaZi stit na strané komunity. Toto stanovisko je dle naseho ndzoru celkem pochopitelné, protoze
stavajici legislativa k socidlnim sluzbdm s vykonem komunitni socidlni price pfili§ nepocitd
a tento typ prace se obtizné aplikuje na Standardy kvality socidlnich sluzeb. Pokud organizace
chtéji vykondvat komunitni préci, tak si na ni pravdépodobné musi najit jiné zdroje nez z rozpoctu
socidlnich sluzeb (nejvice asi projekty ESF), nebo vykon komunitni price musi administrativné
kamuflovat do individudlni price dle pozadavki socidlnich sluzeb (¢dst ¢innosti pak ale zistane
neproplacenych), piipadné v realit¢ nékterd komunitni centra deklaruji, Ze délaji komunitni
préci, ale redlné pouze fesi na individudlni roviné akutni dasledky socidlniho vylouceni v dané
komunité.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze informantka si uvédomovala, Ze organizace déld ,jinou ¢ ,aktivistickou®
socidlni préci skrze komunitni prici, ale chybéla uvédoméld reflexe, Ze se jedna o kritickou socidlni
praci. Ani na webu se organizace ve smyslu kritické praxe neprezentuje. To mize vypovidat
o tom, Ze organizace se orientuje zejména na praxi a teoretickd vychodiska pro ni nejsou tak
podstatnd. Podstatné je to, Ze to v praxi funguje. Mezi deklarované klicové principy organizace
jak v rdmci vefejné prezentace, tak v rdmci rozhovoru patii znaky kritické socidlni préce, jako
jsou zplnomocnovani, partnerstvi s klienty ¢i prosazovani zmén v socidlnim prostfedi komunity.
Ziroveri zde ale neni uzivén tak ,kriticky jazyk, jako tomu bylo u organizaci Konexe a Jako doma,
které zjevné stavi na politickém jazyce aktivismu. Neni zde tak transparentni diiraz na kritiku
dominujici ideologie za to, Ze prevadi strukturdlni ¢i systémové pficiny problémi na individudlni
droven.. Organizace spiSe opatrné na webu uvddi, Ze ,chee prakticky prispivat k odstraniovini
socidlniho vylouceni, projevii xenofobie a rasové nesndsenlivosti“. Také je zfetelnd urcita distance
od radikalnéjsich akei. Organizace spiSe preferuje mirnéjsi formy prosazovani prav klientd, jako
diskuse ¢i vyjedndvini. Co se tyce participace klientd na téchto aktivitdch, je zfejmé, Ze se podileji
na vymezovéni potieb a jejich fesent: ,... oni jsou ti lidé, kteri vi, co je v 1€ komunité teba a co ty lidi
uvnitt potiebuji, takZe ti ovliviiuji ten smér a lobbuji za to, aby u rozhodovdni byli i dalsi lidi, ktert
nejsou zaméstnanct.

Také informant Vzajemného souziti potvrdil, Ze realizuji socidlni praci, a také ji popisoval skrze jazyk
socidlnich sluzeb a Standardu kvality socidlnich sluzeb. Po ur¢itém vihani pfipustil, ze Vzdjemné
souziti déld socidlni préci, kterou lze oznalit jako ,radikdlni“. Nicméné spojoval ji predevsim
s osobou teditele Kumara Vishwanathana, ktery ,chtél délat néco jinak . Ziroven upozornil na riziko
uzivani a ,negativni konotaci® slova ,radikalni“ v ¢eském kontextu, vzhledem k tomu, Ze organizace
je financovina z externich zdroji (pozn. autorek — dle Vyro¢ni zpravy z roku 2014 pochizela cca
polovina financi na chod organizace ze stitni spravy ¢i samosprévy). Pokud by organizace oteviené
deklarovala, Ze déla ,radikalni“ socidlni prici, mohlo by to ohrozit jeji financovini a ¢innost.

V ptipadé Vzdjemného souziti je velmi silné zietelny zdvazek stit na strané utlacovanych
a bezmocnych, jak napovidaji aktivity organizace napiiklad v kauze Pfednadrazi, gradujici v roce
2012. Je zde evidentni i participatorni pfistup ke klientim, i kdyZz z interview se zd4, Ze tento
piistup bude moznd vice expertni nez napiiklad u Konexi. Klienti (termin klienti je regulérné
uzivdn) jsou vnimdni jako experti na vlastni potieby, ale je vnimédno jako legitimni, pokud se
na feSeni nékterych problémi podileji zejména experti. Zd4 se, Ze ¢innosti Vzdjemného souziti
vice vyuzivaji metody ,socidlni advokacie® ve smyslu ,za klienty” (vice nez ,s klienty®, na které stoji
Konexe) zahrnujicim prosazovani prav celych znevyhodnénych skupin vii¢i vefejnosti a politikiim,
jak ukazuje vyrok informanta: ,My jsme sluzba pro klienty, v momenté, kdy jsou schopni si stanovit,
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co je trapi, tak my se snazime reagovat na jejich poteby.“ Dle Staub-Bernasconi (2009) se jednd
o metodu kritické socidlni price uzivanou spiSe v pfipadech, kdy neni mozné ,zplnomocnéni®
klientd kvili jejich véku, vazné nemoci, statusu ¢i jinému vaznému znevyhodnéni.

Podobné jako u Ceského zdpadu se nejméné intenzivnim znakem kritické socidlni price jevi
kritika dominujici ideologie za to, Ze pfevadi strukturdlni ¢i jiné systémové pficiny problémui
na individudlni droven. V rdmci vefejnych prezentaci se tento jazyk zejména ,radikdlni socidlni
prace” neobjevuje. V rdmci interview zaznélo, Ze organizace se ,vinou® nezabyvé: ,... my se prosté
snazime 7esit to, co klient definuje jako sviyj problém, a pomoct mu naléxt to feseni a vést ho k té
samostatnosti.“ Tato citace zarovenl ukazuje silnou preferenci (je otdzkou, zda dil&, & kolektivni)
na socidlni sluzby a jejich jazyk. Na druhou stranu informant reflektoval a negativné hodnotil
tendenci spole¢nosti — na piikladu Ostravy — pievadét vinu za spolecenské problémy na ,éerné”.
Pro obé organizace bylo dle naseho nézoru charakteristické opatrné balancovini mezi socidlni
praci/ socidlnimi sluzbami a ,kritickou praxi“. Tuto opatrnost pfipisujeme ¢dste¢nému financovani
registrovanych socidlnich sluzeb z Grovni stdtni spravy a samosprévy. Tato finan¢ni zdvislost mize
odradikalizovdvat pfipadné snahy o kritickou praxi. Jako piijemci dotaci ze strany stitni spravy
a samospravy obé organizace musi po¢itat s pfipadnymi sankcemi s financovanim, pokud by az pfili§
zjevné upfednostiiovaly postupy, které by dondtofi vnimali jako ,radikilni“. Zejména Vziajemné
souziti md v souvislosti s kauzou Prednddrazi s takovou situaci neblahé zkugenosti’. Oproti tomu
Konexe ¢ Jako doma, které jsou v rdmci financovani nezavislé na stitni spravé a samospravé (jsou
financované z dil¢ich projektit), si mohou dovolit vétsi nezévislost, a tudiz i radikdlnost ve své praxi.
Zaroven se potykaji s mnohem zdsadnéj$imi finanénimi nejistotami nez organizace s dotacemi
od stitni spravy a samospravy. Moznd, Ze niz§i ,radikdlnost* Ceského zépadu a Vzdjemného
souziti mize byt dina i identifikaci fadovych pracovnikd s individualistickou filosofii socidlnich
sluzeb (ztotoziiovanych s individudlni socidlni praci). V piipadé Ceského zépadu by mohlo byt
za odmitinim deklarace ,kritické socidlni préce* spojeni s cirkevnim Radem cistercidkd pfisné
observance, zvani trapisté (uvédomujeme si, Ze tato hypotéza stavici do protikladu radikalni
piistupy s cirkevni praxi miZe byt znalné stereotypni).

4.3 Ko-existence aktivismu vedle socialni prace / socialnich sluzeb: ,,Délame aktivistickou praci®
Organizace ,Jako doma“ ma za cil upozornovat na genderovy podtext bezdomovectvi a poskytovat
podporu Zendm bez domova, informovat a odstrariovat stereotypy spojené s bezdomovectvim,
integrovat osoby bez domova, podporovat prevenci ohrozeni bezdomovectvim a ménit pohled
na bezdomovectvi ve spolecnosti (Jako, 2012). Zakladatelky organizace, z nichZ jedna byla nasi
informantkou, vychdzeji z genderovych studii, ale na webovych strinkédch jsou mezi zaméstnanymi
uvedeni i dva lidé se vzdélinim v socidlni praci. Dle aktivit popisovanych na jejich webovych
strankdch i tato organizace napliiuje nimi definované znaky kritické socidlni price. Na rozdil
od Konexi, kde je pomérné jasné vymezena distance od socidlni price, organizace Jako doma spise
ko-existuje vedle socidlni préce, coz vyplyvé predevsim z interview s jeho zdstupkyni a implicitné
i z webovych strinek organizace. Organizace se vénuje pfedev§im potiebdm Zen bez domova
a vztahy k socidlni préci nefesi. Urcitou vyjimkou je cldnek Vlasty Stulikové (2015) ,Ke kofentim

7 Poté, co mésto dlouhodobé odmitalo opravit nefunkéni vefejnou kanalizaci, se az dvé stovky obyvatel
Prednadrazi ocitly bez vody a do domii jim tekly splasky, nafidil jim na pocitku srpna 2012 stavebni
ufad centrélniho ostravského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz vyklizeni domu do dvaceti ¢tyt hodin.
Cist obyvatel odmitla ultimdtum akceptovat a rozhodla se ve svych domovech zistat i s podporou
Vzijemného souziti. Vishwanathan také zacal kritizovat mésto, Ze védomé rozprodalo obecni majetek,
misto aby se zabyvalo socidlnim bydlenim pro chudé. Reakce méstského obvodu na sebe nenechala
dlouho ¢ekat a ulozila pravni sluzbé ufadu, aby prosetfila jedndni Vishwanathana. Druhym odvetnym
krokem mohlo byt nésledné vypovézeni organizace ze dvou nebytovych prostor, kde fadu let sidlily
hlavni kancelaf a socidlné-pravni poradna tohoto ob&anského sdruzeni, které mély s méstskou &dsti
uzavienu smlouvu na dobu neurcitou (Janebovéd, Hudeckovd, Zapadlova, Musilova, 2015).
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socidlni price“ uvefejnény na webu organizace v kolonce Bezdomovstvi, ktery se stavi kriticky
k Vécnému zdméru zdkona o socidlnich pracovnicich, ale neni z néj jasné, jakd je kolektivni
preference organizace ve vztahu k socilni praci. Nékteré zaméstnankyné a zaméstnanci organizace
sice publikuji k tématu kritické ¢ radikdlni préce, ale jejich ¢ldnky nejsou explicitné spojovany
s ¢innosti Jako doma (napf. Rad Hetmankovd/Bandit).

Na nasi otdzku, zda se citi byt organizaci, kterd déld socidlni praci, jsme dostaly odpovéd, Ze se
neciti byt organizact, kterd déld socialni prdci, protoZe nejsme zaregistrovand socidlni sluzba a nedéldme
takové ty aktivity, které se délaji v socidlni prdci, neposkytujeme Zadné socidlni sluzby, Zdadné poradenstvi
nebo néco takového, spis se citime byt takovou aktivistickou organizact, kterd déld demonstrace a podobné
véci“ Tato odpovéd dle naseho ndzoru opét ukazuje, Ze neni jasné reflektovin rozdil mezi socidlni
praci a socidlnimi sluzbami a dochdzi k jejich zaméfiovani. V tomto piipadé vnimdme ztotoZziiovini
socidlni price se socidlnimi sluzbami jako pochopitelnéjsi, protoze informantka charakterizovala
organizaci jako aktivisticky orientovanou, a nikoliv jako organizaci socidlni price. Zdroven
pfiznala, Ze respektuji ¢innost socidlni price / socidlnich sluzeb, spolupracuji s nimi, nesnazi se
je kritizovat, i kdyz ob¢as poukazuji na néjaké nedostatky jejich fungovini. P¥ikladem mize byt
znacné kriticky cldnek zakladatelky organizace Kristyny Ciprové (2015) s ndzvem ,,Od nediivéry
ke spolupraci: Inovativni pfistupy k prici s lidmi bez domova®, ktery vychdzi z tvrzeni klientek, Ze
socidlni pracovnice Zendm bez domova nepomdhaji, a navrhuje jako alternativu peer fo peer ptistup
(provézeni klientkou se stejnou zkusenosti).

Obdobné jako u Konexi byl zdiraziovan participativni pfistup organizace, kterd nepouzivd termin
oklientky®, ale ,spolupracovnice® & ,partnerky®: ... rozhodné nepracujeme na néjaké bizi socidlni
pracovnik, pracovnice a klient, ale mdme vlastné spolupracovnice, partnerky a snazime se ty nase aktivity
néjakym zpiisobem vytvdret ddl.“ Socidlni prace / socidlni sluzby jsou tedy i v pojeti této organizace
vnimdny jako ¢innosti charakteristické paternalistickym (,.... problém trosku vidime v té nadrazenosti,
Jak jsem se zmirovala, Ze se pracuje na virovni klient a socidlni pracovnik®) & expertnim piistupem
(- to socidini pracovnice si myslz‘, Zeoté pmblemaz‘ice lidi bez domova védi naprosto nejvic), zatimco
jejich aktivisticky piistup se vyznacuje diirazem na partnerstvi (,... zo, co my délime, je pro nds
vlastné v 1€ prici nejdilezitéjsi Zena jako partnert) a zplnomocnéni (,... my jsme mély vlastné takové
vzdéldvdni, kde se nastolilo néjaké téma a staly se na to téma odbornicemi a mobly to preddvat dal, kdyz
se potkdvaji s dalsimi Zenami bez domova. ).

Socidlni prace / socidlni sluzby jsou zarovei ze strany Jako doma vnimdny jako ,ndhrazka chyby
v systému’, kterd fesi akutné vzniklou situaci, nezaméfuje se vSak na systémové piiciny problému
bezdomovstvi. To dobfe demonstruje nasledujici vyrok informantky: ,.... bezdomovectvi je néjakd
systémovd chyba, kterd vznikla na zdkladeé toho, Ze je tady nespravedlivy systém. A proto se snazime, aby
se lidi bez domova proti tomu systému néjakym zpiisobem branili a nejenom vyuzivali sluzby, které maji
néjakym zpiisobem nabrazovat to, Ze je tady néjakd chyba.“ Obdobné jako u Konexi se zde objevuje
poukazovdni na absenci price se §ir$im socidlnim prostfedim.

Teoretickd vychodiska organizace Jako doma jsou, jak vyplynulo z interview, postavena na realizaci
vyzkumd, jejichZ cilem je porozumét bezdomovstvi Zen a hledat genderové citlivé cesty k jeho
feseni. Tak byl realizovin napiiklad projekt ,Zpdtky ze dna: zaostfeno na Zeny“. Pokud se podivime
na metody kritické socidlni prce, mezi které patfi i akéni a kriticky vyzkum, tak realizovany vyzkum
napliiuje beze zbytku vymezeni tohoto typu vyzkumi. Dle Gojové (2012) se vyznacuji diirazem
na iniciaci ¢ zplsobeni socidlni zmény a Gsili o politické diisledky. Jsou postaveny na zdsadidch
participace, zplnomociiovini, zaméfenosti na praxi a zménu.

Organizace Jako doma dle naseho nédzoru redlné déld to, co by v zahrani¢i bylo oznaceno jako
ykritickd socidlni prace®. Lze zde nalézt vSechny ndmi vydefinované znaky, kdy ¢innost organizace
odpovidd poslini socidlni préce, je zde zdvazek stit na strané utlacovanych a bezmocnych lidi,
participatorni pfistup ke klientdm, kritika dominujici ideologie za to, Ze pfevadi strukturdlni ¢
jiné systémové pficiny problémi na individudlni Groven a zavinéni a diraz na zplnomociiovini
utla¢ovanych lidi ke kolektivnim akcim za éelem dosazeni socidlnich zmén. Teoreticky by jim
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mohl byt vychodiskem néktery z proudi feministické socidlni préice, pravdépodobné proud
oznacovany jako ,marxistickd/socialistickd feministickd prace®, vzhledem k tomu, Ze z rozhovoru
i webu vyplyvd duraz kladeny na specifika Zenské chudoby. U nds by toto oznaleni asi bylo
vniméno jako pejorativni, zatimco v zemich s tradici kritické socidlni price je tato perspektiva
jednou z nejrozsifenéjsich v raimci feministickych proudi (mezi jeji reprezentantky patfi napi. Lena
Dominelli, Eileen McLeod, Jalna Hanmer & Daphne Staham). Opét vnimdme jako velkou skodu
pro kritickou socidlni prici, Ze organizace Jako doma se explicitné nehldsi ke kritické socidlni praci.
Pro rozvoj kritické feministické socidlni price by tato organizace mohla mit zdsadni vyznam.
Zajimavé je, Ze pii autorizaci tohoto textu se ukdzalo, Ze si alespon néktefi zaméstnani uvédomuyj,
ze délaji kritickou socidlni prici, jen to organizace oteviené neprezentuje. Zaroveri nezuzovali
socidlni préci na socidlni sluzby. Je otizkou, zda je to ddno dvojim oborovym zizemim organizace
(v genderovych studiich a v socidlni praci), ¢i podfizenosti dil¢ich preferenci identifikovanych
s kritickou socidlni praci kolektivnim preferencim aktivistickym, nebo vnimanou nepodstatnosti
této otdzky. Stejné jako u Konexi se i Jako doma primédrné orientuje na zdjem a potieby svych
klientek a otizky ohledné ukotvenosti v kritické socidlni prici jim mohou pfipadat pouze
akademické. Podle naseho nizoru je to ale pro kritickou socialni praci skoda.

5.Zavér a diskuse

Na zakladé€ nasich zjisténi formulujeme nékolik hypotéz k fungovani kritické socidlni price v Ceské
republice. Domnivime se, Ze zpusoby préce, které by v zemich s nepferusenou tradici socidlni price
mohly byt oznaceny jako kritickd socidlni prace, jsou v Ceské republice realizovany. Nejsou vsak
jako kritickd socidlni price deklaroviny.

Jeden ze zpusobi realizace kritické socidlni prace probihd intuitivné bez reflexe vztahu k socidlni
praci v obecném pojeti ¢i ke kritické socidlni praci. Vyznacuje se silnou orientaci na potieby
klientd. Pracovnice v organizaci nemaji o kritické socidlni prici povédomi, nereflektuji, Ze
kritickou socidlni praci délaji. Nejsou pro né podstatnd teoretickd vychodiska, ale pouze praxe. Bylo
patrné, Ze pii tomto zpisobu price bylo pro informanty obtizné vymezit teoretickd vychodiska
jejich praxe. Moznd lze takovy intuitivni zpisob kritické praxe pficist neznalosti kritické socidlni
préce. Ta muze byt dusledkem chybéjiciho vzdélavani o kritické socidlni praci na $koldch socidlni
préce (pfipadné v ramci jinych obort, které jsou uznaviny pro odbornou zpiisobilost socidlnich
pracovniki). Netroufneme si spekulovat, jakd pozornost je vénovina kritické socidlni praci
na jednotlivych vysokych skoldch ¢&i vyssich odbornych skoldch socidlni price, pravdépodobné se
bude pozornost tomuto tématu individualné lisit, ale systémové v bakaldfském studiu takova vyuka
oetfena neni. Aktualni Miniméln{ standard vzdéldvani vytvofeny Asociaci vzdélavatelt v socidlni
prici pozaduje pouze znalost antiopresivnich pfistupii (okruh ¢. 4 —Teorie a metody socidlni price),
jinak je dle naseho ndzoru orientovin znaéné terapeuticky. Témata jako obecné vymezeni kritické
socidlni prace & dalsi proudy, jako radikalni, strukturdlni, antirasistické, feministické, ziistavaji
opominuté. Obdobné okruh ¢. 2 — Uvod do sociologické teorie — nepozaduje explicitné znalost
kritickych teorii, které by mohly mit pro socidlni pracovniky zdsadni vyznam (za relevantni by
bylo mozno povazovat znalosti: socidlni zména, sféry, faktory a aktéii socidlni zmény, revoluce
a socidlni hnuti, globdlni a lokdlni zmény a jejich disledky, ekosociologie a socioekologie).
Z kurikul jednotlivych skol vyplyvd, Ze vétsi pozornosti by se kritické socidlni praci mohlo dostévat
na magisterském stupni.

Druhy zpusob kritické socidlni price probiha reflektované jako vymezujici se vii¢i socidlni praci
a hldsici se k aktivismu. Organizace transparentné deklaruji, Ze se jim nelibi, jak funguje socidlni
préce, a explicitné odliuji své aktivity od socidlni prace. Distancuji se od praxe socidlni préce,
teoretické vymezeni socidlni price nefesi. Socidlni price je z jejich pozice vnimana jako nefunkéni,
kontrolujici, elitifskd. Zdroven je zajimavé, Zze povédomi o kritické socidlni prici v téchto
organizacich lze nalézt. Pfesto jejich zéstupci mnohdy uzivaji diskurs jediné socidlni préce coby
individualistické prdce, namisto toho, aby rozliSovali mezi vicerem diskurst véetné alternativniho
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kritického. Klademe si otdzku, jak vysvétlit, Ze zdstupkyné téchto organizaci se ptes znalost kritické
socidlni préce radéji hldsi k aktivismu, nez aby deklarovaly svou ¢innost jako kritickou socidlni
praci. O odpovédich muzeme opét pouze spekulovat. Mozna jsou jejich hlasy jen mdlo slyset,
protoZe se nestaly v organizacich souddsti kolektivnich preferenci, ale jsou pouze preferencemi
diléimi. Moznd tuto otdzku prosté nefesi, protoze za zdsadni povazuji to, aby pomoc klientim
fungovala, a teoretickd zakotvenost jejich price pro né muze byt pouze nepodstatnou akademickou
otdzkou.

Zaroven musime uvést, ze i v Ceské republice lze nalézt hlasy socidlnich pracovniki, ktefi se
deklaratorné hldsi ke kritické socidlni préci, jen tyto hlasy nebyly zaznamendny v nasem $etfeni.
Napiiklad Tomds Malik, Zuzana Brodilovd, Rad Hetmédnkovéd v Easopise Novy prostor nebo
David Pozivil v Deniku Referendum o kritické socidlni praci pisi a mozna ji v praxi i realizuji.
Na facebooku existuje komunita KRISA — Kritickd socidlni akce, kterd svou piislusnost ke kritické
socidlni praci oteviené deklaruje: ,Jsme socidlni pracovnici, kteri chtéji délat socidlni prici jinak! St¥ime
kritickou socidlni prici — v teorii i praxi.“ Tato skupina se angazovala napfiklad v oblasti nasili
bezpecnostnich agentur na prazském hlavnim nddrazi proti lidem bez domova. Dile zde 1ze nalézt
uzavienou skupinu ,Kritickd a radikdlni Socidlni prace®, kterd se orientuje napiiklad na témata
socidlniho bydleni, kriminalizace chudoby, pfinasi informace o kritické socidlni praci v zahranici
atd. Zajimavé je, Ze tyto hlasy kritické socidlni price se ozyvaji spiSe z médii mimo socidlni praci
(Denik Referendum, Novy prostor, facebook) od praktickych socidlnich pracovnic, a naopak jsou
méné slySet z akademického prostfedi skrze oborové Casopisy ¢&i jiné oborové publikace. I zde
vSak lze nalézt pfiklady prosazovini kritické socidlni price naptiklad na Fakulté socidlnich
studii Ostravské univerzity, kterd organizovala semindf ,Participativni piistupy v socidlni praci®
s podtitulem ,Jind socidlni price je moznd!®.

Jak jsme avizovaly na zaldtku nasi stati, tak nasim predpokladem je, Ze kritickd socidlni price
se bude vzhledem k lokdlnim i globdlnim zméndm spole¢nosti stavat stile vice potiebnou. Také
zastdvime ndzor, Ze nestali jeji Zivelnd realizace skrze aktivismus, ale Ze ji muze smysluplné
podpofit teoretické i praktické zazemi skrze vychodiska, principy, metody, reflektovand rizika ¢i
piiklady dobré praxe. Proto hodnotime nase zjisténi jako nestastnd. Naopak bychom se pfimlouvaly
za to, aby organizace, které realné realizuji to, co by v zahranici bylo oznaceno jako kriticka socilni
préce, takovou praxi pod hlavi¢kou kritické socidlni price realizovaly a deklarovaly. Mozn4 to neni
az tak podstatné z hlediska jejich vlastnich klientd, ale mohly by tak dobrou praxi a rozvojem
kritickych metod na drovni teorie inspirovat dalsi socidlni pracovnice a pracovniky, organizace
a vyucujici socidlni prace, ktefi by tento zptisob price vzali vice na védomi, coz by podpotilo dopad
na mnohem §irsi pole klientt.

V rimci téchto Gvah nds napadlo, zda by nemohlo teoretickému a praktickému rozvoji kritické
praxe socidlni price pomoci, pokud bychom se v rdmci ¢eské socidlni price odchylili od terminu
Hkritickd socidlni prace®, ale zavedli termin ,aktivisticka socidlni prace, ktery se zddl byt z hlediska
praxe pochopitelnéjsi. Tento termin je jako synonymum osvédéené uzivin napfiklad v kontextu
australské socidlni préce.
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Abstrakt

V predlozeném textu autorky oteviraji otizku institucionalizace poradenstvi pro pozistalé
v CR v kontextu postmoderni doby a ddvaji ji do souvislosti se socidlni praci. Truchlenf je velmi
individudlni zédleZitosti, kterd vsak zasahuje clovéka komplexnim zpusobem. Pozustali tedy
potiebuji ve své obtizné Zivotni situaci nejen specializovanou, ale ziroveri i komplexni pomoc,
kterou nabizeji z pomahajicich profesi primarné socidlni pracovnici. Profese poradce pro pozustalé
se viak v Ceské republice konstituuje bez zjevné komunikace se socidlni praci, i kdyz pravé socidlni
préce diky svému komplexnimu zaméfeni disponuje znaénym potencidlem pomoci lidem v obtizné
hleddni odpovédi na nastolenou otizku nejdiive krdtce charakterizuji institucionalizaci v moderni
a postmoderni dobé v souvislosti s riznymi pojetimi profesionalizace, ddle seznamuji s procesem
institucionalizace obou obori a v zdvéru se zaméfuji na mozné divody absence navaznosti mezi
obéma obory ¢innosti s ohledem na proces institucionalizace.
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Abstract

In their text the authors open the question of the institutionalization of bereavement in CR
in the context of post-modern times and they put this process in connection with social work.
Bereavement is a very individual process, which strike people in very complex way, so the bereaved
need in their difficult life situation not only specialized, but also complex assistance, which is
offered (among helping professions) especially by social workers. So it is surprising that the new
profession of counsellors for bereaved people has been establishing without communication
with social work. The authors focus on the reason of this state of things as social work dispose
due to its concentration on complex help with an unique potential to serve people in such hard
life situation. In their attempt to find the arguments, the authors describe at first the process of
institutionalization in connection with various conceptions of professionalism, next they present
the reader with the process of institutionalisation of both fields of helping professions and after
that they focus on possible reasons of the absence of evident connection between both fields.

Keywords
bereavement counselling services, social work, grief, modern perspective, post-modern perspective,
institutionalization, professionalism

Uvod

Zijeme ve spolecnosti orientované na individualismus, v niz u mnohych panuje presvédcent, ze
kazdy si své problémy m4 fesit sim ,za zavienymi dvefmi“. Pokud jsme vsak konfrontovéni se
smrti svych blizkych, ocitime se v extrémni situaci, kdy ne vzdy jsme schopni krizovou situaci
Lustat* sami nebo za pomoci svych blizkych. Umrti blizkého lovéka predstavuje pro poziistalé
téméf vzdy tézkou krizovou situaci, a to i pfipadé, kdy je smrt anticipovdna. Proces truchleni je
velmi individudlni zaleZitosti, kterd zdroveil zpravidla zasahuje do vice oblasti Zivota poziistalych.
Systém pomoci poziistalym nebyl v nasi zemi dlouha 1éta vybudovin. Poziistali sice maji moznost
hledat pomoc u praktickych lékaid, psychiatrd, psychologti, psychoterapeutd, socidlnich pracovniki
a dal§ich pomahajicich pracovnika. Zistupci vyjmenovanych profesi véak nejsou zaméfeni pfimo
na oblast pomoci pozistalym. Kazdd z téchto profesi md také jinou charakteristiku a jinou
specifickou orientaci. Poziistali véak potiebuji ve své obtiZzné Zivotni situaci nejen specializovanou,
ale zaroveil i komplexni pomoc, kterou v ndplni své ¢innosti z vy$e uvedenych profesi uvadéji pouze
socidlni pracovnici. Zaméfuji se totizZ na pomoc klientim zvladat nesndze v jejich interakcich se
subjekty v jejich socidlnim prostiedi. Zd4 se proto byt logické, Ze témi, kdo by mohli pfirozené
poskytovat poradenstvi pro poziistalé v ramci svych sluzeb, by mohli byt primarné pravé socidlni
pracovnici.* Poradenstvi pro pozistalé se jako obor nicméné ustavuje bez patrné nédvaznosti
na socidlni préci a bez zjevné komunikace mezi témito dvéma obory. Jako by tedy poradenstvi pro
pozistalé vykryvalo mezeru, kterou socidlni price nedokézala pfirozené naplnit.’ V této stati si
klademe otizku po moznych pficindch tohoto stavu, tedy po pfi¢indch ustavovini nového oboru
poradenstvi pro poziistalé bez komunikace se socidlni praci, i kdyz pravé socidlni prace diky svému

* Uvédomuje si pfitom, Ze ne kazdy socidlni pracovnik je schopen, ochoten a lidsky pfipraven pracovat
s tématy souvisejicimi s umirdnim a smrti. Byt profesiondlem v pomdhajici profesi jesté neznamena byt
automaticky dobrym poradcem pro pozistalé (Spatenkovd, 2013).

5 Podobné je tomu i s nékterymi dal$imi nové ustavovanymi profesemi — napf. interkulturni pracovnici,
medidtofi (v podobé vétve nezapsanych medidtori), kariérovi poradci aj.
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komplexnimu zaméfeni disponuje znaénym potencidlem pomoci lidem v obtizné Zivotni situaci
souvisejici se smrti jejich blizkych.

Pfi hledini odpovédi na nastolenou otizku nejdfive kritce charakterizujeme institucionalizaci
v moderni a postmoderni dobé i v souvislosti s rliznymi pojetimi profesionalizace, déle ¢tendfe
sezndmime s procesem institucionalizace obou obord a v zdvéru se zaméfime na mozné
duvody absence ndvaznosti a komunikace mezi obéma obory ¢innosti s ohledem na proces
institucionalizace.

Institucionalizace v modernim a postmodernim kontextu
Institucionalizaci rozumime ,,proces, ve kterém urcity abstraktni vzor jedndni a interakei postupné
nabyvd charakteristiky instituce” (Musil, 2013b:15), kterymi jsou standardizace a legitimita.
Standardizace umoznuje opakované uzivini vzoru v rizném case, riiznymi aktéry a na riznych
mistech, legitimita potom déva vzoru uréitou zdvaznost. Pro instituci oprotizvyku je charakteristické,
ze je uvédomovand a aktéfi ji dokdZou odiivodnit. Toto uvédomovani, které je soucdsti standardizace
a legitimizace, De Swan (in Musil, 2013b:16) definuje jako ,proces prohlubujiciho se poznavini
a uvédomovini si pojmu a jazyka, které vyjadfuji ucel a pravidla vyuzivini dané instituce®. Dil¢i
procesy institucionalizace pak popisuje jako ndsledujici sled névaznych nebo soucasné probihajicich
proces:

1. Vychozi body procesu — specificky kontext, ze kterého vychézeji impulzy k formulaci

a aplikaci nového vzoru.
2. Pojmenovini nesndzi jako problému.
3. Snaha zvlddat nové pojmenovany problém se stivi podnétem ke standardizaci uzivini
nového vzoru a podporuje jeho legitimitu.

Institucionalizace probihd v ur¢itém spolecenském kontextu, ktery podobu avysledek tohoto procesu
vyznamné ovliviiuje. V této stati se zaméfujeme prevdzné na institucionalizaci v postmodernim
kontextu, coz vsak znamend, Ze nemizZeme opomenout ani tradi¢ni a moderni kontext, protoze
prvky obou se v pluralitni postmoderni spole¢nosti simultdnné uplatiiuji.
Postmoderni spole¢nost lze oproti moderni spole¢nosti v zakladé charakterizovat prostfednictvim
(1) ztraty davéry ve velkd vypravéni, coz s sebou nese i ztritu diivéry v aplikaci univerzalné platnych
principd, a tedy i spoleenského konsenzu, kterd panovala v moderni spole¢nosti, (2) orientace
na pritomnost a individudlni vyuzivdni v rychlém sledu pfedklddanych nabidek a Sanci (oproti
préci na zivotnim tukolu), (3) relativizace a zpochybilovini vykladovych rdmcii a s tim spojenym
odmitinim moderniho bipoldrniho mysleni (napf. v moderné zakotvena bipolarita expert—klient
je nahrazena dirazem na rovnocenny vztah dvou experti, kdy pfijemce pomoci je vnimin jako
zkuSenostni expert),® (4) snahy o porozuméni vyznamim v procesu neustilé dekonstrukce
a ndsledné rekonstrukce (oproti spoléhdni se na zavedené ramce vykladu zakotvené ve védé
a raciondlnim mysleni). Postmoderni spole¢nost je siti ,,obsahil, které lidé neustale prostfednictvim
fe¢i konstruuji, takze jim také diky fe¢i muze byt porozuméno. Spole¢nost je tedy mozné Cist jako
text, kde vyznamy nejsou zafixoviny, ale méni se podle toho, kdo tento text &te. Pfitom si ale nikdo
nemuZe nirokovat monopol na dekonstruktivni formy analyzy*“ (Necasovd, 2012:13). Postmoderni
doba tedy s sebou pro pomdahajici profese pfindsi relativizaci vech ndhledu a absenci kritérii,
destabilizaci prostiedi a oslabeni legitimity.
V souasné spole¢nosti se véak uplatriuje i manaZerismus a konzumerismus v ramci neoliberalniho
klimatu postindustridlni znalostni spolenosti. Noordegraaf (2007) spojuje postindustridlni
znalostni spole¢nost s destabilizaci instituciondlni moci, s oslabenim socidlniho fadu a s rozostfenim
hranic; v oblasti svéta price potom s nutnosti flexibilnich specializaci, které dokdzou reagovat
na momentdlni pozadavky trhu i trhu price, a s tlakem na ,profesionalizaci kohokoliv, kterd
je paradoxné provizend deprofesionalizaci. Jednd se v podstaté jen o imitaci klasickych profesi

¢ Srovnej napf. Necasovd, Dohnalovd, Ridlova (2012).
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a jejich charakteristik. Odkazuje takto ke konzumerismu a manazerismu sméfujicimu od profesni
k manazerské kontrole a fizeni, ktery je charakterizovin komodifikaci sluzeb, komerénim
vztahem mezi konzumentem a pracovnikem, sniZenou kapacitou a kompetenci pracovniki
reagovat na konzumentovy potieby ndpadité a také ztotoznénim profesnich kompetenci s pouze
technickymi kompetencemi a jednostrannym zdjmem o praktické konsekvence situace, ktery je
dany standardizaci sluzeb a klasifikaci potfeb.”

Institucionalizaci potazmo profesionalizaci® je s ohledem na vySe nastinéné podminky mozné
popsat riznymi zpusoby. Klasické pojeti profesionalismu, na které dal$i pojeti navazuji nebo
se vici nému vymezuji, zahrnuje tzv. statusové profese (napt. medicina, teologie, pravo), které byly
zaloZeny a uzndny jiz v tradi¢ni spole¢nosti a v moderni (industridln{) dobé pak prohloubily svoje
teoretické zdzemy, systém a technologické programy. Tento model profesionalismu je definovin
jako model technické racionality a jednd se o aplikaci obecné znalosti na specifické piipady
rigoréznim, a tedy i rutinizovanym nebo institucionalizovanym zptsobem (Noordegraaf, 2007).
Co se tyka obsahu, jsou profesiondlové vysoce vzdélani a zdroveri schopni prostfednictvim svého
logického tsudku tyto vysoce abstraktni znalosti aplikovat na specifické pfipady. Znalosti byvaji
do urité miry kodifikoviny a standardizoviny, ale jejich osvojeni a praktické vyuziti je Casové
ndro¢né — postupné se tyto kompetence stivaji stdle vice tacitni, pracovnik postupné dosahuje tzv.
profesni moudrosti a je stdle schopnéjsi uplatnit tzv. rozhodovaci volnost. Co se ty¢e kontroly, tyto
profese maji autonomii zpravidla garantovanou zikonem a maji i kontrolu nad udilenim licenci.
Profesiondl se takto stdva soucdsti profese, kterd jej chrdni pfed okolnim svétem a zdroven po ném
vyzaduje, aby naplnoval pozadavky profese, a to i véetné ndroénych etickych pozadavka. Podle
Greenwooda (in Banks, 2012) se klasické profese vyznacuji tim, Ze plné naplnuji pét zikladnich
charakteristik klasického profesionalismu: existence systematické teorie, autority uznivané klienty,
autority uzndvané komunitou, etického kodexu a profesni kultury. Poloprofese pak napliuji tyto
atributy jen ¢astecné. Pfedpokldda se také, Ze profesiondl je oddany poslini profese a Ze je veden
altruistickou motivaci k poskytovani sluzeb (sluzba je chipina jako povoldni), zatimco ne-profese
byvaji spojoviny spise s vlastnim zdjmem (sluzba jako prostfedek obzivy; Brechin, in Necasova,
2008).

Vzhledem k charakteristice moderni a postmoderni spole¢nosti s odkazem na manaZerismus
neoliberdlniho typu neni piekvapivé, Ze v soucasné dobé ztriceji tyto zavedené profese svoji
vylu¢nost a nedotknutelnost. Dochdzi k erozi naplnéni atributi téchto klasickych profesi, i kdyz
se k nim zdroven nové zaviddéné profese odkazuji. Podle Noordegraafa (2007) existuje v soucasné
spolecnosti vice pojeti profesionalismu: purifikovany, situovany (situa¢ni) a smiseny.’

Pro purifikovany profesionalismus (purified professionalism) je typické odmitini profesionalismu
mimo klasické obory, a to z toho divodu, Ze u novych oborti nejsou naplnény klicové charakteristiky
klasického profesionalismu. Profesiondlni kontrola je u novych obort nahrazena manazerskou
nebo quasi trzni kontrolou (pfipad¢ i kontrolou ze strany klientd — konzumentt pomoci), a tak
dochdzi ke stfetu kultur (tedy profesni a manazerské kultury). Stoupenci tohoto pojeti by chtéli
znovuobnovit profesni kontrolu a tak celit deprofesionaliza¢nimu trendu, piipadné se alespon
pokusit o vzdjemné porozuméni stanovisek obou stran.

Situaéni profesionalismus (situated professionalism) oproti pfedchozimu pojeti pfedstavuje
pokus o rozsifeni tradi¢niho konceptu profesionalismu pii uchovéni uréitych zdklada klasického
profesionalismu (alesponi do té miry, jak je to v manaZerskych podminkich mozné). Akceptuje napt.
organizaéni kontrolu, protoze nelze popfit, Ze se profesionalové nachdzeji uvniti organiza¢niho

7 Srovnej napf. Chytil (2007), Necasové (2008).
8 Musil (2013b) uvadi, Ze v socidlni prici se bézZné neuziva pojem institucionalizace, ale v podobném
vyznamu pojmy profesionalizace, profese.

? Domnivame se, Ze toto déleni volné odpovidd rozdéleni na konzervativni modernu, kritickou modernu
a pozdni modernu (Musil, 2010).
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kontextu, ktery je sice ponékud limituje, ale neeliminuje uz profesni kontrolu, kterd zistdva naddle
v rukou profesiondlii (takto si zachovdvaji ur¢itou miru profesni autonomie). Jednd se o posun
od tradi¢niho elitniho profesionalismu k expertnimu profesionalismu a o kombinaci na trh
orientovaného manazerismu s tradi¢nimi profesnimi hodnotami a strukturami.

Stoupenci hybridniho profesionalismu (hybridized professionalism) vychdzeji z piesvédleni, ze
definice profesionalismu je mistné i v Case relativni. Vyznam profesionalismu tedy neni fixovén.
Profesionalismus se v postmodernich podminkdch zaméfuje na umélecké, intuitivni procesy, které
je mozné vnést do situace nejistoty, nestability, konfliktd hodnot a individualit. Profesionalismus lze
tedy reinterpretovat s ohledem na objevovini smyslu situaci (kontinualni konstrukce interpretaci),
vztahovy koncept, potebu interdisciplindrni znalosti a interaktivnich dovednosti, propojeni s vnéjsi
realitou a vytvofeni legitimity v ménicich se ¢asech. Nejde jiz tedy o byti profesionalem, ale o stavini
se profesiondlem, aniz by se jim adept nutné musel nékdy stit. Profesiondlové tohoto typu si
uvédomuji, ze vie je ve vzdjemném vztahu (napf. pijemci péle, kapacity, zdroje) a jsou schopni
pusobit v interdisciplindrnim prostfedi (v neobyrokratickych prostfedich s hybridnimi organiza¢nimi
formami). Kontrola je ve smiSeném profesionalismu pojimana jiz ne jako profesni kontrola (viz
purifikovany profesionalismus spojovany s moderni dobou) nebo organizacni kontrola (viz situaéni
profesionalismus spojovany s pronikinim manazerismu do socidlni sféry), ale jako reflexivni kontrola
(tedy kontrola smyslu kontroly). Tento typ profesionalismu je zaméfeny spise na precizaci myslenky
profesionalismu v ménici se spolecnosti nez na vylep$eni organizaéniho kontextu.

Muzeme tedy usuzovat, Ze v postmoderni spolecnosti se soucasné uplatiiuje pluralita ndhledd
na podobu institucionalizace/profesionalizace.’® Klasicky profesionalismus a reakce na zmény
spolecenského klimatu v postmoderni dobé v podobé purifikovaného profesionalismu by bylo
mozné pii ur¢itém zjednoduseni fadit k moderni dobé. Situa¢ni profesionalismus by bylo mozné
spojovat s bezprostfedni snahou o vyrovnani se s neoliberdlnimi a manazerskymi impulzy, a pfitom
zachovini alespon néjaké miry profesni autonomie. Da se predpoklddat, Ze by sem spadala
i snaha o profesionalizaci tzv. novych neprofesnich skupin (viz vyse zminénd imitace klasickych
profesi u nové zavadénych profesi). Hybridni pojeti profesionalismu pak reaguje na postmoderni
spolecenské podminky

Institucionalizace socialni prace

Socidlni prdce

Jakkoliv se socidlni price providénd skolenymi socidlnimi pracovniky v CR muize odkazovat
na svoji pomérné dlouhou historii,!! piesto se identita tohoto oboru v CR (pfedeviim ze strany
vefejnosti) zatim nezda byt zcela ujasnénd a usazend. Podle Musila (2013a, 2013b, 2010) byva
socidlni price v CR Casto ztotoziiovina se socidlnimi sluzbami a podporou piijmu, prostfednictvim
kterych se socidlni pracovnici snazi kompenzovat osobni deficity klienti. Specificky cil socidlni
prace oproti jinym pomdhajicim oborim, ktery je definovany jako ,pomoc klientim zvlidat
nesndze v jejich interakcich se subjekty v jejich socidlnim prostfedi (Musil, 2013a:512), byvd
v Ceském prostfedi Casto zaménovan za pomoc s osobnimi deficity pravé proto, Ze problémy
v interakcich jsou povazoviny za disledek osobnich deficitd. Na pomoc s osobnimi deficity se
nicméné zaméfuji i jiné pomdhajici profese, takze takto definovanou socidlni prici by nebylo
mozné oznafit za obor se specifickou doménou. Vyse uvedend pojeti socidlni price se uplatiuji
iv priibéhu institucionalizace.

10 Viz tzv. simultaneita nesoucasniki, o které pojedname dale.

' Viibec prvni $kola pro socidlni pracovniky zacala puisobit koncem 19. stoleti v Amsterodamu
a prvni udilisté socidlni price vznikala v USA a v Evropé béhem prvnich dvou desetileti 20. stoleti.
V Ceskoslovensku ustavila v roce 1911 Alice Masarykova spolecné s Edvardem Benesem na Karlové
univerzité prvni prakticky semindf, ktery byl vénovany socidlnim problémum (Necasova, 2001).
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Proces institucionalizace socidlni price

Zaméfime-li se na popis procesu institucionalizace socidlni price v modernim kontextu podle De
Swanem uvddénych procestl, pak zakladni impulzy profesionalizace socidlni price (tam, kde byla
socidlni prace uzndna) jsou podle Musila (2013b) dva: socidlni prace jako vysledek (1) specializace,
kdy se lidé (¢asto migranti z venkova do mést a imigranti) potfebovali zorientovat v moznostech
a obyvatelé stivajicich komunit pfijimajicich tyto migranty ve méstech a pramyslovych oblastech
zase potiebovali korigovat negativni dopady této dezorientace, (2) potfeby elit ndrodnich stitl
zajistit loajalitu a identifikaci s vizi Gspé$ného ndroda u kulturné heterogenni populace (potfeba
homogenizace). Socidlni pracovnici tedy méli pusobit jako specialisté na feseni dilétho aspektu
(obtiznd interakce nové prichozich / odlisnych s vefejnou sférou a komunitou) komplexnéjsiho
problému kulturni heterogenity. Od socidlnich pracovniki se v modernich podminkach ocekdvalo,
ze budou jednak napomdhat integraci a trvéni systému tim, Ze zprostfedkuji v komunité dostupné
zdroje, a jednak tim, Ze budou pusobit jako ndstroje zajisténi vlddnuti pisobenim na odlisné.
Pritom méli v rukou pomérné velkou moc, protoze na jejich usudku zéviselo to, zda bude pifjemce
pomoci deklarovin jako schopny, nebo neschopny (re)integrace.

V postmodernich podminkach se uz tento koncept nejevi jako nosny. Jak shrnuje Musil (2013b),
individualizace identit a pfechodnost siti nastoluji platnost a soucasné relativizaci vSech interpretaci,
zpusobuji, Ze veskerd komunikace je mezikulturni, a vyvoldvaji nezbytnost permanentniho
vyjedndvani o identitich a rolich a o pravidlech diskuse. V postmodernim kontextu, kdy lidé
jiz nemaji k dispozici sjednocujici ideje, mohou vyuzit ty ze svych identit, které jsou pro danou
situaci relevantni. Pfi reakci na urditou situaci mohou spole¢né s dal$imi zacastnénymi vzdjemnym
vyjednavinim spole¢né rozlisit postupy, které jsou v daném situa¢nim kontextu akceptovatelné

akteré ne. Dulezitd je i forma vyjedndvini,

{,2jejiz zésady je také nutné v pfechodné situacni siti aktéra

domluvit. Permanentni situaéni vyjedndvini je tedy kliovym pfedpokladem institucionalizace
socidlni price v postmodernim prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze socidlni price se jako obor
zaméfeny na odbornou pomoc s nesndzemi v interakcich nestacila v Ceské republice v modernich
podminkich plné ustavit,”® trvd tento tkol i v soucasné dobé. V postmodernich podminkach
(s ohledem na vySe uvedené charakteristiky a proces institucionalizace podle De Swana) existuji
podle Musila (2013b) pfinejmensim tfi impulzy pi{padné institucionalizace socidlni préce.
Jsou jimi (1) podminénost fungovéni instituci mezikulturnim porozuménim, (2) podminénost
zvladini Zivota v postmodernich podminkich individualizovanym Zivotnim plénovinim a (3)
dopady manazerismu (jako reakce na podminky postmoderny) na Zivot pifjemcd pomoci.
Analogicky komplexnim problémem, kterému socidlni pracovnici ¢eli, je socidlni vyloudent, které
je dané nedostatkem komunika¢nich kompetenci lidi v mezikulturnim vyjednavéni, nedostatkem
schopnosti lidi vytvofit si vlastni pfedstavu o svém Zadoucim Zivoté a diisledkem proceduralizace
poskytovani pomoci plynouciho z manazerismu. Na prvni dva vySe zminéné impulzy reaguji
socidlni pracovnici v roli facilititord mezikulturniho vyjedndvani (pojimajici vztah mezi
pracovnikem a pifjemcem pomoci jako symetricky), s poslednim impulzem koresponduje spise
predstava socidlniho pracovnika jako manazera péce / administratora vyuzivajiciho jednostranny
piistup k piijemci pomoci. Pfedpoklidddme, Ze prvni z uvedenych reakei koresponduje se socidlni
praci pojimanou jako pomoc s interakcemi, druhd reakce potom s pojetim socidlni price jako
kompenzace osobnich deficita klient.

Co se tyce vlastni Cinnosti socidlnich pracovniki v postmodernich podminkich, stivaji se

12 Srovnej Ruzickova, Musil (2008).

13

»Projasnéni a pfijeti abstraktniho vzoru, podle kterého by ndsledné lidé s problémy v interakcich na
riznych mistech v ¢eské spole¢nosti rutinné prozivali podporu autonomné organizovanych specialist
na pomoc se zvladinim problému spojeného s uspokojovinim potieb nebo napliovinim hodnot*
(Musil, 2013b:15), probéhlo v ceské spolecnosti jen ojedinéle a nesystematicky. Dodejme, Ze se to
zdafilo tam, kde zacaly do CR pronikat vzory ze zahranici (napf. obcanské poradenstvi aj.).



soucdsti siti dalich odbornika, se kterymi spole¢né fesi uréitou problematiku. Z nihledd danych
perspektivou své vlastni kvalifikace nebo specializace vytvifeji pracovnici v dané siti spoleény
pfistup k feSeni problémi, kdy ,praxe kazdého se stivd alternativou, které navzdjem vyvazuji
(Musil, 2013b:41). V rdmci téchto siti pak socidlni pracovnici vzdy znovu vyjedndvaji svoji roli. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, k institucionalizaci oboru socidlni prace tak mize dojit pravé prostfednictvim
tohoto permanentniho vyjedndvani.

Podoba profesionalizace socidlni prdce

Kontext, ve kterém probihd institucionalizace, je v modernich a postmodernich podminkich
odlisny. Socidlni price v modernich podminkdch dominujiciho klasického pojeti profesionalismu
plné nedosahuje. Napf. v oblasti svébytné teoretické zikladny je mozZno namitat, Ze vétsina teorii
a konceptu socidlni préce i teorii o socidlni préci byla pfevzatd z jinych obora a pro potieby socidlni
prace ponékud adaptovand, prip. jsou eklektickym zpusobem vybirdny prvky raznych teorii a ty
kombinované jinym zpasobem. Dal§im divodem je nedostate¢nd kontrola profese nad svym
vlastnim pusobenim. Pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika jsou sice chrinény
zdkonem (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch), ale ¢innost socidlnich pracovniki mohou
vykondvat za urcitych podminek i absolventi jinych obort. Existuji profesni asociace socidlnich
pracovnikil (napf. Spole¢nost socidlnich Bracovnikfl CR), zd4 se viak, ze nemaji vyrazny vliv
na rozhodovini o podobé socialni price v CR. Podobné je tomu s Asociaci vzdélavateld v socilni
préci, kterd nicméné alesPoﬁ bdi nad plnénim minimalnich standardd vzdélavini na &lenskych
skolach. Socidlni price v CR sice disponuje psanym etickym kodexem, tento kodex vSak nevznikl
spontdnné z potieby profese, ale jako vysledek tlaku Mezindrodni federace socidlnich pracovnika.™
Socidlni price je tedy z hlediska tradi¢niho pojeti profesionalismu povazovani za semiprofesi —
a to nejen v CR, ale i v zahrani&{.’s

Co se tyce situacniho profesionalismu,zdd se, Ze se v socidlni praci prosazuje stile vehementnéji. Tlak
na spise formdlni naplnéni znaki profese a omezeni profesni autority pozadavky manazerismu se
vyrazné projevuji pfedevsim tam, kde jsou socidlni pracovnici nuceni plnit pfevdzné administrativni
roli a na vlastni socidlni prici jim nezbyva prostor.*®

Postmoderni pojeti hybridniho profesionalismu se pak podle naseho nizoru projevuje predevsim
v socidlni prici provddéné v neziskovych organizacich, kde nejsou socidlni pracovnici natolik
svazdni administrativnimi pravidly, pfip. Gerpaji ze vzord ze zahranidi, které se v CR uplatnily
v dobé, kdy jesté ani v zahrani¢i nemél manazerismus takovy vliv jako v sou¢asné dobé. Vyjedndvani
postaveni socidlnich pracovnikid v rdmci multiprofesniho tymu, které by spadalo do tohoto typu
profesionalismu, je véak béznou soucdsti agendy socidlnich pracovnikil v riiznych organizacich,
predevsim pak na oddélenich socidlné-pravni ochrany déti.

Institucionalizace poradenstvi pro poziistalé

V této &dsti piiblizime proces institucionalizace poradenstvi pro poziistalé (podle De Swana):
tedy divody vzniku tohoto oboru Ginnosti v CR, pojmenovani potiZi spojenych s mrtim v rodiné
a zvlddani téchto potiZzi za pomoci poradci pro pozistalé. Nejprve viak struéné charakterizujeme
poradenstvi pro pozistalé a situaci, na kterou poradenstvi pro pozistalé reaguje.

Poradenstvi pro poziistalé

Kubickovd (2001) definuje poradenstvi pro pozistalé jako institucionalizovanou formu
pomoci truchlicim. Vyznam poradenstvi pro pozistalé tkvi v piedchdzeni psychiatrickym
a psychosomatickym onemocnénim u pozistalych, ve vytvifeni bezpeéného rimce pro ventilaci

14 Srovnej Necasovi (2004).
1> Srovnej napt. Urbanek (2015), Banks (2012).
16 Srovnej Trbola, Necasovd, Rakoczyovi (2015).
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a zpracovéni jejich emoci, v pomoci zorientovat se v jejich prozivini a reakcich na ztratu a celkové
v podpofe price na truchleni. Poradci pro pozustalé jsou tedy specialisty na oblast doprovizeni
v zdrmutku a truchleni.

Poradci neposkytuji pouze emoéni podporu, ale davaji také praktické rady (napf. z oblasti
legislativy) a v pfipadé potieby jsou k dispozici jako doprovod napf. pfi jedndni s pohfebni sluzbou,
ufady atp.

Spatenkova (2013) také poukazuje na skutecnost, ze poradenstvi pro pozistalé je vhodnou formou
pomoci zejména pro pozistalé, ktefi prozili ztratu blizkého ¢lovéka v neddvné dobé a potiebuji
pomoc pii adaptaci na tuto skutecnost. Je spatfovino jako adekvitni piistup v piipadé tzv.
nekomplikovaného truchleni. Na zvlddani komplikovanych forem zdrmutku se zaméfuje terapie
pozustalych.

Poziistali a jejich Zivotni situace

Odpovéd na otizku, kdo je pifjemcem pomoci v poradenstvi pro pozistalé, se zdd jednodu-
ché — z blizkych umirajicich se po jejich smrti stavaji poziistali. Poradenstvi pro pozustalé se ovsem
tyka také doprovizejicich umirajicich, ktefi se museji zalit vyrovnévat s anticipovanou smrti svého
blizkého. ,Pocitek procesu zirmutku je spjat se znalosti situace a Casové spadd do obdobi, kdy
je nemocny a jeho rodina informovéna o zévaznosti stavu nebo kdy obé strany vytusi neblahou
prognézu z kontextu udilosti.“ (Haskovcovd, 2002:87.) Svij zdrmutek ale piibuzni obvykle
potlacuji a skryvaji, aby umirajiciho neznepokojovali.”” Volny priichod svému Zalu si dovoluji dét
avizovanou (at uz fadou pfiznaku, nebo pfimo upozornénim lékate); v takovych pfipadech se
pozustali vyrovndvaji se ztritou lépe a rychleji nez ti, kterym zemfel blizky ndhle a necekané
(Worden, 1997). Kubickova (2001) potvrzuje, ze v pifpadé piedcasného a ndhlého umrti jsou
patologické reakce na ztritu Casté€j$i. Pojmem nahld smrt oznacuje situaci, kdy doslo ke smrti
neoCekdvané, bez pfedchoziho varovini (napf. pfi srde¢nim selhdni, nehodé nebo vrazdg).
Ptirozenou reakci na smrt blizkého je prozitek zirmutku. Zarmutek vyvoldvad truchleni, jako
chovani vyjadfujici Zal nad ztritou. Truchleni charakterizujeme jako hlubokou krizi osobnosti,
jejimz spoustéem je smrt blizké osoby, popf. hrozba smrti. Psychickd krize je fenomén, ktery
neoznaluje jen diagnézu ¢lovéka, ale md §ir$i vyznam. ,Odkazuje na specifickou existencidlni
situaci Clovéka, kterd md nejen psychologické, ale také kulturni a spiritudlni souvislosti.“ (Mauer,
2012:83.) Spiritudlni dimenze je pfitom u poziistalych Casto aktivizovina. V obdobi po ztraté si
mnohy ¢lovék zacne kldst otdzky, nad kterymi by se za jinych okolnosti dost moznd s takovou
naléhavosti nikdy nezamyslel. Thomasma a Kushnerova (2001) jsou pfesvédceni, Ze smrt blizkého
¢lovéka muze na jeho blizké/pozistalé pusobit edukativné, protoze maji moznost uvédomit si
hodnotu lidského Zivota ve svétle jeho pomijivosti.

Smrt blizkého ¢lovéka nevyvoldvd u pozistalych pouze silné emocni reakce, ale nabourava také
jejich pocit vlastni identity (napf. zména statusu manzelka — vdova) a integrity (ztrita ¢dsti svého
j&), vztahy s jinymi lidmi (pozistalému Casto neni dobfe ani mezi lidmi, ani o samot¢) a také
piesvédCeni o stabilité a bezpecnosti svéta (vyrovndni se poziistalého s tim, Ze zemfel pravé jeho
blizky; Spatenkovd, 2008). Je tak vyrazné zasazena kvalita Zivota pozistalych. Smrt ovliviiuje
i jejich praktické zdlezitosti; tento aspekt ztrity byvd nepravem pfehlizen (Dohnalovd, 2014).
Pozustali se museji rozhodnout, jak nalozi s dédictvim, z jakych zdroji bude uhrazen pohieb (a zda
jej viibec uspotidaji), co bude s vécmi po zesnulém, jak nové (v pfipadé potfeby ¢ pfani) usporddaji

7 Ditvodem ov§em muZe byt i to, jak poukazuje Elias, Ze svéraznosti soucasného civilizaéniho stupné
je ,automatickd rezervovanost vii¢i vyjadfovini spontinnich afektii a emoci mezi spfiznénymi®, takze
Lpiirozeny rozhovor s umirajicimi nebo promlouvéni k nim... se stavd obtiznym* (Elias, 1998:27).
Elias tento poznatek davé do souvislosti s nedostate¢nou vyjadfovaci schopnosti lidi v téchto situacich
v dobg, kdy jsou odmitiny zavedené ritualy.
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své finance a bydleni atp. VSechny tyto kroky navic uskute¢niuji pod znaénym psychickym tlakem.
Jak shrnuji Dohnalova a Musil (2008), poziistali tedy potfebuji pomoc a podporu v nisledujicich
Ctyfech oblastech:

* psychické (napf. pokud maji potfebu mluvit o tmrti, nevédi, jak zvlddat vlastni reakce

i reakce okoli);
* pragmatické (napf. poméhat s vybérem rakve, hrobu, tpravou téla zesnulého);
* informalni (zjistovani, kde se pfechodné nachdzi télo zesnulého, jakd je zdkonnd lhuta
k objednévce pohtbu);

* ckonomické (napf. pohfebné, pohieb na splatky).
Spatenkovﬁ pak poukazuje i na pozadavek respektovini individuality kazdého pozistalého
Cloveka: ,Kazdy klient je jiny, jeho ztrdta (smrt blizkého ¢lovéka) je jind, a i kdyby se jednalo
o obdobny typ tmrti, jednd se o naprosto jedine¢né a neopakovatelné truchleni. (Spatenkové,
2008:43.) Truchleni je zna¢né individudlni. To, co mize pomdhat jednomu, je pro druhého
tryznivou pfipominkou ztrity blizkého ¢lovéka. Intenzita zarmutku a truchleni zdvisi i na tom,
jakym zptsobem a za jakych okolnosti zemfel ¢lovék, po némz truchlime. Mezi nejtraumati¢téjsi
zplisob smrti patif ztrita blizkého osoby v dusledku sebevrazdy, vrazdy nebo katastrofy (Parkes,
Relfovi, Couldrickovd, 2007).
Pozistali se tedy vzdjemné 1igf (srov. Moody, Arcangel, in Spatenkovei, 2008:43): vékem (truchlici
dité, dospivajici, dospély nebo stary clovék), genderem, zdravotnim stavem (télesnym i psychickym),
virou a ndbozenskym piesvédéenim, vztahem k zemfelému, okolnostmi umrti jejich blizkého
Cloveka, osobnosti (zralost, citové labilita, charakter, temperament, citové zdbrany apod.), kulturou,
rodinnou situaci (dobfe fungujici rodina, absence rodiny apod.), vzory a modely chovani z primédrni
rodiny, socidlni oporou (socidlni kontakty nebo socidlni izolace), pfedchézejici zkugenosti se smrti
a truchlenim (prvni nebo opakovand ztrita blizkého ¢lovéka), Zivotni situaci (dalsi problémy, které
se v souvislosti s tmrtim vyskytly). Viechny tyto okolnosti mohou néjakym zptsobem ovliviiovat
pribéh procesu truchleni a také pfipadnou podporu a poradenstvi pro poziistalé (tamtéz).
Vyrovnat se se ztritou blizkého ¢lovéka je tedy mimotddné ndro¢né, ale nese v sobé i potenciil
k osobnimu ristu. Casto zasahuje pozistalého komplexné, takze je na misté i celostni piistup
k pozistalému pii zohlednéni jeho socidlniho okoli véetné ekonomické situace apod. To vyzaduje
volbu individudlniho pfistupu za soucasné saturace komplexné pojatych potieb pozistalého i jeho
okoli, coz ovSem neni mozné bez znalosti moznych zdroja.

Proces institucionalizace poradenstvi pro poziistalé

Rodinnd situace vyznamné ovliviiuje prabéh procesu truchleni. Rodina totiz ,pfedstavuje pfirozené
prostfedi, ve kterém jsou ostatni ¢lenové rodiny zpravidla ochotni a pfipraveni vyslechnout
problémy svych nejblizsich, poskytnout jim pomoc a podporu (at uz na trovni emocionélniho
piijeti nebo vécné ¢ finanéni pomoci). V nékterych pfipadech vSak rodina neni schopna poziistalym
pfiméfenou pomoc poskytnout. Rodinny systém muze byt smrti svého ¢lena natolik narusen, Ze
se stava dysfunkénim. Umrti miize aktivovat jiZ existujici problémy a zhorsit komunikaci nebo
narusit vztahy mezi ostatnimi pfislusniky rodiny. Rodinny systém v§ak muze byt narusen jiz pfed
smrti nékterého ze svych ¢lentl. Dusledkem je pak velmi zranitelné prostfedi, které snadno ztrici
rovnovihu,a mohou se zde objevit dysfunkce nebo se rodina maze zcela rozpadnout.” (Spatenkové,
2014a:135.)

Na schopnost rodiny podpofit své ¢leny v prabéhu truchleni a celkové v reakei na smrt md vliv
i stav spole¢nosti, ve které rodina Zije. V kontextu tradi¢ni, moderni a postmoderni doby doznaly
nejen rodiny; ale i instituce pomdhajici vyrovnat se se ztritou znaénych zmén.

Pro tradi¢ni dobu spojenou v nasem kulturnim okruhu s kiestanstvim je charakteristicky prvek
transcendence (srovnej napt. Mozny, 2006; Haskovcovd, 2007; Pridalové, 1998), ktery ddva utrpeni
a smrti svébytny vyznam a smysluplnost. Pro vyrovnini se se smrti pak poskytuje propracovany
systém cirkevnich ritudld. Navic mezi zékladni charakteristiky tradi¢ni rodiny patii i jeji Sirokd

47



@ Stati SP/SP 2/2016

vicegenera¢ni struktura a stabilita, coZ je pfedpokladem plnéni univerzalnich funkei a poskytovani
viceméné stabilni podpory.

Pro moderni dobu je charakteristickd nuklearni podoba rodiny, kterd plni funkce pecovatelskou,
statusotvornou a citovou. Ndbozensky a cirkevni ndhled na situace nahradila ob¢anskd reprezentace
diskurzu (Mozny, 2006). V moderni spole¢nosti zacala byt smrt, kterd do té doby byla povazovina
za pfirozenou souddst Zivota a pfedél mezi Zivotem na zemi a vé&énym Zivotem (a tedy i motivaci
pro usilovéni o spdsu), postupné vytlatovina na okraj zdjmu. Pfidalovd (1998) v této souvislosti
zmifiuje moderni strach ze smrti, ktery je nezamyslenym dasledkem modernity. Smrt zacala byt
vnimdna jako nedspéch mediciny a stala se odcizenou udalosti odtrZzenou od Zivota a reality. Jak
poznamendavaji Spatenkovﬁ a Polzerova (2014:65) s odkazem na Illicha, kdyZ ¢lovék zemfe, je to
yposledni forma vzdoru pacienta proti lékafské nadfazenosti“. Nesporova (2014) uvadi, Ze socidlni
smrt tak Casto pfedchdzela smrti fyzické a umirajici umirali v nemocnicich nebo tstavech v situaci
socidlni izolace. Podobné na tom byli poziistali, ktefi se svym truchlenim zistavali osaméli. Moderni
doba oproti dobé tradi¢ni neméla pro okolnosti souvisejici se smrti odpovidajici pojmenovéni ani
odpovidajici ritualy, které by truchlicim pomahaly se se smrti blizkého ¢lovéka vyrovnat. Dfive byli
¢lenové rodiny nejbliz§imi spole¢niky, ktefi poskytovali umirajicimu piibuznému fyzickou péci
a duchovni doprovod. V moderni dob¢ je v této roli nahrazuji cizi profesionilové. V rodindch
se tzv. 1ékarské umirdni povazuje za udalost pro pacienta organizovanou nékym jinym, na niz se
blizci jen pfijdou podivat, misto aby ji prozili a pouéili se z ni (Thomasma, Kushnerovd, 2001).
Spatenkovﬁ s Polzerovou (2014) nicméné poukazuji i na to, Ze pro umirajici miize byt lékafské
umirdni v situaci, kdy rodiny neuméji, nechtéji nebo nemohou zvlddat péci o umirajiciho, tou
nejlepsi z moznych alternativ.

Postmoderni doba pfindsi pomérné nestabilni a variabilni individualizovanou strukturu rodiny,
kterd dokaze, jak poznamendva Mozny (2006), plnit jiz pouze funkci citovou. Nesporova (2014)
pak upozorfiuje na to, Ze pfechod mezi pozdné moderni a postmoderni dobou je v Ceské spolecnosti
doprovézen unikdtnim fenoménem tzv. pohibivdni bez obfadu, tedy pohibivini bez jakychkoliv
doprovodnych nibozenskych nebo sekulirnich obfadu, které by mély spolecensky rozmér.
Nesporova davd tento jev do souvislosti s trendy pozdni modernity / postmoderny, pfedevsim
s individualizaci ¢lent spole¢nosti, pro kterou je charakteristicky pokles socidlni provizanosti lidi.
Smirt se vyrazné privatizovala a stivé se zédleZitosti uzstho rodinného kruhu. Pridalové (1998) pak
poukazuje i na mnohostrannost vyznami a pohledid na smrt, coz ,zesiluje hriznost smrti v jejim
obecném smyslu... ¢im vétsi diverzita piistupt ke smrti, tim obtiznéjsi je najit spole¢né sdileny
vyznam, ktery by zmirnil Gzkost z naseho konce® (Pfidalovd, 1998:358).

Vsechny tyto vySe naznacené zmény zasahuji rodiny riznych socidlnich vrstev v riizné podobé
a v rizném stupni. ,Dochazi tedy k tomu, Ze ve vefejném prostoru ziji vedle sebe lidé, povaha
jejichz soukromého, rodinného prostoru je od sebe epochalné vzdilend* (Mozny, 2006:24). Mozny
oznaluje tento jev jako simultaneitu nesoucasnikid.'® Tento stav reflektuje i Hagkovcova (2007),
kdyz uvadyi, Ze kiestanské pojeti smrti je rozsifené i dnes a neztotoziuji se s nim jen véfici kestané.
Na tom m4, podle této autorky, jisté zdsluhu tradi¢ni kulturni kiestanské prostfedi, které vyznamné
formuje nézory véech lidi, jiz v ném ziji. Cirkevni ritudly jsou podle této autorky ostatné i v dnesni
dobé nezfidka zachranou i pro ty, kterym vira ,nic nefikd“. Zijeme sice v sekularizovaném svéte,
ale ve vysoce emotivnich situacich, ke kterym patfi viZznd nemoc, zdrmutek nad hrozici ztritou,
umirdni, smrt a rozlouceni se zemfelym, vdécné pfijimime zklidnéni, které nabizi zvladnuty fad
obfadi.

Tzv. simultaneitu nesoucasnikii doklada i opaény nahled Spatenkové (2008), Ze ritudly pomdhaly
pozistalym v tradiéni spole¢nosti, kdy truchlicim socidlni podporu poskytovala jejich rodina,

S timto jevem koresponduje i prolindni instituci tradi¢ni, moderni a postmoderni spolecnosti
v soucasné dobé. U profesionalismu se odraZzi pravé v jeho rtiznych pojetich, pficemz prvky téchto
riznych pojeti se v soucasném spolecenském kontextu uplatiiuji simultinné.
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komunita, cirkev apod. Dnes je jiz podle této autorky situace jind; smrt je tabuizovina, popirina,
vytésniovdna. Pohfebni ritudly a ritudly truchleni jsou prizdné a vycpélé (tamtéz). ,K cirkvim
a ndbozenskym spole¢nostem se dnes mnoho lidi oficidlné nehldsi a také rodina a vztahy sousedstvi
doznaly znaénych zmén® (Spatenkové, Kotrly, Béhounkovd, 2010:110).

Z vyse uvedeného rozdéleni na tradi¢ni, moderni a postmoderni spolecnost je zjevné, ze truchlici
se ocitaji v opravdu nezavidénihodné situaci. ,Neuméji sami zachdzet se svym zdrmutkem a jejich
blizci jim v tom piilis nepomohou.“ (Spatenkova, Kotrly, Béhounkova, 2010.) Dfive pozistali
nachézeli mnohdy pomoc u svych signifikantnich druhych, dnes stéle ¢asté&ji hledaji dalsi moznosti
podpory u pomihajicich profesiondld; 1ékai, psychologu, terapeuti nebo poradci pro pozistalé.
Nekteti pozistali pak pocituji neschopnost vyrovnat se se svym zdrmutkem a truchlenim za pomoci
vlastnich zdroja a zdroje ze svého okoli povazuji za nedostate¢né, nevyhovujici nebo nedostupné.
V reakei na tuto situaci se lidé, ktefi se setkali se smrti svych blizkych a progli cestou zdrmutku
a truchleni bez potfebného zdzemi a pomoci, rozhodli zalozit svépomocné podpiirné skupiny
(formélné zalozené jako obcanska sdruzeni), kde se postupné zacali sdruzovat laic¢ti poradci.’” Jak
popiseme dile, ndsledné byl nastartovin i proces profesionalizace poradct pro poziistalé.
Spolecenskd situace a zmény s ni spojené tedy umoznily vznik a zapocaly proces konstituovani
tohoto nového povolini (standardizaci uzivini nového vzoru a zaklddini jeho legitimity). Ze
specifické situace prolindni tradiéniho, moderniho a postmoderniho kontextu se snizujici se
schopnosti reagovat na situaci umirdni a smrti se vynofila nesndz, na kterou spole¢nost nedokézala
adekvitné reagovat. Problém samotny pak byl primdrné pojmenovin pfedevsim témi, ktefi méli
s obtiZzemi truchleni a vyrovnavani se se smrti a s mozZnosti ziskat pomoc negativni zkusenost.

Podoba profesionalizace poradenstvi pro poziistalé

Oproti socidlni préici, kterd proces institucionalizace nastupuje jiz v moderni dobé (zaldtek
20. stoleti), poradenstvi pro poziistalé zalind vytvifet svoji institucionalizovanou podobu v dobé
postmoderni. Pesto se pfi vytvéfeni svych instituci inspiruje jiz zavedenymi profesemi (viz tradi¢ni
profesionalismus).

,2Poradenstvi pro pozistalé nemd v nasi zemi Zddnou tradici a zatim neni piili§ rozsifeno®
(Spatenkova, 2013:30). Pficiny shrnuje autorka do dvou divodd. Prvnim je nabidka pomoci
a podpory této specifické skupiné klientd, kterd je zatim oproti projektim v anglosaskych zemich
minimdlni, druhym je poptivka po ni. Oba okruhy se vzdjemné determinuji. V mnohych je
stile zakotvené tabu vaci psychologickym a psychiatrickym sluzbdm. A sami pozustali doufaji,
Ze se jejich bolest casem zmirni. Kromé toho poziistali sami sebe nevidi jako adresity obecné
formulované nabidky raznych psychologickych a jinych poraden. Jasné formulovand nabidka by
podle Spatenkové mohla tento blok prolomit.

V CR se poradenstvi pro pozistalé postupné institucionalizuje. Od roku 2009 pusobi pii
Ministerstvu pro mistni rozvoj (dale jen jako MMR) skupina pro tvorbu standardd v poradenstvi
pro poziistalé. Od roku 2012 existuje hodnotici standard Poradce pro poziistalé. Ten ovéfuje jistou
odbornou i osobnostni kompetenci u osob, které by chtély poradenstvi pro pozustalé realizovat,
a stanovuje kritéria pro jejich hodnoceni (Spatenkové, 2013).

Na webovych strankich MMR je uvedeno: ,Profesiondly v poradenstvi pro poziistalé odlisuji
od laiki nejen ziskané a vefejné ovéfené odborné dovednosti a znalosti; svoje pracovni Gsili, jeho
motivaci, a tedy i mozné piekdzeni druhym musi umét reflektovat a podstupovat pravidelnou
supervizi.“ (Kvalifikace poradce: online.)

Clovek, ktery se hodlé stit poradcem pro poziistalé, musi spliiovat dané pozadavky; neni pfitom
dulezité, jakym zplisobem uchaze¢ predepsané kompetence ziskal (napf. absolvovinim néjakého

¥ Napf. Dlouhd cesta zacala jiz v roce 2009 v rdmci projektu ,Nejste sami organizovat skoleni tzv.
laickych priivodct, tedy rodice a dalsi piibuzné s osobni zkuSenosti se smrti ditéte, ktefi po proskoleni
nabizeji doprovazeni rodictim, ktefi se ocitli ve stejné situaci jako dfive oni (Dohnalovd, 2010).
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kurzu), rozhodujici je, zda témito kompetencemi disponuje, ¢i nikoliv. K ovéfeni dochdzi béhem
zkousky pred autorizovanou osobou (Spatenkovd, 2013).

Stupen napliovdni tradicnich atributii profese

V brozufe Zakladni informace pro pozistalé (2013) vydané MMR je poradenstvi pro poziistalé
oznadeno za novy psychologicky obor. Domnivime se, Ze k tomuto zafazeni k dané pomdhajici
profesi mohlo dojit z divodu vyse zminéného nejasného vymezeni socidlni prace v CR, pfestoze
napt. kvili darazu na holisticky pfistup ke klientovi by se nabizela varianta poradenstvi pro pozistalé
jako jedna ze specializaci socidlni prace. Oznaceni profese poradce pro pozustalé z naseho pohledu
v§ak miZe byt pro potencidlni klienty Citelnéjsi a mohou se lépe identifikovat jako mozni piijemci
pomoci.

Poradci pro pozustalé se vSak rekrutuji nejen z fad psychology, ale také psychoterapeutu, 1ékaru,
duchovnich, socidlnich pracovniky, socidlnich pedagogi, pracovnika v pohfebnich sluzbach atp.
Spatenkovﬁ (2013:20) uvadi, ze tito odbornici mohou vyuZivat intervence, strategie, metody
a techniky, jimiz disponuji, ale je nezbytné, ,aby své védomostni i dovednostni kompetence posilili
o dimenzi umirdni, smrti a truchleni v kontextu psychologickych, sociologickych, teologickych
a pravnickych otdzek®. Stejnd autorka poukazuje na skute¢nost, Ze pomdhajici vztah se v poradenstvi
pro pozistalé odviji pfedevsim od osobnostnich kompetenci poradce. Je piesvédéena, Ze nékteii
yne-profesiondlové v pomdhajici profesi mohou byt po seznimeni se s teoretickymi kofeny
a osvojenim si poradenskych dovednosti lep$imi poradci pro pozistalé nez ti, ktefi maji vzdéldni
v nékteré z pomahajicich profesi. Jsou to napf. ti, ktef{ si sami prosli svym truchlenim, zvlddli ho
a ,odetfili“.

Systematicka teoreticka zikladna poradenstvi pro pozistalé v CR neni zcela jednoznaéné vymezena.
Z hodnoticiho standardu Nérodni kvalifikace vyplyvd, Ze u zkousky jsou budouci poradci pro
pozistalé zkouseni z oblasti spadajicich do sféry pomdhajicich profesi (psychologie, pedagogika,
socidlni préce atp.), ale také filosofie, sociologie, antropologie, religionistiky, prava a dalsich oblasti.
Jednad se o kombinaci rozliénych modelt, z nichz jsou potom vyvozoviny konkrétni techniky pro
préci s truchlicim klientem.

Za G&elem rozvoje a propagace poradenstvi pro pozistalé byla zalozena Asociace poradcd pro
pozistalé. Sdruzeni usiluje o zpracovéni koncepce poradenstvi pro poziistalé, spoluprici s organy
vefejné spravy a samospravy, podileni se na feSeni aktudlnich otdzek z oblasti poradenstvi pro
poziistalé, realizaci vyzkumné ¢innosti v této oblasti, pfipominkovani legislativnich norem z oblasti
pohfebnictvi, vzdélavani poradct pro pozistalé, supervizi v této oblasti (vice viz APPP, 2015).

Vztah socialni prace a poradenstvi pro pozistalé s ohledem na proces institucionalizace
v kontextu postmoderni doby

Dfive nez se budeme vénovat srovnini procesu institucionalizace socidlni price a poradenstvi
pro pozustalé, zaméfime se jesté na zakladni ¢innosti a cile pracovnika obou obort tak, jak jsou
vymezeny v legislativé.

Oblast piisobeni a cile poradenstvi pro poziistalé a socidlni prdce

Zikon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, konkrétné pak § 109 vymezuje ¢innost socidlniho
pracovnika ndsledovné: ,Socidlni pracovnik vykondva socidlni $etfenti, zabezpecuje socidlni agendy
véetné feseni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni Einnost, poskytovini
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace.“ Je tfeba uvést, Ze toto ustanoveni
zdkona pfedstavuje v CR stézejni legislativné zakotvenou definici popisujici obsah ¢innosti, jez
jsou socidlnim pracovnikem realizovany.

Naproti tomu povoldni poradce pro poziistalé je vymezeno konkrétnéji, a to jednak v kvalifikaénim
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standardu vytvofeném v Nérodni soustavé kvalifikaci, jenz je platny od roku 2012, a pfedné
pak v Narodni soustavé povoldni, kterd popisuje poradce pro pozistalé jako pracovnika, ktery
»samostatné a systematicky pod dohledem supervizora doprovizi klienty v pribéhu umirdni jim
blizké osoby, pfi piipravé pohfebnich obfadl a pii jejich préci se smutkem, a to prostfednictvim
poradenského vztahu.“ (Ndrodni soustava povoldni.) Pracovni ¢innosti poradce pro poziistalé jsou
zde vymezeny ndsledovné:

* ,samostatné providéni soustavné psychosocidlni podpory a podle potfeby akutni krizové

intervence;
* vytvafeni dlouhodobych pietné uméfenych vztahu klienta k zemfelému;
¢ vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych vycvikovych programua usnadnujicich
préci se vzpominkami a ventilaci emoci;

* analytickd a metodickd ¢innost v individudlnim a skupinovém poradenstvi pro poziistalé;

* identifikovini , komplikované“ reakce na ztritu osoby blizké;

* doporucovini dostupné svépomoci (jak mohou pozistali Gi¢inné pomoci sami sobé);

* evidence klicovych dat o pribéhu a vysledcich poradenského procesu.
V Nirodni soustavé povoldni nalezneme i ryze konkrétni pfiklady praci, které miize poradce pro
pozistalé vykondvat.’
Z hlediska téchto vice ¢ méné obecnych definic obou profesi lze vyvodit nékolik podobnosti
a rozdila. Lze fici, Ze obé profese poskytuji ¢innosti, jako je socidlné pravni poradenstvi, provadi
analytickou a metodickou ¢innost, poskytuji krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a ¢innosti
sméfujici k socidlni rehabilitaci. Cinnosti socidlnich pracovniki jsou pak dale rozsifeny o realizaci
socidlniho Setfeni, providéni depistdze, realizaci socidlni agendy v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce a provadéni odbornych ¢innosti v zafizenich, kterd poskytuji sluzby socidlni prevence.
Vyznamny rozdil mizZeme najit také v pozadavcich na odborné vzdélani nezbytné pro vykon obou
povolani. V piipadé socidlniho pracovnika zdkon jasné stanovuje pozadavky na uroven a oblast
dosazeného vzdéldni, u poradce pro poziistalé takto striktné vymezené podminky nejsou. Spole¢né
pak maji obé profese zaméfeni na celoZivotni vzdéldvini. Lze tedy Fici, Ze poradenstvi pro pozistalé
je zakotveno v postmoderni perspektivé — a to pfedevsim dirazem, ktery klade na praktické
dovednosti a méné na formdlni vzdéldvini a dosazené tituly, a také pojimdnim piijemce pomoci
jako zkusenostniho experta, ktery konstruuje svoje specifické pochopeni vyznami s ohledem
na rizné podoby vlastni identity. Dulezité tedy je, jak situaci prozivd a jak za téchto okolnosti
muze poradce pomoci pifjemci pomoci dekonstruovat a ndsledné rekonstruovat jeho vlastni jd.
Zakladnim pfedpokladem pomoci je tedy proces porozuméni niahledu pfijemce pomoci z jeho
vlastni perspektivy a vyjedndni odpovidajiciho postupu, zprostfedkovani zdroju, zastupovéni apod.
Poradci pro pozistalé tedy berou v uvahu postmoderni predstavu individualizovanych identit,

2 Samotné zaji§tovani poradenstvi pro pozistalé s truchlicimi rodinami, skupinami nebo jednotlivci;
sledovani potfeb klienta a vedeni individudlnich zdznamd o pribéhu poradenského procesu;
feseni zdleZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, piipadné zprostfedkovini kontaktu klienta
s kompetentnim psychologem nebo duchovnim; poskytovani pomoci pfi osobni hygiené a oblékani
zemfelych, manipulace s télem a udrZovini Cistoty a hygieny u klientd (pfi amrti doma); poskytovéni
pomoci pii vytvafeni zikladnich socidlnich a spolecenskych kontaktu, posilovini Zivotni aktivizace
klienta a uspokojovini jeho psychosocidlnich potieb; vedeni klienta k samostatnosti a podpora
jeho sobéstacnosti; ndpomoc pii sladovini osobnich cilt klienta a ziakonného postupu pfi dmrti,
objednévani pohtbu a hrobového mista; poskytovini odborné socidlné-pravni pomoci obétem trestnych
¢int; zajistovani spoluprice a vzdjemné informovanosti mezi intervenénimi centry, provozovateli
pohfebnich sluzeb, poskytovateli socidlnich sluzeb, orginy socidlné-pravni ochrany déti, obcemi,
Policii Ceské republiky a obecni policii, organy vefejné spravy apod.; vyhleddvani, organizovini a
provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych zejména na prici se vzpominkami a ventilaci emoci;
feseni jednodussich socidlné-pravnich a psychologickych problémi; planovini pribéhu poradenstvi
pro pozistalé véetné jeho hodnoceni podle osobnich cild, potieb a schopnosti klienta.
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coz odpovidd i zdkladnimu poznatku, Ze truchleni je procesem znacéné individudlnim a kazdy se
s nim vyrovndva jinym zptsobem. Oproti tomu socidlni price je zakotvena v moderni (dtirazem
na proceduralizovanou pomoc s deficity klienta a na formélni vzdélavani socidlnich pracovniki)
i postmoderni perspektivé (pojiménim socidlni price jako ptisobeni na interakce).

Proces institucionalizace

Jak jiz bylo uvedeno vyse pii popisu procesu institucionalizace poradenstvi pro pozistalé, podnét
vyplynul ze specifického kontextu pozdné moderni a postmoderni situace, kdy rodiny jiz nebyly
schopny zajistit dostate¢nou podporu svym truchlicim ¢lenim. Od téch, ktefi méli osobni zkusenost
v této oblasti, pak pfichdzi impulz pro zajisténi pomoci, kterd tzce koresponduje s obdobnym
podnétem, kteryvedl k ustaveni socidlni prace. Tedy se snahou o zprostiedkovani pfistupu ke zdrojim
(v poradenstvi pro poziistalé predeviim v oblasti psychologické podpory a pohfebnictvi), které
jsou v komunité k dispozici. Druhy diivod ustaveni socidlni préice, tedy vytvofeni nistroje, ktery
zajisti vladnuti pisobenim na odli$né, neni v poradenstvi pro pozistalé pfili§ patrny. Je nicméné
naznacen v odiivodnéni navrhu kvalifikace Poradce pro poziistalé, kdy ,stitem dané smérnice by
mély mit hodnotu skute¢nych moralnich imperativii: skytat zdkladni horizont, ktery poradce vede
k tomu, aby hledal a nachizel podobné zptisoby jak pfizpusobit vlastni poradenstvi pro pozistalé
hodnotim a zdkladn{ vizi statu“ (Spatenkové, Kotrly, Béhounkové, 2010:113).

S moznymi impulzy institucionalizace socidlni prace v postmoderni dobé rezonuje poradenstvi
pro pozistalé — jak se zdd — pfedeviim v oblasti zvldddni Zivota individualizovanym Zivotnim
pldnovinim, kdy poradce pro pozistalé poskytuje pozistalému individualizovanou pomoc pii
zvladdni krize a zmény.

Dalsi diivod, podminénost fungovéni instituci mezikulturnim porozuménim, je v literatufe také
naznalen. Co se ty¢e permanentniho situa¢niho vyjedndvani vyznamu poradenstvi pro pozistalé
v sitich, zde si podle vyjadieni Spatenkové tento novy obor svoji tlohu mezi ostatnimi profesemi,
které pecuji o lidi v termindlnim stadiu a o pozustalé, teprve hledd. ,Bude tak muset pfekonat
obdobné potize jako pfed neddvnem psycholog, ktery si své misto v multidisciplinirnim tymu
uz pevné vydobyl, nebo socidlni pracovnik, resp. zdravotné socidlni pracovnik. (Spatenkové,
2014b:144.)

Tteti dtvod, tedy dopady manazerismu (pfedevsim v podobé proceduralizace), se prozatim nezda
byt voblasti poradenstvi pro pozistalé naléhavy,i kdyz urcité niznaky obav z uplatnéni manazerismu
a pfehnané proceduralizace dokladuje napf. vyjadreni, Ze na cesté k profesionalizaci si poradce pro
pozustalé ,prosel jiz svou cestu ,byrokratického ocistce® a nastolil cestu konfrontace s praktickou
realitou® (Spatenkové, 2014b:144). Tuto citaci by vsak bylo mozné interpretovat i jako piekdzku
institucionalizace v situaci, kdy zavidéni profesnich instituci je zatiZeno zna¢nou administrativou.
Da se tedy predpoklédat, Ze zakladatelé poradenstvi pro pozustalé vidi v proceduralizaci spise
negativni trend, kterému by nechtéli podlehnout.

Samotny proces institucionalizace poradenstvi pro pozustalé pak vykazuje jisté obtize vyplyvajici
z urlitych zndmek nepfijeti Sirokou vefejnosti (nikoliv ovSem pifjemci pomoci). Jak uvadi
Spatenkovﬁ (2014b), profesionalizace poradenstvi pro poziistalé je laickou i odbornou vefejnosti
vnimdna pomérné kriticky. Vysvétluje si to s odkazem na Staub-Bernasconiho tim, Ze ,timto
povoldnim napliiovand zakdzka musi spojit véci a ideje, které jsou v nasi spole¢nosti vétsinou peclivé
oddéleny, zpravidla plati jako $patné slucitelné: je to spojeni blizkosti a distance, oblasti privétni,
intimni, a vefejné“ (Staub-Bernasconi, in Spatenkové, 2014b:14).** Jak déle uvédi, pfestoze jsou
k dispozici rekvalifika¢ni kurzy urcené specidlné pro poradce pro poziistalé a je jiz nékolik desitek

2 Tomu odpovidaji i nésledujici predstavy vefejnosti, které uvadi Spatenkova (2014b:142): ... poziistalé
by méla pifece pfirozené podpofit jejich rodina a komunita, pro¢ by to méli délat néjaci specializovani
profesiondlové, navic jako placenou sluzbu? Truchleni je navysost soukroma zéleZitost, pro¢ by do ni
méli jakymkoliv zptisobem intervenovat cizi lidé, byt certifikovani poradci pro pozistalé

52



certifikovanych poradci, ,¢eka tuto specifickou oblast pomahajiciho poradenstvi jesté dlouhd cesta
k etablované klasické profesi“ (tamtéz). Spatenkovﬁ si rovnéz klade otdzku, zda tento status poradci
pro pozistalé ziskaji a zda by se viibec tato profese méla snazit o jeho ziskani.

Domnivime se, Ze tato nejistota a uréité zpochybiiovini nastolené cesty mize plynout z toho,
ze poradenstvi pro poziistalé spadd svym charakterem a zdsadami spiSe do oblasti postmoderni,
zatimco dosdhnout standardizace a legitimizace se snazi ve vét§i mife v rimci modernich, nyni viak
jiz spiSe neoliberlnich struktur. MizZe to byt ddno tim, Ze nové zaloZeny obor se v dobg, kdy jsou
ve spole¢nosti obsazeny tradi¢ni, moderni i postmoderni prvky, snazi dosahnout legitimizace viemi
prostfedky, které jsou v tomto ramci k dispozici. Otdzkou ovdem zistdvd, zda by pro nové zalozeny
obor nebylo vyhodnéjsi se rovnou zaméfit na ziskdni legitimity v postmodernich podminkich
a nenechat se vdzat pfili§ standardizovanou podobou situa¢niho profesionalismu v podminkach,
kdy klasického profesionalismu uz neni mozné dosdhnout.

Poradenstvi pro poziistalé jako specializace socidlni prdce?

V roce 2001 Kubickovd vyjadtila svoje piesvédceni, Ze neni nutné zfizovat nové povoldni, specilni
profesi poradce pro pozistalé. Preferovala by spiSe rozsifeni osobnich a profesnich kompetenci
pracovniku stivajicich poméhajicich profesi, napf. duchovnich, psychologu, psychoterapeuti,
zdravotnického persondlu véetné 1ékaii a socidlnich pracovniki. Poradenstvi pro pozistalé by mélo
byt podle této autorky bézné poskytovino pracovniky v pomdhajicich profesich, ktefi disponuji
kromé piislusnych odbornych védomosti a schopnosti také dovednosti efektivni intervence
pozistalym klientim (Kubickova, 2001).

V odtvodnéni névrhu zaloZeni formalni pomoci pozistalym v roce 2010 (Spatenkové, Kotrly,
Béhounkovi) je pak uz patrny urcity posun. Autofi se zde zamysleji nad moznymi zptsoby pomoci,
mezi které fadi svépomocné dobrovolné skupiny (které ale podle jejich nédzoru nejsou fesenim pro
kazdého i s ohledem na fazi truchleni), poradenstvi na bazi dobrovolnikii — laické poradenstvi (kde
i pfes vyskoleni téchto poradet vnimaji riziko pfekracovini hranic, neschopnost reagovat na tzv.
komplikované truchleni apod.) a poradenstvi jako profesiondlni sluzbu specidlné vyskolenych
experti. U posledné uvedeného modelu pak zmifiuji existenci konceptu, ktery za¢leiuje poradenstvi
pro pozistalé do pole socidlni price.” Dile pak argumentuji jiz jen v zdjmu konstituovani svébytného
oboru/specializace poradenstvi pro poziistalé, protoze ,kvalitni poradenstvi pro pozistalé... nutné
predpoklida znalost problematiky procesu truchleni, symptomatologie zirmutku a metod pomoci
a samoziejmé také zpracovéni si vlastniho postoje ke smrti ze strany poradce® (Spatenkové, Kotrly,

Béhounkovd, 2010:112).

Zaveér

Vyse jsme popsaly ndpli pracovni ¢innosti poradcd pro pozistalé, kterd se podle naseho nézoru
v mnoha ohledech pfekryvd s tim, jak s lidmi v obtiZnych Zivotnich situacich jednaji a pracuji
socidlni pracovnici (snad jen s tou vyjimkou, Ze primdrni zaméfeni na pomoc s interakcemi je
doménou socidlnich pracovniki). Spatenkovﬁ (2013) ptipomind, Ze poradenstvi respektuje
obdobné zisady, metody a pfistupy jako poradenstvi poskytované jinym cilovym skupindm, coz
odpovida i ndplni ¢innosti socidlnich pracovniki. Pfesto vznikla profese poradce pro pozistalé.
Lze vyslovit domnénku, Ze poradenstvi pro poziistalé bylo ustaveno mimo jiné i z toho diivodu,
ze socidlni pracovnici ve specializovanych ¢innostech, které bezpochyby price s umirajicimi

a pozlistalymi vyzaduje, nedokdzali na potieby této specifické cilové skupiny zareagovat. Pfitom

22 Jako nejperspektivnéjsi propojeni poradenstvi pro pozistalé se stivajicimi profesemi vidi ve spolupraci
s provozovateli pohfebnich sluzeb, ktefi vesmés absolvovali akreditovany rekvalifika¢ni kurz zaméfeny
na problematiku price s pozistalymi. ,Potencidl u této kategorie expertd je v ramci poradenstvi
pro poziistalé relativné velky, byt zatim dostatecné nevyuzity (Spatenkova, Kotrly, Béhounkova,
2010:111-112).
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se socidlni pracovnici mohou setkat s pozistalymi pii své prici napfi¢ véemi cilovymi skupinami.
Specializované zaméfeni poradce pro pozistalé by bylo uzite¢né v téch oblastech socidlni price,
kde je pfedpoklad mozného kontaktu s umirajicimi a poziistalymi (hospice, domovy pro seniory,
nemocnice, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, organizace pomdhajici lidem bez domova
a lidem se zdvislostmi na nealkoholovych a alkoholovych drogach, odleh¢ovaci sluzby atd.).
Naskyta se otdzka, zda proces Gspésné standardizace a legitimizace socidlni prace v postmodernich
podminkdch nepfimo nenarusuje skute¢nost, Ze podobnou ¢innost a charakteristiky jako socilni
price vykazuji i jiné obory/specializace v oblasti pomdhajicich profesi, aniz by jejich piislusnici
sebe sama oznacovali za socidlni pracovniky. To mize byt dédno napf. tim, Ze tito pracovnici
nereflektuji moZnost spojit svoji ¢innost se socidlni praci, ale napt. i tim, Ze tyto profese se ustavuji
nové a muze byt pro né vyhodné, Ze nejsou zatizeny historii jiz Cdste¢né etablované socilni
price (napf. nemohou byt spojovdny se snahou o manipulaci s klienty v zdjmu vliddnoucich elit)
a obtiZzné splnitelnymi podminkami vykonu této profese (jako je napt. pozadavek zikona ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, na vzdéléni socidlnich pracovniki). Navic jsou v postmoderni dobé
specializované oblasti pomahdni a profesiondlové piisobici v téchto oblastech pomérné lépe Citelni
jak pro potencidlni pifjemce pomoci, tak i pro spole¢nost jako celek, nez vezahrnujici pojem
socidlni price a véeobecného socidlniho pracovnika (MPSV, 2014). Divodem ov§em miize byt
i to, Ze socidlni pracovnici se stle identifikuji spiSe se snahou o kompenzaci deficitd pfijemct péce
nez s pomoci s nezvladnutymi interakcemi a vyjedndvanim vlastni pozice v sitich. Toto vysvétleni
doklddd i Kubickovd (2001), kdyz pfipomind, ze kvalifikovani socidlni pracovnici predstavuji
dtlezity, avsak opomijeny ¢linek komplexniho systému péce o pozistalé. Jejich pusobnost v systému
péce o truchlici pozustalé byvd redukovdna pouze na vypliceni ,pohiebného®, pfipadné jinych
socidlnich davek, jejich profesni kompetence jsou ovsem mnohem $ir$i. Socilni pracovnici mohou
poskytovat klientdm socidlni poradenstvi, socidlni terapii, socidlni péci, podporu a kritkodobou
nebo dlouhodobou socidlni pomoc. Efektivné se mohou socidlni pracovnici uplatnit pfedevsim
pii feseni sekunddrnich strestl, které prohlubuji nebo komplikuji reakce na ztratu blizké osoby.
Velmi stresogenné na poziistalé pusobi napfiklad finanéni problémy, vyjedndvani s ufady, soudni
fizeni nebo ohrozeni moznosti bydleni. Tyto problémy miize socidlni pracovnik truchlicim pomoci
vyfesit nebo mize dit podnét k jejich feseni odpovédnymi misty.

Pokud se na socidlniho pracovnika pusobiciho v tomto modu obréti ¢lovek, ktery potfebuje pomoci
s zivotnim planovinim a s mezikulturnim vyjednavanim, tak zjisti, Ze proceduralizovand socidlni
price mu nemd v tomto sméru co nabidnout (Musil, 2013b). Je-1i tento deficit v ¢innosti socidlnich
pracovniki pojmenovén, potom je logické, Ze vznikaji nové obory, které tento deficit vykryji.
Ruzickova a Musil (2008:89) shrnuji dvé moznosti podpory kolektivni identity socidlnich
pracovniki — a to ,prostfednictvim spole¢né diskuse specializovanych socidlnich pracovnikd nebo
podporou diskuse a moznosti uplatriovat kvalifikovanou socidlni praci v rdmci specializaci®. To je
vSak mozné jen za predpokladu, Ze tito specializovani pomdhajici pracovnici sami odvijeji svoji
identitu od socidlni prace.
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Abstrakt

Tento &lanek piedstavuje fenomén opakované volajicich klientt v kontextu linek divéry v CR. Kromé
principu a specifik price na linkdch davéry, které vyplyvaji z povahy sluzby, se ¢lanek zabyvé i ndroky
na pracovniky. Vie popisuje se zaméfenim na zkoumany fenomén opakované volajicich klientd. Ten je
nahliZen ve spojitosti s tématem piistupu ke klientiim, a to tak, jak je pfistup formovan kulturou organizace.
Tento koncept reflektuje i dilemata, jez jsou s tématem opakované volajicich klientd spojena.

V &lanku jsou piedstaveny vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery hledal odpovéd na hlavni
vyzkumnou otdzku: Jaky je pristup pracovnikii k opakované volajicim klientiim na pracovistich linek
divéry? Pouzitymi metodami byly focus group, narativni rozhovory a analyza dokumentd. Vyzkum
vedl ke zjisténi, Ze pracovnici vyuzivaji dva hrani¢ni typy praxe, které jsme nazvaly lidsky pfistup
a pfistup profesiondlni. Pracovnici ¢asto oba pfistupy kombinuji na zékladé svych preferenci
a kontextu konkrétni price s klientem. Tyto vlivy shrnujeme a oznacujeme jako faktory: znalost
klienta, moZnosti pracovisté a moznosti pracovnika.
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Abstract

This article introduces the phenomenon of repeat callers in the context of the crisis lines in
the Czech Republic. It refers either to principles and the specifity of crisis line work itself or
requirements that are placed on worker. All is focused on phenomenon of repeat callers. It is seen
according to approach to clients, with special regard to how it is shaped by the organization culture.
This concept reflects the dilemmas that are associated with this topic. The article also include the
results of qualitative research that has been doing into approach of crisis line workers to repeat
callers by such research methods as focus group, narrative interviews and document analysis all of
which led to answer the main research question: What is the approach of crisis line workers to repear
callers? The research led us to findings that workers use two border types of practice, which we call
a human approach and a professional approach. Workers combine those approaches due to their
preferences and particular context of casework. We summarise and call those influences as factors:
acquitance of the client, possibilities of crisis line and possibilities of worker.

Keywords
crisis line, worker, repeat caller, approach

1.UvVOD

Tento ¢ldnek se vénuje piistupu pracovnika linek davéry k fenoménu opakované volajicich klientd.
Pracovnici se s timto fenoménem v soucasné dobé setkdvaji velmi ¢asto. Jednd se o velmi pal¢ivé
téma, které se pro pracovniky poji s pocity bezmoci a Easto je intenzivné zpracovivino supervizné
¢i v rdmci profesnich celorepublikovych setkdni. Pfesto tomuto jevu v Ceském prostfedi nebyl
doposud vénovéin na odborné trovni dostatek pozornosti. Clének prezentuje vyzkum, ktery mél
ambici se stdt ,,prvni vlastovkou®, kterd se snazila téma uchopit po vyzkumné strance. Vyzkum byl
provadén ve spoluprici s CAPLD (Ceski asociace pracovniku linek davéry v CR).

Vyzkumny zdmér se opiral o zkusenosti autorek s opakované volajicimi klienty z praxe. V soucasné
dobé neni jasné, jestli opakované volajici klienti na linku davéry patii, nebo ne. Pokud ano, neni
shoda, zda k nim maji pracovnici pfistupovat specificky — jinak nez ke zbylym typiim klientd, jiz se
na linkdch davéry vyskytuji. Proto se v textu nejdiive blize vénujeme ¢innosti pracovnika na lince
divéry. Popisujeme, s jakymi klienty a jakymi tématy se na linkich duavéry setkdvaji. Uvadime,
v ¢em spocivaji principy price linky duavéry jako telefonické krizové intervence a jako socidlni
sluzby telefonické krizové pomoci dle zdkona 108/2006 Sb. a provadgjicich pfedpisi. Zamyslime
se i nad tim, co pravé tuto sluzbu muze délat tak atraktivni pro klienty, ktefi se na ni opakované
obraci, a zdroven tak ndro¢nou pro samotného pracovnika. Nevyhnutelné se v textu vénujeme
i opakované volajicim klientim. Snazime se za vyuziti dostupné literatury nastinit, kdo jsou
a pro¢ volaji. Aby mohl byt zkoumdn pfistup k opakované volajicim klientim, definovaly jsme
v textu s odkazem na Musila (2014) pfistup ke klientiim, ktery byl pak Zeji stanoven s ohledem
na zkoumany fenomén. Piistup ke klientam byl chdpin jako proces, ktery je utvdfen tfemi vlivy:
osobnosti pracovnika, kulturou organizace daného pracovi§té a dilematy, kterym musi pfi vykonu
své price s klienty Celit.

Vsechny tyto poznatky jsme vyuzily k sestaveni zde prezentovaného vyzkumu a zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky: Jaky je pristup pracovnikii k opakované volajicim klientiim na pracovistich linek
divéry? Vyzkum se sklddal ze tfi hlavnich aktivit. Prvni z nich byl monitoring hovora s opakované
volajicimi klienty, v rdmci kterého pracovnici ¢tyf linek davéry po dobu étyf tydni monitorovali
hovory se svymi opakované volajicimi klienty, a to ve tfech dimenzich: kontextudlni, momentalni
a zakdzce hovoru. Nisledovala metoda focus group, kdy s pracovniky téchto linek byl zjistovin



jejich pohled na situaci. Posledni aktivitou byly narativni rozhovory s dal§imi tfemi pracovniky
linek duvéry. K ziskdni dat jsme vyuzily i metodiky jednotlivych pracovist, které reflektuji
Standardy kvality v socidlnich sluzbach a uvddéji mimo jiné pokyny, jak pracovat s konkrétnimi
klienty (Standardy kvality v socidlnich sluzbdch, 2008).

Ziskana data jsme vyhodnotily na zdkladé otevieného a axidlniho kédovani.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat fenomén opakované volajicich klientd, jak k nim pracovnici
piistupuji a proc. Jako dilezity vystup tohoto snazeni vnimdme otevieni tématu pfed odbornou
vefejnosti a diky jeho hlub$imu prozkoumadni i zaméfeni se na védomé reflektovani této situace
a osobnich piistupi pracovniky.

2 PRACOVNICI LINEK DUVERY

2.1 Co délaji - ¢innost pracovnika linky dévéry
Sluzbu, kterou poskytuji linky divéry, vymezuje zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, jako
telefonickou krizovou pomoc. Tato sluzba by podle né€j méla byt poskytovina osobdm v krizi
nebo osobdm, které pfechodné z néjakého divodu nezvlddaji své béznodenni fungovini, ale jen
docasné, po piechodnou dobu (viz § 55, odst. 1). Providéci pfedpis zdkona vyhlaska 505/2006 Sb.
dopliiuje, Ze pojem telefonickd krizovd pomoc je zdroven i jednou z ¢innosti, kterou md sluzba
poskytovat. Tato ¢innost pak spoéivd v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
osoby s pracovistém telefonické krizové intervence.
Zikon tedy sice pfedpokldd, Ze klienti mohou sluzbu kontaktovat opakovang, ale neuvazuje, Ze by
se vyskytovali klienti, ktefi by sluzbu linek davéry vyuzivali dlouhodobé, ne jen pfechodné, a proto
tuto situaci ani nijak neupravuje.
Linky duvéry existovaly i pfed touto zikonnou upravou a obecné charakteristiky sluzby tvofila
odbornd vefejnost, kterd poskytovanou sluzbu nazyvala jako telefonickou krizovou intervenci.
Mezi jeji charakteristiky dle autort (Spatenkové, 2004a; Vodackovi, 2002; Williams, Douds, 1973;
Yeager, Roberts, 2015, a dalsi) patfi:

okamzita pomoc (pomoc ve chvili, kdy to klient nejvice potfebuje);

* redukce ohrozen{ klienta;

* koncentrace na problém ,tady a ted” — sluzba by méla byt poskytovina v ,situaci nouze®
(Bartlett, 1970), v dobé hovoru na linku dtvéry. Nejednd se ani o terapii, ani o pratelsky
rozhovor, jednd se o feSeni aktudlni situace klienta ,tady a ted*;

s Casové ohranifeni — autofi povazuji za charakter této sluzby kritkodobou intervenci.
Protoze krize md tendenci se vyfesit sama k hor$imu ¢i lepsimu, v pomérné kratkém case,
je zfejmé, ze krizovy pracovnik musi pracovat efektivné v ramci tohoto pfirozeného limitu
(Wells, 1994). Kratkodobost je pak zdsadni pravé proto, Ze povaha krize je pfirozené
sebeomezujici (Turner, 1996). Proto pokud pracovnik pomiize klientovi krizi pfekonat, je
pak klient jiz schopny dal$i kroky uskute¢nit sim ¢i za pomoci navaznych sluzeb;

* intenzita kontaktu krizového interventa s klientem; a

* individudlni pfistup ke klientovi a dle toho uzptsobovany strukturovany, aktivni a nékdy
i direktivni pfistup krizového interventa.

To, ¢im je sluzba pro klienty atraktivni, ldkava, a mozn4 diivod, pro¢ se néktei klienti ke sluzb€ vraci
opakovang, spatiuje Knoppovi (1997) a po ni mnoho dalsich autori ve vyhodach této sluzby. Kladné
mize na volajici pusobit fakt, Ze sluzba je plné dostupnd a bezbariérovd. MuzZe se tak ke sluzbé
dostat rychle a v situaci, kdy ma pocit, Ze ji nejvice potiebuje. Voddckovd (2002) k tomu dopliiuje, ze
sluzba volajicimu umoziiuje mnohem snaz§i moznost tniku, coz vytvéii kiehkost kontaktu, v némz
mid volajici moc. O to vétsi ndrok je kladen na pracovnika, pokud chce kontakt udrzet.

Pokud piedpoklddime, Ze opakované volajici klienti zvy$uji pracovnikovu z4téz, je nutné zde uvést
i faktory, které pracovnikovu z4téZ zvysuji, tedy jakousi pfirozenou troven zitéze. Peskovd (2005)
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shrnuje faktory jinych autord a dopliiuje je o vlastni zjisténi. Pracovnik dle ni pracuje v ¢asovém
stresu, kdy nikdy nevi, kdy klient polozi nebo se hovor pferusi. V tomto rimci ma jednostranné
redukované ¢i omezené informace o klientovi. MizZe pracovat jen s tim, co, jak a kdy mu klient
sam sdéli, takze nemtiZe vyuzit nonverbdlnich ¢ paraverbdlnich informaci jako v kontaktu face-to-
-face. Pracovnik tedy musi umét flexibilné reagovat na nastalé situace a informace, byt odolny vici
stresu, intenzivnim emocim ¢&i agresivnim vypadiim. Vzhledem k tomu, Ze klient je ten, kdo urcuje
nejen, kdy kontakt ukond, ale kdy, jak a jestli sluzbu (znovu) vyuzije, pracovnik nemd dostate¢nou
zpétnou vazbu, jak jeho intervence dopadla.

Linky divéry jsou tedy sluzbami, které jsou anonymni, dostupné, poskytované v dobé nejvyssi
potieby — krize, po nezbytné nutnou dobu a pracujici s aktudlni zakdzkou klienta vztahujici se
k prozivané krizi. Toto pojeti pfedznamendvd zitéz pro pracovniky spocivajici hlavné v redukei
¢asu, informaci o klientovi, intenzitou kontaktu (klient v krizi) i chybé&jici zpétné vazby od klientti.
Tato specifi¢nost ale urcuje i specifickou klientelu, kterd sluzbu vyuzivé.

2.2 S kym se pracovnici potkavaji — klienti linek divéry

Vzhledem k typu sluzby je zfejmé, ze i klientela, kterd sluzbu bude vyuZivat, bude specifickd
oproti jinym socidlnim sluzbim. Knoppova (1997) uvadi, ze linku davéry vyuzivaji lidé, ktefi
do ambulantnich sluzeb nemohou dojit a pro né mize linka divéry znamenat téméf jedinou
moznost kontaktu v tisni nebo osamélosti. Matousek se domnivd (2005), Ze zdsadni komplikaci
v Zivotech klienta linky divéry je problém se socializaci, a to pfedev$im jejich pocit osamélosti.
Matousek se tedy domnivi, Ze osamélost je kontext volani klienta na linku divéry, ale samotnym
spoustécem konkrétniho hovoru pak je stfet s néjakou prekdzkou.

Kazdy rok jsou miliony lidi konfrontoviny s traumatickou, krizi produkujici uddlosti, kterou
nejsou schopni sami vyfesit, a obraci se proto na 24hodinové krizové linky (Yeager, Roberts, 2015).
Piekazka & krize nemusi byt pficinou pro voldni na linku davéry. Vodackova (2002) mezi takovéto
hovory fadi testovaci hovory, které slouzi k otestovéni, vyzkoudeni sluzby linky davéry. Klient,
ktery neni v krizi, a pfesto vold na linku davéry, mize od pracovnika chtit poskytnuti informace
nebo rady.

Volajic, ktefi jsou naplnéni emocemi, miizou dle Vodidckové (2002) chtit od linky divéry provést
témito emocemi a ventilovat je. Tyto ventilaéni hovory mohou byt volajicimi proZiviny velmi
intenzivné a miZe se dle Spatenkové (2004b) vyskytnout i forma ventilace, kterd je pro pracovniky
z4tézov4, jako napk. agresivni telefondty nebo sexudlné zaméfené telefonity.

Vodackovd (2002) zakoncuje sviij vycet typologii hovorti podpirnym rozhovorem, v némz volajici
silné prozivd aktudlni situaci a hovor mu umoziiuje situaci zpiehlednit, a telefonickou krizovou
intervenci (v uz$im smyslu), kterd je poskytovdna volajicimu, jenz je v neodkladné a naléhavé
situaci.

Specifickym typem klienta, ktery sluzbu linek duvéry vyuziva, je opakované volajici klient, ktery je
specificky pravé rysem opakovini (ne tématem i zakdzkou, se kterou se na sluzbu obraci), kterym
se vymykd z predpokladii a ocekavéni o klientech linek davéry. Proto mizou dle Spatenkové
(2004b) pracovnici prozivat pii kontaktu s nimi pocity tnavy a hostility. Davodut k opakovanému
zavoldni muze byt dle autorky vice:

* opakované voldni v obdobi krize, kdy klient fesi tézky problém,

* opakované volani osob, které jsou celkové kieh¢i a potiebuji stabilizaci,

* opakované voldni, kdy volajici nemd (dle pracovnika) zjevny divod k voldni.
Prvnivarianta opakovanych hovori byva pracovniky povazovina za legitimni a opravnénou, naopak
druhé dvé jako ndro¢né, zatézujici a neopravnéné. O téch budeme dile pojedndvat. Klienti, ktefi
realizuji tyto zatézujici hovory, maji riznd oznaceni — opakované volajici klienti, dlouhodobé ¢i
stali volajici nebo kartotécni klienti (ani v angli¢ting neni jednotny ndzev — frequent caller, chronic
caller, repeat caller). Rizné oznaceni naznaluje riizné vnimani klienta. U ndzvu kartoté¢ni klient se
¢tendf nevyhne myslence na byrokratické pojeti poskytovéni socidlnich sluzeb. Opakované volajici,



dlouhodobé volajici ¢ stali volajici jsou dle naseho ndzoru méné zavadéjici osloveni, kterd spise
pracuji s faktem voldni, jez je opakované, nebo s faktem délky vyuzivani sluzby.

Ale kdo je vlastné opakované volajici klient?

Nenalezly jsme jednotnou definici. Kazda zemé, vlastné kazdé linka pod timto terminem chépe
nékoho jiného. Je mozné nalézt definice, které vymezuji tohoto klienta podle nadmérného poctu
hovori & intenzivni frekvence hovort (National Hopeline Network, 2014; Kinzel, Nanson, 2000).
Opaénym pojetim je chépani $vycarské linky davéry Die Dargebotene Hand Ziirich (2012), kterd
opakované volajiciho definuje dle jeho kontextu a vidi v ném nékoho, kdo je odkdzédn na linku
dtvéry jako na dlouhodobou podporu, a to piesto (nebo pravé proto), Ze se jeho situace neméni.
Lester (2002) uvédi, ze néktefi opakované volajici klienti stravili v hovorech s linkou davéry
i 35 hodin tydné. Hall (1995) se domniv4, Ze je k tomu vede prosty fakt, Ze volat miiZou, protoze
linka je stdle dostupna. Jiny pohled zase nabizi Koch (2014), ktery v tomto voldni spatfuje potfebu
jistoty a kotvy v bezhrani¢nim a nebezpecném svété. Ruznorodost ndzord a zkusenosti, pro¢
opakované volajici na linky davéry volaji, kopiruje riiznorodost jejich definic a charakteristik.
I orienta¢ni vyzkum, ktery provedl Hall se Schlosarem (1995), potvrzuje, Ze u nadpolovi¢ni vétsiny
hovort bylo pro pracovniky tézké ur¢it unikatni problém, kvili kterému se na linku obritili. V ¢em
se ale jednotlivé vyzkumy & ndzory shoduj, je, Ze divodem voldni vétsinou neni faktickd zména
v Zivoté, ale potieba podpory a jistoty, kterd muize byt zpisobena i nenaddlou dekompenzaci jejich
psychického stavu.

V souladu se zimérem prezentovaného vyzkumu se realizoval na &tyfech linkdch davéry orientaéni
monitoring hovoru s opakované volajicimi klienty. Sledovaly se tfi oblasti: kontext voldni, spoustéc
voldni a zakdzka volajictho. Vysledky ndm blize piiblizuji situace voldni Ceskych opakované
volajicich klientd. Nejcastéj$im kontextem volani byl dlouhodoby problém, samota nebo osobni
kiehkost volajiciho. Pfi¢inou voldni byla absence zmény v situaci volajiciho, neboli to, Ze se nic
nezménilo, pfipadné silné emoce. Zakizkou volajiciho byla potieba mluvit a byt slySen, informovat
nékoho o své situaci. Pouze minimum volajicich chtélo poradit.

Z vyse uvedenych charakteristik opakované volajiciho klienta vyplyvd, ze faktory zvySujici zdtéz
uvedené u Peskové (2005) v kontaktech s témito klienty vlastné neplati. Pracovnici naopak Celi
opakovanému vystaveni stejnému klientovi, stejnému piibéhu, ktery se po celé roky ¢asto neméni,
a to i pfes poskytnuté intervence a snahu pracovnikd. Pracovnici pak paradoxné maji mnoho
informaci o klientovi, vénuji mu vice ¢asu v kontaktech, které nejsou tak emocné vypjaté, ale Casto
jim schazi zakdzka. V kontextu poskytované sluzby pak pravé tato odliSnost mize vzbuzovat
u pracovniki nejistotu a pocity bezmoci a vytvifet tak specifickou zdtéz vyplyvajici z dichotomie
mezi pfedpoklddanymi charakteristikami spolupréce s klientem linky davéry a realitou opakované
volajicich klientu.

2.3 Co musi umét — pozadavky na pracovniky linky divéry

Pracovnik linky diivéry musi byt pfipraven na vSechny vy$e zminéné situace i klienty. To, co jeho
pfiprava a pfipravenost znamend, stanovi jak zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, tak Gzus
odborniki. Zikon vymezuje, Ze ¢innost ,poskytovini krizové pomoci“ mize poskytovat socidlni
pracovnik (§ 109). Toto vymezeni povazuje odbornd vefejnost za nedostatecné, a do etického
kodexu pracovniki linek davéry se proto dostalo, Ze by mél absolvovat akreditovany vycvik, ,jeboz
vyisledkem jsou schopnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potiebim linek diivéry“ (eticky kodex
pracovnik linek diivéry).

Mezi dovednosti dle autord (Vodackovd, 2002; Spatenkové, 2004b; Matousek, 2005; Roberts,
1995; James, Gilliland, 2013) patfi dovednosti v interakci s volajicim, v technice hovoru, v péci
o sebe sama i technické dovednosti. Pracovnik by dile mél mit znalosti o hovorech na linkich
duvéry, o ¢lovéku a krizi, o moznych cilovych skupinich na lince davéry a o socidlné-pravni
tematice. Mezi pozadované schopnosti uvedeni autofi fadi schopnost vedeni hovort, price v tymu
a individudlni schopnosti.
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3. PRISTUP KE KLIENTUM

Druhou oblasti, kterou musime pfiblizit, abychom mohly zodpovédét vyzkumnou otdzku, je
piistup ke klientiim. Ten chipeme jako proces. Spolu s Ulehlou (1996) tvrdime, Ze vysledny piistup
ke klientovi ovliviiuje sim pracovnik — jeho osobnost. Zaroveri ale souhlasime s Musilem (2004),
Ze rdmec, ve kterém osoba pracovnika jednd a rozhoduje, je vymezen organizaci, v rimci které
pracovnik sluzbu poskytuje. Vysledkem jsou uznévané a ustilené predstavy, které reguluji jedndni
pracovnikd vidi klientim v konkrétnich podminkach (Musil, 2014).

3.1 Osobnost pracovnika

Osobnost pracovnika hraje roli pfi posuzovéni toho, co je ze strany klienta pfijatelné a co uz ne.
Toto posuzovini dle Ulehly (1996) ovliviiuje momentélni rozpoloZeni pracovnika, jeho sympatie
a antipatie k jednotlivym klientdm, misto a ¢as a pracovnikiv profesni rozvoj, vyvoj a promény.
Pracovnik linky duvéry je ¢asto nucen se rozhodovat individudlng, v danou chvili bez moznosti
konzultace s kolegy a v téchto chvilich vstupuji do popfedi jeho individudlni preference, které
mohou byt ovlivnény i tim, z jaké ,filosofické skoly” pfichdzi. Gabura (1995) se pokusil rozdélit
tyto $koly do tfi skupin: Dynamicky piistup, ktery pfedpoklddd determinaci soucasného jednini
klienta jeho minulosti. Déle pak behaviordlni pfistup, jenz vychazi z predpokladu, Ze kazdé jedndni
je disledkem toho, co se ¢lovék naudil nebo nenaudil. Posledni skupinou je experiencialni pfistup,
ktery vnimd ¢lovéka jako aktivni bytost s potencidlem k dalsimu ristu. Vzhledem k tomu, Ze
piistup jedné skoly nemd u nds velkou tradici a vyskytuje se téméf ojedinéle, doplnil Gabura
jesté jednu skupinu: eklekticky pfistup, ktery symbioticky spojuje nebo selektivné vyuzivd rizné
piistupy, metody a formy préce.

Pracovnikovo jednini je ale rimcovino organizaci, v niz pracovnik jednd. Z tohoto pohledu je
piistup ke klientdm vysledkem procesu zvlidani dilemat, kterd reflektuji moznosti naplnéni
predstav obsazenych v kultufe organizace v kontextu redlnych podminek.

3.2 Kultura organizace a dilemata
Kultura organizace (Musil, 2004) jsou zab¢hlé zvyklosti, socidlni vazby mezi lidmi v organizaci,
které spocivaji v uznavani ustilenych pfedstav o tom, jak a pro¢ ma persondl organizace jednat mezi
sebou navzdjem a vici ostatnim lidem. Jsou to mantinely pro jedndni, které umoziiuji predvidat
jedndni spolupracovniki a pfizpisobovat se mu. Kazdy klicovy element kultury organizace, ktery
Musil (2004,2006,2014) ve svych dilech uvedl, urcuje i pfistup ke klientim, k praci s nimi. Pfistup
ke klientdm je v kontextu kultury organizace ovliviiovan dle Musila (2014) témito slozkami:

1. Ideologii organizace, kterd odpovidd na otizku pro¢ a za jakym ucelem spole¢né jednat,

a pravidly jednani, kterd odpovidaji na otdzku, jak ve vzdjemnych interakcich jednat.
2. Pravidly jednani, kterd odpovidaji na otizku jak ve vzdjemnych interakcich jednat.



Schéma 1: Kultura organizace

KULTURA ORGANIZACE H

IDEOLOGIE ORGANIZACE PRAVIDLA JEDNANI
Proé a za jakym uéelem spoleéné jednat? Jak ve vzajemnych interakcich jednat?

IDEALY
INTERPRETACNI | | pREFERENCE NORMY | STANDARDY | VZORY
SCHEMATA

HODNOTY | | ZAIMY |

Zdroj: Musil, 2004:19-34, upraveno autorkami

Soutidsti ideologie organizace jsou interpretacni schémata, kterd Musil (2014) chépe jako ustédlené,
rutinni zaméstnanecké koncepty pfifazovini charakteristik klienttim na zdkladé ur¢itého piiznaku.
Rizikem se schéma stdva, pokud si ho pracovnik neovéii a na zdkladé jedné zjisténé charakteristiky
ptisoudi klientovi i zbylé charakteristiky. V tu chvili se schéma stdvd pfedsudkem. Pokud pracovnik
se schématem pracuje jako s hypotézou, kterou si v realité s klientem ovéii, mize mu piipravené
schéma pomoci rychleji se zorientovat a zefektivnit svou intervenci.

Druhou slozkou ideologie organizace jsou preference, které Musil chépe jako pfedstavy o smyslu a vyznamu
pracovnich uddlosti. Patii mezi né hodnoty, kterych je v o¢ich pracovniki tfeba dosahovat. Dile pak zdjmy
jako piedstavy Zddouciho zdméru, v nichZ zména nebo udrZeni stévajicich podminek v organizaci pomize
k dosazeni hodnot. Posledni slozkou preferenci jsou cile, které jsou vyjidienim aktivniho rozhodnuti
a planu, jak stavajici podminky udrzet ¢ zménit a pokusit se tak dosahnout hodnot, které zastavaji.
Soucisti pravidel jedndni jsou normy, standardy a vzory. Kazdy z téchto zpusobu regulace pravidel
jednani se lisi v mife zdvaznosti pro pracovnika a v sankci, kterou je garantovdna. Ve vztahu
k piistupu ke klientim vsak Musil (2004) vymezil dva typy uznévanych pravidel jedndni, a to
sice pravidla pfistupu ke klientim, kterd vyjadiuji uzndvané pfedstavy o tom, jak je mozné zvlidat
bézné pracovni podminky a z jejich nesourodosti vyplyvajici vSedni dilemata s klientem. Druhym
typem jsou uzndvané metodické postupy.

Komplexni vize Zidouciho sméfovini jedndni lidi v organizaci vyjadfuji idedly. Zahrnuji v sobé
idedlni bezdé¢né piedstavy o ideologii organizace i o pravidlech jednéni, proto se jejich vyskyt poji
s vyskytem dilemat.

Musil (2006:18) uvedl, Ze: , Pristup ke klientiim je vysledkem procesu zvlddani nesourodych pracovnich
podminek, dilemat a psychickych tenzi, které vytvdreji tyto nesourodé pracovni podminky v praxi
Jednotlivého pracovnika. “Nesourodé podminky nazyva Lipsky (1980) jako okolnosti, které vytvareji
propast mezi tim, co se od pracovniki olekdva, a tim, co opravdu délaji. Tato ofekavani jsme

rozdélily do étyf skupin.

Stati E—
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Prvni z nich je profesni ofekédvini, které vychazi z premisy, Ze ikolem socidlniho pracovnika je
okamzitd pomoc klientovi vyuzivat zdroje takovym zplisobem, ktery je jak z hlediska klienta, tak
z hlediska socidlniho prostfedi u¢inny (Musil, Necasovd, 2008). Cilem této pomoci je dle Bartlett
(1970) zména nepiiznivé situace ke zlepSeni blahobytu klienta i celé spolecnosti. I v rdmci
profesniho ofekdvini mohou nastat konflikty jednotlivych podskupin. Musil s Necasovou (2008)
zmifiuji napiiklad etické kodexy, které odrazeji o¢ekavini odborné vefejnosti, ale mohou se dostavat
do konfliktu s ocekdvanim klienta — etika price veli pfimo neradit, nebyt direktivni, ale klient
olekdvd jasnou a okam?zité uskute¢nitelnou radu.

Chiépani socidlni price jako profese, kterd ma pomdhat klientam pfekondvat prekazky, kvili kterym
nezvladd napliovat ofekdvini spolecnosti (Musil, 2004), vytvafi druhou skupinu odekdvini —
ocekdvani spole¢nosti. I Ulehla (2007:25) hovoif o tom, Ze sociilni pracovnik mé ,vést dialog mezi
tim, co chee spolecnost ve svych normdch, a tim, co si preje klient”. Tato dvoji vazba, jak ji nazyvd Van
der Laan (1998), je zvlastnosti socidlni préce, kde na jedné strané pracovnik slouzi spolecenskym
zafizenim (institucim), jez k této praci daly podnét a které jsou v souladu s normami spolecnosti,
a na strané druhé je pojena s lidmi v tiZzivé Zivotni situaci.

Tteti skupinou ocekdvini je ocekdvani organizace, za které povazujeme kulturu organizace.
Ctvrtou skupinou jsou ocekavani samotného pracovnika. Lipsky (1980) uvadi, Ze pozice socialnich
pracovnikd jsou vyhledaviny pravé pro jejich potencidl socidlné uziteénych roli. Druhym dechem
ale dodévi, Ze pfirozenost této price jim brdni i byt jen pfibliZzeni se idedltim jejich prace. Narazi
tak pravé na stfet o¢ekdvani a redlnych podminek a moznosti pracovnikd, se kterym se pracovnici
dle ného vyrovnévaji tfemi zptisoby:

¢ Prvnim z nich je zjednodusovdni slozitych cilii — jde o dpravu cilii organizace, a poskytovini
sluzby za slozitych a mozna v danych pracovnich podminkich nedosazitelnych cilg,
na realité uzptsobené cile.

* Druhy zptsob vyrovnavéni je aktivni omezovini poptavky raznymi strategiemi.

* Posledni zpisob — nerovné zachdzeni s klienty — pfedpokladd, Ze ur¢itym skupindm klientd
bude poskytovina riizné kvalitni sluzba. Jednd se i o kategorizovini klientti, ur¢ovani toho,
kdo sluzbu potiebuje vice, kdo méné. V tomto svétle se pak skupina opakované volajicich
klientd jevi jako vysledek kategorizace pracovnik.

Pristup ke klientim je tedy vysledkem konfrontace vSech téchto oéekdvéni s redlnymi moznostmi
pracovnika. Predpoklidime, Ze se osobnost pracovnika projevuje pravé v rdmci pfistupu
ke klientovi, ktery Musil (2004) konceptualizoval do vyse popsaného schématu. Proto bude toto
schéma zdkladem pro rozpracovini nasi hlavni vyzkumné otdzky do dil¢ich podotizek.
Teoretické podklady pro pfistup k opakované volajicim klientlim jsou podobné jako u vseho
ostatniho, co se tykd opakované volajicich klientt, velice nejednotné a riznorodé. Pohybuji se
od tplného odrazovini ve vyuzivani sluzby véemi moznymi zpisoby, protoze vysévaji zdroje sluzby
(Roberts, 1995), po ten piistup, ktery véii, ze linka divéry je urCend vSem, ktefi zavolaji. Nékteré
linky duavéry aplikuji limitaci dostupnosti sluzby pro opakované volajici klienty, tedy urcuji,
kdy a kolikrdt muze opakované volajici sluzbu vyuzit tak, aby to bylo snesitelné pro pracovniky
a neomezovali pfistup ke sluzbé jinym klientim, ktefi se v tu chvili nemohou dovolat (Hall,
Schlosar, 1995). Tento argument ostatné doporucuje i Roberts (1995), aby si pracovnici odtivodnili,
Ze svym zplsobem odmitaji poskytnout opakované volajicimu sluzbu v tom rozsahu, v jakém on
chee (potiebuje). Piikladem piistupu, ktery véi, ze je linka divéry uréend vSem, je $vycarskd Die
dargebotene Hand Ziirich (2012), kterd v pfistupu k nim respektuje své krédo: ,Nemiigeme vyresit
utrpent volajicich, ale jako empaticky a autenticky protéjsek miizeme uspokojit jejich potiebu byt viden
a byt slysen, akceptovdn a prijat s iicton.

4. METODIKA VYZKUMU
Na tomto misté velmi struéné pfedstavime metodiku vyzkumu. Pro ucely vyzkumu byla zvolena
kvalitativn{ strategie, konkrétné ve formé téchto vyzkumnych metod: focus group (9 participantt),



narativni rozhovory (3 participanti) a analyza dokumentd (7 pracovist). Kvalitativni strategii jsme
zvolily proto, Ze ndm umoznila zkoumat mentélni, komplexni a diferencované procesy, které nejsou
snadno pozorovatelné (Disman, 2009). Cilem vyzkumu bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou
otdzku: Jaky je pfistup pracovnikd k opakované volajicim klientdm na pracovistich linek divéry
v CR? Rozlozily jsme ji do 4 diléich vyzkumnych otézek:

DVO 1: Které hodnoty progivaji pracovnici linek diivéry pri prici s opakované volajicimi klienty
za dilezité?

Touto otizkou jsme sméfovaly k hodnotové orientaci (v rimci konceptualizace pojmu piistup)
pracovnika v kontaktu s opakované volajicimi klienty.

DVO2: Na jaké zdjmy a cile se pracovnici linek divéry z hlediska téchto hodnot zaméfuji v pracovnich
podminkdch, které na linkdch diivéry panujz’?

Touto otizkou jsme zjistovaly, zda pracovnikiim linek diivéry umoziiuji stévajici podminky
dosahovat zminénych hodnot, o néz s opakované volajicimi klienty usiluji.

DVO3: Z jakych interpretacnich schémat, zejména interpretacnich schémat o opakované volajicich
klientech a pracovnicich linek diivéry, pri prdci s opakované volajicimi klienty vychdzeji?

Zajimalo nds pfedevsim, jaké charakteristiky pfisuzuji pracovnici opakované volajicim klientim
a pracovnikim linek divéry. Interpretaéni schémata umozni pochopit, z ¢eho pracovnici pii
jedndni s opakované volajicimi klienty vychdzeji.

DVO4: Podle jakych pravidel jednaji pracovnici linek dicvéry v interakcich s opakované wvolajicimi
klienty?

Touto otdzkou jsme chtély zjistit, jak pracovnici linek divéry s opakované volajicimi klienty jednaji
a ¢im se Fidi. Tato pravidla jedndni vice reflektuji samotnou ¢innost pracovnika, postup price
s opakované volajicim klientem. V otdzce piistupu ke klientdm je Musil (2004) rozdélil na Pravidla
piistupu ke klientdm a Uzndvané metodické postupy.

Jednotkami zkoumdni byli pracovnici linek divéry, z nichZ jsme zdmérnym vybérem zvolily
jednotky zjistovini, kterymi bylo 17 pracovnikii linek divéry v CR ze 7 pracovist linek daveéry
v CR.

Ziskana data byla z audiozdznamu pfevedena do pisemné podoby a ndsledné analyzovina formou
otevieného a axidlniho kédovini.

5.INTERPRETACE DAT

V této kapitole bychom chtély ¢tendfe sezndmit s nejzajimavéjsimi a dle naseho ndzoru
nejzdsadnéj$imi diléimi zjisténimi, kterd ndsledné vedla k zodpovézeni vyzkumné otizky, které
nabizime v dalsi kapitole. Sva zji§téni zde dokldddme vyroky respondenti z individudlnich
rozhovori (oznacené R) a focus groups (oznacené F). Citace z dokumentt jsme pro jejich obsahlost
vypustily, ale s dokumenty jsme pracovaly a naSe zji§téni jsou s nimi v souladu. Prezentované
vyroky zastupuji obdobna tvrzeni zaznamenand u vice respondenta.

5.1 Které hodnoty prozivaji pracovnici linek divéry pfi praci s opakované volajicimi klienty
za dulezité?

Pracovnici na prvnim misté zminovali hodnotu zmény u klienta, coz odpovidd vSeobecnému
olekédvini od socidlnich pracovnikii a pomdhajicich profesi (Bartlett, 1970). Ostatni dva pojmy,
které jsme v této souvislosti identifikovaly v pfedchozi 4sti (pomoc a zlepseni) nebyly explicitné
vyjadfeny, ale vnimame je jako obsazené v pojmu zména. ,... a od tobo tu jsme, abychom pomobli
v situaci, kdy potiebuji tak, aby si zvlddli pomoct sami. .. Za nasi podpory pak vyresi tu svoji situaci
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a vic nds nepotiebuji. A tak to md byt.“(R1). Zména, kterd u klienta probihd, neni jen v pfitomnosti
v pribéhu jednoho hovoru, ale v jeho Zivoté jako takovém. Fakt toho, Ze se klient odpoji, je
ukazatelem zmény v klientové Zivoté, jeho samostatnosti, toho, Ze jiz sluzbu nepotiebuje. Tuto
zménu pracovnici upravili dle podminek (& redlnych moznosti), které s opakované volajicimi
klienty maji — na alevu Klienta: ,aby ten hovor mél pro néj ten iilevnej vicinek“ (R2). D4 se Fict, Ze se
timto zplsobem pracovnici vyrovnédvaji se svymi nesourodymi pracovnimi podminkami (Lipsky,
1980). Pracovnici se vyrovndvaji zjednoduovanim slozitych cilii, kdy se hodnota zmény v klientové
Zivoté — zména k samostatnosti upravila na zménu v pfitomnosti ¢i dlevu klienta.

Na druhou stranu byl moznd vyzkum pravé u toho, kdy probihalo pfetvifeni komplexnich cili,
protoZe pojem tleva klienta, respektive zména v pfitomnosti je pro pracovniky linek davéry
prakti¢téjsim cilem v tom smyslu, Ze vzdy védi, zda ji dosédhli, & nikoliv. Tim, Ze pracovnici linek
davéry nemaji od klienti zpétnou vazbu, neni mozné zjistit, zda odpojeni klienta (pfestane volat)
opravdu znamena to, Ze klientova situace se zlepsila a on se osamostatnil. Pokud se komplexni
cil upravi dle pracovnikd, budou moci na konci kazdého hovoru, kdy vlastné konéi jejich ,mikro
ptipadovd price®, s klientem hovor zhodnotit. Vyhodnotit to, zda hodnot bylo dosazeno, ¢i nikoliv,
a lépe tak plnit diskontinualni funkci sluzby (pokazdé novy hovor se svym zacatkem a koncem).
Dalsi hodnotou, kterou pracovnici v hovorech s opakované volajicimi klienty prozivaji, je
smysluplnost hovora, aby jim hovor ,néco dal*, byl jim k uzitku — prospésny.

,,Smyxluplnost pro klienta, to je proﬁ.rz'omilm’ Ppristup, znamend to nepodporovat ho v navazovini, a to
nejenom na sluzbu, ale na konkrétni lidi, drzet hranice, vracet zpdtky k jeho kompetencim, vraceni zpdtky
do jeho Zivota. O to tady jde... Maximalni uzitek z kazdyho hovoru pro toho klienta“ (R3).

V této hodnoté jsou schovany &i zahrnuty principy, jez délaji sluzbu linky davéry v o¢ich pracovniki
specifickou oproti jinym, a touto hodnotou vlastné pracovnici linek davéry zduraziuji, Ze si chtéji
tuto specificitu udrzet pravé v kontaktu s opakované volajicimi klienty. Volaji na linku davéry
a ta by jim méla poskytnout to, co linka duvéry poskytovat ma, tedy specifickou profesiondlni
sluzbu linky divéry v takové mife, aby nedochdzelo k zavislosti klienta na sluzbé ¢ jeho navizédni
na sluzbu ¢ pracovnika. ,,Abycbam napliiovali svoje cile poslani sluzby linky ditvéry a nebyli ten kamardd
na telefonu nebo psychoterapeut” (F3). Vysvétlujeme si to jako obrannou reakei pracovniki, jiz reaguiji
na nestandardni situaci, tedy na to, Ze byt to nikdo (zékon, teorie) nepfedpokldda, objevuje se jev,
ktery by ziejmé byt nemél. Pracovnici na to reaguji tak, Ze se o to vice upnou na zdsady a principy
sluzby telefonické intervence, které je tieba s nimi dodrzovat.

Tato hodnota klade nové ndroky na pracovnika v tom smyslu, Ze je jeho tkolem, aby byl hovor
pro opakované volajiciho klienta smysluplny. Mélo by byt na pracovnikovi, aby vyhodnotil, zda
je pro daného klienta lepsi ho jen vysilat k jeho socialni siti, kterou ma funkéni, ale nevyuzivd ji,
nebo naopak, protoze pracovnik vi, Ze Zidnou nemd, tak projevit jakési lidské pochopeni a kontakt
poskytnout. Tato hodnota tedy po¢ita a kalkuluje se znalosti klienta pracovniky linky davéry, bez
znalosti totiZ neni mozné vyhodnotit smysluplnost.

Ziroveri tato hodnota z naseho pohledu nerespektuje diskontinuitu sluzby, protoze bere v potaz
dlouhodobé hledisko. Sméfuje totiz ke smysluplnosti kazdého hovoru, ale zroven smysluplnosti
sluzby linky divéry pro daného opakované volajiciho klienta obecné, tedy do budoucna. Z tohoto
pohledu se tak zdaji byt hodnoty Zmeéna v pfitomnosti a Smysluplnost v protikladu.

5.2 Na jaké zajmy a cile se pracovnici linek dtvéry zaméiuji v pracovnich podminkach, které
na linkach davéry panuji?

Zajmy a cile, na které se pracovnici zaméfuji, reflektuji podminky, ve kterych pracuji. Zminily
jsme, Ze price na lince duvéry je tymovd price, kterd je vétsinou realizovdna individudlné ¢
osamocené. Proto pracovnik musi mit, o co a o koho se opfit, kdyz je v situaci, kterd neni uplné
standardni (neodpovid béznym predstavim). Potfebuji pfekondvat bariéry, které jim stavi fakt, ze
klienta poznaji a znaji, at uz vlastni zkusenosti nebo skrze zkusenosti kolegti, nebo uréeny postup
a charakteristiku v ,kartotéce” (viz dalsi podkapitolu). Komplikaci, kterou znalost klienta pfindsi,



muze byt halé efekt* a piedsudecnost po rozpoznani klienta: ,... Ze ug kdyz slysite ten hlas, tak
tam miige byt to predotravent trosku: Jééé, co zase...“ (R2). Toto rozpoznani mize mit samoziejmé
iopacnou rovinu: ,... jd mdm prosté néjaky opakované volajici radsi a néjaky min, samoziejmé se snazim
pristupovat ke viem stejné, ale na nékobo, nerikdm, Ze se tésim, ale jsem zvédavd, co je novyho, nebo
Jak pokrocil* (F7). Na druhou stranu jim ale znalost klienta umoziiuje kompenzovat omezeni (&
limitace), kterd nékdy vici opakované volajicim aplikuji. Pracovnici se domnivaji, Ze jim zminéné
prekdzky umozni pfekonat podpora kolegi a jasné hranice pfistupu.

Ukdzalo se, ze pracovnici reaguji na nesourodé podminky dle Lipskyho (1980), ale oproti
teoretickym piedpokladim formou ,néco za néco“. To znamend, Ze v néfem klienty omezi
(existence kartotéky, kategorizace klientli, omezovini poptavky v urcitou dobu), ale néco jim za to
daji (rozpoznini klienta umozni ,upravit pracovnikova méfitka“ pro hovor; omezeni ve volani jen
nékdy, ne vzdy: nékdy volat nemiize, ale jindy jsou pro néj zase plné pfipraveni).

»INékdy volaji jenom proto, Ze se dneska dobre vyspali a Ze maji radost, Ze je to tés, Ze se jim povedlo hezky
uklidit. A v kontextu toho, Ze vime, Ze jsou to opravdu téZct psychotici, kteri jsou doma sami, kterym nikdo
nepomiiZe... tak v tom kontextu je to velky iispéch... Takze v tom je ten hovor na misté a nebereme to
Jako zneuziti linky“ (R2).

Zajimava je funkce kartotéky — porusuje princip anonymity i diskontinuitu sluzby, ale jsou v ni
uvedeny tymové dohody, které jsou pro pracovniky nesmirné dilezité, protoze jsou zatim jedinou
berlickou, o kterou se mohou opiit (pokud nemaji zpracované konkrétni metodiky) a je v nich
uvedeno to, co je pro daného klienta nejlepsi — smysluplné. , Vyuzivimeji proto, abychom tymové dobre
pracovali, profoze kdyz uz je to klient, ktery je tam zavedeny, tak vyZaduje néjakou specifickou tymovou
pevnost, aby to bylo smystuplny“ (F1). Je to soubor uznavanych predstav (Musil, 2004) pracovniki
konkrétniho pracovisté, jak a pro¢ jednat s konkrétnim opakované volajicim klientem. Domnivime
se, Ze kompenzovand omezeni timto usnadiiuji pracovnikim samotnd omezeni aplikovat, protoze
uplné odmitdni by nebylo v souladu s jejich pomérné hodné zvnitinélym principem prijesi klienta
na lince divéry.

Zajmy pracovniki odkazuji na poskytovini sluzby linky davéry, které vétsinou probihd osamocené
a pracovnik potiebuje systémovou a personilni oporu, aby mohl byt oporou opakované volajicimu
klientovi. ,Jd mdm tendenci u tématu opakované volajicich hledar néjaky konsenzus, ktery je néjak
specificky nasemu prostiedi“(F7). ,, Ten jednotny ramec je pro vds hrozné dillezity, protoge tam jste doma,
vite, co déldte... Prosté jste svobodnd“(R1). Z4ajmy v tomto pripadé reflektuji jakési potieby pracovniki,
co by potiebovali jinak. Musil (2014) tvrdi, Ze zdjmy v cile proméni rozhodnuti pracovniki pfejit
do akee. Tento ,konativni“ aspekt cili musi teprve u pracovniki nastat.

5.3 Z jakych interpretaénich schémat pifi praci s opakované volajicimi klienty vychazeji?
Pracovnici vnimaji rozdil mezi klientem, ktery vold opakované, a tim, koho nakonec zavedou
do kartotéky. Fakt zavedeni do kartotéky pak je zndmkou toho, Ze klient jiz nevold v obdobi,
kdy potiebuje pomoci s Zivotni situaci &i krizi, ale vold z jinych diivodu a volat pravdépodobné
nepfestane. V tu chvili se stivd opakované volajicim klientem a kartotéka je pro pracovniky néjaka
opora v tom, jak jednat, aby to pro tohoto konkrétniho klienta bylo stile smysluplné v kontextu
préce na lince duvéry. Kazda linka pak ma odlisny moment, kdy do kartotéky klienta zavadi, a tento
moment zédleZi na tom, jak je linka dostupna. Cim je linka dostupnéjsi, tim vice hovort v delsim
¢asovém obdobi musi klient zrealizovat, aby splnil definici pro zavedeni do kartotéky. Domnivime
se, Ze zfejmy konflikt s principem anonymity pracovnici odavodiiuji tim, Ze tito klienti se asto
deanonymizuji sami: ,Oni éasto #ikaji: Ji k vam voldm éasto” (F4). ,To jsem zase ja*“ (F7), ,Dobry
den, sestFicko, takhle nékolik let“ (E'1). Diéle se v tomto faktu zrcadli i zmifiovand hodnota smyslupl-
nosti — kartotéka slouzi k tomu, aby sluzba byla pro klienty v ni uvedené smysluplna.

* Hal efekt chdpeme jako pisobeni prvniho dojmu, ktery jsme si uinili o jedinci na podklad¢ jednoho
jeho projevu (Simickovi-Cizkovd, 1996).
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Zikladnim identifika¢nim rysem je opakované voldni, dali jsou velice riznorodé. Mezi ty
akcentujici jakysi lidsky pfistup absolutniho prijeti, ktery by byl bliz§i popsanému chdpdni
$vycarské linky davéry (Die Dargebotene Hand Ziirich, 2012) patii osobni kichkost opakované
volajiciho klienta: ,,specifikum Jje kiebkost, af jiz teda z divodu véku anebo z divodu zhodnocovini
celého Zivota“ (F1), absence socidlni sité: ,jsou to ti, co nemaji socidini sit, ale i naopak, co ji maji, ale

nenaplnitelného v ném: ,je zo éernd dira, kterou prosté nelze nikdy nicim naplnit, Ze prosté takhle to
u toho clovéka moznd je, Ze on potiebuje pordd néco dostdvat a Ze to, co uz diitv nedostal, se nenahradi*
(F2). Z tohoto pohledu se zdd vhodné, Ze by si takovy klient zvolil pravé linku diivéry, protoze ta
mu nabidne bezvyhradné pfijeti a pokazdé novou $anci na to, Ze svou ,ernou diru“ definitivné
naplni. Tito klienti si volaji dle pracovniki o lidsky kontakt, o pouhé piijeti, 0 moznost sdileni
a ventilace emoci i zaZitkd. Pracovnici viibec nezmifovali plnou vyhodu anonymity pro opakované
volajiciho klienta v tom smyslu, Ze anonymni prostfedi umoznuje vytvéfet jakysi virtudlni obraz
o sobé samém a uspokojovat tak potieby, které v redlném Zivoté nemohou byt nikdy uspokojeny. Ze
toto prostfedi umoziiuje alespoii chvili byt tim, kym by si volajici pral byt. Z toho tedy vyvozujeme,
ze z pohledu pracovnikd je pro opakované volajici klienty anonymita dalezitd jen minimélné
a vzhledem k tomu, Ze se sami vét§inou vzdavaji této anonymity i diskontinuity, vyvozujeme, zZe
pro né tato unikdtnost a specificita sluzby neni tak dilezitd. Dokonce se domnivime, Ze opakované
volajici klienti tyto specifické znaky sluzby z vétSiny nepotiebuji. Pracovnici, ktefi uzivaji toto
interpretaéni schéma, pak spiSe tihnou k interpretaénimu schématu o sobé samém ve smyslu
lidského pracovnika, partnera, ktery pfijme v dobé potfeby volajiciho. Potfebu hovoru si urcuje
volajici sim (ne pracovnik): ,volaji, protoge potiebuji“ (F1).

K charakteristikdm, které jsou blizsi ochrandfskému pélu, ve smyslu ochrany pracovnika
a klientd, ktefi jsou v krizi a nemohou se dovolat (Roberts, 1995), by patfilo, Ze nejsou v krizi,
a nepotiebuji tedy sluzbu linky davéry. ,Pravdou zistivd, Ze vétsina téch hovoril opakovanych nejsou
hovory krizové, a kdyz bych vzala to klasické poslant linky diivéry ve smyslu krizové linky, tak to, co
7esi vétsina kartotédinich, tak fo sem v podstaté nepatri“ (R2). Pracovnici by interpretovali opakované
volajici klienty jako manipuldtory, ktefi fesi nedspésné dlouhodoby problém, a to i pies opakované
intervence pracovnika.

WVétsina z nich k ndm zacala volat s mfjakym prob/e‘mem, /etery’ 7esili — umiel ji manzel, pﬁfla o strechu
nad hlavou, apod. Casto ale ten problém vesi doted. Nékde se aspori snazili ten problém resit, ale nékde byl
ten problém vlastné drubotny, ani ho resit nechtéli“ (R1).

oVelkd cdst klientil, kteri volaji opakované, jsou manipulationi klienti, jsou problematicti, takze jsem jim
gpocdthku vic nabihala na takové ty pasti pasticky a vic mé dokdazali dostat tam, kam potiebovali(R2).
Vykazuji stereotypni chovéni, které utvrzuje pracovniky v tom, Ze jejich dobfe minénych rad nedbaji
a délaji a fikaji potad totéz. Mohou pak dlouhodoby problém povazovat za zéstérku slouzici k dalsi
manipulaci. V tomto piipadé pak schémata o pracovnicich spiSe odpovidaji pfedstavam striktnich
profesiondli na krizové lince poskytujici telefonickou krizovou intervenci. Profesional se totiz
dokaze oprostit od emoci a pracuje dle jasné danych postupii a principu linky divéry.

Mdm poskytovat sluzbu linky diivéry, nebo to, co chee opakované volajici klient — kdyZ vim, Ze on chee
hovorit o citdtech a filosofii, a kdykoliv s nim prejdu na néco osobniho, tak prejde do agrese nebo ukonci?
Kdyz to zkousim, tak to konci tak, Ze polozi, ale kdyZ to nezkousim, tak na to preci nepotiebuje linku
dirvéry“ (F2).

Na pomyslném bod¢ nula by bylo schéma, Ze opakované volajici je klient jako kazdy jiny.
~INikoliv ten klient je problematicky, ale md néjaky téma, at uZ je to cetnost voldni, at je fo manipulace
s pracovnikem, at je to to, Ze si miiZe pracovnik myslet: no to je ale blbec, dyt je to preci jasny... To jsou
maje fantazie, moje predpoklady, maje tézkosti, proto si ho jd dam do ty kartotéky a tim pddem je to ten
kartotéiak“ (R3).

Tento piistup by vlastné mél byt spise mimo tuto pomyslnou osu, protoze nezastéva specificky p¥istup
k opakované volajicim klientdm, coz zminéna osa pfedpoklddd. Je to osa specifického pfistupu



(schéma ¢. 4) k opakované volajicim klientdm. Jak jsme ale uvedly, v interpreta¢nich schématech
to neni ,bud, anebo“. Vétsina pracovniki md v sobé obsazené oba pdly v rizné intenzité, mezi
kterymi se pohybuje dle mantineld, které nastavuje linka dtvéry, a dle momentélniho rozpolozeni
pracovnika a situace na lince divéry.

5.4 Podle jakych pravidel jednaji pracovnici linek davéry v interakcich s opakované volajicimi
klienty?

Pracovnici zvlddaji pracovni podminky s opakované volajicimi klienty za pomoci véech strategii,
které definoval Lipsky (1980). Vsechny tyto strategie ale upravuji prostiedim linek divéry.
Zjednodu$ovéni cild je mozné nalézt ve zméné hodnoty zmény v Zivoté klienta na zménu
v pfitomnosti ¢i ulevu klienta. Pracovnici se tak vypotradavaji s nedosazitelnosti hodnoty zmény
v Zivoté u opakované volajicich klientll. Ze strategie nerovného zachizeni s klienty vychdzel
samotny vyzkum, protoze pracovnici vytvoiili kategorii opakované volajicich (kartoténich)
klientu, ke které pracovnici pfistupuji jinak nez k legitimnim klientam linek davéry. Na zékladé
této kategorizace dochazi i k omezovini poptivky této skupiny klienti ve formé riznych limitaci.
Specifi¢nost uziti téchto strategii vidime v kompenzovini viech opatfeni. Kategorizace sice zpisobi
nerovné zachdzeni, ale i ve prospéch opakované volajiciho klienta. Omezovani poptavky, limitace
nejsou absolutni a nezptisobuji, Ze se klient ke sluzbé viibec nedostane.

Dale pracovnici zmiriovali to, co jim pomdhd podminky s opakované volajicimi zvlddat. Pracovnici
linek divéry uvadéli, ze zvlddat jejich pracovni podminky v kontextu opakované volajicich klientd
jim umoziuji pfedevsim esencidlni prvky piistupu ke klientiim na linkdch davéry — davéra: ,nejlepsi
Je byt tam v jeho svété a diivéfovat tomu, Ze to tak je* (F3), individudlni piistup: ,pokazdy je to jiny.
1 kdyz mi treba vold jeden opakované volajici klient po nékolikdté do sluzby, tak pokazdy je to jiny, profoze
oba dva na konci sluchdtka jsou v 1iplné unikdtni situaci a tenhleten okamzik, ten dany okamzik, nejde
prozit dvakrdt, profo je to jiny’“ (R3), a respekt: »k opakované volajicimu klientovi pristupujeme tak
Jako ke kagdému jinému — s respektem“ (E3). Tyto principy jim poméhaji v tom smyslu, Ze upozaduji
konflikty souvisejici se znalosti klienta, které pracovnici s opakované volajicimi prozivaji.

Ukézalo se, Ze velkd Cast strategii ¢i postupii, které jim poméhaji zvlddat praci s opakované volajicimi
klienty, koresponduje se zajmy, jez pracovnici zmitovali. Dle naseho ndzoru to znaci, Ze pracovnici
reflektuji svoje zdjmy a potieby v piistupu k préci s opakované volajicimi klienty, reflektuji svoji
samotnou prici a snazi se praxi uzpusobit tomu, co funguje. Snazi se proménovat zijmy v cile
a ménit svoje nesourodé pracovni podminky, zdroveil ale i akceptuji realitu opakované volajicich
klientt: SPTIpUstit si, Ze nemusim vsechno védét a vemu rozumét, Ze prosté nékdy tomu roxumi ten klient
sdm, proc to tak déld a proc zrovna toble mu vyhovuje. Ze se tu odpovéd nedozvime. Nikdy tieba“(F3).

Pravidla jedndni jsou hodné ovlivnéna tim, jak to pracovnici citi. Oporu v teoretickych podkladech
nemaji, a tak erpaji z vlastnich zkusenosti a z toho, jak si mysli, Ze je to sprévné a zvlidnutelné.
Tuto praxi pak zavadé&ji i do svych metodik.

Na zakladé vypovédi jsme sestavily ndsledujici schéma postupu price s opakované volajicim
klientem, ktery jiz je zaveden v kartotéce. Zavadéni do kartotéky md kazdé pracovisté jiné a popsaly
jsme ho vyse, proto ho zde nyni jiz nezminujeme.
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Schéma 2: Postup hovoru s opakované volajicim klientem

Hovor s opakované volajicim klientem — klient _opecovan™

v

Opakované volani stejného klienta

y

Ovétovani, zjistovani piipadné krize

/\

Neni v krizovém stavu Je v krizovém stavu

v 7

Dotazovani na zakazku, na Hovor dle technik TKL.

to nejdilezitéjsi: zména od At
minula, aktualni stav Klasicky postup hovoru

e e

Nic nového neni, Téma mimo
zadna zména. stale zaméteni linky
totéz... duvery

Limitace, dohoda
s klientem o délce
¢ poctu hovoni na
zakladé specifika
krizové linky

A

Opakované volani -
piipominka dohody

Odkazovani jinam —
na prisluiné sluzby

Zajimavym zjisténim bylo, Ze na pracovistich, kterd pracuji aktivné s dvéma telefony, posuzuji hovory
s opakované volajicimi klienty jesté v jiném kontextu. Linky davéry, jez pracuji s dvéma telefony, se
snazi eliminovat situaci, Ze se k nim nedovold klient, ktery je v akutni krizi, na dkor klienta, ktery
to ,nepotiebuje (napf. opakované volajici klient). Jednd se o technické uzpisobeni pracovisté tak, ze
v piipadé, Ze je veden hovor s jednim klientem a snazi se dovolat néjaky jiny, druhy telefon zacne
akusticky nebo vizudlné signalizovat, Ze vold dalsi klient. V' tu chvili pracovnik, pokud to jde, slusné
pozidé o pierudeni hovoru, pfijme druhy a rychle vyhodnoti, zda je potiebnéjsi vritit se a dokoncit
prvni kontakt a druhého volajictho pozidat, at zavold pozdéji, nebo naopak. Pracovnici tak vlastné
vyhodnocuji, kdo je ve vétsi ,situaci nouze* (Bartlett, 1970). ,Vidim, ze mi blikd druby telefon, tak mu
Feknu, aby se mohl dovolat nékdo jiny, nékde to pojmenuju, e treba blika telefon a Ze ho musim vzit“ (R1).
Toto vyhodnocovéni je pro pracovniky ndrocénéjsi, ale na druhou stranu eliminuji tak riziko, Ze se napf.
v hovoru s opakované volajicim klientem nedovold nékdo, kdo to potfebuje vice. Pracovnici tak vyuzivaji
znalost klienta k tomu, aby sami sob¢ ulevili pfi ndro¢né situaci vyhodnocovini zdvaznosti hovora. Tim,
ze opakované volajiciho klienta znd, mize si vice dovolit. ,Prosté si k nému_jakoby vic dovolime, protoze
vime, Ze to neni Zivot ohroZujici a Ze fo, co si dd k veceri, s nim miizeme vyresit kdykoliv jindy“ (R2).



Posuzovini a postup price by se dal zaznamenat nédsledujicimi schématy:

Schéma 3: Postup price s opakované volajicim klientem na pracovisti se dvéma telefony

1. hovor je
ventilacni hovor Zvoni druhy telefon Hovor s OVK
s opak.ované ukoncen, piijat
volajicim druhy hovor
klientem (OVK)

1. hovor je Zvoni Zadost o = g‘{:g ) Pokracova
prvokontakt druhy strpent, ni v
elef. preruseni > d?mlm = 7 prvnim
teleton at’ zavola
prvniho - hovoru
hovoru pozdéji
6.ZAVER

Ze ziskanych dat jsme velice intenzivné vnimaly, Ze opakované volajici klienti vytvéfeji na linkich
divéry pro pracovniky nesourodé podminky a z nich vyplyvajici dilemata, kterym musi Celit.
Citlivost pracovnika vii¢i opakované volajicim klientim je vyvoldvéina tim, Ze tito klienti ,narusuji“
dva velmi dulezité principy sluzby linky diivéry: anonymitu a diskontinuitu (Knoppovi, 1997).
Problémem, ktery jsme nalezly, je, Ze opakované volajici klienti tyto principy porusuji proto, Ze
oni je od sluzby linky duvéry nepotfebuji a nechtéji. Pfedstavuji se, chtéji navazovat na to, co fikali
minule, t& je zndmost s pracovniky. Ohrozuji tak principy linky diivéry. Tyto principy jsou jedny
z téch véci, o které se pracovnik linky divéry opird, a obrazné fe¢eno mu opakované volajici timto
tyto stabilni opory borti.

Pracovnici linek divéry se shodnou, Ze opakované volajici klienti na linky duvéry patii, protoze
neni jind sluzba, kam by se mohli se svymi problémy obritit. Déle jiz panuje nejednoznaénost
v piijimani prvki kultury souvisejici s pfistupem k opakované volajicim klientdm (Martin, 1992).
V otizce toho, zda k nim m4 byt pfistupovino jinak nez k jinym (legitimnim) klientim linek
divéry, se uz neshodnou. Vétsina respondentu se pfikldnéla ke specifickému pfistupu, protoze se
jedna o specifickou skupinu klientd, kterd nespliiuje standardni oekdvani od klienta linky divéry,
proto nemuze byt aplikovin standardni pfistup. I zde se vSak objevila nejednoznacnost, kterd se
vyznamné projevila pfedev§im v ideologické &dsti pfistupu. Pravidla jedndni (kromé popsanych)
ve formé zvlddacich strategii jsou u obou podobnd, protoze oba vychazeji z pfedpokladu, Ze se jedna
o specifickou skupinu, oba uzivaji kategorii opakované volajici klient, a oba tedy svym zpisobem
nerovné zachazeji s klienty (Lipsky, 1980) — pfedpoklddaji existenci kategorie opakované volajicich
klienti (kategorizace).

Vzhledem k tomu, Ze linky duvéry nemaji ani pfili§ mnoho teoretickych podkladu, kromé téch,
které si samy vytvofily (metodické pokyny), ze kterych by mohly v pfistupu k opakované volajicim
klientim vychdzet, zaméfime se na rozdilnosti v ideologické ¢dsti piistupu.

Z interpretovanych dat je mozné abstrahovat dva hrani¢ni typy praxe, které jsme nazvaly lidsky
a profesiondlni pfistup. Tyto piistupy zde pro piehlednost popiseme oddélené jeden od druhého,
ale v praxi pracovnici oba pfistupy kombinuji na zakladé svych preferenci a kontextu konkrétni
préce s klientem.
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Schéma 4: Osa specifického pfistupu k opakované volajicim klientim

Znalost
klienta
Profesionalni

Lidsky  — pristup

piistup

Prvni z nich reprezentuje jakysi lidsky pfistup piijeti. Zdiraziiovanou hodnotou pracovniki
v tomto pfistupu je uleva klienta v pribéhu hovoru, diky které budou schopni dédl fungovat
a tfeba zvlddnout dnesni den. Pracovnici fikali, Ze je dulezité, aby ,zen hovor mél iilevne; dicinek"
Opakované volajiciho klienta pak interpretovali jako nékoho, kdo je osobné kiehky, nema funkéni
socidlni sit a ma v sobé né&jakou nenaplnitelnou potiebu, kterd se projevuje velkou naléhavosti.
Proto volaji na linku davéry, aby je nékdo podeptel, zpevnil, poskytl jim dtéchu a tak trochu je
vratil do reality, protoze v té jejich samoté je snadné se od reality a normality vzdalit. V tomto
schématu pfistupu pracovnika zajima ¢lovek, ktery mu nyni vold, s nééim se trapi, a od toho mu
chce pracovnik ulevit. Znalost klienta mu umoziiuje vice ho pochopit v tom, co prozivé (vi, Ze tohle
je pro néj opravdu velky problém, byt pro jiného byt nemusi). Do popiedi se dostévaji pracovnikovy
emoce jako litost & soucit. Aby dosédhli dlevy klienta, potfebuji, aby i ostatni pracovnici opakované
volajiciho klienta pfijali, proto je jejich zdjmem tymova pevnost a akceptace, aby opakované volajici
se pokazdé dovolal do akceptujiciho a pfijimavého prostiedi. Tento pfistup nebo jeho ideologicka
¢ast nenardzi tolik na dilemata v souvislosti s opakované volajicim klientem, kategorizaci uzivaji
vlastné v jeho prospéch®, ale nardzi na principy sluzby krizové linky davéry.

Druhym typem pfistupu je profesiondlni, tedy ten, co striktné dodrzuje principy sluzby linky
duvéry. Hodnotou pro pracovniky je zde zména, ale i smysluplnost pro klienta, ktera se projevuje
nezévislost{ klienta na sluzbé, nesuplovanim jinych sluzeb ani kontaktd (dodrzovanim specificity
linky dtvéry) a navracenim klienta do reality, do jeho redlného Zivota. Opakované volajici klient je
pak interpretovin jako ¢lovék ¢asto s psychiatrickou diagnézou, ktery byva zaléceny u psychiatra
a psychologa a linku davéry vyuzivd v mezidobi mezi nav§tévami. Na zdklad¢ dlouholeté zkusenosti
voldni na linky divéry umi manipulovat s pracovniky a s informacemi, coz pracovnika nuti o to
usilovnéji dodrzovat hranice. Casto fesi néjaky dlouhodoby problém, ktery ale vlastné vibec nefesi
a v dobé volini neni v krizi. Vold proto, Ze je tieba ¢dste¢né dekompenzovin a linka davéry je
prosté dostupnd sluzba, kdyz zrovna potiebuje nebo chce. Linka davéry mu slouzi jako prostor
pro ventilaci i kotvy k realité. Zdjmem pracovniki v tomto pfipadé je néjaky konsenzus, oficidlni
postup, jak to bude spravné, aby to bylo v souladu s principy linky davéry. I v tomto pfipadé
je zdjmem tymova podpora pfedevsim z toho pohledu, Ze zde je prozivini hovord s opakované
volajicimi klienty mnohem intenzivnéjsi, protoze pracovnici jsou vlastné v obranné pozici: héji
svoje hranice a hdji specifi¢nost linky davéry. Pracovnici uzivaji ve zvy$ené mife limitace klienta,
tedy projev omezovéini poptivky a nerovného zachdzeni s klienty (Lipsky, 1980). Vzhledem
ke schématu opakované volajiciho klienta jako ¢lovéka s psychiatrickou diagnézou ale tyto postupy
obhajuji (racionalizuji) jako pro klienta dobré: nastavuji mu redlné zrcadlo, vraceji klienta do reality
(neposkytuji bezbtehé piijeti, apod.).

Spole¢nymi body obou schémat je zména ¢&i dleva klienta a tymova podpora.

Moznosti
pracovnika

Moznosti
pracovisté



Kazda linka davéry je ale sama o sobé v né¢em specifickd a diky tomu mohou véechny dohromady
lépe pokryt Siroké spektrum klientd volajicich na linky davéry. Proto neni mozné definovat, jaky
je v soucasné dobé obecny pfistup k opakované volajicim klientim. Navrzené schéma dle naseho
nazoru vhodné tuto situaci reflektuje, protoze oba hrani¢ni pfistupy dohromady tvoii celek, jednotu,
100%. Kdyz jeden nabyva na sile, druhy je upozadén, a naopak. To, co ovliviiuje toto ,pfelévini®,
zobrazuji na schématu 4 vnéjsi faktory uvedené v ovilech. Tloustka sipky zobrazuje silu a vyznam
daného faktoru a ty jsou predevsim tfi.

definici danou pracovistém, zafadi ho do kartotéky, kterd popisuje, co je pro tohoto klienta dobré
a jak je vhodné s nim pracovat, aby to bylo pro jeho dobro a v zdjmu pracovi§té a pracovniku.
Samotnd existence kartotéky porusuje principy anonymity a diskontinuity, pfesto ji pracovnici
potiebuji: ,aby mobli tymové dobre jednat v zdjmu klienta“ (R1). Tato kartotéka muze ovliviiovat
piistup pracovnika v tom, Ze se nebude snazit a automaticky pouzije doporuceny postup. Na druhou
stranu si myslime, Ze stejné tak by mohl pracovnik ,usednout do zndamych koleji“(R6) i bez kartotéky,
jen na zdkladé svych pfedchozich zkuSenosti nebo zkusenosti svych kolegi (kartotéka shrnuje
generalizované piesvédceni pracovniki dané linky divéry). Nemyslime si, Ze by riziko stereotypniho
jednani na zdkladé piedsudkii (neovéfenych interpretacnich schémat) bylo s kartotékou vétsi nez
bez ni. Myslime si ale, Ze jakmile pracovnici zafadi klienta do kartotéky, dostdva se tento klient
do jiné drovné nez ostatni. Pracovnici u néj formalné akceptuji to, Ze vold, Ze bude volat, a snazi se
najit n&jaky nejvhodnéjsi postup, aby udrzeli smysluplnost hovoru a aby pétrani po smyslu daného
hovoru nebylo jen na konkrétnim samotném pracovnikovi. V tu chvili je kartotéka pro pracovnika
berlickou, o kterou se miize opfit. Dochdzi tak ke kategorizaci (Lipsky, 1980) klientd, kterd ale pro
klienty neni jen omezujici.

To, Ze pracovnik klienta rozpoznd v telefonu, je tedy zdroveil i momentem, kdy se mu dany
klient propoji se véemi svymi dosavadnimi zkusenostmi, které s nim doposud mél. Propoji se mu
s charakteristikou, ktera je uvedena v kartotéce, a propoji se mu i s vlastnimi pfedpoklady, které
si o klientovi védomé ¢i nevédomé utvofil. Znalost klienta nebo pfedstavy pracovniki o klientovi
a jeho Zivoté pak vyznamné ovliviiuji jeho piistup k nému. Na zékladé této znalosti uzptisobuji
své jedndni: posuzovani krizovosti &i potfebnosti hovoru, zpisob i vysledek intervence (zda bude
spise doprovazejici, nebo bude spi§ vést, zda mu sim ze své vile fekne, co ma délat, protoze vi, Ze
mu to v podobnych situacich pomah4). To ovéem odporuje principim anonymni a diskontinudlni
sluzby linky davéry. Proto je znalost tak problematickd, pfesto se této znalosti & rozpozndvini
opakované volajicich klientd neda v soucasné dobé vyhnout, pokud by nenahradily pracovniky
stroje. Domnivdme se, Ze aplikace znalosti klienta v jeho zdjmu (kdyby to nebyl prévé on, tak by
se s nim o tomto tématu nebavili) je jakymsi vyrovnavinim se pracovniki s tim, Ze tyto principy
(anonymity a diskontinuity) nechténg, ale védomé, byt nepfiznané porusuji. Na zdkladé znalosti
opakované volajiciho klienta tedy pracovnici uréuji, zda je téma, které pfinesl, adekvétni pro linku
dtivéry, na zékladé znalosti posuzuji krizovost a potfebu hovoru, a na zakladé této znalosti i aplikuji
rizné postupy a stanovuji, co je pro klienta smysluplné z dlouhodobého hlediska. Dochézi tak
k jakési rezignaci na aktudlnost. Kartotéka a znalost opakované volajiciho klienta urcuji, planuji
a sméruji budoucnost s ohledem na to, co je pro klienta nejlepsi. Tato kategorizace, ke které
dochizi, se snazi poskytnout sluzbu i opakované volajicim klientim, ale zdroven upfednostiiuje ty,

1970).

Na zakladé znalosti opakované volajicich klientd dochdzi v pfistupu pracovniki linek diwvéry
k opakované volajicim klientiim i ke zjednodusovéni cili (Lipsky, 1980). V rdmci hodnot (Musil,
2014), kterych cht&ji dosihnout, u pracovniki nastal posun od zmény v klientové Zivoté na zménu
v piitomnosti. V souvislosti s opakované volajicimi klienty je totiz zména klientovy situace vlastné
nedosazitelnd, ale zména v pi{tomnosti moznd je. Tato zména ale také miZe znamenat zménu
nahliZeni na praci na lince davéry obecné ve smyslu posileni diskontinuity — pracovnik se nemuze
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»koukat* dal nez na konec hovoru, jako na mikropiipadovou prici. Napadd nds, Ze tak jak pracovnik
ztrdci princip diskontinuity v hovorech s opakované volajicimi klienty, md moznd potiebu jej
posilovat v hovorech i s legitimnimi klienty, proto upravuji komplexni cile.

Druhym faktorem, ktery ma vliv na zvoleny pfistup, jsou moznosti daného pracovisté. Moznosti
pracovisté jsou obsazeny v kartotéce. Nastavenim néjakych pravidel reflektuji to, zda, kdy a v jaké
mife méd pracovi§té kapacity na to, pfijimat tyto hovory, které nejsou akutni (mohou se lisit
predevsim podle vytizenosti — linky divéry, které mivaji deset hovorti za den, nemusi byt vici
opakované volajicim tak striktni jako linky divéry, jejichz pracovnici musi zvednout sluchdtko
stokrdt). Na vytiZzenych linkich divéry dochdzi k omezovini poptivky (Lipsky, 1980), ale ne
absolutné. Dochézi k tomu prostfednictvim limitace, kterd se vétsinou urcuje tymové (nékde
i direktivné vedoucim linky diivéry) na poradich & supervizich. Tato limitace omezi piistup
opakované volajicich ke sluzbg, ale tak, aby od ni nebyli odtrzZeni uplné. Muze dochazet k tomu,
Ze pracovnici limituji opakované volajici dobou, kdy mohou volat. Coz odpovidd moznostem linky
duvéry — nékdy je vice pfipravena pfijimat i méné krizové hovory a nékdy je ochotna pfijimat pouze
hovory krizové. Stejny postup zvolila i kanadské linka (Hall, Schlosar, 1995) a jejim pracovnikiim
se touto limitaci velice ulevilo a mnohem méné prozivali ndro¢nost hovora s opakované volajicimi
klienty. Dochazi i k limitaci délkou hovoru tak, Ze volajici dostane limit, jak dlouho muze jeho
kontakt s linkou davéry trvat. Tato limitace ale pfichdzi az v pfipadg, Ze uz tento klient v ten
den nebo v tu danou sluzbu pracovnika volal a sviij prostor dostal. Jakykoliv typ limitace opét
nardzi na anonymitu a diskontinuitu, ale jak jsme uvedly vyse, jakmile pracovnici zavedou klienta
do kartotéky a za¢nou aplikovat domluveny postup, musi akceptovat to, Ze tyto principy s danym
klientem nebudou dodrzoviny a vlastné na né rezignovat. Jinak se z palcivosti a z prozivanych
dilemat nikdy nemohou dostat.

Poslednim faktorem je aktualni stav daného pracovnika (Ulehla, 1996). V rozmezi, které si zatim
rizné stanovi kazdé pracovisté samo, ma pracovnik svobodu, jak jednat. Proto je mozné, ze bude
rozdilné jednat s tymz opakované volajicim klientem, pokud vold v situaci, kdy pracovnik jesté nevedl
zadny hovor a telefon skoro nezvoni, a jinak bude jednat v pfipadé, Ze v pribéhu své sluzby ma jeden
néro¢ny hovor za druhym. Pfesto pokud se bude drzet danych hranic, tak pokazdé jednal spravné.
Pracovnici rovnéZz pojmenovavali, Ze v hovorech s opakované volajicimi klienty se obdvaji toho,
ze se nemohou dovolat klienti, ktef{ to potfebuji vice (jsou v krizi). Mnohem méné toto prozivali
pracovnici, ktefi na linkdch davéry pracuji se dvéma telefony, protoze védi, Ze se jim nikdo zavaznéjsi
v mezi¢ase nedovolal. Pokud ostatni pracovi§té nechtéji nebo nemohou technicky upravit svd
pracovisté, musi pfijmout to, Ze Cas, ktery vénuji opakované volajicimu klientovi s pfihlédnutim
ke viem faktortim, které jsme vy$e zminily, je ¢as spravné investovany a potiebny.

Opakované volajici klienti na linkich davéry jsou faktem, a pokud nebude zfizena specidlni
telefonicka socialni sluzba, kter by byla specializovand na ,méné krizové“ hovory, je linka davéry
jedinou sluzbou, kterou mohou k uspokojeni svych potfeb pouzit. Vice se pracovnici piikldni
k ndzoru, Ze jsou specifickym klientem, ktery nespliiuje obvyklé charakteristiky klienta linky divéry,
ale jsou legitimnim klientem. Proto by mél byt i soucdsti pfipravy pracovniku ve specializovanych
kurzech a domnivime se, Ze by jejich existenci méla reflektovat i legislativa. Pro praci s nimi by mély
mit linky divéry jednotnd kritéria, v ramci kterych by mohly jednotlivé linky davéry stanovit své
moznosti, jaké mohou opakované volajicim klientiim nabidnout. Toto si prozatim linky diivéry fesi
interné svymi metodikami a kartotékou. Kartotéka md svou dileZitou funkei pfi prici s opakované
volajicimi klienty. Pokud bude legitimizovand, pracovnici nebudou muset fesit porusovéni principl
anonymity a diskontinuity a budou moci za jeji pomoci lépe fungovat jako pevny tym.

I tak ale bude pro pracovniky stile ndroéné byt s opakované volajicimi klienty v pravidelném
kontaktu, proto bychom doporuéily umoznit pracovnikiim intenzivni tymovou podporu
a inspirovéni se od kolegti i napfi¢ pracovisti. Rovnéz je zapotiebi pomoci pracovnikim pracovat
s vlastnimi pfedpoklady a pfedsudky tak, aby si mohli udrzovat Cerstvost navzdory inavé, kterou
mohou s opakované volajicimi klienty pocitovat.
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Recenze

Nadézda Spatenkova et al.;
O poslednich vécech ¢lovéka.
Vybrané kapitoly z thanatologie.

Praha: Galén, 2014.

Pres deset let se Nadézda Spatenkové ve svych
publikacich (mj. Poradenstvi pro poziistale, Zdi-
rmutek a pomoc poziistalym) vénuje tématim
umirdni a smrti, pohibivini a truchleni. Jeji od-
bornd literdrni ¢innost je odrazem jeji rozsdhlé
praxe: je prikopnici poradenstvi pro poziistalé
v Ceské republice a prvni autorizovanou oso-
bou v této oblasti, vzdélavd a superviduje laické
i profesiondlni poradce pro pozistalé, poskytuje
psychologické poradenstvi a psychoterapii.

Kolektivni monografii O poslednich vécech clové-
ka: vybrané kapitoly z thanatologie, jejiz je hlavni
autorkou a pofadatelkou, sleduje Spatenkové
podpofit diskusi o ndro¢nych tématech spoje-
nych se zavérem lidského Zivota a pfispét k je-
jich reflexi u laické i odborné vefejnosti. K na-
plnéni téchto cilii pfispiva dalsich devatendct
spoluautort, ktefi pochézeji nejen z fad ¢lend
Katedry sociologie, andragogiky a kulturni an-
tropologie Filosofické fakulty Univerzity Pa-

lackého v Olomouci, ale také z dalsich univer-

sebevrahtl, poradenstvim pro pozustalé, po-
hiebnimi a smute¢nimi ritudly, thanatoprak-
tickym zaopatfenim mrtvého téla. Neopomijeji
ani otdzky dédictvi a projektovini obtadnich
sini a hibitovi. Pfedklidané poznatky vychdzeji
z nejraznéjsich empirickych i klinickych Setfe-
ni, z obort mediciny, psychologie a sociologie,
z humanitnich a socidlnich véd, z oSetfovatel-
stvi, pohfebnictvi a architektury.

Publikace vznikla jako jeden z vystupt projektu
Prozivdni a zvlddini signifikantni ztrity, kte-
ry byl podporen Fondem pro podporu védecké
innosti Filosofické fakulty Univerzity Palac-
kého v Olomouci.

V publikaci predlozené argumenty a relevantni
informace vztahujici se k poslednim vécem ¢lo-
véka vybizeji étenafe ke kladeni otdzek a hleddni
odpovédi, k prehodnocovani vlastnich postojt,
ndzoru a vyjadfovéni o smrti, ktera ¢asto nabyla
bud formy kligé, nebo tabu. Hned na zacatku
Spatenkové poukazuje na paradigma soucasné

zit a rovnéz z praxe. V tiiceti
kapitolach postihuji vybrané
aspekty oboru thanatologie
v komplexnim pfistupu —

Nadgzda Spatenkova et al.

spolec¢nosti o vytésnéni smrti
z lidského zZivota: ,Ackoli je
smrt prirozenou soucdsti Zivo-
ta kazdého clovéka, chovdme

od fize pre finem pies fizi in
finem az po fazi post finem,
kterd zahrnuje pééi o mrt-
vé télo, pohfebni rituily
a doprovézeni pozustalych.
Terminologicky ~ vymezu-
ji zdkladni thanatologické
pojmy, prezentuji potfeby
umirajicich i pozustalych,
popisuji spolecenské pred-
stavy o distojné i nedustojné
smrti. Zabyvaji se i infamii

0 POSLEDNICH

VECECH CLOVEKA

Vybrané kapitoly z thanatologie

se, jako bychom byli nesmrtelnt,
Jako by se nds viibec netykala.
V rozvinutych spolecnostech se
eliminovala rizika faktického
nebezpeci smrti, smrt je na-
zirdna jako ukonceni Zivota
clovéka ve vysokém véku (s.
20). Smrt je tak odsunuta
do instituci, nemocnic a hos-
picti, pod lékatskou kontrolu
a pedstavuje dusledek vycer-
pani 1é¢by. S timto odsunem
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smrti mimo spolecnost, jimz doslo k oddéleni
generaci od sebe, se poji nedostatek komunika-
ce, empatie a byti si nablizku, osamélost umira-
jicich i pozistalych a komplikace s vyrovndnim
se s vlastni smrti a smrtelnosti a smrti blizkych
osob. S odvoldnim na Fedlmanna proto Spa-
tenkovd vybizi k ndvratu smrti zpétky do Zivota
spoleénosti: NZi spolefnosfi se musi znovu zacit
vereiné mluvit o smrti. Smrt by neméla byt nécim
zatlacenym do pozadi. Musi zpdtky nabyt svou
prirozenou dileZitost. Spolecnost se musi znovu
naucit umirat*(s. 29).

Smrt patfi k velkym tématiim stdii, pfedstavuje
vyvrcholeni Zivotni cesty ¢lovéka. Proto senio-
fi pfemysleji o své smrti a chtéji o ni hovofit,
ale ,/idé kolem nich nemaji chut ,o tom mluvit"
Dokonce jsme presvédceni, Ze pro staré lidi to neni
zdravé (misto abychom uznali, Ze ndm nejsou reci
o smrti prijemné). A tak staré lidi casto umlcujeme.
Mluvit o smrti je zakdzdno, a disledkem toho musi
pak stari lidé celit konci Zivota sami“ (Pichaud,
Thareau in Spatenkové, s. 75). Podle Spaten-
kovou a Dorkovou providénych vyzkuma si se-
niofi a umirajici preji ,diistojné umirdni®, které
zahrnuje: kvalitni pé¢i o umirajiciho, spocivajici
v saturaci jeho potieb, péci o nejblizsi, jeho ro-
dinu, pozistalé a péci o pecujici, odetfujici per-
sondl, kterd se realizuje v kultivaci jejich pro-
fesnich a osobnostnich kompetenci a prevenci
syndromu vyhoteni (srov. Spatenkové, s. 80).
Od 20. stoleti jsou ,/idé presvédieni, Ze projevy
smutku na verejnosti a také jeho prilis hluboké
a prilis dloubé prozivini v soukromi jsou mor-
bidni. Zdachvat plice je ztotoznén s nervovym zd-
chvatem. Smutek je nemoc. Ten, kdo svilj Zal davi
najevo, je slaboch. Obdobi smutku uz neni obdobim
mléeni poziistalého v krubu tsluznych a mnoho-
mluvnych lidi, ale obdobim mlceni vsech lidi v oko-
Ii: telefon nezvont, lidé se vam vyhybaji. Truchli-
cf je v karanténé“ (Ariés in Spatenkové, s. 21).
Spatenkov (s. 140) proti tomuto roz§ifenému
pojeti zdtiraziiuje, Ze truchleni je pfirozenou re-
akef na ztratu blizkého ¢lovéka. Pozistali v jeho
prabéhu mohou vyuzit neformalni zdroje po-
moci, pfedev§im svépomoc a vzdjemnou pomoc
(rodina, komunita), a v pifpadé selhdni téchto
tradi¢nich opor se mohou obritit na profesio-
nily, pfedev§im pak poradce pro pozistalé. Tito
kvalifikovani pracovnici jim mohou nabidnout
doprovézeni prostiednictvim poradenského
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vztahu vytvofeného béhem umirdni jim blizké
osoby a pomoci s piipravou pohfebnich ritudla
av prici se smutkem.

V monografii najdou étenafi i kapitoly vénované
pomoci pozistalym, ktef{ velmi ¢asto v disled-
ku ztrity blizkého ¢lovéka prozivaji kompliko-
vany zarmutek. K nim patfi pozistali po obé-
tech trestnych ¢inti, ktefi podle Sevcika velmi
Casto trpi posttraumatickou stresovou poruchou
(s.127). Proto vyzaduji specificky pfistup dobte
pfipravenych a vysoce kompetentnich pomd-
hajicich pracovnikd, napf. sdruzenych v Bilém
kruhu bezpedi.

Rovnéz pozistali po sebevrazich jsou vystaveni
velmi silnym emociondlnim reakcim, zv1asté ne-
gativnitho charakteru (intenzivni pocity hnévu
a viny, sebevrazedné sklony). Z téchto divoda
Spatenkovﬁ doporucuje jejich adekvitni odetie-
ni v psychoterapeutickém kontextu (s. 121).
Velmi nédro¢nou Zivotni situaci rovnéz pied-
stavuje i ztrdta Zivotniho partnera, podle skély
zivotnich udélosti je dokonce tou nejndro¢néjsi
(Holme, Rahe in Vavrovi, s. 151): Ovdové-
ni zasahuje vechny slozky Zivota pozistalé-
ho, doléhd pocit samoty a prazdnoty, dochdzi
k zhrouceni struktur dosavadniho rezimu zi-
vota, véetné dopadu do ekonomické oblasti.
Vavrovd doporucuje pozistalym svéfit se
do psychologické péce, kterd jim pomuze vy-
rovnat se s emocemi, bezpe¢né je provede pro-
cesem truchleni az k definitivnimu rozlouceni
se se zesnulym (s. 155).

Nejtézsi Zivotni zkusenosti pro rodice je bezpo-
chyby smrt ditéte. I porodnice, misto olekdva-
ni a nadéji, se stivd mistem tragické a smutné
udalosti. Dohnalova konstatuje, Ze smrti dité-
te jesté pred narozenim jsou zaskoCeni nejen
rodile, ale Casto také persondl, ktery pak nevi,
jak se k matce/rodi¢im mrtvé narozeného di-
téte chovat. A pravé interakce se zdravotniky
je pro Zeny zdsadni a smérodatnou zkusenosti,
kterd vyznamné ovlivni pribéh jejich procesu
truchleni. Pfestoze v povinném kurikulu sou-
stavné piipravy zdravotnika neni obsazena pra-
ce s pozistalymi v krizi, je mozné sledovat, ze
na zdravotnickych fakultich v Plzni, Ostravé
a Olomouci se oteviraji kurzy a jsou organizo-
vany vzdélavaci aktivity zaméfené na ziskdni
znalosti a osvojeni si dovednosti pro jedndni
s rodiéi po perinatdlni ztrité.
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Vychladajici vztah k mrtvym a k pohiebnim
ritudlim se v Ceské republice projevuje v pra-
xi pohibli bez obfadu. V kontradikei k tomuto
rozsifujicimu se jevu Spatenkovai pise, Ze po-
hieb je ,posledni dar zemielému a do jisté miry
povinnost poziistalych viici zemielému. Ritudl po-
hibu ddvd Zivym moZnost vzdat zemielému po-
sledni poctu a doprovodit ho na jeho posledni cesté*
(s.168).

Hibitov jako misto posledniho odpocinku, kam
lidé ukladaji své mrtvé, je podle Kovirte (s. 271)
mistem symbolické i socidlni reprezentace smr-
ti. Déle popisuje soucasné trendy v pohibivini,
které se odrdzeji ve zplisobech pohibivini: tra-
di¢ni hibitov, soukromé umisténi zpopelnénych
ostatkd a uloZeni v pfirodé. Tzv. zeleny pohieb
se v nadich podminkéch zatim p#ili§ nevysky-
tuje, uklddani do zemé (hrob) ustupuje pfed
kremaci, kterd je v soucasnosti jednoznacné
preferovéna.

V zévéru publikace Simek uvadi, ze smrt je zd-
kladni hodnotou kulturnich systému na celém
svété (Simek, s. 283). Proto je tfeba usilovat
o to, aby zivot ¢lovéka kon¢il dustojné a aby
pohieb byl vyrazem uzndni a ocenéni Zivota

Ladislav Vaska:

Clovéka, ktery zemfel. Predklidand monografie
k naplnéni téchto snah pfispivé.

Vybrané kapitoly z oboru thanatologie, obsa-
zené v publikaci, pfedstavuji piinosny materi-
al k vyuziti v praxi i ve vzdélavini v socidlni
praci. V ramci socidlnich sluzeb se umirdni
a smrt jako ndro¢nd zivotni situace dotykaji
nejen samotnych umirajicich a jejich rodin,
ale téz celého doprovazejicitho profesio-
nédlniho tymu. Kazdy ze zainteresovanych
na této mezni Zivotni udalosti, potfebuje-li,
miiZze vyuzit poradenstvi pro pozistalé, kte-
ré se v soucasnosti konstituuje jako integralni
sou¢dst formalizované psychosocidlni péce.
Publikaci predklidand témata obsahuji ndzory
a zkuSenosti, které mohou pfispét k podpoie
a rozvoji ulohy socidlni price v kontextu palia-
tivni mediciny a hospicové péce, k doprovizeni
umirajicich zaloZenému na humanismu, lidské
svobodé, zodpovédnosti, ticté a dustojnosti.

Marta Hostdlkovd,
Nemocnicni kaplan a poradce pro poziistale,
Fakultni nemocnice Olomouc

Sluzby zamestnanosti a vybrané aspekty
socialnej prace s nezamestnanymi.
Bratislava: IRIS — Vydavatelstvo a tla¢, s.r. 0, 2014

Problematiku sluzieb zamestnanosti a prace
s nezamestnanymi v kontexte socidlnej price je
mozné vymedzit ako jednu z taziskovych ob-
lasti mozného budiceho zamerania $tudentov
socidlnej price a pribuznych odborov. V rdmci
posobenia v sluzbich zamestnanosti sa za po-
sledné obdobie pri kontakte so Studentmi

(socidlnej price a pribuznych odborov) v rim-
ci ich praxe a stdzi dostdva do popredia nizsia
schopnost prepdjania teoretickych poznatkov
ziskanych v rdmci vzdeldvania v praxi. Pra-
ve z tohto dévodu je ucebnica Ladislava Vas-
ku ,Sluzby zamestnanosti a vybrané aspekty
socidlnej prdce s nezamestnanymi“ vitanym
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obohatenim v moznosti odbornej pripravy
a $tadia adeptov pripravujicich sa na profesie
v socidlnej oblasti.

Autor v ramci obsahu publikovanej vysoko-
Skolskej ucebnice priblizuje uceleny pohlad
na aspekty socidlnej price v oblasti sluzieb za-
mestnanosti, pricom jednotlivé Casti publikdcie
(kapitoly) tvoria logicky a na seba nadvizujuci
kontext. Z metodologického hladiska je uceb-
nica vhodne spracovand a priblizuje aktudlne
zdroje poznania podla poZzadovanej normy.
Formilne spracovanie ucebnice splita pozado-
vané kritérid, odborny text, jednotlivé odkazy
a vysvetlivky su adekvitne spracované pre po-
treby a droveil cielovej skupiny, pre ktora je
ucebnica uréend.

V' dvodnych  kapitolich
(I az III) sa autor zameria-
va na teoretické vymedzenie
nosnych pojmov, ako si po-
litika zamestnanosti, sluzby
zamestnanosti, trh  préce,
zamestnanost a nezamestna-
nost. V rdamci I. kapitoly autor
poddva obrazni deskripciu
systému trhu préce, sluzieb
zamestnanosti a ich systému
indtituciondlneho zabezpece-
nia v rdmci Slovenskej repub-
liky. Zameriava sa aj na oblast
politiky zamestnanosti. V tej-
to kapitole sa pozitivne javi
volba obsahovej struktiiry, kto-
rd tvori systematicky, na seba nadvizujiici celok.
Umoziiuje ¢itatelom nadobudnut uceleny teo-
reticky prehlad o trhu préce, systéme politiky
zamestnanosti a sluzieb zamestnanosti v ramci
Slovenskej republiky.

Siroky priestor v rimci I1. kapitoly venuje autor
pojmu nezamestnanost. V' feoretickom ponima-
ni spristupriuje komplexny prehlad foriem neza-
mestnanosti a jej typolégiu. Takto spracovany
teoreticky rdimec a vymedzenie pojmu neza-
mestnanost prindSa priestor pre nadviznost
v ramci dalsieho teoretického vymedzenia poj-
mu nezamestnanost v rovine priciny—dosledky.
Kapitola &islo IIT priblizuje priciny a désledky
nezamestnanosti. V tejto Casti autor prindsa vy-
vdZené a aktudlne zdroje informdcii v teoretickom
i praktickom ponimani pojmu nezamestnanost.
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V riamci uvddzanych a citovanych zdrojov in-
formacii vyznamne priblizuje aj pohlady z praxe,
¢o hodnotime pozitivne z pohladu obohatenia
pre Studentov.

Nosnu ¢ast publikicie tvoria kapitoly IV a 'V,
ktoré priblizuja vybrané aspekty socidlnej pré-
ce s nezamestnanymi. V ramci IV. kapitoly sa
autor adresne zameriava na moznost uplatne-
nia socidlnej price v oblasti sluzZieb zamestna-
nosti a moznosti price socidlneho pracovnika.
V teoretickom kontexte vhodne priblizuje ciele
socidlnej prace v oblasti sluZieb zamestnanosti.
Nadvizuje na jej etapy price s klientom a vy-
znamne sa zameriava na deskripciu uplatiiovania
foriem, metdd a technik socidlnej
price v sluzbdch zamestnanosti.
Aj v tejto Casti autor vyznam-
ne priblizuje aktudlne zdroje
informdcii a cituje ich. Popis
jednotlivych foriem, metéd
a technik je spracovany ade-
kvitne z pohladu adresnosti
publikdcie. Vysoko pozitivne
vnimame komplexnost poriatia
socidlneho poradenstva v sluz-
bdch zamestnanosti, ¢o nie vidy
koresponduje s ndzorovym
- vnimanim odbornej verejnosti
a vyraznym obmedzovanim
pojmu socidlne poradenstvo
len na oblast socidlnych slu-
Zieb a pdsobnosti zdkona
¢.448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach®.

Obsahové zameranie V. kapitoly prindsa popis
jednej z foriem individudlnej price v rdmci po-
radenského procesu — individudlneho akéného
planu. Spristupiiuje jeho teoretické vymedzenie
v rovine tlohovo orientovaného pristupu, ¢o
vyrazne napomdha objasnit jeho obsahovi pod-
statu a zameranie. Prostrednictvom spristupne-
nia jednotlivych etip poradenského procesu po-
ddva autor deskripciu aplikdcie tobto ndstroja pre
pricu s nezamestnanym klientom v podmienkach
Cinnosti uradov price, socidlnych veci a rodiny.
Vhodne uvidza jeho pravne vymedzenie v zmysle
zékona €. 5/2004 Z. z. o sluzbich zamestna-
nosti, ktory vymedzuje realizdciu individudl-
neho akéného plinu v podmienkach poskyto-
vania odbornych poradenskych sluzieb (§ 43
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uvedeného zakona). Spracovanie tejto kapitoly
umoZiiuje citatelom nadobudmit predstavu o pod-
state a uplatiiovani tohto ndstroja v rdmci indi-
vidudlnej formy poradenstva v Cinnosti dradov
préce, socidlnych veci a rodiny pre cielovi sku-
pinu uchddzacov o zamestnanie.

Publikicia Ladislava Vasku je vyrazmnym oboha-
tenim v oblasti vzdeldvania a pripravy budicich
socidlnych pracovnikov a pracovnikov v tzv.
»pomdhajicich profesidch®. Prindsa wuceleny
preblad v kontexte fungovania trhu préce, poli-
tiky zamestnanosti, systému sluzieb zamestna-
nosti a spristupriuje pohlad na vybrané aspekty
socidlnej price s nezamestnanymi. Vyraznym
pozitivom publikécie je spristupnenie aktudlnych

zdrojov informdcif (citacii), ktoré autor uvadza.
Ako porzitivum sa javi forma prezentovania ob-
sahu uebnice, ktord je v silade s pougitou ,od-
bornou terminoldgiou” autora, pricom obsaho-
vy rdmec ostiva pristupny vnimaniu cielovej
skupine.

Milan Gergel,
Urad prdce, socidlnych vect a rodiny Zvolen,
externy doktorand PF KU v Ruzomberku

Anna Zilovd,

profesorka Pedagogickej fakulty

Katolickej univerzity v Ruzomberku

Inzerce
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REMEDIUM
Praha

VZDELAVACi PROGRAMY

KOMUNIKACE
JAKO NASTROJ SPOLUPRACE

v rozsahu 16 hodin
Kurz je vhodny pro pracovniky pomahajicich
profesi, ktefi chtéji zlepsit své komunikaéni
dovednosti a dozveédét se néco o vlastnim
komunikaénim stylu.

Kurz se kona 5. — 6. kvétna 2016.

ZAKLADY PRACE
SE ZADLUZENYM KLIENTEM

v rozsahu 16 hodin
Kurz je vhodny pro pracovniky pomahajicich
profesi, ktefi se pfi své praci setkavaji
s problematikou zadluzeni svych klientd nebo
jinych ¢lenl vztahového systému klienta.

Kurz se kona 23. — 24. ¢ervna 2016.

Podrobnéjsi informace na
www.remedium.cz
tel: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o pfistup k publicistice Casopisu, kontaktujte prosim pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 2/2016:
O ¢em se mluvi

Reflexe
MPSV reflektuje stav dalsiho vzdélavani socidlnich pracovniki z perspektivy schopnosti socidlnich
pracovnikd implementovat politiky stitu do redlného Zivota organizaci.

Rozhovor
Rut Kolinskd ze Sité matefskych center hovoii o prici svépomocnych skupin matek na matefské
dovolené, o motivacich vzniku Sité a o spolecenskych problémech, které se snazi fesit.

Komentar
Roman Balaz komentuje napliiovéni spolecenské lohy socidlni prace v dobé tzv. uprchlické krize.

Rozhovor

Helena Dluhosovd z Odboru azylové a migra¢ni politiky MVCR hovoii o integraci cizinci,
nidstrojich a aktérech integrace i o zméndch, které p¥indsi letos aktualizovand Koncepce integrace
cizinct.

Inspirace pro praxi

Profil a Projekt
Pracovnici spolku Tremedias pfedstavi svoji organizaci i projekt, jehoz prostfednictvim usiluji
o zkompetentriovani rodin ohrozZenych socidlnim vylou¢enim.

Rozhovor
Eva Dohnalové z Asociace pro interkulturni préci a Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich
s migranty v CR hovofi o soucasné situaci, novych nastrojich a roli socidlni prace v oblasti integrace
imigrantd.

Fakta, legislativa, dokumenty

Expertiza
Pravnik Ladislav Loebe vymezuje vztah socidlni politiky a socidlni price z hlediska priva.

A dalsi tfi texty, na kterych se s autory domlouvame. Online publicistika bude postupné

zveiejfiovana v pribéhu dubna az ¢ervna 2016.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatell a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovnikd jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a pomdhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price,
* otvorent, odlidnosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Bydleni chudych

Housing of the Poor

Téma vylouceni z bydleni je vysoce aktudlni.
Nartstd pocet domdcnosti v bytové nouzi
a ohrozenych ztritou bydleni, prohlubuje se
problém socidlné prostorové segregace, ztrdta
bydleniztézuje fesenidalsich probléma. Problém
komplikuje skute¢nost, Ze z hlediska socidlni
politiky nemd bydleni Zddny substitut (jako
napiiklad price muze byt nahrazena socidlnimi
dévkami). Zdvaznost tématu podporuje zjisténi
fady vyzkumi, Ze klicovym faktorem socidlni
inkluze je kvalita a jistota bydleni.

Téma je o to aktudlngjsi, Ze v soucasné dobé
rostou tlaky na urychlené feSeni situace
v oblasti socidlniho bydleni. Jiz deset let je
odkldddno piijeti zdkona o socidlnim bydleni,
vétsina obci nemd vypracoviny strategie feseni
problému s bydlenim a stdvajici zpisoby feseni
(komer¢ni ubytovny) jsou neefektivni a financné
kontraproduktivni. Dusledkem této situace
je pokraCujici proces vytésnovdni urcitych
skupin obyvatel a kumulace dalsich problémdu.
K prohlubovini problému v soulasnosti
dochdzi v dusledku regulace vyplaty doplatku
na bydleni, nedostatku finanéné dostupnych
anesegregovanych bytd, ale pfedevsim v disledku
neexistujici koncepce socidlniho bydlen.

Pro tvorbu koncepce socidlniho bydleni, ale
predevsim pro vytvofeni néstroju socidlni price
je nutné provést analyzu situace ztraty bydleni
a ohrozeni ztritou bydleni, evaluovat stdvajici
programy podpory bydleni a dosavadni praxi
socidlni price v této oblasti.

V (&isle vénovanému tématu bydleni chudych
vitime vyzkumné piispévky ¢i texty podlozené

—— SP/SP2/2016

dislednou teoretickou diskust, které by pfispély
k zodpovézeni nésledujicich otizek:

Jaké problémy s vyluCovdnim z bydleni
zazivaji jednotlivé cilové skupiny socidlni
préce ajaké faktory ke vzniku a prohlubovani
téchto problému pfispivaji?

Jak jsou problémy vyluCovini z bydleni
u jednotlivych klicovych skupin feSeny?
Jakou ulohu ma v téchto feSenich socidlni
prace? Jak tomu bylo v historii? Jaka je
situace v mezindrodnim méfitku? Jaka je
situace v Ceské republice?

Jak by se na zékladé analyzy problémui
a souCasnych a minulych zpusobu feseni
mély proménit intervence socidlni préce,
aby fesily problém vylucovini z bydleni?
Jak by mélo byt socidlni bydleni definovino
a koncipovino? Mélo by byt socidlni bydleni
docasné, nebo trvalé? Jaké sluzby ndjemci
socidlniho bydleni potiebuji? Mélo by byt

socidlni bydleni socidlni sluzbou?

Doc. PhDry. Alice Gojovd, Ph.D.
editorka Cisla



Pokyny pro autory

(zkricena verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit rocné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢linki relevantnich pro
socidlni prici. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd st referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicisticka ¢dst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich nimétd z praxe
zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd ¢dst Casopisu mé
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu casopisu. Zaslany piispé-
vek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopist a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro icely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské prace prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autoriim k doplnéni ¢i k pfepracovini. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésict
od data obdrzeni stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a struény ndzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting).

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zaddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
porn 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim Fizeni sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzoviny vyhradné na zékladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyzndni, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakce casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizin plagiat nebo falsovini dat, ztrici moZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim prispévku udéluje souhlas k uziti svého prispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je asopis SP/SP indexovany. Casopis je téZ
volné dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

* Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

L. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywords in English.

IV. ‘The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1) the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2) bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK , http://www.socialniprace.cz*.
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