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Starnuti obyvatelstva versus ekonomicka
aktivita seniord’

Ageing of Population vs. Economic Activity of Seniors
Pavel Kaczor, Michal Kaczor

Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.,* se dlouhodobé zabyva pfedevim problematikou trhu price a rovnéz
tématy socidlnimi. Vénuje se jim také profesné — dfive jako vedouci odboru stitni socidlni podpory
na Mé&U v Tibofe a od roku 2007 jako feditel taborského pracovisté Ufadu prace CR. Publikuje
(jeho posledni monografie ,Socidlni politika a socidlni systém CR* ziskala cenu nakladatelstvi
Oeconomica) a externé vyuluje na VSE v Praze a na SLU.

Mgr. Michal Kaczor® po vystudovéni oboru Socidlni a charitativni price na Teologické fakulté
Jihoceské univerzity v CCSk)?ch Budgjovicich absolvoval navazujici magisterské studium Etika
v socidlni prici. Toho Casu pusobi jako interni doktorand oboru Charitativni price tamtéz.
Badatelsky se zaméfuje na problematiku viimavosti (Mindfulness) a jejtho potencidlu v dusevni
hygiené socidlnich pracovniki.

Abstrakt

CILE: Predklddany text hledd odpovédi na otizku, jakym zpisobem se olekdvané nepiiznivé
demografické trendy v CR odrazi v socilnim systému, potazmo iv socidlni praci. TEORETICKA
VYCHODISKA: Text vychdzi pfedevsim z demografickych prognéz CSUaOSN pii respektovani
aktudlné nastavenych parametrd socidlniho systému CR. METODY: S ohledem na specifika
tématu je pouzita predev§im analyza sekunddrnich dat, dil¢i pasdze vyuzivaji komparaci CR
s dalsimizemémi EU stejné jako s vyznamnymi svétovymi ekonomikami. VYSLEDKY: O¢ekavané
demografické zmény v CR budou mit v piistich desetiletich vyznamny dopad na ekonomiku CR,
trh price i systém vefejnych financi. Tento trend nebude mozné zcela eliminovat, pouze zmirnit,
a to v zdsadé tfemi zptlisoby: pronatalitnimi opatfenimi, vy$§im vyuZitim prace seniord a vys$i mirou
vyuziti price cizincii. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Ocekavany demograficky vyvoj,
stejné jako oekdvany nedostatek prostiedki v systému vefejnych financi, bude mit dopady rovnéz
na socidlni préci. Jednak ve smyslu kvantitativnim (rostouci poptivka po fadé socidlnich sluzeb
v dtsledku stirnuti populace), ale rovnéZz ve smyslu kvalitativnim (zména pozadavki na formu
a standard socidlni price, které budou vyvoldny pfedevsim zcela jinou mentalitou dnesni mladé
generace, kterd za¢ne v budoucnu relevantni socidlni sluzby vyuzivat).

Kli¢ova slova
demograficky vyvoj, porodnost, stirnuti obyvatelstva, diichodovy vék, socialni rizika
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Abstract

OBJECTIVES: The presented text seeks answers to the question of how the expected unfavourable
demographic trends in the Czech Republic will be reflected in the social system, and also in social
work. THEORETICAL BASE: This text is based primarily on the demographic forecasts of
the CZSO and the UN, while respecting the currently set parameters of the Czech social system.
METHODS: With regard to the specifics of the topic, an analysis of secondary data is used; the
specific passages use a comparison of the Czech Republic with other EU countries, as well as
with important world economies. OUTCOMES: Expected demographic changes in the Czech
Republic will have a significant impact on the Czech economy, the labour market and the public
finance system over the next decades. This trend cannot be eliminated altogether, although it can
be alleviated in three basic ways: by means of pre-natal measures, greater use of work by seniors
and foreigners. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The expected demographic developments,
as well as the expected shortage of funds in the public finance system, will also have implications
for social work. Firstly, it would be in terms of its quantity (increasing demand for a range of
social services due to the aging population), but also in the sense of its quality (changing the
requirements for the form and standard of social work, which will be evoked by the completely
different mentality of today’s young generation, who will start to use relevant social services in the
future).

Keywords
demographic changes, birth rate, ageing of the population, retirement age, social risks

uvoD

Neni pochyb o tom, Ze obyvatelstvo CR povézlivym tempem stirne — a se stejnym fenoménem
se potykd i naprostd vétsina vyspélych ekonomik. Nelze upirat statistickym ¢i vlddnim autoritim
takto postizenych zemi, Ze by na tento zdvazny jev & na jeho mozné dopady dostatené
neupozorfiovaly. Jen namdtkou lze pfipomenout casto citovanou Zelenou knihu Evropské
komise, kterd jiz v roce 2004 dirazné apelovala na véasné feseni moznych dopadii o¢ekdvaného
ubytku obyvatelstva. Jeho dynamiku pfitom pouze v rimci ¢lenskych zemi EU, resp. tehdejsi
EU-25, také pomérné presné kvantifikovala. Konkrétné se v Zelené knize hovoii o tom, Ze:
oL pri zachovdni soucasnych imigracnich fokit bude mit pokles populace v produktivnim véku, a to
Jen v letech 2010-2030, za ndsledek ibytek 20 milionii zaméstnanych osob. Takovy vyvoj bude mit
obrovsky dopad na celkovou ekonomickou situaci, ekonomicky riist, stejné jako fungowim’ onitiniho
trhu a konkurenceschopnosti podnikii EU“ (Commission of the European Communities, 2005:3).
Podobné obavy ani v nejmensim nelze oznacovat za piehnané, nebot ocekdvané, fadové desitky
miliont neobsazenych pracovnich mist se museji nutné v ekonomickych ukazatelich EU, potazmo
jejich &lenskych zemi, projevit. Pokud bychom se chtéli zaméfit pfimo na CR, pak ani zde nejsou
progndzy nikterak piiznivé. Podle CsSU by mél do roku 2100 pocet obyvatel v produktivnim véku
(. 15-64 let) v CR poklesnout ze soucasnych 6,923 mil. osob na 4,248 mil. osob (CSU, 2013).
To pfedstavuje v této, pro fungovini kazdé ekonomiky velmi klicové vékové kategorii ubytek
o bezmila 40% aktudlniho poctu osob! Na tuto alarmujici predikei je Uzce navizdna i hlavni
ambice tohoto pfispévku: Hlavnim cilem piedklidaného textu je rekapitulovat zakladni trendy
demografického vyvoje v CR do roku 2100 a na jejich zdkladé identifikovat hlavni oblasti rizik,
ktera z tohoto vyvoje mohou pro CR vyplyvat. V zévéru textu se autoii zaméfi také na oblast
mozné eliminace negativnich dopadii plynoucich z ocekivaného demografického vyvoje,
stejné jako z fenoménu obecného starnuti populace.
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Aktivizacia kognitivnych funkcif u seniorov
pocas individualnej a skupinove;
ergoterapeutickej intervencie

v institucionalnom prostredi

Activation of Cognitive Functions in Seniors during
Individual and Group Occupational Therapy Intervention
in Institutional Environments

Barbora Kovacova

Doc. PaedDr. Barbora Kovicovd, PhD.,! je liecebnd pedagogicka, ktord posobi na akademicke;j
pode a v rdmci dobrovolnickej ¢innosti overuje programy koncipované na bdze expresivnych
terapii a terapeutickych pristupov v skolskych a socidlnych zariadeniach. Odborne sa profiluje
na vyuzivanie terapie s bdbkou, ergoterapie, dramatoterapie/biblioterapie v procese pomoci ¢loveku
so znevyhodnenim a jeho rodine.

Abstrakt

CIEL: Prispevok prezentuje ergoterapeuticky program a zamysla sa nad jeho vyuzivanim socidlnymi
pracovnikmi a inymi odbornikmi v socidlnych sluzbach. TEORETICKE VYCHODISKA:
Popisovany ergoterapeuticky program je orientovany na kognitivne a senzomotorické zlozky
vykonu v cielovej skupine seniorov umiestnenych v indtitucionalnom prostredi. Autorka poukazuje
aj na teoretické (ne)ukotvenie ergoterapie v socidlnej praci s doplnenim o odbornu pripravenost
socidlnych pracovnikov v suvislosti s realizovanim ergoterapeutickej intervencie ako jednej
z odbornych ¢innosti, ktoré st vykondvané v socidlnych sluzbéch aj pre starsie osoby. METODY:
Nazéklade empirickych datz testovacich skal Mini-Mental State Examination, Clock Test, Montreal
Cognitive Assessment, The Barthel Index of Activities of Daily Living, ergodiagnostického systému
Ertomis boli vytvorené skupiny (kontrolné a experimentdlne) s priemernym vekom 68,4 rokov.
VYSLEDKY: Po absolvovani ergoterapeutického programu dosiahli seniori z experimentilne;
skupiny v oblastiach na pozornost a exckutivne funkcie (p = 0,095, t = 11,543) a komunikiciu
(p =0,201, t = 10,911) Statistickd vyznamnost v porovnani s kontrolnou skupinou. IMPLIKACIA
PRE SOCIALNU PRACU: Ergoterapeuticky program je prezentovany ako sucast skvalitiiovania
ergoterapeutickej intervencie v socidlnych sluzbdch. Analyza z hladiska obsahovej ndplne programu
a pouzitych materidlov je doplnend o odporucania v sivislosti s uplatnovanim ergoterapeutickej
intervencie socidlnym pracovnikom a inymi odbornikmi v zariadeniach pre seniorov.

KIucové slova
ergoterapia, senior, intervencia, kognitivne funkcie

! Kontakt: Doc. PaedDr. Barbora Kovicovd, PhD., Pedagogickd fakulta Katolickej univerzity
v Ruzomberku, Katedra pedagogiky a $pecidlnej pedagogiky, Hrabovskd cesta ¢. 1, RuZomberok;
barbora.kovacova@ku.sk
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Abstract

OBJECTIVES: The paper presents an occupational therapy programme (OTP) and rationalizes
the use of social workers and other professionals in social services. THEORETICAL BASE:
The described OTP is orientated on cognitive and sensorimotor components of performance
in the target group of seniors placed in institutional environments. The author refers to the
theoretical (non-)grounding of OT in social work with the addition of professional preparedness
of social workers regarding the implementation of OT intervention as one of the professional
activities conducted in social services for elderly people. METHODS: Test groups were created
(control and experimental) based on the empirical data from test scales of the Mini-Mental State
Examination, Clock Test, Montreal Cognitive Assessment, the Barthel Index of Activities of Daily
Living and the Ertomis OT assessment system., The average age of participants was 68.4 years.
OUTCOMES: After participating in the OTP, seniors from the experimental group achieved
statistical significance in the areas of attention and executive functions (p = 0.095, t = 11.543)
and communication (p = 0.201, t = 10.911) compared to the control group. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The OTP is presented as part of the improving quality of OT intervention
in social services. The analysis provides recommendations regarding the implementation of OT
intervention for social workers and other professionals in facilities for seniors.

Keywords

occupational therapy, senior, intervention, cognitive function

uvob

Starnutie a aj staroba s obe vyznamnou a jedine¢nou etapou ontogenetického vyvinu jednotlivca
a taktiez st prirodzenou sticastou Zivotného cyklu (Balogovd, 2005). Je to celozivotny proces, ktory
je vnimany ako biologicky dej, ktory za¢ina pocatim (Kfivohlavy, 2011; Ondrusova, 2011) a na konci
prichddza staroba (Ondrusova, 2011; Hatdr, 2014). Prave skupina starsich Iudi/seniorov sa podla
Ricana (2004) stéva silnou skupinou, ktord mé zaujem spolodensky sa uplatnit, mé svoje naroky,
svoj spdsob Zivota, svoju jedine¢nu historicka skisenost, madrost, obavy, ale popri tom vsetkom
aj problémy, ktoré st Casto bagatelizované, ¢i popierané zo strany okolia. Aj preto povazujeme
za potrebné doplnit (a mozno i rozsirit) priestor pre pricu socidlneho pracovnika na uskutoctiovanie
osobitych postupov a uplatiiovanie metdd, ktoré s vyuzivané (alebo by mohli byt, prip. by sa mohla
ich kvalita poskytovania zefektivnit vo vztahu ku klientovi) v rozli¢nych prostrediach pre seniorov.
Ideu konceptu ergoterapeutického programu a ndslednu verifikdciu povazujeme za opodstatnent,
kedze vychddzame z prijatia Ndrodného programu aktivneho starnutia na roky 2014-2020 zo
strany Slovenskej republiky (SR). Popisovant ergoterapeutickd intervenciu hodnotime ako
nevyhnutnu a Ziaducu suast vykonu socidlneho pracovnika v instituciondlnom prostredi, v ktorom
st poskytované socidlne sluzby pre starSie osoby/seniorov. V rdmci popisanych zikladnych
principov verejnych politik na podporu aktivneho starnutia sme integrovali prave ,princip
nezavislosti v sulade s telesnymi a kognitivnymi kapacitami seniora/seniorov v zariadeniach pre
seniorov® (2014:11). Pre tuto cielovt skupinu povazujeme poskytnutie socidlnej pomoci, socidlnej
opory, socidlnej sluzby alebo inych intervencii za celistvii a bezpodmieneéni podporu vzhladom
na Zikon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich v zneni neskorsich predpisov. Na zéklade
vyssie uvedeného je ergoterapeutickd intervencia povazovand za jednu z odbornych ¢innosti
vykondvanych v socidlnych sluzbach aj pre starsie osoby v stvislosti s dalsimi odbornymi ¢innostami
vykondvanymi v socidlnych sluzbédch inymi odbornikmi.

V texte popisovany ergoterapeuticky program zohladiiuje poziadavky podla Modelu vykonu
zamestndvania (occupational performance model, Jelinkova et al., 2009: 65), a to konkrétne zamerané
na kognitivne a senzomotorické zlozky vykonu. Zdéraziiujeme to z toho dévodu, Ze ergoterapia je
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,Pomoc” a,kontrola” v poradenské praxi
socialnich pracovnikt z pohledu pristupu
zamerfeného na feseni

"Assistance” and “Control” in Social Work
Counselling Practice from the Perspective
of a Solution-Focused Approach

Leos Zatloukal, Lenka Tkadl¢ikova

Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.,! je lektorem kurzi a vycvika v institutu Dalet, vyucuje také
na Univerzité Palackého v Olomouci (CMTTF).

Mgr. Lenka Tkadl¢ikové? je studentkou Ph.D. studia ,Socidlni a spiritudlni determinanty zdravii‘
na Univerzité¢ Palackého v Olomouci (CMTF), pisobi také jako vyucujici na CARITAS-VOS

Olomouc.

Abstrakt

CILE: Clanek se zaméfuje na koncepty ,pomocia ,kontroly“ v kontextu poradenstvi z perspektivy
piistupu zaméfeného na feseni. Cilem textu je popsat nékolik teoretickych modela, které mohou
byt uzite¢né pro reflexi ,pomoci a ,kontroly“, a zdroveri jsou kompatibilni s principy a dirazy
zvoleného pfistupu.TEORETICKA VYCHODISKA: V textu vychdzime z pfistupu zaméfeného
na feSeni a $ifeji rovnéz ze systemickych/postmodernich pfistupti. METODY: V ¢lanku jsou
prezentoviny modely popisujici razné aspekty nebo pohledy na téma ,pomoci a ,kontroly®,
které pochdzeji bud pfimo z pfistupu zaméfeného na feseni, nebo z pfibuznych teorii. Viechny
modely jsou kriticky zhodnoceny a ,asimiloviny“ do zvoleného pfistupu. Na piikladu z praxe jsou
pak popsdny moznosti jejich vyuziti. VYSLEDKY: Je popsino sedm modeli reflexe ,pomoci
a ,kontroly®, pfi¢emz pét se zabyva ,uzsi“ perspektivou dyddy pracovnik—klient a zbyvajici dva voli
,Sirsi¢ perspektivu dal$ich aktéra v socidlnim kontextu. Kazdy model je kratce predstaven, kriticky
zhodnocen z perspektivy zvoleného pfistupu a je naznacen zptsob prace s nim na ptikladu z praxe.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Reflexe ,pomoci® a ,kontroly“ mize pfispét k hlubsi
reflexi spoluprice s klienty v poradensky zaméfené praxi socidlnich pracovnikil. Popsané modely
nabizeji voditka pro posilovani spoluprice i ndpravu piipadnych problémii v této oblasti.

Kli¢ova slova
socidlni préce, poradenstvi, pfistup zaméfeny na fesent, spolupréce

Abstract
OBJECTIVES: The article focuses on the concepts of “assistance” and “control” in the context
of counselling from the perspective of a solution-focused approach. The goal is to describe some

'Kontakt: Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D., CMTF UP, Olomouc, Univerzitni 22; leos.zatloukal@dalet.cz
? Kontakt: Mgr. Lenka Tkadl¢ikovi, CMTF UP, Olomouc, Univerzitni 22; lenka.tkadlcikova@caritas-vos.cz
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theoretical models that can be useful for reflecting on “assistance” and “control” and at the same
time are compatible with solution-focused tenets. Theoretical base: The text is theoretically based
on solution-focused approaches and broader systemic/postmodern traditions. METHODS: There
are models offering different perspectives coming from solution-focused approaches and related
theories. All of them are critically reviewed and “assimilated” into the solution-focused approach.
The possibilities of practical work with them are illustrated on a sample case. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Refection on “assistance” and “control” can help in deepening reflection on a
“working alliance” with clients in the counselling practice of social workers. The models offer some
guidelines for developing a “working alliance” or solving potential raptures in it.

Keywords

social work, counselling, solution-focused approach, cooperation

wPoradenstvi neni néco, co poradce déld sam nebo co déld nékomu.
SpiSe jde o néco, co poradce déld spolecné s nékym.
Je to vdy spolecny podnik’; i kdyz poradce a klient

jej mohou vnimat a fizovat“ odlisné.

(Steve de Shazer)

Socidlni price je vniména jako ,pomdhajici profese” (Matousek et al., 2013) a vétsina socidlnich
pracovniki pravdépodobné vidi smysl své profese v tom, Ze poméhaji néjakému ¢lovéku. Pies toto
zaméfeni na poméhdni je v socidlni préici v poslednich desetiletich pfitomna i pomérné intenzivni
reflexe aspektt ,moci a ,kontroly“ spojenych s pomahdnim klientim (napf. Van der Laan, 1998,;
Musil, 2004; Musil, 2008; Kopfiva, 1997; Ulehla, 1999; Votoupal, 2013). Vétsina poradenskych
& terapeutickych pistupi® rovnéz néjakym zptsobem témata ,pomoci® a kontroly“ & téma
ymoci“ reflektuje a nabizi urcité strategie, jak s nimi zachdzet. V tomto textu se zaméfujeme
na téma ,pomoci® a ,kontroly“v poradenské praxi socidlnich pracovnikii z perspektivy pfistupu
zaméfeného na feseni. Cilem je popsat a na ukizce z praxe dokumentovat nékolik teoretickych
modelii, které mohou byt uzite¢né pro reflexi ,pomoci® a ,kontroly* a zdroven jsou kompatibilni
s principy a dirazy pfistupu zaméfeného na feseni. Nékteré z téchto modeld se zaméfuji na dyddu
poradce—klient, jiné se zamé&fuji na $ir§{ kontext (viz obr. 1).

Kazdy z uvedenych modelu reflektuje ,pomoc* a ,kontrolu® z jiné perspektivy a kromé urcitého
uvédoméni, jak se ,pomoc* nebo ,kontrola“ v poradenské praxi utvafi, nabizi poradci i riizné (nékdy
nesourodé) moznosti, jak lze s klienty pracovat. Tim mohou pfedstavovat praktickou inspiraci, a to
nejen pro poradce zaméfené na Fesent, ale i pro poradce vyuzivajici jinych teorii. Nékteré praktické
inspirace vztazené k ukdzce z praxe jsou pro ilustraci shrnuty v zdvéru.

3 Poradenstvi a (psycho)terapii pojimdme v tomto textu v podstaté jako synonyma, definice obou profesi
a srovnani jejich podobnosti a rozdila piesahuji moznosti tohoto textu, podrobnéjsi informace viz Ri-
hacek (2014) ¢i McLeod (2003). V textu pouzivime rovnéz jako synonyma pojmy ,poradce®, ,terapeut®,
popfipadé obecnéjsi oznaceni ,pracovnik® &i ,socidlni pracovnik®.

4 ,Pomoc* a ,kontrolu“ jako teoretické koncepty uvidime v textu s uvozovkami, aby je bylo mozné jasné
odligit od jakéhokoli jiného uziti slov pomoc (pomahéni) a kontrola (kontrolovini). Podobné ze stejné-
ho divodu ddviame do uvozovek dalsi pojmy jako ,moc, ,odpor®, ,zakdzka“ apod.
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Supervize jako nastroj v prevenci
syndromu vyhoreni

Supervision as a Tool in Preventing Burnout Syndrome
Veronika Benesova, Edita Smidmajerova

Mgr. Veronika Benesova, Ph.D.,! je odbornou asistentkou Ustavu socidlnich a specialnépedago-
gickych véd na ZSF JU. Vénuje se supervizim a koucinku. Nyni absolvuje vycvik systemické
supervize. Oblast dalsiho zkoumdni se tykd genderové problematiky, socidlnich patologii
a sociologie. Postgradudlni studium vénovala otdzce homosexudlné orientovanych osob.
Spolupracuje s homosexuilné orientovanou komunitou po celé Ceské republice a vybranymi
organizacemi v Anglii, na Slovensku, v Rakousku a Némecku. Od roku 2004 udéleno osvédéeni

k vykonu zdravotnického povolini bez odborného dohledu — R.N. dosud.

Mgr. Edita Smidmajerova? pracuje jako socidlni pracovnice. Studovala na ZSF JU obor rehabilitaéni —
psychosocidlni pée o postizené déti,dospélé a seniory. Svou diplomovou préci zaméfila na problematiku
syndromu vyhoteni a na supervizi. Je odbornou referentkou oddéleni socidlné-pravni ochrany.

wZména vede k porozumeéni mnohem castéji nez porozument ke zméne. “Milton H. Erickson

Abstrakt

CILE: Text se zaméfuje na syndrom vyhofeni jako w¢inny ndstroj v prevenci syndromu
vyhofeni, véetné orientace na rizikové skupiny lidi, které nejcastéji syndrom vyhoteni postihuje.
TEORETICKA VYCHODISKA: Kazdy pracovnik, pfedevsim pak pracovnik v poméhajicich
profesich by mél byt informovan o stresu a o procesu vyhofeni, aby se naucil rozeznat pfiznaky
psychického vycerpdni a ucinné se tomuto syndromu brdnil véasnym preventivnim opatfenim,
v na$em piipadé supervizi. METODY: Pro zodpovézeni otazky byla zvolena kvalitativni vyzkumnd
strategie (dotazovani, analyza dokumenti) s cilem porozumét lidskému chovini z hlediska dané
problematiky. Konkrétné tedy byl pouzit stratifikovany zdmérny vybér. Vyuzita byla technika
polostrukturovaného rozhovoru a sekundirni analyza dat. Poté nésledovalo kédovini dat
a vyhodnoceni. VYSLEDKY: Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze vsichni socidlni pracovnici
se snazi pfedchazet vzniku syndromu vyhofeni. At uz ti, u kterych se syndrom objevil, ale také ti,
ktefi se se syndromem vyhoten{ jesté nesetkali. Vyuziti supervize pfijimaji jako d¢inny ndstroj pro
podporu a prevenci syndromu vyhofeni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zéavéry préce
piispivaji soucasné diskusi o nutnosti a vlivu supervize u socidlnich pracovniki. Nejcastéjsi metody
a techniky prevence pfiznaki syndromu vyhofeni, které terénni socidlni pracovnici vyuzivaji.

! Kontakt: Mgr. Veronika Benesové, Ph.D. , Ustav socidlnich a specidlnépedagogickych véd, Jihoceska
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta,]. Boreckého 27,370 11 Ceské Budéjovice,

pracovisté: Jirovcova 24, 370 04 Ceské Budéjovice; benesova@zsf.jcu.cz

2 Kontakt: Mgr. Edita Smidmajerova, Oddéleni socidlné pravni ochrany déti, Praha 3; smidmajerova.
edita@praha3.cz
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Kli¢ova slova
systemicka supervize, syndrom vyhofeni, prevence, socidlni pracovnik

Abstract

OBJECTIVES: The paper is focused on burnout syndrome and offers effective tools related to
prevention, including an examination of the groups at greatest risk. THEORETICAL BASE:
Every worker (mainly those in helping professions) should be informed about stress and the process
of burnout, so that they learn to recognize the symptoms of psychological exhaustion and protect
themselves against it through effective precautions (in our case, by supervision). METHODS: A
qualitative research method was chosen (questioning, document analysis) to understand human
behaviour in relation to the issue of the syndrome. We used the technique of the semi-structured
interview and secondary data analysis, followed bydata coding and assessment. OUTCOMES:
The research showed that all social workers try to prevent burnout syndrome: those who have
already noticed the symptoms as well as those who have not faced any yet. Supervision is accepted
as an effective tool for the support and prevention of burnout syndrome. IMPLICATION FOR
SOCIAL WORK: The conclusions contribute to the current discussion on the importance and
effect of supervision in social work. The most frequent methods and prevention techniques of the
symptoms of burnout syndrome are used by field social workers.

Keywords
systemic supervision, burnout syndrome, prevention, social worker

“Change leads to understanding much more frequently than understanding to change.”
Milton H. Erickson

uvoD

Pojem syndrom vyhofeni, anglicky nazyvany burn-out syndrom, je termin zaznamenany
jiz od roku 1974 v prici od H. Freudenbergera, ktery se inspiroval dilem Grahama Greena
s ndzvem ,A Burn Out Case” (Pf{pad vyhofeni). V knize je popisovén Zivot architekta, ktery
se s velkym eldnem pousti do vytvifeni odvaznych plind. Pokousi se je realizovat, ale postupné
nad$eni upadi, az nakonec opousti svou préci a ztrici nadéji a snahu realizovat své plany
(Ktivohlavy, 2009). V preventivnim opatieni je pak dilezité poéitat se syndromem vyhofeni
dfive, nez k nému doopravdy dojde. U jedince vytvofit redlné cile, nalézt motivaci ke své préci
a zalit pozorovat mozné piiznaky stresu, které na ného piisobi. Pravé ona zmifiovand supervize
v nézvu ¢ldnku je jednou z G¢innych metod prevence syndromu vyhofeni. Vyzkum, ktery voldni
po supervizi dokazuje, byl zaméfen na terénni socidlni pracovniky vykonavajici svou profesni
¢innost, nebot praveé tato profese se Casto setkdvd s rizikovymi faktory, jako je napiiklad ndro¢nost
terénni socidlni prace, ndro¢nost ¢asové a v neposledni fadé ndro¢nost price s danymi cilovymi
skupinami.

SOUCASNY STAV

Syndrom vyhofeni (SV), jak uvadi Stibalovd (2010), je proces, ktery vzniki dlouhodobé
a u intenzivné pracujicich lidi, nej¢astéji vsak u pomahajicich profesi. Neni zédvisly na véku, pohlavi,
inteligenci ¢ vzdélani. Muze vzniknout na zdkladé akutni reakce na velkou pracovni zdtéz jiz
na pocitku pracovni kariéry jedince. Podle autorky se nejcastéji jednd o nadSeného zaméstnance,
ktery mé velké odhodldni pomahat, vytvifet nové postupy, pfebird prici za ostatni zaméstnance
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Institucionalni pomoc v oblasti
domaciho nasili z perspektivy obéti
domaciho nasili v partnerském vztahu

Institutional Aid for Domestic Violence
from the Perspective of Victims
in a Partner Relationship

Blanka Kissova, Romana Lukasova, Daniel Topinka

Mgr. Blanka Kissovd® vystudovala socidlni antropologii na Univerzité Pardubice, nyni pokracuje
ve studiu na doktorském stupni oboru kulturni antropologie na Univerzité Palackého v Olomouci.
Momentilné pracuje jako socidlnévédni vyzkumnik ve spole¢nosti SocioFactor.

Mgr. Romana Lukasova? vystudovala kulturni antropologii na Univerzité Palackého v Olomouci,
kde pokratuje ve studiu na doktorském stupni oboru sociologie. Momentdlné pracuje jako
vyzkumnik kvalitativniho vyzkumu ve spole¢nosti SocioFactor, s. r. 0.

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.,* ptsobi jako odborny asistent na Katedfe sociologie, andragogiky
a kulturni antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a ve vyzkumné
organizaci SocioFactor. Vystudoval sociologii a religionistiku, zabyvi se problematikou socilni
inkluze, antropologii a sociologii migrace, etnicitou a etnickymi skupinami a sociologii nibozZenstvi.

Abstrakt

CILE: Text pojmenovavé bariéry osob ohrozenych domécim nasilim a zabyva se moznostmi
a limity odborné pomoci. TEORETICKA VYCHODISKA: Faktort, které konzervuji nésilné
vztahy a neumoziiuji obétem je prerusit, je celd fada. Domici ndsili neni jednostrannym aktem.
METODY: Kvalitativni vyzkum se zaméfil na pojeti domdciho nisili z pohledu ohrozené
osoby. Vyuzita byla situaéni analyza A. E. Clarke (2005), reformulovand zakotvend teorie, pro
lepsi porozuméni jednotlivym vrstvim pomoci. Analyzovdno bylo Sest desitek kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovorii. VYSLEDKY: Pretrvava fada myti. Domaci nasili tak miize byt
povazovino nezfidka za piijatelnou normu, kterd se v néjaké podobé ve vztahu prosté vyskytuje,
popfipadé miiZze byt povazovino osobou ohroZenou za vlastni selhdni. Kromé toho existuje celd
fada dal$ich vnitinich i vnéjsich bariér a faktord, diky nimz osoba ohrozend dlouhodobé zastiva
v situaci doméciho nésili. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Socidlni price se zaméfuje

na konkrétni Zivotni situaci, ale dopady nasili jsou dlouhodobé. Je pak nezbytné pojimat doméci

! Kontakt: Mgr. Blanka Kissovd, SocioFactor, s. r. 0., Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava — Maridnské

Hory; kissova@sociofactor.eu

?Kontakt: Mgr. Romana Lukésovd, SocioFactor, s. r. 0., Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava — Maridnské

Hory; lukasova@sociofactor.eu

* Kontakt: PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., SocioFactor, s. 1. 0., Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava —
Marianské Hory; topinka@sociofactor.eu
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nisili jako fenomén celospolecensky, ktery se netykd jen osoby ohrozené, ale i osoby ohrozujici, déti
v domdcnosti a jejich blizkého okoli.

Kli¢ova slova
domidci ndsili, osoby ohrozené, osoby ohrozujici, intervenéni centrum, instituciondlni pomoc,
neformélni pomoc

Abstract

OBJECTIVES: The text discusses the barriers of people at risk of domestic violence and deals
with the possibilities and limits of professional help. THEORETICAL BASE: There are many
factors that preserve violent relationships and prevent victims from ending them. Domestic
violence is not a unilateral act. METHODS: The qualitative research was aimed at introducing
domestic violence from the perspective of an endangered person. A situational analysis by A. E.
Clarke (2005), a reformulated grounded theory, was applied for better understanding the different
layers of aid. Sixty qualitative semi-structured interviews were analyzed. OUTCOMES: There are
a number of myths that were dispelled. Domestic violence can be considered an acceptable norm
that appears in a relationship or could be considered as a failure of the vulnerable person. There
are also other internal and external barriers and factors which can cause the endangered person
to stay in a situation of domestic violence for a long time. SOCIAL WORK IMPLICATION:
Social work focuses on a specific life situation, but the effects of violence are long-term. It is
then necessary to treat domestic violence as a social phenomenon that does not only concern the
vulnerable person, but also the aggressors, the children and others in their surroundings.

Kli¢ova slova
domidci ndsili, osoby ohrozené, osoby ohrozujici, intervenéni centrum, instituciondlni pomoc,
neformélni pomoc

Keywords
domestic violence, victims, perpetrators, intervention centre, institutional support, informal aid

uvoD

S osobou ohrozenou domacim nésilim se ve spole¢nosti stile poji Fada myta a stereotypu, které
brini osobdm ohrozenym ukonéit nasilny vztah. Mezi né napiiklad fadime pfesvédceni, Ze domaci
nasili se vyskytuje pouze v niz§ich socidlnich vrstvich, Ze je okrajovou zileZitosti vyskytujici se
jen ziidka, Ze je zpisobovino pitim alkoholu (pfip. konzumaci drog), Ze je soukromou zélezZitosti,
byvd zleh¢ovino, poklidddno za chybu obéti, povazovino za snadno rozpoznatelné a fesitelné
prostiednictvim rodinné terapie (Persefona, 2015). Na osobu ohroZenou tyto myty pisobi a ta o to
vice miiZze hledat nedostatky na své strané, nabyt piesvédéeni, Ze si pfivodila situaci sama, zazZivat
pocity selhdni a studu.

Myty a stereotypy vsak nejsou jedinou bariérou, kterd Zendm v roli osob ohroZenych domacim
ndsilim brani v odchodu z ndsilného vztahu. Faktord, které konzervuji ndsilné vztahy a znemoziuji
obétem se z nich vymanit, je vice, obvykle se jednd o cely soubor divodi. Pfitom je potfeba mit
na paméti, Ze domdci nésili neni jednostrannym aktem, ale vysledkem procesu vzdjemné interakce
a vyhroceni konfliktd mezi partnery. V tomto textu se zaméfujeme pravé na partnerské ndsili,
nejbéznéjsi formu nisili (viz Vojtiskova, 2016).

V tomto pfispévku szjistujeme, jak osoby ohrozené pojimaji zkuSenost s domdcim ndsilim.
Nejdiive se vénujeme vnitfnim a vnéj§im bariérim pii odchodu z nisilného vztahu, poté
se zaméfujeme na podoby pomoci a podpory, které ohrozené osoby Cerpaji z prostiedi
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Doprovazeni clenu skautu v obtiznych
zivotnich situacich

Counselling in the Difficult Life Situations of Scout Troop Members

o vev

Jana Razi¢kova, Monika Punova

Bc. Jana Ruzickova! absolvovala v bakaldfském studiu obory Socidlni price a Vefejnd politika a lidské
zdroje na Fakulté socidlnich studii MU v Brné. Nyni pokracuje v magisterském studiu socidlni prace.
Je dlouholetou vedouci ve skautu, v praxi se zaméfuje na krizovou intervenci a préci s détmi.

PhDr. Monika Punova, Ph.D.,? psobi na Fakulté socidlnich studii MU v Brné. Pedagogické
aktivity, vyzkum i praxi dlouhodobé orientuje pfedevs§im na téma resilience v socidlni praci,
na socidlni préci s rizikovou mlddezi a na praxi a supervizi studenti i pracovnika.

Abstrakt

CIL: Predklddany empiricky text hledd odpovédi na zdkladni vyzkumnou otizku ,Jaky maji postoj
k doprovazeni svych ¢lent v obtiznych Zivotnich situacich ¢inovnici vybranych skautskych oddilt
a &enové oddila? TEORETICKA VYCHODISKA: V rdmci konceptualizace je definovin
koncept doprovdzeni a objasnény pojmy skauting, ¢inovnik, ¢len, Zivotni situace a postoj.
METODY: Pro zodpovézeni otizky byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Dil¢i vyzkumné
otazky jsou zaméfeny na kognitivni, emociondlni a behaviordlni slozku postoju. Néstrojem sbéru
dat byly polostrukturované rozhovory s osmi respondenty — ¢inovniky i ¢leny skautského hnuti.
Data byla zpracovina na zakladé otevieného kédovani. VYSLEDKY: V ramci interakei mezi
skautskymi ¢inovniky a jejich ¢leny dochdzi k piesahu ¢isté zdjmové ¢innosti k nééemu, co lze
charakterizovat jako doprovézeni, které ma nikoliv profesionalni, ale laickou podobu. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Ziaveéry préce lze potencidlné vyuzit v socidlni prici s détmi a mladezi.
V riamci intervenci do Zivotnich situaci déti a dospivajicich — pfi zvySovani jejich blaha by bylo
vhodné, aby se role socidlnich pracovnika i skautskych ¢inovniki stévaly vice komplementirnimi,
a to pii védomi odlisnosti jejich plisobeni.

Kli¢ova slova
doprovézeni, mentor, skauting, skaut, skautsky ¢inovnik, Zivotni situace

Abstract

OBJECTIVES: Thisempirical essayis aimed at finding answers to the elementary research question:
“What attitudes do scout-masters and members of scout troops adopt towards counselling their
members in difficult life situations?” THEORETICAL BASE: The theoretical conceptualization
defines counselling, scouting and scout-master, member of the scout troop, life situation and
attitude. METHODS: A qualitative strategy was chosen to answer the research question. Partial

! Kontakt: Be. Jana Ruzickovd, Katedra socidlni politiky a socidlni price, Jostova 10, 602 00 Brno;
414630@mail.muni.cz

2Kontakt: PhDr. Monika Punovi, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni préce, Jostova 10, 602 00
Brno; punova@apps.fss.muni.cz
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research questions focus on the cognitive, emotional and behavioural component of attitudes. The
tool for collecting data included semi-structured interviews with eight respondents — officials and
members of the Scout Movement. Data was processed based on open coding. OUTCOMES:
In the context of interactions between scout-masters and members of scout troops, there is an
overlap of purely interest-based activity with something that can be characterized as counselling,
not professional but laic. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Conclusions can be potentially
used in social work with

children and youth. In the context of interventions in the life situations of children and adolescents
— in enhancing their well-being, it would be useful for the roles of social workers and scout-
masters to become more complementary, and aware of the differences in their functions.

Keywords
counselling, mentor, scouting, scout, scoutmaster, life situation

uvoD

Zivotni trajektorie déti a dospivajicich jsou mnohdy tak spletité, e nékdy nedokazou na pozadavky
a ofekdvini na né kladené reagovat pouze vlastnimi silami. Nemusi se jednat vyhradné o ohrozené
déti ¢i rizikovou mlddez, tato skutecnost miize platit i pro jedince, ktefi navenek nevykazuji
maladaptivni chovini, pfipadné nemusi byt explicitné zfejmd patologie v jejich prostfedi. Ti
v§ichni mohou zazivat situace, s jejichZ Zivotnim zvldddnim potiebuji pomoci (jako napf. problémy
spojené s dospivinim, rozvod rodi¢a, chronickd nemoc ¢lena rodiny, smrt v roding, Sikana ¢
ostrakizace ve $kole, $patny skolni prospéch, zivot v prostfedi socidlné vyloucené lokality, deprivujici
finan¢ni a bytova situace rodiny, atd.). Tato skutecnost stavi profesiondly z fad socidlnich i dal§ich
pomihajicich pracovnika pfed nelehkou roli doprovézejicich osob pfi feseni obtizi svych klientt.
Toto doprovizeni oviem nemusi byt vzdy realizovino profesiondly z fad poméhajicich profesi. Ne
vzdy se na né totiz déti a dospivajici dokdzou obritit s Zadosti o pomoc. Zde pak nastdva prostor
pro dal§i aktéry — napf. skautské ¢inovniky, ktefi mohou pfedstavovat vyznamny zdroj pomoci.
Tato stat se zaméfuje pravé na né — konkrétné na skautské Cinovniky a také na Cleny skautu.
Junik, ¢eskd odnoz skautu, nejvétsi mezindrodni organizace déti na svété, pfedstavuje vyznamny
mentorsky program, protoZe je nejvétsi vychovnou organizaci v Ceské republice. Cilem této
empirické stati je zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku: . Jaky maji postoj k doprovizent svych clenil
v 0btiEnych Zivotnich situacich éinovnici vybranych skautskych oddilii a dlenové oddilii?“ Vychizime ze
zédkladni premisy, Ze skautsti ¢inovnici mohou byt vyznamnym neformalnim zdrojem opory pro
své svéfence, a to nejenom tehdy, kdyz zazivaji obtize.

O vyznamu podptirnych vztahti v détstvi a dospivini hovofi Eccles, Gottman (2002:96), podle
nichZ jsou ... klicovym ,médiem « vyvoje dospivajicich. Poskytuji prostiedi pro zesilent, dobré utvdrent
a konstruktioni zpétnou vazbu ristu v oblasti fyzicke, intelektudlni, psychické a socidlni*. Taktéz Fraser
(2004) hovoti o skutecnosti, Ze pfitomnost mentora, ktery poskytuje socidlni oporu a spojenectvi,
byla identifikovina jako protektivni initel déti a dospivajicich navzdory riznym rizikovym
podminkim. Tuto skute¢nost specifikuji napf. Grossman, Rhodes (2002) a Grossman, Tierney
(1998), podle nichz mentorské programy, v nichz jsou mladi lidé schopni vytvifet pevné citové
vazby, maji pozitivni dopad na $kolni pfijeti, dosazené vzdélini, mezilidské vztahy a celkové
na prosocidlni chovani. Ponékud jinou optikou se na vliv mentorskych programu diva Ungar (2015),
ktery hovoti o péti typech kapitilu, které mohou v Zivoté déti pfedstavovat vyznamny protektivni
potencidl. Podle né&j se jedna o zbudovany kapitil (napf. bezpecné ulice, vefejnd doprava, skoly),
piirodni kapitdl (zemé, voda, biologicka diverzita), socidlni kapital (vztahy s pecovateli, pocity
davéry a kulturni ukotveni), lidsky kapital (schopnost se ucit, hrét si a pracovat) a institucionlni
kapital (systémy soc. zabezpeceni, zdravotni péce, mentorské programy). Reflexi tohoto pojeti
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